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: الممخص

 

  مما لا شك فيو أن وسائل الإعلام اليوم أصبح ليا دور في عممية التنشئة       
الاجتماعية فيي تزود الفرد بمعمومات وأفكار ومعارف تساعده في تكوين أرائو واتجاىاتو 

اليامة ليذه وتكسبو سموكيات معينة ولذلك جاءت ىذه الدراسة لإبراز إحدى الوظائف 
الوسائل والمتمثمة في نشر قيم التسامح ،من خلال مضامينيا التعميمية واليادفة والتي تدعو 

  .إلى المساواة والعدالة واللاعنف وتقبل الأخر وتقبل الاختلاف

 

Abstract : 

  

       There is no doubt that the means of media today have a major role 

in the process of social upbringing, as they provide the individual with 

information, ideas and knowledge that help him in forming his 

opinions and attitudes and gain him certain behaviours. Therefore, this 

study came to highlight one the important functions of these means, 

represented in spreading the value  tolerance, through its educational 

contents. And purposeful, which calls for equality, justice, non-



violence, acceptance of the other, and acceptance of the other, and 

acceptance of difference. 

 

: الإشكالية

أصبحت اليوم ظاىرة الإعلامية والاتصالية أبرز وأىم الظواىر المنتشرة في عالمنا 
المعاصر، ىذا الأخير الذي تحول بفضل وسائل الإعلام ووسائطيا إلى شاشة صغيرة، 

متجاوزة بذلك تصور ماكنوىان الذي  (العالم بين يديك)جسدت عمى الواقع الشعار الشيير 
اعتبر العالم قرية صغيرة بفضل تطور ىذه الوسائل وانتشارىا، وتغمغميا في كل مجالات 
الحياة، بحيث غزت البيوت وأضحت ضرورة لا غنى عنيا لمفرد والمجتمع والحكومات 

من توجيو وتكوين   (2014،17فلاحي،)والأنظمة كما تعاظم دورىا وتعددت وظائفيا 
لممواقف والاتجاىات وزيادة الثقافة والمعمومات وترفيو الجميور وتسميتو والإعلان عن 

الضمات والسمع والدعاية، كما تمارس أيضا وظائف اجتماعية ىامة تربوية وتعميمية من 
وتعرف القيم بأنيا مجموعة العادات " خلال غرس القيم والأخلاق والقيم السامية والنبيمة ،

والأعراف ومعايير السموك والمبادئ المرغوبة التي تمثل ثقافة مجموعة من الناس أو جماعة 
كما أنيا مجموعة ديناميات يتمكن من خلاليا الفرد من  (23ص  (2017شعباني،)" أو فرد

حكامة عمى الأحداث والأشياء وىي بوصمة توجو سموكو في حياتو اليومية / إصدار د 
ويعد التسامح أحد المكونات اليامة لمنسق القيمي فيو يعني التساىل  (2012،67بوعطيط،)

واحترام الآخر والتصالح والتغاضي عن أخطائو والصبر عنيا ومحاولة حل المشكلات 
. بطريقة عقلانية

ورغبة منا في التعرف عمى  دور وسائل الاعلام في نشر قيم التسامح أنجزنا ىذه الدراسة 
سياماتو في نشر قيم التسامح علام الاعلام وا   .المعنونة بـ وسائل الإإ

 



 

: وسائل الإعلام وأهميتها ووظائفها/ 1

ىي إحدى الكيانات والمنظمات طويمة الأمد والتي تماؤس أدوار :    ـــ تعريف وسائل الإعلام
 ىي صيغة الجمع لمصطمح وسيمة mediaميمة في المجتمع، وكممة وسائل 

(medium) وىي جزء من المجتمع، وتعتبر أحد المؤسسات اليامة في المجتمعات المعاصر
كما ليا من تأثير فيي تسيم في التنشئة الاجتماعية، وتعممنا وتثقفنا . بل الأكثر أىمية

( 2012،23أبو أصبع،)وتغرس في نفوسنا بعض المبادئ 

كما تعرف أيضا أنيا تقنيات وأدوات تستعمل لتحقيق الاتصال حيث تنتقل بواسطتيا الرموز 
والمغة والحركات بين المرسل والمستقبل ومنيا الوسائل السمعية التي تنقل الكلام والأصوات 

... والموسيقى، ومنيا الوسائل البصرية التي تشمل الصور والرسوم الجامدة والفيديوىات 
. إلخ

المعنى التقني ألإرسالي الوسيط والمعنى المحيط الذي يقصد بو : كما تشير إلى معنى مزدوج
( 12، ص 2017شعباني،)المؤسسات الاتصالية وما يندرج فييا من مضامين 

كما تعرف أنيا أدوات تنقل المواد الأدبية والفنية لتحقيق الاتصال الجماعي بشكل مباشر أو 
غير مباشر والتي تتمثل في الاذاعة والتمفزيون والصحافة المكتوبة ووكالات الأنباء 

( 60، ص 2014الضلاعين، )والمعارض والمؤتمرات 

: تصنيف وسائل الإعلام

 (الصحافة والمطبوعات بشكل عام)الوسائل المقروءة / 1

 (الراديو)الوسائل المسموعة / 2

 (التميفزيون،السينما)الوسائل المسموعة ـــ المرئية / 3



: (المطبوعة)الوسائل المقروءة / أولا 

تمعب الكممة دورا ىاما بحيث مازالت من الركائز الأساسية التي تعتمد عمييا العممية 
 بظيور 15إلى منتصف القرن   (المطبوع)الاتصالية، وتعود بداية الاتصال المكتوب 

. الطباعة، والتي كانت بو الأساس الراسخ لنشأة البنيان الضخم المسمى بالصحافة المكتوبة

: مميزاتها

. ـــ قدرة القارئ عمى السيطرة عمة الوسيمة والرجوع إلييا منى أراد ذلك

ـــ تعتبر الوسيمة الأكثر تلاؤما مع المواضيع المعتمدة والمفضمة ــ وبالتالي يستطيع القارئ 
قراءتيا أكثر من مرة ملائمة، أكثر لمجماىير المتخصصة وصغيرة الحجم  

. ـ تحتاج إلى جيد ايجابي من قبل القارئ لمشرح والتحميل والتخيل

( 7عبد الفتاح،دات،ص )ـــ ساىمت في انتشار التعميم 

تعرفيا دائرة المعارف البريطانية بأنيا النشر المنظم، والاعلام، والتثقيف والتي : الإذاعة
يستقبميا الجميور في آن واحد، كما أنيا عممية نقل الصوت من المرسل إلى المستقبل بعد 
تحويمو إلى موجات كيرو مغناطيسية لينقل عبر الأثير ويمتقط عن طريق جياز الاستقبال 

( 2007،16الطائي،  )الذي يحولو إلى صوت مرة أخرى، حتى يصل إلى أذن المستمع

: مزايا الإذاعة

استطاعت الإذاعة تخطي الحواجز الزمانية والمكانية، ووصمت لجميع : ــ سعة الانتشار
. لفئات

. فالرسالة الإعلامية تنتقل مباشرة من المرسل إلى المستقبل دون وسيط: ــ السرعة الفائقة

. ــ لا يتطمب مجيود من قبل المستمعين



. ــ الرسالة المذاعة أبمغ تأثيرا

ــ تخاطب حاسة السمع وبالتالي الحس والخيال فيي وسيمة تمعب دور في عممية التعمم وتنمي 
. الخيال الفترات العقمية والإبداعية

ــ تمعب دور في عممية التنمية وىذا ما أكدتو تجربتين عالميتين في أمريكا اللاتينية واليند 
. حيث اعتمدت عمى فكرة الاستماع الجماعي الموجو تقسم إلى مجموعات يشرو

( 10عبد الفتاح،دات،)عن كل منيا رائد وتعقب عممية الاستماع مناقشة جماعية 

أقرب وسيمة للاتصال ألمواجيي فيو يجمع بين الرؤية والصوت والحركة والألوان، : التمفزيون
. ولو تأثير سحري عمى المشاىد، كما وأنو يعطي لممشاىد إحساسا بالمراقب المستقل والشاىد

: بينت الدراسات بأن خصائص التمفزيون كوسيمة اتصال جماىيرية تتمثل في: خصائصو

. ــ ىو بمثابة عين المشاىد لأن لو قوة كبيرة في نقل الأحداث عمى المباشر

نقل نزول رجمين أمريكيين : ـــ تجاوز الحدود الجغرافية ونقل أماكن يصعب الوصول إلييا مثل
. 1969من مركبة الفضاء الأمريكية عمى سطح القمر في 

 بيم الالتقاءــ ــ نقل كل ما يتعمق بالشخصيات اليامة والعالمية التي يصعب عمى المشاىد 
. واقعيا

. (سمع وبصر)ــ الاحساس بالوقت يغيب مقارنة بالإذاعة فيو يخاطب حاستين

ـــ يتطمب التركيز 

. ــ لا يتطمب أي مجيود من المشاىد

. ـــ تقديم الأحداث أفضل بكثير من مشاىدتيا واقعيا مثل المباريات



( 2020،61عبود،)ــ تنوع برامجو أتاح لو نقل وبث الثقافة الجماىيرية إلى فئات الناس 

تجمعو خصائص وميزات مشتركة مع . ىو عبارة عن نوع جديد من الاعلام: الإعلام الجديد
الاعلام التقميدي في المفاىيم والمبادئ العامة والأىداف إلى أنو يختمف عنو أنو يعتمد عمى 

وسيمة حديدة، كما أنو ينقل المضامين بطريقة أكثر تميزا وتأثيرا وىو يعتمد عمى أنو الانترنت 
بشكل رئيسي، ويعرف أيضا بأنو بشكل من أشكال الإعلام يعتمد بشكل رئيسي عمى 

الانترنت وىو اعلام متعدد الأشكال يجمع بين السمعي والمرئي والمقروء ويتميز بالحرية 
( 54، 2014شقرة، )الواسعة والتنوع والشمول 

: خصائصها وسماتها

حيث يتم تبادل الآراء والأفكار بين الفاعمين في العممية الاتصالية ومشاركة : التفاعمية/ 1
. وأثر 

. بحيث تصل الرسالة إلى فرد أو جماعة وليس جميور ضخم: اللاجماىرية/ 2

. حيث يمكن حمميا ونقميا: قابمية التحرك/ 3

يمكن تحويل شكل الرسالة إلى شكل آخر يعني يمكن تحويل الرسالة : قابمية التحويل/ 4
. المسموعة إلى مطبوعة أو العكس

. قابمية توصيل الأجيزة الاتصالية/ 5

. ويقصد بيا انتشارىا لدى جميع الفئات وفي جميع أنحاء العالم: الشيوع والانتشار/ 6

تتبع ىذه الفئات المسارات المعقدة إلى جانب تتبعيا لمسار الأحداث الدولية في : الكونية/ 7
 (9،ص 2017شعبانية ،)أي مكان في العالم 

 



 

:  وظائف الإعلام والاتصال في المجتمعات

إن  العلاقة التي تربط وسائل الاعلام  بالمجتمع وطيدة ومتينة فلا يمكن تخيل وجود مجتمع 
حديث بدون وسائل إعلام والعكس الصحيح، وفي الحقيقة لا يوجد إجماع حول وظائف 

. وسائل الإعلام وكثيرا ما يتم الخمط بين الأدوار والتأثيرات

: حددىا لازويل في ثلاث وظائف ىي: الوظائف المجتمعية": لازويل"مفيوم 

من خلال تجميع  : SURVEILLANCE OFENVIRAUEMENTمراقبة البيئة : 1
المعمومات داخميا أو خارجيا حتى يتمكن النظام من اتخاذ القرارات المناسبة، فالمراسل ىو 

. مراقب خارجي أما المندوب فيو مراقب داخمي

 Corrélation of the resapons of the: ترابط أجزاء المجتمع في الاستجابة لمبيئة/ 2
society of the environnent :

لابد أن يكون اتصال وترابط بين أجزاء المجتمع لتكوين رأي عام حول قضايا أساسية وىنا 
. يكمن دور وسائل الإعلام

 : Transmission of the social invariances: نقل التراث الاجتماعي/ 3

 خاصة مع الاجتماعيتمعب وسائل الاعلام دورا ىاما في تمرير القيم والتقاليد ونقل الميراث 
. تطور المجتمعات

: فحددوىا في ثلاث وظائف ىي" لازرسفيمد وميرتون"أما 



تدعيم المعايير الاجتماعية والتحذير، أما ويمبر شرام فيرى إن : (تبادل الآراء)التشاور 
مكاوي )وظيفة المراقب، لموظيفة السياسية، التنشئة : الوظائف المجتمعية لوسائل الإعلام ىي

( 1998،73،74حسين السيد،

: ويمكن ذكر وظائف وسائل الإعلام في

حيث تنقل وسائل كل ما يجري في العالم من أحداث سياسية واقتصادية : نقل الأخبار/ 1
. واجتماعية حيث تربط الجميور يعالمو الخارجي

حيث تزود وسائل الإعلام جميورىا بالمعمومات في مختمف المجالات، كما تدعم : التعميم/ 2
. تعميميم الرسمي وتزيدىم ميارات

تحقق وسائل الإعلام الاتصال الصمة والترابط بين أفراد : ترابط المجتمع وتواصل أجيالو/ 3
. الأسرة وبين مكونات المجتمع، كما تنقل العقيدة والعادات والتقاليد من جيل إلى آخر

وىي أحد الوظائف الأساسية التي يحتاجيا الإنسان، لتخفيف ضغوطات، لتقديم : الترفيو/ 4
. الأفضل

حيث تقوم وسائل الإعلام بدور الرقيب حيث يكشف الانحراف والفساد ويتابع : الرقابة/ 5
( 2014،13شقرة،)تنفيذ القوانين والتعميمات فيو سمطة قوية تعين باقي السمطات 

وتتمثل في التعريف بالخدمات والمنتوجات المادية أو الخدماتية : وظيفة الإعلان والدعاية/ 6
 (سمع،خدمات)

التعرف عمى نمط معيشة الآخرين وأفكارىم وتطمعاتيم وتوفير الفرص : وظيفة التكامل/ 7
،ص 2017شعياتي،)للأفراد لتحقيق علاقات ولمتعارف والتفاىم ومن ىنا يتحقق التكامل 

15 )

. ـــ تساىم في ارتقاء فكر لمفرد من خلال تزويده بالثقافة الاجتماعية



ــ أما بالنسبة لممجتمع فيي تعطي تصور شامل حول التفاعل والتعامل مع المجتمعات 
. الأخرى

. ــ تحدد معالم مجتمع معين وتميزه عن باقي المجتمعات 

. ـــ تشكيل ثقافة المجتمع

ىناك ست أسس لتصنيف القيم وىذا راجع لكثرة النظريات الفكرية والفمسفية : تصنيفات القيم
: تجاىيا

،قيم نظرية، اقتصاديةإلى دينية،اجتماعية، (spranger)قسميا سبرينجر: المحتوى: 1
. وجمالية سياسية

.  قيم،والوسيمة: اليدف/ 2

. قيم عامة وقيم خاصة: العمومية/3

. قيم صريحة وقيم ضمنية: الوضوح/ 4

. وىي إلزامية، مفضمة،مثالية: الشدة/ 5

( 2018،8الجرابعة،)قيم دائمة، قيم عابرة : الديمومة/ 6

: القيم حسب الفائدة المرجوة منيا عمى النحو التالي (Haward)وقد صنف ىاورد

. الصحة،الراحة،الأمان: ــ قيم مادية وجسمانية

. الأمانة والعدالة والمساواة: ــ قيم أخلاقية

. العدالة، الحرية: ــ قيم سياسية

. الصلاة،الحج والزكاة: ــ قيم دينية



. الوعي الميني،النجاح الميني: ــ قيم مينية

. الإنتاج، الكفاية: ــ قيم اقتصادية

. التعاطف والاحسان: ــ قيم اجتماعية

. الذكاء،صفاء الذىن والتعقل: ــ قيم عقمية

( 17، 2014حسن،)الحب،الرضا : ــ قيم عاطفية

 2010مصطفى وآخرون ،)" إنو القيم ىي المخرج الوحيد لمفوضى، فيي معايير أخلاقية" 
،46 )

: التسامح/ ثانيا 

:  مفهوم التسامح لغة واصطلاحا

: وىي التي لا عقدة فييا، وتسميح الرمح: السماحة والسموحة ":ــ مفهوم التسامح في المغة1
ومنا الذي اختير الرجال سماحة وجودا اذا : تثقيفو، أي عممو رمحا  قويا حادا قال الفرزدق
( 2006،14ربابعة،)" وىو الكثير السماحة: ىب الرياح لمزعازع والمساميح جمع مسماح

جادا ورجل سمح، وامرأة سمحة : الجود، سمح سماحة وسموحة وسماحا": السماح والسماحة"
سمح ورجال مساميح : من رجال وسناء سماح وسمحاء فييا، ورجل سميح ومسمح مسماح

. وسناء مساميح

: ومشتقاتو في القرآن  الكريم، ولكن وردت كممات المعنى ذاتو، ىي (سمح)لم يرد فعل 
( 42، 1993أبو خميل،)" الصفح والإحسان وىما ضد التعنت والتعصب والتطرف والغمو



 ىي حالة نفسية إيجابية ناجمة عن التعايش مع الرؤى والاتجاىات المختمفة بعيدا :اصطلاحا
عن الإلغاء، فيو الاعتراف بالآخر والتعايش معو عمى أساس حرية العقيدة وحرية التعبير 

( 2008،23الغرباوي، )

ىو موقف فكري يحترم فيو الموقف الفكري والعممي المعاير والمعاكس والمخالف، وىو 
السخاء والجود والتساىل ويعرف أيضا أنو تحمل رأي الآخر والصبر عمى السموكية غير 

( 17، 2006ربابعة،)المرغوبة وىو دعوة لمتصالح ووضع حد لمنزاع القائم 

إن احترام الرأي الآخر لا يعني بالضرورة القبول بو وليس اليدف من :" التسامح والحوار
نما  الحوار مجرد فك الإشتباك بين الآراء المختمفة أو تحييد كل طرف إزاء الطرف الآخر، وا 
ىدفو الأكبر ىو إثراء الفكر وترسيخ قيمة التسامح بين الناس وتمييد الطريق لمتعاون المثمر 

فيما يعود عمى جميع الأطراف بالخير، وذلك بالبحث عن القواسم المشتركة التي تشكل 
الأساس المتين لمتعاون البناء بين الأمم والشعوب، والحوار بيذا المعنى يعد قيمة مضاربة 

شاعتيا عمى جميع المستويات ( 24، 2012السيقمي، )" ينبغي الحرص عمييا والتمسك بيا وا 

في الحقيقة أن العطاء والتسامح يعني أن تتقبل الناس كما ىم بضعفيم وعجزىم، لا تتوقع " 
( 2011اشو، )" أنيم سيتصرفون كآلية فتوقعك ىذا نوع من الإجرام

: مبادئ التسامح

: مبادئ التسامح في الإسلام

. ــ أصل البشر واحد

. ــ يتعارف البشر لتحقيق مصالحيم

. ــ حرية التبين واحترام العقائد الأخرى

. ــ العفو والصفح عن الآخر



. ــ كل فرد في ىذه المعمورة لو مسؤولية عمارة الأرض وصناعة حضارتيا

: ووضع الفيمسوف الفرنسي فولتير ثلاث مبادئ لو اشتقيا كارل بوبر وىي

.  ــ قد أكون أنا عمى خطأ ، وقد تكون أنو عمى صواب1

.  ــ عبر تفاىمنا حول الأمور بشكل عقلاني، نصل إلى تصحيح أخطائنا2

، 2018الجرابعة،  ) ــ إذا تفاىمنا عمى الأمر بشكل عقلاني، قد نقترب معا من الحقيقة 3
12  )

: مجالات التسامح

كراه الناس عمى اعتناق دين معين وىو التعايش بين :  ــ التسامح الديني1 ىو عدم إلزام وا 
الأديان وحرية ممارسة الشعائر الدينية وتجنب التمييز أو قد نص ديننا الحنيف عمى حرية 
التدين في العديد من الآيات القرآنية والأحاديث النبوية الشريفة، وفي سيرة رسولنا الكريم 

صمى الله عميو وسمم وسيرة الخمفاء الراشدين أمثمة كثيرة عن التسامح الديني وأدب الحوار 
. الديني

إن قيمة التسامح الديني ضرورية وىي تقتضي الاحترام المتبادل والمساواة بالحقوق 

إن الحق : يقوم العمم ومنيجو عمى التسامح، وىذا ما قالو إبن الييثم: ــ التسامح العممي2
مطموب لذاتو، وكل مطموب لذاتو، فميس يعني طالبو غير موجود أو وجود الحق صعب، 

والطريق إليو وعدا والحقائق منغمسة في الشبيات أو حسن الظن بالعمماء في طبائع الناس، 
: وما عصم الله عمماء من الذلل، ولا ىما عمميم من الخمل وتتمثل مبادئ التسامح العممي في

الإنفتاح العقمي، حق الإختلاف، المشاركة، الموضوعية، الحرية،العقمية، أدب الحوار، 
المرونة، سعة الصدر، رحابة الذىن، حسن الاصغاء، الرفق والمين، حسن الظن، التضامن 

( 29، 2012السيقمي، )والتعاون،الأمانة، النزاىة، التواضع، الصدق والإخلاص 



الجرابعة،  )يعتبر أىم المجالات فيو مرتبط ببقية الأبعاد :  ــ التسامح الاجتماعي3
ن   (2018،14 وىو احترام حرية الآخرين وعدم تجاوزىا واحترام دار اليم وسموكيم حتى وا 

كان متعارضة ومختمفة، بعيدا عن التسمط والقير والعنف والعمل عمى تأسيس علاقات 
اجتماعية منسجمة أساسيا المحبة والثقة والوئام ويتحقق بتعزيز الحرية وتحقيق العدالة، نقد 

. الذات

ىو الاعتراف بالآخر بصفة في العمل في التفكير السياسي، :  ــ التسامح السياسي4
والتعددية السياسية، المشاركة السياسية، حرية التعبير والزاي، المساواة، التضامن، التلاحم 

، تحقيق المصمحة الوطنية وجعميا في المرتبط الأولى، المصداقية، (الوئام)الوطني،السلام 
( 2014،35السيقبي،)الشفافية، رفض الظمم، تجنب المحاباة 

إن التسامح السياسي ىو ممارسة كافة الحقوق السياسية التي سمح ليا الدستور وىو عدم 
حرمان ممارسة حقوقو السياسية وقيام الدولة بممارسة، تسمط أو قير أو عنف أو منع الفرد 

( 2014،25حسن، )إلخ ... من ممارسة حقوقو، كما أنو مساعدة لمدول المحتاجة 

. ــ توصيات عامة لتحقيق التسامح

ــ احترام الآخرين عن طريق الاصغاء إلييم، متابعة تقيميم وطريقة تفكيرىم وبأسيم الفكرية 
ن تعارضت معنا . حتى وا 

. ــ توفير بيئة مناسبة لمتسامح في أمرنا ومؤسساتنا ومجتمعنا

. ــ احترام الحريات والحقوق الممنوحة لمفرد ورفض التسمط والعنف والظمم والدكتاتورية

. ــ تجنب استخدام القوة، والتطفل عمى الآخرين والتدخل في حياتيم وأعماليم ونشاطاتيم

 (35، 2014السيقمي،)ــ احترام الاختلاف 

 



 

:   النظريات المفسرة لثقافة التسامح

: ثقافة التسامح من منظور اجتماعي: أولا

و  (جميوري)إن نموذج العقد الاجتماعي ينقسم إلى قسمين :  ــ نظرية العقد الاجتماعي1
فالجميوري يركز عمى ": جون لوك"، "توماس ىوبز" "جان جاك روسو" ورواده  (ليبرالي)

فيو يركز عمى الحقوق الفردية الأولية، والتي  (الميبرالي)الإرادة الجماعية، المتآزرة، أما 
يقصد بيا الإرادة الحرة، وبالرغم من الانتقادات التي طالت ىذه النظرية، كونيا أحصت 

الدولة بالرغم أنيا روح الأمة، إلا أن ىذا النموذج ظل مرجع 

ية، أساسية لمتقميد الميبرالي، كما أنو إطار مرجعي لميياكل الدستورية الديموقراطيات 
الغش ودع الآخرين )الميبرالية، ولوك في كتابو رسالة في التسامح اعتمد عمى مبدء، 

واعتبر أن الذين ىو الحل المناسب والمنطقي لكل الخلافات، وأصبح ينظر  (يعيشون
لمتسامح بأنو جوىر الميبرالية  خاصة مع التطورات الحاصمة في الجانب السياسي 

( 2146، 2015مطرود، )والاجتماعي 

عمي يد  (Equity theory)تعود ىذه النظرية إلى نظرية المساواة : نظرية العدالة التوزيعية
(Adans 1963)  وىي تقييم التوزيع النيائي لمموارد في المؤسسة واداركيم لعدالة المخرجات

الأزىاري، محمد، ). وىي تتعمق بعدالة توزيع المكافآت والمخرجات سواء مادية أو معنوية
وجاءت   (2002 ــ 1921( )، وضاعيا الفيمسوف الأمريكي جون رولز(863، 2021

"  ،18كمحاولة بعد نظريات التعاقد لبناء أساس متين لممدرسة الميبرالية الحديثة في القرن 
وتعد نظرية العدالة التوزيعية عند 

تتيات  )"  جون رولز كشف عن المبادئ الناظمة لمعدالة داخل مجتمع تعددي
( 1238، 2014،بمعزوقي،



: والتقميد الفمسفي يعتمد في تحديده لممسألة الأخلاقية عمى تصورين

، كما اىتمت كثيرا بالدراسات التي بحثت (288، 1998مكاوي، جسين السيد، ) 1922عام 
في دور ىذه الوسائل في تشكيل وتوجيو الراي العام وما يحدث في عالمنا اليوم يقتضي أن 

التسامح، الحب، المساواة، العدل، تقبل الآخرين باعتبارىم : تبرز ىذه الوسائل مواضيع مثل
،ص 2015مطرود،  )في الوطن واليوية، فيي تنظر لوسائل الاعلام بأنيا صمام أمان

2147 )

ىو " الإنياء" دان" جورج جرنير"يرى : (cultivations theory) ــ نظرية الغرس الثقافي 2
 فالثقافة ىي نسق من رسائل cultivation isuliat a cultuerماتفعمو الثقافة في مجتمع ما 

وصور ذىنية تنظم العلاقات الإجتماعية وتعيد انتاجيا فيي تعرض لنا شخصيات واتجاىات 
وأفكار وطبيعة الأدوار التي ينبغي أن تقوم بيا كما ساعدنا عمى القيام بسموكيات واعية أو 

، ص 1998مكاوي ،حسين السيد،  )غير واعية وتساعدنا في الحكم عمى الأشخاص 
،وخلاصة ىذه النظرية إن تكرار وتكثيف مضامين إعلامية معينة لممشاىد عن واقعو  (301

الاجتماعي يساعد في رسم صورة ذىنية لو عن ىذا الواقع وبالتالي فإن زيادة التعرض 
. لوسائل الإعلام تولد شعور بالحب أو الكراىية حسب ما ينشر ومايبث وما يعرض

: الإعلام وثقافة التسامح

: دور الإعلام في الأزمات السياسية والأمنية: أولا

تكتسي وسائل الإعلام أىمية كبيرة لدى الفرد والمجتمع لقدرتيا الكبيرة عمى التأثير فيي 
المصدر الأساسي لممعمومات خاصة في الظروف الاستثنائية والأزمات كما أنيا تسيطر 
عمييم من خلال المعمومات التي يستقبمونيا، وكذلك فيي تمارس دورا كبير،  في ظل 

( 2147، 2015مطرود، )الخ .. الأزمات السياسية والأمنية والاقتصادية والصحية 



إن للإعلام الأمني ىو تمك المضامين الإعلامية الصادرة عن الأجيزة الأمنية والذي ييدف 
إلى تحقيق الوعي الاجتماعي  وتعزيز القيم والمبادئ الاسلامية بمختمف أشكالو المرئية 

والسمعية، والذي يشكل وقاية من الجرائم 

ويعرف بأنو نشر لمحقائق الأمنية والأمنية لمجميور لتوعيتيم وترشيدىم كما أنو النشر 
الصادق لمحقائق والثوابت الأمنية، بيدف تحقيق الاستقرار والأمان والطمأنينة في نفوس 

( 81، 2014المحام، الشمانية، ). الجماىير

كما أنو دولة حكومية تؤثر بو عمة المجتمع خاصة في الأزمات من خلال معالجتو لمظواىر 
والأحداث السمبية وغيرىا، من خلال بث لبرامج ومضامين  تنشر قيم المحبة والأخوة 

والمصالحة والمسامحة بين أبنائو لا تمك التي تدعو إلى التعصب والمغالاة ورفض الآخرين 
وىو ما يحتاجو مجتمنا، كما أنو قادر عمى تفكيك أسباب الأزمات فيضعيا كما يستطيع 

التأثير عمى الأفراد فيغير اتجاتيم ومواقفيم وأرائيم ويستطيع توحيدىم وكسب تأييدىم 
وتعاونيم مما يعطي فرصة أكبر لمتغمب عمى الأزمات، كما أنيا تتصدى لمشائعات 

والأكاذيب اذن وسائل الاعلام تمعب دور ىام وكبير في المحافظة عمى استقرار وتوازن 
( 2148، 2015مطرود، ). المجتمع والأمثمة الواقعية كثيرة محمية أو دولية

لقد أصبح ىناك شبو اتفاق عمى أن وسائل الاعلام تقوم بدور يعتد بو في تحقيق الوعي 
الوطني، وكان ىناك علاقة وثيقة بين البنيان الإعلامي وبنيان المجتمع وتطوره، فتعد وسائل 
الإعلام أداة من أدوات نقل المعمومات لمجماىير، وكمما حصمت الجماىير عمى معمومات 
أكثر زاد اىتماميا بالتنشئة السياسية، ويمكن للإعلام، أن يوضح أىداف المجتمع وينشر 

خربوش، )المعمومات المتعمقة بيذه الأىداف، ويوسع من درجة قبول الجماىير ليذه الأىداف 
2018 ،58 )



  ساىمت ىذه الوسائل من خلال مضامينيا التوعوية والتثقيفية إجتماعية كانت أمر دينية 
في التصدي لظاىرة العنف وتوعية أفراد المجتمع تجاىيا واكسابيم ميارات وقائية واحترازين 

. لطريقة مواجية العنف الذي يتمقونو

والسؤال الذي يطرح  ماىو دور المؤسسات الإعلامية في نشر قيم التسامح واحترام حقوق 
الانسان، ويتضح ذلك في طبيعة العلاقة الجدلية بين المجتمع و وسائل الاعلام فالمجتمع 

. بصفة عامة والمجتمع المدني عمى وجو الخصوص يتأثر يؤثر في وسائل الاعلام

: وتنشر وسائل الاعلام قيم التسامح من خلال

ــــ تقديم مضمون فكري وثقافي ينشر ىذه القيم كنشر مضامين خاصة بكيفية احترام الآخر 
. وآداب الحوار، والتعايش بين الأديان

تنص عمى حسن الظن، الرفق : ــ نشر مبادئ التسامح في شكل مضامين اعلامية مختمفة
الين الصدق الاخلاص، النزاىة،المرونة، رحابة الذىن 

ـــ اعطاء نماذج وأمثمة من القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة 

ــ نبذ المضامين التي تنص عمى العنف واللاتسامح 

ــ لابد لمقائم بالاتصال أن يكون نموذجا وقدوة تقيدي بيا المشاىد 

ــ تقديم اعلام صادق ونزيو، بعيدا عن التعتيم والتضميل والفتن وللأسف ىذا ىو الواقع اليوم 

ــ أن تحمل ىذه المضامين قيما سامية تدعو لمتسامح الديني والعممي والاجتماعي والسياسي 
والاقتصادي 

ــ أن يكون ىدف الاعلام أو المؤسسة الاعلامية ىو بناء المجتمع والمحافظة عمى استقراره 
. وتعزيز قيمو السامية



ــ وضع مواد قانونية أو آطر وقوانين اعلامية صارمة ضد المضامين الاعلامية التي تدعو 
. لمعنف والجرائم

. ــ التقميل من وجود الثقافات الفرعية التي من شأنيا تفكيك الثقافة الآخر

. ــ تقبل الاختلاف

. ــ أن يكون الاعلام منبرا لمحور والنقاش لاتخاذ القرارات السميمة

ــ تفعيل دور المؤسسات والمجان المسؤولة عن رقابة وسائل الاعلام كما لابد أن تتصف 
بالنزاىة والحياد  

ــ دعم وتعزيز الصوت الاعلامي الموضوعي الموحد والعقلاني في تنظيم المسؤولية الذاتية 
. للإعلام المستقل وبمورتو

  من خلال ما سبق نستنتج أن لوسائل الاعلام وظائف أساسية وىامة في بناء المجتمع 
والمحافظة عمى استقراره وتوازنو من خلال غرس الأخلاق والقيم السامية لمضامينيا الفكرية 
والثقافية والعممية التي توسع مدارك الفرد ومعارفو كما أنيا تغرس فيو قيم التسامح والتعايش 

 .السممي و إذا أحسن توظيفو واستخدامو
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