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  ملخصال

 ةإدار  الأربعة )نظامه أبعادب المتكاملة دارةالتعرف على مساهمة نظام الإ إلىه الدراسة تهدف هذ
 45001 إيزوالصحة والسلامة المهنية  إدارة، نظام 14001 إيزوالبيئة  إدارة، نظام 9001 إيزوالجودة 

 لأداءا، الإقتصادي ءالأدا)الثلاثة ه أبعادالمستدام ب الأداءفي تحقيق ( 26000 إيزوة الإجتماعي المسؤولية
 .(الإجتماعي الأداءالبيئي، 
إستخدام بللدراسات السابقة  ي والتحليل البيبليومتر  ،الحقل المعرفي لهذاالنظرية بعد مراجعة الأدبيات  
وهي مؤسسة تتبنى  ،ي في مؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينةانتم إجراء تربص ميد ،VOSviewerبرنامج 

 يزوإالبيئة  إدارة، نظام 9001 إيزوالجودة  إدارة نظام) للدراسةللنموذج الفرضي المكونة  دارةالإ أنظمة
 ، حيث(26000 إيزوة الإجتماعي، المسؤولية 45001 إيزوالصحة والسلامة المهنية  إدارة، نظام 14001

 المتكاملة. دارةتقوم بدمجها في نظام واحد تحت إسم نظام الإ
 أبعادحيث تم بناء نموذج فرضي يربط بين مختلف  ،تاجيالنموذج الفرضي الإستن تم إعتماد 

 سسةوتقارير المؤ ، ليتم إختبارها في الواقع من خلال المقاربة الكمية، حيث تم تحليل الوثائق المتغيرات
 انإستبي 200لـ  المجمعة اتان، ليتم تحليل البيمن عمال المؤسسة عينة عشوائية إلىوجه  إستبيانوإعداد 

لإختبار النموذج  SMART PLS 4لـلتحليل الإحصائي الوصفي، بالإضافة  SPSSمج بإستخدام برنا
 الفرضي للدراسة.

 دارةمؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة تطبق متطلبات نظام الإ أن إلىفي الأخير توصلت الدراسة  
ام كل من نظ ظهر المستدام، حيث الأداءتحقيق مما نتج عنه  ،HLSوفقا للهيكل العالي المستوى  المتكاملة

لمستدام ا الأداء أبعادالأكثر تأثيرا في تحقيق  26000 إيزوة الإجتماعي، والمسؤولية 9001 إيزوالجودة  إدارة
 .(الإجتماعي، البيئي، الإقتصادي)

طال مؤسسة نفلالمتكاملة  دارةتطوير نموذج نظام الإ مواصلة يمكن الإستفادة من النتائج المحققة في 
س النضج الكامل للنظام، كما يمكن للهيئات المسؤولة عن التقيي إلى ، وهذا للوصولنطينةفرع الوقود قس

 النموذج المقدم. إعتماد المنظماتو 
 26000 إيزو، 45001إيزو، 14001 إيزو، 9001 إيزوالمتكاملة،  دارةالإ: نظام الكلمات المفتاحية

  المستدام. الأداء
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Résumé 

 Cette étude vise à identifier la contribution du système de management intégré dans ses 

quatre dimensions (système de management de la qualité ISO 9001, système de management 

de l’environnement ISO 14001, système de management de la santé et de la sécurité au travail 

ISO 45001, responsabilité sociale ISO 26000) atteindre une performance durable dans ses trois 

dimensions (performance économique, performance environnementale et performance sociale). 

  

 Après avoir passé en revue la littérature théorique de ce domaine de connaissances, et 

l’analyse bibliométrique des études précédentes utilisant le logiciel VOSviewer, l’éducation sur 

le terrain a été menée à la Société NAFTAL la BRANCHE CARBURANTS Constantine  , une 

institution qui adopte les systèmes de management qui composent le modèle hypothétique de 

l’étude (système de management de la qualité ISO 9001, système de management de 

l’environnement ISO 14001, système de management de la santé et de la sécurité au travail ISO 

45001, responsabilité sociale ISO 26000), l’intégrer dans un système sous le nom de Système 

de gestion intégré. 

 Afin de répondre à ce problème et d’atteindre les objectifs de l’étude, le modèle 

« Hypothético-déductive » a été utilisé. Lorsqu’un modèle hypothétique a été construit reliant 

différentes dimensions de variables à tester réellement par l’approche quantitative, lorsque les 

documents et rapports de la Fondation ont été analysés et la préparation d’un questionnaire 

adressé à un échantillon aléatoire de travailleurs de la Fondation, pour analyser les données 

collectées pour 200 questionnaires à l’aide du programme d’analyse statistique descriptive 

SPSS, ainsi que SMART PLS 4 pour tester le modèle hypothétique de l’étude. 

 Enfin, l’étude a révélé que la Société NAFTAL la BRANCHE CARBURANTS 

Constantine a appliqué les exigences du système de management intégré conformément à la 

structure de haut niveau de HLS, ce qui a entraîné une performance durable, avec (système de 

management de la qualité ISO 9001, responsabilité sociale ISO 26000) les plus influents dans 

la réalisation des dimensions de la performance durable (économique, environnementale, 

sociale). 

 Les résultats obtenus peuvent être utilisés pour développer davantage le modèle de 

système de management intégré pour la Société NAFTAL la BRANCHE CARBURANTS 

Constantine, afin d’atteindre la pleine maturité du système, et les entités responsables de la 

normalisation et les institutions peuvent adopter le modèle fourni. 

  

Mots clefs: SYSTEME DE MANAGEMENT INTEGRE, ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, 

ISO 26000, PERFORMANCE DURABLE. 
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Abstract 

This study aims to identify the contribution of the integrated management system in its 

four dimensions (ISO 9001 quality management system, ISO 14001 environment management 

system, ISO 45001 occupational health and safety management system, ISO 26000 social 

responsibility) to achieving sustainable performance in its three dimensions (economic 

performance, environmental performance, and social performance). 

After reviewing the theoretical literature of this field of knowledge, and the bibliometric 

analysis of previous studies using the VOSviewer software, field education was conducted at 

the Nafalat Foundation Fuel Branch Constantine, an institution that adopts the management 

systems that make up the hypothetical model of the study (ISO 9001 Quality Management 

System, ISO 14001 Environment Management System, ISO 45001 Occupational Health and 

Safety Management System, ISO 26000 Social Responsibility), integrating it into one system 

under the name of Integrated Management System. 

In order to answer the problems of the study and achieve its objectives, the “Hypothetic-

deductive” model was relied upon. Where a hypothetical model was built connecting different 

dimensions of variables to be actually tested by the quantitative approach, where the documents 

and reports of the Foundation were analysed and the preparation of a questionnaire addressed 

to a random sample of the Foundation's workers, to analyze the data collected for 200 

questionnaires using the SPSS statistical descriptive analysis program, as well as SMART PLS 

4 to test the hypothetical model of the study. 

Finally, the study found that the Nafalat Foundation Fuel Branch Constantine applied 

the requirements of the integrated management system in accordance with the high-level 

structure HLS, resulting in sustainable performance, with the quality management system of 

ISO 9001 and the social responsibility of ISO 26000 most influential in achieving the 

dimensions of sustainable performance (economic, environmental, social). 

The results achieved can be used to further develop the Integrated Management System 

model for the fuel branch of Constantine. This is to achieve the full maturity of the system, and 

the entities responsible for standardization and institutions can adopt the model provided. 

 
Keywords: INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM, ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, 

ISO 26000, SUSTAINABLE PERFORMANCE.
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 مقدمة

 الإطار العام لإشكالية الدراسة. 1

ية في عدة مؤتمرات عالم والتي دعيت ،نظماتالمستدامة مشاركة الجميع بما فيهم الم ةالتنمي تتطلب
حيث طلب من رجال ، الإستدامة أبعادفي إرساء تكون عنصرا فعالا  نأ أجلمن  تعنى بقضايا الإستدامة

بحت يتهم بحيث أصستراتيجإفي  هاوتضمينثناء ممارسة نشاطاتهم، أأكثر إستدامة جا ينتهجوا نه نأالأعمال 
 ضرورة أكثر منها خيارا.

ا عدة تحديات ربم أمامقيد والتغيير يجعلها تقف عللإستدامة في بيئة شديدة الت نظماتممارسة الم
ن جهة مو ، البيئي(، الإجتماعي، الإقتصادي)الثلاثة للإستدامة  بعادأهمها هو كيفية تحقيق التوازن بين الأ

 .أصحاب المصلحةيع زمة بإرضاء جمتملتكون أن أخرى 

 .Galpin & Hebard, 2015, p)ديدةية الإستراتيجية للألفية الجأصبحت الإستدامة الحتم بعدما
 نظماتمفيدة للموفي نفس الوقت الوضع الجديد  مع، بدأت المنظمات في وضع إستراتيجيات تتماشى (246

 حابصأ متطلبات يتم تطوير حل يضمن نتيجة مالية إيجابية للمؤسسة وتلبية نأوالبيئة، وهذا يعني  ،الزبائنو 
رة بفك Elkington (1994)ار في هذا السياق تظهر عدة أفكار منها أفكو ، وتقليل الأثار البيئية المصلحة،

 .(Elkington, 1994, pp. 90-100) بين"ان"الفوز المربح للج

الوقت معقدة في نفس  ، ولكنهامنظماتوقياسه في ظل الإستدامة قضية مهمة لل الأداءتحقيق  يعتبر
 ظماتمنفي قدرة التي ترتفع بشكل حاد، حيث بدأ التشكيك ها وأهدافها وظروف عدم اليقين الأبعادبسبب تعدد 

 على التعامل مع الظروف الحالية والظروف المستقبلية للسوق.

شكل بإستدامتها  االمستدام وتعالج به الأداء امسارات جديدة تحقق به إلىنظمات الم سعتلذلك 
ووجهات نظر  دارةلنظام الإ والمبادئ التوجيهيةفعال، في هذا السياق نجد مجموعة كبيرة من المعايير 

 دارةإ، نظام 14001 إيزوالبيئة  إدارة، نظام 9001 إيزوالجودة  إدارةمختلفة لاستدامة المؤسسة مثل نظام 
تخدم  نظمة...إلخ، كل هذه الأ26000 إيزوة الإجتماعيالمسؤولية  ،45001إيزوالصحة والسلامة المهنية 

 ب بطريقة متوازنة.انيستدعي تحقيق كل الجو  الأمرب معين، لكن انالإستدامة من ج
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 الأمر عندما تعلقخاصة بشكل طبيعي ودون تفكير  دارةالإ أنظمةفي هذا الصدد يأتي دمج 
، حيث بدأت المنظمات في تنفيذ أكثر (Oskarsson & Von Malmborg, 2005, p. 121)بالإستدامة

دة دمجها لتجنب تكرار التدابير المماثلة وزيا إلىبالتالي بدأت في السعي و  من نظام واحد بشكل متسلسل
ليظهر نظام ، (Karapetrovic & Casadesús, 2009, p. 533)المؤسسة  إلىالكفاءة وإضافة قيمة 

ليتها ستقلاإ نظمةقد الأالمتكاملة والذي يتم من خلاله دمج نظامين أو أكثر في نظام واحد بحيث تف دارةالإ
 دارةالإ أنظمةللمساهمة في الإستدامة هي دمج أفضل طريقة  نأيتفق معظم العلماء  كماعن بعضها، 

 وإحتدم النقاشمن هذا المنطلق برزت عدة أبحاث ودراسات ، (Siva et al., 2016, p. 148)المختلفة 
 رةإدانظام و  9001 إيزوالجودة  إدارة نظامالمتكاملة كمزيج من  دارةطريقة دمج نظم الإعن الأدبيات في 

كل أخرى مع التركيز بش أنظمةو ، 45001 إيزو الصحة والسلامة المهنية  إدارةنظام و  14001 إيزو البيئية
 & ,Muhammad Asif, de Bruijn, Fisscher, Searcy)الثلاثة الأولى نظمةكبير على الأ

Steenhuis, 2009, p. 262) أهم و  في التقنيات الإدارية،و  شتراك الثلاثة في المتطلباتإ(، وذلك بسبب
حقيقها عند ثار التي يمكن تالأو  ،الفوائدو  ،الدوافع وراء تبني النظامالدراسات، نجد  في  م التركيز عليهما ت

سب حوالفعالة النماذج الناجحة و  ،عند تطبيقهو  الصعوبات التي تواجهها المنظمات قبلو  ،العقباتو  ،تنفيذه
 .استراتيجيات التنفيذو  براز مستويات التكاملإ إلىكل منهج، بالإضافة 

المستدام ومواكبة  الأداءالجزائرية مطالبة بالبحث عن سبل لتحقيق  المنظماتف شأنالفي ذات 
جهة وللمنافع التي يمكن الحصول عليها  نكاستجابة لظروف السوق السائدة مذلك متطلبات الإستدامة، و 

 الجزائرية الكبرى التي تبنت المنظماتمن جهة أخرى، تعتبر مؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة من بين 
اتيجية المتكاملة كما تبنت إستر  دارةتطبيق متطلبات نظام الإ إلىأعمالها حيث سعت  إدارةنهجا مستداما في 

 تدام.المس الأداءتحاول من خلالها حصد عدة فوائد من بينها تحقيق مستدامة 

ب الأول فهو يتعلق بتطبيق متطلبات انبين، أما الجانمما سبق يمكن تصور إشكالية الدراسة من ج
الأساسية لنظام  بعادالمتكاملة داخل مؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة من خلال دمج الأ دارةنظام الإ

الصحة  إدارةونظام  14001 إيزوالبيئة  إدارةونظام  9001 إيزوالجودة  إدارةالمتكاملة نظام  دارةالإ
نظام واحد  وتنفيذهم في ،26000 إيزوة الإجتماعيمضاف اليها المسؤولية  45001 إيزووالسلامة المهنية 

المستدام  الأداءي فيتمثل في مساهمة هذا النظام في تحقيق انب الثانما الجأ المتكاملة، دارةباسم نظام الإ
 التساؤل الرئيس، حيث يتحدد في ظل ذلك الإجتماعيعد البيئي، والبعد ، والبالإقتصاديه الثلاثة البعد أبعادب
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 تهللبحث شرعيتحدد التي فهي في أي عملية بحثية أصعب الخطوات  اأنه مع العلم ،الفرعية والتساؤلات
 .هونطاق هوأسس

 التساؤل الرئيس والتساؤلات الفرعية 1.1

فهو ، نبحث عنه ام إلىيشير ؤال البحث المشكلة أو س فإن( 2012و وجوليبيرت )انوفقا لجيورد
 BENHADDOUCH & EL)ليه جميع أعمال البحث العلميإتند المركزي الذي تس العنصر

FATHAOUI, 2022, p. 529)   ، يتم صياغة السؤال الرئيس  للإشكالية المقدمة أعلاهوعليه ووفقا
رع الوقود فالمستدام في مؤسسة نفطال  الأداءالمتكاملة في تحقيق  دارةما مدى مساهمة نظام الإ :كالآتي

 ويندرج ضمن هذا السؤال الأسئلة الفرعية والتي يتم صياغتها كما يلي:قسنطينة؟ 

حة الص إدارةو ( 14001) إيزوالبيئة  دارةوالإ( 9001) إيزوالجودة  رةإدا أنظمة تكاملما مدى  -
ة المتكامل دارةلتحقيق نظام الإ (26000) إيزوة الإجتماعيالمسؤولية و ( 45001) إيزووالسلامة المهنية 

 ؟بمؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة

بمؤسسة نفطال  مستدامال الأداءفي تحقيق  (9001) إيزوالجودة  إدارةنظام ما مدى مساهمة  -
 ؟فرع الوقود قسنطينة

 المستدام بمؤسسة نفطال الأداء( في تحقيق 14001) إيزوالبيئة  إدارةما مدى مساهمة نظام  -
 ؟فرع الوقود قسنطينة

ام المستد الأداء( في تحقيق 45001) إيزوالصحة والسلامة المهنية  إدارةنظام  ما مدى مساهمة -
 ؟قسنطينة بمؤسسة نفطال فرع الوقود

م بمؤسسة المستدا الأداء( في تحقيق 26000) إيزوة الإجتماعيالمسؤولية  ما مدى مساهمة -
 ؟نفطال فرع الوقود قسنطينة

 بناءا على هذه الأسئلة يمكن وضع فرضية الدراسة الرئيسية والفرضيات الفرعية الخاصة بكل سؤال
 في العنصر الموالي.
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 فرضيات الدراسة 2.1

لأسئلة الدراسة، حيث تبقى صحتها موضع دراسة  أوليهي عبارة عن إجابة وتخمين  الفرضيات نإ
فرضيات السابقة الذكر يمكن صياغة الفرضية الرئيسية وال ةالأسئل إلىتثبت أو تنفى، واستنادا  ىإختبار حتو 

 الفرعية كالأتي:

 الفرضية الرئيسية:  -

 مستدام بمؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة.ال الأداءالمتكاملة في تحقيق  دارةيساهم نظام الإ

 الفرضيات الفرعية: -

الصحة  إدارةو ( 14001) إيزوالبيئة  دارةوالإ( 9001) إيزوالجودة  إدارة أنظمة تتكامل: 1ف
متكاملة ال دارةلتحقيق نظام الإ (26000) إيزوة الإجتماعيالمسؤولية  إدارةو ( 45001) إيزووالسلامة المهنية 

 ل فرع الوقود قسنطينة.بمؤسسة نفطا

د بمؤسسة نفطال فرع الوقو  المستدام الأداءفي تحقيق  (9001) إيزوالجودة  إدارةيساهم نظام : 2ف
 قسنطينة.

ود المستدام بمؤسسة نفطال فرع الوق الأداء( في تحقيق 14001) إيزوالبيئة  إدارةيساهم نظام  :3ف
 .قسنطينة

المستدام  الأداء( في تحقيق 45001) إيزولمهنية الصحة والسلامة ا إدارةيساهم نظام : 4ف
 .بمؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة

المستدام بمؤسسة نفطال فرع  الأداء( في تحقيق 26000) إيزوة الإجتماعيالمسؤولية  تساهم :5ف
 .الوقود قسنطينة

 واليا.مدافها فيما يأتي المقدمة وكذا الفرضيات الموافقة تتضح لنا أهمية الدراسة وأه التساؤلاتعلى ضوء  

 أهمية الدراسة 3.1

 أهمية هذه الدراسة على الصعيدين العلمي والعملي كما يلي: تتحدد 
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تبط بأحد المواضيع الهامة على الصعيد العالمي ا تر أنه تتمثل أهمية الدراسة على المستوى العلمي -
تي ال الأخرى  الدراسات جانب إلىإضافة والمتمثلة في الإستدامة حيث إستمدت أهميتها من أهميته، وتعتبر 

املة لمتكا دارةأفضل ورؤية قيمة عن المفاهيم المرتبطة بنظام الإ افهم ا تقدمأنه، كما الجانبتهتم بهذا 
المستدام من خلال طرح مبسط وسلس تسهل على الباحثين في هذا المجال وتختصر الكثير من  الأداءو 

 طلاق لدراسات أخرى.نإون قاعدة يك أنالوقت والجهد وتعرض طرحا يمكن 

المتكاملة في الواقع وآلية  دارةشرح بإسهاب طريقة تنفيذ نظام الإأما على الصعيد العملي فهي ت -
المتكاملة في مؤسسة نفطال  دارة، حيث تخصصت في تطبيق نظام الإهالمستدام من خلال الأداءتحقيق 

تطبيق وكذلك نتيجة هذا ال يزوبات المتعلقة بمعايير الإوتم شرح طريقة تطبيق المتطل ،فرع الوقود قسنطينة
تكون طريقة مساعدة لمؤسسات أخرى  نأوالتي يمكن  ؤسسة،المستدام في الم الأداءالذي مكن من تحقيق 

ملة من ياه، ليتم بعد ذلك تقديم إطار فكري يضم جاالإستفادة من مز  أجلالمتكاملة من  دارةلتطبيق نظام الإ
 .لدراسة أو كآلية للتنفيذ على أرض الواقع طلاقةانكتكون  نأ انبالإمك المقترحات التي

 أهداف الدراسة 4.1

ا يمكن عرضها كمتحقيقها  إلىالنتائج التي تسعى الدراسة  إلىيتم صياغة أهداف الدراسة إستنادا 
 يلي:

 ناتها؛ها ومكو أبعادالمتكاملة و  دارةالتعرف على المفاهيم النظرية المرتبطة بنظام الإ  -

الجودة  إدارةمثلة في المتكاملة موضوع الدراسة والمت دارةالمكونة لنظام الإ نظمةالتعرف على الأ -
ية المسؤول، و (45001) إيزوالصحة والسلامة المهنية  إدارةو ( 14001) إيزوالبيئة  دارةوالإ( 9001) إيزو

 ؛(26000) إيزوة الإجتماعي

 هيم النظرية المرتبطة به؛المستدام والمفا الأداءالتعرف على  -

 ملة؛المتكا دارةالمستدام من خلال نظام الإ الأداءق يالتعرف على آلية تحق -

 إدارةالمتكاملة موضوع الدراسة والمتمثلة في  دارةالمكونة لنظام الإ نظمةالأختبار مدى تكامل إ -
( 45001) إيزومة المهنية الصحة والسلا إدارةو ( 14001) إيزوالبيئة  دارةوالإ( 9001) إيزوالجودة 

 ؛ةفي مؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطين (26000) إيزوة الإجتماعيالمسؤولية و 
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ة نفطال بمؤسس المستدام الأداءفي تحقيق  (9001) إيزوالجودة  إدارةنظام مساهمة  مدى إختبار -
 ؛فرع الوقود قسنطينة

فطال المستدام بمؤسسة ن الأداءتحقيق ( في 14001) إيزوالبيئة  إدارةمساهمة نظام  مدى إختبار -
 ؛فرع الوقود قسنطينة

 الأداء( في تحقيق 45001) إيزوالصحة والسلامة المهنية  إدارةنظام  مساهمةمدى  إختبار -
 ؛المستدام بمؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة

ام بمؤسسة المستد الأداء( في تحقيق 26000) إيزوة الإجتماعيالمسؤولية  مساهمةمدى  إختبار -
 ؛نفطال فرع الوقود قسنطينة

المستدام  الأداءمتكاملة يساهم في تحقيق ال دارةنظام الإ نأإختبار نموذج الدراسة والذي يفترض  -
 بمؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة.

 الدراسة موضوع  إختيارأسباب  5.1

، ويمكن إدراجها في يةذاتمبررات علمية وعملية، وأخرى  إلى الموضوع إختيار مبرراتإنقسمت 
 النقاط التالية:

 تمثلت المبررات العلمية والعملية في:

صراعات ونضوب ظل تزايد ال مستدامة تشارك في التنمية المستدامة في منظمات إلىحاجة العالم  -
 من الظواهر السلبية؛ والجهل وغيرها تشار الفقرانو المواد 

تميز لحقيق اتتعمل وفق المعايير العالمية قادرة على قوية  منظمات إلىقتصاد الجزائري حاجة الإ -
 المنافسة؛ أماموالصمود 

 إلىابة والإستجتسمح لها بالرفع من قدراتها  تسيريهمعرفة طرق  إلىالجزائرية  المنظماتحاجة  -
 متطلبات الإستدامة؛

 أما المبررات الذاتية فتمثلت في:
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 لب تظافرالخصب ذو الأهمية البالغة والذي يتط بهذا الحقل المعرفي واهتمامها طالبةرغبة ال -
 ؛في إثرائهالجهود 

 الأداءيق في تحق المنظماتالمتكاملة كنهج تسيري يساعد  دارةفي تقديم نظام الإ طالبةرغبة ال -
 المستدام.

 ميتهاوأه ،أسئلتها وفرضياتها الرئيسية والفرعية، أهدافها انتبيتقديم إشكالية الدراسة و  تم نأ بعد
 .المتبع لمعالجة الإشكالية الإبستيمولوجيالتوجه  إلىسيتم التطرق  موضوع،ال إختياروأسباب مبررات و 

 المعالجة المنهجية للدراسة. 2

ية بالقيام بعمل مفهي تسمح له ،دارةالإوم لهي خطوة أساسية للباحثين في ع قع المعرفيتحديد المو 
 لباحثين بإعطاء الشرعية لخياراتهم المنهجية، وكذلكالمعرفي ل ختيارحيث يسمح الإ صحيح،البحث بشكل 

 .(Wacheux, 1996, p. 290)البحثي والمصداقية للعملإعطاء العلمية 

 التموقع الإبستيمولوجي 1.2

وهي خطوة حاسمة وأساسية لأي  ،كأول خطوةالبحث  هليإينتمي  ذيال الإطار المعرفييتم تحديد 
 ,David)باحث يرغب في إجراء عمل بحثي بشكل صحيح في أي تخصص بما فيها العلوم الإدارية 

1999, pp. 1-23) ، حيث خضعت لعدة ى عدة نماذج وتعتمد نظرية المعرفة وهي أحد فروع الفلسفة عل
رير ولتب، البنائي النموذجو ، وضعيال نموذجال التفسيري،النموذج منها ، تصنيفات وفقا لوجهات نظر مختلفة

   يتكون جزءا من نموذج معرفي لتحديد موقعها المعرف نأالتحقق من صحتها يجب و  عملية المعرفة المنتجة
 BENHADDOUCH & EL)النموذج المعرفي المختارفتحديد الموقع المعرفي يشترط بشدة 

FATHAOUI, 2022, p. 529) ،وحسب   ووفقا لخصائص كل نموذجThiétart(2014)  الذي قدم
براديقم( )الالنموذج الوضعي  إلىدراستنا إستنادا  سيتم معالجة نهإف تصورا لمناهج البحث في العلوم الإدارية

 مخرجات البحثفظة والمكونة للظاهرة المدروسة، الملاحوالذي يقتضي العمل على المتغيرات أو الحقائق 
تلك  إعتباركما يمكن  ،الظواهر المماثلة للظاهرة المدروسة قابلة للتعميم على باقي انتائج برتتع العلمي

النتائج القابلة للتعميم حقائق علمية ذات علاقة بالظاهرة المدروسة، وقد تتطور لتصبح نظريات 
 .(Thiétart, 2014)علمية
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 المنهجي ومقاربات الدراسةالمسار  2.2

النموذج الفرضي الاستنتاجي والذي يعتمد على وضع فرضيات سيتم الإعتماد في هذه الدراسة على 
اسة تصور الدر و  طلاقا من تصورات الدراسات السابقةنإأولية وفقا لنموذج فرضي يربط بين متغيرات الدراسة 

ك ستمراريه صحة نظرية معينة، وذلإمدى  إختبارذلك في الواقع ،حيث يستعمل أيضا في  واختبارالحالية 
ة اختبارها بغرض تأكيدها، أو نفيها أو تعديلها من خلال إضافو  بتطبيقها في حالة أو عينة من الحالات

لإثبات صحة الفرضيات أو نفيها  ختبارالإ، حيث سيتم الإعتماد على (2016)شرقي, هامعارف جديدة إلي
لك وذ ،مؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينةب تحقيق الأداء المستدام المتكاملة في دارةعن مساهمة نظام الإ

 لى المقاربة الكمية.بالإعتماد ع
ضي النموذج الفر )ختبار المنهج المتبع في الدراسة يبدأ من النموذج الوضعي، ثم الإ فإنومما سبق 

 الاستنتاجي(، ثم المقاربة الكمية.
  حدود الدراسة 3.2

 يلي: ية والبشرية والموضوعية كماانوالزمية انتم إجراء الدراسة وفقا للحدود المك

 لجزائر.ا ،تم تطبيق البحث في مؤسسة نفطال فرع الوقود بولاية قسنطية ية:انالحدود المك -

 .2024، 2023، 2022,2021 السنوات الأربعةية: تمت الدراسة على مدار انالحدود الزم-

ن عمال المؤسسة م عامل 200قدرت بـ  عينة عشوائية إجراء البحث معالحدود البشرية: تم  -
 ( عامل.575) والبالغ عددهم

مستدام ال الأداءالمتكاملة في تحقيق  دارةحدود الموضوعية: تم البحث عن مدى مساهمة نظام الإال -
  .بمؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة

 . الهيكلة العامة للدراسة وخطتها البحثية3

في هذا العنصر سيتم ذكر خطوات الدراسة، نموذج الدراسة هيكل وخطة الدراسة، وصعوبات 
 .الدراسة

 وات الدراسة خط 1.3
 :تمت الدراسة وفقا للخطوات التالية
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  الإطار النظري  1.1.3
 :ويشمل الخطوات التالية

 دارةنظام الإ أبعادوالمعايير الخاصة ب والأعمال السابقة والدراسات المرجعية دبياتالأجمع  -
 المتكاملة وتبويبها وترتيبها حسب متغيرات الدراسة؛

ك الإطلاع على وكذل بعادالمتكاملة لتحديد المفاهيم والأ دارةظام الإالإطار النظري لن فيالتطرق  -
 المتكاملة موضوع الدراسة. دارةالمكونة لنظام الإ يزومعايير الإ

المنظمة ه في ب المتعلقة بانالجو وكل  هأبعادومختلف النظري للأداء المستدام  الإطار إلى التطرق  -
 ل تبرير العلاقة النظرية بينهما؛الربط بين المتغيرين من خلا إلى بالإضافة

 تطوير النموذج الفرضي للدراسة. -

 :يوشمل ما يلي انالإطار الميد 2.1.3

 إلىوإرساله  إستبيانتم تطوير بموضوع البحث إعتمادا على تحليل الأدبيات النظرية المتعلقة  -
ى عمال مؤسسة نفطال فرع عل ستبيانالإتم توزيع  والثبات،والتأكد من الصدق المحكمين بعد التصحيح 

 الإحصائية؛قسنطينة ليتم جمعه وتحليله بإستخدام الأساليب الوقود 

عمل حتكاك المباشر مع العمال ومعرفة طريقة الي في المؤسسة أين تم الإانإجراء تربص ميد تم -
يلها يتها وتحلتصفتم  بعدها ،به من المعلومات سستجوابات مع إطارات المؤسسة ليتم جمع عدد لا بأإوإجراء 

 ماداعتإ والمقترحات النتائج وتفسيرها وتقديم التوصيات  إلىوتقديمها وفق توجه البحث، لنتوصل في الأخير 
 .النتائج المتوصل إليهاعلى 

 نموذج الدراسة  2.3

عداد إ المستدام تم  الأداءالمتكاملة و  دارةبعد الإطلاع على مجموعة من الدراسات السابقة لنظام الإ
 :ذج التاليالنمو 
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 : النموذج الفرضي للدراسة(01رقم ) الشكل

 
 طالبةالمصدر: إعداد ال
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 التصميم العام للدراسة  3.3

  :الخاتمة إلىدمة، ثم الفصول وصولا ق( التصميم الهيكلي للدراسة من الم02يظهر الشكل رقم )

 : التصميم العام للدراسة(02) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طالبةال: إعداد المصدر

 

 

 التربص الميداني

 للدراسات الجمع والتحليل والترتيب والقراءات المعمقة للدراسات السابقة والأطر النظرية

 السابقة

تطوير النموذج الفرضي للدراسة، المتغيرات 

 والأبعاد، الفرضيات والفصول والمحاور الكبرى
 المقدمة

 رالإطا :3الفصل 

النظري للأداء المستدام 

 وتبرير العلاقة النظرية 

 الإطار: 2الفصل 

لنظام الإدارة النظري 

 المتكاملة وأبعادها

تطوير : 5الفصل 

 وتوزيعه انالاستبي

 جمعه وتحليله

جمع : 4الفصل 

وتحليل التقارير 

الملاحظة ، الوثائقو  

راحات وأفاق نتائج الدراسة النظرية والميدانية، نتائج إختبار النموذج والفرضيات، اقت الخاتمة

 البحث

تحليل الجهود المعرفية : 1الفصل 

 السابقة
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 هيكل وخطة الدراسة 4.3

والخاتمة المقدمة  إلىفصول بالإضافة  خمسة إلىالدراسة تم تقسيمها  نألشكل أعلاه يظهر من ا
ظرية ، مع تبير العلاقة النهماأبعادب النظري لمتغيري الدراسة و انالج ت الفصول الثلاثة الأولىعالج حيث
ة ب التطبيقي في مؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينانن الأخيرين الجبينما عالجا الفصلي ،المتغيرينبين 

 وذلك كما يلي:

ة المعالجة المنهجية للدراس الدراسة، الإطار العام لإشكالية إلىالمقدمة تم التطرق في المقدمة  -
 وهيكلة الدراسة وخطتها البحثية؛

من خلال  المستدام الأداءو  املةالمتك دارةظام الإالفصل الأول تمت مراجعة الأدب فيما يخص ن -
عتماد الدراسات السابقة والمشتقة بالإ إلى، ففي المبحث الأول تم التطرق تحليل الجهود المعرفية السابقة

ال التعمق أكثر في تحليل المؤلفات والأعم ي فقد تمان، أما المبحث الث( (connected papersعلى قاعدة 
 يسن خلال التحليل البيبليومتري للمقالات المنشورة في قاعدة سكوبالبحثية المتعلقة بموضوع الدراسة م

Scopus  ببرنامج تم الإستعانة وVOSviewer وExcel ،إستخلاص الفجوات البحثية، أما و  ليتم التوصل
ها ليتم الأجنبية وتحليلو  المبحث الثالث فقد تم رصد مجموعة من الدراسات السابقة المنشورة باللغة العربية

 ص الفرق بين الدراسة الحالية مقارنة بالدراسات السابقة. إستخلا

تم المتكاملة حيث  دارةنظام الإ والمتمثل فيخصص لمعالجة المتغير المستقل ي انالثالفصل  -
المبحث كما تم تخصيص وهذا في المبحث الأول  مكوناته، تنفيذه،مفهومه، مناهجه، نماذجه،  إلىالتطرق 

سخة ن 9001إيزوالجودة  إدارةنظام والمتمثلة في  المتكاملة موضوع الدراسة  دارةي لمكونات نظام الإانالث
 45001 إيزوالصحة والسلامة المهنية  إدارةنظام  ،2015نسخة  14001البيئة  دارة، نظام الإ2015
 العلاقات إلىكما تم التطرق  ،26000 إيزوة وفق المواصفة القياسية الإجتماعيالمسؤولية  ،2018نسخة 

حثين الثالث وهذا في المب المتكاملة من خلال دوافع التبني وتبعات التنفيذ دارةنظام الإو  التكاملية التشاركية
 والرابع على التوالي؛

المستدام وتبرير العلاقة النظرية المتمثلة في مساهمة  الأداءخصص لمعالجة  لثالفصل الثا -
التأصيل المفاهيمي  إلىم، حيث تم التطرق في المبحث الأول المستدا الأداءالمتكاملة في تحيق  دارةنظام الإ

ب انجو لاتعلق المبحث الثالث ب مالمستدام فيا الأداء أبعاد إلىي فتم التطرق انأما المبحث الث للأداء المستدام



 مقدمـــــــــــــة
 

 
 ص

 

دام المست الأداءلتحقيق لاقة النظرية عبع لتبرير الاالأساسية للأداء المستدام في المنظمة، خصص المبحث الر 
 المتكاملة؛ دارةمن خلال نظام الإ

ؤسسة نفطال المتكاملة في م دارةية حيث تم تحليل نظام الإانخصص للدراسة الميد رابعالفصل ال -
ح في حين تم الشر  ،المستدام حيث تم تعريف مؤسسة نفطال وفرع الوقود قسنطينة الأداءق يوشرح آلية تحق

الي املة في المؤسسة من خلال المتطلبات العشر وفق الهيكل العالمتك دارةطريقة تنفيذ نظام الإلبإسهاب 
ائق الوث إلى اإستنادالمستدام في المؤسسة وتقديم شروحات  الأداءآلية تحقيق  إلىليتم التطرق  المستوى،
ملاحق من مبررة بالمستدام في المؤسسة مع تقديم شروحات  الأداءليتم تقديم بعض من عناصر  ،والملاحق

 الواقع؛
 السيكومتريةالخصائص و  منهجية الدراسة، تم تناول الإحصائيخصص للتحليل  الخامس الفصل -

م توهذا في المبحث الأول، بعدها  الإحصائية المستخدمة في الدراسة شرح الأساليبليتم  ،الدراسةلأداة 
راسة ار فرضيات الدإختب، ليتم ستبيانالعرض والتحليل الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة على محاور الإ

مخرجات ، و .EXCEL( وبرنامج (SPSSمخرجات على في هذا الفصل ونموذج الدراسة، تم الإعتماد 
(SMART PLS 4)؛ 

لدراسة اوتوصيات ت حوصلة لكل مراحل البحث حيث تحوي نتائج الدراسة وتطبيقها انالخاتمة ك -
 والأفاق البحثية.

 .وفا بجملة من الصعاب نوردها في العنصر المواليمحف انالكثير من العمل كما ك الأمرتطلب 

 صعوبات الدراسة 5.3

المتكاملة حيث تم إجراء عدة تربصات  دارةمؤسسة تطبق نظام الإ إيجادت في انأول صعوبة ك -
إجراء التربص حيث  أجلية منها سنطراك مصفاة سكيكدة، وتوزيع عدة طلبات على مؤسسات من انميد

 نفطال كمؤسسة مناسبة لإجراء الدراسة؛ ختيارإليتم في الأخير  رفضت

 ؛طويلا وقتا الأمرحيث إستغرق  الميدانية ات والمعلوماتانصعوبة الحصول على البي -

شغالات العمال المعنيين بالدراسة.بسبب إن حيث أخذ وقتا ستبيانصعوبة في توزيع وجمع الإ -
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 . تحليل الجهود المعرفية السابقة01الفصل 

 تمهيد

هي جزء من الكل المحشود لتحقيق أهداف  المنظمات أن مر حتمي. وبماأستدامة الإأصبحت  مابعد
سيير في تتغيير النهج التقليدي في التسيير واتباع طرق أكثر حداثة  االتنمية المستدامة أصبح لزاما عليه

حديث على تباع هذا النهج التسييري الإعكاس نإاملة، وسعيا منا لمعرفة المتك دارةنظام الإومنها  ،إستدامتها
 ارةدنظام الإ أبعادعل وي تمن الدراسات السابقة حاولنا وضع نموذج فرضي يح طلاقانإو   ،المستدام الأداء

بد من لا انكيا انميدو  نظرياذلك  إلىوقبل التطرق  ،هأبعادب المستدام الأداءمساهمته في تحقيق و  المتكاملة
 ناناولثم ت، رتأينا في هذا الفصل تقديم الدراسات السابقة الأساسيةإحيث ، السابقة تحليل الجهود المعرفية

لك تم ذ إلىات سكوبيس بالإضافة انالمرجعية المنشورة في قاعدة بي بيبليومتري للدارسات السابقةالتحليل ال
 تجنبو  ،لهدف من هذه الطريقة هو تحليل الفجواتا انك ات باللغة العربية بصورة تقليدية،تحليل الدراس

 أبعادو  الحصول على متغيرات جللأوكذلك  ،مقارنة دراستنا مع الدراسات السابقة إلىالذاتية بالإضافة 
 :إلى الأول وقد تم تقسيم الفصل الدراسة

 السابقة؛والمشتقة  تحليل الدراسات الأساسية 1.1

 ؛ات سكوبيسانالمنشورة في قاعدة بي المرجعية السابقةالبيبليومتري للدراسات  التحليل 2.1

 .والأجنبيةالعربية تحليل الدراسات المرجعية السابقة عرض و  3.1
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 تحيل الدراسات الأساسية 1.1

الغرض منها هو و  تعد مراجعة الأدبيات المتخصصة وتحليلها مرحلة أساسية في أي عمل بحثي
 ,Evangelista, Santoro)كتشاف مجالات تطور البحث المستقبلي تحليل المعرفة حول موضوع معين لإ
& Thomas, 2018, p. 1276) ، طلاق أي عملية نإكما تعد الدراسات المرجعية الأساسية هي أساس

وعليه  ،آخر مستجداته إلىقبل الوصول و بحث بأكمله ال قبل البدأ فيلى و بحثية وذلك لمعرفة الأسس الأ
 connectedات )انإعتمادا على قاعدة البيالبحثية الأساسية في هذا العنصر،  سيتم تقديم الأعمال

papers)  

 المتكاملة دارةتحليل الدراسات الأساسية لنظام الإ 1.1.1

 طلاقتهنإلكن يبق الحديث عن أسس  ،المتكاملة هو أمر حديث نسبيا دارةالحديث عن نظام الإ نإ
وعليه سيتم في هذا العنصر تقديم أهم الأعمال البحثية الأولى من خلال  ،أمر حتمي لمعرفة مستجداته

 ة فهمها.ليسهل عملي الجدولتبويبها في 

 المتكاملة دارةالدراسات المرجعية الأساسية لنظام الإ :(1.1الجدول رقم )

 المؤلف الأول السنة العنوان 

Integration of quality and environmental management systems 1998 S. Karapetrovic 

Strategies for the integration of management systems and 
standards 

2002 S. Karapetrovic 

Integration of management systems: focus on safety in the 
nuclear industry 

2003 I. 
Beckmerhagen 

Implementing integrated management systems using a risk 
analysis based approach 

2004 A. Labodová 

Integrated management system: the experiences of three 
Australian organisations 

2005 Ambika Zutshi 

Integrated management systems: three different levels of 
integration 

2006 T. Jørgensen 
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A synergetic model for implementing an integrated management 
system: an empirical study in China 

2007 S. Zeng 

Integrated management systems: experiences in Italian 
organizations 

2008 R. Salomone 

Implementing environmental with other standardized management 
systems: Scope, sequence, time and integration 

2009 S. Karapetrovic 

How integrated are environmental, quality and other standardized 
management systems? An empirical study ☆ 

2009 M. Bernardo 

 connectedpapersإعتمادا على  طالبةإعداد ال: المصدر

المتكاملة، حيث بدأ  دارةالأوراق البحثية الأساسية لموضوع نظام الإ أشهر( 1.1)رقم يقدم الجدول 
 ةإدار ناقشت تكامل نظام ( 1998) وويلبورن كرابيتروفيتش د دراسة ، نجالتأسيس الأولي لهذا الحقل المعرفي

دارة الإوصف لمختلف نظم وقدمت ، «نظام النظم»و مفهومي النظامالبيئة، كما تناولت  إدارةونظام الجودة 
المنظمة  معيار إلىستنادا إدمج النظامين ستراتيجيات إ إلىت المتبادلة وتكاملها. وبعد ذلك تعرض وعلاقاتها

أي المعيار ، نظم الفرعية لمراجعة الحساباتمسألة مواءمة ال إلىتم التطرق كما ، سالدولية لتوحيد المقايي
 Karapetrovic)الأداء دارةوضع نظام عام لإ إقترحتوأخيرا  ،للمنظمة الدولية للتوحيد القياس 10011

& Willborn, 1998)، ( فقد تناولت 1999أما دراسة ويلكنسن ودال ) الجودة والبيئة  إدارةتكامل نظم
على خمس شركات الدراسة جريت أمن خلال دراسة القضايا الرئيسية في الموضوع حيث  والصحة والسلامة

 إدارةبنظم  الإهتمام نأتبين  ،البيئيةو الجودة والصحة  إدارةصناعية فيما يتعلق بمواقفها من تكامل نظم 
 نأكما البيئية،  دارةللإ 14001 إيزول المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس تفض نأ، و أقلالصحة والسلامة 

تحقيق التكامل أكثر  إلىتسعى  نأمن المرجح  للجود الشاملة دارةالمنظمات التي تبنت مبادئ وآليات الإ
لديها عمليات تنطوي على مخاطر  المنظمات التي أن إلىبالإضافة  ،من المنظمات التي لم تفعل ذلك

يمكن تحقيق تكامل النظام بعدد من  أنه إلى. كما أشير دارةتكامل نظم الإ إلىعالية تنظر بسهولة أكبر 
لتتطور دراسات هؤلاء الباحثين ، (G. Wilkinson & B. Dale, 1999)الطرق وعلى مختلف المستويات

فحص معيار حيث بدأ البحث في  التأثيردراسات  إلىطرق الدمج و من دراسات المفاهيم والتأسيس الأولي 
 ,G Wilkinson & Dale) دارةوتأثيره على تكامل نظم الإ 9001:2000المنظمة الدولية للتوحيد القياسي 

استعراض أحدث ما توصلت إليه الهياكل الذكية والنظم البحث و  إلىبالإضافة  .(2002
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 ,Karapetrovic) ومعاييرها دارةستراتيجيات تكامل نظم الإإكما تم تقديم ، (Chopra, 2002)المتكاملة
المتكاملة حيث بدأ التأسيس الأولي لهذه الفكرة  دارةوبدأ الحديث عن الحصول على معيار لنظام الإ (2002

 ,Chan) 9001 إيزوالمتكاملة إعتمادا على  دارةكيفية الحصول على شهادة لنظام الإ عنمن السؤال 
Kam, Neailey, & Ip, 2002) شارها أصبحت الأدبيات تناقش ضرورة وحاجة تانو  ر المعايير، مع تطو

 & ,I. Beckmerhagen, H. Berg, S. Karapetrovic)المتكاملة  دارةشاء نظام الإنإ إلىالمنظمات 
W. Willborn, 2003) ، على البحث عن مناهج أخرى أيضا  ساعد تطور المعايير ومناهج الدمج كما

 ,Labodová)ستخدام نهج قائم على تحليل المخاطرإالمتكاملة ب دارةتنفيذ نظم الإ إلىفنجد من تطرق 
الحديث عن النجاحات  إلىتقل موضوع النقاش انذلك  إلى فبعد الحديث عن طرق الدمج والحاجة، (2004

، وعن (Zutshi & Sohal, 2005) المحققة من خلال إستعراض تجارب لمنظمات نجحت في الدمج 
 ,Jørgensen, Remmen)تصل إليها المنظمات بحيث بدأ تصنيف المستويات  نأالمستويات التي يمكن 

& Mellado, 2006)المتكاملة  دارةلأبحاث في إستعراض النماذج المختلفة في تطبيق نظام الإ، لتتوسع ا
(Sai X Zeng, Shi, & Lou, 2007) ،مثل  يزويير أخرى غير معايير الإوكذلك دمج معاOHSAS 

 ,Karapetrovic & Casadesús)التكامل و  الوقتو  التسلسلو  من حيث النطاق SA8000و 18001
 ,Merce Bernardo) نظمة، وإقترن ذلك بالدراسات التجريبية التي تدرس مدى تكامل هذه الأ(2009

Casadesus, Karapetrovic, & Heras, 2009) 

 دارةام الإدراسات أخرى حيث طورت في المفاهيم المتعلقة بنظ شتقتأإعتمادا على هذه الدراسات 
مكن حيث ي، المستدام في المنظمة الأداءالمتكاملة ب دارةوإتجهت في حديثها نحو ربط نظام الإ ،المتكاملة

 الأداءالمتكاملة و  دارةم الإتوضيح ذلك من خلال العنصر الموالي المتعلق بالدراسات المشتقة المتعلقة بنظا
 المستدام.

 المستدام الأداءالمتكاملة و  دارةتحليل الدراسات المرجعية المشتقة لنظام الإ 2.1.1

عنصر المتكاملة، نورد في هذا ال دارةوتكملة للعنصر السابق المتعلق بالدراسات الأساسية لنظام الإ
 الأداءى المتكاملة عل دارةفي بحثها نحو تأثير نظام الإ الدراسات المشتقة من الدراسات السابقة التي توجهت

 .المستدام
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 المستدام الأداءو  المتكاملة دارة(: الدراسات المشتقة الخاصة بنظام الإ2.1الجدول رقم )

 المؤلف الأول السنة الدراسة انعنو 
Overcoming barriers to integrated management systems via 
developing guiding principles using G-AHP and F-TOPSIS 

2023 Mohammad Amin 
Darzi 

Integrated management systems and organizational 
performance: a multidimensional perspective 

2023 Anrafel de Souza 
Barbosa 

The Identification of Common Models Applied for the 
Integration of Management Systems: A Review 

2022 Lucian Ispas 

The linkage between corporate social responsibility and the 
main benefits obtained from the integration of multiple 

management systems in Bangladesh 

2022 S. Talapatra 

Evaluation of the integration level of quality and environmental 
management systems in a tire manufacturer 

2021 Thais Coutinho 
Gonçalves Silva 

Integrated Management Systems: their organizational impacts 2021 Anrafel de Souza 
Barbosa 

Item response theory-based validation of an integrated 
management system measurement instrument 

2021 Anrafel de Souza 
Barbosa 

Prioritizing and overcoming barriers to integrated management 
system (IMS) implementation using AHP and G-TOPSIS 

2020 M. Ikram 

Extrovert integrated management systems 2020 Maria Gianni 
Understanding Innovation within the context of the Integration 

of Management Systems 
2018 Hernández 

Vivanco 
 connectedpapersبالإعتماد على  طالبةالمصدر: من إعداد ال

( أهم الدراسات المشتقة من الدراسات الأساسية التي تم تقديمها في الجدول 2.1قدم الجدول رقم )
بأفضل الممارسات الإدارية  المتكاملة  دارةنظام الإ ربطنحو الإستدامة من خلال   فقد توجهت(، 1.1)رقم 

كما قدمت ، (Hernández Vivanco, 2018) امةالتي تعزز الابتكار ضمن إطار موجه نحو الاستد
من خلال  المتكاملة دارةالمستدام بالمؤسسة وربطته بنظام الإ الأداءحول  ( تصورا 2020ي )انماريا جي
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 Maria Gianni & Katerina)أصحاب المصلحةنظرية المؤسسية و النظرية  ،الموارد ةالاعتماد على نظري
Gotzamani, 2020) ،المتكاملة وطرق التغلب  دارة( حواجز تنفيذ الإ2020رام )بينما بينت إك

 إلى النقاش واتجه، (Muhammad Ikram, Robert Sroufe, & Qingyu Zhang, 2020)عليها
 ,A. d. S. Barbosa, Bueno da Silva)ه المختلفة أبعادب الأداءالمتكاملة على  دارةأثار نظام الإ

de Souza, & Morioka, 2022) ،ربط الأثار المترتبة على أداء المنظمة بمستوى التكامل  تم بحيث
المتكاملة  دارةيقدمها نظام الإالفوائد التي  إلى، كما تم التوصل (Silva et al., 2021)الذي تم تحقيقه

 ,Talapatra, Uddin, Doiro)ة مع بقية المعاييرالإجتماعيلتعزيز الإستدامة والارتباط الخاص للمسؤولية 
)Santos, 2023&  ،دارةالإ أنظمةنموذج رياضي قادر على قياس إدراك العاملين لتأثيرات  تم إقتراح وقد 

 A. d. S. Barbosa, Bueno da Silva, Morioka, da)للمنظمة التنظيمي الأداءالمتكاملة على 
Silva, & de Souza, 2023) بعادالمتكاملة أداء أفضل متعدد الأ دارةيحقق نظام الإ نأ أجل، ومن 

تحديد العوائق وترتيبها  أجلتقضي على عوائق التنفيذ حيث تم إقتراح إستراتيجيات من  نألابد للمنظمة 
  (Darzi, 2024)والقضاء وتعزيز الإستدامة في المنظمة

تحقيق  المتكاملة ومساهمتها في دارةفي هذا التوجه تعتبر دراستنا من الدراسات التي تتناول نظام الإ
 إيزوودة الج إدارةوهي نظام  أبعادالمتكاملة من خلال أربعة  دارةحيث سيتم دراسة نظام الإ، المستدام الأداء

المسؤولية و ، 45001 إيزوة المهنية الصحة والسلام إدارة، نظام 14001 إيزوالبيئة  إدارة، نظام 9001
ة مع العناصر الأساسية كما سيتم دراسة الإجتماعيحيث تم تضمين المسؤولية ، 26000 إيزوة الإجتماعي

ؤسسة ( بمالإجتماعي، البيئي، الإقتصاديه الثلاثة ) أبعادالمستدام ب الأداءهذا التكامل وأثره في تحقيق 
 نفطال فرع الوقود قسنطينة، 

 Scopusات سكوبيس انتحليل البيبليومتري للدراسات المرجعية السابقة المنشورة في قاعدة بيال 2.1

 إلىاجة الحو  سيلبي الرغبةالمستدام  الأداءو  المتكاملة دارةلموضوع نظام الإ ي التحليل البيبليومتر  نإ
 عرفي المميز، فهوالفكري في هذا الحقل الم الإنتاجكل ما يتعلق بو  خصائصهاو  معرفة تداول المعلومات

يث  تكوين رؤى مستقبلية عنه، حو  ه عبر الزمن كما سيقدم نظرة عن الأفاق البحثيةإتجاهاتيساعد على فهم 
لأدبيات ها أكبر قاعدة معرفية علمية في اإعتبار ب  Scopusات انعتماد في هذه الدراسة على قاعدة البيتم الإ

 .((Sandra  Naomi Morioka & Marly 2016, p. 136)التي يراجعها النظراء
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 المتكاملة دارةالتحليل البيبليومتري لنظام الإ 1.2.1

 ذا منهو  ،المتكاملة دارةالدراسة من خلال التحليل البيبليومتري لنظام الإ لموضوعإضافة سيتم تقديم 
 Scopusات مصداقية ألا وهي سكوبيس انعتمادا على أكبر قاعدة بيإ المعلومات التي سيتم تقديمها  حيث

أهم  ستخداما، ومعرفةإوالمصطلحات الأكثر  ،المتكاملة دارةبيات المتعلقة بنظام الإحيث سيتم تحليل الأد
واضيع ستشهادا، المؤلفين الأكثر تأثيرا، المإمجالات الدراسة، التطور السنوي للأبحاث، المقالات الأكثر 

 .علقة بهالأمور المت المستقبلية وكل هإتجاهاتالمتكاملة، أفاقه البحثية و  دارةالفرعية المتعلقة بنظام الإ

 Integrated" الكلمات الرئيسية التالية:بالإعتماد على ات سكوبيس انتم البحث في قاعدة بي
Management Systems" OR "Integrated Management " OR "Integration Of 
Management Systems" OR "Integrated Management Systems (IMS)" OR 
"Integrated Management System (IMS)" OR "Integrated Systems" OR "IMS" OR " 

Iso 9001 Iso 14001 Iso 45001"   المقال  انعنو  إختيارتم و  ها في مستطيل البحثإدخالحيث تم
(Article title) ، حيث لم يتم أخد  2022سنة  إلى 1992كما تم حصر البحث في الفترة الزمنية من سنة

لى اتها مكتملة، في بداية هذه العملية تحصلنا عاننة اجراء البحث ولم تكن بيها سإعتبار على  2023سنة 
كما ، شتملت  على حصر نوع الوثائق في المقالاتإحيث   ستبعادلتستمر عملية الإ 20447ما مجموعه 

 إختيارالمحاسبة كما تم و  الأعمال إدارةموضوع ونطاق النقاش تحدد في المواضيع المنشورة في مجال  نأ
عد تشكيل ب، المتكاملة" دارةوقد تم حصر الكلمات الرئيسة في "نظام الإ، جليزيةنلمقالات المنشورة باللغة الاا

تحصلنا على النتائج التي  Excelو VOSviewerالإعتماد على برنامج و  المتكاملة دارةمحفظة نظام الإ
 يمكن إدراجها في العناصر الموالية.

 2022و 1992 سنتي بين المتكاملة دارةالإ لنظام المنشورات تطور 1.1.2.1

حقولها المعرفية وفهم و التأسيس لمستقبل الأعمال البحثية لابد من إدراك حاضرها  أجلمن 
 عبر الزمن وهذا ما يقدمه الشكل الموالي:  ومعرفة تطرهابحاثها السابقة، أواستحضار 
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 2022و 1992 سنتي بين المتكاملة دارةالإ لنظام المنشورات تطور (:1.1م )رق الشكل

 
 Excelوبرنامج  Scopusات انبالاعتماد على قاعدة البي طالبةالمصدر: من إعداد ال

السنتين اللتين شهدتا أكبر نشر في قاعدة  هما 2020و 2010سنة  نأمن الشكل يتضح لنا 
 2010غاية  إلى 1993متدبدبا حيث تعتبر الفترة من سنة  انأما باقي السنوات فقد ك ،ات سكوبيسانالبي

ا فقد تميزت بتطور النشر وهذ 2022غاية  إلى 2010سنة  فترة تميزة بقلة النشر لكن الفترة الممتدة من
 المتكاملة. دارةبنظام الإ الإهتماميدل على تطور 

 المتكاملة دارةنطاق نقاش نظام الإ 2.1.2.1

 وضح ذلك:سيالشكل الموالي المتكاملة، و  دارةفي هذا العنصر سيتم معرفة نطاق نقاش نظام الإ

 النقاش نطاق حسب المتكاملة دارةالإ نظام مقالات (:2.1رقم ) لشكلا

 
 Excelوبرنامج  Scopusات انبالاعتماد على قاعدة البي طالبة: من إعداد الالمصدر
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المحاسبة حيث سجل و  دارةالإو  الموضوع يتم مناقشته أكثر في نطاق الأعمال نأيبين  (2.1)الشكل
 المتكاملة له صلة مباشرة بهذا العلم ويعتبر كمجال دارةنظام الإ نأوهذا يدل على  ،%37تقدر ب نسبة

وهي  %20دراسة ومناقشة هذا الموضوع قد سجل نسبة معتبرة تقدر بـ  نألكن أيضا يلاحظ  ،تخصص
كما  ام الهندسة،تدريسها في الجامعة لأقس إلىنسبة لابأس بها في مجال الهندسة السبب الرئيسي ربما يعود 

ا تدار لمهندسين، مثل نظام الصحة والسلامة المهنية فغالبا ماعادة  يسيرهافي المنظمات  نظمةالأ إدارة نأ
 دةالجودة نجد المشرفين عليها هم مهندسي الجو  إدارةنظام  إلىمن قبل مهندسي الأمن الصناعي بالإضافة 

حيث تعتبر نسبة لا بأس بها   %10م القرار نسبة ذلك تقاسمت كل من علوم البيئة وعلو  إلىبالإضافة 
تمد على البيئة كما يعتبر نهج تسييري يع إدارةالمتكاملة يهتم بالبيئة عن طريق نظام  دارةنظام الإ نأحيث 

ضوع هذا المو  نأقرارات مثلى، كما نلاحظ كذلك  إلىالتحسين والتي كلها تحتاج و  التنفيذ، التخطيط، الفحص
عدة وهذا يدل على غناه وتوسع مجالاته بحيث يعتبر موضوعا شاملا لا يقتصر على  يناقش في مجلات

 تخصص معين.
 تحليل الكلمات المفتاحية  3.1.2.1

ة البحثي تجاهاتتحديد الإ أجلومن المتكاملة  دارةبنظام الإ ةلمعرفة المواضيع الرئيسية المتعلق
 إدخالالمئة وواحد حيث تم  وملخصات المقالات الحديثة في هذا المجال المعرفي قمنا بتحليل عناوين

 وتم الحصول على الخريطة التالية: ،Vosviewerات البيبليوغرافية في برنامج انالبي
 المتكاملة دارةالإ نظام مصطلحات: (3.1) رقم الشكل

 
 VOSviewerبالاعتماد على برنامج  طالبة: من إعداد الالمصدر
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منها  90نا مصطلح اختر 1405لدينا  انخمسة مرات حيث ك المصطلحات التي تكررت إختيار تم
دوائر و  ،ربع مجموعات رئيسية بأربع ألوان مختلفة وأحجامألنا ، ظهرت (3.1لنتحصل على الشكل رقم )

تربط هذه الدوائر خطوط  ،بسبب تكرار المصطلحات في عناوين وملخصات المقالات المحللة ،متفاوتة
 رتباط المصطلحات، حيث نجد المجموعةإكلما زاد سمك الخط كلما زاد قوة ف ،رتباطها ببعضهاإعبارة عن 

 دارةإالمخاطر،  إدارةالمتكاملة،  دارةذات اللون الأخضر الفاتح تكررت فيها المصطلحات التالية: نظام الإ
من أو ر بالمخاط الإهتمامصناعة القرار، تغلب على هذه المجموعة ، المعلومات إدارةات، انالجودة، أمن البي

 27بـ  تات، أما المجموعة الحمراء حيث تعد أكبر مجموعة من حيث عدد المصطلحاانالبيو  المعلومات
 نظام الصحة والسلامة، الجودة إدارةنظام ، نظمةمصطلحا أغلب المفردات المكررة تمثلت في: تكامل الأ

ة أكثر لصناعية تتحدث هذه المجموعا دارة، الإالزبائنمراجعة الأدبيات، رضا ، البيئة إدارةنظام ، المهنية
 ي مجموعة من حيثانما المجموعة الخضراء فتعتبر ثأمكوناتها، و  المتكاملة وعناصرها دارةعن نظام الإ

سين التح، التنمية المستدامة، تحدث حول : الرقابة المتكاملةها يارتباطها وأغلبو  ،تكرار عدد المصطلحات
 المتكاملة من خلال مفهوم دارةتركز هذه المجموعة على نظام الإتصميم المنهجية والتطبيق، ، المستمر

ر التنمية المستدامة، أما المجموعة الزرقاء فتعتبر أصغر مجموعة من حيث عدد المصطلحات وأكثرها تكرا
توجه أكثر في  االمجموعة له نأ يما يعن ،ISO9001,ISO14001, OHSAS18001تتمثل في: 

  . يزوالحديث نحو معايير الإ

في المقالات  تردداالمصطلحات المشتركة والاكثر  إلىدعم هذا العنصر سيتم التطرق  أجلمن و 
 .والجدول الموالي يوضح ذلك المحللة

 المتكاملة دارةالإلموضوع نظام  ا: المصطلحات الأكثر تردد(3.1)رقم  الجدول

 الارتباط قوة اجمالي التردد الكلمات
 519 132 المتكاملة دارةالإ نظام

 336 65 المتكاملة الرقابة
 276 50 الجودة إدارة
 222 76 الإدارية أنظمة

 218 44 التكامل
 209 43 9001 إيزو
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 171 32 14001إيزو
 169 30 المستدامة التنمية
 160 35 البيئة إدارة نظام
 145 19 البيئية دارةالإ
 129 26 الجودة إدارة نظام

 124 19 الجودة رقابة
 119 17 المعايير

 116 21 الصناعية الصحة
 102 23 المقاربةالمنهج/ /القرار
 99 23 الصناعية دارةالإ

OHSAS 18001 14 93 
 90 17 الجودة

 VOSviewerبالاعتماد على برنامج  طالبة: من إعداد الالمصدر

للة، فنجد كثر تكرار في المقالات المحفهو يقدم المصطلحات المشتركة والأ (3.1) ما الجدول رقمأ
تخصص الموضوع في هذا  إلىحتل المرتبة الأولى وهذا راجع إالمتكاملة قد  دارةالإ أنظمةمصطلح 

يستخدمه و  سب للبحثنحيث يعتبر المصطلح الأ ،طلاقة عملية التحليلنإت منه انكو  المصطلح بالذات
ي انما المصطلح الثأ، Integrated Management Systems جليزيةنبالإيتم كتابته و  أغلبية المؤلفين

المتكاملة تعتمد بدرجة كبيرة على  دارةالإ أنظمة نأفهو الرقابة المتكاملة يأتي هذا المصطلح كدليل على 
التدقيق الخارجي  التي و  الرقابة أو ما يصطلح عليه بالتدقيق فنجد التدقيق الداخلي الذي تقوم به المنظمة

الجودة هذا الأخير الذي يعتبر  إدارةصطلح الذي حل ثالثا فهو أما الم، حة للشهادةانتقوم به الهيئات الم
كما أعتبر ولا زال يعتبر الركيزة الأساسية في  ،الإدارية الأخرى  نظمةطلقت منه بقية الأنإداري إول نظام أ

 دارةفهم نظام الإو  طلاقة في عملية البحثانعملية التكامل والذي أسست عليه معايير الجودة بحيث أي 
 ,Integratedما المصطلحات المتتالية أ، الجودة أولا إدارةالمكونة لها لابد من فهم نظام  نظمةاملة والأالمتك

Management System, Integration   Management Systems  يضا من المصطلحات أفهي
الجدول  المتكاملة، كما يوضح دارةالإ أنظمةالأكثر ترددا وتساعد الباحث في عملية البحث في موضوع 

المتكاملة  دارةنظام الإ نأ إعتبارعلى  , iso 9001,iso 14001, iso 18001,standardsمصطلحات 
 وبالتالي تشكل المصطلحات السابقة  يزومعايير الإ إلىالإدارية التي تستند  نظمةيتكون من مجموعة من الأ
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المتكاملة  دارةموضوع نظام الإ انقتر إ فإن قما سب إلىإضافة ، كلمات مفتاحية في هذا الحقل البحثي
حتل هذا الأخير المرتبة التاسعة من بين المصطلحات الأكثر ترددا هذا إبمصطلح التنمية المستدامة فقد 

التسييرية لتواكب الاستدامة  نظمةالعلاقة قوية جدا بين المصطلحين بحيث بدأ تكييف الأ  انيدل على 
كل مصطلح يتم ذكره في الجدول الموالي  انكما  المتكاملة، دارةالإ نظمةلأاعتمادا على المعايير المكونة 

 له علاقة قوية بالموضوع وهذا ما يشير اليه قوة الارتباط.

 الأحدث لنظام تجاهاتوتدعيما لهذا العنصر أردنا الغوص في البعد الزمني للمصطلحات لمعرفة الإ
لنتمكن  Overlay Visualizationة انال خباستعم VOSviewerالمتكاملة حيث استعملنا برنامج  دارةالإ

 .وهذا ما يبينه الشكل المواليمن الحصول على الترتيب الزمني للمصطلحات 

 وفق التسلسل الزمني المتكاملة دارةالإ بنظامالمرتبطة  المصطلحات: (4.1) رقم الشكل

 
 VOSviewerعلى برنامج  بالاعتماد طالبة: من إعداد الالمصدر

من اللون الأصفر  انقتربت الألو إبحيث كلما  ،مصطلحاتالتطور الزمني لل (4.1) يبين الشكل رقم
أحدث  نأما مضمونه  إلىوعليه توصلنا  ،أو أصبحت صفراء كلما دل ذلك على حداثة المصطلحات

ن المخاطر، أم إدارةالتنمية المستدامة،  :المتكاملة والأكثر تكرار هي دارةمصطلحات مرتبطة بنظام الإ
صحة الابتكار، ال الجودة، الرقابة على الجودة، التحسين المستمر، إدارةومات، الرقابة المتكاملة، المعل

 المتكاملة يشمل المواضيع الراهنة. دارةنظام الإ ان إلىوهذا يشير  والصحة الصناعية
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  وتعاونهم مرجعية الأكثر المؤلفين تحليل 4.1.2.1

 ارةدالإالجدد في الحقل المعرفي لنظام  الباحثين مساعدةى تحليل المؤلفين الأكثر مرجعية عل يساعد
 عتمدسي وعليه ،بأعمالهم واعترافاعلى التوجه مباشرة نحو أعمال هؤلاء لما يحيطهم من مصداقية  المتكاملة

 ، والجدول الموالي يوضح ذاك.VOSviewer برنامج وكذلك سكوبيس اتانالبي قاعدة علىهنا  تحليلنا

 المتكاملة دارةمرجعية لنظام الإ كثرالمؤلفين الأ  تردد: (4.1) رقم الجدول

 قوة الارتباط الاقتباس المقالات في سكوبيس الباحثين

Karapetrovic s 19 1350 967 

Bernardo m 13 667 773 

Simon a 9 515 587 

Gotzamani k 7 233 477 

Casadesus m 6 394 405 

Gianni m 6 207 402 

Santos g 8 517 347 

Sampaio p 8 334 325 

Searcy c 6 582 305 

Zeng s.x 5 431 269 

 VOSviewerعلى برنامج  بالاعتماد طالبة: من إعداد الالمصدر

 19 بـ  karapetrovic sنجد  حيثالأكثر استشهادا  الأوائل العشرةالمؤلفين ( 4.1يظهر الجدول )   
 667مقال و13بـ   bernardo mية انالمرتبة الث يليه في، 967اقتباس وقوة ارتباط  1350و مقال

ؤلفين يعتبر هؤلاء الم حيث ،استشهاد 515و مقالات 9 ـفقد احتل المرتبة الثالثة ب  simon aأما  ،استشهاد
 .دراساتهم اعداد عند عتبارالإ بعين هؤلاء أخذالأكثر تأثيرا حسب معايير دراستنا فعلى الباحثين 
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في تحليل تعاون المؤلفين  VOSviewerعتمدنا على برنامج إ لعنصر ولمعرفة المزيد عن هذا ا
لاثة ث قلالمؤلفين الذين لديهم على الأ إختيارحيث تم  ،وذلك لنتمكن من معرفة أي المؤلفين الأكثر تعاونا

والشكل الموالي  مؤلف 690 همجموع مما مؤلف 36استشهادات تم تحديد ستة وثلاثون  5وخمسة أبحاث  3
 يوضح ذلك 

 المتكاملة دارة: تعاون المؤلفين في موضوع نظام الإ(5.1) رقمالشكل 

 
 VOSviewerمن إعداد الباحتة اعتمادا على برنامج  :المصدر

المجموعة الخضراء ، برز لنا أربعة مجموعات بحثية)مجالات بحثية( (5.1من خلال الشكل رقم )   
 Wilkinson g  , dale b g , Zutshiمن  ونجد ضمن هذه المجموعة كل Karapetrovic sويترأسها 

a Asif m,  معالجة المفهوم  أعمالهم البحثية حول إلىوغيرهم تدور أبحاث هاته المجموعة عند الرجوع
حيث قدموا أولى التعاريف ودراسات مفاهمية في معنى تكامل  ،المتكاملة دارةوالنظرية لتطور نظام الإ

 .G)ضرورة  تحقيق التوافق بين المعايير لتسهيل الموائمة  على ويلكنسو ديلأصر كل من ، نظمةالأ
Wilkinson & B. G. Dale, 1999, p. 95)،)  طرق و  نظمةاستراتيجيات لتكامل الأ شكرابيتروفيتقدم و

ضرورة دمج  فيأص(، كما وضح (Karapetrovic, 2002, p. 61)المتكاملة دارةتطوير نظام الإ
ة في العمليات وفق متطلبات أصحاب المصلحة بطريقة متكاملة وتم تقديم مفهومين الإجتماعيالمسؤولية 

 ,M. Asif, C. Searcy, A. Zutshi)الأعلى إلىمن الأسفل و  الأسفل إلىلنضج التكامل من الأعلى 
& O. A. M. Fisscher, 2013, p. 7)يترأسها و  ( كما نجد المجموعة الحمراءBernardo m  حيث

تدور ،  Casadeus m , chany k, Gianni m, Gotzamaianiنجد ضمن هذه المجموعة كل من 
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قترح إفقد  ،بتكار التنظيميواع الإأننوع من  دارةالإ أنظمةتكامل  نأ إعتبارأبحاث هذه المجموعة حول 
الابتكار، وكذلك وضح  وجود علاقة  إدارةأداة و  المتكاملة دارةموذج لتحليل العلاقة بين نظام الإن برناردو

 دارةنظام الإ نأ شأن(، كما ذكر (M. Bernardo, 2014, p. 132)بين الجودة والجودة الشاملة والابتكار
 .Chan, Gaffney, Neailey, & Ip, 1998, p)داري شامل ويعزز القدرة التنافسيةإالمتكاملة نهج 

(، كما (M. Gianni & K. Gotzamani, 2020, p. 2)ستدامة أداء الشركةإ إلى(، وكذلك يؤدي (421
 ,Zenge s.xنجد ضمن هذه المجموعة ف  Simon aنجد المجموعة الصفراء ويترأسها المؤلف 

Sampaionp, Moumen m, Domingues p, Griffith a    وغيرهم من المؤلفين الذي يشتركون في
تحليل و  المنظماتالمتكاملة في  دارةنفس التوجه تتمثل اهتمامات هؤلاء المؤلفين في دراسة تطبيق نظام الإ

المتكاملة طريقة  دارةنظام الإ نأفقد أكد سايمون  وأخرون ، كذلك الأثار الإيجابيةو  العراقيلو  الصعوبات
 ,A. Simon, Bernardo)لتحسين كفاءة الجودة الشاملة لكن هناك صعوبات في طريقة الدمج

Karapetrovic, & Casadesus, 2013, p. 294) ،  عدد وZenge s.x  سلبيات التطبيق من تعقد
ب انالتكامل بدءا من تحليل الجو  انبالإمك أنه سالمون زيادة التكاليف كما ذكر و  وعدم التوافق الثقافي دارةالإ

 ا تحقق ميزة تنافسيةأنهكما  (Salomone, 2008)القوى الدافعو  المشتركة من حيث الدوافع الخفية العقبات
 .S. X)المتعددة نظمةالعقبات الناتجة عن الأو  تحقق التنمية المستدامة من خلال التغلب عن المشاكلو 

Zeng, 2011, p. 277))  دعم الشركات في عمليات التكامل يمكن اعداد استراتيجية متسلسلة أجلمن و 
 .J. P. T. Domingues, P. Sampaio, & P. M)استراتيجية شاملة تتخلص فيها من العقباتو 

Arezes, 2015, p. 1311) اما المجموعة الزرقاء فيترأسها ،)Santos g   قدم نموذجا لتقييم النضج
 ,Santos, Melo, Clemente, & Machado Santos)تحسين ادارتهمو  لمساعدة المديرين على تقييم

2022, p. 1757) اما ،)Ikram m   فدراستها تساعد المنظمات على اتخاذ القرار(M. Ikram, R. 
Sroufe, & Q. Zhang, 2020, pp. 1-2) ان(، كما Nunhes t.v   كيف يمكن التغلب عل   فشرح

 ((T. V. Nunhes, Motta Barbosa, & de Oliveira, 2017, p. 3225)صعاب عمليات التكامل
المستدام  الأداءتقييم و  المتكاملة دارةأداة تساعد في تقييم نضج نظام الإ Poltronieri c.fكما قدم 

(Poltronieri, Gerolamo, Dias, & Carpinetti, 2018, p. 373) ،) ما يلاحظ على توجه هذه
،  يجب المنظماتالمتكاملة في  دارةأغلب باحثيها يقدمون حلول لمتابعة تطبيق نظام الإ انالمجموعة 
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خرين أمؤلفين  إيجاد انبالتالي بالإمكو  قتصر على المقالات المنشورة في قاعدة سكوبيسإبحثنا  نأالتذكير 
 المتكاملة. دارةلهم مؤلفات لها تأثير في مجال نظام الإ

 المراجع والمصادر الأكثر مرجعية تحليل  5.1.2.1

ليها إسيتم تحديد المراجع الأكثر مرجعية من خلال الشاكل الموالي بحيث يمكن للباحثين الرجوع 
 عند إعداد بحوثهم لما لها من موثوقية وعلمية.

 مرجعية الأكثر المؤلفات: (6.1رقم ) الشكل

 
 VOSviewerاعتمادا على برنامج  طالبةالمصدر: من إعداد ال

المنشور سنة   Zeng s.xالمؤلفات الأكثر مرجعية حيث يأتي مقال  (6.1)يظهر الشكل رقم
بقوة  2008بمقاله المنشور سنة   Salomone r، يليه مباشرة 69الأكثر مرجعية بقوة ارتباط  2007
، 183احتل المرتبة الثالثة بقوة ارتباط فقد 2009سنة   ,Bernardo m ، اما المقال المنشور لـ199ارتباط 

 هالمرتبة الرابعة، ما نلاحظ 2009فقد احتل مقاله المنشور سنة  karapetrovic sفي ما يخص المؤلف 
د عليها مقالاتهم يتم الاعتما انفي الشبكة هو تكرار مقالات نفس أسماء المؤلفين السابقة ذكرهم بكثرة كما 

 دارةلإاهم المنظرين الأوائل في موضوع نظام إعتبار اليها ب سيتم الرجوعو  املةالمتك دارةفي موضوع نظام الإ
 المتكاملة. 
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 مواليفي العنصر السيتم  ،ها المتغير المستقل للدراسةإعتبار المتكاملة ب دارةبعد الحديث عن نظام الإ   
ينات المنشورة في قاعدة بالتحليل البيبليومتري للأعمال البحثية التطرق للأداء المستدام وذلك من خلال 

 سكوبيس.

 التحليل البيبليومتري للأداء المستدام  2.2.1

 sustainable"ات سكوبيس بالاعتماد على الكلمات الرئيسية التالية: انتم البحث في قاعدة بي
performance" OR "sustained performance" ، إختيارتم و  ها في مستطيل البحثإدخالحيث تم 

  2023سنة  إلى 1990 كما تم حصر البحث في الفترة الزمنية من سنة ، (Article title) المقال انعنو 
شتملت  على حصر إحيث   ستبعادلتستمر عملية الإ 805في بداية هذه العملية تحصلنا على ما مجموعه 

 دارةإموضوع ونطاق النقاش تحدد في المواضيع المنشورة في مجال  نأكما ، نوع الوثائق في المقالات
في  الكلمات الرئيسة توقد حصر ، جليزيةنالمقالات المنشورة باللغة الا إختيارتم المحاسبة، ليو  الأعمال

"Sustainable Performance" ،"Environmental Performance" ،"Social Performance  "
 "Economic Performance " "Sustained Performance" بقية المصطلحات إستبعادحيث تم  

 431،  لنتحصل في النهاية على ما مجموعه هأبعادو  المستدام الأداءليكون البحث أكثر تخصصا في 
 أجلن ات التي تم جمعها مانوتدوين وترميز البي المستدام" الأداء"محفظة  إنشاءمقال، ليتم بعدها مباشرة 

النشر عبر السنوات، عدد  تم تحليل  تطور  Microsoft Excelبدعم من و  ،اجراء التحليل البيبليومتري 
  1.6.19الإصدار   Vosviewerالمؤلفين ومقالاتهم، مواضيع النقاش، كما تم الاعتماد على برنامج 

، فينتحليل تعاون المؤل، لتحليل المصطلحات  والكلمات المفتاحية الأكثر تكرارا وكذلك تحليل الاستشهاد 
 ات البيبليوغرافية.انبيال إلىعرض جداول وخرائط استنادا و  إنشاءعن طريق 

 تطور نشر المقالات في سكوبيس 1.2.2.1

معرفة الوضع الحالي والاتجاه المستقبلي لأي حقل معرفي لابد من معرفة عملية تطوره عبر  أجلمن   
 تطور النشر فيه من خلال معرفة عمليةالمستدام حيث سيتم  الأداءوهذا ما سنقوم به مع موضوع  الزمن،

 :الشكل الموالي
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 (: تطور نشر المقالات في سكوبيس7.1الشكل رقم )

 
 Excelوبرنامج  Scopusات انبالاعتماد على قاعدة البي طالبةالمصدر: من إعداد ال

المستدام في تطور مستمر وهذا راجع  الأداءالنشر في مجال  انيتضح  (7.1)خلال الشكلمن 
ا المعرفي أو من قبل المنظمات التي أصبح غايته للاهتمام المتزايد سواء من قبل الباحثين بهذا الحقل

 2008غاية سنة  إلى 1995سنة من  أنهكما نلاحظ  ،مقال 116بـ  2023المنشودة، حيث سجلت سنة 
مام حقيقية وإهت ةطلاقنإ 2012المستدام، فيحين سجلة سنة  الأداءمقالات ذات الصلة ب 4 لم يتم نشر إلا 

تكون أكبر  أنالأرقام يمكن  أنر عملية النشر، كما يجب التوضيح مقال لتستم 12واضح من خلال نشر 
 ات سكوبيس فقط.انمنحصرا في قاعدة بي انتحليل المعطيات ك نوهذا لأ

 المستدام الأداءنقاش اق طن 2.2.2.1

  .المستدام الأداءيوضح لشكل الموالي نطاق نقاش    
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 المستدام الأداء(: نطاق نقاش 8.1الشكل رقم )

 
 Excelوبرنامج  Scopusات انبالاعتماد على قاعدة البي طالبةلمصدر: من إعداد الا

المستدام يتم نقاشه في نطاق الأعمال والمحاسبة بنسبة  الأداء أنيتضح  (8.1)الشكل من خلال 
ا ، كمالتي تنتهج الإستدامة في إستراتيجيتها المنظماتالمستدام مرتبط بأداء  الأداء نهذا راجع لأو  % 20

وهذا رجع لاهتمام  ،وهي نسبة معتبرة جدا % 17ة الموضوع يناقش أيضا في كل من الهندسة بنسب أننجد 
 داءالأكل فروع العلوم الأخرى تهتم ب أن ىكما لا ننس ،بالإستدامة انالهندسة سواء في المنشآت أو العمر 

  .المستدام

 تحليل الكلمات المفتاحية للأداء المستدام  3.2.2.1

يثة في البحثية الحد تجاهاتتحديد الإ أجلومن  المستدام الأداءب ةة المواضيع الرئيسية المتعلقلمعرف
افية ات البيبليوغر انالبي إدخالحيث تم ، 431 وملخصات المقالاتهذا المجال المعرفي قمنا بتحليل عناوين 

 2957لدينا  ناالمصطلحات التي تكررت خمسة مرات حيث ك إختيار، ليتم Vosviewerفي برنامج 
  .(9.1) منها لنتحصل على الشكل رقم100مصطلح اخترنا
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 (: الكلمات المفتاحية للأداء المستدام9.1) الشكل رقم

 

 VOSviewerبالاعتماد على برنامج  طالبة: من إعداد الالمصدر

دوائر و  ،ألوان مختلفة وأحجام خمسةمجموعات رئيسية بخمسة تتجلى لنا  (9.1من الشكل رقم)
بسبب تكرار المصطلحات في عناوين وملخصات المقالات المحللة تربط هذه الدوائر خطوط عبارة  ،متفاوتة

عن ارتباطها ببعضها حيث كلما زاد سمك الخط كلما زاد قوة ارتباط المصطلحات، حيث نجد المجموعة 
 394و رتباطقوة إ 1276وهي أكبر مجموعة مع    sustainable performance البنفسجيذات اللون 

التنظيم ، تغير المناخ، الاصطناعيالذكاء ، المستدام الأداءتكررت فيها المصطلحات التالية: حيث  ،استشهاد
تغلب  المستدام، التنمية المستدامة، التخطيط، التمويل، الأداءقياس  ، صناعة القرار،التأثيرات البيئية، البيئي

التنمية و  التخطيط و  الأداءقياس و  م والذكاء الاصطناعيالمستدا الأداءب الإهتمامعلى هذه المجموعة 
 638و 33بـ  تأكبر مجموعة من حيث عدد المصطلحا يانث ، أما المجموعة الحمراء حيث تعدالمستدامة
ة للمؤسسات، الاقتصاد البيئي، الإجتماعيالمسؤولية ، المكررة تمثلت في: الإستدامة أغلب المفرداتارتباطا، 

الصناعي، الإبتكار، القيادة، التدريب الإداري، التنظيم، تقييم  الأداءلاقتصاد الأخضر، ا، حماية البيئة
 النهج الإستراتيجيو  ة أكثر عن الإستدامةتتحدث هذه المجموع ،، أصحاب المصلحة، الاقتصادالأداء

طلحا مص 20بـ  ي مجموعة من حيث المصطلحاتان، اما المجموعة الخضراء  فتعتبر ثالاقتصاد الأخضرو 
الاقتصاد الدائري، الأثر ، البيئي  الأداءارتباطها وأغلب المصطلحات تتحدث حول : و  قوة إرتباط  224وبـ 

 الأداءالهزيل، البحوث الصناعية،  الإنتاج، الصناعة الهزيلة، الإقتصادي الأداء، الإجتماعيو  الإقتصادي
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، أما (TBLالخط الثلاثي السفلي) البيئي، ممارسات التصنيع، نظرية أصحاب المصلحة،و  الإجتماعي
الخضراء في عدد المصطلحات وتتمثل المصطلحات الأكثر تكرارا مجموعة ال فتتساوى معالمجموعة الزرقاء 

 إدارةالمعرفة،  إدارة: الإبتكارات الخضراء، سلسلة التوريد الخضراء، الموارد البشرية الخضراء، هي 
 14عة الصفراء فهي أصغر مجموعة من حيث المصطلحات بـ التنظيمي، أما المجمو  الأداءالمعلومات، 

أغلب  اننلاحظه دامة، سلاسل التوريد المستدامة. مصطلح أعلب المصطلحات المكررة تتمثل في أداء الإست
مجالات  هذا المصطلح له أهمية بالغة ويرتبط بعدة أنيعني  المستدام في دراساتها ما الأداءالمجموعة تدرج 

وهي توجهات بحثية  ،المعرفة إدارةو  ،والإبتكار ،إرتبط بالذكاء الإصطناعي هأنملاحظة أيضا  بحثية كما يتم
للأداء الأحدث  تجاهاتوتدعيما لهذا العنصر أردنا الغوص في البعد الزمني للمصطلحات لمعرفة الإحديثة. 
لنتمكن من  Overlay Visualizationة انباستعمال خ VOSviewerحيث استعملنا برنامج  المستدام

 ويمكن تقديم ذلك من خلال خارطة المصطلحات الموالية:الحصول على الترتيب الزمني للمصطلحات 

 المستدام الأداء(: التطور الزمني لمصطلحات 10.1الشكل رقم )

 
 VOSviewerبالاعتماد على برنامج  طالبةمن إعداد ال :المصدر

من اللون الأصفر  انبحيث كلما اقتربت الألو  تلمصطلحاالترتيب الزمني لبين ( 10.1الشكل رقم )
التوجهات البحثية للأداء المستدام  أننلاحظ  ،أو أصبحت صفراء كلما دل ذلك على حداثة المصطلحات

 إدارةالموارد البشرية الخضراء،  إدارةمثل الإبتكارات الخضراء،  حديثة أصبحت ترتبط بمجالات بحثية
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 إدارةالمعلومات، الذكاء الإصطناعي،  إدارةالمعرفة  إدارةتصاد البيئي، ققتصاد الأخضر، الإالإ، الموارد
 سلسلة التوريد الخضراء.

 كثر تكرار في المقالاتالمشتركة والأ تالمصطلحاتقديم  (5.1) رقم الجدولخلال من كما سيتم     
 .المحللة

 المستدام الأداءلموضوع  الأكثر تردد تالمصطلحا (:5.1الجدول رقم )

 الارتباط قوة اجمالي التردد ماتالكل

 1276 394 المستدام الأداء

 904 169 التنمية المستدامة

 638 112 البيئية دارةالإ

 233 31 البيئي الأداء

 224 36 سلاسل التوريد إدارة

 212 34 التصنيع

 170 24 الإجتماعي الأداءتقييم 

 166 20 الأداءتقييم 

 148 21 الإبتكار

 146 25 تصاديالإق الأداء

 144 24 اللصين

 137 20 صناعة القرار

 136 21 التأثيرات البيئية

 134 22 الصناعي الأداء

 134 30 يةانسنالا

 VOSviewerبالاعتماد على برنامج  طالبة: من إعداد الالمصدر
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 إلى قد احتل المرتبة الأولى وهذا راجع المستدام الأداءنجد مصطلح ( 5.1رقم )من خلال الجدول 
طلاقة عملية التحليل حيث يعتبر المصطلح انت منه انكو  تخصص الموضوع في هذا المصطلح بالذات

اما ، sustainable performance جليزيةنبالإيتم كتابته و  يستخدمه أغلبية المؤلفينو  سب للبحثنالا
تبط المستدام مر  لأداءا أنيأتي هذا المصطلح كدليل على   ،التنمية المستدامةفتمثل في ي انالمصطلح الث

القضايا  ارةإدالتي تعنى ب ةالأخير  ههذ ، البيئية دارةالإأما المصطلح الذي حل ثالثا فهو  بالتنمية المستدامة،
 بريعتكما  14001 إيزوالبيئية  دارةلتأسيس نظام الإ طلاقةنالات منها انالتي كو  البيئية داخل المؤسسة

 الأداءي اما المصطلحات المتتالية فه، معايير الجودة بانج إلىالتكامل في عملية  الثانية الركيزة الأساسية
لاقتصادي ا الأداء، الإبتكار، الأداءتقييم ، الأداءالإجتماعيتقييم ، التصنيع، سلاسل التوريد إدارة، البيئي

ستدام الم اءالأد أبعادما نلاحظ هنا تكرر ، يةانسنالا الصناعي الأداء، التأثيرات البيئية، صناعة القرار
  . (الإجتماعي، البيئي، الإقتصاديالثلاثة )

  وتعاونهم مرجعية الأكثر المؤلفين تحليل 4.2.2.1

د عن على التوجه مباشرة نحو أعمال هؤلاء ،للأداء المستدامحليل المؤلفين الأكثر مرجعية ت يساعد
 .الأكثر استشهادا وائلالأ المؤلفين (6.1)رقم يقدم الجدول  حيث ،بداية البحث في هذا الموضوع

 (: المؤلفين الأكثر مرجعية6.1رقم ) الجدول

 الإستشهدات  المؤلف الأول
Sarstedt m 304 

Hair j.f 268 
Sarkis j 265 

Ringle c.m 244 
Zhu q 197 

Gunasekarana a 168 
Jabbour c.j.c 164 
Henseler j 125 
Ramayah t 124 
Govindan k 117 
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Cheny y 99 
Zailani s 99 
Zhang y. 93 
Fornell c. 84 

Larcker d.f. 81 
Hult g.t.m 81 
Zhaho x. 80 

Podsakoff p.m 76 
Wang y 80 

Elkington j 76 
 VOSviewerبالاعتماد على برنامج  طالبة: من إعداد الالمصدر

م المستدا الأداءفي مجال  تعتبر من أهم المؤلفين المؤثرين( 6.1)الأسماء الواردة في الجدول  إن
ل حتإفقد  Sarkis jأما ، Hair j.fية انيليه في المرتبة الث، Sarstedt mفي المرتبة الأولىنجد  حيث

بقية  أن ، ولكن هذا لا يعنييعتبر هؤلاء المؤلفين الأكثر تأثيرا حسب معايير دراستنا حيث ،المرتبة الثالثة
احب المستدام فهو ص الأداءله تأثير مهم جدا في مجال   Elkington jالأسماء ليس لها تأثير فنجد مثلا 

 أخذفعلى الباحثين ( TBLوهو صاحب فكرة  خط الأساس الثلاثي ) (Cannibals With Forks) كتاب
 .دراساتهم اعداد عند عتبارالإ بعين هؤلاء

المؤلفين في تحليل تعاون  VOSviewerولمعرفة المزيد عن هذا العنصر اعتمدنا على برنامج 
لاثة ث قلين الذين لديهم على الأالمؤلف إختياروذلك لنتمكن من معرفة أي المؤلفين الأكثر تعاونا حيث تم 

 .والشكل الموالي يحدد المؤلفين والمجموعات البحثية مؤلف 60تحديد استشهادات تم  5وخمسة  أبحاث
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 متحليل المؤلفين الأكثر مرجعية وتعاونه(: 11.1الشكل رقم )

 
 VOSviewerبالاعتماد على برنامج  طالبة: من إعداد الالمصدر

المجموعة  (،مجالات بحثية)بحثية قد برز لنا أربعة مجموعات  هأن( نجد 11.1من الشكل رقم )
ثار أتدور أعمال هذه المجموعة حول    Zang.y, Kraus, khan. s, Cheny Sarstedtnالخضراء 

صينية، ت التصنيع الكاالمستدام، أداء شرا الأداءو  تدام، الذكاء الإصطناعيالمس الأداءالتحول الرقمي على 
 Anderson, blak w.c, Elkingtonالمستدام في الصين. أما المجموعة الزرقاء فنجد كل من  الأداء

Garza, Schaltegger s,  المستدام،  الأداء أبعادالمستدام،  الأداءأبحاث هذه المجموعة حول  دورت
 .Sarkis.j, Gunasekarana.a, zhu.qالمستدام، أما المجموعة الحمراء فنجد كل من  داءالأقياس 

براعة ال ،المستدام الأداءو ، الإبتكار الإجتماعيالمستدام والتغير  الأداءفتدور أبحاث هذه المجموعة حول 
حيث تدور   Jabbour c j, Ramayah. Tالمستدام، أما المجموعة الصفراء فنجد منها  الأداءالتنظيمية و 

 للأعمال.الإبتكار المفتوح، القدرة على التحول الرقمي، النظام البيئي  أبحاث هذه المجموعة حول

 الأبحاث الأكثر مرجعية. إلىوتدعيما لهذا العنصر سيتم التطرق    
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 المراجع الأكثر مرجعيةتحليل  5.2.2.1

 الأكثر مرجعية، حيث تم الإعتماد على مخرجات سيتم من خلال هذا العنصر تقديم الأعمال البحثية     
 والذي تحصلنا من خلاله على الشكل الموالي: VOSviewer برنامج

 (: تحليل المؤلفات الأكثر مرجعية12.1الشكل رقم )

 
 VOSviewerبالاعتماد على برنامج  طالبة: من إعداد الالمصدر

مقال جم الدائرة على أهمية البحث فيأتي يظهر الشكل الأعمال البحثية الأكثر مرجعية حيث تدل ح
Sachin S. Kamble (2020)  انعنو تحت:"Achieving sustainable performance in a 

data-driven agriculture supply chain: A review for research and applications ،"
 Blockchain :"ان( تعت عنو 2020) Assunta Di Vaioمقال  إلىبالإضافة الأكثر مرجعية، 

technology in supply chain management for sustainable performance: Evidence 
from the airport industry ،" مقال  إلىبالإضافةFrancisco Székely (2005تحت )  انعنو 

Responsible Leadership and Corporate Social Responsibility: Metrics for 
Sustainable Performance" ، من بين المقالات الأكثر مرجعية حسب الشكل نجد أيضا مقالو 

Charbel Jose Chiappetta Jabbour (2020 بعنو )ان: Stakeholders, innovative 
business models for the circular economy and sustainable performance of firms 

in an emerging economy facing institutional voids. 
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م ت هأنويمكن الإعتماد على الشكل لاستخراج المزيد من المقالات الأكثر تأثيرا، وما نلاحظه هنا 
هذا  المستدام في عدة مجالات كالزراعة والبناء وسلاسل التوريد، وهذا ما يدل على غنى الأداءب الإهتمام

 .وتعدد مجالات نقاشه الحقل المعرفي

ت وتحليل الدراسات وتقديم معلومات عن النشر وتطور الأبحاث لكل من بعد مراجعة الأدبيا إذن
 لبحثية.في العنصر الموالي نحو تحديد الفجوات ا الإهتمامالمستدام سيتجه  الأداءالمتكاملة و  دارةنظام الإ

 المستدام  الأداءالمتكاملة و  دارةلنظام الإ تحليل الفجوات البحثية 3.2.1

ص المستدام يمكن استخلا الأداءالمتكاملة و  دارةومتري لكل من نظام الإمن خلال التحليل البيبلي
 مجموعة من الفجوات البحثية.

الدراسات تشكلت في صورة عناقيد بحثية تدور  فإن، وكما لاحظنا إستنادا لما تم تقديمه سابقاو 
 ات لتطويروالنظريالمفهوم  في معالجةتخصصت أغلب الأبحاث اهتماماتها حول مواضيع محددة حيث 

 ةالفجو فال عدد من غوفي كيفية التطبيق وصعوبات وعوائد التطبيق في حين تم إ  المتكاملة، دارةنظام الإ
 البحثية يمكن إدراج بعض منها:

الداخلية ية وكذلك ببيئتها بالمؤسسة وبكل مكوناتها المادية واللاماد المتكاملة دارةإرتباط نظام الإ -
ل هذه ها، كأبعادهوية المنظمة بكل  إلىبالإضافة  والمعرفة،مثل المورد البشري وموارد  ،وثقافة هيكلة، من

 المتكاملة علاقات يمكن دراستها؛ دارةتتشكل بينها وبين نظام الإ أنالنقاط يمكن 

المتكاملة بالبيئة الخارجية  دارةنظام الإ طباهناك عدة فجوات يمكن استخلاصها من خلال إرت -
 خذ بمتطلبات البيئة المحيطة بها وتحاول تلبية هذه الطلبات، يمكن لكل عنصر منا تأهأنللمنظمة حيث 

يكون مجالا خصبا للدراسات وفي ها النقطة نجد قلة الدراسات التي تدرس أثر تطبيق نظام  أنالعناصر 
 ؛أو من خلال تأثير البيئة المحيطة المتكاملة من وجهة نظر أصحاب المصلحة دارةالإ

المكاسب المحققة وراء ذلك حيث نجد العديد  أجلالمتكاملة من  دارةالإ أنظمةتبني  عادة ما يتم -
لكن هذا لا يمنع من وجود سلبيات فيمكن الحديث كثيرا في إيجابيات التطبيق و  افصلو ين ذمن الباحثين ال

 أنظمةتتبنى  نظماتحيث نجد هناك م ،ب اللاأخلاقي من نية التبنيانفي هذه النقطة خاصة إذا إقترنت بالج
بغية الحصول على الشهادة لتتمكن من الحصول على حصة سوقية أو لمواجهة المنافسة في حين  دارةالإ
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الإستدامة في المنظمة يبقى هامشيا، هنا تتشكل لنا عدة فجوة بحثية  إدارةالهدف الأساسي المتمثل في  نإ
لها في الأبحاث النظرية، حيث يستدعي  ق المسو تبعات التنفيذ الحقيقية وليس المتوقعة و و  تتعلق بنية التبني

 ية التجريبية؛انذلك الدراسات الميد

 والمعايير المطبقة سيخلق عددا هائلا من فرص البحث؛ وقطاعات النشاط المنظماتتنوع  -

معايير ونماذج عالمية  ىإل، أو يزومعايير الإ إلىالمتكاملة إستنادا  دارةيمكن تطبيق نظام الإ -
 الإتجاه، لكن قد تفرض ظروف السوق توجها معينا وعليه إختيارالتالي المؤسسة لها حرية في مختلفة وب

عايير تحدد نوع النماذج والم أنالمؤسسة تبقى دوما رهينة البيئة التي تنشط فيها بحيث يمكن لنوع البيئة 
 ب ولم يتم التطرق اليه؛انالمطبقة حيث أغفلت أغلب الدراسات هذا الج

 وكذلك اصدار نظام الصحة والسلامة 2015الجودة والبيئة سنة  إدارةر تحديث لنظام شهدنا اخ -
المعايير الأخرى ما يجعل البحث فيه يتعلق بالدرجة  إلىبالإضافة  2018سنة  45001 إيزوالمهنية 

ة في ثلالأولى بفهم متطلبات المعايير وكل ما يتعلق بإصدارها وهنا يمكن الحديث عن الفجوة البحثية المتم
أو  ويز لا يوجد ما يمنع اصدارات وتحديثات مستقبلية لمعايير الإ هأنالمتكاملة خاصة و  دارةمصير نظام الإ

تبطة ظمتها تبقى مر ان إدارةالتي تعتمد على المعايير في  المنظماتحتى الغاؤها تماما واستبدالها فمصير 
 .بمصير المعايير

 فارتباطه هو كذلك بالمؤسسة وكل مكوناتهاالمستدام داء للأأما فيما يخص الفجوات البحثية  -
يجعل منه حقل معرفي غني جدا يمكن إستخلاص عدة فجوات بحثية من العلاقات المتعددة للأداء ومكونات 

 المؤسسة وكذلك بيئتها؛

اث بتنوع بالإستدامة زاد من أهمية هذا الحقل المعرفي حيث يمكن تنويع الأبح الأداءإرتباط  -
 بداية البحث في هذا المجال حديثة نسبيا؛ فإنلكل بعد، وكما رأينا  والعناصر المشكلة بعادالأ

 انالمستدام خاصة بعد  الأداءتحقيق  أجلث عن طرق مختلفة من حتب المنظمات أصبحت -
تنوع النتائج  إلىعن تضمين الإستدامة في إستراتيجية المنظمة وقد تنوعت الطرق مما أدى  مجبرةأصبحت 

تطبيقات الذكاء  إدخالالمتكاملة أو  دارةنجد عدة تطبيقات لذلك مثل إستخدام نظام الإ أنويمكن  ،وتهاوتفا
وغيرها من التقنيات الحديثة، مكن  ،أو إستخدام تقنيات بلوكتشين ،أو من خلال الإبتكارات ،الإصطناعي

 ج بعد. المستدام بمسارات بحثية حديثة لم تعال الأداءهذا التنوع من ربط موضوع 
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 الأداءالمتكاملة في تحقيق  دارةالمتمثل في مساهمة نظام الإو  أما فيما يخص موضوع الدراسة
 لأربعةا نظمةالتكامل بين الأناحية فنلاحظ قلة الدراسات التي تدرس هذه العلاقة خاصة من ، المستدام

عالج إحدى والذي النموذج ة في الإجتماعيتضمين المسؤولية  إلىالمدرجة في نموذج الدراسة، بالإضافة 
يق تحق عملية المتمثلة فيو  بين المتغيرين علاقةلل هاأغلب الدراسات في تفسير  أنالبحثية، كما  الفجوات

تربط  أغلب الأبحاث أنكما  ،هذه الدراسة سدت هذه الفجوة أنفي حين ق يالتحق آلية  تغفلالمستدام  الأداء
 الأداءمة بالصحة والسلا إدارةالبيئي ونظام  الأداءالبيئة ب إدارةظام ون الإقتصادي الأداءالجودة ب إدارةنظام 

للأداء  المكونة للنموذج نظمةمن الأ بحثت في تحقيق كل نظامهذه الدراسة  أنفي حين  ،الإجتماعي
 دبعايحقق الأ أنمعا تحت نظام واحد وكيف يمكن لهذا التكامل  نظمةتكامل الأ إلىالمستدام، كما تطرقت 

 ات.ثة للأداء المستدام بطريقة متوازنة فتكون بذلك قد سدت عدة فجوات بحثية أهملتها أغلب الدراسالثلا

م بعدما تم الإعتماد على التحليل البيبليومتري لمعرفة التوجهات واستخلاص الفجوات البحثية سيت
 المرجعية السابقة في العنصر الموالي. تتقديم الدارسا

 لمرجعية السابقة ا وتحليل الدراساتعرض  3.1

الدراسات  إلىفي هذا العنصر سيتم تحليل الدراسات المرجعية الأجنبية، بعدا سيتم التطرق  
 المرجعية العربية.

 تحليل الدراسات المرجعية السابقة الأجنبية 1.3.1

 Connecting integrated (Rahman, Zahid, & Muhammad, 2022) دراسة 1.1.3.1
management system with corporate sustainability and firm performance: 

from the Malaysian real estate and construction industry perspective ، نشرت
 أثر نع لاستفسارا تتمثل إشكالية هذه الدراسة في، في مجلة البيئة والتنمية المستدامةهذه الورقة البحثية 

 لةالص في التحقيق بانج إلى. للشركات المالي الأداءو  الاستشارية الخدمات على المتكاملة دارةالإ نظام
 لـ الفريدة الوساطة نظرية أيضًا الدراسة تضع ،سوق الأسهم( )سعر FFPو الشركات( إستدامة) CSبين 
CS بين الترابط في IMS وFFP. 

 ordinary least squares (OLS) two-stage least استخدامأما المنهج المستخدم فقد تم الإعتماد  
squares (2SLS) شركة 23 من عينةل المحتوى  تحليل خلال من جمعها تم التي اتانللبي مرحلتين في 



 01الفصل  تحليل الجهود المعرفية السابقة

 

 
31 

ت نتائج الدراسة ان.ك2016 إلى 2011 من سنة ماليزيا بورصة في والبناء العقارات صناعة في مدرجة كبرى 
 توصلت كما. هأبعاد وجميع (CSالشركة ) لاستدامة مهم إيجابي مؤشر هو (IMSالمتكاملة ) دارةنظام الإ أن

  .(FFP)و (IMS) بينإستدامة الشركة  (CS) لـ الوساطة لدور الدراسة

 Integrated : "انبعنو  (de Nadae, Carvalho, & Vieira, 2021)دراسة  2.1.3.1 
management systems as a driver of sustainability performance: Exploring 

evidence from multiple-case studies" ،الجودة  دارةنشرت هذه الدراسة في المجلة الدولية لإ
تمت ، ةعلى أداء الإستدامالمتكاملة  دارةإشكالية الدراسة حول تأثير نظام الإدارت ، 2021والموثوقية سنة 

 التي يمكن من خلالها الكيفيةبحثها عن  إلى(، بالإضافة TBLالمعالجة إستنادا لخط الأساس الثلاثي )
يخص  يؤثر على الشركات في الممارسات العملية. أما فيما أن المتكاملة دارةللتحديات الرئيسية لنظام الإ

ع قطا‘تم دراسة أربعة حالات مختلفة من قطاعات مختلفة  النهج فقد تم الإعتماد على دراسة الحالة حيث
 إلىلت نتائج الدراسة توص البيئية، شركة نقل، شركة لتجارة المعدات. الاستشاراتالطاقة الكهربائية، شركة 

تصور أصحاب  أن إلىكذلك و بإستراتيجية الشركة نحو الإستدامة،  مدفوعا انك دارةالإ أنظمةتكامل  أن
 أن إلى بالإضافة، الإجتماعيالبيئي و  الأداءتحسين  إلىا مستدامة تدفع أيضا هأنشركة المصلحة عن ال

ر صعب المتكاملة أم دارةممارسة نظام الإ أنو التحدي الرئيسي يتمثل في تحفيز الموارد البشرية وإشراكها، 
 في الممارسة العملية.

 Integrated management: "انبعنو  (Nadae & Carvalho, 2019)دراسة  3.1.3.1
systems as a driver for sustainability: the review and analysis of the 

literature and the proposition of the conceptual framework ، نشرت هذه الدراسة
تمت مناقشتها في دارت الإشكالية الأساسية للدراسة حول الخلافات التي ، 2019سنة  الإنتاجفي مجلة 

تم الإعتماد  ما النهج المستخدم فقدأ المتكاملة على معايير الإستدامة. دارةالأدبيات المتعلقة بتأثير نظام الإ
وصل لتتات المتعلقة بموضوع الدراسة. انمراجعة الأدبيات من خلال التحليل البيبليومتري وتحليل البيعلى 

 لىإكما تم التوصل  الإجتماعين الدراسات والأبحاث حول البعد المزيد م إلىعدة نتائج منها الحاجة  إلى
وجود نقص في الدراسات  إلى، بالإضافة OHSAS  18001و AS 8000و 26000 إيزووجود فجوة بين 

 .المستدام الأداءالمتكاملة على  دارةالتجريبية التي تعنى بتأثير نظام الإ
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 Multiple : "انبعنو  (Maria Gianni, Gotzamani, & Tsiotras, 2017)دراسة  4.1.3.1
perspectives on integrated management systems and corporate 

sustainability performance" ، وتعتبر من  2017سنة  ظفنالا الإنتاجنشرت الدراسة في مجلة
م االمنظمة لتحديد العلاقة بين نظتدور إشكالية الدراسة حول كيفية إستخدام نظريات  الدراسات المهمة،

 لمتكاملةا دارةإستدامة الشركة، وكذلك كيفية إستخدام نظريات المنظمة للربط بين نظام الإو  المتكاملة دارةالإ
لى ثلاث المستدام للمنظمة، للإجابة عن هذه الإشكالية تم الإعتماد على تحليل المحتوى بالإعتماد ع الأداءو 

كما تم الإعتماد على المفاهيم  ،ظرية النظمنظريات إدارية نظرية الموارد، نظرية أصحاب المصلحة ون
ة متناقضة وجود أدل إلىتوصلت الدراسة ، المستدام الأداءالمتكاملة وإستدامة الشركة و  دارةالمتعلقة بنظام الإ

سين أداء تعمل على تح -سواءا بشكل مستقل أو مشترك –المتكاملة  دارةالإ أنظمةت انحول ما إذا ك
 التجريبي في هذا الحقل.و  رة البحث النظري كما أكدت على ند، الشركة

 Corporate Sustainability : "انبعنو   (Zahid & Ghazali, 2017)دراسة  5.1.3.1
Practices and Firm's Financial Performance: The Driving Force of 

"Integrated Management System ،نشرت هذه الدراسة في مجلة Global Business & 
Management Research  المتكاملة في  دارةأثر نظام الإتدور إشكالية هذه الدراسة حول  ،2017سنة

على  الإجابة أجلالمالي للشركة وهذا في ماليزيا، من  داءالأدفع ممارسات الإستدامة المؤسسية وعلاقتها ب
شركة  878ل Ordinary Least Square (OLS)ات بالإعتماد على انالإشكالية تم إستخدام قاعدة البي
أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية كبيرة  .2013غاية  إلى 2011مسجلة في البورصة من سنة 

 للشركات.  المالي الأداءو  وممارسات الإستدامةلة المتكام دارةبين نظام الإ

 Sustainability: "انبعنو  (Stacchezzini, Melloni, & Lai, 2016)دراسة  6.1.3.1
management and reporting: the role of integrated reporting for 

communicating corporate sustainability management" ، نشرت هذه الدراسة في مجلة
تحليل كيفية قيام مدراء العلاقات مع المساهمين ت إشكاليها تدور حول انك 2016ظف سنة نالا الإنتاج

تم الإعتماد على التحليل اليدوي لمحتوى ، الشركات ستدامةلإب الإدارية انالجو  هم من خلال بالتواصل مع
توصلت  المستدام،  الأداءو  شركة، ميزت هذه الدراسة  بين الإفصاح عن إجراءات الإستدامة 100 تقارير 



 01الفصل  تحليل الجهود المعرفية السابقة

 

 
33 

ت نتائجها سلبية مما اناصة إذا كتفصح عن أفعالها الحقيقية حول الإستدامة خ الشركات لا أن إلىالدراسة 
 المتكاملة للإستدامة. دارةالمستدام لا تشجع على الإ الأداءعملية إعداد التقارير حول  أن إلىأدى 

 An Integrated Management"   انبعنو  (Ding, Xu, & Sui, 2021)دراسة  7.1.3.1
System for Quality, Health and Safety, and Environment: A Case Study "

سنة  Journal of Electrical and Electronic Engineering نشرت هذه الدراسة في مجلة
لامة للجودة والصحة والس ةدار الإ أنظمةقامت إشكالية هذه الدراسة على إعداد نموذج يقوم على دمج ، 2021

 ةدار الإ أنظمةالمحطة تقوم بتطبيق  أنفبعد ملاحظة ، في الصين النوويةالمهنية والبيئة لمحطة الطاقة 
التنظيمية  الهياكلو  زاد من تكرار العمل وهدر الموارد وأعداد هائلة من الوثائقالذي و  المختلفة بطريقة منفصلة

دمج حيث إقترح حل ل، ارتفاع التكاليفو  دارةكفاءة الإ خفاضانمع  ،قةالعمليات الإدارية المرهو  المعقدة
ولية للطاقة مع معايير السلامة التي وضعتها الوكالة الد  ،المعايير الثلاثة للمنظمة الدولية لتوحيد المقاييس

لهيكل او  يقمفيدا في تبسيط عملية التوث انك أنهتم تطبيق النموذج المقترح وأشارت نتائج التطبيق ، الذرية
 .QHSE إدارةالتنظيمي و 

 :Integrated management system"  انبعنو   P(Santos et al., 2022)دراسة  8.1.3.1
methodology for maturity assessment in food industries" ، نشرت هذه الدراسة في

تمحورت الدراسة حول إقتراح نموذج لتقييم مدى نضج التكامل بين ، 2022سنة  Benchmarkingمجلة 
، ئيةهذا في قطاع الصناعات الغذاو  ،مة المهنيةالصحة والسلاو  الإدارية الثلاثة للجودة والبيئة نظمةالأ

نظام لالأساليب الموجودة بالفعل لتقييم النضج و  إعتمدت الدراسة على المراجعة البيبليوغرافية للموضوعات
إقتراح النموذج المكون من خمسة عناصر أساسية تتعلق  إلىالمتكاملة حيث توصلت الدراسة  دارةالإ

ة التحسين العليا، استخدام دور  دارةييرات في السلوك، الهيكل التنظيمي، مشاركة الإالتغ، بديناميكية التدقيق
 المديرين في تطوير إجراءات لتحسين إدارتهم. إلىالمستمر، حيث تساعد النتائج المتوصل إليها 

 Integrated" انبعنو   (Muzaimi, Chew, & Hamid, 2017)دراسة  9.1.3.1
management system: The integration of ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 

18001 and ISO 31000 ،" التي دارةالإ نظام وعناصر التكامل، فائدة تناقشو تناولت هذه الدراسة 
 المجال، في خبراء 8 مع معمقةال المقابلات من سلسلةتم الإعتماد على .التنفيذ نهج وكذلك، دمجها يمكن
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 نظام تنفيذ عوامل من عاملا 16 من النتائج وتتألف. نوعيا تحليلا المجمعة اتانالبي تحليل جرى  حين في
. المتكاملة دارةالإ لنظام الفعال التنفيذ أجل نم  PDCAنهج واستخدام تحديدها تم التيالمتكاملة  دارةالإ

     ISOو OHSAS  18001و ISO  14001و ISO 9001إدارية نظم أربعةدمج  حيث تم إقتراح
 الاستدامة ممارسات نحو الجودة إدارة عملية لهيكلةالمتكاملة  دارةنظام الإ ستخدامإ كيفية وشرح  31000

 .المنظمة في

 An integrated management" انبعنو   (M. Asif et al., 2013)دراسة  10.1.3.1
systems approach to corporate social responsibility " نشرت في Elsevier Ltd سنة

 عاليةبفكيفية دمجها و  ةالإجتماعيتعد من الدراسات القليلة جدا التي تناولت المسؤولية  هذه الدراسة 2013
 لعملا أساليب متصمي كيفية في المتمثلة  الرئيسية الأسئلة أحدحيث عالجت ، القائمة التجارية العمليات في

 ةالإجتماعي المسؤولية لدمج المستخدمة، متكاملة بطريقة المصلحة أصحاب احتياجات تستوعب بحيث
 ونهج «أسفل إلى أعلى من التكامل» مفهوم على الضوء حيث تم تسليط. التجارية العمليات في للشركات

 ةالإجتماعي المسؤولية قاربةلم «أعلى إلى أسفل من المحلية بالمجتمعات المتصلة المؤشرات تطوير»
 ةيالإجتماع المسؤولية دمج على التنازلي النهج ويركز. قضيتين بمساعدة انالنهج انهذ صيغ وقد. للشركات
 وضع على التصاعدي النهج ويركز المتكاملة دارةالإ نظم نهج خلال من القائمة العمليات في للشركات
 لتحتيةا البنية يوفرالمتكاملة  دارةنظام الإ أن إلىالدراسة توصلت  .المجتمعية بالمبادرات مرتبطة مؤشرات

  .للشركات ةالإجتماعي المسؤولية لدمج

 Integrated Management"  انبعنو  (A. d. S. Barbosa et al., 2022)دراسة  11.1.3.1
Systems: their organizational impacts " نشرت هذه الدراس في مجلةTotal Quality 

Management & Business Excellence خريطة رسم هو المقالة هذه من الرئيسي الغرض انك 
 منهجيةالدراسة  تبعتإ. ظمةالمن أداء (علىIMSالمتكاملة ) دارةالإ نظم تأثيرات حول المؤلفات وتحليل

 اتانبي قواعد شبكة من المستخرجة العلمية المقالات من عينة على بناءً  ،PRISMA - التلوية التحليلات

Web of Science and Scopus .تحسين مثل) المتكاملة دارةالإ لنظام هامة فوائد عن النتائج وكشفت 
 المخاطر من والحد المصلحة، أصحاب ورضا دامة،المست والتنمية التكاليف، وخفض التشغيلي، الأداء

 إدارة نظام هي عنها البحث تم التي نظمةالأ تانك. لدمجها النطاق واسع واستعداد ،(ذلك إلى وما المهنية،
 من العديداتفقت ، المهنية والسلامة الصحة إدارة ونظام ،EMS - البيئية دارةالإ ونظام ،QMS - الجودة
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 في كمي بحث أي علىكما أكدت الدراسة على عدم عثورها  المتكاملة، دارةالإ ظامن فوائد على الدراسات
 فيما التكامل عند الثلاثة دارةالإ أنظمة من نظام كل يقدمها التي التأثيرات نسبة تقيس التي المقالات عينة
 . بينها

 العربية السابقة الدراسات المرجعية تحليل 2.3.1

 على حةوالص والبيئة للجودة المتكامل دارةالإ نظام تطبيق :" أثراننو بع( 2019)دعاس،دراسة  1.2.1.3
ظام البشري ون الأداءعلى واقع  التعرفحول دارت إشكالية الدراسة  ،"الصناعية للمؤسسة البشري  الأداء

 يانستبلإتم استخدام احيث والعلاقة بينهما. الجزائرية  المنظماتبالمتكامل للجودة والبيئة والصحة  دارةالإ
 صحة. المتكامل للجودة والبيئة وال دارةمؤسسة صناعية جزائرية طبقت نظام الإ 12استمارة في  220منه وزع 

 المتكامل للجودة والبيئة دارةنظام الإأن  إلىهذه الدراسة  توصلت   SPSSوبالاعتماد على مخرجات
الصناعية  المنظماتالبشري في  الأداءعلى  0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  والصحة له
 الجزائرية. 

مية المدمجة وفق المنظور الإستراتيجي للتن دارةنظم الإ:" انبعنو  (2020)صبري, دراسة  2.2.3.1
ة يالإقتصادنشرت هذه الدراسة بمجلة أرصاد الدراسات " المستدامة، دراسة حالة مؤسسة أسميدال عنابة

تراتيجي المدمجة وفق المنظور الإس دارةحيث دارت إشكالية الدراسة حول واقع تطبيق نظم الإ 2020سنة 
ة المعمقة تم الإعتماد على المقابل ، SD21000للتنمية المستدامة إعتمادا على التجربة الفرنسية وفقا للدليل 

المدمجة وفق المنظور  دارةالإالمؤسسة المدروسة تطبق نظام  أن إلىمع مدير المؤسسة توصلت الدراسة 
 .لى دمج الإستدامة ضمن إستراتيجيتهاظمة عهذا المعيار ساعد المن نأللنمية المستدامة و  يالإستراتيج

لمستدام ا الأداءالمتكاملة في تحقيق  دارةأثر تبني نظم الإ"  انبعنو ( 2021)حم عيد, دراسة  3.2.3.1
الجودة  ةإدار نظام  هاأبعادالمتكاملة ب دارةالإتبني نظم  أثرالدراسة هذه  ناقشت"، ةالإقتصاديفي المؤسسة 

ن لحالة متم إتباع منهج دراسة ا، المستدام الأداءفي تحقيق لامة الصحة والس إدارةم البيئة ونظا إدارةنظام 
 لتحليله spssالإعتماد على مخرجات و  إستبيانحيث تم توزيع خلال تطبيقه على مؤسسة الإسمنت، 

 :أن إلىتوصلت الدراسة 

 ؛%73المتكاملة بنسبة  دارةتتبنى المؤسسة المدروسة نظام الإ -

 ؛%70المستدام في المنظمة بنسبة  الأداءق يتم تحقي -
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 وهذا 0,749المستدام بقيمة  الأداءالمتكاملة على  دارةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية لتأثير نظم الإ -
 .بينهما يدل على وجود علاقة طردية وقوية

المتكامل في تحقيق التنمية  دارةدور تطبيق نظام الإ: " انبعنو  (2021)قروف, دراسة 4.2.3.1
طبيق تدارت إشكالية الدراسة حول معرفة دور  "ةالإقتصادي المنظماتدراسة حالة مجموعة من -المستدامة

 اتالمنظم( وهذا في الإجتماعيالبيئي، ، الإقتصاديالإستدامة )  أبعادالمتكامل في تحقيق  دارةنظام الإ
إطارا لأربعة مؤسسات  160تم توزيعه على  ستبيانحيث تم الإعتماد على الإ، ة الجزائريةالإقتصادي

ل المتكام دارةتطبيق متطلبات نظام الإ نأ إلىتوصلت الدراسة ، المتكاملة دارةإقتصادية تطبق نظام الإ
 مستدامة. التنمية ال أبعاديلعب دورا في تحقيق 

ية الصحة والسلامة المهن إدارةواقع تدقيق "  انبعنو  (2022)بوعمامة & العايب, دراسة  5.2.3.1
 إيزوظام ن إلىة للشركات )مع الإشارة الإجتماعيالجزائرية في ظل المسؤولية  ةالإقتصاديداخل المؤسسة 

هذه الدراسة بمعرفة  اهتمت"  راسة حالة المؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة بالعلمةد -( 45001
تم ، لعلمةالمراقبة باو  بالمؤسسة الوطنية لأجهزة القياسلامة المهنية الس الصحة دارةلإواقع التدقيق الداخلي 

 في دارسة الحالة حيث تم توزيعه على عينة عشوائية ليحلل بناءا على مخرجات ستبيانالإالإعتماد على 
spss ، نأبعملية التدقيق غير و  الصحة والسلامة إدارةالمؤسسة المدروسة تهتم ب أنلتتوصل الدراسة 

 ة للشركات.الإجتماعيمسؤولية ال بعادلأ الداخلي وفقا الإجتماعيب انتبني الج إلىة لا ترقى المؤسس

 المدمجة كتوجه حديث دارةنظم الإ" انتحت عنو  (2019)بوحرود, سديرة, & قورين, دراسة  6.2.3.1
ة الدراسة تدور حول واقع ت إشكاليانك، ("2017-1998) ة تحليليةلمنظمات الأعمال الجزائرية : دراس

المدمجة كتوجه حديث في بيئة الأعمال الجزائرية، حيث تتمكن المنظمات من خلال  دارةتطبيق نظم الإ
طراف الأو  الزبائنتكامل نظام الجودة نظام البيئة ونظام الصحة والسلامة المهنية من تلبية جميع متطلبات 

تقييس ات المستخرجة من موقع المنظمة العالمية للانتم الإعتماد في هذه الدراسة على تحليل البي المعنية،
(ISO خلال الفترة )المدمجة  دارةالجزائر جديدة العهد بنظم الإ أن إلى.توصلت الدراسة  2017و 1998

 ةئة والسلامة المهنيوالبيالجودة  أنظمةوهذا كنتيجة لضعف توجه منظمات الأعمال الجزائرية نحو تبني 
 ة الجزائرية.الإقتصادي المنظماتبشكل متكامل، كما ربطت ذلك بحداثة الإصلاحات التي ميزت مسار 
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مستمر المندمجة كأداة للتحسين ال دارةالإ أنظمة:" انبعنو  (2022)الطيب & بورغدة, دراسة  7,2,3,1
دارت إشكالية الدراسة "  بولاية سطيف المنظماتوعة من دراسة حالة مجم - ةالإقتصاديسسة في المؤ 

 OHSAS 18001و ISO 9001 ) ،14001 ISO المندمجة دارةالإ أنظمةحول وجود إرتباط بين تطبيق 
الوصول للإجابة على  أجلة، ومن الإقتصاديوأداة التحسين المستمر في المؤسسة  ( ISO 45001أو

بولاية  المنظماتوزعت على عينة قصدية من إطارات مجموعة من  إستبيانكالية المقترحة تم تصميم الإش
، توصلت هذه الدراسة SPSSبرنامج ات المتحصل عليها بواسطة انليتم تحليل البيإطار،  62سطيف بواقع 

 جملة من النتائج أهمها : إلى

 ياتها في هيكل واحد،المؤسسة وعمل أنظمةالمدمج يدمج كل  دارةنظام الإ -

 المندمجة في المؤسسة يعد من الحلول لتحقيق شروط الإستدامة؛ دارةالإ أنظمةتطبيق  -

 OHSAS 18001و ISO 9001)، 14001 ISOالمندمجة  دارةالإ أنظمةيرتبط تطبيق متطلبات  -
 حل الدراسة بأداة التحسين المستمر.م المنظماتفي  (ISO 45001أو

 أثر برامج الصحة والسلامة المهنية في :"انبعنو  (2022)بزيو, خنيش, & بزيو, دراسة  8.2.3.1
ت انك"  ناعة الكوابل بسكرةية بمؤسسة صاناض المهنية داخل  بيئة العمل دراسة ميدالأمر التقليل من 

اض الأمر  التقليل منو  إشكالية الدراسة تدور حول معرفة العلاقة التأثيرية بين برامج الصحة والسلامة المهنية
يعه حيث تم توز  ستبيانللمعالجة الإشكالية تم الإعتماد على الإ، المهنية لدى عمال مؤسسة الكوابل بسكرة

توصلت ، spssات المتحصل عليها بواسطة برنامج انالجة البيعامل تمت مع 30على عينة عشوائية 
 لمهنيةاجملة من النتائج منها وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين تنفيذ إجراءات الصحة والسلامة  إلىالدراسة 

 اض المهنية في المؤسسة محل الدراسة.الأمر التقليل من و 

الصحة في تحقيق و  الجودة والبيئة أنظمةدور : " انبعنو  (2023)ع. دعاس & يحيى,  دراسة 9.2.3.1
 الجودة إدارة أنظمةدارت إشكالية هذه الدراسة حول معرفة كيفية مساهمة تطبيق " رضا أصحاب المصالح

الصحة في إرضاء أصحاب المصلحة إعتمدت هذه الدراسة على المراجعة الأدبية في وصف وتحليل و  البيئةو 
الجودة والبيئة والصحة وفق  إدارة أنظمةمفادها أهمية تطبيق  نتائج إلىتوصلت الدراسة ، متغيرات الدراسة

هذا لإرضاء أصحاب المصلحة من خلال حماية البيئة، المنافسة العادلة، التصرف و  ،إيزوالمواصفة العالمية 
 ونية والأخلاقية.انالإمتثال للمتطلبات القو  الأخلاقي،
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سسة في المؤ  الأداءالجودة كآلية لتحسين  أنظمةإدماج  : "انبعنو  (2022)فقاير, دراسة  10.2.3.1
 كالية المتمثلة في مدى مساهمة تبني شركةعالجت الدراسة الإش" موذجانأشركة كوندور اليكترونيكس 

تغيرات الجودة على تحسين أدائها، من خلال الطرح النظري للمفاهيم المتعلقة بم نظمةلأكوندور إليكترونيكس 
، واستعراض مختلف الإحصائيات للمؤسسة محل اتطار الإمع  ب تحليل مخرجات المقابلة انج إلىالدراسة 
 جملة من النتائج أهمها: إلىتوصلت الدراسة ، الدراسة

الصحة  رةإدا، ونظام 14001 إيزوالبيئة  إدارة، ونظام 9001 إيزوالجودة  إدارةلنظام  المنظماتتبني  -
 التنمية المستدامة؛ أبعاديعتبر إلتزاما منها ب OHSAS 18001 والسلامة المهنية

 كوندور إليكترونيكس. من طرف شركةالجودة المتبناة  أنظمةوجود فعالية في تطبيق معايير  -

 بعد تحليل الجهود المعرفية السابقة سيتم تقديم مقارنة بينها وبين هذه الدراسة.

 ة الدراسة بالمقارنة مع الدراسات المرجعية السابقة انمك 3.3.1

قلة بهذا الحقل المعرفي الجديد والذي تميز  إلى قيمة مضافة يمدتق أجلتم القيام بهذه الدراسة من 
المتكاملة في تحقيق  دارةخاصة الدراسات العربية حيث تمت معالجة موضوع مساهمة نظام الإ الدراسات

  بطريقة يمكن الفصل فيها من خلال النقاط التالية:المستدام  الأداء

 من حيث الموضوعبالمقارنة مع الدراسات السابقة  ة الدراسةانمك1.3.3.1

المستدام وذلك وفقا لآخر  الأداءي تحقيق المتكاملة ف ةدار عالجت الدراسة موضوع مساهمة نظام الإ -   
 المنظمة العالمية للتقييس ووفقا للهيكل العالي المستوى؛ تإصدارا

خلط المتكاملة كنظام واحد وذلك لتجنب ال دارةبنظام الإ والمفاهيم المتعلقةضبط المصطلحات  محاولة -
 عند الفهم؛ والارتباك

الفهم  ي بطريقة مميزة تسهل للأكاديمي والمهنيانين النظري والتطبيق الميدمحاولة تقديم دراسة تربط ب -
 المستدام؛ الأداءالمتكاملة وكذلك فهم آلية تحقيق  دارةالجيد لتطبيق نظام الإ

وهذا وفق  بعادع بقية الأمودراستها بطريقة متكاملة  الدراسة بعادة لأالإجتماعيتم تضمين المسؤولية  -
 .ة الجديدةالإجتماعيالحديثة للمسؤولية  التوجهات الفكرية



 01الفصل  تحليل الجهود المعرفية السابقة

 

 
39 

 من حيث المنهجة الدراسة بالمقارنة مع الدراسات السابقة انكم 2.3.3.1

لإدارية االمعرفة في العلوم نظرية  إلىإستنادا  يالإبستيمولوج خلال تموقعها استمدت منهجية الدراسة من -
 ؛(Thiétart, 2014)وهذا حسب أفكار تياتار 

 الدراسة، ومعالجة إشكاليةبار الفرضيات تم الإعتماد على المقاربة الكمية في إخت -

، كما تم إجراء ستبيانلتقارير، الملاحظة، الإات منها الوثائق، اانالإعتماد على عدة أدوات لتجميع البي -
 ي في المؤسسة محل الدراسة؛انتربص ميد

لإعتماد على تحليل التقارير وتقديم تحليل دقيق عن الموضوع مع إرفاق وثائق تدعم التحليل، بالإضافة ا -
 تقديم إحصائيات وصور من الواقع؛ إلى

يل وهذا لتحل VOSviewerمختلفة في التحليل منها برنامج للتحليل البيبليومتري  برامجالإعتماد على  -
 لاختبار (smart pls 4)برنامج و  ات احصائياانتحليل البي أجل( من spss25)رنامج لدراسات السابقة، با

 .فرضيات الدراسة

 حيث النموذج المطبقمن  ة الدراسة بالمقارنة مع الدراسات السابقةانمك 3.3.3.1

 إدارة ظامنفي المتكاملة والمتمثلة  دارةلنظام الإ ادأبعأربعة تحاول الدراسة تقديم نموذج فرضي يربط بين  -
 إيزوالصحة والسلامة المهنية  إدارةنظام و ( 14001) إيزوالبيئة  إدارةنظام و ( 9001) إيزوالجودة 

ا التكامل ذوتقديمها في صورة متكاملة حيث يساهم ه (26000) إيزوة الإجتماعيالمسؤولية و ( 45001)
 .عيالإجتماوالبعد  ،، البعد البيئيالإقتصاديه الثلاثة البعد أبعادم من خلال المستدا الأداءفي تحقيق 

كل دراسة عالجت الموضوع بطريقة  أنيمكن الحكم  وهذه الدراسةالدراسات السابقة  إلىوبالنظر 
 الذي إعتمد على معارف دراسات مختلفة.مختلفة عن سابقتها، مما يدعم النموذج الفرضي للدراسة 
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 الفصل الأول خلاصة

مراجعة الأدبيات المتخصصة وتحليلها مرحلة أساسية في أي  نألقد رأينا من خلال هذا الفصل 
، حيث المستقبليه موضوع معين لإكتشاف مجالات تطور  هو تحليل المعرفة حول والغرض منهاعمل بحثي 

 البحث عنتم من خلالها و  ،المتكاملة دارةتم الإعتماد على تحليل الدراسات الأساسية لموضوع نظام الإ
حسب  ليتم ترتبها في جداول ،المستدام الأداءالمتكاملة و  دارةالدراسات المشتقة التي ربطت بين نظام الإ

وات حيث يعتبر من الخط ،ثراء الموضوع أكثر تم الإعتماد على التحليل البيبليومتري ولإ تسلسلها الزمني،
لتعرف لوهذا الإحصائية و  و نوعيا بتطبيق مختلف المناهج الرياضيةالفكري كميا أ الإنتاجالعلمية التي تحلل 

 لمعلوماتمعرفة تداول ا إلىالحاجة و  الرغبةلبى وقد  ،المستدام الأداءو  المتكاملة دارةنظام الإ على موضوعي
ه إتجاهاتساعد على فهم  فقدالفكري في هذا الحقل المعرفي المميز،  الإنتاجكل ما تعلق بو  خصائصهاو 

ات انيتكوين رؤى مستقبلية، حيث  تم الاعتماد على قاعدة البو  نظرة عن الأفاق البحثية قدم ر الزمن كماعب
Scopus   ب ذلك تمانج إلى، و ها أكبر قاعدة معرفية علمية في الأدبيات التي يراجعها النظراءإعتبار ب 

م التوصل تتحديد الفجوات البحثية وقد ليتم أيضا ، العربيةو  الدراسات المرجعية السابقة الأجنبية إلىالتطرق 
 النقاط التالية: إلى

 ؛مراجعة الأدبيات المتخصصة وتحليلها مرحلة أساسية في أي عمل بحثي -
المستدام من  الأداء والمتغير التابعالمتكاملة  دارةظام الإنمكن التحليل البيبليومتري للمتغير المستقل  -

لأكثر لتطور السنوي للأبحاث، المقالات الأكثر استشهادا، المؤلفين اومعرفة أهم مجالات الدراسة، اتحديد 
 تجاهاتوالإالبحثية  الأفاق المستدام الأداءو  المتكاملة دارةتأثيرا، المواضيع الفرعية المتعلقة بنظام الإ

 ؛سهل عملية البحث مما المستقبلية
ع حديث موضو  المستدام هو الأداءحقيق المتكاملة في ت دارةموضوع مساهمة نظام الإ أن إلىتوصل لتم ا -

 ولازال خصبا للبحث فيه؛
 الأداءو لمتكاملة ا دارةنظام الإ نأالبحثية لموضوع الدراسة خاصة و  من الفجواتتم تحديد مجموعة  -

 بالمؤسسة ومكوناتها وبيئتها؛ المستدام يقترن 
 ير في الدراسات العربية؛لأجنبية والعربية، وقد لوحظ نقص كبتم تقديم الدراسات المرجعية ا -
 هذا الحقل المعرفيإلى ستكون إضافة  هذه الدراسة نأمن خلال ما تم تحليله وعرضه تم التوصل  -

الجديد.



 

 
 

 

  

 
صل  02ف   

ام  ط  ري  لت 
ظ  طار الت  الإ 

دارة  المي كاملة    الإ 
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 . الإطار النظري لنظام الإدارة المتكاملة02الفصل 

 تمهيد

ا التغير مليئة بالتهديدات جعلها تفكر في كيفية تنظيم نشاطاته عمل المنظمات في بيئة دائمةإن   
ات هنا يتعلق بقوة المنظم الأمرالتعايش من جهة وكيفية جعل هذه البيئة لصالحها من جهة أخرى،  أجلمن 

ية انالتهديدات بل وإمك تجنبالفرص و  إقتناص أجلطريقة عمل من  إيجادفي التفاعل مع عدم الثبات و 
 فرص. إلىلتهديدات تحويل هذا ا

وأهداف  من جهة ويحقق كل أهدافها اتية كل موارد المنظمنأسلوب عمل مميز يستغل بعقلا إيجاد
أمرا صعبا لكن ليس مستحيلا، حيث تحاول ذلك يعتبر  والخطط، ،وفق الرؤية، السياسة أصحاب المصلحة،

 وجعلها فيالإدارية  نظمةتلف الأأين تدمج مخ المتكاملة، دارةالإ نظامخلال من  ذلك تحقيقالمنظمات 
   .من مزايا التكامل ستفادةللإنظام واحد 

المتكاملة بتنوع المناهج وجهات الإصدار ولكن الأكثر  دارةالإ نظامتطورت وتنوعت نماذج  ولقد
ار للمعي الجودة وفقا إدارةالعامة والمتمثلة في نظام  نظمةالذي يدمج الأ ةالمتكامل دارةرواجا هو نظام الإ

 الصحة والسلامة إدارة(، ونظام 2015) 14001إيزوالبيئة وفقا لمعيار  إدارة(، ونظام 2015)9001 إيزو
 نظمةالتطبيق سوآءا طبقت المنظمات الأ وتبقى للمنظمات حرية، (2018)45001 إيزوالمهنية وفقا لمعيار 

 إختيارضوع هذه الدراسة تم وفي مو ، إدارية أخرى قطاعية أو داعمة أنظمةالأساسية لوحدها أو أضافت 
 .26000 إيزومعيار ة حسب الإجتماعيالأساسية مضاف إليها المسؤولية  نظمةالأ

 :إلىسمنا هذا الفصل ب المتعلقة به، قانالمتكاملة والجو  دارةنظام الإمعرفة ل
 المتكاملة. دارةالأسس المفاهيمية والفكرية لنظام الإ 1.2
 المتكاملة في المنظمة. دارةنحو التطبيق الفعال لنظام الإ 2.2
 المتكاملة. دارةالإدارية المكونة لنظام الإ الأنظمة 3.2
 المتكاملة. دارةالتكاملية التشاركية داخل نظام الإ العلاقات 4.2
  .المتكاملة في المنظمة دارةنظام الإ ونتائج تجسيد أهداف 5.2
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 ملةالمتكا دارةالأسس المفاهيمية والفكرية لنظام الإ 1.2 

 على دمج نظامين أو أكثر في نظام واحد بغية تجنب التكرار دارةتقوم فكرة التكامل في نظام الإ  
سياسة والأهداف الاستراتيجية للمنظمة من جهة أخرى والأكثر من ذلك هو الرؤية، المن جهة وتحقيق 

ف المتكاملة، أهدا دارةتحقيق رضا أصحاب المصلحة، وعلى إثر ذلك سنورد في هذا المبحث مفهوم نظام الإ
الي المستوى المتكاملة وفقا للهيكل الع دارةالمتكاملة، نظام الإ دارةنماذج نظام الإ ،المتكاملة دارةنظام الإ
HLS)) ، في المنظمات المتكاملة دارةتطبيق نظام الإوكذا. 

المتكاملة  دارةمفهوم نظام الإ 1.1.2  

 نأ 1998في مقال نشر لهما سنة  (Stanislav Karapetrovic ,Walter Willborn)يقول 
ا تكامله أمرا معقد التطبيق ويصبحسوء في و  رتباك خطيرإ إلىعدم فهمه يؤدي و  دارةسوء تفسير نظام الإ

 صحيحة.تفسيره بطريقة و  وصعبا، وعليه وجب علينا فهمه

ام ي قيلت في نظهم التعاريف التأ  إلىلنتوصل  ثم التكامل ،دارةالإبمعرفة نظام  أولا سنبدأوعليه 
 المتكاملة. دارةالإ

دارةالنظام ونظام الإ حقيقة 1.1.1.2  

أجزاء  ا الوحدة التي تجمع وتربط بينأنهالكل المنظم أو  أنهالنظام تعرف المنظمة العالمية للتقييس 
زء دراسة أي ج فإنتشكل في مجموعها تركيبا كليا موحدا، فهو يتكون من أجزاء ذات علاقات متبادلة ولهذا 

 International Organization for)بمعزل عن الأجزاء الأخرى لا يعطي الصورة الحقيقية المتكاملة
Standardization, 2013). 

 : مجموعة من العمليات التي يتمأنهعلى  دارةنظام الإل اتعريف Karapetrovic & Willbornقدم كما    
موس أو غير ملموس، ويحدد النظام تاج منتج ملنإتحقيق أهداف منشودة مثل  أجلتصميمها وتنفيذها من 

 ,Karapetrovic & Willborn)نظام وفقا لذلك إنشاءالهدف هو الجودة فيتم  انعملياته وأهدافه فمثلا اذا ك
1998, p. 105) . 

مجموعة من العناصر المترابطة والمتفاعلة  أنهب دارةكما تعرف المنظمة العالمية للتقييس نظام الإ
 دارةفي المنظمة لوضع السياسات والأهداف عن طريق العمليات لتحقيق تلك الأهداف، ويمكن لنظام الإ
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وار هيكل المنظمة الأد دارةمعالجة تخصص واحد أو عدة تخصصات ويتضمن عناصر نظام الإ
 (International Organization for Standardization, 2013)والمسؤوليات والتخطيط والتشغيل 

 أجلالسياسات والعمليات والإجراءات من  دارةهو إطار عمل منهجي مصمم لإ دارةنظام الإ إذن
غرض باختلاف محدداتها وال نظمةالاستغلال الأمثل للموارد في المؤسسة بما يحقق أهدافها، حيث تختلف الأ

 نـأ ه ولعل أبرز ما يميزها هو التناغم الذي تحدثه العناصر المكونة للنظام الواحد حيثجلشئت لأنأالذي 
 لا يمكن فصل عنصر عن البقية. أنه احداث خلل بالبقية، كما هشأنحدوث خلل بعنصر من 

 كفاءة تحسين منهاتستفيد من عدة مزايا  إدارةالمنظمات التي تملك نظام  نأ Wilkinson، (Dale (يرى   
أكثر  تحفيز، زيادة ثقة العميل، تقليل الأخطاء وعدم تكرير العمل، تسويقية محسنة ميزة، الإنتاجو التشغيل 

 نظمة.تعزيز صورة الم، لعمليات التدقيق المكررة أقلاحتمال ، العمل يكون في بيئة خاضعة للرقابة، للعمال
والبحث المستمر لتطوير ، نظام اداري محكم وفعالشجع المنظمات على امتلاك ت ه بعض الميزات التيهذ

ا المتبناة تعمل مع نظمةتقديم قيمة مضافة للمنظمة وبيئتها، وكيفية جعل الأ هشأنوتنفيذ كل نظام من 
بدأ البحث والحديث عن تكامل  ((G Wilkinson & Dale, 1998)للاستفادة أكثر من مزاياها،  فحسب 

يا رغبتها انفي سنوات التسعينات من القرن الماضي حيث أبدت مجموعة من المنظمات في بريط نظمةالأ
في المنظمة حيث بدأ   نظمةفي الحصول على مجموعة واحدة تتضمن الإجراءات التي تغطي جميع الأ

ام ، في حين لم يتم ذكر نظ14001إيزوالبيئة  ةإدار نظام و  9001 إيزوالجودة  إدارةالعمل على جمع نظام 
 شأنبالمنظمة الدولية لتوحيد التقييس أي إجراءات  إدخالالصحة والسلامة المهنية وذلك راجع لعدم  إدارة

الحديث يدور على تعزيز التكامل من خلال الروابط  انالسلامة والأمن فكو  معيار دولي للصحة إدخال
 إلىالسلامة المهنية المستند و  معيار الصحة إدخالوتم  14001 إيزوو  9001 إيزوالمحددة في 
BS88000   إما تدقيقهاو  يتم التعامل مع هذه المعايير ان، ففي البداية كالزبائنلاحقا وذلك لتلبية رغبة 

 ا حزمة منسقة.أنهبشكل مستقل أو 

ف في تفسير معنى التكامل المتكاملة نشأ عنه اختلا دارةنظام الإ إلىتزايد رغبة وحاجة المنظمات     
ظهرت مشكلة في كيفية التوفيق والمواءمة بين المعايير لتسهيل التكامل، هذا  أنهوكيف ينبغي تحقيقه، كما 

ولد مجموعة من الأراء في تفسير التكامل فالمتصفح للأدبيات يجد اختلاف في أراء الباحثين، ففي  الأمر
س انلور  ((Gale Wilkinson & Berry G Dale, 1999)مجال نظرية التنظيم نجد مثلا: 
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التنسيق هو " عملية تحقيق وحدة ( 1992ديسلر)التكامل بمعنى التنسيق وحسب  فانيعر ( 1997ولورش)
الذي ينطوي على تنظيم و  ويكون التنسيق من خلال القواعد والإجراءات، المترابطة "  نشطةالعمل بين الأ

 إلىالعمودي( وهو  يشير و  لأفقي"التكامل يرتبط بالتبادل )ا أنيرى  (1991غارفين )  إماعمليات العمل، 
المحاذاة في المنظمة  فالإدارات والمستويات المختلفة تتحدث نفس اللغة  ويتم ضبطها و  سجام ندرجة الا

حاء انالمواءمة بين السياسة والهدف في جميع و  سجام التامنفهو يتطلب الا إذنعلى نفس الطول الموجي" 
لابد من التمييز بين المواءمة والتكامل  أنهى تر  ريقورغشركة ماك أن المنظمة، في حين 

ضباط بها يكون منفرد ولكن بدرجة عالية نالمتوازية والا دارةهي معايير نظام الإ (Alignment)فالمواءمة
 دارةفهو معيار أساسي واحد للإ (Intégration)التكامل إماالمحتوى، و  من القواسم المشتركة بينها في الهيكل

تغطي متطلبات محددة، ما يترتب عن التكامل هنا  ة،يإختيار ى مع معايير دعم معيارية من المستوى الأعل
الصحة والسلامة المهنية   إدارةالبيئة ونظام  إدارةالجودة ونظام  إدارةالعناصر الأساسية تغطي نظام  نأهي 

المنظمة العالمية  أنهنا التي تطمح المنظمة اليها مستقبلا، نشير و  المستقبلية دارةالإ أنظمة إلىبالإضافة 
 ريقور في تعريفها للمواءمة والتكامل حيث تعمل على جعل المعايير أكثر توافقاغلتوحيد التقييس توافق ماك 

الذي يحدد المعايير  2012شأت الهيكل العالي المستوى سنة  نأمن جهة وفي ذات الوقت   مواءمةو 
ي ان، وحسب المعهد البريطالأخرى الخاصة بالقطاع الأساسية والمعايير الداعمة ومجموعة من المعايير

(BSI) إلىالتجميع المتكاملة تنتقل من  دارةالإ نظمةهناك عملية من أربع خطوات في عملية التكامل لأ 
المختلفة  دارةالإ أنظمةيتم تنفيذ المرحلة الأولى  (Institution, 2006) التكامل وتتمثل هذه المراحل في:

تستعد المرحلة الثانية في  زمني؛الإطار ال وفي نفسها البعض في نفس المؤسسة بعض عن مستقلبشكل 
في المرحلة الثالثة  ؛المختلفة بعد التنفيذ دارةلنظم الإ صر المشتركةالمنظمة للتكامل من خلال تحديد العنا

العناصر  ىإل، ويتم إضافة عناصر جديدة ةتقوم المنظمة بإزالة الاختلافات وإزالة التناقضات المختلف
بعد المراحل السابقة تصل في المرحلة الرابعة  ؛نظمةالمشتركة الأولية حيث تتعلق هذه الخطوة بمزيج الأ

   .يجمع جميع العناصر المحددة خلق نظام جديد إلىالمنظمة 

المتكاملة دارةتعريف نظام الإ 2.1.1.2  

لكننا  مجموعة من التعارف تولدوطرق المعالجة تفسير التكامل اختلاف  فإنالذكر  أسلفناكما   
 .ذكر أهم التعاريف التي تخدم دراستنا سنحاول
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أو أكثر  اماننظالمتكاملة هو عندما يندمج  دارة"نظام الإأن  Karapetrovic & Willbornفحسب 
ذا استقلالية أحد النظامين عن الأخر، ولكن دون التخلي عن هويتهما الفردية، ويختلف ه انمما يؤدي فقد

 (Karapetrovic & Willborn, 1998) كامل باختلاف النطاق والمراجعة"الت

 نظمة" عملية تجمع الأ أنه دارةالإ أنظمةيمكن تعريف تكامل وآخرون  Beckmerhagenوحسب 
الظروف  ستختلف درجة هذا التكامل اعتمادا علىو  متكامل واحد وأكثر فعالية إدارةالمختلفة في نظام  دارةالإ

 دارةالإ أنظمةيمكن التمييز بين ثلاث درجات من التكامل  المعايير حيثمتطلبات و  الاستراتيجياتو  السائدة
 ,I. A. Beckmerhagen, H. P. Berg, S. V. Karapetrovic)دماج "نالاو  ي التنسيق، التعاون وه

& W. O. Willborn, 2003, p. 214) 

ا" مجموعة من العمليات التي تتقاسم صندوقا أنهعلى وآخرون  Pintoمن طرف  كما تم وصفها
المتعلقة  بشرية والمعلومات والموارد المالية والبنية التحتية لتحقيق مجموعة من الأهدافواحد من الموارد ال

 ,Pinto, Domingues, Sampaio, & Oliveira) بإرضاء مجموعة متنوعة من أصحاب المصلحة".
2022) . 

 إدارةا" نظام مشترك يحتوي على نظام أنهعلى  Wilkinson & Daleا من طرف كما تم تقديمه
تها، البيئية ونظام الصحة والسلامة المهنية، حيث تفقد كل من هذه النظم استقلالي دارةالجودة ونظام الإ

راءات العمليات والإجو  حيث تتفاعل الموارد، وتساهم نواتجها في الناتج النهائي، وحدود كل منها هي نفسها
 اباتمراجعة الحسو  التحسينو  القياسو  التنفيذو  المراقبةو  التخطيط أنشطةالثقافة لتنفيذ و  من خلال الهيكل

ات ثم تتم مقارنة النواتج بالأهداف التي تحددها سياسة المنظمة واحتياج، مخرجات إلىتحويل المدخلات و 
 المدخلات بحيث يمكن تنقيح إلىة نتائج هذه المقارنة جميع أصحاب المصلحة المعنيين بها ثم يتم تغذي

 .(G. Wilkinson & Dale, 2001) الأمرتعديل الموارد اذا لزم و  الأهداف والغايات

 إدارةالمنظمة يمكنها  أنالمتكاملة هي  دارةالإ أنظمةالفكرة وراء مفهوم  وآخرون أن Samyيرى   
ب انب من جو انوبالتالي تلبية احتياجات كل ج أنظمةعملياتها من خلال نظام متكامل واحد بدلا من عدة 

لعمل اة الموظفين وبيئة وجودة السلع والخدمات وتوفير التكاليف ورفاهي الزبائنالأعمال، بما في ذلك رضا 
 (Samy, Samy, & Ammasaiappan, 2015, p. 986)وتأثير عمليات المنظمة على المجتمع
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ية الإدار  نظمةالمتكاملة هو مجموعة من الأ دارةنظام الإ أننستنتج  نأيمكن من التعاريف السابقة 
 نظمةوغيرها من الأ ،الصحة والسلامة المهنية إدارةونظام  ،البيئة إدارةونظام  ،الجودة إدارةنظام  :مثل

 إلىعضها البعض بالإضافة الأساسية مع ب نظمةحيث تقوم المنظمات بدمج هذه الأ، الداعمة والقطاعية
ولكن  نظمةاستقلالية الأ انعملية الدمج فقد اوذلك حسب نشاط كل مؤسسة، وينشأ هن ،الأخرى  نظمةالأ

خدمة نفس الهدف بالاعتماد على مدخلات العملية والمتمثلة في  إلىتفقد هويتها بحيث توجه  نأدون 
منظمة وفق عمليات وإجراءات وقواعد يتشارك  أصحاب المصلحة وعادة ما تكون العملية ورغبات احتياجات

رضا تلبية الاحتياجات و المخرجات فتكون  إمافيها جميع موارد المنظمة يكون أساسها التحسين المستمر 
 أصحاب المصلحة والتي بدورها تشكل تغذية راجعة للعملية.

التكامل في أربع مجالات  3.1.1.2  

لك الفوائد لأهميته البالغة في العملية التسييرية في المنظمة وكذ المتكامل وذلك دارةيتم تبني نظام الإ  
ب انالتي يعود بها سواء على المنظمة أو أصحاب المصلحة، وعلية من المستحسن الحديث عن هذا الج

الركب العالمي حيث  إلىضمام نتبنيه والا أجلذلك سيعد تشجيعا للمنظمات التي لا تعمل به من  نلأ
  وأصبحت المنظمات تتحدث لغة تسييريه واحدة. توحدت طرق العمل

 الأدبيات وذلكالمتكاملة من خلال عدة وجهات نظر في مختلف  دارةنوضح نظام الإ أنكما يمكن 
 معمق أكثر من خلال الجدول الموالي: وإعطاء فهملرفع اللبس عند القراءة 

 (: التكامل في أربع مجالات 1.2) رقم الجدول

التكامل في السلوك 
 التنظيمي

التكامل في مفهوم 
 نظمةالأ 

التكامل في معايير نظام  الجودة إدارةالتكامل في 
 دارةالإ

 التوافقو  يرتبط بالتنسيق مرتبط بالتنسيق
 المواءمةو 

 المواءمةو  مرتبط بالمحاذاة  مرتبط بالنشر
 التوافقو 

وحدة العمل  -التنسيق
يتحقق من  -والجهد

 خلال: التوحيد القياسي
 توجيهثقافة الو 

التكامل من و  يزيد التنسيق
المحاذاة ) ملاءمة 

 معا( نظمةالأ

درجة  إلىيشير التكامل 
 المواءمةو  المحاذاة 

التكامل يعني وجود نظام 
 واحد على أعلى مستوى 
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هو درجة  –التكامل 
التعاون اللازمين و  التنسيق

للتغلب على 
التمايز)الاختلافات في 

 الأهدافو  الهياكل
رؤية  ءإنشاالمواقف( و و 

 مشتركة

المواءمة و  يزيد التكامل
الكفاءة والفعالية في نظام 

 نظمةمتكامل، تفقد الأ
الفرعية استقلاليتها، لا 

 نظمةيذكر مفهوم الأ
 الثقافة.

 انالتكامل/النشر مرتبط
 دارةلإ يالأوروببالنموذج 

مستويات  :الجودة الشاملة
 الجودة الشاملة إدارةنشاط 

مراحل ثقافة الجودة، و 
ث تدرك الجودة أهمية حي

 الثقافة

 أنظمةوتعني المحاذاة 
 متوازية،

 إلىيشير التوافق 
في العناصر المشتركة 
 أنهالمعايير يعتقد البعض 

ليس مهما الاختلافات في 
، المعايير نظمةنطاق الأ

لا تذكر الثقافة وتغيير 
 الثقافة

 (G Wilkinson & Dale, 2007, p. 318) المصدر:

، المتكاملة دارةلكل مجموعة وجهة نظرها نحو نظام الإ فإن( 1.2الجدول ) من خلالا رأينا كم 
استخدام  إلى( قدم شرحا لكل مصطلح فيشير مصطلح "مدمج"  BSIي )انمعهد المعايير البريط أنكما 

، تحديد العناصر المشتركة إلىمنفصلة في نفس الوقت وفي نفس المؤسسة، ومصطلح " قابل للتكامل"  أنظمة
وكلمة "متكاملة" تعني نظام واحد يضم جميع العناصر كامل العناصر المشتركة، ت إلىو" التكامل" 

 دارةموضوع هذه الدراسة هو نظام الإ أنوبما ، (Merce Bernardo et al., 2009, p. 744)كةالمشتر 
ر نظام واحد يضم جميع العناص إلىمتكاملة والذي يشير كما اسلفنا  حنا سنأخذ بشرح مصطلفإنالمتكاملة 
يير التكامل ستكون وفق معا العلمية لموضوعنظرتنا  فإن ، وعليهيزويهتم بمعايير الإ أنهكما  ،المشتركة
 التوجه. ونماذج ومتطلبات هذاحيث سنأخذ بمفاهيم  لعالمية للتقييسللمنظمة ا دارةنظام الإ

متكاملة واحد إدارةمناهج مختلفة لنظام  2.1.2   

وبدأت ، دارةالمتكاملة منذ ظهور معايير نظام الإ دارةنماذج لتنفيذ نظام الإ إيجادبدأ العمل على 
البيئة لتتبعه بقية  إدارةالجودة ونظام  إدارةبنظام  الأمرفي نظام واحد، حيث بدأ  نظمةالأدمج  إلى الحاجة

 ةمجتمع نظمةالأخرى، وقد اجتهدت العديد من الجهات في وضع نموذج محدد لتسهيل تنفيذ الأ نظمةالأ
هج دائرة ديمينغ، نهج ن إلىاستندت  قدوالتي سيتم تبينها داخل المنظمات ولعل أبرز النماذج المعروفة 

المنظمات تستخدم النموذج المناسب الذي يوفر لها أكبر عائد  أن إلىلإشارة تجدر ا ونهج النظم.العمليات 
التغيير بسهوله خاصة  إدارةتكلفة ويكون متماشيا مع ما هو موجود من قبل، والذي تتمكن من خلاله  أقلو 
ة المتكاملة بحيث يألف المورد البشري طريق دارةالإ أنظمةأغلب المنظمات تجد مقاومة عند تطبيق  أنو 
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تكون لها قدرة  انوفي هذه النقطة يجب على المنظمة معينة في العمل ولا يتقبل الاملاءات الجديدة بسهولة 
 والتي سيأتي ذكرها فيما بعد. يزومتطلبات معايير الإ التغيير وفق إدارةعلى 

لمنظمات ا أنا نجد المتكاملة نظريا أو محاولة فهمها كما يتم تطبيقها عملي دارةعند دراسة نماذج نظام الإ   
ائص التي تحتاجها وترى صتستخدم ثلاث مناهج سواء بدمجها معا أو كل عنصرين مع بعض أو دمج الخ

 نهج(Ding et al., 2021) ا مناسبة أكثر لطبيعة عملها، وعادة ما نجد ثلاث مناهج للتكامل وهي:أنه
PDCAلنا فهم طريقة بينتقديم خصائص كل نهج على حدا ليتسنحاول ، نهج النظام، هج العمليات، ن 

 معا وخلق نموذج قابل للتطبيق في المنظمات. دمجهاعملها وكيفية 

 ( PDCAنهج دائرة ديمينغ ) 1.2.1.2

التي تضمن لها تحقيق أهدافها الاستراتيجية بتطبيق الطرق التسييرية  أجلتقوم المنظمات من  
من أبرز الطرق التسييرية التي  (PDCA)التحسين المستمر وتعد دائرة ديمينغ أو عجلة ديمينغ أو نهج

 يكي ويليام ادوارد ديمينغ هو منالأمر التحسين المستمر، ويعتبر العالم والمهندس الصناعي  إلىتهدف 
 ,Bertagnolli)عملية التعلم الدائمة  وضع هذه العجلة والمتكونة من أربعة خطوات للتحسين المستمر أو

2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 (167,صفحة 2017)عامر & عباس, المصدر: 

 التحسين المستمر                

 (: عجلة ديمينغ للتحسين المستمر1.2الشكل رقم )
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تبدأ عملية التحسن بنهج منظم من خلال المرور بالخطوات الأربعة بشكل صحيح وينشأ عن ذلك 
كما يتم العمل على الدائرة بشكل مرئي ، (Ghosh, Mandal, & Ray, 2022, p. 5)تحسين مستدام

يمينغ دورة بحيث يتم وضع علامة على الارباع الفردية بطريقة مستمرة للإشارة على حالة العملية ولا يكتمل د
مكن بالشكل الصحيح الا عندما يكون للعملية تأثير مستدام وعادة ما يستغرق هذا وقتا أطول وعندها فقط ي

 اكمال الخطوة الرابعة.

تحل المشاكل وتعالج  ،فدورة ديمينغ تعمل كهيكل أساسي لجميع الأعمال فهي تحسن العملية إذن  
 (.Bertagnolli, 2022: )يةالإجراءات وذلك وفقا للخطوات الأربع التال

 :PLANخطط  
جراء تحليل مفصل للوضع ويتم تحديد الهدف الذي يجب تحقيقه ويم إول الخطوات حيث يتم أهي 

ها، يكن إختيار عداد خطة مفصلة حيث يتم على ضوئها البحث عن الحلول الممكنة المناسبة وتقييمها و إ 
 يه.فالتخطيط الجيد هو بمثابة قاعدة لخطوات التي تل كل العملية تعتمد على هذه الخطوة أنالإشارة هنا 

  نفذDO: 
ير وإجراءات ية وتتعلق بتنفيذ أفكار الخطوة السابقة أو تنفيذ المعيار بحيث يتم تنفيذ تدابانوهي الخطوة الث

ت افاحر نالتحسين المستمر المخطط لها، بحيث يتم خلال هذه العملية تسجيل وتوثيق التقدم المحقق وكذلك الإ
حالة  على الفور في جليتم خلال هذه الخطوة تنفيذ التدابير التصحيحية القصيرة الأ أنهالتي قد تحدث كما 

 حدوث مشاكل.
 فحص إCHECK: 

تيجة النهائية يتم التحقق من النكما في هذه الخطوة الثالثة يتم مراجعة التدابير المنفذة للتأكد من فعاليتها 
هداف لذلك يتم مقارنة الأ، النتيجة تحقق الهدف المخطط له أنالتأكد و  عهاات التي تم جمانمع تقييم البي

تم ت الفرضية خاطئة يانبالنتائج الفعلية، وفي هذه الخطوة يتم التأكد من صحة الفرضية السابقة فإذا ك
 بعةالخطوة الرا إلىتقال نت الفرضية ناجحة يتم الاانوفي حالة ك، التصحيح وتبدأ الدورة مرة أخرى بخطط

ه من يالاستدامة، وعل إلىا قد تنتهي الدورة في حالة نجاح الحل ولكن ذلك لن يؤدي انهي تصرف، وأحيو 
 تحقيق هدف التحسين المستمر.  جلالمرحلة الموالية لأ إلىتقال نالأفضل الا
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  تصرفACT:  
وة فبدون هذه الخطالتعديل  تعتبر الخطوة الرئيسية الفعلية لدائرة ديمينغ  فهي تسمى أيضا العمل أو

ير تذهب كل الخطوات السابقة سدى، حيث يتم استكمال الإجراءات السابقة بالنتائج الجديدة عن طريق معاي
دائرة تعليمات العملية حيث يتمم تمثيل المعايير الجديدة في شكل اسفين يتم دفع هذا الوتد تحت الو  جديدة

ن، المزيد من إجراءات التحسي إلىالفعل ،وهذا يؤدي  فهذه الخطوة تشبه المرساة التي تسحب الاسفين خلف
 أنل و المعيار الجديد تعم أنا تراقب التأثير بعد عدة عمليات جديدة لمعرفة نهتستغرق هذه الخطوة وقتا لأ

ال الدورة المشكلة لا تتكرر والأهم هو مراقبة التغييرات بطريقة مستدامة فبمجرد اثبات الاستدامة يعني استكم
ية انت هناك إمكاناتخاذ قرار إذا كو  يات المتبقية للتحسينانونجاح، وفي الأخير يتم تحليل الإمك بفعالية
 تبدأ دورة ديمينغ من جديد.و  يات التحسين الجديدةانخطة جديدة مع تحديد إمك إلىالنقل 
ارد هذا النهج والمبني على التحسين الدائم يجعل المنظمات دائمة البحث عن استغلال كل المو  نإ

 إلىسيؤدي حتما  الأمرحرافات بل واكتشافها قبل وقوعها، هذا نوتقليل الهدر وخلق الفرص ومعالجة الا
 الخطوات الأربعة بكل دقة. تاستدامة أعمال المنظمات خاصة إذا اتبع

 العمل المستدام جعل العمل به قضية حتمية، فقد إلىهذا النهج فيِ دفع المنظمات  أهميةكما أن 
اه في وجعلته ضمن جميع متطلباتها وهذا ما سنر  يزومنظمة العالمية للتقييس ودمجته في معايير الإتبنته ال

ولها في كل معيار من المعايير التي تنا النهجالمباحث القادمة حيث سيتم الشرح أكثر لكيفية العمل بهذا 
 .نموذج دراستنا
ذها على نهج العمليات حيث تهيكل نفيي تالمتكاملة تعتمد كذلك ف دارةالإ نماذج نظام أنكما 

 المنظمات أعمالها وفقا لهذا النهج.
العملية نهج 2.2.1.2  

مثل  دارةفي النماذج والمعايير لنظم الإ إستخدامهيتم و  الحديثة دارةنهج العملية يعتبر أساسيا في الإ
يحوي العديد  نهرها وهذا لأالصحة والسلامة المهنية وغي إدارةالبيئة ونظام  إدارةالجودة ونظام  إدارةنظام 

 إدارةأساس  أنهالعام في المؤسسة ،كما يراه البعض  الأداءتحسين  إلىالمميزات كما يهدف و  من الخصائص
المرتبطة التي تحول المدخلات  نشطةالجودة الشاملة والتي تعد منصة للتكامل وتمثل كل عملية سلسلة من الأ

 تالإدارة للإستراتيجياعمليات و  ة وما إلي ذلك(انالصيو  وجستياتمخرجات مع تنسيق عمليات الدعم )الل إلى
ويتم دمج جميع  ،((Ahidar, Sarsri, & Sefiani, 2019, p. 197)ذلك إلىالقيادة وما و  ،السياسات
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الموجودة في المنظمة من خلال نهج العملية وذلك لتبسيط العمليات وتحسين فعالية النظام، ويتم  نظمةالأ
سلسلة من العمليات  إلىالمتكاملة  دارةإطار عملي يتم فيه تقسيم تنفيذ نظام الإ نشاءلإعتماد عليه الإ

 .(Ding et al., 2021, p. 172)مستمرة أنشطةالمستمرة وتحتوي كل عملية على 

توفير القاعدة والأساس  أجلمن  PDCAو نهج أنهج العملية  إماستخدام إتكمن المشكلة في  
عددة لتحقيق هدافهما المتباينة، الفكرة الأساسية لنهج العملية هي ربط عمليات متأ المتكاملة في  دارةلنظام الإ

الحل  أنفمتكاملة أهدافهم  ننظرا لأو  هو عملية واحدة فقط PDCAالهدف من نهج  ماأهدف مشترك، 
 ,Karapetrovic, 2003)نظمةالواضح هو الجمع بين النهجين تحت سقف واحد وهذا النهج هو نهج الأ

p. 9) . 

نهج الـنظم  2.1.23.  

 ش، كما قدم كرابيتروفيتدارةنهج النظم في الإ إلىيستند  أنالمتكاملة ينبغي  دارةنظام الإ أنيقال  
المؤسسة بشكل كلي  إلى( نموذجا يعتمد في الأساس على منهج النظم ،وينظر هذا النهج 1998ويلبورن)و 

ترابط العمليات والتي تعمل بشكل مركب م أنهالنظام على  أنيعرف هذا النهج و  وليس كعناصر مستقلة
حقيق كلها موجهة نحو تو  البنية التحتيةو  المعلوماتيةو  الماديةو  تشترك في نفس الموارد الماليةو  متناغم

المستقلة عن  دارةالإ أنظمةالأهداف المحددة فهو يتصور المنظمة كنظام واحدو ليس كمجموعة من 
حلقات التغذية و  فنهج النظم مفيد جدا لفحص الترابط إذن ((Jonker & Karapetrovic, 2004)بعضها

ين بلكن أيضا و  المواردو  العملياتو  هي الأهدافو  المرتدة ليس فقط بين العناصر الرئيسية لكل نظام اداري 
مختلف الوظائف المحددة فهو يوفر أساس مرن لجهود التكامل في المنظمة، حيث توجد ستة عمليات 

  مالتصميو  مراجعتها، من خلال التخطيطو  المتكاملة تتراوح من تحديد الأهداف ارةدرئيسية داخل نظام الإ
استمرار بتحسين هذه العمليات و  تقييم الأهداف إلىتنفيذ النظام ومراقبته، و  توزيعها،و  الحصول على المواردو 

 .PDCAباستخدام نموذج  

خدمة في مخاطر أحد المفاتيح المستالمناهج السابقة الذكر يعد النهج القائم على ال إلىبالإضافة 
هذا  يؤخذ أنيجب  نظمةالمتكاملة متكون من مجموعة من الأ دارةنظام الإ أن وبما دارةالإ أنظمةتنفيذ 

 .عتبارالنهج بالإ
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المتكاملة دارةنهج التفكير القائم على المخاطر في نظام الإ 4.2.1.2  

هر ظوالذي حول نحو التفكير القائم على المخاطر المنظمة هو الت إدارةأهم التحديات التي تواجه  نإ
( الذي جاء بنهج التفكير في 2015)9001 إيزوالجودة  إدارةمع ظهور معايير جديدة للنظام  2015سنة 

( 4.4كما جاء في البند)، يجب على المنظمة تحديد المخاطر أنهالمخاطر ولتحقيق ذلك جاء في البند الرابع 
اء كما ج، الفرص وفقا للمتطلبات وتخطيط وتنفيذ الإجراءات المناسبة لمعالجتهايجب تحديد المخاطر و  أنه

كما جاء ،اتباع البند الرابع  انالعليا الإلتزام بضم دارةيجب على الإ أنهفي البند الخامس الخاص بالقيادة 
 المنتجات تؤثر على مطابقة أنيتم تحديد ومعالجة المخاطر والفرص التي يمكن  أنه( 5.1.2في البند )

والقضايا  ، فالمشاكل(Standardization, 2015a, pp. 1-5)الزبائنالقدرة على تعزيز رضا و  الخدماتو 
عتمد المختلفة المتعلقة بالجودة والبيئة والصحة والسلامة المهنية تشكل مخاطر تهدد استدامة المنظمة، ي

 أنه المتكاملة في المنظمات على التفكير القائم على المخاطر ويتم تعريف الخطر على دارةتطبيق نظام الإ
 ,Ispas) د يكون لها تأثير إيجابي أو سلبي على الحدث.تأثير عدم اليقين على الأهداف التي ق

Mironeasa, & Silvestri, 2023) 
المتكاملة حيث يؤدي كل عنصر من عناصر  دارةالإ نظمةا بالنسبة لأتحليل عدم اليقين مهم جد نإ   

ت انوعليه يجب على المنظمة وضع إستراتيجيات سواء ك مخاطره الخاصة، إلىالمتكاملة  دارةنظام الإ
 .Renn, 2008, pp) الخ(...،المخاطراستراتيجيات)احترازية)المرونة(، او الإسترتيجيات القائمة على 

أكبر  إدارةلتقييم و  دارةالإ أنظمةيجب تنفيذ أكبر عدد ممكن من  أنه( 2015) نوهيسكما يرى ، (50-66
 Thaís Vieira Nunhes, Barbosa, & de)تحقيق فوائد للمنظمة و  عدد ممكن من المخاطر

Oliveira, 2017, pp. 3225-3235) ، يسبب تضاربا في العمليات  أنولكن تطبيقها منفصلة يمكن
المتكاملة بشكل منظم وفعال مع التركيز على  دارةلهذا السبب تم تصميم نظام الإ  دارةوعدم كفاءة الإ

هي طريقة التحليل التي تحترم تحليل    PDCAالمخاطر المتعلقة بالجودة البيئة والصحة والسلامة المهنية، 
التحسين المستمر لكن و  قياسهو  تحقيق المنتجو  الموارد إدارةو  ستخدمها المنظمات أي التخطيطالمخاطر وت

لم تصفها مما يجعل تنفيذها متفاوتا و  المخاطر لم تحدد العمليات إدارة عتبارالتي تأخذ في الإ يزومعايير الإ
 دارةفوائد نظام الإ ان، فعلى الرغم من المخاطر إدارةالخاص ب 31000 إيزونشر معيار  إلىمما أدى 

-Merce Bernardo, Simon, Tarí, & Molina)المتكاملة متفق عليها لدى العديد من الباحثين 
Azorín, 2015)لكن ، Purwanto(2020 يرى )على أداء المنظمة يبقى غامض دارةتأثير نظام الإ أن 
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(Purwanto, 2020, p. 23) ا إقترح لذIspas  يجب التكامل من حيث المخاطر فتحديد  أنهأخرون و
عملية تحليل  أنالمخاطر ومجالاتها وتأثيراتها وأسبابها في مراحل مبكرة يقلل من  العواقب المحتملة كما 

إرضاء أصحاب المصلحة، فالتفكير القائم على المخاطر يعد من الأوراق  إلىالمخاطر تؤدي في النهاية 
يوفر صورة تفصيلية لكبار المديرين، فعند تنفيذ  أنهالمتكاملة في المنظمات ذلك  دارةلتنفيذ نظام الإ الرابحة

جراء تحليل متسلسل لهذه المخاطر حتى لا يتم إغفال إالمتكاملة تظهر المخاطر لذلك وجب  دارةنظام الإ
 قة مشتركة لتقييم المخاطرطري دلا توج نهتقييمها من أصعب الخطوات لأو  مصادرها لكن يبقى تحليلها

جميع  عتباريأخذ في الإ أنالتفاعلات بين العمليات داخل المنظمة فتقييم المخاطر يجب و  تقييم العملياتو 
المخاطر  عتبارتأخذ في الإ أنتعقيدا، لذا يتوجب على المنظمة  رالمخاطر أكث إدارةهنا يصبح  دارةالإ أنظمة

المشكلة لنظام  نظمةها المخاطر الناتجة عن تفاعل العمليات في الأتضيف إليو  إدارةالمحددة في كل نظام 
والشكل الموالي يمثل المخاطر المتعلقة بنظام ، (Ispas et al., 2023, pp. 1-22)المتكاملة دارةالإ
 المتكاملة:  دارةالإ

 المتكاملة دارة(: المخاطر في نظام الإ2.2الشكل رقم )

 
 (Ispas et al., 2023, p. 10)المصدر: 

 ةإدار المخاطر المحددة في كل نظام  عتبارالمتكاملة في الإ دارةيأخذ تنفيذ نظام الإ أنيجب  إذن
 دارةوالتي تشكل نظام الإ نظمةويضاف إليها مجموعة من المخاطر الناتجة عن تفاعل العمليات في الأ

 المتكاملة.
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المتكاملة دارةنماذج مختلفة لنظام الإ 3.1.2   

مل ضرورة فهم مناهج التكا استدعى كما رأينا سابقاالمتكاملة  دارةنظام الإنماذج  إلىالتطرق  نإ
التكامل  كما يعتمد نهج العمليات ونهج النظم، ،ديميغالتي يكون وفقها، والتي عادة ما تكون وفقا لنهج دائرة 

 Merce)ت الذي تريده المنظمة على المنظمة نفسها ووفقا للأدبيات لا يوجد نموذج فريد لجميع المنظما
Bernardo et al., 2009)،  ذات التركيبات  دارةمج معايير نظام الإالصعوبات في د إلىبالإضافة

 إدارةنظام  الجودة إدارةالفردية مثل نظام  دارةالإ أنظمةوالنطاقات المختلفة فرغم وجود مبادئ توجيهية لتنفيذ 
قييس معيار رسمي طورته المنظمة الدولية للت دالبيئة ولكن لا يوج إدارةنظام و  الصحة والسلامة المهنية،

(ISO لذلك )ما ك ،المتكاملة سيكون مفيدا جدا للمنظمات دارةع استراتيجية مفصلة لتنفيذ نظام الإوض فإن
المتكاملة مصمم خصيصا  دارةتصميم نظام الإ إلىعدم وجود مقاس يناسب الجميع تحتاج المنظمات  نإ

 Muhammad)العمليات الأساسية لها  إلىيستند  أنيجب و  الفرص المحددة لسياقها الخاصو  للتحديات
Asif et al., 2009, p. 262)  سنحاول وعلى اثر ذلك حاول العديد من الباحثين تقديم نماذج مختلفة

 بقا.هذا العنصر تقدير بعض أهم النماذج المعترف بها في الأدب والتي تتوافق مع المناهج  المقدمة سافي 

)PEDIMS ) نموذج 1.3.1.2   

 نظمةكل الأ بالمتكاملة للمنظمات قادر على استيعا دارةصمم أصف وأخرون نموذج لنظام الإ  
لبيئية، ) الصحة والسلامة المهنية، ا أنظمةتختار المنظمات تنفيذ  أنالإدارية الحالية والمستقبلية ويمكن 

استخدام ، ,,,,إلخ( بالإبلاغة ،قياس السلوك الأخلاقي و الإجتماعية للشركات، المساءلة الإجتماعيالمسؤولية 
  ةثة مراحل متتالية متمثلة في تصميم العمليات الأساسيهذا النموذج وهو قائم على العمليات يتضمن ثلا

 ,Muhammad Asif et al., 2009)تحسين أداء العملية، ودمج الاستراتيجية تتلخص هذه المراحل في: 
pp. 261-282) 

تصميم كل نشاط )تصميم العمليات الأساسية( وفقا لمتطلبات وتوقعات أصحاب  في المرحلة الأولى:
ع الخاصة بقطا نظمةة، الأالإجتماعيالأخرى المنفذة )بيئة العمل، المساءلة  نظمةالمصلحة ومتطلبات الأ

 معين(؛
بفعالية وكفاءة وتحقيق "التميز التشغيلي" جميع العمليات  إدارة: تحقيق "تميز أداء العملية "بيةانفي المرحلة الث

تقنيات تقليدية  والستة سيجما، العمليات الهزيلة، سيجما الهزيلة...( ا)تقنيات الجودة المتقدمة  إماباستخدام 
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هذه العملية  لتصميم أفضل للمنتجات والعمليات، الحد من الهدر، الامتثال للمواصفات ...(، وتستكم)
 تصف جميع العمليات ووجهاتها والمسؤولين على كل عملية؛  ةيسيابانبتطوير مخططات 

تين العمليات  يتم دمج العمليات المحسنة )من خلال المرحلو  تكامل الاستراتيجية في المرحلة الثالثة:
ئ التوجيهية )مثل نظام الجودة، البيئة،...الخ( وذلك باستخدام المباد نظمةفي التيار الرئيسي  لأ   السابقتين(

 الزبائنمتطلبات جميع أصحاب المصلحة )رضا  أنل نظام فردي، تضمن التكامل في هذه المرحلة لك
جي ة( قد تم تناولها على المستوى الاستراتيالإجتماعيسلامة الموظفين، المسؤولية و  حماية البيئة، صحة

كن ويم، دارةيات الإالتشغيلية من خلال معالجتها في عمل نشطةثم دمجت في الأو  دارةوترجمتها عمليات الإ
 فإنالعمليات من خلال التصديق )الحصول على شهادة( ومع ذلك و  أيضا تحقيق التكامل في الاستراتيجية

 .(Muhammad Asif et al., 2009, p. 274)نظمةالشهادة ليست شرطا ولا ضامنا للتكامل الفعال للأ

 PEDIMS(: نموذج 3.2الشكل رقم )

 
 (Muhammad Asif et al., 2009, p. 273) المصدر:

 

التميز في 
لالأعما

التكامل في 
الإستراتيجة
و العمليات

التميز 
التشغيلي

العمليات 
الأساسية 
الخاصة 
بالمنظمة
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المتكاملة دارةالنظم لنظام الإنموذج  2.3.1.2  

 2003سنة والذي قدمه كرابيتروفيتش  ،تكاملةالم دارةيوضح الشكل الموالي نموذج النظم لنظام الإ
الجودة يستند على  إدارةنظام  انث كيح ،مع بعضها نظمةعندما ظهرت عدة مشاكل في عملية دمج الأ

ة ، ولتوفير أساس يجمع النهجين  تم صياغPDCAد على نهجالبيئة يستن إدارةنهج العملية ، في حين نظام 
عة مجمو  أنهعلى المتكاملة في هذا النموذج  دارةالنموذج يجمعهما معا تحت سقف واحد، يتم تصور نظام الإ

تحقيق مجموعة مركبة  أجلواحدة من العمليات المترابطة التي تشترك في مجموعة فريدة من الموارد من 
 .(Karapetrovic, 2003, pp. 5-10)قة بمجموعة متنوعة من أصحاب المصلحةمن الأهداف المتعل
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 ةالمتكامل دارةنظم لنظام الإال نموذج(: 4.2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 (Karapetrovic, 2003, p. 10) المصدر:

PDCA   نموذج 3.3.1.2

المتكاملة  حيث تم اقتراح أربعة  دارةالتنفيذ الفعال لنظام الإ أجلمن  PDCAم نهج تم استخدا  
 إدارةالبيئة، ونظام  إدارةالجودة، نظام الصحة والسلامة المهنية، نظام  إدارةإدارية متمثلة في نظام  أنظمة
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 دارةتنظيم عملية الإ أجلالمتكاملة في المنظمة من  دارةبين هذا النموذج كيفية استخدام نظام الإو  المخاطر
 (Muzaimi et al., 2017, pp. 2-13)وتوجيهها نحو ممارسات الاستدامة في المنظمة

 المتكاملة دارةنظام الإ لتنفيذPDCAنموذج (: 5.2) الشكل رقم

 
 (Muzaimi et al., 2017, p. 2) المصدر:

بعض النماذج الدولية 4.3.1.2  

منفصلة، وبسبب عدم  نظمةة وأفضل مما لو طبقت الأالمتكاملة فوائد كثيرة للمنظم دارةيحقق نظام الإ
واحد للتكامل وسنحاول تقديم بعض هذه  إدارةوجود معيار موحد قامت بعض الدول في العالم بنشر معيار 

 (Başaran, 2018, p. 10)المعايير: 

 يا انبريطPAS99:  ي انول معيار إداري متكامل في العالم يتم وضعه قام بوضعه المعهد البريطأيعتبر
المعايير الوطنية للمملكة المتحدة تضع معايير فنية حول مجموعة واسعة من  وهي هيئةللمعايير 

ستة  إلى بالعالم بالرجوعدولة  182تقدم خدمات إصدار الشهادات تعمل في  والخدمات كماالمنتجات 
كما يوفر إطار عام للمنظمات في  الأداءتم تصميمه كنظام لتقييم  72 إيزوشروط عامة وفقا لدليل 

   .ظمتهانأمجال دمج 

PLANتخطيط 

الأهداف السياسات 
لمختلف الأنظمة المطبقة

DOيفعل 

يةالهيكل التنظيمي ، المسؤول

الإتصال، ،التدريب

عمليات المراقبة، مراقبة 
الوثائق

 CKEEKالفحص

الرصدو القياس

عمليات التدقيق وعدم المطابقة

الإجراءات التصحيحية

سجلات التدقيق

تحسين
ACT/Improve

ةمراجعة الإدار

 الهيكل التنظيمي، المسؤولية
 السجلات

  اتصال، تدريب مراقبة الوثائق
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  الدنماركDS8001 :واحدة"  إدارةالمتكاملة وتحت شعار" عمل واحد و  دارةفي نطاق تطوير نظام الإ
 أنظمةلمساعد المنظمات التي لديها نظامين أو أكثر من  DS8001كية نشرت مؤسسة المعايير الدنمار 

 9001إيزوالجودة إدارةعلى نظام   DS8001المتكاملة يتضمن  دارةنظام الإ إلىتقال نعلى الإ دارةالإ
، يشرح القسم EFQMللأعمال  يونهج خاص بنموذج التميز الأوروب 14001إيزوالبيئة  إدارةنظام و 

 أن ي فيتناول العناصر المشتركة التي ينبغيانالقسم الث إماالجيدة  دارةخصائص الإ الأول من المعيار
 المتكاملة في حين يتضمن القسم الثالث مصطلحات تسهل فهم النظام؛ دارةتتواجد داخل نظام الإ

 يا اناسبAENOR: ية للتوحيد القياسي وإصدارانبسبب مطلب المنظمات المتزايد قامت الجمعية الإسب 
 9001 إيزوالمتكاملة يعتمد على  دارةإصدار معيار لنظام الإ إلىهادات بعدد من الدراسات للتوصل الش

امل من النماذج للتك انالبيئة، يقترح هذا المعيار نوع إدارةلنظام  14001 إيزوالجودة و  إدارةلنظام 
 .الجزئي، والتكامل الكامل

 لمنظمةالمتكاملة في ا دارةالتطبيق الفعال لنظام الإ 2.2

أو  ؟فهم ماذا تطبق المنظمة إلىالمتكاملة في المنظمة  دارةيستدعي الحديث عن تطبيق نظام الإ
 دارةالإ أنظمةالتكامل التام في تطبيق  إلىتصل المنظمة  أنتطبق؟ فقبل  أنماذا يتوجب على المنظمة 

صعب التكامل  الأمرذا ت متباينة في هياكلها هانك نظمةهذه الأ أنوذلك  صعبا ت تطبقها منفصلةانك
 . بيقلعملية التطالمتكاملة لكن بعد صدور الهيكل العالي المستوى أعطى مرونة عالية  دارةوتطبيق نظام الإ

  (HLS) العالي المستوى  الهيكل 1.2.2

ة وهو عبار  (HLSالمتكاملة وفقا لمرفق الهيكل العالي المستوى ) دارةيتم تحديد متطلبات نظام الإ
ي فويمثل تحسينا ملموسا  دارةوهو تطور هام في مجال تطوير معايير الإ دارةمي لمعايير الإعن هيكل عال

م ت 2015من قبل المنظمة العالمية للتقييس في  2012أكثر تكاملا، تم إصداره سنة  دارةجعل معايير الإ
سية المعايير الأساوبقية البيئة  إدارةومعيار  9001 إيزوالجودة  إدارةعليه في إصدار معيار  الاعتماد
 المتكاملة. دارةلنظام الإ
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 وفق الهيكل العالي المستوى  المتكاملة دارة(: متطلبات نظام الإ2.2الجدول رقم )

 النطاق .1
 المرجع المعياري  .2
 التعاريفو  المصطلحات .3
 سياق المنظمة .4

 فهم المنظمة وسياقها 1.4
 المعنية وتوقعات الأطراف احتياجاتفهم  2.4
 دارةاق نظام الإتحديد نط 3.4
 دارةنظام الإ 4.4

 القيادة .5
 والالتزامالقيادة  1.5
 السياسة 2.5
 السلطات التنظيميةو  المسؤولياتو  الأدوار 3.5

 التخطيط. 6 .6
 والفرصإجراءات معالجة المخاطر  1.6
 التخطيط لتحقيقهاو  الأهداف 2.6

 الدعم .7
 الموارد 1.7
 الكفاءة 2.7
 الوعي 3.7
 التواصل 4.7
 موثقةالمعلومات ال 5.7

 وتحديث إنشاء 52.7
 التحكم في المعلومات الموثقة 7. 73
 العملية .8

 التحكمو  التخطيط التشغيلي 1.8
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 الأداءتقييم  .9
 الرصد والقياس والتحليل والتقييم 1.9
 الداخلي التدقيق 2.9

 أهداف التدقيق الداخلي وتخطيطه 21.9
 تنظيم التدقيق الداخلي 22.9
 تنظيم التدقيق الداخلي 22.9
 دارةمراجعة الإ 33.9

 التحسين .10
 عدم المطابقة والإجراءات التصحيحية 1.10
 التحسين المستمر 2.10

 (Ahidar et al., 2019, p. 196)المصدر: 

العشرة التي يجب على المنظمة الإمتثال لها وقد جاءت في شكل  المتطلبات (2.2)مثل الجدول 
الجودة  إدارةنظام المتكاملة ) دارةالأساسية المكونة لنظام الإ نظمةمختلف الأهذه الهيكلة  حيث تعتمد هيكل
ة دون ات مجتمعيق هذه المتطلببتطبتقوم المنظمات  (الصحة والسلامة المهنية إدارةالبيئة نظام  إدارةنظام 

 تفضيل عنصر على آخر وفي حالة وجود تحفظات في عنصر معين يجب تقديم تبرير على ذلك.

 وإبتكار تنظيمي  المتكاملة كتغيير تنظيمي دارةتطبيق نظام الإ 2.2.2

تنظيميا ا إبتكار يعتبر كذلك  أنهكما  التنظيميمن التغير  المتكاملة كنوع دارةيتم تطبيق نظام الإ 
 وسيأتي شرح ذلك في العنصر الموالي.

 المتكاملة كتغيير تنظيمي دارةنظام الإ . تطبيق1.2.2.2

قلة ن أجلعملية تغيير تنظيمي من  أنهالمتكاملة على  دارةنظام الإ وتنفيذ وتطبيقاعتماد  إلىينظر 
لثلاثة االأساسية  بعادمنظور الأالمتكاملة من  دارةتنفيذ نظام الإ إلىالمنظمة، لذلك يمكن النظر نوعية في 

 وهذا ما يوضحه الشكل الموالي: ((Samy et al., 2015, p. 987)للتغيير
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 (Samy et al., 2015, p. 9) المصدر:

الثلاثة للتغيير المتمثلة  بعادالمتكاملة يخضع للأ دارةتطبيق نظام الإ أن( يتضح 6.2من الشكل رقم ) 
 ((Muhammad Asif et al., 2009, pp. 263-264)في: 

 المتكاملة دارةمحتوى نظام الإ Content (IMS)  
حيث لم يتم ذكر المكونات  ،؟المتكاملة دارةيحتوي نظام الإ أن(، أي ماذا يجب ؟يتم طرح التساؤل )ماذا

المتكاملة  دارةنظام الإ أنفي  مقال نشر لهما ( 1998) ويلبورن وكرابيتروفيتشذكر  فقد في شكل محدد
 الماديةو  تتقاسم نفس المجموعة من الموارد البشريةو  سجامنإطة التي تعمل في مركب من العمليات المتراب

 & Karapetrovic)تحقيق نفس الهدف إلىالموارد المالية وكلها تهدف و  البنية التحتيةو  المعلوماتو 
Willborn, 1998, pp. 204-213) البحوث المنشورة تتحدث عن تكامل نظام و  معظم الأعمال أن، كما

السلامة المهنية وتركز الأبحاث الحديثة على ادراج و  الصحة إدارةالبيئة ونظام  إدارةنظام و  الجودة إدارة
حيث تشكل  التعامل مع الاستدامة، أجلمن  ة للشركات كعنصر أساسي في النظامالإجتماعيالمسؤولية 

المعايير التي يمكن دمجها في بعض  المنظمة، ويوضح الشكل الموالي إدارةهذه ركائز هيكل  دارةالإ أنظمة
 :المتكاملة دارةنظام الإ

 

 

تطبيق

(العمليات)

المحتوى

)IMS)

تطبيق نظام 
الادارة 
المتكاملة

السياق 

البيئة ) 
الداخلية و   

(الخارجية

 (: الأبعاد الثلاثة لتطبق نظام الإدارة المتكاملة6.2الشكل رقم )
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 المتكاملة دارة(: معايير نظام الإ7.2) الشكل رقم

 
 (Field, 2019, p. 10) المصدر:

 ةالبيئ إدارة، نظام 9001 إيزو الجودة إدارةالأساسية والمتمثلة في نظام  نظمةب الأانج إلى إذن
مثل نظام قطاعية أخرى  أنظمةتوجد  ،14001 إيزو الصحة والسلامة المهنية إدارة، نظام 14001 إيزو
 19600إيزوالامتثال  إدارةداعمة مثل  ذلك توجد معايير إلى، وبالإضافة 22000 إيزو سلامة الغذاء إدارة

والشكل ,19011إيزو دارةنظم الإ معيارمساعدة ، وأخرى 26000إيزوة الإجتماعيالمسؤولية  ارشادات
 .لمستوى ا لعاليكل اهيالمتكاملة وفقا لل دارةيبين مكونات نظام الإ الموالي
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 المتكاملة وفقا للهيكل العالي المستوى  دارة(: مكونات نظام الإ8.2) الشكل رقم

 معايير قطاعية

 

 

                                                                 

   

 معايير أساسية                                               مبادئ توجيهية داعمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 مبادئ توجيهية عامة

 (Isolease., 2014)المصدر: 

بمعيار  المنظماتتبدأ العديد من  شاملا، حيثيمكن دمجها يكاد يكون  يالت دارةالإ أنظمةعدد  نإ
 دارةالبيئة ولكن يمكن تطوير نظام الإ إدارةنظام  14001 إيزوالجودة ثم تدمجه مع  إدارةلنظام  9001إيزو

فليس من الضروري  ن دمجهاوليس هناك حد أدنى أو أقصى للمعايير التي يمك إيزوالمتكاملة بدون معيار 

العناصر 

والمتطلبات 

الأساسية حسب 

الهيكل العالي 

 المستوى 

HLS 

 نظام إدارة الجودة 

10013 إيزو  

19011 إيزو  
إيزو

 
1
9
6
0
0

 

 نظام إدارة الصحة والسلامة 

 نظام إدارة البيئة 

إيزو
 

3
1
0
0
0

 

إيزو
 

2
6
0
0
0

 
إيزو

 
1
6
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4
9
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1
3
4
8
5

 

إيزو
 

2
2
0
0
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المتكاملة مع أي معيار معين أو مواصفة أو مخططات خاصة، يمكن للمنظمة  دارةيتوافق نظام الإ ان
او قد تتبع نهجا او مواصفة  خاص بها متكاملة إدارةنظام  إنشاءعملياتها الخاصة ثم و  تصميم سياستها

 دارةنظام الإ أن، كما يجب التذكير بEFQM (Field, 2019, pp. 9-25)ز أخرى مثل نموذج التمي
 ما طريق لأهداف أخرى.نإالمتكاملة ليس هدفا في حد ذاته و 

اصة الخ المتكاملة دارةنظام الإالتي تم اعتمادها لتكوين  دارةالإ أنظمةموالي فيمثل الشكل ال إما
 دراستها بالتفصيل في المباحث الموالية:  والتي سيتمللنموذج الفرضي لدراستنا بالمتغير المستقل 

 المتكاملة موضوع الدراسة  دارةمكونات نظام الإ (:9.2الشكل رقم )

 

 على ما سبقاعتمادا  طالبةالمصدر: اعداد ال

   السياقContext 

ل البيئة البيئة الخارجية، حيث تتمثو  ، والمراد بالسياق هنا هو البيئة الداخلية(؟ويتم طرح التساؤل )أين
 الاقتصادية  قدراتها، ثقافتها وسياساتها، بينما تمثل البيئة الخارجية في العوامل المنظمة،الداخلية في موارد 

 نهلأهمية لأونية، ويعتبر النظر في هذا البعد امرا بالغ اان، التكنولوجية والقة، البيئيةاعيالإجتمالسياسية، 
لكثير ا أنومسار عملية تنفيذها، كما يجب التنويه هنا  نظمةلدمج الأ دارةيلعب دورا أساسيا في قرارات الإ

 دارةفشل تنفيذ نظام الإسبب نجاح أو  اعتبروهاالأبحاث تحدثت بإسهاب عن الثقافة التنظيمية والتي 
 تعزيز عملية التعلم؛و التغيير  انلاحتضيكون لدى المنظمة ثقافة مستعدة  أنالمتكاملة، فمن الضروري 

ISO 9001

ISO 
45001

ISO 26000

ISO 
14001
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   )التطبيق )العملياتImplementation(process) 

 ةدار عملية تنفيذ نظام الإ إلىحيث يمكن النظر  التنفيذ،وتتمثل في كيفية  (،؟ويتم طرح التساؤل)كيف
ات ، خلال هذه العملية يجب مراعات الصعوبتتحقق الأهداف وفي جوهرها نشطةللأا تدفق أنهتكاملة على الم

 ل.لفهم طبيعة المشاكل بشكل أفض ومستويات التكامل واستراتيجيات التكاملالتي تواجهها عملية التنفيذ 

المتكاملة كإبتكار تنظيمي  دارةنظام الإ تنفيذ 2.2.2.2  

 المشاكل التي تواجهها ستتعرضو  تستطيع توليد حلول ابتكارية لمعالجة الضغوط المنظمات التي لا
ار خطر الزوال، من هذا المنطلق يمكن للمنظمات تنفيذ مجموعة متنوعة من الممارسات الإدارية كإبتك إلى

العمليات في و  يتمثل هذا الأخير في توليد أفكار مفيدة وجديدة تتوافق مع الإجراءاتو  تنظيمي
المتكاملة هو تنفيذ أسلوب تنظيمي  دارةنظام الإ أنكما  (Shalley, Gilson, & Blum, 2000)ملالع
 .(M. Bernardo, 2014, pp. 138-139)ديد في الممارسات التجارية للمنظمةج

معايير  المتكاملة وفق دارةيساعد الإبتكار التنظيمي على تحقيق ميزة تنافسية  للمنظمة وتنفيذ نظام الإ   
 ,M. Bernardo, 2014)واع الابتكار التنظيمي يتحدد بثلاث منظورات للابتكارات وهي:أنمن كنوع  يزوالإ

pp. 132-139) 

 يالمنظور المؤسس 

ور يدرس الشروط المسبقة لظهو  ة السائدةالإقتصاديو  ةالإجتماعيو  الظروف المؤسسية عتباريأخذ هذا الإ  
ر رسوخا التي لديها تقاليد أكث انالإبتكار ثم العوامل التي تمكن الصناعات من تبني هذه الإبتكارات فالبلد

  أن من الأرجح دارةالإ أنظمةالتي تنفذ العديد من و  يفي مجال إصدار الشهادات مثلا دول الإتحاد الأوروب
 أنن المتكاملة، فبالرغم م دارةعلى تنفيذ نظام الإ انغيرها من البلد أكثر من انتعمل منظمات هذه البلد

الظروف الناتجة عن ضغوط السوق تكون أكبر  فإنالمتكاملة  دارةبعض الحكومات تشجع تنفيذ نظام الإ
 ءةطرق أكثر كفا إدخال،وهنا يتم  دارةالإ أنظمةأهمية من العوامل المؤسسية لإصدار الشهادات الخاصة ب

 .متكاملة اكثر كفاءة إدارةيجة هي تحقيق نظام النتو 
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 المنظور الثقافي 

معه تغيير  المتكاملة يجلب دارةويتم الأخذ بثقافة المنظمة التي يتم فيها تنفيذ الابتكار، فتنفيذ نظام الإ
لنجاح  ةالجودة مثلا فتحفيز ومشاركة المورد البشري يعد امرا بالغ الأهمي إدارةثقافي مماثلا لتنفيذ نظام 

 خاصا بهذا المورد؛ إهتماماعملية التكامل ويتطلب 

   ينالمنظور العقلا 

تم وهذا يتمثل في الموقف الذي يطرح فيه الفرد حلا مبتكرا لمعالجة مشكلة معينة تواجهها المنظمة وي
 دارةلإالمتكاملة في المقام الأول من قبل فرد وذلك بدعم من ا دارةالإ أنظمةعلى إثر ذلك اقتراح وقيادة 

راءات الأساسية من خلال توضيح الإج نظمةالأ إدارةالعليا وتوفير التدريب لجميع الموظفين كما يتم تحسين 
 نجاح طويل المدى. إلىوالأهداف وتعزيز الكفاءة فدعم عملية التكامل تؤدي 

كون ت أن إلى واع الابتكار التنظيمي، فحاجة المنظماتأنالمتكاملة كنوع من  دارةنظام الإ أن إعتباروب
ييس العلاقة بين التق إلىينظر  انالمختلفة بشكل فعال، ففي السابق ك نظمةالأ إدارةمبتكرة يفرض عليها 

ييس هو التق انفي حين  انمتعارضت انما عمليتأنها علاقة مثيرة للجدل فغالبا ما أعتبرتا أنهوالابتكار على 
يات سواق وتمكين قابيليه التشغيل البيني بين التقنالأ إلىعامل تمكين للابتكار من خلال تسهيل الوصول 

، يمكن للمنظمات (Alexandra Simon & Honore Petnji Yaya, 2012, p. 1027)والمنتجات
 الأمر المتكاملة ويتخذ هذا دارةالإنظام تنفيذ مجموعة من الممارسات الإدارية الإبتكارية عن طريق تنفيذ 

ية كقرار إستراتيجي لتحسين أداء الشركة ويمكن قياس أدائها من خلال الفوائد التي تحصلت عليها من تنم
 نتائج مالية وغيرها.و  تحسين للكفاءاتو  للقدرات

المنظمةفي  يزووفق معايير الإ متكاملة إدارةنظام  توثيقتدقيق و و  بناء 3.2.2   

به فهو يحتاج تصميم  الاستخفاف بلا يجالسهل لذلك  الأمرالمتكاملة ليس ب دارةبناء نظام الإ
 مراحل  وتنفيذ علىمرنة  وإعادة تصميمومشاورات مدروسة 

 متكاملة إدارةركائز بناء نظام  1.3.2.2

الركائز  أن( 2000وجود ركائز قوية تستند عليها وقد ذكر ويندر) إلىيستند المتكاملة  دارةظام الإبناء ن 
 (Winder, 2000, pp. 105-135) المتكاملة هي: دارةالتي يقوم عليها نظام الإ
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 ناينجح اذا ك أنمهمة معقدة ويمكن  دارةالإ نظمةأفدمج    العليا دارةب الإانالالتزام الصادق من ج 
ن يكون لفهو العنصر الأكثر أهمية لذلك  الالتزامالحفاظ على هذا و  العليا دارةهناك التزام حقيقي من الإ

تظل في  أنيجب  نظمةفعملية تطوير الأ أنلا يمكن تحقيقه، فحسب ادوارد ديمينغ و  مجديا الأمر
 دارةنظام الإ تطوير أنكما  ،(Deming, 1986, pp. 1-507)سنتينن ع للا تقلمدة  دارةمجلس الإ

 ؛حاء المنظمةانأيضا يكون في جميع  الالتزامو  ،أكثرالمتكاملة قد يستغرق وقتا 
 حسين تويتم وضع مؤشرات لديها القدرة على  الأداءوأهم امر في هذه الركيزة هو قياس  الرقابة التنفيذية

 المتكاملة؛ دارةأداء نظام الإ
  والتنسيقالتخطيط 
  دتخصيص الموار 
  وإعداد التقاريرالتدقيق 
 ؛المعنين في عملية التكامل إشراك جميع أصحاب المصلحة 
 المراجعة و المخاطر وتوفير الموارد  إدارةبما في ذلك التشاور والتواصل و  تحديد الهياكل الإدارية الأساسية

 ؛والمراقبة
  ع لمشاكل المحتملة في جميالمخاطر الاستباقية للحد من المخاطر الناجمة عن ا إدارةاستخدام أساليب

 ؛نشطةالأ
 ؛للسياسات والبرامج والإجراءات في اعتماد نظام هرمي قياسي 
 التخطيط التنظيمي؛ الإدارية في نشطةدمج الأ 
 ؛العليا دارةقبل الإ المتكاملة من دارةالإشراف على نظام الإ 

س ينعك أنيد دقيق للأهداف و المتكاملة يتطلب نهجا مخططا وتحد دارةتنفيذ نظام الإ أنمن الواضح جدا 
اصة خ والالتزامبحيث تخصيص موارد المنظمة  الاستراتيجيالمتكاملة في التخطيط  دارةقرار تنفيذ نظام الإ

اجح للتنفيذ الن الاستراتيجيأهمية التخطيط  إلى( 2003هولدزورث)العليا، كما دعى  دارةعلى من قبل الإ
 (Muhammad Asif et al., 2009, p. 267)ملة المتكا دارةالإ المتكاملة دارةلنظام الإ
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 المتكاملة دارةتدقيق نظام الإ 2.3.2.2

 إدارة اموالسلامة ونظالصحة  إدارةنظام و الجودة  إدارةالمتكاملة الذي يجمع بين نظام  دارةنظام الإتبني   
جهات و في المنظمة، يمر على مراحل تدقيق داخلية وخارجية تقوم بها المنظمة  الأخرى  نظمةوبقية الأالبيئة 

 الموالي: حة للشهادة تتمثل في الشكلانم

 المتكاملة في المنظمة دارة(: تدقيق نظام الإ10-2شكل رقم )ال

 

 نعم                                                       

 

 

 

 

 

 

 نعم                                                                

                                                           

 

  

 (Gašparík, 2009, p. 18)المصدر: 

المتكاملة في المنظمة يمر على مراحل  دارةعملية تدقيق نظام الإ أنيظهر  (10-2)من الشكل رقم
حيث تبدأ العملية من خلال تدقيق المدخلات ويتم التدقيق الخارجي و  ومتداخلة بين التدقيق الداخلي متتالية 

دقيق مدخلات نظام الإدارة المتكاملةت  

 إعتماد وثائق نظام الإدارة المتكاملة

 شهادة تدقيق  يزوالمطابقة لمعايير الإ

لمتكاملةتدريب الإدارة العليا والوسطى على نظام الإدارة ا  

 تنفيذ نظام الإدارة المتكاملة

ةيين لنظام الإدارة المتكاملتدريب المدققين الداخل  

 التدقيق الداخلي لنظام الإدارة

المتكاملة المطابق لمواصفات 

يزومعايير الإ  

 الإجراءات التصحيحية والوقائية 

 شهادة التدقيق لنظام الإدارة المتكاملة

 شهادة تدقيق
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 المتكاملة دارةهم على نظام الإهذا التدقيق من طرف المسؤولين عن عملية التدقيق الداخلي والذين تم تدريب
يقومون ، في حالة عدم كفاءة الأفراد في المنظمة بخبير خارجي ةانالاستعكما يمكن  ،من طرف المنظمة

 إيزو، 14001إيزو، 9001 إيزو)متطلبات لالمتكاملة  دارةنظام الإبتدقيق وتقييم ذاتي لمدى مطابقة 
حة انبقة تامة للمتطلبات يتم التعاون مع الهيئة المفي حالة وجود مطا، ...إلخ( 26000 إيزو، 45001

 ةالأخير  هقوم هذتحيث حة للشهادة انالم والذي تقوم به الهيئة المعتمدة  حيث يأتي دور التدقيق الخارجي
 عنها نبعملية تدقيق أخرى في حالة المطابقة التامة يتم منح الشهادة وفي حالة وجود تحفظات يتم الإعلا

تتعلق بالوثائق أو تدريب الموظفين أو عمليات  إماتكون  برفع تلك التحفظات وعادة ماتقوم المنظمة و 
المنظمة لم تحقق بعد المتطلبات بعدها يتم إعتماد  أنفي المتطلبات يعني  اختصارهايم و  وغيرهاالتطبيق 

ين ليقوم بعملية التدقيق لكل المتطلبات ويتم تدريب المدققين الداخلي لوالتنفيذ الكامالوثائق، تدريب الموظفين 
طبقت المتطلبات يتم و  بعدها تتم عملية التدقيق الخارجي في هذه الحالة إذا رفعت كل التحفظاتو  من جديد

حين المطابقة التامة للمعايير  إلىأخرى تتم عملية التصحيح  تحفظاتمنح شهادة المطابقة، في حالة وجود 
المنظمة قد  أنالحصول على النتيجة لا يعني  أنالإشارة  كما تجدر، وذلك للحصول على شهادة المطابقة

التدقيق الداخلي التي تقوم به المنظمة ـأو التدقيق الخارجي  سوآءاتهت من عملية التدقيق فالتدقيق يستمر إن
 أنحة للشهادة حيث تستمر العملية وقد حددت مدة منح الشهادة بثلاث سنوات انالذي تقوم به الجهات الم

 يتوجب التجديد الدوري لها. لتجديد ستفقد المنظمة الشهادة وعليهلم يتم ا

  المتكاملة  دارةوثائق نظام الإ 3.3.2.2

المتكاملة، حيث يمكن معرفة النظام المتبع من خلال  دارةيعد التوثيق أهم عنصر في نظام الإ
ها دإستبعاو ة وكذلك تحينها المنظم ونشرها في واستعمالها اعتمادهاالوثائق الموجودة في المنظمة وكيفية 

ظام نالخاص ويدار بطريقة تسهل الوصول اليه، تتوزع الوثائق في ه التوثيق يكون دقيق جدا له ترميز  فنظام
 بطريقة هرمية كما تتوسع السلطات والشكل الموالي يوضح ذلك: دارةالإ
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 المتكاملة دارة(: التوثيق في نظام الإ11.2الشكل رقم )

 
 (Nathai-Balkissoon, 2018, p. 2)المصدر: 

المتكاملة متعدد المستويات  دارةهيكل التوثيق في نظام الإ فإن (11.2رقم ) الشكلوكما هو موضح في 
يتم  يحدث في النظام وثيقة السياسة الشاملة التي تحدد سياق النظام وعادة ما ففي الأعلى تحكم كل ما

 سياسة النظام انمع بينب ج إلىتحديد قيم الشركة ورؤيتها ورسالتها وأهدافها وهيكلها التنظيمي جنبا 
ي يتم تحديد العمليات انفي المستوى الث، المتكاملة دارةويصطلح على تسمية هذه الوثيقة دليل نظام الإ

المركزية للمنظمة بإستخدام عمليات التشغيل القياسية المطلوبة في المعيار المختار ويمكن أيضا استخدام 
لا يكفي توثيق الخطوات التي  اني، في بعض الأحيانلثاو  مخططات تدفق العمليات في المستوى الأول

يجب اتخاذها ويصبح من الضروري تفصيل كيفية إجراء التشغيل الموحدة بدقة ويتحقق ذلك في المستوى 
ات اليا أو يدويا وقد انات وقد تجمع البيانالبيو  الثالث تعليمات العمل، في المستوى الرابع نجد السجلات

المنظمات التي تعتمد كل معيار لوحده  أنونية أو غير ذلك، كما يجب التوضيح تكون السجلات إليكتر 
يتطلب المزيد من و  ازدواجية العمل وهذا غير فعال للغاية إلىيكون لكل نظام مكوناته المتعددة مما يؤدي 

راء الموارد ويتطلب الحفاظ على اجراء واحد في ثلاث عمليات منفصلة، سيكون من المفيد جدا دمج الإج
المتعددة ضمن  نظمةالموجودة، وعندما يتم جمع العمليات المشتركة بين الأ نظمةفي عملية واحدة تخدم الأ

• المستوى الأول
دليل

SMI

• المستوى الثاني
العمليات و 
الإجراءات

• تعليمات العملالمستوى الثالث

• السجلات و البياناتالمستوى الرابع
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المشترك الناتج عن تكامل  دارةنظام الإ إلىويشار  ذلك بتكامل العمليات إلىنظام إداري شامل يشار 
 (Nathai-Balkissoon, 2018, p. 3) (IMS)المتكاملة دارةالعمليات باسم نظام الإ

يها ف، والتي سيتم التفصيل يمر بمستويات مختلفة هالتكامل التام لن يكون دفعة واحدة ولكن إلىالوصول   
 مواليا.

 المتكاملة دارةمستويات تكامل نظام الإ 4.2.2

ختلافات في عدد مستويات التكامل التي يقترحها الباحثين وهذا كامتداد للاختلافات في إهناك 
ليس تجريبي حيث يوجد نقص في الدراسات التجريبية و  من منظور نظري  ن ما تكو  التعاريف المقدمة وعادت

 برناردو منها مع ذلك توجد دراسات لباحثين على أساس تجريبي ، التي تتناول مستويات التكامل
 435على أساس الأدلة التجريبية باستخدام لعينة مكونة من  ا(  الذي قدم اقتراحا تصنيفي2009أخرون)و 

 الأهدافو  ية ووجد ثلاث مستويات من التكامل صنفها على أساس درجة تكامل الموارد البشريةانبشركة اس
 Merce Bernardo et)تكامل بالكامل ،تكامل جزئي  ،لا تكاملالوثائق والإجراءات المكتوبة وهي: و 

al., 2009). 

امل التكامل الك إلىغلبها ينتهي أ  عدد معين لمستويات التكامل لكن في تحديد انكن ختلاف الباحثيإ
معرفة أي مستوى وصلت اليه المنظمات  أجلالمستوى الأعلى الذي تصل اليه المنظمة، ومن  والذي يعد

حل تسمح بمعرفة مرا ثالمتكاملة حي دارةفي عملية التكامل هناك من اقترح نماذج لقياس النضج لنظام الإ
 دمنيقزونموذج  ون وديلنسويلكتطور العملية فعلى سبيل المثال نموذج 

 نموذج ويلكنسون وديل 1.4.2.2

 .G. Wilkinson & B. Dale, 1999, pp) قدم وينكلسون وديل نموذجا من أربعة مستويات:  
278-280) 

 ظمة؛الفردية حيث يتم دمج النظام في كل وظيفة ونشاط للمن دارةالإ أنظمة: ينطبق على المستوى الأول 
 ثائق القائمة على الروابط المحددة حيث يتم دمج الو  نظمة: وهو عبارة عن مزيج من الأيانالمستوى الث

 ويبقى التكامل في كل وظيفة مطلوب؛
 أخرى معتمدة؛ أنظمةالأساسية مع  نظمةة من الأ: يتضمن دمج أجزاء مختار المستوى الثالث 
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 في نظام شامل مع السياسات والأهداف التي تتماشى وتدعم  نظمة: دمج كل الأالمستوى الرابع
 .الاستراتيجية العامة وسياسة وأهداف العمل

 نموذج دمنيقز وآخرون  2.4.2.2

ت يسمح بإجراء مقارنة مستويا خمسة( نموذج نضج هجين مكون من 2016دمنيقز وأخرون)قترح إ
المتكاملة  دارةالمتكاملة فيما يتعلق بمرحلة تطورها النسبية  ويساعد في تقييم نظام الإ دارةالإ أنظمةبين 

مستوى نضج أعلى وتحقيق مستوى تكامل أعمق  إلىبحيث يقدم معلومات لمديرين الذين يسعون للوصول 
العوامل الخارجية ، الأساسية( الأداء)منطقة  للعملية، وقد أخذ بالعوامل الأساسية الأداءوكذلك تحسين 

 المتكاملة في: دارةالتميز، وتتمثل اهم العوامل لقياس نظام الإ إدارة)واجهة المنظمة(،وركائز 
(Domingues, Sampaio, & Arezes, 2016, pp. 164-174) 

 وقد ب الرئيسية التي يجب التركيز على تحسينها وقياس أدائهاانوهي الجو  العوامل الأساسية للعملية ،
اء المستوى الذي أنهمستوى محدد قبل  إلىتقال نخمسة مستويات بحيث لا يمكن الا إلىتم تقسيمها 

 قبله.
 وقد تم تحديدها في أربعة مرتكزات أساسية تتمثل في: العوامل الخارجية 

في التحفيز،  ويتم تحديد ممارسات بيئة العمل الكلية المناسبة في المنظمة ويظهر ذلك يئة العمل الكلية:ب -
 ات الراحة والصحة والسلامة المهنية؛إعتبار ، الأداء إدارة

ات عتبار خدمة وتأخذ في ذلك الإ: تعتمد المنظمة على تحليل دورة الحياة المنتج أو التحليل دورة الحياة -
 ة والسلامة المهنية؛البيئي

يظهر ذلك المتكاملة في الاستدامة الناجحة للمنظمة و  دارةيبرز هنا مساهمة نظام الإ الاستدامة الناجحة: -
 قبل التكامل وبعده؛ الأداءفي رصد المؤشرات وتحليل 

لائل دة من الإجتماعيالمسؤولية  شأنبالمتكاملة المخاوف  دارةيعكس نظام الإ ة:الإجتماعيالمساءلة  -
العمليات المتعلقة بتوظيف وعقود العمال يمكن الحصول على معلومات أكثر من خلال مقابلة  إدارةذلك 

 مدير الموارد البشرية؛
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ب انج إلىالتميز والتي تعتبر العنصر الثالث  إدارةلن تكتمل عملية التكامل في المنظمة إلا بوجود ركائز 
 ية.كل من العوامل الأساسية والعوامل الخارج

  تحقيق لوهي المكونات الأساسية والتي تساهم في تحقيق التميز وتوجه جهود المنظمة  التميز إدارةركائز
 طلاق عملية التكامل.نية ركائز تعتبر قاعدة لاانأداء متميز وقد حددت في ثم

 مكنالمتكاملة بحيث توافق مع متطلبات أصحاب المصلحة وي دارةتوجه المنظمة نظام الإ تركيز: -
 استخلاص ذلك من خلال السياسة، الرؤية، الأهداف، الغايات.

مل والتكا دارةالإ أنظمة: يظهر في الهيكل التنظيمي للمنظمة حجم المسؤولية المنسوبة لمديري القيادة -
 الفعال بينهم؛

ة متملي هذه الركيزة ضرورة مشاركة الموظفين في إجراءات الجودة البيئة والصحة والسلا المشاركة: -
 المهنية ويمكن ملاحظة ذلك من خلال الوثائق سجلات التدريب وغيرها؛

 جميع المعايير المتكاملة؛ إلىيتم الإشارة في بطاقات وصف العمليات  نهج العمليات -

 معينة؛ : تظهر سجلات التدقيق اعتماد النهج المتكامل عند مواجهة مشكلةالنهج النظامي -

حسين الموجودة عند اقتراح الحلول المتعلقة بإجراءات الت نظمةكل الأيتم الأخذ ب التحسين المستمر: -
 المستمر ويمكن ملاحظة ذلك في سجلات الإجراءات الوقائية التصحيحية؛

 دارةلإا أنظمةالمدخلات التي تؤثر على صنع القرار تأخذ بجميع  ع: جميالقرارات القائمة على الأدلة -
 ؛PDCAالموجودة ويظهر ذلك في دورة 

المنظمة وأصحاب المصلحة وداخل  : تظهر العلاقات ذات المنافع المتبادلة بينعلاقة متبادلة المنفعة -
 الموردين وغيرها.  الزبائنالنظم الفرعية المنفذة ويمكن استخلاصها من خلال مخطط العمليات، تقييم 

النقاط السالفة الذكر تقييم  إلىدا المتكاملة أو حتى المنظمة استنا دارةيمكن للباحث أو المهتم بنظام الإ   
المتكاملة المطبق وذلك بالاعتماد على الوثائق او من خلال إجراء مقابلة مع المسؤولين أو  دارةنظام الإ

ه وما بقي، كما تساعد على معرفة النقائص وتساعد إنجاز  مالموظفين، هذه العملية تمكن من معرفة ما ت
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 دارةالنتائج المرجوة من تطبيق نظام الإ إلىللوصول  الأداءين على التحليل لاستخلاص الحلول وتحس
 المتكاملة. 

يه الإدارية وعل نظمةالمتكاملة يتكون من مجموعة من الأ دارةنظام الإ فإنوحسب ما تم التطرق إليه    
 المتكاملة موضوع الدراسة. دارةالمكونة لنظام الإ نظمةسنحاول في العنصر الموالي الحديث عن الأ

المتكاملة موضوع الدراسة  دارةالمكونة لنظام الإ نظمةالأ  3.2  

ظام نالمتمثلة في و  أساسية أنظمةالمتكاملة يتكون من  دارةمكونات نظام الإ فإنكما أسلفنا الذكر   
 إيزوالصحة والسلامة المهنية  إدارةونظام  14001 إيزوالبيئة  إدارةنظام و  9001 إيزوالجودة  إدارة

المخاطر  إدارةونظام  26000إيزوة الإجتماعيداعمة مثل نظام المسؤولية  أنظمة إلىضافة ، بالإ45001
 نظمةالغذاء وغيرها من الأ إدارةنظام  22000 إيزوالقطاعية مثل  نظمةالأ إلى، بالإضافة 31000 إيزو

نا موضوع دراست أنالمتكاملة، وبما  دارةد سمي بنظام الإحالإدارية التي تندمج مع بعضها لتشكل نظام وا
 ةمكونالة سيتم تقديم المعايير الأربعة الإجتماعييتناول المعايير الأساسية مضاف إليها معيار المسؤولية 

 المتكاملة موضوع البحث.  دارةلنظام الإ

 2015نسخة  9001إيزوالجودة  إدارة نظام 1.3.2

الإستجابة لمتطلبات و  اهأدائتنتهج المنضمات العديد من الطرق التسييرية سعيا منها لتحسين 
قد ، ولكن 2015 نسخة 9001إيزوالجودة  إدارةنظام  ولعل أبرزها هو ،(3،صفحة 2016)شرقي, الزبائن

تطرق ن أنوذلك لعدم معرفة مضامينه ومكوناته، وقبل الإستفادة من مزاياه و  تطبيقهفشل المنظمات في ت
عض المفاهيم والأسس النظرية للجودة سنحاول تقديم ب 2015 نسخة 9001إيزوالجودة  إدارةنظام  اليه)

 .والمصطلحات المتعلقة بها الجودة إدارةنظام و 

 والمفاهيم المتعلقة بها 2015 نسخة 9001إيزوالجودة  دارةإالأسس النظرية لنظام  1.1.3.2

 9001إيزوالجودة  إدارةبنظام بالجودة و  سيم في هذا العنصر تقريب وتوضيح بعض المفاهيم المتعلقة
 محل الدراسة.
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  الجودة:  حقيقة 

ي الدقة كما تعن ،الشيء" والتي تعني طبيعة QUALITAS"ةالكلمة اللاتيني إلىكلمة الجودة تعود  نإ
 . ( 2019)بوستة & خنيش,  .انوالإتق

 "وتطابق الاحتياجات منخفضةا الدقة المتوقعة التي تناسب السوق بتكلفة أنهديمينغ على "كما عرفها 
(Philipe, 1996, p. 39) 

ا مجموعة من الخصائص والصفات التي تتوفر أنه( على ISOوقد وصفتها المنظمة العالمية للتقييس )
 (Heizer, 2008)ية تحقيق رغبات معلنة أو ضمنيةانإمك إلىفي سلعة أو خدمة تؤدي 

والمواقف السلوك  إلىللثقافة التي تؤدي  خلال الترويجتحقيق الجودة من  إلىتسعى المنظمات  إذن
 المصلحة وكل أصحاب الزبائنوتوقعات لال تلبية إحتياجات خالتي توفر قيمة من  والعمليات نشطةوالأ

وغير  عوالتأثير المتوق الزبائنعلى إرضاء تحديد جودة المنتجات والخدمات من خلال القدرة  المعنيين، ويتم
 وأداءها فحسب والخدمات ووظيفتها، فلا تشمل الجودة المنتجات والمعنيينعلى أصحاب المصلحة ع المتوق

  .يتصورها العميل والفائدة التيبل تشمل أيضا القيمة 

م تعاريف قديسيتم ت الجودة بالتقييس والمعايير الدولية ولد مصطلحات مختلفة إرتباط مصطلح أنكما 
  لها ليتسنى فهم بقية العناصر.

 إيزو (ISO)  القياسي المنظمة الدولية للتقييس أو التوحيد(International Organization for 

Standardization:) 

ييس( أعضاء في المنظمة الدولية لتوحيد المقا انعالمي لهيئات التقييس الوطنية )لج اتحادهي عبارة عن 
 أنة يحق لكل لجنة عضو مهتم بالدراس ،الفنية للمنظمة اناللج إلىع المعايير الدولية بشكل عام تعهد بوض

سيق مع الحكومية بالتن والحكومية وغيركما تشارك المنظمات الدولية  المنشأة،تكون جزءا من اللجنة الفنية 
 ,Standardization) رية.الإدا نظمةفي وضع المعايير لمختلف الأ المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس

2018, p. v) 
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 التقييس (la Normalisation) 

هذه بين المنتجين والمستعملين و  مجموعة من القواعد التقنية الناتجة عن اتفاقا أنهيتم تعريفه على  
 .يانسنالقواعد موجهة نحو التحديد والتوحيد والتبسيط بهدف تحقيق أحسن مردودية في مجالات النشاط الا

(Larousse, 2007, p. 702). 

 المواصفة (la norme ) 

 ,Larousse, 2007) هي قاعدة تبين طبيعة الشيء الذي تم صنعه والشروط التقنية اللازمة لصنعه.
p. 702) p 

 الإشهاد على المطابقة (la certification ) 

تنطبق مع  تها أو خدماتهاكفاءة منظمة ما أو منتجا أنكتابي يضمن بمقتضاه طرف ثالث بهي إجراء 
 ( 2019)بوستة & خنيش, المتطلبات 

  ومبادئها  الجودة إدارةماهية  2.1.3.2

مدرسة "النجاح" و" مدرسة   (Hoyle, 2017, p. 33) : الجودة إدارةحول  انفكريت انهناك مدرست
  :تتميز مدرسة النجاح بخمسة أسئلة "،القضاء على الفشل

 تفعله؟  أنالذي تحاول  : ما1س

 تحقق ذلك؟  أنيمكنك  : كيف2س

 صحيح؟ أنهتعرف  : كيف3س

 لك؟ ا أفضل طريقة للقيام بذأنهتعرف  : كيف4س

 هذا هو الشيء الصحيح الذي ينبغي عمله؟ أنكيف تعرف : 5س

 مدرسة القضاء على الفشل تقدم خمسة أسئلة: إما

 هو المطلوب؟  : كيف تعرف ما1س

 يؤثر على قدرتك على القيام بذلك بشكل صحيح؟  أنلذي يمكن ا : ما2س
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 جاز؟نالإمن  ق: ماهي الفحوصات التي يتم إجراؤها للتحق3س

 ؟ من سلامة هذه الفحوصات يتم التأكد: كيف 4س

 ؟هو الإجراء المتخذ لمنع تكرار الفشل ما: 5س

 دارةإ أنحيث ترى الأولى الجودة  إدارة إلىأسئلة الإجابة عيها تقود  انتقدم انالفكريت انالمدرستكلا    
 انفكلا المدرستالجودة هي القضاء على الفشل  إدارة أنللنجاح والمدرسة الأخرى ترى  إدارةالجودة هي 

قع ، في الواالجودة إلىللوصول  يبقى كلاهما صالح ودة من زاوية مختلفة لكنالج إدارةمن موضوع  انتقترب
يطرة تخطط للقضاء عليها أو تقليلها أو السالمخاطر التي تواجهك و  عرفت إذا تكون ناجحا إلا أنلا يمكنك 

 الإجابة على سؤالين:و  دة من زاويتين مختلفتينمن تحقيق الجو  للاقترابعليها لذلك تحتاج المنظمات 
(Hoyle, 2017, p. 34) 

 ؟ما يجب القيام به لتحقيق النجاح: 1س

 لمنع الفشل؟ هالقيام بماذا يتعين علينا : 2س

ضع الجودة في و  إدارةتتمثل " وهو الجودة دارةقدمت المنظمة العالمية للتقييس تعريفا لإ في هذا الصدد 
 اقبة الجودةومر الجودة  انخلال تخطيط الجودة وضم وذلك من أهداف الجودة وعمليات لتحقيقسياسات 

 (P. ISO, 2014) "وتحسين الجودة

 (P. ISO, 2014) الجودة كما يلي: إدارةويكمن تفسير كل مصطلح متعلق ب

 ة زملابها ال والموارد المرتبطة والعمليات التشغيلية: من خلال تجديد أهداف الجودة تخطيط الجودة
 لتحقيق أهداف الجودة.

 خلال الإمتثال لمتطلبات الجودة.توفير الثقة من  إلى: يهدف الجودة انضم 
 :ومدى الإمتثال لها يركز على متطلبات الجودة رقابة الجودة. 
 والفعالية.ثل في زيادة القدرة على تلبية متطلبات الجودة مثل الكفاءة م: وتتتحسين الجودة 

الحصول  جلذلك لأالجودة العمليات وتفاعلاتها والموارد اللازمة لتوفير القيمة و  إدارةيدير نظام    
إستخدام الموارد  بتحسين دارةالجودة للإ إدارةعلى النتائج لأصحاب المصلحة المعنيين، حيث يسمح نظام 
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لتحديد الإجراءات  اللازمةالقصير والطويل، فهو يوفر الوسائل  المدىعواقب قرارها على  مراعاةمن خلال 
 يق جودة المنتج والخدمة.عة في تحقالضرورية لمعالجة العواقب المتوقعة وغير المتوق

قيادة لمبدأ شامل أو القاعدة الأساسية أو المعتقد الأساسي  أنهعلى الجودة  إدارةمبدأ يتم تعريف 
 الزبائنالتحسين المستمر للأداء على المدى الطويل من خلال التركيز على  إلىوتشغيل منظمة تهدف 

 دارةأساسية لإ واعتبرتية مبادئ انبرزت ثملتلبية إحتياجات جميع الأطراف أو أصحاب المصلحة وقد 
 (Hoyle, 2017, p. 34)تطبيقهاو  بالتالي مهم جدا تناولهاو  الجودة وتوفر هذه المبادئ أسباب للمتطلبات

 :(2015)9001 إيزوالجودة  إدارةنظام  سبعة حسب آخر إصدار  إلى المبادئتم اختصار الشكل الموالي و 

 (: مبادئ إدارة الجودة12.2)  الشكل رقم
 

 

 

(1520)9001 إيزوبالإعتماد على  طالبةالمصدر: إعداد ال  

ة المنظمة العالمية للتقييس لبناء المواصف والتي اعتمدتهاالجودة  إدارةأوضح الشكل السابق مبادئ 
حيث يشمل كل مبدأ الأساس  9000إيزوالدولية حيث جاء توصيفها هذه المبادئ في المواصفة القياسية 

يقه ن أداء المنظمة عند تطبلتحسي والإجراءات النموذجيةالمرتبطة به الأمثلة  وأهميته وبعضالمنطقي له 
 :الجودة في النقاط التالية إدارةويمكن تقديم شروحات لكل مبدأ من مبادئ نظام 

 

 

مبادئ إدارة الجودة

إدارة العلاقات 
مع أصحاب 

المصلحة

بناء القرارات 
المبني على 

الأدلة
التحسين منهجية 

العمليات
مشاركة 
العاملين  االقيادة 

التركيز
على 
العميل
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 التركيز على العميل  

 وصولونقطة الطاق نهذا المبدأ حيث يعتبر أساس الا الجودة بتطبيق إدارةتقوم المنظمات المطبقة لنظام    
هو  ويكون الغرضإحتياجات وطلبات هذا العميل لتعالجها  على استراتيجياتهابحيث تبني المنظمات 

 نلأ وتحتفظ بهالحصول على رضاه بحيث يتحقق النجاح المستمر عندما تنجح المنظمة في جذب العميل 
 ؛للمنظمة التفاعل مع العميل سيشكل فرصة بانب من جو انأي ج

 القيادة 

إلتزامها  الجودة مع إدارةتخدم نظام  وخلق أهداف توحيد رؤيتها ةالمنظمالعليا في  دارةينبغي على الإ    
 مع أهداف الجودة؛ استراتيجيتهابمواءمة  وهذابتحقيق 

 مشاركة العاملين 

هم عن الجودة حيث يتم إعلامهم وتبليغ إدارةتعتبر مشاركة العاملين من المبادئ الأساسية لقيام نظام     
 بأرائهم والأخذنفس الوقت إشراكهم في كل العمليات الإدارية الجودة وفي  إدارةكل المعلومات المتعلقة بنظام 

  تحقيق أهداف المنظمة؛ وييسر منفالتقدير والتمكين يعزز من الكفاءات والمهارات 

 منهجية العمليات 

يات العمل إنشاءيتكون من عمليات مترابطة، حيث يتم  والجودة فه إدارةقيام نظام س ساتعتبر العمليات أ
 منظمة؛وتنفيذها ومراقبتها وتحسينها وحشد الموارد الضرورية لتحقيقها وهذا لتحقيق أهداف ال والتخطيط لها

 التحسين 

الجودة طرق تحسين مختلفة ولعل أشهرها هي عجلة ديمينغ  إدارةتتبع المنظمات التي تتبنى نظام 
 إدارةأسس للنظام  قد 9001إيزوالجودة حسب المواصفة القياسية  إدارةنظام  أنللتحسين المستمر كما 

 تحسين أداء المنظمة بشكر مستمر؛ أجلالجودة وفق هذه العجلة ويتم العمل بهذا المبدأ من 

 بناء القرارات المبني على الأدلة 

والثقة  ةالموضوعيسيعطيها قدرا كبيرا من  ومعلومات دقيقةات انالقرارات المتخذة على حقائق وبي  
 ية؛لها نسبة عالية من المصداق وسيكون 
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 العلاقات مع أصحاب المصلحة إدارة 

هذه الأخيرة تشكل تعتبر العلاقة مع أصحاب المصلحة مهمة جدا حيث تقوم المنظمة بفهم إحتياجاتهم 
تحقيق رضا وتلبية متطلبات وتوقعات هؤلاء المخرجات ستكون  انلعمليات النظام كما  تهي مدخلا

 ولكن تبق عوائده على المنظمة. تللمنظماتحديا معهم سيشكل  العلاقة إدارةو فهمهم  إذنالأطراف 

 (9001) إيزوالجودة  إدارةنشأة وتطور نظام  3.1.3.2

 ةإدار تقوم المنظمة العالمية للتقييس بالتعاون مع مجموعة من الأطراف بالمراجعة الدورية لنظام 
وتعني   (ISOS)ة مشتقة من الكلمة الإغريقي " ISO "وكلمة  ،(ISO 9001)الجودة وقد أعطت له اسم 

 Standardizationالتساوي، كما تم استغلال الحروف الأولى من اسم المنظمة العالمية للتقييس 
Organization International   وهي الهيئة الدولية التي تقوم بإصدار مختلف المواصفات الخاصة

تحدد المتطلبات والخصائص الجودة وهي مجموعة من المواصفات التي  إدارةمنها نظام  نظمةبمختلف الأ
ة )بوستعلى العلاقة بين المنظمة والعميل. 9001إيزوالصفات الواجب توفرها في نظام الجودة حيث يركز و 

 ( 2019& خنيش, 

في كل مرة يأتي بتحسينات  ان( على عدة مراحل وك2015)9001 إيزوالجودة  إدارةتطور معاير نظام 
توسيع نطاقه وجعله و  تحسين أجلت هناك سلسلة من الإصدارات من انعن الإصدارات السابقة بحيث ك

يلات جذرية حيث جلب عليه تعدريت أج 2015 أكثر شمولا ويعد الإصدار الأخير الذي تم نشره في عام
منظمة أكثر كفاءة حيث تم دمج نهج العملية ودورة ديمينغ في جميع  أجلهذا الإصدار تغييرات من 

 (Başaran, 2021, p. 228) وقد مر على عدة مراحل نذكرها فيمايلي:مستويات المنظمة 

  1963سنة-MIL/Q/9858   ية؛يكالأمر دفاع في الولايات المتحدة معيار لتكنولوجيا ال دتم إعدا 
 1968سنة- AQAP  ؛الأطلسيبدأ إستخدام المعيار من قبل دول وحلف شمال 
  جلترا معيار انأصدرت  1979سنةBS5750؛ 
  ؛9000إيزوأصدرت سلسلة مواصفات  إيزو 1987سنة 
 اصدار  1988سنةTS6000 الجودة؛ انمعيار نظام ضم 
  (؛9003:1994, 9002:1994, 9001:1994) إيزوتم مراجعة  1994سنة 
  تم نشر سلسلة  1996سنةEN 29000 اسم  تحتEN ISO 9000؛ 



 02الفصل  الإطار النظري لنظام الإدارة المتكاملة

 

 
83 

 

  وتم نشره تحت إسم  يزوتم مراجعته من قيل الإ 2000سنةISO 9001:2000؛ 
  تمت مراجعته ونشره تحت إسم  2008سنةISO 9001:2008؛ 
  ونشره تحت إسم  مراجعتهتمت  2015سنةISO 9001:20. 

 9001إيزوالجودة  إدارة(: تطور معيارنظام 13.2الشكل  رقم )

 
 (Başaran, 2021)بالإعتماد على  طالبةإعداد المن المصدر: 

حيث  تغييراتشملت كل مرحلة قد مر بمراحل  9001إيزوالجودة  إدارةنظام  أنمن الشكل يتضح 
( حيث 2015عند أخر إصدار سنة ) الأمرإستقر  أن إلىلمكوناته في كل مرة تتم عملية المراجعة  تانك

عامة سية الأخرى في الهيكلة التم وضعه وفق الهيكل العالي المستوى وأصبح يشترك مع بقية المعايير الأسا
 الأخرى كما يمكننا تقديم بعض الفروقات بين أخر نظمةهو تسهيل عملية التكامل مع الأ الغرض انوكله 

 قبله وفق الجدول الموالي: والإصدار الذيإصدار 

 

 

 

 

900:ايزو
1(1987)

الإجراءات

9001ايزو
(1994 )

الإجراءات 
الوقائية 

ايزو 
9001(2000)

نهج العملية 

دائرة ديمينغ

9001ايزو 
(2008)

نهج العملية

دائرة ديمينغ

ايزو 
9001(2015  )

المخاطر و 
الفرص
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 2008 نسخة 9001 إيزوو  2015 نسخة 9001 إيزو: الفرق بين (3.2رقم ) الجدول

 2008نسخة  9001 إيزو 2015نسخة  9001 إيزو البنود

 النطاق النطاق الأول
 المرجع المعياري  جع المعياريةاالمر  يانالث

 التعاريفو  المصطلحات المصطلحات والتعاريف الثالث
 الجودة إدارةنظام  السياق التنظيمي الرابع

 دارةمسؤولية الإ القيادة الخامس
 الموارد إدارة التخطيط السادس
 تحقيق المنتج دعمال السابع
 التحليل والتحسيناتو  القياس التشغيل الثامن
 / الأداءتقييم  التاسع
 / التحسين العاشر

 (Sari, Wibisono, Wahyudi, & Lio, 2017, p. 2) المصدر:

قد أدخلت عليه تعديلات ( 2015)9001 إيزوالجودة  إدارةنظام  أن( يظهر 3.2من الجدول رقم )
يم ية في المعيار السابق كما أضيف بندي تقيانمقارنة بالإصدار الذي سبقه حيث نجد عشرة بنود بدل الثم

ة وهو الجود إدارةنظام وبند سياق المنظمة بدل  دارةوأضيف بند القيادة بدل مسؤولية الإ، والتحسين الأداء
يهتم بتحليل سياق المنظمة وبيئتها الداخلية والخارجية كما أصبح التركيز على أصحاب المصلحة بدل 

ر كما تم تضمين نهج التفكي،الوارد وتحقيق المنتج  إدارةالدعم بدل و  وأضيف بند التخطيط،العميل فقط 
تحليل المخاطر التي قد تنشأ داخل نظمات من المحيث يطلب الإصدار الجديد المبني على المخاطر 

دامة إستو  المنظمة وخارجها ويمكن للمنظمات صياغة استراتيجيات لمنع التأثيرات السلبية وتكون أكثر مروتة
 (Sari et al., 2017, p. 2) المعرفة. إدارةأكثر ب الإهتمام،كما تم 

 2015نسخة  9001 إيزو الجودة إدارة وهيكلة نظاممناهج  4.1.3.2

المبادرة الأولى  ان( هو المعيار الأول الذي تم إصدارة وك2015)9001 إيزوالجودة  إدارةيعتبر نظام 
تطبيق هذا المعيار في المنظمة سيسهل عليها جلب المزيد من  أنالأخرى كما  دارةالإ أنظمةلتتبعه بقية 
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التي تم تعميمها على بقية و  عمل،من مناهج  يهو يحتتنفيذ لما السيسهل عملية  أنه ذلك وتطبيقهاالمعايير 
 بالنسبة لبقية المعايير. الأمرالمعايير الأخرى وسنقوم بتقديم كل منهج وهو نفس 

 نهج العملية 

تحقيق نتائج متسقة ل على إعتماد منهج العمليات 2015سخة ن 9001 إيزوتنص المواصفة العالمية 
نظام كتعمل وإدارتها كعمليات مترابطة  نشطةمكن التنبؤ بها بشكل أكثر فعالية وكفاءة عندما يتم فهم الأوي

وأدائه  ح للمنظمة بتحسين النظاممفهم كيفية الحصول على النتائج بواسطة هذا النظام يس أنمتماسك، 
 (ISO, 2015, p. 5) العملية في : جوتتمثل الفوائد المحتملة من وراء نه

 الرئيسية للتحسين؛ وإدراك الفرصعلى تركيز جهودها على العمليات  قدرة أكبر -

 ؛لاستراتيجيةا تجاهاتوالإال نظام مبني على العمليات تتماشى بها من ح ويمكن التنبؤنتائج متسقة  -

المتعددة  لحواجزالفعال للموارد والحد من ا والاستخدامالفعالة للعمليات  دارةمن خلال الإ الأداءتحسين  -
 الوظائف؛

 تضمن المنظمة ثقة الأطراف المعنية فيما يتعلق باتساقها وفعاليتها وكفاءتها. أنية انإمك -

والقياس نقاط الرصد  عناصرها،هو تمثيل تخطيطي لأي عملية حيث يبين التفاعل بين  والشكل الموالي
 .طة بهاللمخاطر المرتب وتختلف وفقاللمراقبة الخاصة بكل عملية  الضرورية
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  (: تمثيل تخطيطي لعناصر العملية14.2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (ISO, 2015, p. 8) المصدر:

يتطلب من المنظمة تحديد العمليات  فأنهالجودة  إدارةالعالمية لنظام وفقا لما جاء في المواصفة   
الجودة  إدارةهذه الدراسة تأخذ نظام  أنهحاء المنظمة، وبما أنالجودة وتطبقها في جميع  إدارةاللازمة لنظام 

المتكاملة  دارةتحديد العمليات اللازمة لنظام الإ أمامالمنظمة هنا تكون  فإنالمتكاملة  دارةكجزء من نظام الإ
 الجودة كجزء من هذا النظام وتطبيقها على جميع المنظمة. إدارةونظام 

  نهجPDCA )خطط، نفذ، افحص، اتخذ القرار( 

ة التحسين المستمر حيث أدخلت المنظمة الدولية للتقييس هذا الجودة على منهجي إدارةيعتمد تنفيذ نظام    
تحوي  2015نسخة  9001 إيزو( وقدمت هيكلا للمواصفة القياسية PDCAالنهج من خلال دائرة ديمينغ)

 (Standardization, 2015a) ها الأربعة والمتمثلة في:أبعادب في دائرة ديمينغالمتطلبات مقسمة على 

 نهاية بداية

مستقبلي 

 المخرجات 
شطةنالا المخرجات  المدخالات مصادر المدخالات   

 عمليات سابقة مثل:

على مستوى 

الداخليين، )الموردين 

 الخارجيين(

 على مستوى الزبائن

على مستوى كل 

 أصحاب المصلحة

عناصر 

 الطاقة

 معلومات

 مواد

 موارد 

 متطلبات 

 منتج 

 خدمة

ارقر  

الداخلين، ) الزبائن

 الخارجيين(

أصحاب المصلحة 

 الأخرين

الضوابط، نقاط التحكم 

الأداءوقياس لرصد   
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الحصول  أجلمن تقوم المنظمة في هذه المرحلة بتحديد أهداف النظام وعملياته والموارد اللازمة  التخطيط: -
على سلع وخدمات تتوافق مع متطلبات العميل كما تكون متوافقة مع سياسة المنظمة ويتم على إثر ذلك 

 تحديد المخاطر والفرص ومعالجتها؛

 له؛التخطيط  مويتم تنفيذ ما ت التنفيذ: -

 ئج؛عن النتا الإبلاغالمخطط لها و  نشطةعن السياسات والأهداف والمتطلبات والأ الإبلاغ: يتم الفحص -

 .حسب الحاجة الأداء: ويكون باتخاذ إجراءات لتحسين اتخاذ القرار-

 :يوضح ذلك والشكل الموالي

 PDCAدورة  الجودة وفق إدارة(: هيكل نظام 15.2)رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Standardization, 2015a, p. IX) ر:المصد

 

 

7الدعم   

8 العمليات  

 التخطيط

6 

القيادة    

5 

التحسين 

10 

تقييم 

  9الأداء 

10 

 نفذ خطط 

 اتخاذ القرار إفحص

التنظيم 

 والسياق

4 

 متطلبات

 الزبائن

إحتياجات 

وتوقعات 

الأطراف 

ذات 

 المصلحة

رضا 

 الزبائن

نتيجة 

 نظام إدارة

 الجودة

منتجات 

 وخدمات

م إدارة الجودةنظا  
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م الجودة بمتطلباته كما شرح طريقة عمله حيث تقو  إدارةوصفا تخطيطيا لنظام  (15.2)لشكل رقم ا قدم   
رجية أصحاب المصلحة كما تقوم بتحليل القضايا الداخلية والخاو  الزبائنإحتياجات  إلى بالاستماعالمنظمة 

ممثلة  القيادةتياجات بحيث تلتزم بعدما حددت الإح الأهدافلبيئتها لتشكل مدخلات للعملية التي بدأ بتحديد 
عدها يتم ب ،العليا بوضع سياسة الجودة والإلتزام بها وتكون الأهداف المخطط لها تتماشى معها دارةفي الإ

 ين عملية التحس أجلمن من خلال الرصد والقياس  الأداءتم تقييم ليالتنفيذ الناجح  أجلحشد الموارد من 
 ،الزبائنالجودة وعلى رأسها إرضاء  إدارةلمتوقعة من نظام الحصول على النتيجة النهائية او 

  المخاطر  إدارةمنهجية التفكير في 

المتكاملة لم  دارةتأتي من تقليص المخاطر، ومن خلال نظام الإ أنالفائدة الحقيقية من الممكن  نإ     
المنظمة العالمية للتقييس ومتكامل من فريق القيادة وتصف  المخاطر الا من خلال نهج موحد إدارةتعد تتم 

الجودة فهناك مخاطر في جميع  إدارةب نظام انمتأصل في جميع جو  أنهالتفكير القائم على المخاطر ب
 عتبارالوظائف، ويضمن التفكير القائم على المخاطر في تحديد المخاطر وأخذها في الإو  العملياتو  نظمةالأ

الجودة ينطبق على  إدارةالجودة)المثال المتعلق بنظام  رةإدااستخدام نظام و  التحكم فيها من خلال تصميمو 
، النهج القائم على التفكير الدائم في المخاطر ذكر في المادة (Field, 2019, p. 23)دارةالإ أنظمةجميع 
مفهوم النهج القائم على  انالجودة ،ك دارةفهذا النهج ضروري للحصول على نظام فعال لإ (4 أربعة)

الذي يتضمن على سبيل المثال تنفيذ إجراءات و  9001 إيزوفي الطبعات السابقة للمعيار  االمخاطر ضمني
إجراءات مناسبة للتكيف معلى أثار عدم الإمتثال على حالات عدم الإمتثال التي تحدث وتنفيذ وقائية للقضاء 

تغيرت الطريقة في التفكير في المخاطر حيث فرض  2015 نسخة 9001 إيزوفي ، لمنع تكرار الوضع
واجهة تنفيذ الإجراءات في مو  الإمتثال لمتطلبات هذا المعيار الدولي التخطيط أجلعلى المنظمات من 

 إدارةفالفرص تعمل كأساس لتحسين كفاءة نظام  كلا الخطرين، عتبارالمخاطر والفرص مع الأخذ في الإ
تنشأ الفرص من وضع موات  أنيمكن و  تمنع الأثار السلبيةو  تحقيق نتائج أفضل إلىكما تؤدي  الجودة،

خدمات و  أو تطوير منتجات الزبائنلتحقيق نتيجة متوقعة مثلا مجموعة من الظروف تسمح للمنظمة بجذب 
كما قد تشمل الإجراءات التي يتعين تنفيذها في مواجهة  ،الإنتاجيةجديدة أو تقليل النفايات أو تحسين 

يكون لعدم اليقين هذا  أنيمكن و  مراعاة المخاطر المرتبطة بها، فالخطر هو تأثير عدم اليقينالفرص أيضا 
ة الإيجابية الناجمة عن المخاطر فرصة ولكن لا تترجم جميع توفر الفجو  أنأثار إيجابية أو سلبية ويمكن 

 فرص. إلىالأثار الإيجابية للمخاطر 
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والمرتبطة للمنظمة باستخدام نهج العملية  2015 نسخة 9001 إيزوالجودة  إدارةيسمح معاير نظام  إذن
 اص بها مع متطلباتالجودة الخ إدارةدمج نظام  وذلك لموائمةعلى المخاطر  والنهج القائم PDCA بدورة

ة الصحة والسلام إدارةو نظام 14001 إيزوالبيئة  إدارةالأخرى مثل معيار نظام  دارةالإ ظمةأنمعايير 
حيث يوفر له هذا الأخير المبادئ الأساسية  9000 إيزو، كما يرتبط بالمعيار وغيرها 45001المهنية 

 لأداءا إدارةالخاص ب 9004 إيزويرتبط بالمعيار  مناسب، كما وتنفيذه بشكلالجيد للمعيار  والمفردات للفهم
  .المستدام

 2015 نسخة 9001 إيزوالجودة  إدارةنظام  متطلبات 5.1.3.2

عشرة أقسام )بنود( الثلاثة الأولى تمهيدية وتشمل موضوعات  2015 نسخة 9001 إيزويغطي معيار    
لبند الرابع حول سياق المنظمة، البند الأوصاف او  المصطلحاتو  المعايير المرجعيةو  عامة مثل النطاق

ات، البند الثامن حول العملي، الخامس حول القيادة، البند السادس حول التخطيط البند السابع حول الدعم
ويمكن  جميع متطلبات هذا المعيار الدولي عامة، التحسينالبند العاشر حول  الأداءالبند التاسع حول تقييم 

ولكي الخدمات التي تقدمها و  النظر عن نوعها أو حجمها أو المنتجاتتطبيقها على أي منظمة بغض 
يتم تدقيقها من قبل هيئة إصدار الشهادات  أنفي عملياتها يجب  9001إيزوتستخدم أي مؤسسة شهادة 

مد تعت  (IAF)هيئات الإعتماد الرسمية في مختلف الدول العاملة ضمن المنتدى الدولي للإعتماد، المعتمدة
لجودة ا إدارةوتتمثل متطلبات نظام القياسية هيئات التصديق المعتمدة،  إيزولتي تتواف مع شهادة الشركات ا

 (Standardization, 2015a) :مفصلة فيمايلي

  :مجال التطبيقالبند الأول 

 الجودة عندما تكون المنظمة: إدارةيحدد هذا المعيار الدولي متطلبات نظام 

والمتطلبات  الزبائنتتوافق بإستمرار مع متطلبات  والخدمات التيتثبت قدتها على توفير المنتجات  أنيجب  -
  بها والتنظيمية المعمول ونيةانالق

نظام من خلال التطبيق الفعال للنظام بما في ذلك عمليات تحسين ال الزبائنزيادة رضا  إلىيهدف  -
 بها؛ والتنظيمية المعمول ونيةانوالمتطلبات الق الزبائنالإمتثال لمتطلبات  انوضم
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 المرجع المعياري ي: انالبند الث 

خدام فردات هو المرجع الأساسي فيما يخص إستوالمالمبادئ الأساسية  9000 إيزوودة جال دارةالإ أنظمة    
 الجودة؛ إدارةلنظام  والمبادئ الأساسيةالمفردات 

  :مصطلحات وتعاريف البند الثالث 

  2015: 9000 إيزوتستخدم المصطلحات والتعاريف الواردة في 

  :سياق المنظمةالبند الرابع 

 والتي واتجاهها الإستراتيجيلة بغرضها الص والداخلية ذاتيجب على المنظمة تحدد القضايا الخارجية 
 يجب على المنظمة بها بحيثالجودة الخاص  إدارةعلى قدرتها على تحقيق النتيجة المتوقعة لنظام  تؤثر

 لمختلفة.المتعلقة بهذه القضايا الداخلية والخارجية ويمكن إستخدام أدوات التحليل ا ومراجعة المعلوماترصد 

 :إلىوينقسم هذا البند 

نظمة او المحتمل على قدرة الموذلك بسبب تأثيرها الحقيقي  المصلحة وتوقعات أصحابهم إحتياجات ف -
 لمعمولوالتنظيمية ا ونيةانوالمتطلبات الق الزبائنتتوافق مع متطلبات  والخدمات التيعلى توفير المنتجات 

 إدارةة مباشرة بنظام تحدد أصحاب المصلحة الذين لهم علاق أنبها وعلى إثر ذلك يجب على المنظمة 
المعلومات المتعلقة بهذه الأطراف  واستعراضكما يتوجب رصد  الجودة ومتطلباتهم في إطار هذا النظام

 ، ومتطلباتهم

يشير  موثقة بحيثفي شكل معلومات  الجودة في المنظمة متاحا ومحدثا إدارةيكون مجال تطبيق نظام  -
يتم تقديم مبرر لأي شرط من أي هذه  أنو  مات المشمولةوالخدنوع المنتجات  إلىمجال التطبيق  إلى

ها الجودة الخاص ب إدارةالمعايير الدولية تعتبره المنظمة غير قاب للتطبيق في إطار مجال تطبيق نظام 
ير ا غأنهت المتطلبات المحددة على انعن الإمتثال لهذا المعيار الدولي إلا إذا ك نالإعلا نلا يمككما 

 . تؤثر على ملاءمة المنظمة أو مسؤوليتهاقابلة للتطبيق لا

ته وتحسينه انالجودة وتنفيذه وصي إدارةنظام  إنشاءيجب على المنظمة  الجودة وعملياته إدارةنظام  -
بما فيها تحديد عناصر  بإستمرار بما في ذلك العمليات اللازمة وتفاعلاتها وفقا للمتطلبات الواردة في المعيار
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، وتحديد تسلسل هذه العمليات وتفاعلها ناصر المخرجات المتوقعة لهذه العملية،عو  المدخلات المطلوبة
المرتبطة بها كما يتوجب تحديد  الأداءالتدابير ومؤشرات و  الأساليب بما في ذلك الرصدو  تحديد المعايير

ن النحو الفرص عو  السلطات لهذه العمليات مع مراعات المخاطرو  الموارد اللازمة لذلك تعيين المسؤوليات
النتائج المتوقعة مع  تاجنلإتنفيذ جميع التغييرات اللازمة و  المحدد وفقا للمتطلبات مع تقييم هذه العمليات

 مراعات عملية التحسين المستمر؛

 ط له؛هو مخط تنفيذ ما انمع الإحتفاظ بها لضم اللازمة لتشغيل عملياتها، تحديث المعلومات الموثقة -

  :القيادةالبند الخامس 

 تمحور دور القيادة في المنظمة في النقاط التالية:ي

حمل المسؤولية الجودة من خلال ت إدارةبنظام  والتزامهاإظهار قيادتها العليا  دارةالإيجب على  : الإلتزام - 
الجودة بحيث تكون متوافقة مع سياق  وأهدافوضع السياسات  انالجودة ،وضم إدارةعن فعالية نظام 

تجارية الجودة ف العمليات ال إدارةالإستراتيجي من خلال دمج المتطلبات المتعلقة بنظام  واتجاههاالمنظمة 
ا توفر الموارد اللازمة كم انمع ضمنهج التفكير في المخاطر و  للمنظمة مع تعزيز إستخدام نهج العملية

 إدارةام نظ أنالدائم بالتأكد و  الجودة والامتثال للمتطلبات دارةأهمية وجود نظام فعال لإ شأنيجب التواصل ب
ما ك، توجيههم ودعمهم للمساهمة في فعالية النظامو  الجودة يحقق النتائج المتوقعة وذلك بتشجيع الأفراد

إظهار  أجليجب على القيادة تعزيز التحسين المستمر ودعم الأدوار الإدارية الأخرى ذات الصلة من 
لك العليا إظهار إلتزامها بالتركيز على العميل وذ دارةكما يتم على الإكل في مجال تخصصه، مسؤوليتهم 

تؤثر على الخدمات والمنتجات ورضا  أنالفرص التي من المحتمل و  بتحديد متطلباتهم مع تحديد المخاطر
 .الزبائنمع الحفاظ على أولوية رضا  الزبائن

ن مناسبة لغرض بحيث تكو  وضع سياسة الجودة وتنفيذها والحفاظ عليها دارةيجب على الإ: السياسة -
 ويوفر إطارا لوضع الأهداف كما يشمل الإلتزام بالوفاءإتجاهها الإستراتيجي  وسياقها ويدعمالمنظمة 

بالمتطلبات المعمول بها، ويتم وضع سياسة الجودة بحيث تكون متاحة ومحدثة في شكل معلومات موثقة 
 مصلحة؛يتم إبلاغها وفهمها وتطبيقها داخل المنظمة وتبليغها لأصحاب ال
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ات إسناد المسؤولي انالعليا ضم دارةيجب على الإ: دوار والمسؤوليات والسلطات داخل المنظمةالأ -
عنها وفهمها داخل المنظمة بحيث يضمن التوافق مع المتطلبات  الإبلاغوالسلطات للأطراف ذات الصلة و 

 ؛الأداءوتكون العمليات المدارة تحقق النتائج مع تقديم التقارير عن 

 التخطيطبند السادس: ال 

 :يجب على المنظمة الإمتثال لمتطلب التخطيط وذلك نم خلا تنفيذ النقاط التالية

الجودة الخاص  إدارةالإجراءات التي يجب تنفيذها في مواجهة المخاطر والفرص كجزء من تخطيط نظام  -
 وتحديد المخاطر والفرص السياق بند القضايا المذكورة في عتبارتأخذ في الإ انبها يجب علة المنظمة 

اجهة تخطط لكل الإجراءات التي يجب تنفذها لمو  أنلمنع والحد من الأثار الضارة لذلك يتعين على المنظمة 
لية الجودة مع التقييم الدائم لفعا إدارةالمخاطر والفرص ودمج وتنفيذ هذه الإجراءات ضمن عمليات نضام 

 هذه الإجراءات؛

يات يجب على المنظمة تحديد الأهداف والمهام والمستويات والعملتحقيقها: اهداف الجودة والتخطيط ل -
ب مع تحديثها حس الزبائنالمعنية بحيث تكون متسقة مع سياسة الجودة وقابلة للقياس ومراعية لمتطلبات 

 الحاجة والاحتفاظ بمعلومات موثقة عنها؛

ات الجودة يجب إجراء التغيير  إدارةنظام تغيير  إلىعندما تحدد المنظمة الحاجة التخطيط للتغيرات:  -
رد توفر الموا أن، كما يجب الغرض من التغيير والعواقب المحتملة عتبارتأخذ بعين الإ أنبطريقة مخططة و 

 .توزيع المسؤوليات والسلطات تعيداللازمة لذلك و 

  :الدعم البند السابع 

 في هذا البند والذي حمل ءج أهم ما جاالجودة ويمكن إدرا إدارةبه في نظام  سأخذ الدعم حيز لا بأ
 الرقم سبعة في النقاط التالية:

تحديثه وتحسينه مع و  الجودة إدارةنظام  نشاءلإ: يجب على المنظمة تحديد وتوفير الموارد اللازمة الموارد -
ذه هو ضروري للحصول عليه وتتمثل ه وما قدرات وقيود الموارد الداخلية الحالية عتبارالأخذ بعين الإ

وسائل النقل تكنولوجيا  الأجهزة والبرامجو  ي والمعداتان،البنى التحتية من المبالموارد في الموارد الشرية 
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 اللازمة لتنفيذ العمليات المادية(و  النفسية،و  ب البشريةان) الجو كما يجب توفير البيئة، الاتصالاتو  المعلومات
اظ عليها مع الرصد والقياس الدائم للتحقق من الإمتثال الحفو  الخدمات وتوفيرهاو  تحقيق الإمتثال للمنتجاتو 

للمتطلبات، كما يجب على المنظمة تحديد المعرفة التنظيمية اللازمة لتنفيذ العمليات ويجب تحديثها وإتاحتها 
المكتسبة -بحيث تأخذ معرفتها الحاليةالمتطلبات و  تالاحتياجاحسب الضرورة وذلك للتعامل مع التغيير في 

 ؛وتحدد كيف يمكنها الحصول على أي معرفة إضافية -ها سواء الداخلية أو الخارجيةمن خبرت

ي يجب على المنظمة تحديد المهارات اللازمة للشخص أو الأشخاص الذين يقومون بالعمل الذ: كفاءاتال -
هني و المهؤلاء مؤهلون على أساس التدريب الأولي أ انالجودة مع التأكد من  إدارةيؤثر على فعالية نظام 

ات مع أو الخبرة وعند الاقتضاء يتم تنفيذ إجراءات لاكتساب المهارات اللازمة وتقييم فعالية هذه الإجراء
 الاحتفاظ بمعلوماتها موثقة كدليل؛

أهمية و يونوا على دراية بسياسة الجودة أهداف الجودة،  أنيتم توعية الأفراد في المنظمة ويجب  التوعية: -
تداعيات وكذلك توعيتهم ب الأداءالجودة بما في ذلك الآثار المفيدة لتحسين  إدارةة نظام مساهمتهم في فعالي

 الجودة؛ إدارةعدم الإمتثال لمتطلبات نظام 

 إدارةيجب على المنظمة تحديد إحتياجات الإتصال الداخلية والخارجية ذات الصلة بنظام الإتصال:  -  
 اصل معها ووقت، وأطراف، وكيفية التواصل؛الجودة وذلك حول الموضوعات التي يجب التو 

ث تكون دقيقة بحي أنالجودة عملية التوثيق والتي يجب  إدارةيتضمن نظام  أنيجب توثيق المعلومات:  -
ك لمعلومات وذلاكما قد يختلف مدى توثيق  ،لفعالية النظاميتم توثيق كل المعلومات التي تعتبر ضرورية 

التحديث الدوري ب تقوم المنظمات، كفاءة أفرادهاو  وتعقيد عملياتهاحسب حجم المنظمة ومجال نشاطها 
، (ستعراض المعلومات )شكلا ومضموناق في ايص الدائم على التحديد والوصف الدقر للمعلومات الموثقة والح

ة نزيه بحيث يراعي في عمليالاو الإستخدام غير  انتكون متاحة للإستخدام ومحمية من الفقد أنكما يجب 
يتم حماية الحماية والحفاظ على قابلية القراءة و و  التخزينو  الإسترداد والإستخدامو  الوصولو  يق التوزيعالتوث

 الموثقة كدليل على المطابقة من التغيير غير مقصود؛المعلومات 

  :التشغيلية  نشطةتنفيذ الأ البند الثامن 

 في النقاط التالية:الإمتثال لهذا البند بعدة إجراءات نوجزها  أجلتقوم المنظمات من 
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ت المتعلقة يجب على المنظمة تخطيط وتنفيذ ومراقبة العمليات لتلبية المتطلبا: والرقابةالتخطيط التشغيلي  -
 وتنفيذ الإجراءات المحددة في البند السادس، وتقديم الخدماتبتوريد المنتجات 

وتوفير المعلومات لهم حول  الزبائنيجب على المنظمة التواصل مع  والخدمات:متطلبات المنتجات  -
تلبية  انالمنتجات والخدمات للحصول على أراءهم وشكاويهم والأخذ بمتطلباتهم والرد عليهم مع ضم

 المتطلبات قبل تقديم المنتجات والخدمات؛

ير والتطو تصميم ال ة عمليةانوتنفيذ وصي إنشاءيجب على المنظمة تصميم وتطوير المنتجات والخدمات:  -
عة تراعى طبي أنوالخدمات لاحقا، وعند إجراء هذه الخطوة لابد توفير المنتجات  انمناسبة لضم بحيث تكون 

ت الإحتياجاو  المسؤولياتو  نشطةتعقيدها والخطوات اللازمة لذلك والأو  التصميم والتطوير  ومدتها أنشطة
خلات بحيث تكون كل المد في عملية التصميم الزبائنإشراك  إلىالخارجية من الموارد مع الحاجة و  الداخلية

قييم مدى لبس فيها مع تحديد النتائج المتوقعة وإجراء مراجعات لت التطوير كاملة لاو  مناسبة لعملية التصميم
 عةكما يجب على المنظمة تحديد ومراج مخرجات العملية تلبي متطلبات المدخالات أنالتحقق من و  ملاءمتها

تصميم وتطوير الخدمات والمنتجات والاحتفاظ بالوثائق حول ضبط مختلف التغييرات التي تحدث اثناء و 
 كل المعلومات المتعلقة بعملية التصميم والتطوير؛

التأكد  على المنظمة بيج الخارجية:تقدمها الأطراف  والخدمات التيالمنتجات  العمليات،التحكم في  -
ع ما تتوافق هأنوالتي تتعامل معهم  الخدمات التي يقدمها الأطراف الخارجيةو  المنتجاتو  العمليات أنمن 

تم ا سيهأنالمنتجات ذلك و  المتطلبات بحيث يتم تحديد الرقابة التي يجب تطبيقها على العمليات والخدمات
م ، هنا تقو مباشرة أو تقديمها للعميل نيابة عن المنظمة الخدمات الخاصة بالمنظمةو  دمجها في المنتجات

لى تنفيذ عقدرتهم  إلىوإعادة التقييم استنادا  الأداءورصد  ختيارالإو  تقييمتطبيق معايير الو  المنظمة بتحديد
قة العمليات أو توفير المنتجات والخدمات التي تتوافق مع المتطلبات كما يجب الاحتفاظ بالمعلومات موث

 لخاصالجودة ا إدارةالعمليات التي يقدمها الأطراف الخارجيون تحت سيطرة نظام  أن،كما تضمن المنظمة 
 بهم؛

قديمها في ظل ظروف خاضعة للرقابة تو  يجب على المنظمة تنفيذ الخدماتتقديم الخدمات: و  الإنتاج -
تقديم الخدمات و  الإنتاج انتقإتشمل الشروط الخاضعة للرقابة توافر المعلومات الموثقة التي تحدد  أنيجب 

 إستخدام الموارد المناسبة للرصدو  يرخصائصهم النتائج التي سيتم الحصول عليها مع توف إلىبالإضافة 
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ت الخارجيين اثناء اومقدمي الخدم الزبائنما يتوجب على المنظمة حماية ملكية ، القياس ومنع الأخطاءو 
ما بعد التسليم المرتبطة  أنشطةتفي بمتطلبات  أنكما يتوجب على المنظمة تقديم الخدمات و  الإنتاجعملية 

العواقب المحتملة و  التنظيميةو  ةونيانالمتطلبات الق عتبارتأخذ بعين الإ أنكما يجب الخدمات و  بالمنتجات
 ؛الزبائنمتطلبات و  غير المرغوب فيها المرتبطة بمنتجاتها وخدماتها

من  تنفذ ما تم التخطيط له في مراحل مواتية للتحقق أنب على المنظمة يج: والخدماتإطلاق المنتجات  -
ا يجب تطلبات ولا يتم تقديمها إلا بعد إكتمال جميع المراحل المخططة كمالمنتجات والخدمات مطابقة للم أن

 الإحتفاظ بالمعلومات موثقة للمنتجات والخدمات التي أطلقت؛

المخرجات غير المطابقة قد حددت  أنيتوجب على المنظمة التأكد من  ضبط حالات عدم المطابقة: -
لإجراءات المناسبة في مثل هذا الوضع؛ كما يتم ا، ولبد من إتخاذ اإستخدامهوضبطت لمنع تسليمها و 

ا الإحتفاظ بالمعلومات الموثقة التي تصف عدم المطابقة وكل الإجراءات المتخذة والسلطة الوصية عن هذ
 .الإجراء

  :الأداءتقييم البند التاسع  

ن وم الأداءنتائج جيدة لبد من تقييم  والحصول علىالجودة  إدارةالإمتثال لمتطلبات نظام  أجلمن   
 تحقيق هذا البند يتوجب على المنظمة تطبيق النقاط التالية: أجل

ياسه، تحليله : يتوجب على المنظمة تحديد ما يتوجب عليها مراقبته، قالمراقبة ،القياس، التحليل والتقييم - 
 إدارة الية نظامكذلك فعو  الأداءتقييم و  مواعيد إجراء المراقبة والقياسو  التأكد من صحة النتائجو  وتقييمه

 أنسبق يتوجب على المنظمة  ما إلىبالإضافة ، الجودة كما يتوجب عليها الإحتفاظ بالمعلومات موثقة
راجعة تحدد طرق مراقبة وم أنإحتياجاتهم و و  متطلباتهم تلبيةالعميل بإستمرار لمعرفة مدى  إنطباعاتتراقب 

 لجودةا إدارةأداء نظام و  الزبائنمطابقة ودرجة رضا معلوماتهم وتحليل وتقييم المعلومات الناتجة لتقييم ال
 المخاطر؛و  الإجراءات المتخذة للتعامل مع الفرصو 

لبات يتوجب على المنظمة إجراء مراجعة داخلية دورية لتقييم مدى الإمتثال للمتط المراجعة الداخلية: -
صحيحية مراجعة وتتخذ الإجراءات التالجودة وفقا للمواصفة العالمية، بحيث تخطط وتنفذ برامج ال إدارةنظام 

 المناسبة، كما تحتفظ بالمعلومات موثقة كدليل على تنفيذ برامج المراجعة؛ 
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 وكفاءتهته الجودة للتأكد من فعالي إدارةالعليا بالمنظمة في مراجعة نظام  دارة: تستمر الإدارةمراجعة الإ -
 من مدخلات هذه الأخير تتمثل في دارةجعة الإتتكون مراتوافقه مع التوجهات الإستراتيجية للمنظمة، و 

 تعلقةوالإجراءات المتتضمن القرارات  أنالمخرجات المراجعة الإدارية فيجب  إماوتنفيذ المراجعة التخطيط 
مة كما يتوجب على المنظ الجودة، إدارةلتحسين نظام  والموارد المطلوبة والحاجة للتغييربفرص التحسين 

 .وثقةالإحتفاظ بالمعلومات م

  :التحسينالبند العاشر 

يجب  ولتحقيقهيتوجب على المنظمة الإمتثال لهذا البند  الترتيب العاشر والذي يحملفي هذا البند 
 مراعات النقاط التالية:

شمل وتعزيز رضاهم، فالتحسين ي الزبائنلتلبية متطلبات  تختار فرص التحسين أنيجب على المنظمة  -
تقليل تحديد الإحتياجات والتوقعات المستقبلية و  إلىق مع المتطلبات بالإضافة المنتجات والخدمات والتواف

 ، الأثار السلبية وكأمثلة عن التحسين: التصحيح التحسين المستمر، التغيير، الإبتكار وإعادة الهيكلة

 تجابةالاس: في حالة حدوث حالة عم مطابقة فيتوجب على المنظمة عدم المطابقة والإجراءات التصحيحية -
عدم تكرارها بحيث تكون كل  والحرص علىحدوثها  والقضاء على أسبابإتخاذ إجراءات لتصحيحها و 

م المطابقة والإجراءات دلات عاالإجراءات مناسبة، كما يتوجب الإحتفاظ بالمعلومات موثقة عن كل ح
 المتخذة إتجاهها ونتائجها؛

 إدارة وفعالية نظام مرار من ملاءمة وكفايةتحسن بإست أنيتوجب على المنظمة  التحسين المستمر: -
رص لتحديد الإحتياجات والف دارةنتائج تحليل وتقييم مخرجات مراجعة الإ عتبارتأخذ في الإالجودة بحيث 

 للتعامل معها كجزء من التحسين المستمر.

مة هو المعيار الأول الذي أصدرته المنظ 9001إيزوالجودة  إدارةنظام  فإنكما أسلفنا الذكر 
نظام وهو من المكونات الأساسية ل 14001 إيزوالبيئة  إدارةالعالمية للتقييس ليتبعه مباشرة معيار نظام 

 .المتكاملة وعلية وجب التطرق اليه في العنصر الموالي دارةالإ
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 2015نسخة  14001 إيزوالبيئية  دارةنظام الإ 2.3.2

بيئية تتضمن المجموعة الأولى الممارسات ثلاث فئات من الممارسات ال غونزاليس بينيتوقترح إ
ية من انالبيئية، وتتكون المجموعة الث دارةالإ أنظمةتنفيذ و  التي تعكس عادة تطويرو  التخطيطية والتنظيمية

 الإنتاجو  التي تعرف غالبا بالممارسات التشغيلية الخضراء والتي تقترح تعديل العملياتو  الممارسات التشغيلية
ر الهدف منها هو إخباو  الاتصالالصديقة للبيئة، وتتكون الفيئة الثالثة من ممارسات لتحسين العمليات 

 إذن ،(Ngo, 2023)لتقليل تأثيرها على البيئة  اتخذتهاالخطوات التي و  البيئي للمنظمة الأداءالجمهور عن 
التي تنشط فيها وتحافظ عليها وذلك من  تدير المنظمات بيئتها ان أجليتم إقتراح ممارسات محددة من 

 بهاانوجو  البيئية دارةإدارية محكمة وعليه سنحاول من خلال هذا العنصر معرفة  نظام الإ تسييريهخلال طرق 
 في المنظمة.

 2015 نسخة 14001 إيزو البيئية إدارةوالمفاهيم المتعلقة بنظام الأسس النظرية  1.2.3.2

الحقيقي بين  الارتباطوذلك بسبب مخاطر التلوث وقد بدأ  على البيئةتزايد الوعي بضرورة الحفاظ 
في مؤتمر الأمم المتحدة في ستوكهولم حيث تم دفع  (1972)البيئة على المستوى العالمي سنةو  الأعمال

ذي ال 1987مستقبلنا المشترك سنة  انبالمشاكل البيئية كما أدى نشر تقرير بعنو  الإهتمام إلىالمنظمات 
ل دائرة تشك إنشاءببيئية سليمة وفعالة وذلك  إدارةالذي حث على تطوير و  طلح التنمية المستدامةقدم مص

على  ،(2017-2016)شراف, جزءا من التنظيم العام للمشروع مختصة في تتبع الأثار البيئية ومعالجتها 
نظام  إدخالهي الأخرى بضرورة  أدركتحيث  عتبارالبيئية في الإ دارةتأخذ الإالمنظمات  إثر ذلك بدأت

معمول ين الانإطار عمل صحيح وفق الأسس والقو  إيجادب وذلكالقضايا البيئية  إدارة أجلالبيئية من  دارةالإ
 .ومحليابها عالميا 

 البيئة  إدارة ماهية 

يم الحديثة ة والعمل بالمفاهالبيئية من مفهوم التنمية المستدامة وذلك لوقف المخاطر البيئي دارةبثقت الإنإ
المستوى على بين المستوى الكلي والمرتبط بالدولة و انالبيئية من ج دارةويمكن التحدث عن الإ الإنتاجالمتعلقة ب

في  دارةلدراسة يتناول نظام الإموضوع ا أنوبما  (2017-2016)شراف, المنظمة المرتبط  بو  الجزئي
 البيئية في المنظمة. دارةنتخصص في تعريف الإالمنظمة س
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تعتبر النظرية المؤسسية ونظرية أصحاب المصلحة ونظرية الموارد هن النظريات التنظيمية الإدارية 
كما توجد ، (Todaro, Daddi, Testa, & Iraldo, 2020)البيئية  دارةالأكثر شيوعا في دراسة الإ

 على رى البعض يو  ا تركز على الإتجاه العلاجيأنهعلى  البيئية فهناك  من يرى  دارةسة الإالدر  إتجاهات
ة مصطلح البيئ إدارة أنبما البيئة ،و  دارةمن مداخل دراسة الإ انالإتجاه الوقائي وهما يعتبر ا تركز على أنه

ة لول  للمشاكل العملية في التعاملات مع البيئح إيجادفهو يركز في  جديد نسبيا  أنهيمكن القول على 
  .هشأنتلويث الطبيعة وعليه يمكن تقديم بعض التعريفات في و  وظاهرة استنزاف الموارد

م رصد وتقيي أجل" وضع الخطط والسياسات البيئية من ـ:اأنهالبيئية على  دارةعرفت الأمم المتحدة الإ
د الأولية بداية من استخراج الموا الإنتاجيةتتضمن جميع المراحل  أنالآثار البيئية للمشاريع الصناعية، على 

فؤ للإجراءات التنفيذ الك انب البيئية المتعلقة به كما تأخذ في الحسبانغاية إستهلاك المنتج النهائي والجو  إلى
حم عيد, د )ر ام المواطريقة إستخد إلىب التكاليف والأثر الضريبي لهذه الإجراءات بالإضافة انج إلىالرقابية 
2021.) 

الأهداف و سة البيئية الإدارية التي تحدد السيا نشطةمجموعة الأ" :اأنهب Gendronكما عرفها  
 م فيبإستعمال وسائل مثل تخطيط الأهداف البيئية، قياس النتائج والتحك اوالمسؤوليات، والتي يتم تنفيذه

 (Gendron, 2004, p. 60) .يالأثار البيئ

تحقيق الأهداف البيئية  أجلالجهود التي تقوم بها المنظمات من  ةا: "مجموعأنهب كما وصفها دعاس
فة، مطلوبة في نظم المنظمات المختلا تعنى بالتعديلات الأنهوذلك بوصفها جزءا أساسيا من سياستها، كما 

دعاس,  )ع. ا.يظهر ذلك في الهيكل الوظيفي للمنظمة"و  فعالا فيهاو  بالبيئة مجالا مؤثرا الإهتمامبحيث يكون 
2019). 

 تشمل كل مجهود موجه لتقليل التأثيرالبيئية هي  دارةالإ أننستنتج  أن من التعاريف السابقة يمكن
تداد لعلم الإلتزام بالتشريعات البيئية فهي إم كوكذل المنظمةالتي تقدمها خدمات الالبيئي السلبي للمنتجات و 

والأهداف الإدارية التي تحدد السياسات  نشطةيجمع الأ بحيثالبيئية ب انفي الجو  والذي يختص دارةالإ
 والمسؤوليات والتي تنفذ بإستخدام التخطيط والتقييم للتحكم في الأثار قبل وبعد وقوعها.
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  2015 نسخة 14001 إيزوالبيئية  دارةعريف نظام الإت 

نشاط الهيكل التنظيمي و  يحوي  الذي للمنظمةجزء من النظام الإداري  أنهالبيئة ب إدارةيتم تعريف نظام 
 ذهانفيبتطوير السياسة البيئية وت المسؤوليات والإجراءات والعمليات والموارد المتعلقةمختلف و  التخطيط

 (2019)دعاس،  "والحفاظ عليهاومراجعتها 

لبيئية :" نظام يتيح تحديد الإجراءات وتقييم فعاليتها لوضع السياسات والأهداف اأنهب رفه قروفعكما      
)قروف, البيئية" دارةوتحقيق التوافق مع الأهداف كما يهدف يعطي توجيه عام لتنفيذ وتحسين نظام الإ

2021). 

رابطة :" مجموعة من العناصر المتأنهالبيئية ب دارةنظام الإ ان المنظمة العالمية للتقييس كما عرفت
تشمل عناصر النظام الهيكل تحقيق الأهداف البيئية، و  أجلفاعلة المستخدمة لوضع السياسات من والمت

 ".وتحسينه البيئي الأداءتقييم  إلىها بالإضافة وتخطيط المنظمة وتشغيل والأدوار والمسؤوليات
(Standardization, 2015b, p. 2)  

الموارد و  التربةو  الماءو  في البيئة التي يعمل فيها الكائن الحي بما فيها الهواءفتتمثل : البيئة ماأ
لنظام ا إلىتمتد البيئة من داخل المنظمة  أنالبشر وترابطاتها كما يمكن و  اتانالحيو و  النباتاتو  الطبيعية
ئة من حيث التنوع البيولوجي أو النظام الإيكولوجي أو المناخ العالمي كما يمكن وصف البيو  المحلي
 (Standardization, 2015b, p. 3)وغيرها

الهيكل والأدوار في مجموعة من العناصر والمتمثلة  أنهالبيئة ب إدارةيمكن تعريف نظام  إذن
 ومتفاعل عنتعمل بشكل مترابط  وهي الأداءتقييم  إلىوالمسؤوليات وتخطيط المنظمة وتشغيلها بالإضافة 

  .لأهداف البيئيةتحقيق ا أجلطريق وضع السياسات من 

 2015 نسخة 14001 إيزو البيئة دارةالإ نظام ونتائج أهداف 2.2.3.2

خلق خيارات للمساهمة في و  نجاح على المدى الطويلال دارةيوفر للإ أنالبيئية  إدارة نهجلكن مي    
حماية البيئة عن طريق القضاء على (Standardization, 2015b, p. vi) التنمية المستدامة من خلال:

 من التأثير السلبي المحتمل للظروف البيئية على الجسم؛ الحد ؛الأثار البيئية السلبية أو التخفيف منها
 انإتقو  البيئي؛ الأداءتعزيز بالإضافة إلى  ؛والمعايير الدولية تإماتز للإمساعدة المنظمة على الإمتثال و 
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من خلال  واستهلاكها والتخلص منها وخدماتها وتصنيعها وتوزعهاالطريقة التي يتم بها تصميم المنتجات 
مراحل أخرى من دورة  إلى التحول عن غير قصد منع الأثار البيئية، أو أجلور دورة الحياة من إعتماد منظ

قد تنجم عن تنفيذ البدائل الصديقة للبيئة التي  والتشغيلية التيتحقيق الفوائد المالية بالإضافة إلى  الحياة؛
 .المصلحةأصحاب  إلىتوصيل المعلومات و  ة المنظمة في السوق انتعزز مك

على نتائج  2015 نسخة 14001 إيزو البيئة إدارةلنظام التطبيق الفعلي  و  نجر عن الإمتثاليو 
ظمات البيئية بالإلتزتم على جميع مستويات المنظمة ووظائفها، بحيث يمكن للمن دارةنجاح نظام الإ ويرتبط

تلك التي  ة المفيدة، وخاصةزيادة فرص القضاء على الأثار البيئية السلبية أو تخفيفها وتعزيز  الأثار البيئي
البيئية  ةدار فرصها من خلال دمج الإو  تعالج بفعالية مخاطرها أن دارةتنافسية، يمكن للإو  لها أثار استراتيجية

لمتعلقة االتوجيه الإستراتيجي وصنع القرار وموائمتها مع الأولويات الأخرى و  في العمليات التجارية للمنظمة
المعيار  يمكن التنفيذ الناجح لهذا، البيئية في نظامها الإداري العام دارةالإ بنشاط المنظمة ومن خلال دمج

ثلى وجود نظام فعال ولكن إعتماده لوحده لن يضمن النتائج البيئية المب وذلك أصحاب المصلحة  ةأنطممن ل
مماثلة  أنشطةب انأخرى حسب سياق قد تقوم منظمت إلىوقد يختلف تطبيق هذا المعيار الدولي من منظمة 

  14001 إيزوكلتاهما قادرة على الإمتثال للمتطلبات معيار  أنت إمتثال مختلفة في حين إمالكن لديهما التز 
(Standardization, 2015b) 

 14001 إيزو البيئة إدارةنشأة وتطور نظام  3.2.3.2

نتيجة  ان( ك2015)14001إيزوالبيئية وفق المواصفة الحالية  دارةوصول معيار نظام الإ نإ
 مروره بعدة مراحل والشكل الموالي يوضح ذلك:
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 14001 إيزوالبيئية  دارةور نظام الإ(: تط16.2رقم ) الشكل

 
 (Perreau, Pauchard, & Hafiani, 2021; Trabelsi, 2017)بالإعتماد على  طالبةإعداد الالمصدر: 

 الإهتمامالبيئية قد مر على عدة مراحل وذلك بسبب  دارةنظام الإ أن( يتضح 16.2من الشكل )
 وتزايد تطوراتالإستدامة و  التغير المناخيو  حيث شهدت القضايا البيئية مثل حماية البيئةبالمسائل البيئية، 

إطلاق بظمة العالمية للتقييس المنقامت  1991سنة  بالبيئة وبأهمية المحافظة عليها، ففيالوعي  بهاانج إلى
ظمة بسنوات قامت المن ابعده، 1992البيئة وذلك لقمة ريو سنة  إدارةدور المعايير في تدور حول  دراسات 

توافق ي أن أجلتعديلات من  إدخالتم  أين، ليتم مراجعتها 1996بإطلاق  أول نسخة نشرت في سبتمبر 
لمرة ، بعدها تم مراجعة المعيار ل2004نشره في ديسمبر سنة  ليتم 9001 إيزوالجودة  إدارةمع معيار نظام 

يير لية التكامل مع المعاتسهيل عم أجلمن و  تعديلات رئيسية وفق الهيكل العالي المستوى  إدخالية و انالث
 2015ب البيئية بما فيها دورة الحياة حيث تم إصداره في أكتوبر انمع الجو  توافقه إلىالأخرى بالإضافة 

 سبقته ، وقد شهد الإصدار الأخير عدة تغييرات عن الطبعة التيغاية كتابة هذه الدراسة إلىعمل به ومزال ال
 الجدول الموالي يوضح ذلك:و 

 

 

 

 

1991

1996

2004
2015
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 2015 نسخة 14001 وإيزو 2004 نسخة 14001 إيزوبين  ق (: الفر4.2الجدول رقم )

 2004نسخة  14001 إيزو 2015نسخة  14001 إيزو
 سياق المنظمة

 دة على السياق من خلال مراعاة:يركز بش
 فهم المنظمة وسياقها؛ -
 فهم إحتياجات أصحاب المصلحة؛ -
 .دارةالإ أنظمةنطاق تطبيق  -

المتطلبات البيئية  عتباروصف موجز للسياق مع الأخذ بعين الإ -
 فقط؛العامة 

 المشاركةو  القيادة
 يدمج القيادة كمبدأ رئيسي في حوكمة المنظمة -
 إدارةفي تصميم نظام  دارةمشاركة الإو  الإلتزام -

 البيئة

 البيئية للمنظمة دارةلا يدمج القيادة في نظام الإ -

 التخطيط
بالفرص ب المخاطر المرتبطة انيعالج جو  -

 ؛والتهديدات
 ت الإمتثال؛إماالتز  -
تحديد الأهداف البيئية وإتخاذ الإجراءات   -

 لتحقيقها 

المراد  فالأهداو  ونيةانتطلبات القالمو  ب البيئيةانيتناول الجو  -
 تحقيقها 

 الإتصال
 استراتيجية الإتصال؛ -
 وجوب توثيق أي معلومة؛ -
 تحديث الوثائق؛ -
 

 الخارجية؛و يذكر الاتصالات الداخلية  -
 المستندات بشكل واضح؛  لم يتم تعريف تحديث -
 لتوثيق؛و اقتصر على مراقبة السجلات  -

 الأداءتحسين 
 الأداءلم تتم معالجة تحسين  - البيئي الأداءبمفهوم تحسين  التعريف -

 (Harouna, Katterinne, Sara, Benoit, & Rizk, 2016, p. 9) المصدر:

خلال مراجعته  قد تغير( 2015) 14001إيزوالبيئة  دارةام الإنظ أن (4.2) رقم يتضح من الجدول
مجموعة  إدخالكما تم  ،في إصداره بهيكلة جديدة وفق الهيكل العالي المستوى  التغييرية حيث شمل انالث

(، فقد 2015ير )التركيز عليها بشدة في الإصدار الأخ انمن التغيرات حيث شملت سياق المنظمة أين ك
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، كما تم دارةالإ أنظمةجاء بضرورة فهم المنظمة وسياقها وفهم إحتياجات أصحاب المصلحة ونطاق تطبيق 
ب المخاطر المرتبطة بالفرص انب التخطيط فقد  عالج جو انفي ج إما، دمج عنصر القيادة والمشاركة

داف البيئية وإتخاذ الإجراءات لتحقيقها، والتهديدات وأدخل ضرورة الالتزام للامتثال مع ضرورة تحديد الأه
ب الإتصال فقد أدخل مفهوم استراتيجية الإتصال ووجوب توثيق أي معلومة مع التحديث الدوري انفي ج إما

، كما أدخل مناهج ومفاهيم جديدة تتعلق بدورة الحياة والتحسين الأداءللوثائق، كما أدخل مفهوم تحسين 
 (.PDCA) المستمر من خلال عجلة

 2015 نسخة 14001 إيزوالبيئة  إدارةنظام  ةهيكل 4.2.3.2

ا ( حيث يقترح هذا النموذج عملية تكرارية تستخدمهPDCAنهج ) إلىالبيئة  إدارةيستند نظام 
البيئية وعلى كل عنصر من  دارةالتحسين المستمر، يمكن تطبيقه على نظام الإ انلضمالمنظمات 

 :كما يلي ويمكن وصفهعناصره الفردية 

 ؛ظمةالبيئة للمنوفقا للسياسة  لتحقيق النتائجالازمة  والعمليات البيئيةالخطة: يتم تحديد الأهداف 

 .تنفيذ: تنفيذ العمليات المخطط لها

 ف البيئيةوالأهدا الإلتزاماتبما فيها  الفحص: رصد وقياس العمليات فيما يتعلق بالسياسة البيئية للمنظمة
 .النتائج عن غالإبلاو  والمعايير التشغيلية

 في عملية التحسين. والاستمرارالتحسين: اتخاذ إجراءات التحسين 

( في عجلة 2015)14001 إيزوويوضح الشكل الموالي كيفية دمج المتطلبات وفق المعيار الدولي 
 .(PDCAديمينغ )
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 2015نسخة  14001(: هيكلة نظام الإدارة البيئية إيزو 17. 2الشكل رقم )

 
 (Standardization, 2015b, p. viii)المصدر: 

( PDCAالبيئية قد تم تصميمه وفق دورة ) دارةنظام الإ أن( يتضح 17.2)كل الشمن خلال 
تنطلق العملية من رصد إحتياجات وتوقعات أصحب  الدائرة،للتحسين المستمر حيث تتوزع المتطلبات في 

المصلحة ومختلف القضايا الداخلية والخارجية للمنظمة ليتم معالجتها بطريقة تعتمد على التحسين المستمر 
تلبية توقعات أصحاب المصلحة لتشكل من جديد تغذية عكسية للعملية، تبني هذا الأسلوب  إلىللوصول 

 ب البيئية والحفاظ عليها.انتحسين الجو المساهمة في  هشأنفي معالجة القضايا البيئية من 
 (.PDCAسنحاول في العنصر الموالي تقديم المتطلبات التي اختصرتها عجلة ديمينغ )

 2015 نسخة 14001 إيزوالبيئة  إدارةنظام  متطلبات 5.2.3.2

البيئية وإلتزامها  دارةالبيئة وفقا لسياق المنظمة ونطاق نظام الإ إدارةيختلف مستوى وتفصيل وتعقيد نظام 
بها البيئية والأثار البيئية المرتبطة بها، انشطتها ومنتجاتها وخدماتها بما في ذلك جو انوطبيعة  لباللإمتثا

( عشرة بنود الثلاثة الأولى تمهيدية وتشمل موضوعات عامة مثل 2015) 14001 إيزوي معيار يحو  حيث
الأوصاف البند الرابع حول سياق المنظمة، البند الخامس حول و  المصطلحاتو  المعايير المرجعيةو  النطاق
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يات، البند التاسع حول البند الثامن حول العمل، القيادة، البند السادس حول التخطيط البند السابع حول الدعم
جميع متطلبات هذا المعيار الدولي عامة ويمكن تطبيقها على أي ، البند العاشر حول التحسين الأداءتقييم 

ولكي تستخدم أي مؤسسة الخدمات التي تقدمها و  منظمة بغض النظر عن نوعها أو حجمها أو المنتجات
ئات مختصة ويمكن شرح بنود متطلبات نظام تدقيق من طرف هي إلىللبيئة  تخضع  14001 إيزوشهادة 

 (Standardization, 2015b, pp. 1-48) البيئة في النقاط التالية: إدارة

 التطبيق: لالبند الأول: مجا 

ا لكي تتمكن المنظمات من تحسين أدائه ويقدم إرشاداتالبيئة متطلبات  إدارةلنظام  14001 إيزويحدد 
لمعيار ومجال تطبيق هذا امسائلها البيئية بطريقة ممنهجة تساهم بها في تحقيق التنمية المستدامة،  إدارةو 

 وقطاع نشاطها ونوعها ومجال تخصصهاهي كل المنظمات بغض النظر عن حجمها 

 المرجع المعياري ي: انالبند الث 

 البيئة. إدارةلا توجد مراجع معيارية خاصة بوثيقة نظام 

  :مصطلحات وتعاريف البند الثالث 

 2015 خةنس 14001 إيزوتستخدم المصطلحات والتعاريف الواردة في 

  :سياق المنظمةالبند الرابع 

ي يجب على المنظمة تحدد القضايا الخارجية والداخلية ذات الصلة بغرضها واتجاهها الإستراتيجي والت
مة الخاص بها بحيث يجب على المنظالبيئة  إدارةثر على قدرتها على تحقيق النتائج المتوقعة من نظام تؤ 

لمختلفة، إستخدام أدوات التحليل ا ه القضايا الداخلية والخارجية ويمكنرصد ومراجعة المعلومات المتعلقة بهذ
 :إلىوينقسم هذا البند 

يجب على المنظمة تحديد أصحاب المصلحة الذين لهم  :فهم إحتياجات وتوقعات أصحاب المصلحة -
  وتحديد متطلباتهم؛البيئة  إدارةعلاقة بنظام 

البيئية، كما يتعين  دارةالمنظمة تحديد حدود ومجال نظام الإ : يجب علىالبيئة إدارةمجال تطبيق نظام  -
المادية،  ووظائفها، حدودهاالتنظيمية  للإلتزاماتهاوالامتثال عليها مراعات التحديات الداخلية والخارجية 
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نشاطاتها وسلطتها على ممارسة الرقابة كما يجب الإحتفاظ بالمعلومات موثقة وتكون  منتجاتها، خدماتها،
  حة لأصحاب المصلحة؛متا

حسينه بإستمرار ته وتانوتنفيذه وصيبيئة ال إدارةنظام  إنشاءيجب على المنظمة  :وعملياته البيئة إدارةنظام  -
ر المدخلات بما في ذلك العمليات اللازمة وتفاعلاتها وفقا للمتطلبات الواردة في المعيار بما فيها تحديد عناص

 عاييرتحديد الم، قعة لهذه العملية، وتحديد تسلسل هذه العمليات وتفاعلهاعناصر المخرجات المتو و  المطلوبة
زمة المرتبطة بها كما يتوجب تحديد الموارد اللا الأداءالتدابير ومؤشرات و  الأساليب بما في ذلك الرصدو 

 الفرص عن النحو المحدد وفقاو  السلطات لهذه العمليات مع مراعات المخاطرو  لذلك تعيين المسؤوليات
ية التحسين مع مراعات عمل لنتائج المتوقعةلتنفيذ جميع التغييرات اللازمة و  للمتطلبات مع تقييم هذه العمليات

خطط تنفيذ ما هو م انتحديث المعلومات الموثقة اللازمة لتشغيل عملياتها، مع الإحتفاظ بها لضم ؛المستم
 .له

  :القيادةالبند الخامس 

 في النقاط التالية:يتمحور دور القيادة في المنظمة 

ن خلال تحمل م البيئة إدارةالعليا إظهار قيادتها والتزامها بنظام  دارةيجب على الإ  الإلتزام:و  القيادة - 
مع  بحيث تكون متوافقة الأهداف البيئيةو  وضع السياسات انوضم ،البيئة إدارةالمسؤولية عن فعالية نظام 

ات العملي البيئة في إدارةل دمج المتطلبات المتعلقة بنظام سياق المنظمة واتجاهها الإستراتيجي من خلا
تائج المتوقعة يحقق الن البيئة إدارةنظام  انالتأكد الدائم بو ، توفر الموارد اللازمة انمع ضم،التجارية للمنظمة 

 حسينكما يجب على القيادة تعزيز الت، توجيههم ودعمهم للمساهمة في فعالية النظامو  وذلك بتشجيع الأفراد
 .المستمر

 بحيث تكون مناسبة وتنفيذها والحفاظ عليها البيئةوضع سياسة  دارةيجب على الإ البيئية: السياسة -
لوفاء لغرض المنظمة وسياقها ويدعم إتجاهها الإستراتيجي ويوفر إطارا لوضع الأهداف كما يشمل الإلتزام با

م كون متاحة ومحدثة في شكل معلومات موثقة يتت البيئة بحيثبالمتطلبات المعمول بها، ويتم وضع سياسة 
 إبلاغها وفهمها وتطبيقها داخل المنظمة وتبليغها لأصحاب المصلحة؛
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ات إسناد المسؤولي انالعليا ضم دارةيجب على الإ: دوار والمسؤوليات والسلطات داخل المنظمةالأ -
حيث يضمن التوافق مع المتطلبات عنها وفهمها داخل المنظمة ب الإبلاغوالسلطات للأطراف ذات الصلة و 

 .الأداءوتكون العمليات المدارة تحقق النتائج مع تقديم التقارير عن 

  :التخطيطالبند السادس 

 :ليةتنفيذ النقاط التا لخلاالبيئة من  إدارةالخاص بنظام  يجب على المنظمة الإمتثال لمتطلب التخطيط

لخاص ا البيئة إدارةكجزء من تخطيط نظام  :طر والفرصالإجراءات التي يجب تنفيذها في مواجهة المخا -
 القضايا المذكورة في بند السياق وتحديد المخاطر والفرص عتبارتأخذ في الإ أنالمنظمة  ىبها يجب عل

اجهة تخطط لكل الإجراءات التي يجب تنفذها لمو  انلمنع والحد من الأثار الضارة لذلك يتعين على المنظمة 
الية هذه مع التقييم الدائم لفع البيئة إدارةام عمليات نظدمج وتنفيذ هذه الإجراءات ضمن تالمخاطر والفرص و 

كما يجب  معالجتهاكما تحتفظ المنظمة بالمعلومات موثقة عن كل الفرص والمخاطر التي يجب  الإجراءات
لإمتثال حديد كيفية اتو  منتجاتها وخدماتها مع مراعاة منظور دورة الحياةو  لأنشطتهاب البيئية انتحديد الجو 
اظ الإحتفو  تحسينه بإستمرارو  تهانالبيئة صي إدارةنظام  إنشاءعند  عتباروأخذها بعين الإ للإلتزاماتها

 ؛بالمعلومات موثقة تثبت ذلك

ت والمهام والمستوياالبيئية يجب على المنظمة تحديد الأهداف والتخطيط لتحقيقها:  بيئةاهداف ال -
رتبطة متثال الموقابلة للقياس ومراعية لمتطلبات الإ بيئةتكون متسقة مع سياسة ال والعمليات المعنية بحيث

 والاحتفاظ بمعلومات موثقة عنها؛ مخاطرها وفرصها مع إلىبها والنظر 

 انيجب ة عندما تقوم المنظمة بالتخطيط لكيفية تحقيق أهدافها البيئي: لتحقيق الأهداف البيئيةالتخطيط  -
م به ؟، وماهي الموارد الازمة لذلك؟؛ ومن سيكون المسؤول عن ذلك ؟، ومتى سيتم تحدد ما يجب القيا

ة القابلة تهاء من ذلك؟، وكيف سيتم تقييم النتائج؟، بما فيها المؤشرات الدالة عن تحقيق الأهداف البيئينالا
 .للرصد والقياس

  :لدعم االبند السابع 

في هذا البند والذي حمل النقاط  ءإدراج أهم ما جا ويمكن البيئة إدارةبه في نظام  سأخذ الدعم حيز لا بأ
 التالية:
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 ينهوتحديثه وتحس بيئةال إدارةنظام  نشاءلإ: يجب على المنظمة تحديد وتوفير الموارد اللازمة الموارد -
 .للمنظمة البيئي الأداءتحسين  أجلبإستمرار، وكذلك من 

ي يؤثر الذين يقومون بالعمل الذ فرادأو الأ فردللازمة للا الكفاءاتيجب على المنظمة تحديد : كفاءاتال -
الخبرة  المهني أو التدريب عليم،هؤلاء مؤهلون على أساس الت أنمع التأكد من  البيئة إدارةعلى فعالية نظام 

تفاظ وعند الاقتضاء يتم تنفيذ إجراءات لاكتساب المهارات اللازمة وتقييم فعالية هذه الإجراءات مع الاح
 وماتها موثقة كدليل؛بمعل

 ارةإد نظامأهداف و البيئة ونوا على دراية بسياسة كي أنيتم توعية الأفراد في المنظمة ويجب  التوعية: -
كذلك توعيتهم و  الأداءة بما في ذلك الآثار المفيدة لتحسين البيئ إدارة، وأهمية مساهمتهم في فعالية نظام بيئةال

 ؛البيئة إدارةام متثال لمتطلبات نظبتداعيات عدم الإ

 بيئةلا إدارةيجب على المنظمة تحديد إحتياجات الإتصال الداخلية والخارجية ذات الصلة بنظام  الإتصال: -
عمليات  أنوالتأكد من  وذلك حول الموضوعات التي يجب التواصل معها ووقت، وأطراف، وكيفية التواصل

ت فيكون الإتصال الداخلي بغرض تبادل المعلوما الإتصال تمكن من المساهمة في عملية التحسين المستمر،
 ؛لإبلاغ المعلومات لأصحاب المصلحة والاتصال الخارجيالبيئة  إدارةذات الصلة بنظام 

ث تكون دقيقة بحي أنعملية التوثيق والتي يجب بيئة ال إدارةيتضمن نظام  أنيجب توثيق المعلومات:  -
لك لفعالية النظام، كما قد يختلف مدى توثيق المعلومات وذ يتم توثيق كل المعلومات التي تعتبر ضرورية

تقوم المنظمات بالتحديث الدوري ، كفاءة أفرادهاو  حسب حجم المنظمة ومجال نشاطها وتعقيد عملياتها
 ة)مثل اللغللمعلومات الموثقة والحرص الدائم على التحديد والوصف الدقيق في استعراض المعلومات شكلا 

محمية تكون متاحة للإستخدام و  أنكما يجب ، ، ووسيلة التوثيق) توثيق ورقي أو إليكتروني(تاريخ الإصدار(و 
 لإستخدامالإسترداد واو  الوصولو  او الإستخدام غير النزيه بحيث يراعي في عملية التوثيق التوزيع انمن الفقد

من التغيير  ة كدليل على المطابقةالحماية والحفاظ على قابلية القراءة ويتم حماية المعلومات الموثقو  التخزينو 
 .غير مقصود
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  :العملية التشغيلية نشطةتنفيذ الأ البند الثامن()  

لنقاط بعدة إجراءات نوجزها في االبيئة  إدارةالخاص بنظام الإمتثال لهذا البند  أجلتقوم المنظمات من 
 التالية:

ت المتعلقة ومراقبة العمليات لتلبية المتطلبا : يجب على المنظمة تخطيط وتنفيذالتخطيط التشغيلي والرقابة -
 وتنفيذ الإجراءات المحددة في البند السادس، البيئة إدارةبنظام 

العمليات اللازمة  وتحافظ علىتضع وتنفذ  أنيجب على المنظمة : والاستجابة للطوارئ الاستعداد  -
ت لدائم للإستجابة من خلال إجراءاكما يتوجب عليها الإستعداد ا المحتملة،للاستجابة لحالات الطوارئ 

 كما يجب الإحتفاظ الطوارئ،لات اوالإستجابة قدر المستطاع لح البيئية، وتقليل الأثارالتخطيط لمنع 
 العمليات نفذت كما هو مخطط له؛ أنبالمعلومات موثقة لتأكد من 

  :الأداءتقييم البند التاسع  

حقيق ت أجلومن  الأداءول على نتائج جيدة لبد من تقييم والحص البيئة إدارةثال لمتطلبات نظام متالإ نإ
 هذا البند يتوجب على المنظمة تطبيق النقاط التالية:

له قياسه، تحلي : يتوجب على المنظمة تحديد ما يتوجب عليها مراقبته،، التحليل والتقييمالمراقبة، القياس - 
 بيئةال إدارة نظام وكذلك فعالية الأداءوتقييم والقياس  المراقبة ومواعيد إجراءصحة النتائج  والتأكد منوتقييمه 

ييم تضع العمليات اللازمة لتق أنكما يتوجب على المنظمة  موثقة،كما يتوجب عليها الإحتفاظ بالمعلومات 
 الإمتثال؛

لبات للمتط يتوجب على المنظمة إجراء مراجعة داخلية دورية لتقييم مدى الإمتثال الداخلية: المراجعة برامج -
تفظ ، بحيث تخطط وتنفذ برامج المراجعة وتتخذ الإجراءات التصحيحية المناسبة، كما تحبيئةال إدارةنظام 

 ؛بالمعلومات موثقة كدليل على تنفيذ برامج المراجعة

للتأكد من فعاليته وكفاءته لبيئة ا إدارةالعليا بالمنظمة في مراجعة نظام  دارةالإيحب على : دارةمراجعة الإ -
السابقة، التغيرات  دارةالمراجعات الإمن  دارةمراجعة الإوتشمل وافقه مع التوجهات الإستراتيجية للمنظمة، وت

كل ، التهديدات، مدى تحقق الأهدافو  ، الفرصالداخلية والخارجية، إحتياجات وتوقعات أصحاب المصلحة
تتضمن  أنكما يجب ، ة،لبيئا دارةإالموارد المطلوبة لتحسين نظام  البيئي، الأداءالمعلومات المتعلقة ب
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كما يتوجب على المنظمة الموارد المطلوبة لذلك ، تقارير عن فرص التحسين دارةمخرجات عملية مراجعة الإ
 فاظ بالمعلومات موثقة؛الإحت

  :التحسينالبند العاشر 

 يجب مراعات النقاط التالية: ولتحقيقهيتوجب على المنظمة الإمتثال لهذا البند 

بلوغ  جللأتحدد بدقة فرص التحسين كما يتوجب عليها القيام بالإجراءات اللازمة  أنلى المنظمة يجب ع -
  ؛البيئة إدارةالنتائج المنشودة من جراء تطبيق نظام 

ستجابة : في حالة حدوث حالة عم مطابقة فيتوجب على المنظمة الاعدم المطابقة والإجراءات التصحيحية -
والقضاء على أسباب حدوثها والحرص على عدم تكرارها بحيث تكون كل  وإتخاذ إجراءات لتصحيحها

جب الإحتفاظ ، كما يتو التعامل مع تبعاتها بما فيها التقليل من الآثار البيئية إلى، بالإضافة الإجراءات مناسبة
 بالمعلومات موثقة عن كل حالات عدم المطابقة والإجراءات المتخذة إتجاهها ونتائجها؛

 إدارةظام نتحسن بإستمرار من ملاءمة وكفاية وفعالية  أنيتوجب على المنظمة  المستمر:التحسين  -
رص لتحديد الإحتياجات والف دارةنتائج تحليل وتقييم مخرجات مراجعة الإ عتباربحيث تأخذ في الإبيئة ال

 .وهذا لتعزيز أدائها البيئي للتعامل معها كجزء من التحسين المستمر

 2018نسخة  45001 إيزوالصحة والسلامة المهنية  إدارة نظام 3.3.2

 2,78يتم تسجيل و  مليون إصابة نتيجة حوادث العمل 374وفقا لمنظمة العمل الدولية يتم تسجيل       
اض على الأمر و  كما تؤثر الصدمات النفسية سنويا، اض المميتةالأمر و  وفاة نتيجة لحوادث العململيون 
، وتبقى (ISO, 2018b, p. 1)كبير سوآءا على المنظمة أو الاقتصاد لأمراالعائلات فتكلفة هذا و  الأسر

، وتتمثل هذه شطتهاأنب امسؤولة عن صحة وسلامة عمالها وكل الأفراد الذين قد يتأثرو المنظمة هي ال
لمهنية الصحة والسلامة ا إدارةالمسؤولية في تعزيز صحتهم البدنية والعقلية والحفاظ عليها، واعتماد نظام 

 بالعمل. والأخطار المرتبطة  عمل آمن وصحي ويمنع وقوع الحوادث انيمكن المنظمة من توفير مك
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  الصحة والسلامة المهنية إدارةوالمفاهيمية لنظام النظرية  الأسس 1.3.3.2

 تضمين صلاحيات الصحة والسلامة المهنية في نسيج الممارسات التجارية إلىتهدف ثقافة السلامة 
جعل  أجلمن  اجتهادات ت هناكانحيث كقضايا الإستدامة، جعلها أمرا بالغ الأهمية خاصة فيما يخص و 

 تانإصدار مجموعة من المعايير الدولية وأخر مبادرة ك اننظام الصحة والسلامة المهنية ذو بعد عالمي فك
حيث يحوي هذا الأخير على  45001إيزووجعله معيارا دوليا والمتمثل في  OHSAS 18001مراجعة 

في مجال الصحة والسلامة  تحسين أدائهاو مخاطرها  إدارةمما يسمح للمنظمة ب دارةمتطلبات لنظام الإ
 . ((Ahidar et al., 2019, p. 190)المهنية

ة الصحة والسلامة المهني إدارةلا يوجد إجماع على تعريف دقيق لنظام  أنهات تظهر مراجعة الأدبي
 ا تعريفات محددة ومتباينة بين في الأدبياتانالعثور على تعريفات مختلفة حيث نجد أحي إلىمما يؤدي 

 : ومع ذلك يمكن تقديم بعض التعريفات (Cambon, 2007, p. 7)التقنية والمعيارية والتجارية

 تخطيط ونشر إلىيهدف  ا النشاط الذيأنهالصحة والسلامة المهنية ب إدارة Hollnagelعرف 
 الأهدافمراقبة وتحسين السلامة في العمل بغرض تعديل أداء المنظمة في مجال السلامة بما يتوافق مع و 

 (Hollnagel, 1996, pp. 327-337) المحددة سابقا"

ى ا ترتبط بالمحافظة علأنهالصحة والسلامة المهنية ب دارةن بوعمامة والعايب تعريفا لإقدم كل م
 اضمر الأومختلف الوقاية من حوادث العمل  إلىداخل المنظمة بالإضافة  والنفسية للعاملينالسلامة الجسدية 

 (401,صفحة 2022)بوعمامة & العايب, المهنية

المخاطر  دارةظم لإمن عملإطار " :أنهالصحة والسلامة المهنية ب إدارةنظام فوصف   Cambonأما 
 ,Cambon) مخططة وموثقة ويمكن التحكم فيها وفي المخاطر المرتبطة بها" إدارةيعتمد على نهج منظم و 

2007, p. 32) 

 " مجموعة أنهالصحة والسلامة المهنية ب إدارة نظامالمنظمة العالمية للتقييس فقد عرفت  في حين
تحقيق أهداف الصحة والسلامة  أجلمن العناصر المترابطة والمتفاعلة المستخدمة لوضع السياسات من 

قييم ت إلىنية وتشمل عناصر النظام الهيكل والأدوار والمسؤوليات وتخطيط المنظمة وتشغيلها بالإضافة المه
 (Standardization, 2018, p. 3) تحسينه"و  أداء الصحة والسلامة المهنية
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ابط إطار عمل منظم ومتر  أنهبنظام الصحة والسلامة المهنية  انمن التعاريف السابقة يمكن القول ب      
تخطيط ونشر ومراقبة وتحسين السلامة في العمل بغرض تعديل أداء  إلىيهدف المخاطر  دارةومتفاعل لإ

لامة اء نظام الصحة والسالمنظمة في مجال السلامة بما يتوافق مع الأهداف المحددة سابقا وكذلك تقييم أد
 المهنية وتحسينه بشكل مستمر.

 إيزوالصحة والسلامة المهنية وفق المواصفة الدولية  إدارةموضوع دراستنا يناول نظام  أنوبما     
 مات المقدمة ستكون في هذا التوجه.المعلو  فإن 2018 نسخة 45001

 2018 نسخة 45001  إيزويار الدولي وفق مع الصحة والسلامة المهنية  إدارةيعد تنفيذ نظام    
ويمكن  هنيةالصحة والسلامة الم شأنولي الأول في العالم بدفهو المعيار ال وتشغيليا للمنظمةقرارا إستراتيجيا 

فقد تم تصميمه ليتم دمجه في العمليات ، قطاع نشاطهاو  النظر عن حجمها بغض تطبيقه على أي منظمة
ودة الج إدارةالأخرى كمعيار نظام  دارةالإ أنظمةمثل هيكلة معايير  (HLSالإدارية حيث يعتمد نفس هيكل )

 نافي مك فهو يوفر إطارا لتعزيز السلامة وتقليل المخاطر، 14001 إيزوالبيئة  إدارة،ونظام  9001 إيزو
 ,ISO)تحسين الرفاهية كما يمكن المنضمات من زيادة أداء الصحة والسلامة المهنية بشكل إستباقيو  العمل

2018b, p. 2)، هنجاحللذلك لبد من توفر عوامل. 

 2018 نسخة 45001 إيزوة الصحة والسلامة المهني إدارةعوامل تحقيق أهداف نظام  2.3.3.2

متوقعة وفعاليته وقدرته على تحقيق النتائج ال والسلامة المهنيةالصحة  إدارةة نظام انيعتمد تنفيذ وصي   
 (Standardization, 2018, p. VI) على عدد من العوامل:

  القيادة؛إلتزام 
 تطوير ودعم وتعزيز ثقافة الصحة والسلامة المهنية في المنظمة؛ 
 التواصل مع العمال ومشاركتهم؛ 
 تخصيص الموارد اللازمة للحفاظ على نظام الصحة والسلامة المهنية؛ 
 وضع سياسات الصحة والسلامة المهنية بما يتوافق مع التوجه الإستراتيجي العام للمنظمة؛ 
 لية أكثر فعالية لتحديد المخاطر والتحكم فيها عم إنشاء 
  الصحة والسلامة المهنية؛ إدارةالتقييم والرصد المستمر لأداء نظام 
 دمج نظام الصحة والسلامة المهنية في العمليات التجارية للمنظمة؛ 
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 المخاطر والفرص؛ عتباروضع الأهداف بما يتماشى مع السياسات والتي تأخذ بعين الإ 
  ونية.انللمتطلبات القالإمتثال 

 أصحاب المصلحة بمن طمأنة إلىسيؤدي الصحة والسلامة المهنية  إدارة التنفيذ الناجح لنظام إذن
الصحة والسلامة  إدارةآمن كما سيساهم في تحقيق أهداف نظام  في المنظمة العمل أنفيهم العمال عن 

 .المهنية

توفر  افأنهالمتكاملة  دارةهنية كجزء من نظام الإالصحة والسلامة الم إدارةعند تطبيق المنظمة نظام 
ية تحسين أدائها في مجال الصح والسلامة المهنية خاصة عند اتخاذ تدابير في الوقت المناسب انإمك

 (Standardization, 2018) وتطبيق نظام الصحة والسلامة المهنية له مجموعة من الأهداف تتمثل في:

 المخاطر في مجال الصحة والسلامة المهنية؛ دارةتوفير طريقة لإ 
 ونية وغيرها من المتطلبات؛انتلبية المتطلبات الق 
  جميع المستويات الهرمية وجميع وظائف المنظمة؛مشاركة القيادة و 
 تصبح الصحة والسلامة المهنية في المنظمة ذات بعد استراتيجي وتشغيلي؛ 
 ال الصحة والسلامة المهنية؛تحسين أداء المنظمة في مج 
  الأداء الفرص لتحسيناغتنام. 

 إقترنت بالأهداف الإستراتيجية شكل ذلك نجاحا نإالصحة والسلامة المهنية أهداف  إدارةلنظام  إذن
أضاف له  الأمرمجالات أخرى، هذا  إلىكبير للمنظمة في مجال الصحة والسلامة المهنية وقد يتجاوزها 

ت هناك عدة مبادرات انسواء من طرف المجتمع الدولي أو المنظمات فك إهتمامعنصر أهمية كبيرة وجعله 
تضمينه في المنظمة عن طريق إصدار معيار دولي خاص به، وفي العنصر الموالي سيتم تقديم  أجلمن 

 الصحة والسلامة المهنية. إدارةمراحل نشأة وتطور نظام 

 2018 نسخة 45001 إيزومة المهنية الصحة والسلا إدارةنشأة وتطور نظام  3.3.3.2

بالعنصر البشري الأذى تلحق  انتي من الممكن لتامة للأخطار والأحداث ا عنايةتولي المنظمات 
جراء تراجع صحة وسلامة  الإنتاجيةخفاض انو  خسارةالمن ي انوستعالمنظمات  كما ستتضررفي المنظمة 

ي بإصدار انن وصحي قام المعهد البريطآم انمساعدة المنظمات على توفير مك أجلالعمال ومن 
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OHSAS 18001  السلامة في المنظمات حيث يعتبر معيار الصحة ولسلامة المهنية الأكثر  دارةلإ
نطاقه، لذلك قررت المنظمة الدولية  من مما ضيق إيزوشعبية  لكن لا يحتوى على موافقة منظمة دولية مثل 

لامة المهنية وإعطائه بعدا دوليا، حيث تم ام الصحة والسوضع معيار دولي لنظ أجلللتقييس التدخل من 
إرشادات منظمة و   OHSAS 18001مثل ، المعايير الأخرى ذات الصلة عتبارتطويره مع الأخذ بعين الإ

المعايير الوطنية و  الصادرة عن منظمة العمل الدولية 2001الصحة والسلامة المهنية  شأنالعمل الدولية ب
 عتباريوفر إطارا دوليا يأخذ في الإ، ويره بمساهمة خبراء من اكثر من سبعين دولةالمختلفة حيث تم تط

والشكل الموالي يقدم مراحل تطور ،(ISO, 2018b, pp. 1-3)ة الإقتصاديالتفاعلات بين المنظمة وبيئتها 
 :2018 نسخة 45001 إيزومعيار الصحة والسلامة المهنية 

 2018 نسخة 45001 إيزوالسلامة المهنية (: مراحل تطور نظام الصحة و 18.2الشكل رقم )

 
 (2019)زرزار & وريدة, المصدر: 

  ما هو عليه اليوم إلىيصل  أنتطور نظام الصحة والسلامة المهنية قد مر على مراحل قبل  إذن
 (2019)زرزار & وريدة,  حيث إستغرق إعداده وإخراجه ستة سنوات حيث شهدت كل سنة أحداث معينة:

لجنة  إنشاءتم  2014 انجو  في مة المهنية؛نظام الصحة السلا إقتراح بتطوير تم تقديم 2013في مارس 
ISO PC 283نشر المسودة للمعيار  2015ية ليتم في نوفمبر انتم تشكيل لجة ث 2015في مارس  ؛

 في فيفري  ية للمعيار الدولي وفي نوفمبر صدور المسودة النهائية؛انالثفي ماي صدور المسودة  الدولي؛
 .45001 إيزونشر المعيار الدولي  2018

2018

2017

2016

2015

2014

2013
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ة تقالينإتم إعطاء فترة  2018سنة  45001 إيزوالصحة والسلامة المهنية  إدارة نظاممعيار إصدار  دبع
كآخر فترة حيث  2021النظام الجديد وقد حددت سنة  وإعتماد OHSAS 18001للمنظمات للتحول من 

 .2021مارس  إلى 2018الفترة من مارس  دتإمت

   الفرق بينOHSAS 18001 , ISO 45001 

 إلىتقال نتقالية للمنظمات للانإ( أعطيت فترة 2018) 45001 إيزوصفة القياسية صدور الموابعد 
ت هناك فروق واضحة بين المعيارين نوجزها في الجدول انوقد ك ،OHSAS (2007)إعتمادها بدلا من 

 الموالي:

  18001OHSASو 45001إيزو(: الإختلافات الرئيسية بين 5.2الجدول رقم )

 OHSAS18001 45001 إيزو
  BSIي للمعاييرانمواصفة محلية أصدرها المعهد البريط  ISOمواصفة عالمية صادرة عن المنظمة العالمية للتقييس 

 يعتمد على الإجراءات يعتمد على نهج العملية 
 القضايا الداخلية فقط إدارةيهتم ب التفاعل مع البيئة الداخلة وكذلك البيئة الخارجية

 يتعامل مع المخاطر فقط طر والفرص يتعامل مع المخا
 يهتم بالعمال فقط يهتم بإحتياجات أصحاب المصلحة

 لا ديناميكية في جميع البنود 
 (2019)زرزار & وريدة, المصدر: 

 انكلا المعيارين تعني أنعلى الرغم من يتضح وجود فرق بين المواصفتين ف (5.2من الجدول رقم )
( يرتكز 2018) 45001 إيزومعاير  أنتوجد بينهما إختلافات حيث  أنهالسلامة في المنظمة إلا  إدارةب

يوفر سهولة في التكامل مع  يع البنود مماحيث توجد فيه ديناميكية في جمعلى الهيكل العالي المستوى 
غيرها من و  14001البيئة  إدارةونظام  9001 إيزو الجودة إدارةالأخرى بما فيها نظام  يزومعايير الإ

 يعتمد على نهج العملية وليس مجرد إجراءات كما يتم توثيق كل المعلومات بدل السجلات الإدارية،  ظمةنالأ
والسلامة  ةالعليا دورا مركزيا في تشجيع الصح دارةتلعب فيه الإ 45001 أنكما الإجراءات الموثقة ،و 

ليس مجرد رد فعل و  المخاطرويقدم حلولا إستباقية من خلال إستراتيجية التركيز على ، المهنية في المنظمة
 لاستغلا إلىالذي يمتد و  كما يقدم فهم أوسع قائم على التفكير في المخاطر OHSASمثل  المخاطر هإتجار 

ل كبير على السياق أي تفاعل المنظمة مع بيئتها الخارجية في عند تحديد الأهداف كما يركز بشك الفرص
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له إلتزام إداري  أن، نظام الصحة والسلامة المهنية يتميز بيهتم بالمخاطر داخل المنظمة OHSAS أنحين 
المنظمات التي  نأإلا  مختلفانما هأنفعلى الرغم من  إقترن  بإستراتيجية وأهداف المنظمة هأنكبير خاصة و 
 (2018)45001إيزواللازمة لتطبيق  نظمةالأو  تبقى تملك بالفعل بعض الأدوات OHSASتملك معيار 

(ISO, 2018b, p. 3) . 

 2018 نسخة 45001 إيزوالصحة والسلامة المهنية  إدارةنظام  هيكلة 4.3.3.2

 اننهجا قائما عل المخاطر لضم 2018نسخة  45001إيزوالصحة والسلامة المهنية  إدارةيعتمد نظام 
مة ا لا تتعرض لسلاأنهلمنظمة، كما المتغير بإستمرار ل والإستجابة للسياق والتحسين المستمرالفعالية 

أو الأثار البيئية حيث يختص في  ،9001 إيزوختص في ذلك يالمنتجات أو تلف ممتلكات العميل حيث 
التخطيط، ) PDCAمفهوم دورة  إلىالصحة والسلامة المهنية  إدارة، ويستند نهج نظام 14001 إيزوذلك 

 لصحةا إدارةيمكن تطبيقه على نظام ، ملية التحسين المستمرع إلىالذي يستند  التنفيذ، التقييم، التحسين( 
 (Standardization, 2018, p. VIII) :عنصر من عناصره على النحو التاليوالسلامة فيما يتعلق بكل 

 واعانبالصحة والسلامة المهنية والفرص و  المنظمة بتحديد وتقييم المخاطر المتعلقة : تقومالتخطيط 
 أجلوالسلامة المهنية من  الصحة إدارةالمخاطر والفرص الأخرى، وتحديد الأهداف وعمليات نظام 

 تحقيق النتائج وتكون تتوافق مع سياسة المنظمة؛
 :؛يتم تنفيذ ما تم التخطيط له تنفيذ 
 :سياسةوالأهداف والوالعمليات التي تم تنفيذها ومقارنتها بما هو مخطط له  نشطةرصد وقياس الأ التقييم 

 عن النتائج؛ الإبلاغالمرسومة، مكا يتم 
 :نتائج بإستمرار لنظام الصحة والسلامة المهنية وذلك لتحقيق ال الأداءتنفيذ إجراءات لتحسين  التحسين

 المتوقعة؛

 كل الموالي:ويتم ذك وفق الش
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 الصحة والسلامة المهنية حسب دائرة ديمينغ إدارةهيكلة نظام (: 19.2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (Standardization, 2018, p. VIII)المصدر: 

بدراسة المنظمة في تطبيقها لنظام الصحة والسلامة المهنية تقوم  أن( يتضح 19.2)رقم من الشكل 
بعملية التخطيط حيث تضع  والخارجية لتقوموفهم إحتياجات أصحاب المصلحة مع دراسة القضايا الداخلية 

تضع عمليات لذلك مع توفير  ثممة المهنية تتوافق مع سياسة المنظمة، الصحة والسلا إدارةلنظام  اأهداف
هو  ما ومقارنة حيث يتم رصد وقياس الأداءبعدها يتم تقييم  ،الدعم من الموارد المختلفة لتأتي عملية التنفيذ

 مع إلزامية مشاركة العمال.مخطط له مع ما تحقق بعدها تأتي عملية التحسين، وتستمر العملية 

، ولكن يبقى ذلك مرتبطا بالإمتثال (PDCA)لتحقيق الأهداف الإستراتيجية للمنظمة يتم تطبيق نهج  إذن
 للمتطلبات التي حددها المعيار وسيأتي ذكرها في العنصر الموالي.

 

 

 

7الدعم   

8 العمليات  

 التخطيط

6 

القيادة  

ومشاركة 

   العمال

التحسين 

10 

تقييم 

  9الأداء 

10 

 نفذ خطط 

تخاذ القرارا إفحص  

القضايا 

الخارجية 

 والداخلية

إحتياجات 

وتوقعات 

الأطراف 

ذات 

 المصلحة

النتائج 

المتوقعة 

من نظام 
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  2018 نسخة 45001 إيزوالصحة والسلامة المهنية  إدارةمتطلبات نظام  5.3.3.2

الثلاثة الأولى تمهيدية وتشمل موضوعات  ،عشرة بنودعلى  2018نسخة  45001 إيزووي معيار تيح
الأوصاف البند الرابع حول سياق المنظمة، البند و  المصطلحاتو  المعايير المرجعيةو  عامة مثل النطاق

  اتالبند الثامن حول العملي، الخامس حول القيادة، البند السادس حول التخطيط البند السابع حول الدعم
ويمكن  جميع متطلبات هذا المعيار الدولي عامة، البند العاشر حول التحسين الأداءل تقييم البند التاسع حو 

ولكي الخدمات التي تقدمها و  تطبيقها على أي منظمة بغض النظر عن نوعها أو حجمها أو المنتجات
تدقيق من طرف هيئات  إلىللصحة والسلامة المهنية  تخضع  45001 إيزوتستخدم أي مؤسسة شهادة 

 في النقاط التالية: الصحة والسلامة المهنية إدارةمكن شرح بنود متطلبات نظام مختصة وي
(Standardization, 2018, pp. 1-56)  

 مجال التطبيقبند الأول: ال 

ويقدم إرشادات لكي  الصحة والسلامة المهنية متطلبات إدارةلنظام  2018نسخة  45001 إيزويحدد 
 وذلك بمنع الحوادث والأحداث المرتبطة ،عمل أمن وصحي انالمنظمات من تحسين أدائها وتوفير مكتتمكن 

ن ، تقوم المنظمة بإتخاذ إجراءات إستباقية مإعتلال الصحة أو أخطار أخرى  إلىبنشاطها الذي يقد يؤدي 
نشاطها ونوعها وحجمها ترغب في بيئة عمل أمنة  انخلال هذا المعيار حيث يمكن لأي منظمة مهما ك

  وقليلة المخاطر.

 المرجع المعياري ي: انالبند الث 

 .الصحة والسلامة المهنية إدارةنظام لا توجد مراجع معيارية خاصة بوثيقة     

  مصطلحات وتعاريف الثالث: البند 

 .2018 نسخة 45001 إيزوتستخدم المصطلحات والتعاريف الواردة في 

  :سياق المنظمةالبند الرابع 

تحدد القضايا الخارجية والداخلية ذات الصلة بغرضها واتجاهها الإستراتيجي  أن يجب على المنظمة
الخاص بها  والسلامة المهنيةالصحة  إدارةم والتي تؤثر على قدرتها على تحقيق النتائج المتوقعة من نظا
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بحيث يجب على المنظمة رصد ومراجعة المعلومات المتعلقة بهذه القضايا الداخلية والخارجية ويمكن 
 :إلىإستخدام أدوات التحليل المختلفة، وينقسم هذا البند 

تحديد أصحاب المنظمة  : يجب علىالعمال وأصحاب المصلحة المعنيينفهم إحتياجات وتوقعات  -
 ؛ تحقيقها أجلمن  وتحديد متطلباتهمالصحة والسلامة المهنية  إدارةالمصلحة الذين لهم علاقة بنظام 

 إدارةنظام  وحدود جالم الصحة والسلامة المهنية: يجب على المنظمة تحديد إدارةنظام  مجال تطبيق -
يمية التنظ تإماوالامتثال للالتز لخارجية كما يتعين عليها مراعات التحديات الداخلية وا والسلامة،الصحة 

المعلومات بكل  يجب الإحتفاظكما المخططة  نشاطاتها المادية، منتجاتها، خدماتها، ووظائفها، حدودها
  موثقة؛

مة صحة والسلاال إدارةنظام  إنشاءيجب على المنظمة  :وعملياتهالمهنية الصحة والسلامة  إدارةنظام  -
دة في ه بإستمرار بما في ذلك العمليات اللازمة وتفاعلاتها وفقا للمتطلبات الوار ته وتحسينانوصيالمهنية 
 تنفيذ ما هو مخطط له؛ انلضمالمعيار 

  :ومشاركة العمال القيادةالبند الخامس 

 :التاليةالنقاط هذا البند على يتمحور 

الصحة  إدارةظام والتزامها بن إظهار قيادتهافي المنظمة  العليا  دارةيجب على الإ : الإلتزامو  القيادة - 
لقة إصابات العمل وكل الحوادث والأحداث المتعالمسؤولية عن و  المساءلة من خلال تحملوالسلامة المهنية 
بحيث تكون متوافقة مع السلامة المهنية و  لصحةالأهداف او  وضع السياسات ان، وضمالمنظمة ونشاطها

 لمهنيةالصحة والسلامة ا إدارةمج المتطلبات المتعلقة بنظام الإستراتيجي من خلال دتوجهها سياق المنظمة و 
 انئم بوالتأكد الدا، ة النظامانصيو  نشاءلإ توفر الموارد اللازمة انفي العمليات التجارية للمنظمة ،مع ضم

هم توجيهو  العمال على المشاركةة وذلك بتشجيع مخططيحقق النتائج ال الصحة والسلامة المهنية إدارةنظام 
 كما يجب على القيادة تعزيز التحسين المستمر.، مهم للمساهمة في فعالية النظامودع

تلتزم بها و  السلامة المهنيةو  للصحةوضع سياسة  دارةيجب على الإ :سياسة الصحة والسلامة المهنية -
صحية تتوافق ومتطلبات العمال و  تلتزم بتوفير ظروف عمل صحية وآمنةبحيث  عليهاتحافظ وتنفيذها 

مناسبة لغرض المنظمة وسياقها ويدعم إتجاهها الإستراتيجي ويوفر إطارا لوضع الأهداف كما يشمل كون وت
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 إدارةبتحسين نظام و  السلامة المهنيةو  ونية إزالة مخاطر الصحةانالتنظيمية والقالإلتزام بالوفاء بالمتطلبات 
بحيث تكون صحة والسلامة المهنية اليتم وضع سياسة  الصحة والسلامة المهنية مع إشراك العمال ،كما 

للعمال وجميع متاحة ومحدثة في شكل معلومات موثقة يتم إبلاغها وفهمها وتطبيقها داخل المنظمة وتبليغها 
 صحاب المصلحة؛أ

ات إسناد المسؤولي انالعليا ضم دارةيجب على الإ: دوار والمسؤوليات والسلطات داخل المنظمةالأ -
عنها وفهمها داخل المنظمة بحيث يضمن التوافق مع المتطلبات  الإبلاغصلة و والسلطات للأطراف ذات ال

 تيب الانوالجو النتائج المرجوة، كما يتحمل العمال المسؤولية عن المهام وتكون العمليات المدارة تحقق 
ية بها هنالصحة والسلامة الم إدارةالعليا صلاحية التأكد من توافق نظام  دارةكما تولي الإ عليها،يسيطرون 

 ؛أداء هذا النظامعن ب إعداد تقارير انج إلىمع متطلبات المواصفة القياسية الدولية 

كل  ذلك فيو  وتتشاور معهمتشارك العمال  انيجب على المنظمة : والتشاور معهممشاركة العمال  -
 رةإدافي نظام  والتحسين الأداء والتنفيذ وتقييممجالات التطوير والتخطيط المستويات وكل الوظائف وكل 

 ؛الصحة والسلامة المهنية

يلزم للتشاور  وكل ما والآليات والوقت والتدريبتحرص على توفير الموارد  أنيجب على المنظمة  -
المعلومات واضحة مفهومة في الوقت المناسب مع إزالة كل الحواجز والعقبات التي  والمشاركة ووصول

   تحول دون مشاركة العمال.

 التخطيط: البند السادس 

 وأصحاب المصلحةتحديد السياق  والسلامة المهنيةعند التخطيط لنظام الصحة يجب على المنظمة 
 والذي يتمثل في النقاط التالية:الإمتثال لمتطلب  أجل والفرص من وتحديد المخاطر

منظمة يجب على ال السلامة المهنية و  الصحة إدارة: كجزء من تخطيط نظام تحديد المخاطر وتقييمها -
 سلبيةلمنع والحد من الأثار ال وتقيمهاالقضايا المذكورة في بند السياق وتحديد المخاطر  عتبارتأخذ في الإ أن

تخطط لكل الإجراءات التي يجب تنفذها لمواجهة المخاطر وتدمج وتنفيذ هذه  أنلذلك يتعين على المنظمة 
كيفية  عتباربحيث تأخذ العمليات بعين الإ ةالسلامة المهنيو  الصحة إدارةالإجراءات ضمن عمليات نظام 
، القيادة، الموارد، البنية التحتية، تصميم المنتجات والخدمات الحوادث نشطةتنظيم العمل ،ثقافة المنظمة، الأ
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يجب ، به ايتأثرو  ويمكن أنالعمل أو محيطه  انبمك احتكاكالسابقة ،حالات الطوارئ، الأفراد الذين لهم 
تقييم مخاطر الصحة والسلامة المهنية كما يتوجب  أجلفذ  وتحافظ على العمليات من تن أنعلى المنظمة 

عليها تحديد أساليب ومعايير لتقييم مخاطر الصحة والسلامة المهنية وكل بما يتعلق بها لتكون الإجراءات 
 إستباقية وليس رد فعل كما يتم الإحتفاظ بكل المعلومات موثقة؛

الصحة والسلامة المهنية وتنفذها تضع عمليات لتقييم فرص  أنلمنظمة : يجب على اتقييم الفرص -
وتحافظ عليها وذلك لتعزيز أداء الصحة والسلامة المهنية مع مراعاة كل التغييرات المخططة لسياسة 

  .والسلامة المهنيةوفرص التحسين لنظام الصحة  شطتهاأنالمؤسسة أو عملياتها أو 

وذلك ونية انفيها الق تحدد المتطلبات بما أن: يجب على المنظمة ونيةانها القتحديد كل المتطلبات بما في -
 ؛نظام الصحة والسلامة المهنية إنشاءعند 

والفرص معالجة المخاطر  أجلمة التخطيط لإتخاذ إجراءات من إجراءات التخطيط: يجب على المنظ -
ذه الإجراءات هالطوارئ مع تقييم فعالية  ابة لحالةوالإستجونية والإستعداد انكل المتطلبات بما فيها الق ومعالجة

 ؛ والمتطلبات المالية والتشغيلية والخيارات التكنولوجيةومراعات أفضل الممارسات 

لامة والسالصحة  أهدافيجب على المنظمة تحديد والتخطيط لتحقيقها:  الصحة والسلامة المهنية اهداف -
 وقابلة الصحة والسلامة المهنيةلمعنية بحيث تكون متسقة مع سياسة والمهام والمستويات والعمليات ا المهنية

ت والاحتفاظ بمعلوما مخاطرها وفرصها مع إلىمتثال المرتبطة بها والنظر للقياس ومراعية لمتطلبات الإ
 موثقة عنها؛

هدافها أ عندما تقوم المنظمة بالتخطيط لكيفية تحقيق : أهداف الصحة والسلامة المهنيةالتخطيط لتحقيق  -
 تحدد ما يجب القيام به ؟، وماهي الموارد الازمة لذلك؟؛ ومن سيكون  أنيجب  الصحة والسلامة المهنية

دالة تهاء من ذلك؟، وكيف سيتم تقييم النتائج؟، بما فيها المؤشرات النالمسؤول عن ذلك ؟، ومتى سيتم الا
 س؛القابلة للرصد والقيا أهداف الصحة والسلامة المهنيةعن تحقيق 

  :الدعم البند السابع 

لبند في هذا ا ءويمكن إدراج أهم ما جا من البنود الأساسية لنظام الصحة والسلامة المهنيةالدعم يعتبر 
 النقاط التالية:في 
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هنية الصحة والسلامة الم إدارةنظام  نشاءلإ: يجب على المنظمة تحديد وتوفير الموارد اللازمة الموارد -
 ؛الأداءتحسين  أجلمرار، وكذلك من بإستوتحديثه وتحسينه 

ة لصحا إدارة نظامأداء ؤثر على تي تال عمالاللازمة لل الكفاءاتيجب على المنظمة تحديد : كفاءاتال -
 وعند، المهني أو الخبرة التدريب عليم،هؤلاء مؤهلون على أساس الت أنمن الحرص  معالمهنية والسلامة 

معلوماتها بالمهارات اللازمة وتقييم فعالية هذه الإجراءات مع الاحتفاظ الاقتضاء يتم تنفيذ إجراءات لاكتساب 
 موثقة كدليل؛

ة الصحة والسلامأهداف و  ونوا على دراية بسياسةكي أنيتم توعية الأفراد في المنظمة ويجب  التوعية: -
اهمتهم وأهمية مسلة الأثار المحتم إلىوكذلك مزايا تحسين أداء الصحة والسلامة المهنية بالإضافة  المهنية،

يتهم وكذلك توع الأداءفي ذلك الآثار المفيدة لتحسين  بماوالسلامة المهنية  ةالصح إدارةفي فعالية نظام 
 ؛الصحة والسلامة المهنية إدارةمتثال لمتطلبات نظام بتداعيات عدم الإ

 رةإدات الصلة بنظام الخارجية ذايجب على المنظمة تحديد إحتياجات الإتصال الداخلية و الإتصال:  -  
ه لما تحدد والمستويات ووفقاإيصال المعلومات بين مختلف الأطراف  التأكد منو المهنية الصحة والسلامة 

عمليات الإتصال تمكن من  أن والتأكد منعمليات الإتصال الخاصة بالمؤسسة مع مراعات كل المتطلبات 
 ساهمة في عملية التحسين المستمر؛الم

 نأعملية التوثيق والتي يجب  صحة والسلامة المهنية ال إدارةيتضمن نظام  أنيجب ات: توثيق المعلوم -
ثيق تكون دقيقة بحيث يتم توثيق كل المعلومات التي تعتبر ضرورية لفعالية النظام، كما قد يختلف مدى تو 

المنظمات تقوم ، كفاءة أفرادهاو  المعلومات وذلك حسب حجم المنظمة ومجال نشاطها وتعقيد عملياتها
ات بالتحديث الدوري للمعلومات الموثقة والحرص الدائم على التحديد والوصف الدقيق في استعراض المعلوم

 انم ضميت أنوالتحكم في المعلومات الموثقة التي يتطلبها النظام وهذه المواصفة القياسية الدولية كما يجب 
 ؛الوثائق متاحة ومناسبة للإستخدام ومحمية  أن

 العملية التشغيلية نشطةتنفيذ الأ ثامن: البند ال( ) 

 يحوي بند الصحة والسلامة المهنية على النقاط التالية:
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ت المتعلقة : يجب على المنظمة تخطيط وتنفيذ ومراقبة العمليات لتلبية المتطلباالتخطيط التشغيلي والرقابة -
 البند السادس، وتنفيذ الإجراءات المحددة فيصحة والسلامة المهنية ال إدارةبنظام 

لى عتضع وتنقذ وتحافظ  ان: يتوجب على المنظمة مخاطر الصحة والسلامة المهنية والحد منالقضاء  -
 ؛والسلامة المهنيةعمليات للتخلص وتقليل مخاطر الصحة 

تؤثر على  مة وتنفذ عمليات للمراقبة التغييرات المؤقتة والدائمة التيالمنظتضع  أن: يجب التغيير إدارة -
 الجديدة أو وكل العملياتخدمات لالمنتجات وا التغييرات في داء الصحة والسلامة المهنية بما في ذلكأ

 ونيةانالمتطلبات بما فيها الق والتغييرات على والخدمات والعمليات الحاليةالتغييرات على المنتجات 
ومختلف والسلامة المهنية المعرفة أو المعلومات حول مخاطر الصحة  والتغييرات في والمتطلبات الأخرى 

 التكنولوجية؛ التطورات

تتحكم فيها تحافظ على عمليات شراء المنتجات والخدمات و المنظمة وتنفذ ضع ت أن: يجب المشتريات -
 بما يتوافق مع نظام الصحة والسلامة المهنية؛

يمها ومراقبتها وتقيلتحديد الأخطار  اعمليات الشراء مع مرديهتنسق  أن: يتوجب على المنظمة الموردين -
 طبيقاتالأكثر المورد  إختيارو كما يجب التأكد من تلبية متطلبات الصحة والسلامة المهنية من قبل الموردين 

 ؛معايير الصحة والسلامة المهنيةل

تضع وتنفذ وتحافظ على العمليات اللازمة  أنيجب على المنظمة الاستعداد والاستجابة للطوارئ:  -
ت الطوارئ المحتملة، كما يتوجب عليها الإستعداد الدائم للإستجابة من خلال إجراءا للاستجابة لحالات

ع موتوفير الإسعافات الأولية التخطيط لمنع وتقليل الأثار والإستجابة قدر المستطاع لحالات الطوارئ، 
 بواجباتهم ئ وإعلام جميع العمالر تدريب العمال بشكل دوري على الأخطار وتجربة مخطط الإستجابة للطوا

كما يجب الإحتفاظ الإستجابة للطوارئ  خططالمجتمع المحلي بو  إعلام الزوار والسلطات الحكوميةو 
 العمليات نفذت كما هو مخطط له؛ أنبالمعلومات موثقة لتأكد من 

  :الأداءتقييم البند التاسع  

ييم تائج جيدة لبد من تقوالحصول على ن والسلامة المهنيةصحة ال إدارةمتثال لمتطلبات نظام الإ إن  
 تحقيق هذا البند يتوجب على المنظمة تطبيق النقاط التالية: أجلومن  الأداء
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له قياسه، تحلي : يتوجب على المنظمة تحديد ما يتوجب عليها مراقبته،المراقبة، القياس، التحليل والتقييم - 
 إدارةم وكذلك فعالية نظا الأداءوتقييم  وتقييمه والتأكد من صحة النتائج ومواعيد إجراء المراقبة والقياس

 يتوجب عليها الإحتفاظ بالمعلومات موثقة،  كماوالسلامة المهنية لصحة ا

لبات يتوجب على المنظمة إجراء مراجعة داخلية دورية لتقييم مدى الإمتثال للمتط المراجعة الداخلية: -
رق والتي تشمل على عدد مرات وطج المراجعة ، بحيث تخطط وتنفذ براموالسلامة المهنيةالصحة  إدارةنظام 

عايير عن عمليات المراجعة الداخلية مع تحديد م وإعداد التقارير والمسؤوليات ومتطلبات التخطيطالمراجعة 
ة حالات لمعالج بللقيام بما يتوجالمسولين والعمال  إلىوتبليغ النتائج  المراجعين إختيارو ونطاق كل مراجعة 

 ة؛موثقلأداء الصحة والسلامة المهنية مع الإحتفاظ بالمعلومات  التحسين المستمر أجلمن عدم المطابقة و 

للتأكد ية السلامة المهنو  لصحةا إدارةالعليا بالمنظمة في مراجعة نظام  دارةالإيحب على : دارةمراجعة الإ -
ت المراجعامن  دارةمراجعة الإوتشمل من فعاليته وكفاءته وتوافقه مع التوجهات الإستراتيجية للمنظمة، 

ت، التهديداو  السابقة، التغيرات الداخلية والخارجية، إحتياجات وتوقعات أصحاب المصلحة، الفرص دارةالإ
ن الموارد المطلوبة لتحسي ،بأداء الصحة والسلامة المهنيةكل المعلومات المتعلقة ، مدى تحقق الأهداف

ص تقارير عن فر  دارةتضمن مخرجات عملية مراجعة الإت انكما يجب ، الصحة والسلامة المهنية إدارةنظام 
 فاظ بالمعلومات موثقة؛كما يتوجب على المنظمة الإحتالموارد المطلوبة لذلك ، التحسين

  :المستمر التحسينالبند العاشر 

 يجب مراعات النقاط التالية: ولتحقيقهيتوجب على المنظمة الإمتثال لهذا البند    

 جلكما يتوجب عليها القيام بالإجراءات اللازمة لأ حدد بدقة فرص التحسينت أنيجب على المنظمة  -
  ؛الصحة والسلامة المهنية إدارةمن جراء تطبيق نظام  تحقيق النتائج

ستجابة : في حالة حدوث حالة عم مطابقة فيتوجب على المنظمة الاعدم المطابقة والإجراءات التصحيحية -
ء على أسباب حدوثها والحرص على عدم تكرارها بحيث تكون كل وإتخاذ إجراءات لتصحيحها والقضا

 لمهنية،والسلامة االصحة  إدارةتخاذه وإجراء تغييرات على نظام إمع مراجعة أي إجراء تم الإجراءات مناسبة، 
 ئجها؛كما يتوجب الإحتفاظ بالمعلومات موثقة عن كل حالات عدم المطابقة والإجراءات المتخذة إتجاهها ونتا
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 إدارةتحسن بإستمرار من ملاءمة وكفاية وفعالية نظام  أنيتوجب على المنظمة  التحسين المستمر: -
جراءات نية والترويج لثقافة مشاركة العمال في إبتعزيز أداء الصحة والسلامة المه والسلامة المهنيةلصحة ا

 التحسين مع ابلاغهم عن نتائج التحسين والاحتفاظ بكل المعلومات موثقة.

 ومصطلحات وتعاريففي هيكل متطابق ونص أساسي  2018نسخة  45001 إيزويشترك  نإذ
 دارةلإاتسهيل دمج مجالات  إلىويهدف هذا الإطار  البيئة، إدارة ومعيار نظامالجودة  إدارةمع معايير نظام 

شابهة على أسس م 45001 إيزوذلك يعتمد  إلىبالإضافة  للمنظمة،الحالية  دارةالإ ظمةأنالجديدة في 
بين  ديد من المنظمات تجمعالع ن( لأالجودة، البيئةلتلك الموجودة في المعايير الأساسية الأخرى ) تماما

 ,ISO) تبسيط عملية الدمج. إلىوالسلامة داخليا وسيؤدي ذلك  والجودة والصحةالبيئة  إدارةوظائف 
2018b, p. 3)  

ثالث  موضوع الدراسة لا يتناول المعايير الثلاثة الأساسية فقط بل تم إضافة معيار فإنوكما رأينا  
 ر الموالي.له في العنصة وعليه سيتم التطرق الإجتماعيوالخاص بالمسؤولية 

 26000 إيزو وفق المواصفة القياسية ةالإجتماعيالمسؤولية  4.3.2

التي  ة وأسسها النظرية وأهم التعاريفالإجتماعيتقديم المسؤولية  من خلال هذا العنصر سنحاول    
ة عيالإجتماللمسؤولية  26000 إيزوالمواصفة القياسية  إلىكما سنتطرق  ،هاأبعادقيلت فيها مع تحديد 

 علق بمحاورها. تع شرح كل ما يم

 ةالإجتماعيمسؤولية للالأسس النظرية  1. 4.3.2

 حيث تم إصدار العديد من الأبحاث كماة للمنظمات الإجتماعيبمفهوم المسؤولية  الإهتمامتزايد     
ويمكن تقديم  نماذجعدة بها من قبل المنظمات وقد أعطيت لها عدت تعاريف وصيغ لها  الإهتمامتزايد 

  .ة من خلال العنصرين المواليينالإجتماعيالمسؤولية  أبعادعريف و ت

  ةالإجتماعيتعريف المسؤولية 

هذا المصطلح  أنة للشركات وذلك الإجتماعيهناك صعوبة في العثور على تعريف موحد للمسؤولية    
ذلك قريب من مصطلحات أخرى مثل أخلاق الشركات أو الأخلاقيات أو نظرية أصحاب المصلحة مع 

  :يمكن تقديم بعض التعريفات
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رجال  إلتزاماتة هي " الإجتماعيالمسؤولية أن Bowen (1953 ) يفها من طرفعر فقد تم ت
 لمجتمع"إتخاذ القرارات وإتباع خطوط العمل المرغوبة فيما يتعلق بأهداف وقيم او  الأعمال لمتابعة السياسات

(Carroll, 2008, p. 11) 
ربحة المنظمة بطريقة تجعلها م دارةوسيلة لإ" اهأنبة الإجتماعيالمسؤولية  Carroll (1983) هاعرف

 (Carroll, 1983, p. 605)  "الأخلاقوتحترم ون انإقتصاديا وتحترم الق
المساهمة في و  الشركة بالتصرف بشكل أخلاقي" استمرار التزام  Asifمن طرف  تم تعريفها  و   

 .M)المجتمع ككلو  وظفين وكذلك اسرهمالعمل للم انة مع تحسين جودة الحياة في مكالإقتصاديالتنمية 
Asif et al., 2013, p. 3)  

 وآخرون  Mežinskaمن طرف   ة في المنظمة الإجتماعيتسمية المسؤولية  صطلح علىوأ    
مال هي شكل من أشكال التنظيم الذاتي للمنظمات المدمجة في نموذج الأعو  ة للشركاتالإجتماعيبالمسؤولية 

 & ,Mežinska, Lapiņa)الميزة التنافسية للمنظمةو  قد أصبحا تنفيذها جزءا لا يتجزأ من نجاح الأعمال
Mazais, 2015, pp. 469-470) 

ة له ميز  دارةالإ أنظمةتطبيق  أن" إعتباروتم  دارةالإ أنظمةة بالإجتماعيكما تم ربط المسؤولية 
ة يعد مسألة أخلاقية بشكل خاص الإجتماعياستراتيجية في تحقيق أهداف العمل لكن تنفيذ المسؤولية 

(Kóča, Pačaiová, Turisová, Sütőová, & Darvaši, 2023) 
ا: هي التزام المنظمة أنهة على الإجتماعييمكن تقديم تعريف شامل للمسؤولية  مما سبق إذن 

مجه دأصحاب المصلحة، والعمل على تحقيق هذا الإلتزام من خلال  أمامونيا وأخلاقيا وخيريا انإقتصاديا وق
سياسات وأهداف وعمليات وإجراءات للتحقيق توقعات أصحاب  إلىرجمته في استراتيجية المنظمة وت

 المصلحة.
  ةالإجتماعيالمسؤولية  أبعاد 2.4.3.2

تجتمع في أبع فئات) المسؤولية  أنيمكن ة للشركات الإجتماعيالمسؤولية  أن( 1979وفقا لكارول)   
ولية الخيرية(  حيث حدد نموذجا حدد فيه ، المسؤولية الأخلاقية، المسؤ ونيةانالقالمسؤولية ، ةالإقتصادي

كل واحدة  إلىالفئات الأربعة كل فئة تعطي مؤشرا على أهمية المسؤولية يمكن تصنيف المنظمات نسبة 
الشكل الموالي يوضح المسؤوليات  و(Carroll, 1979, pp. 497-505)الأربعة  هذه المسؤولياتمن 

 :الأربعة حسب نموذج كارول
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 (1979)ة الإجتماعينموذج كارول للمسؤولية (: 20.2رقم ) الشكل

 

 المسؤولية الخيرية             

 المسؤولية الأخلاقية            

 

 ونيةانالمسؤولية الق            

 

 ةالإقتصاديالمسؤولية             

 

 (Carroll, 1979, p. 499)المصدر: 

يمكن تصنيف المنظمات  أنهيظهر هذا النموذج المقدم الأهمية النسبية لكل مسؤولية في المنظمة، و   
شأ تصورا جديدا للمسؤولية ان، أعاد كارول تصميم نموذجه و عة المذكورةواحدة من هذه  المسؤوليات الأرب إلى

ة في هذا الهرم تشكل ماعيالإجتة للمنظمات وقدمه على شكل هرم عرف بهرم كارول للمسؤولية الإجتماعي
ونية وتأتي بعد ذلك المسؤولية انة تليها المسؤولية القالإجتماعية أساس المسؤولية الإقتصاديالمسؤولية 

بعضها  إلىالأخلاقية وفي أعلى الهرم نجد المسؤولية الخيرية وحسب منظور كارول تضاف المسؤوليات 
 أبعادة للمنظمة والشكل الموالي يمثل الإجتماعي البعض ويشكل كل عنصر أساسا )بعدا( في المسؤولية

 ة وفق هرم كارول:الإجتماعيالمسؤولية 
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 (1991)ةالإجتماعي(: هرم كارول للمسؤولية 21.2الشكل رقم)

 

 (Carroll, 1991, p. 42) المصدر:

 ,Carroll) أساسية هي: أبعادة تتكون من أربعة الإجتماعيالمسؤولية  فإنحسب هرم كارول  إذن    
1991, pp. 39-48) 

  ات ات والخدمات لتلبية متطلبالهدف من المنظمات هي توفير المنتج فإن: حسب كارول الإقتصاديالبعد
 دور المنظمات بالدرجة الأولى هو تحقيق رضا المستهلكين من خلال فإنمن هذا المنطلق ، المستهلكين

حتى استدامة المنظمة  انتقديم المنتجات والخدمات التي يحتاجونها ومنه تحقيق الربح للمنظمة لضم
 تدفع لمورديها وموضفيها وهذه أنفي ذلك لبد  تتمكن من القيام بالمزيد من الأستثمارات ولكي تنجح

فالمنظمة أذا لم تحقق ربحا لن يكون للمساهمين عائد وإذا لم تكن المنظمة ، هي مسؤوليها الأولى
يام ا لن تستطيع القفأنهالجيدة والإبتكار  دارةغيرقادرة على المنافسة في سوقها وغير قادرة على الإ

ختلف مة بتلبية إحتياجات الإقتصادياف إجتماعية، كما ترتبط المسؤولية أو تحقيق أهدو  بالأعمال الخيرية
أصحاب المصلحة في المنظمة فالموظفين يبحثون عن رواتب جيدة، المستهلكون يبحثون عن منتجات 

 انذاتجودة، المساهمين يرغبون في الأرباح، الحكومة ترغب في إيرادات الضرائب، ومنه نستنتج 
 ة؛الإقتصاديتفي بمسؤوليتها  أننظمة يطلب من المالمجتمع 

 ي في هرم كارول بحيث يعد الإمتثال للقامون أمرا انونية المرتكز الثانتمثل المسؤولية الق وني:انالبعد الق
ين عملية تقنين للقيم الأخلاقية المجودة انحيث تعتبر القو ، ةالإجتماعيأساسيا عندما يتعلق بالمسؤولية 

البعد 
الخيري

البعد الأخلاقي

البعد القانوني

البعد الإقتصادي
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وني وعليه انة في إطار قالإقتصاديتحقق أهدافها  انع يتوقع من المنظمة في المجتمع وعلية فالمجتم
 ونية يطالب بها المجتمع؛انفالمسؤولية الق

 و لم تكن لالمنظمة مطالبة بالقيام بما يعتبر جيدا وعادلا ونزيها حتى  فإن: وفقا لكارول البعد الأخلاقي
 ونيا فتوقعاتانتكن مطالبة به ق لمحتى ولو  فهذا البعد تطالب به أصحاب المصلحة، ونياانملزمة به ق

مراعات  أجلين وتشريعات من انإصدار قو  إلىتدفع الحكومات  أنوطلباتها يمكن أصحاب المصلحة 
فالمسؤولية الأخلاقية  إذنبالتالي التحسين من السلوك العام للمنظمات و  توقعات أصحاب المصلحة

 يتوقعها ويطالب بها المجتمع؛
  نجد البعد الخيري في قمة الهرم فالعمل الخري هوعقيدة تهتم بشكل أساسي بمصلحة : البعد الخيري

تتوقع منهم مقابل ومن خلال  انية حيث تقوم المنظمة بتحسين وضع الأفراد الأخرين دون انسنالا
المنظمة ستقوم بإجراءات بهدف تحسين نوعية حياة  فإنة الإجتماعيتضمين هذا البعد في المسؤولية 

 إلىين أو المجتمع المحلي أو المجتمع كإقامة دورات تدربية في المدارس، تمويل برامج خيرية ومالموظف
 فالمسؤولية الخيرية تظل مرغوبة من طرف المجتمع.ذلك 

ية حول المسؤولالتجريبية و  ة في عدد من الأبحاث النظريةالإجتماعييتم إستخدام هرم كارول للمسؤولية 
لأبحاث او  في الدراسات إماتقادات التي يقدم له لكنه يبقى النموذج الأكثر إستخدنفرغم بعض الا، ةالإجتماعي

(Golli & Yahiaoui, 2009, p. 144) المسؤولية  أبعادكأساس لمعرفة  وعليه قدمنا هذا النموذج
 الدراسات، و  ة وماهو رائج في الأبحاثالإجتماعي

نا فإن ة من منظور معايير المنظمة الدولية للتقييسالإجتماعيموضوع دراستنا يتناول المسؤولية  انوبما  
وتبقى  الإدارية السابقة الذكر نظمةسنحاول التخصص أكثر وفق هذا التوجه الذي قدمنا من خلاله الأ

 .المتكاملة موضوع الدراسة دارةنظام الإ أبعادة هي البعد الرابع من الإجتماعيالمسؤولية 

 26000 إيزولمعيار ا لوفقوأهدافها ة الإجتماعيالمسؤولية  3.4.3.2

تأكيده آخر و  ة وقد تم مراجعتهالإجتماعي( إرشادات حول المسؤولية 2010) 26000 إيزويوفر معيار     
ومن ، ر عن حجمها أو موقعهاظواع المنظمات بغض النأنحيث يوفر إرشادات لجميع  2021مرة سنة 

ادعاء الحصول و  ه للتصديقفهو غير مناسب لإصدار الشهادات  أو عرض دارةه معيار لنظام الإإعتبار الخطأ 
ثل توي على متطلبات مفهو لا يححدث ذلك،  أنسوء استخدام تنظيمي أو تعاقدي و  عليه سيكون تحريفا
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فهو يزود ، ي شهادة من هذا القبيل ليست دليلا على المطابقةأو  ،(9001)إيزوالجودة  إدارةمعيار نظام 
متطور   أنهعلى  به كدليل الاستشهادلا يقصد و  ،ةالإجتماعيالمنظمات بالإرشادات المتعلقة بالمسؤولية 

 ,Standardization)دا وأكثر تطلبار وطنية أكثر تحديون الدولي أو العرفي او يمنع تطور معاييانعلى الق
 :منهاواع المنشآت بغض النظر عن حجمها وموقعها ان، كما تقدم هذه المواصفة إرشادات لكل (2023

(iso, 2010) 

  ة؛الإجتماعي ومفاهيم المسؤوليةالمصطلحات 
  ة؛الإجتماعيبالمسؤولية  والممارسات المتعلقةالمبادئ 
  ة في المنظمة من خلال السياسة والممارسات؛الإجتماعيدمج وتطبيق المسؤولية 
 تحديد أصحاب المصلحة وإشراكهم؛ 
  ة وأدائها ومختلف المعلومات المرتبطة بها.تماعيالإجتواصل المسؤولية 

 (Standardization, 2023) :إلىة الإجتماعيمعيار المسؤولية  كما يهدف

تزويد المنظمات على اختلافها بالإرشادات المتعلقة بالمسؤولية  إلىمعيار إرشادي يهدف  أنهبم    
 السياسة العامة، أنشطةكجزء من  إستخدامهة ويمكن الإجتماعي

  ة؛مساعدة المنظمات في المساهمة في التنمية المستدام إلىيهدف 
 وني؛انتشجيعهم على الامتثال الق 
  وني هو واجب أساسي لأي منظمة وجزء أساسي انالإمتثال الق أنالإعتراف من قبل المنظمات على

 ة؛الإجتماعيمن مسؤوليتها 
  ة؛الإجتماعيتعزيز الفهم المشترك في مجال المسؤولية 
  استبدالها؛ ة وليسالإجتماعياستكمال المبادرات والأدوات المتعلقة بالمسؤولية 
  افي وني والثقانالتنوع المجتمعي والبيئي والق عتبارتأخذ المنظمة في الإ 26000 إيزوعند تطبيق معيار

ة وفي نفس الوقت التوافق مع معايير الإقتصاديوالسياسي والتنظيمي وكذلك الاختلافات في الظروف 
 الدولية. 

 عدام الفساد؛انلة و ، المنافسة العادالميزة التنافسية وتوليد الابتكارات 
  وكفاءة الموارد وخفض استهلاك الطاقة والمياه وخفض النفايات؛ الإنتاجيةزيادة 
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  ؛الزبائنتاجيتهم والتزامهم وكذلك جذب انالقدرة على جذب والاحتفاظ بالعاملين ومعنوياتهم و 
 ط الذي تعمل تعزيز سمعة المنظمة وعلاقتها مع الشركات والحكومات والإعلام والموردين وكل المحي

 فيه. 

  26000 يزووالشكل الموالي بمثابة نموذج شامل للإ

 26000 يزو(: نموذج شامل للإ22-2)رقم الشكل 

 
 (iso, 2010)المصدر: 

 26000 إيزوة الإجتماعيالمسؤولية  معيارنشأة  4.4.3.2

ة للمنظمات وهذا الإجتماعيمعيار ارشادي للمسؤولية  إنشاءباهتمت المنظمة العالمية للتقييس 
دراك وقد عبر عن هذا الإالمنظمة  واستمرارا امر جوهري في بقاء أنهبها وإدراك  الإهتمامخاصة بعد تزايد 

، ا()القمة العالمية للتنمية المستدامة بجنوب افريقي 2002و  يرو(ان)قمة الأرض بريوديج 1992بين عامي 
مية المنظمة العال أنبإعداد دراسة ب يزو( التابعة للإcopolco) كالمستهلقامت لجنة سياسة  2001في سنة 

إعداد خطة بعدها تم الشروع في ة الإجتماعي بالمسؤولة للتقييس قادرة على إعداد مواصفة دولية خاصة
كل ن الهيالشكل الموالي يبيو  مجموعة عمل لذلك إنشاءتم و  26000إيزوواصفة القياسية الدولية لإصدار الم

 (iso, 2006) :التنظيمي لمجموعة العمل
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 26000 إيزوالقياسية (: الهيكل التنظيمي لمجموعة عمل اعداد المواصفة 23.2رقم ) الشكل

 
 (iso, 2006) المصدر:

 ,iso) فيها على عدة مراحل وتتمثل فيما يلي: مرت  استغرق اعداد المواصفة عدت سنوات  قدو 
2006) 

 ؛2006منها في مارس  تهاءنالامسودة عمل أولي تم  -

 ؛2007نوفمبر  2006 إيزوفة القياسية الدولية مسودة المواص -

 ؛2008سبتمبر  القياسيةمسودة نهائية للمواصفة  -

 2008إصدار المواصفة القياسية الدولية ديسمبر  -

 تم نشر المواصفة. 2010في نوفمبر  -

  26000 إيزوة الإجتماعيمسؤولية لل المحورية عالمواضي 5.4.3.2

( على سبعة مواضيع 2010)26000 إيزوفق المواصفة القياسية ة و الإجتماعيترتكز المسؤولية 
   تتمثل حسب الشكل الموالي: (iso, 2010)أساسية 
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 ةالإجتماعي(: المواضيع المحورية للمسؤولية 24.2الشكل رقم )

 
 بتصرف  (iso, 2010)المصدر: 

ة قد ركزت على سبعة محاور الإجتماعيالمواصفة القياسية للمسؤولية  أنمن الشكل يتضح لنا     
 (Standardization, 2023) يلي: أساسية سيتم شرحها كما

 الحوكمة المؤسسية 

لتحقيق  إتخاذ جملة من الإجراءاتها و وترتبط بالنظام الذي تعتمد علية المنظمات في اتخاذ قرارتها وتنفيذ
 ى عليه القرارات نالذي تب الأساس الحوكمة المؤسسية عتبرويأهدافها 

  انسنالإ حقوق 

ة ق المدنية والحقوق الدينيو فيها الحق بالحقوق الأساسية التي يطلبها أي فرد بما الأمر ويتعلق  
ة عيالإجتماو ة الإقتصاديفيها  الحقوق بما والعدل وكلالحرية  والحق فيوالسياسية الحق في العيش الكريم 

 ...الخ(والغذاء والصحة والتعليمفي العمل  الثقافية )الحقو 

 ممارسات العمل 

الحوكمة

المنشأة

المؤسسية

إشراك و 
تنمية 
المجتمع

حقوق 
الإنسان 

ممارسات 
العمل

البيئة

ممارسات 
التشغيل 
العادلة

قضايا 
المستهلك
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وهدف هذه الممارسات في خلق التوافق بين السياسات والإجراءات المتعلقة بالعمل في المنظمة    
ة الإجتماعيالحماية  العمل،ظروف المنظمة، وتتمثل الممارسات العمالية في التوظيف وعلاقة العامل ب

مل في اوالتدريب في العمل وغيرها من حقوق الع والتكوين والتعليمالصحة والسلامة في العمل  للعامل،
 عمله؛ انالممارسات العادلة في مك

لحد متطورة ل واستخدام أساليب بئتهاخلال ممارسة المنظمة لنشاطها لابد عليها من الحفاظ على  البيئة:
بيئة وحماية التنوع البيولوجي وغيرها من الممارسات ال اتنبعاثواسترجاع النفايات وتقليل الإ ثمن التلو 

 .الجيدة

 ممارسات التشغيل العادلة 

ة الطريق إلىوتشير  عند ممارسة نشاطهاتتمثل في السلوك الأخلاقي الذي تمارسه المنظمات في علاقتها   
كافحة منافسة العادلة، مفي علاقتها مع منظمات أخرى وتتمثل في الوالنهج المتبع التي تستخدمها المنظمات 

 إحترام حقوق الملكية؛  ة في سلسلة القيمة،الإجتماعيالمسؤولية  زتعزي الفساد،

 قضايا المستهلك 

على المنظمات تحمل مسؤوليات تجاه المستهلكين وتتمثل بعض هذه المسؤوليات تثقيف المستهلكين  
زيهة، تقديم إرشادات مات شفافة ونتقديم معلو  إعطائهم معلومات دقيقة وصادقة، حول خصائص المنتج

 الإستخدام...إلخ؛

 اشراك وتنمية المجتمع 

ة تقوم هذه العلاق أنللمنظمات علاقة تأثير وتأثر بالمجتمع الذي تنشط فيه وعلى إثر ذلك ينبغي    
 والمساهمة في تنمية الطرفين. انالإستفادة قدر الإمك أجلعلى المشاركة المجتمعية من 

المتكاملة  دارةنظام الإلتكاملية التشاركية داخل العلاقات ا 4.2  

لمختلفة المتكاملة وهو نتيجة للعلاقات ا دارةالمختلفة مع بعضها نظام الإ دارةالإ أنظمةينشأ عن دمج    
يف بين مكونات النظام أو بين النظام ومدخلاته ومخرجاته، سنوضح في هذا العنصر العلاقات المتواجدة وك

 واحدا. امانظتكاملت لتنشئ 
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 (45001و 14001و 9001 إيزو) الأساسية المعاييربين  العلاقة التشاركية 1.4.2

كأساس لإصدار الشهادات، ولكن  اإستخدامهبمفرده ويمكن  دارةيقف كل معيار من معايير نظام الإ    
ستوى العالي الم ثر ذلك تم اصدار الهيكلإالجيد للمنظمة على  الأمرمنفصلة لن يكون ب نظمةالعمل بهذه الأ

(HLS( الذي اصبح ملزما منذ سنة )في اصدار معايير 2012 )متطلبات، حيث يحتوي على دارةالإ أنظمة 
 إيزوو  (2015) 14001 إيزو( و 2015) 9001 إيزوتطبيقه على  لجميع المعايير، فقد تمواضحة هيكلة و 

الجودة والبيئة والصحة  إدارةم (  بحيث يمكن تشكيل نظام متكامل واحد بكل سهولة لنظا2018) 45001
 72 إيزوتم اصدار دليل  2001وقبل ذلك سنة  (،(Farazmand, 2022, p. 6830)والسلامة المهنية

 هناك عددا من العناصر المشتركة بين المعايير والقصد من ذلك هو بناء اطار عمل أنالذي يحدد بوضوح 
يوضح الجدول و  دمجتعزيز المحاذاة التي دعمت فلسفة الو  دارةالإ أنظمةمراجعة وتنقيح و  مشترك لتطوير

 ((Samy et al., 2015, p. 994): 72إيزوالموالي العناصر المشتركة التي تم تحديدها بواسطة دليل 

 72 يزوالمحددة في دليل الإ(: المتطلبات المشتركة 6.2قم )ر  الجدول

لجميع  الشائعةالبنود الرئيسية 
  دارةالإ أنظمة

 العناصر المشتركة

 المبادئو  السياسة السياسة
 تحديد الاحتياجات والمتطلبات وتحليل القضايا الحرجة - التخطيط

 القضايا الهامة التي يجب معالجتها إختيار-
 حديد الأهداف والغايات ت -
 تحديد الموارد -
 تحديد الهيكل التنظيمي والأدوار والمسؤوليات والسلطات -
 تخطيط العمليات التشغيلية  -
 الأحداث المتوقعةو  التأهب للطوارئ  -

 التحكم التشغيلي - العملياتو  التنفيذ
 الموارد البشرية إدارة -
 الموارد الأخرى  إدارة -
 تهالتوثيق ومراقب -
 الاعلام -
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 المقاولينو  العلاقة مع الموردين -
 المراقبة والقياس - الأداءتقييمات 

 عدم المطابقة ومعالجة حالاتتحليل  -
 عمليات تدقيق النظام -

 الاجراء التصحيحي - تحسينات
 الإجراءات الوقائية -
 التحسين المستمر -

  دارةمراجعة الإ - دارةمراجعة الإ
 (Samy et al., 2015, p. 994):  المصدر.

والتي سهلت عملية التكامل فيما بينها، فسياسة  دارةالإ نظمةح الجدول العناصر المشتركة لأوض    
التخطيط  أنفي جميع المستويات الاستراتيجية، كما و  نظمةفي جميع الأ تكون موحدة أنالمنظمة لابد 
مة ظتقوم المن ،صلحةينطلق من دراسة وفهم الاحتياجات والتي يكون مصدرها أصحاب الم أنللعمليات لبد 

 ما مبنية على التفكير فيو تكون عملية التخطيط د ،تلبيتهاللهم وفهمهم وتحليل احتياجاتهم  بالإنصات
اعات استخدام صندوق واحد من الموارد يتم مر فيها التنفيذ والتي يتم عملية تتبع عملية التخطيط  المخاطر

استخدام يراعى في ذلك و  شيءة بحيث يتم توثيق كل عملية التوثيق التي تأخذ حيزا لابأس به في العملي
لجة تحليل ومعا أجلمن  ،مباشرة المراقبة والقياس المراحل تتبعهاتكون في كل  أنولابد  ،احدث الإصدارات

ويكون ذلك بوضع مؤشرات أداء تتم على اثرها إجراءات تصحيحية في حالات  ،لات عدم المطابقةاح
من خلال  يتم الوقوف عند هذا الحد بل لابد من التحسين المستمر للنظام ولا ،يةالسلبية والايجاب تحرافانالا

عمل تحديد اهداف جديدة بحيث يو  طلاق منهانتحقيق الأهداف التي تم الا أجلالمراجعة المستمرة، وذلك من 
 الجميع في نسق واحد.

 يزومراجعة معايير الإ ، ويتمالإصداراتهتقوم المنظمة العالمية للتقييس بالاستحداث الدوري   
في عملية  شأنالفتح المجال ليشارك الجميع من أصحاب  أجلذلك على موقعها من  ، وتعلن عن باستمرار

ويتم دراستها وفقا للمتطلبات التي تخلقها الظروف والقضايا الحالية،  الاقتراحاتحيث تستقبل  الاستحداث
حدث مع الأدلة  الأمرونفس  وآخر،بين كل إصدار فنجد عدة إصدارات لنفس المعيار مع وجود تحسينات 
ودليل  72 يزوالمتكاملة حيث تم تعديل دليل الإ دارةالإرشادية التي أصدرتها لتسهيل عملية تنفيذ نظام الإ

 وهو عبارة عن بنية عامة تسمى الهيكل العالي المستوى  (HLS)ليحل محل هذا الأخير الملحق  83 إيزو
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والذي تستخدمه ، الوثائق الضرورية بطريقة مماثلةو  من خلال هيكلة العمليات يعمل على تحسين التكامل
 دخالظمتها، ومع ذلك مازال هناك اقتراحات لإانلدمج  دارةالإ نظمةالمنظمات التي لديها أكثر من معيار لأ

  (J. Kopia, Kompalla, & Ceausu, 2016)تحسينات على هذا الملحق

 المتكاملة  دارةة في المنظمة من خلال نظام الإالإجتماعيتضمين وتفعيل المسؤولية  2.4.2

 حاءأنة في جميع الإجتماعيالتحدي الذي يتم الحديث فيه بشكل متزايد هو كيفية تضمين المسؤولية   
 دارةتبني نظام الإ(Hopkins, 2005, p. 229) المنظمة حيث اعتبرت مشكلة تواجه العديد من المنظمات 

جة ة للشركات مدر الإجتماعيبادئ المسؤولية القضاء على هذا المشكل، فم هشأنالمتكاملة في المنظمات من 
ة اعيالإجتموتعتمد فكرتها على تضمين قضايا المسؤولية المتكاملة  دارةضمنيا وصريحا في متطلبات نظام الإ

ل خلاوهذا ما نلاحظه من ها مجرد مشاريع خيرية معزولة إعتبار في العمليات والإجراءات اليومية بدلا من 
 ,.Ahidar et al):  26000 إيزوالسبعة التي ذكرت في الفصل السابع من معيار  )المجالات(بعادالأ

2019, p. 197) 

 :دبعاالأجميع  إدارةة وتتكون من الإجتماعيالأساسي الأول للمسؤولية  البعدهي  الحوكمة المؤسسية 
لمسؤولين لتزام اة من خلال القيادة واالإجتماعية هيكل لتنفيذ مبادئ المسؤولي إنشاءالأساسية الأخرى، يتم 

 ناالعليا بضم دارةالإتلتزم  اجتماعيا، ومنه يمكن ربط الحوكمة بالمستوى الاستراتيجي للمنظمة، حيث
 ؛تهاانة وصيالإجتماعيالمسؤولية  نشاءلإتنفيذ الإجراءات وتوفير الموارد 

  تذكره لاة، هذا العنصر الإقتصاديية والمدنية والسياسية و انسن: ويتمثل احترام الحقوق الاانسنحقوق الا 
وهنا وذج الفرضي للدراسة للنم المكونة( 45001إيزوو 14001 إيزوو  9001إيزو) الأساسية المعاير

 والإجراءات اليومية؛نظمة دمجها في العمليات يجب على الم
 ين المحليةانوالقو بتوفير طرق عمل تتماشى مع القواعد  إثرها: تلتزم المنظمة على ممارسات العمل 

حة الص إدارةلنظام  45001 إيزووالدولية المتعلقة بالصحة والسلامة وبيئة العمل وهو موضوع معيار 
 والسلامة المهنية؛

 ع : تتحمل المنظمة كل مسؤوليتها البيئة اتجاه البيئة التي تنشط فيها وهذا العنصر هو موضو لبيئةا
 البيئة؛ إدارةالمتعلق بنظام 14001إيزو
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 التزام المنظمة ة في سلسلة القيمة من خلال الإجتماعيتعزيز المسؤولية : ممارسات التشغيل العادلة
 قية احترام حقوق الملكية الفكرية؛والأخلا والمنافسة العادلة الفساد ومكافحةبالعدالة 

 كل  : تلتزم المنظمة بتقديم كل المعلومات الدقيقة للمستهلكين كما تقلل المخاطر فيقضايا المستهلك
 إدارةشغالاتهم وهذا موضوع نظام نإ إلىالمراحل حتى استهلاك منتجاتها كما تحمي صحتهم وتستمع 

 ؛9001 إيزو تمثل في معيارالجودة الم
  يا وخلق وتنطوي على المشاركة المجتمعية والتعليم والتنمية وتطوير التكنولوج :المجتمعمشاركة وتنمية

سي الثروة وخلق فرص عمل وحماية حقوق افراد المجتمع الحالية والأجيال القادمة وهذا هو الدور الأسا
 المتكاملة. دارةذه المسائل في نظام الإدمج ه لزاما انللمنظمات المسؤولة اجتماعيا فك

لباحثين ة واضحة جدا وهناك العديد من االإجتماعيالثلاثة والمسؤولية  دارةالإ أنظمةبين  العلاقة إذن
منها حد المتكاملة وا دارةونظام الإبإستخدام أساليب مختلفة  اجتماعيايمكن بناء منظمة مسؤولة  أنهيؤكدون 

 Mežinska et) .والناس أداء المنظمة والبيئة إلىة للمنظمة يمتد الإجتماعيولية تأثير بناء المسؤ  أن كما
al., 2015, p. 473) ستكون التحديات المستقبلية هي دمج جميع المتطلبات في نظام واحد ويمكن ،

 أنوحتى لو ك، نيتملحة لتحديد أصحاب المصلحة المالإجتماعيرشادات المسؤولية إ 26000 إيزوإستخدام 
مبادئ يمكن ملاحظة ذلك في الو  دارةلإوثيقا با ارتباطايرتبط  هأنف إدارةليس نظام  26000 إيزو أنمكتوبا 

ام ون، إحتر انحترام أصحاب المصلحة، إحترام سيادة القإالسلوك الأخلاقي، السبعة )المساءلة، الشفافية، 
 ,Abrahamsson) ( فمجالاته أوسع من المعايير الأخرى.انسنقواعد السلوك الدولية، إحترام حقوق الا

Isaksson, & Hansson, 2010, p. 6) 

تضمينها في  أجلمن  أساس متين،و  ة في المنظمة يتطلب قاعدة قويةالإجتماعيدمج المسؤولية    
 بجتصحيحي، في إجراء جزئي اواستراتيجية المنظمة وجعلها ممارسة أساسية وليس عمل العمليات اليومية و 

، تنظيميةا ضرورة أنهينظر اليها على  أنيجب و  تكون مدمجة في كل مستوى من مستويات المنظمة أن
متكاملة مصممة  إدارة أنظمةبحيث يجب تطوير المتكاملة هو هذا الأساس المتين  دارةفنهج نظام الإ

تحسينها بحيث تتطلب ثلاث و  الحفاظ عليهاو  تنفيذهو  ةالإجتماعيخصيصا للمساعدة في تضمين المسؤولية 
 .M. Asif, C. Searcy, A. Zutshi, & O) ب أساسية مترابطة يجب مراعاتها في عملية التكامل:انجو 

A. Fisscher, 2013, pp. 2-3) 
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 ة في العمليات؛الإجتماعينهج منظم ومخطط لدمج المسؤولية  إلىب الأول: هو الحاجة انالج

 تظام؛انمراقبة العمليات ب انة لضمالإجتماعيي: هو قياس وتقييم المسؤولية انب الثانالج

ة لأصحاب المصلحة ويمكن ذلك من خلال الإجتماعيعن برامج المسؤولية  الإبلاغب الثالث: هو انالج
  قارير.الت

والذين تشكل إحتياجاتهم مدخلات لنظام ة تسمح بالتفاعل مع أصحاب المصلحة الإجتماعيالمسؤولية  إذن
حاول المتكاملة ومخرجات النظام تشكل بدورها تلبية متطلباتهم ورغباتهم، وفي العنصر الموالي سن دارةالإ

 المتكاملة. دارةفهم علاقة أصحاب المصلحة بنظام الإ

 المتكاملة  دارةنظام الإقة أصحاب المصلحة بعلا 3.4.2 

أصحاب المصلحة هم الأطراف الذين يشكلون خطرا كبيرا على إستدامة المنظمة إذا لم يتم تلبية 
ما كبتحديد النتائج التي يجب تقديمها إليهم للحد من هذا الخطر تقوم المنظمات و  توقعاتهمو  إحتياجاتهم

 ,ISO)الذين يعتمد نجاحها عليهم فتحصل عليهم وتحتفظ بهمتجذب المنظمات دعم أصحاب المصلحة 
2015, p. 2) ، كما تتوقف مهمة المنظمة حسب نظرية أصحاب المصلحة على خلق التوازن وتحافظ

 (Orts & Strudler, 2002)علاقتها مع أصحاب المصلحة إدارةعليه في 

أصحاب المصلحة في المنظمة تشمل المنظمة نفسها  فإنحسب نظرية أصحاب المصلحة 
، (مجموعات، مجتمعات، منضمات، مؤسسات...الخ افراد،)تؤثر عليها على سبيل المثال والعناصر التي

وتم تحديد ثلاث صفات لهم هي السلطة والشرعية  ويةانوأخرى ثمجموعات أولية  إلىوقد تم تقسيمهم 
الفكرة التي أهمية، ولكن  أكبرحيث تحدد المنظمة نوع أصحاب المصلحة التي يجب منحهم ، احوالالح

 لأنانيةتدعوا اليها النظرية هي الموازنة بين مصالح أصحاب المصلحة لتجنب الخطر الأخلاقي 
 .(Yu, Xu, Huo, Zhang, & Cao, 2023, p. 3)المديرين

 :المتكاملة دارةوالشكل الموالي يبين أصحاب المصلحة المعنيين بنظام الإ
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 المتكاملة دارة(: أصحاب المصلحة المعنيين بنظام الإ25.2الشكل رقم )

 
 (103, صفحة 2021)حم عيد, : المصدر

المتكاملة حيث تعتبر  دارة( أصحاب المصلحة المعنيين بنظام الإ25.2الشكل رقم )يظهر 
 Gamerschlag ذلك يقول أجلالمنظمة التفاعل معهم ومن  ىوعلتهم ورغباتهم مدخلات للنظام إحتياجا

ة مع أصحاب المصلحة يستلزم على المنظمة المبادرة في تنفيذ استراتيجية المسؤولي للتفاعل أنهوأخرون 
 ,Gamerschlag, Möller)عنهاالإفصاح و  ةالإجتماعيالمسؤولية  أنشطةاجراء و  ة للمنظماتالإجتماعي

& Verbeeten, 2011, pp. 233-262)، تم تضمين المسؤولية  فأنهج الفرضي للدراسة وحسب النموذ
 أن يناكما رأو  الصحة والسلامة المهنية إدارةالبيئة ونظام  إدارةالجودة ونظام  إدارةة مع نظام الإجتماعي

كون ي أن، ولكن التكامل يمكن المتكاملة دارةنظام الإل ةالعناصر المكون لبناء ودمجعمليات التنسيق مهمة 
 أجلالتفاعلات الخارجية مع أصحاب المصلحة وذلك من و  الداخلي دماجنبالإمن ذلك اذا تعلق  أكثر

ط لابد تحقيق الشرو  هذا المستوى  إلىولكي نصل  الاستدامةنحو  الاتجاهالتحسين المستمر للأداء وكذلك 
 (.(Jørgensen et al., 2006, p. 718) الثلاثة التالية:

  اجراء التحسينات، فيعد الفهم  ناعتماد المعايير لا يضم :والخارجيةفهم مشترك للتحديات الداخلية
يكون نظام  أنفيجب والحقيقية، التحسينات المستمرة  انالمشترك للعمليات العامة خطوة مهمة لضم

 كنسون وديلويل، وكما أشار جميع أصحاب المصلحة وخارجيا معمدمجا داخليا عبر المنظمة  دارةالإ

اصحاب المصلحة لنظام 
الإدارة المتكاملة

البيئة، المجتمع

الإدارة

لزبائن،المساهمينا

العمال
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عدم وجود اختلافات كبيرة في و  يكون له فهم مشترك أن إلىالمتكاملة بحاجة  دارةنظام الإ أن إلى
ظهور ثقافات فرعية مختلفة  إلىفالاختلافات في النطاق تؤدي المتكاملة(  دارةالنطاق )نطاق نظام الإ

فة قوية تدعم العناصر الأساسية وجود ثقا إلىعلى الحاجة  انعلاوة على ذلك يؤكدتعيق عملية التكامل 
 ,G Wilkinson & Dale)التعليم والتدريب و  العمل الجماعيو  الجودة الشاملة مثل المشاركة دارةلإ

2002, p. 285) ،G Wilkinson & ذلك اذا تم إضفاء الطابع المؤسسي على  إلى، بالإضافة
البيئية في المنظمة فسوف ينعكس على طريقة التفاعل مع أصحاب المصلحة و  ةالإجتماعيالمسؤولية 

 ؛جههاوسيؤثر على الطريقة التي تشارك بها المنظمة التحديات التي توا
 مالإهتما إلى المتكاملة في المنظمة دارةنظام الإمين يولي تض :منظمة متعلمة وثقافة المسؤولية 

تصبح منظمة  أن أجلبعنصرين هما كيفية جعل المنظمة تتكيف مع التحديات الجديدة في رحلتها من 
من جهة  وكذلك كيفية دمج المسؤوليات المختلفة وجعلها جزء من الثقافة التنظيمية ،من جهةمتعلمة 

 المتكاملة  دارةنظام الإتنفيذ و  تصميم منع العيوب في عملية أجلن ، فعملية التعلم ضرورية مأخرى 
لدعم هذه العملية )عملية التعلم( لابد من سياسة و  ،التكيف المستمر مع التحديات الجديدة انضمو 

 ميفالتآزر التنظي الجيدة، الاتصالات الداخلية إلىتوفير معلومات عالية الجودة بالإضافة و  تعليمية
كلات المش لالابتكار وحالمختلفة يزيد من القدرة على  نظمةالأو  العامة دارةيجابي بين الإالتفاعل الإو 

الثقافة  ىإلذلك فعادة ما ينظر  إلىالمتكاملة؛ بالإضافة  دارةوالتعلم وتحديث المجالات المختلفة لنظام الإ
تضمين المسؤوليات لذا فالتحدي الذي تواجهه المنظمات هو  الأداءا عامل تمكين لتحسين أنهعلى 

ومن ، أهداف المنظمةو  وجعلها ضمن القيم والمبادئ بحيث تتماشى مع رؤية المختلفة كثقافة تنظيمية
المفاضلة بين  التعاون بين المسؤوليات المختلفة لتقليل هو كذلك الوضع هايتطلببين الأمور التي 

وغيرها  التطويرو  التدريبو  التوعية إلىفة ، بالإضاة، البيئية(الإجتماعية، الإقتصادي)المجالات المختلفة 
 المتكاملة. دارةمن الجهود المستمرة لتضمين الثقافة في نظام الإ

  والتعاون فهم المتطلبات والحاجات المتغيرة لأصحاب المصلحة  يجب :المصلحةالتفاعل مع أصحاب
 فلوأساعلى  إلىوالبيئية  ةالإجتماعيوكذلك توسيع نطاق المسؤولية  والحوار المتواصلبالشفافية  معهم

 البيئة، الصحة الجودة،يحسن ظروف  الإنتاجفالتعاون مع الجهات الفاعلة في سلسلة  ،الإنتاجسلسلة 
 .في دورة حياة المنتج بأكملها ةالإجتماعيوالمسؤولية والسلامة المهنية 
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ث يقدمون حي دارةالإ أنظمةيلعب أصحاب المصلحة دورا مزدوجا عند دمج الاستدامة في  إذن
ق المتكامل موجه نحو تحقي دارةفنظام الإ إذن نظمةالمنظمة ويتلقون مخرجات من تلك الأ نظمةمدخلات لأ

 ظمةأنف، (Maria Gianni et al., 2017, p. 1299)شاملو  رضا أصحاب المصلحة من منظور منهجي
تتعارض مع  أنمتطلبات أصحاب المصلحة بطريقة منسقة دون  دارةالمتكاملة توفر بنية تحتية لإ دارةالإ

 يجيالاستراتله دور لزيادة التفاعل معهم، فعلى المستوى  الإدارية  بعضها البعض، فكل مستوى من مستويات
لموارد اطرق فعالة لتوجيه  إيجادمتطلباتهم و  المتكاملة آلية لزيادة التفاعل معهم وفهم دارةيوفر نظام الإ

ل تعليمات العمو  يركز على تصميم دليل اداري متكامل لإجراءات فأنهالمستوى التكتيكي وفي التنظيمية، 
لعمل تكون تعليمات اعلى المستوى التشغيلي  إما ،يكون التكامل من خلالها أنوتطوير معايير وقواعد يمكن 
ءة وتقليل الارتباك تعزيز الكفا أجللب أصحاب المصلحة  بطريقة متكاملة من مصممة أيضا لمعالجة مطا

 مةفي المنظ للاستدامةالمتكاملة هو اطار  دارةنظام الإف، (M. Asif et al., 2013, p. 3) بين الموظفين
 المنظمات لديها أنصلحة بحيث تقر هذه الأخيرة بلها جذورها النظرية في نظرية أصحاب الم الاستدامةو 

واسع المجتمع الو  ، الموردين، الموظفين،الزبائنت ليس فقط اتجاه المساهمين بل مجموعات أخرى مثل إماالتز 
هو ضروري لمجموعة متنوعة من الأسباب بما في ذلك الحفاظ على استمرارية  هؤلاءحيث تلبية مطالب 

يركز نهج استدامة الشركة على فهم متطلبات أصحاب  أنالعمليات لذلك يجب شرعية و  الامداد بالموارد
 .(Muhammad Asif, Searcy, Zutshi, & Ahmad, 2011, p. 354)المصلحة

الإدارية، متطلبات أصحاب  ظمةنة، الأالإجتماعيالمسؤولية )يتكامل ويتفاعل جميع العناصر  إذن
ي تحقيق أهداف مشتركة ومتكاملة، وفي العنصر الموال أجلمتكاملة وهذا من  إدارةالمصلحة( لتشكل نظام 

 دارةلإاند تطبيقها لنظام والنتائج التي تصل اليها المنظمات ع إنشاءسيتم الحديث عن دوافع التبني وأهداف 
 المتكاملة مرورا بالصعوبات التي تواجهها.

 المتكاملة من خلال دوافع التبني وتبعات التنفيذ دارةالإ نظام 5.2

حقيق وبغرض تالمتكاملة وهي مدفوعة بمجموعة من العوامل  دارةالإ منظاتبني  إلىتلجأ المنظمات 
 وبات.بجملة من الصع عملية التجسيد محاطةكون تتائج المرغوبة الن إلىالتخطيط لها لكن وصولها  تم ف  أهدا
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  .(26000و 45001و 14001و 9001 إيزو) الأربعةدمج المعايير  وأهدافالتبني  دوافع 1.5.2

م المتكاملة كما سنقد دارةسنقدم في هذا العنصر اهمم الدوافع التي تحفز المنظمات على تبني نظام الإ
 .(26000و 45001و 14001و 9001 إيزولأربعة )اهداف دمج المعايير ا

 المتكاملة دارةالإ أنظمةدوافع تبني  1.1.5.2

وقد تم  الدوافعالمتكاملة مدفوعة بمجموعة من  دارةالإ أنظمةتبني  إلىتلجأ العديد من المنظمات  
 (M Asif, Bruijn, & Fisscher, 2008, p. 14) خمسة مجموعات: إلىتقسيمها 

 الدوافع التنظيمية  

ا عدم الامتثال التنظيمي وما ينجر عنه من المقاضاة والعقوبات التي تتعرض لها المنظمات يجعله نإ 
عن طرق  الذي يوفر عنها الوقت والجهد في البحث الأمر اوامتثالها للمعايير ه دارةالإ أنظمةتبني  إلىتلجأ 

  يةالحصول على المزيد من العوائد التنظيم أجلمعا من الاستفادة أكثر تقوم بدمجها  أجلالامتثال، ومن 

 الدوافع المالية 

زيد من يالمتكاملة يعود بعدة فائد مالية من خلال تقليص التكاليف ورفع العائد ما  دارةتبني نظام الإ نإ
دا جة يخفض الأضرار المالية وبالتالي تعتبر نقطة مهم أنهالأرباح لسنوية ويرفع العائد على الأصول كما 

 المتكاملة؛ دارةالإ أنظمةللمنظمات تدفعها لتبني 

 الدوافع التسويقية  

ودها المتكاملة هي منظمات لها القدرة دخول أسوق تس دارةالإ أنظمةعادة ما تكون المنظمات التي تتبنى 
مختلف لعات المنافسة كما يعطيها ذلك القدرة على التميز في أعمالها من خلال تلبيتها الرغبات وتحقيق التوق

ا كم المتكاملة دارةالإ أنظمةتتبنى  مأصحاب المصلحة، بحيث تحقق إثر ذلك ارقام مبيعات أفضل مما لو ل
 ذلك يسقط بالإيجاب مباشرة على صورة المنظمة. أن
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 الدوافع التشغيلية 

ت لتبني المنظما المتكاملة العديد من الفوائد التشغيلية والتي تعد بمثابة حافز تدفع دارةيحقق نظام الإ 
ستخدام هذا النظام ونذكر بعضها منها تبسيط الإجراءات، تبادل المعرفة والخبرات، تقليل مختلف التكاليف، ا

 ؛والمراقبة، تحقيق الصحة والسلامة للعنصر البشري وغيرها من الفوائد التشغيلية دارةمنصة واحدة للإ

 دوافع اجتماعية 

ه اتباع طرق تسييري إلىافراد المجتمع والموظفين تدفع المنظمات ة لدى الإجتماعيتعدد الاحتياجات  
ت المتكاملة، حيث تتمكن من خلالها بتحقيق هذه المتطلبات وتلبية الحاجا دارةالإ ظمةأنوالمتمثلة في 

 والمتغيرة مع الوقت.  ةالمتزايد

 (26000و 45001و 14001و 9001 إيزوهداف دمج المعايير الأربعة )أ 2.1.5.2

 CRب اندمج جو  إلىالمتكاملة  دارةة للشركات في نظام الإالإجتماعيدف دمج المسؤولية يه 
بوضوح تام، وتحوي  26000إيزوة( والذي تحددها المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس الإجتماعيالمسؤولية )

ين الصورة تعزيز الاستدامة والشفافية وتحس إلىهذه الأخيرة على مبادئ توجيهية وليس متطلبات تهدف 
العامة للشركة في المجتمع كما تعزز الثقة بين الشركة وعملائها والمستثمرين وبشكل عام بينها وبين 

تنفيذ  أن إلى، كما أشارت العديد من الدراسات  (Ahidar et al., 2019, p. 197)أصحاب المصلحة
تعايش اكثر من  أنالمالي حيث  الأداءخاصة و  بشكل عام الأداءالمتكاملة يساهم في تحسين  دارةنظام الإ
 أنيتناقض مع الممارسات الإدارية  وخاصة و و  في نفس المنظمة هو نهج ضعيف دارةالإ ظمةنمعاير لأ

 Domingues)القيمو  الفلسفة مثل التحسين المستمر وكذلك نفس المبادئاغلب المعايير تشترك في نفس 
et al., 2016, p. 165) يتم دفع المنظمات في العالم اليوم لتكون أكثر امتثالا للمتطلبات المتزايدة ،

الميزة و  واحدا سيساهم في زيادة الكفاءة نظامامع بعضها لتصبح  دارةالإ أنظمةتنفيذ ودمج  فإنوعليه 
 ,.Talapatra et al)الإنتاجيةمعا يزيد من الكفاءة  يزودمج معايير الإ أنالتنافسية للمنظمات حيث 
2023, pp. 79-100)السلامة المهنية وكذلك المسؤولية و  الصحةو  والبيئة ، ويعتبر دمج الجودة

المعتمدة التي تغطي  نظمةالصورة الإيجابية للمنظمات وتعد هذه الأو  ة أمرا مهما للقدرة التنافسيةالإجتماعي
 ,.Jørgensen et al)لاقة مع أصحاب المصلحة العب الإهتمامهذه المجالات مؤشرا على المسؤولية و 

2006, p. 713) 
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 المتكاملة  دارةإيجابيات وصعوبات تطبيق نظام الإ 2.5.2

 الأمرالمتكاملة في مؤسسة تنشط في بيئة معقدة دائمة التغيير لن يكون ب دارةتطبيق نظام الإ 
 امأمرفع التحدي  إلىالسهل ولكن لن يكون مستحيلا، خاصة اذ اقترن هذا التطبيق بإيجابيات تجعلها تدفع 

بعض الإيجابيات وكذلك صعوبات  إلىهها، حيث سنتطرق في هذا العنصر تواج أنالصعوبات التي يمكن 
 التطبيق.

 المتكاملة  دارةإيجابيات نظام الإ 1.2.5.2

  أهمها: تالإيجابياالمتكاملة في المنظمة ينجر عنه مجموعة من  دارةتطبق نظام الإ نإ

 مةالمتكاملة في المنظ دارة(: إيجابيات تطبيق نظام الإ7.2رقم )الجدول 

 المتكاملة دارةإيجابيات تطبيق نظام الإ
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داخ
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 التنظيمية

 

للمنظمة  ارةد: أهم ما جاءت به معايير نظام الإدارةالحد من الأعمال المتضادة والتكرار في معايير الإ -
ذلك  إلى يس هو التشابه بين المتطلبات ما يمنع التضاد والتعارض بين المعايير بالإضافةالعالمية للتقي

 يجعلها سهلة الدمج ويمنع التكرار، كما يخلق ذلك أثر تعاضد قوي يخدم النظام؛ 
 نظمةن الأم: مكن الهيكل العالي المستوى من دمج العديد دارةالإ أنظمةتوفير التوافق بين العديد من  -

ظام واحد وذلك حسب تخصص كل منظمة فالتوافق الكبير بين المعايير جعلها سهلة الدمج مهما في ن
 ؛نظمةتغير نوع القطاع الذي تنشط فيه المنظمة كما أعطى ذلك الحرية لتتوافق الأ

حشد  هنشأاستخدام مبدأ المشاركة في رسم الأهداف من  نإزيادة قدرة المنظمة على تحقيق الأهداف:  - 
ة نحو حرافات، بحيث يرسم الاتجاه مباشر نيات لتحقيقها مع تجنب الكثير من الاانالموارد والامكجميع 

 الأهداف؛
لمنظمة اتوفير مواءمة أفضل للسياسات والأهداف الاستراتيجية والتكتيكية والتشغيلية: وضوح سياسة  -

الكل  أهداف يجعل إلىتحويلها في البداية والعمل على نشرها وايصالها للجميع ودعوتهم للالتزام بها و 
 العليا الوسطى أو المستوى التنفيذي؛  دارةيشارك على مستواها سواء في الإ

سين المستمر التح إلىالمتكاملة على دائرة ديميغ والتي تهدف  دارةاتخاذ قرارات أفضل: اعتماد نظام الإ -
عنه  للعمليات والتخطيط لها ينجر بناءا على الدائرة )تخطيط، تنفيذ، فحص، تحسين( فالتحليل الدائم

 ثر؛ية دمج نظامين أو أكانتوفير البدائل الأفضل والتي تسهل اتخاذ القرار الأفضل للمنظمة مع إمك
التفكير  المتكاملة يعتمد بشكل أساسي على دارةنظام الإ إن المخاطر: دارةالمساهمة بنهج متكامل لإ -

ا في يات التخطيط التنفيذ والفحص والتنفيذ، كما يظهر هذالدائم في المخاطر ويظهر ذلك جليا في عمل
رص ف إلىفالهدف الأساسي هو التنبؤ بالأخطار قبل وقوعها بل وتحويلها  دارةالإ أنظمةجميع متطلبات 

 عن طريق التحسين الدائم؛ 
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العالمية  الهيكل العالي المستوى من طرف المنظمة إنشاءالتسهيل لإضافة معايير تنظيمية جديدة: منذ  -
مجموع المعايير التي تحوزها المنظمة بحيث أصبحت  إلىللتقييس أصبح من السهل إضافة أي معيار 

 العملية سهلة وسلسة وذلك بسبب التوافق الكبير بين المعايير؛
هي  أهم ما جاءت به الإصدارات الجديدة نإالجديد:  دارةوضوح السلطة والمسؤوليات في نظام الإ -

 سهل على الأمرحيث لكل عملية قائد يوجه العملية ويشرف على المشاركين فيها هذا  عنصر القيادة،
 تحديد سلطة ومسؤولية وصلاحية كل فرد؛

خارجي وفقا الاستخدام الأمثل للتدقيق في إجراءات الرقابة: يتم القيام بالتدقيق سواء الداخلي أو ال -
 طى لهذا العنصر أهمية بالغة وسهل من مهاملمواصفات تحددها منظمة التقييس العالمية هذا ما أع

 توحيد عملية التدقيق الخارجي أكثر من قبل؛ إلىالمدققين وأدى 
ر الدائم في قوة ورشاقة استراتيجية أكبر: عندما تكون المنظمات أكثر تنظيما وتعمل وفقا لمبدأ التفكي -

ي تغيير لأقدرة على الاستجابة السريعة سيجعلها أكثر مرونة ولها ال الأمرالتغيير، هذا  إدارةالمخاطر و 
 قد يحدث في البيئة المحيطة بها؛

مواصفات مبدأ التحسين المستمر الذي ترتكز عليه كل ال نإ استخدام أفضل للإبداع وكفاءة الابتكار: -
ل جديدة البحث المستمر عن ابداع وابتكار حلو  أجلدائرة ديمينغ سيعطي المنظمات دافعا من  إلىاستنادا 

 حرافات وتجدد بها دورات الحياة؛نتقضي بها على الا
ما فيها بالمتكاملة كل العمليات  دارةتبسيط عملية المصادقة والحصول على الشهادات: يسهل نظام الإ -

عمليات التدقيق وعمليات الحصول على الشهادات، فعوض اجراء التدقيق لكل مواصفة على حدي يتم 
 الجهد، الوقت والتكلفة ويبسط عملية منح الشهادات؛ العمل عليها مجتمعة وهذا يقلص

تنشأ  في نظام واحد دارةالإ أنظمةتقليل ازدواجية المستندات والسجلات وجعلها بسيطة: دمج جميع  -
ب موحدة ما يقلل من المستندات والوثائق والسجلات بحيث تتقلص بسب أنشطةعنه عمليات، إجراءات، و 

 عل التوثيق في المنظمة أكثر تنظيما؛تقلص تكرار العمليات وهذا يج
تحسين أداء العمليات وتبسط المهام: وضع مؤشرات أداء لكل عملية وحشد كل موارد المنظمة  -

 تحسينها إلىحرافات سيؤدي ذلك نتجنب الا أجللتحقيقها، مع المراجعة المستمرة لها من 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

بيل سالمتكاملة تقليص العديد من التكاليف نذكر على  دارةزيادة هوامش الربح: يترتب على نظام الإ-
لتكوين يتم مراجعة نظام واحد، تكاليف ا أنظمةالمثال تكاليف التدقيق والمراجعة فعوض المراجعة لعدة 

كون ي يزوالمنظمات التي تحوز على شهادات الإ أنالسجلات والتوثيق وغيرها، كما  -للعمال، تكاليف 
لى رفع الحصص السوقية لها وبتالي يساعد هذا النظام ع إلىفي الأسواق ما يؤدي لها ميزة تنافسية 

 خفض التكاليف من جهة ورفع المبيعات من جهة أخرى وبالتالي تحقيق هوامش ربح معتبرة؛
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لمزايا فهو تساهم في تحقيق الاستدامة في الاعمال: فالعمل وفق مبدأ التحسين المستمر له العديد من ا - المالية
 واستدامة نظمة نفس جديد بحيث لا تقع في فخ النضج بل يجعلها تبحث دوما على تطويريعطي للم

 أعمالها؛
 نشطةيد الأداخل المنظمة وتحد الإنتاجيةوكفاءة المنظمة: ويتم ذلك بتنظيم العملية  الإنتاجيةتحسين  -

 ذات القيمة وحشد كل الموارد والطرق التنظيمية لجعلها أكثر كفاءة؛ 
كة جميع مشار  انم الأمثل للموارد المختلفة: عدم تكرار العمل يخفض نسبة هدر الموارد كما الاستخدا -

 ا؛ تحقيق الأهداف دون هدره إلىعناصر المنظمة في رسم مدخلات العملية سيوجه الموارد بطريق ذكية 
 

حيحة صل المعلومات الصتحسين الثقافة التنظيمية: عند العمل بطريقة متكاملة في نسق منظم اين ت - البشرية 
عمل ويتم تحديد المهام وتكون كل العمليات والإجراءات واضحة، لن يكون هناك تداخل او تضاد بحيث ي

ون تمييز دافراد المنظمة في نسق واحد، وفي نفس الوقت يتم احترام حقوقهم، مبادئهم، عاداتهم وتقاليدهم 
 نحو تحقيق أهداف المنظمة؛  عنصري، تنشأ عن ذلك قيم مشتركة توجه سلوك الأفراد

بدورهم  المتكاملة وهم دارةطريقة مثلى لتكوين الموظفين: يتم تكوين موظفين على متطلبات نظام الإ -
التدريبية من خلال توحيد التدريب  نشطةللأيكونون موظفين أخرين في المنظمة وهذا يخلق تحسين 
 اليف من جهة أخرى؛ويعتبر طريقة مثلى لتعميم الفائدة من جهة وخفض التك

ير بيئة متطلباتهم وحاجاتهم وكذلك توف إلىبالموظفين والاستماع  الإهتمامتحفيز أكبر للموظفين: ف -
 عمل جيدة لهم يعتبر حافزا جيدا لبذل المزيد من الجهد؛

اعتماد المنظمات على بطاقات الوصف الوظيفي  انعدد كاف من القوى العاملة المختصة:  انضم -
تكوين العمال حسب التخصص سيمكن ذلك من توضيح المهام أكثر وتوجيه  إلىبالإضافات  في العمل

 كل فرد حسب تخصصه؛
 

رجي
لخا

ا
ــــــــ

ــــــــ
ــــــــ
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ــــــــ
ــــــــ

ــــ
 ة 

        
  يةالإقتصاد

خلق  إلىلة م الادرة المتكامالمختلفة: يهدف نظا دارةتوفير مزايا تنافسية من التآزر بين سياسات الإ -
 إدارةم الجودة، نظا إدارة)نظام  دارةالإ أنظمةميزة تنافسية للمنظمة ويظهر ذلك جليا عندما تعمل كل 

م بحيث سجام تاانة( في الإجتماعيالمسؤولية  إدارةالبيئة ونظام  إدارةالصحة والسلامة المهنية، نظام 
 فردة؛تحقق مزايا عند تكاملها أفضل من عملها من

 تحسين تموقع المؤسسة في السوق؛ -
 البحث عن عملاء جدد وإرضاء الحاليين. -
 

 
 الإتصال 

 
 

المتكاملة تعتمد على  دارةنظام الإ انتعزيز سمعة المنظمة لدى أصحاب المصلحة: يكمن ذلك في  -
ث المنظمات احتياجات ومتطلبات أصحاب المصلحة بحيث تكون هي الأساس في العملية ككل، تستحد

خلايا إصغاء لأصحاب المصلحة وتكون عبارة عن مدخلات للعملية لتتم بعدها المعالجة وفي النهاية 
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إرضاء أصحاب المصلحة والذي يعتبر بدوره تغذية راجعة، الاعتماد على هذه  إلىتهدف المخرجات 
 م؛الطريقة سيزيد من التفاف أصحاب المصلحة حول المنظمة ويعزز من سمعتها لديه

تعزيز التعاون داخل المنظمة وخارجها: الاعتماد على مبدأ الإصغاء لمختلف متطلبات أصحاب  -
خارجية يخلق نوعا من التأثير والتأثر بين المنظمة وبيئتها سواء الداخلية أو ال أن هشأنالمصلحة من 

 ت والإجراءات؛تبسيط العمليا إلىفهم الاحتياجات يساهم في فهم البيئة المعقدة ويؤدي ذلك  حيث
المستمر بأصحاب المصلحة والأخذ  الإهتمامتطوير العلاقات المتبادلة مع أصحاب المصلحة:  -

 بمتطلباتهم يزيد من فرص الاحتفاظ بهم وولائهم بحيث تضمن المنظمة علاقات قوية معهم؛
وق يدة في السالمتكاملة يعطي للمنظمات صورة ج دارةتحسين صورة المنظمة: العمل بمعايير نظام الإ-

بر وكلما ك يزوأفضلية التعامل مع المنظمات التي تحوز على شهادات الإ إلىبحيث تتجه كل المعطيات 
ل العدد أعطى ذلك للمنظمة ميزة أكبر وزاد من تحسين صورتها خاصة إذا تم تطبيق المواصفات بالشك

 المطلوب؛
ل في المتكامل هو التواص دارةنظام الإتوفير التواصل وجعله سهلا وسلس وفعال: من أهم متطلبات  -

لصحيحة اتقال المعلومات بسهولة وبالطريقة انالمنظمة حيث يعتبر ركيزة أساسية لنجاح النظام بحيث يتم 
لعمل في الوقت المحدد ا إنجازالذي ينشأ عنه  الأمراستخدام عدة أليات للتواصل  ---- -من خلال 
 وات الاتصال المشوشة؛حرافات التي قد تنشأ عن قننمع منع الا

 
الجودة 

والبيئة 

 والسلامة

كة مباشرة في عملية المتكاملة هو بمثابة مشار دارةتعزيز التنمية المستدامة: العمل وفق معايير نظام الإ-

 ، البيئي(.جتماعيالإ، الإقتصاديالثلاثة للاستدامة ) بعادالمواصفات تأخذ بالأ أنالتنمية المستدامة ذلك 

 المستدام الأداءجودة والبيئة والسامة لتحقيق تحسين ال -

 والنفايات؛ نبعاثاتالتقليل من الإ -

 ترشيد إستخدام الموارد والطاقات. -

 
، صفحة 2021) حم عيد، و(Abrahamsson et al., 2010, p. 7) ،(Santos, Gilberto, 2019)المصدر: 

 .الأخرى  ومجموعة من الدراسات (.116

د عالمتكاملة، حيث تم  دارةب نظام الإانفوائد التي تم ذكرها في نقاط مختلفة لم تغط كل جو ال نإ
بعضها فقط بحيث لو أردنا الغوص وتحليلها أكثر لتحصلنا على كم هائل من الفوائد وهذا يعطي تحفيزا 

ركة عالية والمشا استدامة أعمالها والاستمرارية في تحقيق  معدلات أداء علىكبيرا للمنظمات التي تبحث 
من  ا الطريقة المثلى التي يجب على المنظمات السير وفقها والخروجأنهفي التنمية المستدامة، كما تبين 

تهج نإن ماط التقليدية الروتينية التي اصبحت نتائجها سلبية ولا تواكب التطورات الحاصلة في العالم أينالأ
 الجميع نهج التنمية المستدامة.

 .المتكاملة دارةنظام الإموضوع لبحث في يشارك سواء بالتطبيق أو التكوين أو اوأصبح الجميع 
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المتكاملة  دارةصعوبات تطبيق نظام الإ 2.2.5.2  

أخرون و  قد صنفها اصيفو  المتكاملة تواجه المنظمات العديد من الصعوبات دارةعند تنفيذ نظام الإ
   (Muhammad Asif et al., 2009, pp. 261-282)( في النقاط التالية 2009)

  ردية والتي الف نظمةالمتكاملة من مجموعة من الأ دارةيتكون نظام الإ: الفردية نظمةالطبيعة المختلفة للأ
 إدارةنظام  إماتحقيق رضا العميل،  إلىيهدف  9001 إيزوالجودة  إدارةتخدم أهداف مختلفة فنظام 

 دارةنظام الإ إما، تحقيق صحة وسلامة الموظفين إلىفيهدف  45001 إيزوالسلامة المهنية و  الصحة
مخصصة لأغراض مختلفة،  وبالتالي اختلفت في  أنظمةحماية البيئة وبالتالي هي  إلىالبيئية فيهدف 

القضاء على هذه المشكلة أصدرت  أجلنطاقها ما ينجر عنه صعوبات في الدمج، ومن و  تكوينها
 ةنظمالمتطلبات المشتركة للأ ( حدت فيه2012المنظمة العالمية للتقييس الهيكل الرفيع المستوى سنة )

ه معايير فردية ولكن كنظام متكامل لا يوجد لدي نظمةالثلاثة وحثت على العمل به لكن تبقى لهذه الأ
( كمعيار 2010فقد تم إصداره سنة)  26000 إيزوة الإجتماعينظام المسؤولية  أنمعيار، كما نشير 

 ي.إختيار  إستخدامهو  ارشادي
 ى تغيير تنظيمي تتبعه مقاومة وهذا معروف جدا، ما ينشأ عنه أثر كبير عل أي نإ: مقاومة الموظفين

حيث يصعب على المسؤولين الرئيسين في العملية شرح المتطلبات وشرح كيفية   تنفيذ نظام جديد
في  نظمةالأخرى، وللقضاء على هذه المشكلة غيرت معايير الأ نظمةظمتهم مع الأنأالتكامل بين 

 إدارةمفاهيم جديدة منها  إدخالالعديد من العناصر منها  HLSوفقا للملحق  اصداراتها الجديدة
التغيير)التخطيط للتغيير(، حيث تم اعتماده كشرط جديد تضمن من خلاله المنظمة تخطيط أي تغييرات 

 يكون هناك أي أثار سلبية على تحقيق الأهداف أنتنفيذها بطريقة خاضعة للرقابة دون و  مقترحة
 (.(Tudoran & Condrea, 2020, p. 808)النتائج المرجوة ىإلالوصول و 

 :فهة يتطلب  ية والمعرفية يعتبر عائق أمام تنفيذ نظام الإدارة المتكاملة،قلة الموارد المال قلة الموارد
جهودا من الإدارة والموظفين كما يتطلب الأمر تخصيص موارد بشرية ومالية للحصول على الشهادة 

 وصيانتها. افالعديد من المنظمات لا تملك موارد كافية لتنفيذ نظام الإدارة المتكاملة واستيعابه
  دارةتنفيذ نظام الإ أمامعقبة أخرى  ريعتب :للتكاملورسمي موحد  إدارةاستراتيجية ومعيار عدم وجود 

و (PAS99:2006)جلترا انالمتكاملة، حيث بادرت بعض الدول باستحداث معايير خاصة بها مثل 
 DS)الدنمارك و  (UNE 66177:2005)يا اناسبو  (AS/NZS4581: 1999)نيوزلندا 
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 إلىهناك حاجة  أن( عن هذا العجز ودعا في دراسته 2013وليفيرا )، كما تحدث ا(8001:2005
 ,T. V. Nunhes, Ferreira Motta, & de Oliveira)حاء العالمأنمعيار دولي موحد في جميع 

2016, p. 1241). 
 المتكاملة دارةصعوبات ما بعد تنفيذ نظام الإ 

تكون مرنة تصبح  أنينتظر  انين كأخفاض المرونة التنظيمية إن إلىالتنفيذ الفعال فقد يؤدي عدم 
 العكس.

المتكاملة، وذلك يتحدد  دارةتواجه المنظمة صعوبات أخرى في عملية تنفيذ نظام الإ أنكما يمكن   
ية سة استقصائحسب طبيعة القطاع والنشاط الممارس والبيئة الداخلية والخارجية التي تنشط فيها، ففي درا

أجرتها منظمة التعاون والتنمية حددت بعض الممارسات الجيدة والتي اعتبرتها ضرورية للتغلب على 
 .J. P. T. Domingues, P. Sampaio, & P. Arezes, 2015, p) صعوبات التنفيذ وتتمثل في:

1319) 

 عال وكذلك الالتزام بمتطلبات المعايير؛تعزيز التحسين المستمر والف -

 النظام المطبق ليس بيروقراطيا بشكل مفرط؛ أن نالتأكد م -

 وجود عملية تدقيق داخلي فعالة؛ انضم -

 فريق تدقيق بدلا من مدققين فرديين؛ إختيار -

 القيمة وليس التكلفة؛ إختيار -

قارير التدقيق ليات التدقيق الخارجية ليست هي المصدر الوحيد للتحسين فتعم أن عتبارالأخذ في الإ -
 الداخلي هي مقدمة لعمليات التدقيق الخارجي؛

 دمج العمليات المختلفة على أعلى مستوى. -
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  يانخلاصة الفصل الث

حداثة  أكثر  تسييريهبل أصبحت تبحث عن طرق  ،لم تعد المنظمات تتبع الطرق  التسييرية التقليدية
في  قدرتها على الإستمرار والقيام بنشاطها انضممن جهة و  ،تستطيع من خلالها مواكبة التغيرات العالمية

تحقيق  أجلومن  ،تحقيق التميز في أعمالها من جهة أخرى و  شديدة التغيير من جهةو  ظل البيئة المعقدة
ها وتعاملاتها وكل تفاعلات ،الداخلية والخارجيةلمتكاملة الذي إرتبط  بالمنظمة وبيئتها ا دارةذلك تطبق نظام الإ

 مفهومهالأكثر صلة ك إلى تطرقنا ، لكن بهمن الصعب حصر وضبط جميع المفاهيم المرتبطة  انلذلك ك
النقاط  إلىد عملية التطبيق وتم التوصل في هذا الفصل عب ماو  مكوناته ،تطبيقه في المنظمةنماذجه، 

 التالية: 

 إدارة الجودة ونظام إدارةنظام )الإدارية مثل  نظمةمجموعة من الأالمتكاملة  دارةيرتبط مفهوم نظام الإ -
تقوم  ثوالقطاعية(، حيالداعمة  نظمةوغيرها من الأ الصحة والسلامة المهنية إدارةالبيئة ونظام 

الأخرى وذلك حسب  نظمةالأ إلىالأساسية مع بعضها البعض بالإضافة  نظمةالمنظمات بدمج هذه الأ
ليتم  هويتهاتفقد  أنولكن دون  نظمةاستقلالية الأ انط كل مؤسسة، وينشأ هن عملية الدمج فقدنشا

 ،الحصول على نظام واحد
اختلاف مناهج التكامل )منهج دائرة ديمينغ، منهج العملية، منهج النظم، منهج التفكير الدائم في  -

 المخاطر(؛
، نموذج المحرك(، PDCQ، نموذج PEDIMS ج)نموذإختلاف النماذج منها  إلىاختلاف المناهج أدى  -

المتكاملة  دارةولعدم وجود معيار ونموذج محدد اجتهدت بعض الدول في تقديم معايير خاصة بنظام الإ
 بها؛ والمعلومات المتعلقةمن تعقيد عملية حصر النماذج  دما زايا، الدنمارك، وهذا انيا إسبانمثل بريط

 ، مالية، تسويقية،)تنظيميةي نفي المنظمة مدفوعا ب دوفع للتب المتكاملة دارةيتم تطبيق نظام الإ -
 تشغيلية، إجتماعية(؛

 المتكاملة في المنظمة، دارةتطبيق نظام الإ جللابد من وجود مرتكزات لأ -
 لمتكاملة؛ا دارةة نظام الإانالداخلية والخارجية( من الإجراءات الضرورية لتنفيذ وصي)تعتبر عملية التدقيق  -
 دارةلإدليل نظام ا)المتكاملة هي ضرورية ومهمة جدا وتتبع توزيعا هرميا  دارةوثيق في نظام الإعملية الت -

 ات(؛انالمتكاملة، العمليات والإجراءات، تعليمات العمل، السجلات والبي
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)السياق، المحتوى،  هأبعادالمتكاملة في المنظمة كتغيير تنظمي من خلال  دارةيتم تطبيق نظام الإ -
 ليات(؛ تطبيق العم

 ي(؛ن، الثقافي، العقلا)المؤسسي يقه كإبتكار تنظيمي من خلال منظورات الإبتكاركما يتم تطب -
التجسيد الجيد وتسهيل عملية التكامل استحدثت المنظمة العالمية للتقييس الهيكل العالي  أجلمن  -

 لقيادة، التخطيط،)النطاق، المرجع المعياري، المصطلحات، سياق المنظمة، ا المستوى ببنوده العشرة
 (؛التحسين، الأداءالدعم، العمليات، تقييم 

 ( هيدارةالإالبيئة، المجتمع، المساهمين، الزبائن،  ،العمال)المصلحة تعتبر إحتياجات أصحاب  -
فهناك  والاحتياجات،المتكاملة ومخرجات النظام تتمثل في تحقيق تلك الرغبات  دارةمدخلات نظام الإ

ك، على المنظمة تعزيز هذه العلاقة من خلال )التفاعل، الفهم المشتر ليه يتوجت علاقة قوية بينهما وع
 ثقافة المسؤولية، التعلم(؛

( 45001إيزو، 14001 إيزو، 9001 إيزوأساسية ) أنظمةالمتكاملة من عدة  دارةيتكون نظام الإ -
 (؛ وأخرى قطاعية؛26000داعمة ) أنظمةو 

 دارةالإدارية للمنظمة يعتبر من التحديات ولكن نظام الإة في العمليات الإجتماعيدمج المسؤولية  -
لية ة تسهل من عمالإجتماعيالمسؤولية  أنعملية الدمج كما ل السلسالمتكاملة يوفر لها الإطار الإداري 

 دارةة في نظام الإالإجتماعيدمج المسؤولية  إلىالتفاعل مع أصحاب المصلحة وعليه المنظمة بحاجة 
 المتكاملة؛

 المختلفة، مقاومة الموظفين، نظمةلية التكامل أو بعدها تواجه المنظمة صعوبات )طبيعة الأخلال عم -
 معيار موحد( وغيرها من الصعوبات؛ عدم وجود

 تتمكن المنظمة من تحقيق مستويات تكامل مخلفة، -
وخارجية ( يميةمالية، بشرية، تنظ)بإيجابيات تتوزع بين الداخلية  ةالمتكامل دارةتكلل عملية تنفيذ نظام الإ -

 .، إتصال، الجودة والبيئة والمجتمع()إقتصادية

ب المتعلقة بها الخاصة بالمتغير المستقل يأتي في انالمتكاملة وبعض الجو  دارةظام الإنبعد عرض 
المستدام. الأداءالمتغير التابع والمتمثل في  مالفصل الموالي تقدي
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 . تحقيق الأداء المستدام من خلال نظام الإدارة المتكاملة03الفصل 

 تمهيد

المشاركة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة  أجلفي ظل الضغوط المتزايدة على المنظمات من  
لتفكير نحو ا وتحول الحديث ،من جهة المصلحة بالتصرف بشكل مسؤول إتجاه أصحابوالتزام المنظمات 

 المستدام الذي تبحث المنظمة تحث ظله الأداءمن جهة أخرى، ظهر مفهوم  واستدامة أدائهافي المستقبل 
ا كما إرتبط هذ البيئة، والحفاظ على ةالإجتماعيوالمسؤولية  الإقتصاديتوازن بين النجاح لعن تحقيق ا

 جوتبليغ النتائ للقياس يد مؤشراتوتحدالأخير بتبني إستراتيجيات واضحة حول الإستدامة وصياغة أهداف 
 أصحاب المصلحة. إلىالمستدام المحقق  الأداء عن

 ةإدار  )نظام نظمةالمتكاملة كأداة إدارية توحد بين مختلف الأ دارةفي هذا السياق يظهر نظام الإ
( 45001 إيزو والسلامة المهنيةالصحة  إدارة، نظام 14001 إيزوالبيئة  إدارة، نظام 9001الجودة ازو

حول  امالإهتمفي هذه النقطة بالتحديد يتمحور  المنظمة، ة فيالإقتصادية و الإجتماعيو البيئية  بعادتدير الأ
م هذا ذلك تم تقسي أجلومن  تحقيقه،تساهم في  أنالمتكاملة  دارةلنظام الإ وكيف يمكنالمستدام  الأداءفهم 

 العناصر التالية: إلىالفصل 

 ء المستدام المفاهيمي للأدا التأصيل 1.3

 المستدام الأداء أبعاد 2.3

 ب الأساسية للأداء المستدام انالجو  3.3

 المتكاملة  دارةالمستدام من خلال نظام الإ الأداءتحقيق  4.3
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 م المفاهيمي للأداء المستدا التأصيل 1.3

 جات الحاضربتلبية حا" تتعلق حيث، معرفة التنمية المستدامة إستلزم المستدام الأداءعن  الحديث
 (Imperatives, 1987, pp. 1-300)تلبية حاجاتهم" و  دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على البقاء

يرة امة وقد ترجمت هذه الأخدكما أصبحت المنظمات تعتبر من المشاركين الفاعلين في عملية التنمية المست
" تلبية إحتياجات أصحاب المصلحة ا أنهبالتي عرفت و  الأعمالعلى مستوى الأعمال باسم إستدامة 

المباشرين وغير المباشرين للمنظمة دون المساس بقدرتها على تلبية إحتياجات أصحاب المصلحة 
 أنشطةو  " إعتماد إستراتيجيات أو (Saulick, Bokhoree, & Bekaroo, 2023)المستقبليين أيضا" 

 شريةتعزيز الموارد البو  إستدامةو  أصحاب المصلحة اليوم مع حمايةو  الأعمال التي تلبي إحتياجات المنظمة
-Dyllick & Hockerts, 2002, pp. 130)الطبيعية التي ستكون هناك حاجة إليها في المستقبل" و 

هوم مف Elkington   (1997) أداء التنمية المستدامة، في هذا الصدد قدمب الأمر إرتبط كما  ،(135
( لأداء التنمية المستدامة الذي يصوره في خط ثلاثي مع واجهات متقابلة بين TBLالمحصلة الثلاثية )

 & Elkington)“ة والبيئية ثلاثية القاع الإجتماعية، الإقتصادي" shear zonesمناطق القص "
Rowlands, 1999, pp. 1-42)الإبلاغلنهج أي نهج الخط الثلاثي من قبل مبادرة ، تم اعتماد هذا ا 

منظمة اسم استدامة الشركة أي القدرة التطويرية للداخل المنظمة ليطلق على التنمية المستدامة ، العالمية
ذلك الفعل  هأنعلى  الأداءيعتبر و  (،(Moneva, Archel, & Correa, 2006, p. 126)داخل بيئتها

 تنجز )وبالأحرى كما خطط لها( الذي يتميز بالاستمرارية أنا يجب مك لالأعما إنجاز إلىالذي يؤدي 
دة ما عاو  وقدرتها على التكيف في البيئة، الشمولية لذلك يعتبر محددا لنجاح المنظمة وبقائها في الأسواقو 

 & ,Gadenne, Mia, Sands, Winata) والإبداع الإنتاجيةوالمرونة و  الكفاءةو  بالفعالية الأداءأقترن 
Hooi, 2012) ،اء المستدام او أد الأداءب ىيسمليظهر ما  الإستدامةو  الأداءالمتعلقة ب تطورت المفاهيم
  الذي سيأتي تعريفه في العنصر الموالي.و  استدامة المنظمة

   المستدام الأداءمفهوم  1.1.3

 من حيث التعريف أو القياس حيث لا يوجد انمن المفاهيم المعقدة سواء كالمستدام  الأداءيعتبر 
أصحاب والمقاربات التي تدرسه كالمقاربة  على الرغم من وجود العديد من الدراساتتعريف متفق عيه 

وجود العديد من النماذج  إلى بالإضافة ،ستدامةالممقاربة التنمية  ،مقاربة الحوكمة، مقاربة التميز المصلحة،
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لمعقدة التي تنشط فيها المنظمة وأصحاب البيئة ا إلىإستناده  إلىبالإضافة  بعاد، فهو متعدد الأالتي تقيسه
ن تقيم بعض الداخلية والخارجية التي تتعرض لها المنظمة على ضوء ذلك يمك ومختلف الضغوطالمصلحة 

 التعاريف التي قيلت فيه.

"تلبية وموازنة احتياجات أصحاب المصلحة الحالية  أنهالمستدام على  الأداء ,Gianni عرف
لمدى الربحية وحماية الموارد البشرية والطبيعية وذلك على ا اناتهم من خلال ضموالمستقبلية وتلبية توقع

 (M. Gianni, Gotzamani, & Vouzas, 2017, pp. 184-215) القصير والطويل"

اجمالي المحصلة السلبية أو " أنهعلى  Büyüközkan & Karabulut من قبل  يتم تعريفه و
 & Büyüközkan)ة للمنظمة مقابل خط أساس محدد" الإجتماعيالإيجابية للاقتصاد والبيئة والتأثيرات 

Karabulut, 2018, pp. 253-254) 

يرتبط بقياس أداء أعمال  أنهعلى  وآخرون  Opoku من طرف مالمستدا الأداءكما تم تفسير  
، ة(يالإجتماعة، البيئية، الإقتصادي)للاستدامةالثلاثة الرئيسية  بعادالمنظمات من خلال التركيز على الأ

 ,Opoku, Nyamah)الثلاثة في ضوء الموارد المتاحة بعادويصف مدى نجاح المنظمات في تحقيقها للأ
Nyamah, Agyapong, & Frimpong, 2023, pp. 3-4)  

ة والبيئية الإقتصاديب انأداء المنظمة في كل الجو  أنهعلى  Schaltegger & Wagnerعتبر وإ 
 (Schaltegger & Wagner, 2006, p. 2)ةالإجتماعيو 

الذي يتعدى  الأداء» أنهالمستدام على  الأداء Fiksel, McDaniel, & Mendenhall وقد عرف
وق الس إلىالسوق الخلفية وما يكونها من موردين وممولين ويتسع  إلىية للمنظمة ويتعداها انالمك حدودال

  (Fiksel, McDaniel, & Mendenhall, 1999) بما فيها من موزعين وعملاء" يةمامالأ

الأعمال كما هو مخطط  إنجازالمستدام هو  الأداء .من التعاريف السابقة يمكن تقديم تعريف شامل
 وتوقعاتهموموازنة احتياجات أصحاب المصلحة الحالية والمستقبلية  وذلك بتلبية ،تكون  أنوكما يجب  ،لها

الاقتصادية )للاستدامة ئيسية الثلاثة الر  بعادأداء أعمال المنظمات من خلال التركيز على الأ يرتبط بقياسو 
 الثلاثة في ضوء الموارد المتاحة بعادة(، ويصف مدى نجاح المنظمات في تحقيقها للأالإجتماعيالبيئية، 
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السوق  إلىالسوق الخلفية وما يكونها من موردين وممولين ويتسع  إلىية للمنظمة انالمك ويتعدى الحدود
 .بما فيها من موزعين وعملاء يةمامالأ

 المستدام  الأداءئز ركا 2.1.3

 نيةالمستدام يبنى على ركائز أساسية بحيث تمثل دعائم رئيسية للحفاظ على العلاقات التعاو  الأداء
 لإقتصادياالمنطق و  توقعات التنمية المستدامة عتبارالمستدام يتأرجح بين الأخذ في عين الإ الأداءف، التآزرية

ستقرا المستدام لن يكون م الأداء ان سوزيت انجو بول بينتومثل  وقد حدد العديد من الباحثينالكلاسيكي 
ل لكو  بالتالي تحافظ على علاقات تآزرية قوية جداو  يعتمد على أربعة ركائز أساسية تدعمه  انإلا إذا ك

 (Mallea, 2010, p. 76) هي: الركائز هذهالمستدام  الأداءركيزة أهميتها في خطة 

 ؛منظمةحيوية ال والتي تمثلأولا ركيزة القيم 

 ؛يا السوق والتي تتمثل في القدرة التنافسيةانث

 ؛للإنتاجيةثالثا الركن البشري 

  ؛رابعا ركيزة العمل التي تضمن ربحية المنظمة

 والشكل الموالي يوضح الركائز الأربعة:

 المستدام الأداء(: ركائز 1.3الشكل رقم )

 
 (Mallea, 2010, p. 77)المصدر: 

الأداء المستدام

ةالتنافسي المردودية الحيوية الانتاجية
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حيث ارتبطت المستدام يرتكز على أربعة ركائز أساسية  ءالأدا أن( يتضح 1.3من الشكل رقم )
يئة بالعنصر البشري حيث تعمل المنظمات على حماية هذا العنصر وذلك بتوفير ب الإنتاجيةالركيزة الأولى 

نظمات التي تمثل حيوية المو  ية فارتبطت بالقيمانالركيزة الث إما، الإنتاجية انعمل أمنة وصحية وذلك لضم
 ح والشفافيةالديمومة والمتمثلة في العدالة والإفصاو  الاستمراريةو  ءلتي تساعد المنظمات على البقاوهي القيم ا

لية أو غير الركيزة الثالثة فقط إرتبطت بالمردودية والتي تمثل عائدات ما إماكل الصفات الحيوية، و  الإلتزامو 
 ت بالسوق والمتمثلة في التنافسية فقد إرتبطرابعة فيما يخص الركيزة ال إمامالية الناتجة عن نشاط المنظمة، 

 افسين.الذي تقوم المنظمات بالعمل عل التميز فيه من خلال اتباع إستراتيجيات تمكنها من التفوق على المنو 
ا دأبعاالتنمية المستدامة والتي أصبح  أبعادالمستدام يرتكز على  الأداء أنسبق كما يمكن استخلاص مما 

ي العنصر والبعد البيئي وسيأتي تفصيل هذه الأبعد ف الإجتماعيوالبعد  الإقتصاديالبعد للأداء والمتمثلة في 
 الموالي.

 المستدام الأداء أبعاد 2.3

البعد و  الإقتصاديالبعد وهي  أبعادالمستدام في المنظمات من خلال عدة  الأداءوتقييم  يتم قياس 
 ذلك.يوضح  والشكل الموالي (90,صفحة 2021)عزيز, عبيد, غدير, & عبيد, الإجتماعيلبعد ا، و البيئي

 المستدام الأداء أبعاد(: 2.3الشكل رقم )

 
 (Pluchart, 2011, p. 109) المصدر:

 

الأداء المستدام

أداء طويل الأجل إرضاء أصحاب 
المصلحة

الأداء الإقتصادي

إرضاء الزبائن و المساهمين و 
الموردين

الأداء الإجتماعي

العدالة الإجتماعية

فرص عمل ملائمة، تنمية الأفراد

الأداء البيئي

حماية البيئة والموارد الطبيعية
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 ءالأدارئيسية وهي  أبعادالمستدام يتكون من ثلاث  الأداء أن( يتضح 2.3الشكل رقم )من 
وهي موجهة لإرضاء أصحاب المصلحة وسيتم شرحها أكثر  الإجتماعي الأداءالبيئ و  الأداءالإقتصادى و 

 :يمن خلال ما يل

 للأداء المستدام  الإقتصاديالبعد  1.2.3

ت طرق التعامل مع التقلباو  على كيفية تحسين المنظمات لمستويات أرباحها الإقتصادي الأداءيركز 
على  السوق العائدويقيس أداء المنظمة باستخدام مؤشرات مالية مثل حصة  لإنتاجاتكاليف و  ةالإقتصادي

 .(Opoku et al., 2023, p. 4)هوامش المبيعات...الخ، ، الإنتاجتكاليف ، الأصول

قيمة وتوزيعها )الة المباشرة التي يتم توليدها الإقتصاديعلى القيمة  الإقتصادي الأداءيركز كما  
 معيةوالتبرعات والاستثمارات المجت وتعويضات الموظفين وتكاليف التشغيلبما فيها الإيرادات ، المضافة( 

ي وهو يلعب دورا مهما ف ،قيةوالحكومات والحصة السو  لرأس الما والمدفوعات لمقدمي والأرباح المحتجزة
 وتأثيرعلى الموردين  الإنفاق والممارسات ونسبة، كما يهتم بالسياسات للمنظمةتحقيق النمو المستدام 

اركة في المقام الأول لتحقيق المنفعة العامة من خلال المش والخدمات المقدمةالبنية التحتية  إستثمارات
 (Wibowo, 2013, pp. 185-188)التجارية

ن مالسوقية  وزيادة الحصةقدرة المنظمات على تحقيق أهدافها المالية  إلى الإقتصادي الأداءيشير  إذن
 )عزمي عبديلي: فيما الإقتصادي الأداء وتشمل عناصر وتحسين الكفاءاتخلال تبني ألية لتقليل المخاطر 

 (853,صفحة 2021الحميد محمد, 

 ستدامة مثل ميات بيئية العمل إلى: التكلفة الكلية الناتجة عن تحول من العمليات التقليدية التكلفة البيئية
ليف الطاقة وغيرها من التكا باستهلاكتكاليف الإمتثال البيئي، تكاليف إعادة التدوير تكاليف الخاصة 

 المتوافقة بيئيا؛
 والممارسات وتتمثل في التكاليف التي تحدث نتيجة لعمليا سلسلة التوريد : تكلفة سلسلة التوريد

 لسلسلة التوريد؛ المستدامة
 :وية للمنتج، النسبة المئ انتوفر ضم الزبائنشكاوى  العنصر مثلا ويتضمن هذايتعلق بالمنتج و  الجودة

 المخلفات وإعلدة التدوير وكل التكاليف المترتبة عن المنتجات وجودتها؛ لإنخفاض
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 تحدث بسبب التغيرات التي في  أنالتي من الممكن  توهي قدرة التكيف مع السناريوها: المرونة
 ادية للمنظمة؛العمليات الع

 وهو معدل استجابة المنظمة للتغيرات التي قد تحدث.الإستجابة : 

  البعد البيئي للأداء المستدام  2.2.3

 الملائمة لأنشطتهاالمنظمة بناءا على كيفية تحسين المنظمة  أداءالبيئي على قياس  الأداءيركز 
بيئية لات استهلاك الطاقة   وكل الأضرار الالغازات الدفيئة، معد إنبعاثاتللبيئة ويركز مثلا على تقليل 

 (Opoku et al., 2023, p. 4)المحتملة من نشاط المنظمة

 نشطةلأة فاعل بين المنظمة وبيئتها مما يساعد على تحديد التأثيرات البيئيالبيئي على الت الأداءيركز 
دة سن البيئي، يتم عا الأداءب انالأثار الصحية من جو و  التلوث إنبعاثاتو  فيعد إستهلاك المواردالمنظمة، 

منظمات على ابتكارات بيئية من تحفيز ال أجلسياسات بيئية)رسوم على التلوث، تصاريح، معايير(  من 
 لك طوعا من خلال مسؤوليتها البيئية أتجاهذس ر تما انكما يمكن للمنضمات ، تحسين أدائها البيئ  أجل

 (Wibowo, 2013, pp. 185-188)الاجتهاد في وضع مؤشرات أداء بيئيةو  البيئة التي تنشط فيها
 الإهتمام ىإل الإلتزامبيئي ويؤدي هذا النهج الة من خلال إعتماد الإجتماعيالمسؤولية بإلتزام الشركات  يتجسدو 

سياسة بها المحددة في الانجو  والتحكم فيقدرة الشركة على تحقيق أهدافها  إذنفهو  البيئي، الأداءبتقييم 
ية انلميز الخضراء، ا )المحاسبة لأدوات المبتكرة مثلتقييم أفضل للأداء البيئي يتم تنفيذ ا أجلالبيئية، ومن 

مات مطالبة تحقيق هذه الغاية المنظلالبيئية، لوحة القيادة الخضراء، الموازنات البيئية، التكاليف البيئية( و 
 (KAMSA & ELYOUSFI, 2023, p. 38)بيئية  إدارةنظام  باعتماد

 (852,صفحة 2021لحميد محمد, )عزمي عبد االبيئي في: الأداءوتشمل عناصر 

  من  تقليل والحد أجلوتتم عملية تحسين العمليات في المنظمة من  العمليات التشغيلية: إدارةمستوى
 ؛والطاقة والمياهالمواد  وكمية استهلاك نبعاثاتوالإالبيئية ك الحد من النفايات  الأثار

 :معاد المواد المثل نسبة في المنتج  توفرها الواجب ةالبيئية المختلف ويتضمن الخصائص مميزات المنتج
 الملصقات البيئية؛ تدويرها،

 بعاثاتنوالإعمليات التدوير وقت المتطلب وكميات إستهلاك الطاقة  وتشمل فعالية: كفاءة إعادة التدوير 
 عملية التدوير؛ والنفايات أثناء
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 :بيئية مثلا التي تقلل من التأثيرات التطوير تقنيات جديدة مثل المبادرات الخضراء  التكنولوجيا البيئية
 .الإنتاجيةاستخدام المنتجات المعاد تدويرها في العمليات  الخطرةالمواد  إدارة

 للأداء المستدام  الإجتماعيالبعد  3.2.3

ن الموردين والموظفيو  عزيز حقوق المستهلكينتعلى كيفية قيام المنظمات ب الإجتماعي الأداءيركز 
 ,Opoku et al., 2023)ة الإجتماعيالرعاية و  ماية والصحة وتحسين ظروف العملمن خلال توفير الح

p. 4) ،ييم يتم تقو  تعمل فيها المسؤوليات الأوسع التي تتحملها المنظمات تجاه المجتمعات التي كما يعكس
 جيةالإنتاما يركز على العدالة وتكافؤ الفرص  مما يزيد من  انسنوحقوق الا، ذلك من خلال ممارسات العمل

  (Wibowo, 2013, pp. 185-188)الإقتصادييساهم في النمو و 

خلال  والمجتمع منللفرد  تاجية العملانو ة الإقتصاديعلى تحقيق التوازن بين الكفاءة كما يركز  
اتيجية على الربط بين استر  الأداءقدرة  الأمريتطلب  المنظمةي للموارد لتعزيز إستدامة نالإستخدام العقلا
 ورغبات أصحاب المصلحة، ة وذلك لتحقيق التوازن بين إحتياجاتالإجتماعي دارةالإو  تنافسية الأعمال

د من حيث توليالمستدام في المجتمع في مدى قدرتها على تلبية الحاجات  الأداءتستطيع المنظمات تحقيق و 
جتمع السعر الملائم لكافة طبقات المو  تحقيق الجودة إلىبالإضافة و  الخدمات التي تقدمهاو  قيمة للمنتجات

د )عزمي عبعلى العناصر التالية: الإجتماعي الأداءويشتمل ، ولاء المجتمعو  مما يزيد من الحصة السوقية
 (853,صفحة 2021الحميد محمد, 

 المستدامة  الممارسات شأنالعليا في القرارات التي تتخذها في  دارة: ويظهر دور الإالعليا دارةالتزام الإ
 ؛الإجتماعي الأداءوتحقيق 

 :بالمنتجات الخضراء والصديقة للبيئة؛ الزبائنويظهر رضا  رضا العميل 
 بتدريبهم على الممارسات الخضراء ومشاركتهم في إستدامة المنظمة. : ويتم ذلكتطوير العاملين 

 هابينولبد من الموازنة  الثلاثة بعادالأيتحقق في  نأالمستدام يمكن  إن الأداءمما سبق يمكن القول 
 أن الأخرى، فلابد بعاديتم التركيز على بعد وإهمال الأ الإستدامة أيمقايضة مشكلة ب الوقوع في نلتج
 التسييرية المناسبة لتحقيقه. وتوفير الطرق  اللازم الإهتمام بعدطاء كل إعيتم 
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الأساسية للأداء المستدام في المنظمة  بانجو ال 3.3  

كيفية إدارته أو عملياته  خاصة في المستدام في المنظمة مصدر قلق الأداءيكون  نأيمكن  
تحديد كذلك بو دام بالمعلومات التي يجب جمعها المست الأداءفإرتباط ، عنه الإبلاغالمحاسبية أو تقييمه أو 

 إلىات النوعية والكمية التي تم الحصول عليها بالإضافة انعطاء معنى للبيإ  أجلمن مؤشرات مناسبة له 
حقيق لت وهذاب الثلاثة الرئيسية بشفافية انيتم التعامل مع هذه الجو  انيجب حيث  ،عنها الإبلاغو  إدارتها

المنظمات لا  نأكما ، (Büyüközkan & Karabulut, 2018, p. 254) مالمستدا الأداءتحسين و 
 الأداءيكون لديها نظام قياس قادر على قياس  نأبالتالي يجب و  قياسه  نلا يمكتدير ما  نأتستطيع 

جي تطوير حلول إدارية لمتابعة دمج الإستدامة في إستراتيجية المنظمة بشكل منه إلىالمستدام بالإضافة 
 بناالجو هي  هشأنإعداد التقارير في و  إدارتهو  دامالمست الأداءعتبر قياس يو  ذلك شأنوإعداد تقارير في 

 ,Sandra Naomi Morioka & de Carvalho, 2016) ا المنظماتتراعيه انالأساسية التي يجب 
p. 139)  الجدول الموالي يوضح ذلكو  ب الأساسية الثلاثة تتكامل فيما بينهاانهذه الجو  انكما. 

 وإعداد تقارير الإستدامة هقياسالمستدام  الأداء إدارة(: العلاقة بين 1.3)رقم  الجدول

 المستدام الأداءارتباطها ب وصف 
 دارةالإ الإبلاغ قياس

 القياس

المستدام  الأداءأداة لجعل 
 املموس

  الأداءبإستخدام مؤشرات 

يوفر مؤشرات لإعداد  
 الوثائق 

 يساعد في تحديد الأهداف
ممارسات التحكم و  التخطيطو 

 والتحسين

 الإبلاغ
 توفر المعلومات لهاقناة 

 صلة بالشرعية
يؤثر على كيفية 

 ما يتم قياسه
ماهية و  يؤثر على كيفية 

 الممارسات التي تتم 

 دارةالإ

ت مجموعة من الممارسا
بهدف تحسين المنظمة 

 المستدام الأداء

بمثابة مدخلات 
 الأداءلتقييم 

 المستدام

يعمل كمدخل لإعداد 
المستندات المتعلقة 

 المستدام الأداءب

 

 (Sandra Naomi Morioka & de Carvalho, 2016, p. 11) المصدر:
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المستدام حيث  الأداءب أساسية في المنظمة متعلقة بان( يظهر وجود ثلاث جو 1.3)من الجدول رقم 
 داءالأب أساسية لتحقيق انتعتبر هذه الجو عنه،  الإبلاغسه، و قياالمستدام، و  الأداء إدارةب الأمريتعلق 

ر الذي يعتبو  نجد القياسا تعمل بصورة متكاملة مع بعضها البعض فأنها مالمستدام في المنظمة وتحسينه ك
فير من خلال تو  الإبلاغمؤشرات أداء كما يساهم في  بالاستخدامالمستدام ملموسا وذلك  الأداءكأداة لجعل 

 اإم، ممارسة التحكم والتحسينو  التخطيطو  في تحديد الأهداف دارةمؤشرات لإعداد الوثائق كما يساعد الإ
عن شرعية  وذلكأصحاب المصلحة  إلىتوصل المعلومات  الذي يعتبر بمثابة قناةو  الأداءعن  الإبلاغ

وفي  الأداء إدارةيتم قياسه كما يؤثر على  في كيفية ماو العمليات في المنظمة حيث تؤثر على القياس 
لتي والتي تتمثل في مجموعة من الممارسات المنظمة وا دارةلإ انكما ، ماهية الممارسات التي تتمكيفية و 
المستدام وكذلك كمدخلات  الأداءحيث تعتبر بمثابة مدخلات لتقييم المستدام  اءالأدتحسين  إلىتهدف 

لها معا تكامو  وجود هذه العناصر الثلاثة الرئيسة في المنظمة، المستدام الأداءلإعداد المستندات المتعلقة ب
ه المستدام وتحسينه حيث يساهم كل عنصر من العناصر الثلاثة بخصائص الأداءسيمكن من تحقيق 

 .ووظائفه

 المستدام في المنظمة  الأداء إدارة 1.3.3

لمستدام المتوازن ا الأداءالمستدام في المنظمة وسيتم تقديم بطاقة  الأداء إدارةسيتم الحديث عن 
 المستدام. الأداء دارةكنهج إستراتيجي لإ

  الأداء إدارة 1.1.3.3

 الأداءتحقيق مستويات عالية من  إلىا "عملية تهدف أنهب Armstrongمن قبل  الأداء إدارةعرفت 
من  جازات المطلوبةنالاو  ا تخلق فهما مشتركا للأهداف الإستراتيجيةنهالتنظيمي وهي ضرورية للمؤسسات لأ

 (Hildebrandt, 2023, p. 3)المنظمة" 

تؤدي  انمن المحتمل  والوسائل التيتنفيذ الإجراءات  : "اأنهكما تم تعريفها في النهج الكلاسيكي ب
ذا النهج خاصة في الدول وقد إرتبط هذا النهج بتحقيق الربحية حيث ساد هالربحية"  إلى

يساهم في تحقيق الأهداف الإستراتيجية  شيءكل  أنهب الأداء، كما تم وصف (Jacquet, 2011)الصناعية
 .goodastuce, 2010, pp) مثل الجودة والبيئة والمجتمع أخرى  اتإعتبار موجودة في  الأداءفمفاهيم 

 الموالي:والمبين في الشكل  الأداءمثلث  (1980)وقد قدم جيلبيرت   (1-5
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 (1980)لجلبرت  الأداءمثلث  :(3.3الشكل رقم )

 

 

 

                    

 

 

 

 (Jacquet, 2011) المصدر:

وهنا يتم طرح التساؤل هل المنظمة فعالة بما  والنتائج بالفعاليةرتبط الجزء الموجود بين الأهداف إ  
والتساؤل المطروح هل المنظمة قادرة الكفاءة  والوسائل يحددالجزء بين النتائج  إمايكفي لتحقيق أهدافها؟،

بين الوسائل والأهداف فيحدد الملاءمة والسؤال هنا عن إمتلاك الجزء  إماتكلفة؟،  أقلعلى تحقيق أهدافها ب
 المنظمة الوسائل الصحيحة لتحقيق لأهداف؟ 

 . الأداء إدارةيتم ذلك وفق دورة حيث تدير المنظمات أداءها  الأداءبمثلث مستعينة 

 الأداء إدارة(: دورة 4.3رقم ) الشكل

 
 (Commission, 2010, p. 21) المصدر:

التخطيط

الميزانية

الإدارة

التقييمالقياس وإعداد التقارير

  الأداء
 

 الأهداف

 الوسائل النتائج
                  الكفاءة              
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يتم  بالتخطيط حيث الأداء إدارةفي المنظمة، تبدأ عملية  الأداء إدارة( دورة 4.3)يظهر الشكل رقم 
توزيع المهام ووضع مؤشرات ومعايير للأداء ليتم بعدها و  تحديد المسؤولياتو  وضع وصياغة الأهداف

يات انيز ميط له وذلك برصد لية حيث يتم حشد الموارد اللازمة لتنفيذ ما تم التخطاالمرحلة المو  إلىتقال نالا
، القيادةو  يهالتوجو  عملية التدريبو  دارةاين يتم مراجعة الإ دارةفي الخطوة الموالية عملية الإ لتتم ،خاصة بذلك

ات إتخاذ الإجراء جللأ حرافاتنالاالمحقق مقارنة بما خطط له بغية تحديد  الأداءفي الأخير يتم تقييم 
غرض الو  ادتغذية عكسية لعملية التخطيط لتعاود الدورة عملها مجدكخيرة تعتبر هذه الخطوة الأو  التصحيحية

لتقارير، مرتبطا بالقياس وإعداد ا وفق الخطوات الأربعة يبقى الأداء إدارة انكما  الأداءالنهائي هو تحسين 
 ه.إنجاز  ما تموإعطاء دليل على توثيق و  ما لا يمكن قياسه كما يتم إعداد التقارير لتبرير إدارةيمكن  حيث لا

 المستدام الأداء إدارة 2.1.3.3

، ة للمنظماتالإجتماعيالأعمال التجارية و المستدام مصطلحا ناشئا في موضوع  الأداء إدارةتعتبر  
   ة بشكل عام واستدامة المنظمة بشكل خاص.الإقتصادية والبيئية و الإجتماعيمعالجة القضايا  إلىويهدف 

 ة، البيئية،الإجتماعيب انالمستدام يتناول الجو  الأداء دارةلإ ينبغي توفر إطار إداري سليم 
 تراتيجيةة بالأعمال التجارية، الاسالإجتماعيالبيئية و  دارةة للمنظمات ويكون ذلك أولا بربط الإالإقتصاديو 
 الإبلاغو  يةة والتجار الإقتصادية مع المعلومات الإجتماعيو  يا بدمج المعلومات البيئيةانالتنافسية، وث دارةالإو 

ة المتوازن المستدامة كنهج استراتيجي للمعلومات الإدارية، ومحاسب الأداءبطاقة  ن عنها وعادة ما تكو 
-Schaltegger & Wagner, 2006, pp. 1)الاستدامة كنهج قياس داعم وتقارير الاستدامة للإبلاغ

19) 

النشر و الدور البارز للقيادة في المنظمة والتي تقوم بالتطوير  إلىالمستدام تستند  الأداء إدارة نإ
 يجب على المنظمات إتباع أنهالمستدام ب الأداءمؤلف كتاب  Supizet Jean وصف والتقييم والتحسين وقد 

وقد  (Supizet, 2002)المستدام داءالألتحقيق  والسياسة التنظيمية اللازمة وذلكوالعملية المنهجية  دارةالإ
 الموالي:لخصها في الشكل 
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 المستدام الأداء إدارة( 5.3الشكل رقم )

 
 (Mallea, 2010, p. 78)المصدر: 

( 5.3العليا في إرساء الإستدامة في المنظمة وهذا ما لخصه الشكل رقم ) دارةيظهر جليا دور الإ  
 :فنجد

 الأداءتحقيق  جللأ التغيير اللازمة في المنظمة إدارةعملية القيادة: سيكون من السهل  إدارة 
زمة لتحقيق المستدام حيث تلعب القيادة دورا مهما وأساسيا بتهيئة كل الظروف البيئية الداخلية والخارجية اللا

 الفعالة دارةستدام من خلال الإمال الأداء، فتأثير القيادة سيكون واضحا على تحقيق الأهداف المصاغة
علة هي خطوة مبنية على ثقافة قوية لتعبئة جميع الجهات الفاو تطوير رؤية إستراتيجية للمنظمة  للعملية؛
 ،تحدد الرؤية الإستراتيجية بوضوح وذلك لإعطاء زخم جديد لخلق القيمة أن بوخارجيا يجداخليا 

 أنهدف أي منظمة هي  نات المخرجات: الهدف هو من ذلك هو الإستفادة من المعرفة لاانبي
 ؛بإستمرار المستقبل والذي يبنينظام تعلم جماعي ا أنهتصويرها على  والتي يتمتتعلم 

نظمة كما يجب تقييم صورة الم الأداءفي تحقيق  للاستمرارتعتبر خطوة ضرورية  :تقييم تأثير القيادة
هما ف يكون تقييما ذاتيا ام من قبل أطراف أخرى أو كلا أنويمكن  والمهارات الإدارية واتساق الإستراتيجية

 ي نفس الوقت؛
ق في هذه المرحلة يتم مراقبة التطورات ويتم ذلك من خلال مراقبة طر والتفاعلات: البيئة  مراقبة

 الأزمات. مسبقا يجنب الوقوع في حرافاتنالا القيادية، ففهمالعملية  إدارةالقيادة طرق التنظيم وذلك لتسهيل 

إدارة عملية 
القيادة

تطوير رؤية 
إستراتيجية 

نشر الرؤية 
ةالإستراتيجي

بيانات 
المخرجات

تقيم تأثير 
القيادة

ةمراقبة البيئ
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 ستدامالم الأداء دارةالمتوازن المستدام كنهج إستراتيجي لإ الأداءبطاقة  3.1.3.3

ضمن نماذجها  البيئيةو  ةالإجتماعيو  ةالإقتصاديإدراج مفاهيم الإستدامة  إلى ةحاجبالمنظمات 
دوات المتوازن المستدامة هي أحد الأ الأداءوتعتبر بطاقة ، على ذلك توجد عدة أدوات الإدارية ولمساعدتها

 دارةوالإ الإستدامة ضمن الإستراتيجيةالإستراتيجية بحيث تمكن من تنفيذ مفاهيم  دارةفي الإ إستخداماالأكثر 
المتوازن  الأداء، كما تعتبر بطاقة (Chalmeta & Palomero, 2011, p. 1344)المنظمة دارةاليومية لإ

, )رامي & كوتشية إستراتيجية المنظمو  الإستدامة أبعادالمستدام الإطار المناسب لتحقيق التكامل بين 
  (90حة ,صف2020

ءات المستدام هو النتيجة التي تم الحصول عليها من أثار الإجرا الأداءيكون أداء بطاقة  أنينبغي 
لأي  هو التقييم الزمني الأداء ننظرا لا دارةيقع في مركز استراتيجية الإ الأداءالاستراتيجية، فمفهوم 

عشرين حيث ل العقد الأول من القرن الواحد والالمتوازن المستدام خلا الأداءاستراتيجية، وقد تم تطبيق بطاقة 
 ,Ogendo & Ogendo)ة في التنفيذ الناجح لاستراتيجية المنظمةالإجتماعيب البيئية و انتم دمج الجو 

2017, p. 29) 
سريعا مع مفهومه  إنتشاراالمتوازن المستدام نهجا إداريا استراتيجيا وشهدت  الأداءأصبحت بطاقة 

المتوازن التقليدية القضايا  الأداءالقضايا التي تناولتها بطاقة  إلى، فهي تجمع بالإضافة بعادالمتعدد الأ
بناء نظام أداء متوازن لبطاقة  أن كماالاستدامة،  أبعادة فهي تسمح بقياس أداء جميع الإجتماعيالبيئية و 

تمكين المديرين من التفكير بشكل أكثر إستراتيجية حول مؤسستهم  هشأنبإستخدام إطار معين من  الأداء
المستدام له  الأداء أنالمتوازن المستدامة تدعم نظرية أصحاب المصلحة فهي تفترض  الأداءفمفهوم بطاقة 

منظور العميل يقيس رغبات ، ويقيم العوائد المالية للمستثمرين يمالالالمنظور ، )وجهات نظر( أبعادخمسة 
النمو بتقييم كيفية و  ويقوم منظور التعلم، منظور عملية الأعمال الداخلية إحتياجات تسليم الأعمال ،الزبائن

يمكن و  البيئية للمنظماتو  ةالإجتماعيب انبعد الخامس هو غير سوقي يقيس الجو و  الحفاظ على الأعمال
 الأداءمن خلال مقاييس بفعالية إستراتيجية المنظمة  تتنبأ أنالمتوازن المستدام  الأداءبطاقة ل

 إلىنهج يهدف  " اأنهوقد تم تعريفها على ، (Ogendo & Barlow, 2017, pp. 10-12)المترابطة
 Schaltegger) ."استدامة المنظمة إدارةة لقياس و الإقتصادية و الإجتماعيب البيئية و انتحسين تكامل الجو 

& Wagner, 2006, p. 6) ،المتوازن المستدام  الأداءتغيير بطاقة  إلىالنتيجة و  حيث أدى إضافة السبب
التأثيرات والمعروف باسم الخريطة و  إستراتيجي من خلال تحديد الأسباب إدارةنظام  إلىمن نظام قياس 
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م يصبح من الممكن ربط الإستراتيجية بنظاو  استراتيجيتهاالإستراتيجية تكون المنظمات قادرة على وصف 
ت صلة من خلال مواءمة جميع المجالات ذا ةالهدف هو خلق التآزر داخل المنظم انالمتكاملة وك دارةالإ

 ,J. Kopia, Kompalla)وحدات الأعمال و  العليا وأصحاب المصلحة دارةالإ في المنظمة مثل
Buchmüller, & Heinemann, 2017, pp. 981-1002) 

في  نشطةللأ الإجتماعيالبيئي و  الأداءالمتوازن المستدام يجب تحليل وتحديد  الأداءولتطوير بطاقة 
 ربط تقارير الاستدامة أجلالرئيسة من  الأداءالمنظمة وتطوير سلاسل الأسباب والأثر وتحديد مؤشرات 

 (Schaltegger & Wagner, 2006, p. 8) وإدارته ويمكن اتباع الخطوات التالية: الأداءبقياس 

 لنشطات المنظمة؛ الإجتماعيو  يتحديد الأثر البيئ 
  ة؛الإجتماعيب البيئية و انتحليل الأهمية الاستراتيجية للجو 
 تطوير السلاسل السببية والخريطة الاستراتيجية؛ 
 ذات الصلة وتعد هذه  الأداءمعلومات  نشاءلإالرئيسية وتطوير طرق القياس  الأداءمؤشرات  صياغة

 دامة؛جدا للإبلاغ عن الاست هاماالمستدام وإدارته وتوفر رابطا  الأداءمن قياس الخطوة المستوى الأول 
  جية الداخلية والخار  الإبلاغالاتصال و  أنشطةالمستدام الرئيسية المحددة في  الأداءالنظر في مؤشرات

 للمنظمة؛
  دامة.مؤشرات الاست شأنبعنها  الإبلاغالمتوازن المستدام ومراجعتها و  الأداءتنفيذ بطاقة 

لمستدام ا الأداءقياس  ي والمتمثل في دمج نظامانالمتوازن المستدام يأتي التحدي الث الأداءبعد تطوير بطاقة 
 .الإبلاغونظم  دارةمع نظام الإ

 المتكاملة  دارةالمتوازن المستدام مع نظام الإ الأداءبطاقة دمج  4.1.3.3

 الاستراتيجياتيل وتنفيذ ععملية التف ائدتها فيالمتوازن المستدام تثبت ف الأداءإستخدام بطاقة  إن
المنظمة  أنشطةالمستدامة للمنظمة ككل فهي أداة تربط  دارةالإو  مواءمتها مع الأهدافو  مراقبتهاو  المستدامة

 ,M. Barbosa, Castañeda-Ayarza)والبيئيةة الإجتماعيالمسؤولية  عتباربأهدافها مع الأخذ بعين الإ
& Ferreira, 2020, pp. 156-176)،  المتوازن  الأداءبطاقة ل يقدم المتكاملة  دارةنظام الإ أنكما

الإستدامة الثلاثة حيث تعد الإستراتيجية التي تدمج   أبعادالمتمثلة في دمج و  القاعدة الأساسيةالمستدام 
-Eifert & Julmi, 2022, pp. 1) فيذ الناجح لها تنضروريا للو  الثلاثة للإستدامة شرطا مسبقا بعادالأ
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يعني دمج ، (المتوازن المستدامة الأداءبطاقة ا لها )وفق الأداءمما يسهل للمدرين مراقبة وتقييم ، (21
( )خطط، نفذ، تحقق، تصرف( في خطوات PDCAالمتكاملة والمشكلة في شكل دورة ) دارةمتطلبات نظام الإ

المتوازن المستدام والتي تستخدم كنظام إستراتيجي وليس فقط كأداة قياس  لأداءاالتنفيذ المتميزة لبطاقة 
التنظيمي  الأداءالمتوازن المستدام يحسن من  الأداءبطاقة و  المتكاملة دارةالتكامل بين نظام الإ أنللأداء، كما 

(J. Kopia et al., 2017, pp. 981-1002).  
 المتوازن وقدموا نهجا دوريا يدمج  الأداء( تعديلا على بطاقة 2008ونورتون ) نإقترح كابلا

 إستراتيجية المنظمة بعملياتها تتكون الدائرة من خمسة مراحل:
 )كابلن ونورثن( دارةنظام الإ ان(: إتق6.3الشكل رقم )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بتصرف(Kaplan & Norton, 2008, p. 3) المصدر :

 تطوير الإستراتيجية : 1

 هدافتحديد الرؤية والرسالة والأ

تحليل إستراتيجي، صياغة 

 ةالاستراتيجي

 راقب وتعلم :4

 مراجعة إستراتيجية

 مراجعة تشغيلية

 : تخطيط العمليات 3

تحسين العمليات، تخطيط 

 الموارد وإعداد الميزانيات

 : ترجمة الإستراتيجية 2

 اختيار التدابير والأهداف 

 وإختيار مبادرات

 : اختبار وضبط الإستراتيجية5

ل العائد، السلوك تحلي

، الاستراتيجيات يالإستراتيج

 ناشئة

 تنفيذ العمليات والمبادرات

الإستراتيجية الخطة   

 الخريطة الإستراتيجية

المتوازن  الأداءبطاقة 

دامالمست  

 العمليات التشغيلية

 لوحات المعلومات

 الميزانيات

 نتائج

 نتائج

 الأداءمقاييس 
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)الممثل  ةدار الإستراتيجية قدم كابلن ونورثن اقتراحا لكيفية ربط نظام الإو  سد الفجوة بين العمليات لأجمن 
وقد وضح الشكل ، (Kaplan & Norton, 2008, p. 3)بالعمليات  في الحلقة المغلقة(إستراتيجية المنظمة

 ذلك وتمثلت هذه المراحل في: (6.3)قم ر 

 سياق داخلي، سياق خارجي، والاستراتيجية الحالية؛تلاتطوير إستراتيجية المنظمة على ثلاثة مدخ : 
 التخطيط للاستراتيجية وتطوير الخرائط الإستراتيجية؛ 
 مواءمة المنظمة مع الإستراتيجية؛ 
  ية؛انتخطيط العمليات من خلال تضمين منظور الميز 
 مراقبة النتائج والتعلم المستمر؛ 
 وافق العمليات مع الإستراتيجية.إختبار النتائج وتغيير العمليات في حالة عدم ت 

متكاملة ما العلاقة بينهو المتكاملة  دارةتعمل على قياس فعالية نظام الإالمتوازن المستدامة  الأداءفبطاقة 
(J. Kopia, Kompalla, A., Buchmüller, M., & Heinemann, B, 2017, pp. 981-1002)  

 المتوازن  الأداءبطاقة و  (PDCA)نهح  قوف المتكاملة، دارةنظام الإبين دمج الالموالي يبين  والشكل
 .المستدام
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 دارةنظام الإل PDCAالمتوازن المستدام مع خطوات  الأداءمطابقة عملية بطاقة (: 7.3شكل رقم )ال
 المتكاملة 

 
 

 بتصرف (J. Kopia et al., 2017, p. 989)المصدر: 

 (IMSالمتوازن المستدامة يعني دمج خطوات ) الأداءعملية بطاقة  معالمتكاملة  دارةنظام الإ إدخال
المتوازن  الأداء)التخطيط، التنفيذ، التحقق، الصرف( في خطوات تنفيذ بطاقة  PDCAفي دورة  المتمثلةو 

القيادة،  5سياق المنظمة،  4تطلبات )، فمرحلة التخطيط تحوي الم(7.3) المستدام وهذا ما يمثله الشكل رقم 
 الخارجيو  المتكاملة تتطلب هذه المرحلة تحليل السياق الداخلي دارةلنظام الإالدعم (  7تخطيط العمليات،  6
تدابير ويتضمن هذا  إلىالأخذ بالمتطلبات المحددة في المعايير ومتطلبات أصحاب المصلحة وتحويلها و 

العليا  دارةالفرص، ويعبر عنصر القيادة على مشاركة الإو  دد المخاطرنهج قائم على المخاطر والذي يح
 دارةب إستراتيجية مختلفة) على حسب مكونات نظام الإانتكون مرحلة التخطيط تتضمن جو  أنلذلك ينبغي 
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م كما يت، المتوازن المستدام الأداء( يمكن مقارنتها بمرحلة عملية تنفيذ بطاقة IMSمرحلة تنفيذ)، المتكاملة(
المرحلة الأخيرة عملية التحسين المستمر تقابها ضبط  إما، المرحلة التي تقابها راقب وتعلمفي التحقق 

   .وتكييف الإستراتيجية

 إلىفة الأعمال القائمة على الإستدامة بالإضا دارةالمتوازن المستدامة كنهج لإ الأداءتعتبر بطاقة  
 إلىبا الإستدامة جن إدارةط السفلي الثلاثي كما تأتي عملية ومبادئ الخبين إستراتيجات  سماحها بالمواءمة

 M. Barbosa) (GRI)جنب مع عملية الإتصال من خلال إستخدام تقرير المبادرة العالمية لإعداد التقارير 
et al., 2020, pp. 156-176) عنه في  الإبلاغالمستدام و  الأداءكل من قياس  ىإل، حيث سنتعرض

 العنصرين المواليين.

 المستدام في المنظمة  الأداءقياس  2.3.3

ن من المستدام لتتمك الأداءتقيم وقياس  إلىما يمكن قياسه وعليه فالمنظمة بحاجة  إدارةعادة يتم  
ا في استدامتها، حيث يساعدها في ذلك الطريقة المتبعة والنماذج والأدوات والمؤشرات التي تستخدمه إدارة

وتوثيق نظيم يساعد المنظمات في ت هأنالمتكاملة مفيد للمنظمة ذلك  دارةالإيعتبر نظام  ،المستدامتقييم أدائها 
 تم في هذا العنصر التعرف على قياسوعليه سي الأداءولكن لا يحوي نظام قياس لقياس  وتحسين العمليات

 المستدام في المنظمة. الأداء

 المستدام في المنظمة  الأداءحقيقة قياس  1.2.3.3

حيث ظهرت صعوبة في التحديد  جلفي البداية بالمنظور المالي القصير الأ الأداءإرتبط قياس  
 حيث يمكن تحديد مشكلة الأداءة الدقيق للأداء وأصبح قياسه أمرا معقدا وغامضا وقد إرتبط ذلك بعملي

 وتمثيلها على النحو التالي: الأداءقياس 
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 الأداءعملية قياس (: 8.3الشكل رقم )

  العملية          

 الموارد النتائج 

 إقتصاد كفاءة     فعالية    

 (Renaud & Berland, 2007, p. 4) المصدر:

 فالاقتصاد يكون من الحصول، الأداء( المشكلات المرتبطة بعملية قياس 8.3يوضح الشكل رقم )
والكفاءة تتمثل في تعظيم الكمية التي يتم الحصول عليها من المنتجات والخدمات ، تكلفة أقلعلى الموارد ب

 رأسمال المستثمر( إلىمثال على ذلك )الربحية نسبة الربح  الإنتاجيةو  الربحيةو  مقابل كمية معينة من الموارد
الغايات و  الفعالية فهي مرتبطة بتحقيق الأهداف ماأ، تم إستهلاكه( ما إلىتاجه بالنسبة نإتم  ) ما الإنتاجيةو 

 قياس الفعالية بسبب تعدد في هنا تظهر صعوبات، الثلاثة بعادهنا يعني قياس الأ الأداءفقياس ، المنشودة
كذلك  الأمرالوسائل سيكون  إلىالتي تقاس نسبة النتائج و  بالنسبة للكفاءة الأمرنفس ، تضارب الأهدافو 

استنادا  الأداءالوسائل، بعد التشكيك في عملية قياس و  ك غموض في العلاقة بين النتائجهنا انصعبا إذا ك
 إلىالمالي  الأداء إلىقياس أدائها بالإضافة  إلىتم دعوة المنظمات  ،جلالقصير الأ المنطق المالي إلى

 & Renaud)أخرى وبمؤشرات مالية وغير مالية متعددة تشكل أهداف وقيمة تنبؤيه أفضل أبعادتضمين 
Berland, 2007, p. 5). ،ت العديد من النماذج والمؤشرات المستخدمة لقياس أداء المستدام ظهر  كما

 الأداء، ف(Malesios, De, Moursellas, Dey, & Evangelinos, 2021, pp. 1-3)في المنظمة 
وقعات أصحاب ب مختلفة من تانمختلفة لا تشمل القيم المالية فقط بل تشمل أيضا جو  أبعاداليوم له 

 الصحة والسلامةو  ب البيئيةانأصبح يعني تحسين الجو  الأداءف، ة من منظور داخلي أو خارجيحالمصل
 .(Renaud & Berland, 2007, pp. 7-9)التصرف بشكل مسؤول و 

" القياس الكمي لإجمالي أداء المنظمة بناءا أنهعلى  مالمستدا الأداءقياس لويمكن إعطاء تعريف  
 ,Büyüközkan & Karabulut)اجتماعية"و  دية وبيئيةإجراءاتها التي تخلق نتائج اقتصاو  على قراراتها

2018, p. 254)المستدام الأداءمصالح أصحاب المصلحة تطوير  مؤشرات لقياس  ع، وعادة ما تدف  
مساعدة فرد أو جماعة بشكل عام لتوجيه مسار  إلىمعلومات تهدف  أنهعلى  الأداءيتم تعريف مؤشرات و 

عمل نحو تحقيق هدف ما أو لتمكينه من تقييم النتيجة فهو ليس قياسا موضوعيا صفة للظاهرة المقاسة 
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الأهداف التي يسعى و  الذي يقوم بهمستقلة عن الرصد بل هو مبني من قبل الفاعل فيما يتعلق بنوع الفعل 
 الأداءيكون مؤشر  أنيجب  إذن، (Pesqueux, 2020a, p. 13)ا فالمؤشر ليس بالضرورة رقما إليه

فعلى  يقيس مدى تحقق هذا الهدف.و  يتوافق مع هدف ما أنتشغيلية فيجب و  فعالا وله أهمية إستراتيجية
تبر أدوات ا أصبحت مؤخرا تعهأنإلا  دارةالمؤشرات تم تطويرها لأول مرة من منظور الإ أنالرغم من 

 تجاهاتالإو  إعداد التقارير فسيكون أفراد الجمهور وأصحاب المصلحة قادرين على فهم المشكلاتو  للإتصال
المستدام هو  الأداءقياس و  معالجتها، ويبقى الهدف الرئيسي من تطور المؤشرات إلىالتي يحتاج المجتمع 

رئيسية  إستخداماتوقد تم تحديد ثلاث  يرتكز عليها العمل المستقبلي أنتوليد المعلومات التي يمكن 
 (Warhurst, 2002, p. 15) للمؤشرات:

 توفير المعلومات حول المشاكل مما يسمح لواضعي السياسات بتحديد الأولويات؛ 
 ياسات وتحسين تخصيص الموارد لمعالجة القضايا ذات الأولوية؛لدعم تطوير الس 
 .الرصد الفعال لأثار واستجابة السياسات 

 المستدام  الأداءنماذج قياس و مداخل  2.2.3.3

م أدائها المستدا وتقييم  التي تستخدمها المنظمات لقياسوتقييم يوجد العديد من نماذج القياس  
مقاييس لإثبات و  أطر وأدواتو  نماذج يجادذلك بسبب حاجة المنظمات لإ انكو ، (2022)زبين & فارس, 

 Saulick et)التقنياتو  الأدواتو  تطوير العديد من المناهج إلىالذي أدى  الأمرشطتها أنمدى إستدامة 
al., 2023) ،جازات نلاها تركز على اإعتبار ا مرحلة من عملية الرقابة بهأنعلى  الأداءتقييم  إلىنظر ويتم ال

قراء هي است الأداءمعرفة ماذا تحقق مقارنة بما خطط له فعملية تقييم  أجلالمحققة في المنظمة وتمارس من 
 ةمعلومات الرقابو  لمؤشرات

لتخطيط ه مقارنة بما  تم اإنجاز هي عملية تقوم بها المنظمة لمقارنة ما تم  الأداءفعملية تقييم  إذن
مداخل لومن بين ا، مقارنتها بالمؤشرات المعياريةو  النتائج المحققةو  له ويتم من خلالها الحكم على الأهداف

 (20-60,صفحة 2021)عيد, منهنذكر في المؤسسة المستدام  الأداءتقييم لقياس و ة يدعدال

بالأهداف والتي تعتمد على تحديد الأهداف الكبرى  دارة: يتوافق هذا المدخل مع مبدأ الإمدخل الهدف 
الذي يلزمهم بأداء الأعمال الموكلة إليهم ويتم ربط  الأمروالاستراتيجية للمنظمة بمشاركة العمال فيها 

 الأهداف الفردية مع الأهداف الكلية؛
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  ة بهدف يستند على قدرة المنظمة في تحليل البيئة وامتلاك الموارد القيمة والنادر  ارد لمؤسسة:مدخل مو
ميزة تنافسية مستمرة، فهو يخص المنضمات التي تعمل على إمتلاك أفضل الموارد مقارنة  إنشاء

 بمنافسيها؛
  ات أي القيمة يزود هذا المقياس المنظمات عن قيمة العملي ة:الإقتصاديمدخل القيمة المضافة

 إنشاءة لكل عملية حيث يساعدها في وضع نظام مراقبة فعال على عملياتها كما يساهم في الإقتصادي
 لقياس مستوى  إستخدامهنظام حوافز فعال في المنظمة، يعتبر هذا المدخل مفيدا بشكل كبير عندما يتم 

 ؛الأداءتحسين 
 ضمن م من قبل المنظمة لمعرفة عملياتها حيث تت(: وهي عبارة أداة تستخدمدخل لوحة القياس )القيادة

 مستويات تنظيمية مختلفة، ولكل مؤسسة لوحة قيادة خاصة بها الأداءمجموعة من المؤشرات المتعلقة ب
حة تتغير بتغير الغايات والأهداف وعلى أساسها تتغير المؤشرات المكونة للوحة القيادة، كما تمنح لو 

 ها تساعدهم على اتخاذ القرار؛إعتبار اع المؤسسة بالقيادة للمسيرين صورة حول أوض
  بطاقة  ىإلوسيتم التطرق  الأداء: وتعتبر من الأدوات الحديثة لتقيم وقياس المتوازن  الأداءمدخل بطاقة

 ة؛المستدام في المباحث اللاحق الأداءموضوع الدراسة يتناول  أن إعتبارالمتوازن المستدام ب الأداء
 ساسا با حانالمستدام ج الأداءيكون  أنالاستدامة يمكن  إدارة انتحت عنو   :امةالمحاسبة المستد مدخل

جمعها  عنه ترتبط ارتباطا وثيقا بالمعلومات التي يجب الإبلاغفي المحاسبة المستدامة فعمليات التقييم و 
ي ت التاانالذي يتطلب نماذج مفاهمية قوية لإعطاء معنى للبي الأمروكذلك المؤشرات المناسبة لقياسه 

ب انعنها وذلك للجو  الإبلاغتم تجميعها عن طريق تقنيات لتحليلها وتقيمها وحسابها ويمكن بعد ذلك 
 .Büyüközkan & Karabulut, 2018, p)ة(الإجتماعية، البيئية، الإقتصادي)الثلاثة الرئيسية 

 إلىتقال ننظرا لقدرته على المساعدة في الا الإهتمام، حظيت محاسبة الإستدامة بالكثير من (254
 عية الاجتمااقتصاد أكثر إستدامة، وهو يحوي عددا من المفاهيم بما فيها المحاسبة البيئية، والمحاسبة 

 جتمعالمو  تقييم تأثير الإجراءات التنظيمية على البيئة إلىة، والتي تسعى جميعها الإقتصاديالمحاسبة و 
 (Kalbouneh, Aburisheh, Shaheen, & Aldabbas, 2023)الاقتصاد و 

 م كل الأطراف أنهكما رأينا في الفصل السابق عن أصحاب المصلحة  دخل أصحاب المصلحة:م
عامل مع عدد كبير مثل المستهلكين الداخلين أو الخارجين الذين تربطهم علاقة بالمنظمة، حيث يتم الت
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ووضع معايير  الأداءوالموردين والموظفين والحكومة والجمعيات ولكل طرف حاجته وهدفه ويتم تقييم 
 المتعلقة بهم: الأداءخاصة بكل طرف والجدول الموالي يبين معايير 

 أصحاب المصلحة مدخل حسب المستدام الأداءمعايير قياس (: 2.3) رقم الجدول

 المعايير  اب المصلحةأصح
 العائد المالي المالك 

 الرضا الوظيفي، الأجور، جودة القيادة الموظفين
 جودة المنتجات والخدمات المستهلكون 
 المساهمة في المجتمع، الوظائف، دعم المنشآت الأخرى في المجتمع، رعاية البيئة المحلية الجماعات 

 قيمة السهم المستثمرون 
 رة متبادلة مرضيةتجا الموردون 

 الإمتثال للتشريعات الجهات الحكومية
 (Hoyle, 2017, p. 25)المصدر: 

 نأالمستدام ويمكن للمنظمة  الأداءتوجد العديد من المداخل والنماذج التي تقيس  فأنهكما رأينا 
ظمة سب لأهدافها، حيث يبقى تحديد المؤشرات أمرا صعبا للمننتمزج بينها في عملية تحديدها للمؤشرات الا
من قبل المنظمات واستعمالا نماذج الأكثر شهرة تقدم لها ال أنيقع على عاتق المنظمة ومع ذلك يمكن 

ي الطريقة الأكثر إعتمادا في تحديد المؤشرات ومن بين النماذج نجد نموذج خط الأساس الثلاثالعالمية 
كما تم الإعتماد على مؤشراته في  اماإستخدالأكثر  يعتبر، حيث والذي سيتم ذكره في العنصر الموالي

 المستدام؛ الأداءعن  الإبلاغ أجل لتقارير منالمبادرة العالمية لإعداد ا

 ( كنهج قياس TBLالثلاثي )الأساس نموذج خط  3.2.3.3

 ةأنظموعليه يتم إستخدام  المستدام،التحول  أجلتحديا من  ،المستدام بفعالية الأداءيعتبر قياس 
يجية المنظمة توجه إسترات أنقياس للإستجابة للروافع الداخلية والخارجية والتي بدورها يمكن 

 .Caiado, Leal Filho, Quelhas, de Mattos Nascimento, & Ávila, 2018, p)وعملياتها
ذج القياس نمامن بين  (TBL( )Triple Bottom Line)الثلاثي الأساسي خط النموذج يعتبر ، (1276

 .في القياس اوإستخدامه الأكثر شهرة
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 أنت المنظمات ترصد النتائج المالية فقط دون انهذا النموذج بعدما ك 1997سنة  (Elkington)قدم 
التي  ت المحصلة المالية للمؤسسة هي المحصلة الوحيدةانتعطي أهمية لبقية النتائج التي تتأثر بنشاطها فك

لي المنضمات ليس لديها تحدي واحد فقط هو تحقيق عائد ما أنو خسارة فاقترح ربح أ إمايتم الحديث عنها 
 إلى ة والبيئية فأضافهما كبعدين أساسيين بالإضافةالإجتماعيما لديها تحديات أخرى تتعلق  بالتحديات أن

، تقف نظمةالثلاثة تتحدد المحصلة)النتيجة( النهائية للم بعادالبعد الإقتصادى على إثر هذا الدمج بين الأ
لجيدة ة االإقتصادي الثلاثة أي بين تحقيق النتائج بعادتحدي تحقيق التوازن بين هذه الأ أمامالمنظمة هنا 

الأساس  نموذج يضم الخط أنهتلبية المتطلبات البيئية، وقد عرف هذا النموذج بو  ةالإجتماعيوتوفير الرفاهية 
ضم يإطار محاسبي  هأنالمجتمع، كما تم تعريفه على و  إضافية من البيئية أبعادالتقليدي لربح الشركة مع 

كما   (Hill, 2000, p. 2)الإجتماعيالبعد و  ، البعد البيئي،الإقتصاديالثلاثة للإستدامة وهي البعد  بعادالأ
للمنظمة أتخاذ  الإقتصادي الأداءيعتبر إطار للإبلاغ يختلف عن الأطر التقليدية فهو يشمل فضلا عن 

 ,Slaper & Hall)والتي من الصعب تحديد أدوات لقياسها الإجتماعيالبيئي  الأداءالتدابير اللازمة لقياس 
2011, p. 4) ، 

 نموذج الخط الأساسي الثلاثي: أبعاد 
سية أسا أبعاد نموذج الخط الأساسي الثلاثي يتألف من ثلاث أننستنتج  أنسابقا يمكن  مما تقدمن خلال    

 الي:معبر عنها في الشكل المو  الثالثة بعادالأو  الإجتماعي، البعد البيئي، والبعد الإقتصاديوهي البعد 
 (: نموذج الخط الأساسي الثلاثي9.3)الشكل رقم 

 
 (Masoudi & Massoudi, 2018, p. 63)المصدر: 

كما يطلق عليها  ،أبعاد( نموذج الخط الأساس الثلاثي والذي يكون من ثلاثة 9.3قدم الشكل رقم )
 في: وتتمثل 3psأيضا اسم

الكوكب

الأداء البيئي
الربح

الأداء 
الإقتصادي

الناس

الأداء 
الإجتماعي
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 People؛الإجتماعيب انبها في هذا النموذج هو الج : وتعني الناس والمراد 
 Planet ب البيئي؛انالج إلى: وهي الكوكب ويشار تحت هذه التسمية 
 Profitالإقتصاديب ان: يقصد به الربح ويتمثل في الج. 

المستدام وفق نموذج  الأداءلكل بعد مؤشرات خاصة بقياسه والجدول الموالي يوضح مؤشرات قياس 
 خط الأساس الثلاثي:

 المستدام وفق نموذج خط الأساس الثلاثي الأداءمؤشرات قياس (: 3.3رقم ) الجدول       

 الفئات المجال المستهدف الأداءمؤشر قياس 

 ةالإقتصاديالأثار  الإقتصادي الأداءمؤشرات 

 الزبائن -
 الموردين -
 العاملين -
 المساهمين -
 الحكومة -

 ةالتأثيرات البيئي البيئي الأداءمؤشرات 

 المواد -
 الطاقة -
 الماء -
 التنوع البيولوجي -
 ، النفايات السائلة، المخلفاتنبعاثاتالإ -
 الموردين -
 المواصلات -
 المنتجات والخدمات -
 تأثيرات عامة -

 الإجتماعي الأداءمؤشرات 
 العمل اللائقو  ممارسة العمل

 التوظيف -
 والعمال دارةالعلاقة بين الإ -
 الصحة والسلامة -
 التدريب والتعليم -
 التنوع والفرص -

 دارةالإستراتيجية والإ - انسنحقوق الا
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 عدم التمييز -
 حرية تكوين الجمعيات المفاوضات الجماعية -
 عمالة الأطفال -
 السخرة والعمل الجبري  -
 ضباطنممارسات الا -
 الممارسات الأمنية -
 الاصليين انحقوق السك -

 المجتمع

 المجتمع المحلي -
 الرشوة والفساد -
 المساهمات السياسية -
 الأسعارو  المنافسة -

 مسؤولية المنتجات والخدمات
 صحة وسلامة الزبائن -
 الخدمات و  المنتجات -

 (Masoudi & Massoudi, 2018, p. 68) المصدر:

في المنظمات وذلك لغرض تحقيق  اعتماداالنهج الأكثر  يعتبر نموذج الخط الأساسي الثلاثي هوو 
يئة اضرار بالب لىإالتي تؤدي و  المستدام على المدى الطويل وذلك بتفادي العمليات القصيرة المدى الأداء

فارس,  )زبين &الثلاثة للإستدامة بعادالإطار الرقابي الذي يضمن الأ أنهحيث يتسم هذا النموذج ب، والمجتمع
 (77,صفحة2022

ولعل المشاع  ،قد ترغب المنظمات في تحقيق اهداف محددة من وراء قياس أدائها المستدام
قد  (، كماالإجتماعي، البيئي، الإقتصاديه الثلاثة)أبعادتحقيق التوازن بين و  ف هو تحسين أدائهاوالمعرو 
 أولوياتها في مجال الاستدامة مع مراعاة واجب تحقيقو  ذلك في تحديد توجهاتها الاستراتيجية ايساعده

لا خعنه بكل شفافية من  الإفصاحو  ذلك تقوم المؤسسة بقياس أدائها المستدام إلىالامتثال للمعايير، ضف 
صورتها   للجمهور تبين فيها أدائها المستدام فيحسن ذلك منو  الزبائنو  شفافة تقدم للمساهمينو  تقارير موثوقة

 لمستدام. الأداءويعزز من ثقة الجميع نحوها، والعنصر الموالي سيتحدث عن الإفصاح عن 
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 المستدام للمنظمة الأداءعن الإفصاح  3.3.3

حول  انينات تركز نقاش أخلاقيات الأعمال حول إعداد التقارير وقد كانعينات والثمخلال السب
ول ية فقد ركزت على مناقشة نظرية حان( والثالإجتماعيالمجتمعي )البيئي و  الأداءسمتين تتناول الأولى 

جية استراتي ة للمنظمات وتضمينها فيالإجتماعيوالمسؤولية  الإجتماعيالبيئي و  الأداءكيفية تحديد وقياس 
  ستدامةأداء الإ إدارةالمنظمة، وعليه وجب ربط إستراتيجية المنظمة وإعداد التقارير المتعلقة بالإستدامة ب

 وعملية الربط هذه تتطلب وجود علاقات قوية بينهم.

 المستدام الأداءالإفصاح عن  وجوب 1.3.3.3

أصحاب  إلىادائها  ئج تقييميجب على المنظمات الإفصاح وإبلاغ نتا هأن (2011) اصافيقول 
  (GRI)( ويتم ذلك بشكل رسمي من خلال أطر وقواعد اعداد تقارير الاستدامة مثلاداخليا وخارجيالمصلحة)

  أو مواقع الويب، او بطريقة غير رسمية من خلال الأشخاصعبر اعداد التقارير السنوية للمنظمة او 
التزامهم و  تعزيز اعتزاز الموظفين أجلوذلك من  , الخبرات(Organizational stories)قصص المنظمة

 Muhammad Asif et)،فالتواصل مع أصحاب المصلحة مهم لأسباب تتعلق بشرعية نشاط المنظمة
al., 2011, p. 363)،  ة للمنظمات وكذلك الإجتماعيكما يعكس توفير المعلومات المتعلقة بالمسؤولية

زيادة الوعي بالاستدامة والمسؤولية  إلى وذلك بطريقة طوعية زيادة عدد تقارير الاستدامة في المنظمة
تقليل التكاليف الناشئة عن التفاعل  إلىمستدام تهدف به كشف المنظمة عن أدائها ال أنكما ة الإجتماعي

رأسمال أخلاقي  إنشاءقد يشار اليها بالتكاليف السياسية )المجتمعية( كما يتيح لها و  بين المنظمة وبيئتها
 .Gamerschlag et al., 2011, pp) مثلا يمكن تخفيف العقوبات على المنظمة في حالة حدث سلبي

فقد تستهدف المنظمة فئة معينة  الإبلاغالهدف من  إلىراجع ووسائله  الإبلاغطرق  اختلاف(235-236
المالي  الأداءيد من المساهمين فتسهب في الإفصاح عن دون أخرى فمثلا قد ترغب المؤسسة بجلب المز 

ا قد ترغب في تحسين صورتها لدى الجهات أنه، كما شأنالوتعد تقارير مالية مفصلة في ذات  للمنظمة
اعداد تقارير وفق الشروط التي   المهتمة بالبيئة فيكون توجهها في الاتجاه الذي يخدم توجهاتهم  بحيث يتم

 التضحية إلىحيث يتطلب تحقيق هدف معين في مجال الاستدامة مقايضة الاستدامة  فتظهر هنايضعونها 
عو القرار تحديات في تحقيق التوازن انب أخرى وفي كثير من الحالات يواجه صانتقديم تنازلات في جو و 

تتضارب بعض الأهداف مع بعضها البعض ولكن في بعض الحالات قد يكون حيث بين الأهداف المختلفة 
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تحقيق التحسن في مجال اخر وذلك بناءا  أجللضروري التضحية بجزء من الفوائد في مجال ما من من ا
تقوم المنظمة بخلق التوازن بين  أنلكن الأصح هو ، الفوائدو  التوازن بين المخاطرو  على تقييم الأولويات

م هو تحقيق التوازن المستدا الأداءجميع الأطراف دون إعطاء وزن على الآخر فالهدف الأساسي من وراء 
الإفصاح عنه يذهب في نفس الاتجاه وعليه  أن، البيئي( كما الإجتماعي، الإقتصاديثة) الثلا بعادبين الأ

 ،وجب استهداف جميع أصحاب المصلحة بطريقة متوازنة

  المستدام الأداءكنهج للإفصاح عن  (GRI) التقارير العالمية مبادرة 2.3.3.3

ات مسؤولة الإقتصاديبين منظمة كمبادرة مشتركة  1997( سنة GRIالعالمية )طلقت مبادرة التقارير أ
العام الهدف  (PNUDنامج الأمم المتحدة للبيئة )، وهي منظمة أمريكية غير حكومية وبر (CERES) بيئيا

البيئي  الإقتصاديعن أثرها  الإبلاغتمكن المنظمات من للمبادرة هو تطوير اطار ابلاغ مقبول عالميا 
 ريرالمؤشرات التي يمكن الاعتماد عليها في اعداد التقاو  من خلال توفير مجموعة من المبادئ جتماعيالإو 

 البيئة، للاقتصاديةدائها من الناحية أو  على فهم تأثيرها تكون شفافة تساعد أصحاب المصلحة
في إعتماد فهي رائدة ، (Clarkson, Li, Richardson, & Vasvari, 2008, p. 308)ةالإجتماعيو 

فهو نموذج للكشف ، تقارير مرن وبسيط دإعداو  المستدام من خلال تطوير إطار محاسبة الأداءمؤشرات 
رة تعتمد المباد، مثال لنموذج مفاهيمي عام يمكن تكييفه مع إحتياجات محددةو  عن الإستدامة في المنظمة

 ةالإقتصاديرمي للإبلاغ عن الأثار العالمية لإعداد التقارير على سلسلة من المؤشرات المصممة بشكل ه
المبادرة العالمية لتوحيد جهود  إنشاء، تم (Büyüközkan & Karabulut, 2018)ة الإجتماعيالبيئية و 

ولية لي فقد أصبحت إطارا مهما للغاية لإعداد التقارير العالمية في سياق المسؤ ستوى الدو مالقياس على ال
 ة(يالإجتماعالمنظمات إستنادا لخط الساس الثلاثي )الاقتصاد، البيئة، والمسؤولية  واستدامةة الإجتماعي

ر مة الأكثدولة  تعتبر تقارير الإستدا 100منظمة في ـأكثر من  10000تستخدم المعايير من قبل أكثر من 
ة اعداد التقارير أساسية لإعداد تقارير الاستدام مبادئتعد  (GRI, 2024a)على مستوى العالم إستخداما

مها تقديو  نوعية المعلومات المبلغ عنها انلذلك فالمنظمة مطالبة بتطبيق مبادئ اعداد التقارير وذلك لضم
يتيح لمستخدميها إجراء تقييمات فيما يخص تأثيرات المنظمة ومساهمتها في الاستدامة و  بشكل صحيح

  (GSSB, 2021, p. 18)ي : المبادئ ف وتتمثل هذه 

 :ت كمية أو نوعية حيث تسمح بتقييم انك وصحيحة سواءمفصلة  على المنظمة تقديم معلومات الدقة
 تأثيرات المنظمة؛
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  لسلبية ا تعادلا للتأثيراتقدم تمثيلا  انتقدم المعلومات بطريقة غير متحيزة و  أنالمنظمة  : علىالتوازن
 ؛والإيجابية للمنظمة

 :تكون معلوماتها المقدمة واضحة وسهلة الوصول اليها؛ أنعلى المنظمة  الوضوح 
 رات باتساق لتمكن من تحليل التغيي وتجمع وتنقل المعلوماتتختار  أن: على المنظمة قابلية المقارنة

 ارنة بمنظمات أخرى؛في تأثيراتها بمرور الوقت وتحليل هذه التأثيرات مق
 :للتقرير؛ تقييم تأثيرات المنظمة خلال الفترة المشمولة كافية تتيحعلى المنظمة تقديم معلومات  الاكتمال 
 المعلومات الخاصة بتأثيراتها في السياق  عن الإبلاغو يجب على المنظمة تقييم : سياق الاستدامة

 الأوسع للتنمية المستدامة؛
 :ة المصلح واتاحتها لأصحابنظمة تقديم المعلومات وفقا لجدول زمني منتظم على الم التوقيت المناسب

 من اتخاذ القرار؛ ليتمكنوافي الوقت المناسب 
 بطريقة يمكن من خلالها فحص  وتسجل وتحلل المعلوماتتجمع  أن: على المنظمة قابلية التحقق

  عداد التقارير. مدى تم تطبيق مبادئ ا  أي إلىوصدقها و جودتها  والتأكد منالمعلومات 

   (GRI)المبادرة العالمية للتقاريروفق  الإبلاغر معايي 3.3.3.3

 الإبلاغمعايير المبادرة العالمية للتقارير هي نظام معياري للمعايير المترابطة حيث تسمح للمنظمات ب
جد ثلاث شطتها بطريقة منظمة وشفافة لأصحاب المصلحة والأطراف المعنية الأخرى، تو أنعلنا عن آثار 

متطلبات ويمكن يتوفر على  أنيمكن  إستخدامهمعيار يشرح كيفية  كل الإبلاغسلاسل من معايير عملية 
عنها وتشير  الإبلاغشمل توصيات حيث توضح المتطلبات المعلومات التي يجب على المنظمة ي أن

للمنظمات من خلال كما توفر الإرشادات تسهيل عملية الفهم تشجيع عمل أو مسار معين  إلىالتوصيات 
 ممثلة في الشكل الموالي: وهذه المعايير (GRI, 2024b)أمثلة
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 العالمية للتقاريروفق المبادرة  الإبلاغ(: معايير 10.3)رقم الشكل 

 

 

 
 (GSSB, 2021, p. 5) مصدر:ال

وقد قسمت على ثلاث سلاسل من معايير  GRIللتقارير يوضح الشكل هيكلة معاير المنظمة العالمية 
 وتتمثل في: الإبلاغ

 من:وتتكون : وهي تنطبق على جميع المنظمات المعايير العالمية (GRI, 2024b) 

- (GRI1 )يجب على المنظمة  والمتطلبات التييشرح كيفية إستخدام المعايير طلبات ومبادئ الإستخدام: مت
الأساسية التي  وكل المبادئالمستدام كما يحدد المبادئ مثل الدقة والتوازن  الأداءالإمتثال لها للإبلاغ عن 

 تحقق تقارير ذات جودة جيدة؛

- (GRI2 )2021  حول  العامة والتفاصيلالإفصاحات  لتقرير: تحوي اإفصاحات خاصة بالمنظمة صاحبة
والحوكمة والإستراتيجية والسياسات والممارسات  والعمال نشطةوالأ الإبلاغهيكل المنظمة وممارسات 

 يوفر هذا المعيار سياق لفهم المنظمة؛ المصلحة، حيث ومشاركة أصحاب

- (GRI3)2021 يصف كيف إستخدام و  لماديةيشرح الموضوعات االتوجيهات العامة: و  الإفصاحات
 المعايير القطاعية كما؛

معايير الموضوع

النفايات

الطاقة

الصحة والسلامة

الإنبعاثات

......

معايير القطاع

قطاع النفط و الغاز

قطاع الزراعة

قطاع الصيد البحري

قطاع المناجم

.......

المعايير العالمية 

متطلبات ومبادئ 

إفصاحات خاصة بالمنظمة 
صاحبة القرار

الإفصاحلت و التوجيهات 
الخاصة بالمواضيع 
الجوهرية للمنظمة

رة العالمية للتقارير معايير المباد  
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 :زيادة الجودة  إلىتهدف  وهي مجموعة من المعايير تنطبق على قطاعات محددة معايير القطاع
معيارا قطاعيا بدأ من القطاعات ذات  40من قبل المنظمات، توجد  الإبلاغ والتكامل والاتساق في

لزمة مبحيث تكون المنظمات  وصيد الأسماك والأحياء المائية عةوالغاز والزرا التأثير العالي مثل النفط 
 المستدام وفقا لمعايير القطار الذي تنتمي إليه  الأداءعن  الإبلاغب

 وتختص في موضوع معين وقائمة الإفصاحات ذات الصلة بهذا الموضوع مثل معايير الموضوع :
ار نظرة عامة عن الإفصاحات الخاصة والصحة والسلامة المهنية وغيرها ويتضمن كل معيالنفايات 

ق المنظمة للأثار المرتبطة بها بحيث تختار المنظمات المعايير التي تتواف إدارةبكل موضوع وكيفية 
 مع الموضوعات المادية التي تحددها وتستخدمها للإبلاغ.

جتمع والبيئة والمتقوم المنظمة بتحديد وتقييم أثارها على الاقتصاد  أنعن الإستدامة هو  الإبلاغأساس 
 توفر طريقة (GRI)فمعايير  ،تبليغها لأصحاب المصلحة في تقارير شاملة لتكون شفافة وتحديد أولوياتها

وفي حالة لم تتمكن المنظمة من الإمتثال لكل  المعلقة بالإستدامة المعلوماتمنظمة للإبلاغ عن كل 
الواسع نشر ال، كما يتم بب وجيه عن ذلكبعض المعلومات شريطة تقديم سبإغفال المتطلبات فيسمح لها 

 .(GRI, 2024b, p. 5)المواقعتقارير بأشكال مختلفة الكترونيا وورقيا وإتاحته على لل

التفاعل مع أصحاب المصلحة هذا الأخير الذي يعتبر من بيسمح للمنظمات المستدام  الأداء عن الإبلاغ
 كما تشترط المسؤولية، المتكاملة والذي يشترط التفاعل وإشراك أصحاب المصلحة دارةمتطلبات نظام الإ

 فإنلذكر وكما سبق اة التركيز على مجموعة واسعة من أصحاب المصلحة للوفاء بمتطلباتهم الإجتماعي
ع قياس المستدام في المنظمة فهو يشكل حلقة متكاملة م الأداءب الأساسية المتعلقة بانيعد من الجو  الإبلاغ

  .المستدام وإدارته في المنظمة الأداء

 المتكاملة دارةالمستدام من خلال نظام الإ الأداءتحقيق  4.3

ت ان( فك2009, 9004إيزوالجودة ) إدارةاستخدم مفهوم الاستدامة لأول مرة فيما يتعلق بنظام 
في معايير المنظمة العالمية للتقييس  المعتمدة  ةالإجتماعيالقضايا و  والبيئةالمحاولة الأولى لدمج الجودة 

مبادئ و  لوائحو  كما تلتها مجموعة من الإصدارات لمعايير، P(Samy et al., 2015, p. 987)عالميا
 Maria Gianni)، ...إلخ( 2600 زوإي، 45001 إيزوب الاستدامة في المنظمة ) انجو  دارةتوجيهية لإ

et al., 2017, p. 1306) المسؤولية و  استدامة الشركات،، و التنمية المستدامة فإن، وكما هو ملاحظ
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لكن على و  العلاقة مع أصحاب المصلحة إدارةة للشركات هي مفاهيم لها صلة وثيقة تركز على الإجتماعي
استدامة و  ستويات مختلفة من العمل ووفقا لذلك تعد التنمية المستدامة نموذجا ارشاديا على مستوى المجتمعم

ة للمنظمات هي نهج اداري من الإجتماعيالمسؤولية و  الشركة هي نموذج ارشادي على مستوى المنظمة
عة من أصحاب المصلحة من خلال التركيز على مجموعة واسمساهمة الأعمال في التنمية المستدامة  أجل

 M. Asif)ة ( الإجتماعية، البيئية، الإقتصاديذلك بمعالجة المحصلة النهائية الثلاثية)و  للوفاء بمتطلباتهم
et al., 2013, pp. 3-4)،. 

 المستدام في المنظمة الأداءشروط تحقيق  1.4.3

، حيث والاستمراريةالتفوق  إلىم أمرا حيويا للمؤسسات التي تسعى المستدا الأداءأصبح تحقيق 
  لبيئةا والحفاظ علىمع الإلتزام المجتمعي  الإقتصاديالمستدام الإطار الذي يجتمع فيه النجاح  الأداءيمثل 
 عدة أدواتوجود يتطلب المستدام الذي  الأداءتطوير لذلك يجب تطوير إستراتيجيات مستدامة  أجلومن 

وضع المستقبل في منظوره ، يات والفرص غير المستغلةانل الأشياء الموجودة فعالة، تحقيق الإمكجعك
ناصر الموالية ومن خلال الع ،(Pesqueux, 2020a, pp. 1-26) :ثقافة التقدممع وجود ، الصحيح

 المستدام. الأداء دارةلإ 9004إيزوالمستدام وفق معيار  الأداءوشروط تحقق  الأداءسيتم شرح تحقق 

  الأداءتحقيق  1.1.4.3

فموضوع  الأداءتحسين و  الأداءيجب التفريق بين تحقيق  المستدام الأداءقبل الحديث عن تحقيق   
هذه النقطة، فقد وصف  إلىتباه نالمستدام ،وعليه وجب لفت الا الأداءالدراسة يتناول مصطلح تحقيق 

 على نفس مستوى الحالة العادية التي تحافظ فيها المنظمة  أنهالمستدام  ب الأداءتحقيق  (2016)شرقي
الذي  ءالأدالى أو الديمومة ولكن يعني الحفاظ ع الأداءولا يعني الإستدامة البقاء على نفس مستوى  ،الأداء

ق يتعلهنا المستدام  الأداءوالإستجابة لتطلعات المجتمع، وتنمية وتطوير البيئة، ف ،يضمن تحقيق الربح
تصرفها بمسؤولية إتجاه جميع الأطراف و  مستدامة ب الأول بمدى تحقيق المنظمة لنتائجانبين، الجانبج

 رةإداوذلك بقدرتها على التكيف و  الأداءي هو قدرة المنظمة على إستدامة انب الثانالجو  أصحاب المصلحة،
 .(71,صفحة2016)شرقي, الإبداع والهوية المناسبةو  المخاطر،

 :الأداءوتحسين  الأداءوالشكل الموالي يبين الفرق بين تحقيق 
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 الأداء(: تحقيق، تحسين وتسريع تحسين 11.3)الشكل رقم 

 

 

 

 

 ( 71, صفحة2016)شرقي, المصدر:

 الأداءوتسريع تحسين  الأداءوتحسين  الأداءهناك فرق بين تحقيق  أن (11.3) يوضح الشكل رقم
 ان، فيما يظهر الأداءحافظ فيها المنظمة على نفس مستوى يرتبط بالحالة العادية التي ت الأداءفتحقيق 
 الأداءتسريع تحسين  إماهي الحالة الأفضل من التحقيق حيث يتم تحقيق مستويات أعلى،  الأداءتحسين 

مستويات أداء متميزة.  إلىفهو الوضعية المثالية حيث تتسارع فيها عمليات التحسين أين تصل فيه المنظمة 
 نا سنأخذ بهذا المفهوم.فإنالمستدام  الأداءالدراسة يتناول تحقيق موضوع  أنوبما 

 المتكاملة  دارةنظام الإمن خلال وتحقيقها المستدام  الأداءشروط  2.1.4.3

المستدام هو النتيجة الطبيعية لقدرة المنظمة على تحقيق أهدافها  الأداء أن 9000 إيزوجاء في معيار 
 الأداء انو مصطلح النجاح المستدام كمرادف للأداء المستدام  وقد أستخدمبصورة مستمرة  والمحافظة عليها

إذا  ، وقد تم تقديم مجموعة من الشروط(P. ISO, 2014)المستدام هو النجاح على مدى فترة من الزمن
ستتمكن من ا هأن ودائمة التغيرفي ظل بيئة غير مستقرة  والتي تنشطلمنظمة في االعليا  دارةبها الإإلتزمت 
 دارةوهو معيار إرشادي موجوه لإ 9004 إيزومعيار  وقد تم ذكر هذه الشروط فيالمستدام  الأداءتحقيق 

 (ISO, 2018a, p. 2) وتمثلت في:المستدام في المنظمة  الأداء

  وتوقعات المستدام وذلك بإلتزامها الدائم والمستمر للإيفاء بإحتياجات  الأداءتحقق  أنيمكن للمنظمة
 ؛المصلحة بطريقة متوازنة ومنهجية أصحاب

  تحديد أصحاب المصلحة المتداخلة مصالحهم مع المنظمة وتقييم الأثار الفردية المحتملة على أداء
 الآليات للإيفاء بمتطلباتهم وتوقعاتهم بطريقة متوازنة؛ تحديد إلى ةالمنظمة بالإضاف

 الأداء الأداء الأداء

 الزمن الزمن

 

 

 الزمن 

الأداءتحقيق ا  

الأداءتحسين   
الأداءسريع تحسين ت  
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  شطتها؛انالإشراك الدائم لأصحاب المصلحة وإعلامهم بخطة المنظمة و 
 إقامة علاقة منفعة متبادلة مع الموردين وكل أصحاب المصلحة؛ 
 تمتلك المنظمة منهجية للتخطيط الطويل المدى؛ أن 
  مة؛لبيئة المنظ والتحليل المستمرالمراقبة 
 افسية؛ليات التسويقية مثل الوساطة والتفاوض وذلك لتحقيق التوازن بين المتطلبات التنالاستفادة من الآ 
  ن مالحد أو التقليل  أجلكاملة للمنظمة من  ونشر إستراتيجية جلوالطويلة الأتحديد المخاطر القصيرة

 مختلف المخاطر؛
  رها فاءات والمهارات المطلوبة تطويكذلك بتحديد الوضع تصور للموارد التي تحتاجها المنظمة مستقبلا و

 المورد البشري في المنظمة؛ وتحسينها لدى
 ؛للازمةوالوقائية االتصحيحية  وإتخاذ الإجراءاتالمنظمة  استراتيجيةعمليات لازمة وملائمة لتنفيذ  إنشاء 
  ة؛رفع مستواهم والحفاظ على حيوية المنظم أجلتعميم التعلم لأفراد المنظمة من 
 تضمن الإبتكار والتحسين المستمر؛التي  ة العملياتانوصي إنشاء 

 دارةام الإالمستدام وأسقطناها على المتطلبات العشرة للنظ الأداءلو أخذنا هذه النقاط المدرجة كشروط لتحقيق 
 رةإداكل شرط من الشروط المعلنة في معيار  أنالمتكاملة والمدرجة في الهيكل العالي المستوى لوجدنا 

 المتكاملة وذلك كما يلي: دارةنظام الإ بنودتحققه  9004 إيزوالمستدام  الأداء

  لحة بتحديد جميع أصحاب المص المستدام وذلك بإلتزامها الدائم والمستمر الأداءتحقق  انيمكن للمنظمة
تهم بطريقة وتوقعاتحديد الأليات للإيفاء بمتطلباتهم  إلى ةوتقييم الأثار الفردية على أداء المنظمة بالإضاف

متعلق الو  يحقق هذه الشروط البند الربعو  شطتهاانوإعلامهم بخطة المنظمة و  لهمالإشراك الدائم و  متوازنة
توقعات أصحاب المصلحة كما تعتبر و  ( فهم إحتياجات4.2سياقها حيث يحدد البند)و  بفهم المنظمة

لمنظمة( لة كما يتحدد في هذا البند ) سياق االمتكام دارةإحتياجاتهم وتوقعاتهم مدخلات أساسية لنظام الإ
  (5ام )كما تظهر أيضا في بند القيادة والإلتز ، كيف تؤثر في المنظمةو  تحليل البيئة الداخلية والخارجية

إحتياجات أصحاب المصلحة وإشراكهم في وضع و  العليا بفهم متطلبات وتوقعات دارةحيث تلتزم الإ
 تحددها أنالتي يمكن  الإلتزاماتغهم عن نشاط المنظمة وغيرها من إبلاو  اقتراح التحسيناتو  الأهداف

 سياسة المنظمة؛
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 ث س وهو بند التخطيط حيفي البند الساد منهجية للتخطيط الطويل المدىلالمنظمة  يتحقق شرط إمتلاك
م يتأهمها لمعالجتها كما  إختيارو  وتحليل التحديات الاحتياجاتتخطط لكل العمليات كما تقوم بتحديد 

 ؛والغاياتتحديد الأهداف 
  ليل الحد أو التق أجلونشر إستراتيجية كاملة للمنظمة من  جلتحديد المخاطر القصيرة والطويلة الأيتم

المنظمة تقوم بتخطيط ووضع إجراءات  أن( 6.1.2حيث جاء هذا في البند ) من مختلف المخاطر
م على المتكاملة يعتمد على النهج القائ دارةلإللتعامل مع المخاطر وكما رأينا في الفصل الأول فنظام ا

المخاطر أو تحمل المخاطر من  والفرص تجنبالتعامل مع المخاطر  الذي يشمل خيارات المخاطر
وتقليل المخاطر بقدر  الاحتمالاتالحصول على الفرص أو القضاء على مصدر الخطر أو تغيير  أجل

 ؛مدروس
 لمنظمة مستقبلا وذلك بتحديد الكفاءات والمهارات المطلوبةتصور للموارد التي تحتاجها ا يمكن وضع 

دعم( )الوالخاص بالمواردويتحقق ذلك في البند السابع  تطويرها وتحسينها لدى المورد البشري في المنظمة
التي بالموارد البشرية و  الأمرتعلق  سوآءاالمفروضة  حيث توفر المنظمة الموارد اللازمة في ظل القيود

ب ذلك انج إلى (7.1.5ويتحدد ذلك في البند ) وقياس الموارد(، كما يتم رصد 7.1.2بند )يعالجها ال
ند ب( 7.2بالبند ) ويتحقق ذلكتحدد المنظمة الكفاءات الضرورية التي تؤثر على أداء وفعالية المنظمة 

 ؛الكفاءة
  جراءات التصحيحية عمليات لازمة وملائمة لتنفيذ استراتيجية المنظمة وإتخاذ الإ إنشاءيتحقق شرط

تظهر  ويظهر أيضا في بند القيادة التي في البند الثامن الخاص بالعمليات بكل فروعه والوقائية اللازمة
متكاملة ال دارةنظام الإ فإنفي الفصل السابق  العمليات وكما رأيناالعليا بإستخدام منهج  دارةإلتزام الإ

 ؛التفصيل في ذلك وقد تمنهج العمليات  إلى تنديس
 لحفاظ رفع مستواهم وا أجلتعميم التعلم لأفراد المنظمة من  إلىالمتكاملة يؤدي  دارةتطبيق نظام الإ إن

والتوجيه توفير التدريب  اتالذي يضمن إجراء( 7.2) ويظهر ذلك في بند الكفاءة على حيوية المنظمة
 ؛والتوعية للموظفين

 ة العمليات التي تضمن الإبتكار والتحسين انصيو  إنشاءالمتكاملة يضمن ذلك  دارةعند تطبيق نظام الإ
حيث ( 10)المستمر  وبند التحسين( 9) الأداءويظهر ذلك جليا في البندين الخاصين بتقييم  المستمر

مع التوجهات  وفعاليته وتماشيهالمتكاملة للتأكد من ملاءمته  دارةتقوم المنظمة بمراجعة نظام الإ
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يشمل  أنيمكن ، و رص التحسين وتقوم بتنفيذ الإجراءات اللازمة لذلكالإستراتيجية للمنظمة كما تختار ف
 ؛الابتكار أو إعادة التنظيم ،التصحيح الإجراءات التصحيحية للتحسين المستمر

ار المستدام المذكورة في معي الأداءالمتكاملة في المنظمة يحقق شروط تحقيق  دارةتطبق نظام الإ إذن
 نظامتبني  أنكما  المستدام بها، الأداءالمستدام ومنها يضمن تحقيق  الأداء إدارةالخاص ب 9004 إيزو

حقق المزيد يالتكامل(  ،ثة )الارتباط المتبادل، التنسيقتطبيقه في المنظمة بمستوياته الثلاو  المتكاملة دارةالإ
 المستوى ، المهام العامةو  العمليات دارةلإمشترك المستوى الأول يعتمد على فهم  أنمن الاستدامة حيث 

 المستوى الأخير إما الأهداف،و  من خلال المحاذاة بتنسيق السياسات نظمةي يضمن التآزر بين الأانالث
هذه المهمة  انالمستدام ولضم الأداءتحقيق و  التحسين المستمرو  التفاعل مع أصحاب المصلحة إلىيؤدي 

 مكن الاعتماد على مصادر مختلفةوي) الأهداف، المقاييس، والتقييمات( الأداءلبد من استخدام مؤشرات 
 ,Badreddine, Romdhane, & Amor)النظر اليها كمؤشرات اداءو  الضوابطو  الزبائنو  مثل المراجعات

2009, pp. 2-6) ، حيث ادرات التنمية المستدامةالمتكاملة تدعم مب دارةنظام الإ أنأكد باحثون كما 
 Maria)معمول بها  إدارة أنظمةعن الاستدامة لديها  الإبلاغغلبية الشركات التي تتبنى أ  أنوجدت دراسات 

Gianni et al., 2017, p. 1298)وهو يسهل دمج  المنظمة لاستدامةالمتكاملة هو نهج  دارة، فنظام الإ
استدامة  في كثيرا منفصلة لا يسهل زويالاستدامة في عمليات الأعمال ووجود معايير الإ

جعلها في نظام واحد و  معا نظمةدمج الأ إذن(Muhammad Asif et al., 2011, p. 364)المنظمة
رضي يسهل على المنظمة تبني وتنفيذ استراتيجية الاستدامة كما يساعدها على بلوغ أهدافها وتحقيق أداء ت

أصبح الوصول خاصة في الدول النامية الحالي ففي الوقت  ،المصلحة بطريقة متوازنةأصحاب  جميع به
ة للشركات وذلك بدمجها في العمليات مع تماعيالإجأهداف التنمية المستدامة من خلال المسؤولية  إلى
حيث ب الاستدامة إلىالإدارية الأخرى والذي يساعد على ادارت الموارد بكفاءة ويؤدي في النهاية  نظمةالأ
 ,Ikram)البيئةو  الصحة والسلامةو  المتكاملة هو تلبية متطلبات الجودة دارةالهدف الأساسي لنظام الإ أن

Zhou, Shah, & Liu, 2019, pp. 628-641)، يا التي تنشأ من تنفيذ نظام المزا أنيهيا كما يبدو بد
لتكامل أكبر عندما يصل او  المتكاملة ترتبط بمستوى التكامل الذي حققته حيث تكون النتائج إيجابية دارةالإ

 .(Abad, Dalmau, & Vilajosana, 2014, p. 164)،أعلى مستوياته إلى
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 المستدام في المنظمة الأداء لتحقيق كآليةالمتكاملة  دارةنظام الإ 2.4.3

 هابالخاصة  دارةماذج الإتساعد المنظمات في إعادة تقييم ن إدارةالمتكاملة هي أداة  دارةنظام الإ
تمر التحسين المس إلىمراجع جديدة تتفق مع المعايير الحالية التي تحوي خصائص نظامية مما يؤدي  إنشاءو 

 A. d. S. Barbosa)الموظفينو  طريق تقليل الأثار السلبية لكل من الأعمال نع المستدام الأداءلمستوى 
et al., 2022, p. 2) ،كاملة:المت دارةالمستدام من خلال نظام الإ الأداءق والشكل الموالي يوضح آلية تحقي 

 المتكاملة دارةمن خلال نظام الإ مالمستدا الأداءتحقيق (: 12.3)الشكل رقم 

 
 من خلال ما سبق طالبةالالمصدر: إعداد 

المستدام  الأداء وطريقة تحققالمتكاملة في المنظمة  دارة( آلية عمل نظام الإ12.3يوضح الشكل )
  )الحجم والتعقيدالمصلحة وفهم القضايا الداخليةـأ المنظمة بدراسة وفهم وتحليل متطلبات أصحاب حيث تبد

 ، الموارد، مستويات الكفاءةالأداءالخدمات، و  والعمليات المرتبطة، الإستراتيجية، نوع المنتجات نشطةالأ
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 الاتفاقياتو  المتطلباتالتنظيمية، و  ونيةان)المتطلبات القوالخارجية  المعرفة التنظيمية، النضج، الإبتكار(و 
التقدم و  السياسية، الإبتكاراتو  ةالإقتصاديو  ةالإجتماعيالخاصة بالقطاع، المنافسة، العولمة، لعوامل 

إستخدام  مما يتوعادة ( 4هذا يمثله بند السياق )و  (ISO, 2018a, p. 4)التكنولوجي، البيئة الطبيعية( 
في  للإستدامة  الثلاثة بعاددمج الأ أجلالمستدام وذلك من  SWOTأدوات مناسبة للتحليل مثل تحليل 

لقة بالإستدامة لفرص المتعلبحيث توفر هذه التقنية على تحديد الوضع والتحليل بشكل منهجي  الإستراتيجية
الحصول على مزايا تنافسية  أجلالتهديدات التي يتعين عليها تحريفها من و  اغتنامهاالتي يمكن للمنظمة 

بغية إستخلاص إستراتيجيات وذلك نقاط القوة والضعف كما يتم تحليل  القدرات الداخلية مع بحيث تناسب 
 دارةبعد وضع الإستراتيجية تظهر الإ، (Eifert & Julmi, 2022, p. 11)مستقبلية في سياق الإستدامة 

المتكاملة  من خلال تحمل المسؤولية ووضع السياسات والأهداف  دارةالعليا قيادتها والتزامها بنظام الإ
دمج وإبلاغها لأصحاب المصلحة بحيث تكون متوافقة مع سياق المنظمة واتجاهها الإستراتيجي من خلال 

نهج التفكير في و  مع تعزيز إستخدام نهج العمليةمتكاملة في  العمليات ال دارةالإالمتطلبات المتعلقة بنظام 
كما يجب على القيادة تعزيز التحسين المستمر ودعم الأدوار الإدارية  ،توفر الموارد انالمخاطر مع ضم

تخطط  أنيتعين على المنظمة إظهار مسؤوليتهم كل في مجال تخصصه،  أجلالأخرى ذات الصلة من 
عمليات ت التي يجب تنفذها لمواجهة المخاطر والفرص ودمج وتنفيذ هذه الإجراءات ضمن لكل الإجراءا

لعمليات المعنية اتحديد بالمنظمة يم الدائم لفعالية هذه الإجراءات، كما تقوم مع التقيالمتكاملة  دارةالإام نظ
ع تحديثها حسب م أصحاب المصلحةسياسة وقابلة للقياس ومراعية لمتطلبات البحيث تكون متسقة مع 

تحديد وتوفير الموارد اللازمة بالمنظمة ة والاحتفاظ بمعلومات موثقة عنها، بعد عملية التخطيط تقوم الحاج
قدرات وقيود الموارد الداخلية الحالية  عتباروتحديثه وتحسينه مع الأخذ بعين الإ المتكاملة دارةالإنظام  نشاءلإ

 ي والمعداتانشرية ،البنى التحتية من المببلموارد في الموارد الوما هو ضروري للحصول عليه وتتمثل هذه ا
 ب البشريةانكما يجب توفير البيئة) الجو ، الاتصالاتو  الأجهزة والبرامج وسائل النقل تكنولوجيا المعلوماتو 
العمليات   ىوالرقابة علالتخطيط التشغيلي بتقوم المنظمات اللازمة لتنفيذ العمليات، حيث  المادية(و  النفسية،و 

التواصل مع و لتلبية المتطلبات المتعلقة بتوريد المنتجات وتقديم الخدمات وتنفيذ الإجراءات المحددة في 
وتوفير المعلومات لهم حول المنتجات والخدمات للحصول على أراءهم وشكاويهم والأخذ  أصحاب المصلحة 

مع التفكير الدائم في  لمنتجات والخدماتتلبية المتطلبات قبل تقديم ا انبمتطلباتهم والرد عليهم مع ضم
تفاعلاتها و  يجب تحسين العمليات  مالمستدا الأداءلتحقيق مستوى أعلى من و  المخاطر خلال تنفيذ العمليات
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المستدام الذي  الأداءالحفاظ على مستوى  أجلومن ، وأهدافها استراتيجياتهاو  المنظمة لسياسةبإستمرار وفقا 
لنظر عن أي تغييرات مخططة االعمليات في ظل ظروف خاضعة للرقابة بغض  تم تحقيقه ينبغي تشغيل

الظروف و  العملية بما فيها مخرجات العملية دارةالازمة لإأو غير مخططة كما يجب تحديد الإجراءات 
 ,ISO) (26000 إيزو، 45001إيزو، 14001إيزو، 9001إيزوالتوافق مع المعايير) انالتشغيلية لضم

2018a, pp. 7-18) ،الازمة كما  تحرافات  لإتخاذ الإجراءانالرقابة بشكل منظم يضمن اكتشاف الاف
تحديد بالمنظمة  حيث تقومحرافات، نالاصلة سيكون فعالا لكشف المستدام ذات ال الأداءتحديد مؤشرات  نإ

 مواعيد إجراء المراقبة والقياسو  التأكد من صحة النتائجو  ما يتوجب عليها مراقبته، قياسه، تحليله وتقييمه
 إنطباعات كما يتم متابعة، الإحتفاظ بالمعلومات موثقة المتكاملة ويتم دارةالإكذلك فعالية نظام و  الأداءتقييم و 

للتأكد من فعاليته  المتكاملة دارةالإالعليا بالمنظمة في مراجعة نظام  دارةالإ تستمرو  ،المصلحةأصحاب 
تأتي مرحلة التحسين المستمر هنا  الأداءالتوجهات الإستراتيجية للمنظمة، بعد تقييم  وكفاءته وتوافقه مع

 .المتكاملة دارةالإوفعالية نظام  ءةملاءمة وكفال إستمرار عملية التحسين يتوجب 

 المستدام الأداء أبعادالمتكاملة على  دارةالتأثير الإيجابي لنظام الإ 3.4.3

ت تجتمع غالبية الاستنتاجا فإن المتكاملة دارةحول نظام الإوفقا للعديد من الأبحاث التي تم إجراؤها 
 ، البيئي،قتصاديالإه الثلاثة ) أبعادب مالمستدا الأداءالمتكاملة يؤثر بشكل مباشر على  دارةنظام الإ أنعلى 

  (KAMSA & ELYOUSFI, 2023, p. 39)كما يلي:ويمكن توضيحها ( الإجتماعيو 

  الإقتصادي الأداءالمتكاملة على  دارةلنظام الإ يلإيجابالتأثير ا 1.3.4.3

تجارية فلم يعد السعر العلامة لبناء الولاء لو  الزبائنالتغيير يصعب فهم سلوك و  في بيئة شديدة التعقد
نظام  إنشاء الأمربل هم على استعداد لدفع المزيد لتلبية إحتياجاتهم، يتطلب هذا  زبائنهو المطلب الوحيد لل

سب نالجودة هو النظام الا إدارة، ولتحقيق ذلك اصبح نظام الزبائنرضا  شأنللحد من المخاوف بفعال 
دقاق وآخرون( )وحسب  المتكاملة، دارةالجودة هو أحد مكونات نظام الإ إدارةنظام  أنكما  له للاستجابة

ات مغربية بمختلف على شرك انتوزيع استبوقاموا بالمتكاملة  دارةنظام الإلتشخيص  اطورو  الذين 2013
المتكاملة  دارةوجود تأثير كبير لنظام الإ إلىالتي توصلوا اليها  مجالات نشاطها أظهرت النتائجو  أحجامها

 لاحتياجاتالذي يستجيب بفعالية و  تقديم منتج بسعر مقبول إلىمن خلال تكامل مفهوم الجودة الذي يهدف 
  تحسين العلامة التجارية إلىالذي سيؤدي و  الزبائنضا هو ر  الإقتصادي، فالمكسب الرئيسي للأداء الزبائن
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 ,Dakkak)، وتلبية الاحتياجات في عملية التحسين المستمرالزبائنومنع توقعات وزيادة المبيعات، 
Chater, Guennoun, & Talbi, 2013) ،تستفيد المنظمات من زيادة حجم الأعمال وإرتفاع العائد 

إقامة علاقة متبادلة المنفعة مع أصحاب  إلىزيادة مردودية الموارد كما يهدف و  على رأس المال المستثمر
أصحاب المصلحة و  الزبائنالإمتثال لتوقعات  انالجودة يضمن تحسين السمعة وضم إدارةالمصلحة فنظام 

(Merce Bernardo, Gotzamani, Vouzas, & Casadesus, 2018, pp. 453-480)  كما
فهو لا يهدف  الإقتصاديالثلاثة بما فيها البعد  بعادالجودة يؤثر على الأ إدارةنظام  أن إلىأشارت الدراسات 

ولكنه أيضا يضمن عدم إهدار  الزبائنرضا و  المؤسسي من خلال التحسين المستمر الأداءتعزيز  إلىفقط 
الأعمال  أنشطةتأثير دائم من خلال كيفية كما يتمتع بتأثير  للإستدامةهداف الأساسية التي تعد الأو  الموارد

 ,Zhao, Gu, Abbas, Kirikkaleli, & Yue, 2023) الشركة على المدى البعيد إنتاجية على المجتمع
pp. 2484-2488) ،الخارجي للمنظمة مثل  الأداءالبيئة بطريقة إيجابية على  إدارةما يؤثر نظام ك

بالتالي يكون و  المواقف اتجاه المنظمةو  ب المعرفية مثل التعرف على العلامة التجاريةانالمبيعات وعلى الجو 
البيئية تؤدي  دارةفالإ الزبائنعاملا مهما لتميز المنتج وأداة مهمة من الناحية الاستراتيجية لتعزيز العلاقة مع 

عن جودة  نميزة استراتيجية من خلال تعزيز المنظمات لقدراتها التنافسية بالإعلا إلىفي نهاية المطاف 
تم تأكيد  ، كما(Chang & Yoo, 2023)ةالإجتماعيالمسؤولية  أنشطةمنتجاتها الصديقة للبيئة وكذلك 

شركات تمت على وذلك من خلال دراسة  الإقتصادي الأداءالمتكاملة على  دارةلنظام الإ يالإيجابالتأثير 
-Hernandez)متكاملة له تأثير إيجابي كبير على ربحية المنظمة إدارةبرتغالية التي تمتلك نظام 

Vivanco, Domingues, Sampaio, Bernardo, & Cruz-Cazares, 2019) 

 البيئي الأداءالمتكاملة على  دارةالتأثير الإيجابي لنظام الإ 2.3.4.3

ومن بينها هو تحقيق أداء بيئي  ،المتكاملة  لتحقيق جملة من الأهداف دارةتتبنى المنظمات نظام الإ
ب البيئي، وكذلك كمساهمة منها انت المتزايدة من قبل أصحاب المصلحة المهتمين بالجترضي به الطلبا

من بين  14001 إيزوالبيئية  دارةيعتبر نظام الإو المناخ العالمي، و  في القضايا العالمية كالتنمية المستدامة
يؤثر هذا الأخير ة بحيث تحقيق أهدافها البيئي إلىترغب المنظمات من خلاله المتكاملة  دارةمكونات نظام الإ

 والتي البيئية السلبية الأثاره الحيوي والبارز في الحد من دور  من خلال البيئي  الأداءبشكل إيجابي على 
البيئية أمر ضروري لتحسين  دارةتكامل نظام الإ أنتعتبر من أهداف الإستدامة، ووفقا للدراسات أظهرت 

يكون تقييم التكلفة  أنالتي يمكن و  بينانالفرص المربحة للجذلك يتيح هذا النظام تحديد  إلىضف  الأداء
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فمفهوم البيئة الصناعية يرتكز على  إذنالبيئة الطبيعية ،و  معقدا من خلال مراعاة العلاقة بين الشركة
التحسين المخطط له على الرغم من تباين الأدوات مما يشكل عائقا في حالة أدوات تتيح قياس و  مؤشرات

المطابقة و  البيئية يوفر الدعم في القضاء على عدم الإمتثال دارةنظام الإ أن إعتباريمكن ، جمقارنة النتائ
تخصيص المؤشرات المرتبطة بكل هدف محدد في السياسة البيئية وفي عملية التحسين و  انقدر الإمك

الأطراف  إلىنقل الصورة و  الإلتزام بالتشريعات أجلتبني المعيار هو من  أنالمستمرة، كما يرى البعض 
 الأداءالتأثير على  إلىيتعدى ذلك  أنيمكن و  المعنية وعليه ترغب المنظمات إكتساب المزيد من السمعة

كيفية تحديد المؤشرات البيئية التي توفر معلومات واضحة عن أداء  14031، كما يشرح معيار التجاري 
 عتباريأخذ في الإ أنالبيئية يجب  دارةفتنفيذ نظام الإ، (BEKHOUCHE, p. 160)البيئية دارةنظام الإ

ب خلال دورة حياة المنتج بأكملها وتطوير استراتيجية انكل الجو و  المخاطر البيئيةو  ية للشركةالبيئ تجاهاتالإ
استدامة  إلىسيؤدي تقيل الأخطار و و  البيئي الأداءالمدى سيؤثر ذلك بشكل إيجابي على بيئية طويلة 

 ، (Chang & Yoo, 2023)المنظمة

 الإجتماعي الأداءالمتكاملة على  دارةالتأثير الإيجابي لنظام الإ 3.3.4.3

صناعة  تعمل في قطاع على منظمات( 2015وآخرون ) Mariouryad أظهرت دراسة اجراها 
 دارةالإ ظمةأنت بعد تطبيق قد تحسن لهذه المنظمات مؤشرات الصحة والسلامة المهنية أن  انفي إير  الأدوية

،كما  (Mariouryad, Golbabaei, Nasiri, Mohammadfam, & Marioryad, 2015)المتكاملة 
تقليل تعليمات العمل وتوفير الوقت و  يز الموظفين بشكل أكبرتحف إلىالمتكاملة يؤدي  دارةنظام الإ أن

(Abad et al., 2014, pp. 164-173)،  من فهم إحتياجات  (المتكاملة دارةنظام الإ )ينطلقفهو
تحليل إحتياجاتهم والتي تتنوع بين  جلومتطلبات أصحاب المصلحة، حيث توفر المنظمة كل الموارد لأ

التسييرية حيث  جع الطرق أنعملياتها وتتبع المنظمة منطلق تحدد لوالبيئية من هذا ا ةالإجتماعيو ة الإقتصادي
تحقيق وإرضاء أصحاب  إلىوصولها ، بأنشطتهاعلى التحسين المستمر لكل الأعمال المتعلقة  تعتمد

 الأداء  انالمستدام والذي عرفته المنظمة العالمية للتقييس ب الأداءتحقيق  إلىا وصلت هأنالمصلحة يعني 
ويوفر التفاعل تحتفظ بهم و  وأصحاب المصلحة الزبائنعندما تحصل المنظمة على ثقة  يتحقق المستدام

 ,ISO, 2015)المستقبلية لهمو  المساهمة في فهم الاحتياجات الحاليةو  معهم فرصة لخلق المزيد من القيمة
pp. 1-60) ، في   ةالإجتماعي ةالمسؤولي إدارةالمتكاملة هو  دارةإعتماد نظام الإ من أغراض هأنكما

 ,Wang, Lin, & Weber) ةالإجتماعيأداء يشمل كل عناصر المسؤولية وبالتالي تحقيق  المنظمة
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ت انة في إستراتيجية المنظمة محل شك  دائما حيث كالإجتماعيت عملية دمج المسؤولية انكفقد ، (2016
مصطلح "القيمة المشتركة" والتي ( 2011) كرمر و بورترقدم فكإجراءات تصحيحية أو أعمال خيرية، 

 ,Kramer & Porter)المجتمع و  ماتظبالنفع على المنة سيعود الإجتماعيالمسؤولية   تطبيق  أنمفادها 
جميع و  ة في الإستراتيجيةالإجتماعي( أهمية دمج المسؤولية 2014) فيرثرو  ردلشأنكما قدم  (2011

 & Chandler)خلق القيمة المستدامة و  ةالإجتماعيو  ةلإقتصادياتعظيم المكاسب  أجلالعمليات من 
Werther, 2014)  ،ة القديمة لتأتيالإجتماعيالتشكيك في المسؤولية زاد أين  2015 إتفاقيات باريس بعد 

ة الجديدة حيث أصبحت الإجتماعيوظهرت المسؤولية  المفاهيم  التي  غيرت الكثير من  19جائحة كوفيد
 ,Pesqueux, 2020b)للمجتمع   ةً مشاركو  مخاطرللومراقبة  وامتثالا وأكثر تطبيقا  إماز تلالمنظمات أكثر إ
pp. 49-60) المتكاملة  سيضمن دمجها  دارةمع بقية عناصر نظام الإة الإجتماعيتضمين المسؤولية ف إذن

ليس فقط تحقيق الأهداف المستدام  الأداءعلى  إجابيهستكون له أثار و المنظمة وعمليات إستراتيجية في 
  .المجتمعرفاهية  انكن أيضا ضمالسمعة الطيبة ولو  ةالإقتصاديو المالية 

 اءالأدالمتكاملة سيؤثر بشكل إيجابي على  دارةتبني نظام الإ أنكما رأينا من العنصر السابق  إذن
 ماعيالإجتو  الإقتصادي) بعادمعيار من المعايير المدروسة لها تأثير متعدد الأ لكل انو المستدام للمنظمة 

ستدام الم الأداء أبعادالبعد الذي يديره فالتأثيرات تكون على كل لا يقتصر تأثير نظام على ( حيث والبيئي
 .فوائدها عند تطبيقها معا في نظام واحد وتزداد نظمةالأبين  والتكامل الموجودوهو ما يفسر الترابط 
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 الثالثالفصل خلاصة 

يث ح، دارةس أو الإمن حيث التعريف أو القيا انمن المفاهيم المعقدة سواء كالمستدام  الأداءيعتبر 
حاب لا يوجد تعريف متفق عيه على الرغم من وجود العديد من الدراسات والمقاربات التي تدرسه كمقاربة أص

ن النماذج وجود العديد م إلىبالإضافة ، ستدامةمقاربة التنمية الم ،المصلحة، مقاربة الحوكمة، مقاربة التميز
ه أبعادمفهومه، ركائزه،  إلىلك تم التطرق في هذا الفصل على ضوء ذ، بعادمتعدد الأالتي تقيسه، فهو 

ة في تحقيقه المتكامل دارةعنه، كما تم تحليل وتبرير العلاقة النظرية لمساهمة نظام الإ الإبلاغ، قياسه، إدارته
 النقاط التالية: إلىوقد تم التوصل 

وقعاتهم الحالية والمستقبلية وتلبية ت"تلبية وموازنة احتياجات أصحاب المصلحة  هأنالمستدام على  الأداء -
 والطبيعية؛الربحية وحماية الموارد البشرية  انمن خلال ضم

 فسية(؛، الحيوية، المردودية، التناالإنتاجية)على أربعة ركائز أساسية المستدام  الأداءيرتكز  -

 ؛الإجتماعي لأداءاو البيئي،  الأداء، و الإقتصادي الأداءهي  أبعادللأداء المستدام ثلاثة  -

ام، المستد الأداءاس المستدام، قي الأداء إدارةب الأساسية للأداء المستدام في المنظمة في انتتمثل الجو  -
لمنظمات ب الأساسية علاقات متبادلة وتكاملية ما يتطلب من اانالمستدام وتربط هذه الجو  الأداءعن  الإبلاغو 

 على آخر؛ بانب الثلاثة معا دون إغفال جانبالجو  الإهتمام

 الأداءطاقة ب أن إلىالمستدام في المنظمة لابد من ربط العمليات بالاستراتيجية، تم التوصل  الأداء دارةلإ -
 لمستدام؛ا الأداء دارةالمتوازن المستدام تحقق ذلك وتم تقديمها كنهج إستراتيجي لإ

ة، مدخل الإقتصاديلقيمة ل امدخل الأهداف، مدخ)المستدام  الأداءتوجد عدة مداخل ونماذج تقيس  -
 إختيار، مدخل ...الخ( يمكن للمنظمة الأداءأصحاب المصلحة، مدخل المحاسبة المستدامة، مدخل بطاقة 

 المستدام من المداخل المختلفة؛ الأداءوتجميع المؤشرات لقياس 

العديد من  قد تم الإعتماد عليه في( الأكثر روجا واستعمالا و TBLيعتبر نموذج خط الأساس الثلاثي) -
ه ( وبالتالي يمكن الإعتماد عليGRIإعتماده من قبل منظمات عالمية على غرار )إلى بالإضافة  ،الأبحاث

  ؛المستدام الأداءفي صياغة مؤشرات 
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رة المستدام من طرق التفاعل مع أصحاب المصلحة لذلك وجب إلاء عناية كبي الأداءيعتبر الإفصاح عن  -
 ن أدائها المستدام؛من طرف المنظمة للإفصاح ع

الحفاظ ، و الأداءالحالة العادية التي تحافظ فيها المنظمة على نفس مستوى  أنهالمستدام ب الأداءتحقيق  -
 عليه بحيث يضمن تحقيق الربح، والإستجابة لتطلعات المجتمع، وتنمية وتطوير البيئة،

سؤولية ظمة لنتائج مستدامة وتصرفها بمب الأول بمدى تحقيق المنانبين، الجانالمستدام يتعلق بج الأداء -
ا وذلك بقدرته الأداءي بقدرة المنظمة على إستدامة انب الثانإتجاه جميع الأطراف أصحاب المصلحة، والج

 المخاطر، والإبداع والهوية المناسبة؛ إدارةعلى التكيف و 

لذي تستند ا PDCAنهج  لالمن خ المستدام الأداءالمتكاملة هو أداة إدارية تضمن تحقيق  دارةنظام الإ -
 وبل أكثر في تحسينه، الأداءعليه يساهم في تحقيق 

المستدام  داءالأ إدارةالمستدام وذلك حسب نظام  الأداءالمتكاملة شروط تحقيق  دارةيحقق نظام الإ -
 (؛2018)9004إيزو

 الأداء، الإقتصادي الأداء)ة الثلاثه أبعادالمستدام ب الأداءالمتكاملة بشكل إيجابي على  دارةيؤثر نظام الإ -
 ؛(الإجتماعي الأداءالبيئي، 

 (45001زو إي، 14001إيزو، 9001 إيزوالأساسية ) دارةالإ ظمةأنة مع الإجتماعيتضمين المسؤولية  -
 .مالمستدا الأداءبشكل إيجابي على ذلك سيؤثر وعملياتها من جهة، و  ةسيضمن دمجها في استراتيجية المنظم

المتكاملة نظريا سنحاول في الفصلين  دارةالمستدام وتحققه من خلال نظام الإ الأداء إلىبعد التطرق 
التطبيقيين الموالين تبرير ذلك في الواقع.
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 المستدام في مؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة . تحليل نظام الإدارة المتكاملة والأداء04الفصل 

  تمهيد

ب انالجو  وتقديم أهمالمستدام  الأداءالمتكاملة ومساهمتها في تحقيق  دارةنظام الإ إلىالتطرق بعد 
مؤسسة  لةوهذا بدراسة حا يا،انميدليه إل التطرق المتعلقة بذلك نظريا، سيتم إثراء هذا الموضوع أكثر من خلا

 وقود قسنطينة.نفطال فرع ال

المتكاملة من خلال الإعتماد على المتطلبات العشرة  دارةسيتم فهم كيفية تطبيق نظام الإومنه 
ل المستدام في المؤسسة وهذا من خلا الأداء إلىتطرق سن(، كما HLS)المحددة في الهيكل العالي المستوى 

المستدام  الأداءق يآلية تحق شرحثم يتم (، عيالإجتما، البعد البيئي، البعد الإقتصاديه الثلاثة )البعد أبعاد
ها تفصيلو ، ويمكن إدراج المعلومات المتحصل عليها ق والسجلات التي تم الحصول عليهاالوثائ إلىإستنادا 

 في هذا الفصل وفقا للخطة التالية:

 بمؤسسة نفطال وفرع الوقود قسنطينة؛ التعريف 1.4

 سسة نفطال فرع الوقود قسنطينة؛المتكاملة في مؤ  دارةنظام الإ تطبيق 2.4

 المستدام في مؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة؛ الأداءتحقيق  آلية 3.4

 المستدام في مؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة الأداءبعض عناصر  4.4
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  مؤسسة نفطال وفرع الوقود قسنطينةالتعريف ب 1.4

 امة ثم الإنتقال الى فرع الوقود.في هذا العنصر سيتم تقديم مؤسسة نفطال بصفة ع 

  نفطال لمؤسسة تقديم عام 1.1.4

ية الجزائر  المنظماتتعتبر شركة نفطال )الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية( من أهم 
 لجزائر.في ا يزوالمتكاملة ومعايير الإ دارةنظام الإوأكبرها، وتعتبر من الشركات الأوائل التي قامت بتبني 

 نفطال بمؤسسةالتعريف  1.1.1.4

عريف بها، معرفة أهدافها شركة الأم نفطال من خلال التلل تعريف تقديم في هذا العنصر سنحاول
 ومنتجات شركة نفطال. هيكلها التنظيمي  إلىثم نتطرق ، ومهامها

بمقتضى المرسوم وذلك  ،(ERDPالمؤسسة الوطنية لتكرير وتوزيع منتجات البترول ) إنشاءتم 
والمرسوم  05/02/1983في  112-83، المعدل بالمرسوم رقم 25/02/1980، المؤرخ في 80-101
 الذي حمل تغيير بنية نفطال، حيث وضعت تحت وصاية وزير الطاقة والمناجم. 1987في  87-189

 (2023)نفطال، 

د، )الوقو  CLPمكلفة بتكرير وتوزيع المنتجات البترولية والتي تضم  ERDP/NAFTALمؤسسة ف   
نفطال النشاط  مؤسسة )الزفت(. بدأت BTM)غاز البترول المميع( و GPLالزيوت، العجلات المطاطية(، 

 انشركت إلىالأخيرة قسمت هذه انو  ERDPفصل نشاط التكرير عن  1987في سنة ، و 1982في انج 1في 
يع ة بتسويق وتوز المكلف NAFTALنفطال  فة بتكرير المواد البترولية؛المكل NAFTEC كنفت هما: انوطنيت

 (2023)نفطال،  المواد البترولية.

الذي عدل  30/03/1986في  CAB/17ونية لنفطال وفقا للقرار رقم انومنه تغيرت الصفة الق  
فرع  (SAPالذي جعل من نفطال شركة ذات أسهم ) 05/11/1986في  CAB/90وكمل بالقرار رقم

 (2023)نفطال،  اسم نفطال من كلمتين: ، ويتألف1989ريل فأ 18من سوناطراك بداية من  %100
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NAFT : وتعني النفط؛ AL :  وهما الحرف الأولين من كلمةALGERIE نفطال  فإنوبالتالي  الجزائر
الجزائر العاصمة، 73، الشراقة ص، ب انمتواجد في طريق الكثب الإجتماعيتعني نفط الجزائر، مقرها 

  الخمسة لنفطال. الفروع إلىحيث ترمز الخطوط الواضحة في الرمز 

 نفطال مؤسسة مهام 2.1.1.4

 إلىنفطال هي توزيع وتسويق المنتجات البترولية بصفة عامة إضافة  لمؤسسة المهمة الرئيسية نإ
 (2023)نفطال،  المهام التالية:

 تنظيم وتطوير نشاط استهلاك وتسويق المنتجات البترولية؛ 

 كل التراب الوطني؛ تخزين ونقل كل المنتجات البترولية المسوقة على 

  السهر على تطبيق واحترام المقاييس المرتبطة بالأمن الصناعي وعلى حماية البيئة وذلك من خلال
 إقامة علاقات مع المنظمات المختصة؛

  إجراء كل دراسات السوق المتعلقة باستعمال واستهلاك المنتجات البترولية؛ 

  املة ومتطورة للمعلومات؛متك أنظمةتطوير وتحديد سياسة المراجعة، وإعداد 

 ي للبنى التحتية؛نالاستعمال الأمثل والعقلا إلىالتي تهدف  نشطةتطوير وإعداد الأ 

 ؛السهر على تطبيق واحترام المقاييس المرتبطة بالأمن الداخلي للشركة خاصة فيما يتعلق بالتشريعات 

  إلىز السنة والتي تهدف متابعة ومراقبة تطبيق المخططات السنوية وكذلك المخططات التي تتجاو 
 تغطية حاجيات السوق الوطنية للمنتجات البترولية؛

 تطوير قدرات العمال عن طريق التربصات والتكوين المستمر؛ 

 .الحرص على تحسين ومراقبة الكميات المنتجة 
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  نفطال مؤسسةأهداف  3.1.1.4

عدة نجد سة لمؤسسة نفطال السياسة العامة للمؤس انوكذلك بي خطة التطويرالاطلاع على من خلال 
 (2023)نفطال،  :منها أهداف

 متابعة مهمتها الرئيسية: توزيع المنتجات البترولية؛ 
  .تحسين نوعية الخدمات 
 عصرنة وإعادة أهلية البنى التحتية للتخزين؛ 
 .مطابقة تجهيزاتها مع معايير حماية البيئة والأمن الصناعي 
 مةالسياسة العا انالأهداف المسطرة في بي 

 إلىمهام وأهداف الشركة لا تقتصر على تسويق وتخزين المنتجات البترولية فقط بل تتعداها  أننلاحظ 
 بالبيئة، العمال.  الإهتمامباستهلاك هذه المنتجات من خلال دراسات السوق و  الإهتمام

 الهيكل التنظيمي لشركة نفطال 4.1.1.4

 إلىوالمسؤوليات التي تختلف من مؤسسة مجموعة المهام  هو الذي يصفالهيكل التنظيمي  نإ
يضمن التوازن  ،وجود هيكل تنظيمي مناسب يتطلبالسير الحسن لأي مؤسسة  أنأخرى فمما لا شك فيه 

 وهذا ما صرحت به شركة نفطال من خلال ،بين المسؤوليات واحترام الصلاحيات وعدم التداخل فيما بينها
ة السريعة الإقتصاديسمح لها بمواكبة التغيرات  حيث، 2003أبريل  5هيكلها التنظيمي الذي تبنته في 

ة وخاصة في مجال المحروقات وإعطاءها نوع من المرونة والفعالية التي سمحت لها باحتكار السوق الوطني
تغطية جميع مناطق التراب  أجلوذلك من  ،يع نشاطهاسوتحقيق أهدافها المسطرة والمتمثلة أساسا في تو 

يرات مواكبة التغ أجل، ومن تلبية حاجيات الزبائن كما ونوعا إلىبالإضافة  ،و التصديرحنالوطني والتوجه 
، حيث أظهر الهيكل مديرية لنظام 2023فيفري  18في هيكل تنظيمي جديد  استحداثالعالمية أكثر تم 

 .(10ظر الملحق رقمأن)المتكاملة  دارةالإ

مدير العام الذي يعتبر عنصر أساسي وجوهري رئيس الالنجد في قمة الهيكل التنظيمي لشركة نفطال 
مخول بأوسع الصلاحيات للتصرف واتخاذ القرارات في جميع الظروف باسم ولحساب شركة  نهفي الشركة لأ

 (2023)نفطال،  نفطال، كما يمكن التفريق بين ثلاثة وحدات رئيسية وهي:
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 إلىضافة سة والتوجيهات العامة للشركة إ: ممثلة بالرئيس المدير العام وهي مكلفة بالسياالعامة دارةالإ 
 التنسيق والربط بين مختلف الوحدات في المؤسسة، القيادة والتسيير والتخطيط الاستراتيجي.

 لداعمةالإدارات التنفيذية، الإدارات المركزية، الإدارات المساعدة أو ا تتكون من: الهياكل الوظيفية 
 :فرع و فرع غاز البترول المميع  إلىفرع التجاري إضافة ال إلىهي مقسمة  الهياكل التشغيلية للمؤسسة

  للمؤسسة.وأهداف سياسة وفقا لاستراتيجية و الوقود، كل فرع يزاول نشاطاته الأساسية ويطور وظائفه 

 شركة نفطال منتجات 5.1.1.4

 (2023)نفطال،  :إلىيمكن تصنيف المنتجات التي تقوم شركة نفطال بتسويقها  

 :سائل سريع الالتهاب ينتج من تقطير النفط يستعمل بكثرة في المحركات ذات  لوقوديعتبر ا الوقود
بالمئة من رقم أعمال المؤسسة،  50الاحتراق الداخلي وتمثل مبيعات شركة نفطال من هذا المنتج 

 :إلىويمكن تصنيفه حسب الاستخدام 
 ن وديازال ويضم: بنزين عادي،الوقود الخاص بالاستخدام البري يمثل في وقود المحركات من نوع بنزي -

حيث تم إستبدال هذه المنتجات ليصبح فقط البزين الخالي من  بنزين ممتاز، بنزين خالي من الرصاص
غاز البترول المميع" وقود سير  إلى، مازوت، إضافة 2021الرصاص إبتداء من شهر جويلية 

 (.(GPLغاز"
 AV GAS)و (jet A1ت الطائرات ويوجد )الوقود الخاص بالاستخدام الجوي هو وقود خاص بمحركا -

100.) 
-Gasoil marine( ،)Fuel) واع هي:أن 3ويضم  البواخرالوقود الخاص بالاستخدام البحري لمحركات  -

Oil BTS(و )Fuel Bunker). 
 :على المستوى الوطني تسوق شركة نفطال مجموعة متكاملة من زيوت والتي تغطي كافة  الزيوت

ة طاع السيارات أو القطاع الصناعي لمختلف الآلات، وتماشيا مع معايير الجودالاستعمالات سواء في ق
لتر هذه الزيوت مقسمة  2/1أغلب هذه الزيوت تكون مسوقة في علب سعتها ابتداء من  فإنالعالمية 

واع الآتية: زيوت خاصة بمحركات البنزين، زيوت خاصة بالاستعمال الصناعي، زيوت تشحيم نالا إلى
 ...إلخ.الماكينات
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 :واع أنبفضل بنيات التخزين وشبكة التوزيع تقوم شركة نفطال بتسويق عجلات مختلفة لعدة  العجلات
 من السيارات )السياحية، الشاحنات، الماكينات الصناعية...(.

 .على سلامة الزبائن ومستعمليها نفطالوذلك حرصا من  على الجودةهذه المنتجات تخضع للرقابة     

  قسنطينة الوقود فرعب فالتعري 2.1.4

 ةولاي جنوب الخروب بدائرة تقع حيث نفطال، لمؤسسة التابعة الوقود لشعبة قسنطينة الوقود فرعي نتمي
ية من ولا 12 انسك احتياجات بتغطية الوحدة هذه تقوم هكتار 24 قدرها مساحة على وتتربع قسنطينة،

 يع،التوز  ثم والتخزين للاستقبال مستودعات أربعة على تتوفر حيث الوقود، من الجزائري  الشرق  في الوقود 
 التخزين وسعة التجهيز حيث من الإطلاق على أهمها ويعتبر، والشريعة تبسة العلمة، الخروب، مراكز وهي

 البترولية المواد مختلف من 3م 237000 ب تقدر إجمالية بسعة اانخز  13 يضم الذي الخروب مستودع
 .الخروب/سكيكدة بوبأن عبر المتدفقةو  المباشر للاستهلاك الجاهزة

 لقسنطينة الوقود لمقاطعة التنظيمي الهيكل 1.2.1.4

 من واعتماده وضعه تم والذي بها، الخاص التنظيمي هيكلها نفطال مؤسسة وحدات من وحدة كل تمتلك   
 طلعتض يةانميد ةتياعملي اماأقس لقسنطينة الوقود لمقاطعة التنظيمي الهيكل يتضمن ،العامة المديرية طرف

 أنشطة خلال من الدعم أنشطةب تقوم أخرى  اماوأقس جهة، من للوحدة الرئيسي بالنشاط المتعلقة بالمهام
 ع قسنطينة.لوقو ا فرعل التنظيمي الهيكل الموالي الشكل يوضح .أخرى  جهة من والتسيير المتابعة
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 الوقود قسنطينة (: الهيكل التنظيمي فرع1.4الشكل رقم )

 
 مصدر: وثائق المؤسسةال

فرع الوقود  وهياكل أقسام لمختلف الموكلة الوظائف لأهم موجز شرح سيتم (1.4)رقم  الشكل خلال من
 قسنطينة

 التسيير انضم في الرئيسية مهمته وتتمثل الوحدة، في سلطة أعلى يمثلفرع الوقود قسنطينة:  مدير 
 ةللمقاطع التابعة الوقود تخزين مستودعات ختلفلم الموجهة بالوقود والتزويد التموين لتدفقات الجيد
 .النشاطات مختلف على والرقابة والإشراف والتوجيه والتنسيق التنظيم بأعمال قيامه خلال من وذلك

 :أيضا مهامه من
 المحلية؛ دارةوالإ السلطات وكذلك) وعملاء موردون  (المحليين الشركاء مع العلاقات إدارة -
 .للمؤسسة لةالمتكام دارةالإ لنظام المستمر والتحسين الجيد التطبيق على السهر -

 .المديرية ةمانلأ الجيد السير على السهر في الأساسية مهامها لتتمث : ةمانلأا  -
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 ل الأمن الصناعيالمسؤو 
 عبر وذلك والبيئة التجهيزات سلامة على الحفاظ وكذلك العمال وسلامة صحة حماية عن المسؤول هو

 :ليةالتا بالمهام قيامه
 للمؤسسة؛ ةالمتكامل دارةالسهر على التطبيق الفعال والتحسين المستمر لنظام الإ -

 ية؛ونية والتنظيمية التي تطبق على الوحدات التشغيلانالق الإلتزامات بمختلفالامتثال  انضم -

 ن العملكماأالمرتبطة بالصحة والسلامة في  المخاطرالقيام بالتحسيس المستمر لعمال المقاطعة حول  -

 البيئية؛ المخاطر وكذلك

 وضع برنامج لعمليات التفتيش المتعلقة بالصحة والسلامة والبيئة. -

 وسلامةأمن  انتتمثل المهمة الأساسية لهذا المساعد في ضم كلف بالأمن الداخلي:مالمساعد ال 

 الأعمال التي يقوم بها فيما يلي: كما يمكن تلخيص أهم ،ممتلكات الوحدة

 من الداخلي على مستوى المقاطعة طبقا للإجراءات المعمول بها؛الإشراف على نشاط الأ -
 تقدير وتقييم المخاطر والتهديدات التي قد تتعرض لها الممتلكات؛ -
 تقييم وسائل حماية الممتلكات وذلك بهدف الاحتياط من المخاطر الممكنة؛ -
 القيام بعمليات مراقبة وتدقيق أمني لجميع المواقع التابعة للمقاطعة. -

 يث حونية للوحدة، انيقوم بالإشراف على مختلف القضايا والتعاملات الق ونية:انكلف بالشؤون القالم
ام والعمال أو الأطراف الخارجية كما يضطلع بمه دارةتوكل له مهمة فض النزاعات التي قد نشأ بين الإ

 ونية.انأخرى تأخذ طابع الاستشارة الق
 :كد من بر في القيام بإجراء التحاليل الضرورية للتأخذا المتتمثل المهمة الرئيسية له مخبر المقاطعة

 المنتجات البترولية وذلك من خلال:جودة 

 برمجة عمليات التحاليل والمراقبة؛ -
 احترام وتطبيق إجراءات الرقابة على نوعية المنتجات؛ انضم -
 احترام المعايير الوطنية المطبقة في مجال تسويق المنتجات البترولية؛ انضم -

  رئيسية لدائرة الاستغلال فيما يلي:ل المهام التتمث ة الاستغلال:دائر 
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 واع الوقود؛أنتنفيذ خطط التزويد والإمدادات والنقل لمختلف  انضم -
 ابيب؛نمتابعة عمليات تحويل المنتجات البترولية عن طريق الا -
 عات الوقود؛الحرص على الاستغلال الأمثل لتجهيزات ومعدات التخزين المتوفرة على مستوى مستود -
 متابعة تسيير مخزونات مستودعات الوقود والقيام بتنظيمها؛ -
 تسيير وسائل نقل الوقود عبر الطرقات؛ -

 تضم هذه الدائرة المصالح التالية:

 ث تقوم هذه المصلحة بمساعدة دائرة الاستغلال في تسيير تدفقات المنتجات من حيصلحة الاستغلال: م
 مخطط التزويد والإمداد والنقل المعد من طرف المقاطعة.تنفيذها ل الكم والنوع وذلك عبر

 :ت ومخزون المنتجات على مستوى تقوم هذه المصلحة بمهمة متابعة وتسيير تدفقا مصلحة الوقود
 ودعات تخزين الوقود.مست

 تتخلص أهم المهام الموكلة لهذه الدائرة فيما يلي: ة:انالدائرة التقنية والصي 

 ن للتجهيزات والمعدات التابعة للمقاطعة؛المحافظة على السير الحس -
متابعة برنامج المراقبة الخاص بأجهزة القياس ومرافق التخزين ومتابعة صلاحية شهادات الربط بين  -

 صهاريج التخزين؛
 الخاصة والتصليح ةانالصي مصاريف بالأصول الخاصة المؤشرات تظهر التي القيادة جداول إعداد -

 الثابتة؛ والمعدات التجهيزات أصناف من صنف بكل
 ية؛انالميز  في المتضمن والتجديد التأهيل إعادة مخطط ومتابعة إعداد -
 الثابتة؛ والمرافق للتجهيزات تقنية اتانبي قاعدة إنشاء -

 زإنجا أشغال ومتابعة مراقبة في المصلحة لهذه الأساسية المهمة تتمثل: جازنوالا  الدراسات مصلحة 
 .للمقاطعة التابعة المشاريع

 الثابتة والمرافق التجهيزات تأهيل إعادة برامج بتنفيذ المصلحة هذه تقوم :التقنية صلحةالم. 
 ثابتةال والمرافق التجهيزات ةانصي برنامج تنفيذ في مهمتها لتتمث :الثابتة التجهيزات ةانصي مصلحة. 
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 على بها حقةالمل والتجهيزات القنوات ومتابعة بمراقبة المصلحة هذه تقوم :القنوات مراقبة مصلحة 
 .التخزين ومستودعات مراكزال مستوى 

 يلي ما الدائرة هذه مهام نم :الآلي الإعلام دائرة: 

 في تهاانوصي الآلي، الإعلام شبكات وبرامج وتطبيقات الآلي الإعلام لأجهزة الحسن السير على السهر -
 للمقاطعة؛ التابعة والمصالح الدوائر مختلف -
 مستمرة؛ احتياطية نسخ بعمليات القيام عبر الآلي مالإعلا أنظمةو  المعلومات تأمين -
 المركزية؛ والهياكل المقاطعة هياكل بمختلفالمعلومات التسييرية  توفر انضم -
 بعد؛ عن أو المواقع في ذلك انك سواء المستخدمة الهياكل الدعم توفير -
 .التشغيلية الهياكل إلى وإرسالها الدورية المعلومات بتجميع القيام -

 نظمةالأ واستغلال الآلي الإعلام شبكة إدارةب المصلحة هذه تتكفل :والشبكات نظمةالأ  مصلحة 
 .الآلي الإعلام أجهزة ةانوصي العملياتية

 لخاصةا القيادة وجداول الدورية النشاط تقارير بإعداد المصلحة هذه تقوم :التسيير معلوماتيات مصلحة 
 .بالمقاطعة

 كما قاطعةللم والمحاسبة المالية العمليات كل على بالإشراف لدائرةا هذه تقوم :والمحاسبة المالية دائرة 
 ابعةومت ياتانالميز  مختلف بإعداد قيامها إلى بالإضافة المحاسبة والسجلات الدفاتر مختلف بإعداد تقوم
 :التالية المصالح الدائرة هذه تضمو  النشاط سير

 ةممارس إطار في تدخل التي المحاسبة ياتالعمل بتسجيل المصلحة هذه تقوم: العامة المحاسبة مصلحة 
 .ذلك إلى وما والمؤونات والاهتلاكات والمبيعات المشتريات تسجيل مثل لنشاطها الوحدة

 إيرادات من المالية التدفقات تسيير في المصلحة لهذه الرئيسية المهمة لتتمث :الخزينة مصلحة 
 .النشاطاته المقاطعة إطار ممارسة في تدخل والتي ومصاريف

 مارالاستث يةانميز  (للوحدة التقديرية ياتانالميز  جميع بإعداد المصلحة هذه متهت :يةانالميز  مصلحة 
 التسيير. مؤشرات مختلف وتحليل تقوم بحساب كما) التشغيل يةانوميز 

 المحاسبي الصعيد على الوحدة ممتلكات تسيير المصلحة هذه : تضمنالممتلكات تسيير مصلحة. 
 يلي ما الدائرة لهذه الرئيسية المهام نتتضم :العامة لوسائلوا دارةالإ دائرة: 
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 المقاطعة؛ لمستخدمي الإداري  التسيير انضم -
 للمقاطعة؛ العامة الوسائل تسيير -
 .المقاطعة لنشاطات الحسن للسير اللازمة اللوجستية الخدمات انضم -

 :التالية المصالح من الدائرة هذه تتكون 

 للوحدة المختلفة المصالح لمستخدمي الإداري  بالتسيير المصلحة ذهه تقوم :العامة دارةالإ مصلحة. 
 والمستودعات للمقاطعة الحسن للسير الضرورية الوسائل المصلحة هذه توفر :العامة الوسائل مصلحة 

  .لها التابعة
 رلمسااو  التكوين التوظيف تقاء،نالا ملفات تسيير على المصلحة هذه رتسه :البشرية الموارد مصلحة 

 .لها التابعة المقاطعة والمستودعات لمستخدمي لمهنيا
 تيوال الوقود لتخزين مستودعات أربعة على لقسنطينة الوقود مقاطعة تتوفر :الوقود تخزين مستودعات 

 :التالية بالمهام المراكز تضطلع هذه حيث مسبقا ذكرها تم

 منه؛ والمنطلقة المستودع إلى القادمة الوقود منتجات تدفقات وقياس مراقبة تسيير، -
 للمستودع؛ التابعة والوسائل التجهيزات لمختلف الصناعي والأمن ةانالصي انضم -
 .المستودع موظفي إدارةو  تسيير -

  وأهدافها قسنطينةفرع الوقود  نشاط 2.2.1.4

 وحيوي  حساس قطاع في تنشط كونها وذلكمهمة جدا في الاقتصاد الوطني  نفطال مؤسسةتعتبر 
 .ةالإقتصادي القطاعات بباقي قاوثي مرتبط ارتباطا

 المؤسسة نشاط: 

 في ومشتقاتها البترولية المنتجات وتسويق توزيع في ل فرع الوقودنفطا لمؤسسة الأساسي النشاط يتمثل    
 12 مقداره ما 2021 سنة خلال تسويقها تم التي للمنتجات جماليالإ الحجم بلغ الوطنية، حيث السوق 
 متعددة وسائل نفطال مؤسسة تستعمل المنتجات، توفر انولضم البترولية تمختلف المنتجا من طن مليون 
 :هي للنقل
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  البترولية، المصافي من طلاقانإ المستودعات لتزويد ابيبنوالا الداخلية الملاحة -
 المستودعات؛ من طلاقانإ المخازن  لتزويد الحديدية السكك -
  الحديدية، السكة إليها تصل لا التي المخازن  وتزويد للزبائن المنتجات لتسليم البرية الطرق  -
 نةقسنطيمن ولاية نذكر كل الكبير ولاية بما فيها ولايات الجنوب  12 لـ الوقود من الاحتياجات لبيةت -

يد تزو  عملية تتم .بوعريريج وبرج سطيف المسيلة، البواقي، أم بسكرة، باتنة، تبسة، أهراس، سوق  ميلة،
 السكك عبر أو كلم 105 طوله يبلغ بوبأن طريق عن سكيكدة مصفاة من مباشرة الوقود مستودعات

 طريق عن فتتم التوزيع عملية ماأ 3م 237000بسعة إجمالية قدرها  انخز  13حيث تمتلك  .الحديدية
 .الشاحنات

 المؤسسة أهداف: 

 الريادة على لتحافظ وذلك الأهداف من جملة تحقيق إلى ل فرع الوقود قسنطينةنفطا مؤسسة تسعى
ا وية وسنقدم بعضهانأهداف أساسية وأخرى ث إلىحيث يتم تقسيم الأهداف  الوطنية السوق  في تحتلها التي

 في النقاط التالية:

 البترولية؛ المنتجات توزيع مهمة مواصلة -
 تقدمها؛ التي والخدمات المنتجات نوعية وتحسين التكاليف في التحكم -
 والدولي؛ الوطني المستوى  على تشارنالا إعادة -
 بالجملة؛ والبيع التخزين نشاطات رتطوي -
 ملائمة؛ وتكوينية وتجارية تسويقية سياسة وضع -
 السوقية؛ الحصة وتعزيز حفظ -
 المختلفة؛ التحولات مع انمتناسب وتشغيل تنظيم إلى الوصول -
 وتطويرها؛ للشراكة فرص عن البحث -
 الخدمات؛ محطات شبكة وتوسيع تحديث -
 الطرقات؛ عبر النقل وسائل تجديد -
 ابيب؛نالا عبر الوقود نقل قدرات ةزياد -
 ؛الرصاص من الخالي والبنزين (GPL)البترول المميع  غاز :النظيفة المنتجات تطوير -
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 حماية البيئة؛  -
 المساهمة في تطوير المجتمع. -

 في مؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة المتكاملة دارةتحليل نظام الإ 2.4

 التي إستمدت إستراتيجيتها من إستراتيجية المنظماتينة من قسنطمؤسسة نفطال فرع الوقود تعتبر      
ومنظمات  مع عدة أطرف مثل وزارة البيئة إلى إتفاقياتهابالإضافة  ،الدولة المتعلقة بتأمين وإستدامة الطاقة

نها أسلوب تسيري يمك كل ذلك فرض عليها إتباع المستدامةالمستقبلية وإستراتيجيتها  وكذلك رؤيتهادولية 
 سب لذلك.نالمتكاملة الخيار الأ دارةوجدت في نظام الإحقيق الأهداف المنشودة، حيث من ت

 (HLS)المتكاملة وفق  دارةتحليل نظام الإ 1.2.4

طينة، في مؤسسة نفطال فرع الوقود قسنة لالمتكام دارةتطبيق متطلبات نظام الإبغرض معرفة وفهم وتحليل    
مجال التطبيق، المراجع المعيارية،  )(HLSعالي المستوى )متطلبات الهيكل ال إلىسيتم الإستناد 

ر( ، التحسين المستمالأداءالتخطيط، الدعم، العمليات، تقييم ، السياق، القيادةالتعاريف، و  المصطلحات
ع ممباشر  واحتكاكزيارات متواصلة تم تنظيم  ذلك  جلولأ ،ةالإجتماعيلمسؤولية ا كيفية تطبيق فهموكذلك 
العمل في أقسام ومصالح هذه المؤسسة والبحث في الوثائق طريقة متابعة  أجلارات من الإطو  العمال

تم جمع عدد  ، حيثوالأسئلة المتكررة مع مسؤولي وعمال هذه المؤسسةالمستمرة والسجلات مع الملاحظة 
 ىإلارة كما تجدر الإشات والمعلومات ليتم تصفيتها ومعالجتها وتوجيهها حسب متطلبات البحث، انمن البي

حيث تبقى الكثير من  ب المؤسسةانلا تفي بكل جو  أن انالمعلومات المقدمة في هذا العنصر بالإمك أن
ات لمتطلبالمتكاملة وفقا ا دارةعلى تحليل نظام الإ الأمر، وعليه سيقتصر ب التي لم يتم تغطيتهاانالجو 

  المحددة في الهيكل العالي المستوى والمتمثلة في:

 التطبيق  مجال 1.1.2.4
معايير ال( 26000، 14001،45001، 9001) يزوبيق الأحكام الواردة في معايير الإيتم تط

وهذا  وقود الأرضيال أنشطةالمراكز وجميع  وتغطي جميعفرع الوقود  أنشطةعلى جميع موضوع الدراسة 
ق نظام قها متكاملة وفيتم تطبي حيث بدقة هاالمتكاملة للمؤسسة والذي يحدد دارةدليل نظام الإ إلىبالرجوع 

 .، بحيث يوجد مدير واحد لهذا النظامبعضها عنواحد وليست منفصلة 
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 لمراجع المعياريةا 2.1.2.4
 يستعمل فرع الوقود المراجع المعيارية التالية:

 ؛لمبادئ والمفردات الأساسيةا -الجودة  إدارةنظم  9000 إيزو 
 الجودة؛ إدارةنظام  9001إيزو 
 البيئة؛ رةإدانظام  14001إيزو 
 دارةالإ ظمةأنتدقيق  19011 إيزو 
 إعتماد المختبرات؛ إدارةنظام  17025 إيزو 
 ةالإجتماعيخاص بالمسؤولية  26000إيزو 
 نظام الصحة والسلامة المهنية؛ 45001 إيزو 
 المخاطر إدارةنظام  31000إيزو 

 المصطلحات والتعاريف  3.1.2.4
التعاريف والمصطلحات الواردة في المراجع المعيارية  في وثائقهاتستخدم مؤسسة نفطال فرع الوقود 

 أعلاه.المذكورة 
 سياق المنظمة 4.1.2.4

القضايا الخارجية والداخلية ذات الصلة بغرضها واتجاهها  دبتحدي تقوم مؤسسة نفطال فرع الوقود   
د ترصبحيث  تكاملةالم دارةالإؤثر على قدرتها على تحقيق النتيجة المتوقعة لنظام والذي يالإستراتيجي 

 ا،أهدافهتحقيق الحقيقي على قدرة المنظمة على وذلك بسبب تأثيرهم  إحتياجات وتوقعات أصحاب المصلحة
 حيث ومتطلباتهمالمتكاملة  دارةالإذلك تحدد أصحاب المصلحة الذين لهم علاقة مباشرة بنظام وعلى إثر 

كل الموالي يبين أصحاب المصلحة الذي تم الشو ومتطلباتهم،  مستعرض المعلومات المتعلقة بهوت ترصد
 (2023)نفطال،متطلباتهم حسب الوثائق المتحصل عليها من المؤسسةو  رصد معلوماتهم
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 في مؤسسة نفطال فرع الوقودوطريق التفاعل معهم  ومتطلباتهم أصحاب المصلحة :(1.4)جدول رقم ال

 وسيلة التفاعل معهم متطلباتهم أصحاب المصلحة
 والمناجم اقةوزارة الط

ة والسيطر ، الإمتثال للوائح الجزائرية المعمول بها حاليا
على المخاطر الكبرى والأثار البيئية المرتبطة بنشاط 

 المؤسسة

 الاجتماعات الدورية
 المراسلات الإدارية
 محاضر التفتيش
 المذكرات الدورية

 وزارة الصحة
 وزارة الداخلية

 اتالوكالة الوطنية لضبط المحروق
 الإجتماعي انالضمو  وزارة العمل

 وزارة البيئة
 كناطراو س

 مديرية الصناعة
 مديرية الصحة
 مديرية البيئة

 الدرك الوطنيو  الشرطة
 البلديةو  الجماعات المحلية ،الولاية

 مفتشية العمل
 اتالمذكر  ين الجزائريةانالقو و  الإمتثال للوائح منظمة الطب المهني

 العمل انمنع المخاطر المهنية مك المعهد الوطني للوقاية من المخاطر
 ين الجزائريةانوالقو  للوائحالإمتثال 

 العمل  انالجيدة مك توقير ظروف الصحة والسلامة
 المذكرات

البروتوكولات و  للاتفاقياتالتطبيق الصارم  انضم مؤسسة إدارة  المطارات
 الموقعة مع نفطال

 الاجتماعات
 مراسلاتال

البيئة على و  البضائعو  حماية الأشخاص انضم ئانالمو  إدارةمؤسسة 
 مستوى الميناء

 الاجتماعات
 المراسلات

توفير بيئة  انالحفاظ على صحة وسلامة العمال وضم العمال
 مناسبة للعمل

 المذكرات
 الاجتماعات

 تحسين ظروف العمل ممثلي العمال محاضر التفتيش
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لمتساوية الأعضاء للصحة جنة الال
 والسلامة

 الحفاظ على صحة العمال 
 ينانالإمتثال للقو 

 المراسلات

من الفحوص الطبية لكل %100تحقيق  انضم لجنة الصحة والطب
 العمال

 الإمتثال للوائح الحماية المدنية
 تنفيذ التدريبات المشتركة

  Pll تدريبات وسيناريوهات المحاكات
 RAIالتحقق من صحة 

 إجتماعات
 مارين وتدريباتت

 تقارير التفتيش
 المراسلات

 الشكاوي  الحفاظ على صحة وسلامة المواطنين وحماية البيئة المواطنين
 انالصندوق الوطني للضم

 الإجتماعي
 عن حوادث العمل في الموعد الإبلاغ

 ينانالإمتثال للوائح والقو 
 المذكرات
 المراسلات

حماية  انضمو  لامة المواطنينعلى صحة وسالحفاظ  المنظمات غير الحكومية
 الاتفاقيات الدوليةو  انسنحقوق الا واحترامالبيئة، 

 الإجتماعات
 المذكرات

 الزبائنمتطلبات الجودة والصحة وسلامة  انضم الزبائن
 التأكيد على حماية البيئةو 

 الإجتماعات
 المذكرات

 المذكرات حماية صحة وسلامة الزوار انضم الزوار
 وسائل الإعلام

 توفير المعلومات الموثوقة انضم
 الإجتماعات

 ندوات
 الموردين

 المقاولين من الباطن
 يناقلالن

الحفاظ على صحة وسلامتهم و  حقوق الموردين انضم
 حماية البيئة انوضم

 العقود
 المذكرات
 المراسلات

 مذكرات  الإمتثال للوائح الدولية منظمة العمل الدولية
 الوقود قسنطينة المصدر: وثائق مؤسسة نفطال فرع

حيث  قسنطينة،أصحاب المصلحة لمؤسسة نفطال فرع الوقود  من بعض (1.4) يمثل الجدول رقم
حيث  ومتطلباتهمدراسة وفهم إحتياجاتهم وتحديد طريقة التعامل معهم، و ديد جميع أصحاب المصلحة يتم تح

على تلبيتها من  وتعمل ،(7 ظر الملحق رقمأنتوجد خلية للإصغاء كما تتبع المؤسسة شكاويهم بعناية )
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ظر أن) والامتثال لمتطلباتهمق الأهداف قمدى تح لقياسووضع مؤشرات  ورسم خططخلال وضع أهداف 
ما تم  وحفظ، توثيق، وتبليغ،التفاعل معهم يكون في إطار إداري صارم يتم  أن، كما نلاحظ (8ملحق رقم 

 ه لأصحاب المصلحة كل حسب غايته.غوتبلي ،هإنجاز 

 القيادة 5.1.2.4

سة والسيا وهي الإلتزامط أساسية ثلاث نقاعلى وي تقيادة يحالنظري بند ال الجانب كما رأينا من خلال   
ال فرع هذه النقاط الأساسية نفصل في هذا البند داخل مؤسسة نفط إلىوالمسؤوليات واستنادا وتوزيع الأدوار 
 .الوقود قسنطينة

 الإلتزام : 

من  املة المتك دارةالإقيادتها والتزامها بنظام  مؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينةب العليا دارةالإ تظهر  
متوافقة مع سياق ال وضع الأهداف ان،وضم المتكاملة دارةالإخلال تحمل المسؤولية عن فعالية نظام 

التجارية  لياتالعم يف المتكاملة دارةالإدمج المتطلبات المتعلقة بنظام ب وذلكالمنظمة واتجاهها الإستراتيجي 
 ذلككتوفر الموارد اللازمة و  اننهج التفكير في المخاطر مع ضمو  تعزيز إستخدام نهج العمليةو للمنظمة 

قاط التي ويمكن إدراج أهم الن، المتكاملة دارةنظام الإتوجيههم ودعمهم للمساهمة في فعالية و  تشجيع الأفراد
 (1لملحق رقم ظر اأننشرت في وثيقة الإلتزام للمنظمة فيما يلي:)

 الوقود رعف أنشطةو الوسائل اللازمة لكافة العمليات  وحشد كافةالعليا بتحديد  دارةتظهر الوثيقة تعهد الإ    

 لموظفينأهداف لجميع ا إلىالمتكاملة  دارةالإستراتيجية لسياسة نظام الإ الإلتزاماتو  وتحويل كافة المحاور

 (2023)نفطال، في: وتمثلت الأهداف

 المرور؛ العمل، وحوادث وممتلكاتهم وتقليل حوادثالموظفين  وسلامة جميععلى صحة  الحفاظ -

 منع الأضرار البيئية؛ -

قليل عدد الشكاوى والمتطلبات المقدمة من الأطراف المعنية خاصة فيما يتعلق بتلوث التربة وباطن ت -
 ؛والبيئة البحريةالأرض 
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 إسترداد النفايات الخطرة؛ -

 يعات الوقود؛زيادة حجم مب -

 ب المصلحة في الوقت المناسب؛تلبية جميع متطلبات الأطراف أصحا -

 جديدة؛ وإكتساب مهاراتتحسين التدريب  -

 ومراقبة التكاليف؛خفض الرسوم  -

 والمرتبطة خاصة بنشاط الصحة والسلامة والبيئة. إزالة حالات عدم الإمتثال التنظيمي المخطط لها  -

ة المتكامل دارةالمساهمة في تنفيذ سياسة نظام الإ إلىمن جميع عمال فرع الوقود  دارةكما تطلب الإ   
 المتكاملة للمؤسسة. دارةوالمشاركة في تحقيق الأهداف المحددة وتحسين نظام الإ

 السياسة  

تنفيذها المتكاملة وتعمل على  دارةنظام الإسياسة العليا لمؤسسة نفطال فرع الوقود  دارةالإوضعت 
اف إطارا لوضع الأهد كما توفردعم إتجاهها الإستراتيجي تو  وغرضها وسياقها تتماشىعليها بحيث  والحفاظ

شكل معلومات موثقة يتم إبلاغها وفهمها وتطبيقها داخل المنظمة وتبليغها لأصحاب وقد وضعت في 
 (02رقم ظر الملحق أنفيما يلي:) السياسةويمكن تقديم أهم النقاط التي جاءت في وثيقة  ،المصلحة

 (2023نفطال، )الوقود: المحاور الإستراتيجية الرئيسية لمؤسسة نفطال فرع 

 ؛تها كعنصر فعال في الاقتصاد الوطنيانتعزيز وتجسيد مك -

 ؛البتروليةالمواد  عتوزيتعزيز الوضع القيادي في  -

 الوفاء بإلتزامها كشركة مواطنة؛ -

 العمليات الإدارية والعملياتية؛ رقمنة -

 ؛واستراتيجياتهاتماد هيكل تنظيمي منسجم مع مهامها إع -



لوقود اتحليل نظام الإدارة المتكاملة والأداء المستدام في مؤسسة نفطال فرع 
 قسنطينة

 04الفصل 

 

 
217 

 

المتكاملة  دارةيجب العمل وفق مبادى وأسس نظام الإ هأنتنفيذ هذه المحاور ترى نفطال  جلولأ
 (2023: )نفطال، وذلك قصد

 ونية؛انوالقالإمتثال للمتطلبات التنظيمية  -

 لك بحماية البيئة؛ب البيئية الناتجة عن نشاط المؤسسة وذانالتحكم في الجو  -

 خلق الثروة؛ واستمرارلعمال الرفاهية ل انتوفير ظروف عمل أمنة وحماية الأفراد لضم -

 تحديد المخاطر والفرص وتحليلها؛ -

 وضع نظام معلومات يضمن سرية وتوافر المعلومات؛ -

لمتعلقة الإجراءات ا وكذلك الأداءوالتطبيق وتقييم كل من التخطيط  وممثليهم فيوإشراك العمال  استشارة -
 المتكاملة؛ دارةبتحسين نظام الإ

صاف انو تحقيق التنمية المستدامة مع أصحاب المصلحة وإعلامهم بكل شفافية وصدق  المساهمة في -
 ؛والبيئي والاقتصادبتأثير قرارات المؤسسة على المجتمع  ونزاهة

 هيكل التنظيمي؛العمال في كل مستويات ال والمسؤوليات وإشراكتحديد الأدوار  -

 المتكاملة، دارةنظام الإ ءأداتبادل المعلومات مع الخارج والداخل حول  -

 ؛المتكاملة دارةإعتماد نهج للتحسين المستمر لنظام الإ -

 الرأسمال البشري هو محور تطور المؤسسة.  -

 إسناد بالعليا  دارةالإ تقومالمتكاملة  دارةدوار والمسؤوليات والسلطات حسب الهيكل الوظيفي لنظام الإالأ
المؤسسة حيث يتم توفير عنها وفهمها داخل  الإبلاغالمسؤوليات والسلطات للأطراف ذات الصلة و 

على موقع الشبكة الداخلية لفرع  وقائدي العملياتقرارات تعيين المدققين الداخليين وأصحاب العمليات 
المتكاملة  دارةتنظيمي الوظيفي لنظام الإالمخطط التماشيا مع المهام والمسؤوليات ع الوقود كما توز 
ائج العمليات المدارة تحقق النت المتطلبات، وتكون بحيث يضمن التوافق مع  (4.1)رقم حسب الشكل 

 (2021)نفطال، .الأداءمع تقديم التقارير عن 
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  المتكاملة دارةنظام الإ لعمليات(: المخطط التنظيمي 2.4) الشكل رقم

 
 نفطال فرع الوقود قسنطينةالمصدر: وثائق مؤسسة 

( توزع العمليات داخل المؤسسة، فبعد تحديد السياسة المستمدة من متطلبات 2.4يوضح الشكل )
السياسة العامة ومنه يتم خلق العمليات وتحدد  انتحديد بي أجلمن  أصحاب المصلحة يأتي الإلتزام

وهو ات الوصف الوظيفي الخاصة به المسؤوليات، ويعرف كل موظف في فرع الوقود مهامه من خلال بطاق
ه تحدد هذو  والسلامة والجودةالصحة والبيئة  والامتثال لقواعدفي جميع الأوقات عن إكمال مهامه  مسؤول
 (2021)نفطال،:يما يل البطاقة

 المسمى الوظيفي؛ -
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 المدير الهرمي؛ -

 المهام الرئيسية للمنصب؛ -

ومساهمة ومشاركة  والبيئة والجودةالسلامة و ذلك بالصحة المهام الرئيسية للمنصب المتعلقة بما في  -
 الموظفين؛

 مساهمة ومشاركة الموظفين؛ -

 متطلبات الحصول على المنصب. -

العمليات المتكاملة وتفصيلها في الإجراءات و  دارةتحدد المسؤوليات المتعلقة بالمتطلبات المختلفة لنظام الإ
 لفة.وإجراءات التشغيل وتعليمات العمل المخت

 :لأجمن  اللازمةولديه الصلاحيات من صلاحيات مدير الفرع  المتكاملة يكون  دارةتعيين مدير نظام الإ أن

 الفرع؛ أنشطة زمة على مستوى جميعلاالمتكاملة ال دارةنظام الإ ة عملياتانوتنفيذ وصي إنشاء انضم  -

 المتكاملة؛ دارةقيادة عمليات نظام الإ -

 ؛ومتاحة محينهالمتكاملة  دارةالمنفذة بموجب متطلبات نظام الإ الوثائق أنالتأكد من  -

 ؛وفرص التحسينالمتكاملة  دارةإعداد تقرير عن تشغيل نظام الإ -

 ؛دارةإعداد مراجعات الإ -

 عمليات المراجعة الداخلية؛ ومتابعة ومراقبة إجراءاتتخطيط  -

 متابعة الإجراءات التصحيحية؛ -

 المتكاملة. دارةكفاءة نظام الإ الحفاظ على تحسين انضم -

فريق  للعملية قائدينالمتكاملة  دارةأداء هذه الوظائف المختلفة يعين مدير نظام الإ أجلومن 
المتكاملة المنفذ  دارةلكفاءة نظام الإ المنتظم مالتقييمتخصص وفريق من مراجعي الحسابات المسؤولين عن 



لوقود اتحليل نظام الإدارة المتكاملة والأداء المستدام في مؤسسة نفطال فرع 
 قسنطينة

 04الفصل 

 

 
220 

 

الأهداف المحددة، وإعطاء المدقق الفرصة لتحسين عمليته، على تحقيق  والخطط وقدرتها ومراقبة الوثائق
 .السليم وتحسين عملياتهم الأداء انوقادة العمليات لضمجميع العمليات من قبل مالكي  إدارةكما يتم 

 (2021)نفطال،مالكي العمليات على النحو التالي:وقد تم توزيع مهام 

 املة؛المتك دارةالإ وأهداف نظامإقتراح مراجعة سياسة  -

 لتحقيق أهداف العملية؛ والموارد الازمةالوسائل  وإتاحة جميعتوفير  انضم -

 ؛وإدارتهاالتحقق من صحة العمليات  -

إتساق  انلضمراجعة الإدارية إعداد الم، و وتوثيق العمليةالمتكاملة في تعديل  دارةمساعدة مدير نظام الإ -
 يات؛وأداء العمليات التي أجريت من خلال قائدي العمل

 تحريك ومراجعة العمليات؛ -

 التحسين؛ والفرص وفرصتنفيذ الإجراءات التصحيحية  انضم -

 للعملية. والتحسين المستمر حرافنالاإغلاق أوراق معالجة  -

 في: العملية فتتمثلفيما يخص مهام قائد  ماأ

 إعداد وإجراء عملية مراجعة العمليات؛ -

 مراجعة أهداف العملية؛ -

 شرات أداء العمليات القابلة للقياس؛مراجعة مؤ  -

 ية؛التصحيحإضفاء الطابع الرسمي على قرارات الإجراءات  -

الفرص أو إجراءات  لاغتناملتصحيحية تنفذ سواء الإجراءات ا أنإقتراح إجراءات تحسين العملية والتأكد  -
 التحسين؛

 عن العملية؛والتنسيق بين الفاعلين في العملية وتقديم تقرير التفاعل  انضم -
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 المتكاملة؛ دارةمع مدير نظام الإ دارةالمشاركة في إعداد مراجعة الإ

ة الإدارية والتأكد من تنفيذ ات العملية وإجراءاتها والمساعدة في المراجعإنحرافتحمل مسؤولية معالجة  -
 خطط التحسين.

 التخطيط 6.1.2.4

إجراءات مواجهة المخاطر تنفيذ خلال من لمتطلب التخطيط وذلك  تمتثل مؤسسة نفطال فرع الوقود
تأخذ في  كما ،(15ظر الملحق رقم أن) الخاص بها المتكاملة دارةالإوالفرص كجزء من تخطيط نظام 

ب تخطط لكل الإجراءات التي يج فهي د المخاطر والفرص،القضايا المذكورة في بند السياق وتحد عتبارالإ
املة المتك دارةنظام الإمج وتنفيذ هذه الإجراءات ضمن عمليات الفرص وداستغلال تنفذها لمواجهة المخاطر و 

لحق المظر أن)ويظهر ذلك في بطاقات وصف العمليات والإجراءات  التقييم الدائم لفعالية هذه الإجراءاتمع 
 ؛(6و 5

 بحيث( 14ظر ملحق رقمأن) المتكاملة دارةتخطط مؤسسة نفطال فرع الوقود لتحقيق أهداف نظام الإ
لة تكون متسقة مع سياسة الجودة وقاب أنوتحرص  ،لأهداف والمهام والمستويات والعمليات المعنيةتحديد ا

لحاجة ا ا حسبانا سنويا وأحيانا مرتين في السنة وأحيانأحيمع تحديثها  ،الزبائنللقياس ومراعية لمتطلبات 
ات ية للمنظمة وأهم الإجراءكما يظهر ذلك في التقارير السنوية والسداسموثقة  هاحتفاظ بمعلوماتالإمع 

 .المتبعة

 الدعم  7.1.2.4

  :عدة نقاط منهاعلى وي هذا البند تيح    

 مؤسسة  وتحديثه وتحسينه في المتكاملة دارةالإنظام  نشاءلإوتوفير الموارد اللازمة  يتم تحديد الموارد
ي الحالية وما هو ضرور  قدرات وقيود الموارد الداخليةال عتبارمع الأخذ بعين الإنفطال فرع الوقود 

لنقل وسائل ا ،الأجهزة والبرامج، المعداتي، ان، المبالتحتية البشرية، البنى من الموارد اللحصول عليه
 يظهر ذلك في مدخلات العمليات، كما تعتبر من مهام مالكو  والاتصالات ...إلختكنولوجيا المعلومات 

 ، زمة لنجاح العمليةالعملية على الحرص اللازم على توفير الموارد اللا
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 :لى علأشخاص الذين يقومون بالعمل الذي يؤثر لاللازمة  المهارات تحديدبتقوم المؤسسة  اكم الكفاءات
ني أو هؤلاء مؤهلون على أساس التدريب الأولي أو المه أنمع التأكد من  المتكاملة دارةالإفعالية نظام 

ت مع المهارات اللازمة وتقييم فعالية هذه الإجراءاالخبرة وعند الاقتضاء يتم تنفيذ إجراءات لاكتساب 
اءات الكفعمال تتحدد على إثرها ويتم توفير بطاقات الوصف الوظيفي لل الاحتفاظ بمعلوماتها موثقة كدليل

 ؛التي يتطلبها المنصب
 اق طعلى ن الإدارة المتكاملة،سياسة نظام  ذلك من خلال نشرالمؤسسة و يتم توعية الأفراد في : التوعية

يتم ، كما الأداءمساهمته في تحسين و  تهأهميوكذلك يتم توعية الموظفين ب واسع بحيث يتاح للجميع،
 ؛(13ظر ملحق أن) المتكاملة دارةنظام الإبتداعيات عدم الإمتثال لمتطلبات  توعيتهم

 ة حتياجات الداخلية والخارجية ذات الصلمعرفة الإ أجلمن  نظام إصغاء المؤسسة تشأأن: الإتصال
وذلك حول الموضوعات التي يجب التواصل معها ووقت، وأطراف، وكيفية  المتكاملة دارةالإبنظام 

كما حافظت على الأساليب التقليدية مثل الإجتماعات والتفاعل عن طريق إرسال التقارير  التواصل
 ؛وغيرها من وسائل الإتصال

 راءات والعمليات وإجحيث يعد الدليل كاملة المت دارةالإ وتوثيق نظام إنشاءبقام فرع الوقود : التوثيق
عتبر لمعلومات التي تدقيقة لعملية توثيق بحيث تتوفر على  توثيق المعلوماتب وتعليمات العمل التشغيل

ير، ويهدف وفقا لمتطلبات المعاي وتجسيدها بإستمرارويتم تنفيذها  المتكاملة، دارةنظام الإضرورية لفعالية 
 (2023 )نفطال،:إلىهذا النظام 

 المتكاملة؛ دارةتحديد العمليات اللازمة لنظام الإ -

 ؛تحديد تسلسل وتفاعلات العمليات عن طريق مصفوفة -

 يد العملية؛تحد أوراقيحدد ذلك في  حيث وإتقانهاتضمن تنفيذها  والطرق التيتحديد المعايير  -

 للأداء السليم؛ المعلومات اللازمةتوفير هذه  -

سين اللازمة لتحقيق الأهداف المخطط لها مع التح وتنفيذ الإجراءات صدها وتحليلهاور قياس العمليات  -
 المستمر؛
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من حيث الجودة والبيئة والصحة  يزوونية ومعايير الإانحيث يفي نظام التوثيق بالمتطلبات الق
ام وثقة لنظوالسلامة بالإضافة لكل المتطلبات التي تمتلكها نفطال، والشكل الموالي يبين المعلومات الم

 المتكاملة دارةالإ

 بمؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة المتكاملة دارةالمعلومات الموثقة لنظام الإ(: 3.4الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 المصدر: وثائق مؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة

يتمثل و المتكاملة في مؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة  دارة( توثيق نظام الإ3.4يمثل الشكل رقم )
 (2023)نفطال، عنصر فيما يلي: كل

يحدد السياق والسياسة والأهداف والخيارات الأساسية لفرع الوقود فيما يتعلق : المتكاملة دارةدليل نظام الإ -
ة على الإجتماعيالمهنية والبيئة، وإعتماد المختبرات وتنفيذ توصيات المسؤولية  والصحة والسلامةبالجودة 

 ؛جميع مستويات الفرع

إجراء  مثلا:تدابير المتخذة في فرع الوقود فنجد تحدد بطريقة منطقية وبمزيد من التفصيل ال الإجراءات: -
إجراء ، مخاطر الشركة إدارةإجراء ، وتحسينه حرافنالامعالجة إجراء  ؛وتسجيلات المؤسسةالوثائق  إدارة
إجراء ، عمل بيئيةلبيئية وتطوير خطة ب اانتحليل الجو إجراء ، التقييس والمعدات وأدواتالمعايير  إدارة

 وتطبيقها.ونية والمتطلبات الأخرى انتحديد وتقييم المتطلبات الق

العمليات  أنشطةب: وتصف بطريقة منطقية ومفصلة العمليات المتعلقة أوضاع التشغيل وتعليمات العمل -
 المرتبطة بها.

دليل نظام الإدارة 
المتكاملة

العمليات والإجراءات

أوضاع التشغيل و التعليمات

السجلات و الوثائق الخارجية



لوقود اتحليل نظام الإدارة المتكاملة والأداء المستدام في مؤسسة نفطال فرع 
 قسنطينة

 04الفصل 

 

 
224 

 

ات ودعمها في العملي نشطةزمة لمراقبة الأالمطلوبة وكذلك تلك الا ت: يتم تحديد التسجيلاالتسجيلات -
ا الخاصة والإجراءات وتعليمات العمل وإجراءات التشغيل المختلفة ويتم تضمينها في قوائم الوثائق المعمول به

 ية تتبعها.انوتضمن إمك نشطةتهاء من الأنبكل عملية، فهي توضح الا

قية، الوثائق، المنتجات الوثائ انة تحت عنو : وهي متاحة على موقع الشبكة الداخليالوثائق الخارجية -
 المراقبة التنظيمية

م ، كما يتم سحبها من نظاوإعطائها مدة حياة مع مع مرور الوقت، كل وثيقة يتم ترميزها وتحسينها
 رع.، واستبدالها بوثيقة أكثر حداثة ومواكبة لكل التطورات الحاصلة في الفالتوثيق بعد نهاية صلاحيتها

 التشغيلية  نشطةتنفيذ الأ مليات و الع 8.1.2.4

 عن خريطة عمليات المؤسسة  والذي يعبريمكن الحديث عن هذا العنصر من خلال الشكل الموالي 
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 (: خريطة عمليات مؤسسة نفطال فرع الوقود4.4الشكل رقم )

 
 المصدر: وثائق مؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة

 المتكاملة في ثلاثة فئات وهي: دارةات حيث يتم تجميع نظام الإ( خريطة العملي4.4يمثل الشكل )

 الأهداف المرتبطة بها حرافانو المتكاملة  دارةتساهم في تحديد سياسة نظام الإ :عمليات إدارية ،
ية، مخطط الإتصال، وكذلك برنامج الصحة والسلامة انالخطط المختلفة منها مخطط الميز  إنشاءو 

 .والبرامج المختلفة وتنفيذ الخطط مراقبة انوالبيئة، مع ضم
  البترولية. وتسويق المنتجات واستغلالتوريد  أنشطة: تجمع بين الإنتاجعمليات 
  خلال تزويدهم بالموارد اللازمة. والعمليات من الإنتاجعمليات الدعم: يساهمون في حسن سير 
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 هاوالهدف من ها،رمز ائدها، و وق ها،ومالك العملية، كل عملية تكون محددة في ورقة تعريفية تحوي إسم
، وطريقة المراقبة وعمليات العميل وعمليات المورد والمؤشرات، الأهداف إلىبالإضافة ، ورقم مراجعتها

 مع التحديد الدقيق للمخاطر المصلحة،وكذلك متطلبات أصحاب  ،والمخرجاتالمدخلات  انبي إلىبالإضافة 
النقاط و ، ومتطلبات المؤسسة، ونية والمعاييرانالتنظيمية والقو ونية انالمتطلبات الق إلى، بالإضافة والفرص

 ؛(4ظر الملحق رقمأن)تدقيقها. الحساسة التي يجب 

 توافر من خلال ظل ظروف خاضعة للرقابة شطتها في أنالمؤسسة تنفيذ  :توريد تخزين وتوزيع الوقود
 مع مختلف الخدمات، تقديمو  ودعملية توريد وتخزين وتوزيع الوق اناتقالمعلومات الموثقة التي تحدد 

ومقدمي  الزبائنملكية  حيث تحمي، القياس ومنع الأخطاءو  إستخدام الموارد المناسبة للرصدو  توفير
ليم ما بعد التس أنشطةكما تفي بمتطلبات  التوريد التخزين والتوزيع ثناء عملية أالخدمات الخارجيين 

 كذلكو  ،يةالدولو  المحلية ةونيانالمتطلبات الق عتبارعين الإب فهي تأخذ  البترولية ةبتسويق المادالمرتبطة 
أصحاب متطلبات و  العواقب المحتملة غير المرغوب فيها المرتبطة بمنتجاتها وخدماتهاو  التنظيمية
 ؛المصلحة

 هقديمتمطابق للمتطلبات ولا يتم  الوقود أنما تم التخطيط له في مراحل مواتية للتحقق من المؤسسة تنفذ 
 ؛يتم الإحتفاظ بالمعلومات موثقة عد إكتمال جميع المراحل المخططة كماإلا ب

  :مطابقة وفي  المخرجات تكون  أنالتأكد من يقوم الفرع من خلال المخبر بضبط حالات عدم المطابقة
اءات إتخاذ الإجر  ويتما، إستخدامهلمنع تسليمها و  هاوضبط تحديدها حالة وجود حالات لعدم المطابقة يتم

بة في مثل هذا الوضع؛ كما يتم الإحتفاظ بالمعلومات الموثقة التي تصف عدم المطابقة وكل المناس
ل التشغي تيتم ذكر العملية بالتفصيل في إجراءا)الإجراء الإجراءات المتخذة والسلطة الوصية عن هذا 

 .للمؤسسة(

  الأداءتقييم  9.1.2.4

 في المؤسسة من خلال: الأداءتتم عملية تقييم 
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 وتقييمه  ما يتوجب عليها مراقبته، قياسه، تحليله د المؤسسة: تحد، التحليل والتقييمقبة، القياسالمرا
 رةداالإنظام  وكذلك فعالية الأداءوتقييم المراقبة والقياس  ومواعيد إجراءصحة النتائج  والتأكد من

 (، فكل12ملحق رقمظر الأنعن طريق ورقة متابعة المؤشر ) الأداءالمتكاملة حيث يتم قياس وتقييم 
 اتصالو  إدارةورقة متابعة خاصة بها يتم تحليل أدائها أثناء إجراء مراجعة العملية فهي أداة لها عملية 

 العملية بمايلي: وتسمح لمالك
 ؛والمؤشراتتحليل الأهداف  -
 تحديد كافة المعوقات التي تحول دون تحقق الأهداف؛ -
ل وإجراءات التحقق من التقدم المحرز في خطط العمملية بالع والفرص المتعلقةتحديد وتقييم المخاطر  -

 المختلفة لاقتراح إجراءات التحسين؛
 .تحمل مسؤولية التحسين المستمر من قبل مختلف الجهات الفاعلة في هذه العملية انضم -

 في: وتتمثل وظيفتها الأداءومراقبة سم التخطيط إكما توجد عملية تحت 

 ؛اس وتحليل الأهداف والمؤشرات(درجة تحقيق الأهداف )قيمعرفة  -
 ؛ القيود والمقترحات المتعلقة بالتحسين والفرص اتتوليفتقديم  -
ركت ونية المعمول بها والمتطلبات الأخرى التي اشتانملخص نتائج تقييمات الامتثال للمتطلبات القعرض  -

 ؛فيها المنظمة
 ؛وردود الفعل من أصحاب المصلحة المعنيين الزبائنرضا تتبع  -
  ؛يم مقدمي الخدماتتقي -
 .اقتراح أهداف جديدة  -

 وتتم العملية عن طريق:

  الواردة (FTE-A) هااتانعملية وتحليل بيالتؤثر على  ( التيFTE-Aحالة )جمع حالات عدم المطابقة  -
 لتحسين.ا -الفكرة -لفرصةا -ثم العمل وفق نمط الثغرة
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أصحاب المصلحة بإستمرار عن طريق  طباعاتإنكما يتم مراقبة  موثقة، بالمعلوماتتحتفظ المؤسسة     
معرفة مدى تلبية متطلباتهم  أجلات وإرسال رسائل إلكترونية من إستبيانوتوزيع  ،إستطلاعات للرأي

  ناتجة لتقييم درجة المطابقة ورضاهم؛وتقييم المعلومات ال هامراجعة معلوماتهم وتحليل وإحتياجاتهم وتتم

 قه في تحليل أداء العملية وفي عملية التحسين. الأهدافيإشراك فر تسمح مراجعة العملية لكل مالك ب
 الرئيسية لمراجعة العملية هي:

  ؛تقييم فعالية العملية -
  العملية؛تحليل رضا أصحاب المصلحة في  -
  التشغيلية؛تحليل أوجه القصور المحتملة والصعوبات   -
 ؛تحديد الفرص لتحسين العملية  -
 .دارةلمدخلات المفضلة لاستعراض الإنتائج استعراض العملية هي ا  -

عيد ضمن الموا  الفروع إدارةالجودة على مستوى فروع النشاط مسؤولية إجراء مراجعات  إدارةتتولى أقسام 
لفرص ا إلىونشر تقاريرهم بالإضافة  نشاءلإالفروع،  إدارةويتمثل دورهم في إعداد وإجراء مراجعات المحددة 
. جعاتالمتكاملة مرا دارةقسم نظام الإ إلىترسل  أنالجودة  إدارةلى أقسام تحسين، كما يتعين علالناتجة ل

شر ون إنشاءالمؤسسة ككل و  إدارةالمتكاملة ليكون مسؤولا عن إجراء مراجعة  دارةليأتي دور قسم نظام الإ
 التحسين. أجلالفرص الناتجة من  إلىبالإضافة  تقاريرها

ة المؤسسة مخططة واستثنائية حيث تتم المراجعة المخططة مر بهما  تقوم دارةالإلمراجعة  ويوجد نوعين
 دارةالإ كما قد يتم تنظيم المراجعة الاستثنائية بناءا على مستجدات مهمة لها تأثير على نظام سنويا،واحدة 

 المتكاملة بالمؤسسة.

 التحسين 10.1.2.4

حسين ت لعملية التتتم عملية التحسين المستمر على جميع المستويات حيث يخصص لذلك بطاقا
تنظيمها  والتي يتم دارةنقل خطط التحسين الناتجة عن مراجعة الإيتم  كما (17ظر الملحق رقم أنالمستمر )

صحة المعلومات حول الموارد المخصصة  والتحقق منالمستويات المناسبة لإبداء الرأي  إلىحسب العملية 
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تنفيذ لتي بعدها نشر خطط التحسين النهائية ويتم مراقبتها أيل ،المتعلقة بإكمال الإجراءات والمواعيد النهائية
 نلا يمك هأنعن أي صعوبات محتملة في عملية التنفيذ، ذلك  الإبلاغالتحسين كما يشترط عند التنفيذ 

حيث تلزم عملية التطبيق  الشروط،إستبدال تعليمات العمل إلا بتعليمات عمل أخرى معتمدة بموجب نفس 
 .تظام والدقةنالا

 المستدام بمؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة الأداءآلية تحقق  2.2.4

 و الذيالمتكاملة  دارةتطبق نظام الإالمستدام في مؤسسة نفطال فرع الوقود من خلال  الأداءيتحقق    
د حيث تعمل كلها في نظام واح ،نهج العملية و  ،المخاطر إدارةنهج المستمر، و  نهج التحسين يعتمد على 

في خضم العملية ، بتحقيق رضاهم الأطراف أصحاب المصلحة لتنتهي إلى الاستماعسق، تبدأ من متنا
  نخطط لعملية التحسيتحديد  أجلمن  ،تقييم مدى تحقق تلك الأهدافلع المؤشرات ضو تتحدد الأهداف و 

 خاصة مؤسسةمن خلال الإطلاع على وثائق الف، سياستها المستدامةو  غة الأهداف من إستراتيجيتهايتم صيا
تنوعت بين أهداف بيئية وإجتماعية  والتي مؤشرات لكل عمليةوال الأهداف يدتحد يتمبطاقات العمليات 

عدد  إلىيتم تجميع كل الأهداف مع الإشارة ، يتم الحرص على تحقيقها بطريقة متوازنة حيث وإقتصادية،
ها عجميا في وثائق مراجعة العملية ليتم تالأهداف المحققة والأهداف غير المحققة وإعطاء حلول تحسينية وهذ

لال خكما يتم تتبع العملية ككل من ثم في التقرير النهائي للمؤسسة،  دارةبعد في وثائق مراجعة الإ مافي
مخرجات و  لوحة القيادة،  ويمكن إستعراض هذه الألية من خلال تقديم عناصر المدخلات وطريقة المعالجة

وتجدر  ،الغرض من العمليةو  تقريب المعنى أجلصر وليس كلها من العنا العملية حيث سيتم إقتطاف بعض
مة تحليل المخاطر تحليل البيئة المحيطة تحليل الصحة والسلا انكل عملية تأخذ في الحسب أنهنا الإشارة 
 .(16،15ظر الملاحق أنة )الإجتماعي مؤشرات المسؤوليةو المهنية 

 في بعض العناصر منها: كما تشتر ة عن الأخرى لكن غالبا : تختلف كل عمليمدخلات العملية 1.2.2.4

 للصحة والسلامة والبيئة؛ بما فيها النصوص التنظيمية النصوص التنظيمية 
 المتكاملة؛ دارةإلتزام نظام الإ 
 (؛1-تحليل نتائج مخرجات اللجنة المتساوية الأعضاء للصحة والسلامة المهنية والبيئة لسنة)ن 
 (؛1-والتفتيش للصحة والسلامة البيئية لسنة)ن نتائج عمليات التدقيق 
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 المخاطر؛ إدارةو  المهنيةالصحة والسلامة  تحليلات 
 تقييمات الحوادث؛ 
  ؛دارةومراجعة الإتقارير العملية، مراجعة العملية 
 ردود فعل أصحاب المصلحة؛ 
  المعتمدة؛ الأداءالأهداف ومؤشرات 
 برنامج العملية وطريقة تنفيذه؛ 
 وطريقة تنفيذه؛ برنامج البيئة 
 البطاقات التقنية؛ 
 الدراسات التنظيمية؛ 
 وثائق عن نوع النفايات المتولدة؛ 
 خطة العمل الكلية؛ 
 ،تقرير التسيير 
 تقارير التحقيق وتوصيات العمال؛ 
  يات؛انالميز 
 لوحة القيادة؛ 
 .مراجعة العملية 

 تأتي مرحلة النشاط أو المعالجة دخالبعد عملية الإ

  معالجةمرحلة ال 2.2.2.4

لمتكاملة ا دارةمدير نظام الإ إلىالمرتبطة بالعملية وإرسالها  الأداءتبدأ مرحلة المعالجة بتحديد مؤشرات 
الحصول للتحقق من صحتها، بعد التحقق منها في حالة عدم الموافقة يتم النظر فيها مجددا، وفي حالة 

 ليلوتحسين وتحملية ويتزامن معها تطوير العوتنفيذ برنامج  إنشاءحيث يتم  الموافقة تستمر العملية، على
 للعملية والمتطلبات الأخرى وني انالإمتثال الق وتحديث دراساتالمخاطر المرتبطة بالعملية، مع إجراء 

 والمتمثلة في:
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 التقييم الشخصي للامتثال التنظيمي حسب التركيبات المختلفة لفرع الوقود؛ 
  واعها؛انالنفايات بكل  إدارةمراقبة 
  اءات التحقيقات المختلفة عقب كل حادث؛إجر 
 وضع الخطط الشاملة؛ 
  الموظفين للتنفيذ؛ إلىنقل الخطط 
 سنة ن؛لمراقبة تنفيذ الخطط ل 
 حرافات؛نمراجعات دورية وتحليل الا إنشاء 
  (؛1+لسنة)نوضع خطط تصحيحية 
  ؛الأداءمراجعة مؤشرات 
 .إعداد مراجعة العملية 

بعة ويتم متا والتي بدورها تكون مدخلات للعملية في المرحلة المواليةبعد المعالجة تكون هناك مخرجات 
 (12ظر ملحق رقم أنمتابعة المؤشر ) من خلال ورقة الأداء

 مخرجات العملية 3.2.2.4

 فيمايلي:جملة من النتائج يمكن ذكر بعضها ينتج عن عملية المعالجة 

 تحقق الأهداف المرتبطة بالمؤشرات؛ 
  المصلحة؛أصحاب  إنطباعاترصد 
 برنامج العملية؛ 
 تقارير تحليل المخاطر البيئية؛ 
 الدراسات التنظيمية؛ 
 دراسات الإمتثال التنظيمي؛ 
 تقارير الحوادث والتوصيات؛ 
 تطوير خطط عمل جديدة؛ 
 تقرير النشاط؛ 
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 المراجعات الدورية للعملة؛ 
 +(؛1خطة العمل التصحيحية لسنة )ن 
 لوحة القيادة؛ 
  والتحسينخطة العمل. 

عليها  والتي أصطلحعملية يطلب منه تحليل المخاطر من خلال قياس أهميتها ل ككل مال فإنللإشارة    
ظر أنحدوثه في شدته ويتم إعطاء قيمة لكل خطر ) حتماليةإتسمية خطورة الخطر ويتم قياسها بضرب 

 .الإجراءات اللازمة في الوقت المناسب وبمشاركة الجميع إتخاذ أجلوهذا من  (15حقالمل

 رةداجاء في سياسة نظام الإ ما إلىوالمستندة كما لاحظنا تتحقق الأهداف المحددة في المدخلات  إذن    
 تتبع عملية التحقق من خلال كشفعلى إثرها  والتي يتم ،المتكاملة حيث ترتبط هذه الأهداف بالمؤشرات

مة متعلقة بالجودة والصحة والسلاكل المتطلبات ال إدخال أن كما ،حرافات والقيام بإجراءات التحسيننالا
المؤشرات مراجعة الأهداف و و  ،معالجتها بطريقة متوازنةو  ة في العمليةالإجتماعيالمسؤولية و  المهنية والبيئة

ق من يتحقلالمتكاملة  دارةمدير نظام الإ إلىا هوتوجيهقبل بداية تنفيذها  ،المعدة من طرف مالك كل عملية
حقيق ل الأهداف بطريقة متوازنة وتممن تحقيق كا الأمريمكن هذا  ،ية المنظمةتوافقها مع سياسة وإستراتيج

 الأداءق تحقي إلىكلها تؤدي  ،الرقابة والمراجعة الدورية وعملية التحسين المستمر إلىأداء مستدام بالإضافة 
منه  تعراض بعضاويمكن إس، ة، البيئية(الإجتماعية، الإقتصاديالثلاثة ) بعادالذي يجمع بين الأو  المستدام

 ؤسسة.تقديم بعض المؤشرات وطريقة تتبعها وفقا للوحة القيادة للمسيتم ولكن قبل ذلك في العنصر الموالي. 

 وفق لوحة القيادة لفرع الوقود الأداءبعض مؤشرات  4.2.2.4

 المستدام في المنظمة عن طريق ورقة متابعة المؤشر فلكل عملية ورقتها الخاصة الأداءيتم تتبع 
لمستمر حرافات والتحسين انتصحيح الاو  الأداءوذلك لتقييم  دارةكما تتم عملية مراجعة العملية ومراجعة الإ

 لعملياتاين يتم تجميع أداء مختلف أما سبق تتم عملية المراقبة عن طريق لوحة القيادة  إلىللأداء بالإضافة 
 ض من مؤشرات بعض العمليات للوحة قيادةويمكن إدراج بع ،تحقق مقارنة بما تم التخطيط له مقارنة ماو 

 ومتابعة المؤشرات من الأداءصورة أكثر شمولية عن عملية تقييم  أجلوهذا من  2021 المؤسسة لسنة 
 تحقيق أداء يضمن التوازن بين جميع الأطراف. أجل
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 مقتطفات من لوحة القيادة لفرع الوقود :(2.4)رقم الجدول 

 الأداءتحقق  المؤشرات  العملية
 ٪90 للعمال٪ من الخطة التدريبية 90تحقيق  الموارد إدارة

 ٪100 (٪ من طلبات التوظيف التي تعتبر مقبولة )ثلاث سنوات100تلبية 
٪ من طلبات الموظفين الفردية الواردة على مستوى تنمية 100التعامل مع 

 الموارد البشرية )ربع سنوي(
100٪ 

 %79 العامة دارةالإ إلىنهائية لإرسال التقارير الدورية احترام المواعيد ال الخطة والتنظيم
ية التشغيل )السلع والخدمات الوسيطة( لتحسين ان٪ من ميز 100تحقيق 
 الفرع إدارةعملية 

91% 

 %100 يوما 30٪ من طلبات إعادة التصميم التنظيمي في غضون 100معالجة 
 السلامةو  الصحة
 البيئةو 

لامتثال التنظيمية المخطط لها المتعلقة ٪ من حالات عدم ا100إزالة 
 بنشاط الصحة والسلامة والبيئة خلال السنة المالية الحالية

SST 33 ٪  
%12 ENV 

 %54 ٪ خلال السنة المالية الحالية 15تقليل عدد حوادث الوقت الضائع بنسبة 
٪ خلال السنة 30ت بنسبة أقلاخفض عدد الحوادث المرورية للن 

 يةالمالية الحال
60% 

٪ من الفحوصات الطبية الدورية المقررة خلال السنة المالية 100إجراء 
 الحالية.

91% 

رة ٪ من النفايات الخاصة المتفق عليها تعاقديا والنفايات الخط60استرداد 
 خلال السنة المالية الحالية

65% 

 %1- ٪ خلال السنة المالية الحالية5خفض استهلاك المياه بنسبة 
 0 ( شكوى في السنة المالية الحالية.0ل صفر )تسجي

 1 فائض وقود من صهاريج التخزين ومقطورات الصهاريج 0سجل 
 / خلال السنة المالية الحالية HCتسرب من  0تسجيل 

 / ٪ من المشتريات المجدولة في السنة المالية الحالية90إكمال  مصادر المنتج
 %75 المواعيد التعاقدية٪ من عقود الاستيراد ضمن 90إتمام 

 %53 ٪ في السنة المالية الحالية9زيادة حجم مبيعات وقود الطائرات بنسبة  المبيعات والتسويق
 %17 ٪ في السنة المالية الحالية12زيادة حجم مبيعات الوقود البحري بنسبة 
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 2,61 انشهرين من دور  إلىالحد من المستوى العام للذمم المدينة 
 %45 ٪ من الذمم المدينة المتأخرة.90ل استرداد شهري بنسبة تحقيق معد

٪ وبدون 30أكبر من ، متوسط تخزين تشغيلي شهري لكل منتج انضم CBRTعمليات 
 حوادث تشغيلية.

62% 

 0 عدد الحوادث التشغيلية 0
 %99 )النقل( خلال السنة المالية الإنتاجية٪ من الخطة 92تحقيق أكثر من 

 %100 من التوقعات السنوية غير المعولمة لكل منتج شهريا.٪ 100تلبية 
 ٪ 90تحقيق رضا العمال بنسبة  الرفاهيةو  الصحة

90% 
٪ من طلبات العاملين النشطين والمتقاعدين وعائلاتهم 100تولي مسؤولية 

 الإجتماعيفيما يتعلق بالطب 
 بيئة العمل دارة٪ من خطة العمل السنوية لإ100تحقيق 

 ٪ من الإجراءات المخطط لها خلال السنة المالية الحالية لجميع70تنفيذ  خطيط الت
 المشاريع

70% 

٪ من الإجراءات المخطط لها في الوقت المحدد )التخطيط 100تنفيذ 
 التعاقدي( لجميع المشاريع

80% 

 %80 %80إكمال برامج تدقيق  الجودة

المسؤولية 
 ة الإجتماعي

 %44 ةالإجتماعيسؤولية من أهداف الم
%50تحقيق 

 المصدر: وثائق المؤسسة

سداسية والسنوية ال تتنوع بينالتي يتم تحديدها حيث  الأداءبعض من مؤشرات ( 2.4ن الجدول )ييب
 هاوقياس ها،من خلالها، حيث يتم رصد الأداءالشهرية، تتم متابعة تحقق  الأداءمؤشرات  إلىبالإضافة 

 أناتخاذ الإجراءات التصحيحية، وكما نلاحظ  أجلمن وذلك  تحققها،عدم  سببمعرفة  أجلمن  هاوتحليل
هو و  وإجتماعية،ب إقتصادية وبيئية انا تخدم عدة جو هأنقد تنوعت بتنوع الأهداف حيث نجد  الأداءمؤشرات 

ي ف هأبعادندرج بعضا من  أنالمستدام في مؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة ويمكن  الأداءما يبرر تحقق 
 صر الموالي.العن
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 مؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينةالمستدام في  الأداء 3.4

المستدام الذي تم تحقيقه في مؤسسة  الأداءب انو جسيتم في هذا العنصر شرح وتقديم بعضا من    
 .جتماعيالإ الأداءالبيئي، و  الأداء، الإقتصادي الأداءه الثلاثة أبعاد إلىنفطال وهذا من خلال التطرق 

 في مؤسسة نفطال  الإقتصادي الأداء 1.3.4

 للمنظمة الإقتصادي الأداءسيتم في هذا العنصر تقديم بعض المؤشرات التي يتم إعتمادها في قياس 
قا أكثر المؤشرات إستخدام ووف إختيارتم  وقد، عدمهة من الإقتصاديالحكم على قدرتها تساعد على والتي 

 أجل بمؤسسة نفطال فرع الوقود، فمن ها من مصلحة الماليةلما توفر لدينا من معطيات تم الحصول علي
 ، حيث تمكنا من الإطلاع على لى المعلومات التي تمكننا من قياسهإثراء هذا الجانب حاولنا الحصول ع

، حيث سيتم إستغلالها في تقديم 2020إلى غاية  2017المعلومات الخاصة بأربع سنوات إبتداء من سنة 
كن قبل تقديم المؤشرات سنحاول تقديم الأهداف لو  التي تخدم موضوع الدراسةمجموعة من المؤشرات 

 المسطرة في مؤسسة نفطال. ةالإقتصادي

تكون لها  أنفرع الوقود هي مؤسسة اقتصادية فلابد  لنفطا أنبما  :ةالإقتصاديالأهداف  1.1.3.4
 ة الإستراتيجية المسطرة في:الإقتصاديوتتمثل الأهداف أهداف إقتصاية 

 مبيعات الوقود؛ مزيادة حج -

 خفض التكاليف ومراقبتها، -

 ؛والتنظيميإزالة حالة عدم الإمتثال الضريبي  -

 تسليم المنتجات في الوقت المحدد؛ -

 تلبية جميع المتطلبات للأصحاب المصلحة؛ -

بعة من متاأهدافها ورسم خططها فقد مكنها ذلك  إدارةالمؤسسة تعتمد على نهج العملية في  أنوبما    
 :والمتمثلة في الإقتصادي الأداءتقديم بعضا من مؤشرات تنفيذ هذه الأهداف وتحقيقها ويمكن 
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 تطور المبيعات 2.1.3.4

الي والجدول المو  ، وزيادة الطلب عليها،يعبر تطور المبيعات على زيادة إستهلاك منتجات المؤسسة   
 يوضح ذلك

 2020 إلى2017من  ؤسسة نفطالالمبيعات في م ر(: تطو 3.4الجدول رقم )

 دج المبيعات السنوات

2017 412 925 263 113,00 

2018 475 315 428 781,61 

2019 486 921 787 219,82 

2020 446 355 082 266,39 

 المصدر: وثائق المؤسسة

نعزي هذا  أنويمكن مبيعات المؤسسة في تطور مستمر  أن( نلاحظ 3.4من خلال الجدول رقم )
ية عدة عوامل منها زيادة الطلب على منتجات المؤسسة وهذا يدل على قدرة هذا المنتج على تلب إلى الأمر

ء ا إيجابية لصالح المؤسسة بإستثناأنهب لى العموم يمكن الحكم على النتيجة، وعالزبائنرغبات وحاجات 
 .جر وتبعاتهسب ظروف الحتراجعت المبيعات بحيث  19شار كوفيد تنإالتي تعتبر سنة  2020سنة 

 الحصة السوقية 3.1.3.4
من السوق الوطنية في تخزين وتوزيع الموارد البترولية وذلك من خلال  %90تسيطر نفطال على 

وهذا  للخواص فتعود %10نسبة  ماأ، 2022خلال سنة الطاقوية مليون طن من المواد  12تسويقها ل 
 .حسب المعلومات المتحصل عليها من المؤسسة

  الضرائب دفع 4.1.3.4

 مة، وعليه عنداياتها العانتعتبر الضرائب من المداخيل التي تعتمد عليها الدولة في تسيير ميز 
 .ا تشارك في تنمية الاقتصاد الوطنيفأنهفي عملية دفع الضرائب  المنظماتمشاركة 
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 2020و 2017 (: الضرائب المدفوعة بين سنتي4.4الجدول رقم )

 دج المدفوعة الضرائب السنوات
2017 5 639 186 141,22 
2018 6 903 501 879,59 
2019 8 047 399 342,88 
2020 2 361 131 591,07 

 المصدر: وثائق المؤسسة

المؤسسة تساهم في مداخيل الخزينة العمومية سنويا بمبالغ  أننلاحظ  (4.4)من خلال الجدول 
قتصاد الوطني، وفي عملية توزيع ية للإير في عملية تحريك عجلة التنمدورها الكب رمعتبرة، وهذا يفس

 الدخول.
   تكاليف الموظفين 5.1.3.4

تحقيق أرباح، وتعتبر تكاليف الموظفين  أجلخفض التكاليف وذلك من  إلى المنظماتعادة ما تهدف 
ل في ظ ولكنوهذا في المنظور التقليدي،  بالتسريح أو طرق أخرى  إما استهدافهمهي الأكبر عادة حيث يتم 

ن خلال م الإهتمامركيزة بناء المؤسسة يتم إعطائه المزيد من  هاعتبار و بالمورد البشري  الإهتمامتدامة و الإس
 والذي يحقق رضاهم والذي التدريب والتحفيز وغيرها، بحيث تبدي المؤسسة مسؤوليتها إتجاه هذا العنصر

لجدول الموالي تطور مصاريف يعتبر الهدف المنشود من وراء السياسة وإستراتيجية الإستدامة، ويوضح ا
 .الموظفين

 2020و 2017بين سنتي  مصاريف الموظفين :(5.4الجدول رقم )
 دج مصاريف الموظفين السنوات
2017 36 805 482 628,72 
2018 39 190 543 467,27 
2019 47 674 290 825,32 
2020 50 175 950 363,95 

 المصدر: وثائق المؤسسة
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المتزايد  الإهتمامنلاحظ زيادة مصاريف الموظفين وهذا يدل على  (5.4رقم ) من خلال الجدول
بالنسبة  19بسبب كوفيد وباء ت سنة انك 2020سنة  أنبالمورد البشري في المنظمة وكما نلاحظ كذلك 

مؤسسة نفطال فرع الوقود قد أظهرت  فإنلباقي التحليلات أين شهدت تراجع في كل المؤشرات ومع ذلك 
 .ورغم توقف العديد من العمال على العمل بسبب ظروف الحجر العنصر رغم الجائحةا إهتمامها بهذ

 حساب معدل العائد على الأصول  6.1.3.4

فعالية إستخدام الموارد المتاحة، وقدرة  والذي يعكسالأصول  ىيتم حساب معدل العائد عل
من خلال  وسيتم حسابه ،عادةزيادة معدل العائد  إلىالأصول في توليد الدخل فإرتفاع الربح يؤدي 

 المعادلة التالية

 مجموع الأصول / = صافي الربح ROAمعدل العائد على الأصول 

 2020و 2017بين سنتي (: معدل العائد على الأصول 6.4الجدول رقم )

 %ROA مجموع الأصول الربح الصافي السنوات
2017 13 572 571 013,32 341 202 159 270,11 3,97 
2018 18 734 348 425,71 398 846 439 698,09 4,69 

2019 26 303 042 584,09 420 082 948 097,83 6,59 
2020 10 643 140 394,36 482 299 286 146,01 2,20 

 المصدر: وثائق المؤسسة

حيث  2019سنة  إلى 2017 ور معدل العائد على الأصول من سنةتط (6.4رقم )يوضح الجدول 
قدرة الأصول في و هذا فعالية إستخدام الموارد المتاحة،  سحيث يعك7%قاربت  بةبنسرتفاع إعلى أ سجلت 

خفاض نإ 2020في حين شهدت سنة  زيادة معدل العائد على الأصول إلىتوليد الدخل فإرتفاع الربح يؤدي 
جع في المبيعات وحالة العجز رونا أين شهدت تراو جائحة ك إلىفي معدل العائد على الأصول وهذا راجع 

وتراجع  والرحلات الجويةوتوقف وسائل النقل  وحتى العالميل الذي أصاب كل الاقتصاد الوطني والشل
 .العديد من الخسائر الأخرى  إلىالوقود بالإضافة  إستهلاك
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 ROEالعائد على حقوق الملكية  7.1.3.4

يد دخل من لمعرفة قدرة مؤسسة نفطال على تول الملكية وذلكسيتم حساب معدل العائد على حقوق 
وفق  معدلال ويتم حسابت النسب جيدة كلما حقق رضا المساهمين انحيث كلما ك ،لال حقوق المساهمينخ

 العائد على حقوق الملكية = صافي الربح/ إجمالي حقوق الملكية الصيغة التالية:

 معدل العائد على حقوق الملكية :(7.4الجدول رقم )

 %ROE دج الملكية إجمالي حقوق  دج الربح الصافي السنوات
2017 13 572 571 013,32 134 939 367 684,55 10,05 
2018 18 734 348 425,71 153 073 716 110,26 12,23 
2019 26 303 042 584,09 178 876 758 694,35 14,70 
2020 10 643 140 394,36 189 519 899 088,71 5,61 

 ةالمصدر: وثائق مؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطين

( معدل العائد على حقوق الملكية لمؤسسة نفطال فرع الوقود حيث حسب 7.4يبين الجدول رقم )
حسنة وهذا يدل اين تم تسجيل أعلى نسبة  إلىالنسبة على العموم متوسطة  فإنالنسب المتحصل عليها 

 توليد الدخل)توليد الدخل من خلال اجمالي حقوق الملاك يدل على قدرة المؤسسة على  وهو %14 ـبمقدرة 
 وهذا سيخلق نوعا من الرضا لديهم. (،)الأسهمحقوق المساهمين لمن خلا

 مخبر الجودة متابعة جودة المنتجات من خلال  8.1.3.4

مختبرا على مستوى الوطن والذي يحوز على عدة  11يسهر مختبر الجودة قسنطينة وهو من بين 
عة جودة المنتجات المقدمة يقوم المخبر بتحليل على متاب ،(18الملحق  ظرأن)شهادات دولية للمخابر 

يير منتجات الوقود التي تسوقها المؤسسة حيث تمارس نفطال هذه العملية لأكثر من ثلاثين عام وفقا للمعا
حيث تطورة تتم هذه العملية بمعدات وأجهزة م الهيدروكربونية،الدولية والوطنية وهذا بمراقبة جودة المنتوجات 

جودة  المحروقات فهو يضمن تقديموتوزيع تاج أنودة المنتج الحلقة الأساسية في كافة مراحل تعتبر مراقبة ج
  .أفضل للعملاء
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 فرع الوقود قسنطينةبمؤسسة نفطال  الإجتماعي الأداء 2.3.4

 مؤسسةالتوجه الإستراتيجي للفرع الوقود في ظل  لفي مؤسسة نفطا الإجتماعي الأداءيتحقق 
ي العملية تم فمشاركة العمال و  العليا دارةرم من قبل الإالمتكاملة والإلتزام الصا دارةالإ وتطبيقا لسياسة نظام

عملية مجموعة من العمليات منها والتي بدورها تتم في ظل وجود  ،نشطةالأمجموعة من بلورة وصياغة 
ضع المؤشرات وو يتم تحديد الأهداف  ،لامة المهنيةعملية الصحة والسو ، ةالإجتماعيالصحة والرفاهية 

ورد زمة من ملاالتي يتحدد فيها كل الموارد الو  المناسبة كما يتم وصف العملية وذلك ابتداء من المدخلات
يتم شرح ين والمعايير التي تنظمها لانواللوائح والقو ،ومادي  ،ومالي )الأفراد المشاركين في العملية(،بشري 

ما يتعلق بها وكيفية معالجتها لتأتي عملية  وكل نشطةكيف ستتم العملية وأصحاب المصلحة وكل الأ
م بعدها المعالجة وبعدها تكون النتيجة والتي يتم فيها قياس مدى تحقيق الأهداف وفقا للمؤشرات المحددة ليت

 من بين مدخلات عملية الصحة والسلامة فأنهللإشارة لية، التحسين وإعطاء الملاحظات اللازمة عن العم
ياسة س إدخالتنطوي على ت انا كمعلى البطاقة التعريفية له الاطلاعبعد و  الرفاهيةو  وعملية الصحة المهنية

من  وتحديد مؤشرات (3لحق رقمظر المأن) ينانمن اللوائح والقو  ب مجموعةانج إلىالمتكاملة  دارةنظام الإ
ق هدف يتم تحقيق الأهداف المسطرة هذه العملية التي يغلب عليها طابع التحسين الدائم وكلما تحق أجل

يتم ، ومن خلال العنصر الموالي سلية التحسين الدائمآصياغة أهداف جديدة ليتم تحقيقها هي الأخرى بنفس 
 الإجتماعيذكر بعض الأهداف المتعلقة بالبعد 

 ةالإجتماعيالأهداف  1.2.3.4

 مخاطر الصحة والسلامة؛ إدارة -

 تطوير مهارات الصحة والسلامة؛ -

 وظفين؛تحسين ظروف عمل الم -

 المؤسسة؛ أنشطةبالمحليين من المخاطر المرتبطة  انحماية السك -

 والسلامة؛تعزيز الثقة  -

 كن العمل؛ماتحسين السلامة في  -
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 تعزيز الأمن في نقل المنتجات؛ -

 الحفاظ على صحة رأسمالها البشري؛ -

 المحليين انوالسك الزبائنو شطتها على صحة العمال أنالحد من أثار  -

وتعتبر من فرع مليات العي فهدف إستراتيجي كة يتم تحديدها الإجتماعيالمسؤولية  فإنرة للإشا
 .(11ظر الملحق رقمأن)ق ية التحقبالأهداف الإستراتيجية واج

ة وذلك بتنفيذ عدمع المجتمع الذي تنشط فيه  التفاعل من خلال العمليات التي تحددها نفطال يتمف
يد تف هأنكما ،البيئي و  الإقتصادي الأداءتحقيق  إلىوبل يتعدى  اتماعياجتحقق على إثرها أداء  إجراءات
دها ليات في المؤسسة، ويساعتشكل مدخلات للعمل والتي يتم معالجتها اتانالبي في الحصول علىة هذه الألي

ة يتحسين عملو  إشراكه في عمليات المنظمةو  على تحقيق التوازن بين جميع المتطلبات فالتفاعل مع المجتمع
سيتم عرض بعض النقاط المهمة  بانالتفاعل يعد في حد ذاته اداء عال لما له من تأثيرات متعددة الجو 

 ها كلها:للأداء المستدام بحيث توجد العديد من النقاط ولا يمكن ذكر  الإجتماعيالتي حققتها نفطال في البعد 

  والفسادمحاربة الرشوة  2.2.3.4

أعلى مستوى من التفاعل  إلىالوصول  جلالرشوة والفساد ولأإشراك الجميع في محاربة  أجل من
لأصحاب الفساد  ةمنصة إبلاغ رقمي لمكافح وهي"  speak upتكلم "منصة تتيح أصحاب المصلحة  مع

ونية وغير انعن الأعمال غير الق نماأب الإبلاغ المحروقات، منفيما يخص قطاع  وكل الأطرافالمصلحة 
في  الأشخاص المشاركينتتيح هذه المنصة حماية هوية  ،والمعمول بهاقا للوائح وف والخطيرة وذلكالشرعية 

حماية المعلومات المرتبطة  انضم إلىآليات تهدف  والشهود وتضعهوية المدنيين  ولا سيما الإبلاغسياق 
 ؛الإبلاغب

 والحزبية والتجمعات السياسةالمشاركة في النقابات  3.2.3.4

دون أي قيود كما  والجمعوي والسياسييسمح بالعمل النقابي  فأنهؤسسة وفقا للنصوص الداخلية للم
 ؛نالجزائريييوجد لنفطال نقابة عمالية تابعة للاتحاد العام للعمال 
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 والتوظيف  التدريب والتعليم 4.2.3.4

تملك نفطال قسنطينة  ،التعليم والتكوين للأطراف الخارجيةيتم تدريب عمال وتكوينهم كما يتم تقديم 
مركز تكوين يسهر على تقديم تكوين عالي المستوى ويعد من بين ثلاثة مراكز نفطال الأكبر في الجزائر 

يشارك في العملية أساتذة أكفاء  عمليات التكوين والتعليم جاحنلإحيث يتوفر على كل الشروط الضرورية 
وكما تم تقديم في ، هافي مختلف التخصصات يتم توظيفهم من داخل المؤسسة أو التعاقد معهم من خارج

تحقيق طلبات التوظيف  إلىحيث لاحظنا زيادة تكاليف الموظفين بالإضافة  الإقتصادي الأداءعنصر 
تملك نفطال بوابة إليكترونية يمكن ذلك  إلىبالإضافة  كما تم إدراجها في لوحة القيادة،100 %والترقية بنسبة

لك بالنسبة لعمالها كما تتيح للمجتمع فرص توظيف الاطلاع على الترقيات ومناصب التوظيف المتاحة وذ
ات الموضوعة على مستوى الوكالة الوطنية للتشغيل مما يتيح للجميع فرصة الإطلاع نمن خلال الإعلا

نفطال في توفير مناصب شغل وتساهم في القضاء على البطالة والفقر في  ، تساهمعلى عروض العمل
مع مراكز  اتفاقياتو  جنبية على غرار الشركة النيجيرية للبترول،عقود مع شركات أكما تمتلك المجتمع، 

 إلىكذلك للطلاب وللمتمهنين بالإضافة ، و المنظماتالتكوين، حيث تقديم تدريب وتكوين مخصص لعمال 
 .لال التكوين الدوري ذلك فهي تقدم تكوينا عالي المستوى لطاقمها العمالي من خ

 العنصري  والجبري وممارسات التمييزري والعمل السخ عمالة الأطفال 5.2.3.4

الأصليين كلها مظاهر سلبية ترفضها نفطال كما ترفض  انالسك هضم حقوق عمالة الأطفال و 
المؤسسة بمحاربة كل أشكال أفراد من الثقافة الراسخة لدى  والأخلاق نابعة، فالقيم التعامل مع من يتبناها

المبادئ موجودة قبل فهذه ، بصلة مجتمع الجزائري الو ولا لدين ة تمت لثقاف والتي لا حلال الخلقينوالاالفساد 
 تفرضها المعايير؛  أن

 المجتمع المحلي 6.2.3.4

تلبتها ومن بين هذه الطرق و  تتفاعل مؤسسة نفطال مع المجتمع وذلك بعدة طرق لمعرفة متطلباته
يق يسمح للمستخدمين تطب إطلاق  هوحيث تمكنت من تحقيق هذا الهدف و  "خدمات نفطال"تطبيق نجد 

يسمح بالتعرف على يل سيرغاز ونقاط البيع المباشرة بتحديد الموقع الجغرافي لمحطات الوقود ومراكز تحو 
التجارية الخاصة و  على العروض الترويجية الاطلاعومن جهة أخرى يمكن ، الخدمات المتاحةو  المنتجات
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أو تقديم شكاوي  الإبلاغنوعية الخدمة والمنتجات و  الخدمات كما يمكن للعملاء إبداء رأيهم حولو  بالمنتجات
بالتماس رضا الزبائن كما يسمح بوجود تواصل طبيق لتيتيح هذا ا، عبرهذارات نإكما يمكن إرسال إخطار او 

 دائم مع المجتمع الذي تنشط فيه المؤسسة.

والتوعية لتطوع حملات ا نالمحلي تقوم مؤسسة نفطال بعدد م والمتعلقة بالمجتمعفي ذات النقطة و 
كما  )حملات توعية ضد الحرائق أو الاختناق...الخ( والطرقات )كحملات الحد حوادث السير( المدارس في

لبرامج ا والعائلات والكثير منالأطفال  المخيمات الصيفية لفائدة خيرية واجتماعية مثلتشارك في عدة برامج 
 ة.الإجتماعي

 ةالإجتماعيالمسؤولية  إتصال 7.2.3.4

توفر نفطال مجموعة من وسائل التواصل مع المجتمع سواء على بحسابات على منصات التواصل  
تسهيل لترنات أو عبر الخطوط الهاتفية المباشرة كما تستخدم الرقم الأخضر نأو بمواقعها على الا الإجتماعي

 عملية التواصل مع أفراد المجتمع

 الصحة والسلامة المهنية 8.2.3.4

مجال نشاطها حساس للغاية ذلك  أنال قسنطينة عناية خاصة لهذا المجال خاصة تولى مؤسسة نفط
خزناتها فتسبب حوادث مميتة،  أنيرتبط بتخزين وتوزيع المواد البترولية الشديدة الخطر والتي من الممكن  هأن

 ن الأهدافوعلية تم وضع مجموعة م (3م 237000تعتبر الأكبر وطنيا وإفريقيا وذلك بسعة إجمالية قدرها )
التي تضمن الصحة والسلامة سواء  الاستثمارات وتحقيق مجموعة كبيرة من إنجازفي هذا المجال حيث تم 

ية الصحة والسلامة المهن إدارةطريقة  ويمكن شرحبما فيهم أصحاب المصلحة الخارجية للعمال او الأطراف 
 كالتالي:على طول نشاط المؤسسة 

 واعه( من مصفاة التكرير سكيكدة وذلك أن)الوقود بكل  البتروليةواد م جلب المت: يتوريد أمنة سلاسل
 تظارنإبوب نقل يربط بين ولاية سكيكدة وولاية قسنطينة في انو  صهاريج القطارات، بإستعمال الشاحنات

مستدام ربطت إستراتيجية المنظمة بعملياتها تحقيق أداء  أجلومن ، ي حيز الخدمةانبوب ثأندخول 
 إلىذات جودة عالية المنتجات  لأهداف المسطرة وإرضاء أصحاب المصلحة ووصول ا إلىللوصول 
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لمستعملي الوقود وكذلك وفي الوقت المحدد وبأسعار تنافسية ودون الإضرار بالصحة والسلامة  الزبائن
 إلىالطاقم المشرف على العملية تتم إتباع إجراءات عالية الدقة من لحظة خروج الوقود من المصفاة 

 عالي جدا وذلكيتحقق خلال هذه العملية أداء   ،الطائرات والبواخرو  ات المركباتانخز  إلىوله وص
ضخ وملئ الوقود في تبدأ بالرقابة الشديدة على عملية ، التطبيق الصارم للعمليات والإجراءات إلىراجع 

عند و جودة سلسلة النقل وكذلك  الوقودمراقبة جودة كما يتم الشاحنات( ، بوب القطاراتنوسائل النقل )الا
أيضا ويتم ذلك في المخبر للتأكد من  على الجودة الرقابة  إلىقسنطينة يخضع  إلىوج تل المنو وص

الحرص الشديد على تطبيق قواعد الصحة  إلىبالإضافة  ،خروجه من مصفاة سكيكدةمع لحظة مطابقته 
 لمرحلة عملية التخزين،والسلامة المهنية لكل الأطراف الفاعلين في العملية، تلي هذه ا

 إلىتخضع عملية التخزين يعتبر مركز تخزين الوقود نفطال الأكبر في إفريقيا  :آمن مركز التخزين 
 الموجودة في المركز نذكر: والسلامة المهنيةالأمن  ظمةأن ، ومن أهمشروط صارمة

م موزعة مثل وحدات : هو نظام تحكم للفرع الوقود يتكون من عناصر تحك(DCS)نظام التحكم الموزع -
ية( ترتبط عناصر التحكم ببعضها البعض عن ان)الموزعة على التجهيزات الميد دخالالتحكم وأجهزة الإ

ومراقبة تشغيل العملية بطريقة موزعة مما يوفر  دارةطريق شبكات الإتصال، تم تصميمه خصيصا لإ
  ؛ةانوتكاليف الصين تقليل الوقت الضائع مستويات عالية من الأمن والموثوقية الفعالية والمرونة، فهو يضم

( ESDطوارئ )(: يستخدم نظام الإغلاق في حالات الESDحالة الطوارئ ) والتوقف فينظام السلامة  -
 أجلمن التحكم  صماماتبحيث يتم تجهيز بعض  لإيقاف العملية بسرعة في حالة الطوارئ في نقل الوقود

 ثة؛تشار الكار إنلمنع  ويوقف العمليةيكشف الطوارئ بسرعة  فهو ،ابيب والمعدات من الأضرارنحماية خط الا

 ات الوقود تحت الأرض، يعمل كمضاد للتآكلاننظام الحماية الكاثودية: هو نظام يستخدم لحماية خز  -
تجعل  ات، فالحماية الكاثودية تقنيةانتآكل سطح معدن الخز  إلىومضاد للخلايا المجهرية التي يؤدي نشاطها 

ض ات من جهة وحماية الأر ان، ومنه يتم حماية الخز ةكهروكيميائيلخلية  دككاثو عدن بأكمله يعمل سطح الم
 كارثة من جهة أخرى؛  إلىتضر بالمحيط وتؤدي  أنمن تسربات الوقود التي يمكن 

 ؛للحرائق والإطفاء الآلينظام للكشف  -
 ونظام النفث عن بعد؛واع المطافئ أنكل  -



لوقود اتحليل نظام الإدارة المتكاملة والأداء المستدام في مؤسسة نفطال فرع 
 قسنطينة

 04الفصل 

 

 
245 

 

 الصحة والسلامة؛ اندوريات التدخل السريع لأعو  -
 ؛وشاحنة إطفاءإسعاف  ةسيار  -
موزع على  خصيصا لحالات الطوارئ والخطر مصممذات تقنيات متطورة  وراديونظام اتصال هاتفي  -

 ،كامل المركز
صله لمنع الشرارات الكهربائية أثناء عملية تعبئة الوقود يتم و  مأخذ تأريض للشحنات الكهربائية -

 ،سلامة العملية من أي حادث ممكن لأجبالصهاريج والحاويات من 
 ؛من البرق وتبعاته انلحماية المك صواعق لجمع الشحنات وجذبها اتعانم -
 تسيير ذكية تضمن أقصى مستويات الأمن؛ ظمةأن -
 نظام موقف الطوارئ يسمح بالتوقف الأتوماتيكي للمعدات المعرضة للخطر؛ -
 والخروج؛هزة مراقبة عملية الدخول أج -
 هل عملية السير؛أرصفة وطرقات تس -
 الوحدات وتوفير سلاسة أثناء العمل للعمال.عملية العبور بين  آمنة تسهلسلالم وجسور  -
 ؛الطاقة تقنيات لاقتصادمع  الإضاءة السلسة وأتوماتيكية التسيير ليلا ونهارا -
 طوارئ؛ أنظمةذار و نأجهزة الاي ومعدات حماية و انمب -
 ؛توجيهيةوألواح مناشير  -
 في حالة وقوع خطر؛ يةانهات ميدوسيناريو تدريبات  -
 على الصحة والسلامة المهنية؛ وتكوينات للعمالتدريبات عالية  -
 تابعة شاحنات لالصهاريج وا نفطال في توزيعها للوقود على أسطول من دتعتم آمنة: سلاسل توزيع (

الوقود  توزيع، والمتمثلة في محطات الخدمات نقاط البيع إلىلنفطال أو مؤسسات خاصة( بالإضافة 
متطورة تبدأ تحكم  أنظمةيؤطر العملية طاقم عمل و  يج وحاويات القطارات،في الصهار  شحنهمن  ينطلق

وقد خصص كترونيا لحيث يتم تسجيل الطلب إ المكلفين بذلك، انالأعو  إلىالعملية بتقديم سند الطلب 
رصفة أمراقبة في  كما وضعت أجهزة ،متطورة تتحكم في الكميات أنظمةلذلك بطاقات شحن متصلة ب

الشحن لتحديد نوعية وكمية الوقود هذه الأجهزة بدورها تخضع لمراقبة أطراف خارجية )مديرية التقييس( 
رصفة الشحن الأولى مخصصة للتعبئة أمن  اننوع يتم الشحن وفقا لنظامين موزعة على أرصفة نجد 
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 اشى مع نوعية الشاحناتية للتعبئة من الأعلى لكل نظام شحن خصائص يتمانمن الأسفل والث
مراقبة قبلية للتأكد من  إلىالحاويات و  فقبل الشحن تخضع الصهاريج، الصهاريج المخصصة لذلكو 

 كما يتم مراقبة المنتوج يتم القيام بهذه العملية في ظل وجود تعليمات عمل صارمة يتم تطلبقهاسلامتها 
تظار حيث نفي إطار منظم وفق صفوف الا كما تتم العملية، ء وتسجيل كل الملاحظاتتوثيق كل إجراو 

فعاليته وفي لب العملية تتم عملية و  خصص لذلك منشئات قاعدية وأجهزة تحكم تزيد من كفاءة العمل
نقاط التوزيع  إلىوكل افراد العملية، بعد خروج الوقود من المركز يتم توجيهه و  التوعية المستمرة للسائقين

مطارات  تتم في هذه المرحلة أيضا التأكد من جودة المنتوج ليتم ال إلىت محطات خدمات او انسواء ك
 إلىكما تخضع عملية إيصال الوقود ، التأكد من سلامته ومطابقته مع لحظة خروجه من مركز التخزين

 كل شروط الصحة والسلامة المهنية. إلىالمستهلك النهائي 
 أمنة ومتطورة؛أرصفة الشحن  -

نفطال تقدم خدمات صحية  فإنبه  والبيئة المحيطةة في موقع العمل للصحة السلام اانهضمب انج إلى
  :عالية الجودة لموظفيها من خلال

 طب العمل 9.2.3.4

عمالها بالفحص الطبي الدوري لدى طبيب العمل مرتين في السنة  قسنطينة فرع الوقود لتلزم نفطا
 إلىمواقع قد تشكل خطر عليهم كحد أدنى للعمال العادين في حين يخضع العمال الذين يعملون في 

مع مؤسسات صحية واستشفائية مختلفة تقدم لعمالها خدمات  ودقعمؤسسة نفطال  كما تبرم فحوصات دورية؛
اض مر الأب الأمروبالتالي فالمؤسسة تقدم رعاية صحية سواء تعلق  ،صحية وأفراد عائلاتهم مقابل رسوم رمزية

 .المنظماتب الصحي وحققت فيه تميزا عن بقية انبالج الإهتمامحيث وسعت دائرة  ،راض أخرى مالمهنية او أ

حيث غالبا ما ترسم  ،ب الصحة والسلامة المهنيةانتم ذكره لا يغطي كل ما تحققه نفطال في ج ما
ازات جنكما يصعب تقديم كل الا ،تحقيق أهداف أخرى  إلىب تحققها لتنتقل اننفطال أهداف في هذا الج

ول وجود صعوبة في الوص إلىها والتي تزامن مع موضوع الدراسة إضافة م البعض منبحيث تم الاكتفاء بتقدي
 .ات والمعلوماتانكل البي إلى
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 في نفطال فرع الوقود قسنطينةالبيئي  الأداء 3.3.4

المعايير  للبيئة التي تنشط فيها حيث تطبقأهمية بالغة قسنطينة تولي مؤسسة نفطال فرع الوقود 
 المنظماتبين الخاصة انين الجزائرية سيما القو انللقو  ين المحلية وفقاانو ت القانسواء كئة الخاصة بحماية البي

  2003،يوليو سنة 19الموافق  1424عام  الأولىمادى ج 19مؤرخ في  03-10ون رقم انقمنها ال المصنفة
كما  ،ين البيئيةانو ب عدد لا بأس به من القانج إلى ،بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامةو المتعلق 

ا كم، 14001إيزوالخاصة بالبيئة  يزوتسهر على التطبيق الصارم للمعايير العالمية على غرار معايير الإ
 والذيفي برنامج خطة العمل البيئ الوطني،  2000عتبر مشاركتها مع الوزارة المسؤولة عن البيئة سنة ت

ة تطوير حيث تشكل حماية البيئة محورا إستراتيجيا لسياسالمستدام  الإقتصاديبمبادئ النمو  إماشكل لها إلتز 
ويمكن تقديم بعض  الأداءقد تم وضع مجموعة من الأهداف الذي ربط بمجموعة من مؤشرات و  المؤسسة،

 (2023)نفطال، الأهداف البيئية في العنصر الموالي.

 الأهداف البيئية 1.3.3.4

 ونية؛انالق تإماوالامتثال للالتز  الاحترام -

 المخاطر البيئية؛ إدارة -

 الحد من النفايات؛ -

 الملوثة؛ والأماكنإعادة تأهيل المواقع  -

 التطوير التكنولوجي المتعلق بحماية البيئة؛ -

 وعية الهواء؛نمكافحة تغير المناخ والمساهمة في تحسين  -

 النفايات الناتجة عن تسويق منتجاتها والعمل على إزالتها أو تقليلها؛ إدارة -

 استرداد الزيوت المستعملة؛ -

 الحفاظ على المياه السطحية والجوفية؛ -

 ترشيد إحتياجات الطاقة؛ -



لوقود اتحليل نظام الإدارة المتكاملة والأداء المستدام في مؤسسة نفطال فرع 
 قسنطينة

 04الفصل 

 

 
248 

 

  تعزيز الوقود النظيف والطاقات المتجددة؛ -

 السلامة والجودة حيث يتمو  الصحةو  لتحقيق هذه الأهداف تم صياغة مؤشرات أداء وبرنامج للبيئةو 
تحقق الأهداف سل هذه المؤشرات للمصادقة عليها وذلك في ظل تر دمج الأهداف مع بعضها في العمليات 

لرجوع وية كما يمكن اان، كما توجد أهداف أساسية وأخرى ثصياغة أهداف تنفيذيةأيضا يتم أين الإستراتيجية 
بعد ذلك يتم تحديد ، ( حيث يبين بعض الأهداف وكيفية تحديد المؤشرات الخاصة بها5الملحق رقم ) إلى

تحليل مراجعات دورية و  إنشاءالعمال لتنفيذه مع مراقبة تنفيذ الخطة ليتم  إلىلة ونقل الخطة خطة عمل شام
 ومراجعة العملية ككل،  الأداءإعداد خطط للسنة التي تليها مع مراجعة مؤشرات و  حرافاتنالا

لية عم كما يتم تتبع عملية،لكل يتم تحديد أهداف تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة  أجلمن 
 تحقيق أداءاللازمة وهذا ل والقيام بالتحسيناتمن خلال وضع مؤشرات أداء لمعرفة مدى تحققها  تجسيدها

ي البيئي الذ الأداءب انويمكن تقديم بعضا من جو  ،الإجتماعي الأداءو  الإقتصادي الأداءب انج إلىبيئي 
 تم تحقيقه.

 واسترجاعها استغلال المياه 2.3.3.4

نظام لإسترجاع وتصفية المياه المخلوطة  إنشاءب من خلال اني هذا الجف ماربالاستثقامت نفطال 
مجاري خاصة حيث يتم تجميع المياه في مستوى مركز التخزين تصميمه هذا النظام على بالزيوت، تم 

تم بعدها يمحطة خاصة بتصفيتها ل إلى يتم توجيههاتجميع المياه  بعدموزعة على كامل أرضية المركز 
 لتكون صالحة للإستعمال؛ واسترجاعهاوثات عنها فصل المل

 وإعادةكما تم تصميم نظام لتصفية مياه الصرف الصحي بتقنيات متطورة لإسترجاع مياه الصرف 
ويمكن  تهلاك الماء،ت من الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة خفض إسان، بالإضافة ذلك فد كاستعمالها

 .2022و2020سنة الماء بين  استهلاكيبين تطور  الجدول المواليتقديم 
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 2022و 2020( إستهلاك الماء بين سنة 8.4الجدول رقم )

 3ممؤشر الاستهلاك  التكاليف دج السنة
2020 5020585,10 42125 
2021 4599366,97 38232 
2022 3031875,69 22709 

 المصدر: وثائق المؤسسة

 خفض معدل إستهلاك الماء مننإحيث  في إستهلاك المياه ا( نلاحظ ترشيد48.رقم ) الجدولمن 
خفض فواتير هذه المادة الحيوية  إلىمما أدى  2022لسنة  3م 22709 إلى 2020لسنة  3م 42125

 التي تبقى من أولويات الإستدامة.

 الكربونية نبعاثاتالإ  3.3.3.4

ونية الكرببخرة الأ لاسترجاعتمتلك نفطال فرع الوقود نظام  الكربونية نبعاثاتالتحكم في الإ أجلمن 
(URV)  يتم  التبخر،خاصية الوقود في  إلىحيث عند القيام بملىء الصهاريج ينطلق بخار وذلك راجع

 يتمل والصماماتابيب ننظام لاسترجاعه بدلا من إطلاقه للجو ويم ذلك بشبكة من الا إلىتوجيه هذا البخار 
در حالة السائلة هذه العملية تضمن تقليل هال إلىخاص أين يتم تكثيفه وإرجاعه  انخز  إلىتوجيه البخار 

  .البيئة من الملوثات وكذلك حمايةالحفاظ على سلامة العمال من إستنشاق الأبخرة الضارة و الوقود 

 الطاقة 4.3.3.4

دام وذلك بإستخ للاستهلاكي نلعقلاا والاستغلالخلال الترشيد  من يتم التحكم في الطاقة الكهربائية
 تضمين متطلبات المعدات غير، كما تم الإستثمار في الطاقة الشمسية إلىبالإضافة الإضاءة المقتصدة، 

من قبل نفطال وكلاء  3تدريب  إلىبالإضافة  ،اتالمستهلكة للطاقة في تعليمات شراء اللوازم والخدم
APPRUE وAFNOR.  2لاتصال مع وا AFNOR وAPAVE   جلسة عمل مع تنظيم . للاستشارات
AFNOR وENACT   دمج عمليات تدقيق الطاقة أجل من.  
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 نظافة المحيط وإسترجاع النفايات 5.3.3.4

ت خاصة انككبيرا للمحيط الداخلي للمؤسسة وإسترجاع النفايات سواء  اماإهتمتولي مؤسسة نفطال 
 كلونشرها بشالنفايات  إدارةتعليمات خاصة ب إنشاءستعمالات الشخصية، كما تم والإبالنشاط أو بالأفراد 

اقيات إمضاء عدة إتفكما تم ، اهشأنالنفايات الخطرة يتم إعلام المصالح الولائية ب إنشاءوفي حالة  فعال،
 EPCAللورق والنفايات المنزلية الأخرى توقيع اتفاقية  EPIC G.CET BATNAاتفاقية مع شركة منها 

والخردة  لبطارياتل EROو ENPECمع  اتفاقيات ،مستوعبةللنفايات المنزلية ال D / LPGخروب مع 
ة توقيع اتفاقية نقل ورقي مع شركة مملوك، شركات استعادة الورق والبلاستيكالمعدنية. اجتماع عمل مع 

للتخلص من حمأة الزيت. اجتماعات العمل التي عقدت مع شركة  ENSPللدولة. توقيع عقد مع 
COATECH ية لمعالجة حمأة زيت الإيثيلالروس. 

 ونشر وعي التشجير والحفاظ على البيئة حملات التشجير 6.3.3.4 

نشر ثقافة  أجلزيارات توعوية للمدارس من  إلىتقوم مؤسسة نفطال بحملات تشجير، بالإضافة 
ث حي والبيئة الساحليةكما تقوم بأيام تحسيسية حول تنظيف البحار  البيئة،التشجير وأهمية الحفاظ على 

 خلق بيئة مستدامة. إلىجية لنفطال الهادفة تعتبر هذه الأعمال تجسيدا للرؤية الإستراتي

 تعزيز الوقود النظيف 7.3.3.4

 2021من شهر جويلية سنة  والممتاز وابتداءمن البنزين العادي  انت نفطال تسوق وتوزع نوعانك
على مستوى السوق الوطني حيث يتم  الوحيد تم تسويق البنزين بدون رصاص حيث أصبح هو البنزين

ث إزالة التلو  أجلر للمنتجات السابقة، حيث كلفها تسويق هذا المنتج مبالغ مالية من تقديمه بنفس السع
بالرصاص من شبكات التوزيع، كما عملت على المراقبة الصارمة لرصد أي وجود لأثار الرصاص على 

 .ومحطات الخدماتى مركز التخزين مستو 
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 خلاصة الفصل الرابع

متكاملة على أرض الواقع هي عملية جد صعبة خاصة من طرف ال دارةفهم طريقة تطبيق نظام الإ نإ
 ب المؤسسة، كما تستوجب البحث في السجلاتانالإلمام بكل جو و  حيث تتطلب الفهم الدقيق، باحث أكاديمي

 رالأمحيث أخذ هذا  ،فهم طريقة العمل أجلالمباشر مع العمال من  الاحتكاكالوثائق وكذلك و  المستنداتو 
وقد تم ، جمع أكبر عدد من المعلومات التي تخدم موضوع الدراسة أجلوهذا من  ،وقتحيز معتبرا من ال

 المتكاملة وكيف دارةتشرح طريقة تطبيق نظام الإ نأات والمعلومات يمكن انجمع قدر لابأس به من البي
 النقاط التالية: إلىالمستدام وقد تم التوصل  الأداءتستطيع المؤسسة من خلالها تحقيق 

 نهج التحسين المستمر إلىالمتكاملة إستنادا  دارةسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة نظام الإتطبق مؤ  -
 منفصل؛ رهذا في إطار نظام واحد غيو  ونهج العمليةونهج التفكير في المخاطر 

الصحة  إدارة، نظام 14001 إيزوالبيئة  إدارة، نظام 9001 إيزوالجودة  إدارةتطبق المؤسسة نظام  -
بطريقة متكاملة تحت إسم نظام  26000ة الإجتماعي، نظام المسؤولية 45001 إيزوهنية والسلامة الم

 المتكاملة؛ دارةواحد وهو نظام الإ
عالي هيكل اللل المتكاملة وفقا دارةتطبق مؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة المتطلبات العشرة لنظام الإ -

 القيادة،، السياق، والتعاريفمصطلحات مجال التطبيق، المراجع المعيارية، ال) (HLS)المستوى 
المسؤولية وكذلك تدمج متطلبات ، التحسين المستمر( الأداءالتخطيط، الدعم، العمليات، تقييم 

 .لعملياتهاالمتكاملة بحيث تشكل كلها مدخلات أساسية  دارةضمن نظام الإ ةالإجتماعي
( 26000، 14001،45001، 9001) يزويتم تطبيق الأحكام الواردة في معايير الإ مجال التطبيق  -

الوقود  أنشطةفرع الوقود وتغطي جميع المراكز وجميع  أنشطةمعايير موضوع الدراسة على جميع 
ى ، كما تستخدمها كمراجع معيارية وتعتمد علالمتكاملة دارةدليل نظام الإ إلىالأرضي وهذا بالرجوع 

 المصطلحات الواردة فيها في وثائقها وعملها؛
أصحاب المصلحة من  إلى والخارجية والإستماعالسياق من خلال تحليل القضايا الداخلية تحقق بند  -

 تلبية متطلباتهم؛ أجل
 دارةجاح نظام الإان أجلمن الإلتزام والسياسة وتوزيع الأدوار والمسؤوليات تحقق بند القيادة من خلال   -

 المتكاملة وتحقيق أهدافه؛
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نة لبند الدعم من خلال توفير الموارد وتطوير الكفاءات ونشر مؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطيتمتثل  -
 المتكاملة؛ دارةالتوعية وتطبيق نظام توثيق يتماشى ونظام الإ

تنفيذ إجراءات مواجهة المخاطر والفرص  ، وكذلكنفطال فرع الوقود لمتطلب التخطيطتمتثل مؤسسة  -
 ؛المتكاملة الخاص بها دارةكجزء من تخطيط نظام الإ

واع منها الإدارية، أنثلاث  إلىؤسسة نفطال فرع الوقود بند العمليات حيث قسمت عملها تحقق م -
 ، والداعمة؛الإنتاجيةو 

من صحة  تحدد المؤسسة ما يتوجب عليها مراقبته، قياسه، تحليله وتقييمه والتأكد الأداءلتطبيق بند تقييم  -
 ؛المتكاملة دارةلك فعالية نظام الإوكذ الأداءالنتائج ومواعيد إجراء المراقبة والقياس وتقييم 

تتم عملية التحسين المستمر على جميع المستويات حيث يخصص لذلك بطاقات لعملية التحسين  -
حسب  والتي يتم تنظيمها دارةكما يتم نقل خطط التحسين الناتجة عن مراجعة الإ، ، لوحة القيادةالمستمر
لتحقق من صحة المعلومات حول الموارد المخصصة المستويات المناسبة لإبداء الرأي وا إلىالعملية 

 ؛والمواعيد النهائية المتعلقة بإكمال الإجراءات، ليأتي بعدها نشر خطط التحسين النهائية
ة في الإجتماعيالمسؤولية  أبعادة مع بقية المعايير مكنها من تضمين الإجتماعيدمج المسؤولية  -

 النقائص الموجودة في المعايير الأساسية؛إستراتيجية المؤسسة كما مكنها من تغطية بعض 
تتفاعل مؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة مع أصحاب المصلحة من خلال إعداد التقارير، تنظيم  -

 واع وسائل الإتصال؛أنإجتماعات، مذكرات وكل 
، اعيمالإجت، الإقتصادي)الثلاثة ه أبعادالمستدام وذلك ب الأداءتحقق مؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة  -

 البيئي(؛
امل المستدام في مؤسسة نفطال فرع الوقود من خلال تك الأداءالمتكاملة في تحقيق  دارةيساهم نظام الإ -

هنية الصحة والسلامة الم إدارةنظام و ، 14001 إيزوالبيئة  إدارةنظام و ، 9001 إيزوالجودة  إدارةنظام 
 عتبر متطلباتها مدخلات لكل عملية؛والتي ت 26000ة الإجتماعينظام المسؤولية و ، 45001 إيزو

الثلاثة للأداء  بعادالمتكاملة تحقيق توازن بين الأ دارةنتج عن إتباع منهج العملية المعتمد في نظام الإ -
بنجاح؛أدائها المستدام  إدارةالمستدام حيث مكن المنظمة من 



 

 
 

صل ا ل 5لف  خلي 
. الت 

ج  الدراسة  
ات  ي   الكمي  لي 
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 نتائج الدراسة. التحليل الكمي ل05الفصل 

 تمهيد

في مؤسسة نفطال فرع الوقود  المستدام الأداءو المتكاملة  دارةتحليل نظام الإ إلىتم التطرق  أنبعد  
عليها، سيتم الإعتماد على التحليل الكمي من خلال دراسة  والوثائق المتحصلقسنطية من خلال التقارير 

 المؤسسةت تم توزيعا على عينة عشوائية من عمال كأداة لجمع المعلوما ستبيانية إعتمدت على الإانميد
وإختبار النموذج الفرضي  ،لإختبار فرضيات الدراسة SPSSوبرنامج ، SMART PLS وبإستخدام برنامج

عناصر ال إلىللدراسة وتفسير النتائج المتوصل إليها في ظل الدراسات السابقة حيث تم تقسيم هذا الفصل 
 التالية:

 الكميمنهجية التحليل  1.5

 ستبيانوالتحليل الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة على محاور الإ العرض 2.5

 نموذج الدراسة إختبار 3.5

 الفرضيات إختبار 4.5
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 منهجية التحليل الكمي  1.5

حيث تساهم على  التسيير،ات في مجال علوم انالكمي من أهم مقاربات تحليل البييعتبر التحليل  
ات المتحصل عليها وهذا انيق للظواهر المدروسة، وعليه سيتم الإعتماد عليه في تحليل مختف البيالفهم العم

 في العنصر الموالي.

 منهجية الدراسة  1.1.5

الأدوات  إلىعينة الممثلة لمجتمع الدراسة، بالإضافة اليتعلق التحليل الكمي بالدرجة الأولى بإعتماد  
لكمية مع ضرورة إثبات صدقها وثباتها، مع إستخدام التقنيات والأساليب ات اانجمع البي أجلالمستخدمة من 

 الإحصائية.

 مجتمع وعينة الدراسة  1.1.1.5

 575والبالغ عددهم  فرع الوقود قسنطينةبنفطال مؤسسة  عمال في جميعهذه الدراسة يتمثل مجتمع    
اصة ل الى العمال وإنشغالهم الدائم، خحيث تم الإعتماد على العينة العشوائية وذلك لصعوبة الوصو  ؛عامل
يستلزم الأمر رخصة مع مرافقة، حيث تمكنا من  أينشساعة مساحة الموقع مع تقييد الإنتقال فيه  بسبب
صالح للدراسة فيما رفضت إستبيان  200، أين تم إعتماد 225إستبيان في حين تم إسترجاع  250توزيع 

ها  مباشرة تم تفريغ بعدها، أو تكرار الإجابات في سؤال واحد الباقية وذلك راجع لخلوها من الإجابة 25
لإختبار  Smart PLS 4برنامج و  ،ات احصائياانتحليل البي أجل من SPSS25على برنامج  الإعتمادو 

 .فرضيات الدراسة

  ستبيانتصميم الإ 2.1.1.5

 كالتالي: وقد تم تقسيمهات، انكأداة رئيسية لجمع البي ستبيانقمنا بالإعتماد على الإ
 ات الشخصية )الجنس، الفئة العمرية، سنوات الخدمة، المستوى الوظيفي(انتضمن البي المحور الأول:

متطلبات ) أبعادالمتكاملة ويظم أربعة  دارةالمكونة لنظام الإ نظمةالأخاص بالمتغير المستقل  ي:انالمحور الث
 إيزو الصحة والسلامة المهنية إدارة، نظام 14001 إيزوالبيئة  إدارة، نظام 9001 إيزو الجودة إدارةنظام 

 (.26000 إيزوة الإجتماعي، المسؤولية 45001
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 الأداء، الإقتصادي الأداء) أبعادالمستدام ويظم ثلاثة  الأداءالتابع خاص بالمتغير  المحور الثالث:
 (.الإجتماعي الأداء، البيئي

 تحديد شكل العبارات  3.1.1.5

ة عن يعبر من خلاله أفراد العين الخماسي والذي ليكرتبــمقياس سلم  نستبياعبارات الإرتبطت إ
لكل  عينة(الاتجاه ورأي ايجابي لأفراد العينة( أو عدم موافقتهم )اتجاه ورأي سلبي لأفراد موافقتهم )مدى 

 يلي: درجات كماضمن خمس  ستبيانالإعبارة من عبارات 

 درجات مقياس ليكرت الخماسي (:1.5)رقم  الجدول

 بشدةغير موافق  غير موافق موافق بدرجة متوسطة موافق بشدةموافق 

5 4 3 2 1 

 طالبةالالمصدر: من إعداد 

 التالية:ولتحديد مستويات الموافقة استخدمنا الأدوات الإحصائية 

 المتوسط الحسابي بغية التعرف على متوسط إجابات المبحوثين حول عبارات المقياس ومقارنتها. 
 معياري ويوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتربت قيمته من الصفر فهذا حراف النالا

 .يعني تركز الإجابات حول درجة المتوسط الحسابي وعدم تشتتها
 عدد  /( بشدةدنى درجة )غير موافق أ –( بشدة )موافقدرجة  أعلى)= الفئة طول  المدى لتحديد

  .المستويات
 ماحد  إلىجدا، مرتفعة، موافق مرتفعة بدرجة  هم: موافقون حو كل عبارة هل وهذا لتحديد اتجاههم ن   

 .، مخفضة جدامنخفضة
 نحصل على مجالات كما يلي: حيث 0.8= 5/( 1-5)المدى حيث:  تحديد طول الفئة باستخدام 
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 مجالات مقياس ليكرت الخماسي (:2.5)رقم  الجدول

 موافقةدرجة ال مقياس ليكرت مجال المتوسط الحسابي

 درجة منخفضة جدا بشدةغير موافق  درجة 1.80 إلى 01من  [1.80  - 1] 

 درجة منخفضة غير موافق درجة 2.60 إلى 1.81من  [2.60 - 1.81[ 

 درجة متوسطة موافق بدرجة متوسطة درجة 3.40 إلى 2.61من  [3.40 - 2.61[ 

 درجة عالية موافق درجة 4.20 إلى 3.41من  [4,20- 3.41[

 درجة عالية جدا بشدةموافق  درجة 5 إلى 4.21من  [5 - 4.21 [

 طالبةالالمصدر: من إعداد 

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة  2.1.5

 ستبيانالإا دلائل أو مؤشرات إحصائية عن مدى جودة أنهالخصائص السيكومترية ب تعريفيمكن 
وتوجد  ،واتساقها الداخلي أي صدقها العبارة هي تمييزو  للعباراتوفقراته إذ توجد خصائص سيكومترية 

 .وتسمى بالثبات ستبيانللإخصائص سيكومترية 

 صدق المحكمين )الصدق الظاهري(  1.2.1.5

( في صورتها الأولية تم توزيعها على مجموعة من ستبيانأداة الدراسة )الإ عباراتبعد إعداد 
الظاهري )صدق المحكمين( ويعرف الصدق  يعرف بالصدق تعديلها وتنقيحها أو ما أجلالمحكمين من 

ليه ه ظاهريا، ويتم التوصل إأجلالذي وضع من  هدفلل ستبيانمدى قياس الإ إلى: '' الإشارة أنهالظاهري ب
 الصدق الظاهري أما  للمتغير، ستبيانعلى درجة قياس الإ المختصينمن خلال توافق تقديرات المحكمين 

 ةومدى مناسب اوموضوعيتهن حيث المفردات وكيفية صياغتها، ودقتها م ستبيانبه المظهر العام للإ فيقصد
 (239,صفحة 2007)فرج, .ه''جلالأداة للغرض الذي وضع لأ

على عدد من المحكمين في  ستبيانللإالصدق الظاهري عرضت الصورة الأولية  إيجاد أجلومن 
 الاختصاص كما هو موضح في الجدول التالي:
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 قيد الدراسة ستبيانأسماء المحكمين للإ :(3.5الجدول رقم )

 الجامعة الأستاذ )ة( اسم ولقب الرقم

 لبواقياأم ة والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة الإقتصاديبكلية العلوم  ةأستاذ يحياوي  ةد. فتحي ةالمشرف 01

 لبواقيأم االتسيير بجامعة  ة والعلوم التجارية وعلومالإقتصاديبكلية العلوم  أستاذ أ.د شرقي خليل 02

 فسطية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة الإقتصاديأستاذة بكلية العلوم     د. ضامن وهيبة                  03

 لبواقيأم اة والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة الإقتصاديبكلية العلوم  أستاذ أ.د رياض عيشوش 04

 لبواقياأم  ة والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعةالإقتصاديأستاذة بكلية العلوم  أ.د عاتي لامية 05

 لبواقيأم ا ة والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعةالإقتصاديبكلية العلوم  أستاذ د. خميلي فريد 06

 2ينة قسنط بجامعة ة والعلوم التجارية وعلوم التسييرالإقتصاديأستاذ بكلية العلوم  أ.د لعابد لزهر 07

 2طينة قسن ة والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعةالإقتصاديأستاذة بكلية العلوم  أ.د باديسي فهيمة 08

 طالبةالالمصدر: من إعداد 

وتمحورت مجمل أراء السادة المحكمين في حذف العبارات غير المناسبة وإضافة بعض العبارات التي 
على جملة من  همئوفى ضوء أرا، أو تعديل بعض منها وقد أسفرت العملية ستبيانا إثراء الإهشأنمن 

المسطرة في  أهداف، حيث تم إجراء التعديلات المناسبة في إطار تحقيق عتبارالملاحظات أخذت بعين الإ
 .والإشكاليةالبحث 

   :الدراسة الاستطلاعية 

ما  أو ستبيانللإ ية وهي التجريب الأوليالتالالخطوة  إلىللأداة الدراسة ننتقل  الأوليتصميم البعد  
التحليل المنطقي ونصائح المحكمين ليست بديلا عن الدراسة  أن يعرف بالدراسة الاستطلاعية، كما

 نأا ويترتب علينا هن ،دة ومدعمة لأراء وتحليل المحكمين ومتممة لهانفهذه الدراسة تأتي مس الاستطلاعية
 من مجتمع الدراسة نفسه الذي ستسحب منه عينة الدراسة الأساسية ستطلاعية( من الأشخاصإنختار عينة )

  (106,صفحة 2016)مخائيل, .شخصا 30أو  20وقد لا تتجاوز عدد أفراد العينة الاستطلاعية  ،فيما بعد
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 الدراسة الاستطلاعية: أهداف 

 حيث نقوم في ضوئها ستبيانحساب الصدق وثبات الإتطلاعية فوائد عديدة منها ت حقق الدراسة الاس
دقة( ي من الغموض، أو غير ثابتة أو غير متسقة)صاانا تعأنهبإعادة صياغة الأسئلة أو حذفها والتي يتبين 

 الأهداف من وراء الدراسة الاستطلاعية هي كالآتي:  نإمع بعدها ويمكن القول 

 .، وكذا التمهيد للدراسة الأساسيةانعوبات الميداستطلاع ظروف وص -

ئم للإجابة ملائم للدراسة من حيث:)صياغة الجيدة لعبارات ووضوحها، تحديد الزمن الملا إستبيان إعداد -
 .، عدد العبارات كل بعد(ستبيان، وتحديد طول الإستبيانعن الإ

 .ستبيانحساب الصدق وثبات الإ -

  ستطلاعيةالا عينة الدراسة أفرادعدد : 

تم و  فردا (30) تضمنت والتي عينة الاستطلاعية،العلى  ستبيانقمنا بإجراء دراسة استطلاعية للإ
بات والثبات )الث (ستبيانإخضاع نتائج إجاباتهم لاختباري الصدق )صدق الاتساق الداخلي لعبارات الإ

 بطريقة ألفا كرونباخ(.

  ستبيانصدق الإ 2.2.1.5

 لقياسهما وضعت  ستبيانالإ عباراتتقيس  نأيقصد بصدق أداة الدراسة  :ستبيانتعريف صدق الإ
باستخدام معامل  ستبيانالإ لعبارات الاتساق الداخليمن خلال صدق  ستبيانبالتأكد من صدق الإ وقمنا

 .ستبيانالإ وعباراتالارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية للمحور 

  دق صأحد مقاييس  الداخلييعتبر صدق الاتساق  يرسون:وفقا لمعامل ارتباط ب الداخليصدق الاتساق
أداة الدراسة، حيث يقيس مدى تحقق الأهداف التي تسعى الأداة الوصول إليها، ويبين صدق الاتساق 

، والجدول المحور مجتمعةبالدرجة الكلية لعبارات  عبارة من عبارات المحورمدى ارتباط كل  الداخلي
 :التالي يوضح ذلك
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 9001إيزوالجودة  إدارةنظام لبعد  الداخلي(: صدق الاتساق 4.5) مرق الجدول

 SPSS.V 25 جات برنامجبالاعتماد على مخر  طالبةالالمصدر: من إعداد 

من  عبارةبين كل  Pearson Corrélationمن خلال الجدول أعلاه نجد معاملات الارتباط 
)مستوى  SIGقيمة  أندالة إحصائيا، حيث  ستبيانعبارات الإ لإجماليوالدرجة الكلية  ستبيانالإ عبارات

صادقة لما  9001إيزوالجودة  دارةإنظام  عبارات بعد، ومنه تعتبر 0.05من مستوى دلالة  أقلمعنوية( ال
 .وضعت لقياسه

 14001 إيزوالبيئة  إدارةنظام لبعد  الداخلي(: صدق الاتساق 5.5) رقم الجدول

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج طالبةالالمصدر: من إعداد 

من  عبارةبين كل  Pearson Corrélationمن خلال الجدول أعلاه نجد معاملات الارتباط 
)مستوى  SIGقيمة  أندالة إحصائيا، حيث  ستبيانعبارات الإ لإجماليوالدرجة الكلية  ستبيانالإ عبارات

صادقة لما  14001 إيزوالبيئة  إدارةنظام  عبارات بعد، ومنه تعتبر 0.05من مستوى دلالة  أقلمعنوية( لا
 .وضعت لقياسه

 بيرسون  الارتباطمعامل  رقم العبارة بيرسون  الارتباطمعامل  رقم العبارة

1 ,829**0 5 ,867**0 

2 ,806**0 6 ,779**0 

3 ,837**0 7 ,749**0 

4 ,776**0 8 ,810**0 

 معامل الإرتباط بيرسون  رقم العبارة معامل الإرتباط بيرسون  رقم العبارة

9 ,846**0 13 ,813**0 

10 ,899**0 14 ,907**0 

11 ,891**0 15 ,812**0 

12 ,825**0 16 ,845**0 



 05الفصل  لدراسةالتحليل الكمي لنتائج ا

 

 
274 

 45001 إيزوالصحة والسلامة المهنية  إدارةلبعد  الداخلي(: صدق الاتساق 6.5) رقم الجدول

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج طالبةالالمصدر: من إعداد 

من  عبارةبين كل  Pearson Corrélationمن خلال الجدول أعلاه نجد معاملات الارتباط 
)مستوى  SIGقيمة  أندالة إحصائيا، حيث  ستبيانعبارات الإ لإجماليلدرجة الكلية وا ستبيانالإ عبارات

 45001 إيزوالصحة والسلامة المهنية  إدارة عبارات بعد، ومنه تعتبر 0.05من مستوى دلالة  أقلمعنوية( ال
 .صادقة لما وضعت لقياسه

 26000 إيزوة يالإجتماعالمسؤولية لبعد  الداخلي(: صدق الاتساق 7.5) رقم الجدول

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج طالبةالالمصدر: من إعداد 

من  عبارةبين كل  Pearson Corrélationمن خلال الجدول أعلاه نجد معاملات الارتباط 
)مستوى  SIGقيمة  أندالة إحصائيا، حيث  ستبيانعبارات الإ لإجماليوالدرجة الكلية  ستبيانالإ عبارات

 ون معامل الإرتباط بيرس رقم العبارة معامل الإرتباط بيرسون  رقم العبارة

17 ,831**0 21 ,835**0 

18 ,908**0 22 ,788**0 

19 ,901**0 23 ,856**0 

20 ,864**0 24 ,871**0 

 معامل الإرتباط بيرسون  رقم العبارة معامل الإرتباط بيرسون  رقم العبارة

25 ,864**0 30 ,828**0 

26 ,900**0 31 ,747**0 

27 ,885**0 32 ,952**0 

28 ,828**0 33 ,900**0 

29 ,849**0 34 ,815**0 
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 26000 إيزوة تماعيالإجالمسؤولية  إدارة عبارات بعد، ومنه تعتبر 0.05دلالة المن مستوى  أقلمعنوية( ال
 .صادقة لما وضعت لقياسه

 الإقتصادي الأداءلبعد  الداخلي(: صدق الاتساق 8.5) رقم الجدول

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج طالبةالالمصدر: من إعداد 

من  عبارةبين كل  Pearson Corrélationمن خلال الجدول أعلاه نجد معاملات الارتباط  
)مستوى  SIGقيمة  أندالة إحصائيا، حيث  ستبيانعبارات الإ لإجماليوالدرجة الكلية  ستبيانالإ عبارات

صادقة لما وضعت  الإقتصادي الأداء عبارات بعد، ومنه تعتبر 0.05دلالة المستوى  من أقلمعنوية( 
 .لقياسه

 البيئي الأداءلبعد  الداخلي(: صدق الاتساق 9.5) رقم الجدول

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج طالبةالالمصدر: من إعداد 

من  عبارةبين كل  Pearson Corrélationمن خلال الجدول أعلاه نجد معاملات الارتباط 
 )مستوى  SIGقيمة  أندالة إحصائيا، حيث  ستبيانعبارات الإ لإجماليوالدرجة الكلية  ستبيانالإ عبارات

 .البيئي صادقة لما وضعت لقياسه الأداء عبارات بعد، ومنه تعتبر 0.05دلالة المن مستوى  أقلمعنوية( 

 معامل الإرتباط بيرسون  رقم العبارة معامل الإرتباط بيرسون  رقم العبارة

35 ,717**0 39 ,892**0 

36 ,847**0 40 ,820**0 

37 ,751**0 41 ,884**0 

38 ,928**0 42 ,917**0 

 معامل الإرتباط بيرسون  رقم العبارة معامل الإرتباط بيرسون  رقم العبارة

43 ,835**0 46 ,916**0 

44 ,919**0 47 ,904**0 

45 ,870**0 48 ,867**0 
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 الإجتماعي الأداءلبعد  الداخلي(: صدق الاتساق 10.5) رقم الجدول

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج طالبةالالمصدر: من إعداد 

من  عبارةبين كل  Pearson Corrélationمن خلال الجدول أعلاه نجد معاملات الارتباط 
)مستوى  SIGقيمة  أندالة إحصائيا، حيث  ستبيانعبارات الإ لإجماليوالدرجة الكلية  ستبيانالإ عبارات

صادقة لما وضعت  الإجتماعي الأداء عبارات بعد، ومنه تعتبر 0.05دلالة المن مستوى  أقلمعنوية( ال
 .لقياسه

  ستبيانالإثبات  3.2.1.5

  ستبيانلإا تعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع اهأن يقصد بثبات أداة الدراسةو  :ستبيانثبات الإتعريف 
؛ يعني الاستقرار في ستبيانثبات الإ أنأكثر من مرة، تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى، 

 خلال مرات، وعدم تغييرها بشكل كبير، فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة، عدة ستبياننتائج الإ
 هذه الدراسةوفي  ،ستبيانت الإوتوجد عدة معادلات وطرق إحصائية لحساب ثبافترات زمنية معينة، 

 .استخدام معامل ألفا كرونباخخلال ، من ستبيانتم التحقق من ثبات عبارات محاور الإ
  :من طرف الباحثين، حيث يقيس درجة  اماإستخدمن أكثر مقاييس الثبات  تعدمعامل ألفا كرونباخ

الاستنتاجات فيما لو أعيد تطبيق نفس النتائج أو  ، بمعنى ما نسبة الحصول علىستبيانثبات عبارات الإ
لدرجة الثبات  مختلفةمجالات هناك و  (149,صفحة 2018)طويطي, نفس الأداة وفق ظروف مماثلة.

 : Cronbach's Alphaمعامل  ـل
 
 

 معامل الإرتباط بيرسون  رقم العبارة معامل الإرتباط بيرسون  رقم العبارة

49 ,893**0 53 ,750**0 

    
50 ,940**0 54 ,824**0 

51 ,861**0 55 ,775**0 

52 ,890**0 56 ,708**0 
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 (Alpha(: المجالات المختلفة لدرجة الثبات )11.5رقم ) الجدول

 (Alphaقيمة ) (Alphaدلالة )

 Alpha<0.6 غير كافية

 Alpha>0.6<0.65 ضعيفة

 Alpha>0.65<0.70 بولة نوعا مامق

 Alpha>0.70<0.85 حسنة

 Alpha>0.85<0.90 جيدة

 Alpha>0.90 ممتازة

 (Poujol, 2009, p. 53)المصدر: 

 التالية: على النتائجتحصلنا وفي دراستنا 

 ستبيانلمحاور الإ Cronbach's Alpha(: يبين قيمة معامل 12.5رقم ) الجدول

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات ستبيانمحاور الإ

 
 0.979 34 المتكاملة دارةالمكونة لنظام الإ نظمةالأ  1

 0.964 22 المستدام الأداء 2

  SPSS. V 25ج برنام بالاعتماد على مخرجات طالبةالالمصدر: من إعداد 

محاور قيمة معامل ألفا كرونباخ ذات قيم مرتفعة في جميع  أنيظهر من خلال الجدول أعلاه 
مل معا قيمة أنمما يدل على ثبات أداة الدراسة وتجدر الإشارة  0.6وهي أكبر من الحد الأدنى  ستبيانالإ

 .قيمة الثبات مرتفعة أندل على  01ألفا كرونباخ كلما اقتربت من 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  3.1.5

ة الإجتماعيعملية التحليل الإحصائي باستخدام برنامج التحليل الإحصائي للعلوم  إلىات انالبي إخضاعتم    
(SPSS: V25) Statistical Package for the Social Sciences  وبرنامجEXCEL  من

ات الدراسة، انفي وصف عينة الدراسة والإحصاءات الوصفية لبيية الخاصة انالبيو تصميم الأشكال  أجل
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؛ وتم الاعتماد على بعض الأساليب فرضيات الدراسةإختبار  أجلمن  SMART PLS 4ج وكذا برنام
 :الإحصائية كما يلي

 ؛نستبيارات الإلوصف أفراد العينة الدراسة وإجاباتهم على عباية: انالتكرار والنسبة المئوية والرسوم البي -
 ؛ات العينةاناختبار ثبات مقاييس الدراسة من خلال بيمعامل ألفا كرونباخ:  -
قيمة  ومن خلال أو درجتين ويستخدم لقياس اتجاه وقوة العلاقة بين المتغيرينمعامل الارتباط بيرسون:  -

ين ب أو إقرار وجود علاقة خطية ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين ممعامل الارتباط يمكن إقرار أو عد
 ؛ستبيانالإ صدقوتم توظيفه في حساب  درجتين

 عددهاوهو متوسط مجموعة من القيم، أو مجموع القيم المدروسة مقسوم على  المتوسط الحسابي: -
 ومقارنتها بالمتوسط الفرضي المقدر ستبيانبغية التعرف على متوسط إجابات المبحوثين حول الإ وذلك
(، والمتوسط يساعد في ترتيب العبارات حسب أعلى 05) لىإ( 01التنقيط يتراوح من ) ن( لا03ب )

 ؛قيمة له
رة استجابات أفراد الدراسة اتجاه كل فق إنحرافالتعرف على مدى  أجلوذلك من حراف المعياري: نلإ ا -

 أو بعد، والتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضيات، ويوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة
ر مته من الصفر فهذا يعني تركز الإجابات وعدم تشتتها، وبالتالي تكون النتائج أكثفكلما اقتربت قي

وسط تشتتا عند تساوي المت قليفيد في ترتيب العبارات أو العبارات لصالح الأ أنهمصداقية وجودة، كما 
 الحسابي المرجح بينها.

و أمتغير مستقل ذي يؤثر فيه تستخدم في التنبؤ بتغيرات المتغير التابع ال: Bootstrappingطريقة  -
 .SMART-PLSواستخدمناه في اختبار فرضيات الدراسة من خلال برنامج  عدة متغيرات مستقلة

  ستبيانوالتحليل الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة على محاور الإ النتائج عرض 2.5

ا إختبار فرضيات وكذ ستبيانتحليل إجابات أفراد العينة على الإ إلى عنصرسنتطرق في هذا ال
 الدراسة.
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 توصيف عينة الدراسة  1.2.5

؛ حيث فرع الوقود قسنطينةبنفطال موظفي مؤسسة ية على عينة من انالدراسة الميد هذهأجريت 
( موظف، وفيما يلي عرض لخصائصهم الشخصية 200تمثلت عينة الدراسة كما أشرنا إليه سابقا بــــ )

  والمهنية.

 ات الشخصيةانالبي ول:المحور الأ 

العينة حسب  أفرادتوزيع  (:13.5رقم ) الجدول
 الجنس

 الجنسالعينة حسب  أفرادتوزيع  (:1.5رقم ) الشكل

 الإجابة التكرار النسبة

 ذكر 137 68.5%

 ثىأن 63 31.5%

 المجموع 200 100%
  

بالاعتماد على مخرجات  طالبةالالمصدر: من إعداد 
 SPSS .V 25برنامج

 EXCEL بالاعتماد على برنامج طالبةالإعداد المصدر: من 

أغلب أفراد عينة الدراسة  ان( كذلك؛ يتضح لنا ب1.5( والشكل رقم )13.5من خلال الجدول رقم )
، وهذا راجع إلى اثنهم من فئة الا%31.5النسبة المتبقية منهم أي  ماأهم من فئة الذكور، %68.5أي 

 .طبيعة نشاط المؤسسة

 

 

 

 

 

68,5%

31,5%

ذكر

أنثى
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الفئة العينة حسب  أفرادتوزيع  (:14.5رقم ) الجدول
 العمرية

الفئة العينة حسب  أفرادتوزيع  (:2.5رقم ) الشكل
 العمرية

 الإجابة التكرار النسبة

 سنة 30من  أقل 33 16.5%

 ]40 -30]من  54 27%

 ]50-40]من  80 40%

 سنة 50أكثر من  33 16.5%

 المجموع 200 100%
 

 

بالاعتماد على مخرجات  ةطالبالالمصدر: من إعداد 
 SPSS .V 25برنامج

 EXCEL بالاعتماد على برنامج طالبةالالمصدر: من إعداد 

 أغلب أفراد عينة الدراسة أي ان( كذلك؛ يتضح لنا ب2.5( والشكل رقم )14.5من خلال الجدول رقم )    
نة قد بلغت س 40 إلى 30الذين هم من  أنسنة، في حين  50 إلى 40% منهم يبلغ سنهم من 40

 سبةمن ثلاثين والأكبر من خمسين بن قلفقد توزعت مناصفة بين الفئة الأالمتبقية  النسب إما%، 27نسبتهم
16.5%. 

العينة حسب  أفرادتوزيع  (:15.5رقم ) الجدول
 سنوات الخدمة

سنوات العينة حسب  أفراد ع(: توزي3.5)رقم  الشكل
 الخدمة

 الإجابة التكرار النسبة

 سنوات 10من  لأق 50 25%

 ]20-10من ] 98 49%

 سنة 20أكثر من  52 26%

 المجموع 200 100%
  

بالاعتماد على مخرجات  طالبةالالمصدر: من إعداد 
 SPSS .V 25برنامج

 EXCEL بالاعتماد على برنامج طالبةالالمصدر: من إعداد 
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 أكثر نسبة من العينة لديها خبرة أن( كذلك؛ تبيَّن 3.5( والشكل رقم )15.5من خلال الجدول رقم )   
شخصاً. بعدها جاءت الفئة ذات الخبرة التي  98، وبلغ عددهم %49وتمثلوعشرين سنة تتراوح بين عشر 

 أنوفي المرتبة الثالثة، تبين  شخصًا. 52% وعددهم26سنوات، حيث بلغت نسبتهم  يرين سنةتزيد عن عش
 .من عشرة سنوات أقل% من العينة لديهم خبرة 25

العينة حسب  أفرادتوزيع  (:16.5رقم ) الجدول
 المستوى الوظيفي

العينة حسب  أفرادتوزيع  (:4.5رقم ) الشكل
 المستوى الوظيفي

 الإجابة التكرار النسبة

 إطار مسير 27 13.5%

 إطار 102 51%

 عامل تحكم 54 27%

 عامل تنفيذ 17 8.5%

 المجموع 200 100%
 

 

بالاعتماد على مخرجات  بةطالالالمصدر: من إعداد 
  SPSS .V 25برنامج

 EXCEL بالاعتماد على برنامج طالبةالالمصدر: من إعداد 

حيث للإطارات ت انأكبر نسبة ك أن( كذلك؛ وجد 4.5( والشكل رقم )16.5من خلال الجدول رقم )
، عاملا 54عددهم الذين بلغ  عمال التحكم. تلا ذلك إطارا102% من إجمالي العينة، وبلغ عددهم51بلغت 

. بينما إطار مسيرا 27معدده ان%، وك13.5الإطارات المسيرة بنسبة % من العينة. بعدها 27ممثلين 
 . عاملا17عددهم  ان% من العينة، وك8.5 العمال التنفيذينبلغت نسبة 

 المستدام  الأداءالمتكاملة و  دارةالمتعلقة بنظام الإ ستبيانات الإانتحليل بي 2.2.5

 ةدار المكونة لنظام الإ نظمةالأللمحاور المتعلقة ب ستبيانات الإانسيتم تحليل بي العنصرهذا في 
مة الصحة والسلا إدارة، نظام 14001 إيزوالبيئة  إدارة، نظام 9001إيزوالجودة  إدارةالمتكاملة )نظام 

دام البعد المست الأداء أبعاد، وكذلك (26000 إيزوة الإجتماعي، المسؤولية 45001 إيزوالمهنية 
 .الإجتماعيو البيئي  ،الإقتصادي
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  ستبيانالإ مني انالثالمحور على فقرات عرض وتحليل إجابات أفراد العينة  1.2.2.5

   9001يزوإالجودة  إدارةإجابات أفراد العينة على العبارات المتعلقة بـــبعد: نظام سيتم تحليل نتائج    
 وهذا وفقا للجدول الموالي:

الجودة  إدارةالمتعلقة بـــبعد: نظام  العباراتنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على  :(17.5رقم ) الجدول
 .9001إيزو

رقم
ال

 العبارة 
المتوسط 
 الحسابي

 إنحراف
 المعياري 

 درجة التقييم

01  
تهتم مؤسستكم بدراسة وفهم احتياجات الأطراف ذات المصلحة 

ع، عات المحلية، المجتم)العمال، الزبائن، الموردين، المساهمين، الجما
 ....( لتلبيتها.

 درجة عالية  0,89392 3,9300

 درجة عالية  0,82541 3,8900 بسياسة الجودة التي تنشر داخل المؤسسة. دارةتلتزم الإ  02

 درجة عالية  0,83321 3,9350 الجودة وأي تغيير قد يحدث. إدارةتخطط مؤسستكم لكل عمليات نظام   03

 درجة عالية  0,97937 3,7750 الجودة موثقة ويسهل الوصول إليها. إدارةظام كل المعلومات ضمن ن  04

05  
لبات كل الدعم )الموارد، التكوين، التوعية( للالتزام بمتط متوفر مؤسستك

 الجودة.
 درجة عالية  0,90648 3,8200

06  
 إدارةلنظام  9001 إيزو تتوافق العمليات في مؤسستكم مع معيار

 الجودة.
 درجة عالية  0,86262 3,8600

07  
الأطراف ذات المصلحة  إنطباعاتترصد مؤسستكم وتحلل وتقيس 

ع، )العمال، الزبائن، الموردين، المساهمين، الجماعات المحلية، المجتم
 ....( حول جودة المنتجات.

 درجة عالية  0,88539 3,7000

08  
تقوم مؤسستكم بتصحيح الأخطاء تماشيا ومبدأ التحسين المستمر لنظام 

 الجودة.  رةإدا
 درجة عالية  0,78579 3,7750

 درجة عالية  0,69600 3,8376 حسب وجهة نظر أفراد العينة 9001إيزوالجودة  إدارةمستوى نظام 

 .SPSS. V 25ج بالاعتماد على مخرجات برنام طالبةالالمصدر: من إعداد 
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راد العينة على العبارات المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفأن من خلال الجدول أعلاه نجد: 
(  وهذا (0,69حراف معياري بلغ  انب (x̅= 3,83): بلغ  9001إيزوالجودة  إدارةبعد نظام المتعلقة بـــ: 

حول قيمة المتوسط الحسابي العام للبعد  تقارب أراء الأفراد  وتمركزها إلىمن الواحد مما يشير  أقلالأخير 
تطبيق  أنأفراد العينة موافقون على  إتجاهات أنة( أي درج 4.20 إلى 3.41الذي ضمن مجال )من 

عالية حسب وجهة نظرهم والشكل التالي  بمؤسستهم هو بدرجة 9001إيزوالجودة  إدارةنظام  متطلبات 
 :9001إيزوالجودة  إدارةنظام  تطبيق متطلبات  يبين ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى 

 .9001إيزوالجودة  إدارةالبعد المتعلق بقياس مستوى نظام  ترتيب عبارات :(5.5رقم ) الشكل

 
 .EXCEL بالاعتماد على برنامج طالبةالالمصدر: من إعداد 

حول قيمة المتوسط الحسابي العام للبعد الذي ضمن  تقارب أراء الأفراد  وتمركزهاالشكل أعلاه يبين 
نظام تطبيق متطلبات  أنة موافقون على أفراد العين إتجاهات أندرجة( أي  4.20 إلى 3.41مجال )من 

الأكبر نسبة  3، حيث العبارة عالية حسب وجهة نظرهم بمؤسستهم هو بدرجة 9001إيزوالجودة  إدارة
فعادة  قلالنسبة الأ إما"، الجودة وأي تغيير قد يحدث إدارةتخطط مؤسستكم لكل عمليات نظام " والمتعلقة بـ
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5عبارة رقم 

6عبارة رقم 

7عبارة رقم 

8عبارة رقم 

1عبارة رقم  2عبارة رقم  3عبارة رقم  4عبارة رقم  5عبارة رقم  6عبارة رقم  7عبارة رقم  8عبارة رقم 

الإنحراف المعياري 0,89392 0,82541 0,83321 0,97937 0,90648 0,86262 0,88539 0,78579

المتوسط الحسابي 3,93 3,89 3,935 3,775 3,82 3,86 3,7 3,775
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الأطراف ذات المصلحة )العمال،  إنطباعاتمؤسستكم وتحلل وتقيس  ترصدللعبارة السابعة المتعلقة بـ" 
 "الزبائن، الموردين، المساهمين، الجماعات المحلية، المجتمع، ....( حول جودة المنتجات.

  14001 إيزوالبيئة  إدارةبعد نظام 
 ،14001 يزوإالبيئة  إدارةنظام سيتم تحليل نتائج إجابات أفراد العينة على العبارات المتعلقة بـــبعد:   

 وهذا وفقا للجدول الموالي:
البيئة  إدارةنظام  المتعلقة بـــبعد العباراتنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على  :(18.5رقم ) الجدول

 14001 إيزو

رقم
ال

 العبارة 
المتوسط 
 الحسابي

 إنحراف
 المعياري 

درجة 
 التقييم

09  
ية للأطراف ذات المصلحة تهتم مؤسستكم بدراسة وفهم المتطلبات البيئ

، )العمال، الزبائن، الموردين، المساهمين، الجماعات المحلية، المجتمع
 ....( والعمل على تحقيقها.

 درجة عالية 0,86999 3,8700

 درجة عالية  0,86099 3,8200 بالسياسة البيئة التي تنشر داخل المؤسسة. دارةتلتزم الإ  10

 درجة عالية  0,88310 3,9050 البيئة وأي تغيير قد يحدث.. دارةإتخطط مؤسستكم لكل عمليات نظام   11

 درجة عالية 0,94309 3,7550 البيئة موثقة ويسهل الوصول إليها. إدارةكل المعلومات ضمن نظام   12

13  
بات كل الدعم )الموارد، التكوين، التوعية( للالتزام بمتطل متوفر مؤسستك

 البيئة. إدارةنظام 
 عالية درجة 0,91814 3,7850

 درجة عالية 0,93399 3,7050 .14001 إيزوالعمليات في مؤسستكم تتوافق مع معيار   14

15  
الأطراف ذات المصلحة  إنطباعاتترصد مؤسستكم وتحلل وتقيس 

 الخاصة بالبيئة.
 درجة عالية 0,90380 3,6650

16  
تقوم مؤسستكم بالتصحيح في حالة وقوع الأخطاء تماشيا ومبدأ التحسين 

 المستمر.
 درجة عالية 0,91942 3,6700

 درجة عالية 0,74932 3,7735 حسب وجهة نظر أفراد العينة 14001 إيزوالبيئة  إدارةمستوى نظام 

 .SPSS. V 25ج بالاعتماد على مخرجات برنام طالبةالالمصدر: من إعداد 
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العبارات من خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على 
(  وهذا (0,74حراف معياري بلغ  انب (x̅= 3,77): بلغ  14001 إيزوالبيئة  إدارةبعد نظام المتعلقة بـــ: 

حول قيمة المتوسط الحسابي العام للبعد  تقارب أراء الأفراد  وتمركزها إلىمن الواحد مما يشير  أقلالأخير 
تطبيق  أنأفراد العينة موافقون على  هاتإتجا أندرجة( أي  4.20 إلى 3.41الذي ضمن مجال )من 

عالية حسب وجهة نظرهم والشكل التالي  بمؤسستهم هو بدرجة 14001 إيزوالبيئة  إدارةنظام  متطلبات
 .14001 إيزوالبيئة  إدارةنظام يبين ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى 

 .14001 إيزوالبيئة  إدارةى نظام ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستو  :(6.5رقم ) الشكل

 
 .EXCEL بالاعتماد على برنامج طالبةالالمصدر: من إعداد 

من ضحول قيمة المتوسط الحسابي العام للبعد الذي  الأفراد وتمركزهاتقارب أراء الشكل أعلاه يبين 
نظام متطلبات  تطبيق أنأفراد العينة موافقون على  إتجاهات أندرجة( أي  4.20 إلى 3.41مجال )من ال

الأكبر نسبة  11، حيث العبارة عالية حسب وجهة نظرهم بمؤسستهم هو بدرجة 14001إيزو البيئة إدارة
عادة ف قلالنسبة الأ إما"، ..البيئة وأي تغيير قد يحدث إدارةتخطط مؤسستكم لكل عمليات نظام  والمتعلقة بـ

 ".ةطراف ذات المصلحة الخاصة بالبيئالأ طباعاتإنترصد مؤسستكم وتحلل وتقيس "  المتعلقة بـ 15للعبارة 
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الإنحراف المعياري 0,86999 0,86099 0,8831 0,94309 0,91814 0,93399 0,9038 0,91942

المتوسط الحسابي 3,87 3,82 3,905 3,755 3,785 3,705 3,665 3,67
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 45001 إيزوالصحة والسلامة المهنية  إدارة: بعد نظام ثالثا
، 14001 يزوإالبيئة  إدارةسيتم تحليل نتائج إجابات أفراد العينة على العبارات المتعلقة بـــبعد: نظام    

 وهذا وفقا للجدول الموالي:
الصحة  إدارةنظام  المتعلقة بـــبعد العباراتيل إجابات أفراد العينة على نتائج تحل :(19.5رقم ) الجدول

 .45001 إيزووالسلامة المهنية 

رقم
ال

 العبارة 
المتوسط 
 الحسابي

 إنحراف
 المعياري 

 درجة التقييم

17  
تهتم مؤسستكم بدراسة وفهم احتياجات الأمن، الصحة والسلامة للأطراف 

موردين، المساهمين، الجماعات ذات المصلحة )العمال، الزبائن، ال
 .المحلية، المجتمع، ....( لتلبيتها

 درجة عالية 0,78040 4,0950

 درجة عالية 0,84233 3,9050 .ةبسياسة الصحة والسلامة المهنية التي تنشر داخل المؤسس دارةتلتزم الإ  18

19  
الصحة والسلامة المهنية واي  إدارةتخطط مؤسستكم لكل عمليات نظام 

 .يحدث داخل المؤسسة تغيير قد
 درجة عالية 0,80786 3,9250

20  
الصحة والسلامة المهنية موثقة ويسهل  إدارةكل المعلومات ضمن نظام 

 .الوصول إليها
 درجة عالية 0,85829 3,7950

 درجة عالية 0,89912 3,8250 توفر مؤسستكم كل الدعم )الموارد، التدريب على الأخطار،  21

 درجة عالية 0,94010 3,7250 .طلبات الصحة والسلامة المهنيةالتوعية( للالتزام بمت   22

23  
وينتج عنها محيط  45001 إيزو العمليات في مؤسستكم تتوافق مع معيار

 .عمل امن وصحي
 درجة عالية 0,93674 3,6300

24  
الأطراف ذات المصلحة  إنطباعاتترصد مؤسستكم وتحلل وتقيس 

 الجماعات المحلية، المجتمع،)العمال، الزبائن، الموردين، المساهمين، 
 ....( الخاصة بالصحة والسلامة في العمل

 درجة عالية 0,81072 3,8550

د حسب وجهة نظر أفرا 45001 إيزوالصحة والسلامة المهنية  إدارةمستوى نظام 
 العينة

 درجة عالية 0,69979 3,8460

 .SPSS. V 25ج بالاعتماد على مخرجات برنام طالبةالالمصدر: من إعداد 
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المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على العبارات  ان من خلال الجدول أعلاه نجد
حراف معياري انب (x̅= 3,84): بلغ  45001 إيزوالصحة والسلامة المهنية  إدارةبعد نظام المتعلقة بـــ: 

حول قيمة المتوسط  راد  وتمركزهاتقارب أراء الأف إلىمن الواحد مما يشير  أقلوهذا الأخير  ،((0,69بلغ  
أفراد العينة موافقون  إتجاهات أندرجة( أي  4.20 إلى 3.41الحسابي العام للبعد الذي ضمن مجال )من 

عالية  بمؤسستهم هو بدرجة 45001 إيزوالصحة والسلامة المهنية  إدارةنظام تطبيق متطلبات  أنعلى 
الصحة  إدارةنظام ارات البعد المتعلق بقياس مستوى حسب وجهة نظرهم والشكل التالي يبين ترتيب عب

 45001 إيزووالسلامة المهنية 

الصحة والسلامة المهنية  إدارةترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى نظام  :(7.5رقم ) الشكل
 .45001 إيزو

 
 .EXCEL بالاعتماد على برنامج طالبةالالمصدر: من إعداد 

حول قيمة المتوسط الحسابي العام للبعد الذي ضمن  الأفراد وتمركزهاأراء تقارب الشكل أعلاه يبين 
نظام تطبيق متطلبات  أنأفراد العينة موافقون على  إتجاهات أندرجة( أي  4.20 إلى 3.41مجال )من 

، حيث عالية حسب وجهة نظرهم بمؤسستهم هو بدرجة.45001 إيزوالصحة والسلامة المهنية  إدارة
تهتم مؤسستكم بدراسة وفهم احتياجات الأمن، الصحة والسلامة  نسبة والمتعلقة بـ الأكبر 17العبارة رقم 

للأطراف ذات المصلحة )العمال، الزبائن، الموردين، المساهمين، الجماعات المحلية، المجتمع، ....( 

4,095

3,905

3,925

3,795

3,825

3,725

3,63

3,855

0,7804

0,84233

0,80786

0,85829

0,89912

0,9401

0,93674

0,81072

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

17عبارة رقم 

18عبارة رقم 

19عبارة رقم 

20عبارة رقم 

21عبارة رقم 

22عبارة رقم 

23عبارة رقم 

24عبارة رقم 

عبارة رقم 
17

عبارة رقم 
18

عبارة رقم 
19

عبارة رقم 
20

عبارة رقم 
21

عبارة رقم 
22

عبارة رقم 
23

عبارة رقم 
24

الإنحراف المعياري 0,7804 0,84233 0,80786 0,85829 0,89912 0,9401 0,93674 0,81072

المتوسط الحسابي 4,095 3,905 3,925 3,795 3,825 3,725 3,63 3,855
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 إيزو م تتوافق مع معيارفي مؤسستك العمليات»بـ فعادة للعبارة السابعة المتعلقة  قلالنسبة الأ إما"،  لتلبيتها
 ".وينتج عنها محيط عمل امن وصحي45001

  26000 إيزوة الإجتماعيبعد المسؤولية 

ة الإجتماعيالمسؤولية بعد  •سيتم تحليل نتائج إجابات أفراد العينة على العبارات المتعلقة بـــبعد:    
 وهذا وفقا للجدول الموالي: ،26000 إيزو

المتعلقة بـــبعد المسؤولية  العباراتتحليل إجابات أفراد العينة على نتائج  :(20.5رقم ) الجدول
 .26000 إيزوة الإجتماعي

رقم
ال

 العبارة 
المتوسط 
 الحسابي

 إنحراف
 المعياري 

 درجة التقييم

25  
ة للأطراف ذات المصلحة الإجتماعيتهتم مؤسستكم بفهم الاحتياجات 

، ت المحلية، المجتمع)العمال، الزبائن، الموردين، المساهمين، الجماعا
 ة.الإجتماعيالمسؤولية  إدارة....( لتحقيق احتياجاتهم وأهداف نظام 

 درجة عالية  0,93824 3,7900

26  
 ة، المجتمعية، الثقافية،الإقتصاديتلتزم مؤسستكم باحترام كل الحقوق 

 الدينية والسياسية لعمالها.
 درجة عالية  0,82728 3,8450

 درجة عالية  0,85324 3,8250 حلية.ين المحلية ومعايير العمل المانلقواعد والقو تلتزم مؤسستكم بتطبيق ا  27

 درجة عالية  0,91750 3,6800 تلتزم مؤسستكم بتطبيق معايير العمل الدولية.  28

 درجة عالية  1,08177 3,4250 تضع مؤسستكم برامج لتخفيف الأخطار النفسية وضغوط العمل.   29

30  
ر الناتجة عن نشاطها المضرة بالبيئة وتعمل تتحمل مؤسستكم كل الأخطا

 ين المتعلقة بها.انعلى تطبيق كل القو 
 درجة عالية  0,85160 3,7800

31  
تتعامل مؤسستكم مع الأطراف ذات المصلحة )العمال، الزبائن، 
عادلة  ق الموردين، المساهمين، الجماعات المحلية، المجتمع، ....( بطر 

 شغالاتهم. نوأخلاقية دون تمييز وتستمع لا
 درجة عالية  0,89767 3,6350

 درجة عالية  0,84436 3,6750 تقدم مؤسستكم معلومات دقيقة ونزيهة وشفافة أثناء ممارسة نشاطها.  32
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 درجة عالية  0,89261 3,6650 تشارك مؤسستكم في تنمية المجتمع وتحترم حقوق أفراده  33

34  
مهارات،  تساهم مؤسستكم في خلق فرص العمل، التكوين، تطوير

 ....الخ
 درجة عالية  0,88873 3,7100

 حسب وجهة نظر أفراد 26000 إيزوة الإجتماعيالمسؤولية  إدارةمستوى نظام 
 العينة

 درجة عالية  0,72686 3,7030

 .SPSS. V 25ج بالاعتماد على مخرجات برنام طالبةالالمصدر: من إعداد 

ي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على العبارات المتوسط الحسابأن من خلال الجدول أعلاه نجد: 
(  (0,72حراف معياري بلغ  انب (x̅= 3,70): بلغ  26000 إيزوة الإجتماعيبعد المسؤولية المتعلقة بـــ: 

حول قيمة المتوسط الحسابي العام  تقارب أراء الأفراد وتمركزها إلىمن الواحد مما يشير  أقلوهذا الأخير 
تطبيق  نأأفراد العينة موافقون على  إتجاهات نأدرجة( أي  4.20 إلى 3.41جال )من للبعد الذي ضمن م

عالية حسب وجهة نظرهم والشكل التالي يبين  بمؤسستهم هو بدرجة 26000 إيزوة الإجتماعيالمسؤولية 
 .26000 إيزوة الإجتماعيالمسؤولية تطبيق ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى 

 .26000 إيزوة الإجتماعيترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى المسؤولية  :(8.5رقم ) الشكل

 
 .EXCEL بالاعتماد على برنامج طالبةالالمصدر: من إعداد 

3,79

3,845

3,825

3,68

3,425

3,78

3,635

3,675

3,665

3,71

0,93824

0,82728

0,85324

0,9175

1,08177

0,8516

0,89767

0,84436

0,89261

0,88873

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

25عبارة رقم 

26عبارة رقم 

27عبارة رقم 

28عبارة رقم 

29عبارة رقم 

30عبارة رقم 

31عبارة رقم 

32عبارة رقم 

33عبارة رقم 

34عبارة رقم 

عبارة رقم 
25

عبارة رقم 
26

عبارة رقم 
27

عبارة رقم 
28

عبارة رقم 
29

عبارة رقم 
30

عبارة رقم 
31

عبارة رقم 
32

عبارة رقم 
33

عبارة رقم 
34

الإنحراف المعياري 0,93824 0,82728 0,85324 0,9175 1,08177 0,8516 0,89767 0,84436 0,89261 0,88873

المتوسط الحسابي 3,79 3,845 3,825 3,68 3,425 3,78 3,635 3,675 3,665 3,71
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 حول قيمة المتوسط الحسابي العام للبعد الذي ضمن الأفراد وتمركزهاتقارب أراء الشكل أعلاه يبين 
تطبيق متطلبات  نأأفراد العينة موافقون على  إتجاهات نأأي  ،درجة( 4.20 إلى 3.41مجال )من 
، حيث العبارة رقم عالية حسب وجهة نظرهم بمؤسستهم هو بدرجة 26000 إيزوة الإجتماعيالمسؤولية 

 محلية "،ين المحلية ومعايير العمل الانتلتزم مؤسستكم بتطبيق القواعد والقو  الأكبر نسبة والمتعلقة بـ " 27
وضغوط  مؤسستكم برامج لتخفيف الأخطار النفسية تضعفعادة للعبارة السابعة المتعلقة بـ "  قلالنسبة الأ إما

 "العمل. 

  ط الحسابيها مرتبة حسب المتوسأبعادالمتكاملة ككل و  دارةالمكونة لنظام الإ نظمةمستوى ممارسة الأ 

رضي المقدمة في النموذج الف المتكاملة دارةالإ المكونة لنظام دارةالإ أنظمةتطبيق سيتم عرض وتحليل 
 والجدول الموالي يقدم ترتيبا لكل بعد. ةللدراسي

ها مرتبة أبعادالمتكاملة ككل و  دارةالمكونة لنظام الإ نظمةمستوى ممارسة الأ  :(21.5رقم ) الجدول
 حسب المتوسط الحسابي.

رتبة
ال

 البعد 
المتوسط 
 الحسابي

 إنحراف
 المعياري 

 درجة التقييم

  درجة عالية 0,69979 3,8460 45001 إيزوالصحة والسلامة المهنية  رةإدابعد نظام   01

  درجة عالية 0,69600 3,8376 9001 إيزوالجودة  إدارةبعد نظام   02

  درجة عالية 0,74932 3,7735 14001 إيزوالبيئة  إدارةبعد نظام   03

 سطةمتو درجة  0,72686 3,7030 26000 إيزوة الإجتماعيبعد إرشادات المسؤولية   04

ة المتكاملة حسب وجه دارةالمكونة لنظام الإ نظمةمستوى ممارسة الأ 
 نظر أفراد العينة

  درجة عالية 0,66649 3,7892

 .SPSS. V 25ج بالاعتماد على مخرجات برنام طالبةالالمصدر: من إعداد 

 المحورالمتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على أن من خلال الجدول أعلاه نجد: 
(  (0,66حراف معياري بلغ  انب (x̅= 3,78)بلغ  إذ : المتكاملة دارةالمكونة لنظام الإ نظمةتغير الأ مبـــ: 

تقارب أراء الأفراد  وتمركزها  حول قيمة المتوسط الحسابي العام  إلىمن الواحد مما يشير  أقلوهذا الأخير 
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 نأأفراد العينة موافقون على  إتجاهات نأدرجة( أي  4.20 إلى 3.41الذي ضمن مجال )من  للمحور
حسب وجهة نظرهم  هي بدرجة عالية بمؤسستهم المتكاملة  دارةالمكونة لنظام الإ نظمةالأ تطبيق متطلبات 

 :المتكاملة دارةالمكونة لنظام الإ نظمةالأ  تطبيق المتعلقة بقياس مستوى  بعادوالشكل التالي يبين ترتيب الأ

 دارةالمكونة لنظام الإ نظمةالأ تطبيق المتعلقة بقياس مستوى  بعادالأ ترتيب :(9.5الشكل رقم )
 المتكاملة.

 
 .EXCEL بالاعتماد على برنامج طالبةالالمصدر: من إعداد 

 للمحورحول قيمة المتوسط الحسابي العام  متقارب أراء الأفراد  وتمركزه يوضح (9.5قم )ر الشكل
تطبيق  أنأفراد العينة موافقون على  إتجاهات نأجة( أي در  4.20 إلى 3.41مجال )من الالذي ضمن 

 فقدم حسب وجهة نظره هي بدرجة عاليةو  ،بمؤسستهمالمتكاملة  دارةالمكونة لنظام الإ نظمةالأ متطلبات 
 جاء ثحي، المتكاملة دارةالمكونة لنظام الإ نظمةالأ  تطبيق مستوى بالمتعلقة  بعادالشكل ترتيب الأوضح 

 إيزو الجودة إدارةبعد نظام في المرتبة الأولى، تم   45001 إيزولصحة والسلامة المهنية ا إدارةبعد نظام 
بعد إرشادات المسؤولية ، في الأخير 14001 إيزوالبيئة  إدارةنظام  ، في المرتبة الثالثة بعد9001

 .26000 إيزوة الإجتماعي

  ستبيانالإ منالث الثالمحور على فقرات عرض وتحليل إجابات أفراد العينة  2.2.2.5

ت على فقراعرض وتحليل إجابات أفراد العينة سيتم  ،ستبيانالإات انهذا العنصر المتعلق بتحليل بيفي 
، قتصاديالإ الأداء) بمؤسسة نفطال فرع الوقود المستدام الأداء أبعادـتحقيق  حول ةالمتمحور و  الثالث،المحور 

 .(الإجتماعي الأداءالبيئي،  الأداء

بعد نظام إدارة الصحة 
والسلامة المهنية ايزو 

45001

بعد نظام إدارة الجودة 
9001إيزو 

بعد نظام إدارة البيئة 
14001ايزو 

بعد إرشادات 
المسؤولية الاجتماعية 

26000ايزو 

المتوسط الحسابي 3,846 3,8376 3,7735 3,703

الإنحراف المعياري 0,69979 0,696 0,74932 0,72686

3,6

3,65

3,7

3,75

3,8

3,85

3,9

0,66
0,67
0,68
0,69
0,7
0,71
0,72
0,73
0,74
0,75
0,76
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  الإقتصادي ءالأدابعد 

في مؤسسة  الإقتصادي الأداءبات الأفراد المتعلقة بتحقق جافي هذا الجزء سيتم عرض وتحليل إ    
 .نفطال فرع الوقود

 .الإقتصادي الأداءالمتعلقة بـــبعد:  العباراتنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على  :(22.5رقم ) الجدول

رقم
ال

 العبارة 
المتوسط 
 الحسابي

 إنحراف
 المعياري 

 درجة التقييم

 درجة عالية  0,84102 4,0350 تحقق مؤسستكم جودة في المنتجات والخدمات التي تقدمها.  01

 درجة عالية  0,83780 3,9600 تحقق مؤسستكم مردودية من منتجاتها.  02

 درجة عالية  0,88356 3,8650 تولي مؤسستكم أهمية للبحث والتطوير لتحسين منتجاتها وخدماتها.  03

04  
تحقق مؤسستكم هدفها في إرضاء أصحاب المصلحة       )العمال، 

 الحكومات .....(.، الزبائن، الموردين
 درجة عالية  0,96407 3,7350

 درجة عالية  0,94734 3,7950 يات المتاحة بما يحقق هدف خفض التكلفة.انيتم استغلال الموارد والامك  05

 درجة عالية  0,93828 3,9050 سوق مقارنة بالمنافسين.في ال إنتشارامنتجات مؤسستكم هي الأكثر   06

 درجة عالية  0,86698 3,8900 الطلب على منتجاتكم في تزايد مستمر.   07

 درجة عالية  0,92153 3,7550 تستخدم مؤسستكم مؤشرات مالية وغير مالية لتقييم تحقيق أهدافها.  08

 درجة عالية  0,73335 3,8690 حسب وجهة نظر أفراد العينة الإقتصادي الأداءمستوى 

 .SPSS. V 25ج بالاعتماد على مخرجات برنام طالبةالالمصدر: من إعداد 

المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على العبارات  نأـ من خلال الجدول أعلاه نجد
من  أقلوهذا الأخير   ،((0,73حراف معياري بلغ  انب (x̅= 3,86): بلغ الإقتصادي الأداءبعد المتعلقة بـــ: 

حول قيمة المتوسط الحسابي العام للبعد الذي ضمن  تقارب أراء الأفراد  وتمركزها إلىالواحد مما يشير 
 الإقتصادي الأداء تحقيق نأأفراد العينة موافقون على  إتجاهات نأدرجة( أي  4.20 إلى 3.41مجال )من ال

الشكل التالي يبين ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس عالية حسب وجهة نظرهم و  بمؤسستهم هو بدرجة
 :الإقتصادي الأداءمستوى 
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 .الإقتصادي الأداءترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى  :(10.5رقم ) الشكل

 
 .EXCEL بالاعتماد على برنامج طالبةالالمصدر: من إعداد 

ي ول قيمة المتوسط الحسابي العام للبعد الذح مالأفراد وتمركزهتقارب أراء ( 10.5يوضح الشكل رقم )
 الأداء تحقيق نأأفراد العينة موافقون على  إتجاهات نأأي  ،درجة( 4.20 إلى 3.41مجال )من الضمن 

ترتيب عبارات البعد المتعلق عبر عن  عالية حسب وجهة نظرهم والشكل بمؤسستهم هو بدرجة الإقتصادي
ت ي المنتجات والخدماتحقق مؤسستكم جودة ف، فنجد العبارة" صاديالإقت الأداء بعدتطبيق  بقياس مستوى 

تحقق مؤسستكم هدفها في إرضاء أصحاب المصلحة )العمال،  العبارة " إما" هي الأعلى نسبة التي تقدمها
 فجاءت في المرتبة الأخيرة.  الحكومات .....(.، الموردين، الزبائن

  البيئي الأداءبعد 

رق الثلاثة التي يجب تحليلها وعليه في هذا العنصر سيتم التط بعادضمن الأالبيئ هو  الأداءبعد    
 به. المتعلقة العباراتإجابات أفراد العينة على  عرض وتحليل نتائج إلى

4,035

3,96

3,865

3,735

3,795

3,905

3,89

3,755

0,84102

0,8378

0,88356

0,96407

0,94734

0,93828

0,86698

0,92153

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

1عبارة رقم 

2عبارة رقم 

3عبارة رقم 

4عبارة رقم 

5عبارة رقم 

6عبارة رقم 

7عبارة رقم 

8عبارة رقم 

1عبارة رقم  2عبارة رقم  3عبارة رقم  4عبارة رقم  5عبارة رقم  6عبارة رقم  7عبارة رقم  8عبارة رقم 

الإنحراف المعياري 0,84102 0,8378 0,88356 0,96407 0,94734 0,93828 0,86698 0,92153

المتوسط الحسابي 4,035 3,96 3,865 3,735 3,795 3,905 3,89 3,755
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 البيئي. الأداءالمتعلقة بـــبعد:  العباراتنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على  :(23.5رقم ) الجدول

رقم
ال

 العبارة 
المتوسط 

 لحسابيا
 إنحراف

 المعياري 
 درجة التقييم

09  
ية في استغلال نتتميز مؤسستكم بالكفاءة، الرشادة والعقلا

 مواردها )الموارد المادية والمالية، الطاقة، الماء، .....(
 درجة عالية  0,89912 3,8250

 ية درجة عال 0,83140 3,8350 تقدم مؤسستكم منتجات تراعي فيها شروط الحفاظ على البيئة.  10

 درجة عالية  0,94416 3,8050 تتابع مؤسستكم البصمة البيئية لمنتجاتها.  11

12  
كبير في الحفاظ على البيئة والتنوع  اماإسهتحقق مؤسستكم 

 البيولوجي.
 درجة عالية  0,87510 3,6950

 درجة عالية  0,86466 3,8100 .ةسلاسل التوريد والتوزيع في مؤسستكم تحافظ على البيئ  13

 درجة عالية  0,96459 3,6850 ؤسستكم بحملات توعية للحفاظ على البيئة.تقوم م  14

 درجة عالية  0,75804 3,7759 البيئي حسب وجهة نظر أفراد العينة الأداءمستوى 

 .SPSS. V 25ج بالاعتماد على مخرجات برنام طالبةالالمصدر: من إعداد 

الي لإجابات أفراد العينة على العبارات المتوسط الحسابي الإجمأن من خلال الجدول أعلاه نجد: 
من  أقل(  وهذا الأخير (0,75حراف معياري بلغ  انب (x̅= 3,77)بلغ   قد البيئي الأداءبعد المتعلقة بـــ: 

حول قيمة المتوسط الحسابي العام للبعد الذي ضمن  تقارب أراء الأفراد  وتمركزها إلىالواحد مما يشير 
 الأداءتحقق مستوى  نأأفراد العينة موافقون على  إتجاهات نأأي  ـ،درجة( 4.20 إلى 3.41مجال )من ال

والشكل التالي يبين ترتيب عبارات البعد المتعلق  ،عالية حسب وجهة نظرهم بمؤسستهم هو بدرجة البيئي
 :البيئي الأداءتحقق بقياس مستوى 
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 البيئي. الأداء تحقق ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى  :(11.5رقم ) الشكل

 
 .EXCEL بالاعتماد على برنامج طالبةالالمصدر: من إعداد 

ي حول قيمة المتوسط الحسابي العام للبعد الذ مالأفراد وتمركزهتقارب أراء ( 11.5يوضح الشكل رقم )
 تحقيق نـأأفراد العينة موافقون على  إتجاهات نأأي  ،درجة( 4.20 إلى 3.41مجال )من الضمن يقع 

علق ترتيب عبارات البعد المتعبر عن  والشكل ،عالية حسب وجهة نظرهم بمؤسستهم هو بدرجة البيئي الأداء
اظ تقدم مؤسستكم منتجات تراعي فيها شروط الحف، فنجد العبارة" البيئي الأداء بعدتطبيق  بقياس مستوى 

تبة " فجاءت في المر ظ على البيئةمؤسستكم بحملات توعية للحفا تقومولا، والعبارة " جاءت أ " على البيئة.
 الأخيرة. 

  الإجتماعي الأداءبعد 

 الأداءبعد المتعلقة بـــ العباراتإجابات أفراد العينة على عرض وتحليل نتائج هذا العنصر سيتم في    
 وتحققه في مؤسسة نفطال فرع الوقود حسب وجهة نظر العمال. الإجتماعي

 

 

 

 

3,825

3,835

3,805

3,695

3,81

3,685

0,89912

0,8314

0,94416

0,8751

0,86466

0,96459

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

9عبارة رقم 

10عبارة رقم 

11عبارة رقم 

12عبارة رقم 

13عبارة رقم 

14عبارة رقم 

9عبارة رقم  10عبارة رقم  11عبارة رقم  12عبارة رقم  13عبارة رقم  14عبارة رقم 

الإنحراف المعياري 0,89912 0,8314 0,94416 0,8751 0,86466 0,96459

المتوسط الحسابي 3,825 3,835 3,805 3,695 3,81 3,685
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 .الإجتماعي الأداءالمتعلقة بـــبعد:  العباراتإجابات أفراد العينة على  نتائج تحليل :(24.5رقم ) الجدول

رقم
ال

 العبارة 
المتوسط 
 الحسابي

 إنحراف
 المعياري 

 درجة التقييم

 درجة عالية 1,16131 3,4100 بالعدالة في التوظيف والترقية والأجور. متتميز مؤسستك  15

16  
ة يشارك عمال مؤسستكم في الحلول حيث تمنح لهم فرص

 إبداء أرئهم.
 متوسطةدرجة  1,14715 3,3250

 درجة عالية 0,94252 3,6900 تحقق مؤسستكم أهدافها في تدريب، تكوين وتعليم عمالها.  17

 درجة عالية 0,87911 3,6050 توفر مؤسستكم ظروف عمل جيدة وقليلة الخطر.  18

19  
توفر مؤسستكم بيئة عمل خالية من التمييز بين الثقافات، 

والجنس كما تسمح بالعمل السياسي  انلأديالأعراق، ا
 والجمعوي.

 درجة عالية 0,96074 3,5400

 متوسطةدرجة  1,12083 3,2550 تقدم مؤسستكم حوافز لعمالها المتميزين.  20

 درجة عالية 0,97218 3,8600 تحارب مؤسستكم أشكال الرشوة والفساد.   21

22  
ة جيدة من خلال الأعمال انحققت مؤسستكم سمعة ومك

 تطوعية والخيرية في المجتمع.ال
 درجة عالية 0,96926 3,7350

 درجة عالية 0,82255 3,5540 حسب وجهة نظر أفراد العينة الإجتماعي الأداءمستوى 

 .SPSS. V 25ج بالاعتماد على مخرجات برنام طالبةالالمصدر: من إعداد 

أفراد العينة على العبارات  جاباتلإالمتوسط الحسابي الإجمالي  نأ من خلال الجدول أعلاه نجد
 أقل(  وهذا الأخير (0,82حراف معياري بلغ  انب (x̅= 3,55)بلغ   قد الإجتماعي الأداءبعد المتعلقة بـــ: 

حول قيمة المتوسط الحسابي العام للبعد الذي ضمن  تقارب أراء الأفراد  وتمركزها إلىمن الواحد مما يشير 
 الأداء تحقق مستوى  نأأفراد العينة موافقون على  إتجاهات نأأي  ،درجة( 4.20 إلى 3.41مجال )من ال

عالية حسب وجهة نظرهم والشكل التالي يبين ترتيب عبارات البعد المتعلق  بمؤسستهم هو بدرجة الإجتماعي
 .الإجتماعي الأداءتحقق بقياس مستوى 
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 الإجتماعي داءالأ تحقق ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى  :(12.5رقم ) الشكل

 
 .EXCEL بالاعتماد على برنامج طالبةالالمصدر: من إعداد 

ي حول قيمة المتوسط الحسابي العام للبعد الذ مالأفراد وتمركزهتقارب أراء ( 12.5يوضح الشكل رقم )
 تحقيق نأأفراد العينة موافقون على  إتجاهات نأدرجة( أي  4.20 إلى 3.41مجال )من الضمن يقع 

ترتيب عبارات عن  عبر والشكل ،حسب وجهة نظرهموذلك عالية  بمؤسستهم هو بدرجة لإجتماعيا الأداء
ن مة جيدة انحققت مؤسستكم سمعة ومك، فنجد العبارة" الإجتماعيالأداء تحقق البعد المتعلق بقياس مستوى 

كم تقدم مؤسست رةالعبا إماقد جاءت في المرتبة الأولى،  "خلال الأعمال التطوعية والخيرية في المجتمع.
 . " فقد جاءت في المرتبة الأخيرةحوافز لعمالها المتميزين

  ه مرتبة حسب المتوسط الحسابيأبعادالمستدام ككل و  الأداءمستوى 

المستدام في مؤسسة نفطال فرع  الأداء أبعادفي هذا العنصر سيأتي عرض وتحليل ترتيب تحقق 
 الوقود قسنطينة وهذا حسب وجهة نظر عمالها.

3,41

3,325

3,69

3,605

3,54

3,255

3,86

3,735

1,16131

1,14715

0,94252

0,87911

0,96074

1,12083

0,97218

0,96926

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

15عبارة رقم 

16عبارة رقم 

17عبارة رقم 

18عبارة رقم 

19عبارة رقم 

20عبارة رقم 

21عبارة رقم 

22عبارة رقم 

عبارة رقم 
15

عبارة رقم 
16

عبارة رقم 
17

عبارة رقم 
18

عبارة رقم 
19

عبارة رقم 
20

عبارة رقم 
21

عبارة رقم 
22

الإنحراف المعياري 1,16131 1,14715 0,94252 0,87911 0,96074 1,12083 0,97218 0,96926

المتوسط الحسابي 3,41 3,325 3,69 3,605 3,54 3,255 3,86 3,735
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 ه مرتبة حسب المتوسط الحسابيأبعادالمستدام ككل و  الأداءمستوى  :(25.5رقم ) لجدولا

رتبة
ال

 البعد 
المتوسط 
 الحسابي

 درجة التقييم المعياري  إنحراف

  درجة عالية 0,73335 3,8690 الإقتصادي الأداءبعد   01

  درجة عالية 0,75804 3,7759 البيئي الأداءبعد   02

  درجة عالية 0,82255 3,5540 الإجتماعيبعد   03

  درجة عالية 0,71821 3,7323 المستدام ككل حسب وجهة نظر أفراد العينة الأداءمستوى 

 .SPSS. V 25ج بالاعتماد على مخرجات برنام طالبةالالمصدر: من إعداد 

 المحورالمتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على أن من خلال الجدول أعلاه نجد: 
 أقل(  وهذا الأخير (0,71 قدرهحراف معياري انب (x̅= 3,73)بلغ   قد المستدام الأداءتغير مبـــ: علق المت

وتمركزها  حول قيمة المتوسط الحسابي العام للبعد  الذي  أفراد العينةتقارب أراء  إلىمن الواحد مما يشير 
تحقق مستوى  اننة موافقون على أفراد العي إتجاهات نأأي  ،درجة( 0.40 إلى 3.66مجال )من الضمن 
المتعلقة  بعادحسب وجهة نظرهم والشكل التالي يبين ترتيب الأعالية بدرجة  وه ،بمؤسستهمالمستدام  الأداء

 .المستدام الأداء تحقق  مستوى بقياس 

 المستدام. الأداءتحقق المتعلقة بقياس مستوى  بعادترتيب الأ :(13.5الشكل رقم )

 
 .EXCEL بالاعتماد على برنامج طالبةالالمصدر: من إعداد 

بعد الأداء الاقتصادي بعد الأداء البيئي بعد الاجتماعي

المتوسط الحسابي 3,869 3,7759 3,554

الإنحراف المعياري 0,73335 0,75804 0,82255

3,35

3,4

3,45

3,5

3,55

3,6

3,65

3,7

3,75

3,8

3,85

3,9

0,68

0,7

0,72

0,74

0,76

0,78

0,8

0,82

0,84
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حول قيمة المتوسط الحسابي العام للبعد  الأفراد وتمركزهمتقارب أراء ( 13.5يوضح الشكل رقم )
 قيتحق نأأفراد العينة موافقون على  إتجاهات نأأي  ،درجة( 4.20 إلى 3.41مجال )من الضمن يقع الذي 
 بعادترتيب الأعبر عن  والشكل ،حسب وجهة نظرهموذلك عالية  بمؤسستهم هو بدرجةالمستدام  الأداء

ئي ثم البي الإقتصاديحيث نجد في المرتبة الأولى البعد ، مالمستدا الأداء تحقق المتعلق بقياس مستوى 
 .الإجتماعيوأخيرا 

 نموذج الدراسة إختبار  3.5

ين بالذي يمثل العلاقة و  النموذج القياسيالتأكد من صحة النموذج ينبغي علينا أولا تقييم  أجلمن 
ي تقييم ، بعدها نشرع فومؤشراتها ويرمز لها بالمستطيلاتي( ويرمز لها بالدوائر ان)المب المتغيرات الكامنة

تخدم ولتقييم نموذج القياس نس والذي يوضح العلاقة بين المتغيرات الكامنة، النموذج الهيكلي أو البنائي
ار ، كما سيتم إختبوالتحقق من عدم وجود مشكلة التعدد الخطي .التمايزي والصدق مؤشرات الصدق التقاربي 

 النموذج البنائي من خلال عدة معايير سيأتي ذكرها لاحقا.

 تقييم النموذج القياسي  1.3.5

 ,Joe F Hair)الصدق التمايزي و  يتم إختبار النموذج القياسي بالإعتماد على الصدق التقاربي
Ringle, & Sarstedt, 2011) 

 الصدق التقاربي وموثوقية النموذج والتحقق من عدم وجود مشكلة التعدد الخطي 1.1.3.5

ذلك من خلال حساب و  ،لتأكد من موثوقية النموذجقياس الصدق التقاربي في هذا العنصر سيتم 
 كذلك، و (AVEمتوسط التباين المستخرج )، (CR)الموثوقية المركبة، كرونباخألفا ، (FL)معامل التحميل

 التحقق من عدم وجود مشكلة التعدد الخطي، حيث سيتم تقديم الصدق التقاربي للمتغير الأساسي المتمثل
 .كذل انلمستدام والجدولين الموالين يبينا الأداء والمتغير المستقل المتكاملة دارةفي نظام الإ
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 (المتكاملة دارةنظام الإ)الأساسي متغير للالصدق التقاربي وموثوقية النموذج  :(26.5رقم ) الجدول

غير
لمت

ا
 

 العبارات العوامل

معامل 
 التحميل

(FL) 

ألفا 
 كرونباخ

RHO-
A 

الموثوقية 
 المركبة

(CR) 

متوسط 
التباين 

المستخرج 
(AVE) 

 الخطيالتعدد 

(VIF) 

 الإ
ظام

ن
 دارة

ملة
تكا

الم
 

 إدارةنظام 
الجودة 

 9001إيزو

العبارة 
1 

0.876 

0.944 0.959 0.952 0.715 

4.066 

العبارة 
2 

0.822 2.533 

العبارة 
3 

0.773 1.919 

العبارة 
4 

0.876 3.298 

العبارة 
5 

0.830 3.315 

العبارة 
6 

0.872 
3.583 

العبارة 
7 

0.841 
3.700 

العبارة 
8 

0.869 
4.231 

 إدارةنظام 
 إيزوالبيئة 

14001 

العبارة 
9 

0.849 

0.944 0.949 0.954 0.720 

3.319 

العبارة 
10 

0.845 
3.172 
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العبارة 
11 

0.774 
2.862 

العبارة 
12 

0.815 
3.510 

العبارة 
13 

0.891 
3.977 

العبارة 
14 

0.828 
2.600 

العبارة 
15 

0.890 
3.741 

العبارة 
16 

0.891 
4.171 

 إدارةنظام 
الصحة 
والسلامة 

 إيزوالمهنية 
45001 

العبارة 
17 

0.874 

0.946 0.955 0.955 0.727 

3.928 

العبارة 
18 

0.886 
3.741 

العبارة 
19 

0.717 
2.044 

العبارة 
20 

0.847 
3.277 

العبارة 
21 

0.838 
2.876 

العبارة 
22 

0.880 
3.756 

العبارة 
23 

0.880 
3.543 
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العبارة 
24 

0.887 
4.596 

المسؤولية 
ة الإجتماعي

 26000 إيزو

العبارة 
25 

0.859 

0.950 0.957 0.957 0.690 

4.175 

العبارة 
26 

0.751 
2.750 

 العبارة
27 

0.845 
3.511 

العبارة 
28 

0.890 
4.063 

العبارة 
29 

0.837 
3.836 

العبارة 
30 

0.876 
3.994 

العبارة 
31 

0.897 
4.686 

العبارة 
32 

0.773 
2.643 

العبارة 
33 

0.721 
2.127 

العبارة 
34 

0.839 
3.093 

 (SMART PLS 4بالإعتماد على مخرجات ) طالبةالمن إعداد المصدر: 
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 المستدام( الأداء)التابع متغير للالصدق التقاربي وموثوقية النموذج  :(27.5رقم ) الجدول
المتغير

 

 العبارات العوامل

معامل 
 التحميل

(FL) 

ألفا 
 كرونباخ

RHO-
A 

الموثوقية 
 المركبة

(CR) 

متوسط 
التباين 

المستخرج 
(AVE) 

التعدد 
 الخطي

(VIF) 

الأداء
 

المستدام
 

 الإقتصادي الأداء

العبارة 
35 

0.721 

0.926 0.928 0.940 0.661 

2.996 

العبارة 
36 

0.748 4.016 

العبارة 
37 

0.798 2.389 

العبارة 
38 

0.713 1.945 

العبارة 
39 

0.726 2.057 

العبارة 
40 

0.746 2.526 

العبارة 
41 

0.813 2.602 

العبارة 
42 

0.793 2.407 

 البيئي الأداء

العبارة 
43 

0.905 

0.942 0.946 0.954 0.775 

3.927 

العبارة 
44 

0.903 3.880 
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العبارة 
45 

0.914 4.262 

العبارة 
46 

0.808 2.359 

العبارة 
47 

0.868 3.294 

العبارة 
48 

0.879 3.886 

 الإجتماعي الأداء

العبارة 
49 

0.768 

0.896 0.917 0.915 0.575 

2.477 

العبارة 
50 

0.898 4.612 

العبارة 
51 

0.825 3.025 

العبارة 
52 

0.797 2.657 

العبارة 
53 

0.782 2.306 

العبارة 
54 

0.875 3.358 

العبارة 
55 

0.814 2.795 

العبارة 
56 

0.732 2.093 

 (SMART PLS 4بالإعتماد على مخرجات ) طالبةالمن إعداد المصدر: 
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 Factorمعاملات التحميل ) نأنلاحظ بين السابق (27.5)و (26.5)ين الجدولمن خلال 
Loadings) معاملات ألفا كرونباخ  فإن(، ومن جهة أخرى 0.68ت أكبر من )انالخاصة بجميع العوامل ك

(Cronbach's Alpha )( والموثوقية المركبةComposite Reliability( وكذا قيم معاملات )RHO-
A( جميعها قد فاقت الحد الأدنى المقبول )متوسط التباين المستخرج نأ(، كما نلاحظ أيضا 0.7 
(Average Variance Extractedلجميع المتغيرات قد ك )معنويا ومقبول من الناحية الإحصائية  ان
كل متغير على أن (، مما يدل 0.50المستخرج لها ) انمتغيرات قد فاق متوسط التبيجميع ال نأ إعتبارب

 نأالنموذج لا يوجد فيه مشاكل التعدد الخطي بحيث  نأكامن يشرح أكثر من نصف تباينات عوامله، كما 
شروط الصدق التقاربي وموثوقية  ان(، ومنه نستخلص ب5من الحد المسموح به ) أقل( VIFجميع قيم )

 ,Hair, Hult, Ringleفي النموذج متوفرة وكلها حسب معايير ) عدم وجود مشكلة التعدد الخطينموذج و ال
& Sarstedt, 2017،)(14.5)رقم ظر الشكل نأ. 
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  الصدق التقاربي وموثوقية النموذج :(14.5رقم ) الشكل

 
 (SMART PLS 4بالإعتماد على مخرجات ) طالبةالمن إعداد المصدر: 
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 يزي االصدق التم 2.1.3.5

ونفسه أكبر من قيمة  المتغيرتكون قيمة العلاقة بين  نأ، ويجب المتغيراتختلاف إنقيس هنا 
 Fornell-Larcker  (Joseph F رايسب معمستقلة ح المتغيرات انبأخر لكي نقول متغير العلاقة مع 

)Hair, Hult, Ringle, Sarstedt, & Thiele, 2017 

 Fornell-Larckerمعايير حسب  يزي االصدق التم :(28.5رقم ) الجدول

 المتغيرات
 إيزو

14001 
 إيزو

26000 
 إيزو

45001 
 إيزو

9001 
 الأداء

 الإجتماعي
 الأداء

 الإقتصادي
 الأداء
 البيئي

 إيزو
14001 

0.849       

 إيزو
26000 

0.750 0.831      

 إيزو
45001 

0.773 0.744 0.853     

    0.846 0.178 0.041 0.216 9001 إيزو

 الأداء
 الإجتماعي

0.713 0.710 0.570 0.194 0.813   

 الأداء
 الإقتصادي

0.586 0.595 0.462 0.175 0.631 0.758  

 0.880 0.751 0.787 0.293 0.681 0.673 0.733 البيئي الأداء

 (SMART PLS 4بالإعتماد على مخرجات ) طالبةالمن إعداد المصدر: 

 جميع المتغيرات الكامنة لها علاقة أكبر مع نفسها مقارنة مع نأمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ ب
 يزي للنموذج.امتغير كامن أخر، وبالتالي يمكننا قبول الصدق التم
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 النموذج البنائي( )الهيكلي تقييم النموذج  2.3.5

ذج النمو نقوم بتقييم سهذا العنصر في  الخطي،النموذج خالي من مشكلة التعدد  فإنكما رأينا سابقا 
 فيما يلي: الهيكلي بإستخدام مؤشرات التطابق كما هو موضح 

 (R Squareالتحديد ) معامل 1.2.3.5

 (، وهو مقياس2Rلتقييم النموذج الهيكلي هو معامل التحديد )قيمة  اماستخدإالمقياس الأكثر  إن
ن قيمة المتغير بين القيم الفعلية للمبنى الداخلي المحدد وبي يتم حسابه بمربع الإرتباط ،القوة التنبؤية للنموذج

 لداخليالمتنبئ به، يمثل هذا المعامل مجموع التأثيرات للمتغيرات الكامنة الخارجية على المتغير الكامن ا
 نها ولأي الخارجية المرتبطة باني الداخلية المفسر بواسطة جميع المبانيمثل مقدار التباين في المب أنهأي 

2R  ،خدمت ات التي أستانيشمل جميع البي فأنههو مربع الإرتباط بين القيم الفعلية وبين القيم المتنبئ بها
 & ,Sarstedt, Hair Jr, Nitzl, Ringle) في تقدير النموذج للحكم على القدرة التنبؤية للنموذج

Howard, 2020) ،:وفيما يلي معامل التحديد المتحصل عليه في الدراسة 

 2Rمعامل التحديد  :(592.رقم ) دولالج

 حجم التفسير )الأثر( R2 AJUSTED 2R المتغير التابع

 متوسط 0.511 0.533 الإجتماعي الأداء

 متوسط 0.349 0.377 الإقتصادي الأداء

 متوسط 0.589 0.613 البيئي الأداء

 (SMART PLS 4بالإعتماد على مخرجات ) طالبةالمن إعداد المصدر: 

 دارةالإ ظمةأن أنمعنوية ومقبولة إحصائيا حيث  2Rقيمة  انالجدول أعلاه نلاحظ بمن خلال 
 الإقتصادي الأداء( من %37.7وما مقداره ) الإجتماعي الأداء( من %53.3تفسر ما مقداره )المتكاملة 

 ,Hair, Hult, Ringle, & Sarstedtحسب ) متوسطالبيئي وهو تفسير  الأداء( من %61.3مقداره ) وما
قريب من معامل التحديد ولا يختلف  ان( قد كAJUSTED 2Rمعامل التحديد المعدل ) أن(، كما 2017

 عنه كثيرا مما يدل على جودة النموذج ومعنويته. 
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  Goodness of Fit (GoF) جودة المطابقة 2.2.3.5

ة نموذج الدراس انيعتمد على تحديد ما إذا ك Goodness of Fit (GoF)جودة المطابقة  أن
  د عليهية الإعتماانالتحقق من مؤشر جودة المطابقة ويعمل على قياس مدى إمك إلى، فهو يهدف صالحًا

 ,Wetzels, Odekerken-Schröder) الي:ون التانيحسب بالقم للنموذج المعتمد االع الأداءأي ، أم لا
& Van Oppen, 2009, pp. 177-195) 

𝑮𝑶𝑭 = √(𝑹𝟐̅̅̅̅ × 𝑨𝑽𝑬̅̅ ̅̅ ̅̅ ) 

= مطابقة صغيرة، من  0.25 إلى 0.1= غير مناسب، من  0.1من  أقل)(هي: GoF) معاييروله أربعة 
 = مطابقة كبيرة( 0.36مطابقة متوسطة، أعلى من =  0.36 إلى 0.25

وهو أكبر من ( 0.58)مؤشر جودة المطابقة  Goodness of Fit (GoF)وفي هذه الدراسة قد بلغ 
 .حسب الشروط المذكورة سابقا يتمتع بمطابقة كبيرة هأنمما يدل على جودة نموذج الدراسة كما  0.36

 دراسات السابقةفي ظل الالفرضيات ومناقشتها إختبار  4.5

ية والتجريبية انالخصائص التي تميز البحوث الميد أهممن  الإحصائيةختبار الفرضيات إ أصبح
 .منه أخذتالعينة التي من خلال  هبعض أوهو استنتاج خصائص المجتمع  ذلكمن  الأساسيوالهدف 

مة الهيكلية القائ نمذجة المعادلات ختبار فرضيات الدراسةإ أجلمن  إستخدمنا في هذه الدراسةوقد 
، "وتستخدم PLSوتسمى أيضا نمذجة مسار  (Partial Least Squaresعلى المربعات الصغرى الجزئية )

يكلية تستخدم نمذجة المعادلات الهكما البحث،  فرضياتالنمذجة القائمة على التغاير أساسا لتأكيد أو رفض 
ركيز ، وهذا بواسطة التالوصفيةظريات في البحوث القائمة على المربعات الصغرى الجزئية أساسا لتطوير الن

, )هايرز, هالت, غينكل"على تفسير التغاير الذي يحدث في المتغيرات التابعة عند قيامنا بفحص النموذج
 (24-23,صفحة2020& زارستد, 

 إلى؛ بحيث يرجـع الفضـل فـي تطويــر هـذه الطريقـة Bootstrappingعلى طريقة  تم الإعتماد كما
( وهـي اختبـار إعـادة المعاينـة، والميــزة الرئيسـة لهـذه Hayes and Preacherكل مـن بريشر وهايز )

 فرضية التوزيع الطبيعي، وبالتالي فهي مناسبة أيضا لأحجام العينات الصغيـرة تشترطا لا هأنة هي الطريق
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فـي تحديـد تأثيــر الوسـاطة بشـكل مؤكـد، يتـم حسـاب  تساعد، حيـث Sobelلها ميـزة  علـى طريقـة  أنكما 
(، وتكمـن أهميتـه abــر غيــر المباشـر )بواسـطة التقديــر النقطـي للتأثي Bootstrapمتوسـط جميـع تقديــرات 

مجال الثقة لا   ان، إذا كBootstrap( مـن مجـال الثقـة مـن توزيـع abفـي اسـتنتاج التأثيــر غيــر المباشـر )
 .(241,صفحة 2019, & حمدي, )بداوي, عبدالحميد،نعيجاتيتضمن الصفر

يتراوح معامل  أخرون و  وحسب هاير، لمعرفة معنويتها تم فحص معنوية معاملات المسار كما
، بينما القيم القريبة على وجود علاقة موجبة وقوية(1)+، حيث تدل القيم القريبة من (1و+ 1-)المسار بين 

املات التي المع ماأذات دلالة إحصائية،  ةون عادوالتي تك، وجود علاقة سالبة وقوية إلىفتشير  (1-)من 
فالعلاقات تكون دالة إحصائيا فقد عندما تكون ، تقترب من الصفر من الجهتين تدل على ضعف العلاقة

لك وذ 1,96تتجاوز  أنلتي يجب ا Tبالإعتماد كذلك على قيمة  %5( تقل عن P- Valuesنسبة الخطأ)
 (Hair Jr, Sarstedt, Hopkins, & Kuppelwieser, 2014)لكي يكون المسار معنويا

 ار الفرضية الرئيسية إختب 1.4.5

 سيتم في هذا العنصر إختبار الفرضية الرئيسية والمتمثلة في:

 .سنطينةالمستدام بمؤسسة نفطال فرع الوقود ق الأداءالمتكاملة في تحقيق  دارةيساهم نظام الإ-

 حيث يتم توصيف النتائج في الجدول الموالي:

 الفرضية الرئيسية نتيجة  :(30.5رقم ) الجدول

 (SMART PLS 4بالإعتماد على مخرجات ) طالبةالمن إعداد المصدر: 

 

 راتالمتغي
العينة 
الأصلية 

(O) 

متوسط 
 العينة

 (M) 

حراف نالا 
 المعياري 

(STDEV) 

StatisticsT 
(|O/STDEV|) 

 القيمة الإحتمالية 
P Values 

-المتكاملة  دارةنظام الإ
 المستدام الأداء< 

0.917 0.917 0.028 33.290 0.000 



 05الفصل  لدراسةالتحليل الكمي لنتائج ا

 

 
311 

 الفرضية الرئيسية نتيجة  :(15.5رقم ) لشكلا

 
 (SMART PLS 4بالإعتماد على مخرجات ) طالبةالمن إعداد المصدر: 

 نالمستدام معنوية وموجبة لإ الأداءالمتكاملة و  دارةبين نظام الإ العلاقةالجدول والشكل أعلاه  يظهر 
(T>1.96 ،)و(P<0.05 ،) ما يدل، وهو 0,917ريب من الواحد: معامل المسار بين المتغيرين ق أنكما 

تأكيد وبالتالي يتم  ،المستدام الأداءالمتكاملة تؤثر في  دارةنظام الإ أن ، أيعلى وجود أثر معنوي وقوي جدا
المستدام بمؤسسة نفطال  الأداءالمتكاملة في تحقيق  دارةيساهم نظام الإالرئيسية:"  البديلة الفرضية صحة

دراسة فنجد   ،وهذا يتطابق مع عدة دراسات سابقةفي الفرضية الصفرية لها، ون، "فرع الوقود قسنطينة
Ronalter  الجودة( يؤدي  إدارةالبيئة، ونظام  إدارةالجمع بين نظامين ) نظام  أن إلى قد توصلت خرون آو

 & ,Ronalter, Bernardo)امنفصلة لوحده ظمةأنالمستدام مقارنة بتشغيل  الأداءتحسين كبير في  إلى
Romaní, 2023) ، دراسة  أنكماRamos   دخالهناك تأثير إيجابي لإ أن إلىفقد توصلت خرون آو 

التأثير  المتكاملة بحيث يكون  دارةالصحة والسلامة المهنية في نهج متكامل من خلال نظام الإ إدارةمعايير 
 Nadaeدراسة  نتائج ماأ، (Ramos, Afonso, & Rodrigues, 2020)أفضل مما لو طبق منفصلا

المتكاملة يعتبر محركا للإستدامة  دارةنظام الإ أنأكدت  فقدليها، إتوصلنا وآخرون فقد توافقت مع النتائج التي 
المتكاملة على  دارةتقر بوجود فجوة كبيرة في الدراسات التجريبية التي تدرس تأثير نظام الإكما في المنظمة 

 ,J. Nadae, Carvalho, & Vieira) ،(J. d. Nadae & Carvalho, 2019a)المستدام داءالأ
والتي إعتمدت على التي تم إجراؤها في مؤسسة الإسمنت عين توتة ،   دحم عيدراسة  بينما ،(2021

ين نظم ب 0,05عند مستوى دلالةوجود علاقة دالة إحصائيا  إلىتوصلت ،  اتانفي جمع البي ستبيانالإ
والتي تناولت دور تطبيق  قروفدراسة  إلى، بالإضافة (2021) حم عيد, المستدام الأداءالمتكاملة و  دارةالإ
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وجود علاقة تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق  إلىالمتكامل في تحقيق التنمية المستدامة توصلت  دارةنظام الإ
ة الجزائرية عند مستوى الإقتصادي لمنظماتاالتنمية المستدامة في  أبعادالمتكامل على تحقيق  دارةنظام الإ

 .(2021)قروف, 0,05معنوية أكبر من 

 الفرعية  اتإختبار الفرضي 2.4.5

 SMART PLSة ببرنامج )انستعإختبار الفرضيات الفرعية، حيث سيتم الإ ءسيتم في هذا الجز 
 .SPSS.V 25 وبرنامج، (4

 إختبار الفرضية الفرعية الأولى 1.2.4.5

 الأربعة، وقد صيغت بالشكل الموالي: نظمةية الأولى عن التكامل بين الأتتكلم الفرض

السلامة الصحة و  إدارة( و 14001) إيزوالبيئة  إدارة( و 9001) إيزوالجودة  إدارة ظمةأنتتكامل  -
املة المتك دارة( لتحقيق نظام الإ26000) إيزوة الإجتماعي( والمسؤولية 45001) إيزوالمهنية 

 .رع الوقود قسنطينةبمؤسسة نفطال ف

 :الجدول المواليالموضحة في ة بمصفوفة الإرتباط انذلك تم الإستعأو نفي إثبات  أجلومن 

 المتكاملة دارةالإ لنظامالمكونة الأربعة  نظمةمصفوفة الإرتباط بين الأ  :(31.5رقم ) الجدول

 
 دارةالإنظام 

 المتكاملة
الجودة  إدارةنظام 

 9001 إيزو
ة البيئ إدارةنظام 
 14001 إيزو

الصحة  إدارةنظام 
والسلامة المهنية 

 45001 إيزو

المسؤولية 
 إيزوة الإجتماعي

26000 

 دارةالإنظام 
 المتكاملة

1 ,926**0 ,905**0 ,926**0 ,952**0 

الجودة  إدارةنظام 
 9001 إيزو

,926**0 1 ,795**0 ,810**0 ,845**0 

البيئة  إدارةنظام 
 14001 إيزو

,905**0 ,795**0 1 ,776**0 ,798**0 
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الصحة  إدارةنظام 
والسلامة المهنية 

 45001 إيزو
,926**0 ,810**0 ,776**0 1 ,861**0 

المسؤولية 
 إيزوة الإجتماعي

26000 
,952**0 ,845**0 ,798**0 ,861**0 1 

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج طالبةالالمصدر: من إعداد 

 إدارة نظام بين 0.01وجود علاقة إرتباط قوية ودالة إحصائيا عند  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ
 إيزوالصحة والسلامة المهنية  إدارةنظام و  ،(14001) إيزوالبيئة  إدارةنظام و  ،(9001) إيزوالجودة 

لة الأربعة متكام نظمةالأ أننستنتج  أن ايمكننوعليه ، (26000) إيزوة الإجتماعيوالمسؤولية  ،(45001)
م يتوبالتالي  المتكاملة بمؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة دارةنظام الإ تحقيق  إلىها  وأدت  مع بعض

 إيزو البيئة إدارة( و 9001) إيزوالجودة  إدارة ظمةأنتتكامل  الفرعية الأولى " البديلة الفرضية تأكيد صحة
 ( لتحقيق26000) إيزوة ماعيالإجت( والمسؤولية 45001) إيزوالصحة والسلامة المهنية  إدارة( و 14001)

 توافقوهذا ما ي ، ونفي الفرضية الصفرية لها، "قسنطينةالمتكاملة بمؤسسة نفطال فرع الوقود  دارةنظام الإ
المدمجة على تحسين أداء المؤسسة  دارةحول أثر نظم الإ زغيدة ومقيمحدراسة مع عدة دراسات، فنجد 

متمثل إدارية مع بعضها لتشكيل نظام واحد ال ظمةأندمج أربعة ية انإمك إلىمينائية بسكيكدة بحيث توصلت ال
أثر تطبيق  درسالذي  دعاس دراسة إلىبالإضافة ، (2022)زغيدة & مقيمح, المتكاملة دارةفي نظام الإ

ا كم، (2021)دعاس,البشري للمؤسسة الصناعية الأداءالمتكامل للجودة والبيئة والصحة على  دارةنظام الإ
ونظام  9001 إيزوة الجود إدارةتأثير نظام  والتي بحثت في Ferreira & Gerolamo دراسةتوصلت 

 ة.عات التحويليالمالي للصنا لأداءاعلى  14001 إيزوالبيئة  إدارةنظام  و 45001 إيزوالسلامة  إدارة
 إلكتروني إستبيانمن  تم الحصول عليها ي، والتSmart PLSات باستخدام برنامج انمعالجة البيتمت حيث 

نتائج تحليل ت بعض الظهر أمدير شركة تصنيع.  220هذه الدراسة شارك في ، ترنتنتم توزيعه عبر الا
 ,Ferreira & Gerolamo)متكاملة إدارةها لتحق نظام الثلاثة تتكامل مع بعض نظمةالأ أنات انالبي

2016). 
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(، وهذا SMART PLS 4ببرنامج )اد على إختبار بقية الفرضيات الفرعية تم الإعتم أجلومن 
 .مفصل وأخر غيرمن خلال إعداد نموذج مفصل 

داخل النموذج  ةرتباطات والعلاقات الموجودالنموذج المفصل: في هذا النموذج سيتم توضيح الإ
 ذلك: انالشكل الموالين يوضحو  الفرضي للدراسة، الجدول

 موذج المفصلللن نتيجة الفرضيات الفرعية :(32.5رقم ) الجدول

 (SMART PLS 4بالإعتماد على مخرجات ) طالبةالمن إعداد المصدر: 

 

 

 المتغيرات

Or
igi
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l 

Sa
mp

le (O
)

 

Sa
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le 
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)
 St
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De
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n 
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T 
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TD
EV |) 

P 
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 0.000 4.389 0.105 0.450 0.460 قتصاديالإ الأداء< - 14001 إيزو

 0.694 0.393 0.159 0.056 0.063 جتماعيالإ الأداء< - 14001 إيزو

 0.001 3.288 0.142 0.460 0.465 البيئي الأداء< - 14001 إيزو

 0.006 2.745 0.188 0.497 0.516 قتصاديالإ الأداء< - 26000 إيزو

 0.000 4.143 0.199 0.812 0.823 جتماعيالإ الأداء< - 26000 إيزو

 0.002 3.090 0.241 0.720 0.743 يئيالب الأداء< - 26000 إيزو

 0.772 0.290 0.168 0.019- 0.049- صاديقتالإ الأداء< - 45001 إيزو

 0.122 1.546 0.231 0.319- 0.358- جتماعيالإ الأداء< - 45001 إيزو

 0.215 1.241 0.216 0.234- 0.268- يئيالب الأداء< - 45001 إيزو

 0.626 0.488 0.101 0.049 0.049 اديالإقتص الأداء< - 9001 إيزو

 0.003 2.930 0.127 0.351 0.373 اعيالإجتم الأداء< - 9001 إيزو

 0.825 0.222 0.131 0.032- 0.029- البيئي الأداء< - 9001 إيزو
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 المستدام الأداءالمتكاملة و  دارةنظام الإ بعادالنموذج المفصل لأ :(16.5الشكل رقم )

 
 (SMART PLS 4بالإعتماد على مخرجات ) ةطالبالمن إعداد المصدر: 

نظام وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين تطبيق  يمكن ملاحظة والشكل السابقينمن خلال الجدول 
ين علاقة إيجابية ومعنوية ب وجود إلى، بالإضافة يوالبيئ الإقتصادي الأداءو  14001 إيزوالبيئة  إدارة

ة علاق والبيئي. كما يتضح وجود الإجتماعيو  الإقتصادي لأداءاو  26000إيزوة الإجتماعيالمسؤولية تطبيق 
 من ناحية أخرى، يتضحو ، الإجتماعي الأداءو  9001 إيزوالجودة  إدارةنظام  معنوية إيجابية بين تطبيق

 أبعادبعد من وأي  45001 إيزوالصحة والسلامة المهنية  إدارةنظام عدم وجود علاقة معنوية بين تطبيق 
  ام في مؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة.المستد الأداء
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 المفصلغير للنموذج  نتيجة الفرضيات الفرعية :(33.5رقم ) الجدول

 (SMART PLS 4بالإعتماد على مخرجات ) طالبةالمن إعداد المصدر: 

  المستدام  الأداءالمتكاملة و  دارةنظام الإ بعادالنموذج غير المفصل لأ :(17.5الشكل رقم )

 
 (SMART PLS 4بالإعتماد على مخرجات ) طالبةالمن إعداد المصدر: 

الفرضي داخل النموذج  بعادبين الأ الموجودة العلاقات نيمثلا انواللذ من خلال الجدول والشكل السابقين
 إختبار كل فرضية فرعية كما يلي:يمكن ضوء ذلك  وعلى

 المتغيرات
Original 

Sample (O) 
Sample 

Mean (M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Valu

es 

< - 9001 إيزو
 المستدام الأداء

0.322 0.323 0.122 2.643 
0.00

8 

< - 14001 إيزو
 المستدام الأداء

0.008- 0.019- 0.108 0.075 
0.94

0 

< - 45001 إيزو
 المستدام الأداء

0.053 0..060 0.113 0.467 
0.64

1 

< - 26000 إيزو
 المستدام الأداء

0.425 0.428 0.124 3.432 
0.00

1 
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 يةانإختبار الفرضية الفرعية الث 2.2.4.5

 : أننصت الفرضية الفرعية الثانية على 

لوقود ابمؤسسة نفطال فرع  المستدام الأداءفي تحقيق  9001 إيزوالجودة  إدارةيساهم نظام  -
 قسنطينة.

الجودة  إدارةبعدي نظام  وموجب بينباط معنوي والشكل أعلاه نلاحظ وجود إرت الجدولمن خلال 
، وهو ما يدل على وجود أثر معنوي (P<0.05و)( T>1.96) نلا وذلكالمستدام  الأداءو  9001 إيزو

حقيق تفي  9001 إيزوالجودة  إدارةية " يساهم نظام انالفرعية الث البديلة يتم قبول الفرضيةوبتالي  وقوي،
دة مع ع يتوافقوهذا  ونفي الفرضية الصفرية لها، فرع الوقود قسنطينة "، المستدام بمؤسسة نفطال الأداء

جودة تحقق  ظمةأنديها لالشركات التي  أن إلىالتي توصلت و  وآخرون  Ronalter دراسة دراسات، فنجد
تعلقة ة والحوكمة وهي مناسبة لمعالجة متطلبات أصحاب المصلحة المالإجتماعيأداء معزز للمعايير البيئية و 

فقد توصلت  وآخرون  Ferreira دراسة ماأ، (Ronalter, Bernardo, & Romaní, 2023)الإستدامة ب
، الإقتصادي الثلاثة للأداء المستدام )البعد بعادالألديه علاقة قوية مع  9001 إيزوالجودة  إدارةنظام  أن إلى

  Zimonدراسة  إلىبالإضافة ، (Ferreira, Poltronieri, & Gerolamo, 2019) ، البيئي(الإجتماعي
يات البيئية، والعلاقات مع أصحاب الجودة تدعم العمل إدارة ظمةأن أن إلىوآخرون فقد توصلت 

مؤسسة إيطالية  2040لـ  وآخرون  Sáدراسة  ماأ، (Zimon, Madzik, & Sroufe, 2020)المصلحة
ذلك  يؤدي 9001 إيزوالجودة  إدارةالتي تطبق نظام  المنظمات أن إلىالجودة، توصلت  إدارةتطبق نظام 

  ةتصالات الداخلي، مع تحسين الإالإنتاجحل المشاكل، وتقليل النفايات، وزيادة و تحسين ال إلى
 الإليكتروني انت بالإستبانستعإوالتي وآخرون   Jannahدراسة  في حين، (Sá et al., 2022)الخارجيةو 

 الأداءعلى  9001 إيزوالجودة  إدارةمعرفة تأثير نظام  أجلمن  ،مؤسساتلمديرا  220تم توزيعها على 
 إلىات انفي تحليل البي  SMART PLSببرنامج   الإستعانة بعدتوصلت الدراسة  فقدالمالي للمؤسسة، 

  .(Jannah et al., 2020)المالي للمؤسسات الأداءعلى الجودة  إدارةنظام وجود تأثير إيجابي للنظام 

 إختبار الفرضية الفرعية الثالثة 3.2.4.5

 :أنة على نصت الفرضية الفرعية الثالث
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 الوقود رعف نفطال بمؤسسة المستدام الأداء تحقيق في 14001 إيزو البيئة إدارة نظام يساهم -
 .قسنطينة

 14001 إيزو بيئةال إدارةوجود إرتباط بين بعدي نظام  عدم من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ 
، وبتالي وجود أثر معنوي   عدم وهو ما يدل على ،(P>0.05)و( T<1.96) أن حيثالمستدام  الأداءو 

لمستدام ا الأداءفي تحقيق  14001 إيزوالبيئة  إدارة" يساهم نظام  لثةالفرعية الثا البديلة الفرضية نفي يتم
وصلت ت يتوافق مع النتائج التيلا  وهذا وقبول الفرضية الصفرية لها،، بمؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة "

، وشرق أسيا، وأمريكا امن أوروب مؤسسة 4292 تي تم إجراؤها علىال وآخرون  Ronalterإليها دراسة 
 الأداءتحسين  إلىذلك  يؤديالبيئة،  إدارةالتي تطبيق نظام  مؤسساتال أن إلىالتي خلصت و الشمالية، 

، في حين (Ronalter et al., 2023) (الإجتماعي، الإقتصاديالبيئي، )ه الثلاثة أبعادالمستدام بها ب
 لأداءا)المستدام  الأداءبيئة له علاقة قوية مع بعدي ال إدارةنظام  أن إلىوآخرون  Ferreiraتوصلت دراسة 

 حث البا أوصىكما  ،ت علاقة ضعيفةانفقد ك الإقتصادي الأداءفيما يخص  ماأ ،(الإجتماعي الأداءالبيئي، و 
 ,.Ferreira et al)المستدام الأداء أبعادتحقيق كل  أجلمن   معا ودمجها  دارةالإ ظمةأنبضرورة تطبيق 

 ةإيطاليمؤسسة  1508موجه لـال ستبيانإعتمدت على الإوالتي وآخرون   Braviدراسة فيما يخص،  (2019
  اطرقاية من المخو فوائد من تبني المعيار شملت ال ذلك يحقق أن إلىالبيئة فقد توصلت  إدارةتعتمد نظام 

 ,Bravi, Santos)البيئية، ومع ذلك فقد زاد ذلك من تعقد الإجراءات البيئية نشطةللأأفضل  إدارةو 
Pagano, & Murmura, 2020) ،دراسة  ماأJannah   يكتروني الإل انت بالإستبانستعإوالتي وآخرون

 المالي الأداءعلى 14001 إيزوالبيئة  إدارةمعرفة تأثير نظام  أجلمن مدير مؤسسة  220تم توزيعه على 
بي جود تأثير إيجاو  إلىات انفي تحليل البي  SMART PLSة  ببرنامج انالإستع ماتوصلت الدراسة بعد فقد

دراسة جزئيا مع  دراستنا كما توافقت ،(Jannah et al., 2020)المالي للمؤسسات الأداءللنظام على 
Tasleem  ات انفرنسية، وبعد تحليل البيمؤسسة  92التي إعتمدت على عينة إستقسائية شملت وآخرون و

بيرا على كيؤثر تأثيرا  لاالبيئية  دارةتنفيذ معيار نظام الإ أن ت النتائج المتوصل إليهابينالمتحصل عليها، 
ئي البي الأداءة، ولكن له تأثير كبيرا جدا على الإستدامة البيئية و الإجتماعية و الإقتصاديالإستدامة 

(Tasleem, Khan, & Nisar, 2018). 
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 إختبار الفرضية الفرعية الرابعة 4.2.4.5

 :أننصت الفرضية الفرعية الرابعة على 

 لمستداما الأداء تحقيق في 45001 إيزو المهنية والسلامة الصحة إدارة نظام يساهم -
 قسنطينة الوقود فرع نفطال بمؤسسة

الصحة والسلامة  رةإدامن خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ عدم وجود إرتباط بين بعدي نظام 
، وهو ما يدل على عدم  وجود (P>0.05)و( T<1.96) أنالمستدام حيث  الأداءو  45001 إيزوالمهنية 

الصحة والسلامة المهنية  إدارة" يساهم نظام  رابعةالفرعية الالبديلة الفرضية  نفييتم أثر معنوي، وبتالي 
وقبول الفرضية الصفرية  رع الوقود قسنطينة "،المستدام بمؤسسة نفطال ف الأداءفي تحقيق  45001 إيزو
لدراسات ، وتتعارض مع نتائج دراسات أخرى، فعلى سبيل بعض احيث تتوافق هذه النتيجة مع نتائج لها، 

 إستبيانفي شركة الغاز الطبيعي المسال من خلال توزيع وآخرون   Aliالتي أجراها دراسة توصلت المثال 
 فرق هناك  أنالصحة والسلامة المهنية أظهرت النتائج  إدارةالية نظام دراسة فع جلمشارك لأ 100على 

 إدارةالمبالغة في التأكيد على فعالية نظام  نلا يمك هأن إلىحيث توصل  ،الأداءو بين الإمتثال للسلامة 
  ممارسات الصحة والسلامة تطورت كمسألة منطقية في العديد من الصناعات أنوذلك  ،الصحة والسلامة

 ب انتحسين بعض جو الصحة والسلامة المهنية له دور في  إدارةتنفيذ متطلبات نظام  أنذلك ترى ومع 
 إدارةم حيث تم إثبات الفرضية التي تنص على وجود علاقة بين الإمتثال لمتطلبات نظام المستدا الأداء

والتي إعتمدت وآخرون   Madsenدراسة  فيما يخص، (Ali et al., 2022) أداء السلامةالسلامة و 
التي و  التي تطبق المنظماتحاولت المقارنة بين  والتيمؤسسة في الدنمارك ،  4202ات انعلى تحليل بي

 إلىالمحقق، توصلت المستدام  الأداء دراسة وهذا من خلال، الصحة و السلامة المهنية إدارةنظام لا تطبق 
هناك ف، المستدام الأداءمن  يلابالضرورة مستوى عيضمن  الحصول على الشهادة لا أننتائج مفادها 

الصحة والسلامة المهنية تحقق أداء عالي، بينما توجد كذلك مؤسسات تتبنى  إدارةمؤسسات تطبق نظام 
يكون الحصول على الشهادة هو مجرد علامة على  نأأشار بالنظام ومع ذلك لم تحقق أثار إيجابية، وهنا 

الصحة والسلامة  إدارةالدراسات التي تدرس تأثيرات نظام  ينقص حاد ف إلى ، مع الإشارة"تزين النوافذ"
 & ,Madsen, Thorsen, Hasle, Laursen)المستدام  الأداءعلى  45001  إيزوالمهنية 

Dyreborg, 2022) ة دراس أن، كما Marhavilas  تأثير نظام الصحة  أن إلىتوصلت  دفق آخرون و
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تقليل المخاطر المهنية وكذلك زيادة ، وذلك من حيث رعلى مستوى المنظمة كبي هنيةوالسلامة الم
والتي وآخرون   Jannahدراسة ل بالنسبة ،(Marhavilas, Pliaki, & Koulouriotis, 2022)الإنتاجية

تأثير نظام  معرفة أجلمن مؤسسة، وذلك  ريمد 220على  هالإليكتروني تم توزيع انت بالإستباناستع
ة  انعبعد الإست المالي للمؤسسة، حيث توصلت الدراسة الأداءعلى  45001 إيزو الصحة والسلامة المهنية

 الصحة والسلامة المهنية  للنظاموجود تأثير إيجابي  إلىات انفي تحليل البي  SMART PLSببرنامج 
المنشور أغلب الدراسات  أنتجدر الإشارة هنا ، (Jannah et al., 2020)المالي للمؤسسات الأداءعلى 

إعتماد  إلىوربما يعود هذا  ،المستدام الأداءو  OHSAS 18001لاقة بين تدرس العفي عدة قواعد بحثية 
في إعتماده تدريجيا بعدما تم  المنظماتبدأت والذي  ،45001 إيزولهذا المعيار بدلا من  المنظماتأغلبية 
 . 45001 إيزووإستبداله بالمعيار  2021عن نهاية إعتماد سنة  نالإعلا

 ة الخامسةإختبار الفرضية الفرعي 5.2.4.5

 :أننصت الفرضية الفرعية الخامسة على  

 الوقود فرع نفطال بمؤسسة المستدام الأداء تحقيق في 26000 إيزو ةالإجتماعي المسؤولية تساهم -
 .قسنطينة

ة الإجتماعيالمسؤولية من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ وجود إرتباط معنوي وموجب بين بعدي 
، وهو ما يدل على وجود أثر معنوي (P<0.05و)( T>1.96) نلأوذلك ستدام الم الأداءو   26000 إيزو

في  26000ة إيزو الإجتماعيالمسؤولية ساهم تالفرضية الفرعية الخامسة "  يتم تأكيد صحةوبتالي  وقوي،
وهي تتوافق مع ونفي الفرضية الصفرية لها، "،  المستدام بمؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة الأداءتحقيق 
ستخدام ومن خلال إ ،على الموظفين إستبيان 200والتي إعتمدت على توزيع وآخرون  Hmeedatدراسة 

 الأداءتأثير إيجابي وكبير على تحقيق  اة لهالإجتماعيالمسؤولية  أن إلىتوصلت  ،حدار البسيطنالا
   دراسةتعارضت في بعض الجزئيات مع  نفي حي  ،(Hmeedat & Albdareen, 2022)المستدام

Chakroun  إيزوة الإجتماعيالتي إستهدفت عينة من الشركات الفرنسية تعتمد معيار المسؤولية وآخرون 
الحوكمة الجيدة للشركات  أن، أظهرت النتائج  2017-2010الفترة  ، حيث أجريت الدراسة خلال 26000

والمشاركة  ،و البيئة ،وظروف العمل ،بالنسبة لعلاقات الأمروكذلك نفس  المالي الأداءتحسن  أنمن الممكن 
و قضايا المستهلكين  ،وممارسات التشغيل العادلة ،انسنعلى حقوق الا قلا ينطب الأمرالمجتمعية، ولكن 
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 ,Chakroun, Salhi, Amar, & Jarboui)المالي الأداءو  بعادحيث لا توجد علاقة بين هذه الأ
2019). 

 والتقاريرائق مقارنة نتائج التحليل الكمي مع نتائج تحليل الوث 6.2.4.5
 من خلال التحليلين برزت عدة نقاط تم تقسيمها بين: 

 :أوجه التشابه  
 لفرضيا للنموذج المكونة الأربعة الأنظمة تطبق الوقود فرع نفطال مؤسسة أن إلى توصلا التحليلين كلى  -

 ارةإدنظام و  ،(14001) إيزوالبيئة  إدارةنظام و  ،(9001) إيزوالجودة  إدارةنظام  والمتمثلة فيللدراسة 
 ؛(26000) إيزوة الإجتماعيوالمسؤولية  ،(45001) إيزوالصحة والسلامة المهنية 

 المتكاملة؛ دارةالأربعة مع بعضها في نظام واحد وهو نظام الإ نظمةمؤسسة نفطال تدمج الأ -
، تصاديالإق)ثة ه الثلاأبعادالمستدام في مؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة وذلك من خلال  الأداءيتحقق  -

 ، البيئي(؛الإجتماعي
الوقود  المستدام في مؤسسة نفطال فرع الأداءالمتكاملة يساهم في تحقيق  دارةنظام الإ أن تم التأكد من -

 قسنطينة.
 :أوجه الإختلاف 
بينما التحليل الكمي  ،المتكاملة ارةدالمستدام من خلال نظام الإ الأداءتحليل الوثائق شرح آلية تحقق  -

 ؛والأدواتالجة عات وطرق المانإختلاف البي إلىوذلك راجع  ،فشرح العلاقة من خلال معاملات إحصائية
المستدام، بينما نتائج  الأداءحقيق ه الأربعة في تأبعادالمتكاملة يساهم ب دارةنظام الإ أنتحليل الوثائق بين  -

هما الأكثر تأثيرا، ويمكن  26000 وإيز  ةالإجتماعيوالمسؤولية  9001 إيزو أنالتحليل الكمي أظهرت 
 إيزوالبيئة  إدارةعدة أسباب منها عدم وجود معرفة كافية لدى المستجوبين عن نظام  إلىإرجاء ذلك 

 دارةعدم نضج نظام الإ إلى، بالإضافة 45001 إيزوالصحة والسلامة المهنية  إدارة، ونظام 14001
 عملية تبني الأنظمة أن ، بالإضافة إلىالنضج الكاملأعلى مستوى والمتمثل في  إلىالمتكاملة ووصوله 

 ،  لتليها بقية المعايير. 9001تبدأ عادة بأول معيار هو نظام إدارة الجودة إيزو 
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 خلاصة الفصل الخامس

الموزع على عينة عشوائية لعمال مؤسسة نفطال فرع  انلنتائج الإستب ميمن خلال التحليل الك 
مجموعة من النتائج  إلىتم التوصل  SMART PLS 4و SPSSام برنامجي الوقود قسنطينة وبإستخد

 يمكن إدراجها في النقاط التالية:

إلى حراف المعياري( نالا الحسابية،المتوسطات  )النسب، التكرارات،التحليل الإحصائي  ت نتائجأسفر   -
 المتكاملة وكذلك دارةق نظام الإمؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة تطب أنأغلب أفراد العينة متفقون على  أن

 المستدام بالمؤسسة؛ الأداءتحقق 

جودة نموذج الدراسة وصحته للتطبيق  SMART PLS 4أوضحت نتائج التحليل بإستخدام برنامج  -
 وذلك من خلال إختبار )النموذج القياسي، والنموذج الهيكلي(؛

المتكاملة يساهم  دارةنظام الإ أنتأكيد  لىإ، PLSأظهرت نتائج التحليل الكمي بإستخدام نمذجة مسار  -
والمسؤولية  9001 إيزوالجودة  إدارةكل من نظام  أنتأكيد  إلىالمستدام، بالإضافة  الأداءفي تحقيق 

 إدارةالمستدام، بينما أكدت عدم مساهمة كل من نظام  الأداءفي تحقيق  انيساهم 26000إيزوة الإجتماعي
المستدام في  الأداءفي تحقيق  45001 إيزوالصحة والسلامة المهنية  ةإدار ونظام  14001 إيزوالبيئة 

 المؤسسة؛

إختلافات  إلىالمقارنة بين التحليل الكمي وتحليل التقارير والوثائق وجود نقاط تشابه بالإضافة  تأظهر  -
   إيزوئة البي إدارةعدم وجود معرفة كافية لدى المستجوبين عن نظام بعض الأسباب منها  إلىتم إعازها 

المتكاملة  دارةعدم نضج نظام الإ إلى، بالإضافة 45001 إيزوالصحة والسلامة المهنية  إدارةونظام 
 ،أعلى مستوى والمتمثل في النضج الكامل إلىووصوله 

 بـ "مساهمةالسؤال الرئيس المتعلق لية المطروحة و في ختام هذا الفصل تمت الإجابة على الإشكا
الحديث عن توصيات الدراسة وأفاقها  إلىحيث سننتقل  "المستدام الأداءلة في تحقيق المتكام دارةنظام الإ

  في الخاتمة.
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  الخاتمة

هذا الأمر  أمرا حتميا، في ظل الإستمرار في عملية التنمية، االأرض وموارده علىأصبح الحفاظ    
ا اق فالمنظمات أيضا معنية بالمشاركة في هذذلك، وفي هذا السي جلفرض تكافل الجهود وتعاون الجميع لأ

  .ة، والبيئيةالإجتماعية، و الإقتصادي بانالجو  كلخلق التوازن بين ي أنالنهج العالمي الذي يحاول 

وكذلك تزايد المطالب عليها  ،من جهة بالتهديدات مليئةغير مستقرة عمل المنظمات في بيئة  إن
 إلىطريقة العمل من الأسلوب التقليدي جعلها تفكر في تغيير ، من جهة أخرى  في ظل التنمية المستدامة

 .فهاوتحافظ على تميزها وهويتها وتحقق أهدا المساهمة في الإستدامة، من خلاله حداثة تستطيعأسلوب أكثر 
 التعايش من جهة وكيفية جعل هذه البيئة أجلتنظيم نشاطاتها من  كيفيةعدة أسئلة في خلق هذا الأمر 

 أجلطريقة عمل من  إيجادقوة المنظمات في التفاعل مع عدم الثبات و  تظهر هنا جهة أخرى،لصالحها من 
 .الإستجابة لمتطلبات أصحاب المصلحةو  التهديدات تجنبالفرص و  إقتناص

أهداف و  ،ويحقق كل أهدافها ،من جهةات ية كل موارد المنظمنأسلوب عمل مميز يستغل بعقلا إيجاد
ا تبحث إنجاز يعتبر  جعل المنظمة متميزة في قطاعها، هشأنوالذي من  ى،من جهة أخر  أصحاب المصلحة

مج أين تد الإستدامة، إدارةالذي يعد من أساليب  المتكاملة دارةالإ من خلال نظام المنظمات، عن تحقيقه
  الإدارية وجعلها في نظام واحد للاستفادة من مزايا التكامل.  نظمةمختلف الأ

 المتكاملة بتنوع المناهج وجهات الإصدار ولكن الأكثر رواجا دارةالإ منظاتطورت وتنوعت نماذج 
 إيزوار الجودة وفقا للمعي إدارةالعامة والمتمثلة في نظام  نظمةالذي يدمج الأ ةالمتكامل دارةهو نظام الإ

ر عياالصحة والسلامة المهنية وفقا لم إدارة، ونظام 14001إيزوالبيئة وفقا لمعيار  إدارة، ونظام 9001
الأساسية لوحدها أو  نظمةوتبقى للمنظمات حرية  التطبيق سوآءا طبقت المنظمات الأ، 45001 إيزو

الأساسية  نظمةالأ إختياروفي موضوع هذه الدراسة تم ، إدارية أخرى قطاعية أو داعمة أنظمةأضافت 
 .26000 إيزومعيار ة حسب الإجتماعيمضاف إليها المسؤولية 

الإستفادة من المزايا التي يضمنها  إلىمتكاملة  نظمةل تبني هذه الأتهدف المنظمات من خلا
ب تتعلق بالمنظمات وكذلك بالعوائد انالتكامل، هنا تبرز أهمية البحث في هذا الموضوع كونه يرتبط بعدة جو 

 وأكبر عائد يمكن الحديث عنه هو ارتباط نظام على المنظمة وعلى كل البيئة على تنشط فيها، دالتي تعو 
المتمثل و  بطريقة متوازنة ، البيئي(الإجتماعي، الإقتصاديالثلاثة للإستدامة ) بعادالمتكاملة بتحقيق الأ دارةالإ
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 المستدام الأداءالمتكاملة في تحقيق  دارةالمستدام، حيث تناولت هذه الدراسة مساهمة نظام الإ الأداءفي 
ضياتها وصياغة نموذج فرضي يفترض مساهمة فر و  أسئلتهاو  من ذلك تم تصور إشكالية الدراسة طلاقانإ

 14001 إيزوالبيئية  إدارة، نظام 9001إيزوالجودة إدارةها الأربعة ) نظام أبعادالمتكاملة ب دارةالإنظام 
كمتغير مستقل وتحقيقه للأداء  هإعتبار و  (26000 إيزوة الإجتماعي، والمسؤولية 45001الصحة إدارةنظام 

 .كمتغير تابع هإعتبار ب، البيئي( وذلك الإجتماعي، الإقتصادي) ه الثلاثة أبعادالمستدام ب

 اعدسفقد  البيبليومتري،الأساسية والمشتقة للموضوع والقيام بالتحليل  الأدبيات إلىوقد تم الرجوع 
 في ده عبر الزمن كما قدم نظرة عن الأفاق البحثية وتكوين رؤى مستقبلية تم الاعتماإتجاهاتعلى فهم  ذلك
  لنظراءاها أكبر قاعدة معرفية علمية في الأدبيات التي يراجعها إعتبار ب ،  Scopusات انقاعدة البي على ذلك

ت تحديد الفجوا أجلمن الدراسات المرجعية السابقة الأجنبية والعربية،  إلىب ذلك تم التطرق انج إلىو 
المتكاملة  دارةالمتعلقة بنظام الإ ادبعو الأالمفاهيم  لضبطوالنظريات  تعاريفال، بالإضافة إلى تحديد البحثية

 .تبرير ذلك نظريا، مع المستدام في المنظمات الأداءوشرح آلية تحقيق  ،المستدام الأداءو 

ية انيديا تم إجراء دراسة مانالمستدام ميد الأداءالمتكاملة في تحقيق  دارةولتبرير مساهمة نظام الإ
ة المتكاملة في المؤسسة بطريق دارةتم تحليل نظام الإ بمؤسسة نفطال فرع الوقود بولاية قسنطينة، حيث

ثائق المؤسسة ومستدلين بإحصائيات، بذلك على و  نمستعينيالمستدام  الأداءمفصلة وتم شرح آلية تحقق 
أصحاب مصلحة  همإعتبار بمن عمال المؤسسة فرد  200قدرت بـ على عينة عشوائية  إستبيانكما تم توزيع 

ة فرضيات الدراسالإجابة عن و  ستبيانالمتكاملة بالمؤسسة ليتم تحليل الإ دارةومن المعنيين بنظام الإ
جود أثر مباشر و صحة نموذج الدراسة و  إلىتوجهت أغلبها  والتي، في ظل الدراسات السابقةومناقشتها 

يات ضالفر و  عن طريقه إثبات الفرضية الرئيسية موهو ما ت، المستدام الأداءالمتكاملة على  دارةلنظام الإ
 الفرعية.

ج العديد من النتائ إلىالنموذج الفرضي للدراسة  بعادي لأانوالميدتوصلت عملية التحليل النظري 
 سيتم ذكر أهمها في العنصر الموالي.

 . نتائج الدراسة1  

وكذلك  ،المستدام والعلاقة بينهما الأداءوالمتكاملة و  دارةأدبيات نظام الإ والتمحيص فيبعد التحليل 
العمل  وفهم طريقةالمباشر مع العمال  والسجلات والاحتكاكية والتحليل لمختلف الوثائق انسة الميدالدرا
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تكون إضافة لهذا  نأجملة من النتائج التي يمكن  إلىتم التوصل  ،وجمعه وتحليله إستبيانتوزيع  بالإضافة
 أهمها في النقاط التالية: ويمكن ذكرالحقل المعرفي 

 ارةدالبيبليومتري للمتغير المستقل نظام الإ وكذلك التحليلت الأساسية والمشتقة الدراسا تحليلمكن  -
لأبحاث لومعرفة أهم مجالات الدراسة، التطور السنوي المستدام من تحديد  الأداءالمتكاملة والمتغير التابع 

 الأداءتكاملة و الم دارةم الإالمقالات الأكثر استشهادا، المؤلفين الأكثر تأثيرا، المواضيع الفرعية المتعلقة بنظا
 دارةموضوع مساهمة نظام الإ ان إلىتم التوصل كما  ؛المستقبلية تجاهاتالمستدام الأفاق البحثية والإ

 المستدام هو موضوع حديث ولازال خصبا للبحث فيه؛ الأداءالمتكاملة في تحقيق 

 إدارةم الجودة ونظا إدارةية مثل )نظام الإدار  نظمةمجموعة من الأبالمتكاملة  دارةيرتبط مفهوم نظام الإ -
نظمات الداعمة والقطاعية(، حيث تقوم الم نظمةالصحة والسلامة المهنية وغيرها من الأ إدارةالبيئة ونظام 
وذلك حسب نشاط كل  ،الأخرى  نظمةالأ إلىالأساسية مع بعضها البعض بالإضافة  نظمةبدمج هذه الأ

 الحصول على نظام واحد أجلعن بعضها من  نظمةاستقلالية الأ انمؤسسة، وينشأ هن عملية الدمج فقد
المخاطر(  د التكامل على مناهج )نهج دائرة ديمينغ، نهج العملية، نهج النظم، نهج التفكير الدائم فينكما يست

 جتهدت بعض الدول في تقديم معاييرإولعدم وجود معيار ونموذج محدد  ،وهذا أدى اختلاف نماذج التكامل
لنماذج امن تعقيد عملية حصر  ديا، الدنمارك، وهذا ما زاانيا إسبانالمتكاملة مثل بريط دارةبنظام الإخاصة 

 والمعلومات المتعلقة بها؛

المستوى  التجسيد الجيد وتسهيل عملية التكامل استحدثت المنظمة العالمية للتقييس الهيكل العالي أجلمن  -
عمليات، ي، المصطلحات، سياق المنظمة، القيادة، التخطيط، الدعم، الببنوده العشرة )النطاق، المرجع المعيار 

 ، التحسين(؛الأداءتقييم 

خلات ( هي مددارةالعمال، البيئة، المجتمع، المساهمين، الزبائن، الإ)تعتبر إحتياجات أصحاب المصلحة  -
ية جات، فهناك علاقة قو المتكاملة ومخرجات النظام تتمثل في تحقيق تلك الرغبات والاحتيا دارةنظام الإ

ؤولية، بينهما وعليه يتوجت على المنظمة تعزيز هذه العلاقة من خلال )التفاعل، الفهم المشترك، ثقافة المس
 التعلم(؛
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المتكاملة  ةدار ولكن نظام الإ ،ة في العمليات الإدارية للمنظمة يعتبر من التحدياتالإجتماعيدمج المسؤولية  -
ل مع ة تسهل من عملية التفاعالإجتماعيالمسؤولية  نأكما  ،السلس لعملية الدمج يوفر لها الإطار الإداري 

 المتكاملة؛ دارةة في نظام الإالإجتماعيدمج المسؤولية  إلىأصحاب المصلحة وعليه المنظمة بحاجة 
مية( وخارجية ظيمالية، بشرية، تن)ع بين الداخلية نو يجابيات تتإ ةالمتكامل دارةعملية تنفيذ نظام الإ ينتج عن -

 )إقتصادية، إتصال، الجودة والبيئة والمجتمع(.

سؤولية ب الأول بمدى تحقيق المنظمة لنتائج مستدامة وتصرفها بمانبين، الجانالمستدام يتعلق بج الأداء -
ا وذلك بقدرته الأداءي بقدرة المنظمة على إستدامة انب الثانإتجاه جميع الأطراف أصحاب المصلحة، والج

 المخاطر، والإبداع والهوية المناسبة؛ إدارةكيف و على الت

 الأداء، الإقتصادي الأداء)ه الثلاثة أبعادالمستدام ب الأداءالمتكاملة بشكل إيجابي على  دارةيؤثر نظام الإ -
 ، كما تؤكد اغلب الأبحاث النظرية والنماذج ذلك؛(الإجتماعي الأداءالبيئي، 

المستدام  الأداء ارةإدب الأمرالمستدام حيث يتعلق  الأداءة متعلقة بب أساسية في المنظمانوجود ثلاث جو  -
 أبعادن في تضمي إستراتيجيا يساعدنهجا إداريا  المتوازن المستدام الأداءتعد بطاقة ، عنه الإبلاغ، و وقياسه

م المستدايعتبر نهج قياس للأداء  TBLنهج الخط الأساسي  أنالإستدامة في إستراتيجية المنظمة، كما 
صر المستدام والذي يسمح بالتفاعل مع أصحاب المصلحة تعتبر هذه العنا الأداءعن  الإبلاغ إلى بالإضافة

 المتكاملة؛ دارةالثلاثة أساسية تكمل عمل نظام الإ

 في وقت واحد؛ ظمةأنالمتكاملة من خلال دمج عدة  دارةلا تزال توجد صعوبات في تطبيق نظام الإ -

ستمر ونهج نهج التحسين الم إلىالمتكاملة إستنادا  دارةع الوقود قسنطينة نظام الإتطبق مؤسسة نفطال فر   -
وهذا حسب وثائق المؤسسة  وهذا في إطار نظام واحد غير منفصل ،التفكير في المخاطر ونهج العملية

 ؛التي تم تحليلها
ظام ن   إيزوالبيئة  دارةإ، نظام 9001 إيزوالجودة  إدارةنظام نفطال فرع الوقود قسنطينة تطبق مؤسسة  -

بطريقة متكاملة تحت  26000ة الإجتماعي، نظام المسؤولية 45001 إيزوالصحة والسلامة المهنية  إدارة
 ؛وذلك حسب الوثائق المتحصل عليها المتكاملة دارةإسم نظام واحد وهو نظام الإ

هيكل العالي لل المتكاملة وفقا ةدار تطبق مؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة المتطلبات العشرة لنظام الإ -
التخطيط،  القيادة،، السياق، والتعاريفمجال التطبيق، المراجع المعيارية، المصطلحات ) (HLS)المستوى 
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ضمن نظام  ةالإجتماعيالمسؤولية وكذلك تدمج متطلبات ، التحسين المستمر( الأداءالدعم، العمليات، تقييم 
 ؛مدخلات أساسية لعملياتهاالمتكاملة بحيث تشكل كلها  دارةالإ

ن خلال م قسنطينة المستدام في مؤسسة نفطال فرع الوقود الأداءالمتكاملة في تحقيق  دارةيساهم نظام الإ -
 الصحة والسلامة إدارةنظام و ، 14001 إيزوالبيئة  إدارةنظام و ، 9001 إيزوالجودة  إدارةنظام تكامل 
حيث عملية والتي تعتبر متطلباتها مدخلات لكل  ،26000ة الإجتماعيالمسؤولية و ، 45001 إيزوالمهنية 

ثة للأداء الثلا بعادتوازن بين الأالتحقيق من المتكاملة  دارةنتج عن إتباع منهج العملية المعتمد في نظام الإ
لوثائق اوهذا وفقا للتحليل  ب المناهج الأخرى انج إلى أدائها المستدام بنجاح إدارةمن  هاالمستدام حيث مكن

 ؛وتقارير المؤسسة
 إيزوالجودة  إدارةنظام الأربعة  بعادالذي يربط بين الأ) أثبتت نتائج التحليل الكمي جودة نموذج الدراسة -

ة المسؤوليو ، 45001 إيزوالصحة والسلامة المهنية  إدارةنظام و ، 14001 إيزوالبيئة  إدارةنظام و ، 9001
 داءالأالمتكاملة ويساهم هذا التكامل في تحقيق  دارةالإ تحت إسم نظام نحيث يتكاملا 26000،ة الإجتماعي
ة كبيرة وأكد حيث يتمتع بمطابق( الإجتماعي الأداءالبيئي،  الأداء، الإقتصادي الأداءه الثلاثة أبعادالمستدام ب

 مستقبلا.صلاحية إعتماده ذلك 
يق لمتكاملة يساهم في تحقا دارةنظام الإ أن، PLSنتائج التحليل الكمي بإستخدام نمذجة مسار  أكدت -

ة عيالإجتماوالمسؤولية  9001 إيزوالجودة  إدارةكل من نظام  أن هاتأكيد إلىالمستدام، بالإضافة  الأداء
 ؛المستدام في مؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة الأداءتحقيق  كان لهما التأثير الأكبر في 26000إيزو

إختلافات  والتحليل الكمي وجود أوجه تشابه، في حين برزت المقارنة بين نتائج تحليل التقارير أظهرت -
هنية عمال المؤسسة ليس لديهم دراية كافية بتطبيق نظام الصحة والسلامة الم أنتم إعازها لسببين، الأول 

لمؤسسة االمتكاملة في  دارةنظام الإ أني فيتمثل في انالث ماأ، 14001 إيزوالبيئة  إدارةونظام  45001 إيزو
 النضج الكامل بعد. إلىل لم يص

 نها.النقطة الموالية والمتمثلة في سبل الإستفادة م إلىتقال نوعلى ضوء النتائج المقدمة يمكن الا 

 . تطبيقات النتائج وسبل الإستفادة منها2

 :االإستفادة منها على عدة أصعدة نذكر منه ية يمكنانوميدتسفر هذه الدراسة عن عدة نتائج نظرية 
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الوقت أو  هيئات الإصدار تكاليف إضافية سواء من ناحيةو  المنظماتلمواصفات منفصلا يكلف إعتماد ا -
تستفيد  أنيمكن  شأنالوفي هذا  ،وفق مواصفة موحدة وعليه يمكن دمج  المعايير معا، الجهد أو المال

كاملة المت دارةلإوتفعيل نظام ا إيجادالهيئات المسؤولة عن التقييس في الجزائر من نتائج هذه الدراسة في 
ة ين أو إعتماد هيئات أو مؤسسات أو تدريب الأطراف المعنيانسواء في إعداد مشاريع القو  ،ضمن برامجها

 ودةترقية الجو  تستفيد من هذه الدراسة نذكر المجلس الوطني للتقييس أنومن بين الهيئات التي من الممكن 
 72التقنية الوطنية  اناللج(، ALGERACجزائرية )هيئة الإعتماد ال(، IANORالمعهد الجزائري للتقييس)

 لىإلإضافة باالمكلفة بنشاط التقييس، كل الهيئات ذات النشاطات التقنية المعتمدة والمكلفة بالتقييس، 
 ؛الوزارات المكلفة ضمن نشاطها في إعداد اللوائح الفنية المرتبط بالتقييس مثلا وزارة الصناعة

منظمة الإفريقية هيئات تقييس على غرار العضو في عدة  الجزائر إعتباروببقة النقطة السا إلىبالإضافة  -
ين تتضمن انالمشاركة بمشاريع قو  انبالإمك نهإفللتقييس  الدوليةالمنظمة العربية للتنمية، المنظمة  للتقييس،

 حد لذلك؛معيار دولي مو  إيجادمنفصلة و  نظمةالأ متكاملة بدلا من تنفيذال دارةالإ نظام وجوب تنفيذ

 لمختلفةاالإدارية  نظمةالمتكاملة وذلك بتطبيق الأ دارةية من مزايا نظام الإر الجزائ المنظماتستستفيد   -
نية الصحة والسلامة المه إدارةنظام و ، 14001 إيزوالبيئة  إدارةنظام و ، 9001 إيزوالجودة  إدارةنظام )

فضل بكثير من تطبيقها منفصلة وهذا شائع ، أإلخ(... ،26000ة الإجتماعيالمسؤولية و ، 45001 إيزو
 منفصلة هاالمطابقة ولكنها تطبق وشهادات دارةالإ ظمةأنحيث نلاحظ وجود مؤسسات تملك العديد من  ،جدا

ذجا نمو معا حيث تقدم هذه الدراسة  نظمةدمج الأ والمتمثل فيربما يعود ذلك لعدم معرفتها بوجود حل بديل 
 يمكن لها الإستفادة منه؛

 دارةلإاالإستمرار في تطوير نظام  مكن لمؤسسة نفطال فرع الوقود من الإستفادة من النتائج المقدمة فيي -
ن وراء م ةوالأثار الإيجابيللنتائج المؤكدة  المكونة له، وهذا نظمة، وتدريب عمالها أكثر على الأالمتكاملة

الثلاثة  بعاددام من خلال تحقيق التوازن بين الأالمست الأداءفي تحقيق  المتكاملة دارةالتنفيذ الفعال لنظام الإ
 ، البيئي( وفي نفس الوقت الحفاظ على قدرتها وميزتها التنافسية وعلى هويتهاالإجتماعي، الإقتصادي)

 ؛ومبادئها

المتكاملة وطريقة العمل  دارةبهذه الدراسة لفهم نظام الإ ةانالاستع والمهنيين والمتدربينيمكن للعمال   -
ا في المنظمة حيث يعتبر موضوع هذه الدراسة من التوجهات الحديثة في طرق التسيير التي أصبح وتجسيده
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خاصة في ظل تزايد  ،المتكاملة مطلوبون في سوق العمل دارةالطلب على المتمرسين والمتقنين لنظام الإ
 العالمية؛ يزوالطلب على ضرورة تطبيق المواصفات ومعايير الإ

المستدام  الأداءالمتكاملة و  دارةبين التحليل النظري المعمق للأدبيات المتعلقة بنظام الإتنوعت هذه الدراسة  -
ا يستفيد منه أني مما أكسبها وزنا وقيمة مضافة يمكن انوالعلاقة بينهما، ومزجت مع ذلك التحليل الميد
قاعدة  إستفادتهم من إلىبالإضافة  ،ي والنظري انبين الميدانالباحثين والأكاديميين في فهم الموضوع من الج

 تؤسس لبحوثهم المستقبلية.

 دارةالإ ظمةأنقاييس تدرس متخصصات و تستفيد من هذه الدراسة بإدراج  أنيمكن للجامعات الجزائرية  -
 هذه التخصصات يتزايد الطلب عليها في سوق العمل وهذا في ظل ربط انالمتكاملة خاصة و  دارةونظام الإ

 الجامعة بسوق العمل.

 اقتراحات الدراسة. 3

ن من خلال هذه الدراسة تم تحقيق جملة من النتائج في ظلها تم بلورة مجموعة من الاقتراحات يمك 
 تكون مفيدة على عدة مستويات ندرج بعضا من في النقاط التالية: أن

يئات الهالمتكاملة وذلك عن طريق التنسيق بين  دارةالجزائرية بأهمية تبني نظام الإ المنظماتتوعية   -
تدريبية  الفنية وذلك بتنظيم ورشات انواللج الجزائرية المكلفة بالتقييس على غرار المعهد الجزائري للتقييس

 وأيام تحسيسية؛

ي ظل تشجيع ريادة الأعمال لدى الطلبة الجامعيين يمكن تدريبهم على الطرق التسييرية الحديثة خاصة ف -
 أسيس الأولي للمؤسسة في الطريق الصحيح من بدايته؛المتكاملة وهذا ليكون الت دارةنظام الإ

بط تكاليف الحصول على شهادات المطابقة بصيغ تمويل مثل القروض البنكية وذلك تشجيعا للمؤسسات ر  -
 المتكاملة؛ دارةفي الحصول على وتبني المعايير الخاصة بنظام الإ

المتكاملة عن طريق  دارةوع نظام الإموض في ستشاراتإيمكن للمؤسسات الجامعية المشاركة بتقديم  -
خارجية مكلفة  استشاراتهيئات  إلىعن اللجوء  المنظماتأساتذة متخصصين مقابل مبالغ رمزية تغني 

 المتكاملة؛ دارةإطار التشجيع على تبني نظام الإخاصة في 
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سسات أخرى عن مؤ  إلىتكاملة من نقل تجربتها الم دارةيمكن للمؤسسات التي نجحت في تطبيق نظام الإ -
 أو برامج تدريبية؛ استشاراتطريق تقديم 

عاييرها مالمتكاملة بكل  دارةكما تقترح هذه الدراسة ضرورة التبني الحقيقي والفعلي لمتطلبات نظام الإ  -
 التبني الفعلي والحقيقي يعود أنذلك  ،تحسين الصورة الخارجية أجلوعدم السعي للحصول عليها فقط من 

ن أسواق أو استجابة لرغبات الزبائ إلىالدخول  أجلن تبنيها كصورة تجميلية للمنظمة من بفوائد أكثر م
 والموردين فقط.

ذلك  نالمتكاملة لأ دارةضمن معايير نظام الإ 26000 إيزوة الإجتماعيضرورة تضمين المسؤولية  -
 يضمن التنفيذ الفعلي والأخذ بمتطلبات أصحاب المصلحة وتسهيل التفاعل معهم؛

 الأداءالمتكاملة مثل بطاقة  دارةمناهج مساعدة وداعمة لنظام الإ إدخالتقترح هذه الدراسة بضرورة  -
ة ليسهل المستدام في المنظم الأداءوالتبليغ عن  المستدام،كنهج قياس للأداء  TBLالمتوازن المستدام، منهج 

 في إعداد التقارير والإفصاح؛ IRGالتفاعل مع أصحاب المصلحة مثل إعتماد مبادرة التقارير العالمية 

 فاق الدراسة أ. 4

 الأداءالمتكاملة في تحقيق  دارةثناء البحث في موضوع الدراسة والمتمثل في مساهمة نظام الإأ 
 ذكر بعضا منها:سيتم أفاق بحثية تشكل  أن المستدام ظهرت موضوع أخرى ذات صلة بالموضوع يمكن

 المتكاملة؛ دارةم الإمساهمة أصحاب المصلحة في تجاح نظا  -
 المتكاملة؛  دارةفي نجاح نظام الإالتمكينية دور القيادة   -
 المستدام في المنظمات؛ الأداءمناهج تحسين   -
 ستدامة المؤسسة من خلال الإبتكار التنظيمي؛إ  -
 المستدام في المنظمة؛ الأداءدور نماذج الأعمال المستدامة في تحسين   -
 متكاملة في ظل التغيرات العالمية.ال ةدار الإ ظمةأنمستقبل  -
 المتكاملة؛ دارةالإ ظمةأندور الممارسات الأخلاقية في تفعيل  -
 الصغيرة والمتوسطة؛ المنظماتالمتكاملة في  دارةتطبيق نظام الإ -
 المتكاملة في الإدارات العمومية؛ دارةتطبيق نظام الإ -
 المتكاملة؛ دارةم الإالمعرفة في المؤسسة ودورها في تحقيق أهداف نظا إدارة -
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 الإدارية المتكاملة المنفتحة؛ نظمةالابتكار المفتوح والأ -
 المتكاملة في خلق القيمة؛ دارةدور نظام الإ -
 العمليات الخضراء؛ إدارةالمتكاملة في  دارةأهمية نظام الإ -
 الاستدامة؛ إلىالمتكاملة في تحويل الصناعة  دارةمساهمة نظام الإ -
 

 

 



 

 
 

 

ع مة  المراج 
ائ   ق 



 قائمة المراجع   
 

 
335 

 

 . قائمة المراجع باللغة الأجنبية1
Abad, J., Dalmau, I., & Vilajosana, J. (2014). Taxonomic proposal for integration levels of management 

systems based on empirical evidence and derived corporate benefits. Journal of Cleaner 
Production, 78, 164-173.  

Abrahamsson, S., Isaksson, R., & Hansson, J. (2010). Integrated management systems: advantages, 
problems and possibilities. Paper presented at the 13th Toulon-Verona Conference. 

Ahidar, I., Sarsri, D., & Sefiani, N. (2019). Approach to integrating management systems: Path to 
excellence application for the automotive sector using SYSML language. The TQM Journal, 
31(2), 183-204.  

Ali, P. O., Wyse, M. E., Odeniyi, K. O., Oludele, O. E., Ejomafuvwe, E., John, A., & Faremi, O. B. (2022). 
Evaluation of Safety Management System Effectiveness in a Liquefied Natural Gas Company. 
Open Journal of Safety Science and Technology, 12(2), 31-42.  

Asif, M., Bruijn, E. J., & Fisscher, O. A. (2008). Corporate motivation for integrated management system 
implementation: Why do firms engage in integration of management systems: A literature 
review & research agenda.  

Asif, M., de Bruijn, E. J., Fisscher, O. A., Searcy, C., & Steenhuis, H. J. (2009). Process embedded design 
of integrated management systems. International Journal of Quality & Reliability 
Management, 26(3 ,)261-282 .  

Asif, M., Searcy, C., Zutshi, A., & Ahmad, N. (2011). An integrated management systems approach to 
corporate sustainability. European business review, 23(4), 353-367.  

Asif, M., Searcy, C., Zutshi, A., & Fisscher, O. A. M. (2013). An integrated management systems 
approach to corporate social responsibility. Journal of Cleaner Production, 56, 7-17. 
doi:10.1016/j.jclepro.2011.10.034 

Badreddine, A., Romdhane, T. B., & Amor, N. B. (2009). A new process-based approach for 
implementing an integrated management system: quality, security, environment. Paper 
presented at the Proceedings of the International MultiConference of Engineers and Computer 
Scientists. 

Barbosa, A. d. S., Bueno da Silva, L., de Souza, V. F., & Morioka, S. N. (2022). Integrated Management 
Systems: their organizational impacts. Total Quality Management & Business Excellence, 33(7-
8), 794-817.  

Barbosa, A. d. S., Bueno da Silva, L., Morioka, S. N., da Silva, J. M. N., & de Souza, V. F. (2023). Integrated 
management systems and organizational performance: a multidimensional perspective. Total 
Quality Management & Business Excellence, 1-39.  

Barbosa, M., Castañeda-Ayarza, J. A., & Ferreira, D. H. L. (2020). Sustainable management, balanced 
scorecard and small business: a systematic review and state of the art. Independent Journal of 
Management & Production, 11(1), 156-179.  

Başaran, B. (2018). Integrated management systems and sustainable development. Quality 
management systems-a selective presentation of case-studies showcasing Its evolution, 20.  

Başaran, B. (2021). The past, present and future ISO 9 001 quality management system standard. 
Business & Management Studies: An International Journal, 9(1), 227-247.  

Beckmerhagen, I., Berg, H., Karapetrovic, S., & Willborn, W. (2003). Integration of management 
systems: focus on safety in the nuclear industry. International Journal of Quality & Reliability 
Management, 20(2), 210-228.  

Beckmerhagen, I. A., Berg, H. P., Karapetrovic, S. V., & Willborn, W. O. (2003). Integration of 
management systems: Focus on safety in the nuclear industry. International Journal of Quality 
and Reliability Management, 20(2), 210-228. doi:10.1108/02656710310456626 

BEKHOUCHE, M. F. O. Les Atouts du Système de Management Intégré. la revue des sciences 
commerciales.  



 قائمة المراجع   
 

 
336 

 

BENHADDOUCH, M., & EL FATHAOUI, H. (2022). Paradigmes épistémologiques et choix 
méthodologiques en science de gestion: Revue de littérature. Revue Française d'Economie et 
de Gestion, 3(5).  

Bernardo, M. (2014). Integration of management systems as an innovation: A proposal for a new 
model. Journal of Cleaner Production  ,82 ,132-142 . doi:10.1016/j.jclepro.2014.06.089 

Bernardo, M., Casadesus, M., Karapetrovic, S., & Heras, I. (2009). How integrated are environmental, 
quality and other standardized management systems? An empirical study. Journal of Cleaner 
Production, 17( 8 ,)742-750 .  

Bernardo, M., Gotzamani, K., Vouzas, F., & Casadesus, M. (2018). A qualitative study on integrated 
management systems in a non-leading country in certifications. Total Quality Management & 
Business Excellence, 29(3-4), 453-480.  

Bernardo, M. ,Simon, A., Tarí, J. J., & Molina-Azorín, J. F. (2015). Benefits of management systems 
integration: a literature review. Journal of Cleaner Production, 94, 260-267.  

Bravi, L., Santos, G., Pagano, A., & Murmura, F ( .2020 .) Environmental management system according 
to ISO 14001: 2015 as a driver to sustainable development. Corporate Social Responsibility and 
Environmental Management, 27(6), 2599-2614.  

Büyüközkan, G., & Karabulut, Y. (2018). Sustainability performance evaluation: Literature review and 
future directions. Journal of environmental management, 217, 253-267.  

Caiado, R. G. G., Leal Filho, W., Quelhas, O. L. G., de Mattos Nascimento, D. L., & Ávila, L. V. (2018). A 
literature-based review on potentials and constraints in the implementation of the sustainable 
development goals. Journal of Cleaner Production, 198, 1276-1288.  

Cambon, J. (2007). Vers une nouvelle méthodologie de mesure de la performance des systèmes de 
management de la santé-sécurité au travail. École Nationale Supérieure des Mines de Paris,  

Carroll, A. B. (1979). A three-dimensional conceptual model of corporate performance. Academy of 
management review, 4(4), 497-505.  

Carroll, A. B. (1983). Corporate social responsibility: Will industry respond to cut-backs in social 
program funding? Vital Speeches of the Day, 49, 604-608.  

Carroll, A. B. (1991). The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral management of 
organizational stakeholders. Business horizons, 34(4), 39-48.  

Carroll, A. B. (2008). A history of corporate social responsibility: Concepts and practices.  
Chakroun, S., Salhi, B., Amar, A. B., & Jarboui, A. (2019). The impact of ISO 26000 social responsibility 

standard adoption on firm financial performance: Evidence from France. Management 
Research Review, 43(5), 545-571.  

Chalmeta, R., & Palomero, S. (2011). Methodological proposal for business sustainability management 
by means of the Balanced Scorecard. Journal of the operational research society, 62(7), 1344-
1 356 .  

Chan, Y. K., Gaffney, P., Neailey, K., & Ip, W. H. (1998). The establishment of an integrated management 
system - A paradigm for railway engineering management. TQM Magazine, 10(6), 420-424. 
doi:10.1108/09544789810239146 

Chan, Y. K., Kam, J., Neailey, K., & Ip, W. H. (2002). How IMS can achieve ISO 9001:2000 certification. 
TQM Magazine, 14(6), 345-349. doi:10.1108/09544780210447447 

Chandler, D., & Werther, W. B. (2014). Strategic corporate social responsibility: Stakeholders, 
globalization, and sustainable value creation. 

Chang, Y. J., & Yoo, J. W. (2023). How Does the Degree of Competition in an Industry Affect a 
Company’s Environmental Management and Performance? Sustainability, 15(9), 7675.  

Chopra, I. (2002). Review of state of art of smart structures and integrated systems. AIAA journal, 
40(11), 2145-2187.  

Clarkson, P. M., Li, Y., Richardson, G. D., & Vasvari, F. P. (2008). Revisiting the relation between 
environmental performance and environmental disclosure: An empirical analysis. Accounting ,
organizations and society, 33(4-5), 303-327.  



 قائمة المراجع   
 

 
337 

 

Commission, N. P. M. A. (2010). A performance management framework for state and local 
government: From measurement and reporting to management and improving. Chicago: 
Author.  

Dakkak, B., Chater, Y., Guennoun, M., & Talbi, A. (2013). Diagnostic du Système de Management 
Intégré Qualité, Sécurité, Environnement des PME/PMI Marocaines. Paper presented at the 
QUALITA2013. 

Darzi, M. A. (2024). Overcoming barriers to integrated management systems via developing guiding 
principles using G-AHP and F-TOPSIS. Expert Systems with Applications, 239, 122305.  

David, A. (1999). Logique, épistémologie et méthodologie en sciences de gestion. Paper presented at 
the Conférence de l’AIMS. 

de Nadae, J., Carvalho, M. M., & Vieira, D. R. (2021). Integrated management systems as a driver of 
sustainability performance: Exploring evidence from multiple-case studies. International 
Journal of Quality & Reliability Management, 38(3), 800-821.  

Deming, W. E. (1986). Out of the Crisis: Quality, Productivity and Competitive Position: Cambridge 
University Press. 

Ding, R., Xu, J., & Sui, Y. (2021). An Integrated Management System for Quality, Health and Safety, and 
Environment: A Case Study. Journal of Electrical and Electronic Engineering  ,9(5 ,)170-179 .  

Domingues, J. P. T., Sampaio, P., & Arezes ,P. M. (2015). Analysis of integrated management systems 
from various perspectives. Total Quality Management and Business Excellence, 26(11-12), 
1311-1334. doi:10.1080/14783363.2014.931064 

Domingues, P., Sampaio, P., & Arezes, P. M. (2016). Integrated management systems assessment: A 
maturity model proposal. Journal of Cleaner Production, 124, 164-174. 
doi:10.1016/j.jclepro.2016.02.103 

Dyllick, T., & Hockerts, K. (2002). Beyond the business case for corporate sustainability. Business 
Strategy and the Environment, 11(2), 130-141.  

Eifert, A., & Julmi, C. (2022). Challenges and How to Overcome Them in the Formulation and 
Implementation Process of a Sustainability Balanced Scorecard (SBSC). Sustainability. 14(22), 
14816.  

Elkington, J. (1994). Towards the sustainable corporation: Win-win-win business strategies for 
sustainable development. California management review, 36(2), 90-100.  

Elkington, J., & Rowlands, I. H. (1999). Cannibals with forks: The triple bottom line of 21st century 
business. Alternatives Journal, 25(4), 42.  

Evangelista, P., Santoro, L., & Thomas, A. (2018). Environmental sustainability in third-party logistics 
service providers: A systematic literature review from 2000–2016. Sustainability, 10(5), 1627.  

Farazmand, A. (2022). Global Encyclopedia of Public Administration, Public Policy, and Governance. 
Ferreira, C. d. S., & Gerolamo, M. C. (2016). Analysis of the relationship between management system 

standards (ISO 9001, ISO 14001, NBR 16001 and OHSAS 18001) and corporate sustainability .

Gestão & Produção, 23, 689-703.  
Ferreira, C. d. S., Poltronieri, C. F., & Gerolamo, M. C. (2019). ISO 14001: 2015 and ISO 9001: 2015: 

analyse the relationship between these management systems standards and corporate 
sustainability. Gestão & Produção, 2 6 , e3906.  

Field, A. (2019). Implementing an Integrated Management System (IMS): The strategic approach: IT 
Governance Ltd. 

Fiksel, J., McDaniel, J., & Mendenhall, C. (1999). Measuring progress towards sustainability principles, 
process, and best practices. Ohio: Battelle Memorial Institute.  

Gadenne, D., Mia, L., Sands, J., Winata, L., & Hooi, G. (2012). The influence of sustainability 
performance management practices on organisational sustainability performance. Journal of 
Accounting & Organizational Change, 8(2), 210-235.  

Galpin, T., & Hebard, J. (2015). Sustainability in start-up ventures: what founders say versus what they 
do. World Journal of Entrepreneurship, Management and Sustainable Development, 11(4), 
246-255.  



 قائمة المراجع   
 

 
338 

 

Gamerschlag, R., Möller, K., & Verbeeten, F. (2011). Determinants of voluntary CSR disclosure: 
empirical evidence from Germany. Review of managerial science, 5, 233-262.  

Gašparík, J. (2009). Integrated Management System in construction company-effective tool of quality, 
environment and safety level improving. Organization, technology & management in 
construction: an international journal, 1(1), 15-21.  

Gendron, C. (2004). La gestion environnementale et la norme ISO 14001: PUM. 
Ghosh, S., Mandal, M. C., & Ray, A. (2022). A PDCA based approach to evaluate green supply chain 

management performance under fuzzy environment. International Journal of Management 
Science and Engineering Management, 18(1), 1-15. doi:10.1080/17509653.2022.2027292 

Gianni, M., & Gotzamani, K. (2020). Extrovert integrated management systems. TQM Journal. 
doi:10.1108/TQM-12-2019-0294 

Gianni, M., Gotzamani, K., & Tsiotras, G. (2017). Multiple perspectives on integrated management 
systems and corporate sustainability performance. Journal of Cleaner Production, 168, 1297-
1311.  

Gianni, M., Gotzamani, K., & Vouzas, F. (2017). Food integrated management systems: dairy industry 
insights. International Journal of Quality and Reliability Management, 34(2), 194-215. 
doi:10.1108/IJQRM-05-2015-0076 

Golli, A., & Yahiaoui, D. (2009). Responsabilité sociale des entreprises: analyse du modèle de Carroll 
(1991) et application au cas tunisien. Management Avenir, 23(3), 139-152.  

goodastuce.  (2010 .) GDLE-Ergonomie-Performance-Sante.   
GRI. (2024a). About GRI. https://www.globalreporting.org/about-gri/ 
GRI. (2024b). A Short Introduction to the GRI Standards ,(pp. 1-6). https://www.globalreporting.org/. 
GSSB, M.L. ' M.L. ' a. a. (2021). Global Reporting Initiative Criteria 1: Fundamentals for 2021 (pp. 36). 
Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., Sarstedt, M., & Thiele, K. O. (2017). Mirror, mirror on the wall: 

a comparative evaluation of composite-based structural equation modeling methods. Journal 
of the academy of marketing science, 45  ,616-632 .  

Hair, J. F., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2011). PLS-SEM: Indeed a silver bullet. Journal of Marketing 
theory and Practice, 19(2), 139-152.  

Hair Jr, J. F., Sarstedt, M., Hopkins, L., & Kuppelwieser, V. G. (2014). Partial least squares structural 
equation modeling (PLS-SEM): An emerging tool in business research. European business 
review, 26(2), 106-121.  

Harouna, B., Katterinne, B., Sara, B., Benoit, F., & Rizk, Z. M. (2016). Outil d’Aide au déploiement et 
d’autodiagnostic de 

l’ISO 14001 version 2015. université de technologie de Compiègne (UTC), https://www.utc.fr/.  
Heizer, J. (2008). Principles of operations management (Vol. 1): Pearson Prentice Hall. 
Hernandez-Vivanco, A., Domingues, P., Sampaio, P., Bernardo, M., & Cruz-Cazares, C. (20 19 .) Do 

multiple certifications leverage firm performance? A dynamic approach. International Journal 
of Production Economics, 218, 386-399.  

Hernández Vivanco, A. A. (2018). Understanding Innovation within the context of the Integration of 
Management Systems.  

Hildebrandt, J. (2023). Stakeholder Participation in Performance Management Systems: A Study of 
Power Structures. University of Twente,  

Hill, R. (2000). The triple bottom line: shareholders, society, sustainability. BHERT News(9), 1-3.  
Hmeedat, O. & ,Albdareen, R. (2022). The impact of green human resources management practices on 

the relationship between commitment to social responsibility and sustainable performance. 
Information Sciences Letters, 11(4), 1013-1022.  

Hollnagel, E. (1996). Reliability analysis and operator modelling. Reliability engineering & system 
safety, 52(3), 327-337.  

Hopkins, M. (2005). Measurement of corporate social responsibility. International journal of 
management and decision making, 6(3-4), 213-231.  

https://www.globalreporting.org/
https://www.utc.fr/


 قائمة المراجع   
 

 
339 

 

Hoyle, D. (2017). ISO 9000 Quality Systems Handbook-updated for the ISO 9001: 2015 standard: 
Increasing the Quality of an Organization’s Outputs: Routledge. 

Ikram, M., Sroufe, R., & Zhang, Q. (2020). Prioritizing and overcoming barriers to integrated 
management system (IMS) implementation using AHP and G-TOPSIS. Journal of Cleaner 
Production, 254. doi:10.1016/j.jclepro.2020.120121 

Ikram, M., Zhou, P., Shah, S., & Liu, G. (2019). Do environmental management systems help improve 
corporate sustainable development? Evidence from manufacturing companies in Pakistan. 
Journal of Cleaner Production, 226, 628-641.  

Imperatives, S. (1987). Report of the World Commission on Environment and Development: Our 
common future. Accessed Feb, 10, 1-300.  

International Organization for Standardization, I. E. C. (2013). ISO/IEC Directives, Part  1 . Consolidated 
ISO Supplement—Procedures specific to ISO.  

iso. (2006). To participate in the future ISO 26000 International Caesarean Standard on Social 
Responsibility 

iso. (2010). ISO 26000 In World Organization for Standardization. 

ISO. (2015). ISO 9000: 2015( fr Systèmes de management de la qualité — Principes essentiels et 
vocabulaire Quality management systems — Fundamentals and vocabulary.  

ISO. (2018a). ISO 9004:2018(fr) Management de la qualité — Qualité d'un organisme — Lignes 
directrices pour obtenir des performances durables Quality management — Quality of an 
organization — Guidance to achieve sustained success.  

ISO. (2018b). ISO 45001 : Santé et sécurité au travail,. In.  

https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/fr/PUB100427_fr.pdf. 
 
ISO, P. (2014). DIS 9000: 2015–Systèmes de management de la qualité–Principes essentiels et 

vocabulaire. Enquêtes publiques Afnor–Projets de normes.  
Isolease. ( 2014). HLS PLUG-IN-MODEL.  
Ispas, L., Mironeasa, C., & Silvestri, A. (2023). Risk-Based Approach in the Implementation of Integrated 

Management Systems: A Systematic Literature Review. Sustainability, 15(13), 10251.  
Jacquet, S. (2011). Management de la performance: des concepts aux outils. Centre de Ressources En 

Economie Gestion (CREG).  
Jannah, M., Fahlevi, M., Paulina, J., Nugroho, B. S., Purwanto, A., Subarkah, M. A., & Cahyono, Y. (2020). 

Effect of ISO 9001, ISO 45001 and ISO 14000 toward financial performance of Indonesian 
manufacturing. Systematic Reviews in Pharmacy, 11(10), 894-902.  

Jonker, J., & Karapetrovic, S. (2004). Systems thinking for the integration of management systems. 
Business Process Management Journal, 10(6), 608-615. doi:10.1108/14637150410567839 

Jørgensen, T. H., Remmen, A., & Mellado, M. D. (2006). Integrated management systems–three 
different levels of integration. Journal of Cleaner Production, 14(8), 713-722.  

Kalbouneh, A., Aburisheh, K., Shaheen, L., & Aldabbas, Q. (2023). The intellectual structure of 
sustainability accounting in the corporate environment: A literature review. Cogent Business 
& Management, 10(2), 2211370.  

KAMSA, Z., & ELYOUSFI, H. (2023). Esquisse sur le système de management intégré et la triple 
performance. Recherches et Applications en Sciences Economiques et de Gestion, 2(1), 31-47.  

Kaplan, R., & Norton, D. (2008). Cómo dominar el sistema de gestión. Harvard Business Review, 6.  
Karapetrovic, S. (2002). Strategies for the integration of management systems and standards. The TQM 

Magazine, 14(1), 61-67. doi:10.1108/09544780210414254 
Karapetrovic, S. (2003). Musings on integrated management systems. Measuring Business Excellence, 

7(1), 4-13. doi:10.1108/13683040310466681 

https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/fr/PUB100427_fr.pdf


 قائمة المراجع   
 

 
340 

 

Karapetrovic, S., & Casadesús, M. (2009). Implementing environmental with other standardized 
management systems: Scope, sequence, time and integration. Journal of Cleaner Production, 
17(5), 533-540.  

Karapetrovic, S., & Willborn, W. (1998). Integration of quality and environmental management 
systems. The TQM Magazine, 10(3), 204-213. doi:10.1108/09544789810214800 

Kóča, F., Pačaiová, H., Turisová, R., Sütőová, A., & Darvaši, P. (2023). The Methodology for Assessing 
the Applicability of CSR into Supplier Management Systems. Sustainability, 15(17), 13240.  

Kopia, J., Kompalla, A., & Ceausu, I. (2016). Theory and practice of integrating management systems 
with high level structure. Quality-Access to success, 17(155), 52-29.  

Kopia, J., Kompalla, A., Buchmüller, M., & Heinemann, B. (2017). Performance measurement of 
management system standards using the balanced scorecard. . Amfiteatru Economic, 19(11), 
981-1002.  

Kramer, M. R., & Porter, M.  (2011 .) Creating shared value (Vol. 17): FSG Boston, MA, USA. 
Labodová, A. (2004). Implementing integrated management systems using a risk analysis based 

approach. Journal of Cleaner Production, 12(6), 571-580.  
Larousse, P. (2007). Nègre, négrier, traite des nègres: extraits du Grand Dictionnaire universel du XIXe 

siècle, tome onzième, 1874 et tome quinzième, 1876: essai: Bleu autour. 
Madsen, C. U., Thorsen, S. V., Hasle, P., Laursen, L. L., & Dyreborg, J. (2022). Differences in occupational 

health and safety efforts between adopters and non-adopters of certified occupational health 
and safety management systems. Safety science, 152, 105794.  

Malesios, C., De, D., Moursellas, A., Dey, P. K., & Evangelinos, K. (2021). Sustainability performance 
analysis of small and medium sized enterprises: Criteria, methods and framework. Socio-
Economic Planning Sciences, 75, 100993.  

Mallea, P. (2010). Performance durable en santé et territoire: méthode d'anticipation et d'évaluation 
des vulnérabilités pour les agences régionales de santé (MAEVA). École Nationale Supérieure 
des Mines de Paris,  

Marhavilas, P. K., Pliaki, F., & Koulouriotis, D. (2022). International management system standards 
related to occupational safety and health: An updated literature survey. Sustainability, 14(20), 
13282.  

Mariouryad, P., Golbabaei, F., Nasiri, P., Mohammadfam, I., & Marioryad, H. (2015). Study of the 
continuous improvement trend for health, safety and environmental indicators, after 
establishment of integrated management system (IMS) in a pharmaceutical industry in Iran. 
Journal of clinical and diagnostic research: JCDR, 9(10), LC18.  

Masoudi, H. N. H., & Massoudi, H. A. J. (2018). Application of the TBL model for the disclosure of 
sustainable performance in economic units "Applied research in the cuff cement lab. IRAQI 
JOURNAL FOR ADMINISTRATIVE SCIENCES, 14(55). 

Mežinska, I., Lapiņa, I., & Mazais, J. (2015). Integrated management systems towards sustainable and 
socially responsible organisation. Total Quality Management & Business Excellence, 26(5-6), 
469-481 . 

Moneva, J. M., Archel, P., & Correa, C. (2006). GRI and the camouflaging of corporate unsustainability. 
Paper presented at the Accounting forum. 

Morioka, S. N., & de Carvalho, M. M. (2016). A systematic literature review towards a conceptual 
framework for integrating sustainability performance into business. Journal of Cleaner 
Production, 136, 134-146.   

Muzaimi, H., Chew, B. C., & Hamid, S. R. (2017). Integrated management system: The integration of 
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 and ISO 31000. Paper presented at the AIP conference 
proceedings. 

Nadae, J. d., & Carvalho, M. M. d. (2019). Integrated management systems as a driver for sustainability: 
the review and analysis of the literature and the proposition of the conceptual framework. 
Production, 29.  



 قائمة المراجع   
 

 
341 

 

Nathai-Balkissoon, M. (2018). Integrated management systems. Global Encyclopedia of Public 
Administration, Public Policy, and Governance, Springer International Publishing, Cham, 3316-
3326.  

Ngo, Q.-H. (2023). Do environmental management practices mediate institutional pressures-
environmental performance relationship? Evidence from Vietnamese SMEs. Heliyon, e17635.  

Nunhes, T. V., Ferreira Motta, L. C., & de Oliveira, O. J. (2016). Evolution of integrated management 
systems research on the Journal of Cleaner Production: Identification of contributions and gaps 
in the literature. Journal of Cleaner Production, 139, 1234-1244. 
doi:10.1016/j.jclepro.2016.08.159 

Nunhes, T. V., Motta Barbosa, L. C. F., & de Oliveira, O. J. (2017). Identification and analysis of the 
elements and functions integrable in integrated management systems. Journal of Cleaner 
Production, 142, 3225-3235. doi:10.1016/j.jclepro.2016.10.147 

Ogendo, J. L., & Barlow. (2017). Emerging Economy MNEs: Springer. 
Ogendo, J. L., & Ogendo, J. L. (2017). Strategy for Sustainable Performance. Emerging Economy MNEs: 

Exploring the Integration of Knowledge Transfer and Strategy for Sustainable Performance, 37-
45.  

Opoku, R. K., Nyamah, E. Y., Nyamah, E. Y., Agyapong, G., & Frimpong, S. E. (2023). Sustainable 
manufacturing practices and sustainable performance: Evidence from Ghana’s food 
manufacturing sector. Cleaner Logistics and Supply Chain, 100120.  

Orts, E. W., & Strudler, A. (2002). The ethical and environmental limits of stakeholder theory. Business 
Ethics Quarterly, 215-233.  

Oskarsson, K., & Von Malmborg, F. (2005). Integrated management systems as a corporate response 
to sustainable development. Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 
12(3), 121-128.  

Perreau, S., Pauchard, J.-C., & Hafiani, E. M. (2021). Intégration progressive du développement durable 
par les systèmes de santé. Le Praticien en Anesthésie Réanimation, 25(4), 167-174.  

Pesqueux, Y. (2020a). De la performance. France. 
Pesqueux, Y. (2020b). La modification des fondements de la responsabilité sociale de l’entreprise (rse) 

après l’Accord de Paris de 2015 et la pandémie covid-19 de 2020. Innovar: Revista de ciencias 
administrativas y sociales, 30(78), 49-60.  

Philipe, J. (1996). Monnaie et politique monétaire, 4eme édition ECONOMICA. In: Paris. 
Pinto, C., Domingues, P., Sampaio, P., & Oliveira, O ( .2022 .) Integrated Management Systems in 

Industry 4.0: Literature Review. Paper presented at the International Conference on Quality 
Engineering and Management. 

Pluchart, J.-J. (2011). Le management durable de l'entreprise Les performances de l'entreprise 
socialement responsable. Vie & Sciences de l'Entreprise(188), 96.  

Poltronieri, C. F., Gerolamo, M. C., Dias, T. C. M., & Carpinetti, L. C. R. (2018). Instrument for evaluating 
IMS and sustainable performance. International Journal of Quality and Reliability 
Management, 35(2), 373-386. doi:10.1108/IJQRM-11-2016-0194 

Poujol, M. c. e. F. (2009). ,Analyse de données avec spss: Edition PERSON  
Purwanto, A. (2020). Does quality, safety, environment and food safety management systemInfluence 

business performance? Answersfrom Indonesian packaging industries. International Journal of 
Control and Automation, 13(1), 22-35.  

Rahman, H. U., Zahid, M., & Muhammad, A. (2022). Connecting integrated management system with 
corporate sustainability and firm performance: from the Malaysian real estate and 
construction industry perspective. Environment, Development and Sustainability, 24(2), 2387-
2411.  

Ramos, D., Afonso, P., & Rodrigues, M. A. (2020). Integrated management systems as a key facilitator 
of occupational health and safety risk management: A case study in a medium sized waste 
management firm. Journal of Cleaner Production, 262. doi:10.1016/j.jclepro.2020.121346 



 قائمة المراجع   
 

 
342 

 

Renaud, A., & Berland, N. (2007). Mesure de la performance globale des entreprises. Paper presented 
at the «COMPTABILITE ET ENVIRONNEMENT». 

Renn, O. (2008). Concepts of risk: An interdisciplinary review part 1: Disciplinary risk concepts. GAIA-
Ecological Perspectives for Science and Society, 17(1), 50-66.  

Ronalter, L. M., Bernardo, M., & Romaní, J. M.  (2023 .) Quality and environmental management systems 
as business tools to enhance ESG performance: a cross-regional empirical study. Environment, 
Development and Sustainability, 25(9), 9067-9109.  

Sá, J. C., Vaz, S., Carvalho, O., Lima, V., Morgado, L., Fonseca, L., . . . Santos, G. (2022). A model of 
integration ISO 9001 with Lean six sigma and main benefits achieved. Total Quality 
Management & Business Excellence, 33(1-2), 218-242.  

Salomone, R. (2008). Integrated management systems: experiences in Italian organizations. Journal of 
Cleaner Production, 16(16), 1786-1806. doi:10.1016/j.jclepro.2007.12.003 

Samy, G. M., Samy, C. P., & Ammasaiappan, M. (2015). INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEMS FOR 
BETTER ENVIRONMENTAL PERFORMANCE AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT-A REVIEW. 
Environmental Engineering & Management Journal (EEMJ), 14(5).  

Santos, Â. R. S., Melo, R. M., Clemente, T. R. N., & Machado Santos, S. (2022). Integrated management 
system: methodology for maturity assessment in food industries. Benchmarking, 29(6)  ,1757-
1780 . doi:10.1108/BIJ-05-2021-0280 

Sari, Y., Wibisono, E., Wahyudi, R. D., & Lio, Y. (2017). From ISO 9001: 2008 to ISO 9001: 2015: 
Significant changes and their impacts to aspiring organizations. Paper presented at the IOP 
Conference Series: Materials Science and Engineering. 

Sarstedt, M., Hair Jr, J. F., Nitzl, C., Ringle, C. M., & Howard, M. C. (2020). Beyond a tandem analysis of 
SEM and PROCESS: Use of PLS-SEM for mediation analyses! International Journal of Market 
Research, 62(3), 288-299.  

Saulick, P., Bokhoree, C., & Bekaroo, G. (2023). Business sustainability performance: A systematic 
literature review on assessment approaches, tools and techniques. Journal of Cleaner 
Production, 136837.  

Schaltegger, S., & Wagner, M. (2006). Integrative management of sustainability performance, 
measurement and reporting. International Journal of Accounting, Auditing and Performance 
Evaluation, 3(1), 1-19.  

Shalley, C. E., Gilson, L. L., & Blum, T. C. (2000). Matching creativity requirements and the work 
environment: Effects on satisfaction and intentions to leave. Academy of management journal, 
43(2), 215-223.  

Silva, T. C. G., Anholon, R., Rampasso, I. S., Quelhas, O. L. G., Leal Filho, W., Santa-Eulalia, L. A., & Junior, 
F. R. L. (2021). Evaluation of the integration level of quality and environmental management 
systems in a tire manufacturer. The TQM Journal, 34(4), 770-787.  

Simon, A., Bernardo, M., Karapetrovic, S., & Casadesus, M. (2013). Implementing integrated 
management systems in chemical firms. Total Quality Management and Business Excellence, 
24(3-4), 294-309. doi:10.1080/14783363.2012.669560 

Simon, A., & Honore Petnji Yaya, L. (2012). Improving innovation and customer satisfaction through 
systems integration. Industrial Management & Data Systems, 112(7), 1026-1043.  

Siva, V., Gremyr, I., Bergquist, B., Garvare, R., Zobel, T., & Isaksson, R. (2016). The support of Quality 
Management to sustainable development: a literature review. Journal of Cleaner Production, 
138, 148-157. doi:10.1016/j.jclepro.2016.01.020 

Slaper, T. F., & Hall, T. J. (2011). The triple bottom line: What is it and how does it work. Indiana business 
review, 86(1), 4-8.  

Stacchezzini, R., Melloni, G., & Lai, A. (2016). Sustainability management and reporting: the role of 
integrated reporting for communicating corporate sustainability management. Journal of 
Cleaner Production, 136, 102-110.  

Standardization, I. O. f. (2015a). ISO 9001:2015; Quality Management Systems—Requirements. In. 
Geneva, Switzerland. 



 قائمة المراجع   
 

 
343 

 

Standardization, I. O. f. (2015b). ISO 14001: (2015)Environmental management systems- requirements 
with guidance for use. In. Geneva, Switzerland. 

Standardization, I. O. f. (2018). ISO 45001:2018 Occupational health and safety management system-
Requirement with guidance for use .In. Geneva, Switzerland. 

Standardization, I. O. f. (2023). ISO 26000:2010 

Guidance on social responsibility.  
Supizet, J. (2002). Le management de la performance durable:[selon les modèles et principes 

fondamentaux de l'excellence]: Ed. d'Organisation. 
Talapatra, S., Uddin, K., Doiro, M., & Santos, G. (2023). The linkage between corporate social 

responsibility and the main benefits obtained from the integration of multiple management 
systems in Bangladesh. Social Responsibility Journal, 19(1), 79-100.  

Tasleem, M., Khan, N., & Nisar, A. (2018). Impact of total quality management and environmental 
management system on sustainable performance of selected industries in Pakistan. Journal of 
Environmental Science and Management, 21(2).  

Thiétart, R.-A. (2014 .)Méthodes de recherche en management-4ème édition: Dunod. 
Todaro, N. M., Daddi, T., Testa, F., & Iraldo, F. (2020). Organization and management theories in 

environmental management systems research: A systematic literature review. Business 
Strategy & Development, 3(1), 39-54.  

Trabelsi, I. (2017). Transition du système de management environnemental de la version 2004 vers la 
version 2015 de la norme ISO 14001 au sein d'une entreprise de câblage. Université Virtuelle 
de Tunis,  

Tudoran, V. I., & Condrea, E. (2020). The Integrated Management System–A Transition Pathway to a 
Sustainable and Circular Bioeconomy. Ovidius University Annals, Economic Sciences Series, 
20(1), 804-810.  

Wacheux, F. (1996). Méthodes qualitatives de recherches en gestion. Retrieved from  
Wang, X., Lin, H., & Weber, O. (2016). Does adoption of management standards deliver efficiency gain 

in firms’ pursuit of sustainability performance? An empirical investigation of Chinese 
manufacturing firms. Sustainability, 8(7), 694.  

Warhurst, A ( .2002 .) Sustainability indicators and sustainability performance management. Mining, 
Minerals and Sustainable Development [MMSD] project report, 43, 129.  

Wetzels, M., Odekerken-Schröder, G., & Van Oppen, C. (2009). Using PLS path modeling for assessing 
hierarchical construct models: Guidelines and empirical illustration. MIS quarterly, 177-195.  

Wibowo, S. (2013). A new sustainability index for evaluating the sustainability performance of mining 
companies. Paper presented at the 2013 Sixth International Symposium on Computational 
Intelligence and Design. 

Wilkinson, G., & Dale, B. (1998). System integration: the views and activities of certification bodies. 
The TQM Magazine, 10(4), 288-292.  

Wilkinson, G., & Dale, B. (1999). Integration of quality, environmental and health and safety 
management systems: an examination of the key issues. Proceedings of the Institution of 
Mechanical Engineers, Part B: Journal of Engineering Manufacture, 213(3), 275-283.  

Wilkinson, G., & Dale, B. (2002). An examination of the ISO 9001: 2000 standard and its influence on 
the integration of management systems. Production planning & control, 13(3), 284-297.  

Wilkinson, G., & Dale, B. (2007). Integrated management systems. Managing quality, 310-335.  
Wilkinson, G., & Dale, B. G. (1999). Integrated management systems: an examination of the concept 

and theory. The TQM Magazine, 11(2), 95-104.  
Wilkinson, G., & Dale, B. G. (2001). Integrated management systems: a model based on a total quality 

approach. Managing Service Quality: An International Journal, 11(5), 318-330. 
doi:10.1108/09604520110404040 

Winder, C. (2 000 .) Integrating OHS, environmental, and quality management standards. Quality 
assurance, 8(2), 105-135.  



 قائمة المراجع   
 

 
344 

 

Yu, Y., Xu, J., Huo, B., Zhang, J. Z., & Cao, Y. (2023). The impact of supply chain social responsibility on 
sustainable performance. Journal of Cleaner Production, 385, 135666.  

Zahid, M., & Ghazali, Z. (2017). Corporate Sustainability Practices and Firm's Financial Performance: 
The Driving Force of Integrated Management System. Global Business & Management 
Research, 9.  

Zeng, S. X. (2011). An empirical examination of benefits from implementing integrated management 
systems (IMS). Development and Learning in Organizations: An International Journal, 25(4), 
277-292. doi:10.1108/dlo.2011.08125daa.013 

Zeng, S. X., Shi, J. J., & Lou, G. (2007). A synergetic model for implementing an integrated management 
system: an empirical study in China. Journal of Cleaner Production, 15(18), 1760-1767.  

Zhao, L., Gu, J., Abbas, J., Kirikkaleli, D., & Yue, X.-G. (2023). Does quality management system help 
organizations in achieving environmental innovation and sustainability goals? A structural 
analysis. Economic research-Ekonomska istraživanja, 36(1), 2484-2507.  

Zimon, D., Madzik, P., & Sroufe, R. (2020). The influence of ISO 9001 & ISO 14001 on sustainable supply 
chain management in the textile industry. Sustainability, 12 (10), 4282. In. 

Zutshi, A., & Sohal, A. S. (2005). Integrated management system: the experiences of three Australian 
organisations. Journal of Manufacturing Technology Management, 16(2), 211-232. 

 
 
 

 قائمة المراجع باللغة العربية. 2
  

ي المؤسسة الإقتصادية 2022الطيب, ع. ب., & بورغدة, ح. )
ن المستمر فن دراسة حالة  -(. أنظمة الإدارة المندمجة كأداة للتحسي 

 . 267 -288, 11مجلة التنظيم والعمل, مجموعة من المؤسسات بولاية سطيف. 
ي أبحا2019بداوي, م., عبدالحميد،نعيجات, & حمدي, أ. ا. )

ث التسويق: تأثي  الجودة المدركة على ولاء زبائن (. تحليل الوساطة فن
كة موبيليس لإتصالات الهاتف النقال. .   . المجلة العربية للإدارةشر

ي التقليل من الأمراض المهنية داخل  بيئة العمل 2022بزيو, ع., خنيش, ل., & بزيو, س. )
(. أثر برامج الصحة والسلامة المهنية فن

 . 285-302, 11علوم الإنسان و المجتمع  الكوابل بسكرة.  دراسة ميدانية بمؤسسة صناعة
(. نظم الإدارة المدمجة كتوجه حديث لمنظمات الأعمال الجزائرية : دراسة 2019بوحرود, ف., سديرة, ع. ب., & قورين, س. )

 . 154-134, 6دراسات اقتصادية, (. 2017-1998تحليلية )
إلى  2008إصدار  ISO 9001أنظمة الجودة من خالل إنتقال المؤسسة من نظام (. واقع تحديث 2019بوستة, س., & خنيش, ي. )

 . 21-22 05مجلة نور للدراسات الإقتصادية, مجلد: ENGTPحالةدراسة  2015إصدار : 
ي 2022بوعمامة, أ., & العايب, ع. ا. )

ظل (. واقع تدقيق إدارة الصحة والسلامة المهنية داخل المؤسسة الإقتصادية الجزائرية فن
كات )مع الإشارة الى نظام ايزو  لمؤسسة الوطنية لأجهزة القياس ادراسة حالة  -( 45001المسؤولية الإجتماعية للشر

 . 397-414, 10الباحث الإقتصادي, والمراقبة بالعلمة 
, إ. ب. ) ي تحقيق رضا أصحاب المصالح. 2023دعاس, ع., & يحي 

للدراسات العلمية طبنة (. دور أنظمة الجودة والبيئة و الصحة فن
 . 498-523, 06والأكاديمية 

ي للمؤسسة الصناعية. (. 2019دعاس, ع. ا. )   ,UB1 أثر تطبيق نظام الإدارة المتكامل للجودة والبيئة والصحة على الأداء البشر
, م. ) ي

, ك., & كوتشر ن ممارسات الا 2020رامي اتيجية (. بطاقة الأداء المتوازن المستدام كمدخل لتحقيق التكامل بي  ستدامة وإسير
كة زين للاتصالات  -Revue algérienne d’économie et gestion, 14(1), 89الأردن.  –المؤسسة. دراسة حالة شر

107.  
, ح. ع., & فارس, ض. م. ) ن , مجلة الريادة للمال واألعمال, المجلد الثالث، داء المستدام للوحدة االقتصادية"(. "تقويم األ2022زبي 

67-83 .https://doi.org/10.56967/ejfb202217:doi 

مجلة أرصاد . 45001(. نظام الصحة والسلامة المهنية وفق المواصفة القياسية الدولية ايزو2019زرزار, ا., & وريدة, ح. ب. )
 . 33-50, 2 یةوالادار  یةللدراسات الإ قتصاد

ن أداء المؤسسة المينائية بسكيكدة. 2022& مقيمح, ص. ), ر., زغيدة مجلة الأبحاث (. أثر نظم الإدارة المدمجة على تحسي 
 . 182-100, 17الإقتصادية, 

اف . سست الإسمنت ومشتقاته  بالشلفأثر الإدارة البيئية على كفاءة المشاري    ع الصناعية دراسة حالة مؤ (. 2017-2016, ب. )شر

 , -سكرةب-جامعة محمد خيضن 

https://doi.org/10.56967/ejfb202217


 قائمة المراجع   
 

 
345 

 

ي 
ر
ف ن آداء مؤسسات التعليم العالىي (. 2016, خ. )شر ي تحسي 

ن
ي كليات الاقتصاد  دراسة لأراء - إدارة الجودة الشاملة ف

ن
عينة من الأساتذة ف

ي الجامعات الجزائرية 
ن
، ) -ف ي علوم التسيي 

ن
  ، الجزائر جامعة محمد خيضن بسكرة أطروحة دكتوراه ف

ي ي للتنمية المستدامة، دراس(. نظم الإدارة 2020, ل. ش. م. )صير اتيجر حالة مؤسسة أسميدال عنابة.  ةالمدمجة وفق المنظور الإسير
 . 50-74, مجلة أرصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية

ي لبيانات الاستبيانا-Excel -ج تطبيقات عملية على برنامج  (. 2018, م. )طويطي 
. تلمسان، الجزائر: دار النشر لتحليل الإحصائ 

 . الجامعي 
ن المس2017, ح., & عباس, ف. )عامر ي المؤسسة، دراسة حالة مؤسسة   تمر (. دور عمليات التحسي 

ن
ي تحقيق إدارة الجودة الشاملة ف

ن
ف

 . 166-183, 2العدد 7مجلة رؤى اقتصادية، جامعة الشهيد حمة لخضن الوادي، الجزائر  المجلد كندور برج بوعريري    ج . 
ن ممارسات إ(. 2021عبد الحميد محمد, ا. ) عزمي  ي العلاقة بي 

ن
سلسلة التوريد المستدامة  دارةالتسويق المستدام کمتغي  وسيط ف

کات صناعة المواد الغذائية.   . 871-833(, 2)2المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية, والأداء المستدام لشر
دام. المست زنالمستدام لجامعة الكوفة باستعمال بطاقة الاداء المتوا (. قياس الاداء2021, ك., عبيد, ع., غدير, إ., & عبيد, ق. )عزيز

Al-Ghary Journal of Economic and Management Sciences(0000), 86-101.  
ي المؤسسة الإقتصادية)دراسة حالة مؤسسة (. 2021, س. ح. )عيد

ن
ي تحقيق الأداء المستدام ف

ن
ي نظم الإدارة المتكاملة ف

أثر تبين
ن توتة(. الإسمنت   . 3(، جامعة الجزائر )دكتوراه علوم عي 

 اهرة، مض: مكتبة أنجلو المضية. لطبعة السادسة(. الق)القياس النفشي    (. 2007, ص. )فرج
ونيكس أنموذجا. 2022, ف. )فقاير كة كوندور اليكير ي المؤسسة شر

ن
ن الأداء ف القانون العقاري و (. إدماج أنظمة الجودة كآلية لتحسي 

 . 824 -839, 10البيئة, 
ي تحقيق التنمية المستدامة ظامدور تطبيق ن(. 2021, ص. )قروف

ن
راسة حالة مجموعة من المؤسسات د-الادارة المتكامل ف

، تبسة، الجزائر.  الاقتصادية.  ي التبشي  )دكتوراه ل م د(، جامعة العرئر
بوية وتقن(. 2016, ا. ن. )مخائيل  لتوزي    ع. عمان، الأردن: دار الإعصار العلمي للنشر وا ينها. ، بناء الاختبارات والمقاييس النفسية والير
ي نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية.  (. 2020, و. )ستد, ج., هالت, ت., غينكل, ك., & زار هايرز

الأساس فن
. )ترجمة، زكرياء بلخامسة(  . عمان: مركز الكتاب الأكاديمي

 

 



 

 
 
 

هارس  الف 
 



 الفهارس   
 

 
353 

 فهرس المحتويات:. 1
ر دي  ق  كر وب   III ..................................................................................................................................................س 

هداء  IV ......................................................................................................................................................... ا 

 VI ...................................................................................................................................................... الملخص

 X ........................................................................................................................................... قائمة المختصرات

 XIII .............................................................................................................................................. خطة الدراسة

 ب ......................................................................................................................................................... مقدمة

 ب ........................................................................................................................ . الإطار العام لإشكالية الدراسة1

 ث ..........................................................................................................التساؤل الرئيس والتساؤلات الفرعية 1.1

 ج ................................................................................................................................. فرضيات الدراسة 2.1

 ج ..................................................................................................................................... أهمية الدراسة 3.1

 ح .................................................................................................................................... أهداف الدراسة 4.1

 خ ................................................................................................................ ع الدراسةأسباب إختيار موضو 5.1

 د.............................................................................................................................. . المعالجة المنهجية للدراسة2

 د ........................................................................................................................... التموقع الإبستيمولوجي 1.2

 ذ ............................................................................................................ المسار المنهجي ومقاربات الدراسة 2.2

 ذ ...................................................................................................................................... حدود الدراسة 3.2

 ذ............................................................................................................... . الهيكلة العامة للدراسة وخطتها البحثية3

 ذ ................................................................................................................................... خطوات الدراسة 1.3

 ر ..................................................................................................................................... نموذج الدراسة 2.3

 س .......................................................................................................................... التصميم العام للدراسة 3.3

 ش ............................................................................................................................ هيكل وخطة الدراسة 4.3

 ص .............................................................................................................................. صعوبات الدراسة 5.3

 2 ............................................................................................................. بقة. تحليل الجهود المعرفية السا01الفصل 

 2 ........................................................................................................................................................... تمهيد

 3 ......................................................................................................................... تحيل الدراسات الأساسية 1.1

 3 .....................................................................................ساسية لنظام الإدارة المتكاملةتحليل الدراسات الأ 1.1.1

 5 ..................................................... تحليل الدراسات المرجعية المشتقة لنظام الإدارة المتكاملة والأداء المستدام 2.1.1

 Scopus ................................... 7ليومتري للدراسات المرجعية السابقة المنشورة في قاعدة بيانات سكوبيس التحليل البيب 2.1

 8 ........................................................................................... التحليل البيبليومتري لنظام الإدارة المتكاملة 1.2.1

 8 ...................................................... 2022و 1992تطور المنشورات لنظام الإدارة المتكاملة بين سنتي  1.1.2.1

 9 ................................................................................................ نطاق نقاش نظام الإدارة المتكاملة 2.1.2.1

 10 .......................................................................................................... ت المفتاحيةتحليل الكلما 3.1.2.1

 14 ...................................................................................... تحليل المؤلفين الأكثر مرجعية وتعاونهم 4.1.2.1



 الفهارس   
 

 
354 

 17 .................................................................................... تحليل المراجع والمصادر الأكثر مرجعية 5.1.2.1

 18 ...................................................................................................التحليل البيبليومتري للأداء المستدام 2.2.1

 18 ............................................................................................... تطور نشر المقالات في سكوبيس 1.2.2.1

 19 ....................................................................................................... نطاق نقاش الأداء المستدام 2.2.2.1

 20 ....................................................................................... تحليل الكلمات المفتاحية للأداء المستدام 3.2.2.1

 24 ...................................................................................... نهمتحليل المؤلفين الأكثر مرجعية وتعاو 4.2.2.1

 28 .................................................................. تحليل الفجوات البحثية لنظام الإدارة المتكاملة والأداء المستدام 3.2.1

 30 ................................................................................................. عرض وتحليل الدراسات المرجعية السابقة 3.1

 30 .......................................................................................... تحليل الدراسات المرجعية السابقة الأجنبية 1.3.1

 35 ........................................................................................... تحليل الدراسات المرجعية السابقة العربية 2.3.1

 38 ........................................................................... مكانة الدراسة بالمقارنة مع الدراسات المرجعية السابقة 3.3.1

 40 ..................................................................................................................................... خلاصة الفصل الأول

 42 ................................................................................................. ي لنظام الإدارة المتكاملة. الإطار النظر02الفصل 

 42 ......................................................................................................................................................... تمهيد

 43 ........................................................................................ الأسس المفاهيمية والفكرية لنظام الإدارة المتكاملة 1.2

 43 ........................................................................................................... مفهوم نظام الإدارة المتكاملة 1.1.2

 43 ....................................................................................................... حقيقة النظام ونظام الإدارة 1.1.1.2

 45 ................................................................................................... المتكاملة تعريف نظام الإدارة 2.1.1.2

 47 ......................................................................................................... التكامل في أربع مجالات 3.1.1.2

 48 .............................................................................................. مناهج مختلفة لنظام إدارة متكاملة واحد 2.1.2

 49 ...................................................................................................... (PDCAنهج دائرة ديمينغ ) 1.2.1.2

 51 ..........................................................................................................................نهج العملية 2.2.1.2

 52 .......................................................................................................................... نهج الـنظم 3.2.1.2

 53 ................................................................ نهج التفكير القائم على المخاطر في نظام الإدارة المتكاملة 4.2.1.2

 55 .................................................................................................. نماذج مختلفة لنظام الإدارة المتكاملة 3.1.2

 55 .............................................................................................................. (PEDIMSنموذج ) 1.3.1.2 

 57 ............................................................................................ نموذج النظم لنظام الإدارة المتكاملة 2.3.1.2

 58 ................................................................................................................... (PDCA) نموذج 3.3.1.2

 59 ..............................................................................................................بعض النماذج الدولية 4.3.1.2

 60 ........................................................................................ التطبيق الفعال لنظام الإدارة المتكاملة في المنظمة 2.2

 60 ......................................................................................................... (HLS) الهيكل العالي المستوى 1.2.2

 62 ................................................................... تطبيق نظام الإدارة المتكاملة كتغيير تنظيمي وإبتكار تنظيمي 2.2.2

 62 ................................................................................ يق نظام الإدارة المتكاملة كتغيير تنظيمي. تطب1.2.2.2

 67 .................................................................................. تنفيذ نظام الإدارة المتكاملة كإبتكار تنظيمي 2.2.2.2

 68 ........................................................ارة متكاملة وفق معايير الإيزو في المنظمةبناء وتدقيق وتوثيق نظام إد 3.2.2



 الفهارس   
 

 
355 

 68 ...................................................................................................ركائز بناء نظام إدارة متكاملة 1.3.2.2

 70 ..................................................................................................... تدقيق نظام الإدارة المتكاملة 2.3.2.2

 71 ..................................................................................................... وثائق نظام الإدارة المتكاملة 3.3.2.2

 73 ............................................................................................... مستويات تكامل نظام الإدارة المتكاملة 4.2.2

 73 ........................................................................................................... نموذج ويلكنسون وديل 1.4.2.2

 74 ........................................................................................................... نموذج دمنيقز وآخرون 2.4.2.2

 76 ............................................................................... اسةالأنظمة المكونة لنظام الإدارة المتكاملة موضوع الدر 3.2

 76 ......................................................................................... 2015نسخة  9001نظام إدارة الجودة إيزو 1.3.2

 76 .................................. ة بهاوالمفاهيم المتعلق 2015نسخة  9001الأسس النظرية لنظام إدارة الجودة إيزو 1.1.3.2

 78 ..................................................................................................... ماهية إدارة الجودة ومبادئها 2.1.3.2

 82 ............................................................................... (9001نشأة وتطور نظام إدارة الجودة إيزو ) 3.1.3.2

 84 ............................................................... 2015نسخة  9001إيزو  مناهج وهيكلة نظام إدارة الجودة 4.1.3.2

 89 ..................................................................... 2015نسخة  9001متطلبات نظام إدارة الجودة إيزو  5.1.3.2

 97 ..................................................................................... 2015نسخة  14001نظام الإدارة البيئية إيزو  2.3.2

 97 .................................... 2015نسخة  14001الأسس النظرية والمفاهيم المتعلقة بنظام إدارة البيئية إيزو  1.2.3.2

 99 ............................................................. 2015نسخة  14001أهداف ونتائج نظام الإدارة البيئة إيزو  2.2.3.2

 100 ................................................................................ 14001نشأة وتطور نظام إدارة البيئة إيزو  3.2.3.2

 103 ....................................................................... 2015نسخة  14001هيكلة نظام إدارة البيئة إيزو  4.2.3.2

 104 ................................................................... 2015نسخة  14001متطلبات نظام إدارة البيئة إيزو  5.2.3.2

 110 .............................................................. 2018نسخة  45001نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية إيزو  3.3.2

 111 ...................................................... الأسس النظرية والمفاهيمية لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 1.3.3.2

 112 ............................ 2018نسخة  45001عوامل تحقيق أهداف نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية إيزو  2.3.3.2

 113 ....................................... 2018نسخة  45001نشأة وتطور نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية إيزو  3.3.3.2

 116 ............................................... 2018نسخة  45001هيكلة نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية إيزو  4.3.3.2

 118 ........................................... 2018نسخة  45001متطلبات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية إيزو  5.3.3.2

 125 ................................................................... 26000المسؤولية الإجتماعية وفق المواصفة القياسية إيزو  4.3.2

 125 ...................................................................................... الأسس النظرية للمسؤولية الإجتماعية 1. 4.3.2

 126 .................................................................................................... أبعاد المسؤولية الإجتماعية 2.4.3.2

 129 ...............................................................26000المسؤولية الإجتماعية وأهدافها وفقا للمعيار إيزو  3.4.3.2

 131 ........................................................................... 26000نشأة معيار المسؤولية الإجتماعية إيزو  4.4.3.2

 132 ................................................................ 26000المواضيع المحورية للمسؤولية الإجتماعية إيزو  5.4.3.2

 134 .............................................................................. العلاقات التكاملية التشاركية داخل نظام الإدارة المتكاملة 4.2

 135 ................................................ (45001و 14001و 9001العلاقة التشاركية بين المعايير الأساسية )إيزو  1.4.2

 137 ....................................... تضمين وتفعيل المسؤولية الإجتماعية في المنظمة من خلال نظام الإدارة المتكاملة 2.4.2

 139 ................................................................................. علاقة أصحاب المصلحة بنظام الإدارة المتكاملة 3.4.2



 الفهارس   
 

 
356 

 142 .......................................................................... نظام الإدارة المتكاملة من خلال دوافع التبني وتبعات التنفيذ 5.2

 143 .............................. (.26000و 45001و 14001و 9001دوافع التبني وأهداف دمج المعايير الأربعة )إيزو  1.5.2

 143 ........................................................................................... دوافع تبني أنظمة الإدارة المتكاملة 1.1.5.2

 144 ......................................... (26000و 45001و 14001و 9001أهداف دمج المعايير الأربعة )إيزو  2.1.5.2

 145 ............................................................................... إيجابيات وصعوبات تطبيق نظام الإدارة المتكاملة 2.5.2

 145 ............................................................................................... إيجابيات نظام الإدارة المتكاملة 1.2.5.2

 149 ...................................................................................... صعوبات تطبيق نظام الإدارة المتكاملة 2.2.5.2

 151 ................................................................................................................................... خلاصة الفصل الثاني

 153 ............................................................................ المتكاملة. تحقيق الأداء المستدام من خلال نظام الإدارة 03الفصل 

 153 ....................................................................................................................................................... تمهيد

 154 ......................................................................................................... التأصيل المفاهيمي للأداء المستدام 1.3

 154 .................................................................................................................. مفهوم الأداء المستدام 1.1.3

 156 .................................................................................................................. ركائز الأداء المستدام 2.1.3

 157 ........................................................................................................................... أبعاد الأداء المستدام 2.3

 158 ..................................................................................................... البعد الإقتصادي للأداء المستدام 1.2.3

 159 ............................................................................................................ البعد البيئي للأداء المستدام 2.2.3

 160 ...................................................................................................... لأداء المستدامالبعد الإجتماعي ل 3.2.3

 161 ........................................................................................... الجوانب الأساسية للأداء المستدام في المنظمة 3.3

 162 .................................................................................................... إدارة الأداء المستدام في المنظمة 1.3.3

 162 ....................................................................................................................... إدارة الأداء 1.1.3.3

 164 ............................................................................................................ إدارة الأداء المستدام 2.1.3.3

 166 ............................................... توازن المستدام كنهج إستراتيجي لإدارة الأداء المستدامبطاقة الأداء الم 3.1.3.3

 167 .......................................................... دمج بطاقة الأداء المتوازن المستدام مع نظام الإدارة المتكاملة 4.1.3.3

 171 .................................................................................................... قياس الأداء المستدام في المنظمة 2.3.3

 171 ..................................................................................... حقيقة قياس الأداء المستدام في المنظمة 1.2.3.3

 173 ......................................................................................... داممداخل ونماذج قياس الأداء المست 2.2.3.3

 175 ............................................................................ ( كنهج قياسTBLنموذج خط الأساس الثلاثي ) 3.2.3.3

 179 ............................................................................................... الإفصاح عن الأداء المستدام للمنظمة 3.3.3

 179 ......................................................................................... وجوب الإفصاح عن الأداء المستدام 1.3.3.3

 180 .................................................... ( كنهج للإفصاح عن الأداء المستدامGRI) مبادرة التقارير العالمية 2.3.3.3

 181 ...................................................................... (GRIمعايير الإبلاغ وفق المبادرة العالمية للتقارير) 3.3.3.3

 183 ................................................................................. تحقيق الأداء المستدام من خلال نظام الإدارة المتكاملة 4.3

 184 .......................................................................................... شروط تحقيق الأداء المستدام في المنظمة 1.4.3

 184 ...................................................................................................................... تحقيق الأداء 1.1.4.3

 185 ....................................................... ا من خلال نظام الإدارة المتكاملةشروط الأداء المستدام وتحقيقه 2.1.4.3



 الفهارس   
 

 
357 

 189 ................................................................نظام الإدارة المتكاملة كآلية لتحقيق الأداء المستدام في المنظمة 2.4.3

 191 ............................................................. بي لنظام الإدارة المتكاملة على أبعاد الأداء المستدامالتأثير الإيجا 3.4.3

 191 ......................................................... التأثير الإيجابي لنظام الإدارة المتكاملة على الأداء الإقتصادي 1.3.4.3

 192 ................................................................ التأثير الإيجابي لنظام الإدارة المتكاملة على الأداء البيئي 2.3.4.3

 193 .......................................................... التأثير الإيجابي لنظام الإدارة المتكاملة على الأداء الإجتماعي 3.3.4.3

 195 .................................................................................................................................. خلاصة الفصل الثالث

 199 ...................................... . تحليل نظام الإدارة المتكاملة والأداء المستدام في مؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة04الفصل 

 199 ....................................................................................................................................................... تمهيد

 200 .......................................................................................... التعريف بمؤسسة نفطال وفرع الوقود قسنطينة 1.4

 200 ...............................................................................................................نفطال لمؤسسة تقديم عام 1.1.4

 200 ........................................................................................................ التعريف بمؤسسة نفطال 1.1.1.4

 201 ............................................................................................................. مهام مؤسسة نفطال 2.1.1.4

 202 ........................................................................................................... أهداف مؤسسة نفطال 3.1.1.4

 202 ................................................................................................ الهيكل التنظيمي لشركة نفطال 4.1.1.4

 203 ........................................................................................................... منتجات شركة نفطال 5.1.1.4

 204 ........................................................................................................ قسنطينة الوقود بفرع لتعريفا 2.1.4

 204 ................................................................................... لقسنطينة الوقود لمقاطعة التنظيمي الهيكل 1.2.1.4

 209 .......................................................................................... وأهدافها فرع الوقود قسنطينة نشاط 2.2.1.4

 211 ................................................................ تحليل نظام الإدارة المتكاملة في مؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة 2.4

 211 .......................................................................................... (HLSتحليل نظام الإدارة المتكاملة وفق ) 1.2.4

 229 ................................................................ آلية تحقق الأداء المستدام بمؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة 2.2.4

 235 ................................................................................. الأداء المستدام في مؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة 3.4

 235 ................................................................................................ الأداء الإقتصادي في مؤسسة نفطال 1.3.4

 240 .......................................................................... الأداء الإجتماعي بمؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة 2.3.4

 247 ....................................................................................... الأداء البيئي في نفطال فرع الوقود قسنطينة 3.3.4

 251 .................................................................................................................................. خلاصة الفصل الرابع

 267 ........................................................................................................... ة. التحليل الكمي لنتائج الدراس05الفصل 

 267 ....................................................................................................................................................... تمهيد

 268 ......................................................................................................................... منهجية التحليل الكمي 1.5

 268 ......................................................................................................................... منهجية الدراسة 1.1.5

 270 .............................................................................................. الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة 2.1.5

 278 ............................................ عرض النتائج والتحليل الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة على محاور الإستبيان 2.5

 279 ................................................................................................................. توصيف عينة الدراسة 1.2.5

 299 ........................................................................................................................ إختبار نموذج الدراسة 3.5

 299 .................................................................................................................. يم النموذج القياسيتقي 1.3.5



 الفهارس   
 

 
358 

 308 ............................................................................................ تقييم النموذج الهيكلي )النموذج البنائي( 2.3.5

 309 ................................................................................. إختبار الفرضيات ومناقشتها في ظل الدراسات السابقة 4.5

 310 .............................................................................................................. إختبار الفرضية الرئيسية 1.4.5

 312 ............................................................................................................ إختبار الفرضيات الفرعية 2.4.5

 322 ................................................................................................................................ خلاصة الفصل الخامس

 325 ..................................................................................................................................................... الخاتمة

 326 ......................................................................................................................................... . نتائج الدراسة1

 329 ............................................................................................................. النتائج وسبل الإستفادة منها . تطبيقات2

 331 ................................................................................................................................... . اقتراحات الدراسة3

 332 ........................................................................................................................................... أفاق الدراسة4

 335 ...................................................................................................................... . قائمة المراجع باللغة الأجنبية1

 344 ....................................................................................................................... . قائمة المراجع باللغة العربية2

 353 ................................................................................................................................... . فهرس المحتويات1

 358 ........................................................................................................................................ . قائمة الجداول2

 360 ........................................................................................................................................ . قائمة الأشكال3

 364 ............................................................................................................................................ قائمة الملاحق
 

 قائمة الجداول. 2
 3 ........................................................................ (: الدراسات المرجعية الأساسية لنظام الإدارة المتكاملة1.1الجدول رقم )

 6 .......................................................م الإدارة المتكاملة والأداء المستدام(: الدراسات المشتقة الخاصة بنظا2.1الجدول رقم )

 11 .............................................................. (: المصطلحات الأكثر ترددا لموضوع نظام الإدارة المتكاملة3.1الجدول رقم )

 14 ...................................................................... تردد المؤلفين الأكثر مرجعية لنظام الإدارة المتكاملة (:4.1الجدول رقم )

 23 ........................................................................ (: المصطلحات الأكثر تردد لموضوع الأداء المستدام5.1الجدول رقم )

 24 ......................................................................................................... (: المؤلفين الأكثر مرجعية6.1قم )الجدول ر

 47 ........................................................................................................ (: التكامل في أربع مجالات1.2) الجدول رقم

 61 ............................................................. فق الهيكل العالي المستوىو (: متطلبات نظام الإدارة المتكاملة2.2الجدول رقم )

 84 ....................................................... 2008نسخة  9001وإيزو  2015نسخة  9001(: الفرق بين إيزو 3.2الجدول رقم )

 102 ............................................................ 2015نسخة  14001وإيزو  2004زو نسخة (: الفرق بين إي4.2الجدول رقم )

 18001OHSAS .............................................................. 115و 45001(: الإختلافات الرئيسية بين إيزو5.2الجدول رقم )

 135 ......................................................................... 72لبات المشتركة المحددة في دليل الإيزو (: المتط6.2الجدول رقم )

 145 ...................................................................... (: إيجابيات تطبيق نظام الإدارة المتكاملة في المنظمة7.2الجدول رقم )

 161 ...................................................... (: العلاقة بين إدارة الأداء المستدام قياسه وإعداد تقارير الإستدامة1.3الجدول رقم )

 175 .......................................................... (: معايير قياس الأداء المستدام حسب مدخل أصحاب المصلحة2.3الجدول رقم )

 177 ...................................................... (: مؤشرات قياس الأداء المستدام وفق نموذج خط الأساس الثلاثي3.3الجدول رقم )

 213 .............................. (: أصحاب المصلحة ومتطلباتهم وطريق التفاعل معهم في مؤسسة نفطال فرع الوقود1.4الجدول رقم )



 الفهارس   
 

 
359 

 233 ..................................................................................... (: مقتطفات من لوحة القيادة لفرع الوقود2.4الجدول رقم )

 236 ............................................................... 2020إلى 2017(: تطور المبيعات في مؤسسة نفطال من 3.4الجدول رقم )

 237 ............................................................................ 2020و 2017(: الضرائب المدفوعة بين سنتي 4.4الجدول رقم )

 237 ........................................................................... 2020و 2017بين سنتي  (: مصاريف الموظفين5.4الجدول رقم )

 238 .................................................................... 2020و 2017(: معدل العائد على الأصول بين سنتي 6.4الجدول رقم )

 239 .............................................................................................. (: معدل العائد على حقوق الملكية7.4الجدول رقم )

 249 ..................................................................................... 2022و 2020( إستهلاك الماء بين سنة 8.4الجدول رقم )

 269 ............................................................................................. (: درجات مقياس ليكرت الخماسي1.5الجدول رقم )

 270 ............................................................................................ (: مجالات مقياس ليكرت الخماسي2.5رقم ) الجدول

 271 ..................................................................................... (: أسماء المحكمين للإستبيان قيد الدراسة3.5الجدول رقم )

 273 ............................................................. 9001ق الداخلي لبعد نظام إدارة الجودة إيزو(: صدق الاتسا4.5الجدول رقم )

 273 ............................................................ 14001(: صدق الاتساق الداخلي لبعد نظام إدارة البيئة إيزو 5.5الجدول رقم )

 274 .......................................... 45001(: صدق الاتساق الداخلي لبعد إدارة الصحة والسلامة المهنية إيزو 6.5قم )الجدول ر

 274 ..................................................... 26000(: صدق الاتساق الداخلي لبعد المسؤولية الإجتماعية إيزو 7.5الجدول رقم )

 275 ............................................................................ (: صدق الاتساق الداخلي لبعد الأداء الإقتصادي8.5الجدول رقم )

 275 ................................................................................... (: صدق الاتساق الداخلي لبعد الأداء البيئي9.5الجدول رقم )

 276 .......................................................................... الإجتماعي(: صدق الاتساق الداخلي لبعد الأداء 10.5الجدول رقم )

 277 .............................................................................. (Alpha(: المجالات المختلفة لدرجة الثبات )11.5الجدول رقم )

 277 .......................................................... لمحاور الإستبيان Cronbach's Alpha(: يبين قيمة معامل 12.5الجدول رقم )

 279 .......................................................................................... (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس13.5الجدول رقم )

 280 ................................................................................... الفئة العمرية(: توزيع أفراد العينة حسب 14.5الجدول رقم )

 280 ................................................................................. سنوات الخدمة(: توزيع أفراد العينة حسب 15.5الجدول رقم )

 281 ............................................................................. المستوى الوظيفي(: توزيع أفراد العينة حسب 16.5الجدول رقم )

 282 ............... .9001المتعلقة بـــبعد: نظام إدارة الجودة إيزو (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على العبارات17.5الجدول رقم )

 284 ................ 14001المتعلقة بـــبعد نظام إدارة البيئة إيزو  (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على العبارات18.5الجدول رقم )

المتعلقة بـــبعد نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية إيزو  ل إجابات أفراد العينة على العبارات(: نتائج تحلي19.5الجدول رقم )

45001. .................................................................................................................................................. 286 

 288 ..........26000الإجتماعية إيزو المتعلقة بـــبعد المسؤولية  (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على العبارات20.5الجدول رقم )

 290 .... (: مستوى ممارسة الأنظمة المكونة لنظام الإدارة المتكاملة ككل وأبعادها مرتبة حسب المتوسط الحسابي.21.5الجدول رقم )

 292 .............................. المتعلقة بـــبعد: الأداء الإقتصادي. (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على العبارات22.5الجدول رقم )

 294 ..................................... ـبعد: الأداء البيئي.المتعلقة بــ (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على العبارات23.5الجدول رقم )

 296 ............................... المتعلقة بـــبعد: الأداء الإجتماعي. (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على العبارات24.5الجدول رقم )

 298 ............................................... (: مستوى الأداء المستدام ككل وأبعاده مرتبة حسب المتوسط الحسابي25.5لجدول رقم )ا

 300 .................................... (: الصدق التقاربي وموثوقية النموذج للمتغير الأساسي )نظام الإدارة المتكاملة(26.5الجدول رقم )

 303 ................................................. (: الصدق التقاربي وموثوقية النموذج للمتغير التابع )الأداء المستدام(27.5الجدول رقم )



 الفهارس   
 

 
360 

 Fornell-Larcker ................................................................... 307(: الصدق التمايزي حسب معايير 28.5الجدول رقم )

 2R ............................................................................................................ 308(: معامل التحديد 29.5الجدول رقم )

 310 ..................................................................................................... (: نتيجة الفرضية الرئيسية30.5الجدول رقم )

 312 ............................................ (: مصفوفة الإرتباط بين الأنظمة الأربعة المكونة لنظام الإدارة المتكاملة31.5الجدول رقم )

 314 .............................................................................. (: نتيجة الفرضيات الفرعية للنموذج المفصل32.5الجدول رقم )

 316 ........................................................................ (: نتيجة الفرضيات الفرعية للنموذج غير المفصل33.5الجدول رقم )

 قائمة الأشكال. 3
 ز ........................................................................................................... دراسة(: النموذج الفرضي لل01الشكل رقم )

 س ...............................................................................................................(: التصميم العام للدراسة02الشكل رقم )

 9 .......................................................2022و 1992(: تطور المنشورات لنظام الإدارة المتكاملة بين سنتي 1.1الشكل رقم )

 9 .............................................................................(: مقالات نظام الإدارة المتكاملة حسب نطاق النقاش2.1الشكل رقم )

 10 .............................................................................................. (: مصطلحات نظام الإدارة المتكاملة3.1الشكل رقم )

 13 ..................................................... (: المصطلحات المرتبطة بنظام الإدارة المتكاملة وفق التسلسل الزمني4.1الشكل رقم )

 15 ......................................................................... (: تعاون المؤلفين في موضوع نظام الإدارة المتكاملة5.1الشكل رقم )

 17 .......................................................................................................... (: المؤلفات الأكثر مرجعية6.1الشكل رقم )

 19 ............................................................................................... (: تطور نشر المقالات في سكوبيس7.1الشكل رقم )

 20 ....................................................................................................... (: نطاق نقاش الأداء المستدام8.1الشكل رقم )

 21 ............................................................................................... (: الكلمات المفتاحية للأداء المستدام9.1الشكل رقم )

 22 .................................................................................(: التطور الزمني لمصطلحات الأداء المستدام10.1كل رقم )الش

 26 .................................................................................... (: تحليل المؤلفين الأكثر مرجعية وتعاونهم11.1الشكل رقم )

 27 ................................................................................................ (: تحليل المؤلفات الأكثر مرجعية12.1الشكل رقم )

 49 .................................................................................................. (: عجلة ديمينغ للتحسين المستمر1.2الشكل رقم )

 54 ............................................................................................. (: المخاطر في نظام الإدارة المتكاملة2.2الشكل رقم )

 PEDIMS .................................................................................................................. 56(: نموذج 3.2الشكل رقم )

 59 .................................................................................... لتنفيذ نظام الإدارة المتكاملةPDCA(: نموذج 5.2الشكل رقم )

 63 ................................................................................... (: الأبعاد الثلاثة لتطبق نظام الإدارة المتكاملة6.2الشكل رقم )

 64 .................................................................................................... (: معايير نظام الإدارة المتكاملة7.2) الشكل رقم

 65 ............................................................... (: مكونات نظام الإدارة المتكاملة وفقا للهيكل العالي المستوى8.2الشكل رقم )

 66 ............................................................................ مكونات نظام الإدارة المتكاملة موضوع الدراسة (:9.2الشكل رقم )

 70 .................................................................................... (: تدقيق نظام الإدارة المتكاملة في المنظمة10-2الشكل رقم )

 72 ............................................................................................. (: التوثيق في نظام الإدارة المتكاملة11.2الشكل رقم )

 80 ............................................................................................................. (: مبادئ إدارة الجودة12.2الشكل  رقم) 

 83 ................................................................................. 9001(: تطور معيارنظام إدارة الجودة إيزو13.2الشكل  رقم )

 86 ............................................................................................... (: تمثيل تخطيطي لعناصر العملية14.2الشكل رقم )

 PDCA ................................................................................. 87(: هيكل نظام إدارة الجودة وفق دورة 15.2شكل رقم )ال

file:///C:/Users/pc/OneDrive/Bureau/اطروحة%20مسترجعة%20(Récupéré).docx%23_Toc163912821
file:///C:/Users/pc/OneDrive/Bureau/اطروحة%20مسترجعة%20(Récupéré).docx%23_Toc163912825


 الفهارس   
 

 
361 

 101 ................................................................................... 14001(: تطور نظام الإدارة البيئية إيزو 16.2الشكل رقم )

 104 ................................................................. 2015نسخة  14001(: هيكلة نظام الإدارة البيئية إيزو 17. 2الشكل رقم )

 114 .......................................... 2018نسخة  45001(: مراحل تطور نظام الصحة والسلامة المهنية إيزو 18.2الشكل رقم )

 117 ........................................................ (: هيكلة نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية حسب دائرة ديمينغ19.2الشكل رقم )

 127 ........................................................................... (1979(: نموذج كارول للمسؤولية الإجتماعية )20.2الشكل رقم )

 128 ................................................................................ (1991(: هرم كارول للمسؤولية الإجتماعية)21.2الشكل رقم)

 131 ............................................................................................... 26000(: نموذج شامل للإيزو 22-2الشكل رقم )

 132 ............................................ 26000(: الهيكل التنظيمي لمجموعة عمل اعداد المواصفة القياسية إيزو 23.2قم )الشكل ر

 133 ................................................................................ (: المواضيع المحورية للمسؤولية الإجتماعية24.2الشكل رقم )

 140 ...................................................................... (: أصحاب المصلحة المعنيين بنظام الإدارة المتكاملة25.2الشكل رقم )

 156 ........................................................................................................... (: ركائز الأداء المستدام1.3الشكل رقم )

 157 ............................................................................................................. (: أبعاد الأداء المستدام2.3) الشكل رقم

 163 ................................................................................................. (1980(: مثلث الأداء لجلبرت )3.3الشكل رقم )

 163 ................................................................................................................ (: دورة إدارة الأداء4.3الشكل رقم )

 165 .............................................................................................................. ( إدارة الأداء المستدام5.3الشكل رقم )

 168 ........................................................................................... (: إتقان نظام الإدارة )كابلن ونورثن(6.3الشكل رقم )

 170 ......................... نظام الإدارة المتكاملةل PDCA(: مطابقة عملية بطاقة الأداء المتوازن المستدام مع خطوات 7.3الشكل رقم )

 172 ............................................................................................................... (: عملية قياس الأداء8.3الشكل رقم )

 176 ................................................................................................. (: نموذج الخط الأساسي الثلاثي9.3الشكل رقم )

 182 ............................................................................ (: معايير الإبلاغ وفق المبادرة العالمية للتقارير10.3الشكل رقم )

 185 ..................................................................................... (: تحقيق، تحسين وتسريع تحسين الأداء11.3الشكل رقم )

 189 ................................................................. (: تحقيق الأداء المستدام من خلال نظام الإدارة المتكاملة12.3الشكل رقم )

 205 ........................................................................................ الوقود قسنطينة (: الهيكل التنظيمي فرع1.4الشكل رقم )

 218 ......................................................................... (: المخطط التنظيمي لعمليات نظام الإدارة المتكاملة2.4الشكل رقم )

 223 ..................................... (: المعلومات الموثقة لنظام الإدارة المتكاملة بمؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينة3.4الشكل رقم )

 225 ................................................................................. (: خريطة عمليات مؤسسة نفطال فرع الوقود4.4الشكل رقم )

 279 .............................................................................................. (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس1.5الشكل رقم )

 280 ...................................................................................... (: توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية2.5الشكل رقم )

 280 .................................................................................... (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخدمة3.5الشكل رقم )

 281 ................................................................................ (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي4.5الشكل رقم )

 283 ......................................... .9001(: ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى نظام إدارة الجودة إيزو5.5لشكل رقم )ا

 285 ........................................ .14001(: ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى نظام إدارة البيئة إيزو 6.5الشكل رقم )

 287 ................ .45001(: ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية إيزو 7.5الشكل رقم )

 289 .................................. .26000علق بقياس مستوى المسؤولية الإجتماعية إيزو (: ترتيب عبارات البعد المت8.5الشكل رقم )

 291 ............................. (: ترتيب الأبعاد المتعلقة بقياس مستوى تطبيق الأنظمة المكونة لنظام الإدارة المتكاملة.9.5الشكل رقم )



 الفهارس   
 

 
362 

 293 ....................................................... (: ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى الأداء الإقتصادي.10.5الشكل رقم )

 295 ..................................................... (: ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى تحقق الأداء البيئي.11.5الشكل رقم )

 297 ................................................ (: ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى تحقق الأداء الإجتماعي12.5الشكل رقم )

 298 ........................................................... حقق الأداء المستدام.(: ترتيب الأبعاد المتعلقة بقياس مستوى ت13.5الشكل رقم )

 306 ......................................................................................... (: الصدق التقاربي وموثوقية النموذج14.5الشكل رقم )

 311 ...................................................................................................... (: نتيجة الفرضية الرئيسية15.5الشكل رقم )

 315 ....................................................... (: النموذج المفصل لأبعاد نظام الإدارة المتكاملة والأداء المستدام16.5الشكل رقم )

 316 ................................................. دارة المتكاملة والأداء المستدام(: النموذج غير المفصل لأبعاد نظام الإ17.5الشكل رقم )

 . قائمة الملاحق 4
 365 ...................................................................................................................................... . وثائق المؤسسة1

 365 ........................................................................................ لتزام بنظام الإدارة المتكاملة(: وثيقة الإ01الملحق رقم )

 366 .................................................................................................... (: سياسة نظام الإدارة المتكاملة2الملحق رقم )

 367 ........................................................................ طال فرع الوقود(: عملية الصحة والرفاهية لمؤسسة نف3الملحق رقم )

 368 .............................................................................................. (: عملية إدارة الجودة الصحة والبيئة4الملحق رقم )

 369 .................................................................................................... (: عملية الصحة والأمن والبيئة5الملحق رقم )

 370 ............................................................................................................ (: عملية الموارد البشرية6الملحق رقم )

 371 ................................................................................................... (: عملية معالجة شكاوى الزبائن7الملحق رقم )

 372 .............................................................................................. (: صياغة الأهداف ومؤشرات الأداء8الملحق رقم )

 373 ............................................................................................ (: الهيكل التنظيمي نفطال فرع الوقود9الملحق رقم )

 374 ............................................................................... 2023الهيكل التنظيمي لمؤسسة نفطال لسنة (: 10الملحق رقم )

 375 ............................................................................. (: المسؤولية الإجتماعية ضمن إدارة فرع الوقود11الملحق رقم )

 376 ............................................................................................................ تابعة المؤشر(: بطاقة م12الملحق رقم )

 377 ............................................................................................. (: بطاقة مشاركة العمال وتوعيتهم 13الملحق رقم )

 378 ................................................................................................ (: تابع لمشاركة العمال وتوعيتهم13الملحق رقم )

 379 ................................................................................................. (: تخطيط نظام الإدارة المتكاملة14الملحق رقم )

 380 ............................................................................................................. (: بطاقة تقييم الأخطار15الملحق رقم )

 382 ..................................................................................... (: أهم الجوانب التي يتم تحليلها لكل عملية16الملحق رقم )

 384 ............................................................................... (: بطاقة معالجة الانحرافات والتحسين المستمر17الملحق رقم )

 385 ............................................................................................................... : إعتماد المختبر دوليا18الملحق رقم 

 386 ............................................................................................................................... . الإستبيان قبل التحكيم2

 393 ................................................................................................................................ .الإستبيان بعد التحكيم3

 400 ............................................................................................................................ . قائمة الأساتذة المحكمين4



 

 
 

 الملإخق
 

 

 



 ـــقــــــــــــــــــــــــــالملاحــــــ   
 

 
364 

 

 

 قائمة الملاحق

 وثائق المؤسسة .1

 قبل التحكيم ستبيانالإ .2

 بعد التحكيم ستبيانالإ .3

 . قائمة الأساتذة المحكمين 4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ـــقــــــــــــــــــــــــــالملاحــــــ   
 

 
365 

 وثائق المؤسسة .1

 المتكاملة  دارةوثيقة الإلتزام بنظام الإ :(01)رقم حق المل

 
 



 ـــقــــــــــــــــــــــــــالملاحــــــ   
 

 
366 

 المتكاملة دارةسياسة نظام الإ (:2)ملحق رقم ال
 

 

 

 

 



 ـــقــــــــــــــــــــــــــالملاحــــــ   
 

 
367 

 

 عملية الصحة والرفاهية لمؤسسة نفطال فرع الوقود(: 3)رقم  لحقالم

 
 

 

 

 



 ـــقــــــــــــــــــــــــــالملاحــــــ   
 

 
368 
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 البيئةو  الأمنو  (: عملية الصحة5)رقم الملحق 
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 عملية الموارد البشرية :(6)ملحق رقم ال

 
 

 

 

 

 

 



 ـــقــــــــــــــــــــــــــالملاحــــــ   
 

 
371 

 الزبائن شكاوى  معالجة عملية: (7)رقم ملحق ال
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 الأداءصياغة الأهداف ومؤشرات  :(8الملحق رقم )
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 فرع الوقود(: الهيكل التنظيمي نفطال 9)الملحق رقم 
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 فرع الوقود إدارةضمن  ةالإجتماعيالمسؤولية  :(11الملحق رقم )
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 (: بطاقة متابعة المؤشر12ملحق رقم )ال
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 مشاركة العمال وتوعيتهمتابع ل(: 13)الملحق رقم 
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 المتكاملة دارةلإ: تخطيط نظام ا(14)رقم ملحق ال

 
 

 

 



 ـــقــــــــــــــــــــــــــالملاحــــــ   
 

 
380 

 : بطاقة تقييم الأخطار(15الملحق رقم )
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 قبل التحكيم  تبيانسالإ. 2

 -ام البواقي–جامعة العربي بن مهيدي 

 التسيير مة والتجارية وعلو الإقتصاديكلية العلوم 

 قسم علوم التسيير

المستدام بمؤسسة نفطال فرع الوقود  الأداءالمتكاملة في تحقيق  دارةمساهمة نظام الإ حول إستبيان
 قسنطينة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يحياوي فتحية     :الدكتورة تحت إشراف                 اه مرابط زينب       طالبة الدكتور  إعداد:من   

                                                                                                                         

 

 

ة نفطال فرع نظام الإدارة المتكاملة في تحقيق الأداء المستدام بمؤسس مساهمةبعنوان  في إطار التحضير لدراسة

 انها، مع العلم آملين منكم الإجابة عن انوضعنا أسئلة هذا الاستبي وع أكثرضثراء الموومن أجل إ، الوقود قسنطينة

ستغلالها اولن يتم  يالعلم جميع المعلومات المحصل عليها في إطار هذا البحث ستعامل بمعايير أخلاقيات البحث

أخرى لأغراض  

 مصطلحات الاستبيان

(، نظام إدارة 11400إيزو )(، نظام إدارة البيئة 9001إيزوتتمثل في نظام إدارة الجودة ) :نظام الإدارة المتكاملة

ام واحد. (، وغيرها من الأنظمة الأخرى التي يتم دمجها معا لتشكيل نظ45001إيزو )الصحة والسلامة المهنية   

ي والذي يؤدي البعد البيئوالأداء المستدام: هو الأداء المتعدد الأبعاد والمتمثلة في البعد الاقتصادي والبعد الإجتماعي  

 في النهاية إلى استدامة المنظمة. 

المساس بقدرة  الاستدامة: هي القدرة على تلبية حاجات الحاضر والمساهمة في انشاء القيمة على المدى الطويل دون

 الأجيال المقبلة على تلبية حاجاتهم والبقاء. 
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 :ستبيانحسب رأيكم في كل أسئلة الإ الخيارات التي تراها مناسبة أمام( xيرجى التفضل بوضع علامة )

 ات الوصفية العامة:انالبي الأول:المحور 

 ثىانذكر                        الجنس: (1

 سنة 50أكثر من            ]50-40]        ]40 -30]         سنة  30من أقل الفئة العمرية: (2

        سنة  20]                أكثر من 20 -10]                      سنوات 10من أقل الخدمة:سنوات  (3

 عامل تنفيذ     عامل تحكم               إطار                         إطار مسير     :الوظيفيالمستوى  (4

 المتكاملة:   دارةالمكونة لنظام الإ نظمةي: الأ انالمحور الث

 :9001إيزوالجودة  إدارةأولا: نظام 

 الرقم
 9001 إيزو الجودة إدارةتطلبات نطام عبارات م

 

موافق 
)ة( 
 بشدة

 موافق)ة(
موافق 

)ة(بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق)ة(

غير 
موافق 
)ة(  
 بشدة

01 

تهتم مؤسستكم بدراسة وفهم احتياجات الأطراف ذات 
، الزبائن، الموردين، المساهمين، ةالمصلح )العمال

الجماعات المحلية، المجتمع، ....(  لتحقيق 
 الجودة إدارةياجاتهم وأهداف نظام احت

     

02 
بسياسة الجودة التي تنشر داخل  دارةتلتزم الإ

 المؤسسة
     

03 
تخطط مؤسستكم لكل عمليات نظام الجودة واي تغيير 

 قد يحدث
     

04 
الجودة موثقة ويسهل  إدارةكل المعلومات داخل نظام 

 الوصول اليها
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 ومجموعة من الدارسات السابقة 9001إيزوالمصدر: تم الاعتماد على دليل معيار 

 :14001 إيزوالبيئة  إدارةيا: نظام انث

05 
( )الموارد، التكوين، التوعية توفر مؤسستكم كل الدعم

 للالتزام بمتطلبات الجودة
     

06 
 9001 إيزوالعمليات في مؤسستكم تتوافق مع معيار 

 وينتج عنها منتجات ذات جودة عالية
     

07 

الأطراف  إنطباعاتترصد مؤسستكم وتحلل وتقيس 
ذات المصلحة )العمال، الزبائن، الموردين، 

حلية، المجتمع، ....( حول المساهمين، الجماعات الم
 جودة المنتجات

     

08 
تقوم مؤسستكم بالتصحيح في حالة وقوع الأخطاء 

 الجودة إدارةوتعمل على التحسن المستمر لنظام 
     

 إيزو البيئة إدارةعبارات متطلبات نطام  الرقم
14001 

 

موافق 
)ة( 
 بشدة

 موافق)ة(
موافق 

)ة(بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق)ة(

غير 
موافق 
)ة(  
 بشدة

09 

تهتم مؤسستكم بدراسة وفهم الأطراف ذات 
المصلحة )العمال، الزبائن، الموردين، 

المساهمين، الجماعات المحلية، المجتمع، 
 اجاتهم البيئية وأهداف نظام....( لتحقيق احتي

 البيئة إدارة

     

10 
ل بسياسة البيئة التي تنشر داخ دارةتلتزم الإ  

 المؤسسة
     

11 
البيئة  إدارةتخطط مؤسستكم لكل عمليات نظام 

 واي تغيير قد يحدث داخلها
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 مجموعة من الدارسات السابقة 14001و إيزوالمصدر: تم الاعتماد على دليل معيار 

 : 45001 إيزوالصحة والسلامة المهنية  إدارةثالثا: نظام 

12 
البيئة موثق  إدارةكل المعلومات داخل نظام 

 ويسهل الوصول اليها
     

13 
توفر مؤسستكم كل الدعم )الموارد، التكوين، 

 البيئة إدارةالتوعية( للالتزام بمتطلبات نظام 
     

14 
 إيزوالعمليات في مؤسستكم تتوافق مع معيار 

 وينتج عنها منتجات صديقة للبيئة 14001
     

15 
 إنطباعاتترصد مؤسستكم وتحلل وتقيس 
 الأطراف  ذات المصلحة بالبيئة

     

16 
وم مؤسستكم بالتصحيح في حالة وقوع تق

الأخطاء وتعمل على التحسين المستمر لنظام 
 البيئة إدارة

     

ة والسلامة الصح إدارةعبارات متطلبات نطام  الرقم
 المهنية 

 45001 إيزو

موافق 
)ة( 
 بشدة

 موافق)ة(
موافق 

)ة(بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق)ة(

غير 
موافق 
)ة(  
 بشدة

17 

تهتم مؤسستكم بدراسة وفهم الأطراف ذات 
المصلحة )العمال، الزبائن، الموردين، 

المساهمين، الجماعات المحلية، المجتمع، 
 إدارةنظام ....( لتحقيق احتياجاتهم وأهداف 

 الصحة والسلامة المهنية

     

18 
ية بسياسة الصحة والسلامة المهن دارةتلتزم الإ  

 التي تنشر داخل المؤسسة
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 ومجموعة من الدارسات السابقة45001  إيزوالمصدر: تم الاعتماد على دليل معيار 

 : 26000 إيزوة الإجتماعيالمسؤولية  إدارةرابعا: نظام 

19 
الصحة  إدارةتخطط مؤسستكم لكل عمليات نظام 

والسلامة المهنية واي تغيير قد يحدث داخل 
 المؤسسة

     

20 
لسلامة الصحة وا إدارةكل المعلومات داخل نظام 

 المهنية موثق ويسهل الوصول اليها
     

21 

توفر مؤسستكم كل الدعم )الموارد، التدريب 
 على الأخطار،

التوعية( للالتزام بمتطلبات الصحة والسلامة  
 المهنية

     

22 
 إيزوالعمليات في مؤسستكم تتوافق مع معيار 

 وينتج عنها محيط عمل امن وصحي45001
     

23 

 إنطباعاتم وتحلل وتقيس ترصد مؤسستك
الأطراف ذات المصلحة )العمال، الزبائن، 

الموردين، المساهمين، الجماعات المحلية، 
 المجتمع، ....( بالصحة والسلامة في العمل

     

24 
تقوم مؤسستكم بالتصحيح في حالة وقوع 

الأخطاء وتعمل على التحسن المستمر لنظام 
 الصحة والسلامة المهنية إدارة

     

المسؤولية  إدارةعبارات متطلبات نطام  الرقم
 26000 إيزوة الإجتماعي

موافق 
)ة( 
 بشدة

 موافق)ة(
موافق 

)ة(بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق)ة(

غير 
وافق م

)ة( 
 بشدة
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 ومجموعة من الدارسات السابقة26000  إيزوالمصدر: تم الاعتماد على دليل معيار 

 

 

25 

تهتم مؤسستكم بدراسة وفهم وإشراك الأطراف 
ذات المصلحة   )العمال، الزبائن، الموردين، 

المساهمين، الجماعات المحلية، المجتمع، 
 إدارة....( لتحقيق احتياجاتهم وأهداف نظام 

 ةالإجتماعيالمسؤولية 

     

26 
تلتزم مؤسستكم باحترام كل الحقوق   

المجتمعية والثقافية ودينية ة و الإقتصادي
 والسياسية لعمالها

     

27 
ين انتلتزم مؤسستكم بتطبيق القواعد والقو 

 المحلية ومعايير العمل الدولية
     

28 
تلتزم مؤسستكم بإزالة الأخطار النفسية وضغوط 

 العمل
     

29 
تتحمل مؤسستكم كل الأخطار البيئية وتعمل 

 لقة بهاين المتعانعلى تطبيق كل القو 
     

30 

تتعامل مؤسستكم مع الأطراف ذات المصلحة 
)العمال، الزبائن، الموردين، المساهمين، 

الجماعات المحلية، المجتمع، ....( بطرق 
 عادلة وأخلاقية دون تمييز وتستمع إليهم

     

31 
تقدم مؤسستكم معلومات دقيقة ونزيهة وشفافة 

 أثناء ممارسة نشاطها
     

32 
ؤسستكم في تنمية المجتمع وتحترم تشارك م

حقوق أفراده وتساهم في خلق فرص )عمل، 
 تكوين، تطوير مهارات، ....(
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 المستدام:   الأداءالمحور الثالث: 

 :الإقتصادي الأداءأولا: 

 البيئي:  الأداءيا: انث

 قتصاديالإ الأداءعبارات  الرقم
موافق 

 )ة( بشدة
 موافق)ة(

موافق 
)ة(بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق)ة(

غير موافق 
 )ة(  بشدة

33 
تحقق مؤسستكم  جودة عالية في 

 المنتجات والخدمات التي تقدمها
     

34 
تحقق مؤسستكم هدفها في إرضاء 

، أصحاب المصلحة) العمال، الموردين
 الحكومات .....(، الزبائن

     

      ق مؤسستكم رواتب عالية لموظفيهاتحق 35

36 
تحقق مؤسستكم حصة سوقية كبيرة 

 مقارنة بالمنافسين
     

      تمتلك مؤسستكم قدرة تنافسية  37

38 
تحقق مؤسستكم أداء اقتصادي عالي 
وتساهم في الناتج المحلي والاقتصاد 

 الوطني

     

موافق  بيئيال الأداءعبارات  الرقم
)ة( 
 بشدة

 موافق)ة(
موافق 

)ة(بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق)ة(

غير موافق 
 )ة(  بشدة

39 
 الرشادةو  تحقق مؤسستكم الكفاءة

ية في استغلال مواردها )الموارد نالعقلا و 
 المادية والمالية، الطاقة، الماء، .....(
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  : الإجتماعي الأداءثالثا: 

40 
تقدم مؤسستكم منتجات تراعي فيها 

 يئةشروط الحفاظ على الب
     

41 
كبير في الحفاظ  إسهاماتحقق مؤسستكم 

على البيئة والتنوع البيولوجي وتحقق 
 ونفايات منخفض إنبعاثاتمعدل 

     

42 
سلاسل التوريد والتوزيع في مؤسستكم 

 تحافظ على البيئة
     

43 
تقوم مؤسستكم بحملات توعية للحفاظ 

 على البيئة
     

موافق  الإجتماعي الأداءعبارات  الرقم
)ة( 
 بشدة

 موافق)ة(
موافق 

)ة(بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق)ة(

غير موافق 
 )ة(  بشدة

44 
تحقق مؤسستكم العدالة في التوظيف والترقية 

 والأجور
     

45 
يشارك عمال مؤسستكم في الحلول حيث 

 تمنح لهم فرصة إبداء أراءهم
     

46 
عادلات التدريب والتكوين تحقق مؤسستكم م

 والتعليم عالية لعمالها
     

47 
توفر مؤسستكم ظروف عمل جيدة وقليلة 

 الخطر
     

48 
توفر مؤسستكم بيئة عمل دون تمييز بين 

 والجنس كما تسمح انالثقافات والأعراق والأدي
 بالعمل السياسي والجمعوي 
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 ملاحظات أخرى 

 

 

      تقدم مؤسستكم  حوافز لعمالها المتميزين 49

      تحارب مؤسستكم أشكال الرشوة والفساد  50

51 
ة جيدة من انحققت مؤسستكم سمعة ومك

 خلال الأعمال التطوعية والخيرية في المجتمع
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 بعد التحكيم ستبيانالإ.3
 

 -ام البواقي–جامعة العربي بن مهيدي 

 ييرة والتجارية وعلوم التسالإقتصاديكلية العلوم 

 قسم علوم التسيير

 بمؤسسة نفطال فرع الوقود قسنطينةالمستدام  الأداءالمتكاملة في تحقيق  دارةحول مساهمة نظام الإ إستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 إشراف:                                                                      الدكتوراه:  إعداد طالبة   

 الدكتورة يحياوي فتحية                                                                 بط زينب           مرا  

 

 

 

 

 

دام بمؤسسة المست الأداءالإدارة المتكاملة في تحقيق "مساهمة نظام  انلأطروحة دكتوراه بعنوالتحضير في إطار 

لإجابة عنها، اآملين منكم  انوضعنا أسئلة هذا الاستبي وع أكثرالموضثراء إ أجلومن ، نفطال فرع الوقود قسنطينة"

م ولن يت يعلمجميع المعلومات المحصل عليها في إطار هذا البحث ستعامل بمعايير أخلاقيات البحث ال انمع العلم 

أخرى استغلالها لأغراض  

 مصطلحات الاستبيان

ظام إدارة الصحة (، ن14001 إيزو)(، نظام إدارة البيئة 9001إيزونظام الإدارة المتكاملة: تتمثل في نظام إدارة الجودة )

 الأخرى التي يتم دمجها معا لتشكيل نظام واحد.  نظمة(، وغيرها من الأ45001 إيزو)والسلامة المهنية 

لبيئي والذي يؤدي في اوالبعد  الإجتماعيالمتعدد الأبعاد والمتمثلة في البعد الاقتصادي، البعد  الأداءالمستدام: هو  الأداء

 استدامة المنظمة.  إلىالنهاية 

اس بقدرة شاء القيمة على المدى الطويل دون المسانالاستدامة: هي القدرة على تلبية حاجات الحاضر والمساهمة في 

 بلة على تلبية حاجاتهم والبقاء. الأجيال المق
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 : تبيانسالخيارات التي ترونها مناسبة، حسب رأيكم، وذلك بخصوص أسئلة الإ أمام( xيرجى التفضل بوضع علامة )

 ات الوصفية العامةانالمحور الأول: البي

 ثىان   الجنس: ذكر             (3
 50]               أكثر من 50-40]        من ]40 -30]من   سنة          30من أقلالفئة العمرية:         (4

 سنة
 سنة  20]               أكثر من 20-10سنوات                 من ] 10من أقلسنوات الخدمة:      (5
 عامل تحكم                        عامل تنفيذ      طار         إطار مسير          إ      :  الوظيفيالمستوى  (6

 المتكاملة: دارةالمكونة لنظام الإ نظمةي: الأ انالمحور الث

 : 9001إيزوالجودة  إدارةأولا: نظام 

 الجودة إدارةعبارات متطلبات نظام  الرقم
موافق  9001 إيزو

)ة( 
 بشدة

 موافق)ة(
موافق )ة( 

بدرجة 
 متوسطة

غير 
 فق)ة(موا

غير 
موافق 
)ة(  
 بشدة

01 

تهتم مؤسستكم بدراسة وفهم احتياجات الأطراف 
ذات المصلحة )العمال، الزبائن، الموردين، 
المساهمين، الجماعات المحلية، المجتمع، 

 ....( لتلبيتها.

     

 بسياسة الجودة التي تنشر داخل دارةتلتزم الإ 02
 المؤسسة.

     

الجودة  إدارةيات نظام تخطط مؤسستكم لكل عمل 03
 وأي تغيير قد يحدث.

     

الجودة موثقة  إدارةكل المعلومات ضمن نظام  04
 ويسهل الوصول إليها.

     

توفر مؤسستكم كل الدعم )الموارد، التكوين،  05
 التوعية( للالتزام بمتطلبات الجودة.

     

 إيزو تتوافق العمليات في مؤسستكم مع معيار 06
 الجودة. إدارة لنظام 9001

     

07 
 إنطباعاتترصد مؤسستكم وتحلل وتقيس 

الأطراف ذات المصلحة )العمال، الزبائن، 
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 ومجموعة من الدارسات السابقة 9001إيزوالمصدر: تم الاعتماد على دليل معيار 

 :14001 إيزوالبيئة  إدارةيا: نظام انث

 مجموعة من الدارسات السابقة 14001و إيزوالمصدر: تم الاعتماد على دليل معيار 

 

 

الموردين، المساهمين، الجماعات المحلية، 
 المجتمع، ....( حول جودة المنتجات .

تقوم مؤسستكم بتصحيح الأخطاء تماشيا ومبدأ  08
 الجودة.  إدارةالتحسين المستمر لنظام 

     

 البيئة إدارةعبارات متطلبات نطام  الرقم
موافق  14001 إيزو

)ة( 
 بشدة

 موافق)ة(
موافق 

)ة(بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق)ة(

غير 
موافق 
)ة(  
 بشدة

09 

المتطلبات البيئية سستكم بدراسة وفهم تهتم مؤ 
للأطراف ذات المصلحة )العمال، الزبائن، 
الموردين، المساهمين، الجماعات المحلية، 

 والعمل على تحقيقها.المجتمع، ....( 

     

10 
خل ياسة البيئة التي تنشر داالسب دارةتلتزم الإ

 المؤسسة.
     

لبيئة ا إدارةتخطط مؤسستكم لكل عمليات نظام  11
 .وأي تغيير قد يحدث.

     

البيئة موثقة  إدارةكل المعلومات ضمن نظام  12
 ويسهل الوصول إليها.

     

توفر مؤسستكم كل الدعم )الموارد، التكوين،  13
 البيئة. إدارةالتوعية( للالتزام بمتطلبات نظام 

     

 إيزوالعمليات في مؤسستكم تتوافق مع معيار  14
14001 . 

     

15 
 إنطباعاتترصد مؤسستكم وتحلل وتقيس 

 الأطراف  ذات المصلحة  الخاصة بالبيئة.
     

تقوم مؤسستكم بالتصحيح في حالة وقوع  16
 الأخطاء تماشيا ومبدأ التحسين المستمر.
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 :45001 إيزوالصحة والسلامة المهنية  إدارةثالثا: نظام 

 ومجموعة من الدارسات السابقة45001  إيزوالمصدر: تم الاعتماد على دليل معيار 

 

الصحة والسلامة  إدارةعبارات متطلبات نظام  الرقم
 المهنية 

 45001 إيزو

موافق 
)ة( 
 بشدة

 موافق)ة(
موافق 

)ة(بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق)ة(

غير 
موافق 
)ة(  
 بشدة

17 

تهتم مؤسستكم بدراسة وفهم احتياجات الأمن، 
مصلحة الصحة والسلامة للأطراف ذات ال

)العمال، الزبائن، الموردين، المساهمين، 
 الجماعات المحلية، المجتمع، ....( لتلبيتها.

     

18 
 بسياسة الصحة والسلامة المهنية دارةتلتزم الإ

 التي تنشر داخل المؤسسة.
     

19 
الصحة  إدارةتخطط مؤسستكم لكل عمليات نظام 

والسلامة المهنية واي تغيير قد يحدث داخل 
 لمؤسسة.ا

     

الصحة  إدارةكل المعلومات ضمن نظام  20
 والسلامة المهنية موثقة ويسهل الوصول إليها.

     

21 

توفر مؤسستكم كل الدعم )الموارد، التدريب على 
 الأخطار،

التوعية( للالتزام بمتطلبات الصحة والسلامة  
 المهنية.

     

 وإيز  العمليات في مؤسستكم تتوافق مع معيار 22
 وينتج عنها محيط عمل امن وصحي.45001

     

23 

 إنطباعاتترصد مؤسستكم وتحلل وتقيس 
الأطراف ذات المصلحة )العمال، الزبائن، 
الموردين، المساهمين، الجماعات المحلية، 
المجتمع، ....( الخاصة بالصحة والسلامة في 

 العمل

     

24 
تقوم مؤسستكم بالتصحيح في حالة وقوع 

وتعمل على التحسن المستمر لنظام الأخطاء 
 الصحة والسلامة المهنية إدارة
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 :26000 إيزوة الإجتماعيرابعا: المسؤولية 

 ومجموعة من الدارسات السابقة26000  إيزوالمصدر: تم الاعتماد على دليل معيار 

 

المسؤولية  إدارةعبارات متطلبات نظام  الرقم
موافق  26000 إيزوة الإجتماعي

)ة( 
 شدةب

 موافق)ة(
موافق 

)ة(بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق)ة(

غير 
موافق 
)ة( 
 بشدة

25 

ة الإجتماعيتهتم مؤسستكم بفهم الاحتياجات 
للأطراف ذات المصلحة )العمال، الزبائن، 
الموردين، المساهمين، الجماعات المحلية، 
المجتمع، ....( لتحقيق احتياجاتهم وأهداف نظام 

 ة.عيالإجتماالمسؤولية  إدارة

     

ة، الإقتصاديتلتزم مؤسستكم باحترام كل الحقوق  26
 .المجتمعية، الثقافية، الدينية والسياسية لعمالها

     

 ين انتلتزم مؤسستكم بتطبيق القواعد والقو  27
 المحلية ومعايير العمل 

     

      تلتزم مؤسستكم بتطبيق معايير العمل الدولية. 28

29 
لتخفيف الأخطار النفسية  تضع مؤسستكم برامج

 وضغوط العمل. 
     

30 
تتحمل مؤسستكم كل الأخطار الناتجة عن نشاطها  

ين انالمضرة بالبيئة وتعمل على تطبيق كل القو 
 المتعلقة بها.

     

31 

تتعامل مؤسستكم مع الأطراف ذات المصلحة 
)العمال، الزبائن، الموردين، المساهمين، 

تمع، ....( بطرق عادلة الجماعات المحلية، المج
 شغالاتهم. نتمييز وتستمع لا وأخلاقية دون 

     

معلومات دقيقة ونزيهة وشفافة مؤسستكم تقدم  32
 أثناء ممارسة نشاطها.

     

تشارك مؤسستكم في تنمية المجتمع وتحترم  33
 حقوق أفراده

     

تساهم مؤسستكم في خلق فرص العمل، التكوين،  34
 ....الختطوير مهارات، 
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 المستدام:   الأداءالمحور الثالث: 

 :الإقتصادي الأداءأولا: 

 البيئي:  الأداءيا: انث

موافق  الإقتصادي الأداءعبارات  الرقم
 موافق)ة( )ة( بشدة

موافق 
)ة(بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق)ة(

غير موافق 
 )ة(  بشدة

35 
تحقق مؤسستكم  جودة في المنتجات 

 والخدمات التي تقدمها.
     

      تحقق مؤسستكم مردودية من منتجاتها. 36

تولي مؤسستكم أهمية للبحث والتطوير  37
 لتحسين منتجاتها وخدماتها.

     

38 
تحقق مؤسستكم هدفها في إرضاء أصحاب 

، الزبائن، المصلحة       )العمال، الموردين
 حكومات .....(.ال

     

يات المتاحة انيتم استغلال الموارد والامك 39
 بما يحقق هدف خفض التكلفة.

     

40 
في  إنتشارامنتجات مؤسستكم هي الأكثر 

 السوق مقارنة بالمنافسين.
     

      الطلب على منتجاتكم في تزايد مستمر.  41

تستخدم مؤسستكم مؤشرات مالية وغير  42
 ييم تحقيق أهدافها.مالية لتق

     

موافق  البيئي الأداءعبارات  الرقم
)ة( 
 بشدة

 موافق)ة(
موافق 

)ة(بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق)ة(

غير 
موافق )ة(  

 بشدة

43 
مؤسستكم بالكفاءة، الرشادة  تتميز

ية في استغلال مواردها )الموارد نوالعقلا 
 لماء، .....(المادية والمالية، الطاقة، ا

     

تقدم مؤسستكم منتجات تراعي فيها شروط  44
 الحفاظ على البيئة.

     

      تتابع مؤسستكم البصمة البيئية لمنتجاتها. 45
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 : الإجتماعي الأداءثالثا: 

 
 
 
 
 
 

كبير في الحفاظ  إسهاماتحقق مؤسستكم  46
 على البيئة والتنوع البيولوجي.

     

سلاسل التوريد والتوزيع في مؤسستكم  47
 يئة.تحافظ على الب

     

تقوم مؤسستكم بحملات توعية للحفاظ  48
 على البيئة.

     

موافق  الإجتماعي الأداءعبارات  الرقم
)ة( 
 بشدة

 موافق)ة(
موافق 

)ة(بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق)ة(

غير 
موافق )ة(  

 بشدة

تتميز مؤسستكم بالعدالة في التوظيف  49
 والترقية والأجور.

     

يشارك عمال مؤسستكم في الحلول حيث  50
 تمنح لهم فرصة إبداء أرئهم.

     

تحقق مؤسستكم أهدافها في  تدريب، تكوين  51
 وتعليم عمالها.

     

توفر مؤسستكم ظروف عمل جيدة وقليلة  52
 الخطر.

     

53 
توفر مؤسستكم بيئة عمل خالية من التمييز 

والجنس كما  انيبين الثقافات، الأعراق، الأد
 تسمح بالعمل السياسي والجمعوي.

     

      تقدم مؤسستكم  حوافز لعمالها المتميزين. 54
      تحارب مؤسستكم أشكال الرشوة والفساد.  55

56 
ة جيدة من انحققت مؤسستكم سمعة ومك

خلال الأعمال التطوعية والخيرية في 
 المجتمع.
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 محكمين. قائمة الأساتذة ال4
 قائمة الأساتذة المحكمين

 أ.د شرقي خليل  جامعة ام البواقي
 د. ضامن وهيبة                     جامعة سطيف

 أ.د رياض عيشوش جامعة ام البواقي
 أ.د عاتي لامية جامعة ام البواقي
 د. خميلي فريد جامعة ام البواقي
2جامعة قسنطينة   أ.د لعابد لزهر 
2جامعة قسنطينة   أ. د باديسي فهيمة 



 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


