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Résumé

Cette étude vise a identifier la contribution du systéme de management intégré dans ses
quatre dimensions (systéme de management de la qualité ISO 9001, systeme de management
de I’environnement ISO 14001, systéme de management de la santé et de la sécurité au travail
ISO 45001, responsabilité sociale 1ISO 26000) atteindre une performance durable dans ses trois
dimensions (performance économique, performance environnementale et performance sociale).

Apreés avoir passé en revue la littérature théorique de ce domaine de connaissances, et
I’analyse bibliométrique des études précédentes utilisant le logiciel VOSviewer, 1’éducation sur
le terrain a été menée a la Sociéte NAFTAL la BRANCHE CARBURANTS Constantine , une
institution qui adopte les systemes de management qui composent le modele hypothétique de
I’étude (systéme de management de la qualit¢ ISO 9001, systéme de management de
I’environnement ISO 14001, systéme de management de la santé et de la sécurité au travail ISO
45001, responsabilité sociale ISO 26000), I’intégrer dans un systéme sous le nom de Systéme
de gestion intégré.

Afin de répondre a ce probléme et d’atteindre les objectifs de I’étude, le modele
« Hypothético-déductive » a été utilisé. Lorsqu’un modéle hypothétique a été construit reliant
différentes dimensions de variables a tester réellement par 1’approche quantitative, lorsque les
documents et rapports de la Fondation ont été analysés et la préparation d’un questionnaire
adressé a un échantillon aléatoire de travailleurs de la Fondation, pour analyser les données
collectées pour 200 questionnaires a 1’aide du programme d’analyse statistique descriptive
SPSS, ainsi que SMART PLS 4 pour tester le modéle hypothétique de 1’étude.

Enfin, I’étude a révélé que la Sociét¢ NAFTAL la BRANCHE CARBURANTS
Constantine a appliqué les exigences du systeme de management intégré conformément a la
structure de haut niveau de HLS, ce qui a entrainé une performance durable, avec (systéeme de
management de la qualité 1ISO 9001, responsabilité sociale ISO 26000) les plus influents dans
la realisation des dimensions de la performance durable (économique, environnementale,
sociale).

Les résultats obtenus peuvent étre utilisés pour développer davantage le modele de
systeme de management intégré pour la Société NAFTAL la BRANCHE CARBURANTS
Constantine, afin d’atteindre la pleine maturité du systéme, et les entités responsables de la
normalisation et les institutions peuvent adopter le modele fourni.

Mots clefs: SYSTEME DE MANAGEMENT INTEGRE, ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001,
ISO 26000, PERFORMANCE DURABLE.
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Abstract

This study aims to identify the contribution of the integrated management system in its
four dimensions (ISO 9001 quality management system, 1ISO 14001 environment management
system, ISO 45001 occupational health and safety management system, ISO 26000 social
responsibility) to achieving sustainable performance in its three dimensions (economic
performance, environmental performance, and social performance).

After reviewing the theoretical literature of this field of knowledge, and the bibliometric
analysis of previous studies using the VOSviewer software, field education was conducted at
the Nafalat Foundation Fuel Branch Constantine, an institution that adopts the management
systems that make up the hypothetical model of the study (ISO 9001 Quality Management
System, I1ISO 14001 Environment Management System, 1SO 45001 Occupational Health and
Safety Management System, ISO 26000 Social Responsibility), integrating it into one system
under the name of Integrated Management System.

In order to answer the problems of the study and achieve its objectives, the “Hypothetic-
deductive” model was relied upon. Where a hypothetical model was built connecting different
dimensions of variables to be actually tested by the quantitative approach, where the documents
and reports of the Foundation were analysed and the preparation of a questionnaire addressed
to a random sample of the Foundation's workers, to analyze the data collected for 200
questionnaires using the SPSS statistical descriptive analysis program, as well as SMART PLS
4 to test the hypothetical model of the study.

Finally, the study found that the Nafalat Foundation Fuel Branch Constantine applied
the requirements of the integrated management system in accordance with the high-level
structure HLS, resulting in sustainable performance, with the quality management system of
ISO 9001 and the social responsibility of 1ISO 26000 most influential in achieving the
dimensions of sustainable performance (economic, environmental, social).

The results achieved can be used to further develop the Integrated Management System
model for the fuel branch of Constantine. This is to achieve the full maturity of the system, and

the entities responsible for standardization and institutions can adopt the model provided.

Keywords: INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM, 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001,
ISO 26000, SUSTAINABLE PERFORMANCE.
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management system with corporate sustainability and firm performance:
oyas from the Malaysian real estate and construction industry perspective
S oo sladin) Al eda ACE) Jian el Sl duaiilly Al Alaa b Afiall 4850 o3
Aall G gasil) cols ) alGal W) el dplinay) cledll e dllSadl gyl alas
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& Aball oda 'methodology for maturity assessment in food industries
O Jal&ll et (530wl - 3gad 1 58) Jga Ayl Cjsaai 2022 4in Benchmarking dlas
A cleliall gl 8 13ay gl Akdly daally Ly sasall ZDAN A)ly) Al
allail aatl) angil Jedlly agmgall by il guinsall Gl galid) daalyall e duhall ciadic)
G Lol yualic dused o Sl Z3sail) 158 I Auhall Cliag Gua ALK 55y
Cwentl 890 aladias) clbell BIaY) Ao ¢ cardaiil) Sigl celsbd) & iyl ¢l Al
o] el Sleba) gl (G cpppadd) ) L] deagial) ) 2ol ¢ paiund]
Integrated "(\¢ia: (Muzaimi, Chew, & Hamid, 2017) duly 9.1.3.1
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ENGAGEMENT

Systéme de Management Intégré

dowsal) (33l .1

Alalsial) 5y alliiy A5Y) AR :(01) By Galal

En tant que Directeur de la Branche Carburants, je m'engage a :
=ldentifier et 8 mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires pour I'efficacité des processus et

activités de la Branche Carburants;

sDécliner les axes stratégiques et engagements de la politique SMI de I'entreprise, en objectifs a

I'ensemble de mes collaborateurs

Nos objectifs

. Livrer des produits AVM et Carburants Terme des activités marines;

conformes;
* Réaliser des analyses de produits avec des
résultats fiables et dans les
«Augmenter les volumes des ventes des
Carburants Aviation et Marine;

«Satisfaire toutes les exigences pertinentes des
parties intéressées;

«Traiter les réclamations des clients et des
parties intéressées pertinentes dans les délais;
«Améliorer la contribution de la formation dans
'acquisition des nouvelles compétences du
personnel des structures de la Branche, les
unités opérationnelles et a bord des
navires notamment en matiére de gestion
de la sécurité;

Diminuer les charges et maitriser les codts;
*Lever les non-conformités réglementaires
planifiées liées a 'activité HSE notamment celle

Je demande a chaque travailleur de la Branche Carburants, de contribuer a la mise
en ceuvre de la politique SMI et de s’impliquer dans I'atteinte des objectifs

assignés et 'amélioration du SMI Société.

sPréserver la santé et la sécurité de tout le
personnel ainsi que leurs biens étre;

délais;*Réduire le nombre d'accidents de travail ;

«Réduire le nombre d'accidents de circulation
des camions transportant des carburants;

«Réduire le nombre d'incidents d'exploitation;

«Empécher les atteintes a I'environnement et en
particulier I'environnement marin ainsi que les
dommages matériels;

«Réduire le nombre de requétes des parties
intéressées di a |a pollution du sol, du sous-sol
et du milieu marin;

«Valoriser les déchets spéciaux dangereux pris
en charge contractuellement;

«Communiquer sur les performances
environnementales en interne et externe.

SMI NAFTAL, Effectivité & Efficacité
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une relation de confiance

PoLITIQUE SMI

Systéme de Management Intégré

AFTAL, leader national de la commercialisation et de la distribution des produits pétroliers et dérivés,
a pour mission principale de satisfaire le marché national en produits pétroliers, dans les meilleures
conditions de qualité, de sécurité et de protection de I'environnement.

Evoluant dans un marché concurrentiel et un contexte socio-économique en perpétuelle mutation,
NAFTAL adopte les meilleures pratiques managériales et commerciales, en déployant une stratégie axée
sur le développement continu de ses activités a travers des projets structurants, ainsi que sur la modernisation
et la digitalisation de ses modes de gestion.

Ce choix stratégique permettra 8 NAFTAL de fournir des produits et des services innovants et différenciés, d'assurer des conditions

favorables a I'épanouissement de son personnel et de maintenir un échange permanent et transparent avec ses clients
et les parties intéressées.

Les principaux axes stratégiques de NAFTAL se déclinent comme suit :

Affirmer son statut d'acteur majeur dans le développement de I'économie nationale ;

Consolider sa position de leader dans la distribution des produits pétroliers ;

Assumer son role de gestionnaire du réseau de transport par canalisations et de stockage des carburants et des GPL ;
Honorer son engagement d'entreprise sociétale ;

Intégrer la transformation digitale dans les processus managériaux et opérationnels ;

Adopter une organisation en adéquation avec ses missions et sa stratégie ;

Placer le développement du capital humain au centre de son propre développement.

La mise en ceuvre de ces axes stratégiques est subordonnée a la mise en place d’un Systéme de Management Intégré (SMI)

a I’échelle de la Société, en vue de :

m Se conformer aux exigences légales, réglementaires et normatives, & défaut, s'aligner sur les bonnes pratiques universelles ;

m Maitriser les aspects environnementaux générés par les activités de la Société, y compris celles inhérentes a la marine et aux laboratoires,
se matérialisant par la prévention de la pollution, l'utilisation des ressources durables, la réduction de la consommation d'énergie et la protection
des écosystémes ;

m Assurer des conditions de travail slres et saines pour la prévention des traumatismes et des pathologies liés au travail, 4 méme de garantir
I'épanouissement des travailleurs et la création continue de la richesse ;

m |dentifier, analyser et maitriser les risques et les opportunités liés aux processus / activités notamment, ceux se rapportant & la sécurité de l'information
ainsi qu'a la santé et a la sécurité au travail élargies au personnel navigant ;

® |nstaurer une sécurité de linformation au sein de la Société par la préservation de la confidentialité, de l'intégrité et de la disponibilité des informations,

y compris celles exploitées a bord des navires ;

m Consulter et faire participer les travailleurs et leurs représentants dans la planification, la mise en ceuvre et I'évaluation des performances
ainsi que l'identification des actions d’'amélioration du Systéme de Management inhérent & la santé et & la sécurité au travail ;

m Garantir l'impartialité et la confidentialité des activités des laboratoires ;

m Contribuer de fagon responsable au développement durable des parties intéressées et les informer en toute transparence, honnéteté, équité

et intégrité, sur les impacts des décisions et des activités de la Société sur les collectivités, I'environnement et I'économie nationale ;

m Définir les roles et les responsabilités du personnel, en I'impliquant a tous les niveaux de I'organisation dans I'exercice de ses fonctions ;

® Communiquer en interne et en externe sur le Systéme de Management Intégré et ses performances ;

B Mettre en place une démarche d’amélioration continue de la performance du Systéme de Management Intégré.

Eu égard a l'importance de cetfte démarche, je m’engage a mobiliser toutes les ressources dont dispose la Société, pour la mise en ceuvre
effective du SMI, en vue de garantir son efficacité et d'assurer une implication active de tout le personnel.

J’exhorte chaque responsable dans son activité a décliner les axes stratégiques et les engagements de cette politique en objectifs
et & les faire porter a la connaissance de ses collaborateurs. J'incite aussi, chaque travailleur a contribuer pleinement a sa mise en ceuvre
et & participer a I'amélioration de ce Systéme de Management Intégré.

—— A
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Processus
Santé et Bien Etre

T

I_Dﬁe d’application... .

Directeur de

Politique SMI Socété
ment de la
Branche. Bilan (N-1)

Prog
des Risque (N-1)

Objectifs fixés
Besons définis

Prévisions budg&tawes et
PMTE élaborés

e i

Branche
Propriétaire et
plotes du processus Noles etiou circulaire
Propaidtaire ot Notes etiou circulaire
Plotes du processus Regisire Personnel
e de la Branche CBR
e Budget nolifié
processus et
PMTE validé
DAM -
Pilules processus Déglobaisation du
cMS Budget
Districts Plans d'actions
Convocation pour
visites médicales
élablies
Propridtaire et
pilates du processus Plans d"actions mis en
Districts. osuvre
Propriélase et
pilotes du Rapport d' =
périodique
Propriétaie et de gestion
plcies du processus o o

Activités
s =

=
3
J

Définir les besoins en envircnnement de travall, et fixer les
objectifs et dédiner les orentations en maliére de santé,

e

Objectifs fixés
enfance, _-ﬁgn et loisir. Besoina dinis - Stratégie de
Fenlreprise
- Réglemenialions
~ Convantion.
Elaborer le Budget et i o Dired'ur Branche
A a lIF
PMTEEnvronnement PMTE élaborés e
Budget nolifié et Directeur Branche
PMTE validé Dexturnns
DAM et DEP
CEetCA
Contribution annuelle do
Plan d'action enfants | |fenirepase (2% ou 2%)
LS Frais de participations de:
et loisir &tablis e
Infrastructures

Metire & jour la liste du
persannel et planifier ia
visile annuel de la
médecine de travail

|

v

Liste du Persannel
Actusiisée,

Convocations visites
meédicales Slablies

Dégiobakser le budget Déglobalisation du
Environnement de budget élablies
| Travall et établir le plan Plan d'action élablis
‘action.

Melte en ceuvre les plans d'actions en assurant la
Commn

icafion & tout le collectif

l

-

I Suivre |a mise en ceuvre des plans dactions

Plan d'action mis en

ceuvre
Leittre d'nformation

Rapport d'activilés
Pé' iodique

Elaborer les Bilans

Rapport de gestion

A

Réaliser |1a revue de processus

J Plan d'action n+1

PMR actualisé (n+1)
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médicales
Infrastruciures sportives o

socales
Conventions et conlrats

Procédures de passation
des marchés

FIN 02

Les Directions Régionales
ASC

BeSeur Branche

Carburants
DAM et DEP

Syndicale de la
Branche Carburants

Directions:
DAM; Finance;
Junidique; HSE.

tations
- Convenbions et contraty
- Rapport d'acrivilés
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PROCESSUS MANAGEMENT QSE

Branche Carburants

Date d'application :

Décembre 2021

) (" Donnéesde Sortie ) (_ Ressources )

(Responsable)  (__Données d'entrée ) ( Acthités
s ™ Foit Y -
Le Directeur gﬂ'rﬁ:ﬁ :;i?:;r; Décliner les Engagements de la Branche
Management HSE - Résultats de I'évaluation Carburants en objeclifs et indicateurs et
CQualité Yy transmetire pour vaidation

Le Directeur de
la Branche
Carburants

Le Directeur
Managemeant
Qualité

Le Directeur de
la Branche
Carburanis

L& Directeur
Management
Qualité

DMQ et Pilotes du
PS5 QSE

DM Q et Pilotes du
PSQSE

DMQ et Pilotes du
PS QSE

de la conformité réglementaire

Résultats daudits
Résullals des Analyses
des Risgues S5T
Résullats des analyses
environ nementales
-Compte rendu revue da
direction -

-Plan d’amélioraion, PMR

Objedifs et indicateurs
déclings

planification du SMQSE
el programmes d'audits
établis

Planification SMOQSE validés

Programme d'audit
interne validé

planification du SMQSE
mise en muvre et
ressources mobilisés
Rapport et analyse des
bilans périodiques atablis
Bilan des audis intemas SMI
Synthésa des comptes rendus
desrevuas de processus
Synthése des FTEA

Rapport et analyse des

bilans périodiques alablis
Bilan des audits intames SMI
des comples rendus des
revues de processus Synthése
des FTEA

Projet de plan d'amélioration
de lannée n

.

Etablir la planification SMI et le programme d'audit
interne de I'exercice (n+1)

I

Valider le programme
d'audit de I'exercice
{n+1)

h J

Valider |a planification
du SMQOSE de exercice
{n+1)

Mettre en ceuvre |a planification SMI et le
programme daudit inteme de I'exercice (n+1)

Etablir et consolider |es bilans périodigues

Préparer la revue de direction de la
Branche Carburants
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Objedifs el indicateurs
déclings

planification du
SMOSE et
programmes d'aud its
établis

Programme d'aud it
interne validé

Planification SMQSE
validéa

planification du
SMOQSE mise en
osuvre el ressources
maobilisés

Rapport et analyse des
bilans périodiguas
atablis
Bilan des audits
internes SMI
Synthése des comples
rendus des revues de
processus Synthasa
des FTEA
Projat de plan
d'amélioration de
I'année n

Compte rendu de la
Revue de direction
Plan d'amélicration de
l'année n+1

PMR (N-1)

Jharmes IS0
Réglemeniation

A Narmes 150

Naote d'orie ntafion
Contexle ganaéaral

Membres de la Revue de
dire ctian

Procédures Générales du
SMQSE
Résullats d'audits inlemes

Equipa qualité

Réglemeniation en vigueur|
Procédures générale s du
SMOQSE

Documents du SMQSE
Auditeurs internas

prop riétaires et pilotes des
processus

Personnel de Naftal

Propriélaires et pilotes des
processus
Equipe DMQ

Propriétaires et piloles des
processus
Equipa DM

Propriétaires el piloles des
processus
Equipe DMQ
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OBJECTIFS PRINCIPAUX :

Obijectif 1 : Lever 100% des non conformités
réglementaires planifiées liés a l'activité HSE
durant I'exercice en cours.

Objectif 2: Réduire de 15% le nombre
d'accidents avec arrét de travail durant
I'exercice en cours,

Objectif 3: Réduire de 30% le nombre
d'accidents de circulation des camions citernes
durant I'exercice en cours,

Objectif 4: Réaliser 100% des visites
meédicales périodiques programmées durant
I'exercice en cours.

Objectif 5: Valoriser 60% des déchets
spéciaux (DS) et des déchets spéciaux
dangereux (DSD) pris en charge
contractuellement durant I'exercice en cours.

Objectif 6 : Réduire de 5% la consommation
d'eau durant I'exercice en cours. * -

Objectif 7 : Enregistrer zéro (0) plaintes durant
I'exercice en cours.

Objectif 8 : Réduire de 50 % le nombre de
débordements de carburants des réservoirs de
stockage et des citernes remorques.

Objectif 9: Réduire de 50% le nombre de
départ de feu.

OBJECTIFS SECOND ES:
Objectif 10 : Réduire de 50 % le nombre de
chutes de hauteur.

Obijectif 11 : Réduire de 40 % le nombre de
chutes de plain-pied

Obijectif 12 : Réduire de 50 % le nombre de
chutes et/ou de projections d'objet

Obijectif 13 : Trier correctement les déchets
ménagers et assimilés (MA) dans 80% des
sites inspectés

INDICATEURS :

Nbre d'actions réalisées durant l'exercce n
Nbre d'actions planifiées durant I'exercice n

X 100

Nbre d'accidents de travail AAA survenus durant l'exercice (n)
Nbre d’accidents de travail AAA survenus durant l'exercice (n — 1) =1{x100

bre.d' de cir survenus exercice (n)) - 1] %100
Nombre d'accident de circulation survenu (n— 1)

[

o 3 Nombre de visites médicales réalisées pour la 17 fois
1: Nombre de visites médicales programmées pour la 1 fois cely

Nombre de visites médicales réalisées pour la 2* fois
Indicateur 2 : Nombre de visites médicales programmées pour la 2* fois %100

Quantitée de DS et DSD valorisée durant l'exercice n
Quantité de DS et DSD réformée, cumulée fin du 3ieme trimestre de l'exercice n

x 100

Consommation d’cau exercice (n) )
= = -1|x 100
Consomunation d'cau excreice (n— 1)

Nombre de fiches de suivi plaintes fondées regues

Nbre de débordement survenus durant l'exercice (n) ilsd05
Nbre de débordements survenus durant I'exercice (n — 1)

-] 100

Nbre de départ de feux exercice (n)
= |\Nbre de départ de feux exercice (n— 1)

_ [[_Nombre de chutes de hauteur exercice (n) )_ 1] - 4to
= [\Nombre de chutes de hauteur exercice (n—1)

Nombre de chutes deplain pied exercice (n) )_ 1] . 00
Nombre de chutes de plain pied exercice (n—1)

(Nbre de chutes d'ob]us et de projections d'objet exercice(n) ) & 1] )
Nbre de chutes d objets et de projections d'objet exercice (n—1)

X

Nombre de sites a' e ri les dé M

Nombre de sites inspectés
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Branche Carburants

INAFIAL

FICHE D’IDENTIFICATION DU
PROCESSUS

Nom du processus : Management de la Branche

Code du processus

Edition de la fiche d’identification du processus

Propriétaire du processus : Directeur de Branché Carburants
Finalité du processus : Décrit les dispositions mises en ceuvre pour mettre a la disposition

des structures toutes les ressources nécessaires (humaines, matérielles, organisationnelles et
financiéres).

Fréquence de la revue de processus : Annuelle

OBJECTIFS :

1.

Reéaliser 100% le budget d'investissement durant
I'exercice en cours.

. Réaliser plus de 95% du plan de production durant

I'exercice en cours.

. Obtenir 70 % des indicateurs de I'ensemble des

objectifs de chaque processus pour l'exercice en

Mode surveillance :

> Audits programmés,
> Audits ponctuels,
> Revue de direction.

INDICATEURS :

Reéalisation physiques valorisées X100
Budget d'investissement prévisionnel

Réalisations ventes X100
Prévisions Ventes

Réalisations Approvisionnement X100
Prévisions Approvisionnement
Prévisions Transport

Nombre total d'indicateurs

Processus Clients :

Tous les Processus du SMQSE
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Processus Fournisseurs :

Tous les Processus du SMQSE
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dN‘F“_- FICHE DE SUIVI INDICATEUR
Branche Carburants
Processus:
Objectif 1 : Lever 100% des non ité ires ifides liés & 'activité HSE durant I'exercice en cours. .
Nbre d'actions réalisées durant ['exercice n
Indicateur : - — - 00
Nbre d'actions planifiées durant l'exercice n
Périodicité Semestriel
Période de . Nombre d'action Mesure de
L Nombre d'action réalisées planifises Findicateur Commentaires Actions & mener Responsable Echéance
Semestriel
Nom:
Prénom:
Fonction:
Date:
Visa:
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dﬂ?,f Jeu du systéme de management | ER CBR CIE 06 V1
intégré de la branche carburants Date d’application
Branche Carburants Janvier 2021
4 .
Nom et Prénoim (S) ...
Poste occupré. ...
Exécution  maitris cadre cadre superieur

g 0O O

Madame, Monsieur,

Naftal-Branche Carburants a mis en place un jeu relatif au systéme de management intégré
afin d’évaluer d’une maniére ludique I'implication et I'adhésion du personnel au respect des
normes du systéme de Management QSE de la Branche

Merci de bien vouloir nous le retourner au plus tard le..........ccocviiiiiiiciiiannne.

Vous remerciant par avance de votre précieuse participation, nous vous prions de croire,
Madame, Monsieur, I'assurance de nos salutations les meilleures.

VOLET 1 : Question politigue SMI Entreprise/ Engagements SMI Branche

Ql:

VOLET 2 : QUESTION QUALITE ISO 9001

Q1:

Qz2:

QN:

VOLET 3 : QUESTION SANTE SECURITE AU TRAVAIL 1SO 45001

Ql:
Qz2:
QN :

VOLET 4 : QUESTIONS ENVIRONNEMENT 1SO 14001

Ql:
Qz2:
QN:
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=== PV Résultats du Jeu ER CBR CIE 07 V1
sur le Systéme de Management r
Direction Générale Intégré de la Branche Date d’application
Janvier 2021

PV Résultats du Jeu sur le Systéme
de Management Intégré de la Branche

Date du tirage au sort :

Membre de la commission de tirage au sort :

Nom Prénomi(s) Fonction visa
Liste des tirés au sort
numéro | structure Nom Prénom(s) Fonction Cadeau attribué
1
2
3
4
5
N
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Branche Carburants o

Planification du systéme de Management Intégre

Vi Wisa: Wisx
Planification du de [ CODE: ERCBROSE 18V7 [ Edition : Déosrnbre 2021 ]
ﬁ ER CBR OSE 18 V7T
s
Pl du e It egr
s = - Date d'application :
Eranchs Carburants Décembre 2021
R D= Jumve- Five- Mars- Avril- M- Juin- Bail- Assdil- Sepil- Ot- Nerv- Dié- Jany-
Taa) it} At} 1) (as+1) (aa+1) [aa+1} imr+1}) (asr=1) (aa+1} [aa+ 1) fam=1) | Cas=l) | Cam=2)
Astsone
X4 I |x]4 R I R R R = Bl K2 BN B3 B KN AN S B I R N B BN B 3 BN N S R R
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ER.NAF.QSE.06.V1
P

Fiche d'identification, d'analyse et d'évaluation des risques Date d’apfllcamn .
Direction Générale | 1.3 Fe¥ o
Boc M Branches:......... B Processus..............oovccueeenrnnns | T — L L2 Y L — W pate ...........
Identification et Analyse Evaluation du Risque Traitement
N° Objecti Moyens existants Actions
activitéslopportunités Risque Causes Impact G|[P|[C| de rr:::si;rlllze du | préventives
Etablit par : Validé par:
G: gravité ; i
P  probabilt 'appariton Nom et prénom ©........ccocevvvivnnnee Nom et prénom :...........c.ccee.
C: criticité L [ e —————. 0T ] —————
Date ! ..o 57 R,
NS R ViSA: oo e
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= Procédure Générale PG.NAF.QSE.02.v2
— ManagenceEnttdes Risques Date d’application :
o . g e L’Entreprise | s P .
Direction Générale 0T CAVE YU

NB : Chaque propriétaire de processus / responsable d’activité évaluera la gravité
de I'impact du risque, selon la spécificité de ses activités.

La probabilité d'apparition (P) exprime la probabilité de survenance du risque en se
référant aux causes potentielles qui sont a l'origine de ce risque.

Elle est mesurée selon la grille de cotation suivante :

Cotation Probabilité d’occurrence
4 Trés probable (fréquent)
3 probable (occasionnel)
2 Peu probable (rare)
1 Improbables

NB : Chaque propriétaire de processus/ responsable d’activité évaluera Ila
probabilité d’apparition des risques, selon la spécificité de ses activités.

Matrice de criticité

Gravité Faible | Moyenne | Grave | Trés grave
1

Probabilite - 3 4

Improbables

1

Peu probable
2

Probable

3

Trés probable
4

4

4

Les risques évalués sont hiérarchisés conformément a la matrice de classification
suivante :

Risque inacceptable a traiter immeédiatement

Risque a surveiller

Risque acceptable
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ER.NAF.QSE.12.V1
ﬁ Compte Rendu de la Revue de Processus Date d’application :

Direction Générale

a. Actions issues de la Revue de Direction :

= Actions planifiées : = 18
= Actions réalisées : .- 16
= Ac ns en cours : 14
= Actions en souffrances : -~ 12
10
8
= Analyse et Commentaires e At
ctions en cours
@ Acti s alisé
- _ Actions réa _ 2 ctions réalisées
aux = Acrions plani Actions planifiées
o
m Actions planifiées ®m Actions réalisées Actions en cours
ER.NAF.QSE.12.V1
— = Compte Rendu de la Revue de Processus Date d’application :

Direction Générale

b. Actions issues de la Revue de Processus :

= Actions planifiées :

= Actions réalisées : .
Actions en cours :

= Actions en souffrances :

= Analyse et Commentaires

& Actions en cours
Actions réalis ées _ a . -
Taux = o= ———m" = N Actions réalisées
ctions planifiées .
B Actions planifiées
o
m Actions planifiées m Actions réalisées Actions en cours

ER.NAF.QSE.12.V1
ﬁ Compte Rendu de la Revue de Processus Date d’application :

Direction Générale

c. Actions issues de I’'analyse des risques SST

= Actions planifiées :

= Actions realisées :

= Actions en cours : o

= Actions en souffrance : o8
0,7
0,6

0,5

04

«+ Analyse et commentaires:
03
Actions réalisées 0,2

TR (%) = Actions planifiées

0,1

Actions Actions Actions en
planifiées réalisées cours
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f. Actions issues du Programme Management des Risques (PMR)

Actions planifiées :

Compte Rendu de la Revue de Processus

Direction Générale

ER.NAF.QSE.12.V1

Date d’application :

0,9
Actions réalisées : e
Actions en cours : )
0,7
Actions en souffrance :
0,6
05
0,4
< Analyse et commentaires: 03
0,2

Actions réalisées

£

TR = s 01
Actions planifiées = | A
o
i Acti en
planifiées réalisées cours
ER.NAF.QSE.12.V1
ez Compte Rendu de la Revue de Processus Date d’application :
Direction Générale

d. Actions issues de I'analyse des Aspects Environnementaux

Actions planifiées :
Actions réalisées :
Actions en cours :

Actions en souffrance :

Analyse et commentaires:

0,9
0.8
0,7

0,6

0.4

0.3
Actions réalisées

TR (%) = G 02

~ Actions planifiées
0,1
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Direction Générale

FICHE DE TRAITEMENT
DES ECARTS & AMELIORATION

ER.NAF.QSE.11.V1

Date d’application 3.3.N0Y,.20

~

(N°® Enregistrement/Structure Centrale ou opérationnelle/Année)

N° / /20...... (N° Enregistrement /DSMI ou DMQ /Année)
Ecart [_| Amelioration/Opportunité/idée [ _|Si c’est une proposition d’amélioration aller ¢ la deuxiéme page
[] Interne (entité ou service) L_| Requéte
] Audit ("] Accident / incident
[[] réclamation client (] Produit
[J Fournisseur (] Prestation de service
[] piainte ["] Réglementation
Autre .......

Description de I'écart :

*(En cas de produit non conforme préciser le N° de lot et réservoir) / (cas accident, incident ou écart environnemental joindre le BIRQ)

Rapport d’analyse des risques SST et Aspects environnementaux du ...

Rédacteur de I"écart : (fonction, nom et prénom) : Date : Visa :
isques associés a |'écart si nécessaire :
Fiche d’identification, analyse et évaluation des risques / opportunités : ER.NAF.QSE.06.V1 N*. lsicisas

Avis du DMQ/DSMI : [_] FTE-A Acceptée
Processus concerné (s) :
Processus impacté (s) :

] FTE-A Rejetée
Causes du
rejet :

Source de I'écart (Fonctionnement, Documentation, Qualité produit, Réglementation, indisponibilité produit, retard des
livraisons, non-respect des commandes, conformités produits, etc...) :

Traitement de I'écart : (Autre que le produit ou le service) :

(Fonction, Nom et Prénom) : Date :

Responsable de la structure/responsable du traitement désigné/Propriétaire, pilote processus :

Visa:

I r le produit :

[[] Libéré et réinjecté aprés autorisation de la hiérarchie/client
D Repris et libéré aprés correction et nouveau contrdle

[:] Repris et remplacé par un produit conforme

D Déclassé aprés avis de la commission

[[] Bulletin d’analyse N° du
[] Accord N° du
] pérogation N° du

Responsable de la structure : (Fonction, Nom et prénom)

Visa :

Date :

Traitement de |'écart pour le service :
[[] Accepté en I'état sous la responsabilité du client concerné

[:] Remplacé par un autre service proposé au client
[ Induire un dédommagement au client aprés négociation
[[] Accord de dédommagement N° du

Responsable de la structure : (Fonction, Nom et prénom)

Date : Visa :

actions

Efficacité des actions

[] non

causes profondes de I'écart

Vérification de I'efficacité du traitement par Propriétaire/Pilote de Processus/DMQ/DSMI et décision d’entreprendre autres

D OUI (Sioui cléturer la FTE-A (Page 2) et joindre les preuves de la levée de I'écart)

Si non, proposer d’autres actions correctives ou dans le cas des écarts répétitifs, désigner un groupe de travail pour identifier les
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