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  :الملخص
ر وسائل الدفع לلك؅فوɲي ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات السياحية، حيث أن ɸذه כخ؈فة ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ معرفة دو 

تحظى بدرجة عالية من טɸتمام من طرف السلطات العليا ࢭʏ البلاد، من أجل عصرنة قطاع اݍݵدمات بصفة خاصة وטقتصاد 

טستȎيان للتوصل إڲʄ مدي تأث؈ف وسائل الدفع بصفة عامة، ومن لأجل ذلك تم טعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ واستخدام 

ۂʏ أن الوɠالات السياحية والفندقية بولاية غل؈قان ، ومن أɸم النتائج المتوصل إلٕڈا السياحيةטلك؅فوɲي عڴʄ جودة اݍݵدمات 

ئري، وȖعلقھ تواجھ صعوȋة ࢭʏ استخدام وسائل الدفع לلك؅فوɲي ȊسȎب نقص الوڤʏ الثقاࢭʏ وטجتماڤʏ لدى اݍݨمɺور اݍݨزا

  ).TPE( بوسائل الدفع التقليدية، أيضا صعوȋة تطبيق وسائل الدفع לلك؅فوɲي ȊسȎب عدم توفر الوɠالات السياحية عڴʄ جɺاز

  טلك؅فونية، اݍݵدمات السياحية، جودة اݍݵدمات السياحية. الدفع לلك؅فوɲي، التحوʈلات وسائل الɢلمات المفتاح:

  JEL  :M310 ; L15تصɴيف 

Abstract:  
         The present paper aims to explore the importance of electronic payment methods and widthrawls 
in improving the quality of tourism services. Rather, they are of paramount importance to the higher 
authorities in the country, so that both the service sector, in particular, and the economy, in general, can 
be modernized. For this purpose, a descriptive analytical approach has been adopted in this study in 
which a questionnaire has been accordingly employed to ensure that the results presented by the 
informants are valid and reliable. 
Key words: Electronic payment methods, wire transfers, tourism services, quality tourism services 
Jel Classification Codes: M310 ; L15 
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  مقدمة: .1

 ʏمية كب؈فة ࢭɸل أɢشȖ مجال اݍݵدمات الۘܣ أصبحت ʏامة ࢭɸ د العالم تطوراتɺشʇ

اقتصاديات الدولة، حيث ارتبط النمو טقتصادي بمدى فعالية و تنوع اݍݵدمات المقدمة، كما 

ئل الدفع إڲʄ إبراز الدور الۘܣ تلعبھ داخل قطاع اݍݵدمات ࢭʏ أدى التطورات الۘܣ طرأت عڴʄ وسا

  ɠل اݝݨالات.

ʇعت؄ف القطاع السياڌʏ، من ب؈ن القطاعات اݍݵدمية الۘܣ برزت أɸميْڈا ࢭʏ ךونة כخ؈فة، 

فالسياحة لم Ȗعد اليوم مجرد ɲشاط ترفيࢼܣ ينحصر ࢭʏ כɠل والشرب والت؇قه، بل أصبحت تمثل 

اٮڈا، وزادت أɸميْڈا لارتباطɺا الوثيق بمختلف اݝݨالات כخرى، صناعة تصديرʈة بحد ذ

  טجتماعية والثقافية وטقتصادية وحۘܢ البيȁية.

Ȗساɸم صناعة السياحة ࢭʏ الناتج الوطۚܣ לجماڲʏ ࢭʏ العديد من الدول، حيث أن Ȋعض 

الذي ارتبط  ،ةלلك؅فونيالدول Ȗعتمد علٕڈا اعتمادا شبھ كڴʏ، ومع ظɺور مفɺوم السياحة 

وتزايد טɸتمام ٭ڈذه ךليات لما تزخر بھ الدول من  ،لȘسوʈة المعاملات לلك؅فوɲيبوسائل الدفع 

مقومات و୒مɢانيات سياحية، استخدامɺا כمثل ʇساɸم ࢭʏ تحقيق التنمية טقتصادية 

حية وטجتماعية والثقافية، واݍݨزائر عڴʄ غرار باࢮʏ دول العالم تتوفر عڴʄ مؤسسات سيا

وتحقيق متطلبات ورغبات زȋائٔڈا،  ،وفندقية Ȗسڥʄ جاɸدة إڲʄ تقديم سلع وخدمات متم؈قة

وتحليل عدم رضاɸم وȖسɺيل التعامل وȖسوʈات المعاملات إلك؅فونيا، مما ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن 

  جودة خدماٮڈا السياحية والفندقية. 

المؤرخ ࢭʏ  14 - 19واݍݨزائر عڴʄ غرار باࢮʏ دول العالم أصدرت القانون رقم 

الذي ينص عڴʄ إلزامية وضع المتعامل؈ن טقتصادي؈ن ع؄ف تجɺ؈ق ɸياɠلɺم  11/12/2019

، Ȗسمح للزȋائن بدفع ثمن خدماٮڈم ومش؅فياٮڈم، والمؤسسات السياحية לلك؅فوɲيلوسائل الدفع 

 ʏالتاڲȋمستوى تلك التطورات، و ʄوالفندقية أدركت ضرورة التحس؈ن وטرتقاء بخدماٮڈا إڲ

ة رغبة مٔڈا ࢭʏ לلك؅فونيحديث نظامɺا الذي ʇعاɲي من التأخر ࢭʏ التطبيق و୒دخال وسائل الدفع ت

  ة.לلك؅فونيتحس؈ن خدماٮڈا باستخدام وسائل الدفع 

  ح לشɢالية ךتية:ر عڴʄ ما سبق يمكن ط اوȋناء

ة ࡩʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات السياحية לلك؅فونيإڲʄ أي مدى Ȗساɸم وسائل الدفع 

  فندقية؟ وال
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  ʈندرج تحت ɸذه السؤال الرئʋؠۜܣ כسئلة الفرعية التالية: و 

 ؟ماذا يقصد وسائل الدفع לلك؅فونية -

  اݍݵدمات السياحية؟جودة ماذا يقصد ب -

اݍݵدمات السياحية جودة تحس؈ن  عڴʄ לلك؅فوɲيف استخدام وسائل الدفع ؈ثتأمدى ما  -

 محل الدراسة؟ بالمؤسسات 

  الفرضيات:

  ه לشɢالية والȘساؤلات الفرعية تم טنطلاق من الفرضيات التالية:ذبة عڴɸ ʄللإجا

لتقديم خدمات سياحية وفندقية  לلك؅فوɲيوسائل الدفع الوɠالات محل الدراسة Ȗستخدم  -

 حسب متطلبات الزȋائن ورغباٮڈم. 

قية محل ة وتقديم اݍݵدمات السياحية والفندלلك؅فونيتوجد علاقة ب؈ن وسائل الدفع  -

  الدراسة.

    أɸداف الدراسة:

   :إڲʄ تحقيق جملة من כɸداف من بئڈا الدراسة هذرمي ɸت

 . خصائصɺا إيجابياٮڈا وسلبياٮڈاأɸم و ة לلك؅فونيمحاولة معرفة وسائل الدفع  -

فندقية السياحية و الؤسسات المة ࢭʏ לلك؅فونيمحاولة تقييم مدى تطبيق وسائل الدفع  -

  .Ȋغل؈قان

اولة معرفة مدى تحس؈ن المؤسسات السياحية باݍݨزائر ( غل؈قان ) ݍݵدمْڈا ࢭʏ ظل وجود مح -

  أɸم المشاɠل الۘܣ تواجɺɺا لإيجاد اݍݰلول المناسبة . ذاوك ،وسائل الدفع اݍݰديثة

  أɸمية الدراسة:

 ʏذه الدراسة ࢭɸ ميةɸتكمن أ ʏالدور الذي تؤديھ المؤسسات السياحية والفندقية ࢭ

صادية وטجتماعية والثقافية، فࢼܣ Ȗعت؄ف الدعامة כساسية لتحقيقɺا، فأصبح من التنمية טقت

وȋلوغ  ،المɺم اختيار الوسائل الۘܣ Ȗسمح بتقديم خدمات ذات جودة ومتم؈قة لتحقيق رضا زȋائٔڈا

لتحقيق إيرادات وعوائد و ، من جɺة جذب الزȋائن واستقطا٭ڈممن أجل متطلباٮڈم ورغباٮڈم، 

، أي تحقيق قيمة مضافة لأي بلد، مما ʇساɸم ࢭʏ تحقيق التنمية أخرى  من جɺة وأرȋاح

  טقتصادية وטجتماعية الثقافية لأي بلد. 
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  منݤݮ الدراسة: 

 ʄمجموع לجراءات والعمليات الۘܣ تمكن الباحث من לجابة عڴ ʏيتمثل منݤݮ الدراسة ࢭ

المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ ࢭʏ إعداد  إشɢالية البحث واختبار فرضياتھ، وࢭɸ ʏذا לطار سʋتم اتباع

  ɸذا العمل.

لومات من كتب ومجلات علمية عففي اݍݨانب النظري سʋتم טعتماد عڴʄ مصادر الم

وكذا جودة الدفع לلك؅فوɲي،  بوسائــلومقالات، من أجل استعراض مختلف المفاɸيم المتعلقة 

טعتماد عڴʄ المنݤݮ التحليڴʏ  والفندقية، وفيما يخص الفصل التطبيقي تم السياحيةاݍݵدمات 

وذلك من خلال جمع البيانات وتنظيمɺا، تبوʈّڈا، وتفس؈فɸا لغرض الوصول إڲʄ النتائج، 

بالاعتماد عڴʄ جمع معلومات والبيانات من الوɠالات السياحية والفندقية وتحليلɺا من خلال 

وטستدلاڲʏ للتحليل  وأيضا باستخدام أساليب לحصاء الوصفيأسلوب المقابلة وטستȎيان، 

    ).20(الɴܦݵة  SPSSלحصاǿي، بالاعتماد عڴʄ برنامج 
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  ليك؅فوɲيלطار المفاɸي׿ܣ لوسائل الدفع ל .2

1.2 .Ȗف وسائل الʈيفع دعرɲלلك؅فو  
ة ࢭʏ القانون اݍݨزائري ۂɠ ʏل وسيلة دفع مرخص ٭ڈا طبقا לلك؅فونيوسائل الدفع 

 بھ، تمكن صاحّڈا من القيام بالدفع عن قرب أو Ȋعد ع؄ف منظومة إلك؅فونية. للȘشرʉع المعمول 

، 2018ماي  10المتعلق بالتجارة לلك؅فونية، المؤرخ ࢭʏ  05/18من القانون  06(المادة رقم 

2018(   

لمصرفية، ٭ڈدف ۂʏ منظومة متɢاملة من النظم وال؄فامج الۘܣ توفرɸا المؤسسات المالية وا

ة  ךمنة، وȖعمل ɸذه المنظومة تحت مظلة من القواعد לلك؅فونيȖسɺيل إجراء عمليات الدفع 

(بن عبد والقوان؈ن الۘܣ تضمن سرʈة تأم؈ن وحماية إجراءات الشراء وضمان وصول اݍݵدمة. 

  )263، صفحة 2023العزʈز و طالۗܣ ، 

ة الۘܣ تصدرɸا לلك؅فونيرʈفɺا عڴʄ أٰڈا مجموعة כدوات والتحوʈلات كما يمكن Ȗع

ة، לلك؅فونيالمصارف والمؤسسات ɠوسيلة دفع، وȖشمل البطاقات البنكية، النقود والشيɢات 

   والبطاقات الذكية بالاعتماد عڴʄ شبكة اتصال متطورة.

فع أو المش؅في) المصرف الذي أرȌعة أطراف: المتعامل (الدا לلك؅فوɲيوتتضمن عملية الدفع 

أصدر وسيلة الدفع، المصرف الذي يتحصل عڴʄ المبلغ ݍݰساب المستفيد من الدفع (لباǿع)، 

  .)4، صفحة 2007(الكيلاɲي ،    شبكة البطاقات.

   .לلك؅فوɲي الـدفـع والسـحـب خصائص وســائـل .2.2
، صفحة 2008(اݍݨداية و جودت،  باݍݵصائص التالية: فوɲيלلك؅تتم؈ق وسائل الدفع 

213(  

بالطبيعة الدولية: أي أنھ وسيلة مقبولة من جميع الدول، حيث يتم  לلك؅فوɲييȘسم الدفع  -

ɠل  ب؈ن المستخدم؈ن ࢭʏ לلك؅فوɲياستخدامھ لȘسوʈة حسابات المعاملات الۘܣ تتم ع؄ف الفضاء 

أنحاء العالم خاصة بما أن التجارة تتوسع إقليميا ودوليا، وȋذلك Ȗساعد وسائل الدفع 

  ة عڴʄ تحس؈ن السيطرة عڴʄ عملية التوزʉع والنقل. לلك؅فوني

ة، وۂʏ قيمة نقدية تتضمٔڈا بطاقة لɺا ذاكرة לلك؅فونيبواسطة النقود  לلك؅فوɲييتم الدفع  -

  لمؤسسة الۘܣ ٮڈيمن عڴʄ إدارة عملية التبادل.رقمية أو الذاكرة الرئʋسية ل

ة عن Ȋعد، حيث يتم إبرام العقد ب؈ن לلك؅فونيʇستخدم ɸذا כسلوب لȘسوʈة المعاملات  -

أطراف متباعدة ࢭʏ المɢان، وʈتم الدفع ع؄ف شبكة טن؅فنʋت، أي من خلال مسافات تبادل 
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وʈتم إعطاء أمر الدفع وفقا  ة بفضل وسائل טتصال اللاسلكية،לلك؅فونيالمعلومات 

  ة Ȗسمح باتصال مباشر ب؈ن طرࢭʏ العقد.לلك؅فونيللمعلومات 

بأحد כسلوȋ؈ن " כسلوب כول من خلال نقود مخصصة سلفا لɺذا  לلك؅فوɲييتم الدفع  -

ة بفضل وسائل לلك؅فونيالغرض ( الدفع ع؄ف شبكة טن؅فنʋت، وذلك بȘبادل المعلومات 

سلكية) ومن ثم فإن الدفع لا يتم إلا Ȋعد اݍݵصم من ɸذه النقود، ولا يمكن טتصال اللا 

Ȗسوʈة المعاملات כخرى علٕڈا Ȋغ؈ف ɸذه الطرʈقة، ʇشبھ ذلك العقود الۘܣ يɢون الثمن فٕڈا 

مدفوعا مقدما، أما כسلوب الثاɲي من خلال البطاقات البنكية العادية، حيث لا يوجد مبالغ 

الغرض بل إن المبالغ الۘܣ يتم الܦݰب علٕڈا ٭ڈذه البطاقات قابلة مخصصة مسبقا لɺذا 

  لܦݰب علٕڈا بوسائل أخرى ɠالشيك لȘسوʈة أي معاملات مالية ".

يلزم تواجد نظام مصرࢭʏ معد لإتمام ذلك: أي توفر أجɺزة تتوڲʄ إدارة ɸذه العمليات الۘܣ تتم  -

 ڈم.عن Ȋعد، لȘسɺيل Ȗعامل כطراف وتوف؈ف الثقة فيما بئ

 من خلال نوع؈ن من الشيɢات: לلك؅فوɲييتم الدفع  -

يقتصر טتصال ٭ڈا عڴʄ כطراف المتعاقدة، وʈف؅فض ذلك وجود معاملات " شبكة خاصة -

  وعلاقات تجارʈة ومالية مسبقة بئڈا.

 قبل ذلك.روابط حيث يتم التعامل ب؈ن أفراد لا توجد بئڈم " النوع الثاɲي: "شبكة عامة -

  السياحية  اتاݍݵدم جودة .3

  Ȗعرʈف السياحة  .1.3

  :ɸناك عدة Ȗعارʈف للسياحة يمكن إدراج أɸمɺا

أɲشطة כفراد والمسافرʈن المقيم؈ن ࢭʏ  "عڴʄ أٰڈا:  WTO المنظمة العالمية للسياحة ɺاȖعرف

، لقضاء أوقات الفراغ أو أماكن خارج موطٔڈم כصڴʏ أو بʋئْڈم المعتادة لمدة لا تزʈد عن سنة

  )17، صفحة 2008(ال؅فɸوɲي،  ."כعمال أو لأغراض أخرى  Ȋعض

تنقل الفرد أو اݍݨماعة تنقلا وقتيا وتلقائيا لزʈارة مقصد سياڌʏ أو عدة مقاصد، " :ۂʏأو 

Ȋغرض إشباع دوافع قد تɢون اجتماعية، اقتصادية، ديɴية، نفسية، أو غ؈فɸا نȘيجة ݍݰاجة 

لمرɸق من ضغوط اݍݰياة إڲʄ الراحة والمتعة والتغي؈ف، و୒شباع غرʈزة حب טستطلاع לɲسان ا

المتجددة لدى לɲسان مع جودة خدمات Ȗشبع تلك الرغبات، وتحقيق القصد من اݍݰركة 

  )21، صفحة 2016(مرتغۜܢ،  والتنقل".
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  السياحية  اتȖعرʈف اݍݵدم .2.3

Ȗ ف من بئڈاوردت عدةʈعار:  

 :ʏيلات الراحة للسياح تؤمن الۘܣ כعمال من جموعة"ماݍݵدمة السياحية ۂɺسȘعند وال 

 ࢭʏ المرافق إقامْڈم خلال أو ،سفرɸم وقت خلال السياحية والبضاǿع اݍݵدمات شراء واسْڈلاك

  )33، صفحة 2022(شمطو،  ".כصڴʏ سكٔڈم مɢان عن Ȋعيداً 

 إشباع إڲʄ ٮڈدف ملموسة ف؈غ ɲشاط أوجھ" :أٰڈا عڴʄأيضا  ةیاحیالس اݍݵدمات Ȗعرفو 

 المال، من ن؈مع مبلغ دفع مقابل الٔڈاǿي للمسْڈلك Ȗسوʈقɺا تمی عندما وטحتياجات الرغبات

(السعدي،  ."وال؅ففيھ والȘسلية وכطعمة السياڌʏ والتجɺ؈ق לيواء :ةیحایالس اݍݵدمات وȖشمل

  )20، صفحة 2009

  خصائص اݍݵدمات السياحية .3.3

.ʏتتم؈ق اݍݵدمات السياحية بمجموعة من اݍݵصائص و تتمثل فيما يڴ 

السياحة تتطلب نوعية وجودة من اݍݵدمات لأٰڈا Ȗشبع حاجات ورغبات כفراد خلال أوقات  -

 روف خاصة كمقابلات כعمال.فراغɺم لتحقيق الرفاɸية والراحة لɺم أو خلال ظ

وذلك  ،تقديم اݍݵدمة لإشباع رغبة السياح خلال إقامْڈم ࢭʏ الموقع السياڌʏ ࢭʏالسرعة  -

  للاستمتاع بأوقاٮڈم واستخدام جميع לمɢانيات السياحية כخرى.

  تقديم اݍݵدمات السياحية تبدأ وتɴتࢼܣ ࢭʏ مɢان وزمان إنتاجɺا وɸو ما ʇعۚܣ قابليْڈا للفناء. -

Ȗعتمد معظم اݍݵدمات السياحية عڴʄ العنصر الȎشري ࢭʏ عملية إنتاجɺا وتقديمɺا لأٰڈا تقدم  -

  مباشرة للسياح.

التنوع الكب؈ف ࢭʏ أشɢال اݍݵدمات السياحية لأن الزȋائن غ؈ف متجاɲس؈ن من حيث اݍݨɴسية،  -

  السياحة. العمر، الطبقة טجتماعية، القدرة المادية وטɸتمامات واݍݵ؄فة عند ممارسة 

טحتɢاك المباشر والمسȘثمر ب؈ن طاقم العمل والسياح مما يؤدي إڲʄ اݍݰكم عڴʄ ثقافة وأدب  -

  السɢان כصلي؈ن للمنطقة. 

  وغ؈فɸا أثناء إقامْڈم.  ،الشرب ،اݍݵدمة السياحية تلۗܣ حاجات السياح כساسية مثل כɠل -

ناعْڈا مع باࢮʏ الɴشاطات טقتصادية Ȗعدد כطراف المؤثرة عڴʄ السياحة نظرا لȘشابك ص -

 وטجتماعية والثقافية بالدول. 
  مفɺوم جودة اݍݵدمات السياحية  .4.3

نȘيجة لعملية تتضمن تلبية جميع احتياجات " :Ȗعرفɺا منظمة السياحة العالمية بأٰڈا

ɢسعر مقبول بحيث تȊ ون المسْڈلك و متطلباتھ و توقعاتھ المشروعة من المنتجات و اݍݵدمات
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مطابقة مع الشروط التعاقدية المتفق علٕڈا و محددات اݍݨودة المشمولة بذلك مثل السلامة و 

 ʏشاط السياڌɴس الɲولة الوصول، و الشفافية، و כصالة و تجاɺכمن و الܶݰة و النظافة و س

  )166، صفحة 2020(مساوي و قارة،  ."المعۚܣ مع بيȁتھ الȎشرʈة و الطبيعية

وɸناك من ʇعرفɺا أيضا بأٰڈا ارتفاع اݍݵدمة السياحية إڲʄ المستوى المتوقع من السائح؈ن 

 ʄو يجب النظر إڲʄيل المؤكد لرفع  اݍݨودة عڴȎالس ʏأٰڈا إرضاء العملاء و العامل؈ن معا و ۂ

    )109، صفحة 1997( السʋؠۜܣ، . לنتاجية و زʈادة الدخل ࢭʏ المɴشآت السياحية

من خلال التعرʈف؈ن السابق؈ن، نجد أن جودة اݍݵدمات السياحية ۂʏ مدى تلبية مطالب 

  الزȋائن خاصة تلك المتعلقة Ȋسɺولة اݍݰصول عڴʄ اݍݵدمة بأقل وقت انتظار ممكن.

  معاي؈ف تقييم جودة اݍݵدمات السياحيةأȊعاد و  .5.3

ياحية من تقييم جودة خدماٮڈا، فإنھ يتع؈ن علٕڈا التعرف عڴʄ حۘܢ تتمكن الوɠالات الس

:ʏا العديد من الباحث؈ن نذكر مٔڈا فيما يڴɸمعاي؈ف التقييم، و الۘܣ حدد  

  أي قدرة مقدم اݍݵدمة عڴʄ أدا٬ڈا بدرجة عالية من الدقة و الܶݰة.   ؛טعتمادية -

  لوقت المناسب. ࢭʏ ا مدى إمɢانية و توف؈ف اݍݰصول عڴʄ اݍݵدمات السياحية -

  أي درجة الشعور بالأمان والثقة ࢭʏ اݍݵدمة المقدمة وȋمن يقدمɺا.  ؛כمان -

  درجة الثقة بمقدم اݍݵدمة. ؛المصداقية -

  درجة تفɺم مقدم اݍݵدمة ݍݰاجات الزȋون. -

  טستجابة لرغبات لزȋائن عند احتياجاٮڈم لɺا. -

  اݍݵدمة من أداءɸا. أي المɺارات والمعرفة الۘܣ تمكن مقدم؛ الكفاءة -

أي تقييم اݍݵدمات السياحية بناء عڴʄ الȘسɺيلات المادية مثل כجɺزة  ؛اݍݨوانب الملموسة -

  والمظɺر.

ڈا.  ؛טتصالات -   أي تزوʈد الزȋائن بالمعلومات و باللغة الۘܣ يفɺموٰ

  טستقبال الطيب.  ،اللطف ،أي تمتع مقدمي اݍݵدمات بالصداقة، טح؅فام؛ اللباقة -

ࢭʏ دراسة لاحقة، تمكن مجموعة من الباحث؈ن من دمج ɸذه المعاي؈ف العشرة ࢭʏ خمسة 

 : ʏت  اݍݨوانب الملموسة، טعتمادية، טستجابة، כمان، و التعاطف،معاي؈ف فقط، ۂȘو قد أثب

تلك الدراسة، أنھ عڴʄ الرغم من النظر إڲʄ المعاي؈ف عڴʄ أٰڈا ضرورʈة، إلا أن الوزن الɴسۗܣ لɺا 

   تلف ب؈ن الزȋائن ومن مؤسسة خدمية لأخرى.يخ
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  وɠالات السياحة وכسفار .6.3

 04المؤرخ ࢭʏ  06-99من خلال القانون  وɠالات السياحة وכسفار عرف المشرع اݍݨزائري 

ࢭʏ مادتھ الثالثة ۂɠ ʏل مؤسسة تمارس ɲشاطا سياحيا يتمثل ࢭʏ بيع مباشرة أو غ؈ف  1999أفرʈل 

(فرح و عبد العزʈز  ، وɠل أنواع اݍݵدمات المرتبطة ٭ڈا.فردية أو جماعيةمباشرة رحلات و୒قامات 

  )160، صفحة 2019رحمة، 

وɠالات السياحة وכسفار ۂʏ شرɠات تنظم، وتɴتج، وتȎيع للسɢان اݝݰلي؈ن وغ؈ف اݝݰلي؈ن 

أو تɢون وسيلة عند  ،المرتبطة ٭ڈاوكذلك بيع اݍݵدمات לضافية  ،بضاعْڈا اݍݨماعية اݍݵاصة

   ،بيع الرحلات السياحية من اݍݵدمات والبضاǿع المنتجة من قبل شرɠات أخرى 

) وɠالة سياحة وأسفار، مٔڈا واحدة تاȊعة للقطاع العام، 38( وتوجد ع؄ف تراب الولاية

ʏالات السياحة وכسفار فيما يڴɠام وɺوتتمثل م:  

ثل ࢭʏ التحض؈ف لإعداد الرحلات اݍݨماعية والفردية وכسفار وتتم ؛عمليات تنظيمية إنتاجية -

 مقابل سعر مع؈ن.

تأم؈ن الرȋط ب؈ن السائح؈ن والمɴشآت السياحية ɠإعلام السائح تتمثل ࢭʏ  ؛طيةيعمليات وس -

  بالوسائل الملائمة فيما يخص إمɢانيات לقامة وלيواء و୒رشادɸم عڴʄ ذلك.

  ࢭʏ:عمليات أخرى تتمثل  -

  التذاكر؛بيع  -

  ترقية כعمال السياحية بالولاية؛ -

  خدمات المرشدين اݝݰلي؈ن عڴʄ الزائرʈن؛ اق؅فاح -

  التعرʈف بالمتاحات السياحية الۘܣ Ȗܦݵر ٭ڈا المنطقة؛ -

  بيع اݍݵرائط اݍݨغرافية والسياحية؛ -

  إرسال أمتعة السياح إڲʄ مɢان إقامْڈم؛ -

  .ڴȖ ʄغطية نفقاٮڈاوɠل ɸذه العمليات Ȗساعد وɠالات السياحة ع

  تحليل النتائج: .4

 تــقـديـم الــعــيـــنــة 1.4
سياحة  وɠالة 35 وثلاث؈نلإتمام ɸذه الدراسة، تم التعامل مع عينة مɢونة من خمس 

  :إڲʄ قسم؈ن ھ، وتم تقسيماحيث تم وضع استȎيان ࢭʏ متناولɺ، وأسفار متواجدة بولاية غل؈قان
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 المستوى  الدارسة: اݍݨɴس، السن، نةیلع الܨݵصية ماتالمعلو  عڴʄ وي توʈح כول  اݍݨزء -

 اݍݵ؄فة المɺنية.  التعلي׿ܣ،

  :ثلاث محاور  عڴʄ يحتوي  إذ ،بمحاور الدارسة وʈتعلق الثاɲي اݍݨزء -

المؤسسات السياحية والفندقية وسائل الدفع לلك؅فوɲي ࢭʏ تقديم  استخدام اݝݰور כول: -

الɺدف منھ معرفة مدى أسئلة،  )07(ن سبع اݍݵدمات السياحية والفندقية، وʈتضم

استعداد المؤسسات السياحية والفندقية Ȋغل؈قان عل تجسيد استخدام وسائل الدفع 

  לلك؅فوɲي .

وسائل الدفع לلك؅فوɲي المستخدمة ࢭʏ تقديم اݍݵدمات السياحية والفندقية،  ؛اݝݰور الثاɲي -

واع استخدام وسائل الدفع ( الɺدف منھ معرفة أنأسئلة،  )07(وʈتضمن عڴʄ سبع 

  التقليدية أو اݍݰديثة ) بالمؤسسات السياحية والفندقية Ȋغل؈قان .

أثر استخدام وسائل الدفع לلك؅فوɲي ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات المؤسسات  اݝݰور الثالث؛ -

  أسئلة. )07(السياحية والفندقية عڴʄ سبع 

لقائم؈ن عڴʄ مؤسسات سياحة كما قمنا أثناء الدراسة بإجراء مقابلات مع Ȋعض ا

 جل טستفادة من ɸذه المعلومات لتفس؈ف نتائج البحث.أ، وɸذا من متواجدة Ȋغل؈قانوفندقية 

    خصائص عينة الدراسة 2.4
إن اݍݵصائص טجتماعية لعينة الدراسة والمتعلقة بالبيانات الܨݵصية للمستجوȋ؈ن، 

العل׿ܣ، المستوى الوظيفي، اݍݵ؄فة  والمرتبة حسب اݍݨɴس السن، المؤɸل العل׿ܣ، التخصص

لٕڈا بالتفصيل وفقا للبيانات الۘܣ تم اݍݰصول علٕڈا أو تجميعɺا من مخرجات إالمɺنية، نتطرق 

  أدناه:   1 ، وفقا لݏݨدول  رقم SPSS v20برنامج 

  .)يـمـثـل تــوزʉـع الــعـيــنـة حـسب مــتــغـــيـرات الــدراســة( :1اݍݨدول 

  الɴـســبـة الـمــئـوʈــة  الـتـكــرارات  ــرالـمــتــغـــيـ

  الــجـــنــــس

 %57,14  20  ذكـــر

  % 42,86  15  أنـــثــى

  % 100  35  الـمــجــمــوع

  الـــســـــن

  %14.29  05  سنة 30ڲʄ إ 20 من

  %45.71  16  سنة 40ڲʄ إ 31 من

  %31.41  11  سنة 50ڲʄ إ 41من 
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 8.57%  03  سنة 51 أك؆ف من

  % 100  35  ــجــمــوعالـم

  المـستوى التعليمـي

 % 28,6 10 ثانوي 

    %25,72 9  شɺادة مɺنية

  %45,72 16 لʋساɲس

  % 100  35  الـمــجــمــوع

  اݍݵ؄فة المɺنية

 %17 6  سنوات 3أقل من 

   %29 10  سنوات 06ڲʄ إ 03 من

 %25 9  سنوات 10ڲʄ إ 07 من

 %29 10  سنة 11 أك؆ف من

  % 100  35  مــوعالـمــجــ

  .(SPSS v20)من إعداد الباحث؈ن، بالاعتماد عڴʄ مخرجات :المصدر
  يتܸݳ ما يڴʏ: أعلاه من خلال اݍݨدول 

يتܸݳ أن توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب اݍݨɴس ʇغلب علٕڈا عدد الذɠور حيث قدرت بــ   -

ا فئة לناث فقد أي أن أك؆ف من نصف العينة ɸم من الذɠور، أم ،من مجموع العينة % 57,14

 وɸو ما ʇعكس تركيبة اݝݨتمع اݍݨزائري.%  42,86بلغت ɲسبْڈن ما قيمتھ 

من خلال اݍݨدول أعلاه، نلاحظ أن توزʉع أفراد عينة الدراسة من حيث السن فقد ɠانت  -

، والفئة العمرʈة %45,71) بɴسبة 40 -31وغ؈ف المتفاوتة ب؈ن الفئة العمرʈة ب؈ن( الɴسبة כك؄ف

، وعليھ نجد أن المدراء الفني؈ن والعامل؈ن مختلطة ب؈ن الشباب %31,43) بɴسبة 50 – 41(

  %8,57سنة قدرت ب 51والكɺول،  ࢭʏ ح؈ن آخر فئة عمرʈة أك؆ف من 

شɺادة اللʋساɲس متحصل؈ن عڴʄ ن المدراء الفني؈ن والعامل؈ن بوɠالات السياحة وכسفار أ -

 ʏسبة عالية المتخرج؈ن من المدارس العليا المتخصصة ࢭɴالسياحة والفندقة واݍݨامعات ب

باعتبارɸا الشɺادة المطلوȋة لشغل وظيفة مس؈ف وɠالة وۂʏ من المتطلبات   %45,72قدرت بـــ 

כساسية ࢭʏ فتح وɠالة السياحة وכسفار، وتلٕڈا المتحصل؈ن عڴʄ شɺادة التعليم الثانوي بɴسبة 

28,6 %.  

ت؅فاوح ما م أفراد عينة الدراسة يكȘسبون خ؄فة مɺنية من خلال اݍݨدول أعلاه، نلاحظ أن معظ -

دراء فئة الم%، تلٕڈا ࢭʏ المرتبة الثانية 29سنوات حيث قدرت بɴسبة  6) سنوات إڲʄ 3ثلاث (ب؈ن 
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، أما بالɴسبة %29 ـسنة بɴسبة تقدر ب 11عامل؈ن يكȘسبون خ؄فة مɺنية تفوق الفني؈ن و ال

سنوات خ؄فة مɺنية احتلت المرتبة الثالثة  10إڲʄ  7للأفراد عينة الدراسة الذين يكȘسبون من

المدراء الفني؈ن والعامل؈ن الذين ʇشتغلون أقل وࢭʏ المرتبة כخ؈فة نجد  ،%24,9 ــبɴسبة قدرت ب

  .%17ــ ) سنوات بɴسبة قدرت ب3من ثلاث (

  ثـبـات وصـدق أداة الـدراسـة (טسـتـبـيــان). 3.4
  ةعـرض أداة الدراس1.3.4

ݳ ࢭʏ نموذج טستȎيان، تم عرض مجموعة أسئلة مقسمة إڲʄ محاور تم حسب ما  ɸو موܷ

ذكرɸا أنفا، ولقد استعملت عدة وسائل إحصائية لاستخراج النتائج، مٔڈا الوسط اݍݰساȌي 

وטنحراف المعياري لتحديد مستوʈات ومتغ؈فات البحث، ولأجل عرض أȊعاد جودة اݍݵدمات 

ݰھ اݍݨدول رقم المالية وال؄فيدية تم اعتماد مق   . 2ياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ، كما يوܷ

  .)مـقـيـاس لـيـكـرت الـخـمـاسـي لـقـيـاس לجـابـات عـلـى الـفـقـرات: (2اݍݨدول 

افق Ȋشدة  التصɴيف افق  غ؈ف مو افق  محايد  غ؈ف مو   مو
افق  مو

  Ȋشدة

  5  4  3  2  1  المقياس

  . مــن إعــداد الـبـاحــثــيــن: الــمــصــدر
 الم؈قان التقديري وفقا لمقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ للدراسة اݍݰالية. يب؈ن 3م واݍݨدول رق

  .)يب؈ن الم؈قان التقديري وفقا لمقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ( :3اݍݨدول 

  بةاטسـتج  طــول الــمـجــال  الــمــتـوســط الـمــرجـح بــالأوزان  الــرقـم

  لا أوافق Ȋشدة  0.79  1.79إڲʄ  1من   1

  لا أوافق 0.79  2.59 إڲʄ 1.80من   2

  محايد 0.79  3.39إڲʄ  2.60من   3

4  3.40  ʄأوافق 0.79  4.19إڲ  

5  4.20  ʄشدة 0.79  5.00إڲȊ أوافق  

  . مــن إعــداد الـبـاحــثــيــن: الــمــصــدر
  ةالدراسثـبـات أداة  2.3.4
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) للـتــحــقــق مـن ثـبـات טستـبـيــان كـكـل، تم טعتـمــاد عـڴʄ مـعــامــل الــثــبــات ألــفــا كــرونــبــاخ (

فـيـبـيـنـɺـا  טستȎيانأمـا النـتـائج اݍݵاصـة بكـل محـور مـن محـاور  0.889حـيث بلـغت قـيـمــتــھ 

  أدنـاه. 4اݍݨـدول رقم 

  )كرو نباخوفق معامل ألفا  טستȎيانثبات ( :4اݍݨدول 

  اخبكرو نمعامـل ألفا   عنـوان اݝݰـور   ر و اݝݰ

 כول 
Ȗستخدم المؤسسات السياحية والفندقية وسائل الدفع 

 ࢭʏ تقديم اݍݵدمات السياحية والفندقية לلك؅فوɲي
0,882 

 الثانـي
المستخدمة ࢭʏ تقديم اݍݵدمات  לلك؅فوɲيوسائل الدفع 

 السياحية والفندقية
0,763 

 الثالث
ࢭʏ تحس؈ن جودة  לلك؅فوɲيفع أثر استخدام وسائل الد

 اݍݵدمات السياحية والفندقية
0,683 

 0,889 טستȎيان ككـل

  .(SPSS v20)، بالاعتماد عڴʄ مخرجاتالباحث؈نإعداد  من :المصدر
أعـلاه نـلاحـظ أن مـعـامـل الـثـبـات ألـفـا كـرونـبـاخ بالـɴـسـبـة  4رقم من خـلال الـجـدول 

وɸـو يـمـثـل قـيـمـة مـقـبـولـة إڲʄ حــد Ȋـعـيـد، وأكـبـر من الـقـيمـة  )،0,889(ـغ للاسـتـبـيـان ككـل بـل

، وȋالـتـالـي فـإن טسـتـبـيـان يـتـمـيـز بالـثـبـات، وɸــو مـا ʇـعـنـي أن أسـئـلـة טسـتـبـيـان فـي 0.60الـمـعـيـارʈـة 

  اɲســجــام وتـنـاســق.

ـثـبـات ألـفـا كـرونـبـاخ حسب كـل مـحــور، فـقـد سـجـلـنـا قـيم مـعـتـبـرة أمـا بالɴسـبـة لـمـعـامـل ال

كـأدنـى قـيمـة بالɴسـبـة  0,683إذ تـراوحت مـا بـيـن  0.60جــدا، كـلـɺـا تـجـاوزت الـقـيمـة الـمـعـيـارʈـة 

ʇـعـۚܣ أن  0,882، حيث بـلـغت כول ، وأقـصـى قـيمـة سـجـلت بالɴسـبـة للمحور لثللمحـور الـثـا

  أسئـلة كـل مـحـور فـيـɺـا ثـبات واɲܦݨام و୒جمـاع من كـل أفراد العـينة.
  טستȎيان تحـليل 4.4

ـɺـا بـنـاءا عـلـى إجــابـات أفــراد عـيـنـة الـدراسـة عـلـى یعـلـ الـمـتـحـصـل سـنـقـوم بـتـحـلـيـل البيانات

  טسـتـبـيانـات الـمـوزعــة.

المؤسسات السياحية والفندقية وسائل الدفع לلك؅فوɲي ࡩʏ  استخدام ݰور כول:اݝ .1.4.4

  تقديم اݍݵدمات السياحية والفندقية
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عڴʄ المؤسسات السياحية والفندقية محل الدراسة  أدناه مدى توفر 5يب؈ن اݍݨدول رقم 

د التقۚܣ ، ومدى טستعداوسائل الدفع לلك؅فوɲي ࢭʏ تقديم اݍݵدمات السياحية والفندقية

  والȎشري لɺا.

المؤسسات السياحية والفندقية وسائل الدفع לلك؅فوɲي ࡩʏ تقديم اݍݵدمات  استخدام( :5اݍݨدول 

  )السياحية والفندقية

  البيان  الرقم
المتوسط 

  اݍݰساȌي

טنحراف 

  المعياري 

القيمة 

טحتمالية 

(SIG)  

  النȘيجة

01  
 לلك؅فوɲييوجد عقد التأم؈ن 

 ار المعلوماتيةللتأم؈ن من כخط
2,17 1,175 ,000 

غ؈ف 

  موافق

02  

تتوفر مؤسستكم عڴʄ بوابة 

لȘسوʈة  לلك؅فوɲيالدفع 

 المعاملات التجارʈة

  موافق 001, 976, 3,60

03  

تتوفر مؤسستكم عڴʄ جɺاز 

TPE   ائن جراء تقديمȋلدفع الز

السلع واݍݵدمات السياحية 

  والفندقية

  موافق 001, 651, 3,40

04 

سستكم أليات ݍݰماية تتوفر مؤ 

وتأم؈ن اݝݵاطر ( برامج حماية 

الف؈فوسات، القرصنة، 

التجسس وغ؈فɸا من الْڈديدات 

 عڴʄ شبكة טن؅فنت... )

  موافق 000, 1,00 4,14

05 

تتوفر مؤسستكم عڴʄ موارد 

Ȋشرʈة مؤɸلة لاستعمال 

تكنولوجيات المعلومات 

 وטتصال

  موافق 000, 618, 4,03

غ؈ف  001, 973, 2,37טختلالات  Ȗعاݍݮ مؤسستكم 06
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الواردة ࢭʏ استخدام الدفع 

  לلك؅فوɲي

  موافق

07  

Ȗعرف مؤسستكم للزȋائن بتوفر 

Ȋشɢل  לلك؅فوɲيخدمة الدفع 

واسع ع؄ف وسائل טعلام 

اݝݵتلفة( السمعية، البصرʈة، 

  טن؅فنت ... )

  محايد 282, 772, 3,14

افق 171, 38240, 3,281  الدرجة الɢلية للمحور כول    مو

  .(SPSS v20)من إعداد الباحث؈ن، بالاعتماد عڴʄ مخرجات :المصدر

) 3,281( ـــȊعد دراسة اݍݨدول أعلاه نجد أن المتوسط اݍݰساȌي الكڴʏ للمحور כول قدر ب

مما يب؈ن مدى  )0,3824(أي درجة موافق حسب مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ، بإنحراف معياري بلغ 

قيمة أك؄ف من وۂȖ ( )0,171(  ʏساوي Sigاد عينة الدراسة، بقيمة احتمالية (تجاɲس إجابات أفر 

0.05القيمة טحتمالية المعتمدة ( عدم قيمة ʄة من قبل أفراد العينة حول  ) عڴʈمعنو

ࢭʏ تقديم اݍݵدمات  לلك؅فوɲياستخدم المؤسسات السياحية والفندقية وسائل الدفع 

  السياحية والفندقية عڴʄ مستوى وɠالات السياحة وכسفار Ȋغل؈قان.

المستخدمة ࡩʏ تقديم اݍݵدمات السياحية  לلك؅فوɲيوسائل الدفع  الثاɲي: اݝݰور  .2.4.4

   .قيةوالفند
وسائل الدفع לلك؅فوɲي المستخدمة ࢭʏ تقديم اݍݵدمات اɸية أدناه م 6يب؈ن اݍݨدول رقم 

   .المؤسسات السياحية والفندقية محل الدراسة من طرف السياحية والفندقية

  وسائل الدفع לلك؅فوɲي المستخدمة ࡩʏ تقديم اݍݵدمات السياحية والفندقية).( :6اݍݨدول 

  البيان  الرقم
 المتوسط

  اݍݰساȌي

 טنحراف

  المعياري 

القيمة 

טحتمالية

(SIG)  

  النȘيجة

01  
تتعامل مؤسستكم بالنقود 

 الورقية ɠوسيلة للدفع
4,54 ,611 ,000 

موافق 

  Ȋشدة
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02  
تتعامل مؤسستكم بالنقود 

 ة ɠوسيلة للدفعלلك؅فوني
4,49 ,612 ,000 

موافق 

  Ȋشدة

03  
تتعامل مؤسستكم بالبطاقات 

  ة للدفعɠوسيلة לلك؅فوني
  محايد 280,  0,923  3,17

04 
تتعامل مؤسستكم بالشيك 

 ɠوسيلة للدفع לلك؅فوɲي
  موافق 000, 618, 4,03

05 

تضمن مؤسستكم تأم؈ن 

المعاملات مع الزȋائن باستخدام 

 الȘشف؈ف

  محايد 198, 901, 2,80

06 

تضمن مؤسستكم تأم؈ن 

المعاملات مع الزȋائن باستخدام 

  לلك؅فوɲيالتوقيع 

  محايد 280, 923, 2,83

07  

تضمن مؤسستكم تأم؈ن 

المعاملات مع الزȋائن باستخدام 

  ةלلك؅فونيالبصمة 

  موافق 001, 651, 3,40

افق  0798. 2980, 3,681  الدرجة الɢلية للمحور כول    مو

  .(SPSS v20)من إعداد الباحث؈ن، بالاعتماد عڴʄ مخرجات :المصدر

 ـــمتوسط اݍݰساȌي الكڴʏ للمحور כول قدر بـالȊعد دراسة اݍݨدول أعلاه نجد أن 

مما  )0,2980(معياري بلغ  بانحرافأي درجة موافق حسب مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ،  )3,681(

وۂȖ ( )0,0798(  ʏساوي Sigيب؈ن مدى تجاɲس إجابات أفراد عينة الدراسة، بقيمة احتمالية (

0.05قيمة أك؄ف من القيمة טحتمالية المعتمدة (  ة من قبل أفرادʈعدم قيمة معنو ʄعڴ (

 تقديم اݍݵدمات السياحية לلك؅فوɲيم نوع من أنواع وسائل الدفع احول استخدالعينة 

     والفندقية عڴʄ مستوى وɠالات السياحة وכسفار Ȋغل؈قان.

ࡩʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات  לلك؅فوɲيأثر استخدام وسائل الدفع  :الثالث اݝݰور  .3.4.4

  السياحية والفندقية
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استخدام وسائل الدفع לلك؅فوɲي ࢭʏ تحس؈ن ما ۂʏ تأث؈فات أدناه  7يب؈ن اݍݨدول رقم 

  محل الدراسة. بالوɠالات السياحية  الفندقيةجودة اݍݵدمات السياحية و 
  (أثر استخدام وسائل الدفع לلك؅فوɲي ࡩʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات السياحية والفندقية). :7اݍݨدول 

  البيان  الرقم
المتوسط 

  اݍݰساȌي

 טنحراف

  المعياري 

القيمة 

טحتمالية

(SIG)  

  النȘيجة

01  

ʇساɸم استخدام وسائل الدفع 

قليل من ࢭʏ الت לلك؅فوɲي

تɢاليف اݍݵدمات السياحية 

والفندقية ( Ȗسع؈ف المنتج 

( ʏالسياڌ 

  موافق 000,  0,373 4,09

02  

ʇساɸم استخدام وسائل الدفع 

ࢭʏ رفع وȖعزʈز  לلك؅فوɲي

القدرة التنافسية (صفقات 

أك؆ف كفاءة  לلك؅فوɲيالنقد 

 وأقل تɢلفة )

  موافق 000,  0,539  3,94

03  

Ȗساɸم وسائل الدفع 

ࢭʏ تحقيق أقظۜܢ  لك؅فوɲيל

  درجة من رضا الزȋائن

  موافق 000,  0,514  3,83

04 

Ȗ م وسائل الدفعɸسا

ࢭʏ استقطاب أك؄ف  לلك؅فوɲي

  عدد من الزȋائن

  موافق 000,  0,598  3,77

05 

يزʈد استخدام وسائل الدفع 

ࢭʏ السرعة  לلك؅فوɲي

للاستجابة لمتطلبات الزȋائن 

 كما ونوعا

  يدمحا 107,  0,919  3,26

06 
ʇساɸم استخدام وسائل الدفع 

ࢭʏ تجنب  כخطاء  לلك؅فوɲي
  محايد 280,  0,923  3,17
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والتقليل من فرص التحايل 

  والتلاعب

07  

 לلك؅فوɲيتوفر وسائل الدفع 

 ʏولة ࢭɺسر والسʋائن الȋللز

 ʏحا ࢭʈالتعامل مما يجعلھ مر

  التعامل مع  الزȋائن

  محايد 086,  0,957  2,71

افق  067, 0 4764, 3,538  ة للمحور الثالثالدرجة الɢلي   مو

  .(SPSS v20)من إعداد الباحث؈ن، بالاعتماد عڴʄ مخرجات :المصدر

Ȋعد دراسة اݍݨدول أعلاه نجد أن المتوسط اݍݰساȌي الكڴʏ للمحور כول قدر ب 

مما  )0,4764(أي درجة موافق حسب مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ، بإنحراف معياري بلغ  )3,538(

وۂȖ ( )0,067(  ʏساوي Sigمدى تجاɲس إجابات أفراد عينة الدراسة، بقيمة احتمالية (يب؈ن 

0.05قيمة أك؄ف من القيمة טحتمالية المعتمدة (  ة من قبل أفرادʈعدم قيمة معنو ʄعڴ (

ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات السياحية والفندقية عڴʄ  לلك؅فوɲيالعينة حول أثر وسائل الدفع 

  مستوى وɠالات السياحة وכسفار Ȋغل؈قان.

  ة:ـمـاتـخالـ .5

  :توصلنا إڲʄ النتائج التاليةمن خلال دراسȘنا 

والفندقية بولاية غل؈قان تواجھ صعوȋة ࢭʏ استخدام وسائل الدفع  الوɠالات السياحية -

 وȖعلقھ بوسائل ،ȊسȎب نقص الوڤʏ الثقاࢭʏ وטجتماڤʏ لدى اݍݨمɺور اݍݨزائري لك؅فوɲي ל

  التقليدية. الدفع

عدم توفر الوɠالات ȊسȎب لك؅فوɲي לيضا صعوȋة تطبيق وسائل الدفع أومن العوائق  -

  ).TPEالسياحية  عڴʄ جɺاز (

   .ȊسȎب عدم قبولɺا الɢامل من طرف الزȋائنلك؅فوɲي לقبال عڴʄ وسائل الدفع نقص ࢭʏ ל -

  .من طرف اݍݨمɺور لك؅فوɲي לالتخوف من الوسائل الدفع  -

لتحس؈ن لك؅فوɲي לلازالت بحاجة ماسة ࢭʏ توسيع استخدام وسائل الدفع الوɠالات السياحية  -

  .جودة خدماٮڈا و ترقية مɢانْڈا
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من خلال نتائج البحث نقدم ɸذه التوصيات لوɠالات السفر لمساعدٮڈا ࢭʏ تبۚܣ 

 السياحة לلك؅فونية:   

و Ȗسɺيل رȋط ɸذه  ،ر بأɸمية السياحة לلك؅فونيةاسفכ السياحة و تحسʋس وɠالات  -

 .  بالأن؅فنتالمؤسسات 

 تɢوʈن الموارد الȎشرʈة المتخصصة ࢭʏ مجال السياحة לلك؅فونية. -

إعطاء اسȘشارات وعقد ندوات وملتقيات علمية حول السياحة לلك؅فونية يحضرɸا  -

 أܵݰاب وɠالات السفر لشرح فوائد ɸذا النوع من السياحة.

أمنة، بحيث تتمكن المؤسسات من إدارة أموالɺا ع؄ف لك؅فوɲي לتوف؈ف خدمات الدفع  -

 .ɸان؅فنت، وتمكن الزȋائن من Ȗسديد مش؅فياٮڈم ع؄ف ל 
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  . قائمة المراجع:6

  . الكتب1.6

). دور الوɠالات السياحية وכسفار ࢭȖ ʏܨݨيع 2019أسامة فرح، و عبد العزʈز رحمة. ( -

  ).3(8السياحة الداخلية. טجْڈاد للدراسات القانونية وטقتصادية، 

سائل טتصال وال؅فوʈج اݍݰماɸ؈في. عمان، כردن: دار ). و 2016الȎش؈ف כم؈ن مرتغۜܢ. ( -

  الوراق للɴشر والتوزʉع.

). كرȋلاء، العراق: 1). الشرɠات السياحية: إدارة ورʈادة (לصدار 2022سم؈ف خليل شمطو. ( -

  كرȋلاء للدراسات والبحوث.

دار حامد للɴشر  ). التجارة לلك؅فونية. عمان، כردن:2008صاݍݳ اݍݨداية، و سناء جودت. ( -

  و التوزʉع.

). ال؅فوʈد والȘسوʈق السياڌʏ. عمان، כردن: دار الراية للɴشر 2009عصام السعدي. ( -

  والتوزʉع.

). 1). صناعة السياحة כساسيات والمبادئ (לصدار 1997ماɸر عبد اݍݵالق السʋؠۜܣ. ( -

.ʏرة، مصر: مكتبة مدبوڲɸالقا  

البʋئة السياحية والتنمية المستدامة، دراسة نموذج اݝݨتمع ). 2008محسن ميلاد ال؅فɸوɲي. ( -

   ). القاɸرة، مصر: دار اݍݰزم لل؅فاث.1الليۗܣ (לصدار 

). الموسوعة التجارʈة والمصرفية، اݝݨلد الثاɲي، الȘشرʉعات 2007محمود الكيلاɲي . ( -

  للɴشر والتوزʉع. ). عمان: دار الثقافة1التجارʈة وלلك؅فونية دراسة مقارنة" (לصدار 

  . اݝݨلات2.6

). دور وسائل الدفع לلك؅فوɲي ࢭʏ تفعيل 2023سم؈ف بن عبد العزʈز ، و سم؈فة طالۗܣ . ( -

التجارة לلك؅فونية، دراسة حالة برʈد اݍݨزائر لولاية Ȋشار، مجلة التɢامل טقتصادي، 

11)3.( 

أȊعاد جودة اݍݵدمات السياحية عڴʄ ). دراسة تأث؈ف 2020مباركة مساوي، و ابȘسام قارة. ( -

  ).2(14ترقية الوɠالات السياحية بوɸران. أبحاث اقتصادية و୒دارʈة، 
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 16. (2018ماي  10المتعلق بالتجارة לلك؅فونية، المؤرخ ࢭʏ  05/18من القانون  06المادة رقم  -

 ).28). اݍݨرʈدة الرسمية(2018ماي , 


