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Résumé de I'étude

L Evaluation des conditions basiques requises pour ! application des principes de
Lotale qualite management selon le pomns de viee du comité pédagogiqie au nivean
de ['université £L Arbr Ben M hidi — Oum EL-Bowaght

Un Mémoire présenté par : Me Khadraoui Dounia

Sous la direction de : M. Masmoudi Zine ED-Dine.

Résumé :

Parce que nous vivons desormais dans un petit village appelé : la
planete terre, parce que I’Algérie a opté , voila déja une décennie —pour le
systeme LMD ; le développement de totale qualité management au niveau de
I’université algérienne est devenu une nécessite primordiale . Il s’agit méme
d’une étape cruciale et décisive dans le processus de réforme engagé par le
ministére de 1’enseignement supérieur dans le but d’améliorer la qualité de
I’enseignement et de reconquérir la reconnaissance des diplomes
universitaires algériens au niveau internationale.

Nous avons choisi de traiter le theme de totale qualité management
dans le but de mettre le point sur la question et ce dans le cadre de ce modeste
travail intitulé :

L’¢évaluation des conditions basique requises pour I’application des principes
de totale qualité management selon le point de vue du comité pédagogique au

Niveau de I'université EL Arbi Ben M’hidi — Oum EL-Bouaghi

L’objectif de la présente étude est de recenser les besoins capitaux nécessaire
pour appliquer les principes de totale qualit¢ management au niveau de
I’'université EL Arbi Ben M’hidi — Oum EL-Bouaghi et surtout d’en évaluer
efficacité.

Notre problématique consiste a traiter le sujet en articulant la question
suivante : Est-ce les principes de totale qualité management —ils appliqués au
niveau de notre université pour prétendre a la qualité supérieur de nos
enseignements ?

Pour mener 1’étude a bien, nous avons choisi un échantillon composé
de 117 membres de comité pédagogique de 1'université appartenant a deux



Résumé de I'étude

facultés : la faculté des Science Sociales et humaine et la faculté des Science
exactes, de la nature et de la vie.

Nous leur avons proposé un questionnaire qui comporte 43 items
répartis sur 06 axes d’étude qui sont: la direction efficace; la culture
d’organisation ; le systéme de traitement et d’analyse information ; la
planification stratégique de la qualité ; la gestion des ressources humaines et
I’amélioration continue.

La collecte et I’analyse des données ont abouti sur les résultats
suivants :

» L’ensemble des enseignant qui ont participé a notre enquéte sont
d’accord pour dire notre université ne dispose que moyennement
‘outils indispensables  pour appliquer les principes de totale
qualité management.

» Les divergence d’opinion sur le point de I’importante de ce
manqgue de moyens entravant le projet visant 1’amélioration de la
qualité de I’enseignement au niveau de ces deux faculté — objet et
terrain d’étude- sont régies par les variables des sexe ert de
spécialité.

En conclusion, nous constatons qu’il y a encore du chemin a faire pour
atteindre les objectifs espérés par la mise en place de la cellule
assurance qualité au niveau d I’université .

La disponibilité de 1’appareil conceptuel et des bonnes volontés dont en
témoigne la mobilisation aimable d’'un  comité pédagogique assez
important nous laisse penser que les failles a colmater sont beaucoup
plus en relation avec les moyens et les dispositifs nécessaires pour
rendre possible un exploit aussi honorable que de rendre a 1’université
algérienne son ancien prestige traduit par un dipldme de valeur
scientifique certaine.

Les mots -clés

= Evaluation.
= Condition requises.
= Totale qualité management.



Abstract

The evaluation of availability of the basic requirements for the

application of the principles of “total Quality Management “
In El Arbi Ben M’hidi University — Oum EIl-Bouaghi.

From the point of view of the members of the pedagogical
committee

Presented by: Me Khadraoui Dounia

Under the supervision of: M". Masmoudi Zine ED-Dine.

Summary

This study has aimed to know the esctent of the availability of the basic
requirement for the application of the principles of the total quality

management in El Arbi Ben M’hidi University — Oum EI-Bouaghi.
This study has come out with the question:

- Does the university have the basic requirements that enable the application
of the principles of the total quality managements from the point of view of

the members of the pedagogical committee?.

The samples has been composed of 117 members from the pedagogical
committee from social and humane sciences faculty and the scientific faculty
in El Arbi Ben M’hidi University — Oum EI-Bouaghi.

The study has suggested a questionnaire composed of 43 items divided
in to 06 axes of study which are:

1. The efficient leadership.
2. The cultural organization.

3. The system of computing and analyzing data.



Abstract

4. The strategic planning of the quality.
5. The humane resource management.

6. Continuous Improvement.
This study has been to the following results.

1- From the point of view of the members of the pedagogical committee; the
universities dispose lets than the average degree of the basic requirement that

enable the application of the principles of the total quality management.

2- The evaluation of the extent of availability of the basic requirement differs

according to gender and specialty.

Key words:

1- The evaluation.
2- The basic requirement.

3- The principles of the total quality management.
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Faculté des Sciences Sociales et Humaines :

Présentation :

La Faculté des sciences sociale et humaines a été créée en 13-04-2013 suite
au décret exécutif n°164-13 qui a divisé la faculté des lettres, des langues,

des sciences sociales et humaines en deux facultés.

=  Faculté des Sciences Sociales et Humaines.

= Faculté des Lettre et Langues .

La Faculté des sciences sociale et humaines sis au campus de 3000 places,
elle est constituée principalement de deux départements : Sciences Sociales
et Sciences Humaines. Chaque département est géré par un ensemble des
fonctionnaires en collaboration avec le chef de département qui est aidé
dans sa mission par deux adjoints, respectivement chargé la pédagogique et

la poste-graduation.

Organisation :

La Faculté comprend deux département pédagogiques :
1- Département des Sciences Sociales.

2- Département des Sciences Humaines.

Offre de Formation :

* Sciences Humaines.

* Sciences Sociales.
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Faculté des Sciences Exactes, des Sciences de la Nature

et de la vie :

Présentation :

L’école normale supérieure a été créés en 1983 et a assuré des formation
dans la spécialité des sciences exacte et des sciences de la nature et de la vie
et qui prépare aux dipléme de licence d’enseignement en
mathématique, en physique et en science de la nature et de la vie, ce qui a

donné lieu a la création de ces département qui se considerent comme les

plus anciens dans |’établissement.

Suite au décret exécutif n® 158-97 du 10-05-1997 portant la création du
centre universitaire Larbi Ben M’hidi, l'institut des sciences exactes et

I'institut des sciences de la natures et de la vie ont été créés :

1- L'institut des sciences exactes: se compose des trois département
(Physique, Chimie et Mathématique) plus le département du tronc commun
TCSETI qui a été rajouté en 1998 et le département de l'informatique en
1999 ; ce qui a permis |'ouverture de nouvelles spécialités comme les étude

supérieures en Mathématique, Physique, Chimie etc...

Suite au arrété ministériel n°119-du 20-06-2006 les branches du TCSETI et

TCT ont été fermées ainsi que quelques spécialités du cycle court.

2- LU'institut des sciences de la nature et de vie : se compose du département

de biologie plus le département de I'agronomie qui a été créé en 1991.
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Suit au décret exécutif n°09-06 du 04-01-2009 portant la création de
I"'université D’Oum El Bouaghi, la faculté des sciences exactes et sciences de

la natures et de la vie a été créée :

Organisation :

La Faculté comprend trois département pédagogique: Sciences de la
Matiere SM; Sciences de la nature et de la vie SNV et Mathématique-
informatique M.I; et le nombre d’étudiant en graduation a atteint 2561
étudiants et 220 étudiants en poste-graduation, durant I'année universitaire

2013-2014 et qui sont encadrés par 206 enseignants affectés comme suit.

Département | Prlo.f Prof MCA | MCB MAA | MCB | total
mérite
Mi 00 04 08 11 45 20 88
SM 01 19 04 15 23 02 63
SNV 00 05 06 05 31 07 54
Total 01 28 18 31 99 29 206

Laboratoires de recherche :

* Matériaux et Structures des systemes Electromécanique et leurs
fiabilités.

¢ Chimie Appliquée et Technologie des Matériaux.

* Ressources Naturelles et Aménagement des Milieux Sensibles.

s Systéme Dynamique et Controle.

X/

+» Composants Actifs et Matériaux.
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*» Biomoléculaire Végétale et Amélioration des plantes.
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