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 أعضاء لجنت الوناقشت

 أ.د  فرحاتي العربي أستاذ هحاضر  رئيسا - جاهعت باتنت 

 هصوودي زين الدينأ.د   استاذ التعلين العالي هشرفا و هقررا–جاهعت أم البواقي 

 أ.د جبالي نور الدين أستاذ التعلين العالي عضوا هناقشا –جاهعت باتنت 

 د  بن زروال فتيحت أستاذة هحاضرة عضوا هناقشا –جاهعت أم البواقي 

 

 0212-0212 :  السنة الجامعية

مبادئ إدارة الجودة تقييم مدى توفر المتطلبات الاساسية لتطبيق 

بجامعة العربي   التدريسالشاملة من وجهة نظر أعضاء هيئة 

 .–أم البواقي  –بن مهيدي  

العلوم   دراسة ميدانية بكليتي : العلوم الاجتماعية و الانسانية و 

 الدقيقة و علوم الطبيعة و الحياة

 من أعداد الطالبة : 

 خضراوي دنيا

 إشراف الاستاذ الدكتور :

مصمودي زين الدين   

التربية علوم في الماجستير شهادة لنيل مكملة مذكرة  

التربية في التسيير و الادارة:  تخصص  



 



 

 

 شكش ٔ حقذٚش

 أعاَُٙ إر ٔجم، عض   لله -ٔأخٛشا أٔلا– ٔانشكش انذًذ

 َعى فٕٓ انذساعت، ْزِ إَجاص عهٗ ٔٔفقُٙ أيش٘، ٔٚغش

 .انُظٛش َٔعى انًٕنٗ،

 بخانض أحقذو ُْا يٍ الله، ٚشكش لا انُاط ٚشكش لا يٍ ٔ

 يظًٕد٘ صٍٚ انذٍٚ  ضمأعخار٘ انفا إنٗ ٔانخقذٚش انشكش

ٔ بكم طبش ٔ دكًت انذساعت  ْزِ عهٗ بالإششاف قاو انز٘

 عهٗ انثقت انكبٛشة انخٙ ٔضعٓا فُٛا.

انٗ كم  ٔانخقذٚش انشكش بجضٚم أحٕجّ أٌ ٚغعذَٙ كًا

أعاحزحٙ بكهٛت انعهٕو الاجخًاعٛت ٔ الاَغاَٛت ٔ كم 

أعاحزة نجُت انخذكٛى عهٗ انُظائخ انقًٛت ٔ انُقذ 

 انبُاء.

انٗ كم الاداسٍٚٛ ٔ كًا لا أَغٗ أٌ أحقذو بجضٚم انشكش 

سؤعاء الاقغاو عهٗ كم انخغٓٛلاث لإحًاو انجاَب 

 ٔ خاطت أعخار٘ صسصٔس أدًذ. انًٛذاَٙ يٍ انذساعت

 ٔقذو عاْى، يٍ كم انٗ ٔانخقذٚش بانشكشأٚضا  ٔأحقذو

ٔ كم  انذساعت، ْزِ لإحًاو ٔانًشٕسة انًغاعذة نٙ

خاطت : َضٚٓت، أيًٛت، شًظ انٓذٖ ٔ  صيلائٙ فٙ انذفعت

 .خٛش كم عُٙ الله فجضاْى  غٛشْىسٔفٛت ، ٔ 

 .ٓى عهٗ حعأَ صيلائٙ فٙ انعًمكًا لا أَغٗ أٌ أشكش 

 

 انٗ كم ْؤلاء خانض انشكش ٔ الايخُاٌ

 

 

 



 إهــــــــــــــــداء
 ...نـعًهٙ انًخٕاضع  ةأْذ٘ ثًش

يٍ فاسقخُا انٗ جُاٌ "  ابخٓالذبٛبت "انٗ سٔح ان

   ..ٚخبٕ .حشكج فُٛا دضَا لا  ٔ انخهذ

سيض الاخلاص ٔ ) ايٙ ٔ أبٙ (ٔانذ٘ انكشًٚاٌ انٗ 

يعُٗ انجذ ٔ الاخلاص فٙ يٍ سبٛاَٙ ٔ عهًاَٙ انعطاء 

 جضاكى الله عُا كم انخٛش ٔ سصقكًا انفشدٔط . انعًم

"صٔجٙ سبٛع" ٔ قشة عُٛٙ "عبذ  عائهخٙ انظغٛشةانٗ 

ٔ اعخزس كم انذعى ٔ انخفٓى ٔ انظبش عهٗ " انباعط 

 . بانبذث ٔ انذساعت عُٓى  اَشغانٙعهٗ 

عائلاحٓى ٔ انٗ اخٕاحٙ: ععٛذة، ثهجت،كشًٚت،عًٛت ٔ كم 

 .سشٛذ ٔ بلال  انٗ أخٕ٘ٔ ،  أبُاءْى

 ٙ،يحغا أيًٛت، َعٛى، انٗ كم كخاكٛج انعائهت: عذش،

 دفظٓى الله ٔ سعاْى.أسٖٔ ،...  أدًذ ٚاعٍٛ، طّ،

 انثاَٛت " عائهت صَاحٙ" كبٛشا ٔ طغٛش خٙانٗ عائه

 عًاد،نبُٗ، أدلاو،  ًًٛت ، نعهٗ سأعٓى عًٙ أدًذ ٔ 

 .، عذ٘، أيجذ، نجٍٛطانخ  ، حٕفٛق

أٔ انٗ كم أدبابٙ ٔ يعاسفٙ ٔ كم يٍ دعًُٙ بذعاء 

" كشًٚت  ٔ خاطت طذٚقخٙ بُظٛذت أٔ دخٗ بابخغايت

 عثًاَٙ ".

 أدبائٙ ٔ أْهٙ ىنكم ْؤلاء أقٕل ديخ

 

 انطانبت

  خضشأ٘ دَٛا

 

 



 يهخص انذراست
 

تقيين هذي تىفر الوتطلببث الاسبسيت لتطبيق هببدئ إدارة الجىدة الشبهلت هن وجهت نظر 
 ام البىاقي. –بجبهعت العربي بن ههيذي  أعضبء هيئت التذريس

 سٍَ انذٍَ.ححج إشزاف : أ . د يصًىدٌ                         يٍ إعذاد انطبنبت : خضزاوٌ دَُب 

 الولخص

 انشبيهت انجىدة دارةإ يببدئ نخطبُق الاسبسُت انًخطهببث حىفز يذي يعزفت إنً انذراست هذِ هذفج

يشكهت وححذدث،  انخذرَس هُئت أعضبء َظز وجهت يٍ انبىاقٍ او – يهُذٌ بٍ انعزبٍ بجبيعت  

 :اِحٍ ببنسؤال انذراست

 حطبُق يٍ حًكٍ انخٍ  الاسبسُت انًخطهببث عهً انبىاقٍ أو – يهُذٌ بٍ انعزبٍ جبيعت حخىفز هم    -

 ؟  انخذرَس هُئت أعضبء َظز وجهت يٍ انشبيهت انجىدة ادارة يببدئ

انعهىو الاجخًبعُت و  بكهُخٍ عضى يٍ أعضبء هُئت انخذرَس   111و قذ حكىَج عُُت انذراست يٍ 

و حى اقخزاح ، أو انبىاقٍ –و انعهىو انذقُقت و انطبُعت و انحُبة بجبيعت انعزبٍ بٍ يهُذٌ  ،  الاَسبَُت

انقُبدة انفعبنت ، انثقبفت  )  وهٍ يحبور نهذراست  60 عهً يىسعت فقزة(  43)  اسخبُبٌ يكىٌ يٍ 

، انبشزَت انًىارد إدارة، نهجىدة الاسخزاحُجٍ انخخطُطو ححهُههب ،  انًعهىيبث حىسبت َظبوانخُظًُُت ، 

 (. انًسخًز انخحسٍُ

 :اِحُت انُخبئج إنً انذراست هذِ وحىصهج

 حطبُق يٍ حًكٍ انخٍ  الأسبسُت انًخطهببث عهً انبىاقٍ أو – يهُذٌ بٍ انعزبٍ جبيعت حخىفز  -1

 . انخذرَس هُئت أعضبء َظز وجهت يٍ انًخىسط يٍ أقم بذرجت انشبيهت انجىدة إدارة يببدئ

إدارة انجىدة انشبيهت بجبيعت انعزبٍ َخخهف حقُُى يذي حىفز انًخطهببث الاسبسُت نخطبُق يببدئ      -2

  بٍ يهُذٌ حسب يخغُزاث : انجُس و انخخصص.

 الكلوبث الوفتبحيت 

 .حقُُى  -1

 .انًخطهببث الاسبسُت   -  2

 يببدئ إدارة انجىدة انشبيهت. -3
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Résumé : 

 Parce que nous vivons désormais dans un petit village appelé : la 

planète terre, parce que l’Algérie a opté , voilà déjà  une décennie –pour le 

système LMD  ; le développement de totale qualité management au niveau de 

l’université algérienne est devenu une nécessite primordiale . Il s’agit même 

d’une étape cruciale et décisive dans le processus de  réforme engagé par le 

ministère de l’enseignement supérieur dans le but d’améliorer la qualité de 

l’enseignement et de reconquérir la reconnaissance des diplômes 

universitaires  algériens au niveau internationale.  

 Nous avons choisi de traiter le thème de totale qualité management 

dans le but de mettre le point sur la question et ce dans le cadre de ce modeste 

travail intitulé : 

L’évaluation des conditions basique requises pour l’application des principes 

de totale qualité management selon le point de vue du comité pédagogique au  

Niveau de l’université EL Arbi Ben M’hidi – Oum EL-Bouaghi  

L’objectif de la présente étude est de recenser les besoins capitaux nécessaire 

pour appliquer les principes de totale qualité management au niveau de 

l’université EL Arbi Ben M’hidi – Oum EL-Bouaghi et surtout d’en évaluer 

efficacité. 

 Notre problématique consiste à traiter le sujet en articulant la question 

suivante : Est-ce les  principes de totale qualité management –ils appliqués au 

niveau de notre université pour prétendre à la qualité supérieur de nos 

enseignements ? 

 Pour mener l’étude à bien, nous avons choisi un échantillon composé 

de 117 membres de comité pédagogique de l’université appartenant à deux 
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facultés : la faculté des Science Sociales et humaine et la faculté des Science 

exactes, de la nature et de la vie. 

Nous leur avons proposé un questionnaire qui comporte 43 items 

répartis sur 06 axes d’étude qui sont : la direction efficace ; la culture 

d’organisation ; le système de traitement et d’analyse  information ; la 

planification stratégique de la qualité ; la gestion des ressources humaines et 

l’amélioration continue. 

La collecte et l’analyse des données ont abouti sur les résultats   

suivants : 

 L’ensemble des enseignant qui ont participé à notre enquête sont 

d’accord pour dire notre université ne dispose que moyennement 

‘outils indispensables   pour appliquer les principes de totale 

qualité management. 

 Les divergence d’opinion sur le point de l’importante de ce 

manque de moyens entravant le projet visant l’amélioration de la 

qualité de l’enseignement au niveau de ces deux faculté – objet et 

terrain d’étude- sont régies par les variables des sexe ert de 

spécialité. 

En conclusion, nous constatons qu’il y a encore du chemin à faire pour 

atteindre les objectifs espérés    par la mise en place de la cellule 

assurance qualité au niveau d l’université . 

La disponibilité de l’appareil conceptuel et des bonnes volontés dont en 

témoigne la mobilisation aimable d’un   comité pédagogique assez 

important nous laisse penser que les failles à colmater sont beaucoup 

plus en relation avec les moyens et les dispositifs nécessaires pour 

rendre possible un exploit aussi honorable que de rendre à l’université 

algérienne son ancien prestige traduit  par un diplôme de valeur 

scientifique certaine. 

 

Les mots  -clés  

 Evaluation. 

 Condition requises. 

 Totale qualité management.      
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The evaluation of availability of the basic requirements for the 

application of the principles of “total Quality Management “             

In El Arbi Ben M’hidi University – Oum El-Bouaghi. 

From the point of view of the members of the pedagogical 

committee 

 

Presented by: Me Khadraoui Dounia 

Under the supervision of: M
r
. Masmoudi Zine ED-Dine. 

 

Summary 

 This study has aimed to know the esctent of the availability of the basic 

requirement for the application of the principles of the total quality 

management in El Arbi Ben M’hidi University – Oum El-Bouaghi. 

 This study has come out with the question:  

- Does the university have the basic requirements that enable the application 

of the principles of the total quality managements from the point of view of 

the members of the pedagogical committee?. 

 The samples has been composed of 117 members from the pedagogical 

committee from social and humane sciences faculty and the scientific faculty 

in El Arbi Ben M’hidi University – Oum El-Bouaghi. 

 The study has suggested a questionnaire composed of 43 items divided 

in to 06 axes of study which are:  

1. The efficient leadership. 

2. The cultural organization. 

3. The system of computing and analyzing data. 
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4. The strategic planning of the quality. 

5. The humane resource management. 

6. Continuous Improvement. 

This study has been to the following results. 

1- From the point of view of the members of the pedagogical committee; the 

universities dispose lets than the average degree of the basic requirement that 

enable the application of the principles of the total quality management. 

2- The evaluation of the extent of availability of the basic requirement differs   

according to gender and specialty. 

 Key words: 

1- The evaluation. 

2- The basic requirement. 

3- The principles of the total quality management. 

 



 فهرس المحتويات
 

 الصفحة الموضوع

 شكر و تقدٌر. - 

 .ملخص الدراسة باللغة العربٌة - 

 .ملخص الدراسة باللغة الفرنسٌة - 

 الانجلٌزٌة.  باللغة الدراسة ملخص - 

 فهرس المحتوٌات. - 

  الجداولفهرس. - 

  و المنحنٌات البٌانٌة الأشكال فهرس - 

 ث -أ مقدمة.

 10 الباب الأول : الجانب النظري.

 10 الفصل الأول : التعريف بالدراسة.

 إشكالٌة الدراسة. .0
 

3-4 

 أهداف الدراسة. .0
 

14 

 أسباب اختٌار الموضوع. .3
 

15 

 أهمٌة الدراسة. .4
 

15-16 

 مصطلحات الدراسة. .5
 

16-18 

 الدراسات السابقة. .6
 

18-00 

 فرضٌات الدراسة. .7
 

00 

 00 فصل الجامعة. الفصل الثاني: 

 دــــــــــــــــــــهيــــــمـــــت
 

03 

 مفهوم الجامعة. .0
 

03-04 

 ماهٌة الجامعة. .0
 

04-05 

 فلسفة التعلٌم الجامعً. .3
 

06-07 

 09-07 التطور التارٌخً للتعلٌم الجامعً. .4

 أهداف الجامعة. .5
 

09-31 

 وظائف الجامعة. .6
 

31-34 

 الجامعة الجزائرٌة. .7
 

34 

 35 أهداف الجامعة الجزائرٌة. 0. 7

 38-36 تطور الجامعة الجزائرٌة. 0. 7
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 هٌئة التدرٌس. .8
 

38 

 38 تعرٌف هٌئة التدرٌس. 0.  8

 40-39 أدوار و مهام عضو هٌئة التدرٌس. 0.  8

 47-40 .سبل تحسٌن تطوٌر الاداء لأعضاء هٌئة التدرٌس 3.  8

 خاتمة الفصل 
 

48 

 49 الفصل الثالث : إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي.

 دــــــــــــــــــــهيــــــمـــــت
 

50 

 أولا:  مفهوم إدارة الجودة الشاملة.
 

51 

 مفهوم الجودة:   0 - 0      

 

50-50 

 دارة الجودة الشاملةإمفهوم   0  -0

 

53-55 

 التطور التارٌخً لإدارة الجودة الشاملة   3 -0

 

56-59 

 الأسس الثلاثة التً تقوم علٌها ادارة الجودة الشاملة  0-4

 

61-60 

 رواد إدارة الجودة الشاملة    -  5 -0

 

60 

 " Edward Demingإدوارد دٌمنج  "    1  - 5 - 0            
 

60 

 Joseph Jouran" "  جوران جوزٌف   0 -  5  - 0            
 

63 

 "  Philip Crosbyفٌلٌب كروسبً "     3 -  5 – 0            
 

63 

 " Kaoru I Shikawaكاورواٌشٌكاوا  "     4 – 5 -0             
 

64 

 أهمٌة إدارة الجودة الشاملة.    6  -  0 

 

64-65 

 نماذج إدارة الجودة الشاملة     7 -  0

 

65 

 :    E . Demingنموذج إدوارد  دٌمنج    0 - 7 –  0
 

66-67 

  - Philip Crosby –نموذج فٌلٌب كروسبً    2 –  7 – 0
 

67-68 

 - Joseph Juran -: نموذج جوزٌف جوران     3 -  7 – 0
 

68-69 

  - Malcom Beldrge –بالدرٌج  نموذج مالكوم   4 – 7 – 0
 

69-71 

 ثانيا  :  إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي 
 

70 

 .مفهوم إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم العالً   0-0

 

70-74 

 .أسباب ظهور مفهوم الجودة فً التعلٌم      0   – 0

 

74 

 نشأة و تطور ادارة الجودة الشاملة فً التعلٌم العالً    3  – 0

 

75-79 

 فً التعلٌم العالً محاور ادارة الجودة الشاملة     4  – 0

 

81 

 المحور الإداري   1  -4  – 2
 

81 

 البرامج الدراسٌة: –المحور الأكادٌمً   2  - 4 – 2
 

81 
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 الهٌئة التدرٌسٌة   3 – 4 – 2
 

80 

 محور البحث العلمً   4 – 4 – 0

 

80 

 المحور الطلابً   5 – 4 – 2
 

80 

 محور تموٌل الجامعة     6  - 4 – 2
 

80 

 خطوات تطبٌق ادارة الجودة الشاملة فً التعلٌم العالً :     5 – 0

 

83-86 

 مبادئ ادارة الجودة الشاملة فً التعلٌم العالً     6 – 0

 

86-95 

 فوائد تطبٌق إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم العالً :     7 -  0

 

95-96 

 متطلبات تطبٌق  ادارة الجودة الشاملة فً التعلٌم العالً و الجامعً   8  - 0

 

97-010 

 نماذج إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم العالً     9 – 0

 

010-015 

 معوقات تطبٌق ادارة الجودة الشاملة :    01 – 0

 

015-016 

 ثالثا ـ تطبيقات  و تجارب إدارة الجودة الشاملة في بعض الجامعات 
 

017 

 إدارة الجودة الشاملة  فً جامعات  الدول الغربٌة    1  -  3
 

017-018 

 إدارة الجودة الشاملة  فً جامعات  الدول العربٌة     0  -  3

 

019-003 

 إدارة الجودة الشاملة فً الجزائر    3 – 3 

 

003-007 

 اتمة الفصلخ
 

008 

 009 الباب الثانً : الجانب المٌدانً.

 001 الفصل الرابع : الإطار المنهجي للدراسة.

 000 تمهٌد

 000 . الدراسة الاستطلاعٌة.0

 000 أهداف الدراسة الاستطلاعٌة.  0-0

 000 مجالات الدراسة الاستطلاعٌة.   0-0

 003 طرٌقة اجراء الدراسة الاستطلاعٌة.  0-3

 004-003 نتائج الدراسة الاستطلاعٌة.  0-5

 005 الدراسة النهائٌة -0

 007-005 التعرٌف بمٌدان الدراسة. 0-0

 009-008 الخطوات المنهجٌة المستخدمة فً البحث  0-0

 033-009 أدوات جمع البٌانات 0-3

 036-034 الخصائص السٌكومترٌة للأداة. 0-4

 038-037 الدراسةوصف و تحدٌد عٌنة  0-5

 041-039 الوسائل الاحصائٌة المستعملة. -3
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 مـــقـــــدمــــــــــــــة 
 

 أ 

 مــقـــــــدمـــــــــــــــة 

ئٌ ثُبء انًغزًغ انؾذٚش ٚزطهت يُب الاْزًبو ثبنجُبء انًؼشفــٙ نهًغزًغ ٔ انز٘ ٚؼــذ انزؼهٛى 

نــزا يٍ انؼشٔس٘ أٌ َكــشط انغٕٓد ٔ انطبلبد انلاصيخ نزؾمٛك ؽفشح َٕػٛخ ، يــٍ أْـــى سكبئضِ 

فٙ انزؼهٛـــى ، ٔ لا ٚكٌٕ رنك الا ثجزل انكضٛش يٍ انغٓــٕد يٍ لجم انًغٛشٍٚ ٔ انًذساء ٔ سؤعبء 

الالغبو ثم ٔ ٚغت أٌ ٚكــٌٕ انغٓذ يٕطٕل ٔ يكضف ٔ ٚشًم كم الأؽشاف انًشبسكخ فٙ ْزِ انؼًهٛخ 

 رـزح ٔ يؾبػشٚـٍ ٔ ؽهجـخ ٔ يغزًغ يذَٙ. يٍ اعب

فـزظبفـش كم ْزِ انغٕٓد ٚزٛؼ الاعزفبدح انؼظًٗ يٍ ايكبَٛبرُب انزارٛخ ٔ انزُٕع فٙ يٕاسد انزؼهٛى 

، ٔ كًب ْٙ يٓـًخ الإداسٍٚٛ أعبعٛخ فٙ ػجؾ ٔ رٕفٛش انغٕ الإداس٘ انًلائى نهؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ ٚؼذ 

ؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ فؼهّٛ ٚمغ انؼتء الاكجش فٙ رـضٔٚذ انطهجخ ثكم يب ْٕ الاعزبر انــشكٛضح الأعبعٛخ فٙ ان

يغزؾذس يٍ ؽمبئــك ٔ َظشٚبد ٔ لٕاٍَٛ ، ٔ رشكـٛـم ارغبْبرٓى ػهٗ َؾٕ ًٚكُٓـى يٍ انزألـهى يغ 

انزغٛـشاد انشاْـُـخ ٔ انزغـٛشاد انًغزمجهٛخ ، ٔ ٚغبػذْى ػهٗ رٕظٛف ئيكبَٛبرٓى  انؼمهٛخ ٔ الاَفؼبنٛخ 

أعم يٕاعٓخ رؾذٚبد ػظش ٚزغــى ثبنزمذو انؼهًٙ ٔ انزكُٕنٕعٙ ، ٔ الاَفغبس انًؼــشفٙ ٔ انضمبفٙ يٍ 

 انٓبئـــم. 

ٔ ؽزٗ ٚؾمك انزؼهٛى أْذافّ انًشعٕح َؾٍ ثؾبعخ ئنٗ ئداسح فبػهخ رُظى َشبؽبرُب ٔرُغك عٕٓد 

ٕنٕعٛخ انزٙ رشٓذْب انًغزًؼبد ؽٛش ٚؼزجش انزؼهٛى  انغبيؼٙ فٙ ظم انضٕسح انًؼهٕيبرٛخ ٔ انزكُ أفشادَب ،

 انًؼبطشح يٍ أْى يشاؽم انزؼهٛى انز٘ ٚؼًم ػهٗ ئػذاد انكٕادس انؼهًٛخ انًذسثـخ .

ْزا يب دفغ ثبنغبيؼبد ئنٗ الاعزؼبَخ ثًؼبٚٛش انغٕدح انشبيهخ ٔ يؾبٔنخ رٕفٛش انغٕ انًلائى 

يهخ ، لأٌ رمٛٛى انغبيؼبد أٔ داسح  انغٕدح انشبئنزطجٛك ْزِ الأعظ ٔ كزا انمٛبو ثاعشاءاد لإَغبػ 

انكهٛبد ٔفمب نًؼبيٍٛ يفٕٓو عٕدح الأداء أطجؼ أؽذ الاْزًبيبد الأعبعٛخ فٙ الإداسح انغبيؼٛخ ، عٕاء 

 فٙ عبَجٓب الأكبدًٚٙ  أٔ انزطجٛمٙ.

(  يٍ اْــى   Total Qualité Managementؽٛش رؼزجش ئداسح انغٕدح انشبيهــخ   ) 

 انًٕعبد انزٙ اعزؾٕرد ػهٗ الاْزًبو انكجٛش يٍ لجم انًذٚشٍٚ انًًبسعٍٛ ٔ انجبؽضٍٛ الاكبدًٚٛٛـــٍ

كاؽذٖ الاًَبؽ الإداسٚخ انغبئــذح ٔ انًشغٕثــخ فٙ انفزشح انؾبنٛخ ، ٔ لذ ٔطفذ ثأَٓب انًٕعخ انضٕسٚخ 

انضبنضخ ثؼذ انضٕسح انظُبػٛخ ٔ صٕسح انؾٕاعٛت ) 
1

 . ) 

                                                           
 ؾبيذداس ان،  يإعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ ٔ انًكزجبد ٔ يشاكض انًؼهٕيبد داسح انغذٔدح انشبيهخ فٙا"  :ٔ اخشٌٔ  ، يؾًذ ػٕع انزشرٕس٘  : 1

 .02ص   ، 0229 ، 1 ؽ   الاسدٌػًبٌ ، ، نهُشش ٔ انزٕصٚغ ٔ انطجبػخ 



 مـــقـــــدمــــــــــــــة 
 

 ب 

(  فهغفــخ ئداسٚخ ػظشٚـخ رـــشركض ػهٗ ػذد يٍ  TQMكًب ٚـؼذ يفٕٓو ئداسح انغٕدح انشبيهخ  )

انًفبْـٛـى الإداسٚخ انؾذٚضخ انًٕعٓخ انزٙ ٚغزُذ ئنٛٓب فٙ انذيظ ثٍٛ انٕعبئم الإداسٚخ الأعبعٛخ ٔ انغٕٓد 

             لأداء  ٔ انزؾغٍٛ الاثزكبسٚخ  ٔ ثٍٛ انًٓبساد انفُٛخ  انًزخظظخ يٍ اعم الاسرمبء ثًغزٕٖ ا

ٔ انزطٕٚــش انًغزًشٚــٍ،   نكٍ انزؾذ٘ الأعبعٙ انز٘ رٕاعّٓ انًُظًبد ػُذ رــطجٛمٓب نـًُٓغٛخ ئداسح 

انغـٕدح انشبيهـخ ْٕ ئؽــذاس انزكٛف ٔ انزٕاصٌ ثٍٛ يزغٛشٍٚ أعبعٍٛٛ : الأٔل ْٕ رٕفٛش الاعزمشاس فٙ 

          ٓب ٔ يغزهضيبرٓب ثشكم عٛذ ٔ ثـذسعخ ػبنٛخ يٍ انـــذلخ ،انخذيخ انزٙ ٚغبػذْب ػهٗ رؾمٛك ئَزبع

  ٔ انضبَٙ ْٕ ئدخبل رغٛٛشاد ػهٗ انؼًهــٛبد داخم انًُظًخ ػبيـخ ، ٔ الإَزبط ثشكم خبص ، نًٕاعٓخ

 ٔ رهجٛخ ؽبعبد ٔ سغجبد انؼًلاء انزٙ رزغٛش ثٍٛ انؾٍٛ ٔ الاخش .

ْزًبو  ٔ الاَزشبس ، فمذ ثذأد ئداسح انغٕدح ٔ كأ٘ يٕعخ ئداسٚخ رظٓش ٔ رطجك ٔ رؾظٗ ثبلا

انشبيهخ رؾظٗ ثبْزًبو انجبؽضٍٛ، ٔ لـــذ ٔعذد يؼظى انذساعبد أٌ رطجٛك ئداسح انغٕدح انشبيـهخ نــّ 

اَؼكـــبعبد اٚغبثٛخ ػهٗ أداء انًُظًـخ انزـٙ رطجمٓب ، ٔ رنك يٍ خلال رؾغٍٛ يؼذل انشثؾٛخ ٔ 

ء انؾبنٙ ٔ رؾغٍٛ ػلالبد انًٕظفٍٛ ٔ اسرفبع يغزٕٚبد انشػب اَخفبع انزكبنٛف ، ٔ رؾغٍٛ الأدا

ب، ــخ اصدادد أًْٛزٓـــــــانٕظٛفٙ نذٚٓى . ٔ ثٕعــــٕد انًإششاد انزٙ رجٍٛ عذٖٔ ئداسح انغٕدح انشبيه

 ٔ اصدادد عشػخ اَزشبسْب.

  انؼظٕسٌ رٕافــش انغٕدح فٙ انخذيبد ٔ انًُزغبد ْـــذف عبيٙ عؼٗ انجشش نزؾمٛمـّ ػجش ئر أ

ٔ ؽضذ ػهّٛ انكزت انغًبٔٚخ ٔ دػب ئنّٛ انؾكًـــبء ٔ انظبنؾٌٕ ٔ ػًم ػهٗ رؾمٛمّ انظبدلٌٕ 

 غبد ـخ ٔ انًؼبطشح. ففٙ عٕدح انًُزـخ فٙ انًغزًؼبد انمذًٚــانًخهـظٌٕ ٔ اطؾـبة انؼًـبئـش انؾٛ

 ٔ انخذيبد خٛش نٓزِ انًغزًؼبد ٔ يغبسػخ نهزمذو ٔ انزطٕس فٛٓب. 

ئٌ يٍ انًفزشع أٌ رمٕو ئداسح انغٕدح انشبيهخ ثشفغ كفبءح ٔ فؼبنٛخ أداء الاػًبل فٙ أ٘ يُظًخ 

ئداسٚخ عٕاء كبَذ عبيؼٛخ أٔ ئداسح ؽكٕيٛخ أٔ ششكخ خبطخ ، ػهٗ أٌ ٚؼًهٕا يؼب ػهٗ سفغ عٕدح 

غبٚخ الاْــًٛخ  عًٛغ الأػًبل انزٙ رمٕو ثٓب انًُظًخ . ٔيــٕاعٓخ ْزِ انزؾذٚبد ٔ انزغهت ػهٛٓب أيش فٙ 

لا نززًكــٍ ْــزِ انًُظًبد ٔ يُٓب انغبيؼبد يــٍ انًُبفغخ ، ثــم نززًكـٍ يـٍ انجمبء، نـزنك كـبٌ لاثـذ 

يٍ انزطجٛـــك انغهٛى ٔ انشبيم نًفــٕٓو ئداسح انغـٕدح نزؾغٍٛ يغزٕٚــبد انغٕدح ٔ رًكٍٛ انًُظًخ يٍ 

ًْٓب صٚبدح الإَزبعٛخ ٔ رخفٛغ ركهفـخ الأداء ٔرؾغٛــٍ انزًٛض، ٔرنك ػٍ ؽشٚك رؾمٛك ػذد يٍ انفٕائذ أ

يغزٕٖ عـٕدح انًُزـــظ أٔ انخـــذيخ انزٙ رمذيٓب نهًغزفٛذ ،ئلا أٌ انُظشح انزمهٛذٚخ انًزًضهخ فٙ ٔعٓخ 

انُظش انمبئهخ ثأٌ رؾغٍٛ انغـٕدح ٚزؼبسع يغ صٚبدح الإَزبعٛخ ٔ ٚغبْى فٙ صٚبدح ركبنٛف الأداء ، رغؼم 

نًُظًبد الإداسٚخ ٔ يُٓب انًإعغبد انزؼهًٛٛخ ثكم أؽٕاسْب ٔ ألغبيٓب  رزشدد فٙ الاعزضًبس كضٛشا يٍ ا
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فٙ رطجٛك يفٕٓو ئداسح انغٕدح انشبيهخ، ٔ انز٘ أَؼكظ ثذٔسِ ػهٗ رفبلى انًشكلاد الإداسٚخ ، ٔ كزنك 

 أٔ خذيبد .ػهٗ َٕػٛخ انخذيبد انًمذيخ ،ٔثبنزبنٙ ػذو رؾمٛك سػب انًغزفٛذ ػًب ٚمذو نّ يُزغبد 

ثبْزًبو لطبػبد  -انُٕػٛخ فٛٓب  -ٔ ٚؼذ انزؼهٛى انؼبنٙ يٍ أْى يٛبدٍٚ انؾٛبح انزٙ رغزأصش 

انًغزًغ كبفخ ٔ رنك ثغجت انؼلالخ انًجبششح ثٍٛ عٕدح انزؼهٛى انؼبنٙ ٔ انًُٕ انًغزًؼٙ ثظفخ ػبيخ ٔ 

 ٕدحنزمذو، ٔػذو رٕفٛشِ ثغانًُٕ الالزـظبد٘ ثظفخ خبطخ. ئٌ انزؼهٛى انؼبنٙ لذ أطجؼ ثؾك لبؽشح ا

يشرفؼخ ْٕ ٔطفخ فؼبنخ نهزخهف ثغجت انزغٛش انغشٚغ فٙ انًجبدب الالزظبدٚخ ٔ انزمُٛخ  ٔ الاعزًبػٛخ ٔ 

 انذًٚغشافٛــخ انز٘ اعزذػــٗ َشٕء يطبنت يهؾخ ػهٗ انغٕدح ٔ ػهٗ فؼبنٛخ ْزِ انغٕدح.

زغٛشاد انًهؾٕظخ فٙ شزٗ ٔ يغزًؼبرُب انؼشثٛخ رشٓذ فٙ انٕلذ انشاْــٍ كضٛشا يــٍ ان

عبنٛجــٓب انزمهٛذٚخ فٙ الاداسح ٔ رجُـٙ أرــفشع ػهـٗ يُظًبرٓب الاداسٚــخ رغٛٛش  انًغبلاد انزٙ 

انًفبْـٛـى الاداسٚـــخ انؾذٚـضـخ ئرا يـب أسادد رـؾمٛـك اْذافٓــب ثكفــبءح ٔ فـؼـبنــــٛــــــخ خبطخ ٔ أَٓب 

عغذ نزؼهٛى أغبيؼبد انؼشٚمخ ٔ انغضائش يٍ ثٍٛ ْزِ انذٔل انزٙ اطجؾذ رؼى ػذدا لا ٚغزٓبٌ ثّ يٍ ان

عبيؼٙ يزبػ نهغًٛغ ٔ نكُّ ٚؼبَٙ ٔ ٚزخجؾ فٙ عًهخ يٍ انًشبكم انًشكجخ كغٛبة انزخطٛؾ ٔ انزشخٛض 

انفؼهٙ نهٕالغ ٔ دساعخ انًغزًغ ٔ رؾٕلارّ ػهٗ انشغى يٍ يؾبٔلاد الاطلاػ انًزؼبلجخ انزٙ نى رشلٗ 

)  زًغ فٙ انهؾبق ثشكت انؼبنًٛخ انٗ رطهؼبد انًغ
1

.) 

هٛى داسح انغٕدح انشبيهخ فٙ يُظٕيزُب انزؼهًٛٛخ ػبيخ ٔ انزؼئٕػٕع يجبدب ٌ انزطشق انٗ يئ

طلاػ ٔ لذساد  ػًهٛبد الإ اعزغلالٔلا ػٍ كٛفٛخ انزؾغٍٛ يٍ خلال أانؼبنٙ خبطخ ٚغزذػٙ انزشكٛض 

يٕظفٍٛ ٔ ؽزٗ انطهجخ ٔ كزنك الاعزٛؼبة انؼملاَٙ ٔ داسٍٚٛ ٔ ئٓبساد انؼبيهٍٛ يٍ ْٛئخ رذسٚظ ٔ ٔ ي

انُبعؼ نهزمُٛبد انؼهًٛخ انؾذٚضخ ٔ يظبدس انًؼهٕيبد لجم انزطشق انٗ انزطجٛك انؾشفٙ ٔ انغٛش يإعظ 

 ٔ انز٘ ٚإد٘ انٗ ْذس الايٕال ٔ انطبلبد .

عهٕة إٔلٕف ثشٙء يٍ انزؾهٛم ػهٗ أًْٛخ ٔ رأعٛغب نًب رمذو رأرٙ ْزِ انذساعخ نزؾبٔل ان

ئداسح  انغٕدح انشبيهخ فٙ خهك انزٕاصٌ ٌ نى َمم انُغبػ ٔ انزفٕق انًؾهٙ ٔ انذٔنٙ ، ٔ ػشٔسح رجُّٛ 

 يٍ خلال اػزًبدِ كبعزشارٛغٛخ ػهًٛخ ؽذٚضخ فٙ اداسح يإعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ.

 

 

                                                           
)1( : د. يؾغٍ ػجذ انغزبس يؾًٕد ػضة : " رطٕٚش الاداسح انًذسعٛخ فٙ ػٕء يؼبٚٛش انغٕدح انشبيهخ،  داس انفزؼ نهزغهٛذ انفُٙ – يظش،  )   

.99ص   ، 0222 دٌٔ ؽجؼخ (،   
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ٔ لذ اخزبسد انجبؽضخ كهٛزٍٛ رى اخزٛبسًْب ػشٕائٛب ٔ ًْب : كهٛخ انؼهٕو الاعزًبػٛخ ٔ الاَغبَٛخ 

 كًٛذاٌ لإعشاء  -أو انجٕالٙ –ٔ كهٛخ انؼهٕو انذلٛمخ ٔ ػهٕو انطجٛؼخ ٔ انؾٛبح ثغبيؼخ انؼشثٙ ثٍ يٓٛذ٘ 

   يمذيخ ٔ ثبثٍٛ ٔ خبرًخ ْزِ انذساعخ، ٔ نمذ رُبٔنذ انجبؽضخ انًٕػٕع يٍ خلال خطخ ثؾش يزًضهخ فٙ

ٔ رنك ػهٗ ؽغت انًغزٍٕٚٛ : انُظش٘ ٔ انزطجٛمٙ، ٔ ػًٕيب فمذ خظظذ انجبؽضخ انجبة الأل 

 شكبنٛخ انجؾش ئنهذساعخ انُظشٚخ ٔ رزؼًٍ صلاس فظٕل ، ؽٛش رطشلذ انجبؽضخ فٙ انفظم الأل انٗ 

       ًْٛخ انًٕػٕع أاعخ اػبفخ انٗ ْذاف انزٙ رظجٕا انٛٓب انذسٔ رغبؤلارّ انشئٛغٛخ ٔ انفشػٛخ ٔ الأ

انًٕػٕع ٔ انًفبْٛى الاعبعٛخ نهجؾش ٔ كزنك ػشع نجؼغ انذساعبد انغبثمخ انزٙ  خزٛبساعجبة أٔ 

 رُبٔنذ يٕػٕع اداسح انغٕدح انشبيهخ فٙ انزؼهٛى انؼبنٙ ٔ خزى انفظم ثؼشع نفشػٛبد انذساعخ.

نغبيؼخ ثزؼشٚفٓب ٔ انٕلٕف ػهٗ فهغفزٓب انزؼهًٛٛخ أيب انفظم انضبَٙ فمذ لبيذ انجبؽضخ ثزُبٔل يٕػٕع ا

 ًَبؽٓب ٔ كزنك ٔظبئف انغبيؼخ يغ انزطشق نًفٕٓو ْٛئخ انزذسٚظ ٔ يخزهف ادٔاسِ.أٔ ربسٚخٓب ٔ 

أيب انفظم انضبنش فمذ رُبٔنذ انجبؽضخ يٕػٕع اداسح انغٕدح انشبيهخ فٙ انزؼهٛى انؼبنٙ يٍ ؽٛش انًفٕٓو 

داسح انغٕدح انشبيهخ ٔ أْى ئانزطجٛك ٔ كزنك ػشع نًُبرط  مٔ يشاؽ ٔ انُشأح ٔ انزطٕس انزبسٚخٙ

سٔادْب ٔ يزطهجبد ٔ يؼٕلبد رطجٛك انغٕدح انشبيهخ فٙ انزؼهٛى انؼبنٙ ٔ يجبدئٓب ٔ فٙ الاخٛش رغبسة 

ٔ  ثؼغ انغبيؼبد الاعُجٛخ ٔ انؼشثٛخ نًجبدب اداسح انغٕدح انشبيهخ، ٔ ٔالغ انغبيؼبد انغضائشٚخ 

 ٛمٓب نًجبدب انغٕدح.يكبَٛخ رطجئ

ؽبس أيب انجبة انضبَٙ فمذ خظض نهذساعخ انًٛذاَٛخ ؽٛش شًم فظهٍٛ اصٍُٛ رُبٔل انفظم الأل الإ

ؽذٔد انجؾش  يؾزٕٖ انذساعخ الاعزطلاػٛخ ٔ َزبئغٓب ٔ  انًُٓغٙ نهجؾش ٔ رنك يٍ خلال ػشع

  انضيبَٙ ٔ انًكبَٙ ٔ يُٓظ انجؾش انٗ عبَت يغزًغ انذساعخ ٔ ػُٛخ انذساعخ ٔ انزؼشٚف ثأداح انذساعخ

ٔ رؾهٛم انُزبئظ، ايب انفظم انضبَٙ فمذ خظظزّ انجبؽضخ  دٔاد الاؽظبئٛخ انًغزغهخ نًؼبنغخ لأا ٔ

انًطشٔؽخ ، ٔ يٍ صى ػشع  نؼشع انُزبئظ ٔ رؾهٛهٓب ٔ رفغٛشْب ٔ يُبلشزٓب  فٙ ػٕء انفشػٛبد

الاعزُزبعبد ٔ الالزشاؽبد ٔ انزٕطٛبد ٔ خزًذ انجبؽضخ دساعزٓب ثخبرًخ ػبيخ رشًم كم يب ٔسد فٙ 

 انذساعخ.
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            ٌمل أفوىد اٌزغ١واد اٌؼب١ٌّخ اٌغل٠لح َِزغلاد ػٍٝ وً اٌَّز٠ٛبد ٚ ػٍٝ َِزٜٛ اٌزؼ١ٍُ

روا٘ٓ ػ١ٍٗ ِؼظُ اٌلٚي ٌّٛاعٙخ اٌزأص١واد ٚ اٌزلاػ١بد  ذٕجؾأاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ، اٌنٞ  ثبلأفٔٚ 

كاهح ئ، ٚ فٟ ظً ٘نٖ اٌَّبد اٌؼب١ٌّخ رٛعٙذ الا٘زّبِبد ٚ اٌغٙٛك اٌزوث٠ٛخ اٌٝ ىو اٌؼبٌّٟ اٌٍَج١خ ٌٍف

اٌغٛكح  ئكاهح  لا ّه فٟ أْ ِفَٙٛ  ٚ .اٌغٛكح اٌْبٍِخ واٛبه ِزىبًِ ٠ؾمك اٌملهح ػٍٝ اٌزٕبف١َخ 

ٔٙب اٌّٛعخ كاه٠خ ؽلاصخ ٚ ػٖو٠خ ٚ ػٍٝ ؽل رؼج١و ثؼ٘ اٌىزبة  ثأاٌْبٍِخ ٠ْىً أثوى اٌّفب١ُ٘ الإ

٘نا اٌّفَٙٛ اٌنٞ ثلأ رطج١مٗ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ  -اٌضٛه٠خ اٌضبٌضخ ثؼل اٌضٛهح اٌٖٕبػ١خ ٚ صٛهح اٌؾٛا١ٍت 

فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد  رٙبٔزبعٙب ٚ ٌَّبػلئإٌّظّبد الإكاه٠خ ٌزؾ١َٓ ٚ رط٠ٛو ٔٛػ١خ فلِبرٙب ٚ 

 اٌٖؼجخ ، ٚ وَت هٙب اٌغّٙٛه . 

ٛكح اٌْبٍِخ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌؾمجخ الاف١وح ٚ ِٓ ٕ٘ب  اٍزؾٛم ِٛٙٛع ئكاهح اٌغ

َ اٌنٞ ١1991خ ِٕٙب : ٘ٛٔغ وٛٔغ ٘زّبَ  كٌٟٚ وج١و ٚ كي ػٍٝ مٌه أؼمبك ػلح ِإرّواد كٌٚئػٍٝ 

ػٍٓ ف١ٗ ػٓ ل١بَ ّجىخ ك١ٌٚخ لأعٙيح ّٙبْ اٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ، ٚ ِإرّو ثبه٠ٌ إٌّؼمل فٟ أ

اٌــغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌـــٟ اٌنٞ ٔظّٗ ثــؤبِظ الإكاهح اٌّإ١ٍَخ ٌٍزؼ١ٍُ َ  ؽٛي 1995ك٠َّجو 

َ   1996، ٚ ِـــإرّو ٌٕلْ فٟ ف١فوٞ   OECD اٌؼبٌــٟ اٌزبثغ ٌـّٕظّـخ اٌز١ّٕـخ ٚ اٌزؼبْٚ الالزٖبكٞ

)لح " رؾذ ػٕـــٛاْ  " اٌفُٙ اٌّزغ١و ٌٍَّز٠ٛبد الاوبك١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼخ اٌّفزٛؽخ فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾ
1

). 

ٚ اٌغيائو وىً اٌلٚي إٌب١ِخ اٌزٟ اوزْفذ ِإفوا أْ إٌٙٚخ ٚ اٌز١ّٕخ لا رأرٟ ثبلأؽلاَ ٚ   

اٌز١ّٕبد ثً ثٛٙغ ١ٍبٍبد عل٠لح ٚ فؼبٌخ رواػٟ ف١ٙب اٌزملَ اٌؼٍّٟ ٚ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌؾبًٕ ٚ ونا 

ّٙو٘ب ٔظبَ أاٌَٛق ، فؼّلد اٌلٌٚخ اٌغيائو٠خ  اٌٝ ٚٙغ ػلح إلاؽبد ٚ اٌزٟ ِٓ  ِزطٍجبد 

LMD  ، اٌٍّزم١بد اٌّؾ١ٍخ ٚ ا١ٌٕٛٛخ ٚ ؽزٝ اٌؼب١ٌّخ ؽٛي   ِٓ ل٠ؼلاٌ اٌغبِؼبد اٌٝ رٕظ١ُ وّب ٍؼذ

كاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚ اٌزْجغ ثّجبكئٙب  ٚ اٌْوٚع فٟ ر١ٖٕت اٌٍغبْ ا١ٌٕٛٛخ ئَفخ ٍجٕٟ فرٙوٚهح 

ْ ٔظبَ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٔظبَ ػبٌّٟ ٠ّىٓ أل٠ل ِٓ اٌغبِؼبد ، ٚ ٠ّىٓ اٌمٛي ْ اٌغٛكح فٟ اٌؼٌّٚب

بؿ إٌّبٍت ٌزفؼ١ٍٗ ـــرطج١مٗ فٟ وبفخ اٌّإٍَبد اٌغبِؼ١خ غ١و أٔٗ ٠ؾزبط اٌٝ كلخ فٟ اٌزٕف١ن ٚ ر١ٙئخ إٌّ

صٕبء ػ١ٍّخ اٌزطج١ك ٚ فبٕخ ف١ّب ٠زؼٍك أ، ٔب١٘ه ػٓ إٌفمبد اٌىج١وح اٌزٟ رؾزبعٙب اٌّإٍَبد اٌغبِؼ١خ 

ثزٛف١و اٌج١ئخ اٌلها١ٍخ اٌّز١ّيح ِٓ ِجبٟٔ ٚ ِوافك ٚ رله٠ت ٌٍىٛاكه اٌجْو٠خ ٚ اٌزغ١ٙياد ٚ اٌّؼبًِ 

 .ٌزياَ ٚ ِْبهوخ اٌغ١ّغ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾ١َٓ ئٚ اٌّقزجواد ٚ ِؼبًِ اٌٍغبد ٚ اٌؾبٍٛة ٚ 
                                                           

 .77 ، ٓ 1995، ِٖو ،  ّؼبع  –اٌْووخ اٌؼوث١خ  ٌلإػلاَ اٌؼٍّٟ  " اٌل١ًٌ اٌؼٍّٟ ٌزطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ " : ػبكي اٌْجواٚٞ  :1
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ي ِلٜ رٛفو وً ٘نٖ اٌظوٚف ٚ اٌّزطٍجبد ٚ ػ١ٍٗ فمل عبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌز١ٍَٜ اٌٚٛء ؽٛ

ٚ ِٓ ٘نا اٌزٟ ِٓ ّأٔٙب اٌزأ١ٌٍ ٌزجٕٟ ِجبكب اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثبٌغيائو، 

أَ اٌجٛالٟ   –ٚ كهاٍزٙب ا١ٌّلا١ٔخ ثغبِؼخ اٌؼوثٟ ثٓ ١ِٙلٞ أعواء ثؾضٙب ئإٌّطٍك ػيِذ اٌجبؽضخ ػٍٝ 

    .فزٙب رؼ١ِ ٔفٌ اٌظوٚف ٚ رٛاعٗ ٔفٌ اٌزؾل٠بدوؼ١ٕخ ٌٍغبِؼبد اٌغيائو٠خ ثٖ

 ٔؾٖود ِْىٍخ اٌلهاٍخ فٟ الاعبثخ ػٍٝ الاٍئٍخ اٌوئ١َ١خ اٌزب١ٌخ :ئٚ لل 

 انسؤال انرئٍسً الاول : 

رطج١ك اٌزٟ رّىٓ ِٓ  ٍب١ٍخ لأَ اٌجٛالٟ ػٍٝ اٌّزطٍجبد اأ –ً٘ رزٛفو عبِؼخ اٌؼوثٟ ثٓ ١ِٙلٞ 

 ٚعٙخ ٔظو أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ.كاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ِٓ ئِجبكب 

 انسؤال انرئٍسً انثانً : 

فٟ عبِؼخ   -زطج١ك ِجبكب ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ رٛفو اٌّزطٍجبد الاٍب١ٍخ ًٌ٘ ٠قزٍف رم١١ُ ِلٜ 

اٌّزغ١واد اٌزب١ٌخ :   ؽَتأَ اٌجٛالٟ  ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ   -اٌؼوثٟ ثُ ١ِٙلٞ  

 . اٌزقٖٔ ،اٌغٌٕ 

 رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ :  أهـــــــــذاف انـــــــــذراســــــــــت : - 2

ِٓ فلاي الاكث١بد اٌّقزٍفخ اٌزٟ  ِجبكب اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌِٟفَٙٛ اٌزؼوف ػٍٝ  ( 1

 .رؼوٙذ ٌٍّٛٙٛع ٚ ِلٜ رٛفو٘ب فٟ اٌٛالغ اٌغبِؼٟ

فٟ  كاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ئِجبكب ٚ رطج١ك لإهٍبء  اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رٛفو اٌّزطٍجبد الاٍب١ٍخ  ( 2

 أَ اٌجٛالٟ   ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ.  -عبِؼخ اٌؼوثٟ ثٓ ١ِٙلٞ

ٌزجٕٟ الأٍب١ٍخ اٌّزطٍجبد رٛفو فواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ِلٜ أرمل٠واد  كهان ٚ ئِمبهٔخ َِز٠ٛبد  ( 3

ِجبكب ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚ مٌه ثأفن ثؼ١ٓ الاػزجبه اٌّزغ١واد  ٟ أَ اٌجٛال -ٌؼوثٟ ثُ ١ِٙلٞعبِؼخ ا

 .، اٌزقٖٔاٌزب١ٌخ : اٌغٌٕ 
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 أسبــــاب اختٍـار يــوضـــوع انـــــــــذراســــت  - 3

 الاسباب انشخصٍت     1 – 3

خ ٚ ثؼل الاٛلاع ٌٚٝ ِبعَز١و فٟ رقٖٔ اٌزى٠ٛٓ ٚ اٌز١١َو فٟ اٌزوث١ثؼل اٌلهاٍخ إٌظو٠خ ٌٍَٕخ الأ

كاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ لأٔٗ ٠قلَ ئٌوؤ٠خ  ٌٍجبؽضخ  فٟ كهاٍخ ِٛٙٛع ا رٚؾذاػٍٝ ػلح ِٛا١ٙغ 

 ثؼ٘ اٌزغبهة اٌوائلح فٟ  ِٛٙٛع اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚ اٌزقٖٔ أٚلا  ٚصب١ٔب  ٚ ثؼل الاٛلاع ػٍٝ

 اٌؾٖٛي ػٍٝ اؽَٓ إٌزبئظ .كاء اٌغبِؼٟ ٚ لأِضً ٌزط٠ٛو أٗ اٌؾً الأأّغــبي  رج١ٓ ٘نا اٌ

أَ اٌجٛالٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثّٛٙٛع  –ْ رْقٔ ٚٙغ عبِؼخ اٌؼوثٟ ثٓ ١ِٙلٞ أوّب أهاكد اٌجبؽضخ 

اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثؼل رأ١ٌٍ ف١ٍخ ّٙبْ اٌغٛكح ػٍٝ َِزٜٛ اٌغبِؼخ  ؽزٝ رىْٛ ٕ٘بن ِبكح ػ١ٍّخ ٚ 

 خ.كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٚ ٚالؼ١خ ٠زُ اٍزضّبه ٔزبئغٙب ٌفبئلح ٘نٖ اٌق١ٍ

 سباب انعهًٍت الأ  2 – 3

ِــٓ اٌّلاؽع ػٕل اٍزمواء اٌٛالغ اٌغيائوٞ أٔـٗ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌّغٙٛكاد اٌّجنٌٚـخ ِٓ ٛـوف 

اٌـلٌٚـخ ٚ ونٌه ٙقبِخ ا١ٌّيا١ٔبد اٌزٟ رٖوف ػٍٝ رط٠ٛـو ٚ رؾ١َٓ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  ئلا أْ اٌغبِؼــخ 

طٍــٛة ٚ ٘ـنا ِـب اٌغيائو٠ـخ رؼبٟٔ ِٓ ػلح ِْبوـــً رغـؼً ِٓ أكاء٘ب  لا ٠ولـٝ اٌٝ اٌَّزٜٛ اٌّ

اٌغبِؼبد ِٓ ؽ١ش  فٟ ِوارت ِزل١ٔخ ِمبهٔخ ثجؼ٠٘ـغؼٍٙب ٚ ػٍٝ ِو إٌَٛاد اٌّب١ٙخ رٖٕف 

ٔٛػ١خ اٌّقوعبد ٚ اٌجؾٛس ٚ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ  . ٚ ٘نا ئْ  كي ػٍٝ ّٟء أّب ٠لي ػٍٝ غ١بة 

١بعبد ٚ اٌــو٘بٔبد ٚ اٌلهاٍبد اٌٛالؼ١خ ٚ ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ ٠غت اْ رطجك ػٍٝ ِغزّؼٕب ٌّؼوفخ الاؽز

 الاِىبٔــ١بد اٌجْو٠ـخ ٚ اٌّبك٠ـخ ٚ اٌزم١ٕخ لجً اٌْوٚع فٟ ٚٙغ اٌقطٜ ٚ اٌّْبه٠غ الإلاؽ١خ .

 أهـــــــــًــــــٍـــــــــت انــــــــــذراســـــــــــــــت  - 4

اٌغيائو٠خ ٚ ِلٜ اٍزؼلاك٘ب لاٍز١ؼبة ٌغبِؼخ  ارؼل اٌلهاٍخ ِؾبٌٚخ ٌز١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ ٚالغ   - 1

ِجبكب اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚ مٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػٚبء ١٘ئخ  اٌّزغ١واد اٌغل٠لح فبٕخ ِٕٙب 

 اٌزله٠ٌ  .

ْ رف١ل الاكاه١٠ٓ فٟ اٌغبِؼخ اٌغيائو٠خ فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ الاكاء الاكاهٞ ٚ أ٠وعٝ ِٓ اٌلهاٍخ   - 2

ؽَٓ اٌقلِبد ٌىً ِٓ : اٌطٍجخ ٚ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚ اٌجؾش أثغ١خ رٛف١و  مٌه أصٕبء اٌم١بَ ثّٙبُِٙ الاكاه٠خ

 اٌؼٍّٟ ٚ اٌّغزّغ وبفخ.
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ّٙبْ اٌغٛكح ٚ  ٚ ِبَ اٌجبؽض١ٓ ٌلهاٍخ ِٛا١ٙغ رقلَ صمبفخ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ أفزؼ اٌّغبي   - 3

 الاػزّبك الاوبك٠ّٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ   .

أَ اٌجٛالٟ ثلهاٍخ ؽٛي ٚالغ اٌغبِؼخ ٚ  –ري٠ٚل اٌّٙز١ّٓ ثْإْٚ عبِؼخ اٌؼوثٟ ثٓ ١ِٙلٞ    -4

 اٌّْبوً اٌزٟ رؼ١ك رطج١ك اٌغٛكح اٌْبٍِخ. 

 

  يصطهذاث انذراست  – 5

 :   Evaluation))   -رم١١ُ  -أ 

اٍزقلاَ ثؼ٘ ٠مٖل ثٗ اٌزًٕٛ ئٌٝ أؽىبَ ل١ّ١خ ِؾلكح ٌلأْٔطخ ٚاٌجواِظ اٌغبِؼ١خ ِٓ فلاي 

اٌّمب١٠ٌ اٌّوعؼ١خ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ فُٙ ٚئكهان اٌؼلالخ ث١ٓ ِقزٍف اٌؼٕبٕو اٌقبٕخ ثبٌزم٠ُٛ، فبٌزم٠ُٛ 

٠َزٕل ئٌٝ ِؼب١٠و ِؾلكح رقٚغ ٌٙب ع١ّغ ِىٛٔبد اٌؼًّ اٌغبِؼٟ اٌزٟ ٠ّىٓ ل١بٍٙب ثؾ١ش ٠ّىٓ ِٓ 

ٙٛٗ ثوٍبٌزٙب اٌّؾلكح فٟ أ٘لافٙب فلاي ٘نٖ اٌّؼب١٠و اٌؾىُ ػٍٝ أكاء اٌغبِؼخ ِٚلٜ للهرٙب ػٍٝ إٌ

اٌّؼٍٕخ الأٍب١ٍخ. )
1

 ) 

ٚ رؾم١ك ا٘لاف  -اٌّغزّغ ثىً ِإٍَبرٗ –ٟ٘ ِمبثٍخ اؽز١بعبد ٚ رٛلؼبد اٌَّزٍٙه اٌغٛكح :  - ة

فٟ ٙٛء الا٘لاف اٌّٛٙٛػخ ٌىفبءح ٚ فؼب١ٌخ  -الاكاهح ، أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، اٌطلاة –اٌَّزف١ل 

إٌّظّخ.)
2

) 

ْ رزٛافو ٌغ١ّغ ػٕبٕو اٌؼ١ٍّخ أٔٙب عٍّخ ِٓ اٌّؼب١٠و ٚ اٌقٖبئٔ اٌزٟ ٠ٕجغٟ أث اٌغٛكحوّب رؼوف 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌغبِؼخ ، ٍٛاء ِٕٙب  ِب ٠زؼٍك ثبٌّلفلاد اٚ اٌّقوعبد اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌّغزّغ ٚ 

و اٌجْو٠خ اٌفؼبي ٌغ١ّغ اٌؼٕبٕ ٍزقلاَالاؽبعبرُٙ ٚ رزؾمك ِٓ فلاي ِزطٍجبرٗ ٚ هغجبد اٌّزؼ١ٍّٓ  ٚ 

ٚ اٌّبك٠خ ثبٌغبِؼخ )
3

). 

ِٓ فلاي اٌزؼو٠ف١ٓ اٌَبثم١ٓ َٔزقٍٔ اْ اٌغٛكح ٟ٘ ع١ّغ الأْٔطخ اٌزٟ ٠ٕجغٟ اٌم١بَ ثٙب ٌّٚبْ ٚ " 

الاٌزياَ ثبٌّؼب١٠و ٚ الاعواءاد اٌزٟ رإكٞ اٌٝ ِقوعبد ٚ فلِبد رؾمك ِزطٍجبد الاكاء وّب أْ 

 الاثؼبك ٠ٕجغٟ اْ ٠ًّْ ع١ّغ ٚظبئف اٌزؼ١ٍُ ٚ أْطزٗ ِٓ ِٕب٘ظاٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِفَٙٛ ِزؼلك 

                                                           
   1ٛػّبْ،  ،ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٠غ كاه ا١ٌَّوح   " الاٌٍ ٚ اٌزطج١ك ،خ ث١ٓ ِإّواد ٚ ِؼب١٠و الاػزّبك" اٌغٛكح اٌْبٍِ    ؽَٓ اٌج١لاٚٞ: 1

2776  ، ٓ27.  

 .155ٓ ، 2773،  ) كْٚ ٛجؼخ (  اٌمب٘وح ،  اٌىزت ٌٍْٕوكاه ػبٌُ ،  " اكاهح اٌّإٍَبد اٌزوث٠ٛخ " :: فوط ؽبفع ، ٕجوٞ ِؾّل 2

، لمكتبة العصرٌة للنشر و التوزٌع ا  المدخل الٌابانً للتحسٌن المستمر و مدى استفادة المنظمات العربٌة منه ""  : حمد محمد غنٌمأ: د. 5

 .53ص  ،  4222 )دون طبعة ( ، جمهورٌة مصر العربٌة 
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...اٌـ، وّب اْ اٌغٛكح  رؼ١ّ١ٍخ ٚ ِجبٟٔ ٚ ِوافك ٚ رٛف١و اٌقلِبد ٌٍّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚ ثواِظ كها١ٍخ 

 ."إجؾذ ٙوٚهح ٍِؾخ ر١ٍّٙب اٌؾ١بح اٌّؼبٕوح اٌزٟ رٖجٛ اٌٝ اٌجمبء

( ثأٔٙب : " فٍَفخ ماد  John March 1992 –ػوفٙب ) عْٛ ِبهُ  ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ : -ـ ع

أكٚاد ٚ ػ١ٍّبد ٌٍزطج١ك اٌؼٍّٟ اٌنٞ ٠َزٙلف رؾم١ك صمبفخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ، ٚ ٠مَٛ ثٗ وً اٌؼب١ٍِٓ 

فٟ اٌزٕظ١ُ ِٓ اعً ئهٙبء ٚ اٍؼبك اٌَّزٍٙى١ٓ ٚ اٌؼّلاء )
1

). 

( اٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٝ أٔٙب "  Rhodesكى ) : ٠ؼوف هٚ اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ - ك

 ِٛا٘ت رٛظف اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ؽووزٙب ٛبلخ اٌم١ُ، ٚرَزّل ِٓ ِغّٛػخ ػٍٝ رورىي ئكاه٠خ ػ١ٍّخ

 رؾم١ك ٌّٚبْ ئثلاػٟ ٔؾٛ اٌزٕظ١ُ ػٍٝ َِز٠ٛبد ِقزٍف فٟ اٌفىو٠خ للهارُٙ ٚرَزضّو اٌؼب١ٍِٓ

ٌٍّإٍَخ ) اٌَّزّو اٌزؾ١َٓ
2

).  

وّب ػوف "اٌؾوثٟ " اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثأٔٙب " أٍٍٛة ئكاهٞ اٍزوار١غٟ  -

ِزىبًِ ٠مَٛ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبكب ٠إكٞ رطج١مٙب فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌٝ فٍك ث١ئخ رٕظ١ّ١خ 

رؾمك اٌز١ّي ٚ اٌغٛكح فٟ فلِبرٙب ٚ ِقوعبرٙب )
3

). 

 ِغبلاد وبفخ ٠ًّْ الأكاء فٟ َِزّو ٚ ّبًِ رط٠ٛو أٍٍٛة " ثبٔٙب بً " ثأؽّل كه وّب ٠ؼوفٙب " -

 ع١ّغ رًّْ ٔٙب أٞ ، اٌطلاة ٚ اٌؼًّ ٍٛق ِٓ وً رؾمك أ٘لاف ئكاه٠خ ػ١ٍّخ فٟٙ ، اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼًّ

 اٌنٞ الأِو ، ر١ٍٕٛٙب فٟ ٌىٓ ٚ ، ئٔزبط اٌقلِخ فٟ فمٜ ١ٌٌ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّإٍَخ ْٔبٛبد ٚ ٚظبئف

 ٚ ِؾ١ٍب اٌزؼ١ّ١ٍخ ِووي اٌّإٍَخ رؾ١َٓ ٚ ، صمزُٙ ٚى٠بكح ، اٌطلاة هٙب رؾم١ك ػٍٝ ؽزّب ٠ٕطٛٞ

اٌؼًّ" . ) ٍٛق فٟ ١ٖٔجٙب ى٠بكح ٚ ، ػب١ٌّب
4

) 

كاهٞ  ّبًِ ٚ ئ ٚ ِٓ فلاي ٘نٖ اٌزؼبه٠ف اٍزقٍٖذ اٌجبؽضخ ِؼٕٝ اٌّٖطٍؼ ػٍٝ أٔٗ : " أٍٍٛة" 

َِزّو ٠ؼزّل ػٍٝ ٛبلبد ٚ عٙٛك وً الأفواك ثٙلف رؾم١ك اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚ إٌٛٛي اٌٝ اٌغٛكح 

ٚ مٌه ٌزؾ١َٓ ٕٛهح اٌّإٍَخ ِؾ١ٍب ٚ ػب١ٌّب ٚ وَت اٌضمخ فٟ ٍٛق  فٟ اٌّقوعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 ؼًّ".اٌ

                                                           
ِىزجخ إٌٙٚخ ،  " روعّخ اٌلوزٛه ػجل اٌؼي٠ي اٌجٙٛاّٟ الاكاهح اٌّله١ٍخ فٟ اٌموْ اٌٛاؽل ٚ اٌؼْو٠ٓ"   :  ك٠ف١ي ، ٌٕلا ا١ٌَْٛثوأذ  : 1

 .69ٓ  ،  2774،   1 ٛ ِٖو  اٌّٖو٠خ ،

 و١ٍخ  -إٌَٛٞ اٌضبٟٔ اٌؼٍّٟ اٌّإرّو  -،"   21اٌموْ رؾل٠بد ٌّٛاعٙخ اٌغبِؼٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌْبٍِخ اٌغٛكح ئكاهح: "ِٖطفٝ ١ٍل أؽّل : 4

 .367ٓ  ،  1997، ك اٌيلبى٠ عبِؼخ ، اٌزغبهح

 . .2773،  هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ وّلفً ٌزط٠ٛو اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ  :: اٌؾوثٟ  3

 

 .155ٓ ، ِوعغ ٍبثك، "  اٌزوث٠ٛخ اٌّإٍَبد كاهحئ" ٕجوٞ ِؾّل  فوط ؽبفع ، :4
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ؽل اٌمطبػبد اٌٙبِخ فٟ اٌغّٙٛه٠خ اٌغيائو٠خ ٚ ٠ُٚ ِإٍَبد أٟ٘ اٌغبِؼخ اٌغيائو٠خ :  - ٘ـ 

ٛبهاد ٚ اٌىٛاكه ٚ غبِؼ١خ ٚ اٌزٟ رٙلف اٌٝ رقو٠ظ الإكاهٞ رؼوف ثبٌّإٍَبد اٌئػ١ِّٛخ ماد ٛبثغ 

 ؽلاس ر١ّٕخ فٟ اٌّغزّغ.ئاٌَّبّ٘خ فٟ 

 

 انــــــــــــــــــــــــــذراســـــــــــاث انســـــــــــــابـقـت - 6 

ىزَٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ ػ١ٍّخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ لأٔٙب رف١ل اٌجبؽش فٟ رؾل٠ل ٚ رلػ١ُ ر

َِبهاد ثؾضٗ اٌؼٍّٟ وّب أٙب رإول ٌٗ ثأٔٙب ٌُ رزطوق ٌٍّْىٍخ اٌزٟ ٘ٛ ثٖلك ثؾضٙب ٌزفبكٞ اٌزىواه ٚ 

ُ الإعوائ١خ ٚ الإطلاؽ١خ ػلَ ٘له اٌٛلذ ٚ ثبٌزبٌٟ فٟٙ ريٚك اٌجبؽش ثبٌّؼب١٠و ٚ اٌّمب١٠ٌ ٚ اٌّفب١٘

، ٚ ٘ىنا ٠َزف١ل اٌجبؽش ِٓ ا٠غبث١برٙب ٚ ٠زغٕت ٍٍج١برٙب )اٌزٟ ٠ؾزبعٙب 
1

). 

ِٓ ٘نا إٌّطٍك إٔجؼ ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ ٚىٔٙب اٌؼٍّٟ ٚ إٌّٙغٟ فٟ ؽمً اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ، لا ١ٍّب 

اٌَبثمخ ٚعت اؽلاس  الاعزّبػ١خ ِٕٙب ؽ١ش أٗ اما رطبثمذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اؽلٜ اٌلهاٍبد

 .الافزلاف فٟ ا١ٌّلاْ اٚ اٌؼ١ٕخ اٚ اٌّزغ١واد

عً الاٛلاع ػٍٝ اكث١بد اٌّٛٙٛع ٚ أٚ ثٕبءا ػٍٝ ٘نا فمل اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ 

 ر١َو اٌجؾش ِٕٙغ١ب ٚ ٟ٘ وب٢رٟ : ِؼوفخ و١ف١خ 

 ت ـــذراساث الأجنبٍــــأولا : ان

( بعنواٌ : ترشٍخ انًؤسساث نهذصول عهى جائزة يانكوو 2222)  ,Ford, Susanدراست  – 1

 بانذرٌج نهجودة الادارٌت:  

ِؾبٚه وجوٜ رُ ٚٙؼٙب ٌٍزؾ١َٓ اٌلائُ ٚ اٌَّزّو ٌٍّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  77٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚٙغ  

ّٛاهك ٚ ٟ٘ : اٌم١بكح ، اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌزؾ١ًٍ ، اٌزقط١ٜ الاٍزوار١غٟ ٌٍغٛكح ، ئكاهح ٚ رط٠ٛو اٌ

اٌجْو٠خ ، ئكاهح عٛكح اٌؼ١ٍّبد كافً اٌّإٍَخ ، اٌغٛكح ٚ إٌزبئظ الاعوائ١خ ، اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ًّ ٚ 

 هٙبٖ .

                                                           
) دون  الجزائر ،، دٌوان المطبوعات الجامعٌةمنشورات جامعة منتوري  أسس المنهجٌة فً العلوم الاجتماعٌة " " : و اخرون فضٌل دلٌو :3

 .326ص  ، ;;;3 طبعة ( ،
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 27-17وّب ؽلكد اٌلهاٍخ ٌىً ِؾٛه ِٓ اٌّؾبٚه اٌَجغ اٌَبثمخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠و رزواٚػ ث١ٓ 

ّإٍَخ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ رٍه ِؼ١بها ٌزىْٛ ِغزّؼخ اٍبٍب ٌٍؾىُ ػٍٝ ِلٜ رو١ّؼ اٚ ػلَ رو١ّؼ اٌ

) اٌغبئيح
1

). 

ٚ ػٍٝ ٙٛء اٌّؾبٚه اٌَجغ ٚ اٌّؼب١٠و اٌقبٕخ ثىً ِؾٛه ٚ اٌزٟ رْىً ِغزّؼخ ئٛبه ػًّ رٕظ١ّٟ 

 ٟ.٠ؾلك ِلٜ لجٛي اٚ ػلَ لجٛي اٌّإٍَخ ٌٍزو١ّؼ ٌغبئيح ثبٌله٠ظ ٚ رزّضً ٘نٖ اٌّؼب١٠و ف١ّب ٠ٍ

 صمبفخ ٚاٙؾخ ٚ َِزّوح ٌٍغٛكح فٟ إٌّظّخ* اٌم١بكح : اٞ ِلٜ ٔغبػ ل١بكح اٌّإٍَخ فٟ غوً 

* اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌزؾ١ًٍ : اٞ للهح اٌّإٍَخ ػٍٝ عّغ ٚ رؾ١ًٍ ِؼٍِٛبد ِورجطخ ثبٌزقط١ٜ ٌٍغٛكح ٚ 

 رؾ١َٕٙب

* اٌزقط١ٜ الاٍزوار١غٟ ٚ اٌزقط١ٜ الإعوائٟ ٌٍغٛكح : اٞ رىبًِ ِزطٍجبد اٌغٛكح ِغ فطٜ ٚ أْطخ 

 إٌّظّخ

 اٌجْو٠خ : اٞ اٌزٛظ١ف اٌىبًِ ٌملهاد لٛح اٌؼًّ فٟ رؾ١َٓ اٌغٛكح * ئكاهح ٚ رط٠ٛو اٌّٛاهك

* الاكاهح اٌزوث٠ٛخ : ٚ مٌه ثز١ُّٖ ٚ اكاهح ٔظُ ٌزأو١ل ا١ٌَطوح ػٍٝ اٌغٛكح فٟ وبفخ ػ١ٍّبد 

 اٌّإٍَخ.

١ٓ * أكاء اٌّلاهً ٚ ٔزبئغٙب : ٚ رًّْ ٔزبئظ اٌطلاة ٚ إٌّبؿ اٌّلهٍٟ ٚ الاثؾبس فٟ ِغبي رؾَ

  اٌّلهٍٟالاكاء 

* هٙب اٌطلاة ٚ ٌِّٟٛ إٌظبَ : اٞ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌطلاة ٚ اهٙبئُٙ ٚ مٌه ثزؾل٠ل رٛلؼبرُٙ ٚ 

 اؽز١بعبرُٙ ٚ ػوٗ ٔزبئظ الاٍزغبثخ ٌٙب.

 انتعهٍق عهى انذراست : 

ّٛٙٛع ِؾبٚه اٚ ِغبلاد اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚ اٌثؼل الاٛلاع ػٍٝ اٌلهاٍخ اٍزفبكد اٌجبؽضخ ِٓ 

اٌّزّضٍخ فٟ :  ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، اٌزقط١ٜ الاٍزوار١غٟ، ئكاهح عٛكح اٌؼ١ٍّبد كافً اٌّإٍَخ ، 

اٌغٛكح ٚ إٌزبئظ الاعوائ١خ ، اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ًّ ٚ هٙبٖ. ٚ لل افزٍذ اٌلهاٍخ فٟ اٌّغزّغ ٚ اٌؾلٚك 

  اٌيِب١ٔخ ٚ اٌّىب١ٔخ  .

                                                           
) كْٚ ، ِٖو -، الاٍىٕله٠خكاه اٌغبِؼخ اٌغل٠لح " الاػزّبك ٚ ّٙبْ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٌّلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌضبٟٔ اٌؼبَ "  : ِؾّل ؽ١َٕٓ اٌؼغّٟ :1 

 .172-171ٓ   ٓ ،  2777 ، ٛجؼخ (
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كهاٍخ وبْ اٌغوٗ ِٕٙب رؾل٠ل ِلٜ إٌغبػ ٚ  :  Kolinskiو  2222دراست كونٍنسكً   -2 

ِإٍَخ رؼ١ّ١ٍخ . ؽ١ش رُ رطج١ك أكاح اٌجؾش  184الأقفبٗ فٟ رطج١ك ِجبكب اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ 

ٌّؼوفخ ِلٜ رطج١مٙب ٌٍغٛكح فٟ الاكاهح، ؽ١ش   1996- 1991ػٍٝ ٘نٖ اٌّإٍَبد ث١ٓ ػبِٟ : 

اٍزقلَ اٌجبؽش اٍزجبٔخ اّزٍّذ ػٍٝ ػلك ِٓ الاٍئٍخ اٌّفزٛؽخ ٚ رُ رطج١مٗ فٟ و١ٍبد ٚ عبِؼبد 

 بٕخ ٚ ؽى١ِٛخف

 رًٕٛ اٌجبؽش اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ : * إٌزبئظ :

 الاكاه٠خ ٚ فلِبرٙب. ِٓ اٌّإٍَبد رْغغ ػٍٝ ارجبع أٌٍ اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ ػ١ٍّبرٙب ℅  74( 1

 ِٓ ٘نٖ اٌّإٍَبد أولد أٔٙب ٚاعٙذ ِؼٛلبد ٚ ِْبوً فٟ رطج١ك اٌٍ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ℅  93( 2

ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد أٚٙؾذ أٔٙب رؼبٟٔ ِٓ لٍخ اٌلػُ الاكاهٞ ٚ ٙؼف فٟ اٌم١بكح ٚ رؼزجو ℅  37( 3

 مٌه ِؼٛلب وج١وا فٟ رطج١ك اٌٍ اٌغٛكح اٌْبٍِخ.

)ٍٕٛاد 76ر١ْو اٌٝ أٙب ثلأد رطج١ك اٌٍ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ِٕن ألً ِٓ ِٓ اٌّإٍَبد ℅ 65( 4
1

.) 

 انتعهٍق عهى انذراست 

اٍزفبكد اٌجبؽضخ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ؽٛي و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٕلِب رىْٛ وج١وح علا فٟ 

 ١خ ٚ اٌّىب١ٔخ.اٌزؾ١ًٍ ٚ اٌزفو٠غ ٚ لل افزٍفذ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش اٌجٍل ٚ اٌّزغ١واد ٚ اٌؾلٚك اٌيِبٔ

ارغبٖ  –رب٠ْٛ  –:  كهاٍخ ؽٛي " ِفب١ُ٘ ٚ ِّبهٍبد ِٛظفٟ و١ٍخ  (  Lion)  1999دراست نٍو  -3

 –ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ، اٌغوٗ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٘ٛ رؼوف ارغب٘بد ٚ ِّبهٍبد ِٛظفٟ اٌى١ٍبد فٟ 

 ؽٛي ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ و١ٍبرُٙ ٚ ئٌٝ أٞ ِلٜ ٠َزقلِْٛ اٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌغٛكح. –رب٠ْٛ 

ِٓ ِل٠وٞ اٌى١ٍبد ٚ  277َ اٌجبؽش إٌّٙظ إٌٛفٟ ٚ رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ : اٍزقل* إٌّٙظ 

 اٍزقلاَ اٌجبؽش الاٍزجبٔخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد وّب اّزًّ اٌجؾش ػٍٝ ٍزخ اٍئٍخ هئ١َ١خ .

ٚعل اٌجبؽش اْ ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ِطجمخ فٟ ٘نٖ اٌى١ٍبد ٚ ث١ٕزٙب اٌزٕظ١ّ١خ رَبػل ػٍٝ  * إٌزبئظ :

ل أْ أٌٍ ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ رَبػل ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو ٚ اٌزغ١١و فٟ ٘نٖ اٌى١ٍبد ٚ مٌه وّب ٚع

 1994" ػبَ  Zagorzki -ِغ كهاٍخ افوٜ اعوا٘ب " ىاعٛهٍىٟ  ػٕل ِمبهٔخ  ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ

د ٚعل اْ ٕ٘بن فوٚق ٚاٙؾخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌغوث١خ ٚ اٌْول١خ ٚ فٍَفزٙب ِّب ٠ىْٛ ٌٗ اصو ػٍٝ اٍزغبثب

                                                           
 .397" ص نفس المرجع:  " العجمً حسنٌن محمد:  1
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اٌَّإ١ٌٚٓ فٟ اٌى١ٍبد ٚ لل ثلٜ مٌه اوضو ٚٙٛؽب ػٍٝ أّبٛ الاكاهح ٚ الارٖبي اٌّزجؼخ ػٕل افواك 

 اٌؼ١ٕخ .

 انتعهٍق عهى انذراست : 

رؾزٛٞ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِمبهْ ث١ٓ اٌج١ئخ اٌغوث١خ ٚ اٌْول١خ فٟ ِلٜ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ وّب 

الافزلاف فٟ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش اٌؼ١ٕخ ٚ اٌّغزّغ ٚ اٌٙلف ِٓ ا نرّضٍذ اٌؼ١ٕخ فٟ ِلهاء اٌى١ٍبد ٚ ٘

 اٌلهاٍخ.

كهاٍخ ٘لفذ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌّّبهٍبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛكح و Xue  (1999  : )دراست أكس ٌو  -4

اٌْبٍِخ فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚ هويد اٌلهاٍخ ثبٌزؾل٠ل ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌّّبهٍبد ٚ اصو٘ب فٟ 

ّل اٌجبؽش ػٍٝ ثٕبء ّٔٛمط ٠ؼزّل ػٍٝ اٌّؼب١٠و اٌَزخ زفٟ اٌج١ئخ الاوبك١ّ٠خ ، اػٔغبػ رطج١ك اٌغٛكح 

الاٍب١ٍخ اٌّمزوؽخ ٌٍغٛكح ٚ اٌزٟ ٚٙؼٙب" ِبٌىَٛ ثبٌلهط " ٚ اٌزٟ رزّٚٓ اٌم١بكح ، اٌّؼٍِٛبد ٚ 

)ط اٌزؾ١ًٍ، اٌزقط١ٜ الاٍزوار١غٟ ٌٍغٛكح، رط٠ٛو اكاء اٌؼب١ٍِٓ، رط٠ٛو الاكاء اٌؼبَ، رط٠ٛو الأزب
1

.) 

ِغّٛػبد ِٓ ؽ١ش  73* إٌزبئظ : رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ رٛى٠غ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌٝ 

 رطج١مٙب ٌٍغٛكح.

 مٚٚ اٌقجوح اٌّؾلٚكح فٟ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ. -1

 مٚٚ اٌقجوح اٌط٠ٍٛخ فٟ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ . -2

 اٌقجوح اٌط٠ٍٛخ فٟ رطج١ك اٌغٛكح . -3

 ٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثؾبعخ اٌٝ ثٕبء ّٔٛمط فبٓ ٌٍغٛكح.ٚ ر

 انتعهٍق عهى انذراست : 

اٍزفبكد اٌجبؽضخ ثؼل الاٛلاع ػٍٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ ِؼوفخ إٌّٛمط اٌنٞ الزوؽٗ ِبٌىَٛ ثبٌلهط ٚ ٘نا 

اٌؼبٌٟ ٚ افزٍفذ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش اٌجٍل ٠َبػل فٟ ِؼوفخ هٚاك ٚ ّٔبمط اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ 

 ٚ اٌؼ١ٕخ ٚ اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ ٚ اٌّىب١ٔخ .

                                                           
 .:39 ص" المرجع نفس:  " العجمً حسنٌن محمد:  1
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كهاٍخ ؽٛي ِلٜ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ و١ٍبد  و  Couche   (1999 : )دراست كوش  -5

ّّبي وبه١ٌٕٚب الاِو٠ى١خ ٚ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل اٌفوق فٟ اٍزغبثبد الاكاه١٠ٓ ٚ اػٚبء ١٘ئخ 

ه٠ٌ وّب اْ ٘نٖ اٌلهاٍخ رّٕٚذ ل١بً ِلٜ رأص١و ثؼ٘ اٌّؼب١٠و الافوٜ فٟ رطج١ك اٌغٛكح ِضً اٌزل

اٌؼٛاًِ اٌْق١ٖخ ٚ رًّْ :) اٌؼّو ، اٌغٌٕ، اٌؼوق، ٍٕٛاد اٌزٛظ١ف( ٚ اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثبٌّإٍَخ 

 ِضً ) ِلٜ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ اٌّإٍَخ ، ِىبْ اٌّإٍَخ، ؽغُ اٌّإٍَخ ٚ ِلٜ

ِْبهوزٙب فٟ ِغزّغ اكاهح اٌغٛكح فٟ وبه١ٌٕٚب( ٚ رُ ثٕبء اكاح اٌجؾش ثٕبءا ػٍٝ عبئيح ِبٌىَٛ ثبٌلهط 

و١ٍخ فٟ  29ِٓ اػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ  78ِٓ الاكاه١٠ٓ ٚ  78ٌٍغٛكح ا١ٌٕٛٛخ ٚ ٚىػذ الاكاح ػٍٝ 

١ٕخ اٌلهاٍــــــــخ ٚ رُ ِٓ ػ  446وبه١ٌٕٚب ٌلاٛلاع ػ١ٍٙب ٚ ِواعؼزٙب ،ثؼل٘ب رُ رٛى٠غ الاكاح ػٍٝ 

 اٍزجبٔخ . 368اٍزوعبع 

 * إٌزبئظ : رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِب ٠ٍٟ : 

 ٕ٘بن َِز٠ٛبد ِقزٍفخ ٌزطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ اٌى١ٍبد اٌزٟ رُ ف١ٙب رطج١ك ٘نٖ الاكاح  -

 اٌزله٠ٌ . ٕ٘بن فوٚق فٟ الاٍزغبثبد ؽٛي اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ث١ٓ الاكاه١٠ٓ ٚ اػٚبء ١٘ئخ -

 ِلح اٌؼًّ فٟ اٌى١ٍخ : ػبًِ ِإصو فٟ ِلٜ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ . -

 اٌغٌٕ ٚ اٌؼوق ػب١ٍِٓ ١ٌَب ِإصو٠ٓ فٟ ِلٜ رطج١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌْبٍِخ. -

اٌؼٛاًِ الافوٜ ِضً إٌّطمخ، ؽغُ اٌى١ٍخ، ٚ ِلٜ رطج١ك ِؼب١٠و اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٌُ ٠ىٓ ٌٙب اصو  -

 ِلٜ رطج١ك اٌى١ٍخ ٌّؼب١٠و اٌغٛكح اٌْبٍِخ. ثبٌغ فٟ

اٌغٛأت الا٠غبث١خ ٚ اٌزٟ وبْ ٌٙب اصو فٟ رطج١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح اكد اٌٝ رؾ١َٓ ٚ رط٠ٛو الارٖبي،  -

 رطٛه إٌظبَ، فلِخ اٌيثْٛ، ٚ ى٠بكح الاٍٙبَ فٟ اٌّْبهوخ فٟ ٕٕغ اٌمواه ػٍٝ َِزٜٛ اٌى١ٍخ.

ٛكح اٌْبٍِخ ٍّّذ ػلَ اٌزٕبٍك ث١ٓ فٍَفخ اٌى١ٍخ ٚ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٚ اٌغٛأت اٌٍَج١خ ٌزطج١ك ِؼب١٠و اٌغ -

 ١ٙبع اٌىض١و ِٓ اٌٛلذ، ى٠بكح وضبفخ اٌؼًّ ٚ اٌىض١و ِٓ اٌؼًّ اٌىزبثٟ.

 انتعهٍق عهى انذراست : 

اٍزفبكد اٌجبؽضخ ثؼل الاٛلاع ػٍٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ِؼوفخ ِلٜ رأص١و اٌؼٛاًِ اٌْق١ٖخ ٚ اٌؼوق فٟ 

اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚ افزٍفذ اٌلهاٍخ ػٓ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ رطج١ك اكاهح 

 اٌؼ١ٕخ ٚ اٌجٍل ٚ اٌّزغ١واد.
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كهاٍخ ؽٛي رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ ػلك ِٓ و  Garry  (1998   :)دراست جاري   -6

واٛبه ٌٍؼًّ ٚ   Easton  اٌى١ٍبد ٚ اٌغبِؼبد فٟ اِو٠ىب ٚ لل اٍزقلَ اٌجبؽش ّٔٛمط  ٠ٍٛزٓ  

اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌلهاٍخ ٚ وبْ اٌَإاي اٌوئ١َٟ ٘ٛ : ِب اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَُٙ فٟ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ 

اٍئٍخ فوػ١خ ٠زؼٍك وً ِٕٙب ثأفن ِىٛٔبد ّٔٛمط  76فٟ اٌؾوَ اٌغبِؼٟ ؟ ٚ لل اٍزٕجٜ ِٓ ٘نا اٌَإاي 

ظبَ ا١ٌَبٍٟ، اٌّقوعبد، اٌزغن٠خ اٌواعؼخ . ٚ ِىٛٔبد : اٌج١ئخ، اٌّلفلاد، إٌ ٠75ٍٛطٓ اٌنٞ ٠ًّْ 

ِإٍَخ ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌؾىِٟٛ ٚ وبٔذ رؾزٛٞ ػٍٝ اٍئٍخ ِفزٛؽخ  67ًّّ رٛى٠غ الاٍزجبٔخ 

ِٛعٙخ ٌوؤٍبء اٌى١ٍبد اٚ اٌغبِؼبد ؽٛي اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ ِإٍَبرُٙ ٚ رّىٓ اٌجبؽش ِٓ 

 اٍزجبٔخ ٕبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ . 33اٌؾٖٛي ػٍٝ 

 ٌٕزبئظ : رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ :* ا

ِلفلاد اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚ اٌزٟ رزّضً فٟ اٌلػُ ٚ اٌّطبٌجخ وبْ ٌٙب الاصو اٌجبٌغ فٟ رؾف١ي هئ١ٌ  -

 اٌّإٍَخ ٌزطج١ك ثواِظ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ اٌؾوَ اٌغبِؼٟ 

 الاصو ػٍٝ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ . اٌؼٛاًِ اٌلاف١ٍخ ِضً اٌّّبهٍبد ٚ رم١ًٍ ا١ٌّيا١ٔخ وبْ ٌٙب -

ِٓ ِإٍَبد ℅  57إٌظبَ ا١ٌَبٍٟ ٌُ ٠ىٓ رٕلهط ِٓ ّٙٓ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ ػلك ٠ًٖ اٌٝ  -

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

ِقوعبد ٚ ٔظبَ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌزٟ رؼزت ِٓ اٌّىٛٔبد ٌّٕٛمط ٠ٍٛزٓ ٌُ رىٓ ِلهعخ فٟ رقط١ٜ  -

 اصود ػٍٝ ِلٜ رطج١ك اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ ٘نٖ اٌّإٍَبد .٘نٖ اٌّإٍَبد ٌنا فأٙب 

 انتعهٍق عهى انذراست : 

فٟ ِؼوفخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَُٙ فٟ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  اٌجبؽضخ  افبكد اٌلهاٍخ

ٍٟ، ِىٛٔبد : اٌج١ئخ، اٌّلفلاد، إٌظبَ ا١ٌَب 75ثبلاٍزؼبٔخ ثّىٛٔبد ّٔٛمط ٠ٍٛزٓ اٌنٞ ٠ًّْ 

 اٌّقوعبد، اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ْ ٚ افزٍفذ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش اٌجٍل ٚ اٌؼ١ٕخ ٚ اٌّزغ١واد.

 ثانٍا : انذراساث انعربٍت

  ( 2002 )  انكٍويً دراست  -1

 و١ٍبد فٟ اٌغٛكح ئكاهح ِفب١ُ٘ ثؼ٘ رطج١ك ئِىب١ٔخ كهعخ ٠و رمل ئٌٝ اٌزؼوف ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ

 ِٓ ١٘ئخ ػٚٛ ( 137 )ٚ ئكاه٠بً ( 44 ) ِٓ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ رىٛٔذ ٚلل ػّبْ ، ٍٍطٕخ  فٟ اٌزوث١خ
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ٍٍطٕخ  فٟ اٌزله٠ٌ ١٘ئخ ٚأػٚبء الإكاه١٠ٓ ِٓ ولا ٔظو ٚعٙخ أْ ئٌٝ اٌلهاٍخ رٍٕٛذ ٚلل رله٠ٌ،

 ئِىب١ٔخ ٚئْ اٌْبٍِخ، اٌغٛكح ئكاهح ِفب١ُ٘ ثؼ٘ رطج١ك ئِىب١ٔخ فٟ كهعخ ِزطبثمخ عبءد لل ػّبْ

 عبءد ؽ١ش اٌؼ١ٍّخ، اٌطو٠مخ اٍزقلاَ ِغبي ثبٍزضٕبء اٌلهاٍخ ِغبلاد وً ػٍٝ ػب١ٌخ وبٔذ رطج١مٙب

  : ٟ٘ اٌلهاٍخ ِغبلاد وبٔذ ٚلل ِزٍٛطخ، ثلهعخ

 الاٍزملا١ٌخ، اٍزقلاَ الإكاه٠خ، اٌمواه، اٌلاِووي٠خ ارقبم اٌّإٍَخ، ٕٕبػخ هٍبٌخ ػٍٝ اٌزوو١ي

 .ٌَّزّوا اٌزم٠ُٛ   اٌَّزّو، اٌفو٠ك، اٌزله٠ت ػًّ اٌؼ١ٍّخ، اٌطو٠مخ

* إٌزبئظ : اْ ٚعٙخ ٔظو وً ِٓ الاكاه١٠ٓ ٚ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ و١ٍبد اٌزوث١خ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ لل عبءد 

رمو٠جب ِزطبثمخ ِٓ ؽ١ش كهعخ اِىب١ٔخ رطج١ك ثؼ٘ ِفب١ُ٘ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚ أْ كهعخ اِىب١ٔخ 

ِغبلاد اٌلهاٍخ ثبٍزضٕبء رطج١ك ثؼ٘ ِفب١ُ٘ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ وبٔذ ثلهعخ وج١وح ػٍٝ ع١ّغ 

ِغبي اٍزقلاَ اٌطو٠مخ اٌؼ١ٍّخ ، ؽ١ش عبءد )ِزٍٛطخ( ِٓ ٚعٙخ ٔظو وً ِٓ الاكاه١٠ٓ ٚ اٌّؼ١ٍّٓ. 

ٚ لل عبء رور١ت ِغبلاد اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش كهعخ اِىب١ٔخ اٌزطج١ك ِٓ ٚعٙخ ٔظو الاكاه١٠ٓ ٚفك 

ي٠خ الاكاه٠خ ٚ الاٍزملا١ٌخ، اٌزوو١ي اٌزور١ت اٌزٕبىٌٟ اٌزبٌٟ : ٕٕبػخ اٌمواه، ػًّ اٌفو٠ك، اٌلاِوو

)  َزّو، اٍزقلاَ اٌطولخ اٌؼ١ٍّخػٍٝ هٍبٌخ اٌّإٍَخ ، اٌزله٠ت اٌّ
1
 ). 

ث١ّٕب عبء رور١ت ِغبلاد اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش كهعخ اِىب١ٔخ اٌزطج١ك ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ ٚفك 

ٚ ارقبم اٌمواه، اٌزم٠ُٛ  اٌزور١ت اٌزٕبىٌٟ اٌزبٌٟ: اٌزوو١ي ػٍٝ هٍبٌخ اٌّإٍَخ، ػًّ اٌفو٠ك، ٕٕبػخ

اٌَّزّو، اٌلاِووي٠خ الاكاه٠خ، اٌزله٠ت اٌَّزّو، اٍزقلاَ اٌطولخ اٌؼ١ٍّخ . وّب أّبهد  إٌزبئظ  اٌٝ 

كهعخ الافزلاف فٟ ئِىب١ٔخ رطج١ك ثؼ٘ ِفب١ُ٘ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ و١ٍبد اٌزوث١خ ٚ اٌزٟ رؼيٜ 

اٌزوو١ي ػٍٝ كهاٍخ اٌّإٍَخ، ٚ ٕٕبػخ ٚ ارقبم ٌّزغ١و ) اٌّإً٘ اٌلهاٍٟ ( وبٔذ فمٜ فٟ ِغبي 

اٌمواه، ٚ اٍزقلاَ اٌطو٠مخ اٌؼ١ٍّخ ٚ ػًّ اٌفو٠ك، ٚ اٌزله٠ت ٚ اٌزم٠ُٛ اٌَّزُ. ٚ أِب ِغبي  

)اٌلاِووي٠خ الاكاه٠خ ٚ الاٍزملا١ٌخ ( فٍُ ٠ىٓ كالا اؽٖبئ١ب ٚ وبٔذ ٕ٘بن فوٚق ِب ث١ٓ َِز٠ٛبد ِزغ١و 

ٌلوزٛهاٖ ػٍٝ وبفخ اٌّغبلاد ، ثبٍزضٕبء ِغبي ) ٕٕبػخ ٚ ارقبم ) اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ( ٌٖبٌؼ ؽٍّخ ا

 اٌمواه( ؽ١ش وبٔذ ٌٖبٌؼ اٌجىبٌٛه٠ًٛ.

* اٌز١ٕٛبد : ػٍٝ و١ٍخ اٌزوث١خ اْ رجلأ فٟ اػلاك ث١ٕزٙب اٌلاف١ٍخ ٚ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اؽلاس اٌزطٛهاد 

ح اٌى١ٍبد ػٍٝ اعواء اٌلاىِخ  ٌٍزملَ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اؽلٜ ّٙبكاد اٌغٛكح اٌؼب١ٌّخ، ٚ رْغ١غ اٍبرن

اٌجؾٛس ٌّؼوفخ ٚ رط٠ٛو اٌزطج١مبد الاكاه٠خ ثّب ٠زٕبٍت ٚ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ. ٚ اعواء ِي٠ل ِٓ 

 اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس ٚ اٌزطج١مبد .

                                                           
 2ٛ  الاهكْ ، –ػّبْ ، اٌىزبة اٌؾل٠ش ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٠غ ػبٌُ  " اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ  رطج١مبد روث٠ٛخ"  :  ؽّل اٌقط١ت ٚ هكاػ اٌقط١تأ: 1 

، 2776  ، ٓ154 . 
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 انتعهٍق عهى انذراست 

 اٍزفبكد اٌجبؽضخ ثؼل الاٛلاع ػٍٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ و١ف١خ اٍزقلآ إٌزبئظ ٚ رؾ١ٍٍٙب صُ إٌٛٛي اٌٝ

 ر١ٕٛبد ٌٍؼًّ ثٙب َِزمجلا ٚ لل افزٍفذ اٌلهاٍخ فٟ اٌجٍل ٚ اٌّزغ١واد ٚ اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ ٚ اٌّىب١ٔخ .

  ( 2003 ) بذح دراست   -2

 فٟ اٌغبِؼبد رطج١مٗ ئِىب١ٔخ كهعخ ٚث١بْ اٌْبٍِخ اٌغٛكح لإكاهح أّٔٛمط رط٠ٛو ئٌٝ ٘لفذ اٌلهاٍخ 

 ٚاٌضمبفخ اٌغبِؼخ، ٚهٍبٌخ اٌم١بكح  :ٟ٘  ػلح ِغبلاد ِٓ اٌّفزٛػ الأّٔٛمط رىْٛ ٚلل ، اٌؼبِخ الأهك١ٔخ

 اٌؼ١ٍّبد، ٚئكاهح اٌجْو٠خ، اٌّٛاهك ٚئكاهح الاٍزوار١غٟ، ٚاٌزقط١ٜ اٌّؼٍِٛبد، ٚٔظُ اٌزٕظ١ّ١خ،

 ػّلاء ِٓ ( 508 ) ِٓ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ رأٌفذ ٚلل اٌواعؼخ، ٚاٌزغن٠خ اٌؼّلاء، ٚهٙب اٌَّزّو، ٚاٌزؾَٓ

اٌلهاٍخ  ث١ٕذ ٚلل الأهك١ٔخ، اٌغبِؼبد ٌغ١ّغ الإكاه٠خ اٌٛؽلاد ِٚل٠وٞ الأوبك١ّ٠خ، َالألَب ٚهؤٍبء

 فٟ ئؽٖبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚلبً ٕ٘بن ٚأْ وج١وح، ثلهعخ عبءد اٌّمزوػ الأّٔٛمط رطج١ك ئِىب١ٔخ أْ

 ٌٖبٌؼاٌغبِؼبد ٚ  فٟ اٌٛؽلاد ِٚل٠وٞ الألَبَ ٚهؤٍبء اٌؼّلاء ث١ٓ الأّٔٛمط رطج١ك ئِىب١ٔخ كهعخ

 . اٌؼّلاء

 انتعهٍق عهى انذراست : 

اٍزفبكد اٌجبؽضخ ثؼل الاٛلاع ػٍٝ فؾٜٛ اٌلهاٍخ ِٓ ِؼوفخ ِجبكب اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚ ٟ٘ : 

 اٌّٛاهك ٚئكاهح الاٍزوار١غٟ، ٚاٌزقط١ٜ اٌّؼٍِٛبد، ٚٔظُ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌضمبفخ اٌغبِؼخ، ٚهٍبٌخ اٌم١بكح

اٌواعؼخ . ٚ افزٍفذ اٌلهاٍخ  ٚاٌزغن٠خ اٌؼّلاء، ٚهٙب اٌَّزّو، ٚاٌزؾَٓ اٌؼ١ٍّبد، ٚئكاهح اٌجْو٠خ،

 ِٓ ؽ١ش اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ ٚ اٌّىب١ٔخ ٚ اٌجٍل ٚ افواك اٌؼ١ٕخ.

  ( 2004 ) علاونه دراست - 3

 ٚعٙخ ِٓ الأِو٠ى١خ اٌؼوث١خ اٌغبِؼخ فٟ اٌْبٍِخ اٌغٛكح ئكاهح ِجبكب رطج١ك ِلٜ ِؼوفخ ئٌٝ ٘لفذ 

 ٠وا٘ب وّب اٌغبِؼخ فٟ رطج١م١بً اٌْبٍِخ اٌغٛكح ئكاهح ِجبكب أوضو ٚرؾل٠ل ، اٌزله١َ٠خ ١٘ئزٙب أػٚبء ٔظو

 اٌزٟ اٌغبِؼخ ، اٌقجوح ٍٕٛاد ، اٌؼٍّٟ اٌّإً٘ ، اٌغٌٕ ، ِزغ١واد أصو ٚكهاٍخ اٌزله٠ٌ ١٘ئخ أػٚبء

 اٌزطج١ك َِزٜٛ ػٍٝ ٚاٌؼّو ف١ٙب ٠لهً اٌزٟ ٚاٌى١ٍخ ف١ٙب، رقوط

 الأِو٠ى١خ ٌؼوث١خ ا اٌغبِؼخ فٟ اٌْبٍِخ اٌغٛكح ئكاهح ِجبكب رطج١ك كهعخ أْ اٌلهاٍخ ٔزبئظ ٚث١ٕذ

 أِب ٚرط٠ٛو٘ب اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ ِزبثؼخ ِٚغبي اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌغٛكح ِزطٍجبد ر١ٙئخ ِغبي ػٍٝ وج١وح ثلهعخ

 ٔزبئظ ٚث١ٕذ وج١وح ثلهعخ عبءد فمل اٌّغزّغ ٚفلِخ اٌمواه اٌجْو٠خ ٚ ارقبم اٌمٜٛ رط٠ٛو ِغبي

 ٌّزغ١و رؼيٜ اٌْبٍِخ اٌغٛكح ئكاهح ِجبكب رطج١ك ِلٜ فٟ ئؽٖبئ١بً كاٌخ فوٚق ٚعٛك ػلَ اٌلهاٍخ
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 ، ف١ٙب ٠لهً اٌزٟ ٚاٌى١ٍخ ، ف١ٙب رقوط اٌزٟ ٚاٌغبِؼخ ، اٌقجوح ٍٕٚٛاد اٌؼٍّٟ ٚاٌّإً٘ اٌغٌٕ

)ٚاٌؼّو
1

) 

 انتعهٍق عهى انذراست : 

لٛح ٚ ِلٜ رجٕٟ اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ الاِو٠ى١خ ٌّؼب١٠و  افبكد اٌلهاٍخ اٌجبؽضخ فٟ الاٛلاع ػٍٝ ِلٜ

اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚ مٌه هاعغ ٌزٛف١و اٌّٛاهك ٚ اٌطوٚف اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رطٛه اٌغبِؼخ ٚ افزٍفذ 

 اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش اٌٙلف ٚ اٌؼ١ٕخ ٚ اٌّزغ١واد.

انبهقاٌ بعنواٌ  "درجت تطبٍق إدارة انجودة انشايهت فً جايعت  ( 2004 ) درادكت دراست – 4

 انتطبٍقٍت "

 ٚرىٛٔذ اٌْبٍِخ اٌغٛكح لإكاهح اٌقط١ت ّٔٛمط اٍزجبٔخ ثزط٠ٛو اٌجبؽش لبَ اٌلهاٍخ ٚلأغواٗ 

 لبئل ( 96 ) ِٓ ِىٛٔخ ػ١ٕخ ػٍٝ رطج١مٙب رُ ِغبلاد ٍجغ ػٍٝ ِٛىػخ فموح ( 82 ) ِٓ الاٍزجبٔخ

 رؼيٜ اٌزوث١٠ٛٓ اٌمبكح آهاء فٟ ئؽٖبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق ٚعٛك ئٌٝ اٌلهاٍخ ٔزبئظ ٚث١ٕذ روثٛٞ،

 ٚعٛك ئٌٝ إٌزبئظ أّبهد وّب اٌفوػ١خ، اٌّغبلاد ٚػٍٝ وىً اٌّم١بً ػٍٝ اٌٛظ١فٟ اٌَّّٝ ٌّزغ١و

 اٌفوػ١خ اٌّغبلاد ٚػٍٝ اٌزقٖٔ، ئٌٝ رؼيٜ اٌزوث١٠ٛٓ اٌمبكح آهاء فٟ ئؽٖبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق

 ِٚغبي ٚاٌّب١ٌخ، اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ئكاهح ِٚغبي ٚاٌؼ١ٍّبد، ٚالأٔظّخ اٌزٕظ١ّٟ ١٘ىً ِغبي :اٌزب١ٌخ

 ٚعٛك ئٌٝ إٌزبئظ أّبهد وّب اٌزقٖٔ، فئخ ٌٖبٌؼ اٌّؼٍِٛبد ئكاهح ِٚغبي ٔظبَ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌج١ئخ

 وىً اٌّم١بً ػٍٝ الأوبك١ّ٠خ اٌورجخ رغ١و ٌُ رؼيٜ اٌزوث١٠ٛٓ اٌمبكح آهاء فٟ ئؽٖبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق

 .الأٍزبم ٌٖبٌؼ اٌفوػ١خ اٌّغبلاد ٚػٍٝ

 انتعهٍق عهى انذراست 

اٍزفبكد اٌجبؽضخ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ الاٛلاع ػٍٝ ّٔٛمط اٌقط١ت لإكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ 

اٌؼبٌٟ ٚ ِجبكئٙب ٚ ٘نا ٍبػل فٟ ثٕبء الاٍزّبهح اٌزٟ ٍزطجك فٟ اٌلهاٍخ . ٚ افزٍفذ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش 

 اٌؼ١ٕخ .اٌجٍل ٚ اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ ٚ اٌّىب١ٔخ ٚ 

 ( 2221 ) خهٍم و انزهٍري دراست - 5

كهاٍخ ؽٛي اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فجواد اعٕج١خ ٚ ئِىب١ٔخ الإفبكح ِٕٙب فٟ ِٖو ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ 

الا٘زّبَ ثزطج١ك ِجبكب ٚ فٍَفخ ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚ ِجبكئٙب فٟ اٌزؼ١ٍُ ثبلاٍزفبكح ِٓ رغبهة ثؼ٘ 

                                                           
 .378ص " نفس المرجع "  :  الخطٌب رداح و الخطٌب أحمد:  1
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ٙنا إٌظبَ فٟ رؼ١ٍّٙب ٚ اٌزًٕٛ ئٌٝ ّٔٛمط ِمزوػ لإكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ اٌلٚي اٌّزملِخ ٚ اٌّطجمخ ٌ

 ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٕٗ فٟ رط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ اٌّٖوٞ.

 *إٌّٙظ : 

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌّمبهْ ِغ الا٘زّبَ ثّٕٙظ اٌَّؼ اٌزوثٛٞ وأؽل ِىٛٔبرٗ ٚ ٌزؾم١ك ٘نٖ 

 ه ٔظوٞ ٠ٙزُ ثاكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ِٓ ؽ١ش فٍَفزٙب ٚ كلاٌزٙباٌلهاٍخ لبَ اٌجبؽضبْ ثّب ٠ٍٟ : رمل٠ُ ئٛب

(
1

.) 

 * اٌز١ٕٛبد :

رمل٠ُ ثؼ٘ اٌّمزوؽبد ٚ اٌز١ٕٛبد فٟ ٙٛء اٌوؤٜ اٌؼب١ٌّخ ٌّلٜ اِىب١ٔخ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح  -

 اٌْبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌّٖوٞ 

فلاي أهثبة الاػّبي ٚ اٌّغبٌٌ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ وً ِٚب١ِٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚ مٌه ٠ىْٛ ِٓ  -

 ٚ اٌّل٠و٠ٓ ٚ اٌّٛظف١ٓ.

الا٘زّبَ ثبٌّمبثلاد اٌْق١ٖخ ٚ الاٍزفزبءاد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رَبػل فٟ ا٠غبك اٌج١بٔبد اٌٖؾ١ؾخ  -

 اٌَّزقلِخ فٟ رم٠ُٛ الاكاء اٌَّزّو ِٓ لجً اٌى١ٍخ ٚ اٌغبِؼخ.

 اٌؼًّ ػٍٝ رطج١ك اٍزوار١غ١خ ِلائّخ ٌزؾ١َٓ اكاء اٌغٛكح. -

 انتعهٍق عهى انذراست : 

اٍزفبكد اٌجبؽضخ ثؼل الاٛلاع ػٍٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ِؼوفخ اٌزغبهة الاعٕج١خ فٟ ِغبي اكاهح اٌغٛكح 

اٌْبٍِخ ٚ الاٍزفبكح ِٓ ٔمبٛ اٌمٛح ٚ ٔمبٛ اٌٚؼف فٟ ٘نا ا١ٌّلاْ ٚ ٌىٓ رقزٍف اٌلهاٍزبْ فٟ اٌؾلٚك 

 .اٌيِب١ٔخ ٚ اٌّىب١ٔخ ٚ اٌٙلف ِٓ اٌلهاٍخ ٚ اٌؼ١ٕخ 

 ( 2222دراست انبطً ) -6

 -اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚ اِىب١ٔخ رطج١مٙب فٟ ا١ٌّلاْ اٌزوثٛٞ اٌَؼٛكٞ -ثؼٕٛاْ 

 اٌزؼو٠ف ثاكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ -1: * الا٘لاف

 ث١بْ اِىب١ٔخ رطج١مٙب فٟ ا١ٌّلاْ اٌزوثٛٞ. -2

 اِىب١ٔخ رطج١مٙب فٟ ا١ٌّلاْ اٌزوثٛٞ اٌَؼٛكٞ. -3

اٌجبؽش إٌّٙظ إٌٛفٟ ٌٕٛف اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚ ِؾبٌٚخ اٌزأول ِٓ اِىب١ٔخ ارجغ  * إٌّٙظ :

 رطج١مٙب فٟ ا١ٌّلاْ اٌزوثٛٞ اٌَؼٛكٞ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌجؾٛس ٚ اٌلهاٍبد ٚ اٌزمبه٠و ماد اٌٍٖخ.
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 * إٌزبئظ : 

ٙٝ اْ رؼو٠فبد اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثّؼظّٙب رأفن ِٕؾٝ الزٖبكٞ ٚ ِٕٙب : اْ اٌغٛكح رؾمك ه -1

اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌٍَؼخ اٚ اٌقلِخ ٚ اػزجو اٌَّزف١لْٚ ُ٘ اٌطلاة ٚ أ١ٌٚبء الاِٛه ٚ ثبٌزبٞ اٌّغزّغ 

 وىً.

٠ّىٓ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ ا١ٌّلاْ اٌزوثٛٞ ٚ ٙوة اِضٍخ ِٓ اٌزغبهة الاِو٠ى١خ ٚ  -2

 اٌَؼٛك٠خ.

اٌمطبع اٌزؼ١ٍّٟ اٌَؼٛكٞ ٚ فٖٕٛب اْ ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٓ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ  -3

لل أّبهد ٕواؽخ اٌٝ ٙوٚهح ى٠بكح   1427-1415ا٠ٌٛٚبد ٚ أٌٍ فطخ اٌز١ّٕخ اٌَؼٛك٠خ اٌَبكٍخ 

) الا٘زّبَ ثبٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ
1

.)  

 انتعهٍق عهى انذراست : 

لإكاهح اٌغٛكح  اٍزفبكد اٌجبؽضخ ثؼل الاٛلاع ػٍٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ اٌزٍٛغ فٟ ِؼوفخ ِفب١ُ٘ ٚ رؼو٠فبد

اٌْبٍِخ فٟ ا١ٌّلاْ اٌزوثٛٞ فبٕخ ٚ اْ أكث١بد ٘نا اٌّٛٙٛع غي٠وح علا ِّب ٠ٖؼت إٌٛٛي اٌٝ 

رؼو٠ف اعوائٟ ٘نا ِٓ عٙخ اِب ِٓ عٙخ افوٜ فمل افزٍفذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌيِبْ ٚ اٌّىبْ ٚ 

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚ ِؾبٚه٘ب.

 ت : ـــٍـــهـــذراساث انًذـــــانثا : انـــــــــث

دراست دانت جايعت يذًذ  –( بعنواٌ :إدارة انجودة بانجودة انشايهت  2225دراست انصغٍر)  -1

   -بوضٍاف بانًسٍهت 

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٌفذ أظبه اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ٘نٖ اٌغبِؼخ اٌٝ رجٕٟ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ وأٍٍٛة ئكاهٞ 

ؽل٠ش ٚ فؼبي ٚ أٔٗ أٍبً لٛح ٌٍغبِؼبد اٌىجوٜ فٟ اٌؼبٌُ ٚ أٗ أْ الاٚاْ ٌلأفن ثٙنا الاٍٍٛة وق١به 

اٌلهاٍخ اٍزقلَ اٌجبؽش  اٍزوار١غٟ ٚ لل ٚظفذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ . ٚ ٌزؾم١ك ا٘لاف

ِغبلاد ) اٌم١بكح ، ا١ٌٙبوً ٚ اٌزٕظ١ُ ، اٌزٛع١ٗ  74فموح ِٛىػخ ػٍٝ  24أكاح الاٍزجبٔخ اٌّىٛٔخ ِٓ 

℅(  75ثبٌَّزٍٙه ،اٌم١بً ، اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ( ٚ لل رُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ٛجم١خ لله٘ب ) 

 ػٚٛ .      824ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚ اٌجٍغ ػلك٘ب 
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 نتعهٍق عهى انذراست : ا 

رزفك كهاٍخ اٌٖغ١و ِغ كهاٍخ اٌجبؽضخ فٟ وّٛٔٙب ٠ٙزّبْ ثبٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌغيائو ٚ لل افبكرٕب  

اٌلهاٍخ فٟ ِؼوفخ الاٍٙبِبد الا١ٌٚخ ٌٍغبِؼخ اٌغيائو٠خ فٟ ِغبي اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ، ٚ ٌىٓ 

 ٕخ . الافزلاف ٠ىّٓ فٟ ِغبلاد اٌلهاٍخ ٚ اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ ٚ اٌيِب١ٔخ ٚ ِغزّغ اٌؼ١

 (   2227دراست ٌسعذ فائزة   )  -2

" كهاٍخ ١ِلا١ٔخ  ثؼٕٛاْ " ِلٜ رطج١ك ِؼب١٠و اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ١٘ئخ اٌزله٠ٌ

ٚ لل اعو٠ذ اٌلهاٍخ فٟ عبِؼخ فوؽبد ػجبً " ٍط١ف " ٚ لل اٍزقلِذ اٌجبؽضخ ، ثغبِؼخ ٍط١ف

َِزٜٛ رطج١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح ؽَت  إٌّٙظ إٌٛفٟ فٟ ِؾبٌٚخ ٌٍىْف ػٍٝ الافزلافبد فٟ

 اٌّزغ١واد اٌزب١ٌخ : ) اٌقجوح ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، اٌى١ٍخ، اٌزًٍََ اٌٛظ١فٟ ( 

 رٍٕٛذ اٌجبؽضخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ :  * إٌزبئظ :

℅  39.31اْ َِزٜٛ رطج١ك ِؼب١٠و اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ عبِغ فوؽبد ػجبً ِزٍٛطخ ثَٕجخ  -1

طٍجبد اٌغٛكح ٚ وبْ َِزٜٛ رطج١ك ِغبي ِزبثؼخ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚ رط٠ٛو٘ب ل١ٍٍخ ػٍٝ ِغبي ر١ٙئخ ِز

 ℅. 72.53ثَٕجخ 

لا رٛعل فوٚق ماد كلالاد اؽٖبئ١خ ػٍٝ َِزٜٛ رطج١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ عبِؼخ فوؽبد  -2

 وح (.ػجبً ِٓ ٚعٙخ ٔظو ١٘ئزٙب اٌزله١َ٠خ ؽَت ِزغ١واد ) اٌغٌٕ ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ، اٌقج

رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ َِزٜٛ رطج١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌْبٍِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ١٘ئزٙب  -3

 اٌزله١َ٠خ ؽَت ِزغ١و اٌى١ٍخ.

 انتعهق عهى انذراست 

ٌمل اٍزفبكد اٌجبؽضخ  وض١وا ثؼل الاٛلاع ػٍٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش صواء٘ب ثبٌغبٔت إٌظوٞ ؽٛي 

 ٚ الاٍزفبكح ِٓ اٌّواعغ اٌّزٕٛػخ ِٛٙٛع اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌغيائو 

هاٍخ ١ِلا١ٔخ ٚ ٌىٓ رقزٍف اٌلهاٍزبْ فٟ ا١ٌّلاْ ؽ١ش رَؼٝ اٌجبؽضخ  فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثبٌم١بَ ثل

رٛفو اٌّزطٍجبد اٌزٟ رَبُ٘ فٟ اٌزأ١ٌٍ ٌّجبكب أَ اٌجٛالٟ ٌّؼوفخ ِلٜ  –ثغبِؼخ اٌؼوثٟ ثٓ ١ِٙلٞ 

 وّب رقزٍف اٌلهاٍزبْ ِٓ ؽ١ش اٌّزغ١واد.١٘ئخ اٌزله٠ٌ  اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو
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انشايهت فً  بعنواٌ " ايكانٍت تطبٍق يبادئ ادارة انجودة( 2229 ) دراست نرقط عهى -3

 ثبرٕخ. –اٌّجوهاد ٚ اٌّزطٍجبد "عبِؼخ اٌؾبط ٌقٚو  -اٌؼبٌٟ ثبٌغيائو يؤسساث انتعهٍى

 رىٛٔذ ٚلل اٌغيائو، فٟ اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌْبٍِخ اٌغٛكح ئكاهح رطج١ك ثؾش ئٌٝ اٌلهاٍخ ٘نٖ ٘لفذ

 ِغزّغ ِٓ لٖل٠ب افز١بهُ٘ رُ ( ئٔبس ٚ موٛه)  ئكاهٞ ٚ رله٠ٌ ١٘ئخ ػٚٛ 122ِٓ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ

 -ٌقٚو اٌؾبط -ثغبِؼخ الإَٔب١ٔخ اٌؼٍَٛ ٚ ا٢كاة ثى١ٍخ اٌؼب١ٍِٓ ػٚٛا،181 ػلكُ٘ ٚاٌجبٌغ اٌجؾش

 اٌجبؽش اٍزقلَ لل ٚ .الاٍزطلاػ١خ اٌلهاٍخ ٌٙنٖ إٌّبٍت إٌٛفٟ إٌّٙظ اٌجبؽش اٍزؼًّ لل ٚ .ثبرٕخ

  .اٌْبٍِخ اٌغٛكح ئكاهح رطج١ك ِجوهاد ِؾٛه :ِؾٛه٠ٓ ػٍٝ ٠ؾزٛٞ اٌنٞ ٚ الاٍزج١بْ أكاح

 : ٠ٍٟ ف١ّب ا١ٌّلا١ٔخ اٌلهاٍخ ئعواءاد ٚرّضٍذ· .اٌْبٍِخ اٌغٛكح ئكاهح رطج١ك ِزطٍجبد ِؾٛه

 ٛوق ثبٍزقلاَ ٚاٌٖلق اٌضجبد ِؼبًِ ثبٍزقواط ٚ٘نا ٌلاٍزج١بْ، ا١ٌَىِٛزو٠خ اٌقٖبئٔ ل١بً* 

 :  اٌزب١ٌخ إٌزبئظ ػٍٝ اٌلهاٍخ أٍفود اٌفو١ٙبد، ِٕبلْخ ٚ إٌزبئظ ِؼبٌغخ ثؼل ٚ.،  ِزؼلكح ئؽٖبئ١خ

 اٌؾبط- ثغبِؼخ الإَٔب١ٔخ اٌؼٍَٛ ٚ ا٢كاة و١ٍخ فٟ اٌْبٍِخ اٌغٛكح ئكاهح ٌزطج١ك وبف١خ ِجوهاد رٛعل -أ

 .ثبرٕخ -ٌقٚو

 ٚ ا٢كاة و١ٍخ فٟ اٌْبٍِخ اٌغٛكح ئكاهح ٌزطج١ك وبف١خ ٌّجوهاد ئؽٖبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق رٛعل لا -ة

 اٌؼٍّٟ، اٌّإً٘ اٌؼّو، اٌغٌٕ، ) ٌّزغ١واد رؼيٜ ثبرٕخ -ٌقٚو اٌؾبط- ثغبِؼخ الإَٔب١ٔخ اٌؼٍَٛ

 ( اٌؾب١ٌخ اٌٛظ١فخ اٌزله٠ٌ، فٟ اٌقجوح ٍٕٛاد اٌورجخ،

 ٚ ا٢كاة و١ٍخ فٟ اٌْبٍِخ اٌغٛكح ئكاهح ٌزطج١ك وبف١خ ٌّجوهاد ئؽٖبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق رٛعل -د

 .اٌزقٖٔ ٌّزغ١و رؼيٜ ثبرٕخ -ٌقٚو اٌؾبط- ثغبِؼخ الإَٔب١ٔخ اٌؼٍَٛ

 اٌّزٍٜٛ ِٓ ألً ثَٕجخ الإَٔب١ٔخ اٌؼٍَٛ ٚ ا٢كاة ثى١ٍخ اٌْبٍِخ اٌغٛكح ئكاهح ٌزطج١ك ِزطٍجبد رزٛفو -س

 .اٌّطٍٛة

 اٌؼٍَٛ ٚ ا٢كاة و١ٍخ فٟ اٌْبٍِخ اٌغٛكح ئكاهح رطج١ك ٌّزطٍجبد ئؽٖبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق رٛعل لا -ط

 ٍٕٛاد اٌؼٍّٟ، اٌّإً٘ اٌؼّو، اٌغٌٕ،) ٌّزغ١واد رؼيٜ ثبرٕخ -ٌقٚو اٌؾبط- ثغبِؼخ الإَٔب١ٔخ

 ( اٌؾب١ٌخ اٌٛظ١فخ اٌزله٠ٌ، فٟ اٌقجوح

 اٌؼٍَٛ ٚ ا٢كاة و١ٍخ فٟ اٌْبٍِخ اٌغٛكح ئكاهح رطج١ك ٌّزطٍجبد ئؽٖبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق رٛعل -ػ

) ( اٌزقٖٔ اٌورجخ،)  ٌّزغ١و رؼيٜ ثبرٕخ -ٌقٚو اٌؾبط ثغبِؼخ الإَٔب١ٔخ
1

.) 

 

 

                                                           
كلٌة الاداب و العلوم  المبرات و المتطلبات الاساسٌة"-مؤسسات التعلٌم العالًامكانٌة تطبٌق إدارة الجودة الشاملة فً ": : لرقط على   1

 .;422باتنة  ،  -نسانٌة ، جامعة الحاج لخضرالاجتماعٌة و الا



اننظري نهذراست الإطار انفصم الأول  

 

 
21 

 التعليق على الدراسة : 

 رؼزجو اٌزٟ الأٍب١ٍخ اٌّزطٍجبد ِغّٛػخ ٘ٛ اٌّنووح ٘نٖ ِٓ خاٌجبؽض ِٕٗ اٍزفبكد  ِب أُ٘ ئْ -3

 د ا١ٌٙباٍزٕل اٌزٟ الأكث١بد ث١ٓ ِٓ وبٔذ ؽ١ش اٌغبِؼخ فٟ اٌْبٍِخ اٌغٛكح ئكاهح ٌزطج١ك فٖجخ أه١ٙخ

 ٌزطج١ك اٌى١ٍبد فٟ رٛفو٘ب اٌٛاعت اٌّزطٍجبد عبٔت اٌلهاٍخ ٘نٖ رٕبٌٚذ ٌمل  .اٌم١بً أكاح ٌجٕبء خاٌجبؽض

 افزٍفذ اٌلهاٍزبْ فٟ اٌّجوهاد ٚ ونٌه اٌّغبي اٌّىبٟٔ ٚ اٌيِبٟٔ  ؽ١ٓ فٟ اٌْبٍِخ، اٌغٛكح ئكاهح 

 .ٚ اٌّزغ١واد الاٍزطلاػٟ إٌّٙظ ٚ رْبثٙذ اٌلهاٍزبْ فٟ اٍزقلاَ 

 

 ـــذراســـــــــــــــــــت :ـــــــــــــرضٍـــاث انف - 7

 :  انعايتانفرضٍت 

ِٓ رطج١ك ِجبكب  ٙبَ اٌجٛالٟ ػٍٝ اٌّزطٍجبد الاٍب١ٍخ  اٌزٟ رّىٕأ –رزٛفو عبِؼخ اٌؼوثٟ ثٓ ١ِٙلٞ 

 ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ.كاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ئ

  الجزئية  الفرضيات

 الفرضية الجزئية الاولى

زطج١ك  عبِؼخ اٌؼوثٟ رٛفو اٌّزطٍجبد الاٍب١ٍخ ٌ ؽٖبئ١خ ٌّلٜ ئلا رٛعل فوٚق ماد كلالاد  -1

ؽَت ّجبكب اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ أَ اٌجٛالٟ ٌ -ثٓ ١ِٙلٞ  

 ِزغ١و اٌغٌٕ.

الثانية الفرضية الجزئية  

اٌّزطٍجبد الاٍب١ٍخ ٌزطج١ك  عبِؼخ اٌؼوثٟ لا رٛعل فوٚق ماد كلالاد اؽٖبئ١خ ٌّلٜ  رٛفو  - 2

ؽَت  أَ اٌجٛالٟ ٌّجبكب اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ -ثٓ ١ِٙلٞ  

 ِزغ١و اٌزقٖٔ .



 ثانيالفصل ال
 

 

 

 

 

 

 تمهيد.

 م الجامعة.ومفه -1

 ماهية الجامعة. -2

 فلسفة التعليم الجامعي. -3

 التطور التاريخي للتعليم الجامعي. -4

 أهداف الجامعة. -5

 وظائف الجامعة. -6

 الجامعة الجزائرية. -7

 هيئة التدريس. -8

 خاتمة الفصل

 

 فصل الجامعة



انفصم انثبًَ  فصم انجبيعت

 

 
23 

 ذ ــــــــــــــــــــٍـــٓـــــــــــــًــــت

عبع٢ ك٢ ث٘بء أُغزٔغ ٣زأصش ثٔب ٣غش١ ٖٓ رلبػلاد ث٤ٖ أُ٘ظٞٓخ ٣ٔضَ اُزؼ٤ِْ اُشًٖ الأ

دػٔب ُِؾ٤بح ٣غبث٢ اُو٣ٞخ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ اُزـ٤٤ش الإداح الاداس٣خ ، ًٔب ٣ؼزجش اُزؼ٤ِْ الأالاًبد٤ٔ٣خ ٝ 

ٝ رُي ٖٓ خلاٍ اُو٤بّ ثزشث٤خ  أُشؿٞة ك٢ اعزٔشاسٛب ٝ اُزغذ٣ذ ك٤ٜب ٝكوب لأٓبٍ الأٓخ ٝ ؽٔٞؽبرٜب ،

ٛذاف أُغزٔذح ٖٓ أُغزٔغ ٝ اُز٢ رؼجش ػٖ ٓبػ٤ٚ ٝ ؽبػشٙ ٝ ٓغزوجِٚ ، إر رشٌَ ع٤بٍ ٝكن الأالأ

 .غَٔ أٛذاكٜب ٓ٘ظٞٓخ إٗؼبػ اُؾ٤بح ٓؤعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثٔ

ٕ ٓب ٝطِذ ا٤ُٚ ٛزٙ اُذٍٝ عبد اُؼ٤ِٔخ ُذٟ اُذٍٝ أُزوذٓخ إهزظبد٣ب أصجزذ ٗزبئظ اُذساأؽ٤ش 

رٞاكش اُغ٤ُٞخ أُبد٣خ ٝ اُخبٓبد اُطج٤ؼ٤خ كؾغت ، ثَ ًبٕ ا٣ؼب ٗز٤غخ ٖٓ روذّ ٝ رطٞس ُْ ٣ٌٖ ٗز٤غخ 

خ الاهزظبد٣خ ، خبطخ ٓؤعغبد اُز٤ٔ٘ه٤بّ اُغبٓؼبد ثزٞك٤ش اُوٟٞ اُؼبِٓخ أُؤِٛخ ، اُز٢ رؾزبط ا٤ُٜب 

 أُظبٗغ ٝ اُششًبد ٝ أُؤعغبد اُزو٤٘خ أُخزِلخ.

         ٝ ػ٤ِٚ كبٕ عبٓؼبر٘ب رؾزبط ا٠ُ رخط٤ؾ ٝ ر٘ظ٤ْ ػ٢ِٔ ٓوٖ٘ ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ الاهزظبد٣خ 

ٝ الاعزٔبػ٤خ ٢ً رٌٕٞ ك٢ ٓظبف عبٓؼبد اُذٍٝ أُزوذٓخ رو٤٘ب ، إرا ٓب رزجؼ٘ب رظ٤٘ق ٝ رشر٤ت اُذٍٝ 

ٖٓ الاثزٌبس دسعبد اُزوذّ اُؼ٢ِٔ ٝ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٗغذ ٓؼظْ اُذٍٝ اُؼشث٤خ ك٢ ٓشارت ٓزأخشح ٖٓ ؽ٤ش 

ا٣غبث٤ب ، عجبة ٗزًش ػذّ رٞظ٤ق سعبُخ اُغبٓؼبد اُجؾض٤خ رٞظ٤لب ٝ ٖٓ أؽذ أْٛ الأ ، ٝ اُزطٞس

أُزخظظٕٞ ٓضَ ُلأثؾبس الاًبد٤ٔ٣خ ٝ اُزطج٤و٤خ اُغبدح اُز٢ ٣وّٞ ثٜب كبُغبٓؼخ ٢ٛ أٌُبٕ الأ

 ثبُٔغبلاد اُؼ٤ِٔخ أُخزِلخ.

إ سعبُخ اُغبٓؼبد ك٢ اُؼظش اُؾب٢ُ روّٞ ثذٝس ثبُؾ الا٤ٔٛخ ك٢ ؽ٤بح الآْ ٝ اُشؼٞة ػ٠ِ 

ٓشاؽَ رطٞسٛب الاهزظبد١ ٝ الاعزٔبػ٢ ار ُْ رؼذ ٓوظٞسح ػ٠ِ الاٛذاف اُزو٤ِذ٣خ ٖٓ ؽ٤ش اخزلاف 

ُزشَٔ ع٤ٔغ ٗٞاؽ٢ اُؾ٤بح اُؼ٤ِٔخ ٝ اُزو٤٘خ ٝ  اُجؾش ػ٠ِ أُؼشكخ ٝ اُو٤بّ ثبُزذس٣ظ ، ثَ آزذد

ٓغ أُغزٔغ ُجؾش ك٢ لبػَ زاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ، الآش اُز١ عؼَ ٖٓ اْٛ ٝاعجبد اُغبٓؼخ أُؼبطشح إ ر

 ؽبعبرٚ ٝ رٞك٤ش ٓزطِجبرٚ.

  يفٕٓو انجبيعت - 1

 انًفٕٓو انهغٕي    1 -1
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" ٝ رش٤ش  Colegieرؼ٢٘ اُزغ٤ٔغ ٝ اُزغٔغ ، أٓب ًِٔخ "٤ًِخ" كٔظذسٛب أٌُِخ اُلار٤٘٤خ " اُغبٓؼخ ُـخ 

 –ثٔؼ٠٘ ٤ًِخ ك٢  88ا٠ُ اُزغ٤ٔغ ٝ اُوشاءح ٓؼب ، ٝ هذ اعزخذّ ٛزا أُظطِؼ لأٍٝ ٓشح ك٢ اُوشٕ 

)ْ ُزذٍ ػ٠ِ ٌٓبٕ اُزغٔغ أُؾ٢ِ ُِطلاة ٓزؼٔ٘ب ٌٓبٕ الاهبٓخ أُؼ٤٘خ ٝ اُزؼ٤ِ  - اًٝغلٞسد
1

.) 

 انًفٕٓو الاصطلاحً    2 -1

ٓؤعغخ ػ٤ِٔخ ٓغزوِخ ، راد ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓؼ٤ٖ ، ٝ أٗظٔخ ٝ أػشاف ٝ روب٤ُذ " رؼشف اُغبٓؼخ ثبٜٗب 

ك٢ اُزذس٣ظ ٝ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝ خذٓخ أُغزٔغ. ٝ رزأُق ٖٓ ٓغٔٞػخ اًبد٤ٔ٣خ ٓؼ٤٘خ . ٝ رزٔضَ ٝظبئلٜب 

اُزخظظ٤خ ، ٝ رزوذّ ثشآظ دساع٤خ ٓز٘ٞػخ ك٢ رخظظبد  ٖٓ ا٤ٌُِبد ٝ الاهغبّ راد اُطج٤ؼخ اُؼ٤ِٔخ

بٗظ ٝ ٜٓ٘ب ٓب ٛٞ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُذساعبد اُؼ٤ِب ، اُز٢ ٣ٔ٘ؼ ٤غِٛٞ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُ ٓخزِلخ ، ٜٓ٘ب ٓب

) " اُطلاة ثٔٞعجٜب دسعبد ػ٤ِٔخ 
2

).   

اُغبٓؼخ ا٣ؼب ثأٜٗب  ٓؤعغخ اعزٔبػ٤خ ؽٞسٛب أُغزٔغ ُـشع اعبع٢ ٛٞ خذٓزٚ . ٝ خذٓخ  ًٔب رؼزجش

 .ٛزا أُلّٜٞ رشَٔ ًَ عبٗت ٖٓ عٞاٗت ٗشبؽبد اُغبٓؼخ  أُغزٔغ ؽغت

 انجبيعت ...يبٍْتٓب  - 2

ر٘ظ٤ْ ٓزؼذد الاٗزبط ٣زٌٕٞ ٖٓ ػ٘بطش ٝ ٗظْ كشػ٤خ رزلبػَ ٖٓ خلاٍ اٗٔبؽ صبثزخ ٗغج٤ب ك٢ ٢ٛ     

ر٘ظ٤ْ اعزٔبػ٢ ٣غؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن ٜٗب " ػ٠ِ ًٞ Hallاؽبس أُ٘ظٞٓخ الاعزٔبػ٤خ . ٝ ٣ش٤ش ا٤ُٜب ٍٛٞ 

اٛذاف رزغْ ثبُخظٞط٤خ ٝ اُ٘غج٤خ ػ٠ِ اعبط ٗغج٢ ٖٓ الاعزٔشاس٣خ ، ٝ ؽ٤ش رطـ٠ ٓلآؾٜب 

، ٝ ٗظبّ ٖٓ اُؾٞاكض ٣ز٤ؼ ُٔخزِق الاكشاد اُؼَٔ ٓؼب خبطخ ػ٠ِ اعزٔشاس٣خ اُٜذف اٝ خظٞط٤زٚ اُ

" )ُزؾو٤ن ٛذف ٓؼ٤ٖ
3

.) 

ا٤ُٜب ٝ اُغبٓؼخ ً٘ظبّ اعزٔبػ٢ ٣زظق ثبلاٗلزبػ ٝ رجبدٍ اُؾذٝد ٣٘طجن ػ٤ِٚ اُخظبئض اُز٢ رٞطَ 

 : ك٢ دساعزٜب ُِ٘ظْ الاعزٔبػ٤خ ٝ ٢ٛ   Kahnٝ ًبٛبٕ  Katzًَ ٖٓ ًبرض 

اعز٤شاد ، رؾ٣َٞ ، ٝ رظذ٣ش اُطبهخ . ٝ ٢ٛ رش٤ش ا٠ُ اُ٘ٔٞرط الاهزظبد١  انخصبئص انثلاث :. 8 

 ُِغبٓؼخ ٖٓ ٓذخلاد ٝ ػ٤ِٔبد ٝ ٓخشعبد.

                                                           
 2003،  )دون طبعة( ، مصر،  مكتبة النهضة المصرٌة  "" قضاٌا فً  التعلٌم العالً و الجامعً : : سعٌد طه محمود و السٌد محمد ناس  1

 .25ص ، 

اُؼذد  41أُغِذ  ، ا٣ٌُٞذ،" أُغِخ اُزشث٣ٞخ  "  اُغبٓؼبد : ٗشأرٜب ، ٓلٜٜٞٓب ، ٝظبئلٜب : دساعخ ٝطل٤خ رؾ٤ِ٤ِخ:  ٤ِٓغبٕ ٓؼ٤غ اُضج٤ز٢:  2

 . 21ص  ،  2002،  41

 .65ص  ،  2004،  1الاسكندرٌة، ط، دار الوفاء لدنٌا الطباعة و النشر " أساسٌات الادارة التربوٌة" :: محمد حسن رسمً   3
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: ٣ؼَٔ اُ٘ظبّ ػ٠ِ رط٣ٞش ٗٔؾ دائش١ ٖٓ الاؽذاس ، ؽ٤ش ٣زْ اُؾظٍٞ  انُظبو دٔائش يٍ الاحذاث. 2  

أُذخلاد ٝ رط٣ٞشٛب ٖٓ خلاٍ دٝائش ٗشبؽ اُ٘ظبّ ٝ ٣زْ ثٜب رجبدٍ أُخشعبد ٓغ اُج٤ئخ  ػ٠ِ

ٝ ك٢ أُوبثَ ٣ؾظَ ػ٠ِ خذٓبد ٝ ثزظذ٣ش اُخذٓبد ) رؼ٤ِْ اُطلاة (،  اُخبسع٤خ، ؽ٤ش ٣وّٞ 

  ٓذخلاد عذ٣ذح ٖٓ اُج٤ئخ ) ٓضَ أُبٍ (.

: ٝ رش٤ش ا٠ُ اعز٤شاد ؽبهخ رلٞم اعزٜلاى اُ٘ظبّ ثبُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓذخلاد  انطبقت انًتبحت انضبنبت. 3  

 . الاٗطلبءٌٓبكئخ اٝ اًجش ٓٔب ٣ظذسٙ اُ٘ظبّ ؽز٠ لا رزؼشع ثؼغ الاٗشطخ ُِخٍٔٞ اٝ 

: ٝ رش٤ش ا٠ُ إ ٗغجخ ٖٓ اُغِٞى ك٢ اُز٘ظ٤ْ ٝسد اُلؼَ  ٔ انتغزٌت انشجعٍتيذخم انًعهٕيبث . 4 

اسرذد ا٠ُ اُ٘ظبّ ًٔذخَ ٓضَ ه٘ٞاد ارظبٍ ، ٓغبُظ اعزشبس٣خ ، هذ اُذاخ٢ِ ، ٝ اُخبسع٢ ُٚ 

ارظبلاد ؿ٤ش سع٤ٔخ . ٝ رؼ٤ٖ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ثٔبُٜب ٖٓ رـز٣خ سعؼ٤خ ػ٠ِ ػجؾ ٝ ر٤٤ٌق ٝظبئق 

 اُز٘ظ٤ْ اثبٕ اُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ .

: ٣ؼَٔ اُ٘ظبّ ػ٠ِ ا٣غبد رجب٣ٖ ك٢ الادٝاس ٝ اُزخظظبد ُِو٤بّ ثأداء ٝظبئق ٓؼ٤٘خ رؤد١  الاختلاف. 5

 ا٠ُ رؾو٤ن الاٛذاف اُؼبٓخ ُٚ.

ٝ رشرجؾ ثؼَٔ أُ٘ظ٤ٖٔ ٝ أُششػ٤ٖ ػ٠ِ ا٣غبد ؽبُخ ٖٓ اُضجبد ث٤ٖ ٌٓٞٗبد  :  انثببث ٔ الاتزاٌ. 6

ٕ اٗزوبٍ اصشٙ ا٠ُ ثبه٢ أٌُٞٗبد ٝ رؼَٔ ٛزٙ اُ٘ظبّ ، ار رزشبثي ٝ لا ٣ٌٖٔ اؽذاس رـ٤ش ك٢ اؽذاٛب دٝ

اُؼلاهبد اُؼشٝس٣خ ث٤ٖ الاٗشطخ ٝ أٌُٞٗبد ٝ ٖٓ صْ ٣ؾلع اُز٘ظ٤ْ ك٢ ٓٞاعٜخ اُخبط٤خ ػ٠ِ ػجؾ 

)اُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ 
1

.) 

كبُ٘ظْ أُلزٞؽخ رزظق ثبُوذسح ػ٠ِ رؾو٤ن ٗزبئظ ٓؼ٤٘خ ثبعزخذاّ ػذ٣ذ ٖٓ  :  انُٓبٌت انًتكبفئت. 7

اُطشم ُِؼٞدح ا٠ُ ؽبُزٜب الا٠ُٝ ، ٝ ٢ٛ ُت ػ٤ِٔخ اُزخط٤ؾ ا١ ٢ٛ رؾو٤ن اُٜذف ٗز٤غخ رخط٤ؾ ؽ٤ٌْ 

ُ٘ظْ الاٗشطخ أُٞعٜخ ٗؾٞ اٛذاف ِٓٔٞعخ . ٝ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رٔبصَ خظبئض اُؼذ٣ذ ٖٓ اُز٘ظ٤ٔبد 

ٝ رطبثوٜب ػ٠ِ اُغبٓؼخ الا اٜٗب ر٘لشد ثطج٤ؼزٜب أُزؼذدح ٝ ر٘ٞع ٌٓٞٗبرٜب ، ٓٔب ؽذٟ ثـ الاعزٔبػ٤خ 

Balder stone  : ا٠ُ الاشبسح ا٤ُٜب ػ٠ِ اٜٗب 

" ٤ًبٕ ٓخزِؾ ٝ ٓزذاخَ ٣غٔغ ٓب ث٤ٖ أُؤعغخ، أُششٝع، ٝ ا٤ُٜئخ. ٝ ٣شعغ رُي عضئ٤ب ا٠ُ ًٜٞٗب 

، كؼلا ػٖ اخزلاف ر٘بٍٝ اُغٔبػبد   الاعشاءاد  رٔضَ هطبػب ػش٣ؼب ٖٓ الاٗشطخ ٝ اُؼ٤ِٔبد ٝ

ٝ اُطلاة ٣ؼزجشٜٝٗب ٓؤعغخ ، ٝ ٢ٛ ٓششٝع ٖٓ ٓ٘ظٞس أُغِظ ٝ الاداسح  كبلأػؼبءاُشئ٤غ٤خ ُٜب ، 

                                                           
ص ،  1993، ) دون طبعة(  ، القاهرةعالم الكتب للنشر و التوزٌع،  الاتجاهات المعاصرة فً التربٌة المقارنة"" :: محمد منٌر مرسً  1

10. 
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الاثؼبد ثٔب ك٤ٜب ٖٓ طشاع ك٢ ٜٗب ٝؽذح ٓزؼذدح ا٠ُ الاششاف اُؾ٢ٌٓٞ ثٔضبثخ ٤ٛئخ ؽ٤ٌٓٞخ ، أٝ ٢ٛ 

)"الاؿشاع ، اُوبٕٗٞ ٝ اُذاكؼ٤خ 
1

). 

 فهضفت انتعهٍى انجبيعً :  - 3

ػ٠ِ ٓش اُضٖٓ اعزوشد كِغلخ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ػ٠ِ رؾو٤ن رٌبكؤ اُلشص ك٢ ع٤بعبد ٝ ٗظْ اُوجٍٞ ٝ 

الاُزؾبم ثبُغبٓؼبد ٝ ٓؼبٛذ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝكوب ُلإٌٓب٤ٗبد أُزبؽخ ٝ الاؽز٤بعبد أُوذسح ُوطبػبد 

 .اُؼَٔ أُخزِلخ ثبُٔغزٔغ

إٕ اُغبٓؼخ رؼذ ثٔضبثخ ٓؤعغخ صوبك٤خ اعزٔبػ٤خ ٣ِزو٢ ك٤ٜب اُوذ٣ْ ٝ اُؾذ٣ش ٝ ٛزٙ أُؤعغخ لا رٞعذ ك٢  

كشاؽ كٌَ ٓب ٣ٞعذ ك٤ٜب ٖٓ أكٌبس عذ٣ذح ٝ هذ٣ٔخ ٝ ٓب ٣ظطشع ك٤ٜب ٖٓ ٗظش٣بد ٝ أساء ٝ ٓب ٣ظٜش 

ُذائٔخ ث٤ٜ٘ب ٝ ث٤ٖ ك٤ٜب ٖٓ ٗضػبد ٓؾبكظخ أٝ رغذ٣ذ٣خ إٗٔب ٛٞ ظبٛشح ؽج٤ؼ٤خ ُِؼلاهبد اُؼؼ٣ٞخ ا

اُز١ رٞعذ ك٤ٚ ٝ اُؼظش اُز١ ر٘ز٢ٔ إ٤ُٚ، ٝ ُزُي ٣غت ػ٠ِ اُغبٓؼخ ا٤ُّٞ إٔ رغزشعغ ٛذكٜب  أُغزٔغ

الأط٢ِ ٝ أُلب٤ْٛ  اُز٢ هبٓذ ػ٤ِٜب ٓوبسٗخ ثزؾذ٣بد اُؼظش ؽز٠ رغزط٤غ إٔ ر٘طِن ٝ رغب٣ش ٓزطِجبد 

ُغبٓؼخ رؼٌظ ثظٞسح لا ٓلش ٜٓ٘ب ًَ كب ، "ػظش رزوذّ ك٤ٚ أُؼشكخ ٝ رزطٞس ثشٌَ عش٣غ ٝ ٝاعغ 

٢ٛ ك٢ أكؼَ أشٌبُٜب رٞكش  اُزـ٤شاد الاعزٔبػ٤خ ٝ اُؼو٤ِخ اُز٢ روغ خبسط ؽذٝدٛب داخَ أُغزٔغ ٝ 

 ٗٞػب ٖٓ اُزشث٤خ ٝ اُزؼ٤ِْ هبدس ػ٠ِ ٗوَ روب٤ُذ اُضوبكخ ًِٔب ًبٗذ ٛزٙ اُزوب٤ُذ راد طِخ ثبُوٟٞ اُؾ٣ٞ٤خ

كززٔضَ ك٢ رٞك٤ش اُظِخ ٢ٌُ ٣وّٞ ثؼ٤ِٔخ  -ًلشد –لزٜب ثبُ٘غجخ ُِطبُت اٌُبٓ٘خ ك٢ ث٤ئخ أُزؼِْ، أٓب كِغ

ارضإ اعبعٜب اُزل٤ٌش ُِزش٤ًض ػ٠ِ دساعبرٚ ٝ رٞص٣ؼٜب ، ٝ ٢ٛ دساعبد رشَٔ أُٞاد الإٗغب٤ٗخ ٝ اُؼِّٞ 

اُطج٤ؼ٤خ ٝ الاعزٔبػ٤خ " )
2

.) 

سعخ ٜٓ٘خ ك٢ أُبػ٢ رشرٌض ػ٠ِ رؼ٤ِْ هِخ ٓخزبسح ٖٓ اث٘بء الأؿ٤٘بء ُٔٔب اُؼشث٤خ ُوذ ًبٗذ اُغبٓؼبد

أٝ أًضش ٖٓ أُٜٖ اُؾشح، كؼؼق الاسرجبؽ ث٤ٜ٘ب ٝ ث٤ٖ أُغزٔغ ٝ ساؽذ رشرٌض ػ٠ِ ػِّٞ اُغِق كوؾ 

ك٢ اُٞهذ اُز١ ثذأد ك٤ٚ عبٓؼبد اُـشة رأخز ؽش٣وٜب ك٢ اُ٘ٔٞ ك٢ ظَ ػٞآَ عذ٣ذح ٖٓ اعزوشاس 

 ٛبس اهزظبد١.ع٤بع٢ ٝ اصد

                                                           
دساعخ ٓظش  "  رو٣ْٞ عٜٞد اُغبٓؼبد الاعلا٤ٓخ : ٗؾٞ خذٓخ أُغزٔغ ٝ اُزؼ٤ِْ أُغزٔش" :  ٓؾٔذ ٓبُي ٓؾٔذ عؼ٤ذٝ ٓؾٔٞد اؽٔذ شٞه٢   : 4

 .2000،  غ١ٞ٘ ُٔشًض رط٣ٞش اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُٓوبسٗخ ٓؼذح  ُِٔؤرٔش اُو٢ٓٞ اُ

،  4ؽ ،  ، الاعٌ٘ذس٣خ داس اُغبٓؼخ اُغذ٣ذح " اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ك٢ اُؼبُْ اُؼشث٢ ك٢ اُوشٕ اُؾبد١ ٝ اُؼشش٣ٖ" : :  اُٜلا٢ُ اُششث٢٘٤ اُٜلا٢ُ 2

 20-41ص  ،  2002
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ٜٗب ػجبسح ػٖ أٝ هذ ًبٗذ اُغبٓؼبد رز٤ٔض ثظـش اُؾغْ ٝ هِخ ػذد اُطلاة ٝ ًبٕ الاطَ ك٤ٜب 

ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعبرزح ٝ اُؼِٔبء اُز٣ٖ ٝٛجٞا أٗلغْٜ ُؼِْ ٝ أُؼشكخ ٝ اُجؾش ػٜ٘ب ُزُي ًبٕ اُزلبْٛ ٝ 

 ث٤ٖ اُطبُت ٝ الأعزبر ك٤ٜب عٜلا.اُزؾبٝس 

ٝ ًبٗذ كِغلخ اُغبٓؼخ روّٞ ػ٠ِ أعبط ٖٓ الأٓبٗخ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُجؾش اُز١ ًبٕ ٣شٌَ عضءا أعبع٤ب ٖٓ 

ثزأص٤ش دٝس اُشٝاد أٌُزشل٤ٖ ك٢ اُوشٕ اُغبثغ ػشش كأطجؼ اُجؾش  الارغبٙػَٔ الأعبرزح ٝ هذ رذػْ ٛزا 

اُٞهذ اُؾبػش ػ٠ِ  اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢بد غ. ٝ روّٞ ٓؤعاُؼ٢ِٔ عضءا لا ٣زغضأ ػٖ ػَٔ اُغبٓؼخ 

أعبط كِغلخ رشث٣ٞخ ٓؼ٤٘خ ٣٘ؼٌظ أصشٛب ػ٠ِ أٛذاف رِي أُؤعغبد ٝ ع٤بعزٜب، إلا إٔ اُلِغلبد 

اُزشث٣ٞخ هذ رؼذدد ٝ ر٘ٞػذ ٝ أطجؼ ٖٓ اُظؼت ٓ٘بهشخ ًَ ٜٓ٘ب ػ٠ِ ؽذٟ ُٔؼشكخ ٓذٟ رأص٤شٛب 

اُزشث٣ٞخ إٔ اُٜذف الأعبع٢ ، كل٢ اُٞهذ اُز١ ٣شٟ ك٤ٚ أٗظبس اُلِغلخ الأعبع٤خ ػ٠ِ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ 

ُِٔؤعغبد اُزشث٣ٞخ ٣زٔضَ ك٢ ٗوَ اُزشاس اُضوبك٢،  ٗغذ إٔ أٗظبس اُلِغلخ اُزوذ٤ٓخ ٣ؼبسػٕٞ رُي ٝ 

ْ  ٝ ٣شٕٝ إٔ ػ٘بطش اُزشاس اُضوبك٢ الاعزٔبػ٢ ٣غت إٔ رغبػذ ػ٠ِ رؾو٤ن ؽبعبد اُلشد أُزؼِ

ؽبعبد ٓغزٔؼٚ اُز١ ٣ٞعذ ك٤ٚ )
1

.) 

 نهتعهٍى انجبيعًانتطٕس انتبسٌخً  -4

 إٔ ًٕٞ اُ٘شٞء ربس٣خ ػ٠ِ ارلبم ربّ ٛ٘بى ٤ُٝظ اُٞع٤ؾ اُؼظش إ٠ُ رشعغ ٗشأح اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢

 ٣ؼزجش ٖٓ اُزشث٤خ ٓؤسخ٢ ٖٓ ٛ٘بى إٔ ٤ٜ٘ٓخ إلا ٓذاسط أٜٗب أعبط ػ٠ِ أٗشأد الأ٠ُٝ اُغبٓؼبد

 ." ث٤ُٗٞٞب " عبٓؼخ ثؼذٛب أٗشأد صْ اُٞعط٠ ك٢ اُؼظٞس أٗشأد عبٓؼخ أٍٝ " عبُشٗٞ " عبٓؼخ

 كئٕ اُضٖٓ، ٖٓ ؽ٤ش عبٓؼخ أٍٝ رؼزجش (عبٍ سٗٞ )عبٓؼخ ًبٗذ إرا " : " ْبصكُش.ِ.س " ٣وٍٞ ؽ٤ش

 " اُؼ٤ِب ثبُذساعبد ٣خزض  ك٤ٔب ص٤ٓلارٜب ث٤ٖ ٌٓبٗخ ٖٓ ُٜب ثٔب رٔزبص ث٤ُٗٞٞب عبٓؼخ

 ٝثبدٝ، ث٤ُٗٞٞب، ثغبٗتأٝسٝثب  ك٢ أُ٘زششح اُغبٓؼبد ٖٓ اُؼذ٣ذ ٛ٘بى ًبٕ ػشش اُخبٓظ اُوشٕ ك٢ٝ 

 رؼشف ٝاُز٢ " اُغبٓؼبد أّ " ة ُوجذ ٝاُز٢ كشٗغب ك٢ ثبس٣ظ عبٓؼخ ٛ٘بى ًبٗذ إ٣طب٤ُب، ك٢ ٝٗبث٢ُٞ

 ُزؼ٤ِْ اُؼشة ٖٓ عٔبػخ أٗشأٛب اُز٢ ٓٞٗزج٤ِٚ عبٓؼخ أ٣ؼب ٛ٘بى ًٝبٗذ ، اُغشثٕٞ ثغبٓؼخ ا٥ٕ 

 اُذساعبد عبٓؼخ إ٠ُ 1329 ع٘خ ػشش اُضبُش اُوشٕ ٜٗب٣خ ك٢ رؾُٞذ ٝهذ ٝٗششٛب، اُؼشث٤خ اُضوبكخ

 ٛ٘بى إٗغِزشا ٝك٢ ػشش، اُضبُش اُوشٕ ك٢ أعغزب اُِز٤ٖ أٝس٤ُبٗض ٝ رُٞٞص عبٓؼز٢ إ٠ُ ثبلإػبكخ اُطج٤خ

 عبٓؼخ

                                                           
 .160ص ،  2007،  1، ط مصر، دار الجامعة الجدٌدة    " البناء التنظٌمً للأقسام العلمٌة الجامعٌة " : : على عبد ربه حسٌن اسماعٌل  1
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 ًبٗذ اعٌزِ٘ذا ك٢ ٝ ّ 1290 خع٘ أٗشأد ًٔجش٣ذط عبٓؼخٝ   ّ 1180 ع٘خ ك٢ أٗشأد اُز٢ أًغلٞسد

 عبٓؼخ ٛ٘بى ًبٗذ إعجب٤ٗب ٝك٢ ػشش اُضبُش اُوشٕ ك٢ ٝأثشد٣ٖ ٝعلاعغٞ أٗذسٝص عبٗذ عبٓؼبد ٛ٘بى

 أٗشأد اشج٤ِ٤خ عبٓؼخ ٝ ّ، 1220 ك٢ أٗشأد علآبٌٗب ٝعبٓؼخ اُؼبشش، اُوشٕ ك٢ أٗشأد اُز٢ هشؽجخ

 عبٓؼخ ٝ ّ 1365 ع٘خ أٗشأد ك٤٤٘ب عبٓؼخ ٢ٛ ثٜب اُغبٓؼبد ٠أُٝ ًبٗذ كوذ أُٔب٤ٗب ك٢ أٓب ّ، 1254

 اُغبٓؼبد ظٜشد ًٔب ّ 1348 ع٘خ ثشاؽ عبٓؼخ أٗشأد رش٤ٌٞعِٞكب٤ًب ٝك٢ ّ 1388 أٗشأد ًُٕٞٞ

 .ػشش اُخبٓظ اُوشٕ ٓ٘زظق ك٢ ٝاُذاٗٔشى ٝاُغ٣ٞذ ٝأُغش، ثُٞ٘ذا ٖٓ ًَ ك٢

 اُؼظٞس ؽز٠ اُغبٓؼ٢  ٤ُِْزؼِ ٛبٓب ضآشً الأصٛش عبٓغ ظَ كوذ الإعلا٢ٓ اُؼشث٢ أُششم ك٢ أٓب

 أُـشة، ك٢ اُو٤شٝإ ٝعبٓؼخ رٞٗظ، ك٢ اُض٣زٞٗخ عبٓؼخ ٛ٘بى ًبٗذ الأصٛش عبٗت ٝإ٠ُ اُؾذ٣ضخ،

اُشش٣ق  ) الأصٛش ؿشاس ػ٠ِ اُغبٓؼ٢ ُِزؼ٤ِْ د٤٤٘٣ٖ ٓشًض٣ٖ ًبٗزب اُِزبٕ
1

) 

 اُؼظٞس ك٢ اُغبٓؼبد ثٜب ر٘شأ ًبٗذ اُز٢ ا٤ٌُل٤خ ػٖ ٝثؾض٘ب عبٗجب، اُ٘شأح ربس٣خ رشً٘ب إراٝ 

 اُؾبٍ ٛٞ ًٔب ر٘ظ٤ٜٔب أٝ ثئٗشبئٜب هبٕٗٞ ٣ظذس ٣ٌٖ ُْٝ رِوبئ٤ب ٗٔٞا ر٘ٔٞ ًبٗذ أٜٗب كغ٘غذ اُٞعط٠

 أُؼشك٢ ا٤ُٔذإ لارغبع ٝٗز٤غخ سعبُزٜب، ك٢ اُ٘ٔٞ ٗز٤غخ ٝٗشأرٜب اُغبٓؼبد ٛزٙ ٗٔٞ عبء ٝإٗٔب  ا٤ُّٞ،

 ٓب ٝٗٔٞٛب، أُذٕ ُظٜٞس ٝٗز٤غخ ا٤ُٞٗب٤٤ٖٗ ٝأُلٌش٣ٖ اُؼِٔبء ٝ ثبُؼشة اؽزٌبى ثلؼَ ٝاُؼ٢ِٔ

  .ًج٤شح عٌب٤ٗخ رغٔؼبد ظٜٞس ٖٓ رُي طبؽت

 أرٛبٕ إ٠ُ اُزشاس ٛزا ٗوَ ؽش٣ن ػٖ ٝرأ٣ِٝٚ رلغ٤شٙ ٝ اُزشاس ػ٠ِ اُؾلبظ آٗزاى اُغبٓؼخ ٛذف ًبٕ

 ٝر٘وغْ اُؾشح، اُغجؼخ اُلٕ٘ٞ إؽبس ك٢ ػ٤وخ أُجٌشح اُٞعط٠ اُؼظٞس ك٢ أُؼشكخ ًبٗذ كوذ اُطلاة

  :هغ٤ٖٔ إ٠ُ اُلٕ٘ٞ ٛزٙ

 .اُلِغلخ ٝ ٝاُجلاؿخ اُ٘ؾٞ ٝرشَٔ : اُضلاص٤خ أُغٔٞػخ

 .أُٞع٤و٠ ٝ ٝاُلِي اُٜ٘ذعخ اُؾغبة، الأسثؼخ اُؼِّٞ ٝرشَٔ:  اُشثبػ٤خ أُغٔٞػخ

 ًبٕ ؽ٤ش ٝاُغ٤بع٤خ خاُلٌش٣ ٤بحؾاُ ك٢ ٝرأص٤شٛب ث٘لٞرٛب اُٞعط٠ اُؼظٞس ك٢ اُغبٓؼبد ر٤ٔضدًٔب  

 آٗزاى اُوبئٔخ اُزشث٣ٞخ أُؤعغبد ثبه٢ ػٖ ر٤ٔضد رْ ٖٓ أُجبشش، ٝؿ٤ش أُجبشش اُغ٤بع٢ أصشٛب ُٜب

 .ٝالإداس٣خ ٝأُب٤ُخ اُوب٤ٗٞٗخ ثبلآز٤بصاد

 اُو٤ٓٞبد ٗضػخ ٝظٜشد خأُغزٔؼ٤ ٝأٛذاكٜب اُغبٓؼخ ٝظبئق رـ٤شد كوذ الإطلاػ اُؼظش ك٢ أٓب

 اُظشاع ًلخ ٝع٘ؾذ ُٔؾ٤ِخ،ا  ٓغزٔؼبرٜب دٝؽذ ك٢ ٝرؾظشٛب ُِغبٓؼبد اُؼ٢ِٔ اُ٘شبؽ ٖٓ ُزؾذد

                                                           
، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة جامعة منتوري ، قسنطٌنة  واقع تكوٌن طلبة الدراسات العلٌا فً الجامعة الجزائرٌة"" : : ٌسمٌنة خدنة   1
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 ششػ٤خ ٓظذس صٔخ ٖٓ ٝاػزجش اُذ٤٘٣خ اُغِطخ دٝس روِض إٔ ثؼذ كبػِخ، عذ٣ذح ًغِطخ اُغ٤بع٤خ ُِغِطخ

 صِخ إٗزبط ك٢ عبٛٔذ ٌُٜٝ٘ب ٗغج٤ب ثبُٜذٝء اُغبٓؼبد ٗشبؽ ٝارغْ ُ٘شبؽبرٜب اُشئ٤غ٢ ٝأٍُٔٞ اُغبٓؼخ

 . اُؾذ٣ش أُغزٔغ ك٢ ٝدٝسٛب اُغبٓؼخ ٝظبئق رؼذد ك٢ ٜٓبْٜٓ ُْٜ اُز٣ٖ ٝالأعبرزح اُؼِٔبء ٖٓ

 ٝالأؽجبء، أُؾب٤ٖٓ ٖٓ ػذد رخش٣ظ رؼذ كِْ اُؾذ٣ش اُؼظش ك٢ اُغبٓؼخ ٝظ٤لخ ٝارغؼذ رطٞسد صْ 

 آكبهٜب ٝرٞع٤غ اُؼِْ ٝٗشش ٝٓزطِجبرٚ اُؼظش بد٣رؾذ ٓٞاعٜخ ك٢ رغْٜ ا٤ُّٞ اُغبٓؼخ أطجؾذ ثَ

 اُؼبشش، اُوشٕ ثذا٣بد ك٢ اُظ٘بػ٤خ اُضٞسح ػٖ أ٤ٔٛخ روَ لا اُز٢ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُضٞسح ٣غ٠ٔ ٓب ٓؾذصخ

 اُز٢ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أٗظٜٔب ك٢ رـ٤ش إٔ ؽذ٣ضخ اعزٔبػ٤خ ًٔؤعغبد داُغبٓؼب ػ٠ِ ًبٕ اُزـ٤ش، ُٜزا ٝرجؼب

 . اُؼبُْ ٣شٜذٙ اُز١ ٝاُضوبك٢ اُؼ٢ِٔ ُِزوذّ خٓ٘بعج ؿ٤ش أطجؾذ

 أْذاف انجبيعت  - 5

ٝ أٛذاكٚ ٖٓ كشاؽ ٝ ٌُٖ ٖٓ  اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ شأٗٚ شإٔ أ١ ٓشؽِخ ٖٓ ٓشاؽَ اُزؼ٤ِْ لا رأر٢ ٝظبئلٚ

 اُز١ ٣ٞعذ ك٤ٚ. ؽج٤ؼخ أُغزٔغ ٝ اُؼظش 

كززؾغظ ٓٞاؽٖ اُذاء ٝ رؾبٍٝ  رِي اُز٢ رلزؼ أثٞاثٜب ػ٠ِ أُغزٔغ أُؾ٤ؾ ثٜب٢ٛ  كبُغبٓؼخ اُ٘بعؾخ

إٔ رغذ اُؼلاط أُ٘بعت ٓغ ٓشاػبح ؽٔٞؽبد أكشاد رُي أُغزٔغ ٝ سعْ اُطش٣ن ُزؾو٤وٜب. ٝ إرا ًبٕ 

)ٝ اُز٢ ٖٓ ث٤ٜ٘ب   ي كٖٔ أُل٤ذ ٛ٘ب إٔ ٗش٤ش ا٠ُ أٛذاف اُغبٓؼبد ك٢ اُوشٕ اُؾب٢ُالأٓش ًزُ
1

). 

 . اُو٤بّ ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝ رٞكش أٓبًٖ ٝ ٓشاًض أُؼشكخ ٝ اُزؼ٤ِْ ٝ اُزذس٣ت ٝ اُجؾش.8

عٜٞد . الاعٜبّ ك٢ روذ٣ْ اُؼِّٞ ٝ اُلٕ٘ٞ ػٖ ؽش٣ن ا٤ٌُِبد ٝ أُذاسط اُؼ٤ِب ٝ اُجؾٞس ٝ رٞع٤ٚ 2

اُؼِٔبء ٝ اُجبؽض٤ٖ ٗؾٞ أُشبسًخ الا٣غبث٤خ ك٢ ٓششٝػبد اُجؾٞس اُٜبدكخ ٗؾٞ اُز٤ٔ٘خ ٝ ٓٞاعٜخ 

 أُشبًَ الاعزٔبػ٤خ ٝ الاهزظبد٣خ ُِجلاد.

. الاٗؼبػ ٝ رشه٤خ اُز٤ٔ٘خ اُلٌش٣خ ٝ اُضوبك٤خ ث٤ٖ أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝ خِن شؼٞس ثبُٔغؤ٤ُٝخ اُؼبٓخ ُذٟ 3

 ُجؾش ػٜ٘ب.أُزؼ٤ِٖٔ لإدساى  اُؾو٤وخ ٝ ا

اُزلبػَ أُغزٔش ٓغ اُج٤ئخ ٝ رُي ٖٓ خلاٍ اُذساعبد ٝ اُجؾٞس أُشزشًخ اُز٢ رؼبُظ ٓشٌلاد . 4

 أُغزٔغ أُؾ٤ؾ ثٚ ٝ رؾبٍٝ كٜٜٔب ٝ رؾ٤ِِٜب ٝ روذ٣ْ ؽٍِٞ ٓ٘بعجخ ُٜب.

                                                           
 و للنشر الشروق دار ، " الجامعً التدرٌس فً الإبداعٌة الأسالٌب"  : بعارة اللطٌف عبد حسٌن ترجمة موانجً انا و  ماتٌروا بربارا :  1

 .25 ص،  2002، 1، الاردن ، ط التوزٌع
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ٜب رذػ٤ْ اُو٤ْ اُشٝؽ٤خ ُذٟ اُشجبة ثؾ٤ش لا روطغ طِزْٜ ثزشاصْٜ الاط٤َ ٝ ر٣ٞ٘ش أُغزٔغ ٖٓ ؽُٞ. 5

 ثبُز٤بساد اُلٌش٣خ أُخزِلخ ٝ ر٘ل٤زٛب ٝ رٞػ٤ؾٜب ٝ اُشد ػ٤ِٜب .

. اُو٤بّ ثبُجؾٞس ٝ اُذساعبد اُز٢ رغزٜذف إ٣غبد ؽٍِٞ ُٔخزِق أُشٌلاد اُز٢ روق ك٢ ؽش٣ن اُ٘ٔٞ 6

 الاعزٔبػ٢.الاهزظبد١ ٝ 

ثبلاعزؼبٗخ ثٔخزِق أدٝاد ّٞ ٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُششائؼ أُغزٔغ أُخزِخ . الاعٜبّ اُلؼبٍ ك٢ رجغ٤ؾ اُؼ7ِ

 .ثخ ٝ أُغٔٞػخ ٝ أُشئ٤خالارظبٍ أٌُزٞ

اُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٘غ٤ن ٝ اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ الاًبد٢ٔ٣ ٝ اُزطج٤و٢ ٝ ث٤ٖ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ .  8

اُل٢٘ ٝ اُزٌُ٘ٞٞع٢  ٝكوب ُخطؾ ٓذسٝعخ ، ٝ ًزُي اُز٘غ٤ن ٝ اُزٌبَٓ ٓغ اُزؼ٤ِْ هَ اُغبٓؼ٢ ٓٔب 

 ١ ا٠ُ إ٣غبد ٗٞع ٖٓ اُزٞاصٕ ث٤ٖ ٓذخلاد ٝ ٓخشعبد ٓشاؽَ اُزؼ٤ِْ أُخزِلخ.٣ؤد

ٝ إػبدح رذس٣ت أطؾبة اٌُلبءاد ُٔٞاًجخ اُغذ٣ذ ٝ أُغزؾذس ك٢ ٓغبٍ رخظظْٜ ؽز٠ لا   . رذس٣ت9

) ٣زخِلٕٞ ػٖ سًت اُؾؼبسح أُؼبطشح
1

.) 

 تـــــانجبيعف ـــــٔظبئ – 6

ُوذ ٗشأد اُغبٓؼخ ك٢ اُؼظش اُؾذ٣ش اعزغبثخ ُٔزطِجبد اُؼظش ٝ ًزا ؽبعخ أُغزٔؼبد ُظ٘غ اُوبدح ٝ 

الاكشاد أُؤ٤ِٖٛ لإداسح ٓخزِق أُؤعغبد ٝ دكغ ػغِخ اُز٤ٔ٘خ، ٝ أُلاؽع ػجش اُزبس٣خ إ ٝظ٤لخ 

بٗذ رزٔضَ ك٢ اُغبٓؼخ هذ رـ٤شد ٝ رطٞسد ثزطٞس أُغزٔغ ػ٤ِٔب ٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب. إٕ ٜٓٔخ اُغبٓؼخ ً

أُؾبكظخ ػ٠ِ أُؼشكخ اُوبئٔخ ٝ ٗوِٜب ا٠ُ الاع٤بٍ دٕٝ ٗغ٤بٕ اُجؾش اُؼ٢ِٔ اُؾذ٣ش اُز١ ٣غزٜذف 

ٝ ٗشًض ػ٠ِ ٝظبئق اُغبٓؼخ  ثؼغ  اُز١ ٣غزٜذف ٗٔٞ أُؼشكخ ٝ رط٣ٞشٛب ٝ ٖٓ ٛ٘ب ٗغزخِض

 اُزب٢ُ:

ٗشش اُؼِْ : ٣ٜذف اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ا٠ُ ٗشش اُؼِْ اُشاه٢ ث٤ٖ اُظلٞح أُٔزبصح ٖٓ ٗٞاثؾ الآخ ، هظذ  -8

ثَ ك٢  –لا ك٢ ٤ٓذإ أُٜٖ اُشاه٤خ ٓضَ : اُطت، اُٜ٘ذعخ ٝ اُؼِّٞ ٝ اُوبٕٗٞ كؾغت  -إػذادْٛ ُخذٓزٜب 

اد هبدح الآخ ك٢ ٓخزِق ٓغبلاد ٤ٓذإ اُٞؽ٤٘خ ثٞعٚ ػبّ . ٝ اُـشع الاٍٝ ٖٓ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٛٞ إػذ

 اُؾ٤بح، رُي لإداسح أٓٞس اُجلاد ٝ رغ٤٤شٛب ٗؾٞ اُشه٢. 

                                                           
، 1ط ، القاهرة ، التوزٌع و للنشر الفجر دار  ،" التعلم و التدرٌس تطوٌر – العالً التعلٌم تغٌٌر"    ، المغربً أحمد ترجمة  اشوٌن بول :  1

 .175 ص ، 2007
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رشه٤خ اُؼِْ : لا ٣وزظش اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ػ٠ِ ٗشش اُؼِْ كوؾ ث٤ٖ ؽلاثٚ، إٗٔب ٣ٜذف أ٣ؼب ا٠ُ رشه٤زٚ ٝ  -2

٤ب ك٢ أُبعغز٤ش ٝ اُٜ٘ٞع ثبُجؾٞس ٝ اُذساعبد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣غش٣ٜب الاعبرزح ٝ ؽِجخ اُذساعبد اُؼِ

ٝ اُؾؼبسح  اُذًزٞساٙ ك٢ ٓخزَ اُؾوٍٞ، ٝ رُي لأعَ أُغبٛٔخ ك٢ رؼض٣ض اُزشاس اُضوبك٢ ُلأٓخ

الاٗغب٤ٗخ ثظلخ ػبٓخ )
1

). 

١ ٣ٌٞٗٞا  اُشجبة،اُٞظ٤لخ اُضبُضخ ٢ٛ رؼ٤ِْ أُٜٖ اُشك٤ؼخ ُ٘خجخ ٓٔزبصح ٖٓ   :اُشك٤ؼخرؼ٤ِْ أُٜٖ  -3

هبدح ٝ إؽبساد ػ٤ِب ُِجلاد، ٝ رُي ٓضَ ٜٖٓ اُطت ، اُظ٤ذُخ، أُؾبٓبح...ا٠ُ ؿ٤ش رُي ٖٓ أُٜٖ 

 اُشك٤ؼخ الاخشٟ راد أُغؤ٤ُٝخ اُو٤بد٣خ ػ٤ِٔب ٝ صوبك٤ب ٝ ع٤بع٤ب ٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

  ٢ِ٣: أٓب اُزوش٣ش اُؼب٢ُٔ ٤ُِٞٗغٌٞ ؽٍٞ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ كئٗٚ ٣ؾذد ٝظبئق اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ًٔب

 انتكٌٍٕ ٔ انبحج، انًضبًْت فً انتطٕس انذائى ٔ تحضٍٍ انًجتًع  انتشبٍت،ٔظٍفت  :11انًبدة 

رشث٤خ ٝ ر٣ٌٖٞ ٓزؾظ٤ِٖ ػ٠ِ شٜبداد ر١ٝ رأ٤َٛ ػب٢ُ ٝ ٓؤؽش٣ٖ ٓغؤ٤ُٖٝ ٝ هبدس٣ٖ ػ٠ِ  -

٣ؼْ الاٗذٓبط ك٢ ًَ هطبػبد اُ٘شبؽ اُجشش١ ٝ ٣ٌٕٞ ٛزا اُزأ٤َٛ ٓ٘بعت ٝ ٣شاكوٚ ر٣ٌٖٞ ٢ٜ٘ٓ 

ثشآظ ٓ٘بعجخ ٝ ٤ٌٓلخ ٓغ اؽز٤بعبد اُؾبػش ٝ  ٓؼبسف ٝ ٜٓبساد راد ٓغزٟٞ ػبٍ ٖٓ خلاٍ

 أُغزوجَ.

ػٔبٕ ٓغبٍ ٓلزٞػ ُِز٣ٌٖٞ اُؼب٢ُ ػ٠ِ ٓذٟ اُؾ٤بح ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش اؽبس ر٣ٌٖٞ ٓلزٞػ ُِغ٤ٔغ،  -

 ٣ؼط٢ أهظ٠ هذس ٌٖٓٔ ٖٓ الاخز٤بساد اُز٤٘٣ٌٞخ ٝ آٌب٤ٗبد اُزطٞس ُِلشد .

، اٗزبط ٝ ٗشش أُؼبسف ٖٓ خلاٍ اُجؾش اُؼ٢ِٔ .ٝ رُي ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش اُخجشح اُلاصٓخ ٝ  رشه٤خ -

 أُ٘بعجخ ُٔغبػذح أُغزٔغ ػ٠ِ اُزطٞس اُضوبك٢ ، الاعزٔبػ٢ ٝ الاهزظبد١.

ٝ رشه٤خ اُو٤ْ الاعزٔبػ٤خ ٖٓ خلاٍ ر٣ٌٖٞ ٝ رشث٤خ اُو٤ْ ك٢ اُشجبة، ٝ اُز٢ ٣ٌٕٞ ٓ٘جؼٜب   أُؾبكظخ -

 ُذ٣ٔوشاؽ٤خ.اأُٞاؽ٘خ 

أُغبػذح ػ٠ِ كْٜ ٝ رلغ٤ش ٝ رذػ٤ْ اُضوبكبد اُٞؽ٤٘خ ٝ اُغ٣ٜٞخ ٝ اُؼب٤ُٔخ ٝ اُزبس٣خ٤خ ، ك٢ ع٤بم  -

 اخزلاف ٝ رؼذد اُضوبكبد .

 َ أُغز٣ٞبد خبطخ ر٣ٌٖٞ الاعبرزح.ٝ رؾغ٤ٖ اُزشث٤خ ٝ اُزؼ٤ِْ ك٢ ًأُغبٛٔخ ك٢ رط٣ٞش  -

 

                                                           
،  2002 ،) دٕٝ ؽجؼخ ( ، ، اُوبٛشح   داس اُلٌش اُؼشث٢  اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ اُٞؽٖ اُؼشث٢ ، اُطش٣ن ا٠ُ أُغزوجَ" " : ؽٔذ ٓزًٞسأ: ػ٠ِ 4 

 .41ص 
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 انذٔس الاخلاقً، الاصتقلانٍت، انًضؤٔنٍت ٔ انتطهع انى انًضتقبم  :  12انًبدة 

 ٣غت ػ٠ِ ٓؤعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ٓغزخذ٤ٜٓب ٝ ؽِجزٜب :

أُؾبكظخ ٝ رط٣ٞش ٜٓبْٜٓ الاعبع٤خ ٖٓ خلاٍ اُؼَٔ ثأخلاه٤بد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝ اُظشآخ اُؼ٤ِٔخ ٝ  -

 اُضوبك٤خ . 

ؤ٤ُٝخ ؽٍٞ أُشٌلاد الاخلاه٤خ، اُضوبك٤خ ٝ الاعزٔبػ٤خ. ثبُزب٢ُ إٌٓب٤ٗخ اُزؼج٤ش ثٌَ اعزولا٤ُخ ٝ ٓغ -

 أُغبٛٔخ ك٢ رٞع٤ٚ أُغزٔغ ٗؾٞ اُزل٤ٌش ، اُلْٜ ٝ اُلؼَ .

رذػ٤ْ اُزل٤ٌش أُغزوج٢ِ ٖٓ خلاٍ اُزؾ٤َِ اُذائْ ُِزٞعٜبد الاعزٔبػ٤خ ٝ الاهزظبد٣خ ٝ اُغ٤بع٤خ  -

 اُغ٤ِِخ.

ه٤خ ُٔ٘بطشح ٝ ٗشش اُو٤ْ اُؼب٤ُٔخ : اُغلاّ، اُؼذاُخ، اُؾش٣خ، اعزخذاّ الآٌب٤ٗبد اُضوبك٤خ ٝ الاخلا -

 أُغبٝاح ٝ اُزؼبٖٓ.

 الاًبد٤ٔ٣خ ٝ الاعزولا٤ُخ ، ٌُٖ ثٌَ ٓغؤ٤ُٝخ ٗؾٞ أُغزٔغ .اُزشجغ ثٌبَٓ اُؾش٣خ  -

أٝ الآْ أٝ أُغزٔغ أُشبسًخ ك٢ ؽَ أُشٌلاد اُز٢ روق ك٢ ٝعٚ اُشكب٤ٛخ الاعزٔبػ٤خ ُِغٔبػبد  -

 .اُذ٢ُٝ ًٌَ

 إٕ ٛزٙ اُٞظبئق إٕ رؼذدد ك٢ٜ ك٢ ٓغِٜٔب ٓؼشك٤خ، ٝعذا٤ٗخ، خِو٤خ، ػ٤ِٔخ ٝ اعزٔبػ٤خ: 

* أُؼشك٤خ : روّٞ اُغبٓغ ثز٣ٌٖٞ ٓخزظ٤ٖ ك٢ ػذح ٓغبلاد ػٖ ؽش٣ن ر٤ٔ٘خ ٝ رشث٤خ اُوذسح ػ٠ِ 

ض٣ٝذ أُزؼِْ اُزل٤ٌش ٝ أُلاؽظخ اُؼ٤ِٔخ، ٝ اُزٞطَ ا٠ُ اصجبد اُؼلاهخ ث٤ٖ اُظٞاٛش، ثبُزب٢ُ ر

اُزوذّ ك٢ ٓغبٍ أُؼشكخ ػٖ  ثبُٔؼِٞٓبد اُلاصٓخ اُز٢ ر٘لؼٚ ك٢ ؽ٤برٚ ا٤ُٜ٘ٔخ. ثبلإػبكخ ا٠ُ دكغ ػغِخ 

 ٝ اُزطج٤وبد اُزغش٣ج٤خ .ؽش٣ن اُزشثظبد ا٤ُٔذا٤ٗخ 

رغؼ٠ ا٠ُ اػبٗخ أُزؼِْ ػ٠ِ اًزشبف رارٚ ٝ ٓؼشكخ ٤ُٓٞٚ ٝ اٛزٔبٓبرٚ ٝ ٗوبؽ  اُخِو٤خ:* اُٞعذا٤ٗخ ٝ 

ٚ ٝ ػؼلٚ . ثبلإػبكخ ا٠ُ ص٣بدح هذسح أُزؼِْ ػ٠ِ كْٜ ؽج٤ؼخ اُؾ٤بح ٝ اُزؼج٤ش ػٖ اٗلؼبلارٚ ثطش٣وخ هٞر

 ٓوجُٞخ .

        ًزُي رشه٤خ أُشبػش الاٗغب٤ٗخ ُذٟ أُزؼِْ ٝ ص٣بدح هذسرٚ ػ٠ِ اُزؼبؽق ٝ أُشبسًخ اُٞعذا٤ٗخ  -

 ٝ اؽزشاّ الاخش٣ٖ .
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٣غزخذٜٓب ك٤ٔب ثؼذ ك٢ ؽ٤برٚ اُؼ٤ِٔخ ٝ ٛزا إٕ أُؼبسف اُز٢ ٣ٌزغجٜب اُطبُت ٖٓ اُغبٓؼخ  ٤خ :ٔاُؼِ *

أُبٍ اُلاصّ ُلإٗلبم ك٢ ٓخزِق شؤٕٝ   ٣ٌٕٞ ثزض٣ٝذٙ ثبُوذساد اُز٢ رؼ٤٘ٚ ػ٠ِ ًغت هٞرٚ ٝ رغ٤٤ش

 ؽ٤برٚ . ثبلإػبكخ ا٠ُ ر٤ٔ٘خ هذسارٚ ػ٠ِ ارخبر اُوبساد ٝ رٞص٣غ اُذخَ ثطش٣وخ سش٤ذح .

     الاعزٔبػ٤خ : رغؼ٠ اُغبٓؼخ ا٠ُ اػذاد اُطبُت ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الاعزٔبػ٤خ، رلبػِٚ ٝ ػلاهبرٚ ثب٥خش٣ٖ *

           ٝ ثبُٔؾ٤ؾ، ؽ٤ش ٗغذ إٔ اُغبٓؼخ رٜذف ا٠ُ رض٣ٝذ سؿجخ أُزؼِْ ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ اُزشاس اُضوبك٢ 

 ٝ الاعزٔبػ٢ ٝ اُؼَٔ ػ٠ِ اعزٔشاسٙ . 

ُِغبٓؼخ أ٤ٔٛخ ثبسصح ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ ٝ ٣زٞعت رذس٣ت اُوٟٞ اُجشش٣خ ٝ ًخلاطخ ُٔب ٝسد ٗوٍٞ إٔ 

          راد أُغزٟٞ الأػ٠ِ ٝ رج٢٘ اُجؾش اُ٘ٞػ٢ إرا ٓب أس٣ذ رج٢٘ ٝ رش٤ٌَ ع٤بعبد ر٣ٞٔ٘خ طؾ٤ؾخ

 .ٝ اُزخط٤ؾ اُغ٤ِْ ُِجشآظ ٝ رطج٤ن أُشبس٣غ ثظٞسح كؼبُخ 

 اُزذس٣ت ، اُجؾش ، اُخذٓخ اُؼبٓخ.ٝ ػ٤ِٚ كئٕ اُغبٓؼخ رؤد١ دٝس صلاص٢ الأثؼبد ٝ ٛٞ : 

ٖٓ أُزٞهغ إٔ روّٞ اُغبٓؼبد ثئػذاد اٌُٞادس أُطِٞثخ ٝ اُز٢  اُزذس٣ت(:رط٣ٞش اٌُٞادس ) ٝظ٤لخ  -8

 زُي كئٕ ٝاؽذح ٖٓ عزوّٞ ثشـَ اُٞظبئق اُؼ٤ِٔخ ٝ اُزو٤٘خ ٝ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝ الإداس٣خ راد أُغزٟٞ اُؼب٢ُ . ُ

أُٜٔبد اُجبسصح اُز٢ ػ٠ِ الأعزبر اُو٤بّ ثٜب ًٔؾبػش ٝ ٢ٛ روذ٣ْ خش٣غ٤ٖ هبدس٣ٖ ػ٠ِ أداء ٓضَ رِي 

 .الادٝاس 

رط٣ٞش أُؼشكخ) ٝظ٤لخ اُجؾش(: ٖٓ أُزٞهغ ٖٓ اُغبٓؼبد إٔ روّٞ ثز٤ُٞذ أُؼشكخ ٝ الاخزشاػبد  -2

أُؾ٢ِ ٝأُٜبسح اُل٤٘خ ثبلإػبكخ ا٠ُ ٗشش رِي أُطِٞثخ ُِز٤ٔ٘خ ٝ رُي ٖٓ خلاٍ اُجؾش اُؼ٢ِٔ 

 أُؼِٞٓبد .

: ٣زٞهغ ٖٓ اُغبٓؼبد إٔ روّٞ ثزوذ٣ْ اُخذٓبد  ) ٝظ٤لخ اُخذٓخ اُؼبٓخ( روذ٣ْ اُخذٓبد اُؼشٝس٣خ -3

 أُؾ٤ِخ،أُطِٞثخ راد أُٜبسح اُؼب٤ُخ ُِٔغزٔغ ٝ رُي ػٖ ؽش٣ن شٍٔٞ اٌُبدس ٗلغٚ ك٢ اُ٘شبؽبد 

ٖٓ هجَ اُؾٌٞٓخ ٝ اُوطبع اُخبص )ٖٓ اُخجشح ٣ٌٖٔ اعزـلاُٚ  رشٌَ اُغبٓؼبد سط٤ذا
1

.) 

 

 

                                                           
 – الاسكندرٌة ،دار الجامعة الجدٌدة   " التعلٌم الجامعً فً العالم العربً فً القرن الحادي و العشرٌن"  :  الهلالً الشربٌنً الهلالً: 1

 .35ص:  ،  ، 2007 ) دون طبع (،  ،مصر 
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 .(: ًٌثم انخذيبث انتً تقذيٓب انجبيعت نهًجتًع15شكم سقى )

 انجبيعت انجزائشٌت  – 7

رؼزجش اُغبٓؼخ اُغضائش٣خ ٖٓ أهذّ اُغبٓؼبد اُؼشث٤خ ؽ٤ش رؼٞد أٍٝ عبٓؼخ أٗشأد ك٢ اُغضائش ا٠ُ 

ؽ٤ش هبّ أُغزؼٔش اُلشٗغ٢ ثج٘بئٜب ٝ رغ٤٤شٛب ؽغت اُ٘ٔٞرط الاٝسٝث٢  8877اُؾو٤خ الاعزؼٔبس٣خ ع٘خ 

اد ٝ اطلاؽبد ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُغبٓؼبد ٓغ اؽذاس ػذح رـ٤٤ش ثئٗشبء، ٝ ثؼذ الاعزولاٍ هبٓذ اُغضائش 

أُ٘ظٞٓخ اُغبٓؼ٤خ ًغضأسح اُغبٓؼخ ٝ رؼش٣جٜب ؽز٠ رغزغ٤ت ُزطِؼبد أُغزٔغ اُغضائش ٝ رؾون 

 أٛذاكٚ.

 الخدمات التي تقدمها الجامعة للمجتمع

 خدمات ثقافٌة عامة

 خدمات حضرٌة

 خدمات للأسرة

 أنشطة ترفٌهٌة

 صحة الافراد

 خدمات مهنٌة و وظٌفٌة

التنسٌق للأفراد و المجتمع و 

 المؤسسات

 خدمات حضرٌة

 صحة الافراد

 خدمات مهنٌة و وظٌفٌة

ة 
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 أْذاف انجبيعت انجزائشٌت   1 – 7

رغؼ٠ أُغزٔؼبد ا٠ُ رؾو٤ن ؿب٣بد اعزٔبػ٤خ ٝ اهزظبد٣خ ثـ٤خ اُشه٢ ٝ الاصدٛبس، ٝ اُغبٓؼخ 

 اُغضائش٣خ ًـ٤شٛب ٖٓ عبٓؼبد اُؼبُْ ُذ٣ٜب ٓغٔٞػخ اٛذاف أعبع٤خ رزِخض ك٤ٔب ٢ِ٣ : 

 .رظؾ٤ؼ ٝٗشش أُؼبسف ٝ إػذادٛب 

  أُخطؾ اُٞؽ٢٘.ر٣ٌٖٞ الاؽبساد اُلاصٓخ ُز٤ٔ٘خ اُجلاد ٝكن الاٛذاف أُؾذدح ك٢ 

 . رط٣ٞش اُجؾش ٝ ر٤ٔ٘خ اُشٝػ اُؼ٤ِٔخ 

 .ٗشش اُذساعبد ٝ ٗزبئظ اُجؾٞس 

 .ًٌَ ر٤ٔ٘خ شخظ٤خ اُطبُت 

 .إؽذاس اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُذساعبد اُ٘ظش٣خ ٝ اُزطج٤و٤خ 

  ٝ روذ٣ْ رؼ٤ِْ ػب٢ُ ٝ ر٣ٌٖٞ رخظض، ٝ دائشح ُِوٟٞ اُجشش٣خ اُلاصٓخ ُِز٤ٔ٘خ اُٞؽ٤٘خ

 بد أُطِٞثخ ك٢ ع٤ٔغ ٤ٓبد٣ٖ اُؼِّٞ ٝ أُؼشكخ.اُٞظبئق أُخزِلخ ٝ اُزخظظ

  رشه٤خ اُضوبكخ اُٞؽ٤٘خ ٝ الاٗغب٤ٗخ ٝ اُ٘شبؽ اُلٌش١ ثظلخ ػبٓخ ، ُٔب رٌِٔٚ اُغبٓؼخ ٖٓ سط٤ذ

)صوبك٢ ٝ ػ٢ِٔ ٝ ث٤ذاؿٞع٢ ثٔب رؼٔٚ ٖٓ ًلبءاد  
1

.) 

أٗشئذ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝ اُجؾش اُؼ٢ِٔ، ٝ ثذأد ع٤بعخ الإطلاػ اُشبَٓ ُِزؼ٤ِْ  8971ك٢ ع٘خ 

 ٝ هذ أٝػؼ ٝص٣ش اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝ اُجؾش اُؼ٢ِٔ أٛذاف الإطلاػ اُغبٓؼ٢ ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ : اُؼب٢ُ، 

 بػ٤خ.. ر٣ٌٖٞ الإؽبساد اُز٢ رؾزبعٜب اُغضائش ك٢ اُز٤ٔ٘خ الاهزظبد٣خ ٝ الاعز8ٔ

 . ٣ٌٕٞ الإؽبس إٌُٔٞ ك٢ اُغبٓؼخ ؽبئضا ػ٠ِ طلبد ٓلائٔخ ُِٔغزٟٞ اُز١ رؾزبط إ٤ُٚ اُجلاد .2

  . اُؼَٔ ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ أًجش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ الإؽبساد ثأهَ رٌِلخ ٌٓٔ٘خ.3

 

 

                                                           
 –جامعة محمد خٌضر  -تطلباتالمبررات و الم –: ضمان جودة التعلٌم العالً بعنوان  : نوفمبر 26-25لملتقى البٌداغوجً الرابع ا:  1

 . 2008،  بسكرة
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 تطٕس انجبيعت انجزائشٌت   2 – 7

ُِزط٣ٞش ٝ الاطلاػ ٝ ُزُي دأثذ ٓشد اُغبٓؼخ اُغضائش٣خ ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُشاؽَ ك٢ ٓؾبُٝخ ٜٓ٘ب 

ٍٞ ا٠ُ ٛزا اُٜذف ٝ رُي ٖٓ ٞطاُغضائش ٝ ٓ٘ز الاعزولاٍ ػ٠ِ اعزضٔبس ًَ اُغٜٞد أُبد٣خ ٝ اُجشش٣خ ُِ

 خلاٍ ػذح ٓشاؽَ ٜٓ٘ب: 

  1971- 1962   انًشحهت الأنى يٍ 1 – 2 – 7

 ؿ٤ش ٝأؿِجٜب عذا ٓؾذٝدح عبٓؼ٤خ ٤ٛبًَ اُلشٗغ٢ الاعزؼٔبس ػٖ الاعزولاٍ كغش ػ٘ذ اُغضائش ٝسصذ

 ، ثبُؾشاػ اُللاؽ٢ ٝأُؼٜذ اُغضائش ًغبٓؼخ اُؼبطٔخ اُغضائش ك٢ ٓزٔشًضح ًٝبٗذ ُِذساعخ، طبُؼ

 اُزذس٣ظ ٤ٛئخ ٓغزٟٞ ػ٠ِ اُؼ٢ِٔ ُلاٗطلام ٓز٤٘خ هبػذح أ١ الاعزولاٍ ثؼذ اُغضائش٣خخ اُغبٓؼ رغذ كِْ

 ٛزٙ اُزذس٣ظ ٤ٛئخ ٝاعٜذ، ٝ اُغبٓؼ٢ اُزغ٤٤ش شئٕٞ ك٢ أُزخظظ٤ٖ الإداس٤٣ٖ ٝ أُشاكن ٝ

 الاػطشاس١ اُؾَ ثٔضبثخ ًبٕ ٌُ٘ٚ ٓؼب، الإداس١ ٝاُزغ٤٤ش اُزذس٣ظ ٜٓٔخ ػبروٜب ػ٠ِ ٝؽِٔذ أُؼؼِخ

  أُؤهذ

 اُزؾبم ثلؼَ ٝاُجشش٣خ أُبد٣خ دالإٌٓب٤ٗب ٗوض سؿْ الاعزٔشاس اُغضائش٣خ اُغبٓؼخ اعزطبػذ ُٝوذ

 ثبلإػبكخ اُضب٣ٞٗخ أُذاسط ٖٓ أُذسع٤ٖ ثجؼغ الاعزؼبٗخ ًٝزُي ثبُخبسط، أُو٤ٔ٤ٖ اُغضائش٤٣ٖ ثؼغ

 ثِـذ عبٓؼ٢ أعزبر 360 إ٠ُ الأعبرزح ػذد ٝطَ ؽز٠ ٝاُظذ٣وخ،اُشو٤وخ  اُجِذإ ٖٓ أُزؼب٤ٖٗٝ إ٠ُ

)℅  41) اُغضائش٤٣ٖ ٗغجخ
1

.) 

 

 اُزشث٤خ ُٞصاسح ربثؼخ ٓذ٣ش٣خ اُغبٓؼخ إداسح ًبٗذ ثَ اُؼب٢ُ ثبُز٣ٌٖٞ خبطخ ٝصاسح ٛ٘بى رٌٖ ُْٝ

 .اُؼ٢ِٔ ٝاُجؾش ب٢ُاُؼ اُزؼ٤ِْ ٝصاسح رأع٤ظ رْ أ٣ٖ 1970 ع٘خ ؽز٠ اُٞؽ٤٘خ،

  1981- 1971انًشحهت انثبٍَت يٍ     2 – 2 – 7

 الإطلاػ ثٞادس ثذأد أُشؽِخ ٛزٙ ك1971٢   ع٘خ ك٢ اُؼب٢ُ اُزؼ٤ِْ ثئطلاػ ٛزٙ أُشؽِخ  ر٤ٔضد ٝ 

 اُغذاع٤بد ٗظبّ ٝاػزٔبد أُزغبٗغخ، اُذٝائش رؼْ ٓخزِلخ ٓؼبٛذ إ٠ُ ا٤ٌُِبد روغ٤ْ رْ ؽ٤ش الأ٠ُٝ

 :اُغبٓؼ٤خ اُذساعخ ٓشاؽَ ػ٠ِ اُزب٤ُخ اُزؼذ٣لاد ٝأعش٣ذ أُغزوِخ،

 .ع٘ٞاد أسثغ ٝرذّٝ اُزذسط، ٓشؽِخ ػ٤ِٜب ٣طِن ٝأطجؼ  :ا٤ُِغبٗظ ٓشؽِخ

                                                           
 .62ص  ، السابقالمرجع "   الجزائرٌة الجامعة فً العلٌا الدراسات طلبة تكوٌن واقع" : ٌسمٌنة خدنة    1
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 ػ٠ِ ٝرؾز١ٞ الأهَ ػ٠ِ ع٘ز٤ٖ ٝرذّٝ ،٠الأُٝ اُزذسط ثؼذ ٓب ٓشؽِخ ػ٤ِٜب ٣ٝطِن  :أُبعغز٤ش ٓشؽِخ

 أٓب أُٜ٘غ٤خ، اُذساعخ ك٢ ثبُزؼٔن ٝرٜزْ اُ٘ظش٣خ أُوب٤٣ظ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٝٛٞ الأٍٝ اُغضء عضئ٤٤ٖ،

 .أؽشٝؽخ طٞسح ك٢ ثؾش إٗغبص ك٢ ك٤زٔضَ اُضب٢ٗ اُغضء

 اُؼ٢ِٔ، اُجؾش ٖٓ ع٘ٞاد خٔظ ؽٞا٢ُ ٝرذّٝ اُضب٢ٗ اُزذسط ثؼذ ٓب ٓشؽِخ ٢ٛٝ  :اُذًزٞساٙ ٓشؽِخ

 .ا٤ُٔذا٤ٗخ اُزشثظبد عبٗت إ٠ُ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، اُجشآظ ك٢ اُزطج٤و٤خ الأشـبٍ أدخِذ ًٔب

  انخشٌطت انجبيعٍت يشحهت انًشحهت انثبنثت /   3 – 2 – 7

ٝ رطبثوذ ٛزٙ أُشؽِخ ٓغ ر٘ل٤ز أُخطؾ اُخٔبع٢ الأٍٝ ُِز٤ٔ٘خ ك٢  8988رجذأ ٛزٙ أُشؽِخ ٖٓ ع٘خ 

، ٝ رٜذف ا٠ُ رخط٤ؾ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ، ٓؼزٔذح  2111( ٝ آزذد ؽز٠ ع٘خ  8984 – 8981اُغضائش ) 

 ػ٠ِ اُؼَٔ أعَ ٖٓ الاؽز٤بعبد ٛزٙ ٝرؾذ٣ذ أُخزِلخ ثوطبػبرٚػ٠ِ اؽز٤بعبد الاهزظبد اُٞؽ٢٘  

 ، اُؼَٔ عٞم ٣ؾزبعٜب اُز٢ اُزخظظبد إ٠ُ اُطِجخ رٞع٤ٚ ؽ٤ش ٖٓ اُزٞاصٕ ٝرؼذ٣َ رٞك٤شٛب

 ٝاُطت ًبُؾوٞم الأخشٟ اُزخظظبد ثؼغ إ٠ُ اُطِجخ رٞع٤ٚ ٖٓ ٝاُؾذ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ًبُزخظظبد

 . اُٞؽ٢٘ اُز١ٞٔ٘ الاهزظبد اؽز٤بعبد كٞم اُطِجخ ٖٓ كبئغ ك٤ٜب ٗغذ اُز٢

  فً انثًبٍَُبث انًشحهت انشابعت   4 – 2 – 7

، ٝ ك٢ ظَ الاٗلزبػ اُغ٤بع٢ اُز١ 8988ُوذ شٜذد اُغبٓؼخ اُغضائش٣خ رؾٞلاد ثؼذ ؽٞادس أًزٞثش 

ػشكزٚ اُجلاد أطجؾذ اُغبٓؼخ اُؼٔٞد اُلوش١ ُِذُٝخ كئٕ أطبثٜب أ١ خَِ أدٟ إ٠ُ اػطشاة ك٢ اُجلاد 

 اُغ٤بع٤خ ٝاُضوبك٤خ.٣ٔظ ع٤ٔغ اُ٘ٞاؽ٢ الاهزظبد٣خ، الاعزٔبػ٤خ، 

ٝ ٗز٤غخ ُزشاًْ أُشبًَ  ٝ ٓغ اعزٔشاسٛب، إػبكخ إ٠ُ الاػطشاثبد أُٞعٞدح داخَ الأعشح اُغبٓؼ٤خ، 

ٝ ثبُشؿْ ٖٓ ًَ أُؾبٝلاد ُلإطلاػ ٝؽَ رِي أُشبًَ اُؼبُوخ، إلا إٔ الاٗلغبس هذ ؽذس، كشٜذد 

ٝ  ؼجخ ك٤ٔب ٣خض اُز٤ٔ٘خ اُٞؽ٤٘خ، اُغبٓؼخ اػطشاثبد ٓززب٤ُخ ٝٓغ ٓب رٔش ثٚ اُجلاد ٖٓ ٓشاؽَ ط

ٝع اٗغبص عبٓؼخ اُزؼ٤ِْ ثؼغ اُ٘ظٞص اُزشش٣ؼ٤خ اُغبٓؼ٤خ ٜٓ٘ب ٓششٝع اعزولا٤ُخ اُغبٓؼخ ٝٓشش

)  أُزٞاطَ 
1

.) 

 

                                                           
، جامعة غٌر منشورة ، رسالة ماجستٌر و أدائهم الجو التنظٌمً السائد فً الجامعة الجزائرٌة و علاقته برضا الأساتذة :زولٌخة طوطاوي:  1

 .44ص ،  1993الجزائر، 
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 يشحهت انتضعٍُبث انى ٌٕيُب انحبنً   5 – 2 – 7

 – ٤ُغبٗظ )   LMD ٗظبّ اعزؾذس ؽ٤ش اُغبٓؼ٤خ اُذساعخ ٗظبّ ػ٠ِ إطلاؽبد ثئدخبٍ ٝر٤ٔضد

 ٛزا أخز ٝ عٌغ٤ٗٞخ،-الأٗغٞ اُذٍٝ ك٢ عبسٓٔب  ٓغزٞؽ٠ رؼ٤ٔ٤ِب ٤ٌٛلا ٣ٔضَ ُز١( ا  دًزٞساٙ – ٓبعزش

 .2115-2004   اُغبٓؼ٤خ ُغ٘خا ٖٓ اثزذاء رذس٣غ٤ب ثلادٗب ك٢ ٌٓبٗزٚ اُ٘ظبّ

 ٓشاؽَ ر٤٘٣ٌٞخ رزٞط ثشٜبدح عبٓؼ٤خ ٝ ٢ٛ :  13ػ٠ِ  ٣LMDؼزٔذ ٗظبّ 

 ع٘ٞاد صلاس + اُجبًبُٞس٣ب شٜبدح  :٤ُغبٗظ.  

 ع٘ٞاد رذّٝ خٔظ + اُجبًبُٞس٣ب شٜبدح : ٓبعزش.  

 ٙع٘ٞاد صلاس + ٓبعزش شٜبدح :دًزٞسا.  

 عذاع٤بد ك٢ رغٔغ رؼ٤ِْ ٝؽذاد شٌَ ك٢ اُذساع٤خ أُغبساد ر٘ظْ أُشاؽَ ٛزٙ ٖٓ ٓشؽِخ ًَ ك٢

 . ٝاُزؾ٣َٞ ُلاؽزلبظ هبثِخ ثٌٜٞٗب اُزؼ٤ِْ ٝؽذح ٝرز٤ٔض ٓشؽِخ، ٌَُ

 ٍْئت انتذسٌش  – 8

٣ؼزجش ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ؽغش اُضا٣ٝخ ك٢ ٤ٌَٛ اُج٘بء اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغبٓؼ٢ ، كٜٞ اُؼ٘ظش اُلؼبٍ ك٢ 

اُغبٓؼخ إٕ ُْ ٗوَ أٗٚ اُؼٔٞد اُلوش١ ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغبٓؼ٢ ٝ ػظجٚ الأعبع٢ ، ٝ ٛٞ ٖٓ أْٛ 

، كؼ٤ِٚ ٓغؤ٤ُٝخ رؾو٤ن أٛذاف ٝ أُزأصشح ثٜب اُؾبًٔخ ُٔ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ٝ أُؤصشح ك٤ٜب اُؼٞآَ 

 اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ٝ ؽٔٞؽبرٚ . 

 انتذسٌش  ٍْئتتعشٌف   1 – 8

ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاكشاد ٓذسث٤ٖ رذس٣جب ػب٤ُب ٝ ًلأٙ ٝ ٓزخظظخ ٝ ِٓزضٓخ رغؼ٠ ا٠ُ خذٓخ 

) اُؼَٔ أُزخظضأُغزٔغ اُز١ ٣ضن ك٤ٚ ٝ ثلبػ٤ِزٚ، ٝ رؼشف ا٣ؼب ثبٜٗب اُلشد أُزخظض ٝ 
1

.) 

ٛٞ اُز١ ٣ذسة ؽلاثٚ ػ٠ِ اعزخذاّ ا٥ُخ اُؼ٤ِٔخ ٤ُٝظ اُز١ ٣زؼِْ ثب٤ُ٘بثخ "    جٌٕ دٌٕي ًٔب ٣ؼشكٚ 

٣ظَ إ٠ُ أػٔبم اُشخظ٤خ ٣ٝٔزذ إ٠ُ أعِٞة  ٝٛٞ اُز١ ٣شزشى ٓغ ؽلاثٚ ك٢ رؾو٤ن ٗٔٞ رار٢، ػْٜ٘،

ٝ ٣ؼذ الأعزبر اُغبٓؼ٢ ؽغش اُضا٣ٝخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزشث٣ٞخ ٝٛٞ اُوبئْ ثٜزٙ اُؼ٤ِٔخ ثٞطلٚ ٗبهلا  اُؾ٤بح،

ُْٝ ٣ؼذ الأعزبر ٓذسعب أٝ ِٓو٘ب  ُِٔؼشكخ ٝٓغؤٝلا ػٖ اُغ٤ش اُؾغٖ ُِؼ٤ِٔخ اُج٤ذاؿٞع٤خ ك٢ اُغبٓؼخ 

طبُت ٝ ُلأعزبر ُِٔؼشكخ ثوذس ٓب ٛٞ ٓ٘ظْ ُ٘ٞاؽ٢ اُ٘شبؽ أُؤد٣خ إ٠ُ اًزغبة أُٜبساد ُذٟ اُ

                                                           
 .187ص ،  1994،  07مجلة التربٌة و التنمٌة العدد  " العوامل المؤثرة فً انتاجٌة أستاذ الجامعة العربً" : مهنً غناٌم :  1



انفصم انثبًَ  فصم انجبيعت

 

 
39 

 أٝ اُجؾٞس الإششاف ػ٠ِ ٓزًشاد اُزخشط أٝ اُغبٓؼ٢ ٜٓبّ ػذ٣ذح ػ٠ِ ٓذاس اُؼبّ ًبُزذس٣ظ،

 ٝ رظؾ٤ؾٜب  الآزؾبٗبدأُشبسًخ ك٢ رؾؼ٤ش  الإداس٣خ، اُج٤ذاؿٞع٤خ ٝ الاعزٔبػ٤خاُزذس٣جبد ا٤ُٔذا٤ٗخ 

 "(
1

.) 

 أدٔاس ٔ يٓبو عضٕ ٍْئت انتذسٌش فً انجبيعت   2 – 8

٣وظذ ثؼؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ًَ ٖٓ ٣ؼَٔ ثبُزذس٣ظ ٝ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٖٓ الأعبرزح ٝ الأعبرزح أُغبػذ٣ٖ 

، اٝ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ دسعخ اُذًزٞساٙ ٝ ٣ؼَٔ ػؼٞا ك٢ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثئؽذٟ اُغبٓؼبد ٝ هذ ٣شـَ ك٢ 

  ٣وٞٓٞإ أؼبد ٣زٞهغ ٖٓ اػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓٗلظ اُٞهذ إؽذٟ اُٞظبئق الاداس٣خ ٝ ػ٤ِٚ  

 ثبُٜٔبّ اُزب٤ُخ : 

  ٝ ِّٞاُزلشؽ ُِو٤بّ ثبُذسٝط ٝ أُؾبػشاد ٝ اُزٔش٣٘بد اُؼ٤ِٔخ ٝ إٔ ٣غٜٔٞا ك٢ روذّ اُؼ

ثئعشاء اُجؾٞس ٝاُذساعبد أُجزٌشح ٝالإششاف ػ٠ِ ٓب ٣ؼذٙ اُطلاة ٜٓ٘ب ٝ الأداة ٝ اُلٕ٘ٞ 

 الإششاف ػ٠ِ أُؼبَٓ ٝ ػ٠ِ أٌُزجبد ٝ رض٣ٝذٛب ثبُٔشاعغ.

  ػ٤ِْٜ ، اُزٔغي ثبُزوب٤ُذ ٝ اُو٤ْ اُغبٓؼ٤خ الأط٤ِخ ٝ اُؼَٔ ػ٠ِ ثضٜب ك٢ ٗلٞط اُطلاة ٝ

رشع٤خ ٝ رذػ٤ْ الارظبٍ أُجبشش ثبُطلاة ٝ سػب٣خ شؤْٜٝٗ الاعزٔبػ٤خ ٝ اُضوبك٤خ ٝ 

 اُش٣بػ٤خ.

  ؽلع اُ٘ظبّ داخَ هبػبد اُذسٝط ٝ أُؾبػشاد ٝ اُجؾٞس ٝ أُؼبَٓ ٝ ٣وذٕٓٞ ا٠ُ ػ٤ٔذ

أٝ أُؼٜذ روش٣شا ػٖ ًَ ؽبدس ٖٓ شأٗٚ الإخلاٍ ثبُ٘ظبّ ٝ ٓب ارخز ٖٓ اعشاءاد ا٤ٌُِخ 

 ُؾلظٚ.

  روذ٣ْ روش٣شا ع٣ٞ٘ب ػٖ ٗشبؽٚ اُؼ٢ِٔ ٝ اُجؾٞس اُز٢ اعشاٛب ٝ ٗششٛب ٝ اُجؾٞس اُغبس٣خ ا٠ُ

سئ٤ظ ٓغِظ اُوغْ أُخزظخ ُِؼشع ػ٠ِ ٓغِظ اُوغْ، ٝ ػ٠ِ سئ٤ظ ٓغِظ اُوغْ إٔ ٣وذّ 

ا٤ٌُِخ أٝ أُؼٜذ ػٖ ع٤ش اُؼَٔ ك٢ هغٔٚ ٝ ػٖ اُ٘شبؽ اُؼ٢ِٔ ٝ اُجؾٞس  روش٣شا ا٠ُ ػ٤ٔذ

 اُغبس٣خ ك٤ٚ ٝ ٓب ؽووٚ اُوغْ ٖٓ أٛذاف.

  أُشبسًخ ك٢ أػٔبٍ أُغبُظ ٝ اُِغبٕ اُز٢ ٣ٌٕٞٗٞ أػؼبء ك٤ٜب، ٝ ػ٤ِْٜ أُشبسًخ ك٢

)ؼ٤ِٔخ ُِوغْ ٝ ا٤ٌُِخ أٝ أُؼٜذ أػٔبٍ أُؤرٔشاد اُ
2

.) 

                                                           
 . 26، ص  2009،  01 ط،  الاردن عمان،  ، دار الحامد للنشر و التوزٌع الشفافٌة و القٌادة فً الإدارة "" :: أحمد فتحً أبو بكر   1

 .105ص   المرجع السابق ، " البناء التنظٌمً للأقسام العلمٌة الجامعٌة " : : على عبد ربه حسٌن اسماعٌل   2
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ٖٓ ٗظٞص هٞا٤ٖٗ اُغبٓؼبد ٝ رؼش٣لبد اُؼِٔبء ٗغز٘زظ إ ٝاعجبد ٝ ٜٓبّ أػؼبء ٝ ثبعزوشاء اُؼذ٣ذ 

٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٓزؼذدح ٝ ًضشح ٝ ٌُٜ٘ب ر٘ظَ ًِٜب ك٢ ٝظ٤لز٤ٖ أعبع٤ز٤ٖ ٛٔب : اُزذس٣ظ ٝ اُجؾش 

 اُؼ٢ِٔ.

 : -انتذسٌش   -انٕظٍفت الأٔنى 

ك٢ ػذد اُغبػبد اُز٢ ٣ٌِق ثٜب  اُ٘شبؽ اُز١ ٣وّٞ ثٚ ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٓزٔضلاٝ ٣وظذ ثبُزذس٣ظ 

ٝ اُ٘ظبة اُشع٢ٔ ُِغبػبد ٣ؾذد ؽغت اُغبٓؼخ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ داخَ اُوغْ ثبُزذس٣ظ ُطلاثٚ  ػؼٞ

 اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب ٝ رشزَٔ ٛزٙ أُٜٔخ ػ٠ِ ػذح ٜٓٔبد كشػ٤خ ٜٓ٘ب: 

 .إػذاد اُذسٝط اُز٢ ٣وّٞ ثٜب 

 ٚ٘ط٤بؿخ ٗظش٣خ أٝ أعِٞة ك٢ اُزذس٣ظ ٓغ إٌٓب٤ٗخ اُذكبع ػ. 

 .ر٘ل٤ز اُذسٝط ٝ رو٣ٜٞٔب ثبعزخذاّ اُٞعبئَ أُ٘بعجخ 

 رو٣ْٞ رؾظ٤َ اُطلاة (
1

.) 

 :  -انبحج انعهًً  –انٕظٍفت انثبٍَت 

٣وظذ ثبُجؾش اُؼ٢ِٔ اُذساعخ اُؼ٤ٔوخ ٝ اُؾو٤و٤خ ُٔشٌِخ ٖٓ أُشٌلاد اُز٢ رٞاعٚ أُغزٔغ ك٢ أ١ 

٤ٓذإ ٖٓ ٤ٓبد٣ٖ اُؼِّٞ اُطج٤ؼ٤خ ٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝ أ١ كشع ٖٓ كشٝع أُؼشكخ الاٗغب٤ٗخ، ثبرجبع أعب٤ُت 

رؼوذد ٝعبئِٚ اُؾذ٣ضخ  ػ٤ِٔخ ٓو٘٘خ . ٝ اُجؾش اُؼ٢ِٔ أطجؼ ٓؼ٤بسا ؽؼبس٣ب روبط ثٚ الأْٓ ٖٓ عٜخ ٝ

ػذد ًج٤ش ٖٓ اُغبٓؼبد الأٓش٤ٌ٣خ رخظض ػذدا ٖٓ أػؼبء كل٢ ، ٝ اسرلؼذ ًِلزٚ ٖٓ عٜخ أخشٟ

 ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ُِزلشؽ ُِجؾش اُؼ٢ِٔ ٝ ٣زٔزؼٕٞ ثٔضا٣ب خبطخ.

ٝ ٛ٘بى رلبٝد ك٢ رؾذ٣ذ اُٞهذ أُخظض ُِجؾش اُؼ٢ِٔ، كوذ رٞطِذ اؽذٟ اُذساعبد ا٠ُ إٔ اُٞهذ 

ٖٓ اُٞهذ أُؾذد ُِو٤بّ ثأدٝاس أُطِٞثخ ٓ٘ٚ، ٝ دساعخ ℅  21ٚ ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ اُز١ ٣ؾزبع

 ٝ رشَٔ ٛزٙ أُٜٔخ ػذح ٜٓٔبد كشػ٤خ ٗزًش ٜٓ٘ب: ℅  25، ٝ دساعخ صبُضخ ℅ 33أخشٟ 

 

 

                                                           
 الخلٌج رسالةمجلة "  الكوٌت بجامعة التدرٌس هٌئة لأعضاء الأكادٌمً النشاط تحلٌل: " ابراهٌم محمد علً و الكندري ٌوسف جاسم:   1

 .41 ص ، 1990 ، السعودٌة  -الرٌاض  العربً، التربٌة مكتب 34 العدد العربً
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 .ٙالإششاف ػ٠ِ سعبئَ أُبعغز٤ش ٝ اُذًزٞسا 

 .إعشاء ثؾٞس كشد٣خ 

 .إعشاء ثؾٞس ٓشزشًخ 

 . ْأُشبسًخ ك٢ ٝػغ خطؾ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ُِوغ 

 ٖرو٣ْٞ ثؾٞس الاخش٣ (
1

) . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

).: ٌبٍٍ ادٔاس عضٕ ٍْئت انتذسٌش (16شكم سقى )
2

) 

                                                           
  .42ص    " نفس المرجع  "  : ابراهٌمجاسم ٌوسف الكندري و علً محمد :   1

اُؾبٓذ داس  " "إداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ ٓؤعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝ أٌُزجبد ٝ ٓشاًض أُؼِٞٓبد : اخشٕٝ  ٝ   ٓؾٔذ ػٞع اُزشرٞس١ :2 

 .91ص ،  2009  ، 4ؽ  ، الاسدٕ -، ػٔبُِٕ٘شش ٝ اُزٞص٣غ 

 التألٌف و

 الترجمة

التطوٌر 

 المهنً

ارشاد و 

 توجٌه

العمل 

 الاداري

 التقوٌم
خدمة 

 المجتمع

البحث 

 العلمً

 التدرٌس
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ٝ ٖٓ خلاٍ اُشٌَ ٣زج٤ٖ ُ٘ب إٔ ُلأعزبر اُغبٓؼ٢ ػذح ٜٓبّ ك٢ ٜٓ٘زٚ ٜٓ٘ب اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝ الاششاف 

ػ٠ِ اُشعبئَ اُؼ٤ِٔخ ٝ ؽؼٞس ِٓزو٤بد ػ٤ِٔخ ٝ أُشبسًخ ك٢ اُِغبٕ اُؼ٤ِٔخ ٝ أُغبٛٔخ ك٢ ر٤ٔ٘خ 

 .أُغزٔغ ثزوذ٣ْ اعزشبساد ػ٤ِٔخ ٝ ك٤٘خ ُٔؤعغبرٚ 

 دا  لأعضب  ٍْئت انتذسٌش :صبم تحضٍٍ تطٌٕش الأ -  3 – 8

إٕ اُجؾش ك٢ عجَ رط٣ٞش اٝ رؾغ٤ٖ عٞدح الاداء ُؼؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓؼخ ٣غت إٔ ٣٘طِن       

ٖٓ اُ٘ظش إ٤ُٚ ثٞطلٚ ٓذسعب ٝ ثبؽضب ٝ ٓلٌشا ٝ ٓششكب ػ٠ِ أثؾبس اُطِجخ ٝ ػؼٞا كبػلا ك٢ خذٓخ 

 ٤ب ( ُِطِجخ.ثأُغزٔغ ٝ ٓششذا ) ٓش

 ٛزٙ اُغٞاٗت ششٝؽ ٝ أدٝاد ُزؾغ٤ٖ ادائٚ ٝ الاسروبء ثٚ  ، ٝ رُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:ٝ ٌَُ عبٗت ٖٓ 

 : تحضٍٍ أدا  عضٕ ٍْئت انتذسٌش بٕصفّ يذسصب  1 – 3 – 8

 ٝ ٣ٌٖٔ إ ٣زؾون رُي ثغِٔخ ٖٓ أُوزشؽبد ٜٓ٘ب 

إٔ ٣ظْٔ ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ خطخ ٌَُ ٓبدح ٖٓ أُٞاد اُز٢ ٣ذسعٜب رشزَٔ ػ٠ِ اُٜذف ٖٓ  

رذس٣ظ أُبدح ، ٝ ٓلشداد أُبدح اُز٢ ػٖ ؽش٣وٜب ٣ٌٖٔ رؾو٤ن الأٛذاف ، ٝ اُزٞص٣غ اُض٢٘ٓ 

ُٔلشداد أُبدح ، ٝ ٝعبئَ رذس٣ظ ٛزٙ أُلشداد ، ٝ ٝعبئَ ه٤بط رؾو٤ن الاٛذاف ، ٝ صجزب 

ثبُٔظبدس ٝ أُشاعغ الاعبع٤خ ُٔٞػٞع أُبدح ، ثبلإػبكخ ا٠ُ رؼ٤٤ٖ ثؼغ اُوشاءاد 

 ٣وَ ػٖ خٔظ هشاءاد ٖٓ ٓظبدس ٝ ٓشاعغ ٓز٘ٞػخ ثؾ٤ش لا ٣وَ ػذد الاػبك٤خ ثٔب لا

طلؾبد اُوشاءاد الاػبك٤خ ػٖ ٓبئخ طلؾخ ُِٔبدح اُٞاؽذح رؼبف ا٠ُ ٓلشداد أُغبم 

 اُٞاؽذ.

إٔ ٣٘ٞع ك٢ ًَ كظَ دساع٢ ك٢ أُٞػٞػبد اُلشػ٤خ ٝ اُ٘ظٞص اُز٢ ٣ذسعٜب ، ٓضبٍ رُي  

جبسٛب ٓٞػٞػب سئ٤غ٤ب ٖٓ ٓٞػٞػبد الادة ، إرا دسط ُطِجزٚ ٓٞػٞع أُٞشؾبد ثبػز

 الاٗذُغ٢ كئٗٚ ٣غزط٤غ إ ٣خزبس ك٢ ًَ كظَ ٗظب ٓخزِلب ٣طجن ػ٤ِٚ ٓب دسعٚ ُطِجزٚ.

إٔ ٣ؾذس صجزب أُظبدس ٝ أُشاعغ اُز١ ٣ضٝد ثٚ اُطِجخ ًَ كظَ ، ثئػبكخ اخش ٓب ٣ظذس ٖٓ  

ٖٓ أُظبدس ٝ  اُؾذ٣شاُذساعبد ٝ أُؤُلبد إ٤ُٚ ، ؽز٠ ٣غؼَ اُطِجخ ك٢ طٞسح اُوذ٣ْ ٝ 

) أُشاعغ ٝ الاثؾبس
1

.) 
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إٔ ٣زٞاطَ ٓغ أؽذس أعب٤ُت اُزذس٣ظ ٝ اُزو٣ْٞ ُلإكبدح ٜٓ٘ب ك٢ رؼض٣ض هذسح اُطبُت ػ٠ِ  

رؾ٤َِ أُؼشكخ ، ٝ إٔ ٣ؾؼش ثؼغ اُذٝساد اُخبطخ ثأعب٤ُت اُزذس٣ظ ك٢ ٓغبٍ رخظظٚ 

 اُؼبّ.

ك٢ اُزذس٣ظ ، ٝ ػ٠ِ أؽذس اُوؼب٣ب اُزذس٣ت أص٘بء اُخذٓخ ػ٠ِ ٝعبئَ اُجشٓغ٤بد اُؾذ٣ضخ  

أُؼبطشح أُزظِخ ثزخظظٚ ، ٝ ػ٠ِ رط٣ٞش هذسارٚ اُزار٤خ ٝ اُؼ٤ِٔخ ، ٝ ر٤ٔ٘خ هذسرٚ ػ٠ِ 

 إٕ ُْ ٣ٌٖ ٣ٔزٌِٜب. –ٝاؽذح ػ٠ِ الاهَ  –كْٜ ٝ اعز٤ؼبة اُِـخ الأع٘ج٤خ 

اُذ٤ُٝخ  إٔ ٣ٞعٚ ؽِجزٚ ُلاعزلبدح ٖٓ ٝعبئَ الارظبٍ اُؾذ٣ضخ ٝ لا ع٤ٔب شجٌخ أُؼِٞٓبد 

ثٞطلٜب ٓظذسا ٜٓٔب ٝ ٓزغذدا ٖٓ ٝعبئَ رض٣ٝذ أُؼشكخ . ٝ ك٢ ٛزا اُغ٤بم ٣٘ظؼ ػؼٞ 

٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثإٔ ٣٘شئ ُ٘لغٚ ٓٞهؼب ػ٠ِ شجٌخ الاٗزشٗذ ٣غؼَ ك٤ٚ ثؼغ أُٞاد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ 

 ٣ذسعٜب ٝ إ ٣ؾ٤َ اُطِجخ ا٠ُ رُي أُٞهغ ُلاعزلبدح ٓ٘ٚ.

ؾ ٓؾز٣ٞبد أُغبم اُز١ ٣ذسعٚ ثؾبعبد اُطِجخ ٝ إٔ ٣ؾشص ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ػ٠ِ سث 

ّٛٔٞ أُغزٔغ ٝ أٓزْٜ،  ٝ ٣ٌٖٔ إ ٣زغ٠ِ رُي ك٢ اُ٘ظٞص ٝ اُوشاءاد ٝ الآضِخ أُغزخذٓخ 

ُِزطج٤ن. ٝ لا ثذ ُٚ ٖٓ اعَ رُي إٔ ٣و٘غ اُطِجخ ك٢ ثذا٣خ اُلظَ اُذساع٢ ثٔغٞؿبد رذس٣ظ 

اعزشار٤غ٤بد اُغبٓؼخ. ٝ ثزُي ٣غؼَ أُغبم ٝ ٓذٟ اعزغبثزٚ ُلِغلخ اُزخظض اُؼ٢ِٔ ٝ 

 اُطِجخ اًضش سؿجخ ٝ ؽٔبعخ ك٢ اُزؾظ٤َ.

إٔ ٣ؾشص ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ػ٠ِ الاؽلاع ػ٠ِ ٓب ٣ٌزت ػٖ ٓٞػٞع رخظظٚ ثبُِـبد  

الاخشٟ ، ٝ ٛزا ٣زطِت ٓ٘ٚ إ ٣غ٤ذ ُـخ اٝ ُـز٤ٖ اع٘ج٤ز٤ٖ ، ٝ ثزُي ٣لزؼ أكبهب عذ٣ذح ٖٓ 

 أُؼشكخ أٓبّ ؽِجزٚ.

ٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ عضءا ٖٓ ػلآبد رو٣ْٞ اُطِجخ ُٔب ٣وٕٞٓٞ ثٚ ٖٓ أثؾبس ك٢ إٔ ٣خظض ػؼ 

أُغبم اُذساع٢ ، لإٔ إعشاء اُجؾٞس ٣غبػذ اُطِجخ ػ٠ِ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٓظبدس أُؼشكخ ث٘لغٚ 

 ، ٝ ٓز٠ كؼَ رُي كئٕ ٛزٙ أُؼشكخ رظجؼ أًضش سعٞخب ك٢ اُزاًشح.

الاكٌبس الاعبع٤خ ٖٓ خلاٍ اُ٘وبػ اُظل٢ إٔ ٣ز٤ؼ ػؼٞ اُزذس٣ظ ُِطِجخ اعزخلاص اُ٘زبئظ ٝ  

ٝ اُوشاءاد اُخبسع٤خ ٝ ٤ُظ ٖٓ خلاٍ الآلاء ٝ إ ٣غؼَ رجؼب ُزُي ٖٓ ٓؼب٤٣ش رو٣ْٞ اداء 

اُطبُت ٓوذاس ٓشبسًزٚ ك٢ اُ٘وبػ اُظل٢ ٝ اُزضآٚ ثبُؾؼٞس ٝ رؾؼ٤شٙ أُغجن ُِٔؾبػشح 

) ٝ هشاءارٚ اُخبسع٤خ
1

.) 
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اهبٓخ ػلاهبد ٓغ أُخزظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ رخظظٚ اُذه٤ن إٔ ٣ؾشص ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ػ٠ِ  

ك٢ ثِذٙ ٝ ك٢ ٝؽ٘ٚ اُؼشث٢ ٝ خبسط اُٞؽٖ اُؼشث٢ ، إر ٣غَٜ ػ٤ِٚ رُي الاؽلاع ػ٠ِ أخش 

أُغزغذاد ك٢ ٤ٓذإ رخظظٚ ٝ رجبدٍ الاكٌبس ٝ ا٥ساء ٓغ ٛؤلاء أُزخظظ٤ٖ ٓٔب ٣٘ؼٌظ 

 إ٣غبث٤ب ػ٠ِ اُطِجخ اُز٣ٖ ٣ذسعْٜ.

ُزذس٣ظ ػ٠ِ ؽؼٞس ٓب أٌٖٓ ٖٓ أُؤرٔشاد ٝ اُ٘ذٝاد راد اُظِخ إٔ ٣ؾشص ػؼٞ ٤ٛئخ ا 

ثٔٞػٞع رخظظٚ ٝ إٔ ٣شبسى ك٤ٜب ثأثؾبس ، ٝ إ ٣وذّ روش٣شا ػٖ أُؤرٔش ٝ ٗغخخ ٖٓ 

 ثؾضٚ ُغبٓؼزٚ ، كل٢ رُي إؿ٘بء ُزغشثزٚ ٝ ص٣بدح ك٢ خجشرٚ ر٘ؼٌظ إ٣غبث٤ب ػ٠ِ اُطِجخ .

إ٠ُ اُشثؾ ث٤ٖ ٓؾز٣ٞبد أُغبم  –ُي عج٤لا ٓب اعزطبع ا٠ُ ر –إٔ ٣غؼ٠ ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ  

 اُذساع٢ ٝ ٓزؼِوبرٚ اُؾ٤خ أُِٔٞعخ إٕ ٝعذد .

إٔ ٣ؾش ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ؽِجزٚ ك٢ ع٤ٔغ أُشاؽَ اُذساع٤خ ) اُجٌبُٞس٣ٞط ٝ أُبعغز٤ش  

ٝ اُذًزٞساٙ ( ػ٠ِ ؽؼٞس ٓ٘بهشبد اُشعبئَ اُغبٓؼ٤خ راد اُظِخ ثزخظظٚ اُز١ ٣ذسعٚ 

٢ ا٤ٌُِخ اُز٢ ٣ذسط ك٤ٜب اُطبُت ، ٝ لا ع٤ٔب إرا ًبٕ ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٗلغٚ ُْٜ، ٓٔب ٣وبّ ك

 ٓشبسًب ك٢ رِي أُ٘بهشبد.

إٔ ٣غزؼ٤ق ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثؼغ أُزخظظ٤ٖ ك٢ ٓٞػٞع أُغبم ٖٓ خبسط اُغبٓؼخ  

ُِٔشبسًخ ك٢ اؽذٟ أُؾبػشاد اُظل٤خ ، ٝ إرا ًبٕ صٔخ أشخبص ) أػلاّ ٓؼشٝكٕٞ ( ٣ذٝس 

)ٓٞػٞع أُؾبػشح ٣ٌٖٔ اعزؼبكزْٜ ٤ُزؾبٝسٝا ثظٞسح ٓجبششح ٓغ اُطِجخ ؽُْٜٞ 
1

.) 

 تحضٍٍ أدا  عضٕ ٍْئت انتذسٌش بٕصفّ ببحثب :    2 – 3 – 8

 انتٕقع يٍ اداسة انجبيعت : – 1

لا ثذ ٖٓ اُز٣ٞ٘ٚ أٝلا ا٠ُ إ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٛٞ ششؽ اعبع٢ ٖٓ ششٝؽ الأعزبر اُغبٓؼ٢ ، ٝ ٖٓ دٝٗٚ 

٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٓؼِٔب كوؾ ٝ لا ٣غزو٤ْ ٝطلٚ ثأٗٚ اعزبر عبٓؼ٢ . ٝ ٖٓ ٛ٘ب كئٕ ػ٠ِ ٣جو٠ ػؼٞ 

اُغبٓؼبد إ رؾشص ػ٠ِ ٓشاهجخ أداء ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٓغبٍ اُذساعبد ٝ الاثؾبس، ٝ إ رٞكش 

ُٚ اُظشٝف أُٞػٞػ٤خ اُلاصٓخ ُلاعزٔشاس ك٢ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝ الاٗزبط أُؼشك٢. ٝ رغزط٤غ اُغبٓؼبد 

 ٕ رشه٠ ثٔغزٟٞ دٝس ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ إعشاء اُجؾبس ٖٓ خلاٍ :ا
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  رشغ٤غ أػؼبء ٤ٛئخ  اُزذس٣ظ داخَ اُوغْ الاًبد٢ٔ٣ اُٞاؽذ ػ٠ِ اُو٤بّ ثز٘ل٤ز ٓشبس٣غ ػ٤ِٔخ

ٓشزشًخ إٓب ث٤ٖ اعزبر٣ٖ اٝ اًضش اٝ ث٤ٖ أعبرزح اُوغْ اُٞاؽذ ع٤ٔؼب ، ٓٔب ٣٘زظ اثؾبصب ٓز٤ٔضح ، 

 ق اُزذاخَ ث٤ٖ اُزخظظبد اُذه٤وخ ك٢ خذٓخ ثؼؼٜب ثؼؼب.ٝ ٓٔب ٣شغغ ػ٠ِ رٞظ٤

  ُٖزشغ٤غ ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ػ٠ِ إعشاء الاثؾبس ، كئٕ ػ٠ِ اُغبٓؼخ إ روّٞ ثزؼ٤ ٝ

 ٓغبػذ٣ٖ ُِجؾش اُؼ٢ِٔ ُلأعبرزح اُز٣ٖ ٣ؾزبعٕٞ ا٤ُْٜ ، ٝكن أعظ رؾذدٛب اُغبٓؼخ.

 ُزذس٣ظ ػ٠ِ ٗلوخ اُغبٓؼخ ، ٝ دػْ ٗشش ٝ رٞص٣غ الاثؾبس أُز٤ٔضح اُز٢ ٣ؼذٛب أػؼبء ٤ٛئخ ا

 رِي الاثؾبس ٓبد٣ب .

  ٝ رشغ٤غ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثؼذ ؽظُْٜٞ ػ٠ِ سرجخ الاعزبر٣خ ُلاعزٔشاس ك٢ اُزأ٤ُق

اعشاء الاثؾبس ٝ ػذّ الاٗوطبع ػٜ٘ب، ٝ رُي ٖٓ خلاٍ ٓ٘ؾْٜ أُوبة ػ٤ِٔخ عذ٣ذح ٝ ٌٓبكأرْٜ 

 ٓبد٣ب ٝ ٓؼ٣ٞ٘ب .

  ٓب ٣ِضّ ُِجبؽض٤ٖ ٖٓ ٓخزجشاد ٝ ٝعبئَ عٔؼ٤خ ٝ ثظش٣خ ٝ إ رؼَٔ اُغبٓؼخ ػ٠ِ رٞك٤ش

اعٜضح ؽٞاع٤ت ٝ اعٜضح ػشع ٝ الاد رظ٣ٞش ٝ ٓظبدس ٝ ٓشاعغ ٝ دٝس٣بد ، ٝ رذس٣ت 

 أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ػ٠ِ اعزخذاّ رو٤٘بد اُزؼ٤ِْ أُخزِلخ.

  ثبعزٔشاس إ رو٤ْ ٤ًِبد اُغبٓؼخ ٓؼبسع دائٔخ لأػٔبٍ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٣ؼبف ا٤ُٜب ٓب ٣ظذس

 ٖٓ اًزشبكبد ٝ اخزشاػبد ٝ اثؾبس ٝ ٓؤُلبد عذ٣ذح .

  ٕإ رؾش اُغبٓؼخ اعبرزرٜب ػ٠ِ ؽؼٞس أُؤرٔشاد اُؼ٤ِٔخ ٝ إ ر٘لن ػ٤ِٜب ثغخبء ، ٝ ا

 روّٞ ٢ٛ ثز٘ظ٤ْ ٝ ػوذ ٓؤرٔشاد ػ٤ِٔخ داخِٜب .

 انتٕقع يٍ عضٕ ٍْئت انتذسٌش يب ٌهً : – 2

  ٓغبٍ رخظظٚ ًَ ػبّ ، ٝ إ ٣ششذ ؽِجزٚ ا٠ُ إ ٣ؼذ ثؾضب اٝ ًزبثب ػ٠ِ الاهَ ك٢

 اثؾبصٚ ُلإكبدح ٜٓ٘ب.

  َإ ٣ؾشص ػ٠ِ إ ٣جو٠ ػ٠ِ ارظبٍ دائْ ثٌَ ٓب ٣ظذس ٖٓ دساعبد ٝ اثؾبس ٝ ٝعبئ

عبٓؼ٤خ ك٢ ٓٞػٞع رخظظٚ ، ٓٔب ٣غ٘جٚ اٌُزبثخ ك٢ ٓٞػٞع عجن ُـ٤شٙ إ ًزت ك٤ٚ ، 

اثؾبصٚ اُز٢ ًبٕ هذ اطذسٛب اٝ ٝ سثٔب دكؼٚ رُي ا٠ُ ادخبٍ رؼذ٣لاد اٝ إػبكبد ػ٠ِ 

ًبٕ ثظذد إطذاسٛب ، ٝ إ ٣ؼَٔ ػ٠ِ اهز٘بء ع٤ٔغ أُظبدس ٝ أُشاعغ ٝ اُذساعبد ٝ 

أُؤُلبد راد اُظِخ ثٔٞػٞع رخظظٚ ، ؽز٠ رظجؼ ٌٓزجزٚ أُزخظظخ ٓشعؼب 

ُجبؽض٤ٖ ٝ ؽِجخ اُذساعبد ٗٞػ٤ب ُٚ ، ٣ٌٖٔ إ ٣وذّ ٖٓ خلاُٜب اعزشبساد ُِ٘بشئخ ٖٓ ا

 .اُؼ٤ِب 
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  ٝ إ ٣ؾشص ػ٠ِ إ رٌٕٞ لأثؾبصٚ شخظ٤زٜب ا٤ُٔٔضح ُٜب ك٢ ٓٞػٞػٜب ٝ ٜٓ٘غٜب

عذرٜب ، ثؾ٤ش رؼٌظ ٛزٙ الاثؾبس كِغلخ طبؽجٜب ٝ أؽشٝؽبرٚ اُلٌش٣خ ك٢ ٓٞػٞع 

 .رخظٚ

 بحبث انطهبت :أٔصبئم تحضٍٍ ادا  عضٕ ٍْئت انتذسٌش فً يجبل اششافّ عهى   3 – 3 – 8

 بر ٌششف عهى انبحٕث انتً ٌقٕو بٓب انطهبت :**  فً حبنت يب ارا كبٌ الاصت

إ ٣خظض ٓؾبػشح اٝ اص٘ز٤ٖ ُزؼ٤ِْ اُطِجخ اطٍٞ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝ ٓشاؽِٚ ٝ ؽشم  

 عٔغ أُبدح ٝ رظ٤٘لٜب ٝ رٞص٤وٜب ٝ رؾ٤ِِٜب.

إ ٣غؼَ ٓٞػٞػبد الاثؾبس ٓؾذدح ٝ ده٤وخ ، ثؾ٤ش لا ٣زؼذٟ ػذد طلؾبد اُجؾش  

 صلاص٤ٖ طلؾخ.

 ٠ أُظبدس ٝ أُشاعغ الاعبع٤خ لأثؾبصْٜ.إ ٣ششذ اُطِجخ اُ 

إ ٣ز٤ؼ ُِطِجخ ثؼغ اُؾش٣خ ك٢ اخز٤بس ٓٞػٞػبد اثؾبصْٜ ٖٓ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ اثؾبس  

 ٣ؼشػٜب ػ٤ِْٜ.

إ ٣ظؾؼ الاثؾبس ٝ ٣ذٕٝ ٓلاؽظبرٚ ػ٤ِٜب ٢ً ٣ل٤ذ اُطِجخ ٖٓ أُلاؽظبد ٝ ٣زلاكٞا  

 اُٞهٞع ك٢ الأخطبء ٗلغٜب ك٢ الأثؾبس اُلاؽوخ.

٣شغغ اُطِجخ ػ٠ِ اُو٤بّ ثأثؾبس ٓشزشًخ ثؾ٤ش ٣ز٠ُٞ ٍ ؽبُت عضءا ٖٓ اُجؾش،  إٔ 

 ٓٔب ٣شغغ سٝػ اُلش٣ن ك٢ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ُذٟ اُطِجخ.

 ** فً حبنت يب ارا كبٌ الاصتبر ٌششف عهى سصبئم انتخشج انًبجضتٍش ٔ انذكتٕساِ :   

 اُزضجذ ٖٓ إ ٓٞػٞع اُذساعخ ُْ روْ ػ٤ِٚ دساعبد عبثوخ . 

اُزأًذ ٖٓ ٓؼشكخ اُطبُت ثأطٍٞ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝ هٞاػذٙ، ٝ ػذّ إؿلبٍ اُطبُت لأ١  

 .ٖٓ أُظبدس ٝ أُشاعغ الأعبع٤خ اُلاصٓخ ُِجؾش

اُؾشص ػ٠ِ إ ٣ؾَٔ اُجؾش عذ٣ذا ٝ إ ٣ٔضَ إػبكخ ا٠ُ اُغٜٞد اُغبثوخ ك٢  

 ٓٞػٞػٚ.

اُؼ٤ِٔخ ظ٤زٚ إٔ ٣ؾزشّ ؽش٣خ سأ١ اُطبُت ٝ ؽش٣خ ٜٓ٘غٚ  ٝ ٣شغؼٚ ػ٠ِ اثشاص شخ  

) ك٢ اُجؾش
1

.) 

                                                           
      .96-94ص  ص ،"   المرجع نفس:  "  صلاح جرار:  1
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ٝ ٛزٙ اُغٜٞد لا رضٔش إلا إرا هبٓذ اُغبٓؼخ ثزؾَٔ أُغؤ٤ُٝخ ك٢ اٗغبػ ٛزا اُذٝس ٝ رزٔضَ ٛزٙ 

 أُغؤ٤ُٝبد ك٤ٔب ٢ِ٣:

اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش ٓٞاطلبد اُشعبئَ اُغبٓؼ٤خ ، ثؾ٤ش ٣غٔؼ ثبخزلاف ٛزٙ  .8

 أُٞاطلبد ٖٓ هغْ ٥خش ثغجت اُزجب٣ٖ ؿ٢ الاخزظبص.

اُز٤٤ٔض ث٤ٖ ٓغز٣ٞبد اُشعبئَ اُغبٓؼ٤خ اُز٢ ٣٘بهشٜب اُطِجخ ، لإٔ ك٢ ػذّ ػشٝسح  .2

 اُز٤٤ٔض إعؾبكب ثبُشعبئَ راد أُغزٟٞ أُز٤ٔض ٝ ظِٔب لأطؾبثٜب.

 إ ر٘شش اُغبٓؼخ اُشعبئَ اُ٘ٞػ٤خ أُز٤ٔضح.   .3

 ٔصبئم تحضٍٍ جٕدة عضٕ ٍْئت انتذسٌش بصفتّ يشبٍب ٔ يششذا :    4 – 3 – 8

إ إػغبة اُطبُت ثأعزبرٙ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رؾلض اُطبُت ػ٠ِ كْٜ أُبدح اُذساع٤خ ٖٓ أُؼِّٞ 

ٝ اعز٤ؼبثٜب، ٝ ٛزا ٣زطِت ٖٓ ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ إ ٣وذّ ٖٓ ٗلغٚ ٗٔٞرعب ٓؼشك٤ب  ٝ اٗغب٤ٗب 

ٝ ع٤ًِٞب ك٢ إٔ ٝاؽذ . ٝ لا ثذ ُٚ ؽز٠ ٣غزغ٤جٞا ُٔب ٣ؾضْٜ ػ٤ِٚ ٝ ٣٘ظؾْٜ ثٚ ػ٠ِ اُظؼ٤ذ 

ُغ٢ًِٞ ٝ اُز٣ٞ٘ش١ إ ٣غؼَ ٖٓ ٗلغٚ هذٝح ُْٜ ك٢ اُز٘ظ٤ْ ٝ اُزخط٤ؾ  ٝ أُضبثشح ٝ اُؼ٢ِٔ ٝ ا

 رط٣ٞش اُزاد ٝ أُٞػٞػ٤خ ٝ الآبٗخ ٝ اُؼذٍ ٝ ؿ٤ش رُي.

ٝ ػ٤ِٚ إ ٣ؾضْٜ ػ٠ِ الاٗخشاؽ ك٢ الاٗشطخ اُلآٜ٘غ٤خ ٝ ٓشبسًزْٜ ك٤ٜب ، ًؾؼٞس      

إ ٣ٌغت صوزْٜ ، ٓٔب ٣شٌَ ؽبكضا ٜٓٔب ٖٓ  اُ٘ذٝاد ٝ أُغبثوبد ٝ اُشؽلاد ، ٝ ثزُي ٣غزط٤غ

 ؽٞاكض اعزلبدرْٜ ٓ٘ٚ ٝ إهجبُْٜ ػ٠ِ ٓب ٣ؼِٔٚ ُْٜ.

ٝ ك٢ ٛزا اُغ٤بم كئٗٚ ٣٘ظؼ ثإٔ ر٘ظْ ا٤ٌُِخ ُوبءاد ػبٓخ دٝس٣خ ث٤ٖ الاعبرزح ٝ اُطِجخ     

 . ُِجؾش ك٤ٔب ٣ٞاؽٜٚ اُطِجخ ٖٓ ٓشٌلاد أًبد٤ٔ٣خ ٝ ثؾضخ

 ضٕ ٍْئت انتذسٌش بصفتّ عضٕا فبعلا فً انًجتًع ٔصبئم تحضٍٍ جٕدة ع  5 – 3 – 8

ٝ ٛزٙ ٓغؤ٤ُٝخ ٓشزشًخ ث٤ٖ اُغبٓؼخ ٝ ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ، كبٗوطبع ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ا٠ُ 

اُزؼ٤ِْ ٝ اُجؾش كوؾ  ٣ؼش ؽزٔب ثشعبُزٚ ٝ دٝسٙ الاعزٔبػ٢ ، كٜٞ ك٢ رذس٣غٚ ٓؾزبط ا٠ُ 

ٝ ؽبعبد أُغزٔغ ٝ خظٞطب ك٢  ٓؼشكخ هؼب٣ب أُغزٔغ ٝ ٛٔٞٓٚ ٢ً ٣ٞائْ ث٤ٖ رذس٣غٚ

 ا٤ٌُِبد الاعزٔبػ٤خ ٝ الاٗغب٤ٗخ.
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ٝ ػ٠ِ رُي كئٕ الاداسح اُغبٓؼ٤خ اُ٘بعؾخ ٝ أُز٘ٞسح ٢ٛ اُز٢ رؾش اعبرزرٜب ػ٠ِ الاٗخشاؽ ثوٞح 

ك٢ الأٗشطخ الاعزٔبػ٤خ ٝ اُضوبك٤خ اُؼبٓخ ، لإٔ ٓغؤ٤ُٝخ اُؼ٘ب٣خ ثلٌش أُغزٔغ ٝ صوبكزٚ ٝ ٝػ٤ٚ ٝ 

 ٝ ر٤ٔ٘زٚ ٝ روذٓٚ ٢ٛ ٖٓ ٓغؤ٤ُٝخ أَٛ الاخزظبص. ه٤ٔٚ ٝ ٓلب٤ٛٔٚ

ٝ ٖٓ ٛ٘ب كئٕ ػ٠ِ اُغبٓؼخ إ رذاكغ ػٖ أٌُبٗخ اُؼ٤ِٔخ ٝ الاعزٔبػ٤خ ُؼؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ،   

 .ٝ رؾبكع ػ٤ِٜب ؽز٠ ٣ظَ ٓضلا اػ٠ِ ٣وزذ١ ثٚ اُطِجخ ٝ ٣ؾزشٓٚ أُغزٔغ

 خبتًت انفصم 

ٝ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝ ٓخزِق ادٝاس الاعزبر  ٖ خلاٍ ٛزا اُلظَ رطشه٘ب ا٠ُ ٓلب٤ْٛ اُغبٓؼخٓ

اُغبٓؼ٢ ٝ أْٛ ٓب ٗغزخِظٚ إ أُغزٔغ ثأًِٔٚ ٣٘زظش ٖٓ اُغبٓؼخ إ روّٞ ثذٝسٛب ك٢ اُز٤ٔ٘خ   

ٝ لا ٣ٌٕٞ رُي إلا ثؼوٍٞ ٝ اسادح الاعبرزح اُز٣ٖ ٣غبٕٛٔٞ ك٢ ٗشش اُغٞدح ك٢ أُخشعبد ارا 

إٔ اٌُض٤ش ٖٓ الأدث٤بد اُز٢ ر٘بُٝذ إٔ أُلاؽع ؿ٤ش  ٣ٖ اػذادا ػ٤ِٔب ٝ اًبد٤ٔ٣ب ع٤ذآؼذ اًبٗٞ

اُغبٓؼخ ٖٓ ٓخزِق أثؼبدٛب اُز٢ رْ ػشػٜب ك٢ ٛزا اُلظَ ٣زؼؼ ثٔوبسٗزٜب ثبُغبٓؼخ 

اُغضائش٣خ ٗغذ ٛزٙ الاخ٤شح ثؾبعخ ا٠ُ اٛزٔبّ خبص ٝ ًج٤ش ؽز٠ رزٌٖٔ ٖٓ رٞكش اُششٝؽ ٝ 

 رًشٛب. ناُخظبئض اُغبث
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 ذــــــــــــــــــــهُــــــًـــــت

ُوي ىكؼض ظخَٛس حُؼُٞٔش ٝ ٤ٓخٓش ح٫ٗلظخف ح٫هظٜخى١ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ ُِظ٤ًَِ ػ٠ِ ططز٤ن 

ٓلخ٤ْٛ حُظ٤ِٔ ٝ حُ٘ٞػ٤ش ٠ُٔخٕ ؿٞىس حُٔوَؿخص ٝ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُويٓخص ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُوطخػخص  

ؿٜ٘خ ك٢ ك٢ ٓويٓش ح٫ٛظٔخٓخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُل٣ٞ٤ش حُظ٢ طٞحٝ ٣ؤط٢ ٟٓٞٞع اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش 

ك٤خط٘خ ػٔٞٓخ ، ٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ حُظويّ حُؼ٢ِٔ ٝ حُظو٢٘ حُٔظ٬كن ٝ طِح٣ي َٗحٓش حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ 

ٝ ٣ظـخُٝ ٓلّٜٞ حُـٞىس ٓؼ٘خٙ . حُٔئٓٔخص ح٩ٗظخؿ٤ش ٝ حُويٓخط٤ش  ك٢ ظَ ٣ُخىس حُؼَٝ ػٖ حُطِذ 

٤ٖٔ ٝ طط٣َٞ حُؼ٤ِٔخص ١ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش ٤َُ٘ٔ ؿٞىس حُٔئٓٔش أٝ حُٔ٘ظٔش رٜيف طلأحُظو٤ِي١ 

 . طلو٤ن ٍؿزخص حًَُ٘خء ٝ حُِرخثٖ ٝ كخؿ٤خص حُٔٞم  ٝحُظلٌْ ك٢ حُٞهض  حُظٌخ٤ُق،ٝ ح٧ىحء ٝ طو٤َِ 

ك٤غ حٛزلض حُٔ٘ظٔخص حُؼخ٤ُٔش ٝ حُٔل٤ِش طٞحؿٚ ٗٞػخ ٖٓ حُظـ٤َحص ٝ حُظلي٣خص ٣ظٔؼَ ك٢ كيس 

حُٔ٘خكٔش حُٔل٤ِش ٝ حُؼخ٤ُٔش ، ٝ ٓخ ٣ٜخكزٜٔخ ٖٓ طـ٤َ ك٢ ِٓٞى حُٔٔظِٜي أٝ حُٔٔظل٤ي، ح١ٌُ أٛزق 

ٔخىٙ حُـٞىس ًٔؼ٤خٍ أًؼَ ٝػ٤خ ٝ ػوخكش ك٢ حٓظ٬ًٜٚ ، ٝ ًح هيٍس أًزَ ػ٠ِ حٗظوخء حُويٓش ح٧ك٠َ رؼي حػظ

 .حٓخ٢ٓ ٫هظ٤خٍ حُٔ٘ظؾ حٝ حُويٓش 

ٝػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ  ٓطِٞد إٔ طٌٕٞ ٓئٓٔخص ًحص ؿٞىس ، ٢ٛٝ حُٜٔٔش حُظ٢ ٓخ طِزغ إٔ طٔظـي ك٢ 

حُٔؼَك٢ ٝ طيحػ٤خص ػٞحَٓ حُظ٘خكْ ٝ حَُرق ٝ ىٝحػ٢ ًٔذ  ح٫ٗلـخًٍَ ىٍٝس طٔخ٤ٗخ ٓغ ىٍٝحص 

  .حَُٔ٘ٝػ٤ش حُؼ٤ِٔش ٝ حُٔؼَك٤ش 

ٝحُـخٓؼش ٓئٓٔش ٣ؤط٢  ىٍٝٛخ ك٢ حُٜيحٍس ٌُُي ك٢ٜ ح٠ُٝ٧ رخ٫ٟط٬ع رٔٔؤُش حُـٞىس ٖٓ  

ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔئٓٔخص ح٫هَٟ ٤ٓ٫ٔخ ٜٓ٘خ طِي حُظ٢ طظلخػَ ٓؼٜخ ػ٠ِ ٗلٞ ٓزخَٗ حػظزخٍح ُٔظطِزخص 

ْٛ ٌُُي كظ٤ض ػ٤ِٔش طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ رخٛظٔخّ ًز٤َ ك٢ ٓؼظْ ىٍٝ حُؼخُْ، ٝ إٔ ٖٓ أ  ، ٓٞم حُؼَٔ

أىٝحص طط٣َٞٙ ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُ٘خِٓش حُظ٢ أٛزلض ٓٔش ٖٓ ٓٔخص ٌٛح حُؼَٜ ، ٓٔخ ؿؼَ 

حُٔل٣ٌَٖ ٣طِوٕٞ ػ٠ِ ٌٛح حُؼَٜ ػَٜ حُـٞىس رخػظزخٍٛخ اكيٟ حًَُخثِ ح٧ٓخ٤ٓش ًُ٘ٔٞؽ ح٩ىحٍس 

 .حُ٘خؿلش حُظ٢ ظَٜص ُٔٔخ٣َس حُٔظـ٤َحص حُي٤ُٝش ٝ حُٔل٤ِش ٝ ٓلخُٝش حُظ٤ٌق ٓؼٜخ

       

 

 

 



انفصم انثبنث  فٍ انتعهُى انعبنٍ داسح اندىدح انشبيهخإ 

  

 
51 

 .انشبيهخيفهىو إداسح اندىدح   :أولا

 :اندىدحيفهىو    1 - 1      

ظٔخّ ًز٤َ ٝ ٓظِح٣ي ك٢ ًَ حُٔ٘ظٔخص ٝ ك٢ ًخكش حٗلخء حُؼخُْ ٝ ًُي رؼي إٔ ٣لظ٠ ٓلّٜٞ حُـٞىس رخٛ 

٤ٔٛظٚ ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش ٝ هخٛش رؼي ظٍٜٞ حُظطٍٞحص أػَكض ًَ حُٔ٘ظٔخص 

ٖ هزَ حُظطَم ٌٝ ُطـخٙ ٗلٞ حُؼُٞٔش ، ٝ ٓ٘ٚ ظَٜص ػيس ٓلخ٤ْٛ ُِـٞىس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔظٔخٍػش ٝ ح٫

 .ح٠ُ ٓوظِق ٓلخ٤ٜٛٔخ ٣ـذ طؼ٣َلٜخ ُـ٣ٞخ 

 انًفهىو انهغىٌ نهدىدح   1-1-1

ٝ  ، حَُى١ءٝ حُـ٤ي ٗو٤ٞ ( ؿٞى) ؿخء ك٢ ٓؼـْ ُٔخٕ حُؼَد ٫رٖ ٓ٘ظٍٞ إٔ حَٛ ًِٔش حُـٞىس ٖٓ 

.)ؿخى ح٢ُ٘ء ؿٞىس ، ٝؿٞىٙ أ١ ٛخٍ ؿ٤يح
1
) 

ٝ ػ٤ِٚ كبٕ حُٔؼ٠٘ حُِـ١ٞ ٣ظ٠ٖٔ ح٫ىحء حُـ٤ي ح١ٌُ ٣زِؾ كيح ػخ٤ُخ ٖٓ ح٫طوخٕ ، ٝ ًِٔش حُـٞىس طوخرَ 

ٝ طؼ٢٘ حُيٍؿش حُؼخ٤ُش ٖٓ حُ٘ٞػ٤ش حٝ حُو٤ٔش ، ٝ ٢ٛ ٓ٘ظوش  (Quality) ك٢ حُِـش ح٫ٗـ٣ِ٤ِش ٜٓطِق 

 ".ٓخ ٗٞع" ٝ طؼ٢٘ كَك٤خ ( Qualis) ٖٓ ح٫َٛ ح٬ُط٢٘٤ 

 " حًٝٔلٍٞى" ٓؼـْ ًٔخ طؼَف حُـٞىس كٔذ 

). "  the ability of your  prouduct  or services to satisfy  your  customers "  ( 
2

 

 انًفهىو الاصطلازٍ نهدىدح  1-1-2

ك٢ حُيٍحٓخص ح٫هظٜخى٣ش ٝ حُظَر٣ٞش ري٫٫ص ٓوظِلش ، حػخٍص ٗوخٗخ ٝ ؿي٫  اندىدحُوي ٍٝى ٓلّٜٞ 

ًز٣َ٤ٖ ر٤ٖ حُزخكؼ٤ٖ ، ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗئًي ٛؼٞرش طلي٣ي ٌٛح حُٔلّٜٞ طلي٣يح ىه٤وخ ٣ٌٖٔ ٖٓ حُظؼخَٓ ٓؼٚ ٝ 

ٓـٔٞػش ٖٓ  أىٍؿض حُزخكؼشٓلّٜٞ ٗٔز٢ ٝ ػ٤ِٚ  ٧ٗٚطٞظ٤لٚ كٔذ ٓخ ٣وظ٤٠ٚ حُـَٝ ٖٓ حٓظؼٔخُٚ 

 :ظؼ٣َلخص ٜٓ٘خ حُ

ًٕٞ ح٫ىحء ٓٔظخُح، حٝ ًٕٞ  ػٖ ىٍؿش حُظؤُن ٝ حُظ٤ِٔ ٝرؤٜٗخ طؼزَ   Ficherكٔذ  اندىدح طؼَف* 

ٓٔظخُس ػ٘ي ٓوخٍٗظٜخ ٓغ حُٔؼخ٤٣َ حُٟٔٞٞػش ( هيٓش حٝ ِٓؼش) هٜخثٚ حٝ رؼٞ هٜخثٚ حُٔ٘ظؾ 

 .ٍؿزخص حُِرخثٖ رخٓظَٔحٍٖٓ ٓ٘ظٍٞ حُٔ٘ظٔش أٝ ٖٓ  ٓ٘ظٍٞ حُِرٕٞ ، ًٔخ ط٤َ٘ ح٠ُ طلو٤ن أٛيحف ٝ 

                                                           
 .693، ص 2005: ابن منظور 1

2 : OXFORD Advanced Learner Dictionnary ; editors : Colin Mclntoch ;Joanna Turnboll.07 the edition p 1233. 
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رؤٜٗخ حُويٍس ػ٠ِ حُؼَٔ حُٜل٤ق رخٍُٜٞس  يعهذ اندىدح انفذسانٍ الايشَكٍكٔذ  اندىدح ًٔخ طؼَف* 

) حُٜل٤لش ٖٓ حٍٝ َٓس ٓغ  حُويٍس ػ٠ِ طو٤٤ْ حُؼَٔ ُٔؼَكش ٓيٟ حُظلٖٔ ك٢ ح٫ىحء
1
). 

وط٠ ًُي ح٠ُ هَحءس طٞهؼخطٚ ظرؤٜٗخ حُويٍس ػ٠ِ ٓوخرِش حكظ٤خؿخص حُٔٔظل٤ي رَ ٝ ط اندىدحًٔخ طؼَف * 

ٓغ حُؼِْ رخٕ طٞهؼخص حُٔٔظِٜي طوظِق ٖٓ ٗوٚ ٧هَ ٝ طوظِق رخهظ٬ف ح٫ػٔخٍ ٝ حُـْ٘ ٝ 

 .حُيٝحكغ حُ٘و٤ٜش ٝ ح٤ُٜ٘ٔش ّ، حُٔٞهغ حُــَحك٢ ، حُطزوش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ حُوزَحص حُؼ٤ِٔش

رؤٜٗخ ػَٝ ٓٞؿِ ُٔـٔٞػش ٖٓ حُٔظطِزخص  اندىدح طؼَف (ISO)  ُي٤ُٝش ُِظو٤٤ْأٓخ حُٔ٘ظٔش ح* 

حُظ٢ ٣٘زـ٢ حٕ طظلون ك٢ ٓ٘ظؾ ٓخ حٝ ػ٤ِٔش ٓخ ُِظؤًي ٖٓ ٝؿٞى ١َٝٗ ح٣٫لخء حُظ٢ طـؼَ ػ٤ِٔش حُـٞىس 

 .حَٓح ٌٓٔ٘خ

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜلخص ح٤ُِٔٔس ُٔ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ  اندىدحٕ أطَٟ  انًُظًخ الاوسوثُخ نضجظ اندىدحأٓخ * 

) طليى هيٍحطٚ ك٢ طِز٤ش كخؿ٤خص حُٔٔظل٤ي٣ٖ أٝ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝ ٓظطِزخطْٜ
2
 ). 

ك٢ ؿ٤ٔغ ٓـٔٞػش حُٔؼخ٤٣َ ٝ حُوٜخثٚ حُظ٢ ٣٘زـ٢ حٕ طظٞكَ "ٝ حُـٞىس ك٢ حُظؼ٤ِْ طؼَف ػ٠ِ أٜٗخ * 

حُؼ٤ِٔخص أٝ حُٔوَؿخص ٝ حُظ٢ طِز٢ ػ٘خَٛ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٓٞآءح ٜٓ٘خ ٓخ ٣ظؼِن رخُٔيه٬ص أٝ 

حكظ٤خؿخص حُٔـظٔغ ٝ ٓظطِزخطٚ ٝ ٍؿزخص حُٔظؼ٤ِٖٔ ٝ كخؿخطْٜ ٝ طلو٤ن طِي حُٔؼخ٤٣َ ٖٓ ه٬ٍ 

) ح٫ٓظويحّ حُلؼخٍ ُـ٤ٔغ حُؼ٘خَٛ حُٔخى٣ش ٝ حُز٣َ٘ش
3

.) 

 :حطـخٛخص ٢ٛ  05ٓلّٜٞ حُـٞىس ك٢   Kwanٝ هي ٛ٘ق * 

 .طوي٣ْ هيٓش حٓظؼ٘خث٤ش ٤ِٔٓس ٖٓ حُٔظطِزخص ح٫هَٟٓيٟ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حٗظخؽ ٝ  -

 .ٓيٟ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حٗظخؽ ٝ طوي٣ْ هيٓش طوظَد ٖٓ حٌُٔخٍ  -

 ٓيٟ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حؿَحء حُظـ٤َحص ك٢ هيٓخطٜخ أٝ حٗظخؿٜخ ٓغ كخُش حُؼَٝ ٝ حُطِذ ك٢  -

 .حُٔٞم

 .ٓغ ح٫ٛيحف حُٔ٘٘ٞىس ٓيٟ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُِرٕٞ رٔخ ٣ظ٘خٓذ -

 .ٓيٟ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن حٍرخف ٓخ٤ُش أًؼَ -

                                                           
 . 58، ص  1999مصر ،   –دار اٌتراك للنشر و التوزٌع ، القاهرة   إدارة الجامعات بالجودة الشاملة ": النجار فرٌد راغب :  "  1

2: Guy Londoyer( 2000 )  ; La Certification ISO 9000 ; Un Moteur pour La Qualité ; Edition d’organisation . 
، تجارب (  الملتقى الدولً الثانً حول ضمان الجودة فً التعلٌم العالً  2012نوفمبر  11-10سكٌكدة ) ٌومً  1955أوت  20جامعة :  3

 ٌة و مإشرات الاداء و الاستشراف .مٌدان
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 داسح اندىدح انشبيهخإيفهىو   2  -1

٣ؼــي ٓلّٜٞ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٖٓ أكيع حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كٌخٍ ٝ      

ٝ هي حهظِق حٌُؼ٤َ . ىحٍس حٕ طظز٘خٛخ ٝ ًُي ٖٓ حؿَ طلو٤ن حك٠َ حىحء ٌٖٓٔ احُـــٔزخىة حُظ٢ ٣ٌٖٔ ١٧ 

ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝ حٌُظخد كٍٞ حرَحُ طؼ٣َق ٓليى ٩ىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش  اً إٔ حُـــٞىس ٗلٜٔخ طلظَٔ 

ٓلخ٤ْٛ ٓوظِلش ٖٓ كخُش ح٠ُ كخُش ٝ ٖٓ ٗوٚ ٥هَ، ٝ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ طؼيى حُٔلخ٤ْٛ ٩ىحٍس حُـٞىس 

ٝ ٓٞف  ِش ا٫ حٕ حُزخكؼ٤ٖ حطلوٞح ػ٠ِ حرَحُ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُـٞحٗذ ح٫ٓخ٤ٓش ٩ىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓشحُ٘خٓ

 .  ٣ظـٔي ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُظؼخ٣ٍق حُٔوظِلش حُظ٢ ٓٞف ٗزَُٛخ

ٜٓ٘ؾ ططز٤و٢ ٗخَٓ ٣ٜيف ح٠ُ " ػ٠ِ أٜٗخ  إداسح اندىدح انشبيهخػَف ٓؼٜي حُـٞىس حُل٤يٍح٢ُ * 

٤َٔ ك٤غ ٣ظْ حٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ ح٤ٌُٔش  ٖٓ أؿَ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢ طلو٤ن كخؿخص ٝ طٞهؼخص حُؼ

)"حُؼ٤ِٔخص ٝ حُويٓخص ك٢ حُٔ٘ظٔش 
1
) 

ٝ ٛٞ ٗخثذ ٍث٤ْ ٓؼٜي ؿٍٞحٕ حُٔوظٚ رظي٣ٍذ ٝ طوي٣ْ (   James Rilay) ٝ هي ػَكٜخ * 

، ٝ حُظ٢ أٜٗخ طلٍٞ ك٢ حُط٣َوش حُظ٢ طيحٍ رٜخ حُٔ٘ظٔش "   ح٫ٓظ٘خٍحص كٍٞ حُـٞىس حُ٘خِٓش ػ٠ِ

طظ٠ٖٔ ط٤ًَِ ١خهخص حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظل٤ٔ٘خص حُٔٔظَٔس ٌَُ حُؼ٤ِٔخص ٝ حُٞظخثق ٝ هزَ ًَ ٢ٗء 

) "ٔض أًؼَ ٖٓ طلو٤ن كخؿخص حُؼ٤َٔ حَُٔحكَ حُٔوظِلش ُِؼَٔ ، اً حٕ حُـٞىس ٤ُ
2

.) 

 

حٜٗخ حُظلٞم ك٢ ح٧ىحء ٩ٓؼخى حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػٖ " كوي ػَكٜخ (  Bhârat Waku) أٓخ رٜخٍحص ٝحًٜٞ * 

٣َ١ن ػَٔ حُٔي٣َ٣ٖ ٝ حُٔٞظل٤ٖ ٓغ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٝ ط٣ِٝي حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رـٞىس ًحص 

)ه٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ طؤى٣ش حُؼَٔ حُٜل٤ق رخٌَُ٘ حُٜل٤ق ٝ ٖٓ حَُٔس ح٠ُٝ٫ ٝ ك٢ ًَ ٝهض 
3
). 

هِن طٞهؼخص ٓظ٤ِٔس ك٢ ح٫ىحء ك٤غ ٣ؼَٔ ًخكش  رؤٜٗخ  إداسح اندىدح انشبيهخ(   Sehucter) ٝ ٣ؼَف 

حكَحى حُظ٘ظ٤ْ رٌَ٘ ٓٔظَٔ ُظلو٤ن طٞهؼخص حُٔٔظِٜي ٝ أىحء حُؼَٔ ٓغ طلو٤ن حُـٞىس رٌَ٘ حك٠َ ، ٝ 

) رلخػ٤ِش ػخ٤ُش ، ٝ ك٢ أهَٜ ٝهض ٌٖٓٔ
4

.) 

                                                           
، حُؼيى حُؼخُغ ى٣ٔٔزَ   34" ، ٓـِش ح٫ىحٍس حُؼخٓش ٓـِي  " ٜٓ٘ؾ ُظطز٤ن ٓلخ٤ْٛ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ح٤ٌُِش   : ى. ٤ٛـخٕ ػزي حَُكٔخٕ: 1

1994  ،: ٙ406 . 

 .15ٙ ،  2001،   ، ىٕٝ ١زؼش  ح٫ٍىٕ – ػٔخٕ ، حُظ٣ُٞغىحٍ حُٜلخء َُِ٘٘ ٝ  "اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش "  : حُيٍحىًش ٓؤٕٓٞ ٝ حهَٕٝ : 2 

حُظٞطَ، ح٫ُٓخص، حَُٜحع، حُظـ٤٤َ ، حُٞهض، حُظ٤ٔ٘ش حىحٍس   -ٝظخثق ٝ ه٠خ٣خ ٓؼخَٛس ك٢ ح٫ىحٍس حُظَر٣ٞش "  : : ٓلٔي كٖٔ ٓلٔي كٔخىحص3

 . 266ٙ :،  2004 ،  ١1 ، حُـٞىس حُ٘خِٓش"

 .267ص  المرجع"" نفس : محمد حسن محمد حمادات   4
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حٓظويحّ كَم حُؼَٔ ك٢ ٌَٗ "  رخٜٗخ داسح اندىدح انشبيهخإ(   Jablonski) ٝ ٣ؼَف ؿخر٢ٌِٔٗٞ 

ح٫ٗظخؿ٤ش ٝ طؼخ٢ٗٝ ٧ىحء ح٫ػٔخٍ رظل٣َي حُٔٞحٛذ ٝ حُويٍحص ٌُخكش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘طوش ُظل٤ٖٔ 

)" حُـٞىس رٌَ٘ ٓٔظَٔ
1

.) 

ػٍٞس ط٘خ٤ًٍش ك٢ "  ٢ٛ  اندىدح انشبيهخإداسح حٕ (  Arthur) ٝ ك٢ طؼ٣َق حَٗٔ ًًَٙ آٍػَ * 

كٍٞ طل٤ٖٔ حُـٞىس ، ح١ حٗٚ ٣ًَِ ٛ٘خ ػ٠ِ ح٫ىحٍس حُظ٢ طظلْٜ ٝ طي٣َ حُط٣َوش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ ح٫ىحٍس 

"  )حُؼ٤ِٔخص رٌَ٘ ٣لون حُ٘ظخثؾ ٝ ٤ُْ ح٫ىحٍس حُظ٢ ط٘ظَ ح٠ُ حُ٘ظخثؾ
2
). 

ٕ طِي حُظؼ٣َلخص حُٔخُلش ًٍِص ك٢ ؿِٔظٜخ ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔزخىة حُظ٢ ٣َطٌِ أٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ حُوٍٞ 

 :ػ٤ِٜخ ٓلٜٜٞٓخ ٝ كٔلظٜخ ٝ ٢ٛ

ٓ٘خًٍش ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ، ح١ حٕ ؿ٤ٔغ ٖٓ ٣ؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓٔئٍٝ ٓٔئ٤ُٝش ًخِٓش    -1

 .ػٖ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ ، ٧ٕ حُـٞىس حُ٘خِٓش طظطِذ ك٢ حُٔوخّ ح٫ٍٝ ح٫ىحٍس حُظ٘خ٤ًٍش

 .أىحء حُؼَٔ رط٣َوش ٛل٤لش ٖٓ أٍٝ هطٞس ، ح٫َٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ح٠ُ طلخى١ حُؼَٔ ٌُِؼ٤َ ٖٓ حُؼ٤ٞد -2

طٌِلش حُـٞىس ٝكوخ ُِـٞىس حُ٘خِٓش ٝ ٢ٛ ػزخٍس ػٖ طٌخ٤ُق ؿ٤ٔغ ح٫ػٔخٍ حُٔظؼِوش رـٞىس حُِٔؼش حٝ  -3

 .حُويٓش

هيٍس ح٫ىحٍس حُٔٔظَٔس ػ٠ِ طو٣ٞش ًَِٓٛخ حُظ٘خك٢ٔ ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ظطِذ ٍَٟٝس طٞك٤َ أكٌخٍ ؿي٣يس  -4

 .ٝ ٓؼِٞٓخص ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ ُظلو٤ن َٜٗس ٝحٓؼش ك٢ حُٔٞم

غ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٍٛٞس ٓـٔٞػخص ػَٔ ٖٓ أؿَ ٓ٘خًٍش طؼخ٤ٗٝش ٩ٗـخُ ًخكش حُؼ٤ِٔخص ٟٝغ ؿ٤ٔ -5

 .ح٫ٗظخؿ٤ش ٝ ح٫ىح٣ٍش

ط٤ٔ٘ش ٓلّٜٞ ح٫ىحٍس حٌُحط٤ش ح١ ٫ ري حٕ ٣ظخف ُـ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ اريحء حَُأ١ ٝ حُٔ٘خًٍش ح٣٫ـخر٤ش ك٢  -6

 .حُؼَٔ ٝ ح٫ىحٍس

ٓـٔٞػش أٓخ٤ُذ اىح٣ٍش ٝ  ٓزخىة  حُٜيف ٜٓ٘خ حٍُٞٛٞ ٕ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٢ٛ أٝ طَٟ حُزخكؼش *  

ح٠ُ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢ حُٔ٘ظؾ حُؼ٢ِٔ ، ٝ ٖٓ ٛ٘خ طظلون حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ٓوَؿخص حُـخٓؼش ٖٓ 

 .حُطِز٤ش ٝ ح٣ٌُٖ ٣وغ ػ٠ِ ػخطوْٜ ٓٔئ٤ُٝش طط٣َٞ حُٔـظٔغ

                                                           
 .52  ص  ، 2001 ، الاردن- عمان ، التوزٌع و للنشر الصفاء دار ،" الشاملة الجودة ادارة: " اخرون و الشلبً طارق:  1
حُوخَٛس ،  30" ٓـِش ح٫ىحٍس حطلخى ؿٔؼ٤خص حُظ٤ٔ٘ش ح٫ىح٣ٍش ، حُـِي  ح١٫خٍ حُل١ٌَ ٝ حُلِٔل٢ ُٔيهَ حُـٞىس حُ٘خِٓش": :   ٣ُي ٣ُٖ حُي٣ٖ 2

 . 17ٙ ،  1997، حُؼيى ح٫ٍٝ 
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ـٞىس ٝ ٌُُي ٝؿذ طٞك٤ي ىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ أىر٤خص حُأًخ ٫كظض حُزخكؼش طؼيى ٓلخ٤ْٛ 

حُٜٔطِلخص حُٔٔظويٓش ٗظَح ٌُؼَس حُٔظَحىكخص ، ح٫َٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ح٠ُ ط٘ظض  كٌَ حُوخٍة ٝ ٣ئػَ 

ىكغ ٜخ ٓٔخ هي ٣ئىٟ ح٠ُ حكظٔخٍ حُلَ٘ ك٢ حُظطز٤ن ٝ ٌٛح ٓخ ًَ ٗوٚ ٣َ٣ي إٔ ٣لْٜ ٝ ٣طزن ٓزخىث ػ٠ِ

 : ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ  ـٞىس حُ٘خِٓش حُٔظؼِوش ربىحٍس حُ حُٜٔطِلخص ٝ طلي٣ي ٟٝق رخُزخكؼش ح٠ُ 

 َىضر انًفبهُى الاعبعُخ لإداسح اندىدح انشبيهخ( 1)خذول سقى 

 يفهىيه انًصطهر انشقى

 .٢ٛ ٝػ٤وش طٟٞق ٤ٓخٓش حُـٞىس ٝ أٗظٔظٜخ ٝ أِٓٞد طلو٤وٜخ ك٢ حُٔ٘ظٔش دنُم اندىدح 11

 خطخ اندىدح 12
ٝػ٤وش طليى ح٧ٓخ٤ُذ ٝ حُ٘٘خ١خص ٝ حُٜٔخىٍ ح٬ُُٓش ٝ حُظ٢ طَٜٓٔخ حُٔ٘ظٔش ٝ  ٢ٛ

 . ط٤َٔ رٔٞؿزٜخ ُظلون حُـٞىس ك٢ ٓ٘ظـخطٜخ ٝ هيٓخطٜخ

 يدهظ اندىدح 13

ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫كَحى ٣ٔؼِٕٞ ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ـظٔؼٕٞ ُظلي٣ي 

حُ٘خِٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝ ٠٣ؼٕٞ حُلٍِٞ حُؼٞحثن حُظ٢ طؼ٤ن ططز٤ن حىحٍس حُـٞىس 

 . حُٔ٘خٓزش ُٜخ

 ضجظ اندىدح 14

٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٩ؿَحءحص حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طظوٌٛخ حُٔ٘ظٔش ُو٤خّ ؿٞىس اٗظخؿٜخ ٝ 

ٓيٟ ٓطخروظٜخ ُِٔٞحٛلخص حُٔليىس ُٜخ ٝ ح٩ؿَحءحص حُظ٢ ٓٞف طظوٌ ك٢ كخُش ٝؿٞى 

 . حهظ٬ف

 .٢ٛ ٓـٔٞػش حُ٘٘خ١خص ٝ حُظو٤٘خص حُظ٘ـ٤ِ٤ش حُٔٔظويٓش  ُِو٤خّ رٔظطِزخص حُـٞىس  سقبثخ اندىدح 15

 تىكُذ اندىدح 16
ٝ ٢ٛ ؿ٤ٔغ ح٩ؿَحءحص ح٬ُُٓش ٩ػطخء حُؼوش رؤٕ " ٟٔخٕ حُـٞىس "ط٠ٔٔ أك٤خٗخ 

 . حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش حُٔويٓش ٓٞف طٔظٞك٢ ٓطخُذ حُـٞىس

 دوائش اندىدح 17
٢ٛ ٓخ ط٠ٔٔ حك٤خٗخ كِوخص حُـٞىس ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٗوخٙ ٣ـظٔؼٕٞ 

 .رٜلش ٓ٘ظظٔش ُظلي٣ي ٝ طل٤َِ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش 

18 
أدواد إداسح 

 اندىدح انشبيهخ

٢ٛ حُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ُظلي٣ي ح٬ٌُ٘ٔص ٝ كِٜخ ٓؼَ طوط٢٤   رخ٣ٍ٘ٞ ٝ طوط٢٤ 

 .ػظْ حٌُٔٔش ٝ طوط٢٤ حُظيكن 

19 
تقُُبد إداسح 

 اندىدح انشبيهخ

أىٝحص حُـٞىس حُ٘خِٓش حُٔ٘ظٔش ٝ حُٔظٔؼِش ك٢  حُٔٔظويٓش ُيٓؾ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ حُطَم 

 .ر٘خء حُلَم ٝ طل٣ٞٞ حُِٔطش 

 يُغق اندىدح 11
ٛٞ أكي أػ٠خء حُٔـِْ ح٫ٓظ٘خ١ٍ ٣ؼَٔ ًِٜٔس ٝ َٛ رَر٢  ؿ٤ٔغ حُ٘ٞحك٢ 

 .حُٔظؼِوش رؤىحس حُـٞىس حُ٘خِٓش 
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)حُـٞىس حُ٘خِٓش  ٩ىحٍسحُٔلخ٤ْٛ ح٫ٓخ٤ٓش  ( ٣ٟٞق 01ٍهْ ) ؿيٍٝ
1
).  

 انتطىس انتبسَخٍ لإداسح اندىدح انشبيهخ   3 -1

 ٝحُىَٛص ٗٔض أٜٗخ ا٫، ح٤ٌ٣َٓ٧ش حُٔظليس ح٣٫ُٞخص ك٢ حُلي٣غ رٔؼ٘خٛخ حُ٘خِٓش حُـٞىس اىحٍس ريأص     

 حُؼ٣َٖ٘ حُوَٕ ٖٓ ح٠ُٝ٧ حُٔ٘ٞحص ا٠ُ حُ٘خِٓش حُـٞىس ٗ٘ؤس طَؿغ ك٤غ اىح١ٍ، ً٘ظخّ ح٤ُخرخٕ ك٢

 ًخٗض ك٤غ( Taylor)   طخ٣ٍِٞ رٜخ ٗخىٟ ٝحُظ٢ ( 1911 ) ػخّ ٝحُلًَش حُِٖٓ ىٍحٓخص ريأص ػ٘يٓخ

   .رخٌُلخءس كي٣ؼش حٛظٔخٓخص ٫ٞىسُ ٓئَٗح  

 ر٘خء ٩ػخىس ٤ًِٓٞش ُِـٞىس ح٩كٜخث٤ش حُٔلخ٤ْٛ ططز٤ن ُو٤ٔٔ٘خصح  ريح٣ش ك٢ ح٤ُخرخ٤ٕٗٞ طز٠٘ ٝك٤ٖ     

 كووظٚ ح١ٌُ حُ٘ـخف ك٢ أػَ أًزَ ُٚ ًخٕ ح١ٌُ ح٧َٓ حُٔـخ٫ص، ًخكش ك٢ حُٔيَٓس حُٜ٘خػ٤ش حُظلظ٤ش حُز٤٘ش

 هخٍؽ حُ٘خِٓش حُـٞىس اىحٍس حٓظويحّ حٗظ٘خٍ ػ٠ِ ًُي ٝٓخػي  .حُٔزؼ٤٘٤خص أٝحهَ ك٢ ح٤ُخرخ٤ٗش حًَُ٘خص

 رؤكٌخٍ ح٧هٌ حُؼٔخ٤٘٤ٗخص أٝحثَ ك٢ ريأص حُظ٢ ٝح٤ٌ٣َٓ٧ش ح٧ٍٝٝر٤ش حًَُ٘خص ا٠ُ حٗظوِض ك٤غ ، ح٤ُخرخٕ

 ٓ٘ظٜق ك٢ ٝأٛزلض . حُظ٘خك٢ٔ ٝحُٟٞغ ٝح٩ٗظخؿ٤ش، حُـٞىس، ٖٓ ًَ كٍٞ (Deming)    ؾى٣ٔ٘

 .ح٤ٌ٣َٓ٧ش حُـخٓؼخص ٝ حُٔؼخٛي ك٢ ٝططزنطيٍّ  حُظٔؼ٤٘٤خص

 ٝحُيٍحٓخص ح٧رلخع ٗظ٤ـش أهَٟ ا٠ُ ٤ُ٘ٓش كظَس ٖٓحُ٘خِٓش ٓلّٜٞ اىحٍس حُـٞىس  حهظِقك٤غ 

 حُٟٔٞٞع، رٌٜح حُٜٔظ٤ٖٔ ٖٓ ؿ٤َْٛ أٝ حُٔ٘ظـ٤ٖ أٝ رخُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُوخٛش حَُؿزخص رو٤خّ حَُٔطزطش

 ه٬ٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:  ٖٓ حَُٔحكَ ٌٛٙ ط٤ٟٞق ٣ٌٖٔ ّػخ ٝرٌَ٘ حُٔوظِلش، حُؼخُْ رِيحٕ ك٢ ًُٝي

 

 فٍ اندىدح نًفهىو انتبسَخٍ انتطىس يشازم تىضر انتٍ انعهًبء ثهب خبء انتٍ الأفكبس (12 ) اندذول

 .صُبعُبً انًتقذيخ انذول

 الافكبس انغُخ

 ح٩ىحٍس ٓيٍٓش ٍحثي ًٝخٕ ٝحُلًَش، حُٞهض ىٍحٓش أٝؿي ٖٓ أٍٝ(  Taylor) طخ٣ٍِٞ  1911

 .ح٩ٗظخؽ ٝرخُظخ٢ُ حُؼَٔ اؿخىس ح٧ٓخ٢ٓ ٛخؿٔٚ ًخٕ ك٤غ حُؼ٤ِٔش،

 ح٤َُٜ٘ ًظخرٚ ك٢ اكٜخث٤خ حُـٞىس ػ٠ِ ح٤ُٔطَس رظوي٣ْ هخّ(  Shewart) ٤ٗٞحٍص  1931

 "حُ٘ٞػ٤ش ػ٠ِ ح٤ُٔطَس"

                                                           
رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش  ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ  ٓظطِزخص  ططز٤ن  اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ اىحٍحص حُظَر٤ش ٝ حُظؼ٤ِْ ": ح٧كٔي١ ك٤ٔي ٓلٔي: "  1

 65ٛـ ، ٙ 1427ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس .٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼش ح٧َُٛ ـ   ، 
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 ريٍٝ ح٤ٌ٣َٓ٧ش حُلَد ىحثَس ك٢ ح٠ٗٔخٓٚ ه٬ٍ ٖٓ ٓخْٛ ( : Deming)  ؾى٣ٔ٘  1941

 .حُـٞىس ػ٠ِ ح٤ُٔطَس  ُظو٤٘خص ٓؼِْ

 ًٍِ ك٤غ ح٤ُخرخٕ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُٔـخ٫ص ك٢ ٍٝحؿًخ أكٌخٍٙ ٫هض( :  Deming)  ؾى٣ٔ٘ 1951

 .حُـٞىس ٟٓٞٞع ػ٠ِ

 حُـٞىس ػ٠ِ حَُهخرش ػٖ ًظخرخً َٗ٘( : Juran) ؿٍٞحٕ  1951

 .حُٜل١َ حُظِق ٓلّٜٞ ٓخٍطٖ ًَٗش هيٓض 1961

 . هيّ ٓلّٜٞ حُظِق حُٜل١َ( :   Crosby)ًَٝٓز٢  1971

 Quality is Free.   حُـٞىس ك٣َش ػٖ ًظخرخً َٗ٘( :   Crosby)ًَٝٓز٢  1979

1981 
 ح٤ُخرخٕ ًخٗض اًح ٓلخىٙ ٫حٓئ ١َٝف ح٢ٌ٣َٓ٧، حُظِلخُ ك٢ ٣ٌحع ح٤ُخرخ٢ٗ حُ٘لًٞ ريأ

 .ح٤ُخرخ٤ٗش ح٩ىحٍس ك٢ ؾى٣ٔ٘ أكٌخٍ ر٘ـخف حػظَحف ٌٝٛح ٫؟ ٗلٖ كِٔخًح ٓظٌٔ٘ش،

 أ٤ٔٛش ػٖ حُؼ٤ِخ ح٩ىحٍس ٓغ ُِظليع ؾى٣ٔ٘ ٝىػض ٗيٝحص، رؼوي كٍٞى ًَٗش أهٌص 1981

 .حُؼ٬هش ٌٛٙ ط٤١ٞي ٝ حُـٞىس، ٝهزَحء حُٔ٘ظـ٤ٖ ر٤ٖ حُؼ٬هش

 (.حُـٞىس ح٫ٗظخؿ٤ش ٝ حُٔٞهغ حُظ٘خك٢ٔ) رَ٘٘ ًظخد رؼ٘ٞحٕ   ( Deming)  ؾهخّ ى٣ٔ٘ 1982

1987 
٩ىحٍس (  Malcom Baldridge)أٗ٘ؤ حٌُٞٗـَّ ح٢ٌ٣َٓ٫ ؿخثِس ٓخٌُّٞ رخُيٍؽ 

 .حُـٞىس حُ٘خِٓش

 أػٔخُْٜ ُظ٤٤ٌق حُيكخع ىحثَس ا٠ُ ٝطٞؿ٤ٜخص اٍٗخىحص ح٢ٌ٣َٓ٧ حُيكخع ٣َُٝ أٛيٍ 1988

 .حُ٘خِٓش حُـٞىس اىحٍس ٝ ٣ظ٬ءّ رٔخ

 .ح٤ُخرخٕ ك٢ ؾى٣ٔ٘ ؿخثِس طَرق ُِطخهش، ك٣ٍِٞيح ًَٗش ٢ٛٝ أ٤ٌ٣َٓش، ًَٗش أٍٝ 1989

 .ح٤ٌ٣َٓ٧ش حُـخٓؼخص ٝ ح٤ٌُِخص ك٢ ٝحٓغ رٌَ٘ ٣يٍّ حُ٘خِٓش حُـٞىس ٓيهَ أٛزق 1993

2113 

ح حُ٘خِٓش حُـٞىس اىحٍس ٓلّٜٞ حٗظَ٘ ًٍ  ٝأ٠ً٣خ ٛ٘خػ٤خً، حُٔظويٓش حُيٍٝ ك٢ ٝحٓؼًخ حٗظ٘خ

 ٝحُٔظو٤ٜٜٖ حُيح٤ٍٖٓ هزَ ٖٓ ٝحٛظٔخّ ٍٝحؽ ٖٓ ٫هخٙ ُٔخ حُ٘خ٤ٓش، حُيٍٝ رؼٞ ك٢

 .حُٔـخٍ ٌٛح ك٢
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  ك٢ ٣ٟٞق َٓحكَ ططٍٞ ٓلّٜٞ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش كٔذ أكٌخٍ ٝ ٓئُلخص حُؼِٔخء : (02)حُـيٍٝ 

) ٛ٘خػ٤خً حُٔظويٓش حُيٍٝ
1

.) 

 

 :ٝ ٢ٛ  ٍث٤ٔش َٓحكَ رؤٍرغ حُ٘خِٓش حُـٞىس اىحٍس ٓلّٜٞ َٓ كوي ٝرخ٩ؿٔخٍ، 

 1941 -1921 "    انفسص "   انًشزهخ الاونً

، ٝ ٫ كَم ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُللٚ كخ٤ُ٧ش ٝحكيس ٝ حُٜيف ٝحكي ٝ أك٤خٗخ َٓكِش حُظلظ٤ٖ ط٠ٔٔ ٌٛٙ حَُٔكِش 

حُؼ٤٘٣َ٘خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ،ٝ ًُي ٗظ٤ـش حُٞكيحص حُٔؼ٤زش كظ٠ ٫ هي ريأص ٌٛٙ حَُٔكِش ٓغ ريح٣ش 

كٞظ٤لش حُللٚ ٛٞ . طَٜ ح٠ُ حُٔٔظِٜي ، ٝ ًخٕ ًُي رخٓظويحّ أؿِٜس حُظلظ٤ٖ ٝ ح٫هظزخٍحص حُٔؼ٤ِٔش

ػٍِ ٝ حٓظوَحؽ حُٞكيحص حُٔؼ٤زش ٝ ٓ٘غ ُٜٝٛٞخ ُِؼ٬ٔء ، ٝ ًُي رخُظلظ٤ٖ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ ٝ حُظؤًي ٖٓ 

ٞٙ ٖٓ حُؼ٤ٞد ٝ أٗٚ ٓطخرن ُِٔٞحٛلخص حُٟٔٞٞػش ُٚ، كٌٜٙ حَُٔكِش ٤ُْ حُٜيف ٜٓ٘خ ٬ٓٓظٚ ٝ هِ

ٓ٘غ ٝهٞع ح٫هطخء رَ حٕ حُٜيف ٜٓ٘خ حُظلظ٤ٖ ػ٠ِ حُِٔغ ٝ حًظ٘خف حُٔؼ٤ذ ٜٓ٘خ ٝ حرؼخىٙ كو٢ ٝ 

 . ح٫ًظلخء ربرؼخىٙ ىٕٝ ٓؼخُـش ح٫ٓزخد

  1961-1941"   انًشاقجخ الازصبئُخ نهدىدح"   انًشزهخ انثبَُخ

ط٠ٔٔ ٌٛٙ حَُٔكِش حك٤خٗخ َٓكِش َٓحهزش حُـٞىس حٝ ٟز٢ حُـٞىس حكٜخث٤خ ، ٝ ٜٓٔخ طؼيىص ح٫ٓٔخء 

ظَٜص ٌٛٙ حَُٔكِش ك٢ ريح٣ش ح٫ٍرؼ٤٘٤خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ػ٘يٓخ حىًٍض حًَُ٘خص  ، كخُٜيف ٝحكي

 ػٖ أٓخ٤ُذ حًؼَ طؤػ٤َححُٜ٘خػ٤ش رؤٕ حُو٤خّ ر٘٘خ١ حُللٚ أٛزق ؿ٤َ ًخف ، ٝ حٗٔخ ػ٤ِٜخ حُزلغ 

٤ُٜزق حُٔ٘ظؾ رٔٔظٟٞ حُـٞىس حَُٔؿٞد ك٤ٜخ، كٌخٕ حُظـ٤٤َ رخطـخٙ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُـٞىس حكٜخث٤خ ٝ ٢ٛ 

، ٝ حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ٌٖٔ أىحء ؿ٤ٔغ حُ٘٘خ١خص ٝ حُظو٤٘خص حُظ٘ـ٤ِ٤ش حُٔٔظويٓش ُِو٤خّ رٔظطِزخص حُـٞىس 

ح٬ُُٓش ، كؼ٤ِٔش َٓحهزش حُـٞىس هزَ ٟٝغ حُٔؼخ٤٣َ ػْ حُظؤًي َٓحهزش حُـٞىس ٝ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص  أٗ٘طش 

 ٖٓ ٓطخروش حُظ٘ل٤ٌ ُِٔؼخ٣َ حُظ٢ طْ ٟٝؼٜخ، ٝ رؼي ًُي ٣ظْ طلي٣ي ح٫ٗلَحكخص ٝ اطوخً ح٩ؿَحءحص

) حُظٜل٤ل٤ش ٝ ر٘خءح ػ٠ِ ًُي ك٢ٜ أِٓٞد ٍهخر٢ ٝ ٤ُْ ٓخٗؼخ ُٞهٞع ح٧هطخء
2
). 

 

 

                                                           
 ػٔخٕ ٝحُظ٣ُٞغ، َُِ٘٘ حٍُٞحم ٓئٓٔش ،"٢ًٔ ٜٓ٘ؾ حُٔٔظِٜي ا٠ُ حُٔٔظِٜي ٖٓ حُ٘خِٓش حُـٞىس اىحٍس "  ٣ٞٓق : ٝحُطخث٢ ٓئ٣ي : حُل٠َ 1

 .70، ٙ  2004  ) ىٕٝ ١زؼش(، ح٧ٍىٕ،

" رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، كلٌة التربٌة  الٌات إدارة الجودة الشاملةتطوٌر الادارة الجامعٌة فً ضوء فع: هلال أمل عبد العال : "  2

 .21-20،  ص ص  2002  مصر،  القاهرةجامعة، 
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  1981 -1961"   تأكُذ اندىدح"   انًشزهخ انثبنثخ

ٟٔخٕ حُـٞىس ٝ هي ريأص ٌٛٙ حَُٔكِش ك٢ ريح٣ش حُٔظ٤٘خص ط٠ٔٔ ٌٛٙ حَُٔكِش ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ َٓكِش 

ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ٝ هي ٜٗيص ٌٛٙ حَُٔكِش ططٍٞ أٓخ٤ُذ حَُهخرش ػ٠ِ حُـٞىس ٓٔخ أىٟ ح٠ُ ظٍٜٞ 

ؽ ٝ طؼ٣ِِ ٌٓخٗش حًَُ٘خص ، ٓلخ٤ْٛ كي٣ؼش طئًي ػ٠ِ ٟٔخٕ حُـٞىس ُٔخ ُٜخ ٖٓ طؤػ٤َ ك٢ طل٤ٖٔ ح٫ٗظخ

كظ٤ًٞي حُـٞىس ٛٞ ًَ ح٫ؿَحءحص حُٔوططش ٝ حُٜٔ٘ـ٤ش ح٬ُُٓش  ٩ػطخء ػوش رؤٕ حُٔ٘ظؾ أٝ حُؼ٤ِٔش 

ٝ ٣ٞٛق طؤ٤ًي حُـٞىس رؤٗٚ ٗظخّ أٓخٓٚ ٓ٘غ ٝهٞع حُوطؤ ٝ ح١ٌُ ٣ؼَٔ . ٓٞف طٔظٞك٢ ٓطخُذ حُـٞىس 

ش رٟٞغ طؤ٤ًيحص ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ ٝ ط٤ْٜٔ حُؼ٤ِٔخص ػ٠ِ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش  ، ٝ ٣ِ٣ي ح٫ٗظخؿ٤

. ٝ َٓحهزظٜخ ٝ ًُي رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٜٓخىٍ ح٧ٗ٘طش رٔؼ٠٘ أٜٗخ طٔ٘غ ظٍٜٞ حُٔ٘ظـخص ٝ حُويٓخص حُٔؼ٤زش

كِش أًؼَ حٛظٔخٓخ رـٞىس حُٔ٘ظؾ  كو٢ رَ ٝ حُؼَٔ ػ٠ِ حٕ ٣ٌٕٞ ح٩ٗظخؽ ًح ؿٞىس ػخ٤ُٔش ي ٌٛٙ حَُٔؼط٫ ٝ 

خص ك٢ حُظوط٢٤ ٝ َٓحهزش حُـٞىس ، ٝ ٣َٟ حُزؼٞ إٔ طؤ٤ًي حُـٞىس أًؼَ ٓغ ٓ٘خًٍش ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞ

 .حٍطزخ١خ رخُٔلخ٤ْٛ ح٫ىح٣ٍش ُ٪ىحٍس رخ٧ٛيحف ٝ حُ٘ظخثؾ 

 : انً َىيُب انسبنٍ  – 1981"    إداسح اندىدح انشبيهخ"     انًشزهخ انشاثعخ

ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٫ش ٝ ح٤ُخرخٕ ك٢ ك٢ حُؼٔخ٤ٗ٘خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ٝ ٗظ٤ـش حُٔ٘خكٔش حُو٣ٞش ر٤ٖ 

ح٧ٓٞحم حُؼخ٤ُٔش طلٍٞ حُٔلّٜٞ حُظو٤ِي١ ُظ٤ًٞي حُـٞىس ح٠ُ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٤غ أٛزلض اىحٍس 

حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ًٍ٘خ أٓخ٤ٓخ ٖٓ أًٍخٕ حُٞظ٤لش ح٫ىح٣ٍش ُِٔي٣َ٣ٖ ،اً ٣ظطِذ ح٫ٛظٔخّ 

حُظ٤ِٔ ، ٓٞحء ُٔ٘ظـخطٜخ أّ ُؼِٜٔخ ٝ ؿؼَ حُـٞىس ٓٔئ٤ُٝش ًَ كَى ك٢ رٔخ ٣ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حكَحُ 

 .حُٔ٘ظٔش كخُـٞىس طؼظٔي ػ٠ِ ٓ٘خًٍش ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ُظلو٤ن ٍٟخ حُؼ٤َٔ

ٝ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ًخٗض ٗظخؽ كٌَ ٓـٔٞػش  ح٫ْٓإٔ ططٍٞ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش كظ٠ ِٝٛظ٘خ رٌٜح ٝ حُلو٤وش 

، ؿ٣ُٞق ؿٍٞحٕ ، ك٤ِ٤ذ ًَٝٓز٢ ٝ  ؾاىٝحٍى ى٣ٔ٘) ٖٓ ٍٝحىٛخ ٝ ػِٔخءٛخ ح٫ٝحثَ أٓؼخٍ 

ًٔخ ٜٗيص ٌٛٙ  .، ح٣ٌُٖ ًخٕ ُْٜ حُيٍٝ حُزخٍُ ك٢ ططٍٞ ٌٛٙ حُلِٔلش ح٫ىح٣ٍش...( ًخٍٝٝح٤٘٣ٌخٝح 

ّ ك٢ ح٣٫ُٞخص  1990حُظؼ٤ِْ ٝ ًخٕ ًُي ػخّ حَُٔكِش ريح٣ش ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ٓـخٍ 

)حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٝ حٌُِٔٔش حُٔظليس 
1

.) 
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 قىو عهُهب اداسح اندىدح انشبيهخ الأعظ انثلاثخ انتٍ ت 1-4

 CULTURE: انثقبفخ   1-4-1

 ىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش اٝ   ٝ ٓلّٜٞ حُؼوخكش ٣ؼ٢٘ ٓـٔٞػش ح٫كٌخٍ ٝ حُو٤ْ حُظ٢ طَر٢ ٤ًخٕ حُٔئٓٔش 

 :ُ٘خؿلش ٢ٛ حُظ٢ طٔظط٤غ حٕ طوِن ػوخكش طظَٜ ك٤ٜخ حُو٤ْ ٝ حُٔزخىة حُظخ٤ُشح

 حُظـي٣ي ٝ ح٫رظٌخٍ ىحثٔخ ٓلَ طوي٣َ ٝ حػـخد حُـ٤ٔغأ ٕ. 

 ىحء ٝ حُٔٔخٛٔش رخُلٌَ ٝ ٕ حُلخُش حُؼخٓش ٨ُكَحى طؤط٢ ك٢ حُٔوخّ حُظخ٢ُ ٓزخَٗس رؼي كٖٔ ح٧أ

 .حُؼَٔ

 ١ز٤ؼش حُؼَٔ حُـخى ٝ حُيإٝد ٝ ٤ُْ حُٜٔ٘ذ ًحطٚ ٕ حُو٤خىس ٢ٛأ. 

 حَُٔىٝى ٓٞف ٣وخٓٔٚ حُـ٤ٔغ ٖٓ ه٬ٍ ػَٔ حُٔـٔٞػخصإٔ حُـِحء أ ٝ. 

 ٜٗخ ٓٔخٍحص كخٓٔش ٝ ٣ٍَٟٝش إٔ ٣٘ظَ ا٤ُٜخ ػ٠ِ إٔ حُظط٣َٞ ٝ حُظؼ٤ِْ ٝ حُظي٣ٍذ ٫ ري أ

 .طوٞى ح٠ُ حٓظوَحٍ ح٫ٓظيحٓش ك٢ حُٜ٘خ٣ش

 ح٫ٛيحف حُطٔٞكش ٓيػٔخ رخُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ٝ حُ٘ـخف ٣ٞكَ ٓ٘خهخ ٕ طل٣ٞٞ حُِٔطش ُظلو٤ن أ

 .ٛل٤خ ُِظلل٤ِ حٌُحط٢

إ ٌٛٙ حُؼوخكش طوِٚ ك٢ ًحص حُٞهض ىٍٝ حُظلٌْ ٌُٜٙ حُٔ٘خٛذ حُو٤خى٣ش ، ٝ طؼظْ ِٓطخٕ حُؼخ٤ِٖٓ     

حُطخهش ٖٓ ًٔخ حٕ ٌٛٙ حُؼوخكش طٌظٔذ ٣ِٓيح ٖٓ . ٠ُ ح٫كظٌخى رخُؼ٤َٔ ا - رطز٤ؼش حػٔخُْٜ -ح٫هَد

 .ح٫ٗـخُحص حُظ٢ طظلون ، ٝ ٣ٔٞى اكٔخّ رخ٤ُٔطَس ٝ حُظلٌْ ك٢ حُٔ٘خًَ ٝ ك٢ ٤َٜٓ حُٔئٓٔش أ٠٣خ

كخٕ ٌٛٙ حُؼوخكش ٣ٌٜٔ٘خ حٕ طٌ٘ق ػٖ ًحطٜخ  حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝ حُـخٓؼخص ٝ ك٢ كخُش ططز٤ن ٌٛح ػ٠ِ 

) ؟ئٓٔش ىحٍس ك٢ ح٤ً٩ُٔق طٜق ح" ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ  ٓخطٌسرط٣َوش حٟٝق ٖٓ ه٬ٍ اؿخرخص ح٧
1

.) 

 :   Commiment: الانتضاو   2   - 4  - 1

ٕ حُلَٛش أإ حُظ٘ظ٤ْ حُ٘خؿق ٩ىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٣ُٞي ٗؼٍٞح ه٣ٞخ رخُلوَ ٝ ح٫ػظِحُ، ٝ طؤ٤ًي 

 ٕ ٛ٘خى ػيىح ًز٤َح ٖٓ ح٫ٛيحف حُظ٢ ٣ٌِٕٔٞ ٗخ٤ٛش طلو٤وٜخ أٓظخكش ُـ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ رٔزخَٗس حُظط٣َٞ ٝ 

كخ٫ُظِحّ حكٔخّ ٣٘ظوَ ٖٓ كَى ٧هَ ٝ ٣ٔظي ٤َُ٘ٔ ح٠٣خ حُٔوخ١َحص حُٔلٔٞرش ٖٓ حؿَ طلو٤ن    

ؿَ حكخ١ش ح٫ه٣َٖ ػِٔخ رخُلَٙ حُٔظخكش أح٫ٛيحف ، ًٔخ ٣ـؼَ ح٧كَحى ٣ؼِٕٔٞ ر٘ظخّ ؿٔخػ٢ ٖٓ 

                                                           
 . 108ٙ ،  2008، ، َٜٓ حُطزؼش ح٠ُٝ٫  ،  " ىحٍ حُؼَر٢ ططز٤ن حُـٞىس ٝ ح٫ػظٔخى ك٢ حُٔيحٍّ" :  كٔيأكٔي حرَح٤ْٛ أ : 1
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ٞد حٓظؼ٘خث٢ إ ح٫ُظِحّ ٣ٜزق رؼي كظَس ػخىس ٓظؤِٛش أًؼَ ٓ٘ٚ ٓـَى حِٓ. ُظلو٤ن حُظط٣َٞ ٝ حُظلي٣غ 

 .حٝ ١خٍة رٔزذ كيع ٓخ ١ً ١خرغ هخٙ حٝ كَؽ 

حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٫ُظِحّ ح١ٌُ ٣ٔٞى حُـخٓؼخص ، كخ٧ٓخطٌس ِٓظِٕٓٞ  –رخُطزغ  -ٝ رخُ٘ٔزش ُِـخٓؼش كخٕ ٛ٘خى 

رخُ٘ٔزش ُٔوخ٤٣ْ حُظي٣ٍْ حُظ٢ ٣يٍٜٓٞٗخ ، رخ٩ٟخكش ح٠ُ ح٫ُظِحّ حُـٔؼ٢  ُٜٔ٘ش حُظي٣ٍْ ًٌَ ، ٝ ٌُٖ 

ًح ًخٕ ا٫ ا  ٣َه٠ ح٤ُٚ ٌٛح ح٫ُظِحّ رخُ٘ٔزش ٨ُٛيحف حُٔ٘ظًَش ُِـخٓؼش ًٌَ ٛٞ ُذ حٌُِٔ٘شحُٔيٟ ح١ٌُ 

ىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ُِؼ٤ِٔخص اح٫كَحى هي ٛخٍٝح رخُلؼَ ِٓظ٤ِٖٓ رظطز٤ن حُٔٔخٍحص حُظ٢ طليىٛخ 

 .ح٤ٓٞ٤ُش حُٔظزؼش ك٢ حُـخٓؼش ٝح٫ؿَحءحص 

 -  Communication –الاتصبل   3  - 4  - 1     

ٓخ٤ٓخ ٝ ٜٓٔخ ، رل٤غ ٣٘زـ٢ حٕ ٣ٌٕٞ أذ ك٤ٚ ػَٜ٘ ح٫طٜخٍ ىٍٝح كخُظ٘ظ٤ْ حُ٘خؿق ٩ىحٍس حُ٘خِٓش ٣ِؼ

ٝ ر٤ٖ كَم حُؼَٔ رؼ٠ٜخ أحُٞهض ٓٞحء ًخٕ ىحهَ ك٣َن حُؼَٔ حطٜخ٫ ه٣ٞخ ٝ ر٤ٔطخ ٝ ٓئػَ ًحص 

ٝ حُظلخْٛ حُلو٤و٢ ، رؼ٤يح ػٖ ح٫ٗخػخص ٝ ( حُ٘لخك٤ش )  ٢ ٕ ٣ٌٕٞ ٓز٤٘خ ػ٠ِ حُلوخثن كوأٝ أحُزؼٞ 

ح٫هخ٣َٝ ٝ حُظٌٜ٘خص ٝ ٣ـذ حٕ ٤ٔ٣َ ح٫طٜخٍ رل٣َش ٓطِوش ٖٓ ٓ٘طوش ٧هَٟ ىحهَ حُٔئٓٔش ٝ ٖٓ 

 .ٓٔظٟٞ ٧هَ ٛؼٞىح حٝ ٛز١ٞخ 

ٜٗخ كوَ هٜذ ُِظلي٣خص حُظ٢ ٣زَُ ؤػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ طظ٤ِٔ ر –حُـخٓؼخص  -ٕ أٝ ٖٓ حُٔؼَٝف 

ح٠ُ  -ُلؼخٍ ٝ رٔخ ُِـخٓؼش ٖٓ ١ز٤ؼش هخٛش طـؼَ ٓـٔٞػخص حُؼَٔ ك٤ٜخ ٓظزخػيس ك٤ٜخ ىٍٝ ح٫طٜخٍ ح

ٓظخً ٣ٔزق ك٢ ػخُْ هخٙ طليٙ حُٔوخ٤٣ْ ٝ حُيٍّٝ ٝ حُطِزش ٝ أكٌَ . ػٖ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ  –كي ٓخ 

 .حُن...حُٔيح٤ٓخص حُيٍح٤ٓش ٝ ح٫ٓظلخٗخص 

ح٫ىحٍس ٓؼَ ه٤خّ ٍث٤ْ حُؤْ رظـ٤ٔغ ك٤ٌٖٔ ًَٔ كيس ٌٛح ح٫ٗلٜخٍ ٝ طؼ٣ٞٞ حُؼُِش رؼيس ١َم طظزؼٜخ 

كيحع حٝ ط٣ُٞغ َٗ٘س حٓزٞػ٤ش اح٫ٓخطٌس ٬١٫ػْٜ رب٣ـخُ ػ٠ِ ٓخ ٣ـ١َ ىحهَ حُؤْ حٝ حُٔؼٜي ٖٓ 

)هي ططَأ ػ٠ِ حُٔل٢٤ حُـخٓؼ٢ ٌَُ ٓٔظـيحص 
1

.) 

ٝ ططز٤وٜخ ك٢  ح٫ُظِحّ رٌٜٙ ح٧ْٓ حُؼ٬عػ٤ِٜخ ٝ ػ٠ِ حُـخٓؼش حُـِحث٣َش اًح أٍحىص ح٫ٍطوخء 

 .ٓٔخٍٓخطٜخ ح٤ٓٞ٤ُش
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 سواد إداسح اندىدح انشبيهخ     -  5 -1 

 " Edward Deming"   إدواسد دًَُح   1  - 5 -1           

 ح٩ىحٍس ك٢ حُـي٣يس ى٣ٔ٘ؾ ٗظ٣َظٚ هيّ ك٤غ ّ ، 1993 ى٣ٔٔزَ ك٢ ٓخص ٝ  ّ 1900 ػخّ ى٣ٔ٘ؾ ُٝي

ٓلخ٫ٝطٚ  ه٬ٍ ٖٓ ٝ ( حُـٞىس ػ٠ِ ح٩كٜخث٤ش حَُهخرش ) آٌٗحى ٓٔخٛخ حُظ٢ ٝ حُٜٔ٘غ ٓٔظٟٞ ػ٠ِ

 حُٜ٘خػش ٓـظٔغ ٧ٕ طـخٝد أ١ ٣ِو٠ ُْ ، حُلظَس طِي ك٢ ح٤ٌ٣َٓ٧ش حُٜ٘خػخص ػ٠ِ حُ٘ظ٣َش ططز٤ن

 ح٩ىحٍس أْٓ ٝ رٔزخىة أٜٓٔخ ٝ ى٣ٔ٘ؾ  ٗظ٣َش ٓزخىة ٍر٢ ٜٓ٘خ ٧ٓزخد ػي٣يس أكزطٚ ح٤ٌ٣َٓ٧ش

 هزض اىح٣ٍش أكٌخٍ ٖٓ ٛخكزٜخ ٓخ ٝ ، حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ٓطِغ ك٢ طخ٣ٍِٞ ك٣َي٣ٍي هيٜٓخ حُظ٢ حُؼ٤ِٔش

 ا٠ُ ٝ حُٔخ٢ٟ ا٠ُ اىح١ٍ ك١ٌَ رؤٜٗخ حٍطيحى حُـٞىس كٌَس ٝٛلض رٌُي ٝ ، ح٧ٍرؼ٤٘خص ك٢ ؿٌٝطٜخ

 ٖٓ ٝ ؿ٤َٛخ، ٝ ح٤ًُِٞٔش ٝ ًخُٞظ٤ل٤ش ح٩ىحٍس ك٢ ؿي٣يس حطـخٛخص ظَٜص إٔ رؼي هٜٞٛخ ، حُوِق

 طْ ٝ كِلخءٛخ ٝ حُٔظليس ح٣٫ُٞخص حٗظَٜص ٝ ، أُٝحٍٛخ حُؼخ٤ُٔش حُلَد ٟٝؼض كوي أهَٟ ٗخك٤ش

 ؿي٣يس َٓكِش ٝ ٓخى٣ش ١لَس ح٫ٗظٜخٍ كؤكَُ ، حُٔلٍٞ ىٍٝ رو٤ش ٝ حَُٔػذ حُ٘خ٣ُش ؿٍٞ حُو٠خء ػ٠ِ

 ػ٠ِ ٣ًَِ ًؼ٤ق اٗظخؽ ٣َحكوٜخ إٔ حُطز٤ؼ٢ ٖٓ ًخٕ ٝ ، حُٔظليس ك٢ ح٣٫ُٞخص حَُهخء ٝ ح٫ٓظوَحٍ ٖٓ

 ٣ِ٤ٓي ك٤ٚ ٓزخُؾ ٗلٞ ػ٠ِ طوي٣َٛخ ٝ رخُـٞىس ًز٤َ ىٝٗٔخ حٛظٔخّ حُويٓخص ٝ رخُٔ٘ظـخص حُٔٞم اؿَحم

 هطق ٝ حُٔٞم رٌٔذ ُِٔ٘خكْ ٓخٗلش كَٛش ٣ويّ ٝ حُٔ٘ظـش حُٞكيحص ػيى ٖٓ ٣وَِ ٝ حُظٌِلش ٖٓ

  .حُؼ٬ٔء

 أ٣ٌَٓخ ٖٓ ح٩ىحٍس ٝ حُٜ٘خػش ٖٓ هزَحء ًؼ٤َٕٝ حٗظوَ ًٔخ ى٣ٔ٘ؾ حُيًظٍٞ حٗظوَ ح٩كزخ١ ٌُٜح ً٘ظ٤ـش ٝ 

 حُظ٢ ح٤ُخرخٕ ُظوي٣ٜٔخ ك٢ هٜزش أٍٟخ ٝؿي كوي ٗظ٣َظٚ ؿيٟٝ ٝ  ر٘ـخف ٣٩ٔخٗٚ ٗظ٤ـش ٝ ، ح٤ُخرخٕ ا٠ُ

 ٬٣ٝص ػٖ رؼ٤يح ٓٔظوَس ٤ِٓٔش ك٤خس ا٠ُ ح٫ٗظوخٍ ٝ  حُلَد رؼي حُٜ٘خػش ػخُْ ُيهٍٞ ٓظِٜلش ًخٗض

 ٝ حٍُٜٔ٘ٞس ( حُـٞىس ىٝحثَ ) ػٜ٘خ ٗظؾ ٝ ح٩ػـخد ى٣ٔ٘ؾ ٗظ٣َخص ٫هض حُز٤جش ٌٛٙ ه٬ٍ ٖٓ حُلَد ٝ

 حُظوي٣َ٣ش حُ٘ظَس إ حُلخَٟ، ػَٜٗخ ك٢ طويّ ٖٓ ح٤ُخرخٕ ا٤ُٚ ِٝٛض ُٔخ حَُث٢ٔ٤ ًخٗض حُٔزذ حُظ٢

(  ح٤ُخرخ٤ٗش حُـٞىس ػٍٞس ) ػ٤ِٚ ٣طِن ُٔخ ح٤ُٝ٧ش ح٧ٓزخد أكي ح٤ُخرخٕ طؼظزَ ك٢ ى٣ٔ٘ؾ ُٔٔخٛٔخص حُؼخ٤ُش

 ٗٞرَ ُـخثِس ٓٔخ٣ٝش ح٤ُخرخٕ ك٢ طؼظزَ )حُظ٢  ى٣ٔ٘ؾ ؿخثِس طؤ٤ْٓ ا٠ُ ح٤ُخرخ٤ٗش رخُلٌٞٓش أىٟ ٓٔخ ٝ

) حُؼخ٤ُٔش
1
) . 
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 Joseph Jouran" "  خىساٌ خىصَف  2 -  5  - 1          

 ح٩ٓزَح١ٍٞ ٓ٘لٚ هي ٝ ، حُؼخ٤ٗش حُؼخ٤ُٔش حُلَد ه٬ٍ حُـٞىس ٓلّٜٞ طط٣َٞ ك٢ أٜٓٔٞح ح٣ٌُٖ أكي ٛٞ

 ٓزخىة ػ٠ِ ح٤ُخرخ٤٤ٖٗ رظي٣ٍذ هخّ ًٔخ . خٍُٔـح ٌٛح ك٢ حُلخػِش ٩ٜٓخٓخطٚ طوي٣َ٣خ ٓخٓخ ٝ آٌٗحى ح٤ُخرخ٢ٗ

 ط٤ِٔ هي ٝ ، حُلظَس طِي ه٬ٍ حُـٞىس رَحٓؾ ٗـخف ك٢ ِٓلٞظ ىٍٝ ُٚ ًٝخٕ ، حُو٤ٔٔ٘خص ك٢ حُـٞىس

 كٜٞ ٌُح ٝ ، حُـٞىس اىحٍس ٤ًل٤ش ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ىٕٝ حُـٞىس ػ٠ِ حَُهخرش ػ٠ِ ُِظ٤ًَِ ريػٞطٚ ؿٍٞحٕ

 حكظٞحثٜخ ػيّ ٓغ ٍٟخْٛ ط٘خٍ ٝ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ كخؿخص ط٘زغ حُظ٢ حُٔ٘ظؾ ٓٞحٛلخص طؼ٢٘ حُ٘ٞػ٤ش إٔ ٣َٟ

 :  ٢ِ٣ ًٔخ ٢ٛ ٝ َٓحكَ، رؼيس ٣َٔ ُِـٞىس حُظوط٢٤ إٔ ٣َٟ ؿٍٞحٕ كبٕ ٌُح ٝ .حُ٘ٞحهٚ ػ٠ِ

 حَُٔطوز٤ٖ ٝ حُلخ٤٤ُٖ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ طلي٣ي. 

 ْطٍٜؿزخ ٝ ْطٜططِؼخ ٝ ْطٜكخؿخ طلي٣ي.  

 َحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٛئ٫ء ُلخؿخص ٣ٔظـ٤ذ ٢ٌُ حُٔ٘ظؾ ٓٞحٛلخص طط٣ٞ.  

 َحُٔطِٞرش حُٔؼخ٤٣َ أٝ حُٔٞحٛلخص اٗـخُ طلو٤ن خٜٗٗؤ ٖٓ حُظ٢ حُؼ٤ِٔخص طط٣ٞ.  

 إٔ رل٤غ ، حُ٘خِٓش حُـٞىس اىحٍس ك٢ آٜخٓخطٚ أكي ٣ٔؼَ ٌٛح ٝ  حُٔ٘ظؾ طط٣َٞ ا٠ُ ؿٍٞحٕ أٗخٍ هي ٝ

 إٔ ك٤ٖ ك٢  حُٔؼ٤ٖ، حُٔ٘ظؾ ٓٔظٟٞ ػ٠ِ اٗـخُٛخ ٣ظْ حُظ٢ ح٤ُٜخٗش ىٍٝ طؼٌْ حُ٘ٞػ٤ش ػ٠ِ حَُهخرش

 ط٘ظ٢ٜ ٫ طٌخى ٓٔظَٔس ػ٤ِٔش ٢ٛ ٝ  حُ٘خِٓش حُـٞىس اىحٍس ٤ْٔٛ ٣ٔؼَ ؿٍٞحٕ ٣َحٙ ًٔخ حُٔ٘ظؾ طط٣َٞ

(
1

.) 

 "  Philip Crosby" فُهُت كشوعجٍ     3 -  5 – 1            

 حُلي ٣َ١ن ػٖ ًُي ٝ ، حُٔوَؿخص ػ٠ِ حُظ٘ي٣ي ػ٠ِ حُ٘خِٓش حُـٞىس اىحٍس ك٢ ًَٝٓز٢ رَٗخٓؾ ٣وّٞ

 حٛظٔخٓٚ ًٌُي ٝ ، حُٜل٣َش حُؼ٤ٞد رٔلّٜٞ ٗخىٟ ٖٓ أٍٝ أٗٚ ٗـي ٌُُي ٝ ، ح٧ىحء ك٢ حُؼ٤ٞد ٖٓ

 .ُِـٞىس ح٩ؿٔخ٤ُش حُظٌِلش أ٠٣خ طو٤ْ اٗٔخ ٝ ، كو٢ حُوَِ طو٤ْ ٫ حُظ٢ حُٔؼخ٤٣َ رؼٞ رٟٞغ

 حُٔٔظ٣ٞخص كٌَس ػٖ ٣وظِق ٝ ٣ـخ٣َ رٚ ٣٘خى١ ح١ٌُ حُٜل٣َش حُؼ٤ٞد ٓلّٜٞ إٔ ًَٝٓز٢ أٟٝق ُوي ٝ

 % 98 أٝ % 95 ٤ٌُٖ ٝ ٛيف ٟٝغ ٣ٌٖٔ أٗٚ حُٔؼخٍ ٓز٤َ ػ٠ِ طوظَف ًخٗض حُظ٢ ٝ ، ُِـٞىس حُٔوزُٞش

ٓخطٔٞ  ًَٗش ٍث٤ْ حُوٜٞٙ ٌٛح ك٢ أ٣يٙ ُوي ٝ ، حُٔؼيٍ ٌٛح كٞم حُؼ٤ٞد طوزَ إٔ ٝ ، ػ٤ٞد ريٕٝ

 ػيّ ا٠ُ يفٜٗ إٔ ػ٠ِ ، طلو٤وٚ ك٢ ٗولن ٝ حٌُٔخٍ كي ا٠ُ يفٜٗ إٔ ح٧ك٠َ ٖٓ اٗٚ " روُٞٚ ٤ٗض

" ) ٣ظلون ٝ حٌُٔخٍ
2

.) 
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 " Kaoru I Shikawa"  كبوسواَشُكبوا    1-5-4         

 ّ 1939 ػخّ كل٢ ػخ٤ُٔخ ٝ اه٤ٔ٤ِخ ًز٤َس ر٘ؼز٤ش ٣ظٔظغ ك٤غ ح٤ُخرخ٤٤ٖٗ حُـٞىس ٍٝحى ٖٓ ا٤٘٣ٌخٝح ٣ؼي

 ػ٠ِ كَٜ ّ 1952 ػخّ ك٢ ٝ ططز٤و٤ش، ٤ٔ٤ًخء طوٜٚ رخ٤ُخرخٕ ٤ًٞ١ٞ ؿخٓؼش ٖٓ ا٤٘٣ٌخٝح طوَؽ

 ح٩كٜخث٤ش حُطَم ٝ حُـٞىس ٓلّٜٞ طط٣َٞ ك٢ حُؼ٢ِٔ ٝ حُؼ٢ِٔ ٩ٜٓخٓٚ ُٚ ط٣ٌَٔخ ى٣ٔ٘ؾ ؿخثِس

 ا٤٘٣ٌخٝح حهظَف هي ٝ حُـٞىس َٓحهزش ُلِوخص حَُٝك٢ ح٧د" ا٤٘٣ٌخٝح"  ح٤ُخرخ٤ٕٗٞ ٣ؼظزَ ًٔخ ُظطز٤وٜخ،

 :٢ٛ ٝ ح٤ٌُِش حُـٞىس َٓحهزش َٓحكَ

 َٔكُِٜٞخ ٝ ح٬ٌُ٘ٔص ١َف ك٢ رخُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ِٖٓ ؿ٤ٔغ اَٗحى ػ٠ِ حُؼ.  

 ِحُلؼخُش حُٔ٘خًٍش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٓويٍس ٣ُِخىس حُظؼ٤ِْ ٝ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ حُظ٤ًَ.  

 ٖحُـٞىس َٓحهزش كِوخص ط٣ٌٞ.  

 ح٤ٌُِش حُـٞىس َٓحهزش َٓحؿؼش.  

 ِح٩كٜخث٤ش ح٧ٓخ٤ُذ ٝ ح٧ىٝحص ٝ حُطَم ططز٤ن ػ٠ِ حُظ٤ًَ.  

 ُِيُٝش حُؼخّ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ حُـٞىس كِوخص رَحٓؾ ط٘ـ٤غ ًٌَ (
1

.) 

 .أهًُخ إداسح اندىدح انشبيهخ    6  -  1  

 طظـ٠ِ أ٤ٔٛش اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حٌُز٤َس حُظ٢ كووظٜخ ح٤ُخرخٕ ٝ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس 

 :ٝ ٖٓ أْٛ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٝ ؿ٤َٛخ ٖٓٔ ١زوٞح ٌٛٙ حُلِٔلش 

  ٣ُخىس ح٫ٗظخؿ٤ش. 

  ْح٫ُظِحّ حُظخّ رٔٞحػ٤ي ح٫ٗظخؽ ٝ حُظ٤ِٔ. 

 َ٣ُخىس حٛظٔخّ حُؼخ٤ِٖٓ رَٟخ حُؼ٤ٔ. 

 طل٤ٖٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ ح٫ىحٍس. 

 حُؼَٔ رَٝف حُل٣َن حُٞحكي. 

 حٗولخٝ حُظٌخ٤ُق ٝ ٣ُخىس ح٫ٍرخف (
2
). 

 :إٔ أ٤ٔٛش اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش طَؿغ ح٠ُ ح٫ٓزخد حُظخ٤ُش " ػزي حُٔلٖٔ "ًٔخ ٣َٟ   
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 إٔ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش طئى١ ح٠ُ طول٤ٞ حُظٌِلش ٝ ٣ُخىس حَُرل٤ش. 

 إٔ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش طٌٖٔ ح٩ىحٍس ٖٓ ىٍحٓش حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ٝ حُٞكخء رظِي ح٫كظ٤خؿخص. 

 ظَ حُظَٝف حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ طؼ٤ٜ٘خ ٓئٓٔخص ح٧ػٔخٍ طٔخْٛ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢  ك٢

 .طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ك٢ حُٔٞم

  إٔ ططز٤ن ٓيهَ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش أٛزق أَٓح ٣ٍَٟٝخ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ رؼٞ حُٜ٘خىحص

 ( . ISO 9000) حُي٤ُٝش ٓؼَ 

 ُٜٞٔش ٝ ٣َٔحُٔٔخٛٔش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ر. 

 ًٌَ طيػ٤ْ حُظَحر٢ ٝ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حىحٍحص حُٔ٘٘ؤس. 

 حُظـِذ ػ٠ِ حُؼوزخص حُظ٢ طؼٞم أىحء حُٔٞظق ٖٓ طوي٣ْ ٓ٘ظؾ ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش. 

  ٍٞط٤ٔ٘ش حُ٘ؼٍٞ رٞكيس حُٔـٔٞػش ٝ ػَٔ حُل٣َن ٝ ح٫ػظٔخى حُٔظزخىٍ ر٤ٖ ح٫كَحى ٝ حُ٘ؼ

 .رخ٫ٗظٔخء ك٢ ر٤جش حُؼَٔ

 َ٣ِٓي ٖٓ حُٟٞٞف ُِؼخ٤ِٖٓ ٝ ًٌُي طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حَُٔطي ُْٜ ٝ ر٘خء حُؼوش ر٤ٖ أكَحى  طٞك٤

 .حُٔ٘ظٔش ًٌَ

 ٚ٣ُخىس حٍطزخ١ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش ٝ رٔ٘ظٞؿخطٜخ ٝ أٛيحك. 

حُـٞىس رخ٩ٗظخؿ٤ش  ٝ حطٜخف ٗظخّ حُـٞىس رخ٤ُُٞٔ٘ش ك٢ ًخكش حُٔـخ٫ص ، ٝ رخ٩ٟخكش ح٠ُ حٍطزخ١ 

ٓٔش ٖٓ ٓٔخص حُؼَٜ حُلي٣غ ٝ ًٌُي ٗـخف ططز٤ن ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢  ػخ٤ُٔظٚ ٝ حػظزخٍٙ

حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٓٞحء ك٢ حُوطخع حُل٢ٌٓٞ أّ حُوطخع حُوخٙ ك٢ ٓؼظْ ىٍٝ حُؼخُْ ٗظ٤ـش 

ًَ ُؼيّ ؿيٟٝ رؼٞ ح٧ٗظٔش ٝ ح٫ٓخ٤ُذ ح٫ىح٣ٍش حُٔخثيس ك٢ طلو٤ن حُـٞىس حُٔطِٞرش ٝ ٖٓ حُٔئًي إٔ 

) ًُي ٣زَُ أ٤ٔٛش ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ٓـخٍ حُظؼ٤ِْ ػخٓش ٝ حُؼخ٢ُ هخٛش
1

.) 

 ًَبرج إداسح اندىدح انشبيهخ     7 -  1

ىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش حُؼي٣ي ٖٓ حُٔزخىة حَُٔطزطش رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ٝ حُظ٢ طـٔؼض ٓؼخ ٣٩ـخى اطظ٠ٖٔ 

ٖٓ حُؼِٔخء ه٬ٍ حُؼوٞى حُٔخ٤ٟش ٓٔخٛٔش كؼخُش ك٢ ٝ هي ٓخْٛ حُؼي٣ي . ٓيهَ ٗخَٓ ك٢ حىحء حُؼَٔ 

 : ٝ ًخٕ ٖٓ حرَُْٛ ػيس ٗٔخًؽ  ح٣ـخى ٝ طط٣َٞ

 

 

                                                           
 .162" ص  نفس المرجع"   بدٌوي محمد الحسٌن:   1



انفصم انثبنث  فٍ انتعهُى انعبنٍ داسح اندىدح انشبيهخإ 

  

 
66 

 :    E . Demingًَىرج إدواسد  دًَُح    1 - 7 –  1

ا١خٍحً ػخٓخً ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخص ح٫ٓظؼخٗش رٜخ  ٓزيأ طٌَ٘ ك٢ ٓـٔٞػٜخ( 14)ٝ  ٣َ٘ٔ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ  

 : ٢ٛ رٜخ ٌٝٛٙ حُٔزخىةٖٓ أؿَ ٟٝغ ًٗٔٞؽ هخٙ 

هِن ح٫ٗيٓخؽ ٝ حُظ٘خٓن ر٤ٖ حُٜيف ٝ حُوطش ٝ ًُي ُظل٤ٖٔ حُويٓش ٝ ح٫ٗظخؽ ، ٝ ط٣ُٞغ حُٜٔخىٍ . 1

 . ُظلو٤ن حُلخؿخص ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ  

 .طز٢٘ حُٔئٓٔش ُِلِٔلش حُـي٣يس ك٢ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش . 2

ظخؿ٤ش ًط٣َوش ُظلو٤ن حُـٞىس ، ٝ حُو٤خّ رز٘خء حُظٞهق ػٖ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُظلظ٤ٖ رٜ٘خ٣ش حُؼ٤ِٔش ح٫ٗ. 3

 .حُـٞىس ك٢ حُٔ٘ظؾ ك٢ ح٫ٓخّ

حُظو٢ِ ػٖ كِٔلش حَُ٘حء ٖٓ ح٤ُُٖٞٔٔ حػظٔخىح ػ٠ِ حُٔؼَ كو٢ ، ٝ حُزلغ ػٖ ٓوخ٤٣ْ ٛخىكش حًؼَ . 4

 . ُِـٞىس رخ٩ٟخكش ح٠ُ حُٔؼَ ، ٝ حُؼَٔ ػ٠ِ طو٤َِ حُظٌخ٤ُق ح٤ٌُِش ٝ ٤ُْ حُظٌخ٤ُق ح٫رظيحث٤ش كو٢

 .طؼ٣َق ٝ ط٤ٟٞق حُٔ٘خًَ ، ٝ حُؼَٔ حُٔٔظَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ح٫ٗظخؽ ٝ حُويٓخص ىحهَ حُٔئٓٔش . 5

 .أ٣ـخى ١َم كي٣ؼش ُِظي٣ٍذ ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ ٝ اَٗحى ح٫ىحٍس ك٢ حُظي٣ٍذ. 6

  ح٣ـخى ١َم ؿي٣يس ك٢ ح٫َٗحف ػ٠ِ حُؼٔخٍ. 7

١َى حُوٞف ٖٓ ٗلّٞ  حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝ ر٘خء حُؼوش ٝ هِن ر٤جش ٓ٘ـؼش ُ٪ريحع ك٢ حُٔئٓٔش ، ٝ ط٘ـ٤غ . 8

 .ىحهَ حُٔئٓٔش -ٝ رخُؼٌْ –ح٫طٜخ٫ص ٖٓ حػ٠ِ ٧ٓلَ 

حُو٠خء ػَ حُؼٞحثن حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ر٤ٖ ح٫هٔخّ ، ٝ ٍَٟٝس ػَٔ ح٫كَحى ك٢ ًخكش حهٔخّ حُٔئٓٔش ًل٣َن . 9

 .ٞحؿْٜٜ ك٢ ػ٤ِٔش حٗظخؽ حُِٔغ ٝ حُويٓخص ٝحكي ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ ط

حُظٞهق ػٖ ٗوي حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔئٓٔش ك٤غ حٕ ٓؼظْ ٓ٘خًَ حُـٞىس طظؼِن رخ٧ٗظٔش  ٝ حُؼ٤ِٔخص . 10

) حُظ٢ حٝؿيص ٖٓ هزَ حىحٍس حُٔئٓٔش ٝ حُظ٢ ٫ ػ٬هش ُِٔٞظل٤ٖ رٜخ
1

.) 

حُٔئٓٔش ، ٝ ري٫ ٖٓ ًُي حُؼَٔ حُـخء ٓوخ٤٣ْ حُؼَٔ حُظ٢ طلَٝ كٜٜخ ػيى٣ش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ . 11

ػ٠ِ ح٣ـخى ٗظخّ حَٗحف ٓ٘ـغ ، ٝ حٓظؼٔخٍ ١َ حكٜخث٤ش ك٢ ػ٤ِٔش حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُِـٞىس ٝ 

 .ح٫ٗظخؿ٤ش

                                                           
 ، 1999 ،  القاهرة ، العربٌة النهضة دار " الشاملة الجودة إدارة مدخل المنتجات، جودة مراقبة و تخطٌط"   محمد توفٌق المحسن عبد:   1
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 .حُظ٘ـ٤غ ػ٠ِ حُزَحػش ك٢ حُؼَٔ ػ٘ي طو٤٤ْ ح٫ىحء ٝ ط٘ـ٤غ ح٫ىحٍس رخ٧ٛيحف ىحهَ حُٔئٓٔش . 12

 .٤ٔش حٌُحط٤ش ٌَُ كَى ىحهَ حُٔئٓٔش ح٣ـخى رَٗخٓؾ ه١ٞ ٝ كؼخٍ ُِظؼ٤ِْ ٝ حُظ٘. 13

ُِؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن حُٔزخىة حُؼ٬ػش ػَ٘ حُٔخروش ٝ  –ًَٝ ٓٞظل٢ حُٔئٓٔش  –اػيحى ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ . 14

) ٓظخرؼظٜخ ٤ٓٞ٣خ، ٝ ًُي ُظلو٤ن ػ٤ِٔش حُظلٍٞ ح٬ُُٓش 
1

.) 

  - Philip Crosby –ًَىرج فُهُت كشوعجٍ    2 –  7 – 1

ٝ هي حُق حُؼي٣ي ٖٓ حٌُظذ حُٔؼَٝكش ك٢ حُـٞىس . ٣ؼَٔ ك٢ ٓ٘ـخٍ حُـٞىس ( ٓ٘ش  38) أ٠٠ٓ ًَٝٓز٢

ٝ حٓخ هطٞحص ًَٝٓز٢ ك٢ رَٗخٓؾ طل٤ٖٔ " . ًظخد ؿٞىس ر٬ ىٓٞع " ٝ " حُـٞىس ٓـخ٤ٗش " ، ٜٓ٘خ 

 : حُـٞىس ك٢ٜ ًخُظخ٢ُ 

 .إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى حُظِحٓخ ٝحٟلخ ك٢ ح٫ىحٍس ٗلٞ طل٤ٖٔ حُـٞىس . 1

 .ٖ حُـٞىس طظٌٕٞ ٖٓ ٓٔؼ٤ِٖ ٖٓ ًَ هْٔ ىحهَ حُٔئٓٔش ا٣ـخى كَم ُظل٤ٔ. 2

ا٣ـخى ٓو٤خّ ُِـٞىس ُٔؼَكش ٓخ حًح ًخٕ ٛ٘خى ح٣ش ٓ٘خًَ كخ٤ُش حٝ ٓلظِٔش كٍٞ ػيّ ٓطخروش حُٔ٘ظؾ . 3

 .ُِٔٞحٛلخص حُٔطِٞرش 

 .طلي٣ي طٌِلش طو٤٤ْ حُـٞىس ٝ ط٤ٟٞق ٤ًل٤ش حٓظؼٔخُٜخ ًؤىحس ك٢ ح٫ىحٍس . 4

 .ًخكش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔئٓٔش ػٖ حُـٞىس ٝ حٛظٔخّ ًَ ْٜٓ٘ رظل٤ٜٔ٘خ٣ُخىس ٓٔظٟٞ ٓؼَكش . 5

 .حطوخً حؿَحءحص ُظٜل٤ق حُٔ٘خًَ حُظ٢ هي طٞؿي ك٢ حُوطٞحص حُٔخروش . 6

 " .هِٞ حُٔ٘ظؾ ٖٓ حُؼ٤ٞد " ط٤ٌَ٘ ُـ٘ش ُزَٗخٓؾ . 7

 . طي٣ٍذ ًَ حُٔي٣َ٣ٖ رٌَ٘ كؼخٍ ٧ىحء ىٍْٝٛ ك٢ ػ٤ِٔش طل٤ٖٔ حُـٞىس . 8

ُظؼ٣َق ًخكش ٓٞظل٢ حُٔئٓٔش رٞؿٞى حىحٍس حُـٞىس " هِٞ حُٔ٘ظؾ ٖٓ حُؼ٤ٞد " طو٤ٜٚ ٣ّٞ .  9

 .حُ٘خِٓش ٝ حٕ ٛ٘خى طـ٤٤َح هي كيع ك٢ حُٔئٓٔش 

)ط٘ـ٤غ ح٫كَحى ٝ حُـٔخػخص ىحهَ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٟٝغ حٛيحف ُْٜ ُظل٤ٖٔ حُـٞىس . 10
2

.) 

                                                           
 .160" ص  نفس المرجع"   محمد توفٌق المحسن عبد:   1

 الحامد دار ،"  المعلومات مراكز و المكتبات و العالً التعلٌم مإسسات فً الشاملة الجدودة ادارة"   اخرون و ، الترتوري عوض محمد:   2

 . 45-44  ص  ص ، 2009،   1ط ، الاردن عمان الطباعة، و التوزٌع و للنشر
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ٞحؿٜٜٞٗخ  ػ٘ي حٗـخُ أٛيحف طل٤ٖٔ ط٘ـ٤غ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حر٬ؽ ح٫ىحٍس ػٖ أ٣ش ٛؼٞرخص ٣. 11

 .حُـٞىس 

 .طوي٣َ ؿٜٞى ًَ حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣٘خًٍٕٞ ك٢ رَحٓؾ طل٤ٖٔ حُـٞىس . 12

 .ط٤ٌَ٘ ٓـخُْ ُِـٞىس طِظو٢ رٌَ٘ ى١ٍٝ . 13

طٌَحٍ ًَ حُوطٞحص حُٔخروش ٝ ح٤ً٧ي ػ٠ِ حٕ ػ٤ِٔش طل٤ٖٔ حُـٞىس ٣ـذ حٕ طٌٕٞ ٓٔظَٔس ٝ ٫ . 14

) ط٘ظ٢ٜ أريح
1

.) 

 - Joseph Juran -ًَىرج خىصَف خىساٌ :     3 -  7 – 1

ًٔخ هخّ هزَ ًُي رخُؼَٔ ُؼيس . ربُوخء ٓلخَٟحص كٍٞ حُـٞىس ك٢ ح٤ُخرخٕ  ( 1954)هخّ ؿٍٞحٕ ػخّ  

ٝ ٓيهَ ؿٍٞحٕ ك٢ رَحٓؾ حُـٞىس ٣ًَِ ػ٠ِ ح٫رؼخى . ٓ٘ٞحص ك٢ رَٗخٓؾ حُـٞىس ك٢ ًَٗش حٌُظ٣َي 

 :حُظخ٤ُش  ح٩ىح٣ٍش

 حُٔزخَٗس ر٤ٖ ٓٔظ١ٞ حُـٞىس ٍٟٝخء حُٔٔظِٜي ك٤غ ٣ِىحى ىٍؿش حَُٟخ ٓغ حٍطلخعحُؼ٬هش  .  1

 ٓٔظ١ٞ حُـٞىس ٝىٍؿش أىحء حُِٔؼش

 :طلو٤ن ٍٟخ حُؼ٤َٔ ٖٓ ه٬ٍ  .  2

 .ٝٓظطِزخص حُؼ٤َٔ رٌَ٘ ىه٤ن طلي٣ي حكظ٤خؿخص -أ

 .٤َرـٞىس طلو٤ن حَُٟخ ُيٟ حُؼٔ طَؿٔش طِي ح٫كظ٤خؿخص ػ٠ِ ٌَٗ ٓٞحٛلخص ك٤٘ش طؤط٢ -د

 :طظؤُق حُـٞىس ٖٓ ٗو٤ٖ.   3

 . ٝطظؼِن رخُؼ٤َٔ حُوخٍؿ٢ حُـٞىس حُيحه٤ِش -أ

  . حُـٞىس حُوخٍؿ٤ش ٝطظؼِن رخُؼ٤َٔ حُوخٍؿ٢ -د

  .ٍَٟٝس حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُِـٞىس. 4

)  :  كجخص ط٘ؤْ طٌخ٤ُق حُـٞىس ا٠ُ ػ٬ع. 5
2
) 

 .   طٌخ٤ُق حُلَ٘  - أ

 .    طٌخ٤ُق حُو٤خّ  - د

                                                           
 .46" ٙ  ٗلْ حَُٔؿغ"  ٓلٔي ػٞٝ حُظَط١ٍٞ :   1

 .74 ص ، 1998  ، العدد الاداري مجلة"   التطبٌقات و المفاهٌم الشاملة الجودة دارةإ: "  فوزٌة العزٌز عبد و مسعد  نبعة ابو:  2
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 .طٌخ٤ُق حُلٔخ٣ش أٝ حُٔ٘ق  - ؿـ 

  : ٣ٔظِِّ و٤ن حُـٞىس ٫ ٣ؤط٢ رخُٜيكش ٌُٖٝطل. 6 

 . ػخ٢ُ ٖٓ حُـٞىس طوط٢٤ ؿ٤ي ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٓٔظ١ٞ -أ

 . طل٤ٖٔ ٓٔظَٔ ُِـٞىس -ص.ٍهخرش كؼخُش ػ٠ِ حُـٞىس  -د

 : ٍَٟٝس ط٣ٌٖٞ ٓـِْ ُِـٞىس ٣وّٞ رخُٜٔخّ ح٥ط٤ش . 7

 .   طلي٣ي أٛيحف حُظل٤ٖٔ  -أ

 . طلي٣ي حكظ٤خؿخص حُظل٤ٖٔ -د

 .          ٟٝغ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش -ؿـ 

  ٓ٘خ٣ٍغ حُظل٤ٖٔ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ -ى 

 .ٝح٩ريحع ٍَٟٝس ا٣ـخى ٓ٘خم ط٘ظ٢ٔ٤ ٓ٘خٓذ ُظ٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُٔزخىأس. 8

) ٍَٟٝس حُظؼخَٓ ٓغ ح٬ٌُ٘ٔص ٝكِٜخ رؤِٓٞد ػ٢ِٔ. 9
1

.) 

  - Malcom Beldrge –ثبنذسَح  ًَىرج يبنكىو   4 – 7 – 1

 :  ٌٓٞٗخص حُٔ٘ظٔش ًُٝي رٜيف ١َ٣ رخُي٣ٍؾ إٔ حُـٞىس حُ٘خِٓش ٢ٛ ػٍٞس ػ٠ِ حُوي٣ْ ٝطـ٤َ ٗخَٓ ٌَُ

  ٓٔظَٔ اٍٟخء حُؼ٤َٔ ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ؿٞىس ػخ٤ُش ٝرٌَ٘ - أ

ٓزغ ٓزخىة حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ  طوي٣ْ حُٔ٘لؼش ٝحُو٤َ ُِز٤جش ٝحُزؼي ػٖ أ١ طَٜف ٠٣َ رٜخ ٣ٝوّٞ ٌٛح - د

٢ٛ :  

حُؼ٤ِخ رـي١ٝ ٝكخثيس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ  ٍَٟٝس طٞك٤َ حُو٘خػش حٌُخك٤ش ُي١ ح٩ىحٍس. 1

  . ح٩ىحٍس حُٞٓط٢ ٝحُٔزخَٗس أ٤ٔٛش حُيٍٝ ح١ٌُ طوّٞ رٚ

 : حٗظٔخُٜخ ػ٠ِ حُؼ٘خَٛ ح٥ط٤ش ٍَٟٝس ؿؼَ هط٢ طلو٤ن حُـٞىس ٓظَحرطش ٓغ. 2

  رؼ٤يس حُٔيٟأٛيحف حٓظَحط٤ـ٤ش  -أ

 ط٘ظ٤ٔ٤ش ؿي٣يس ػوخكش -د

)  طـ٤َحص ؿ٣ٌٍش ػ٠ِ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ -ؿـ
2

.) 

                                                           
 .75ٙ  "   ٗلْ حَُٔؿغ : "حرٞ ٗزؼش  ٓٔؼي ٝ ػزي حُؼ٣ِِ ك٣ُٞش :   1

 منشورة غٌر دكتوراه رسالة"  الشاملة الجودة ادارة مبادئ ضوء فً الغوث بمدارس المدرسٌة الادارة تطوٌر:  " الصالحً محمد نبٌل:   2

 .100 ص ، 2007 فلسطٌن، ، الاقصى جامعة
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  . ُِٔؼِٞٓخص ٣ٌٖٔ  طٞك٤َٛخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٓغ حُظلي٣غ حُٔٔظَٔ ُٜخ ٟٝغ ٗظخّ. 3

 :  اػخىس ط٤ْٜٔ حُؼ٤ِٔخص رٔخ ٠٣ٖٔ. 4

  حُؼَٔ طٞك٤َ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حَُٔٝٗش ٝحَُٔػش ك٢ 

  حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُـٞىس حُؼ٤ِٔخصحُظؤ٤ًي ػ٠ِ  

  ٝٓٔظ٘يحص ٧ؿَحٝ حَُهخرش ٝحُ٘ظْ حٓظويحّ ٓـ٬ص 

  ٍؿزخص ٝكخؿخص حُؼ٬ٔء ط٤ْٜٔ ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص رٌَ٘ ٣ئى١ ا٠ُ طِز٤ش 

 . حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ٝؿٞد ٓ٘غ كيٝع ح٧هطخء ك٢ حُؼ٤ِٔخص 

 :اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٔخ ٠٣ٖٔ . 5

 . ك٢ طوط٢٤ حُـٞىس حُ٘خِٓش  ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ٝاىٓخؿْٜ 

 حُٔ٘ظًَش  ط٘ز٢ أِٓٞد كَم حُؼَٔ ُظلو٤ن حُظؼخٕٝ ٝحُـٜٞى 

 .حُؼ٘خ٣ش رٜلش ٝ ٬ٓٓش حُؼخ٤ِٖٓ  

  . حُؼخ٤ِٖٓ ط٘ز٢ ٤ٓخٓش ُو٤خّ ٝطو٤٤ْ أىحء 

٠٣ٖٔ ٓوخٍٗش ٤ِٓٔش ر٤ٖ  ٟٝغ ٗظخّ ُو٤خّ ٝطو٤٤ْ ٓٔظ١ٞ حُـٞىس حُٔ٘ـِ ك٢ ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص. 6

 . ٝٓٔظ١ٞ حُـٞىس ح١ٌُ ٣لووٚ حُٔ٘خكٕٔٞ ٓٔظ١ٞ ؿٞىس حُٔ٘ظٔش

 : إ طلو٤ن ٍٟخ حُٔٔظِٜي ٣ظطِذ . 7

 .حُظلخػَ حُٔٔظَٔ ٓغ حُؼ٤َٔ ٖٓ ه٬ٍ ح٫طٜخٍ رٚ 

 ه٤خّ ٍىٝى كؼَ حُؼ٤َٔ ٝحطـخٛخطٚ ٝٗؼٍٞٙ ٗلٞ حُٔ٘ظٔش 

 .طلي٣ي ٝ ىٍحٓش كخؿخص ٝٓظطِزخص حُؼ٬ٔء  

حُؼ٬ٔء ُي١ حُٔ٘ظٔخص  ٍَٟٝس حُٔوخٍٗش ر٤ٖ ٓٔظ١ٞ ٍٟخ ػ٬ٔء حُٔ٘ظٔش ٓغ ٍٟخ 

) حُٔ٘خكٔش
1

.) 

  انًُىرج عهً ثًبٌ يجبدا  هٍ ًَىرج هًجش وَقىو هزا  5 – 7 – 1

  .حُؼ٤َٔ إ ٛيف حُـٞىس حُ٘خِٓش ٛٞ هِن حَُٟخ ُيٟ. 1

 : ٍَٟٝس إٔ ٣ظٞحكَ ُيٟ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ٓخ ٢ِ٣ . 2

 رـيٟٝ ٝكخثيس اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش حُو٘خػش 

  .ّحُلٔخٓش ٝحُـي٣ش ٝح٫ُظِح .  

                                                           
 .101" ص  "  نفس المرجع الصالحً محمد نبٌل:   1
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 حُيػْ حُٔٔظَٔ ٝحُٔٔخٗيس ٌُخكش حُـٜٞى حُٔزٌُٝش. 

 : حُـٞىس ػ٠ِ ٍَٟٝس إٔ ٣َ٘ٔ ط٤ْٜٔ. 3 

 كخؿخص ٍٝؿزخص حُؼ٬ٔء. 

 ح٫كظ٤خؿخص ط٤ْٜٔ حُؼ٤ِٔخص رٌَ٘ ٣ِز٢ طِي 

 : ٍَٟٝس إٔ ٣٘ظَٔ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ. 4

 ُِـٞىس ٓـِْ حٓظ٘خ١ٍ . 

 ٓـِْ ط٘ل١ٌ٤ ُِـٞىس . 

 ٓ٘ٔن ػخّ ُِـٞىس. 

 َحُظي٣ٍذ ٝح٩َٗحف كَم ٖٓ أؿ . 

 .حُٔؼِٞٓخص ٍَٟٝس طٞحكَ ٗظخّ ؿ٤ي ٬ُطٜخٍ ٝؿٔغ . 5

  .ٍَٟٝس ط٤ٌَ٘ كَم ُِؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُـٞىس. 6

ط٤ٜجش ٝاػيحى ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ىحهَ حُٔ٘ظٔش ُلْٜ  ٍَٟٝس. 7

 اىحٍس رَٗخٓؾ

 .حُـٞىس حُ٘خِٓش

 :حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُِـٞىس ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ. 8 

 ٍٓظخرؼش ط٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔخص ٍٝٛي حُٔ٘خًَ رخٓظَٔح.  

 ٍ٧هٌٛخ رؼ٤ٖ  ح٫ػظزخٍ ػ٘ي اؿَحء حُظل٤ٔ٘خص ىٍحٓش ٓطخُذ حُؼ٤َٔ رخٓظَٔح  (
1

.) 

 إداسح اندىدح انشبيهخ فٍ انتعهُى انعبنٍ  : ثبَُب  

 :يفهىو إداسح اندىدح انشبيهخ فٍ انتعهُى انعبنٍ   2-1

ٜٗخ ٗظخّ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٚ طلخػَ  حُٔيه٬ص ، ٝ ٢ٛ أ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ح٠ُ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ 

ح٫كَحى ٝ ح٫ٓخ٤ُذ ٝ ح٫ؿِٜس ُظلو٤ن ٓٔظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حُـٞىس  ك٤غ ٣وّٞ حُؼخِٕٓٞ رخ٫ٗظَحى رٍٜٞس 

. كخػِش ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ، ٝ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظلٖٔ حُٔٔظَٔ ُـٞىس حُٔوَؿخص ٩ٍٟخء حُٔٔظل٤ي٣ٖ 

ّ ٓٞظل٤ٖ أ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش ٝ حُٔٔظِِٓخص حُٔخى٣ش ٝح٫كَحى ٓٞحء ًخٗٞح ١ِزش حٓخ حُٔيه٬ص كظظٌٕٞ ٖٓ حُٔ
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ٓخ حُٔوَؿخص كظظٔؼَ ك٢ حٌُٞحىٍ حُٔظوٜٜش ٖٓ حُو٣َـ٤ٖ ، ٝ أىحٍس ، ٝ اّ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ أّ أ

 .حُٔٔظل٤ي ٖٓ ٗظخّ حُظؼ٤ِْ ك٢ٜ ٓوظِق ٓئٓٔخص حُٔـظٔغ حُظ٢ طوّٞ رظٞظ٤ق ٛئ٫ء حُو٣َـ٤ٖ 

ق ٗٞػ٤ش ه٣َؾ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش رخُـخٓؼخص ػ٠ِ حٜٗخ هخػيس حُٔؼَكش حُظ٢ ربٌٓخٜٗخ ٝ ٣ٌٖٔ طؼ٣َ

حٓظويحٜٓخ ك٢ كَ حُٔٔخثَ حُٔظؼِوش رٔ٘خًَ كوَ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ ٝظخثق حُؼ٤ِٔش ح٫ىح٣ٍش ٝ ٢ٛ 

) حُظوط٢٤ ٝ حُٔظخرؼش ٝ حطوخً حُوَحٍ
1

.) 

ػ٤ِٔش حىح٣ٍش حٓظَحط٤ـ٤ش طَطٌِ ػ٠ِ : " ٜٗخ أىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُظَر٤ش ػ٠ِ ا" ٍٝىُ" ٝ هي ػَف

ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٤ْ ، طٔظٔي ١خهش كًَظٜخ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٗظٌٖٔ ك٢ ح١خٍٛخ ٖٓ طٞظ٤ق ٓٞحٛذ 

حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حٓظؼٔخٍ هيٍحطْٜ حُل٣ٌَش ك٢ ٓوظِق ٓٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ْ ػ٠ِ ٗلٞ حريحػ٢ ُظلو٤ن حُظل٤ٖٔ 

) " حُٔٔظَٔ
2
 .) 

رخػظزخٍٛخ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓظٌخِٓش ُِظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ، ك٢ٜ ٓٔئ٤ُٝش ؿ٤ٔغ ػ٘خَٛ ٝ ْٜٓ٘ ٖٓ ػَكٜخ 

ٓ٘ظٞٓش حُـخٓؼش ٖٓ ًظذ ٝ ٌٓظزخص ٝ ٬١د ٝ حٓخطٌس ٝ ٓزخ٢ٗ ٝ ٓؼخَٓ ٝ كٞح٤ٓذ حٌُظ٤َٗٝش ٝ 

ؿ٤َٛخ ، ٝ ٣ـذ ٓ٘خًٍش حُـ٤ٔغ  ٖٓ ه٤خىحص حىح٣ٍش ٝ حٓخطٌس ك٢ حُ٘ـخف حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ طلو٤ن حٛيحف 

 .هَِ ٓٞف ٣ئػَ ػ٠ِ كَٙ حُظط٣َٞ ٝ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔشحُـخٓؼش ، كؤ١ 

 :ٝ ٣ٌٖٔ طلي٣ي حْٛ حُٔلخ٤ْٛ ك٢ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُـخٓؼخص رٔخ ٢ِ٣ 

ٝ ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٬هخص حُٔظزخىُش ُِوط٢ ٝ ح٤ُٔخٓخص ٝ حُؼ٤ِٔخص ٝ ح٫ٓخ٤ُذ  ٝ ح٫كَحى : حُ٘ظخّ  * 

 .ٝ ح٫ؿِٜس ح٬ُُٓش ُظلو٤ن حٛيحف حُـخٓؼش

ٝ طَ٘ٔ ح٤ُٔخٓخص ٝ حُٔ٘خٛؾ ٝ حَُٔحكَ ٝ حُلخؿخص حٌُحط٤ش حُظ٢ طٔظويّ ك٢ : حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش  * 

 .طلو٤ن حُؼ٤ِٔخص حُؼ٤ِٔش ، ٝ حُزلغ رٍٜٞس ٓظ٤ِٔس ىحهَ حُـخٓؼش ٝ هخٍؿٜخ

 .ٝ ٣َ٘ٔ حُز٘خء ح٫ىح١ٍ ٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِـخٓؼش ح١ٌُ ٣ويّ حُـخٓؼش ٝ ٝظخثلٜخ : ح٤ٌَُٜ حُـخٓؼ٢  * 

ٝ ٢ٛ ٓـٔٞػش حُٔ٘خٛؾ حُ٘ظ٤ٔش ٝ ح٧ٓخ٤ُذ حُٔؼَك٤ش ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظؼِوش رٜخ : ح٫ٓخ٤ُذ  * 

 . ٣ٍَٝش ُِٞظ٤لش حُظؼ٤ٔ٤ِشح٠ُ

                                                           
حُٔئطَٔ ح٫ٍٝ ُِظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ح٫ىح١ٍ ٝ حُظـخ١ٍ – " طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ رخٓظويحّ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش " ٢ :ػزي حُٔظخٍ ٓلٔي حُؼِ:   1

 . 13ٙ ،  1996، ٓخٍّ/  14-12ك٢ حُؼخُْ حُؼَر٢ ؿخٓؼش ح٫ٓخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس حُؼ٤ٖ 

 14حُٔـِي " حىحٍس حُـٞىس ح٤ٌُِش ٓلٜٜٞٓخ ٝ ططز٤وخطٜخ حُظَر٣ٞش ٝ حٌٓخ٤ٗش ح٫كخىس ٜٓ٘خ ك٢ حُوطخع حُظؼ٢ٔ٤ِ حُٔؼٞى٣ش: " حكٔي ٓؼ٤ي ىٍرخّ:  2

 . 15ٙ  ،  1994،  50حُؼيى /
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ىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ػوخكش ؿي٣يس ٣ـذ حٕ طظز٘خٛخ حُـخٓؼخص ٝ ٢ٛ إ أ٣ظز٤ٖ ٓٔخ ٓزن ٝ   

 : طٜظْ رخُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش 

  ْٜحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُط٬د ٝ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٝ حكظ٤خؿخط. 

  حػظزخٍ حُـٞىس ؿِء ٍث٢ٔ٤ ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤ش حُـخٓؼش. 

  حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حُٔي٣َ٣ٖ ، ٝ طو٣ٞش حُطخهخص ٝ ح٩ٌٓخٗخص ُظ٘ل٤ٌ ٓؼي٫ص

 حُـٞىس حُؼخ٤ُش

  ٖحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٫ٓظَٔح٣ٍش ك٢ حُظل٤ٔ. 

  حػظزخٍ ًَ كَى ك٢ حُـخٓؼش حٝ ح٤ٌُِش ٓٔئ٫ٝ ػٖ حُـٞىس. 

   ٤ُٞٔٗش حُؼ٤ِٔخص ٝ ح٫ٗ٘طش حُظ٢ ططٍٞ ٝ طـ٤َ ػوخكش حُـخٓؼش ُظًَِ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ حُـٞىس

حُٜٔخىٍ ، ٝ حُٔيه٬ص ، ٝ حُظ٘ـ٤َ ، ٝ حُٔوَؿخص ، ٝ : ػزَ ػ٘خَٛٛخ حُٔوظِلش ٝ ٢ٛ 

 ُز٤جش ، ٝ حُو٤خىس ح٫ٓظويحٓخص، ٝ حُٔوخٍٗخص حَُهخر٤ش ،ٝ ح

ٜٗخ ٗظخّ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٚ طلخػَ حُٔيه٬ص ٝ ٢ٛ ح٫كَحى أىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ػ٠ِ اٛ٘خ ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ح٠ُ  

ٝ ح٫ٓخ٤ُذ ٝ ح٤ُٔخٓخص ٝ ح٫ؿِٜس ُظلو٤ن ٓٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ حُـٞىس ك٤غ ٣وّٞ حُؼخ٤ِٖٓ رخ٫ٗظَحى 

 رٍٜٞس كخػِش ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ، ٝ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُـٞىس حُٔوَؿخص ٩ٍٟخء 

ٕ ٓيه٬ص حُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُـخٓؼ٢ طظٌٕٞ ٖٓ حُٔ٘خٛؾ حُظي٤ٔ٣ٍش ٝ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٝ كٔذ ٌٛح حُظؼ٣َق كب

ٝ ح٫ىحٍس حُـخٓؼ٤ش ، ٝ ( أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ، حُط٤ِش ، ٝ حُٔٞظلٕٞ ) حُٔٔظِِٓخص حُٔخى٣ش ٝ ح٫كَحى 

حُظ٢ ٣ظْ طل٣ِٜٞخ ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوَؿخص حُظ٢ طٔؼَ حٌُٞحىٍ 

ُو٣َـ٤ٖ ، ٝ حٓخ حُٔٔظل٤يٕٝ ٖٓ ٗظخّ حُظؼ٤ِْ كٜٞ ٓوظِق ٓئٓٔخص حُٔـظٔغ حُظ٢ حُٔظوٜٜش ٖٓ ح

)ٝ  حٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ز٤ٖ طلخػَ ػ٘خَٛ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش . طوّٞ رظٞظ٤ق ٛئ٫ء حُو٣َـ٤ٖ
1

.) 
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)ًَثم تفبعم عُبصش انعًهُخ انتعهًُُخ (:  1)شكم سقى 
1

 .  ) 

 

 :أعجبة ظهىس يفهىو اندىدح فٍ انتعهُى      2   – 2 

اًح ًخٕ ٓلّٜٞ حُـٞىس هي ٗ٘ؤ ك٢ ح٧َٛ ك٢ ػخُْ ح٫هظٜخى ٝحُٜ٘خػش، ٝٓ٘ٚ حٗظوَ ا٠ُ ٓـخ٫ص أهَٟ  

 : ٝ ًخٕ ًُي ٗظ٤ـش ػيس حٓزخد ٜٓ٘خ  ٝ حُظؼ٢ٔ٤ِ ًخُٔـخٍ حُظَر١ٞ

 .٠وْ أػيحى حُٞحكي٣ٖ ػ٠ِ ٓئٓٔخطٚح٩هزخٍ حٌُز٤َ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ رٔوظِق ٓٔظ٣ٞخطٚ ٓٔخ أىٟ ا٠ُ ط (1

 .ططٍٞ أٛيحف حُظؼ٤ِْ ٝط٘ٞػٜخ رلؼَ حُظل٫ٞص ٝحُظـ٤َحص حُظ٢ ٣ؼَكٜخ حُؼخُْ (2

 .طؼيى أٌٗخٍ حُظؼ٤ِْ ٝ ٓـخ٫طٚ ٝرَحٓـٚ ٝٗظٔٚ (3

 .حٗظٜخؽ حُٔوخٍرش ح٫هظٜخى٣ش ك٢ ٓؼخُـش ٓٞحٍى حُظؼ٤ِْ ٝحكظٔخد ًِلظٚ ٝػخثيحطٚ (4

طٚ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ حُٜٞس حُلخِٛش ر٤ٖ ٓوَؿخص حُظؼ٤ِْ ٝر٤ٖ ٓظطِزخص حُٔٞم ٝكخؿ٤خحطٔخع  (5

 .ٝحُل٤٤ٖ٘ ٝحَُٜٔس

ٝحُوزَحء رؤ٤ٔٛش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حٌُٔٞٗش ط٣ٌٞ٘خ ؿ٤يح ك٢ طِح٣ي ه٘خػش ٍؿخٍ ح٤ُٔخٓش ٝح٧ػٔخٍ  (6

 .ح٩ه٬ع ح٫هظٜخى١ ٝك٢ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش

ٓطخُزش حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُي٤ُٝش ٤ٛٝجخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ رظل٤ٖٔ حُويٓخص حُٔويٓش ا٠ُ  (7

 . حُٔٞح٤٘١ٖ رٌَ٘ ػخّ ٝحُٔظؼ٤ِٖٔ رٌَ٘ هخٙ ُٔٞحؿٜش طلي٣خص حُؼَٜ ٝٓظطِزخطٚ
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 َشأح و تطىس اداسح اندىدح انشبيهخ فٍ انتعهُى انعبنٍ    3  – 2

ٕ حُٔظؼٔن ٝ حُٔظخرغ ُظطٍٞ حُ٘ظْ حُظَر٣ٞش ػزَ حَُٔحكَ ح٤ُِ٘ٓش حُٔوظِلش ٣ـي حٕ حىحٍس حُـٞىس ا   

حُ٘خِٓش ك٢ ح٫ىحٍس حُظؼ٤ٔ٤ِش ٓٞؿٞىس هزَ ٝؿٞى ٜٓطِق حىحٍس حُـٞىس رٔلٜٜٞٓخ حُلي٣غ ، ح٫ حٕ 

خ ك٢ ح٫ىحٍس حُظؼ٤ٔ٤ِش ُْ ٣ٌٖ رخ٤ُٜـش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ حُظو٤٘ش ٝ حُٔطزوش كخ٤ُخ ، كوي ٝؿٞىٛخ ٝ ٓٔخٍٓظٜ

ػَف ٤ٓيحٕ ح٫ىحٍس حُظؼ٤ٔ٤ِش ٜٓطِلخص ٝٓؼخٕ ٓوظِلش ًخُؼَٔ ػ٠ِ حُظل٤ٖٔ ٝ حُظط٣َٞ ٝ ح٬ٛ٫ف 

ي ًخٗض ٝ حُظـ٤٤َ ، ٝ حُظـي٣ي ٝ حُظلي٣غ ، ٝ حُؼَٔ ػ٠ِ ٍكغ ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُوطخع حُظَر١ٞ ، ٝ ه

 ًَ ٌٛٙ حُٔؼخ٢ٗ ط١َٔ ك٢ حُ٘ظْ ح٫ىح٣ٍش حُظَر٣ٞش ١ٞحٍ ػوٞى ٖٓ حُِٖٓ حُٔخ٤ٟش ٝ ٌُٜح كبٕ حىحٍس 

ؿِٔش حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔـخٍ " حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ح٫ىحٍس حُظَر٣ٞش طؼَف رخٜٗخ 

ظطِزخص حُلَى ٝ حُٔـظٔغ ، ٝ رٔخ حُظَر١ٞ َُكغ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظؾ حُظَر١ٞ ، رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حُطٔٞكخص ٝ ٓ

طٔظِِٓٚ ػ٤ِٔش حُظطز٤ن ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ٝ حُٔٞحٛلخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝ حُظَر٣ٞش ُظلو٤ن حػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٖٓ 

حػظٔخىح ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔئَٗحص طٜزق حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش حِٓٞد ط٘ظ٢ٔ٤ ٝ حٓظَحط٤ـ٢ ُِظـ٤٤َ . حُـٞىس 

 .ػ٬ع ؿٞحٗذ ٢ٛ(   Huberman)   ٤ٞرَٓخٕوخى ٛحُظَر١ٞ حُٜخىف ،  ٝ ٣َ٘ٔ ٌٛح حُظـ٤٤َ كٔذ حػظ

ٝ ٛٞ ٣وٚ حٓظزيحٍ حٝ حٓظٌٔخٍ حُظـ٤ِٜحص ٝ حُٔزخ٢ٗ ٝ ٝ حَُٔحكن : حُظـ٤٤َ ك٢ حُـخٗذ حُٔخى١  -1

 حُٔي٤ٍٓش حَُٔطزطش رخُـٞحٗذ حُظؼ٤ٔ٤ِش 

ٝ ٛٞ ٣وٚ ح٫ٛيحف ٝ ١َحثن حُظي٣ٍْ ٝ حٓخ٤ُذ حُظو٤٤ْ ٝ ط٣ٌٖٞ : حُظـ٤٤َ ك٢ حُـخٗذ حُل١ٌَ  -2

 .حُٔي٤ٍٖٓ ٝ طٞؿ٤ٚ حُط٬د ٝ ؿ٤َٛخ 

ٝ ٛٞ ٣ظَٜ رخُؼ٬هخص ٝ حٓخ٤ُذ حُظ٤٤َٔ ٝ ح٫طٜخٍ ر٤ٖ ح٫ٗوخٙ : حُظـ٤٤َ ك٢ حُـخٗذ حُؼ٬ثو٢  -3

كخُظـ٤٤َ . حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓوظِق حُٔـخ٫ص حُظَر٣ٞش ٝ حُوطخػخص ًحص ح٫طٜخٍ حُٔزخَٗ ر٤ٔيحٕ حُظَر٤ش 

حُظَر١ٞ ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ٞحك٢ ٣ظ٠ٖٔ ؿٜيح طَر٣ٞخ حٍحى٣خ ُٔٔخٍٓش ػ٤ِٔش ؿي٣يس ٝ ؿ٤يس ٓظٔوش حًؼَ ٓغ 

حُٔؼ٠٘ حِٓٞد ُظل٤ٖٔ ح٫ىحء ٝ حُ٘ظخثؾ  ش ٝ طٌَٔ ٓٔخٍٛخ حُٔليى ، ٝ حُـٞىس رٌٜحح٫ٛيحف حُظَر٣ٞ

ٝ طِحٓ٘خ ٓغ ططز٤ن حِٓٞد حىحٍس حُـٞىس .  حُـخٓؼ٤ش رٌلخءس حك٠َ ٝ كؼخ٤ُش حًؼَ ، ٝ َٓٝٗش أػ٠ِ

):حُ٘خِٓش ك٢ ٓوظِق ح٤ُٔخى٣ٖ ظَٜص ٓلخ٤ْٛ ؿي٣يس ػٔوض ٝ ٝٓؼض ٗطخم حُـٞىس ٜٓ٘خ 
1
) 

ٝ طؼ٢٘ ػ٤ِٔش َٓحؿؼش ٓوَؿخص ٝكن ٓٞحٛلخص ٝ ٓؼخ٤٣َ ٓليىس ٓغ ًَ هطٞس ٖٓ : ٟز٢ حُـٞىس  -1

هطٞحص حُزَحٓؾ حُٔطِٞرش ٝ حُٔؼخ٤٣َ حُٔليىس ، حٝ ٢ٛ ٓـٔٞػش حُٞٓخثَ حُؼ٤ِٔش حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طظوٌٛخ 
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ٜل٤ل٤ش ح٬ُُٓش ح٫ىحٍس رٔوخٍٗش ح٫ىحء حُلؼ٢ِ رخُٔٞحٛلخص ٝ حُٔؼخ٤٣َ حُٔليىس، ٝ حطوخً ح٫ؿَحءحص حُظ

ر٘ؤٕ حُظزخ٣ٖ أٝ ح٫ٗلَحف حُلخَٛ، ٌُح كبٕ ٓيٟ ًلخءس ٗظخّ ٍهخرش حُـٞىس ٝ كخػ٤ِظٚ طظـٔي ريهش ح٫ىحء 

ح٫َٗحف " ك٢ ٓطخروش ٓٞحٛلخص حُظ٤ْٜٔ حُٞحهغ رخُٔظٞهغ، ٝ ٖٓ ؿٜش أهَٟ ٣٘ظَ ا٤ُٜخ رؤٜٗخ طٔؼَ

 رخُـٞىس حُٔطِٞرش ١زوخ ُِٔؼخ٤٣َ حُٟٔٞٞػش،  ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص ح٫ٗظخؿ٤ش ُظلو٤ن حٗظخؽ حُِٔؼش رؤهَ طٌِلش، ٝ

إ ٟز٢ حُـٞىس ( اىٝحٍى ٓخُِ) ٝ ٣َٟ " . ً٘ٞػ٤ش ح٫ٗظخؽ، ٝ طيكغ ػخىس ُِؼٔخٍ ٓ٘ق ؿٞىس ح٫ٗظخؽ 

ٓلّٜٞ طخ٣ٍو٢ هي٣ْ ٣ٜظْ رلٌف حُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢ ح١ٌُ ىٕٝ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد رؼي ح٫ٗظٜخء ٖٓ حُؼ٤ِٔش، ٝ 

 ٝؿٚ ٗوٚ ٝ ٗزٌٛخ ، ٝ ٣ٔظِِّ ٟٔخٕ حُـٞىس ح٫هٌ ك٢ ح٫ػظزخٍ ٤ًٔش حُلوي حٌُ٘ق ػٖ حُز٘ٞى حُظ٢ ك٤ٜخ ح

ط٤َ٘ ح٠ُ حُٔٔظٟٞ حُٔظٞهغ ح١ٌُ ٟٝؼظٚ ٤ٛجش ٓٔئُٝش ر٘ؤٕ ىٍؿش أٝ ٛيف ٓؼ٤ٖ، : ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس  -2

أٝ حُظ٤ِٔ حَُٔحى حٍُٞٛٞ ا٤ُٚ ُظلو٤ن هيٍ ٓ٘٘ٞى ٖٓ حُـٞىس، أٝ ٛٞ حُٔٔظٟٞ حًُ٘ٔٞؿ٢ ٨ُىحء، أٝ 

 حَُٔؿؼ٢ ح١ٌُ ٣وّٞ ػ٠ِ أٓخٓٚ ح٧ىحء حُٞحهؼ٢، ٝ ٣ليى ٓيٟ حرظؼخىٙ أٝ حهظَحرٚ ٖٓ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ   ح١٫خٍ

ط٤َ٘ ح٠ُ حُٔوخ٤٣ْ حُ٘ظخ٤ٓش ُو٤خّ ح٫ىحء ٝ ٓوخٍٗظٚ حٓظ٘خىح ح٠ُ ٓ٘ظٞٓش ٖٓ : ٓوخ٤٣ْ حُـٞىس  -3

٤ِٔخطٜخ ٝ ٓوَؿخطٜخ، حُٔؼخ٤٣َ حُٔؼظٔيس حٝ حُٔظلن ػ٤ِٜخ، رٜيف طلي٣ي ٓيٟ ؿٞىس ٓيه٬ص حُٔئٓٔش ٝ ػ

ٝ ه٤خّ حُـٞىس ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ . ٝ ػ٘خَٛ طوي٣ْ حُويٓش، ٝ هط٢ حُظط٣َٞ ح٬ُُٓش ُظلو٤ن ح٫ٛيحف

حُٔوخ٤٣ْ حُٔظوٜٜش، ٝ ٢ٛ آخ إٔ طٌٕٞ ٓظوٜٜش رخ٩ٗظخؽ حُٔخى١ حٝ رخ٧ٗ٘طش حُوي٤ٓش ُـَٝ 

ش ُِظلون ٖٓ حُٔٞهق حُٔطِٞد طلي٣ي حُظل٤ٔ٘خص حُٔطِٞرش ٓٔظوز٬، ٝ ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ طؼظزَ أىٝحص أٓخ٤ٓ

 : حٝ حُٜيف حَُٔحى حٗـخُٙ، ٝ طَ٘ٔ 

  حُٔوخ٤٣ْ طؼظٔي ػ٠ِ ٬ٓكظش ح٫ىحء حُٔ٘ـِ ٝ ٓوخٍٗظٚ رخُٔؼخ٤٣َ : ه٤خٓخص ح٬ُٔكظش ٌٙٛ ٝ

 .حَُٔحى طلو٤وٜخ 

  ٢ٛ ٓوخ٤٣ْ هخٛش رٔظخرؼش ح٧ٗ٘طش ح٫ىحث٤ش ٝ حُٔخ٤ُش ٝ حٓظؼٔخٍ حُويٍحص : ه٤خٓخص حُلخػ٤ِش ٝ

) ش رلخػ٤ِش، ٝ ٜٓ٘خ ٓوخ٤٣ْ ح٫رظٌخٍ ٝ ح٩ريحع ٝ حُظـي٣ي ك٢ ٓـخ٫ص حُـٞىسحُٔظخك
1

.) 

رؤٜٗخ حُٔؼظويحص ٝ حُو٤ْ ٝ ح٫طـخٛخص ٝ حُٔٞحهق ٝ ح٤ًُِٞٔخص (   Johnؿٕٞ) ػَكٜخ : ػوخكش حُـٞىس  -4

حُـٔخػ٤ش حُظ٢ ط٤ِٔ أػ٠خء حُٔئٓٔش ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔئٓٔخص، ٝحُظ٢ طـؼِْٜ ٣يًٍٕٞ حُز٤جش حُيحه٤ِش 

ؿ٤ِٖٓٞ  ) ٝ ػَكٜخ . ح٣٫ـخر٤ش ُِٔئٓٔش، ٝ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حَُٔطزطش رَٟخ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ػٖ حىحثْٜ 

Jocelyn  )ِٔش حُٔلخ٤ْٛ ٝ حُو٤ْ ٝ حُٔؼظويحص ٝحُٔٔخٍٓخص حُظ٢ ٣لِٜٔخ حُؼخِٕٓٞ طـخٙ ٓلخ٤ْٛ ٝ ؿ رؤٜٗخ

ٝ ٣لْٜ . ٓٔخٍٓخص طل٤ٖٔ حُـٞىس، ٝ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ٗـخف حٝ كَ٘ ػ٤ِٔخص طل٤ٖٔ حُـٞىس ك٢ حُٔئٓٔش 

٫ىحٍس ٓغ ٖٓ ًَ ٌٛح أٜٗخ طؼ٢٘ حُؼوخكش حُٔخثيس ر٤ٖ ح٫ىحٍس ٝ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝ حُظ٢ ط٘ؼٌْ ك٢ طلخػ٬ص ح
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حُؼخ٤ِٖٓ، ٝ طلخػ٬ص حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُطِزش، ٝ حُظ٢ طظ٠ٖٔ ىػْ ح٫رظٌخٍ ٝح٫ٗظٔخء ٝ ح٫ُظِحّ رظوي٣ْ 

 . حُويٓش ح٤ُِٔٔس ُِٔٔظل٤ي٣ٖ ٍُِٞٛٞ ح٠ُ أػ٠ِ َٓىٝى ٖٓ ح٫ىحء حُـخٓؼ٢

طـخٙ ٤٘٣َ ح٠ُ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُ٪ؿَحءحص ػٖ ٣َ١ن طٞؿ٤ٚ حُـٜٞى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش : طؤ٤ًي حُـٞىس  -5

حُٞهخ٣ش ٖٓ ٝهٞع ح٬ٌُ٘ٔص، ٝ ٓظخرؼظٜخ ، ٝ ٛ٘خى ٖٓ ٣َٟ رؤٕ طؤ٤ًي حُـٞىس ٛٞ ح٫ِٓٞد ح١ٌُ طظزؼٚ 

حُٔ٘ظٔش ٍُِٞٛٞ ح٠ُ كي حُـٞىس، ٝ ًُي ػٖ ٣َ١ن حُظؼَف ػ٠ِ حكظ٤خؿخص حُٔٞم ٝ حُؼَٔ ػ٠ِ طِز٤ش 

ُوخٛش رٜخ، ٝ ٌٛٙ ح٫كظ٤خؿخص، ٝ ٖٓ ٌٛح ٣ٌٖٔ ٌَُ ٓئٓٔش حٕ ط٠غ ٝط٤َٔ هط٢ طؤ٤ًي حُـٞىس ح

ُظؤ٤ًي حُـٞىس ؿَٟخٕ ؿَٝ ىحه٢ِ ٝ ٣ظٔؼَ ك٢ اػطخء حُؼوش ُ٪ىحٍس ٝ حُـَٝ حُوخٍؿ٢ ح١ٌُ ٣ظٔؼَ 

 .ك٢ حػطخء حُؼوش ُِِرخثٖ

٣وٜي رٜخ ؿ٤ٔغ ح٫ٗ٘طش حُٜٔ٘ـ٤ش ٝ حُٔوط٢ ُٜخ، حُٔطزوش ٟٖٔ ٗظخّ حُـٞىس ، ٝ : ٟٔخٕ حُـٞىس  -6

رؤٕ حُٔئٓٔش هخىٍس ػ٠ِ طِز٤ش ٓظطِزخص حُـٞىس، ًٔخ إٔ ٟٔخٕ  ٣ظْ حػزخطٜخ ػ٘ي حُلخؿش ُيػْ حُؼوش حٌُخك٤ش

حُـٞىس ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُٞهخ٣ش أٝ ٓ٘غ كيٝع حُؼ٤ٞد ري٫ ٖٓ حٌُ٘ق ػٜ٘خ، ٝ ٣ًَِ ػ٠ِ حُلخؿش ح٠ُ ططز٤ن 

 .أٓخ٤ُذ ٟز٢ ٓٞػٞهش ػ٠ِ ح٫ٗ٘طش حُٔ٘لٌس ك٢ ؿ٤ٔغ َٓحكَ ططز٤ن حُٔ٘ظؾ

َ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٝ حُٔزخىة حُظ٢ طليى حٌُٔٞٗخص طؼَف ر٤ض حُـٞىس رؤٜٗخ طٔؼ: ر٤ض حُـٞىس  -7

ٝ أهٌص رٜخ  ح٫ٓخ٤ٓش ُز٘خء حُـٞىس ٝ طلو٤وٜخ، حػظٔيطٜخ ح٤ُخرخٕ ك٢ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُٜ٘خػش،

 . حُـخٓؼخص ح٤ُخرخ٤ٗش 

 :٤٘٣َ ٓلّٜٞ حُظ٤ِٔ ح٠ُ رؼي٣ٖ : حُظ٤ِٔ  -8

٠ طلو٤ن حُظ٤ِٔ رٔؼ٠٘ حٗـخُ ٗظخثؾ ؿ٤َ ٓٔزٞهش طظلٞم إٔ ؿخ٣ش ح٫ىحٍس حُلو٤و٤ش ٢ٛ حُٔؼ٢ حُ: حُٜٝٔخ 

  ظلٞم رٜخ ػ٠ِ ٗلٜٔخ رٔ٘طن حُظؼِْرٜخ ػ٠ِ ًَ ٖٓ ٣٘خكٜٔخ، رَ ط

حٕ ًَ ٓخ ٣ٜيٍ ػٖ ح٫ىحٍس ٖٓ أػٔخٍ ٝ هَحٍحص ٝ ٓخ طؼظٔيٙ ٖٓ ٗظْ ٝ كؼخ٤ُخص ٣ـذ إٔ :  ػخ٤ٜٗٔخ 

٫ ُِوطؤ، ٝ ٤ٜ٣ت حُلَٙ حُلو٤و٤ش ٢ً ٣ظلون ٣ظْٔ رخُظ٤ِٔ، أ١ حُـٞىس حُلخثوش حٌُخِٓش حُظ٢ ٫ طظَى ٓـخ

ٝ َٟٗ ك٢ ٣ٌٖٛ حُزؼي٣ٖ حُؼ٬هش حُظٌخ٤ِٓش ، اً ٫ ٣ظلون . ط٘ل٤ٌ ح٫ػٔخٍ حُٜل٤لش ط٘ل٤ٌح ٛل٤لخ ٝ طخٓخ 

حكيٛٔخ ىٕٝ ح٫هَ ًٔخ حٜٗٔخ ٣ؼظٔيحٕ حػظٔخىح ٤ًِخ ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ ح٤َُٛي حُٔؼَك٢ حُٔظَحًْ ٝ حُٔظـيى 

)ُِظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤، كظ٠ ٣ظْ طلؼ٤َ طِي حُٔؼَكش ػ٠ِ حُٞحهغ  َ حُٔز٤َرخٓظَٔحٍ، ٝ ط٤ٔ
1

.) 
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ٝ ٣يٍ حُظ٤ِٔ ك٢ حُـخٓؼش  ػ٠ِ ٣ُخىس كخػ٤ِظٜخ ٝ ٓ٘خكٔظٜخ ٝ ؿٞىطٜخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ؿ٤ٔغ ٓٔخٍٓخطٜخ ، أ١ 

إٔ حُظ٤ِٔ ٣ؼزَ ػٖ حُ٘ـخف، كخُـخٓؼش حُٔظ٤ِٔس ٢ٛ حُـخٓؼش ح٫ًؼَ ٗـخكخ ك٢ أٗ٘طظٜخ حُظي٤ٔ٣ٍش ٝ 

 .حُزلؼ٤ش 

ٛٞ ٌٓخٗش أًخى٤ٔ٣ش أٝ ٟٝغ أًخى٢ٔ٣ ػ٢ِٔ ٣ٔ٘ق ُِٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٓوخرَ : ح٫ػظٔخى ح٫ًخى٢ٔ٣  -9

حٓظ٤لخءٛخ ُٔؼخ٤٣َ ؿٞىس ٗٞػ٤ش حُظؼ٤ِْ حُٔويّ ٝكن ٓخ ٣ظلن ػ٤ِٚ ٓغ ٓئٓٔش حُظو٤٤ْ ،حٗٚ ٜٗخىس طٔ٘ق  

 .حُٔئٓٔش طؼ٤ِٔخ ػخ٤ُخ طئٖٓ ٓؼخ٤٣َ ٓليى حُـٞىس حُظؼ٤ٔ٤ِش

ْ هَحٍح ٣ظوٌ ك٢ كن أ١ ٓئٓٔش رَ ٓـٔٞػش حؿَحءحص طَ٘ٔ ؿ٤ٔغ ٓؼِٞٓخص ٗخِٓش ٝ إ ح٫ػظٔخى ٤ُ

كو٤و٤ش، ػْ طيٍّ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ٝ طلِِٜخ ٝ ط٘خهٜ٘خ ُظظزٍِٞ ٜٓ٘خ حُظ٤ٛٞخص ٝ حُوَحٍحص، ٝ ر٘خء ػ٠ِ 

٤ن ٌٛٙ حُظ٤ٛٞخص ٝ حُوَحٍحص، طوّٞ حُٔئٓٔش  رخطوخً اؿَحءحص ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝ طلو

ٓغ حُظ٤ًٌَ ٛ٘خ إٔ ٓؼخ٤٣َ ح٫ػظٔخى ح٫ًخى٢ٔ٣ هي طوظِق ٖٓ ٓئٓٔش ح٠ُ أهَٟ، حٝ .ح٫ٛيحف حُٔليىس 

 :ٖٓ رِي ح٠ُ حهَ، ٌُٜ٘خ ٣ٌٖٔ حٕ طظلن ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٛيحف ٍٗٞى أٜٛٔخ 

 حُٔٔخٛٔش ك٢ طؼ٣ِِ حُ٘ٞػ٤ش ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ. 

  هِن ٓؼخ٤٣َ حُظو٤٤ْ حُيحه٢ِ ُِٔئٓٔخص. 

 ُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش ر٘ٞػ٤ش حُزَحٓؾ حُٔويٓش ُِط٬د ٬١٬ُع ػ٤ِٜخ طٞك٤َ ح. 

  ٍطيػ٤ْ حُٜٔيحه٤ش  ُٔئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ كظ٠ طٌٖٔ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٖٓ حٓظويحّ حُٜٔخى

 .حُٔظخكش ُٜخ ُظوي٣ْ حك٠َ حُويٓخص 

  ٍكغ حُٔٔخٛٔش ك٢ حُظوط٢٤ ُٔئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ، ٝ طوي٣ْ ح٫هظَحكخص حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ

 .ٓٔظٟٞ ٗٞحطـٜخ 

حٕ ح٫ػظٔخى ح٫ًخى٢ٔ٣  رٌَ٘ ػخّ ٣ويّ حٛيحكخ ػخٓش هي طٌٕٞ هخٓٔخ ٓ٘ظًَخ ر٤ٖ ػ٤ِٔخص ح٫ػظٔخى ًِٜخ، 

 .ٝ ًٌُي ر٤ٖ حُـٔؼ٤خص ٝ ح٤ُٜجخص حُظ٢ حػظٔيص ح٫ػظٔخى ح٫ًخى٢ٔ٣

) ( ISOS) أَٛ ًِٔش ح٣٫ِٝ ٓؤهًٞ ٖٓ حٌُِٔش ح٤ُٞٗخ٤ٗش ( : ISO) ٓلّٜٞ ح٣٫ِٝ  -10
1
، ٝ طؼ٢٘ ( 

حُٔٔخٝحس، ٝ ٗظ٤ـش ُظؼوي ح٫ػٔخٍ ٝ حُٔؼخ٬ٓص ًحص حُٜزـش حُؼخ٤ُٔش، ٝ حَُؿزش حُٔظِح٣يس ك٢ حُظؤ٤ًي 

ػ٠ِ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص ك٢ ح٫ٓٞحم، أىٟ ح٠ُ ٣ُخىس حُطِذ ػ٠ِ حُٔٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش حُي٤ُٝش، حػظزخٍح 

ِظو٤٤ْ حٝ حُٔؼخ٣َس، ٝ هي هخٓض ٌٛٙ ، ٝ ٛٞ ٣ؼزَ ػٖ حُٔ٘ظٔش حُي٤ُٝش ُ(ISO) ٌُُي طْ حٗ٘خء ٜٓطِق  

حُٔ٘ظٔش رٟٞغ ٓوخ٤٣ْ حٝ ٓؼخ٤٣َ ػخ٤ُٔش ُ٘ظخّ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ أ١ ٓ٘ظٔش، ٝ طَ٘ٔ 

 ٓٞحٛلخص حُـٞىس حُؼخ٤ُٔش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ػ٠ِ ٌَٗ ٜٗخىحص، طلَٔ حٍهخٓخ طؼَف رٜخ ٝ

                                                           
1  :ISO   ٖٓ طٔؼَ حُلَٝف ح٠ُٝ٫International Organisation Standarzation 



انفصم انثبنث  فٍ انتعهُى انعبنٍ داسح اندىدح انشبيهخإ 

  

 
79 

َ ػٖ ػ٬ع ًَٗخص ططزن ٗظخّ حُـٞىس، ٝ ، ٝ ٌٛٙ ح٫ٍهخّ حُؼ٬ػش طؼز( 9003- 9002 - 9001) ٢ٛ  

طٔ٘ق ٜٗخىس هخٛش ًَُِ٘خص حُظ٢ طظٞكَ ُي٣ٜخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ ٝ حُٔطخُذ حُظ٢ طظؼِن رٔٔظٟٞ 

ٝ ٣ئى١ ططز٤ن ٌٛٙ حُٔـٔٞػخص ح٠ُ ِٓح٣خ ٓظؼيىس ُٔوظِق .  حُـٞىس ٝكن ٓؼخ٤٣َ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش

 .حُٔئٓٔخص ٝ ٜٓ٘خ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ

ٝكيحص ٓ٘لَىس، ح٫ حٜٗخ ٓظَحرطش ٖٓ ك٤غ حُٔٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش حُؼخ٤ُٔش،  05ٙ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٝ طظٌٕٞ ٌٛ

ر٘يح ٝ  20ٓ٘ظ٬ٔ ػ٠ِ  1987ػخّ (  9000ا٣ِٝ ) ٝ هي ٛيٍص ِِٓٔش ٓظطِزخص ٗظخّ حُـٞىس حُؼخ٢ُٔ 

 . ٛٞ ٍهْ حُِِٔٔش حُوخٙ رٌٜٙ حُٔظطِزخص  9000حُـ 

 (. 9111اَضو ) ًَثم ثُىد انًىاصفبد انقُبعُخ انعبنًُخ  : (13)ى قخذول س

 

 ر٘ي حُٔٞحٛلش

 ح٣ِٝ

9001 

 ح٣ِٝ

9002 

 

 

 

 ح٣ِٝ

9003 

 

 ر٘ي حُٔٞحٛلش

 ح٣ِٝ

9001 

 

 ح٣ِٝ

9002 

 

 ح٣ِٝ

9003 

 / / / .ٗظخّ حُـٞىس -2 / / / .ٓٔئ٤ُٝخص ح٫ىحٍس -1

 - - / .َٓحهزش حُظ٤ٜٔٔخص -4 / / / .َٓحؿؼش حُؼوٞى -3

 - / / حُٔ٘ظ٣َخص -6 / / / حُٞػخثنٟز٢ -5

 / / / ط٤٤ِٔ حُٔ٘ظـخص -8 / / / ط٣ٍٞيحص حُٔ٘ظ١َ -7

 - / / ٟز٢ حُؼ٤ِٔخص -9
حُظلظ٤ٖ ٝ  -10

 .ح٫هظزخٍحص

/ / / 

 / / / .ٟز٢ أؿِٜس حُو٤خّ -11
كخُش حُظلظ٤ٖ ٝ -12

 .ح٫هظ٤خٍ
/ / / 

حُٔ٘ظـخص ؿ٤َ  -13

 .حُٔطخروش
/ / / 

ح٫ؿَحءحص  -14

 حُظٜل٤ل٤ش ٝ حُٞهخث٤ش
/ / / 

ٍ ٝ حُظو٣ِٖ ٝ حُظ٘خٝ -15

 حُ٘وَ ٝ حُظـ٤ِق
/ / / 

ٟز٢ ٓـ٬ص  -16

 .حُـٞىس
/ / / 

 .طي٣ٍذ حُٔٞظل٤ٖ -18 / / / .حُظيه٤ن حُيحه٢ِ -17

 

/ / / 

 - / / .هيٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ -19
ح٫ٓخ٤ُذ  -20

 .ح٫كٜخث٤ش
/ / / 

) حُو٤خ٤ٓش حُؼخ٤ُٔش٣ٔؼَ ر٘ٞى حُٔٞحٛلخص ( 03ٍهْ ) ؿيٍٝ 
1

.) 

 

                                                           
 .39 ص"  المرجع نفس"  فرحاتً العربً: :   1



انفصم انثبنث  فٍ انتعهُى انعبنٍ داسح اندىدح انشبيهخإ 

  

 
80 

 فٍ انتعهُى انعبنٍ يسبوس اداسح اندىدح انشبيهخ     4  – 2

 انًسىس الإداسٌ   1  -4  – 2

 اىحٍس كخُٓش ٝ ِٓظِٓش رَإ٣ش ٝ ٍٓخُش حُـخٓؼش. 

 َٙٓ٘ظٞٓش ه٤ْ ٓز٤٘ش ػ٠ِ ح٫ه٬ٙ ك٢ حُؼَٔ ٝ حُ٘لخك٤ش ٝ حُؼيحُش ٝ طٌخكئ حُل.  

  ٍٝكؼخٍ ك٢ طط٣َٞ ٝظخثق حُـخٓؼشه٤خّ ح٫ىحٍس حُـخٓؼ٤ش ري. 

 ِحُٔؼ٢ ٗلٞ ح٫ريحع ٝ حُظ٤ٔ. 

  ح٣ُٞٝ٫ش ك٢ حُويٓش ُِطِزش ٝ حُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ٍؿزخطْٜ ٝ ط٣ِٝيْٛ رخُٔؼخٍف ٝ حُٜٔخٍحص

 .ح٬ُُٓش

 ططز٤ن حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ؿ٤ٔغ حُويٓخص ٝ حُ٘٘خ١خص حُظ٢ طويٜٓخ حُـخٓؼش ٝ كٞٓزظٜخ. 

  ٓخّ أحػظٔخى ٤ٓخٓش ح٫ػ٬ٕ ك٢ حُٜلق ػٖ حُلخؿش ُٔٞظل٤ٖ ؿيى ٝ اؿَحء حُظؼ٤٤٘خص ػ٠ِ

 .حُوزَس ٝ حٌُلخءس

 ْٜط٘ـ٤غ ٝ طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُـخٓؼش رٜيف حًظ٘خف هيٍحط. 

 :انجشايح انذساعُخ –انًسىس الأكبدًٍَ   2  - 4 – 2

 ٙطلو٤ن حُٔؼخ٤٣َ حُؼخ٤ُٔش ٬ُػظٔخى حُؼخّ ٝ حُوخ. 

 حُلي ٖٓ حُظٞٓغ ك٢ حُظوٜٜخص ًحص حُٔلظٟٞ حُٜخ٢٘ٓ. 

 َٓحؿؼش حُوط٢ حُيٍح٤ٓش ك٢ ؿ٤ٔغ حُظوٜٜخص ٝ طط٣َٞٛخ ٝ حٓظليحع ٓوخ٤٣ْ ؿي٣يس. 

 طؼ٣ِِ حُٔوٍَحص ًحص ح٠ُٔخ٤ٖٓ حُٔظؼيىس. 

 حُظلٍٞ ٖٓ حُٔوٍَحص حكخى٣ش حُٔؼِٞٓش ح٠ُ حُٔوٍَحص حُز٤٘٤ش ٝ حُٔؼخٍف حُظٌخ٤ِٓش. 

 ُ ظ٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحصح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٝٓخث٢. 

 اىٍحؽ رَحٓؾ ٝ ٤ًِٞٓخص اىحٍس ح٫ٗظخؽ ٝ حُويٓخص ك٢ ًَ حُظوٜٜخص. 

 حُظ٤ًَِ ك٢ طي٣ٍْ حُٔوخ٤٣ْ ػ٠ِ طي٣ٍذ حُطِزش. 

 طلي٣غ ٝ طط٣َٞ حُٔوظزَحص حُؼ٤ِٔش ُظ٠ْ حك٠َ ح٫ؿِٜس ٝ حُظـ٤ِٜحص. 

 ْاىهخٍ حٌُٔٞ حُزلؼ٢ ك٢ ٓوظِق حُٔوخ٤٣ (
1

.) 
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 انهُئخ انتذسَغُخ   3 – 4 – 2

 ط٘ظ٤ْ ىٍٝحص ٓٔظَٔس ٨ُٓخطٌس. 

 ط٘ظ٤ْ رَحٓؾ َُر٢ ٧ٓخطٌس رطخػخص ح٩ٗظخؽ ٝ حُويٓخص ٝ ٓـخ٫ص حُؼَٔ حُظطز٤و٢. 

 ط٘ظ٤ْ ىٍٝحص ٓٔظَٔس ٨ُٓخطٌس ُظ٣ِٝيْٛ رخُٔؼخٍف حُـي٣يس. 

 ط٤ٔ٘ش كَٙ حُزلغ حُٔ٘ظَى ر٤ٖ ح٫هٔخّ ٝ ح٤ٌُِخص. 

 ط٘ـ٤غ حُظي٣ٍْ ٝحُظؤ٤ُق حُٔ٘ظَى. 

 ططز٤ن ٗظخّ ٓظٌخَٓ ُظو٤٤ْ ح٫ٓخطٌس. 

 ْحُيػٞس ح٠ُ حٓظويحّ حُٞٓخث٢ حُٔظؼيىس ك٢ حُظي٣ٍ. 

 حُظؤ٤ًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش اؿخىس حُِـخص. 

 ْك٠ٍٞ ٝ آٍخٍ ٤ٛجخص حُظي٣ٍْ ا٠ُ ٓئطَٔحص حُـٞىس ك٢ حُظؼ٤ِ. 

 ٢ٔ ُظل٤ٖٔ أىٝحٍ ح٧ٓخطٌسـطـ٤ِٜ هخػخص حُيٍحٓش، ٝ حُظط٣َٞ حُظ٘ظ٤. 

 ِْٖــر٤جش حُظي٣ٍْ ٝ حُظؼ طل٤ٔ (
1

.) 

 يسىس انجسث انعهًٍ   4 – 4 – 2

 ٠ٓخػلش ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُزلغ حُؼ٢ِٔ. 

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔ٘خ٣ٍغ حُزلؼ٤ش حُٔظ٤ِٔس. 

 َٔاؿَحء حُزلٞع ًحص حُؼ٬هش رلوَ حُؼ. 

 ح٫ٛظٔخّ رخُزلٞع ًحص حُٜلش حُظطز٤و٤ش. 

  َحُـخٓؼشطؤ٤ٖٓ حُٔٞحٍى ٝ حُيػْ ح١ٍَٝ٠ُ ُِزخكؼ٤ٖ ىحه. 

 َُ٘٘ح٫ػظَحف رخُل٣َخص ح٫ًخى٤ٔ٣ش ٝ ٫ ٤ٓٔخ ك٣َش حُزلغ ٝ ح. 

 طط٣َٞ أ٤ُخص ح٫ٓظلخىس ٖٓ ح٫رلخع. 

 طؼ٣ِِ َٗ٘ حُٔؼخٍف ٝ ٗظخثؾ حُزلٞع ك٢ حُٔـخ٫ص ًخكش. 

 ِ٢ـٔـاػخىس ٛ٘يٓش ٗظخّ ح٩ٗلخم ٝ حُظ٣َٞٔ ُِزلغ حُؼ . 

 

 

 

 

                                                           

ؿخٓؼش  -حُٔزٍَحص ٝ حُٔظطِزخص –ٟٔخٕ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ رؼ٘ٞحٕ :   ٗٞكٔزَ 26-25حُِٔظو٠ حُز٤يحؿٞؿ٢ حَُحرغ  :   1

 .96-68ٙ ٙ ،  2008، رٌَٔس –ٓلٔي ه٠٤َ 
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 انًسىس انطلاثٍ   5 – 4 – 2

 ُْٜ ح٫ٛظٔخّ رخُطِزش حُٔظلٞه٤ٖ ٝ حُٔزيػ٤ٖ ٝ ٣ُخىس ٓوٜٜخص حُٔ٘ق. 

 أًخد حُطِزش ٜٓخٍحص ك٤٘ش ٝ طو٤٘ش طَٜٔ حٗوَح١ْٜ ك٢ ٓٞم حُؼَٔ رؼي حُظوَؽ. 

 ْٜٗٝ٣ُخىس ٓ٘خًٍش حُطِزش ك٢ حُوَحٍحص حُٔظؼِوش ر٘ئ. 

  ًَٕٞحُـخٓؼش ػْ طط٣َٞ هيٓخص ح٫ٍٗخى ٝ حُظٞؿ٤ٚ حُوخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُطِزش ح٣ٌُٖ ٣ظ

 .٣ؼٞىٕٝ ا٤ُٜخ ك٢ ٖٓ ٓظؤهَس

 ط٤َٜٔ حُلَحى ح٧ًخى٢ٔ٣ ُِطِزش ك٢ حُـخٓؼخص. 

 ط٣ِٝي حُـخٓؼش رخَُٔحكن ٝ ح٤ُٜخًَ حُز٤يحؿٞؿ٤ش ُظل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ٓؼخٍف حُطِزش. 

  ٍٞطؼ٣َق حُطِزش رَإ٣ش ٝ ٍٓخُش حُـخٓؼش ٝ ٤ًِخطٜخ ٝ رَحٓـٜخ ٝ َٓحكوٜخ ٝ اٍٗخىْٛ ك

 .اؿَحءحص حُظٔـ٤َ

 يسىس تًىَم اندبيعخ     6  - 4 – 2

 اؿَحء طو٤٤ْ ٗخَٓ ُِٔيه٬ص حُـخٓؼ٤ش. 

 ٖطلؼ٤َ ح٫طلخه٤خص ٓغ ؿخٓؼخص ٓؼَٝكش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓ٘ق ىٍح٤ٓش ُِٔظلٞه٤. 

  ََٓحؿؼش ٤ًل٤ش حكظٔخد حُؼذء حُظي٢ٔ٣ٍ ٝ ح٫َٗحف ػ٠ِ ٓ٘خ٣ٍغ حُظوَؽ ٝ حَُٓخث

 .حُـخٓؼ٤ش

 ِٜحُزلغ حُؼ٢ٌِٔش ُـخ٣خص حُظي٣ٍْ ٝ ٟٝغ أْٓ ُِلي ٖٓ ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُٔٔظ  ٝ

 .ٝ حُط٬ر٤ش ح٩ىح٣ٍشح٧ٗ٘طش 

  ٝ ُّح٫ٓظَٔحٍ ك٢ طط٣َٞ ٝ طلي٣غ ؿ٤ٔغ ح٤ُٔخٓخص ٝ حُؼ٤ِٔخص حُٔظؼِوش رخُؼطخءحص ٝ حُِٞح

 .حُٔٔظٞىػخص

 ؿَى ح٧ؿِٜس حُؼ٤ِٔش حُٔٞؿٞىس ك٢ ٓوظزَحص حُـخٓؼش. 

  حُيه٤وش ك٢ ٝكيس ح٤ُٜخٗش ٝ حُظ٘ـ٤َط٤ٓٞغ ٝ طط٣َٞ ػَٔ ٗؼزش ٤ٛخٗش ح٫٥ص ٝ ح٫ؿِٜس. 

 طط٣َٞ حَُ٘حًش ٓغ حُوطخع حُوخٙ ُظؤ٤ٖٓ ط٣َٞٔ اٟخك٢ ُِـخٓؼش. 

 ؼ٤ٔ٤ِش ٝ حُزلؼ٤ش ُٔٔظل٤ي٣ٖ ٜٓ٘خط٘ـ٤غ حُـخٓؼش ػ٠ِ ١َف هيٓخطٜخ حُظ (
1

.) 

ٖٓ ه٬ٍ ػَٝ حُٔلخٍٝ حُٔوظِلش اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٣ظز٤ٖ حٗٚ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ 

طؼ٢ٔ٤ِ ؿ٤ي ٫ري ٖٓ حُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ح٫ًظلخء ك٢ ًَ حُٔلخٍٝ ٓغ ٓلخُٝش طـ٤٤َ ح٤ٌُ٘ٛخص  ٓ٘ظؾ

 .حُٔخثيس

                                                           

 .70ٙ  " َٓؿغ ٓخرن " حُِٔظو٠ حُز٤يحؿٞؿ٢ حَُحرغ :  1
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 : خطىاد تطجُق اداسح اندىدح انشبيهخ فٍ انتعهُى انعبنٍ     5 – 2 

ىحٍس حُـٞىس ٝ إ ػَٝ هطٞحص ططز٤ن حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ٣ظطِذ ط٤ٌَ٘ ك٣َن ا

 :ٓـخُٜٔخ ٝ ط٤ٟٞق حُٔٔئ٤ُٝخص حُظ٢ ٣٘زـ٢ حُو٤خّ رٜخ ٝ ًُي ٝكن ح٤ُ٫خص حُظخ٤ُش 

 :   يدهظ اندىدح* 

ٝ  TQMٝ ٣ٔؼَ حُٔٔظٟٞ حُو٤خى١ ٫طوخً حُوَحٍحص ٝ حػطخء حُِٔطش ح٬ُُٓش ُظٞؿ٤ٚ ٝ ىػْ ػ٤ِٔش 

 :٣٘زؼن ٖٓ ٓـِْ حُـخٓؼش حٝ ح٤ٌُِش ٝ ٣َأٓٚ ٍث٤ْ حُـخٓؼش حٝ ػ٤ٔي ح٤ٌُِش ٤ُظ٠ُٞ حُٔٔئ٤ُٝخص حُظخ٤ُش 

 .ٟٝغ حُوط٢ ح٬ُُٓش ُظ٤ٔ٘ش ػوخكش حُـٞىس. 1

 .ه٤خىس ػ٤ِٔش حُظوط٢٤ حُ٘خِٓش. 2

ٝ ُـ٘ش  حٗ٘خء ٝ طٞؿ٤ٚ حٗ٘طش حُلَم حُو٤خى٣ش ح٫هَٟ ُِـٞىس ٓؼَ ُـ٘ش ط٤ْٜٔ ٝ ط٤ٔ٘ش حُـٞىس ،. 3

 .طٞؿ٤ٚ حُـٞىس ، ٝ ُـ٘ش ه٤خّ حُـٞىس

 .طٞك٤َ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝ حُز٣َ٘ش ُظ٘ل٤ٌ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش. 4

 .ٟٝغ ح٫ٛيحف ح٣ُٞ٘ٔش. 5

 .ٓظخرؼش أػٔخٍ ىٝحثَ حُـٞىس. 6

  فشَق تصًُى اندىدح و تًُُتهب* 

حط٤ـ٤ش طط٣َٞ ٗظخّ حُـٞىس ٝ ٣ؼَٔ ٌٛح حُل٣َن طلض ه٤خىس ٓـ٢ِ حُـٞىس ٝ ٜٓٔظٚ ح٫ٓخ٤ٓش ٟٝغ حٓظَ 

 : طظٔؼَ ٓٔئ٤ُٝخطٚ ك٢ 

 .ٝ ططز٤وخطٚ TQMىٍحٓش ٓلخ٤ْٛ . 1

 .ط٤ْٜٔ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ُو٤خىحص حُـٞىس ٝ كَم حُؼَٔ. 2

) حهَ حُـخٓؼش حٝ ح٤ٌُِش حٝ هخٍؿٜخطلي١ ٓظطِزخص حُؼ٬ٔء ى. 3
1

.) 

 

                                                           
 . 2005، ، ٓئطَٔ حٓظَ٘حف ٓٔظوزَ حُظؼ٤ِْ " ط٣ٞٔن حُـخٓؼخص ػخ٤ُٔخ ٖٓ ه٬ٍ ٓيهَ حُـٞىس " : ٓؼ٤ي١ ٝٛخف ٝ ه١ٞ رٞك٤٘٘ش  :  1
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ح٫ٓخ٤ٓش ٝ ٓخ ٣ظطِزٚ ٖٓ طـ٤ِٜحص ٝ حٓخًٖ حهظَحف هطش ٓزيث٤ش ُِؼَٔ رخُـخٓؼش ، ٝ طلي٣ي هطٞحطٜخ . 4

 .ػَٔ ٝ ؿ٤َٛخ

 .طل٤ٖٔ حُـٞىس ىحهَ حُـخٓؼش . 5

    ندُخ تىخُه اندىدح* 

 :ٝ طظزَ ًَِٓ ػ٤ِٔش حىحٍس حُـٞىس ٝ طظٔؼَ حْٛ ٓٔئ٤ُٝخطٜخ ك٢ 

 . طٞػ٤ن حُِٜش ر٤ٖ حُـخٓؼش ٝ حُٔئٓٔخص ح٧هَٟ. 1

 .ح٬ُُٓش ُظط٣َٞ رَٗخٓؾ ىٝحثَ حُـٞىس ٟٝغ حُوط٢. 2

 .اُحُش حُوٞف ٝ َٗ٘ حُوزَحص حُلخثوش ٝ حُيٍّٝ حُٔظؼِٔش ىحهَ حُـخٓؼش حٝ ح٤ٌُِش. 3

 : ندُخ قُبط اندىدح و تقًُُهب * 

ٝ طظٔؼَ حْٛ ٓٔئ٤ُٝخطٜخ ك٢ طو٣ْٞ رَٗخٓؾ حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُـخٓؼش ٝ حُظؤًي ٖٓ ٓيٟ طٞحكن حٛيحف 

 .حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ، ٝ حُظؤًي ٖٓ حٓظويحّ حُطَم حُؼ٤ِٔش ك٢ حُظ٘ل٤ٌحُـخٓؼش ٓغ 

ٝ ػٔٞٓخ ٗوٍٞ روٜٞٙ هطٞحص ططز٤ن حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ كبٜٗخ طَٔ رؼ٬ع    

َٓحكَ ، أُٜٝخ حُظ٤ٜٔي ٝ ٢ٛ حَُٔكِش حُظ٢ ٣ظْ ط٤ٜجش حُؼخ٤ِٖٓ رخ٤ٌُِش حٝ حُـخٓؼش ُظوزَ ٓلّٜٞ حُـٞىس 

ِٓش ، ػْ ط٘ل٤ٌ ٌٛح حُٔلّٜٞ ٖٓ ه٬ٍ ط٣ُٞغ حُٜٔخّ ٝ حُٔٔئ٤ُٝخص ٝ طلي٣ي حُِٔطش حُٔ٘خٓزش ٨ُكَحى ٝ حُ٘خ

حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٝ حه٤َح حُظو٣ْٞ ٝ ًُي رظطز٤ن ٜٓ٘ؾ حَُٔحهزش حُٔٔظَٔس ٨ُىحء ٖٓ َٓكِش حُظ٤ٜٔي 

 .   كظ٠ ٜٗخ٣ش َٓكِش حُظطز٤ن

طٍٜٞ ٓوظَف ٣ٟٞق ططز٤ن ٓيهَ اىحٍس حُـٞىس " حَُ٘هخ١ٝ  حرَح٤ْٛ  ٣َْٓ ٓلٔي"ًٔخ هيٓض     

 : َٓحكَ ٓظٔؼِش ك٤ٔخ ٢ِ٣  05حُ٘خِٓش ُظط٣َٞ ح٫ىحٍس حُـخٓؼ٤ش ك٤غ ٟٝؼض 

  :الإعذاد يشزهخ - 1

ٖٓ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش  حُ٘خِٓش حُظل٤ٔ٘خص ٖٓ ٤ٓٔظل٤يٕٝ ًخٗٞح اًح حُٔي٣َٕٝ ٣وٍَ حَُٔكِش ٌٛٙ ٝك٢

 َٗ٘ ؿخٗذ ا٠ُ ٤ٓخٓخطٜخ حُـخٓؼش  رٔٞؿزٜخ طليى ٓٔظوز٤ِش َُإ٣ش ٝكوخ ُظطز٤وٜخ حُوَحٍ حطوخً ٣ظْ ًٔخ

 ٖٓ طظٌٖٔ اػيحى ٜٓخٍحص ًُي ٣ٝظطِذ ، حُـٞىس ٓظطِزخص ُظوزَ  حُـخٓؼش ىحهَ حُـٞىس ػوخكش أكٌخٍ

 .رخُـخٓؼش حُؼخ٤ِٖٓ ؿ٤ٔغ ط٠ْ ُٝوخءحص ٗيٝحص ػوي ه٬ٍ ٖٓ حَُٔكِش ٌٛٙ ٓـخٍحس
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  نهدىدح الاعتشاتُدٍ انتخطُظ يشزهخ - 2

 اٟخكش ٝح٤ُٔخٓخص ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝأٛيحكٚ حُٔ٘٘ٞىس حُـخٓؼ٢ حُ٘ظخّ ٍإ٣ش ٤ٛخؿش حَُٔكِش ٌٛٙ ك٢ ٣ظْ

 ح٤ٌُِش ك٢ ٍأٓٚ ػ٠ِ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ حٓظ٘خ١ٍ ٓـِْ حهظ٤خٍ ٣ٝظْ ، ُِظ٘ل٤ٌ حُظل٤ِ٤ٜش حُوط٢ ٟٝغ ا٠ُ

 ػَٔ ٤ٓؼخم ٣ٟٞغ ح٫ٓظ٘خ١ٍ ُِٔـِْ أٍٝ حؿظٔخع ٝك٢ ، ح٧هٔخّ ٍإٓخء ؿ٤ٔغ ٠٣ْٝ ػ٤ٔيٛخ

 َٓطزطش طٌٕٞ حُظ٢ ح٧ٓخ٤ٓش  حُؼ٤ِٔخص ٝطليى حُظ٘ل٤ٌ هطش ُيػْ ح٬ُُٓش حُٔٔئ٤ُٝخص ٝطُٞع حُٔـِْ

 (: 1 )٢ِ٣ ٓخ ػ٠ِ طوط٢٤ ػ٤ِٔش ٝط٘ط١ٞ ٝحُ٘ٞػ٤ش ح٤ٌُٔش حُـٞىس أىٝحص رخٓظويحّ حُـخٓؼش رؤٛيحف

 حُظ٢ ٝح٧ٛيحف ح٧ٓخ٤ٓش ٜٝٓٔظٜخ ح٤ٌُِش أٝ حُـخٓؼش ٝؿٞى ٖٓ حُـَٝ رظلي٣ي حُٔوططٕٞ ٣وّٞ -  

 .طلو٤وٜخ ٣٘زـ٢

 ٬١د، أًخى٤٤ٔ٣ٖ،) حُـخٓؼش ىحهَ ػ٬ٔء ك٢ ٣ٝظٔؼِٞح حُـخٓؼش ػ٬ٔء رظلي٣ي حُٔوططٕٞ ٣وّٞ  -

 (.ٓـظٔغ)  هخٍؿ٤ٖ ػ٬ٔء، (  اىح٤٣ٍٖ

 ٝٓظطِزخطٚ حُؼ٤َٔ ٣ظٞهؼٚ ٓخ طِز٤ش ٖٓ ح٤ٌُِش أٝ حُـخٓؼش طٌٖٔ حُظ٢ حكظ٤خؿخص رظلي٣ي حُٔوططٕٞ ٣وّٞ  -

 .حٓظويحٜٓخ ٣ظْ حُظ٢ ٝح٧ٓخ٤ُذ طلي٣ي حُطَم ا٠ُ رخ٩ٟخكش

 اندىدح تُظُى يشزهخ - 3

 ٓظطِزخص ُظوزَ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُٔـظٔغ حُز٤جش ٝط٤ٜجش حُـخٓؼش ىحهَ حُـٞىس رٌٍٝ ٍِعـُ حُظ٘ظ٤ْ ٗـخف ٣ظطِذ

 :٢ِ٣ ٓخ حطٔخٓٚ حُـٞىس

 ٟٝٞف ٓغ ٝكؼخ٤ُش رٌلخ٣ش حُؼَٔ ا٠ُ ٝهْٔ ٝرَٗخٓؾ ٝكيس ًَ حكظ٤خؽ بمعنى :حُلؼخُش حُٞكيس *

 .حُـٞىس ٓٞحٛلخص

 ٍٓخُش ٝحطـخٛخص  حٓظَحط٤ـ٤ش كْٜ ا٠ُ ٣لظخؽ رخُـخٓؼش ػ٠ٞ ًَ إٔ رٔؼ٠٘ : حَُأ٢ٓ حُظٞؿ٤ٚ *

 .) TQM ٟٞء اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ) ك٢ حُـخٓؼش

 ػ٠ِ ػ٤ِٔش ًَ ٝط٘ظ٤ْ طوط٢٤ طظطِذ اىحٍس أ١ ك٢ حُؼ٤ِٔخص ٓلظخف إٔ رٔؼ٠٘ :ػ٤ِٔش ٌَُ كَى٣ش ه٤خىس *

 .كيس

 ٓلّٜٞ حٓظويحّ ٣َ١ن ػٖ حُـخٓؼش ٓيهَ ك٢ طلو٤ن ك٢ ٛخّ ىٍٝ حُـخٓؼ٤ش ُِو٤خىس  :حُـٞىس ه٤خىحص  * 

 حُٔ٘خًٍش ػ٠ِ ٝحُط٬د ٝح٩ىح٤٣ٍٖ حُظي٣ٍْ ٤ٛجش أػ٠خء رظ٘ـ٤غ حُٔٔئ٤ُٝشو TQMك٢   حَُ٘حًش

 :٢ِ٣ ك٤ٔخ حُـٞىس ه٤خىحص ٝظخثق حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطظٔؼَ حُؼ٤ِٔش ك٢ ح٩ريحع ٝ  ح٫ٗلظخف ٝ 

 

 

 ٖٓيهَ  ػٖ ٝحٟلش ٝكٌَس ٍإ٣ش ط٣ٌٞTQM  حُـخٓؼش ك٢. 
                                                           

 ) ىٕٝ ١زؼش (  " حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش ح٫ىح٣ٍش  ، حُوخَٛس حُيٍٝ حُو٤خى١ ُؼٔيحء ح٤ٌُِخص ك٢ حُـخٓؼخص حُؼَر٤ش:"  ٓلـٞد ك٤َٜ رٔٔخٕ:   1

2003 ٙ ،  ٙ48-51. 



انفصم انثبنث  فٍ انتعهُى انعبنٍ داسح اندىدح انشبيهخإ 

  

 
86 

 َحُـخٓؼش ٧ػ٠خء حُـٞىس ٍٓخُش ط٤ٛٞ . 

 حُـخٓؼش ىحهَ حُٔٔئ٤ُٝخص ط٤ٟٞق. 

 حُظو٣ْٞ ٝ حُظٞؿ٤ٚ ػ٤ِٔخص ُ٘ـخف حُٔظٞهؼش ح٤ُ٥خص ر٘خء. 

 َشانتقذ و  انتقىَى يشزهخ - 4

 حُ٘خَٓ حُٔٔق اؿَحء ٓغ ُ٘ظخّ حُـخٓؼش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظوي٣َ ح٧كَحى ٧ىحء حٌُحط٢ حُظو٣ْٞ ػ٠ِ طَ٘ٔ ٢ٛٝ

 ) حُٔل٢ِ ٝحُٔـظٔغ ػخّ رٌَ٘ ٝحُـخٓؼش ح٠ُٝ٧ رخُيٍؿش حُط٬د ْٝٛ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٩ٍٟخء

  : انخجشاد وَشش تجبدل يشزهخ - 5

 ٝطيػ٠ ٝحُ٘ـخكخص حُوزَحص ٣ظْ حٓظؼٔخٍ ٝك٤ٜخ ، حُ٘خِٓش حُـٞىس اىحٍس ططز٤ن ك٢ ح٧ه٤َس حَُٔكِش طؼي

 ٓغ حُٔئٓٔش حُٔظؼخ٤ِٖٓ ؿ٤ٔغ ٣يػ٢ ًٔخ ُٜخ حُظخرؼش ٝحُٔئٓٔخص حُـخٓؼ٤ش حُٔئٓٔش حُٞكيحص ؿ٤ٔغ

 حُوزَحص طزخىٍ ٓز٤َ ك٢ طظوٌ حُظ٢ حُوطٞحص ٝأ٠ُٝ .حُظل٤ٖٔ ػ٤ِٔش ك٢ ُِٔ٘خًٍش ػ٬ٔء ٖٓ حُـخٓؼ٤ش

 ،ك٤غ حُ٘خِٓش حُـٞىس اىحٍس ٗظخثؾ ططز٤ن ػ٠ِ ٬١٫ػْٜ حُٔٔئ٤ُٖٝ ًٝزخٍ حُظخرؼش حُٔئٓٔخص ىػٞس ٢ٛ

 ٓؼط٤خص حُٔ٘ٔن رظِو٤ٚ ٣ٝوّٞ ، ا٤ُٜخ حُظَٞٛ أٌٖٓ حُظ٢ حُ٘ظخثؾ َٗف ظ٢ُٞر ح٩ىحٍس ٓـِْ ٣وّٞ

 .(1) حُـخٓؼ٤ش رخُٔئٓٔش حُٔٔئ٤ُٖٝ ٌُزخٍ حُ٘خِٓش حُـٞىس اىحٍس

 يجبدا اداسح اندىدح انشبيهخ فٍ انتعهُى انعبنٍ     6 – 2

٢ٛ ػ٤ِٔش ٓٔظيس ٫ ط٘ظ٢ٜ  ٝ طَ٘ٔ ًَ ٌٕٓٞ ٝ ًَ كَى ك٢ حُٔئٓٔش ، اً طٜيف ٩ىهخُْٜ ك٢  ٝ

ٓ٘ظٞٓش طل٤ٖٔ حُـٞىس حُٔٔظَٔ ، ٝ طًَِ ػ٠ِ ط٬ك٢ كيٝع ح٫هطخء رخُظؤًي ٖٓ إٔ ح٫ػٔخٍ هي حى٣ض 

 .رخٍُٜٞس حُٜل٤لش ٖٓ حٍٝ َٓس ٠ُٔخٕ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ ٝ ح٫ٍطوخء رٚ رٌَ٘ ٓٔظَٔ

ٓلٔي ػٞٝ : ُؼِٔخء ك٢ طلي٣ي ٓزخىة حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٤غ ُوٜٜخ حُيًظٍٞٝ هي حهظِق ح

حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ –حؿخى٣َ ػَكخص ك٣ٞـخٕ ك٢ ًظخرٜٔخ : حُظَط١ٍٞ ٝ حُيًظٍٞس 

 :ح٠ُ حُٔزخىة حُظخ٤ُش   - حُؼخ٢ُ ٝ حٌُٔظزخص ٝ َٓحًِ حُٔؼِٞٓخص

ٍٝف حُٔ٘خًٍش ٖٓ هزَ ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ رـؼَ حُـٞىس ك٢ حُٔوخّ ح٫ٍٝ ٖٓ  حُظلْٜ حٌُخَٓ ٝ ح٫ُظِحّ ٝ  - 1

 .حٛظٔخٓخط٘خ

 .ح٫ٓظَٔح٣ٍش ك٢ حُؼَٔ ٖٓ حؿَ طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طئى١ ح٠ُ طل٤ٖٔ حُـٞىس – 2

 .حُظ٤ٔ٘ن ٝ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ ح٫ىحٍحص ٝ ح٫هٔخّ ك٢ حُٔئٓٔش ٓغ حُظؤًي ػ٠ِ حٓظويحّ كَم حُؼَٔ – 3

                                                           
مجلة التربٌة و التنمٌة ، القاهرة ،    " ادارة المدارس الثانوٌة بالجودة الشاملة  ) تصور مقترح("( 2001: مرٌم محمد ابراهٌم الشرقاوي )   1

 .42، ص  2001،  22العدد 
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ؿ٤ٔغ حٍُٔٞى٣ٖ ك٢ ؿٜٞى طل٤ٖٔ حُـٞىس ٖٓ ه٬ٍ طؼخٕٝ حُٔئٓٔش ٓغ ٛئ٫ء حٍُٔٞى٣ٖ اَٗحى  – 4

 .ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ رَحٓؾ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش

ر٘خء ٝ ىػْ ػوخكش ك٢ حُٔئٓٔش طٜيف ح٠ُ حُظل٤ٖٔ ٝ هِن ػ٬هخص ػَٔ ر٤ٖ حكَحىٛخ ٝ ٍَٟٝس  – 5

 .حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُـٜٞى حُلَى٣ش ٝ حُـٔخػ٤ش

 .ػ٠خء حُٔئٓٔش ك٢ حُـٜٞى حَُح٤ٓش ح٠ُ طل٤ٖٔ حُـٞىساَٗحى ؿ٤ٔغ ح – 6

) حُـٞىس ػ٠ِ طِز٤ش كخؿخص حُٔٔظِٜيط٤ًَِ  – 7
1

.) 

 : ٓزخىة ٝ ٢ٛ  07كٖٔ ك٤ٖٔ حُز١ٝ٬٤ ٝ حهَٕٝ ح٠ُ : ٝ ٣ٜ٘لٜخ ح٧ٓظخً حُيًظٍٞ 

٣ـذ حٕ طظلْٜ حُٔئٓٔخص ح٫كظ٤خؿخص ٝ حُظٞهؼخص حُلخ٤ُش ٝ :  "حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ "حُٔزيأ ح٫ٍٝ 

ٝ ٣وٜي رخُؼ٤َٔ ٛ٘خ حُطخُذ ٝ حُٔـظٔغ ٝ ٓٞم . حُٔٔظوز٤ِش ُؼ٬ٔثٜخ ، ٝ طٌخكق ُظلو٤ن ًَ حُظٞهؼخص 

 . حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ٔظٞػذ حُو٣َـ٤ٖ 

َحط٤ـ٤خص ىحهَ ٓ٘ظٞٓش طٜظْ ه٤خىحص حُظؼ٤ِْ رظٞك٤ي حَُإ٣ش ٝ ح٫ٛيحف ٝ ح٫ٓظ " :حُو٤خىس "حُؼخ٢ٗ حُٔزيأ  

 .حُظؼ٤ِْ ٝ ط٤ٜجش حُٔ٘خم حُظؼ٢ٔ٤ِ ُظلو٤ن ٌٛٙ ح٫ٛيحف ٝ رخهَ طٌِلش

حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش حُلؼخُش ٝ حُٜٔ٘لش ُـ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ  " :ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ " حُؼخُغ حُٔزيأ 

ٓٔخ ٤ٓئى١  حُٔ٘خ٤ًٍٖ رخُظؼ٤ِْ ٖٓ حُوخػيس ح٠ُ حُؤش ريٕٝ طلَهش ، ًَ كٔذ ٓٞهؼٚ ٝ ر٘لْ ح٤ٔٛ٫ش

ح٠ُ حٗيٓخؿْٜ حٌُخَٓ ك٢ حُؼَٔ ٝ رخُظخ٢ُ ٣ٔٔق رخٓظويحّ ًَ هيٍحطْٜ ٝ ١خهخطْٜ حٌُخٓ٘ش ُِٜٔلش 

 .حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش

ٝ ٛٞ حُلَم حُـ١َٛٞ ر٤ٖ ٓلخ٤ْٛ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝ :  "حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٤ُِٓٞش "حَُحرغ  حُٔزيأ 

 .ٝ كَ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طظزيٟ حٍٝ رؤٍٝٓلخ٤ْٛ ٟٔخٕ حُـٞىس حُظ٢ طًَِ كو٢ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ 

إ حُوَحٍحص حُلؼخُش طًَِ ٤ُْ كو٢ ػ٠ِ " :  حطوخً حُوَحٍحص ػ٠ِ حٓخّ ٖٓ حُلوخثن" حُٔزيأ حُوخْٓ 

 .ؿ٤ٔغ حُز٤خٗخص رَ طل٤ِِٜخ ، ٝ ٟٝغ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ك٢ هيٓش ٓظو١ٌ حُوَحٍ

 .يكخ ىحثٔخ ُِٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٛ"  حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ" حُٔخىّ حُٔزيأ 

 .طؼظٔي حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ػ٠ِ ح٫ٓظو٤ُ٬ش" : ح٫ٓظو٤ُ٬ش " حُٔزيأ حُٔخرغ 

                                                           
 .51، ص  2000تنمٌة ، القاهرة ، مركز تطوٌر الاداء و ال مهارات إدارة الجودة فً التدرٌب " : محمد عبد الغنً حسن هلال : "  1



انفصم انثبنث  فٍ انتعهُى انعبنٍ داسح اندىدح انشبيهخإ 

  

 
88 

 07ك٠٤غ ٛٞ ح٫هَ " أكٔي حَُٜٔ٘ح١ٝ " ٓخ ٓزخىة حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ  أ

 :ٓزخىة ٝ ٢ٛ 

 .ن حُـٞىس حُ٘خِٓش ٬ٍُطوخء رٔٔظٟٞ ح٫ىحءحهظ٘خع ح٫ىحٍس ٝ كَٜٛخ ػ٠ِ ح٤ٔٛش ٝ ٍَٟٝس ططز٤. 1

ُٜٓٞش ٝ َٓػش ٝ كؼخ٤ُش ح٫طٜخ٫ص ر٘ٞػ٤ٚ ح٫كو٢ ٝ حُؼٔٞى١   رٔخ ٣َٜٔ َٗ٘ ٓلخ٤ْٛ ٝ ػوخكش . 2

 .حُـٞىس ك٢ حُٔ٘ظٔش

 .ح٫ػظٔخى ػ٠ِ أِٓٞد حُؼَٔ حُـٔخػ٢ حُظؼخ٢ٗٝ. 3

 .حُٜٔ٘ـ٤ش ح٤ُُٞٔ٘ش ٌُخكش ٓـخ٫ص حُؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔش . 4

 .ح٫طـخٙ ٗلٞ ح٫ٛظٔخّ رخُؼ٤ِٔخص ٝ حُ٘ظخثؾ ٝ حُٔوَؿخص ك٢ ًحص حُٞهض ٝ رٌَ٘ ٓظٌخَٓ . 5

 .طٞك٤َ حُظي٣ٍذ ٝ حُلٞحكِ ُِؼخ٤ِٖٓ. 6

) ٖٓ ه٬ٍ ؿ٤ٔغ َٓحكَ طوي٣ْ حُويٓشح٫ٛظٔخّ ٝ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓزيأ حُـٞىس . 7
1

.) 

خء ح٣ٌُٖ كخُٝٞح ٍْٓ ٓؼخُٜٔخ ٓٔض ُٔزخىة حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝ حُؼِٔأٝ ػ٠ِ حهظ٬ف حُ٘ٔخًؽ حُظ٢ *  

ً احٕ طِوٚ ٓخ ًظزٚ ٛئ٫ء حُؼِٔخء ك٢ ٌٛح حُٟٔٞٞع ٝ ط٠غ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخىة "  ُزخكؼشح"ٍأص 

ك٢ حٍُٞٛٞ ح٠ُ ػ٠ِ حهظ٬ف حٍحء حُؼِٔخء ك٢ حٌَُ٘ ٌُٖ ٣زو٠ حطلخهْٜ ػ٠ِ ٠ٓخ٤ٖٓ ٌٛٙ حُٔزخىة 

 :ٝ ٢ٛ ًخُظخ٢ُ ٝحكيس  حٛيحف

  :انفعبنخ انقُبدح    1 – 6 – 2

ٗؼ٢٘ رخُو٤خىس حُلؼخُش ػ٤ِٔش حرظٌخٍ حَُإ٣ش حُزؼ٤يس ٝ ٤ٛخؿش ح٫ٛيحف ٝ ٟٝغ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝ طلو٤ن  

 .حُظؼخٕٝ ٝ حُظؤػ٤َ ك٢ ح٫ه٣َٖ ٝ حٓظٜ٘خٝ حُْٜٔ ُِؼَٔ ٖٓ حؿَ طلو٤ن ح٫ٛيحف

ٝ حُو٤خىس ٟٖٔ ٓلّٜٞ  اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش طؼ٢٘ حُويٍس ػ٠ِ كغ ح٫كَحى ٝ ط٘ـ٤ؼْٜ ك٢ حٕ طٌٕٞ 

ُي٣ْٜ حَُؿزش ٝ حُويٍس ػ٠ِ حٗـخُ ح٫ٛيحف ٝ ًٌح حُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن حُظلخػَ ر٤ٜ٘خ ٝ ر٤ٖ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝ 

 . ح٣ـخى حُظؼخٕٝ ٝ ح٫ٗٔـخّ ٝ حُظؤه٢ ر٤ٜ٘خ ٝ ر٤ْٜ٘ 

                                                           
:   ٙ  ٙ،  2004،  01حُؼيى   01حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٫ش ٓـِي "  حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ" :  كٔي حَُٜٔ٘ح١ٝأ:   1

144 – 156 . 
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ذ حٕ طٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ك٣َن ػَٔ ٓظؼخٕٝ ُي٣ٚ ٫ٝء ٝ حٗظٔخء ٠٣غ كخُو٤خىس حُٔطِٞرش ٣ـ

) حُِٜٔلش حُؼخٓش هزَ حُوخٛش ٝ ط٘ـ٤ؼٚ ػ٠ِ ططز٤ن ٜٓ٘ـ٤ش حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش 
1

.) 

ٝ ٣ظـ٠ِ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حٓظؼيحىٛخ ٫طوخً حؿَحءحص ِٓٔٞٓش ٖٓ ر٤ٜ٘خ ٤ٛخؿش ٤ٓخٓش حُـٞىس ، ر٘خء ٤ٌَٛ 

َحى ح٢ٌُِ ٝ حُلؼ٢ِ ُِؼخ٤ِٖٓ ، َٗ٘ ٓؼِٞٓخص كٍٞ حُـٞىس ، حىحٍس ػ٤ِٔخص ط٘ظ٢ٔ٤ ُِـٞىس ، ح٫ٗ

 :حُظـ٤٤َ ، ط٘ظ٤ْ ٣ّٞ ُِـٞىس ٝ ٖٓ حْٛ ٓئَٗحص ٓؼ٤خٍ حُو٤خىس ٓخ ٢ِ٣ 

  َٙطليى حُظٞؿٜخص حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حكظ٤خؿخص حُؼَٔ حُٔظـ٤َس ٝ ٓخ ك٤ٚ ٖٓ ك

 .ه٬هش

 ُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ طلَٙ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓـَٔ ح٫ىحء ٝ ط٤ٔ٘ش ح. 

  َٔطَ٘ى ًَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓٞحؿٜش حُظلي١ حُلخ٢ُ ُظؼ٣ِِ ه٤ٔش حُؼ. 

  طظلَٔ ٓٔئ٤ُٝش ًَ ٓخ ٛٞ حٓخ٢ٓ ٤ُٝ٨ُخء  ٝ حُط٬د ٝ ح٫ٓخطٌس ٝ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ك٢ ًَ ٓخ

 .٣ظَٜ رخُٔئٓٔش 

  ّطٟٞق حٕ حُو٤ْ ٝ ح٫طـخٛخص ٝ حُظٞهؼخص حُٔليىس ٝ حُٔظًَِٔس كٍٞ حُطخُذ ٢ٛ حٓخ

 .حُٔئٓٔش ٝ حكؼخُٜخ هَحٍحص

  طٔظويّ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ك٢ ٓـَٔ ح٫ىحء حُٔي٢ٍٓ. 

  طٔخٍّ ىٍٝٛخ ك٢ هيٓش حُٔـظٔغ ٝ حُز٤جش حُٔل٤طش رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ كـْ حُٔئٓٔش ٝ ٓٞحٍىٛخ. 

  ط٘ـغ ٝ طٔخٗي حُويٓخص حُٔـظٔؼ٤ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حُط٬د ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘خًٍش ٝ ح٫ٗ٘طش

 .حُظؼخ٤ٗٝش

 ىحء ػخ٢ُ حُٔٔظٟٞ حٓظ٘خىح ح٠ُ ه٤خٓخص ىه٤وش ٨ُىحءطيػْ ٝ طؼ٤ذ ح٫. 

 انثقبفخ انتُظًُُخ    2 - 6 – 2   

ىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ؿ٤ٔغ ٝكيحص اِؼذ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ طؼ٣ِِ ططز٤وخص ٕ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طا

ىحٍس حُـٞىس اٛيحف ٝ طٞؿٜخص أحُٔئٓٔش ، ٝ ىٍٝ ح٫ىحٍس ٛٞ طؼ٣ِِ حُؼوخكش حُٔ٘خٓزش حُظ٢ ط٘ٔـْ ٓغ 

كَحىٛخ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓخ٤ُذ أٓخ٤ٓش ػ٠ِ ػوخكش إٔ ط٤ِٔ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٣ؼظٔي رٍٜٞس أحُ٘خِٓش ، ك٤غ 

 .حُظ٢ طؼِٔٞٛخ ، ٝ حُظ٢ طليى ٤ًق ٣لٌَٕٝ ٝ ٤ًق ٣٘ؼَٕٝ ٝ ٤ًق ٣ظَٜكٕٞ

                                                           
ىحٍ حُٜلخ َُِ٘٘ ٝ  ، "حُـٞىس ٝ ح٫ػظٔخى ح٫ًخى٢ٔ٣ ُٔئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخّ ٝ حُـخٓؼ٢  ":   ٖٓٞٓ ٗخًَ ٓـ٤ي ٝ ٓلٔي ػٞحى ح٣ُِخص:   1

 .223ٙ ،  208،  2، ح٫ٍىٕ  ، ١ حُظ٣ُٞغ 
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ٝ حُٔؼظويحص كخُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حُـي٣يس ُِـخٓؼش  ط٘ظَٔ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخىة ٝ حُو٤ْ ٝ حُٔلخ٤ْٛ 

حُظ٢ ٣ـذ حٕ طٔٞى ىحهَ حُـخٓؼش ُيٟ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ رل٤غ طٌْٜٔ٘  ٖٓ حىٍحى حُظـ٤َحص حُـي٣يس 

 .ك٢ حُـخٓؼش

ٕ ٗـخف اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش رٌَ٘ حٓخ٢ٓ ٣ؼظٔي ػ٠ِ هِن ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش رل٤غ ط٘ٔـْ حُو٤ْ ٝ أًٔخ 

حُ٘خِٓش ٝ طيػ٤ْ ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ حُؼَٔ ٝكوخ  ح٫طـخٛخص حُٔخثيس ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓغ ر٤جش اىحٍس حُـٞىس

ُوٜخثٚ ٝ هِن ػ٬هخص ػَٔ ر٘خءس ر٤ٖ حكَحىٛخ ٝ ًُي ػٖ ٣َ١ن طز٢٘ ه٤ْ ٝ ٓلخ٤ْٛ هخثٔش ػ٠ِ حُؼَٔ 

حُظؼخ٢ٗٝ رٔ٘خًٍش ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ كَم ػَٔ ٌٓٔ٘ش ٫هظَحف ٝ حؿَحء حُظـ٤َحص حُٔ٘خٓزش رٜيف 

ُٔٔظٟٞ طٞهؼخص ٝ حكظ٤خؿخص ٝ ٓ٘ظـخص ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش طَه٠ حٍٟخء حُؼ٤َٔ ػٖ ٣َ١ن طوي٣ْ هيٓخص 

) حُؼ٤َٔ
1

.) 

: ٝ ًٔخ ٍٝى ك٢ ػَٜ٘ ٓخرن ٓظؼِن رخ٧ْٓ  حُؼ٬ػش حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝ ٢ٛ 

حُؼوخكش ٝ ح٫ُظِحّ ٝ ح٫طٜخٍ ٝ ٖٓ ٛ٘خ طظـ٠ِ ح٤ٔٛش حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٔزيأ حٓخ٢ٓ ٩ىحٍس حُـٞىس 

 .ػٖ ٓيٟ ط٘زغ حُـخٓؼش حُـِحث٣َش رٌٜٙ حُؼوخكش ٝ طز٤ٜ٘خ ُٜخ  زخكؼشٝ ٖٓ ٛ٘خ طظٔخءٍ حُ حُ٘خِٓش

 سعبنخ اندبيعخ    3 – 6 – 2

ٍٓخُش حُـخٓؼش ٢ٛ حَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش ُٔخ ط٣َي حُـخٓؼش حٍُٞٛٞ ح٤ُٚ ٓٔظوز٬ ك٢ٜ طؼز٤َ ٝحٟق ُٔخ ط٣َي 

٤َٔٓطٜخ ٖٓ ه٬ٍ ططز٤وٜخ ُٜٔ٘ـ٤ش حىحٍس حُـٞىس حٕ طٌٕٞ ػ٤ِٚ ٓٔظوز٬ ٝ ح٠ُ ح٣ٖ ط٣َي حٍُٞٛٞ ك٢ 

حُ٘خِٓش حُوخٛش رٜخ ، ٝ رخُظخ٢ُ كخٕ ٍٓخُش حُـخٓؼش ٣ـذ حٕ طٔؼَ حُطٔٞف حُٔ٘ظَى ٌَُ ٖٓ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ  

ٖٓ ًٞحىٍ حىح٣ٍش ٝ حًخى٤ٔ٣ش ٝ طلو٤وٜخ ٫ ٣ٌٕٞ ك٢ ح٫ٓي حُو٤َٜ حٝ حُٔظ٢ٓٞ رَ ٣ٌٕٞ ك٢ ح٫ٓي 

 .حُط٣َٞ  ح٫ؿَ

َٛ ُِـخٓؼخص حُـِحث٣َش ٍٓخُش ٝحٟلش طٔؼ٠ ٝ ططٔق ُظلو٤وٜخ ٝ ط٠غ ًَ  زخكؼشحُٝ ٛ٘خ طظٔخءٍ 

ٖٓ   زخكؼشح٤ُ٫خص ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ٌٛح حُٜيف حّ حٜٗخ طؼظٔي ػ٠ِ حُؼ٘ٞحث٤ش ك٢ حُظ٤٤َٔ ٝ حُظ٘ل٤ٌ ٝ طَؿٞح حُ

 .ه٬ٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ ح٩ؿخرش ػٖ ٌٛح حُظٔخإٍ حُْٜٔ

 :َظبو زىعجخ انًعهىيبد و تسهُههب   4 – 6 – 2

ٕ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلٞٓذ ٣ٔخػي  رٌَ٘ ػخّ ٓظو١ٌ حُوَحٍحص ٝ كَم حُؼَٔ ك٢ حُـخٓؼخص ػ٠ِ ا 

حىحء ٜٓخْٜٓ رٌَ٘ ؿ٤ي ٝ كَ ٬ٌ٘ٓص حُؼَٔ رٍٜٞس كؼخُش ٝ ٖٓ حُٔئًي حٕ حطوخً أ١ هَحٍ أٝ كَ 

                                                           
1 : Shipengrover ; Judith A « The Relation Ship of total Quality Management to the Improvement Process in 
a New York  State Excelsior Award  Winning  School District ; State University of New York (1991) P 79. 
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ش ٣ظطِذ ؿٔغ ٓؼِٞٓخص ٝك٤َس ُظؼط٢ ٍإ٣ش ٌِٓ٘ش حٝ طل٤ٖٔ أ١ ٓـخٍ ٖٓ ٓـخ٫ص حُؼَٔ ىحهَ حُـخٓؼ

 .ٝحٟلش ٝ ىه٤وش ػٖ ١ز٤ؼش حٌُِٔ٘ش ٝ حُوَحٍ حَُٔحى حطوخًٙ حٝ حُظل٤ٖٔ حَُٔحى حىهخُٚ

ٝ ٫ ٣ول٠ ػ٠ِ حُـ٤ٔغ حُـٜٞى حُظ٢ طزٌُٜخ حُيُٝش ك٢ طٞك٤َ ح٫ؿِٜس ٝ رَحٓؾ حُٔؼِٞٓخط٤ش ُظلو٤ن حُولِس 

ٗ٘خ ٓخ ُُ٘خ رلخؿش ح٠ُ ط٣ِٝي حًؼَ ك٢ ٌٛح أّ أٌٛ ًخك٢  حُ٘ٞػ٤ش ك٢ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ٝ ٌُٖ َٛ ٣ؼظزَ

٧ْٜٗ ٝكيْٛ  –ػ٤٘ش حُيٍحٓش  –ر٤ٜجش حُظي٣ٍْ  زخكؼشحُٔـخٍ ٝ ُ٪ؿخرش ػٖ ٌٛح حُظٔخإٍ ٓٞف طظَٜ حُ

 .ُي٣ْٜ حُظو٤٤ْ حُلؼ٢ِ ٝ ح٫ؿخرش حُ٘خك٤ش ػٖ ٌٛح حُظٔخإٍ

 :ٝ ٣ظـ٠ِ ٗظخّ حُلٞٓزش ٝ طل٤َِ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔئَٗحص حُظخ٤ُش 

  ٖٔطٞؿ٤ٚ حُٔئٓٔش رٌَ ؿٞحٗذ حُؼَٔ ك٤ٜخ ٗلٞ حٓظويحّ ٓؼِٞٓخص ح٫ىحء رلؼخ٤ُش ٖٓ حؿَ حُظل

. 

 ٟٝغ حُز٤خٗخص ح٫ٓخ٤ٓش ك٢ هيٓش حُؼ٤ِٔخص حُظَر٣ٞش ٝ حُظٞؿٜخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش. 

  ُـ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ُظ٤َٜٔ حٓظويحٜٓخ ػ٘ي ح٠ٍَُٝسَٗ٘ حُٔؼِٞٓخص  ٝ حُز٤خٗخص ٝ طٞك٤َٛخ. 

  حُلَٙ ػ٠ِ َٓػش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝ حُظلون ٖٓ ٜٓيحه٤ظٜخ ٝ حٍطزخ١ٜخ

 .رخ٫كظ٤خؿخص

 ح٫ػظٔخى ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ُظلو٤ن َٓػش حٓظـخرظٜخ ٫كظ٤خؿخص حُٔئٓٔش حُٔظـ٤َس. 

 حُٔؼِٞٓخص حُظ٘خك٤ٔش ُظل٤ٖٔ ح٫ىحء طو٤٤ْ ٝ طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص حُوخٛش رخهظ٤خٍ ٝ حٓظويح ّ. 

  ًحٓظويحّ طل٤َِ ح٫ىحء ٝ طلْٜ حٍطزخ١خص حُٔزذ ٝ حُ٘ظ٤ـش ًؤٓخّ ُظٞؿ٤ٚ حُؼَٔ ٝ حطوخ

 .حُوَحٍحص رخُٔئٓٔش

  طٞك٤َ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓظٌخَٓ كٍٞ حُـٞحٗذ حُٔخ٤ُش ٝ ح٫ىح٣ٍش ُِٔئٓٔش. 

  ٝ حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞكَسط٤ْٜٔ ًٗٔٞؽ ح٫ىحء حُ٘خَٓ ُِٔئٓٔش ك٢ ٟٞء حُز٤خٗخص. 

 حُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ ػ٠ِ حٓخ٤ُذ ٝ ك٤٘خص ٝ حىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝ طل٤ِِٜخ ٝ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ. 

 انتخطُظ الاعتشاتُدٍ نهدىدح   5 – 6 – 2

ىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ػ٠ِ طلو٤ن حُظ٤ِٔ ٝ حُظلٞم ػ٠ِ ح٫ه٣َٖ ٖٓ اطوّٞ حٓظَحط٤ـ٤ش حُـخٓؼخص ك٢ ظَ 

ىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش اه٬ٍ ٟٝغ ٍٓخُش ٓليىس ٝ ٝحٟلش ُِـخٓؼخص ٝ طلظخؽ ػ٤ِٔش ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤ش 

ٟٓٞٞع حُظ٘ل٤ٌ ح٠ُ حُو٤خّ رظَؿٔظٜخ ح٠ُ هطٞحص حٓظَحط٤ـ٤ش ٝ ٖٓ ػْ ح٠ُ هط٢ طل٤ِ٤ٜش َٓك٤ِش 

ٓخثَ حُظ٢ ٤ٓظْ حٗـخُٛخ ٖٓ ه٬ٍ حُظطز٤ن حُلؼ٢ِ ُوط٢ ٝ حٓظَحط٤ـ٤خص ه٤َٜس طظ٠ٖٔ حُلؼخ٤ُخص ٝ حُٞ

ٝ ٣ٞ١ِش حُٔيٟ ُِظؼَف ػ٠ِ حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ك٢ ظَ حٌٓخ٤ٗخص حُـخٓؼش ٝ طظ٠ٖٔ ػ٤ِٔش طوط٢٤ 
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طل٤َِ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ، طل٤َِ حُز٤جش حُيحه٤ِش ، ٤ٛخؿش ٍإ٣ش ط٘ظ٤ٔ٤ش : حُـٞىس هْٔ هطٞحص ٛخٓش ٢ٛ 

 .ـٞىس ، حُظؼَف ػ٠ِ حٗ٘طش حُظلٖٔش حٛيحف حُ، ٤ٛخؿ

 :ٝ ٖٓ حْٛ ٓئَٗحص ٓؼ٤خٍ حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِـٞىس  ًٌَٗ ٓخ ٢ِ٣ 

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓخ ٣لون ٍٟخ حُطخُذ ٝ حٓظَٔحٍٙ ٝ حُللخظ ػ٤ِٚ ٝ ىػٔٚ حًخى٤ٔ٣خ. 

  ػ٠ِ حُٔيٟ ٟٔخٕ حٕ ٣ئى١ طل٤ٖٔ ح٫ىحء ح٫ؿَحث٢ ح٠ُ ٗٔٞ ك٢ ح٫ٗظخؿ٤ش ٝ ط٘خك٤ٔش ك٢ حُظٌِلش

 .حُو٤َٜ ٝ حُط٣َٞ

 طيػ٤ْ حٌُلخ٣ش حُظ٘خك٤ٔش ػٖ ٣َ١ن ر٘خء هيٍس حؿَحث٤ش طظ٠ٖٔ حَُٔػش ٝ ح٫ٓظـخرش ٝ حَُٔٝٗش. 

 ٓٞحؿٜش حُلـٞحص ر٤ٖ ريحثَ حُظل٤ٖٔ ٝ حُٔٞحٍى حُٔليٝىس. 

  ؿٔغ ٓوظِق حُظل٤ٔ٘خص حُـخ٣ٍش ٝ حُؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىطٜخ ٝ حٗظ٘خٍٛخ ك٤َ ح١خٍ ى٤َُ حٓظَحط٤ـ٢

 .ٝحٟق 

  طَط٤ذ ح٣ُٞٝ٫خص ك٢ ٟٞء حُظٌِلش ٝ طٞكَ حُٔٞحٍى. 

 ٟطٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُٔظِٜش رخُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش ٝ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ر٘ظَس ٣ٞ١ِش حُٔي. 

  ػَٝ ٓوخ٤٣ْ ٝٓئَٗحص ح٫ىحء حُظؼ٢ٔ٤ِ ٓغ طـ٤٤َٛخ حٓظـخرش ُظَٝف حُٔئٓٔش. 

 حُظل٤ٖٔ ٝ حُظـ٤٤َ حُوخٛش رخُٔظ٘خك٤ٖٔ ك٢ ح٫ػظزخٍ حهٌ ٓؼي٫ص (
1

.) 

 إداسح انًىاسد انجششَخ و تًُُتهب    6 – 6- 2 

٤ٔٛش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ ط٣ٌٖٞ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ُِـخٓؼش رخػظزخٍٙ حُٔٔجٍٞ ػٖ حُظـي٣ي ٝ ح٫رظٌخٍ أطِىحى 

ىحٍس حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٖٓ ح٤ُِٔٔحص حُظ٘خك٤ٔش ُِـخٓؼش ٝ ٖٓ ػْ طٜزق اىحء حُـخٓؼش ٝ طٜزق أك٢ 

ٍٛٞ حُـخٓؼش ٝ ػَٝطٜخ ح٫ٓخ٤ٓش ٝ ٤ِٓطٜخ حُظ٘خك٤ٔش حُيحثٔش ، ح٫َٓ ح١ٌُ ٣ظَطذ أْٛ أحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

ػ٤ِٚ طلو٤ن حُـخٓؼش ٣ُخىحص ِٓٔٞٓش ك٢ ًلخءس ٝ كؼخ٤ُش حىحءٛخ ىٕٝ حٕ ٣وخرَ ًُي رخ٠ٍَُٝس ٣ُخىحص 

ىحٍس اٝ ػ٤ِٚ كخٕ حُـخٓؼش ٓطخُزش رؤٕ طي٣َ حُؼوٍٞ ح٤ًٌُش ، خى٣ش ــك٢ ح٫ٓظؼٔخٍحص حُٔخ٤ُش ٝ حُٔ ٓٔخػِش

ٕ ط٤ٜت حُٔ٘خم ح١ٌُ ٣ئًي ح٤ٔٛش حُظـ٤٤َ ٝ حُظط٣َٞ ٝ ٣للِ ح٫رظٌخٍ ٝ حُظـي٣ي ٝ حٕ أٗخؿلش ٝ كؼخُش ٝ 

 :ٝ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  طؼٔي ح٠ُ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش   ٝ ك٢ ٓخ ٢ِ٣ رؼٞ ٓئَٗحص ٓؼ٤خٍ حىحٍس

  ط٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ ط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ ح٫ٜٓخّ ك٢ ٓوظِق ؿٞحٗذ حُؼَٔ حُظَر١ٞ. 

  ط٤ٔ٘ش ٓؼخٍف ٝ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٝ ٣ُخىس هيٍحطْٜ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٝ ح٫ٓظـخرش ُِظـ٤َ ٝ حُٞكخء

 .رخ٧ٛيحف

                                                           
 التنمٌة الوقت، ، التغٌٌر الصراع، الازمات، التوتر،  - التربوٌة الادارة فً معاصرة قضاٌا و وظائف:  "  حمادات محمد حسن محمد:   1

 . 256  ص  ،   2007  1، طدار الحامد للنشر و التوزٌع  "الشاملة الجودة ادارة
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 َٔحُٔظًَِٔ كٍٞ حُطخُذ طيكن ٝ ح٤ٔٗخر٤ش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طيػْ ط٤ٜٔٔخص حُٞظ٤لش ٝ حُؼ. 

 حَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص طيػ٤ٔخ َُِٔٝٗش ٝ ح٫رظٌخ٣ٍش ٝ َٓػش ح٫ٓظـخرش. 

 ا٣ـخى ٢ٓٝ ٓللِ ٣ظٔظغ رخُؼوش ٝ ح٫ُظِحّ حُٔظزخىٍ ٝ ح٫طٜخٍ حُلؼخٍ ر٤ٖ حُٞظخثق حُٔوظِلش. 

  ٓٔخ٣َس كٞحكِ حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ حٗـخُحطْٜ ٨ُٛيحف ح٫ٓخ٤ٓش ُِٔئٓٔش. 

 حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ ط٤ْٜٔ حُظي٣ٍذ ٝ طلي٣غ حكظ٤خؿخطٚ  ٓ٘خًٍش. 

  َٔ٬ٌ٘ٓطٚ ٝ ٤ًل٤ش حُظؼخَٓ ٓؼٜخحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٬١ع حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ح٫ٓخ٤ٓش ُِؼ ٝ(
1
) 

 داسح خىدح انعًهُبد إ   7 – 6 – 2

٢ٛ ِِٓٔش ٖٓ حُوطٞحص حُظ٢ ٣ئى١ ط٘ل٤ٌٛخ ح٠ُ حٗـخُ ٛيف ٓليى اً ُْ ٣ؼي حُلٌْ ػ٠ِ حُـٞىس ك٢ 

رَ حٓظي ٤َُ٘ٔ ؿٞىس ؿ٤ٔغ . ٝ ٓيٟ ٓطخروظٜخ ُظٞهؼخص حُؼ٬ٔء . حُـخٓؼخص ٣ظْ كو٢ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ  

حُؼ٤ِٔخص  ٝ ٓيٟ ٓطخروظٜخ ُظٞهؼخص حُؼ٬ٔء ٝ ط٤ٜٜٔٔخ رٜيف حػطخء ٗظخثؾ ر٬ حهطخء ػٖ ٣َ١ن ه٤خّ 

هطٞحطٜخ ٝ حؿَحءحطٜخ رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٝ ٓ٘ظْ ٝ طؼظٔي كِٔلش حىحٍس حُؼ٤ِٔخص ػ٠ِ ٓل٣ٍٖٞ حٓخ٤٤ٖٓ ٝ 

 خثؾحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص ري٫ ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُ٘ظ -: ٛٔخ 

 ٝ ه٤خّ حُـٞىس ٝ طو٤٤ٜٔخ -

 : ٝ ٖٓ حْٛ ٓئَٗحص ٓؼ٤خٍ ؿٞىس حُؼ٤ِٔخص  

  حُظ٤ٌق رَٔػش ٝ كؼخ٤ُش ُِٔظطِزخص حُٔظـ٤َس. 

  طو٤٤ْ ٝ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔخص حُظ٤ْٜٔ ٖٓ حؿَ حٗـخُ حك٠َ حىحء. 

  ّطلي٣ي حُ٘وخ١ حُلخٓٔش رخُ٘ٔزش ٬ُِٔكظش ٝ حُو٤خ. 

  طٜل٤ق ٓخ هي ٣٘لَف ػٖ ح٫ىحء حُٔظٞهغطلي٣ي ٓٔظ٣ٞخص ح٫ىحء ٝ ح٫ٓظَٗخى رٜخ ك٢. 

  أهٌ حُلَٝم ر٤ٖ ح٫كَحى ك٢ ح٫ػظزخٍ ػ٘ي طو٤٤ْ ح٫ىحء. 

 َط٣ٞ٘غ حْٓ ٝ ٓيحه٤َ ٝ حٓخ٤ُذ طل٤ٖٔ حُظ٘ـ٤. 

  َٟٝغ ر٤خٗخص حُظ٣َٞٔ ك٢ ح٫ػظزخٍ ػ٘ي طو٤٤ْ ريحثَ ٝ أ٣ُٞٝخص طل٤ٖٔ حُظ٘ـ٤. 

 ٜخ ٝ حُظ٤ٔ٘ن ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خطل٤ٖٔ ٝ طو٤٤ْ ػ٤ِٔخص حُيػْ ح٫ٓخ٤ٓش ٓغ حُللخظ ػ٤ِ. 

  ٌٖٔٓ ٟٝغ حُٔؼخ٤٣َ حُٔ٘خٓزش ٫هظ٤خٍ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حك٠َ حىحء. 

 ُٔٔظٟٞ حُٔ٘خٓذ ُِٞكخء رٔظطِزخطْٜ حُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ هيٍحص حُٔ٘خ٤ًٍٖ ٝ طلي٣ي ح (
2

.) 

 

                                                           
ٓـِش ٤ًِش حُظَر٤ش رخٍُٜٔ٘ٞس "  ٍإ٣ش ٓوظَكش" حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ٝ حُؼخ٢ُ "  : ح٢ُ٬ُٜ  ح٢ُ٬ُٜ حَُ٘ر٢٘٤:   1

 .813-812ٙ ٙ ،  1998،   37حُؼيى 

 .813ٙ "  ٍؿغٗلْ حُْ"  ح٢ُ٬ُٜ  ح٢ُ٬ُٜ حَُ٘ر٢٘٤:   2
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 انتسغٍُ انًغتًش   8 – 6 – 2

٣ؼظزَ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ؿِءح ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ح٤ٓٞ٤ُش ٝ ُـ٤ٔغ ٝكيحص حُؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔش  ٝ حُظل٤ٖٔ 

ريحػ٢ ٣لون اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٣ظـ٠ِ ك٢ هيٍس حُظ٘ظ٤ْ ػ٠ِ ط٤ْٜٔ ٝ ططز٤ن ٗظخّ احُٔٔظَٔ ك٢ ظَ 

 .رخٓظَٔحٍ ٍٟخ طخٓخ ُِٔٔظل٤ي ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼ٢ حُٔظٞحَٛ ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ح٫ىحء ح٫ٓؼَ  

ًٔخ ٣ؼظزَ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُِـٞىس ٛٞ حٕ ٗؤط٢ رخُـي٣ي ٝ ح٫كٖٔ رٌَ٘ ىحثْ ٝ ٓٔظَٔ ك٤غ ٣ؼي  

خص ح٫ىح٣ٍش ٝ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُِـٞىس حُوِذ حُ٘خرٞ ٩ىحٍطٜخ ٝ ٫ ٣وق ػ٘ي كي ٓؼ٤ٖ ٝ ٣َ٘ٔ حُؼ٤ِٔ

) حُل٤٘ش ًخكش ك٢ حُـخٓؼخص 
1

.) 

 سضب انًغتفُذ    9 – 6 – 2

٣ـذ ػ٠ِ حىحٍس حُـخٓؼش حُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ٍٟخ حُؼ٤َٔ حُٔزخَٗ ٝ ٛٞ حُطخُذ ، ٝ حُؼ٬ٔء ؿ٤َ 

حً حٕ ٓٔظٟٞ ٍٟخ . حُٔزخ٣َٖٗ ٝ ْٛ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ ٝ حٛلخد ح٫ػٔخٍ ٝ حُيُٝش ٝ ٓويٓٞ  حُٔ٘ق 

حُؼ٤َٔ ٛٞ حٗؼٌخّ ُٔٔظٟٞ حُـٞىس حُٔلون ك٢ حُـخٓؼش ٝ ُظلو٤ن ٌٛح حَُٟخ ٣ظطِذ ٖٓ حىحٍس حُـخٓؼش 

 : ٝ ٢ٛ " ٓخ٤ُِ " حُو٤خّ رخُٜٔٔخص ٝ حُٔئَٗحص حُظخ٤ُش  ًٔخ ًًَٛخ 

  طلي٣ي ٓظطِزخص ٝ طٞهؼخص حُٔٔظل٤ي حُظخَٛس. 

 ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخُٔٔظل٤ي ُـ٤ٔغ حُؼخ. 

 حٓظويحّ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤خص ح٫ٓظٔخع ٝ حُظؼِْ ُِظؼَف ػ٠ِ حكظ٤خؿخص حُٔٔظل٤ي. 

 حُؼَٔ ػ٠ِ ر٘خء ٓ٘خًٍش كؼخُش ٝ ػ٬هخص ٣ٞ١ِش حُٔيٟ ٓغ حُٔٔظل٤ي. 

  ٝ حٓظويحّ ٜٓخىٍ ٓٞػٞهش ٝ ػ٤ِٔش حُظؼَف ػ٠ِ ٓظطِزخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٓؼَ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش

 .حٌُ٘خٟٝ 

  َٓػش حٗـخُ حُلٍِٞ حُٞهظ٤ش حُلؼخُش ٬ٌُِ٘ٔص كَٛخ ػ٠ِ حٓظؼخىس ػوش حُٔٔظل٤ي. 

  طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخٌُ٘خٟٝ ٝ طو٤٤ٜٔخ ٝ حٓظويحٜٓخ ك٢ ًَ ؿٞحٗذ حُؼَٔ رخُٔئٓٔش. 

 طلي٣ي حُؼٞحَٓ حُظ٢ طؼٌْ حك٠َ ٤ًِٞٓخص حُٔئٓٔش طـخٙ حُٔٔظل٤ي. 

 ُٔ٘خك٤ٖٔ ٝ ح٫ٓظ٘خى ُِٔؼِٞٓخص ك٢ طل٤ٖٔ ح٫ىحء طلْٜ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طلَى حُٔئٓٔش طـخٙ ح

 .حُظ٘خك٢ٔ

  ٟٔخٕ طٔخ٢ٗ حُؼ٬هش ٓغ حُٔٔظل٤ي ٓغ حُٞحهغ ٝ كخؿخص حُٔئٓٔش حُٔظـ٤َس 
2

 

                                                           
 .257المرجع السابق ص   "...التربوٌة الادارة فً معاصرة قضاٌا و وظائف:  "  حمادات محمد حسن محمد:   1

 .258 ص " نفس المرجع:  "  حمادات محمد حسن محمد:   2
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 انتغزَخ انشاخعخ    11 – 6 - 2

حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ٓؼِٞٓخص طلَٜ ػ٤ِٜخ حُـخٓؼش ٖٓ ػ٬ٔءٛخ حُٔزخ٣َٖٗ ٝ حُـ٤َ حُٔزخ٣َٖٗ طظؼِن 

رٔٔظٟٞ ٍٟخْٛ ػٖ حُويٓش حُٔويٓش ُْٜ ٝ ٓيٟ حٗزخػْٜ ُٔطخُزْٜ ٝ طٞهؼخطْٜ ٝ رخُظخ٢ُ ك٢ٜ ٤ِٓٝش 

 ٚ ُْٜ ًخٗلش ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ طو٤٤ْ حُـخٓؼش ُٟٞؼٜخ ُيٟ ػ٬ٔءٛخ ٖٓ ك٤غ ٓيٟ ٍٟخْٛ ػٔخ طويٓ

كخُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظْ ح٫ىح٣ٍش ٝ حُٞهخث٤ش ٝ حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ حًظ٘خف ح٫هطخء هزَ 

 .كيٝػٜخ 

  ٖٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظْ حُٔظؼِوش رظ٤ًٞي حُـٞىس ٝ حُظ٢ طؼظٔي رٌَ٘ حٓخ٢ٓ ػ٠ِ حؿَحءحص حُظل٤ٔ

 .حُٔٔظَٔ ٨ُٗ٘طش ٝ حُؼ٤ِٔخص ٝ حُ٘ظْ

  حُٔظؼِوش رٔظخرؼش ٝ طو٤٤ْ حُؼ٤ِٔخص ح٫ٗظخؿ٤ش ٝ حُوي٤ٓش ٖٓ ريح٣ش ٓـٔٞػش حُ٘ظْ ٝ ح٫ؿَحءحص

 .حُظؼَف ػ٠ِ حكظ٤خؿخص حُؼ٤َٔ ٝ حُظ٤ْٜٔ ٜٝٗخ٣ش رٍٞٛٞ حُٔ٘ظؾ حٝ حُويٓش ح٠ُ حُؼ٤َٔ

 :فىائذ تطجُق إداسح اندىدح انشبيهخ فٍ انتعهُى انعبنٍ      7 -  2

حُـٞىس ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ أًزَ ٖٓ حٕ ٣لخ١ رٜخ ٌُح ؿخءص أٛيحكٜخ ًز٤َس ٝ ًؼ٤َس ٝ ٓظ٘ٞػش ٝ ٓوظِلش 

 :ٝ ًَ رخكغ ٣َٟ إٔ ًُي حُٜيف ٛٞ ح٠ٔٓ٧ ٝ ُؼَ ٖٓ أْٛ أٛيحف حُـٞىس  

حٍُٞٛٞ ح٠ُ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش حُظ٢ طظْٔ رٌٜٞٗخ طوّٞ ربكيحع طل٫ٞص ٓٔظَٔس  -1

 .ك٢ ٤ًخٜٗخ ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔش َٓطزطش رظ٤ٔ٘ش ًخكش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ 

 .طل٤ٖٔ ػ٤ِٔخطٜخ ٝ طط٣َٞ ًحطٜخ ٝ ١خهخطٜخ رخٓظَٔحٍ رٔخ ٣لون ًَ ح١٫َحف حُٔظؼخِٓش ٓؼٜخ -2

ح٠ُ ك٤غ ٣ٜزق طؼ٤ِٔخ ٓلووخ ٨ُؿَحٝ  حُظ٢ ٣َؿٞٛخ ٓٞكَح ُِلي حُٔ٘خٓذ  حٍُٞٛٞ رخُظؼ٤ِْ -3

ٌُِلخءس ٝ حُٜٔيحه٤ش ، رخػؼخ ػ٠ِ ح٣ُِٔي ٖٓ حُظل٤ٖٔ ٝ حُظط٣َٞ ٓٞكَح ١َُِٝ٘ ٝ حُٔٞحٛلخص حُظ٢ 

 . طوٞى ح٠ُ ىػٔٚ رٜلش ٓٔظَٔس

 .ٟٔخٕ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء حُٔئَٗحص ٝ حُٔؼخ٤٣َ حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ  -4

)  حُظطٍٞ ٛٞ رلي ًحطٚ ٛيكخ ُِـٞىس حٕ -5
1

.) 

 

                                                           
1 : حمٌد محمد الاحمدي :  " متطلبات تطبٌق ادارة الجودة الشاملة فً ادارات التربٌة و التعلٌم بالمملكة العربٌة السعودٌة "  رسالة دكتوراه 

  . 179 – 177 ص ص ، هـ 1427 ، الازهر جامعة.  التربٌة ،كلٌة منشورة غٌر
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 . حٍُٞٛٞ ح٠ُ كٌْ ىه٤ن كٍٞ ٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ رل٤غ ٣ٜزق هخر٬ ٬ُػظٔخى ٝ ح٫ػظَحف رٚ -6

ٟز٢ ٝ طط٣َٞ حُ٘ظخّ ح٫ىح١ٍ رخُـخٓؼش ٗظ٤ـش ُظ٤ٛٞق ح٫ىٝحٍ ٝ حُٔٔئ٤ُٝخص حُٔليىس ٌَُ  -7

 .ٓٔظٞحٙ ّ حُـخٓؼ٢ ٝ كٔذ هيٍحطٚ ٝكَى ك٢ حُ٘ظخ

ح٫ٍطوخء رٔٔظٟٞ حُط٬د ح٫ًخى٢ٔ٣ ٝ ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝ حُ٘ل٢ٔ ٝ حُظَر١ٞ رخػظزخٍْٛ  -8

 .أكي ٓوَؿخص حُ٘ظخّ حُـخٓؼ٢

طل٤ٖٔ ًلخ٣خص حَُٔ٘ك٤ٖ ح٫ًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝ ٍكغ ٓٔظٟٞ ح٫ىحء ُـ٤ٔغ ح٫ىح٤٣ٍٖ ٖٓ ه٬ٍ حُظي٣ٍذ  -9

 .حُٔٔظَٔ

 .ٝ حُؼ٬هخص ح٫ٗٔخ٤ٗش ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُ٘ظخّ حُـخٓؼ٢ طٞك٤َ ؿٞ ٖٓ حُظلخْٛ  ٝ حُظؼخٕٝ -10

طط٣َٞ ح٤ٌُِٜش ح٫ىح٣ٍش ُِـخٓؼش رط٣َوش طَٜٔ ػ٤ِٔش حُظؼِْ رؼ٤يح ػٖ حُز٤َٝهَح٤١ش ٝ طٔٔق  -11

 .رخُٔ٘خًٍش  ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُظؼ٤ٔ٤ِش

كَٙ ٬ٓثٔش ُِظؼِْ  ٍكغ ٓٔظٟٞ حُٞػ٢ ُيٟ حُط٬د رخطـخٙ ػ٤ِٔش حُظؼِْ ٝ حٛيحكٚ ٓغ طٞك٤َ -12

 .حٌُحط٢ رٍٜٞس حًؼَ كخػ٤ِش

حُ٘ظَس ح٤ُُٞٔ٘ش ُؼ٤ِٔش حُظؼِْ ٓغ ًخكش ؿٞحٗزٜخ ٝ ح٫رظؼخى ػٖ حُظـِثش ر٤ٖ ػ٘خَٛ حُظؼ٤ِْ  -13

حُـخٓؼ٢ ٓغ ح٫هٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ػ٤ِٔخص حُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ ٌُخكش حُٔؼ٤٤ٖ٘ ٝ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ٖٓ حؿَ 

 .ٓوَؿخص طؼ٤ٔ٤ِش ٬ٓثٔش ًحص ٛزـش ط٘خك٤ٔشحُظط٣َٞ ٝ حُظل٤ٖٔ ٍُِٞٛٞ ح٠ُ 

طويٓٚ ٖٓ  حُظؼ٤ٔ٤ِش ُٔخخىس ح٫كظَحّ ٝ حُظوي٣َ حُٔل٢ِ ٝ ح٫ػظَحف حُؼخ٢ُٔ رخُٔئٓٔخص ــ٣ُ -14

) هيٓش ٓوظِلش ُِط٬د ٝ حُٔـظٔغ ٖٓ ه٬ٍ حُٔٔخٛٔش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ
1

.) 

خص حُؼخ٤ُٔش ػ٤ِٜخ ح٫ُظِحّ رخُظطز٤ن ح٢ٌُِ ٝ اًح ٓخ أٍحىص حُـخٓؼش حُـِحث٣َش حُظٔٞهغ ر٤ٖ حُـخٓؼ

 ُؼ٘خَٛ حُـٞىس حُ٘خِٓش رـي٣ش ٝ َٛحٓش.

 

 

 

                                                           

ٍٝهش ػَٔ ٓويٓش ح٠ُ حُٔئطَٔ حُؼَر٢ ح٫ٍٝ ُِـخٓؼخص حُؼَر٤ش ،  "حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ "  :  ػ٤ِٔخص ٛخُق ٗخَٛ:  1

 . 26ٙ ،  2006، حَُرخ١   –حُظلي٣خص ٝ ح٫كخم حُٔٔظوز٤ِش 
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 يتطهجبد تطجُق  اداسح اندىدح انشبيهخ فٍ انتعهُى انعبنٍ و اندبيعٍ   8  - 2

ٕ طز٢٘ ٗظخّ حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ٓـخٍ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ٣ظطِذ طٞك٤َ حُٔٔظِِٓخص حُظ٢ طٔٔق رظلو٤ن ا 

حُظِحٓخ ط٘ظ٤ٔ٤خ ٝ " هيٍ ٖٓ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ ًخكش ػ٘خَٛٛخ ٓٔخ هي ٣ٔٔق ًٔخ ٣َٟ حُزؼٞ ربكيحع  َحًز

 :ٓظطِزخص ٝ ٢ٛ  05ططز٤و٤خ ه٬هخ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ُوَحٍحطٜخ  ٝ ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق ٓظطِزخص حُـٞىس ح٠ُ 

 ٝ حُظ٢ ط٠ْ ريٍٝٛخ :  انًتطهجبد انجُذاغىخُخ   1 – 8 – 2

ٝ ٣وٜي رٜخ هخٛش ٗٔزش حُطِزش حُٔظٔي٤ٍٖٓ ٧ػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ، ٝ ٌٛٙ : ٤ٛجش حُظي٣ٍْ .   1  

ًٔخ . ح٫ه٤َس ٣ـذ حٕ طو٠غ ُـِٔش ٖٓ حُيٍٝحص حُظي٤ٔ٣ٍش ٝ ًُي رٜيف ٍرطْٜ روطخع ح٫ٗظخؽ 

٣ٔظلٖٔ حُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ر٤جش حُظي٣ٍْ ػٖ ٣َ١ن ط٘ظ٤ْ ٝ ك٠ٍٞ ِٓظو٤خص كٍٞ حُـٞىس ك٢ حُظؼ٤ِْ، 

ظْ ُْٜ كَٛخ ُِزلغ حُٔ٘ظَى ر٤ٖ ىٍٝ حُؼخُْ حُؼَر٢ حٝ كظ٠ ىٍٝ حُؼخُْ حُـَر٢ ، ٝ ٝ ٛ٘خ ٗلخٍٝ حٕ ٗ٘

 (.حُِـش ح٫ٗـ٣ِ٤ِش هخٛش ) ػ٤ِٚ ٗـي ٓظطِزخ حهَ ٣لَٝ ٗلٔٚ روٞس ٝ ٛٞ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُِـخص ح٫ؿ٘ز٤ش 

حُٔخػ٢ ٠ُٔخٕ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٣لظَٝ حٕ ٣ؤهٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ حُٜ٘خد : حُٜ٘خد حُظي٢ٔ٣ٍ  .  2

حُٔطزن كؼ٤ِخ ٖٓ هزَ ح٫ٓخطٌس ، ٝ ًٌُي ٣ـذ حٕ ٣٘خٍ ح٠ُ ٤ًل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ ٖٓ ُْ ٣ٌظَٔ ُي٣ْٜ ٤ٜٗزْٜ 

 .حُٔخػ٢ 

٣ـذ حٕ طٟٞغ هط٢ طي٤ٔ٣ٍش ٬ٓثٔش َٗحػ٢ ك٤ٜخ ح٬ُٔثٔش ُِظطٍٞ حُؼ٢ِٔ : حُوط٢ حُظي٤ٔ٣ٍش  .  3

ًظلي٣ي حُظ٣ُٞغ ) ٓخ٤ٓش ُِلؼَ حُظَر١ٞ حُلخَٛ ٓل٤ِخ ، ػَر٤خ ، ػخ٤ُٔخ، ٝ حٕ طليى ك٤ٜخ حُوطٞحص ح٫

ػٔخٍ ح٢ُِ٘ٓ ، طلي٣ي هطٞحص حُظي٣ٍْ ٝكن حُٔلظٟٞ ٝ حُِٖٓ حُٔوٜٚ ٌَُ ؿِء ٓ٘ٚ ، طو٤٤ْ ح

ٝ طَكن حُوطش حُظي٤ٔ٣ٍش رٜٔ٘ـ٤ش ٝحٟلش ُِؼَٔ حٝ ٓخ ٣ؼَف رطَم ، (حُن...حُطِزش ٝ ػ٬ٓظْٜ ، 

 .( حُلؼخُش ٜٓ٘خ هخٛش ٝ حُٔللِس ) حُظي٣ٍْ ٝ ٤ًل٤ش طؼِْ حُطِزش 

ٝ ًُي رٜيف حٍُٞٛٞ ح٠ُ ٓؼخ٤٣َ ػخ٤ُٔش ػٖ ٣َ١ن : حػظٔخى ١َم ٝ ٝٓخثَ طؼ٤ٔ٤ِش كي٣ؼش  .  4

طلي٣غ ٝ طط٣َٞ حُٔوظزَحص حُؼ٤ِٔش ٝ حُزلؼ٤ش رظ٣ِٝيٛخ رؤك٠َ ح٫ؿِٜس ، رخ٩ٟخكش ح٠ُ حُظ٘ـ٤غ ػ٠ِ 

 (.حُن...٘خ٣ٍغ ، ح٫ٗ٘طش حُؼ٤ِٔش حٌُظذ ، حُٔ)  حُظؼِْ رخٓظويحّ حُٞٓخث٢ حُظؼ٤ٔ٤ِش 

ٝ ٌٛح ٓخ ٣َٜٔ ٨ُٓظخً طوي٣ْ حُٜ٘ٞٙ حُظؼ٤ٔ٤ِش رطَم طٌٖٔ حُطخُذ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش 

)حُٔطِٞرش ك٢ ٌَٗ حٛيحف طؼ٤ٔ٤ِش ٓليىس 
1

.) 

 :  انًتطهجبد انتعهًُُخ   2 – 8 – 2
                                                           

 .152ٙ  (،  حُٔخرن حَُٔؿغ )   " حُؼَر٤ش حُـخٓؼخص ك٢ ح٤ٌُِخص ُؼٔيحء حُو٤خى١ حُيٍٝ"  ٓلـٞد ك٤َٜ رٔٔخٕ:   1
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 : طؼظزَ ٖٓ حُٔظطِزخص حُِٔلش ٝ طظ٠ٖٔ ؿِٔش ٖٓ حُ٘وخ١ ٝ ٢ٛ

حُٞ ًُي رخٓظليحع حُظوٜٜخص حُؼ٤ِٔش حُٜٔٔش ٝ حُـ٤َ ٓظٞكَس : حُظوٜٜخص  ٝ حُٔ٘خٛؾ ٝ حُٔوٍَ .  1

، حٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حُٜٔ٘ؾ ٣ٌٖٔ حٕ ٗظٌِْ ػٖ ٌٓٞٗخص حُٜٔ٘ؾ ٝ ػٖ حُط٣َوش حُٔظزؼش  ك٢ حهَحٍ حُٜٔ٘ؾ 

ُٔوٍَ ٝ ًٌح ٝ ٗلظخؽ ىحثٔخ ح٠ُ َٓحؿؼش ى٣ٍٝش ُٔلَىحص ٌٛح حُٜٔ٘ؾ ٝ ٓلظ٣ٞخص ح. حُيٍح٢ٓ ُِظوٜٚ 

 حُط٣َوش حُٔظزؼش ك٢ حهَحٍ ٌٛح حُٜٔ٘ؾ ٝ ػ٘ي حُظليع ػٖ حُٔ٘خٛؾ ٣ـذ حٕ ٗظٌِْ ػٖ حُٔوٍَحص 

. حُٔوٍَ ٝ ك٤ٚ ٣ليى ٌٓٞٗخطٚ ٝ ٓلظ٣ٞخص حُٔٞحى حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝ ٓلخُٝش َٗ٘ ٌٛٙ حُٔلظ٣ٞخص ٝ َٓحؿؼظٜخ 

 .ًٔخ ٣ـذ حٕ ٣٘ٔن ر٤ٖ حٓخطٌس حُٔوٍَ حُٞحكي

٣ـذ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ( رؼي حُظيٍؽ ) ٠ُٔخٕ حُـٞىس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ : حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ  .  2

 حُـٞحٗذ حُٔليىس 

حُٔوٍَحص ، ح٫ٓظلخٗخص ، ح٫ٗظٔش حُٔظزؼش ، ١َٝٗ حُ٘ـخف ٝ حُظوَؽ ، حُزَحٓؾ حُٔ٘ظًَش ٓغ : حُظخ٤ُش 

 ٢ ػ٤ِٔش حُظي٣ٍْ ح٤ٌُِخص ح٫هَٟ ٝ حُـخٓؼخص ح٫هَٟ، حُِـخص ح٫ؿ٘ز٤ش حُٔيٍٓش ، حَٗحى حُطِزش ك

 .كبٗ٘خ ٗـي حٗلٔ٘خ ٓـز٣َٖ حٕ ٤َ٘ٗ ح٠ُ حُزلٞع حُؼ٤ِٔش ( رؼي حُظيٍؽ ) ٝ ػ٘ي حُظٌِْ ػٖ حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ 

 : طَحػ٢ ك٢ ٌٛح حُـخٗذ ؿِٔش ٖٓ حُٔظطِزخص حٜٛٔخ : حُزلٞع حُؼ٤ِٔش  .  3

 .ػيى حٝ ٗٔزش حُزلٞع ٝ حُوٞحػي حُظ٢ ط٘ظْ ٝ ططٍٞ حُزلغ حُؼ٢ِٔ * 

 ٫ٓخطٌس حُلخ٤ِٖٛ ػ٠ِ ىٍؿخص َٓٓٞهش ػيى ح* 

 .حُن ... حٌُظذ حُٔئُلش، حُٔئطَٔحص، حُ٘يٝحص* 

 .حُؼوٞى حُزلؼ٤ش حُٔ٘لٌس * 

) هطش ُظ٣ٞٔن ٌٛٙ ح٫رلخع حُؼ٤ِٔش* 
1

.) 

ٌُي حُظ٤ًَِ ح٫ٛظٔخّ رخُزلٞع ًحص حُٜلش حُظطز٤و٤ش ٝ طط٣َٞ ح٤ُخص ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُزلٞع حُؼ٤ِٔش ٝ ً* 

 .حُٔظ٤ِٔسػ٠ِ حُزلٞع 

 .طو٤ٜٚ ٤ِٓح٤ٗش ٝحٟلش ُٜخطٚ حُزلٞع* 

                                                           
ص  2008دار الٌازوردي للنشر و التوزٌع ، عمان الاردن ،طبعة ملونة   إدارة الجودة الشاملة "رعد عبد الله الطائً و عٌسى قدادة " :   1

341. 
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 :ٝ ٣َحػ٠ ك٤ٜخ ح٫ط٢ : حٌُٔظزخص  .  4

ػ٘خ٣ٖٝ  10ط٤َ٘ حُيٍحٓخص ح٠ُ حٗٚ ٣ـذ طٞك٤َ ) حٌُظذ حُٔظٞكَس ٝ ٗٔزظٜخ ح٠ُ ػيى حُٔظٔي٤ٍٖٓ * 

 .خص  ٝ ٗٔزظٜخ ح٠ُ ػيى حُٔظٔي٤ٍٖٓحُٔـ٬ص ٝ حُي٣ٍٝ(     * ػ٠ِ ح٫هَ ٌَُ ١خُذ 

 .َٓحػخس ٗٔزش ح٫ػخٍس ح٤ٓٞ٤ُش ٝ ح٣ُٞ٘ٔش *  

رٜلش ػخٓش ػ٘ي حُظٌِْ ػٖ حُٔظطِزخص حُظؼ٤ٔ٤ِش كخٗٚ ٣ـذ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٗظٔش حُظي٣ٍْ ،       

ح٫ٛظٔخّ حًؼَ ربىحٍس ) حُظوٜٜخص ، حُِْٔ حُظؼ٢ٔ٤ِ، حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ٝ ٓلخُٝش حُظطَم ح٠ُ حُٔ٘خٛؾ 

 .٤ُذ حُظي٣ٍْ ٝ حُظو٤٤ْ ٝ حُٔوٍَحص حُيٍح٤ٓش ٝ حٓخ( حُٔ٘خٛؾ 

  : انًتطهجبد انقبَىَُخ و الاداسَخ   3 - 8 – 2

ْٛ حُٔظطِزخص حُوخ٤ٗٞٗش ٝ ح٫ىح٣ٍش حُظ٢ ٗٞى ح٫ٗخٍس ح٤ُٜخ ٝ ٢ٛ ك٢ حُلو٤وش ٣ٍَٟٝش ؿيح ٍُِٞٛٞ أٖ ٓ

 :ح٠ُ ٟٔخٕ حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٗـي 

ٍَٟٝس ٟٝغ هطش ُزٍِٞس حُٔؼخ٤٣َ ح٫ًخى٤ٔ٣ش ، ح٫ىح٣ٍش ٝ حُٔخ٤ُش ، ُِظط٣َٞ ٝ حُظل٤ٖٔ ، ٝ ًُي * 

 .ػٖ ٣َ١ن حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ٓؼظْ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ 

 . ٍَٟٝس ٟٝغ ط٣َ٘ؼخص ٝحٟلش ُٔٞحؿٜش ح٬ٌُ٘ٔص ٝ حُظلي٣خص حُظ٢ طْ حٓظٌ٘خكٜخ * 

كؼخٍ طٔؼ٠ ٖٓ ه٬ُٚ ح٠ُ ط٘ـ٤غ ح٫ٓخطٌس ػ٠ِ ح٩ريحع ٝ حُظ٤ِٔ ٝ ٍَٟٝس حٕ طوّٞ ح٫ىحٍس ريٍٝ * 

 .طلل٤ِْٛ رٜيف حًظ٘خف هيٍحطْٜ

ٍَٟٝس ط٤ٌَ٘ ُـ٘ش َُٔحؿؼش ح٫ٗظٔش ٝ حُوٞح٤ٖٗ ٝ حُظؼ٤ِٔخص ٝ ح٫ؿَحءحص ح٫ًخى٤ٔ٣ش ٝ ح٫ىح٣ٍش ٝ * 

) حُٔخ٤ُش 
1

.) 

 :انًتطهجبد الاقتصبدَخ و انًبنُخ   4 – 8 – 2

طؼظزَ ٢ٛ ح٫هَٟ ٖٓ حُٔظطِزخص حُِٔلش ٠ُٔخٕ ؿٞىس ػخ٤ُش ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝ طظ٠ٖٔ ؿِٔش ٖٓ   

 :ح٫ؿَحءحص ح٣ٍَٝ٠ُش حُؼخؿِش حٜٛٔخ 

 .ٍَٟٝس ح٫ٗلخم ػ٠ِ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝ ط٣ِٝي ح٤ُِٔح٤ٗش حُٔوٜٜش ُٚ * 

 (.ٟٝغ هطش َُٔحؿؼش ٗٔذ ح٫ٗلخم ) اػخىس ٛ٘يٓش ٗظخّ ح٫ٗلخم ٝ حُظ٣َٞٔ ُِزلغ حُؼ٢ِٔ * 

                                                           
 .342" نفس المرجع " ص  قدادة عٌسى و الطائً الله عبد رعد:   1
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 .١َف ٗظخثؾ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٬ُٓظلخىس ٜٓ٘خ * 

 .طط٣َٞ حَُ٘حًش ٓغ حُوطخع حُوخٙ ُظؤ٤ٖٓ ط٣َٞٔ حٟخك٢ ُِـخٓؼش * 

 حؿَحء طو٤ْ ٗخَٓ ُِٔيه٬ص حُـخٓؼ٤ش * 

 .ط٤ٟٞق ٤ًل٤ش حكظٔخد حُؼذء حُظي٢ٔ٣ٍ * 

 ٢.ُٟٝغ هطش حٓظَحط٤ـ٤ش ٗخِٓش ُٔوَؿخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ* 

 :طَ٘ٔ ٌٛٙ حُٔظطِزخص ٗٞحك٢ ػي٣يس حٜٛٔخ  : سغىَىيُخانًتطهجبد الأ  5  - 8 – 2

ٗٚ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حٕ ٣ٜظْ رٔيٟ ٬ٓثٔش أ٣َٟ حُٔوظٜٕٞ ك٢ ػِْ ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ : حُٔٞحهغ ٝ حُٔزخ٢ٗ  .  1

حُؼٔخٍ ٓٞحهغ ح٤ٌُِخص ٝ حُٔؼخٛي ٝ حَُٔحًِ ٝ ٓٔخكظٜخ رل٤غ ٣َٜٔ طلي٣ي كٜٚ حُطِزش ٝ ح٫ٓخطٌس ٝ 

 .ًٔخ ٣َحػ٠ ًٌُي ٓيٟ ٓطخروش ٌٛٙ ح٫ر٤٘ش ُِٔٞحٛلخص حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ . ٖٓ حُٔٔخكخص حُٔوظِلش

 .طؼي ٌٛٙ حَُٔحكن ٣ٍَٟٝش ؿيح ُظل٤ٖٔ ٓوَؿخص حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش : حَُٔحكن حُظؼ٤ٔ٤ِش  .  2

ٝ ٣ـذ حٕ .  (حُن ...حٟخءس ، ط٣ٜٞش ، ط٤٤ٌق ) ٝ ٌُٜح ٣ـذ طٞكَ ١َٝٗ ح٬ُٔٓش ٝ حُٜلش حُؼخٓش 

 .طَحػ٠ ٓيٟ ًلخ٣ظٜخ ٝ ٬ٓثٔظٜخ كٔذ ح٫ؿَحٝ حُٔوٜٜش ُٜخ 

٣ـذ حٕ ٣َحػ٠ طٞك٤َ ح٫ؿِٜس حُؼ٤ِٔش ٝ حُٞٓخثَ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُلي٣ؼش ٝ حٗظوخء ح٫كٖٔ : حُظـ٤ِٜحص  .  3

  (حُن...ِس حُؼَٝ ، حؿِٜس حُظٔـ٤َٜٓ٘خ ٗٞػخ ٝ ًٔخ ، ػخٓخ ٝ هخٛخ ، ًخُلٞحٓذ ، حؿٜ

طَحػ٠ ك٤ٜخ ؿِٔش ٖٓ حُٔظطِزخص حُٜٝخ ؿلْ ح٫ٓظ٤ؼخد ، ك٤غ ط٤َ٘ رؼٞ : حُوخػخص حُظي٤ٔ٣ٍش .  4

١خُزخ ػ٠ِ  40حُيٍحٓخص ح٠ُ حٕ حُوخػخص حُٔوٜٜش ُظي٣ٍْ حُلَٝع حُؼ٤ِٔش ٖٓ ح٫ك٠َ حٕ طٔغ 

)١خُزخ  60ح٫ًؼَ، حٓخ حُوخػخص حُٔوٜٜش ُظي٣ٍْ حُلَٝع ح٫ٗٔخ٤ٗش ك٤ٌٖٔ حٕ طٔغ 
1

.) 

ٓٔخكظٜخ ٫ طوَ ) ٓيٍؽ ٗ٘خ١خص ٝ ٗيٝحص : ًٔخ ٣ـذ حٕ طظٞكَ هخػخص هخٛش ىحهَ حُـخٓؼش حٜٛٔخ  

ّ 280ػٖ 
2

ّ 7.5) ٓوظزَحص ٓظوٜٜش ، ٌٓخطذ ٧ػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ (   
2 

ّ 0.8)  ، ٌٓظزش ( 
2

  

 . (ٖٓ ٓٔخكظٜخ ٓوٜٜش ٌَُ ١خُذ 

                                                           
حُٔئطَٔ حُؼخ٢ٗ ُظوط٢٤ ٝ طط٣َٞ " . حٌٓخٗخص ٝ طلي٣خص ططز٤ن حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ٓـخٍ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ رخُـِحثَ" :   ٣ُخ١ٍ رِوخْٓ:   1

 .02/2008/  27-24حُؼ٢ِٔ حُظطز٤و٢ ك٢ حُيٍٝ حُؼَر٤ش حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش  حُظؼ٤ِْ ٝ حُزلغ
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طؼي ٖٓ حْٛ ح٫ٓخًٖ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طٌٕٞ ٓظ٘لٔخ ٓٞحء ٨ُٓظخً حٝ ُِطخُذ ، ٝ : ح٬ُٔػذ ح٣َُخ٤ٟش .  5

ُظٌٕٞ ًٌُي ٣ـذ حٕ طظٞكَ ػ٠ِ ١َٝٗ حٓخ٤ٓش حٜٛٔخ طٞكَ ِٓؼذ ٌَُ ٗٞع ٖٓ حٗٞحع ح٣َُخٟش حٝ 

  .ٛخُش ٣َُِخٟش ٓـِوش طل١ٞ ًَ حُٔٔظِِٓخص ٖٓ ٌٓخطذ َُِٔ٘ك٤ٖ ٝ ًٌح حُٔيٍؿخص 

ٕ طِوٚ حُٔظطِزخص ح٬ُُٓش ُظطز٤ن حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ أ"  زخكؼشحُ "ر٘خءح ػ٠ِ ًَ ٓخ ًًَ ٍأص  ٝ

 : حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ح٠ُ ٓخ ٢ِ٣ 

 .ىػْ ٝ طؤ٤٣ي ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ ُ٘ظخّ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش* 

 .حُظوط٢٤ ٝ حُظط٣َٞ ُ٘ظخّ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش* 

 .ُظل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ح٫ىحء ح٫ىح١ٍط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ طلل٤ِْٛ * 

 .َٗ٘ ػوخكش حُـٞىس ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ* 

 .َٓحهزش ٝ ٓظخرؼش ٝ طو٤٤ْ حُؼ٤ِٔخص ح٫ىح٣ٍش ٝ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝكن ٓزخىة  اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش* 

 .طط٣َٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ُظ٤َٜٔ حُؼ٤ِٔخص ح٫ىح٣ٍش ٝ حُظؼ٤ٔ٤ِش* 

 .طٞك٤َ ًلخءحص حىح٣ٍش ٝ حًخى٤ٔ٣ش ٓئِٛش* 

 .طل٣ٞٞ ح٬ُٜك٤خص ٝ ط٘ـ٤غ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ رؼ٤يح ػٖ ح٣ًَُِٔش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص* 

 ًَبرج إداسح اندىدح انشبيهخ فٍ انتعهُى انعبنٍ     9 – 2

رؼي ٍٝٛٞ ٓزخىة اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ح٠ُ ٤ٓيحٕ حُظؼ٤ِْ ػخٓش ٝ ح٠ُ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ هخٛش رَع حُؼِٔخء 

 :حُٔئٓٔخص حُـخٓؼ٤ش ططز٤ن حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝ ٖٓ حْٛ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ ًٌَٗك٢ حرظٌخٍ ٗٔخًؽ طَٜٔ ػ٠ِ 

 "      March"      ًَىرج يبسػ 1 – 9 – 2

 :ٝ ح١ٌُ ٣َ٘ٔ ػيس هطٞحص ٝ حُظ٢ ٓٞف ٟٗٞلٜخ ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ ح٫ط٢ 

)نتطجُق اداسح اندىدح انشبيهخ ( يبسػ ) ًَثم َىضر ًَىرج ( 12)انشكم سقى 
1

.) 

 

                                                           
ص  المرجع السابق " " "  الجامعً و العام التعلٌم لمإسسات الاكادٌمً الاعتماد و الجودة"  الزٌات عواد محمد و مجٌد شاكر سوسن:   1

23. 
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 :ُظطز٤ن ٓيهَ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش حُوطٞحص حُظخ٤ُش ( ٓخٍٕ) ٝ ٣َ٘ٔ ًٗٔٞؽ 

 .طلي٣ي ح٫ٛيحف حُـخٓؼ٤ش حَُٔحى طلو٤وٜخٝ ٣ظْ : حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ .  1

ٝ ٣ظطِذ طلي٣ي حُلخؿخص ، حٓظويحّ ح٫ٓظزخٗخص أٝ :  ح٫ػيحى ُوطش ط٘ل٤ٌ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش.  2

ٝ طلي٣ي حُؼ٤ِٔخص ( حُـخٓؼش) حُؼٜق ح٢ٌُ٘ٛ ُظلي٣ي حُِرخثٖ ٝ ٓظطِزخطْٜ ٝ طلي٣ي ٍٓخُش حُٔئٓٔش 

 .حُٔٔخٛٔش ك٢ ٗـخف حُظط٣َٞ ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘خًٍش ٤ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ 

للخطةالاعداد   

 ورشة العمل

 اجتماع المناقشة

 التدرٌب

 الموردون

 الزبائن

ٌةعملفرق تحسٌن الجودة ال فرق تحسٌن الجودة التطوعٌة  

 التقدٌر و المكافآت لإدارة الجودة الشاملة 
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ٍى ك٢ ٍٕٝ حُؼَٔ ٍٕٝ ػَٔ ُظؤ٤َٛ ٓلّٜٞ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ ٣٘خ.  3

أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝ حُط٬د ُِظؼَف ػ٠ِ أكٌخٍ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝ كِٔلظٜخ ٝ كٞحثيٛخ ٝ 

 .هطٞحطٜخ ٝ ٓظطِزخص ٗـخكٜخ، ٓغ ٍَٟٝس ٌٓظزش ط٠ْ ًَ ٓخ ٣ظؼِن ربىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش

حؿظٔخػخص ُِظؤًي ٖٓ ك٤غ ٣ؼوي ك٣َن اىحٍس حُـٞىس : ُٔ٘خه٘ش اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش  حؿظٔخػخص.  4

 .حٓظَٔحٍ حُؼَٔ، ٝ ط٘ل٤ٌ ٍٕٝ حُؼَٔ ٝ ٓ٘خه٘ش أٝؿٚ ح٫هظ٬ف ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٌَ٘ ُـ٘ش طٞؿ٤ٚ حُـٞىس

اً ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ ٣ِز٢ حُظي٣ٍذ كخؿخص حُـخٓؼش ٝ كخؿخص : حُظي٣ٍذ ػ٠ِ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش.  5

 .سح٫كَحى ٝ ٍؿزخطْٜ ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ حُظِحّ حُـ٤ٔغ رظلو٤ن حُـٞى

ٝ ٢ٛ ٗٞػ٤ٖ ، كَم طًَِ ػ٠ِ طلو٤ن طل٤ٔ٘خص ٓؼ٤٘ش ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝ : كَم حُظل٤ٖٔ.  6

 .كَم حُظل٤ٖٔ حُظطٞػ٤ش ٝ ٢ٛ ط٘زٚ كِوخص حُـٞىس

) ٝ ٢ٛ طٜيف ُظ٘ـ٤غ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ططز٤ن ٓيهَ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش: حُظوي٣َ ٝ حٌُٔخكؤس.  7
1

.) 

ًٝ أ٤ٔٛش رخُـش ٧ٗٚ ٣ًَِ ػ٠ِ حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رؼ٤ي حُٔيٟ، ( ٓخٍٕ) ٕ ًٗٔٞؽ ظوِٚ أٝ ٓ٘ٚ ٗٔ

ٝ ٌٛح ٣ظ٘خٓذ ٓغ كِٔلش اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش َُ٘٘ ػوخكش حُـٞىس ٝ ح٫ػيحى ُِظـ٤٤َ ٝ حُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ 

 لٞحكِ ٝ حُظوي٣َ ٝ حٌُٔخكآص ٝ ٢ٛ ٓظطِزخص ٛخٓش ُ٘ـخف ططز٤ن ٓزخىة اىحٍسُلَم حُـٞىس ٝ طٞك٤َ حُ

 . حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ

  "  Achok & Metwane" ًَىرج أشىك و يتىاٍَ       2  – 9 – 2

َٓحكَ ًب١خٍ ُظطز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش هخٛش  ٣05ظٌٕٞ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٖٓ 

 : ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ حُـخٓؼش ٝ ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق 

) أشىك و يتىاٍَ نتطجُق إداسح اندىدح انشبيهخًَىرج (    13) شكم سقى
2

.) 

 

 

 

                                                           
 .27ص  ،  مرجع سابقال"  الجامعً و العام التعلٌم لمإسسات الاكادٌمً الاعتماد و الجودة:  "  الزٌات عواد محمد و مجٌد شاكر سوسن  1

" رسالة  تطوٌر الإدارة المدرسٌة بمدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة فً ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة: نبٌل محمد الصالحً :  "   2

 .102، ص  2007دكتوراه غٌر منشورة جامعة الاقصى ، 
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 ًَىرج يكفأح ثبنذسج   3  -  9  - 2

حُو٤خىس حُؼ٤ِخ حٌُِٔلش ربكَحُ حُظل٤ٖٔ ٝ حؿَحء حُظـ٤َ حُ٘خَٓ : ػ٘خَٛ ٢ٛ 04ٝ ٣ظؤُق ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٖٓ 

ٖٓ هزَ حُٔٔئ٤ُٖٝ ػٖ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٝ حرظٌخٍ حُو٤ْ ٝ ح٫ٛيحف ٝ حُ٘ظْ حُٔٔخػيس ػ٠ِ طلو٤ن حُـٞىس ٝ 

ه٣َؾ ) حكَحُ حُظويّ، أٓخ ٛيف أٗ٘طش حُ٘ظخّ ك٢ٜ طل٤ٖٔ ه٘خػش حُِرٕٞ ٝ طلو٤ن ٗظخثؾ ؿخِٛس ُِؼَٔ 

 (.حُـخٓؼش

 

 المرحلة الاولى

لثانٌةالمرحلة ا  

لثالثةالمرحلة ا  

لرابعةالمرحلة ا  

لخامسةالمرحلة ا  التقٌٌم 

 التوسع

 الإعداد

 التصمٌم

 التنفٌذ

بحث إدارة الجودة الشاملة و مساندة 

 الادارة العلٌا.

إدارة تقٌٌم الجودة الداخلٌة و توفٌر التعلٌم 

لكبار العاملٌن، وضع التصورات و 

 الاهداف و تصمٌم نظام جدٌد.

تسمٌة العملٌة، ذكر الهدف، توفٌر 

التدرٌب لكل المستوٌات، استطلاع راي 

المستهلك، تشكٌل مجلس الجودة، وضع 

 العلامات، تحدٌد المعاٌٌر...

الفرق و توفٌر التعلٌم المتطور و تشكٌل 

 .الدوائر و تقدٌر مكافؤة التحسٌنات

 .غٌٌراتتتقٌٌم البرنامج و إجراء ال
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 ًَثم ًَىرج يكفأح ثبنذسج( 14)شكم سقى 
1
 

 : يعىقبد تطجُق اداسح اندىدح انشبيهخ    11 – 2 

هي ط٘ـق رؼٞ حُٔئٓٔخص ك٢ ططز٤ن رَحٓؾ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ر٤٘ٔخ ٣لَ٘ حُزؼٞ ح٫هَ ، ٝ ك٢ 

حُٞحهغ إ حُٜلخص ح٫ٓخ٤ٓش حُظ٢ طٔظخُ رٜخ ٓزخىة حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ر٤ٔطش ٝ ٣َؿغ حُٔزذ حَُث٢ٔ٤ 

ُٔئٓٔخص ك٢ حهظ٤خٍ ٝ هي ٫ ٣ٌٕٞ حَُٔ ك٢ ٗـخف ٌٛٙ ح. ُلَ٘ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ك٢ ػ٤ِٔش حُظطز٤ن ٗلٜٔخ 

. ك٠َ رَٗخٓؾ ٩ىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش رَ ك٢ طز٢٘ حُزَٗخٓؾ ح١ٌُ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ػوخكش حُٔئٓٔش ٝ حكَحىٛخ أ

 .ٝ ك٢ ٓ٘خًٍش ٝ حُظِحّ ًَ كَى ك٢ حُٔئٓٔش رٌٜح حُزَٗخٓؾ ٝ حٛيحكٚ

                                                           
  1 نبٌل محمد الصالحً " نفس المرجع " ص 104 

.الجامعة  

 المعلومات و البٌانات

.إدارة جودة العملٌات  

 تطوٌر إدارة الموارد البشرٌة.

 تطوٌر إدارة الموارد المادٌة.

 

.القٌادة  

جودة خرٌجً 

.الجامعة  

اهتمام و قناعة 

.الزبون  
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س حُ٘خِٓش ٓخ ٝ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٕ ٖٓ ر٤ٖ ح٫ٓزخد ح٫هَٟ حُ٘خثؼش ُِلَ٘ ك٢ ططز٤ن رَحٓؾ حىحٍس حُـٞى -

 ٢ِ٣: 

٫ري ٌُٜٙ ح٫ىحٍس حٕ طظؼِْ ح٫ٝ  ك٤غ : ػيّ حُظِحّ ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ رظطز٤ن رَٗخٓؾ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش. 1

هطٞحص ٌٛح حُزَٗخٓؾ ٝ ػخ٤ٗخ ح٣ـخى ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ٝ ٗظخّ ٌٓخكجخص ٣يػْ ٌٛح حُزَٗخٓؾ ، ٝ ػخُؼخ حَُؿزش 

 ٌٛح حُزَٗخٓؾ  ك٢ ط٣ٌَْ حُـٜٞى ٝ حُٜٔخىٍ ح٬ُُٓش ُظطز٤ن

ِٓٞد أحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٓخ٤ُذ ٓؼ٤٘ش ك٢ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝ ٤ُْ ػ٠ِ حُ٘ظخّ ًٌَ ، ٝ ٫ ٣ٞؿي .  2

ٝحكي ٠٣ٖٔ ططز٤وٚ طلو٤ن حُـٞىس حُؼخ٤ُش ، رَ ٣ـذ حُ٘ظَ ح٠ُ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ػ٠ِ حٜٗخ ٗظخّ 

 ِٓٞد كو٢ أحُـٞىس ٛٞ ػ٤ِٔش ٝ ٤ُْ  ٓظٌخَٓ ٖٓ ح٫ؿِحء حُٔوظِلش حُٔظَحرطش ٓؼخ ، ٝ ػ٠ِ حٕ طل٤ٖٔ

ػيّ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓ٘خًٍش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ رَٗخٓؾ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٤غ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ٩ٗـخُ . 3

 .ٌٛح حُزَٗخٓؾ ٓ٘خًٍش حكش حكَحى حُٔئٓٔش  ٝ حُظِحْٜٓ حُٔٔظَٔ ٝ ٓٔئ٤ُٝظْٜ حطـخٛٚ

رؼٞ حُٔئٓٔخص طلَٜ ػ٠ِ حُظِحّ ح٫ىحٍس ٝ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُزَٗخٓؾ ، ٝ ٣ؼظوي حٕ ٓخ ٢ِ٣ ًُي . 4

٣ليع ٖٓ ؿخٗزٜخ كو٢ ، ر٤٘ٔخ طٌٕٞ حُوطٞس ح٬ُكوش ٜٓٔش ؿيح ٝ ٛٞ طل٣َٞ ٌٛح حُظي٣ٍذ ح٠ُ ك٤ِ حُٞحهغ 

 . ح٣ـخى ٓ٘خ٣ٍغ طل٤ٖٔ حُـٞىس ٝ ٗظخّ ح٫هظَحكخص : ، ٓؼَ 

ز٢٘ ١َم ٝ حٓخ٤ُذ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش حُظ٢ ٫ طظٞحكن ٓغ ٗظخّ حٗظخؿٜخ ٝ ط٤ًَِ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ط. 5

ٓٞظل٤ٜخ ، ػ٘يٓخ طوّٞ حُٔئٓٔش رخٓظؼٔخٍ حٓخ٤ُذ ؿ٤َ ٓ٘خٓزش  ٫ ٣ئى١ ًُي ح٠ُ كَ٘ ٌٛح ح٫ِٓٞد 

) ُؼوش ر٘ظخّ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓشكلٔذ ٝ ٌُٖ ٣ئى١ ح٠ُ ُػِػش ح
1

.) 

ىحٍس حٝ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٫ٕ رَٗخٓؾ طل٤ٖٔ حُـٞىس طٔظيػ٢ طـ٤٤َح طخٓخ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ٓٞحء ًخٕ ٖٓ ح٫. 6

ٝ ًٌُي طوٞف رؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش ٖٓ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش . ك٢ ػوخكش ٝ ١َم حُؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔش 

 .ٝ ح٫ُظِحّ رٔؼخ٤٣َ كي٣ؼش رخُ٘ٔزش ُْٜ

خىٛخ ػَ ح٫ٗوخٙ حُؼخى٤٣ٖ طؼظٔي رَحٓؾ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ػ٠ِ هزَحء رخُـٞىس حًؼَ ٖٓ حػظٔ. 7

 .ك٢ حُٔئٓٔش 

ٝ ه٬ٛش ُٔخ  ٍٝى ٗوٍٞ حٕ حُظـِذ ػ٠ِ ٌٛٙ حُؼٞحثن ٣ظطِذ ٓؼَكش ح٫ىحٍس ٝ كٜٜٔخ حُٞحٟق 

 ٜخٝ إ ٗـخف حٝ كَ٘ حُٔئٓٔش ك٢ ٍكِش طل٤ٖٔ حُـٞىس ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓيٟ طلٜٔ ،  ُؼ٤ِٔش طل٤ٖٔ حُـٞىس

ٝ حُلَ٘ ػ٠ِ ٓيٟ أحُظِحّ ٝ ٓ٘خًٍش حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ حُٔئٓٔش ٖٓ ًَ حُٔٔظ٣ٞخص ًٔخ ٣ؼٔي ٌٛ حُ٘ـخف ٝ 

                                                           
 . 89ٙ  ،  1998، 74ٓـِش ح٫ىح١ٍ حُؼيى  – " حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش حُٔلخ٤ْٛ ٝ حُظطز٤وخص" :  حرٞ ٗزؼش  ٓٔؼي ٝ ػزي حُؼ٣ِِ ك٣ُٞش :   1
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ٝ ح٫ػيحى ٌُٜٙ حُؼ٤ِٔش ٝ ٓخ ٣ِِّ ٖٓ ٓؼخٍف ٝ ٜٓخٍحص ه٤خى٣ش ٝ حٓخ٤ُذ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش كي٣ؼش  ٢حُظوط٤

 .ُ٘ـخف ططز٤ن ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش 

 ض اندبيعبد إداسح اندىدح انشبيهخ فٍ ثعو تدبسة  ثبنثب ـ تطجُقبد 

 انذول انغشثُخ  خبيعبد  فٍ إداسح اندىدح انشبيهخ    1  -  3

 الولايات المتحدة الامريكية: تدشثخ  1 – 1  -  3

ألاف حٌث سمحت لمئات بل  الولاٌات المتحدة هً أول راعً مبدأ توازي " الحرٌة و الجودة "

ت الألٌات المناسبة ؤو منذ أوائل القرن العشرٌن أنش التعلٌمٌة أن تنتشر و فً نفس الوقت . المإسسات

ابع جودة أداء المإسسات و تعتمد ما ٌستحق منها الاعتماد و تجعل نتائج هذه المتابعة متاحة تالتً ت

 نة من موقف مإسسات التعلٌم المتاحة.لراغبً التعلٌم حتى ٌكونوا على بٌ

لامرٌكٌة تشبه الى حد كبٌر المإسسات الخاصة التً إن مإسسات التعلٌم العالً فً الولاٌات المتحدة ا

تتمتع باستقلالٌة كبٌرة و سلطة تمثل بمجالس إدارة هذه المإسسات، و لذلك فإن المسإولٌة تقع على 

مإسسات التعلٌم العالً لتنظٌم نفسها و إٌجاد مورد لها و إلا فقدت هذه المإسسات مواردها و طلابها 

الاعتماد فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة شكلٌن و تقوم به مجالس . و ٌتخذ الذٌن ٌتجهون نحو المنافسة

: فهو اعتماد مإسسً التعلٌم العالً نفسها للبرامج الدراسٌة تقوم به  للشكل الاولبالنسبة  ،  اقلٌمٌة

 و الذي ٌعمل منذ الثلاثٌنات : فهو اعتماد تخصصً الشكل الثاني لجان متخصصة، و 

 Tha Concil For Higher Educationم إنشاء مجلس اعتماد التعلٌم العالً " ت 6991و فً عام 

Accreditation( CHEA) »  و الذي ٌهدف الى اٌجاد مإسسة تتولى الاشراف على مإسسات

 الاعتماد، و هً مإسسة حكومٌة فً التعلٌم العالً.

اٌٌر محددة ٌضعها مجلس و ٌقوم مجلس الاعتماد العاملة فً مجال التعلٌم العالً بناءا على مع

سنوات  10سنوات بناءا على تقرٌر ٌقدم كل  61الاعتماد و ٌتم اعادة اعتماد هذه المإسسات مرة كل 

 (.1) و العمل الذي تقوم به مإسسات الاعتماد هو عمل تطوعً و ٌتم من خلال المهام الاتٌة:

 . ًمراجعة عملٌات القٌٌم الذات 

 .زٌارة مٌدانٌة للمإسسة التعلٌمٌة مرة كل سنة 

                                                           
،  2010، مصر  1دار الثقافة للنشر و التوزٌع، ط " القٌادة و إدارة الجودة فً التعلٌم العالً ": رافدة عمر الحرٌري و سعد زناد دروٌش   1

 .239ص 
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  ً(.1) ضمام الى المنظمةللانالعمل على جذب متطوعٌن جدد من المهتمٌن بالتعلٌم العال 

 تجربة اليابان :   2 -  1  -  3

لتلائم  " ديمنج"أخذت الٌابان بمواصفات الجودة الشاملة منذ الاربعٌنٌات و طورت طرق و مبادئ 

على وضع سبعة معاٌٌر لعوامل النجاح و التً تعتبر أساسا لنجاح "  شيكاوا" البٌئة الٌابانٌة و عمل 

 ضبط أو تقوٌم الجودة الشاملة فً الٌابان و تتمثل فً ما ٌلً : 

 .العمل على اشراك جمٌع العاملٌن بالمإسسة فً طرح المشكلات و حلولها 

 على فً التعلٌم و التدرٌب على جمٌع أشكال الجودة الشاملة لزٌادة مقدرة العاملٌن  التركٌز

 ( ٌوما فً العام للمتدرب.01المشاركة الفعالة و غالبا ما ٌبلغ ذلك )

  استخدام دورات الجودة لتحدٌد المواصفات و رفع المستوى و التنظٌم حٌث أنها فً حاجة

 مستمرة للتنمٌة.

  على تلاقً حدوث المشكلات.الطرق الاحصائٌة و التركٌز التوسع فً استخدام 

  الاتساع القوي لضبط الجودة و الرقً بالأنشطة بالإلزام القومً للحفاظ على الجودة الأولٌة

 للٌابان فً العالم.

 .)تقوٌم عمل المإسسات بواسطة الرئٌس و أعضاء مجلس الجودة ) مرتٌن سنوٌا 

 بٌن العمال بعضهم بعضا و دوافعهم تجاه المستهلكٌن هل ٌتضمن الترحٌب أم الشكوى  العلاقة

 .أم التشجٌع أم المخاطرة

و ٌعنً تقٌٌم  4112مفهوم جدٌد استحدث فً عام و تسمى هذه العملٌة " الاعتماد " فً الٌابان و هو 

فً الٌابان و لضمان الجودة  المإسسات التعلٌمٌة بصورة فردٌة كما ٌتم وفق معاٌٌر الوكالة القومٌة

هً هٌئة مفوضة من وزارة التعلٌم و الثقافة و الرٌاضة و العلوم التكنولوجٌة . و قد تؤثرت الٌابان 

كثٌرا و لأسباب تارٌخٌة بالنموذج الأمرٌكً حٌث ٌتم الاعتماد للجامعات الٌابانٌة من طرف هٌئة 

 اعتماد الجامعات الٌابانٌة من خلال نظامٌن هما :

نظام الاعتماد الاول: و ٌمنح للجامعات التً تتقدم لأول مرة لطلب العضوٌة الرسمٌة فً هٌئة  -

 الاعتماد

 .ات من الحصول على الاعتماد الاولسنو 10بعد مرور نظام الاعتماد الثانً ٌمنح  -

                                                           
1   :Geoffrey Doherty" : ترجمة عدنان الاحمد، كاٌد محمد سلامة، و اخرون دمشق ، المركز العربً " تطوٌر نظم الجودة فً التربٌة

   .158، ص  1999للتعرٌب و الترجمة و التؤلٌف و النشر ، 
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 إداسح اندىدح انشبيهخ  فٍ خبيعبد  انذول انعشثُخ     2  -  3

ُوي كخُٝض حُيٍٝ حُؼَر٤ش ٓٞحًزش ًٍذ حُـخٓؼخص حُـَر٤ش ك٢ طز٢٘ ٓزخىة اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝ ًُي 

ٗظ٤ـش طيٍٛٞ كخُش حُظؼ٤ِْ ػخٓش ٝ حُؼخ٢ُ هخٛش ٝ ؿ٤خد حُيٍحٓخص ح٤ُٔيح٤ٗش حُٜٔيس ُِظـ٤َ ك٤غ ٬ٗكع 

٫ٓظؼٔخ٣ٍش ٝ ػ٠ِ حَُؿْ إٔ حؿِز٤ش حُـخٓؼخص طؼظٔي ػ٠ِ ١َم ٝ ٓ٘خٛؾ ؿَر٤ش طْ طٞحٍػٜخ ٖٓ حُلوزش ح

ٖٓ  كٍٜٞ ٌٛٙ حُيٍٝ ػ٠ِ حٓظو٬ُٜخ ح٫ أٜٗخ ٓخ ُحُض طظز٠٘ اكٌخٍ ٝ ١َم ٫ طظٔخ٠ٗ ٓغ ١ز٤غ 

ٝ  LMD  ٝTQMٓـظٔؼخطٜخ ٝ ك٤ٖ كخُٝض ٌٛٙ حُيٍٝ ططز٤ن ح٬ٛ٫كخص ٝ حُظ٢ ٖٓ ر٤ٜ٘خ ٗظخّ 

حُٔ٘خٛؾ حُلي٣ؼش ، ٝ ٌُٖ ٝ ُْ طـي ح٤ٍٟ٫ش حُوٜزش ٫ٓظؼٔخٍ ٌٛٙ ؿيص ٗلٜٔخ طظوز٢ ك٢ ػيس ٓ٘خًَ 

ٌٛح ٫ ٣٘ل٢ إٔ رؼٞ حُيٍٝ طلخٍٝ ؿخٛيس حُظـِذ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٜؼخد ٝ ٜٓ٘خ ٓٚ ٝ حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ٝ 

  ٝ ػ٤ِٚ ٓٞف طيٍؽ حُزخكؼش رؼٞ طـخٍد ٌٛٙ حُيٍٝ حُؼَر٤ش. حُن ...ح٫ٍىٕ ٝ ح٣ٌُٞض 

 َخًصشان اندبيعبد  تدشثخ   1 -  2  - 3 

 ظَ ك٢ ٝٓوَؿخطٚ حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ رـٞىس ح٫ٛظٔخّ ٍَٟٝس َٜٓ، ك٢ حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ُٝحٍس ًضأىٍ  ُوي

 ؿ٤ٔغ ٝهزٍٞ حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ٓ٘ظٞٓش ك٢ ح٫ٓظ٤ؼخر٤ش  حُويٍس َُكغ حُٔٔظَٔس ح٤ُٔخ٤ٓش حُظٞؿٜخص

 ٗظخّ ٝؿٞى ػيّ ظَ ك٢ أىحءٛخ ؿٞىس طي٢ٗ ا٠ُ أىٟ ٓٔخ حُؼخ٣ٞٗش، حَُٔكِش ٖٓ حُ٘خؿل٤ٖ حُٔظوَؿ٤ٖ

  .ٝح٫ػظٔخى حُـٞىس ٠ُٔخٕ ه٢ٓٞ

 حُِـ٘ش هخٓض ًٔخ  ،2001 ػخّ أًظٞرَ ك٢ ٝح٫ػظٔخى حُـٞىس ٠ُٔخٕ حُو٤ٓٞش حُِـ٘ش اٗ٘خء ا٠ُ كؼٔيص

 :ح٥ط٢ ط٠ْ أٗ٘طش ٝ ط٘ل٣ٌ٤ش هطش ا٠ُ ٝح٧ٛيحف حُيٍحٓخص ٌٛٙ رظَؿٔش 2002 ػخّ

 :حُظخ٤ُش رخ٧ٗ٘طش حُو٤خّ طْ حُٔـخٍ ٌٛح ك٢  :تقًُُهب و انزاتُخ انذساعبد (1

 .حُـخٓؼ٢ ح٧ىحء طو٤٤ْ ٓـخٍ ك٢ حُٔزخىٍس حطوٌٝح ٖٓٔ ؿخٓؼخص 03حهظ٤خٍ *

  .حٌُحط٤ش حُيٍحٓش ُظطز٤ن حُـخٓؼخص رٌٜٙ ٤ًِخص 06حهظ٤خٍ* 

 حُظ٢ ح٤ٌُِخص ٓـخُْ ك٢ حٌُحط٤ش حُيٍحٓخص حػظٔخى ٝطْ ٤ًِخص 06ـ ُ حٌُحط٤ش حُيٍحٓخص ػَٔ ٖٓ ح٫ٗظٜخء *

 .حُٔ٘خًٍش حُـخٓؼخص ٓـخُْ ٖٓ حػظٔخىٛخ طْ ًٔخ رخُيٍحٓش، هخٓض

 .ح٫ػظٔخى ٝ حُـٞىس ٠ُٔخٕ حُو٤ٓٞش حُِـ٘ش رٞحٓطش حٌُحط٤ش حُيٍحٓخص ػ٠ِ حُظٜي٣ن* 

 طو٤٤ْ ػ٠ِ ُظي٣ٍزْٜ طي٣ٍْ ٤ٛجش أػ٠خء ُظ٤َٗق ح٣َُٜٔش حُـخٓؼخص ؿ٤ٔغ ا٠ُ هطخرخص آٍخٍ *

) حٌُحط٤ش حُيٍحٓخص
1

.) 

                                                           
 ص  ، 2004 ،) دون طبعة ( الاردن – عمان ، أسامة دار"   التربوي الاشراف و المدرسٌة و التروٌة الادارة فً الجودة" : نزٌه خالد:   1
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 ٤ٛجش أػ٠خء ٖٓ ٓظيٍرخ 65ٝ  حُز٣َطخ٤٤ٖٗ حُـٞىس هزَحء ٖٓ 20 ًشرٔ٘خٍ ػَٔ ٍٝٗش ط٘ظ٤ْ* 

 ك٢ ٝحُٔ٘خًٍش رَٜٔ، اٗ٘خإٙ حَُٔحى حُـٞىس ٟٔخٕ ٗظخّ ػ٠ِ ُِظؼَف ح٣َُٜٔش، رخُـخٓؼخص حُظي٣ٍْ

  ح٣َُٜٔش رخُـخٓؼخص ططز٤وٜخ ٤ٓظْ حُظ٢ حٌُحط٤ش حُيٍحٓخص ٓٔظ٘يحص طؼي٣َ

 طي٣ٍزْٜ طْ ح٣ٌُٖ ح٧ػ٠خء ُظي٣ٍذ حُـٞىس هزَحء رٔ٘خًٍش أهَٟ ػَٔ ٍٝٗش ُظ٘ظ٤ْ هطش ٟٝغ* 

 رخُـخٓؼش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش أػ٠خء ٖٓ حُٔٔظٜيك٤ٖ رظي٣ٍذ ُِو٤خّ ٓيٍر٤ٖ ٤ُٜزلٞح ح٠ُٝ٧، حُيٍٝس ه٬ٍ

 .حٌُحط٤ش ُِيٍحٓخص ًٔو٤ٔ٤ٖ ُِؼَٔ ح٣َُٜٔش

 ػ٠ِ حُظؼي٬٣ص ٌٛٙ رؼٞ اىهخٍ ْط ًٔخ حُز٣َطخ٤٤ٖٗ، حُـٞىس هزَحء رٞحٓطش حٌُحط٤ش حُيٍحٓخص طو٤٤ْ * 

 .حٌُحط٤ش حُيٍحٓش ٗظخّ

 انًصشَخ فٍ اندبيعبد انعبنٍ انتعهُى خىدح وضًبٌ اندبيعٍ الأداء نتقىَى وزذاد إَشبء (2

 ُِـخٓؼش، حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٤ٌَُٜ ٟٖٔ طٜزق ٢ٌُ ُِـخٓؼخص، ح٧ػ٠ِ حُٔـِْ رٔٞحكوش حُٞكيحص ٌٛٙ اٗ٘خء ْط

 ؿٞىس ٟٔخٕ ٝأٓخ٤ُذ كٌَ ُظ٤ٔ٘ش حُظ٤ٔ٘ن رٜيف حُٞكيحص ٌٛٙ ر٤ٖ ى٣ٍٝش حؿظٔخػخص ػوي ٣ظْ ك٤غ

 .حٌُظ٤َٗٝش حطٜخ٫ص ٗزٌش ربٗ٘خء ًُي ٝ حُٞكيحص ٌٛٙ ر٤ٖ َُِر٢ ح٩ػيحى كخ٤ُخ ٣ظْ ًٔخ .حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ

 ا٠ُ حٍُٞٛٞ رٜيف حُـٞىس ٟٝٔخٕ ػوخكش َُ٘٘ ٓظؼيىس ػَٔ ٍٝٗخص رؼَٔ أ٠٣خ حُٞكيحص ٌٛٙ ٝطوّٞ

 .ح٫ػظٔخى ىٍؿش

 و نًفبهُى اندىدح انتعهًُُخ وانًؤعغبد انًدتًع نتهُئخ قىيُخ تىعُخ زًهخ إعذاد (3

   :الاعتًبد

 حُوطخػخص طلي٣ي طْ ًٔخ رلِٔش حُظٞػ٤ش، حُوخٛش ٝحُوط٢ ح٤ُٔخٓخص ٟٝغ طْ ح١٩خٍ، ٌٛح ك٢

 :ًٌَٗحُوط٢  ٌٛٙ ر٤ٖ ٖٝٓ  .حُلِٔش ٌُٜٙ حُٔٔظٜيكش

 .حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ٓ٘خ٣ٍغ رٌَ ح٫ٗظَٗض ػ٠ِ ٓٞهغ ط٤ْٜٔ -

 .حُـخٓؼخص ٓٔظٟٞ ػ٠ِ طيحُٜٝخ ٣ظْ ٢ٌُ ٝح٫ػظٔخى حُـٞىس ٟٔخٕ ػٖ ٣َٜٗش اػ٤ٓ٬ش َٗ٘س اٛيحٍ -

 ٟٔخٕ أ٤ٔٛش َُ٘ف حُظِل٤ٗٞ٣ِش حُزَحٓؾ رؼٞ ك٢ ٝحُٔ٘خًٍش ح٣َُٜٔش رخُٜلق ٓوخ٫ص َٝٗ٘ اػيحى -

 .حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ؿٞىس

 حُـٞىس ٟٝٔخٕ ح٧ىحء طو٤٤ْ ٝكيحص ٝ حُو٤ٓٞش حُِـ٘ش رٔ٘خًٍش ػَٔ ٍٝٗخص ػوي -
1
 

 

  :نهدبيعبد انتُبفغُخ انقذسح وثُبء والاعتًبد اندىدح يشبسَع تًُُخ (4

 حُـخٓؼخص ر٤ٖ حُظ٘خكْ ٍٝف رؼغ ا٠ُ حُٔلٍٞ ٌٛح ه٬ٍ ٖٓ َٜٓ ك٢ حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ُٝحٍس طٜيف

 رٔ٘خ٣ٍغ ُِظويّ رٜخ حُظي٣ٍْ ٤ٛجش أػ٠خء ٝطي٣ٍذ حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ُظط٣َٞ ٗخِٓش هطش ُٟٞغ ٝطلل٤ِْٛ

                                                           
"  العالم فً الرصٌنة للجامعات المعاصرة التجارب ضوء فً العالً التعلٌم مإسسات فً والتقوٌم والأداء الجودة معاٌٌر:  "   عدي  عطا:   1
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 ١َكض ك٤غ حُؼخ٢ُ، حُظؼ٤ِْ رَحٓؾ ط٣َٞٔ ٛ٘يٝم ٓغ رخُظؼخٕٝ حُٔلٍٞ ٌٛح ك٢ حُؼَٔ ٣ٝظْ  .ٓٔخػِش

 14  ًُي ٗظ٤ـش طويٓض ٝهي 2003  خىَهُخ 70 طخ٣ٍن ك٢ حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ َٓ٘ٝػخص ُظ٣َٞٔ ىٍٝس أٍٝ

 ػ٠ِ حُٔٞحكوش طْ ٝهي هز٤َح،  17 رخٗظَحى ٝٓخ٤ُخ ك٤٘خ ٝطو٤٤ْٜٔ ىٍحٓظْٜ طٔض َٓ٘ٝػخ 123 ـر خٓؼشؿ

 طوٚ ٓ٘خ٣ٍغ 13 ر٤ٜ٘خ ٖٓ ى٫ٍٝ، ٤ِٕٓٞ 4.5 كيٝى ك٢ اؿٔخ٤ُش رظٌِلش ٣ُٞٝ٨ُخص ١زوخ َٓ٘ٝػخ 42

 .ٝح٫ػظٔخى حُـٞىس

  :انذونُخ انعلاقبد (5

 أٍٝٝرخ ٖٓ ًَ ٓغ ى٤ُٝش ػ٬هخص ػَٔ طْ ٝح٫ػظٔخى، حُـٞىس ٟٔخٕ ٓـخٍ ك٢ حُوزَحص طزخىٍ رٜيف

 2002 ػخّ ك٢ ٝأ٣ٌَٓخ ر٣َطخ٤ٗخ ا٠ُ ٤ٓيح٤ٗش ٣ُخٍس ػَٔ ا٠ُ رخ٩ٟخكش ٌٛح ،حُؼَر٤ش ٝحُيٍٝ ٝأ٣ٌَٓخ

 ػ٘ٚ طٔوٞ حَُٔكِش ٌٛٙ ػٖ ٜٓٔخ طو٣ََح ًظذ ٝهي  .حُيٍٝ رٌٜٙ حُٔٔخػِش ح٤ُٜجخص اٗ٘خء ٗظْ ُيٍحٓش

 ٗظْ ػ٠ِ ُِظؼَف ٝحُؼَر٤ش ح٧ٍٝٝر٤ش حُيٍٝ ر٣ِخٍس أػ٠خءٛخ ٖٓ ػيى ٣وّٞ حُظ٢ حُو٤ٓٞش حُِـ٘ش اٗ٘خء

)ٝح٫ػظٔخى  حُـٞىس
1

.) 

 انعشثُخ انغعىدَخ تدشثخ انًًهكخ   2 -  2  -  3

 .حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔئٓٔخص ىحهَ ٝح٧هٔخّ ح٤ٌُِخص رؼٞ ٓزخىٍس ٖٓ ح٧َٓ ريح٣ش ك٢ حُـٞىس ططز٤وخص حٗطِوض 

 ٟٔخٕ أٗظٔش ربىهخٍ حٌُِٔٔش ك٢ حُل٤ٌٓٞش حُـخٓؼخص رؼٞ هخٓض حُٔخ٢ٟ، حُوَٕ ٖٓ حُؼٔخ٤ٗ٘خص كل٢

 ٍث٤ٔ٤ش ٤ٜ٘ٓش  ٓـخ٫ص ك٢ رَحٓؾ ٫ػظٔخى ى٤ُٝش حػظٔخى ٤ٛجخص ٓغ رخ٫طلخم ًُٝي حُزَحٓؾ ُزؼٞ حُـٞىس

 (ABET)  ١َف ٖٓ رخػظٔخىٛخ حُٜ٘ي٤ٓش ًخُزَحٓؾ

 (Accreditation Board For Engineering and Technology). 

 حُؼ٣ِِ ػزي حُِٔي ًـخٓؼش حُـخٓؼخص رؼٞ هخٓض حُٔخ٢ٟ، حُوَٕ  ٖٓ حُظٔؼ٤٘خص ٓ٘ظٜق ٝك٢    

 طلو٤ن ٠ُٔخٕ ٝ  ح٧ًخى٢ٔ٣ ُِظط٣َٞ ػٔخىس ُظٜزق حَُٔحًِ ٌٛٙ طط٣َٞ ْط رؼيٛخ  ُِـٞىس، ًَِٓ ربٗ٘خء

 رٟٞغ ك٤َٜ حُِٔي ًـخٓؼش حُـخٓؼخص رؼٞ هخٓض ًٔخ  حُظؼ٤ٔ٤ِش حُزَحٓؾ ٓوَؿخص ك٢ حُـٞىس

 ٜٗخ٣ش ك٢ حُطِزش هزَ ٖٓ طِٔت حٓظز٤خٗخص ٝحٓظويحّ حُٔيه٬ص، ك٢ ؿٞىس ٠ُٔخٕ ُِوزٍٞ حهظزخٍحص

  .حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼ٤ِٔش ؿٞىس ٠ُٔخٕ ٌٝٛح حُظي٤ٔ٣ٍش ح٤ُٜجش ٝأػ٠خء حُٔوٍَحص ُظو٣ْٞ حُيٍح٢ٓ حُلَٜ

 ُ٘ظخّ ٗخِٓش طط٣َٞ ػ٤ِٔش ٩ؿَحء حٓظَحط٤ـ٤ش حُؼ٣َش حُٔؼٞىس حٌُِٔٔش طز٘ضحُؼخ٤ٗش  ح٧ُل٤ش ٓطِغ ٝك٢

 :حُظخ٤ُش حُٔ٘خ٣ٍغ ط٘ل٤ٌ ه٬ٍ ٖٓ حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ

                                                           
 . 75ٙ " ٗلْ حَُٔؿغ  " ػي١ ػطخ:   1
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 ٖٓ ًَ ح٫هظزخٍحص ُو٤خّ ٝط٘ل٤ٌ ط٤ْٜٔ ٣ٝظ٠ُٞ  :وانتقىَى نهقُبط انىطٍُ انًشكض إَشبء.  1 

 ُوزٍٞ حُٔؼخ٤٣َ ٟٝؼض رؼًٞٔخ  ُي٣ْٜ، حُؼ٢ِٔ ٝحُظل٤َٜ ٝحطـخٛخطْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ حُطِزش هيٍحص

 .ىٍحٓظٜخ ك٢ ٣َؿزٕٞ حُظ٢ حُظوٜٜخص ك٢ حُط٬د

 حُٔؼ٣ٞ٘ش ح٤ُٜجش رخُ٘و٤ٜش ٌٛٙ ٝطظٔظغ  :الأكبدًٍَ والاعتًبد نهتقىَى انىطُُخ انهُئخ تأعُظ.  2

 حُِٔطش ٢ٛٝ حُؼخ٢ُ ُِظؼ٤ِْ حُٔـِْ ح٧ػ٠ِ اَٗحف طلض ٝطؼَٔ ٝحُٔخ٢ُ، ح٩ىح١ٍ ٝح٫ٓظو٬ٍ

 ٩ٌٓخ٤ٗش حُؼ١ٌَٔ، حُظؼ٤ِْ ػيح حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ك٢ ٓئٓٔخص ح٧ًخى٢ٔ٣ ح٫ػظٔخى ٗئٕٝ ػٖ حُٔٔئُٝش

 ٓو٘٘ش ٓؼخ٤٣َ ٝطٞك٤َ ٝحُ٘لخك٤ش حُٟٞٞف ٟٝٔخٕ ٝحُل٢ٌٓٞ حُوخٙ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ رـٞىس ح٫ٍطوخء

 :حُظخ٤ُش رخُٜٔخّ حُو٤خّ ح٤ُٜجش ا٠ُ ػٜي ٝهي  .٨ُىحء ح٧ًخى٢ٔ٣

 ح٧ًخى٢ٔ٣. ٝح٫ػظٔخى حُظو٣ْٞ ١َٝٗ ٝ ٓؼخ٤٣َ ٟٝغ  

 حُظي٣ٍْ ٓؼَ ح٧ًخى٢ٔ٣، حُؼَٔ رِٔحُٝش حُٔظؼِوش ح١٩خ٣ٍش ٝحُٔؼخ٤٣َ حُوٞحػي ٟٝغ 

 ح٧ًخى٤ٔ٣ش حُٔوظِلش. حُٔئٓٔخص ك٢ ططز٤وٜخ طٌلَ حُظ٢ ح٠ُٞحر٢ ٤ٛٝخؿش ٝحُظي٣ٍذ

 حُٔؼخٛي، ٝحػظٔخى ح٤ٌُِخص ٓؼَ ٣ؼخىُٜخ ٓخ أٝ حُـي٣يس حُـخٓؼ٤ش ُِٔئٓٔخص حُؼخّ ح٫ػظٔخى ٝ 

 .ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٝهططٜخ ٝطوٜٜخطٜخ أهٔخٜٓخ

 ٣ؼخىُٜخٓخ  أٝ حُوخثٔش حُـخٓؼ٤ش ُِٔئٓٔخص ح٧ًخى٢ٔ٣ ٨ُىحء حُي١ٍٝ ٝحُظو٣ْٞ حَُٔحؿؼش 

 ى١ٍٝ. ٝطو٤٤ٜٔخ رٌَ٘ ٝحُٔؼخٛي ح٤ٌُِخص ٓؼَ أًخى٤ٔ٣خ حُيٍح٤ٓش ٝهططٜخ أهٔخٜٓخ ٝحػظٔخى

 ؿٜخص ٖٓ أًخى٤ٔ٣خ حٌُِٔٔش ك٢ حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ٓئٓٔخص ٝأهٔخّ رَحٓؾ ػظٔخى٫ حُظ٤ٔ٘ن 

 حُؼخ٤ُٔش. ح٫ػظٔخى

 ُْٔظطِزخطٜخ  حُي٣ٍٝش ٝحَُٔحؿؼش حُؼخ٢ُ ٝحُيرِّٞ حُزٌخ٣ٍُّٞٞ رَحٓؾ ٝحػظٔخى طو٤٤. 

 ْح٤ٌُِخص رَحٓؾ ٓؼَ حُؼخٓش حُؼخ٣ٞٗش رؼي ح٫ًخى٤ٔ٣ش حُظو٤ٜٜش حُزَحٓؾ ٝحػظٔخى طو٤٤ 

 ح٤ِٛ٧ش. أٝ حُل٤ٌٓٞش ٓٞحء حُؼخ٤ُٔش ٝحُي٣زِٞٓخص حُٔظٞٓطش

 ْحُظؼ٤ٔ٤ِش حُل٤ٌٓٞش حُٔئٓٔخص ك٢ ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش حُظي٣ٍز٤ش حُٜزـش ًحص حُزَحٓؾ حػظٔخى ٝ طو٤٤ 

 .ح٤ِٛ٧ش ٝ

 حُٔـخ٫ص ك٢ ح٧ًخى٢ٔ٣ ح٧ىحء ٝطط٣َٞ ٩ػيحى حُؼخٓش حُوط٢ حهظَحف ك٢ حُٔ٘خًٍش 

 .حُٔوظِلش

 َ٘ٗ حُؼ٢ِٔ ٝحُزلغ ٝ ح٩ػ٬ّ حُظٞػ٤ش ٧ؿَحٝ رخ٫ػظٔخى حُوخٛش ٝحُز٤خٗخص حُٔؼِٞٓخص 

 .ػ٤ِٜخ ح٬١٫ع ك٢ حَُحؿز٤ٖ ٝح٧كَحى ُِـٜخص ٝاطخكظٜخ

 حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ؿٞىس طل٤ٖٔ ىػْ ا٠ُ طٜيف حُظ٢ ح٧ٗ٘طش ٓوظِق طـ٤ٔي.  
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 حُؼي٣ي ا٠ُ حُظَٞٛ طْ حُ٘خِٓش حُـٞىس ػَٔ ٝكَم ُـخٕ هزَ ٖٓ حُٔظٞحَٛ حُؼَٔ ٖٓ ػخ٤ٖٓ رؼي ٝ*    

 :أٜٛٔخ ٖٓ ًخٕ حُزخَٛس حُ٘ظخثؾ ٖٓ

 (ABET) .  هزَ ٖٓ رَحٓـٜخ ٌُخكش ح٧ًخى٢ٔ٣ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٝكُٜٜٞخ  حُٜ٘يٓش ٤ًِش طؤَٛ  -

 ٝح٩ىح٣ٍش ح٧ًخى٤ٔ٣ش رخُ٘ٞحك٢ حَُٔطزطش حُؼ٤ِٔخص ٖٓ ُؼيى ح٩ؿَحث٤ش حُوطٞحص ٖٓ حُؼي٣ي هظٜخٍح  -

 ٝؿ٤َٛخ ٓ٘خًِْٜ ٝكَ حُزؼؼخص ٓظخرؼش ،حُزؼؼخص حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤٤ٖ، حُؼ٤ِٔش، حُظَه٤ش اؿَحءحص ٓؼَ ٝحُل٤٘ش،

 ح٩ؿَحءحص. ٖٓ

 ٝهط٢ حُٔـظٔغ حكظ٤خؿخص ٝ طظلن ؿي٣يس ٓ٘خٛؾ ٝحػظٔخى ح٤ٌُِخص ُٔؼظْ حُيٍح٤ٓش حُوط٢ طط٣َٞ - 

  .حُظ٤ٔ٘ش

) حُٔٔظوز٤ِش ٦ُكخم ُِـخٓؼش ؿي٣يس ٍإ٣ش ٓ٘طِن ٖٓ حُؼ٤ِٔش ٝح٧هٔخّ ح٤ٌُِخص ٖٓ ػيى حكظظخف -
1

.) 

 إداسح اندىدح انشبيهخ فٍ اندضائش    3 – 3 

حُيٍٝ حُـَر٤ش ٝ حُؼَر٤ش ٓؼض حُيُٝش حُـِحث٣َش ح٠ُ ٓلخُٝش طز٢٘ ٓزخىة اىحٍس حُـٞىس ػ٠ِ ؿَحٍ 

ٌُٖ حُٜيف ٖٓ ٌٛٙ حُٔلخُٝش ٤ُْ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ح٫ػظٔخى ًزو٤ش حُيٍٝ رَ ٩كيحع ٗٞع حُ٘خِٓش ، 

 .ٖٓ ح٬ٛ٫ف ك٢ حُٔ٘ظٞٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ طظوز٢ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘خًَ ٝ ح٧ُٓخص حُٔظظخ٤ُش

َ ٝػ٤ِٚ كوي حطوٌص ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ػيس حؿَحءحص ٝ طيحر٤َ ُظلو٤ن ٌٛٙ حُـخ٣ش ًٌٗ

  :ٜٓ٘خ 

 ٩كيحعطٌؼ٤ق حُـِٔخص ح٤٘١ُٞش حُٔ٘ؼويس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ  .  1

 . LMDح٬ٛ٫كخص حُٔظٌٍَس كٍٞ ططز٤ن ٗظخّ 

ٝ اٗ٘خء حُٔوخرَ حُؼ٤ِٔش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼخص ٝ ح٤ٌُِخص حُٜٔظٔش رٔٞح٤ٟغ حُـٞىس ك٢ حُظؼ٤ِْ   .  2

ؿخٓؼش (  يخجش تطىَش َظى اندىدح فٍ يؤعغبد انتعهُى انعبنٍ و انثبَىٌ ) أكٖٔ ٓؼخٍ ػ٠ِ ًُي 

ٍكوش ػِش ٖٓ ( 2008)حُؼَر٢ كَكخط٢ ٝ ًخٕ ًُي ٓ٘ش : رخط٘ش طلض اَٗحف ح٫ٓظخً  -حُلخؽ ُو٠َ

رَحؿَ ػ٢ِ، ؿِحٍ ػزي حُل٤ٔي، رؼ١ِ ٤ٔٓش، ٝ : حٓخطٌس ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ ح٫ٗٔخ٤ٗش ًٌَٗ ْٜٓ٘ 

 (.2) حهَٕٝ

 (.04حٗظَ حُِٔلن ٍهْ " ) ح٫ٓظز٤خٕ" ك٤غ هخٓض حُزخكؼش رخ٫طٜخٍ رْٜ ٖٓ أؿَ طل٤ٌْ أىحس حُيٍحٓش  

أّ  –حٗ٘خء ه٣٬خ حُـٞىس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص حُـخٓؼ٢ ٜٓ٘خ ؿخٓؼش حُؼَر٢ رٖ ٤ٜٓي١ .  3

 .حُن....ػ٘خرش –حُزٞحه٢، ؿخٓؼش طزٔش ، ؿخٓؼش رخؿ٢ ٓوظخٍ 

                                                           
 ك٢" حُظَر٤ش ك٢ ٤ًِخص ح٧ًخى٢ٔ٣ ح٫ػظٔخى ٝٓؼخ٤٣َ حُـٞىس ٟٔخٕ ك٢ حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش  حٌُِٔٔش طـَرش حُوَحر٘ش : " الله ػزي ٓلٔي ػَٔ:  1 

 . 606-597 ٙ.، ٙ 2012 ،مملكة البحرٌن    ،حُو٤ِـ٤ش حُـخٓؼش حُؼخ٢ُ، حُظؼ٤ِْ ؿٞىس حُؼخ٢ٗ ٠ُٔخٕ حُي٢ُٝ حُؼَر٢ حُٔئطَٔ

 فً الجودة نظم تطوٌر لمخبر الاول السنوي الكتاب  ، التجارب و المعاٌٌر فً بحث –" التعلٌمٌة الجودة فً مقالات"    فرحاتً العربً :   2

 . 2008 ،دار قانة للنشر و التوزٌع " باتنة – لخضر الحاج جامعة  الثانوي و العالً التعلٌم مإسسات
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ك٤غ رَٓـض رؼٞ ؿخٓؼخص ٓـٔٞػش ٖٓ حُِٔظو٤خص أك٤خٗخ ٤٘١ٝش ٝ : حُِٔظو٤خص ح٤٘١ُٞش ٝ حُي٤ُٝش .  4

 :ٞح٤ٟغ حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ًٌَٗ ٜٓ٘خٔأك٤خٗخ ى٤ُٝش ٜٓظٔش ر

ؿخٓؼش رٖ " ٟٔخٕ حُـٞىس ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ر٤ٖ حُٞحهغ ٝ حُٔظطِزخص "حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ حُؼخ٢ٗ كٍٞ   -

 .2008ؿٞحٕ  02-01حُـِحثَ ٢ٓٞ٣  –ػٌٕ٘ٞ 

" حُٔزٍَحص ٝ حُٔظطِزخص –ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ " حُِٔظو٠ ح٢٘١ُٞ كٍٞ  -

 .2008ٗٞكٔزَ  26-25رٌَٔس ٢ٓٞ٣  –رـخٓؼش ػٔخٍ ػ٤ِـ٢ 

" ح٤ُخص حُظ٘ل٤ٌ ، طلي٣خص ٝ أكخم  –ٟٔخٕ حُـٞىس ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ " حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ حُؼخُغ كٍٞ  -

 (.1)  2013ٗٞكٔزَ  11-10خٓغ طزٔش ٢ٓٞ٣ رـ

 كٖٔ ٓئَٗحص ٝ  ٤ٓيح٤ٗش طـخٍد  - حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ك٢ حُـٞىس ٟٔخٕ "  كٍٞ حُؼخ٢ٗ حُي٢ُٝ حُِٔظو٠  -

 .2012 ٗٞكٔزَ   11-10: ٤ٌٌٓيس ٢ٓٞ٣ - 1955أٝص  20ؿخٓؼش  "  ح٩ٓظَ٘حف ٝ ح٧ىحء

ك٤غ طْ ه٬ٍ ٌٛح حُِٔظو٠ ػَٝ حُظـخٍد حُـَر٤ش ٝ حُؼَر٤ش كٍٞ ططز٤وخص حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُظؼ٤ِْ 

حُؼخ٢ُ ًٔخ طْ ٟٝغ طٍٜٞ ٓوظَف ُظطز٤ن ٗظخّ ٟٔخٕ ؿٞىس حُويٓش ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ 

حُٔوخٍ ٓخ  حُـِحث٣َش  ٖٓ ه٬ٍ ٓوخٍ ٨ُٓظخ٣ًٖ : ٍهخى ٤ِٛلش ٝ ُؼ٤ٌ٤ٌِس ٣خ٤ٖٓ  ، ك٤غ ؿخء ك٢ ٌٛح

 : ٢ِ٣ 

 

 :اندضائشَخ انعبنٍ انتعهُى يؤعغبد فٍ انتعهًُُخ انخذيخ خىدح ضًبٌ َظبو نتطجُق يقتشذ تصىس

 حُظلي٣خص ٓوظِق ُٔٞحؿٜش كظ٤ٔش ٍَٟٝس حُـِحثَ ك٢ حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ؿٞىس ٠ُٔخٕ ٗظخّ اٗ٘خء أٛزق

 ػٖ ٝحٗلٜخُٚ حُـخٓؼ٢ حُظ٣ٌٖٞ حٗـ٬م :ٓويٓظٜخ ك٢ ًٌَٝٗ حُـِحث٣َش، حُـخٓؼش طؼَكٜخ حُظ٢ ٝح٧ُٓخص

 ػٖ ح٧ك٤خٕ ؿخُذ ك٢ حُزؼ٤ي حُ٘ظ١َ حُظ٣ٌٖٞ هخػيس ػ٠ِ ٣ئْٓ ؿؼِٚ ح١ٌُ ح٧َٓ حُؼخّ، ٓل٤طٚ

 حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼ٤ِٔش ٓوَؿخص ر٤ٖ ح٫ٗٔـخّ ػيّ ك٢ ٓخْٛ ٓٔخ حُظ٤ٔ٘ش،  ٝٓظطِزخص حُٔـظٔغ حٗ٘ـخ٫ص

 ٓ٘خكٔش ٖٓ ًُي ًَ ٣وِلٚ ٝٓخ حُـِحث٣َش حُٔٞم حٗلظخف ا٠ُ رخ٩ٟخكش ٌٛح حُؼَٔ؛ ٓٞم ٝٓظطِزخص 

 رٔئٓٔش حُوَحٍ ٛخٗؼ٢ ٖٓ ٣ظطِذ ح١ٌُ ح٧َٓ ٝحُوي٤ٓش، ٜٓ٘خ حُٜ٘خػ٤ش حُٔـخ٫ص ٓؼظْ ك٢ َٗٓش

 حُٔ٘خكٔش ُٔٞحؿٜش ٝحُٜٔخٍحص حُٔؼخٍف ك٤غ ٖٓ حُوَؿ٤ٖ رٔٔظٟٞ ح٫ٍطوخء حُـِحثَ، ك٢ حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ

  .هيٓخطٜخ ٖٓ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٠ٍٟ ٝطلو٤ن

 حُـٞىس ٟٔخٕ ٩ىحٍس ًلئس أؿِٜس ٝؿٞى ٓيٟ ػ٠ِ ًُي، ك٢ حُـِحث٣َش حُـخٓؼش ٗـخف ٓيٟ ٣ٝؼظٔي

 .ٝح٫ػظٔخى

                                                           

 .www.univ-tebessa.dzالموقع الالكترونً  :   1
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 حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ٓئٓٔخص ك٢ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُويٓش ؿٞىس ٠ُٔخٕ ٗظخّ اٗ٘خء ٗوظَف ح١٩خٍ، ٌٛح ٝك٢     

 :حُظخ٤ُش ُِٔٔظ٣ٞخص ٓظ٠ٔ٘خ حُـِحث٣َش،

 ٤ٛجش اٗ٘خء ه٬ٍ ٖٓ حُؼ٢ِٔ ٝحُزلغ حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ُٝحٍس ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ٣ٌٕٝٞ :الأول انًغتىي -

 .ٝح٫ػظٔخى حُـٞىس ٟٔخٕ

 .حُـٞىس ٟٔخٕ ُـ٘ش اٗ٘خء ه٬ٍ ٖٓ حُـخٓؼش ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ٣ٌٕٞ ٝ  :انثبٍَ انًغتىي -

 (. 1)  حُـٞىس ٟٔخٕ ه٤ِش اٗ٘خء ه٬ٍ ٖٓ ح٤ٌُِش ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ٣ٌٕٞ ٝ  :انثبنث انًغتىي -

 :انعهًٍ وانجسث انعبنٍ انتعهُى وصاسح يغتىي عهً والاعتًبد اندىدح ضًبٌ هُئخ إَشبء -أولا

 : حُظخ٤ُش حُٞكيحص ٖٓ ح٤ُٜجش ٌٛٙ طظٌٕٞ

 :ٍأٜٓخ ػ٠ِ ًٌَٗ حُٜٔخّ، ٖٓ رٔـٔٞػش رخُو٤خّ حُٞكيس ٌٛٙ ٝطٌِق :وانتقُُى ثبنقُبط يكهفخ وزذح.  1

 حُؼَر٤ش حُيٍٝ طـخٍد ٖٓ رؼٞ ػ٠ِ ح٬١٫ع ه٬ٍ ٖٝٓ :اندبيعٍ الأداء خىدح تقُُى يعبَُش تسذَذ

 :ك٢ طظٔؼَ حُـخٓؼ٢، ح٧ىحء ؿٞىس ُظو٤٤ْ ٓـخ٫ ػَ٘ يٟاك طلي٣ي ٣ٌٔ٘٘خ حُٔـخٍ، ٌٛح ك٢ ٝح٧ؿ٘ز٤ش

، ٝحُظو٣ْٞ حُظي٣ٍْ، حُظي٣ٍْ ٤ٛجش أػ٠خء،  حُِٔٔٞٓش حُٔخى٣ش حُـٞحٗذ،   ٝأٛيحكٜخ حُـخٓؼش ٍٓخُش

 حُزَحٓؾ،  حُٔـظٔغ هيٓش،  حُطِزش، حُؼ٢ِٔ حُزلغ، حُٔؼِٞٓخص ٜٝٓخىٍ حٌُٔظزش، ح٩ىح١ٍ حُـخٗذ

 ٝحُظوٜٜخص

 .حُط٬ر٤ش ٝحُويٓخص ح٧ٗ٘طش ٝح٧ًخى٤ٔ٣ش، 

 .حٌُحط٢ حُظو٤٤ْ اؿَحءحص طلي٣ي

  .حٌُحط٢ حُظو٤٤ْ طوخ٣ٍَ ٓلخٍٝ طلي٣ي

 حُـِحث٣َش حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ٓئٓٔخص ك٢ ٝحُوٞس ح٠ُؼق ٓٞح١ٖ ُٔؼَكش حٌُحط٢ حُظو٤٤ْ طوخ٣ٍَ ىٍحٓش

 (.حُؼ٤ٌٔش حُظـ٣ٌش)

 :تطىَشهب و اندىدح ضًبٌ يعبَُش ثئعذاد يكهفخ وزذح.  2

  :٢ِ٣ رٔخ حُو٤خّ حُٞكيس ٌٛٙ ٝطظ٠ُٞ

 .حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ٓئٓٔش أىحء ؿٞىس ٟٔخٕ ٓؼخ٤٣َ  طلي٣ي -

  .ح٧ًخى٢ٔ٣ حُزَٗخٓؾ ؿٞىس ٟٔخٕ ٓؼخ٤٣َ  طلي٣ي -

  .حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ؿٞىس ٟٔخٕ ٓؼخ٤٣َ طٞػ٤ن -

 :انتىعُخ و ثبنتذسَت يكهفخ وزذح.  3

  :ٜٓ٘خ ًٌَٗ حُٜٔخّ، ٖٓ ؿِٔش رؤىحء حُٞكيس ٌٛٙ ٝطٌِق

                                                           
ضمان الجودة فً مإسسات التعلٌم العالً : تصور مقترح لتطبٌق نظام ضمان الجودة فً مإسسات : صلٌحة رقاد، لعكٌكٌزة ٌاسٌن:"   1

تجارب مٌدانٌة و مإشرات حسن الاداء و الاستشراف ، جامعة  –"  فً الملتقى الدولً الثانً حول ضمان الجودة فً التعلٌم التعلٌم الجزائرٌة
 .41،  ص  2012سكٌكدة،  1955اوت  20

 



انفصم انثبنث  فٍ انتعهُى انعبنٍ داسح اندىدح انشبيهخإ 

  

 
116 

 ْحُويٓش ؿٞىس ٟٔخٕ ٗظخّ ططز٤ن َٓ٘ٝع ُٔ٘خه٘ش ٝى٤ُٝش ٤٘١ٝش ٝٓئطَٔحص ِٓظو٤خص ط٘ظ٤ 

 .حُٔـخٍ ٌٛح ك٢ طْ حٓظليحػٚ ٓخ ٝحٓظؼَحٝ حُـِحث٣َش حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ٓئٓٔخص ك٢ حُظؼ٤ٔ٤ِش

 ٍٗظْ ػ٠ِ ٬١٬ُع ٝحُؼَر٤ش ح٧ٍٝٝر٤ش حُيٍٝ ا٠ُ حُظي٣ٍْ ٤ٛجش أػ٠خء ٖٓ رؼؼخص آٍخ 

 .رٜخ ٝح٫ػظٔخى حُـٞىس

 حُظو٤٤ْ طوخ٣ٍَ اػيحى ٤ًل٤ش ػ٠ِ ؿخٓؼش ًَ ٖٓ حُظي٣ٍْ ٤ٛجش أػ٠خء ٖٓ ٓؼ٤٘ش كجش طي٣ٍذ 

 ٤ٛجش أػ٠خء رخه٢ ٣ظْ طي٣ٍذ ٝرؼيٛخ حُٔـخٍ، ٌٛح ك٢ ٓوظ٤ٜٖ أؿخٗذ هزَحء هزَ ٖٓ حٌُحط٢

 .طي٣ٍزْٜ طْ ح٣ٌُٖ ح٧ػ٠خء هزَ ٖٓ ؿخٓؼش ٌَُ حُظي٣ٍْ

 َ٘ٗ ٓٔظَٔس ٝرٍٜٞس حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ٓئٓٔخص ٓوظِق ػزَ حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ؿٞىس ٟٔخٕ ػوخكش 

 أٝ ك٤ي٣ٞ أ١َٗش ُٜخ ٝط٣ُٞغ ى٤َُ اػيحى رٜخ، هخٙ ح٫ٗظَٗض ػ٠ِ ٓٞهغ اٗ٘خء ه٬ٍ ٖٓ

 .ػٜ٘خ أهَحٙ

 اٗ٘خء ه٬ٍ ٖٓ حُـخٓؼخص ٓٔظٟٞ ػ٠ِ حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ؿٞىس ٟٔخٕ ُـخٕ ٓوظِق ر٤ٖ حَُر٢ 

 .ٝحُوزَحص حُٔؼخٍف طزخىٍ ػ٤ِٔش ُظ٤َٜٔ حٌُظ٤َٗٝش حطٜخ٫ص ٗزٌش

 ح٫ػظٔخى ٓ٘ق -: حُظخ٤ُش حُٜٔخّ رؤىحء حُٞكيس ٌٛٙ ٝطوّٞ :الاعتًبد وإعبدح ثبلاعتًبد يكهفخ وزذح .  4

 .ح٫ػظٔخى ٝاػخىس -   حُزَحٓـ٢ ح٫ػظٔخى ٓ٘ق -حُٔئ٢ٔٓ  

 :حُظخ٤ُش رخُوطٞحص حُو٤خّ ه٬ٍ ٖٓ ًُي ٣ٝظْ   

 حػظٔخى أٝ حُٔئ٢ٔٓ ح٫ػظٔخى رطِذ طويٓض حُظ٢ ُِـخٓؼخص رخُ٘ٔزش حٌُحط٢ حُظو٤٤ْ طوخ٣ٍَ طو٤٤ْ - أ

 .ح٧ًخى٢ٔ٣ حُزَٗخٓؾ

 ٤ٓيح٤ٗش ر٣ِخٍس ُِو٤خّ حُـٞىس، ر٠ٔخٕ طٜظْ ى٤ُٝش ٤ٛجخص ا٠ُ طخرؼ٤ٖ أؿخٗذ َٓحؿؼ٤ٖ آٍخٍ  - ة

 .حُـٞىس ٟٔخٕ ٗظخّ ٓؼخ٤٣َ ططز٤ن ٖٓ ُِظؤًي ح٫ػظٔخى ١ِذ ٓلَ ُِـخٓؼش

 كظَس ه٬ٍ حُٔلؼٍٞ ٓخ١ٍ ح٫ػظٔخى ٌٛح ٣ٌٕٝٞ ُِٔؼخ٤٣َ، حُظخٓش حُٔطخروش كخُش ك٢ ح٫ػظٔخى ٓ٘ق - د

 .ٓليىس ٤ُ٘ٓش

 .ٓؼ٤٘ش ربؿَحءحص حُو٤خّ رؼي ح٫ػظٔخى ٝاػخىس - ج

 .اندبيعخ يغتىي عهً اندىدح ضًبٌ ندبٌ تشكُم  -ثبَُب

 :أٜٛٔخ ٖٓ حُٜٔخّ ٖٓ ٓـٔٞػش أىحء ػ٠ِ حُِـخٕ ٌٛٙ طَٜٔ

 ح٣ٍَٝ٠ُش حُظل٤ٔ٘خص ٝحهظَحف ح٤ٌُِخص ٓٔظٟٞ ػ٠ِ حُٔ٘ـِس حٌُحط٢ حُظو٤٤ْ طوخ٣ٍَ ىٍحٓش. 

 ٝحُظو٤٤ْ حُو٤خّ ٝكيس ا٠ُ ٝآٍخُٜخ حُٔيٍٝٓش حٌُحط٢ حُظو٤٤ْ طوخ٣ٍَ ػٖ اؿٔخ٢ُ طو٣ََ ًظخرش 

 .حُؼ٢ِٔ ٝحُزلغ حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ُٝحٍس ٓٔظٟٞ ػ٠ِ حُٔظٞحؿيس
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 ٍٟٔخٕ ُٔؼخ٤٣َ حُٔٔظَٔ رخُظطز٤ن ه٤خٜٓخ ٖٓ ُِظؤًي ى٣ٍٝش رٜلش ح٤ٌُِخص ا٠ُ َٓحؿؼ٤ٖ آٍخ 

 .حُـٞىس

 ػوخكش َُ٘٘ ٝحُظي٣ٍذ حُظٞػ٤ش ٝكيس هزَ ٖٓ حُٔوٍَس حُؼَٔ ٍٕٝٝ ٝحُِٔظو٤خص حُٔئطَٔحص اهخٓش 

 .حُـخٓؼخص ٓٔظٟٞ حُـٞىس ػ٠ِ ٟٔخٕ ٝأٓخ٤ُذ كٌَ ٝط٤ٔ٘ش ٝح٫ػظٔخى حُـٞىس ٟٔخٕ

 رٜيف حُـخٓؼخص  ٓوظِق ٓٔظٟٞ ػ٠ِ حُٔظٞحؿيس حُـٞىس ٟٔخٕ ُـخٕ ٓوظِق ٓغ ُوخءحص ػوي 

 .حُوزَحص ٝطزخىٍ حُظ٤ٔ٘ن

 ْح٫ػظٔخى اػخىس أٝ ح٫ػظٔخى ١ِذ طوي٣.  

 انكهُخ يغتىي عهً اندىدح ضًبٌ خهُخ تشكُم -ثبنثب

 رؤىحء طٌِق ح٤ٌُِش ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ؿٞىس ٠ُٔخٕ ه٤ِش اٗ٘خء حُٔٔظٟٞ، ٌٛح ٟٖٔ ٣ٝظْ

 :أٜٛٔخ ٖٓ حُٜٔخّ ٖٓ ٓـٔٞػش

 ٚحُؼخ٢ُ حُؼ٤ِْ ؿٞىس ٟٔخٕ ٓؼخ٤٣َ ططز٤ن ػ٤ِٔش ٓظخرؼش ٝ طٞؿ٤. 

 حُـٞىس ٟٔخٕ ُِـ٘ش ٝط٤ِٜٔٔخ حٌُحط٢ حُظو٤٤ْ طوخ٣ٍَ ٝاػيحى ح١ُٞ٘ٔ حٌُحط٢ حُظو٤٤ْ اؿَحء. 

 َ٘ٗ ح٤ٌُِش ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ُٜخ ٝحُظ٣َٝؾ ٝح٫ػظٔخى حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ؿٞىس ٟٔخٕ ػوخكش. 

 آٜخٓخطْٜ رظوي٣ْ حُزخكؼ٤ٖ ُٔوظِق طٔٔق حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ؿٞىس ر٠ٔخٕ ٓظؼِوش ى٤ُٝش ٓـِش اػيحى 

 .حُٔـخٍ ٌٛح ك٢

 ٓئ٤ِٖٛ ٓوظ٤ٜٖ ٩ػيحى ٝح٫ػظٔخى حُـٞىس ٟٔخٕ طوٜٚ ك٢ ٝىًظٍٞحٙ ٓخٓظَ كَع كظق 

 .حُٔـخٍ ٌٛح ك٢ ُِؼَٔ

 حٓظ٘خ٣ٍش ٤ٛجش اٗ٘خء ٝحُوزَحص، حُٔؼَكش طزخىٍ :ٓـخٍ ك٢ حُؼَٔ ٓٞم ٓغ ٝحُظؼخٕٝ حُظ٤ٔ٘ن 

 ٌٝٛح ح٤ٌُِخص، ٝػ٤وش رظوٜٜخص ِٛش ُْٜ ح٣ٌُٖ حُؼَٔ أٍرخد ٖٓ أػ٠خإٛخ ٣ظٌٕٞ ٤ٌُِِخص

 حُطخُذ ك٢ حُٔطِٞرش رخُٜٔخٍحص ك٢ حُظؼ٣َق ح٤ٌُِش ٓغ ح٫ٓظ٘خ٣ٍش ح٤ُٜجش طظؼخٕٝ إٔ رٜيف

 ٝرخ٩ٟخكش. ٝطٞظ٤لٚ حُو٣َؾ طي٣ٍذ ػ٠ِ حُؼَٔ ػْٖٝٓ  حُٜٔخٍحص ٌٛٙ ٛوَ ك٢ ٝحُٔٔخٛٔش

 ٣٘خٓذ ٓو٤خّ ٌَُ طي٤ٔ٣ٍش كٜٚ ٝطوي٣ْ ِٓظو٤خص ح٤ُٜجش رؼوي ٌٛٙ ٣وّٞ أػ٠خء ٌٛح،

 .رخُ٘ظ١َ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ َُر٢ طوْٜٜٜ

 َ٣وٕٞٓٞ ُٔخ حُظطز٤و٢ ػ٠ِ حُـخٗذ ح٬١٫ع ٖٓ حُطِزش ُظ٤ٌٖٔ ح٤ُٔيح٢ٗ حُظي٣ٍذ كَٙ طٞك٤ 

 .حُؼَٔ ٓٞم ٓئٓٔخص ٢ك أًخى٤ٔ٣خ ريٍحٓظٚ

 ُٔظطِزخص  أك٠َ كْٜ ٖٓ ُظ٤ٌٜٔ٘خ ح٣ٍَٝ٠ُش ٝحُٔؼِٞٓخص حُز٤خٗخص ًخكش ػ٠ِ ح٬١ع ح٤ٌُِش

 .ٓئِٛش ر٣َ٘ش رٔٞحٍى رخٓظَٔحٍ ُظ٣ِٝيٙ حكظ٤خؿخطٚ ٝطلي٣ي حُؼَٔ ٓٞم

 ػَٔ كَٙ ٣٩ـخى ه٣َـ٤ٜخ ٝرٌلخءس ٝرَحٓـٜخ رخ٤ٌُِش حُؼَٔ طؼ٣َق ٓٞم ُْٜ . 
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  خبتًخ انفصم 

٠ِ حُـخٓؼش حُـِحث٣َش إٔ ـػَٝ حُزخكؼش ٌُٜح حُلَٜ حٓظوِٜض أٗٚ أٛزق ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ػ ٖٓ ه٬ٍ

٧ٗٚ ٖٓ أًزَ حُٔ٘خٛؾ حُظ٢ طٔخػيٛخ ػ٠ِ حُوَٝؽ ٖٓ ح٫ُٓخص حُظ٢ ططزن ٓزخىة اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش 

ػ٤ش ٬ٍ حٗظخؽ ًٞحىٍ ًحص ٓئ٬ٛص ػ٤ِٔش ٗٞهطؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ ٝ حُٜ٘ٞٝ روخ١َس حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٖٓ 

هخىٍس ػ٠ِ ٛ٘غ حُوَحٍ ٝ حكيحع حُلَم، ٝ ٌُٖ ٌٛح ٫ ٣ٌٕٞ ح٫ رظ٘و٤ٚ حُٞحهغ ٝ ح٤ُٔخٓخص حُٔخثيس 

ٓغ َٓحػخس ه٤ٜٛٞخص ؿخٓؼخط٘خ  ٝ ح٬١٫ع ػ٠ِ حُظـخٍد حُؼخ٤ُٔش ٝ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خك٢ حُـِحثَ 

ُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ح٤٘١ُٞش ٝ ٓؼَكش حُٔؼٞهخص حُظ٢ ٓظلٍٞ ىٕٝ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُٜيف حُٔ٘٘ٞى ح٫ ٝ ٛٞ ح

 .حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ
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 ذـــــــــــــٍـــهــــًــــت

ٌّشبوً ٚ ٠ؼزجو اٌجؾش ١ٍٍٚخ ِٕٙغ١خ ٌلاوزشبف ٚ اٌزف١َو اٌؼٍّٟ ٚ إٌّطمٟ ٌٍظٛا٘و ٚ الارغب٘بد ٚ ا

ب ٚ ٠ّىٓ ل١بٍٙب ثمٛا١ٔٓ رؾمك أ٘لافٚ رق١ّٕبد ٠ّىٓ اٌزأول ِٕٙب ثبرجبع ٍجً ٠ٕطٍك ِٓ فوػ١بد أ

لبَ اٌجبؽش ثزؾل٠ل أ٘لافٗ ٚ ِٕٙغٗ ثٛػٛػ ٚ ارجغ لا ئما أٚ لا ٠ىْٛ مٌه ئ ٚ اعزّبػ١خؽج١ؼ١خ أ

ؽ١ش ٠ؼزجو اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ِّٙب لأٔٗ  (1)   اٌقطٛاد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٛطٍٗ اٌٝ ِجزغبٖ اٌؼٍّٟ اٌجؾذ

ثؼل اٌزطوق اٌٝ اٌّلفً إٌظوٞ ٌّٛػٛع ٠ضجذ اٚ ٠ٕفٟ ِب رٛطً ا١ٌٗ فٟ اٌغبٔت إٌظوٞ ٚ ػ١ٍٗ ٚ 

إٌّٙظ  ثزؾل٠ل ِؾبٌٚخ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ عيئ١برٗ ٍٛف رمَٛ اٌجبؽضخ فٟ ٘نا اٌفظً  هاٍخ ٚ لاٌ

اٌّزجغ فٟ اٌلهاٍخ ِغ ِؾبٌٚخ ػجؾ وً ِٓ اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ ٚ اٌّىب١ٔخ ٚ اٌجشو٠خ ٌٍلهاٍخ ٚ ٚطف 

و١ف١خ اعواء اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ٚ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب رُ اٍزقلاص فوػ١بد اٌلهاٍخ ٚ اٍزقواط 

ٚ فٟ  ٚ ثٕٛك الاٍزج١بْ وّب ٍٛف رمَٛ اٌجبؽضخ فٟ ٘نا اٌفظً اٌزؼو٠ف ثبٌؼ١ٕخ ٚ فظبئظٙبِؾبٚه 

 .اٌق١و ػوع إٌزبئظ ٚ رف١َو٘ب 

 انذراسخ الاستطلاعٍخ: أولا 

اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ٟ٘ اٌلهاٍخ اٌزٟ رٙلف اٌٝ اٍزطلاع اٌظوٚف اٌّؾ١طخ ثبٌظب٘وح ٚ اٌزٟ ٠وغت 

ٍٝ أُ٘ اٌفوٚع اٌزٟ ٠ّىٓ ٚػؼٙب ٚ افؼبػٙب ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ اٌجبؽش فٟ كهاٍزٙب ٚ اٌزؼوف ػ

 .ط١بغخ كل١مخ ر١َو اٌزؼّك فٟ ثؾضٙب فٟ ِوؽٍخ لاؽمخ 

ٟ٘ ثؾٛس رزٕبٚي ِٛػٛػبد عل٠لح ٌُ ٠زٕبٌٚٙب ثبؽش ِٓ لجً اٚ لا رزٛافو " فبٌلهاٍبد الاٍزطلاػ١خ 

ػٕٙب ِؼٍِٛبد أٚ ث١بٔبد أٚ ٠غًٙ اٌجبؽش اٌىض١و ِٓ عٛأجٙب ٚ أثؼبك٘ب ٚ ٟ٘ رٙلف اٌٝ اٌىشف ػٓ 

ؽٍمبد غبِؼخ أٚ ِفمٛكح فٟ رًٍََ اٌزفى١و الأَبٟٔ ِّب ٠َبػل ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٚ اٌوثؾ ٚ اٌزف١َو 

)" اٌؼٍّٟ 
2

).  

ٚ رّزبى اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ثمظو اٌّلٜ ٚ ٍوػخ الأغبى ٚ اٌّوٚٔخ ٌىٛٔٙب غ١و ِؾىِٛخ ثّمب١٠ٌ 

 .اٌظلق ٚ اٌضجبد وّب أٔٙب لا رضجذ أٚ رٕفٟ اٌفوػ١بد 

ٚ ِٓ ؽوص اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌزم١ل ثّواؽً اٌجؾش اٌؼٍّٟ  لبِذ اٌجبؽضخ ثاعواء اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ 

 : لل شٍّذ اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌجؾش ٚ 

 

                                                           
 .14ص ،  0222 ،  1، ط الكوٌت ،، دار الكتاب الحدٌث" مباحث البحث التربوي: " بشٌر صالح الرشدي:   1
 .96ص ،  0222،    1، ط " مؤسسة الورق للنشرأسس البحث العلمً لإعداد الرسائل الجامعٌة " : : مروان عبد المجٌد ابراهٌم   2
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 : انذراسخ الاستطلاعٍخ  ذافأه 1 – 1

  ٍِٝٛػٛع ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟرؼوف اٌجبؽضخ ػ. 

  اٍزطلاع اٌظوٚف اٌزٟ ٠غوٞ ف١ٙب اٌجؾش ٚ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼمجبد اٌزٟ ٍزٛاعٗ اٌجبؽضخ فلاي

 .اٌزطج١ك إٌٙبئٟ 

  ط١بغخ كل١مخ ر١ّٙلا ٌلهاٍزٙب كهاٍخ ِؼّمخط١بغخ اٌجبؽضخ ٌّشىٍخ اٌجؾش. 

  ٍّٟط١بغخ اٌجبؽضخ ٌٍفوػ١بد ٚ اٌزٟ ٍٛف ٠زُ افؼبػٙب ٌٍزؾم١ك اٌؼ. 

  اٌّفب١ُ٘  ٚ اٌّظطٍؾبد اٌؼ١ٍّخ ٌزغٕت اٌقٍؾرٛػ١ؼ. 

  الاؽلاع ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ ا٘زّذ ثبٌّٛػٛع ِٓ اعً ٚػغ اٌجبؽضخ فٟ الاؽبه

 .إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ

 يدبلاد انذراسخ الاستطلاعٍخ   2 – 1

 :انًدبل انًكبًَ  –أ 

عبِؼخ اٌؼوثٟ ثٓ ١ِٙلٞ ٚ لَُ  –رُ ئعواء اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚ الأَب١ٔخ 

ٚ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚ الأَب١ٔخ ثغبِؼخ ػٕبثخ  -ػٍُ إٌفٌ ٚ الاهؽف١ٔٛب ثغبِؼخ ثبعٟ ِقزبه 

 .ٍٛق أ٘واً

  :انًدبل انشيبًَ  –ة 

 . 0219ٔٙب٠خ شٙو افو٠ً ٚ شٙو ِبٞ زلح ث١ٓ ّرُ رطج١ك اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ فٟ اٌفزوح اٌّ

 : انًدبل انجشزي  -ج

اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ثطو٠مخ ِمظٛكح ؽ١ش وبْ اٌغوع ِٕٙب الارظبي ثأػؼبء فلا٠ب رُ افز١به ػ١ٕخ 

ػّبْ اٌغٛكح ثجؼغ عبِؼبد اٌشوق ئلا أٗ رؼنه الارظبي ثُٙ هغُ اٌّؾبٚلاد اٌّزىوهح ٚ ػ١ٍٗ رُ 

 25اٌزٛعٗ اٌٝ ثؼغ الاٍبرنح اٌّٙز١ّٓ ثّٛػٛع ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚ وبْ ػلكُ٘ 

 (.21) أٍبرنح ِٛىػ١ٓ ؽَت اٌغلٚي هلُ 
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 .ٌىضح تىسٌع أفزاد عٍُخ انذراسخ الاستطلاعٍخ( :10)خذول رلى 

 

 
عبِؼخ اٌؼوثٟ ثٓ 

 - أَ اٌجٛالٟ  -   ١ِٙلٞ

     عبِؼخ ثبعٟ ِقزبه

 - ػٕبثخ -
 - ٍٛق أ٘واً -عبِؼخ 

 01 04 03 الاٍبرنح

 

 طزٌمخ اخزاء انذراسخ الاستطلاعٍخ  3 – 1

 اٌزٛاعل اٌلائُ ثبٌغبِؼخ ِٓ فلاي  رُ اعواء اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌّلاؽظبد اٌَّغٍخ 

ٚ اٌزٟ ٍٛف ٠زُ اٌزطوق ا١ٌٙب لاؽمب ٚ ونٌه ِٓ فلاي اٌّمبثلاد ِغ الاٍبرنح اٌّٙز١ّٓ ثّٛػٛع 

، ٍٛق أ٘واً خ ػّبْ اٌغٛكح ثبٌغبِؼبد اٌضلاس  أَ اٌجٛالٟ ٚ ػٕبثخ ١ٚاٌغٛكح ٚ ثؼغ أػؼبء فٍ

 :ٍإاي ُِٙ ػٍٝ افواك اٌؼ١ٕخ ٚ ٘ٛ ؽ١ش رُ ؽوػ 

ِب ٟ٘ اٌّزطٍجبد اٌؼوٚه٠خ ٚ اٌلاىَ رٛفو٘ب ؽزٝ رزّىٓ اٌغبِؼخ ِٓ رجٕٟ ِلفً ئكاهح اٌغٛكح  -1

 .؟  اٌشبٍِخ

ٚ ِٓ صُ رون اٌؾو٠خ ٌٍّفؾٛص ٌزشق١ض ٚػؼ١خ اٌغبِؼخ ٚ اٌّشبوً اٌزٟ رزقجؾ ف١ٙب ٚ اٌّزطٍجبد 

 .هٍبء صمبفخ اٌغٛكح ٚ اٌؼًّ ثٙبئٚلا ؽزٝ ٔزّىٓ ِٓ رزٛفو أأْ اٌزٟ ٠غت 

 َتبئح انذراسخ الاستطلاعٍخ   4  – 1

 : رؾ١ًٍ ِؾزٜٛ اٌّمبثلاد رُ اٍزقلاص إٌزبئظ اٌزب١ٌخ ثؼل 

 .ؽزٟ ٔطجك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠غت رٛف١و عٛ رَٛكٖ صمبفخ رٕظ١ّ١خ رشغغ ػٍٝ اٌغٛكح*  

 .ٔطجك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌغبِؼخ ٠غت رجٕٟ ؽوق ؽل٠ضخ ٚ فؼبٌخ فٟ اٌم١بكح اٌغبِؼ١خ ؽزٝ* 

ٌزطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠غت رٛف١و لبػلح ث١بٔبد ٌىً ِب ٠زؼٍك ثبٌغبِؼخ ِٓ اعً اٍزضّبه٘ب ػٕل * 

 .اٌؾبعخ ٚ ػٕل ٚػغ اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ

ٍزغلاي الاِضً ٌٍّٛاهك اٌّبك٠خ ٚ اٌجشو٠خ ٚ الاػزّبك ػٍٝ ٔظبَ الاٌزطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠غت * 

 .ؽٍٛجخ اٌّؼٍِٛبد 

ؽزٝ ٔزّىٓ ِٓ رجٕٟ ِجبكب ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠غت ٚػغ فطؾ اٍزوار١غ١خ ٚ رٛػ١ؼ هٍبٌخ ٚ * 

أ٘لاف اٌغبِؼخ اٌزٟ رطّؼ ٌٍٛطٛي ا١ٌٙب وّب ٠غت اٌَؼٟ اٌلائُ ٌٍزؾ١َٓ ِٓ فلاي ٔظبَ اٌزوثظبد ٚ 

 .اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٚ رجٕٟ ٔظبَ رم١١ُ اكاء اٌؼب١ٍِٓ
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 : ٚ ِٓ فلاي ٘نٖ إٌزبئظ رُ ط١بغخ فوػ١بد اٌلهاٍخ ٚ ٟ٘ 

 : اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ الاٌٚٝ 

اَ اٌجٛالٟ ػٍٝ اٌّزطٍجبد الاٍب١ٍخ  اٌزٟ رّىٓ ِٓ رطج١ك ِجبكب  –رزٛفو عبِؼخ اٌؼوثٟ ثٓ ١ِٙلٞ 

 .اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

 فوػ١زبْ فوػ١زبْ ّ٘ب: ػٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ ٚ رزفوع

زطج١ك  عبِؼخ اٌؼوثٟ رٛفو اٌّزطٍجبد الاٍب١ٍخ ٌ لا رٛعل فوٚق ماد كلالاد اؽظبئ١خ ٌّلٜ  -1

ّجبكب اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ رؼيٜ أَ اٌجٛالٟ ٌ-ثٓ ١ِٙلٞ  

 .ٌّزغ١و اٌغٌٕ

زطج١ك  عبِؼخ اٌؼوثٟ رٛفو اٌّزطٍجبد الاٍب١ٍخ ٌ لا رٛعل فوٚق ماد كلالاد اؽظبئ١خ ٌّلٜ  - 2

ّجبكب اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ رؼيٜ أَ اٌجٛالٟ ٌ-ثٓ ١ِٙلٞ  

 .اٌزقظض  ٌّزغ١و

 : ثٕل ٚ رُ رٛى٠ؼٙب وبلارٟ  47ِؾبٚه ٚ  06وّب رُ رؾل٠ل ِؾبٚه الاٍزج١بْ فٟ * 

 .08اٌٝ  01ٚ ٠ؼُ اٌجٕٛك ِٓ  ( اٌم١بكح اٌفؼبٌخ ) اٌّؾٛه الاٚي  -1

 .16اٌٝ  09ٚ ٠ؼُ اٌجٕٛك ِٓ (   اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ)  اٌضبٟٔاٌّؾٛه  -2

 .22اٌٝ  17ٚ ٠ؼُ اٌجٕٛك ِٓ (   ٔظبَ ؽٍٛجخ اٌّؼٍِٛبد ٚ رؾ١ٍٍٙب)  اٌضبٌشاٌّؾٛه  -3

 .31اٌٝ  23ٚ ٠ؼُ اٌجٕٛك ِٓ (   اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌٍغٛكح)  اٌواثغاٌّؾٛه  -4

 .40اٌٝ  32ٚ ٠ؼُ اٌجٕٛك ِٓ (   ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ رؾ١ٍٍٙب)  اٌقبٌِاٌّؾٛه  -5

 .47اٌٝ  41ٚ ٠ؼُ اٌجٕٛك ِٓ (   اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو)  اٌَبكًاٌّؾٛه  -6
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125 

 انذراسخ انُهبئٍخ : ثبٍَب 

 أو انجىالً ". –" خبيعخ انعزثً ثٍ يهٍذي انتعزف عهى يٍذاٌ انذراسخ   0 – 2

 ـــخعـــانًىلع اندغزافً نهدبي 1 – 1– 2

 فٟ ِلفً ِل٠ٕخ أَ اٌجٛالٟ ِٓ اٌغٙخ اٌغوث١خ فٟ ؽو٠ك لَٕط١ٕخ،" اٌؼوثٟ ثٓ ١ِٙلٞ " رمغ عبِؼخ 

 خِؾبؽ ٟ ِٓ اٌغٙخ اٌغٕٛث١خ اٌّؼٙل اٌٛؽٕٟ اٌّزقظض فٟ اٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ أِب ِٓ اٌشّبي فٙ بؾل٘ر

ِغّغ ػ١ٓ اٌج١ؼبء، ِغّغ ؽَبٟٔ، ِغّغ اٌٍغبد : زىْٛ ِٓ أهثغ ِغّؼبدر ٟثغجً ١ٍلٞ هغ١ٌ ٚ٘

(ENMGP )  ،٘ىزبه 42 ٚ اٌّغّغ اٌّوويٞ اٌنٞ ٠زوثغ ػٍٝ َِبؽخ رمله ثـ. 

 خـٍـخــــبرٌـــــت ذحــــجـــَ  2 – 1 – 2

اٌّوٍَٛ  ثّمزؼٝػٓ ؽو٠ك ئٔشبء اٌّلهٍخ اٌؼ١ٍب ٌلأٍبرنح  1659اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثأَ اٌجٛالٟ ٍٕخ ثلأ 

ٚ اٌّزؼّٓ ئؽلاس ِلهٍخ ػ١ٍب ٌلأٍبرنح ِزقظظخ فٟ  1658أٚد  15اٌّإهؿ فٟ  028-58هلُ 

 ف١ي٠بءاٌ فٟ اٌو٠بػ١بد،اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ؽ١ش وبْ ٘لفٙب رى٠ٛٓ أٍبرنح اٌؼٍَٛ الأٍب١ٍخ فٟ أَ اٌجٛالٟ، 

)ؼٍَٛ اٌطج١ؼ١خ اٌ ٚ
1

.) 

 022-58ثّمزؼٝ اٌّوٍَٛ هلُ  ،1658رُ فزؼ اٌّؼٙل اٌٛؽٕٟ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ا١ٌّىب١ٔه ٍٕخ 

ٚ اٌّزؼّٓ ئٔشبء ِؼٙل ٚؽٕٟ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ا١ٌّىب١ٔه ثأَ اٌجٛالٟ،  1658أٚد  15اٌّإهؿ فٟ 

  .فٟ اٌجٕبء ا١ٌّىب١ٔىٟ ٚ اٌطبلخ٘لفٗ رى٠ٛٓ ِٕٙل١ٍٓ 

اٌٛؽ١ٕخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ئٌٝ اٌّووي  رّذ رول١خ اٌّلهٍخ اٌؼ١ٍب ٌلأٍبرنح ٚ اٌّؼب٘ل 1664ِبٞ  12ثزبه٠ـ 

ٚاٌّزؼّٓ  1664ِبٞ 12اٌّإهؿ فٟ  125-64ثّٛعت اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ  اٌغبِؼٟ أَ اٌجٛالٟ

إٌٙلٍخ ا١ٌّىب١ٔى١خ، الإٌىزوٚرمٕٟ، اٌؼٍَٛ : ٟٚ٘ ِؼب٘ل ئٔشبء ِووي عبِؼٟ ثأَ اٌجٛالٟ ٠زىْٛ ِٓ أهثغ

 .اٌطج١ؼخ ٚ ِؼٙل اٌؼٍَٛ اٌلل١مخ

ٚ فٟ ئؽبه ئؽ١بء اٌنووٜ اٌقبَِخ ٚ الأهثؼْٛ لأللاع اٌضٛهح اٌّغ١لح ٚ ٌزىو٠ُ  1999 ٔٛفّجو 11ٟ ف 

 .أؽل لبكح اٌضٛهح ٍّٟ اٌّووي اٌغبِؼٟ َٔجخ ئٌٝ اٌجطً اٌش١ٙل ِؾّل اٌؼوثٟ ثٓ ١ِٙلٞ

 

                                                           
 : الأمانة العامة على مستوى كلٌة العلوم الاجتماعٌة و الانسانٌة.  1
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 خـعـبيـــدــى انـــذٌــمــت   3 – 1  - 2

 .أَ اٌجٛالٟ" اٌؼوثٟ ثٓ ١ِٙلٞ " عبِؼخ  :انتسًٍخ انحبنٍخ نهًؤسسخ -

 .ِإٍَخ ػ١ِّٛخ ماد ؽبثغ ئكاهٞ ٚ ػٍّٟ :انىضعٍخ انمبَىٍَخ انحبنٍخ -

ئٌٝ عبِؼخ فٟ افززبػ هئ١ٌ اٌغّٙٛه٠خ ٌٍَٕخ اٌغبِؼ١خ " اٌؼوثٟ ثٓ ١ِٙلٞ " رُ رول١خ اٌّووي اٌغبِؼٟ

0225/0226 . 

ٚ لل رُ افز١به و١ٍز١ٓ لاعواء اٌلهاٍخ إٌٙبئ١خ ٚ ّ٘ب و١ٍزٟ : اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚ الأَب١ٔخ ٚ اٌؼٍَٛ 

 اٌلل١مخ ٚ اٌطج١ؼخ ٚ اٌؾ١بح 

 )1((016ص  26) أٔظو اٌٍّؾك هلُ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌى١ٍخ  :الإَسبٍَخكهٍخ انعهىو الاختًبعٍخ و  -أ 

 و انعهىو الاختًبعٍخ و الاَسبٍَخ   انعذد الإخًبنً لأسبتذح كهٍخ اَداة و انهغبد، : (12)خذول رلى      

 (0219)فٟ شٙو ِبهً 

 اٌولُ
أٍزبم اٌزؼ١ٍُ 

 اٌؼبٌٟ
 أٍزبم َِبػل ة أٍزبم َِبػل أ أٍزبم ِؾبػو ة أٍزبم ِؾبػو أ

 اٌّغّٛع
24 25 24 110 58 

015 

 

 عذد الأسبتذح فً كم لسى يٍ ألسبو انكهٍخ : ( 10)خذول رلى 

 اٌؼلك الألَبَ اٌولُ

 52 لَُ اٌؼٍَٛ الإعزّبػ١خ 01

 53 لَُ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ 02

 21 لَُ اٌٍغبد الأعٕج١خ 03

 31 لَُ اٌٍغخ ٚ الأكة اٌؼوثٟ 04

 16 لَُ اٌزوث١خ اٌجل١ٔخ ٚ اٌو٠بػ١خ 05
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و١ٍخ  اٌؼٍَٛ  فظً فٟ شٙو ٍجزّجو رُ  2014-2013فلاي ؽٍٛي إٌَخ اٌغبِؼ١خ  ِلاؽظخ : 

  . ا٢كاة ٚ اٌٍغبدػٓ و١ٍخ  الاعزّبػ١خ ٚ الأَب١ٔخ

 .كهٍخ انعهىو الاختًبعٍخ و الاَسبٍَخعذد الأسبتذح فً كم لسى يٍ ألسبو  : ( 10)خذول رلى 

 

 اٌؼلك الألَبَ اٌولُ

 52 الاعزّبػ١خلَُ اٌؼٍَٛ  01

 37 لَُ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ 02

 89 02 اٌّغّٛع

 

ص  12ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌى١ٍخ ) أٔظو اٌٍّؾك هلُ : كهٍخ انعهىو انذلٍمخ و انعهىو انطجٍعخ و انحٍبح -ة 

 (.1 )  ( 001- 002ص 

 و عهىو انطجٍعخ و انحٍبح خنذلٍمعذد الأسبتذح فً كم لسى يٍ ألسبو كهٍخ انعهىو ا( : 15)خذول رلى 

(
2

.) 

 

 اٌؼلك الألَبَ اٌولُ

 39 .ػٍَٛ اٌّبكحلَُ  21

 25 .اٌو٠بػ١بد ٚ الاػلاَ الأٌٟلَُ  20

 52 لَُ ػٍَٛ اٌطج١ؼخ ٚ اٌؾ١بح 29

 022 20 اٌّغّٛع
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 فً انجحث خانًستخذي انخطىاد انًُهدٍخ  2 – 2

اٌطو٠ك، ٚ ٔٙظ ٌٟ ٚ إٌٙظ ٘ٛ ( ٔٙظ) اٌّؼٕٝ اٌٍغٛٞ ٌىٍّخ ِٕٙظ ِأفٛم ِٓ أطً  ٌغخ، : انًُهح 

 .الأِو أٚػؾٗ، ٚ فلاْ ٔٙظ ٍج١ً فلاْ ٍٍه ؽو٠مٗ ٚ اٌغّغ ٔٙظ ٚ ِٕب٘ظ

فٙٛ اٌطو٠ك اٌّإكٞ اٌٝ اٌىشف ػٓ اٌؾم١مخ فٟ اٌؼٍَٛ ثٛاٍطخ ؽبئفخ ِٓ اٌمٛاػل : أِب اططلاؽب 

)اٌؼبِخ ر١ّٙٓ ػٍٝ ١ٍو اٌؼمً ٚ رؾلك ػ١ٍّبرٗ اٌفىو٠خ ؽزٝ ٠ظً اٌٝ ٔز١غخ ِؼٍِٛخ 
1

.) 

 ِغ افزلاف رؼو٠فبد إٌّٙظ ؽَت أهاء اٌؼٍّبء ٚ اٌّفىو٠ٓ ٌىُٕٙ ٠زفمْٛ فٟ أْ إٌّٙظ ٘ٛ ٚ 

ٌٍََخ ِٓ الافىبه اٌؼل٠لح ئِب ِٓ أعً اٌىشف ػٓ اٌؾم١مخ ػٕلِب ٔىْٛ عب١ٍ٘ٓ  فٍ انتُظٍى انصحٍح" 

)"  ثٙب أٚ ِٓ أعً اٌجو٘بْ ػٍٝ طؾزٙب ٌلأفو٠ٓ ؽ١ٓ ٔىْٛ ػبهف١ٓ ثٙب
2

.) 

مٌه ؽَت  اٌَّزقلِخ ٚ أ٠ؼب إٌّب٘ظاٌمؼب٠ب رقزٍف  اٌّٛاػ١غ ١ٚبك٠ٓ اٌؾ١بر١خ ٚ ٚ ِغ افزلاف اٌّ

 :    ٚ ثبلإٍمبؽ ػٍٝ ِٛػٛع اٌجبؽضخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ وشف ؽم١مخ  كهاٍزٙب، ٔٛػ١خ اٌّٛاػ١غ اٌّواك 

(  ؼخ اٌؼوثٟ ثٓ ١ِٙلِٞرٛفو اٌّزطٍجبد الاٍب١ٍخ ٌزطج١ك ِجبكب ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ عب)  

عّغ ِٓ ؽ١ش ؽو٠مخ   َٔت ٌّؼبٌغخ ِٛػٛع اٌجؾش الألأٔٗ  انًُهح انىصفًاػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ 

ٚ اٍزقلاَ ؽوق ٚ أٍب١ٌت ل١بً اٌج١بٔبد ٚ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد صبثزخ ٚ ٌٙب ل١ّخ ِٛصٛق ف١ٙب 

 .ِٕبٍجخ

ثٛطفٙب ٚ طفب ٚ ٠ؼزّل إٌّٙظ اٌٛطفٟ ػٍٝ كهاٍخ اٌٛالغ أٚ اٌظب٘وح اٌّٛعٛكح فٟ اٌٛالغ ٚ ٠ٙزُ " 

كل١مب ٚ ٠ؼجو ػٕٙب رؼج١وا و١ف١ب ػٓ ؽو٠ك ٚطف اٌظب٘وح ِغ ث١بْ فظبئظٙب ، أٚ رؼج١وا و١ّب ف١ؼط١ٕب 

ٚطفب هل١ّب ِغ ث١بْ ِملاه ٘نٖ اٌظب٘وح أٚ ؽغّٙب ٚ كهعبد اهرجبؽٙب ِغ غ١و٘ب ِٓ اٌظٛا٘و 

)" الافوٜ 
3

 ). 

 : الأَب١ٔخ ٚ رزؼؼ أ١ّ٘زٗ ف١ّب ٠ٍٟٚ ٠ؼل إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٘ٛ الاوضو اٍزقلاِب فٟ اٌلهاٍبد  

  ٌّلاِؼ اٌظب٘وح اٌزٟ ٠ٙزُ اٌجبؽش ثلهاٍزٙب ؽزٝ ٠ز١َو اكهاوٙب ٚ فّٙٙب ػوع طٛهح كل١مخ

فّٙب كل١مب ثزج١١ٓ اٌؼٕبطو اٌزٟ رزىْٛ ِٕٙب ٚ اهرجبؽ ثؼؼٙب ثجؼغ ٚ كٚه وً ِٕٙب فٟ اكاء 

 .ٚظ١فزٙب

                                                           
 .42ص ،  0212  ،   1ط عمان، ، دار صفاء للنشر و التوزٌع،  " مناهج و طرق البحث العلمً " : : ابراهٌم بن عبد العزٌز الدعٌلج   1

،   1الاردن ط –للنشر و التوزٌع و الطباعة ، عمان  دار المسٌرة " التفكٌر و البحث العلمً"  : : محمد بكر نوفل و فريال محمد أبو عواد   2

 .150ص ،  0212

 .69ص  ،  1662،  ) دون طبعة ( ، الرٌاض" مكتبة العبٌكان لسلوكٌةالمدخل الى البحث فً العلوم ا" : : صالح بن حمد العساف  3
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  وشف اٌقٍف١خ إٌظو٠خ ٌّٛػٛػبد اٌجؾٛس ٚ ر١ّٙل اٌطو٠ك اِبَ اعواء اٌّي٠ل ِٕٙب ١َ١ٌو

 .اٌجؾٛس اٌلاؽمخ لجً ٚػغ رظ١ّّبداٌجبؽش ثقطٝ صبثزخ فٟ ثؾضٗ ٚ ٠ىْٛ ػٍٝ ث١ٕخ ِٓ أِوٖ 

 َٛاٌجبؽش ثلهاٍزٙب لاٍزقلاص  عّغ ِؼٍِٛبد ٚ ث١بٔبد ػٓ اٌظٛا٘و ٚ اٌٛلبئغ اٌزٟ ٠م

)ٚػغ رؼ١ّّبد ػٓ اٌظب٘وح أٚ اٌظٛا٘و ِؾً اٌلهاٍخ  كلالارٙب ِّب ٠ف١ل
1

.) 

وّب أْ أ١ّ٘خ إٌّٙظ اٌٛطفٟ لا رجوى فٟ ِغوك ٚطف الأش١بء اٌظب٘وح ٌٍؼ١بْ، ثً ئٔٗ أٍٍٛة 

ٌنٌه فٙٛ أٍٍٛة فؼبي . ٠زطٍت اٌجؾش ٚ اٌزمظٟ ٚ اٌزلل١ك فٟ الأٍجبة ٚ اٌَّججبد ٌٍظٛا٘و اٌٍٍّّٛخ

فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚ اٌّؼٍِٛبد ، فٙنا إٌّٙظ ٠يٚك اٌجبؽش ثٛطف اٌّزغ١واد اٌزٟ رزؾىُ فٟ اٌظٛا٘و 

ل١ل اٌلهاٍخ ٍٛاء وبٔذ رٍه اٌظٛا٘و روث٠ٛخ أٚ اعزّبػ١خ أٚ ٔف١َخ ٚ أُ٘ أٔٛاع اٌجؾٛس اٌٛطف١خ ٟ٘ 

١خ ػٍٝ و١ٍز١ٓ ِٓ عبِؼخ اٌؼوثٟ ثٓ اٌلهاٍبد اٌَّؾ١خ ؽ١ش ٌغأد اٌجبؽضخ اٌٝ ئعواء كهاٍخ َِؾ

١ِٙلٞ رُ افز١بهّ٘ب ػشٛائ١ب ١ٌّضلا ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚ اٌّزّضً فٟ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌزبثؼ١ٓ ٌغبِؼخ 

اٌلل١مخ ٚ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚ الأَب١ٔخ ، ٚ و١ٍخ اٌؼٍَٛ ) أَ اٌجٛالٟ  ٚ ّ٘ب  –اٌؼوثٟ ثٓ ١ِٙلٞ 

 (.ػٍَٛ اٌطج١ؼخ ٚ اٌؾ١بح

ظ اٌٛطفٟ ؽ١ش ٠زُ ػٓ ؽو٠مٗ اٌزؼوف ػٍٝ ٠ٙؼل اٌَّؼ عيءا ِٓ إٌّ: اسبد انًسحٍخ تعزٌف انذر

ّغ ِؼٍِٛبد ٚ ث١بٔبد ؽبػوح ٚ ؽب١ٌخ ٚ عِشىٍخ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ػلح عٛأت ٚ مٌه ِٓ فلاي 

 ٠زؼّٓ اٌَّؼ اٌّضبٌٟ افز١به اٌؼ١ٕخ افز١بها ١ٍٍّب ٌزّضً اٌّغزّغ اٌىٍٟ ٌٍجؾش ثٙلف اٌّلاؽظخ 

ٚ اٌلل١مخ ٌّقزٍف اٌظٛا٘و اٌّطٍٛثخ فٟ اٌجؾش ٚ لاثل أْ رىْٛ اٌؼ١ٕخ وج١وح اٌؾغُ َٔج١ب اٌّجبشوح 

ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ ِٛصٛق ثٙب ، ٚ رؼّٓ ٘نٖ اٌجؾٛس كهاٍبد اٌَّؼ الاعزّبػٟ ٚ َِؼ اٌوأٞ اٌؼبَ 

)ب ِٓ الأٔٛاع ـٚ غ١و٘...ٚ اٌَّٛػ اٌز٠َٛم١خ ٚ اٌَّٛػ اٌزؼ١ّ١ٍخ
2

.) 

 ٍبَبد أدواد خًع انج  3 – 2

جؾش اٌّّٙخ، فىً ثبؽش ػٕل كهاٍزٗ ٌظب٘وح ِؼ١ٕخ ٠مَٛ رؼزجو ِوؽٍخ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِواؽً اٌ

ٌغّغ الاكٌخ ٚ به فوٚػٗ صُ ٠موه اٌطوق اٌّقزٍفخ ٔٛػ١خ ٚ شىً اٌج١بٔبد اٌلاىِخ لافز١ثزؾل٠ل 

ِيا٠ب ٘نٖ اٌطوق ٚ ٠قزبه أوضو٘ب ِلائّخ ٌزؾم١ك ٘لفٗ ٚ ػبكح ِب ٠مَٛ اٌجبؽش ، فٙٛ ٠زفؾض اٌجوا١٘ٓ 

أد ا١ٌٗ اٌجبؽضخ فٟ اعواء ب١ِٓ ّ٘ب اٌّلاؽظخ ٚ اٌّمبثٍخ ٚ ٘نا ِب ٌغِظله٠ٓ ّ٘ثغّغ ث١بٔبرٗ ِٓ 

 .ثؾضٙب

                                                           
 .82المرجع السابق " ص  " أسس البحث العلمً لإعداد الرسائل الجامعٌة  : مروان عبد المجٌد ابراهٌم "  1

  8 الاردن ، ط –عمان ، دار الثقافة للنشر و التوزٌع   أسالٌب البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة" " : : كامل محمد المغربً   2

 .64ص ،  0211 ،
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 انًلاحظخ   1 – 3 – 2

شبئغ ثأْ اٌؼٍُ ٠جلأ ثبٌّلاؽظخ  ٚ رجوى أ١ّ٘خ  لٛي  ٚ ٕ٘بناٌٍٛبئً اٌّّٙخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ؽلٜ ئٟ٘ 

١ّغ اٌّشىلاد اٌزٟ رزؼٍك عهاٍبد الاعزّبػ١خ ٚ الأضوثٌٛٛع١خ  ٚ إٌف١َخ ٚ لفٟ اٌ٘نٖ ا١ٌٍٍٛخ 

أْ اٌّلاؽظخ رَزقلَ فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌزٟ "    ٠De Grotمٛي كٞ لوٚ  ثبٌٍَٛن الأَبٟٔ ؽ١ش 

 ٔؾٛ ٚاٌّٛعٗ ٟ٘ رؼٕٟ الأزجبٖ اٌّمظٛك الاٍزفزبء ٚ ٌؾظٛي ػ١ٍٙب ػٓ ؽو٠ك اٌّمبثٍخ ٚا٠ظؼت 

 اٌٍَٛن ٚطف  ِٓ ثنٌه اٌجبؽش ١ٌزّىٓ عّبػٟ ِؼ١ٓ ثمظل ِزبثؼخ ٚ هطل رغ١وارٗ  أٚ فوكٞ ٍٍٛن

" )  رم٠ّٛٗ ٚ ٚطفٗ أٚ رؾ١ٍٍٗ ٚ ٚطفٗ أٚ فمؾ
1

.) 

 ثٕبء اٚ اٌجبؽش  اٌّلاؽع ٠ؾلك٘ب اٌّؼٍِٛخ أْ وْٛ فٟ اٌؼٍّٟ اٌجؾش أكٚاد خ١ثم ػٓ اٌّلاؽظخ ٚرقزٍف

 ١ِّياد عبءد ٕ٘ب ِٚٓ ، الأفوٜ الأكٚاد ٟـف ٠زُ ِب ثقلاف ِؼ١ٓ ٍٍٛوٟ ٌّٕؾ ِلاؽظزٗ ػٍٝ

 أ٠ؼب و١ّزٙب ؽ١ش  ِٚٓ ػ١ٍٙب  اٌّزؾظً اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼب١ٌخ اٌضمخ كهعخ  ؽ١ش  ِٓ ٚمٌه اٌّلاؽظخ

 . اٌجؾش أٍئٍخ ػٍٝ ثبلإعبثخ اٌىف١ٍخ  اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌؾظٛي ػّبْ ٚونٌه 

  اٌّلاؽظخ اٌج١َطخ ٚ مٌه ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ؽٛي اٌّٛػٛع ٚ ثٕبءا ػ١ٍٗ فمل اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ 

ٚ رُ رٛظ١ف اٌّلاؽظخ فٟ ٘نٖ الأف١وح ِٓ أعً ئصواء اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُٙ ِٛػٛع   ،

 :اٌزب١ٌخ  اٌّلاؽظبد ؽ١ش اٍزقٍظذ اٌجبؽضخ ،  اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ

ثؼغ الاٍبرنح ِٓ ػلَ الاػلاْ ػٍٝ ثؼغ الاِٛه اٌزٟ رقظُٙ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚ  اٍز١بء -1

 .فبطخ ف١ّب ٠قض اٌزوثظبد ثبٌقبهط

اٍز١بء الاٍبرنح ِٓ اٌجوِغخ ا١ٌَئخ ٌٍّمب١٠ٌ ؽ١ش أْ ػوٚع اٌزى٠ٛٓ رىْٛ ثطو٠ك شى١ٍخ ٚ فٟ  -2

 . فو ٌؾظخ ٚ لا رقؼغ ٌٍزقط١ؾ اٌَّجكأ

اٌطٍجخ أْ رؼًّ اٌّىزجخ فٟ اٌؼطً ٚ ٔٙب٠خ الاٍجٛع ٚ ؽزٝ فٟ ٍبػبد  ٠زّٕٝاٌّىزجخ  أِب ف١ّب ٠قض -3

  .ِزأفوح فٟ اٌَّبء لأٔٙب الأٚلبد اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب اٌطبٌت ِزفوغب ِٓ اٌّؾبػواد

ؽغت اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثأػلاك اٌطٍجخ ٚ اٌزقظظبد ٚ الاٍبرنح ػٓ ِٓ ٠ؾزبعٙب ِٓ ثبؽض١ٓ ٚ  -4

ؽ١ش أٔٗ ٚ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌمبئّخ الا١ٍّخ لأٍبرنح ثغ١خ اعواء .) اهحؽٍجخ ٚ اٌج١وٚلواؽ١خ فٟ الاك

                                                           
،  0211،  1مصر ، ط –، الاسكندرٌة  ، دار الوفاء لدنٌا الطباعة و النشر  " البحث فً التربٌة و علم النفس" : : فاروق شوقً البوهً   1
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ٚ فٟ الاف١و رُ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼط١بد لل٠ّخ ٚ  أٍبث١غ  29اٌلهاٍخ اٌَّؾ١خ اٍزغوق الاِو لواثخ 

 (.غ١و ِؾ١ٕخ

 .ثبٌّوٚٔخ فٟ الاِٛه اٌوٚر١ٕ١خ ٚ ا١ِٛ١ٌخ فٟ ثؼغ الاؽ١بْ ػلَ ارَبَ الاكاهح اٌغبِؼ١خ  -5

  فبطخ ػٕل الاكاه١٠ٓ فٟ وض١و ِٓ الاؽ١بْ.رلافً اٌّٙبَ  -6

اٌولبثخ فٟ ثؼغ اٌى١ٍبد ؽ١ش لا رٛعل ؽواٍخ ٚ هلبثخ ػٍٝ اٌمبػبد ٚ اٌٍٛبئً ِّب لل ٠َجت  ٔمض -7

 .رقو٠جٙب 

ٚ اْ رٛفود فٟٙ لا رولٝ اٌٝ أْ  ٌلأٍبرنح لائمخ  ػلَ رٛفو لبػبد الالَبَوّب لاؽظٕب فٟ ثؼغ  -8

 .رىْٛ لبػخ ١ٌٙئخ اٌزله٠ٌ

 مبثهخانً  2 – 3 – 2

ٟ٘ ؽٛاه ٠زُ ث١ٓ اٌمبئُ ثبٌّمبثٍخ ٚ ث١ٓ شقض أٚ ِغّٛػخ أشقبص ثٙلف أكاح ٌٍجؾش  اٌّمبثٍخ ثٛطفٙب

ٚ الارغب٘بد أٚ اٌٍَٛن ، اٚ  اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ؽٛي ِٛػٛع ِؼ١ٓ ، ٚ رزؼٍك فبطخ ثب٢هاء

وح َِجمب ــاٌّؼٍِٛبد أٚ اٌشٙبكاد ٚ ٠طٍك ػ١ٍٙب اٌزؾم١ك ثٛاٍطخ اٌّمبثٍخ فٟٙ ػجبهح ػٓ أٍئٍخ ِؾؼ

 ، ٚ ِٓ اٌّزفك ػ١ٍٗ أْ رىْٛ ِشبهوخ اٌَّزغٛث١ٓ ئهاك٠خ ٚ أْ رىْٛ أعٛثزُٙ ِؾبؽخ ثبٌَو إٌّٟٙ

(
1

.) 

، فمل رظٕف ؽجمب ٌٍغوع ت الاٍبً اٌنٞ رمَٛ ػ١ٍٗ ٠ّىٓ رظ١ٕف اٌّمبثٍخ اٌٝ أٔٛاع  ِقزٍفخ ؽَ ٚ

ٍزمظبئ١خ ، ٚ لل رظٕف ػٍٝ أٍبً اٌلٚه اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ اٌمبئُ ثبٌّمبثٍخ أٚ ئٚ ػلاع١خ أفّٕٙب رشق١ظ١خ 

 ، وّب رزٕٛع ِٓ ؽ١ش وٛٔٙب ِمبثلاد ؽوح أٚ ِٛعٙخ أٚ ٔظف ِٛعٙخ .

ػ١ٍٗ ِظطٍؼ " اٌّمبثٍخ اٌّزّوويح ٚ فٟ ِٛػٛع اٌجؾش ٌغأد اٌجبؽضخ اٌٝ ٔٛع ِٓ اٌّمبثٍخ ٠طٍك 

ؽ١ش اٌٛظ١فخ الاٍب١ٍخ ٌٍجبؽضخ فٟ ٘نا إٌٛع (  Focused Interview –ؽٛي اٌّٛػٛع" ) اٌجإهح 

ِٓ اٌّمبثٍخ ٘ٛ روو١ي الا٘زّبَ ؽٛي فجوح الأٍزبم فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٚ الأِٛه اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ 

ٍبرنح اٌّٙز١ّٓ ثّغبي اٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ لأاٌّؼوفخ اٌَبثمخ ٌِٓ  أطلالبرزٛفو ٌزؾ١َٓ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ، 

عبِؼبد ) عبِغ أَ اٌجٛالٟ، عبِؼخ ػٕبثخ ٚ عبِؼخ ٍٛق أ٘واً( ٚ ونا ثؼغ  29اٌؼبٌٟ ػٍٝ َِزٜٛ 

 أػؼبء ف١ٍخ ػّبْ اٌغٛكح ثٙنٖ اٌغبِؼبد.
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 الاستجٍبٌ   3 – 3 – 2

ٍزقلاِب ٚ ش١ٛػب فٟ اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ ، ٚ ئاٌجؾش ِٓ أوضو أكٚاد عّغ اٌج١بٔبد ٍزّبهح ئرؼزجو 

٠وعغ مٌه اٌٝ ا١ٌّياد اٌزٟ رؾممٙب ٘نٖ الاكاح، ٍٛاء ثبٌَٕجخ لافزظبه اٌغٙل أَ اٌزىٍفخ أَ ٌٍٙٛخ 

 ِؼبٌغخ ث١بٔبرٙب ئؽظبئ١ب.

ٚ ِٓ اٌشوٚؽ الاٍب١ٍخ ٌلاٍزج١بْ اٌغ١ل اهرجبؽٗ اٌٛص١ك ثبلإشىب١ٌخ ٚ اٌفوػ١بد ثؾ١ش رزؼٍك وً 

 عبثخ اٌٛاف١خ ٚ اٌلل١مخ ػٕٙب.الاٍئٍخ ثبفزجبه فوػ١خ ِؼ١ٕخ ٚ مٌه  ثٙلف اٌؾظٛي ػٍٝ الإِغّٛػخ ِٓ 

صب١ٔب رُ ط١بغخ اٍزج١بْ   الاٍزطلاػ١خ اٌلهاٍخ أٚلا ٚ اٌَبثمخ اٌلهاٍبد ٚ اٌمواءادٚ ِٓ فلاي 

ِؾبٚه ) أٔظو اٌٍّؾك  23ثٕل ِٛىػ١ٓ ػٍٝ   84 ػٍٝ  ٚ لل اشزًّ فٟ طٛهرٗ الا١ٌٚخٌٍلهاٍخ 

 ٚ لل عبء رٛى٠غ اٌّؾبٚه ٚ اٌجٕٛك ػٍٝ اٌشىً اٌزبٌٟ: ( 028ص  21لُه

  ِٓ 25اٌٝ  21اٌّؾٛه الاٚي ) اٌم١بكح اٌفؼبٌخ (  ٚ ٠ؼُ اٌجٕٛك. 

  ِٓ 13اٌٝ  26اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ) اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ (  ٚ ٠ؼُ اٌجٕٛك. 

  ِٓ 00اٌٝ  14اٌّؾٛه اٌضبٌش ) ٔظبَ ؽٍٛجخ اٌّؼٍِٛبد ٚ رؾ١ٍٍٙب (  ٚ ٠ؼُ اٌجٕٛك. 

  ِٓ 91اٌٝ  09اٌّؾٛه اٌواثغ ) اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌٍغٛكح (  ٚ ٠ؼُ اٌجٕٛك. 

  ِٓ 82اٌٝ  90اٌّؾٛه اٌقبٌِ ) ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ رؾ١ٍٍٙب (  ٚ ٠ؼُ اٌجٕٛك. 

  ِٓ 84اٌٝ  81اٌّؾٛه اٌَبكً ) اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو (  ٚ ٠ؼُ اٌجٕٛك. 

اٌفوػ١خ اٌّزؼٍمخ  ونٌه اٌفوػ١بداٌضب١ٔخ ٚ ٚ الأٌٚٝ ئ١َ١خٚ وً ٘نٖ اٌّؾبٚه رؼبٌظ اٌفوػ١خ اٌو

 .( اٌزقظضثبٌّزغ١واد ) اٌغٌٕ، 

٠ٙلف اٌٝ اٌىشف ػٓ أهاء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ؽٛي ِٛػٛع ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ رُ  الاٍزج١بْٚ ثّب أْ 

َ ٚ ٟ٘ ؽو٠مخ ِجَطخ ٚ ِقزظوح  1690اٌنٞ ٚػغ ػبَ  ،  اٌقّبٍٟ نٍكزدالاػزّبك ػٍٝ ِم١بً 

 ػٍٝ الارغب٘بد ل١بً فٟ نٍكزد ؽو٠مخ ٚرمٌَّٛؼوفخ الارغب٘بد ٚ ل١بٍٙب ٔؾٛ ِٛػٛػبد ِؼ١ٕخ  ، 

) ِضً اٌّٛػٛػبد ِٓ ِٛػٛع لأٞ ٚاٌوفغ اٌزأ١٠ل
1

.) 
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 ِقبٌف علا              ِقبٌف              لا أكهٞ                 ِٛافك         ِٛافك علا      

 

 أِب فٟ كهاٍزٕب فمل رُ اػزّبك اٌجلائً اٌزب١ٌخ : 

 .عخ ِزٍٛطخ ، ثلهعخ ل١ٍٍخ ٚ ثلهعخ ل١ٍٍخ علا هِٛافك ثلهعخ وج١وح علا ، ثلهعخ وج١وح، ثل

ٚ لل فؼغ الاٍزج١بْ اٌٝ اٌزؾى١ُ ِٓ فلاي ػوػٗ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأٍبرنح اٌغبِؼ١١ٓ مٚٞ اٌقجوح  

) أٔظو  ثبرٕخ  –أَ اٌجٛالٟ ٚ عبِؼخ اٌؾبط ٌقؼو  –ػٍٝ َِزٜٛ وً ِٓ عبِؼزٟ اٌؼوثٟ ثٓ ١ِٙلٞ 

ثبلاػزّبك ػٍٝ أهاء ٚ ِلاؽظبد ؽلاس ثؼغ اٌزؼل٠لاد ئؽ١ش رُ  ( 026 ص  29 اٌٍّؾك هلُ

 : الاٍبرنح اٌّؾى١ّٓ  ٚ رّضٍذ ٘نٖ اٌزؼل٠لاد ف١ّب ٠ٍٟ 

 ٌأٔظو اٌٍّؾك هلُ  (14،  25،  21 فٟ اٌجٕٛك هلُ )  ٚ اٌغ١و ٚاػؾخ  خججبهاد اٌّووؼرج١َؾ ا ( 

  (. 019ص  23

 (  16 ، 28 ، 20)   اٌجٕٛك ٟ٘ ٚ  ل١ٍٍخ طلق كهعخ ػٍٝ ؽظٍذ لأٔٙب اٌجٕٛك ِٓ ِغّٛػخ ؽنف

 ص 24 هلُ اٌٍّؾك أظو. )  اٌٛالغ فٟ ِٛعٛك ٘ٛ ِب ِغ ٠زٕبلغ لأٔٗ(  95)  هلُ اٌجٕل ؽنف ٚ

019 .) 

  .( 015 -018ص  ص   25ٚلل رّذ ط١بغخ الاٍزج١بْ فٟ طٛهرٗ إٌٙبئ١خ )أٔظو اٌٍّؾك* 

ٚ رُ  اٌقجوح ا١ٌّٕٙخ  ٚ ٚي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌؼبِخ ٚ ٟ٘ : اٌغٌٕ ، اٌزقظض ،لأؽ١ش اؽزٛٞ اٌمَُ ا

 .اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ لأٔٗ لا ٠قلَ اٌّٛػٛع ؽنف ِزغ١و

 ثٕل ِٛىػ١ٓ وبٌزبٌٟ: 89ِؾبٚه ٚ  23ٚ اٌمَُ اٌضبٟٔ ِٓ الاٍزج١بْ اؽزٜٛ ػٍٝ 

 (. 3اٌٝ  ... 1،0) ٚ ٠ؼُ اٌجٕٛك ِٓ  _  اٌفؼبٌخ اٌم١بكح _اٌّؾٛه الأٚي  .1

 (.18...اٌٝ  5،  4ٚ ٠ؼُ اٌجٕٛك ِٓ )   –اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  –اٌّؾٛه اٌضبٟٔ  .0

 (.16...اٌٝ  12،13ٚ ٠ؼُ اٌجٕٛك ِٓ )  _ٔظبَ ؽٍٛجخ اٌّؼٍِٛبد ٚ رؾ١ٍٍٙب  –اٌّؾٛه اٌضبٌش  .9

 (. 05... اٌٝ  02،01اٌّؾٛه اٌواثغ _ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌٍغٛكح _ ٚ ٠ؼُ اٌجٕٛك ِٓ)  .8

 (.94...اٌٝ   06،92اٌّؾٛه اٌقبٌِ _ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ رؾ١ٍٍٙب_ ٚ ٠ؼُ اٌجٕٛك ِٓ )  .2
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 (.89...اٌٝ  96، 95اٌّؾٛه اٌَبكً_ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو_ ٚ ٠ؼُ اٌجٕٛك ِٓ )  .3

 انخصبئص و انشزوط انسٍكىيتزٌخ نلأداح) الاستجٍبٌ (

 بٌــــــٍـجـتـذق الاســــــص 

أساتذة ٌحملون رتبة الدكتوراه لإبداء آرائهم فً الاداة و  25قامت الباحثة بتوزٌع الاستبٌان على 

ص  ص 28) انظر الملحق رقمثم قامت الباحثة بتفرٌغ اراء المحكمٌن و تصنٌفها ملاحظاتهم القٌمة 

026- 012  ). 

 (.1) نلى كل بند باستخدام معادلة لوشو بعدها قامت بحساب نسبة الموافقٌن ع

 

ص م ن  
  ع و ع

  ع
 

 

 

 

ثم قامت بحساب صدق كل محور بحساب مجموع صدق البنود قسمة عدد البنود فً المحور ) انظر 

م قسمتها على عدد البنود ، ( و بتجمٌع كل القٌم المتحصل علٌها فً البنود ث 010ص  22 الملحق رقم

 الحصول على النتائج التالٌة: تم 

 

 .47ْ ص َ+ ....+ 3ْ ص َ  + 2+ ْ ص َ 1ص َْ ص َ = ْ ∑

 .1+.........+  0.75 + 025+  0.50ْ ص َ = ∑

                                                           
ص   ،  2000،   1الاهكْ، ؽ ، ، ، كاه ٚائً"  ٚ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الاؽظبئ١خ   SPSSإٌظبَ الاؽظبئٟ "  :ِؾّل ثلاي اٌيغجٟ ػجبً : 1  

216. 

 

 ص م = صدق المحكمٌن

ع و = عدد المحكمٌن الذٌن اعتبروا ان البند ٌقٌس 

 المحور المراد قٌاسه.

 .للمحكمٌن ًالكلالعدد ع = 
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ص م ن           

ص م ن       

 

    بٌ ـــــٍـجـتـبد الاســــــجـث 

٠مظل ثبٌضجبد كلخ اٌّم١بً أٚ ارَبلٗ ، أِب ِؼبًِ اٌضجبد ٘ٛ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١ٓ كهعبد الأفواك فٟ 

ٚ ث١ٓ رمل٠واد ِٓ ٠مِْٛٛ ثزمل٠و اٌلهعبد فٟ اٌّواد أاٌّم١بً فٟ ِواد الإعواء اٌّقزٍفخ، 

)  اٌّقزٍفخ، أٞ أْ ِؼبًِ اٌضجبد ٘ٛ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١ٓ اٌّم١بً ٚ ٔفَٗ 
1

.) 

اٌزٕبٍك اٌلافٍٟ ٚ اٌزٟ ِٓ ػّٕٙب ؽو٠مخ  صجبد الاٍزج١بْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ؽو٠مخزأول ِٓ رُ اٌٚ لل 

اٌزٟ رؼزّل ثلٚه٘ب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼبكلاد اٌزٟ رقزٍف ثبفزلاف ؽج١ؼخ اٌّم١بً اٌزغيئخ إٌظف١خ 

 Alphaففٟ ِٛػٛع الاٍزج١بْ اٌّزؼٍك ثٙنٖ اٌلهاٍخ اػزّلٔب ػٍٝ اٍزقلاَ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب ) 

Coefficient  ٠وِي ٌٗ ثبٌوِي ٚ )α  رَزقلَ فٟ ئ٠غبك ِؼبًِ اٌضجبد ٌلافزجبه اٌفمواد ٟ٘ ٚ

 اٌّٛػٛػ١خ ٚ غ١و اٌّٛػٛػ١خ ٚ رٍقض اٌّؼبكٌخ ف١ّب ٠ٍٟ : 

=   α 
ْ

  ْ
  -1  )  

ع  ف  

 ع  ك
( 
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 .122ص ، 

 .أٚ اٌجٕٛك  ْ = ػلك اٌفمواد

 = ْ 89  . 

ع
0

 .ف = رجب٠ٓ الاكاء ػٍٝ اٌفمواد

ع
0

 . ن = رجب٠ٓ اٌلهعبد ٌلافزجبه
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ِزٍٛؾ اكاء اٌؼ١ٕخ  ثا٠غبكلإ٠غبك ِؼبًِ صجبد الاٍزج١بْ ثبٍزقلاَ ِؼبكٌخ أٌفب ووٚٔجبؿ  لّٕب  ٗؽ١ش أٔ

 ً فموح ِٓ فمواد الاٍزج١بْ ٚ ػٍٝ الاٍزج١بْ وىً.وػٍٝ 

عٚ ِٓ صُ ئ٠غبك رجب٠ٓ الاكاء ػٍٝ اٌفمواد   
0

ػٍٝ  فوكٚ مٌه ثطوػ اٌلهعخ اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب اٌ ف

 .الأفواك ػٍٝ ػلك، ٚ لَّزٗ ٚ روث١غ إٌبرظ  اٌفموح ِٓ ِزٍٛؾ اٌلهعبد ػ١ٍٙب

عٚ ِٓ صُ ئ٠غبك رجب٠ٓ اٌلهعبد ٌلافزجبه  
0

ٌىً فوك ِٓ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ثطوػ اٌلهعخ اٌى١ٍخ   ن

) ٌٍلهعبد ٚ روث١غ إٌبرظ ٚ لَّزٗ ػٍٝ ػلك الافواك
1

.) 

، بػ١خ ٚ الأَب١ٔخ وٍُٙ ِٓ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّ أٍزبم 02ىٛٔخ ِٓ ِلل ؽجك اٍزج١بْ اٌضجبد ػٍٝ ػ١ٕخ ٚ 

ثبٌزور١ت ِٓ وج١وح  21اٌٝ  22ٚ ثّب أْ ع١ّغ ثٕٛك الاٍزج١بْ ا٠غبث١خ فمل أػط١ذ اٌجلائً كهعبد ِٓ 

( ٚ علٔب أْ ِؼبًِ ووٚٔجبؿأٌفب ثزؼ٠ٛغ اٌم١ُ فٟ اٌّؼبكٌخ اٌَبثمخ )ِؼبًِ  علا اٌٝ ل١ٍٍخ علا ٚ 

 الاهرجبؽ 

 

α  𝟎 𝟖𝟖  

 

 ِؼبًِ صجبد ِمجٛي.ٚ ٘نا ِب ٠ؼٕٟ 

 

 بٌ ـــٍـجــتــك الاســٍـجــطــت 

عواء كهاٍخ َِؾ١خ ػٍٝ و١ٍز١ٓ ِٓ ئ، ؽ١ش رُ 0218 بٔفٟٟ شٙو عرٛى٠غ الاٍزج١بْ إٌٙبئٟ فرُ 

ٚ  خالأَب١ٔخ ٚ و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌلل١مخ ٚ اٌطج١ؼ١خ ٚ ١ٙلٞ ٚ ّ٘ب و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػعبِؼخ اٌؼوثٟ ثٓ ِ

اٍزج١بْ ٚ  31الاٍزج١بٔبد فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚ الأَب١ٔخ ٚ ػلكُ٘  أغٍج١خٚ رُ اٍزوعبع  اٌؾ١بح

                                                           
 .129مرجع سابق ص   "النفسٌة و التربوٌة المقاٌٌس و الاختبارات:  " علام محمود الدٌن صلاح:  1
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اٍزج١بْ ِٓ و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌلل١مخ ٚ اٌطج١ؼخ ٚ اٌؾ١بح ؽ١ش هفغ ثؼغ الأٍبرنح ثؾغخ ػلَ  23اٍزوعبع 

 لاٍزج١بْ.ػٓ ا ٌلإعبثخفو اٌٛلذ ٛر

 

 ( ٌىضح عذد الاستجٍبَبد انًىسعخ و انًستزخعخ فً كم كهٍخ:16) خذول رلى

 انكهٍخ
الاستجٍبَبد 

 انًىسعخ

الاستجٍبَبد 

 انًستزخعخ
 خ انًئىٌخانُسج

 ℅ 61 اٍزج١بْ. 31 .اٍزج١بْ 34 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚ الأَب١ٔخ

 ℅ 55 .اٍزج١بْ 23 اٍزج١بْ. 39 و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌلل١مخ ٚ اٌطج١ؼخ ٚ اٌؾ١بح

 ℅ 62 اٍزج١بْ. 114 اٍزج١بْ 192 اٌّغّٛع

 

 

 وصف و تحذٌذ عٍُخ انذراسخ انُهبئٍخ:   - 4 – 2

 تىسٌع انعٍُخ حست اندُس   1 – 4 – 2

 

 ( ًٌثم تىسٌع أفزاد انعٍُخ حست اندُس.17خذول رلى )

 

 

 

 

 

 

 

 انُسجخ انًئىٌخ انعذد اندُس

 ℅ 29.58 39 اٌنوٛه

 ℅ 83.13 28 الأبس

 ℅ 122 114 اٌّغّٛع
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 ( ًٌثم تىسٌع أفزاد انعٍُخ حست اندُس. 11يُحُى رلى )

 

 .انعٍُخ حست انتخصصأفزاد تىسٌع    2 – 4 – 2

 ( ًٌثم تىسٌع  أفزاد انعٍُخ حست انتخصص.18خذول رلى )

 انُسجخ انًئىٌخ انعذد انتخصص

 ℅ 20.18 31 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚ الأَب١ٔخ

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌلل١مخ ٚ اٌؼٍَٛ اٌطج١ؼخ ٚ اٌؾ١بح

 
23 84.53 ℅ 

 ℅ 122 114 اٌّغّٛع

 

 (ًٌثم تىسٌع  أفزاد انعٍُخ حست انتخصص.12يُحُى ثٍبًَ رلى )

 

 الاناث
46% 

 الذكور
54% 

 توزيع العينة حسب الجنس

 الكلية العلمية الكلية الادبية

52,14 

47,86 

 توزيع أفراد العينة حسب التخصص

 الكلية الادبية

 الكلية العلمية
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 انىسبئم الاحصبئٍخ انًستعًهخ  - 3

ثؼغ ِٓ أعً الاعبثخ ػٓ أٍئٍخ اٌلهاٍخ ٚ ِٓ صُ ئصجبد أٚ ٔفٟ اٌفوػ١بد اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ 

 اٌٍٛبئً الاؽظبئ١خ ِزّضٍخ ف١ّب ٠ٍٟ:

ٌٍقوٚط ثٕز١غخ رضجذ أٚ رٕفٟ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ ِٓ أعً الاعبثخ ػٓ اٌَإاي اٌوئ١َٟ الأٚي  – 1

الاٌٚٝ ؽٛي ِلٜ رٛفو اٌّزطٍجبد الاٍب١ٍخ ٌزطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثغبِؼخ اٌؼوثٟ ثٓ ١ِٙلٞ رُ 

 اٍزقلاَ :

إٌَت اٌّئ٠ٛخ: ٚ مٌه ٌّؼوفخ َٔت أفواك اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ اٍزغبثٛا ٌىً ثل٠ً ِٓ ثلائً ثٕٛك الاٍزج١بْ ٚ  * 

 : ٚ فمب ٌٍّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ  ػٍٝ اٌجٕٛك صُ اٌّؾبٚه رُ ؽَبة ٘نٖ إٌَت

 

إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ  
ِغّٛع اٌزىواهاد ٌىً ثل٠ً    

اٌؼلك اٌىٍٟ ٌٍزىواهاد
 

 

لاٍزج١بْ عبءد ثظ١غخ رمو٠و٠خ  ئفجبه٠خ ٚ وٍٙب  ِٛعجخ فاْ أهرفبع َٔجخ ٚ ثّب أْ ع١ّغ أٚ وً فمواد ا

ٌزطج١ك ِجبكب ئكاهح اٌغٛكح  اٌجل١ٍ٠ٓ ) كهعخ وج١وح علا ، ٚ كهعخ وج١وح رؼٕٟ أْ اٌّزطٍجبد ِزٛفوح 

 .(اٌشبٍِخ

اٍزقلاَ ٌَإاي اٌوئ١َٟ اٌضبٟٔ رُ ِٓ أعً الإعبثخ ػٓ الأٍئٍخ اٌفوػ١خ اٌضلاصخ ٚ اٌّزفوػخ ػٓ ا  -2

ؽو٠مخ وب
2 
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 : ²بر كبـــــــاختج * 

ٚ ٠ؼل ِٓ الافزجبهاد اٌىض١وح الاٍزقلاَ فٟ اٌجؾٛس اٌزوث٠ٛخ ٚ إٌف١َخ ثظفخ ػبِخ، ؽ١ش ٠َزقلَ 

) ٌؾَبة كلاٌخ اٌفوٚق الإؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزىواهاد اٌّلاؽظخ ٚ اٌّزٛلؼخ لأفواك اٌؼ١ٕخ
1

.) 

ِلٜ رٛفو اٌظوٚف فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌزلاؤِٗ ِغ ٘لفٙب ٚ اٌنٞ ٠َؼٝ ئٌٝ ِؼوفخ رُ الاػزّبك ػ١ٍٗ ٚ لل 

ٚ اٌّزطٍجبد الاٍب١ٍخ ٌغبِؼخ اٌؼوثٟ ثٓ ١ِٙلٞ ٌزجٕٟ ِجبكب ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

 أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ.

 

زغ١واد الاٍزج١بٔبد اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّفٟ ؽبٌخ  ²ؽ١ش ٠ىضو اٍزقلاَ افزجبه وب

 ٌّؼوفخ اٌفوٚق ث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد فٟ الاٍزغبثبد.

 

ٚ ٠ؾَت وب
2 

) اٌّؼبكٌخ اٌزب١ٌـخاػزّبكا ػٍٝ 
2

:) 

 

د و( –يح )د و                
2    

 

كب
2    

=                    

                د و                      

 

 

                                                           

 .019ص ،  0224،   1الاردن ط –، عمان  ، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع أساسٌات البحث العلمً"( "0224: منذر الضامن )  1

عالم   الاحصاء البارامتري و اللابارامتري فً اختبار فروض البحوث النفسٌة و التربوٌة و الاجتماعٌة" " : عبد المنعم أحمد الدردٌر :   2

 .051ص  ،  0223،   1مصر ، ط  –، القاهرة الكتب للنشر و التوزٌع

 ِظ = اٌّغّـٛع

 د ٚ = اٌزىواه اٌٛالؼٟ أٚ اٌّلاؽع

 . د َ = اٌزىواه اٌّزٛلغ



 

 خامسالفصل ال 
  

 

 

 

 

 

 

 

 ذ.ـــيـــــهــــمـــــت 

 على العيىة أفراد استجابات خلال مه الىهائية الذراسة لىتائج عام عرض -1

 .الاستبيان بىىد

 .عليها التعليق و فرضية كل وتائج عرض  - 2

 .الفرضيات ضىء في الىتائج مىاقشة – 3

 .الذراسة وتائج على العام التعليق - 4

 .السابقة الذراسات ضىء في الىتائج مىاقشة – 5

 .ةـــمــاتــــخ 

 تفسير و  البيانات عرض

 النتائج
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 تـــًـــــهـــٍـــــــــذ

ئٕ جُطوذّ جُٔطغحسع ك٢ جُٔؼشكس جلاٗغح٤ٗس ًحٕ ٝ لا ؽي قق٤ِس ؾٜذ ذكػ٢ ٓط٘حّ ضشجًْ ػرش 

جُؼقٞس ٝ ُوذ فحقد ٛزج جُطوذّ ضطٞس ك٢ ٜٓ٘ؿ٤س جُركع جُؼ٢ِٔ ٝ ضو٤٘حضٚ ، ٝ ٖٓ رُي جُكشؿ 

أ٤ٔٛس خحفس ك٢  ٝ ُؼ٤ِٔس جُنرو "  ٘حفش أًػش مرطح ك٢ ٜٓ٘ؿ٤س جُركع جُٔطؿذد ػ٠ِ ضٞك٤ش ػ

جُركٞظ جلاؾطٔحػ٤س ٝ جلاٗغح٤ٗس ٝ رُي ذغرد ضؼذد ٓطـ٤شجضٜح ، ٝ ٌُٕٞ ٛزٙ جُٔطـ٤شجش ك٢ ٓؼظْ 

جلاق٤حٕ جكطشجم٤س  لا ضخنغ ُِٔلاقظس جُٔرحؽشز ٝ ُٜزج لا ٣غَٜ جُطؼر٤ش ػٜ٘ح ك٢ ف٤ؾ ٤ًٔس ٝ ٝقذجش 

)"  ضؾحذٚ ف٤ؾ ج٤ٌُٔحش جُل٤ض٣حت٤س ه٤حط ض٘حظش ٝ 
1

.) 

ٝ ُزُي كوذ ققَ ضوذّ ًر٤ش ك٢ جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطرؼس ك٢ جُركٞظ جلاؾطٔحػ٤س ٝ جُ٘لغ٤س ٝ جلاٗغح٤ٗس 

ٝ جعطؼٔحٍ أعح٤ُد جُو٤حط أًػش دهس ك٢ جُطؼر٤ش ؽَٔ جعطخذجّ ضقح٤ْٓ  أًػش مرطح ُٔطـ٤شجش جُركع 

٢ ٓؼحُؿس جُر٤حٗحش ٝ جعطخلاؿ ٗطحتؽ ضقق جُظحٛش ػٖ ٤ًٔس جُٔطـ٤ش ٝ هشم جققحت٤س أًػش ًلح٣س ك

 جُٔذسٝعس ذذسؾس ًر٤شز ٖٓ جُذهس.

 صضكقِ جُط٢ جُر٤حٗحش ػشك جُلقَ ٛزج خلاٍ ٖٓ قحُٝصٝ ٛزج ٓح هحٓص ذٚ جُرحقػس ق٤ع  

ػ٤ِٜح ذ٘حءج ػ٠ِ جُطك٤َِ ج٢ٌُٔ ُٔؼط٤حش جُٔطكقَ ػ٤ِٜح  جُطؼ٤ِن ًٝزُي ج٤ُٔذج٤ٗسٜح دسجعط ٖٓ ػ٤ِٜح

 ٝ ٖٓ غْ جُخشٝؼ ذ٘طحتؽ ٝ ٓوطشقحش ضخذّ جُٔٞمٞع. ٤ٓذج٤ٗح ،

 َتبئج كم فزضٍت و انتؼهٍق ػهٍهب. ػزض: أولا 

 .ػزض انُتبئج و يُبقشتهب فً ضىء انفزضٍت انزئٍسٍت الاونى  – 1 – 1

  ٓرحدب ضطر٤ن ٖٓ ضٌٖٔ جُط٢  جلاعحع٤س جُٔططِرحش ػ٠ِ جُرٞجه٢ أّ – ٤ٜٓذ١ ذٖ جُؼشذ٢ ؾحٓؼس ضطٞكش"  

 " .جُطذس٣ظ ٤ٛثس أػنحء ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُٔطٞعو ٖٓ جهَ ذذسؾس جُؾحِٓس جُؿٞدز ئدجسز

 .16انى  10و ٌضى انبُىد يٍ  انًحىر الاول : انقٍبدة انفؼبنت

 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ الاول 10جذول رقى )

 ؾ٤ٔغ جػنحء ٤ٛثس جُطذس٣ظ . ٓغ جُكٞجس ٝجلاضقحٍ  ٗٞجعأًَ   ضغطخذّ ج٤ٌُِس 

 

                                                           
 

( ، دار أسالٌبه الاحصائٌة –تصامٌمه  –مناهجة  -مدخل الى البحث فً العلوم التربوٌة و الاجتماعٌة ) أساسٌاته: عبد الله زٌد الكٌلانً "   1

 .15، ص  2006،  1الاردن ، ط –المسٌرة لنشر و التوزٌع ، عمان 
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 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 13 23 55 22 04 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 11411 ℅ 19468 ℅ 47 ℅ 18480 ℅ 3441 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

 ـذ ٝضوذس جلأٍٝ جُٔكٞس ٖٓ ر٘ذ جلأٍٝجُ ػ٠ِ ذذسؾس ًر٤شز جُٔٞجكوس ٗغرس ضطنف جُؿذٍٝ ٛزج خلاٍ ٖٓ

ٝ ٛزج ٣ؼ٢٘ إٔ ٓح ٣ؼحدٍ  ،% 18480 ذسؾس ًر٤شز ذـ ذ جُٔٞجكوس ٗغرس ٝضوذس جُؼ٤٘س، أكشجد ٖٓ%   3441

ٖٓ  ℅ 47ٝ ٢ٛ ٗغرس مث٤ِس ئرج ٓح هحسٗ٘حٛح ذ٘طحتؽ جُذسؾس جُٔطٞعطس ٝ جُط٢ ضوذس ذـ  ، ℅ 22421ٗغرس 

جُكٞجس ٝ جلاضقحٍ ٝ ٌُٖ ضؾٞذٚ أػنحء ٤ٛثس جُطذس٣ظ جُز٣ٖ جعطؿحذٞج إٔ ٛ٘حى دسؾس لا ذأط ذٜح ٖٓ 

ٝ ٢ٛ  ℅ 11411ٝ ه٤ِِس ؾذج ذـ  ℅ 19468ذؼل جُ٘وحتـ ، أٓح دسؾس جُٔٞجكوس ذذسؾس ه٤ِِس ذِـص ٗغرس 

ق٤ع ذِـص ٗغرس جُٔؼحسمس  ٗغرس لا ذأط ذٜح ٖٓٔ جػطرشٝج جٕ ٛ٘حى خَِ ًر٤ش ك٢ جُؼ٤ِٔس  جلاضقح٤ُس.

  . ℅  30479 ُٜزج جُر٘ذ ٗغرس 

ٗٞػ٤س جلاضقحٍ ك٢ ج٤ٌُِحش جُط٢ ذ٘غرس ٓشضلؼس ػ٠ِ ٝ ػ٤ِٚ ٗغط٘طؽ إٔ أؿِر٤س ٤ٛثس جُطذس٣ظ سجم٤ٖ 

 ٣ؼِٕٔٞ مٜٔ٘ح.

 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انخبًَ 12جذول رقى )

  ٟقِٜحجُٔؾحًَ جُطؼحَٓ ٓغ ٤س ك٢ ٓٞمٞػجُوذسز ػ٠ِ جذطٌحس هشم  ٤ٌِسدجسز جُئُذ ٝ. 

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 26 32 36 21 02 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅22422 ℅27435 ℅ 30476 ℅ 17494 ℅ 1473 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

ٜٓ٘ح ٗغرس  ، ℅ 75.94 ذ٘غرس رُيٝ  20ْ ـهُر٘ذ  سج ٓنٕٔٞ ٣ؼحسمٕٞ  جُؼ٤٘س أكشجد أؿِر٤س ٗلاقع إٔ 

 ذ٤٘ٔح، س ه٤ِِس ؾذجٖٓٔ فشقٞج ذذسؾ ℅ 00.00ٖٓٔ فشقٞج ذذسؾس ه٤ِِس ، ٝ ْٜٓ٘ ٗغرس   ℅ 04.79

ٖٓٔ فشقٞج ذأْٜٗ ٓٞجكوٕٞ ذذسؾس ًر٤شز  ℅ 7.47ْٜٓ٘ ٓنٕٔٞ جُر٘ذ،  ػ٠ِ ْٜٓ٘  ℅ 75.94  ٣ٞجكن

ٝ ٢ٛ ضؼرش  ℅ 72.49جُذسؾس جُٔطٞعطس  ٗغرس صـذِ ٝٝ ٢ٛ ٗغرس مث٤ِس ؾذج  ℅ 74.57ؾذج ٝ ْٜٓ٘ 

لاعحضزز ػٖ هش٣وس ضؼحَٓ ج٤ٌُِحش ٝ جلاهغحّ ٓغ جُٔؾحًَ جُط٢ ضقحدف ٓغحس جُغ٘س ػٖ سم٠ ج

 . جُؿحٓؼ٤س
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على الطرٌقة التً تتعامل بها الكلٌة مع المشاكل  نو علٌه نستنتج أن أغلبٌة عٌنة الدراسة راضٌ

 .موضوعٌة لكن هً حلول وقتٌة وغٌر و  المطروحة

 انذراست َحى انبُذ انخبنج :( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت 13جذول رقى )

  ػ٠ِ ٓرذأ جُؼذجُس ٝ جُ٘ضجٛس ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ ؾ٤ٔغ جػنحء ٤ٛثس جُطذس٣ظ ٤ٌِسجُجدجسز ضؼطٔذ. 

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 22 27 31 34 03 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 18483 ℅ 23407 ℅ 26449 ℅ 29405 ℅ 2456 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

 ضوذس جلأٍٝ جُٔكٞس ٖٓ جُػحُع جُر٘ذ ػ٠ِؾذج  ًر٤شز ذذسؾس جُٔٞجكوس ٗغرس ضطنف جُؿذٍٝ ٛزج خلاٍ ٖٓ

 ٓح إٔ ٣ؼ٢٘ ٛزج ٝ ،%  29405  ذـ ًر٤شز ذذسؾس جُٔٞجكوس ٗغرس ٝضوذس جُؼ٤٘س، أكشجد ٖٓ %   2456 ذـ

ٝ ٢ٛ ٗغرس ج٣ؿحذ٤س  ℅   26449 ذـ كوذ هذسش  جُٔطٞعطس جُذسؾس ٗطحتؽأٓح  ،℅  31461 ٗغرس ٣ؼحدٍ

 ذـ ؾذج ه٤ِِس ٝ℅   23407 ٗغرس ذِـص ه٤ِِس ذذسؾس جُٔٞجكوس أٓح ، ُقحُف ضٞكش ٓرذأ جُؼذجُس ٝ جُ٘ضجٛس 

  .℅ 41490ٓؼطرشز ق٤ع ذِـص جُ٘غرس ج٤ٌُِس  ٗغرس ٢ٛ ٝ℅  18483

ضجٛس ٘جُ جُؼذٍ ٖٝٓ  ذ٘ٞع  ضطؼحَٓأؾٔؼٞج ػ٠ِ إٔ ج٤ٌُِس  جُطذس٣ظ ٤ٛثس أؿِر٤س إٔ ٗغط٘طؽ ػ٤ِٚ ٝ

 .ٖ ٓغ ًَ أػنحء ٤ٛثس جُطذس٣ظ ٤جٌُحك٤

 د ػٍُت انذراست َحى انبُذ انزابغ.( ٌىضح استجببت أفزا14جذول رقى )

 ُجٗؿحصجضْٜ.٤٤ْ ذططر٤ن ٗظحّ كؼحٍ ُِشهحذس ػ٠ِ جدجء ٤ٛثس جُطذس٣ظ ٝ ضو ٤ٌِسضوّٞ ج 

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 17 22 47 25 06 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 14452 ℅18483 ℅ 40417 ℅ 21436 ℅ 5412 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

ٖٓ خلاٍ جُؿذٍٝ ٣طر٤ٖ ُ٘ح أٗٚ أؿِر٤س ٓؿطٔغ جُذسجعس ٝجكوٞج ذذسؾس ٓطٞعطس ػ٠ِ أٗٚ ضٞؾذ سهحذس كؼحُس 

  ℅ 40417ػ٠ِ ٓخطِق ٗؾحهحضْٜ ٝ جٗؿحصجضْٜ ق٤ع ذِـص جُ٘غرس جُٔث٣ٞس ذـ 
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، و بٌن  ℅ 26448نسبة المتبقٌة فقد توزعت بٌن موافق بدرجة كبٌر و كبٌرة جدا بما مجموعه أما ال

 .ٌلةو هً تعتبر نسب ضئ ℅ 33435موافق بدرجة قلٌلة و قلٌلة جدا بنسبة 

و علٌه نستنتج أن الكلٌات التً ٌعمل ضمنها هٌئة التدرٌس تراقب و تقٌم أعمال الاساتذة مما ٌشعرهم 

  جهة و بالانضباط و العمل بجدٌة من جهة أخرى.من  بالارتٌاح

 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انخبيس15جذول رقى )

  َٔػ٠ِ ض٤ٔ٘س سٝـ جلاٗطٔحء ُِؿحٓؼس ُذٟ جػنحء ٤ٛثس جُطذس٣ظ ج٤ٌُِس دجسزئضؼ. 

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 26 23 52 11 05 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅22422 ℅19467 ℅ 44444 ℅ 9440 ℅ 4427 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

ٗٚ أٗلاقع إٔ أؿِر٤س أكشجد ٓؿطٔغ جُذسجعس ضٞؾٜٞج ذحُوٍٞ  05ٖٓ خلاٍ جُ٘غد جُٔث٣ٞس ُٜزج جُر٘ذ سهْ 

قغحط ذحلاٗطٔحء ج٠ُ جُؿحٓؼس ٝ جٕ ج٤ٌُِس ضؼَٔ ػ٠ِ ض٤ٔ٘س ٝ جعطػٔحس ٛزج جُؼ٘قش ٗٞع ٖٓ جلإ٣ٞؾذ 

أٓح جُٔؼحسم٤ٖ كوذ ، ℅ 44444ذـ  ٓطٞعطس جُْٜٔ ك٢ جُك٤حز ج٤ُٜ٘ٔس ق٤ع ذِـص ٗغرس جُٔٞجكوس ذذسؾس 

ٕ أؿِر٤س أكشجد جُؼ٤٘س رٛرٞج ج٠ُ جٕ ٛزج جُر٘ذ ٓطٞكش عند التكرار قلٌلة جدا أي أ ℅ 22422 ذِـٞج دسؾس 

 .ٝ ٌُٖ ذذسؾس ٓطٞعطس 

ٝ ٓٔح ٗغطخِقٚ ٖٓ ٛزج جُؿذٍٝ إٔ ػنٞ ٤ٛثس جُطذس٣ظ ُْ ٣قَ ج٠ُ جُؾؼٞس ذحلاٗطٔحء ُِؿحٓؼس جٝ 

ٝ جُز١ ٣ؼذ  ج٤ٌُِس ٓح ٣إغش ػ٠ِ أدجءٙ ٝ ػلاهحضٚ ًٔح ع٤إد١ ذحُرؼل ْٜٓ٘ ذحُؾؼٞس ذحلاؿطشجخ جُ٘لغ٢

 ْٛ أًرش ٓؼٞهحش جُؿٞدز جُطؼ٤ٔ٤ِس.ٖٓ أ

 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انسبدس16جذول رقى )

 ًُحكس جُؼح٤ِٖٓ ُذ٣ٜح ذحخش جلاخرحس ٝ جُوشجسجش ٝ جُٔغطؿذجش ٤ٌِسضضٝد ج. 

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 20 27 47 15 08 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 17409 ℅ 23407 ℅ 40417 ℅ 12482 ℅ 6485 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس
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جُٔؼِٞٓحش  ضوّٞ ذ٘ؾش ٓخطِق جُٔغطؿذجش ٝئدجسز ج٤ٌُِحش ٝ جلأهغحّ ٕ أٖٓ خلاٍ جُؿذٍٝ جُطح٢ُ ضر٤ٖ ُ٘ح 

ٖٓ خلاٍ ٗغد جعطؿحذحش أكشجد ٓؿطٔغ جُذسجعس ق٤ع أهش جُرؼل ذإٔ جُر٘ذ ٓطٞكش ذذسؾس ٛزج ٝ 

، ٝ ٢ٛ ٗغرس ٓؼطرشز ٝ ٓطوحسذس ٓغ جُ٘غرس جُطح٤ُس ٝ جُط٢ ضؼرش ػٖ  ℅ 40417ٓطٞعطس ٝ ٛزج ٓح ٗغرطٚ 

 ℅ 17409ٝ  ℅ 23407ئرج هٔ٘ح ذؿٔغ جُ٘غرط٤ٖ  ٚجُٔٞجكوس ذذسؾس ه٤ِِس ٝ ذذسؾس ه٤ِِس ؾذج ق٤ع أٗ

ٖٓٔ فشقٞج ذؼذّ ضٞكش ٛزج جُؾشه أٝ جُٔططِد ك٢ ج٤ٌُِحش ٝ ٛزج قغد  ℅ 40416ضكقِ٘ح ػ٠ِ ٗغرس 

"  ٝ جقطٌحسٛح لأٗٚ قغد سأ٣ْٜ ضقش٣ف ذؼل جلأعحضزز ٣ؼٞد ج٠ُ سؿرس جلادجس٤٣ٖ ك٢ قؿد جُٔؼِٞٓس 

 ٤شز .ذإٔ ٛزج جُر٘ذ ٓطٞكش ذذسؾس ًر ℅ 19467ٝ أهش ٓح ٗغرطٚ  ٖٓ ٣ِٔي جُٔؼِٞٓس ٣ِٔي جُغِطس"

ٝ ػ٤ِٚ ٗغط٘طؽ إٔ ٤ٛثس جُطذس٣ظ ٣كقِٕٞ ك٢ جلاؿِد ػ٠ِ ًَ جُٔغطؿذجش ٝ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ ئدجسز 

 ٤ًِحضْٜ.

 .04انى  17انًحىر انخبًَ ) انخقبفت انتُظًٍٍت (  و ٌضى انبُىد يٍ  

 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انسببغ17جذول رقى )

   جُط٘ظ٢ٔ٤ جُز١ ٣غحػذ ػ٠ِ ؽؼٞس ٤ٛثس جُطذس٣ظ ذحلاٗطٔحء ٝ ضٞكش جدجسز  ج٤ٌُِس جُٔ٘حل

 جلاعطوشجس.

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 25 21 37 31 03 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 21436 ℅17497 ℅ 31462 ℅ 26449 ℅ 2456 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

ٖٓٔ   ℅0.99ٜٓ٘ح ٗغرس  ، ℅ 05.29 ذ٘غرس ٝ رُي( 24) ْـهُر٘ذ سج ٓنٕٔٞ جُؼ٤٘س أكشجد أؿِر٤س ٞجكن٣

 ٗغرس ذِؼص  ، ذ٤٘ٔحًر٤شزٖٓٔ فشقٞج ذذسؾس  ℅ 09.75، ٝ ْٜٓ٘ ٗغرس  ًر٤شز ؾذج فشقٞج ذذسؾس 

 .  ℅ 77.90جُذسؾس جُٔطٞعطس 

 مما ٌنعكس على الكلٌة  المناخ التنظٌمً فً على  نو علٌه نستنتج أن أغلبٌة عٌنة الدراسة راضٌ

  شعورهم بالارتٌاح فً اداء مهامهم بسلاسة و ٌسر.

 انخبيٍ. ( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ18جذول رقى )

 ذؿذ٣س جُؼَٔ ػ٠ِ ٣غحػذ جلاٗنرحه ٖٓ ؾٞ ج٤ٌُِس ٣غٞد. 
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 انًجًىع قهٍهت جذا قهٍهت يتىسطت كبٍزة كبٍزة جذا انبذائم

 117 06 13 48 40 10 انتكزاراث

 ℅ 100 ℅5412 ℅ 11411 ℅ 41402 ℅ 34418 ℅ 8457 انًئىٌتانُسبت 

 

ٖٓ خلاٍ جُؿذٍٝ جُطح٢ُ ٣طر٤ٖ ُ٘ح إٔ أؿِر٤س أكشجد جُؼ٤٘س جضلوٞج ػ٠ِ أٗٚ ٛ٘حى ٗٞع ًر٤ش ٖٓ جُؿذ٣س ٝ 

ٖٓ جخطحسٝج  ℅ 8457ْٜٓ٘ ٗغرس  ℅ 42475جلاٗنرحه ك٢ ج٤ٌُِحش جُط٢ ٣ؼِٕٔٞ مٜٔ٘ح ٝ رُي ذ٘غرس 

و هً نسبة  ℅ 41402جُذسؾس جُٔطٞعطس ذِـص ٗغرس ، ًٔح ℅ 34418، ٝ ٗغرس دسؾس ٓٞجكوس ًر٤شز ؾذج

ما عدى فً بعض  معتبرة أٌضا تدل على وجود الانضباط فً الكلٌات التً ٌعمل ضمنها الأساتذة

الامور مثل مشكل الغٌابات سواء عند الاساتذة او الطلبة و عدم تعامل الادارة بالحزم الكافً للقضاء 

 .على الظاهرة

و هً تعتبر نسبة  ℅ 5412، و قلٌلة جدا نسبة ℅ 11411بٌنما بلغت نسبة الموافقة بدرجة قلٌلة 

و علٌه نستنج أن جامعة العري بن مهٌدي تتسم بنوع كبٌر من الجدٌة و الانضباط من خلال ضئٌلة، 

 نتائج بعض كلٌاتها

 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انتبسغ19جذول رقى )

 جُط٤ٔض ٝ جُطؿذ٣ذ ٝ جلاذطٌحس ػ٠ِ ُِؿحٓؼس جُط٘ظ٤ٔ٤س جُػوحكس ضؾؿغ. 

 انًجًىع قهٍهت جذا قهٍهت يتىسطت كبٍزة كبٍزة جذا انبذائم

 117 39 31 34 09 04 انتكزاراث

 ℅ 100 ℅ 33433 ℅ 26449 ℅ 29406 ℅ 7469 ℅ 3443 انُسبت انًئىٌت

 

 ذـ ضوذسس جُػح٤ٗ جُٔكٞس ٖٓ جُر٘ذ ٛزج ػ٠ِ ه٤ِِس ؾذجذذسؾس  جُٔٞجكوس ٗغرس ضطنف جُؿذٍٝ ٛزج خلاٍ ٖٓ

أؿِر٤س  ٝ ٛزج ٣ؼ٢٘ إٔ ،% 26449 ذـ  ه٤ِِس ذذسؾس جُٔٞجكوس ٗغرس ٝضوذس أكشجد جُؼ٤٘س، ٖٓ%   33433

ذقلس ػحٓس ٝ ج٤ٌُِس ذقلس خحفس لا ضؾؿغ ػ٠ِ جلاذطٌحس ٝ جُطؿذ٣ذ ذَ  إٔ جُؿحٓؼسأكشجد جُؼ٤٘س ٣شٕٝ 

ٝ ٣طؿ٠ِ رُي ك٢ ٗغرس جلاعطؿحذس ذذسؾس ًر٤شز ؾذج  ٜس لأ١ سؿرس ك٢ جُطـ٤٤شأق٤حٗح ٣كذظ سكل ٝ ٓٞجؾ

 .ٝ ٢ٛ ٗغرس مث٤ِس ؾذج ℅ 3443ق٤ع ققِ٘ح ػ٠ِ ٗغرس 
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 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انؼبشز01جذول رقى )

 جُٔٞظل٤ٖ ذ٤ٖ جُؾحِٓس جُؿٞدز ئدجسز غوحكس ٗؾش ػ٠ِ ج٤ٌُِس  جدجسز ضكشؿ. 

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 39 27 39 10 02 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 33433 ℅ 23.04 ℅ 33433 ℅ 8457 ℅ 1473 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

 ٖٓ جُر٘ذ جُؼحؽش  ٓنٕٔٞ ػ٠ِذذسؾس ه٤ِِس   ذحُٔٞجكوس%  56437 ٗغرس ٗغؿَ جُؿذٍٝ ٛزج  خلاٍ ٖٓ

ذذسؾس  ℅ 23404ػ٠ِ دسؾس ه٤ِِس ؾذج ٝ ػ٠ِ ٗغرس  ℅ 33433ق٤ع عؿِ٘ح ٗغرس  جُؼ٤٘س أكشجد هشف

و  ℅ 8457و   ℅ 1473ه٤ِِس ،  ًٔح عؿِ٘ح ٗغرس مث٤ِس ؾذج ك٢ جُذسؾس ًر٤شز ؾذج ق٤ع عؿِ٘ح ٗغرس 

هً نسبة الاساتذة الذٌن لم ٌسمعوا بمبادئ إدارة الجودة الشاملة ، أما الدرجة المتوسطة فقد بلغت 

و هم مجموع الاساتذة الذٌن لدٌهم علم بالموضوع و ٌعلمون أن الجامعة لم تبذل  ℅ 33433النسبة 

 جهد و لم تقترح مبادرة لنشر ثقافة الجودة الشاملة.

 انحبدي ػشز. استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ( ٌىضح 00جذول رقى )

 جلاعحضزز دجءأ ضط٣ٞش ٝ ضكغ٤ٖ ٝ جلاٗطحؾ٤س ص٣حدز ػ٠ِ جُؿحٓؼس ك٢ جُغحتذز جُػوحكس ضؾؿغ ٝ  

 .جُطِرس

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 35 34 36 12 00 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 29491 ℅ 29493 ℅ 30476 ℅ 10425 ℅ 00 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

  جُكحد١ ػؾش جُر٘ذ ٓنٕٔٞ ػ٠ِ ه٤ِِس ذذسؾس  ذحُٔٞجكوس%  59.84 ٗغرس ٗغؿَ جُؿذٍٝ ٛزج  خلاٍ ٖٓ

℅   29493 ٗغرس ػ٠ِ ٝ ؾذج ه٤ِِس دسؾس ػ٠ِ℅   29491 ٗغرس عؿِ٘ح ق٤ع جُؼ٤٘س أكشجد هشف ٖٓ

ٖٓ  ٝ ٢ٛ ٗغرس ضؼرش ػٖ مؼق ضٞكش ٓططِد ص٣حدز جلاٗطحؾ٤س ٝ جُطط٣ٞش ٝ جُطكغ٤ٖ  ، ه٤ِِس ذذسؾس

 ℅   10425 ٗغرس عؿِ٘ح ق٤ع  ًر٤شز جُذسؾس ك٢ ؾذج مث٤ِس ٗغرس عؿِ٘ح ًٔح جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ُِؿحٓؼس ،

 انخبًَ ػشز. ( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ02جذول رقى )

 جُٜٔحّ ضذجخَ ُطلحد١ جُؿحٓؼ٤س جلاعشز جكشجد ٖٓ كشد ٌَُ جُٜٔحّ ٝ جلادٝجس جُؿحٓؼس ضكذد. 
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 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 14 20 46 33 04 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 11469 ℅ 17409 ℅ 39431 ℅ 28420 ℅ 3441 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

 ذسؾس ًر٤شز ذ ٓٞجكوٕٞ%   28420 :  ْٜٓ٘ج جُر٘ذ ٛز ػ٠ِ ٓؿطٔغ جُذسجعس أكشجد ٖٓ%   31461 ٣ٞجكن

 ضكذدذذسؾس ٓطٞعطس ػ٠ِ أٗٚ  ℅ 39431ٓٞجكوٕٞ ذذسؾس ًر٤شز ؾذج ، ًٔح ػرش  ℅ 3414 ْٜٝٓ٘

، ٝ هذ  ػرش ذو٤س  جُٜٔحّ ضذجخَ ُطلحد١ جُؿحٓؼ٤س جلاعشز جكشجد ٖٓ كشد ٌَُ جُٜٔحّ ٝ جلادٝجس جُؿحٓؼس

ٝ إٔ ٛ٘حى ضذجخَ ك٢  ℅ 28478ٓؿطٔغ جُذسجعس ػ٠ِ ػذّ ٝؾٞد ٛزج جُطكذ٣ذ ك٢ جُٜٔحّ ٝ ذِـص ٗغرطْٜ 

لاعحضزز ذشٝـ جُٜٔحّ ٝ ٛزٙ جُ٘غرس هذ ٣ٌٖٔ ضأ٣ِٜٝح ج٠ُ ػذّ جُطضجّ ذؼل جُٔٞظل٤ٖ جلادجس٤٣ٖ جٝ ج

 دجء جُٜٔحّ جُٔطِٞذس ْٜٓ٘.جُٔغإ٤ُٝس جٌُحك٤س لأ

 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انخبنج ػشز03جذول رقى )

 ٌَجػنحءٛح ًَ ذ٤ٖ جُؾحِٓس جُؿٞدز غوحكس ُ٘ؾش جُؿٞدز ُؿ٘س جُؿحٓؼس دجسزئ ضؾ. 

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 50 21 34 11 01 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 42473 ℅ 17494 ℅ 29405 ℅ 9440 ℅ 0485 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

أّ جُرٞجه٢ أعغص ُخ٤ِس مٔحٕ جُؿٞدز ئلا إٔ ٓؼظْ  –ؾحٓؼس جُؼشذ٢ ذٖ ٤ٜٓذ١  جُشؿْ ٖٓ إٔػ٠ِ 

لا ٣ؼِٕٔٞ ذٞؾٞد ٛزٙ جُخ٤ِس ٝ ٜٓحٜٓح ك٢ ضط٣ٞش (  جلأدذ٤٤ٖ ٝ جُؼ٤٤ِٖٔ )  أػنحء ٤ٛثس جُطذس٣ظ 

ػٖ ٛزج جلآش هرَ جلاؾحذس ػٖ جُر٘ذ ٝ هذ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝ ٣طؿ٠ِ رُي ٖٓ خلاٍ جعطلغحس ػ٤٘س جُذسجعس 

ٖٓٔ فشقٞج ذذسؾس ه٤ِِس ؾذج ٝ  ℅ 42473ٗغرس  ؾحءش ٗطحتؽ جُر٘ذ ٓؼرشز ػٖ ٛزج جلآش ق٤ع عؿِ٘ح

ذذسؾس ه٤ِِس ٝ ٢ٛ جُ٘غرس جُط٢ لا ضؼِْ ذؾإٔ ٛزٙ جُِؿ٘س ، أٓح جُ٘غرس جُٔطرو٤س ك٢ جُذسؾس  ℅ 17494ٗغرس 

لاعحضزز جُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ذؾإٔ ٛزٙ جُِؿ٘س ٌُٖ ُْ ٣ِطٔغٞج دٝسٛح ذؼذ ك٢ جُٔطٞعطس ٝ جُو٤ِِس ك٢ٜ ضؼرش ػٖ ج

 ٗؾش غوحكس جُؿٞدز ك٢ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ.
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 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انزابغ ػشز04جذول رقى )

 كشؿ جػطحتْٜ  خلاٍ ٖٓ جُؿٞدز ضكغ٤ٖ ك٢ جُٔغحٛٔس ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ جُؿحٓؼس  جدجسز ضكلض 

 .جُؿٔحػ٢ جُؼَٔ ٝ جلاذذجع

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 42 32 33 10 00 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 35489 ℅ 27435 ℅ 28420 ℅ 8457 ℅ 00 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

ٚ لا ضٞؾذ ٓرحدسجش دجخَ ؾحءش جعطؿحذحش جكشجد جُٔؿطٔغ ٝجمكس قٍٞ ٛزج جُر٘ذ ٝ جضلوٞج ػ٠ِ أٗ 

 جلآش ٛزج ػٖ ٓؼرشز جُر٘ذ ٗطحتؽ ؾحءشٝ هذ جُؿٔحػس ٖٓ أؾَ جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ ٝ جُٔرحدسجش جُؿٔحػ٤س 

 ٢ٛ ٝ ه٤ِِس ذذسؾس℅   27.35 ٗغرس ٝ ؾذج ه٤ِِس ذذسؾس فشقٞج ٖٓٔ℅   35489 ٗغرس عؿِ٘ح ق٤ع

 البند متوفر بنسبة متوسطة. بأن ℅ 28420ًٔح فشـ ٓح ٗغرطٚ ، ٗغرس ٓؼطرشز 

 .09 انى 05 يٍ انبُىد ٌضى و(   تحهٍههب و انًؼهىيبث حىسبت َظبو)  : انخبنج انًحىر

 ػشز.( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انخبيس 05جذول رقى )

 جُطِرس جػذجد ٝ ٓإٛلاضْٜ ٝ جلاعحضزز ذؼذد ٣طؼِن ٓح ذٌَ قذ٣ػس ذ٤حٗحش هحػذز جُؿحٓؼس ضٞكش ٝ 

 .جُر٤ذجؿٞؾ٤س جُٔوحػذ ٝ جُطخققحش

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 20 16 42 32 07 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 17409 ℅ 13467 ℅ 35489 ℅ 27435 ℅ 5498 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

 ٝ جلاعحضزز ذؼذد ٣طؼِن ٓح ذٌَ قذ٣ػس ذ٤حٗحش هحػذز٣طر٤ٖ ٖٓ خلاٍ جُؿذٍٝ إٔ ج٤ٌُِحش ٓطٞكشز ػ٠ِ 

ٝ ٛزج  ذذسؾس أًػش ٖٓ جُٔطٞعو ٝ ٛزج   جُر٤ذجؿٞؾ٤س جُٔوحػذ ٝ جُطخققحش ٝ جُطِرس جػذجد ٝ ٓإٛلاضْٜ

ٖٓ خلاٍ جُٔٞجكوس ذذسؾس ًر٤شز ٝ ًر٤شز ؾذج  ℅ 33433ٖٓ خلاٍ جُ٘غد جُٔث٣ٞس ق٤ع جعطخشؾ٘ح ٗغرس 

ق٤ع  ℅ 30476ذ٘غرس ٖٓٔ جعطؿحذٞج ذذسؾس ه٤ِِس  أٓح ذو٤س أكشجد جُؼ٤٘س،  ℅ 35489عؿِ٘ح ٗغرس  ، ًٔح 

 ٖٓ خلاٍ جُٔوحذلاش ٓغ ذؼل جلاعحضزز أْٜٗ لا ٣ؼِٕٔٞ ئرج ًحٗص ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ٓطٞكشز أّ لا.
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 .انسبدس ػشز ( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ06جذول رقى )

 َٔك٢ جُٔحد٣س ٝ جُرؾش٣س جُٔٞجسد دجسزئ ك٢ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جعطخذجّ ػ٠ِ ج٤ٌُِس ضؼ 

 .جُٔإعغس

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 24 32 29 21 11 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 20451 ℅ 27435 ℅ 24478 ℅ 17494 ℅ 9440 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

 أغٖٔ ٣ؼطرش ٝجُز١ جُرؾش١ جُؼ٘قش ػ٠ِ ُطش٤ًضٛح جلإدجسز ٝظحتق أْٛ ٖٓ  جُرؾش٣س جُٔٞجسد ئدجسز ضؼطرش

ٝ   جُرؾش٣س جُٔٞجسد ٝض٤ٔ٘س ئدجسز ئٕ. جلإهلام ػ٠ِ جلإٗطحؾ٤س ك٢ ضأغ٤شًج ٝجلأًػش جلإدجسز ُذٟ ٓٞسد

  جُط٘ظ٤ٔ٤س، جُوذسجش ضؼض٣ض ئ٠ُ ضٜذف ق٤ع جُٔ٘ظٔحش ؿحُر٤س ك٢ أعحع٤حً  سً٘حً  ضؼطرشجُٔحد٣س 

ضغطخذّ   لا إٔ ج٤ٌُِحش  ػ٠ِ جضلوٞج ٝ جُر٘ذ ٛزج قٍٞ ٝجمكس جُٔؿطٔغ جكشجد جعطؿحذحش ؾحءشهذ   ٝ

 هذ ٝ ئدجسز جُٔٞجسد جُرؾش٣س ٝجُٔحد٣س ذَ ئٕ جُطغ٤٤ش ٣كذظ ذطش٣وس ضو٤ِذ٣س ٝ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ ضغ٤٤ش 

 ٗغرس ٝ ه٤ِِس ذذسؾس فشقٞج ٖٓٔ℅   27435 ٗغرس عؿِ٘ح ق٤ع جلآش ٛزج ػٖ ٓؼرشز جُر٘ذ ٗطحتؽ ؾحءش

 ٓطٞكش جُر٘ذ ذإٔ℅  24.78 ٗغرطٚ ٓح فشـ ًٔح ٓؼطرشز، ٗغرس ٢ٛ ٝ ؾذج ه٤ِِس ذذسؾس℅    20.51

 .℅ 27434أٓح ٖٓ ٣شٟ إٔ ٛزٙ جُطو٤٘س ٓطٞكشز كرِؾ ٓح ٗغرطٚ  .ٓطٞعطس ذ٘غرس

 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انسببغ ػشز07جذول رقى )

 َٔجُطحُد ٝ جلاعطحر ٓط٘حٍٝ ك٢ ٝمؼٜح ٝ جلاٗطشٗص ؽرٌس ضٞك٤ش ػ٠ِ ج٤ٌُِس ضؼ. 

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 54 18 22 22 01 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 46415 ℅ 15438 ℅ 18480 ℅ 18480 ℅ 0485 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

ٖٓ خلاٍ جُؿذٍٝ جُطح٢ُ ٣طر٤ٖ أٗٚ  ٝ ػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ ٓكحٝلاش جُذُٝس ٖٓ ضٞك٤ش ٓقحدس جُطؼِْ جُٔخطِلس 

ٝ جُط٢ ٖٓ أٜٛٔح ؽرٌس جلأٗطشٗص ئلا إٔ ٛزٙ جُٔكحٝلاش ُْ ضقَ ج٠ُ جُٔغطٟٞ جُٔطِٞخ ٝ ُْ ضؾرغ 
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ٝ ٣طؿ٠ِ رُي ٖٓ خلاٍ  ٖٓ ٓقحدس جُطؼ٤ِْ جلاعطلحدز  ٖٓقحؾحش جلأعطحر جُؿحٓؼ٢ ٝ جُطحُد 

 : لاعطؿحذحش جُط٢ ؾحءش ًٔح ٢ِ٣ج

أٓح أؿِر٤س جلاعطؿحذحش كوذ ؾحءش ُقحُف جُذسؾس جُو٤ِِس ق٤ع ،  ℅ 18480جعطؿحذحش ذ٘غرس ٓطٞعطس 

ٝ ٢ٛ ٗغرس ٓؼطرشز ٝ  .℅ 46415ٝ دسؾس ه٤ِِس ؾذج ٝفِص جُ٘غرس ج٠ُ  ℅ 15438ٝفِص جُ٘غرس ج٠ُ 

 ٓؼرشز ػٖ جُ٘وـ ك٢ ٛزج جُٔؿحٍ.

 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انخبيٍ ػشز08ذول رقى )ج

 َٔذشٓؿس ٝ جُطؼِْ ػ٤ِٔحش لإغشجء جُكذ٣ػس جلاٌُطش٤ٗٝس ذحُرشجٓؽ جلاعحضزز ضض٣ٝذ ػ٠ِ ج٤ٌُِس ضؼ 

 .جُؾإٔ ذٜزج ضذس٣ر٤س دٝسجش

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 63 17 26 11 00 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 53484 ℅ 14452 ℅ 22424 ℅ 9440 ℅ 00 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

 ضض٣ٝذ ػ٠ِ لا ضؼَٔ ج٤ٌُِس ٖٓ خلاٍ جُؿذٍٝ جُز١ ٣كطٟٞ ػ٠ِ جعطؿحذحش ٓؿطٔغ جُذسجعس ضر٤ٖ إٔ 

، ٝ  جُؾإٔ ذٜزج ضذس٣ر٤س دٝسجش ذشٓؿس ٝ جُطؼِْ ػ٤ِٔحش لإغشجء جُكذ٣ػس جلاٌُطش٤ٗٝس ذحُرشجٓؽ جلاعحضزز

، ٝ دسؾس ه٤ِِس ؾذج  ℅ ٣14452طؿ٠ِ رُي ٖٓ خلاٍ جُ٘غرس جُٔث٣ٞس ُِٔٞجكوس ذذسؾس ه٤ِِس ٝ جُط٢ ذِـص 

ٝ ٢ٛ ٗغرس ًر٤شز ٝ ٓؼرشز ػٖ قحؾس  ℅ 68436ٝ ػ٘ذ ؾٔغ جُ٘غرط٤ٖ ضقَ ج٠ُ  ℅ 53484ٗغرس 

 جلأعحضزز ٝ سؿرطْٜ ك٢ ضكون ٛزج جُر٘ذ.

 .انذراست َحى انبُذ انتبسغ ػشز( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت 09جذول رقى )

 ضنؼٜح ٝ جُكذ٣ػس جُطو٤٘حش ٝ جُطؼ٤ِْ ٓقحدس ٝ ٓشجًض ٝ جُكحعٞخ ٓخطرشجش جُؿحٓؼس ضٞكش 

 .ٓؼح جُطِرس ٝ جلاعحضزز ٝ جلادجس٤٣ٖ جُٔٞظل٤ٖ ٓط٘حٍٝ ك٢

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 52 25 21 17 02 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 44444 ℅ 21436 ℅ 17494 ℅ 14452 ℅ 1473 جُٔث٣ٞس جُ٘غرس
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ٕ ضخطو ُٔقحدس جُطؼِْ ٝ جُطو٤٘حش جُكذ٣ػس، ذٔح ك٢ رُي جٌُٔطرحش ٝ جُطشض٤رحش جُط٢ ضٌلَ أػ٠ِ جُؿحٓؼس  

جُٞفٍٞ ُِٔشجؾغ جلاٌُطش٤ٗٝس ،ًٔح ٣ؿد جٕ ضل٢ ذحقط٤حؾحش جُؿحٓؼس ٝ جٕ ضٌٕٞ ٓطٞكشز ك٢ ًَ 

 جُٔغإ٤ُٖٝ ػ٠ِ ٛزٙ جُطو٤٘حش ٝ جُٔقحدس ُطغ٤َٜ جلاعطلحدز ٜٓ٘ح.جلاٝهحش ٝ ضكذ٣ذ 

ٖٓ خلاٍ جُؿذٍٝ ٣طر٤ٖ ُ٘ح إٔ أكشجد ٓؿطٔغ جُذسجعس ؿ٤ش سجم٤ٖ ػ٠ِ ٗغرس ضٞكش ٓخطرشجش ٝ  

شٙ كٖٓٔ جؾحذٞج ذطٞ ℅ 21436جُكحعٞخ ٝ ٓقحدس جُطؼِْ ك٢ جُؿحٓؼس ٝ رُي ٖٓ خلاٍ جُ٘غد جُطح٤ُس : 

د ٓؼطرشز ًٔح فشـ جُرو٤س ٝ ٢ٛ ٗغ ℅ 44444ذذسؾس ه٤ِِس ؾذج ذ٘غرس  ذذسؾس ه٤ِِس ٝ فشـ جُرؼل

ٛٞ جُز١ ٣كٍٞ دٕٝ جلاعطلحدز ٜٓ٘ح ٝذِـص ٗغرطْٜ جُطو٤٘حش ٓطٞكشز ٝ ٌُٖ جُطغ٤٤ش جُغ٤ة  ذإٔ ٛزٙ 

جُػٖٔ ٓٔح  ذحٛظس، ًٔح إٔ جلاعحضزز ك٢ ج٤ٌُِس جُؼ٤ِٔس ٣ٕ٘ٞٛٞ ج٠ُ إٔ ٛزٙ جلاؾٜضز جُٔخرش٣س  ℅ 17494

غإ٤ُٖٝ ػ٤ِٜح ٝ جُرحقػ٤ٖ ٖٓ جُخٞف ٖٓ جعطخذجٜٓح خؾ٤س جضلاكٜح ٝ ٛزج ٝجسد ك٢ ًػ٤ش ٖٓ ٣ؿؼَ ذحُٔ

 جُكحلاش.

 .28 انى 21 يٍ انبُىد ٌضى و(   نهجىدة الاستزاتٍجً انتخطٍط)  : انزابغ انًحىر

 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انؼشز21ٌٍجذول رقى )

 جُخحسؾ٤س ٝ جُذجخ٤ِس ُِر٤ثس جُذه٤ن جُطؾخ٤ـ ػ٠ِ خططٜح ٝمغ ػ٘ذ جُؿحٓؼس ضؼطٔذ 

 .ُِٔؿطٔغ

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 51 29 33 04 00 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 43458 ℅ 24478 ℅ 28420 ℅ 3441 ℅ 00 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

جُؿحٓؼس لا ضؾخـ جُر٤ثس جُذجخ٤ِس ٝ جُٔطٔػِس ك٢ ذإٔ جعطؿحخ أؿِر٤س أكشجد ٓؿطٔغ جُذسجعس ُٜزج جُر٘ذ 

جٌُٔح٤ٗحش جُٔطحقس ٝ لا جُر٤ثس جُخحسؾ٤س جُٔطٔػِس ك٢ دسجعس ٓططِرحش جُغٞم ٝ ػ٤ِٚ ٛ٘حى دجتٔح جُوط٤ؼس 

ذ٤ٖ ٓح ض٘طؿٚ جُؿحٓؼس ٝ ذ٤ٖ ٓح ٣كطحؾٚ جُٔؿطٔغ ٝ ضر٤ٖ رُي ٖٓ خلاٍ جُ٘غد جُٔث٣ٞس جُط٢ ؾحءش ػ٠ِ 

 جُ٘كٞ جُطح٢ُ:

، ك٤ٔح جؾٔغ  ℅ 28420أٓح ذذسؾس ٓطٞعطس ذِـص جُ٘غرس  ℅ 3441جُٔٞجكوس ذذسؾس ًر٤شز ذِـص ٗغرطٜح 

 قٞج٢ُ  أؿِد أكشجد جُٔؿطٔغ ػ٠ِ ػذّ ضٞكش ٛزج جُٔططِد ئلا ذذسؾس ه٤ِِس ؾذج ق٤ع ذِؾ ٓؿٔٞع جُ٘غد

68436 ℅4 
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 .انؼشزٌٍ( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انىاحذ و 20جذول رقى )

 ٤ٌُِِحش جُٔطحقس جلآٌحٗحش ٝ جلاقط٤حؾحش جُؼَٔ ذشجٓؽ ٝ جُخطو ٝمغ ػ٘ذ جُؿحٓؼس ضشجػ٢ ٝ 

 .جلاهغحّ

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 15 36 44 20 02 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 12482 ℅ 30476 ℅ 37460 ℅ 17409 ℅ 1473 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

جُرذ٤ِ٣ٖ ك٢  عطؿحذحش ذ٤ٖخلاٍ جُؿذٍٝ جُٔطؼِن ذحُر٘ذ جُٞجقذ ٝ جُؼؾش٣ٖ ٗلاقع ضوحسخ ك٢ جلا ٖٓ

جُذسؾس جُٔطٞعطس ٝ جُذسؾس جُو٤ِِس ق٤ع عؿِ٘ح أًرش ٗغرس ٓث٣ٞس ػ٘ذ جُرذ٣َ ك٢ جُذسؾس جُٔطٞعو ذ٘غرس 

٢ٛ ٓطوحسذس ٓغ جُ٘غرس جُغحذوس ٝ ك٢  ٝ  ℅ 30476، أٓح جُذسؾس جُو٤ِِس كوذ ذِـص ٗغرطٜح  ℅ 37460

ٝ ٢ٛ ٗغرس مث٤ِس ضذٍ ػ٠ِ ٝؾٞد خَِ ك٢  ℅ 17409جُٔوحذَ ذِـص ٗغرس جُٔٞجكوس ذذسؾس ًر٤شز خ 

 .٤ٌُِِحش ٝ جلاهغحّ ٓغ جُٔؼط٤حش ٝ جلآٌح٤ٗحش جُٔطحقس ضٔحؽ٤ٜح ذغرد ػذّجُخطو جُٔٞمٞػس 

 .انبُذ انخبًَ و انؼشزٌٍ( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى 22جذول رقى )

 ٝجمكس أٛذجف ف٤حؿس ػ٠ِ جُؿحٓؼس ضكشؿ. 

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 13 31 51 18 04 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 11412 ℅ 26449 ℅ 34458 ℅ 15438 ℅ 3443 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

٣ؿد ػ٠ِ جُؿحٓؼحش إٔ ضنغ ٗقد ػ٤٘٤ٜح ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاٛذجف ضؼَٔ ػ٠ِ ضكو٤وٜح ٝ ٣ؿد ف٤حؿس 

ٔح ٣ؿد إٔ لا ًٛزٙ جلاٛذجف ذطش٣وس ٝجمكس ٝ ع٤ِٔس ٝ ٝجمكس جُٔؼحُْ ُؿ٤ٔغ جلاعشز جُؿحٓؼ٤س 

سجعس ٌُٖ أكشجد ٓؿطٔغ جُذ ٝضطؼحسك ٛزٙ جلاٛذجف ٓغ جُو٤ْ جُغحتذز ك٢ جُٔؿطٔغ ٝ جُوٞج٤ٖٗ جُٔطرؼس . 

٣قشقٕٞ ذإٔ ؾحٓؼط٘ح لا ضِٔي ف٤حؿس ُلأٛذجف ٝ ُْ ٣طْ جُططشم ئ٤ُٜح ٝ ضؿغذ رُي ك٢ جلاعطؿحذحش 

ٝ ْٛ ٓؿٔٞع جلاعحضزز جُز٣ٖ  ℅ 34458ٝؾٞد أًرش ٗغرس ُِذسؾس جُٔطٞعطس ٝ ٢ٛ ٗغرس  جُطح٤ُس :

 ؼِٕٔٞ ذٜح .ٌُْٜ٘ لا ٣٣نٕ٘ٞ إٔ ٛ٘حى أٛذجف ضْ ف٤حؿطٜح ٖٓ جُؿحٓؼس ٝ 
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، ٝ ٛزج ٣ؼ٢٘ ػذّ  ℅ 3443ٝ دسؾس ًر٤شز ؾذج ٗغرس  ℅ 15438س جُٔٞجكوس ذذسؾس ًر٤شز ًٔح ذِـص ٗغر

 ضٞكش جُٔططِد ذحُذسؾس جٌُحك٤س.

 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انخبنج و انؼشز23ٌٍجذول رقى )

 ُِخطو جُذٝس٣س جُٔشجؾؼس ك٢ جُشجؾؼس جُطـز٣س ٖٓ جلاعطلحدز ػ٠ِ جُؿحٓؼس ضكشؿ 

 .ضؼطٔذٛح جُط٢ جلاعطشجض٤ؿ٤س

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 23 52 36 03 03 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 19468 ℅ 44444 ℅ 30476 ℅ 2456 ℅ 2456 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

ضغطل٤ذ جُؿحٓؼس جُؿضجتش٣س ػٔٞٓح ٖٓ ٓرذأ جُطـز٣س جُشجؾؼس ذَ ضٌٕٞ جُوشجسجش ػحدز ٓشًض٣س ٝ ؿ٤ش  لا

جُز٣ٖ ػرشٝج ػٖ ػذّ ٓٞجكوس ُِظشٝف جُشجٛ٘س ٝ ٛزج ٓح ُٔغ٘حٙ ك٢ جعطؿحذحش أكشجد ٓؿطٔغ جُذسجعس 

ػ٠ِ ٗغرس  ٝ جُذسؾس ًر٤شز ؾذج ℅ 2456ضٞكش ٛزج جُٔططِد ق٤ع ققِص جُذسؾس ًر٤شز ػ٠ِ ٗغرس 

ٝ ٢ٛ دسؾحش مث٤ِس ؾذج ، ٝ جضلن أؿِر٤س جلأكشجد ػ٠ِ ضٞكش ٛزج جُٔططِد ذذسؾس ه٤ِس ٝ ه٤ِِس  ℅ 2456

.ٝ ػ٤ِٚ ٗغط٘طؽ إٔ ٛزج جُٔططِد  ℅ 64412ؾذج ق٤ع ذِـص جُ٘غرس جلاؾٔح٤ُس ُٔؿٔٞع جُذسؾط٤ٖ ٗغرس 

 ؿ٤ش ٓطٞكش ذحُذسؾس جلاصٓس.

 .نذراست َحى انبُذ انزابغ و انؼشزٌٍ( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت ا24جذول رقى )

 ّٞجُركػ٤س جُٔؾحس٣غ ٝ ُِرشجٓؽ جُٔغطٔش جُطو٣ْٞ ٝ جُٔطحذؼس ذؼ٤ِٔحش جُؿحٓؼس ضو . 

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 13 41 36 26 01 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 11412 ℅ 35404 ℅ 30476 ℅ 22422 ℅ 1485 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

ػ٠ِ مٞء ٗطحتؽ  جُؿذٍٝ ٣طر٤ٖ ُ٘ح إٔ أكشجد ٓؿطٔغ جُذسجعس ٣شٕٝ إٔ جُؿحٓؼس لا ضوّٞ ذحلاٛطٔحّ 

ضؿشٟ ػ٠ِ ٓغطٟٞ ج٤ٌُِحش ٝ جلأهغحّ ٝ هذ ػرش جلاكشجد ػٖ ٛزج ٖٓ ذحُرشجٓؽ ٝ جُٔؾحس٣غ جُركػ٤س جُط٢ 

،  ℅ 22422ٝ جُذسؾس ًر٤شز ضكقِص ػ٠ِ ٗغرس  ℅ 1485خلاٍ جُذسؾس ًر٤شز ؾذج ٝ جُط٢ قِٔص ٗغرس 
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ٝ ٢ٛ ٓؿٔٞع جُذسؾحش ه٤ِِس ٝ ه٤ِِس ؾذج . ٝ ػ٤ِٚ ٗغط٘طؽ  ℅ 46416أٓح ذو٤س جُذسؾحش كوذ ذِـص ٗغرس 

 مؼق ضٞكش ٛز جُٔططِد ك٢ جُؿحٓؼس.

 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انخبيس و انؼشز25ٌٍجذول رقى )

 جُطؼ٤ِْ ٝصجسز هشف ٖٓ جُٔؼطٔذز جُغ٤حعس ػِٜٔح ذشجٓؽ ٝ ُِؿحٓؼس  جلاعطشجض٤ؿ٤س جُخطس ضؼٌظ 

 .جُؼ٢ِٔ جُركع ٝ جُؼح٢ُ

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 16 19 32 43 07 جُطٌشجسجش

 36.75 ℅ 5498 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

℅ 

27435 ℅ 16425 ℅ 13467 ℅ 100 ℅ 

 

ػ٠ِ مٞء ٗطحتؽ ٛزج جُؿذٍٝ ٗغط٘طؽ إٔ أؿِر٤س أكشجد ٓؿطٔغ جُذسجعس إٔ ٛ٘حى ضٞجكن ًر٤ش ذ٤ٖ جُخطو 

جُٔطرؼس ك٢ جُؿحٓؼس ٝ ٜٓ٘ؿ٤حش ػِٜٔح ٓغ جُغ٤حعحش جُٔؼطٔذز ٖٓ هشف ٝصجسز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝ جُركع 

ٝ جُذسؾس  ℅ 5498جُؼ٢ِٔ ٝ ؾحء جُ٘طحتؽ ٝجمكس كل٢ دسؾس جُٔٞجكوس ًر٤شز ؾذج ضكقِ٘ح ػ٠ِ جُ٘غرس 

و هً نسبة لا بأس بها ، كما  ℅ 42435و بجمع النسبتٌن نحصل على  ℅ 36475ًر٤شز ػ٠ِ جُ٘غرس 

، و بلغ مجموع الدرجة القلٌلة ب  ℅ 27435وافق البعض على البند بدرجة متوسطة و بلغت النسبة 

 . و هذا ٌدل على توفر البند أو المتطلب فً الجامعة. ℅ 29467

 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انسبدس و انؼشز26ٌٍجذول رقى )

  ُِكقٍٞ ػ٠ِ أػ٠ِ دسؾس ٖٓ جُؿٞدز ضكشؿ جُؿحٓؼس ػ٠ِ جؽشجى جُٔٞظل٤ٖ ك٢ جُطخط٤و. 

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 29 36 42 10 00 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 24478 ℅. 30476 ℅ 35489 ℅ 8457 ℅ 00 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

ضؼح٢ٗ جُؿحٓؼس جُؿضجتش٣س ػٔٞٓح ٖٓ جُٔشًض٣س ك٢ جضخحر جُوشجسجش ٝ ٝمغ جُخطو ٝ جُكٍِٞ ٝ لا ضؼطٔذ 

ًػ٤شج ػ٠ِ ئؽشجى جُٜٔط٤ٖٔ ذحُٔغحتَ جُؿحٓؼ٤س ٖٓ جعحضزز ٝ جدجس٤٣ٖ ر١ٝ جُخرشز ٝ لا ضط٤ف جُلشفس 

ذحش جلاكشجد ؾذ أق٤حٗح ُِطؼر٤ش ػٖ ٓح  ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ ك٢ ٓخطِق ؽإٕٝ جُؿحٓؼس ٝ ػ٤ِٚ ؾحءش جعطؿح
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ٝجمكس ذؼذ ضٞكش ٛزج جُٔططِد ك٢ جُؿحٓؼس ق٤ع جخطحس جلاؿِر٤س جُٔٞجكوس ذذسؾس ه٤ِِس ٝ رُي ذ٘غرس 

، أٓح جُرو٤س كوذ  ℅ 55454ٝ جرج ؾٔؼ٘ح جُ٘غرط٤ٖ ضكقِ٘ح ػ٠ِ  ℅ 24478، ٝ ه٤ِِس ؾذج ذـ ℅ 30476

ٗٞع ٖٓ جلاؽشجى ك٢ جُطخط٤و أ١  إٔ ٛ٘حى  ℅ 35489جخطحسٝج جُٔٞجكوس ذذسؾس ٓطٞعطس ج١ ٓح ٗغرطٚ 

 ٝ ٌُٖ ٤ُظ ك٢ ًَ جلآٞس ٝ جُٔٞجم٤غ.

 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انسببغ و انؼشز27ٌٍجذول رقى )

 َٔجُخطو ػ٠ِ لاهلاػْٜ جُطذس٣ظ ٤ٛثس لأػنحء ض٤٘٣ٌٞس دٝسجش ض٘ظ٤ْ ػ٠ِ جُؿحٓؼس ضؼ 

 .جعطػٔحسٛح ٤ًل٤س ٝ ج٤ُٜح جُٞفٍٞ جُٔشجد

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 46 36 18 15 02 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 39431 ℅. 30476 ℅ 15438 ℅ 12485 ℅ 1470 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

غرن ُْٜ إٔ ؽحسًٞج ك٢ دٝسجش ٣ٖٓ خلاٍ جُؿذٍٝ ٗغطخِـ إٔ أؿِد  أكشجد ٓؿطٔغ جُذسجعس  ُْ 

خحفس ذْٜ لاهلاػْٜ ػ٠ِ جُخطو جُٔشجد جُٞفٍٞ ج٤ُٜح ٝ ٤ًل٤س جعطػٔحسٛح ٝ ٣طؿ٠ِ رُي ٖٓ خلاٍ 

ٝ  ℅ 39431ققِ٘ح ػ٠ِ أًرش ٗغرس ك٢ جُذسؾس ه٤ِِس ؾذج ق٤ع هذسش جُ٘غرس ذـ جُ٘غد جُٔث٣ٞس جُطح٤ُس : 

ٝ ℅ 70407ذؿٔغ جُ٘غرط٤ٖ ٗطكقَ ػ٠ِ ٗغرس ، ٝجرج هٔ٘ح  ℅ 30476جُذسؾس ه٤ِِس ققِ٘ح ػ٠ِ ٗغرس 

٢ٛ ٗغرس ٓؼطرس ؾذج ٝ ٓؼرش ػٖ جؾٔحع ًَ جُؼ٤٘س ػ٠ِ ػذّ ضٞك٢ ٛزج جُٔططِد ك٢ ج٤ٌُِحش جُط٢ ٣ؼِٕٔٞ 

 ك٢ جُذسؾس جُٔطٞعطس . ℅ 15438ك٤ٜح ، ًٔح عؿِ٘ح ٗغرس 

 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انخبيٍ و انؼشز28ٌٍجذول رقى )

 جُٔذٟ هق٤شز ٝ جُٔطٞعطس ٝ جُٔذٟ ه٣ِٞس جُخطو ذ٤ٖ جلاٗغؿحّ ٝ جُط٘غ٤ن ػ٠ِ جُؿحٓؼس ؼَٔض. 

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 17 46 44 09 01 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 14452 ℅ 39431 ℅ 37463  ℅ 7469 ℅ 0485 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس
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جلاعحضزز ُذ٣ْٜ جٗطرحع إٔ جُؿحٓؼس لا ضؼَٔ ػ٠ِ جُط٘غ٤ن ذ٤ٖ جُخطو جُط٣ِٞس ٖٓ خلاٍ جُؿذٍٝ ٣طر٤ٖ إٔ 

جُٔذٟ ٝ جُٔطٞعطس ٝ جُوق٤شز جُٔذ١ ذَ أٗٚ جق٤حٗح ضأض٢ خطس أٝ جعطشجض٤ؿ٤س ض٘ل٢ ٓح هرِٜح ٝ ػ٤ِٚ 

 ؾحءش جعطؿحذحش جُؼ٤٘س ًحُطح٢ُ :

ٝ ض٤ِٜح دسؾس ه٤ِِس ؾذج ذـ  ℅ 39431ؾحءش أًرش ٗغرس ك٢ دسؾس جُٔٞجكوس ُقحُف جُذسؾس جُو٤ِِس ٝ ٢ٛ 

ٝ ٢ٛ ٗغرس ٓؼطرشز ، ًٔح ػرش جُرو٤س  ℅ 53483ٝ جرج ؾٔؼ٘ح جُذسؾط٤ٖ ضكقِ٘ح ػ٠ِ ٗغرس  ℅ 14452

 . ℅ 37463ػٖ ٓٞجكوطْٜ ُِر٘ذ ذذسؾس ٓطٞعطس ٝ ذِـص جُ٘غرس 

 ٝ ػ٤ِٚ ٗغط٘طؽ إٔ ٛزج جُٔططِد ٓطٞكش ٝ ٌُٖ ٤ُظ ذحُذسؾس جٌُحك٤س.

 .37انى  29انًحىر انخبيس ) إدارة انًىارد انبشزٌت و تحهٍههب (  و ٌضى انبُىد يٍ  -5

 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انتبسغ و انؼشز29ٌٍجذول رقى )

 َٔجُو٤حدجش لاٗطوحء ٓٞمٞػ٤ح جعحعح جُخرشز ٝ ج٤ُٜ٘ٔس ٝ جٌُلحءز ٓؼ٤حس جػطٔحد ػ٠ِ جُؿحٓؼس ضؼ 

 .ج٤ٌُِحش ٝ جلاهغحّ ك٢

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 43 24 26 23 01 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 36477 ℅ 20451 ℅ 22422 ℅ 19465 ℅ 0485 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

ٖٓ أْٛ ٓح ض٘حد١ ذٚ ئدجسز جُؿٞدز جُؾحِٓس ٝمغ جُشؾَ جُٔ٘حعد ك٢ جٌُٔحٕ جُٔ٘حعد ٝ رُي ذ٘حءج ػ٠ِ 

جػطٔحد ٓؼح٤٣ش جٌُلحءز ٝ ج٤ُٜ٘ٔس ٝ جُخرشز أعحعح ُط٘ق٤د ه٤حدجش جُؿحٓؼس ٝ جُط٢ ػ٤ِْٜ ٣وغ جُؼدء 

جش ضطقق ذحُكٌٔس ٝ جلاًرش ك٢ دكغ هحهشز جُلٌش ٝ جلاذذجع ج٠ُ جلآحّ ، كحُؿحٓؼس ذكحؾس ج٠ُ ه٤حد

، ٝ جرج ٓح أعوط٘ح ٛزج جُؼلاتو٤سجُلؼح٤ُس ٝ جُؿٞدز ٝ ٤ُظ ج٠ُ جلاٗطٔحءجش جُغ٤حع٤س ٝ جلا٣ذ٣ُٞٞؾ٤س ٝ 

جُٔططِد ػ٠ِ ٝجهغ جُؿحٓؼس ٝؾذٗح جُؼٌظ ٝ ٣طؿغذ رُي ك٢ جعطؿحذحش أكشجد ٓؿطٔغ جُذسجعس ق٤ع 

أ١ ذٔؿٔٞع    ℅ 20451س ذ٘غرس ٝ ه٤ِِ ℅ 36477عؿِ٘ح أًرش ٗغرس ك٢ جُذسؾس ه٤ِِس ؾذج ذـ٘غرس 

 و هً نسبة تفوق قلٌلا المتوسط . ℅ 57427
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 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انخلاحى31ٌجذول رقى )

 ُطغ٤َٜ جعطػ٘حء دٕٝ جُٔٞظل٤ٖ ًَ ضقشف ضكص جُٔؼِٞٓحش ٝ جُر٤حٗحش هحػذز جُؿحٓؼس ضنغ 

 .ٜٓ٘ح جلاعطلحدز

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 36 36 21 16 08 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 30478 ℅ 30478 ℅ 17494 ℅ 13467 ℅ 6483 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

ٖٓ خلاٍ جُؿذٍٝ ٣طر٤ٖ ُ٘ح إٔ أكشجد ٓؿطٔغ جُذسجعس ؿ٤ش سجم٤ٖ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُٔطكقَ ػ٤ِٜح ٖٓ 

جلاهغحّ ٝ ج٤ٌُِحش ك٢ٜ ؿ٤ش ًحك٤س ، ق٤ع ٖٓ جُٔلطشك إٔ ضوّٞ جُؿحٓؼس ذ٘ؾش ٝ ضٞص٣غ ًَ جُ٘قٞؿ 

ٍ ) ئدجس٤٣ٖ ٝ ك٢ ٓط٘حٍٝ ًَ جُؼٔحٝ ضنؼٜح  ٝ جُوٞج٤ٖٗ ٝ جُؿشجتذ جُشع٤ٔس ٝ جُوشجسجش ٝ جُطؼ٤ِٔحش 

، ٌُٖ ٓح ٣كذظ ك٢ ؾحٓؼحض٘ح ٛٞ ٗٞع ٖٓ جُطؼط٤ْ ٝ ئذوحء جُٔؼِٞٓس ذكٞصز ذؼل ػٔحٍ( جعحضزز ٝ 

ُكظس  ٝ ٖٓ غْ ٣كذظ ٗٞع ٖٓ جلاسضرحى ٝ جُوِن ك٢ ج٤ٌُِحش ٝ ٛزج ٓح  ضؿغذ ك٢  ـح٣س جخش جُٔغإ٤ُٖٝ ُ

 ℅ 61456، أ١ ذٔؿٔٞع  ℅ 30478 ٝ ه٤ِِس ؾذج ٗغرس ℅ 30478جُ٘طحتؽ ق٤ع ذِـص دسؾس ه٤ِِس ٗغرس 

 .℅ 20450ٝ ٢ٛ ٗغرس ٓؼطرشز ٝ ٓؼرشز ػ٠ِ ػذّ ضٞكش ٛزج جُٔططِد ذحُذسؾس جٌُحك٤س ذَ ذ٘غرس 

 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انىاحذ و انخلاحى30ٌجذول رقى )

 جُوشجسجش قٍٞ جسجءْٛ جذذجء ٖٓ ضذس٣ظ ٤ٛثس ٝ جدجس٤٣ٖ ٖٓ  ُِٔٞظل٤ٖ ج٤ٌُِس ضغٔف 

 .جُٔٞمٞػس

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 48 23 28 18 00 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 41402 ℅ 19468 ℅ 23492 ℅ 15438 ℅ 00 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

ٖٓ أ٣ُٞٝحش جُٔإعغحش جُؿحٓؼ٤س جسعحء ٓرذأ جُطؾحس٤ًس ٝ جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ ك٢ جضخحر جُوشجسجش ق٤ع ٖٓ 

ٜٓٔس جُٔؿحُظ جُؼ٤ِٔس ٝ جُر٤ذجؿٞؾ٤س ٝ ٓخطِق جُِؿحٕ جلاهلاع ػ٠ِ ًَ ؽإٕٝ جُؿحٓؼس ٝ ٓؼشكس ٗوحه 

ذؼذ ٝ ذأعِٞخ جُوٞز ٝ ٌٓحٖٓ جُنؼق ٝ ٛزج ٖٓ خلاٍ جُطؾخ٤ـ جُٔٞمٞػ٢ ُِٞجهغ ٢ٌُ ضغطط٤غ ك٤ٔح 

ٝ جرج ٓح أعوط٘ح ٛزج جُٔرذأ ػ٠ِ ٝمغ ؾحٓؼط٘ح ٝ جُكٞجس ٝ جُ٘وحػ ٝ جذذجء جُشأ١ جضخحر جُطذجذ٤ش جُلاصٓس 

 قِِ٘ح جُ٘طحتؽ جعطخِق٘ح ٓح ٢ِ٣ : 
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ػذّ جُغٔحـ ُلإدجس٤٣ٖ ٝ جلاعحضزز ذاذذجء جسجءْٛ ٝ جؽشجًْٜ ك٢ جُوشجسجش ق٤ع ذِـص ٗغرس جُٔٞجكوس 

أٓح جُ٘غرس جُٔطٞعطس ٝ جُط٢ ضشٟ جٕ ٛ٘حى  ℅ 41402ٝ دسؾس ه٤ِِس ؾذج خ  ℅ 19468ذذسؾس ه٤ِِس خ 

ٝ ٛزج ٣ؼ٢٘ ػذّ ضٞكش ٛزج جُٔططِد  ℅ 23492جُشج١ ك٢ ذؼل جلآٞس ٗغرس  ذاذذجءٗٞع ٖٓ جُغٔحـ 

 ذحُذسؾس جُلاصٓس 

 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انخبًَ و انخلاحى32ٌجذول رقى )

 جٌُٔحكأز ٝ ذحُطكل٤ضجش خحؿ ٗظحٓح  جُؿحٓؼس ضٞكش  . 

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 41 32 32 10 02 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 35406 ℅ 27435 ℅ 27435 ℅ 8454 ℅ 1470 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

ٖٓ خلاُٚ ضػ٤ٖٔ جُؿٜٞد  ٝ ضؼطٔذ أؿِد جُؿحٓؼحش جُؼح٤ُٔس جُ٘حؾكس ٗظحٓح خحفح ذحُطكل٤ضجش ضوّٞ 

جُٔرحدسجش جُؼ٤ِٔس ٝ جُر٤ذجؿٞؾ٤س ٝ رُي  ذطأع٤ظ ؾٞجتض ع٣ٞ٘س ضٌشّ جُٔط٤ٔض٣ٖ ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ٝ جلاعحضزز 

 ػ٠ِ ٓؿٜٞدجضْٜ جُلٌش٣س ٝ ٓإُلحضْٜ ٝ أذكحغْٜ  ٝ ٛزج ػحدز ٣ٌٕٞ ٓكلضج ه٣ٞح ُْٜ ُرزٍ جُٔض٣ذ .

 ٝ  قغحذٚ ك٢ جلاعطحر ٣ؿذٙ جُٔحٍ ٖٓ ٓرِؾٝ ػ٠ِ جُؼٌظ ك٢ ؾحٓؼحض٘ح ك٘ظحّ جُطكل٤ضجش لا ٣طؼذٟ ًٞٗٚ  

ٝ ،ٝ ٛزج ٓح ٣غرد ػذّ جُشمح  ٝ أق٤حٗح ٣كرو ٖٓ ػض٣ٔطْٜ   لا أّ جُٔحد١ قوٚ جعطٞك٠ َٛ جق٤حٗح ٣ؼِْ لا

جُذسؾس ه٤ِِس ؾذج ٝ ُقحُف  ℅ 35406جُط٢ ضؿِص خحفس ك٢ ٗغرس جلاعطؿحذحش   ٣ٍطنف رُي ٖٓ خلا

ك٢ جُذسؾس جُٔطٞعطس ٝ  ℅ 27435ٝ ٢ٛ ٗغرس ٓؼطرشز ، ًٔح ققِ٘ح ػ٠ِ ٗغرس  ℅ 27435ٗغرس 

 .℅ 1470ذحُٔوحذَ ققِ٘ح ػ٠ِ ٗغرس  مث٤ِس ؾذج ك٢ جُذسؾس ًر٤شز ٝ ٢ٛ 

 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انخبنج و انخلاحى33ٌجذول رقى )

 ذشٓؿطٜح ٣طْ عٞف جُط٢ جُِٔطو٤حش ٝ ذحُطشذقحش خحفس جُطذس٣ظ ٤ُٜثس ٓ٘حؽ٤ش جُؿحٓؼس ضٞصع 

 .جُؿحٓؼ٤س جُغ٘س خلاٍ

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 32 11 19 43 12 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 27435 ℅ 9440 ℅ 16423 ℅ 36477 ℅ 10425 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس
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جعطؿحخ أكشجد ٓؿطٔغ جُذسجعس ُٜزج جُر٘ذ ذا٣ؿحذ٤س ق٤ع ققِ٘ح ػ٠ِ ٗغرس ٓشضلؼس ػ٘ذ جُذسؾس ًر٤شز ٝ 

كارج ٓح ؾٔؼ٘ح جُ٘غرط٤ٖ ضكقِ٘ح ػ٠ِ  ℅ 10425، ٝ جُذسؾس ًر٤شز ؾذج ػ٠ِ ٗغرس  ℅ 36477جُط٢ ذِـص 

ٝ ٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ  ك٢ جُذسؾس ه٤ِِس ٝ ه٤ِِس ؾذج ℅ 3647،ٓوحذَ ٗغرس  ℅ 46495ٗغرس ٓؼطرشز ضوذس ذـ 

أٓح جُذسؾس ٓطٞعطس كوذ ٝفِص ٗغرطٜح ج٠ُ    . ٝؾٞد ٛزج جُٔططِد ذحُذسؾس جُٔطِٞذس ك٢ جُؿحٓؼس

16423   ℅ 

 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انزابغ و انخلاحى34ٌجذول رقى )

 ذحُخحسؼ جُطشذقحش ٗظحّ ٖٓ ُلاعطلحدز جلاعحضزز ُؿ٤ٔغ جُلشفس ج٤ٌُِس ضط٤ف. 

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 06 12 26 38 35 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 5415 ℅ 10425 ℅ 22422 ℅ 32447 ℅ 29491 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 جُذسؾس ػ٘ذ ٓشضلؼس ٗغرس ػ٠ِ ققِ٘ح ق٤عج٣نح   ذا٣ؿحذ٤س جُر٘ذ ُٜزج جُذسجعس ٓؿطٔغ أكشجد جعطؿحخ

 جُ٘غرط٤ٖ ؾٔؼ٘ح ٓح كارج℅  29.91 ٗغرس ػ٠ِ ؾذج ًر٤شز جُذسؾس ٝ ،℅  32.47 ذِـص جُط٢ ٝ ًر٤شز

 ٝ ؾذج ه٤ِِس ٝ ه٤ِِس جُذسؾس ك٢℅  1544 ٗغرس ،ٓوحذَ℅   62438 ذـ ضوذس ٓؼطرشز ٗغرس ػ٠ِ ضكقِ٘ح

 ٝفِص كوذ ٓطٞعطس جُذسؾس أٓح.  جُؿحٓؼس ك٢ جُٔطِٞذس ذحُذسؾس جُٔططِد ٛزج ٝؾٞد ػ٠ِ ٣ذٍ ٛزج

ٝ ْٛ جلاعحضزز جُز٣ٖ ٣شٕٝ إٔ جُطشذقحش ٣طْ جلاػلإ ػٜ٘ح ك٢ جخش ُكظس  ℅   22422   ج٠ُ ٗغرطٜح

ٓٔح ٣طؼزس ػ٠ِ جُرؼل ضؿ٤ٜض جلآٞس جُنشٝس٣س ٝ جُٞغحتن ٝ ذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ ضل٣ٞص جُلشفس ػ٠ِ 

 جلاعطحر ٝ جُرحقع.

 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انخبيس و انخلاحى35ٌجذول رقى )

 جُطِرس ؽإٕٝ ٝ ذؾإْٜٝٗ ِوسؼجُٔط جُوشجسجش ذؼل جضخحر ك٢ جُطذس٣ظ ٤ُٜثس جُلشفس ج٤ٌُِس ضط٤ف. 

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 16 23 44 26 08 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 13467 ℅ 19465 ℅ 37463 ℅ 22422  ℅6483 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

ٝ جُركع   عطحرضطر٠٘ جُٔ٘طن جُر٤ذجؿٞؾ٢ ٝ جُٔطٔػَ ك٢ ٝمغ ٓقِكس جلا٣ؿد ػ٠ِ جُؿحٓؼحش إٔ 

ذ٘حءج ػ٠ِ ٓح ٣خذّ جلاعطحر ٝ ضٞك٤ش ك٢ جُطشض٤د جلاٍٝ لأ٣ُٞٝحضٜح ٝ ٝمغ جُوشجسجش ٝ جُطحُد  جُؼ٢ِٔ 
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٤ٓذج٤ٗح ضر٤ٖ  ٝ ٌُٖ. جُٞعحتَ جلاصٓس ُططر٤ن ٛزج جُوشجس ٓغ جلاؽشجى جُلؼ٢ِ ُْٜ ٖٓ خلاٍ ٓرذأ جُكٞجس

إٔ ٛزج جُر٘ذ ؿ٤ش ٓطٞكش ذذسؾس ًحك٤س ق٤ع ذِـص دسؾس ه٤ِِس ٗغرس جُؼٌظ ق٤ع ؾحءش جُذسؾحش ُػرص 

ُطكقَ دسؾس  ℅ 37463، ًٔح ذِـص جُذسؾس جُٔطٞعطس ٗغرس  ℅ 13467ٝ ه٤ِِس ؾذج ذـ  ℅ 19465

 .℅ 6483ًر٤شز ػ٠ِ أهَ ٗغرس ٝ ٢ٛ 

 .ذراست َحى انبُذ انسبدس و انخلاحىٌ( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت ان36جذول رقى )

 جُؼح٢ُ جُطؼ٤ِْ ك٢ جُؿٞدز قٍٞ ُِٔٞظل٤ٖ ضذس٣ر٤س دٝسجش جُؿحٓؼس ضرشٓؽ. 

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 39 34 25 15 04 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 33433 ℅ 29405 ℅ 21436  ℅ 12482 ℅ 3444 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

ضؼطٔذ جُؿحٓؼس ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ جُذٝسجش ذَ ٛ٘حى ذؼل جُٔرحدسجش جُو٤ٔس ٓطٔػِس ك٢ ض٘ظ٤ْ جُِٔطو٤حش ُْ 

جُٞه٤٘س ٝ جُذ٤ُٝس جُط٢ ٖٓ ؽأٜٗح ٗؾش غوحكس جُؿٞدز ك٢ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝ ئٗؾحء ٓخحذش جُؿٞدز ٝ جُط٢ 

ػَ ٛزٙ جُذٝسجش ٝ ذ٘حءج أخزش ػ٠ِ ػحضوٜح ٜٓٔس ٗؾش ٛزٙ جُػوحكس كرحُطح٢ُ كٔؿطٔغ جُذسجعس ُْ ٣غٔغ ذٔ

 ػ٤ِٚ ؾحءش جلاعطؿحذحش ًحُطح٢ُ :

، أٓح دسؾس  ℅ 12482ٝ ػ٠ِ جُذسؾس ًر٤شز ػ٠ِ ٗغرس  ℅ 3444ضكقِ٘ح ػ٠ِ ٗغرس ؾذج  دسؾس ًر٤شز 

جُٔطٞعطس كْٜ جلاعحضزز جُز٣ٖ فشقٞج ذإٔ ٛزٙ جُذٝسجش جعطلحد ٌٜٓ٘ح أػنحء خلا٣ح جُؿٞدز ػ٠ِ 

، أٓح جُذسؾس جُو٤ِِس كوذ ققِص ػ٠ِ أػ٠ِ ٗغرس ٝ هذسش  ℅ 21436ٓغطٟٞ جُؿحٓؼحش ٝ ذِـص جُ٘غرس 

 ٝ ٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ ضٞكش جُٔططِد ذذسؾس ًحك٤س. ℅ 62438ذـ  

 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انسببغ و انخلاحىٌ 37جذول رقى )

 جُؿحٓؼس جقط٤حؾحش ٝ جُٔطِٞذس جُطخققحش ػ٠ِ ذ٘حءج جٌُٞجدس جُؿحٓؼس ضٞظق  . 

 

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 17 13 46 31 10 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 14452 ℅ 11411 ℅ 39431 ℅ 26449 ℅ 8457 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس
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 ضؼطٔذ ػ٤ِٔس ضٞظ٤ق جلاعحضزز جُؿحٓؼ٤٤ٖ ػ٠ِ ٓرذأ جُؼذجُس ٝ جُ٘ضجٛس ٝ جُؾلحك٤س ك٢ جلاخط٤حس ٝ ٤ُظ ػ٠ِ

جلاهقحء ٝ جُط٤ٜٔؼ ُلأعحضزز جُز٣ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٞٗٞج رج ًلحءز ػح٤ُس ٝ ٌُٖ ض٘وقْٜ جُؼلاهحش ٝ 

ٌٓحٕ ضطؿٔغ ك٤ٚ جلاكٌحس ٝ ٗطورَ ك٤ٚ جلاخش ذقذس سقد ذحُ٘ظش  سجُٞعحهحش ٝ ٛزج ٓشكٞك لإٔ جُؿحٓؼ

 ج٠ُ جلآٌح٤ٗحش جُخِو٤س ٝ جُؼ٤ِٔس ، ذ٤٘ٔح ٓح ٣كذظ ك٢ ؾحٓؼحض٘ح ٛٞ جُ٘و٤ل  .

) ٓٞمٞع جُذسجعس( كوذ ؾحءش جُ٘طحتؽ ٗٞػح ٓح ضرؾش ذخ٤ش  ذحُ٘ظش ج٠ُ ؾحٓؼس جُؼشذ٢ ذٖ ٤ٜٓذ١ ٝ 

٣ؼ٢٘ ٓح ٓؿٔٞػٚ  ℅ 8457ٝ ًر٤شز ؾذج ذـ  ℅ 26449ق٤ع ذِـص ٗغرس جُٔٞجكوس ذذسؾس ًر٤شز خ 

 .℅ 39431ٝ ٢ٛ ٗغرس ٓؾؿؼس ، ًٔح ققِص جُذسؾس جُٔطٞعطس ػ٠ِ ٗغرس  ℅ 35406

 .43انى  38حسٍٍ انًستًز (  و ٌضى انبُىد يٍ انًحىر انسبدس ) انت

 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انخبيٍ و انخلاحى38ٌجذول رقى )

 جُٔغطؿذجش ُٔؼشكس جُِؿحٕ ٓخطِق جػٔحٍ ج٤ٌُِس ٝ جُؿحٓؼس ضشجهد. 

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 06 19 54 29 09 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 5415 ℅ 16423 ℅ 46415 ℅ 24478 ℅ 7469 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

جعطؿحذحش أكشجد ٓؿطٔغ جُذسجعس ٝجمكس ك٢ أٗٚ ضٞؾذ ٓطحذغ ٝ ٓشجهرس لأػٔحٍ جُِؿحٕ ٝ جُٔؿحُظ  ؾحءش

ُٔؼشكس جُؿذ٣ذ ك٢ جُؿحٓؼس ٝ ٛزج ٖٓ خَ جُكقٍٞ ػ٠ِ ٗغرس ٓشضلؼس ك٢ جُذسؾس ًر٤شز ق٢ ذِـص 

 32447ٝ جرج ٓح هٔ٘ح ذؿٔغ جُ٘غرط٤ٖ ضكقِ٘ح ػ٠ِ ٗغرس   ℅ 7469ٝ ًر٤شز ؾذج ذ٘غرس  ℅ 24478جُ٘غرس 

ك٢ جُذسؾس ٓطٞعطس ٝ ٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ ٝؾٞد ٓطحذؼس لأػٔحٍ  ℅ 46415ٝ ًزُي جُكقٍٞ ػ٠ِ ٗغرس  ℅

 جُِؿحٕ جُٔخطِلس ػ٠ِ ٓغطٟٞ ج٤ٌُِحش ٝ جلاهغحّ.

 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انتبسغ و انخلاحى39ٌجذول رقى )

 ّٜٞٗح٣طٜح ج٠ُ جُؿحٓؼ٤س جُغ٘س ذذج٣س ٓ٘ز جُطؼ٤ٔ٤ِس جُؼ٤ِٔس ٤ْ٤ضو ذؼ٤ِٔس جُؿحٓؼس ضو. 

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 11 22 34 38 12 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 9440 ℅ 18480 ℅ 29408 ℅ 32447 ℅ 10425 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس
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خلاٍ جُؿذٍٝ ٣طر٤ٖ ُ٘ح إٔ أكشجد ٓؿطٔغ جُذسجعس ٣وشٕٝ ذإٔ ٛ٘حى ضو٤٤ْ ُِؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ػ٠ِ ٓذجس  ٖٓ

ٝ جُذسؾس ًر٤شز  ℅ 32447جُغ٘س جُذسجع٤س ٝ رُي ٖٓ خلاٍ جُ٘غرس جُٔث٣ٞس ُِذسؾس ًر٤شز ٝ ٢ٛ ٗغرس 

ـص ٗغرس دسؾس ًٔح ذِ ،  ℅ 42472كحرج ؾٔؼ٘ح جُ٘غرط٤ٖ ققِ٘ح ػ٠ِ ٗغرس  ، ℅ 10425ؾذج ذ٘غرس 

ٝ ْٛ جلاكشجد جُز٣ٖ ٣شٕٝ إٔ جُؼرشز ٤ُظ ك٢ جُطو٤٤ْ جُؾ٢ٌِ ذَ ٣ؿد  29408جُٔٞجكوس جُٔطٞعطس ذـ 

جػطٔحد أ٤ُحش جُ٘وذ جُر٘حء ٝ جُٔٞمٞػ٢ ٝ جُطو٤٤ْ جُٔٞمٞػ٢ ُطؿ٘د جُٞهٞع ك٢ ٗلظ جلاخطحء جُغحذوس ٝ 

 عُٜٞس ضؿ٘رٜح. 

 جلاؽٌحٍ ك٢ هش٣وس جُطو٤٤ْ ٝ جُٔطحذؼس. ٝ ٛزج ٣ؼ٢٘ ضٞكش جُٔططِد ذحُٔغطٟٞ جُٔطِٞخ ٌُٖ

 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ الأربؼى41ٌجذول رقى )

 ّٞدهس ذٌَ جلادجء ك٢ جُطكغ٤ٖ ػ٠ِ قػْٜ ٝ جُطذس٣ظ ٤ٛثس دجءأ ٤ْ٤ضو ذؼ٤ِٔس جُؿحٓؼس ضو ٝ 

 .ٓٞمٞػ٤س

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 39 27 32 16 03 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 33433 ℅ 23407 ℅ 27453 ℅ 13467 ℅ 2458 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

ضو٤٤ْ أدجء أػنحء ٤ٛثس جُطذس٣ظ جضلن أؿِر٤س أكشجد ٓؿطٔغ جُذسجعس ػ٠ِ إٔ جُؿحٓؼس لا ضوّٞ ذؼ٤ِٔس 

ٗلاقع إٔ جُٔٞجكوس قٞسز ده٤وس ٝ ٓٞمٞػ٤س ٝ ٛزج ٖٓ خلاٍ جلاعطؿحذحش جُٔغؿِس ك٢ جُؿذٍٝ ق٤ع ذ

 13467ٝ جُٔٞجكوس ذذسؾس ًر٤شز ٗغرس  ℅ 2458ذذسؾس ًر٤شز ؾذج ذِـص ٗغرس مث٤ِس ؾذج ٝ ٢ٛ ٗغرس 

و هذا ٌعبر عن ضعف عدم تواجد هذا المتطلب  ℅ 16425و اذا ما جمعنا النسبتٌن تحصلنا على  ℅

و  ℅ 27453اءت النسبة بـ بصورة صحٌحة و كافٌة ، أما بقٌة الافراد فقد وافقوا بدرجة متوسطة و ج

 هً الفئة التً ترى أن هناك تقٌٌم على الاداء و لكن لا تخضع لمعاٌٌر الدقة و الموضوعٌة .

، و و هناك من ٌرى أنه لا توجد اصلا هذا النوع من التقٌٌم بل هو شكلً و مجرد حبر على ورق

 علٌه نستنتج عدم توفر المتطلب بالدرجة الكافٌة.

 .ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انىاحذ و الاربؼىٌ( 40جذول رقى )

 ٍٝجُؼ٤ِٔس ضكغ٤ٖ ٝ ضط٣ٞش ك٢ جعطػٔحسٛح ٝ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُٔطـ٤شجش جعط٤ؼحخ جُؿحٓؼس ضكح 

 .جُطؼ٤ٔ٤ِس
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 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 26 38 42 11 00 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 22422 ℅ 32449 ℅ 35489 ℅ 9440 ℅ 00 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

ضكحٍٝ جُذُٝس ٓ٘ز جلاعطولاٍ ج٠ُ ٣ٞٓ٘ح ٛزج جفلاـ جلاٝمحع جُغحتذز ك٢ جُؿحٓؼس جُؿضجتش٣س ٝ ضض٣ٝذٛح 

ذٌَ ٓح ضكطحؼ ئ٤ُٚ ٖٓ ٝعحتَ ٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝ ٓقحدس ُِٞفٍٞ ج٠ُ ؾٞدز ضؼ٤ٔ٤ِس ، ق٤ع ضخقـ 

ٝ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢  جُذُٝس ٤ٓضج٤ٗحش ًر٤شز ُر٘حء جُؿحٓؼحش ٝ جُٔخحذش ٝ ضؿ٤ٜضٛح ذأقذظ ٓح ٝفَ ئ٤ُٚ جُؼِْ

ئلا إٔ جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس لا ٣شٕٝ ٛزج ًحك٤ح ٝ ُْ ٣قَ ج٠ُ جُكذ جُٔطِٞخ ق٤ع ؾحءش 

ٝ ذ٤ٖ جُٔٞجكوس ذذسؾس ه٤ِِس ٝ  ℅ 9440جلاعطؿحذحش ٓطرح٣٘س ذ٤ٖ جُٔٞجكوس ذذسؾس ًر٤شز ق٤ع ذِـص جُ٘غرس 

أٓح جُذسؾس جُٔطٞعطس كطكقِص ػ٠ِ ٗغرس  ذ٤ٖ دسؾط٢ ه٤ِِس ٝ ه٤ِِس ؾذج ، ℅ 54471جُط٢ ذِـص ٗغرس 

35489 ℅ . 

ٝ ضرو٠ ػ٠ِ جُذُٝس ٓغإ٤ُٝس ضط٣ٞش جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٖٓ خلاٍ جعط٤ؼحخ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش جُكذ٣ػس جُط٢ 

 ضطغحسع ك٢ ضطٞسٛح ذؾٌَ ٓزَٛ.

 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انخبًَ و الاربؼى42ٌجذول رقى )

 ْؾذ٣ذ ٛٞ ٓح ًَ ُٔٞجًرس جُكذ٣ػس جُذسجعحش ذ٘ؾش جُؿحٓؼس ضٜط. 

 

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 31 35 31 20 00 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 26449 ℅ 29493 ℅ 26449 ℅ 17409 ℅ 00 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

ًرس ًَ ٓح ٛٞ ؾذ٣ذ ذٔٞج ئلا رُي ٣ٌٕٞ لا ٝ جُلٌش ٝ جُؼوٍٞ ك٢ جلاعطػٔحس ٝ جُٔؼشكس ذ٘ؾش جُؿحٓؼس ضٜطْ

ك٢ جُؼِّٞ ٝ جُ٘ظش٣حش ٝ جلاخطشجػحش ، ذَ ئٕ جُؿحٓؼس ٢ٛ جُط٢ ضق٘غ جُؿذ٣ذ ٝ ػ٤ِٜح إٔ ض٘ؾش ٝ ضؼْٔ 

جُؼِّٞ ٢ٌُ ضؼْ جُلحتذز ٝ ٛزج دأخ جُؿحٓؼحش جُؼح٤ُٔس جُ٘حؾكس ، أٓح ؾحٓؼحش جُؼحُْ جُػحُع ك٢ٜ ٓغطٌِٜس 

ككط٠ جلاهلاع ػ٠ِ جُؿذ٣ذ حٓؼحش جُـشذ٤س . أٓح ك٢ ؾحٓؼحض٘ح جُٞه٤٘س  ُٔح ٣طْ جٗطحؾٚ ٖٓ ؿ٤شٛح ٖٓ جُؿ

ػَ  ℅ 17409جٌُحك٤س ٝ ٛزج ٓح ػرش ػ٘ٚ أكشجد ٓؿطٔغ جُذسجعس ق٤ع ٝجكن ٓح ٗغرطٚ  لا ٣ٌٕٞ ذحُذسؾس
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ٝ رُي ٖٓ خلاٍ جُٔؿلاش ٝ  ℅ 26449جُذسؾس ًر٤شز ، ًٔح ققِص جُذسؾس جُٔطٞعطس ػ٠ِ ٗغرس 

لاٌُطش٤ٗٝس ُِؿحٓؼس ، أٓح ذو٤س جلأكشجد كوذ فشقٞج ذإٔ ٛزج جُٔططِد مث٤َ ؾذج ٖٓ جُذٝس٣حش ٝ جُٔٞجهغ ج

 .℅ 56442خلاٍ ٗغرس 

 .( ٌىضح استجببت أفزاد ػٍُت انذراست َحى انبُذ انخبنج و الاربؼى43ٌجذول رقى )

 ْجُر٤ذجؿٞؾ٤س جُِؿحٕ ٝ جلاهغحّ ُشؤعحء ضذس٣ر٤س دٝسجش جُؿحٓؼس ض٘ظ. 

 جُٔؿٔٞع ه٤ِِس ؾذج ه٤ِِس ٓطٞعطس ًر٤شز ًر٤شز ؾذج جُرذجتَ

 117 38 37 24 15 03 جُطٌشجسجش

 ℅ 100 ℅ 32447 ℅ 31462 ℅ 20451 ℅ 12484 ℅ 2456 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس

 

ٝ ٢ٛ ٓؿٔٞع جُذسؾط٤ٖ ه٤ِِس ٝ ه٤ِِس ؾذج ،  ℅ 64447ٗلاقع جسضلحع ٗغرس جُذسؾس جُو٤ِِس ق٤ع ذِـص 

ذ٤٘ٔح جُذسؾس جُٔطٞعطس كرِـص جُ٘غرس ٖٓٔ فشقٞج ذؼذّ  ض٘ظ٤ْ جُؿحٓؼس ُِذٝسجش جُطذس٣ر٤س ُِو٤حدجش ، 

 ٝ ٢ٛ جُ٘غرس جُط٢ لا ضذس١ َٛ ٣خنغ سؤعحء جلاهغحّ ج٠ُ دٝسجش ضذس٣ر٤س أّ لا .  ℅ 20451

 .℅ 12484ًٔح ؾحءش جُذسؾس ًر٤شز مث٤ِس ٗٞػح ٓح ق٤ع ٝفِص ج٠ُ ٗغرس 

ذٞؾٞد أٝ ػذّ ٝؾٞد ٛزٙ جُذٝسجش جُطذس٣ر٤س كلا ذذ ٜٓ٘ح لإ سؤعحء جلاهغحّ ٝ جُِؿحٕ ٝ ٜٓٔح ٣ٌٖ جلآش 

جُٔخطِلس ػ٤ِْٜ جُطك٢ِ ذشٝـ جُٔغإ٤ُٝس ٝ جُخذٓس جُؼحٓس ُؾإٕٝ جُؿحٓؼس  ٝ ٝمؼٜح ك٢ أ٠ُٝ أ٣ُٞٝحضْٜ 

  جُؿحٓؼ٤س. كرْٜ ضغطو٤ْ جلادجسز

 سٍت انخبٍَت ػزض انُتبئج و يُبقشتهب فً ضىء انفزضٍت انزئٍ  - 2 - 2

 جُؿٞدز ئدجسز ٓرحدب ُططر٤ن جلاعحع٤س جُٔططِرحش ضٞكش ٓذٟ قٍٞ  جُطذس٣ظ ٤ٛثس أػنحء  ضو٤٤ْ ٣خطِق

 .، جُطخقـ  جُؿ٘ظ:   جُطح٤ُس جُٔطـ٤شجش قغد  جُرٞجه٢ أّ -  ٤ٜٓذ١ أّ جُؼشذ٢  ؾحٓؼس ك٢ - جُؾحِٓس

 كشم٤حش كشػ٤س  02ٝ جُط٢ ضطلشع ػٜ٘ح  

 انفزضٍت انفزػٍت الاونى : ػزض و يُبقشت َتبئج  0 – 2 – 2
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 ذٖ جُؼشذ٢ ؾحٓؼس  ُططر٤ن جلاعحع٤س جُٔططِرحش ضٞكش  ُٔذٟ جققحت٤س دلالاش رجش كشٝم ضٞؾذ لا

 قغد ٓطـ٤ش   جُطذس٣ظ ٤ٛثس أػنحء ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُؾحِٓس جُؿٞدز جدجسز ُٔرحدب جُرٞجه٢ أّ-  ٤ٜٓذ١

 .جُؿ٘ظ

   الاَبث و انذكىر (نهًحىر الأول حسب يتغٍز انجُس) يجتًغ انذراست( ًٌخم استجببت 44جذول رقى )

 كبٍزة انتكزاراث
انُسبت 

 انًئىٌت
 يتىسطت

انُسبت 

 انًئىٌت
 قهٍهت

انُسبت 

 انًئىٌت

كب 
2 

 انًحسىبت

كب 
2 

 انجذونٍت

 ℅ 39489 130 ℅ 35458 116 ℅ 24453 80 الإَبث

 ℅ 39426 148 ℅ 40431 152 ℅ 20443 77 انذكىر 5.99 2334

 278 268 157 انًجًىع

 

جُٔكغٞذس ٝ ضكذ٣ذ ًح 2ذؼذ قغحخ ًحٝ  ٚ ( أٗ ٣44طنف ُ٘ح ٖٓ جُؿذٍٝ سهْ ) 
2

جُؿذ٤ُٝس ػ٘ذ ٓغطٟٞ  

، ٗؿذ إٔ جُٔكٞس جلأٍٝ ٝ جُز١ ٣و٤ظ ) جُو٤حدز جُلؼحُس( ٝؾذٗح إٔ  02، ٝ دسؾس جُكش٣س  0405 جُذلاُس 

ه٤ْ ًح
2

جُٔكغٞذس أهَ ٖٓ ًح 
2

 كشٝم ضٞؾذ لاجُؿذ٤ُٝس ٓٔح ٣ؼ٢٘ هرٍٞ جُلشم٤س جُقلش٣س جُط٢ ضوٍٞ ) 

 جُرٞجه٢ أّ -  ٤ٜٓذ١ ذٖ جُؼشذ٢ ؾحٓؼس  ُططر٤ن جلاعحع٤س جُٔططِرحش ضٞكش  ُٔذٟ جققحت٤س دلالاش رجش

 ( جُؿ٘ظ ُٔطـ٤ش ضؼضٟ جُطذس٣ظ ٤ٛثس أػنحء ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُؾحِٓس جُؿٞدز جدجسز ُٔرحدب

ق٤ع  ضؼضٟ ُٔطـ٤ش جُؿ٘ظ جُو٤حدز جُلؼحُس ٔكٞس ُلا ضٞؾذ كشٝم رجش دلاُس جققحت٤س  ٗغط٘طؽ أٗٚ  ٝ ػ٤ِٚ

 ئدجس٣س ضغطٜ٘ل ج٣ُْٜٔشٕٝ إٔ جُؿحٓؼس ٓح صجُص ُْ ضقَ ج٠ُ  جذطٌحس سؤ٣س ٝجمكس ٝ ف٤حؿس أٛذجف 

 هذسجش جعطػٔحس ٗكٞ أسجتْٜ ٣ٝٞؾٜٕٞ جُكو٤وس ٛزٙ ٣لٜٕٔٞ جُز٣ٖ ْٛ جُ٘حؾكٕٞ جُطذس٣ظ ٤ٛثس كأػنحء ،

 ٗؿحـ ٣ٌٕٝٞ جُطذس٣ظ ٤ٛثس ػنٞ ٗؿحـ ٣ٌٕٞ ٗؿحـ ٖٓ جُطحُد ٣كون ٓح ذوذسق٤ع أٗٚ  جُٔطؼ٤ِٖٔ

  .  جُٔؿطٔغ ٗؿحـ ٣ٌٕٝٞ ، جُؿحٓؼس ٗؿحـ ٣ٌٕٝٞ ، ج٤ٌُِس

 

 الاَبث و انذكىر (  نهًحىر انخبًَ حسب يتغٍز انجُس) ( ًٌخم استجببت يجتًغ انذراست45جذول رقى )
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 كبٍزة انتكزاراث
انُسبت 

 انًئىٌت
 يتىسطت

انُسبت 

 انًئىٌت
 قهٍهت

انُسبت 

 انًئىٌت

كب 
2 

 انًحسىبت

كب 
2 

 انجذونٍت

 ℅ 48439 209 ℅ 29416 126 ℅ 22445 97 الإَبث

 ℅ 47461 240 ℅ 35491 181 ℅ 16448 83 انذكىر 5.99 7356

 449 307 180 انًجًىع

 

جُٔكغٞذس ٝ ضكذ٣ذ ه٤ْ ًح 2( أٗٚ  ٝ ذؼذ قغحخ ه٤ْ  ًح ٣45طنف ُ٘ح ٖٓ جُؿذٍٝ سهْ ) 
2

جُؿذ٤ُٝس ػ٘ذ  

، ٗؿذ إٔ جُٔكٞس جُػح٢ٗ  ٝ جُز١ ٣و٤ظ ) جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س  02، ٝ دسؾس جُكش٣س  0405ٓغطٟٞ جُذلاُس  

( ٝؾذٗح إٔ ه٤ْ ًح
2

جُٔكغٞذس أًرش ٖٓ ًح 
2

جُلشم٤س  ،  ٝ ػ٠ِ أعحط ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس ٗشكلجُؿذ٤ُٝس  

  ُططر٤ن جلاعحع٤س جُٔططِرحش ضٞكش  ُٔذٟ جققحت٤س دلالاش رجش كشٝم ضٞؾذ لاجُط٢ ضوٍٞ ) جُقلش٣س

 ٤ٛثس أػنحء ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُؾحِٓس جُؿٞدز جدجسز ُٔرحدب جُرٞجه٢ أّ -  ٤ٜٓذ١ ذٖ جُؼشذ٢ ؾحٓؼس

 ( جُؿ٘ظ ُٔطـ٤ش ضؼضٟ جُطذس٣ظ

ٝ  ضؼضٟ ُٔطـ٤ش جُؿ٘ظ وحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س جُػٔكٞس ُضٞؾذ كشٝم رجش دلاُس جققحت٤س  ٗغط٘طؽ أٗٚٝ ػ٤ِٚ 

قغد جُركػس ٣شؾغ رُي ج٠ُ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ضؼطٔذ ػ٠ِ جضؿحٛحش جلاكشجد ٝ ه٤ْٜٔ ٝ ٓرحدتْٜ ٝ ػ٤ِٚ هذ 

  ٗؿذ جُؼذ٣ذ ٖٓ جلاعحضزز لا ٣كغٕٞ ذحلاٗغؿحّ ٓغ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س جُغحتذز .

 الاَبث و انذكىر (  نهًحىر انخبنج حسب يتغٍز انجُس) ( ًٌخم استجببت يجتًغ انذراست46جذول رقى )

 كبٍزة انتكزاراث
انُسبت 

 انًئىٌت
 يتىسطت

انُسبت 

 انًئىٌت
 قهٍهت

انُسبت 

 انًئىٌت

كب 
2 

 انًحسىبت

كب 
2 

 انجذونٍت

 ℅ 64445 174 ℅ 22459 61 ℅ 12496 35 الإَبث

 ℅ 46469 147 ℅ 25407 79 ℅ 28424 89 انذكىر 5.99 24377

 321 140 124 انًجًىع

 

( أٗٚ  ٝ ذؼذ قغحخ ه٤ْ  ًح ٣46طنف ُ٘ح ٖٓ جُؿذٍٝ سهْ ) 
2

جُٔكغٞذس ٝ ضكذ٣ذ ه٤ْ ًح 
2

جُؿذ٤ُٝس ػ٘ذ  

ٗظحّ قٞعرس ٝ جُز١ ٣و٤ظ )   جُػحُع ، ٗؿذ إٔ جُٔكٞس 02، ٝ دسؾس جُكش٣س  0405ٓغطٟٞ جُذلاُس  

( ٝؾذٗح إٔ ه٤ْ ًح جُٔؼِٞٓحش ٝ ضك٤ِِٜح
2

جُٔكغٞذس أًرش ٖٓ ًح 
2

جُؿذ٤ُٝس ،  ٝ ػ٠ِ أعحط ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس  
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 جُٔططِرحش ضٞكش  ُٔذٟ جققحت٤س دلالاش رجش كشٝم ضٞؾذ لاٗشكل جُلشم٤س جُقلش٣س جُط٢ ضوٍٞ )

 ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُؾحِٓس جُؿٞدز جدجسز ُٔرحدب جُرٞجه٢ أّ -  ٤ٜٓذ١ ذٖ جُؼشذ٢ ؾحٓؼس  ُططر٤ن جلاعحع٤س

 ( جُؿ٘ظ ُٔطـ٤ش ضؼضٟ جُطذس٣ظ ٤ٛثس أػنحء

ضؼضٟ  ٗظحّ قٞعرس جُٔؼِٞٓحش ٝ ضك٤ِِٜحٔكٞس ُٝ ػ٤ِٚ ٗغط٘طؽ أٗٚ ضٞؾذ كشٝم رجش دلاُس جققحت٤س 

ٔؼِٞٓحش ٣كطحؼ  ج٠ُ ٓشٝٗس ًر٤شز إٔ ٗظحّ قٞعرس جُٝ رُي قغد سأ١ جُرحقػس ٣ؼٞد ج٠ُ  ُٔطـ٤ش جُؿ٘ظ

 ػ٠ِ جعط٤ؼحخ ٛزٙ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح.ُٔٞجًرس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔطؿذدز ذغشػس ٛحتِس ٝ جُؿحٓؼس ػحؾضز 

 الاَبث و انذكىر (  نهًحىر انزابغ حسب يتغٍز انجُس) ( ًٌخم استجببت يجتًغ انذراست47جذول رقى )

 كبٍزة انتكزاراث
انُسبت 

 انًئىٌت
 يتىسطت

انُسبت 

 انًئىٌت
 قهٍهت

انُسبت 

 انًئىٌت

كب 
2 

 انًحسىبت

كب 
2 

 انجذونٍت

 ℅ 54471 267 ℅ 30432 148 ℅ 14497 73 الإَبث

 ℅ 49493 282 ℅ 33427 188 ℅ 16480 95 انذكىر 5.99 2342

 549 336 168 انًجًىع

 

ًح ه٤ْ  ذؼذ قغحخٝ  ٚ ( أٗ ٣47طنف ُ٘ح ٖٓ جُؿذٍٝ سهْ )  
2

ًحه٤ْ  جُٔكغٞذس ٝ ضكذ٣ذ  
2

جُؿذ٤ُٝس ػ٘ذ  

جُطخط٤و ٝ جُز١ ٣و٤ظ )  جُشجذغ ، ٗؿذ إٔ جُٔكٞس  02، ٝ دسؾس جُكش٣س  0405ٓغطٟٞ جُذلاُس  

( ٝؾذٗح إٔ ه٤ْ ًحجلاعطشجض٤ؿ٢ 
2

ًح ه٤ْ  جُٔكغٞذس أهَ ٖٓ 
2

جُؿذ٤ُٝس ٓٔح ٣ؼ٢٘ هرٍٞ جُلشم٤س جُقلش٣س  

 ؾحٓؼس  ُططر٤ن جلاعحع٤س جُٔططِرحش ضٞكش  ُٔذٟ جققحت٤س دلالاش رجش كشٝم ضٞؾذ لاجُط٢ ضوٍٞ )

 جُطذس٣ظ ٤ٛثس أػنحء ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُؾحِٓس جُؿٞدز جدجسز ُٔرحدب جُرٞجه٢ أّ-  ٤ٜٓذ١ ذٖ جُؼشذ٢

  (جُؿ٘ظ ُٔطـ٤ش ضؼضٟ

ضؼضٟ ُٔطـ٤ش   طخط٤و جلاعطشجض٤ؿ٢جُ ٔكٞسُلا ضٞؾذ كشٝم رجش دلاُس جققحت٤س  ٗغط٘طؽ أٗٚ  ٝ ػ٤ِٚ 

 جُؿ٘ظ.

الاَبث و نهًحىر انخبيس حسب يتغٍز انجُس) ( ًٌخم استجببت يجتًغ انذراست48جذول رقى )

 انذكىر (  
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 كبٍزة انتكزاراث
انُسبت 

 انًئىٌت
 يتىسطت

انُسبت 

 انًئىٌت
 قهٍهت

انُسبت 

 انًئىٌت

كب 
2 

 انًحسىبت

كب 
2 

 انجذونٍت

 ℅ 43423 210 ℅ 26474 130 ℅ 30403 146 الإَبث

 ℅ 48469 276 ℅ 24416 137 ℅ 27415 154 انذكىر 5.99 .3.1

 486 267 300 انًجًىع

 

( أٗٚ  ٝ ذؼذ قغحخ ه٤ْ  ًح 48ُ٘ح ٖٓ جُؿذٍٝ سهْ )   ٣طنف
2

جُٔكغٞذس ٝ ضكذ٣ذ  ه٤ْ ًح 
2

جُؿذ٤ُٝس ػ٘ذ  

ئدجسز جُٔٞجسد ٝ جُز١ ٣و٤ظ )   ُخحٓظ، ٗؿذ إٔ جُٔكٞس ج 02، ٝ دسؾس جُكش٣س  0405ٓغطٟٞ جُذلاُس  

( ٝؾذٗح إٔ ه٤ْ ًحجُرؾش٣س ٝ ضك٤ِِٜح 
2

جُٔكغٞذس أهَ ٖٓ ه٤ْ  ًح 
2

جُؿذ٤ُٝس ٓٔح ٣ؼ٢٘ هرٍٞ جُلشم٤س  

  ُططر٤ن جلاعحع٤س جُٔططِرحش ضٞكش  ُٔذٟ جققحت٤س دلالاش رجش كشٝم ضٞؾذ لا) ٣س جُط٢ ضوٍٞجُقلش

 ٤ٛثس أػنحء ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُؾحِٓس جُؿٞدز جدجسز ُٔرحدب جُرٞجه٢ أّ -  ٤ٜٓذ١ ذٖ جُؼشذ٢ ؾحٓؼس

 ( جُؿ٘ظ ُٔطـ٤ش ضؼضٟ جُطذس٣ظ

ضؼضٟ   ئدجسز جُٔٞجسد جُرؾش٣س ٝ ضك٤ِِٜحٔكٞس ُٝ ػ٤ِٚ ٗغط٘طؽ أٗٚ  لا ضٞؾذ كشٝم رجش دلاُس جققحت٤س  

 ُٔطـ٤ش جُؿ٘ظ.

الاَبث و ) نهًحىر انسبدس حسب يتغٍز انجُس ( ًٌخم استجببت يجتًغ انذراست49جذول رقى )

 انذكىر (  

 كبٍزة انتكزاراث
انُسبت 

 انًئىٌت
 يتىسطت

انُسبت 

 انًئىٌت
 قهٍهت

انُسبت 

 انًئىٌت

كب 
2 

 انًحسىبت

كب 
2 

 انجذونٍت

 ℅ 39420 127 ℅ 33495 110 ℅ 26485 87 الإَبث

 ℅ 53444 202 ℅ 28430 107 ℅ 18426 69 انذكىر 5.99 05300

 329 217 156 انًجًىع

 

( أٗٚ  ٝ ذؼذ قغحخ ه٤ْ  ًح ٣49طنف ُ٘ح ٖٓ جُؿذٍٝ سهْ ) 
2

جُٔكغٞذس ٝ ضكذ٣ذ ه٤ْ ًح 
2

جُؿذ٤ُٝس ػ٘ذ  

جُطكغ٤ٖ ٝ جُز١ ٣و٤ظ )   جُغحدط ، ٗؿذ إٔ جُٔكٞس 02، ٝ دسؾس جُكش٣س  0405ٓغطٟٞ جُذلاُس  

( ٝؾذٗح إٔ ه٤ْ ًحجُٔغطٔش
2

جُٔكغٞذس أًرش ٖٓ ًح 
2

جُؿذ٤ُٝس ،  ٝ ػ٠ِ أعحط ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس ٗشكل  
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 جلاعحع٤س جُٔططِرحش ضٞكش  ُٔذٟ جققحت٤س دلالاش رجش كشٝم ضٞؾذ لاجُلشم٤س جُقلش٣س جُط٢ ضوٍٞ )

 أػنحء ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُؾحِٓس جُؿٞدز جدجسز ُٔرحدب جُرٞجه٢ أّ -  ٤ٜٓذ١ ذٖ جُؼشذ٢ ؾحٓؼس  ُططر٤ن

 ( جُؿ٘ظ ُٔطـ٤ش ضؼضٟ جُطذس٣ظ ٤ٛثس

ٝ  ُٔكٞس جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش ضؼضٟ ُٔطـ٤ش جُؿ٘ظٝ ػ٤ِٚ ٗغط٘طؽ أٗٚ ضٞؾذ كشٝم رجش دلاُس جققحت٤س 

ٛزج سجؾغ سذٔح ج٠ُ سؤ٣س أػنحء ٤ٛثس جُطذس٣ظ ٝ جخطلاكْٜ ك٢ ضوذ٣ش دسؾس جُطكغ٤ٖ جُكحفَ ك٢ 

 ضكذ٣ع) ٝجُٔؼحسف( جُٔؼِٞٓحش ضكذ٣ع) ُِٔؼِٞٓحش جُٔطٞجفَ جُطؿذ٣ذ ٣ططِد جُؿحٓؼس ٝ جُز١ 

 جُٔغطل٤ذ٣ٖ ٝعؼحدز سمح ئ٠ُ جُطٞفَ ذٜذف( ٝجُٜٔحسز جُخرشز ضكذ٣ع) ٝجُٜٔحسجش ٝجُخرشجش( جُٔؼشكس

  ٝ ْٛ جُطِرس .

 :  انخبٍَتَتبئج انفزضٍت انفزػٍت  ػزض  2 – 2 – 2

 ذٖ جُؼشذ٢ ؾحٓؼس  ُططر٤ن جلاعحع٤س جُٔططِرحش ضٞكش  ُٔذٟ جققحت٤س دلالاش رجش كشٝم ضٞؾذ لا

 ُٔطـ٤ش ضؼضٟ جُطذس٣ظ ٤ٛثس أػنحء ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُؾحِٓس جُؿٞدز جدجسز ُٔرحدب جُرٞجه٢ أّ-  ٤ٜٓذ١

 .ج٤ٌُِسضخقـ 

نهًحىر الأول حسب يتغٍز انتخصص )انكهٍت الأدبٍت  ( ًٌخم استجببت يجتًغ انذراست50جذول رقى )

 و انكهٍت انؼهًٍت (.

 كبٍزة انتكزاراث
انُسبت 

 انًئىٌت
 يتىسطت

انُسبت 

 انًئىٌت
 قهٍهت

انُسبت 

 انًئىٌت

كب 
2 

 انًحسىبت

كب 
2 

 انجذونٍت

 ℅ 30487 185 ℅ 32451 119 ℅ 16493 62 جلادذ٢

 ℅ 25440 93 ℅ 40471 149 ℅ 25468 94 جُؼ٢ِٔ 5.99 39303

 278 268 156 جُٔؿٔٞع

 

( أٗٚ  ٝ ذؼذ قغحخ ه٤ْ  ًح ٣50طنف ُ٘ح ٖٓ جُؿذٍٝ سهْ ) 
2

جُٔكغٞذس ٝ ضكذ٣ذ ه٤ْ ًح 
2

جُؿذ٤ُٝس ػ٘ذ  

(  جُو٤حدز جُلؼحُسٝ جُز١ ٣و٤ظ )  جلأٍٝ  ، ٗؿذ إٔ جُٔكٞس 02، ٝ دسؾس جُكش٣س  0405ٓغطٟٞ جُذلاُس  

ٝؾذٗح إٔ ه٤ْ ًح
2

جُٔكغٞذس أًرش ٖٓ ًح 
2

جُؿذ٤ُٝس ،  ٝ ػ٠ِ أعحط ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس ٗشكل جُلشم٤س  

  ُططر٤ن جلاعحع٤س جُٔططِرحش ضٞكش  ُٔذٟ جققحت٤س دلالاش رجش كشٝم ضٞؾذ لاجُقلش٣س جُط٢ ضوٍٞ )
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 ٤ٛثس أػنحء ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُؾحِٓس جُؿٞدز جدجسز ُٔرحدب جُرٞجه٢ أّ -  ٤ٜٓذ١ ذٖ جُؼشذ٢ ؾحٓؼس

 ( طخقـجُ ُٔطـ٤ش ضؼضٟ جُطذس٣ظ

ٝ  ُطخقـضؼضٟ ُٔطـ٤ش ج جُو٤حدز جُلؼحُس  ٔكٞسُٝ ػ٤ِٚ ٗغط٘طؽ أٗٚ ضٞؾذ كشٝم رجش دلاُس جققحت٤س 

ٛزج سجؾغ ج٠ُ ٤ٛثس جُطذس٣ظ جُطحذؼس ٤ٌُِِحش جُؼ٤ِٔس لا ٣شًضٕٝ ًػشج ػ٠ِ جُؼ٤ِٔحش جلادجس٣س ذَ ٓح 

 .ٛٞ ٓذٟ ضٞك٤ش جُٞعحتَ ٝ جلاؾٜضز جُكذ٣ػس ذـ٤س جعطػٔحسٛح ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس. ٣ْٜٜٔ

حسب يتغٍز انتخصص )انكهٍت الأدبٍت  خبًَنهًحىر ان ( ًٌخم استجببت يجتًغ انذراست51جذول رقى )

 و انكهٍت انؼهًٍت (.

 كبٍزة انتكزاراث
انُسبت 

 انًئىٌت
 يتىسطت

انُسبت 

 انًئىٌت
 قهٍهت

انُسبت 

 انًئىٌت

كب 
2 

 انًحسىبت

كب 
2 

 انجذونٍت

 ℅ 58440 285 ℅ 28468 140 ℅ 12490 63 الادبً

 ℅ 36461 164 ℅ 37427 167 ℅ 26412 117 انؼهًً  5.99 49.53

 449 307 180 انًجًىع

 

( أٗٚ  ٝ ذؼذ قغحخ ه٤ْ  ًح ٣51طنف ُ٘ح ٖٓ جُؿذٍٝ سهْ )
2

جُٔكغٞذس ٝ ضكذ٣ذ ه٤ْ ًح 
2

جُؿذ٤ُٝس ػ٘ذ  

جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝ جُز١ ٣و٤ظ )   جُػح٢ٗ  ، ٗؿذ إٔ جُٔكٞس 02، ٝ دسؾس جُكش٣س  0405ٓغطٟٞ جُذلاُس  

( ٝؾذٗح إٔ ه٤ْ ًح
2

جُٔكغٞذس أًرش ٖٓ ًح 
2

جُؿذ٤ُٝس ،  ٝ ػ٠ِ أعحط ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس ٗشكل جُلشم٤س  

  ُططر٤ن جلاعحع٤س جُٔططِرحش ضٞكش  ُٔذٟ جققحت٤س دلالاش رجش كشٝم ضٞؾذ لاجُقلش٣س جُط٢ ضوٍٞ )

 ٤ٛثس أػنحء ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُؾحِٓس جُؿٞدز جدجسز ُٔرحدب جُرٞجه٢ أّ -  ٤ٜٓذ١ ذٖ جُؼشذ٢ ؾحٓؼس

 ( طخقـجُ ُٔطـ٤ش ضؼضٟ جُطذس٣ظ

ٝ  طخقـضؼضٟ ُٔطـ٤ش جُ ُٔكٞس جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤سٝ ػ٤ِٚ ٗغط٘طؽ أٗٚ ضٞؾذ كشٝم رجش دلاُس جققحت٤س 

عحذوح إٔ ج٤ٌُِحش جلادذ٤س ٢ٛ ٖٓ ضشًض ػ٠ِ مشٝسز خِن غوحكس ض٘ظ٤ٔ٤س ٝ قشؿ  ٗحهؾ٘حٛزج قغد ٓح 

 ضزز ػ٠ِ جلاٗغؿحّ ٓغ ٛزٙ جُػوحكس ػ٠ِ ػٌظ جلاعحضزز رٝٝ جُطخقـ جُؼ٢ِٔ.حجلاع

نهًحىر انخبنج حسب يتغٍز انتخصص )انكهٍت الأدبٍت  ( ًٌخم استجببت يجتًغ انذراست52جذول رقى )

 و انكهٍت انؼهًٍت (.
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 كبٍزة كزاراثانت
انُسبت 

 انًئىٌت
 يتىسطت

انُسبت 

 انًئىٌت
 قهٍهت

انُسبت 

 انًئىٌت

كب 
2 

 انًحسىبت

كب 
2 

 انجذونٍت

 ℅ 71479 219 ℅ 19404 58 ℅ 9417 28 الادبً

 ℅ 36442 102 ℅ 29428 82 ℅ 34428 96 انؼهًً 5.99 8330

 321 140 124 انًجًىع

 

( أٗٚ  ٝ ذؼذ قغحخ ه٤ْ  ًح ٣52طنف ُ٘ح ٖٓ جُؿذٍٝ سهْ )
2

جُٔكغٞذس ٝ ضكذ٣ذ ه٤ْ ًح 
2

جُؿذ٤ُٝس ػ٘ذ  

ٗظحّ قٞعرس ٝ جُز١ ٣و٤ظ )   جُػحُع ، ٗؿذ إٔ جُٔكٞس 02، ٝ دسؾس جُكش٣س  0405ٓغطٟٞ جُذلاُس  

( ٝؾذٗح إٔ ه٤ْ ًح جُٔؼِٞٓحش ٝ ضك٤ِِٜح
2

جُٔكغٞذس أًرش ٖٓ ًح 
2

جُؿذ٤ُٝس ،  ٝ ػ٠ِ أعحط ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس  

 جُٔططِرحش ضٞكش  ُٔذٟ جققحت٤س دلالاش رجش كشٝم ضٞؾذ لالشم٤س جُقلش٣س جُط٢ ضوٍٞ )ٗشكل جُ

 ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُؾحِٓس جُؿٞدز جدجسز ُٔرحدب جُرٞجه٢ أّ -  ٤ٜٓذ١ ذٖ جُؼشذ٢ ؾحٓؼس  ُططر٤ن جلاعحع٤س

 ( طخقـجُ ُٔطـ٤ش ضؼضٟ جُطذس٣ظ ٤ٛثس أػنحء

ضؼضٟ  ٗظحّ قٞعرس جُٔؼِٞٓحش ٝ ضك٤ِِٜح ٔكٞس ُٝ ػ٤ِٚ ٗغط٘طؽ أٗٚ ضٞؾذ كشٝم رجش دلاُس جققحت٤س 

 .طخقـُٔطـ٤ش جُ

انزابغ حسب يتغٍز انتخصص )انكهٍت الأدبٍت  نهًحىر ( ًٌخم استجببت يجتًغ انذراست53جذول رقى )

 و انكهٍت انؼهًٍت (.

 كبٍزة انتكزاراث
انُسبت 

 انًئىٌت
 يتىسطت

 انُسبت

 انًئىٌت
 قهٍهت

انُسبت 

 انًئىٌت

كب 
2 

 انًحسىبت

كب 
2 

 انجذونٍت

 ℅ 64465 355 ℅ 25468 141 ℅ 9465 53 الادبً

 ℅ 38448 194 ℅ 38469 195 ℅ 22481 115 انؼهًً 5.99 76395

 549 336 168 انًجًىع

( أٗٚ  ٝ ذؼذ قغحخ ه٤ْ  ًح ٣53طنف ُ٘ح ٖٓ جُؿذٍٝ سهْ ) 
2

جُٔكغٞذس ٝ ضكذ٣ذ ه٤ْ ًح 
2

جُؿذ٤ُٝس ػ٘ذ  

جُطخط٤و ٝ جُز١ ٣و٤ظ )   جُشجذغ ، ٗؿذ إٔ جُٔكٞس 02، ٝ دسؾس جُكش٣س  0405ٓغطٟٞ جُذلاُس  

( ٝؾذٗح إٔ ه٤ْ ًح جلاعطشجض٤ؿ٢ ُِؿٞدز
2

جُٔكغٞذس أًرش ٖٓ ًح 
2

جُؿذ٤ُٝس ،  ٝ ػ٠ِ أعحط ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس  

 جُٔططِرحش ضٞكش  ُٔذٟ جققحت٤س دلالاش رجش كشٝم ضٞؾذ لاٗشكل جُلشم٤س جُقلش٣س جُط٢ ضوٍٞ )
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 ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُؾحِٓس جُؿٞدز جدجسز ُٔرحدب جُرٞجه٢ أّ -  ٤ٜٓذ١ ذٖ جُؼشذ٢ ؾحٓؼس  ُططر٤ن جلاعحع٤س

 (  طخقـجُ ُٔطـ٤ش ضؼضٟ جُطذس٣ظ ٤ٛثس أػنحء

ضؼضٟ ُٔطـ٤ش  ُِؿٞدزجُطخط٤و جلاعطشجض٤ؿ٢ ٔكٞس ُٝ ػ٤ِٚ ٗغط٘طؽ أٗٚ ضٞؾذ كشٝم رجش دلاُس جققحت٤س 

 . طخقـجُ

نهًحىر انخبيس حسب يتغٍز انتخصص )انكهٍت  ( ًٌخم استجببت يجتًغ انذراست54جذول رقى )

 الأدبٍت و انكهٍت انؼهًٍت (.

 كبٍزة انتكزاراث
انُسبت 

 انًئىٌت
 يتىسطت

انُسبت 

 انًئىٌت
 قهٍهت

انُسبت 

 انًئىٌت

كب 
2 

 انًحسىبت

كب 
2 

 انجذونٍت

 ℅ 52409 286 ℅ 25413 138 ℅ 22475 125 الادبً

 ℅ 39449 200 ℅ 25459 129 ℅ 34471 175 انؼهًً 5.99 20395

 486 267 300 انًجًىع

 

( أٗٚ  ٝ ذؼذ قغحخ ه٤ْ  ًح ٣54طنف ُ٘ح ٖٓ جُؿذٍٝ سهْ ) 
2

جُٔكغٞذس ٝ ضكذ٣ذ ه٤ْ ًح 
2

جُؿذ٤ُٝس ػ٘ذ  

ئدجسز جُٔٞجسد ٝ جُز١ ٣و٤ظ )   جُخحٓظ ، ٗؿذ إٔ جُٔكٞس 02، ٝ دسؾس جُكش٣س  0405ٓغطٟٞ جُذلاُس  

( ٝؾذٗح إٔ ه٤ْ ًح جُرؾش٣س ٝ ضك٤ِِٜح
2

جُٔكغٞذس أًرش ٖٓ ًح 
2

جُؿذ٤ُٝس ،  ٝ ػ٠ِ أعحط ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس  

 جُٔططِرحش ضٞكش  ُٔذٟ جققحت٤س دلالاش رجش كشٝم ضٞؾذ لاٗشكل جُلشم٤س جُقلش٣س جُط٢ ضوٍٞ )

 ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُؾحِٓس جُؿٞدز جدجسز ُٔرحدب جُرٞجه٢ أّ -  ٤ٜٓذ١ ذٖ جُؼشذ٢ ؾحٓؼس  ُططر٤ن جلاعحع٤س

 ( طخقـ جُ ُٔطـ٤ش ضؼضٟ جُطذس٣ظ ٤ٛثس أػنحء

 ٗؿحـلإٔ  طخقـضؼضٟ ُٔطـ٤ش جُ ُخحٓظٝ ػ٤ِٚ ٗغط٘طؽ أٗٚ ضٞؾذ كشٝم رجش دلاُس جققحت٤س ُِٔكٞس ج

 ٝضكطحؼ، ؾذ٣ذز ٜٓحسجش ٝ ٓذٟ جًطغحذٚ أعحع٢ ذؾٌَ ) جلاعطحر ( جُٔٞظق ٗؿحـ  ػ٠ِ  ٣ؼطٔذ جُٔ٘ظٔس

 جُ٘ٔٞ كشؿ ٝئ٣ؿحد ٝجُطذس٣د، جُطؼ٤ِْ، خلاٍ ٖٓ ُذ٣ٜح جُؼَٔ هٞز ضط٣ٞش ك٢ جلاعطػٔحس ئ٠ُ جُٔ٘ظٔحش

                     ٖٓ خلاٍ ض٤ٔ٘س جُٔٞجسد جُرؾش٣س ٝ قغٖ ضغ٤٤شٛح. جُٔغطٔشز ٝجُطوذّ

 

نهًحىر انسبدس حسب يتغٍز انتخصص )انكهٍت  ( ًٌخم استجببت يجتًغ انذراست55جذول رقى )

 الأدبٍت و انكهٍت انؼهًٍت (.
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 كبٍزة انتكزاراث
انُسبت 

 انًئىٌت
 يتىسطت

انُسبت 

 انًئىٌت
 قهٍهت

انُسبت 

 انًئىٌت

كب 
2 

 انًحسىبت

كب 
2 

 انجذونٍت

 ℅ 58419 213 ℅ 24431 89 ℅ 19404 64 الادبً

 ℅ 34451 116 ℅ 38409 128 ℅ 27437 92 انؼهًً 5.99 39340

 ℅ 92470 329 ℅ 62440 217 ℅ 46441 156 انًجًىع

 

( أٗٚ  ٝ ذؼذ قغحخ ه٤ْ  ًح ٣55طنف ُ٘ح ٖٓ جُؿذٍٝ سهْ )
2

جُٔكغٞذس ٝ ضكذ٣ذ ه٤ْ ًح 
2

جُؿذ٤ُٝس ػ٘ذ  

جُطكغ٤ٖ ٝ جُز١ ٣و٤ظ )  جُغحدط ، ٗؿذ إٔ جُٔكٞس 02، ٝ دسؾس جُكش٣س  0405ٓغطٟٞ جُذلاُس  

( ٝؾذٗح إٔ ه٤ْ ًح جُٔغطٔش
2

جُٔكغٞذس أًرش ٖٓ ًح 
2

جُؿذ٤ُٝس ،  ٝ ػ٠ِ أعحط ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس ٗشكل  

 جلاعحع٤س جُٔططِرحش ضٞكش  ُٔذٟ جققحت٤س دلالاش رجش كشٝم ضٞؾذ لاجُلشم٤س جُقلش٣س جُط٢ ضوٍٞ )

 أػنحء ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُؾحِٓس جُؿٞدز جدجسز ُٔرحدب جُرٞجه٢ أّ -  ٤ٜٓذ١ ذٖ جُؼشذ٢ ؾحٓؼس  ُططر٤ن

 ( طخقـ جُ ُٔطـ٤ش ضؼضٟ جُطذس٣ظ ٤ٛثس

 طخقـضؼضٟ ُٔطـ٤ش جُ طكغ٤ٖ جُٔغطٔشٝ ػ٤ِٚ ٗغط٘طؽ أٗٚ ضٞؾذ كشٝم رجش دلاُس جققحت٤س ُٔكٞس جُ

ق٤ع إٔ جُطكغ٤ٖ ذكحؾس ج٠ُ ذِٞسز سؤ٣س ٝجمكس ٝ ٓؼشكس ًَ جُٔؼط٤حش ٝ ٗوحه جُنؼق ٝ جُوٞز ك٢ 

 .جلادجسجش جُؿحٓؼ٤س

 

 ضىء فزضٍبث انبحج:يُبقشت انُتبئج فً  - .

 جُط٢  جلاعحع٤س جُٔططِرحش ػ٠ِ جُرٞجه٢ أّ – ٤ٜٓذ١ ذٖ جُؼشذ٢ ؾحٓؼس ضطٞكشجُلشم٤س جُشت٤غ٤س جلا٠ُٝ )

 ٤ٛثس أػنحء ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُٔطٞعو ٖٓ جهَ ذذسؾس جُؾحِٓس جُؿٞدز ئدجسز ٓرحدب ضطر٤ن ٖٓ ضٌٖٔ

 (.جُطذس٣ظ

 .007بًحبور الاستبٍبٌ، ٌ=  ( ٌىضح استجبببث ػٍُت انذراست انخبصت56جذول رقى ) 

 

 

 



انفصم انخبيس  ػشك جُر٤حٗحش ٝ ضلغ٤ش جُ٘طحتؽ 

 

 
176 

قى
نز

ا
 

 بورــــانًح

 درجت انًىافقت
 انًجًىع

 قهٍهت يتىسطت كبٍزة

ذد
ُؼ

ج
رس 

غ
جُ٘

 

دد
لع

 ا

بة
س
الن

 

دد
لع

 ا

بة
س
الن

 

ذد
ُؼ

ج
رس 

غ
جُ٘

 

 96327 712 39459 287 38.17 268 18.51 156 جُو٤حدز جُلؼحُس 01

 011 936 47498 449 32.80 307 19.22 180 جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س 02

03 
ٗظحّ قٞعرس 

 جُٔؼِٞٓحش
124 21.18 140 23.95 321 54487 585 011 

04 

جُطخط٤و 

جلاعطشجض٤ؿ٢ 

 ُِؿٞدز

168 15.95 336 31.91 549 52414 0153 011 

05 
ئدجسز جُٔٞجسد 

 جُرؾش٣س
300 28.50 267 25.35 486 46415 0153 011 

 011 712 46485 329 30.93 217 22.22 156 جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش 06

 1084 جُٔؿٔٞع
20493 

℅ 

153
5 

30451 

℅ 

242
1 

47493 

℅ 
5130 011 

 

ٓلاقظس : قط٠ ٗطٌٖٔ ٖٓ جلاؾحذس ػ٠ِ جُلشم٤س جُشت٤غ٤س جلا٠ُٝ: ضْ ضك٣َٞ جُٔؼحُؿس جلاققحت٤س 

جُخٔحع٤س ج٠ُ هش٣وس جُٔؼحُؿس جلاققحت٤س  جُػلاغ٤س ) ًر٤شز ، ٓطٞعطس ، ه٤ِِس ( ٝ قغحخ ٓؿٔٞع  ٝ 

 جُطٌشجسجش قغد جُٔكحٝس ق٤ع ضكقِ٘ح ػ٠ِ جُؿذٍٝ جُطح٢ُ.ٗغد 

( بؼبز ػٍ َسبت تىفز انًتطهببث الاسبسٍت نتطبٍق يببدئ إدارة انجىدة 13يُحُى بٍبًَ رقى ) 

 انشبيهت بجبيؼت انؼزبً بٍ يهٍذي أو انبىاقً.
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( ٣طنف ُ٘ح مؼق جُ٘غرس  45: ٖٓ خلاٍ ضك٤َِ جُؿذٍٝ سهْ )  ٓ٘حهؾس ٗطحتؽ جُلشم٤س جُشت٤غ٤س جلا٠ُٝ 

جُٔطكقَ ػ٤ِٜح ك٤ٔح ٣خـ ضٞكش جُٔططِرحش جلاعحع٤س جُط٢ ضإد١ ج٠ُ ضر٢٘ ئدجسز جُؿٞدز جُؾحِٓس ج٠ُ 

، ٝ ٣ظٜش ٛزج خحفس ك٢ ٗغرس ضٞكش ٓكٞس جُطخط٤و جلاعطشجض٤ؿ٢  ُِؿٞدز ق٤ع  ℅ 42.63ٗغرس 

ممن صرحوا ان هذا  ℅ 52414، حٌث تقابله نسبة   ℅ 15495جعطؿحخ أكشجد ٓؿطٔغ جُذسجعس ذ٘غرس 

المحور متوفر بدرجة قلٌلة . و كذلك الحصول على درجة قلٌلة فً محور القٌادة الفعالة حٌث بلغت 

و إذا ما قابلناها بنسبة الموافقة بدرجة متوسطة و قلٌلة وجدنا تقارب فً النسب )   ℅ 18451النسبة 

/ قلٌلة (  كذلك  نجد هناك ضعف ملاحظ فً نسبة محور الثقافة  ℅ 39459/متوسطة و  ℅ 38417

و كذلك فٌما ٌخص محور نظام حوسبة المعلومات تم 4  ℅ 19422التنظٌمٌة حٌث قدرت النسبة بـ 

ممن صرحوا بتوفره بدرجة قلٌلة جدا . كما ٌتبٌن اٌضا من الجدول ان  ℅ 54487سبة استخراج ن

الكلٌات لا تركز كثٌرا على مبدأ التحسٌن المستمر و هذا من خلال النسب المئوٌة المتحصل علٌها 

. و من  ℅ 46485حٌث ذهب أغلب مجتمع الدراسة الى توفر هذا المبدأ بدرجة قلٌلة و ذلك بنسبة   

التحلٌل الدقٌق للنتائج نستخلص  أن المتطلبات الاساسٌة لتطبٌق ادارة الجودة الشاملة فً جامعة  خلال

 العربً بن مهٌدي متوفرة و لكن بدرجة أقل من المتوسط ، 

 ك٢ جُؾحِٓس جُؿٞدز ئدجسز ٓذخَ ُططر٤ن ٓططِرحش ضٞؾذ أٗٚ(  45)  سهْ جُؿذٍٝ أٝمف ُ٘ح :  جُٔ٘حهؾس

 ٝ ٣طنف رُي خحفس ك٢ جُٔكحٝس جُطح٤ُس :   جُٔطٞعو ٖٓ أهَ ذ٘غرس١  ؾحٓؼس جُؼشذ٢ ذٖ ٤ٜٓذ

 * جُو٤حدز جُلؼحُس.

21% 

31% 

48% 

 توفر المتطلبات الاساسية لتطبيق الجودة الشاملة 

 كبيرة

 متوسطة

 قليلة
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 * جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س.

* جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش .ٝ ؿ٤شٛح ٖٓ جُٔكحٝس جُط٢ ضطٞكش ٝ ًِٖ ٤ُظ ذحُوذس جُٔطِٞخ ٝ قغد سأ١ 

 جُرحقػس سجؾغ ج٠ُ جُؼٞجَٓ جُطح٤ُس : 

  

  ٝ جلأعطحر جُؿحٓؼ٢ ٝ جُِؿٞء ج٠ُ جُكذ جلاد٠ٗ ٖٓ ٛزج مؼق ه٘ٞجش جلاضقحٍ ذ٤ٖ جلادجسز

 جلاضقحٍ .

  ػذّ جُطؼحَٓ جُؼحدٍ ٝ جُٔطغح١ٝ ٓغ ؾ٤ٔغ أػنحء ٤ٛثس جُطذس٣ظ ٝ ٗوـ جُٔٞمٞػ٤س ك٢

 جُطؼحَٓ ٝ ضذخَ جُؼٞجهق .

 .ػذّ ع٤ش جُٔؼِٞٓحش ذغلاعس ذ٤ٖ ؾ٤ٔغ جكشجد جعشز ج٤ٌُِس 

  جلاٛذجف جُط٢ ضش٣ذ جُؿحٓؼس ذقلس ػذّ ققٍٞ جلاعحضزز ػ٠ِ ٓط٣ٞحش جٝ ٓ٘حؽ٤ش ضٞمف ُْٜ

 ػحٓس ٝ ج٤ٌُِس ذقلس خحفس جُٞفٍٞ ج٤ُٜح ٝ ػذّ ٝمٞـ جلاعطشجض٤ؿ٤حش جُٔطرؼس.

  ٕػذّ ذشٓؿس جُذٝسجش جُطذس٣ر٤س جٌُحك٤س ٌَُ جكشجد جلاعشز جُؿحٓؼ٤س ٝ قط٠ جٕ ٝؾذش كح

رٜح ٝ لا ٣طْ جُٔؼِٞٓحش جُٔطكقَ ػ٤ِٜح ٖٓ جُذٝسجش جُطذس٣ر٤س ٝ جُطشذقحش ضرو٠ قر٤غس فحق

 ضؼ٤ٜٔٔح ٝ جلاعطلحدز ٜٓ٘ح ٝ ٛزج سجؾغ ج٣نح ُ٘وـ جلاقغحط ذحلاٗطٔحء ٝ جُطٞجفَ.

  ٖٓ جلاسضرحى ٝ جُخٞف ٖٓ جعطـلاٍ جلاؾٜضز ٝ جُٔٞجد ك٢ جُٔخطرشجش جُؼ٤ِٔس ٝ رُي خٞكح

 جضلاكٜح ٝ ػذّ جُشؿرس ك٢ ضكَٔ جُٔغإ٤ُٝس.

ٝ لا ٣٘وقٜح جلا جُو٤َِ ُرِٞؽ جُٔغطٟٞ جُٔطِٞخ ٝ ٌُٖ ك٢ جُٔوحذَ ٛ٘حى ٗوحه هٞز ك٢ ذؼل جُٔططِرحش 

 ٜٓ٘ح:

 . جُؿذ٣س ٝ جلاٗنرحه ك٢ ذؼل جلاهغحّ ٝ ٤ٌُِِحش 

  ٍجُٔطحذؼس جُؿ٤ذز ٝ جُطو٤٤ْ جُذٝس١ ُٔخطِق ٗؾحهحش لأػنحء ٤ٛثس جُطذس٣ظ ٝ قػْٜ ػ٠ِ ذز

 جُٔض٣ذ ٖٓ جُؿٜذ ك٢ عر٤َ ضكغ٤ٖ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس .

  ٝ جُٞعحتو ذحُكذ جُٔطٞعو .ضٞكش جُٞعحتَ جُر٤ذجؿٞؾ٤س 

  ٝ ٝؾٞد ٗظحّ ُِطكل٤ضجش ٝ ٌُ٘ٚ ٗظحّ  ٓحد١ ٓكع لا ٣شه٠ ذلٌش جلاعطحر جُؿحٓؼ٢ ج٠ُ جُشه٢

 جلاذذجع.

  انتؼهٍق انؼبو ػهى َتبئج انذراست. – 4
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( ذ٘ذج ٝ جُٔٞصع  43ٖٓ خلاٍ جُطك٤َِ ٝ جُٔ٘حهؾس ُِ٘طحتؽ جُٔطكقَ ػ٤ِٜح ٖٓ جلاعطر٤حٕ جٌُٕٔٞ ٖٓ )

أعطحرج ؾحٓؼ٤ح ْٜٓ٘ جلادذ٤٤ٖ ٝ ْٜٓ٘  117ٓكحٝس ٝ جُٔطرن ػ٠ِ ػ٤٘س جُذسجعس ٝ جُط٢ ذِـص  06ػ٠ِ 

ططِرحش جلاعحع٤س جُط٢ جُؼ٤٤ِٖٔ ، ٝ ذؼذ ٓ٘حهؾس كشم٤حش جُذسجعس ٝ جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ ضو٤٤ْ دسؾس ضٞكش جُٔ

ضٞفِص أّ جُرٞجه٢ ٝ جُط٢ ضإِٜٛح ُطر٢٘  ٓرحدب ئدجسز جُؿٞدز جُؾحِٓس  –ضٌٖٔ ؾحٓؼس جُؼشذ٢ ذٖ ٤ٜٓذ١ 

 جُرحقػس ج٠ُ جُ٘طحتؽ جُطح٤ُس: 

 ضطر٤ن ٖٓ ضٌٖٔ جُط٢  عحع٤سجلأ جُٔططِرحش ػ٠ِ جُرٞجه٢ أّ – ٤ٜٓذ١ ذٖ جُؼشذ٢ ؾحٓؼس ضطٞكش -7

، ٝ  جُطذس٣ظ ٤ٛثس أػنحء ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُٔطٞعو ٖٓ هَأ ذذسؾس جُؾحِٓس جُؿٞدز ئدجسز ٓرحدب

 ) ٝ ٢ٛ دسؾس أهَ ٖٓ جُٔطٞعو(. ℅ 42436هذ هذسش جُ٘غرس ذـ 

 ٝ ؾحء ضشض٤د ٓططِرحش جُٔكحٝس ػ٠ِ قغد دسؾس جُطٞكش ًحلاض٢ : 

 .جُرؾش٣س جُٔٞجسد ئدجسز (1

 .ُِؿٞدز جلاعطشجض٤ؿ٢ جُطخط٤و (2

 .جُط٘ظ٤ٔ٤س جُػوحكس (3

 .جُٔغطٔش جُطكغ٤ٖ (4

 .ضك٤ِِٜح ٝ جُٔؼِٞٓحش قٞعرس ٗظحّ (5

 .ســجُلؼحُ حدزــجُو٤ (6

  ُٔذٟ  02ٝ دسؾس جُكش٣س   0405ػ٘ذ ٓغطٟٞ جُذلاُس   جققحت٤س دلالاش رجش كشٝم ضٞؾذلا  -0

 جُؿٞدز جدجسز ُٔرحدب جُرٞجه٢ أّ-  ٤ٜٓذ١ ذٖ جُؼشذ٢ ؾحٓؼس  ُططر٤ن جلاعحع٤س جُٔططِرحش ضٞكش

:       ، ٝ رُي ك٢ جُٔكحٝس جُؿ٘ظ ُٔطـ٤ش ضؼضٟ جُطذس٣ظ ٤ٛثس أػنحء ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُؾحِٓس

 ، جُطخط٤و جلاعطشجض٤ؿ٢ ُِؿٞدز ،  ئدجسز جُٔٞجسد جُرؾش٣س (. ) جُو٤حدز جُلؼحُس

 ضٞكش  ُٔذٟ 02 جُكش٣س دسؾس ٝ 0405 جُذلاُس ٓغطٟٞ ػ٘ذ  جققحت٤س دلالاش رجش كشٝم ضٞؾذ -7

 جُؿٞدز جدجسز ُٔرحدب جُرٞجه٢ أّ-  ٤ٜٓذ١ ذٖ جُؼشذ٢ ؾحٓؼس  ُططر٤ن جلاعحع٤س جُٔططِرحش

 :       جُٔكحٝس ك٢ رُي ٝ جُؿ٘ظ، ُٔطـ٤ش ضؼضٟ جُطذس٣ظ ٤ٛثس أػنحء ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُؾحِٓس

 ٝ ضك٤ِِٜح ، جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش(. جُٔؼِٞٓحش قٞعرس ٗظحّجُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ،  )

 ضٞكش  ُٔذٟ 02 جُكش٣س دسؾس ٝ 0405 جُذلاُس ٓغطٟٞ ػ٘ذ  جققحت٤س دلالاش رجش كشٝم ضٞؾذ -7

 جُؿٞدز جدجسز ُٔرحدب جُرٞجه٢ أّ-  ٤ٜٓذ١ ذٖ جُؼشذ٢ ؾحٓؼس  ُططر٤ن جلاعحع٤س جُٔططِرحش
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 جُو٤حدز) جُٔكحٝس ك٢ رُي ٝ جُؿ٘ظ، ُٔطـ٤ش ضؼضٟ جُطذس٣ظ ٤ٛثس أػنحء ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُؾحِٓس

  ، ُِؿٞدز جلاعطشجض٤ؿ٢ جُطخط٤و،  ضك٤ِِٜح ٝ جُٔؼِٞٓحش قٞعرس ٗظحّ،  جُط٘ظ٤ٔ٤س جُػوحكس،  جُلؼحُس

 جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش(.  ،  جُرؾش٣س جُٔٞجسد ئدجسز

 يُبقشت انُتبئج فً ضىء انذراسبث انسببقت  - 5

 ضطر٤ن جٌٓح٤ٗس" (2009) ٢ِػ ُشهوٓطلوس ٓغ دسجعس ٝ ػ٠ِ جُؼّٔٞ كوذ ؾحءش ٗطحتؽ جُذسجعس جُكح٤ُس  -

 جُؼِّٞ ٝ ج٥دجخ ٤ًِس" جلاعحع٤س جُٔططِرحش ٝ جُٔرشجش-جُؼح٢ُ جُطؼ٤ِْ ٓإعغحش ك٢ جُؾحِٓس جُؿٞدز ئدجسز

 ، ٝ جُز١ ضٞفَ ج٠ُ ٗلظ جُ٘ط٤ؿس ٝ جُط٢ ٓلحدٛح  ذحض٘س-ُخنش جُكحؼ ؾحٓؼس ، جلاٗغح٤ٗس ٝ جلاؾطٔحػ٤س

بجامعة الحاج لخضر  الإنسانٌة العلوم و الآداب بكلٌة الشاملة الجودة إدارة لتطبٌق متطلبات تتوفرأنه 

 .المطلوب المتوسط من أقل بنسبة باتنة  –

 لإدارة أنموذج تطوٌر إلى  الدراسة هدفت(2003)  بدح  دراسة مع الحالٌة الدراسة اتفقت كما -

 الأنموذج تكون وقد ، العامة الأردنٌة الجامعات فً تطبٌقه إمكانٌة درجة وبٌان الشاملة الجودة

 المعلومات، ونظم التنظٌمٌة، والثقافة الجامعة، ورسالة ، القٌادة:  هً  مجالات عدة من المفتوح

 ورضا المستمر، والتحسن العملٌات، وإدارة البشرٌة، الموارد وإدارة الاستراتٌجً، والتخطٌط

 و الاساسٌة المتطلبات توفر  لمدى  احصائٌة دلالات ذات فروق توجد الراجعة، والتغذٌة العملاء،

  الوحدات مٌري و الاقسام رؤساء و العمداء نظر وجهة من الشاملة الجودة ادارة مبادئ تطبٌق امكانٌة

 .الجنس لمتغٌر تعزى

 ئدجسز ضطر٤ن دسؾس "  ذؼ٘ٞجٕ(  2004)  ًٔح جضلوص جُذسجعس جُكح٤ُس  ٓغ دسجعس أؾشجٛح جُذسجدًس  - 

 دلاُس رجش كشٝم ٝؾٞد ئ٠ُ جُذسجعس ٗطحتؽ ذ٤٘ص عق٤ " جُططر٤و٤س جُرِوحٕ ؾحٓؼس ك٢ جُؾحِٓس جُؿٞدز

 جُٔؿحلاش ٝػ٠ِ ًٌَ جُٔو٤حط ػ٠ِ جُٞظ٤ل٢ جُٔغ٠ٔ ُٔطـ٤ش ضؼضٟ جُطشذ٤٣ٖٞ جُوحدز آسجء ك٢ ئققحت٤س

 ئ٠ُ ضؼضٟ جُطشذ٤٣ٖٞ جُوحدز آسجء ك٢ ئققحت٤س دلاُس رجش كشٝم ٝؾٞد ئ٠ُ جُ٘طحتؽ أؽحسش ًٔح جُلشػ٤س،

 ئدجسز ٝٓؿحٍ ٝجُؼ٤ِٔحش، ٝجلأٗظٔس جُط٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌَٛ ٓؿحٍ: جُطح٤ُس جُلشػ٤س جُٔؿحلاش ٝػ٠ِ جُطخقـ،

 كثس ُقحُف جُٔؼِٞٓحش ئدجسز ٗظحّ ٝٓؿحٍ جُط٘ظ٤ٔ٤س،ػوحكس جُ ٝٓؿحٍ ٝجُٔح٤ُس، جُرؾش٣س جُٔٞجسد

 .جُطخقـ
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 ت ــــــــــــًـــبتـــــخ

 ػ٠ِ جُؾحِٓس جُؿٞدز ئدجسز ٓذخَٝ ضر٢٘    ضطر٤ن ٚ ٝ ٖٓ أؾَ ئٗ جُوٍٞ ٣ٌٖٔ عرن، ٓح ػ٠ِ ذ٘حءج ٝ

أّ جُٞجه٢ ٣ؿد جلاٛطٔحّ ذشكغ دسؾس ضٞكش جُٔططِرحش ٝ جُط٢ ٖٓ  –ؾحٓؼس جُؼشذ٢ ذٖ ٤ٜٓذ١  ٓغطٟٞ

خلاٍ جُذسجعس جعطخِق٘ح ذأٜٗح  ُْ ضقَ ذؼذ ج٠ُ جُ٘قحخ جُز١ ٣إِٜٛح ج٠ُ جُؼَٔ ذٔرحدب ئدجسز جُؿٞدز 

ٝ جُط٢ ؾحء ضشض٤د ٓكحٝس ٓططِرحضٜح ًٔح ٢ِ٣ ضشض٤رح ض٘حصلا  ℅ 42436جُؾحِٓس ٝ جُز١ ذِـص ٗغرس ضٞكش 

 س جُطٞكش:ػ٠ِ قغد دسؾ

 .جُرؾش٣س جُٔٞجسد ئدجسز  - 1

 .ُِؿٞدز جلاعطشجض٤ؿ٢ جُطخط٤و  - 2

 .جُط٘ظ٤ٔ٤س جُػوحكس - 3

 .جُٔغطٔش جُطكغ٤ٖ - 4

 .ضك٤ِِٜح ٝ جُٔؼِٞٓحش قٞعرس ٗظحّ  - 5

 .جُلؼحُــس جُو٤ــحدز - 7

ذ٘لظ دسؾس ٝ إٔ ٛزٙ جُٔططِرحش ٝ جُط٢ ك٢ ٓؿٔٞػٜح ػرحسز ػٖ ٓرحدب ئدجسز جُؿٞدز جُؾحِٓس ًِٜح 

، ٝ ضشؾغ أعرحخ ػذّ   جلا٤ٔٛس ٝ لا ٣ٌٖٔ ئٛٔحٍ ٓرذأ ػٖ جلاخش ئرج أسدٗح جُٞفٍٞ ج٠ُ جُ٘طحتؽ جُٔشم٤س

ضٞكش جُٔططِرحش جلاعحع٤س ُططر٤ن جُؿٞدز ك٢ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ج٠ُ ػذز أعرحخ ٗزًش ٜٓ٘ح ضذ٢ٗ ؿ٤حخ 

جُط٢ ظٜشش ٝ هـص ػ٠ِ  جُٔطحذؼس ٝ جُطو٤٤ْ جُؿذ١ ٝ جُٔٞمٞػ٢ ٝ ضخرو جُؿحٓؼس ك٢ جُٔؾحًَ

جُٔؿطٔغ ٗط٤ؿس جُلوش ٝ جُط٤ٜٔؼ ٝ جلاهقحء ٝ ػذّ ٝمغ جلاعطشجض٤ؿ٤حش جُلؼحُس ُِٜ٘ٞك ذٜزج جُوطحع 

 جُكٞجكض ضٞك٤شٝ ػذّ  جُؿحٓؼحش ك٢ ُِؼح٤ِٖٓ جٌُحك٤س جُطذس٣د ذشجٓؽ ضٞك٤ش جُك١ٞ٤ ٝ ًزُي ػذّ 

 ئدجسز ٓغطٟٞ ُشكغ ٝجُطلٞم ٝجُط٤ٔض جلاذطٌحس ٗكٞ ٝجُكٔحعس جُذجكؼ٤س لإغحسز ٝجُٔؼ١ٞ٘ جُٔحد١ ٝجُطؾؿ٤غ

 .جُٔغطٔش ٝجُطكغ٤ٖ ٝجلإٗطحؼ جلأدجء ك٢ جُؾحِٓس جُؿٞدز
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 أولا : المراجع بالعربية 

 عمان،  التوزٌع، و للنشر صفاء دار ،"  العلمً البحث طرق و مناهج:  "  الدعٌلج العزٌز عبد بن ابراهٌم .1

 .0212    ، 1ط

 .0225 النشر و للطباعة صادر دار" العرب لسان معجم"  محمد الدٌن جمال منظور ابن  .0

 ، مصر ،  الاولى الطبعة ، العربً دار"  المدارس فً الاعتماد و الجودة تطبٌق: "  أحمد ابراهٌم أحمد .3

0228 . 

 و للنشر الحدٌث الكتاب عالم"  تربوٌة تطبٌقات  الشاملة الجودة ادارة:  "  الخطٌب رداح و الخطٌب أحمد .4

 .0226 ، 0 ط ، الاردن – عمان ، التوزٌع

 ، 21 ط ، الاردن عمان ، التوزٌع و للنشر الحامد دار ،"  الإدارة فً القٌادة و الشفافٌة"   بكر أبو فتحً أحمد .5

0229 . 

 .0212أحمد محمد الخطٌب " الادارة الابداعٌة للجامعات " عالم الكتاب الحدٌث عمان ، الاردن  .6

 المكتبة"   منه العربٌة المنظمات استفادة مدى و المستمر للتحسٌن الٌابانً المدخل: "  غنٌم محمد أحمد .7

 .0222  ،(  طبعة دون) العربٌة مصر جمهورٌة ، التوزٌع و للنشر العصرٌة

 العزٌز عبد الدكتور ترجمة"  العشرٌن و الواحد القرن فً المدرسٌة الادارة:   "  الٌسون لندا ، دٌفٌز  برانت .8

 . 0224 ،  1 ط مصر  ، المصرٌة النهضة مكتبة ، البهواشً

  ،" الجامعً التدرٌس فً الإبداعٌة الأسالٌب: "  بعارة اللطٌف عبد حسٌن ترجمة موانجً انا و ماتٌروا بربارا .9

 .0220 ،1 ط ، الاردن التوزٌع، و للنشر الشروق دار

 للتنمٌة العربٌة المنظمة"  العربٌة الجامعات فً الكلٌات لعمداء القٌادي الدور:"  محجوب فٌصل بسمان .12

 . 0223(  طبعة دون)   القاهرة ،  الادارٌة

 . 0222  ، 1ط ، الكوٌت الحدٌث، الكتاب دار ،" التربوي البحث مباحث: " الرشدي صالح بشٌر .11

 و للنشر الفجر دار  ،" التعلم و التدرٌس تطوٌر – العالً التعلٌم تغٌٌر"     المغربً أحمد ترجمة  اشوٌن بول .10

 . 0227 ،1ط ، القاهرة ، التوزٌع

 للنشر المسٌرة دار"    التطبٌق و الاسس الاعتماد، معاٌٌر و مؤشرات بٌن الشاملة الجودة"     البٌلاوي حسن .13

  . 0226   1ط عمان، التوزٌع، و

 دون)  الاردن – عمان للنشر، المناهج دار ،"  العملٌات و الانتاج ادارة فً مقدمة"   بدٌوي محمد الحسٌن .14

 . 0224 ،( طبعة

 ، الأردن  -عمان ، التوزٌع و للنشر المسٌرة دار ،"  العملاء خدمة و الجودة إدارة: "   كاظم خضٌر حمود .15

 .0220 ،  0ط

   1ط الجزائر، ، التوزٌع و للنشر جسور دار" الانسانٌة و الاجتماعٌة العلوم فً البحث منهجٌة: "  حامد خالد .16

، 0228 . 

)  الاردن – عمان ، أسامة دار"   التربوي الاشراف و المدرسٌة و التروٌة الادارة فً الجودة: " نزٌه خالد .17

 .0224 ،( طبعة دون
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 دون ، الاردن – عمان  التوزٌع، و للنشر الصفاء دار"  الشاملة الجودة إدارة:  " اخرون و مأمون الدرادكة .18

 .0221 ،   طبعة

 – عمان ، التوزٌع و للنشر الصفاء دار"  الحدٌثة المنظمات فً الجودة: " طارق الشبٌلً و مأمون الدرادكة .19

 . 0220 ،  1 ط ، الاردن

 و للنشر الثقافة دار"  العالً التعلٌم فً الجودة إدارة و القٌادة"  دروٌش زناد سعد و الحرٌري عمر رافدة .02

 . 0212 مصر ، 1ط التوزٌع،

 الاردن عمان ، التوزٌع و للنشر الٌازوردي دار"   الشاملة الجودة إدارة"  قدادة عٌسى و الطائً الله عبد رعد .01

 . 0228 ملونة ،طبعة

  ، المصرٌة النهضة مكتبة" الجامعً و العالً التعلٌم  فً قضاٌا"    ناس محمد السٌد و محمود طه سعٌد .00

 . 0223 ،(  طبعة دون) مصر،

 الجامعً و العام التعلٌم لمؤسسات الاكادٌمً الاعتماد و الجودة:  "  الزٌات عواد محمد و مجٌد شاكر سوسن .03

 .0228 ، 0 ط ،  الاردن ، التوزٌع و للنشر الصفا دار ،" 

 ،(   طبعة دون) الرٌاض العبٌكان، مكتبة"  السلوكٌة العلوم فً البحث الى المدخل: "  العساف حمد بن صالح .04

1995 . 

 دار"  التطوٌر مقترحات و التطبٌق ، التربوٌة المؤسسات فً الشاملة الجودة إدارة علٌمات "  ناصر صالح .05

 .0224 الاولى، الطبعة ، الاردن عمان ، التوزٌع و للنشر الشروق

 ، التوزٌع و للنشر الفكر دار ،" النفسٌة و التربوٌة المقاٌٌس و الاختبارات:  " علام محمود الدٌن صلاح .06

 . 0226  ، 1ط ، الاردن- عمان

 . 0221 ، الاردن- عمان ، التوزٌع و للنشر الصفاء دار ،" الشاملة الجودة ادارة: " اخرون و الشلبً طارق .07

  شعاع – العلمً للإعلام  العربٌة الشركة"  الشاملة الجودة ادارة لتطبٌق العلمً الدلٌل:  "   الشبراوي عادل .08

 . 1995،   مصر

 – تصامٌمه – مناهجة -أساسٌاته)  الاجتماعٌة و التربوٌة العلوم فً البحث الى مدخل"  الكٌلانً زٌد الله عبد .09

 . 0226 ، 1ط ، الاردن – عمان ، التوزٌع و لنشر المسٌرة دار ،( الاحصائٌة أسالٌبه

 النهضة دار"  الشاملة الجودة إدارة مدخل المنتجات، جودة مراقبة و تخطٌط"   محمد توفٌق المحسن عبد .32

 . 1999 ،  القاهرة ، العربٌة

 و النفسٌة البحوث فروض اختبار فً اللابارامتري و البارامتري الاحصاء:  "  الدردٌر أحمد المنعم عبد .31

 . 0226  ، 1 ط ، مصر – القاهرة التوزٌع، و للنشر الكتب عالم"  الاجتماعٌة و التربوٌة

 المعاصرة التجارب ضوء فً العالً التعلٌم مؤسسات فً والتقوٌم والأداء الجودة معاٌٌر"   عدي  عطا .30

 . 0211  ، 1 ط ، الاردن – عمان ، البداٌة دار ،"  العالم فً الرصٌنة للجامعات

 ،  القاهرة ، العربً الفكر دار"  المستقبل الى الطرٌق ، العربً الوطن فً العالً التعلٌم"   مذكور أحمد على .33

 . 0220 ،(  طبعة دون) 
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 ، مصر ،  الجدٌدة الجامعة دار"   الجامعٌة العلمٌة للأقسام التنظٌمً البناء:  "  اسماعٌل حسٌن ربه عبد على .34

 . 0227 ، 1ط

 الاسكندرٌة ، النشر و الطباعة لدنٌا الوفاء دار ،"  النفس علم و التربٌة فً البحث:  "  البوهً شوقً فاروق .35

 . 0211 ، 1ط ، مصر –

 . 0228 ، الاردن عمان التوزٌع، و للنشر الشروق دار ،"   التعلٌم فً الجودة"   سهٌلة  الفتلاوي .36

(   طبعة دون)  القاهرة  ، للنشر الكتب عالم دار ،"  التربوٌة المؤسسات ادارة: " محمد صبري ، حافظ فرج .37

، 0223.   

 ،  الاولى الطبعة مصر، – القاهرة ، التوزٌع و للنشر اٌتراك دار  ،"   الشاملة الجودة ادارة"     النجار فرٌد .38

1999 .  

 دار دون" )  العربٌة المؤسسات فً الشاملة الجودة إدارة لتطبٌق العلمً المنهج"  الدٌن زٌن الفتاح عبد فرٌد .39

 .7411/1999 الكتب بدار الاٌداع رقم ، 1999(  طبعة دون و نشر

 مؤسسة ،"كمً منهج المستهلك إلى المستهلك من الشاملة الجودة إدارة:  "  ٌوسف والطائً مؤٌد الفضل .42

 . 0224   ،(طبعة دون) الأردن، عمان والتوزٌع، للنشر الوراق

 و للنشر الثقافة دار"  الاجتماعٌة و الإنسانٌة العلوم فً العلمً البحث أسالٌب:  "  المغربً محمد كامل .41

 . 0211 ،  4 ط ، الاردن – عمان ، التوزٌع

 الفتح دار"   الشاملة الجودة معاٌٌر ضوء فً المدرسٌة الادارة تطوٌر"   عزب  محمود الستار عبد محسن .40

 . 0228 ، الاردن الفنً، للتجلٌد

 الفتح دار  الشاملة، الجودة معاٌٌر ضوء فً المدرسٌة الادارة تطوٌر: "  عزب محمود الستار عبد محسن .43

   .0228  ،( طبعة دون)   مصر، – الفنً للتجلٌد

 و التوزٌع و للنشر المسٌرة دار"  العلمً البحث و التفكٌر:  "  عواد أبو محمد فريال و نوفل بكر محمد .44

 . 0212 ،  1ط الاردن – عمان ، الطباعة

 ، وائل دار ، ،"   الاحصائٌة البٌانات تحلٌل و  SPSS الاحصائً النظام: "  عباس الزغبً بلال محمد .45

 . 0222  ، 1ط الاردن،

 ، 1ط الاسكندرٌة، النشر، و الطباعة لدنٌا الوفاء دار" التربوٌة الادارة أساسٌات: "  رسمً حسن محمد .46

0224. 

 الصراع، الازمات، التوتر،  - التربوٌة الادارة فً معاصرة قضاٌا و وظائف:  "  حمادات محمد حسن محمد .47

 . 0227  1ط ، التوزٌع و للنشر الحامد دار" الشاملة الجودة ادارة التنمٌة الوقت، ، التغٌٌر

 ، الجدٌدة الجامعة دار"  العام الثانً التعلٌم لمدارس الشاملة الجودة ضمان و الاعتماد"  العجمً حسنٌن محمد .48

 . 0227 ،(  طبعة دون)  مصر، -الاسكندرٌة

 ، القاهرة ، التنمٌة و الاداء تطوٌر مركز"  التدرٌب فً الجودة إدارة مهارات: "  هلال حسن الغنً عبد محمد .49

0222. 
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 مؤسسات فً الشاملة الجودة إدارة: "  محمد زاٌد و بشٌر مصطفى الناصر  و  الترتوري عوض محمد .52

  ، 1ط  ، الاردن -عمان ، التوزٌع و للنشر الحامد دار"  المعلومات مراكز و المكتبات و العالً التعلٌم

0229 . 

 ،   1 ط للنشر، الورق مؤسسة"  الجامعٌة الرسائل لإعداد العلمً البحث أسس:  " ابراهٌم المجٌد عبد مروان .51

0222 . 

 ،  1ط الاردن – عمان ، التوزٌع و للنشر المسٌرة دار ،" العلمً البحث أساسٌات( "0227)  الضامن منذر .50

0227 . 

  الرٌاض – السعودٌة العربٌة الملكة ، العبٌكان مكتبة"  الٌابانٌة الادارة استراتٌجٌة:"   الله عبد ابراهٌم المنٌف .53

 . 1998(  طبعة دون)  ،

)  القاهرة التوزٌع، و للنشر الكتب عالم ،" المقارنة التربٌة فً المعاصرة الاتجاهات"   مرسً منٌر محمد .54

 .1993 ،( طبعة دون

  ، مصر – القاهرة ، التوزٌع و للنشر اٌتراك دار"   الشاملة بالجودة الجامعات إدارة" راغب  فرٌد النجار .55

1999 . 

 الجامعة دار"  العشرٌن و الحادي القرن فً العربً العالم فً الجامعً التعلٌم:   "  الهلالً الشربٌنً الهلالً .56

 . 0227  ،( طبعة دون)  ، مصر – الاسكندرٌة ، الجدٌدة

57. Geoffrey Doherty " :و سلامة، محمد كاٌد الاحمد، عدنان ترجمة"  التربٌة فً الجودة نظم تطوٌر 

 . 1999 ، النشر و التألٌف و الترجمة و للتعرٌب العربً المركز ، دمشق اخرون

 

 ثانيا : قائمة المراجع باللغة الاجنبية 

 

1- : Guy Londoyer( 2000 )  ; La Certification ISO 9000 ; Un Moteur pour La Qualité ; 

Edition d’organisation . 

2- OXFORD Advanced Learner Dictionnary ; editors : Colin Mclntoch ;Joanna 

Turnboll.07 the edition p 1233. 

3- Shipengrover ; Judith A « The Relation Ship of total Quality Management to the 

Improvement Process in a New York  State Excelsior Award  Winning  School 

District ; State University of New York (1991) P 79. 
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 ثالثا : الرسائل الجامعية

 . 0223 ، منشورة غٌر ماجستٌر السعودٌة" رسالة الجامعات لتطوٌر كمدخل الشاملة الجودة ادارة " الحربً -1

" الاساسٌة المتطلبات و المبرات-العالً التعلٌم مؤسسات فً الشاملة الجودة إدارة تطبٌق امكانٌة" على  لرقط -0

 .0229 ،  باتنة -لخضر الحاج جامعة ، الانسانٌة و الاجتماعٌة العلوم و الآداب كلٌة

 مفهوم ضوء فً غزة بمحافظات الغوث وكالة بمدارس المدرسٌة الإدارة تطوٌر:  "  الصالحً محمد نبٌل -3

 .0227 ، الاقصى جامعة منشورة غٌر دكتوراه رسالة"  الشاملة الجودة إدارة

 ماجستٌر رسالة"  الشاملة الجودة إدارة فعالٌات ضوء فً الجامعٌة الادارة تطوٌر: "  العال عبد أمل هلال -4

 . 0220   مصر، القاهرة جامعة، التربٌة كلٌة منشورة، غٌر

 بالمملكة"  التعلٌم و التربٌة إدارات فً الشاملة الجودة إدارة  تطبٌق  متطلبات: " محمد حمٌد الأحمدي -5

 . هـ 1407 ،   ـ الأزهر جامعة التربٌة كلٌة. منشورة غٌر دكتوراه رسالة  السعودٌة العربٌة

 رسالة أدائهم، و الأساتذة برضا علاقته و الجزائرٌة الجامعة فً السائد التنظٌمً الجو: طوطاوي زولٌخة -6

 . 1993 الجزائر، جامعة ، منشورة غٌر ماجستٌر

 منشورة غٌر ماجستٌر رسالة" الجزائرٌة الجامعة فً العلٌا الدراسات طلبة تكوٌن واقع:  " خدنة ٌسمٌنة -7

 . 0229 ، قسنطٌنة ، منتوري جامعة

 رابعا : المؤتمرات و الملتقيات

 المؤتمر  -،"  01 القرن تحدٌات لمواجهة الجامعً التعلٌم فً الشاملة الجودة إدارة: "مصطفى سٌد أحمد .1

 . 1997 ، الزقازٌق جامعة ، التجارة كلٌة  -الثانً السنوي العلمً

 فً الجودة ضمان حول الثانً الدولً الملتقى( 0210 نوفمبر 11-12 ٌومً) سكٌكدة 1955 أوت 02 جامعة .0

 . الاستشراف و الاداء مؤشرات و مٌدانٌة تجارب ، العالً التعلٌم

" . بالجزائر العالً التعلٌم مجال فً الشاملة الجودة ادارة تطبٌق تحدٌات و امكانات:  "  بلقاسم زٌاري .3

 السعودٌة العربٌة المملكة العربٌة الدول فً التطبٌقً العلمً البحث و التعلٌم تطوٌر و لتخطٌط الثانً المؤتمر

04-07  /20/0228. 

 استشراف مؤتمر ،"  الجودة مدخل خلال من عالمٌا الجامعات تسوٌق: "   بوحنٌنة قوي و وصاف سعٌدي .4

 0225 ، التعلٌم مستقبل

 نظام لتطبٌق مقترح تصور:  العالً التعلٌم مؤسسات فً الجودة ضمان:" ٌاسٌن لعكٌكٌزة رقاد، صلٌحة .5

 – التعلٌم فً الجودة ضمان حول الثانً الدولً الملتقى فً"  الجزائرٌة التعلٌم مؤسسات فً الجودة ضمان

 . 0210 سكٌكدة، 1955 اوت 02 جامعة ، الاستشراف و الاداء حسن مؤشرات و مٌدانٌة تجارب

 للتعلٌم الاول المؤتمر–"  الشاملة الجودة ادارة باستخدام الجامعً التعلٌم تطوٌر"   العلً محمد الستار عبد .6

 ،/ مارس 14-10 العٌن المتحدة العربٌة الامارات جامعة العربً العالم فً التجاري و الاداري الجامعً

1996 . 
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 العربً المؤتمر الى مقدمة عمل ورقة"  العالً التعلٌم فً الشاملة الجودة ادارة:   " ناصر صالح علٌمات .7

 ..0226 ،  الرباط – المستقبلٌة الافاق و التحدٌات ، العربٌة للجامعات الاول

 الاعتماد ومعاٌٌر الجودة ضمان فً  السعودٌة العربٌة المملكة تجربة: "  الخرابشة الله عبد محمد عمر .8

 الجامعة العالً، التعلٌم جودة لضمان الثانً الدولً العربً المؤتمر فً" التربٌة كلٌات فً الأكادٌمً

 . 0210 ، البحرٌن مملكة   الخلٌجٌة،

 و المجتمع خدمة نحو:  الاسلامٌة الجامعات جهود تقوٌم"   سعٌد محمد مالك محمد و  شوقً احمد محمود .9

  ، مصر ، العالً التعلٌم تطوٌر لمركز السنوي القومً للمؤتمر  معدة مقارنة دراسة"   المستمر التعلٌم

0222. 

 -المتطلبات و المبررات – العالً التعلٌم جودة ضمان:  بعنوان  نوفمبر 06-05 الرابع البٌداغوجً الملتقى .12

 . 0228 بسكرة، – خٌضر محمد جامعة

 

 خامسا : الدوريات و المجلات

 العدد الاداري مجلة –"  التطبٌقات و المفاهٌم الشاملة الجودة ادارة:  "  فوزٌة العزٌز عبد و مسعد  نبعة ابو .1

74، 1998 . 

  ، العدد الاداري مجلة"   التطبٌقات و المفاهٌم الشاملة الجودة إدارة: "  فوزٌة العزٌز عبد و مسعد  نبعة ابو .0

1998 . 

 العربٌة المملكة  -الرٌاض ،  الخلٌج لدول العربً التربٌة مكتب   ،" الشاملة الجودة إدارة"  الخطٌب أحمد .3

 .0224 ،  السعودٌة

 العدد  21 مجلد الاسلامٌة الجامعة"  العالً التعلٌم مؤسسات فً الشاملة الجودة ادارة:  " المشهراوي أحمد .4

21 ، 0224 . 

 القطاع فً منها الافادة امكانٌة و التربوٌة تطبٌقاتها و مفهومها الكلٌة الجودة ادارة: " درباس سعٌد احمد .5

 . 1994 ، 52/ العدد 14 المجلد" السعودٌة التعلٌمً

 بجامعة التدرٌس هٌئة لأعضاء الأكادٌمً النشاط تحلٌل: " ابراهٌم محمد علً و الكندري ٌوسف جاسم .6

 . 1992 ، السعودٌة  -الرٌاض  العربً، التربٌة مكتب 34 العدد ًالعرب الخلٌج رسالة مجلة"  الكوٌت

 الجامعة الثقافٌة المجلة ،"  الآداب كلٌات فً التدرٌس هٌئة لعضو الاداء جودة تحسٌن سبل"   صلاح جرار .7

  . 0225 ، 64  العدد ،  عمان ، الاردنٌة

 التنمٌة جمعٌات اتحاد الادارة مجلة"  الشاملة الجودة لمدخل الفلسفً و الفكري الاطار: "الدٌن زٌن زٌد .8

 . 1997 ، الاول العدد القاهرة ، 32 الجلد ، الادارٌة

 الاول السنوي الكتاب  ، التجارب و المعاٌٌر فً بحث –" التعلٌمٌة الجودة فً مقالات"    فرحاتً العربً .9

 قانة ،دار"  باتنة – لخضر الحاج جامعة  الثانوي و العالً التعلٌم مؤسسات فً الجودة نظم تطوٌر لمخبر

 . 0211  التوزٌع و للنشر
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 مجلة(" مقترح تصور)   الشاملة بالجودة الثانوٌة المدارس ادارة( " 0221)  الشرقاوي ابراهٌم محمد مرٌم .12

 . 0221 ، 00 العدد   ، القاهرة ، التنمٌة و التربٌة

 المجلة"  تحلٌلٌة وصفٌة دراسة:  هاوظائف ، مفهومها ، نشأتها:  الجامعات"     الثبٌتً معٌض ملٌجان .11

 .0220 ، 54 العدد 14 المجلد الكوٌت، ، التربوٌة

 ، 27 العدد التنمٌة و التربٌة مجلة" العربً الجامعة أستاذ انتاجٌة فً المؤثرة العوامل:  "  غناٌم مهنً .10

1994 . 

"  مقترحة رؤٌة"  العالً و الجامعً التعلٌم مؤسسات فً الشاملة الجودة ادارة:  "  الهلالً الشربٌنً الهلالً .13

 . 1998 ،  37 العدد بالمنصورة التربٌة كلٌة مجلة

  34  مجلد العامة الادارة مجلة ،"  الكلٌة الشاملة الجودة ادارة مفاهٌم لتطبٌق منهج"   الرحمان عبد هٌجان .14

 . 1994 ، دٌسمبر الثالث العدد

 

  سادسا : المواقع الالكترونية
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 الاستبيان في صورته الأولية.( 1ملحق رقم )

 ................................................................................... الاستبر )ة( انًحترو )ة( 

 

 طبر تمذَى رسبنت نُُم شهبدة انًبجستُز فٍ الادارة و انتسُُز فٍ انتزبُت ، انزجبء يٍ سُبدتكى إفٍ 

نهًتطهببث  أو انبىالٍ –جبيؼت انؼزبٍ بٍ يهُذٌ  تىفزنتفضم بًُخ تمذَزكى انشخصٍ  نتمًُُكى  نًذي ا

 دارة انجىدة انشبيهت و هذا يٍ خلال انكهُبث انتٍ تُتًىٌ انُهب.إيببدئ  الاسبسُت يٍ أجم تطبُك

ؼهًٍ و نكى خبنص ػهًب اٌ انبُبَبث انىاردة فٍ الاستًبرة سزَت و لا تستخذو إلا لأغزاض انبذث ان

 انشكز و انتمذَز.

 

 :  نشـخـصـٍـــــــــت بث اــــبَـٍـبـان

 أَثى انجُس:                                   ركر  -1

 انًؤهم انؼهًً :               يبجستٍر                                          دكتىراِ  -2

 

 سُىاث  55سُىاث انخبرة :    أقم يٍ  -3

 سُىاث  15انى  56يٍ                             

 سُت  15انى  11يٍ  

 سُت  16أكثر يٍ  

 

 :                           أدبً                                 ػهًًانتخصص    -4

 

 في الخانة التي تعبر عن رأيكم. (  ) الرجاء وضع علامة 
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 المحور الاول : القيـــــــــــادة الفعالة.

 الـــبـــنــــــــــــــود الرقم

 درجة الموافقة

كبيرة 
 جدا

 قليلة متوسطة كبيرة
قليلة 
 جدا

11 

ًبذأ ا نتؼشَش لاتصبل انفؼبل تستخذو انجبيؼت او انكهُت ا

اثبرة انُمبش بٍُ جًُغ اػضبء هُئت انتذرَس فٍ  و  انذىار

 . ؼهًُُتتطىَز انؼًهُت انت

     

10 

تؼًم انجبيؼت ػهً استثًبر جًُغ الايكبَُبث انًبدَت  انتٍ 

 جىد انُتبئج انؼهًُت أتىفزهب انذونت نتذمُك 

     

10 

نذي ادارة انجبيؼت انمذرة ػهً ابتكبر طزق ابذاػُت فٍ 

 ببنًشبكم لبم دذوثهب.الادارة و انتُبؤ 

     

10 

تهجؤ انجبيؼت انً الاػتًبد ػهً الاسبنُب انؼهًُت فٍ  

 يؼبنجت انمضبَب و انًشبكم انتٍ تىاجههب. 

     

10 

تؼتًذ انجبيؼت ػهً يبذأ انؼذانت و انُشاهت فٍ انتؼبيم يغ 

 جًُغ اػضبء هُئت انتذرَس .

     

10 

نهزلببت ػهً اداء هُئت تمىو انجبيؼت بتطبُك َظبو فؼبل 

 انتذرَس و تمىَى اَجبساتهى.

     

10 
نهجبيؼت نذي اػضبء  تؼًم الادارة ػهً تًُُت روح الاَتًبء

 .هُئت انتذرَس

     

10 

خز الاخببر و انمزاراث بآتشود انجبيؼت كبفت انؼبيهٍُ نذَهب 

 .و انًستجذاث

     

 المحور الثاني: الثقافة التنظيمية.

10 

اعد على شعور الجامعة المناخ التنظٌمً الذي ٌس توفر

 .هٌئة التدرٌس بالاستقرار

     

 .لدى كل أعضاء الأسرة الجامعٌةٌسود الانضباط  11
     

11 

تشجع الثقافة التنظٌمٌة للجامعة على الابتكار و التجدٌد و 

 التمٌز.

     

10 

تحرص الجامعة على نشر ثقافة إدارة الجودة الشاملة بٌن 

 .الموظفٌن 

     

10 

تشجع الثقافة السائدة فً الجامعة على زٌادة الانتاجٌة و 

 الطلبة. الاساتذة و تحسٌن و تطوٌر اداء
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10 

تحدد الجامعة الادوار و المهام لكل فرد من افراد الاسرة 

 الجامعٌة لتفادي تداخل المهام.

     

10 

الجودة الشاملة بٌن  تشكل الجامعة لجنة الجودة لنشر ثقافة

 .كل أعضاءها

     

10 

على المساهمة فً تحسٌن الجودة تحفز الجامعة العاملٌن 

 و العمل الجماعً و التشاركٌة.  روح المبادرة من خلال 

     

 المحور الثالث : نظام حوسبة المعلومات و تحليلها.

10 

عدد بلق عالجامعة قاعدة بٌانات حدٌثة بكل ما ٌتتوفر 

عداد الطلبة و التخصصات و أالاساتذة و مؤهلاتهم و 

 المقاعد البٌداغوجٌة.

     

10 

تعمل الجامعة على استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً ادارة 

 الموارد البشرٌة و المادٌة فً المؤسسة.

     

10 

مراكز و مصادر توفر الجامعة مختبرات الحاسوب و 

التعلٌم و التقنٌات الحدٌثة و تضعها فً متناول الموظفٌن 

 الادارٌٌن و الاساتذة و الطلبة معا.

     

 الجامعة مزودة بشبكة الانترنت. 01
     

01 

تعمل الجامعة على تزوٌد الاساتذة بالبرامج الالكترونٌة 

الحدٌثة لإثراء عملٌات التعلم و برمجة دورات تدرٌبٌة 

 بهذا الشأن.

     

00 

توفر الجامعة اجهزة الكمبٌوتر و اجهزة العرض للأساتذة 

 .ستعمالها عند الحاجةلاة بو الطل

     

 للجودة. الاستراتيجي التخطيط:  الرابع لمحورا

00 

تعتمد الجامعة عند وضع خططها على التشخٌص الدقٌق 

 للبٌئة الداخلٌة و الخارجٌة للمجتمع.

     

00 

تراعً الجامعة عند وضع الخطط و برامج العمل 

 الاحتٌاجات و الامكانات المتاحة للمؤسسة. 

     

 ة.حاضوتحرص الجامعة على صٌاغة أهداف  00
     

00 

على الاستفادة من التغذٌة الراجعة فً  ةتحرص الجامع

 المراجعة الدورٌة للخطط الاستراتٌجٌة التً تعتمدها.

     

00 

تقوم الجامعة بعملٌات المتابعة و التقوٌم المستمر للبرامج و 

ثمر هذه النتائج فً التطوٌر ـالمشارٌع البحثٌة و تست

 المستمر للخطط و البرامج و المشارٌع المستقبلٌة.

     

00 

تعكس الخطة الاستراتٌجٌة للجامعة و برامج عملها 

البحث  السٌاسة المعتمدة من طرف وزارة التعلٌم العالً و

 .العلمً
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00 

تحرص الجامعة على اشراك الموظفٌن فً التخطٌط 

 للحصول على أعلى درجة من الجودة الادارٌة.

     

01 

تعمل الجامعة على تنظٌم دورات تكوٌنٌة لأعضاء هٌئة 

التدرٌس لاطلاعهم على الخطط المراد الوصول الٌها و 

 كٌفٌة استثمارها.

     

01 

نسجام بٌن الخطط على خلق التنسٌق و الاتعمل الجامعة 

 طوٌلة المدى و المتوسطة و قصٌرة المدى.

     

 المحور الخامس : إدارة الموارد البشرية و تنميتها.

00 

تعمل الجامعة على اعتماد معٌار الكفاءة و المهنٌة و 

الخبرة اساسا موضوعٌا لانتقاء القٌادات فً الاقسام و 

 الكلٌات.

     

00 

الجامعة قاعدة البٌانات و المعلومات تحت تصرف  تضع

 كل الموظفٌن دون استثناء لتسهٌل الاستفادة منها.

     

00 

تسمح الجامعة للموظفٌن  من ادارٌٌن و هٌئة تدرٌس من 

 ابداء اراءهم حول القرارات الموضوعة.

     

 توفر الجامعة  نظاما خاص بالتحفٌزات و المكافأة  . 00
     

00 

توزع الجامعة مناشٌر لهٌئة التدرٌس خاصة بالتربصات و 

 الملتقٌات التً سوف ٌتم برمجتها خلال السنة الجامعٌة.

     

00 

تتٌح الجامعة الفرصة لجمٌع الاساتذة للاستفادة من نظام 

 التربصات بالخارج.

     

00 

لهٌئة التدرٌس فً اتخاذ بعض  الفرصة الجامعة تتٌح

 بشؤونهم و شؤون الطلبة. لقةعالقرارات المت

     

00 

تبرمج الجامعة دورات تدرٌبٌة للموظفٌن حول الجودة فً 

 التعلٌم العالً.

     

01 

توظف الجامعة الكوادر بناءا على التخصصات المطلوبة 

 و احتٌاجات الجامعة.  

     

 ور السادس: التحسين المستمرـــلمحا

01 

الدورٌة للقوانٌن و القرارات تقوم الجامعة بعملٌة المراجعة 

 الادارٌة.

     

00 

تراقب الجامعة و الكلٌة اعمال مختلف اللجان لمعرفة 

 المستجدات.

     

00 

تقوم الجامعة بعملٌة تقوٌم العملٌة التعلٌمٌة منذ بداٌة السنة 

 الجامعٌة الى نهاٌتها.
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00 

حثهم على تقوم الجامعة بعملٌة تقوٌم اداء هٌئة التدرٌس و 

 التحسٌن فً الاداء بكل دقة و موضوعٌة.

     

00 

تحاول الجامعة استٌعاب المتغٌرات التكنولوجٌة و 

 استثمارها فً تطوٌر و تحسٌن العملٌة التعلٌمٌة 

     

00 

لمواكبة كل ما هو  بنشر الدراسات الحدٌثةتهتم الجامعة 

 .جدٌد

 

     

00 

لرؤساء الاقسام و اللجان تنظم الجامعة  دورات تدرٌبٌة 

 .البٌداغوجٌة

     

 

 رسالة طلب التحكيم  ( 10ملحق رقم )

 (.ة) المحترم( : .......................................................ة) الاستاذ

  بركاته و الله رحمة و علٌكم السلام

 فً التسٌٌر و الادارة فً الماجستٌر درجة على للحصول  دراسة بإجراء الطالبة تقوم ،...بعد أما

 بجامعة الشاملة الجودة إدارة مبادئ لتطبٌق الاساسٌة المتطلبات توفر مدى تقٌٌم "  :  بعنوان التربٌة

 ".التدرٌس هٌئة أعضاء نظر وجهة من البواقً ام – مهٌدي بن العربً

مدى توفر المتطلبات  تقٌٌم حول(  استبٌان)  مقٌاس هً و الدراسة أداة"  باحثةال"  اعدت قد و

 وٌتكون ،أم البواقً. –بجامعة العربً بن مهٌدي   الشاملة الجودة دارةالاساسٌة لتطبٌق مبادئ إ

 تحلٌلها و المعلومات حوسبة نظام ، التنظٌمٌة الثقافة الفعالة، القٌادة:  هً و  محاور 06 من الاستبٌان

 . المستمر ،التحسٌن تنمٌتها و البشرٌة الموارد ادارة ، للجودة الاستراتٌجً ،التخطٌط

 اٌدٌكم بٌن تضع ان" باحثة ال"  ٌسر المجال هذا فً دراٌة و وخبرة اطلاع من عرفتم لما نظرا و   

 الأداة هذه حول ملاحظاتكم بإبداء ذلك و مقترحاتكم و خبراتكم تضمٌن و أراءكم لإبداء الاستبٌان هذا

 .مٌدانٌا تطبٌقها قبل تطوٌرها فً باحثة ال مساعدة و

                            المعرفة و للعلم ذخرا الله أدامكم و تعاونكم على التقدٌر و الاحترام فائق منا تقبلوا

 دنٌا خضراوي:  الطالبة                               
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 قائمة المحكمين( 10ملحق رقم )  

 الجامعة التخصص الاسم و اللقب الرقم

 أستاذ محاضر أ زوال فتٌحة أ. بن 00
أم  –جامعة العربً بن مهٌدي 

 البواقً.

 أستاذ محاضر ب أ. دنبري لطفً 00
أم  –جامعة العربً بن مهٌدي 

 البواقً.

 أستاذ محاضر ب أ. قنٌفة نورة 00
أم  –جامعة العربً بن مهٌدي 

 البواقً.

 أستاذ محاضر ب عبد العزٌزأ. غربً  00
أم  –جامعة العربً بن مهٌدي 

 البواقً.

 باتنة. –جامعة الحاج لخضر  أستاذ التعلٌم العالً أ. فرحاتً العربً 00

 باتنة. –جامعة الحاج لخضر  أستاذ التعلٌم العالً أ. عبدونً عبد الحمٌد 06

 باتنة. –جامعة الحاج لخضر  أستاذ محاضر ب أ. بن فلٌس خدٌجة 00

 باتنة. –جامعة الحاج لخضر  محاضر بأستاذ  أ. بعزي سمٌة. 00

 

 حساب صدق المحكمين. (10ملحق رقم )

 يقيس 0م  0م  0م  0م  0م  0م  0م  1م  
 لا

 يقيس
 الصدق

00 0 0 0 0 0 0 0 0 06 00 0500 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 000 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 0500 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 0500 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 06 00 0500 

06 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 0500 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 06 00 0500 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 0500 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 00 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 06 00 0500 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 00 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 0500 
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00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 0500 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 0500 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 00 

06 0 0 0 0 0 0 0 0 06 00 0500 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 06 00 0500 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 0500 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 0500 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 0500 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 06 00 0500 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 0500 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 00 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 00 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 0500 

06 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 00 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 06 00 0500 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 0500 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 00 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 00 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 00 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 00 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 00 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 00 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 00 

06 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 00 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 00 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 00 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 00 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 00 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 0500 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 00 
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00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 00 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 00 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 00 

06 0 0 0 0 0 0 0 0 06 00 0500 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 00 

 

 يوضح صدق البنود و المحاور  ( 10ملحق رقم ) 

 المحاور

المحور  المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الاول
 الخامس

المحور 
 السادس

رقم 
 البند

ن م 
 ص

رقم 
 البند

ن م 
 ص

رقم 
 البند

ن م 
 ص

رقم 
 البند

ن م 
 ص

رقم 
 البند

ن م 
 ص

رقم 
 البند

ن م 
 ص

00 0500 00 00 00 0500 00 00 00 00 00 0500 

00 0500 00 0500 00 0500 00 00 00 00 00 00 

00 0500 00 00 00 0500 00 0500 00 00 00 00 

00 0500 00 0500 00 0500 06 00 00 00 00 00 

00 0500 00 0500 00 0500 0 0500 06 00 00 00 

06 0500 00 0500 00 0500 00 0500 00 00 06 0500 

00 0500 00 00   00 00 00 00 00 00 

00 0500 06 0500   00 00 00 00   

      00 00 00 00   

0.53 0.78 0.58 0.88 01 0500 

 

 يوضح البنود التي تم تعديلها.( 10ملحق رقم ) 
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 البند بعد التعديل البند في شكله الأول

تستخذو انكهُت الاتصبل انفؼبل و الاَفتبح انفكزٌ 

اثبرة انُمبش بٍُ جًُغ  و  انذىارو تؼشَش يبذأ 

 اػضبء هُئت انتذرَس فٍ تطىَز انؼًهُت انتزبىَت.

تستخدم الكلٌة كل انواع الاتصال و الحوار مع 
 جمٌع أعضاء هٌئة التدرٌس

 ٌسود الانضباط فً الكلٌة
ٌسود الكلٌة جو من الانضباط ٌساعد على العمل 

 بجدٌة

 الجامعة مزودة بشبكة انترنت
الكلٌة على توفٌر شبكة الانترنت و وضعها تعمل 

 فً متناول الاستاذ و الطالب.

 

 ( يوضح البنود التي تم حذفها.10ملحق رقم )

 البنود التي حذفت

 البند الرقم

11 
تؼًم انجبيؼت ػهً استثًبر جًُغ الايكبَُبث انًبدَت و انًبنُت و انتمُُت انتٍ تىفزهب 

 .انُتبئج انؼهًُتانذونت نتذمُك اػهً و اجىد 

10 
انجبيؼت انً الاػتًبد ػهً الاسبنُب انؼهًُت فٍ صُبػت انمزار و يؼبنجت ادارة تهجؤ 

 انمضبَب و انًشبكم انتٍ تىاجههب.

10 
توفر الجامعة مختبرات الحاسوب و مراكز و مصادر التعلٌم و التقنٌات الحدٌثة و 

 الطلبة معا. تضعها فً متناول الموظفٌن الادارٌٌن و الاساتذة و

 تقوم الجامعة بعملٌة المراجعة الدورٌة للقوانٌن و القرارات الادارٌة 10

 

 ( استبيان الدراسة النهائية10ملحق رقم )
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 أم البواقي –جامعة العربي بن مهيدي 

 الاجتماعية و الانسانية                  قسم العلوم الاجتماعيةكلية العلوم 

 علم النفس التربوي                     تخصص إدارة و تسيير في التربية

 

 

 

 إستبٍبٌ نقٍبس:

تقٍٍى يذي تىفر انًتطهببث الأسبسٍت نتطبٍق  جبيؼت انؼربً بٍ يهٍذي يببدئ ادارة انجىدة  

 انشبيهت 

 أػضبء هٍئت انتذرٌسيٍ وجهت َظر 

 أو انبىاقً –دراست يٍذاٍَت بجبيؼت انؼربً بٍ يهٍذي 

 

 

 

 

 

 

 

 
0110-0110السنة الجامعية   

 إعداد الطالبة :

 خضراوي دنٌا 

 تحت إشراف : 

أ. د . مصمودي زٌن الدٌن    
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  الاستبر )ة( انًحترو )ة( 

 .................................................................. انرتبت :

 

 طبر تمذَى رسبنت نُُم شهبدة انًبجستُز فٍ الادارة و انتسُُز فٍ انتزبُت ، انزجبء يٍ سُبدتكى إفٍ 

نهًتطهببث  أو انبىالٍ –جبيؼت انؼزبٍ بٍ يهُذٌ  تىفزنتفضم بًُخ تمذَزكى انشخصٍ  نتمًُُكى  نًذي ا

 دارة انجىدة انشبيهت و هذا يٍ خلال انكهُبث انتٍ تُتًىٌ انُهب.إيببدئ  الاسبسُت يٍ أجم تطبُك

ػهًب اٌ انبُبَبث انىاردة فٍ الاستًبرة سزَت و لا تستخذو إلا لأغزاض انبذث انؼهًٍ و نكى خبنص 

 انشكز و انتمذَز.

   الطالبة : خضراوي دنٌا                  الاستاذ المشرف : أ. د. مصمودي زين الدين

  

 

 

 :  نشـخـصـٍـــــــــت بث اــــبَـٍـبـان

 أَثى انجُس:                                   ركر  -1

 

 سُىاث  55سُىاث انخبرة :    أقم يٍ  -2

 سُىاث  15انى  56يٍ                             

 سُت  15انى  11يٍ  

 سُت  16أكثر يٍ  

 

 ػهًً                      تخصص انكهٍت:                           أدبً            -3
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 في الخانة التي تعبر عن رأيكم. (  ) الرجاء وضع علامة 

قم
لر

ا
 

 ارةـــــــــمـتـود الاســــــنـــب

 درجة الموافقة

دا
ج
ة 

ر
بٌ
ك

 

رة
بٌ
ك

طة 
س
تو

م
 

لة
قلٌ

دا 
ج
ة 

لٌل
ق

 

 انًحىر الاول : انقٍبدة انفؼبنت.

      جًُغ اػضبء هُئت انتذرَس .  يغ انذىار والاتصبل  كم اَىاع  تستخذو انكهُت 00

02 

و انًشبكم انتؼبيم يغ ُت فٍ يىضىػانمذرة ػهً ابتكبر طزق  كهُتنذي ادارة ان

 .دههب

     

00 

ػهً يبذأ انؼذانت و انُشاهت فٍ انتؼبيم يغ جًُغ اػضبء هُئت  كهُتانادارة تؼتًذ 

  .انتذرَس

     

      اَجبساتهى.ُُى بتطبُك َظبو فؼبل نهزلببت ػهً اداء هُئت انتذرَس و تم كهُتتمىو ان 04

 .ػهً تًُُت روح الاَتًبء نهجبيؼت نذي اػضبء هُئت انتذرَس انكهُت دارةاتؼًم  00
     

      .كبفت انؼبيهٍُ نذَهب ببخز الاخببر و انمزاراث و انًستجذاث كهُتتشود ان 06

 انًحىر انثبًَ : انثقبفت انتُظًٍٍت

00 

توفر ادارة  الكلٌة المناخ التنظٌمً الذي ٌساعد على شعور هٌئة التدرٌس 

 بالانتماء و الاستقرار.

     

 ٌسود الكلٌة جو من الانضباط ٌساعد على العمل بجدٌة. 00
     

 تشجع الثقافة التنظٌمٌة للجامعة على الابتكار و التجدٌد و التمٌز. 00
     

 تحرص ادارة  الكلٌة على نشر ثقافة إدارة الجودة الشاملة بٌن الموظفٌن. 00
     

00 

تشجع الثقافة السائدة فً الجامعة على زٌادة الانتاجٌة و تحسٌن و تطوٌر اداء 

 الاساتذة و  الطلبة.

     

00 

تحدد الجامعة الادوار و المهام لكل فرد من افراد الاسرة الجامعٌة لتفادي تداخل 

 المهام.

     

 تشكل ادارة الجامعة لجنة الجودة لنشر ثقافة الجودة الشاملة بٌن كل اعضاءها. 00
     

تحفز ادارة  الجامعة العاملٌن على المساهمة فً تحسٌن الجودة من خلال   00
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 اعطائهم فرص الابداع و العمل الجماعً. 

 انًحىر انثبنث : َظبو حىسبت انًؼهىيبث و تحهٍههب.

00 

توفر الجامعة قاعدة بٌانات حدٌثة بكل ما ٌتعلق بعدد الاساتذة و مؤهلاتهم و اعداد 

 الطلبة و التخصصات و المقاعد البٌداغوجٌة.

     

06 

تكنولوجٌا المعلومات فً ادارة الموارد البشرٌة و تعمل الكلٌة على استخدام 

 المادٌة فً المؤسسة.

     

 تعمل الكلٌة على توفٌر شبكة الانترنت و وضعها فً متناول الاستاذ و الطالب. 00
     

00 

تعمل الكلٌة على تزوٌد الاساتذة بالبرامج الالكترونٌة الحدٌثة لإثراء عملٌات 

 تدرٌبٌة بهذا الشأن.التعلم و برمجة دورات 

     

19 

توفر الجامعة مختبرات الحاسوب و مراكز و مصادر التعلٌم و التقنٌات الحدٌثة و 

 تضعها فً متناول الموظفٌن الادارٌٌن و الاساتذة و الطلبة معا.

     

 انًحىر انرابغ : انتخطٍط الاستراتٍجً نهجىدة.

00 

خططها على التشخٌص الدقٌق للبٌئة الداخلٌة و  تعتمد الجامعة عند وضع

 الخارجٌة للمجتمع.

     

00 

تراعً الجامعة عند وضع الخطط و برامج العمل الاحتٌاجات و الامكانات 

 المتاحة للكلٌات و الاقسام. 

     

 تحرص الجامعة على صٌاغة أهداف واضحة. 00
     

00 

الراجعة فً المراجعة الدورٌة للخطط تحرص الجامعة على الاستفادة من التغذٌة 

 الاستراتٌجٌة التً تعتمدها.

     

      تقوم الجامعة بعملٌات المتابعة و التقوٌم المستمر للبرامج و المشارٌع البحثٌة . 00

00 

تعكس الخطة الاستراتٌجٌة  للجامعة و برامج عملها السٌاسة المعتمدة من طرف 

 العلمً.وزارة التعلٌم العالً و البحث 

     

06 

تحرص الجامعة على اشراك الموظفٌن فً التخطٌط للحصول على أعلى درجة 

 من الجودة الادارٌة.

     

00 

تعمل الجامعة على تنظٌم دورات تكوٌنٌة لأعضاء هٌئة التدرٌس لاطلاعهم على 

 الخطط المراد الوصول الٌها و كٌفٌة استثمارها.

     

00 

تعمل الجامعة على التنسٌق و الانسجام بٌن الخطط طوٌلة المدى و المتوسطة و 

 قصٌرة المدى.
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 انًحىر انخبيس : إدارة انًىارد انبشرٌت و تحهٍههب.

00 
تعمل الجامعة على اعتماد معٌار الكفاءة و المهنٌة و الخبرة اساسا موضوعٌا 

 لانتقاء القٌادات فً الاقسام و الكلٌات.

     

00 

تضع الجامعة قاعدة البٌانات و المعلومات تحت تصرف كل الموظفٌن دون 

 استثناء لتسهٌل الاستفادة منها.

     

00 

تسمح الكلٌة للموظفٌن  من ادارٌٌن و هٌئة تدرٌس من ابداء اراءهم حول 

 القرارات الموضوعة.

     

 توفر الجامعة  نظاما خاص بالتحفٌزات و المكافأة  . 00
     

00 

توزع الجامعة مناشٌر لهٌئة التدرٌس خاصة بالتربصات و الملتقٌات التً سوف 

 ٌتم برمجتها خلال السنة الجامعٌة.

     

 تتٌح الكلٌة الفرصة لجمٌع الاساتذة للاستفادة من نظام التربصات بالخارج. 00
     

00 

المتلقة بشؤونهم و لهٌئة التدرٌس فً اتخاذ بعض القرارات  الفرصة الكلٌة تتٌح

 شؤون الطلبة.

     

 تبرمج الجامعة دورات تدرٌبٌة للموظفٌن حول الجودة فً التعلٌم العالً. 06
     

      توظف الجامعة الكوادر بناءا على التخصصات المطلوبة و احتٌاجات الجامعة.   00

 انًحىر انسبدس : انتحسٍٍ انًستًر.

 اعمال مختلف اللجان لمعرفة المستجدات.تراقب الجامعة و الكلٌة  00
     

      تقوم الجامعة بعملٌة تقوٌم العملٌة التعلٌمٌة منذ بداٌة السنة الجامعٌة الى نهاٌتها. 00

00 

تقوم الجامعة بعملٌة تقوٌم اداء هٌئة التدرٌس و حثهم على التحسٌن فً الاداء بكل 

 دقة و موضوعٌة.

     

00 

تحاول الجامعة استٌعاب المتغٌرات التكنولوجٌة و استثمارها فً تطوٌر و تحسٌن 

 العملٌة التعلٌمٌة. 

     

 تهتم الجامعة بنشر الدراسات الحدٌثة لمواكبة كل ما هو جدٌد. 00

     

 تنظم الجامعة دورات تدرٌبٌة لرؤساء الاقسام و اللجان البٌداغوجٌة. 00
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 بطاقة تقنية حول كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية. ( 10) رقم ملحق

Faculté des Sciences Sociales et Humaines : 

Présentation : 

La Faculté des sciences sociale et humaines a été créée en 13-04-2013 suite 

au décret exécutif n°164-13 qui a divisé la faculté des lettres, des langues, 

des sciences sociales et humaines en deux facultés. 

 Faculté des Sciences Sociales et Humaines. 

 Faculté des Lettre et Langues . 

La Faculté des sciences sociale et humaines sis au campus de 3000 places, 

elle est constituée principalement de deux départements : Sciences Sociales 

et Sciences Humaines. Chaque département  est géré par un ensemble des 

fonctionnaires en collaboration avec le chef de département qui est aidé 

dans sa mission par deux adjoints, respectivement chargé la pédagogique et 

la poste-graduation. 

Organisation : 

 La Faculté comprend deux département pédagogiques : 

1- Département des Sciences Sociales. 

2- Département des Sciences Humaines. 

Offre de Formation : 

* Sciences Humaines. 

* Sciences Sociales. 
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 بطاقة تقنية حول كلية العلوم الدقيقة و الطبيعة و الحياة. (11) رقم ملحق

Faculté des Sciences Exactes, des Sciences de la Nature 

 et de la vie : 

Présentation : 

L’école normale supérieure a été créés en 0000 et a assuré des formation 

dans la spécialité des sciences exacte et des sciences de la nature et de la vie 

et qui prépare aux diplôme de licence d’enseignement en 

mathématique, en physique et en science de la nature et de la vie, ce qui a 

donné lieu à la création de ces département qui se considèrent comme les 

plus anciens dans l’établissement5 

Suite au décret exécutif n° 158-97 du 10-05-1997 portant la création du 

centre universitaire Larbi Ben M’hidi, l’institut des sciences exactes et 

l’institut des sciences de la natures et de la vie ont été créés : 

1- L’institut des sciences exactes : se compose des trois département 

(Physique, Chimie et Mathématique) plus le département du tronc commun 

TCSETI qui a été rajouté en 0000 et le département de l’informatique en 

1999 ; ce qui a permis l’ouverture de nouvelles spécialités comme les étude 

supérieures en Mathématique, Physique, Chimie etc… 

Suite au arrêté ministériel  n°119-du 20-06-2006 les branches du TCSETI et 

TCT ont été fermées ainsi que quelques spécialités du cycle court. 

2- L’institut des sciences de la nature et de vie : se compose du département 

de biologie plus le département  de l’agronomie  qui a été créé en 1991. 
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Suit au décret exécutif n°09-06 du 04-01-2009 portant la création de 

l’université D’Oum El Bouaghi, la faculté des sciences exactes et   sciences de 

la natures et de la vie a été créée : 

Organisation : 

La Faculté comprend trois département pédagogique : Sciences de la 

Matière SM ; Sciences de la nature et de la vie SNV et Mathématique- 

informatique M.I ; et le nombre d’étudiant  en graduation a atteint 2561 

étudiants et 220 étudiants en poste-graduation, durant l’année universitaire 

2013-2014 et qui sont encadrés par 206 enseignants affectés comme suit. 

Département 
Prof 

émérite 
Prof MCA MCB MAA MCB total 

MI 00 04 08 11 45 20 88 

SM 01 19 04 15 23 02 63 

SNV 00 05 06 05 31 07 54 

Total 01 28 18 31 99 29 206 

     

Laboratoires de recherche : 

 Matériaux et Structures des systèmes Electromécanique et leurs 

fiabilités. 

 Chimie Appliquée et Technologie des Matériaux. 

 Ressources Naturelles et Aménagement des Milieux Sensibles. 

 Système Dynamique et Contrôle. 

 Biomoléculaire Végétale et Amélioration des plantes. 

 Composants Actifs et Matériaux. 
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 .100حيث ن =  النهائية الدراسة لنتائج عام عرض (11) رقم ملحق

 

رقى 

 انبُذ

كبٍرة 

 جذا

انُسبت 

انًئىٌت 

℅ 

 كبٍرة

انُسبت 

انًئىٌت 

℅ 

 يتىسطت

انُسبت 

انًئىٌت 

℅ 

 قهٍهت 

انُسبت 

انًئىٌت 

℅ 

قهٍهت 

 جذا

انُسبت 

 انًئىٌت

يجًىع 

 أفراد

 انؼٍُت

انُسبت 

 انكهٍت

00 00 00500 00 00500 00 00     00 00560 00 00500 000 000 ℅ 

00 00 0500   00  00500 06 00506 00 00500 06 00500 000 000 ℅ 

00 00 0506 00 00500 00 06500 00 00500 00 00500 000 000 ℅ 

00 06 00500 00 00506 00 00500 00 00500 00 00500 000 000 ℅ 

00 00 0500 00 00500 00 00500 00 00560 06 00500 000 000 ℅ 

06 00 6500 00 00500 00 00500 00 00500 00 00500 000 000 ℅ 

00 00 0506 00 06500 00 00560 00 00500 00 00506 000 000 ℅ 

00 00 0500 00 00500 00 00500 00 00500 06 0500 000 000 ℅ 

00 00 0500 00 0560 00 00506 00 06500 00 00500 000 000 ℅ 

00 00 0500 00 0500 00 00500 00 00500 00 00500 000 000 ℅ 

00 00 00 00 00500 06 00506 00 00500 00 00500 000 000 ℅ 

00 00 0500 00 00500 06 00500 00 00500 00 00560 000 000 ℅ 

00 00 0500 00 0500 00 00500 00 00500 00 00500 000 000 ℅ 

00 00 00 00 0500 00 00500 00 00500 00 00500 000 000 ℅ 

00 00 0500 00 00500 00 00500 06 00560 00 00500 000 000 ℅ 

06 00 0500 00 00500 00 00500 00 00500 00 00500 000 000 ℅ 

00 00 0500 00 00500 00 00500 00 00500 00 06500 000 000 ℅ 

00 00 00 00 0500 06 00500 00 00500 60 00500 000 000 ℅ 

00 00 0500 00 00500 00 00500 00 00506 00 00500 000 000 ℅ 

00 00 00 00 0500 00 00500 00 00500 00 00500 000 000 ℅ 

00 00 0500 00 00500 00 00560 06 00506 00 00500 000 000 ℅ 

00 00 0500 00 00500 00 00500 00 06500 00 00500 000 000 ℅ 
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00 00 0506 00 0506 06 00506 00 00500 00 00560 000 000 ℅ 

00 00 0500 06 00500 06 00506 00 00500 00 00500 000 000 ℅ 

00 00 0500 00 06500 00 00500 00 06500 06 00560 000 000 ℅ 

06 00 00 00 0500 00 00500 06 00506 00 00500 000 000 ℅ 

00 00 0500 00 00500 00 00500 06 00506 06 00500 000 000 ℅ 

00 00 0500 00 0560 00 00560 06 00500 00 00500 000 000 ℅ 

00 00 0500 00 00560 06 00500 00 00500 00 06500 000 000 ℅ 

00 00 6500 06 00560 00 00500 06 00500 06 00500 000 000 ℅ 

00 00 00 00 00500 00 00500 00 00560 00 00500 000 000 ℅ 

00 00 0500 00 0500 00 00500 00 00500 00 00506 000 000 ℅ 

00 00 00500 00 06500 00 06500 00 0500 00 00500 000 000 ℅ 

00 00 00500 00 00500 06 00500 00 00500 06 0500 000 000 ℅ 

00 00 6500 06 00500 00 00560 00 00560 06 00560 000 000 ℅ 

06 00 0500 00 00500 00 00506 00 00500 00 00500 000 000 ℅ 

00 00 0500 00 06500 06 00500 00 00500 00 00500 000 000 ℅ 

00 00 0560 00 00500 00 06500 00 06500 06 0500 000 000 ℅ 

00 00 00500 00 00500 00 00500 00 00500 00 0500 000 000 ℅ 

00 00 0500 06 00560 00 00500 00 00500 00 00500 000 000 ℅ 

00 00 00 00 0500 00 00500 00 00500 06 00500 000 000 ℅ 

00 00 00 00 00500 00 06500 00 00500 00 06500 000 000 ℅ 

00 00 0506 00 00500 00 00500 00 00560 00 00500 000 000 ℅ 

 

 


