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لا تزال ىناك إمكانات كبيرة لإدماج المزيد من الخدمات المصرفية عبر  لى نتيجة مفادىا أنوإالدراسة، ومنو نخمص 
تواجييا  وسائل التكنولوجيا في النظام المصرفي من أجل تحسين الشمول المالي في ىذه البمدان رغم التحديات التي

 .البنوك في ىذه الدول
   ، الخدمات المصرفية. ، الشمول المالي ، القطاع المصرفي التكنولوجيا الماليةمفتاحية: الكممات ال

 .JEL  :M15 – G21 – C01تصنيف 

Abstract: This paper examines the impact of the banking services technology model 

on financial inclusion in Algeria, the United Arab Emirates, Ghana, and India during the 

period from 2011 to 2021. To estimate the impact between variables, the Panel Data 

Analysis technique using Ordinary Least Squares (OLS) was employed. The research 

paper concludes that the banking services technology model significantly and decisively 

affects financial inclusion indicators in the studied countries. As a result, it suggests that 

there is still great potential to integrate more banking services through technology in the 

banking system to improve financial inclusion in these countries, despite the challenges 

facing banks in these nations. 
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 مقدمة: . 1
النظام   إلىن جمب الملايين من البالغين الذين ليس لدييم حسابات مصرفية إ

، فقد اضحت ميمتيم والساسة في العالم قد كانت مصدر اىتمام الاكاديميين، ليالما
الشمول  تعزيز سبيل  رفع كمية المنتجات وتنويع الخدمات المالية في البحث عن سبل 

أسعار معقولة ب لكي تكونسعار المنتجات والخدمات المالية أالمالي  وذلك بتخفيض 
سيؤدي لتزايد شيوع  بالضرورة ىذا الفعل، و لمشرائح المعدمة ومنخفضة الدخل في المجتمع

اليواتف المتاحة مثل  التكنولوجيا المعاملات المالية والمدفوعات من خلال استعمال
عن الإمكانات  عبرت  حيثو قارئات البطاقات الذىبية  ،المحمولة  الحواسب المحمولة

 . الخدمات المصرفيةاليائمة لتوسيع نطاق الشمول المالي من خلال تكنولوجيا 
تحسين حياة الملايين من الناس من  إلىالسياق المصرفي الرقمي لقد أدى ىذا 

عمى تحسين كفاءة  وعميو فقد ساعد الابتكار المالي، حمل النقود إلىالحاجة  خلال تقميل
المعاملات المالية وخفض التكاليف التشغيمية، مما وفر فرصًا أكثر تكرارًا لفتح حسابات 

 . ميالعملاء والوصول إلييا في الوقت الفع
تأثير التكنولوجيا المصرفية  التحقيق في إلىعمى  ضوء ما سبق يسعى البحث 

      واليند.وغانا  ،الجزائر، الامارات العربية كل من: الرقمية عمى توسيع الشمول المالي في
     مشكمة الدراسة: -

العالم في عمى نسب أبصفة عامة من سيوية بعض الدول الآتعتبر منطقة افريقيا و       
لذا  ،مناطق الجغرافية في البمد الواحدكما تتفاقم اليوة بين الجنسين في ال الاستبعاد المالي،

صول عمى تعزيز الشمول المالي والرفع من فرص الح إلىتسعى الكثير من الدول 
الشركات ذات الدخل المنخفض كجزء من الخدمات المالية للأسر والفئات الاقل دخلا و 

 .عية والاقتصادية والماليةاستراتيجياتيا الشاممة لمتنمية الاجتما
يعد القطاع المالي والمصرفي لبمدان محل الدراسة من القطاعات اليامة التي تؤدي        

يع الخدمات دورا ميما في النشاط المالي والاقتصادي وىو يشيد تطورات متسارعة في تنو 
وبالتالي ظيرت العديد من  ،ليياإماتيا وتسييل الوصول وانتشار خد ،المالية وطرق توفيرىا

وقدرة عمى التحوط من  ،تتطمب معرفة وثقافة مالية عالية ، التيتكرة والمتقدمةالخدمات المب
تحقيق الشمول المالي  إلىومن ىنا ظيرت الحاجة ، المخاطر المتأتية جراء الاستخدام

الخدمات  إلىوصول كافة فئات المجتمع وتعزيزه من خلال سياسات تتم من خلاليا تسييل 
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ا عمى التنمية اقتصادية المالية وتمكينيم من استخداميا بالشكل الرشيد مما يؤثر ايجاب
 .والمالية

المالي لمخدمات المالية لا ن التوسع في الشمول أ لذلك أصبح من المتعارف عميو
تي اضحت محرك ال، لا من خلال استعمال التكنولوجياإن يتحقق بصفة كمية أيمكن 

، وبالضرورة القطاع المالي اضحى يعتمد عمى التكنولوجيا المالية رئيسي لكل القطاعات
 .(2012)توبين عمي،  لتوفير البدائل من منتجاتو

، من الشمول لدول من ضمنيا الدول محل الدراسةوعميو فقد اتخذت العديد من ا
استراتيجيا ومحور النمو الاقتصادي، عن طريق توفير الامكانات التكنولوجيا المالي توجيا 

واستقطاب  ،ية والمصرفية لجميع فئات المجتمعالتي تنعكس غمى اتاحة الخدمات المال
مين والتمويل أدمات الت، وخمى استخدام خدمات الدفع والتحويلالفئات المستبعدة ماليا ع

الاسواق السوداء التي لا تخضع  إلى، لتفادي المجوء رسميةوالائتمان، من خلال القنوات ال
 لحد ادنى من الرقابة والاشراف.

ن التوسع في الشمول المالي وزيادة انتشار الخدمات أومما سبق يمكن القول ب       
عية بالنظام المالية بشكل يحقق العمومية يتيح خيمة تتسع وتتضمن كافة الشرائح المجتم

نظمة ويمكنيا من ضبط الاقتصاد ودفعو نحو مما يقوي ىذه الأ ،لمدولالمالي الرسمي 
 ما هو دور :ل التالياؤ سميو تطرح الدراسة ال، وبناء عمية الشاممةالتن أىدافتحقيق و النمو 

تكنولوجيا الخدمات المصرفية في تعزيز الشمول المالي لمخدمات المالية في دول محل 
 .الدراسة

  :الدراسة لأدبياتمراجعة  -2
والمتمثمة  ،في ىذا القسم، سننظر في المراجعات النظرية والتجريبية لموضوع البحث

الدراسات السابقة واشتقاق ، وتحميل تكنولوجيا الخدمات المصرفية والشمول المالي في
 .فرضيات الدراسة

 :والشمول المالي تكنولوجيا الخدمات المصرفية -2-1
المستمرة من التطور  للاستفادةمكونات الجياز المصرفي في أي بمد تسعى        

 تقديم الخدمات المالية. أتمتة دعم عممية  في الحاصل في تكنولوجيا المعمومات والاتصال
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ت رواجا في ان نموذج قبول المستفيدين لمتكنولوجيا من بين النماذج التي لاقو         
سيم بيا الدقيقة التي أ جلنتائوا ،لمبساطة التي يتمتع بياا نظر  ،مجال انظمة المعمومات

 .لأغمب الدراسات التي استخدمت النموذج
 Technology) يُعرف نموذج قبول التكنولوجيا أيضًا باسم: نموذج قبول التكنولوجيا -أ

Acceplance Model )TAM،  كبرنامج 1989تم تطويره بواسطة ديفيس في عام 
تحاول النظرية شرح سبب اختيار الناس لاستخدام تقنية  ، حيثالمعموماتنظرية نظم ل

ن قبول الناس لمتكنولوجيا يتوقف عمى وجود عاممين أ إلىفتوصل  ،لتحسين حياتيم معينة
: ىما، و قبوليا من قبل المستخدمين أم لا يفسران ما إذا كانت ىذه التقنية الجديدة سيتم

فالعامل الأول يتعمق بالفائدة المتحصل عمييا جراء  ،دامسيولة الاستخالفائدة الممموسة و 
باحتمالية قدرة المستخدم عمى استخدام تقنية  ،أما العامل الثاني فيتعمق ،التعامل مع الآلة
 .(Venkatesh & Davis, 2000) بسيولة أو تطبيق معينين

نيا أمستخدم لمتكنولوجيا الجديدة عمى نو كمما كانت نظرة الأيعتمد النموذج عمى 
وبالتالي توفر الرغبة والدافعية  ،سيمة الاستخدام ومفيدة كمما كان ىناك أثر ايجابي نحوىا

 .(2014)الفريح و الكندري، في استخداميا 
العكس عمى و  ،يتوقع المستخدمون أن تكون التكنولوجيا المستيدفة خالية من الجيد

، والشكل الآتي يوضح نموذج لتكنولوجياا عامل لإظيار مدى سيولة استخدام يفي من ذلك
 تقبل التكنولوجيا.

 خيرة من نموذج تقبل التكنولوجيا النسخة الأ :01الشكل 

 
 .(Venkatesh & Davis, 2000) المصدر:
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 فيي ليست مسألة، ما نجده يعبر عن نفسوموذج قميلا نىو  قبول التكنولوجياإن 
ىي مسألة تصوراتنا، وىذا قد يتغير بشكل واضح، وذلك يعتمد عمى  ما التكنولوجيا بقدر

 .ى المستخدم وعمره وتصوراتومقدار الخبرة التي لد
الشمول المالي ىو عممية ضمان الوصول : نموذج النظرية الثقافية لمشمول المالي -ب
المنتجات المالية المناسبة لجميع القطاعات المجتمع بما في ذلك الفئات الضعيفة ذات  إلى

 & ,Zins, Zins). الدخل المنخفض بأسعار معقولة وعادلة من قبل الجيات الفاعمة
Weill, 2016) 

رغبة الأفراد تنص النظرية عمى أن المعرفة المالية والتثقيف المالي ستزيدان من 
وىذا يعني أنو يمكن تحقيق  ،القطاع المالي الرسمي إلىالمستبعدين ماليًا عمى الانضمام 
 ،ن الثقافة المالية عند المواطنينالذي بدوره سيزيد م الشمول المالي من خلال التعميم

وبأسعار  عندىا سوف يبحثون عن المنتجات والخدمات المالية أينما يمكنيم العثور عمييا
 .معقولة

، ب بأحد المؤسسات المالية الرسميةامتلاك الفرد لحسا إلىيشير الشمول المالي 
 ة،منافع اقتصادي إلىيتيح لو استخدام خدمات مالية عديدة، وبالتالي يؤدي الشمول المالي 

مفيوم لمشمول المالي ن أ (2021عمى ، و سيد، )معتوق،  و (2021)البردوني، ويرى 
الخدمات المالية  إلىفراد مان وصول جميع الأ، وىو عممية ضبعاد لمتنمية الماليةمتعدد الأ

صحاب العجز أ أ، وبدون ىاتو الخدمات سوف يمجالرسمية، واستخداميا بتكمفة معقولة
 .مصادر غير رسمية وبتكمفة مرتفعة إلىالمالي 

زيادة القدرات  :سباب منياأذلك لعدة و وزاد الاىتمام العالمي بتحقيق الشمول المالي 
خدمات لمتعزيز وصول ىذه الشرائح  وىذا ما أدى إلىالمالية لدى شرائح كبيرة في المجتمع 

الرفع من مستويات النمو والتنمية  إلىدى ، مما أوالمنتجات المالية وبشكل شفاف وعادل
ئع والاستثمارات يساىم في تحسين كفاءة عممية الوساطة بين الودا ة، كماالاقتصادي

تجنب التعرض لممخاطر ، و يكفل توزيع المخاطر بالمصارفو ، بالقطاع المصرفي
 ,Kisaka, Ndii) .الالتزاماتصول و ع محافظ الأي، حيث تقوم عمى تنو زمات الماليةوالأ

Muriki, & Muio, 2015) 
، فالمستيمك الواعي مول المالي ضرورة التثقيف المالييتطمب تعزيز وتحقيق الش

كثر وعيا أبطة باستخدام المنتجات المالية و دراكا لممخاطر والمكاسب المرتإأكثر  يعتبر
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، وكذلك يستمزم الشمول المالي تقديم (Durai & Stella, 2019) .بحقوقو وواجباتو
والمدخرات والقروض  المالية تتضمن الحسابات المصرفيةمجموعة شاممة من الخدمات 

والتأجير التمويمي والتأمين والرواتب والرىون العقارية والتحويلات المالية المحمية والدولية 
 وخطط التقاعد بالإضافة لمسياسة الحمائية لممستيمك المالي.

 : تحميل الدراسات السابقة -2-2
)كيشاوي ، دراسة ن الشمول المالي والتكنولوجيامن الدراسات التي تناولت العلاقة بي      

ن مزج التكنولوجيا ضمن السياسة المصرفية عززت أ إلىالتي خمصت  (2023و خراجي، 
)قممام و مزيان، كثيرا وبشكل كبير امكانية توسيع الشمول المالي في اليند، ودراسة 

اظيار دور التكنولوجيا المالية في تغيير طرق تقديم الخدمات  إلىالتي ىدفت  (2023
ن التكنولوجيا المالية أ إلىوقد توصمت  ،وكامل المصرفية وضمان شمول مالي عادل

 ساعدت في انتشار الشمول المالي وجذب العملاء.
نو بدون التكنولوجيا لا يمكن أكدت أوالتي  ،(2021)الحريري، شارت دراسة أكما 

 فادة منيا لزيادة الشمول المالي لا من خلال الاستإاعة المصرفية ان تفكر في التطور لمصن
 بالتالي المساىمة في تحقيق التنمية الاقتصادية.و 

أن اعتماد نموذج الخدمات المصرفية  إلى (2022)الحداد،  ةكما أشارت دراس
     (2022و ابحري،  )مغنميظير و الشمول المالي،  الرقمية لديو القدرة عمى الترويج

)قاسي يُظير  كما ،الأموال إلىوجود علاقة إيجابية بين الشمول المالي والوصول الرقمي 
والشمول المالي   Blockchainأيضًا وجود علاقة إيجابية بين تقنية (2023و سعداوي، 

 . ردورة الفق والخروج من أزمة
ن الاعتماد عمى التكنولوجيا المصرفية سيؤثر عمى الأداء أ تظير أخرى أدراسة 

)عقل، سلام، و  ـرمص روض المتعثرة لمبنوك فيــفيما يتعمق بالعائد عمى حقوق الممكية والق
 .(2023أحمد، 

المالي يساىم في ن الشمول أباحثين تبين لم ن خلال استعراض الدراسات السابقةم
ك ما ينعكس عمى الجانب ويعمل عمى الرفع من الكفاءة المالية وذل ،النمو الاقتصادي

الفئات فيما يتعمق بتحسين الحالة المعيشية لأفراد المجتمع وخاصة خصوصا ، الاجتماعي
المالي ، ولذلك قامت العديد من الدول بإدراج سياسة الشمول المعدمة الفقيرة منيم

لتكنولوجيا التي تساعد من لابد من توفير الامكانات اليذا ، كاستراتيجية وطنية ضرورية
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شر الوعي المالي عن نك المركزية بالشمول المالي بيدف ، وقد تزايد اىتمام البنو تعزيزه
، وقد شكمت ىذه وظائف التقميدية لمبنوك المركزيةو ومدى علاقتو بالأىدافو  الشمول المالي

مة بين ءتمثمت في النظر في كيفية الموا ،اليةالتطورات تحديات لمجيات الرقابية الم
المتعارف عمييا: الاستقرار المالي،  ىدافوبين الأالشمول المالي كيدف استراتيجي جديد 

 ، وتحقيق النمو الاقتصادي في نفس الوقت.اية المستيمك المالي، وحموالنزاىة المالية
ىداف السابقة الأ نحو محاولة الربط بشكل عممي بين السابقة اتجيت الدراسات

بالاطار المتكامل لمشمول المالي، حيث لوحظ في الآونة  ، بما يعرفوبين الشمول المالي
تبني الجيات الرقابية المالية في معظم الدول تعظيم الاستفادة من الشمول المالي  رةخيالأ

لتحقيق كأدوات مساعدة لتحرير المنتجات المالية وذلك  ةوذلك بتوفير الوسائل التكنولوجي
تحقيق الاستقرار المالي عمى مستوى الدولة ككل  :ىدفين استراتيجيين في وقت واحد وىما

وتحقيق النمو الاقتصادي في نفس الوقت مع الاىتمام بأقصى دراجات الحماية وسلامة 
 .افراد المجتمع ككل

 :الدراسة اتفرضي -2-3
نتائج الدراسات  ىواعتمادا عميا وتساؤلاتيا ىداففي ضوء مشكمة الدراسة وتحقيقا لأ

 :الآتية ةالبحثي يةالفرض سوف نقوم باختباردب الاقتصادي السابقة في الأ
H0 :دول محل الدراسةاللشمول المالي في التكنولوجيا المصرفية عمى مؤشرات ا لا تؤثر. 
H1 دول محل الدراسةال: تؤثر التكنولوجيا المصرفية عمى مؤشرات الشمول المالي في. 

السلاسل الزمنية  نموذج تحميل بياناتختبار ىذه الفرضية تم استخدام ولإ
وىي مجموعة البيانات التي  ،" Panel Data بيانات بانل تعرف بـ "، التي المقطعية

حيث  ،ة والسلاسل الزمنية في نفس الوقتتجمع بين خصائص كل البيانات المقطعي
فترة زمنية واحدة بينما تصف  تصف البيانات المقطعية سموك عدد من المقاطع عند

ما بيانات السلاسل الزمنية أردة واحدة خلال فترة زمنية معينة، السلاسل الزمنية سموك مف
المقطعية فتتم وفق دمج البيانات المقطعية مع السلاسل الزمنية في آن واحد وتسمى 

ن أالغة، إذ أهمية ب، ولقد اكتسب هذا التحميل (Longitudinal data)بالبيانات الطولية 
التقدير حسب ىذه البيانات لو مزايا ميمة ويعطي نتائج أكثر دقة لأنو يأخذ بعين الاعتبار 

، وكذلك البعد المقطعي في لزمني في السمسمة الزمنية من جيةالمعمومات ذات البعد ا
 :ىمياألعدة أسباب  توأىمي كما ترجع، من جية أخرى الوحدات المختمفة 
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 نتيجة دمج بيانات السلاسل الزمنية مع البيانات المقطعية في  يقدم محتوى بياناتي
 ؛آن واحد

 ؛يتيح التخفيف من مشكمتي التعدد الخطي وانعدام ثبات التباين حد الخطأ 
 ؛يحد من امكانية ظيور مشكمة المتغيرات الميممة 
 في حالة بيانات السلاسل الزمنية يساىم في التحكم في التباين الذي يظير. 

 :لتطبيقيةسة االدرا -3
 :المنهجية -3-1

ع الاطار عمى كل من المنيج الاستقرائي والاستنباطي لمتوافق م باحثيناعتمد ال
قرائي في دراسة وتحميل وتقييم ، حيث تم استخدام المنيج الاستالنظري والتطبيقي لمبحث

بغرض  لخدمات الماليةوتكنولوجيا ادبيات السابقة والمرتبطة بكل من الشمول المالي الأ
توصمت اليو  ومعرفة ما ،اللازمة لإعداد الدراسة النظرية الحصول عمى المعمومات

تمك  إلىو تضيفو الدراسة الحالية أن تسيم بو أالدراسات في الموضوع، وما يمكن 
لال طار التطبيقي لمدراسة ييتم بوضع الفروض لاختبارىا من خما بالنسبة للإأ ،الدراسات

ساليب أتحديد المنيجية الملائمة، ومجتمع الدراسة، و ، و مطموبةتحديد نوع البيانات ال
، كما تم الاعتماد ايضا عمى المنيج الكمي ائي المناسبة لاختبار النموذجحصالتحميل الإ

(، والتي تمثل بيانات Panel Dataعن طريق استخدام البيانات الزمنية المقطعية )
 زمنية معينة.المتغيرات المستقمة والتابعة معا في فترة 

 :وبناء النموذج تقنيات البيانات والتقدير -3-2
تم أخذ ىذه  ، وقدلجمع البيانات السنوية أسموب السلاسل الزمنيةم ااستخدتم 

، عاما( 11) ةعشر احدى ( عمى مدى 2021ائية لمبنك الدولي )حصالبيانات من النشرة الإ
 .2021 إلى 2011من 

يمكن أن تؤثر عمى مؤشرات الشمول المالي فيما التي تتألف المتغيرات المستقمة 
 ومعاملات التكنولوجيا المصرفية عبر الإنترنت ، (ATM)عدد الصرافات الآلية يمي:

(Aint) ، عدد فروع البنوك وBb)،) معاملات التكنولوجيا المصرفيةل وبطاقات الائتمان 
(Acard) ،بالإضافة ( لمعدل التضخمINFL في )لتمثيل الشمول  أما، دول محل الدراسةال

، يجمالودائع من الناتج المحمي الإاستخدام ال يإجمالنسبة  فنجدالمالي كمتغير تابع 
ي و نسبة امتلاك الحسابات المصرفية  كبدائل. جمالنسبة الائتمان عمى الناتج المحمي الإو 
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ة مع ىو أسموب مثبت لمتنبؤ بسمسمة زمنيو  ،وقد تم تحميل البيانات باستخدام نموذج بانل
 .بتحديد التأثيرات الاتجاىية لممتغيرات عمى أخرى باحثينأي أنو يسمح لم ،أخرى

 تم تصميم العلاقة الوظيفية بين التكنولوجيا المصرفية الرقمية والشمول المالي في
عمى النحو معادلات وظيفية أو خطية في شكل رياضي،  ةثلاثوفق  دول محل الدراسة

 :التالي

                                         

                        

                                        

                        

                                         

                        

 حيث:
Asave    : ؛لمشمول المالي( 1ي )بديلجمالالناتج المحمي الإ إلىي الودائع إجمالنسبة 
Borw    : ؛لمشمول المالي( 2بديل الناتج المحمي الإجمالي ) إلىي الائتمان إجمالنسبة 
Acpt    :؛لمشمول المالي( 3)بديل  نسبة امتلاك حسابات مصرفية 
Atm    : ؛ف الآلياحجم المعاملات عمى ماكينة الصر 
Aint    :؛نسبة معاملات التكنولوجيا المصرفية عبر الإنترنت 
Bb    :؛عدد فروع المصارف 

Acard    :؛معاملات التكنولوجيا المصرفيةل وبطاقات الائتمان  
INFL    :؛نسبة التضخم 

C    :؛الحد الثابت  
 U   :؛الحد العشوائي  

β4 – β1    :؛المعممات 
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t    :الزمن. 
 :الطريقة والأدوات المستخدمة -3-3

اس أثر التكنولوجيا المالية عمى مؤشرات يي قفة والمُتمثل الدراس ىذه ىدفلتحقيق 
في  اعتمادا، سَنستخدم نماذج بانل الديناميكي، نة مختارة من  الدوليالشمول المالي في ع

ح الخطأ ينموذج تصحو ، (Pedroni, 2004) لمتكامل المشترك ذلك عمى اختبار بدروني
ن يالأجل ب وقصيرة ة طويمةنيواز تعلاقة  ىناكلبيانات بانل بغية الكشف عن ما إذا كان 

 .متغيرات الدراسة
  انات:بيمصادر الفترة الدراسة و و  العينة-3-4

وك التجارية التي تقوم بتقديم وظائفيا داخل نبيتمثل مجتمع العينة من جميع ال
الامارات العربية المتحدة، غانا، اليند،  ،المالي والنقدي في الدول التالية: الجزائرالسوق 

نماذج السلاسل الزمنية بانل ، كما تم اختبار عينة الدراسة عمى شكل في فترة زمنية معينة
 .  تشمل بيانات ذات طبيعة قطاعية، والتي داتا

ذه الفترة بوفرة ھار يعمل اختيو  ، 2021سنة  إلى 2011تمتد فترة الدراسة من سنة 
سمح بالحصول عمى ينة، مما يرات بالنسبة لكل دول العيات الخاصة بكل المتغيالمعط

نة الدول المُستخدمة في يشممت ع، و Data Panel Balanced)) انات بانل مُتوازنةيب
: ت الدراسة من المصادر التاليةرايانات الخاصة بمُتغبي، وقد تم الحصول عمى الرالتقدي

  م.مُؤشرات الشمول المالي في العال -البنك الدولي 
 :ائيةحصالدراسة الإ -3-5
 :ائية لمؤشرات الشمول الماليحصالإالدراسة  -3-5-1

 :Asave يجمالالناتج المحمي الإ إلىمؤشر نسبة الودائع  - أ
 . Asaveائيات الوصفية لمؤشر حصيوضح الشكل الآتي الإ
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 ائية الوصفية والتوزيع الاحتمالي حصالإ: (2) الشكل
 يجمالالناتج المحمي الإ إلىلنسبة الودائع 

0

1

2

3
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6

7

8

9

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Series: ASAVE

Sample 2011 2021

Observations 44

Mean       35.65034

Median   35.00000

Maximum  58.93000

Minimum  4.000000

Std. Dev.   14.03244

Skewness  -0.254720

Kurtosis   2.407040

Jarque-Bera  1.120406

Probability  0.571093
 
 .Eviews 12من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

الايداع عمى الناتج المحمي ن متوسط مؤشر السابق أنلاحظ من خلال الشكل 
 اما احتمالية جارك بيرا تساوي (،14.03) والانحراف المعياري (35.65) الخام بمغ

 .يتبع التوزيع الطبيعي (Asave) وبالتالي،   %5كبر من أوىي  (0.57)
 : Borw يجمالمؤشر الائتمان من الناتج لمحمي الإ -ب

  Borwائيات الوصفية لمؤشر حصيوضح الشكل الآتي الإ
 ائية الوصفية والتوزيع الاحتمالي لمؤشر حصالإ: (3الشكل )

 يجمالالائتمان من الناتج المحمي الإ

0
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10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95

Series: BORW

Sample 2011 2021

Observations 44

Mean       40.23750

Median   39.15000

Maximum  90.80000

Minimum  12.20000

Std. Dev.   24.15293

Skewness   0.443556

Kurtosis   1.895568

Jarque-Bera  3.679017

Probability  0.158895
 
 .Eviews 12من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

( والذي يعبر عن مؤشر الائتمان من الناتج الوطني 3نلاحظ من خلال الشكل )
ما أ ،(24.15) ( والانحراف المعياري40.23) ن المتوسط بمغأ (Borw) يجمالالإ

ىذا المؤشر  نألمدلالة عمى  % 5كبر من أوىي  (0.158) ائية جارك بيرا فتساويإحص
 يتبع التوزيع الطبيعي.
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 :Acptنسبة امتلاك الحسابات المصرفية -ج    
 :Acpt لمؤشرائيات الوصفية حصيوضح الشكل الآتي الإ

ائيات الوصفية والتوزيع الاحتمالي لنسبة امتلاك الحسابات حصالإ :(4) الشكل
 المصرفية

0
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Series: ACPT

Sample 2011 2021

Observations 44

Mean       59.72807

Median   58.72500

Maximum  88.21000

Minimum  29.43000

Std. Dev.   18.71896

Skewness   0.154215

Kurtosis   1.599023

Jarque-Bera  3.772753

Probability  0.151620
  
 Eviews 12.بالاعتماد عمى مخرجات  باحثينمن اعداد ال المصدر:

 نلاحظ ان متوسط مؤشر امتلاك الحساب المصرفي بمغ السابقمن خلال الشكل 
وىي  (0.15) ائية جارك بيرا فتساويإحصما ، أ(18.71) المعياري والانحراف (،59.72)

ب المصرفي  يتبع التوزيع ىو ما يفسر مؤشر نسبة امتلاك الحسا، و  % 5 اكبر من
 .الطبيعي

  ة:المستقم اتائية لمؤشرات المتغير حصالدراسة الإ -3-5-2
 : Acardمؤشر بطاقات الائتمان  - أ

 وصفية لمؤشر بطاقة الائتمان  اءاتإحص:(1الجدول )

 .Eviews 12من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
وبانحراف معياري  ،(11.53761) الائتمانبمغ المتوسط الحسابي لمؤشر بطاقات 

ئية اإحصوبالتالي دلالة  ،بالمائة 5قل من أائية جارك بيرا فيي إحصا أم(، 14.71971)
 .بعدم اتباع مؤشر بطاقات الائتمان لمتوزيع الطبيعي

Mean Median Maxi Mini Std. 

Dev. 

Skew

ness 

Kurto

sis 

Jarque-

Bera 

Prob 

11.53761 3.975 45.44 0.87 14.71 1.254 2.777 11.6232 0.00299 
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 : مؤشر التضخم - ب
 مؤشر التضخم :(2الجدول رقم )

 .Eviews 12من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
(، 8.924082) مــا الانحــراف المعيــاري، أ(8.827273)  يبمــع المتوســط الحســابي

 .التضخم لا يتبع التوزيع الطبيعي ن مؤشرإائية جارك بيرا فإحصحسب 
 مؤشر استعمال الانترنيت : - ت

 (: مؤشر الانترنيت3الجدول رقم )

 .Eviews 12من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
، (46.47727) ن الوسط الحسابي لمؤشر الانترنيت قد بمغأمن الملاحظ 

وبالتالي  (0.05) ائية جارك بيرا أكبر منإحص (،31.28897) الانحراف المعياريو 
 مؤشر الانترنيت يتبع التوزيع الطبيعي.

 : ATMمؤشر عدد الموزعات  - ث
 ATM  مؤشر  :(4رقم )الجدول 

 .Eviews 12من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
 (، والانحراف المعياري23.96455) بمغ متوسط الحسابي لمؤشر الموزعات الآلية

لا يتبع  (ATMوبالتالي مؤشر) 0.05قل من أائية جارك بيرا إحص(، 21.78152)
 .التوزيع الطبيعي

 :Bbمؤشر عدد فروع البنوك  - ج
 

Mean Median Maxi Mini Std. 

Dev. 

Skew

ness 

Kurto

sis 

Jarque-

Bera 

Prob 

 8.82727  6.65000  54.00  0.100  8.924  3.081  16.02  380.8718  0.00000 

Mean Median Maxi Mini Std. 

Dev. 

Skew

ness 

Kurto

sis 

Jarque-

Bera 

Prob 

 46.4772  40.5000  100.0  9.000  31.28  0.490  1.770  4.534406 0.103602 

Mean Median Maxi Mini Std. 

Dev. 

Skew

ness 

Kurto

sis 

Jarque-

Bera 

Prob 

23.96455  11.4800  65.68  4.060 21.78 1.044  2.340  8.798122 0.012289 
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 Bb: مؤشر (5الجدول رقم )

 .Eviews 12من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
الانحراف المعياري و  (9.206818)الوسط الحسابي بمغ لمؤشر عدد فروع البنوك 

(يتبع التوزيع  Bbومنو مؤشر ) (0.05) ائية جارك بيرا فيي أكبر منإحصما  أ، (3.52)
 الطبيعي .

 :نتائج اختبار فروض الدراسة -3-6
 عمى التالي:  البديل ينص فرض الدراسة

H1مول المالي في بمدان محل : يؤثر عامل التكنولوجيا المالية عمى مؤشرات الش
 .الدراسة

لمبيانات لتفسير  م استخدام طريقة المربعات الصغرىلاختبار فرض الدراسة ت
ت التابعة )مؤشرات التكنولوجيا المصرفية( والمتغيرا العلاقة بين المتغيرات المستقمة

 (.)مؤشرات الشمول المالي
  ي :جمالي الودائع من الناتج المحمي الإإجمال: تقدير النموذج الأول -3-6-1

لدراسة اثر التكنولوجيا المصرفية  نموذج انحدار المربعات الصغرى :(6الجدول رقم )
 (مؤشر الشمول الماليعمى مؤشر الاستخدام لمخدمات المالية )

Dependent Variable: ASAVE 

Prob.   Std. Error t-Statistic Coefficient Variable 

0.0000 6.818891 6.562260 44.74734 C 

0.0386 0.535533 2.142580 1.147421 ATM 

0.6587 0.094127 -0.445254 -0.041910 AINT 

0.2556 0.671227 -1.154255 -0.774767 ACARD 

0.0127 0.857412 -2.615162 -2.242270 BB 

0.0016 0.168628 -3.401636 -0.573611 INFL 

0.647637     R-squared 8.234484 Root MSE 

0.601273     Adjusted R-squared 35.65034 Mean dependent var 

8.860759     S.E. of regression 14.03244 S.D. dependent var 

2983.496     Sum squared resid 7.327266 Akaike info criterion 

-155.1998     Log likelihood 7.570564 Schwarz criterion 

13.96865     F-statistic 7.417492 Hannan-Quinn criter 

0.000000     Prob(F-statistic) 0.596556 Durbin-Watson stat 

 .Eviews 12من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

Mean Median Maxi Min

i 

Std. 

Dev. 

Skewnes

s 

Kurtosi

s 

Jarque-

Bera 

Prob 

9.206818  8.45000  14.80  5.2  3.5289  0.18870  1.4818  4.48646  0.1061 
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. ، عدد فروع البنوك(INFL )ن المتغيرات التفسيرية: التضخمأمن الجدول يتبين لنا 
(Bb) ( وعدد الموزعات الآلية ،atm)  يإجمال إلىتفسر المتغير التابع مؤشر الودائع 

لو علاقة معنوية طردية، ( atmن متغير الـ)إذلك ، (% 64.76) ( بنسبةAsaveالناتج )
أ تي أم سيحفز التعامل مع البنوك خصوصا في ما يتعمق بالمدفوعات اء ان توفر تقنية جز 

ما ، أ 1.14بـ  (Asave) التابعستزيد المتغير  (atm) وبالتالي كل زيادة فيوالادخار، 
إلا أن العلاقة ائيا إحص نمتغيران معنوياأيضا يما ف  INFLو  Bbالمتغيرين التفسيريين

سيؤدي لانخفاض  (Bb) عدد فروع البنوك زيادةن كل أوىذا تفسيره  عكسية،
يس بالضرورة ل مصارفجديدة لم فروعبسبب ان انتشار  ، 2.24بـ  (Asaveمؤشر)

بالنسبة لمتضخم فكل زيادة بوحدة من  ، أماالاستفادة منيا مادام ىناك البدائل الالكترونية 
(INFL) (0.57يقابميا انخفاض بـ) في (Asave). الفائض المالياصحاب ذلك ان 

يفضمون الاحتفاظ بالنقود دون ادخارىا، لأنيم يرون ان قوتيا الشرائية الحالية افضل من 
   المستقبمية.
وىذا يعني ان النموذج  ( 0.05) فيي اقل من (F-statisticفيشر ) ائيةإحصاما 

، ومنو مؤشرات H1جيد وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل بالفرضية البديمة 
 .ي الودائع / الناتج المحمي(إجمالالمالية تؤثر عمى مؤشر الاستخدام )التكنولوجيا 

 يجمالي الائتمان من الناتج المحمي الإإجمالتقدير النموذج الثاني :  -3-6-2
لدراسة اثر التكنولوجيا المصرفية عمى  نموذج انحدار المربعات الصغرى  ( :7الجدول )

 مؤشر الاستخدام لمخدمات المالية 
Dependent Variable: BORW   

Variable Coefficie

nt 

Std. Error t-Statistic Prob.   

C 14.45590 8.607844 1.679387 0.1013 

ATM 1.595070 0.676031 2.359464 0.0235 

AINT -

0.137084 

0.118821 -1.153700 0.2558 

ACARD -

0.839910 

0.847325 -0.991249 0.3278 

BB 0.644972 1.082356 0.595897 0.5548 

INFL -

0.262802 

0.212868 -1.234578 0.2246 

Root MSE 10.39482     R-squared 0.810470 

Mean dependent var 40.23750     Adjusted R-squared 0.785532 

S.D. dependent var 24.15293     S.E. of regression 11.18540 

Akaike info criterion 7.793220     Sum squared resid 4754.301 
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Schwarz criterion 8.036518     Log likelihood -165.4508 

Hannan-Quinn criter. 7.883446     F-statistic 32.49915 

Durbin-Watson stat 0.344777     Prob(F-statistic) 0.000000 

 .Eviews 12من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
يرية : التضخم ، عدد فروع تشير نتائج الجدول التي يتبين لنا ان المتغيرات التفس

تفسر المتغير التابع عمى التوالي  (  ATM. Bb.  INFL، وعدد الموزعات الآلية )البنوك
بحسب معامل  ( % 81.04( بنسبة)   BORWالناتج ) ىإجمال إلىمؤشر التسييلات 

تساوي)  (  ATM)لـائية استودنت المحسوبة حصوان الإ (  R-squaredالتحديد) 
ائيا وان زيادتو إحصوىي اكبر من المجدولة ، وىذا يعني ان المتغير معنوي  ( 2.3594

( بـ  BORW)  المصرفية الى الناتج الاجمالي تسييلاتزيادة ال إلىبـوحدة واحدة سيودي 
بسبب ان توفير ادوات البنية التحتية المالية خصوصا سيرفع من الطمب  ،وحدة 1.59

 . الذي سيؤثر عمى المعروض من النقود عمى القروض
( وىذا يعني ان النموذج 0.05فيي اقل من ) (0.00000ائية فيشر )إحصاما 

مؤشرات  أنليتبيّن ، H1الفرضية البديمة قبل تالفرضية الصفرية و  يتم رفضوبالتالي ، جيد
 .ي القروض / الناتج المحمي(إجمالالتكنولوجيا المالية تؤثر عمى مؤشر الاستخدام )

 امتلاك الحسابات المصرفية تقدير النموذج الثالث:  3-6-3
نموذج انحدار المربعات الصغرى  لدراسة اثر التكنولوجيا المصرفية   ( :08الجدول )

 عمى مؤشر اتاحة الخدمات المالية 

 

 .Eviews 12من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

Dependent Variable: ACPT   

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C 19.29810   6.497003 2.970307 0.0051 

ATM 0.516805 0.510253 1.012842 0.3175 

AINT 0.305707 0.089684 3.408722 0.0016 

ACARD -0.599123 0.639541 -0.936801 0.3548 

BB 2.366316 0.816937 2.896570 0.0062 

INFL -0.117503 0.160668 -0.731342 0.4691 

Root MSE 7.845773     R-squared 0.820240 

Mean dependent var 59.72807     Adjusted R-squared 0.796588 

S.D. dependent var 18.71896     S.E. of regression 8.442484 

Akaike info criterion 7.230554     Sum squared resid 2708.470 

Schwarz criterion 7.473853     Log likelihood -153.0722 

Hannan-Quinn criter. 7.320781     F-statistic 34.67867 

Durbin-Watson stat 0.328812     Prob(F-statistic) 0.000000 
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ائية إحصائيا بناءً عمى إحصان نموذج الانحدار دال  إلى( 9تشير نتائج الجدول رقم )
(F( حيث بمغت )كما تشير نتائج 0.05( فيي اقل من مستوى المعنوية )0.00000 )
(T )عمى التوالي الصرافات الآلية ( ان )عدد فروع البنك ، واستعمال الانترنيت، وعدد  إلى

ان توفر البنية ذلك ائيا عمى امتلاك الحسابات المصرفية إحصليا تأثير ايجابي دال 
سيسيل عمى  المصارف، خدماتوجات و منت وكفاءة الاداء المالي وتنوعالتحتية المصرفية 

 بإنشاء الحساب المصرفي . ءً العملاء التعامل مع البنوك بد
( من التغيير % 82.02( مما يعني ان)R2( )0.820240التأثير )كما بمغ معامل   

الذي يحدث في المتغير التابع امتلاك الحسابات المصرفية يكون نتيجة لمتغيير الذي 
( % 17.98ائية اما النتيجة المتبقية )إحصيحدث في المتغيرات المستقمة التي ليا دلالة 

 فيي نتيجة لعوامل أخرى .
، ومنو مؤشرات التكنولوجيا H1 الفرضية الصفرية ونقبل بالفرضية البديمةواخيرا نرفض 

 .المالية تؤثر عمى مؤشر الشمول المالي امتلاك الحسابات المصرفية
 ذج الانحدارانم تتقدير معادلا  3-7

مؤشرات الشمول بين  تم تقدير العلاقة التالية الدراسة إليو ما توصمتعمى  بناءً         
 :ا لممعادلاتوفقً  ،ل : تكنولوجيا الخدمات المصرفيةالمالي كمتغير تابع و المتغير المستق

Asavei t = 44.74 + 1.147*ATM - 0.041*AINT - 0.7*ACARD – 2.24*BB 
- 0.57*AINFL  …………..……)1( 

Borwi t = 14.45 + 1.59*ATM - 0.13*AINT - 0.83*ACARD + 0.64*BB -
0.26*AINFL………………….. (2( 

Acpti t = 19.29+ 0.516*ATM + 0.3*AINT - 0.59*ACARD + 2.3*BB - 
0.11*AINFL……………….…. )3( 

التنبؤ بقيمة مؤشرات الشمول المالي من  يمكن تظير أنو الثلاثة السابقةالمعادلات         
 ATMمأأ تي  )انو كمما زادت قيمة  مثلا المصرفية خلال قيم مؤشرات تكنولوجيا الخدمات

زاد مؤشر الودائع عمى الناتج ، بالغ(100.000لكل) واحدة  ( بوحدة1في المعادلة ) (
تي أ )نو كمما زادت قيمأو ، شخص بالغ/ الناتج المحمي( 1000لكل) وحدة 1.147المحمي بـ
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)اجمالي التسييلات ( زادت قيم مؤشر الشمول المالي 2بوحدة واحدة في المعادلة )( أم 
شخص بالغ/اجمالي الناتج 1000لكل )  وحدة 1.59 الى اجمالي الناتج المحمي ( بـ

لكل  بوحدة واحدة(   Bb)ت قيم د( فنجد أنو كمما زا3ما في المعادلة )أ ،المحمي(
وحدة  2.3ين بـ امتلاك حسابات مصرفية لدى البالغ زادت قيم بالغ( 100.000)
 (.بالغ100.000)
 نتائج الدراسة : -4

 :ىمياأوالتي من ، عدة نتائج إلىتوصمت الدراسة الحالية        
عن قيم المتغيرات التابعة  -السابقةالثلاثة -الانحدار نماذج التنبؤ من خلال  يمكن -

سيزيد عدد فروع  3بـ ثلاث فزيادة عدد فروع البنك  )مؤشرات الشمول المالي(
 .بالغ  690.000ـمالكي الحسابات المصرفية ب

ممارسة الشمول المالي لمخدمات المالية بمتغيراتو ومؤشراتو يتأثر بشكل حاسم  -
 من ابتكارات التكنولوجيا المالية في الدول محل الدراسة.

ارتفاع معنوية النماذج المقترحة وصلاحيتيا لتحقيق ىدف الدراسة حيث جاءت  -
 (.0.0000ى معنوية )ائية عند مستو إحص( المحسوبة ذات دلالة Fجميع قيم )

 64.7ول مما يعني ان )( لمنموذج الأR2( )0.647637بمغ معامل التأثير ) -
ي الودائع / الناتج إجمال( من التغيير الذي يحدث لمؤشر الشمول المالي ) %

المحمي ( يكون نتيجة لمتغيير في مؤشرات التكنولوجيا المصرفية في البنوك 
 التجارية لمدول محل الدراسة. 

 81.04مما يعني ان ) ثاني( لمنموذج الR2( )0.81047معامل التأثير ) بمغ -
ي الائتمان / الناتج إجماللمؤشر الشمول المالي )  طرأ( من التغيير الذي %

المحمي ( يكون نتيجة لمتغيير في مؤشرات التكنولوجيا المصرفية في البنوك 
 التجارية لمدول محل الدراسة. 

 82.02) نأمما يعني  ثالث( لمنموذج الR2( )0.82024بمغ معامل التأثير ) -
( من التغيير الذي يحدث لمؤشر الشمول المالي ) امتلاك الحسابات %

المصرفية ( يكون نتيجة لمتغيير في مؤشرات التكنولوجيا المصرفية في البنوك 
 التجارية لمدول محل الدراسة. 
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 الخاتمة : -5
وأصبح الوصول إلييا أكثر سيولة في ، كثيرةلقد أصبحت الخدمات المصرفية        

وقد تجمى ذلك  ،كنولوجي وتطوير طرق جديدة مبتكرةالسنوات الأخيرة بفضل التقدم الت
الإلكترونية البطاقات  لاواستعم ATMية عبر بشكل خاص في حالة الخدمات المصرف

وقد ساعدت التكنولوجيا في زيادة  ،، حيث أصبح استخداميا ضرورةلتسديد المدفوعات
لا تزال  ولكن ،والراحة لكل من العملاء ومقدمي الخدمات عمى حدٍ سواء ،إمكانية الوصول

 الخدمات المصرفية مفيومًا جديدًا نسبيًا ، مما أعاق قدرة العملاء والمؤسسات المالية عمى
مستقبل مع وعي المزيد من ومع ذلك، فمن الممكن أن يتغير ىذا في ال ،اعتماد التكنولوجيا

عمى  بناءً ، و مات التي تقدميا ىذه التكنولوجياوالبدء في الاستفادة من الخد لفوائدىا الناس
 :النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة، تم تقديم التوصيات التالية

أولا: ينبغي لواضعي السياسات تشجيع تطوير تكنولوجيا الخدمات المالية بما فييا شبكات 
 الياتف المحمول من الجيمين الثالث والرابع بأسعار معقولة.

الخدمات المصرفية  إلىتزويد العملاء في المناطق الريفية والنائية بوصول أفضل ثانيا: 
 .عبر الياتف المحمول والتقنيات المالية الأخرى

تقدمو البنوك : ينبغي لمبنوك المركزية تحسين وظائفيا الإشرافية والتنظيمية لضمان ما لثاثا
التجارية لمعملاء من مجموعة واسعة من الخدمات، بما في ذلك الخدمات المصرفية عبر 

 .الياتف المحمول والخدمات المصرفية عبر الإنترنت
: ينبغي لمحكومات أن تضع الإطار التشريعي و التنظيمي اللازم لتشجيع النمو رابعاً 

 .لماليوتطوير القطاع المالي من أجل زيادة الشمول ا
: ينبغي تشجيع البنوك عمى تقديم مجموعة واسعة من الخدمات المصرفية عبر خامسا

زيادة معدل استخداميا وتحسين الشمول المالي ل الياتف المحمول لعملائيم من أجل ذلك
 .في الدولة

: يجب تدريب موظفي البنك عمى استخدام أحدث تقنيات الياتف المحمول لمتفاعل سادسا
 .عملائيم وتقديم أفضل خدمة ممكنة عبشكل أفضل م

تحسين الثقافة المالية لقاعدة عملائيا من خلال  إلى:  يجب عمى البنوك أن تسعى بعاً سا
برامج تعميمية حول موضوعات مثل إدارة الأموال والتخطيط و  تقديم خدمات منتظمة

 .المالي
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 .163-143، الصفحات 1، العدد01، العدد 35المجمد 

(. دور التكنولوجيا المالية في دعم وتيرة الشـمول المـالي 2023عائشة كيشاوي، و سيرين خراجي. )
، الصفحات 01، العدد 04التجربة اليندية. مجمة بحوث الاقتصاد والمناجمنت، المجمد -

413-431. 
الي فــــي (. دور التمويــــل الرقمـــي فــــي تعزيـــز الشــــمول المـــ2022محمـــد مغـــنم، و ســــفيان ابحـــري. )

. الممتقـــى الــدولي اقتصـــاد المنصــات الرقميــة فـــرص وتحــديات، )صـــفحة  المنطقــة العربيــة
 بومرداس(.

(. رقمنـــة الصــــاوك الماليـــة الإســـلامية بإســـتخدام تانولوجيــــا 2021ناريمـــان اســـماعيل البردونـــي. )
نعااسيا عمى تفعيل الإفصـاح عـن الشـمول المـالى. مجمـة  Blockchainسمسمة الاتل  وا 

 .310-276، الصفحات 3، العدد 03، العدد 25المحاسبي، المجمد الفكر 
(. أثــر 2023إبــراىيم ســلام، و مصـطفىو محمــود أحمــد. ) ،محمــد عبــد القــادر عقـل، حممــي ،ياسـر 

التكنولوجيــا الماليــة عمــى الأداء المــالي لمبنــوك: دراســة تطبيقيــة عمــى البنــوك العاممــة فــي 
، الصفحات 03، العدد 03ية المعاصرة، المجمد مصر. المجمة الاكاديمية لمبحوث التجار 

88-116. 
 

 
 


