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  :المݏݵص

 ࢭـــʏ الســـياحة قطـــاع لتɴشــيط الرقميـــة والبوابـــات כرضـــيات خــلال مـــن الرقمنـــة تقنيـــات اعتمــاد أɸميـــة إبـــرازو ٮڈــدف ɸـــذه الدراســـة إڲــʄ توضـــيح 

اجاذبية واستقطابا للس أك؆فݍݨعلھ و  ،اݍݨزائر وטسـتقرار ، Ȋشـرʈةمقومـات و ،والتنـوع البيۖܣ ن مقومـات طبيعيـة ɠاـلموقعمـ زخر بھ بلادنـاتلما ، حيّ

، ʏالسيا؟ۜܣ وכمۚܣ والماڲ  ʄالتعرفبالإضافة إڲ ʄاعتمـدنا وقـد ،واݍݵارجيـة الداخليـة السـياحة لتنميـة الداعمـة الرق׿ـܣ التحـول  متطلبـات عڴـ ʏࢭـ 

تواكب التطورات לلك؅فونيـة   رقمية سياحة إڲʄ الوصول ، وȋالتاڲʏ البحث محل بالدراسة القيام لأجل والتحليڴʏ الوصفي المنݤݮ عڴɸ ʄذا بحثنا

 حقيقة إڲʄ البحث وخلصالرقمية، وقد  البيانات  Ȗستخدم اف؅فاضية سياحة للوصول إڲʄ المقدمة؛ اݍݵدمات ورقمنة حئالسا مرافقة من أجل 

؛ للوصول بھ إڲʄ مرحلـة يɢـون فٕڈـا قـادرا عڴـʄ تقـديم اݍݨزائر ࢭʏ السياڌʏ بالقطاع للٔڈوض ومحوري فعال دور  لɺا والرقمنة التكنولوجيا نظم أن

   .ةالɴشاط טقتصادي إڲʄ جانب כɲشطة טقتصادية المتبقيלضافة  من حيث تنوʉع 

  .تنوع טقتصاديال ،رضيات والبوابات الرقميةכ  טلك؅فونية، السياحة السياحة،: الɢلمات مفتاحية

  .JEL  :Z320،O33،O43تصɴيف 
Abstract: This study aims to clarify and highlight the importance of adopting digitization techniques 
through digital floors and portals to revitalize the tourism sector in Algeria, and to make it more 
attractive and attractive to tourists, given the natural components that our country abounds with, such 
as location, environmental diversity, human components, and political, security, and financial stability, 
in addition to identifying Digital transformation requirements that support the development of domestic 
and foreign tourism. In our research, we have relied on the descriptive and analytical approach in 
order to carry out the study in question, and thus reach digital tourism that keeps pace with electronic 
developments in order to accompany tourists and digitize the services provided. To reach virtual 
tourism that uses digital data, the research concluded that technology and digitization systems have an 
effective and pivotal role in advancing the tourism sector in Algeria. To bring it to a stage where it is 
able to provide an addition in terms of diversifying economic activity in addition to the remaining 
economic activities.  
Keywords: tourism ; e-tourism; digital floors and portals; economic diversification. 
Jel Classification Codes: Z320،O33،O43.. 
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  : مقدمة.1

ʇعت؄ف القطاع السياڌʏ  من الموارد טقتصادية الɺامة للعديد من الدول، من خلال ما يقدمھ من 

خدمات ومنتجات سياحية بالإضافة إڲʄ כɸمية البالغة الۘܣ يكȘسّڈا ࢭʏ تحقيق المداخيل 

 ʏالعائد القومي، وࢭ ʏادة ࢭʈا، إن اݍݨزائر تزخر الوطنية والزɺسبة البطالة وتقليصɲ امتصاص

 ʏوالمناڎ ʏأو التنوع الثقاࢭ ،ʏائلة سواء من خلال الموقع טس؅فاتيڋɸ بمقومات سياحية

والȎشري،أو טستقرار السيا؟ۜܣ وכمۚܣ والماڲʏ، والۘܣ ۂʏ من العناصر الۘܣ تزʈد من جاذبية 

اواستقطاب للس   .ح فٕڈايّ

ا ࢭʏ تحقيق  ا ɸائلاً ࢭɠ ʏل دول العالم، وظɺر ذلك جليً ا تكنولوجيً لقد أحدثت الرقمنة تطورً

إضافات ࢭʏ اقتصاديات ɠل دول العالم وخاصة دول جنوب شرق أسيا، عڴʄ اعتبار أن الرقمنة 

 ʏل القطاعات وخاصة قطاع اݍݵدمات من خلال السرعة ࢭɢد من المزايا لʈتحقيق المز ʏم ࢭɸساȖ

 .اݍݵدمات وكفاءٮڈا وتحس؈ن أساليب כعمال לدارʈة اليوميةختلف متقديم 

وسنحاول ࢭɸ ʏذه الورقة البحثية Ȗسليط الضوء عڴʄ كيفية تفعيل כرضيات والبوابات الرقمية 

عڴȖ ʄعزʈز القطاع السياڌʏ، من خلال التعرʈف بالمنتجات السياحية باستخدام المنصات 

والۘܣ تجعل من اݍݨزائر وِجɺة وقِبلة سياحية دولية، بالإضافة  والبوابات الرقمية والتكنولوجية،

إڲʄ ما سبق سوف يتم التعرف عڴʄ  تحديات التحول الرق׿ܣ  خاصة ما Ȗعلق مٔڈا برقمنة 

اݍݵدمات المقدمة عڴʄ اعتبار أن النجاح ࢭɸ ʏذه כخ؈فة واستخدام الذɠاء טصطناڤʏ والبيانات 

مكن من تنوʉع مصادر الدخل والذي يجعلɺا تت  احية بامتياز،الرقمية يجعل من اݍݨزائر دولة سي

  .للرʉع الب؅فوڲʏ والوصول إڲʄ سياحة اف؅فاضية رائدة ࢭʏ العالم والتخلص من التبعية

كيف يمكن للرقمنة والبوابات الرقمية : من خلال ما سبق يمكن طرح לشɢالية الرئʋسية التالية 

  أثر ذلك عڴʄ التنوع טقتصادي ࢭʏ اݍݨزائر؟، وما Ȗعزʈز قطاع السياحة ࢭʏ اݍݨزائر

ولمعاݍݨة وتحليل ɸذه לشɢالية وȌغية الوصول إڲʄ واقع المؤسسات الرقمية السياحية ومدى 

  :مساɸمْڈا ࢭʏ تحقيق وتفعيل القطاع السياڌʏ ࢭʏ اݍݨزائر قمنا بطرح כسئلة الفرعية التالية 

- ʏا כساسية؟ بماذا تتعلق כرضيات والبوابات الرقمية وما ۂɸائزɠمقوماٮڈا ور 
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طر ومبادئ البوابات الرقمية وما ۂʏ أɸم  - كيف يمكن تحقيق الرʈادة السياحية تحت أُ

 ךليات الۘܣ يجب  טعتماد علٕڈا ࢭʏ تحقيق ذلك ؟

-  ʏاݍݨزائرما ۂ ʏقطاع السياحة ࢭ ʏتحقيق التنافسية ࢭ ʄ؟مراحل الوصول إڲ 

  لتنوع טقتصادي ࢭʏ اݍݨزائر؟ما ɸو أثر تطوʈر القطاع السياڌʏ عڴʄ ا -

    :فرضيات الدراسة 

 :للإجابة عڴʄ إشɢالية البحث المطروحة تم صياغة الفرضيات ךتية 

ا - ا لݏݵزʈنة العمومية إذا تم استغلالɺا تحت  Ȗعت؄ف السياحة والمنتجات السياحية موردً ɸامً

 .مبادئ التغ؈فات الرقمية، باعتبارɸا ضرورة يفرضɺا التطور التكنولوڊʏ السرʉع

التحول الرق׿ܣ قد يؤدي إڲȖ ʄغي؈فات جوɸرʈة ࢭʏ طرʈقة العمل، وࢭʏ طرʈقة تقديم المنتجات  -

 رمباش فيɢون لɺا تأث؈ف غ؈السياحية، كما قد تؤثر ࢭʏ طرʈقة قيام כܧݵاص Ȋعملɺم، وقد 

من خلال إشراك مختلف الɺياɠل، مٔڈا اݍݰوافز، وآلية صنع القرار، وسياسات العملاء، 

 .وآليات الرȋط، الۘܣ تتطلب بدورɸا إعادة تقييم ورȋما تتطلب Ȗعديلا

تبۚܣ مفɺوم مثل ɸذه المنتجات، أمرا ضرورʈا ࢭʏ حالة عدم تمكن כܧݵاص من التنقل،  ʇعد -

 .وكذلك ࢭʏ حالات التصدي لاست؇قاف المال العام وɸدره

لضمان نجاح عملية التحول الرق׿ܣ الشامل لابد من توفر مجموعة ɸائلة من المتطلبات  -

المسؤولية، وتوفر نظام رقابة לحساس بروح ، والرɠائز الضرورʈة مثل לدارة اݍݨيدة

الة وتفعيل دور اݝݨالس الفعالة ࢭʏ الدولة مثل مجلس اݝݰاسبة  .ومحاسبة فعّ

ɸناك قابلية ورغبة لتطبيق الرقمنة ࢭʏ مختلف المؤسسات العمومية ࢭʏ الدولة، وجعلɺا  -

  .ثقافة ضرورʈة ࢭɠ ʏل כعمال
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  :أɸداف الدراسة 

رق׿ܣ ࢭɠ ʏل القطاعات، وخاصة ࢭʏ قطاع السياحة التعرف عڴʄ ماɸية ومفɺوم التحول ال )1

 .وخصائصھ ومحدداتھ

التعرف عڴʄ اݍݨوانب טيجابية ومزايا البوابات وכرضيات الرقمية وكيفية טستفادة مٔڈا  )2

 .وࢭʏ قطاع السياحة خصوصًا عموماכداء לداري من اجل تحس؈ن 

ࢭʏ اݍݰفاظ عڴʄ مواردɸا المالية  إبراز الدور الذي تلعبھ לدارة اݍݨيدة لقطاع السياحة )3

 .وترشيد לنفاق العام

معرفة ךليات الۘܣ Ȗساɸم ٭ڈا البوابات الرقمية ࢭȖ ʏعزʈز تنافسية قطاع السياحة حۘܢ  )4

، وكيفية جذب السياح כجانب من خلال من جɺةȖستفيد مٔڈا مختلف شرائح اݝݨتمع 

 . من جɺة أخرى  التعرف عڴʄ ما تملكھ بلادنا من مؤɸلات سياحة ɸائلة

ا وࢭʏ قطاع السياحة بصفة خاصة عڴʄ اعتبار ما  )5 مسار التحول الرق׿ܣ ࢭʏ טقتصاد عمومً

 .تدره من موارد مالية ɸائلة

تتمثل أɸمية الدراسة ࢭʏ الدور الكب؈ف الذي يلعبھ التحول الرق׿ܣ من خلال  :أɸمية الدراسة 

وȋأفضل الطرق والممارسات اݍݨيدة البوابات وכرضيات الرقمية ࢭʏ تحقيق إضافات متم؈قة 

والرائدة من خلال Ȗعزʈز نظم الرقابة الداخلية والمشاركة والتعاون وȌعيدا عن ɠل أشɢال 

التبذير وלسراف واݍݰد من الفساد بɢل أشɢالھ وɸذا لأن من أɸم المشكلات الۘܣ تواجھ العالم 

لا تخدم المصݏݰة العامة  اليوم ɸو سوء استخدام الموارد المتاحة واستغلالɺا ࢭʏ أغراض

  .للمجتمع

من  مناسب قدر لتحديد טستكشاࢭʏ المنݤݮ الدراسة ɸذه استخدمنا ࢭʏ :منݤݨية الدراسة

 الدراسة نظرʈا لوصف الوصفي المنݤݮ تم استخدام المشɢلة، كما عڴʄ الضوء تلقي الۘܣ المعارف

 .مصادرɸا الرئʋسية والثانوʈة مختلف من البيانات جمع خلال من

  :تم تقسيم الدراسة إڲʄ ثلاثة محاور وۂɠ  ʏالتاڲʏ : خطة الدراسة 

 المنتجات السياحية باستخدام البوابات والمنصات الرقمية والتكنولوجية. 
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  والبيانات الرقمية رقمنة اݍݵدمات،  (تحديات التحول الرق׿ܣ من خلال.( 

 ر أثرʈڌالسيا القطاع تطوʏ ʄטقتصادي التنوع عڴ ʏاݍݨزائر ࢭ.  

 :المنتجات السياحية باستخدام البوابات والمنصات الرقمية والتكنولوجية.2

قبل التطرق إڲʄ كيفية استخدام المنتجات السياحية وجب علينا التعرف عڴɠ ʄل من السياحة 

  .ومقوماٮڈا، وعڴɸ ʄذه المنتجات لغرض ضبط المصطݏݰات المرتبطة ٭ڈا

ا من طرف الباحث؈ن والۘܣ  :Ȗعرʈف السياحة 1.2 ا بالغً Ȗعت؄ف من المصطݏݰات الۘܣ لقيت اɸتمامً

ʇعت؄فɸا أغلّڈم عنصر إس؅فاتيڋʏ وɸام من أجل خلق ال؆فوة ࢭʏ الدول الۘܣ تتمتع بمقومات 

Ȗعب؈ف يطلق عڴʄ حالات ال؅ففيھ، وعڴʄ " سياحية ɸائلة، وحسب כɠاديمية الدولية للسياحة فࢼܣ

من כɲشطة اݝݰضرة لتحقيق ɸذا النوع من الرحالات ال؅ففٕڈية،  ɸذا כساس فࢼܣ مجموعة

" ، وȋالتاڲʏ )01، صɸ2005واري، جردات، (وȋالتاڲʏ فࢼܣ صناعة تتعاون عڴʄ سد حاجة السائح 

فࢼܣ ذلك الɴشاط اݍݰضاري وטقتصادي والتنظي׿ܣ بانتقال כفراد إڲʄ بلد غ؈ف بلدɸم وإقامْڈم 

عبادي، (" لأي غرض ماعدا العمل الذي يدفع أجره داخل البلد ساعة 42فيھ لمدة لا تقل عن 

  ).149، ص 2019زɸواɲي، 

السياحة ترتكز عڴʄ عدة مقومات مٔڈا الطبيعية، الȎشرʈة، المالية : مقومات السياحة. 2

ʏواݍݵدمية وۂ :  

وتمثل ɠل الظروف المناخية وتمايز الفصول، مناطق دافئة، حمامات  :مقومات طبيعية -

 .اݍݸ أي ɠل مظاɸر الطبيعية الۘܣ تجذب السياح ....معدنية 

، المعالم، الشواɸد، כطلال، الفنون رɠالآثا ،تتمثل ࢭʏ اݍݨوانب التارʈخية :مقومات Ȋشرʈة -

 .الشعبية بطبوعɺا اݝݵتلفة، الثقافات والعادات لدى السɢان

ارات، النقل ال؄في، وتتمثل ࢭʏ مدى توافر البɴية التحتية ɠالمط :لمقومات المالية واݍݵدميةا -

ومدى توافر ... ومدى تطور مختلف القطاعات الصناعية، التجارʈة، البنوك، العمران

اݍݵدمات المكملة ɠال؄فيد وטتصالات، לطعام، الفنادق، المقاۂʏ، مراكز ال؅ففيھ 

  ).150، ص 2019عبادي، زɸواɲي، (والȘسلية
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  : المنتجات السياحية 2.2

السياحية يقودنا إڲʄ توضيح الȘسوʈق السياڌʏ وعناصره وخصائصھ، إن اݍݰديث عن المنتجات 

ا من عناصر الȘسوʈق السياڌʏ والذي ٱڈتم  عڴʄ اعتبار أن المنتجات السياحية ۂʏ جزء مɺم جدً

 ʄعڴ ʏق السياڌʈسوȘعوامل ٱڈتم ٭ڈا ال ʏا، وۂɺج لʈا وال؅فوɸسع؈فȖ باݍݵدمات السياحية وكيفية

ا، جɺوɠ) ًʈافة כصعدة    ).ا، عڴʄ مستوى الدولة كɢلمحليً

1.2 ʏق السياڌʈسوȘوم الɺا اتفقت : مفɺلɠف وʈالعديد من التعار ʏق السياڌʈسوȘلدى ال

اح، من  عڴʄ عنصر טرتقاء بالمشارʉع السياحية وكيفية جذب أك؄ف عدد ممكن من السيّ

ʏف  نذكر ما يڴʈذه التعارɸ  :  

 عرفʇ  أنھ ʄعڴ ʏق السياڌʈسوȘشطة الۘ" الɲو جميع כɸ شآتɴܣ تقوم ٭ڈا الم

السياحية داخل الدولة وخارجɺا ࢭʏ سȎيل تحديد כسواق السياحية المرتقبة  

والتعرف علٕڈا والتأث؈ف فٕڈا، ٭ڈدف تنمية وزʈادة اݍݰركة السياحية القادمة مٔڈا، 

 ،2015بن علية، مرغʋش، " (وتحقيق  التوافق ب؈ن المنتج السياڌʏ ودوافع السائح؈ن

 ). 174ص 

 انت التنفيɠ ع السياحية سواءʉسق لسياسة כعمال من قبل المشارɴذ العل׿ܣ والم

عامة أو خاصة أو عڴʄ مستوى محڴʏ أو إقلي׿ܣ أو وطۚܣ أو عال׿ܣ، لغرض تحقيق 

 "לشباع ݍݰاجات مجموعة من المسْڈلك؈ن اݝݰددين وȋما يحقق عائدا ملائما 

 ).312، ص 2018يوɲؠۜܣ،(

  ھʈو ما تجرɸ ʏق السياڌʈسوȘالمؤسسات الرسمية وغ؈ف الرسمية والمشروعات ال

السياحية من تطوʈر منظم ومɴسق للسياسات عڴʄ الصعيد اݝݰڴʏ وלقلي׿ܣ 

والدوڲʏ، لتحقيق أقظۜܢ درجة من إشباع رغبات مجموعات معينة من المسْڈلك؈ن 

  ).72، ص 2012بوعكرʈف، ( السائح؈ن مع رȋح مناسب 

2.2 ʏق السياڌʈسوȘسو : عناصر الȘالعناصر التالية يتضمن ال ʏق السياڌʈ) المنتج

السياڌʏ،السعر السياڌʏ، التوزʉع السياڌʏ،ال؅فوʈج السياڌʏ، الموارد الȎشرʈة، البʋئة 

،وȋالتاڲʏ يتضمن الȘسوʈق السياڌɠ  ʏل عناصر المزʈج )المادية،عملية تقديم اݍݵدمة

ز فقط عڴʄ كلا من المنتج السياڌ ʏ، وعملية الȘسوʈق لݏݵدمات السياحية، وسوف نركّ
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تقديم اݍݵدمة السياحية، بالإضافة إڲʄ الموارد الȎشرʈة وɸم المشارɠون ࢭʏ تقديم 

 .اݍݵدمة

يمثل ɠافة اݍݵدمات الۘܣ تقوم المؤسسات السياحية :  المنتجات واݍݵدمات السياحية 1.2.2

  .حלيواء، לطعام،الȘسلية وال؅ففيھ،وغ؈ف ذلك من اݍݵدمات الۘܣ تقدم للسيا بتقديمɺا مثل

تتمثل ࢭʏ السياسات الۘܣ يȘبعɺا مزودو اݍݵدمة السياحية : تقديم اݍݵدمة السياحية 2.2.2

 ʏشاطات כخرى مثل التقديم ךڲɴذه العملية  الɸ ة، كما تضمنȋلضمان تقديم اݍݵدمة المطلو

مثل السياحة الشاطئية (لݏݵدمة،كما تقدم المؤسسات السياحية خدمات أخرى مرئية 

  ).التنظيف والتجɺ؈ق(وغ؈ف مرئية مثل، )والطبيعية

عرف اݍݵدمات السياحية عڴʄ أٰڈا  ُȖ مكن أنʈأسواق   منتجات غ؈ف ملموسة يتم التعامل"و ʏ٭ڈا ࢭ

ٮڈدف أساسا إڲʄ إشباع حاجات ورغبات المسْڈلك وȖساɸم ࢭʏ توف؈ف جانب كب؈ف من  معينة

قتصادي سواء عڴʄ مستوى الفرد الراحة وטطمئنان والرعاية، كما تحقق نوعا من טستقرار ט

إن اݍݵدمات السياحية تمثل ، )154،ص 2007عبد الفتاح الشرʉڥʏ، "(أو عڴʄ مستوى اݝݨتمع

عملية طوʈلة ومتتاȊعة حيث أن عملية טسْڈلاك تتطلب تتاȊعا معينا ومحددا عند استخدام أو 

مات السياحية يمكن ٭ڈا اݍݵد  اسْڈلاك اݍݵدمات السياحية، وعموما ɸناك ثلاثة مراحل تمر

ʏا فيما يڴɸف، ( :ذكرʈ79، ص 2012بوعكر(  

  حةʈعمليات توف؈ف وإنتاج اݍݵدمات والسلع السياحية بما يوفر ظروف ملائمة ومر

للسائح، حيث يمكنھ טختيار بحرʈة اݍݵدمات اݝݵتلفة حسب متطلباتھ واɸتماماتھ 

 .وقدراتھ المالية

 ية التحتية الɴلازمة للسياحة وتحس؈ن نوعيْڈا، ووجود ٭ڈدف عمليات إيجاد وإتمام الب

تأم؈ن اݍݨو والوسط والوسائل الملائمة من اجل استغلال واسْڈلاك المنتجات أو 

 .اݍݵدمات السياحية المتاحة Ȋسɺولة

  السائح بل ʄل عڴɺسʇ ف وتقديم اݍݵدمات السياحية الۘܣ بواسطْڈاʈعرȖ عمليات

 .نتجات السياحيةوטسْڈلاك المباشر للم وʈحفزه عڴʄ الشراء
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وʈقصد ٭ڈم جميع الموارد الȎشرʈة الۘܣ  ):المشاركون ࡩʏ تقديم اݍݵدمة(الموارد الȎشرʈة  3.2.2

المرشد السياڌȖ) ،ʏستخدمɺا المؤسسات السياحية من تقديم أفضل اݍݵدمات للسياح مثل

ʏالقطاع السياڌ ʏل الموظف؈ن ࢭɠالعمال، و.(  

  :البوابات والمنصات الرقمية .3

والبيانات الرقمية عڴʄ اعتبار أن  رقمنة اݍݵدمات، يتم معاݍݨة ɸذا العنصر من خلالسوف 

ɸذه المنصات الرقمية من شأٰڈا ترقية قطاع السياحة وتحقيق عوائد مالية ɸائلة إذا تم 

  .استغلال ɸذه المنصات الرقمية  Ȋشɢل جيد

ياڌʏ والتعرʈف شملت לرشاد الس 2021تم إطلاقɺا خلال السنة: رقمنة اݍݵدمات1.3

بالاسȘثمار الفندࢮʏ واستغلال المياه اݍݰموʈة بمشاركة قطاعات الثقافة والفنون والشؤون 

،ʏج للمنتج السياڌʈاضة لل؅فوʈدين وذوي اݍݰقوق والشباب والرɸية כوقاف واݝݨاɴالدي 

ورات باستقطاب السياح إڲɠ ʄل المناطق المؤɸلة لاستȁناف الɴشاط السياڌʏ بمواكبة اك؄ف للتط

ʏج للسياحة ع؄ف وسائط التواصل טجتماڤʈمجال الرقمنة وال؅فو ʏالفعاليات ، و ࢭ ʏالمشاركة ࢭ

وטستفادة التجارب الدولية الرقمية آخر مشاركْڈا كضيف  والتظاɸرات السياحية الدولية

 ʏفعاليات " الديوان الوطۚܣ للسياحة"شرف ممثلة ࢭ ʏرفقة وفد من المتعامل؈ن السياحي؈ن، ࢭ

مارس 17إڲʄ 15من المنظم  " Mitt Moscou" للصالون الدوڲʏ للسياحة وכسفار 28 طبعةال

دولة تم توزʉع وعرض مجموعة من الدعائم  20عرف مشاركة الذي بالعاصمة الروسية موسɢو 

טلك؅فونية ال؅فوʈجية عڴʄ الزوار للتعرʈف بالمقومات السياحية بتقنية ثلاثية כȊعاد للتعرʈف 

  .بتفاصيل الوجɺات السياحية اݍݨزائرʈةأك؆ف 

الطبعة الثانية ݍݨوائز ࢭʏ  تنظيم مسابقة أحسن عمل ࢭʏ اݝݨال السياڌʏبالإضافة إڲʄ ما سبق تم 

تحف؈ق المتعامل؈ن والمɺني؈ن للعمل عڴʄ تحس؈ن وتطوʈر خدماٮڈم " ، من أجل لسياحة اݍݨزائرʈة

رتقاء باݍݵدمات السياحية وضرورة ومؤسساٮڈم الفندقية مساɸمة السياحة الداخلية بالا 

أحسن ɲشاط فندࢮʏ "مراجعة سياسة כسعار اݍݰالية ݍݵلق تنافسية حقيقية ب؈ن المسȘثمرʈن 

 ʏڋʈسعود وآخرون،(تروȊ مʈ25-24، ص ص 2022مر .(  

بتفعيل حوكمة اقتصادية Ȗعمل عڴʄ إعادة التوازن للسوق  טعتماد عڴʄ اقتصاد المعرفةوكذلك 

اݍݸ ..من عشر قطاعات أخرى عڴʄ غرار النقل والثقافة البʋئةف ضم مشاركة أك؆السياحة الذي ي



 زȋيدي المɢي،  غرȌي عبد المالك

729  

وتفعيل مرن المɺن واݍݰرف، عڴʄ غرار الصناعات التقليدية، الفلاحة، تروʈج لأكلات الشعبية 

كما وجرب اسȘشراف مستقبل السياحة بخلق التنافسية خصوصا ࢭʏ مجال כسعار الۘܣ ʇعيب 

טسȘثمار السياڌʏ الرق׿ܣ ونموذج وɠالات السفر Ȗܨݨيع اݝݰتوى   القطاع بفتح اݝݨال أمام

السياڌʏ واستعاب  ال؅فاث اللامادي مرن طرف المؤسسات اݍݰɢومية من اجل التنمية اݝݰلية 

 ).11، ص 2020شنۗܣ، عتو، (לقليمية والدولية

البيانات الرقمية ࢭȖ ʏساɸم : مساɸمة البيانات الرقمية ࡩʏ ترقية قطاع السياحة ࡩʏ اݍݨزائر 2.3

إɲعاش وترقية السياحة من خلال تحديات التحول الرق׿ܣ ومتطلباتھ ومعرفة العوائق 

التكنولوجية الۘܣ تحول دون تطوʈر ɸذا القطاع اݍݰيوي فمن خلال ɸذا التحول الرق׿ܣ يمكن 

  .الوصول إڲʄ سياحة إلك؅فونية رائدة

عمال إڲʄ نموذج عمل ʇعتمد عڴʄ التقنيات انتقال منظمات כ " : التحول الرق׿ܣ Ȗعرʈف 1.2.3

الرقمية ࢭʏ ابتɢار المنتجات واݍݵدمات، وتوف؈ف قنوات جديدة من العائدات وفرص تزʈد من قيمة 

، وʈتمثل التحول الرق׿ܣ ࢭʏ إحداث التغ؈ف التنظي׿ܣ من )Michael Wade,2015,p 03(منتجاٮڈا

ياسر عبد (" س؈ن כداء خلال استخدام التقنيات الرقمية ونماذج כعمال بتح

  ).213،ص 2019الرحمان،

ɸو تحوʈل تنظي׿ܣ متɢامل، Ȋغرض Ȗسɺيل : "وحسب כستاذة دلال اݍݰارȜي فإن التحول الرق׿ܣ  

" לجراءات والعمليات לدارʈة ورفع جودٮڈا، للوصول إڲʄ مرحلة النܸݮ الرق׿ܣ

  ).6،ص 2023اݍݰارȜي،(

  : تحديات التحول الرق׿ܣ 2.2.3

الدول الۘܣ تȘبۚܢ التحول الرق׿ܣ ࢭʏ مختلف القطاعات وכعمال לدارʈة اليومية تحديات تواجھ 

  ): 90 -89،ص 2021إصدارات المنظمة العرȋية للتنمية לدارʈة، (ɺا ما يڴʏ أɸمعدة  لعل من 

 غالبا ما تتم؈ق القطاعات العمومية بالب؈فوقراطية والروت؈ن من حيث   :مقاومة التجديد

ولذلك، فإن أي عملية ابتɢار قد تؤدي بطبيعْڈا . לدارʈة وכدوار الثابتة الممارسات

للتحفظ ࢭʏ تبۚܢ أي Ȗغي؈ف مستجد، خاصة عندما يɢون טبتɢار خارجيا  أي مدفوعا من 

 .مؤسسة حɢومية أخرى، أو من القطاع اݍݵاص للوصول إڲʄ التɢامل ࢭʏ خدمة ما

لابتɢار والتغي؈ف عڴʄ أنھ عائق غ؈ف مرحب بھ داخل وغالبا ُ ما ينظر إڲʄ التأث؈ف المٔڈڋʏ ل

وقد يؤدي טفتقار إڲʄ اݍݰوار ب؈ن مختلف أجزاء النظام العام، عڴʄ . المؤسسات

المستوى الرأ؟ۜܣ أو כفقي، وȋ؈ن مختلف اݝݨموعات والوظائف المɺنية إڲʄ إعاقة 

  .טبتɢار ومنع انȘشاره



             -تحليلية دراسة -  ثره ࢭʏ التنوʉع טقتصادي وأ الرقمية والبوابات כرضيات خلال من اݍݨزائر ࢭʏ السياحة قطاع Ȗعزʈز

730  

 ذه : غياب الموارد أو عدم كفايْڈاɸ عت؄فȖ س أمامʋالعائق الرئ ʏالسمة بوجھ عام، ۂ

טبتɢار، ولا ينحصر مفɺوم الموارد ࢭʏ الدعم الماڲʏ فحسب، ولكنھ يمتد لʋشمل افتقار 

المɺارات اللازمة، أو الموارد الȎشرʈة، أو القدرة عڴʄ טستعانة بخدمات الدعم כخرى، 

 .الۘܣ رȋما تɢون لازمة لتنفيذ טبتɢارات

 ع إعادة   :للتغي؈ف المقاومة العامةʉمشار ʏمن المف؅فض والمعلوم بأن عموم כܧݵاص ࢭ

تقديم اݍݵدمات العامة؛ ما  تنظيم طرʈقة يقاومون التغي؈ف، وɸو ما قد نراه واܷݰا

يفسر عزوف عامة الناس أو حۘܢ رؤʈة البعض بأن التغي؈ف قد يمثل شكلا من أشɢال 

  .اݝݵاطرة

عندما لا يحظى اݍݨمɺور عڴʄ سȎيل المثال بالمعرفة الɢافية تɢون المقاومة عند أعڴʄ مستوʈاٮڈا و 

ومع ذلك، . حول الفائدة الۘܣ ستعود عليھ نȘيجة التغي؈ف، وכثر المباشر الذي قد ينعكس عليھ

موضع ترحيب أك؆ف من غ؈فɸا من قبل متلقي اݍݵدمات أو غ؈فɸم  قد تɢون Ȋعض أنواع التغي؈ف

  .من أܵݰاب المصݏݰة المعني؈ن

  تخضع اليوم לدارات واݍݵدمات العامة لعدد كب؈ف من   :التغي؈ف وݯݨمھسرعة

 Government(التغي؈فات اݍݨذرʈة، الۘܣ غالبا ُ ما Ȗس׿ܢ بالإصلاحات اݍݰɢومية 

Reforms( ئات عمل غ؈ف مستقرةʋب ʄعة والكب؈فة إڲʉوغالبا ما تؤدي לصلاحات السر ،

دى واܷݰة ࢭʏ الميدان التنفيذي خاصة عندما لا تɢون الرؤʈة المتوسطة أو طوʈلة الم

عند قيام القادة بالȘسوʈق للتغي؈ف من منظور غامض وعام للغاية وȋالتاڲʏ إفراغھ من 

ضعف احتمالات نجاح   معناه، وɸو ما يؤدي بالتبعية إڲʄ تɢون انطباعات سلبية تُ

ɸار؛ أي לرɢاد الناجم عن טبتɺعرف بـالإجȖ حالة عامة ʏاق الذي قد توط؈ن التغي؈ف،وۂ

يحدث عند مجموعة من الناس نȘيجة الممارسات الۘܣ تركز عڴʄ טبتɢار Ȋشɢلھ 

 .السطڍʏ، وتفشل ࢭʏ توليد ابتɢار ذات قيمة

 يتألف القطاع العام من كيانات تنظيمية معقدة وواسعة النطاق،   :اݍݱݨم والتعقيد

وʈمكن أن . تغي؈فوʈمكن لذلك أن ʇشɢل ࢭʏ حد ذاتھ حواجز داخلية Ȗعوق טبتɢار وال

تتɢون ɸذه اݍݰواجز من نقص وȜغرات ࢭʏ المɺارات المطلوȋة، أو عدم وجود اتفاق واܷݳ 

وࢭʏ . حول التغي؈ف، وكذلك صعوȋات ࢭʏ التواصل وإيصال وجɺات النظر Ȋشɢل دقيق

 .مثل ɸذه البʋئات بالɢاد يمكن تبۚܣ טبتɢارات الصغ؈فة الناݦݰة أو توسيع نطاقɺا

 القطاع العام حول آليات   :طرة والمساءلةالعزوف عن اݝݵا ʏتوجد تحفظات متأصلة ࢭ

وذلك مرتبط  .تقديم اݍݵدمات العامة، وما يتعلق بإجراء أو تنفيذ أي Ȗغي؈ف علٕڈا
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بالفكرة العامة لدى كث؈ف من العامل؈ن ࢭʏ القطاع اݍݰɢومي بأن أي Ȗغي؈ف أو تجديد ʇعۚܣ 

إضافة إڲʄ ذلك، لا ت ً ɠافأ . ئفɺم أيضازʈادة احتمال اݝݵاطرة والذي قد ٱڈدد وظا

المؤسسات العامة عادة وخاصة تلك الۘܣ يتاȊعɺا السياسيون ووسائل לعلام عن 

كثب، بل تɢون أك؆ف عرضة للانتقاد عن غ؈فɸا، لذلك، فإن القيادات ࢭʏ قطاع 

اݍݵدمات العامة يȘبعون نݤݮ حذر ࢭʏ تبۚܣ أي Ȗغي؈ف قد يؤدي بالإضرار بصورٮڈم 

وʈبدوا أن טعتقاد السائد حول ثقافة اللوم والمساءلة . ية أو المؤسسة كɢلالܨݵص

بات يضعف من مبادرات التغي؈ف الكب؈فة، خاصة ࢭʏ ظل الصعوȋات الۘܣ قد يواجɺɺا 

 .اݝݵطط ࢭʏ إلمامھ وتصوʈره لɢامل التأث؈فات اݝݰتملة الۘܣ قد تɴتج من عميلة التغي؈ف

   :العوائق التكنولوجية 3.2.3

العوائق ࢭʏ عدم توافر اݍݰلول التكنولوجية اللازمة ݍݰل المشكلات القائمة Ȋشɢل  تتمثل ɸذه

والتحدي الرئʋس ɸنا يكمن ࢭʏ اعتقاد وترك؈ق كث؈ف من الممارسات عڴʄ أن . واܷݳ وصرʈح

فتݏݨأ . التكنولوجيا ۂʏ اݍݰل ࢭʏ حد ذاٮڈا، دون فɺم دقيق للمنظومة الɢلية الۘܣ Ȗعمل فٕڈا

ʄ النواڌʏ التقنية ࢭʏ عمليات التنفيذ، واعتبار ɸذه النواڌʏ ابتɢارا ࢭʏ حد المؤسسات لل؅فك؈ق عڴ

 .ذاٮڈا، دون إيجاد رȋط بئڈا وȋ؈ن اݍݰلول الۘܣ أوجدٮڈا مع المسْڈدفات לس؅فاتيجية

 التعلم ʄل أو ךليات  :افتقار المؤسسات للقدرة عڴɠياɺال ʄتفتقر المؤسسات باݝݨمل إڲ 

 .اللازمة لتعزʈز التعلم وɲشر الممارسات اݍݨيدة داخلɺا

وتتعدد أسباب ذلك ما ب؈ن توفر القدرات اللازمة لإعادة الɺيɢلة والتنظيم  المؤسؠۜܣ 

 ʄل مستمر، وعدم مشاركة المعلومات بݲݨة اݍݰفاظ عڴɢشȊ ف القيادات والعامل؈ن وȖغ؈ّ

ئجɺا، ومناݠݮ العمل السرʈة بالمؤسسة، وعدم تقييم السياسات السابقة ونتا

ࢭʏ ح؈ن .الب؈فوقراطي الۘܣ تȘبع سلاسل القرارات الصارمة من المستوʈات לدارʈة العليا

 ʏا بالصدفة، إلا أن إتباع وتضم؈ن أسلوب مٔڈڋɺشافȘار المبتكرة قد يتم اكɢأن כف

كعنصر صرʈح، وجزء أسا؟ۜܣ من إس؅فاتيجية المؤسسة من شأنھ أن يؤدى إڲʄ وضع 

לجراءات المناسبة وɲشرɸا، وࢭȖ ʏسɺيل عمليات تخصيص الموارد اللازمة، السياسات و 

  .وتقييم النتائج وɲشر المعرفة والتغلب عڴʄ كث؈ف من التحديات الۘܣ تم ذكرɸا

  : متطلبات التحول الرق׿ܣ 4.2.3

تم تطبيق التحول الرق׿ܣ ع؄ف عدة متطلبات Ȗشمل التقنيات والبيانات والموارد الȎشرʈة 

  : ات، حسب التفصيل التاڲʏ والعملي
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 ن : التقنياتʈزة، البيانات، والتخزɺيتم التحول الرق׿ܣ باستخدام منظومة من כج

وال؄فمجيات الۘܣ Ȗعمل ضمن بʋئات تفنية ومراكز معلومات Ȗسمح باستخدام جميع 

כصول بكفاءة Ȗشغيلية غ؈ف منقطعة، كما ʇستلزم ضمان مستوى خدمة مناسب 

وعملا٬ڈا وموردٱڈا ع؄ف فرق عمل مسؤولة عن إدارة المنظومة التقنية لأفراد المنظمة، 

 .والبɴية التحتية للشبكة

 ل  :  البياناتɢشȊ ود إدارة وتحليل البياناتɺيف؅فض أن تقوم منظمات כعمال بج

منتظم وفعال، وذلك لتوف؈ف بيانات نوعية موثوقة وɠاملة مع توف؈ف وتطوʈر أدوات 

לحصاǿي والبحث عن بيانات التɴبؤ بالمستقبل كما يجب متاȊعة مناسبة للتحليل 

مستمر لضمان استمرار تدفقɺا وטستفادة مٔڈا Ȋشɢل يتماءۜܢ مع . البيانات Ȋشɢل 

 .أɸداف المنظمة وتوقعاٮڈا

 ةʈشرȎالمنظمات تطبيق :  الموارد ال ʄا يصعب عڴʈة جانبا حيوʈشرȎل الموارد الɢشȖ

مؤɸلة قادرة عڴʄ استخدام البيانات . يتوجب توف؈ف ɠوادر التحول الرق׿ܣ بدونھ حيث 

وتحليلɺا لاتخاذ القرارات الفعالة، كما يتطلب تخطيط الرؤى وتنفيذɸا كفاءات Ȋشرʈة 

 .وخ؄فات علمية وعملية مع إيمان بالتغ؈ف والتطوʈر

 ي :العمليات ʄر כداء عڴʈسمح بتطوʇ منظمات כعمال إرساء بناء تقۚܣ فعال ʄجب عڴ

لصعيدين الداخڴʏ واݍݵارڊʏ، وذلك لضمان التطبيق כمثل للتحول الرق׿ܣ، وʈتضمن ا

ذلك إɲشاء بناء تقۚܣ يتضمن سياسات وإجراءات Ȗغطي ɠافة ɲشاطات 

وعملياٮڈا م؅فابطة مع التقنيات اللازمة والتطبيقات المطورة والبيانات .المنظمة

 .المعاݍݨة

  :اݍݨزائر ࡩʏ טقتصادي التنوع عڴʄ السياڌʏ القطاع تطوʈر أثر. 4

ا  ا أو بديلاً ɸامً ا إضافيً ʇعت؄ف القطاع السياڌʏ من القطاعات الɺامة والۘܣ يمكن أن تحقق موردً

للرʉع الب؅فوڲʏ، حيث يراه Ȋعض المؤلف؈ن ɲعمة بإمɢاٰڈا تموʈل وترقية القطاع السياڌʏ لتحقيق 

الرʉع الب؅فوڲʏ نقمة عڴʄ טقتصاد عوائد كب؈فة لݏݵزʈنة العمومية، ࢭʏ ح؈ن أن ɸناك آخرون يرون 

اݍݨزائري خاصة ࢭʏ حالة اٰڈيار أسعاره ࢭʏ כسواق العالمية بالإضافة إڲʄ تبعاتھ اݝݵتلفة، ولغرض 

  :لابد من توضيح Ȋعض العناصر مٔڈاتوضيح أثر السياحة عڴʄ النوع טقتصادي 

  :المفɺوم العام للتنوع טقتصادي 1.4

ورة مݏݰة من خلال التقليل من اعتماد الشبھ ɠامل عڴʄ إيرادات ʇعت؄ف التنوع טقتصادي ضر 

القطاع النفطي الۘܣ تتم؈ق بارتباطɺا بالعالم اݍݵارڊʏ الذي يولد مشɢلة טنكشاف טقتصادي 
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وʈجعل טقتصاد عرضة للتقلبات טقتصادية الدولية، وȋالتاڲʏ فالتنوʉع ʇعمل عڴʄ ظɺور 

لع ٰڈائية وإدخال أنماط حديثة ملائمة للظروف البيȁية منتجات جديدة من مɢائن ومعدات وس

تأȖي نȘيجة تطوʉع وتطوʈر التكنولوجيا، أي توسيع القاعدة وتكثيف الشبɢات לنتاجية من 

، وȋالتاڲʏ فالتنوع טقتصادي يتمثل ࢭʏ )233، ص 2019عب؈ف، سɺيلة،(خلال فتح قنوات جديدة 

  .ݵزʈنة العمومية وزʈادة مداخيل الدخل الوطۚܣטعتماد عڴʄ أك؆ف من قطاع لأجل تموʈل اݍ

توزʉع טسȘثمار عڴʄ قطاعات مختلفة من " يمكن أن يɢون التنوʉع טقتصادي عڴʄ أنھ 

טقتصاد وذلك لݏݰد من مخاطر טعتماد المفرط عڴʄ مورد أو قطاع واحد أو قطاعات قليلة 

ا   ).Stephen M,2003,P51 "(جدً

2.4 ʏלجماڲ ʏالناتج اݝݰڴ ʏࡩ ʏمة القطاع السياڌɸمسا :  

حسب إحصائيات المعɺد الوطۚܣ للإحصاء فإن للسياحة ɲسبة Ȗعت؄ف مقبولة بالنظر إڲʄ المعدات  

ݰھ اݍݨدول أسفلھ  : وלمɢانيات والثقافة اݝݰدودة لمقدمي اݍݵدمات السياحية وɸذا ما يوܷ
  )2016 -2008(اݝݰڴʏ לجماڲʏ للف؅فة يوܷݳ مساɸمة السياحة ࡩʏ الناتج :1اݍݨدول 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  السنوات

 6.3 5.3 3.3 6.3 3.3 3.3  3.4  3.7  3.1  %المساɸمة

  )187، ص 2018مɺيدي، : (المصدر                                                     

السياحة ʇساɸم بɴسب متوافتة ࢭʏ الناتج اݝݰڴʏ فمن خلال اݍݨدول أعلاه نݏݰظ أن قطاع 

לجماڲʏ ولكن بوت؈فة بطيئة Ȋعض الآۜܣء وɸذا راجع إڲʄ قلة المشارʉع السياحية وعدم توجھ 

 ʏالدولة إلٕڈا، وعدم وضع اس؅فاتيجيات واܷݰة لاستغلال المقومات السياحية الموجودة ࢭ

ɸائ ااݍݨزائر واعتبارɸ تحقيق عوائد ʏم جدا ࢭɺنة العموميةعنصر مʈلة لݏݵز  .  

 :مساɸمة قطاع السياحة ࡩʏ زʈادة مناصب الشغل 3.4

ࢭʏ حالة استغلال ɸذا القطاع المɺم فإنھ يوفر مناصب شغل كب؈فة وȋالتاڲʏ التقليل من مشɢلة 

ݳ مساɸمة  البطالة الۘܣ ʇعاɲي مٔڈا أغلب دول العالم وɸذا ما يȎنھ اݍݨدول أسفلھ الذي يوܷ

  : كما يڴʏ ) 2016إڲʄ غاية 2008(مناصب شغل للف؅فة الممتدة من سنة قطاع السياحة ࢭʏ إحداث 

  ):2016/ 2008(عدد مناصب الشغل الۘܣ يحققɺا فطتع السياحة للف؅فة: 2اݍݨدول 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  السنوات

مناصب 

  الشغل

227.7  269.2  254.1  266.6  292.2  321.4  305.9  327.3  399.6  

  )189، ص 2018مɺيدي، : (المصدر                                     
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ݰɺا اݍݨدول أعلاه نجد أن عدد مناصب العمل ࢭʏ تزايد مستمر حيث  من خلال כرقام الۘܣ يوܷ

ألف عامل،   227ألف عامل Ȋعد ɠان ࢭʏ حدود  400يناɸز  2016أصبح عدد العمال ࢭʏ سنة 

ئل من العمال بالنظر إڲʄ المقومات الكب؈فة الۘܣ تزخر ٭ڈا حيث أنھ بإمɢانھ امتصاص عدد ɸا

بلادنا، واݍݰاجة الماسة إڲʄ اليد العاملة المؤɸلة ࢭʏ مجال 

 لفألألأااااتنمنكنكنكمنكنكتمنȘنك.السياحة

 

 : مساɸمة قطاع السياحة ࡩʏ تدفق رؤوس כموال כجنȎية 4.4

כجنۗܣ لتنفيذ خطط التنمية Ȗساɸم السياحة Ȋشɢل كب؈ف جدا ࢭʏ جذب جزء مɺم من النقد 

الشاملة من خلال أنواع التدفقات النقدية כجنȎية اݝݰصلة، سواء من مساɸمة رؤوس כموال 

 علٕڈا تحصل الۘܣ السياحية לيرادات כجنȎية ࢭʏ טسȘثمارات اݍݵاصة بقطاع السياحة، أو

اح، إضافة إڲʄ לنفاق مقابل منح تأش؈فات الدخول وלيرادات כخرى للفنادق من قبل ال سيّ

اليومي للسائح؈ن مقابل اݍݵدمات السياحية الۘܣ تقدم لɺم، وكذا فروق تحوʈل العملة،أو من 

ظɺر לحصائيات  خلال بيع المنتجات والسلع الوطنية والمواد الفولوɠلورʈة للسائح، كما تُ

من النقد כجنۗܣ، حيث أن  المتعلقة بالسياحة כثر טقتصادي لɺا ࢭʏ زʈادة לيرادات السياحية

 ʏية ݍݰواڲȎمن دول العالم، % 38دخل قطاع السياحة أصبح يمثل المصدر כول للعملات כجن

  ).101، ص 2013سعيدي، العمراوي،(وكذلك من أك؄ف خمس مصادر لبقية الدول 

  :خاتمة .5

Ȗعت؄ف اݍݨزائر  قِبلة سياحية بامتياز عڴʄ غرار دول شمال إفرʈقيا خاصة ودول العالم عامة، لما 

، حيث اللائق والمطلوب استغلالɺا بالشɢل وɸذا إذا ما تم تزخر بھ من مقومات سياحية ɸائلة، 

ا  لتعرض أɸم مورد لݏݵزʈنة العمومية، فقد تم ا باعتبارɸاأن للسياحة عوائد متعددة وكب؈فة جدً

ࢭʏ البحث إڲʄ  مختلف المنتجات السياحية من خلال المزʈج السياڌʏ  والمقومات السياحية الۘܣ 

تم؈ق اݍݨزائر، وكذلك البوابات والمنصات الرقمية الۘܣ أطلقْڈا بلادنا من خلال رقمنة اݍݵدمات، 

وɸذا بتفعيل بالإضافة  إڲʄ كيفية مساɸمة  البيانات الرقمية ࢭʏ تطوʈر  ɸذا القطاع اݍݰسّاس، 

عدة عناصر والۘܣ من بئڈا التحول الرق׿ܣ  والتعرض إڲʄ متطلباتھ وكذا  مختلف العوائق الۘܣ 

ا توضيح وأثر ɸذا التطوʈر  عڴʄ التنوʉع טقتص ادي  من خلال مساɸمة ɸذا Ȗع؅فضھ، وأخ؈فً

س כموال ɠ ʏل من  الناتج اݝݰڴʏ לجماڲʏ، وفتح مناصب شعب جديدة، وكذا تدفق رؤو ࢭכخ؈ف 
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ݵزʈنة العمومية، ومن خلال مما سبق ولأجل تفعيل כجنȎية وȋالتاڲʏ زʈادة سلة العملات  ࢭʏ اݍ

القطاع السياڌʏ وجعلھ يحقق إيرادات من شأٰڈا أن  تجعل السياحة ۂʏ العمود الفقري 

يمكن صل الباحثان إڲʄ نȘيجة مفادɸا أنھ فقد تو للاقتصاد اݍݨزائري  وȋديلا للرʈوع الب؅فولية 

ا للعوائد الب؅فولية وȋالتاڲʏ تحقيق تنوع  من خلال   اقتصاديللسياحة أن تɢون بديلا رئʋسيً

العرȋية المتحدة حيث أٰڈا توقفت  ࢭʏ شɺر  לماراتالرقمنة والبوابات الرقمية عڴʄ غرار دولة 

عڴʄ السياحة والرقمنة  Ȋشɢل كب؈ف عن טعتماد عڴʄ الب؅فول، وأصبح اعتماد مواردɸا 2016ماي 

  : نق؅فح ما يڴʏ ذلكونحن بدورنا  من أحل تفعيل ... واݍݵدمات

قص؈فة ومتوسطة المدى يجب إعادة النظر ࢭʏ إس؅فاتجية ɸذا القطاع ووضع مخططات  -

من أجل الٔڈوض بالسياحة وجعلɺا أك؆ف جاذبية خاصة للمسȘثمرʈن اݍݵواص ورجال 

 .כعمال

مع مراعاة خصوصية الثقافة  ، الرائدة ࢭʏ القطاع السياڌʏنقل  ومحاɠاة تجارب الدول  -

الموجودة ࢭʏ مقومات الɺوʈة العرȋية לسلامية عدم طمس و ، السائدةوالمعتقدات 

 .اݍݨزائر

ا مٔڈا السياحية أو  - لɺذا القطاع دور مɺم  وأسا؟ۜܣ ࢭȖ  ʏعزʈز التدفقات اݝݵتلفة سواءً

 .القطاع  السياڌʏ ࢭʏ اݍݨزائر وترقيتھالنقدية أو الثقافية والذي من شأٰڈا تدعيم 

يجب إعطاء صورة  عالمية رائدة  عن مدى التقدم والرࢮʏ  والرفاɸية والفرص  -

טسȘثمارʈة الموجودة ࢭʏ اݍݨزائر، من خلال الدور الكب؈ف الذي تلعبھ السʋنما والثقافة 

 .الۘܣ تɴشرɸا عڴʄ المدى الطوʈل

ʇساɸم بدرجة ࢭʏ  اݍݨنوب اݍݨزائري باعتباره ۚܢ التحتية والتكنولوجيا خاصة تطوʈر البُ  -

 . كب؈فة ࢭʏ السياحة بما يحتوʈھ من مقومات وȖعدد ثقافاتھ واختلاف عاداتھ وتقاليده
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   :قائمة المراجع. 6
مجلة اݍݰقوق والعلوم  -الواقع والرɸانات –يوɲؠۜܣ مصطفى، ترقية  Ȗسوʈق المنتج السياڌʏ ࢭʏ اݍݨزائر  - 1

 .، جامعة زʈان عاشور اݍݨلفة)1(30-دراسات اقتصادية –السياسية 

مذكرة ماجست؈ف ࢭʏ -دراسة حالة اݍݨزائر -بوعكرʈف زوɸ؈ف،الȘسوʈق السياڌʏ ودوره ࢭʏ تفعيل قطاع السياحة - 2

 .2011/2012العلوم التجارʈة، تخصص Ȗسوʈق جامعة منتوري قسنطينة،

اتصالات  –دوره ࢭʏ تفعيل السياحة الداخلية عبادي محمد، زɸواɲي عبد الرزاق،تجليات التحول الرق׿ܣ و  - 3
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