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شركات التأمين ب تطبيق الإدارة الإلكترونية الحكومية متطمبات ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة واقع: الممخص
وقد تم توظيف المنيج الوصفي واستخدام  ،SAA الشركة الوطنية لمتأمين عمىأجريت الدراسة حيث  ،العمومية

فردا من مدراء الوكالات ورؤساء المصالح  (63)حيث تم استجواب عينة مكونة من  أداة الاستبانة لجمع البيانات،
  .ونواب رؤساء المصالح بالوكالات

 ة الحكوميةتطبيق الإدارة الإلكترونيمتطمبات  أن أشارت نتائج الدراسة بعد اختبار الفرضيات إلىو 
 بدرجة مرتفعة نسبياً.تتوافر  SAAالشركة الوطنية لمتأمين ب
 .التأمين ،الشركة العمومية، الحكومة الإلكترونية، ةالإلكترونيالإدارة مفتاحية: الكممات ال

 JEL  :M15 ،O38 ،L32 ، .G22تصنيف 

Abstract: This study aims to know the reality of the requirements for implementing 

government e-management in the public insurance companies. the study was 

conducted in the national insurance company SAA, and it was employed The 

descriptive approach and the questionnaire tool to collect data, where a sample of (63) 

individuals from agencies managers, heads of services and deputy heads of services in 

agencies was interrogated.  

After testing the hypotheses, The results of the study indicated that the 

requirements for implementing e-government management at the National Insurance 

Company SAA, available to a relatively high degree. 
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 . مقدمة: 1
نحو تعتبر الحكومة الإلكترونية في الجزائر نظام حديث ومرحمة جديدة لمتوجو 

من أجل  ،المعاملات الحكومية والتجارية عبر شبكة الانترنيتاستخدام التكنولوجيا في 
وتقريب الخدمة من المواطن، وتوفيرىا طيمة  الرقمنة،مواكبة التطور الحاصل في مجال 

تاحة  ،داراتأيام الأسبوع دون التنقل إلى الإ والوقوف في الطوابير لساعات طويمة متعبة، وا 
ومخاطبة المسؤولين من خلال البوابات المتاحة  ،ير عن الرأي لجميع المواطنينفرصة التعب

عمى المنصة التي توفرىا الحكومة الإلكترونية عمى شبكة الانترنت، وىو ىدف مشترك 
 والفعالية. ،الشفافيةو والكفاءة،  ،والمساءلة ،والتماسك ،يدعو إلى الديمقراطية

 عمييا اقتصاديات تقوم التي الاقتصادية اتالقطاع أىم من يعتبر قطاع التأمينو 
وتعد شركات  ،المتمثل في تأمين الأملاك بجميع فروعو المتقدمة، من خلال نشاطيا الدول

تقديم خدمات عامة لممواطنين لالتأمين العمومية مرافق عمومية اقتصادية، تنشئيا الدولة 
مجانية، إلا أن تعاملاتيا  لكن ورغم أن الخدمة التي تقدميا ىذه الشركات غيربمقابل، 

ومن وبطء في الأعمال،  ،وتعقد في الإجراءات ،والروتين ،تتصف بالبيروقراطية تمازال
دية في نظام الحكومة ىذه المرافق العمومية الاقتصا ماجىنا جاء التفكير في كيفية اد

 من أجل تحسين الخدمة وتقريبيا من المواطن. الإلكترونية

 :إشكالية الدراسة 1.1
تتجو الجزائر إلى تحويل التعاملات التقميدية إلى التعاملات الإلكترونية التي تتم 

ومما لا شك فيو أن ىذا التحول تعترضو الكثير من التحديات عن طريق الأنترنت، 
، مما يستدعي توخي الحذر والرىانات التي تيدد بفشل تطبيق الإدارة الإلكترونية الحكومية

 .ىذا التحوللضمان نجاح مسبقا؛ ومدى توافرىا  التطبيق اتومتطمبومعرفة العوائق 
 متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية الحكوميةعمى  ولموقوف ومن ىذا المنطمق،
في الجزائر، واجراء قطاع التأمين العمومي أخذ حالة  ، ارتئينابالقطاع الاقتصادي العمومي

عمومية تأمين شركة  باعتبارىا أكبر ،SAAتطبيقية عمى الشركة الوطنية لمتأمين دراسة 
بيذا تطبيق الإدارة الإلكترونية الحكومية التعرف عمى واقع متطمبات بغية  ،في الجزائر

تطبيق ما واقع متطمبات  لذا جاء السؤال العام للإشكالية عمى الشكل التالي: القطاع،
 ؟SAA بشركة التأمين العموميةالإدارة الإلكترونية الحكومية 
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 :سلمة الفرييةالأ 2.1
 توجب طرح مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية: ،إشكالية البحثللإجابة عمى 

الشركة ب لتطبيق الإدارة الإلكترونية الحكوميةما واقع المتطمبات التنظيمية والإدارية  -
 ؟SAAالوطنية لمتأمين 

الشركة الوطنية لمتأمين ب لتطبيق الإدارة الإلكترونية الحكوميةما واقع المتطمبات التقنية  -
SAA؟ 

الشركة الوطنية لمتأمين ب لتطبيق الإدارة الإلكترونية الحكوميةما واقع المتطمبات البشرية  -
SAA؟ 

الشركة ب لتطبيق الإدارة الإلكترونية الحكوميةما واقع المتطمبات القانونية والتشريعية  -
 ؟SAAالوطنية لمتأمين 

 :الفرضيات 3.1
 التالية:، توجب طرح الفرضيات التساؤلات الفرعيةو  ،شكالية البحثإللإجابة عمى 

 :الفرضية الرليسية -
 تطبيق الإدارة الإلكترونية الحكوميةمتطمبات  SAAتتوافر لدى الشركة الوطنية لمتأمين 

 بشكل جيد. 
 :الفرضيات الفريية -
لتطبيق الإدارة دارية المتطمبات التنظيمية والإ SAAتتوافر لدى الشركة الوطنية لمتأمين  -

 بشكل جيد. ،الإلكترونية الحكومية
لتطبيق الإدارة الإلكترونية المتطمبات التقنية  SAAتتوافر لدى الشركة الوطنية لمتأمين  -

 بشكل جيد. ،الحكومية
لتطبيق الإدارة الإلكترونية المتطمبات البشرية  SAAتتوافر لدى الشركة الوطنية لمتأمين  -

 كل جيد.بش ،الحكومية
لتطبيق الإدارة المتطمبات القانونية والتشريعية  SAAتتوافر لدى الشركة الوطنية لمتأمين  -

 بشكل جيد. ،الإلكترونية الحكومية
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 أهداف البحث: 4.1
 لتطبيق الإدارة الإلكترونية الحكوميةمعرفة مدى توافر المتطمبات التنظيمية والإدارية  -
 .SAAالشركة الوطنية لمتأمين ب
الشركة ب لتطبيق الإدارة الإلكترونية الحكوميةمعرفة مدى توافر المتطمبات التقنية  -

 .SAAالوطنية لمتأمين 
الشركة ب لتطبيق الإدارة الإلكترونية الحكوميةمعرفة مدى توافر المتطمبات البشرية  -

 .SAAالوطنية لمتأمين 
 بيق الإدارة الإلكترونية الحكوميةلتطمعرفة مدى توافر المتطمبات القانونية والتشريعية  -
 .SAAالشركة الوطنية لمتأمين ب

 أهمية البحث: 5.1
ة يالحكومالإدارة الإلكترونية تقديم مساىمة في تطوير الفكر النظري في مجال  -

 ومتطمبات تطبيقيا.
 .شركات التأمين العموميةتطبيق الإدارة الإلكترونية الحكومية بواقع متطمبات تقييم  -
لتطبيق الإدارة توفير المتطمبات اللازمة محل الدراسة في شركة تساعد ىذه الدراسة ال قد -

 الإلكترونية الحكومية.

 :منهج البحث 5.1
 المنيج تم الاعتماد عمى ،فرضيات الدراسةواختبار  الإشكالية معالجة من أجل

 المفاىيم لمختمف عمى الظاىرة واشكاليتيا، من خلال العرض النظري لمتعرف ،الوصفي
بدراسة  كمي، لمقيام استنتاجي تجريبي شبو منيج، والالبحث بمتغيرات المتعمقة الأساسية

 .عينة من تطبيقية وجمع البيانات عن طريق استبيان كمي

  :الحكومة الإلكترونية مفهوم .2

 :تعريف الحكومة الإلكترونية 1.2
 أو التقميدية الحكومية تخدماال نفس بتقديم يةالحكومالإدارة الإلكترونية  تضطمع 
 المجتمعالأعمال و  المواطنين ومؤسساتو الحكومية  المؤسساتبربط  تتميز لكنيا ،الحقيقية



 مصطفى صغيرو، الجيلاني بلواضح                                                       مجلة البحوث الاقتصادية والمالية

 5152-/ جوانجامعة أم البواقي                                                                                                            02

، صفحة 2018)بزاز،  والوقت الجيدو  المال ريوف إلكتروني موحد بنمط وغيره المدني
168). 

ديث ح أسموب ولكن ىي ،الحكومية للإدارة الإلكترونية واحد مشترك تعريف دلا يوج
 الخاص والقطاعأجيزة القطاع العام  تقدم في نقمة نوعيو إلى أدت معموماتية وثورة تقنية
يشار للإدارة  وباختصار ،الإلكترونية التعاملات إلى التقميدية الإدارات وغيرىا من
في القطاعات  الانترنيت عمى الحديثة التقنيات تطبيق عمى أنيا الحكومية الإلكترونية
)شاىد، عرابة، و دفرور،  التجارية.التجارية وغير والأنشطة  ،الحكومية وغير الحكومية
 .(122، صفحة 2016
 الحكومات تتبناه نظام حديث: عمى أنيا يةالحكومالإلكترونية الإدارة وتعرف         

 أسموب تطويرلتغيير و  المعموماتو  الاتصالات تكنولوجيا استخدامالمختمفة من خلال 
 مع في تعاملاتيا أو ذاتيا الحكومية داخل المؤسسات سواء دماتالخ تقديمو  العمل

فاعمية  أكثر بحيث تصبح الخدمة إجراءات تقديم يضمن سيولة وبساطة بما ،المواطنين
التي تتعمق بالخدمات  المعمومات ، وتوفير كاملالاحتياجات كافة تمبية ضمان معكفاءة، و 

   .(27، صفحة 2016دحت محمد، )م الإنترنتعبر شبكة  لممواطنينالتي ستقدم 
من أجل الكفاءة، و  الفاعمية تطويرية نحو مزيد منجديدة كما تعرف عمى أنيا خطوة        

 التكنولوجيةالاتجاىات في النماذج من مجموعة جديدة  باستخدام ،شاممة تشاركية حكومة
 .(Jaijit , 2012, p. 42) .والتشغيميةوالمالية التجارية و 

 عمى أنيا الإدارة الإلكترونية الحكومية تعريف يمكننا السابقة التعاريف لخلا من      
وفي  عبر الأنترنتالتجارية  الأعمالوتأدية  ،الخدمات غير التقميدية لتقديم الطرق إحدى

 قلتحقي الانترنت،شبكة  المعمومات عبرو الاتصالات  ولوجياسياق الحكومة مدعومة بتكن
 في الإنجاز. السرعةو والشفافية  الكفاءة

 :يةالحكوم الإدارة الإلكترونية أهداف 2.2
عدة أىداف ب عن الإدارة الإلكترونية التقميدية يةلحكوما الإدارة الإلكترونية تنفرد

 (33، صفحة 2007)خالد عدوان،  منيا:
 ؛الشاممة الجودةوفمسفة  عمى أساس مبنية الجودة عالية خدمات تقديم -
 لاحتياجاتيم وبالسرعة والأسموب المناسبين بالشكل والمتعاممينلممواطنين  الخدمات تقديم -

 ؛وجودىم مكان في والكفاءة المطموبة
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لمخدمات والأعمال  الخاصة والمؤسسات الحكومية المصالح أداء كفاءةو  فاعمية تحسين -
 ؛التجارية

 يبالشكل الذ والمعمومات لمخدمات المريح النفاذ ضمان خلال من المستخدم ثقةكسب  -
ويبسط من  المستفيدين مصمحة يخدمو  المجال ىذا في المتقدمة مع التقنيات التكاممية يحقق

 ؛الحكومية وغير الحكومية القطاعات في المتبعة الإجراءات
  ؛قانونالسميم لم تطبيقال تشجيعو الاقتصادية  القطاعات دعم -
 المعمومات ريةوس سرعة يضمن بما الحماية من أكبر قدر وتحقيق المشاركة توسيع -

 ؛والاجراءات
 وعائد كفاءة تحقيق لأجل تواجييم التي العقبات لممستثمرين وتذليل مشجع مناخ توفير -

 ؛الاستثمار عمي أكبر
 ؛الصمة ذات الخدمات بين التكاملتحقيق  -
الإدارة الإلكترونية  تطبيقات خلال من الاقتصادي النمو لدعم المناسبة البيئة توفير -

 ؛الحكومية
 ,Jaijit , 2012) وبشكل عام ىناك عدة أىداف تسعى المجتمعات لتحقيقيا منيا: 
p. 4) 

 ؛لممواطنين المقدمةالخدمات التي  تطوير -
 ؛تحسين إنتاجية وكفاءة الأجيزة الحكومية -
 ؛تعزيز النظام القانوني وتطبيق القانون -
 ؛تعزيز القطاعات الاقتصادية ذات الأولوية -
 ؛لحياة لممجتمعات المحرومةتحسين نوعية ا -
 .تعزيز الحكم الرشيد وتوسيع نطاق المشاركة العامة -

 :تطبيق الإدارة الإلكترونية الحكوميةمتطمبات  .3
باختلاف الأىداف المرجوة  الإدارة الإلكترونية الحكوميةتطبيق تختمف متطمبات 

الاستراتيجية  وضوح نجد من كل ىيئة حكومية أو مؤسسة أعمال، فمن أىم المتطمبات
 ومرونة التنظيم وكذا مستوى البنية التحتية والإطار القانوني ورأس المال البشري.
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 :التنظيميةو الإدارية المتطمبات  1.3

 إلى اختمفت في الحجم والنوعالمشروعات ميما تحتاج  وضوح الاستراتيجية: 1.1.3
وبالتالي لا يمكن  ،حيطة بوطبيعة المشروع وطبيعة البيئة المو تلاءم تاستراتيجية واضحة 

استراتيجية تحكم  دون يةالحكومالإدارة الإلكترونية مشروع كبير ومكمف كمشروع أي نجاح 
تحديد ملامح في استراتيجية ىذه تأتي أىمية  ومن ىناسير المشروع في مراحمو المختمفة، 

ز الدور الفاعل لمقيادة ، وىنا يبر والرؤية المرسومة لياوأىدافيا  يةالحكومالإدارة الإلكترونية 
قناع العاممين بالسير في )تيتان و صاري،  أىداف المشروع. تحقيق عمى تحفيز وا 

 .(82، صفحة 2014

 تحسيناتإلى  للإدارة الإلكترونية الحكوميةيحتاج تطبيق التحول  مرونة التنظيم: 2.1.3
)يوسف  الآتية:لتحقيقيا مثل إعادة اليندسة من خلال الخطوات  ةكل التنظيميافي اليي

 (323، صفحة 2011كافي، الإدارة الإلكترونية، 
 التعريف بالخدمات والوحدات التي تقدميا؛ -
 الخدمات التي يمكن أن تقدم إلكترونيا؛ جميعتوصيف  -
زالة التداخل فييا؛ ،اتوالمنضم الحكومةتحديد العلاقات بين  -  وا 
 لكترونية؛المادية والبشرية لمموارد الإ الاحتياجاتتحديد  -
يصال توثيق -  تفاصيل الإجراءات الجديدة لكل الأطراف من منظمات ومستفيدين؛ وا 
مع  في النسيج التقاني لممنظمة لاستيعاب العمل الالكتروني تحسينات وتغييراتإدخال  -

 من مقاومة التغيير؛ بالتقميل تسمحيكون التغيير تدريجيا وبطريقة  الحرص عمى أن
 الوظائف الجديدة التي تحتاجيا الإدارة وترسيمالتنظيمية اللازمة  التعديلاتإجراء  -

 الوظائف والعناوين الوظيفية التي لا تنسجم معيا.حذف و  الإلكترونية الحكومية
 السياسي الدعميجب أن يتوفر حكومية  إدارة إلكترونيةلنجاح أي مشروع كما أنو و       

عادة و  الإداري لممبادرةو   جياتال مع بيئة العمل لتناسب والعمل تطويرو  ،ىندسة الإجراءاتا 
عمى شبكة  عتماد، كما لا يجب الالضمان النجاح فترة التنفيذ قصر من لابدو ، مختمفة

 .(56، صفحة 2009يوسف كافي، ) أخرىالانترنت فقط بل يجب ايجاد قنوات إلكترونية 
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 :المتطمبات التقنية 2.3

)محمد  من: الحكومية الإلكترونية للإدارةتحتية تتكون البنية ال البنية التحتية: 1.2.3
 .(158،154، صفحة 2017طالب الخماسية، 

 لإلكترونيةاالإدارة من أجل تحقيق الأىداف المرجوة من البنية التحتية المعموماتية:  -
، حيث شبكات الاتصال والمعمومات في والمتمثمة ،توفير البنية التحتية ليا يجب الحكومية

المعمومة في أي صورة كانت  أنكون  ،ة التقنية بالمعمومات ارتباطا جذرياترتبط البني
المنظمات المختمفة تعتبر الأساس الذي ترتكز عميو  )مكتوبة، مسموعة، مصورة، مرئية(

إدخال عند  الاعتماد عمى المورد المعموماتي، وقد تزايد ىذا أعماليا تسييرلفي الدول 
عبارة التقنية وعبارة المعمومات  ىو ما أدى إلى تلازمو  ،التقنيات عمى أعمال المنظمات

من  البنيةىذه  الإداري في عصرنا الحاضر، وتتكونعند الحديث عن تقنيات العمل 
 الآتي:

 : )تجييزات الحاسب الآلي، التجييزات البرمجية، الكوادر البشرية(. التجهيزات المادية -
 ية المعموماتية )نظم المعمومات الإدارية(: وىي تطبيقات أنظمة التقنأنظمة المعمومات -

)آلية المكاتب، نظم إدارة قواعد البيانات، نظام المعمومات الإداري، نظم الذكاء  :وتضم
 الصناعي أو نظم الخبرة، أجيزة الاتصالات(.

 : )شبكة الإنترنت، الإنترانت، شبكة الإكسترانت(.شبكات الربط الإلكتروني -
 واقع الإنترنت، خدمات البريد الورقي(.)مالخدمات المساندة:  -

 تحقيق الأمن والموثوقية المعموماتية: 2.2.3
يواجو العمل الإلكتروني معضمة ذات أىمية بالغة وىي تحقيق الأمن المعموماتي 

 وموثوقيتيا أمام الجماىير، وىذا يفرض الاىتمام بيا ،بما يحفظ لممنظمات مصداقيتيا
 ين البنية التقنية، وينبغي تحقيق أمن نظم المعموماتوتضمينيا كجزء رئيسي ضمن تكو 

 بوضع نظم ذاتية لمرقابة، لتوفير أمن المعاملات والوثائق التي يجري حفظيا، وتطبيق
إجراءات المعالجة أو النقل عمييا إلكترونياً لتنفيذ متطمبات العمل، ويعتبر ضعف الأمن 

 يرىا ضمن الأنظمة الإلكترونيةفي مجال العمل الإلكتروني ضعفاً لمثقة، يفرض توف
، صفحة 2017)محمد طالب الخماسية،  ومستخدمييا، والبيئة الحاضنة أيضاً.

160،159) 
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 :المتطمبات البشرية 3.3
وبالتالي فإن الاىتمام  ،يمثل العنصر البشري المحرك الأساسي لمحكومة الالكترونية

ابل فإن الفرد العادي الذي يتوقع أن بمجالي تطوير وتدريب الأفراد يعتبر أمرا ممحا، وبالمق
يستفيد أو يتعامل مع مشروع الحكومة الإلكترونية يجب أن يمتمك الكفاءة التقنية في 

)نافع و شعباني،  التعامل مع التكنولوجيا الحديثة والإلمام بما توفره من فوائد وخدمات.
 (783، صفحة 2020
تييئة الكادر البشري في كل المستويات  يةالإدارة الإلكترونية الحكوم ويتطمب مشروع     

الإدارية، من حيث الاستعداد الفني والنفسي والذىني لمعمل بنجاح، من أجل التعامل مع 
الوسائل التقنية الحديثة، وىذا التحول لن يمغي العنصر البشري، لأن الآلة لن تحل محل 

 .(159، صفحة 2007)خالد عدوان،  الإنسان لأنو ىو الذي يسيرىا
برامج تدريبية  توفير الحكومية،الإدارة الإلكترونية الاندماج في مشروع كما يتطمب       

الإدارة الإلكترونية لمموظفين الداخميين لتعمم الميارات اللازمة لأداء الميام الأساسية في 
تعميم في عموم  وكذلك الاستعانة بخبراء التدريب وتوظيف الحاصمين عمى الحكومية
دارية ، و (Roland, 2004, p. 465) ر أو نظم المعمومات.الكومبيوت قيادة سياسية وا 

قوية تمتزم عمنا بدعم الجيود التي تؤدي لمتحول نحو الحكومة الإلكترونية من خلال توفير 
الوقت والجيد والمال والموارد والمناخ السياسي والاقتصادي والاجتماعي والتكنولوجي الذي 

، 2009)قدوري الرفاعي،  وى العاممة الإبداعية والخلاقة.يسيم في إطلاق قدرات الق
   (316صفحة 
يجب توافر أعداد كافية من الموظفين الميرة والمتعممين في مجال تكنولوجيا        

المعمومات والاتصالات، بما في ذلك المديرين ذوي الميارات وخبرة في شراء وتقييم وتنفيذ 
الات ولا يمكن الاستعانة بمصادر خارجية في كل شيء حمول تكنولوجيا المعمومات والاتص

 من القطاع الخاص، كما يجب أيضًا معالجة قضايا إدارة التغيير كممارسات عمل جديدة.
(Jaijit , 2012, p. 8) 

 :المتطمبات القانونية والتشريعية 4.3
تتمثل مجموعة المتطمبات القانونية في إعطاء الصيغة القانونية للأعمال 

ترونية وتحديد النشاطات الإيجابية والسمبية منيا والعقوبات المفروضة عمييا وتحديد الإلك
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 الأمن الوثائقي وتحديد متطمباتو بما يحافظ عمى سرية العمل الإلكتروني وخصوصيتو
 .(323، صفحة 2011، )يوسف كافي

 استعدادً تشريعياً متكاملًا، كون الإدارة الإلكترونية الحكوميةيتطمب مشروع 
 تطبيقاتو ستتضمن إجراءات جديدة ستؤدي إلى نسف الكثير من المستقر من الإجراءات
الحكومية السابقة، والتي وضعت القوانين والتشريعات عمى ضوئيا ولمتعامل معيا، ولذلك 
 يتوجب عمى الحكومات أن تقوم بعممية مسح وتمحيص شامل لكل الأنظمة والقوانين لدييا

 .(159، صفحة 2017طالب الخماسية،  )محمد للأىداف التالية:
 إعطاء المشروعية للأعمال والوثائق الإلكترونية؛ -
 تحقيق سيولة الوصول إلى المعمومات وفق معايير ثابتة؛ -
 تحقيق الشفافية، والوضوح والإجراءات؛ -
 تحقيق أمن الوثائق وسرية المعمومات؛ -

 الأىمية البالغة لضمان وعلاوة عمى ما تقدم فإن ىناك جممة من العناصر ذات
مثل الرؤية الواضحة لمقائمين عمى ىذا المشروع، وكذا  الإدارة الإلكترونية الحكوميةتطبيق 

القيادة الفاعمة المتخصصة والماىرة والمتعاونة، والعنصر البشري المؤىل والمتدرب عمى 
)نافع  ىذا التغيير. ىذه الاستعمالات وكذا البيئة التنظيمية الملائمة والقادرة عمى استيعاب

  .(783، صفحة 2020و شعباني، 
 ووضوح الإدارية، والقيادة الإدارية العممية بـــــ: إصلاح  المتطمبات ىذه أيضا وتحدد
 والمشاركة التغير، إدارة توافر و المدنية، والمشاركة مع المجتمع والتعاون الاستراتيجية
 أخرى متطمبات ىناك المتطمبات ىذه إلى ضافةالقيادي، إ والدور الاستراتيجية والتحالفات،

 مركز وتأسيس، والجامعات في المدارس والحاسوب، الإنجميزية المغة تعميم في تمثمت
التمويل  من مناسب مستوى ، وتوافر(163، صفحة 2016)قنطري و جمول، المعمومات 

تقديم  من الع مستوى عمى والحفاظ والموظفين لمكوادر وتدريب دورية لأجل إجراء صيانة
 الإدارة الإلكترونية الحكوميةو  التكنولوجيا إطار في يحصل تطور أي ومواكبة الخدمات

   (2020)عون الله،  .العالم مستوى عمى
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 :الطريقة والأدوات .4

  :مجتمع ويينة البحث 1.4

 مجتمع البحث: 1.1.4
 SAAومية يتمثل مجتمع البحث في جميع الوكالات التابعة لشركة التأمين العم

 ( مديرية جيوية عمى المستوى الوطني15( وكالة والموزعة عمى )297البالغ عددىا )
(http://www.saa.dz ،2023). 

 يينة البحث:  2.1.4
بالنظر لمعدد الكبير لمفردات المجتمع، تم اختيار حجم العينة باستخدام أسموب 

اسة إلى مجموعات حسب المعاينة العشوائية العنقودية، حيث تم تقسيم مجتمع الدر 
( مديرية جيوية، ثم سحب بطريقة عشوائية 15والبالغ عددىا ) المديريات التابعة لمشركة

( ورقات أين وقع الاختيار عمى المديريات الجيوية )باتنة، سطيف، ورقمة( والتي بمغ 03)
لكترونيا حسب  74، حيث تم توزيع وكالة 74عدد وكالاتيا مجتمعة  عدد استمارة يدويا وا 

 استمارة كاممة( 65)حيث أستعيد منيا  لكل مديرية، وكالات الشركة محل الدراسة التابعة
، المستجوبين ( استمارة بسبب عدم إكمال الإجابة من قبل02وبعد فحصيا تم استبعاد )

صالحة  استبانة( 63عينة الدراسة ) عمييا استقرت التي الصالحة ليصبح عدد الاستبانات
 .من إجمالي الاستمارات الموزعة %85.13لمتحميل بنسبة 

  الأداة المستخدمة في جمع البيانات: 2.4
 وتم تقسيمو بالدارسة، الحقائق المتعمقة إلى لموصول كأداة الاستبيان قمنا باستخدام

 ( ىما:02إلى محورين )
العمر، المستوى  الجنس، حيث من الشخصية المعمومات عمى : يحتويالمحور الأول -

 أو الشيادات المحصل عمييا، المسمى الوظيفي، مدة الخدمة في الوظيفة الحالية. التعميمي
 الإدارة الإلكترونية الحكوميةيتمثل في المتغير المستقل متطمبات تطبيق  المحور الثاني: -

 ( فقرة موجية لأفراد الدراسة.31ويحتوي عمى )
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 :الأساليب الإحصالية 3.4
 التالية: تم استخدام الأساليب الإحصائية

 التكرارات والنسب المئوية لمعرفة خصائص العينة الديموغرافية. -
تطبيق الإدارة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتعرف عمى واقع متطمبات  -

الإدارة الإلكترونية في نظام  SAAالشركة الوطنية لمتأمين ب الإلكترونية الحكومية
 . الحكومية

 كرونباخ لمعرفة ثبات أداة الدراسة.الاختبار ألفا  -
 لمعينة الأحادية t-testاختبار -
 مبين في الجدول التالي:المقياس التصحيح الوزني  -

 مقياس التصحيح الوزني المعتمد من طرف الباحث: 1الجدول 
 اىذسجح اىَر٘سظ اىذساتٜ

 ٍْخفضح 5055 -1011

 ٍر٘سطح 5055 -5052

 ٍشذفؼح 0011 -5055

 . عمى مقياس ليكارت الخماسي دبالاعتما ينالباحث إعداد نمالمصدر: 
 -بما أن المقياس ىو مقياس ليكارت الخماسي فإن طول الفئة = )الحد الأقصى للإجابة

 .1.33= 3الحد الأدنى للإجابة(/

 :حساب الثبات والصدق للاستبانة ومحاورها 4.4

 صدق الأداة 1.4.4
تم عرض الاستبانة عمى  الأولي، شكميا في الاستبانة صياغة تمت أن بعد

مجموعة من المحكمين بغرض الاستفادة من ملاحظاتيم في تعديل الاستبانة، وعمى ضوء 
الملاحظات التي قدموىا تم اعادة صياغة بعض الفقرات وحذف بعض الفقرات الأخرى كما 

مدة الخدمة في خاصة فيما يتعمق  ،شخصية حول المستجوب تم تعديل بعض المعمومات
 الوظيفة الحالية حتى تم الخروج بالاستبانة عمى صورتيا النيائية.
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 ثبات الأداة 2.4.4
درجة  حيث بمغتكرونباخ لمتحقق من ثبات أداة الدراسة  ألفا معامل تم استخدام        

وىي  ،(0.819) قيمةلمدراسة حسب قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ  لأداةالثبات الكمي 
 .ولة إحصائياقيمة مرتفعة ومقب

 قيم معامل ألفا كرونباخ حسب كل محور :2الجدول 
 أىفا مشّٗثار ػذد اىؼثاساخ اىَذ٘س اىَرغٞش

 10555 15 اىَرطيثاخ اىرْظَٞٞح ٗالإداسٝح  1

 10501 11 اىَرطيثاخ اىرقْٞح 5

 10515 5 اىَرطيثاخ اىثششٝح 5

 10515 0 اىَرطيثاخ اىقاّّ٘ٞح ٗاىرششٝؼٞح 2

 10515 51 اساخٍجَ٘ع اىؼث 1

 .V.22  SPSSمخرجات عمى بالاعتماد الباحثين إعداد منالمصدر: 
 يرض نتالج الدراسة وتحميمها:. 5

 الدراسة يينة خصالص يرض وتحميل 1.5
المستوى ) متغيرات الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة تتضمن

ليذه  بيان يمي لحالية(، وفيمامدة الخدمة في الوظيفة ا ،المسمى الوظيفي ،التعميمي
 المتغيرات من خلال التكرارات والنسب المئوية:

  ةالمستوى التعميمي أو الشهادات المحصم الدراسة حسب يينة أفراد توزيع: 3الجدول 
 %اىْسثح  اىرنشاس ٍسر٘ٝاخ اىَرغٞش اىَرغٞش

اىَسر٘ٙ اىرؼيَٜٞ 

أٗ اىشٖاداخ 

 اىَذصو ػيٖٞا

 %500 15 شاّ٘ٛ

 %1005 11 اٍٜذقْٜ س

 % 1 1 سْ٘اخ جاٍؼٞح

 %5205 25 شٖاداخ جاٍؼٞح: ىٞساّس/ ٍاسرش

 %1 1 دساساخ ػيٞا: ٍاجسرٞش/ دمر٘سآ

 %111 55 اىَجَ٘ع
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 .V.22   SPSSمخرجات عمى بالاعتماد الباحثين إعداد منالمصدر: 
نس كان ليم مستوى ليسا الدراسة عينة أفراد أغمبية أن( 03) الجدول من يتضح

من إجمالي أفراد  (% 74.6إطاراً وىو ما يمثل نسبة ) 47وماستر، حيث بمغ عددىم 
( وشيادة التعميم 10، في حين بمغ عدد الإطارات الذين يحممون شيادة تقني سامي )العينة

( إطارات فقط وىذا ما يدل عمى وجود مستوى أكاديمي عمى مستوى الوكالات 06الثانوي )
التي يشغميا أفراد عينة الدراسة تتطمب شيادة جامعية وعمى أن ىذه المناصب 

 )ليسانس/ماستر(.

 المسمى الوظيفي الدراسة حسب يينة أفراد توزيع: 4الجدول 
 %اىْسثح  اىرنشاس ٍسر٘ٝاخ اىَرغٞش اىَرغٞش

 اىَسَٚ اى٘ظٞفٜ

 %0005  50 ٍذٝش ٗماىح

 %1005 11 سئٞس ٍصيذح

 %5505 15 ّائة سئٞس ٍصيذح

 %111 55 اىَجَ٘ع

 .V.22   SPSSمخرجات عمى بالاعتماد ينالباحث إعداد منالمصدر: 
من رتبة مدير وكالة حيث  الدراسة عينة أفراد أغمبية أن( 04) الجدول من يتضح
(، وحمت في المرتبة الثانية رتبة نائب رئيس % 55.6( إطاراً بنسبة )35بمغ عددىم )

في حين بمغ عدد الإطارات من  (،% 28.6)( إطاراً بنسبة 18مصمحة حيث بمغ عددىم )
( من اجمالي أفراد العينة، وىذا % 15.9( إطاراً بنسبة بمغت )10رتبة رئيس مصمحة )

يدل عمى أن الشركة تعتمد بشكل كبير عمى مدراء الوكالة في التسيير كما يدل عمى وجود 
المستوى علاقة عكسية بين رتبة رئيس مصمحة ونائب رئيس مصمحة حيث كمما زاد 

 الإداري قل عدد الإطارات.
 مدة الخدمة في الوظيفة الحالية الدراسة حسب يينة أفراد توزيع: 5الجدول 
 %اىْسثح  اىرنشاس ٍسر٘ٝاخ اىَرغٞش اىَرغٞش

ٍذج اىخذٍح فٜ 

 اى٘ظٞفح اىذاىٞح

 %205 5 سْ٘اخ 0أقو ٍِ 

 %5505 10 سْ٘اخ 0-11

 %5105 51 سْح 11-10
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 %5505 50 فأمصش – 10

 %111 55 اىَجَ٘ع

 .V.22   SPSSمخرجات عمى بالاعتماد ينالباحث إعداد منالمصدر: 
 15الدراسة ليم خبرة تزيد عن ) عينة أفراد أغمبية أن( 05) الجدول من يتضح

( من إجمالي أفراد العينة، أما الذين % 39.7( إطاراً بنسبة )25سنة(، حيث بمغ عددىم )
( % 31.7)( إطاراً بنسبة وصمت إلى 20سنة( فبمغ عددىم ) 15- 11يممكون خبرة من )

إطاراً، وىذا يدل عمى  15سنة(  10- 5من )في حين بمغ عدد الإطارات الذين ليم خبرة 
 أن ىذه المناصب تتطمب خبرة عممية لشغميا.

 يرض وتحميل اجابات أفراد يينة الدراسة: 2.5
الشركة ب ة الإلكترونية الحكوميةتطبيق الإدار  متطمبات واقعمن أجل التعرف عمى 

 ، تم عرض وتحميل البيانات التي تم جمعيا من خلال الاستمارةSAAالوطنية لمتأمين 
لإجابات أفراد عينة  والانحرافات المعياريةالاعتماد عمى: المتوسطات الحسابية، بوذلك 

 الدراسة عمى فقرات محور الاستمارة.  

المتطمبات التنظيمية واقع حول  نة الدراسةيرض وتحميل اجابات أفراد يي 1.2.5
 :والإدارية

ليذا  المكونة البنود لجميع المعياري والانحراف المتوسط الحسابي تم حساب
 :النتائج كالتالي وكانت المتطمب

بواقع  المتعمقة المعيارية للإجابات لانحرافاتوا الحسابية المتوسطات: 6الجدول 
 التنظيمية والإدارية المتطمبات

 اىفقشج اىشقٌ
اىَر٘سظ 

 اىذساتٜ

الاّذشاف 

 اىَؼٞاسٛ
 اىذسجح اىرشذٞة

11 

ذسؼٚ اىششمح اىٚ إدذاز ذغٞٞش 

 ذقذٌٝ اىخذٍح أساىٞة فٜ

الإداسج ٍِ خلاه  ىيَ٘اطِْٞ

 0الإىنرشّٗٞح الاىنرشّٗٞح

 ٍشذفؼح 5 10555 2051

15 

ذ٘جذ ىذٙ اىششمح سؤٝح 

ٗاسرشاذٞجٞح ٗاضذح ىيرذ٘ه 

شّٗٞح الإداسج الإىنرّذ٘ 

 اىذنٍ٘ٞح0

 ٍشذفؼح 0 10155 5055
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15 

ذر٘افش ىذٙ اىششمح خطظ 

اسرصَاس ٗاضذح ٗإٔذاف ٍذذدج 

 .ذشذثظ تاىَ٘سد اىثششٛ ٗاىَادٛ
 ٍر٘سطح 5 10151 5025

12 

ْٕاك جٖح ػيٞا ػيٚ ٍسر٘ٙ 

ذر٘ىٚ ٗضغ اىششمح 

الاسرشاذٞجٞح ىْظاً اىرذ٘ه إىٚ 

 .اىذنٍ٘ٞح الإىنرشّٗٞح الإداسج

 ٍشذفؼح 2 10551 2015

10 

ذؼَو اىششمح ػيٚ ذ٘شٞق 

ذفاصٞو الإجشاءاخ اىجذٝذج 

ٗإٝصاىٖا ىنو الأطشاف ٍِ 

 ٍْظَاخ ٍٗسرفٞذ0ِٝ

 ٍشذفؼح 1 10515 2021

15 

اىٖٞنو اىرْظَٜٞ تاىششمح غٞش 

ٍؼقذ ٗٗاضخ تاىشنو اىزٛ ٝرٞخ 

 0اذخار اىقشاساخ تسشػح
 ٍر٘سطح 5 10015 5055

15 

 اىٖٞنو ػيٚ ذٌ إجشاء ذغٞٞشاخ

 ىجؼيٖا ىرْظَٜٞ فٜ اىششمحا

ٗاىرقْٞاخ الاىنرشّٗٞح  ذرلاءً

 .داىٞا اىَسرخذٍح

 ٍر٘سطح 5 10515 5005

15 

ْٕاك ذ٘صٞف ماٍو ىجَٞغ 

اىخذٍاخ اىرٜ َٝنِ أُ ذقذً 

 إىنرشّٗٞا0ً

 ٍشذفؼح 5 10525 2050

 ٍشذفؼح  10155 5050 اىَجَ٘ع 

 V.22   SPSSمخرجات عمى بالاعتماد ينالباحث إعداد منالمصدر: 
( أن قيم المتوسط الحسابي لجميع الفقرات جاء بدرجة مرتفعة 06) يوضح الجدول

( وىو انحراف أكبر من 1.033(، وانحراف معياري بقيمة ) 3.85بمتوسط حسابي )
( )الشركة 05الواحد الصحيح يدل عمى التشتت في إجابات أفراد العينة، وجاءت الفقرة )

يصاليا لكل الأطراف من منظمات تعمل عمى توثيق تفاصيل الإجراء ات الجديدة وا 
(، ثم 0.708( وانحراف معياري ) 4.40ومستفيدين( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

مات التي يمكن أن تقدم ( )ىناك توصيف كامل لجميع الخد08في المرتبة الثانية الفقرة )
ىذا بشير إلى أن (، و 0.842( وانحراف معياري ) 4.25( بمتوسط حسابي )إلكترونيا

الشركة ترغب في والانتقال إلى التنظيم المصفوفي من أجل التوافق مع متطمبات العمل 
( بمتوسطات حسابية 01،04،02الإلكتروني حسب رأي أفراد العينة، تمييا الفقرات )
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عمى الترتيب ( 1.099، 0.820، 0.883( وانحرافات معيارية ) 3.78، 4.21،4.19)
أفراد العينة يرون أن أكثر المتطمبات التنظيمية والإدارية توافراً ىي وىذا يشير إلى أن 

( فجاءت 7، 3، 6وضوح الاستراتيجية لدى الشركة للإدراج في النظام. أما الفقرات )
( وانحرافات 3.52، 3.49، 2.92بدرجات متوسطة بمتوسطات حسابية عمى التوالي )

وىي انحرافات فاقت قيمة الواحد التوالي،  عمى( 1.318 1.091، 1.506معيارية )
غم من ر البو ، وىذا يشير عمى انو المستجوبينفي إجابات تدل عمى عدم الانسجام الصحيح 

الشركة لم  إلا أن الحكومية الالكترونية الإدارةفي نظام  للاندماجوضوح استراتيجية الشركة 
 ت الالكترونية المستخدمةوالتقنيا تتلاءم التنظيمي لجعميا الييكل كافية عمى تجري تغييرات

 حاليا.

 المتطمبات التقنية واقعحول  يرض وتحميل اجابات أفراد يينة الدراسة 2.2.5
ليذا  المكونة البنود لجميع المعياري المتوسط الحسابي والانحراف تم حساب

  :النتائج كالتالي وكانت المتطمب
بواقع  المتعمقة جاباتالمعيارية للإ لانحرافاتوا الحسابية المتوسطات: 7الجدول 

  التقنية المتطمبات

 اىفقشج اىشقٌ
اىَر٘سظ 

 اىذساتٜ

الاّذشاف 

 اىَؼٞاسٛ
 اىذسجح اىرشذٞة

15 

ذَريل اىششمح ٍؼذاخ ٗأجٖضج 

اىشثنح ٗق٘اػذ اىثٞاّاخ 

ٗتشٍجٞاخ ٍرط٘سج ىرقذٌٝ 

 اىخذٍح0 

 ٍشذفؼح 5 10055 2021

11 

خذٍح الاّرشّد ٍر٘فشج فٜ 

ػح جَٞغ فشٗع اىششمح ٗتسش

ذسَخ تإّجاص اىرؼاٍلاخ 

 0الاىنرشّٗٞح

 ٍشذفؼح 5 10555 2015

11 

ٝ٘جذ تاىششمح شثنح اذصاه 

ذشتظ اىَذٝشٝح اىؼاٍح تاىَذٝشٝح 

 اىجٖ٘ٝح ٗاى٘مالاخ اىَذيٞح0

 ٍشذفؼح 2 10525 2015

15 

خذٍح اىذفغ الاىنرشّٜٗ ٍر٘فشج 

ػيٚ ٍسر٘ٙ جَٞغ ّقاط اىثٞغ 

 اىخاصح تاىششمح0

 طحٍر٘س 5 10551 5025
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15 

ذَريل اىششمح ٍصاىخ خاصح 

تصٞاّح ٗإصلاح أجٖضج الاػلاً 

الأىٜ ٗ اىشثناخ تسشػح ٗدُٗ 

 ذؼطٞو0

 ٍشذفؼح 5 10050 2001

12 

ذَريل اىششمح ت٘اتح ػيٚ 

الاّرشّد ىؼشض اىَْرجاخ 

 ٗاىضَاّاخ0 

 ٍشذفؼح 1 10015 2002

10 

 اىرنْ٘ى٘جٞا اػرَاد ٖٝذد لا

ىيؼَو فٜ  الأٍِ اىَؼيٍ٘اذٜ

 .محاىشش

 ٍشذفؼح 5 10555 5050

15 

ّظٌ راذٞح ىيشقاتح  اىششمح ذصٌَ

ىر٘فٞش أٍِ اىَؼاٍلاخ ٗاى٘شائق 

 اىرٜ ٝجشٛ دفظٖا0

 ٍشذفؼح 5 10555 2015

15 

 ذ٘ػٞح إىٚاىششمح  ذسؼٚ

ِ د٘ه  اىَرصيح اىقضاٝا اىَ٘ظفٞ

تشنو  اىَؼيٍ٘اخ تأٍِ

 .ٍر٘اصو

 ٍر٘سطح 11 10502 5055

15 

 أّظَح اىششمح ىذٙ ذر٘فش

ق٘اػذ اىثٞاّاخ   ىذَاٝح

ٗاىَؼاٍلاخ الاىنرشّٗٞح 

 .ٗاى٘شائق اىرٜ ٝجشٛ دفظٖا

 مرتفعة 5 418.7 71.4

 ٍشذفؼح  10500 2011 اىَجَ٘ع 

 .V.22   SPSSمخرجات عمى بالاعتماد ينالباحث إعداد منالمصدر: 
( أن قيم المتوسط الحسابي لجميع الفقرات جاء بدرجة مرتفعة، 07) يوضح الجدول

( يشير الى وجود تجانس في إجابات 0.855(، وانحراف معياري )4.00وسط حسابي )بمت
لى اتجاه رأي أفراد العينة إلى أن  أفراد العينة في تقديرىم لدرجة توافر المتطمبات التقنية، وا 

تتوافر بشكل كاف إلا أن  الإدارة الإلكترونية الحكوميةفي نظام  للإدراجالمتطمبات التقنية 
( أكبر من الواحد 1.254( وانحراف معياري )2.76( جاءت بمتوسط حسابي )17الفقرة )

وىذا يدل  الفقرة،حول ىذه  المستجوبينالصحيح بالنظر الى التشتت الكبير في إجابات 
 المتصمة القضايا الموظفين حول توعية إلى تسعىعمى أن أفراد العينة يرون أن الشركة لا 

 .بشكل متواصل بأمن المعمومات
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 المتطمبات البشرية واقعحول  يرض وتحميل اجابات أفراد يينة الدراسة 3.2.5
ليذا  المكونة البنود لجميع المعياري المتوسط الحسابي والانحراف تم حساب

 :النتائج كالتالي وكانت المتطمب

بواقع  المتعمقة المعيارية للإجابات لانحرافاتوا الحسابية المتوسطات: 8الجدول 
  بشريةال المتطمبات

 اىفقشج اىشقٌ
اىَر٘سظ 

 اىذساتٜ

الاّذشاف 

 اىَؼٞاسٛ
 اىذسجح اىرشذٞة

15 

 ىٖا ػيٞا قٞادج اىششمح ذَيل

الإداسج  ّذ٘ اىرذ٘ه اىشغثح فٜ

 .اىذنٍ٘ٞح الإىنرشّٗٞح

 ٍشذفؼح 1 10511 2055

51 

 ذقْٞاخ اىششمح قادج ٝسرخذً

 ذثاده ػْذ اىذذٝصح الاذصاه

 .اىَ٘ظفِٞ اىَؼيٍ٘اخ ٍغ

 ٍشذفؼح 5 10055 2051

51 

 ىيششمح ػذٝذج ذأمٞذاخ ٗسٗد

 ضشٗسج ػيٚ اىذنٍ٘ح ٍِ قثو

 الإىنرشّٗٞح الإداسج اىؼَو تْظاً

 .اىذنٍ٘ٞح

 ٍر٘سطح 5 10555 5055

55 

ذذذٝس  إىٚ اىششمح قادج ٝسؼٚ

 ىذٙ اىَ٘ج٘دج اىَٖاساخ

 ىسذ اىفج٘ج اىَ٘ظفِٞ

 .ىذٌٖٝ اىرنْ٘ى٘جٞح

 ٍر٘سطح 0 10510 5022

55 

مح ػيٚ ذذسٝة ذؼَو اىشش

 اىشثناخ إداسج ػيٚ اىَ٘ظفِٞ

ىيرؼاٍو ٍغ  ٗاىثٞاّاخ ٗق٘اػذ

 الإىنرشّٗٞح الإداسجّظاً 

 0اىذنٍ٘ٞح

 ٍْخفضٔ 5 10552 5015

52 

اىَ٘ظفِٞ تاى٘ماىح ػيٚ ػيٌ 

 الإداسجٗدساٝح تَفًٖ٘ 

 0اىذنٍ٘ٞح الإىنرشّٗٞح

 ٍر٘سطح 5 10155 5025

50 

ٝ٘جذ ٍرخصصِٞ فٜ ذنْ٘ى٘جٞا 

تشنو ماف لإداسج  اىَؼيٍ٘اخ

شثنح اىذاس٘ب ٗاىثشاٍج 

 تاىششمح0

 ٍشذفؼح 5 10550 2050
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55 

ذر٘افش ىذٙ اىششمح ٍجَ٘ػح 

ٍِ اىَثشٍجِٞ ىخيق تشاٍج 

ذساػذ فٜ اّجاص الأػَاه 

 .الإىنرشّٗٞح

 ٍشذفؼح 2 10505 2010

 ٍر٘سطح  10555 5020 اىَجَ٘ع 

 .V.22   SPSSمخرجات عمى بالاعتماد ينالباحث إعداد منالمصدر: 
( قيمة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكمي جاء 8الجدول رقم ) يتضح من       

( والتي تنص 19(، واحتمت الفقرة )0.933( والانحراف المعياري )3.45بدرجة متوسطة )
الإدارة  نحو الرغبة في التحول ليا قيادة عميا تممكعمى أن الشركة محل الدراسة 

( وانحراف معياري 4.27المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) ،لحكوميةالإلكترونية ا
 لدى الموجودة الميارات تحديث إلى ( يسعى قادة الشركة22(، وجاءت الفقرة )0.700)

( 3.44في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي ) لدييمالتكنولوجية  لسد الفجوة الموظفين
ث ميارات الموظفين عمى استعمال ( وىذا يشير الى أن تحدي1.305وانحراف معياري )

التكنولوجيا لا يحضا بالاىتمام الكافي من قبل الشركة حسب رأي افراد عينة الدراسة، وىذا 
 الشبكات وقواعد عمى إدارة ( )تعمل الشركة عمى تدريب الموظفين23ما أكدتو الفقرة )

اءت بمتوسط والتي ج ،الإدارة الإلكترونية الحكوميةوالبيانات لمتعامل مع مشروع 
الاستبيان ككل،  ( وىي أدنى قيمة بين فقرات0.924( وانحراف معياري)2.13حسابي)

( أن )اغمب الموظفين ليسوا عمى دراية بمفيوم الحكومة 24وىذا ما أكدتو الفقرة )
( أكبر من 1.076( وانحراف معياري)2.49الإلكترونية( والتي جاءت بمتوسط حسابي )

ويشير ىذا إلى أن العينة عمى الفقرة،  يؤكد تشتت إجابات أفراد الواحد الصحيح ، وىذا ما
الشركة محل الدراسة حسب أفراد عينة الدراسة لا تعطي الاىتمام الكافي لتدريب الموظفين 

( 21) ، أما الفقرةالحكومية الإلكترونية الإدارةعمى التعاملات الالكترونية للاندماج بمشروع 
الإدارة  العمل بمشروع ضرورة عمى من قبل الحكومة لمشركة عديدة تأكيدات )ورود

 انحراف معياريو ( 2.78حسابي) ( جاءت بدرجة متوسطة بمتوسطالإلكترونية الحكومية.
( مما يؤكد حسب افراد عينة الدراسة عدم وجود مراسلات من الحكومة إلى 1.237)

أو انو عمى  ،الحكومية الإلكترونية الإدارةالشركة تنص عمى ضرورة العمل بمشروع 
 الأغمب معظم الموظفين لا يعممون بشأن ىذه المراسلات.
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القانونية المتطمبات واقع حول  يرض وتحميل اجابات أفراد يينة الدراسة 4.2.5
 والتشريعية.

ليذا  المكونة البنود لجميع المعياري المتوسط الحسابي والانحراف تم حساب
 :النتائج كالتالي وكانت المتطمب

بواقع  المتعمقة المعيارية للإجابات لانحرافاتوا الحسابية المتوسطات: 9الجدول 
  القانونية والتشريعية المتطمبات

 اىفقشج اىشقٌ
اىَر٘سظ 

 اىذساتٜ

الاّذشاف 

 اىَؼٞاسٛ
 اىذسجح اىرشذٞة

55 

اىَ٘ظفِٞ  تاطلاعذقً٘ اىششمح 

 ٗاىرششٝؼاخػيٚ اىق٘اِّٞ 

 اىَْظَح ىيذنٍ٘ح الاىنرشّٗٞح0 

 ٍر٘سطح 0 10550 5025

55 

 اىي٘ائخ ترط٘ٝش اىششمح ذقً٘

 ذثسٞطٖاتٖذف  ىيؼَو اىَْظَح

اىؼَو  ٍرطيثاخ ٍغ ٗذ٘افقٖا

 .الإىنرشّٜٗ

 ٍر٘سطح 5 10110 5002

55 

ىذٙ  اىقاّّٜ٘ اى٘ػٜ ذ٘افش

ٍَنِ  اىرٜ تاىؼق٘تاخ اىَ٘ظفِٞ

 ػْذ ىٖا اىفشد ٝرؼشض أُ

اىخذٍح0  ذقذٌٝ فٜ اىرلاػة

 .الإىنرشّٗٞح

 ٍر٘سطح 2 10551 5050

51 

ىي٘شائق  دنٍٜ٘ اػرشاف ٗج٘د

فٜ  اىَسرخذٍح الإىنرشّٗٞح

 .ىَؼاٍلاخا

 ٍشذفؼح 5 10522 5051

51 

اىق٘اِّٞ اىَؼَ٘ه تٖا تاىششمح 

ذرسٌ تاىشفافٞح ٗاى٘ض٘ح فٜ 

لا ذؼٞق اىؼَو الإجشاءاخ ٗ

 الاىنرش0ّٜٗ

 ٍشذفؼح 1 10555 2015

 ٍر٘سطح  10521 5025 اىَجَ٘ع 

 .V.22   SPSSمخرجات عمى بالاعتماد الباحثين ادإعد منالمصدر: 
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 بدرجة جاء الفقرات لجميع الحسابي المتوسط أن إلى (09) رقم الجدوليشير 
القوانين المعمول ( )31(، حيث جاءت الإجابة )0.941( وانحراف معياري)3.42متوسطة )

لكتروني( في المرتبة لا تعيق العمل الابيا بالشركة تتسم بالشفافية والوضوح في الإجراءات و 
 وىي قيمة أقل  (0.396( بدرجة مرتفعة وانحراف معياري )4.19الأولى بمتوسط حسابي )

من واحد صحيح مما يؤكد انسجام أفراد العينة في تقديرىم لشفافية ووضوح الإجراءات التي 
ق لموثائ حكومي اعتراف ( )وجود30لا تعيق العمل الالكتروني بالشركة، تمييا الفقرة )

( وانحراف 3.70لمعاملات( والتي جاءت بمتوسط حسابي )االإلكترونية المستخدمة في 
(، مما يشير أن الشركة ليا تعاملات إلكترونية عمى الشبكة والحكومة لا 0.944معياري )

تقوم باطلاع الموظفين  ( والت تنص عمى أن )الشركة27تعارض ىذه العمميات، أما الفقرة )
المنظمة لمحكومة الالكترونية( جاءت في المرتبة الخامسة بمتوسط  ريعاتوالتشعمى القوانين 

(، والتي تؤكد نقص اىتمام الشركة باطلاع 0.995( وانحراف معياري )2.43حسابي )
الموظفين عمى القوانين والتشريعات المنظمة لمحكومة الإلكترونية، وىذا راجع لعدم توافر 

 الشركة ( تقوم28كما احتمت الفقرة ) ،ة الإلكترونيةعات المنظمة لمحكومالقوانين والتشري
  العمل الإلكتروني متطمبات مع بيدف تبسيطيا وتوافقيا لمعمل المنظمة بتطوير الموائح

( وىي درجة متوسطة 1.105( وانحراف معياري )3.54المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )
الشركة بتطوير الموائح المنظمة راجعة لعدم تجانس واتفاق أفراد عينة الدراسة عمى قيام 

 لدى الموظفين ( )توافر الوعي القانوني29لمسايرة العمل الالكتروني، في حين احتمت الفقرة )
الخدمة الإلكترونية(  تقديم في التلاعب عند ليا الفرد يتعرض ممكن أن التي بالعقوبات

ىو انحراف اكبر من ( و 1.270( وانحراف معياري )3.25المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )
الواحد الصحيح راجع لعدم اتفاق أفراد العينة عمى توافر الوعي القانوني بالعقوبات الممكن ان 
يتعرض ليا  الموظفين، فمنيم من ىو مطمع عمى قوانين التعاملات الالكترونية ومنيم من 

 ىو ليس مطمع اطلاقاً.

 :. اختبار الفرضيات6
البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، فإننا سنستخدم جميع و  ،عشوائيةالعينة  أن بما

وسيتوقف قبول أو رفض  من أجل اختبار الفرضيات، T.Ttest)اختبار )ت( لعينة واحدة )
ومستوى  (،1.671)الجدولية  tقيمة المحسوبة، فإذا كانت أكبر من  tالفرضية عمى قيمة 

  نقبل الفرضية البديمةفإننا نرفض الفرضية الصفرية و  0.05المعنوية أقل أو يساوي 
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 5(/5+4+3+2+1، يساوي )test value = 3الاعتماد عمى وسط فرضي مع والعكس، 
 الذي من خلالو تقارن الأوساط الحسابية. (%60) يمثل نسبة أي ما
 اختبار الفرضية الفريية الأولى: 1.6
H1 : تتوافر لدى شركة التأمين العموميةSAA لتطبيق الإدارة  المتطمبات التنظيمية والإدارية

 بشكل جيد.  الإلكترونية الحكومية
 يوضح الجدول الموالي نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

 تالج اختبار الفرضية الفريية الأولىن: 11الجدول 
 Test Value = 3 اىَرغٞش

 
95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean 

Differe

nce 

Sig. 

(2-

tailed) df t 

 

Up Lo اىَرطيثاخ 

 ٗالإداسٝح_اىرْظَٞٞح 10,064 62 000, 84524, 6773, 1,0131

 .V.22   SPSSمخرجات عمى بالاعتماد ينالباحث إعداد منالمصدر: 
من  وىي أكبر ،(10.064لمحسوبة تساوي )ا tقيمة يظير من الجدول أعلاه أن 

 وليذا نقبل 0.050وىو أقل (Sig=0.000) ( ومستوى معنوية 1.671الجدولية ) tقيمة 
المتطمبات التنظيمية  SAAتتوافر لدى شركة التأمين العمومية  " H1الفرضية البديمة 

 ". 0.05، عند مستوى معنوية بشكل جيد لتطبيق الإدارة الإلكترونية الحكوميةوالإدارية 
 الثانية:اختبار الفرضية الفريية  2.6
H2 :لعمومية تتوافر لدى شركة التأمين اSAA  لتطبيق الإدارة المتطمبات التقنية

 بشكل جيد. الإلكترونية الحكومية
 :الثانيةيوضح الجدول الموالي نتائج اختبار الفرضية الفرعية 

 نتالج اختبار الفرضية الفريية الثانية: 11الجدول 
 Test Value = 3 اىَرغٞش

 
95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Differe

nce 

Sig. 

(2-

tailed) df t 
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Up Lo 

 اىَرطيثاخ اىرقْٞح 18,027 62 000, 1.0000 8891, 1,1109

 .V.22   SPSSمخرجات عمى بالاعتماد ينالباحث إعداد منالمصدر: 
أكبر من  وىي )18.027(بمغت  المحسوبة tقيمة  يتضح من الجدول أعلاه أن

( وليذا 0.05وىو أقل من )(Sig=0.000) نوية ( ومستوى مع1.671الجدولية ) tقيمة 
المتطمبات التقنية  SAAتتوافر لدى شركة التأمين العمومية   H2نقبل الفرضية البديمة 

 ". 0.05عند مستوى معنوية  ،بشكل جيد لتطبيق الإدارة الإلكترونية الحكومية

 اختبار الفرضية الفريية الثالثة: 3.6
H3 : العمومية تتوافر لدى شركة التأمينSAA  لتطبيق الإدارة المتطمبات البشرية

 بشكل جيد. الإلكترونية الحكومية
 :الثالثةيوضح الجدول الموالي نتائج اختبار الفرضية الفرعية 

 الثالثةالفرضية الفريية  نتالج اختبار: 12الجدول 
 Test Value = 3 اىَرغٞش

 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 
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Differe

nce 

Sig. 

(2-

tailed) df t Up Lo 

 اىَرطيثاخ اىثششٝح 7,237 62 000, 0.4523 3274, 5773,

 .V.22   SPSSمخرجات عمى بالاعتماد ينالباحث إعداد منالمصدر: 
وىي أكبر من قيمة  ،(7.237) التي بمغت المحسوبة tقيمة  يظير الجدول أعلاه

t ( ومستوى 1.671الجدولية ،)ويةمعن (Sig=0.000) ( وليذا نقبل 0.05وىو أقل من )
لتطبيق المتطمبات البشرية  SAA" تتوافر لدى شركة التأمين العمومية  H3الفرضية البديمة 

 ". 0.05عند مستوى معنوية  بشكل جيد. الإدارة الإلكترونية الحكومية

 :الرابعةاختبار الفرضية الفريية  4.6
H4 : العمومية تتوافر لدى شركة التأمينSAA  لتطبيقالمتطمبات القانونية والتشريعية 

  بشكل جيد. الإدارة الإلكترونية الحكومية
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 :الرابعةيوضح الجدول الموالي نتائج اختبار الفرضية الفرعية 
 الرابعةنتالج اختبار الفرضية الفريية : 13الجدول 

 Test Value = 3 اىَرغٞش

 
95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean 

Differe

nce 

Sig. 

(2-

tailed) df t Up Lo اىَرطيثاخ 

 اىقاّّ٘ٞح ٗاىرششٝؼٞح 5,022 62 000, 42222. 2542, 5903,

 .V.22   SPSSمخرجات عمى بالاعتماد ينالباحث إعداد منالمصدر: 
( وىي أكبر من قيمة 5,022المحسوبة تساوي ) tقيمة  يظير من الجدول أعلاه أن

t الدلالةومستوى  ،(1.671لجدولية )ا Sig=0.000) )( وليذا نقبل0.05وىو أقل من ) 
المتطمبات القانونية  SAA"تتوافر لدى شركة التأمين العمومية  H4الفرضية البديمة 

 ". 0.05بشكل جيد، عند مستوى معنوية  لتطبيق الإدارة الإلكترونية الحكوميةوالتشريعية 

 خاتمة: .7
 حول مدى توافر متطمبات فرضيات فييا أربعة فرضنا والتي ةنظري دراسة بعد

والمتمثمة في  ،SAAبشركة التأمين العمومية  الحكوميةتطبيق الإدارة الإلكترونية 
المتطمبات التنظيمية والإدارية، المتطمبات البشرية، المتطمبات التقنية، المتطمبات القانونية 

قية الكمية واختبار الفرضيات، توصمت الدراسة إلى والتشريعية، وبعد إجراء الدراسة التطبي
 العديد من النتائج من أىميا:

 النتالج 1.7
تطبيق الإدارة توافر متطمبات  أن :أىميا من النتائج من العديد إلى الدراسة توصمت

 بشكل جيد. جاء SAAلدى شركة التأمين العمومية  الإلكترونية الحكومية
الشركة محل ب تطبيق الإدارة الإلكترونية الحكومية متطمبات لكن وبالرغم من توفر

 :بعض الجوانب من أىيا في قصور ىناك أظيرت أن أن النتائج إلا ،بشكل جيد الدراسة
والتقنيات الالكترونية  ليتلاءمأن الييكل التنظيمي لمشركة غير مرن بدرجة كافية  -

  ؛وبشكل يتيح اتخاذ القرارات بسرعة المستخدمة حاليا
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خطط استثمار واضحة وأىداف محددة ترتبط بالمورد البشري بالشكل الشركة لا تممك  أن -
 ؛الكافي

 ؛اط البيع، أو لم يتم تعميميا بعدخدمة الدفع الالكتروني لا تتوفر في جميع نقأن  -
بشكل  المعمومات بأمن المتصمة القضايا الموظفين حول وعيةتب أن الشركة لا تقوم -

 ؛كاف
ضرورة  تؤكد عمى الحكومة والشركة محل الدراسة صال رسمي بينعدم وجود ات -

 ؛الحكومية الإلكترونية الإدارة نظامالتحضير للاندماج في 
وكيفية  الحكومية، الإلكترونيةالإدارة  نظاممحدودية البرامج التدريبية اليادفة لتوضيح  -
 ؛لتعامل مع المعاملات الإلكترونيةا
 ؛لمنظمة لمحكومة الالكترونية غير متاحةا والتشريعاتأن القوانين  -
في  التلاعب ليا عندا يتعرضو  ممكن أن التي بالعقوبات ليس جميع الموظفون واعون -

 تقديم الخدمة الإلكترونية.

 التوصيات 2.7
 الييا يمكن تقديم التوصيات التالية: المتوصلبناء عمى النتائج  

تقنيات الإلكترونية المستخدمة حالياً، ويتيح تطوير الييكل التنظيمي لمشركة ليتلاءم وال -
  ؛اتخاذ القرارات بسرعة

 ؛بشكل متواصل المعمومات بأمن المتصمة القضايا الموظفين حول توعية -
نجاز وقواعد الشبكات إدارة عمى تدريب الموظفين -  ؛المعاملات الإلكترونية والبيانات وا 
 ؛منظمة لمحكومة الالكترونيةال إطلاع الموظفين عمى القوانين والتشريعات -
  ؛لإلكترونيةلخدمات ااستبدال كامل الخدمات التقميدية با -
 ؛وتعميمو عمى كافة فروع وأنواع التأمين ،التسويق الإلكتروني لممنتجات -
 .انات الكبيرة التي تممكيا الشركةتوسيع نطاق الاتصال مع الزبائن واستغلال الإمك -

 بعض الحمول 3.7
المنظمة لمحكومة  القوانين والتشريعاتالسمطة القانونية بالجزائر  درصيجب أن ت -

 ؛المتعمقة بأمن المعمومات وحماية المعطيات الشخصية لممواطنينتمك وكذا  ،الإلكترونية
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حل إشكالية الدفع و  ،الحكومية الإلكترونية الإدارةتوعية المواطن ونشر مفيوم  -
 ؛الالكتروني

 الإلكترونية.بة خاصة لقطاع التأمين في منصة الحكومة عمى الدولة ايجاد بوا -
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