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  لمة شكر

بعد الله عز وجل صاحب الفضل الأول والأخير 
أتكدو بجزيل الشكس وفائل الاحتراو والتكديس إلى الأستاذ 

المشسف 
   صالح بً ىىاز 

ٍره الدزاسُ   الرٍ تابعني طًلُ إعداد
. وأفادىٌ مً سديد زأيه ووجًه ىصحه

كنا لا يفىتني أيضا أٌ أعبر عً خالص  
 : امتياىٌ وعسفاىٌ إلى كل مً

 علِ دعنه الكبير  محند دحماىٌالأستاذ 
 محند عنازٍ الرٍ فتح لٌ أبىاب جسيدتهالأستاذ 

  الأستاذ العًد عنىز
 مً قسيب  معٌ في ٍرا العنل كل مً ساٍه إلىو

أو بعًد  
بالكلًل أو الكثير  

. لإتماو ٍرا العنل
 -أميرَ-

  



  

 راه ا فء إت  إ  امو   ءا

 وا ا ات اأ  اع أأم  أ   

"اطا  " را   ن دوروا  

اا       دوات  ات و اا  

 ا  ودوات أ     عاط  ءا 

  وا اة و در  لوا  يا.  

أ    راه ا   م150  

  ياا   دا  ب وت  أداةاما  نا

 ااار اول  :ور أر إ ا    ارة 

 ا اا ا ت اا ا در ر

 ا  ام  ا اا ا دروات و

 ت  وات ا ار اوات و رال  ا

ا اا  ر أا  أ  ا اا دوا

اا ات ا ا راا  و إ   

 اأ :  

   

 اا اا ن ت اا  أأن 

 ت ا   ا ات ا    

ا  ز   در  راو ا   وم و

ا  ا  أن   لراا وا   ء ت

ا ت اا ا ا  ا اا  ااض

 ات ا تر وات أ أ  ما وان ا

 ا. 



Résumé  
 Cette étude a pour objet la mise en lumière du concept et des 

dimensions des réseaux sociaux qui sont considérés comme l’un des plus 
importants types de ce qui est appelé communément le journalisme citoyen et 
de montrer leur rôle –réseaux sociaux- dans le renforcement de la performance  
professionnelle des journalistes algériens surtout après l’adoption rapide des 
réseaux sociaux par les journalistes  non seulement comme des simples moyens 
de recherche d’information et de communication interpersonnelle, mais aussi 
comme des outils professionnels à part entière: effectuer de la veille, repérer 
des personnes-ressources et faire la promotion de leur travail. 

Cette étude a été réalisée auprès d'un échantillon intentionnel 
représentatif de 150 journalistes algériens de la presse écrite. On a utilisé le 
questionnaire pour collecter les informations auprès des journalistes algériens 
qui est constitué des axes suivants : 

Le premier sur l’utilisation des réseaux sociaux comme source d’information 
par les journalistes algériens. Le deuxième sur la concurrence des réseaux 
sociaux comme source d’information pour les médias traditionnels. Le 
troisième porte sur la crédibilité des réseaux sociaux comme source 
d’information et le dernier sur les différentes raisons qui poussent les 
journalistes algériens à utiliser les réseaux sociaux. En dernier lieu, on a 
dégagé un ensemble de conclusions parmi les quelles : 

 La plupart des journalistes algériens utilisent les réseaux sociaux dans 
leur travail et affirment que ces derniers ont également contribué au 
renforcement des relations entre eux. Les journalistes algériens affirment que 
les réseaux sociaux sont un acquis pour le journalisme et qu’ils complètent 
leurs sources traditionnelles. Ainsi, l’étude a révélé que la recherche des 
informations est, la première raison qui pousse les journalistes algériens à 
utiliser les réseaux sociaux  et que l’accès instantané « la rapidité » est le 
meilleur avantage des informations publiées sur les réseaux sociaux.    
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 المقدمة
   نجم عن ثورة المعمومات وتقنيات الاتصال الحديثة عدة تغيرات لم تمس فقط المجال الإعلبمي 

بل وحتى السياسي والثقافي والاجتماعي كما تولدت عنيا مفاىيم ومصطمحات جديدة حمت محل مفاىيم  
كمقابل " صحافة المواطن"كمقابل للئعلبم التقميدي و" الإعلبم الجديد"تقميدية وأصبحت تزاحميا كمفيوم 

كمقابل لمصحفي المحترف وقد تعززت تمك المفاىيم أكثر بظيور " الصحفي المواطن"لمصحافة المينية و
شبكات التواصل الاجتماعي تمك المواقع التي تسمح لمستخدمييا بامتلبك صفحة شخصية ونشر كل ما 

والتي غيرت المعطيات (...نصوص,تسجيلبت ,فيديو,صوررٍ )يرغبون فيو من مضامين من خلبليا 
الاتصالية كميا حيث أصبح المتمقي فاعلب في العممية السياسية والإعلبمية حيث نمت وطورت ىذه المواقع 

قدرة المواطن العادي عمى التعبير عن رأيو ونشره ونقل معموماتو وآرائو للآخرين بل وأصبح المواطن 
العادي وفي أي نقطة نائية من العالم قادرا عمى إمداد مختمف المؤسسات الإعلبمية والمواقع الإخبارية 

 .بالأخبار والمعمومات ليصبح بذلك مصدرا ىاما للؤخبار حتى وان لم يدرك آو يقصد ذلك 
 ولإيمان المؤسسات الإعلبمية عمى اختلبفيا بأىمية ىذا الوافد الجديد ولأنيا لم تعد تكتفي بما   

تحصل عميو من أخبار عن طريق المصادر التقميدية أصبحت تسعى استخدام المضامين التي يجود بو 
" gannettغانيت "وتعتبر المؤسسات الإعلبمية الغربية سباقة في ذلك فقد قامت شركة ,المواطن الصحفي

وىي اكبر شركة لمصحف في الولايات المتحدة الأمريكية عمى إحداث تغيير كمي في الطريقة التي تجمع 
بيا صحفيا الأخبار من خلبل استثمار مختمف النقاشات الجارية عمى شبكة الانترنت لإعداد قصص 

بإطلبق  2003سنة  bbc"البي بي سي"كما قامت قناة "صحافة المواطن"إخبارية تتيحيا عبر تضمين
الذي قامت من خلبلو بتجييز الجماىير ببعض الوسائل لمنشاط والنضال السياسي " I CAN"مشروع 

وبالتالي تتمكن من مشاىدة ما يقومون بو أثناء النضال وما يحدث حوليم وتنحصر ميمة الفريق المسؤول 
 .عن المشروع في القيام بتنقيح وغربمة المعمومات غير الدقيقة حسب رأي القائم عن ذات المشروع
  وعربيا قامت العديد من المؤسسات الإعلبمية بتوجيو دعوة صريحة إلى المواطن العادي لإنتاج 

رساليا حتى تتم الاستفادة منو ومن خدماتو حيث أطمقت قناة الجزيرة في سبتمبر  خدمة  2006مضامين وا 
تمكننا الجميور من إنتاج مضامين المتان 2008في نوفمبر " شارك"وخدمة " aljazeera talk"الجزيرة توك

إعلبمية وذلك بيدف تطوير تغطيتيا للؤحداث الجارية في مختمف مناطق العالم وقد تعززت أكثر في 
التي تعتبر سنة شبكات التواصل الاجتماعي وصحافة المواطن بامتياز مع بزوغ ثورات الربيع 2011

 . العربي التي فعمت دور المواطن في المشاركة والتغطية الإعلبمية
  وفي ظل ىذه التحولات لم تبق المؤسسات الإعلبمية الصحفية الجزائرية بمنأى عن ذلك حيث 

قامت ىي الأخرى باستثمار مثل ىذه المضامين بما يخدم مصالحيا ويثري منتجاتيا الصحفية ويعزز 
 لمواقع مكانتيا عند جميورىا حيث نجد أن معظم الصحف الجزائرية أصبحت تخصص صفحة كاممة

                                                             
 -(2)راجع الملحق رقم 
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" عمى الفيسبوك", "الفيس بوك"التواصل الاجتماعي وما تزخر بو من مضامين تحت تسميات متعددة منيا 
 .وغيرىا

   ومن ىنا ارتأينا القيام بيذه الدراسة أمام قمة البحوث الميتمة بيذه الإشكالية في أدبيات الاتصال 
في المكتبة العربية والتي سنحاول من خلبليا إلى معرفة الدور شبكات التواصل الاجتماعي في تدعيم 
الممارسة الإعلبمية لمصحفيين الجزائريين من خلبل تبيان استخداميا كمصدر من مصادر الأخبار 
والمعمومات ودعميا لمصادره التقميدية وكذا الكشف عن مختمف الأغراض الأخرى التي تدفعيم ليذا 

 .الاستخدام
 :نظري وميداني حيث اشتمل القسم النظري عمى ثلبثة فصول ,وقد تضمنت دراستنا مقدمة وقسمين

  يتناول الفصل الأول الإطار المنيجي والنظري لمدراسة حيث قمنا في الجانب المنيجي بتحديد 
أىميتيا وأىدافيا وكذا عرض , أسبابيا,إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا وفرضياتيا إلى جانب مفاىيم الدراسة 

الدراسات السابقة ومناقشتيا كما عرضنا المنيجية المتبعة في ىذه الدراسة من حيث المنيج وأدوات جمع 
 .البيانات والعينة المختارة

وتناول الإطار النظري نظرية الاستخدامات والاشباعات كنظرية استندنا عمييا للبنطلبق من تراكم معرفي 
 .حاصل وباعتبارىا من أىم النظريات المستخدمة في دراسات الإعلبم الجديد

  وتعرضنا في الفصل الثاني للئعلبم الجديد وىو عبارة عن مدخل مفاىيمي رغبنا من خلبلو 
طارىا العام حيث تعرضنا فيو إلى الويب  من حيث 0,2وضع شبكات التواصل الاجتماعي في سياقيا وا 

النشأة الماىية والخصائص ثم الإعلبم الجديد من خلبل عرض مفيومو عوامل ظيوره خصائصو صحافة 
 .المواطن نشأتيا وعلبقتيا بالصحافة التقميدية وأخيرا تطبيقات وأدوات الإعلبم الجديد

خصائصيا ,   أما الفصل الثالث فتطرقنا فيو لمفيوم شبكات التواصل الاجتماعي ونشأتيا وتطورىا
 . وأىم مواقعيا وفي الأخير تعرضنا لشبكات التواصل الاجتماعي والعمل الإعلبمي

  تناولنا في الفصل الرابع الممارسة الإعلبمية من خلبل تحديد مفيوميا والمفاىيم المرتبطة بيا ثم 
الإطار القانوني لمممارسة الإعلبمية في الجزائر من خلبل قوانين الإعلبم وفي الأخير تطرقنا إلى حقوق 

 . وواجبات الإعلبميين في البيئتين التقميدية والالكترونية
واشتمل الإطار التطبيقي لمدراسة عمى  فصل واحد تناولنا فيو تحميل وتفسير إجابات المبحوثين حول 

 استخدام الصحفيين الجزائريين لشبكات التواصل الاجتماعي كمصادر :محاور الاستمارة التي تضمنت 
مصداقية ,منافسة مواقع التواصل الاجتماعي لممصادر التقميدية في الحصول عمى الأخبار,للؤخبار

الأخبار في شبكات التواصل الاجتماعي وأخيرا دوافع استخدام الصحفيين الجزائريين لشبكات التواصل 
 .الاجتماعي

  .في الأخير قمنا بعرض نتائج الدراسة والخاتمة 
  



  اطر اي

ر اطا

 

 

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ي  -أور اطا

م_ ر اطا  
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 الإطار النظري و المنيجي لمدراسة:الفصل الأول 
  الإطار النظري  -أولا

 : أسباب اختيار الموضوع _ 1
مف أصعب مراحؿ البحث ىو اختيار الباحث لموضوع بحث يسيـ في إثراء المجاؿ المعرفي وىناؾ 

 .مجموعة مف الأسباب دفعتنا لمخوض في ىذا الموضوع

 :الأسباب الموضوعية  -

  الجديدة الجيود النظرية و البحثية و ذلؾ نظرا الإعلاـسبؽ التجريب والاستخداـ الواسع لوسائط 
 أولمتطور السريع في مجالات تكنولوجيا الاتصاؿ و المعموماتية الذي حاؿ دوف تبمور الظاىرة 

استقرارىا بما يسمح بدراستيا و بمورة أطر و مفاىيـ نظرية قادرة عمى تفسير ما يحدث و تحديد ما 
 اتساع الفجوة بيف مجاؿ استخداموسائؿ الاتصاؿ الجديدة و إلىما أدى , يتحكـ في ىذا التطور

 القياـ بيذه الدراسة مساىمة منا في سد ىذه إلىجيود البحث العممي والنظري و ىذا ما دفعنا 
 . الفجوة

 ىذه الدراسة مف الدراسات الجديدة التي تيتـ بالمكانة التي تحتميا شبكات التواصؿ كوف 
 .الاجتماعي في المنظومة الإعلامية

  الأىمية و الدور الذي اكتسبو شبكات التواصؿ الاجتماعي في المجاؿ الإعلامينظرا. 
 زيادة انتشار شبكات التواصؿ الاجتماعي في الآونة الأخيرةنظرا ؿ. 
 :الأسباب الذاتية  -

 الملاحظة الشخصية لانتشار وزيادة اعتماد وسائؿ الإعلاـ التقميدية عمى شبكات التواصؿ نتيجة
 .الاجتماعي في عمميا كمصادر جديدة للأخبار

  الميؿ الشخصي للإعلاـ الجديد بشكؿ عاـ و شبكات التواصؿ الاجتماعي بشكؿ خاص 
 نتيجة الرغبة بدراسة ىذا الموضوع لأىميتو في الوقت الحالي مع المتغيرات الحاصمة. 

 : أىمية و أىداف الدراسة _2

 : أىمية الدراسة  -
 :يمكف تمخيص أىمية ىذه الدراسة في النقاط الآتية 

  تتمثؿ أىمية ىذه الدراسة في أنيا تيتـ بموضوع آني و ىو مساىمة شبكات التواصؿ الاجتماعي
 . في إيصاؿ الحقائؽ و المعمومات وتعزيز مينة الصحافة

  تتمثؿ أىمية ىذه الدراسة في إبراز الكيفية التي دعمت بيا شبكات التواصؿ الاجتماعي الممارسة
 الإعلامية لمصحفي الجزائري 
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 :أىداف الدراسة  -
تسعى أية دراسة إلى الوصوؿ إلى تحقيؽ أىداؼ معينة تسطر منذ البداية و تتمخص أىداؼ دراستنا في 

 :النقاط الآتية 
 الوصوؿ إلى الأسباب التي تدفع الصحفييف الجزائرييف لاستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي. 
  الوصوؿ إلى معرفة مدى استخداـ الصحفييف الجزائرييف لشبكات التواصؿ الاجتماعي كمصدر

 .للأخبار و لممعمومات 
  إبراز أىـ الإضافات التي قدمتيا شبكات التواصؿ الاجتماعي لمعمؿ الإعلامي لمصحفي الجزائري 
  توصيؼ مكانة شبكات التواصؿ الاجتماعي كمصادر للأخبار و المعمومات لدى الصحفييف

 .الجزائرييف

 :إشكالية الدراسة_ 3
يعتبر مجاؿ الإعلاـ و الاتصاؿ مف أكثر المجالات التي عرفت تطورا كبيرا و متناميا عمى مر  

العصور فبعد أف أحدث اختراع جوتنبرغ لمطابعة في القرف الخامس عشر قفزة نوعية في ىذا الحقؿ 
 ، بشكؿ جماىيري ، بخدماتو المتعددة والمتنوعة ممثمة 20 مف القرف الأخير تفي العقد الانترنتظيرت 

قرية صغيرة عمى حد قوؿ ماكموىاف، حيث إلى  العالـ تحويؿبدورىا نقطة تحوؿ بارزة فيو و عممت عمى 
الذي ظير فعميا مع بداية القرف الواحد " الإعلاـ الجديد " أرست مفاىيـ جديدة أىميا ما يطمؽ عميو 

الإعلامية الجديدة التي غيرت تماما نموذج الإعلاـ الأدوات بمجموعة مف الوسائؿ وأتيوالعشريف حيث 
التقميدي القائـ عمى احتكار النخب السياسية و الثقافية لوسائط الإعلاـ وباقي وسائؿ التعبير في الفضاء 

 السمات التي يتميز بيا  وىي أىـانطلاقا مف " الإعلاـ التفاعمي "  تسمية أيضاالعاـ ، كما يطمؽ عميو 
والتي تستمد " مواقع التواصؿ الاجتماعي " التي تتجسد عمميا مف خلاؿ الخدمات التي تتيحيا " التفاعمية "

بمد   ) وظيفتيا مف تسميتيا فيي تتيح للأفراد الذيف تجمعيـ اىتمامات أو شبكات انتماء الأخرىىي 
 الرسائؿ مشاركة إرساؿ مف خلاؿ المحادثة الفورية، الآنيفرصة التواصؿ المباشر و (... جامعة ، مدرسة 

الممفات، الفيديو، الصور وغيرىا مف المعمومات المتاحة لمعرض وليس ىذا فقط بؿ أنيا تساعد في 
التعرؼ والتواصؿ بيف الأشخاص والمجتمعات المختمفة بعضيـ البعض فأصبحتبذلؾ وسيمة فعالة 

 .لمتواصؿ الاجتماعي
 كما أف ىذه الخدمات التي وفرتيا للأفراد والجماعات بكسرىا خاصة لحواجز المسافات والزمف عممت 

الذي استخدـ ىذه الشبكات مف أجؿ بث كؿ ما يحيط " المواطف الصحفي " عمى ظيور مفيوـ جديد وىو 
 ومستجدات بواسطة نقرة صغيرة ودوف تدخؿ أيديولوجيات معينة تتحكـ في ذلؾ فيكوف بذلؾ أخباربو مف 

المرسؿ )إلى ثنائية حتى أف نموذج ىارولد لا سويؿ أحاديةقد غير سيرورة العممية الإعلامية مف 
أصبح لا يفي بالغرض لمفيوـ العممية الاتصالية فبعد أف  (والمستقبؿ والوسيمة  والرسالة ورجع الصدى 

 عبر مختمؼ مواقع شبكات إرساليا وإنتاجيا عمى استقباؿ المضاميف أصبح ليـ دور في أدوارىـاقتصرت 
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 والذي دخؿ دائرة وسائؿ 1 شعبية وانتشارا الأكثر– التواصؿ الاجتماعي خاصة عبر موقع الفيس بوؾ 
الإعلاـ وبقوة متيحا للأفراد فرصة إنتاج مواد إعلامية مشتممة عمى كافة عناصر المادة الإعلامية 

مف صورة ثابتة ومتحركة وكممة مكتوبة أو مسموعة يمكف استقاؤىا مف طرؼ مختمؼ ر،التقميدية بؿ وأكث
إلى شبكات التواصؿ أالوسائؿ الإعلامية التقميدية التيمـ تعد تكتفي بمصادرىا الكلاسيكية بؿ أصبحت تمج

 كمصادر جديدة للأخبار وىذا ما ىو إلا استجابة لمتطمبات الحقبة الأحيافالاجتماعي في الكثير مف 
جميورا خاصا يمده " لمصحفي الميني " المجتمع في الوقت الراىف حيث أصبحإليياالإعلامية التي وصؿ 

بالمعمومات دوف الانتقاؿ إلى عيف المكاف مزيحا مف طريقو كثيرا مف العقبات والعوائؽ الكفيمة بإىدار 
. الوقت والجيد والماؿ وىذا مف خلاؿ توجيو دعوة صريحة لو بإرساؿ وبث كؿ ما يجري حولو 

دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في تدعيـ الممارسة ومف خلاؿ ىذه الدراسة سنتناوؿ بالبحث 
اعتماد الصحفييف الجزائرييف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي في الإعلامية لمصحفي الجزائري مف خلاؿ 

 في ظؿ المعطيات الجديدة، وبالنظر إلى عنواف الأخيرة ليذهالإخباريةاستقاء إخبارىمأي دراسة الوظيفة 
البحث نلاحظ أف وسائؿ الإعلاـ شاممة بيف مكتوب، مسموع ومرئي، ولكننا في الميداف سنكتفي بالتعرض 

 النحويتنا عمى إشكاؿلمصحافة المكتوبة في الجزائر وتعامميا مع شبكات التواصؿ الاجتماعي وعميو تصاغ 
: التالي 

ىؿ لشبكات التواصؿ الاجتماعي دور في تدعيـ الممارسةالإعلامية لمصحفييف الجزائرييف ؟ 
:  الفرعية التالية الأسئمة ارتأينا تفكيكيا إلىىذه الإشكاليةوللإجابة عمى 

 لمحصوؿ عمى الأخبار و در اىؿ يستخدـ الصحفيوف الجزائريونشبكات التواصؿ الاجتماعي كمص
 ؟ المعمومات

  لممصادر التقميدية لمحصوؿ عمى منافسا ىؿ أصبحت شبكات التواصؿ الاجتماعي
 والمعمومات؟الأخبار

  لدى الصحفييف الجزائرييف ؟ حقيقيةىؿ لشبكات التواصؿ الاجتماعي مصداقية 
  ما ىي دوافع استخداـ الصحفييف الجزائرييف لشبكات التواصؿ الاجتماعي؟

 :مفاىيم الدراسة _ 4
يعتبر تحديد المفاىيـ إحدى الخطوات  اليامة التي يحتاجيا الباحث في دراستو و بحوثو بيدؼ 
، ولتأكيد الاتفاؽ عمى ىذه المحددات والتعميمات والتفسيرات  الاتفاؽ عمى المحددات الخاصة لكؿ مفيوـ
العممية التي تقوـ عمى بناء المفاىيـ تظير حاجتنا إلى ىذه المرحمة لكي نجدد مف خلاليا جممة المفاىيـ 

 .2و التي غالبا ما تتصادـ في ذىف الباحث مع مفاىيـ متشابية

                                                             
1

انطلاقا مما توصلت إلٌه مختلف المواقع التً تعنى بتقدٌم إحصائٌات حول استخدام شبكات التواصل الاجتماعً ومتابعة تطورها، وللاطلاع - 

 .85أكثر راجع الصفحة 
2

 .159 ، القاهرة ، عالم الكتب ، ص 1محمد عبد الحمٌد ، البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة ، ط - 
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  :2.0 الويب  -
 ىو ذلؾ المفيوـ الذي يحدد ظيور التفاعمية عبر الانترنت وىذه التفاعمية موجودة بفضؿ تطور 2.0ويب 

 .1تكنولوجي يتيح لصفحة الويب الاستجابة لممستخدـ حسب أفعالو
وىو عبارة عف ويب أيف يمكف لأي شخص نشر و استيلاؾ المعمومات ، ويب يمكف أف نكوف مف خلالو 
في الوقت ذلتو مستيمؾ لممعمومة و صانعيا ، و مف أىـ مفاىيـ الويب نذكر مفيوـ المحتوى الذي يكونو 

 ، فالمستخدـ لا يقوـ فقط بتحميؿ (User Generated content)المستخدـ أو النتائج عف المستخدـ 
المحتوى عبر مختمؼ أنحاء الويب بؿ يقوـ كذلؾ بتكويف محتواه الخاص بو كما يشاء و ىذا عب رعدة 

 .2وسائؿ اتصاؿ مثؿ الشبكات الاجتماعية 

 ، وتحمؿ صفة مشتركة بينيا ( web ) تشير إلى مجموعة استخدامات جديدة لمويب 2.0تسمية الويب 
 , Tous émetteurs , tousconnectés): ىي إنتاج المحتويات مف طرؼ المستخدميف أنفسيـ وتحمؿ مبدأ

tous coopérants )  أي كمنا مرسموف ، كمنا متصموف ، كمنا متعاونوف . 
 .3 لممحتويات والأفكار والعلاقات والخبرات اليومية  (partager )كما أنيا تحمؿ ميزة المشاركة و التقاسـ

 :  في دراستنا 2.0ونعني بالويب 
 فيو أسموب جديد لتقديم خدمات ( www )ذلك المصطمح الذي يعبر عن الموجة الثانية من الويب 

الجيل الثاني من الانترنت التي تعتمد عمى دعم الاتصال بين مستخدمي الانترنت و تعظيم دور 
المستخدم في إثراء المحتوى الرقمي عمى الانترنت و التعاون بين مختمف مستخدمي الانترنت في بناء 
مجتمعاتالكترونية و يتم ذلك من خلال مجموعة من التطبيقات التي تحقق سمات و خصائص الويب 

 ... ، شبكات التواصل الاجتماعي و غيرىا Blogsأىميا المدونات   2.0

 :الإعلام الجديد -
لوصؼ البيئة الإعلامية التي تدمج بيف الإعلاـ التقميدي كالكتبالتمفزيوف ، " يستخدـ مفيوـ الإعلاـ الجديد 

 4والراديو،مف جية والإعلاـ الرقمي مف جية اخرى خاصة الإعلاـ التفاعمي والإعلاـ الاجتماعي
تعريفات أخرىملإعلاـ الجديد تعرفو عمى انو مجموع النشاطات التي تدمج بيف التكنولوجيا الحديثة ، 

التفاعؿ الاجتماعي و صناعة المحتوى و التي تستخدـ الذكاء الجماعي في جو مف التعاوف عمى الشبكة، 

                                                             
1
 - Romain Risson : Les réseaux sociaux ( Facebook – twitter – linked in – viadeo ) comprendre et métrise ces 

nouveaux outils de communication , Edition , ENI , Paris , France , 2011 , p32. 
2 - Manon le Corre : Les réseaux sociaux dans une stratégé de communication d’une grande entreprise , 
mémoire pour l’obtention du diplôme de master dans le programme ESC grand école , bretagne , brest , France 
, soutenu le 04 juillet 2011 , p : 13. 
3
-Bernard Huyghe : Facebook , twitter , AL-jazeera et le « printemps arabe » institut de relations internationales 

et stratégiques , 04 avril2011. 
4-The John D. and Catherine T MacArthur,Living and Learning with New Media:Summary of Findings from 
theDigital Youth Project,November 2008,p8. 
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حيث يقوـ المستخدموف سواء كانوا أفرادا أو جماعات بصناعة محتويات الويب ، تنظيميا فيرستيا ، 
 .1تعديميا أو التعميؽ عمييا أو دمجيا مع إبداعاتيـ الخاصة 

وتجدر الإشارة ىنا أنالإعلاـ الجديد في الدراسات العربية يشيد نوعا مف الخمط حوؿ تحديد ماىيتو حيث 
أف الكثير مف الباحثيف يعرفونو عمى انو استخداـ التكنولوجيات الحديثة مف طرؼ وسائؿ الإعلاـ التقميدية 
في عمميا و بذلؾ و حسبيـ فالإعلاـ الجديد ظير أواخر القرف العشريف بيد أنالإعلاـ الجديد الذي نقصده 

 ، و بالتالي فيو مرتبط بالمستخدميف عمى 2.0في دراستنا ىذه ىو ذلؾ الذي ظير مع بروز الويب 
اختلاؼ طبيعتيـ أفراد أو منظمات ، كما انو يعتمد كذلؾ عمى مجموعة مف التطبيقات التي لـ تظير إلا 

 .في أوائؿ القرف الواحد و العشريف بحيث أصبح يطمؽ عميو الإعلاـ الاجتماعي 
 إلى مختمؼ النشاطات التي تزاوج بيف التكنولوجيا  ( Les médias sociaux )ويشير الإعلاـ الاجتماعي 

مجموعة "  عمى أنيا Haenlein وKaplanو التفاعؿ الاجتماعي و إنتاج المحتويات ، حيث عرفيا كؿ مف 
 و تسمح بخمؽ و تبادؿ المحتويات المنتجة  (web 2.0 )2.0تطبيقات عمى اخط تنبني عمى فمسفة ويب 

 .2مف طرؼ المستخدميف
 والذي 2.0وعميو نقصد بالإعلام الجديد في دراستنا ذلك الإعلام الذي برز مع تطبيقات الويب 

يمكن الأفراد والجماعات من التعاون في سبيل إنتاج محتويات الويب ، وحوليم من مجرد مستيمكين 
إلى منتجين في نفس الوقت ينقمون ويتشاركون الأذواق، الاىتمامات، الانشغالات و غيرىا كما فرض 

ىذا الإعلام ومستخدميو نفسيم عمى الساحة الإعلامية المينية بفضل أدواتو التي تغمغل استعماليا في 
 .جميع مناحي الحياة

: صحافة المواطن -
نشاطمممواطنينيمعبونخلاليدوراحيافيعمميةجمعوتحريروتحميلالأخبار، "ىي

. 3"وىذىالمشاركةتتمبنيّةمدالوسائلالإعلاميةبمعموماتدقيقةوموثوقبياومستقمةتستجيبممتطمباتالديمقراطية
 عمى أنّيا تمؾ الصحافة التي ينتجيا الملاييف مف الأفراد في Wikipediaتعرفيا الموسوعة الالكترونية و

كوسيمة  (...*عمى شبكة الإنترنت، المدونات، المنتديات، الويكي)أنحاء العالـ عف طريؽ  الإنترنت 
للإبداع، والتعبير والتوثيؽ والمعمومات، وىذا ما عكس العممية الإعلامية حيث تحوّؿ المواطف مف متمؽ 

                                                             
1-MédiasSociaux 
http://fr.wikipedia.org/MédiasSociaux 
2- Kaplan et Haenlein : uses of the world , unite the challenges and opportunities of social media , business 
horzons , vol 53 – 68 n 1 , 2010 , p6 

*
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، ويسمى الفرد الذي يمارس ىذا  حيث أصبح في حد ذاتو وسيمة إعلاميةبسيط للأخبار إلى مصدر ليا
. 1"المواطف المُحَرّر"الإعلاـ بػ 

النشاط الذي يقوم من خلالو المواطن العادي بإنتاج ونقصد بصحافة المواطن في دراستنا ذلك 
مضمون إعلامي و معالجتو و نشره عبر تقنيات اتصالية متعددة، ويمكن ليذا المضمون أن يكون 

بصريا، أو يكون متعدد الوسائط، وفي الغالب ينشر عبر تطبيقات الانترنت -نصيا أو مسموعا أو سمعيا
، ويمكن ...الاتصالية، كالمدونات، مواقع بث الفيديو، المواقع الاجتماعية، منتديات المحادثة الالكترونية

 .ينشر عبر وسائل الإعلام التقميديةيستعمل وكذلك أن 

 : شبكات التواصل الاجتماعي  -
مفيوـ الشبكات الاجتماعية ليس جديدا فيو يرتكز عمى تاريخ طويؿ بدا مع تطور المنيجية 

 التي ا ضحت ميدانا قائما بحد ذاتو في  (social network analysis )الكمية و تحميؿ الشبكات الاجتماعية
 .العموـ الاجتماعية و تطورت مف سبعينيات القرف الماضي 

 WEBظاىرة جديدة بعد ظيور الانترنت و  ( SNS )تعتبر مواقع شبكات التواصؿ الاجتماعي 
وتشكؿ عالـ ا فتراضي يمكف للأفراد مف خلالو أف يعرضوا لجميورىـ المتمثؿ في أصدقائيـ و زملائيـ 
 2وآخرينأذواقيـ أو قوائـ اىتماماتيـ ، الرياضات المفضمة لدييـ، الأغاني، الكتب الفيديوىات إلى غير ذلؾ
ونقصد بشبكات التواصل الاجتماعي في دراستنا مجموعة من المواقع عمى شبكة الانترنت 

 تضم مجموعة من الأفراد تتيح ليم إمكانية 2.0ظيرت مع الجيل الثاني لمويب أو ما يعرف بالويب 
التواصل مع بعضيم سواء كانوا أصدقاء عمى ارض الواقع أو في العالم الافتراضي فقط ، و تقدم 
مجموعة من الخدمات والتطبيقات المميزة التي من شانيا  تدعيم  التواصل والتفاعل بين أعضاء 

 .الشبكة الاجتماعية 
وقد دخمت ىذه الشبكات إلى كل المجالات دون استثناء أىميامجالالإعلام حيث أحدثت فيو 
ثورة من خلال تربعيا عمى مجموعة كبيرة من المضامين التي يمكن لأصحاب ىذا المجال استغلاليا 

الحصول : إعلاميا ، حيث أصبح الصحفي يمجا إلى استخدام ىذه الشبكات لتحقيق أكثر من غاية منيا 
عمى الأخبار، الترويج لمنتوجو الإعلامي، التعريف باسمو الإعلامي أو كسب رجع الصدى لما يقدمو 

 .فيو يعزز تجربتو خارج الإطار الخاص بو

 

 

                                                             

http://fr.wikipedia.org/wiki/Journalisme_citoyen
2-H.Liu : social network profiles as taste performances, journal of computer – mediated communication , 2007 , 
p : 14 
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 : تدعيم  -

 أعانو و قواه : ودعمو // أسنده لئلا يمؿ : دعما الشيء: التدعيـ لغة مف دعـ 
  اتكأ عمى الدعامة و استند : ادعـ 
  الخشب المنصوب لمعريش / عماد البيت : ج دعمة و الدعاـ و الدعامة ج دعائـ : الدعمة 
  سيدىـ : دعامة القوـ 
  1الشيء الشديد الدعاـ / النجار : الدعمي 

ثراء الممارسة الإعلامية لمصحفي الجزائري بمصدر إخباري جديد  ونقصد بالتدعيم في دراستنا تعزيز وا 
ثرائو بشكل كبير   .يتميز بمجموعة من الخصائص الاستثنائية التي من شانيا تسييل العمل الإعلاميوا 

 :الممارسةالإعلامية -

الممارسة " أو ىي " 2ممارسة الأمر بمعنى عالجو ، و زاولو و عناه و شرع فيو" حسب التعريؼ المغوي 
تعني أفعالالأفراد والمجموعات عندما يؤدوف أعماليـ مثؿ ممارسة ميندس البرمجيات،وىذه الممارسة 

، ىذا التعريؼ يتحدث عف الممارسة المينية لعمؿ ما ونعني بالممارسة 3"تقتضي التفاعؿ بيف الأفراد 
محصمة تفاعؿ عدد مف العناصر و العوامؿ التي تبدأ مف الالتزاـ بالفكرة أوالمبدأأو اليدؼ العاـ " المينية 

لممؤسسة إلى الضوابط و القيود التي تفرضيا العلاقات التنظيمية والأدوار والمراكز المرتبطة بالإطار 
، ىذا فيما يتعمؽ بكممة ممارسة ، أما مصطمح الإعلاـ فيعرفو الدكتور عبد المطيؼ " 4التنظيمي لممؤسسة 

ويوضح فيرناف 5..."تزويد الناس بالأخبار الصحفيةو المعمومات السميمة و الحقائؽ الثابتة " بأنو : حمزة 
الإعلاـ ىو نشر الوقائع والراء في صيغة مناسبة بواسطة ألفاظأوأصواتأو صور و : " تيروأكثر فيقوؿ أف 

، أيأنالإعلاـ ىو منشر الحقائؽ و الأفكار 6"بصفة عامة بواسطة جميع المعمومات التي يفيميا الجميور 
 .و الآراء بيف الجماىير بوسائؿ الإعلاـ المختمفة كالإذاعة والتمفزيوف والصحافة 

انطلاقا مما سبؽ يمكننا أف نقوؿ أف الممارسة الإعلامية ىي سمسمة مف الأفعاؿ التي تسمح 
مسؤولية مينية " وىي " العمؿ الصحفي " بإنتاج مادة إعلامية ،أما الممارسة الإعلامية الصحفية فتعني 
 .7"ليا قواعد وأساليب  وليا أعراؼ تحكـ طبيعة العمؿ ونتائجو 

ونقصد بالممارسة الإعلامية في دراستنا كل السموكات والقيم و المفاىيم المستخدمة أثناء 
الصناعة الإعلامية بداية من الحدث و نياية بالرسالة ، كما نقصد بيا كذلك إضافةإلى ما ىو سائد في 

                                                             
1

 .216المنجد فً اللغة و الإعلام، دار المشرق، بٌروت، الطبعة الثالثة و الأربعون، ص - 
2

 .889المنجد الأبجدي ، دار المشرق ، بٌروت ، لبنان ، الطبعة السادسة ، ص - 
3

فتٌحة تٌفرانً ، اثر التطور التكنولوجً على الممارسة الإعلامٌة الصحفٌة دراسة وصفٌة لعٌنة من الصحف الجزائرٌة ، مذكرة لنٌٌل شهادة -

 16 ، ص 2010/2011الماجستٌر فً علوم الإعلام و الاتصال ، 
4

 .52محمد عبد الحمٌد ، البحث العلمً ، البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة ، مرجع سبق ذكره ، ص - 
5

 14 ، ص 1993زهٌر احدادن ، مدخل لعلوم الإعلام و الاتصال ، دٌوان المطبوعاتالجامعٌة ، الجزائر ، الطبعة الثانٌة ، - 
6

 .14نفس المرجع ، ص - 
7

 .45 ، ص 1999احمد عبد المالك ، قضاٌا إعلامٌة ، دار مجدلاوي للنشر ، الأردن ، الطبعة الأولى ، - 
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ممارسة المينة عنصر شبكات التواصل الاجتماعي كتعزيز لمتجربة وتمكين الممارس وجعميا مصدر أو 
 .متمقي لمنتوجو الإعلامي 

 :الدراسات السابقة _  5

 الدراسات الأجنبية -

البحث " وحدة TNSqual دراسة اليوروباروميتر لمدراسات الكيفية التي أجراىا مركز: الدراسة الأولى
 1" الصحفيوف ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي" وتحرير الخطاب

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف أراء الصحفييف في شبكات التواصؿ الاجتماعي وعادات استخداميـ 
ليا وكذا كيفية استخداميا في إطار عمميـ ،وتعتبر المقابمة أىـ أداة استخدميا الباحث لمحصوؿ عمى 

 "د45"المعمومات وقدرت مدة كؿ مقابمة أجراىا مع الصحفييف 
 دولة أوروبية وقد اتبع الباحث 27أقيمت ىذه الدراسة عمى عينة مف الصحفييف الأوروبييف حيث شممت 

 :فييا عينة قصديو تـ اختيارىا كالآتي 
  صحفييف في التمفزيوف صحفي مف القطاع العاـ وصحفي مف القطاع الخاص. 
  صحفييف في الإذاعة صحفي مف القطاع العاـ وصحفي مف القطاع الخاص. 
  صحفييف في الصحافة المكتوبة صحفي في القطاع العاـ آو الخاص. 

 .صحفي 135ليتحصؿ الباحث في النياية عمى عينة تشتمؿ عمى 
 :وقد خرجت الدراسة بالنتائج التالية 

  أغمبية الصحفييف يستخدموف شبكات التواصؿ الاجتماعي في عمميـ 
 أكثر شبكات التواصؿ الاجتماعي المستخدمة مف قبؿ الصحفييف ىي فيسبوؾ وتويتر 
  يستخدـ الصحفيوف الفيسبوؾ في عمميـ الإعلامي وفي حياتيـ الخاصة  بينما يستخدموف تويتر

 في العمؿ فقط
  يستخدـ الصحفيوف شبكات التواصؿ الاجتماعي في عمميـ مف اجؿ البحث عف المعمومات

 ولمبقاء عمى اطلاع بكؿ ما يحدث حوليـ 
  تختمؼ عادات ومدة تصفح الصحفييف لشبكات التواصؿ الاجتماعي حيث يتصفح مجموعة مف

أفراد العينة شبكات التواصؿ الاجتماعي بشكؿ دائـ ومجموعة أخرى منيـ يتصفحوف حساباتيـ 
 فييا مف وقت إلى أخر 

  يتابع الصحفيوف محتويات شبكات التواصؿ الاجتماعي بمغتيـ الأـ 

                                                             
1 -Eurobaromètres études qualitatives, Les journalistes et les médias sociaux, Réalisée par TNS qual, rapport 
complet, Janvier 2012. 
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  يحدد الصحفيوف مجموعة مف الخصائص التي تميز شبكات التواصؿ الاجتماعي عف وسائؿ
الإعلاـ التقميدية منيا السرعة والسيولة في الحصوؿ عمى المعمومات والوصوؿ إلى عدد كبير 

 ومتنوع مف المصادر 
  أىـ خطر وصعوبة تواجو الصحفييف في استخداميـ لشكات التواصؿ الاجتماعي ىي مصداقية

 المعمومات 
  لا يتعرض الصحفيوف لأية صعوبة فيما يخص التعامؿ والتحكـ في استخداـ شبكات التواصؿ

 الاجتماعي 
 يتحقؽ الصحفيوف مف كؿ المعمومات التي يحصموف عمييا مف شبكات التواصؿ الاجتماعي. 

 وآخروف مف جامعة بنسمفانيا لصالح مركز الأبحاث Keith N Hampton قاـ بيا :الدراسة الثانية
مواقع الشبكات "  ، تحت عنواف 2011 جواف 16 بتاريخ American life project و PEWالأمريكي 

 1" الاجتماعية و حياتنا 
 myspaceارتكزت ىذه الدراسة عمى دراسة التأثير الاجتماعي لاستخداـ الشبكات الاجتماعية مثؿ  

,twitter , facebook , linkedin ىؿ قامت الشبكات الاجتماعية بعزؿ :  منطمقة مف الإشكالية  التالية
 أـ عممت عمى تعزيزىا وتقويتيا ؟الأشخاص و قطع علاقاتيـ الاجتماعية 

 دراسة الشبكات American life projectللانترنت و « pew »وقد قدر كؿ مف مركز أبحاث 
 الدعـ الاجتماعي  ،الاجتماعية مف خلاؿ مسح شامؿ ليا و كيؼ ارتبط استخداميا بمفيوـ الثقة ، التسامح

. المجتمع و المشاركة السياسية 
: و قد خرجت الدراسة بالنتائج التالية 

  مف البالغيف الأمريكييف يستخدموف الأنترنت وتقريبا %79ف أتبيف مف خلاؿ العينة المدروسة 
يستخدموف عمى  ( مف مستخدمي الانترنت %59مف أصؿ  ) %47نصؼ عددىـ أي حوالي 

الأقؿ موقع واحد مف مواقع الشبكات الاجتماعية ، و ىذا ما يقارب ضعؼ نسبة البالغيف الذيف 
 مف % 34مف أصؿ  ) %26 و التي كانت حوالي 2008استخدموا الشبكات الاجتماعية في 

 قد للأنترنتف متوسط عمر ىؤلاء البالغيف المستخدميف أ، أضؼ إلى ذلؾ  (مستخدمي الانترنت 
 مف %56 ، 35 ، و حوالي نصفيـ ىـ في عمر 2010 سنة في 38 سنة إلى 33تغير مف 

. المستخدميف ىـ إناث 
  ف أ توضح مف خلاؿ المسحFacebook ىو  الشبكة الاجتماعية الأوسع استخداما حيث إف نسبة

 يستخدموف myspace ، 18% موقع %29 مف العينة يستخدمونو في حيف يستخدـ % 92
linkedin يستخدموف موقع % 13 و twitter . 

                                                             
1- keith n hampton and al , social networking sites and our lives , pew research center’s internet and American 
life project , ( on line )  
http://pewinternet.org/.../pip%20.%20social%20netw..  
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  ىناؾ اختلاؼ كبير في طريقة استخداـ الأشخاص لمختمؼ مواقع الشبكات الاجتماعية حيث إف
 يمجئوف إلييما بصورة يومية twitter مف مستخدمي %33و " الفايسبوؾ "  مف مستخدمي 52%

 يفعمف ذلؾ  linkedin مف مستخدمي %6 و myspase مف مستخدمي %7في حيف 
:  في اليوـ الواحد فقد خرجت الدراسة بالنتائج التالية " الفايسبوؾ " أما عف متوسط استخداـ 

 5% مف مستخدمي الفايسبوؾ يقوموف بتحديث صفحتيـ الشخصية  
 22% مف مستخدمي الفايسبوؾ يقوموف بالتعميؽ عمى صفحات الآخريف الشخصية و عمى ما 

 .ينشرونو 
 20% يقوموف بالتعميؽ عمى صور الآخريف . 
 26% المضموف الذي يبثو الآخروف " يحبوف "  مف مستخدمي الفايسبوؾ. 
 10% مف مستخدمي الفايسبوؾ يقوموف بإرساؿ رسائؿ خاصة لممستخدميف الآخريف . 

ف العلاقات الاجتماعية في أمريكا أصبحت أكثر حميمية أىذا و قد توصمت الدراسة أيضا إلى 
ساعة بشكؿ كبير في إيجاد " الفايسبوؾ " مما كانت عميو قبؿ عاميف ، و توصمت أيضا إلى إف استخداـ 
في أمريكا لـ يمتقوا " الفايسبوؾ " علاقات وثيقة بيف الأفراد و إف جزء صغير فقط مف مستخدمي 

. مف قبؿ" الفايسبوؾ " بأصدقائيـ في 

دور "  بعنواف 2011 و آخروف مف جامعة واشنطف سنة Philip N. Howardأجراىا  :الدراسة الثالثة
 1"الإعلاـ الاجتماعي في تفعيؿ الثورات العربية 

ركزت ىذه الدراسة عمى دراسة الدور الفاعؿ الذي قامت بو وسائؿ الإعلاـ الاجتماعية مثؿ 
في إشعاؿ و تفعيؿ الثورات العربية المختمفة التي اجتاحت بعض دوؿ الشرؽ الأوسط  (فايسبوؾ و تويتر )

 .و شماؿ إفريقيا و لكنيا ركزت عمى تمؾ التي حدثت في تونس و مصر 
 اعتمدت ىذه الدراسة عمى تشكيؿ قاعدة معمومات فريدة تـ جمعيا مف خلاؿ الفايسبوؾ،تويتر ويوتيوب 

و كذا تشكيؿ خرائط لأىـ المواقع السياسية المصرية و دراسة الأحاديث السياسية التي أجريت في 
المدونات التونسية و تحميؿ أكثر مف ثلاثة ملاييف تغريده مركزة عمى الكممات الرئيسية التي تـ استخداميا 
وما ىي أكثر البمداف التي يغرد منيا الأفراد خلاؿ الثورات ، والنتيجة ىو انو و لأوؿ مرة نتأكد مف الدور 

 .الحاسـ الذي قاـ بو الإعلاـ الاجتماعي في تفعيؿ الربيع العربي 
 

 :و قد أسفرت الدراسة  عمى النتائج التالية 
  لعبت مواقع التواصؿ الاجتماعي دورا محوريا في تشكيؿ النقاشات السياسية في الربيع العربي 

                                                             
1 - Phlip N. Haward , and al , « what was the role of social media during the Arab spring ? »project on 
information technology and political islam , 2011 
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 الأحداث . ملاحظة الارتفاع في نسبة المحادثات الثورية عمى شبكة الانترنت و التي غالبا ماتسبؽ
 الميمة في مختمؼ أنحاء العالـ ، حيث لوحظ باف المحادثات التي تدور حوؿ 

الحرية،الديمقراطية و الثورة عمى المدونات و كذا شبكة تويتر كانت غالبا ما تسبؽ الاحتجاجات 
 مف المدونات كانت تقوـ بتقييـ قيادة الرئيس بف عمي في %20الجماىيرية ففي تونس مثلا ، 

 عف الشير السابؽ بعد %5جانفي مرتفعة بأكثر مف 14اليوـ الذي استقاؿ فيو مف منصبو في 
ىي الموضوع الرئيسي الذي تناولتو مختمؼ المدونات إلى أف تجمع أكثر " الثورة " ذلؾ أصبحت 

 شخص مطالبيف القادة التابعيف لمنظاـ القديـ التخمي عف السمطة ليصبح بيذا 100.000مف 
 .الموضوع الرئيس لممدونات 

  حيث : ساعدت وسائؿ الإعلاـ الاجتماعية عمى انتشار الأفكار الديمقراطية عبر الحدود الدولية
تشير النتائج أف دعاة الديمقراطية في كؿ مف مصر و تونس استخدموا وسائؿ الإعلاـ 
الاجتماعية لمتواصؿ مع الآخريف خارج بمدانيـ ، و في كثير مف الحالات ساعدت ىذه 

الاتصالات عمى إعلاـ وسائؿ الإعلاـ العربية حوؿ ما يحدث عمى أرض الواقع ، والتي بدورىا 
ساعدت عمى انتشار الأخبار حوؿ الأحداث الجارية في جميع أنحاء المنطقة ، و في العديد مف 
الحالات الأخرى نجد أف دعاة الديمقراطية في مصر و تونس وجدوا ليمأتباعا في البمداف الأخرى 
أيف يمكف للاحتجاجات الديمقراطية المماثمة أف تنفجر في وقت لاحؽ ، في الأخير أفرزت وسائؿ 

الإعلاـ الاجتماعية سمسمة مف الرسائؿ عف الحرية و الديمقراطية عبر شماؿ إفريقيا و الشرؽ 
 .الأوسط و ساىـ ذلؾ في ارتفاع سقؼ التوقعات حوؿ نجاح لانتفاضة السياسية 

و أوضحت نتائج الدراسة بأنو عمى مدار أسبوع قبؿ استقالة الرئيس مبارؾ ، ارتفع معدؿ تغريدات 
 تعميؽ في اليوـ 2300شبكة تويتر مف مصر و دوؿ العالـ حوؿ التغير السياسي في مصر مف 

  . في اليوـ الواحد230000الواحد لتصؿ إلى 

 الدراسات العربية - 
استخداـ طمبة الصحافة جامعة النجاح الوطنية لشبكة  " فريد أبو ضييردراسة  :الدراسة الأولي

1"الانترنت والإشباعات المتحققة منيا تعزيز قدراتيـ الصحفية 
 

تناولت الدراسة مدى استخداـ طمبة قسـ الصحافة في جامعة النجاح الوطنية لشبكة الانترنت كما 
بما وحددت إمكانية الاستفادة مف شبكة الانترنت لطمبة الصحافة في المستقبؿ بشكؿ أكثر فعالية 

يدعـ الوسائؿ التعميمية في ىذا المجاؿ ، مما يييئ الطمبة لمتعاطي مع تمؾ التقنية المتقدمة في 
مجاؿ عمميـ الميني كصحفييف  بعد التخرج، وانطمقت الدراسة مف مجموعة مف التساؤلات مف 

: بينيا 

                                                             
1

 .2012 ٌناٌر 489ص – 423مجلة الجامعة الإسلامٌة للبحوث الإنسانٌة المجلد العشرٌن ، العدد الأول ، ص - 
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  ما مدى استخداـ طمبة قسـ الصحافة في جامعة النجاح الوطنية للانترنت ومجالات
 استخدامو ؟

 ، ما وما مدى اعتماد طمبة قسـ الصحافة في جامعة النجاح الوطنية لخدمة الانترنت
 طبيعة المواقع التي يوجو القسـ الطمبة إلييا ؟

  ما مدى استفادة طمبة قسـ الصحافة في جامعة النجاح الوطنية مف الانترنت في تطوير
 قدراتيـ الصحفية ؟

 ما مدى استفادة طمبة قسـ الصحافة مف الانترنت في مجاؿ نشر المواد الصحفية ؟ 
و لقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي بيدؼ معرفة درجة استخداـ الطمبة في قسـ الصحافة في 
جامعة النجاح الوطنية و استفادتيـ مف شبكة الانترنت في مجاؿ الدراسة و التدريب الصحفي 

 وعلاقة للأنترنتوذلؾ بيدؼ الحصوؿ عمى البيانات والاتجاىات المتعمقة باستخدامات المبحوثيف
 :  أىمياذلؾ بدراستيـ لاختصاص الصحافة و قد خرجت الدراسة بمجموعة مف النتائج

 مف مجتمع الدراسة يستخدموف شبكة الانترنت دائما%77.4ف ما نسبتو أ . 
  مف بيف وسائؿ الإعلاـ الأخرى في تطوير قدراتيـ  (%78)أعطى الطمبة الانترنت وزنا اكبر

إمكانية الاستفادة مف الانترنت في مساقات  (% 63)الصحفية حيث يؤيد غالبية المبحوثيف بنسبة 
 صحفية 

  أكثر المواقع التي يمكف استخداميا لتطوير الدراسة في مجاؿ الصحافة ىي المواقع الإخبارية
) و مواقع الدراسات و الأبحاث بنسبة  ( %87.4) ، و المواقع الثقافية بنسبة  ( % 97.6 )بنسبة 
  (.% 62.2 ) و  مواقع الجمعيات الصحفية بنسبة (81.9%

المتمقي عندما ": صحافة المواطف: "تحت عنواف" جمال الزرن"دراسة الباحث :الدراسة الثانية 
 .يصبح مرسلا

وتيدؼ إلى عرض نشأة ,2009 السنة 52-51المجمة التونسية لعموـ الاتصاؿ، العدد الدراسةفي نُشرت
وتطور ظاىرة صحافة المواطف في المشيد الاتصالي الحديث وذلؾ مف خلاؿ بياف خصائصيا الفكرية 

 . والاجتماعية
وقاـ الباحث بالاعتماد عمى المنيج الوصفي والملاحظة بالمشاركة مف اجؿ الإجابة عمى مجموعة مف 

: والتي خدمتنا في دراستنا التساؤلات 
 

 ما ىو تعريؼ صحافة المواطف وما ىي خصائصيا؟ 
 ما ىي المرجعيات المؤسسة لصحافة المواطف؟ 

                                                             


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  ؟"الإعلاـ البديؿ"ىؿ يمكف اعتبار صحافة المواطف أحد التمثلات الاجتماعية لظاىرة 
-place وAgoraVox.fr: قد ركز الباحث في دراستو عمى بعض المواقع الفرنسية وىيو

publique.frو BlogNews.fr وأخيرا MédiaCitoyen.fr حيث درس سياسة تحريرىا التي تعتمد 
عالج الباحث أيضا مسألة المدونات الالكترونية ، عمى مرجعية صحافة المواطف وفمسفتيا

ومرجعيات صحافة المواطف، كما تحدث عف الإعلاـ البديؿ، و في ختاـ دراستو تطرؽ الباحث 
. إلى نقد صحافة المواطف

 الإعلاميةأثر التطور التكنولوجي عمى الممارسة ، فتيحة تيفرانيدراسة الباحثة :الدراسة الثالثة
،  والاتصاؿالإعلاـقسـ عموـ ,والإعلاـكمية العموـ السياسية ، "ير دراسة لنيؿ شيادة الماجست"الصحفية

 .،غير منشورة 2011-03,2010جامعة الجزائر 
ىدفتدراستياإلىمحاولةالتعرؼ عمى مدى مواكبة الصحافة الجزائرية مف حيث الممارسة الإعلامية لمتطورات 

 .وبالتالي معرفة تأثير التكنولوجيا عمى الممارسة الإعلامية, التكنولوجية
حيث تسعى لرصد وتوصيؼ طبيعة استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ تدخميذىالدراسةفيإطارالدراساتالوصفية 

الحديثة في الممارسة الصحفية مف خلاؿ وصؼ الظاىرة المتمثمة في التطور التكنولوجي والممارسة 
ثـ تحميؿ العلاقة بيف ىذيف المتغيريف لمعرفة الدور الذي لعبو التطور التكنولوجي , الصحفية الإعلامية

. الحاصؿ في التطور الكمي والنوعي لمصحافة
 مصفوفة البحوث الوصفية كما اعتمدتالباحثةعمىالمنيج المسحي الدراسةإلىتنتمي ىذه 

 .)البلاد، المساء، الوطف، الخبر( وشممتالدراسةالمسحيةعينةمنالصحفالجزائريةوىي
 :     واعتمدتعمىاستمارةالاستبيانمتحميممعطياتالدراسةالميدانية، التيشممتالصحؼ الأربعةوتضمنتعدةمحاور

 معياالتكنولوجياتوكيفيةالتعامؿباستخداـ خاص :الأوؿالمحور. 
 الصحفيةتأثيرالتكنولوجياتعمىالممارسة الإعلامية :الثانيالمحور. 
 سمبيات وايجابياتاستخدامالتكنولوجياتفي الممارسة الإعلامية الصحفية : المحورالثالث . 

 :خرجت الدراسة بمجموعة مف النتائج 
  اىتماـ ، فيما يتعمؽ بنوعية تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة المستخدمة في الصحافة الجزائرية

الصحؼ بتوفير بعض الوسائؿ في مجاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ مثؿ تكنولوجيا الحاسب الآلي 
ىواتؼ نقالة وغيرىا بينما قؿ ، آلات تصوير رقمية، الماسح الضوئي، الانترنت، الفاكس، المودـ

اىتماميا باستخداـ وسائؿ تكنولوجية تثري وتغني المادة الصحفية المقدمة مثؿ الأرشيؼ 
. الالكتروني والمعمومات الالكترونية الفورية

 مدى :عدـ وجود معايير يتـ عمى ضوئيا إدخاؿ التكنولوجيا إلى المؤسسات الصحفية منيا مثلا
. توافر الكفاءات العممية والفنية القادرة عمى التعامؿ مع ىذه التكنولوجيات
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  اتجاه معظـ الصحؼ الجزائرية إلى النشر الالكتروني مف خلاؿ إنشاء طبعات الكترونية لصحفيا
. وىي طبعات لا تختمؼ في عمومو عف الطبعات الورقية,عمى شبكة الانترنت 

  الصحفي الإخراجأصبحت كؿ الصحؼ تعتمد عمى الطريقة الالكترونية الحديثة في عممية  .
  إمكانية, الالكتروني الإخراجمف أبرز العوائؽ و المشكلات التي يصادفيا التقنيف في عممية 

 المقالات الصحفية نتيجة إحدى ضياع أو توقؼ الجريدة عف العمؿ إلىدي ؤحدوث خمؿ تقني ي
. عطؿ في الحاسوب

  يستخدـ معظـ الصحفييف التكنولوجيات الاتصالية في الممارسة الصحفية وتتمثؿ منظومة الوسائؿ
 استخداما في الياتؼ والانترنت والفاكس والحواسيب الشخصية  الأكثرالتكنولوجية 

  لبعض المياـ أداءىااستخداـ الصحؼ الجزائرية لمتكنولوجيا الاتصالية الحديثة قد ساعد في 
.  وذلؾ تبعا لتوجيات الجريدة إلىأخرىالصحفية وتختمؼ ىذه المياـ مف صحيفة 

 وتحرير المادة إعداد الساحقة مف الصحفييف يستخدموف الكتابة الالكترونية في عممية الأغمبية 
. الصحفية

  تكنولوجيا أف الدراسة أثبتتوعف طبيعة تأثيرات تكنولوجيا الاتصاؿ عمى الممارسات الصحفية 
 لكنيا لـ الإعلاميةللأحداثالاتصاؿ وفرت مادة صحفية كثيرة وساىمت في زيادة حجـ التغطية 

 التركيز إلىكما لـ تؤدي ,تؤثر بشكؿ كبير في زيادة تحري الدقة والموضوعية في المادة المنشورة 
. عمى الشكؿ دوف المضموف

 لا يمكف أف ينكر أي باحث جاد وميتـ بكؿ كبيرة وصغيرة عف موضوع دراستو أىمية الدراسات 
السابقة وقد استفدنا مف ىذه الدراسات في معرفة طبيعة مجاؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي بشكؿ اكثر 
تفصيلا حيث يعتبر مف المجالات الحديثة كما استفدنا منيا في بمورة المشكمة البحثية وتساؤلات الدراسة 

بشكؿ اكثر تفصيلا مف خلاؿ التعرؼ عمى المتغيرات التي كانت مستخدمة و كيؼ تمت صياغة 
التساؤلات التي تقيس تمؾ المتغيرات ،  خاصة الدراسة الأجنبية الأولى التي تتناوؿ موضوعا لو علاقة 

مباشرة بموضوع دراستنا خاصة في جانبيا الميداني حيث ساعدتنا في الإحاطة الكاممة بموضوعنا و كذا 
صياغة الأسئمة الخاصة بدراستنا الميدانية إلا أنو ما يؤخذ عمييا ىو اعتمادىا عمى أداة واحدة في جمع 
البيانات وىي المقابمة وكذا في اختيارىا لعينة الدراسة حيث أنيا اختارت في الصحافة المكتوبة صحفي 
واحد سواء كاف مف القطاع العاـ آو الخاص ليمثؿ الإعلاـ المكتوب في حيف اختارت في ما يخص 
الإعلاـ السمعي والسمعي البصري صحفييف وكؿ صحفي يمثؿ قطاع فكاف مف الأفضؿ أف تختار 

جمال كما استفدنا كثيرا مف دراسة الباحث . صحفييف أيضا مف الإعلاـ المكتوب في كؿ دولة أوروبية
صحافة " خاصة في جانبيا النظري حيث تمكنا مف خلاليا مف فيـ ىذا المفيوـ الجديد الزرن

الديمقراطية "بشكؿ دقيؽ وكذا العوامؿ التي ساعدت عمى بروزىا حيث ركز الباحث عمى نقطة "المواطن
لكف ما يؤخذ عمى ىذه الدراسة أنيا تطرقت لصحافة المواطف مف .التي دعمتيا ىذه الأخيرة "وحرية التعبير
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خلاؿ الصحافة الفرنسية أنموذجا في حيف أف الصحافة الأنجموساكسونية كانت الأسبؽ إلى استخداـ ىذا 
 ...البي بي سي وغيرىا, الغاردياف, النمط الجديد مف الصحافة عمى غرار نيويورؾ تايمز

 :الخمفية النظرية لمدراسة_  6
الأمر الذي مف شأنو أف ,لكي لا ننطمؽ مف فراغ في دراستنا ىذه لابد لنا أف نستند عمى نظرية محددة 

يقدـ نسبيا صفة العمؽ والشموؿ لدراستنا وذلؾ مف خلاؿ الاستفادة مف التراكـ المعرفي ومف ثـ توجيو 
مسارنا في العمؿ التطبيقي مف خلاؿ تحديد التساؤلات والفرضيات تحديدا واضحا انطلاقا مف التراكـ 

المعرفي الحاصؿ ونظرا إلى أف موضوعنا حوؿ استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي ودورىا في تدعيـ 
الممارسة الإعلامية لمصحفييف الجزائرية فإننا رأينا انو مف الأنسب أف نستند عمى نظرية الاستخدامات 

 .الإشباعات أملا في الوصوؿ إلى نتائج أكثر وخدمة لمموضوع
 

 :مفيوم نظرية الاستخدامات و الإشباعات و فروضيا  -

 وسائؿ الاتصالحيثيعد تأثيريعد مدخؿ الاستخدامات و الإشباعات بمثابة نقمة فكرية في مجاؿ دراسة 
 وسائؿ الاتصاؿ عمى  تغيير تأثير الذي يركز عمى كيفية ، التقميديالتأثيراتالنموذج  البديؿ لنموذج 

 الموحدة أو الرصاصة السحرية التي ترى الجماىير عبارة الآثارمثؿ نظرية ، 1المعرفة و الاتجاه و السموؾ
 الإشباعات بينما يركز مدخؿ الاستخدامات و،2عف كائنات سمبية ومنفصمة و تتصرؼ عمى نسؽ واحد

 إطارعمى كيفية استجابة وسائؿ الاتصاؿ لدوافع و احتياجات الجميور الابتدائية،ويتميز الجميور في 
 بالنشاط و الايجابية و القدرة عمى الاختيار الواعي و التفكير  و بذلؾ الإشباعاتمدخؿ الاستخدامات و 
 ، و الذي يعنى بما تفعمو وسائؿ الإعلاـ بالجميور، إلى دراسة ماذا يفعؿ لمتأثيريتغير المفيوـ التقميدي 

. 3الجميور بالوسيمة 
 السؤاؿ القديـ أنقاض عمى الإشباعاتمف خلاؿ ىذا التساؤؿ الذي طرحتو نظرية الاستخدامات و 

، يمكننا أف ندرؾ باف محور  (ماذا تفعؿ وسائؿ الإعلاـ بجميورىا ؟  )الذي كاف سائدا قبؿ ذلؾ و ىو 
العممية الاتصالية حسب النظرية يتمثؿ في المتمقي الذي يعتبر نقطة البدء ، و ليس الرسالة الإعلاميةأو 

 4الوسيمة الاتصالية
 يستطيع مف خلاليا تحديد أي الوسائؿ إرادةأف لمجميور الإشباعاتو يؤمف مدخؿ الاستخدامات و 

 الأكثر يختاره ، و يركز المدخؿ عمى الدوافع الخاصة ، و يفترض أف المحتوى أيمحتوىيستخدـ ، و 
 عمى الشخص غير المستخدـ لموسيمة في الإطار الاجتماعي و التأثيرفاعمية لوسائؿ الاتصاؿ لا يستطيع 

النفسي الذي يعيش فيو، حيث تمثؿ قيـ و اىتمامات و ادوار الأفراد الاجتماعية العامؿ الحاسـ في اختيار 
                                                             

1
 .33 ، ص 2007رضا عبد الواجد أمٌن ، الصحافة الالكترونٌة ،دار الفجر للنشر و التوزٌع ، الطبعة الأولى ، -

2
 .584دار الفجر للنشر و التوزٌع ص ، :  ، القاهرة 1، المعجم الإعلامً ، ط ( 2004 )مجمد منٌر حجاب ، - 

3
 33رضا عبد الواجد ، مرجع سابق ، ص ، -

4
 .140م ، ص 2004 ، 4الاتصال و الإعلام فً المجتمعات المعاصرة، دار الأرام ، الأردن ، ط : صالح خلٌل أبو أصبع - 
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و تعتمد البحوث في مدخؿ الاستخدامات و . الأفراد لوسيمة الاتصاؿ و لنوع المضموف المقدـ مف خلاليا 
 توجد لدييـ دوافع تدفعيـ إذ عمى افتراض أنالأفراد يقوموف بدور ايجابي في عممية الاتصاؿ الإشباعات

أف أيضاكما يفترض  ( usesالاستخدامات )لاستخداـ وسائؿ الاتصاؿ ، و مف ىنا يظير مصطمح 
 ) مف خلاؿ التعرض لوسائؿ الاتصاؿ و مف ىنا يظير مصطمح إشباعيااحتياجات الأفراد يمكف أف يتـ 

 gratification ) 1الإشباعات
:  جاء كرد فعؿ لمفيوـالإشباعات نموذج الاستخدامات و تأسيسادلستاف و زملاؤه إلىأف" و يذىب 

،حيث 2عمى جميور وسائؿ الإعلاـالايجابية ويضفي ىذا النموذج صفة "  وسائؿ الإعلاـ الطاغية ةقو " 
 عمى الطرؽ التي يختارىا المستيمكوف بنشاط لتمبية حاجاتيـ الإشباعاتتستند نظرية الاستخدامات و 

الخاصة، فيذه النظرية لا ترى المستخدميف كمستيمكيف سمبييف تسيطر الصناعة الإعلامية عمى سموكاتيـ 
 3 يستخدموف و كيؼ يستخدمونولأيإعلاـ عف اختياراتيـ أنيممسؤولوفلكنيا ترى 
: 4 وزملاؤه افتراضات ىذه النظرية في النقاط التاليةكاتزو يمخص 
  أىداؼجميور المتمقيف جميور نشط ، و استخدامو لوسائؿ الإعلاـ ىو استخداـ موجو لتحقيؽ 

 .معينة 
  الحاجات و اختيار وسائؿ معينة إشباعيمتمؾ أعضاء الجميور المبادرة في تحديد العلاقة بيف 

 .يرى أنيا تشبع حاجاتو 
  الاتصاؿ الشخصي ، أو المؤسسات :  الحاجات مثؿأخرىلإشباعتنافس وسائؿ الإعلاـ مصادر

 بعوامؿ بيئية تتأثرأو غيرىا مف المؤسسات ، فالعلاقة بيف الجميور ووسائؿ الإعلاـالأكاديمية
" كلابر "  ، و ىذا ما عبر عنو الأخر حاجاتو دوف لإشباع ، تجعؿ افرد يتجو إلى مصدر عديدة

 . العوامؿ البسيطةبتأثيرات
  ، ىو الذي لأنوالجميور ىو وحده القادر عمى تحديد الصورة الحقيقية لاستخدامو وسائؿ الإعلاـ 

 يحدد اىتماماتو و حاجاتو و دوافعو و بالتالي ، اختيار الوسائؿ التي تشبع حاجاتو 
 حوؿ قيمة العلاقة بيف حاجات الجميور و استخدامو لوسيمة أو محتوى معيف يجب أف الأحكاـ 

إلىأف بالإضافةيحددىا الجميور نفسو ، لاف الناس قد تستخدـ نفس المحتوى بطرؽ مختمفة 
 .5المحتوى يمكف أف يكوف لو نتائج مختمفة

 : أىداف نظرية الاستخدامات و الإشباعات -
:  رئيسية ىي أىداؼ ثلاث الإشباعاتو يحقؽ مدخؿ الاستخدامات و 

                                                             
1

 33رضا عبد الواجد ، مرجع سابق ، ص - 
2

  240، ص2،2001،ط1،1998حسن عماد مكاوي، لٌلى حسن السٌد، الاتصالو نظرٌاته المعاصرة، القاهرة، الدار المصرٌة اللبنانٌة،ط- 
3
 -George Rodman,mass media in changing world, new york :mc grawhill 2009 p55 

4
 222م ، ص 2000 ، 2محمد عبد الحمٌد ، نظرٌات الإعلام و اتجاهات التأثٌر ، عالم الكتب ،  القاهرة، مصر ، ط- 

5
م ، 2004 ، ، دار الفجر ، القاهرة ، مصر ، 1مرزوق عبد الحكم العادلً ، الإعلانات الصحفٌة ، دراسة فً الاستخدامات و الاشباعات ، ط- 

 126ص 
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  التعرؼ عمى كيفية استخداـ الأفراد لوسائؿ الاتصاؿ ، و ذلؾ بالنظر إلى الجميور النشط الذي
 .يستطيع اختيار و استخداـ الوسائؿ التي تشبع حاجاتو 

 شرح دوافع التعرض لوسيمة معينة ، و التفاعؿ الذي يحدث نتيجة ليذا التعرض. 
 1 عمى نتائج استخداـ وسائؿ الاتصاؿ بيدؼ فيـ عممية الاتصاؿ الجماىيريالتأكيد. 

 :عناصر نظرية الاستخدامات و الإشباعات  -
  افتراض الجميور النشط: 

أف النظريات القديمة كانت تنظر إلى الجميور باعتباره متمقيا سمبيا أماـ قوة Howit يزعـ ىوويت
 حتى ظير مفيوـ الجميور العنيد  الذي يبحث عما يريد أف يتعرض ،الرسالة و تأثيرىا الفعاؿ

 ىذا الافتراض النظرية التي أعادحيث ، 2إليو،ويتحكـ في اختيار الوسائؿ التي تقدـ ىذا المحتوى
 و أصبح ينظر ،كانت تنظر لمجميور باعتباره متمقيا سمبيا لا حوؿ لو و لا قوة و يسيؿ التأثير عميو

إليو عمى انو جميور نشيط ينتقي و يختار ما ييمو مف رسائؿ وسائؿ الاتصاؿ ليشبع حاجاتو في 
 ، بؿ يتعدى ذلؾ الاختيار المعنى الذي يفسر في إطار ىذه الرسائؿ ، فالمعنى غير كامف 3النياية

في الرسالة الإعلامية ، بؿ ىو كامف في ذىف ىذا الجميور النشط ، الذي يفسر ما يتمقاه مف رسائؿ 
في ضوء ما لديو مف خبرات و استعدادات سابقة و علاقات اجتماعية و في إطار دلالي ، ثـ في 

 .4آراءضوء مدى توافؽ ىذه الرسائؿ أو تعارضيا مع ما لديو مف اتجاىات و معتقدات و قيـ و 

  الأصول الاجتماعيةو النفسية لاستخدامات وسائل الإعلام : 

 المختمفة مف الأنماط الانتقائي المرتكز عمى الفروؽ الفردية إلى افتراض أفالإدراؾ مفيوـ أدىظيورلقد 
بأنفسيـ و يفسروف وسائؿ الإعلاـ بطرؽ متنوعة و متباينة أيأف العوامؿ الأنشطةالبشر يختاروف 

. 5 كثير مف استخدامات وسائؿ الإعلاـأصوؿالنفسية يمكف أف تؤدي إلى وجود حوافز و أف تحدد 
و قد قدمت العديد مف الدراسات الدليؿ الامبريقيعمى دور العوامؿ الديمغرافية والاجتماعية في التعرض 

مثؿ ارتباط ىذا التعرض بالنوع، العمر، المينة ،والمستوى التعميمي و الاجتماعي و : لوسائؿ الإعلاـ 
. 6الاقتصادي

 

 دوافع تعرض الفرد لوسائل الإعلام :

                                                             
1

  (37 ،36 )رضا عبد الواجد ، مرجع سابق ، ص ص - 
2

 .584دار الفجر للنشر و التوزٌع ، ص :  ، القاهرة 1المعجم الإعلامً ، ط ( 2004 )حسن عماد مكاوي ، لٌلى حسٌن السٌد ، -
3

 261 ، 260نظرٌات الاتصال ، القاهرة ، دار النهضة العربٌة ص  : ( 2006 )مرفت الطرابٌشً ، عبد العزٌز السٌد ، ، - 
4

 37رضا عبد الواجد ، مرجع سابق ، ص - 
5

 21، الوظٌفة الإخبارٌة لوسائل الإعلام ، مصر ، دار الفكر العربً ، ص  ( 1999 )حمدي حسن - 
6

 247 - 246حسن عماد مكاوي ، لٌلى حسٌن السٌد ، مرجع سابق ، ص -   
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 عف الحاجات أساساأف دوافع التعرض لوسائؿ الاتصاؿ تنتج الإشباعاتيفترض مدخؿ الاستخدامات و 
 مف خلاؿ وسائؿ الاتصاؿ ويمكف إشباعياالنفسية و الاجتماعية و تؤدي إلى توقعات معينة يمكف 

: تجميعيا في خمس فئات ىي 
  اكتساب المعمومات ، المعرفة ، الفيـ : الحاجات المعرفية 
  العواطؼ ، الاستماع ، الخبرة الجمالية : الحاجات العاطفية. 
  تدعيـ المصداقية ، الثقة ، الاستقرار: الحاجة لمتكامؿ الشخصي 
  الأصدقاء و الأسرةتقوية الروابط مع : الحاجة إلى التكامؿ الاجتماعي.  
 1الحاجة لتحقيؽ التوتر ، اليروب و الترفيو 

: إلى فئتيف ىما  ( Robin )أما عف الدوافع فيقسميا روبف 
  تعني اختيار الفرد لنوع معيف مف المضموف ، و لوسيمة اتصالية  : (النفعية  ) : الوظيفيةالدوافع

 . حاجتو مف المعمومات و المعرفةلإشباعمعينة 
 

  و  تستيدؼ تمضية الوقت ، و  التنفيس والاسترخاء ، و اليروب مف الروتيف : الدوافع الطقوسية
. 2اليومي و المشكلات 

  توقعات الجميور من وسائل الإعلام  : 

 التعرض لوسائؿ و رسائؿ معينة تحقؽ ليـ القيمة التي يتوقعونيا،وىو ما تشير بإرادتيـأنالأفراد يختاروف 
 . « theoryexpectency value » نظرية القيمة المتوقعة إليو

حيث أنيا تقدـ تفسيرا واضحا لدوافع تعرض الجميور لوسائؿ الإعلاـ فيي ترى أف الشخص يختار مف 
 حاجتو حسب توقع الأفراد ليذه القيمة  فبإشباعالوسيمة ، و المضموف طبقا لقيمتيا :بدائؿ وسائؿ الإعلاـ

والعكس أخرى الوسيمة و المضموف لحاجات الأفراد يعزز مف تعرض الفرد لموسيمة مرة إشباعو مف ثـ فاف 
. 3صحيح

. 4 مف وسائؿ الإعلاـ وفقا لمفروؽ الفردية ، و كذلؾ وفقا لاختلاؼ الثقافاتالأفرادو تختمؼ توقعات

 

 

  التعرض لوسائل الإعلام: 

                                                             
1

 40 ، 39رضا عبد الواجد أمٌن ، مرجع سابق ، ص - 
2

 118مرزوق عبد الحكم العادلً ، مرجع سابق ، ص - 
3

 119مرزوق عبد الحكم العادلً ، مرجع سابق ، ص - 
4

 247حسن عماد مكاوي ، لٌلى حسٌن السٌد ، الاتصال و نظرٌاته المعاصرة ، مرجع سابق ص - 
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 و التعرض لوسائؿ الإشباعات دراسات عديدة إلى وجود علاقات ارتباط بيف البحث عف أشارت
الإعلاـ، و يعبر زيادة تعرض الجميور بوجو عاـ لوسائؿ الإعلاـ عف نشاط ىذا الجميور و قدرتو 

. 1اختيار المعمومات التي تمبي احتياجاتوىعؿ

 شباعات وسائل الإعلام إ: 
 وسائؿ الإعلاـ بمثابة المحصمة التي تترتب عف استخدامات الجميور لوسائؿ الإعلاـ و إشباعاتعد ت

 التي تتحقؽ لدى الجميور وفقا لنوع الوسيمة و نوع المضموف المقدمة وطبيعة الإشباعاتتتوقؼ 
. 2الظرؼ الاجتماعي الذي تـ فيو الاتصاؿ 

 : الإشباعاتبيف نوعيف مف  (لورنس وينر  )و يفرؽ 
 إشباعات: و تنتج عف التعرض لمحتوى وسائؿ الإعلاـ ، و ىي نوعيف  :  المحتوىإشباعات 

 اجتماعية و يقصد إشباعاتتوجييية تتمثؿ في مراقبة البيئة و الحصوؿ عمى معمومات ، و 
 .بيا ربط المعمومات التي يتحصؿ عميو الفرد بشبكة علاقاتو الاجتماعية

 و تنتج عف عممية الاتصاؿ و الارتباط بوسيمة محددة ، و ىي نوعاف  :  العمميةإشباعات :
 بالتوتر ، و الدفاع عف الذات الإحساس شبو توجييية و تتحقؽ مف خلاؿ تحقيؽ إشباعات

 شبو اجتماعية ، مثؿ التوحد مع إشباعات ، و الإثارةوتنعكس في برامج التسمية و الترفيو و 
 مع ضعؼ علاقات الفرد الاجتماعية الإشباعاتشخصيات وسائؿ الإعلاـ ، و تزيد ىذه 

. 3 بالعزلةإحساسوو
 :تطبيق الاستخدامات و الإشباعات في دراسة استخدام الشبكات الاجتماعية عمى الانترنت -

 تستخدـ بشكؿ واسع و ذلؾ لأنياالأكثرملائمة لدراسة استخداـ الإشباعات نظرية الاستخدامات و أصبحت
أنالإعلاـ الجديد يعتبر ساحة خصبة لاختيار العديد Williams و Riceالانترنت ، و يعتقد رايس و وليمز

 و بالإضافةإلى رايس و ويميمز ، فقد الإشباعاتمف النظريات و النماذج ، و منيا نظرية الاستخدامات و 
إلى مدى ملائمة نظرية الاستخدامات و 1996 و ديسمبر 1994أشارت مقالات ستورفروقرانت بيف 

 الإشباعاتأف نظرية الاستخدامات و Rafaeli و Newhagen لبحوث الإعلاـ الجديد ، و يقترح الإشباعات
 .4ستكوف صالحة خاصة في ظؿ تحولية الانترنت

 

                                                             
1

 .248حسن عماد مكاوي ، لٌلى حسٌن السٌد ، مرجع سابق ، ص - 
2

 277 ، 276مرفت الطرابٌشً ، عبد العزٌز السٌد مرجع سابق ، ص - 
3

 .249حسن عماد مكاوي ، لٌلى حسٌن السٌد ، مرجع سابق ، ص - 
4- Samuel Ebersole ( 2000 ) , uses and gratification of the web among students , ( on line ) , 

http://jcmc.indiana.edu/vol6/issue1/ebersole.html 
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 :الانتقادات الموجية لمدخل الاستخدامات و الإشباعات -
:   عدد مف الانتقادات منيا إلى و الاستخدامات الإشباعاتتعرض مدخؿ 

  يواجو المدخؿ الوظيفي في وسائؿ الإعلاـ العديد مف الصعوبات اوليا التداخؿ في كممة
أو Consequenceأو نتيجة Purpose فيو يمكف أف يستخدـ بمعنى ىدؼ Functionوظيفة 
 Expectionأو توقع Requirementمطمب 

  أف المداخؿ الوظيفية تكوف معنية بتكريس الوضع القائـ ، و التنكر لمتغير الاجتماعي. 
  صعوبة قياس الحاجاتNeeds غاية بإشباعيا التي تقوـ الإشباعات مما يجعؿ ممية استنتاج 

 والاستخداـ الإشباعإلى التعقيد في استخلاص العلاقة بيف الحاجة و بالإضافةفي الصعوبة ، 
. 

  الميؿ الشديد إلى الفردية في المنيج والمفاىيـ ، و ىذا يؤدي إلى صعوبة الخروج بنتائج
 .1يمكف تعميميا عمى المجتمع ككؿ 

  الإشباع مفاىيـ تتسـ بشيء مف المرونة مثؿ الدافع ، الإشباعاتيتبنى مدخؿ الاستخدامات  
اليدؼ ، الوظيفة ، حيث لا توجد تعريفات ، محددة ليذه المفاىيـ ، و  ىو ما يؤدي إلى 

اختلاؼ النتائج التي يتحصؿ عمييا الباحث أثناء تطبيقو ليذه النظرية بسبب اختلاؼ 
 .التعريفات

  استخداـ الجميور لوسائؿ الإعلاـ استخداـ ىادؼ الإشباعاتيعتبر مدخؿ الاستخدامات و 
 .أحيانأخرىومقصود لكف ىناؾ مف يرى أف استخداـ الوسيمة الإعلامية يكوف غير ىادؼ في 

  إلى الدور الوظيفي لوسائؿ الإشباعاتتعتمد البحوث التي تستند عمى نظرية الاستخدامات و
الاتصاؿ مف منظور فردي ، في حيف أف الرسالة الاتصالية قد تحقؽ وظائؼ لبعض الأفراد 

 .الأخرو تحقؽ اختلالا وظيفيالمبعض 
  و ىو ما يجعؿ المدخؿ عمة الأخرىعزؿ العممية الاتصالية عف العمميات الاجتماعية ، 

درجة عالية مف التجريد ، حيث أف دراسة استخداـ الفرد لوسائؿ الإعلاـ لا يقتصر عمى 
 .2 تدخؿ في ىذه الدراسة مثؿ الوظيفةأخرىالحالة العقمية فحسب ، بؿ ىناؾ عوامؿ 
 إعادة ىي إنماأنيا لا تشكؿ نظرية مستقمة  و أيضاو مف بيف الانتقادات الموجو ليذه النظرية 

. 3الإصطفائيالتأثير نظريات أوجوصياغة مختصرة لبعض 
 نتيجة الانتقادات التي تعرضت الأخيريف في العقديف الإشباعاتوقد تطورت نظرية الاستخدامات و 

إلى ظيور بعض الاتجاىات الجديدة في محاولة لعلاج ىذه السمبيات و ىذه الاتجاىات ىي أدىليا ، مما 
:4 

                                                             
1

 .45رضا عبد الواجد آمٌن ، مرجع سابق ، ص - 
2

 .292محمد عبد الحمٌد ، نظرٌات الإعلام و اتجاهات التأثٌر ، مرجع سابق ، ص - 
3

 .132م ، ص 2002 ، دار الفكر ، دمشق ، سورٌا ، 1علوم الاتصال و المجتمعات الرقمٌة ، ط : فريال مهنا - 
4

 .131مرزوق عبد الحكم العادلً ، مرجع سابق ، ص - 
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  و طبيعة المضموف و طبيعة أنواعالإشباعاتاتجاه ييتـ بالربط بيف دوافع الاستخداـ و 
 معينة ترتبط بدورىا بدوافع إشباعاتالوسيمة،فتعرض الفرد لوسيمة معينة ، و مضموف معيف سيؤدي إلى

 .الفرد لمتعرض لموسيمة الإعلامية 
 اتجاه ييتـ بفحص العلاقة المتداخمة بيف دوافع الاستخداـ و بيف سموكيات تمؾ الوسائؿ و اتجاىاتيا. 
  العوامؿ النفسية والاجتماعية عؿ استخداـ الأفراد لوسائؿ الإعلاـ وتعرضيـ تأثيراتجاه ييتـ بدراسة 

 .1ليا ، مثؿ المتغيرات الشخصية ، و السياؽ الذي يتـ فيو التعرض و النشاط الاجتماعي

 : فرضيات الدراسة _  7

 الفرضية الرئيسية -
 .لشبكات التواصؿ الاجتماعي  دور ىاـ في تدعيـ الممارسة الإعلاميةلمصحفييف الجزائرييف 

 :الجزئيةالفرضيات -
 والمعموماتكثيرا ما يستخدـ الصحفيوف الجزائريوف شبكات التواصؿ الاجتماعي كمصدر للأخبار .
  لممصادر التقميدية لمحصوؿ عمى منافساأصبحت شبكات التواصؿ الاجتماعي 

 .والمعموماتالأخبار
 لشبكات التواصؿ الاجتماعي المصداقية المطموبة لدى الصحفييف الجزائرييف. 

 .توجد العديد مف الدوافع لاستخداـ الصحفييف الجزائرييف لشبكات التواصؿ الاجتماعي
 :صعوبات الدراسة - 5

 : كأي دراسة عممية جادة واجيتني مجموعة مف الصعوبات أىميا

  قمة المراجع الأكاديمية التي تناولت موضوع الدراسة والندرة الكبيرة في المراجع العربية خصوصا
 .سواء فيما يخص شبكات التواصؿ الاجتماعي أو الممارسة الإعلامية في الجزائر

  عدـ وجود ترجمة عربية متفؽ عمييا لمكثير مف المفاىيـ الخاصة بموضوع الدراسة الأمر الذي
أدى إلى اعتماد مفاىيـ ومصطمحات وفؽ الترجمة الذاتية لمباحثة والتي جرى فييا توظيؼ اطلاع 
الباحثة واىتماميا الكبير بمجاؿ الإعلاـ الجديد وكذا استغلاؿ تكوينيا الأكاديمي في اختصاص 

 .الترجمة
 

 الإطار المنيجي _ثانيا
 :مجالات الدراسة _1

                                                             
1

 .47رضا عبد الواجد أمٌن ، مرجع سابق ، ص - 
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جواف -بعد انتياء السنة الأولى والتي خصصت لمدراسة النظرية جامعة أـ البواقي بتاريخ نوفمبر
 انتقمت إلى التحضير لإنجاز مذكرة الماجستير حيث قمت في المرحمة الأولى بجمع المادة النظرية 2012

 .لمبحث والتي استغرقت مدة حوالي السنة
 مف أجؿ إجراء 2013أوت28بعدىا باشرت العمؿ الميداني حيث انتقمت لمجزائر العاصمة بتاريخ 

 و جمع المعطيات الميدانية مف خلاؿ الأدوات التي "الصوت الأخر"الملاحظة بالمشاركة في جريدة 
خراج المذكرة " المقابمة والاستمارة_الملاحظة "استخدمتيا في الدراسة  بعدىا بدأنا عممية تحميؿ البيانات وا 

 .في شكميا النيائي والتي استغرقت ىي الأخرى مدة حوالي السنة

: منيج الدراسة _ 2
المنيج العممي طريقة منظمة ، تتبع أسموبا و خطة معينة لدراسة ظاىرة ما ، و ييدؼ إلى التوصؿ إلى 

 .الحقائؽ و ترسيخ المعارؼ و اختبارىا و الإعلاـ عنيا بعد التأكد مف صحتيا 
و مجاؿ البحث العممي غير محدد ، بحيث يشمؿ جميع المياديف منيا المتعمقةبالإنساف و مشكلاتو 

المختمفة ، حيث يعتمد عمى استخداـ المجالات المينية و المعرفية و الاقتصادية و الاجتماعية و غيرىا 
 العممي المعتمد عمى الأسموبعمى حد سواء لذلؾ فاف البحث العممي ىو جيود ينظميا الباحث مستخدما 

قواعد عممية ، ييدؼ مف خلاليا كشؼ الظاىرة قيد الدراسة و تحديد العلاقات المتحكمة فييا ، مف بيف 
الوعي بالموضوع مف " القواعد العممية المعتمدة في البحث العممي ىو  تحديد المنيج الذي عرؼ بأنو 

خلاؿ الوعي بفمسفتو و بالخطوات المتبعة مف اجؿ اكتمالو و تباينو ، و ىو بذلؾ الطريؽ الذي يسمكو 
. 1الباحث في جمع المعمومات المتعمقة بالدراسة

دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في تدعيـ الممارسة الإعلامية في "  وتندرج دراستنا ىذه المتضمنة لػ 
يتـ فييا دراسة الوضع الراىف لمظاىرة أو  الظواىر المبحوثة ، " ضمف الدراسات الوصفية التي " الجزائر 

سواء كانت ذات صمة بموقؼ معيف ، أو بمجموعة مف الناس ، أو بأحداث معينة ، أو بأوضاع مختمفة  
دراسة تصورية دقيقة ، مف حيث العناصر المكونة ليا ، و طبيعة العلاقات السائدة فييا و نوع فئاتيا 

 و النيائي للأبحاث الوصفية ىو الحصوؿ عمى معمومات كافية ودقيقة عف الأوؿأيأف اليدؼ ...المختمفة 
ة بناء عمى 0  و يتـ اختيار المنيج المتبع في الدرا2الموضوع محؿ الدراسة كما ىو في الحيز الواقعي

 التي تـ تحديدىا ، مف ىنا وقع اختيارنا عمى المنيج المسحي حيث يعرفو الباحث ذوقاف الإشكالية
بأنو المنيج الذي يقوـ عمى جمع المعمومات و البيانات عف الظاىرة المدروسة  قصد التعرؼ " عبيدات 

" عمى وضعيا الحالي و جوانب قوتيا و ضعفيا 

                                                             

- 2راجع الممحؽ رقـ 
1

 47 ، ص 1999عقٌل حسٌن ، فلسفة مناهج البحث العلمً ، مكتبة مدبولً ، القاهرة ، - 
2

 51 ،ص 2احمد بن مرسلً ، مناهج البحث العلمً فً علوم الإعلام و الاتصال ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،الجزائر ،ط- 
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أما الباحث محمد زياف عمر فعرؼ المنيج المسحي بأنو دراسة الظاىرة في وضعيا الطبيعي  
دوف أي تدخؿ مف قبؿ الباحث ، أي دراسة الظاىرة تحت ظروؼ طبيعية غير اصطناعية ، كما ىو 

و ىو بذلؾ  )أما عمى مسح كؿ الوحدات المكونة لمجتمع البحث و ىو يقوـ 1الحاؿ في المنيج التجريبي
و ىو في ىذه الحالة مسحا ) مجتمع البحث ( عينة ممثمة ) أو عمى مسح جزء  (مسحا شاملا حصريا 

. 2(عينيا
ف  اختمؼ الباحثوف في تعريؼ المنيج المسحي ، لكنيـ اتفقوا عمى انو يقوـ بجمع البيانات والمعمومات وا 

 والإجابة عف اشكالياتيا ووفقا لما سبؽ ،فاف المنيج المسحي بياعف أي ظاىرة تكونمحؿ دراسة للإحاطة 
 عمى البيانات و المعمومات الخاصة بالصحفييف نتحصؿىو المنيج الملائـ لدراستنا حيث و باعتماده 

والإشباعات المحققة لدييـ لياومعرفة دوافع استخداميـ وعلاقتيـ بشبكات التواصؿ الاجتماعي الجزائرييف 
في – شبكات التواصؿ الاجتماعي – مف جراء ىذا الاستخداـ و منو تحديد الدور الذي أدتو ىذه الأخيرة 

. ممارستيـ الإعلامية

 :مجتمع و عينة الدراسة _  3
 الدراسةمجتمع -

ىو المجتمع الأكبرأو مجموع المفردات التي يستيدؼ الباحث "  عمى أنوالدراسةيعرؼ مجتمع 
 المجتمع المستيدؼ الذي الأكبردراستيا لتحقيؽ نتائج الدراسة ، و يمثؿ ىذا المجتمع الكؿ أو المجموع 

 3"ييدؼ الباحث إلى دراستو ، و يتـ تعميـ نتائج الدراسة عمى كؿ مفرداتو 
مجموعة عناصر ليا خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزىا عف " كما يعرؼ أيضا عمى انو 

. 4" و التي يجري عمييا البحث أوالتقصيالأخرىغيرىا مف العناصر 
 ىو مجموع صحفيي الإعلاـ المكتوب في دراستناو بناء عمى ىذيف التعريفيف سيكوف مجتمع 

الجزائر بنوعيو العاـ و الخاص الناطؽ بالعربية و الفرنسية ، و لاف ىذا المجتمع يتميز بالضخامة بحيث 
 لجمع البيانات اللازمة بحيث يكوف جزء ممثلا لممجتمع الكمي و يمبي حاجات إليويصعب الوصوؿ 

.  و ىو الذي نختار منو عينة البحثأىدافياالدراسة و 

 

 

 عينة الدراسة - 

                                                             
1

 286احمد بن مرسلً ، مرجع سابق ، ص - 
2

 286احمد بن مرسلً ، مرجع سابق ، ص - 
3

 130م ، ص 2000 ، 1، عالم الكتب ، ط (القاهرة  )محمد عبد الحمٌد ، البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة ، - 
4

 298 ، ص 2008تدرٌبات علمٌة ، دار القصبة للنشر ، ا لجزائر : مورٌس أنجرس ، منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة - 
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–  العينة ىي اختيار جزء صغير مف وحدات مجتمع البحث اختيارا عشوائيا أو منتظما إف
بأسموب العد العشوائي ، أوتحكيميا قصديا ، ، ليشكؿ ىذا الجزء مف – المعروؼ لدى بعض الباحثيف 

وحدات مجتمع البحث المادة الأساسية لمدراسة ، و العينة كممة مشتقة مف الفعؿ عيّف ، الذي يفيد في 
المغة العربية معنى خيار الشيء ، و في البحث العممي فاف العينة تعني الجزء الذي يختاره الباحث وفؽ 

. 1طرؽ محددة ليمثؿ مجتمع البحث تمثيلا عمميا سميما
 2"مجموعة مف مجتمع البحث، تختار لتكوف ممثمة لممجتمع الكمّي: "كماتعرّؼ عمى أنيا

، لأسباب تتعمؽ بالوقت  (مسح شامؿ)و نظرا لصعوبة القياـ بدراسة شاممة لجميع مفردات مجتمع البحث
والإمكانيات المتاحة والحصوؿ عمى نتائج لا تتطمب التأخير،  قمنا باختيارأسموب العينة،ونظرا لاقتصار 

التي " عينتنا عمى صحفيي الإعلاـ المكتوب دوف غيرىـ فقد تـ اختيار العينة القصدية أو  العمدية و ىي 
يقوـ الباحث باختيار مفرداتيا بطريقة تحكمية لا مجاؿ فييا لمصدفة ، بؿ يقوـ ىو شخصيا باقتناء 

 لإدراكوالمفردات الممثمة أكثر الممثمة أكثر مف غيرىا لما يبحث عنو مف معمومات و بيانات ، وىذا 
المسبؽ و معرفتو الجيدة لمجتمع البحث و لعناصره اليامة التي تمثمو تمثيلا صحيحا ، وبالتالي لا نجد 

 .3"صعوبة في سحب مفرداتيا بطريقة مباشرة
بأنيا تمؾ العينة التي يختارىا الباحث اختيارا مقصودا مف بيف وحدات : "كما يعرفيا محمد عبد الحميد

المجتمع الأصمي، وذلؾ لما يراه الباحث مف سمات أو صفات أو خصائص تتوفر بيذه الوحدات أو 
المفردات، وتخدـ أفراد البحث، بحيث تكوف الوحدات قريبة الشَّبَوِ مف المجتمع الأصمي،وتترؾ لمباحث في 

 .4"الميداف حرية اختيار وحداتيا
 مفردة و قد تمت عممية توزيع الاستمارات في الفترة بيف 180و عميو فقد اخترنا عينة تتكوف مف 

عمى الصحافة الصادرة بالعربية والفرنسية، وصحافة القطاع العاـ والخاص 09/2013 /17 و 13/09/2013
مع الأخذ بعيف الاعتبار كلا مف متغير الجنس ولغة الكتابة في عممية التوزيعكما شممت عممية توزيع 
الاستمارات كؿ المؤسسات الصحفية الكبيرة منيا والصغيرة، لكي لانتحيز إلى جية معينة أو فئة عمى 
حساب أخرى، والوصوؿ إلى نتائج قريبة مف الواقع وقد وزعت الاستمارات في الجزائر العاصمة عمى 

 .اعتبار أف كؿ الصحؼ ليا مقرات فييا

( 08)استمارة ، ألغينا منيا 158 حيث استرجعنا 18/09/2013وبدأنا عممية استرجاع الاستمارات يوـ 
 . مفردة150استمارات لتبقى عينتنا النيائية الصالحة لا جراء الدراسة 

 خصائص عينة الدراسة: 

                                                             
1

  170 ، 169احمد مرسلً ، مرجع سابق ، ص  - 

3
 198 ، 197احمد بن مرسلً ، مرجع سابق ، ص - 
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 من حيث الجنس :
نيدؼ مف خلالو إلى معرفة كيفية تعامؿ الصحفييف عمى اختلاؼ جنسيـ ذكوراً أو إناثا مع الظاىرة 

،وعميو فنسبة الذكور في عينتنا تفوؽ نسبة 44,6% ونسبة الإناث %55,33بمغت نسبة الذكور. المعالجة
الإناث و يعود ذلؾ إلى أف نسبة الذكور في المؤسسات الإعلامية التي وزعنا فييا الاستمارات أكثر مف 

 . نسبة الإناث

 من حيث السن :
نيدؼ مف خلاؿ إدراجو إلى التعرؼ عمى ما إذا كانت إجابات المبحوثيف ىي نفسيا عمى اختلاؼ 

كاف متغير السف يؤثر في إجاباتيـ، وقد بمغت نسبة الصحافييف الذيف تتراوح إذا فئاتيـ العمرية، وما 
 سنة بمغت 30 و 26 ، أما نسبة الصحافييف الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 25,33% سنة 25و20أعمارىـ بيف 

، ونستنتج مف خلاؿ ذلؾ بأف 62% سنة فبمغت نسبتيـ 30 والصحافيوف الذيف تفوؽ أعمارىـ %23,33
المؤسسات الاعلامية الجزائرية في الغالب تشترط في توظيؼ صحفيييا عامؿ الخبرة الذي يرتبط عادة 

 .بعامؿ السف 

 من حيث الخبرة المينية :
نسعىمف خلاؿ توظيؼ متغير الخبرة المينية لمعرفة الاختلاؼ في آراء المبحوثيف باختلاؼ خبرتيـ 

 ونسبة الصحفييف الذيف يممكوف ،25,33%حيث بمغت نسبة الصحفييف دوف الخمس سنوات خبرة . المينية
 إلى 11، أما نسبة الصحفييف الذيف تتراوح خبرتيـ بيف 36% سنوات بمغت 10 إلى 05خبرة تتراوح بيف 

وعميو ،10,66% سنة فبمغت20،أما نسبة الصحفييف الذيف تتجاوز خبرتيـ الػ 28% سنة فبمغت نسبتيـ 20
 سنوات و ىـ يمثموف فئة معتبرة في مجتمع 10 الى 05فاف خبرة صحفيي العينة في الغالب تتراوح بيف 

 .الدراسة الكمي 

 من حيث القطاع الصحفي :
لمعرفة ما إذا كاف نوع الصحيفة يؤثر عمى مدى استخداـ الصحفييف لشبكات التواصؿ الاجتماعي 

ومدى الاستفادة مف المضاميف الصحفية التي يصنعيا المواطف، وكذا معرفة ما إذا كاف الصحفييف عمى 
اختلاؼ نوع الجريدة التي يعمموف بيا يتعامموف مع شبكات التواصؿ الاجتماعي بنفس الطرقة و لنفس 

، أما نسبة صحفيي القطاع العاـ فبمغت 83,33%حيث بمغت نسبة صحفيي القطاع الخاص. الأغراض
 وتفسر ىذه النتائج بالانفتاح الذي عرفو قطاع الصحافة المكتوبة في الجزائر بعد قانوف التعددية %16,67

النشرية الذي عرفتو الممارسة الإعلامية في الجزائر وفتح الأبوابأماـ القطاع الخاص في الساحة الإعلامية 
 . 
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  من حيث المركز الوظيفي: 
كاف ىدفنا مف توظيؼ متغير المركز الوظيفي ىو معرفة الاختلاؼ في آراء المبحوثيف باختلاؼ 
مركزىـ في الجريدة ومدى تأثير ذلؾ عمى كيفية تعامميـ مع شبكات التواصؿ الاجتماعي بمختمؼ 

 رؤساء التحرير، أما نسبة 16,67%الأقساـ ونسبة رؤساء ،96%حيث بمغت نسبة الصحفييف . مضامينيا
 .7,33%فبمغت 

 من حيث التخصص العممي :
 في ما يخص إجاباتيـ  يؤثر عمى الأكاديميلمعرفة ما إذا كاف تخصص الصحفييف و تكوينيـ 

  حيث بمغت نسبة الإعلاميظاىرة شبكات التواصؿ الاجتماعي التي فرضت نفسيا عمى عمميـ 
 ، أما نسبة الصحفييف الذيف تكونوا في تخصصات أخرى 60%الإعلاـالصحفييف الذيف تخصصوا في 

في المؤسسات الإعلامية الجزائرية يفوقوف أصحاب  ، ونلاحظ أف المتخصصيف في الإعلاـ40%فبمغت 
التخصصات الأخرى و ىذا أمر طبيعي كوف اغمب المؤسسات الإعلامية تشترط في توظيؼ صحفيييا 

 .التخصص في المجاؿ

 من حيثالمستوى العممي :
نسعى مف خلاؿ إدراجو إلى التعرؼ ما إذا كانت إجابات المبحوثيف ىي نفسيا عمى اختلاؼ مستواىـ 

العممي، وىؿ أف متغير المستوى يؤثر في إجاباتيـ، وقد بمغت نسبة الصحفييف ذوي المستوى ثانوي 
 01,33%ما يمثؿ صحفي واحد مف أفراد العينة ، أما نسبة الصحفييف ذوي المستوى بكالوريا بمغت %0,66

 في حيف بمغت نسبة الصحفييف 77,33%والصحفيوف المتحصموف عمى الميسانس فبمغت نسبتيـ 
 ، و عميو فمستوى اغمب الصحفييف المنتميف إلى المؤسسات %20.66ف عمى دراسات عميا يالمتحصؿ

 .الإعلامية الجزائرية ىو الميسانس 
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 :أدوات جمع البيانات _  4
نظرا لطبيعة الموضوع قيد الدراسة فقد قمنا باستخداـ ثلاثة أدوات رئيسية لجمع البيانات وتحميميا 
، وىي الاستمارة و الملاحظة والمقابمة، وقد تـ اعتماد ىذه الأدوات باعتبارىا أكثر الأدوات التي تسمح لنا 

 .بجمع معمومات عف المبحوثيف في شكؿ معمؽ

 الملاحظة  -

الملاحظة كممة مشتقة مف الفعؿ الثلاثي لحظ ، وىي تعني في المغة العربية النظر إلى الشيءأما 
الملاحظة في البحث العممي ، فيي مشاىدة الظاىرة محؿ الدراسة عف كثب ، في إطارىا المتميز ووفؽ 
ظروفيا الطبيعية ، حيث يتمكف الباحث مف مراقبة تصرفات و تفاعلات المبحوثيف ،ومف التعرؼ عمى 

عبر استخداـ – ليس بالمعنى التسجيمي ليذه الجوانب ... أنماط و طرؽ معيشتيـ و مشاكميـ اليومية 
بؿ يتعدى إلى تدخؿ العقؿ في إجراء المقارنات و استخلاص النتائج ، و ىي تعتبر مف أىـ – الحواس 

أدوات البحث العممي ، لكونيا تتيح لمباحث تفحص الجوانب المبحوثة في الظاىرة عف قرب ، في إطار 
. 1ظروفيا الطبيعية العادية غير المصطنعة 

 ، و تستند ىذه العممية عمى قياـ الباحث و قد اعتمدنا في دراستنا عمى الملاحظة العممية بالمشاركة
بملاحظة التصرفات عف قرب ، كما تعتمد عمى المتابعة مع تسجيؿ المواقؼ وردود الأفعالحيث يعرفيا 

تعني أف الباحث يخضع نفسو إلى الظروؼ المختمفة لمجتمع البحث  مف " حمد بف مرسمي عمى أنيا أ
أي اعتبار نفسو جزءا مف المجاؿ . المشاركة في الحياة العادية لأفراده ، و القياـ بأعماليـ المختمفة 

المدروس ، حيث يتفاعؿ و يتجاوب مع أفراده ، كأنو عضو منيـ يقاسميـ حياتيـ اليومية دوف ، دوف 
 .2"تحافظ عمى الوضع العادي لممجاؿ المدروس ألا نياأالقياـ بأعماؿ أو تصرفات مف ش

وقمنا باستخداـ ىذه الآلية لمعرفة الدور الذي تؤديو شبكات التواصؿ الاجتماعي في تدعيـ 
 مف خلاؿ مدى الإشباعات لمصحفييف الجزائرييف و ذلؾ وفؽ منظور الاستخدامات و الإعلاميةالممارسة 

.  المحققة منوالإشباعاتاستخداميـ لشبكات التواصؿ الاجتماعي في عمميـ الإعلامي و 
 ىذا البحث حيث تمت لإنجازمنذ بداية التحضير – الملاحظة – كما وقد أفادتنا ىذه الأداة 

ملاحظة تصرفات و تفاعلات بعض الصحفييف الجزائرييف في مجتمع شبكات التواصؿ الاجتماعي وذلؾ 
تيـ التي يصنعونيا في صفحاتيـ الشخصية وطبيعة التفاعؿ الذي يتجسد مع امف خلاؿ متابعتنا لمشارؾ

الجميور المتابع ليـ وكذا مف خلاؿ متابعتنا لمصفحات الرسمية لكؿ الصحؼ التي استخمصنا منيا عينة 
. الدراسة
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 المقابمة  -

المقابمة في البحث العممي ىي المقاء المباشر ، الذي يجري بيف الباحث و المبحوث الواحد أو " 
أكثر مف ذلؾ ، في شكؿ مناقشة حوؿ موضوع معيف ، قصد الحصوؿ عمى حقائؽ معينة ، أو آراء 

، فاف المقابمة ىي أداة بحث مباشرة تستخدـ في  Maurice Angersو حسب الباحث " . ومواقؼ محددة 
مساءلة الأشخاص المبحوثيف فرديا أو جماعيا ، قصد الحصوؿ عمى معمومات كيفية ذات علاقة 

 _ مف خلاؿ الحالة الفردية لكؿ مقابمة _باستكشاؼ العمؿ العميقة لدى الأفراد،أو ذات العلاقة بالتعرؼ 
 .1عمى الأسباب المشتركة عمى مستوى سموؾ المبحوثيف

و تشكؿ ىذه الأداة عنصرا أساسيا في ىذه الدراسة و بصفة خاصة في الجانب التطبيقي حيث قمنا 
باستجواب بعض مسؤولي المؤسسات الإعلامية الجزائرية المكتوبة حوؿ وضع شبكات التواصؿ 
الاجتماعي بمؤسساتيـ و تفاعؿ الصحفييف معيا و منو رصد إسيامات ىذه الشبكات في عمميـ 

ىي المقابمة التي تتـ بيف الباحث والمبحوث  "الإعلامي ، و استخدمنا ليذا الغرض المقابمة غير المقننة و 
كأف ييدؼ الموضوع . فيي تتصؼ بالعمؽ و التركيز بأنيا تحاوؿ الغوص في القضايا المعقدة و الشائكة 

المدروس مثلا إلى معرفة و فيـ الحياة الشخصية لممبحوث مف حيث مواقفو و أفكاره ومعتقداتو و 
إف الكشؼ أو الحصوؿ عمى مثؿ ىذه المعمومات أو ... ميوليواتجاىاتو  و مصالحو و قيمو و غيرىا 

 2".البيانات مف المبحوث ذاتو لف يكوف أبدا عف طريؽ المقابمة الرسمية التي تتصؼ بالسطحية والشمولية

 استمارة الاستبيان  -
تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى استمارة الاستبياف لأنيا الأداة المناسبة لمنيج الدراسة 

وموضوعيا ، فعف طريقيا يمكف جمع المعمومات و البيانات مف العينة موضوع الدراسة أو مف جميع 
مفردات مجتمع البحث حوؿ الظاىرة المدروسة و ذلؾ عف طريؽ توجيو مجموعة مف الأسئمة المحددة 

حمد بف مرسمي الاستبياف عمى أدقة بحيث تكوف متسمسمة وواضحة الصياغة و يعرؼ ووالمصممة بعناية 
تمؾ القائمة مف الأسئمة التي يحضرىا الباحث بعناية في تعبيرىا عف الموضوع المبحوث في إطار " نو أ

الخطة الموضوعة ، لتقدـ إلى المبحوث ، مف اجؿ الحصوؿ عمى إجابات تتضمف المعمومات والبيانات 
، و يتصدر الاستبياف أساليب 3المطموبة ، لتوضيح الظاىرة المدروسة ، و تعريفيا مف جوانبيا المختمفة

جمع البيانات في بحوث الصحافة، نظرا لما يتمتع بو مف خصائص تميزه عف غيره مف أساليب، وتتفؽ 
ف الاستبياف يساعد الباحث عمى جمع المعمومات مف عينة كبيرة العدد أمع طبيعة الظاىرة الصحفية، ذلؾ 

ميما تميزت بالانتشار أو التشتت بالإضافة إلى إف عدـ تدخؿ الباحث في التقرير الذاتي لممبحوثيف أثناء 
 .4الاستقصاء ، يوفر درجة كبيرة مف الموضوعية و الصدؽ الداخمي 
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لقد تـ تصميـ الشكؿ النيائي للاستمارة مف خلاؿ المرور بعدة مراحؿ بدء بالاستفادة مف الدراسات السابقة 
 العديد مف لى حيث أبدوا ملاحظات قيمة ع* المحكميفاتذةإلى ملاحظات الأستاذ المشرؼ و الأس

 الاستبياف عمى اختبار بصفة عامة كما قد تـ الدراسةالمسائؿ الشكمية والمضمونية للاستبياف و لمشروع 
 صحفييف و كاف الغرض مف ىذا الاختبار ليس فقط التعرؼ عمى مدى قابمية أسئمة 5مجموعة مف 

. الاستبياف لمفيـ و الإجابة و إنما أيضا جمع أكبر قدر مف الملاحظات و الاقتراحات
و استنادا إلى الآراء والملاحظات التي تـ جمعيا قمنا بإجراء التعديلات اللازمة و إخراج الاستمارة 

:  و مقسمة إلى أربعة محاور عمى النحو التالي سؤالا( 36 )متضمنة بشكميا النيائي 
 الصحفييف الجزائرييف لمواقع شبكات التواصؿ الاجتماعي كمصادر استخداـ: المحور الأوؿ 

 .والمعموماتللأخبار
 في الحصوؿ عمى منافسة مواقع التواصؿ الاجتماعي لممصادر التقميدية : المحور الثاني

 . والمعموماتلأخبارا
 في شبكات التواصؿ الاجتماعي والمعموماتمصداقية الأخبار:المحورالثالث . 
 دوافع استخداـ الصحفييف الجزائرييف لشبكات التواصؿ الاجتماعي: المحور الرابع. 

 .يضاؼ إلى ذلؾ محور البيانات الشخصية الذي احتوى عمى متغيرات الدراسة

  المعالجة الإحصائية: 

تستعمؿ الطريقة الإحصائية كإحدى أدوات البحث الأساسية لمتأكيد عمى مدى درجة 
 .الفرضيات المقدمة و قد تكوف نسبا مئوية أو غيرىا(صحة)صدؽ

 :و استعممنا في دراستنا ىذه كأداة لتفعيؿ نتائج الدراسة كما يمي 
  (النوعي)طريقة التحميؿ الكيفي. 
 طريقة التحميؿ الإحصائي. 

فالأولى استعممت لتحميؿ المادة الخبرية الواردة مف المصادر آو المراجع أما الثانية فاعتمدت عمى 
  .(النسب المئوية)الإحصاء الوصفي 

 

                                                                                                                                                                                              
 .عمرعمور،أستاذ محاضرفً جامعة المسٌلة:د /أ*

 .3د بلقاسم بومهدي،أستاذ محاضر فً جامعة الجزائر/أ
 .3إبراهٌم بعزٌز،أستاذ محاضر فً جامعة الجزائر/د
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 تمهيد

أحدثت ثورة المعمومات و تقنيات الاتصال الحديثة عدة تغيراتأثرت في جميع مناحي الحياة 
السياسية، الثقافية وحتى الإعلبمية كما جاءت بمصطمحات ومفاىيم جديدة، حمت محل مفاىيم تقميدية 

 وعن " التقميدي " كمقابل للئعلبم " إعلبم جديد " وأصبحت تستعمل كمقابل ليا ، فأصبحنا نتحدث عن
 " .لمصحفي المحترف " كمقابل " الصحفي المواطن " 

 وقد عممت ىذه التحولات الحاصمة عمى تغيير البيئة الإعلبمية بصفة عامة والعربية بصفة 
خاصة، فتوجب عمى المؤسسات الإعلبمية العربية أن تتبنى ىذه الأشكال والممارسات الاتصالية البارزة 

والمضامين الإعلبمية الجديدة التي يقدميا المواطن العادي، كما أن المؤسسات الإعلبمية الجزائرية ليست 
 .بمنأى عن ىذه التغيرات التي سبق ذكرىا 

 ونشأتو 0.2وسنتعرض في ىذا الفصل عمى كل ما يخصالإعلبم الجديد بدءا بتحديد ماىية الويب 
وخصائصو ثم مفيوم الإعلبم الجديد ، عوامل ظيوره ، خصائصو، وصولا إلى تحديد ماىية صحافة 
 .المواطن، نشأتيا وعلبقتيا بالصحافة التقميدية، وفي الختام سنتعرض إلى تطبيقات وأدواتالإعلبم الجديد
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 -مدخل مفاهيمي - الإعلام الجديد :الفصل الثاني 

 (WEB  2.0 ) 2.0الويب -أولا 

  ( :2.0 )ماهية الويب _ 1
 و لحد الآن لم ينج أي تعريف منيا في خمق إجماع 2.0 تعددت التعريفات التي تتناول الويب 

 من حيث خصائصو وأدواتو،ومن 2.0الموجودة تتحدث عن ما ىو الويب " التعريفات" حولو، لان معظم
 1.0 و ما يميزه عن الويب 2.0 أي تمخص التطورات التي أدت إلى ظيور 1.0حيث علبقتو بالويب 

 . و لا نتحدث عنو كشيء مستقل بذاتو يسيل تعريفو 1.5والويب 
مصطمح يشير إلى "  عمى انو 2.0 الويب  ( Wikipedia )" ويكيبيديا "  تعرف الموسوعة الحرة 

 .1""انترنت " مجموعة التقنيات الجديدة و التطبيقات الشبكية التي أدت إلى تغيير سموك الشبكة العالمي 
 تعرفو عمى انو الجيل الجديد من الخدمات المتوفرة عمى شبكة الويب  2.0بينما نجد تعريفات أخرى لمويب 

  .1.5 و الويب 1.0و التي تتوفر فييا خصائص معينة تميزىا عن الويب 
 نائب مدير شركة Dale DOUGHETRY لأول مرة ، عندما سمع عمى لسان 2.0ظير مصطمح الويب 

 لتكنولوجيا المعمومات في أكتوبر Media Live خلبل نقاش بين شركتو و شركة ( O’Reilly )أوريمي
 . بسان فرانسيسكو 2004

 وقدم 2.0 أول من تحدث عن مصطمح الويب  ( TimO’Reilly )ومن المفارقات أن تيم أوريمي
 و قد ظير مصطمح ويب 2006 و الآخر في 2005 الأول في سنة 2.0تعريفين مختمفين لمصطمح الويب 

وقد استخدما  (DaleDOUGHETR) و دل دوجرتي ( TimO’Reilly ) عمى يد 2004 لأول مرة سنة 2.0
ىذا المصطمح لوصف الاتجاىات التقنية الحديثة و حددا ليا مجموعة من الخصائص تتمخص في 

 .2التفاعمية ، التعاون ، مشاركة المستخدم 
 ظير عمى يد دل دوجرتي و ىو نائب رئيس مؤسسة 2.0وفي واقع الأمر أن مصطمح ويب 

أوريمي  إلا أن وجوده في مؤسسة أوريمي الكبيرة و تناول تيم أوريمي رئيس المؤسسة لممصطمح والحديث 
عنو ساعد عمى انتشاره بشكل كبير حتى وصل الأمر إلى الاعتقاد لدى البعض أن صاحب المصطمح 

ىو تيم وليس دوجرتي ، و لكن الواقع أن دوجرتي صاحب المصطمح وتيم أوريمي ىو من نشر ىذا 
 .المصطمح 

وقد نشأ المصطمح خلبل جمسة عصف ذىني عقدت بين مؤسسة أوريمي و مؤسسة ميديا لايف 
 نظرا للؤىمية الكبيرة للبنترنت 2.0العالمي ويقول أوريمي في مقالو الشيير أنيما انتبيا إلى مفيوم الويب 

خاصة في ظل ظيور العديد من التطبيقات الحديثة التي ظيرت في ىذا الوقت و شكمت ظاىرة غير 

                                                             
1
 - http://ar.wikipedia.org/wiki/%/D9%8A%D8%/A8-2.0 

2
 - Maness , Jack M , web2.0 and its implications for libraries , http://www.webology.ir/V3N2/a25.html 
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 لم يكن واضحا في أذىان الكثيرين ىذا عمى الرغم 2.0عادية ، وكان أوريمي عمى يقين بأن مفيوم الويب 
 مميون نتيجة الآن أنو عمى الرغم من ذلك لم يكن المصطمح 9.5من انتشار المصطمح في غوغل 

 لأول مرة 2.0 شيرا من إعلبنو عن مصطمح ويب 18 بعد 2.0،لذا وضع تيم أوريمي تعريفا لمويب 1واضحا
دارة لمبيانات الحسابية يقوم بيا مستخدم للؤنترنت  " 2005وتحديدا في سبتمبر  ىي خدمات ذاتية وا 

و كما يبدو لنا أن التعريف غير واضح تماما وربما يكون السبب " لموصول إلى محتويات الويب كاممة 
 في ذلك الوقت 2.0في ذلك الاعتماد عمى خمفية نظرية عند وضع العريف حيث كانت تطبيقات الويب 

 2.غير واضحة المعالم ليذا جاء ىذا التعريف مبيما 
 كشف عن جانب مما دار في حمبة العصف الذىني التي 2005وفي مقال أوريمي المنشور في 

 من 1.0 و الويب 2.0 حيث أوضح أنيم حاولوا توضيح الفارق بين الويب 2.0ظير فييا مصطمح الويب 
خلبل أمثمة و نماذج ، و قد أراد أوريمي توضيح التطور الذي طرأ عمى تطبيقات الأنترنت من الجيل 

 كانت الموسوعة 1.0الأول إلى الجيل الثاني و عمى سبيل المثال يوضح أن في الويب 
 حمت محميا 2.0 ىي النموذج الأمثل لمموسوعات الالكترونية بينما في الويب ( Britannica)البريطانية

 حيث يشترك المجتمع في إثراء محتوياتيا ، و المواقع الشخصية في الويب Wikipediaالموسوعة الحرة 
  .2.0 حل محميا المدونات و المواقع الاجتماعية في بيئة الويب 1.0

 فعاد مرة أخرى  في سنة 2005 ويبدو أن أوريمي تيقن إلى عدم وضوح التعريف الذي وضعو في 
 ىي ثورة في 2.0الويب : "  ربما يكون أكثر وضوحا من سابقو 2.0 ووضع تعريفا أخر لمويب 2006

و يعد ىذا التعريف " مجال صناعة الحاسب الآلي و نشأت بسبب الاعتماد عمى الانترنت كبيئة عمل 
أكثر وضوحا من التعريف السابق و ىو يعكس التطور التكنولوجي الذي حدث في السنوات الماضية  

  Web Applicationsحيث زاد الاعتماد عمى الانترنت في أداء الأعمال و انتشار تطبيقات الانترنت 
وعمى سبيل المثال في مجال المكتبات ظيرت تجربة النظم المؤجرة بحيث توفر شركة نظام إلي عمى 

 الخاص بيا و تسمح لممكتبات بالاشتراك في النظام و استخدامو كنظام إلي لممكتبة ولكنو Serverالخادم 
يوجد عمى خادم الشركة المزودة لمخدمة، مثل ىذه التجارب تعتمد في المقام الأول عمى الانترنت كبيئة 

 .عمل 
ذا كان تيم أوريمي ىو أول من تحدث عن مصطمح الويب   فإن ىناك باحثين كان ليم آراء 2.0وا 

  من ىؤلاء 2.0 من ىؤلاء الباحثين كان ليم آراء بارزة حول مفيوم الويب 2.0بارزة حول مفيوم الويب 
 وىو واحد من أبرز العمماء في مجال المكتبات والمعمومات Breeding Marshallالباحثين بريدينج مارشال 

و تحديدا في النظم الآلية كما أنو يدير دليلب لممكتبات عمى مستوى العالم  ويقول مارشال حول مفيوم 
مجرد مبالغة ، : " و ما يحدث ىو 2.0أنو لا يوجد أحد يمكنو معرفة المعنى الحقيقي لمويب 2.0الويب 

                                                             
1-O’reilly  , Tim .what is web 2.0 : http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/what-is-web-2.0.html. 
2
 - Al-fadhli , Mshal , web2.0 + Library = Library 2.0 : what is library 2.0 , university of sheffield , Department of 

information studieshttp://eprints.rclis.org/archive/00012679/01/web2.0-%26-library-2.0pdf. 
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 موجودة منذ فترة طويمة ومستخدمة في الجيل الأول 2.0حيث أن كثير من التقنيات المنسوبة إلى الويب 
 ."1.0من الويب و المسمى ويب 

 لم تأتي بتقنيات جديدة 2.0 وبالنظر إلى تعريف مارشال نجد أنو واقعي إلى حد كبير ، فالويب 
 ، حيث يقول أن Andersonاندرسون ولكنيا جاءت بطرق جديدة لتقديم خدمات الانترنت و ما يعبر عنو 

 انجاز جديد لمتطبيقات الالكترونية عمى الانترنت و ىو يقوم عمى طرق جديدة لمتفاعمية و ىو2.0الويب " 
 .1التشابك 

أنيا تطور تكنولوجي حدث مؤخرا "  فيقول 2.0 تعريفا مقتضبا لمويب Maness ويقدم مانيس
 .و كما يبدو لنا أن ىذا التعريف سطحي لمغاية " لتكنولوجيا الويب 
 و بمقتضى تمك  ( www ) بأنو مصطمح يعبر عن الموجة الثانية من الويب ديشباندويعرفو 

التكنولوجيا الجديدة يتمكن الأفراد من النشر و مشاركة و تبادل الخبرات و المعمومات مع المجموعات 
  .2والأفراد

 ونلبحظ أن ىذا التعريف يركز عمى أحد التغيرات التي أحدثتيا الويب عمى الأفراد حيث أصبح 
 .بإمكان أي فرد نشر ما يرى في مدونة مثلب 

 فيعرفانو بأنو مجموعة من التطبيقات و المبادئ ( Fox ) و فوكس  (Madden ) أما مادين 
 .3الناتجة عن أحدث التكنولوجيات 

 الويب ليس لو حدود محددة و معروفة و لكنو يحمل مركز ثقل يحوم حولو مجموعة من 
 :الممارسات و المبادئ ، حيث تمت محاولة تحديده من خلبل بعدين أساسين ىما 

 :البعد التكنولوجي  -

حيث أن التطبيقات مقدمة كخدمات و ليس كمنتجات و ىذا النوع من التكنولوجيا يعطي واجيات 
 .لممستخدمين جديدة و غنية و تفاعمية 

 : البعد العلاقاتي الاجتماعي  -

الويب مبني عمى تصميم تشاركي، حيث أن تدخل المستخدمين في الشبكة أساسي أين يضيفون قيمة 
 .4عندما يضعون التعاليق ، أو يعبرون عن رأييم ، أو يتقاسمون خبراتيم و معارفيم مع الآخرين

أن ىذا الجيل الجديد من الانترنت ىو أكثر اجتماعية بحيث يطمق عميو تسمية  (Weler )ويرى 
SocialWeb و الذي يعد فضاء اجتماعي أو espacedesocialisation و اعتبره كل من 

KaplanetHaenlein قاعدة و منصة اعتمد عمييا الإعلبم الاجتماعي في تطوره . 
                                                             

1
- Anderson , paul . what is web 2.0 : ideas , Tecnologies and implication for Education – jisc , 

http://www.jisc.ac.uk/media/document/techwatch/tsw0701b.pdf. 
2
 - Al-fadhli , Mshal , web2.0 + Library = Library 2.0 : what is library 2.0 , university of sheffield , Department of 

information studieshttp://eprints.rclis.org/archive/00012679/01/web2.0-%26-library-2.0pdf. 
3
 - Madden , Mary and fox , web 2.0 http://www.pewintenet.org/pdfs/pip/-web-2.0.pdf. 

4
- Girard Aurélite : réseaux sociaux numériques , revuede littérature et perspectives de recherche , Doctorante 

, université Montpellier 2 , France , 2010 , p : 3.                                                                                                                                
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مكانية ( Blogs )القدرة عمى النشر التي وفرىا الويب الجديد للؤفراد من خلبل المدونات   مثلب وا 
 بحيث أعطى  ( Web )التفاعل بينيم و بين زوار الموقع فتح المجال أمام موجة استخدامات جديدة لـ 

 .1الكممة و المبادرة لممستخدمين لمتعبير عن أنفسيم و اىتماماتيم
-TimBernes ، الويب الذي تخيمو MozillaEuropeمدير TristanNitot بالنسبة لـ 2.0يمثل الويب 

Lee الشخص الذي قام بابتكاره في حقيقة الأمر ، و ىو عبارة عن ويب أين يمكن لأي واحد من نشر و 
استيلبك المعمومات ، ويب أين يمكن من خلبلو أن يكون في نفس الوقت مستيمك لممعمومة وصانعيا، 

 User ) نذكر مفيوم المحتوى الذي يكونو المستخدم أو الناتج عن المستخدم 2.0ومن أىم مفاىيم الويب 

Generated Content )  فالمستخدم لا يقوم فقط بتحميل المحتوى عبر مختمف أنحاء الويب ، بل يقوم 
أيضا بتكوين محتواه الخاص بو كما يشاء و ىذا عبر عدة وسائل اتصال مثل الشبكات الاجتماعية، 

، حيث Social Web إلا و ىو الويبالاجتماعي 2.0ويمكن أيضا ذكر مفيوم آخر حديث مرتبط بالويب  
 .2تعتبر الانترنت ىذه الحالة كمكان لمتنشئة الاجتماعية بين الأفراد

،حيث يرى 3 ىي نسخ معدلة و مطورة لمبرامج الموجودة سابقا2.0إن معظم تطبيقات و برامج الويب 
Bibby ليس ثورة تقنية بقدر ما ىو تحول تدريجي لاستخدامات 2.0 أن الويب Web التي كانت لمدة ، 

طويمة مرتكزة عمى نموذج بث مييكل من طرف موردي الخدمات و المحتويات بحيث تم التعبير عن ىذا 
في إشارة  (قراءة، كتابة)إلى نمط  (قراءة فقط  )التحول في العالم الافتراضي من خلبل الانتقال من نمط 

  .4واضحة لإنتاج المحتويات بدل استيلبكيا فقط
 و الذي أعيد تسميتو internet des objets أو Web sémantiqueيعمل الخبراء حاليا عمى مشروع 

web 3.0 الذي سيسمح مستقبلب باختيار و تحديد و جمع المعمومات ليس عمى مستوى صفحات web 
نما من خلبل التحميل الذكي لممحتويات المفصمة ليذه الصفحات ، أين ستكون كل المحتويات متوفرة  وا 

 Web أو Web neuronal في كتابو إلى Fayonفي شبكة مستقمة عن المواقع الأصمية ليا ، كما يشير 

 .5 المستقبمي4.0
 و عدم الاتفاق حول تعريف دقيق لو فإن ىناك شبو إجماع 2.0رغم كل ما يثار حول مفيوم الويب 

 عمى كل ما ىو جديد ، مبدع و خلبق عمى الشبكة سواء كان موقعا أو تطبيقا أو 2.0عمى اشتمال الويب 
  .2.0خدمة تتوفر فييا شروط معينة لتدخل تحت مسمى الويب 

                                                             
1
 - Gérard Valenduc : le web 2.0 : un phénomène de société, la lettre Ement n 57 , Fondation travail – université 

,      France , 2009 , p ; 02                                                                                                                                                                             
2
 - Manon le corre ; Les réseaux sociaux dans une stratégie  de communication d’une grande entreprise , 

mémoire   pour l’obtention du diplôme de Master dans le programme ESC , grande école , Bretagne ,Brest , 
France , soutenu le    04/07/2011 , p : 13                                                                                                                                                                                
3
 - Gérard Vlenduc , opcit , p : 04                                                                                                                                                        

4
- Andrew Bibly : Relation sociales et dialogues socials dans le monde du web 2.0 , rapport rédigé parAndrew 

Bibly , publication de communication européenne , 2005 , p : 05                                                                                                            
5
- David Fayon : le web2.0 : l’internet participatif , Media log n 68 , France , Décembre 2008 , p : 06                                 
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 ليس اختراعا جديدا عمى الانترنت بل ىو امتداد طبيعي لمتطور الحاصل عمى الويب 2.0إن الويب 
 ككل البرامج و التطبيقات الحاسوبية التي يتم إصدارىا عمى شكل متدرج بحيث يعقب الإصدار و1.0

 يرمز – تتضمن تحسينات و تطويرا أو حتى إصلبحا لبعض الأخطاء والعيوب –الأول إصدارات أخرى 
  ...2.0 ثم س 1.1 ثم س 1.0س : ليا بأرقام مثلب 

 من ىنا تم جمع مجمل التحسينات التي دخمت عمى الويب ، خدماتو و مواقعو و كذا طريقة التعاطي 
 و ذلك 2.0 بإمكانو الإنتقال إلى الويب 1.0 فأي موقع ويب 2.0مع محتوياتو تحت عنوان واحد ىو الويب 

 دون أي 2.0 والويب 1.0بمراعاة شروط معينة ، كما أن ىناك مواقع تجمع بين خصائص كل من الويب 
 .إشكال 

  :2.0 ومما سبق يمكن أن نضع التعريف الإجرائي التالي لمويب 
 ىو أسموب جديد لتقديم خدمات الجيل الثاني من الانترنت تعتمد عمى دعم الاتصال 2.0 الويب 

بين مستخدمي الانترنت و  تعظيم دور المستخدم في إثراء المحتوى الرقمي عمى الانترنت و التعاون بين 
مختمف مستخدمي الانترنت في بناء مجتمعات الكترونية و تنعكس تمك الفمسفة في عدد من التطبيقات 

وصف  (Wiki) التأليف الحر  ( Blogs ) أبرزىا المدونات 2.0التي تحقق سمات و خصائص الويب 
  .Social Online Networs ، الشبكات الاجتماعية  ( Content tagging )المحتوى 

  :2.0نشأة الويب _ 2

تيم بيرنرز لي عمى يد عالم الفيزياء البريطاني 1989 مارس 13 يوم WWWاخترعت الويب أو  
(Tim Berners-Lee ) في المعيد الأوربي لأبحاث الطاقة النووية ، و قد كانت المتصفح الأول لشبكة 

الانترنت مصمما بحيث يستطيع عرض المواقع و الكتابة فييا ، فكان بإمكان أي شخص تعديل صفحات 
 ، فقد HTMLالمواقع أن كان يممك صلبحية فعل ذلك ، و تحرير محتويات الموقع لم يكن يتطمب معرفة 

،بدأ الانتشار التدريجي لشبكة الويب خلبل فترة التسعينات 1كان المتصفح يعرض واجية بسيطة لفعل ذلك
 المتخصص في البيع بالمزاد العمني عمى eBay، موقع MSNوبدأ ظيور شركات كبيرة عمى الشبكة مثل 

  .YAHOOالمتخصص في البيع عمى الشبكة ، وموقع Amazonالشبكة، وموقع
 بدأت الشركات تتجو نحو الويب باعتباره سوقا جديدا وواعدا للبستثمار، حيث استثمرت الملبيين 

ووظفت إعدادا كبيرة من الموظفين ، مراىنة عمى مجموعة خدمات و ابتكارات لتقدميا لزبائنيا عمى 
 نسبة لمجال (Dot-Comentreprises )"شركات الدوت كوم " الشبكة ، أطمق عمى ىذه الشركات اسم 
 .عمميا و تموقعيا في سوق الانترنت 

 مع طرح أسيم تمك الشركات في البورصة حققت نجاحا كبيرا فارتفعت قيمة أسيميا لمستويات جد 
عالية أغرت الكثيرين للبستثمار و ضخ المزيد من الأموال قصد جني المزيد من الأرباح لكن المستقبل 

                                                             
1

 /http://www.serdal.com/archives/2006/06/30/web02 2.0وٌب-
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الذي كان ينتظر تمك الشركات كان مخالفا لمتوقعات ، إذ لم تكن لدى أصحاب شركات الدوت كوم رؤية 
 .واضحة حول كيفية خطط جني الأرباح التي ارتفعت بفعل المضاربة 
 المتخصصة في بيع Pets.com بدأت مئات الشركات تفمس و تخرج من السوق تباعا ، من اشرىا 

 .1منتجات الحيوانات الأليفة و أطعمتيا 
 و بمغ ذروتو 1995 سنة  ( dot-combubble )فقاعة الدوت كوم "  بدأ مسمسل ما سمي فيما بعد 

2000 مارس 10في 
 . فخسر المستثمرون ملبيينيم ، و سرح الموظفون 2001، لتنفجر الفقاعة سنة 2

 أصبحت الانترنت و الويب مكان غير مفضل للبستثمار و العمل في نظر الكثيرين، لكن ما لبث 
أن بدأت موجة جديدة من الشركات التي بدأت تستثمر في الويب ، مقدمة خدمات جديدة و مفيدة وبسيطة 

 .في نفس الوقت 
 بدأت ىذه الشركات في تقديم جيل جديد من الخدمات عمى الشبكة ليست ىذه الخدمات معقدة 

ومتفرعة كما كانت خدمات شركات الدوت كوم بل كانت بسيطة لا تحتاج إلى جيش من الموظفين 
 أشخاص في أغمب الأحيان بل 10لتسييرىا ، فالشركة كانت تبدأ بمجموعة لا تتجاوز في أسوأ الحالات 

 .ىناك عدة شركات بدأت بشخص واحد لا غير 
 كما ىناك 10000 دولار و أخرى بـ 1000كان الاستثمار في ىذه الشركات ضئيلب لمغاية فبعضيا بدأ بـ 

 . دولار فحسب حسب طبيعة الفكرة و التحديات المتوقعة لتحقيقيا 100000من بدأ بـ 
مكن ىذه الشركات من الصمود و المناورة عمى عكس  (رأس المال  ) قمة الموظفين و الاستثمار 

 .شركات الدوت كوم 
 أتاحت الشركات الجديدة خدماتيا عمى الشبكة لممستخدمين لممشاركة في صنع محتوياتيا وتعديميا 

 .بينما يستفيد الموقع من رواده الذين يحسنون أداءه و موقعو عمى الشبكة 
 اعتمدت الشركات الجديدة عمى طرق جديدة مجانية في الغالب لمتسويق و الإعلبن مما وفر ليا 

الكثير من الجيد ، المال و الوقت الثمين و زاد من شعبيتيا ، فالشركات الجديدة تعتمد عمى تسويق 
الأفراد لخدماتيا عن طريق التواصل مع أصدقائيم و كذا نشر الروابط الخاصة بالمواقع التي يفضمونيا  
كما تفرض الكثير من الشركات عمى مشتركييا الجدد دعوة أصدقائيم ومعارفيم لمموقع قبل إتمام عممية 

التسجيل، قصد ضم أعضاء جدد والإشيار لمموقع ، الجيل الجديد من الخدمات التي تقدميا ىذه الشركات 
 . حاليا2.0ىو ما يعرف بالويب 

 
 
 

                                                             
1

  مرجع سابق2.0وٌب- 
2

 -Dot-Com Bubble 
http://wikipedia.org/wiki/dot-com_bubble 
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 :  و مواقعها 2.0خصائص الويب _ 3
ليس اختراعا جديدا بل ىو امتداد طبيعي و تطور عادي لمويب  2.0 كما سبق و ذكرنا فإن الويب 

 لكن ىذا يطرح تساؤلا كبيرا و جوىريا حول الكيفية المعايير التي تصنف من خلبليا مواقع الويب إلى 1.0
 .1.0او ويب 2.0مواقع ويب 

 لتسييل ىذه الميمة وضع خبراء و مبرمجو الويب عدة معايير يجب توفرىا في الموقع ليصنف 
 .(مواقع و تطبيقات  )كشبكة أي ككل متكامل و ليس كأجزاء 2.0ضمن الويب 

 يعتبر من 2.0جاءت ضمن مقال عن الويب 1 مأخوذة من موقع المطورين2.0فيما يميخصائص لمويب 
 . عمى الساحة العربية التي تعاني نقصا كبيرا في ىذا المجال 2.0أول ما كتب عن الويب 

 : الويب هي منصة تطوير متكاممة  -

 أن يتعامل مع الويب كمنصة تطوير بمعزل عن أي عوامل تقنية أخرى ،  2.0يفترض في جيل الويب 
الموقع يستفيد من موارد و خصائص الشبكة تماما كما يستفيد مطور التطبيقات من أوامر النظام الذي 

 .يبرمج برامجو عميو

 :الذكاء و الحس الإبداعي  -

 ىو ذلك الحس الإبداعي و حزمة 1.0و آخر من الويب 2.0الشيء الذي يجعمنا نصنف موقعا من الويب 
 كمحرك بحث يعتبر من الويب ( Google)الخصائص الذكية في نفس الفكرة ، عمى سبيل المثال غوغل 

 . لأنو يتمتع بذكاء كبير عن تنفيذ عمميات البحث و ىذا فقط ما يميزه عن بقية المحركات2.0

  :البيانات هي الأهم -

 ىو  المحتوى و  البيانات و طريقة تصنيفيا والبحث عنيا و كذا سيولة الوصول 2.0أىم شيء في الويب 
 .إلييا و إتاحتيا لمجميع 

  : نهاية دورة إنتاج البرمجيات -

 ،  من حيث مدة صلبحيتيا2.0 البرمجيات تختمف عن البرمجيات في فترة ما قبل الويب 2.0في الويب 
 Open )فالبرنامج ىنا لا ينتيي إلا في حالة إغلبق الموقع ، فصاحب الموقع يجعل تطبيقو متاحا لمجميع 

source ) و مستخدما بصورة يومية و يتوجب عميو تطويره و متابعتو بصورة يومية،كما يتيح لممستخدمين 
المشاركة في تطويره عن طريق مساىمتيم بتجريب خدماتو و إبداء آرائيم حولو ، ليذا السبب ترى أن 

 ظمت لأشير و لسنوات Delicious و خدمة ( google mail ) و بريد غوغل (flicker )خدمات مثل فميكر
 . أي نسخة تجريبية Betaتحمل شعار 

 

 

                                                             
1

 /2.0http://www.devhall.com/articlas/30خصائص الوٌب  - 
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  :تقنيات تطور المساندة -

 باستفادتيا القصوى و المثمى من تقنيات التطوير المساندة ، تقنيات حديثة و 2.0 تتميز مواقع الويب 
 و محاولة الحفاظ عمى المعايير XSLT و XML و تقنيات مشيورة مثل ( AJAX) و RSSرائعة مثل 

 أو من الناحية التخطيطية عن طريق تحقيق CSS و XHTMLالقياسية في التصميم من الناحية الفنية 
 .قابمية الوصول و قابمية الاستخدام 

  :الثقة بالزوار -

 ، المحتوى يبنيو المستخدم أو يشارك مشاركة فعالة في بنائو ، لذا فان أحد أىم 2.0 في مواقع الويب 
المبادئ ىنا ىو إعطاء الثقة الكاممة لممستخدم لممساىمة في بناء ىذه الخدمة ، فخدمات  مثل فميكر و 

 تمنح المستخدم الثقة الكاممة في استخدام النظام و إدراج أي محتوى  ( Wikpedia )دليشوسووكيبيديا
يرغب بإدراجو ، و من بعد يأتي دور مراقبي الموقع أو المحررين لتصفية المحتويات التي تخالف قوانين 

 .الموقع 
 : الخدمات -

 ىي أنيا مجموعة من الخدمات متوفرة في المواقع أو في التطبيقات وليست 2.0من أىم مفاىيم الويب 
 يعتبر من الويب i Tunesبحد ذاتيا حزمة برمجيات تقدم للبستفادة منيا ، عمى سبيل المثال ، برنامج  

و لكنو يقدم بحد ذاتو خدمة مرتبطة بشبكة الويب ارتباطا  (عمى الرغم من أنيا ليس تطبيق ويب  ) 2.0
وثيقا ، لذا فالفكرة في ىذا البرنامج ىي تنظيم الممفات الصوتية  و مشاركتيا أو نشرىا عمى شبكة الويب ، 

 .ىو خدمة وليس حزمة برمجيات i Tunesلذا فبرنامج 
 : المشاركة  -

 و ليس صاحب الموقع ، صاحب الموقع يقدم النظام 2.0 المستخدمون ىم من يبنون خدمات الويب 
كخدمة أو كفكرة قائمة أساسا عمى تفاعل المستخدمين  بالمشاركة في ىذه الخدمة ، فموقع فميكر مثلب 

مبني عمى الصور الشخصية لممستخدمين ، موسوعة ويكيبيديا مبنية عمى جيود مئات الآلاف أن لم نقل 
 .ملبيين البشر الذين يضيفون يوميا معمومات جديدة تفيد البشرية

 :الأنظمة تتطور إذا كثر استخدامها  -

 فاستخدام موقع فميكر بكثافة عمى سبيل المثال يؤدي إلى تطوير خدمات 2.0 تمك ىي أنظمة الويب 
فميكر للؤفضل ، المشاركة في خدمة ويكيبيديا يعني جعل موسوعة ويكيبيديا مصدرا ميما لممعمومات ، 

 يؤدي إلى تطوير ىذا الموقع ليكون مرجعا ميما Deliciousالنشر الكثيف لمروابط المفضمة  في موقع 
 .لمروابط
 :الخدمة الذاتية لموصول إلى كل مكان  -

 ATOM،RSS ىو إمكانية نشر الخدمة خارج نطاق الموقع فتقنيات مثل 2.0أحد خصائص مواقع الويب 
و غيرىا من التقنيات يمكن من خلبليا إيصال محتوى الخدمة خارج نطاق الموقع،قابمية توصيل الخدمة 
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ServiceHackability ىو مصطمح يطمق عمى ىذه الفكرة  عمى سبيل المثال خدمة GoogleAdsense 
تتيح للئعلبنات الوصول إلى أي مكان خارج نطاق موقع غوغل ، و في أماكن لا يعمم المعمن أن إعلبنو 

لأن الإعلبنات توزع اعتمادا عمى الاىتمامات الشخصية لممستخدم وبناء عمى تصرفاتو عمى  )يظير بيا 
  .(الشبكة 

 أن المحتويات فيو أصبحت من الكل إلى الكل بعكس الويب 1.0 عن الويب 2.0وأىم ما يميز الويب
 أين كانت المحتويات توجو من قبل أفراد قميمين نحو مجموعة المتمقين دون إمكانية التفاعل والتواصل 1.0

 بإمكان أي مستخدم أن يضيف شيئا لمموقع سواء كان تعميقا أو تقييما أو 2.0بفاعمية ، ففي الويب 
 ....مشاركة بموضوع أو مقال أو صورة أو فيديو 

 الإعلام الجديد -ثانيا 
 و تطور وسائمو في سياقات تاريخية NewMedia تتعدد مداخل النظر في مفيوم الإعلبم الجديد 

، يراه من خلبل جون بافميكو تكنولوجية مختمفة ، فبعض ممن تصدوا لمبحث في فكرة الإعلبم الجديد 
مدخمي الثورة الرقمية والانترنت وما يمييما من تطبيقات في الخمسين عاما الماضية ، و باحثين آخرين 
مثل ريتشارد ديفيس و ديانا اوين يريا انطلبقتو من خلبل مجموعة من الأشكال الإعلبمية الجديدة التي 

 والبرامج المتنوعة والحية لقناة TallkShowغيرت تماما نموذج الإعلبم التقميدي كبرامج الحوار التمفزيوني 
 الموسيقية عمى سبيل المثال وىما لا يغفلب دور التكنولوجيا الرقمية و ظيور الانترنت في MTVام تي في 

بمورة ىذا النوع من الإعلبم و لكنيما يختمفان مع بقية الباحثين حول تاريخ بدايات حقبة الإعلبم الجديد 
 ما بين Convengenceعمى أننا أن نقر في البداية بأن ىذا الإعلبم الجديد الذي تولد من التزاوج ... 

تكنولوجيات الاتصال و البث الجديدة والتقميدية مع الكمبيوتر و شبكاتو، تعددت أسماؤه ولم تتبمور 
خصائصو النيائية بعد ويأخذ ليذا الاسم باعتباره لا يشبو وسائط الاتصال التقميدية،فقد نشأت داخمو حالة 

 .1تزامن في إرسال النصوص والصور المتحركة والثابتة والأصوات 

 :مفهوم الإعلام الجديد _ 1
الإعلبم الجديد بشكل مختصر ويصفو High-Tech Dictionary يعرف قاموس التكنولوجيا الرفيعة 

 " .اندماج الكمبيوتر و شبكات الكمبيوتر و الوسائط المتعددة " بأنو 
الإعلبم الجديد باختصار ىو مجموعة من تكنولوجيات الاتصال التي  : " Lester وبحسب ليستر 

تولدت من التزاوج بين الكمبيوتر و الوسائل التقميدية للئعلبم ، الطباعة و التصوير الفوتوغرافي والصوت 
 .2" و الفيديو 

                                                             
1

 عباس مصطفى صادق ، الإعلام الجدٌد ، دراسة فً مداخله النظرٌة و خصائصه العامة ،  - 

http://www.jadeedmedia.com/2012-04-22-10-44-52/44-2012-04-18-14-53-45/123-2012-04-21-15-22-
27.html?showall=1 

2
 ، 2008عباس مصطفى صادق ، الإعلام الجدٌد المفاهٌم و الوسائل و التطبٌقات ، دار الشروق للنشر و التوزٌع ، الإصدار الأول ، عمان ،  - 

 . 31ص 
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 وىذا التعريف يركز عمى التكنولوجيا المستعممة في الإعلبم الجديد و لا يمس المحتوى أو النتائج 
 .من ىذه التكنولوجيا ، من صناعة و نشر المعمومات 

ويشير المفيوم أيضا إلى الطرق الجديدة في الاتصال في البيئة الرقمية بما يسمح لممجموعات الأصغر "
من الناس بإمكانية الالتقاء و التجمع عمى الانترنت و تبادل المعمومات و المنافع ، و ىي بيئة تسمح 

 1".للؤفراد و المجموعات بإسماع أصواتيم و أصوات مجتمعاتيم لمعالم 
 وفي ىذا التعريف يظير دور الإعلبم الجديد في البيئة الإنسانية الجديدة والمجتمعات الحديثة  

 .التي يشكل ىذا النوع من الإعلبم القناة الرئيسية لإسماع صوت أفرادىا 
كل أنواع الإعلبم الرقمي الذي يقدم في "  الإعلبم الجديد عمى أنو Sheridan" شريدان "  ويعرف 

شكل رقمي و تفاعمي ، و ىناك حالتين تميزان الجديد عن القديم حول الكيفية التي يتم بيا بث مادة 
الإعلبم الجديد و الكيفية التي يتم من خلبليا الوصول إلى خدماتو فيو يعتمد عمى اندماج النص والصورة 

و الفيديو و الصوت ، فضلب عن استخدام الكمبيوتر كآلة رئيسية في عممية الإنتاج و العرض أما 
 2" .التفاعمية فيي تمثل الفارق الرئيسي الذي يميزه و ىي أىم سماتو 

 وىذا التعريف يحدد أن الإعلبم الجديد لا يشمل كل الوسائل الإعلبمية التي تظير في فترات من 
الزمن ، بل يحصرىا في تمك التي ظيرت مؤخرا و  التي يعتبر الكمبيوتر و شبكة الانترنت من أىم 

 .دعائميا و  الوسائط المتعددة ىي الطابع الرئيسي لأشكال المعمومات المتداولة عبرىا 
ما ىو الإعلبم :  الذي يقر أولا بعدم وجود إجابة وافية وقاطعة لمسؤال Jones ويعرفو جونز 

الإعلبم الجديد ىو مصطمح يستخدم ." الجديد؟ ويبني إجاباتو عمى أن ىذا الإعلبم ىو في مرحمة نشوء 
لوصف أشكال من أنواع الاتصال الالكتروني أصبح ممكنا باستخدام الكمبيوتر كمقابل للئعلبم القديم 

 وغيرىا من – إلى حد ما –التي تشمل الصحافة المكتوبة من جرائد و مجلبت و التمفزيون و الراديو 
 .Staticالوسائل الساكنة 

 ويتميز الإعلبم جديد عن القديم بخاصية الحوار بين الطرفين ، صاحب الرسالة و مستقبميا  ومع 
ذلك فان الفواصل بين الإعلبم الجديد و القديم ذابت ، لأن القديم نفسو أعيد تكوينو و تحسينو ومراجعتو 

 ."ليمتقي مع القديم في بعض جوانبو 
كل أنواع : "  تعريفا عمميا للئعلبم الجديد بأنو Sheridian وتضع كمية شريديان التكنولوجية 

و ىناك حالتين تميزان الجديد عن القديم حول . الإعلبم الرقمي الذي يقدم في شكل رقمي و تفاعمي 
الكيفية التي يتم بيا بث مادة الإعلبم الجديد و الكيفية التي يتم من خلبليا الوصول إلى خدماتو ، فيو 

يعتمد عمى اندماج النص و الصورة و الفيديو و الصوت مع بعضيا البعض ، فضلب عن استخدام 
الكمبيوتر كآلة رئيسية لو في عممية الإنتاج و العرض أما التفاعمية فيي تمثل الفارق الرئيسي الذي يميزه 

                                                             
1

 .32عباس مصطفى صادق ، الإعلام الجدٌد المفاهٌم و الوسائل و التطبٌقات ، مرجع سابق ، ص  - 
2

 .41نفس المرجع، ص  - 
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و التفاعل ىو قدرة وسيمة الاتصال الجديدة عمى الاستجابة لحديث المستخدم تماما كما . 1وىو أىم سماتو 
يحدث في عممية المحادثة بين شخصين ، ىذه الخاصية أضافت بعدا جديدا ميما إلى أنماط وسائل 

الإعلبم الجماىيري الحالية التي تتكون في العادة من منتجات ذات اتجاه واحد يتم إصدارىا من مصدر 
مركزي مثل الصحيفة أو قناة التمفاز أو الراديو إلى المستيمك مع إمكانية اختيار مصادر المعمومات 

 .والتسمية متى أرادىا و بالشكل الذي يريده 
 و ىذا يعني أن المعمومات  (Multimedia) يتميز الإعلبم الجديد أيضا بأنو إعلبم متعدد الوسائط 

 .2يتم عرضيا في شكل مزيج من النص و الصورة و الفيديو ، مما يجعل المعمومة أكثر قوة و تأثيرا
 وقبل أن نبدأ الحديث عن الإعلبم الاجتماعي في سياق بحثنا لابد أن نوضح أيضا مجموعة من 

النقاط حتى لا يكون ىناك أي لبس فيما بعد و من خلبل ىذه النقاط سنوجز نشأة مفيوم الإعلبم 
 :الاجتماعي 

أولى النقاط الجديرة بالذكر ىي أن ىناك عدة تسميات قريبة من مفيوم الإعلبم الاجتماعي وغالبا ما  -
يتم الخمط بينيا في الدراسات العربية ، من بينيا الإعلبم الجديد ، الإعلبم البديل  إعلبم 

 ....النحنوالإعلبم الاجتماعي و غيرىا 

 يشير إلى نوع جديد من الإعلبم يتبنى وسائل جديدة فيعممو أو  ( New Media )الإعلبم الجديد  -
 2.0يمكن أن يدمج بين الجديد و القديم ، فإذا نظرنا إليو من ىذه الزاوية فيو غير مرتبط بالويب 

فحسب، بل ىو مرتبط بالتطورات التقنية عمى مر الزمن، كما يذكر عباس مصطفى صادق في كتابو 
أن ىناك عدة مداخل نظرية لفيم الإعلبم " المفاىيم و الوسائل و التطبيقات : الإعلبم الجديد " 

و البث عبر الأقمار CNNالجديد، فيناك من الخبراء من يقول أن الإعلبم الجديد بدأ مع ظيور 
الصناعية ، و ىناك من يربط ظيوره مع ظيور الانترنت ، و ىناك من يربط ظيور الإعلبم الجديد 

 فمفيوم الإعلبم الجديد إذا يجب أن ينظر لو في سياقو الزمني، ذلك أن ما ىو جديد 2.0بالويب 
 .اليوم سيصبح قديما بعد فترة زمنية معينة و ىكذا 

 ىو مفيوم يشير إلى أشكال بديمة عن الإعلبم السائد  ( Alternative Media ): والإعلبم البديل -
لاولغا " فيم الإعلبم البديل " ليست الالكترونية بالضرورة ، يتطرق كتاب  (الإعلبم الجماىيري)

المداخل النظرية ، الممارسات،تحميل  )، ليذا المفيوم من جوانب عدة  (و آخرين  )جودي سبيمي 
، أما الدراسات العربية فركزت في بدايات تناوليا لمخرجات الإعلبم الاجتماعي  (...أمثمة واقعية 

عمى ىذا المفيوم كثيرا و أفرط الكثيرون في التفاؤل بمدى قدرة المدونين الشباب  (المدونات خاصة )
عمى خمق إعلبم بديل عن الإعلبم التقميدي لكن ذلك النموذج المتخيل فشل فشلب ذريعا،عندما أثبتت 
الثورات العربية أن الإعلبم التقميدي يمكن أن يعمل جنبا إلى جنب مع وسائل الإعلبم الاجتماعي  

                                                             
1

 .عباس مصطفى صادق ، الإعلام الجدٌد ، دراسة فً مداخله النظرٌة ، مرجع سابق - 
2

 ، 442 ) ، ص ص 2010الثانً +  العدد الأول – 26 المجلد –سمٌرة شٌخانً ، الإعلام الجدٌد فً عصر المعلومات ، مجلة جامعة دمشق  - 

443 )  
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إذا فمفيوم الإعلبم البديل . وعندما تراجعت المدونات كثيرا أمام المد اليائل لمشبكات الاجتماعية 
 .2.0ليس دقيقا بالمرة لوصف التطورات الإعلبمية التي أتى بيا نموذج الويب 

 والذي (Social Media )الإعلام الاجتماعي يتبقى إذا المفيوم الأخير والذي سنعتمده في دراستنا وىو
يعتمد في الأدبيات الغربية لمدلالة عمى نتاج التزاوج الذي حصل بين الحاسوبية الشبكة العنكبوتية العالمية 

كمادة خام 2.0فيمكن أن نقول أن مفيوم الإعلبم الاجتماعي ىو الترجمة الفعمية أو المنتج النيائي لمويب 
 و الموجو لممستخدم النيائي 

لا يشير فقط إلى كل ما  (Social Media)تجدر الإشارة أيضا إلى أن مفيوم الإعلبم الاجتماعي 
لو صمة مباشرة بالإعلبم ، فالكثير من الخدمات المصنفة ضمن الإعلبم الاجتماعي بعيدة تماما عن روح 

 .الإعلبم ، إلا أن ىذا لا يمنع تماما الاستفادة منيا في العمل الإعلبمي كخدمة خرائط غوغل مثلب

كما أن الإعلبم الاجتماعي الذي نتناولو في دراستنا ليس ىو الإعلبم المتخصص في المجال الاجتماعي 
 .لان صفة الاجتماعية فيو تعود لكيفية عممو و ليس لناحية المواضيع التي يتعرض ليا 

 والموجو لممستخدم العادي،فالويب 2.0و كما ذكرنا سابقا فالإعلبم الاجتماعي ىو المنتج النيائي لمويب 
 . ىو بمثابة الحاضنة لخدمات الإعلبم الاجتماعي 2.0

بدأت الأشكال الأولى للئعلبم الاجتماعي بالتبمور مع صعود نجم المدونات ، مع حرب العراق 
 و استمر ظيور خدمات الإعلبم الاجتماعي وفق نسق تصاعدي بالموازاة مع التطورات الكبيرة التي 2003

 .الترفيو الرقمي ، الأجيزة المحمولة و سوق التطبيقات بمختمف أنواعيا:ظيرت عمى مجلبت عدة أىما 
سار التطور المتسارع لأدوات الإعلبم الاجتماعي وفق ىيكمة معقدة مترابطة الأطراف ، فكل 

تطور يكون كنتيجة مباشرة أو  غير مباشرة لتطور سابق، و التطور الناشئ تنتج عنو أشكال جديدة تعتمد 
 عموما 2.0عميو بدورىا لتحقق الانتشار و  النجاح و ىكذا فان خدمات الإعلبم الاجتماعي و الويب 

تنتشر وفق نموذج معقد تترابط أجزاءه مع بعضيا البعض فيستفيد كل جزء من نجاح الآخر وفق 
 .الخصائص التي سنتناوليا فيما يأتي 

لا يمكننا القول أن الإعلبم الاجتماعي تجاوز مرحمة النشأة لأنو في الواقع لم تتبمور معالمو 
النيائية لغاية الآن فيو يضم كل ما ىو جديد، شعبي و خلبق و كل الصفات السابقة نجده اليوم في 
العديد من الأدوات و الخدمات التي تظير يوميا سواء كخدمات جديدة كميا أو كاندماج لتكنولوجيات 

 .وخدمات موجودة سمفا لتحقيق إشباعات أو تمبية متطمبات مستحدثة 
عبارة عن تجسيد لأشياء " إذا أردنا أن نقدم تعريفا بسيطا للئعلبم الاجتماعي يمكن أن نقول انو 

كثيرة و متنوعة و يمكن أن تنتج محتوياتو انطلبقا من أشياء مختمفة و بطرق متنوعة ، لعل أفضل تعريف 
للئعلبم الاجتماعي ىو كل تمك المحتويات التي تنتج من قبل الجميور التي يتمقاىا ىو نفسو أي من 

 .1"الجميور إلى الجميور 
                                                             

1
مرزوقً حسام الدٌن ، توظٌف مواقع المؤسسات الإعلامٌة الإخبارٌة على شبكة الانترنت لأدوات الإعلام الاجتماعً ، مذكرة مكملة لنٌل  - 

 . 51 ، ص 2012 / 2011: شهادة الماجستٌر فً علوم الإعلام و الاتصال 
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 من حيث 2.0و حسب ىذا التعريف ، فالإعلبم الاجتماعي يقترب في تعرفو كثيرا من الويب 
اشتمالو عمى أمور كثيرة جدا و متداخمة مع بعضيا البعض ، تتميز بالابتكار و تعتمد عمى الجميور في 

 .إنتاجيا و تطويرىا 
 إلى مختمف النشاطات التي تدمج التكنولوجيا و التفاعل الاجتماعي Les media sociauxتشير 

مجموعة التطبيقات عمى "  ووصفيا بأنيا Kaplan et Haenleinوخمق المحتويات ، و قد عرفيا كل من 
 و تسمح بخمق و تبادل المحتويات المولدة من طرف web2.0الخط مبنية عمى فمسفة و تكنولوجيات 

 فمواقع الويب Web بحيث ينشرون و يبثون و يتقاسمون و ينتقدون محتويات 1المستخدمين 
الجديدةخاصة مع الميزات التي ذكرت قد غيرت الطريقة التي من خلبليا يستخدم الأفراد الانترنت بحث 

أعادت أرضيات الويب الحالية صياغة كيفية عمل  الويب بإضافة ميزة نشر التعميقات و تقاسم الصفحات 
 .2والمحتويات و الارتباط بمستخدمين آخرين و بناء شبكة اجتماعية و مجتمع عمى الخط 

أن بحث احد المستخدمين عمى معمومة ما عمى الخط يدخمو في تفاعلبت و نقاشات مع غيره من 
المستخدمين الذين يحاولون الإجابة عمة  تساؤلاتو و انشغالاتو ، ينتج عن ذلك تعارف و إنشاء علبقات 

 عمى الخط الذي يسمح رأس مال Collaboration espritاجتماعية متنوعة مبنية أساسا عمى روح التعاون 
اجتماعي بين المستخدمين ، كما أن ىناك إمكانية كبيرة لمبحث عن أفراد آخرين يشاركونيم نفس 

 .3الاىتمامات ، بحيث يتخذون قرار الاتصال بيم ما يؤدي إلى خمق شبكة علبقتيو واسعة

 : عوامل ظهور الإعلام الجديد _  2
 :وراء ظيور الإعلبم الجديد عدة عوامل تقنية و اقتصادية و سياسية يمكن تمخيصيا فيما يأتي 

 :العامل التقني  -

تجييزاتو و برمجياتو ، و تكنولوجيا :  المتمثل في التقدم اليائل في تكنولوجيا الكمبيوتر 
ف الضوئية ، فقد اندمجت ىذه االاتصالات و لاسيما ما يتعمق بالأقمار الصناعية و شبكات الألي

التي  (الانترنت  )العناصر التكنولوجية في توليفات اتصالية عدة إلى أن أفرزت شبكة الشابكة 
المطبوعة :  لكي تصبح وسيطا يطوي بداخمو جميع وسائط الاتصال الأخرى – حاليا –تشكل 

والمسموعة والمرئية، وكذلك الجماىيرية والشخصية ، وقد انعكس اثر ىذه التطورات التكنولوجية 
 عمى – و ىو الأخطر –عمى جميع قنوات الإعلبم ، صحافة و إذاعة و تمفاز ، و انعكس كذلك 

فقد انكمش العالم . طبيعة العلبقات التي تربط بين منتج الرسالة الإعلبمية و موزعيا و متمقييا 

                                                             
1
 - Kaplan et Haenlein : Uses of the world , unit ? the challenges and opportunities of social media , Business 

Horisons,  vol 53 – 68 n° 1                                                                                                                                                                                         
2
 - Tom Smith : The social media revolution , international journal of market Research, vol 51 , n , 2009 , p : 13                  

3
 - Audrey Turcotte : le web 2.0 : mieux le comprendre pour mieux l’utiiser , cahier de recherche n° 11-12 , 

Montréal , Québec , Mars 2011 , p : 10                                                                                                                                                                    
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مكانا و زمانا و سقطت الحواجز بين  البعيد والقريب ، وكادت تكنولوجيا الواقع الخيالي أن تسقط 
الحاجز الواقعي الوىمي و بين الحاضر والغائب وبين الاتصال مع كائنات الواقع الفعمي 

 .والكائنات الرمزية التي تقطن فضاء المعمومات 
 

 :العامل الاقتصادي  -

 المتمثل في عولمة الاقتصاد و ما يتطمبو من  إسراع حركة السمع و رؤوس الأموال و  ىو ما 
يتطمب بدوره الإسراع في تدفق المعمومات و ليس ىذا لمجرد كون المعمومات قاسما مشتركا يدعم 

 سمعة اقتصادية في حد – أي المعمومات –جميع النشاطات الاقتصادية دون استثناء بل لكونيا 
ذاتيا تتعاظم أىميتيا يوما بعد يوم ، يقول أخر أن عولمة نظم الإعلبم والاتصال ىي وسيمة 

 .القوى الاقتصادية لعولمة الأسواق وتنمية النزاعات الاستيلبكية من جانب أخر 

 :العامل السياسي  -

المتمثل في الاستخدام المتزايد لوسائل الإعلبم  من قبل القوى السياسية بيدف إحكام قبضتيا 
عمى سير الأمور و المحافظة عمى استقرار موازين القوى في عالم شيدي الاضطراب زاخر 

بالصراعات و  التناقضات ، وقد تداخمت ىذه العوامل التقنية و الاقتصادية و السياسية بصورة 
غير مسبوقة جاعمة من الإعلبم الجديد قضية شائكة جدا وساحة ساخنة لمصراعات العالمية و 

 .1الإقميمية و المحمية

 :الاجتماعي / خصائص الإعلام الجديد _ 3

 
 :تتميز مواقع و خدمات الإعلبم الاجتماعي عن غيرىا بالخصائص التالية 

  :  ( Participation )المشاركة  -

بتشجيع الأفراد و المستخدمين الميتمين بما تقدمو  (الإعلبم الاجتماعي  ) 2.0تقوم مواقع الويب 
عمى المشاركة في صنع محتوياتيا عن طريق الإضافات و الردود التي تسيم في زيادة محتوياتيا 

ومن ثمة تدعم نمو و تطور الموقع ، مما يجعمو مرجعا ميما لمميتمين ، كما تعمل عمى فك  
العزلة عن المستخدمين الذين كانوا في السابق غير قادرين عمى المشاركة في صنع محتويات 

 .وسائل الإعلبم التقميدية فيي تمغي الخط الفاصل بين الجميور ووسائل الإعلبم 

  : ( Openness)الانفتاح  -

 يرتكز الإعلبم الاجتماعي عمى مبدأ الانفتاح عمى ردود فعل المستخدمين ومشاركتيم فتتيح ليم 
حرية الرد و التعميق و تقييم المحتويات عن طريق التصويت ، وكذا تبادل المعمومات بكل حرية 

                                                             
1

 .444 - 443 ، ص ، 2010الثانً +  ، العدد الأول 26سمٌرة شٌخانً، الإعلام الجدٌد فً عصر المعلومات ، مجلة دمشق ، المجلد  - 



 (مدخل مفاهيمي)الفصل الثاني                                                     الإعلام الجديد  

 

 
50 

وشفافية ومن النادر أن يضع الموقع حواجز إلا في حال تعمق الأمر بحقوق الممكية الفكرية أو 
 .بعض البيانات الشخصية 

 : ( Conversation )المحادثة  -

عمى عكس الإعلبم التقميدي الذي يقوم بجمع المعمومات و بثيا في اتجاه واحد إلى جميورىيعمل 
الإعلبم الاجتماعي في اتجاىين حيث يقدم و تمقى المعمومات من مستخدميو في شكل أشبو 

 .بالمحادثة 

 : ( Community )الجماعة  -

 يمكن من خلبل الإعلبم الاجتماعي تشكيل مجتمعات بشكل سريع وأكثر تفاعميةفالمستخدمون 
الذين يتقاسمون اىتمامات مشتركة ، يستطيعون الالتقاء والتجمع بسيولة كبيرة حول قضاياىم و 

 .اىتماماتيم أو حتى شخصياتيم و برامجيم المفضمة 

 : ( Connectedness )الترابط  -

معظم مواقع الإعلبم الاجتماعي تنمو و تتطور بفضل الترابط بينيا و بين مواقع أخرى عن طريق 
الوصلبت التي تربط المواقع ببعضيا أو الوصلبت التي توجد في المقالات والمحتويات المختمفة 
، فالمواقع تسمح بعرض محتوياتيا لدى مواقع أخرى عن طريق إتاحة روابط نحوىا ، فالإعلبم 
 .1الاجتماعي يشجع عمى التعاون بين المواقع حتى المتنافسة منيا بغية تقديم أفضل خدمة ممكنة

يمكننا القول أن الإعلبم الاجتماعي يتميز عن الإعلبم التقميدي بجممة من الخصائص الفريدة من 
نوعيا والتي يمكن أن تجعل بعض ركائز الإعلبم التقميدي محل نقاش جدي حول مدى جدواىا في 

المرحمة المقبمة، ومدى قدرتيا عمى تحقيق الإجماع بين الإعلبميين ، والقبول لدى الجميور أو 
فإلى وقت قريب كانت خاصية ترابط مواقع الويب مرفوضة .المستخدمين في بيئة الإعلبم الاجتماعي

 .تماما بداعي المنافسة 
وعميو فالإعلبم الاجتماعي لم يأت بنموذج اتصالي جديد يقوم عمى أساس مجموعة مرسمين 

ومستقبمين يتبادلون الأدوار بينيم في كل وقت فحسب ، بل جاء بمقاربات جديدة فيما يخص تفاعل 
المستخدم مع المحتوى من جية ، و تفاعل المستخدمين مع بعضيم ومع صانعي المحتوى من جية 

 .أخرى 

 : صحافة المواطن _  4
نشاط لممواطنين يمعبون من خلبلو : بحسب شاين برومان و كريس ويميس فان صحافة المواطن ىي 

دورا حيا في عممية جمع و تحرير وتحميل الأخبار وىذه المشاركة تتم بنية مد الوسائل الإعلبمية 
بمعمومات دقيقة و موثوق بيا ومستقمة تستجيب لمتطمبات الديمقراطية و يقدم الباحثان ديباجة في 

نحن في بداية الحقبة : "  ىكذا www.hupergene.net:http//عمىwe the Mediaموقع نحن الإعلبم 
                                                             

1
 - Antony Mayfield , whatis social media ?an e-book .p : 05                                                     
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الذىبية لمصحافة ، ىي صحافة لم نعيدىا من قبل و قد تنبأ الكثير من الخبراء في مجال المستقبميات 
  "2021أن خمسين بالمائة من الإنتاج الصحفي سيتم بواسطة المواطن بحمول عام

 ويقارن دان غيممور بين ثلبثة أحداث ىامة مرت عمى الأمريكيين و كانت صمتيم بيا الحميمة 
 مات الرئيس فرانكمين روزفمت وكان الراديو سيد 1945ففي عام " من خلبل الإعلبم بتطورات مختمفة 

 مات الرئيس جون كينيدي مقتولا في دالاس و كان التمفزيون حاضرا 1963الوقت حينيا ، و في عام 
 سبتمبر انيار البرجين في نيويورك و لم يكن التمفزيون وحده ، فقد كانت 11مع الراديو، و في 

الانترنت معو و لم يكن الصحفيون المحترفون في سوق التغطيات لوحدىم بل كان المواطنون أيضا 
يغطون الأحداث بكاميراتيم و رسائميم في البريد الالكتروني و تعميقاتيم في المنتديات و كتاباتيم 

 .1المختمفة في المدونات 
إذا صحافة المواطن ىي الصحافة التي يقوم فييا المواطن بدور الصحفي الذي ينقل الأخبار من 

،فكل 2مواقع الأحداث الحية مستخدما كافة الوسائل التكنولوجية المتاحة لعرض الخبر بصورة واقعية
شخص الآن لديو ىاتف محمول حديث يمكنو التقاط و تسجيل الأحداث اليومية التي تمر بو و يبثيا 

اليوتيوب، أو مدونة خاصة بو و يشارك الآخرين في مطالعتيا و  : من خلبل الانترنت في مواقع مثل 
  .3التعميق عمييا ، بل تطوير و إضافة موادىم الإعلبمية الخاصة

 و قد صنف الباحث  « CitizenMedia »" إعلبم المواطن " وصحافة المواطن ىي جزء من مفيوم 
J . D Lasica  »" جي دي لاسيكا " الإعلبمي 

4 »  المحتوى الذي يقدمو المواطن الصحافي إلى 
 : الفئات التالية 

 :أدوات مشاركة الجمهور -

 في تعميقات القراء المرتبطة بالأخباروالمدونات  (Participation Audition ) وتتمثل اطر مشاركة 
 .الشخصية ، و الصور أو لقطات الفيديو و المصورة بالكاميرات الشخصية 

 : مواقع الأخبار المستقمة  -

 Drudge و موقع Concumer Reports: وىي تتمثل في مواقع الانترنت الإخبارية المستقمة مثل 

report. 
 

                                                             
1

تكنولوجٌا جدٌدة : عباس مصطفً صادق ، مصادر التنظٌر و بناء المفاهٌم حول الإعلام الجدٌد ، أبحاث المؤتمر الدولً ، الإعلام الجدٌد  - 

 .34 ، ص 2009 افرٌل 9 – 7لعالم جدٌد ، جامعة البحرٌن ، ...
2

 http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=149918مٌشٌل نجٌب،  إلى أٌن تتجه صحافة المواطنٌن  -  
3

 ، المؤتمر Ausaceنعاٌم سعد زغلول، الإعلام الحدٌث ، تكامل آم تنافس مع الإعلام التقلٌدي ، الجمعٌة العربٌة الأمرٌكٌة لأساتذة الاتصال ،  - 

  .2009 نوفمبر 10 – 7الدولً السنوي الرابع عشر ، 
 -“ oh my news “ :  م فً كورٌا الجنوبٌة ، و قد أنشأه الصحفً 2000ٌعتبر من أوائل المواقع الرائدة فً صحافة المواطن ، وقد أطلق عام

 من المواطنٌن 700كتجربة لاستخدام الانترنت كوسٌلة إعلامٌة تشاركٌه و كان ٌعمل معه فً هذه التجربة أكثر من  ( هو –او ٌون  )المحترف 

 موظفا بدوام 65 ، كان قد أصبح ٌعمل فٌه 2007بالذكرى السنوٌة السابعة فً فبراٌر  (او ماي نٌوز  )كمراسلٌن صحفٌٌن و عندما احتفل موقع 

 . ألف مواطن كمراسل صحفً ٌعملون فً مائة دولة  أخرى 60كامل و أكثر من 
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  مواقع الأخبار التشاركية التامة: 

( News sites full-fledgedparticipatory )  أوه ماي نيوز "  و نموذجيا الموقع الكوري الجنوبي
 "Oh my news 

  مواقع المساهمة العامة:( Sites colaborative and  contributory ) 

  (SLASHDOT )مثل موقع سلب شدوت 

  مواقع البث الشخصية( personalbroadcasting sites) : 

ken radio مثل 
1. 

 .2يمعب دورا نشيطا في عممية جمع و  تحميل ونشر الأخبار" الصحافي المواطن " وبحسب لاسيكا فان 

 : ظاهرة  المواطن الصحفي  -

 ىو دور يؤديو المواطن الذي يمعب دورا فعالا في عممية جمع و تصنيف و تخميل و صياغة 
 media center نصف السنوي الذي يصدره مركز الإعلبم we mediaالمعمومات و الأخبار ، ووفقا لتقرير 

 ، فالمفيوم يعني تمك الكيفية التي The American pressinstituteالتابع لممعيد الأمريكي لمصحافة 
يوضع بيا الجميور المستقبل تداول الأخبار و المعمومات ، و قد اعد كل من شين بومان و كريس 

 يرون فييا أن الغرض من ىذه المشاركة 2003ويميس دراسة ضمن تقرير النصف الأول من عام 
الإعلبمية توفير تمك المعمومات المستقمة و الدقيقة التي تحتاجيا الديمقراطية فيما يتعمق ببحث القضايا 

التي تحتاج توفر معمومات ذات صمة ويمكن الاعتماد عمييا ، صحافة المواطن ىي جزء محدد من مفيوم 
  .3 مثمو في ذلك مصطمح المحتوى الذي يبتكره المواطن citizen mediaإعلبم المواطن 

إذا تحول المواطن إلى مبتكر لممضامين و منتج ليا، وىذه المضامين يمكن أن تكون وثائق فيديو 
ذات مضامين ذاتية وعامة تتعمق بالعوالم الذاتية للؤفراد و بالأحداث الاجتماعية و السياسية ، كما يمكن 
أن تكون إبداعات أصمية أو إعادة تدوين لمضامين تأتي من وسائط الإعلبم التقميدية التي يضيف إلييا 

فقد تشكمت في ... المستخدمون عناصر جديدة ، و تمثل ىذه المضامين نوعا جديدا من الإنتاج الثقافي 
الفضاءات الالكترونية نخب ىجينة تتكون من المدونين و مشرفي الصفحات في الفايسبوك و منتديات 

النقاش، أو من فنانين ينشطون عمى الشبكة وجدوا فييا وسيمة لتوزيع إبداعاتيم، لكن المستخدمين 
المنتجين لممضامين المتعددة ليسوا كميم أفراد مغمورين ينشطون خارج النظام المؤسسي والإعلبمي، فقد 

برز من الحشود النشطة بعض المدونين عمى سبيل المثال تحولوا إلى نجوم تحتفي بيم المؤسسات 
 .4التقميدية السياسية و الإعلبمية وتعمل عمى استقطابيم

                                                             
1

 .34عباس مصطفً صادق ، مصادر التنظٌر و بناء المفاهٌم حول الإعلام الجدٌد ، مرجع سابق ص  - 
2
- J – Dlasica. What is participatory journalism ?OJR , 

http://www.ojr.org/ojr/workplace/1060217106.pdf , . 
3

 فاطمة فاٌز ، عبده قطب ، استشراف الاتجاهات المستقبلٌة للانترنت - 
http://www.anfasse.org/portail/idex.pdf?option=com-content&task=view&id=3285&itemid=321 

4
 .22الأحٌاء و الانبعاث ، مجلة الإذاعات العربٌة ، ص : الصادق الهمامً ، المٌدٌا الجدٌدة و المجال العمومً  - 
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 :نشأة صحافة المواطن _  5
 صحافة المواطن مصطمح إعلبمي واتصالي في نفس الوقت ، وىو عمى المستوى التاريخي 

حديث النشأة وىو مصطمح غير مستقر عمى المستوى المفاىيمي، و تشخص صحافة المواطن عند 
البعض عمى أنيا إعلبم المواطن، وعند مجموعة أخرى الإعلبم التشاركي آو التفاعمي أو أيضا التعاضدي  

وعند  آخرين الإعلبم  البديل أو الصحافة المدنية، إذا فنحن أمام انفجار مصطمحي يصعب حصر 
تمثلبتو و رواده، وتحديد أدبياتو ، لكن  أمام ىذا التداخل في المصطمحات فإننا نلبحظ إجماعا عمى  

وىو المصطمح الأكثر حضورا في أدبيات الأطراف النشطة " صحافة المواطن " تبني مرجعيات مصطمح 
في ىذا المجال وتوافق ضمني عمى دلالة ىذه المفردة الجديدة في قاموس الإعلبم والاتصال و التي يمكن 

 :حصرىا في اعتمادىا عمى 
  شبكة الانترنت كفضاء لمنشر و التعبير عن الرأي. 

  تأكيد حضور المواطن في قضايا الشأن العام و دعم الممارسة الديمقراطية. 

 1اعتبار مخرجات صحافة المواطن امتدادا لمرجعيات الإعلبم البديل و الصحافة البديمة. 

في ضوء ىذه المعادلة الزمنية المزدوجة تأسست حقيقة ما يعرف بصحافة الفرد أو صحافة المواطن وىو 
الشكل الإعلبمي و الإتصالي المنبثق عن التدوين ، لينفرد إلى حد بعيد بأسموب جديد في إنتاج الرسائل 

بداعيم،  نتاجيم الفكري، وا  والمضامين ، ذلك أن الأفراد الاجتماعيين أصبح بإمكانيم تحميل تفاعلبتيم ، وا 
وخبراتيم، لقد كانت ىذه المعادلة الزمنية التي فرضتيا تكنولوجيا رقمية متطورة،أساس ظيور صحافة 

 المدونات المواطن، ومنحت المدون صفة الصحفي،الصحفي المخبر الناقل الصورة،وظمت بمقتضى ذلك 
 ومنتديات الحوار الوسط الجديد لصناعة المضمون الذي وضع حدا لنماذج الإعلبم و مواقع الويب

وقواعده فالصحفي ، ضمن ىذا  (بناءالمعنى )والاتصال الخطية، وجرد المضامين من مناىج البناء 
الوسط الذي يحرك العالم، لا يمتزم بقواعد صحفية في نقل الأخبار و تحميميا،  لا يتقيد بالقوانين التي 

تسير المغة، بقدر ما يمتحم بالوجو الوظيفي ليذه المغة ليبمغ مراتب في التعبير والكشف عن مادة الفكر ، 
فضلب عن كونو متحررا من متطمبات الضغوط التي يفرضيا عنصرا الزمن و المساحة في الأعمال 

 . الصحفية ، و الضغوط المينية الأخرى بما في ذلك أخلبقيات المينة، و الرقابة 
 في الأوساط الاجتماعية بالخصوص، ىو – صحافة المواطن –        إن عوامل تجذير ىذا المفيوم 

اعتبارىا مجالا تتجسد فيو الحقائق التي لا يجرؤ الإعلبم التقميدي عرضيا أو طرحيا، وقد أربك ىذا 
الاعتبار سياسات التحرير و البرامج و ترتيب الأولويات في مستوى الإعلبم التقميدي ، التمفزيوني عمى 
وجو خاص، إذ برز اىتمام ممحوظ خلبل السنوات الأخيرة بمشاكل المجتمع، اىتمام يترجمو توجو جديد 
في عقمنة العمل الإعلبمي ، و إذا نظرنا إلى طبيعة الإرباك كما يحدث اليوم في العديد من المجتمعات 

                                                             
1

 . 2009 ، السنة 52 – 51المتلقً عندما ٌصبح مرسلا ، المجلة التونسٌة لعلوم الاتصال ، العدد ، " : صحافة المواطن " جمال الزرن ،  - 

jamalzran.arabblogs.com/archive/2009/12/978946.html.  
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الميبرالية و المحافظة ، ندرك مدى عمق النشاط التواصمي لصحافة المواطن وأثره في توجيو الرأي و بنائو 
 .سمطة تيدد السمطة التقميدية للئعلبم الرسمي" الصحافة "عمى نحو يجعل من ىذه 

أما إذا نظرنا إلى طبيعة التعايش بين الصنفين، فإننا نجدىا تختمف باختلبف الأنظمة السياسية 
والثقافيةففي الديمقراطية الميبرالية ، تعمل صحافة المواطن عادة عمى إعادة ترتيب الأولويات إذ تحدد في 
صدارة الاىتمامات كل القضايا التي تأخرت أو تأجمت معالجتيا من قبل وسائل الإعلبم الرسميفصحافة 

 ( 1972ماكسوال)" وضع الأجندة " المواطن ، في ىذه الحالة تعيد إنتاج ما يعرف في نظريات الإعلبم بـ 
في حين نجده في البمدان السائرة في طريق النمو تعمل عمى طرح القضايا التي أقصيت من دوائر اىتمام 
الإعلبم الرسمي لاعتبارىا قضايا لا تنسجم مع سياسة  المؤسسة الإعلبمية أو مؤسسة الدولة و توجياتيا 

، بتم إدراجيا و الاعتناء بمعالجتيا ، في مستوى التدوين ،عمى أساس أنيا قضايا المجتمع 
 )" دوامة الصمت : " الحقيقيةوصحافة المواطن في ىذه الحالة ، تفجر ما يسمى في نظريات الإعلبم بـ 

1974إليزابيث نيومان 
)  فيطفو عمى السطح رصيد المسكوت عنو في السياسة الإعلبمية ، و ىكذا ،

 .1يتخذ مفيوم صحافة المواطن مدلولات مختمفة باختلبف السياق الثقافي والسياسي 
وقد شاع مصطمح صحافة المواطن في الأدبيات المتعمقة بدراسة سوسيولوجيا العمل الصحفيوقد 

ركزت الدراسات الأولى عمى كون صحافة المواطن تمثل بديلب لمصحافة المينية التقميدية أكثر من تركيزىا 
عمى وسائل دعم كل منيما للآخر ، و أجريت عدة دراسات وصفية حول صحافة المواطن و تأثيرىا 

،الذي أطمق في عام  ( Oh my news ) ، يعتبر موقع أو ماي نيو2المفترض عمى الصحافة المينية 
بين " إزالة الوسيط "  من أشير نماذج صحافة المواطن الذي تقوم فكرتو عمى 3 في كوريا الجنوبية 2000

القارئ و الصحيفة ، أي إلغاء وظيفة المحررين و الصحافيين ليكون بذلك القراء ىم من يحررون الأخبار 
 :و المقالات و ىم من يقرؤىا و يقيميا ، ويضع شعار لذلك يقول 

 .4" من البشر وأي مواطن باستطاعته أن يكون مراسلا صحافيا فريداالصحافيون ليسوا فصيلا" 
، ىذا الموقع كتجربة لاستخدام الانترنت كوسيمة "ىو -اويون" وقد أنشأ الصحافي المحترف 

أو "  مواطن ، و عندما احتفل موقع 700إعلبمية تشاركية و كان يعمل معو في ىذه التجربة أكثر من 
 موظفا بدوام كامل  65 ، كان قد يعمل فيو 2007بالذكرى السنوية السابعة لتأسيسو في فيفري " ماي نيوز 
 ألف مواطن كمراسل صحفي يعممون في مئة دولة أخرى ، و بدا نجاح و توسع ىذا 60و أكثر من 

                                                             
 - تأسست فً السبعٌنات من القرن الماضً على ٌد الٌزابٌث نوّال نٌومان : نظرٌة دوامة الصمتElizabeth noelle –newman و قد 

استخدمت فً مجال العلوم السٌاسٌة و مجال علوم الإعلام لشرح كٌفٌة تشكل الرأي العام ، و ق قامت على فرضٌة تقول آن الفرد الاجتماعً هو 
 .طبٌعة خاصة ، و طبٌعة اجتماعٌة: ذو طبٌعة مزدوجة 

 
1

الإعلام الجدٌد ، تكنولوجٌا جدٌدة لعالم جدٌد ، جامعة : النظام و الفوضى ، أبحاث المؤتمر الدولً : عبد الله الزٌن الحٌدري ، الإعلام الجدٌد  - 

  .144 ، 143م ، ص 2009 افرٌل 9  – 7البحرٌن ، 
2

دراسة المفاهٌم و بٌئة العمل ، المجلة المصرٌة لبحوث : السٌد بخٌت ، ادوار مستخدمً المواقع الالكترونٌة فً صناعة المضامٌن الإعلامٌة  - 

 .06 ،ص 2009الرأي العام ، المجلد التاسع ، العدد الثانً ، دسٌمبر 
3

 - www.ohmynews.com.     
4

عباس مصطفى صادق ، التطبٌقات التقلٌدٌة و المستحدثة للصحافة العربٌة فً الانترنت ، مؤتمر صحافة الانترنت فً العالم العربً ، الواقع و  -

 17 ، ص 2005 نوفمبر 24 – 22التحدٌات ، جامعة الشارقة 



 (مدخل مفاهيمي)الفصل الثاني                                                     الإعلام الجديد  

 

 
55 

 ، عندما أصبح مجتمع 2002الموقع باجتذاب اىتمام مراقبي وسائل الإعلبم عبر أنحاء العالم في العام 
الانترنت في كوريا الجنوبية مشاركا بنشاط في الانتخابات الرئاسية ، و ساعد بذلك في التأثير عمى 

،عندما 2007النتائج ، وقد وصل تألق صورة الموقع و مؤسسو عمى الساحة العالمية الذروة في أكتوبر 
ميدالية الشرف لمخدمة " ىو -اويون" في الولايات المتحدة الأمريكية " ميزوري لمصحافة " منحت كمية 

المميزة في الصحافة تقديرا لجيوده الرائدة في تحقيق انخراط المواطنين كصحفيين مناصرين لمديمقراطية  
و ليذه الجائزة تاريخ يفوق السبعين عام ، و من بين الذين فازوا بيا بعض أشير المؤلفين و الصحفيين 
المرموقين ، في الصحف و الإذاعات و التمفزيونات ، و رغم أن تحقيق وسيمة إعلبمية حديثة النشوء 

من أىم المحطات التي رسخت 1تعمل وفق أساليب غير تقميدية النجاح و الشيرة يعتبر انجازا بحد ذاتو
أيضا صحافة المواطن كممارسة جديدة ، و كظاىرة اتصالية جديدة جديرة بالبحث الأكاديمي ، نذكر 

 ، حيث غص موقع فميكر في الثماني ساعات التي تمت 2005تفجيرات ميترو أفاق لندن في السابع جويمية
 1000 فقد تمقى  أكثر من  (bbc.co.uk) صورة عن الأحداث ، أما موقع البي بي سي 300التفجيرات بـ 

 .2 مقطع فيديو من تصوير ىواة تواجدوا في مكان التفجيرات20صورة و 
تعبير صحافة المصدر المفتوح " اندرو ليونارد " لقد نشأت صحافة  المواطن أو ما أطمق عميو 

Opensource journalism فكرتو في مقال لو في " ليونارد "  التي تتكون مادتو من قبل القراء و الذي نشر
ردود و تعميقات القراء عمى " جون انغمز "  عمى خمفية استخدام الكاتب Salon.com في موقعو 1999

ثم أعاد نشره في " سلبش دوت "  ، نشره في موقع Cyberterrorism" الإرىاب  السيبراني " مقال عن 
 .3معتمدا عمى تعميقات القراء و قام بمنحيم حقوقا مادية " جينز انتجمينز ريفيو " مجمة 

Dan Gillmur »، دان غيممور"صحافة المواطن " وكان أو من طرح فكرة 
4
 في 2003 في العام « 

 We the Media : Grass »" الصحافة الشعبية من الشعب و إلى الشعب : نحن وسائل الإعلبم : " كتابو 

rootsjournalism by the people , for the people » عندما أكد أن الأخبار لم تعد محاضرة  بل،
 .5"أصبحت محادثة و كان ىذا الرأي الذي يجادل بو غيممور 

 أول مبادرة اوروبية في صحافة  المواطن و ذلك عمى Agora Voxفي ىذا السياق يمثل موقع 
مستوى جماىيري و مجاني واسع ، فيو موقع عمى ىيئة قاعدة بيانات متعددة الوسائط ، متوفر لكل 

 :المواطنين الراغبين في نشر اختبار و معمومات حصرية و المؤسس عمى ثلبثة قواعد مرجعية ىي
                                                             

1
الكترونٌة ٌصدرها مكتب برامج الإعلام  ، 12 ، العدد 12 ، المجلد (USA)اٌه.اس.شارلٌن بوتر ، كل مواطن مراسل صحفً ، مجلة ٌو - 

  ,12http://usinfo.state.gov/ar ص 2007دٌسمبر /كانون الاول : الخارجً بوزارة الخارجٌة الامرٌكٌة 
2

تصعد مجددا " ...صحافة المواطنٌن " فٌصل عباس و رنا فغالً ،  - 

http://www.aawsat.com/detail.asp?section=37&article=310843&issuen=9721 
3

 17عباس مصطفى صادق ، مرجع سبق ذكره ، ص،  -.
4

مجلة ي واس " من صحافة المواطن إلى محتوى الأخبار التً ٌنتجها مستعملوها ، الإعلام ٌضع التغٌٌر : " برتراند بكٌري و  لاري كٌلمان  - 

دٌسمبر /كانون الأول :  ، مجلة الكترونٌة ٌصدرها مكتب برامج الأعلام الخارجً بوزارة الخارجٌة الأمرٌكٌة 12 ، العدد 12 ، المجلد (USA)أٌه 

2007http://usinfo.state.gov/ar,  
 - Dan Gillamor : ٌعتبر احد أبرز رواد صحافة المواطن و أكثرهم دفاعا عنها و هو صحفً سابق فً صحٌفة 

San Jose Mesury News  
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  كل مواطن هو باحث عن المعمومة: 

 كل شخص بإمكانو أن يتحول إلى مصدر للؤخبار و المعمومات ، المدونون و متصفحي الانترنت و 
 بسيطة وتقوم عمى Agora Vox.frالمواطنون و  الصحفيين و الجمعيات الأىمية ، أن فمسفة موقع 

قاعدة ما توفره تكنولوجيات الاتصال الحديثة و شبكة الانترنت من ديمقراطية ، حيث أصبح بإمكان  
مواطن جمع المعمومة و الحصول عمييا ، و أن يتحول بالتالي إلى  مراسل قادر عمى تمييز و اقتراح 

 المعمومة ذات القيمة المضافة بيدف نشرىا 

  التحول من وسائل الإعلام الجماهيرية إلى وسائل إعلام الجماهير: 

 from one)تقوم وسائل الإعلبم الجماىيرية التقميدية عمى قاعدة نشر المعمومة من الفرد إلى المجموعة

tomany )  و يقوم موقع Agora Vox بقمب المعادلة و الاعتماد عمة نشر المعمومة من الكل إلى 
 و ذلك بالاعتماد عمى مواطنين صحفيين، وىذه النظرية التي يبشر  ( frommany to many )الكل 

 " .ثورة بروليتاريا الانترنت  " صاحب كتاب " جويل دير وسني " بيا احد أىم مؤسسي ىذا الموقع 

  سياسة تحرير مختمفة: 

 عمى سياسة تحرير خاصة بو فالأخبار التي تنتشر يجب أن تكون دقيقة و Agora Vox يعتمد موقع 
و اعتبارا لإمكانية خضوع . ليا صمة بالأحداث الموضوعية و أن تتميز بأقصى قدر من السبق 

المعمومة و الخبر لتضميل المؤسسة فان ىذا الموقع يعتمد عمى ىيئة تحرير تقوم بدور الغربمة ،فيقع 
إخضاع كل معمومة إلى المراجعة و ذلك مخافة أي توظيف سياسوي أو إيديولوجي،وبالإضافة إلى 

 يعتمد بشكل مكثف عمى التعميقات و ردود القراء و التي تتمثل Agora Voxقاعدة التدقيق فان موقع 
و ىي " آليات الذكاء الاجتماعي "  مرجعية رئيسية يطمق عمييا بـ – حسب فمسفة ىذا الموقع –

التيذيب الجماعي لممعمومة لنشرىا بصفة مشتركة في الشبكة ، ىكذا يمكن لصاحب المقال أو الخبر 
 أن يتفاعل مع الزائرين والمعمقين بيدف تطوير المقال ، في – بالاشتراك مع ىيئة تحرير الموقع –

 " القراء بإمكانيم أن يكونوا أكثر اطلبعا مني : " بان " إعلبم المواطن " ىذا السياق يرى رئيس مركز 

ىو عنوان افتتاحية احد أىم المواقع الناطقة باسم إعلبم المواطن " من اجل إعلام المواطنين " 
و الذي يعود تأسيسو إلى عشرية فيو "الساحة العمومية "  و ترجمتو  ( place-publique.fr )بفرنسا 

ييدف إلى البحث في حيثيات مفيوم إعلبم المواطن و تطوير قاعدتو ، و من خلبل احترام سياسة تحرير 
خاصة فان ىذا الموقع يسعى إلى تفعيل الإنتاج المشترك لمخبر و إتاحة الفرصة لمبادرة المواطن ويعطي 

 .1الكممة إلى المجتمع المدني
شهدت السنوات الأخيرة انتشارا كبيرا لصحافة المواطن مما أدى بوسائل الإعلام  التقميدية إلى 
الاعتراف بالصحفي المواطن ، وذلك بعد وعيها لمدى خطورة الانغلاق عمى نفسها في بيئة تشهد تغيرا 

                                                             
1

 .الملتقى عند ما ٌصبح مرسلا ، مرجع سابق " : صحافة  المواطن " جمال الزرن ، - 
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كبيرا في كيفية تعاطي الجمهور مع وسائل الإعلام ، كما أن المميزات التي تتسم بها صحافة المواطن 
من مرونة، وقدرة عمى التواجد في قمب الحدث حال حدوثه بالإضافة إلى مجانية الحصول عمى 

المعمومات أدت كمها إلى ميل وسائل الإعلام بمختمف أنواعها للاعتماد عمى المضامين التي يوفرها 
 .المراسمون المواطنون الذين حجزوا لأنفسهم في الكثير من الأحيان مساحات داخل الوسائل التقميدية

 :صحافة المواطن و علاقتها بالصحافة التقميدية _ 6
 أن الفارق الكبير بين صحافة  المواطن و الصحافة التقميدية ىو إن « DanGillmor  »ذكر دان غيممور

الأولى تعتمد عمى نظام المحادثة و الحوار ، فيما تعتمد الثانية عمى نظام المحاضرات التي تمقى ، وأشار 
في كوريا إلى أن " سيول"في المنتدى الثاني عشر العالمي لممحررين الذي عقد بـ  " Gillmorغيممور" 

صحافة المواطن ىي مرحمة متطورة و أفضل من الصحافة التقميدية ، لأنيا تتيح فرصة أما الجميور 
الذي مل من الاستماع إلى المحاضرات إلى أن يشارك فييا ، بدل أن يظل صامتا ويتمقى المعمومات من 
طرف واحد ، و أضاف بأنو ليس ميما رأي المؤسسات الإعلبمية التي تقف ضد ىذا الطرح الجديد ، لان 

 .1ىذه الصحافة الجديدة مستمرة و متنامية و تستقطب عددا مزيدا من المتابعين
ويعرف كبار التنفيذيين الإعلبميين بالتغير الكبير الذي تحدثو صحافة المواطن عمى طبيعة العمل 

 « O’conorer Schechter »" اوكانر و شيشتر " التقميدي لممؤسسات الإعلبمية، فقد ذكر كل من 
 إلى انو لسنوات و عقود ، كان الصحافيون ىم « Globalvision »مؤسسي إحدى المؤسسات الإعلبمية 

الذين يممون ما ينشر عمى الجميور من موضوعات و قضايا ، و لكن مع الاتجاىات الجديدة ، لم يعد 
ىذا المفيوم سائدا ، فقد أصبح المواطن العادي ياخذ دورا جديدا ليقول كممتو و يفصح عن رأيو ، لقد 

ىي أيادي المواطنين الذين يمتمكون إمكانية الاتصال عبر : انتقمت القوة الإعلبمية إلى أيادي جديدة 
 انو من الأفضل لوسائل الإعلبم « O’conor er Schechter »" اوكانر و شيشتر " الانترنت ، و يرى  

التقميدية إلا تعادي مثل ىذه المواقع بل أن تحاول أن تدمجيا في أىدافيا الإعلبمية،ويجب أن تتنازل 
وسائل الإعلبم عن مفيوم السيطرة الكاممة عمى الإعلبم و المعمومات لكي لا تفقد السيطرة عمى ىذا 

 .2المجال 
كما تفضي مسالة التحولات الراىنة من منظور تواصمي إلى طرح إشكالية علبقة الإعلبم 

بالمجتمع ، فالانتقال من نموذج إعلبم تحتكره الدولة و النخبة الزعيم إلى إعلبم فقدت فيو الدولة والنخب 
و الزعيم القدرة عمى الاستئثار بحق الكلبم و تحولت من خلبلو الجماىير الصامتة إلى أفراد ومجموعات 
نشطين يكتبون في المدونات و يتجادلون حول القضايا العامة باستمرار في المنتديات بأشكاليا المختمفة 

 .3التمفزيونية و الالكترونية 

                                                             
1

 .124 ، ص 2009 ، الأردن ، 1اتجاهات الإعلام الحدٌث و المعاصر ، دار أسامة للنشر و التوزٌع ، ط : حسٌن عبد النجار  - 
2

  .125 ، 124حسٌن عبد النجار، مرجع سابقن، ص ،  - 
3

 .12 ، ص ، 2004 ، 4الصادق الحمامً ، الإعلام الجدٌد ، مقاربة  تواصلٌة ، مجلة الإذاعات العربٌة ، العدد  - 
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 من الملبحظ في السنوات الأخيرة أن وسائل الإعلبم التقميدية قد ازدادت نسبة توظيفيا لشبكة 
بصفة خاصة لأىداف عديدة أىميا الحفاظ عمى " صحافة المواطن " الانترنت بصفة عامة و لتطبيقات 

قرائيا و مسايرتيم بمختمف الوسائط ، و التواجد في كل الفضاءات التي يستعممونيا ، و بالتالي الحفاظ 
مصدر " عمى حصتيا من سوق الإعلبنات المرتبطة بشكل وثيق بحجم جميورىا ، فبعد أن كانت 

 ىي اليوم مصدر للؤخبار و المضامين بالنسبة لوسائل الإعلبم ،  "المعمومات لنسب ىامة من الأفراد
الأخرى ، و لذلك فإننا نشيد توجيا نحو استعانة الصحافة التقميدية بتطبيقات صحافة المواطن لمحفاظ 

عمى قرائيا و لتحقيق اكبر قدر ممكن من التغطية الإعلبمية من خلبل الاستعانة بالجميور ، و ىذا ما 
 ، يربط وسائل  ( bridge media )" جسر إعلبمي " يجعل تطبيقا ت صحافة  المواطن تبدو بمثابة 

 .1الإعلبم التقميدية بأشكال جديدة من أشكال مشاركة الجميور 
 انو عمى المحررين و الصحافيين أن يستفيدوا من ىذا « Dan Gillmor  »" دان غيممور "  يرى 

المنيج الجديد في الإعلبم ، و بمتابعتيم لمثل ىذه المواقع فان ثقافتيم ستزداد عمقا نحو عدد كبير من 
الموضوعات و القضايا لان الفرصة ستكون متاحة لمتعرف عمى حوارات الناس وىموميم و اتجاىاتيم 

وأفكارىم ، و تضع ىذه المواقع وسائل الإعلبم و الصحافيين في وضع أشبو ما يكون بالمأزق ، حيث يتم 
طرح قضايا وموضوعات في مثل ىذه المواقع ، فلب تجد الصحافة التقميدية إلا الدخول فييا والتجاوب 

معيا ، وىذا يرفع من مستوى الشفافية لدى وسائل الإعلبم التقميدية في تناول موضوعات جديدة ما كانوا 
 .2ليتناولوىا أو مناقشة آراء وموضوعات قائمة ما كانوا ليفسحوا ليا المجال 

 وفي محاولات جادة من قبل بعض المؤسسات الإعلبمية لاستثمار مثل ىذه الوسائل الإعلبمية 
 سعت بعض ىذه المؤسسات إلى إدماج جيود المواطنين الذين يمتمكون – صحافة المواطن –الجديدة 

علبمية ضمت  عمل و برامج  المؤسسات الإعلبمية التقميدية،ويتم في ذلك  مواقع و خدمات إخبارية وا 
دمج الخدمة الإعلبمية المتاحة من خلبل صحافة المواطنين من اختبار وصور فوتوغرافية وصور 

تمفزيونية في مجمل الخدمة الإعلبمية التي تقدميا ىذه المؤسسات ، وىذه محاولة من ىذه المؤسسات 
للبستفادة من واقع إعلبم قائم ، و خدمة إخبارية متاحة و ىذا ما يعطي إدراك وشرعية لمثل ىذه الجيود 

التي يقوم بيا مواطنون عاديون في خدمة الشأن العام مما يفرز مزيدا من الديناميكية في العلبقة بين 
الإعلبم و الجميور، و كانت مثل ىذه الخطوات قد وجدت حماسا من قبل مؤسسات إعلبمية كبرى مثل 

 من خلبل فتح المجال أمام الجميور BBC و محطة  التمفزة البريطانية CBSشبكة التمفزيون الأمريكية 
من المشاىدين و المستمعين، ومن قراء مواقعيا الالكتروني في إبداء آرائيم ومقترحاتيم اتجاه ما تبثو ىذه 

 .3المحطات

                                                             
1

، دراسة خالة قناة الجزٌرة ، "دور صحافة  المواطن فً التغطٌة الإعلامٌة للأحداث " إبراهٌم بعزٌز ،  - 

2012http://brahimsearch.vnblog.fr 
2

 .31علً شوٌل القرنً ، الإعلامٌون السعودٌون ، دراسة مسحٌة عن استخدامات الوسائل ، قسم الإعلام ، جامعة الملك سعود ، الرٌاض، ص - 
3

 .32علً شوٌل القرنً ، نفس المرجع ، ص  - 
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وىناك أمثمة كبيرة تبين زيادة اعتماد الإعلبم التقميدي عمى تطبيقات صحافة المواطن لجمع 
 ، رغم أن الكثيرين لم يدركيا في 2005جويمية07،  وقد ظيرت ىذه العلبقة في 1المعمومات والأخبار

حينيا، وكان ذلك يوم حدوث تفجيرات قطار الأنفاق في لندن ، فقد اغرق مواطنون شاىدوا الحدث 
الصحف ومحطات الراديو و التمفزيون بإعداد ىائمة من الصور و التسجيلبت و التقارير التي تصف ما 
حدث، وسارعت وسائل إعلبمية كثيرة إلى استعمال فحوى ىذه الأخبار التي أنتجيا مستيمكو الأخبار 

،عندما 2005 سبتمبر 11 بجلبء في – علبقة الجميور بوسائل الإعلبم –أنفسيم، وقد ظيرت ىذه العلبقة 
في المممكة المتحدة ردة فعل لم يسبق ليا مثيل لدى " بونسفيمد " أثار انفجار في مستودع لمنفط في 

مواطنين صحفيين أرسموا الآلاف من الرسائل الالكترونية و الصور و لقطات الفيديو حول ىذه الكارثة 
قبل أن يتمكن الصحافيون المحترفون من الوصول إلى مكان الانفجار إلى مواقع الأخبار عمى الانترنت 

 كيمومترا من لندن ،فعمى سبيل المثال تمقت محطة 43عمى بعد الذي وقع في ساعات الصباح الأولى 
 رسالة الكترونية،مرفقة بمقطات فيديو وصور ، حول 6500أكثر من  (بي بي سي  )الإذاعة البريطانية 

 فقط من ىذه المواد استممتيا الإذاعة نفسيا في 1000الانفجار و اشتعال حريق مستودع النفط مقارنة بـ 
أعقاب تفجيرات قطار الأنفاق في لندن و قد وصمت أولى الصور وأفلبم الفيديو بعد دقائق من حصول 

بي بي سي نيوز )، مدير قسم الأخبار المتفاعمة في محطة البريطانية "بيتر كميفتون " الانفجار، أشار
 Guardian )إلى تأثير المحتويات التي ينتجيا المواطنون، في حديث إلى موقع ميديا غارديان  (انتركتيف

Media ) الإخباري عمى الانترنت  : 
كانت كثرة و تنوع المواد التي تمقيناىا من قرائنا رائعة بكل ما في الكممة من معنى ، فقد تدفقت عمينا " 

سيول من أفلبم الفيديو والصور الثابتة و الرسائل الالكترونية منذ لحظة حصول الانفجار،و لعبت دورا 
عمى الانترنت  (بي بي سي )رئيسيا في كيفية تغطيتنا للؤحداث المتواصمة أثناء وقوعيا ، و قد زار موقع 
وهكذا فان إعلام المواطن، ، يوم حصول الانفجار حوالي مميون قارئ لمشاىدة الصور و أفلبم الفيديو،

" فعمى سبيل المثال عممت ،2أوالمواطن الصحفي، أصبح جزءا أساسيا و دائما في المزيج الإعلامي
و ىي اكبر شركة لمصحف في الولايات المتحدة ، عمى أحداث تغيير جذري في الطرقة "  Gannettغانيث

التي يخمقيا القراء " صحافة المواطن " التي تجمع بيا صحفيا الأخبار و  تقدميا عبر تضمين عناصر 
 MichelDumais)،ويرى ميشال دوماي3مستثمرة النقاشات الجارية عمى الانترنت لإعداد قصص إخبارية 

 انو عمى الصحافيين أن يتساءلوا بكل جدية عن علبقتيم بعالم المواقع المفتوحة الشخصية و يتعين  (
عمى أىل المينة أن يخبروا ىذا الكون الجديد و يطوعوه،بالنسبة إلى ىؤلاء الصحافيين فان المواقع 

المفتوحة الشخصية لاسيما المتخصصة منيا تعتبر مصدرا جديدا لممعمومات يتعين اعتباره من  الآن 
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 .189عباس مصطفى صادق ، الإعلام الجدٌد ، المفاهٌم و الوسائل و التطبٌقات ، مرجع سابق ، ص  - 
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 .برتنارد بكٌري و لارٌك ٌلمان ، موقع سبق ذكره  - 
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فصاعدا ، و فعلب فان وسائل الإعلبم التقميدية تبنت ىذا الموقف منشئة تبعا لذلك مواقعيا المفتوحة 
 .1الخاصة بيدف الحفاظ عمى التفاعمية والحوار مع قرائيا

 بكندا بتصميم موقع لتشجيع مبادرات الأفراد لخمق مضامين تساىمية، ONFويقوم الديوان الوطني لمفيمم 
 قناة البي بي سي بإطلبق 2003وىو موقع لبث المحتوى النصي و المصور و المسموع ،وقامت في 

 ييدف إلى  ( ICan ) ، ىذا المشروع (المواطن  )مشروع يمكن اعتباره كمحاولة لإحياء صحافة الغد 
تجييز الجماىير ببعض الوسائل لمنشاط و النضال السياسي ، و بالتالي تتمكن من مشاىدة ما يقومون بو 

أثناء النضال و ما يحدث حوليم ، و يقوم الفريق التقني القائم عمى المشروع ببعض التنقيح والتقنية 
خاصة لممعمومات غير الدقيقة ، فدور الصحفي أصبح أكثر من أي وقت مضى يتمثل في الغربمة حسب 

Tim levell مدير تحرير المشروع ، و قد تم بعث ىذا المشروع خمس مناطق ىامة ترغب في الحصول 
 باقتراح مشروع ( OFCOM)عمى تغطية ليا ، كما قدمت الييئة البريطانية لضبط الاتصالات اللبسمكية 

 م،وقد اقترحت الييئة منح الأفراد 2005 سنة UGCللبستفادة من المحتويات التي ينتجيا المستعممون 
فضاء في إطار ما يسمى بالصناعات الثقافية ، و اقترحت تخصيص خدمة عمومية جديدة لتطوير 

 ( BBCعمى غرار الخدمة العمومية لمبث الإذاعي القناة الرابعة  )UGCالمنتجات الإعلبمية لممستعممين 
 Public service" الخدمة العمومية لمنشر " وقد أطمق ىذا الفضاء الجديد لمنتجات المستعممين تسمية 

publisher ( PSP ) ووعيا منيا بأىمية المضامين الإعلبمية المنتجة من طرف المستعممين UGC 
ولمعادات الجديدة لممستعممين و كذلك لصعوبة إنتاج مثل ىذه المضامين من طرف وسائل الخدمة 

  حاولت وضع أرضية جديدة لتطوير إنتاج ىذه المحتويات و تنويعيا   ( OFCOM )العمومية ،فان ىيئة 
 .و بالتالي يتم استخدام ىذه المضامين و تبث عمى القنوات 

في " شارك" ،وخدمة   ( aldjazeeraTallk ) ، خدمة الجزيرة توكم2006وأطمقت قناة الجزيرة في سبتمبر 
 ، المتان تمكنان أفراد الجميور من إنتاج مضامين إعلبمية ، كما بادرت قناة العربية قبل 2008نوفمبر 

لتمكين مستخدم موقعيا من أن يصبح مراسلب تمفزيونيا في موقع الحدث " منتدى الفيديو " ذلك بفترة لخمق 
لاستضافة  ( م2008 )الذي يصادف وجوده فيو، و فتحت صحيفة إيلبف الالكترونية موقعيا مؤخرا 

 الفرنسية  (Lemonde)، و قد تبنت صحيفة لوموند"المدونات " مدونات الجميور، تحت باب أطمقت عميو 
نفس النموذج ، ففتحت موقعيا الالكتروني لمجميور، و ذلك ضمن الباب المخصص لأعمدة الرأي التي 

 الاسبانية  (ELPais)يكتبـيا الصحافيـون، و قـد حصل الأمر مع صحيفة الباييس
 البريطانية مثلب ، المتين اعتمدتا عمى بعض المعايير في تمكين بعض  (guardian.co.uk)والغاردين

ثبات  المدونات من الحضور عمى منصتييما الالكترونيتين ، منيا الالتزام ببعض قواعد النشر الأساسية، وا 
 .المدونات " أفضل " القدرة عمى أنيا تستحق ذلك عبر آلية المسابقات لاستقطاب 

                                                             
1

،تونس،قمة  "الفرص الجدٌدة المتاحة لوسائل الإعلام بالمغرب العربً " تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال ، : رضا النجار ، جمال الدٌن ناجً  - 

 .120  ، ص 2005مجتمع المعلومات ، الٌونٌسكو ، نوفمبر 
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وبالتالي نجد اليوم العديد من وسائل الإعلبم التي صممت و امتمكت تطبيقات صحافة المواطن التفاعمية، 
وأصبحت تخصص صحفيين و جزء من موظفييا لتأطير و تنظيم المضامين التي تتحصل عمييا من 

 صحفي ينظمون مساىمات الأفراد ومضامينيم ، وحسب 12المتمقين، مثل البي بي سي التي لدييا حوالي 
 ( Francisco )  فإنيا قضية وقت فقط لنشيد قيام المؤسسات المينية و الناشرين بتيني التطبيقات التي 

الخ، رغم وجود معارضة من طرف البعض بفعل العقبات ....تتيح مشاركات الأفراد كالمدونات، الويكي 
 .1الثقافية، و بفضل نظرة الصحفيين المحترفين لصحافة المواطن بحجة افتقادىا لمميارة و التقنيات المينية

 :تطبيقات و أدوات الإعلام الاجتماعي _ 7

 :  ( Blogs )المدونات  -

 وتعد المدونات احد أشير أوجو الإعلبم الجديد، web et log "2إدغام كممتين اثنتين ىما " وىي كممة من 
الأحدث في أعمى الصفحة الرئيسية لممدونة " التدوينات " وىي عبارة عن مذكرات ترتب بحيث توضع 

  ) ( Jornborgerالأمريكي الكاتب  ( weblog )، وقد وضع ىذا المصطمح 3لتأتي بعدىا التدوينات الأقدم 
قدرة المدونات الشخصية  أن 4 للئشارة إلى المواقع التي تمكن الأفراد من نشر آرائيم 1997في ديسمبر 

 و  ، عمى تخطي الحدود والحواجز يمنحيا دفعة قوية لتكون منافسا حقيقيا للئعلبم التقميدي في المستقبل
تسمح المدونات الشخصية عمى " في رأس كل إنسان فكرة تستحق أن يسمعيا العالم : " لعل مقولة 

المعرفة " ويبموغز"الانترنت بتطبيقيا عمى ارض الواقع ،وقد حققت المدونات الشخصية عمى الانترنت أو 
في الآونة الخيرة انتشارا منقطع النظير إلى الحد الذي أصبحت فيو ىذه الوسيمة " بموغز " اختصارا بـ 

 .الإعلبمية الجديدة ظاىرة لافتة لمنظر في الأوساط الإعلبمية والثقافية و السياسية 
مدونة شخصية ، و العدد مرشح  مميون22  وتحتوي الشبكة العنكبوتية العالمية عمى حوالي 

 .لممزيد، و تشير التقديرات إلى انو في كل ثانية تولد مدونة شخصية جديدة تضاف إلى ىذا العدد 
 و من مميزات المدونات أنيا تتيح لكل مستخدم للبنترنت أن يصبح صحفيا أو كاتبا و منتجا لممادة التي 

وفي ظيور ما أصبح يعرف "بالإعلبميين الجدد " يكتبيا، بتغيير آخر تساىم في ظيور ما يمكن تسميتيم 
 .بالإعلبم البديل أو الإعلبم الجديد 

 ومن جية أخرى تعتبر المدونات في الوطنالعربي متنفسا لمكثير من الشباب الذين يريدون أن 
يعبروا عن رأييم السياسي أو حتى الكتابة الأدبية الحرة ، إضافة إلى أنيا طريقة لتفادي العوائق التي 

                                                             
1

 .إبراهٌم بعزٌز ، مرجع سابق  - 
2

 .118رضا النجار ، جمال الدٌن ، مرجع سابق ، ص  - 
3
 - Antony mayfield , what is –social media ? , op cit , p: 06 

4
 - Andrew lih : « participatory journalism and asia : from web logs to Wikipedia » , 13thasia media 

informationand communications centre ,  Annual conference : impact of new old media on development in asia 
, july 1 – 3 , 2004 ,p:04 

 - تكنوراتً" حسب موقع«  Technorati » الذي ٌعنى بأرشفة و تبوٌب المدونات على الانترنت ، فان عدد المدونات الموجودة عالمٌا و ذلك 

م ، بلغت حوالً 2009م ، و فً سنة 2008 ملٌون مدونة فً 112 ملٌون مدونة بمختلف اللغات ، و بلغ 106م ، بلغ 2007حتى شهر سبتمبر 

 . ملٌون مدونة112.8
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تضعيا الحكومات العربية أمام الحرة و حرية التعبير ، و لذا يمكن لمشباب و بتكاليف بسيطة الكتابة 
والتعبير عن انتقاداتيم سواء اتجاه الوضع السياسي أو الاجتماعي أو الاقتصادي ، إضافة  إلى أنيا حمقة 

عمى ىذا فانو بات من العبث عمى الحكومات إصدار قوانين إعلبم وتشريعات و تواصل بين الشباب ، 
 .1تحد من ممارسة حرية الصحافة

 حيث اشتيرت خلبل تمك الحرب مدونة 2003انتشرت المدونات بكثرة كأحد التداعيات لحرب العراق سنة 
، وكان يتحدث فييا عن Salam paxالتي يكتبيا شخص عراقي من بغداد ، سمى نفسو " أين ىو رائد " 

أعادت نشر مواضيع بكامميا نقلب " الغارديان البريطانية " يوميات الحرب في بغداد ، لدرجة أن صحيفة 
 .2، الذي أصبح فيما بعد معمقا منتظما في نفس  الصحيفة Salam paxعن مدونة 

ىناك أنماط كثيرة لممدونات ، تبدأ بتمك التي تيتم بالحميميات الشخصية ، مرورا بالمشاىير والسياسة 
 .3والتكنولوجيا، و التجارة والرياضة، وصولا إلى تمك المناضمة من اجل قضايا معينة

 : ( Social Networks)الشبكات الاجتماعية   -
 الشبكات الاجتماعية من أىم المفاىيم المستحدثة ضمن مفيوم الإعلبم الجديد والمرتبطة بالمجتمع 

 . 4الافتراضي، وربما من أىم وسائطو و تقنياتو ، يزداد مستخدمييا يوما بعد يوم 
وىي عبارة عن مواقع ويب تسمح لمستخدمييا بإنشاء صفحات وكذا مساحات خاصة ضمن الموقع 

نفسو،ومن ثمة التواصل مع الأصدقاء ومشاركة المحتويات والاتصالات و من أشير الشبكات الاجتماعية 
 :Bebo… ، Myspace ،Facebook.5 

 :قد أصبحت الشبكات الاجتماعية مستخدمة بقوة كمن قبل السياسيين، و كان شعارىم يقول
والرئيس القادم . إذا أردت أن تكون سياسيا ناجحا ذو شعبية كبيرة عميك باقتحام الشبكات الاجتماعية " 

 "6في أي بمد ىو رئيس يحسن استغلبل الانترنت ، مثمما فعل الرئيس الأمريكي باراك أوباما
وبالتالي فان ىذه الشبكات بدورىا أصبحت مصادر للؤخبار والمعمومات التي لايمكن تجاوزىا،وسنكتفي 

ننا سنتطرق إلى " الشبكات الاجتماعية " بيذا القدر من المعمومات حول ىذا العنصر في ىذا الفصل، وا 
 .كونو أىم متغير في دراستنا.بشكل مفصل أكثر في الفصل التالي
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  .61-60 ،محمد لعقاب ، المواطن الرقمً ، كٌف ساعدت تكنولوجٌا المعلومات الثورات العربٌة ، درا هومة ، الطبعة الأولى ، ص - 
2

إبراهٌم  العرٌس ، بٌروت ، بٌسان : داٌفٌد مٌلر و اخرون ، اخبرنً أكاذٌب ، الدعاٌة و التضلٌل الإعلامً فً الحرب على العراق ، ترجمة  - 

 .445 – 444 ، ص 2007، الطبعة الأولى ،  (الشرق الأوسط  )و ادوكارت 
3
 .253إعلام المواطن ، بحث فً المفهوم و المقاربات ، مرجع سابق ، ص ، »الصادق رابح ،  -
4

ساعد هماش ، الشبكات الاجتماعٌة و أثارها على الفرد و  المجتمع ، مجلة الدراسات الإعلامٌة القٌمٌة المعاصرة ، دورٌة أكادٌمٌة حضارٌة  - 

 .66 ، ص 2012محكمة ، العدد الثانً ، المجلد الأول ، 
5
  - Antony Mayfield opcit . p : 06 

6
 .64محمد لعقاب، مرجع سابق، ص،  - 
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  :  ( Wiki ) الويكي  -
 ، و غيرت بطريقة كمية وجو 2.0 احد أىم الخدمات التي انبثقت عن الويب  ( Wiki )يعتبر الويكي

الانترنت ، فالويكي عبارة عن موقع مصمم بطريقة تمكن المستخدمين النيائيين من إضافة مواد أو  
تغييرىا أو حتى حذفيا ، حيث بإمكان المستخدمين العمل عمى محتوى معين بطريقة تشاركية وتحيين 

محتويات الويكي الذي يستخدمونو ، كما انو يمكن أن يكون ىناك مشرف عمى الويكي  ليضمن استمرار 
،وىو الذي اختار  ( Ward Cunningham)" وارد كانينغيام " ، فمن ناحية تاريخية فقد أنشأه 1تواجد الموقع

، وتسمح "بسرعة"أو" سريع " الذي يكون يعني " ويكي  "  ( HAWAII )لفظ مأخوذ من المغة الياوايية
بإتاحة فرصة لمزوار أو المتعممين الدارسين أن يكتبوا في موضوع ما بشكل جماعي وبمغة " ويكي " برامج 

 .ترميز بسيطة 
 ىو موقع بسيط يمكن لأي زائر أن ينشر فيو نصا أو wikiإلى أن  الويكي  ( 2006عيسى  ) ويشير 

صورا ، و يمكنو أيضا من قراءة ما ىو منشور سابقا ، أو من أن يغير في المعمومات المسجمة قبلب  أوأن 
يتعقب آخر  المتغيرات و في ىذا الموقع لن يحتاج المستثمر إلى برامج معقدة أو خبرة قبمية في البرمجة 

أوالنشرعبرالانترنت، بل تتمتع ىذه البرامج عبر الانترنت ببساطة في التعامل ويعتبر موقع 
www.wikipedia.org أحد الأمثمة عمى ىذا النوع من  النشر السريع ، وىو موسوعة  عامة تسمح لمجميع

بتأليف محتوياتيا أو بتعديل المحتويات التي قام بإدخاليا آخرون ، ونظرا لبساطة التعامل مع الويكي 
وسيولة استخدامو فقد دخل مجال الأعمال و الشركات ، و أصبح استخدام موظفي الشركات لو في 
تسجيل الأسئمة و  التعميقات مشتركا، وبذلك يستطيع الفريق التقني والمديرون إيجاد الحمول و عرض 

 .المقترحات 
وتشجع مواقع ويكي عمى إنشاء روابط بين صفحات الموقع ، و يمكن لأي مستخدم إنشاء رابط بسيولة 

لأي صفحة في الموقع أو حتى لصفحة غير موجودة بعد أو لمواقع خارجية ، و تشجع مواقع ويكي عمى 
العمل الجماعي لإثراء الموقع ، فمعظم مواقع ويكي لا تطمب من المستخدم تسجيل بياناتو ليكون عضوا 

بكل سيولة ، و يمكن لمواقع ويكي أن تضع " التخريب " في الموقع، ويمكن التعامل مع التعديلبت أو 
سياسات محددة لتحرير المحتويات فبعض مواقع ويكي لا تسمح لأي شخص بتعديل بعض الصفحات، 
وبعضيا الأخر يطمب منك تسجيل نفسك كعضو، وبعضيا الأخر مفتوح تماما لمجميع الأمر يعتمد عمى 

 .2نوعية الموقع و محتوياتو 

 

 

                                                             
1
 - Joey Bernal , web 2.0 and social networking for the enterprise, Indiana, IBM corporation, 2009, p: 18. 

2
 (pdf.)14 - 13تركً الشٌخً ،الوٌكً ، تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً التربٌة ، ص  - 

Upload .bichaedu.gov.sa/uploads/da22abecc31.pdf 
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  :  (  Podcasts )البودكاست -
مواقع بث تسجيلبت الفيديو أو مواقع تقاسم تسجيلبت الفيديو، و ىي تعتبر بمثابة خزان يحتوي عمى 
 )إعداد كبيرة من التسجيلبت ، التي ينجزىا المستعممون و يبثونيا، ومن أبرز ىذه المواقع موقع يوتيوب 

Youtube )  مميون فيديو تتم مشاىدتيا يوميا عبر 100، وتشير بعض المصادر أن ىناك  

، فاق عدد التسجيلبت م2010 ساعة من التسجيلبت كل دقيقة، و في سنة 13يوتيوب، كما يتم منو إنزال 
 ساعة تسجيل كل دقيقة، كما أن ما نشر من تسجيلبت عبر الموقع في 24 بميون، و يتم بث 2المشاىدة 

 مميار 700 سنة ، و تشير مصادر أخرى إلى أن 60 يوما، يفوق ما تنتجو اكبر شبكات أمريكية في 60
 فقد تمت مشاىدة مميار فيديو شيريا، و اشتير  ( dailymotion )،أما موقع م2010فيديو تم نشرىا في 

 تأثيرا كبيرا في المجال السياسي  ( Google ) الممموك من طرف شركة غوغل  ( Myvidéo )كذلك موقع 
 .خاصة 

إن البث عبر الانترنت يتم تبنيو بسرعة أكثر من التدوين ، لأن الناس يدركون أن ىذه التطبيقات بإمكانيا 
أن تغير طريقة نظرىم إلى وسائل الإعلبم، ونظرا لان التسجيل و التصوير والبث لا يتطمب ميارات كبيرة 

 .1و مستوى ثقافي مثل الكتابة و التدوين
أضحت تكنولوجيا البودكاست اليوم شكلب من أشكال العمل الإعلبمي البديل و حتى الرسمي ، فالكثير من 

الأفراد باتوا يتوجيون لمبودكاست لإيصال أفكارىم عن طريق الصوت أو الصوت و الصورة معا،وذلك 
نظرا لانخفاض تكمفة الحصول عمى الكاميرات و المعدات الموجية للبستخدام في العمل السمعي البصري 

 .من جية ، و تحسن جودة الاتصال بالأنترنت من جية أخرى 
توجيت المؤسسات الإعلبمية كذلك للبستثمار في البودكاست و ذلك في إطار سعييا لخدمة جميورىا 

وكسب رضاه خاصة و انو نظرا لتعقد نظام حياتو  و كذلك انشغالو الدائم أصبح لا يجد في الغالب وقتا 
لمتابعة برامجو المفضمة و المداومة عمييا في وقت معين ، كما ساعد انتشار اليواتف الذكية و قبميا 

  عمى دعم التوجو الجديد نحو البودكاست كأحد أشكال تمقي المحتوى المسموع  ( Ipods )أجيزة الايبود 
 .2أو السمعي البصري

  : (Forums ) منتديات المحادثة الالكترونية  -
ىي عبارة عن أماكن لمنقاش عمى الشبكة ، تدور حول مواضيع معينة و اىتمامات مشتركة  تعتبر 

 .و أكثرىا انتشارا" الإعلبم الجديد " المنتديات احد أشير أشكال 
يقصد بالمحادثة الالكترونية كل حوار، نقاش، دردشة أو حديث يتم بين ، أو بين شخص ومجموعة 

أشخاص ، بواسطة التقنيات الالكترونية المختمفة عبر شبكة الانترنت ، أما بنص ، و أما بالصوت و 
الصورة أو كمييما معا، و يمكن أن يكون ىذا النقاش متزامنا أو غير متزامن ، و يقابل ىذا المفيوم عدة 

                                                             
1

 .إبراهٌم بعزٌز ، مرجع سابق  - 
2
 - Nate Lanxon and Andrew Hoyle , the complete history of Apple’s i pod. 

http://crave.cnet.co.uk/digitalmisic/the-complete-history-of-apple’s-ipod-49292721/ 
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  »يذكر عدة تسميات  ( Grenier )مصطمحات في المغتين الفرنسية والانجميزية ،فنجد مثلب في قاموس 

bavardage-discussion-échange-chat »  و يعرفيا بأنيا عبارة عن حديث بين شخص وآخر ، أو بين 
 )شخص و عدة أشخاص من خلبل عممية اتصال مباشرة أو غير مباشرة فتشمل تقنيات لا تزامنية مثل 

 bulletin ) ولوحات الإعلبنات ( newsgroups ) و مجموعات الأخبار Mailinglist )-القوائم البريدية 

rooms )  وتقنيات تزامنية مثل غرف الدردشة ( chatrooms )  ومنتديات المحادثة( discussion forums 

وعبر ىذه الفضاءات يمتقي عدد من المتحدثين ينتمون إلى مجتمعات مختمفة من حيث الديانة و  .   (
دون قيود عمى 1الثقافة و فييا يتجاذبون أطراف الحديث حول مختمف الموضوعات و المجالات 

المشاركين باستثناء القيود التي يضعيا مسئولو المنتدى من خلبل نظام الضبط و التحكم المقام عمى 
 .البرنامج 

وىي واحدة من تطبيقات  المشاركة و الإعلبم البديل التي جاءت بيا الشبكة بما يحقق لمجميع إسماع 
أصواتيم، وىي في الوقت نفسو مجموعة من  البرامج المختمفة تعمل عمى تطبيق ىذا النوع من التواجد 

م العام الذي بدأت فيو النشرات 1995الحي لمتجمعات عمى الانترنت ، و ىي نشاط يعود إلى حوالي عام 
، ومجموعات الأخبار التي سادت في الثمانينات وبداية التسعينيات،لتحقق نوعا من BBSالالكترونية 

 .2المجتمعات الافتراضية التي تدور غالبا حول موضوع معين أو بمد أو مجموعة من  الموضوعات

 : (Content Sharing Web sites ) مواقع مشاركة المحتوى  -
عمى الشبكة تسمح بتنظيم و مشاركة أنواع معينة من المحتويات،وأشير  (مواقع)ىي مجتمعات 

 del.icio.us ) كموقع« Bookmark links » و حفظ الروابط  (Flicker )المجتمعات تيتم بالصور كموقع 

 ( Youtube ) و الفيديو كموقع (
، بينما يتخصص  (اكبس) vimeo , DailyMotion , IKbisو كمواقع . 3

 بعروض الشرائح كعروض SlideShare بمشاركة الممفات المكتوبة ، في حين يختص موقع scribdموقع 
الباور بوينت، وتجدر الإشارة إلى أن مواقع مشاركة المحتوى قد انتشرت بشكل كبير بحيث أصبحت الآن 

تتخصص في الجزئيات شيئا فشيئا حتى أن الكثير منيا بدأت في تقديم أدوات وتطبيقات تعمل عمى 
لتساعد المستخدمين عمى صناعة  المحتويات الخاصة بيم ، كما ساعد انتشار  (عبر الموقع نفسو)الويب 

 عمى تطوير أداء مواقع مشاركة المحتوى من جية، و ظيور  ( smartphones )اليواتف المحمولة الذكية 
 Instagramتطبيقات تؤدي وظائف مشابية لوظائف مواقع مشاركة المحتوى من جية أخرى ، كتطبيق 

يتم العمل حاليا توفير نسخ منو خاصة بيواتف اندرو يد و ويندوز فون  )الشيير الخاص بيواتف الايون 
، و ىو تطبيق لإضافة المؤثرات عمى الصور الممتقطة، حيث وصل عدد مستخدمي ىذا التطبيق مع  (

 ".محمولة"مميون مستخدم،وىو ما يجعمو اكبر شبكة اجتماعية 15، 2011نياية 

                                                             
1

 .إبراهٌم بعزٌز ، مرجع سابق - 
2

. 06نسرٌن حسونة ، الإعلام الجدٌد ، المفهوم ، و الوسائل و  الخصائص و الوظائف ، شبكة الألوكة ص  -  

http://www.aluka.net/authors/view/spotlight/10031.pdf   
3
 - Antony Mayfield opcit . p : 06 
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 : (Bookmarkingwebsites )مواقع المفضلات  -

الروابط تماما مثمما يفعل ذلك زر تفضيل الروابط الموجودة بكل "تفضيل "  ىي مواقع ويب توفر خدمة
 .متصفحات الويب 

تتيح مواقع المفضلبت إمكانية إنشاء حساب خاص لممستخدم يتمكن من خلبلو من تفضيل روابطو 
انطلبقا من أي " المفضمة " الميمة عمى الويب، وىو الأمر الذي يمكنو من الوصول إلى تمك الروابط 

جياز كمبيوتر أو حتى ىاتف نقال موصول بالشبكة أينما كان، وبالتالي فيو لن يحتاج إلى جيازه 
 .محفوظة عمى موقع المفضلبت الذي اشترك فيو" مفضلبتو " الخاص لان كل 

  : (microblogging ) التدوين المصغر  -
و التي تسمح لممستخدم بان ينشئ  (الشبكات الاجتماعية  )ىو عبارة عن خدمات تتيحيا بعض المواقع 

 .من خلبليا حسابا عمى الموقع ينشر من خلبلو المحتويات التي يريدىا كما يتفاعل مع بقية المستخدمين 
تيدف ىذه المواقع إلى تشجيع مستخدمييا عمى وضع اكبر قدر من المحتويات و ذلك عبر تحديد ما 

يمكنيم وضعو عمى الشبكة و بالتالي حساباتيم ، فيي تعتمد إجراءات متشددة في كمية ما يمكن وضعو 
اختيار الأفضل )في دفعة واحدة عمى الموقع و ذلك من اجل تشجيع المستخدمين عمى المزيد من الإبداع 

 ( Twitter) حرفا ويعتبر تويتر140، فالتدوينات ىي عبارة عن رسائل قصيرة لا تتجاوز (فقط لتدوينو 
 .أشير موقع لمتدوين المصغروسنتناولو بشكل أكثر تفصيلب في الفصل التالي 
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 تمهيد

بات مف المعروؼ جدا أف الانترنت أسيمت في تغيير أوجو الحياة المختمفة وذلؾ في زمف قياسي جدا، 
كما عممت انبثاؽ العديد مف الظواىر والإنجازات الجديدة الخارقة أىميا انتشار شبكة التواصؿ الاجتماعي 
التي يتزايد عدد مستخدمييا يوـ بعد يوـ وأحدثت طوفانا معموماتيا مرفوقا بسرعة في نقؿ الأحداث مف كؿ 
نقطة في العالـ فأصبح الإنساف بذلؾ قريبا مف المعمومة بقدر قرب حاسوبو الالكتروني منو، حيث عممت 
ىذه الشبكات عمى تناوؿ الأحداث المحمية والعالمية بسرعة فائقة أكثر مف أية وسائؿ إعلامية أخرى لنقؿ 

. الحدث عمى اختلاؼ طبيعتو إخباريا، تعميميا أو تثقيفيا
وقد لعبت الأحداث السياسية والطبيعة دورا ىاما في التعريؼ بيذه الشبكات كما كاف الفض أيضا ليذه 

الشبكات في إيصاؿ الأخبار السريعة والرسائؿ النصية ومقاطع الفدية عف تمؾ الأحداث ما زاد في شيرتيا 
. وانتشارىا

وستناوؿ في ىذا الفصؿ كؿ ما يتعمؽ بشبكات التواصؿ الاجتماعي مف مفيوميا، نشأتيا خصائصيا، 
 أنواعيا، أىـ مواقعيا، وأخير علاقتيا بالعمؿ الإعلامي
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  شبكات التواصل الاجتماعي: الفصل الثالث
 مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي و تطورها_ أولا

 :مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي  - 1

وضع الباحثوف عدة تعريفات لمشبكات الاجتماعية ، سنتطرؽ إلى بعضيا فيما يمي ، إلا انو يجب التوقؼ 
أماـ ملاحظة ميمة لمغاية ، حيث انو بالتعمؽ في الإنتاج الفكري الأجنبي وجدنا  أف المصطمح المستخدـ 

 و السبب في إضافة Online social Network: لمتعبير عف الشبكات الاجتماعية بالمغة الانجميزية ىو 
 ىو التفرقة بيف الشبكات الاجتماعية كأحد مجالات الدراسة في عمـ الاجتماع والشبكات Onlineمصطمح 

 .الاجتماعية في بيئة الانترنت 
 :ومف تعريفات الشبكات الاجتماعية

ىي مجتمعات عمى الخط المباشر تقوـ بدعـ الاتصاؿ بيف الأفراد عف طريؽ شبكات مف الأصدقاء 
الموثوؽ فييـ ، و تقدـ مكانا لتجمع الأفراد عمى الخط المباشر و كذا إقامة علاقات جديدة أو  التعرؼ 

1عمى أفراد اخزيف في نفس مجاؿ عمميـ
. 

تعتبر الشبكات الاجتماعية جوىر الويب الاجتماعي التي تسمح بإعادة تكويف عبر الويب اليياكؿ 
الاجتماعية و  العلاقات بيف الأفراد ، و تجمى ذلؾ مف حلاؿ مواقع بدخوؿ محدد أيف يصبح بإمكاف كؿ 
عضو تكويف بروفايؿ ، و كؿ الأعضاء مرتبطيف أما بصفة مباشرة أو عبر جماعات ، و ىذه المنصات 

2تقدـ خدمات الرسائؿ ، التشارؾ و كذلؾ النشر
. 

مواقع الكترونية تسمح للأفراد بإنشاء صفحة خاصة بيـ يعرضوف فييا لمحة : " و تعرؼ أيضا عمى أنيا 
عف شخصيتيـ أماـ جميور عريض أو محدد وفقا لنظاـ معيف يوضح قائمة لمجموعة مف المستخدميف 
الذيف يشاركوف معيـ في الاتصاؿ ، مع إمكانية الاطلاع عمى صفحاتيـ الخاصة أيضا و المعمومات 

3المتاحة ، عمما أف طبيعة و تسمية ىذه الروابط تختمؼ و تتنوع مف موقع إلى آخر 
. 

و سميت اجتماعية لأنيا أتت مف مفيوـ  ( 2.0 )تصنؼ ىذه المواقع ضمف مواقع الجيؿ الثاني لمويب 
بيذه الطريقة يستطيع المستخدـ التعرؼ إلى أشخاص لدييـ اىتمامات مشتركة في شبكة " بناء مجتمعات"

الانترنت و التعرؼ عمى المزيد مف المواقع في المجالات التي تيمو ، و مشاركة صوره و مذكراتو وممفاتو 
 .مع العائمة و الأصدقاء و زملاء العمؿ 

انتشرت ىذه المواقع الاجتماعية بشكؿ كبير في أنحاء العالـ مما أدى إلى كسر الحدود الجغرافية لو و 
جعمو يبدو كقرية صغيرة تربط أبناءه بعضيـ ببعض ، تطورت ىذه المواقع شيئا فشيئا لتصبح الأشير 

                                                             
1
 -Mew Lionel Q.L ;online social networking . school of business . George Washington university, 2009 , p 295. 

2
- Marie – Béatrix LECOZ , utilisation et apport des médias sociaux en entreprise , Thèse professionnelle pour 

l’obtention de titre de M , S Marketing Management , ESSEC business  school  paris – Singapore , soutenue le 
28/02/2001  , p .11 http://www.slideshare.net/marronniern/utilisation-et-opport-des-medias-sociaux-en-
entreprise-mariebatrix-le-coz 
3- Danahm Boyd , NicolB.Ellison , social network , sites : Definition , history and scholarship, journal of computer 
mediated communication , 2010 vol (13) http://icmc.indiana.edu/vol13issue1/boyd.ellison.html 
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استخداما بيف مرتادي الانترنت ، و مع التطور الذي يشيده العالـ في مجاؿ التقنية و الاتصالات ذاع 
1صيت ىذه المواقع بيف المجتمعات و الشباب 

. 

 )يرى الباحثوف أف الشبكات الاجتماعية عمى الخط ، ىي إعادة إنتاج لمشبكة التقميدية المتكونة مف عقد 

nœuds )  و علاقات تربط بيف الأفراد ، و  تسيؿ التجمعات و كذا تقاسـ و مشاركة الاىتمامات 
وقد بينت . 2المشتركة دوف وجود معوقات مف طرؼ التحديات التقميدية جغرافية كانت أـ اجتماعية

الدراسات أف ىذه المواقع تسمح بتجمع الأفراد عمى أساس الاىتماـ المشترؾ أو القيـ المشتركة أيف يتـ نقؿ 
فزواؿ الحدود الجغرافية  . webإلى  (الموجودة في عالميـ الواقعي  )و تحويؿ الشبكة التقميدية للأفراد 

والزمنية و حتى النفسية ىو  الذي يفسر التدافع عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي ، و فيما يأتي مقارنة بيف 
 3: ( online )الشبكة العلاقاتية التقميدية للأفراد و  الشبكة الاجتماعية عمى الخط 

  تقوـ الشبكة التقميدية عمى أساس جغرافي ، في حيف أف الشبكة عمى الخط لا تعترؼ بالحدود. 

  تنبنياف عمى اىتمامات مشتركة  (التقميدية و الالكترونية  )كمتا الشبكتيف. 

  في حيف أف الشبكة الاجتماعية عمى ... تخضع الشبكة التقميدية لحدود الطبقات الاجتماعية و الدينية
 .لا تعترؼ بتمؾ الحدود  (الالكترونية  )الخط 

  بث المعمومات في الشبكة التقميدية خاضع لسمطة قادة الرأي حيف أف المعمومة في الشبكات
 .الاجتماعية الالكترونية تبث في الوقت الحقيقي ليا كما أنيا لا تخضع لأية ضغوطات مف أي جية

  عمى )المعمومات الشخصية محدودة في الشبكات التقميدية ، في حيف انو في الشبكات الالكترونية
 .تظير المعمومات الشخصية لجميع الأشخاص  (الخط 

و تمثؿ مواقع الشبكات الاجتماعية امتدادا طبيعيا لمعلاقات الاجتماعية الحقيقية ، حيث أنيا تربط شبكات 
 .4الأفراد الذيف قد لا يتشاركوف المكاف نفسو

مواقع شبكات التواصؿ الاجتماعي ىي برامج ، يتـ استخداميا مف اجؿ تطوير : أف Mewو يرى 
الشبكات الاجتماعية بحيث تسمح لممستخدميف بتشكيؿ تصور أو انطباع أو المحافظة أو اكتساب 

5علاقات جديدة 
 

أدوات تسيؿ عممية إنشاء علاقات تتمحور "  مواقع الشبكات الاجتماعية بأنيا Esther Dysonو يعرؼ 
، و تتكوف ىذه الشبكات مف مجموعة مف 6حوؿ مركز اىتماـ مشترؾ و تسمح بالاتصاؿ عمى الخط 

صداقات ، أعماؿ مشتركة ، أو : الفاعميف الذيف يتواصموف مع بعضيـ البعض ضمف علاقات محددة 
                                                             

1
 6 ص 2010وائل مبارك خضر فضل الله ، اثر الفٌس بوك على المجتمع ، مدونة شمس النهضة ، - 

wail-mobarak.blogspot.com/2010/12/2012-pdf-html)pdf( 
2
-Manuela Teixeira : l’émergence de réseau sociaux sur le web comme nouveaux outils de marketing 

département de communication , faculté des arts , université d’Ottawa,  Ottawa , le 18 mai 2009 , p32 
3
- Manuela Teixeira : OP.CIT  , p :34 

4
 .86شرٌف دروٌش اللبان ، مداخلات فً الإعلام البدٌل و النشر الالكترونً على الانترنت ، دار العالم العربً ، ص - 

5
-Ezabila Mustafa Siti and HamzahAzizah : online social networking : A new form of social interaction , 

international journal of social science and Humanity , vol 1 N° 2 , July 2011. Pdf p: 97. 
6-Philippe Tarloting : Enjeux et perspectives des réseaux sociaux , Institut supérieur  du commerce , paris , 2006. 
P : 11 ( pdf )  
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تبادؿ معمومات و غيرىا ، و تتـ المحافظة عمى تواجد ىذه الشبكات مف خلاؿ التفاعؿ الحاصؿ بيف 
 .1الأفراد

نلاحظ مف خلاؿ ما استعرضناه أف مواقع شبكات التواصؿ الاجتماعي نالت حظا وافرا مف التعريفات ، 
 ، عرؼ انتشارا كبيرا في الدراسات الميتمة Boydand Ellisonغير أف التعريؼ الذي قدمو كؿ مف 

بالموضوع كونيما يعتبراف مف أوائؿ الدارسيف في الميداف ، ومف خلاؿ ما سبؽ يمكننا اقتراح التعريؼ 
 :الإجرائي التالي 

مواقع الشبكات الاجتماعية ىي مواقع تشكؿ مجتمعات الكترونية ضخمة كما تقدـ مجموعة مف الخدمات " 
التعارؼ و :  التواصؿ و التفاعؿ بيف أعضاء الشبكة الاجتماعية مف خلاؿ تدعيم التي مف شانيا 

الصداقة ، المراسمة و المحادثة الفورية ، إنشاء مجموعات اىتماـ و صفحات للأفراد و كذا المؤسسات  
 ...مشاركة الوسائط مع الآخريف كالصور و الفيديو 

 :نشأة و  تطور شبكات التواصل الاجتماعي_ 2

عرفت مواقع الشبكات الاجتماعية تطورا كبيرا منذ انطلاقتيا في تسعينيات القرف الماضي ، فقد عرؼ 
عدد ىذه المواقع ارتفاعا كبيرا نتج عنو تطور و تحسيف في خدمات ىذه المواقع بالإضافة إلى زيادة أعداد 

 .مستخدمييا المقدر بالملاييف حاليا ما جعؿ بعض الباحثيف يصفونيا بالظاىرة الخارقة 
 ىو أوؿ موقع شبكي اجتماعي معترؼ بو أطمؽ six degrees.com أف Boydand Ellisonيرى كؿ مف 

 .2 ووضع قوائـ لأصدقائيـ و كذا تصفحياprofiles و سح لممستخدميف بإنشاء بروفايلات1997سنة 
 و ىو موقع six degrees.comإحدى ىذه الميزات كانت متوفرة في بعض المواقع قبؿ إطلاؽ موقع 

classmates.com و قسمت المجتمع الأمريكي إلى ولايات و كؿ ولاية 1995 ، بدأت ىذه الشبكة في عاـ 
تشتمؿ عمى المناطؽ  الداخمية و كؿ منطقة بيا عدد مف المدارس المتاحة و التي تشترؾ في ىذا الموقع 

و يمكف لمفرد البحث مف خلاؿ ىذا التقسيـ حتى يصؿ إلى المدرسة التي كاف ينتسب ليا و يجد بيا 
، عرفت ىذه المرحمة 3زملاء لو و يرشح بعض الزملاء الآخريف لمتواصؿ فيما بينيـ مف خلاؿ ىذا الموقع 

الذي أنشئ في كوريا سنة " كايوورلد " و موقع " لايؼ جورناؿ" أيضا إنشاء مواقع شييرة أخرى مثؿ موقع 
، و تعتبر خدمة الرسائؿ القصيرة و الخاصة بالأصدقاء ابرز ما ركزت عميو ىذه المواقع في 1999
 .بدايتيا

و بالرغـ " كأداة تساعد الناس عمى الاتصاؿ و إرساؿ رسائؿ لغيرىـ "  عف نفسو .sixdegreesعبر موقع  
 لعدـ نجاحو تجاريا و قد عبر عف 2000مف نجاحو و استقطابو لملاييف المستخدميف إلا انو اقفؿ سنة 

في حيف يعتقد بعض الباحثيف الآخريف أف سبب فشمو يعود " الموقع سابؽ لزمانو : ذلؾ مؤسسو باف 

                                                             
1- Amy Y. Chon ,David C . Chon : Information system and social network software , 2009 . p: 336 
www.swdsi.org/swdsi2009/papers/9k02.pdf.  
2- Danah. m ,Boyd , Nicol B , Ellison OP.CIT p :5 

3
 .2010أمانً جمال مجاهد ، استخدام الشبكات الاجتماعٌة فً تقدٌم خدمات مكتبٌة متطورة ، دراسات المعلومات ، العدد الثامن ، ماي - 
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لشكاوى المستخدميف بأنو لا يوجد شيء يقوموف بو بعد قبوليـ لدعوات الصداقة ، كما أف معظـ 
 .1المستخدميف لـ يكونوا متحمسيف لصداقة الغرباء

 عممت بعض مواقع الويب عمى دعـ أنواع متعدد و توليفات مختمفة مف 2001 إلى سنة 1997مف سنة 
و سمحت بتنظيـ الصداقات بشكؿ عمني ، و مثاؿ ذلؾ مواقع  (فروفيلات  )الصفحات الشخصية 

Blakplanet / AsianAvence / MiGente التي سمحت لممستخدميف بإنشاء صفحات شخصية و مينية ، 
أيف يمكف لممستخدميف التعرؼ عمى أصدقائيـ و تحديد ىويتيـ في صفحاتيـ الشخصية دوف انتظار 

 استطاع الأشخاص تحديد البعض كأصدقاء لأجؿ متابعة Live journalالموافقة عمى ذلؾ ، و مف خلاؿ 
 1999 عاـ Cywordمجالاتيـ و تسيير  المحيط الخاص ، و بعدىا ظير العالـ الافتراضي الكوري 

 حيث تضمف قوائـ الأصدقاء و خدمة تدويف المذكرات 2001مجسدا مواقع الشبكات الاجتماعية عاـ 
 .وغيرىا 

  والذي 2001 ، سنة Ryze.comالموجة الثانية لمواقع شبكات التواصؿ الاجتماعي بدأت مع انطلاؽ 
 .ىدؼ إلى مساعدة الأفراد عمى زيادة فعالية شبكاتيـ التجارية ، غير أف الموقع لـ يعرؼ شعبية كبيرة

 وقد تـ تصميـ الموقع مف اجؿ مساعدة لقاء Ryze كتكممة اجتماعية لموقع 2002 في Friendsterانطمؽ 
أصدقاء الأصدقاء معتمدا  في ذلؾ عمى فرضية أف صديؽ الصديؽ قد يكوف رفؽ أحسف مف الغرباء  وقد 

كاف ىدؼ الموقع مختمؼ عف أىداؼ المواقع المنافسة لو و التي عممت عمى تسييؿ لقاء الأفراد بغرباء 
2يقاسمونيـ نفس الاىتمامات 

. 

عرؼ الموقع شعبية كبيرة تعرض في نفس الوقت إلى مجموعة كبيرة مف الصعوبات التقنية والاجتماعية 
لاف قاعدتو المعموماتية لـ تكف قادرة عمى استيعاب التطور الكبير و تزايد أعداد المستخدميف الذي عرفو 
 )الموقع ما أدى شعور مستخدميو بالإحباط خاصة بعدما تخموا عف بريدىـ الالكتروني مف اجؿ استخداـ 

Friendster )  كبديؿ لو في اتصالاتيـ . 
 (البروفايلات  ) تـ إطلاؽ العديد مف المواقع التي ارتكزت عمى الصفحات الشخصية 2003ابتداء مف 

profile centric site أي أنيا تضع البروفايلات في مركز الاىتماـ ، محاوليف بذلؾ استنساخ النجاح 
  .Friendsterالذي حققو 

 ساعد الأفراد عمى الاتصاؿ بأفراد اخزيف يشاركونيـ نفس Dogsterبعض المواقع الأخرى مثؿ 
 ، و مع تنامي ظاىرة الإعلاـ الاجتماعي  ( passion centric )الاىتمامات و المواضيع ، ما يعرؼ بػ 

social media و user-generqted content أصبحت مواقع الويب مثؿ flicker (  لمصور)  وyoutube 
 .3مواقع شبكات اجتماعية قائمة بذاتيا (لمفيديو)

                                                             
1
-Sarah WajinkuThotho : information disclosurefacebook : Acontent Analysis of American and Kenyan users 

profiles, thesis- master of art , department of journalism , ball state university , July 2010 p :10 
2- Boyd and Ellison , op , cit , p : 08. 
3- Boyd and Ellison , op , cit , p : 09. 
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حيث ........  و غيرىا Xinga و Friendster لينافس مواقع مثؿ Myspace انطمؽ موقع 2003سنة 
 و ابتعدوا عنو ، ىذا ما فسر نموه و تطوره Friendsterحاوؿ الموقع جذب المستخدميف الذيف ىجروا 

السريع معتمدا في ذلؾ عمى المواقع الأخرى و عمى الترويج لمفرؽ الموسيقية التي جمبت معجبييا لمموقع  
 .كما عمؿ الموقع عمى إضافة العديد مف الميزات حسب طمب المستخدميف 

 بدأ انضماـ المراىقيف مجموعات لمقاء فرقيـ الموسيقية المفضمة و البعض الآخر 2004       و في سنة 
شجعوا عمى الانضماـ لمموقع مف طرؼ احد أفراد عائلاتيـ الأكبر مف ىـ و ىذا ما شجع بدوره أصدقائيـ 

 بسبب قضايا السلامة و التفاعلات Myspace فقد تـ بيع2005مف اجؿ الانضماـ إلييـ ، أما في سنة 
 و عمى الرغـ مف أف الأبحاث SexualPredactorsالجنسية بيف البالغيف و القصر و انتشار ما يعرؼ بػ 

 .1كانت قد أظيرت أف المخاوؼ مبالغ فييا
 الموقع الشبكي الاجتماعي الأوؿ في onkutانتشرت العديد مف المواقع عبر العالـ ، حيث أصبح موقع 

 في المممكة المتحدة و زيمندا Beboو عرؼ انتشارا كبيرا في الياباف ، Mixالبرازيؿ واليند ، كما أف موقع 
 .الجديدة و كذا استراليا 

 مف اجؿ شبكة الطمبة فقط و قد انطمؽ Facbookبالإضافة إلى مواقع الاجتماعية السابقة ، صمـ موقع 
 ليشمؿ طمبة الثانويات ، ثـ فتح لجميع بمداف 2005 ، ثـ توسع استخدامو سنة Harvard لطمبة 2004عاـ 

 ، و أكثر ما يميز ىذا الموقع  عف بقية المواقع الأخرى ىو قدرة المستخدميف عمى 2006العالـ عاـ 
و جعميا عامة أو خاصة بالإضافة إلى الإمكانيات  (بروفايلاتيـ  )التحكـ في صفحاتيـ الشخصية 

التكنولوجية لمموقع القادرة عمى ربط الاتصاؿ عمى الخط و خارجو و تطوير العلاقات عمى الخط ، و قد 
أشار الباحثوف ا لاف بعض المواقع لا تبحث عف الجماىير العريضة ، فيي تحدد الدخوؿ لجميور ضيؽ 

 و ىي تقيد الدخوؿ لمموقع مف اجؿ جعمو أكثر Small world و Beautiful peopleكما يفعؿ موقع 
2انتقائية أو نخبوية

. 

و بيذا فقد فرضت مواقع الشبكات الاجتماعية نفسيا بشكؿ كبير جدا عمى الكثير مف المستفيديف و أصبح 
العديد مف الأشخاص يقضوف أوقات كبيرة أماـ مثؿ ىذه المواقع و يمارسوف العديد مف الأعماؿ و المنافع 

المختمفة مف خلاليا ، و الشكؿ التالي يوضح ترتيب ظيور بعض الشبكات الاجتماعية وتطورىا لتمحؽ 
 . 2.0بتقنية الويب 

                                                             
1
-Sarah wanjinkuThotho , op , cit , p : 12 

2
- Ahmed Ateeq : Ashot description of social networking web sites and it’s users , internatiionaljoournal of 

advanced computer science and applications vol 2 , n°2 , February 2011 , p: 03 
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 1يوضح تطور شبكات التواصل الاجتماعي (2)شكل رقم 

 
خصائص شبكات التواصل الاجتماعي و انواعها _ ثانيا

 : خصائص شبكات التواصل الاجتماعي _   1
تحظى الشبكات الاجتماعية بمجموعة مف الخصائص التي تجعميا تتميز عف بقية التطبيقات و المواقع 
في شبكة الانترنت و بالرغـ مف اختلاؼ ىذه الخصائص مف موقع إلى آخر إلا أف ىناؾ مجموعة مف 

 : الخصائص الأساسية التي تشترؾ فييا كما سنوضحيا في الجدوؿ التالي 
 

 شرحيا  الخصائص 
التعرؼ 
 بالذات 

 الخطوة الأولى لمدخوؿ إلى الشبكات الاجتماعية ىي إنشاء صفحة معمومات شخصية 

و ىي الصفحة التي يصنعيا المستخدـ و يطورىا ، و يقوـ مف خلاليا بالتعريؼ  (بروفيؿ  )

                                                             
1Dana m.boyd,nicole B .Ellison ,op cit. 
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بنفسو مف خلاؿ النص ، الصور ، الموسيقى و الفيديوىات و غيرىا مف الوظائؼ الأخرى ، 
كما تسمح مواقع الشبكات الاجتماعية للأشخاص بتعبئة و تنظيـ علاقاتيـ الاجتماعية 

 .وصفحاتيـ الشخصية بالطريقة  التي يجب أف يراىـ بيا أصدقائيـ 
عرض 
 البيانات 

معظـ شبكات التواصؿ الاجتماعي تسمح لأعضائيا بالاطلاع عمى صفحات أصدقائيـ  
كما تدعـ بعض مواقع الشبكات الاجتماعية التطبيقات التي تسمح لممستخدميف بوصؼ 

 .العلاقة الكائنة بينيـ و بيف الأعضاء الآخريف
طرؽ 
جديدة 
لتكويف 

 المجتمع 

عمى الرغـ مف وجود مفاىيـ المجتمعات الافتراضية منذ بداية تطبيقات الانترنت إلا أف 
مواقع الشبكات الاجتماعية وفرت للأفراد طرقا جديدة لمتواصؿ فيما بينيـ ، فمستخدمي ىاتو 

 « Tags »المواقع مخيروف في الاتصاؿ بيف مختمؼ الأساليب الرقمية مثؿ الوسـ 
والتطبيقات المدمجة في مواقع الشبكات كما بإمكاف الأشخاص الانضماـ إلى مجموعات 

 .قراء الكتب لمتواصؿ حوؿ الكتب التي أحبوىا
مشاركة 

 الاىتمامات 
توفر مواقع الشبكات الاجتماعية منصات مثالية يتمكف مف خلاليا المستخدميف الذيف 

يتشاركوف نفس القيـ و الاىتمامات مف التعاوف بفعالية و ثمف زىيد ، فعمى سبيؿ المثاؿ 
يمكف للأطباء أف يتشاركوا أو يؤكدوا الحالات الطبية النادرة عمى مواقع الشبكات الاجتماعية 

 care ، كما يمكف لمنشطاء تنظيـ احتجاجات مف خلاؿ مواقع مثؿ within 3الصحية مثؿ 

2. 

سيولة 
 الاستخداـ

تعتبر البساطة احد أىـ العوامؿ الأساسية التي ساعدت عمى انتشار و شعبية الشبكات 
الاجتماعية لذا فاف أي شخص يممؾ ميارات أساسية في الانترنت يمكنو خمؽ و تسيير 

موقع شبكة اجتماعية ، فسابقا كاف بإمكاف الأشخاص الحصوؿ عمى تواجد عبر الشبكة مف 
خلاؿ امتلاؾ صفحات شخصية ولكف المشكؿ كاف صعوبة خمؽ و إنشاء ىذه الصفحات  
كما أف تطوير و استضافة الموقع غالبا يتكبد تكاليؼ ، في حيف أف الشبكات الاجتماعية 
مجانية و مفتوحة أماـ الجميع فأغمبيتيا تتيح للأفراد التسجيؿ فييا في الوقت الذي يتـ فيو 

 .التسجيؿ في مواقع أخرى مف خلاؿ إرساؿ دعوة مف طرؼ أعضاء سابقيف في الموقع
إعادة 
تنظيـ 

جغرافيا 
 الانترنت 

عوالـ الأفراد الشخصية  : تشجع المواقع الاجتماعية نقاطا جديدة لمدخوؿ إلى الانترنت 
كالمدف ، العناويف   )فحتى وقت قريب كاف الأفراد يتحدثوف عف الانترنت في أماكف مستعارة 

صفحات ) غير أف الشبكات الاجتماعية حولتيا إلى أماكف شخصية  (الصفحات الرئيسية 
 (..شخصية ، مدونات ، صور ، ماي سبايس 

 1جدول يمثل خصائص مواقع الشبكات الاجتماعية

                                                             
1
- Romania Cachia , social computing : study on the USA and impact of onlin social networking , JRC scientific 

and technical , reports , 2008 , p : 03  ftp.jec.es/EURdoc/JRC48650.PDF 
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و بالنظر إلى جممة ىذه الخصائص يمكننا أف نلاحظ التغير الكبير في استخداـ الأشخاص للأنترنت و 
طريقة تنظيـ اتصالاتيـ الشخصية وفقا لمبيئات الاجتماعية المختمفة ، و مف الواضح أف الشبكات 

الاجتماعية أثرت بشكؿ كبير و عممت عمى تشكيؿ طريؽ جديد للاتصاؿ الشخصي و كذا كيفية تسيير 
1الاتصالات الاجتماعية

. 

كما تتيح مواقع الشبكات الاجتماعية لمستخدمييا مجموعة مف الخدمات التي تختمؼ نـ موقع إلى آخر ، 
 : توجزىا في التالي 

  : ( profile page ):إمكانية إنشاء ممفات شخصية  -

:  مف خلاؿ الممفات الشخصية يمكنؾ التعرؼ عمى اسـ الشخص و معرفة المعمومات الأساسية عنو مثؿ 
الجنس ، تاريخ الميلاد ، البمد ، الاىتمامات و الصور الشخصية بالإضافة إلى غيرىا مف المعمومات  
ويعد الممؼ الشخصي بوابة الدخوؿ لعالـ الشخص ، فمف خلاؿ الصفحة الرئيسية لمممؼ الشخصي 

يمكنؾ مشاىدة نشاط الشخص مؤخرا ، مف ىـ أصدقاؤه ، و ما ىي الصور  الأخيرة التي رفعيا إلى غير 
 .2ذلؾ مف النشاطات

و قد تستفيد أي مؤسسة مف ىذه الممفات حيث يمكنيا اعتبار الشبكة مجتمع المستفيديف و ىذه الممفات 
تعرفيا عمى سمات و اىتمامات أعضاء الشبكة حيث يمكف لأي مؤسسة حصر أشخاص ليـ نفس 

الاىتمامات و الخمفيات ، و  عف طريؽ ىواياتيـ و اىتماماتيـ العممية يمكنيا تقديـ خدمات و بث انتقائي 
3لأعضاء الشبكة

. 

  : ( FRIENDS / CONNECTIONS )العلاقات / الأصدقاء  -

و ىـ بمثابة الأشخاص الذيف يتعرؼ عمييـ الشخص لغرض معيف ، الشبكة الاجتماعية تطمؽ 
عمى ىذا الشخص المضاؼ لقائمة أصدقائؾ بينما تطمؽ بعض الشبكات " صديؽ " مسمى 

 .عمى ىذا الشخص المضاؼ لقائمتؾ" اتصاؿ أو علاقة " الاجتماعية الخاصة بالمحترفيف مسمى 

 :إرسال الرسائل  -

 و تتيح ىذه الخاصية إمكانية إرساؿ رسالة مباشرة لمشخص سواء كاف في قائمة الأصدقاء لديؾ أو 
 .لـ يكف 

 : ( photos )البومات الصور  -

 تتيح الشبكات الاجتماعية لمستخدمييا إنشاء عدد لا نيائي مف الألبومات و رفع مئات الصور فييا 
 .و إتاحة مشاركة ىذه الصور مع الأصدقاء للاطلاع و التعميؽ عمييا 

 
 

                                                             
1
-Romania Cachia , op , cit , p: 3 

2
 13أمٌنة عادل سلٌمان السٌد ، هبة محمد خلٌفة عبد العال ، مرجع سابق ، ص - 

3- Fanelli – ISLAM , Guide pratique des réseaux , download, 2010 , p : 18 ( pdf )  



 الفصل الثالث                                                    شبكات التواصل الاجتماعي 

 

 

77 

  :( groups ) المجموعات  -

 تتيح كثير مف مواقع الشبكات الاجتماعية خاصية إنشاء مجموعة اىتماـ ، حيث يمكنؾ إنشاء 
مجموعة بمسمى معيف و أىداؼ محددة و يوفر موقع الشبكة الاجتماعية لمالؾ  المجموعة 

والمنضميف إلييا مساحة أشبو ما تكوف بمنتدى حوار مصغر و البوـ صور مصغر كما تتيح خاصية 
 أو الأحداث و دعوة أعضاء تمؾ المجموعة لو Eventsتنسيؽ الاجتماعات عف طريؽ ما يعرؼ بػ 

 .ومعرفة عدد الحاضريف مف عدد غير الحاضريف

 : ( pages )الصفحات  -

ابتدعت ىذه الفكرة ، الفيس بوؾ و استخدمتيا تجاريا بطريقة فعالة حيث تعمؿ حاليا عمى إنشاء 
حملات إعلانية موجية تتيح لأصحاب المنتجات التجارية أو الفعاليات توجيو صفحاتيـ و إظيارىا 

لفئة يحددونيا مف المستخدميف و يقوـ الفيس بوؾ باستقطاع مبمغ عف كؿ نقرة يتـ الوصوؿ إلييا مف 
قبؿ أي مستخدـ قاـ بالنقر عمى الإعلاف ، تقوـ فكرة الصفحات عمى إنشاء صفحة يتـ فييا وضع 

معمومات عف المنتج أو الشخصية أو الحدث ، و يقوـ المستخدميف بعد ذلؾ بتصفح تمؾ الصفحات 
عف طريؽ تقسيمات محددة ثـ أف وجدوا اىتماما بتمؾ الصفحة يقوموف بإضافتيا إلى ممفيـ 

 .1الشخصي

  : ( video )الفيديو  -

ىذه الخاصية توفر لممشترؾ إمكانية تحميؿ الفيديوىات الخاصة بو و مشاركتيا عمى ىذا الموقع 
 .(صوت و صورة  )بالإضافة إلى إمكانية تسجيؿ لقطات الفيديو مباشرة و إرساليا كرسالة مرئية 

  : (blogs )خدمة المدونات  -

 ىذه الخدمة أصبحت متوفرة عمى كثير مف مواقع الشبكات الاجتماعية و ىي إمكانية التدويف مف 
خلاؿ الموقع و ىذه الخدمة توفر لممشترؾ إعداد ممؼ كامؿ عنو و عف حياتو و اىتماماتو و يمكنو 

 .تقديـ روابط مفيدة لمف ىـ في نفس مجالو و ليـ نفس الإىتمامات 

  : (MobileServises )خدمة المحمول  -

 جميع مواقع الشبكات الاجتماعية أصبحت تقدـ خدمات توصميا لممستفيد عمى ىاتفو المحموؿ حيث 
أنيا تطمب مف الفرد عف تسجيمو في الموقع أف يذكر رقـ ىاتفو المحموؿ و تخبره ما ىي المعمومات 

 .التي سوؼ تصمو عؿ ىاتفو مف خلاؿ خدماتيا المتنوعة ، و ىي خاصية ىامة جدا
  : RSS : ( Real Simple Syndication ) خدمة  -

 2 مف عمى موقعيا و ىي خدمات مميزةRSSأصبحت الشبكات الاجتماعية تتميز بتقديـ خدمات 
تمكنؾ مف الحصوؿ عمى آخر الأخبار مف مواقعؾ المفضمة فور نشرىا عمى ىذه المواقع ، فبدلا مف 

تخطرؾ بيذه الأخبار RSSتصفح ىذه المواقع و البحث عف الأخبار و المقالات الجديدة ، فاف خدمة 
                                                             

1
 .13أمٌنة عادل سلٌمان السٌد ، هبة محمد خلٌفة عبد العال ، نفس المرجع ، ص - 

2
 16 ، 15أمانً جمال مجاهد ، مرجع سابق ، ص - 
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و  المقالات فور نشرىا و  تكوف الأخبار المتمقاة بيذه الطريقة عمى شكؿ عنواف الخبر  وممخص 
 .لمخبر و صمة لمنص الكامؿ

و مما سبؽ يتضح لنا أف أي مؤسسة إعلامية يمكنيا استغلاؿ مجتمع الشبكات الاجتماعية و الذي 
يضـ مستخدميف مختمفيف في اليوايات و الميوؿ و الأفكار و  تقوـ ببث خدماتيا و برامجيا المختمفة 
بعد دراسة واعية لمممفات و الصفحات الخاصة بالمشتركيف عمى ىذه الشبكة و استغلاؿ إمكانياتيا 
مف تحميؿ صور و مقاطع فيديو و أحداث جارية و تطبيقات في نشر برامج المؤسسة المختمفة و 

 .تحميؿ ما تريده المؤسسة و تسويؽ خدماتيا المختمفة
 
  :أنواع شبكات التواصل الاجتماعي _  2

يمكف أف تقسـ الشبكات الاجتماعية عمى عدد مف الأسس المختمفة فقد تقسـ عمى حسب التقنية الفنية 
التي تبنى عمييا أو عمى حسب جنسية الأشخاص حيث أف ىناؾ العديد مف الشبكات التي تنتمي لاماكف 

بعينيا و لأعراؽ و لأجناس خاصة أو عمى أساس الاىتماـ الموضوعي ليا ، و بصفة عاـ يمكننا أف 
 :نقسـ الشبكات الاجتماعية إلى 

 :شبكات شخصية  -

ىذه الشبكات تقتصر عمى مجموعة مف الأصدقاء و المعارؼ و التي تعمؿ عمى التواصؿ الاجتماعي 
فيما بينيـ بجميع الأشكاؿ حيث يتـ إتاحة ممفات لمصور الشخصية و المناسبات الاجتماعية فيما 

بينيـ بشكؿ منتظـ لمتواصؿ و عمؿ حياة اجتماعية مف خلاؿ ىذه الشبكات ، و قد تجد مواقع مغمقة 
عمى فئة معينة مف الأصدقاء لمثؿ ىذه الأمور ، و ىناؾ موقع يعد الأوؿ مف نوعو حيث تـ إنشاؤه 

لوضع الذكريات الحزينة لدى الأعضاء مف فقد عزيز لديو يمكنو وضع رثاء خاص بو و تحميؿ 
  ( Triputes )صور و مقاطع فيديو و ىذا الموقع بغرض مشاركة الأحزاف و الذكريات 

 :شبكات خاصة بفئات موضوعية معينة  -

ىذه الشبكات نشأت لتجميع بعض الميتميف بموضوعات بعينيا مثؿ الميتميف بالطب و  اليندسة 
 أو شبكات شاركت في التعميـ عف بعد  ( Librarything )وشبكات ميتمة بالكتب و المكتبات مثؿ 

 ( IMedix ) لبعض المدارس و شبكات ثقافية مختمفة مثؿ 
1. 

 :شبكات مهنية  -

 و ىو مف أنواع الشبكات الاجتماعية الأكثر أىمية و ىي تربط أصدقاء العمؿ بشكؿ احترافي و 
أصحاب الأعماؿ و الشركات و تتضمف ممفات شخصية لممستخدميف تحتوي عمى سيرىـ الذاتية و ما 

 ( LinkedIn ) و مف أشيرىا موقع 2قاموا بو في سنوات دراستيـ و عمميـ و مف قاموا بالعمؿ معيـ

                                                             
1

 11نفس المرجع ، ص ، - 
2

 12أمٌنة عادل سلٌمان ، هبة محمد خلٌفة ، مرجع سابق ، ص ، - 
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الذي يعد كذلؾ مقرا لمعديد مف شركات التوظيؼ التي بدورىا تقوـ بطرح سؤاؿ في مجاؿ احترافي 
 .معيف و مف ثـ الحصوؿ عمى إجابة و صاحب الإجابة الأفضؿ سيصبح صاحب الوظيفة

مواقع شبكات التواصل الاجتماعي و علاقتها بالعمل الاعلامي _ ثالثا
 : أهم مواقع شبكات التواصل الاجتماعي_ 1

  ( Facebook )موقع الفايسبوك -

يعد الفيس بوؾ اليوـ احد أىـ و أشير الشبكات الاجتماعية عمى مستوى العالـ ، إذ يحتؿ المرتبة الأولى 
عالميا عمى عرش الشبكات الاجتماعية و المرتبة الثانية مف بيف أكثر المواقع زيارة عمى الشبكة حسب 

  ( www.Alexa.com )ترتيب موقع
1و يعرؼ قاموس الإعلاـ و الاتصاؿ 

Dictionnary of mediaand communications "  عمى " الفايسبوؾ
 و يسمح بعرض الصفحات الشخصية 2004موقع خاص بالتواصؿ الاجتماعي تأسس عاـ : " انو 

(profiles )  و قد وضع في البداية لخدمة طلاب الجامعة و ىيئة التدريس و الموظفيف لكنو اتسع فيما ، 
 " .بعد ليشمؿ عامة الناس 

  ( Harvard) ، احد طلاب جامعة ىارفرد MarkZuckerbergأنشأالفايس بوؾ مف طرؼ مارؾ زوكربيرغ
الذي كانت فكرتو إنشاء موقع انترنت بسيط يجمع مف خلالو طمبة الجامعة عمى شكؿ شبكة تعارؼ مف 

اجؿ تعزيز التواصؿ و الإبقاء عمى الروابط بينيـ بعد التخرج حيث تجسدت فكرتو و رأت النور في فيفري 
  Boston ) و مع انطلاؽ الموقع حقؽ نجاحا كبيرا ، ففيغضوف أسبوعيف بدا نصؼ تلاميذ بوسطف 2004

 بالمطالبة بالانضماـ لشبكة الفايس بوؾ لاف الشبكة كانت مقتصرة عمى طمبة ىارفرد فقط مما دفع  (
 لمساعدتو في Eduardo Saverin و ChrisHughes و Dustin Moskovitzزوكربيرغ للاستعانة بأصدقائو

2 شبكة لكميات أخرى30 أشيرأف يضيؼ 4بناء الفايس بوؾ الذي استطاع في غضوف 
. 

 التي أصبحت فيما بعد المقر الرسمي PALOALTOبفضؿ ىذا النجاح انتقؿ مؤسسو الموقع إلى
" زوكربيرغ" الشييرة إلى  ( Napster )" نابستر " لمفايسبوؾ ،و خلاؿ تمؾ الفترة انضـ مساعد مؤسس شركة

  ( TheFoundersFund ) احد مؤسسي شركة peterthielو فيس بوؾ حيث قاـ بجمب أوؿ مستثمر و ىو 
 .، و كانت قيمة الاستثمار نصؼ مميوف دولار 

 و ىي الشركة المالكة لمموقع الذي يحمؿ نفس الاسـ و ىو موقع تعارؼ يضـ Friendsterبعدىا حاولت 
 ، لكف 2004 ملاييف دولار في منتصؼ 10ملاييف المستخدميف أف يستحوذ عمى الفايسبوؾ مقابؿ 

 .زوكربيرغ رفض الصفقة 
 2005و استمر الموقع في التطور و النمو حيث افتحت الشبكة عمى طمبة المدارس الثانوية في سبتمبر 

وبعدىا بشير اتاح الفيس بوؾ لمستخدميو تبادؿ الصور مما اكسبو شعبية كبيرة و توالت الاستثمارات 

                                                             
1
-Marcel Danesi , Dictionnary of media and communications , ME . Sharp , new york , 2009 , p : 117 

2- Facbookhttp://www.crunchbase.com/organization/facbook 
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وعقود التمويؿ التي ساعدت الموقع عمى تطوير نفسو وزيادة طاقة استيعابو التي امتدت لتشمؿ شبكات 
 حيث أصبحبإمكاف كؿ مف يممؾ 2006الاعماؿ قبؿ اف تنفتح اخيرا عمى الاستخداـ العاـ في سبتمبر 

1بريدا الكترونيا أف ينضـ إلىالفيسبوؾ
. 

و كانت النتيجة أف تمقى زوكربيرغ عرضا لشراء موقع بمبمغ مميار دولار العاـ الماضي ، إلاأنزوكربيرغ 
 .فاجأ كثيريف مف حولو برفضو لمعرض 

نيوز "و توقع كثيروف اف يندـ عمى ىذا الرفض ، خاصة و انو جاء بعد عاـ واحد فقط مف قياـ شركة
وىو موقع " ماي سبايس"التي يمتميا المميونير الاسترالي روبرت ميردوخ ، بشراء موقع " كوربوريشف 

 مميوف دولار ، أما سبب رفض زوكربيرغ ليذا العرض فيرجع الى انو 580لمعلاقات الاجتماعية ، بمبمغ 
فايننشياؿ "رأى اف قيمة شبكتو اعمى كثيرا مف المبمغ المعروض ،و حسب ما قاؿ في مقابمة مع صحيفة 

عممية : ، و أضافأف "ربما لـ يقدر كثيروف قيمة الشبكة التي بنيناىا بما تستحؽ" البريطانية فانو " تايمز 
الاتصاؿ بيف الناس ذات اىمية بالغة ، و اذا استطعنا اف نحسنيا قميلا لعدد كبير مف الناس فاف ىذا 

 " .سيكوف لو اثر اقتصادي ىائؿ عمى العالـ كمو 
، " ووؿ ستريت جورناؿ" و اثبت واقع الحاؿ انو كاف محقا في رفض ىذا العرض ، فقد قالت صحيفة 

 مف %5ابرز الصحؼ الاقتصادية الامريكية ، في احد اعدادىا اف شركة ميكرو سوفت تسعى لشراء 
 مميوف دولار الامر الذي يعني اف قيمة فيس بوؾ الكمية تصؿ 500 الى 300قيمة فيس بوؾ بقيمة مف 

 .2الى مبمغ مف ستة الى عشرة مميارات
 ، و قد تنبا الدارسوف باف يصؿ عدد مستخدميو 2011 مميوف مستخدـ بداية 800قدر عدد مستخدميو بػ 

 . (www.Alexa.com ) حسب موقع 2012الى المميار سنة 

 عف غيره مف المواقع ىو ما يوفره مف قدرات تكنولوجية تسيؿ ربط الاتصالات Facebookاف ما يميز 
 .بيف العالميف الواقعي و الافتراضي 

لكي يتمكف مف القاء عمى اتصاؿ  ( profiles )يقوـ المستخدـ بإنشاء حساب لو يطمؽ عميو ايضا اسما 
مع المحيطيف بو ، فكؿ مستخدـ يممؾ صفحة خاصة بو يجعميا شخصية بعدة طرؽ حيث يضع فييا 

 و تاريخ الميلاد  ( texte de présentation ) و نص عرض او نص لمتعريؼ بو  ( photo )صورة 
3و ىذه الصفحة تسمى ايضا الحائط او الجدار ... والوظيفة و الاذواؽ الموسيقية 

( wall )  و يمكف لكؿ 
 عامة او خاصة حيث يتمكف اصدقائو  ( profile )مف يممؾ حسابا في الفيس بوؾ اف يجعؿ صفحتو 

مف الاطلاع عمييا ، بحيث يستخدـ في ذلؾ ميزات الخصوصية مف اجؿ حجب الغرباء و المتطفميف فقط 
مف الوصوؿ الى معموماتو الشخصية ، يقوـ المستخدـ بإرساؿ طمب الى المستخدميف الاخريف الذيف قد 

                                                             
1- Facbook , op , cit 

2
 186 - 185:  ، ص 2011عبد الرزاق محمد الدلٌمً ، الاعلام الجدٌد و الصحافة الالكترونٌة ، دار وائل للنشر و التوزٌع ، الطبعة الاولى ، - 

3- Sarah wanjikuThotho , op , cit , p : 13. 
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 ، و ىذه العلاقة  ( amis )يرغب في اضافتيـ الى شبكة علاقاتو عمى الفيس بوؾ ليصبحوا اصدقاء معو 
 .يحددىا موافقة او رفض ىؤلاء المستخدميف 

اف ينشروا محتوى  (حسب الطريقة التي ضبط بيا حسابو  )يمكف لأصدقاء المستخدـ و اصدقاء اصدقائو 
عمى صفحتو عمى شكؿ نص ، صورة ، فيديو او رابط و بمجرد نشر ىذا المحتوى عمى صفحتو يمكف 

 .لأصدقائو الاخريف التعميؽ عميو 
 : انواع او طرؽ لمتواجد في الفيس بوؾ 3ىناؾ 

  او صفحات الاعجاب  ( lesgroups ) او المجموعات  ( lescompte )مف خلاؿ الحساب الشخصي 

(Fanpages )  
  الحساب الشخصي ( compte )  :  صممت نظريا للأفراد و تتميز الحسابات الشخصية بالخصائص التي

سبؽ و ذكرناىا و الاشخاص الذيف تربطيـ علاقتو بالمستخدـ في حسابو يطمؽ عمييـ اسـ اصدقاء 
(amis ) . 

  المجموعات( les groupes )  :  تقوـ المجموعات في الفيس بوؾ بجمع الاعضاء الذيف يتشاركوف نفس
 و ليس  ( membres )" اعضاء " الاىتمامات ،و يطمؽ عمى المنتسبيف الى ىذه المجموعات اسـ 

 كما ىو في الحساب الشخصي ، يمكف اف تكوف المجموعة مفتوحة لمعرض العاـ  ( amis )اصدقاء 
(ouvert )  او منحصرة عمى اعضاء معينيف ( fermé )  حيث يتطمب الانضماـ الييا موافقة الاداري 

غير مشار الييا مف قبؿ الفيس بوؾ في محرؾ البحث  )المسؤوؿ عنيا ، كما يمكف اف تكوف سرية 
  .(الخاص بو 

  الصفحات( les pages )  : تشبو المجموعات و لكف ليا ميزات اكثر تقدما و اكثر ملاءمة لتطوير
وضماف تواجد طويؿ عمى الشبكة ، في الغالب يمكف الوصوؿ بسرعة الى الصفحات في محركات البحث 

  .www.facebook.com/starbucksو ىي تممؾ رابطا سيلا لمحفظ 

بمجرد اف يقرر المستخدـ متابعة صفحة منتج معيف او علامة تجارية معينة و يضيفيا الى شبكتو  
 ، تظير اخر تحديثات الصفحات في شريط الاخبار لممعجبيف تماما مثمما تظير  ( fan )يصبح معجبا 

1ليـ رسائؿ و نشاطات اصدقائيـ
. 

 مميار مستخدـ 1.15 :  ( Digital Insights ) حسب 2013بمغ عدد مستخدمي الفايسبوؾ في العالـ سنة 
  :2و تشير الإحصائياتإلىأف

 751مميوف مستخدـ يدخموف الى الفيس بوؾ مف الياتؼ المحموؿ . 

  مميوف تطبيؽ عمى الفيس بوؾ حتى الآف10ىناؾ أكثر مف . 

 23% مرات يوميا  ( 5 ) مف مستخدمي الفيس بوؾ يتصفحوف حساباتيـ أكثر مف خمس. 

                                                             
1- Marie Creff ,Reseaux sociaux : quelles opportunités pour les services d’information ? , Mémoire pour obtenir 
le titre professionnel «  chef de projet en ingénierie documentaire » INTD , niveau 1 , soutenu le 19 octobre 
2010, p : 16 , 17  
Memsic.ccsd.cnrs.fr/docs/00/57/42/59/PDF/CREFF.pdf._  
2- http://blog.digitalinsights.in/social-media-facts-and-statistics-2013/0560387.html.  
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 74%مف المسوقيف يعتقدوف أف الفيس بوؾ ميـ في ادارة استراتيجياتيـ التسويقية  

 مميوف صورة يوميا350يتـ تنزيؿ . 

 
 
 
 
 
 
 
 

 1عمى مستوى العالم  2013يمثل استخدام شبكة فيسبوك لسنة  (03)       شكل رقم
الاتصاؿ الاجتماعي حيث يطغى كما يوضح  الشكؿ التاليأف الفيس بوؾ يحتؿ الصدارة في سباؽ وسائؿ 
 .استخدامو عمى أغمب مناطؽ العالـ كما أثبتتيالإحصائيات السابؽ ذكرىا

 
 
 
 
2 
 
 
 
 

 2يمثل استخدام شبكات التواصل الاجتماعي حسب المناطق الجغرافية (04)        شكل رقم  
  الميزات الرئيسية لموقعFacebook و ايجابياته : 
 يساعد الموقع عمى إيجادالأصدقاء( Friendsfinder)  :  و ىذه الخاصية تسمح لممستخدميف

 .بإيجادأشخاص يعرفونيـ عف طريؽ إدخالأسمائيـ 

  يمكف لممستخدـ أف يعتمد عمى قاعدة معمومات الموقع للاستعلاـ و  إيجادأفراد يحمموف نفس لقبو
 ...آو يقاسمونو نفس المرجعية الأكاديمية و الدراسية او نفس الوظيفة

                                                             
1Digital Insights , op cit. 
2 http://vincos.it/world-map-of-social-networks/ 
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  الشات( chat )  : يمكف لممستخدـ أف يتحدث مع أصدقائو عمى الفيس بوؾ بطريقة( one –to – 

one )  أي مع كؿ واحد عمى حدة أو مع مجموعة مف الأصدقاء دفعة واحدة. 

  الرسائؿ( message )  : يمكف لمستخدـ الفيس بوؾ أف يقوـ بإرساؿ رسائؿ لفرد أو عدة أفراد مف
أصدقائو في الوقت نفسو ، عندما يقوـ المستخدـ بحذؼ الرسائؿ التي بعث بيا إلىإحدىأصدقائو فتمؾ 

 .الرسالة لا تحذؼ مف صندوؽ بريد صديقو 

  المجموعات و صفحات الإعجاب: الشبكات( Like pages )  :  يسمح موقع الفيسبوؾ
لممستخدميف أف ينظموا لمختمؼ الشبكات و المجموعات ، فالمجموعات تستخدـ لممحادثة 

و تتيح المجموعات للأفراد فرصة التجمع افتراضيا مف اجؿ تشارؾ المعمومات  .... ( Events)والأحداث
 .و مناقشة مواضيع محددة

 يمكف للأفراد و  المؤسسات إنشاء صفحات الإعجاب( Like pages )  و التي تسمح لممعجبيف 
 .باف ينظموا إلى نادي معجبيف  عمى الفيسبوؾ .... بفرد أو مؤسسة أو منتج أو خدمة أو 

 .إلى حد كبير لكف مع بعض الاختلافات  (profiles )تشبو صفحات الإعجاب الصفحات الشخصية 
  الاخبار( News feed )  :  و ىي خاصية تسمط الضوء عمى المعمومات التي تتضمف التغيرات

 و  أعياد الميلاد و غيرىا (Upcomingevents)التي تطرأ عمى بروفايلاتالأصدقاء ، الأحداث القادمة 
 . المستخدميف الأصدقاء  ( walls )كما اف ىذه الميزة تظير المحادثات التي تكوف عمى جدراف.... 

 الإخطارات( Notifications)  :  ىي إخطاراتبالأحداثالأكثرأىمية ، فمثلا عندما يقوـ احد
المستخدميف بمشاركة رابط أو فيديو ، أو صورة عمى حائط مستخدـ آخرو عندما يقوـ بالتعميؽ عمى 

 .إحداىا ، تظير كعلامة حمراء عمى شريط الأدوات في الأعمى تجذب انتباه المستخدـ 

  (وكزة  )المكز ( poke )  :  ىذه الميزة تعني لفت انتباه المستخدميف الاخريف عف طريؽ وكزىـ
 .1 بشكؿ أخرلأصدقائيـHelloإلييمأو قوؿ  ( poke )بإرساؿ

 

  ( Twiter )موقع تويتر -
 تحت تصنيؼ شبكة اجتماعية تستخدـ مفيوـ التدويف ( Twitter.com )ىو موقع انترنت عنوانو " تويتر " 

 ( micro blogging )المصغر 
 JackDORSEY ، BIZ عمى يد 2006، ظير الموقع في مارس 2

STONE و Eva williams2006 و أتيح لمجميور في جويمية
3

 

                                                             
1- Adebiyi Marion , OgunladeOmotayo , Development of social networking site with a networked library and 
conference chat , journal of Emerging Trends in computing and information sciences , volume 2 no.08 August 
2011 , p:397 
http://www.cisjournal.org/journalofcomputing/archive/vol2-n08/vol2n08-6pdf 

2
  .40http://www.badwi.com/blog/ ?p=1220، ص 2011محمد بدوي ، الطٌور على اشكالها تقع ، كل ما تود معرفته على التوٌتر ، - 

3-http://www.crunchbase.com /company/twitter . 
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 في مدينة ساف فرانسيسكو الأمريكية، ومع odeoبدا كمشروع تجريبي لمتواصؿ الداخمي بيف موظفي شركة 
" تويتر " ظيور الفائدة مف خدمات ىذا المشروع قامت الشركة في وقت لاحؽ مف ذلؾ العاـ بإطلاؽ 

 .أي المغرد( Twitter.com )بشكؿ رسمي للاستخداـ كموقع لمتواصؿ الاجتماعي باسـ 
و رغـ تعرض الموقع لمعديد مف الصعوبات التقنية حتى وقت قريب بسبب تزايد عدد المستخدميف لو إلا 

 .1انو لاقى نجاحا واضحا عمى شتى الأصعدة
يعتمد عمى خدمات الرسائؿ فيو يسمح لممستخدـ بإرساؿ رسائؿ لأصدقائو و أقاربو " تويتر " مفيوـ 

  أو  (Yahoo )بسرعة و سيولة عف طريؽ استخداـ الياتؼ المحموؿ ، الرسائؿ الفورية مثؿ خدمة 
(MSN ) ماذا تفعؿ الآف؟ : " و مف خلاؿ مواقع محددة ، حيث يطرح الموقع في واجيتو السؤاؿ "

« What are youdoing ? » حرفا أو اقؿ و بمكف لآلاؼ الأشخاص 140 و الإجابة عميو تكوف في حدود 
 ماذا « what’shappenning »إلى2009، ثـ تغير السؤاؿ في نوفمبر 2بعدىا رؤية الإجابة عمى الفور

 يحدث ؟ 
يجب أف يقوـ المستخدـ بإنشاء حساب ، و الأمر مجاني و لا يتطمب سوى دقائؽ معدودة لإتمامو حيث 

 و التحكـ في إعداداتو  ( profile )يمكف انطلاقا مف الصفحة الرئيسية إنشاء حساب أو ممؼ تعريفي 
ووضع صورة ثـ يقوـ المستخدـ بربط حسابو الجديد بجيازه المحموؿ أو صفحة عمى شبكة الانترنت  أو 
برنامج مراسمة فورية و ذلؾ حتى يتمكف مف إرساؿ و استقباؿ الرسائؿ مف الآخريف و يسمى التحديث 

 ( Tweet )"تغريدة " الذي يتـ إرساليإلىالأصدقاء 
3
. 

 مميوف مشترؾ تزيد ( 200 )تخطى عدد مستخدمي الموقع بعد خمس سنوات مف إنشاءه حاجز 
 .تغريدة في الثانية  ( 1650 ) عف Tweets (تغريداتيـ  ) 

 ) و ذلؾ كي يمكنو استخداـ خدمات الكود القصير لرسائؿ الجواؿ  ( Twttr )اسـ  الموقع في البداية كاف 

SMS short code ) و مف ثـ اقترح  ( 40404 )الذي تغير لاحقا ليصبح  ( 10958 ) و التي توازي الكود
( noahglass )  احد المؤسسيف الاسـ البديؿ ليكوف ( Twitter )  بدلا مف ( Twttr ) 

4 
مف بيف التكنولوجيات الجديدة للإعلاـ الاجتماعي التي تسمح بنشر عدد مف " تويتر " و يعد موقع 

موقع تدويف مصغر برز في نشر " تويتر " المعمومات عمى الانترنت مف مصادر رسمية ، و يعتبر 
 و الانتخابات الرئاسية الأمريكية في 2008وتنظيـ المعمومات حوؿ الأحداث الكبرى مثؿ حرائؽ كاليفورنيا 

2009نفس العاـ و احتجاجات الانتخابات الإيرانية عاـ 
5

.. 

و يمكف لممستخدـ تكويف شبكة أصدقاء بواسطة أداة البحث كما يمكف لو أف يتتبع أخبارىـ و يمكف ليـ 
 .أف يتتبعوا أخباره و تحديثاتو أيضا 
                                                             

1
07:    حرفا تغٌر العالم ، ص 140بشٌر الحلاق ، توٌتر -  http://www.arabtweet.com/DWNLD/eb/twitter-eb-v2 .pdf 

2-Adelbiyi Marion , OgunladeOmotayo , op , cit , p : 398 
3
-op-cit , p :398 

4
 41: محمد بدوي ، مرجع ساٌق ، ص - 

5
 -Alfred Hermida , Twittering the news , the emergence of ambient journalism , p: 02 

http://www.caerdydd.ac.uk/jomec/resources/foj2009-hermida.pdf 
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يمكف لو أيضا أف يحتفظ بأفضؿ التدوينات بإضافتيا لممفضمة كما يتيح تويتر أيضا إمكانية الرد عمى 
 .التحديثات و إرساؿ الرسائؿ بيف الأعضاء 

 :يستخدـ تويتر لأحد الأغراض التالية 

  انطمؽ تويتر في الأصؿ لتحقيؽ ىذه الغاية و ىي نشر المستخدـ ليومياتو :التعريف بالحياة الخاصة 
 (.... ما الذي يفعمو ، ما الذي يأكمو ، و ما الذي اشتراه  )و مشاركتيا مع الآخريف بكؿ تفاصيميا 

حيث يتمكف المستخدميف مف معرفة كؿ شيء عف المستخدـ الذي يتابعونو ، و لا يبدو ىذا 
الاستخداـ ميما فعلا مع انو يتمقى رواجا كبيرا في تويتر و ىذا ما يثبتو الشكؿ التالي حيث يوضح أف 

أكثر خدمة تمقى رواجا و إقبالا في تويتر مف قبؿ المستخدميف ىي نشر تحديثات حوؿ مختمؼ 
نشاطاتيـ اليومية تمييا خدمة تحميؿ و مشاركة الصور و تأتي خدمة تحميؿ و مشاركة الصور وتأتي 

 .خدمة التعميؽ عمى المضاميف الأصدقاء فيالمرتبة الثالثة
  يستخدـ تويتر مف اجؿ التواصؿ مع الآخريف حوؿ : التواصؿ مع الآخريف تحت أنظار الجميع

تجدر الإشارة إلى أف تويتر يقوـ بعممية فيرسة منيجية لكؿ ما يتـ  )مواضيع بسيطة و غير سرية 
 . (نشره عمى حساب المستخدـ و بالتالي سيولة إيجاد كؿ ما تـ قولو و نشره 

  إرساؿ رسائؿ قصيرة( SMS ) في بعض الدوؿ يستطيع المستخدـ إرساؿ رسائؿ قصيرة : مجانا
لأصدقائو مجانا و ذلؾ مف خلاؿ خدمة الإخطار الآلي عبر الرسائؿ القصيرة ، فبمجرد أف يرسؿ احد 

 .المستخدميف رسالة لمموقع يحوليا الموقع لمياتؼ المحموؿ لمشخص المعني بالرسالة مجانا

  مع تطور التدويف و شبكات الوايفاي: المتابعة المباشرة لمممتقيات و الأحداث العامة( wi-fi )  أصبح 
الكثيروف يستخدموف تويتر لتغطية الممتقيات و المعارض و بعض الأحداث الأخرى عف طريؽ 

التدويف المصغر و بالتالي أصبح تويتر وسيمة لمنشر السريع للأخبارو المعمومات التي لا تحتاج إلى 
 .الكثير مف التفاصيؿ 

  في حالة  )يستخدـ تويتر ىنا كإضافة عمى المدونات الشخصية : استخدامو كممحؽ لممدونات
و ذلؾ لكتابة مواضيع سريعة أو أخبار عاجمة و حصرية  (widgetsاستخداـ تطبيقات مضافة 

(scoop ). 

  يستخدـ الموقع لنشر الروابط حيث يصبح بذلؾ خدمة شبيية بالخدمات : استخدامو لنشر الروابط
 حيث يضع Googlebookmarks و Del.icio.com: التي تقدميا المواقع المتخصصة مثؿ 

المستخدموف عادة عنوانا لما يتحدث عنو الرابط ثـ يتـ وضع الرابط الذي غالبا ما يتـ تقميص طولو 
 tinyurl.comو ذلؾ عبر تطبيقات تقدميا مواقع مثؿ  ( حرفا 140 )حتى يتسع لو حجـ التحديث 

 المتخصصاف في تقميص طوؿ روابط و  عناويف الانترنت ، وبالتالي فالمستخدـ لا يقوـ Bit.lyو
 .لما ىو ضروري فقط"اختيار " بنشر كؿ شيء و لكف ما ىو فقط ميـ أي انو سيقوـ بعممية 
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  حيث يستخدـ الموقع كأداة سريعة لطرح الأسئمة و  الحصوؿ عمى الإجابات : استجواب المجتمع
1والمناقشات بطريقة آنية ، كما يقوـ تويتر باستجواب الجميع في وقت واحد 

. 

مميوف  (500 )2013 فقد بمغ عدد مستخدمي تويتر سنة ( Digital insights.in ) و حسب إحصائيات 
 .مستخدـ عمى مستوى العالـ 

  مميوف مستخدـ نشط شيريا في تويتر288ىناؾ اكثر مف . 
 28% مف فضمؾ اعد التغريد "  مف التحديثات كانت بفضؿ الخدمة الجديدة( please RT) 

  سنة كما سجؿ ارتفاعا 65 إلى 55المستخدميف الأكثر نموا في تويترىـ الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 
 %79في نسبة المستخدميف النشطيف إلى 

 60% مف المستخدميف يدخموف تويتر مف الياتؼ المحموؿ . 

  مميوف تحديث  ( 400 )يتـ إرساؿ حوالي( tweets )  يوميا في تويتر . 

  (208 )  ىومتوسط عدد التغريدات لكؿ حساب. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2عمى مستوى العالم  2013يمثل استخدام شبكة تويتر لسنة  (05)شكل رقم 
 

  تويتر و الصحافة: 
، كما أف العديد مف وكالات الأنباء أصبحت تعتبره إضافة " لتويتر " قاـ الصحفييف المينيينبالتبني السريع 

 بتجميع Muck rack.com))ميمة و أساسية لأدوات الصحفي ، كما قامت مواقع عديدة مثؿ 
 الصحفييف حيث تـ إدخاؿ تويتر سريعا إلى غرؼ الأخبار كآلية لتوزيع الأخبار  ( tweets)تغريدات

3العاجمة بسرعة و دقة ، أو كأداة لمحصوؿ عمى الأفكار ، القصص ، أو المصادر أو الوقائع
. 

                                                             
1
- Frédéric cozic ,Twitter : présentation du concept , de ses différents usages et de quelques application 

connexes . 
http://www.blog.cozic.fr/twttiter 
2Digital Insights , op cit. 
3- AfredHermida , op , cit , p : 03. 
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انتصار ...تويتر " الفرنسية الشييرة مقالا بعنواف ( Le Figaro )" لو فيغارو " و قد نشر موقع صحيفة 
( Twitter …. Le triomphe du bavardage planétaire )" الدردشة العالمية 

لمتعبير عف الثورة التي 1
أحدثيا تويتر ليس عمى الانترنت فحسب بؿ عمى المشيد الإعلامي العالمي ككؿ حيث جاء الموقع 

ليكرس معاييرو أسس جديدة في تبادؿ المعمومات عمى الشبكة حيث يتميز الإبحار عمى الشبكة بالسرعة 
 .و الحركية و التفاعؿ و ىي ميزات يوفرىا تويتر بامتياز

 حسابا 121 أصبحت الصحؼ الوطنية الرسمية في المممكة المتحدة تمتمؾ 2011في شير جويمية مف عاـ 
 التي مقرىا المممكة ( Sky News )" سكاي نيوز " رسميا في تويتر بأكثر مف مميوف متابع ، كما قامت 

 حيث يقوـ بالتجواؿ في تويتر مف 2009ليا في تويتر و ذلؾ في مارس  (ممثؿ  )المتحدة بتعييف مراسؿ 
 .في فضاء تويتر " سكاي نيوز" اجؿ الحصوؿ عمى القصص و الأخبار و كذا ضماف تواجد لػ 

أف  الحداثة النسبية لمفيوـ التدويف المصغر تعني أف ىناؾ عددا محدودا مف المؤلفات التي تتناوؿ اثر 
ىذه الظاىرة عمى الصحافة ، فعندما يتـ التطرؽ إلى موضوع ما في وسائؿ الإعلاـ الكلاسيكية فانو يتـ 

تناولو في إطار المعايير و القيـ التي أنشأتيا الصحافة حيث عبر عدد مف الصحفييف المخضرميف 
عف حيرتيـ و شكيـ و  أحيانا سخريتيـ مف تويتر، مف بينيـ كاتب العمود الشيير في  (الكلاسيكييف )

لعبة :"  الذي وصؼ تويتر عمى انو Maureen Dawd ( NewYork Times )"نيويورؾ تايمز " جريدة 
، وبعيدا عف السخرية فقد كاف حجـ و عمؽ التقارير الإخبارية " لممشاىير المموليف و فتيات الثانوي 

سيتأثر أكثر بتسجيؿ الصحفييف و انضماميـ إلى تويتر و كيؼ سيتبنى الصحفيوف وسائؿ الإعلاـ 
 .الاجتماعي ضمف المعايير و القيـ الأخلاقية القائمة 

سعت وكالات الأنباء الرائدة مثؿ نيويورؾ تايمز و ووؿ ستريت جورناؿ و بمومبيرغ إلى وضع سياسات 
محددة لمتعامؿ مع الإعلاـ الاجتماعي خاصة تويتر مف اجؿ تبني استخدامو بما يتماشى مع الممارسات 
المينية المتبعة ، كما تمت مناقشة فكرة التدويف المصغر في سياؽ صحافة المواطف أيف يقوـ الأفراد بأداء 

بعض وظائؼ الاتصاؿ المؤسساتي لمصحفي الميني و  الذيف يقدموف غالبا معمومات أولية ، صور، 
فيديوىات عف حدث إخباري ما ، و يتـ تقييـ ىذا المحتوى المقدـ مف طرؼ المستخدميف بالعودة إلى 

المعايير و القيـ المينية التي يفترض أف تتضمف نوعية و جودة المعمومات ، و غالبا ما تمت مناقشة ىذه 
صدؽ وصحة : الفكرة في تعميقات وسائؿ الإعلاـ حوؿ دور تويتر في الصحافة مف خلاؿ نقطتيف ىما 

كوف أف العديد مف الرسائؿ التي يتـ " تويتر " الرسائؿ ، وقد أعرب بعض الصحفييف عف تخوفيـ مف 
نشرىا في تويتر ىي عبارة عف مجموعة مف الشائعات لا أساس ليا و غير دقيقة و مغموطة ، في الوقت 

الذي يكوف ىناؾ حدث كبير عاجؿ مف تفجيرات مومباي إلى الاحتجاجات الإيرانية إلى وفاة مايكؿ 
 .جاكسوف 

                                                             
1
- Le Figaro .frhttp://www.lefigaro.fr/secteur/high/2009/01/14/01007-20090114ARTFIG00385-twitter-le-

triomphe-du-bavardage-planétaire-.php 
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        إف الآراء و المواقؼ المينية و الثقافية حوؿ تويتر أتت جذورىا مف إجراءات العمؿ و القيـ 
التقميدية الراسخة لمثقافة الصحفية التي تعرؼ دور الصحفي عمى انو يتمثؿ في توفير حوصمة نقدية 

حيث عكس ىذا " مينية "للأحداث اليومية التي تـ جمعيا واختيارىا و تحريرىا و نشرىا مف قبؿ مؤسسة 
 " .نظاـ ميني لمتحقؽ مف المعمومات " يبدو أنيا متعارضة مع الصحافة كونيا" منصة " عدـ قبوؿ اعتماد

و مع أف الأمر يستدعي إجراء المزيد مف البحوث في ىذا المجاؿ إلا أف ىناؾ دلائؿ تشير إلى أف 
معايير الصحافة بدأت في الأنحاء بعد أف تبنت الممارسات المينية أدوات الإعلاـ الاجتماعي مثؿ 
التدويف المصغر، فعمى سبيؿ المثاؿ ، خلاؿ الاحتجاجات الإيرانية التي قامت بيا ضد الانتخابات 

تدوينات مع مزيج مف الفيديوىات التي لـ " دقيقة بدقيقة "  نشرت وكالات الأنباء 2009الرئاسية في جواف 
يتـ التحقؽ منيا و رسائؿ تويتر مجيولة اليوية و كذلؾ حسابات  تقميدية مف طيراف ، و قبميا بستة أشير 

بعرض تغريدات لـ يتـ التحقؽ منيا و تصفيتيا مف قبؿ  (ىيئة الإذاعة البريطانية  ) BBC، قامت 
 قرارىا ببثيا BBCالصحفييف جنبا إلى جنب مع مواد مراسمييا لتغطية أخبار تفجيرات مومباي و بررت 

عمى أساس انو في حالة وقوع حدث كبير ىناؾ حالة مف المراقبة البسيطة و ذلؾ باختيار و عرض 
المعمومات التي تحصؿ عمييا بطريقة سريعة جدا ، عمى أساس أف الأفراد يريدوف معرفة ما نعرفو و ما لـ 

 .نعرفو بعد 
و ىذا التوجو مازاؿ يتطمب مف الصحفييف وجية نظر تفسيرية حوؿ فائدة التغريدات عف الأحداث 

ىي حارس البوابة " المينية " والمواضيع و كذا الاختيار ما بيف ما يمكف عرضو أو إقصاؤه بطريقة تبقى 
قائما " حارس البوابة " لما يمكف نشره و مف خلاؿ تنقية و اختيار التغريدات التي يمكف نشرىا يبقى دور 

و قويا ، و في ىذا السياؽ يقوـ  الصحفيوف بتطبيؽ القيـ الإخبارية القائمة لتحديدىا إذا كانت تغريدة 
 " .تافيا " معينة تستحؽ النشر ، و إلغاء المحتوى الذي يمكف اعتباره 

جزءا مف مجموعة تكنولوجيات الانترنت التي تعمؿ  (تويتر  )تعتبر تكنولوجيا الإعلاـ الاجتماعي مثؿ 
عمى إلغاء الوسطاء في الأخبار و يعتبر التدويف المصغر شكلا مف أشكاؿ صحافة المواطف أيف يقدـ 

المواطنوف تقارير دوف المجوء إلى الصحافة المينية ، فيو يشكؿ جزءا مف الصحافة التي يصفيا 
(DEUZE) إلى "أحادية وسائؿ الإعلاـ " ، صحافة  (مف أعمى إلى أسفؿ  )" الفردية " مف " تحوؿ "  بأنيا

 .أو صحافة الوسائط المتعددة " التشاركية " الفريؽ القائـ 
حارس البوابة : مف19الأدوار التي أسندتيا الصحافة إلى نفسيا في منتصؼ القرف " فإف Hallو كما يقوؿ 

، وضع الأجندة و تصفية الأخبار ىي كميا ميددة بعدما أصبحت المصادر الأولية متاحة بسيولة إلى 
 ."الجميور 

و مع ذلؾ فنعتقد انو في حيف يمكف اعتبار خدمات التدويف المصغر مثؿ تويتر ضمف أدوات صحافة 
المواطف فانو ينبغي النظر إلييا أيضا عمى أنيا نظاـ اتصالي لو منطقو الخاص الوسائؿ الإعلامية و لو 
كذلؾ أشكالو و بنيانو الخاصة ، و مع استخداـ تويتر بغرض الحصوؿ عمى الأخبار حيث تقوـ مجموعة 

مف المستخدميف مع بعضيـ البعض بتقديـ تقرير عف حدث صحفي ، أصبح ىناؾ اعتقاد باف 
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الخصائص التركيبية لممدونات الصغيرة تعمؿ عمى خمؽ أشكاؿ جديدة مف الصحافة و أكثر مف ذلؾ 
 .تغيير تعريؼ الصحافة في حد ذاتيا 

يمثؿ التدويف المصغر تجربة أخبار مجزأة و متعددة الأوجو و يمثؿ تحولا كبيرا عف النموذج الكلاسيكي 
دقيقا و " تمثيلا "لمصحافة باعتبارىا إطارا لتوفير تقارير و تحميلات للأحداث مف خلاؿ السرد منتجة بذلؾ 

1موضوعي لمواقع
. 

كما استخدـ تويتر بكثافة أثناء العدواف عمى غزة مف طرؼ جانبي الصراع ، فقد أنشأت القنصمية 
الإسرائيمية حسابا ليا عمى الموقع مكنيا مف تنظيـ شبو مؤتمر صحفي مصغر مع زائري الموقع لإيصاؿ 

أما مف الجانب العربي فقد عممت قناة الجزيرة بكثافة عمى 2وجو النظر الإسرائيمية حوؿ ما كاف يحدث 
الجزيرة " الموقع لنقؿ آخر الأخبار مف القطاع ، فيما نشطت مجموعات المدونيف خاصة عمى موقعي 

 ".الضحية " لمرد عمى الدعاية الإسرائيمية و تقديـ وجية نظر " غزة توؾ " و " توؾ 

 (youtube) موقع اليوتيوب -
 ، بينما يصنفو البعض video sharing siteىو موقع مشاركة الفيديو " يوتيوب "       يرى البعض أف 

 .الآخر كواحد مف مواقع شبكات التواصؿ الاجتماعي لاشتراكو معيا في العديد مف الخصائص
:  بواسطة ثلاثة موظفيف ىـ2005كموقع مستقؿ في الرابع عشر فبراير مف عاـ " يوتيوب "       تأسس 
 paypal، الذيف يعمموف في شركة  (بنغالي  )و جاود كريـ  (تايواني  )تشيف  (أمريكي  )تشاد ىيرلي 

المتخصصة في التجارة الالكترونية بيد أف جاود كريـ ترؾ رفقاءه لمحصوؿ عمى درجة عممية مف كمية 
الذي نراه اليوـ لمثنائي الأخر المذاف نجحا بالمثابرة " يوتيوب " ستانفورد ، ليصبح  الفضؿ الحقيقي ظيور 

" يوتيوب " في تكويف احد اكبر الكيانات في عالـ  الويب في الوقت الحالي ، و جدير بالذكر أف مولد 
 في ولاية كاليفورنيا بالولايات المتحدة الأمريكية و قد تـ  إطلاؽ الوقع Menalo Parkقدشيدتو مدينة 

لمعامة في مايو مف العاـ نفسو ليعقب ذلؾ تأسيس الشركة و إطلاؽ الخدمات في ديسمبر مف نفس 
 .3العاـ

 ، حيث  ( Broodcastyourself )بث لنفسؾ أو ذع لنفسؾ :         يقوـ الموقع عمى فكرة مبدئية ىي 
 كما – بعد التسجيؿ في الموقع –يتيح محتوياتو لمجميع كما بإمكانأي كاف إضافة مقاطع فيديو لمموقع 

ضافتياإلى المفضمة  يمكف مستخدميو المسجميف مف تقييـ الفيديوىات التي يشاىدونيا و التعميؽ عمييا أوا 
رسالياللأصدقاء كما بالإمكانإرساؿ الفيديوىات إلى المدونات الشخصية او   ضمف صفحاتيـ الشخصية أوا 

 .المنتديات كما يتيح عرضيا عمى أشير الشبكات الاجتماعية كالفايسبوؾ ، ماي سبايسو غيرىا 

                                                             
1Alfred Hermida , op , cit , p : 3/4/5/ . 

2
 إسرائٌل تكتسح موقعً ٌوتٌوب و توٌتر- 

http://www.France24.com/ar/20090101-israel-army-air-strike-gaza-strip-propaganda-youtube-facebook-
twitter-internet 
 

3
 .194: عبد الرزاق محمد الدلٌمً ، مرجع سابق ، ص - 
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كما أتاح مؤخرا  ( Adobe Flash )"ادوبي فلاش "      يعتمد اليوتيوب في قراءة ممفات الفيديو عمى تقنية 
  ( widescreen )إمكانيةإضافة و مشاىدة مقاطع فيديو عالية الجودة ضمف مشغؿ ذو شاشة عريضة 

لتوفير مشاىدة قريبة مف المشاىد السنمائيةبالإضافةإلى اتجاىو نحو الأجيزة المحمولة كاليواتؼ النقالة و 
 "الوايفاي " أجيزةالممتيميديا المحمولة التي تتيح الاتصاؿ بالأنترنت عف طريؽ 

( wi-fi )كجياز أي بود توتش ( ipodtouch ) 
 و بعد 2006 عمى سبيؿ المثاؿ ، و فينوفمبر مف العاـ 1

أف حقؽ الموقع واحدة مف اكبر معدلات النمو لممواقع عمى الشبكة العالمية ، و حصد المركز الخامس 
مميار  ( 1.6 ) بقيمة  ( google )كأكثر المواقع زيارة عمى مستوى العالـ ، اشترتو عملاؽ الويب غوغؿ 

 ليتحوؿ إلى شركة بإدارة مؤسسيو و ما Googleدولار أمريكي فيما يعد ثاني اكبر صفقة شراء تعقدىا 
Googleلكية 

2. 
 3:يعمؿ يوتيوب وفؽ المنظومة التالية 

  يستطيع المستخدموف تحميؿ و تبادؿ مقاطع الفيديو و تسميتيا في جميع أنحاء العالـ ، و تصفح ملاييف
 .المقاطع الأصمية التي قاـ بتحميميا المستخدموف الأعضاء 

  العثور عمى جماعات فيديو و الالتحاؽ بيا و تسييؿ الاتصاؿ مع مف لدييـ الاىتمامات نفسيا والاشتراؾ
في خدمة تبادؿ مقاطع الفيديو المقصورة عمى الأعضاء و حفظ المقاطع المفضمة ووضع قوائـ تشغيؿ 

 .المقاطع

  مع مواقع الشبكة التي تستخدـ تقنيات حديثة و  أيضا جعؿ " يوتيوب " دمج مقاطع الفيديو الخاصة بػ
 .مقاطع الفيديو عامة أو خاصة 

  يستطيع المستخدموف اختيار و عرض مقاطعيـ بشكؿ عاـ آو مشاركة أصدقاءىـ و عائلاتيـ فييا بصورة
 .خاصة عند التحميؿ 

  الأحدث و الحاصمة عمى أعمى تقييـ و التي تحظى بأكبر قدر مف النقاش : يحتوي الموقع عمى المقاطع
 .و الأكثر تفضيلا و الأكثر اتصالا بمواقع أخرى

  تصنؼ أيضامقاطع الفيديو إلىأبواب مختمفة مف الكوميديا و الفف و الرسوـ المتحركة إلى العموـ
 .والتكنولوجيا

 4:لعدد مف الشروط " يوتيوب " و  تخضع خدمات موقع 
 ألا تكوف للأفلاـ حقوؽ نشر محفوظة مف دوف إذف صاحب العمؿ 

  لا يسمح الموقع بنشر الأفلامالإباحية. 

 التجارية الإعلاناتلا يسمح الموقع بنشرالأفلاـ التي تسئ لشخصيات معينة أوالأفلاـ الفاضحة أو. 

                                                             
1
-youtubehttp://www.wikipedia.org/youtube. 

2
 .194: نفس المرجع ، ص - 

3
 216عباس مصطفى صادق ،مرجع سابق ،ص - 
 

4
 196 / 195:  محمد الدلٌمً ، مرجع سابق ، ص قعبد الرزا- 
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 لا يسمح الموقع بنشر الأفلاـ التي تشجع عمى الإجراـ. 

  1دقائؽ و لا تزيد عف عشر دقائؽ و لا تزيد عف  ( 10 )الممفات المرفوعة لمموقع لا تقؿ عف عشر 
 .جيغا بايت 

 في كثير مف البمداف بسبب ما تضمنو الموقع مف مخالفة لمنظاـ الأخلاقي و ( youtube )  تـ منع موقع 
 .ما تضمنو مف فضائح و إساءة لشخصيات ميمة أو الحكومات في ىذه البمداف 
 – CBS – BBC: ابرمت اليوتيوب العديد مف اتفاقات الشراكة مع الشركات المزودة بالمحتوى كالػ 

Universal Music Group – sonny music group – NBA – warner music group. ، لكف كؿ ىذه
 دعوى  ( viacom) رفعت فيا كوـ عندما2007الاتفاقيات لـ تمنع ظيور عدة مشاكؿ ابرزىا كاف في مارس 

قضائية عمى غوغؿ و يوتيوب حيث اتيمتيا بسرقة حقوؽ ممكية أعمالفنانييا ومنتجييا و طالبتيا بتعويض 
فيديو مخالؼ  ( 100.000 )قدره مميار دولار عف مجمؿ الأضرار ، مما اضطر يوتيوب لحذؼ اكثر مف 

 .لحقوؽ الممكية الفكرية 
 عف خدمة جديدة لمكافحة المحتويات التي تخالؼ حقوؽ 2007   أعمف يوتيوب في شير أكتوبر مف عاـ 

و التي تكف اصحاب  ((youtubevideoidentificationالممكية الفكرية و ىي خدمة يوتيوب لتعريؼ الفيديو
1المحتويات مف حفظ حقوقيـ الفكرية عف طريؽ تحميؿ نسخة كاممة مف اعماليـ نحو ىذه الخدمة

. 

jeffbullas.com و حسب إحصائيات موقع
 : فقد بمغ عدد الفيديوىات المشاىدة يوميا في اليوتيوب2

  (فيديو في الثانية 11.574بما يقارب  ) ، مميار فيديو 2009سنة  
  (فيديو في الثانية 23.148ما يقارب  ) مميار فيديو 2 فقد بمغ عددىا 2010اما سنة  

  (أوؿ تحديث رئيسي لمموقع  ) كذلؾ تمت اعادة تصميـ الموقع كميا 2011سنة  

  فيديو في 46.296ما يقارب  ) مميار فيديو 4 ، بمغ عدد الفيديوىات المشاىدة يوميا 2012سنة
و في نفس السنة تحصؿ أوؿ فيديو عمى مميار مشاىدة في تاريخ الموقع و ىو فيديو (الثانية 
 (GANGNAMSTYLE-psy) المغني 

 : فقد شيد فييا اليوتيوب تطورا ىائلا حيث2013 اما سنة 
  مميوف 800بمغ عدد زوار الموقع شيريا  

  ساعة تقريبا مف ممفات الفيديو كؿ دقيقة في الموقع 72يتـ تحميؿ . 

  مميارفيديو ( 4 )بمغ عدد ساعات الفيديو المشاىدة كؿ شير أربعة. 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1
 -youtubehttp://www.crunchbase.com/company/youtube  

2
-http://www.jeffbullas.com/2013/02/11/the -facts-and-fidures-on-youtube-in-2013-infographic/ 
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 1 عمى مستوى العالم  2013يمثل استخدام شبكة يوتيوب لسنة  (06)شكل رقم 

  linked inموقع لينكد ان  -
ماي )و (فيسبوؾ )ىو شبكة اجتماعية مينية، ففي الوقت الذي تركز فيو مواقع الشبكات الاجتماعية  مثؿ 

عمى العلاقات الشخصية و الاجتماعية ، لينكد اف يسمح لممينييف بتكويف علاقات في المجاؿ  (سبايس
 .العممي و كذا تعزيز خدماتيـ و مياراتيـ المينية 

عمى انو موقع يضع فيو مستخدميف معمومات مينية شخصية تتضمف تفاصيؿ و يعرفو موقع تيكنوبيديا
مثؿ الخمفية التعميمية ، التاريخ الوظيفي و العممي و كذا قائمة المشاريع المينية الكبرى الى جانب 

الشيادات المينية و العضوية المينية و كؿ ىذه المعمومات توضع في الممؼ الشخصي الذي يمثؿ دليؿ 
 .2المستخدـ 

 بمغ عدد 2011 جانفي 01 ، و اعتبارا مف 2003 و اطمؽ في ماي 2002تأسس الموقع في ديسمبر 
 بمد و اقميـ في جميع 200 مميوف مستخدـ يمتدوف عمى اكثر مف 90المستخدميف المسجميف في الموقع 

انحاء العالـ ، كما انـ الموقع متاح بعدة لغات منيا الانجميزية ، الفرنسية ، الالمانية ، الايطالية  
 .البرتغالية و الاسبانية 

يقدر معدؿ الانتساب الى الموقع بعضو كؿ ثانية تقريبا ، و نصؼ عدد الاعضاء المنتسبيف الى الموقع 
 . مميوف  مف اوروبا 11أ و .ـ.ىـ مف الو

يتيح لو الانضمامإلى  (linked in)إلى جانب السماح لممستخدـ بنشر سيرتو الذاتية ، لينكد اف 
المجموعات ، و استخداـ التطبيقات ، اضافت مراجع عممو و البحث عف اي نوع مف الاتصاؿ التجاري 

                                                             
1-jeffbullas.com, op cit. 

 هو أحد أهم المواقع المهنٌة  تختص بالمعلومات المهنٌة وهو موقع مجانً أسسه كل من دال جانسن وكوري جانسن وٌتٌح :موقع تكنوبٌدٌا 

 الموقع العدٌد من الخدمات المهنٌة
 
2 -http://www.technopedia.com/defenition/26940/Linked In_Li  
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بالإضافةإلى ذلؾ تعتبر ىذه الشبكة الاجتماعية المينية اداة ثمينة في يد المسيريف و مديري الموارد 
البشرية كما تساعد ىذه الشبكة العديد مف ضباط الموارد البشرية و الباحثيف عف الموظفيف في عممية 

 1.البحث الواسعة عف الموظفيف المحتمميف 

  2:خصائص موقع لينكد اف 

  يمكف أف يستخدـ الموقع لإيجاد  وظائؼ آوأشخاص او فرص اعماؿ التي اوصى بيا شخص ما
 .في احدى شبكات الاتصاؿ 

  يمكف لأصحابالأعمالأف يقوموا بعرض قوائـ الوظائؼ و البحث مف خلالو عف المرشحيف
 .المحتمميف ليا 

  يمكف لمباحثيف عف وظيفةأف يراجعوا الممؼ الشخصي لمديري التوظيؼ و اكتشاؼ شبكة
 .الاتصاؿ التي يمكنيا اف تعرؼ عنيـ 

  يمكف لممستخدميف وضع صور و مشاىدة الممفات الشخصية و الصور الخاصة بالآخريف
 .لممساعدة في تحديد اليوية 

  يمكف لممستخدميف الاف متابعة شركات مختمفة و كذا الحصوؿ عمى إخطارات حوؿ الانضماـ
 .الجديد ليا و العروض المتوفرة 

  يمكف لممستخدميف حفظ الوظائؼ التي يرغبوف في التقدـ بطمب لمحصوؿ عمييا مف خلاؿ خدمة
(i.e bookmark. ) 

 .مميوف مستخدـ (238 )2013 بمغ عدد مستخدمي الموقع سنة digitalinsights.in  3و حسب موقع 
  مميوف مجموعة  (15)بمغ العدد الاجمالي لممجموعات في الموقع. 

 50 % منـ مستخدمي الموقع متحصموف عمى الميسانس آو الدراسات العميا  

 81%  مف المستخدميف ينتموف الى مجموعة واحدة عمى الاقؿ . 

 42% مف المستخدميف يقوموف بتحديث شكؿ ممفاتيـ الشخصية تدريجيا . 

  مميوف صفحة لمشركات عمى موقع لينكد اف3يوجد اكثر مف . 

  تـ توظيؼ أكثر مف مميار شخص مف خلاؿ الموقع. 

                                                             
1-http://www.social blackers.com /resource-center/808_article_the_20_most_interesting_social_networks. 
2 _AdebiyiMarion,OgunladeOmotayo.opcit,p 398.  
3 _op cit 
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 1 عمى مستوى العالم  2013يمثل استخدام شبكة لينكد ان لسنة  (07)             شكل رقم 

 شبكات التواصل الاجتماعي و العمل الاعلامي _  2
لـ يعد المراسموف و المحرروف بحاجة إلىأف يكونوا في غرفة الأخبار يتطمعوف إلى ما تبثو وكالات 

 .الأنباءأو في موقع الحدث ، فمواقع التواصؿ الاجتماعي أضافت بعدا جديدا لجيد جمع الأخبار
بإمكاف الصحفييف الآف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لاكتشاؼ موضوعات جديدة أو الوصوؿ إلى 

مساىميف فييا أو الترويج لتمؾ الموضوعات أو موضوعات البث عمى وسائؿ الإعلاـ التقميدية ، فمف 
 .الميسور مباشرة  إلى مادة غنية و مجموعة متنوعة مف الأصوات مف حوؿ العالـ 

 كيؼ غيرت مواقع التواصؿ الاجتماعي و بصفة جذرية روتينو اليومي في 2"ستيوارت ىيوز " و يبيف 
لعدة أجياؿ ، دأب المسنوف المتذمروف مثمي عمى اليروب و الالتجاء إلى الكوخ : " جمع الأخبار قائلا 

الموجود في طرؼ الحديقة الخمفية لبيوتيـ لأخذ قسط مف الراحة و اليروب مف بقية العالـ ، و لكف بفضؿ 
و اذىب إليو مف  (كوخ الأخبار  )التكنولوجيا الجديدة تمكنت مف بناء كوخ في طرؼ حديقتي و سميتو 

اجؿ التواصؿ مع العالـ ، ووجود مواقع التواصؿ الاجتماعي يعني انو مف داخؿ كوخي في غرب لندف 
 ".بمقدوري اف ابقى عمى التواصؿ مع الآخريف كما لو كنت في أي غرفة أخبار في أي مكاف في العالـ 

أنأدوات التواصؿ الاجتماعي التي يستخدميا الصحفي لجمع المادة  الإخبارية كميا "ستيوارت " كما بيف 
، حيث أف غالبية غرؼ الأخبار تستعيف بخدمات ثلاث آوأربع وكالات أنباء كمصادر " تويتر " تبدأ مف 

تويتر يمكنؾ مف استخداـ الآلاؼ مف المصادر الجديدة حوؿ العالـ  لكف موقع توتير : رئيسية للأخبار فػ 
بشكؿ خاص ليس سيؿ الاستخداـ ، لذا لابد مف وجود وسيمة ما لاستيعاب المعمومات التي يتمقاىا 

ىوت "  لخدمة تويترأو نظاـ Tweet Deck" تويت داؾ " الصحفي مف التوتر ، فالبعض يستخدـ نظاـ 
 حيث يسمح لمصحفييف و في لمحة واحدة مف رؤية ما الذي يقولو جميع  ( hootsuite )" سويت 

                                                             
1Digital Insights , op cit. 

2
فً مجال الأخبار الدولٌة و  (ستٌوارت  )، عمل  (بً بً سً  )هو محرر الشؤون الدبلوماسٌة فً وحدة الشؤون الدولٌة : ستٌوارت هٌوز - 

 على مدى السنوات العشر الماضٌة ...غطى بعض ابرز الأحداث 
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الأشخاص الذي يتابعيـ الصحفي و يجزؤىـ عمى قوائـ و غالبا يغير تمؾ القوائـ وفقا لمموضوع الذي 
 .يعالجو وقت ما شاء

 ىو نظاـ رائع لبث الأخبار العاجمة ، حيث يمكف أف يبحث الصحفي عف (Twiterfall )" تويتر فوؿ " 
و عبارات ليا صمة عمى المواد المباشرة ، كما يمكف أف يستمع إلى ما يقولو " الياش تاغ " علامات 

 .الناس حوؿ أي موضوع أثناء حديثيـ 
كما يمكف لمصحفي أف يذىب إلى ابعد مف ذلؾ و يحدد مكاف تمؾ التغريداتإذا كاف في مدينة ما أو بمد ما 

 " .تويتر فوؿ " ، يمكنو أف يقوـ بذلؾ بفضؿ 
أماالفايسبوؾ ، فيو يفتح لمصحفي قناة الاتصاؿ مع الأطراؼ التي تشاركو نفس الموضوعات التي ييتـ 
بيا ، و يستعيف بالفيس بوؾ لمتعرؼ عمى الأخبار التي يفوتو تتبعيا مف أصدقائو ، كما يفيد الفيس بوؾ 

 .الصحفي في الوصوؿ إلىالأطراؼ التي ستفيده في تغطية خبر ما بعد ذلؾ
عندما يعمؿ الصحفي عمى موضوع ما فيو يسعى بطبيعة الحاؿ لموصوؿ إلى اكبرعدد مف الناس ، و 

شبكات التواصؿ الاجتماعي تمنحو الفرصة لمترويج أو لنقلالاعلاف عف الموضوعات التي يغطييا و يقوـ 
بذلؾ بعدة طرؽ ، فمثلا عندما يقوـ الصحفي بإجراء مقابمة مع احد سوؼ يذاع منيا عشروف أو ثلاثوف 
ثانية فقط ، و لكف ىناؾ مادة أطوؿ لا تذاع عمى اليواء لذا يمكف أف يستخدـ الصحفي مواقع أخرى مثؿ 

لنشر المقاطع التي يتـ استبعادىا في المونتاج و يربطيا بتويتر ويقوؿ لممتابعيف أنيـ لو " اوديوبوو " 
1أرادوا الاطلاع عمى المزيد ستكوف المادة متوفرة في الوقت التالي و في البرنامج التالي

: 
الفائدة التي يمكف أف - باستثناء بعض المتعصبيف-لو يعد ىناؾ إطلاقا أحدا بإمكانو أف ينكر

يحصميا الصحفيوف جراء استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي ليس فقط فيما يخص الاتصاؿ والبحث 
عف المعمومات ولكف أيضا لمتابعة المواضيع التي يكتبوف عنيا والحصوؿ عمى مصادر وكذا الترويج 

 2.لمؤسساتيـ التي ينتموف إلييا أو لمنتجاتيـ الصحفية 

في مقابمة أجريناىا معو عمى نفس الفكرة حيث وضح أف شبكات 3و قد أكد عزالديف مييوبي
التواصؿ ىي فضاء يفاجئ الصحفي بمعمومات يجيميا و أخبار جديدة لا تتوفر في الوسائؿ الأخرى 
ومعمومات نادرة تحدث أحيانا عنصر المفاجأة ، كـ أكد عمى فكرة الانجذاب الواضح لمصحفييف نحو 
 :الشبكات ، كما ذكر أف الصحفي يستخدـ شبكات التواصؿ الاجتماعي لأحدالأغراض الثلاثة  التالية 

 
 

 استقاء المعمومة. 

                                                             
1 -BBC academy 
http://www.BBC.co.uk/academy/arabic/standards/social-media/article/art20130102112134049 
2
-Nathalie Dollé, JOURNALISTES ET RESEAUX SOCIAUX ,EVOLUTION OU REVOLUTION ?,octobre 2012,p 11. 

3
أجرٌت مع وزٌر الإعلام و الاتصال الجزائري سابقا ، و رئٌس المجلس الأعلى للغة العربٌة حالٌا ، فً مكتبه فً الجزائر " مصورة " مقابلة -

 (16:00 )على الساعة 2013 / 15/9 :العاصمة ، ٌوم 



 الفصل الثالث                                                    شبكات التواصل الاجتماعي 

 

 

96 

 و ىي مسالة تتطمب حسبو التدقيؽ في المصدر و التدقيؽ في طبيعة المعمومة  ) تأكيد المعمومة
  (و كذا إقامة مقارنة بيف المعمومات المتحصؿ عمييا 

 حيث تعمؿ ىذه الشبكات عمى " بيع السمعة " أو كما وصفيا أيضا بعبارة  ) الترويج لممعمومة
، كما أكد عمى أف  (...حوار/ تحقيؽ / مقاؿ  )تحقيؽ و ضماف الانتشار لممنتجات الإعلامية 

ىذه الشبكات و الفيس بوؾ عمى وجو اخص ، أصبحتتصنع مف الصحفييف نجوما في سماء 
 .الإعلاـ 

حيث وضحا أىمية ىذه الشبكات عمى 2و كريـ سعيدي 1و ىو الأمر الذي أكده كذلؾ كؿ مف أسامة وحيد
الأخصالفايس بوؾ في الحصوؿ عمى الأفكار و المعمومات و كذا في الترويج لمنتجاتيا و كذا 

 .إبرازأسمائيما في عالـ الإعلاـ 
، " البلاد" عمى انو بعد إنشاء صفحة فيس بوؾ لجريدة 3و أوضح كؿ مف أنس جمعة و يوسؼ جمعة

 .زادت نسبية مقروئية الجريدة و كذا نسبة دخولالإفرادإلى الموقع الرسمي لمجريدة

                                                             
1

على قناة النهار ، ٌوم " عمر راسك " ، صحفً و كاتب عمود ٌومً فً جرٌدة الصوت الآخر و مقدم برنامج " أسامة وحٌد " مقابلة أجرٌت مع -

 فً مقر جرٌدة الصوت الآخر ، الجزائر العاصمة 15:30 على الساعة 2013 سبتمبر 15
2

 على الساعة 2013 سبتمبر 30، ٌوم " تغرٌدات باسمة " ، صحفً بجرٌدة الصوت الآخر ، و كاتب " كرٌم سعٌدي " مقابلة أجرٌت مع -

17:00 
3

 :مقابلة أجرٌت مع -

 رئٌس تحرٌر جرٌدة البلاد : أنس جمعة 
 المدٌر العام ، مدٌر النشر فً جرٌدة البلاد ، : ٌوسف جمعة 

  فً مقر جرٌدة البلاد ، فً شارع دٌدوش مراد ، الجزائر العاصمة11:00 على الساعة 2013 سبتمبر 11و ذلك ٌوم 



 را

 ا ا  

 ر ممر اط

اا  ا  

  ا

ومو ا ا ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

أو_   را

و ا ا ا

م_  ا ر ممر اط

اا  ا

_ ق تو وا   ا

ومو ا ا ا

ا

م



ومو ا ا ا 
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 تمييد

شيد قطاع  الاعلبـ  في الجزائر منذ الاستقلبؿ عدة تغيرات نظرا لتبعيتو لمنظاـ  
السياسي، ك بشكؿ خاص الصحافة المكتكبة التي عرفت عدة تكجيات، اكليا كاف قائما عمى 
مبدا الاحادية في نظاـ الحكـ ك سيطرة الحزب الكاحد ك المركزية المطمقة عمى الإعلبـ الذم 

، ك ثانييا عمى مبدا التعددية السياسية ك الاعلبمية  ك فسح المجاؿ 1988إستمر الى غاية 
 الذم اعطى اىمية لقطاع 2012اماـ القطاع الخاص، الى غاية صدكر قانكف الاعلبـ 

. السمعي البصرم 

ك سنتعرض في ىذا الفصؿ الى مفيكـ الممارسة الاعلبمية ك المفاىيـ المرتبطة بيا ك مف ثـ 
التعريج عمى الممارسة الإعلبمية لمصحفييف الجزائرييف، مف خلبؿ قكانيف الاعلبـ التي 

عرفتيا الجزائر، كصكلا الى تحديد حقكؽ ككاجبات الصحفييف في كمتا البيئتيف التقميدية ك 
         .  الالكتركنية 
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 الفصل الرابع الممارسة الاعلامية في الجزائر

  و المفاىيم المتعمقة بيا الممارسة الإعلاميةمفيوم _ أولا

  مفيوم الممارسة الإعلامية_ 1

يقصد بالممارسة الإعلبمية مزاكلة العمؿ الصحفي كفؽ ما تحدده السياسات الاتصالية لمقائميف بالاتصاؿ 
  أما 1.مف حقكؽ ككاجبات كمجاؿ الحركة، ككؿ ما يتعمؽ بذلؾ مف ضكابط سياسية كتنظيمية كعقابية

مسؤكلية مينية ليا قكاعد ك أساليب  ك " ك ىي " العمؿ الصحفي " الممارسة الإعلبمية الصحفية فتعني 
. 2"ليا أعراؼ تحكـ طبيعة العمؿ ك نتائجو 

ىك مخرجات العممية "     كما قد تعني الممارسة الإعلبمية الأداء الصحفي الذم يعرؼ عمى أنو
الصحفية أك المنتج النيائي ليا متمثلب في النص الصحفي ك الذم يعتبر نظاما  عاما تتككف ملبمحو 

 (التحرير الصحفي  ) ك خصائصو نتيجة تفاعؿ عكامؿ أك نظـ داخمية عديدة في تككينو منيا ك أىميا 
الإدارة الصحفية ، الإعلبنات ، السياسات التكزيعية ، التكنكلكجيا : بالإضافة لعكامؿ أك نظـ أخرل مثؿ 

 3الخ .......المطبقة ، الطباعة

كؿ السمككات كالقيـ كالمفاىيـ المستخدمة أثناء الصناعة الإعلبمية ":كما يعرفيا محمد بغداد عمى أنيا 
 4".بداية مف الحدث كنياية بالرسالة الإعلبمية

     لا يمكف الحديث عف الممارسة الإعلبمية دكف ربطيا مباشرة بمفيكـ الممارسة المينية كىي كما 
محصمة تفاعؿ عدد مف العناصر كالعكامؿ التي تبدأ مف الالتزاـ بالفكرة أك المبدأ " عرفيا محمد عبد الحميد

أك اليدؼ العاـ لممؤسسة إلى الضكابط كالقيكد التي تفرضيا العلبقات التنظيمية كالأدكار كالمراكز 
العممية التي   كما تعرؼ عمى أنيا القكاعد كالأساليب كالإجراءات 5".المرتبطة بالإطار التنظيمي لممؤسسة

وتؤثر عمى .ويطبقونيا أثناء ممارستيم المينية في الصحف,يتبعيا المينيون والممارسون الصحفيون
الممارسة المينية لمصحفيين مجموعة من العوامل المينية داخل بيئة العمل في الصحف ومجموعة من 

 .لعوامل غير المينية خارج بيئة العمل الصحفي

                                                             
1

 .60،ص1991,  فً الوطن العربً،بٌروت والإعلاممحمد الجمال، الاتصال راسم -
2

 .45ص ,احمد عبد المالك ، مرجع سابق- 
3

  34 – 33 ، ص ص 2007 ، 1احمد زكرٌاء احمد ، الممارسة الصحفٌة و الأداء الصحفً ، دار الفجر للنشر و التوزٌع ، ط - 
4

 .2013افرٌل28ٌوم,ورئٌس الشبكة الجزائرٌة للإعلام الثقافً,القناةالثالثة,صحفً بالتلفزٌون الجزائري,مقابلة مع محمد بغداد-
5

 .52ص,مرجع سابق, البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة, محمد عبد الحمٌد-
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سياسة تحرير الصحيفةشخصية رئيس (التنظيمات كالسياسات)النظاـ الإتصالي:كتشمؿ العكامؿ المينية 
السمات ، الظركؼ الخاصة بالصناعة الصحفية,اقتصاديات الصحيفة ,مصادر المعمكمات ، التحرير

 تكجيات كمكاقؼ النظاـ :كتشمؿ العكامؿ غيرالمينية .تقنية العمؿ الصحفي، الشخصية لمقائـ بالاتصاؿ
 1.جماعات التأثير، قيـ المجتمع كثقافتو، السياسي

فانو , بالفكرة العامة أك اليدؼ مف قياـ المؤسسة- المحتكل الإعلبمي–ككما يتأثر المنتج النيائي لممؤسسة 
. يتأثر بدرجة كبيرة باتجاىات الممارسة المينية لمقائـ بالاتصاؿ كخصائصيا

     ك عمى الجانب  الأخر تتأثر الممارسة المينية بعدد  كبير مف العكامؿ  مثؿ التنظيـ  الإدارم  في 
كالتأىيؿ العممي ك الميني ثـ اتجاىات  العلبقة , المؤسسة الإعلبمية  كقنكات  الاتصاؿ في ىذا التنظيـ 

الكظيفية  ك الاجتماعية  بيف المستكيات المختمفة ك بيف الزملبء بجانب  العكامؿ المتعددة التي تؤثر في 
كتعكس بعد ذلؾ اتجاىات الممارسة المينية كمستكاىا قكة .Job satisfaction.مستكل الرضا الكظيفي

. المؤسسة الإعلبمية كدكرىا في المجتمع

      ك كما أصبحت السياسة الاقتصادية لمؤسسات الإعلبـ ك تفاعميا مع البيئة الاجتماعية كالسياسة  
مداخؿ  أساسية  في دراسة  ىذه المؤسسات  فاف البناءات التنظيمية ك علبقات الدكر بجانب  الممارسة  

 2.المينية  ك ا لحرفية تعتبر مداخؿ أك اتجاىات أخرل في البحث ك الدراسة
     الناتج الإعلبمي لا يتأثر فقط بالعكامؿ الخارجية في البيئة أك السياؽ الاجتماعي أك جميكر المتمقيف 
أيضا ك لكنو يتأثر أيضا بدرجة كبيرة باتجاىات الممارسة المينية في المؤسسات الإعلبمية كالتي تتأثر 

مما يثير البحث في ىذه الاتجاىات . ىي نفسيا باتجاىات التنظيـ ك بنائو أىدافو داخؿ ىذه المؤسسات 
. ك العكامؿ المؤثرة فييا كأثارىا في حركة العممية الإعلبمية ك مخرجاتيا

      ك لذلؾ يمكف استثارة العديد مف مكضكعات البحث أك المشكلبت الدراسة التي تنتمي إلى مداخؿ 
: 3الممارسة المينية ك التي يمكف تصنيفيا في اتجاىيف رئيسييف

: الاتجاه الأول -
كصؼ اتجاىات الممارسة المينية ك مستكاىا في المجالات الفنية ك الإدارية ك المالية في إطار كصؼ 

الاتجاىات المتميزة لمممارسة المينية في المجالات المذككرة آك الإعلبـ البارزيف فييا أك في إطار 
. المقارنة بيف المؤسسات الإعلبمية

                                                             
1

 .08ص 2010,, السعودٌة,رسالة دكتوراه منشورة,الممارسة المهنٌة الصحفٌة والعوامل المؤثرة فٌها,أحمد بن محمد الجمٌعة-
2

 50مرجع سابق, البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة-
3

 .52ص,نفس المرجع-
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كىذا الكصؼ ىك الذم يحدد السمات الخاصة بما يمكف أف نطمؽ عميو المدارس المتميزة في مجاؿ مف 
. ىذه المجالات

: ك يدخؿ في ىذا الاتجاه عدد مف البحكث ك الدراسات مثؿ
  كصؼ العقائد ك الأفكار ك المبادئ الخاصة بالقائـ بالاتصاؿ كالعامميف في مجالات التنظيـ

. كالادارة
  كصؼ التأىيؿ العممي ك الميني ليؤلاء الأفراد .
  كصؼ الميارات المتميزة في مجالات الإعداد ك الإنتاج بما ينعكس عمى شخصية المؤسسة أك

الكسيمة الإعلبمية 
  كصؼ الأدكار ك المكاقع التنظيمية ك المراكز في إطار الكصؼ الكمي للئطار التنظيمي

 .لممؤسسات أك الكسائؿ الإعلبمية
 كصؼ الممارسات الإدارية ك المالية ك اتجاىات صنع القرار قي ىذه المجالات .

:  الاتجاه الثاني -
   كصؼ اتجاىات الممارسة المينية ك مستكاىا  في إطار  العلبقة  مع غيرىا  مف العكامؿ

الداخمية  ك الخارجية  التي تؤثر في ىذه الممارسة ك تأثيرات  الممارسة المينية  عمى المنتج 
. الإعلبمي في النياية

 ك لذلؾ يمكف  أف يثير ىذا الاتجاه البحث في عدد مف المكضكعات مثؿ :
 العلبقة بيف اتجاىات الممارسة المينية كمستكاىا  كاتجاىات  السياسات المالية ك الإدارية .
  العلبقة بيف اتجاىات الممارسة المينية ك مستكاىا ك مراكز صنع  القرار ك تأثيراتيا ك تكزيع

. الأدكار في التنظيـ
  العلبقة بيف اتجاىات الممارسة ك مستكاىا ك اتجاىات السيطرة ك الضبط ك الرقابة غير المباشرة

ػالعلبقة بيف الاتجاىات  الممارسة المينية  ك مستكاىا  ك علبقتيا بمستكل . داخؿ المؤسسة
. الرضا الكظيفي  بعناصره المتعددة

 1.العلبقة بيف الاتجاىات الممارسة المينية ك مستكاىا بالمنتج الإعلبمي ك خصائصو ك اتجاىاتو 

 :بالممارسة الإعلامية  و المتعمقة المفاىيم المرتبطة _ 2

:  القائم بالاتصال  -
تتفاكت المفاىيـ التي كضعتيا المدارس الإعلبمية لمقائـ بالاتصاؿ فقد اتجيت بعض الدراسات إلى تعريفو 

يشمؿ مف لدييـ القدرة عمى التأثير بشكؿ أك : " مف منظكر القدرة عمى التأثير في المتمقي ، فعرؼ بأنو 
" . بآخر في الأفكار ك الآراء 

                                                             
152 
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الشخص " في حيف اتجيت دراسات أخرل إلى تعريفو مف منظكر الدكر في عممية الاتصاؿ ، فعرفو بأنو 
الذم يتكلى إدارة العممية الاتصالية ك تسييرىا ، ك عمى ضكء ما يتمتع بو مف قدرات ك كفاءات في الأداء 

" . يتحدد مصير العممية الاتصالية برمتيا
أم فرد أك فريؽ منظـ مرتبط مباشرة بنقؿ المعمكمات مف فرد إلى آخر عبر " أك ا ف القائـ بالاتصاؿ ىك 

". الكسيمة الإعلبمية ، أك لو علبقة بتسيير أك مراقبة نشر الرسائؿ إلى الجميكر عبر الكسائؿ الإعلبمية 
عمى " الكسيط"ك تطرح المدرسة الفرنسية في الإعلبـ مفيكـ  آخر لمقائـ بالاتصاؿ إذ تطمؽ عميو لقب 

أساس أف الصحفي يقكـ بادكار متعددة ، فيك يبحث عف المعمكمة ك يختار مضمكف الرسالة ثـ يتكجو بيا 
 (المتمقي )ك الجميكر   (المصدر  )إلى الجميكر ، ك ىك بذلؾ يمعب دكرا تفاكضيا بيف صانع المعمكمة 

 .
ك مما سبؽ يمكف تعريؼ القائـ بالاتصاؿ بأنو أم شخص داخؿ فريؽ عمؿ ينتمي لإحدل المؤسسات  

كيضطمع بمسؤكلية ما صنع ك إنتاج الرسالة الاتصالية بدءا مف كضع الفكرة أك السياسة العامة ك مراحؿ 
. 1الصياغة المختمفة ليا ، ك انتياء بإخراجيا ك تقديميا لمجميكر المتمقي بيدؼ التأثير

 كؿ مكظؼ في المؤسسة يؤدم ميمة تحت تسميات كظيفية       كما يعرؼ القائـ بالاتصاؿ عمى انو
 الإعلبـ أك الاتصاؿ ، مدير الإعلبـ أك الاتصاؿ مسئكؿمعينة ، كالمكمؼ بالإعلبـ أك الاتصاؿ ، 

. الخ ..... الإشيار ،  الممحؽ الصحفي ، مسئكؿ
مف التسميات الكظيفية الأخرل ، ىذا الأخير يضطمع بمسؤكلية ما في صنع ك إنتاج الرسالة الاتصالية 
بدءا مف كضع الفكرة أك السياسة العامة ك مراحؿ الصياغة المختمفة ليا ك انتياءا بإخراجيا كتقديميا 

. 2"لمجميكر المتمقي
ذلؾ الذم يتحكـ بميارة خارقة في معالجة الرمكز ك الذم يستعمؿ ىذه الميارة : " بأنو " كارم " ك يعرفو 

لتشكيؿ حمقة اتصاؿ بيف أشخاص معينيف ،  أك جماعات متميزة ، رجؿ الاتصاؿ ىك الذم يخترؽ الرمكز 
، ك يترجـ تصرفات ك معرفة ك اىتمامات جماعة كلبمية في شكؿ بديؿ ، لكف بعبارات مفيكمة كمقنعة 
لجماعات  أخرل ، ىذا الدكر يتـ في اتجاىيف عمكدم كأفقي، عمكديا يربط رجاؿ الاتصاؿ  النخبة في 
أم تنظيـ أك جماعة بالجميكر العاـ ، أما أفقيا يربط بيف جماعتيف كلبميتيف مختمفتيف في نفس مستكل 

 3.البيئة الاجتماعية 
حارس البكابة "في بداية الاىتماـ بيذا النكع مف الدراسات كاف ينظر إلى القائـ بالاتصاؿ في إطار مفيكـ 

الذم يتحكـ في نكعية ك كـ ما يسمح بكصكلو إلى الجميكر ، ك قد حصرت ىذه النظرة دكره في إطار " 
عمى الرسالة الإعلبمية كما أنيا استحدثت بذلؾ أدكارا أخرل لو لا تقؿ أىمية عف عممية  " الرقابة " عممية 

                                                             
1

 05 ، ص 1992نجوى فوال ، القائمون بالاتصال ، المركز القومً للبحوث الاجتماعٌة ، القاهرة ، - 
2

  09 ، ص 2001 – 2000سالم عطٌة الحاج ،القائم بالاتصال فً المؤسسات الاقتصادٌة الجزائرٌة ، رسالة ماجستٌر ، - 
3

 .08-07ص,مرجعسابق,سالم عطٌة الحاج-
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إنتاج ك صنع المادة الاتصالية، ك مع ذلؾ فقد استمر استخداـ مصطمح حارس البكابة كمرادؼ لمقائـ 
. بالاتصاؿ لكقت طكيؿ 

الرسالة الاتصالية مع "مصدر " كذلؾ فاف بعض الدراسات الإعلبمية قد عبرت عف ىذا المفيكـ باعتباره 
إف مفيكـ المصدر أكسع بكثير مف مفيكـ القائـ بالاتصاؿ ، فيذا الأخير قد يككف أشخاصا أك فرقا لمعمؿ 

. مصدر الاتصاؿ : أك مؤسسات كسائؿ إعلبمية تندرج تحت فئة أىـ ىي 
ك إذا كانت عممية الاتصاؿ تبدأ بدكر القائـ بالاتصاؿ ، إلا أف الرسالة الاتصالية ليست نتاجا لعمؿ فكرم 

ك إنما ىي نتاج لنظاـ اتصالي شديد التعقيد ، يتحكـ فيو عدد كبير مف الأفراد ، فعالـ الاتصاؿ 
الجماىيرم اليكـ يتميز بالتعقيد الصناعي اليائؿ ، ك يتطمب درجة عالية مف التخصص ك ينطكم عمى 
قدر كبير مف التنافس ، ك مع ذلؾ فاف ىذا التعقيد ك الحجـ اليائؿ لممؤسسات الاتصالية لا يمكف أف 

. يقمؿ مف إسياـ العديد مف المتخصصيف العامميف بيا كقائميف بالاتصاؿ 
فالأفراد لا يزالكف يديركف عممية الاتصاؿ ك مف ثـ فالقائـ بالاتصاؿ إنما ىك مزيج مف نفكذ كتأثير الفرد 

 . 1في الفريؽ

 :اليويةالمينية -
 .2رعنحقيقةالشيءكالتيتشتممعمىصفاتيالجكىريةكتميزىعنغيره ب     تستعممكممةىكيةفيالأدبياتالمعاصرةلتع

 selfconcept )     )ذلكالجانبمنتعريفالشخصمنفسو" :اليكيةعمىأنياTurner) )فتيرنر ر    كيع
المبنيعمىعضكيتيمجماعةمعينة،فيكتعريفالشخصمنفسيباعتبارعضكيتيفيجماعةمعينةبمافيذلكمندلائمكاعتباراتقيمي

 .(نحنالصحفيكف :تعريفالصحفيمنفسيعندمايقكؿ :مثؿ)ةكمشاعركعكاطؼ
       إنمفيكماليكيةيتماشىمعالايدكلكجيابمعناىاالسمبيأيتزييفالكعي،فييتكجدك 

نسانيةخارجالإطارالميتافيزيقيالذييضفيعمىاليكيةصفاتمتعاليةعمىالكجكدالمممك تتشكلبجتماعياكظاىرةاجتماعيةكا 
. س

 hogg      كيرىيكغ
أنّعمميةتصنيفالذاتتعنيالانسلبخمنالفردية،كتمبسمايعرفبالنمكذجالأصميالذييمثلبلجماعةبكافةخصائصياكىكمايطؿ

قعميياسمالنمكذج 
 المدركة PrototypicallyإنيذاالنمكذجيكالذييحددكيحكمكيفتتصرفالجماعةكأنّيذىالنمذجةPrototypeالبركتكتايب

تحددمكانالفردفينسيجالجماعة،فييتحدد مكانةالناسبالنسبةلمبركتكيايبكللآخريف،كليذا فإف النمذجة 
تصبحالعاملبلحاسمفيكيفية إدراكأعضاءالجماعةللآخرينداخلبلجماعةككيفيشعركيعاممكممنيمالآخر،فيالكاقع 

 ."مننككننحف" فإنمعظممايحدثداخلبلجماعةيمكنكصفيبأنيحكاركتكاصمكخطابحكلالنمكذجك النمذجةأيحكؿ

                                                             
1

  9 – 8 ص ص 2001 – 2000عكروت فرٌدة ، سوسٌولوجٌة رجالات الإعلام فً الجزائر ، رسالة ماجستٌر ، - 
2

1,2004
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   كتعدقضيةتشكيلبليكيةمنأعقدالقضاياتناكلا،فرغمماتبدكعمييمنالناحيةالظاىرية 
منأنياقضيةمحسكمةكذلكعندمايشيرالعديدمنالباحثينمخطكرةظكاىرمعينةعمىيكية 

 ...مجتمعما،مثلبلعكلمةكالغزكالثقافيكغيره،كفييذىالحالةينحصرالميممدراسةاليكيةفيإطار مايرِدعمييامنتأثيرات،
ك  ...لياأبعادىاكآثارىا ...إنتحديداليكيةمحاطبإشكاليةأخرل

بمعنىانييركزعمىبعضملبمح  ...ىيالانتقائيةفيتعريفاليكية،فقديككنتعريفاليكيةمتغيرا
 ...الجماعةكيتجاىمملبمحأخرىكمايفترضيذلكمناستبعادأصحابيذىالملبمح،بمعنى استبعادبعضمككناتالجماعة

كالنتيجةبالطبعتحكليؤلاءالمنتمينميذاالجزءالمستبعدإلى 
مكاطنينمنالدرجةالثانية،كىذامايطمقعمييالكجيالمظمممميكية،كالذيمنالسيلؤنيصبح 

 ...تتشكلبليكية. مصدرالمصراعفيمابينالجماعاتالفرعيةالمشكمةلمجماعة.
  .منمجمكعةمنالرقائقالتيتتراكمعبرالزمف

ك  ...اليكيةذاتطابعديناميكي،فييميستثابتةأبدية،كلكنياتشيدعممياتتحكلكتغير
 .بالتالييناكمايتغيرفيياكىناكمايختفي

    تحتاجاليكيةإلىإعادةالتعريفباستمراربمايتكاكبمعالمتغيراتالحادثة،كبالطبعيذايحتاجإلى 
دراككاعكرصينمماىكمطمكب مستقبلب  1.معرفةعميقةبالتاريخكتقديركاضحككاقعيممحاضر،كا 

 :الصحفي المحترف  -
كؿ " أكد أف الصحفي المحترؼ ىك  ( 28المادة  )1990        حسب قانكف الاعلبـ الجزائرم لسنة 

شخص يتفرغ لمبحث عف الاخبار ك جمعيا ك انتقاءىا ك استغلبليا ك تقديميا خلبؿ نشاطو الصحفي 
كحسب التعريؼ الذم حصرتو المدرسة المصرية فإف " . الذم يتخذ مينتو المنتظمة مصدرا رئيسيا لمدخؿ 

كؿ مف يباشر بصفة أساسية ك منتظمة مينة الصحافة في صحيفة يكمية أك '' الصحفي المحترؼ ىك 
دكرية تطبع ، أك في ككالة أنباء كطنية أك أجنبية يعمؿ فييا ك يتقاضى عمى ذلؾ أجرا ، كيشترط عدـ 

. ممارسة مينة أخرل 
 منتظمة ، ك أف يستمد دخمو أساسية في فرنسا فاف الصحفي مف يمارس مينة الصحافة بصفة أما

 في ككالة أنباء أكالأساسي مف عممو في الصحافة ك أف يمارس عممو  في جريدة تطبع في فرنسا ، 
. فرنسية 

المتعمؽ بالصحفي المحترؼ عمى أنو كؿ شخص  ( 28 )أما التعريؼ القانكني السالؼ الذكر في مادة 
 ك جمعيا ك انتقاءىا ك استغلبليا ك تقديميا خلبؿ نشاطو الصحفي الذم يتخذ الأخباريتفرغ لمبحث عف 

مينتو بصفة منتظمة مصدرا رئيسيا لدخمو ك ىك الشيء الذم أغفمتو المدرسة الفرنسية ك التي مف الصعب 
أف تجد تعريفا دقيقا لمصحفي المحترؼ ، حيث حصركا ذلؾ في التعريؼ الدقيؽ ك المضبكط ، فيذه 

 يكمفكف الإعلبميةالصفة لا تتعدل لممشاركيف أك المتعاكنيف في مصالح التحرير ، الصحفي ك المؤسسة 
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 ك الكقائع اليكمية ك التعميؽ عمييا ، ك ىذه بعض الأحداث ك الأخباربجمع ك معالجة ك تنظيـ ك تحميؿ 
 فالنشاط الصحفي عمؿ فكرم يتناكؿ إذف بعيف الاعتبار  في الاجتياد القضائي ، آخذتالخصائص التي 

 نكتشؼ مف ىذيف التعريفيف أف المراسؿ  الصحفي فير مصنؼ في ىذا إذ. الكقائع اليكمية ك المستجدات 
 المراسميف الصحفييف ك خاصة في السياؽ الجزائرم  ليـ اكثر مف أىمية مف جية أف"  ، رغـ الأمر

  .1كلتعدد المعايير الثقافية ك الاجتماعية لمجميكر الجزائرم مف جية ثانية

: تعريف الخبر الصحفي  -
 التعريف المبرالي لمخبر:  

إف الخبر : " حيث قاؿ 1865 ك نشره عاـ نورثكميفإف أقدـ تعريؼ ىك ذلؾ التعريؼ الذم قدمو المكرد 
ك لكف يعض ..... فعندما يعض الكمب رجلب فميس ىذا بخبر ....  ك الخركج عف المألكؼ الإثارةىك 

" فيذا ىك الخبر ... الرجؿ كمبا 
 مف الأخيرك لقد تمتع ىذا المفيكـ بنفكذ قكم عمى كثير مف المؤلفات التي كضعت في الخبر طكاؿ الربع 

القرف التاسع عشر ك نصؼ الأكؿ مف القرف العشريف ، كذلؾ فقد كاف ليذا المفيكـ سطكة كبرل عمى 
 الأمريكيةالصحافة الغربية بشكؿ عاـ ك ظؿ لفترة طكيمة دستكرا لمصحافة الشعبية في الكلايات المتحدة 

....  أخذت تتشكؿ بالتدريج ملبمح  النظرية المبرالية في تعريؼ الخبر نورثكميفك منذ .  الغربية أكركباك
الكثير مف الكتاب ك الصحفييف ك الباحثيف  – نورثكميفإلى جانب – ك قد ساىـ في صياغة ىذه النظرية 

. الغربييف 
  الذم "JOSEPHPULITZERجوزيف بوليتزر"ك مف أبرز الذيف شارككا في صياغة المفيكـ المبرالي لمخبر 

أف الخبر : ، فقد كاف يرل (NEW-YORKWORLDنيويورك ورلد)أصدر في القرف التاسع عشر صحيفة  
 ك التفرد ك حب الاستطلبع كالطرافة ك الإثارة  ك ةالركمانسييكجد عندما تكجد الجدة ك التميز ك الدراما ك 

. 2" بيف القراءالأحاديثك يشترط أف تككف ىذه الأخبار  صالحة لأنيا تدكر حكليا ... الفكاىة 
  يككف أفك ىك يرفض ....المسؤولية الاجتماعية ك قد ظير مفيكـ جديد لمخبر مبني عمى نظرية 

 إلى مفيكـ المبرالي إنماأضاؼ.... الخبر ىك فقط تمؾ المعمكمة التي تثير اىتماـ اكبر عدد مف الناس 
 الأحداث ىك أف يككف لمخبر  كظيفة اجتماعية ، ك ىي تقديـ المعمكمات الجديدة عف آخراالقديـ بعدا 

ك يمكف  . الإطلبؽ عدـ كجكده عمى الأحداثآك في ىذه الإثارةالجارية بصرؼ النظر عف كجكد عنصر 
 CARL WARRENكارل وارن ) نجد جانبا مف ىذا المفيكـ الجديد لمخبر في التعريؼ الذم قدمو  أف
 الذم ييـ الرأم العاـ ك يفيده ك يضيؼ الإنسانيبعض كجكه النشاط : "  ىي الأخبار الذم يرل أف (

أك .... ىك تقرير عف أم حدث أك حاؿ جديدة : "  الخبر أيضاأفك ىك يضيؼ " إلى معمكماتو جديدا 
"  تككف أف يجب أنالأخبارك ىك يعتقد  '' الآف غير معركفة حتى أشياء أك معمكمات جديدة أك أنباء
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 عدد معيف مف الناس ك إلى تقدـ معمكمات جديدة أفمشكقة ك مسمية ك مفيدة ك في الكقت نفسو يجب 
 1 تحكز انتباه كؿ الناس ك في كؿ مكافأيضاأفك ىي بيذا المعنى في رأيو يمكف " في مكاف معيف 

  المفيوم الاشتراكي
 المفيكـ الماركسي يقكـ أصلب عمى الأصح في الخبر في المفيكـ الاشتراكي أك عمى إف

 عمى أكلالذلؾ فلب يمكف فيـ المفيكـ الماركسي لمخبر دكف التعرؼ .. .لمصحافةالمفيكمالماركسي 
 .المفيكـ الماركسي لمصحافة 

... عممية التقاط المعمكمات الاجتماعية ك تنقيحيا : "  الماركسية تعني الإيديكلكجية      فالصحافة في 
ك الماركسية ترل أف الصحافييف كانكا دكما كما يزالكف دائما يقكمكف بنشاطيـ عمى أنيـ جزء " ك نشرىا 

 .الطبقةمف طبقة معينة أك أنيـ يمثمكف ىذه 

  المفيوم الماركسي
ك المفيكـ الماركسي لمخبر ليس سكل انعكاس لممفيكـ الماركسي لمصحافة ، فالخبر في المفيكـ 

 المككف لمصحافة ك ىك الذم يقكـ بنقؿ الأساس الصحفي ك الإعلبـالنكع الرئيسي في :" الماركسي ىك 
 طريقة بأسرع مكثؼ ك بأسمكب معينة أحداث بعكس  آكمعمكمات معينة بشكؿ ممتزـ حكؿ كقائع مممكسة 

فالكاقعية ك الالتزاـ ىما الخاصتاف المتاف تميزاف الخبر في الصحافة الاشتراكية ك لابد لمصحفي " ممكنة 
 2إعلبمية يقرر ما ىك كاقعي راىف ك ما ىك الشيء الذم لو قيمة أفمف 

  المفيوم العربي
 إعلبـ:"كالخبر قأما عف المفيكـ العربي لمخبر ، فقد قدـ الدكتكر محمكد عزمي تعريفا لمخبر أكد فيو أف

 ىذا المفيكـ لا يخرج عف التعريؼ المبرالي لمخبر ك أف كاف أفك يلبحظ " عف حدث جديد ىاـ ك متميز 
ك ىك المفظ الذم كاف يسكد المؤلفات " مثير"بدلا مف " متميز"ك " ىاـ"الدكتكر عزمي يستخدـ لفظيف 
.   الحرب العالمية الثانية أعقبتالغربية  المبرالية في الفترة التي 

كؿ حقيقة حالية أك غير معركفة ييتـ بيا اكبر عدد مف :" أما حسنيف عبد القادر فيعرؼ الخبر عمى انو 
. الناس 

ك الخبر العادم في رأيو .... أما جلبؿ الديف الحمامصي  فيك يفرؽ بيف الخبر العادم ك الخبر الصحفي 
".  التي تصمح لمنشر الإخبار ، فيي ليست مف الأصدقاء مف أخبارالآخريف ك أخبارؾ ك أخبارم: " ىك 

 عمى أىميتو ماكينات الطباعة ليحتؿ مكانو حسب أماميأبكابفيك الخبر الذم يفتح :" أما الخبر الصحفي 
". صفحات الجريدة 

 في الأخبار رئيس قسـ آككؿ خبر يرل رئيس التحرير :"  ىك أيضاك الخبر الصحفي في رأم الحمامصي
 الخبر في مضمكنو أف ىي أساسيةجريدة ما انو  جدير باف بجمع ك يطبع ك ينشر عمى الناس لحكمة 
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 تكميفا أساسيآك عمؿ لأداء تكجييا ىاما آك ذاتية أماإفادةييـ اكبر مجمكعة مف الناس كيركف في مادتو 
ك .  تؤديو نحكىـ أدكاتالإعلبمأف مف كأداة ما يراه الناس كاجبا يحتـ عمى الصحافة إلىأخربكاجب معيف 

 الصحفية التي الأخبار ك بيف الألسنة العادية التي نتناكليا بعض الأخبار نفرؽ بيف أفمف ىنا نستطيع 
 . 1الألسنةتتناكليا كؿ 

لمخبر الذم  (كارؿ كارف) تعريؼ الحمامصي يتطابؽ مع تعريؼ أف زيد أبكك قد لاحظ الدكتكر فاركؽ 
 في النصؼ الثاني مف أكركباينطمؽ مف نظرية  المسؤكلية الاجتماعية للئعلبـ ك ىي نظرية ظيرت في 

 لأزمة الصحافة الغربية ، ك لكف مف داخؿ النظرية أصلبحية تقدـ حمكلا أفالقرف العشريف ، ك حاكلت 
 تقدـ نفسيا كبديؿ معقكؿ لمنظرية المبرالية الرأسمالية بكؿ أفالمبرالية نفسيا ك لذلؾ لـ تستطيع ىذه النظرية 

. مفاىيميا 
مفيكـ الخبر في الدكؿ " عميو أطمؽ ما إطار زيد فقد قدـ تعريؼ  كضعو في ابرأما الدكتكر فاركؽ 

الخبر ىك تقرير يصؼ  في دقة ك "  تعريؼ لمخبر في البلبد النامية ، ك ىك ،أفضؿككصفو باف" النامية 
مكضكعية حادثة أك كاقعة أك فكرة صحيحة تمس مصالح أكبر عدد مف القراء ك ىي تثير اىتماميـ بقدر 

". ما تسيـ في تنمية المجتمع ك ترقيتو 
الدقة ك :  زيد قد كضع ثلبثة شركط لمخبرىي ابر الدكتكر فاركؽ أفك باستقراء ىذا التعريؼ يلبحظ 
 2 الفكرة التي يتناكليا الخبرآك الكاقعة آكالمكضكعية ك صحة الحادثة 

: إف تبني ىذا المفيكـ الخاص لمخبر في الدكؿ النامية تقكـ في رأينا عمى اعتباريف ميميف 
أف اتصاؼ الخبر في المجتمعات النامية بالصدؽ ك الدقة ، ك المكضكعية شرط ضركرم لتككيف  :الأول

رأم عاـ حر ك مستفيد يمكف شعكب ىذه المجتمعات مف اتخاذ المكاقؼ السميمة المبنية عمى المعمكمات 
. الصحيحة 

 كما ىك الإثارة افتقاد الخبر لمثؿ ىذه الصفات الثلبثة سكاء كاف ذلؾ راجعا لمتطرؼ في تغميب عنصر إف
 كما ىك الشأف في المفيكـ الإيديكلكجية راجعا لمتطرؼ في تغميب الدعاية آكالشأف في المفيكـ المبرالي 

 تتحكؿ دكف تككيف الرأم العاـ الحر ك المستفيد  أفمف شانو .الماركسي لمخبر 
 أم إلى التزاـ  الخبر في المجتمعات النامية بالمساىمة في تنمية المجتمع ك ترقيتو لا يرجع أف:الثاني 
 الكطنية الحرة الإرادةميني يقدـ عمى  " الإلزاـ"ك إنما ىك  .. آكالإيديكلكجي الإلزاـ السمطكم أنكاعنكع مف 

 لا يقكـ عمى الإلزاـ لحاجات مجتمعو النامي ك ظركفو الخاصة ك ىذا إدراكولمصحفي ك النابعة مف 
.  معينةأخبارأم الحيمكلة دكف نشر " المنع"

 بتفضيؿ ما يرتبط منيا بتنمية المجتمع كترقيتو  فإذا الأحداثبيف " الاختيار " ك إنما يقكـ عمى أساس 
أم المفاضمة بيف خبر ك أخر عند )كانت ملبئمة الخبر لسياسة الصحيفة مف بيف أسس تقييـ الخبر 
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 الأسسفاف صحافة العالـ النامي تضع مف بيف ىذه .. في المفيكـ المبرالي ك المفيكـ الماركسي  (النشر
 . 1مدل مساىمة الخبر في تنمية المجتمع ك ترقيتو

 الأىميةك خلبصة القكؿ أف الخبر الذم يستحؽ النشر ىك الخبر الذم يككف ذا أىمية بالنسبة لممجتمع ك 
 ك خبر الأىمية  ك ىناؾ خبر ميـ ، ك خبر متكسط الأىميةك تككف عمى درجات فيناؾ خبر غاية في 

 .2.....أىميتو محدكدة ك ىكذا 

:  التغطية الصحفية لمخبر  -
يقصد بالتغطية الخبرية ، عممية الحصكؿ عمى بيانات ك تفاصيؿ حدث معيف ك المعمكمات المتعمقة بو ك 

كغير ذلؾ مف ...  بأسبابو ك مكاف كقكعو ك أسماء المشتركيف فيو ك كيؼ كقع ك متى كقع الإحاطة
 .المعمكمات التي تجعمو صالحا لمنشر

فيناؾ فرؽ بيف الحدث ك بيف الخبر ، فالحياة مميئة بملبييف الأحداث التي تقع كؿ يكـ ، بؿ كؿ لحظة ، 
ك لكف مف بيف ىذه الملبييف مف الأحداث عدد قميؿ يتحكؿ الى أخبار عندما يككف مالكا لعدد مف 

فالتغطية ىي التي تحكؿ الحدث إلى خبر يستحؽ . عناصر الخبر الصحفي التي تجعمو يستحؽ النشر 
 . 3النشر

ك لكف ما ىي المعمكمات التي يبحث عنيا الصحفي في تغطيتو للؤحداث ؟ قدمت الأدبيات الغربية في 
مجاؿ تحرير الأخبار محاكلة لصياغة المعمكمات التي يحاكؿ الصحفي الحصكؿ عمييا في تغطيتو لأم 

حدث في شكؿ ستة تساؤلات يحاكؿ الإجابة عمييا ، كاعتبرت ىذه الأدبيات أف الإجابة عمى ىذه 
التساؤلات الستة تشكؿ تغطية متكاممة لمحدث ، تكفي لإشباع حاجة القارئ مف المعمكمات حكؿ الحدث ، 

 . 5W’S+HOWك يطمؽ عمى ىذه التساؤلات 
 ، ك لذلؾ لا تعتبر H ، أما أداة الاستفياـ السادسة فإنيا تبدأ بحرؼ Wتبدأ خمسة تساؤلات منيا بحرؼ 

:  أختا شقيقة لمتساؤلات الخمسة ، ك ىذه التساؤلات ىي 
             مف؟مف؟ WHO. 
        ماذا حدث          ماذا؟WHAT. 
            متى كقع ىذا الحديث             متى؟WHEN. 
      أيف كقع ىذا الحديث            أيف؟WHERE. 
           لماذا كقع ىذا الحديث                        لماذا؟WHY. 

 بالإضافة إلى السؤاؿ أك الاستفياـ السادس كيؼ؟     
   كيؼ؟                 كيؼ كقع ىذا الحديث                            HOW.4 
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 ؟فانو يبحث عف الشخصيات التي شاركت في صنع Whoمف  : الأكؿك لكي يجيب الصحفي عمى السؤاؿ 
ك لا بد أف يحرص الصحفي عمى معرفة ىؤلاء . الحدث ، أك لدييا معرفة عنو ، أك تمسيـ كقائعو 

 ، ك أف يقدـ تفاصيؿ كافية عنيـ بحيث تتيح لمقارئ أف يستدعي معرفتو السابقة عـ ىذه الأشخاص
. الشخصيات ، ىذا بالإضافة إلى المعمكمات الجديدة التي يستطيع أف يقدميا الصحفي عف ىذه الشخصيات

؟فإنيا تركز عمى كصؼ الحدث نفسو ، أك تقديـ تقرير عنو " Whatماذا  " عمى التساؤؿ الثاني الإجابةما أ
 الإجابات عمى ىذا التساؤؿ أىـ الجكانب التي تتضمنيا التغطية الخبرية ، كبدكف الإجابةلمقارئ ، ك تعتبر 

 عمى كؿ التساؤلات الأخرل ، الإجابةعمى ىذا التساؤؿ لا يصبح ليذه التغطية قيمة حتى ك لك تضمنت 
 الإجابةفالخبر ىك تكصيؼ لحدث ، أك تقرير عف حدث ، ك لا يمكف أف يككف ىذا التقرير مفيكما دكف 

 ؟ ك في الكثير مف الأحياف يككف الحدث تصريحا لشخصية معينة ، ك ىذا "WHAT ماذا حدث"عف السؤاؿ 
. التصريح يعتبر ىك الحدث 

 عميو لا بد أف تحدد الزمف الذم كقع فيو الحدث ، أك الإجابة ؟ فإف ""WHENمتى  "أما التساؤؿ الثالث 
 1. يككف لتحديد الزمف أىمية كبيرة الأحيافالفترة الزمنية التي كقعت فييا الأحداث ، ك في كثير مف 

 عميو تتضمف تحديدا لمكاف كقكع الحدث ، ك تحديد المكاف الإجابة ؟فإف "Whereأيف "أما التساؤؿ الرابع 
ميـ جدا في أكثر الأحياف ذلؾ أنو يساعد عمى فيـ القارئ لمحدث نفسو ، بالإضافة إلى أف المكاف يمكف 

. أف يجذب اىتماـ القارئ في حد ذاتو 
 التي أدت الأسباب؟ فإف الإجابة عميو لا بد أف تتضمف تفسيرا لمحدث ك  "Why لماذا "أما التساؤؿ الخامس 

 بعض الدراسات أف التركيز عمى العلبقات أثبتتلكقكعو ، ك ىك ما يؤدم إلى فيـ القارئ لمحدث ، ك قد 
. السببية في الأخبار تزيد مف فيـ القارئ ك استيعابو للؤحداث 
 ككيفية الأحداث لابد مف ذكر جذكر ىذه الأحداثلكف الأسباب قد لا تككف كاضحة ، كما أنو لتفسير بعض 

 في العالـ المعاصر لا يعطي أىمية الإعلبمي ، لكف التدفؽ الأحداثخمفية : تطكرىا ، أك بمعنى آخر 
.  تسطيح معرفة المتمقيف بالأحداث أك تزييؼ كعييـ بياإلى ، ك ىك ما يؤدم الأحداثكبيرة لخمفية 

 ؟ فإنيا لا بد أف تقدـ تفاصيؿ كيفية كقكع الحدث ، ك قد Howكيؼ  :  عمى التساؤؿ السادسالإجابةأما 
في " كيؼ'' عمى سؤاؿ الإجابة ، ك تسيـ الأحياف عمى ىذا التساؤؿ ميمة جدا في بعض الإجابةتككف 

 عمى ىذا  الإجابة يككف مف الصعب الأحيافلكف الكثير مف  ... أبعادهتفسير الحدث ، ك تكضيح 
  .2 خبراء لتكضيح كيفية كقكع الحدثإلىالتساؤؿ، ك يحتاج الأمر 

 بعضيا قد يجعؿ الخبر ناقصا، ك يجب الانتباه أنو الأسئمةآك احد ىذه إجابة في الحصكؿ عمى الإىماؿإف 
 عف الإجابة الستة في كؿ حدث فقد تظؿ الأسئمةليس مف الضركرم أف يحصؿ الصحفي عمى إجابة عمى 

 . 3 أك بعضيا خافيا لا يظير إلا بعد فترةالأسئمةأحد ىذه 
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  : 1ك ىناؾ نكعاف مف التغطية الخبرية

  ك ىي تمؾ التي تيتـ بالحصكؿ عمى التفاصيؿ ك المعمكمات الخاصة :تغطية تسجيمية أو تقريرية 
بحدث معيف تـ بالفعؿ مثؿ إعلبف استقالة كزير أك كقكع زلزاؿ أك سقكط طائرة أك كصكؿ زعيـ 

. ة البلبد رأجنبي  لزيا
 ك ىي التي تيتـ بالحصكؿ عمى التفاصيؿ ك المعمكمات المتعمقة بحدث متكقع  أم : تغطية تمييدية

.  احتماؿ كقكعوإلىحدث لـ يتـ بعد ك لكف ىناؾ مؤشرات تشير 
و بربط ما سبق ذكره لموضوع دراستنا في ما يخص استخدام الصحفي الجزائري و اعتماده عمى أخبار 

تجيب بدورىا و في " شبكات التواصل الاجتماعي "أخبار أن الإشارةإلىشبكات التواصل الاجتماعي تجدر 
. و بشكل مفصل و مدعم بالصور و الفيديوىات  (6) عن الأسئمة الستة الأحيانأغمب 

:  استكمال الخبر و متابعتو  -
  يقصد بو جمع المعمكمات ك البيانات التي تستكمؿ تغطية خبر ناقص ، فيناؾ عدد :استكمال الخبر 

كبير مف الأحداث لا تتحكؿ إلى أخبار تستحؽ النشر إلا إذا بذؿ المندكب الصحفي جيدا في 
 .استكماؿ البيانات ك المعمكمات الكافية 

إف حادث سيارة في الطريؽ العاـ أصيب قائدىا بجرح بسيط عكلج منو في الحاؿ ك ذىب في طريقو لا 
يستحؽ التحكؿ إلى خبر ينشر في الصحافة ك لكف عندما يعمؿ المندكب الصحفي عمى استكماؿ معمكماتو 

عف الحادث ك يكتشؼ أف قائد السيارة شخصية بارزة في المجتمع فإف الحدث يجد طريقة إلى إحدل 
ك لكف عندما يذىب المندكب الصحفي إلى مدل أبعد . صفحات الصحيفة التي يعمؿ بيا المندكب الصحفي 

في استكمالو لمخبر ليكشؼ أف ىذه الشخصية البارزة كاف يقكد سيارتو ك ىك مخمكر فالمندكب الصحفي 
 يجب أف يحاكؿ أف يتتبع تفاصيمو الدقيقة ك مف أكثر مف إنمايجب أف لا يكتفي بالحصكؿ عمى الخبر ك 

. مصدر لاستكمالو معمكمات الخبر ك أبعاده المختمفة 
ك في بعض الحالات فاف استكماؿ الخبر قد لا يككف بتغطية نقص في كقائعو بقدر ما يككف استكمالا 

 . 2لمعمكمات لا بد منيا لفيـ الخبر ك أبعاده

 

  متابعة الخبر: 
 لا تنتيي عند نقطة زمنية معينة بؿ تتطكر بشكؿ مستمر لفترة زمنية طكيمة ، ك الأحداثإف الكثير  مف 

 عف التساؤلات الستة المعركفة ، لكف مع ذلؾ فإف إجابةيستطيع الصحفي في ىذه الحالات أف يقدـ لقارئو 
الحدث الذم ما زاؿ يتطكر ، يمكف أف تؤثر نتائجو عمى أحداث أخرل ك يككف سببا في كقكع أحداث أخرل 
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ماذا : ، ك لذلؾ فإف عمى الصحفي أف يتابع تطكرات الحدث بشكؿ مستمر ليقدـ لقائو إجابة عف سؤاؿ 
حدث بعد ذلؾ ؟ 

 بشكؿ عاـ ، تفقد اىتماميا بعد فترة بتطكرات حدث ممتد  الإعلبميةلكف مع ذلؾ فإف الصحفي ، ك الكسائؿ 
ك عمى سبيؿ المثاؿ .. ك متطكر بالرغـ مف أف الكثير مف القراء يحتاجكف إلى معرفة تفاصيؿ تطكر الحدث 

فإف الحركب ك حركات التحرر الكطني يتـ تغطيتيا في البداية بتكسع ثـ يتناقص اىتماـ الصحؼ ككسائؿ  : 
 لمتابعتيا ، ك ىك ما يؤثر بالتالي عمى المعرفة التي يتمقاىا القارئ ،كيجعؿ ىذه المعرفة الإعلبمالأخرل

. محدكدة ك سطحية ك زائفة في بعض الأحياف 
ىك أف تخطئ صحيفة ما في عدـ متابعة خبر معيف – كما يقول الدكتور أبو زيد – إف أخطر شيء 
 البحث عف تطكرات كقائع ىذا الخبر في صحيفة أخرل غير صحيفتو التي تعكد عمى إلىفيضطر القارئ 

إف معنى ذلؾ أك نتيجتو أف الصحيفة قد فقدت ىذا القارئ ك دفعتو ليككف مف قراء صحيفة أخرل ..قراءتيا 
، ك القارئ ىنا عمى حؽ لأنو يدرؾ أف صحيفتو المفضمة لا تقدـ لو الخدمة الإخبارية الكاجبة ، فإذا عرفنا 

 التالية لمصحيفة لأدركنا صحة الأعداد متابعة مستمرة في إلى اليكمية تحتاج الأخبارأف نسبة كبيرة مف 
. تستكممياأف نشرت صحيفة قصة فلب بد إذا: القاعدة التي تقكؿ 

 لا تقكـ بمتابعة الأحداث بكفاءة ، ك ذلؾ أنيا تفقد اىتماميا الإعلبـك مع ذلؾ فاف معظـ الصحؼ كسائؿ 
بالحدث بعد فترة زمنية معينة بالرغـ مف أف الحدث لـ يكتمؿ ، ك لعمنا ندرؾ ذلؾ بكضكح إذا تابعتا ما تنشره 

الانتفاضة الفمسطينية ، أك الحرب التي يشنيا الصرب عمى المسمميف : الصحؼ عف أحداث مستمرة مثؿ 
 .1في البكسنة ، أك العدكاف الركسي عمى الشيشاف ،أك غيرىا مف الأحداث

وتجدر الإشارة إلى أن شبكات التواصل الاجتماعي ليا دور بارز في تمكين الصحفي لاستكمال و 
متابعة أخباره و لعل أبرز مثال نأخذه ، ثورات الربيع العربي التي فعّمت دور ىذه الشبكات في تزويد 
الصحفي بالأخبار و كذا متابعتو لتفاصيل و مجريات الثورات من قمب الحدث ، من خلال استخدام 

. 2 المستجداتآخرالشباب ليا كوسائل لتنظيم المسيرات و عرض 
 يناير في تطكيع استخداـ بعض المكاقع الالكتركنية الاجتماعية 25لقد أحسف شباب مصر ، شباب ثكرة  

  في جميع مراحؿ الثكرة منذ طرح فكرتيا ك TWITTERتويتر ك FACEBOOKالفيس بوك ك أشيرىا 
الحشد الالكتركني لأكبر عدد ممكف مف الشباب  ، ك الشعب المصرم  لدعميا ك تأييدىا ك عرض الرؤل 

ك الأفكار الخاصة بمراحؿ ك كيفية ك أساليب التنفيذ ك ىك ما تـ مف خلبؿ الاستخدامات عمى النحك 
: التالي 
  إنشاء الحسابات(ACCOUNTS) ك المجمكعات (GROUPS) ك الصفحات الالكتركنية (PAGES) 

عمى مكقع الفيس بكؾ لتككيف بؤر ك مراكز اتصالات الكتركنية مباشرة بيف ركاد تمؾ المكاقع ، كتبادؿ 
الأخبار ك المعمكمات ك الكقائع التي تؤكد تفشي حالات الفساد الإدارم بالعديد مف أجيزة الدكلة، ككذا 
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انتياؾ حقكؽ ك حريات المكاطف المصرم ، ك التعميؽ عمى تمؾ الأحداث ك تبادؿ كجيات النظر بيف 
ك قد شيدت تمؾ المكاقع إقبالا ... مطمعييا لتييئة المناخ العاـ لممشاركيف ك إعدادىـ مستقبلب لمتحرؾ

متزايدا مف قبؿ جميع مستخدمي شبكة الانترنت خاصة مف الشباب ، ك قدر حجـ المشاركيف بمئات 
 .الآلاؼ

ك كانت عمميات الاتصاؿ بيف ىذه المكاقع تتـ عمى مدار الساعة دكف انقطاع بيف شباب الثكرة كمختمؼ 
فئات الشعب داخؿ ك خارج البلبد ، ك قد حققت تمؾ الاتصالات الالكتركنية نجاحا غير مسبكقا في دعـ 

ك زخرت شبكة الانترنت بآلاؼ ك آلاؼ ... فكرة الثكرة ك أىمية دكر الشباب في إحداث التغيير المرتقب 
الحسابات ك المجمكعات الالكتركنية ، ك تكحدت رؤيتيا ك أساليبيا إلى أف حانت ساعة الصفر في 

. 2011الخامس ك العشركف مف يناير 
  ك الصحؼ الأنباء الخاصة بككالات الإخباريةالمشاركة بالتعميؽ في العديد مف المكاقع الالكتركنية 

 العديد مف الصكر الضكئية إرفاؽالعالمية ك المحمية ك الشييرة عمى شبكة الانترنت بالتعميؽ ك 
 كالكثائؽ ك المستندات ، التي تدعـ فكر الثكرة ك انتشار الفساد ك انتياؾ حرمات ك حقكؽ المكاطنيف 
ك قد ساىـ ذلؾ في تييئة الرأم العاـ المحمي ك العالمي عمى تقبؿ فكر ك ركح الثكرة  ك أىمية التغيير ك 

. ضركرة دعـ ك مساندة شباب الثكرة في صحكتيـ 
 ك أجيزة التميفكنات المحمكلة لمتكاصؿ بيف 1تحديد آليات الكتركنية متعددة مف خلبؿ شبكات الانترنت 

 ك المعمكمات كصكر الكثائؽ ك مقاطع الفيديك ك بثيا الأخبارمستخدمي تمؾ المكاقع لتيسير تداكؿ 
لزيادة مساحة  (YOUTUBE)مباشرة عبر المكقع ك العديد مف المكاقع الالكتركنية المتخصصة كمكقع 

عمى  شبكة رصد لمنقؿ الفكرم للؤخبار ك المعمكمات ك كذا (TWITTER)بثيا عبر العالـ ك مكقع 
 .مكقع فايسبكؾ 

كما أتاحت العديد  مف الحسابات ك المجمكعات ك المكاقع الالكتركنية عمى شبكة الانترنت ، إمكانية 
استقباؿ  أم معمكمة أك مقاطع فيديك مصكرة مف قبؿ المكاطنيف مف مستخدمي شبكة الانترنت لبثيا 

مباشرة عبر الشبكة في جميع المكاقع ك ىك ما كاف لو الأثر البالغ في رصد أكبر عدد ممكف مف حالات  
. الفساد ك الاتيامات ك لدعـ أىداؼ الثكرة 

  التكاصؿ مع المكاقع الالكتركنية الخاصة بالدكؿ التي شيدت ثكرات سابقة لتبادؿ المعمكمات كدراسة
النتائج المستفادة منيا ك ىك ما تـ بالفعؿ مف خلبؿ تبادؿ المعمكمات بأنكاعيا بيف مستخدمي مكقع 
الفيس بكؾ ك تكيتر بيف شباب الثكرة ك الشباب في بعض الدكؿ العربية ك الأجنبية لمتشاكر بشأف 

 لتأميف المشاركيف في الأحداث الأساليبالنتائج المستفادة مف أحداث الثكرة بتمؾ الدكؿ ك أفضؿ 
 .كأحداث التأثير المحمي ك العالمي  المطمكب لنجاح الثكرة 
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  التكسع في استخداـ خاصية البريد الالكتركني(EMAIL)  عمى شبكة الانترنت في نشر رسائؿ
الالكتركنية ذات الصمة للآلاؼ مف مستخدمي الشبكة ك مف ىـ بقائمة الاتصالات الالكتركنية لكؿ 

 المجمكعات الالكتركنية الخاصة بتحرؾ الشباب إلىمستخدـ داخؿ ك خارج البلبد لمدعكة للبنضماـ 
 الالكتركنية الخاصة بالكشؼ عف كقائع الفساد الأنشطةعمى مكقع الفيس بكؾ لمكقكؼ عمى كافة 

 .كالعزـ عمى ضركرة التحكـ 
  إجراء عمميات التصكيت الالكتركني(E-VOTING)  عمى بعض المقترحات ك الرؤل ك الكقائع

كالأحداث اليامة بالبلبد مف خلبؿ الاتصاؿ الالكتركني بمكاقع الفيس بكؾ لقياس حجـ المشاركة 
ك التي جاءت معظميا إيجابية لدعـ ...  تمؾ المكاقع  الأنشطةكالتفاعؿ الإيجابي أك السمبي مع 

استمرارية نشاط تمؾ المكاقع ك تحقيؽ التكاصؿ الالكتركني بيف مؤيدم الثكرة  ، ك استعدادىـ 
ك قد ساىمت تمؾ .. لممشاركة الفعمية في فعالياتيا عمى أرض الكاقع حاؿ تحديد التكقيت المناسب 

التقديرات الالكتركنية في زيادة مساحة التفاعؿ ك التكاصؿ بيف شباب الثكرة ك مختمؼ فئات الشعب  
بيدؼ مزيد مف التكضيح أفكار الثكرة ك أساليبيا ، ك تعديؿ بعض استراتيجيات  التكاصؿ ك التحرؾ 

 .لتحقيؽ أكبر قدر مف النجاح ، ك ىك ما تحقؽ بالفعؿ 
  الدعكة إلى التظاىر ك الكقفات الاحتجاجية الاستكشافية عبر ألاؼ المكاقع الالكتركنية ، ك عمى

الفيس بكؾ ك مف خلبؿ رسائؿ البريد الالكتركني خلبؿ مكاقيت محددة بجميع المحافظات الجغرافية 
 إحداث أم عمميات أك ،الأمنيةمع التأكيد عمى الالتزاـ لضبط النفس ك تجنب الاحتكاؾ بالأجيزة 

 الأمنية المتبعة في مكاجية تمؾ الأساليب ك الإجراءاتك تستغؿ تمؾ الدعكات في صد .. تخريبية 
التحركات ، ك تحميميا للبستفادة مف نتائجيا لصالح نجاح التظاىرات ك الكقفات الاحتجاجية ك حماية 

كما يتـ أيضا إجراء تقييـ كاقعي لحجـ المشاركة الفعمية في التظاىرات ... ك تأميف المشاركيف فييا 
 1.كالكقفات الاحتجاجية تمييدا لانطلبؽ فعاليات الثكرة الكبرل

  قياس ك تقدير الحجـ الحقيقي لممشاركيف في المجمكعات ك المكاقع الالكتركنية ، ك تتـ عمميات
الاتصاؿ بينيـ الكتركنيا دكف لقاءات فعمية ، ك ذلؾ لتقدير حجـ المشاركة ك مدل استعداد الشعب 
المصرم لمتعاطؼ ك تأييد تحركات الشباب ، ك ما عكستو مف خمؽ شعكر بنجاح عممية الأعداد 
كتييئة المناخ العاـ لمشعب المصرم لدعـ ك تأييد ك تأميف أم تحرؾ لمشباب ، ك ىك ما تحقؽ 

 .بالفعؿ
ك لقد ساىمت تمؾ الأساليب الالكتركنية في حشد أكبر عدد ممكف مف المؤيديف داخؿ ك خارج البلبد 

.  2لضركرة التحرؾ الفكرم ، لإنقاذ البلبد ك رد المظالـ ك إسقاط النظاـ ك بطانتو

  الاطار القانوني لمممارسة الاعلامية في الجزائر _ ثانيا

                                                             
1

 .31-30ص,مرجعسابق,محمود الرشٌدي-
2

 .32ص,مرجعسابق,محمود الرشٌدي-



  الممارسة الإعلامية في الجزائر                                                            الفصل الرابع

 
114 

: 1982من خلال قانون الإعلام الأول لعام _ 1
كالى غاية صدكر قانكف الإعلبـ تبنت الحككمة عدة نصكص تتعمؽ بكضعية مؤسسات 1962منذ سنة 
 1968)سبتمبر (كضعية المينة  ( تحدد كضعية الصحافة المكتكيةالتي1967أكامر نكفمبر  )الإعلبـ

غير أف كؿ ىذه النصكص لـ تسد الفراغ .(حكؿ حقكؽ المؤلفيف1973أمر نكفمبر )ككضعية النشر
 1القانكني الذم ميز قطاع الإعلبـ بشكؿ عاـ ككضعية النشر بشكؿ خاص

 ك تنكيعا في الصحافة المكتكبة ، للئعلبـ أكثر تكضيحا لمكضع القانكني 1988إلى1979 مف د المرحمةتع
. حيث أصدرت السمطة السياسية ثلبثة نصكص بمثابة قاعدة اساسية لمنشاط الاعلبمي في الجزائر 

 ، ك بالإعلبـ مرة المؤتمر الرابع لجبية التحرير الكطني عمى لائحة خاصة لأكؿ كافؽ 1979ففي جانفي
 ارتفاع المستكل أدل مف اىتمامات القيادة السياسية في البلبد ، ك قد أنالإعلبمأصبحبالتالي نستنتج 

 بركز احتياجات ك إلى المجتمع ك تزايد نسبة المتعمميف ك تطكر المستكل المعيشي لمسكاف لأفرادالثقافي 
 .الإعلبـ ككسائؿ الإعلبـ النظر في مفيكـ ك دكر إعادةمطالب جماىيرية جديدة ، فرضت ضركرة 

 مف السمطة السياسية يتجزأ ، ك انو جزء لا للئعلبـىكذا تـ في بداية الثمانينات تحديد مفيكـ الجزائر 
 ميمات التكجيو ك الرقابة ك التنشيط أداء مف أدكاتيا في أداةالمتمثمة في حزب جبية التحرير الكطني ، ك 

، ك استحكذ الحزب عمى كؿ الصلبحيات لتسيير المؤسسات الإعلبمية ، سكاء بصفة مباشرة اك عف 
طريؽ كزارة الإعلبـ ، التي تقكـ بتعييف مسؤكلي المؤسسات الإعلبمية حسب تكجيات الحزب  فكانت 
السمطة القائمة تفضؿ اختيار أشخاص مكاليف عمى آخريف أكفاء حتى ك اف كانكا بعيديف عف مينة 

الصحافة ، كما كانت تعتمد عمى عناصر تمتمؾ كفاءة نضالية ك تمتزـ بتكجيات حزب جبية التحرير 
الكطني ، ك قد عبرت عف ذلؾ صراحة في لائحة السياسة الإعلبمية لمدكرة السابعة لمجنة المركزية لجبية 

:  حيث جاء فييا ما يمي 1989التحرير الكطني ، المنعقدة 
 عمى مناضمي حزب جبية التحرير الكطني أىدافيا في تحقيؽ أساسا الكطنية تعتمدالإعلبمية السياسة إف" 

 يطرح مسألتيف عمى غاية مف الإعلبـ كحدة التكجيو في قطاع مبدآ تطبيؽ إف... الممتزميف اتجاه الثكرة 
 في البحث عف صيغة لمعمؿ تتضمف التكفيؽ بيف كحدة التكجو ، ك بيف ما تطمبو الأكلى تتمثؿ الأىمية
 الثانية فتتمثؿ في البحث عف كيفية تطبيؽ أما ، الإبداعية مف تشجيع المبادرات الإنتاجالإعلبميطبيعة 

 . مع قطاع سياسي يتصؿ بمفيكـ السيادةتتلبءـمبدأ التسيير الاشتراكي ، بصكرة 
 لـ تقـ بكضع تصكر إذأنيا, الرسمية لمحزبكالمكاثيؽ كفؽ النصكص الإعلبميةفالسمطة رسمت سياستيا 

كىك ما جعؿ الصحافة تعاني مف جميع أنكاع الضغكط كالكبت ,1982 قبؿ الإعلبميةكاضح لمسياسة 
 2.كالفراغ في ضؿ الفراغ القانكني

                                                             
1
-BRAHIM BRAHIMI,Le pouvoir, la presse et les droits de l’homme en Algérie, EDITIONS MARINOOR , 1ère 

edition,p32. 
2

 .69-68ص,2008,الجزائر,طاكسٌجكوم,الصحافةوالسٌاسة,قزادرٌحٌاة-
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 أكؿ قانكف للئعلبـ في تاريخ الجزائر 1982 فيفرم 06 الصادر رسميا بتاريخ    يعتبر قانكف الإعلبـ
سنة عمى استعادة الاستقلبؿ الكطني ك في 20المستقمة ، ك بذلؾ يككف قد جاء ىذا القانكف بعد مركر 

. كقت أصبحت فيو الصحافة تعاني مف جميع أنكاع الضغكط ك في ظؿ الفراغ القانكني 
 مادة يحتكم المبادئ العامة  كخمسة 49مدخؿ يتككف مف :  مادة مكزعة عمى 128     ك ىك يتككف مف 

: أبكاب مرتبة عمى النحك الأتي 
  مادة 23النشر ك التكزيع ، يضـ : الباب الأكؿ  .
  مادة 26ممارسة المينة الصحفية ، يضـ : الباب الثاني  .
  مكاد 10تكزيع النشريات الدكرية ك التجكؿ لمبيع ، يحتكل عمى :الباب الثالث  .
  مادة16الإيداعات الخاصة ك المسؤكلية ك حؽ الرد ك يضـ : الباب الرابع  .
  1. مادة44الأحكاـ الجزائية ، يحتكم عمى : الباب الخامس 

         تنص الثلبث مكاد الأكلي مف ىذا القانكف عمى أف الحؽ في الإعلبـ يمارس بحرية في إطار 
 2.القيـ الأخلبقية لمكطف كالتكجيات السياسية تحت إدارة حزب جبية التحرير,الخيارات الإيديكلكجية لمدكلة 

 قانكف إلى      ك باعتبار أخلبقيات المينة الصحفية تؤطر لكاجبات كحقكؽ الصحفي ، فانو بالعكدة 
 ، ك طابع الكجكب الآمرة نفسو فانو معظـ المكاد الكاردة تغمب عمييا صفة  القاعدة القانكنية الإعلبـ

 ىذا الخمؿ مف خلبؿ إحصاء يتأكد مف مكاد ىذا القانكف ك %50 مف أكثركالمنع ك العقاب في نحك 
 : مف المكاد الكاردة فيو عمى النحك التالي الأكبركتصنيؼ القسـ 

  بمغ عددالمكاد التي نصت عمى الكاجبات كا لممنكعات ك العقكبات في حؽ الصحفي ك المؤسسة
 128 مادة مف بيف 68الصحفية 

  مادة فقط نصت  عمى حقكؽ الصحفي ك المكاطف في الإعلبـ أما المكاد 17في  المقابؿ ىناؾ 
التي تخص بصفة مباشرة أخلبقيات ك آداب المينة في ىذا القانكف فيي قميمة جدا يمكف حصرىا 

 (.49)،  (48)،  (45)،  (42)،  (35) مكاد 5في 
ترل اف الصحفي لا بد عميو اف يككف ممتزما بمبادئ حزب جبية التحرير الكطني كيدافع  (35)فالمادة 

 3.عف احتياجات الاشتراكية ، مما يعني ربط الصحفي إيديكلكجيا بمبادئ الحزب الكاحد
كبتحميؿ نص المادة يتبيف لنا أف السمطة قد كضعت خطكطا يجب عمى الصحفيّ ألا يتجاكزىا ك المتمثمة 

. في التقيد بمبادئ الحزب الكاحد ك الثكرة الاشتراكيةأم أف الصحفي يسير كفؽ خط أيديكلكجي كاضح
فتمزـ الصحفي بضركرة التأكيد مف نشر الأخبار الخاطئة كاستعماؿ الامتيازات المرتبطة  ( 42 )أما المادة 

بمينة الصحافة مف اجؿ المصمحة الشخصية أك  تمجيد خصاؿ مؤسسة أك مادة تعكد عميو بالفائدة ك ىنا 

                                                             
 255) 242, ص, (1982: للاطلاع أكثر على مضمون القانون راجع الجرٌدة الرسمٌة- 

 _2223ص ,2009,الطبعة الثانٌة ,دارالخلدونٌة للنشر و التوزٌع,الصحافة المكتوبة و السمعٌة البصرٌة فً الجزائر,نورالدٌن تواتً-1
2
-BRAHIM BRAHIMI, Op Cit,p61. 

 .23ص ,مرجع سابق,نورالدٌن تواتً-3
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يمكف ملبحظة التناقض المكجكد بيف ما جاء في ىذه المادة ككاقع الممارسة الإعلبمية ، إذ أف الصحفي 
 . الذم يسمح لنفسو بانتقادىا يتعرض لمعقابآكالذم لا يمجد مؤسسات السمطة 

لمصحفي المحترؼ الحؽ كالحرية الكاممة في الكصكؿ إلى مصادر " فتنص عمى أف  ( 45 )أما المادة 
كىنا نسجؿ أف ما منحتو ىذه المادة لمصحفي المحترؼ قد "الخبر في إطار الصلبحيات المخكلة لو قانكنا 

أجبرتو بالصلبحيات المخكلة قانكنا ، ك ىك ما يشكؿ كسيمة ضغط عميو أثناء تطبيؽ القانكف ، ك ذلؾ أف 
ىذه المادة لـ تكضح حقيقة ىذه الصلبحيات المخكلة لو قانكنا كتركتيا مبيمة ك خاضعة لتقدير ك  أىكاء 

 .السمطة التنفيذية التي يخضع ليا الصحفي مباشرة 
سر المينة الصحفية معترؼ بو لمصحافييف الذيف تسرم عمييـ أحكاـ " عمى أف  ( 48 )ك تنص المادة 

ك ىك  شيء ايجابي ك جيد ك في صالح الممارسة الإعلبمية الراقية ، لك لا اف المادة التي " ىذا القانكف 
ك أنقصت مف حصانة الصحفي بشاف حماية سرية  ( 48) قمصت مما منحتو المادة  ( 49 )تمييا 

: المصادر ك ذلؾ بتحديد مجالات ليس مف حؽ الصحفي الاحتفاظ بالسر الميني عند خكضو فييا ك ىي
  مجاؿ السر العسكرم عمى الشكؿ الذم يحدده التشريع المعمكؿ بو. 
  السر الاقتصادم الاستراتيجي. 
  مراىقيف الإعلبمأطفالاآكعندما يمس. 
  التحقيؽ القضائي الآمربأسرارعندما يتعمؽ . 

 مجاؿ أميقمص مف حرية الصحفي ك يجعمو مترددا في خكض  ( 49 ) جاء في المادة إنماك عمكما نرل 
 المكاد سالفة الذكر بالإضافةإلىحؽ الاحتفاظ بالسر الميني ، –  فعؿ إذا– مف تمؾ المجالات التي يسقط 

 مكاد 1982 الصادر سنة الإعلبـ المينة الصحفية بصفة مباشرة ، احتكل قانكف أخلبقياتالتي تيـ 
) ، فالمادة  (125)ك  (121)،  (46)،  (19) مثؿ المكاد آكبأخر المينة بشكؿ أيضاأخلبقياتتخص أخرل
 عدد الصحفييف كالنسخ إحصاءبمعنى المحاسبة  المالية ك " الرقابة " الكحيدة التي كجد فييا لفظ  ( 19

بدؿ " الرقابة "  المشرع ليذا القانكف قد حاكؿ التلبعب بالمصطمحات فاستخدـ مصطمح أفك الظاىر .... 
 بالخطب السياسية متأثرابدؿ الرقابة ، ك ربما كاف المشرع " التكجيو " المحاسبة المالية ك مصطمح 

.  في فترة ما بعد الاستقلبؿ لممسئكليف
ك "  المطمكبة لمينة الصحافة الإعانةبتقديـ  " الإقميمية المركزية ك الإداراتفتمزـ كؿ  ( 46 ) المادة أما

 إعلبـ ميمتيـ في لأداء العمكمية مساعدة الصحفييف الإداراتاستنادا لنص ىذه المادة ، فمف كاجب 
. المكاطف ، لكف الكاقع يفرض العكس 

 المطبعة طبقا لقانكف العقكبات كبذلؾ يككف لمسئكؿذات المسؤكلية الجنائية  ( 73 )فيما تحمؿ المادة 
 تضامنية يتحمميا الإعلبمي بعقكبات ك جعؿ المسؤكلية عمى العمؿ الرأمالمشرع الجزائرم قد خص جرائـ 

 المطبعة  مسئكؿ ك حتى الإعلبمية المؤسسة مسئكؿكؿ مف ليـ علبقة بيذا العمؿ مف صحفي ك 
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 ( 121) فقد كفمتا حؽ الصحفي في النقد البناء ، حيث جاء في المادة  ( 125) ك  ( 121 ) المادتيف أما
. اف النقد البناء الذم يرمي الى تحسيف المصالح العمكمية ك سيرىا ليس جريمة مف جرائـ القذؼ 

 النقد اليادؼ المكضكعي بدافع الحرص عمى تحسيف ك ترقية الفف الذم أف ( 125 )كما جاء في المادة 
يساىـ في الشرح ك اعتبار الشخص صاحب العمؿ الفني لا يمكف اف يككف جريمة مف جرائـ القذؼ ، ك 

 نص تشريعي يحدد بعض حقكؽ ككاجبات أكؿ1982 الصادر سنة الإعلبـ يمكف اعتبار قانكف إجمالا
الصحفي ، ك مف ثـ يؤطر لأخلبقيات المينة الصحفية في الجزائر ، ك في حيف انو أكد حؽ المكاطف في 

الإعلبـ فقد جعمو حقا صعب المناؿ عف طريؽ العدد الكبير مف المكاد القانكنية التي تحتكم عمة 
. ممنكعات ك ضكابط ك تكجييات تحد مف قدرة الصحفي عمى القياـ بدكره كاملب

ىذا القانكف الذم اعتبر قطاع الإعلبـ مف قطاعات السيادة الكطنية ، ك بالتالي استبعاد فتحو أماـ القطاع 
الخاص عمى غرار القكانيف ، ك الدساتير السابقة خاصة الصحافة المكتكبة بالرغـ مف الزيادة اليامة في 

 نسخة 520000أما حسب الصحافة المكتكبة فانو لـ يتجاكز  " 1984 مميكف نسمة سنة 20نسبة السكاف 
.  نسخة340000ك كانت يكمية المجاىد المييمنة بػ 

كما ربط القانكف مكضكع الإعلبـ بقيادة جبية التحرير الكطني ك ىذا في إطار الاختيارات الاشتراكية 
تعد " حسب المادة الأكلى ك تحدث الفصؿ الأكؿ عف النشريات ك الدكريات كتسير المادة العاشرة عمى انو 

".  دكرية كؿ الصحؼ كالمجلبت بكؿ أنكاعيا ، ك التي تصدر في فترات منتظمةنشريوبمثابة 
 فتنص 15أما المادة  – 12المادة – ك يعد إصدار الصحؼ الإخبارية مف اختصاص الحزب ، ك الدكلة 
 يكما مف ظيكر العدد الأكؿ منيا 90عمى التصريح بالنشريات المختصة لدل كزارة الإعلبـ ك ذلؾ قبؿ 

. باستثناء نشريات الحزب ك المنظمات الجماىيرية الاتحاديات المينية 
ك يشترط في الطمب المكجو إلى كزارة الإعلبـ أف يحصؿ عمى مكافقة مسبقة مف  السمطات الكصية 

بالنسبة لكؿ مؤسسة لا مركزية ، ك أشارت المادة عمى كجكب ذكر الدكريات المتخصصة في كؿ عدد مف 
إعدادىا ، أك دكرياتيا ، نكع تخصيصيا ، مقر نشرىا ، اسـ المدير ، ك لقبو ، ك عنكاف ك مقر التحرير  

 1.ك الإدارة ك المطبعة التي تطبع فييا ، عدد النسخ المسحكبة بيا في العدد السابؽ 

: ىيكمة قطاع الإعلام المكتوب مع بعض التغيرات  -

:  تؤدم إلى استنتاج كاضح ك صريح كىك1982إف قراءة مكاد الإعلبـ لعاـ 
 جاء لتنظيـ الصحافة مف حيث ىي ممارسة مينية ، بينما 1982نلبحظ أف قانكف الإعلبـ الجزائرم لسنة 

كانت القكانيف السابقة تيدؼ إلى تنظيـ المؤسسات الصحفية المؤممة أك الجديدة ، ك تضمنت كذلؾ 
اللبئحة الإعلبمية التي كافؽ عميياالمؤتمر الرابع لحزب جبة  التحرير الكطني برنامج عمؿ تحسيف 

. كضعية الإعلبـ مف الناحيتيف المادية ك النكعية 

                                                             
1

 (26- 25 -24)ص,مرجع سابق, نورالدٌن تواتً-
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أما النشر ك الكتاب ، ك لكثرة النشاطات ك المياـ كتعدد الكظائؼ لمشركة الكطنية لمنشر ك التكزيع أدت 
إلى تزايد الأعباء عمى مركزيتيا الشديدة في ىياكميا ك في تسييرىا ، حيث كانت تسير المطابع ، ك تكزع 
الصحؼ ك الدكريات ك المكازـ المدرسية ، ك تنشر الكتب بمختمؼ تخصصاتيا ككتب الأطفاؿ ، تستكرد 

كؿ ىذا أدل إلى بيركقراطية في التسيير ك جعميا منكبة بالأعماؿ الإدارية عمى حساب الإبداع ... الكرؽ 
. ك التأليؼ ك إبراز الثقافة  الرديئة 

 ، ك أدل تقسيميا 1983ىذه الأكضاع المزرية ك العسيرة دفعت بالسمطة الجزائرية إلى إعادة ىيكمتيا سنة 
 :إلى إنشاء أربعة شركات مستقمة بعضيا عف بعض ك ىي 

  المؤسسة الكطنية لمكتاب. 
  المؤسسة الكطنية لمفنكف المطبعية. 
  المؤسسة الكطنية لتكزيع الصحافة. 
 المؤسسة الكطنية لمكازـ المدرسية. 

يدخؿ ىذا الأمر ، إعادة ىيكمة الاقتصاد الكطني ك مثؿ ىذه التقسيمات مست كؿ القطاعات دكف استثناء 
 1.يذكر

كفي إطار تطبيؽ برنامج حزب جبية التحرير الكطني تـ تجييز اليكميات بأجيزة عصرية كتقديـ 
الصادرة بالمغة الفرنسية كمست ىذه الإعانات جريدة الشعب التي غيرت "المجاىد"مساعدات مالية لجريدة 
كجاء فياللبئحة كذلؾ ,تتكفر عمى الأجيزة التي يمكنيا مسايرة التطكر الحالي ,مقرىا إلى عمارة جديدة

تغيير ك إثراء الميثاؽ الكطني 1986ىذا كقد عرفت سنة  ,التأكيد عمى ضركرة تكزيع الصحافة المكتكبة 
كالكثيقة الإيديكلكجية لمدكلة آنذاؾ كفي ىذا الميثاؽ كاف الاىتماـ كبيرا بقطاع الإعلبـ مقارنة مع 

 :كمف بيف ماجاء في تعريؼ أىمية الإعلبـ مايمي ,1976ميثاؽ
إف الإعلبـ قطاع استراتيجي يتصؿ اتصالا كثيقا بالسيادة الكطنية فيك يتجاكز مجرد سرد الكقائعكملبحقة "

ليؤدم دكرا أساسيا في معركة التنمية الكطنية كالدفاع عف ,الأخبار ك تغطية الأحداث الدكلية
كتعميؽ الكعي فالإعلبـ بيذا المفيكـ أصبح أداة رئيسية في تشكيؿ ,كشحذ اليقظة ,كتحقيقالتعبئة,الثكرة

عداد النظرة إلى الأشياء كصياغة المفاىيـ كالتصكرات كما أصبح مف مستمزمات النشاط  المحيطكا 
 2".كالعممي كالثقافي, كالاجتماعي,كالاقتصادم, السياسي

 1981ألغي تمقائيا القانكف الذم سنو الاستعمار الفرنسي في 1982كبفضؿ صدكر قانكف الإعلبـ لسنة
 رغـ 1976إلا في عاـ ,كانت الحككمة الجزائرية بعد الاستقلبؿ تسيرعميو كلـ تمغو لعدـ كجكد تشريعات

 جمسة 1982 حيث خصصت المجنة المركزية لحزب جبية التحرير الكطني عاـ 1963كجكد دستكر 

                                                             
1

 (27 -26)ص,مرجع سابق, نورالدٌن تواتً-
2

أطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه فً علوم الاعلام ,2012 -1990الممارسة الإعلامٌة للصحفٌٌن الجزائرٌٌن فً ظل الأزمة ,محمد شبري -

 .-25)24( ص-20122013, والاتصال
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خاصة مف أجؿ مناقشة الكضع الإعلبمي في الجزائر ككافقت عمى تقرير شامؿ يحدد السياسة 
 1.بحيث لا يتناقض مع قانكف الإعلبـ الذم تـ سنو قبؿ أشير مف انعقاد المجنة المركزية,العامة

 بالتغيير الذم كاف منتظرا منو ك عجز عف اعطاء الدفع الحقيقي لحركة الاعلبـ 1982لـ يأت قانكف 
كىيمنتيا عمييا كتسيير الحزب ليا كما نص عمى اف التكجيو يككف مف طرؼ كزير الاعلبـ كالمسؤكؿ 

المكمؼ بالاعلبـ في الحزب كمدراء المؤسسات الاعلبمي الذيف ىـ منخرطكف في الحزب كمدراء 
اما سمطة ,فكزارة الاعلبـ تشرؼ عمى النشر كالرقابة,المؤسسات الاعلبمية الذيف ىـ منخرطكف في الحزب 
فالسمطة الحاكمة لجأت الى مصادرة حرية .تسيير المؤسسة الاعلبمية فيي مف اختصاص المدير

الممارسة الصحفية عف طريؽ مديرم المؤسسات الاعلبمية تحت اقنعة مختمفة مثؿ كحدة التكجيو ككحدة 
 2.الفكركالانسجاـ في العمؿ

 تكصمنا إلى النتائج 1982كمف خلبؿ دراستنا لمممارسة الإعلبمية في الجزائر مف خلبؿ قانكف الإعلبـ 
:  التالية

  إف المرتكزات العامة ليذا القانكف تجعمو يميؿ أكثر لمنظاـ السمطكم كالنظاـ الاشتراكي في
. الإعلبـ

  كما أف القانكف ىك خلبصة التجربة لمنظاـ الحاكـ كرؤيتو لمممارسة الإعلبمية حيث جعؿ
نصكص المكاد القانكنية متكيفة مع المبادئ الاشتراكية فجعؿ الإعلبـ يقكـ عمى أساس 

الممكية الجماعية لكسائؿ الإعلبـ كأنيا جزء لا يتجزأ مف السمطة السياسية المتمثمة في حزب 
 .جبية التحرير الكطني كأداة مف أدكاتيا في أداء ميمات التكجيو كالرقابة

بالنسبة لمحؽ في الإعلبـ فإف المشرع الجزائرم قد أقره لكنو جعمو حقا صعب المناؿ عف طريؽ المكاد 
القانكنية التي تحتكم عمى ممنكعات كضكابط كتكجييات تحد مف قدرة الصحفي عمى القياـ بدكره المنكط 

. بو كاملب

 1990:من خلال قانون الإعلام _ 2
 تغيرات جذرية في المجالات الثقافية كالاقتصادية 1988       لقد عرفت الجزائر بعد أحداث أكتكبر 

 حيث انكشفت الحقائؽ ك  أصبح ظاىرا أف المطبكع في الجزائر يعيش عمى اليامش ، ك ىك 3كالسياسية 
بعيد تماما عف الكاقع ك ىمكـ المكاطنيف ك تطمعاتيـ ك اىتماماتيـ ك أماليـ  ، ك كاف أكؿ مف اعترؼ 

، ك تدفؽ الخطاب الصحفي ...بذلؾ ىـ صانعكا الرسالة الثقافية ك الإعلبمية ك الجامعييف ك المبدعيف 
حكؿ مكضكع حرية الكتابة ك التعبير ك التفكير ك تياطمت الكتابات ك المقالات ك كثرت الانتقادات عف 

الأكضاع الثقافية السائدة ك عف  المؤسسات النشرية ك الإعلبمية الجزائرية ك حتى بعض السياسييف ككذا 
المكاطنيف تدخمكا في ىذا النقد ، جرل كؿ ىذا بعدما عاشت الكسائؿ النشرية الكطنية الرسمية كضعا 

                                                             
1

 .25ص  ,2005,الجزائر,دار النشر متٌجة للطباعة ,منشوراتالخبر,الصحافة المستقلة فً الجزائر التجربة من الداخل,محمد اللمدانً-
2

 .70-69ص,مرجعسابق,قزادرٌحٌاة-
3

 70ص,مرجعسابق,قزادرٌحٌاة-
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فرض عمييا ، ك كانت دائما تحاكؿ اف تتكيؼ ك تتبع سياسة الحزب الكاحد التي تعني أيضا أف التغيير 
يجب أف نبدأ بتحرير الطاقات " : " عبد الحميد بف ىدكقة " أضحى أمرا محتكما ، حيث يقكؿ المرحكـ 

". بأخذ بعيف الاعتبار مقياس الجماؿ 
 الذم فتح المجاؿ أماـ 1989 فيفرم 23    ككانت البداية بمصادقة الشعب الجزائرم عمى دستكر 

الحريات الديمقراطية ، كحرية الرأم ك التعبير ، ك تأسيس الأحزاب أك الجمعيات ذات الطابع السياسي  
. بعدما كانت ممنكعة طكاؿ أكثر مف ربع قرف 

 لتحرير الأكلية      إف طاقة الإنساف الجزائرم كانت محتكرة ك مقيدة ك  تحرير المكاىب ىي الانطلبقة 
. الكتابة ك الفكر ك الإبداع 

الحريات الأساسية  " 31      فدستكر الجزائر الأخير ىك المرجع الأساسي ، حيث يصرح في مادتو 
 لحرية ا لصحافة ك لحماية الصحفي مف  35كحقكؽ الإنساف ك المكاطف مضمكنة ، كقد خصصت المادة 

التعسؼ الإدارم ، بحث لا يمكف إطلبؽ تيمة بصحفي ك صحيفة إلا مف طرؼ أجيزة القضاء ، مع حؽ 
الدفاع لممتيـ ، ك بمكجب ىذا الدستكر اقر عف حرية قطاع النشر ك زكاؿ الاحتكار مف المؤسسات 

التابعة لمدكلة ، مما سمح بظيكر دكر لمنشر جديدة بالإضافة إلى التي كانت مكجكدة رغـ قمتيا ك تتبعيا 
مف حجز أم مطبكع ك أية كسيمة  (ماعدا المؤسسات القضائية  ) التي منعت كؿ المؤسسات 36المادة 

:  مف الدستكر ما يمي 39ك  تضيؼ المادة . حرية المؤلؼ يحمييا القانكف : مف كسائؿ الإعلبـ 
خطكة أكلى سمحت أك فتحت " حريات التعبير ك  إنشاء الجمعيات ، ك الاجتماع مضمكنة لممكاطف  " 

. المجاؿ لمصحفييف بتأسيس جرائد ك كذا حرية التعبير 
حؽ إنشاء الجمعيات ذات الطابع السياسي : "  مف نفس الدستكر كالتي تنص عمى 40     أما المادة 

معترؼ بيا ، ك لا يمكف التذرع بيذا الحؽ لضرب الحريات الأساسية ك الكحدة الكطنية ك السلبمة الترابية 
كاستقلبؿ البلبد ، ك سيادة الشعب فيي تشجع أيضا عمى إنشاء الجمعيات ذات طابع سياسي شريطة عدـ 

. المساس بالمبادئ الأساسية لممجتمع إلا ك ىي الحريات الأساسية للئنساف 
ذا القينا نظرة عمى المادة  حرية الابتكار الفكرم ك الفني ك العممي مضمكنة : "  كالتي تنص عمى 36كا 

لممكاطف ، حقكؽ المؤلؼ يحمييا القانكف ، لا يجكز حجز مطبكع أك تسجيؿ أك أية كسيمة أخرل مف 
كسائؿ التبميغ كالإعلبـ إلا بمقتضى أمر قضائي فإنيا قد أعطت الحرية التامة لكؿ ابتكار فكرم فني ك 

. عممي لأم فرد فيك محمي مف طرؼ القانكف
 أتى كنقطة تحكؿ لمجزائرييف فبعد فترة متشعبة مميئة باليأس كالخكؼ ك فقداف الأمؿ 1989إف دستكر 

اعتزـ ىذا الدستكر مشاركة كؿ جزائرم ك جزائرية في تسيير الشؤكف العمكمية ك القدرة عمى تحقيؽ العدالة 
 1.الاجتماعية ك المساكاة ك ضماف الحريات لكؿ فرد

: ظيور التعددية النشرية  -
                                                             

1
 30- 29ص,مرجعسابق,نور الدٌن تواتً-
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 ، بدأت تبرز معالـ 1989      بعد دخكؿ الجزائر في عيد التعددية السياسية التي أحدثيا دستكر 
التعددية الإعلبمية ، حيث بدأت الصحافة المكتكبة تعرؼ تغيرا جذريا ، يتمثؿ في البداية في تدعيـ 

 الذم 1990 المؤرخ في مارس 90-04الصحافة المكتكبة ليذه التعددية مف خلبؿ إصدارىا لمنشكر رقـ 
سمح لمصحفييف بتشكيؿ صحؼ مستقمة أك البقاء في الصحؼ التابعة لمدكلة مع ضماف دفع أجكرىـ لمدة 

عقب  .         سنتيف ، حتى كلك انفصمكا عف الصحؼ الحككمية التي كانكا يعممكف فييا02تقارب 
صدر قانون الإعلام الثاني في تاريخ الجزائر ىذه الدعكة المكجية لمصحفييف لإنشاء صحفيـ المستقمة 

 ،ك بدأت التعددية الصحفية تتجسد بشكؿ كاضح في الساحة الإعلبمية  كما 1990أفريل03المؤرخ في 
 إنشاء لجنة لممتابعة تسير عمى السير 1990أفريؿ20 المؤرخ في 90-05تضمف المنشكر الحككمي رقـ 

الحسف للؤداء الإعلبمي في الفترة الانتقالية مف خلبؿ تقديـ الدعـ المالي ك القانكني لبركز عناكيف مستقمة 
ك لتسييؿ تفاكض ىذه الصحؼ مع البنكؾ لتقدـ ليا قركض مالية ، بالإضافة إلى تزكيدىا بالمقرات 

 1.لممارسة العمؿ الإعلبمي 
 باكتسابيا نكع مف حرية 1989      تميزت الصحافة في عيد التعددية السياسية التي أقرىا دستكر 

سادىا الحماس كالاندفاع فحادت عف طريقيا ,التعبير غير أف ىذه الحرية لـ يألفيا الصحافيكف مف قبؿ 
لـ "حرية فكضكية"كأبح الكؿ يبحث عف نشر الفضائح بأسمكب يتبنى حتى عبارات الشتـ كالتجريح فتكلدت 

.  في خدمة المصمحة العميا لمكطف في ذلؾ الظرؼ الدقيؽ الذم مرت بو البلبد إطلبقاتكف 
 كالسياسي يمثؿ نقاش مختمؼ الصحؼ حسب انتماء كؿ صحيفة أك الإيديكلكجي      كأضحى الصراع 

 أف ل في الكقت الذم بقيت فيو القضايا التي تيـ حياة المكاطف تعاني التيميش كحتمسئكلإعلبمي
 2. مغالطة لمحقيقةأراء أعطت الأمنيتحميلبت بعض الصحؼ لمكضع 

     إف التعددية الإعلبمية في الجزائر ىي في كاقع الأمر فريدة مف نكعيا عمى مستكل العالـ الثالث 
أحد أىـ  ،تعد حرية التعبير"حيث ، كىي في جكىرىا مستميمة مف تجربة فرنسية تختمؼ سياقا كىدفا كزمانا

كلا يسرم ذلؾ عمى المعمكمات أك ,الركائز الأساسية لممجتمع الديمقراطي كاحد الشركط الرئيسية لتقدمو
بؿ يمتد إلى المعمكمات كالأفكار ,الأفكار التي يتـ الحصكؿ عمييا بصكرة ايجابية أك باعتبارىا غير مؤذية

. 3" التي تسبب الضرر أك الصدمات أك الإزعاج
 لكي يعبر عف متطمبات ك طمكح رجاؿ الفكر ك الإعلبـ كخاصة تم ترسيخ فكرة قانون جديد للإعلام

 ك بذلؾ تبدأ مرحمة متميزة كجديدة في تاريخ 1990أفريؿ04الصحفييف ك قد تـ نشره بالجريدة الرسمية يكـ 
 الأكؿ شارؾ في إعداده الصحفييف : كيعد ىذا القانكف حصيمة لمشركعيف 4.النشر ك الإعلبـ في الجزائر

أما الثاني فكاف تحت إشراؼ رئاسة الجميكرية كىذا ما يدؿ عمى أف كيفية كضع ىذا القانكف ىي طريقة 
. غير ديمقراطية مثميا مثؿ ما كاف يمارس مف طرؼ السمطة في ظؿ الحزب الكاحد

                                                             
1

 32 ص,مرجعسابق,نور الدٌن تواتً-
2

 .121ص,تلمسان, (أولاد النهار)سٌدي المخفً ,مؤسسة الجزائر كتاب,الحرٌة الرقابة و التعتٌم,سلطة الصحافة فً الجزائر,عباسة جٌلالً-
3

 .88ص,2004,الجزائر,منشوراتالخبر,دٌسمبر08و07الجزائر,ندوةدولٌة,مفهوم القذف فً الصحافة الوطنٌة,مركز الخبر للدراسات الدولٌة-
4

 34ص,مرجعسابق,نور الدٌن تواتً-
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إلا أنو نص ك لأكؿ مرة منذ الاستقلبؿ عمى حرية الإعلبـ ك التعددية الإعلبمية مف خلبؿ السماح لمقطاع 
الخاص بالتكاجد في ىذا المجاؿ كبالتالي أصبح مف الممكف التمييز مف حيث الممكية بيف قطاع الإعلبـ 

 1.العمكمي كالإعلبـ الحزبي كالإعلبـ المستقؿ
:  مادة مكزعة تسعة أبكاب نمخصيا كما يمي 106يتضمف القانكف عمى 

  مكاد  9يتضمف أحكاـ عامة تحدد مبادئ ممارسة الحؽ في الإعلبـ في : الباب الأكؿ 
  يحتكم عمى فصميف : الباب الثاني  :
  يحدد مفيكـ القطاع العاـ ك أىدافو في أربعة مكاد  : الفصؿ الأكؿ
  يتعمؽ بإصدار النشرات الدكرية ضمف أربع عشر مادة  : الفصؿ الثاني
  خاص بممارسة مينة الصحفي في ثلبثة عشر مادة  : الباب الثالث
  يحدد المسؤكلية ك حؽ الرد ك التصحيح في ثلبثة عشر مادة : الباب الرابع
  النشر ك التكزيع ك البيع في ستة مكاد  : الباب الخامس
  المجمس الأعمى للئعلبـ دكره ك كيفية تشكيمو في ثمانية عشرة مادة : الباب السادس .
  ضـ أحكاما جزائية في ثلبثة ك عشركف مادة: الباب سابع .
  أحكاـ ختامية في مادتيف : الباب الثامف .
 أحكاـ انتقالية في خمس مكاد: الباب التاسع .

 الأكلى حيث تنص مادتو 2ىذا القانكف في بابو الأكؿ يحدد قكاعد ك مبادئ ممارسة حؽ الإعلبـ
(: 02)ك الذم يتجسد حسب المادة 3 "الإعلبـ تثبيت قكاعد كمبادئ الحؽ في إلىييدؼ ىذا القانكف ":عمى

الحؽ في الإعلبـ يجسده حؽ المكاطف في الاطلبع بكيفية كاممة ك مكضكعية عمى الكقائع ك الآراء التي 
تيـ المجتمع عمى الصعيديف الكطني ك الدكلي ك حؽ مشاركتو في الإعلبـ بممارسة الحريات الأساسية 

.  مف الدستكر49 ، 36 ، 35في التفكير ك الرأم ك التعبير طبقا لممكاد 
كما يمارس الحؽ في الإعلبـ تجربة مع احتراـ الكرامة الشخصية الإنسانية ك مقتضيات السياسة الخارجية 

ك الدفاع الكطني ، مف خلبؿ عناكيف الإعلبـ ك أجيزتو في القطاع العاـ ، ك العناكيف كالأجيزة التي 
. ينشئيا الأشخاص الطبيعيكف ك المعنكيكف الخاضعكف لمقانكف الجزائرم 

أما الباب الثاني المتعمؽ بتنظيـ المينة فيما يخص أجيزة القطاع العاـ يتعيف عمييا أف تضمف المساكاة 
في إمكانية التعبير عف تيارات الرأم ك التفكير بما فييا الصحؼ ك الإذاعة ك التمفزيكف ، كما تقكـ ببث 

. الثقافات الشعبية لتبميغ ك ترسيخ الكحدة الكطنية ك القيـ العربية الإسلبمية في المجتمع الجزائرم 
 30 الحر لمنشريات ك الدكريات إلا أنيا تشترط تقديـ تصريح مسبؽ في ظرؼ لا يقؿ عف الإصداررغـ 

. يكما مف صدكر العدد الأكؿ 

                                                             
1

 73ص,قزادري حٌاة مرجع سابق-
2

 35-34ص,مرجع سابق , نور الدٌن تواتً-
3 -BRAHIM BRAHIMI,OpCit,p 61. 
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ىدؼ النشرية عنكاف النشرية ككقت صدكرىا ، مكاف النشرية ، اسـ : ك ىذا التصريح يشمؿ ما يمي 
 لغات النشرية آكالمدير ك لقبو ك عنكانو ، الغرض التجارم لمطابع ك عنكانو ، المقاس ك السعر ، المغة 

 المؤسسة ، نسخة مف القانكف آكغير العربية عند الاقتضاء ، اسـ المالؾ ك عنكانو ، رأسماؿ الشركة 
. الاساسي لمشركة ك المؤسسة

 يككف جزائرم كما يشترط عمى مدير النشرية أف:  يمي 22كما يشترط عمى مدير النشرية حسب المادة 
 يككف راشدا ك يتمتع بحقكقو المدنية  اف يككف أف يككف جزائرم الجنسية ، أف: مايمي 22حسب المادة 

 لا يككف قد حكـ أف لا يككف قد سبؽ لو سمكؾ مضاد لمكطف ، أفمؤىلب مينيا كفقا للبختصاصات ، 
. عميو بحكـ مخؿ بالشرؼ

 باف الصحفي المحترؼ ىك 281 يحدد في المادة و  الباب الثالث ليذا القانونخاص بممارسة الصحفي
كؿ شخص يتفرغ لمبحث عف الأخبار كجمعيا ك انتقائيا ك استغلبليا ك تقديميا خلبؿ نشاط الصحفي 

 للئعلبـ شركط الأعمىيحدد المجمس "عمى مايمي (30المادة )كتنص  . 2الذم يتخذه مصدرا رئيسيا لدخمو
" تسميـ بطاقة الصحفي المحترؼ التي تصدرىا كمدة صلبحيتيا ك كيفيات إلغائيا ككسائؿ الطعف في ذلؾ

 Droit des médias, droitfrançais européen et"في كتابو((Emmanuel Derieux حيث تطرؽ3
international " إلى مفيكـ حيازة بطاقة تعريؼ مينية كالتي تككف غير مشركطة بالحصكؿ عمى شيادة أك

نما بارتباط كباحتراـ قكاعد السمكؾ الميني كىذا نظرا لاعتبارات مرتبطة بخصائص نظاـ  تككيف معيف كا 
غير أنو في ىذه الحالة نجد أف حقكؽ ,فمنح ىذه البطاقة يرتبط بكضعية الصحفي,لحريات في الاتصاؿ

كما أف حيازة 4إذ أف ممارسة نشاط ميني يتطمب ضماف كفاءات جدية كمصداقية ,الجميكر غير محفكظة
قد حددت حسب الاتفاقية الجماعية الكطنية لعمؿ الصحفيينكيمنع التكظيؼ لمدة ,البطاقة كممارسة النشاط

 5.تفكؽ ثلبثة أشير دكف بطاقة مينية
      كبيذا يتبيف لنا الفراغ القانكني في المؤسسات الإعلبمية الجزائرية التي تجعؿ الصحفي في مؤسستو 

فقانكف ,الإعلبمية يشتغؿ دكف عقد معمكـ كدكف بطاقة مينية كالتي تفسر جانبا مف جكانب الاستغلبؿ
كيحدد ,العمؿ الفرنسي يؤكد عمى إلزامية امتلبؾ كحصكؿ الصحفي الميني عمى بطاقة تعريؼ مينية

كالظركؼ كالأطر التي يمكف أف تمغى فييا كىي محددة بمرسكـ مجمس ,شركط منحيا كمدة صلبحيتيا
لجنة بطاقة "كتسمـ ىذه البطاقة انطلبقا مف دراسة الممؼ التاـ كالكامؿ مف طرؼ لجنة تسمى, الدكلة

منيـ ,ثمانية منيـ ممثميف لممستخدميف,كىي متككنة مف ستة عشر عضكا,"التعريؼ لمصحفييف المينييف
كثمانية ممثميف عف ,سبعة برتبة مدراء جرائد كككالات أنباء ككاحد بصفة مؤسسات عمكمية سمعية بصرية

كيتـ تعييف ممثمي المستخدميف مف طرؼ التنظيمات الأكسع تمثيلب ليذه المؤسسات , الصحفييف المينييف
                                                             

1
 35-36ص,مرجعسابق,نور الدٌن تواتً-

2
 . 159ص,04,1990العدد,جامعة الجزائر,المجلة الجزائرٌة للاتصال الصادرة عن معهد علوم الإعلام والاتصال -

3
 .162ص ,90أفرٌل03قانون الإعلام ,14العدد,الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة-

4
-Emmanuel Derieux, droit des médias, droit français européen et international,5ème édition, Libraire général de 

droit et de jurisprudence, E.J.A, Paris, 2008,page 384. 
5
-Emmanuel Derieux,Op Cit, page ,385. 
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كىذه البطاقة تحمؿ درجات فيناؾ بطاقة المتربص ك المؤقت كىناؾ كذلؾ البطاقة الشرفية .كالككالات 
 1.التي تمنح لمصحفييف المتقاعديف

    ك يمنع عمى الصحفي نشر أخبار تتضمف المساس أك التيديد بأمف الدكلة ك الكحدة الكطنية كسمعة 
التحقيؽ ك البحث القضائي ، أك تكشؼ سرا مف أسرار الدفاع الكطني ، أك سرا اقتصاديا أك استراتيجيا  

ك يتعيف عمى الصحفي  ( 36المادة  )أك دبمكماسيا ، أك تمس بحقكؽ المكاطف ك حرياتو الدستكرية 
 أف يحترـ صرامة أخلبؽ ك آداب المينة ك لذا يجب عميو أف يحترـ حقكؽ 40المحترؼ حسب المادة 

المكاطف الدستكرية ك حرياتيـ  الفردية  
مع الحرص عمى  تقديـ إعلبـ كامؿ ك مكضكعي ك ضركرة تصحيح أم خبر تبيف انو غير صحيح ، 

كما أف عميو التحمي بالنزاىة ك المكضكعية ، ك الصدؽ في التعميؽ عمى الكقائع ك الأحداث كالابتعاد عف 
الانتحاؿ ك الافتراض كالقذؼ ك الكشاية ك التنكيو المباشر بالعرقية كعدـ التسامح ك العنؼ  ك عدـ 

استغلبؿ السمعة المرتبطة بالمينة في أغراض شخصية أك مادية ، ك مف ثمة يحؽ لمصحفي أف يرفض 
(. 40المادة  ) التحرير مسئكليأية تعميمة تحررية آتية صدر أخر غير 

 مف الباب الرابع تنص عمى أف المدير 41       ك فيما يتعمؽ بحؽ التصحيح ك حؽ الرد فاف المادة 
ككاتب المقاؿ يتحملبف مسؤكلية أم مقاؿ ينشر في دكرية أك أم خبر يبث بكاسطة الكسائؿ السمعية 

كما يتحمؿ مسئكلية المخالفات المرتكبة بما فييا المكتكبة ك المنطكقة أك  المصكرة ، المديركف . البصرية
ك الناشركف في الأجيزة ك الطابعكف أك المكزعكف أك الباثكف ك البائعكف ك ممصقك الإعلبنات الحائطية  

 (. 42المادة )
مدير النشرية كناشرىا  ( 43ةالماد )ك في حالة  إدانة مرتكبي المخالفة فيتابع حسب ما تنص عميو 

 )باعتبارىما متكاطئيف ، ك يمكف أف يتابع بالتيمة نفسيا في جميع الأحكاؿ المتداخمة المنصكص عميو في 
 ( 42المادة 

 أف تنص عمى 55 – 54ك في الباب الخامس الذم خصص لمنشر ك التكزيع ك البيع بالتجكاؿ فالمادة 
 يشمؿ أف خاضعة لتصريح مسبؽ ، ك يجب آكالأجنبيةيخضع بيع النشريات الدكرية ك الكطنية كانت 

التصريح ىذا عمى اسـ المصرح ك لقبو ، مينتو ، ، عنكانو ، مسكنو ، عمره ، تاريخ ميلبده  كيسمـ لو في 
. الحيف ك دكف مصاريؼ كصلب ىك بمثابة الاعتماد

 عمى النحك 59ك مياـ المجمس الأعمى للئعلبـ حسب ما ىك محدد في الباب السادس تكضحيا المادة 
يحدث المجمس الأعمى للئعلبـ ك ىك سمطة إدارية مستقمة ضابطة يتمتع بالشخصية المعنكية ك  : الأتي

كما يتكلى المجمس ميمة : الاستقلبؿ المالي تتمثؿ ميمتيا في السير عمى احتراـ أحكاـ ىذا القانكف 
 61المادة )تسميـ الرخص ك يعد دفاتر الشركط المتعمقة باستعماؿ التكترات الإذاعية الكيربائية ك التمفزية

كسمبياتو في المجمس الأعمى للئعلبـ الذم أعيد بعثو بعدما كاف  (1990)كتتجمى نقائص ىذا القانكف2(
                                                             

1- Emmanuel Derieux,OpCit, page ,386 . 
2

 3637-ص,مرجعسابق,نور الدٌن تواتً-
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منحت لو صلبحيات ، كأصبح بمكجب ىذا القانكف بديلب لكزارة الإعلبـ، 1984منعدما رغـ تكاجده منذ 
السير عمى احتراـ تطبيؽ أحكاـ ىذا القانكف كحرية ممارسة المينة في كنؼ التعددية إذ أنو تـ تعييف 
أعضاءه مف طرؼ الحككمة كالرئاسة كالمجمس الشعبي الكطني كدكف مشاركة الصحفييف الذيف مف 

بالإضافة إلى احتكائو عمى بعض المكاد ,المفركض ىـ المعنيكف بتعييف ممثمييـ عف طريؽ الانتخابات 
 1.التي تحد مف حرية الصحافة كما أنو يطرح صعكبة في الفيـ بسبب صياغتو الغامضة كالمبيمة

 تعرض لمديف آكك  الباب التاسع مف ىذا القانكف المتعمؽ بالإحكاـ الجزائية فيعاقب كؿ مف أساء 
 الدعـ أك أية كسيمة مباشرة أك آكالإسلبمي أك باقي الديانات السماكية كاف بالكتابة أك الصكت ك الصكرة 

دج أك  10.000غير مباشرة بالحبس مف ستة أشير إلى ثلبث سنكات ك بغرامة مالية تتراكح ما بيف 
. بإحدل ىاتيف العقكبتيف 

ك في حالة نشر أخبار خاطئة أك مغرضة مف شانيا أف تمس امف الدكلة ك الكحدة الكطنية يعاقب حسب 
عمى منع  94بالسجف مف خمس سنكات إلى عشر سنكات ك مف جية أخرل تنص المادة  ( 86المادة  )

استعماؿ جياز التسجيؿ أك جياز إذاعي أك آلة تصكير تمفزيكنية أك سينمائية أك عادية عقب افتتاح 
دج  2000الجمسة القضائية ما لـ تأذف بذلؾ الجية القضائية ك يعاقب عمى مخالفة ذلؾ بغرامة مالية مف 

عمى العاقبة بالحبس مف شير إلى ستة أشير ك بغرامة مالية ما  95دج ك  تضيؼ المادة  10.000إلى 
 .دج كؿ مف ينشر أك يذيع مداكلات المجالس القضائية ك المحاكـ  50.000دج إلى  5000بيف 

  :ىذا الانفتاح النشرم كالصحفي أدل إلى ظيكر ثلبثة أنكاع مف الدكريات كىي 
  كىي التي تنتمي إلى القطاع العاـ أم التي تتصرؼ فييا الدكلة:الصحافة العمكمية  .

إف الخدمة العمكمية كانت دائما محؿ جدؿ في الأكساط الإعلبمية في الجزائر لاف مفيكـ الخدمة 
العمكمية كاف كلا يزاؿ مرتبطا بمتطمبات السمطة كنظرتيا إلى الأمكر التي تختمؼ مع الذم يجب 

تطبيؽ حؽ المكاطف في المشاركة في الإنتاج ، أف يككف مثؿ تأسيس نقابة لمصحفييف تككف مستقمة
 2.الإعلبمي مع حؽ الرد

 بدأت تعرؼ مشاكؿ 1990بالنسبة لصحؼ القطاع العاـ كبعد صدكر قانكف :صحؼ القطاع العاـ
تتمثؿ ىذه المشاكؿ في عدـ تكفير الظركؼ كالشركط ، جعمتيا تعيش ىاجس الإفلبس مف أية لحظة

بالإضافة إلى المنافسة القكية التي أظيرتيا .الملبئمة لمنشاط في سكؽ يمتاز بالمنافسة العالية
نيا تدعمت بأبرز الصحفييف الذيف ىجركا القطاع العاـ  فالصحافة ,الصحؼ المستقمة خاصة كا 

كىك ,العمكمية لـ تعرؼ كيؼ تتكيؼ مع المحيط السياسي التعددم الجديد كمع آليات اقتصاد السكؽ 
حيث تعرضت الكثير مف ، ما جعميا  ىشة تعاني مف ارتفاع في المرتجعات ك انخفاض في المبيعات

                                                                                                                                                                                              
 
1

 .73ص,مرجعسابق,قزادرٌحٌاة-
2

 37 -38ص,مرجعسابق,نور الدٌن تواتً-
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كىذا ما جعؿ " قانكف السكؽ"الصحؼ لإجراءت  صارمة نفذتيا المطابع العمكمية تحت شعار 
 1. صحافة القطاع العاـ في تأخر متكاصؿ عمى مختمؼ المستكيات الييكمي كالكظيفي كالمالي

  لـ يعرؼ ىذا النكع في الجزائر مف قبؿ كقد جاء ظيكره بعد سمسمة مف التحكلات :الصحافة المستقمة
لأنيا قانكنيا كظاىريا لا ، كيسمى ىذا النكع بالصحافة المستقمة, كالتغيرات التي نص عمييا القانكف

. تمارس نضالا أك تحيزا لأم حزب أك نزعة سياسية معينة فيي مستقمة عف الدكلة
كىذه الدكريات في الكاقع ذات طابع اختيارم باعتبارىا مكجية إلى جميع الناس بمختمؼ فئاتيـ كاتجاىاتيـ 

. فإنيا تبيف رأييا أك اتخاذ مكقؼ
غير أف الصحافة المستقمة المكتكبة شيدت بشكؿ عاـ ازدىار كبير في بداية ىذه الفترة حيث ظيرت 

كعدـ كقكع اصطداـ بيف السمطة كالسياسة كالصحافة حيث ,العشرات مف العناكيف كما عرفت تطكرا نكعيا
يكمية بينما في السابؽ لـ يكف في 16مف بينيـ 103إلى 1991كصؿ عدد الصحؼ مف بداية ديسمبر 

،  تكفر الصحافة المستقمة حؽ القراء في المعرفة ،2يكميات06صحيفة مف بينيا 12الساحة الإعلبمية إلا 
علبـ القراء بمحتكاىا، كذلؾ بإمكانية الكصكؿ حتى إلى كثائؽ الحككمة كلكف ىذه العممية مقيدة ببعض ,كا 

 3.الاستقرار كالأمف الكطني، المصالح الاقتصادية، الاستثناءات كاحتراـ الحياة الخاصةّ 
 

كذلؾ بإمكانية الكصكؿ حتى إلى كثائؽ ،      تكفر الصحافة المستقمة حؽ القراء في المعرفة
علبـ القراء بمحتكاىا ، كلكف ىذه العممية مقيدة ببعض الاستثناءات كاحتراـ الحياة الخاصةّ ، الحككمةكا 

 4.الاستقرار كالأمف الكطني، المصالح الاقتصادية
  تعتبر مف عائمة صحؼ الرأم كما تعرؼ بالصحؼ الممتزمة كميمتيا الأكلى :الصحافة الحزبية 

 الدفاع عف حزب معيف أك مذىب معيف
  نشاطيا يتمثؿ في تزكيد الناس كالرأم العاـ بكؿ ما يتعمؽ ببرامجيا أك مشاريعيا كىدفيا الرئيسي ىك ف

كتعد الصحؼ الحزبية أكؿ صحؼ حككمية تظير 5.جمب أكبر عدد مف الناس كالإشاعة بأفكار حزبيا 
لساف حاؿ الجبية " المنقد" كىي 1989أكتكبر  05إلى الكجكد حيث أف أكؿ صحيفة حزبية ظيرت في 

 6.الإسلبمية للئنقاذ كقد لقيت ىذه الصحيفة انتشارا كاسعا لدل القراء
 فترة غير مستقرة كعنيفة ك عصيبة في تاريخ 1994جكاف07إلى غاية 1992جانفي11    تعد المرحمة مف 

الجزائر المعاصر فبعد إلغاء نتائج الدكر الأكؿ مف أكؿ انتخابات تشريعية تعددية ك إقرار حالة 
كقانكف الإعلبـ الذم كرس حرية الصحافة في 1989جمد العمؿ بدستكر,1992فيفرم09في الطكارئ

                                                             
1

 .245ص ,1998,دار الشروق,عمان,الطبعةالأولى,علم الاجتماع السٌاسً,ابراهٌم أبراش-
2

 .245ص,مرجع سابق,إبراهٌم أبراش -
3
 -J.C Brocher, Presse écrite, Dossier Profil, Edition Hatier, Paris 1983,page67. 

4 -J.C Brocher, Presse écrite, Dossier Profil, Edition Hatier, Paris 1983,page67. 
5

 .39 ص,مرجعسابق,نور الدٌن تواتً-
6

 .65ص,1991شتاء,المجلة الجزائرٌة للاتصال,من التعددٌة السٌاسٌة إلى حرٌة الصحافة وتعددها,الطاهر بن خرف الله-
ٌتضمن إعلان حالة الطوارئ44-92مرسوم ,1989فٌفري,10العدد,الجرٌدةالرسمٌة,الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة  . 
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كقد تأثر قطاع الصحافة سمبا بإقرار حالة الطكارئ ففي نفس السنة أقدـ رئيس الحككمة آنذاؾ عمى .1990
حؿ المجمس الأعمى للئعلبـ ليفتح المجاؿ أماـ مضايقات كاسعة عمى الممارسة الإعلبمية كاف كاف 

حيث ىيمنت السمطة السياسية .المجمس في الكاقع لـ يقـ بالدكر المنكط بو بشيادة العديد مف الصحفييف
خاصة عمى الصحافة الخاصة بحجة استرجاع ىيبة الدكلة ك ذلؾ عف طريؽ اقتحاـ عناصر الأمف إلى 
المقرات الصحفية ك اغتياؿ الصحفييف كتكقيؼ الصحؼ عف الصدكر بقرار مف كزارة الداخمية متجاىميف 

 .الذم ينص عمى أنو لا يجكز حجز أم مطبكع أك منشكر إلا بأمر قضائي1989بذلؾ دستكر
حيث اختفى ، 1992فيفرم 09كقد عانت أيضا الصحافة الحزبية كثيرا بعد إعلبف حالة الحصار يكـ 

بالإضافة إلى تعرض ، الكثير منيا بسبب تعميؽ نشاط اغمب الأحزاب إلى حيف تكفر الظركؼ المناسبة
بعض الصحؼ لعممية الحجز كالتكقيؼ حيث اختفت مف الساحة الإعلبمية بقرار مف السمطة 

كىناؾ مف يرجع سبب ىذا الاختفاء لمصحافة الحزبية لأسباب اقتصادية أك سياسية أك .السياسية
كتتمثؿ الأسباب السياسية في مكاقؼ بعض الأحزاب مف مختمؼ القضايا الكطنية كالإقميمية .إعلبمية

كدرجة تأثيرىا عمى الساحة الكطنية إذ لكحظ أف الأحزاب التي كانت تصريحاتيا كتصرفاتيا تخالؼ 
القناعات الأساسية لممجتمع الجزائرم كتعارض ميكلو السياسي عجزت عف كسب المصداقية كفشمت في 

. إقناع مختمؼ الشرائح الاجتماعية
أما الأسباب الإعلبمية فتكمف في ضعؼ ىذه الصحؼ مف حيث الشكؿ كالمضمكف ككذا المنافسة التي 

حيث ظير أف الطابع 1990سبتمبر 03كجدتيا مف طرؼ الصحافة المستقمة التي بدأت تصدر ابتداء مف 
 1.الإخبارم لمصحؼ المستقمة أكثر مصداقية مف طابع الرأم الذم تمتاز بو الصحؼ الحزبية

  2012: من خلال قانون الإعلام _ 3
إلى يكمنا ىذاىي تدىكر العلبقة بيف السمطة كالصحافة بسبب 1994إف الميزة الأساسية لممرحمة مف جكاف 

كتدىكر حالة الحريات العامة كحرية ، الرقابة التي تفرضيا السمطة السياسية عمى نشر كتكزيع الأخبار
كالرككد التاـ لنشاطات الأحزابالسياسية ما أثر عمى النشاط الإعلبمي ، التعبير كبركز الحذؼ الذاتي بحدة

 . اختفاء الصحافة الحزبية بصفة شبو كمية مف الساحة الإعلبمية 1997حيث سجمت سنة.لمصحؼ
  كما تميزت ىذه المرحمة بضغط المطابع عمى الصحافة بتقميص عدد الصفحات أك تخفيض السحب أك 

دكف استشارة الناشريف كدكف ، كقؼ السحب أك رفع ثمف طباعة الجرائد كمختمؼ الخدمات المتعمقة بيا
بالإضافة إلى تأخر المكزعيف عف تسديد ديكنيـ لمصحؼ الخاصة ، مراعاة لمطابع الثقافي لقطاع الإعلبـ

كعدـ التكزيع العادؿ للئشيار الذم أصبح محتكرا مف طرؼ السمطات العمكمية بمنشكر حككمي ، خاصة
فالتراجع الرسمي عف القكانيف التي أقرت حرية .كنقص الدعـ المالي الذم تمنحو السمطة لمصحافة

الصحافة فيما سبؽ كاف بحجة صعكبة المرحمة كخطكرة الكضع الأمني آنذاؾ حيث عرفت الفترة ما بيف 
 2.اغتياؿ العشرات مف الصحفييف كعماؿ قطاع الإعلبـ1997ك1993

                                                             
1

 76-75ص,مرجعسابق,قزادرٌحٌاة-
2

 78-77 ص,قزادري نفس المرجع  -
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جكاف 07 يعتبر القرار الكزارم بيف كزارتي الثقافة كالاتصاؿ كالداخمية كالجماعات المحمية المؤرخ في 
 بالنسبة لخمية 1مف أىـ الإجراءات التي كاف ليا تأثيرا كبيرا عمى مستقبؿ العديد مف الصحؼ 1994

الاتصاؿ التي تتكفؿ بإعداد البيانات الرسمية المتعمقة بالكضع الأمني كتتكفؿ ككالة الأنباء بتكزيعيا كمف 
ثـ أصبح ممنكعا عمى الصحفي أف ينشر أم خبر يمس الكضع الأمني أك شخصيات مؤطرة أك قريبة مف 

. السمطة أك المساس بجياز القضاء ما لـ تكف ىذه الأخبار مدرجة في إطار ىذه البيانات الرسمية 
 كؿ ىذه العكامؿ أثارت غيض كغضب الصحؼ المستقمة التي راحت تندد بيذه التصرفات إزاء حرية 
الصحافة كتكاصمت جيكد رجاؿ الإعلبـ لمتحذير مف قيكد السمطة التي تحاكؿ دائما خنؽ حرية التعبير 

مف جية كمف جية أخرل التيديدات التي استيدفت العديد مف الصحفييف كالكتاب كالجامعييف الذيف 
 2اغتيمكا في سبيؿ أفكارىـ أك انتمائيـ أك عمميـ 

 في الجزائر كلسد الفراغات الكاردة في الإعلبمي نكع مف الحرية القانكنية عمى المجاؿ إضفاءكلمحاكلة 
الياميف " التي صدرت مف قبؿ رئيس الدكلة 17ىك تكريس التعميمة الرئاسية رقـ, 1990الإعلبـقانكف 
 3:كالتي تتضمف محاكر رئيسية كىي 1997نكفمبر 13بتاريخ " زركاؿ
  أىمية الاتصاؿ في ظؿ العصرنة
   مكانة كمكقع الجزائر أماـ التطكر التكنكلكجي للبتصاؿ
  شركط كظركؼ الاستجابة لمعالـ كمقاييس الديمقراطية
  السياسة الإعلبمية الكاجب إتباعيا بالنظر إلى التحكلات السريعة التي تعرفيا الجزائر

كما أف التعميمة بدأت في تييئة الجزائر في الدخكؿ إلى الثكرة الاتصالية لأنيا بلبد سريعة التأثير بكؿ 
مايدكر حكليا مف تحكلات تكنكلكجية عمى مستكل البمداف المتقدمة القريبة مف الفضاء الجزائرم كقد ركزت 

التعميمة عمى نقطتيف ىامتيف كأساسيتيف كىما الحؽ في الإعلبـ كحرية الرأم مف جية كمبدأ الخدمة 
 4.العمكمية مف جية أخرل

عمى المجمس الأعمى الكطني كتقررت 1998  كقد تـ إعداد كعرض مشركع لقانكف إعلبـ جديد سنة 
قمبت 1999لممجمس الشعبي الكطني لكف الانتخابات الرئاسية لأفريؿ1999مناقشتو في الدكرة الربيعية لسنة 

البصرم -الرزنامة كتـ السككت عف المشركع الذم كاف ينص عمى إنياء احتكار الدكلة لمقطاع السمعي
كما يلبحظ أف التغيرات السياسية التي حدثت في ىذه ...سارم المفعكؿ1990كىذا ما أبقى العمؿ بقانكف ,

المرحمة خاصة بانتخاب عبد العزيز بكتفميقة رئيسا لمجميكرية لـ تؤثر ايجابيا عمى الممارسة الإعلبمية في 
 5. الجزائر

                                                             
1

جانفً , المجلة الجزائرٌة للاتصال  ,1998 إلى1962هوٌة الصحفً فً الجزائر من خلال الخطابات والمواثٌق الرسمٌة من ,رضوان بوجمعة-

 145.ص ,17العدد ,1998إلى جوان 
2

  45.ص,مرجعسابق,نور الدٌن تواتً-
3

 45.ص,مرجع سابق,محمد شبري -

 
4

 47.-46ص,مرجع سابق,نور الدٌن تواتً -
5

 .78ص,مرجعسابق,قزادرٌحٌاة-
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تعديؿ قانكف العقكبات كالذم كرس تكجييات السمطة بمكجب أحكامو الرامية إلى 2001  كعرفت سنة 
حماية المؤسسات كالييئات النظامية كالإساءة كالسب كالقذؼ في عيد رئيس الحككمة الأسبؽ احمد أكيحي 

كىذا القانكف المعدؿ اعتبره الصحفيكف قانكنا يشدد الخناؽ عمى حرية الصحافة نظرا لمعقكبات الكبيرة ,
كالغرامات المالية الباىظة المفركضة عمى كؿ صحفي أك مؤسسة إعلبمية تييف أك تسئ إلى ىيئة 

 1.نظامية
كالتي تضمف حرية التعبير  (1999 كقانكف 1982قانكف )مف خلبؿ ما كرستة قكانيف الأعلبـ في الجزائر 

ك التعددية الإعلبمية تعززت ىذه المكاثيؽ بمرسكـ تنفيذم ييدؼ إلى تحديد النظاـ النكعي لعلبقات عمؿ 
لما كاف " عبد العزيز بمخادـ"، ك الذم كقع عػميو  2008 مام 10الصحفي كقد صادقػت عميو الحككمة في 

 مف الجريدة الرسمية كينظر ىذا المرسكـ 24رئيسا لمحككمة، كدخؿ حيّز التطبيؽ بعد صدكره في العدد
لمينة الصحافة بأنيا مينة خاصة مقارنة بالميف الأخرل باعتبار أف كضعيتيا اليكـ تتميز باليشاشة 
كنقص أك غياب الحماية الاجتماعية لمعامميف في القطاع بالنظر إلى غياب عقكد العمؿ أك انتشار 

 مادة مكزعة 24يتضمف ىذا المرسكـ .الظركؼ المعيقة لأداء مينة الصحفي إضافة إلى نقص التككيف
أحكاـ عامة، الحقكؽ ك الكاجبات كشركط ممارسة مينة الصحفي، علبقات العمؿ، :  فصكؿ كىي06عمى 

نياء علبقة العمؿ، أحكاـ ختامية  .تعميؽ كا 
  كبالنسبة لتطبيؽ الأحكاـ الكاردة في ىذا المرسكـ الذم ثمنتو الأسرة الإعلبمية كاعتبرتو خطكة ىامة 

تطبيؽ أحكاـ ىذا المرسكـ عمى  "02عمى إعادة الاعتبار كتنظيـ مينة المتاعب كمثمما تنص عميو المادة 
كؿ الصحفييف الأجراء الدائميف أك المتعاقديف الذيف يمارسكف في أجيزة الصحافة العمكمية كالخاصة أك 
المنشأة مف أحزاب سياسية ككذا مراسمي الصحافة، كذلؾ الصحافة الأجنبية كمعاكني الصحافة الذيف 

مف خلبؿ ىذه المادة نستنتج أف الأحكاـ الكاردة في ىذا المرسكـ لا 2".تحدد قائمتيـ في الاتفاقية الجماعية 
 مف المرسكـ أف 04كما تنص المادة . تميز بيف الصحفييف سكاء كانكا ينتمكف لمقطاع العاـ أك الخاص

جياز الصحافة ىك كؿ نشرية أك كسيمة إعلبمية سمعية أك بصرية أك إلكتركنية كظيفتيا الأساسية جمع "
الخبر كنشره، بينما الأنشطة الصحفية ىي كؿ ما ييدؼ إلى البحث عف الأخبار اليكمية أك الدكرية 

كانتقائيا كاستغلبليا كالمكجية إلى البث اليكمي ميما كانت الدعامة الإعلبمية المستعممة ليذا الغرض 
داخؿ التراب الكطني كفي الخارج ك التي تمارس عف طريؽ مبعكث خاص أك مراسؿ إلى جانب الصحفي 

 ".المستقؿ الذم يعمؿ لحسابو الخاص دكف الانتماء إلى كسيمة إعلبمية
 3.كعميو فإف ىذه المادة أدمجت في تعريفيا لمكسائؿ الإعلبمية الصحافية الإلكتركنية

مجمكعة الحقكؽ التي " الحقكؽ كالكاجبات"كمف أىـ ما جاء بو ىذا المرسكـ في الفصؿ الثاني المكسكـ ب
 : كالمتمثمة في054أتاحيا كما نصت عمييا المادة 

                                                             
1

 .49ص,مرجع سابق,نور الدٌن تواتً -
2

 .14ص,24العدد,2008ماي 11الجرٌدة الرسمٌة الجمهورٌة الجزائرٌة،
3

 نفس المرجع _
4

 نفس المرجع -_
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  الحصكؿ عمى بطاقة تعريؼ مينية خاصة بالصحفي الدائـ كالتي يحدد شكميا كشركط تسميميا
عف طريؽ التنظيـ  

  حرية الرأم ككذا الانتماء السياسي عمى ألا يمس التصريح العمني عنيما بالمصالح المعنكية
لجياز الصحافة المستخدـ  

  تعرضت لتعديلبت جكىرية ميما كانت صفة القائـ بالتعديؿ إذارفض التكقيع عمى كتاباتو 
 كالفنية كالعممية عمى مؤلفاتو كالحؽ في نشرىا حسب الشركط المحددة في عقد الأدبيةالممكية 

العمؿ كطبقا لمتشريع كالتنظيـ المعمكؿ بيما  
  إطارالاستفادة مف عقد تأميف تكميمي يغطي مجمؿ المخاطر الاستثنائية التي قد يتعرض ليا في 

 المينية في حالة كجكده بمناطؽ النزاعات كالتكترات أك المخاطر الكبرل كالمكتتب أنشطتوممارسة 
مف جياز الصحافة المستخدـ  

  الاتفاقية إطارالتككيف المتكاصؿ لاسيما بغرض التخصص الذم يتـ تحديد كيفيات تنفيذه في 
الجماعية  

  الضغط لمحصكؿ عمى دعـ كتسييلبت آك العنؼ كالتعدم كالتخكيؼ أشكاؿالحماية مف كؿ 
 القياـ بميامو أثناء مصادر الخبر إلىالسمطات العمكمية لتمكينو مف الكصكؿ 

  في جياز مسئكلو مصدر كانت غير تمؾ الصادرة عف أمرفض كؿ تعميمة تحريرية مف 
الصحافة المستخدـ  

   الاستفادة مف الترقية في حدكد الشركط المحددة في الاتفاقية الجماعية بالنسبة لمصحفي الدائـ
كعميو فإف ىذا المرسكـ منح أىـ الحقكؽ لمصحفييف خاصة حؽ التأميف الاجتماعي، كالتأميف التكميمي 
الذم يغطي مجمؿ المخاطر التي قد يتعرض ليا الصحفي عند ممارسة ميامو في مناطؽ النزاعات 

.  أف الصحفي مستقؿ عف أم ىيئة غير الييئة المستخدمة لوكما بيف.كالتكترات
التي يجب أف يضطمع بيا الصحفي أشار المرسكـ إلى عدـ نشر الصحفي لأم " الكاجبات "كفي ما يخص

خبر مف شػأنو أف يمحؽ ضررا بالجية المستخدمػػة كبمصداقيتيػػا إلى جػػانب الحصكؿ عمى التػػػرخيص 
.  مف المرسكـ06المسبػػؽ قبػػػػؿ التعػػػاكف مع جية إعلبميػػة أخػػػرل كىذا ما نصت عنو المػادة 

 تكحي بضركرة التزاـ الصحفي بأخلبؽ مينتو سكاء مع المؤسسة المستخدمة لو أك 06فإف ىذه المادة كعميو
مع زملبئو الصحفييف، بالإضافة إلى ضركرة الحصكؿ عمى ترخيص أثناء التعامؿ مع أكثر مف جية 

. إعلبمية
 مف المرسكـ 07بحيث حددت المادة " بشرط ممارسة مينة الصحفي"     أما الفصؿ الثالث فقد اىتـ 

شركط ممارسة مينة الإعلبـ كذلؾ بضركرة حيازة المعني عمى شيادة التعميـ العالي ذات الصمة المباشرة 
أك غير المباشرة بالمينة كألا يككف قد حكـ عميو نيائيا بسبب جناية أك جنحة كأف يككف متمتعػػا بحقكقو 
المدنية كالكطنية، غير أنو يمكف لكؿ شخص تتناسب كالأنشطة الصحفية الإلحاؽ بمينة الصحػػافة كقد 
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نص المرسكـ بشكؿ أساسي في علبقػػات العمؿ عمى ضركرة أف يستفيد الصحفي مف عقد مكتكب سكاء 
لأجؿ محدد أك غير محدد بالتكقيت الكامؿ أك الجزئي، أشار المرسكـ إلى ضركرة تحديد فترة التمريف 
بالنسبة لمصحفي أك المبتدئ قبؿ تكظيفو كىي الفػترة التي يتمتع فييا بجميع الحقكؽ التي يتمتع بيا 

 .14، 10، 09الصحفي المكظؼ، كىذا ما نصت عميو كؿ مف المػػادة 
كعميو فقد أشار ىذا المرسكـ إلى تنظيـ مينة الصحافة فيما يتعمؽ بمؤىلبت الصحفييف لممينة كتنظيـ 
.  علبقة العمؿ كذلؾ بحصكؿ الصحفي المبتدئ أك المتربص عمى جميع الحقكؽ مثؿ الصحفي المكظؼ

 إلى عدـ إمكانية إدماج 22في حيف يؤكد الفصؿ الخػػامس مف الػمرسكـ كالمتعػمػؽ بإنيػػػاء العمؿ في المادة 
 1.ة العقكبةالصحفي الذم تعرض لحكـ نيائي مخؿ بالشرؼ في منصب عممو عند انقضاء مد

كما تلبه مف تعديلبت أك مراسيـ لا تكفؿ متطمبات الصحافة 1990       كبعد أف أصبح قانكف 
الجزائريةأضحى مف الكاجب كمف الأكلكيات إصدار قانكف إعلبمي جديد يتماشى مع طمكحات الصحفييف 

ا في ظؿ العكلمة كالعصرنة التي لا تعتبر الجزائر بمنئى عنيا  .خصكصن
       كىذا ما أدل إلى إعادة النظر في القكانيف الإعلبمية، كاحتياجات الساحة الإعلبمية، كبعد رأم 

 12/05مجمس الدكلة كبعد مصادقة البرلماف كبعد رأم المجمس الدستكرم، صدر القانكف العضكم رقـ 
. 2012 يناير12 المكافؽ لػىػ1433 صفر 18المؤرخ في 

 :2 بابا نكردىا كما يمي12مكزعة عمى  ( مادة133)يتضمف القانكف 
 ( مكاد5)أحكاـ عامة يتككف مف : الباب الأكؿ .
 نشاط الإعلبـ عف طريؽ الصحافة المكتكبة: الباب الثاني .
 الفصؿ الأكؿ: 

(. 32المادة )إلى  (6المادة )مف  ( مادة27) إصدار النشريات الدكرية كيتككف مف 
 الفصؿ الثاني : 

(. 39 إلى المادة 33المادة )، مف ( مكاد7)التكزيع كالبيع في الطريؽ العاـ كيتككف مف 
 الباب الثالث: 

(. 57المادة )إلى  (40المادة )، مف ( مادة18) سمطة ضبط الصحافة المكتكبة كيتككف مف 
 الباب الرابع: 

:  النشاط السمعي البصرم كينقسـ إلى فصميف
o الفصؿ الأكؿ : 

(. 57المادة )إلى  (58المادة )، مف ( مكاد6)ممارسة النشاط السمعي البصرم كيتككف مف 
o الفصؿ الثاني: 

                                                             
1

 .14ص,مرجع سابق,24العدد,الجرٌدة الرسمٌة الجمهورٌة الجزائرٌة-

 
2

 .33-22ص,02العدد,2012جانف15ً,الجرٌدة الرسمٌة -
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(. 66-65-64المادة )كىي  ( مكاد3) سمطة ضبط السمعي البصرم، يحتكم عمى 
 :الباب الخامس 

 [(3(.)]72المادة )حتى  (67المادة )، مف ( مكاد6) كسائؿ الإعلبـ الإلكتركنية كيتضمف 
: مينة الصحفي كآداب أخلبقيات المينة كيحتكم عمى فصميف: الباب السادس 
o الفصؿ الأكؿ: 

(. 91المادة )حتى  (73المادة )مف  ( مادة19) مينة الصحفي كيتككف مف 
o الفصؿ الثاني: 

(. 99المادة )إلى  (92المادة )مف  ( مكاد8) آداب كأخلبقيات المينة كيحتكم عمى 
 : الباب السابع 

(. 114المادة )إلى  (100المادة )كذلؾ مف  ( مادة15)حؽ الرد كحؽ التصحيح كيتضمف 
 : الباب الثامف 

(. 115المادة )تحت عنكاف المسؤكلية، يحتكم عمى 
 : الباب التاسع 

، مف ( مادة11)المخالفات المرتكبة في إطار ممارسة النشاط الإعلبمي كيتككف مف 
(. 126المادة )إلى  (116المادة ) 
 :الباب العاشر 

(. 129-128-127) دعـ الصحافة كترقيتيا يتضمف المكاد 
 : الباب الحادم عشر 

(. 130المادة ) يضـ الاتصاؿ في الاستشارةنشاط ككالات 
 :الباب الثاني عشر 

(. 133-132-131):  كختامية كيشمؿ المكادانتقائية أحكاـ
نلبحظ أف ىذا ، كبكؿ القكانيف كالمكاثيؽ التي عرفتيا الجزائر1990           كمقارنة بقانكف الإعلبـ لػ

 عمى الأكؿ مف الباب الأكلى حيث تنص المادة الإعلبـتناكؿ جكانب أكسع تخص حرية  (2012)القانكف
ييدؼ ىذا القانكف العضكم إلى تحديد المبادئ كالقكاعد التي تحكـ ممارسة الحؽ في الإعلبـ كحرية " أنو

 إلى كعميو فالقانكف الجديد لا يفصؿ بيف الحؽ في الاعلبـ كممارسة الصحافة كيقكدنا ىذا ."الصحافة
 التي الأساسية الحريات إحدل كىي الإنسافتشكؿ أحد أىـ مبادئ حقكؽ "الحديث عف حرية التعبير التي 

كتتضمف حرية التعبير حؽ الفرد في التعبير ، يجب عمى المجتمع الديمقراطي ضماف كجكدىا كحمايتيا
 1. الشخصيةآراءىكأفكارهعف 

                                                             
1

 .16ص,مرجعسابق,محمد شبري-
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(: 2المادة رقـ)يحدد ىذا القانكف في بابو الأكؿ قكاعد كمبادئ ممارسة حؽ الإعلبـ، كىذا ما تحدده 
يمارس نشاط الإعلبـ بحرية في إطار أحكاـ ىذا القانكف العضكم كالتشريع كالتنظيـ المعمكؿ بيما كفي "

 :ظؿ احتراـ
o الدستكر كقكانيف الجميكرية .
o الديف الإسلبمي كباقي الأدياف .
o اليكية الكطنية كالقيـ الثقافية لممجتمع .
o السيادة الكطنية كالكحدة الكطنية .
o متطمبات أمف الدكلة كالدفاع الكطني .
o متطمبات النظاـ العاـ .
o المصالح الاقتصادية لمبلبد .
o مياـ كالتزامات الخدمة العمكمية .
o حؽ المكاطف في إعلبـ كامؿ كمكضكعي .
o سرية التحقيؽ القضائي .
o الطابع التعددم للآراء كالأفكار .
o 1.كرامة الإنساف كالحريات الفردية كالجماعية 
 .كضع مفيكـ أنشطة الإعلبـ الممارسة عبر كسائؿ سمعية كبصرية كسمعية بصرية (  3)المادة 
كسائؿ إعلبمية تابعة :  أكضح مفيكـ أنشطة الإعلبـ عمى كجو الخصكص تككف ضمف (4 )المادة

 خاضع كأنشطتيالمقطاع العمكمي أك تنشئتيا ىيئات أك تممكيا أحزاب الميـ أف يككف المعني بيذه الكسيمة 
لمقانكف الجزائرم كيمتمؾ رأسماؿ يسمح لو بممارسة ىذا النشاط الإعلبـ، ىذا عف دؿ فإنما يدؿ عمى 

.  سيتـ تكضيحيا في المكاد التالية أخرلضركرة تمتع المعني بشركط منيا الجنسية الجزائرية كأحكاـ 
 اليدؼ مف ممارسة الإعلبـ أف أكضحت ىذه المادة في الباب الأكؿ ضمف أحكاـ عامة (5)المادة

 لحاجات الجماىير في مجاؿ الإعلبـ كالثقافة كالتربية كالترفيو  الاستجابةكأنشطتو المتنكعة تساىـ في 
 كالتسامح كنبذ العنؼ كالعنصرية كىذه الإنسافافة لترقية النظاـ الجميكرم كقيـ الديمقراطية كحقكؽ ضإ

فالتركيز عمى مثؿ ىذه النقطة فإنما ىك  . 1990 مف قانكف الإعلبـ 05 تكف ضمف المادة ـالنقطة ؿ
ترجمة فعمية لما يمارس ضد حقكؽ الإنساف كالعنؼ الممارس بشكؿ مباشر عمى الدكؿ العربية داخميا 

ياف نفتقد ليذه حكما أبرز ضركرة ترقيو ركح المكاطنة كثقافة الحكار خاصة أننا في بعض الأ. كخارجيا 
 مع الحفاظ عمى الثقافة الكطنية الجزائرية في ظؿ كالإيصالبالآخريفالأداة كالكسيمة الميمة في التكاصؿ 

                                                             
1

 2012.  دٌسمبر13-12,حول الإعلام والدٌمقراطٌةمداخلة فً الملتقى الوطنً الأول ,الممارسةالإعلامٌة للصحافة فً الجزائر,تواتً نور الدٌن-
http://manifest.univ-ouargla.dz/index.php/seminaires/archive/facult%C3%A9-des-sciences-sociales-et-

sciences-humaines/ 
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كما لـ ينسى ىذا القانكف المعدؿ ضمف ىذه المادة ضركرة مساىمة . تنكع المغكم كالثقافي في المجتمع ؿا
. أنشطة الإعلبـ في الحكار بيف الثقافات العالمية القائـ عمى الرقي كالعدؿ كالمساكاة 

الباب الثانينشاط الإعلبـ عف طريؽ الصحافة المكتكبة ك يبيف 
يات كر ككقت نشرىا بطريقة منتظمة، فيو دكأنكاعيايكضحكف عمؿ النشريات : (9 -8 -7 -6)   المادة 

عامة كفيو دكريات خاصة مكجية لفئة معينة مف الجماىير كؿ ىذا أمكر تنظيمية غير انو خمطا بيف 
تنظيـ المينة الإعلبمية التي ىي مف اختصاص المنظمات المينية مف جية، كبيف المؤسسات الإعلبمية 

كما كضحت باف كؿ الملبحؽ المكجكدة . التابعة لمقطاع العمكمي كبينيا كبيف حقكؽ النشر مف جية ثانية
.  يباع منفردا أففي الدكرية جزء منيا كلا يمكف 

بالمئة منيا 50  أف تتضمفكؿ نشرية دكرية كجيكية يجبأف تكضح ىذه المكاد 12-11-10  المكاد 
. لمضاميف المنطقة الجغرافية 

كؿ الإصدارات تككف بحرية كىذه النقطة كنا عنيا مدل تحقيؽ الحرية كالديمقراطية في ىذا القانكف الجديد 
: كتخضع كؿ دكرية لإجراءات التسجيؿ كمراقبة عف طريؽ إيداع تصريح كىذا التصريح يحتكم عمى 

 كلقب كعنكاف كمؤىؿ مديرىا، الطبعة القانكنية اسـ، مكضكعيا، مكانيا، لغتيا، تكقيتياالعنكاف النشرية، 
مما يعني أف حؽ النشر ليس حقا لمفرد .ليا، أسماء كعناكيف المالؾ أك الملبؾ كمككنات رأسماليا 

نما لمشخص المعنكم كحده  الطبيعي كا 
 يكـ مباشرة 60 تمنح السمطة اعتماد في 12ضح في المادة ا بعد كضع التصريح الك(14-13)  المكاد 
جرت العادة أف تترؾ ىذه المينة التنظيمية لسمطة مختصة . الناشرة كتبدأ بالصدكر الدكريات لمؤسستو

يمكف إدراج المسؤكلية كحؽ . (سمطة، مينيكف، جميكر أك ممثميف منتخبيف )تشارؾ فييا جميع الأطراؼ 
. التصحيح ك الرد في القكاعد العامة في النشر، إلى جانب التكزيع كالبيع

 مرفكضا يبمغ صاحب الطمب بالرفض المبرر قبؿ الآجاؿ المحددة كيسمح لو الاعتمادأما إذا كاف 
عطائو فرصة حتى لقبكؿ كأك الطعف بالقرار، لكف أمكربالطعف، كؿ ىذا   تكعكية بقيمة العمؿ الصحفي كا 

. يبقى التطبيؽ كيصبح ىذا القانكف مثالي مقارنة بالقانكف القديـ
 في سكاءكؿ تغيير في النشرية: تطرقت ىذه المكاد الخاصة بالنشريات أف : (20- 19- 18)   المادة 

 آخر تبمغ الجيات كؿ ىذا يدعك لمتنظيـ مف الناحية الشكمية بتكضيح الجيات الرسمية آمرالمالؾ أك أم 
. المسؤكلة كالقائمة عمى المؤسسة الإعلبمية 

بالنسبة لممنشكر يسمـ الناشر نسخة لمسؤكؿ الطبع عمى الأقؿ للئطلبع  : (24-23-22-21)  المادة 
عمى كؿ المعمكمات المنشكرة كطريقة نشرىا كلك كانيذا المنشكر مممكؾ لشركة اجنبية يخضع عنكانو إلى 

. ترخيص مف الكزارة 
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 الشركط اللبزمة التي يجب اف تتكفر في المدير المسؤكؿ عف أم دكرية 23كبطبيعة الحاؿ حددت المادة 
 سنكات عمى 5 سنكات عمى الأقؿ في الميداف عاـ ك10كاف يككف حائزا عمى شيادة جامعية كيمتمؾ خبرة 

.... الأقؿ في ميداف التخصص 
إذا كانت ىذه الدكرية خاصة بالأطفاؿ أك الشباب يستعيف المدير بالجيات المتخصصة كؿ ىذا يساعد 

 . اختلبفياعمى نشر مادة تنفع الفئات المجتمعية عمى 
تكضح نفس المعمكمات التي كردت في المكاد سابقة الذكر حكؿ مدير النشرية  : (27-26-25)  المادة 

 الالتزامبأحكاـكلا يمكف طبعيا إلا إذا تـ  (...كقت صدكرىا  )كمعمكمات اليدؼ منيا
 . 26 المادة 
 الإشيارية كالتصريح كالاستطلبعاتمف النشريةللئشيار  (1/3 )تخصيص  : (30-29-28)المادة 

 كتنظيمية تحرص الكزارة مف خلبليا عمى العمؿ الشفاؼ كما تستفيد أمكرأمنيةبمصدر أمكاؿ النشرية كميا 
ذا لـ تنشر  النشرية بدعـ مف الييئة المانحة كتكضح كؿ دكرية سنكيا حصيمة الحسابات المصادؽ عمييا كا 

ذا لـ يتـ ذلؾ تتكقؼ النشرية عمى 30ىذه الحصيمة السنكية في المنشكر الدكرم يمنح   يكـ لمنشر كا 
 1.الصدكر مف طرؼ السمطة 

 :واقع حرية التعبير في الصحافة الإلكترونية -
نلبحظ ىنا الجديد الذم جاء بو القانكف العضكم، حيث أدخمت في أكؿ مرة في الجزائر مسألة الإعلبـ 

الالكتركني الذم كاف مكجكدنا فعمينا لكنو غائبنا قانكننا أصبح النشاط الإعلبمي الجزائرم مقننا بصفة رسمية 
. عمى شبكة الانترنت كىذا نرحب بو

". يمارس نشاط الإعلبـ عبر الانترنت بحرية "(66المادة )كيضيؼ نفس القانكف في 
إذا نظرنا إلى بيئة العمؿ الصحفي في الصحافة الإلكتركنية عبر الانترنت كفضاء إلكتركني غير مقيد 

بقيكد صارمة أك قابمة لمتحكـ فييا، كما ىك الحاؿ في بيئة الصحافة المطبكعة، سنلبحظ أنيا قد تمكنت 
مف الجرأة في التناكؿ كحرية النشر، فيي ترفع مف سقؼ الحرية لممينة كتقمص تدريجيا دكر الرقابة 

. الحككمية كاللبحككمية عمى ما ينشر، كىذا كمو يعني أنيا خمقت الديمقراطية في بمداف لـ تعيدىا مف قبؿ
كما أنيا فتحت عصرا جديدا فيما يتعمؽ بحرية التعبير، كقدمت نافذة لممارسة عمؿ صحفي لا تحده قيكد 
أك حدكد رقابة الأمر الذم كفر مدخلب مستقلب يمكف أف نطؿ مف خلبلو عمى جزء مف ظاىرة الصحافة 

كيشير في ىذا الصدد العديد مف الباحثيف في المجاؿ الإعلبمي إلى أف ظاىرة الصحافة . الإلكتركنية
الإلكتركنية، تطرح أمامنا كاقعا جديدا، يمكف أف يقدـ الكجو الآخر كالرأم الآخر بمنتيى السيكلة كاليسر 

خفاء الحقائؽ ككتـ الرأم في الصدكر  2.كيقفز فكؽ حكاجز تكميـ الأفكاه كا 
                                                             

مداخلة فً الملتقى الوطنً الأول ,05/12ٌد وقانون الإعلام الجد90 /07حرٌة الإعلام بٌن قانون الإعلام,تومً الخنساء  ,حمداوي جابر ملٌكة-1

 2012.  دٌسمبر13-12,حول الإعلام والدٌمقراطٌة

http://manifest.univ-ouargla.dz/index.php/seminaires/archive/facult%C3%A9-des-sciences-sociales-et-
sciences-humaines/ 

2
 مرجع سابق,الممارسةالإعلامٌة للصحافة فً الجزائر,تواتً نور الدٌن-
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نفرد ىذه المجمكعة مف الآراء، الرأم الأكؿ لمكزير ناصر ميؿ ككيفية 2012    كحكؿ قانكف الاعلبـ
 كالبركفيسكر إبراىيـ إبراىيمي 2012فبراير 21تحميمو لمقانكف الجديد  بجامعة منتكرم بقسنطينة في 

: الجزائرنيكز  كأخير كزير الإعلبـ الأسبؽ عبد العزيز رحابي ''لػ
 بػقسنػطيػنة أف الػقانػػكف الجديػد 2012 فػبرايػر21صرّح كزيػر الاتصاؿ يػػكـ الػػثلبثػاء :الكزير ميؿ ناصر

غػزك قِػكل "لمػسػماح لػقػانػكف الػسمػعي الػػبصرم الػمػرتػقب بػتػفػػادم " إشػارات"المػتعػمؽ بػالإعػلبـ تػضمّف 
". الػماؿ

كما أشار السيد ميؿ عمى ىامش محاضرة حكؿ قانكف الإعلبـ نشطيا بكمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية 
مف شأنو " ضمانا"لجامعة منتكرم بقسنطينة أف سمطة الضبط التي كرسيا قانكف الإعلبـ الجديد تشكؿ 

". كالانزلاقاتحماية المجاؿ السمعي البصرم ضد جميع أشكاؿ المناكرات "
سيكضح الأمكر كيفرض ضمانات مف شأنيا "كأكضح كزير الاتصاؿ أف مشركع قانكف السمعي البصرم 

أف تسمح لمجاؿ السمعي البصرم بأف يككف في منأل عف كؿ المناكرات التي قد يككف مصدرىا رؤكس 
". الأمكاؿ عمى الخصكص

فتح مجاؿ السمعي البصرم الذم ظؿ مغمقا منذ عديد السنكات في الجزائر يشكؿ حاليا "كأشار الكزير أف 
". تفرض بالضركرة المسؤكلية"مكضحا أف الحرية " مطمبا ديمقراطيا يستدعي الاستجابة لو

كأضاؼ السيد  ميؿ كذلؾ أف الحككمة التي ستنبثؽ عف الانتخابات التشريعية المقبمة ستتكفؿ بتقديـ 
مشركع قانكف السمعي البصرم أماـ المجمس الشعبي الكطني ممحا عمى ضركرة فتح المجاؿ السمعي 

. يكليو الجزائريكف اىتماما خاصا" سلبح كطني لمرد"البصرم الذم يعتبر بمثابة 
كأشار  السيد ميؿ أف الجزائرييف مف سماتيـ حفظ الدركس جيدا كلا يقبمكف الكقكع في الفخ مرة ثانية مما 

يستدعي الإسراع في فتح المجاؿ السمعي البصرم قصد تمكيف الجزائرييف مف الرد عمى الإدعاءات 
بفضؿ قانكف السمعي البصرم ستككف ىناؾ قكانيف "المغرضة كالاستفزازات الأجنبية مضيفا كذلؾ أنو 

". خاصة بالإشيار كأخرل حكؿ سبر الآراء التي تـ الإعلبف عنيا
 آلاؼ مؤسسة تنشط في 3كأكد في ىذا السياؽ أف سكؽ الإشيار عمى سبيؿ المثاؿ التي تحصي حكالي 

". لابد مف ضبطيا"مجاؿ الاتصاؿ في فكضى تامة 
كفي ما يتعمؽ بتحسيف الظركؼ الاجتماعية المينية لمصحفييف أكضح الكزير أف المصادقة عمى سمـ 

مضيفا أف المجيكدات المبذكلة إلى حد الآف مف أجؿ إعادة " مرتقبة في أقرب الآجاؿ"الأجكر الجديد 
لابد أف تككف مؤشرا مرجعيا لعناكيف الصحافة الخاصة للبستمياـ "الاعتبار لصحفيي القطاع العمكمي 

". منيا
خانقا "كأكد السيد ميؿ أف القانكف الجديد المتعمؽ بالإعلبـ الذم اعتبره بعض الملبحظيف كالمعمقيف 

تمت مراجعتو مف طرؼ الأستاذ ميمكد " كما " بتشاكر كثيؽ مع ميني كسائؿ الإعلبـ"تـ إعداده " لمحريات
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براىيمي أكؿ رئيس لمرابطة الجزائرية لحقكؽ الإنساف كىك الشخصية الحقكقية التي لا يمكف أف تنساؽ ضد 
". الحرية أك ضد ضميرىا

كما رد كزيرالاتصاؿ عمى طمبة قسـ عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ الذيف طمبكا استفسارات بشأف قانكف الإعلبـ 
كحكؿ مستقبميـ الميني في سياؽ التحكلات المتعددة الأشكاؿ التي تلبحظ عمى الصعيديف المحمي 

. كالدكلي
يضمف كذلؾ تأطيرا أحسنا لمصحافة مف خلبؿ "كأكضح السيد ميؿ في ىذا الصدد أف قانكف الإعلبـ 

". حمايةحقكؽ الصحافييف مف الناحيتيف الاجتماعية كالمينية كيدعـ حؽ الرد كيمغي العقكبة بالسجف
كبعد أف اعتبر أنو لا يكجد قانكف في العالـ بمقدكره أف يحظى بالإجماع المطمؽ أكد كزير الاتصاؿ أف 

". مستكحى مف احتياجات المجتمع كيعزز الخدمة العمكمية كيدعـ حرية التعبير"قانكف الإعلبـ 
كأشار ميؿ أف . كأعمف الكزير أف إعانة ستمنح لاحقا لمصحافة الجكارية ك كذا الصحافة المتخصصة

مبرزا " لـ تنتظر القانكف الجديد المتعمؽ بالإعلبـ لكي تمارس حقيا في حرية التعبير"الصحافة الجزائرية 
أف الضعؼ الملبحظ في مجاؿ كسائؿ الإعلبـ عمى غرار العجز المسجؿ في الجانب الميني كالذم تنجـ 

". سيستدرؾ مف خلبؿ التجربة كالاحتكاـ إلى الضمير"عنو انحرافات 
حتمية أخرل إذا ما حاكلنا الرفع مف مستكل "كاعتبر الكزير كذلؾ أف تحسيف نكعية التعميـ العالي يشكؿ 

". تحسيف معارفيـ العممية بمفردىـ كلأنفسيـ"مذكرا الطمبة ب " كسائؿ الإعلبـ
 ألؼ طالب يدرس في تخصصات عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ 30 كأكضح في ىذا السياؽ أف امتصاص  

قبؿ أف يدعك الطمبة إلى البحث عف تحسيف الأداء أكثر لحجز مكاف ضمف " لف يككف بالأمر الييف"
.  كسائؿ الإعلبـ

 يرل الأستاذ إبراىيـ إبراىيمي، مدير المدرسة العميا لمصحافة، أف الحديث عف انفتاح السمعي البصرم 
كأكد المسؤكؿ أف قانكف · ''في الجزائر، سابؽ لأكانو، طالما أف القنكات المنشئة لحد الآف تعتبر أجنبية

الإعلبـ الجديد اتجاىؿ الحديث عف الحؽ في الاتصاؿ، كىك خطأ يصعب تصحيحو في السنكات 
يجب أف يتماشى  ''2012,جانفي 12اعتبر إبراىيمي أف قانكف الإعلبـ الجديد المصادؽ عميو في ·''القادمة

إرادة لفتح المجاؿ السمعي '': ، كما سجؿ المتحدث ملبحظة مفادىا''مع تطكر التكنكلكجيات الحديثة
البصرم، إلا أف ىناؾ تناقضا عمى مستكل المبادئ، فمف جية ىناؾ فتح لممجاؿ كمف جية أخرل لـ نرؽ 

، كىك العيب الذم يتميز بو القانكف الذم جاء ''في تفكيرنا مف الحؽ في الإعلبـ إلى الحؽ في الاتصاؿ
كاف عمى القانكف أف يتكمـ عف الحؽ في الاتصاؿ، كىك خطأ '': لينظـ قطاع الصحافة، كبتعبير المتحدث

كيسجؿ المصدر ذاتو مكاد إيجابية في النص الجديد، كىك . ''مف الصعب تصحيحو في السنكات القادمة
. إلغاء العقكبات عمى الصحفييف

كاستغرب إبراىيمي مف قمؽ بعض الصحفييف إزاء تأخر فتح السمعي البصرم، مجددا رأيو بالقكؿ إنو لا 
يمكف المطالبة بشيء لـ يحرر بعد قانكنو الخاص، كلـ تحدد لجنة الانضباط التي ستحكـ سير ىذا 
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كيشير . كما أف قانكف السمعي البصرم يجب أف يمحؽ بقكانيف أخرل تخص سبر الآراء كالإشيار. الميداف
البركفيسكر إلى أنو بدؿ الانشغاؿ بمسألة التعجيؿ بفتح المجاؿ، يجب التفكير في مشكؿ الإنتاج في كقت 

الرقص كالغناء المذيف لا ''، في إشارة منو إلى ''ثقافة المساحة''إلى - حسبو-تفتقد القنكات التمفزيكنية 
تحديد النكعية كفتح المجاؿ لممثقفيف الحقيقييف عمى '': كطمب في السياؽ ذاتو بػ. ''يفيداف المتمقي الجزائرم

'' ...غرار عبد المطيؼ المعيبي، برىاف غميكف كعمي فرزات
بنظرة إعلبمية إستراتيجية تتجاكز المستكل ''طالب إبراىيمي أف يتحمى القائميف عمى قطاع الإعلبـ 

. ، في إحالة منو إلى النمكذج الفرنسي الذم يجتيد لإعطاء برامج تتماشى كالنمكذج الأمريكي''الكطني
. ''أفؽ مغاربية أك عربية''كدعا في ىذا الإطار إلى ضركرة أف ينفتح الإعلبـ الجزائرم عمى 

انتقد كزير الإعلبـ الأسبؽ عبد العزيز رحابي قانكف الإعلبـ الذم أفرجت عنو الحككمة، كأفاد رحابي اليكـ 
 1990أف قانكف الإعلبـ السارم المفعكؿ لسنة "، "كؿ شيء عف الجزائر" سبتمبر في تصريح لػ13الثلبثاء 

أف "كطرح الكزير إشكالية تطبيؽ القكانيف في الجزائر كأكد . ىك أكثر حرية مف القانكف المصادؽ عميو
 أكثر حرية مف القانكف المصادؽ عميو أمس كاف مكاد القانكف الجديد ىي أصلب 1990قانكف الإعلبـ لسنة 

".  لكنيا لـ تطبؽ1990متضمنة لقانكف الإعلبـ الصادر سنة 
       ك أشار رحابي إلى أف ما لاحظو في القانكف الجديد ىك استحداث سمطتيف لمضبط كاحدة خاصة 
بالصحافة المكتكبة كالثانية خاصة بالمجاؿ السمعي البصرم، في الكقت الذم يتضمف القانكف السارم 

، كاستغرب الكزير الأسبؽ تضميف القانكف الجديد ىذه السمطة "المفعكؿ سمطة لضبط الصحافة المكتكبة 
". التي أصلب ىي مكجكدة في القانكف الحالي كانو لـ يعمؿ عمى تجسيدىا أبدا

      كأفاد عبد العزيز رحابي في سياؽ متصؿ أنو يجرم الحديث عف الإعداد لقانكف خاص بالإشيار 
كسبر الآراء، كاستغرب المتحدث عف قرار الحككمة لإعداد قكانيف خاصة أخرل، في حيف يكجد ىذا 

كيؼ يمكف أف نصدر قانكف " كىك مجمد، متسائلب 1999القانكف كتـ إحالتو عمى مستكل البرلماف سنة 
جديد للئشيار كسبر الآراء في الكقت الذم تكجد قكانيف حضرت بيذا الخصكص كتـ المصادقة عمييا مف 

" . قبؿ الحككمة كتتكاجد بإدراج المجمس الشعبي الكطني مف دكف التحقيؽ في خمفية عدـ الإفراج عنيا
 تضمف عقكبة حبس الصحفي كىي العقكبة التي لا تنفذ أبدا يعني لا يكجد 90كقاؿ أف قانكف الإعلبـ 

جديد، كتـ إلغاء المادة الخاصة بحبس الصحفي شكلب فقط، كعف الغرامة فقاؿ كزير الاتصاؿ السابؽ انو 
حتى الغرامات المفركضة عمى الأشخاص الذم يخالفكف "مبالغ فييا كىي بمثابة تخكيؼ لمصحفي، مضيفا"

".  ألؼ دينار المفركضة عمى الصحفي500القكانيف الجمركية لا تصؿ إلى مبمغ 
    كعف تكلي سمطة ضبط الصحافة المكتكبة منح الإعتمادات لإصدار الصحؼ الجديدة، تساءؿ رحابي 

عندما كنت "عف الفرؽ بيف أف يسمـ القاضي الاعتماد لصحؼ جديدة كاف تسمـ ذلؾ سمطة الضبط،  كقاؿ 
،كاستغرب " تصريحا بما في ذلؾ لمصحافة الصفراء كأف القاضي يطبؽ القانكف34كزير الاتصاؿ سممت 
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مف الحؽ المكاطف أف "الكزير عدـ تكريس الحككمة لحؽ المكاطف في الإعلبـ ضمف القانكف الجديد، قائلب 
 1".يعبر عف انشغالاتو في الإعلبـ المؤسساتي لأنو ممكؿ مف قبؿ الشعب

ىاجـ أعضاء في مجمس الأمة، أمس، مضمكف قانكف الإعلبـ كتأخر قرار فتح مجاؿ السمعي البصرم 
نشاء قنكات تمفزيكنية جديدة  .كا 

ىذا المشركع كلد ميتا '': خاطب عضك المجمس، عبد الله بف قاسي، كزير الاتصاؿ ناصر ميؿ بقكلو 
كبدلا مف التركم كالتعمؽ كالتشاكر راح ''، كأضاؼ ''كأخذ اتجاىا ما كانت تنتظره الأمة كأىؿ المينة

كاستدؿ البرلماني الأفالاني، في ىذا الخصكص، بتضمف المشركع . ''المشركع يقنف لمكاجبات كالعقكبات
 .''يعاقب'' كممة 15ك'' يتحمّؿ'' كممة 21ك'' يخضع'' كممة 47''ك'' يجب'' كممة 31

المشركع الحالي لـ ''كجاءت كممة زىية بف عركس، مف الثمث الرئاسي، في نفس التكجو، حيث قالت إف 
 .''يرؽ إلى طمكحات كأىداؼ العائمة الإعلبمية رغـ منح ىامش مف الحرية

النص سيكارل التراب عف ''    كتنبأ السيناتكر عبد الله بف قاسي بسقكط النص في كقت قريب، كقاؿ 
كتطابقت رؤية البرلمانييف في الدعكة إلى إلغاء كزارة الاتصاؿ كبعث . ''قريب كلف أشارؾ في حفر قبره

كأشارت زىية بف عركس إلى عدـ اقتناعيا بمبررات الحككمة لتأجيؿ . المجمس الأعمى لمسمعي البصرم
كيؼ نختفي كراء غياب الاحترافية كتكاد : فتح مجاؿ السمعي البصرم كتحرير المبادرات، كتساءلت

كصدرت مطالب مماثمة عف أعضاء . صادراتنا مف الطاقات البشرية تأتي كراء صادراتنا مف المحركقات
كقد تجاكب رئيس مجمس الأمة، كىك مف الأسرة الإعلبمية، مع تدخؿ بف . آخريف في مجمس الأمة

 .''صرخة مف القمب''عركس ككصفو بػ
كحممت تدخلبت أخرل بعضا مف الكعظ كالمؤاخذات عمى المينة الصحفية كخصكصا نقص الاحترافية 

 2.كالتركيز عمى الخطاب الحككمي عند نشر أخبار المؤسسات المنتخبة

:  الإعلاميين في البيئة التقميدية و الالكترونية  و واجباتحقوق_ ثالثا

: حقوقالإعلاميين في البيئة التقميدية و الالكترونية_ 1
 تنص القكانيف ك التشريعات ك  المكاثيؽ التي تنظـ عمؿ كسائؿ الإعلبـ في البيئة التقميدية عمى جممة 
حقكؽ يتمتع بيا الإعلبميكف العاممكف بيذه الكسائؿ ، ك تدكر ىذه الحقكؽ حكؿ عدة محاكر أساسية 

تتعمؽ بحقكؽ الإعلبمييف إزاء جمع المعمكمات مف مصادرىا ، ك  الحقكؽ المينية ، الحقكؽ المؤسسية  
. كالحقكؽ الفكرية ك السياسية ك  الثقافية ك الحقكؽ المادية ك المعنكية ك الشخصية ك غيرىا 

ك مف بيف الحقكؽ التي تنص عمييا المكاثيؽ الأخلبقية ، حؽ الصحفي في جمع ك نقؿ المعمكمات بدكف 
عكائؽ ك الحصكؿ عمى المعمكمات ك الأخبار مف مصادرىا الأساسية ، ك عدـ إجباره عمى إفشاء مصادر 

                                                             
1

 .مرجع سابق,تومً الخنساء  , حمداوي جابر ملٌكة-
2

 .2011ديسمبر22الخميس,مقال في الموقع الالكتروني لجريدة الخبر,انتقادات شديدة لقانون الإعلام بمجلس الأمة,جمال فنينش-
http://www.elkhabar.com/ar/politique/274894.html 
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معمكماتو ، ك حقو في رفض الكسائؿ غير المشركعة لمحصكؿ عمى المعمكمات كالكشؼ عمف يدخمكف 
 1.عميو الغش في الأنباء ك المعمكمات أك ينكركف ما أدلكا بو 

حؽ الصحفي في الحصكؿ عمى الأخبار ك المعمكمات لا يعتبر حقا خالصان لمصحفي إذ أنو يعد حقان 
س الكقت، فيك حؽ الصحفي  فيما يتضمنو مف تمكينو مف الحصكؿ عمى الأخبار ككاجبا في نؼ

كالمعمكمات التي تمتنع الإدارة في الإفصاح عنيا، كأما ككنو كاجبا عمى الصحفي فذلؾ لأنو يفرض عميو 
 2ق المحافظة عمى مصدر الأخبار ك المعمكمات،اإلزاما أخلبقيا مؤد

كمف مصادرىا إلى ككنو ، كيرجع التأكيد عمى حؽ الصحفي في الحصكؿ عمى المعمكمات دكف عكائؽ
كيرجع قمة التأكيد عمى حؽ الصحفييف ، كضمانة أساسية لممارسة حرية الصحافة، حؽ أصيؿ لمصحفييف

، في عدـ إجبارىـ عمى إفشاء مصادر معمكماتيـ إلى اعتبار أف معظـ ىذه المكاثيؽ حماية سرية المينة
أك إف حؽ الصحفييف في عدـ إجبارىـ عمى إفشاء مصادرىـ يعد ضمنيا ، كبمثابة كاجب أكثر منو حؽ

 3.إلا في حالات معينة، كلا يجب أف يجبركا عمى عدـ الالتزاـ بو، حقا أساسيا
حقو في التعبير عف كجية نظره بصرؼ : ك مف بيف الحقكؽ الفكرية ك الثقافية ك السياسية لمصحفي 

النظر عف طبيعة اجتياداتو الفكرية ك السياسية ، ك حقو في التعميؽ عمى الأحداث ، ك في النقدك في 
الدفاع عف الحقيقة ك نشر كؿ المعمكمات التي تتيـ  الصالح العاـ ، ك حقو في عدـ مساكمتو عمى 

أخلبقيات المينة ، ك مف بيف الحقكؽ المينية لمصحفييف ، حقيـ في ضماف استقلبلية عمميـ الصحفي  
كضماف أمنيـ المادم ك المعنكم ، ك تكفير الشركط الضركرية لممارستيـ المينة ، ك تحسيف مناخ العمؿ  
ك عدـ جكاز تيديدىـ  أك ابتزازىـ في سبيؿ نشر ما يتعارض مع ضمائرىـ ك تأكيد الرفيعة ليـ  كحمايتيـ 

مف كافة الضغكط الداخمية ك الخارجية ، ك عدـ حمميـ عمى  تقديـ ركايات غير صحيحة أك محرفة  
حاطة مساءلتيـ التأديبية بضمانات كافية  ، ك ضماف حقيـ ، في المشاركة في الإدارة  الذاتية لصحفيـ   كا 

حقو في التخمي عف المياـ التي لا تتفؽ مع ميثاؽ الشرؼ : ك مف بيف  الحقكؽ المؤسسية لمصحفي 
الصحفي ، أك تتعارض مع ضميره الصحفي ، ك حقو في رفض أم تغيير لأرائو أك كتاباتو كعدـ حرمانو 
مف الكتابة دكف كجو حؽ أك نقمو إلى عمؿ غير صحفي ، أك تعريضو لأم أذل في حالة رفضو القياـ 

بمياـ معينة ، ك حقو في الحصكؿ عمى حماية مف رئيسو في العمؿ ، ك في احتراـ عممو  في الحصكؿ 
عمى تدريب ميني حديث ، ك حقو في الحصكؿ عمى عقد شخصي ، ك ضماف ا منو المادم كالمعنكم ، 

. مع الأخذ في الاعتبار طبيعة كظيفتو ك مسؤكلياتو ك مكانتو الاجتماعية 
       كبينما يطالب الإعلبميكف في البيئة التقميدية بمثؿ ىذه الحقكؽ ، فانو يمكف رصد الملبحظات 

: التالية عمىطبيعة ىذه الحقكؽ في البيئة الالكتركنية ك ىي 

                                                             
1

 .121 ص,2011,الطبعة الأولى,الامارات العربٌة المتحدة,العٌن,دار الكتاب الجامعً,أخلاقٌات العمل الصحفً,السٌد بخٌت -
2

 .274، ص 2004، دار الفكر العربً، القاهرة، 1، ط"دراسة تحلٌلٌة" حرٌة الصحافة أشرف رمضان عبد الحمٌد، -
3

 .31 ص,مرجع سابق,السٌد بخٌت -



  الممارسة الإعلامية في الجزائر                                                            الفصل الرابع

 
141 

   أدل غياب القكانيف التي تنظـ العمؿ الإعلبمي في البيئة الالكتركنية ، كالاىتماـ بضبط ك تقنيف  
الجكانب التقنية ك الفنية ليذه البيئة أكثر مف الاىتماـ بالتنظير لمحقكؽ المينية ، ك قمة عدد العامميف في 
بعض المكاقع ، كقمة القيكد المفركضة عمى العمؿ الإعلبمي ، إلى عدـ إمكانية تحديد طبيعة الحقكؽ 
التي تتمتع بيا الإعلبميكف في ىذه البيئة ، ك تراجع الاىتماـ بصياغة تشريعات ك مكاثيؽ تنص عمى 
حقكقيـ ، كما أدل غياب الجمعيات ك الاتحادات ك النقابات التي تيتـ بسف تشريعات ك مكاثيؽ تنص 

إلى حرمانيـ مف – أك عمى الأقؿ ندرتيا بشكؿ كبير – عمى حقكؽ الإعلبمييف في البيئة الالكتركنية 
كجكد جيات تدافع عف حقكقيـ ك تطالب بضمانات مينية ليـ ، كما أدت حداثة العمؿ الإعلبمي في 

البيئة الجديدة ، ك قمة حالات النزاع أك الصراع بيف الأطراؼ المعنية في العمؿ الإعلبمي حتى الآف ،إلى 
 1.عدـ احتشاد القكل الإعلبمية لممطالبة بقكانيف ك ضمانات تحمي حقكؽ الإعلبمييف 

بينما يتمتع أك يطالب الإعلبميكف العاممكف في البيئة الالكتركنية ، ك الذيف ينتسبكف لمؤسسات إعلبمية 
تقميدية بذات الحقكؽ التي يتمتع أك يطالب بيا نظرائيـ في البيئة التقميدية ، فاف نظرائيـ ممف لا ينتسبكف 

. لمثؿ ىذه المؤسسات لا يتمتعكف بنفس ىذه الحقكؽ 
محدكدية عدد المكاقع الإعلبمية الالكتركنية التي صاغت لمعامميف بيا حتى الآف بركتكككلات كمكاثيؽ 
تنظـ سير العمؿ الإعلبمي فييا ، ك تركيزىا عمى الكاجبات أكثر مف الحقكؽ ، ك مف ثـ لـ يتكفر حتى 

 مناخ داعـ لمحقكؽ ك الضمانات التي ينبغي أف يتمتع بيا الإعلبميكف في البيئة الجديدة ، حيث لـ الآف
في مجاؿ التنظير لأخلبقيات ك تشريعات العمؿ الإعلبمي في – تعف معظـ المحاكلات التي حتى الآف 

بمحاكلة صياغة نصكص ك مكاثيؽ تسف لحقكؽ ككاجبات الإعلبمييف في البيئة – البيئة الالكتركنية 
الجديدة ، إذ ركز أكثرىا عمى طبيعة العمؿ الإعلبمي في ىذه البيئة ك الفرؽ بينو ك بيف العمؿ في البيئة 

. التقميدية 
: بيد انو يمكف تصكر الآتي فيما يتعمؽ بحقكؽ الإعلبمييف في البيئة الجديدة 

 ف مجمؿ الحقكؽ التي يتمتع أك يطالب بيا الإعلبميكف في البيئة التقميدية ، تنطبؽ بشكؿ أك أ
بآخر عمى الإعلبمييف في البيئة الجديدة ، سكاء أكانت حقكؽ مينية أك سياسية أك ثقافية أك 

مادية أك معنكية أك غيرىا ، حيث يحؽ لمثؿ ىؤلاء الإعلبمييف التمتع بيذه الحقكؽ ، فضلب عما 
تضفيو عمييـ البيئة الجديدة مف حقكؽ لا يتمتع بيا الإعلبميكف في البيئة التقميدية ، مثؿ حرية  
التعبير ، ك حرية  الكصكؿ إلى مصادر المعمكمات أكثر ، ك الحؽ في التكاصؿ التفاعمي ك  
الفكرم مع جميكرىـ ، ك غيرىا ، بيد أف ىذه الحقكؽ تحتاج لصياغتيا في شكؿ مكاثيؽ ك 

. بركتكككلات لضماف تمتع الإعلبميكف بيا 
 البيئة الجديدة أضافت بعض المتطمبات التي يجب النص عمييا كحقكؽ للئعلبمييف ، مف إف 

بينيا حقيـ في الحفاظ عمى سرية معمكماتيـ ، ك عدـ الكشؼ عف كممة المركر الخاصة بيـ ، أك 
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محاكلة كسرىا ، ك عدـ تقصي أك تتبع تنقلبتيـ الالكتركنية أك محاكلة معرفة ركابط ك أسماء 
مصادرىـ الالكتركنية مف التنصت ك الاختراؽ ك اليكرة ، ك حقيـ في الحصكؿ عمى مزايا حمائية 
لبياناتيـ كمعمكماتيـ ك مصادرىـ ، ك قيـ في الكصكؿ المباشر لمصادرىـ ك لكسائميـ الإعلبمية 

، بدكف عكائؽ تكنكلكجية ، ك حقيـ في استنباط ك استخداـ طرؽ جديدة في التكاصؿ مع 
 الالكتركنية ك غير الالكتركنية ، ك حقيـ في الإعلبميةجميكرىـ ك مع مصادرىـ ككسائميـ 

الانتفاع ك الكصكؿ لمصادر المعمكمات التي تفرض قيكدا عمى استخداميا ، ماداـ الغرض ىك 
 الميني كالتكنكلكجي بما يمكنيـ مف استخداـ الكسائط التأىيؿالقياـ بخدمة عامة ، كحقيـ في 

الجديدة بفعالية ، ك حقيـ في الحصكؿ عمى ما يعرؼ ببدؿ تكنكلكجيا لتطكير مياراتيـ الرقمية ، 
 كيانات مينية الكتركنية إيجادك حقيـ في العمؿ عمى اجيزة متطكرة ك حديثة ، ك حقيـ في 

محمية ك عابرة لمدكؿ ، تسف تشريعات ك مكاثيؽ ليـ ك تدافع عف حقكقيـ ، مع حقيـ في 
. الاعتراؼ بيذه الكيانات ك تمثيميا ليـ في الجيات المختمفة

:  واجبات الإعلاميين في البيئة التقميدية و الالكترونية _ 2
تنص التشريعات ك المكاثيؽ الإعلبمية عمى جممة مف الكاجبات ك الالتزامات المناطة بالإعلبمييف في 

كاجبات ك التزامات متعمقة بعممية جمع الأخبار ك نشرىا كالتزامات مينية ك : البيئة التقميدية مف بينيا 
شخصية ك أخرل متعمقة بالعلبقة بالمصادر ك المعمنيف ك بحؽ الجميكر في المعرفة كحماية الخصكصية 

 1.كغيرىـ 
إذا كانت حرية الصحافة تتضمف حرية الإنساف في إبداء الرأم كنشر الأخبار كانتقاد الآخريف تحقيقا 
لممصمحة العامة، إلا أف ممارسة الحؽ في الحياة الخاصة تؤدم إلى التضييؽ مف نطاؽ تمؾ الحرية 

تحقيقا لممصمحة الخاصة فالحياة الخاصة بكصفيا قيدا عمى حرية الصحفي في النشر ليا علبقة عكسية 
مع ىذه الحرية، فكمما اتسعت دائرة حماية الحياة الخاصة للؤفراد ضاقت دائرة حرية الصحفي في النشر، 

 2.كالعكس صحيح بصكرة عامة

: الواجبات المتعمقة بعممية جمع و نشر الأخبار و الآراء و الصور و الرسوم  -
مف بيف الكاجبات التي تقع عمى عاتؽ الإعلبمييف في البيئة التقميدية فيما يتعمؽ بعممية جمع كنشر 

ضركرة نقؿ الأنباء بدقة ، كذكر الحقيقة ، ك الالتزاـ بالمكضكعية ك الصدؽ ، كالإنصاؼ ك : الأخبار 
التكازف ، ك التحقؽ مف صدؽ الخبر ك صحتو ، ك عدـ حجب معمكمات ىامة ، ك الحرص عمى التفؽ 

 أك حجبيا أك ، ك احتراـ حؽ المكاطف في المعرفة ، ك عدـ تشكيو المعمكمات للؤخبارالحر ك المتكازف 
 غير المؤكدة ، ك تصحيح المعمكمات الخاطئة ك غير الدقيقة ، ك الفصؿ بيف الخبر الأخبارنشر 

 ، ك عدـ الاثارة كالمبالغة بأمانة  تفسيرىا ك ك المعمكمات ، ك اكتماليا الأحداثكالتعميؽ ك تحرم شمكلية 
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 ك احتراميا ، ك ضركرة اتفاؽ عناكيف المادة الصحفية مع مكضكعيا الآراءالصحفية ك عرض كؿ 
 ، ك عدـ استخداـ لغة صحفية لا تتفؽ مع الذكؽ العاـ الرأم عف الأميفكسياقيا ، ك التعبير الصادؽ ك 

 ك المياقة ك التمثيؿ الأخلبقية المعايير أقصى ، ك الالتزاـ بالسعي لتحقيؽ الإساءةإلىالآخريفك  تجنب 
 الطرؽ المشركعة في الحصكؿ عمى المعمكمات الصحفية ، ك رصد الحقائؽ مف إتباعالمتميز لممينة ، ك 

 عدسات مقربة آك كاميرات مخفية آك المعنية ، ك التعريؼ بيكيتيـ ، ك عدـ استخداـ ىكية مزيفة أطرافيا
 1.  لعمميـ أثناءأدائيـ تنصت أجيزة زرع آك

حيث يعد انتياكان لحؽ الإنساف في الخصكصية، ككذلؾ لآداب ك أخلبقيات مينة الصحافة، التعرض 
 الصكر أك تسجيؿ الأحاديث الخاصة بطريقة التقاطلشؤكف الخاصة للآخريف عف طريؽ استراؽ السمع أك 

خفية، كتسميط الأضكاء عمى شخصيات عادية مما يسبب ليـ المتاعب أك يسيء إلى سمعتيـ كيضر 
 2.بعائلبتيـ، أك استغلبؿ اسـ شخص كصكرتو في التركيج لسمعة أك خدمة

بصفة عامة فإف أفضؿ كسيمة لمصداقية المعمكمات تككف مف خلبؿ الاستعانة بالكثائؽ ك المنشكرات 
د الحقائؽ  المعنييف بتمؾ الأخبار بحيث تستفالرسمية ككذلؾ إجراء مجمكعة مف المقاءات مع الأشخاص

التي يقدميا الصحفي إما إلى الكثائؽ الرسمية أك إلى التسجيلبت بأصكات الناس الحقيقييف كيفيد ذلؾ 
 3.الصحفييف في تحرم الدقة ك المكضكعية كتجنب الكقكع تحت طائمة القانكف

, كقطر,كالبحريف,المممكة العربية السعكدية:كىناؾ عشر دكؿ تحظر عمى الصحفييف نقد نظاـ الحكـ كىي 
 4كالجزائر,ا مكليب(قبؿ الكحدة)كاليمف الجنكبي, كسكريا, كالعراؽ,كسمطنةعماف ,  العربية المتحدةكالإمارات

   مف الضركرم أف يتحمى الصحفي ببعض السمات الشخصية النابعة مف كحي ضميره عند ممارسة 
عممو، إذ ينبغي أف يتمتع بدرجة عالية مف النزاىة كالشفافية بحيث يككف دافعو الأساسي في عمميو 

الصالح العاـ كليس السػػعي كراء مصمحة شخػصية، كما يتعيف عميو المحافظة عمى أصكؿ الحكار ك 
 أم اقتباسآدابو، كمراعاة حقكؽ القارئ التعقيب كالرد كالتصحيح، بالإضافة إلى إحتراـ حؽ المؤلؼ عند 

أثرمف أثاره كنشره، فضلب عف ذلؾ فإنو بجب عميو أف يباعد بينو كبيف الشبيات، فيمتنع عمى استغلبؿ 
مينتو في الحصكؿ عمى ىبات أك إعانات أك مزايا خاصة مف جيات أجنبية أك محمية بطريقة مباشرة أك 

 5.غير مباشرة
كىكذا فانو تقع عمى كامؿ الصحفييف مسؤكلية معينة كىكذا فاف الصحافة تتطمب مف الذيف يمارسكنيا ألا 

كالكرامة ,الأمانة مستكل مف إلى محاكلة التكصؿ أيضايككنكا مجتيديف كذكم معرفة فقط بؿ تتطمب منيـ 
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 تقدـ الأمريكيةيتفؽ مع الالتزاـ الفريد لمصحفي كمف اجؿ ىذا اليدؼ فاف جمعية رؤساء تحرير الصحؼ 
.  كالمينيالأداءالأخلبقي مستكل مف إلىأعمى معيار يشجع عمى الكصكؿ آكىذا البياف لممبادئ كنمكذج 

 :ىذا كقد ضـ البياف المذككر ستة مكاد رئيسية كىي 
  المسؤكلية
   حرية الصحافة
  استقلبؿ الصحفي
  الصدؽ كالأمانة
   عدـ الانحياز الصحفي
 1كتابة القصة الخبرية بإنصاؼ 

 ثمة صعكبات في أف       ك تنطبؽ مثؿ ىذه الكاجبات أيضا عمى العامميف في البيئة الالكتركنية ، بيد 
تطبيؽ بعضيا ، كما يتخذ البعض الأخر منيا أشكالا مختمفة ، فضلب عف كجكد عدة تساؤلات لا تزاؿ 

. تحتاج إلى أجكبة لتكضيح كيفية الالتزاـ بيذه الكاجبات في ىذه البيئة 
 في ىذه البيئة ، ضركرة نقؿ ك نشر كبث الإعلبمييفك مف بيف الكاجبات الجديدة الممقاة عمى عاتؽ 

 في البيئة الأساسية الفكرية ، احد السمات أصبحت ، حيث أنية ك المعمكمات بسرعة كفكرية ك الأخبار
 الأخبار مثؿ نشر 2 جديدة ك غير معركفة في البيئة التقميدية ،أنيابدأتتأخذأشكالاالالكتركنية ، حتى 

 العاجمة الأخبار المعمكمات ك إرساؿ بطريقة فكرية كمتلبحقة ، ك الأخبارالعاجمة ، ك تحديد المعمكمات ك 
 ك المعمكمات المنشكرة الأخبارلمجميكر عمى صناديقيـ الالكتركنية لحظة حدكثيا ، كىك ما اثر عمى دقة 

  حيث أندرسكف ارانت كآجراىا ذلؾ دراسة أشارتإلى الالكتركنية ، ك قد الإعلبمية ك الإخباريةفي المكاقع 
 إمكانية عامؿ السرعة في البيئة الالكتركنية قد قمؿ مف أف مف محررم الصحؼ الالكتركنية (%47 )قاؿ 

 ك معمكمات الصحؼ أخبار  التقميدية مثؿ الدقة عمى الأخلبقية المينية الأحكاـتطبيؽ المعايير ك 
 قمة عدد الصحفييف الذيف يعممكف في ىذه الصحؼ إلىمنيـ (% 37 )أرجعوالالكتركنية، كىك ما 

 ( David Arant , 2000 ) ك قد تكرر ىذا التفسير في دراسات أخرلأماميـكمحدكدية الكقت المتاح 
(Bob Gils 2011() singeret al , 1999.) 

 جديدة في ىذه البيئة ، أشكالا ك العدالة ك الشمكلية ك التكازف الإنصاؼكما تتخذ مفاىيـ المكضكعية ك 
 الالكتركنية ، فكما يسرت ىذه البيئة عمى الإعلبميةتجعؿ مف الصعكبة تحقيقيا لشكؿ حرفي في التغطية 

 ، نظرا أعباءأخلبقيةإضافية كؿ كاىميـ ألقتالالتزاـ بيذه المعايير ك تحقيقيا ، فاف إمكانيةالعامميف بيا 
 كثراء الكسيمة ، ك تعدد المصادر، ك تبايف مصداقيتيا ك عدـ القدرة عمى الأخبارلغزارة المعمكمات ك 

 لمحكـ عمى دقة المادة إلييا يمكف الاستناد مالمعايير الت ، ك تبايف  الأخرلتقصي مصداقية المكاقع 
 مف التأكد ، ك اختلبؼ طرؽ التثبت مف مصادر المعمكمات ، ك في بيئة متداخمة يصعب فييا الإعلبمية

                                                             
1

 .148-147ص,الأردن-عمان,دار أسامة للنشر والتوزٌع,الإعلامالاجتماعً,سناء الجبور-
2

 .125ص,مرجعسابق,السٌد بخٌت-
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الخ ، مع قمة الكقت المتكفر لفحص ك مراجعك المعمكمات  كالحاجة الممحة ...اليكية الحقيقية لممصدر 
 الالكتركنية لبعضيا البعض ، الإخباريةلمؿء ك تحديث مساحة المكقع عمى مدار اليكـ ، ك تقميد المكاقع 

 ككجكد تصكر آخر مف مصداقيتيا اعتمادا عمى تكافرىا في مكقع التأكد بدكف أخبارىاك نشرىا لبعض 
لدل بعض العامميف في البيئة الجديدة ، لعدـ ضركرة تكافر نسبة المائة بالمائة مف مصداقية الخبر لنشره 

 العامميف في ىذه البيئة عمى صعكبة الالتزامبمعايير التأكيد مف arant دراسة إليوك ىك ما خمصت 
 الإعلبمية لممكاقع الأخلبقية مف صحة الخبر في ىذه البيئة ك مف ناحية ثانية ، تكشؼ الممارسات التأكد

 عمى صحة المكاد المنشكرة عمى صفحاتيا ، فمثلب كرد ضمف اتفاقية تأكيدىافي البيئة الجديدة ، عف عدـ 
 المادة المكجكدة في ىذا المكقع تقدـ كما ىي ، مف غي تأكيدات أك ضمانات أف)استخداـ مكقع الجزيرة 

 خمكىا مف آك ، أخرل مادة لأممتو ئ ضمنية عمى صلبحيتيا لأم فرض معيف ، أك ملبآكصريحة كانت 
 الخدمة أف ضمانات عمى أم المكقع لا يقدـ أف أك صحتيا ػ ك آكأمانيا انتياكات لحقكؽ الغير ، أم

 عيكب قد تكجد فييا سكؼ تصحح ك أم  ا كاف الأخطاء خالية مف آكالمكجكدة فيو ستككف دكف انقطاع 
 معنكم ينشا مف أك غير مباشر مادم آك ضرر مباشر أم مادةفيو عف آمكلية ؤ المكقع لا يتحمؿ مسأف

استعماؿ ىذا المكقع أك مف عدـ التمكف مف استعمالو أك مف أم خطأ أك حذؼ أك عيب يكجد فيو أك مف 
. عدـ صحة المعمكمات التي يقدميا أك مف أم  تأخير أك انقطاع في بثو 

 الجديدة الأشكاؿ ك الأكضاع ، فثمة كجيتيف نظر فييا يتعمؽ بانعكاس ىذه المؤشراتك بالرغـ مف ىذه 
 ك الصكر في البيئة الالكتركنية ، الأخبار الخاصة بجمع ك نشر الأخلبقيةعمى الكجبات ك الالتزامات 

 البيئة الرقمية تكفر العديد مف الفرص لمحصكؿ عمى المعمكمات ، بفعؿ ما تتمتع بو مف أف ترل الأكلى
 تفاعمية ك إمكانية ، ك ما يتكافر ليا مف الآراء ك الأخبار فير محدكدة في جمع ك نشر إمكانيات

 ك تكفيرىا ، لمصادر متنكعة ك الأخبارع ك نشر ـ مف طرؽ جديدة  لجأكجدتوتكنكلكجية  ، ك ما 
فادةلمعمكمات   الأخلبقيات دكرا اكبر لمجميكر في تشكيؿ لإعطائيا ، ك أفضؿ لمجميكر ، ك لنكعية أكثرا 

 مف ضغكط السعي للئعلبمييفالصحفية مف خلبؿ المشاركة ك الحكار ك التكاصؿ  التفاعمي ك لتحريرىا 
 عمى تسييؿ أكثر يتركز أصبحع المعمكمات ، بحيث ـ ك لتغييرىا لدكرىـ المتعمؽ بجأساليبالإثارةكراء 

.  مف الحصكؿ عمييا أكثرعممية تنقؿ  ك حركة المعمكمات 
 في البيئة الرقمية 1الإعلبميبينما ترل كجية النظر الثانية ، أف الطبيعة المتغيرة ك السريعة لمعمؿ 

 كمحترفييا الإعلبـكاعتمادىا عمى عدد قميؿ مف الصحفييف ك عدـ تككيف صكرة متكاممة عف طبيعة مينة 
 كالتكزيع كالتخزيف إعادةالإنتاج في البيئة الرقمية بعد ، ك سيكلة عممية النقؿ ك النسخ ك إليياك المنتميف 

 كلمتكاصؿ مع الإعلبمية ليكيات مزيفة لجمع ك نشر المادة الإعلبمييف استخداـ إمكانيةك الاسترجاع ، ك 
 ص تناؽإلى كالمعمكمات بدكف تدقيؽ ك الأخبارشر ف التسرع في بث ك أدىإلىالقراء ك المصادر ، كؿ ذلؾ 

 ك تدمير الآخريف ، ك التعدم عمى حقكؽ الإعلبـك مصداقية كسائؿ أزمة  ، ك زيادة الأخبارمصداقية 

                                                             
1

 .127-126,مرجع سابق,السٌد بخٌت-
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 ، ك تزييؼ الآخريف غير لائقة ، ك زيادة حالات اختراؽ خصكصية أكضاعشخصياتيـ ك عرضيـ في 
 انو بينما كفرت إلى كجية النظر ىذه أنصارالكقائع الحقيقية لمقضايا ك المعمكمات بسيكلة ، كما يشير 

 عديدة لمصحفييف لتعميؽ المادة الصحفية كلمبحث عف المعمكمات ك أدكات البيئة الجديدة اتكنكلكجي
 ثقافة  جديدة تفتقر  لمقكاعد ك لمحدة ، ك فإنياأكجدتىا ، راستكماؿ خمفياتيا ك تحديد ىكية مصاد

.  لتقرير مدل دقة المعمكمات كشمكليتياإلييا التي يمكف الاحتكاـ الأخلبقيةلممرجعية 
 يحتاج لمزيد مف البحث ك الدراسة لتحميؿ ك تقييـ إلاأنالأمرك بالرغـ مف كجاىة كؿ مف كجيتي النظر 

 بمعايير الأسئمةالمتعمقة عمى العديد مف الإجابة الالكتركنية ، ك الإعلبمية في البيئة الأخلبقيةالممارسات 
 في ىذه البيئة تطكيع كسائميا للئعلبمي أم  مدل يحؽ إلىتقييـ المعمكمات في البيئة الجديدة  ك 

 شخصيتو ؟  كىؿ ثمة معايير جديدة إخفاءمدل يحؽ لو إلىأم ؟، ك المعمكمات لمحصكؿ عمى ةالتكنكلكجي
 ك عمى السرعة ؟ ، ك خؿ ما ينطبؽ عمى المنافسة في بيئة تعتمد عمى الإعلبميلتفسير قضية السبؽ 

 مف نشرىا ينطبؽ بذات القدر عمى التأنيالبيئة التقميدية مف ضركرة تحرم دقة المعمكمات ك صحتيا ك 
 تصحيح فكرم في ىذه الكسائؿ ؟، ك كيفية التكفيؽ إمكانيةالكسائؿ العاممة في البيئة الالكتركنية مع كجكد 

بيف احتراـ التقاليد المينية ك بيف الخضكع لمقتضيات الكسيمة ك بيف تمبية احتياجات الجميكر في المعرفة 
 ك الفكرية ، ك ىؿ يكتفي بتصحيح الخبر بعد نشره  ، كمبرر لمنشر العاجؿ ك الفكرم الآتيةالعاجمة ك 
 في التغطية دكف المساس تحقيقيا مدل يمكف إلىأم؟ ك ىؿ الفكرية ىدؼ في حد ذاتيا ، ك للئحداث

يؿ الاقتباس مف حجرات الدردشة ك إذنف يحصؿ الصحفي عمى أفبمصالح الجميكر ؟ ك ىؿ ينبغي 
 حد ينبغي عدـ تشجيع الصحفييف عمى استخداـ الكسائؿ إلىأم ك القكائـ البريدية ؟ ك الجماعاتالإخبارية
ك ما الآخريف المعمكمات مع مشاركة ؟ ك كيؼ يمكف تحديد الفكاصؿ بيف ما بعد الآخريفتنتيؾ خصكصية 

 ..sharing or plagiarismبيف انتحاليا 
 في البيئة الالكتركنية عف الأخبار جمع نش بأخلبقيات المتعمقة الأدبياتك يكشؼ تحميؿ المكاثيؽ ك 

ظـ ىذه المكاثيؽ ك منيا الإعلبف ع ـأشارت مف صدؽ المعمكمات ، حيث التأكدتركيزىا عمى ضركرة 
 يمتزـ محررك الصحؼ الالكتركنية بالتأكد مف صحة ما أف ضركرة إلى ـ 1997الذم أصدره معيد بكينتر

 آك كانت المادة قد نشرت في الصحيفة المطبكعة ، إذا ، ك حتى أخبارينشركنو مف حقائؽ ك معمكمات ك 
 مف التزاميابالمعايير المينية ، عند كضعيا عمى المكقع التأكد التمفزيكنية ، فانو يجب آكالمحطة الإذاعية 

جراءأم اختصارىا  آك  التقميؿ مف دقة المادة إلى ىذه التغيرات لا تؤدم أف مف التأكد تغييرات عمييا ك آكا 
 لـ تنشر عمى صفحات الصحيفة المطبكعة الإخبار كانت المعمكمات ك إذا مصداقيتيا ، ك آك جكدتيا آك

 عمى ضركرة الإعلبف التضميؿ ، كما يؤكد تؤديإلى، فانو يجب أيضا التأكد مف صحتيا ، ك مف أنيا لا  
 ما التزمت إذا ، ك التي قد تككف ميزة بالأخبارالحرص عمى دقة ك صحة المعمكمات الخمفية ، ك الممحقة 

 لجمب مشكلبت جديدة ، تؤدم مف صحتيا ك دفنيا ، ك قد الإخباريةبالتأكدالصحافة الالكتركنية ك المكاقع 
 .ـ بذلؾ تيت لـ إذا
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 في البيئة الجديدة بالبحث عف الحقيقة  كبالتغطية الإعلبمييف المعيد عمى ضركرة التزاـ إعلبفكما أكد 
 ، ك الاستقلبؿ عف مصادرة المعمكمات باعتبارىا مبادئ لا تتغير بتغيير للؤحداثالشاممة ك العادلة 

معايير ؿاأىـ ، كما ينص عمى ضركرة تحرم الدقة ، باعتبارىا مف الأخبارالكسيمة المستخدمة في جمع 
قيتو ، ك اصدـ ك الحرص عمى التثبت مف مصدر المعمكمات ك1 عمييا المكاثيؽ الأخلبقية ،أجمعتالتي 

 المعمكمات المتضمنة فيو تـ تحريرىا بمثؿ ما ىك إلىأف  عف المعمكمات ك ما يشير المسؤكؿتجديد نكعية 
 مستخدمي الكقع في حالة  ما تـ كضع مادة عمى إخطار يتـ إفمعمكؿ بو في الكسائؿ التقميدية ، ك 
 قكاعد المعمكمات بالمكقع يتـ تحديثيا بيا يتكافؽ أف ، ك الأخلبقيةالمكقع مف مصادر لا تمتزـ بمعاييره 

 ، مف آخرمع معايير التكقيت ك الدقة ك الملبئمة ، مع تحذير المستخدميف في حالة انتقاليـ لمكقع 
.  المتبعة لديوالأخلبقية عدـ التزاـ ىذا المكقع بالمعايير إمكانية

 الصحفييف عمى ضركرة تحرم الحذر عند جمع (الككؿ ستريت جكرناؿ)كما حث ميثاؽ شرؼ صحيفة 
.  الالكتركنيةـأثناءاتصالاتو كمحترفيف ، أنفسيـ تقديـ إلىالمعمكمات مف مصادرىا ، ك 

 فيما يتعمؽ بكاجبات ةالالكتركني في البيئة الإعلبمي لمعمؿ أخلبقيية ميثاؽ عؿ ينص أفك مف ثـ ، ينبغي 
 عمى البحث عف الحقائؽ ، الإعلبمييف ك نشرىا ، عمى ضركرة حث الإعلبمية جمع المادة الإعلبميينإزاء

ك الكفاح مف اجؿ الحصكؿ عمى المعمكمات الصحيحة ، ك نشرىا ، ك السعي لتحقيؽ العدالة في تغطيتيـ 
 عمى تؤثر حقائؽ ذات أىمية مف القصة التي إخفاءآية ك تحميميا ك تفسيرىا ، ك عدـ حذؼ أك للؤحداث

 تكفير رابط لمكاقع آك معمكمات  لا تتعمؽ بشكؿ مباشر بالقصة ، إضافةآيةفيـ الجماىير ليا ، ك عدـ 
 خداع إلى التي تؤدم الأساليبتقدـ معمكمات غير متعمقة بالقصة بشكؿ مباشر ، ك عدـ استخداـ 

اىير ك تضميميا ، ك أف تككف العناكيف معبرة عف القصة ، مع عرض كجيات النظر المختمفة ، ك ـالج
 ، ك مدل ارتباطيا بأم الإعلبميةة لممكاقع م بصكرة صريحة عف طبيعة السياسة التحريرالإعلبف يتـ أف

 تنص ىذه المبادئ ك المكاثيؽ عمى ضركرة الالتزاـ أف فكرية كما يجب آك ثقافية آكاتجاىات سياسية 
 المعمكمات بعملبت التناقؿ الرقمي لممعمكمات مف مصدرىا ك حتى متمقييا ، ك عمى حرية تنقؿ الآميف

الرقمية ك تدفقيا دكف عكائؽ ، ك عمى الحؽ في المشاركة في ىذا التدافؽ بشكؿ متكازف ، ك لا يتـ 
 تصكير الكقائع كالشخكص آك تستخدـ ىذه الكسائط في تزييؼ الحقائؽ إلا ، ك الآخريفالتعدم عمى حقكؽ

 التجييؿ ك التخفي التي تتيحيا ىذه إمكانيات فير حقيقية ، ك عمى عدـ استغلبؿ أكضاعغي حالات ك 
 يحرص العاممكف في ىذه البيئة الجديدة عمى نسبة أف ، ك بالآخريف الضرر لإلحاؽالبيئة الجديدة 

 ميني رقمي جديد ك إعلبمي ، ك عمى تأسيس كياف الأصميةالمعمكمات التي يحصمكف عمييا لمصادرىا 
 تصفح سيؿ كبسيط ، ك بأسمكب بتصميـ متميز ك لائؽ ، ك الإعلبمية مكاقعيـ إبرازمتميز ك ممتزـ ، ك 

.  مف نكعية الركابط المستخدمة ك مدل مكضكعيتيا ك مصداقيتياالتأكد

                                                             
1

 .129-128ص,مرجعسابق,السٌد بخٌت-
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 في البيئة التقميدية الإعلبميةتأكد التشريعات ك المكاثيؽ :  نشر الصكر ك الرسكـ بأخلبقياتك فيما يتعمؽ 
عمى ضركرة تحرم الدقة في نشر ك معالجة الصكر ك اختيارىا ك نشرىا في سياقيـ الملبئـ  كأف يتطابؽ 

 1.  ك الرسكـ التي يتـ استخداميارة ، مع مضمكنيا ، ك التأكد مف صدؽ ك أصالة الصكركلبـ الصك

                                                             
1

 .131-130 ص .نفس المرجع -



ا ا و ا ور 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ا ا و ا ور 

راا  

ا ا و ا ور 
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 تمييد

الدراسة الميدانية حسب العينة العامة  في ىذا الفصؿ التطبيقي لمدراسة إلى تحميؿ بيانات نتعرض
 مبحكث ممثميف  150 استمارات البحث التي كزعت عمى عينة قكاميا إلىؾ بالاستناد ؿككذا متغيراتيا كذ
 حيث ،  الناطقة بالعربية كالفرنسيةمميف بقطاع الصحافة المكتكبة الخاصة كالعمكميةافي الصحفييف الع

 الاستنتاجات العامة التي إلىليؽ عمييا لمكصكؿ عنقكـ بتبكيب إجابات المبحكثيف في شكؿ جداكؿ كالت
 : في أربعة محاكر كالأتي تجيب عمى تساؤلات الدراسة

 الصحفييف الجزائرييف لمكاقع شبكات التكاصؿ الاجتماعي كمصادر استخداـ: المحكر الأكؿ 
  . كالمعمكماتللأخبار

 لأخبارفي الحصكؿ عمى امنافسة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لممصادر التقميدية : المحكر الثاني 
 . كالمعمكمات

 في شبكات التكاصؿ الاجتماعي كالمعمكماتمصداقية الأخبار :الثالث المحكر . 
 دكافع استخداـ الصحفييف الجزائرييف لشبكات التكاصؿ الاجتماعي: المحكر الرابع.  
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 الدراسة الميدانية : الفصل الخامس 

 التحميل الكمي والكيفي لمحاور الدراسة _ 1

استخدام الصحفيين الجزائريين لشبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار : المحور الأول  -
 والمعمومات

  
 يبين امتلاك الصحفي الجزائري لحساب في شبكات التواصل الاجتماعي :(1)جدول 

 
 ىل تمتمك حسابا في لشبكات التواصل الاجتماعي؟

 النسبة العدد 
 100% 150 نعـ

 / / لا

 100% 150 المجمكع

 

 

 (8)شكل رقم 
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يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف كؿ أفراد عينة البحث يمتمككف حسابات في شبكات التكاصؿ 
حيث لـ يسجؿ أم مف أفراد عينة الدراسة لا يمتمؾ حساب في . %100الاجتماعي عمى اختلافيا بنسبة 

 .شبكات التكاصؿ الاجتماعي
كىذا يعكس أىمية ىذه الشبكات في مجاؿ الصحافة كتزايد أىميتيا يكميا إذ أصبح مف غير 

الممكف الاستغناء عنيا كمف الغريب جدا إيجاد صحفي لا يتعامؿ إطلاقا مع شبكات التكاصؿ 
 .الاجتماعي

         كقد تضافرت عدة عكامؿ لتحقيؽ تمؾ النسبة منيا تحسف البنية التحتية للانترنت كالتغطية 
الكاسعة لمشبكة كالأجيزة التي باتت في متناكؿ اليد كخيارات الاتصاؿ مف جية كما تكفره ىذه الشبكات 

مف خاصية التفاعؿ باعتبارىا مف أىـ الخصائص التي تميز كسائؿ الاتصاؿ الحديثة عف كسائؿ 
الاتصاؿ التقميدية كلقد ارتبط مفيكـ التفاعمية ارتباطا كثيقا بتطكر استخداـ الأفراد كالجماعات لتكنكلكجيا 

 .الاتصاؿ الحديثة بشكؿ عاـ كلشبكات التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ خاص

 يبين نوع شبكات التواصل الاجتماعي التي يشترك فييا الصحفي الجزائري (2)جدول 

 ما ىي الشبكة التي تفضل استخداميا أكثر؟
النسبة العدد  

 facebook 143 %62 ،17فيسبكؾ 

 twitter 59 %25 ،65تكيتر  

 my space 04 %1 ،74مام سبايس 

 linked in   19 %8 ،26 لينكد اف 

 17، 2% 05شبكات أخرل 

 100% 230 المجمكع
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 (9)شكل رقم 

  يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه  أف ىذا السؤاؿ يدعـ نتيجة السؤاؿ الأكؿ حيث أف أغمبية أفراد 
العينة يشترككف في مختمؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي كنمحظ أيضا أف شبكة التكاصؿ الاجتماعي 

 كحؿ في المقاـ الثاني شبكة  % 62.17الفيسبكؾ ىي الأكثر استخداما مف قبؿ أفراد عينة الدراسة بنسبة 
،  كاحتمت شبكة  %08.26بنسبة " لينكد اف " كحؿ في  المرتبة الثالثة شبكة % 25.65بنسبة " تكيتر"

في المرتبة الخامسة  " مام سبايس " المرتبة الرابعة في حيف جاءت شبكة  % 2.17اليكتيكب  بنسبة 
  .% 01.74بػػػػػ

       كنستنتج مف النتائج الكاردة أعلاه أف الفيسبكؾ ىكالشبكة الأكثر استخداما في الجزائر كىذا ما 
socialblacker.comأثبتتو إحصائيات مكقع  

  سجؿ في 2012 حيث كشؼ المكقع أف مع بداية عاـ 
 مقارنة بعدد السكاف في الجزائر كبػ % 8.20الجزائر ارتفاعا  في نسبة الدخكؿ إلى مكقع الفيسبكؾ قدرت بػ 

 . ألفا 835مميكنيف ك" الفيسبكؾ" مقارنة بمستخدمي الانترنت حيث بمغ عدد مستخدمي % 60.32
 

 
 
 
 
 
 

 
 

                                                             
  مكقعsocialblacker.com يعد مف أىـ ك ابرز المكاقع المتخصصة في إحصائيات الإعلاـ الاجتماعي . 
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 .يبين شبكات التواصل الاجتماعي التي يفضل الصحفي الجزائري استخداميا  ( 3)جدول 

 ما ىي الشبكة التي تفضل استخداميا أكثر؟
النسبة العدد  

 facebook 135 %78 ،03فيسبكؾ 

 twitter 29 %16 ،76تكيتر  

 my space 10 %5 ،78مام سبايس 

 linked in   06 %3 ،47 لينكد اف 

 73، 1% 03شبكات أخرل 

 100% 173 المجمكع

 

 

 (10)شكل رقم 

باستقراء نتائج الجدكؿ أعلاه يتبيف لنا أف أغمب الصحفييف الجزائرييف يفضمكف استخداـ شبكة 
" شبكة        ثـ   % 16.67في المرتبة الثانية بنسبة " تكيتر"  كجاءت شبكة % 78.03الفيسبكؾ بنسبة 

المرتبة الرابعة بنسبة " لينكد اف" ليحتؿ مكقع شبكة  % 05.78في المرتبة الثالثة بنسبة " مام سبايس 
  % 1.73 ثـ شبكات أخرل بنسبة % 03.47

إلى مجمكعة مف الأسباب مف  (الفيسبكؾ)    كيعكد سبب تفضيؿ الصحفيكف الجزائريكف ليذه الشبكة 
 :بينيا

 بساطة ىذه الشبكة كسيكلة التعامؿ مع مختمؼ تطبيقاتيا مقارنة مع باقي الشبكات. 

 الانتشار الكاسع الذم حظيت بو ىذه الشبكة عمى المستكل العالمي. 
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 أف اغمب الصحفييف الزملاء مشتركيف فييا كىذا التبرير لاحظناه في اغمب إجابات المبحكثيف. 

 .يبين مدة اشتراك الصحفي الجزائري في شبكات التواصل الاجتماعي (4 (جدول

 منذ متى وأنت مشترك في تمك الشبكات؟

النسبة العدد  

 22% 33 أقؿ مف عاميف

 78% 117 أكثر مف عاميف

 100% 150 المجمكع

 

 

 (11)شكل رقم 

يمثؿ الجدكؿ أعلاه مدة اشتراؾ الصحفييف الجزائرييف في شبكات التكاصؿ الاجتماعي حيث 
تكضح نتائجو أف نسبة الصحفييف المنتسبيف لشبكات التكاصؿ الاجتماعي لمدة أكثر مف عاميف قد بمغت 

،  بينما بمغت نسبة الصحفييف الذيف اشترككا في شبكات التكاصؿ الاجتماعي لمدة تفكؽ العاميف 78%
22% .  

كيمكف إرجاع سبب زيادة تسجيؿ الصحفييف الجزائرييف في شبكات التكاصؿ الاجتماعي إلى 
 :الأسباب التالية 

 تنكع أدكار الفيسبكؾ كخدماتو في السنكات الأخيرة مما جعمو يستميؿ العديد مف المستخدميف. 

  زيادة اعتماد كسائؿ الإعلاـ التقميدية عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي في سياساتيا كممارساتيا
 .الإعلامية 
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 . عادات استخدام الصحفي الجزائري لشبكات التواصل الاجتماعي) 5)جدول 

 :ىل تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي 

 العدد 
 النسبة

 33، 67% 101 دائما

 67، 24% 37 أحيانا

 00، 8% 12 نادرا

 100% 150 المجمكع

 

 

 (12)شكل رقم 

يمثؿ الجدكؿّ أعلاه عادات استخداـ الصحفييف الجزائرييف لشبكات التكاصؿ الاجتماعي حيث 
،  بينما  %67.33بمغت نسبة الصحفييف الذيف يستخدمكف شبكات التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ دائـ 

 . مف مفردات العينة المدركسة يستخدمكنيا نادرا %8 أحيانا ك% 24.67يستخدميا ما نسبتو 
كنستنتج  مف خلاؿ ىذه النسبة مكاظبة الصحفييف الجزائرييف عمى استخداـ شبكات التكاصؿ 

 .الاجتماعي كسعييـ إلى البقاء عمى اطلاع عمى كؿ المستجدات الحاصمة حكليـ 

أقكـ بتصفح الفيسبكؾ مف خلاؿ ىاتفي النقاؿ كفي مكتبي كما يككف في الكقت ذاتو مفتكح مف        "
 1 لا يمكنني أف أحدد كـ مرة أقكـ بتصفح الفيسبكؾ لأنني كببساطة أعيش ىناؾ ...خلاؿ كمبيكتر المنزؿ

                                                             
 فً مقر جرٌدة الصوت 15:30 على الساعة 2013 سبتمبر 10صحفً و كاتب عمود فً جرٌدة الصوت الأخر،  مقابلة مع أسامة وحٌد، - 1

 .الآخر، الجزائر العاصمة 
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عادات استخدام الصحفي الجزائري لشبكات التواصل الاجتماعي حسب متغيرات الدراسة  (6)جدول 
 (الجنس،  السن،  الخبرة)

 
 :ىل تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي 

 المجموع
 نادرا أحيانا دائما

 الجنس
 ذكر

 83 2 21 60 العدد
 100% 2.40% 25.30% %72.28 النسبة

 أنثى
 67 10 16 41 العدد
 100% 14.92% 23.88% %61.19 النسبة

 المجموع
 150 12 37 101 العدد
 100% 8% 24.66% %67.33 النسبة

 السن

20-25 
 22 / 6 16 العدد
 100% / 27.21% %72.72 النسبة

26-30 
 35 1 5 29 العدد
 100% 2.85% 14.28% %82.85 النسبة

أكثر من 
30 

 93 11 26 56 العدد
 100% 11.82% 27.95% %60.21 النسبة

 المجموع
 150 12 37 101 العدد
 100% 8% 24.66% %67.33 النسبة

 الخبرة

 5أقل من 
 38 1 8 29 العدد
 100% 2.63% 21.05% %76.31 النسبة

 10-5من 
 14 4 7 43 العدد
 100% 7.40% 12.96% %79.62 النسبة

11-20 
 42 3 14 25 العدد
 100% 7.14% 33.33% %59.52 النسبة

أكثر من 
20 

 16 4 8 4 العدد
 100% 25% 50% %25 النسبة

 المجموع
 150 12 37 101 العدد
 100% 8% 24.66% %67.33 النسبة

 :حسب متغير الجنس 
 بصفة دائمة شبكات التكاصؿ الاجتماعييكضح الجدكؿ أعلاه  أف الذككر ىـ الأكثر استخداما ؿ

 كيعكد ذلؾ إلى أنيـ دائما سباقكف لاستخداـ الكسائؿ الجديدة كما أف طبيعة المياـ التي %  72.28بنسبة 
 كالمراسميف مثلا شبكات التكاصؿ الاجتماعيتككؿ إلييـ في العادة تستدعي منيـ الاستخداـ المتكاصؿ ؿ

شبكات التكاصؿ  أما استخداـ % 61.19مقارنة مع الإناث المكاتي يستخدمنيا بصفة دائمة بنسبة 
 % 23.88 أعمى منيا عند الإناث التي قدرت بػ  % 25.30 أحيانا فكانت كذلؾ نسبة الذككر الاجتماعي

 مقارنة مع الإناث % 2.40 نادرا بنسبة شبكات التكاصؿ الاجتماعيكيستخدـ الذككر مف أفراد العينة 
  .% 8بنسبة 
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كنستنتج أف عامؿ الجنس لـ يؤثر في عادات استخداـ صحفيي الدراسة لشبكات التكاصؿ 
 .الاجتماعي

 : حسب متغير السن
 سنة ىـ الأكثر 30 إلى 26 تكضح نتائج الجدكؿ أف الصحفييف الذيف تتراكح أعمارىـ مف 

 إلى 20 كالذيف تتراكح أعمارىـ بيف % 82.85استخداما لشبكات التكاصؿ الاجتماعي بصفة دائمة بنسبة 
 .% 60.21 سنة بنسبة 30 مقارنة مع الصحفييف الذيف تتجاكز أعمارىـ % 72.72 سنة بنسبة 25

شبكات التكاصؿ  سنة ىـ أكثر مف يستخدمكف 30 كيعتبر الصحفيكف الذيف تتجاكز أعمارىـ 
  كىي تقريبا نفس نسبة استخداـ الصحفييف الذيف تتراكح أعمارىـ بيف% 27.95بنسبة  (أحيانا) الاجتماعي

  . % 14.28 بنسبة 30-26 مقارنة مع مف تتراكح أعمارىـ بيف % 27.21 سنة بنسبة 20-25 
 سنة 25-20كلـ تسجؿ نتائج الجدكؿ أعلاه أم صحفي مف بيف أفراد العينة مف الذيف تتراكح أعمارىـ بيف 

 . بشكؿ نادرشبكات التكاصؿ الاجتماعييستخدـ 
شبكات  سنة يستخدـ 30-26في حيف أف صحفي كاحد مف بيف أفراد العينة  يتراكح سنو بيف 

 بينما نلاحظ أف اكبر نسبة مف الصحفييف الذيف يستخدمكف % 2.85 أحيانا بنسبة التكاصؿ الاجتماعي
 كتكضح ، % 11.82 سنة بنسبة 30 ىـ مف الصحفييف الذيف تتجاكز أعمارىـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي

 .ىذه النتائج أف عامؿ السف لا يتحكـ في عادات استخداـ الصحفييف لشبكات التكاصؿ الاجتماعي
  : حسب متغير الخبرة 

 سنكات ىـ الأكثر استخداما 10-5تبيف نتائج الجدكؿ أف الصحفييف الذيف يمتمككف خبرة بيف 
 5،  كالصحفييف الذيف يمتمككف خبرة تقؿ عف %79.62 بصفة دائمة بنسبة شبكات التكاصؿ الاجتماعيؿ

 20-11،  بينما يستخدميا الصحفيكف أصحاب الخبرة بيف % 76.31سنكات يستخدمكنيا بشكؿ دائـ بنسبة 
 .%25 سنة فيستخدمكنيا دائما بنسبة 20،  أما ذكم الخبرة التي تتجاكز % 59.52سنة بصفة دائمة بنسبة 

حسب متغير الخبرة فكانت النتائج  " أحيانا  "شبكات التكاصؿ الاجتماعيفيما يخص استخداـ 
 : كالآتي 

 لدل % 21.05 سنة تمييا نسبة 20 سجمت لدل الصحفييف الذيف تتعدل خبرتيـ % 50أكبر نسبة 
 لدل أصحاب الخبرة % 12.96 سنكات في حيف سجمت نسبة 5الصحفييف الذيف يمتمككف خبرة أقؿ مف 

 . سنكات 10-05التي تتراكح ما بيف 
 لدل الصحفييف الذيف شبكات التكاصؿ الاجتماعي في الاستخداـ النادر ؿ% 25كقد سجمت اكبر نسبة 
 سنكات مع أصحاب الخبرة 10-05 سنة،  كيكاد يتساكل أصحاب الخبرة بيف 20يمتمككف خبرة أكثر مف 

 في حيف سجمت اقؿ نسبة لدل % 7.14 ك % 7.40:  سنة،  حيث قدرت النسب عمى التكالي بػػ 11-20
  .% 2.63 سنكات بػ 05صحفيي الخبرة الأقؿ مف 

      كنستنتج أف عامؿ الخبرة يؤثر عمى إجابات المبحكثيف حيث أفرزت النتائج عمى أنو كمما تقدـ 
 .شبكات التكاصؿ الاجتماعيالصحفي في الخبرة ككمما قؿ استخدامو ؿ
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 يبين المدة التي يقضييا الصحفي الجزائري في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي (7)جدول 

 ما ىي المدة التي تقضييا يوميا في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي؟

 النسبة العدد 

 33، 23% 35 أقؿ مف ساعة

 67، 28% 43  ساعة2 إلى 1مف 

 67، 18% 28  ساعات4 إلى 2مف 

 33، 29% 44  ساعات4أكثر مف 

 100% 150 المجمكع

 

 

 (13)شكل رقم 

  تبيف نتائج الجدكؿ أعلاه أف أغمب أفراد عينة الدراسة يقضكف في تصفحيـ لمكاقع شبكات 
 منيـ مف ساعة %28.67 في حيف يقضي % 29.33التكاصؿ الاجتماعي أكثر مف أربع ساعات بنسبة 

 يستخدمكنيا أقؿ مف ساعة فيما % 23.33إلى ساعتيف في استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي يمييـ 
 . ساعات استخداـ4 إلى 2 مف % 18.67يستغرؽ 

 كيمكف تفسير ذلؾ بأف المتعة ككذا الفائدة التي يحصميا الصحفيكف مف استخداـ شبكات 
التكاصؿ الاجتماعي تجعميـ لا يعيركف أىمية لمكقت الذم يستغرقكنو في تصفح المكقع،  كما تأكد ذات 
 .النتائج أف الصحفي الجزائرم يسعى إلى البقاء عمى تكاصؿ دائـ مع الجميكر كمصادر الخبر لمدة اكبر
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 التي أتاحت لنا الفرصة لإتماـ كىذا ما تأكدنا منو مف خلاؿ الملاحظة بالمشاركة في الجريدة
يفتحكف  (رئيس تحرير/رئيس قسـ/صحفي)بحثنا حيث لاحظنا أف أغمب الصحفييف عمى اختلاؼ مركزىـ 

 .شبكة الفيسبكؾ طيمة فترة تكاجدىـ في الجريدة

       كما ساعدتنا صفحتنا الشخصية في مكقع الفيسبكؾ عمى قياس ذلؾ،  حيث تربطنا علاقة صداقة 
 صحفي  مف مختمؼ المؤسسات الصحفية حيث لاحظنا التكاجد المطكؿ 500افتراضية مع أكثر مف 

مف خلاؿ التحديثات التي يبثكنيا عمى - الفيسبكؾ-ليؤلاء الصحفييف عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي 
صفحاتيـ الشخصية بشكؿ دائـ كمتكاصؿ أكمف خلاؿ النقاشات كالتعميقات التي يقكمكف بيا عمى 

 .صفحات أصدقاء آخريف ليـ

 يبين مكان استخدام الصحفي الجزائري لشبكات التواصل الاجتماعي  (8)جدول 

 أين تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي؟

النسبة  العدد 

 53، 41% 98 في المنزؿ

 39، 53% 126  مكاف العمؿفي

 66، 4% 11  مقاىي الأنترنتفي

 42، 0% 1  أماكف أخرلفي

 100% 236المجمكع 

 

  
      يكضح الجدكؿ أعلاه مكاف استخداـ الصحفييف الجزائرييف لشبكات التكاصؿ الاجتماعي حيث 

يكضح أف أكثر مكاف يدخؿ منو الصحفي الجزائرم إلى عالـ التكاصؿ الاجتماعي ىكمقر العمؿ بنسبة 

                                                             
.ٌومٌة وطنٌة شاملة , جرٌدة الصوت الآخر-   
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 % 04.66 لتحتؿ مقاىي الانترنت نسبة ضئيمة قدرت بػ % 41.53  يمييا المنزؿ بنسبة % 53.39بمغت 
 . مف أفراد العينة تدخؿ إلى ىذه الشبكات مف أماكف أخرل ككانت كسائؿ النقؿ % 0.42كأخيرا نسبة 

      كتفسر ىذه النتائج بالتطكر الكبير الذم شيدتو الانترنت في الجزائر في السنكات الأخيرة حيث 
أف عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر   ( internt world stats)أكضحت إحصائيات الانترنت العالمية 

 في 2011 حسب إحصائيات ديسمبر % 13.4 ألؼ مستخدـ بنسبة دخكؿ بمغت 700 ملاييف ك4بمغ 
 ألؼ 50 يقارب 2000في الجزائرعاـ  (les internautes)الكقت الذم كاف فيو عدد مستخدمي الانترنت

 1 % 4.7مستخدـ كتزايد ىذا العدد جعؿ الجزائر تحتؿ المرتبة السابعة إفريقيا بنسبة 
      كما نستخمص مف خلاؿ النتائج الكاردة أعلاه أف التكاصؿ أصبح حتمية كضركرة لعمؿ الصحفي 

الجزائرم كذلؾ باستخداـ جميع الكسائؿ المتاحة مف بينيا شبكات التكاصؿ الاجتماعي كىذا استطعنا أيضا 
التأكد منو مف خلاؿ الملاحظة  بالمشاركة في الجريدة حيث لاحظنا فتح الصحفيكف لشبكة الفيسبكؾ 

 .طيمة تكاجدىـ في مقر العمؿ_ بشكؿ خاص_

كما يمكف تفسير ذلؾ بأف أكبر كقت يقضيو الصحفي يككف في مقر العمؿ كعميو فأكثر مكاف يدخؿ مف 
 . خلالو إلى عالـ التكاصؿ الاجتماعي سيككف حتما مكاف العمؿ 

 كات التواصل الاجتماعي في مجال العملباعتماد الصحفي الجزائري عمى شيبين  (9 )جدول رقم

 ىل تعتمد عمى شبكات التواصل الاجتماعي في مجال عممك؟

 النسبة العدد 

 67، 74% 112 نعـ

 33، 25% 38 لا

 100% 150 المجمكع

 

                                                             
1 -http://www.forumdz.com/schowthread.php? 360      18 internet – en alg % E9RIE-UN-TAUX-DE-P% E9N% E9 TRATION –

DE -13 -04 
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 (15)شكل رقم 

 نسبة اعتماد الصحفييف الجزائرييف عمى شبكات التكاصؿ أعلاه أفنتائج الجدكؿ يتبيف مف خلاؿ 
ىا في مجاؿ العمؿ كفعتمدم لا ف الصحفييف الذمنسبة تبمغك %74.67الاجتماعي في العمؿ بمغت 

25.33%. 
ف في اعتبارىا مصدر مكيمكننا أف نفسر ذلؾ بأف الصحفييف كبالرغـ مف أنيـ لا يزالكف متردد

 أف الثكرة التي أحدثتيا في نقؿ إلا كأحيانا يصعب اعترافيـ بذلؾ الإعلامييمكف الاعتماد عميو في العمؿ 
كتغطية الأحداث اليامة عمى الصعيد المحمي كالكطني كالعالمي جعؿ أغمبية الصحفييف يعتمدكف عمييا 

 الإعلاميةكأبرز مثاؿ عمى ذلؾ الثكرات العربية التي تعذر في كثير مف الأحياف عمى أىـ الكسائؿ 
را مجزت كاـع بأدؽ تفاصيميا، فمما تغطيتياتغطيتيا في حيف نجحت الشبكات الاجتماعية الالكتركنية في 

 بعض نقاط الأحداث تمكنت العدسة التي يحمميا المكاطف مف إلى عف الكصكؿ يف الصحفييفالمراسؿ
 عمى الاستعانة بيا كبأخبارىا الإعلاميةكىذا ما أجبر الكسائؿ " الميني"تسييؿ ميمة المراسؿ كالكصكؿ 

كدناه في الفصؿ النظرم أ مف أىميا كىذا ما  bbcكصكرىا كمقاطع الفيديكالتي تبثيا كتعتبر الجزيرة ك
  .الإعلاميالخاص بالشبكات كدكرىا في العمؿ 

كما ساعدتنا فترة الملاحظة بالمشاركة التي قمنا بيا عمى الجزـ بأف الصحفي الجزائرم يعتمد 
 الاستغناء عنيا كما قشبكات التكاصؿ الاجتماعي في استقاء أخباره بدرجة كبيرة  حتى أنو لا يمكف عمى

لا حظنا كذلؾ حالة التكتر كالارتباؾ كالغضب التي تصيب الصحفي في حالة حدكث عطؿ في شبكة 
 فيظير الأساسيالانترنت خاصة فيما يخص تغطية الأخبار الدكلية التي تعتبر الشبكات أحيانا مصدرىا 

 . قغيابيا كمصدر عمى مردكد الصحفي في عمؿ
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أما بالنسبة لمفئة التي لا تعتمد عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العمؿ فيي تعتقد أنيا      
 طرؽ  إيجاد كستنتيي بمجرد ىدكء الأكضاع أكالإعلاميةتمر بيا الممارسة " خاصة ككقتية"مجرد مرحمة 

 . بالمعمكمات ذات المصداقية المطمكبة الإعلاميةأخرل مف شأنيا تزكيد المؤسسات 
          كعميو فالصحفي اليكـ يجب أف يمـ بالإضافة إلى أبجديات الصحافة كبرامج النشر الصحفي 

كتعديؿ الصكر بالخدمات كالمضاميف التي تكفرىا مكاقع كأدكات الإعلاـ الاجتماعي حيث أصبحنا نسمع 
اليكـ عف طمبات تكظيؼ صحفييف متخصصيف فقط في البحث ليس فقط عمى الكيب فحسب بؿ حتى 
عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي التي أصبحت اليكـ مجتمعات مكازية لممجتمعات الكاقعية كالأحداث 

الجارية عبر صفحاتيا أصبحت تحتؿ اليكـ صدارة النشرات الإخبارية كالصفحات الأكلى لمصحؼ 
كالمجلات كللإشارة فإف أغمب الجرائد الجزائرية أصبحت تخصص صفحة كاممة لمضاميف شبكات 

 *...الفيسبكؾ، عمى الفيسبكؾ، : التكاصؿ الاجتماعي تحت تسميات متعددة منيا 

يبين اعتماد الصحفي الجزائري عمى شبكات التواصل الاجتماعي في مجال العمل حسب  (10)جدول 

 (الجنس، السن، المستوى العممي، التخصص، المؤسسة، الخبرة، المركز)متغيرات الدراسة

 
ىل تعتمد عمى شبكات التواصل الاجتماعي في مجال 

 المجموع عممك؟

 لا نعم

 الجنس
 ذكر

 83 17 66 العدد
 %100 %20.48 %79.51 النسبة

 أنثى
 67 21 46 العدد
 %100 %31.34 %68.65 النسبة

 المجموع
 150 38 112 العدد
 %100 %25.33 %74.66 النسبة

 السن

20-25 
 22 4 18 العدد
 %100 %18.18 %81.81 النسبة

26-30 
 35 7 28 العدد
 %100 %20 %80 النسبة

 30أكثر من 
 93 27 66 العدد
 %100 %29.3 %70.96 النسبة

 المجموع
 150 38 112 العدد
 %100 %25.33 %74.66 النسبة

المستوى 
 العممي

 ثانوي
 1 1 / العدد
 %100 %100 / النسبة

 بكالوريا
 2 / 2 العدد
 %100 / %100 النسبة

 ليسانس
 118 29 89 العدد
 %100 %24.57 %75.42 النسبة

                                                             
 3.10021راجع الملحق رقم -  *
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 دراسات عميا
 31 10 21 العدد
 %100 %32.25 %67.74 النسبة

 المجموع
 150 38 112 العدد
 %100 %25.33 %74.66 النسبة

 التخصص
 اعلام

 90 20 70 العدد
 %100 %22.22 %77.77 النسبة

تخصصات 
 أخرى

 60 18 42 العدد
 %100 %30 %70 النسبة

 المجموع
 150 38 112 العدد
 %100 %25.33 %74.66 النسبة

 المؤسسة
 عمومية

 25 12 13 العدد
 %100 %48 %52 النسبة

 خاصة
 125 26 99 العدد
 %100 %20.8 %79.2 النسبة

 المجموع
 150 38 112 العدد
 %100 %25.33 %74.66 النسبة

 الخبرة

 5أقل من 
 38 7 31 العدد
 %100 %18.42 %81.57 النسبة

 10-5من 
 54 11 43 العدد
 %100 %20.37 %79.62 النسبة

11-20 
 42 11 31 العدد
 %100 %26.19 %73.80 النسبة

 20أكثر من 
 16 9 7 العدد
 %100 %56.25 %43.75 النسبة

 المجموع
 150 38 112 العدد
 %100 %25.33 %74.66 النسبة

المركز 
 الوظيفي

 صحفي
 114 30 84 العدد
 %100 %26.31 %73.68 النسبة

 رئيس قسم
 25 6 19 العدد
 %100 %24 %76 النسبة

 رئيس تحرير
 11 2 9 العدد
 %100 %18.18 %81.81 النسبة

 المجموع
 150 38 112 العدد
 %100 %25.33 %74.66 النسبة

  :حسب متغير الجنس 
 في العمؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعينلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدكؿ أف الذككر يعتمدكف عمى 

 كنستنتج مف خلاؿ ذلؾ أف متغير الجنس لا يؤثر عمى %62.65 بينما الإناث بنسبة % 79.51بنسبة 
 . استخداـ الصحفييف لشبكات التكاصؿ الاجتماعي

 :حسب متغير السن 
 سنة ىـ 30-26 سنة كبيف 25-20 تكشؼ نتائج الجدكؿ أف الصحفييف الذيف تتراكح أعمارىـ بيف 

 في العمؿ بنسب تكاد تككف متطابقة حيث قدرت نسبة الفئة شبكات التكاصؿ الاجتماعيالأكثر استخداما ؿ
 بينما يستخدـ الصحفيكف الذيف يتجاكزكف سف  % 80 كنسبة الفئة الثانية قدرت بػ % 81.81الأكلى بنسبة 
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لا تستخدـ   كما نلاحظ أف أكبر فئة% 70.96 في العمؿ بنسبة شبكات التكاصؿ الاجتماعي سنة 30
 سنة بنسبة 30 في العمؿ كانت مف ذات الصحفييف الذيف لا يتجاكزكف سف شبكات التكاصؿ الاجتماعي

29.03 % .  
كمف ىنا نستنتج أف متغير السف لـ يؤثر عمى إجابات المبحكثيف حيث تستخدميا جميع الفئات 

شبكات العمرية في العمؿ غير أننا نلاحظ انو كمما كاف سف الصحفي صغيرا كمما كاف استخدامو ؿ
 الذم يعرؼ بإقبالو الكبير عمى 1 (y) في العمؿ كبيرا كذلؾ أنيـ يعتبركف مف جيؿ التكاصؿ الاجتماعي
 . الجديدة كالكسائؿ الجديدة  بميارة كسيكلة كبيرة ااستخداـ التكنكلكجي

 فاعميف أساسييف في الانترنت كقد برز دكرىـ أكثر مع ظيكر الإعلاـ (y)كيعتر أفراد جيؿ 
 بحيث يعتبركف  web 02 تالاجتماعي كمختمؼ المنصات المتطكرة التي تعتمد عمى فمسفة تكنكلكجيا

 2.جزءا مف الانترنت التي يعممكف عمى تككيف محتكياتيا في الكقت الحاضر كالمستقبؿ 

 شبكات التكاصؿ الاجتماعي مفتكف بمكاقع  (y)        كقد تكصمت العديد مف الدراسات لإثبات أف جيؿ 
(SNS)  كخاصة الفيسبكؾ الذم يستخدمكنو مف أجؿ تشارؾ المحتكيات بينيـ كما يقبمكف عمى المكقع مف

 3.أجؿ التعاكف كالمحادثة حكؿ مسائؿ عامة أك شخصية 

  :حسب متغير المستوى العممي 
        نلاحظ مف خلاؿ بيانات الجدكؿ أف الصحفييف عمى اختلاؼ مستكاىـ العممي يعتمدكف عمى 

شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العمؿ حيث يستخدميا الصحفيكف المتحصمكف عمى درجة ليسانس بنسبة 
 كتجدر الإشارة إلى أف أصحاب المستكل %67.74 كالمتحصمكف عمى دراسات عميا بنسبة 75.42%

 كلا يستخدميا %100البكالكريا الممثميف في صحفييف مف أفراد العينة يستخدمكنيا في العمؿ بنسبة 
 ثانكم،  كعميو نستنتج أف متغير المستكل العممي لـ يؤثر في إجابات لالصحفي الكحيد ذك المستك

 .المبحكثيف

  :حسب متغير التخصص العممي 
شبكات       تبيف نتائج الجدكؿ أف الصحفييف الذيف تككنكا في تخصص إعلاـ ىـ الأكثر استخدما 

 فترة تككينيـ الأكاديمي إلى أىمية تطرقكا ثناء كذلؾ أنيـ %77.77 في العمؿ بنسبة التكاصؿ الاجتماعي
 بصفة خاصة ككيفية الاستفادة web 02الانترنت بصفة عامة في العمؿ الإعلامي كمكاقعيا التي عززىا 

،  فالتخصص لـ يؤثر عمى % 70منيا إعلاميا مقارنتا مع الصحفييف ذكم التخصصات الأخرل بنسبة 
 . في العمؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعياستخداـ الصحفييف ؿ

                                                             
ىك مصطمح يطمؽ عمى جيؿ الشباب الذم كلد في عالـ تييمف عميو ك تنتشر فيو كسائؿ الإعلاـ الجماىيرية بحيث عايشكا كذلؾ أىـ فترة لتطكر  (y)جيؿ - 1

 . ك يتصؼ ىذا الجيؿ بصفة العالمية2000ك 1982تكنكلكجيات الإعلاـ ك الاتصاؿ ك الإعلاـ الاجتماعي ك قد حددت أعمارىـ بيف 
  

2 - christian job : les medias sociaux pour communiquer avec la génération (T) dans l’enseignement supérieur , 
master spécialisé communications d’entreprise , janvier 2011 ,p 08. 
3-Marie – jeanne huguet : la génération (Y) oui (Gen y ) ou la génération des millénaires , metaphore,N52,Mars 
2009 , p09.   



 الفصل الخامس                                                           الدراسة الميدانية

 
166 

 :حسب متغير طبيعة المؤسسة 
شبكات نلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدكؿ أف صحفيي المؤسسات الخاصة ىـ الأكثر استخداما ؿ

 كذلؾ يعكد لضعؼ دكر حارس البكابة في القطاع % 79.02 في العمؿ بنسبة التكاصؿ الاجتماعي
الخاص حيث يشعر الصحفي بحرية أكبر اتجاه التعامؿ مع أم مصدر يخدـ أغراضو كيحقؽ أىدافو 

  .% 52مقارنة مع صحفيي المؤسسات العمكمية الذيف يستخدمكنيا في العمؿ بنسبة 
       كنستنتج أف متغير المؤسسة التي ينتمي إلييا الصحفي لـ يؤثر في مدل استخداـ الصحفييف 

 .لشبكات التكاصؿ الاجتماعي في العمؿ
  : المينية ةحسب متغير الخبر

 سنكات ىـ الأكثر 05نلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدكؿ أف الصحفييف الذيف يتمتعكف بخبرة تقؿ عف 
 10-5 كالذيف تتراكح خبرتيـ بيف % 81.57استخداما لشبكات التكاصؿ الاجتماعي في العمؿ بنسبة 

 كأخيرا % 73.80 سنة فيستخدمكنيا بنسبة 20-11 أما الصحفييف ذكم الخبرة  % 79.62سنكات بنسبة 
  .% 43.75 سنة بنسبة 20يستخدميا الصحفيكف الذيف تتجاكز خبرتيـ 

كعميو فعامؿ الخبرة يؤثر في استخداـ الصحفييف لشبكات التكاصؿ الاجتماعي في العمؿ كنستنتج 
أف الصحفييف القدامى لا يزالكف متردديف لاعتمادىا في عمميـ الإعلامي عمى عكس الجيؿ الجديد مف 

 .الصحفييف الذم نشأ كترعرع في عالـ الانترنت ككؿ ما تزخر بو مف مكاقع 
 : حسب متغير المركز الوظيفي 

نلاحظ مف خلاؿ معطيات الجدكؿ أف عامؿ المركز الكظيفي لـ يؤثر عمى إجابات المبحكثيف 
حيث جاءت نسب استخداميـ لشبكات التكاصؿ الاجتماعي في العمؿ متقاربة عمى اختلاؼ مركزىـ في 

 :المؤسسة،  حيث جاءت النسب كالآتي 
   % 73.68ثـ الصحفيكف  بنسبة  %  76يمييـ رؤساء الأقساـ بنسبة   %81.81      رؤساء التحرير بنسبة 

كعميو فالمؤسسات الصحفية الجزائرية أصبحت تعتمد بشكؿ كبير عمى لشبكات التكاصؿ الاجتماعي في 
سياساتيا الإعلامية كذلؾ لتبني مختمؼ المنتميف إلييا مف صحفييف،  رؤساء أقساـ،  رؤساء تحرير  

 .لشبكات التكاصؿ الاجتماعي ككؿ ما تقدمو مف خدمات 
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تواصل مع زملاء لل كوسيمة استخدام الصحفي الجزائري لشبكات التواصل الاجتماعي يبين  (11)جدول 
المينة 

 ىل تتحاور مع الزملاء الصحفيين عبر شبكات التواصل الاجتماعي؟

 النسبة العدد 

 33، 89% 134 ّؼٌ

 67، 10% 16 لا

 100% 150 اىَجَىع

 

 

 (16)شكل رقم 
 يتكاصمكف كيتحاكركف مع زملائيـ  الصحفييف الجزائرييف مف%89.33أف نسبة أعلاه  الجدكؿ يبيف

 لا يستعينكف بيذه الشبكات في التكاصؿ  %10.67 نسبةالصحفييف عبر ىذه الشبكات في حيف أف 
  .كالتحاكر مع غيرىـ مف زملاء المينة

: يمكننا تفسير نتائج ىذا الجدكؿ مف خلاؿ نقطتيف ك
 لمصحفي الإعلاميأف شبكات التكاصؿ الاجتماعي أصبحت أداة ميمة في العمؿ  : الأولي 

الجزائرم حيث تسيؿ عممية التكاصؿ بيف الزملاء ما يساعد بدكره عمى بقاء الصحفي عمى 
شبكات التكاصؿ _ الأخيرةسيمت ىذه حيث  الإعلاميةاطلاع عمى أخر مستجدات الساحة 

،  كبالتالي جعمو أكثر  عممية التكاصؿ عمى الصحفي بأقؿ تكمفة كجيد كربح لمكقت_الاجتماعي
معرفة بالميداف عف طريؽ الاحتكاؾ بالآخريف كتبادؿ الخبرات كتعتبر ىذه احد أىـ الميزات التي 

 .تقدميا شبكات التكاصؿ الاجتماعي لمعمؿ الصحفي
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  عمى ضكء نتائج الجدكؿ السابؽ يمكننا التأكيد عمى  أف نسبة اعتمد الصحفي الجزائرم : الثانية
 %74.67كاف مف المفترض أف تككف حتى أعمى مف في العمؿ عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي 

 كانت دائما الإعلاـ التحاكر مع الزملاء يندرج تحت بند الممارسة المينية فحتى قكانيف أفكذلؾ 
 ذاتو بالنسبة لمكاثيؽ الأمرما تعمؿ عمى تنظيـ الإطار القانكني لمعلاقة مع الزملاء الصحفييف ك

بيف أصحاب  كأخلاقيات المينة الصحفية التي تحث دائما عمى ضركرة كجكد علاقة أخلاقية
 يمكننا اعتبارىا مؤشرا كدليلا عمى أف اعتماد %89.33المينة الصحفية الكاحدة كعميو فنسبة 

 .ساسي أالصحفي عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي في عممو كبير جدا ك

 المواضيع التي يتحاور فييا الصحفي الجزائري عبر شبكات التواصل الاجتماعييبين  (12)جدول 

 إذا كان الجواب نعم،  ما ىو موضوع أو غرض الحوار؟

 النسبة العدد 

ذثاده الأفنار حىه ٍىاضُغ صحفُح 

 ٍخريفح
92 %32 ،17 

الإطلاع ػيً ٍجرَاخ اىساحح 

 الإػلاٍُح
73 %25 ،52 

 48، 17% 50 اىرشاور وطية اىَساػذج فٍ اىؼَو

 08، 23% 66 واىَؼيىٍاخ اىحصىه ػيً الأخثار

 75، 1% 05أخري 

 100% 286 اىَجَىع

 

 (17)شكل رقم 
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 حكؿ الأفكارنسبة الصحفييف الذيف يتحاكركف بغرض تبادؿ يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف 
 كمناقشتيا في الإعلاميةكيأتي الاطلاع عمى مستجدات الساحة  % 32.17  بمغتمكاضيع صحفية مختمفة

 %17.48توكما نسب %23.08يمييا الحصكؿ عمى المعمكمات بنسبة  %25.52المرتبة الثانية بنسبة 
 %1.75 يتحاكر الباقي الممثمكف في نسبة فالتشاكر كطمب المساعدة في العمؿ في حي كركف مف أجؿحايت

 .حكؿ مكاضيع شخصية 
حظى بيا شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تكتدؿ النتائج الكاردة أعلاه عمى الأىمية التي أصبحت       
حيث تكفر لمصحفي فرصة طرح آرائو كمعارفو كالتعرؼ عمى ما  لمصحفي الجزائرم الإعلاميالعمؿ 

بحكزة زملائو مف معمكمات كما انو كبفضؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي يمكف أف يمتمس الصحفي 
المساعدة مف زملائو الذيف قد يفكقكنو خبرة، أك معرفة بالميداف أك يككنكف أكثر اختصاصا في المكضكع 

فأصبحت بذلؾ شبكات التكاصؿ الاجتماعي تقكـ بتأدية المياـ التي مف المفترض أف تقكـ بيا .المطمكب
مراكز كنكادم الصحافة التي تعمؿ مف خلاؿ شبكات الصحفييف كرابطاتيـ المكجكدة مف أجؿ تبادؿ 
الأفكار بيف العامميف في مجاؿ الإعلاـ كىذا ما تفتقر إليو الجزائر كتعزز بفضؿ شبكات التكاصؿ 

كما أف الاطلاع عمى مجريات الساحة الإعلامية مف خلاؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي . الاجتماعي 
يمنح الصحفي مساحة أكسع مف الأفكار كالقصص كالأخبار التي لا يمكف بأم حاؿ مف الأحكاؿ تكفرىا 

دكف الاطلاع اليكمي عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي كما أف الحصكؿ عمى المعمكمات ىك أىـ ما 
يحتاجو الصحفي في نشاطو الإعلامي فمحكر عممو ىك نقؿ المعمكمات كالحقائؽ كالكقائع كالآراء كبيذا 

 .فاف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تكفر المادة الحيكية لعممو

يبين استخدام الصحفي الجزائري شبكات التواصل الاجتماعي كوسيمة لإجراء مقابلات  (13)جدول 
 صحفية

 لإجراء مقابلات صحفية؟كوسيمة ىل سبق لك وأن استعممت شبكات التواصل الاجتماعي 

 العدد 
 النسبة

 67، 52% 79 نعـ

 33، 47% 71 لا

 100% 150 المجمكع

 



 الفصل الخامس                                                           الدراسة الميدانية

 
170 

 

 (18)شكل رقم 

 مقابلات لإجراء لة الجدكؿ  استخداـ الصحفي الجزائرم لشبكات التكاصؿ الاجتماعي ككسييبيف        
 لإجراء مقابلات استخدمكىا مف الصحفييف سبؽ كأف % 52.65 نسبة أفصحفية حيث أكضحت النتائج 

 . لـ يسبؽ ليـ كأف اعتمدكىا ليذا الغرض% 47.33صحفية عف بعد أما نسبة 
        كيمكف تفسير ىذه النتائج بالقكؿ أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي أصبحت أداة ميمة لدل 

 المقابلات مختصرة عميو الجيد إجراءالصحفي الجزائرم في ممارستو المينية اليكمية حيث سيمت ميمة 
كالكقت كما سيمت ىذه الشبكات كحسب رأم عدد كبير مف الصحفييف الذيف كانت لنا فرصة محاكرتيـ 

 لكلا إلييا مقابلات معيا كالكصكؿ إجراء مصادر كشخصيات كاف مف الصعب إلىفي كصكؿ الصحفي 
. التي قربت الأشخاص كالمصادر مف الصحفي _ شبكات التكاصؿ الاجتماعي_ ىذه الأداة

 تحقيق المؤسسات الإعلامية السبق الصحفي باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي يبين (14)جدول 

 ىل سبق لصحيفتكم وأن حققت سبقا صحفيا اثر استخداميا لشبكات التواصل الاجتماعي؟

 النسبة العدد 
 26% 39 نعـ

 26% 39 لا

 48% 72 لا أدرم

 100% 150 المجمكع
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 (19)شكل رقم 

 مف مجمكع أفراد العينة أكدكا عمى تحقيؽ مؤسساتيـ % 26       يتضح مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف 
  مف %26الإعلامية لمسبؽ الصحفي باستخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في حيف أكد كذلؾ ما نسبتو 

أفراد العينة أنيـ لـ يحققكا أم سبؽ صحفي باستخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي أما الصحفيكف الذيف 
  . % 48فقد بمغت نسبتيـ " لا أدرم"أجابكا بػ

     كىذا يؤكد أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي أصبحت دعامة ىامة لمصحفي الجزائرم في عممو     
  .الإعلامي كخاصة في تحصيؿ الأخبار الحصرية كذلؾ إذا أحسف استخداميا كالتعامؿ مع مضامينيا

كتجدر الإشارة ىنا أف تحقيؽ السبؽ الصحفي بالاعتماد عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي يتطمب        "
الجرأة مف المؤسسة الإعلامية لنشر الخبر قبؿ تداكلو مف طرؼ كسائؿ أخرل كأحيانا قبؿ  قميلا مف

الإطالة في عممية التحقؽ منو التي تعمؿ في كثير مف الأحياف عمى القضاء عمى أىمية الخبر 
 1"كحصريتو

يبين طبيعة المعمومات والأخبار التي يستقييا الصحفي الجزائري من شبكات التواصل  (15)جدول 
 الاجتماعي

 ما طبيعة المعمومات والأخبار التي تتحصل عمييا من شبكات التواصل الاجتماعي؟

 النسبة العدد 
 28,13 % 81 محمية

 % 38,19 110 كطنية

 % 33,68 97 دكلية

 100% 288 المجمكع

                                                             
 بمقر جرٌدة الصوت الآخر فً الجزائر 2013 سبتمبر 9ٌوم . مقابلة مع محمد عماري ،مدٌر نشر ورئٌس تحرٌر جرٌدة الصوت الأخر--  1
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 (20)شكل رقم 

يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف الأخبار الكطنية ىي أكثر ما يسعى الصحفي الجزائرم 
 كتأتي الأخبار الدكلية في المرتبة الثانية % 39.19لمحصكؿ عميو مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي بنسبة 

 كيمكف تفسير ذلؾ بأف الصحفي الجزائرم يثؽ أكثر في % 28.13 كالمحمية بنسبة % 33.68بنسبة 
الأخبار الكطنية التي تنشر عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي كذلؾ لإمكانية التأكد منيا كمف 

مصداقيتيا،بالنظر لككف شبكات التكاصؿ الاجتماعي أصبحت فضاءات لنشر المعمكمات كالأخبار خاصة 
 كالطبقة السياسية (مثؿ صفحة الناطؽ الرسمي لكزارة الشؤكف الخارجية )مف قبؿ الرسمييف 

 .(مثؿ صفحة الاتحادية الجزائرية لكرة القدـ)كالرياضييف  (مثؿ صفحة عبد الرزاؽ مقرم ) 

يبين شكل المعمومات والأخبار التي يستقييا الصحفي الجزائري من شبكات التواصل  (16)جدول 
 الاجتماعي

 ما ىوشكل المعمومات التي تستقييا من شبكات التواصل الاجتماعي؟

 النسبة العدد 
 17، 42% 132 خبر مكتكب

 82، 11% 37 تسجيؿ

 75، 28% 90 صكرة

 25، 17% 54 فيديك

 100% 313 المجمكع
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 (21)شكل رقم 

بفحص نتائج الجدكؿ أعلاه الذم يبيف شكؿ الأخبار كالمعمكمات التي يفضؿ الصحفي الجزائرم 
 % 42.17استقاءىا مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي حيث أف الأخبار المكتكبة تحظى بأعمى نسبة كىي 

 أما التسجيلات فقد أتت في المرتبة الأخيرة %17.25ثـ مقاطع الفيديك بنسبة % 28.75تمييا الصكر بنسبة 
  .%11.82بنسبة 
كتفسر ىذه النتائج بأف الصحفي الجزائرم يثؽ أكثر في الأخبار المكتكبة كيعتمد عمييا بشكؿ أكبر        

حتى أف " الفيسبكؾ"ككذلؾ الصكر ككنيا أكثر ما يتـ تداكلو في شبكات التكاصؿ الاجتماعي خاصة 
الذم يختص فقط " INSTAGRAM"بعض الشبكات أسست كبنيت خصيصا عمى فمسفة الصكر مثؿ مكقع

ببث الصكر كعميو فالخبر المكتكب كالمدعـ بالصكر ىك أكثر ما يمكف أف يستميؿ الصحفي الجزائرم في 
 .شبكات التكاصؿ الاجتماعي 

لاحظت أف أغمب الصحفييف - الفيسبكؾ-     كمف خلاؿ تكاصمي عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي 
 .الجزائرييف الذيف ىـ في قائمة أصدقائي  ينشركف المعمكمات كالأخبار المكتكبة
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في الحصول عمى منافسة مواقع التواصل الاجتماعي لممصادر التقميدية : المحور الثاني -
  والمعموماتلأخبارا

نشر الصحفي الجزائري لمعمومات، أخبار، صور،  أو كممات مصدرىا شبكات التواصل يبين  (17)جدول 
  الاجتماعي

 ىل سبق وأن نشرت معمومات،  أخبار،  صور أوكممات مصدرىا شبكات التواصل الاجتماعي؟

 النسبة العدد 
 67، 70% 106 نعـ

 33، 29% 44 لا

 100% 150 المجمكع

 

 (22)شكل رقم 

 مف مجمكع أفراد عينة الدراسة سبؽ ليـ كأف %70.67يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف نسبة 
 لـ يسبؽ ليـ كأف %29.33نشركا معمكمات مصدرىا شبكات التكاصؿ الاجتماعي في حيف نجد أف نسبة  

 .قامكا بذلؾ
       كتؤكد ىذه النتائج أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي أصبحت مصدرا مف مصادر الصحفي الجزائرم 
في الحصكؿ عمى الأخبار كيعكد ذلؾ إلى أف بعض الأخبار لا يمكف استقاؤىا في كثير مف الأحياف إلا 

مثلا صفحات )مف خلاؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي كالأخبار الرياضية الدكلية عمى سبيؿ المثاؿ، 
 .(ميسي ككريستيانك ركنالدك
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الصحفي الجزائري لمعمومات أو أخبار مصدرىا شبكات التواصل  يبين عادات استقاء (18)جدول 
 الاجتماعي

 ىل تستقي المعمومات والأخبار من شبكات التواصل الاجتماعي ؟

 النسبة العدد 
 67، 16% 25 دائما

 33، 59% 89 أحيانا

 00، 24% 36 نادرا

 100% 150 المجمكع

 

 

 (23)شكل رقم 

 مف أفراد عينة الدراسة يقكمكف باستقاء كنشر % 59.33يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أف نسبة             
 فيي تمثؿ %24المعمكمات كالأخبار التي مصدرىا شبكات التكاصؿ الاجتماعي أحيانا أما نسبة 

 فتمثؿ الصحفييف الذيف %16.67أما النسبة المتبقية كالتي تقدر ب " نادرا"الصحفييف الذيف يقكمكف بذلؾ
 .ينشركف مضاميف مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ دائـ 

لا شؾ أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تقدـ خدمات كفكائد جمة لكسائؿ الإعلاـ فالمحتكل "         
الإخبارم الذم تحتكيو شبكات يمثؿ جؿ ما يتناقمو الناس كما كنكعا عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي 
كعلاكة عمى ذلؾ فاف ىذه الشبكات تساعد كسائؿ الإعلاـ عمى الكصكؿ إلى جميكرىا بسيكلة كسرعة 

 1".كبيرتيف

                                                             
  http://www.skynewsarabia.com/web/blogالاعلام أصٌل  لا بدٌل له ,ثائر سوقار-  1
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        كفي دراسة صادرة عف كمية دبي للإدارة الحككمية استيدفت معرفة كيفية استخداـ العرب 
 مصدر %36للانترنيت ككيفية تأثير تمؾ الشبكات في حياة مستخدمييا بينت أف الانترنيت تمثؿ ؿ 

 1 . مف المجيبيف عمى أخبارىـ مف الإعلاـ الاجتماعي كمصدر رئيسي%28الأخبار الأقؿ،  بينما يحصؿ 

يبين عادات استقاء الصحفي الجزائري لمعمومات أو أخبار مصدرىا شبكات التواصل  (19)جدول 
الجنس،  المستوى،  التخصص،  المؤسسة،  الخبرة،  المركز  )الاجتماعي حسب متغيرات الدراسة

 (الوظيفي

                                                             
 http://www.classic.aawsat.comأسماء الغابري جرٌدة الشرق الاوسط-  1

 
 ىل نستقي المعمومات والأخبار من شبكات التواصل الاجتماعي

 المجموع
 نادرا أحيانا دائما

 الجنس
 ذكر

 83 20 48 15 العدد
 %100 %24.9 %57.83 %18.07 النسبة

 أنثى
 67 16 41 10 العدد
 %100 %23.88 %61.19 %14.92 النسبة

 المجموع
 150 36 89 25 العدد
 %100 %24 %59.33 %16.66 النسبة

 المستوى

 ثانوي
 1 / / 1 العدد
 %100 / / %100 النسبة

 بكالوريا
 2 / / 2 العدد
 %100 / / %100 النسبة

 ليسانس
 116 26 76 14 العدد
 %100 %22.41 %65.51 %12.06 النسبة

دراسات 
 عميا

 31 10 13 8 العدد
 %100 %32.25 %41.93 %25.80 النسبة

 المجموع
 150 36 89 25 العدد
 %100 %24 %59.33 %16.66 النسبة

التخصص 
 العممي

 إعلام
 90 19 60 11 العدد
 %100 %21.11 %66.66 %12.22 النسبة

تخصصات 
 اخرى

 60 17 29 14 العدد
 %100 %28.33 %48.33 %23.33 النسبة

 المجموع
 150 36 89 25 العدد
 %100 %24 %59.33 %16.66 النسبة

 المؤسسة
 عمومية

 25 8 17 / العدد
 %100 %32 %68 / النسبة

 خاصة
 125 28 72 25 العدد
 %100 %22.4 %57.6 %20 النسبة

 المجموع
 150 36 89 25 العدد
 %100 %24 %59.33 %16.66 النسبة

 38 5 26 7 العدد 5أقل من  الخبرة
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 : حسب متغير الجنس 
مف خلاؿ نتائج الجدكؿ أعلاه يتبيف لنا أف أعمى نسبة في عادة استقاء الأخبار مف شبكات 

 14.92 بالمقارنة مع الإناث بنسبة % 18.07التكاصؿ ألاجتماعي بشكؿ دائـ سجمت لدل الذككر بنسبة 
 مقارنة مع الصحفييف الذككر % 16.19سجمت أعمى نسبة عند الصحفيات كىي " أحيانا" بينما في فئة %

،  كعميو فاف متغير الجنس لـ يؤثر في اتجاىات المبحكثيف حكؿ عادات استقاء الإخبار %57.83بنسبة 
 .كالمعمكمات مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي 

 :حسب متغير المستوى العممي 
نلاحظ أف الصحفييف المتحصميف عمى الدراسات العميا ىـ الأكثر استقاء لممعمكمات كالأخبار مف 

 نظرا لاحتكاكيـ الكبير بشبكة الانترنت % 25.80شبكات التكاصؿ الاجتماعي بصفة دائمة بنسبة 
كمكاقعيا الأمر الذم يفرضو عمييـ تككينيـ الأكاديمي كبالتالي ىـ الأقرب إلى التفطف إلى الإمكانيات 

التي تزخر بيا شبكات التكاصؿ الاجتماعي كالتي يمكف الاستفادة منيا في عمميـ الإعلامي،  مقارنة مع 
  .% 12.6الصحفييف المتحصميف عمى شيادة ليسانس  بنسبة 

كما تشير نتائج الجدكؿ أف أكبر نسبة في استقاء الأخبار مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي في 
 لدل أصحاب  % 41.93 تمييا نسبة  % 65.51بػفئة أحيانا قد سجمت لدل نفس الصحفييف،  كقدرت 

 .الشيادات العميا مف الصحفييف 
 3       كتجدر الإشارة إلى أف عدد ضئيؿ مف أفراد العينة دكف المستكل الجامعي كالذيف يقدر عددىـ بػ 

 .صحفييف يستخدمكف شبكات التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ دائـ

 %100 %13.15 %68.42 %18.42 النسبة سنوات

 10 -5من 
 54 16 27 11 العدد
 %100 %29.62 %50 %20.37 النسبة

11-20 
 42 10 26 6 العدد
 %100 %23.80 %61.90 %14.28 النسبة

أكثر من 
20 

 16 5 10 1 العدد
 %100 %31.25 %62.5 %6.25 النسبة

 المجموع
 150 36 89 25 العدد
 %100 %24 %59.33 %16.66 النسبة

المركز 
 الوظيفي

 صحفي
 114 28 68 18 العدد
 %100 %24.56 %59.64 %15.78 النسبة

 رئيس قسم
 25 7 13 5 العدد
 %100 %28 %52 %20 النسبة

رئيس 
 تحرير

 11 1 8 2 العدد
 %100 %9.9 %72.72 %18.18 النسبة

 المجموع
 150 36 89 25 العدد
 %100 %24 %59.33 %16.66 النسبة
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        كنستنتج أف متغير المستكل العممي لمصحفييف قد أثر نسبيا في عادات استقاءىـ للأخبار 
 .كالمعمكمات مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي

 : حسب متغير التخصص 
أكضحت النتائج المتحصؿ عمييا مف الجدكؿ أعلاه أف الصحفييف المتخصصيف في الإعلاـ 

 مقارنة مع الصحفييف  %66.66يستقكف الأخبار كالمعمكمات مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي أحيانا بنسبة 
، كنلاحظ أف ىؤلاء الصحفييف ىـ الأكثر استقاء للأخبار مف % 48.33مف التخصصات الأخرل بنسبة 

 مقارنة مع المتخصصيف في الإعلاـ بنسبة % 23.33شبكات التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ دائـ بنسبة 
يجعؿ الصحفي دائما في حالة حذر " كيعكد ذلؾ إلى أف التككيف الأكاديمي في مينة الإعلاـ % 12.22

 .في التعامؿ مع أم مصدر جديد لمخبر كعميو فمتغير الاختصاص يؤثر نسبيا عمى إجابات المبحكثيف
 :حسب متغير المؤسسة 

يستقي صحفيك القطاع الخاص الأخبار كالمعمكمات مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ دائـ 
 مقارنة مع صحفيي القطاع العمكمي الذيف لا يستقكف الأخبار بشكؿ دائـ مف شبكات % 20بنسبة 

التكاصؿ الاجتماعي حيث سجمت أعمى نسبة لاستقاء الأخبار مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي  أحيانا 
  لدل صحفيي القطاع الخاص % 57.6 تمييا نسبة %68لدل صحفيي القطاع العمكمي بنسبة 

 كنستنتج مف خلاؿ ىذه المعطيات أف القطاع الخاص ىك الأكثر ترحيبا بمضاميف شبكات التكاصؿ 
الاجتماعي  حيث يتيح مساحة كحرية أكبر لصحفييو لاعتمادىا كمصدر للأخبار كمعمكمات،  كعميو 

 .فمتغير المؤسسة يتحكـ في درجة استقاء المعمكمات كأخبار مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي
  :حسب متغير الخبرة 

 سنكات يستقكف الأخبار مف 5نلاحظ مف خلاؿ بيانات الجدكؿ أف الصحفييف ذكم الخبرة أقؿ مف 
 بينما يعتمدىا % 68.42 كأحيانا بنسبة % 18.42شبكات التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ دائـ بنسبة 

 كأحيانا  % 20.37 سنكات كمصدر للأخبار بشكؿ دائـ بنسبة 10-5الصحفييف الذم تتراكح خبرتيـ بيف 
 سنة خبرة فيـ يستقكف الأخبار مف 20-11 كبالنسبة لمصحفييف الذيف ينتمكف لمفئة مف % 50بنسبة 

 كأخيرا الصحفييف الذيف  %  61.90 كأحيانا بنسبة  % 14.28شبكات التكاصؿ الاجتماعي دائما بنسبة 
 .% 62.5 كأحيانا بنسبة  % 6.25 سنة فيقكمكف بذلؾ دائما بنسبة 20تتجاكز خبرتو 

كنخمص مف خلاؿ ذلؾ إلى انو كمما كانت خبرة الصحفي أقؿ كمما زاد اعتماده عمى شبكات 
التكاصؿ الاجتماعي كمصدر يستقي منو الأخبار كالمعمكمات  كيعكد ذلؾ إلى أف الصحفييف حديثي 

 كتطبيقات الكيب االخبرة ىـ في الغالب الأصغر سنا كبالتالي فيـ ينتمكف إلى جيؿ كلد في عالـ التكنكلكجي
حيث يتعاممكف مع الانترنت كمحتكياتيا كخدماتيا بكؿ سيكلة كمركنة  (y) كالذم يطمؽ عميو جيؿ 0.2

كىي تعتبر جزءا لا يتجزأ مف حياتيـ،  كنستنتج مف خلاؿ ذلؾ أف متغير الخبرة يتحكـ نسبيا في إجابات 
 . المبحكثيف كعادات استيقاءىـ للأخبار كالمعمكمات مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي
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 : حسب متغير المركز الوظيفي 
تشير نتائج الجدكؿ حسب ىذا المتغير إلى أف رؤساء الأقساـ ىـ الأكثر استقاء للأخبار 

 18.18 يمييـ رؤساء التحرير بنسبة % 20كالمعمكمات مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي  بشكؿ دائـ بنسبة 
 كسجمت اعمي النسب في استقاء الأخبار مف شبكات التكاصؿ % 15.78 ثـ الصحفييف بنسبة  %

 يمييـ الصحفييف بنسبة  % 72.72الاجتماعي في فئة أحيانا حيث كانت الصدارة لرؤساء التحرير بنسبة 
 كمرد ذلؾ إلى أف رؤساء التحرير كالأقساـ ىـ %52 كيأتي في الأخير رؤساء الأقساـ بنسبة % 59.64

المسؤكليف في الجريدة فميس ىناؾ مف يمارس عمييـ ضغطا كبيرا فيما يخص قبكؿ الأخبار المستقاة مف 
شبكات التكاصؿ الاجتماعي  كككف رؤساء التحرير كالأقساـ لا ينالكف ىذه المراكز في الجريدة إلا بعد 
خبرة في مجاؿ الإعلاـ تخكليـ مف فرز الأخبار ذات المصداقية عف غيرىا كبالتالي سيكلة التعامؿ مع 
مثؿ ىذه المضاميف عمى عكس الصحفييف الذيف عادة ما يمارس عمييـ نكع مف الضغط كالمراقبة سكاء 

  .مف رؤساء الأقساـ آكرؤساء التحرير

الكيفية التي يقوم بيا الصحفي الجزائري بالبحث عن المعمومات والاخبار في شبكات يبين  (20)جدول
 .التواصل الاجتماعي

 كيف تقوم بالبحث عن المعمومات والأخبار من شبكات التواصل الاجتماعي؟

 النسبة العدد 
 83، 24% 71 عف طريؽ الأشخاص

 93، 19% 57 المجمكعات الناشطة

 76، 37% 108 الصفحات الرسمية

مف خلاؿ خدمة الياشتاؽ 
« hashtag » الذم تتيحو بعض 

 شبكات التكاصؿ الاجتماعي
09 %3 ،15 

 مف خلاؿ تنبييات غكغؿ
Google alerts 

41 %14 ،34 

 00، 0% 0 خرلأطرؽ 

 100% 286 المجمكع
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 (24)شكل رقم 

يبيف الجدكؿ أعلاه الطريقة التي يبحث بيا الصحفي الجزائرم عف المعمكمات كالأخبار في 
 يحصمكف عمى %37.76شبكات التكاصؿ الاجتماعي حيث أف أكبر نسبة مف المبحكثيف كالمقدرة بػ 

 منيـ يستعينكف بالأشخاص %24.83المعمكمات كالأخبار عف طربؽ الصفحات الرسمية في حيف أف نسبة 
 تمييا %19.93في الحصكؿ عمى المعمكمات كالأخبار كتأتي المجمكعات الناشطة في المرتبة الثالثة بنسبة 

الذم  (HASHTAG) كأخيرا نالت خدمة الياشتاؽ %14.34بنسبة  (GOOGLE ALERTS )تنبييات غكغؿ 
 .%0.15تتيحو بعض شبكات التكاصؿ الاجتماعي نسبة 

 كنستخمص مف خلاؿ ىذه النتائج أف الصحفي الجزائرم يثؽ أكثر في الأخبار الكاردة في 
الصفحات الرسمية ليذه الشبكات حيث تضع بعض الشبكات علامة في بعض الصفحات التي تتأكد مف 
ىكية مالكييا كىذا ما يدفع المستخدميف بشكؿ عاـ كالصحفي بشكؿ خاص الى الكثكؽ بالأخبار التي تبث 

 .مف خلاليا
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 يبين اكتفاء أوعدم اكتفاء الصحفي الجزائري  بالمصادر التقميدية لجمع الأخبار (21)جدول 
 والمعمومات

 عند تغطيتك لموضوع ما ىل تكتفي بما توفره المصادر التقميدية؟

 النسبة العدد 
 33، 17% 26 أكتفي

 67، 82% 124 لا أكتفي

 100% 150 المجمكع

 

 

 (25)شكل رقم 

 مف مجمكع أفراد عينة الدراسة لا يكتفكف % 67، 82يتضح مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف بنسبة 
  يكتفكف بما تكفره مصادرىـ ℅ 17.33بالمصادر التقميدية في تغطية أخبارىـ في حيف نجد أف نسبة 

 .التقميدية
    كنخمص مف خلاؿ ذلؾ إلى أف المصادر التقميدية لـ تعد  تشبع حاجة الصحفي  الجزائرم  إلى        

المعمكمات كالأخبار خاصة في ظؿ التحكلات التي شيدىا قطاع الإعلاـ في الفترة الأخيرة مع بركز ما 
 ككؿ التجديدات التي يبشر بيا حيث أصبح الصحفي أكثر طمعا كحاجة إلى مصادر 0.2يعرؼ بػ الكيب 

 . جديدة أخرل لمحصكؿ عمى تفاصيؿ أكثر تمكنو مف إثراء المكاضيع التي يبحث كيكتب عنيا
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  يبين اطلاع الصحفي الجزائري عمى شبكات التواصل الاجتماعي من أجل إثراء أخباره (22)جدول 
 ومواضيعو

 اذا كانت إجابتك لا ىل تحاول الحصول عمى معمومات وتفاصيل أكثر عن طريق شبكات التواصل الاجتماعي؟
 النسبة العدد 
 26، 82% 102 نعـ

 74، 17% 22 لا

 100% 124 المجمكع

 

 

 (26)شكل رقم 

        يكضح الجدكؿ أعلاه نسبة   اطلاع الصحفييف الجزائرييف عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي مف 
أجؿ إثراء أخبارىـ ككذا المكاضيع التي يكتبكف عنيا حيث أف الأغمبية الساحقة مف أفراد العينة مف الذيف 

يحاكلكف الحصكؿ عمى معمكمات كتفاصيؿ  ℅ 82.26لا يكتفكف بالمصادر التقميدية الذيف يمثمكف نسبة 
  مف المستجكبيف  ℅ 17.74أكثر عف طريؽ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في حيف نجد نسبة ضئيمة

الذيف لا يكتفكف بالمصادر التقميدية  لا يمجؤكف لشبكات التكاصؿ الاجتماعي  مف أجؿ إثراء مكاضيعيـ 
 .بتفاصيؿ كمعمكمات أكثر 

    كنخمص مف خلاؿ ىده النتائج إلى مدل اىتماـ الصحفي الجزائرم بأخبار شبكات التكاصؿ       
الاجتماعي  كما ينشره المكاطف مف اىتمامات كمشاكؿ تشغمو   ككدا أخبار آنية يقكـ بتغطيتيا  بعدستو 

حيث أصبحت ىده الأخيرة  - شبكات التواصل الاجتماعي  –أيضا   الخاصة كبثيا عبر كسيمتو الخاصة
عمى الأقؿ تكجيو إلى السبيؿ  الأسرع لاقتناص الخبر إلى درجة انجاز عممو آك  تساعد الصحفي في
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 نظرا لفعاليتيا  في تزكيد الصحفي " الحديثة الوكالات "إلى كصفيا  ب  *دفعت العديد مف الصحفييف
 .بالأخبار  كالمعمكمات كحتى الأفكار

  يبين ترتيب الصحفي الجزائري لممصادر التي يعتمدىا  في استقاء المعمومات و الأخبار(23)الجدول 

 :ات والأخبار التي تتحصل عمييا م مصادر المعمو7إلى  1 رتب حسب الأىمية من 

 النسبة العدد 
 67، 2% 04 المدكنات

 33، 9% 14 الصحؼ الالكتركنية

 67، 16% 25 كسائؿ الإعلاـ الإخبارية المتخصصة

 67، 8% 13 شبكات التكاصؿ الاجتماعي

 00، 24% 36 ككالات الأنباء

 67، 38% 58 العلاقات الشخصية

 0% 00 مصادر أخرل

 100% 150 المجمكع

 

 

 (27)شكل رقم 

                                                             
 لكصؼ شبكات التكاصؿ  "الحديثة  الوكالات" مف خلاؿ المقابلات التي أجريناىا مع عدد مف الصحفييف الجزائرييف  لاحظنا تكرر عبارة -  *

 . الصحفي اليكميىـ في عمؿكالثكرة التي أحدثتياالاجتماعي  
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 في حالة تغطيتيـ لحدث ما  فيكضح الجدكؿ  أعلاه المصادر التي يعتمدىا  الصحفييف الجزائريي      
لمحصكؿ عمى المعمكمات كالأخبار كترتيبيا حسب الأىمية حيث  احتمت  العلاقات الشخصية  لمصحفي 

 ثـ كسائؿ الإعلاـ %24 كاحتمت ككالات الأنباء  المرتبة الثانية  بنسبة %38.67المرتبة الأكلى نسبة 
محتمة المرتبة الثالثة  كتمييا في المرتبة الرابعة الصحؼ الالكتركنية  % 16.67الإخبارية المتخصصة نسبة

كجاءت  %8.67 لتحتؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي  المرتبة الخامسة  بنسبة  %9.33بنسبة بمغت 
 . %2.67 المدكنات في ذيؿ الترتيب بنسبة

        عمى ضكء ىده النتائج نستنتج أف الصحفي الجزائرم يكلي أىمية كبيرة إلى مصادره الشخصية  
في الحصكؿ عمى الأخبار  كالمتمثمة غالبا في علاقاتو الشخصية  كىنا لابد أف ننكه  إلى الدكر الكبير 
الذم أدتو شبكات  التكاصؿ الاجتماعي  في تقكية علاقات الصحفي مع مصادره كتكسيع دائرتيا ككذا 

تنكيعيا حيث  مكنتو مف الاتصاؿ بأكبر عدد ممكف مف الأشخاص  الذيف يعتبركف مراسميف يعممكف عمى 
 .تزكيد الصحفي بمختمؼ الأخبار كالمعمكمات 

      كما قد تمجأ بعض الصحؼ لاستخداـ مضاميف  صحافة المكاطف التي تعتبر شبكات التكاصؿ 
 نقص السيكلة  كالعجز المادم  عمى تسديد مستحقات "الاجتماعي احد أىـ أنكاعيا خاصة في ضؿ

  ككذا  صعكبة الحصكؿ عمى المعمكمة مف المصادر الرسمية في كثير فالصحفييف  كالمراسميف  الحقيقيي
  1 "مف الأحياف بسبب سياسة التعتيـ 

كما نستنتج مف خلاؿ  البيانات الكاردة أعلاه أنو كبالرغـ مف ازدىار كسائؿ الاتصاؿ الاجتماعي      
كشعبيتيا المتزايدة  في كؿ دكؿ العالـ كبركزىا كأداة تخدـ الصحفي في أغراض  مختمفة  أىميا تزكيده 
بالأخبار كالمعمكمات إلا أف ذلؾ لـ يدفع الصحفي إلى التخمي عف مصادره التقميدية لحساب  شبكات 

التكاصؿ الاجتماعي كما أف ىذه الأخيرة لـ تنافس مصادره التقميدية بقدر ما كممتيا كشكمت إضافة في 
 .قائمة مصادر الصحفي الجزائرم 

       تجدر الإشارة كذلؾ إلى نقطة ميمة أثبتتيا نتائج الجدكؿ  كىي أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي  
تفكقت عمى المدكنات  في ترتيب أىـ أنكاع صحافة المكاطف حيث كلزمف طكيؿ اعتبرت المدكنات أىـ 

أنكاع صحافة المكاطف كأكثرىا شيرة كاستخداما  غير أف الصحفي الجزائرم  أثبت عكس ذلؾ حيث 
تفكقت شبكات التكاصؿ الاجتماعي  كذلؾ راجع إلى تضافر عدة عكامؿ أىميا كأبرزىا تطكر خدمات 

 .شبكات  التكاصؿ الاجتماعي ما جعميا تستقطب يكميا مستخدميف جدد 

 

 

                                                             
 . 2013-09-13 :ٍقاتيح ٍغ سَُر تطاش  رئُس اىقسٌ اىرَاضٍ فٍ جرَذج اىصىخ الأخر، ترارَخ -  1
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يعتبر كل مواطن مراسلا "(oh my news) :رأي الصحفي الجزائري في شعار موقع  يبين  (24)الجدول 
 "صحفيا 

" يعتبر كل مواطن مراسلا صحفيا ":لوالعبارة التالية شعارا   (oh my news)يتخذ أكبر موقع لصحافة المواطن  
 كيف تقيم ىذا الشعار ؟

 النسبة العدد 
 33، 51% 77 صحيح

 67، 48% 73 خاطئ

 100% 150 المجمكع

 

 (28)شكل رقم 

 الصحفييف المبحكثيف يعتبركف شعار مكقع  مف %51.33  نسبةأف يكضح الجدكؿ أعلاه 
(ohmynews)  صحيحا  بحيث يمكف اعتبار المكاطف مراسلا صحفيا  في حيف اعتبر باقي الصحفييف

  .أف شعار المكقع خاطئا  %48.67الذيف يمثمكف  نسبة
يؤمنكف بأف المكاطف بإمكانو أف يككف مراسلا يقكـ ذلؾ بأف  الصحفييف الجزائرييف  كيمكف تفسير          

بتزكيد الصحفي كالمؤسسات الإعلامية  بمختمؼ الأخبار كالمعمكمات  سكاء بشكؿ قصدم مف خلاؿ 
 الذم يضبط المكاطنيف  ((oh my newsالانضماـ إلى المكاقع المتخصصة في صحافة المكاطف كمكقع 

المنتسبيف إليو بمجمكعة مف القكاعد  كالأخلاقيات التي عمييـ  التحمي بيا كاحتراميا في إرساؿ أخبارىـ  
كما قد يككف المكاطف  مصدرا لمصحفي مف خلاؿ مساعدتو في التعرؼ عمى تكجيات  الرأم العاـ ككذا 
 .معرفة ما يحدث في حينو عمى اعتبار أف المكاطف  غالبا ما يككف الأكؿ في مكاف  الحدث قبؿ المراسؿ

 تككيف  " ىي كبالنسبة لمصحفييف الذيف لا يؤمنكف بصحة الشعار فيـ يعتبركف أف الصحافة
لو قكاعده كمبادئو كأخلاقياتو  التي تضبطو كتضبط  العامميف  فيو كالمكاطف لا يمكنو أف  "أكاديمي بحت 

 .يحظى بصفة المراسؿ آك الصحفي  لعدـ حصكلو عمى الخمفية النظرية كالتككيف الصحفي الميني 
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 (29)شكل رقم 

يعتبر كل مواطن مراسلا : :"العبارة التالية شعارا لو" oh my news"كبر موقع لصحافة المواطنأيتخذ  (25)جدول 
  (الجنس،  السن،  التخصص،  المؤسسة،  الخبرة،  المركز الوظيفي)كيف تقيم ىذا الشعار ومتغيرات الدراسة"  صحفيا

 

 

" oh my news"يتخذ اكبر موقع لصحافة المواطن
" يعتبر كل مواطن مراسلا صحفيا:"العبارة التالية شعارا لو

 كيف تقيم ىذا الشعار ؟
 المجموع

 خطأ صحيح

 الجنس
 ذكر

 83 40 43 العدد
 %100 %48.19 %51.80 النسبة

 أنثى
 67 33 34 العدد
 %100 %49.25 %50.74 النسبة

 المجموع
 150 73 77 العدد
 %100 %48.66 %51.33 النسبة

 السن

20-25 
 22 9 13 العدد
 %100 %40.90 %59.09 النسبة

26-30 
 35 16 19 العدد
 %100 %45.71 %54.28 النسبة

 30أكثر من 
 93 48 45 العدد
 %100 %51.61 %48.38 النسبة

 المجموع
 150 73 77 العدد
 %100 %48.66 %51.33 النسبة
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 التخصص
 اعلام

 90 36 54 العدد
 %100 %40 %60 النسبة

تخصصات 
 أخرى

 60 37 23 العدد
 %100 %61.66 %38.33 النسبة

 المجموع
 150 73 77 العدد
 %100 %48.66 %51.33 النسبة

 المؤسسة
 عمومية

 25 10 15 العدد
 %100 %40 %60 النسبة

 خاصة
 125 63 62 العدد
 %100 %50.4 %49.6 النسبة

 المجموع
 150 73 77 العدد
 %100 %48.66 %51.33 النسبة

 الخبرة

 5أقل من 
 38 18 20 العدد
 %100 %47.36 %52.63 النسبة

 10-5من 
 54 24 30 العدد
 %100 %44.44 %55.55 النسبة

11-20 
 42 23 19 العدد
 %100 %54.76 %45.23 النسبة

 20أكثر من 
 16 8 08 العدد
 %100 %50 %50 النسبة

 المجموع
 150 73 77 العدد
 %100 %48.66 %51.33 النسبة

المركز 
 الوظيفي

 صحفي
 114 56 58 العدد
 %100 %49.12 %50.87 النسبة

 رئيس قسم
 25 13 12 العدد
 %100 %52 %48 النسبة

 رئيس تحرير
 11 4 7 العدد
 %100 %36.36 %63.63 النسبة

 المجموع
 150 73 77 العدد
 %100 %51.33 %51.33 النسبة

 
 المبحكثيف فيما يخص رأييـ في شعار إجابات اثر متغيرات الدراسة عمى أعلاهيمثؿ الجدكؿ         
" . مراسؿ صحفي  كؿ مكاطف ىك " oh my news مكاقع صحافة المكاطف أشير

  : متغير الجنس حسب
 الصحفييف مف الجنسيف عمى صحة شعار اكبر مكقع إجماعنلاحظ مف خلاؿ بيانات الجدكؿ         

 للإناث بالنسبة % 50.74 بالنسبة لمذككر ك% 51.80 كذلؾ بنسبة  oh my newsلصحافة المكاطف 
 منيا عند أعمى % 49.25 بنسبة الإناثفي حيف كانت نسبة عدـ المكافقة عمى صحة الشعار لدل 

 . % 48.19 بنسبة الذككر
 أف بيف الجنسيف حيث يتقبمكف فكرة الآراء ىناؾ تقاربا في أف كنستنتج مف خلاؿ ىذه النتائج        

.  تقديـ المساعدة لمصحفي بإمكانومراسؿ صحفي  المكاطف ىك
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  :حسب متغير السن
 25-20 فئتي إلى الصحفييف المنتميف أراء كذلؾ تكافقا في حسب متغير السنكما تبيف النتائج         
 (صحيح) بػػ الإجابة نسبة في أعمى حيث سجمت أعلاهما تأكده البيانات الكاردة   سنة كىك30-26سنة ك

 كىي % 59.09 سنة كانت نسبتيـ 25-20لدل ىاتيف الفئتيف ، فالصحفييف ذكم الفئة العمرية مف 
 كما % 54.28 سنة بنسبة 30-26 ثـ تمييا الفئة العمرية مف الأخرل نسبة مقارنتا بالفئات العمرية أعمى
 تكافقا بيف الفئتيف السابقتيف الأخرلعمى ىذا الشعار سجمت ىي  (خاطئ) بػ الإجابة أف إلى الإشارةتجدر 

 سنة 30-26 كسجمت الفئة العمرية % 40.90 سنة  بػ 25-20 الفئة العمرية إجابةحيث قدرت نسبة 
 شعار المكقع أف تعتبر أنيا سنة استثناءا حيث 30 مف أكثر كتبقى الفئة العمرية  % 45.71نسبة 

 . % 48.38 كصحيحا بنسبة % 51.61خاطئا بنسبة 
 تقبلا لصحافة الأكثر ىـ الأقؿ الفئات العمرية أصحاب الصحفييف أفكنخمص مف خلاؿ ذلؾ         

. في عالـ تييمف عميو الانترنت بكؿ خدماتيا كتطبيقاتيا ا كأالمكاطف كالصحفي المكاطف ككنيـ نش
 :حسب متغير التخصص 

 يكافقكف عمى صحة شعار الإعلاـالصحفيكف المتخصصكف في أف  أعلاهتبيف نتائج الجدكؿ         
 في حيف يعتبر الصحفيكف مف % 60بنسبة " يعتبر كؿ مكاطف مراسلا صحفيا " oh my newsمكقع 

 .  %61.66 شعار المكقع خاطئا بنسبة الأخرلالتخصصات 
 أف عدـ تكافؽ الصحفييف فيما يخص متغير التخصص ذلؾ إلىكنخمص مف خلاؿ ىذه النتائج         

 الصحفي إمداد بإمكانومراسؿ صحفي   كؿ مكاطف ىكأف فكرة أكثر يتقبمكف الإعلاـالمتخصصيف في 
.  لـ يدرؾ أـ ذلؾ أدرؾلـ يقصد ، أك  قصد ذلؾ سكاء بالأخبار الإعلاميةالمحترؼ كالمؤسسات 

 :  حسب متغير الخبرة 
 سنكات يجمعكف 10-05 الصحفييف ذكم الخبرة المينية التي تتراكح بيف  أفتكضح نتائج الجدكؿ        
 كيكافقيـ في ىذا الرأم  oh my news عمى صحة شعار صحافة المكاطف % 55.55بنسبة 

 كعمى العكس مف ذلؾ نجد اف % 62.63 سنكات بنسبة 05الصحفيكف ذكم الخبرة التي تقؿ عف 
 فيـ لا يتقبمكف % 54.76 ىذا الشعار خاطئا بنسبة أف سنة يركف 20-11الصحفييف ذكم الخبرة مف 

.  يككف مراسلا صحفيا أف الأكاديمية الخمفية إلىفكرة الشعار ككيؼ يككف المكاطف الذم  يفتقد 
 حكـ عمى ىذا الشعار حيث إصدارترددا في أبدكا  سنة فقد 20 الصحفيكف الذيف تتجاكز خبرتيـ إما

.  بالتساكم% 50سجمت نسبة المكافقة عمى الشعار كعدـ المكافقة عميو 
 سنكات كالذيف لدييـ 05 الصحفييف ذكم الخبرة اقؿ مف أفمف خلاؿ ىذه النتائج نخمص عمى         
 مع اختلاؼ بسيط في oh my news سنكات لدييـ مكقؼ مكحد حكؿ شعار مكقع 10-05خبرة مف 

 سنة رأييـ كيتساكل المكافقكف عمى صحة 20-11 الخبرة مف أصحابالنسب ، كفي المقابؿ لا يكافقيـ 
.  سنة 20الشعار كالمعترضكف عميو في الفئة التي تتجاكز



 الفصل الخامس                                                           الدراسة الميدانية

 
189 

 الصحفييف فيما يخص تمثميـ آراءكعميو فعامؿ الخبرة المينية القصيرة كالطكيمة يضفي اختلافا في        
. لصحافة المكاطف 

 : حسب متغير المركز الوظيفي
 حسب متغير المركز الذم يشغمو الصحفي في المؤسسة يتبيف لنا أعلاهمف خلاؿ نتائج الجدكؿ         

   % 63.63بنسبة   oh my news عمى صحة شعار مكقع ة مكافؽالأكثرانـ رؤساء التحرير ىـ 
 شعار المكقع خاطئا بنسبة الأقساـ في حيف يعتبر رؤساء % 50.67كيكافقيـ في ذلؾ الصحفييف بنسبة 

52 % . 
 رؤساء التحرير كالصحفييف لدييـ مكقؼ مكحد يخالفيـ فيو أفكنستنتج مف خلاؿ ىذه النتائج         
  . المبحكثيفإجابات عمى يؤثر كبالتالي فمتغير المركز الكظيفي الأقساـرؤساء 

 يبين تقييم الصحفي الجزائري لممواطن  الذي ينشر أخبارا عمى شبكات التواصل (26)الجدول رقم 
 الاجتماعي

 ن المواطن الذي ينشر أخبارا عمى شبكات التواصل الاجتماعي يعد؟أىل تعتبر 

 النسبة العدد 
 00، 4% 06 منافسا لمصحفي في مينتو

 00، 80% 120 مساعدا لمصحفي عمى أداء عممو

خطرا عمى الممارسة المينية 
 لمصحفي

20 %13 ،33 

 67، 2% 04 دكف إجابة

 100% 150 المجمكع

 

 

 (30)شكل رقم 
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 مف الصحفييف  المبحكثيف يعتقدكف أف المكاطف %80يتضح مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه   أف نسبة 
داء عمميـ في أالذم يقكـ بنشر الأخبار عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي  يعتبر مساعدا  ليـ  عمى 

منيـ  يعتقدكف  عكس ذلؾ  أف  المكاطف  الذم  يقكـ بذلؾ  يمثؿ خطرا عمى  %13.33حيف أف نسبة 
 مف الصحفييف أف المكاطف الذم ينشر أخبارا في %4الممارسة المينية  لمصحفي  كيعتقد ما نسبتو 

  عف %2.67شبكات التكاصؿ الاجتماعي  ينافسيـ في مينتيـ  بينما تحفظ الباقي  كالذيف يمثمكف نسبة 
 الإجابة 

نستنتج مف خلاؿ ذلؾ أف  ظاىرة صحافة المكاطف  بشكؿ عاـ تمقى قبكلا كاستحسانا كبيرا  لدل         
الصحفي الجزائرم الذم  يرل أنيا أضافت بعدا جديدا لجيد جمع الأخبار ككذا صعكبة الكصكؿ إلييا  
في كثير مف الأحياف فدائما ما كاف المكاطف الصحفي حاضرا بقكة في كبريات  الأحداث التي عجز 

المراسمكف المينيكف في تغطيتيا  كتعتبر ثكرات الربيع العربي اكبر دليؿ عمى ذلؾ  حيث كاف المكاطف  
ىك المراسؿ الذم يغطي جميع الأحداث  مزكدا أىـ المؤسسات  الإعلامية بكـ ىائؿ مف الصكر 

كالفيديكىات مباشرة كمف قمب الحدث كما كاف عمى الصحفييف  المينييف سكل التعامؿ الذكي مع ىده 
كىي الفكرة التي أكدىا محمد عمارم رئيس تحرير جريدة "الغربمة"المضاميف إذ أصبح دكرىـ مقتصرا عمى 

 . التي أجريناىا معوالصكت الآخر في المقابمة

إمكانية استغناء  الصحفي الجزائري عن المصادر التقميدية لصالح شبكات التواصل  (27)الجدول رقم 
 الاجتماعي

 برأيك ىل يمكن أن يغني استخدام شبكات التواصل الاجتماعي عن استخدام مصادر الأخبار التقميدية؟
 النسبة العدد 

 33، 9% 14 نعـ

 67، 68% 103 لا

 00، 22% 33 أحيانا

 100% 150 المجمكع
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 (31)شكل رقم 

 عبر المنافذ كالمكاقع *إف العصر الحالي كالمستقبمي سكؼ تسيطر عميو السمطة الخامسة"
الالكتركنية المختمفة مثؿ الفايسبكؾ كاليكتيكب كالمدكنات الشخصية كغيرىا مف  أدكات التكاصؿ 

الالكتركني  كاف ميزاف القكة تحكؿ مف حراس البكابة في الصحافة التقميدية إلى السمطة الخامسة المتمثمة 
في المكاطنيف  حيث اكتسبت شرعيتيا مف الكاقع المعاش  كلـ يعد لمسمطة الرابعة دلؾ الحضكر الذم كاف 

 1"يشيد ليا في القرنيف الماضييف
بكاسطة   مف الإنتاج الصحفي سيتـ%50الكثير مف الخبراء في مجاؿ الاستشراؼ أف أ        كما تنب

  .2021المكاطنيف كذلؾ بحمكؿ عاـ 
       أفردنا ىذا التمييد الذم لو علاقة بسؤاؿ ميـ في دراستنا كالذم نحاكؿ مف خلالو معرفة رؤية 

مف   %68.67الصحفييف الجزائرييف لمستقبؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي كعلاقتيـ معيا حيث أف نسبة 
الصحفييف  يركف أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي  لا يمكف أف تعكض المصادر التقميدية  كبالتالي يمكف 

 . ات الصحفييف لا يكافقكف التنبؤ الذم أقامو الخبراء حكؿ مستقبؿ الإنتاج الصحفي كالمصادرذنستنتج أف 
مف الصحفييف  إمكانية أف تغني شبكات التكاصؿ الاجتماعي عف  %22في حيف رجح ما نسبتو 

   %9.33استخداـ  المصادر التقميدية في بعض الأحياف كجزـ باقي الصحفييف الديف يمثمكف نسبة 
أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي يمكنيا تعكيض المصادر التقميدية في الحصكؿ عمى الأخبار كىؤلاء ىـ 

الصحفيكف الديف يكافقكف الخبراء في التنبؤ الذم قامكا بو  حكؿ مستقبؿ صحافة المكاطف كالمضاميف التي 
 .تنتجيا 

 كيمكف تفسير ىده النتائج بأف الصحفي الجزائرم كرغـ استخدامو الكبير لشبكات  التكاصؿ 
الاجتماعي في عممو كاعترافو بثرائيا المعمكماتي  كبأنيا تساعده عمى أداء عممو  كما  أثبتت نتائج 

                                                             
*  -

اىرذخو  )الإػلاٍٍار ىٌ َؼذ ىيرقُة " اىسيطح اىخاٍسح"ب " اىفاَس تىك و اىُىذىب و اىرىَرر "  اىَؼاصرج   فٍ ػصر الاّررُّد ٍثوالإػلاً وسائو أجُاه آخرػيً   أطيق

"  اىجَاهُرٌ الإػلاً"  هٍأخري ماُ ٍىقؼه فٍ اىؼاىٌ و هٍ ذسَُح رافقد  ذسَُح أََْا سيطح ػيً حظر ّشر ٍىادها ىرنىُ فٍ ٍرْاوه اىَىاطِ أَح (اىحنىٍٍ

  

.191 ص2011فاضل محمد البدرانً، الإعلام صناعة العقول،منتدى المعارف، الطبعة الأولى بٌروت،- 
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 يعتبر أن شبكات التواصل الاجتماعي  حيثالجدكؿ السابؽ  فإنو لا يزاؿ متمسكا  بمصادره التقميدية  
      .جاءت لتكمل مصادره  وتدعميا لا لكي  تمغييا وتحل محميا 

 كأكدتيا  البحكث ،  أبرزتيا الدراسات النظرية، حقيقة تاريخية كسكسيكلكجي ثابتةثمة        "
كالاستبيانات  الميدانية،  كىي انو لحدكد الكقت  الراىف،  لـ تستطع أداة إعلامية جديدة آك مستجدة ، 

 ،  آك تقكيضيا تقكيضا نيائيا، التجاكز عمى ما سبقيا مف أدكات،  كلا تمكنت مف إلغائيا إلغاء تاما
 كما أف تطكر التمفزة  قد تـ دكنما  أف يطكؿ دلؾ ، فالإذاعة  مثلا لـ تبمغ  مف حكليا الصحافة المكتكبة

 1" أك السينما، أك ما سكاىـ الإذاعة آك الصحافة المكتكبة

 رأي الصحفي الجزائري في توظيف المؤسسات الإعلامية لمضامين صحافة المواطن   (28)جدول 
 شبكات التواصل الاجتماعي

 المؤسسات الإعلامية عمى اختلاف أنواعيا لاستخدام مضامين صحافة المواطن لدييا خاصة شبكات التواصل ومتق
 الاجتماعي فيل تعتقد أن ىذا الأمر يعد ؟

 النسبة العدد 
 67، 10% 16 إقصاء ىيصحفٍ

 33، 75% 113 ٍنسثا ىَهْح اىصحافح

 00، 12% 18 ذهذَذا ىَهْح اىصحافح

 00، 2% 03 دوُ إجاتح

 100% 150 اىَجَىع

 

 

 (32)شكل رقم 

                                                             

- 1  
  .109 ض 2010 ٍْشىراخ ػناظ ⁃ اىرىاصو فٍ ٍحل الاّررُّد ⁃  فٍ اىقاتيُح ػيً اىرىاصو ,َحًُ اىُحُاوٌ
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في محاكلات جادة مف قبؿ بعض المؤسسات الإعلامية لاستثمار ىذه الكسائؿ الإعلامية 1"
سعت بعض ىذه المؤسسات إلى إدماج جيكد المكاطنيف الذيف يمتمككف مكاقع _ صحافة المكاطف_الجديدة 

علامية ضمف عمؿ كبرامج المؤسسات الإعلامية التقميدية كيتـ في ذلؾ دمج الخدمة  كخدمات إخبارية كا 
الإعلامية المتاحة مف خلاؿ صحافة المكاطنيف مف أخبار كصكر فكتكغرافية كصكر تمفزيكنية في مجمؿ 
الخدمة الإعلامية التي تقدميا ىذه المؤسسات كىذه محاكلة مف ىذه المؤسسات للاستفادة مف كاقع إعلاـ 
قائـ كخدمة إخبارية متاحة كىذا ما يعطي إدراؾ كشرعية لمثؿ ىذه الجيكد التي يقكـ بيا مكاطنكف عاديكف 
في خدمة إخبارية متاحة كىذا ما يعطي إدراؾ كشرعية لمثؿ ىذه الجيكد التي يقكـ بيا مكاطنكف عاديكف 

 "في خدمة الشأف العاـ مما يفرز مزيدا مف الديناميكية في العلاقة بيف الإعلاـ كالجميكر 
 مثؿ ىذه الصحافة لنقؿ الأخبار في أكقات msnbc كcnn     كقد كظفت بعض القنكات التمفزيكنية مثؿ 
 2الككارث الطبيعية مثؿ الفيضانات كالعكاصؼ 

    كىدفنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه  إلى معرفة رأم الصحفي الجزائرم في ذالؾ حيث تكضح النتائج أف 
 %12 مف الصحفييف يعتقدكف أف ذالؾ يعتبر مكسبا لمينة الصحافة في حيف اعتبرنا نسبتو %75.33نسبة 

 مف أفراد العينة المدركسة أف في ذلؾ إقصاء % 10أف ذالؾ يشكؿ خطرا عمى مينة الصحافة كاعتبر 
 . عف الإجابة عف ىذا السؤاؿ %2كتجاكزا لمصحفي كامتنع نسبة 

قد _ شبكات التكاصؿ الاجتماعي_    كمنو نستنتج أف الصحفي الجزائرم لا يعتقد بأف صحافة المكاطف 
جاءت لتقكيض الكسائؿ التقميدية كالسطك عمى مكانتيا أك التقميص مف مجاؿ فعميا بؿ ىي تشكؿ إضافة 

 .ايجابية لعممو الصحفي حيث استطاع تطكيعيا كالاستفادة مف كؿ المزايا التي تكفرىا لو
بؿ عمى العكس تزيد مف أىميتو صحيح .في رأم كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لا تيدد الإعلاـ "

أف كما متناميا مف المكاد الصحفية اليكـ مصدرىا مراسمكف كصحفيكف ىكاة أك ما باتك يعرفكف 
 .3"إلا أف دكر الإعلاـ الكلاسيكي لـ يتضاءؿ مف جراء ذلؾ بؿ تعاظـ" المكاطنكف الصحفييف"بػ

 

 

 
                                                             

جامعة الملك .كلٌة الآداب .قسم الإعلام . الإعلامٌون السعودٌون ،دراسة مسحٌة عن استخدامات الوسائل ,على بن شوٌل القرنً- 1

 3 ص ,الرٌاض.سعود

2  -Carole Rich ,writing and reporting news,a coaching method,wordsworth cengagelearning .6 the edition 

.boston.usa .2009 p 26 

 مرجع سابق, ثائر سوقار - 3
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مركب بين راي الصحفي الجزائري في توظيف المؤسسات الإعلامية لمضامين  (29)جدول 
 (الجنس،  التخصص)صحافة المواطن  شبكات التواصل الاجتماعي ومتغيرات الدراسة

 

 المؤسسات الإعلامية عمى اختلاؼ أنكاعيا كـتؽ
لاستخداـ مضاميف صحافة المكاطف لدييا خاصة شبكات 

 التكاصؿ الاجتماعي فيؿ تعتقد أف ىذا الأمر يعد ؟
 المجموع

 تيديدا لمينة الصحافة مكسبا لمينة الصحافة إقصاء لمصحفي

 الجنس
 ذكر

 83 12 63 8 العدد
 %100 %14.45 %75.90 %9.63 النسبة

 أنثى
 64 6 50 8 العدد
 %100 %9.37 %78.12 %12.5 النسبة

 المجموع
 147 18 113 16 العدد
 %100 %12.24 %76.87 %10.88 النسبة

 التخصص
 إعلام

 88 9 70 9 العدد
 %100 %10.22 %79.54 %10.22 النسبة

تخصصات 
 أخرى

 59 9 43 7 العدد
 %100 %15.25 %72.88 %11.86 النسبة

 المجموع
 147 18 113 16 العدد
 %100 %12.24 %76.87 %10.88 النسبة

 حسب متغير الجنس
نلاحظ أف الإناث يركف أف تكظيؼ المؤسسات الإعلامية  أعلاه مف خلاؿ بيانات الجدكؿ 

 منيف % 12.05  ك% 78.12 يعتبر مكسبا لممينة الصحفية بنسبة شبكات التكاصؿ الاجتماعيلمضاميف 
 % 9.37يركف أنيا تقصي الصحفي المحترؼ بتكظيفيا لمثؿ ىذه المضاميف،  في حيف يعتقد ما نسبتو 

 .منيف أف ذلؾ يمثؿ تيديدا لمينة الصحافة 
       أما بالنسبة لمذككر فنلاحظ نفس النتائج التي تكصمنا إلييا مع الإناث حيث سجمت أعمى نسبة لدل 

 مكسبا شبكات التكاصؿ الاجتماعيالذككر الذيف يعتبركف أف تكظيؼ المؤسسات الإعلامية لمضاميف 
 يركف أف في ذلؾ تيديد لممينة الصحفية كيعتقد % 14.45 تمييا نسبة %75.90لمينة الصحافة بنسبة 

 . أف تكظيؼ مثؿ ىذه المضاميف يعتبر إقصاء لمصحفي % 9.63
 نستنتج أف ىناؾ تماثلا في إجابات الصحفييف عمى اختلاؼ جنسيـ حيث لـ يؤثر ىذا المتغير 

شبكات عمى إجاباتيـ فيما يخص التكظيؼ المؤسسات الإعلامية لمضاميف صحافة المكاطف بشكؿ عاـ ك
 . بشكؿ خاص  حيث يركف أف ىذا التكظيؼ يعتبر بمثابة مكسب لمينة الصحافة التكاصؿ الاجتماعي

 :   فقد أكضحت النتائج المتحصؿ عمييا أعلاه ما يمي بمتغير التخصص         كفيما يتعمؽ 
 سجمت لدل الصحفييف المتخصصيف في الإعلاـ كالذيف يعتبركف أف % 78.12أف أعمى نسبة كىي 

 بشكؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعيتكظيؼ المؤسسات الإعلامية لمضاميف صحافة المكاطف بشكؿ عاـ ك
ضافة لمينة الصحافة كنفس الاتجاه نجده لدل الصحفييف مف التخصصات الأخرل  خاص يعتبر مكسبا كا 
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 مف الصحفييف الذيف تككنكا في تخصصات أخرل غير % 15.25 كيعتبر ما نسبتو % 72.88بنسبة 
الإعلاـ أف استخداـ ىذه المضاميف كتكظيفيا مف قبؿ المؤسسات الإعلامية يعد تيديدا لمينة الصحافة 

  .%10.22مقارنتا مع الصحفييف المتخصصيف في الإعلاـ الذيف يكافقكنيـ في ذلؾ بنسبة 
        كىناؾ اختلاؼ كتفاكت طفيؼ في النسب بيف الصحفييف المتخصصيف في الإعلاـ كغيره مف 

التخصصات الأخرل الذيف يعتبركف أف تكظيؼ المؤسسات الإعلامية لمضاميف صحافة المكاطف بشكؿ 
 لدل أصحاب %10.22 بشكؿ خاص يعتبر إقصاء لمصحفي بنسبة  شبكات التكاصؿ الاجتماعيعاـ  ك

 . لدل التخصصات الأخرل % 11.86التخصص إعلاـ ك
         مف خلاؿ ىذه المعطيات يسجؿ تماثلا كتطابقا في آراء الصحفييف عمى اختلاؼ تخصصيـ 
حكؿ قياـ المؤسسات الإعلامية  بمختمؼ أنكاعيا بتكظيؼ مضاميف صحافة المكاطف لدييا خاصة 

 حيث اجمعكا عمى أف ذلؾ أفادىـ في عمميـ الإعلامي فيعتبركنو شبكات التكاصؿ الاجتماعيمضاميف 
 .مكسبا لمينتيـ كبأعمى النسب 
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  مصداقية الأخبار في شبكات التواصل الاجتماعي :المحور الثالث  -
التي مصدرىا شبكات التواصل  الصحفي الجزائري من المعمومات والأخبار  يبين تحقق  (30)جدول 

 الاجتماعي
 ىل تتحقق من المعمومات والأخبار التي تحصل عمييا من شبكات التواصل الاجتماعي قبل نشرىا؟

 النسبة العدد 
 67، 88% 133 نعـ

 00، 6% 09 لا

 33، 5% 08 أحيانا

 100% 150 المجمكع

  

 

 (33)شكل رقم 

لقد أصبح مف الكاجب عمى الصحفييف المحترفيف أف يككنكا أكثر تنبيا لضماف صحة كدقة 
الأخبار نظرا بالازدياد المستمر في كمية فحكل الأنباء التي يسيـ بيا مستعممك الانترنت إلى عالـ 

  1المعمكمات

     كىدفنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه إلى معرفة ما إذا كاف الصحفي الجزائرم يتحقؽ مف الأخبار التي 
  %88.67يحصؿ عمييا مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي حيث يتبيف لنا أف أغمبية أفراد العينة بنسبة 

يتحققكف مف المعمكمات التي يحصمكف عمييا مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي قبؿ القياـ بنشرىا في حيف 
 فيـ يقكمكف بذلؾ أحيانا كعمى %05.33 لا يتحققكف منيا أما الباقي كالذيف يمثمكف نسبة %6أف نسبة 

ضكء ىذه النتائج يمكننا القكؿ بأف الصحفي الجزائرم رغـ اعتماده الكبير عمى شبكات التكاصؿ 
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الاجتماعي إلا انو يتعامؿ معيا بشكؿ ميني حيث يحاكؿ التحقؽ مف كؿ ما يستقيو منيا قبؿ القياـ بنشره 
 .كعميو فالصحفي الجزائرم لا يثؽ كثيرا في أخبار شبكات التكاصؿ الاجتماعي 

       أصبحت شبكات التكاصؿ الاجتماعي عنصرا ميما كأساسيا في عمؿ الصحفي اليكمي حيث تكفر 
عميو الجيد كالكقت في الحصكؿ عمى الأخبار الآتية كلكف يبقى فقط عمى الصحفي معالجة كؿ ما 

يحصؿ عميو كالتعامؿ المكضكعي كالميني مع كؿ الأخبار كالمعمكمات التي مصدرىا ىذه الشبكات حتى 
 1لا ينشر إلا أخبارا ذات مصداقية كصحيحة

       كالتحقؽ مف صحة المعمكمات ىي مسالة أساسية بالنسبة لمصحفييف في كقت شكمت مكاقع 
التكاصؿ الاجتماعي كالانترنت تحديا جديدا كالتحقؽ ىك أمر مفركغ منو فدائما ىناؾ دعاكل خاطئة حكؿ 
أم مكضكع كنتمقى أخبارا مغمكطة ما يحتـ عمينا كصحفييف إتباع إجراءات صارمة لمتحقؽ كفرز الغث 

 ,2مف السميف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 L’HORIZONمقابلة مع جمال أوكالً صحفً فً جرٌدة -  1
  مرجع سابقBBC,.التحقق :مواقع التواصل الاجتماعً ,ألٌكس موراي -  2
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مركب بين تحقق الصحفي الجزائري من الأخبار والمعمومات التي مصدرىا شبكات التواصل  (31)جدول 
 (الجنس،  التخصص،  الخبرة)الاجتماعي ومتغيرات الدراسة

 

 
ىل تتحقق من المعمومات والأخبار التي تحصل عمييا 

 المجموع من شبكات التواصل الاجتماعي قبل نشرىا؟

 أحيانا لا نعم

 الجنس
 ذكر

 83 4 5 74 العدد
 %100 %4.81 %6.2 %89.15 النسبة

 أنثى
 67 4 4 59 العدد
 %100 %5.97 %5.97 %88.05 النسبة

 المجموع
 150 8 9 133 العدد
 %100 %5.33 %6 %88.66 النسبة

 التخصص
 إعلام

 90 4 5 81 العدد
 %100 %4.44 %5.55 %90 النسبة

تخصصات 
 أخرى

 60 4 4 52 العدد
 %100 %6.66 %6.66 %86.66 النسبة

 المجموع
 150 8 9 133 العدد
 %100 %5.33 %6 %88.66 النسبة

 الخبرة

 5أقل من 
 38 3 1 34 العدد
 %100 %7.31 %2.43 %82.92 النسبة

 10-5من 
 54 3 4 47 العدد
 %100 %5.55 %7.40 %87.03 النسبة

11-20 
 42 2 1 39 العدد
 %100 %4.76 %2.38 %92.85 النسبة

 20أكثر من 
 16 / 3 13 العدد
 %100 / %18.75 %81.25 النسبة

 المجموع
 150 8 9 133 العدد
 %100 %5.33 %6 %88.66 النسبة

 

 تكافقا في المكاقؼ بيف الصحفييف الذككر كالإناث متغير الجنستبيف  نتائج الجدكؿ مف خلاؿ 
 كالإناث بنسبة % 89.15حيث يتحقؽ الذككر مف المعمكمات مف خلاؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي بنسبة 

88.05 %  
كمرد ذلؾ أف عممية التحقؽ مف المعمكمات كأخبار شبكات التكاصؿ الاجتماعي ىك آمر ضركرم لدل 

 .الصحفييف الجزائرييف عمى اختلاؼ جنسيـ 
نلاحظ مف خلاؿ بيانات الجدكؿ تكافؽ الصحفييف عمى اختلاؼ  : متغير التخصصحسب 

تخصصاتيـ سكاء كانت إعلاـ آك تخصصات أخرل في ما يخص التحقؽ مف الأخبار كالمعمكمات 
المستقاة مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي بغض النظر عف التفاكت الطفيؼ في النسب حيث يتحقؽ 

  كالصحفييف مف التخصصات الأخرل بنسبة% 90المتخصصكف في الإعلاـ مف الصحفييف بنسبة 
 86.66 %.  
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 20-11 ) فتبيف النتائج أف الصحفييف الذيف يمتمككف خبرة مفالمينية لمتغير الخبرةأما بالنسبة 
،  يمييـ %92.85ىـ الأكثر تحققا مف أخبار كمعمكمات شبكات التكاصؿ الاجتماعي بنسبة  (سنة 

 سنكات بنسبة 5 ثـ الذيف تقؿ خبرتيـ عف  % 87.03بنسبة  ( سنكات 10 إلى 5)أصحاب الخبرة مف 
،  أما  % 81.25 سنة في المرتبة الأخيرة بنسبة 20 ليأتي الصحفيكف الذيف تتجاكز خبرتيـ  % 82.92

أعمى نسبة لدل الصحفييف الذيف لا يتحققكف مف الأخبار كالمعمكمات  شبكات التكاصؿ الاجتماعي 
  .%18.75 سنة بنسبة 20فسجمت لدل أصحاب الفئة الأخيرة الذيف تتجاكز خبرتيـ 

كنخمص مف خلاؿ النتائج الكاردة أعلاه إلى أف متغير الخبرة لـ يؤثر في إجابات المبحكثيف حيث 
نلاحظ كرغـ التفاكت الطفيؼ في النسب أف الصحفييف عمى اختلاؼ خبرتيـ يتحققكف مف الأخبار 

  .كالمعمكمات التي يحصمكف عمييا مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي

  يبين الكيفية التي تحقق بيا الصحفي الجزائري من المعمومات والأخبار التي يتحصل (32)جدول 
 عمييا من شبكات التواصل الاجتماعي

 كيف تتأكد من صحة المعمومات والأخبار التي تحصل عمييا من شبكات التواصل الاجتماعي؟" نعم"إذا كان الجواب 
 النسبة العدد 

 93، 51% 121 الاتصاؿ بمصدر الخبر كالمعمكمة

 17، 20% 47 الاطلاع عمى مكقع الككالات

عف طريؽ الاتصاؿ بالزملاء 
 الصحفييف

57 %24 ،46 

 43، 3% 08 طرؽ أخرل

 100% 233 المجمكع

 

 (34)شكل رقم 
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يمحظ المتأمؿ لنتائج الجدكؿ أعلاه  أف أغمبية أفراد العينة يقكمكف بالتأكد مف صحة المعمكمات 
كالأخبار التي يحصمكف عمييا مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي مف خلاؿ العكدة إلى مصدر المعمكمة 

 مف الصحفييف بالتحقؽ مف خلاؿ الاتصاؿ %24.46 في حيف يقكـ ما نسبتو  %51.93كذلؾ بنسبة 
في  %20.17بزملائيـ الصحفييف كيقكـ قسـ أخر منيـ بالاطلاع عمى المكاقع الإخبارية كىـ يمثمكف نسبة 

 منيـ بالتحقؽ مف أخبار الشبكات التكاصؿ الاجتماعي مف خلاؿ مصادر أخرل %3.43حيف يقكـ نسبة 
 .تمثمت في الاتصاؿ بمكاف الحدث

كنمخص مف خلاؿ ىذه النتائج أف الصحفي الجزائرم ينتيج عدة طرؽ تخكلو لمتحقؽ مف 
كعميو فيناؾ علاقة " الصحفي المكاطف"معمكماتو أىميا مصدر المعمكمة التي ثبت كعادة ما يطمؽ عميو 

كطيدة بيف ىذا الأخير كالصحفي الميني ليس فقط  في انو يبث لو معمكمات كمرحمة أكلى كلكف أيضا 
 .في إثبات صحة ما قدمو مف معمكمات كمرحمة ثانية

كعف كيفية التحقؽ مف مصداقية الأخبار التي يقكـ ببثيا المكاطف تقكؿ الدكتكرة مي العبد الله مف 
الجامعة المبنانية أف ذلؾ يعكد إلى الكسيمة الإعلامية ذاتيا التي تنقؿ الخبر كالمنكط بيا الأمانة 

كالمصداقية كعمييا أف لا تسمح لنفسيا بالتكتـ عف مصدر المعمكمات مشيرة إلى أف عمى ناشر الخبر 
التأكد قبؿ نشره لمخبر حتى لا يحكؿ الإشاعة الآتية مف أم مكاطف عمى سبيؿ المثاؿ إلى خبر يستند إلى 
باقي المكاطنيف في إطلاؽ الأحكاـ كاتخاذ كجيات النظر حيث أف لمخبر مجمكعة مف الصفات الأساسية 

 .1التي عمى المتخصصيف العمؿ بيا مف دقة كمكضكعية كحياد كفؽ ضكابط كأخلاقيات إعلامية معينة
 مجمكعة مف المبادئ الأساسية *"أكيد"كفي ىذا الإطار طكر مرصد مصداقية الإعلاـ الأردني 

 نكع فبصرؼ النظر ع (user-generated content)لمتحقؽ مف المحتكل الذم ينتجو المستخدمكف
 :المحتكل إف كاف مرئيا أك مكتكبا أك مسمكعا كقبؿ  اتخاذ قرار نشر المنتج يتكجب طرح الأسئمة التالية 

  ما حجـ القيمة الإخبارية لممحتكل المكجكد عمى شبكات الإعلاـ الاجتماعي ؟ أم ىؿ يكجد لو
 أىمية كقراءة تستحؽ التحقؽ منيا؟

  مف ىك المصدر الذم يقدـ ىذا المحتكل ؟ ىؿ ىك مصدر كاضح اليكية ؟ ىؿ ىك مف
مف  الذم سبؽ كأف قدمكا أخبارا مكثكؽ فييا عمى الشبكة؟ ىؿ ىك" الصحفييف المكاطنيف"

 الناشطيف المعركفيف بيكيتيـ كمف خلاؿ حسابو الالكتركني ممف يمكف الاتصاؿ بيـ؟ 

 ىؿ الحساب الذم قدـ المحتكل غير معركؼ كيمكف التشكيؾ بيكيتو؟ 

 ىؿ المعمكمات التي يقدميا المستخدـ يمكف التحقؽ منيا مف مصادر أخرل؟ 

 ىؿ يكجد تناقض في المضمكف أك المعمكمات يشكؾ فييا ؟ 

                                                             
1
 http://www.news-jo.com/index.php/press/repports-and_ interviewsصحافة المواطن بٌن الانحٌاز و الموضوعٌة   -  

 ٌتابع مصداقٌة ما ٌنشر و ٌبث فً وسائل الإعلام الأردنٌة من , هو أداة من أدوات مساءلة وسائل الإعلام:مرصد مصداقٌة الإعلام الأردنً -  *

المواد الإخبارٌة من خلال آلٌة التحقق من المعلومات و قواعد المهنٌة الصحافٌة و معاٌٌر جودة المعلومات و الممارسات الفضلى فً هذا المجال 

 ٌسعى المرصد إلى تحقٌق مجموعة من الأهداف أهمها المساهمة فً مساعدة وسائل الإعلام على تحسٌن جودة المحتوى و الأداء الإعلامً.

http://akeed.jo 
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مركب بين سؤالين ميمين من أسئمة الدراسة،  ىل سبق وأن نشرت معمومات، أخبار  (33)جدول 
صور، مصدرىا شبكات التواصل الاجتماعي ؟ وىل تتحقق من الأخبار والمعمومات التي تتحصل 

 عمييا من شبكات التواصل الاجتماعي؟

 
ىؿ تتحقؽ مف الأخبار كالمعمكمات التي تتحصؿ عمييا 

 مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي؟
 المجمكع

ىؿ سبؽ كاف نشرت معمكمات  أخبار صكر 
 مصدرىا شبكات التكاصؿ الاجتماعي ؟

  أحيانا لا نعـ 

 نعـ
 106 7 4 95 العدد

 %100 %6.60 %3.77 %89.62 النسبة

 لا
 44 1 5 38 العدد

 %100 %2.27 %11.36 %86.36 النسبة

  المجمكع
 150 8 9 133 العدد

 %100 %5.33 %6 %88.66 النسبة

يبيف ىذا الجدكؿ المركب بيف سؤاليف رئيسييف في الدراسة العلاقة بيف قياـ الصحفييف الجزائرييف 
بنشر المعمكمات كالأخبار مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي كعممية التحقؽ منيا حيث تكشؼ نتائجو أف 

الخ مصدرىا شبكات التكاصؿ ... الصحفييف الذيف سبؽ ليـ كأف قامكا بنشر معمكمة أك خبر أك صكرة 
 % 3.77 في حيف أف ما نسبتو % 89.62الاجتماعي كيقكمكف بعممية التحقؽ منيا قبؿ ذلؾ يمثمكف نسبة 

 .منيـ لا يتحققكف منيا 
      أما الصحفييف الذيف لـ يسبؽ ليـ كاف نشركا مضاميف مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي فإنيـ مع 
ذلؾ يقكمكف بالتحقؽ مف المعمكمات كالأخبار ككؿ ما يحصمكف عميو مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي 

 لا يقكمكف بأم إجراء مف أجؿ التحقؽ مف كؿ ما % 11.36 كنسبة قميمة منيـ تقدر ب % 86.36 بنسبة
 .يستقكنو مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي
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 موثوقية شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار والمعمومات  يبين (34 )جدول 

 ىل تعتبر أن شبكات التواصل الاجتماعي مصدرا موثوقا لممعمومات والأخبار؟
 النسبة العدد 
 67، 4% 07 نعـ

 33، 19% 29 لا

 00، 76% 114 إلى حد ما

 100% 150 المجمكع

 

 

 (35)شكل رقم 
فتحت شبكات التكاصؿ الاجتماعي مجالا كاسعا لتدفؽ ىائؿ مف المكاد الإخبارية مف صكر    لقد

كفيديكىات كأخبار ينتجيا المستخدمكف كالتي تشكؿ في كثير مف الأحياف مصادر أساسية لأخبار 
كتقارير تستخدميا كسائؿ الإعلاـ في مكادىا الإخبارية كىدفنا مف خلاؿ ىذا الجدكؿ إلى معرفة إلى 

أم مدل يثؽ الصحفي الجزائرم في ىذه المضاميف حيث نلاحظ مف خلاؿ بيانات الجدكؿ أف أغمبية 
الصحفييف المستجكبيف يعتبركف شبكات التكاصؿ الاجتماعي مصدرا مكثكؽ مكثكقا لممعمكمات 

 أنيا مصدرا غير مكثكقا %19.33   في حيف اعتبر ما بنسبة   %76كالأخبار إلى حد ما بنسبة 
 . مف الصحفييف الجزائرييف %4.67إطلاقا بينما ىي مصدرا مكثكقا لممعمكمات كالأخبار بالنسبة إلى 

نمخص مف خلاؿ ذلؾ إلى أف الصحفي الجزائرم لا يثؽ في أخبار شبكات التكاصؿ        
الاجتماعي كيرل أنيا كبالرغـ مف أنيا كفرت عميو جيدا في جمع الأخبار كسرعة في تمقييا إلا أنيا 

 .تفرض عميو بذؿ ذات الجيد في التحقؽ مف المعمكمة

5%

19%

76%

النسبة

موثوق

غٌر موثوق

الى حد ما

موثوق غٌر موثوق الى حد ما

العدد 7 29 114

0

20

40

60

80

100

120

العدد



 الفصل الخامس                                                           الدراسة الميدانية

 
203 

لا خلاؼ أف الأعلاـ الاجتماعي فرض نفسو بقكة عمى الساحة بفضؿ انتشاره كشعبيتو "           
الكاسعتيف كقدرتو الكبيرة عمى التأثير كالتغيير كالتكاصؿ كالتفاعؿ كلكنو لا يمكف أف يككف بديلا للإعلاـ 

 1"الكلاسيكي لأنو ببساطة لا يخضع لأم معايير تجعمو مصدرا مكثكقا للأخبار

مركب بين سؤالين ميمين من أسئمة الدراسة،  ىل سبق وأن نشرت معمومات، أخبار  (35)جدول 
ىل تعتبر أن شبكات التواصل الاجتماعي مصدرا موثوقا صور، مصدرىا شبكات التواصل الاجتماعي ؟ 

  ؟لممعمومات والأخبار

ىل تعتبر أن شبكات التواصل الاجتماعي مصدرا موثوقا  
 لممعمومات والأخبار؟

 المجمكع

ىؿ سبؽ كاف نشرت معمكمات  أخبار صكر 
 مصدرىا شبكات التكاصؿ الاجتماعي ؟

  أحيانا لا نعـ 

 نعـ
 106 79 21 6 العدد

 %100 %74.52 %19.81 %5.66 النسبة

 لا
 44 35 8 1 العدد

 %100 %79.54 %18.18 %2.27 النسبة

  المجمكع
 150 114 29 7 العدد

 %100 %67 %19.33 %4.66 النسبة

 مف الصحفييف الذيف سبؽ ليـ كأف نشركا أخبار، %74.52تبيف نتائج الجدكؿ أعلاه أف ما نسبتو       
صكر أك معمكمات مصدرىا شبكات التكاصؿ الاجتماعي يعتبركنيا مصدرا مكثكقا في بعض الأحياف في 

حيف أف الصحفييف الذيف لـ يسبؽ ليـ كأف نشركا أخبارا أك معمكمات مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي 
 . %79.54يعتبركنيا ىـ بدكرىـ مصدرا مكثكقا أحيانا بنسبة 

كنستنتج مف خلاؿ نتائج الجدكؿ أف الصحفييف الجزائرييف ينشركف أخبارا ك معمكمات مف شبكات       
 .رةالتكاصؿ الاجتماعي بالرغـ مف أنيـ لا يثقكف فييا بنسبة كبي

 

 

                                                             
 مرجع سابق,ثائر سوقار -  1
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 شبكة التواصل الاجتماعي الأكثر مصداقية لدى الصحفي الجزائرييبين   (36)جدول رقم  

 ما ىي الشبكة الأكثر مصداقية في نظرك؟

 النسبة العدد 
 facebook 66 44 ،00%        فيسبكؾ

 twitter 41 %27 ،33               تكيتر

 linked in 08 %5 ،33          لينكد إف

 00، 20% 30 لا يكجد شبكة صادقة

 05 %3 ،33 (+ google  ) شبكات أخرل

 100% 150 المجمكع

 

 (36)شكل رقم 

ىك الشبكة الأكثر مصداقية لدل  (facebook)    تشير نتائج الجدكؿ  أعلاه إلى أف الفيسبكؾ 
بنسبة  (LINKEDIN) ثـ لينكد اف %27.33بنسبة  (TWITTER)  يميو تكيتر%44الصحفي الجزائرم بنسبة 

 أنو لا %20بينما اعتبر ما نسبتو  (GOOGLE + ) شبكات أخرل %3.33 في حيف ذكر ما نسبتو 5.33%
 .تكجد شبكة صادقة

   كيمكف تفسير ذلؾ بأف  الفيسبكؾ  ىك الأكثر انتشارا في الجزائر لسيكلة استخدامو ككذا ككف 
 (2)أغمبية الصحفييف الجزائرييف أف لـ يكف كميـ يممككف حسابا فيو كىذا ما أثبتتو نتائج الجدكؿ رقـ

   أما بالنسبة لتكيتر فقد اكتسب ثقة الصحفي الجزائرم ككف أغمب الجيات الرسمية كالشخصيات 
ككذا المنظمات الدكلية يستعممكنو لبث أخبارىـ بصفة دائمة كبشكؿ حصرم فاؽ كسائؿ الإعلاـ التقميدية 
 منيا إعلاف الرئيس الأمريكي باراؾ أكباما فكزه بكلاية جديدة عبر تغريده مف حسابو الرسمي عمى تكيتػػػػػػػػػػػػر
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حيث لا يمكف لأية " عدك صديؽ"تكيتر بأنو " جيؼ زكر"سي أف أف " CNN"   كما كصؼ رئيس 
 .كسيمة إعلاـ منافسة تكيتر في سرعة نقؿ الأخبار

 الأخبار والمعمومات من شبكات   يبين اعتماد الصحفي الجزائري معايير مينية في استقاء (37)جدول 
 التواصل الاجتماعي

 ىل ىناك معايير مينية تعتمدىا عند انتقاءك لممعمومات والأخبار من شبكات التواصل الاجتماعي؟
 النسبة العدد 
 58% 87 نعـ

 42% 63 لا

 100% 150 المجمكع

 

 (37)شكل رقم 

   تشير نتائج الجدكؿ أعلاه أف أغمبية الصحفييف المبحكثيف لدييـ معايير مينية يحترمكنيا أثناء 
 في حيف أف ما نسبتو %58استقاءىـ للأخبار كالمعمكمات مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي كذلؾ بنسبة 

 مف ذات الصحفييف لا يمتزمكف بأية معايير أثناء القياـ بذلؾ كنستنتج مف خلاؿ ىذا أف اغمبيو 42%
الصحفييف الجزائرييف يحترمكف مجمكعة معايير في تعامميـ مع مضاميف شبكات التكاصؿ الاجتماعي 

سكاء كانت معايرا يضعيا شخصيا أك تفرضيا عميو المؤسسة الإعلامية التي ينتمي إلييا كالتي أصبحت 
تكلي أىمية كبيرة لذلؾ مف خلاؿ اعتماد النظاـ الداخمي لممؤسسة الإعلامية ككذلؾ لمختمؼ الضابط 

 .كالمعايير كالإجراءات التي تنظميا كتحددىا كثيقة أخلاقيات المينة الصحفية حسب كؿ مؤسسة إعلامية 
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  يبين  إمكانية استقاء الصحفي الجزائري لأخبار مغموطة من شبكات التواصل (38)جدول 
 الاجتماعي

 ىل سبق لك وأن استقيت أخبارا من شبكات التواصل الاجتماعي وتبين فيما بعد أنيا مغموطة ؟

 النسبة العدد 
 00، 42% 63 نعـ

 67، 56% 85 لا

 33، 1% 02 دكف إجابة

 100% 150 المجمكع

 

 

 (38)شكل رقم 

  تكضح نتائج الجدكؿ أعلاه أف أغمبية الصحفييف المبحكثيف لـ يسبؽ ليـ كأف تحصمكا عمى 
أخبار مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي ثـ اكتشفكا فيما بعد أنيا كاذبة كىـ يمثمكف نسبة معتبرة تقدر 

 مف بينيـ %42 كذلؾ بفضؿ معايير الخبرة كالتجربة التي أصبح يتمتع بيا الصحفي بينما %56.67ب 
 %1.33سبؽ كأف استقكا أخبارا مغمكطة تفتقد إلى المصداقية مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي كفضؿ 

  .عدـ الإجابة عف ىذا السؤاؿ
  كعمى ضكء ىذه النتائج نستنتج أف معظـ الأخبار التي يستقييا الصحفي الجزائرم مف شبكات     

التكاصؿ الاجتماعي ىي أخبار ذات مصداقية كربما يعكد ذلؾ إلى إتباع الصحفي الجزائرم كتحديده 
لمعايير معينة تكجو استخدامو كتعاممو مع مضاميف شبكات التكاصؿ الاجتماعي كىذا ما أثبتتو نتائج 
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الجدكؿ السابؽ حيث أف نسبة معتبرة مف أفراد العينة يعتمدكف مجمكعة  مف المعايير تحدد 
 . استخداميـ كانتقاءىـ للأخبار المتداكلة عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي

 

مركب بين سؤالين ميمين من أسئمة الدراسة، ىل سبق وأن استقيت أخبار مغموطة من  (39)جدول 
 شبكات التواصل الاجتماعي و ىل تعتبرىا مصدرا موثوقا لممعمومات و الأخبار ؟

ىل تعتبر أن شبكات التواصل الاجتماعي مصدرا موثوقا  
 لممعمومات والأخبار؟

 المجمكع

ىل سبق لك وأن استقيت أخبارا 
من شبكات التواصل الاجتماعي 
 وتبين فيما بعد أنيا مغموطة ؟

  إلى حد ما لا نعـ 

 نعـ
 63 51 8 4 العدد

 %100 %80.95 %12.69 %8.34 النسبة

 لا
 85 63 20 2 العدد

 %100 %74.11 %23.52 %2.35 النسبة

  المجمكع
 148 114 28 6 العدد

 %100 %77.2 %18.91 %4.5 النسبة

 مف الصحفييف الجزائرييف الذيف قد سبؽ ليـ كأف استقكا %51       تشير نتائج الجدكؿ إلى أف 
أخبارا مغمكطة مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي يعتبركنيا مصدرا مكثكقا للأخبار ك المعمكمات إلى 

حد ما كنفس الاتجاه نممسو عند الصحفييف الذيف لـ يسبؽ ليـ ك أف استقكا أخبارا مغمكطة مف شبكات 
كعيو . 80,95%التكاصؿ الاجتماعي حيث يعتبركنيا بدكرىـ مصدرا مكثكقا إلى حد ما بنسبة 

فالصحفييف الجزائرييف يتفقكف عمى عدـ مكثكقية شبكات التكاصؿ الاجتماعي كمصدر للأخيار 
 .كالمعمكمات
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تعرض الصحفي الجزائري لصعوبات عند اعتماده عمى شبكات التواصل يبين  (40)جدول 
 الاجتماعي كمصدر للأخبار والمعمومات

 ىل تعترضك صعوبات عند اعتمادك عمى شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول عمى المعمومات والأخبار؟
 النسبة العدد 

 67، 16% 25 نعـ

 33، 43% 65 لا

 00، 40% 60 قمما

 100% 150 المجمكع

 

 (39)شكل رقم 

  تبيف نتائج الجدكؿ أعلاه أف نسبة معتبرة مف الصحفييف الجزائرييف لا يتعرضكف لصعكبات 
أثناء اعتمادىـ عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي في الحصكؿ عمى الأخبار كالمعمكمات كىـ يمثمكف 

 مف أفراد العينة بأنيـ قمما يكاجيكف صعكبات في ذلؾ %40 في حيف أجاب ما نسبتو %43.33نسبة 
 منيـ يتعرضكف لمجمكعة مف الصعكبات في تعامميـ مع مضاميف شبكات التكاصؿ %16.67بينما 

 الاجتماعي 
       كنستنتج مف خلاؿ النتائج أعلاه أف الصحفي الجزائرم أصبح يجيد التعامؿ مع شبكات 

مف شانيا تذليؿ كؿ الصعكبات " خاصة"التكاصؿ الاجتماعي كمضامينيا حيث يضع لنفسو معاييرىا 
 .التي يمكف أف يتعرض ليا

شبكات  (SKYNEWS )"سكام نيكز" مدير الاستراتيجيات الرقمية في قناة 1"ثائر سكقار"          شبو 
التكاصؿ الاجتماعي عمى إنيا أمكاج عالية في بحر الإعلاـ عمى الإعلامييف تعمـ رككبيا لمكصكؿ إلى 

كبالعكدة الى نتائج الجدكؿ يمكننا القكؿ باف الصحفي " ىدفيـ الذم لـ يتغير كانجاز ميمتيـ التي لـ تتبدؿ
 .الجزائرم استطاع رككبيا 

                                                             
 ثائر سوثار، مرجع سابق-  1
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الجزائري عند  اعتماده عمى وسائل التواصل يبين نوع الصعوبات التي تواجو الصحفي   (41)جدول 
 الاجتماعي كمصدر للأخبار

  أذكر بعض من ىذه الصعوبات، "نعم"إذا كانت إجابتك 
 النسبة العدد 

مكانية رفضيا مف طرؼ رئيس ا
 مدير النشر/رئيس التحرير / القسـ

22 %36 ،07 

 79، 32% 20 عدـ مكثكقية المصدر

مصدر غير كاؼ لممعمكمات 
 كالأخبار

19 %31 ،15 

 00، 0% 00 صعكبات أخرل

 100% 61 المجمكع

 

 

 (40)شكل رقم 

نيدؼ مف خلاؿ ىذا الجدكؿ معرفة نكع الصعكبات التي يكاجييا الصحفي الجزائرم في اعتماده 
عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كمصدر للأخبار كالمعمكمات حيث تشير النتائج إلى أف أكثر صعكبة 

رئيس /رئيس قسـ)تعترض الصحفي الجزائرم ىي إمكانية رفضيا مف طرؼ المسؤكؿ المباشر 
منيـ أف عدـ مكثكقيتيا كمصدر ىي اكبر   %32.79  بينما اعتبر %36.07بنسبة  (مدير نشر/التحرير

 مف الصحفييف صعكبة عدـ كفايتيا كمصدر لممعمكمات %31.15صعكبة تعترضيـ في حيف يكاجو 
  .كالأخبار فيي بحاجة دائمة إلى التحقؽ منيا كمصدر أخر يضفي عمييا مصداقية أكبر 

عادة ما أطمب مف الصحفي الذم يستقي أخبارا مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي التأكد منيا "        
لا ففي كثير مف الأحياف يتـ رفضيا خكفا مف  بمصدر إضافي حتى يتـ المكافقة عمى نشر الخبر كا 
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المجازفة كنشر ما ىك مغمكط كىذا يؤثر عمى مقركئية الجريدة كمدل ثقة القارئ بيا غير انو كمف جية 
منيا حيث أف " المطكؿ"أخرل ىناؾ بعض الأخبار التي تفقد كؿ أىميتيا في حاؿ حاكؿ الصحفي التحقؽ 

عامؿ الكقت لو دكر ىاـ في عممية نشر الأخبار لذا لا ننكر أف ىناؾ أخبار ننشرىا أحيانا قبؿ التحقؽ 
الكامؿ مف صحتيا كىنا يساعدنا عامؿ الخبرة كالاطلاع الكاسع عمى مجريات الساحة الإعلامية كالسياسية 

كىذا الأمر تنتيجو حتى اغمب كاعرؽ ......في القياـ بمجازفات صائبة في أغمب الأحياف أف لـ نقؿ كميا 
 BBC 1المؤسسات الإعلامية ؾ  

حكؿ الصحفيكف كشبكات  (كحدة البحث كتحرير الخطاب) TNS QUAL2كفي الدراسة التي إقامتيا 
 دكلة أكركبية كشؼ الصحفيكف عف مجمكعة مف الصعكبات التي 27التكاصؿ الاجتماعي كالتي شممت 

 :تعترضيـ في تعامميـ مع شبكات التكاصؿ الاجتماعي منيا
  صعكبة فرز المعمكمات الميمة مف بيف الكـ اليائؿ الذم تضج بو شبكات التكاصؿ الاجتماعي مف

 معمكمات 

  بالدكر الايجابي الذم تمعبو شبكات التكاصؿ الاجتماعي في  (لرؤساء التحرير)عدـ اقتناع أرباب العمؿ
 . عمؿ الصحفييف أك الذيف يحددكف أكقات استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ ساعات العمؿ

  إلزاـ بعض شبكات التكاصؿ الاجتماعي مستخدمييا بإدخاؿ معمكمات شخصية مف أجؿ التسجيؿ فييا
 كالاستفادة مما تكفره مف خدمات إخبارية 

  عدـ إمكانية التعرؼ عمى اليكية الحقيقية للأشخاص الذيف يستخدمكف أسماء مستعارة 

  مصداقية المعمكمات  المستقاة مف خلاؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي 

  يعتبر نظاـ البحث عف المعمكمات في شبكات التكاصؿ الاجتماعي معقدا  نكعا ما 

  سطحية كعدـ كفاية المعمكمات المتحصؿ عمييا مف خلاؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي حيث تككف ىناؾ
دائما حاجة إلى المقابمة الشخصية آك عف طريؽ الياتؼ مف أجؿ الحصكؿ عمى معمكمات أكثر عمقا 

 كتفصيلا 

كنستنتج مف خلاؿ ذلؾ أف الصعكبات التي تكاجو الصحفيكف الأكركبيكف ىي تقريبا ذات 
الصعكبات التي يتعرض ليا الصحفيكف الجزائريكف كذلؾ ككف شبكات التكاصؿ الاجتماعي ىي ظاىرة 

 . عالمية فرضت نفسيا عمى مختمؼ الكسائؿ الإعلامية في مختمؼ البيئات

 

 

 

 

                                                             
 رئٌس تحرٌر جرٌدة الصوت الآخر.مقابلة مع محمد عماري -  1

2  -TNS QUAL les journalistes et les medias sociaux,eurobaromètres études qualitatives, op cit.p59.60 
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  إمكانية رفض معمومة آو خبر لأن مصدرىا شبكات التواصل الاجتماعييبين   (42)جدول 

 خبر لأن مصدرىا شبكات التواصل الاجتماعي؟ ىل سبق وأن رفض لك نشر معمومة أو

 النسبة العدد 
 18% 27 نعـ

 82% 123 لا

 100% 150 المجمكع

 

 (41)شكل رقم 

 مف مجمكع أفراد العينة لـ يسبؽ كاف رفض ليـ %82 يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف نسبة 
 مف %18نشر أخبار مستقاة مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي في حيف سبؽ كأف تعرض ما نسبتو 

 .الصحفييف المبحكثيف إلى ذلؾ
 مف وأساسيا ميماكنستنتج مف خلاؿ ىذا أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي أصبحت مصدرا        

مصادر الصحفي الجزائرم لاستقاء الأخبار كالمعمكمات إلى درجة أنو غالبا ما يتـ المكافقة عمى 
 .الأخبار التي يحصمكف عمييا مف خلاليا
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 يبين تحديد المؤسسة الإعلامية التي ينتمي إلييا الصحفي الجزائري  معايير لانتقاء (43)الجدول 
 المعمومات والأخبار من شبكات التواصل الاجتماعي

 ىل تحدد المؤسسة التي تعمل بيا معايير وآليات لاستقاء المعمومات والأخبار من شبكات التواصل الاجتماعي؟
 النسبة العدد 
 36% 54 نعـ

 64% 96 لا

 100% 150 المجمكع

 

 

 (42)شكل رقم 

 مف أفراد العينة يركف أف مؤسساتيـ لا تقيدىـ بمعايير  %64      يتبيف مف خلا الجدكؿ أعلاه أف نسبة 
تضبط استخداميـ لشبكات التكاصؿ الاجتماعي كيعكد ذلؾ إلى أف الصحفي لديو معايير كأخلاقيات 

 مف %36كمبادئ المينة الصحفية التي تحدد كيفية تعاممو مع أم مصدر جديد لمخبر في حيف أجاب 
الصحفييف بأف مؤسساتيـ تحدد معايير تأطر مف خلاليا تعامؿ صحفيييا مع مضاميف الشبكات 

الاجتماعية كذلؾ ككنيا تعتبر أف مبادئ كأخلاقيات المينة الصحفية كحدىا غير كافية ككف ظاىرة 
 .شبكات التكاصؿ الاجتماعي حديثة كلابد ليا مف ضكابط كمعايير تتماشى مع طبيعتيا كغزارة مضمكنيا
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يبين طبيعة المعايير والآليات التي تحددىا المؤسسة الإعلامية التي ينتمي إلييا   (44)الجدول 
 الصحفي الجزائري فيما يخص استقاء المعمومات والأخبار من شبكات التواصل الاجتماعي

 ما ىي ىذه المعايير؟، "نعـ"إذا كانت الإجابة 

 النسبة العدد 
شرح مختمؼ طرؽ كأساليب الحصكؿ 
عمى المعمكمات كالأخبار مف شبكات 

 التكاصؿ الاجتماعي

11 %15 ،28 

احتراـ قكاعد كأخلاقيات المينة 
المتعارؼ عمييا في التعامؿ مع 
 شبكات التكاصؿ الاجتماعي

30 %41 ،67 

تحديد مكاضيع معينة يمكف استقاءىا 
 مف ىذه الشبكات

22 %30 ،56 

إجراء دكرات تدريبية لكيفية التعامؿ 
مع مضاميف صحافة المكاطف بشكؿ 

 عاـ

07 %9 ،72 

 78، 2% 02 معايير أخرل

 100% 72 المجمكع

 

 (43)شكل رقم 

بعد أف فرضت شبكات التكاصؿ الاجتماعي نفسيا في عمؿ الصحفي اليكمي كأدكات إضافية 
متعددة كمتنكعة كاف عمى المؤسسات الإعلامية أف تضبط تعامؿ صحفيتيا مع ما " صحفية"بخدمات 

 .تكفره ىذه الشبكات للاستفادة المثمى منيا في العمؿ الإعلامي
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   كىدفنا مف خلاؿ ىذا الجدكؿ معرفة ىذه المعايير كالآليات التي تستخدميا المؤسسات الإعلامية      
 مف المؤسسات التي %41.67التي ينتمي إلييا الصحفييف الجزائرييف حيث تشير النتائج إلى أف نسبة 

ينتمي إلييا الصحفييف الجزائرييف تدعك صحفيييا إلى احتراـ قكاعد كأخلاقيات المينة المتعارؼ عمييا في 
 مف %30.56التعامؿ مع شبكات التكاصؿ الاجتماعي كمصدر للأخبار كالمعمكمات كتحدد نسبة 

 %15.28المؤسسات مكاضيع معينة يمكف استقاءىا مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي في حيف تقكـ نسبة 
بشرح مختمؼ طرؽ كأساليب الحصكؿ عمى المعمكمات مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي كتمثؿ  نسبة 

 المؤسسات التي تقكـ بأجراء دكرات تدريبية لكيفية التعامؿ مع مضاميف صحافة المكاطف بشكؿ 9.72%
 إجابات الصحفييف الذيف تحدد مؤسساتيـ معايير أخرل تمثمت في التأكد مف %2.78عاـ كتمثؿ نسبة 

 . أخبار شبكات التكاصؿ الاجتماعي عف طريؽ مصادر إضافية
       كنستنتج مف خلاؿ النتائج الكاردة أعلاه أف أغمب المؤسسات الصحفية الجزائرية لا ترل بأف 

" خاصة"تستكجب كضع إستراتيجية " إعلامية"شبكات التكاصؿ الاجتماعي بغزارة مضامينيا تشكؿ ظاىرة 
كاستحداث معايير كاليات جديدة مف أجؿ ضبط كضماف تعامؿ ايجابي كأمف مع ىذه المضاميف فيي 
تكتفي باحتراـ صحفيتيا لقكاعد المينة العامة كالتعامؿ مع شبكات التكاصؿ الاجتماعي كأم مصدر 

تقميدم للأخبار كالمعمكمات في حيف تنتيج بعض المؤسسات الأخرل سياسة الاختيار بتحديد مكاضع 
معينة فقط يمكف استقاءىا مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي كفي الغالب تككف المكاضيع الرياضية ككف 

يمتمككف حسابات في شبكات التكاصؿ الاجتماعي كالتي يستعممكنيا  (...مدربيف، لاعبيف)أغمب الرياضييف
لبث أخبارىـ الحصرية أكلا بأكؿ ككذا المكاضيع الاجتماعية التي تزخر بيا شبكات التكاصؿ الاجتماعي 

 .كيسيؿ التحقؽ مف مصداقيتيا

من الميم أن يعمل إعلام المواطن " يبين رأي الصحفي الجزائري في الاعتقاد القاتل بأن (45)الجدول 
 والإعلام التقميدي جنبا إلى جنب من أجل تحقيق الديمقراطية الحداثة

بأنو من الميم أن يعمل إعلام المواطن والإعلام " جون ىارتمي"يعتقد الكثير من الباحثين في مجال الإعلام مثل 
 .التقميدي جنبا إلى جنب من أجل تحقيق الديمقراطية والحداثة

 ىل توافق ىذا الرأي؟
 النسبة العدد 
 67، 78% 118 أكافؽ

 %21.33 32 لا أكافؽ

 100% 150 المجمكع
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 (44)شكل رقم 

يبيف الجدكؿ أعلاه رأم الصحفييف المبحكثيف في اعتقاد الباحثيف بأف صحافة المكاطف كالصحافة 
التقميدية كما اتفؽ عمى تسميتيا يجب أف يكملا بعضيما البعض كاف تككف ليما ذات الرسالة كالغاية مف 

 في حيف %78.67تحقيؽ الديمقراطية كحداثة المجتمعات حيث كافؽ اغمب الصحفييف ىذا الاعتقاد بنسبة 
 . مف الصحفييف عدـ مكافقتيـ عمى ذلؾ %21.33أبدل 

 الجزائرم يعي بأف رسالة كميمة الصحفي أف يككف كسيطا بيف         كيمكف تفسير ذلؾ بأف الصحفي
المكاطف كصانعي القرار حيث يعمؿ عمى نقؿ انشغالاتو كاىتماماتو كالتعبير عنيا كصحافة المكاطف 

تسمط الضكء - صحافة المكاطف-تساعد الصحفي الميني عمى تأدية رسالتو ىذه عمى أكمؿ كجو ككنيا 
عمى جكانب كمكاضيع قد تغيب عف الصحفي بينما المكاطف يحسف التعبير عنيا ككنو يعايشيا فيعرض 

 ...البمدية التي يقيـ بيا مشاكمو أك مشاكؿ تعترض الحي الذم يقطف فيو أك
 أنو عمى المحرريف كالصحافييف أف يستفيدكا مف ىذا المنيج  DAN GLIMORيرل داف غميمكر        "

الجديد في الإعلاـ كبمتابعتيـ لمثؿ ىذه المكاقع فاف ثقافتيـ ستزداد عمقا نحك عدد كبير مف المكضكعات 
كالقضايا لاف الفرصة ستككف متاحة التعرؼ عمى حكارات الناس كىمكميـ كاتجاىاتيـ كأفكارىـ كتضع ىذه 

المكاقع كسائؿ الإعلاـ كالصحفييف في كضع أشبو ما يككف بالمأزؽ حيث يتـ طرح قضايا كمكضكعات 
في مثؿ ىذه المكاقع فلا تجد الصحافة التقميدية بدا إلا الدخكؿ فييا كالتجاكب معيا كىذا يرفع مف مستكل 

 ليتناكلكىا أك مناقشة أراء االشفافية لدل كسائؿ الإعلاـ التقميدية في تناكؿ مكضكعات جديدة ما كانك
 1كمكضكعات قائمة ما كانكا ليفسحكا ليا المجاؿ 

 

                                                             
 .12 ص 04.2004العدد .محلة الإذاعات العربٌة .مقاربة تواصلٌة.الإعلام الجدٌد"على بن شوٌل القرنً -  1
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 دوافع استخدام الصحفيين الجزائريين لشبكات التواصل الاجتماعي : المحور الرابع -

 يبين غرض استخدام الصحفي الجزائري لشبكات التواصل الاجتماعي (46)الجدول 

 (8 إلى 1رتب حسب الأىمية من  )لأي غرض تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي؟
 النسبة العدد 

 00، 32% 48 التكاصؿ مع الزملاء

 33، 1% 02 تككيف الصداقات

 00، 14% 21 الحكارات كالنقاشات الفكرية

 67، 8% 13 نشر الأخبار كالمعمكمات

 33، 37% 56 الحصكؿ عمى الأخبار  المعمكمات

 33، 3% 05 التسمية كتمضية الكقت

 33، 3% 05 التكاصؿ كالتفاعؿ مع القراء

     

 

 (45)شكل رقم 

 دكلة  27 عمى عينة مف الصحفييف مف TNS QUAL 1مركز  مف خلاؿ الدراسة التي أقاميا
أكركبية حكؿ الصحفييف كشبكات التكاصؿ الاجتماعي تبيف أف الصحفييف يستخدمكف شبكات 

 :التكاصؿ الاجتماعي لأغراض متعددة كمتنكعة نفردىا في الجدكؿ التالي 

 
                                                             

1  -TNS QUAL op cit. 
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 الاستخدامات الأساسية لشبكات التواصل الاجتماعي 
  جمع المعمكمات مف أجؿ كتابة مقالات 

  الحصكؿ عمى معمكمات ميمة 

  تحديد ما إذا كاف مكضكع ما يستحؽ التعمؽ فيو أكلا 

  التكاصؿ مع الآخريف 

  إرساؿ رسائؿ إلى أشخاص آخريف 

  الحصكؿ عمى ردكد أفعاؿ ككجيات النظر حكؿ القصص كالمكاضيع التي يعمؿ عمييا
 الصحفي 

 الاستخدامات الثانوية 
  التعرؼ عمى تكجيات الرأم العاـ 

  الرعاية / الحصكؿ عمى الدعـ 
 الاستخدامات الأقل شعبية لشبكات التواصل الاجتماعي 

  الطعف في الخطاب السياسي 

  الاطلاع كتشجيع المشاركات 

  (الصداقة)إنشاء مجمعات افتراضية 
      الجدكؿ أعلاه لو علاقة بالتمييد حيث أردنا مف خلالو معرفة أغراض استخداـ الصحفي 

الجزائرم لشبكات التكاصؿ الاجتماعي كترتيبيا حسب الأىمية حيث أحتؿ الحصكؿ عمى الأخبار 
 %32 كجاء التكاصؿ كالتفاعؿ مع الزملاء في المرتبة الثانية بنسبة %37.33بنسبةكالمعمكمات الصدارة 

 ثـ المرتبة %14أما المرتبة الثالثة فكانت لغرض إجراء كمتابعة الحكارات كالنقاشات الفكرية بنسبة 
 لغرض نشر الأخبار في حيف تساكم التكاصؿ كالتفاعؿ مع القراء مع غرض %8.67الرابعة بنسبة 

 كيعتبر تككيف صداقات جديدة أخر ما يدفع الصحفي %3.33التسمية كتمضية الكقت في النسب ب 
  %1.33الجزائرم لاستخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي نسبة 

كنستنتج مف خلاؿ النتائج الكاردة أعلاه أف أكثر ما يدفع الصحفي الجزائرم لاستخداـ شبكات          
التكاصؿ الاجتماعي ىك الحصكؿ عمى الأخبار كالمعمكمات حيث أصبحت ىذه الشبكات تشغؿ مكانة 

كاضحة في النشاط الصحفي حتى أنيا أصبحت تزاحـ مصادر الصحفي التقميدية كما أنيا ساعدتو 
عمى تقكية العلاقات كالركابط مع محيطو العممي كىذا يؤكد كذلؾ أف الصحفي الجزائرم يستخدـ 

شبكات التكاصؿ الاجتماعي لأغراض مينية صرفة كعمى ضكء التمييد الذم أفردناه كبمقارنة نتائج 
الجدكؿ الخاص بدراستنا مع نتائج الجدكؿ المرفؽ مع التمييد نستنتج أف الصحفي الجزائرم يستخدـ 

شبكات التكاصؿ الاجتماعي لذات الأغراض التي يستخدميا الصحفيكف الأكركبيكف كذلؾ ككف 
شبكات التكاصؿ الاجتماعي ظاىرة عالمية استجاب ليا الصحفيكف بنفس الطريقة عمى اختلاؼ 

 :بيئاتيـ كىذا ما أكدتو عدة دراسات أخرل مف بينيا 
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  دراسة أقيمت حكؿ استخداـ الصحفييف في العالـ لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كمصدر لممعمكمات
 مف %55ككأداة لمتحقؽ مف القصص الإخبارية التي يعممكف عمييا كالتي أفادت نتائجيا بأف أكثر مف 

الصحفييف يستخدمكف قنكات التكاصؿ الاجتماعي مف أجؿ العثكر عمى قصص إخبارية مف مصادر 
 منيـ يستخدمكف ىذه الأدكات مف أجؿ التحقؽ مف صحة الأخبار التي %43معركفة كما بينت أف 

 1 يكتبكنيا
  استخداـ الصحفييف اليمنييف : دراسة أقاميا الباحث اليمني الدكتكر كديع العزعزم المكسكمة ب

لشبكات التكاصؿ الاجتماعي كالاشباعات المحققة منيا أفادت أف التعبير عف الرأم أحتؿ المرتبة 
الأكلى في قائمة الأىداؼ كالأكلكيات لمصحفييف اليمنييف مف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي 
تلا ذلؾ متابعة الأخبار كالمستجدات في المرتبة الثانية كالتحدث مع الآخريف في المرتبة الثالثة ثـ 

 2التكاصؿ مع الأصدقاء في المرتبة الرابعة كلمعرفة ما يدكر في الكطف في المرتبة الخامسة

 أكد أف استخداـ الصحفييف الجزائرييف *         كفي المقابمة التي أجريناىا مع عز الديف  مييكبي
 :لشبكات التكاصؿ الاجتماعي ينحصر في إحدل الأغراض التالية 

 الحصكؿ عمى الأخبار  -

 التأكد مف صحة الأخبار  -

 نشر الأخبار -
 يبين استجابة شبكات التواصل الاجتماعي للاحتياجات المينية لمصحفي الجزائري (47)الجدول

 ىل تستجيب شبكات التواصل الاجتماعي لاحتياجاتك المينية؟

 النسبة العدد 
 33، 19% 29 نعـ

 67، 18% 28 لا

 00، 62% 93 إلى حد ما

 100% 150 المجمكع

  

                                                             
 http://WWW.ALITHIHAD.AE/DETAILS.PHP=6164y=2012الموقع الالكترونً لجرٌدة الاتحاد الإماراتٌة -  1
 

 http///almashhad-alyameni.com/news34968.html  صحٌفة المشهد الٌمنً الالكترونٌة-  2
 
 

 .99راجع الفصل النظري  الثالث، ص-   *
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 (46)شكل رقم 

.... الحاجة ىي افتقار الفرد أك شعكره بنقص في شيء ما يحقؽ تكاجده حالة مف الرضا كالإشباع
كتعتبر الحاجات كالدكافع مف العكامؿ المحركة للاتصاؿ كبصفة خاصة تمؾ الحاجات كالدكافع التي يتكقع 

 "1الفرد أف يشبعيا أك يمبييا لو الآخركف لتحقيؽ التكيؼ مع البيئة
الجميكر " التي انطمقت منيا دراستنا الحالية عمى افتراض *كتقكـ نظرية الاستخدامات كالاشباعات

الذم يتعرض لمشبكة مف منطمؽ إشباع الرغبات الكامنة استجابة لدكافع الحاجات الأساسية مف " النشط
بيف عدد مف الكسائؿ الإعلامية الأخرل المتاحة، حيث ىدفنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه الى معرفة ما اذا 
كانت شبكات التكاصؿ الاجتماعي تستجيب كتمبي الاحتياجات المينية لمصحفييف الجزائرييف حيث تشير 

 مف الصحفييف يعتقدكف أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تستجيب لاحتياجاتيـ %62النتائج الى أف نسبة 
 يركف أنيا %18.67 بأنيا تستجيب قطعا لاحتياجاتيـ ك%19.33المينية الى حد ما بينما يعتبر ما نسبتو 
 .لا تستجيب كلا تشبع حاجاتيـ المينية

     كنخمص مف خلاؿ ذلؾ إلى أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تسد حاجات الصحفي الجزائرم في 
أىم احتياجات عدة جكانب كلعؿ أبرزىا ما يخص جانب الحصكؿ عمى المعمكمات كالأخبار كالذم يمثؿ 

  الصحفي المينية
مف الناحية المينية يقع الصحفي في أشكاؿ كبير في الحصكؿ عمى المعمكمة كىذا يعتبر أكبر          "

عائؽ ميني يكاجيو في ظؿ انعداـ آليات تمكف الصحفي مف الكصكؿ إلى مصادر الخبر كانعداـ ما 
يعرؼ بالمكمؼ بالإعلاـ في معظـ الييئات كالمؤسسات كاف كجد فيك يتحفظ عف المعمكمات كالأخبار لكف 

إلا أنيا مكنت _ بالرغـ مف طابعيا الاجتماعي الذم أقيمت عمى أساسو _شبكات التكاصؿ الاجتماعي 

                                                             
 .217-216نظرٌات الإعلام و اتجاهات التأثٌر مرجع سابق ص . محمد عبد الحمٌد -  1
  راجع الإطار النظري للدراسة-  *
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الصحفي مف الكصكؿ إلى الخبر خاصة في الصحافة الرياضية في ظؿ كجكد ثقافة لدل كثير مف 
 .1"بفتح مكاقع عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي (.....مدربيف.لاعبيف)الرياضييف 

  يبين شبكات التواصل الاجتماعي ودعميا لحرية االوصول  لمصادر الأخبار والمعمومات (48)الجدول 

  شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول عمى المعمومات والأخبار؟فيىل ترى أن ىناك مساحة حرية أكبر 
 النسبة العدد 

 33، 63% 95 نعـ

 00، 6% 09 لا

 67، 30% 46 إلى حد ما

 100% 150 المجمكع

 

 

 (47)شكل رقم 

ىناؾ مف يرل أف التكنكلكجيا المستحدثة ستحقؽ درجة غير مسبكقة مف الشفافية فيي تمثؿ كسيمة 
عممية لإطلاؽ حرية الإنساف في أف يحصؿ في أم كقت كفي أم مكاف كؿ ما يحتاجو مف معمكمات كأف 

كلمعرفة رأم الصحفييف الجزائرييف في  2"يبعث في أم كقت كالى أم مكاف ما يتراءل لو مف أفكار كأراء 
ذلؾ قمنا بمسائمتيـ حكؿ ما إذا كانت شبكات التكاصؿ الاجتماعي دعمت حرية كصكليـ إلى مصادر 

 مف الصحفييف المبحكثيف يركف أف %63.33الأخبار كالمعمكمات حيث بينت نتائج الجدكؿ أعلاه أف نسبة 

                                                             
 صحفً فً جرٌدة الصوت الأخر.مقابلة مع الأستاذ محمد دحمانً،-  1
 .5-4ص , 2006, مصر, النهضة, جمال محمد غٌطاس الدٌمقراطٌة الرقمٌة-  2
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 %30.67شبكات التكاصؿ الاجتماعي دعمت حرية الكصكؿ إلى مصادر الأخبار في حيف يرل ما نسبتو 
 تعتبر أنيا لا تدعـ حرية الكصكؿ %6أنيا دعمت تمؾ الحرية إلى حد ما بينما نسبة ضئيمة منيـ تمثؿ 

 .الى مصادر 

       نخمص مف خلاؿ ىذه النتائج إلى أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي جعمت الصحفي الجزائرم أقرب 
ما يككف مف مصادر أخبار سكاء فيما يتعمؽ منيا بأخبار المكاطنيف التي يبثكنيا أكلا بأكؿ عمى شبكات 

التكاصؿ الاجتماعي  أك فيما يتعمؽ بالأخبار الرسمية فيكما بعد يكـ يزداد استخداـ الييئات الرسمية 
كالشخصيات البارزة لشبكات التكاصؿ الاجتماعي في بث أخبارىا عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي كفي 
التكاجد المستمر عبر منصاتيا ما يكفر لمصحفي فرصة التعاطي المباشر معيا كمع أخبارىا بكؿ سيكلة 

كالتي تفيد بأف " ديجيتاؿ بكليسي كاكنسؿ"التي نشرتيا مؤسسة  1كفي كقت قياسي كىذا ما أثبتتو الدراسة
بانتظاـ في نياية العاـ الماضي  (كفيسبكؾ.تكيتر  )رئيس دكلة أك حككمة باتكا يستخدمكف مكقعي " 123"

 مقارنة بالعاـ السابؽ لو كأف معظـ ىؤلاء يبثكف رسائؿ سياسية كأخبارا عبر %78 بارتفاع نسبتو 2012
 .حساباتيـ 

 الصحفي الجزائري في الحرية التي دعمتيا شبكات التواصل الاجتماعي في الوصول  رأم( 49)جدول 
 إلى مصادر الأخبار والمعمومات

ىل ترى أن تأثير الحرية التي دعمتيا شبكات التواصل الاجتماعي في الوصول " إلى حد ما"أو" نعم"إذا كانت إجابتك 
 إلى المعمومات والأخبار كان إيجابيا عمى الممارسة الإعلامية لمصحفي الجزائري؟

 النسبة العدد 
 10، 46% 65 نعـ

 48، 13% 19 لا

 43، 40% 57 إلى حد ما

 100% 141 المجمكع

 

                                                             
 .2013 اكتوبر 13الأحد , 2864عدد ,الوطن  ،صحٌفة,بٌن سرعة نقل الخبر و مصداقٌته . مواقع التواصل الاجتماعً . أحمد الجناحً -  1

http://WWW.ALWATANNEWS.NET 
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 (48)شكل رقم 

 بيذا الجدكؿ الذم نيدؼ مف خلالو إلى معرفة تقييـ الصحفييف ( السابق)أرفقنا سؤاؿ الجدكؿ 
الجزائرييف لمحرية التي دعمتيا شبكات التكاصؿ الاجتماعي في الكصكؿ إلى الأخبار كالمعمكمات حيث 

 مف الصحفييف يركف أف تأثير الحرية التي دعمتيا شبكات التكاصؿ %46.10تبيف النتائج أف نسبة 
 منيـ يعتقدكف أنيا دعمتيا %40.43الاجتماعي كاف ايجابيا عمى ممارستيـ الإعلامية في حيف أف نسبة 

 كىي نسبة %13.48كلكف إلى حد ما أم أنيـ لا يجزمكف بشأف تأثيرىا الايجابي بينما يعتقد ما نسبتو 
 .ضئيمة مقارنة مع باقي النسب أف تأثيرىا لـ يكف ايجابيا عمى الممارسة الإعلامية 

        كنستنتج مف خلاؿ ذلؾ أف الصحفي الجزائرم يرل في ظاىرة شبكات التكاصؿ الاجتماعي جانبيا 
الايجابي الذم أتاح لو مجمكعة مف الخدمات التي يمكنو استغلاليا مينيا في عدة جكانب سكاء كاف ذلؾ 
مف أجؿ استقاء الأخبار كالمعمكمات أك التأكد منيا كمف مصداقيتيا مف عدة مصادر مختمفة أكمف خلاؿ 

 .نشر المعمكمات كالتركيح لممنتجات الإعلامية كلممؤسسة التي ينتمي إلييا 

 يبين الميزات التي تتمتع بيا شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار والمعمومات من (50)جدول 
 وجية نظر الصحفي الجزائري

  التي تتمتع بيا المعمومات والأخبار المنشورة عمى شبكات التواصل الاجتماعي؟ةبالنسبة لك ما ىي الميز
 النسبة العدد 

 17، 53% 109 التغطية الآنية

 90، 3% 08 المصداقية

 95، 41% 86 السيكلة في الحصكؿ عمى الأخبار

 98، 0% 02 ميزة أخرل

 100% 205 المجمكع
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 (49)شكل رقم 

 دكلة أكركبية حكؿ الصحفيكف كشبكات 27عمى عينة مف صحفي  TNS QUAL* في الدراسة التي أقامتيا 
التكاصؿ الاجتماعي سئؿ الصحفيكف عف الميزات التي تتسـ بيا شبكات التكاصؿ الاجتماعي كتـ تصنيفيا 

 :في الجدكؿ التالي 
ايجابيات شبكات التواصل 

 الاجتماعي 
 أمثمة 

الكصكؿ الفكرم / السرعة 
 لممعمكمات 

تتبع فرصة الإرساؿ كالاستقباؿ لممعمكمات التي كانت ستتطمب  -
 كفقت أطكؿ لك حاكلنا القياـ بذلؾ بطريقة أخرل 

رجع )تسمح بالحصكؿ الفكرم عمى ردكد أفعاؿ حكؿ ما تـ نشره -
  (الصدل

 زادت سيكلة التكاصؿ مع الأشخاص الذيف يعايشكف الأحداث  - سيكلة الكصكؿ لممعمكمات 

السيكلة في الكصكؿ إلى معمكمات يصعب الكصكؿ إلييا عف  -
 طريؽ مصدر أخر 

تسيؿ عممية إثراء المكاضيع كالتعمؽ فييا مف خلاؿ ما تتيحو  -
 مف معمكمات 

 قياس كمعرفة تكجيات الرأم العاـ  -
 

 سيكلة الكصكؿ إلى المعمكمات المرفقة بالصكر كمقاطع الفيديك - 

التفاعؿ كالحصكؿ عمى ردكد أفعاؿ فكرية حيث تتيح لمصحفي  -

53%

4%

42%

1%

النسبة

التغطٌة الاتٌة

المصداقٌة

السهولة فً 
الحصول على 

الاخبار

مٌزة اخرى

التغطٌة 
الاتٌة
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 فرصة التكاجد مع الأشخاص كمشاركتيـ كؿ ما يركنو في حينو 

 لا يكجد تعتيـ عمى المعمكمات  -

 سيكلة تكاصؿ الجميكر مع الصحفييف  -
 التعرؼ عمى مختمؼ كجيات النظر  - التنكع 

 زيادة عدد مصادر المعمكمات  -

 التكاصؿ مع أشخاص مف دكؿ متعددة  -
علاقة أفضؿ مع الجميكر مف خلاؿ خاصية التفاعؿ التي  - خمؽ جميكر مف المتابعيف

 تتيحيا ىذه الشبكات 
القدرة عمى تكفير معمكمات حصرية يكميا ما يعزز مصداقية  - المصداقية 

 ىذه الشبكات عند الصحفييف 

 الحصكؿ عمى معمكمات مباشرة دكف مقص رقابة -
سيكلة التكاصؿ مع الجميكر 

 العريض
شبكات )التكاصؿ المباشر مع المكاطنيف عمى منصة مشتركة  -

  (التكاصؿ الاجتماعي

يحصؿ الصحفيكف عمى المعمكمات أنية حكؿ الأحداث التي  -
 جرت في حياة المكاطنيف أكلا بأكؿ 

الحصكؿ عمى المعمكمات 
 المطمكبة 

تتيح شبكات التكاصؿ الاجتماعي إمكانية تصفية المعمكمات  -
المتحصؿ عمييا مف خلاؿ المتابعة المباشرة لمخبراء أك 

 الأشخاص الذيف يمثمكف مركز اىتماـ لمصحفي 
التسكيؽ لصكرة الصحفي 

 الإعلامية
تعمؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى تحسيف صكرة الصحفي  -

 أك المؤسسة 
الحصكؿ عمى أفكار لممكاضيع التي يكتب عنيا الصحفي  - البحث عف الأفكار كالمكاضيع

 كالتعرؼ عمى زكايا جديدة يمكف تناكليا مف خلاليا 
 كسيمة فعالة كاقتصادية لدراسة كمعرفة ما يحدث في حينو  - الربحية

سيكلة الدخكؿ لشبكات التكاصؿ الاجتماعي كالاستفادة مف  - التكاجد الدائـ 
 خدماتيا بفضؿ اليكاتؼ الذكية 

متابعة أخر الأخبار عمى 
 المستكل العالمي  

تسمح شبكات التكاصؿ الاجتماعي لمصحفييف بالاطلاع عمى  -
 أخر المكاضيع

يصعب التحكـ في شبكات التكاصؿ الاجتماعي كمراقبتيا لذلؾ  - حرية التعبير 
 فيي تعزز مفيكـ حرية التعبير 
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     استشيدنا بيذا الجدكؿ لأنو سيساعدنا في تفسير نتائج الجدكؿ الخاص بدراستنا كالذم تشير نتائجو 
إلى أف التغطية الآنية ىي أكثر ما يميز شبكات التكاصؿ الاجتماعي كمصدر للأخبار كالمعمكمات نسبة 

  %41.95 ثـ تأتي ميزة السيكلة في الحصكؿ عمى الأخبار كالمعمكمات في المرتبة الثانية بنسبة 53.17%
 ميزات أخرل يجدىا %0.98 بينما تمثؿ نسبة %3.90بينما احتمت ميزة المصداقية المرتبة الثالثة بنسبة 

 .الصحفيكف في شبكات التكاصؿ الاجتماعي تمثمت في إمكانية التأكد مف المعمكمات مف مصادر متنكعة 
       كنخمص مف خلاؿ ذلؾ إلى أف أىـ ما يميز شبكات التكاصؿ الاجتماعي كمصدر للأخبار 

كالمعمكمات لدل الصحفي الجزائرم ىي التغطية الآنية للأحداث حيث تتيح معمكمات كأخبار فكرية ككذا 
سيكلة الكصكؿ إلييا كبالتالي فيذه الشبكات كفرت عمى الصحفي الجزائرم الكقت كالجيد في الحصكؿ 

 . عمى المعمكمات كالأخبار حيث قربتو مف مكاقع الأحداث كمف مصادره بشكؿ كبير
      كبالعكدة إلى الجدكؿ الذم أفردناه كتمييد نستنتج أف ما يراه الصحفي الجزائرم مف ميزات في 

شبكات التكاصؿ الاجتماعي كمصدر للأخبار كالمعمكمات ىك نفسو ما يراه فييا الصحفيكف الأكركبيكف 
كذلؾ ككف ظاىرة الشبكات الاجتماعية ىي ظاىرة عالمية يراىا الصحفيكف عمى اختلاؼ بيئاتيـ مف نفس 

 . منيا بنفس الطريقة االزاكية كما استفادك

يبين رأي الصحفيين الجزائريين في التأثير الذي أحدثتو شبكات التواصل الاجتماعي في  (51)جدول 
 أداءىم الإعلامي

 يعتبر ؟، ىل تعتقد أن التأثير الذي أحدثتو شبكات التواصل الاجتماعي في الأداء الإعلامي لمصحفي الجزائري
 النسبة العدد 

 33، 77% 116 تأثيرا ايجابيا

 66، 22% 34 تأثيرا سمبيا

 100% 150 المجمكع

  

 

 (50)شكل رقم 
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تؤثر جممة التحكلات التقنية الاقتصادية كالتكاصمية الثقافية في صيركرة تشكؿ الإعلاـ الجديد مف 
جية كفي تغير الإعلاـ الكلاسيكي مف جية أخرل كيمكف تتبع ىذه التحكلات في مستكل النشاط 

كيغترؼ كبار التنفيذييف الإعلامييف بالتغير   1الإعلامي كفي مستكل استحداث أشكاؿ إعلامية جديدة
الكبير الذم تحدثو صحافة المكاطف عمى طبيعة العمؿ التقميدم لممؤسسات الإعلامية فقد ذكر كؿ مف 

الى " glabal vision"مؤسسي إحدل المؤسسات الإعلامية "   o’conor and schechter" "أككانر كشيشتر"
أنو لسنكات كعقكد كاف الصحافيكف ىـ الذيف يممكف ما ينشر عمى الجميكر مف مكضكعات كقضايا كلكف 
مع الاتجاىات الجديدة لـ يعد ىذا المفيكـ سائدا فقد أصبح المكاطف العادم يأخذ دكرا جديدا ليقكؿ كممتو 

كيفصح عف رأيو،  لقد انتقمت القكة الإعلامية إلى أيادم جديدة ىي أيادم المكاطنيف الذيف يمتمككف 
أنو مف الأفضؿ " o’conor and schechter" "أككانركشيشتر"إمكانية الاتصاؿ عبر الانترنيت كيرل 

 2لكسائؿ الإعلاـ التقميدية ألا تعادم مثؿ ىذه المكاقع بؿ تحاكؿ أف تدمجيا في أىدافيا الإعلامية 

ىذا التمييد لو علاقة مباشرة بالجدكؿ أعلاه الذم نيدؼ مف خلالو إلى معرفة تقييـ الصحفي          
الجزائرم لجممة التحكلات كالتأثيرات التي فرضتيا شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى عممو الإعلامي حيث 

يعتبركف أف التأثير الذم أحدثتو  33، 77% تشير النتائج إلى أف أغمبية الصحفييف الجزائرييف بنسبة 
منيـ أف تأثيرىا  %22.66شبكات التكاصؿ الاجتماعي في عمميـ يعد تأثيرا ايجابيا بينما اعتبر ما نسبتو

 .كاف سمبيا كىي نسبة ضعيفة مقارنة مع النسبة الأكلى 

  كيمكف تفسير ذلؾ بأف ظاىرة شبكات التكاصؿ الاجتماعي تمقى قبكلا حسنا لدل أغمبية الصحفييف      
الجزائرييف الذيف أحسنكا التعامؿ معيا كمع ما كفرتو مف خدمات كاختصارا لمكقت كالجيد في الحصكؿ 
عمى الأخبار كالمعمكمات كالصحفي الذكي ىك الذم يحسف الاستفادة مف كؿ ظاىرة جديدة في عممو 

 .3الإعلامي بالتعامؿ مع جانبيا الايجابي كتجنب ما يمكف أف ينجـ عنيا مف اعتكارات 

( PURISTS) التي صنؼ فييا الصحفييف إلى أصكليف 4 (CHUNG 2007) كانطلاقا مف دراسة         
كىـ الراغبكف بشكؿ طكعي في ( INNOVATORS)كمبدعيف  (CAUSIOUS TRADITIONALISTS)كتقميدييف 

الانتفاع مف المضاميف التي ينشرىا المكاطنكف الصحفيكف فانو يمكف تصنيؼ الصحفييف الجزائرييف ضمف 
  .الصحفيين المبدعينخانة 

 

 

                                                             
1
 .07ص .04.2006مجلة فصٌلة ٌصدرها اتحاد إذاعات الدول العربٌة عدد .مقاربة تواصلٌة.الإعلام الجدٌد.الصادق الحمامً -  

 .125-124 ص 2009الأردن .  دار أسامة للنشر و التوزٌع 1ط.اتجاهات الإعلام الحدٌث و المعاصر.حسٌن عبد الجبار -  2
 .مرجع سابق.مقابلة مع عز الدٌن مٌهوبً -  3
المجلد .المجلة المصرٌة لبحوث الرأي العام .دراسة فً المفاهٌم و بٌئة العمل . أدوار مستخدمً فً صناعة المضامٌن الإعلامٌة .السٌد بخٌت -  4

 .22 ص 2009دٌسمبر .العدد الثانً.التاسع 
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مركب بين التأثير الذي أحدثتو شبكات التواصل الاجتماعي في الأداء الإعلامي لمصحفي  (52)جدول 
الجنس، السن، التخصص، المؤسسة، المستوى العممي، الخبرة )ومتغيرات الدراسة الجزائري

 (المركز،الوظيفي

 
ىل تعتقد أن التأثير الذي أحدثتو شبكات التواصل الاجتماعي في الأداء 

 المجموع الإعلامي لمصحفي الجزائري يعبر ؟
 تأثير سمبي تأثير ايجابي

 الجنس
 ذكر

 83 22 61 العدد
 100% 26.50% 73.49% النسبة

 أنثى
 67 12 55 العدد
 100% 17.91% 82.08% النسبة

 المجموع
 150 34 116 العدد
 100% 22.66% 89.70% النسبة

 السن

20-25 
 22 4 18 العدد
 100% 18.18% 81.81% النسبة

26-30 
 35 10 25 العدد
 100% 28.57% 71.42% النسبة

 30أكثر من 
 93 20 73 العدد
 100% 21.50% 78.49% النسبة

 المجموع
 150 34 116 العدد
 100% 22.66% 89.70% النسبة

المستوى 
 العممي

 ثانوي
 1 / 1 العدد
 100% / 100% النسبة

 بكالوريا
 2 1 1 العدد
 100% 50% 50% النسبة

 ليسانس
 116 23 93 العدد
 100% 19.82% 80.17% النسبة

 دراسات عميا
 31 10 21 العدد
 100% 32.25% 67.74% النسبة

 المجموع
 150 34 116 العدد
 100% 22.66% 89.70% النسبة

 التخصص
 اعلام

 90 13 77 العدد
 100% 14.44% 85.55% النسبة

تخصصات 
 أخرى

 60 21 39 العدد
 100% 35% 65% النسبة

 المجموع
 150 34 116 العدد
 100% 22.66% 89.70% النسبة

 المؤسسة
 عمومية

 25 8 17 العدد
 100% 32% 68% النسبة

 خاصة
 125 26 99 العدد
 100% 20.8% 79.2% النسبة

 المجموع
 150 34 116 العدد
 100% 22.66% 89.70% النسبة

 38 6 32 العدد 5أقل من  الخبرة
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 100% 15.78% 84.21% النسبة

 10-5من 
 54 10 44 العدد
 100% 18.51% 81.48% النسبة

11-20 
 42 10 32 العدد
 100% 23.80% 76.19% النسبة

 20أكثر من 
 16 8 8 العدد
 100% 50% 50% النسبة

 المجموع
 150 34 116 العدد

 100% 22.66% 89.70% النسبة

المركز 
 الوظيفي

 صحفي
 114 24 90 العدد
 100% 21.05% 78.94% النسبة

 رئيس قسم
 25 6 19 العدد
 100% 24% 76% النسبة

 رئيس تحرير
 11 4 7 العدد
 100% 36.36% 63.63% النسبة

 المجموع
 150 34 116 العدد
 100% 22.66% 89.70% النسبة

 :حسب متغير الجنس
بالنظر إلى نتائج الجدكؿ أعلاه يتبيف لنا أف الصحفييف مف كلا الجنسيف يجمعكف عمى أف التأثير 

ق شبكات التكاصؿ الاجتماعي في الأداء الإعلامي لمصحفي الجزائرم يعتبر تأثيرا إيجابيا،حيث تالذم أحدث
 عند الذككر في حيف يرل ما نسبتو %73,49 تقابميا نسبة %82,08كانت أعمى نسبة عند الإناث بػ 

 في العمؿ الإعلامي لمصحفي يعتبر سمبيا كيكافقيـ في ذلؾ تو مف الذككر أف التأثير الذم أحدث26,50%
.  مف الصحفيات%17,91الرأم ما نسبتو 

 عمى اختلاؼ جنسيـ لدييـ مكقؼ مكحد يفكنخمص مف خلاؿ ىذه المعطيات إلى أف الصحفي
 صفكف شبكات التكاصؿ الاجتماعي التي دخمت مجاؿ عمميـ كاستطاعكا الاستفادة منيا بشكؿ جعميـ معف

. تأثيرىا بالايجابي
  .نستنتج كذلؾ أف عامؿ الجنس لـ يؤثر عمى إجابات المبحكثيف حيث لاحظنا تماثلا في إجاباتيـ

: حسب متغير السن
 سنة الذيف يركف أف 25-20تشير نتائج الجدكؿ إلى أف أعمى نسبة سجمت لدل الفئة العمرية مف 

 %81,81 التكاصؿ الاجتماعي في العمؿ الإعلامي لمصحفييف الجزائرييف يعد إيجابيا بنسبة اتتأثير شبؾ
 سنة بنسبة 30-26 ثـ الفئة العمرية مف %78,49 سنة بنسبة 30يمييـ صحفي الفئة العمرية أكثر مف 

 كىي الفئة التي سجمت عندىا أعمى نسبة بالنسبة لمصحفييف الذيف يركف أف تأثير شبكات 71,42%
. ا عمى ممارستيـ الإعلاميةمالتكاصؿ الاجتماعي كاف سمب

كنخمص مف خلاؿ ذلؾ إلى أنو كؿ ما كاف الصحفي مف فئة عمرية صغيرة كمما زادت نسبة تقبمو 
لشبكات التكاصؿ الاجتماعي كاستفادتو منيا في عممو كذلؾ نظرا لاستخداميـ الكبير لشبكات التكاصؿ 
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الاجتماعي ما يدفعيـ أكثر مف غير إلى التحكـ فييا بميارة كالاستفادة المثمى مف مضامينيا كخدماتيا 
. المختمفة

كما نستنتج أف متغير السف لـ يؤثر في إجابات المبحكثيف مف الصحفييف الجزائرييف ما يدفعنا 
 .إلى القكؿ أنيـ يممككف مكقفا مكحدا حكؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي

: حسب متغير المستوى العممي
 المستكل ليسانس يؤكدكف عمى ممف الصحفييف ذك%80,17 تشير نتائج الجدكؿ إلى أف نسبة 

 مف الصحفييف ذكم المستكل %67,47التأثير الإيجابي  لشبكات التكاصؿ الاجتماعي كيكافيـ في ذلؾ 
 .دراسات عميا

كنخمص مف خلاؿ ذلؾ إلى أف متغير المستكل لا يؤثر عمى تمثؿ الصحفييف الجزائرييف لتأثير 
 .شبكات التكاصؿ الاجتماعي في عمميـ الإعلامي

: حسب متغير التخصص
بملاحظة نتائج الجدكؿ يتبيف لنا إجماع كاتفاؽ الصحفييف عمى اختلاؼ تخصصيـ عمى أف 

 الإعلامية، تصدرتيا نسبة الصحفييف ـشبكات التكاصؿ الاجتماعي أحدثت تأثيرا إيجابيا في ممارستو
 .%65 كنسبة التخصصات الأخرل بػ %85,55المتخصصيف في الإعلاـ كالتي قدرت بػ 

: حسب متغير المؤسسة
تبيف معطيات الجدكؿ أف الصحفييف الجزائرييف عمى اختلاؼ طبيعة المؤسسة الإعلامية التي 

ينتمكف إلييا يجمعكف كيؤكدكف عمى أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تعد إضافة ميمة في عمميـ 
.  لدل صحفيي القطاع العمكمي% 68 لدل صحفيي القطاع الخاص ك %79,2الإعلامي بنسبة 

: حسب متغير الخبرة

باستقراء نتائج الجدكؿ كحسب متغير الخبرة يتضح لنا جميا اتفاؽ الصحفييف الجزائرييف عمى أف 
 %84,21تأثير شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العمؿ الإعلامي لمصحفي الجزائرم يعد إيجابيا بنسبة 

 %76,19 سنكات ك 10-5 لدل أصحاب الخبرة مف %81,48 سنكات كنسبة 5لدل ذكم الخبرة أقؿ مف 
 سنة متردديف بشأف 20 سنة كيبقى أصحاب الخبرة الطكيمة التي تفكؽ 20-11لدل صحفيي الخبرة مف 

 عمى أف تأثيرىا %50تحديد طبيعة تأثير شبكات التكاصؿ الاجتماعي حيث أعرب نصؼ عددىـ بنسبة 
 يعتقدكف أنيا أثرت سمبا في أداءىـ الإعلامي %50إيجابيا عمى الممارسة الإعلامية لمصحفي الجزائرم ك 

. كعميو نستنتج أف متغير الخبرة لـ يؤثر في إجابات الصحفييف
: حسب متغير المركز الوظيفي

تبيف نتائج الجدكؿ إجماع الصحفييف الجزائرييف عمى اختلاؼ مركزىـ الكظيفي في الجريدة 
كبأعمى النسب عمى أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تدعـ ممارستيـ الإعلامية حيث أكد الصحفييف ذلؾ 
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  كعميو فعامؿ المركز %63,03 كأخيرا رؤساء التحرير بنسبة %76 كرؤساء الأقساـ بنسبة %90بنسبة 
. الكظيفي لا يتحكـ في إجابات المبحكثيف كتمثميـ الإيجابي لشبكات التكاصؿ الاجتماعي
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نتائج الدراسة 
  0،2توصمت الدراسة النظرية إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي التي بنيت عمى فمسفة الويب           

  (web 0 .2) والتي تستأثر بقبول وتجاوب الكثير من الناس وفي جميع أنحاء العالم أحدثت نقمة نوعية
وثورة حقيقية في عالم الاتصال خاصة وأنيا تتيح لمستخدمييا فضاء آخر لمتفاعل ضمن مجتمع افتراضي 

يقوم من خلالو ببناء علاقات افتراضية مع أشخاص تجمعيم بيم علاقات قرابة، صداقة أو اىتمامات 
مشتركة كما أنيا عززت أكثر مقولة مارشال ماكموىان بأن العالم أصبح قرية صغيرة، بل يمكننا حتى 

 USER GENERATED "أنيا جاءت بمفاىيم وظواىر جديدة مثل  القول أنو أصبح حيا صغيرا كما
CONTENT " حيث عممت عمى تحويل المستخدِم ليا من مجرد متمقٍّ لممعمومات كما في وسائل الإعلام

التقميدية، إلى منتِج لممعمومات ومشارك فييا وقد نجحت  ىذه المواقع في جذب شريحة كبيرة من 
الإعلاميين عمى اختلاف بيئاتيم   وطبيعة مؤسساتيم، والذين عمموا عمى استغلال ما توفره من خدمات 
وما تتميز بو من خصائص في عمميم الإعلامي، ويعتبر موقف الفيسبوك أىم وأشير مواقع التواصل 

الاجتماعي الذي حظي ومنذ نشأتو بأكبر نسبة من المستخدمين لتنوع وسيولة التحكم في مختمف تطبيقاتو 
.  وخدماتو

عرفت الساحة الإعلامية في الجزائر منذ الاستقلال عدة تغيرات و تطورات وكان لمصحافة 
المكتوبة النصيب الأكبر منيا سواء  عمى المستوى القانوني أو  عمى صعيد الوسائل المادية والتقنية أو 

عيدا عن كل ىاتو التغيرات حيث كانت بالتنظيمية  منيا ويقي قطاع الإعلام السمعي البصري ميمشا و
 حيث  وضع 2012 والى غاية صدور قانون الإعلام 1962ممكيتو عمومية طيمة المرحمة الممتدة من 

المشرع الجزائري تشريعات قانونية من شأنيا تنظيم استخدام الصحفي الجزائري لتطبيقات الإعلام الجديد 
 والتي تحدث فييا  عن 72 إلى 63في بابو السادس  الذي تناول استخدام الإعلام الالكتروني  من المادة 

 .الصحافة الالكترونية  و طرق ممارسة العمل الإعلامي عمى شبكة الانترنت
 :وأسفرت الدراسة الميدانية عمى النتائج التالية 

 المحور الأول
  كل الصحفيين الجزائريين الذين شممتيم الدراسة يمتمكون حسابات في شبكات التواصل الاجتماعي

يعكس أىمية ىذه  وىذا100% حيث بمغت   (1)عمى اختلافيا، وىو ما أكدتو نتائج الجدول رقم 
الشبكات في مجال الصحافة وتزايد أىميتيا يوميا إذ أصبح من غير الممكن الاستغناء عنيا ومن 

. الغريب جدا إيجاد صحفي لا يتعامل إطلاقا مع شبكات التواصل الاجتماعي
فالصحفيون الجزائريون ليسوا بمنأى عن التطورات الحاصمة في مجال تكنولوجيا الإعلام و        

الاتصال والتواصل، فيم يسعون  إلى  الالتحاق بثورة مجتمع المعمومات  والاتصال وكل ما يتموىا من 
" فتيحة تيفراني"ابتكارات لمواكبة الأحداث المحمية و العالمية وىذا ما يتفق مع دراسة الباحثة 
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  وىو 62,17%الفيسبوك ىو الشبكة الأكثر استخداما من قبل الصحفيين الجزائريين بنسبة  
  Keith N" وتتفق ىذه النتائج مع دراسة 78,03%الشبكة المفضمة كذلك لدى أغمبيم بنسبة 

Hampton" 
  أكثر مكان يستخدم فيو الصحفيين الجزائريين شبكات التواصل الاجتماعي ىو مكان العمل الأمر

.   في عمميم الإعلامياالذي يؤكد أىميتو
  أغمب الصحفيين الجزائريين يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي منذ أكثر من عامين بنسبة

%78. 
  يواظب معظم الصحفيين الذين شممتيم الدراسة عمى اختلاف جنسيم وسنيم عمى استخدام شبكات

 .%67.33التواصل الاجتماعي بشكل دائم بنسبة 
  ساعات يوميا في تصفح مواقعيا في شبكات 4تقضي أكبر نسبة من الصحفيين أكثر من 

  .29,33%التواصل الاجتماعي بنسبة  
  معظم الصحفيين الجزائريين يجمعون عمى استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العمل بشكل

  عمى اختلاف جنسيم وسنيم ومستواىم وتخصصيم ومؤسستيم،وكذا %74.67أساسي بنسبة
. مركزىم

  يتحكم عامل الخبرة الطويمة في مجال الإعلام في استخدام الصحفيين لشبكات التواصل
 سنة 20 الخبرة التي تتعدى الصحفيين ذويالاجتماعي في العمل حيث أظيرت النتائج أن أغمب 

 .25 ,56% لا يعتمدون عمى شبكات التواصل الاجتماعي في العمل بنسبة 
  سنة ىم الأكثر استخداما لشبكات التواصل 30-26 سنة و 25-20الصحفيون من الفئة العمرية 

 % 81.81الاجتماعي في العمل بنسب تكاد تكون متطابقة حيث قدرت نسبة الفئة الأولى بنسبة 
 سنة يستخدمون شبكات التواصل 30 والذين الذين يتجاوزون سن  % 80ونسبة الفئة الثانية 

حسب العينة _وعميو يصنف الصحفيون الجزائريون . % 70.96الاجتماعي في العمل بنسبة 
الذي يعرف بإقبالو الكبير عمى استخدام التكنولوجيا الجديدة والوسائل  (y)ضمن جيل _المدروسة

. الجديدة  بميارة وسيولة كبيرة
  دعمت شبكات التواصل الاجتماعي التواصل والتفاعل بين الصحفيين وزملاءىم بشكل كبير

.  %89.33بنسبة  
  تختمف الأغراض والمواضيع التي يتحاور فييا الصحفيون الجزائريون عبر شبكات التواصل

،الاطلاع عمى ( % 32.17)الاجتماعي  مابين  تبادل الأفكار حول مواضيع صحفية مختمفة 
، ( %23.08)، الحصول عمى المعمومات  ( %25.52)مستجدات الساحة الإعلامية ومناقشتيا 

(. %1.75 )حول مواضيع شخصية( %17.48 )التشاور وطمب المساعدة في العمل
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وىذا يدل عمى الأىمية التي أصبحت تحظى بيا شبكات التواصل الاجتماعي في العمل        
الإعلامي لمصحفي الجزائري حيث توفر لمصحفي فرصة طرح آرائو ومعارفو والتعرف عمى ما بحوزة 

زملائو من معمومات كما أنو وبفضل شبكات التواصل الاجتماعي يمكن أن يمتمس الصحفي 
المساعدة من زملائو الذين قد يفوقونو خبرة، أو معرفة بالميدان أو يكونون أكثر اختصاصا في 
الموضوع المطموب، فأصبحت بذلك شبكات التواصل الاجتماعي تقوم بتأدية الميام التي من 

المفترض أن تقوم بيا مراكز ونوادي الصحافة التي تعمل من خلال شبكات الصحفيين ورابطاتيم 
الموجودة من أجل تبادل الأفكار بين العاممين في مجال الإعلام وىذا ما تفتقر إليو الجزائر وتعزز 
بفضل شبكات التواصل الاجتماعي، كما أن الاطلاع عمى مجريات الساحة الإعلامية من خلال 
شبكات التواصل الاجتماعي يمنح الصحفي مساحة أوسع من الأفكار والقصص والأخبار التي لا 

يمكن بأي حال من الأحوال توفرىا دون الاطلاع اليومي عمى شبكات التواصل الاجتماعي كما أن 
الحصول عمى المعمومات ىو أىم ما يحتاجو الصحفي في نشاطو الإعلامي فمحور عممو ىو نقل 

المعمومات والحقائق والوقائع والآراء وبيذا فان شبكات التواصل الاجتماعي توفر المادة الحيوية 
 .لعممو

  تعمل شبكات التواصل الاجتماعي عمى إثراء الرصيد الفكري لمصحفيين المبحوثين  من خلال
.  استخداميم ليا كوسيمة لمتحاور وتبادل الأفكار حول المواضيع الصحفية المختمفة 

 غمب الصحفيون الجزائريون يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي كوسيمة لإجراء مقابلات أ
,  فأصبحت بذلك أداة وعنصرا ميما في ممارستيم الإعلامية% 52.65صحفية بنسبة 

  (% 26)تحولت شبكات التواصل الاجتماعي إلى وسيمة لتحقيق السبق الصحفي 
  الأخبار المكتوبة ىي أكثر ما يسعى الصحفي الجزائري لمحصول عميو من شبكات التواصل

. % 38,19 والأخبار الوطنية بنسبة 42,17%الاجتماعي بنسبة  
كثيرا ما يستخدم الصحفيون الجزائريون شبكات التواصل :بالنسبة لمفرضية الأولى التي مؤداىا  

الاجتماعي كمصادر للأخبار والمعمومات ومن خلال تحميل مختمف مؤشراتيا التي كشفت عن اشتراك كل 
 في شبكات التواصل الاجتماعي وعن استخداميم ليا في ) 100 %)الصحفيين الذين شممتيم الدراسة 

 ساعات وعن دورىا في تعزيز 4عمميم الإعلامي بصفة دائمة وبمعدل استخدام يومي عال جدا يتعدى 
التواصل والتفاعل فيما بينيم الأمر الذي يسيم في إثراء رصيدىم الفكري وعن تحول شبكات التواصل 

الاجتماعي إلى أداة لإجراء  مقابلات صحفية يمكن التأكيد عمى تحقق الفرضية الأولى  
والخروج بأول نتيجة عامة لدراستنا والتي مفادىا أن شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت مصدرا 

. من مصادر الصحفي الجزائري لمحصول عمى المعمومات والأخبار
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 :المحور الثاني 
 صور،أو ,معمومات,أغمب الصحفيين الجزائريين يؤكدون عمى أنو سبق ليم و أن نشروا أخبار

 وبالتالي يمكن القول بأن شبكات %70.67كممات مصدرىا شبكات التواصل الاجتماعي بسبة 
. التواصل الاجتماعي أصبحت مصدرا ميما للأخبار والمعمومات لدى الصحفيين الجزائريين 

  يقوم الصحفيون باستقاء الأخبار والمعمومات من شبكات التواصل الاجتماعي أحيانا عمى
. اختلاف جنسيم، تخصصيم، مستواىم، مؤسستيم، خبرتيم وكذا مركزىم

  صحفيي القطاع الخاص ىم الأكثر  ترحيبا بمضامين شبكات التواصل الاجتماعي حيث يستقون
 حيث تتيح ليم مساحة وحرية أكبر لاعتمادىا كمصدر % 20منيا الأخيار بشكل دائم بنسبة 

للأخبار ومعمومات، وعميو فمتغير المؤسسة يتحكم في درجة استقاء المعمومات وأخبار من 
. الاجتماعي شبكات التواصل

  يقوم الصحفيون الجزائريون بالبحث عن الأخبار والمعمومات من شبكات التواصل الاجتماعي من
وعميو  فالصحفي الجزائري يثق أكثر في الأخبار  (%37.76)خلال الصفحات الرسمية بنسبة 

الواردة في الصفحات الرسمية ليذه الشبكات حيث تضع بعض الشبكات علامة في بعض 
الصفحات التي تتأكد من ىوية مالكييا وىذا ما يدفع المستخدمين بشكل عام والصحفي بشكل 

. خاص إلى الوثوق بالأخبار التي تبث من خلاليا
  المصادر التقميدية لم تعد  تشبع حاجة الصحفي  الجزائري  إلى المعمومات والأخبار خاصة في

 وكل 0.2ظل التحولات التي شيدىا قطاع الإعلام في الفترة الأخيرة مع بروز ما يعرف بـ الويب 
التجديدات التي يبشر بيا فأصبح الصحفي أكثر طمعا وحاجة إلى مصادر جديدة أخرى لمحصول 
عمى تفاصيل أكثر تمكنو من إثراء المواضيع التي يبحث ويكتب عنيا حيث أن معظم الصحفيين 

عمى أنيم لا يكتفون بما توفره مصادرىم التقميدية من أخبار ومعمومات  (82,67%)يؤكدون 
 .وبالتالي فيم بحاجة إلى مصادر أخرى جديدة من شانيا إشباع حاجاتيم المينية

  أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي مصادر يقوم من خلاليا الصحفيون الجزائريون بإثراء
 من الصحفيين الذين لا يكتفون بالمصادر 82,26%أخبارىم ومواضيعيم حيث أكد ما نسبتو 

. التقميدية عمى أنيم يطمعون عمى شبكات التواصل الاجتماعي لاستكمال أخبارىم و مواضيعيم
  بالرغم من ازدىار شبكات التواصل الاجتماعي و شعبيتيا المتزايدة  في كل دول العالم و بروزىا

كأداة تخدم الصحفي في أغراض  مختمفة  أىميا تزويده بالأخبار و المعمومات إلا أن ذلك لم 
يدفع الصحفيين الجزائريين من خلال العينة المدروسة إلى التخمي عن مصادرىم التقميدية لحساب  

شبكات التواصل الاجتماعي حيث أكدوا عمى أن العلاقات الشخصية ىي مصدرىم الأول 
. ℅ 24 يمييا وكالات الأنباء بنسبة ℅ 38 67بنسبة
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  أغمب الصحفيين الجزائيين يؤكدون عمى أن شعار أكبر موقع لصحافة المواطن"oh my 
news ":" و بالتالي فيم يعربون ℅3351,صحيحا بنسبة" يعتبر كل مواطن مراسلا صحفيا، 

. بذلك عن استعدادىم للاستفادة من ىذا المواطن واعتماده كمصدر للأخبار
  عمى تقييم )السن، التخصص، المؤسسة، الخبرة، المركز الوظيفي (أثرت متغيرات الدراسة

حيث اعتبره " يعتبر كل مواطن مراسلا صحفيا ":" oh my news "المبحوثين لشعار موقع 
 وكذلك الصحفيين الذين لم 51,61 % سنة خاطئا بنسبة 30الصحفيين الذين بتجاوز سنيم 
 بنسبة 20إلى 11الخبرة من  والصحفيين ذوي66, 61%  يتخصصوا في الإعلام بنسبة 

 52% ورؤساء الأقسام بنسبة %50.4وصحفي القطاع الخاص بنسبة. %54,76
  مساعدا -كما يصطمح عمى تسميتو"-المواطن الصحفي"يؤكد أغمب الصحفيين الجزائريين عمى أن

 حيث أنو أضاف بعدا جديدا لجيد جمع الأخبار و كذا 80,00%ليم عمى أداء عمميم بنسبة 
صعوبة الوصول إلييا  في كثير من الأحيان، وبالتالي فظاىرة صحافة المواطن بشكل عام تمقى 

 .استحسانا وقبولا كبيرا لدى الصحفيين الجزائريين
  أن شبكات التواصل الاجتماعي لا يمكن أن ℅ 68, 67أكد الصحفيون الجزائريون وبأعمى نسبة 

،فالاتجاه السائد لدى الصحفيين الجزائريين ىو تمسكيم بمصادرىم  تمغي المصادر التقميدية لمخبر
التقميدية واعتبارىم أن شيكات التواصل الاجتماعي لم تأت لسحب البساط من تحتيا بل لتعزيزىا 

ثرائيا . وا 
  عمى أن 75,33%معظم الصحفيين الجزائريين حسب العينة المدروسة يؤكدون بأعمى نسبة 

ضافة لعمميم  توظيف المؤسسات الإعلامية لمضامين شبكات التواصل الاجتماعي يعتبر مكسبا وا 
.  الإعلامي،وىم يؤكدون بذلك استعدادىم للاستفادة من ىذا الوافد الجديد

  لم تؤثر متغيرات الدراسة في إجابات المبحوثين حول رأييم في توظيف المؤسسات الإعلامية
حيث يعتبرونيا مكسبا - خاصة شبكات التواصل الاجتماعي-لمضامين صحافة المواطن 

. لمينتيم عمى اختلاف جنسيم وتخصصيم  
 أن شبكات التواصل الاجتماعي جاءت لتكمل مصادرىم  68,67 % يؤكد أغمب الصحفيين بنسبة

      .وتدعميا لا لكي  تمغييا وتحل محميا

 أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي منافسا لممصادر :بالنسبة لمفرضية الثانية التي مؤداىا
التقميدية في الحصول عمى الأخبار والمعمومات وبالعودة إلى النتائج التي كشف عنيا المحور الثاني والتي 

أكدت عمى أن شبكات التواصل الاجتماعي لا تشكل ىاجسا لمصحفيين الجزائريين حيث لمسنا  لدييم 
موقف موحد اتجاه استخدام شبكات التواصل الاجتماعي كمصادر للأخبار حيث يؤكدون عمى أن شبكات 
التواصل الاجتماعي بكل ما تزخر بو من إمكانات تمثل إضافة ومكسبا لمينتيم الصحفية نافين إمكانية 
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 الفرضية الثانية لم تتحقق حيث أثبتت النتائج أن شبكات التواصل إنإلغائيا لممصادر التقميدية وعميو ف
. الاجتماعي أصبحت مكملا لممصادر التقميدية لمحصول عمى الأخبار والمعمومات لا منافسا ليا 

 : المحور الثالث
  معظم الصحفيين الجزائريين يتحققون من المعمومات والأخبار التي مصدرىا شبكات التواصل

 88,67%الاجتماعي بنسبة 
  لم تؤثر متغيرات الدراسة عمى إجابات المبحوثين من الصحفيين الجزائريين حول تحققيم من

الأخبار والمعمومات التي مصدرىا شبكات التواصل الاجتماعي حيث يقومون أغمبيم وعمى 
. اختلاف جنسيم، تخصصيم وخبرتيم بالتحقق منيا

  يتحقق الصحفيون الجزائريون من الأخبار والمعمومات التي  يحصمون عمييا من شبكات التواصل
الاجتماعي حيث تبين  أن الصحفيين الذين سبق ليم و أن نشروا أخبارا من شبكات التواصل 

  .%89.62الاجتماعي تحققوا منيا قبل القيام بذلك بنسبة   
  من أجل التحقق من الأخبار والمعمومات التي مصدرىا شبكات التواصل الاجتماعي يعود

 كما يقومون بالاتصال بالزملاء %51.33الصحفيون الجزائريون إلى مصدر المعمومة بنسبة 
 24,46%الصحفيين بنسبة 

  يجمع أغمب الصحفيين الجزائريين عمى أن شبكات التواصل الاجتماعي تعتبر مصدرا موثوقا إلى
 فالاتجاه السائد لدى الصحفيين الجزائريين ىو ثقتيم إلى حد ما في شبكات 76%حد ما بنسبة  

 التواصل الاجتماعي
  لا يثق الصحفيون الجزائريون  بأخبار شبكات التواصل الاجتماعي فغالبا ما يمجئون إلى التأكد

 فبالرغم من أنيا وفرت عميو جيدا في جمع الأخبار و سرعة في تمقييا إلا أنيا من مصداقيتيا
. تفرض عميو بذل ذات الجيد في التحقق من المعمومة

  الفيسبوك(facebook)  ىو الشبكة الأكثر مصداقية لدى أغمب الصحفيين الجزائريين من خلال
 27,33%ة ب بنسtwitter ويميو تويتر %44العينة المدروسة بنسبة 

  معظم الصحفيين الجزائريين لدييم معايير مينية يحترمونيا أثناء استقاءىم للأخبار والمعمومات
 .%58شبكات التواصل الاجتماعي و ذلك بنسبة من 

  استقوا أخبارا من شبكات التواصل الاجتماعي و معظم الصحفيين الجزائريين لم يسبق ليم وان
  فيم يتمتعون بخبرة وتجربة تخوليم من استقاء %56.67بنسبة تبين فيما بعد أنيا مغموطة 

. أخبار ذات مصداقية من شبكات التواصل الاجتماعي
  يحسن الصحفيون الجزائريون التعامل مع شبكات التواصل الاجتماعي وتطبيقاتيا حيث يؤكد

 عمى عدم مواجيتيم لأية  صعوبات عند اعتمادىم عمى شبكات التواصل الاجتماعي %43,33
. في الحصول عمى المعمومات و الأخبار 
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  أكثر الصعوبات التي تواجو الصحفيين الجزائريين في اعتمادىم عمى شبكات التواصل الاجتماعي
رئيس /رئيس قسم)كمصدر للأخبار والمعمومات  ىي إمكانية رفضيا من طرف المسؤول المباشر 

مصدر غير كاف ، وأنيا (32,79%) وعدم موثوقية المصدر 36,07% (مدير نشر/التحرير
اليوروباروميتر لمدراسات الكيفية التي وىذا ما يتفق مع دراسة  ( 31,15%)لممعمومات و الأخبار 

 .TNS qualأجراىا مركز
  أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي مصدرا ميما وأساسيا من مصادر الصحفي الجزائري

لاستقاء الأخبار والمعمومات إلى درجة أنو غالبا ما يتم الموافقة عمى نشر الأخبار التي يحصمون 
من الصحفيين الجزائريين عمى انو لم يسبق وان رفض ليم 82% حيث أكد   عمييا من خلاليا

. نشر أخبار أو معمومات من شبكات التواصل الاجتماعي
   من صحفي العينة المدروسة أن مؤسساتيم الإعلامية لا تحدد معايير خاصة لمتعامل 64%أكد 

مع شبكات التواصل الاجتماعي بل تترك الحرية لمصحفيين في تعامميم معيا وكذا المرجعية 
 . الأخلاقية لممينة الصحفية بشكل عام 

  بأنو من الميم أن يعمل إعلام المواطن يوافق أغمبية الصحفيين الجزائريين عمى الطرح القائل
 .67 ,78%والإعلام التقميدي جنبا إلى جنب من أجل تحقيق الديمقراطية و الحداثة بنسبة   

  الاتجاه السائد لدى الصحفيين الجزائريين الذين شممتيم الدراسة،ىو ثقتيم إلى حد ما في شبكات
. التواصل الاجتماعي  كمصدر للأخبار والمعمومات

  ىي أغمب الأخبار التي يحصل عمييا الصحفيين الجزائريين من شبكات التواصل الاجتماعي
 من الصحفيين الذين سبق وان استقوا منيا أخبارا عمى %56.67أخبار ذات مصداقية حيث أكد 

. أنو لم يحصل وأن تحصوا عمى أخبار ثم تبين فيما بعد أنيا مغموطة
  تشير نتائج الجدول أعلاه أن أغمبية الصحفيين المبحوثين لدييم معايير مينية يحترمونيا أثناء

 في حين أن ما %58استقاءىم للأخبار والمعمومات من شبكات التواصل الاجتماعي وذلك بنسبة 
 . من ذات الصحفيين لا يمتزمون بأية معايير أثناء القيام بذلك%42نسبتو 

لدى شبكات التواصل الاجتماعي المصداقية  : التي مؤداىا     بالنسبة لمفرضية الثالثة    
وبالعودة إلى النتائج التي أسفر عنيا المحور الثالث والتي أكدت عمى أن الصحفيين الجزائريين ,المطموبة

لا يعتبرون شبكات التواصل الاجتماعي مصدرا موثوقا للأخبار والمعمومات حيث لا يثقون مباشرة في كل 
ما يحصمون عميو من معمومات من خلاليا وأكد معظميم عمى قياميم الدائم بإجراءات التحقق والتي 

يقومون بيا عن طريق الاتصال بمصدر المعمومة أو بزملائيم الصحفيون وعميو وبالرغم من أن شيكات 
التواصل الاجتماعي أصبحت أداة ىامة في روتين الصحفي اليومي ومصدرا للإخبار والمعمومات 

بسرعة اكبر وتكمفة وجيد أقل إلا أن الصحفيين الجزائريين لا يتفقون ونجاحيا في تقريب المعمومة إلييم 
فييا كمصدر للأخبار والمعمومات بالدرجة المطموبة وعميو فالفرضية الثالثة  لم تتحقق فشبكات التواصل 

  .الاجتماعي لا تتمتع بالمصداقية المطموبة لدى الصحفيين الجزائريين
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      وتجدر الإشارة إلى أن اختبار صحة ىذه الفرضية لا يزال بحاجة إلى دراسة أخرى من شأنيا   
الذي ربطنا فيو بين سؤالين " 35" تأكيد ما أدلت بو أو نفيو وذلك بالنظر إلى نتائج الجدول المركب رقم

ميمين من أسئمة الدراسة والذي بين أن الصحفيين الذين ينشرون الأخبار من شبكات التواصل الاجتماعي 
.  يعتبرونيا مصدرا موثوقا للأخبار أحيانا%74.52بنسبة 

 :المحور الرابع 
  يستخدم الصحفيون الجزائريون شبكات التواصل الاجتماعي للأغراض التالية المرتبة في

 :الجدول التالي 
أغراض استخدام الصحفيين الجزائريين لشبكات التواصل الاجتماعي 

 
الحصول عمى الأخبار و المعمومات  -1
 التواصل والتفاعل مع الزملاء -2
 إجراء و متابعة الحوارات و النقاشات الفكرية -3
 والمعمومات نشر الأخبار -4
  التسمية و تمضية الوقت/التواصل والتفاعل مع القراء -5

 
  وىذا يتفق مع دراسة اليوروباروميتر التي أجراىا مركزTNS qual  عمى عينة من صحفي 

.   دولة أوروبية27
  تستجيب شبكات التواصل الاجتماعي للاحتياجات المينية لمصحفيين الجزائريين إلى حد ما

 .62,00%بنسبة 
  دعمت شبكات التواصل الاجتماعي حرية وصول الصحفيين الجزائريين إلى مصادر الأخبار

تأثير الحرية التي دعمتيا شبكات   ويؤكد الصحفيون عمى أن %63.33و المعمومات بنسبة 
التواصل الاجتماعي في الوصول إلى المعمومات و الأخبار كان إيجابيا عمى الممارسة 

  .46,10%الإعلامية بنسبة 
  التي تتمتع بيا المعمومات ةىي الميزيتفق اغمب الصحفيين الجزائريين عمى أن التغطية الآنية 

 53,17%والأخبار المنشورة عمى شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة 
  عمى أن شبكات التواصل 77,33%يتفق أغمب الصحفيين الجزائريين وبأعمى نسبة

 .الاجتماعي أثرت إيجابا في الممارسة الإعلامية لمصحفيين الجزائريين
 يستخدم الصحفيون الجزائريون شبكات التواصل :بالنسبة لمفرضية الرابعة التي مؤداىا               

الاجتماعي لأغراض متعددة، وبالعودة إلى نتائج المحور الخاص بيا نؤكد عمى تحققيا حيث تتنوع 
 :وتختمف أغراض استخدام الصحفيين الجزائريين لشبكات التواصل الاجتماعي بين

 الحصول عمى الأخبار والمعمومات . 
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 التواصل والتفاعل مع الزملاء 
 إجراء ومتابعة الحوارات والنقاشات الفكرية 
 والمعمومات   نشر الأخبار

واستنادا عمى ما كشفت عنو النتائج الخاصة بكل محور و بعد تأكدنا من تحقق الفرضية الأولى 
التي أفادت أن الصحفيين الجزائريين يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار 

والمعمومات وبشكل أساسي وأنيم يستخدمونو لأغراض أخرى متعددة وأن شبكات التواصل الاجتماعي 
أصبحت مكملا لمصادر الصحفي الجزائري في الحصول عمى الأخبار والمعمومات حسب ما أفادت بو 

 :الفرضية الثالثة يمكننا الإجابة عن التساؤل العام الذي طرحتو دراستنا والتأكيد عمى أن 
     لشبكات التواصل الاجتماعي دور ىام في تدعيم الممارسة الإعلامية لمصحفيين الجزائريين 
سواء من خلال تحوليا إلى مصدر من مصادر المعمومة ودعميا لحرية وسيولة الوصول إلى مصادر 

 .المعمومات كما أصبحت أداة ميمة في روتين وعمل الصحفي اليومي
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تغيرت بيئة الإعلام والاتصال وتطورت كثيرا نتيجة لمثورة التي أحدثيا الإعلام الجديد في عالم         
الاتصال حيث دخمت فييا أنماط اتصالية ووسائل وأساليب جديدة ومن المفارقات الغريبة التي طالت 

العممية الاتصالية في ىذه المرحمة  المعاصرة أن التقنيات الجديدة تمكنت من قمب المعادلة الكبرى التي 
برز شواىد ذلك ظيور شبكات التواصل الاجتماعي التي غيرت تماما من أقامت عمييا تمك العممية ومن 

نمطية تدفق المعمومات الإعلامية والاتصالية وبات المتمقي فاعلا بمقدوره إنتاج الرسالة الإعلامية وبثيا 
ضافة ما يرونو مناسبا ليا حتى أصبح يطمق عميو مواطنا  شراك الآخرين في التعميق عمييا وا  وتوزيعيا وا 
صحفيا وحجز لو مكانا في مختمف المؤسسات الإعلامية التي أصبحت تستعين بجممة المضامين التي 

.   ينتجيا
ولقد سعينا من خلال دراستنا ىذه إلى الكشف عن دور شبكات التواصل الاجتماعي في تدعيم 
الممارسة الإعلامية لمصحفيين الجزائريين الذين ليسوا بمنأى عن جممة التطورات التي سبق ذكرىا من 

.  خلال مجموعة من التساؤلات التي مكنتنا من الكشف عن أوجو ىذا التدعيم
   وقد توصمت الدراسة إلى أن شبكات التواصل الاجتماعي ليا دور ىام في تدعيم الممارسة 

 اشتراك  كل وأولياالإعلامية لمصحفيين الجزائريين وذلك استنادا إلى جممة النتائج التي توصمنا إلييا 
في  شبكات التواصل الاجتماعي خاصة شبكة الفيسبوك -  حسب عينة الدراسة–الصحفيين الجزائريين 

الأمر الذي يدل عمى أىمية ىذه الشبكات في مجال الصحافة وتزايد أىميتيا يوميا إذ أصبح من غير 
الممكن الاستغناء عنيا ومن الغريب جدا إيجاد صحفي لا يتعامل إطلاقا مع شبكات التواصل 

. الاجتماعي
و كشفت الدراسة أن الصحفيين الجزائريين يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر 

للأخبار والمعمومات بشكل أساسي حيث أصبحت أداة ىامة في روتين عمميم اليومي كما خمصت الدراسة 
إلى التأكيد عمى العلاقة التكاممية بين العمل التقميدي الصحفي وشبكات التواصل الاجتماعي من خلال 

تأكيد أغمب الصحفيين عمى أنيا مكسبا لمينتيم الصحفية ومصدرا مكملا لمصادرىم التقميدية حيث 
أضافت بعدا جديدا لجيد جمع الأخبار و كذا صعوبة الوصول إلييا  في كثير من الأحيان نافية بذلك 

الطرح القائل بأن شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت تنافس المصادر التقميدية لمحصول عمى الأخبار 
. والمعمومات

 كمصدر للأخبار ي شبكات التواصل الاجتماعي وعن مدى ثقة الصحفيين الجزائريين ف
والمعمومات توصمت الدراسة إلى أن الاتجاه السائد لدييم ىو ثقتيم فييا إلى حد ما فيي توفر المعمومة 

  في م التحقق منيا إما عن طريق الاتصال بمصدر المعمومة أو بزملائوم ولكنيا تفرض عميوينلمصحفي
المينة وفي الختام كشفت الدراسة عن جممة  الأغراض التي تدفع الصحفيين  الجزائريين لاستخداميا التي 

.  تصدرىا الحصول عمى المعمومات والتواصل مع زملاء المينة 
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تبقي ىذه الدراسة حمقة من حمقات البحث المتواصمة لاستكشاف العلاقة بين شبكات التواصل 
الاجتماعي والعمل الإعلامي ،لا ندعي أننا بمغنا لنتائج تعبر عن كل ما يتعمق بيذا الفضاء الجديد في 

علاقتو بالممارسة الإعلامية لقد حاولنا من خلال ىذه الدراسة فقط استجلاء بعض جوانب التأثير 
الايجابي ليذه الشبكات في العمل الإعلامي مميدين السبيل لباحثين آخرين لاستكشاف مقاربات أخرى لم 

.   تتعرض ليا ىذه الدراسة
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IX- اٌّمبثلاد 
 

ِع ٚص٠ش الإعلاَ ٚالارقبي اٌغضائشٞ عبثمب، ٚ سئ١ظ اٌّغٍظ الأعٍٝ ٌٍغخ " ِقٛسح " ِمبثٍخ  -1

 (16:00 )عٍٝ اٌغبعخ 2013 / 15/9 :اٌعشث١خ حب١ٌب، فٟ ِىزجٗ فٟ اٌغضائش اٌعبفّخ، ٠َٛ 

ٚسئ١ظ اٌؾجىخ اٌغضائش٠خ ٌلإعلاَ ,اٌمٕبح اٌضبٌضخ,فحفٟ ثبٌزٍفض٠ْٛ اٌغضائشٞ,ِمبثٍخ ِع ِحّذ ثغذاد -2

 .2013أفش٠28ً٠َٛ ,اٌضمبفٟ

، فحفٟ ٚ وبرت عّٛد ٠ِٟٛ فٟ عش٠ذح اٌقٛد ا٢خش ٚ ِمذَ " أعبِخ ٚح١ذ "  ِع  ِمبثٍخ -3

فٟ ِمش عش٠ذح 15:30 عٍٝ اٌغبعخ 2013 عجزّجش 15ثشٔبِظ  عّش ساعه  عٍٝ لٕبح إٌٙبس ، ٠َٛ 

 اٌقٛد ا٢خش ، اٌغضائش اٌعبفّخ

 2013 عجزّجش 11 ٠َٛ فحفٟ فٟ عش٠ذح اٌقٛد الأخش.ِمبثٍخ ِع الأعزبر ِحّذ دحّبٟٔ، -4

 عٍٝ اٌغبعخ 2013 عجزّجش 30ِمبثٍخ ِع وش٠ُ عع١ذٞ، فحفٟ ثغش٠ذح اٌقٛد ا٢خش، ٠َٛ  -5

17:00 

 سئ١ظ رحش٠ش عش٠ذح اٌجلاد : أٔظ عّعخ -ِمبثٍخ ِع -6

 ٠ٛعف عّعخ اٌّذ٠ش اٌعبَ، ِذ٠ش إٌؾش فٟ عش٠ذح اٌجلاد،  -

 فٟ ِمش عش٠ذح اٌجلاد، فٟ ؽبسع د٠ذٚػ ِشاد، 11:00 عٍٝ اٌغبعخ 2013 عجزّجش ٠11َٛ 

 اٌغضائش اٌعبفّخ

 2013 عجزّجش ٠9َٛ .ِمبثٍخ ِع ِحّذ عّبسٞ ،ِذ٠ش ٔؾش ٚسئ١ظ رحش٠ش عش٠ذح اٌقٛد الأخش -7

 ثّمش عش٠ذح اٌقٛد ا٢خش فٟ اٌغضائش اٌعبفّخ

-09-13 :ِمبثٍخ ِع ع١ّش ثطبػ  سئ١ظ اٌمغُ اٌش٠بضٟ فٟ عش٠ذح اٌقٛد الأخش، ثزبس٠خ  -8

2013  

 2013 عجزّجش 10 ثزبس٠خ  L’HORIZONِمبثٍخ ِع عّبي أٚوبٌٟ فحفٟ فٟ عش٠ذح  -9
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  البیانات الشخصیة 

 ثى أن                                   كر        ذ:                           الجنس  

 سنة  30كثر منأ                         سنة 30 إلى 26من              سنة       25الى 20من                          : السن 

 علیا دراسات               لیسانس                            بكالوریا                       ثانوي                 ميـوى العلـالمست  

 تخصصات أخرى                    إعلام                            : العلمي التخصـص 

 خاصة                               عمومیة                    : المؤسسة العامل بھا  

 میةالأقد(: الخبرة في المجال الاعلامي(  

  سنوات    5قل من أ           

  سنوات  10الى  5من                          -  

 سنة            20لى إ11من 

 سنة                                20كثر من أ  

 المركز الوظیفي :  

      صحفي 

 رئیس قسم 

  رئیس تحریر  

  ن لمواقع شبكات التواصل الاجتماعي الجزائریی الصحفییناستخدام  : المحور الاول

 ؟) …أوغیرھا  تویترفیسبوك،(ھل تمتلك حسابا في شبكات التواصل الاجتماعي  -1

  نعم                                          لا                                                                 

  )شبكةكثر من یمكنك اختیار أ(؟  مشترك آنتمن شبكات التواصل الاجتماعي التالیة  أيفي - -2

    تویتر                                                     فیس بوك                      

  أخرى                                                        شبكات  إنلینكد                           ماي سبایس                

  اذكرھا" شبكات أخرى"جابتك إذا كانت إ -

     ............................................................................................................................................................  
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  كثر؟اھي الشبكة التي تفضل استخدامھا أم  -3

  تویتر                                            فیس بوك             

 أخرى                                                                   لینكد إن  شبكات                        ماي سبایس            

علل  -

................................................................................................................................إجابتك

.......................................................................................................................................

....... 

  مشترك في تلك الشبكات ؟ أنتمنذ متى و  -4

   كثر من عامین أ                                قل من عامین    أ          

  : ھل تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي -5

  نادرا                                                     حیاناأ                                                   دائم                       

  ماھي المدة التي تقضیھا یومیا في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي؟ -6

  سا4من أكثر                                    سا 4 إلى2من                   سا   2إلى1من                   من سا  1أقل            

  تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي ؟ أین -7

  مكان العمل                                                                                 المنز                      

  اماكن اخرى                                                           مقاھي الانترنت         

  ك ؟ھل تعتمد على شبكات التواصل الاجتماعي في عمل -8

  لا                                                                                     نعم              

  لتتحاور مع الزملاء الصحفیین عبر شبكات التواصل الاجتماعي؟ -9

  لا                                                                              نعم           

  الحوار ؟أو غرض الحوارفماھو موضوع  "تعم"ب كان الجواب إذا -

  تبادل الافكار حول مواضیع صحفیة مختلفة  

  الاطلاع على مجریات الساحة الاعلامیة  

 التشاور و طلب المساعدة في العمل  

  على المعلوماتالحصول  

  أخرى 
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  لإجراء مقابلات صحفیة؟ كوسیلةاستعملت شبكات التواصل الاجتماعي  أنھل سبق لك و  - 10

  لا                     نعم                              

  ھل سبق لصحیفتكم و ان حققت سبقا صحفیا في موضوع ما اثر استعمالھا لشبكات التواصل الاجتماعي  ؟  - 11

  دري لا أ                                             لا                                       نعم                  

  التي تتحصل علیھا من خلال استخدامك لشبكات التواصل الاجتماعي ؟ الأخبارالمعلومات و  طبیعة ما  - 12

  دولیة                                                               وطنیة                                         محلیة                

  ماھو شكل المعلومات التي تستقیھا من شبكات التواصل الاجتماعي ؟ - 13

  فیدیو               صورة                        تسجیل                                                            مكتوبخبر      

  

  خبارالتقلیدیة في الحصول على الأ منافسة مواقع التواصل الاجتماعي للمصادر : المحور الثاني

 كلمات مصدرھا شبكات التواصل الاجتماعي؟  أو ,صور,أخبار ,ھل سبق و نشرت معلومات - 14

  لا                 نعم                                  

  ؟والمعلومات من شبكات التواصل الاجتماعي الأخبارھل تستقي  - 15

 حیانا                            نادراأدائما                             

  كیف تقوم بالبحث عن المعلومات و الاخبار على شبكات التواصل الاجتماعي؟  - 16

  عن طریق الاشخاص  

   المجموعات الناشطة  

   الصفحات الشخصیة  

 من خلال خدمة الھاشتاقhashtag » "الذي تتیحھ بعض شبكات التواصل الاجتماعي  

 لمن خلال تنبیھات قوق(googlealerts)  

    طرق اخرى  

  خرى اذكرھا أاذا كانت اجابتك طرق  -

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  
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  عند تغطیتك لموضوع ما ھل تكتفي بما توفره المصادر التقلیدیة من معلومات ؟ - 17

  أكتفيلا                                                           أكتفي                     

  ھل تحاول الحصول على معلومات و تفاصیل اكثر عن طریق شبكات التواصل الاجتماعي ؟" لااكتفي " إجابتككانت  إذا_

  لا                                                                     نعم                                   

  : التالیة الأخبارالمعلومات و  مصادر  7إلى1من الأھمیةرتب حسب  - 18

            المدونات 

 الصحف الالكترونیة  

  وسائل الاعلام الاخباریة المتخصصة  

     شبكات التواصل الاجتماعي  

  الأنباءو كالات  

 العلاقات الشخصیة  

 مصادر اخرى 

  ……………………………………اذكرھا  -

كیف "  یعتبر كل مواطن مراسلا صحفیا"العبارة التالیة شعارا لھ ) Oh my news(المواطن بر موقع لصحافة أكیتخذ   - 19

 ھذا الشعار ؟تقیم 

 صحیح 

 أخط  

  : خبارا على شبكات التواصل الاجتماعيأالمواطن الذي ینشر  أنھل تعتبر  - 20

 منافسا للصحفي في مھنتھ   

 عملھ أداءعلى  للصحفيمساعدا  

  للصحفي  الإعلامیةخطرا على الممارسة  

  ؟ التقلیدیة الأخبارمصادر برأیك ھل یمكن ان یغني استخدام  شبكات التواصل الاجتماعي عن استخدام   - 21

 نعم 

             لا 

 یانا أح  

لاستخدام مضامین صحافة المواطن لدیھا خاصة شبكات التواصل  أنواعھاعلى اختلاف  الإعلامیةتسعى المؤسسات  - 22

  الاجتماعي فھل تعتقد ان ھذا الامر؟ 

  اقصاء للصحفي  

  مكسب لمھنة الصحافة  

  تھدید لمھنة الصحافة 
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  مصداقیة الاخبار في شبكات التواصل الاجتماعي  : الثالثالمحور 

  تحصل علیھا من شبكات التواصل الاجتماعي قبل نشرھا ؟ھل تتحقق من المعلومات و الاخبار التي  - 23

 نعم  

  لا  

 حیانا أ  

  ذا كان الجواب نعم كیف تتأكد من صحة  المعلومات الاخبار التي تحصل علیھا من شبكات التواصل الاجتماعي؟إ -

  العودة الى المصادر الرسمیة  

  الاطلاع على مواقع الوكالات  

 عن طریق الاتصال بالزملاء الصحفیین  

   أخرى 

  ؟ الأخبارشبكات التواصل الاجتماعي مصدرا موثوقا للمعلومات و  أنھل تعتبر  - 24

               موثوق  

 غیرموثوق  

 لى حد ما      إ  

  في نظرك ؟ مصداقیةماھي الشبكة الأكثر  - 25

  ................................................................................................................................اذكرھا -

 ..................................................................................................................................لماذا -

  من شبكات التواصل الاجتماعي؟  الأخبارالمعلومات و  انتقاءكھل ھناك معاییر مھنیة تعتمدھا عند  - 26

                                                 نعم  

 لا 

  ؟خاطئة  أنھاوتبین فیما بعد  شبكات التواصل الاجتماعي  مناستخدمت اخبار  أنھل سبق لك و  - 27

  نعم  

 لا  

  ؟ في الحصول على المعلومات و الاخبارھل تعترضك صعوبات عند اعتمادك على شبكات التواصل الاجتماعی - 28

  نعم  

  لا  

 نادرا  

  اذكر بعض من ھذه الصعوبات  ؟" نعم" إجابتككانت  إذا -

 النشر  مدیرأونیة رفضھا من طرف رئیس التحریر امكا  

 عدم موثوقیة المصدر  

  مصدر غیر كاف للمعلومات و الاخبار  

 صعوبات اخرى  
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  ..........................................................................................................................................اذكرھا 

 

  رفض لك نشر معلومة او خبر لان مصدرھا شبكات التواصل الاجتماعي؟  أنھل سبق و  - 29

 نعم  

  لا  

. اذا كانت اجابتك نعم كیف تصرفت حیال ذلك -

................................................................................................................................... 

  و المعلومات من شبكات التواصل الاجتماعي ؟ الأخبارلاستقاء معاییر ھل تحدد المؤسسة التي تعمل بھا  - 30

 نعم  

  لا  

  ؟ المعاییر نعم ماھي ھذه  الإجابةاذا كانت  -

 شرح مختلف طرق و اسالیب الحصول على المعلومات من شبكات التواصل الاجتماعي  

  وضع معاییر محددة لاستقاء المعلومة او الخبر  

  تحدید مواضیع معینة یمكن استقاءھا من ھذه الشبكات  

  اجراء دورات تدریبیة لكیفیة التعامل مع مضامین صحافة المواطن بشكل عام  

  اخرى  معاییر  

 .........................................................................................................................اذكرھا -

مثل جون ھارتلي بأنھ من المھم أن یعمل اعلام المواطن والإعلام التقلیدي  الإعلامیعتقد الكثیر من الباحثین في مجال   - 31

  جنبا الى جنب من أجل تحقیق الدیمقراطیة والحداثة ھل توافق ھذا الرأي؟    

 وافقھ أ  

 وافقھ               ألا 

 دوافع استخدام الصحفي الجزائري لشبكات التواصل الاجتماعي : المحور الرابع

 8.إلى 1 رتب حسب الأھمیة من لأي غرض تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي؟ - 32

 - التواصل مع الزملاء  

 - لتكوین صداقات  

 - الحوارات و النقاشات الفكریة  

 -الأخبارالمعلومات نشر  

 -على الاخبار والمعلومات  الحصول  

 - التسلیة و تمضیة الوقت  

 - التفاعل مع القراء التواصل  

 - لغرض اخر  

  ذكره أ" غرض آخر"إذا كانت الإجابة  -

................................................................................................................................................................  
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  ؟ لاحتیاجاتك المھنیة ھل تستجیب شبكات التواصل الاجتماعي  - 33

 نعم 

  لا 

 حد ما إلى 

  في شبكات التواصل الاجتماعي ؟ ھناك مساحة حریةاكبرأنھل ترى  - 34

 نعم  

 لا  

      الى حد ما  

الحریة التي دعمتھا شبكات التواصل الاجتماعي في الوصول  أنتأثیرترىھل " حد ما إلى"  أو" نعم"ب  إجابتككانت  إذا -

 الى المعلومات و الاخبار كان ایجابیا على الممارسة الاعلامیة للصحفي الجزائري؟

 نعم  

 لا  

 لى حد ما     إ  

  و المعلومات المنشورة على شبكات التواصل الاجتماعي ؟ الأخباربالنسبة لك ماھي المیزة التي تتمتع بھا  - 35

  التغطیة اللحظیة  

 المصداقیة  

  السھولة في الحصول على الاخبار  

 أخرىمیزة 

  اذكرھا.............................................................................................................................. 

  : الاجتماعي في الأداء الاعلامي للصحفي الجزائري یعدثتھ شبكات التواصل التأثیر الذي أحد أنھل تعتقد  - 36

                 تأثیرا ایجابیا  

  تأثیرا سلبا 
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