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  :المݏݵص

في ،فٮڈـدف الدراســة اڲـʄ معرفــة مـا مــدى مســاɸمة التصـرʈحات اݍݨبائيــة לلك؅فونيـة ࢭــʏ الرفــع مـن فعاليــة الرقابـة اݍݨبائيــة بــاݍݨزائر

ܣ Ȗعʋشɺا اݍݨزائـر ومـن اجـل مواكبـة التطـورات اݍݰاصـلة ࢭـʏ العـالم خاصـة اسـتعمال تكنولوجيـا לعـلام  ظل טصلاحات اݍݨبائية الۘ

تصــــال ࢭــــʏ جميــــع اݝݨــــالات أصــــبح مــــن الضــــروري Ȗغي؈ــــف شــــɢل לدارة اݍݨبائيــــة مــــن إدارة تقليديــــة إڲــــʄ إدارة إلك؅فونيــــة وتحوʈـــــل وט

تصـرʈحات المɢلفـ؈ن بالضـرʈبة مـن شـɢل ورࢮــʏ إڲـʄ شـɢل الك؅فوɲـي. وعليـھ أصـبح ɸــذا الشـɢل اݍݰـديث لـلإدارة اݍݨبائيـة مـن المتطلبــات 

  .علاقْڈا مع المɢلف؈ن بالضرʈبة والمقومات כساسية لتطوʈر وȖعزʈز

  مركز الضرائب تلمسان. ،التصرʈحات اݍݨبائية، الرقابة اݍݨبائية، اݍݨباية לلك؅فونيةالɢلمات مفتاحية: 

  JEL  :H21، H25تصɴيف 

Abstract: 
The study aims to know the extent to which electronic tax declarations contribute to increasing the 
effectiveness of tax control in Algeria. In light of the tax reforms that Algeria is undergoing and in order 
to keep pace with developments taking place in the world, especially the use of information and 
communication technology in all fields, it has become necessary to change the form of tax 
administration from traditional administration. To an electronic administration and convert tax 
taxpayers’ statements from paper form to electronic form. Accordingly, this modern form of tax 
administration has become one of the basic requirements and components for developing and 
strengthening its relationship with taxpayers. Keywords: tax declarations, tax control, electronic 
collection, Tlemcen tax center.Jel Classification Codes: H21، H25. 
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  مقدمة: .1

حات الɴسȎية للمɢلف؈ن النظام اݍݨباǿي اݍݨزائري نظام تصرʈڍʇ ʏعتمد عڴʄ التصرʇʈعت؄ف 

بالضرʈبة، يلزم المɢلف؈ن بالضرʈبة عڴʄ أداء واجباٮڈم اݍݨبائية من خلال إيداع تصرʈحات تحمل 

ضرائب ورسوم يخضعون لɺا قانونيا ɸذا من جɺة، ومن جɺة أخرى منح للإدارة اݍݨبائية سلطات 

ئية عڴʄ تصرʈحات واسعة من بئڈا تحصيل حقوق اݍݵزʈنة العمومية والقيام بالرقابة اݍݨبا

  ɸؤلاء المɢلف؈ن للتأكد من ܵݰْڈا واح؅فامɺا للقانون.

وࢭʏ ظل טصلاحات اݍݨبائية الۘܣ Ȗعʋشɺا اݍݨزائر ومن اجل مواكبة التطورات اݍݰاصلة ࢭʏ العالم 

خاصة استعمال تكنولوجيا לعلام وטتصال ࢭʏ جميع اݝݨالات أصبح من الضروري Ȗغي؈ف شɢل 

إدارة تقليدية إڲʄ إدارة إلك؅فونية وتحوʈل تصرʈحات المɢلف؈ن بالضرʈبة من  לدارة اݍݨبائية من

شɢل ورࢮʏ إڲʄ شɢل الك؅فوɲي. وعليھ أصبح ɸذا الشɢل اݍݰديث للإدارة اݍݨبائية من المتطلبات 

والمقومات כساسية لتطوʈر وȖعزʈز علاقْڈا مع المɢلف؈ن بالضرʈبة، كما ʇساɸم ࢭȖ ʏسɺيل مɺام 

ئية وممارسة حقوقɺا من טطلاع والمعاينة و୒جراء ɠل أنواع الرقابة اݍݨبائية من اجل לدارة اݍݨبا

اݍݰفاظ عڴʄ حقوق اݍݵزʈنة العمومية ومحارȋة ظاɸرة الغش والْڈرب الضرʈۗܣ من خلال 

 استغلال المعلومات الۘܣ تحتوٱڈا التصرʈحات اݍݨبائية לلك؅فونية.

ɸ اليةɢما سبق يمكن صياغة إش ʄبناءا عڴ:ʏؠۜܣ التاڲʋالسؤال الرئ ʏذه الورقة البحثية ࢭ  

ما مدى مساɸمة التصرʈحات اݍݨبائية לلك؅فونية ࡩʏ الرفع من فعالية الرقابة اݍݨبائية 

  باݍݨزائر؟

 أɸداف الدراسة-1-1

ʄذه الدراسة إڲɸ اݍݨزائر وانواعھ،  ٮڈدف ʏي ࢭɲي לلك؅فوǿح اݍݨباʈنظام التصر ʄالتعرف عڴ

 ئية المطبقة بالإضافةأشɢال الرقابة اݍݨبا

 .تأث؈ف تطبيق نظام التصرʈح اݍݨباǿي לلك؅فوɲي عڴʄ عمليات الرقابة اݍݨبائية

 أɸمية الدراسة-1-2

تكمن أɸمية الدراسة ࢭʏ التعرف عڴʄ أɸمية التصرʈح اݍݨباǿي לلك؅فوɲي للإدارة اݍݨبائية 

من ܵݰة المعلومات وللمɢلف؈ن بالضرʈبة، حيث ʇعد ɸذا النظام أداة مساعدة ࢭʏ التحقق 

 ʏي ࢭɲمية تطبيق النظام לلك؅فوɸيان أȎع لأي تلاعب أو خطأ، مع تʉالمقدمة والكشف السر

عملية الرقابة، إذ ʇساعد ࢭʏ تحس؈ن جودة الرقابة بالإضافة إڲʄ التعرف عڴʄ أɸمية الرقابة 

الرقابة الشɢلية عڴʄ التصرʈحات اݍݨبائية المقدمة من المɢلف؈ن بالضرʈبة، حيث Ȗعد ɸذه 
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الشɢلية المؤشر כول و כسا؟ۜܣ ࢭʏ عملية الرقابة Ȋشɢل عام والۘܣ إذا تم إخفاؤɸا أو تجاɸلɺا 

 .فقد يتم الوصول إڲʄ معلومات غ؈ف ܵݰيحة أو مغلوطة

 المنݤݮ المتبع ࡩʏ الدراسة-1-3

سة، حيث تم اختيار المنݤݮ الوصفي والمنݤݮ التحليڴʏ ࢭʏ دراسȘنا لأٰڈما يȘناسبان مع طبيعة الدرا

تم عرض المفاɸيم المتعلقة بنظام الرقابة اݍݨبائية والتصرʈحات اݍݨبائية לلك؅فونية، وتحليل 

 ʏسية للمراقبة والبحث ࢭʋالمصݏݰة الرئ ʏمختلف الفئات العاملة ࢭ ʄيان الموزع عڴȎنتائج טست

علاقة ب؈ن  وٮڈدف الدراسة إڲʄ معرفة ما إذا ɠانت ɸناك .-CDI مركز الضرائب لولاية تلمسان

المتغ؈ف المستقل (نظام التصرʈح اݍݨباǿي לلك؅فوɲي) والمتغ؈ف التاȊع (الرقابة اݍݨبائية)، وذلك 

باستخدام عدة أساليب إحصائية مثل قياس טرتباطات بمعامل ب؈فسون واختبار الفرضيات 

  .باستخدام معادلة خط טنحدار الȎسيط

  اور:مح 4تم تقسيم البحث إڲɸ  ʄيɢل البحث:-1-4

  التصرʈحات اݍݨبائية לلك؅فونية -2

  الرقابة اݍݨبائية -3

  دراسة تحليلية حول إجراءات رقمنة التصرʈحات اݍݨبائية ࢭʏ إطار تفعيل الرقابة اݍݨبائية -4

  -اݍݨزائر-دراسة حالة مركز الضرائب لولاية تلمسان -5

 التصرʈحات اݍݨبائية לلك؅فونية -2

زائر إڲʄ تحديث قطاعɺا وتكييفھ مع التطورات المستمرة ࢭʏ العالم، ٮڈدف לدارة اݍݨبائية ࢭʏ اݍݨ

وטنتقال إڲʄ إدارة ɲشطة وديناميكية من خلال دمج الثقافة الرقمية. وȖعد تبۚܣ לدارة 

ا يتطلب مضاعفة اݍݨɺود عڴʄ نطاق واسع و୒ثبات فعاليْڈا وكفاءٮڈا لتɢون  ا كب؈فً לلك؅فونية رɸانً

حديات الم؅قايدة. ࢭɸ ʏذا לطار، أطلقت לدارة اݍݨبائية نظام تصرʈحات قادرة عڴʄ مواكبة الت

  جديد ʇعرف باسم التصرʈح לلك؅فوɲي.

  التصرʈحات اݍݨبائية: -2-1

وثيقة تقدمɺا المؤسسات وכفراد إڲʄ إدارة الضرائب تحتوي عڴʄ معلومات “التصرʈح اݍݨباǿي ɸو 

غ؈فɸا، وʈتم استخدامɺا كدليل إثبات لتحديد المبلغ حول כعمال التجارʈة وכرȋاح والتɢاليف و 

 ʄة للقوائم المالية وقد تحتوي عڴʈي النتائج السنوǿح اݍݨباʈبة. يتضمن التصرʈالمستحق للضر

وʈمكن استخدام الوثيقة ࢭʏ تحديد المبالغ “ )2004(بلغيت،  .جداول وتصرʈحات مݏݰقة أخرى 

 .ة المباشرة والضرʈبة غ؈ف المباشرة والرسوم اݍݨبائية כخرى المستحقة للضرʈب
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دّ التصرʈحات اݍݨبائية أك؆ف وسائل טل؅قام بالضرʈبة سɺولةً لدى المɢلف؈ن، حيث ʇشعر  عَ ُȖ

المɢلف بأنھ شرʈك ࢭʏ عملية تحديد وتقدير دخلھ اݍݵاضع للضرʈبة. وɠلما زاد ال؅قام المɢلف 

ڴʄ وعاء الضرʈبة، مما يؤدي إڲʄ ارتفاع حصيلة اݍݨباية من بتقديم تصرʈحاتھ، زاد تأث؈فه ع

 .الضرائب، وʉعود ɸذا כمر بالنفع عڴʄ اݝݨتمع بأكملھ

يضمن اسلوب التصرʈح العدالة بالɴسبة للعبء الضرʈۗܣ عڴʄ المɢلف باعتباره انھ أدري بوضعية 

 .السيولة اݍݵاصة بھ

 التصرʈحات اݍݨبائية לلك؅فونية -2-2

للمɢلف؈ن بتقديم تصرʈحات ضرȎʈية وȋيانات وملفات ذات صلة باستخدام وسائل ɸو السماح 

 .)Ȋ)2020سباس،  تكنولوجية حديثة، مثل לن؅فنت، لنقلɺا بطرʈقة عصرʈة إڲʄ לدارة الضرȎʈية

ة التامة يمكن للتصرʈح לلك؅فوɲي أن يزʈد من شفافية לجراءات اݍݨبائية وʈضمن العدال

 .للمɢلف؈ن بالضرʈبة

 .يمكن للتصرʈح לلك؅فوɲي أن ʇساعد عڴʄ جمع المعلومات المɺمة بطرʈقة أك؆ف فعالية ودقة-

يمكن للتصرʈح לلك؅فوɲي أن ʇسɺل عملية المراقبة والرقابة اݍݨبائية للمɢلف؈ن، مما يحد من أي -

 .تملص من أداء טل؅قامات اݍݨبائية

فوɲي أن يحافظ عڴʄ تأث؈فه Ȋشɢل آڲʏ، مما يضمن عدم ضياعھ أو عدم يمكن للتصرʈح לلك؅-

 .تأث؈فه ȊسȎب الكم الكب؈ف لتصرʈحات المɢلف؈ن

إلغاء الطاȊع المادي لɴشاط לدارة اݍݨبائية وتطبيق التصرʈح לلك؅فوɲي يمكن أن ʇساعد -

التفاعل بئڈم وȋ؈ن المɢلف؈ن بالضرʈبة عڴʄ أداء واجباٮڈم بطرʈقة أسɺل، وʈمكن أن يوسع نطاق 

 .לدارة اݍݨبائية

  الرقابة اݍݨبائية -3--

  ماɸية الرقابة اݍݨبائية -3-1

Ȗعت؄ف الرقابة اݍݨبائية أداة قانونية مɺمة ݍݰماية مصݏݰة اݍݵزʈنة العمومية، وʈتم تحديد إطارɸا 

٭ڈا  الȘشرʉڥʏ والتنظي׿ܣ من قبل القانون لضمان اكȘشاف النقائص وتܶݰيح כخطاء الۘܣ يقوم

 ʏڥʉشرȘا الɸطار୒وم الرقابة اݍݨبائية كفرع أول وɺمف ʏناول فيما يڴȘلفون بالضرائب. وسنɢالم

 .(القانوɲي) كفرع ثاɲي

 : Ȗعرʈف الرقابة اݍݨبائية-3-1-1

" ʇعرف السيطرة عڴʄ أٰڈا: "التأكد من أن ɠل ءۜܣء ʇس؈ف وفق اݍݵطة والتعليمات ɸ؇في فيول "

 )1998(سليمان،  والقواعد المعمول ٭ڈا
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ɸو التحقق من إقرارات دافڥʏ الضرائب وجميع الܦݨلات والمسȘندات سواء ɠانت ܧݵصية 

طبيعية أو اعتبارʈة لدٱڈم أم لا، للتأكد من ܵݰة المعلومات الواردة ࢭʏ ملفاٮڈم الضرȎʈية، 

ل وטستفسار Ȋشرط أن يɢون الܨݵص المسؤول عن العملية مستخدمة أفضل طرʈقة للسؤا

ۂʏ معرفة ɠل ءۜܣء مܦݨل ࢭʏ לقرار والمسȘندات. وɸو لا يكتفي بمجرد البحث ومراجعة 

البيانات، بل Ȋعملية مقارنة تفوʈض وتفوʈض. المعلومات الۘܣ يتم اݍݰصول علٕڈا من مصادر 

  )2020(عʋؠۜܢ،،  .أخرى لتحديد درجة التطابق بئڈما والتحقق من الوضع الماڲʏ للممول 

 : أɸداف الرقابة اݍݨبائية -3-1-2- 

ا لما يخولھ لɺا القانون من  يمتلك לدارة اݍݨبائية صلاحيات واسعة لتطبيق الرقابة اݍݨبائية، وفقً

صلاحيات ࢭʏ تنفيذ الȘشرʉعات اݍݨبائية، بما ࢭʏ ذلك فرض الضرائب وتحصيلɺا، وممارسة 

   تحقيق العديد من כɸداف، من بئڈا أجل من يتم ذلك الرقابة علٕڈا.

يتمثل الɺدف القانوɲي للرقابة اݍݨبائية ࢭʏ التأكد من  :الɺدف القانوɲي للرقابة اݍݨبائية*

مطابقة جميع כɲشطة المالية للمɢلف؈ن للقوان؈ن وכنظمة اݝݰددة، ومعاقبة المɢلف؈ن بالضرʈبة 

ڈا ٭ڈدف الْ (حمو،  ڈرب من أداء مستحقاٮڈم اݍݨبائية. عن أي مخالفات أو انحرافات يمارسوٰ

2019( 

عد الرقابة اݍݨبائية أداة إدارʈة ɸامة لتحس؈ن כداء وتحقيق الفعالية، وذلك  :ɺدف לداري ال* ُȖ

 طرق، بما ࢭʏ ذلك: من خلال عدة

لك لتحس؈ن الشفافية إعداد לحصائيات وتحليلɺا، ومٔڈا ɲسب الغش الضرʈۗܣ وغ؈فɸا، وذ- -

 .والتقارʈر الدورʈة وتحديد المناطق اݍݰرجة الۘܣ تحتاج إڲʄ تحس؈ن وتطوʈر

مɢافحة - )2020(كردودي،  :تتمثل ɸذه כɸداف من اݍݨɺة טجتماعية :כɸداف טجتماعية*

ࢭʏ الوفاء بال؅قاماٮڈم تجاه טنحرافات الضرȎʈية بمختلف أشɢالɺا، مثل טحتيال والتقص؈ف 

 .اݝݨتمع

ٮڈدف الرقابة اݍݨبائية إڲʄ اݍݰفاظ عڴʄ الموارد  :الɺدف الماڲʏ وטقتصادي للرقابة اݍݨبائية*-

العامة وتفادي الضياع ࢭʏ جميع أشɢالھ، ٭ڈدف زʈادة إيرادات اݍݵزʈنة العامة وتمكئڈا من توف؈ف 

 اɸية ࢭʏ اݝݨتمع. المزʈد من اݍݵدمات العامة وزʈادة مستوى الرف

 :مبادئ الرقابة اݍݨبائية -3-2

ʏا والمتمثلة ࢭɺا، يجب أن تتوفر مبادئ أساسية لɺي تؤدي الرقابة اݍݨبائية وظائفɢل: 

 ۗܣ محكمʈإقامة نظام ضر: 
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ʇعت؄ف النظام الضرʈۗܣ أحد المɢونات الرئʋسية للرقابة اݍݨبائية، إذ Ȗعكس جودة السلطة 

ʄاݝݨتمع عڴ ʏعية ࢭʉشرȘۗܣ.  الʈذلك النظام الضر ʏل عام، بما ࢭɢشȊ سٔڈاȖ عات الۘܣʉشرȘال

(سمية،  .ولذلك، يتطلب تحقيق الرقابة اݍݨبائية Ȋشɢل فعال وجود نظام ضرʈۗܣ فعال ومناسب

2010(  

 :ترقية وتطوʈر לدارة اݍݨبائية 

لضرʈۗܣ، بل يتطلب ذلك أيضا وجود لا يكفي وجود Ȗشرʉعات ضرȎʈية فعالة ݝݰارȋة الْڈرب ا

إدارة جبائية فعالة ومتطورة تتوفر عڴʄ الموارد الȎشرʈة والمادية اللازمة لتنفيذ مɺامɺا بكفاءة 

عالية. كما يجب عڴʄ לدارة اݍݨبائية إجراء تدرʈبات وترȋصات لموظفٕڈا وتطوʈر برامج تɢوɴʈية 

  .تȘناسب مع التحديثات المستمرة ࢭʏ النظام اݍݨباǿي

  دراسة تحليلية حول إجراءات رقمنة التصرʈحات اݍݨبائية ࡩʏ إطار تفعيل الرقابة اݍݨبائية -4

  التصرʈح اݍݨباǿي טلك؅فوɲي المعتمد ࡩʏ לدارة اݍݨبائية  -4-1

 التصرʈحات اݍݨبائية: 

ʏحات الۘܣ تقوم ٭ڈا المؤسسة فيما يڴʈم التصرɸتتمثل أ: 

  التصرʈحات الشɺرʈة:

لۘܣ تȘبع نظام الرȋح اݍݰقيقي بإيداع تصرʈح شɺري وفق نموذج تحدده לدارة تل؅قم المؤسسة ا 

  يوم من ɠل شɺر المواڲʏ. 20، وذلك قبل 50Gاݍݨبائية ʇس׿ܢ التصرʈح 

  التصرʈحات السنوʈة:

تل؅قم المؤسسات الۘܣ تȘبع النظام الرȋح اݍݰقيقي بإيداع تصرʈح سنوي وفق نموذج تحدده לدارة 

بʋنما الܨݵص المعنوي يقوم  11Gوم الܨݵص الطبيڥʏ بإيداع التصرʈح اݍݨبائية، بحيث يق

  من السنة الموالية لسنة الɴشاط. افرʈل 30. وذلك وفق تارʈخ محدد قبل 4Gبإيداع التصرʈح 

  التصرʈح اݍݨباǿي טلك؅فوɲي المطبق ࡩʏ לدارة اݍݨبائية باݍݨزائر:-4-2 

 "علومات اݍݨبائية "جبايتكلمنظام ا-4-2-1

عڴʄ مستوى موقعɺا  2013بلاغ وزارة المالية ممثلة بالمديرʈة العامة للضرائب سنة حسب 

לلك؅فوɲي تنࢼܣ وزارة المالية إڲʄ علم المɢلف؈ن بالضرʈبة أنھ من ךن فصاعدا ʇس׿ܢ النظام 

  ) "جبايتك".JIBAYA TICالمعلوماȖي للمديرʈة العامة للضرائب اݍݨاري إنجازه (

ك" البوابة اݍݨديدة لإدارة الضرائب اݍݨزائرʈة، حيث تقدم خدمات לقرار وȋالتاڲȖ ʏعت؄ف "جبايت

الضرʈۗܣ عن Ȋعد وتȘيح ɸذه اݍݵدمة لدافڥʏ الضرائب الفرصة لتصفية مسؤوليْڈم الضرȎʈية 

 ،ʏللدفع اݍݨماڤ ʏل ع؄ف النظام المصرࢭʈق التحوʈدء عملية دفع مناسبة عن طرȋع؄ف כن؅فنت و
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ف כن؅فنت مܶݰوȋا بإصدار أمر التحوʈل المرتبط عڴʄ النحو وʈجب أن يɢون לعلان ع؄

  المنصوص عليھ ࢭɸ ʏذه اݍݵدمة.

 "ي "جبايتكǿمزايا نظام المعلومات اݍݨبا  

:ʏاݍݨدول التاڲ ʏي "جبايتك" ࢭȖيمكن تݏݵيص مزايا النظام المعلوما  
  ت اݍݨباǿي "جبايتك"مزايا نظام المعلوما): 01اݍݨدول رقم (                                   

ايا "جبايتك" فيما يخص לدارة   مز

  

ايا "جبايتك" فيما يخص المɢلف؈ن بالضرʈبة   مز

  

الȘشغيل ךڲʏ الكڴʏ ݍݨميع לجراءات לدارʈة بدءا من إستقبال  -

المɢلف بالضرʈبة وصولا إڲʄ الوعاء والتحصيل وȖسي؈ف الملف 

  اݍݨباǿي.

صاݍݳ ومع مختلف المصاݍݳ التبادل السرʉع للمعلومات ب؈ن الم -

  المؤسساتية من خلال تطوʈر واجɺات متعددة.

  رقمنة عمليات Ȗسي؈ف المادة الضرȎʈية. -

الȘشغيل ךڲʏ لعمليات اݝݰاسبة وʉعۚܣ عمليات اݍݵزʈنة وتوزʉع  -

الرسم عڴʄ الɴشاط الم۶ܣ واݍݰساب الفعڴʏ للمبلغ الرئʋؠۜܣ 

  للتصرʈح والتعرʈف بالمɢلف؈ن بالضرʈبة.

رقمنة التبليغات الموجɺة للمɢلف؈ن بالضرʈبة مع إعطاء  -

اݝݰققي؈ن إمɢانية القيام Ȋعملية مقارȋة ب؈ن المعلومات الواردة 

  Ȋعد  إɲشاء العرائض.

اݍݰصول عڴʄ جداول ࢭʏ الوقت المناسب، والۘܣ من شأٰڈا أن  -

Ȗسمح بتقييم أداء المصاݍݳ ومتاȊعة مستوى التحصيل حسب 

  الɴشاط.صنف الضرائب وقطاع 

تقديم معطيات تݏݵيصية موثوقة للدراسات לسȘشرافية  -

  والتحليلية و୒تخاذ القرارات.

  تقليص تɢاليف الطلبات المتعلقة بالمطبوعات اݍݨبائية. -

  

إجراء العمليات من المقر مع المديرʈة العامة للضرائب وتجنب  -

  التنقلات من أجل تقديم التصرʈحات اݍݨبائية.

  سا خلال ɠامل أيام כسبوع.24/24دارة اݍݨبائية الولوج إڲʄ ל  -

تزوʈد المɢلف بالضرʈبة بالمعلومات حول رزنامتھ اݍݨبائية  -

  اݝݰينة مع إل؅قاماتھ اݍݨبائية.

  الولوج إڲʄ إستمارتھ التصرʈحية المودعة وלطلاع علٕڈا. -

  الدفع عن طرʈق כن؅فنت لضرائبھ ورسومھ. -

  ǿي الكڴʏ.לطلاع عڴʄ دينھ اݍݨبا -

  طلب الشɺادات اݍݨبائية. -

  تقديم الطعون (طعون ولائية، تخفيض مشروط وغ؈فɸا). -

  طلب إمتيازات جبائية. -

  ).07، ص 2017، 85/2017من إعداد الباحث؈ن بالإعتماد عڴʄ( المديرʈة العامة للضرائب، رقم المصدر:         

   لك؅فوɲي:نظام المعلومات اݍݨباǿي "مساɸمتك" للدفع ל-4-2-2

تم إدراج بوابو "مساɸمتك" عڴʄ مستوى قباضات الضرائب التاȊعة للمديرʈات الولائية للضرائب 

الۘܣ لا تتوفر عڴʄ مركز للضرائب ولا عڴʄ مركز جواري لللضرائب ح؈ق اݍݵدمة لقد إختارت 

لتدرʈڋʏ المديرʈة العامة للضرائب ح؈ق اݍݵدمة لقد أختارت المديرʈة العامة للضرائب التعميم ا

  لبوابة "مساɸمتك" عڴʄ مستوى قبضات الضرائب.

  تطبيقات التصرʈحات اݍݨبائية לلك؅فونية ɠألية لتدعيم وتفعيل الرقابة اݍݨبائية-4-2-3
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نلاحظ من خلال לجراءات اݍݨبائية اݍݵاصة بتطبيق التصرʈح اݍݨباǿي לلك؅فوɲي الۘܣ اعتمدت 

ابة اݍݨبائية تحمل من المɢاسب والنقائص يمكن علٕڈا اݍݨزائر من اجل تدعيم وتفعيل الرق

  :تݏݵيصɺا ࢭʏ النقاط التالية

  :المɢاسب

  ة من خلالʈرɺة والشʈحات السنوʈي اݍݵاص بالتصرɲي לلك؅فوǿح اݍݨباʈإن تطبيق التصر

البوابة לلك؅فونية جباتيك ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن الرقابة الشɢلية ࢭʏ مصݏݰة الȘسي؈ف ضمن 

ي׿ܣ مراكز الضرائب، وكذلك ʇساɸم ࢭʏ تحديد Ȋسرعة ودقة الملفات مصاݍݳ الɺيɢل التنظ

 ʄرمجة خرجات ميدانية للوقوف عڴȋلف؈ن بالضرائب غ؈ف المل؅قم؈ن وɢاݍݨبائية اݍݵاصة بالم

  .حقيقة الوضعية ومعاينة اݝݵالفات اݍݨبائية

 عȖ ʄي اݍݵاص بالكشف التݏݵيص السنوي يؤدي إڲɲي לلك؅فوǿح اݍݨباʈز تطبيق التصرʈز

 ʏتحس؈ن الرقابة المعمقة ࢭ ʏم ࢭɸساʋالرقابة اݍݨبائية من خلال البوابة לلك؅فونية س

مصݏݰة الرقابة اݍݨبائية ضمن مصاݍݳ الɺيɢل التنظي׿ܣ لمركز الضرائب، وكذلك برمجة 

الملفات اݍݨبائية Ȋسرعة الۘܣ لدٱڈا مؤشرات مستخرجة من ɸذا الكشف تدل عڴʄ وجود 

برنامج التحقيق اݝݰاسۗܣ أو التحقيق المصوب لضمان مصاݍݳ ٮڈرب جباǿي. وذلك ضمن 

  .اݍݵزʈنة العمومية

  :النقائص

  تقليص من فعالية الرقابة ʄائن يؤدي إڲȋي اݍݵاص بقائمة الزɲح לلك؅فوʈعدم تطبيق التصر

اݍݨبائية، نظرا لأɸمية المعلومات الۘܣ يتضمٔڈا ɸذا التصرʈح الۘܣ Ȗعمل عڴʄ تحديد 

غفلة، ومٔڈا يتم تأسʋس الوعاء الضرʈۗܣ غ؈ف المصرح بھ من رقم أعمال مغفل المش؅فيات الم

والرȋح الضرʈۗܣ المغفل. نجد أن לدارة اݍݨبائية Ȗستغل ɸذه المعلومات بواسطة بطاقات 

معلومات ورقية خاصة بمش؅فيات ترسل لمصݏݰة Ȗس؈ف التاȊعة لɺا ملف جباǿي. ɸذه العملية 

 ɸاتأخذ وقت كب؈ف من اجل إنجاز 

  تقليص من فعالية ʄة يؤدي إڲʈي اݍݵاص بالمعاملات العقارɲح לلك؅فوʈعدم تطبيق التصر

الرقابة اݍݨبائية. نظرا لأɸمية القيمة المالية للمعاملات العقارʈة الۘܣ Ȗعد عنصر أساس ي 

عند برمجة أܧݵاص طبيعي؈ن اݍݵاضع؈ن لتحقيق المعمق للوضعية اݍݨبائية. حيث نجد 

ن الرقابة اݍݨبائية ʇعمل عڴʄ إخضاع ɸذه כموال الۘܣ لم يصرح ٭ڈا ࢭɸ ʏذا כسلوب م

التصرʈحات المتعلقة بالɴشاط الم۶ܣ إڲʄ الضرʈبة مع تطبيق العقوȋات. وكذلك نجد أن 
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أɸمية المعاملات اݍݵاصة بالسيارات الفخمة ال تقل أɸمية عن المعاملات العقارʈة، لذلك 

ɺي لɲح טلك؅فوʈتقليص من فعالية الرقابة عدم تطبيق التصر ʄذه المعاملات يؤدي إڲ

 .اݍݨبائية

  استغلال المعلومات ʏכوراق ࢭ ʄا عڴɸي للإدارة اݍݨبائية واعتمادǿعدم التحول الرق׿ܣ الٔڈا

ݰɺا المشرع بدقة من  يجعلɺا تقع ࢭʏ فخ التقادم الذي ʇعت؄ف من ب؈ن النقاط الۘܣ لم يوܷ

ɺا حقɸعة مآل المبالغ الܸݵمة للمعاملات الۘܣ يقوم ٭ڈا الناحية לجرائية مما يفقدȊمتا ʏا ࢭ

 .المɢلف؈ن بالضرʈبة

  -اݍݨزائر-دراسة حالة مركز الضرائب لولاية تلمسان-5

يتضمن ɸذا اݝݰور تقديم مجتمع وعينة الدراسة إضافة إڲʄ عرض ɠل כدوات לحصائية 

  .طرʈق טستȎيانوال؄فامج المستعملة ࢭʏ معاݍݨة البيانات الۘܣ تم جمعɺا عن 

  :تقديم مجتمع وعينة الدراسة -5-1

يتمثل مجتمع الدراسة ࢭʏ مجموعة من الموظف؈ن الذين ʇعملون ࢭʏ مركز الضرائب لولاية تلمسان 

باستخدام نظام المعلومات اݍݨباǿي טلك؅فوɲي كما يملɢون اݍݵ؄فة ࢭʏ مجال تطوʈر  وʈقومون 

عشوائية من مجتمع الدراسة من مفȘش؈ن وتحس؈ن العمل الرقاȌي حيث تم اختيار عينة 

  ومراقب؈ن جبائي؈ن.

وݍݨمع البيانات تم توزʉع استمارات טستȎيان عڴʄ أفراد العينة المدروسة وȌعد تجميعɺا قمنا  

بالاعتماد عڴʄ مقياس  ثم تحليل اݝݵرجات  spss  بȘبوʈب البيانات اݝݰصلة وتفرʉغɺا ࢭʏ برنامج

ݳ ࢭʏ اݍݨدول التاڲʏليɢارت اݍݵما؟ۜܣ ٭ڈدف معرفة ט   :تجاه العام للدراسة كما ɸو موܷ
  ): مقياس ليɢارت اݍݵما؟ۜܣ02اݍݨدول رقم(

افق Ȋشدة  التصɴيف افق  غ؈ف مو افق  محايد  غ؈ف مو افق Ȋشدة  مو   مو

  5  4  3  2  1  الدرجة 

  5اڲʄ  4.21  4.2اڲʄ  3.41  3.4اڲʄ  2.61  2.6اڲʄ  1.81  1.8اڲʄ  1  المتوسط المرݦݳ 

  .113ص  2006د الفتاح الص؈فࢭʏ،محمد عب المصدر:

  :اختبار صدق وثبات أداة الدراسة: -5-2

 صدق أداة الدراسة:  ʄيان، تم عرضھ عڴȎري ݝݰتوى טستɸقصد التحقق من الصدق الظا

مجموعة من כساتذة اݝݵتص؈ن ࢭʏ مجال اݍݨباية لتحكيمھ و୒بداء آرا٬ڈم حول مدى ܵݰتھ 

ھ وعليھ تمت טستجابة لملاحظاٮڈم وذلك من وملائمتھ للموضوع الذي خصصت من أجل

 .خلال إجراء مايلزم من تܶݰيح وȖعديل والتوصل للاستȎيان الٔڈاǿي
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 :لفقرات  ثبات أداة الدراسة ʏساق الداخڴȖلقياس مدى ثبات טستمارة والتحقق من ט

ما ɸو كرونباخ وقد ɠانت النتائج المتحصل علٕڈا ك-تم استخدام اختبار ألفا טستȎيان،

ʏاݍݨدول التاڲ ʏݳ ࢭ   :موܷ
  ) : نتائج ألفاكرومباخ03اݍݨدول رقم (

  معامل ألفاكرومباخ  عدد العبارات  اݝݨال

  0.889  09  محور جاɸزʈة البۚܢ التحتية للتصرʈح و الدفع לلك؅فوɲي

  0.905  09  محور كفاءة استخدام المɢلف لبوابة التصرʈحات לلك؅فونية

  0.959  11  ائية محور فعالية الرقابة اݍݨب

  0.970  29  محاور الدراسة كɢل 

 v24 Spssمن إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة לحصائية  المصدر:

نلاحظ من خلال اݍݨدول أعلاه أن ɠل قيم ألفا كرومبانخ اݝݰسبوȋة للمحاور والدراسة ɠانت 

) و 0.889عدلات ألفاكرونباخ ب؈ن ()، وɸو المعدل כدɲى المقبول، وقد تراوحت م0.60أك؄ف من (

)، وۂɲ ʏسبة جد عالية وɸذا 0.970) وȋلغت قيمة ألفا كرونباخ ݍݨميع محاور الدراسة (0.959(

  ما يدل عڴʄ ثبات טستȎيان، وɸذا ما يضفي ثقة أك؄ف عڴʄ نتائج الدراسة.

 :ʏع الطبيڥʉاختبار التوز  
  سمرنوف-): نتائج اختبار كولموجروف04اݍݨدول رقم (

  Kolmogoroov-sminrov Sig  اݝݰاور 

  0.129  0.149  محور جاɸزʈة البۚܢ التحتية للتصرʈح و الدفع לلك؅فوɲي

  0.200  0.104  محور كفاءة استخدام المɢلف لبوابة التصرʈحات לلك؅فونية

  0.140  0.144  محور فعالية الرقابة اݍݨبائية 

  0.174  0.134  محاور الدراسة كɢل 

 v24 Spssداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة לحصائية من إع المصدر:

ݍݨميع اݝݰاور الدراسة أك؄ف من مستوى  sigمن خلال اݍݨدول أعلاه يتܸݳ أن القيمة المعنوʈة 

) وȋالتاڲɲ ʏستɴتج أن بيانات العينة تȘبع التوزʉع الطبيڥʏ وɸو ما سوف ʇسمح لنا 0.05الدلالة (

  ية عڴʄ متغ؈فات الدراسة من أجل اختبار فرضيات الدراسة.بإجراء اختبارات المعلم

  : النتائج ومناقشْڈا:-5-3

سنȘناول ࢭɸ ʏذا اݝݰور عرض وتحليل البيانات الۘܣ تم جمعɺا بواسطة טستȎيان ثم مناقشة 

  :واختبار الفرضيات والنتائج المتوصل إلٕڈا

 :تحليل البيانات الܨݵصية لعينة الدراسة-
  ): توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرʈة05( اݍݨدول رقم

  الɴسبة  التكرار  
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  %7.7  03  سنة  30اڲʄ  20من 

  %35.9  14      سنة  40اڲʄ  31من 

  %28.2  11  سنة  50اڲʄ  41من 

  %28.2  11  سنة  50أك؆ف من 

  %100  39  اݝݨموع

 v24 Spssية من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة לحصائ المصدر:

من خلال اݍݨدول نلاحظ أن أفراد عينة الدراسة توزعت عڴʄ فئات الموضوعة ࢭʏ أداة الدراسة، 

 50إڲʄ  41من   ) لتلٕڈا فئة%35.9سنة ࢭʏ المرتبة כوڲʄ بɴسبة (  40إڲʄ  31حيث ɠانت فئة من 

سنة    30إڲʄ  20 )، وࢭʏ כخ؈ف فئة من%28.2سنة بɴسب مȘساوʈة قدرɸا  ( 50أك؆ف من  سنة وفئة 

  ).%7.7بɴسبة (

  ): توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب المؤɸل العل׿ܣ  06اݍݨدول رقم (

  الɴسبة  التكرار  

  %23.1  09  ثانوي 

  %28.2  11  لʋساɲس 

  %28.2  11  ماس؅ف 

  %15.4  06  دراسات عليا 

  %5.1  02  شɺادة مɺنية 

 %100  39  اݝݨموع

 v24 Spssماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة לحصائية من إعداد الباحث؈ن بالاعت المصدر:

من خلال اݍݨدول نلاحظ أنھ ɸناك تنوع ࢭʏ المستوى כɠادي׿ܣ حيث جاءت فئة כفراد اݍݰاصل؈ن 

)، لتلٕڈا فئة ثانوي %28.2عڴʄ شɺادة ماس؅ف ولʋساɲس  ࢭʏ المرتبة כوڲʄ بɴسب مȘساوʈة قدرɸا  (

)، وࢭʏ כخ؈ف فئة כفراد المتحصل؈ن %15.4( )، ثم فئة دراسات عليا  بɴسبة%23.1بɴسبة (

  )%5.1عڴʄ شɺادات المɺنية من طرف المعاɸد المتخصصة ࢭʏ اݍݨباية  بɴسبة (

  ): توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب  متغ؈ف اݍݵ؄فة المɺنية   07اݍݨدول رقم (

  الɴسبة  التكرار  

  %17.9  07  سنوات  05أقل من 

  %33.3  13  سنوات  10اڲʄ  05من 

  %48.7  19  سنة  15أك؆ف من 

  %100  39  اݝݨموع

 v24 Spssمن إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة לحصائية  المصدر:

سنة قد  15يȘب؈ن لنا من خلال اݍݨدول أن ɲسبة כفراد الذين لدٱڈم خ؄فة أقل من أك؆ف من 

سنوات  10إڲʄ  05فئة من  )، ثم%28.6سنة بɴسبة ( 15)، لتلٕڈا فئة أك؆ف من %48.7بلغت (

  )%17.9سنة بɴسبة ( 15) وࢭʏ כخ؈ف فئة أك؆ف من %33.3بɴسبة (
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 :عرض وتحليل نتائج الدراسة -1

ࢭɸ ʏذا اݍݨزء قمنا بتحليل فقرات اݝݰور כول من טستȎيان والذي  تحليل نتائج اݝݰور כول:

ܢ التحتية للتصرʈح والدفع بالفرضية כوڲʄ الۘܣ تنص عڴʄ مدى توفر وجاɸزʈة البۚ يتعلق

ʏتفعيل الرقابة اݍݨبائية وقد جاءت النتائج كما يڴ ʏمْڈا ࢭɸي ومساɲלلك؅فو:  

البۚܢ التحتية للتصرʈح والدفع  ): نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول محور جاɸزʈة08اݍݨدول رقم (

  לلك؅فوɲي

المتوسط   العبارة

  اݍݰساȌي

טنحراف 

  المعياري 

טتجاه 

ام الع

  للعينة

افقة   درجة المو

تروج اݍݰɢومة للتحول نحو نظام ضرʈۗܣ 

إلك؅فوɲي شامل ʇعتمد عڴʄ التصرʈحات اݍݨبائية 

  לلك؅فوɲي

موافق   0.662  4.33

  Ȋشدة 

  مرتفعة جدا 

تروج اݍݰɢومة للاعتماد عڴʄ التصرʈحات 

اݍݨبائية לلك؅فونية ɠأسلوب أسا؟ۜܣ لتقديم 

  البيانات الضرȎʈية

موافق   0.759  4.28

  Ȋشدة 

  مرتفعة جدا 

تتم؈ق بوابة التصرʈح לلك؅فوɲي جبايتك 

  .بالوضوح وسɺولة טستخدام من طرف المɢلف؈ن

  مرتفعة   موافق   1.133  3.92

يتم؈ق التصرʈح לلك؅فوɲي بدقة وجودة 

المعلومات و التماءۜܣ مع الȘشرʉع اݍݨباǿي 

  .المعمول بھ

  مرتفعة   موافق   0.767  4.13

التصرʈح לلك؅فوɲي من إɲشاء بنك يمكن نظام 

  .معلومات خاص بالمɢلف؈ن

  مرتفعة   موافق   0.940  4.10

Ȗسمح بوابة التصرʈح לلك؅فوɲي جبايتك 

 ʏي طيلة أيام כسبوع بما ࢭɲح לلك؅فوʈبالتصر

  .ذلك כعياد الوطنية والديɴية

  مرتفعة   موافق   1.025  4.05

جاز Ȗساعد شبكة כن؅فنʋت المɢلف؈ن من إن

التصرʈحات اݍݨبائية לلك؅فونية לلك؅فونية 

  .اݍݵاصة ٭ڈم

  مرتفعة   موافق   1.151  3.87

يقوم المɢلف بادراج ɠافة المعلومات المنصوص 

علٕڈا قانونا ࢭʏ تصرʈح الكشف التݏݵيظۜܣ 

  .السنوي من خلال بوابة التصرʈح לلك؅فوɲي

  مرتفعة   موافق  0.957  4.08

اݍݨبائية לلك؅فونية  النظام اݍݰاڲʏ للتصرʈحات

  .يلۗܣ احتياجات الرقابة اݍݨبائية Ȋشɢل ΂اف

  مرتفعة   موافق  1.233 3.51

افق   0.710  4.03  المتوسط العام للمحور    مرتفعة   مو

  v24 Spssمن إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة לحصائية  المصدر:
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راد عينة الدراسة ɠانت ايجابية حول عبارات يظɺر من خلال اݍݨدول أعلاه أن أغلبية إجابات أف

حيث بلغ المتوسط العام  جاɸزʈة البۚܢ التحتية للتصرʈح والدفع לلك؅فوɲيالمتعلقة بمحور 

افق"والذي ʇش؈ف إڲʄ درجة إجابة  )4.03( للمحور  مما يدل عڴʄ درجة موافقة مرتفعة،  ،"مو

 درجة تقارب ࢭʏ כجوȋة من أفراد العينة.) وɸو ما ʇش؈ف إڲʄ 0.710كما بلغ טنحراف المعياري (

  ʄاختبار الفرضية כوڲ  

لا Ȗساɸم البۚܢ التحتية لنظام التصرʈح  ٭ڈدف اختبار الفرضية כوڲʄ من الدراسة والۘܣ مفادɸا

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن أو بمعۚܢ أخر:  ،טلك؅فوɲي ࢭʏ تفعيل الرقابة اݍݨبائية

  .حتية والدفع טلك؅فوɲي ورفع من فعالية الرقابة اݍݨبائيةجاɸزʈة البۚܢ الت

عڴʄ عبارات اݝݰور כول من טستȎيان، وتمت صياغة فرضية  (T-Test)قمنا بإجراء اختبار  

:ʏالعدمية والفرضية البديلة كما يڴ  

  الفرضية العدميةH0:  تفعيل ʏي ࢭɲح טلك؅فوʈم البۚܢ التحتية لنظام التصرɸساȖ لا

  قابة اݍݨبائية.الر 

 الفرضية البديلةH1 :  تفعيل ʏي ࢭɲح טلك؅فوʈم البۚܢ التحتية لنظام التصرɸساȖ

 الرقابة اݍݨبائية.

  للفرضية כوڲʄ (T-Test)): نتائج اختبار 09اݍݨدول رقم (

  مستوى المعنوʈة Tقيمة   درجة اݍݰرʈة  اݍݨدولية Tقيمة   المتوسط اݍݰساȌي  المتغ؈ف

M1 4.03  1.68  38  9.071  0.000  

 v24 Spssمن إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة לحصائية  المصدر:

) وɸو أك؄ف من المتوسط اݍݰساȌي 4.03بالعموم فان المتوسط اݍݰساȌي للمحور كɢل قد بلغ (

)، وɸذا يدل عڴʄ أن أفراد العينة يؤكدون أن البۚܢ التحتية لنظام 3المستخدم ࢭʏ الدراسة (

ʈح טلك؅فوɲي Ȗساɸم ࢭʏ تفعيل الرقابة اݍݨبائية، وللتأكد من ܵݰة النتائج اعتمد الطالب التصر 

  .T-testعڴʄ اختبار 

اݍݨدولية والمقدرة ب  T) وۂʏ أك؄ف من قيمة 9.071اݝݰسوȋة ( (T)يب؈ن اݍݨدول أعلاه أ قيمة 

ʄ قاعدة اتخاذ )، بناءا عڴ0.05) أقل من (0.000)، كما أن مستوى الدلالة اݝݰسوȋة (1.68(

Ȗساɸم البۚܢ العدمية وقبول الفرضية البديلة الۘܣ تنص عڴʄ: " القرار فانھ يتم رفض الفرضية

  ".التحتية لنظام التصرʈح טلك؅فوɲي ࡩʏ تفعيل الرقابة اݍݨبائية

 :يɲذا اݍݨزء قمنا بتحليل فقرات اݝݰور כول من  تحليل نتائج اݝݰور الثاɸ ʏࢭ

كفاءة المɢلف ࢭʏ بالفرضية الثانية الۘܣ تنص عڴʄ مدى  قטستȎيان والذي يتعل
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ومساɸمْڈا ࢭʏ تفعيل الرقابة اݍݨبائية وقد جاءت استخدام بوابة التصرʈح טلك؅فوɲي 

ʏالنتائج كما يڴ:  

كفاءة استخدام المɢلف لبوابة ): نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول محور 10اݍݨدول رقم (

  التصرʈحات לلك؅فونية

المتوسط   لعبارة ا

  اݍݰساȌي

טنحراف 

  المعياري 

טتجاه 

العام 

  للعينة

افقة   درجة المو

التصرʈحات اݍݨبائية לلك؅فونية تقلل من التɢاليف والمصارʈف 

  الم؅فتبة عڴʄ לجراءات الضرȎʈية

  مرتفعة   موافق   1.063  4.03

أغلب المɢلف؈ن عڴʄ دراية تامة بالإجراءات والمتطلبات المتعلقة 

  التصرʈحات اݍݨبائية לلك؅فونيةب

  متوسطة   محايد   1.352  3.26

يقوم المɢلف بإيداع التصرʈحات الشɺرʈة اݍݵاصة بھ من خلال بوابة 

  .جبايتك بدون صعوȋات

  مرتفعة   موافق  1.144  3.82

التحكم ࢭʏ اليات التصرʈح اݍݨباǿي לلك؅فوɲي من قبل المɢلف؈ن ʇعود 

  علٕڈم Ȋعدة منافع وامتيازات

  مرتفعة  موافق  0.988  4.15

التصرʈحات اݍݨبائية לلك؅فونية Ȗسمح بتوحيد לجراءات والتبادلات 

  مع المɢلف؈ن بالضرʈبة

  مرتفعة   موافق  1.088  4.03

التصرʈحات اݍݨبائية לلك؅فونية Ȗسمح للمɢلف؈ن بمعرفة رزنامة 

ڈم   ال؅قاماٮڈم اݍݨبائية وديوٰ

  مرتفعة  موافق  0.984  3.92

ت اݍݨبائية לلك؅فونية Ȗسɺل عملية حفظ جميع المعلومات التصرʈحا

  .اݍݵاصة بالمɢلف؈ن مما يقغۜܣ عڴʄ مشɢلة ضياع التصرʈحات الورقية

  مرتفعة   موافق  1.119  4.10

النظام اݍݰاڲʏ للتصرʈحات اݍݨبائية לلك؅فونية Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن 

  استجابة اݍݨɺات المسؤولة لاستفسارات وشɢاوى المɢلف؈ن.

  مرتفعة  موافق  1.005  3.87

النظام اݍݰاڲʏ للتصرʈحات اݍݨبائية לلك؅فونية يوفر الدعم الفۚܣ 

  الɢاࢭʏ للمɢلف؈ن ࢭʏ حالة وجود مشاɠل تقنية

  مرتفعة   موافق  1.163  3.59

افق  0.833  3.86  المتوسط العام للمحور    مرتفعة  مو

 v24 Spssئية من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة לحصا المصدر:

يظɺر من خلال اݍݨدول أعلاه أن أغلبية إجابات أفراد عينة الدراسة ɠانت ايجابية حول عبارات 

حيث بلغ المتوسط  كفاءة استخدام المɢلف لبوابة التصرʈحات לلك؅فونيةالمتعلقة بمحور 

افق"والذي ʇش؈ف إڲʄ درجة إجابة  )3.86( العام للمحور  قة ، مما يدل عڴʄ درجة مواف"مو

) وɸو ما ʇش؈ف إڲʄ درجة تقارب ࢭʏ כجوȋة من أفراد 0.833كما بلغ טنحراف المعياري (مرتفعة، 

  العينة.

 :اختبار الفرضية الثانية 
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٭ڈدف اختبار الفرضية الثانية من الدراسة والۘܣ مفادɸا لا Ȗساɸم كفاءة المɢلف ࢭʏ استخدام    

لا توجد علاقة ذات دلالة اݍݨبائية، أو بمعۚܢ أخر بوابة التصرʈح טلك؅فوɲي ࢭʏ تفعيل الرقابة 

إحصائية ب؈ن كفاءة استخدام المɢلف لبوابة التصرʈحات לلك؅فونية والرفع من فعالية الرقابة 

عڴʄ عبارات اݝݰور الثاɲي من טستȎيان، وتمت صياغة  (T-Test)قمنا بإجراء اختبار  اݍݨبائية،

  ما يڴʏ: الفرضية العدمية والفرضية البديلة ك

 فرضية العدمية الH0:  ʏي ࢭɲح טلك؅فوʈاستخدام بوابة التصر ʏلف ࢭɢم كفاءة المɸساȖ لا

  تفعيل الرقابة اݍݨبائية.

 الفرضية البديلةH1 :  ʏي ࢭɲح טلك؅فوʈاستخدام بوابة التصر ʏلف ࢭɢم كفاءة المɸساȖ

 تفعيل الرقابة اݍݨبائية.

  للفرضية الثانية (T-Test)): نتائج اختبار 11اݍݨدول رقم (

  مستوى المعنوʈة Tقيمة   درجة اݍݰرʈة  اݍݨدولية Tقيمة   المتوسط اݍݰساȌي  المتغ؈ف

M2 3.86  1.68  38  6.470  0.000  

 v24 Spssمن إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة לحصائية  المصدر:

) كما أن 0.05) وɸو أقل من (0.000( من اݍݨدول أعلاه نلاحظ أن مستوى الدلالة المعنوʈة     

)، واسȘنادا عڴʄ قاعدة 1.68اݍݨدولية المقدرة Ȍي ( T) أك؄ف من قيمة 6.470اݝݰسوȋة ( Tقيمة 

أن: "  تنصونقبل الفرضية البديلة والۘܣ عڴʄ  العدميةاتخاذ القرار فإننا نرفض الفرضية 

  .".ࡩʏ تفعيل الرقابة اݍݨبائية Ȗساɸم كفاءة المɢلف ࡩʏ استخدام بوابة التصرʈح טلك؅فوɲي

 :ذا اݍݨزء قمنا بتحليل فقرات اݝݰور الثالث من  تحليل نتائج اݝݰور الثالثɸ ʏࢭ

التصرʈح  ɸمة نظامبالفرضية الثالثة الۘܣ تنص عڴʄ مدى مسا טستȎيان والذي يتعلق

  :ا يڴʏوالدفع לلك؅فوɲي ࢭʏ الرفع من فعالية الرقابة اݍݨبائية وقد جاءت النتائج كم

  فعالية الرقابة اݍݨبائية): نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول محور 12اݍݨدول رقم (             

المتوسط   العبارة

  اݍݰساȌي

טنحراف 

  المعياري 

טتجاه 

العام 

  للعينة

افقة   درجة المو

ٱڈدف مشروع النظام اݍݨباǿي לلك؅فوɲي إڲʄ تحقيق درجة عالية من 

  جودة الرقابة اݍݨبائية الشفافية وتحس؈ن

موافق   0.894  4.21

  Ȋشدة 

  مرتفعة جدا 

  ʄساعد عڴʇ حات اݍݨبائية לلك؅فونيةʈمخرجات التصر ʄלعتماد عڴ

  إكȘشاف כخطاء وלنحرافات اݍݨوɸرʈة عڴʄ مستوى القوائم المالية

  مرتفعة  موافق   0.972  4.05

خطاء والتلاعب ࢭʏ التصرʈحات اݍݨبائية לلك؅فونية Ȗسɺم ࢭʏ تقليل כ 

  البيانات الضرȎʈية

  مرتفعة   موافق  1.109  4.08

التصرʈحات اݍݨبائية לلك؅فونية Ȗساعد ࢭʏ تحقيق تɢافؤ الفرص 

   والعدالة ࢭʏ جباية الضرائب

  مرتفعة  موافق  1.080  3.69
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التصرʈحات اݍݨبائية לلك؅فونية تحقق توف؈ف الوقت واݍݨɺد لعمل 

  لبيانات الضرȎʈيةمركز الضرائب ࢭʏ معاݍݨة ا

  مرتفعة   موافق  1.275  3.82

استخدام التصرʈحات اݍݨبائية לلك؅فونية ʇعزز الشفافية والشمولية 

  ࢭʏ عملية جباية الضرائب

  مرتفعة  موافق 0.997 4.18

التصرʈحات اݍݨبائية לلك؅فونية توفر إمɢانية لتحليل واستخلاص 

  بيانات ضرȎʈية أك؆ف تفصيلاً وفعالية

  مرتفعة   موافق 1.075 4.05

التصرʈحات اݍݨبائية לلك؅فونية Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن دقة وموثوقية 

  .البيانات الضرȎʈية

  مرتفعة  موافق 0.995 4.10

التصرʈحات اݍݨبائية לلك؅فونية Ȗسمح بالرقابة ݍݨميع تصرʈحات 

  .المɢلف؈ن بدون استȞناء

  مرتفعة   موافق 0.903 4.03

ونية Ȗساɸم ࢭȖ ʏعزʈز التحصيل الضرʈۗܣ التصرʈحات اݍݨبائية לلك؅ف

  وزʈادة العائدات الضرȎʈية لݏݰɢومة

  مرتفعة  موافق 1.065 3.85

ʇساɸم تصرʈح الكشف التݏݵيظۜܣ السنوي ࢭʏ إعداد برنامج الرقابة 

   . اݍݵاص بجميع أصناف الرقابة دورʈا

  مرتفعة   موافق  0.946  04

افق  0.871  04     مرتفعة  مو

 v24 Spssحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة לحصائية من إعداد البا المصدر:

يظɺر من خلال اݍݨدول أعلاه أن أغلبية إجابات أفراد عينة الدراسة ɠانت ايجابية حول عبارات 

والذي ʇش؈ف إڲʄ  )04( حيث بلغ المتوسط العام للمحور  فعالية الرقابة اݍݨبائيةالمتعلقة بمحور 

افق"،درجة إجابة  كما بلغ טنحراف المعياري ʄ درجة موافقة مرتفعة، مما يدل عڴ "مو

  ) وɸو ما ʇش؈ف إڲʄ درجة تقارب ࢭʏ כجوȋة من أفراد العينة.0.871(

  اختبار الفرضية الثالثة

ʇساɸم نظام التصرʈح טلك؅فوɲي ࢭʏ لا ٭ڈدف اختبار الفرضية الثالثة من الدراسة والۘܣ مفادɸا 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن النظام  و بمعۚܢ أخر: لاأفعالية الرقابة اݍݨبائية  الرفع من

  .اݍݨباǿي לلك؅فوɲي والرفع من فعالية الرقابة اݍݨبائية

عڴʄ عبارات اݝݰور الثالث من טستȎيان، وتمت صياغة  (T-Test)قام الطالبان بإجراء اختبار  

 :ʏفرضية العدمية والفرضية البديلة كما يڴ  

  الفرضية العدميةH0 : لا ʏي ࢭɲح טلك؅فوʈم نظام التصرɸساʇفعالية  الرفع من

  الرقابة اݍݨبائية.

 الفرضية البديلةH1:  ʏي ࢭɲح טلك؅فوʈم نظام التصرɸساʇفعالية الرقابة  الرفع من

  اݍݨبائية.

  
  للفرضية الثالثة (T-Test)): نتائج اختبار 13اݍݨدول رقم (
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  مستوى المعنوʈة Tقيمة   درجة اݍݰرʈة  ةاݍݨدولي Tقيمة   المتوسط اݍݰساȌي  المتغ؈ف

M3 04  1.68  38  7.202  0.000  

 v24 Spssمن إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة לحصائية  المصدر:

اݍݨدولية  T) وۂʏ أك؄ف من قيمة 7.202اݝݰسوȋة قدرت Ȍي ( Tمن خلال اݍݨدول يȘب؈ن أن قيمة 

اعدة اتخاذ القرار فإننا نرفض الفرضية العدمية ونقبل )، وعليھ بناءا عڴʄ ق1.68المقدرة ب (

 " :ʄالفرضية البديلة الۘܣ تنص عڴ ʏي ࡩɲح טلك؅فوʈم نظام التصرɸساʇفعالية  الرفع من

  .".الرقابة اݍݨبائية

   :اݍݵلاصة-6

 ʏي و اعتماده ࢭɲي טلك؅فوǿستخلص أن  نظام المعلومات اݍݨباɲ ذه الورقة البحثيةɸ من خلال

اݍݨبائية ࢭʏ اݍݨزائر أصبح ضرورة مݏݰة فرضْڈا التطورات والتحولات التكنولوجية و  לدارة

الرقمية ɠونھ ʇساعد ࢭʏ زʈادة فعالية الرقابة اݍݨبائية ومحارȋة ɠل أشɢال الغش والْڈرب 

باݍݵاضع؈ن للضرائب وسرعة  الضرʈۗܣ إضافة، إڲʄ التحكم ࢭʏ الكم الɺائل للمعلومات المتعلقة

لال التنقل ךڲʏ و السرʉع للبيانات والمعلومات داخل مصاݍݳ לدارة اݍݨبائية معاݍݨْڈا من خ

بالضرʈبة وɸذا يؤدي إڲʄ التقليل من  ٭ڈا المɢلفون  وخارجɺا لȘسɺيل לجراءات اݍݨبائية الۘܣ يقوم

 .ظاɸرȖي الغش و الْڈرب الضرʈۗܣ ، بالإضافة إڲʄ تفادي ك؆فة المنازعات اݍݨبائية وכخطاء اذ

 :ھ وȋناءا عڴʄ ما تضمنتھ ɸذه الدراسة توصلنا إڲʄ النتائج التاليةوعلي

إلغاء الطاȊع المادي لɴشاط לدارة اݍݨبائية وتطبيق التصرʈح לلك؅فوɲي يمكن أن ʇساعد -

المɢلف؈ن بالضرʈبة عڴʄ أداء واجباٮڈم بطرʈقة أسɺل، وʈمكن أن يوسع نطاق التفاعل بئڈم وȋ؈ن 

 .לدارة اݍݨبائية

ن للتصرʈح לلك؅فوɲي أن ʇعزز الثقة ب؈ن المɢلف؈ن بالضرʈبة وأعوان إدارة الضرائب، وʈزʈد يمك-

 .من التفاعل לيجاȌي بئڈما

يمكن لتطبيق النظام اݍݨباǿي לلك؅فوɲي أن يؤدي إڲʄ اتخاذ قرارات أك؆ف ܵݰة ودقة، سواء من -

 .طرف المɢلف؈ن بالضرʈبة أو לدارة اݍݨبائية

متثال الضرʈۗܣ لدى المɢلف؈ن بالضرʈبة، من خلال تبۚܣ تقنيات التحصيل Ȗعزʈز ثقافة ט 

 .לلك؅فوɲي

المساɸمة ࢭʏ تقليل الɴسبة الۘܣ Ȗشɢلɺا الديون الضرȎʈية الصعبة التحصيل وȋالتاڲʏ زʈادة -

معدلات التحصيل الضرʈۗܣ، وحل مشɢلة اɲعدام الثقافة اݍݨبائية الۘܣ Ȗعاɲي مٔڈا לدارة 

 .اݍݨبائية

التعامل السرʉع مع احتياجات اݝݨتمع الضرʈۗܣ، بما ࢭʏ ذلك القضايا اݍݨبائية وטستجابة -
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 .لاحتياجات التحس؈ن ࢭʏ اݍݵدمات العامة عڴʄ مستوى לدارة اݍݨبائية

المعاݍݨة الفعالة والسرʉعة لعدد كب؈ف من التصرʈحات الضرȎʈية المقدمة من المɢلف؈ن بالضرʈبة -

 .ࢭʏ وقت واحد

لسرʉع والفعال عن المɢلف؈ن بالضرʈبة الذين يحاولون الْڈرب من טل؅قامات الضرȎʈية الكشف ا-

 .وטحتيال الضرʈۗܣ

توسيع قاعدة الضرʈبة وتخفيض معدلات الغش الضرʈۗܣ، وȋالتاڲʏ زʈادة عائدات اݍݵزʈنة -

 .وتحس؈ن כداء اݍݨباǿي

خلال تبۚܣ نظام التصرʈح تحس؈ن جودة اݍݵدمة وتقليل العبء عن المɢلف؈ن بالضرʈبة، من 

 )2020(محمد،  .الضرʈۗܣ לلك؅فوɲي

لم Ȗشمل التداب؈ف الرامية لعصرنة לدارة اݍݨبائية وتحس؈ن اݍݵدمة العمومية جميع المɢلف؈ن، -

 .بل اقتصرت ࢭʏ الغالب عڴʄ المɢلف؈ن التاȊع؈ن لمديرʈات الشرɠات الك؄فى 

امة للضرائب ࢭʏ السنوات כخ؈فة مجموعة من التداب؈ف وלجراءات عمدت المديرʈة الع-

التنظيمية لتحديث إدارٮڈا وتحس؈ن اݍݵدمة العمومية، وقد استخدمت Ȋعض التقنيات 

לلك؅فونية لتحديث نظامɺا ورقمنھ לدارة والمɢلف؈ن بالضرʈبة. وقد تم إɲشاء بطاقة مغناطʋسية 

؅فونية لȘܦݨيل المɢلف؈ن الغشاش؈ن. وتم إɲشاء مواقع خاصة ب؅فقيم المɢلف؈ن وȋطاقة إلك

إلك؅فونية تحتوي عڴʄ الوثائق والȘشرʉعات اݍݨبائية بالإضافة إڲʄ استخدام تقنية التصرʈح 

 .לلك؅فوɲي

  قائمة المراجع:-7
-ʄظل اعمال التوحيد الدولية (بالتطبيق عڴ ʏمية اصلاح النظام اݝݰاسۗܣ للمؤسسات ࢭɸي بن بلغيت, اɲمدا 

 . 2004حالة اݍݨزائر), اطروحة دكتوراه, ɠلية العلوم טقتصادية جامعة اݍݨزائر ,

قحموش سمية، دور المراجعة اݍݨبائية ࢭʏ تحس؈ن جودة التصرʈحات اݍݨبائية (دراسة حالة مديرʈة الضرائب -

رȋاح، ورقلة، ، مذكرة ماجست؈ف غ؈ف مɴشورة، جامعة قاصدي م(2010-2009) للف؅فة –اݍݨزائر  -بولاية Ȋسكرة 

2012..  

محمد ɸشام ملوكة دور المراجعة اݍݨبائية ࢭʏ تحس؈ن جودة التصرʈحات اݍݨبائية, مذكرة تدخل ضمن متطلبات -

 .2014\2013نيل شɺادة ماس؅ف ࢭʏ علوم الȘسي؈ف جامعة الوادي ,

دراسات العدد  أحمد Ȋسباس، فلة محتال،"أثر تطبيق نظام التصرʈح לلك؅فوɲي ࢭʏ الرقابة الشɢلية"، مجلة-

 .2020، טغواط، اݍݨزائر، 2، العدد11טقتصادي، اݝݨلد 
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قناص عڴʏ، زʈن يوɲس، "التصرʈحات اݍݨبائية לلك؅فونية وأثرɸا ࢭʏ زʈادة اݍݰصيلة اݍݨبائية ࢭʏ ظل عصرنة -

ادي، اݍݨزائر، ، جامعة الو 2،العدد05،مجلة المقرʈزي للدراسات טقتصادية و المالية، اݝݨلد«לدارة اݍݨبائية 

2021. 

، عڴʄ الساعة 2023/03/18، تارʈخ לطلاع يوم  .mfdgi.dzwwwالموقع الرس׿ܣ للمديرʈة العامة للضرائب: -

20:15 

لبۚܣ حمود، فرʈال قجاڲʏ،"أثر تطبيق نظام التصرʈح לلك؅فوɲي عڴʄ الرقابة اݍݨبائية الشɢلية"، مذكرة لنيل -

مالاقتصادية و التجارʈة و علوم الȘسي؈ف، جامعة محمد الصديق بن يحۛܢ، متطلبات شɺادة الماس؅ف، ɠلية العلو 

 .2021جيجل، اݍݨزائر ، 

بوزʈان فيصل مڍʏ الدين محمود عمر، "عصرنة לدارة اݍݨبائية ɠآلية لتعزʈز الثقة وتحس؈ن اݍݵدمات المقدمة -

 .2021ة تʋسمسيلت، اݍݨزائر، ، جامع01، العدد 12للمɢلف؈ن بالضرʈبة "، مجلة دراسات إقتصادية، اݝݨلد 

بوداڲʏ محمد، بوشɴب مو؟ۜܢ، "رقمنة לدارة ɠأسلوب لتحس؈ن اݍݵدمة العمومية ࢭʏ اݍݨزائر"، مجلة الدراسات -

 .2020، جامعة بومرداس، 2،العدد05اݍݨبائية، اݝݨلد

ئية ࢭʏ ظل عصرنة قناص عڴʏ، زʈن يوɲس، "التصرʈحات اݍݨبائية לلك؅فونية و أثرɸا ࢭʏ زʈادة اݍݰصيلة اݍݨبا-

، جامعة الوادي ، اݍݨزائر، 02، العدد05לدارة اݍݨبائية"، مجلة المقرʈزي للدراسات טقتصادية و المالية، اݝݨلد

2021،. 

-سعيدي بن شɺرة، فمان عمرة،" عصرنة المنظومة اݍݨبائية اݍݨزائرʈة كسيل لتفعيل النظام اݍݨباǿي وتطوʈره" -

 .2020، جامعة زʈان عاشور اݍݨلفة ، اݍݨزائر، 03، العدد04اݝݨلدمجلة اقتصاد المال وכعمال،

بوداڲʏ محمد، بو شɴب مو؟ۜܢ، "رقمنھ לدارة ɠأسلوب لتحس؈ن اݍݵدمة العمومية ࢭʏ اݍݨزائر"، محلة الدراسات -

 .2016، جامعة بومرداس، اݍݨزائر، 2، العدد05اݍݨبائية، اݝݨلد

التصرʈح לلك؅فوɲي ࢭʏ الرقابة اݍݨبائية الشɢلية"، بحلة دراسات أحمد Ȋساس، فلة محتال، "أثر تطبيق نظام -

 .2020جامعة כغواط ، اݍݨزائر،  02، العدد11العدد טقتصادي، اݝݨلد 

مو؟ۜܢ عبد الناصر ،محمد القرʉآۜܣ ، "مساɸمة לدارة לلك؅فونية ࢭʏ تطوʈر العمل לداري بمؤسسات التعليم -

 .2010، جامعة Ȋسكرة، اݍݨزائر، 09، العدد، 9د العاڲʏ "، مجلة الباحث، اݝݨل
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