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 :الممخص

ثر استخداـ البرمجيات عمى فعالية العمػؿ المااسػب  أتستيدؼ ىذه الدراسة اختبار   
لجمػػا البيانػات وتوزيعيػا عمػػى عينػة الدراسػػة  والمػال   ولتاييػؽ ىػػذا اليػدؼ تػـ إعػػداد اسػتبانو

)عمػػػاؿ الخزينػػػة العموميػػػة لولايػػػة المػػػارؼج  وذلػػػؾ مػػػف أجػػػؿ جمػػػا بيانػػػات تعػػػال  مػػػف خػػػلاؿ 
ج  وليػػػد تولػػػمت الدراسػػػة إلػػػى SPSS-26برنػػػام  الازمػػػة اةالػػػامية لمعمػػػوـ الاجتماعيػػػة )

رااػات عمػى ءػول النتػام  ثر وارتبام بيف المتغيرات  وعميو فيد تػـ تيػديـ تيسػيرات واقتأوجود 
 الت  تولمت إلييا الدراسة.

ايػػػػث خملػػػػت الدراسػػػػة إلػػػػى أف البرنػػػػام  الرقمػػػػ  المااسػػػػب  جػػػػد مػػػػوامـ لمػػػػو ي    
الخزينػة فػػ  اػيف تعػػان  ىػػذه ا خيػرة مػػف نيػػه اسػتخداـ ا جيػػزة والبػػرام  سػوال بسػػبب عػػدـ 

التولؿ إلى وجود علاقة كيالة بعض المستخدميف ليا أو ليمة التأمير والتكويف ليـ  كما تـ 
ارتبامية موجبة مرتيعة بيف البرام  الالكترونية المااسبية وفعاليػة العمػؿ المااسػب  بالخزينػة 

 العمومية لولاية المارؼ.
  اةيػػػرادات ااسػػػب  والمػػػال   النييػػػات العموميػػػةالبرمجيػػػات  العمػػػؿ المكممػػػات المحيا: ػػػ : ال

 العمومية  الخزينة العمومية.
 .JEL : G31، H25 يصن ؼ
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I مقدم : ال 

المتسارعة ف  البيمة تاتاج الوادات الاقتلادية الت  تيتـ بمواكبة التمورات 
الاالية إلى تو يؼ التكنولوجيا الاديثة والمتمورة ف  جميا المجالات بمستوى لا ييؿ عف 
ما ىو سامد ف  البيمة المايمة لموادة الاقتلادية  ونتيجة لذلؾ انتشر ملممح 
 .التكنولوجيا ف  عالمنا اليوـ والكؿ يسعى جاىدا إلى تو يؼ ىذه التكنولوجيا المتمورة

يث ألبات الاواسيب والمعدات الت  تدعـ تكنولوجيا المعمومات تشيد تمورات متتالية ا
وغير مسبوقة في  تجعؿ المعمومات الرقمية الت  تـ توليدىا وتخزينيا مف السيؿ 
استخداميا والمشاركة فييا  إلى جانب البرمجيات الت  تمثؿ ى  ا خرى أاد الروافد 

مومات. يكتس  العمؿ المال  والمااسب  أىمية بالغة داخؿ ا ساسية لتكنولوجيا ون ـ المع
الوادة الاقتلادية ويجب أف تكوف نتام  أعماليا ذات دقة وملداقية عالية ويمكف ءماف 
ذلؾ عف مريؽ الاستيادة مف تأثيرات وتمورات تكنولوجيا المعمومات وتبن  ا ساليب 

Abstract:   

This study aims to test the impact of using software on the 

effectiveness of accounting and financial work. To achieve this goal, a 

questionnaire was prepared to collect data and then was distributed to a 

sample  of employees (public treasury workers for EL TARF Wilaya). The 

results of this survey were  processed through the Statistical Package for 

Social Sciences program (SPSS-26.) 

Finally, the study emerged that there is an effect and correlation 

between the variables. And accordingly, the following explanations and 

suggestions were presented in light of the results of this study. Indeed the 

study concluded that the digital accounting program is very suitable for the 

treasury employees. Nevertherless, the latter suffer from a lack of use of 

hardware and software, whether due to the inefficiency of some of its users 

or the lack of supervision and training of them. Moreover a high positive 

correlation between the accounting electronic programs and the 

effectiveness of work was also reached. Accountant in the public treasury of 

the wilaya of El-Tarf. 

Keywords: software, accounting and financial work, public expenses and 

revenues, public treasury. 

Jel Classification Codes: G31, H25. 
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مف مزايا لـ تكف موجودة ف   ؿ لما يكتس  استخداميا  الاديثة ف  إعداد المعمومات 
فاستخداـ اةدارة لازـ برمجية مااسبية وبرام  مالية كؿ ىذا يساعد التشغيؿ اليدوي  

المااسبيف وغيرىـ مما يوفر عمييـ الوقت والجيد الذي يوجو لوب التاميؿ والتيسير 
  .يجابيا عؿ جودة التيارير المالية والمااسبيةإوالرقابة  ا مر الذي ينعكس 

 الدراس :  إشكال  . 1
 مف خلاؿ ما سبؽ يمكف إثارة التساؤؿ الرميس  التال :

إلى أي مدى يؤثر البرمج ات عمى فعال   العمل الم:اسبي والمالي بالمؤسس  م:ل  -
 الدراس ؟

 . الأسئم  الحرع  :2
 ما مدى مواممة البرنام  الرقم  المااسب  لمو ي  خزينة ولاية المارؼ؟ -
 إدارة الخزينة ومو يييا ف  ا جيزة الرقمية والبرمجيات المااسبية؟ما مدى تاكـ  -
 فرضػ   الدراس : . 3

  ة:الدراسة تـ لياغة اليرءية التاليمف أجؿ اةجابة عمى إشكالية 
 (   لمبرمج ات عمى فعال   5... وجد أثر ذو دلال  إ:صائ   عند مسيوى معنو )

 .راس العمل المالي والم:اسبي بالمؤسس  م:ل الد
 . الحرض ات الحرع  :4
  لمو ي  خزينة ولاية المارؼ. جدا استعماؿ البرنام  الرقم  المااسب  موامـإف 
 للأجيزة والبرمجيات كما يتاكـ مو يييا جيدا ف   بتسييرىا الجيدالخزينة ة إدار  تمتاز

 تمؾ البرام  وا جيزة الرقمية المااسبية. 
  أىم   الدراس :. 5
وذلؾ مف خلاؿ علاقة موءوع الباث بالواقا  النا:   الحن  : الأىم   من : ث -

الميدان  لممارسة مينة المااسبة المالية بواسمة تكنولوجية المعمومات عمى مستوى 
 الخزينة العمومية لولاية المارؼ. 

وذلؾ مف خلاؿ مااولة ربم الجانب ا كاديم   الأىم   من : ث النا:   الأكاد م  : -
 .ان  المتعمؽ بمينة المااسبة وتمبيييا باستخداـ تكنولوجيا المعموماتبالواقا الميد
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 :أىداؼ الدراس . 6
 مف ا ىداؼ المراد الولوؿ إلييا ف  دراستنا ىذه نجد:

 تشخيه واقا استخداـ البرمجيات عمى مستوى الخزينة العمومية لولاية المارؼ؛ 
  تسميم الءول عمى مدى تأثير اةمكانات اللامادية والبرمجية عمى فعالية العمؿ

  المااسب  والمال  عمى مستوى الخزينة العمومية لولاية المارؼ؛ 
  تيديـ مجموعة مف الاقترااات لممؤسسة ماؿ الدراسة للاستيادة مف إمكاناتيا المادية

 والبرمجية.
 :منيج   الب:ث. 7

الباث ف  تاديد مدى تأثير البرمجيات عمى فعالية العمؿ لتاييؽ أىداؼ 
المااسب  والمال  عمى مستوى الخزينة العمومية لولاية المارؼ  تـ الاعتماد عمى المني  

كما تـ الاعتماد عمى المني    الولي  التاميم  مف خلاؿ توليينا لمعميات المشكمة
   أيف اعتمدنا عمى أداة الاستبياف.الاستيلام  وذلؾ بإتباع أسموب الاستيلال الميدان

 :دود الدراس :. 8
 :إف ليذه الدراسة ادود تتمثؿ ف 

 تـ إجرال ىذه الدراسة ف  الخزينة العمومية لولاية المارؼ؛ ال:دود المكان  :  -
ج مو يا 88ج مو يا مف مجموع )34تاددت عينة الدراسة ف  ) ال:دود البشر  : -

 بالمؤسسة ماؿ الدراسة؛ 
 .2020تـ إجرال ىذه الدراسة خلاؿ شير ماي مف السنة الجارية  ال:دود الزمن  :  -
II  لمدراس  النظريالإطار 

 .يتـ فيما يم  تبياف الخميية الن رية لكؿ مف الن اـ المال  والمااسب  والبرمجيات
 :محيوم البرمج ات .1

تماما كالمغات الت  يستخدميا البشر  تعتبر برمجيات الااسب بمثابة لغة الكمبيوتر 
الت  تيُسّـ إلى عدّة أنواع باسب استخداماتيا  ويمكف اليوؿ أنيا تشمؿ كؿ ما يتكوّف منو 

 جياز الااسوب باستثنال مكوّنات الااسوب المادية. 
ة وكؿ ما لا يمكف لمسو يدرج تات ىذا الملممح مختمؼ البرام  ولغات البرمج

داخؿ جياز الااسوب  ومف بينيا المواقا اةلكترونية  ون ـ التشغيؿ  وغيرىا  كما يشير 
مييوـ البرمجيات إلى مختمؼ التعميمات وا وامر الت  يتولى جياز الااسوب قرالتيا آليا  
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ويتـ وتكتب باستخداـ لغات برمجة خالّة ومتخلّلة ةنشال البرمجيات والتمبييات  
 .تنييذىا بواسمة المترجـ الخاهّ بمغة البرمجة

"ى  مجموعة مف التعميمات الت  تتُيح لممستخدـ التياعؿ ما الكمبيوتر ومكوناتو 
وأدال المياـ المختمية  فبدوف تمؾ البرمجيات سيكوف الكمبيوتر بدوف فامدة تُذكر  وعمى 

الدخوؿ إلى مواقا الويب المختمية سبيؿ المثاؿ بدوف برام  تليّح اةنترنت لف تتمكّف مف 
 ,Software) وتليّايا  وبدوف ن اـ التشغيؿ لف تعمؿ التمبييات عمى الكمبيوتر أيءا"

 ج. 2020
 بتشغيؿ المكونات المادية لمااسب "تتمثؿ ف  مجموعة التعميمات الت  تيوـ 

ا مف وتستخدـ البرمجيات المتخللة وذلؾ عف مريؽ بناميا ماميا أو عف مريؽ شرامي
 ج.13  ه1977قنديمج   )الخارج ما توفير برام  تدريبية لممستييديف منيا"

كما تعرؼ البرمجيات أيءا عمى أنيا:" المكونات اللامرمية الت  تتولى إدارة موارد 
 ج.105  ه2005  مرس ) اةعلاـ الآل  ومعالجة وتخزيف واسترجاع ونيؿ البيانات"

 :نواع البرمج اتأ .2
 إلى قسميف:نيسـ البرمجيات ت

  :Software System برمج ات النظم. 1.2
التعميمات تسمح لمستخدـ الااسب بالتاكـ ف  الذاكرة وى  عبارة عف قاممة مف 

 سوال كانت ف  شكؿ أقراه أو أشرمة  وكذلؾ التاكـ ف  المابعة وا دوات ا خرى
 :ج98  ه2000  عمـ الديف  مكاوي) وتشمؿ ما يم 

 نظم اليشغ ل :System Opération  ى  ـ  و تعد أىـ مجموعة ف  برمجيات الن
يتكوف ن اـ التشغيؿ سوب ف  تنييذ برمجيات التمبيؽ. و ملممة لتسييؿ استخداـ الاا

 ..مف مجموعة مف البرام  الت  تسيمر عمى عمميات وادة التشغيؿ
 برامج يرجم  المغات :Programs Translation Language   تعمؿ ىذه البرام

لبرمجة إلى أوامر بمغة الآلة  المغات  ايث يمكنيا ترجمة تعميمات لغة ا عمى ترجمة
  bascal.والباسكاؿ   Basic  والبيسؾcobol والكوبؿ  Fortran منيا لغة اليوترافو 
  برمج ات المنحع :Programs Utility  تؤدي ىذه البرمجيات عدة خدمات

ما إلى بيانات مف ا قراه  و جيا ومباعة دمييد  مثؿ ترتيب مميات البيانات و لممست
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تلايايا ات النيعية عمى اكتشاؼ ا خمال و تعمؿ البرمجيأنشمة أخرى  و ذلؾ مف 
 .أثنال عممية تموير البرام 

 نظم إدارة قواعد الب انات  :systèmes Management base Data  وى
 .البياناتليانة قواعد مف البرمجيات الت  تراقب إنشال واستخداـ و "مجموعة متكاممة 

 :Software Applicationبرمج ات اليطب قات  . 2.2
تكوف برمجيات التمبيؽ ما برمجيات الن اـ المكونات الرميسة لمبرمجيات الت  

تنوعيا  فءلا عف ىذه البرام  بعد تمور الاواسيب و يتءمنيا الن اـ الااسوب   وتمورت 
اةنسانية  وازداد الممب عمييا بعد سيولة استخداميا وانتشارىا ف  جميا مستويات المعرفة 

المشكلات الت  بدأت تواجو المن مات  بخالة الت  تتعامؿ ما البرمجيات والن ـ 
الملممة داخميا؛ وى  تعتبر مجموعة البرام  الت  تعمؿ عمى أدال مياـ وواجبات معينة 

المغات  وتكتب مف قبؿ المبرمجيف لخدمة المستخدميف وتشمؿ برمجيات التمبيؽ كؿ برام 
  العان ) والت  تاوؿ لغات البرمجة إلى لغة الماكينة لتلبح مييومة مف قبؿ الااسوب

 .ج154  ه 2008 جواد 
 :وتيسـ البرمجيات التمبييية عمى قسميف 

   برمج ات اليطب قات العامGeneral Application Software: 
لجميا ا عماؿ يات المستخدمة ف  عالـ ا عماؿ والمكاتب و تعد مف أىـ البرمج

فامدة مباشرة لممن مات  وغالبا ما تؤثر ف  لتخللات  وتولؼ بأنيا ذات قيمة و وا
جمعة    البرزنج ) عممية شرال الن اـ الااسوب   إذ يجب أف يتوافؽ ف  العمؿ معيا

 .ج135-134  ه ه2013
  برمج ات اليطب قات الخاص Application Spécialise:  

جزومة لمتمبييات المتخللة ف  مجالات أنشمة ى  الازـ البرنامجية الم
 ا عماؿ كالمااسبة  المخزوف  النيؿ  التاميؿ المال   إدارة علاقات الزبامف

Management Relationship Customer   سؿ التوريدلاإدارة س Supplie 

Management Chain    لكترونيةاةتمبييات التجاريةe-Commerce    التعميـ
  Planning Resource Enterpriseتخميم موارد المشروعe-Learning  لكترون ةا
ولكنيا ملممة ف  ءول ااتياجات خالة بالزبامف  مجزومةقد تكوف ازـ برام   وأ

 Customized Software Packages وتسمى ىذه البرام  بازـ البرام  الزبونية

 (.39، ص 2009)الصيرفي، 
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 :محيوم النظام الم:اسبي والمالي .3
الن اـ المااسب  المال  ىو ن اـ لتن يـ المعمومة المالية يسمح بتخزيف إف 

تسجيميا وعرض كشوؼ تعكس لورة لادقة عف يييا  تيييميا و معميات قاعدية  تلن
 الوءعية المالية وممتمكات الكياف ونجاعتو  ووءعية خزينتو ف  نياية السنة المالية

 :ئريالنظام الم:اسبي المالي في الاقيصاد الجزا-
  المتءمف لمن اـ 2007نػوفمبر  25المػؤرخ ف   11-07ليد جال اليانوف رقػـ 

ليادد لنا مييوـ المااسبة المالية  47المااسب  المال  واللادر ف  الجريد الرسمية العدد 
مارىا التلوري الذي يػنه ف  مواده ) المااسبة المالية ن اـ " ج عمى أف:3 6 7 8 9وا 

لتن يـ المعمومات المالية يسمح بتخزيف معميات قاعدية عديدة  وتلنيييا وتسجيميا  
وعرض كشوؼ تعكس لورة لادقة عف الوءعية المالية وممتمكات الكياف  ونجاعتو 

 ج.2007  الجريدة الرسمية لمجميورية الجزامرية) ووءعية خزينتو ف  نياية السنة المالية"
ف الن ػاـ المااسػب  المػال  إمػارا تلػوريا أو مياىيميػا لممااسػبة الماليػة  وؿ تءػم

مػرة فػ  الجزامػر والػذي يعد دليلا ةعداد المعايير المااسبية  وتيسػيرىا واختيػار المرييػة 
المااسػبية الملاممػة عنػدما تكوف بعض المعاملات وا اداث غير معالجة بموجب معيار  

لعؿ  الماليػة  التأكيد عمى المبادئ المااسبية الت  يجب مراعاتيا عند إعداد اليوامـ كما تـ
وتءمف كذلؾ  مااسػبة التعيػد وأسػبيية الواقا الاقتلادي عمى الم ير اليانون   أىميػا:

 .ج18  ه2015بوملاعة    بوراس) معايير مااسبية ومدونة اسابات
 والم:اسبي المالي النظام أىداؼ .4

الن اـ المااسب  المال  الذي اعتمدتو الدولة الجزامرية المتوافؽ والمتلامـ ما 
ييدؼ إلى تيديـ لورة لادقة لممعمومة المالية    IFRS/IAS المعايير المااسبة الدولية

عمى إمار مياىيم  بيف عمميات التسجيؿ والتيييـ ومراقبة  ويتجمى ذلؾ مف خلاؿ ااتوامو
 :ج43  ه2015الشناي  ) اييؽ ا ىداؼ التاليةالاسابات  ويرم  إلى ت

  المااسبية الدولية؛ ا ن مةتاسيف الن اـ المااسب  الجزامري وجعمو يتوافؽ ما 
  الشيافية ف  عرض المعمومات لممالية؛ خلاؿتيديـ لورة لادقة لميوامـ المالية مف 
 والدول ؛المستوييف الومن   ىقابمية ميارنة المؤسسة لنيسيا زمنيا ومكانيا عم 
 يسمح بمراقبة الاسابات مف قبؿ المستخدميف اوؿ ملادقتيا وشيافيتيا؛ 
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  تمكييف المستثمريف مف معمومات لاياة  موثوؽ بيا  تشجعيـ وتسمح ليـ بمراقبة
 ومتابعة أمواليـ؛

  يسمح بتسجيؿ كؿ التعاملات المؤسسة بمريية موثوؽ بيا  تمكف مف إعداد التلاريح
 لداقية؛الجبامية بموءوعية وم

 يسمح لمشركات ا جنبية بعمميات إدماج اساباتيا وقوامميا المالية؛ 
  عداد اليوامـ المالية ا  استخداـ الوسامؿ المعموماتية ف  تسجيؿ البيانات المااسبية و

 سيخيض مف ا عبال؛
  فيـ أاسف لممعمومات وتمكينيـ مف اتخاذ اليرارات  عمىيساعد مستعمم  اليوامـ المالية

 .اللاياة
 تاويؿ اليوامـ المالية مف الن اـ  تيميه التكاليؼ الناجمة عف عممية ترجمة أو

 المااسب  لمبمد الذي تعمؿ بو المؤسسات التابعة وفروع الن اـ المااسب  لممؤسسة ا ـ
 .ج515  ه2018زرقيف    مرادس )
III  الجانب اليطب قي لمدراس: 
 بطاق  فن   :ول المؤسس  م:ل الدراس :. 1

 :يعر ؼ الخز ن  العموم  . 1.1
 الػخػزيػنػة العػمومػيػة ىػ  ىػيػمػة مػالػيػة ومػنػيػة ليػسػت لػيػا  :اليػعػػر ػؼ الػقػػانػػوني

الػشػخػلػيػة الػمعػنػوية  مػكػمػيػة بػتػاػيػيػؽ الػيػعػؿ الػمػال  والاػركػة الػمػالػػيػػة لمػػدولػػة والػيػيػمات 
ت باةءافػة إلػى العػمػومػيػة ا خػػرى وذلػؾ عػف مػريػؽ تاػلػيػؿ اةيػرادات ودفػػا الػنػيػيػا

عػمػمػيػات الخػزيػنػة. كػما أنػػيا الػعػػوف الرمػػيسػ  الػذي يػػيػػوـ بػتػنػيػيػذ الػػمػيػزانػيػة الػعػػامػػة لمػػدولػػة 
 .ومػيػزانػيػة الػيػيػمػات الػمػاػمػيػة والمػؤسػسات العػمومػيػة ذات الػمػابػا اةداري

 الخػزينة العػمومػية ىػ  مػؤسػسة مػالػية تػءػمػف الاػيا  عػم   :اليعػر ػؼ الػمػالي والاقػػيػصػادي
الػتوازف النػيػدي والمال  بمػوجب عػمػمػيػات الػلػنػدوؽ والبػنػكػ كػػمػا تػػيػوـ بمػمارسػػة النػشػػام الولػامػ  

ة وىػ  أداة لػتػنػيػيػذ مػمػوؿ الػدولػيػف الػلػغػيػر بػأنػيػا لػراؼ و وتػمػويػػؿ الاقػتػلاد. ويعػرفػيػا اسػ
 .الػمػيػزانػيػة

  الخػزيػنػة العػػمومػيػة مجػمػوعػة المػلػالػح اةداريػة المػركػزيػة و الخػارجػيػة  :الػيػعػر ػؼ الإداري
 .الت  تربمػيا مػف الػنػااػيػة اةداريػة سػمػمػة وزيػر الػمػالػيػة و مػف الػنػااػيػة الػمػالػيػة واػػدة الػلػنػدوؽ
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 :ى كل الخز ن  العموم   لولا   الطارؼ. 2.1
ككؿ خزامف ولاية البمد خزينة ولاية المارؼ تتكوف مف مجموعة مف المكاتب يءـ 

لدييـ قساـ تعمؿ فيما بينا بتنسيؽ يمكف مف أدال المياـ الموكمة كؿ مكتب مجموعة مف ا 
 المارؼ:   والشكؿ التال  يوءح تركيب ىيكؿ خزينة ولايةبكؿ دقة وفعالية

 (: الي كل الينظ مي لمخز ن  العموم   لولا   الطارؼ.1الشكل رقم )

 : الخزينة العمومية لولاية المارؼ.المصدر

    أم ن الخز ن    
 

 2الوك ل المحوض   1الوك ل المحوض 
 

 
 مكيب النحقات العموم  

  قسـ ميزانية التجييز 
  قسـ ميزانية التسيير  
  قسـ ميزانية الولاية  

 

 

مكيب اليسد د 
 والي:ص ل

  قسـ التسديد 
  قسـ مااسبة التسديد  
  المتااةقسـ الاعتمادات والييـ   
  قسـ المعارءة  
  قسـ التاليؿ  

   

 
مكيب الم:اسب  و:افظ  

 الأوراؽ

  قسـ المااسبة 
  قسـ المعاشات  
  قسـ ااف ة ا وراؽ  
  اللندوؽ  

    

 
 مكيب الإعلام الآلي

  قسـ ليانة العتاد 
  قسـ البرمجيات  

    

 
 مكيب إدارة الوسائل

  البشرية قسـ إدارة الموارد 
دارة ا رشيؼ     قسـ الليانة وا 

    

  فرؽ فرعية 02  فرق  الح:ص والمراقب  
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 :نشاط المؤسس  وأىم ييا الاقيصاد   .3.1
تيوـ الخزينة ف  مياميا اليومية بمجموعة مف العمميات المااسبية الدامنة والمدينة 
جرال عمميات التاليؿ والتسديد للالح أو عمى عاتؽ الدولة  وبالتال  فإف جميا ملالح 
المؤسسة تعمؿ لمايا  عمى الماؿ العاـ سوال مف خلاؿ التنييذ الجيد واليعاؿ لنييات الدولة 

بة اللارمة ف  التنييذ أو التسجيؿ المااسب  المناسب وفؽ التشريعات عف مريؽ المراق
المعموؿ بيا بما يءمف عدـ ءياع الماؿ العاـ ف  غير مامو أو السير والاره عمى 
تنييذ عمميات التاليؿ بالشكؿ الذي يخدـ الميزانية العمومية ويغذييا. أما بالنسبة لمولاية 

عمى جرد العمميات المالية والنيدية عمى مستوى  فإف الخزينة تعتبر مااسب ليا تعمؿ
الولاية مف خلاؿ التنييذ النيام  لمنييات العمومية الممياة عمى عاتييا والتاليؿ النيام  
لجميا اةيرادات للالح الدولة عمى مستوى الولاية نيسيا باليعالية الممموبة بما يءمف 

 الاره عمى تاليمو.عدـ تبديد أو اةسراؼ ف  إنياؽ الماؿ العاـ أو 
كما تعمؿ الخزينة كباق  المؤسسات النيدية كالبنوؾ والملارؼ ومراكز البريد 
بإجرالات الدفا واستيباؿ الوداما نيدا أو عف مريؽ اللكوؾ والسندات لمزبامف أو ألااب 

 الاسابات الجارية الميتواة بالخزينة العمومية.
 :اييا بمؤسس واقع اسيخدام ال:واس ب والبرامج ومم:ق. 4.1

بعد زيارتنا لممؤسسة وملاا تنا لمبػرام  وجػدنا أنيػا تسػتخدـ بػرام  تمبيييػة ذات 
... أما تمؾ العمميات المااسبية فتتـ مف . EXCELو WORDالاستخداـ العػاـ مثؿ 

خلاؿ التنسيؽ بيف مختمؼ الملالح كؿ اسب المياـ المسندة ليا مف مراقبة  تسديد 
وتاليؿ واسب الللاايات اليانونية المخولة ليا  أيف يتـ تمرير تمؾ العمميات 

كترونية لإالمااسبية بيف ا قساـ فيما بينيا أو بينيا وبيف المكاتب عف مريؽ برام  
ااسوبية ممورة وفؽ مبادئ وقوانيف المااسبة العمومية تعمؿ عمى شبكة تربم جميا 
ملالح الخزينة فيما بينيا. تسير ىذه الشبكة الالكترونية مف قبؿ مكتب اةعلاـ الآل  

 المسؤوؿ عف جميا ما ىو متعمؽ با جيزة المستخدمة والشبكة المولولة بيا وليانتيا.
يا ا عواف الاستخداـ الجيد لتمؾ البرمجيات بما يءمف التنييذ ييا عمى عاتؽ جم 

 اليعاؿ لمياـ المؤسسة المنتميف ليا وبشكؿ خاه المسؤوليف المباشريف ليـ والرؤسال.
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  :منيج   الدراس  الم دان  . 2
يمكف توءيح مجتما وعينة الدراسة وتبياف أداة الدراسة باةءافة إلى التايؽ مف 

   وفؽ البياف الآت : جودة البيانات
 :مجيمع وع ن  الدراس . 1.2

تـ إجرال الدراسة التمبييية ف  الخزينة العمومية لولاية المارؼ  وليد تـ الر 
  إءافة 2020مو يا ف  ماي  ج88مجتما الدراسة ف  جميا المو ييف البالغ عددىـ )

إلى الاره أكثر عمى دقة النتام  اليدرة عمى إبدال آرال أكثر دقة تعكس الواقا العمم   
ج استبانو بمريية العينة غير العشوامية اليلدية  لتنالر عينة 36وعميو فيد تـ توزيا )

 .مف مجتما الدراسة % 37بنسبة 
 شرح الاسيبانو:. 2.2

 :ت بانة ف  شكميا النيام  إلى جزأيف أساسييف كالآليد تـ تيسيـ الاست 
ويشمؿ البيانات الشخلية وخلامه عينة الدراسة الت  تشمؿ عمى  الجزء الأول: -

 )الجنس  السف  المؤىؿ العمم   المنلب  ا قدمية ف  العمؿج.
  :يتكوف ىذا الجزل مف مااور الدراسة التاليةالجزء الثاني:  -

 :عبارة تييس ملاممة البرنام  الرقم  لممستخدـ  07ااتوى ىذا الماور عمى  الم:ور الأول
 عمى مستوى المؤسسة ماؿ الدراسة.

 :عبارات تييس مدى استخداـ ا جيزة والبرام  عمى  07ااتوى عمى  الم:ور الثاني
 مستوى المؤسسة ماؿ الدراسة.

 :لرقم  ف  تاسيف جودة مساىمة البرنام  ا عبارات تييس 07ااتوى عمى  الم:ور الثالث
 الخدمة عمى مستوى المؤسسة ماؿ الدراسة.

 نيائج ي:م ل الاسيب ان: . 3
 ميغ رات الاسيب ان: .1.3

الشخليةج عمى المتغيرات  اشتمؿ الاستبياف بعد استبعاد الثوابت )المعمومات 
 :التالية

 الميغ رات المسيقم : -
 .استخداـ ا جيزة والبرام مدى  *    .ملاممة البرنام  الرقم  المستخدـ *

 .تاسيف جودة الخدمة   الميغ ر اليابع : -
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 ثبات: الدراس  لالحا كرونباغ :ساب معامل  *
 لق اس ثبات الاسيب ان الحا كرونباغنيائج اخيبار (: 1الجدول )

 معامل الحا كرونباغ الم:ور
 08842 ملاممة البرنام  الرقم  المستخدـ

 08771 والبرام مدى استخداـ ا جيزة 
 08856 تاسيف جودة الخدمة

 08909 الاستبياف فيرات جميا
 .SPSS-26: مف إعداد البااثيف اعتمادا عمى مخرجات برنام  المصدر

ثبات وى  قيمة عالية تبيف مدى  % 90,90أي  0,909قيمة آليا كرونباغ إف 
 مرة مف أكرر الاستبياف توزيا إعادة تـ لو النتيجة نيس تعم  ثبات الاستمارة أي أنيا

   وبالتال  إمكانية تعميميا واعتمادىا لموالمة الدراسة.الشروم ال روؼ أو نيس تات
 م زان يقد ري وفقا لمق اس يقس م ل كارت الخماسي (:2الجدول )

 الايجاه العام الميوسط المرجح الاسيجاب  الوزن المرجح
 الموافية بشدة 1,80إلى  1مف  موافؽ بشدة 1
 الموافية 2,60إلى  1,81مف  موافؽ 2
 الماايدة 3,40إلى  2,61مف  ماايد 3
 عدـ الموافية 4,20إلى  3,41مف  غير موافؽ 4
 عدـ الموافية بشدة 4,20أكبر مف  غير موافؽ بشدة 5
 .SPSS-26: مف إعداد البااثيف اعتمادا عمى مخرجات برنام  المصدر

وعميو سوؼ نستخدـ المتوسم المرجح ةجابات المو ييف عمى ا سممة باستخداـ 
 ميياس ليكارت الخماس  بغرض معرفة اتجاه آرال المستجوبيف.

 :الا:صائي الي:م ل أسال ب *
 مف 26 النسخة SPSS اةالام  البرنام  استخداـ تـ الدراسة بيانات لمعالجة

 :يم  فيما ىذه ا دوات وتتمثؿ اللازمة التاميلات إجرال جؿأ
 ؛الدراسة عينة خلامه لولؼ: المموية والنسب التكرارات 
 ؛الاستبانة عبارات مف عبارة كؿ متوسم لمعرفة :الاساب  المتوسم 
 ؛العينة افراد واستجابات التشتت مدى لمعرفة :المعياري الاناراؼ 
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 ؛الدراسة داةأ ثبات معامؿ عف لمكشؼ  :كرونباخ اليا الارتبام معامؿ 
 ؛التابا المتغير معممية لتاديد :ويمؾ شبيرو اختبار 
 ؛الدراسة متغيرات بيف العلاقة عف لمكشؼ :بيرسوف الارتبام معامؿ 
 استخداـ البرمجيات عمى فعالية العمؿ المال   تأثير مدى ليياس: المتعدد الانادار

 المارؼ. بخزينة ولاية  والمااسب 
 :الدراس  مجيمع. 2.3

 توزيا تـ ذلؾ عمى وبنال مو ي  خزينة ولاية المارؼ ف  دراستنا مجتما يتمثؿ
 .استمارة 34 استرجاع تـ ايث الملالح مختمؼ عمى استمارة 36
 عمى بالاعتماد العينة خلامه ولؼ العنلر ىذا ف  سنتناوؿ :الع ن  خصائص وصؼ - أ

 .الموزعة الاستمارة ف  الشخلية البيانات
 مجيمع الدراس  جنس خصائص (:3الجدول )

 Frequency Percent 
Valid 55,9 19 ذكر 

 44,1 15 انثى
Total 34 100,0 

 .SPSS-26: مف إعداد البااثيف اعتمادا عمى مخرجات برنام  المصدر
 19معبرة عف  % 55,90نلاا  مف المخرجات أف نسبة الذكور المستجوبيف  

إلى أنيا تبيى  % 44,10والمعبر عنيف بنسبة  15مو ؼ نسبة اةناث البالغ عددىف 
 متياربة. 

  لمجيمع الدراس اليعم مي  يوىسالمنيائج  (:4الجدول )
 Frequency Percent 

Valid 52,9 18 ثانوي 
 47,1 16 جامع 
Total 34 100,0 

 SPSS-26: مف اعداد البااثيف اعتمادا عمى مخرجات برنام  المصدر
يغمب عمى مجتما الدراسة مستوييف تعميمييف رميسييف ىما الثانوي والجامع  بنسب 

 16مو ؼ مف الرجاؿ و 18عمى التوال  المذاف يعبراف عف  % 44,10و  % 52,90
 مف اةناث.
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 مجيمع الدراس سن  خصائص (:2) الشكل
 
 

 
 
 
 

 SPSS-26.: مف إعداد البااثيف اعتمادا عمى مخرجات برنام  المصدر
قؿ لميمة أفيما يخه التوزيا العمري لمو ي  الخزينة المستجوبيف فيو موزع بنسب 

عمى  % 14,70و % 11,80سنة بنسب  50سنة واليمة ا كثر مف  30و 20ما بيف 
 % 35,30  ف  ايف كانت مو ييف الرابعة 5لميمة ا ولى و مو ييف 4التوال  معبرة عف 

سنةج  50و 41سنةج و ) 40و 31مف المو ييف تتراوح أعمارىـ ما بيف ) % 38,20و 
 مو ؼ. 13و 12عمى التوال  معبرة عف 

 مجيمع الدراس لممناصب المشيغم  ليمث ل مئوي  (:3) الشكل
 
 
 

 
 
 
 

 .SPSS-26: مف إعداد البااثيف اعتمادا عمى مخرجات برنام  المصدر
 % 64,70النسبة ا عمى ف  الخزينة  22يمثؿ عدد المستخدميف المستجوبيف 

 مسؤوؿ أوؿ.رؤسال مكاتب و  5رؤسال أقساـ    6يترأسيـ اسب السمـ اةداري 
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  لمجيمع الدراس  العمل في قدم  الأ (:5الجدول )
 Frequency Percent 

Valid 8,8 3 سنوات 5 إلى سنة مف 

 26,5 9 سنوات 10 و 5 بيف ما

 64,7 22 سنوات 10 مف أكثر

Total 34 100,0 

 .SPSS-26: مف إعداد البااثيف اعتمادا عمى مخرجات برنام  المصدر
بالنسبة للأقدمية ف  العمؿ فإف أغمبية المو ييف تتجاوز تيدميتيـ العشر سنوات 

مو ييف يمتازوف بخبرة متوسمة ما بيف  9ف  ايف   % 64,70مو ؼ بنسبة  22بعدد 
مو ييف فيم يعتبروف ذوي خبرة متواءعة  3  أما  % 26,50سنوات يمثموف  10و 5

 مؤشر عف نيه التو يؼ أو الممب عمى العمؿ بالخزينة. % 8,80بنسبة 
 الايجاه العام:. 3.3

 لممسيخدمالايجاه العام لملائم  البرنامج الرقمي  (:6الجدول )

اه 
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موافؽ  موافؽ م:ا د
 بشدة

 ملائم  البرنامج الرقمي المسيخدم

 أنا ما البرنام  الرقم  الجديد لممااسبة 55,9 32,4 11,8 / / 1,56 0,705 1 الموافية بشدة

 52,9 41,2 / 5,9 / 1,59 0,783 2 الموافية بشدة
إذا أتيات ل  اليرلة لمتكويف ف  مجاؿ 

استعماؿ الكمبيوتر فيما يخه ىذه البرمجية 
 سوؼ أقوـ بيا بكؿ سرور

ارغب ف  التوسا ف  استعماؿ ىذا البرنام  ف   50 38,2 11,8 / / 1,62 0,697 3 الموافية بشدة
 كؿ أقساـ الخزينة

مف خلاؿ تعامم  ما الزملال أاسست أف ىناؾ  14,7 52,9 14,7 17,6 / 2,35 0,950 7 الموافية
 استاساف لاستعماؿ الن اـ الرقم  لممااسبة

ما كؿ استعماؿ لمبرنام  اكتشؼ معمومات  29,4 55,9 11,8 2,9 / 1,88 0,729 6 الموافية
 ومرؽ جديدة كنت اجيميا مف قبؿ

تبن  الن اـ الرقم  الجديد زاد اب  لمعمؿ  بعد 38,2 41,2 11,8 5,9 2,9 1,94 1,013 5 الموافية
 ورغبت  ف  إعمال المزيد مف الجيد
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 44,1 41,2 8,8 5,9 / 1,76 0,855 4 الموافية بشدة
أريد التوسا ف  استعماؿ ىذا البرنام  ليشمؿ 
عدة مجالات أخرى كالعمؿ عف بعد والاندماج 

 ف  الن اـ النيدي ككؿ

 المرجح لمم:ور الأول الميوسط 1,81 الموافق 

 .SPSS-26: مف إعداد البااثيف اعتمادا عمى مخرجات برنام  المصدر
ج ااتمػػػت المراتػػػب ا ربعة ا ول  بمتوسػػم مرجػػح ءمف 7و 3، 2، 1إف اليػػػػيرة )

  ف  ايػػف وفؽ ميياس ليكارت الموافق  بشدةوالذي يمثؿ  1,80إلى  1المجػػػػػاؿ مف 
ج الت  تمثؿ وفؽ نيس لميياس 6و 5، 4الثػػلاث الموالية كانت لميػػيػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات )المػراتب 
 .الموافق 

 1,81وؿ الخاه بملاممة البرنام  الرقم   جال المتوسم المرجح لمماور ا 
 .أوافؽوالذي يمثؿ ف  ميزاف تيديرات ميياس ليكارت  الخماس : 

 من طرؼ الموظح ن اسيخدام الأجيزة والبرامجمدى الايجاه العام ل (:7الجدول )
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 مدى اسيخدام الأجيزة والبرامج

الخزينة أجيزة كمبيوتر  تتوافر لدى كؿ مستخدم  17,6 26,5 17,6 35,3 2,9 2,79 1,200 4 الماايدة
 مدعمة لمبرنام  الرقم  الجديد

 أنا بارع ف  استعماؿ البرمجيات المااسبية 8,8 29,4 29,4 26,5 5,9 2,91 1,083 6 الماايدة

كؿ المستخدميف يستعمموف البرنام  الرقم  بكؿ  / 23,5 26,5 38,2 11,8 3,38 0,985 7 الماايدة
تياف  فعالية وا 

تكوف إدارة الخزينة المو ييف بلية دورية لمتمكف  14,7 32,4 17,6 23,5 11,8 2,85 1,282 5 الماايدة
 مف الاستعماؿ الكؼل لمبرنام  الرقم  لممااسبة

التعديؿ والتاسيف ف  البرنام  الرقم  يتـ بلية  23,5 38,2 23,5 14,7 / 2,29 1,001 3 الموافية
 مستمرة ووفيا لمتممبات العمؿ

 41,2 47,1 2,9 2,9 5,9 1,85 1,048 1 الموافية
تءا اةدارة إمارات أكيال ف  البرمجيات 

المااسبية تات تلرؼ المو ؼ لمساعدتو 
 وتسييؿ عممو عمى البرنام  الرقم  لممااسبة

اةدارة تسعى دامما لتيعيؿ استخداـ البرنام  الرقم   26,5 47,1 8,8 17,6 / 2,18 1,029 2 الموافية
 المتااةبكؿ الوسامؿ 

 الميوسط المرجح لمم:ور الثاني  2,61 الم:ا دة

 .SPSS-26: مف إعداد البااثيف اعتمادا عمى مخرجات برنام  المصدر
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ج ااتمت المراتب الثلاث ا ولى عمى التوال  بمتوسم مرجح 5و 7، 6إف الييرة )
ايف   ف  وفؽ ميياس ليكارت الموافق والذي يمثؿ  2,60 إلى 1,81 ءمف المجاؿ مف

ج عمى التوال  الت  تمثؿ وفؽ 3و 2، 4، 1ربعة الموالية كانت لمييػػػػػػػػػػػػرات )المراتب ا 
 .الم:ا دةنيس لميياس 

 جال المتوسم المرجح لمماور الثان  الخاه بمدى استخداـ ا جيزة والبرام 
 .م:ا دوالذي يمثؿ ف  ميزاف تيديرات ميياس ليكارت  الخماس  :  2,61

 مدى مساىم  البرنامج الرقمي في ي:س ن جودة الخدم الايجاه العام ل (:8الجدول )
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 مساىم  البرنامج الرقمي في ي:س ن جودة الخدم 

مف خلاؿ استعمال  لمبرنام  الرقم  لممااسبة شعرت  38,2 38,2 17,6 5,9 / 1,91 0,900 4 الموافية
 أف ىناؾ تاسف ف  تنييذ العمميات المااسبية

الموافية 
 بشدة

استعماؿ البرنام  الرقم  الجديد لممااسبة أفءؿ بكثير  55,9 29,4 8,8 5,9 / 1,65 0,884 1
 مف الن اـ التيميدي الورق 

بيءؿ البرنام  الرقم  الجديد قؿ اءمراري لمتنيؿ عبر  32,4 41,2 17,6 8,8 / 2,03 0,937 6 الموافية
 الملالح لتسوية العمميات المااسبية الت  أقوـ بيا

جرال استخداـ البرنام  الرقم  الجديد لاا نا نيه ف   32,4 44,1 14,7 8,8 / 2,00 0,921 5 الموافية
 شكاوى الزبامف فيما يتعمؽ بإجرالات سير العمؿ

 يوفر الن اـ الرقم  الجديد الكثير مف الوقت والجيد 44,1 38,2 2,9 14,7 / 1,88 1,038 2 الموافية

 20,6 38,2 35,3 5,9 / 2,26 0,864 7 الموافية
بعد التوجو الجديد لاستعماؿ البرنام  الرقم  زاد اجـ 
العمميات المااسبية المنيذة سوال ف  مجاؿ التاليؿ 

 أو التسديد

 41,2 35,3 17,6 5,9 / 1,88 0,913 3 الموافية
لاا ت انخياض كبير ف  ا خمال المااسبية الشامعة 

بعد استعماؿ الن اـ الرقم  الجديد واكتشاؼ أخمال 
 قديمة لـ تكف  اىرة

 الميوسط المرجح لمم:ور الثالث  1,94 الموافق 

 .SPSS-26: مف إعداد البااثيف اعتمادا عمى مخرجات برنام  المصدر
 1,80إلى  1ج ااتمت المرتبة ا ولى بمتوسم مرجح ءمف المجاؿ 2الييرة )
 3، 4، 1، 7، 5وفؽ ميياس ليكارت  كما ااتمت الييرات ) الموافق  بشدةوالذي يمثؿ 

 .الموافق والت  تمثؿ وفؽ نيس لميياس  2,60إلى  1,81ج المراتب الست الموالية مف 6و
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ة البرنام  الرقم  ف  تاسيف جال المتوسم المرجح لمماور الثالث الخاه مساىم
 .م:ا دوالذي يمثؿ ف  ميزاف تيديرات ميياس ليكارت  الخماس  :  2,61جودة الخدمة 

  :نيائجيا وي:م ل الدراس  فرض   اخيبار. 4
  الدراس  فرض   اخيبار *

 :يم  ما اليرءية تتءمف
:H0   لممستخدميف ودرجة لملاممة البرنام  الرقم   إالامية دلالة ذو أثر يوجد لا

عند  الدراسة ماؿ بخزينة ولاية المارؼ العمؿ المال  والمااسب  تيعيؿ استخداميـ لو ف 
  0.05. الدلالة مستوى

:H1   لملاممة البرنام  الرقم  لممستخدميف ودرجة  إالامية دلالة ذو أثر يوجد
عند  الدراسة ماؿ بخزينة ولاية المارؼ العمؿ المال  والمااسب  تيعيؿ استخداميـ لو ف 

  0.05. الدلالة مستوى
 تأكيد أجؿ ومف المتعدد  الانادار أسموب عمى الاعتماد تـ اليرءية ىذه لاختبارو 

 :يم  كما النتام  كانت ايث المتغير التابا  معممية اختبار تـ شرومو توفر
 اخيبار المعمم   (:8الجدول )

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 البرنامج ملائم 
 0910, 34 9460, 0390, 34 1540, لممسيخدم الرقمي

 واسيخدام يوفر مدى
 3670, 34 9660, 0*200, 34 1060, والبرامج الأجيزة

 0680, 34 9420, 1550, 34 1300, الخدم  جودة
*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 

 .SPSS-26: مف إعداد البااثيف اعتمادا عمى مخرجات برنام  المصدر
 0,068و 0,367و 0,091بالييـ  الجدوؿ التال  جال معامؿ شابيرومف خلاؿ 

 وجودةوالبرام   ا جيزة واستخداـ توفر لممستخدـ ومدى الرقم  البرنام  لكؿ مف ملاممة
 شكؿ البيان  التال :لوءاو ايالخدمة ما يثبت باف البيانات تتبا التوزيا المبيع . كما 
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 لمب انات اليوز ع الطب عي وضح  (:4الشكل )

 
 SPSS-26: مف إعداد البااثيف اعتمادا عمى مخرجات برنام  المصدر

 

 الاريباطاخيبار  (:9الجدول )

 
 البرنام  ملاممة
 لممستخدـ الرقم 

 واستخداـ توفر مدى
 والبرام  ا جيزة

 جودة
 الخدمة

 Pearson Correlation ,796**0 ,540**0 1 الخدمة جودة
Sig. (2-tailed) ,0000 ,0010  

N 34 34 34 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .SPSS-26اعتمادا عمى مخرجات برنام   : مف إعداد البااثيفالمصدر
لا أالتابا  المتغير وفؽ ما جال ف  معامؿ بيرسوف للارتبام فإف درجة الارتبام بيف

المستيؿ ملاممة البرنام  الرقم  لممستخدميف كاف بييمة المتغير وىو جودة الخدمة و 
الذي يعبر علاقة ارتبامية موجبة مرتيعة بيف المتغيريف  ف  ايف وجود علاقة   **0,796

ارتبامية موجبة متوسمة بيف جودة الخدمة ومدى توفر واستخداـ ا جيزة والبرام  بمعدؿ 
ما يؤكد أف وجود ارتبام   0,05الت  جالت أقؿ مف  Sig  وىو ما تثبتو قيمة **0,540

 لامية.بيف المتغيرات وذو دلالة إا
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 الميوسطات ال:ساب   والان:رافات المع ار   لمميغ رات  (:.1الجدول )
 Mean Std. Deviation N 

 34 4,74191 13,6176 الخدمة جودة
 34 4,15261 12,7059 لممستخدـ الرقم  البرنام  ملاممة
 34 4,97453 18,2647 والبرام  ا جيزة واستخداـ توفر مدى

 .SPSS-26البااثيف اعتمادا عمى مخرجات برنام  : مف إعداد المصدر
يعبر ىذا الجدوؿ عف المتوسمات الاسابية والانارافات المعيارية لممتغيرات قيد 

 الدراسة.
  وضح درج  اليبا ن (:11الجدول )

Model R R Square 
Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 
1 ,809a ,654 ,631 2,87865 

a. Predictors: (Constant), 
 والبرام  ا جيزة واستخداـ توفر مدى

 لممستخدـ الرقم  البرنام  ملاممة
b. Dependent Variable: جودة الخدمة 

 .SPSS-26: مف إعداد البااثيف اعتمادا عمى مخرجات برنام  المصدر
 الرقم  البرنام  والبرام  وملاممة ا جيزة واستخداـ مف الجدوؿ نلاا  أف توفر

 مف التبايف مف جودة الخدمة. % 63,10لممستخدـ تيسر 
 اخيبار أنوفا لممعنو   (:12الجدول )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 485,143 2 242,572 29,273 ,000b 

Residual 256,886 31 8,287   
Total 742,029 33    

a. Dependent Variable: جودة الخدمة 
b. Predictors: (Constant), 

 لممستخدـ الرقم  البرنام  ملاممة ,والبرام  ا جيزة واستخداـ توفر مدى
 .SPSS-26: مف إعداد البااثيف اعتمادا عمى مخرجات برنام  المصدر
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وبالتال  نرفض  0,05قؿ مف أوبمستوى دلالة معدومة   29,27مساوية لػ  Fقيمة 
اليرض الليري ونيبؿ اليرض البديؿ بأف الانادار معنوي وبالتال  إثبات آخر بوجود 

 علاقة بيف المتغيرات المستيمة والتابا.
 اخيبار الاريباط ب ن الميغ رات اليابع  والمسيقل (:13الجدول )

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standa- 
rdized 

Coeffici- 
ents 

t Sig. Correlations 
Std. 
Error Beta  

Zero-
order Partial Part 

1 (Constant) 2,018  ,213 ,833    
 البرنام  ملاممة
 لممستخدـ الرقم 

,142 ,708 5,694 ,000 ,796 ,715 ,602 

 واستخداـ توفر مدى
 والبرام  ا جيزة

,118 ,168 1,351 ,187 ,540 ,236 ,143 

a. Dependent Variable :  الخدمة جودة     
 .SPSS-26: مف إعداد البااثيف اعتمادا عمى مخرجات برنام  المصدر

لملاممة البرنام  الرقم  لممستخدـ معدومة ما يثبت الدور الجوىري الذي  Sigقيمة 
يمعبو ىذا المتغير عمى تاسػيف الػخدمة المالية والمااسبية ميارنة ما المتغير المستيؿ 

 سابيا ف  الاتجاه العاـ.الثان  وىو ما يدعـ النتام  المتالؿ 
وجود الارتبام بيف ملاممة  تـ إثبات  SPSS 26برنام  بعد التاميؿ المعتمد عمى

  إءافة وجودة الخدمة المالية والمااسبيةالبرنام  الرقم  لممستخدميف ودرجة استخداميـ 
 إلى وجود انادار خم  متعدد نستميا اةجابة عمى التساؤؿ الرميس  كما يم :

لملاممة  إالامية دلالة ذو أثر يوجد الياممة بأنو لا H0نرفض اليرءية الليرية 
 العمؿ المال  والمااسب  تيعيؿ نام  الرقم  لممستخدميف ودرجة استخداميـ لو ف البر 

لملاممة  إالامية دلالة ذو أثر بأنو يوجد H1ولاية ونيبؿ اليرءية البديمة البخزينة 
 العمؿ المال  والمااسب  تيعيؿ البرنام  الرقم  لممستخدميف ودرجة استخداميـ لو ف 

  0.05. الدلالة عند مستوى الدراسة ماؿ بخزينة ولاية المارؼ
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IV : الخايم 
عامة عمى مجموعة مف الييود والعمميات المعيدة والدقيية  ةتعمؿ المااسبة بلي

مما جعؿ العمؿ المااسب  بااجة استعماؿ البرمجيات الت  تمكنو مف تدارؾ تمؾ 
التعييدات وتبسيميا  خالة ما تزايد الاجـ لتمؾ العمميات والت  ألبح مف اللعب 

  الخمأ والذي يعد غير تسييرىا عف مريؽ التسجيلات التيميدية ويجعميا عرءة لموقوع ف
  .مسموح خالة ف  ىذا المجاؿ

 مف أىـ المساىمات لمبرمجيات الرقمية ف  المجاؿ المااسب  نذكر:
 ؛عمى تسريا إنجاز الميمات المساعدة -
  ؛أقؿ لمدفاتر المااسبية الورقية استيلاؾ مسااة -
 ؛ف  االة التمؼ الت  تتعرض ليا الدفاتر الورقية الااتيام خدمة النسخ  -
استخراج أرشيؼ لمعاملات عميؿ معيف وتجميعيا كميا ف  ورقة واادة ومباعتيا أو  -

 ؛الااتيا  بيا كمستند داخؿ البرنام 
 ؛الدقة ف  تسجيؿ التعاملات المالية اليومية -
 ؛تاديث اليوامـ المالية والمااسبية باستمرار وكؿ سيولة -
  ؛  عمى شبكةتوافر المعمومات ف  أي مكاف أو وقت ف  االة عمؿ البرنام -
 ؛تسييؿ تيارير المعمومات اةدارية -
 .رفا الكيالة وخيض التكاليؼ -
 نيائج الدراس :. 1

مف خلاؿ الاعتماد عمى ما سبؽ ف  كؿ مف الدراسة الن رية والميدانية تـ التولؿ  
 :إلى النتام  التالية

 ؛لمااسب  جد موامـ لمو ي  الخزينةالبرنام  الرقم  ا 
  نيه استخداـ ا جيزة والبرام  سوال بسبب عدـ كيالة بعض تعان  الخزينة مف

 ؛المستخدميف ليا أو ليمة التأمير والتكويف ليـ
   جد علاقة ارتبامية موجبة مرتيعة بيف البرام  الالكترونية المااسبية وفعالية العمؿ تو

 المااسب  بالخزينة العمومية لولاية المارؼ.
  :اقيرا:ات الدراس . 2

 :عمى ءول النتام  المتولؿ إلييا يتـ تيديـ عدة اقترااات تتمثؿ ف  
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   الانتيال الجيد لمكيالات البشرية أثنال التو يؼ وتكثيؼ الدورات التكوينية بما
 ؛يتماشى والتمورات التينية

   العمؿ عمى تاديث البرام  الالكترونية المااسبية كما وكييا أكثر ومواكبة التمورات
 ؛لن ـ النيدية كالدفا والتاليؿ الالكترون الاالمة ف  ا

   نيؿ ثيافة المااسبة الالكترونية لممتعامميف ما الخزينة سوال زبامف أـ ىيمات بما
 يعزز ويمكنيا مف موالمة اليياـ بمياميا دوف نيه أو تعييد.

V :المراجع 
  02/06/2020امّما عميو بتاريخ   www.computerhope.com Software :موقا  .1

 .16:45عمى الساعة 
دار الارية   العراؽ -بغداد   الكتب والمكتبات ج 1977)  عامر إبراىيـ قنديمج  .2

 لممباعة.
  ملر -ديثة لممعمومات  اةسكندريةالتينيات الا ج 2005)  نبيؿ مامد مرس  .3

 الدار الجامعية.
تكنولوجيا المعمومات  ج 2000)  ومامود سميماف عمـ الديف اسف عماد مكاوي .4

 برنام  بكالوريوس للإعلاـ   مركز جامعة الياىرة لمتعميـ الميتوح. والاتلاؿ 
وتكنولوجيا العممية اةدارة  ج 2008)  شوق  ناج  جوادو  مزىر شعباف العان  .5

 إثرال لمنشر والتوزيا.  ا ردف-المعمومات  عماف
تكنولوجيا ون ـ المعمومات  ج 2013)  مامود اسف جمعةو ايدر شاكر البرزنج   .6

 دار ابف العرب .  العراؽ-ف  المن مات المعالرة   بغداد
ملر  دار -إدارة تكنولوجيا المعمومات  اةسكندرية ج 2009)  مامد الليرف  .7

 جامع .اليكر ال
المؤرخ ف   11- 07اليانوف رقـ   47الجريدة الرسمية لمجميورية الجزامرية العدد رقـ  .8

 .3يتءمف الن اـ المااسب  الماؿ  المادة   2007نوفمبر  25
مساىمة الن اـ المااسب  المال  ف   ج 2015) امد بوراس ومامد بوملاعة أ .9

ة المااسبة ف  الشرؽ تعزيز مبادئ اوكمة الشركات مف وجية ن ر ممارس  مين
 .3  العدد4ـ البواق   المجمدالجزامري  مجمة الباوث الاقتلادية والمالية  جامعة أ
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أثر تمبيؽ الن اـ المااسب  المال  عمى نوعية  ج 2015)  عبد الكريـ الشناي .10
المعمومات المااسبية ف  المؤسسات الاقتلادية الجزامرية  مذكرة لنيؿ شيادة دكتوراه 

 خله مااسبة  كمية العموـ الاقتلادية وتجارية وعموـ التسيير  بسكرة.منشورة  ت
واقا تمبيؽ الن اـ المااسب  المال  ف  الجزامر  ج 2018) شوق  مرادس  وعبود زرقيف  .11

بعد عشر سنوات مف اللدور  مجمة الباوث الاقتلادية والمالية  جامعة أـ البواق   
   أـ البواق .1  العدد5المجمد


