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 لمطالب الأكاديمي الأداء عمى الإلكتروني التعميم نظام استخدام أثر دراسة إلى بحثال اىذ ىدف :الممخص
 ،الجزائري غربال جامعات مختمف في دكتوراه الأولى السنة طمبة من استبانة 159 جمع تم الغرض، اليذ الجامعي.

 ميارات الاستخدام، لنية إيجابي أثر وجود النتائج أثبتت .الييكمية المعادلات نمذجة باستخدام البيانات تحميل وتم
 المعمومات جودة جانب إلى بدوره يؤثر والذي النظام، استخدام عمى الإلكتروني التعميم نظام خدمات وجودة الاستخدام

 ىذه يتوص ،الأخير في الإلكتروني. ميالتعم نظام ستخداملا طالوسي الدور ثباتإ تم كما .لمطمبة الأكاديمي الأداء عمى
 استخدام ميارات وبتعزيز الالكتروني، التعميم أنظمة تقدميا التي والمعمومات الخدمات جودة ينسوتح بإدارة الدراسة

 .الأكاديمي أدائو عمى أثرىا وتعظيم طرفو من استعماليا مستوى رفع أجل من الطالب لدى مةنظالأ ىذه
 الطمبة. الميارات، الجودة، الأكاديمي، داءالأ ،الإلكتروني التعميم نظام استخدام مفتاحية:ال تالكمما
 .JEL: I21، L15، J24 تصنيف

Abstract: This study investigates the effect of e-learning system use on university 

students’ academic performance. For this purpose, a survey was conducted on 159 first-

year PhD students enrolled in different Western Algerian universities, and the data were 

subjected to structural equation modeling. The results show significant and positive 

effects of intention to use, usage skills, and the quality of e-learning system services on e-

learning system use. Furthermore, e-learning system use and information quality affect 

positively and significantly students’ academic performance. Finally, the mediating role 

of e-learning system use is also confirmed. Therefore, to improve e-learning systems use 

and their effect on student academic performance, universities managers should improve 

e-learning services and information quality, and enhance e student usage skills. 
Keywords: e-learning system use, academic performance, quality, skills, students. 
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  مقدمة: .1

دارة العالمي الاقتصاد عمى كبير بشكل والاتصال المعمومات تكنولوجيا أثرت  وا 
 التعميم قطاع ذلك في بما أصنافيا؛ اختلاف عمى البشرية النشاطات وعمى المنظمات،

 تغيير لىإ الرقمي التحول أدى حيث .(Guri-Rosenblit, 2006, p. 156)ي العال
 طرق في ثورة وأحدث (O’neill et al., 2004, p. 320)ع القطا ىذا مؤسسات ىيكل

 .(Tang & Austin, 2009, p. 1241) الإلكتروني التعميم خلال من والتعمم التدريس
 فيو ممالتع فأما .والتكنولوجيا التعمم :ىامين مجالين بين الإلكتروني التعميم يجمع

ة العممي ليذه تمكينيا عاملا التكنولوجيا تعد بينما ،المعرفة تحقيق ىدفيا ،معرفية عممية
(Aparicio et al., 2016, p. 292)، استخدام يصف الإلكتروني ميالتعم فإن وبالتالي 

 .(Alwi & Fan, 2010, p. 148)م والتعم التدريس تجربة لتعزيز الإنترنت تقنيات
 لممتعممين السماح خلال من الاجتماعية المساواة مبدأ الإلكتروني التعميم يحقق

ة جغرافي أو زمنية قيود دون بالتعمم (Gurung & Rutledge, 2014, p. 92)ن الرقميي
(Bhatnagar & Bhatnagar, 2016, p. 58)، عمييم يتعذر الذين الطمبة ومساعدة 

 يعزز ،ذلك لىإ الإضافةب .(Bubou & Job, 2021, p. 11)ت الجامعا لىإ الحضور
 Al-Samarraie et)ن والمدرسي الطمبة بين الأفكار وتبادل التعاون الإلكتروني التعميم

al., 2018, p. 1). ميارات لتطوير وسيمة الرقمي التعمم استراتيجيات استخدام يعتبر كما 
 ،البحث عمى القائم التعمم وتعزيز (AL-Busaidi, 2009, p. 154)ق العمي التفكير
  .(Sormunen et al., 2022, p. 154)ة الدراسي الفصول إلى الابتكارات وجمب

 أجل من لمطمبة الإلكتروني التعميم يوفرىا التي والتسييلات الفرص من الرغم وعمى
 حياتيم في يواجيونيا قد التي المستقبمية التحديات مواجية عمى وقدرتيم كفاءاتيم تطوير
 مضمونة غير )الطمبة( ىؤلاء مشاركة أن إلاّ  ؛(Finch et al., 2012, p. 476)ة الميني
 .N)ة التعميمي النتائج في يؤثر بو خاص ممتع أسموب منيم فمكل التعميم من النوع ىذا في

Islam et al., 2015, p. 103). مواقف فيم إلى الجامعات تحتاج المنطمق، ىذا من 
 (Mahdizadeh et al., 2008, p. 143) الإلكتروني التعميم استخدام تجاه الطمبة
 أدائيم. عمى الفعمية ثارهآ عمى لموقوف
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 عمى الإلكتروني التعميم ممارسات أثر عن الحالي البحث يتساءل ،السياق ىذا في
 المتكامل النموذج الحالي البحث يوظف ثحي ،الجامعيين الطمبة لدى الأكاديمي الأداء
 ونموذج (Integrative Model of Behaviour Prediction IMBP) بالسموك لمتنبؤ

DeLone & McLean المعمومات نظم لنجاح المحدث (Information System 

Success) باستخدام لمطمبة الأكاديمي الأداء يتأثر كيف :ةالتالي الإشكالية عمى للإجابة 
 عشوائية عينة عمى وضعية كمية دراسة أجرينا الغرض، وليذا ؟الإلكتروني التعميم أنظمة

 بيانات تحميل وتم الجزائري، الغرب جامعات مختمف من دكتوراه الأولى السنة طمبة من
  الييكمية. بالمعادلات النمذجة باستخدام الاستبانات

 مباحث: أربعة إلى البحثية الورقة ىاتو قسمنا الدراسة، تفاصيل عرض أجل من
 النظري النموذج فيستعرض الثاني المبحث أما السابقة، الدراسات الأول المبحث يقدم حيث

 الرابع المبحث ويبين المتبعة البحث منيجية الثالث المبحث ويشرح البحث، وفرضيات
 الدراسة. نتائج

  السابقة: الدراسات .2

 تطور وأن لقد أصبح لِزامًا عمى جميع الجامعات اليوم أن تتوجو نحو الرقمنة،
 الأداء عمى إيجاباً  ينعكس بما الملائمة، الظروف وتوفر الإلكتروني التعميم أنظمة

 المحددة العوامل بدراسة الباحثين من العديد اىتم السياق، ىذا في لمطالب. البيداغوجي
 أدائيم عمى وأثرىا الجامعيين، الطمبة طرف من الإلكتروني التعميم أنظمة لاستخدام

  الأكاديمي.

 عمى الإلكتروني ميالتعم نظام استخدام "أثر دراستنا، في السابقة" "الدراسات قسم يعد
 نظرة يقدم حيث حاسم، أساس بمثابة ،"الجزائر في الجامعات لطلاب الأكاديمي الأداء
 إلى نيدف السابقة، الدراسات فحص خلال من .بتحقيقنا الصمة ذات الحالية للأبحاث ثاقبة
 الأساس وضيحوت المعرفة، في الفجوات وتحديد الأوسع، الأكاديمي وسياق في بحثنا وضع

 تستكشف التي الصمة ذات الأدبيات في القسم ىذا يتعمق أخرى، بعبارة .ولتحقيق المنطقي
 لأىداف شاممة خمفية يوفر مما الأكاديمي، والأداء الإلكتروني ميالتعم أنظمة بين العلاقة
 الصمة: ذات الأدبيات أىم يمي وفيما وفرضياتيا. دراستنا

 882 عمى أُجريت دراسة خلال من (7-1ص. ،0200) وآخرون Rasheedن بي
 لأبعاد الإيجابي الأثر بباكستان PUNJAB مقاطعة في العالي التعميم معاىد في طالب
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 الإلكتروني عميموالت والتعاطف( الموثوقية الضمان، الاستجابة، )الممموسية، الخدمة جودة
 .لمطمبة الأكاديمي الأداء عمى

 جودة أبعاد أثر (02-1ص. ،0201) وآخرون Alam درس ثاني، عمل في
 النظام جودة المعمومات، جودة ،المدرس جودة المتعمم، )جودة الإلكتروني ميالتعم اتخدم

 مشارك 897 عمى استبانات توزيع إثر وعمى الخدمات. ىذه أداء عمى المؤسسية( والجودة
 من الجنوبية المنطقة في حكومية جامعات 5 أفضل في الإلكتروني التعميم نظام في

 من كل عمى الخمسة الأبعاد أثر البيانات تحميل نتائج أثبتت السعودية، العربية المممكة
 الأداء عمى بدورىما يؤثران المذانو  ،الإلكتروني التعميم نظام واستخدام المدركة الفائدة

 (7-1ص. ،0201) آخرونو  Zolochevskaya مقا كما .لمطمبة والأكاديمي التعميمي
 جائحة وأثناء قبل روسية تعميمية مؤسسات في أُجرِيت دراسة 152 ـل منيجية بمراجعة
 عمى كبير تأثير ليا والاتصالات المعمومات تكنولوجيا أن النتائج كشفت حيث ،كوفيد
 Gokan ةمنص تقييم أجل ومن .الإلكتروني التعميم سياق في لمطلاب الأكاديمي النجاح
 دراسة (9-1ص. ،0201) وآخرون Nácher  ىجر أ ،الأكاديمي الأداء لتحسين كأداة

 VALENCIA جامعة من النفس عمم في ياً جامع باً طال 151 من عينة عمى تجريبية
  .الأكاديمي الأداء عمى إيجابي تأثير ليا المنصة نأ إلى التوصل فتم )إسبانيا(،

 الإلكتروني ميلمتعم الاجتماعية الشبكات تطبيقات تأثير ولدراسة أخير، بحث وفي
 622 تحميلب (10-1ص. ،0200) وآخرون Sobaih قام ،لمطمبة الأكاديمي الأداء عمى

دارة السياحة مجال في دورات تقدم عامة كميات 9 من طمبة ملأىا استبانة  في الفنادق وا 
 .كورونا جائحة خلال الأقل عمى واحد دراسي فصل لمدة النظام ىذا واعتمدت ر،مص

 لمتعمم كمنصات الاجتماعية الشبكات لتطبيقات واليام الإيجابي التأثير النتائج أظيرتو 
 .لمطمبة الأكاديمي الأداء عمى الإلكتروني

 استخدام لمحددات الجيد الفيم أن إلا الأبحاث، ىذه سياماتإ من الرغم وعمى
 لا الأكاديمي أدائيم عمى وأثرىا الجامعيين، الطمبة طرف من الإلكتروني التعميم أنظمة

 المقال ىذا خلال من حاولنا ليذا جديدة. دول في تجرى إضافية أبحاث إلى يحتاج زالي
 أثر عمى التركيز خلال من ،الجزائرية الجامعات في الإلكتروني التعميم واقع دراسة

 لمطمبة. الأكاديمي الأداء عمى استخدامو
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 البحث: وفرضيات النظري النموذج .3
 لمطمبة الأكاديمي الأداء عمى الإلكتروني التعميم أنظمة استخدام أثر دراسة لأجل

 موضح ىو كما متغيرات. ست يتضمن نظري نموذج بتطوير قمنا الجزائر، في الجامعيين
 التعميم نظام ستخداملا الطالب نية من كل أن النموذج ىذا يفترض ،1 الشكل في

 خدمات وجودة ،الإلكتروني التعميم نظام استخدام في مكياتيم التي الميارات ،الإلكتروني
 كما (.الإلكتروني التعميم لنظام )أي لو )الطالب( استخدامو عمى إيجابي أثر ليا النظام ىذا
 المعمومات وجودة الإلكتروني التعميم لنظام الجامعي الطالب استخدام مستوى من كل أن

 لمطالب. الأكاديمي الأداء عمى إيجاباً  تؤثر النظام ىذا يقدميا التي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الإلكتروني التعميم نظام استخدام نية 1.3
 Integrative Model of) بالسموك لمتنبؤ تكاملمال النموذج تطوير تم

Behaviour Prediction: IMBP) من العديد بين والاختلاف التشابو أوجو في لمنظر 
 ,.Rhodes et al)دالأفرا سموك عمى المؤثرة المتغيرات أىم تحديدل السموكية، النظريات

2007, p. 394)  ببالمس الحدث نظريةل توليف عن عبارة ىوو (The Theory of 

Reasoned Action)، المعرفية الاجتماعية النظرية (Social-Cognitive Theory)، 

 ًظبم اصخخذام ًُت

 الإلكخروًٍ الخؼلُن

 اصخخذام ههبراث

 الخؼلُن ًظبم
 الإلكخروًٍ

 ًظبم خذهبث خىدة

 الإلكخروًٍ الخؼلُن

 ًظبم اصخخذام

 الخؼلُن

 الإلكخروًٍ

 الأداء

 الأكبدَوٍ

 هؼلىهبث خىدة

 الخؼلُن ًظبم

 ٍالإلكخروً

 5ف

  الباحثين إعداد نم المصدر:

 3ف 4ف

 2ف

 1ف

 لمدراسة النظري جالنموذ :1 الشكل
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 المخطط السموك ونظرية (The Health Belief Model) ةالصحي اتالمعتقد نموذج
(Theory of Planned Behavior). 

 عندما السموك بأداء سيقومون الأشخاص أن النموذج افتراضات أىم بين ومن
 في الاستخدام نية تعكس حيث ،(Yzer et al., 2004, p. 2)و ب لمقيام النية لدييم تكون

ي الإلكترون التعميم نظام باستخدام الطالب لقيام الشخصي الاحتمال دراستنا
(Chatzoglou et al., 2009, p. 878).  ًيمي: ما نفترض ذلك، عمى بناء 

 موجب تأثير لها الجامعي الطالب ىلد الإلكتروني التعميم نظام استخدام نية .1ف
 النظام. لهذا استخدامو عمى ومعنوي

 :الإلكتروني التعميم نظام استخدام مهارات 2.3
ـــرغم عمـــى ـــيم أن مـــن ال ـــر الإلكترونـــي التعم م بالاىتمـــا جـــديرة اســـتراتيجية خطـــوة يعتب

(Mgquba & Underwood, 2016, p. 40)، البدايـة فـي يواجيـون قـد الطمبـة أن إلا 
 عــدم بينيــا مــن أســباب لعــدة وذلــك التعميميــة، حيــاتيم فــي اســتخدامو فــي الصــعوبات بعــض

 محـددا مـوردا تعتبـر والتـي (Nguyen, 2023, p. 188)ة التكنولوجيـ لمميـارات امـتلاكيم
 ,Mohammed Nasser Hassan Ja’ashan, 2020)الإلكترونـي التعمـيم نظـام لنجـاح

p. 127). اسـتخدام فـي المكتسـبة الفنيـة المعرفـة ىإلـ المعمومـات تكنولوجيـا ميـارات وتشـير 
 & Odunola)التـدريب أو الممارسـة نتيجـة المعمومـات تكنولوجيـا وأدوات الكمبيـوتر أجيـزة

Tella, 2029, p. 5).  ًيمي: ما نفترض سبق، ما عمى بناء 
 لها الجامعي الطالب يمتمكها التي الإلكتروني التعميم نظام استخدام مهارات .2ف

 .النظام لهذا استخدامو عمى ومعنوي موجب تأثير

  :(الإلكتروني التعميم نظام وخدمات معمومات جودة) الإلكتروني التعميم نظام جودة 3.3
 نموذج البحث ىذا يوظف ،(IMBP) بالسموك لمتنبؤ تكاملمال النموذج جانب إلى

 (DeLone & McLean IS success Model 2003) المحدث المعمومات نظم نجاح
 المعمومات: نظم تقييم خلاليا من يمكن أبعاد ستة من المشكل
 رضا الاستخدام، أو الاستخدام نية الخدمة، جودة النظام، جودة المعمومات، جودة 
 .(Wei et al., 2017, p. 969) ،(Alfaki, 2021, p. 4)ة الصافي والفوائد المستخدم
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 أنظمة و عموما اتالمعموم نظم نجاح تقييم في أساسيا بعدا المعمومات جودة وتعد
 وىي ،(Al-Fraihat et al., 2020, p. 7)ص الخصو  وجو عمى الإلكتروني التعميم
 ,.Russo et al)الشامل الدعم الخدمة جودة تقيس حين في المحتوى، بمسألة تتعمق

2018, p. 4) الاستجابة مثل المعمومات نظم قسم من المستخدمون يتمقاه الذي، 
 .Tam & Oliveira, 2016, p)الموظفين تعاطفو  التقنية الكفاءة والإيجاز، الموثوقية،

237). 

 العوامل لتحديد المعمومات نظام نجاح نموذج عمى الأبحاث من العديد اعتمدت
 سوابق بين من الخدمات جودة أن بينتو  ،الإلكتروني التعميم نظم استخدام عمى المؤثرة

-Al)و (Cidral et al., 2018, pp. 273–290)ي الإلكترون التعميم نظم استخدام

Shargabi et al., 2021, pp. 1–21). التعميم نظام معمومات جودة تؤثر كما 
 عمى بناءً  .(Alam et al., 2021, p. 2653) لمطمبة الأكاديمي داءالأ عمى الإلكتروني

 يمي: ما نفترض ىذا

 عمى ومعنوي موجب تأثير لها الإلكتروني التعميم نظام خدمات جودة .3ف
  الجامعي. الطالب طرف من استخدامو
 عمى ومعنوي موجب تأثير لها الإلكتروني التعميم نظام معمومات جودة .4ف

 الجامعي. لمطالب الأكاديمي الأداء

 الأكاديمي: والأداء الإلكتروني التعميم نظام استخدام 4.3

 القرن من الثاني العقد في العالي التعميم مؤسسات شيدتو الذي الرقمي لمتحول نظرا
 الأكثر المستخدمين بين من الطمبة أصبح ،(Alenezi, 2023, p. 1) والعشرين الحادي
 ,Wentworth & Middleton)المعاصرة الرقمية الاتصال لتقنيات وحماسا نشاطا

2014, p. 306) الإلكتروني التعميم وأىميا. 
 قيامو نتيجة الطالب كتسبياي التي والقدرات المعرفة الأكاديمي الأداء يعكس

 التعميمية الأىداف و/أو ستاذالأ علامات خلال من تقييميا يتم والتي تعميمية، بنشاطات
 .(Kumar et al., 2021, p. 3092)ة محدد زمنية فترة خلال اتحقيقي المراد

 Elfaki et)متضاربة كانت السياق ىذا في السابقة الأدبيات نتائج أن من وبالرغم
al., 2019, pp. 225–233)،  ّلاستخدام الإيجابي الأثر أكدت دراسات ىناك أن إلا 

 ,Adebayo & Balogun)لمطمبة الأكاديمي التحصيل عمى الإلكتروني التعميم نظام
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2019, pp. 39–54)، (Shahabadi & Uplane, 2015, pp. 129–138). الأمر 
 التالية: الفرضية صياغة إلى دفعنا الذي

 الأداء عمى ومعنوي موجب تأثير لو الإلكتروني التعميم نظام استخدام .5ف
 لمطمبة. الأكاديمي

 البحث: منهجية .4
 خلال من البيانات جمع تم حيث كمية، دراسة أُجرِيت الفرضيات، صحة لاختبار

 مختمف من دكتوراه الأولى السنة طمبة من عشوائية عينة عمى كترونيإل استبيان توزيع
 ىذا قدمي الييكمية. بالمعادلات النمذجة لتحاليل البيانات خضعتأُ  ثم الوطن، جامعات
 ذلك في بما الفرضيات، اختبار أجل من المتبعة البحث منيجية حول تفاصيل المبحث
 البيانات. تحميل ومراحل العينة وخصائص القياس طرق

 :المتغيرات قياس 1.4
 لتحقيق الأدوات أنسب من تعتبر وىي البيانات، لجمع كأداة الاستبيان استخدام تم

 الاستبيان بناء تم القياس، أدوات وثبات صدق ضمان أجل ومن الدراسة. ىذه أىداف
 تمت ،ثانية مرحمة وفي .1ل الجدو  في موضح ىو كما السابقة الدراسات عمى اً استناد
 مستويات من مستوى كل في طمبة 8و متخصصين باحثين 2 قبل من الاستبيان مراجعة
 الفيم صعبة العبارات تحديد جلأ من وذلك ،ودكتوراه( ماستر )ليسانس، العالي التعميم
عادة  صياغتيا. وا 

 :العينة  خصائص 2.4
 الفترة خلال ،الإلكتروني البريد عبر الاستبانةأُرسِمت  الفرضيات، اختبار أجل من

 دكتوراه، ولىالأ السنة في مسجل طالب 8222 إلى 0208 ديسمبر إلى أكتوبر من الممتدة
 وطني تكوين من استفادوا الذين، الجزائري لغربفي ا الجامعية المؤسسات بمختمف

 182تمقي  تم وقد الإنجميزية. والمغة والاتصال علامالإ تكنولوجيات مجالات في لكترونيإ
عينة  ليتم الحصول في النياية عمى، البيانات اتساق عدم بسبب 01 منيا استبُعِدت إجابة،

 .لمتحميل صالحة استبانة 159مكونة من 
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 ،SPSS.25 الإحصائي البرنامج استخدمنا العينة، خصائص تحميل أجل ومن
 (%47.2) 75 الذكور عدد بمغ حيث ،0 الجدول في الموضحة النتائج عمى وتحصمنا

 8822 بنسبة سنة 82-06 العمرية الفئة ضمن منيم الغالبية %(،5028) 82 الاناث وعدد
 %.8228 بنسبة سنة 28-85و %

 جامعية مؤسسة 02 إلى ينتمون الاستجواب في المشاركون الطمبة أن تبين كما
 بكر بيأ جامعة ىي: تمثيلا الأكثر المؤسسات وكانت (.19) الجزائري الغرب من جميا
 ميدان بخصوص أما %(. 1820) تيارت خمدون ابن جامعة (،%1726) تممسان بمقايد

 التخصصات لمختمف ينتمون المستجوبون الطمبة أن 20 ولدالج فـيوضح التخصص،
 الاقتصادية العموم (،%8721) والإنسانية الاجتماعية العموم :وأىميا والإنسانية، التقنية

 العمومو  (،%0228) والتكنولوجيا اليندسية العموم (،%00) التسيير وعموم والتجارية
 (.%1225) والرياضيات الطبيعية

 القياس أدوات :1 الجدول

 الوراخغ
 ػببراث

 القُبس
 الوخغُراث

(Van Acker et al., 2013, p. 

512) 
22 

INTUS : ًظبم اصخخذام ًُت 

 الإلكخروًٍ الخؼلُن

(Fan & Wang, 2022, p. 7) 22 
SKLUS : اصخخذام ههبراث 

 الإلكخروًٍ الخؼلُن ًظبم

(Urbach et al., 2010, pp. 

198–199) 

(Aparicio et al., 2017, p. 397) 

22 
QLSRV : خذهبث خىدة 

 الإلكخروًٍ الخؼلُن ًظبم

22 
QLINF : هؼلىهبث خىدة 

 الإلكخروًٍ الخؼلُن ًظبم

(Abbad, 2021, p. 7214) 22 
USELR : ًظبم اصخخذام 

 الإلكخروًٍ الخؼلُن

(Hanaysha et al., 2023, p. 9) 29 ACDPR : الأكبدَوٍ الأداء 

 .السابقة الدراسات عمى بالاعتماد الباحثين إعداد من المصدر:
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 العينة تحميل :2 الجدول

 .SPSS25 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثين اعداد من المصدر:

 النتائج: وعرض البيانات تحميل .5
 تحاليل استخدام تم ،المطروحة الفرضيات صحة واختبار البيانات تحميل بغرض

 برنامج باعتماد ،الجزئية الصغرى المربعات بطريقة الييكمية بالمعادلات النمذجة
SmartPLS4. إلى الجزئية الصغرى لممربعات الييكمية المعادلة تقسيم يتم حيث 

 
 R P الرد خُبراث   R P الرد خُبراث

ش
دٌ

ال
 

  %2720 75 ركر

ضت
ص

الوؤ
 

دبهؼُت
ال

 

 %1726 08 حلوضبى خبهؼت

 %1820 01 حُبرث خبهؼت  %5028 82 أًثً

ي
ض

ال
 

 %828 12 أدرار خبهؼت  0122% 82 17-05

 %820 18 هضخغبًن خبهؼت  8822% 61 06-82

 %820 18  0 وهراى خبهؼت  8228% 29 85-28

22-50 18 820%  
 صُذٌ خبهؼت

 بلؼببس
9 527% 

 %629 11 غلُزاى خبهؼت  226% 1 58-61

 %628 12 هغٌُت م2ج  %226 1 فأكثر 60

ى
هُذا

 
ض

ظ
خ

الخ
 

 اخخوبػُت ع2

 وإًضبًُت
59 8721% 

 %628 12  1 وهراى خبهؼت 

 %527 9 صؼُذة خبهؼت 

 اقخظبدَت ع2

 وحدبرَت

 وحضُُر

85 00% 

 %821 5 الٌؼبهت م2ج 

 
 هحوذ خبهؼت

  -وهراى -بىضُبف 
2 025% 

 هٌذصُت ع2

 وحكٌىلىخُب
88 0228% 

 %128 0 حُضوضُلج خبهؼت 

 %128 0 البُض م2ج 

 طبُؼُت ع

 ورَبضُبث
08 1225% 

 %226 1 0 ببحٌت خبهؼت 

 %226 1 الىادٌ خبهؼت 

 طبُت ع2

 وطحُت
6 828% 

 
 الخقٌُبث هخؼذدة م2و2

 بىهراى
0 128% 

 
 للؼلىم م2ع2

 بىهراى البُىلىخُت
1 226% 

 %129 8 الحبصىة ع2
 

 الهٌذصت فٍ م2ع2

 الكهرببئُت

 بىهراى والطبقىَت

0 128% 

 %226 1 أخري خبهؼت 
R = ؛الخكرار P= لوذرصت الؼلُب: ا؛ م.عالوذرصت الىطٌُت: ؛ م.والوركز الدبهؼٍ؛ م.ج: الوئىَت الٌضبت 
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 خلال من وصلاحيتو النموذج ثبات تفسير يتم .الييكمي والنموذج القياس نموذج عنصرين:
 المتغيرات بين المسار معاملات الييكمي النموذج يصف بينما القياس نموذج
  .(Kanan, 2023, p. 1592)الكامنة

 :الخارجي( النموذج) القياس نموذج تقييم 1.5
 المتغيرات بين العلاقة لقياس القياس نموذج أو الخارجي النموذج اختبار ستخدميُ 
وفقاً  ذلك ويتم ،(Hidayat et al., 2022, p. 961)( القياس )عبارات ومؤشراتيا الكامنة
 :ات التاليةلمخطو 

 :لمنموذج التقاربي والصدق الموثوقية 1.1.5
 استخداميا عند البيانات نفس نتاجإ في اتساقيا خلال من الأداة موثوقية تحديد يتم

 α cronbach قيمة تكون أن يجب ذلك يتحقق ولكي المتغير، نفس لقياس مرات عدة
 8 الجدول في المعروضة النتائج تبين .(Betu & Baso, 2023, p. 447) 0.7من أكبر
 22790 بين وتراوحت 227 من أكبر جميعيا كانت الدراسة لمتغيرات α cronbach قيم أن
 .22980و

 عالتشب أو الصدق معامل قيم جميع أن التوكيدي العاممي التحميل نتائج أظيرت كما
 معاملات جميع أن أيضا وتبين .(Hair Jr et al., 2020, p. 106) 225أكبر من 

 الموصي القيمة من أعمى (Average Variance Extacted: AVE) المفسر التبيان
 نإف، ذلكإلى  ة. بالإضاف(Sutisna & Tricahyono, 2023, p. 4084) 225 بيا

 من ومقبولة معنوية (Composite Reliability CR) المركبة قيةالموثو  معاملات جميع
 .(Hair Jr et al., 2014, p. 111) 227لأنيا أكبر من  الإحصائية الناحية
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 القياس لنموذج التوكيدي العاممي التحميل :3 الجدول
 الوخغُراث

 ػببراث

 القُبس

 هؼبهل

 الخشبغ

α 

cronbach 
CRa CRc AVE 

INTUS 

INTUS1 0,928 

0,932 0,946 0,951 0,830 
INTUS2 0,943 

INTUS3 0,905 

INTUS4 0,865 

SKLUS 

SKLUS1 0,843 

0,906 0,909 0,934 0,781 
SKLUS2 0,920 

SKLUS3 0,893 

SKLUS4 0,877 

QLSRV 

QLSRV1 0,887 

0,922 0,925 0,945 0,810 
QLSRV2 0,932 

QLSRV3 0,901 

QLSRV4 0,879 

QLINF 

QLINF1 0,820 

0,792 0.849 0,865 0,622 
QLINF2 0,835 

QLINF3 0,901 

QLINF4 0,553 

USELR 

USELR1 0,783 

0,847 0,848 0,897 0,686 
USELR2 0,828 

USELR3 0,846 

USELR4 0,856 

ACDPR 

ACDPR1 0,783 

0,919 0,922 0,933 0,609 

ACDPR2 0,764 

ACDPR3 0,741 

ACDPR4 0,849 

ACDPR5 0,829 

ACDPR6 0,869 

ACDPR7 0,837 

ACDPR8 0,700 

ACDPR9 0,730 

 .SmartPLS4 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثين إعداد من المصدر:
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 لمنموذج: التمييزي الصدق .5
 تجريبيًا ومتميزًا مختمفًا البناء بيا يكون التي الدرجة إلى التمييزية الصلاحية شيرت

 ىذه يف .(Adam et al., 2020, p. 842)ي الييكم النموذج في الأخرى البنيات عن
 المتقاطعة التحميل معاملات تحميل خلال من التمييزية الصلاحية فحص يتم، الدراسة

(Cross- Loading Coefficien)، معيار Fornell وLarker تجانس وسمة 
 .HTMT الارتباطات
 والذي، قياسو الجاري المتغير عمى المؤشر تحميل المتقاطعة حمالالأ قيمة تمثل

 .Tsuroya & Bakhri, 2023, p)أخرى متغيرات عمى التحميل من أكبر يكون أن يجب

. المقاس المتغير مع أعمى ارتباط لو )سؤال( مؤشر كل نأ 2 الجدول من يتضحو  .(10
 ،ACDPR1، ACDPR2) الأكاديمي الأداء يقيس سؤال لكل كان، المثال سبيل فعمى

ACDPR3، ...) بالمتغيرات بارتباطوة مقارن الأكاديمي الأداء بمتغير عمىأ ارتباطا 
 لمنموذج ويكون تحقق. قد التمييزي الصدق شرطإن  القول يمكن وبالتالي الاخرى،
 لمتوسط التربيعي رذالج يكون عندما Larcker و fornellلمعيار وفقا تمييزية صلاحية
 ,.Hamdan et al)ى الأخر  المتغيرات مع ارتباطو من أكبر لممتغير المستخرج التباين

2023, p. 6) .المستخرج التباين متوسط قيم جميع أن 5 الجدول نتائج خلال من يظير ،
 HTMT لقيمة بالنسبة ما. أالارتباطات بقيةأعمى من  ىي، القطرية الخلايا في والمتمثمة
 ،(Sobaih & Elshaer, 2022, p. 10)بو  وصىأ ما وىو 229 من قلأ كميا فكانت
 .تمييزية صلاحية وجود يؤكد ما وىذا
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  التقاطعية التحميل معاملات خلال من لممتغيرات التمييزية المصداقية :4 الجدول
 ACDPR INTUS QLINF QLSRV SKLUS USELR 

ACDPR1 0,680 0,240 0,385 0,468 0,462 0,468 

ACDPR2 0,764 0,322 0,438 0,460 0,536 0,496 

ACDPR3 0,741 0,329 0,398 0,451 0,527 0,470 

ACDPR4 0,849 0,485 0,520 0,534 0,389 0,554 

ACDPR5 0,829 0,522 0,537 0,507 0,331 0,520 

ACDPR6 0,869 0,472 0,514 0,499 0,369 0,510 

ACDPR7 0,837 0,499 0,492 0,460 0,421 0,492 

ACDPR8 0,700 0,634 0,525 0,329 0,357 0,465 

ACDPR9 0,730 0,428 0,480 0,487 0,352 0,476 

INTUS1 0,567 0,928 0,527 0,324 0,328 0,597 

INTUS2 0,498 0,943 0,427 0,263 0,275 0,495 

INTUS3 0,475 0,905 0,442 0,228 0,226 0,488 

INTUS4 0,520 0,865 0,438 0,274 0,229 0,435 

QLINF1 0,453 0,508 0,820 0,291 0,209 0,396 

QLINF2 0,585 0,404 0,835 0,497 0,429 0,472 

QLINF3 0,555 0,467 0,901 0,407 0,275 0,453 

QLINF4 0,265 0,141 0,553 0,423 0,198 0,252 

QLSRV1 0,522 0,272 0,481 0,887 0,253 0,389 

QLSRV2 0,574 0,257 0,545 0,932 0,285 0,458 

QLSRV3 0,551 0,314 0,466 0,901 0,307 0,423 

QLSRV4 0,504 0,245 0,325 0,879 0,242 0,439 

SKLUS1 0,422 0,316 0,294 0,186 0,843 0,420 

SKLUS2 0,464 0,265 0,349 0,287 0,920 0,449 

SKLUS3 0,510 0,222 0,298 0,314 0,893 0,481 

SKLUS4 0,464 0,245 0,352 0,274 0,877 0,434 

USELR1 0,507 0,373 0,387 0,444 0,553 0,783 

USELR2 0,470 0,531 0,398 0,373 0,375 0,828 

USELR3 0,591 0,417 0,434 0,430 0,417 0,846 

USELR4 0,530 0,540 0,482 0,326 0,324 0,856 

 .SmartPLS4 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثين إعداد من المصدر:
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 :الداخمي( )النموذج الهيكمي النموذج تقييم 2.5

 معاملات فحص خلال من المتغيرات بين العلاقة تحديد يتم ،المرحمة ىذه في
 .(Wong, 2015, p. 15)( المحسوبة ستودنت T) بيا المرتبطة حصائياتوالإ المسار

  النموذج: تفسير 1.2.5
R) التحديد معامل يعتبر

R قيم تمثل حيث ،لمنموذج التفسيرية لمقوة اً مقياس (2
2 

 ,.Hair et al)وضعيفة معتدلة كبيرة، تفسير قوة الترتيب عمى 2205و 2.5 ،2275 البالغة

2019, p. 11).  
 نظام ماستخدا في الحاصل التباين من %5221 يفسر النموذج أن النتائج ظيرتأ 
 ميدان في جيدة نسب وىي ،الأكاديمي الأداء تغيرات من %5126و الإلكتروني التعميم
Q قيم كانت كما الإنسانية. العموم

 لكلا 0.531و 22228 بمغت حيث الصفر، من أكبر 2
 ,Hair Jr et al., 2014)تنبؤية أىمية وجود عمى يدل الذي ،الأمر التوالي عمى المتغيرين

p. 113).  
 Larkerو Fornell معيار خلال من لممتغيرات ييزيةالتم المصداقية :5 الجدول

 .SmartPLS4 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثين إعداد من المصدر:

 :النتائج ومناقشة النموذج فرضيات اختبار 2.2.5
 يصل حيث المسار، معاملات جميع أىمية 6 الجدول في الواردة البيانات توضح

 جميع بقوة الإحصائي الدعم ىذا ويؤكد .p< 0.001 عند إحصائية دلالة إلى منيا كل
 استخدام أن عمى التأكيد يدعم فإنو وبالتالي، النموذج. يطرحيا التي الخمس الفرضيات

 في الكفاءة الاستخدام، نية مثل بعوامل معقد بشكل يتأثر الإلكتروني التعميم نظام
  .الإلكتروني التعميم منصة تقدميا التي الخدمات ونوعية الاستخدام

 Larkerو Fornell هؼُبر

 1 2 3 4 5 6 

ACDPR-1 0,780      

INTUS-2 0,567 0,911     

QLINF-3 0,614 0,507 0,788    

QLSRV-4 0,598 0,301 0,505 0,900   

SKLUS-5 0,528 0,295 0,366 0,302 0,884  

USELR-6 0,635 0,560 0,513 0,476 0,506 22808 
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 استخدام عمى تؤثر التي المختمفة العوامل بين المعقد التفاعل عمى النتائج ىذه تؤكد
 مع التعامل في رغبتو أو الفرد دافع إلى الاستخدام نية شيرت .الإلكتروني ميالتعم أنظمة
 فمن التعميمية، الطمبة بأىداف وقيمة صمة ذو المحتوى كان إذا .الإلكتروني ميالتعم نظام

 عبر تدريبية دورة في والتسجيل المنصة لاستخدام أعمى نية لدييم يكون أن المرجح
 ,.Zine et al)ن معي موضوع في ومياراتيم معارفيم ستعزز أنيا يعتقدون لأنيم الإنترنت

2023, pp. 1–22). التنقل وسيولة فعالية بمدى تعمقفت الاستخدام، كفاءة يخص فيما أما 
 الاستخدام سيمة واجية ذات منصة وجودف ،الإلكتروني ميالتعم منصة ميزات من والاستفادة
 تنقلًا  يوفرو  الاستخدام كفاءة تعزز الاستجابة سريعة دعم وخدمات واضحة وتعميمات

 خلال بكفاءة التقدم من الطمبة يمكّن مما ،التدريبية الدورة مواد إلى سريعًا ووصولاً  بديييًا
 .دراساتيم

مكانية الموثوقية مثل جوانب من وشممت وما الخدمات جودة ذلك إلى ضف  وا 
 الجودة عالية الخدمات تتضمن قدو  .الإلكتروني التعميم منصة تقدمو الذي والدعم الوصول

 من الشخصية التعميقاتو  المتنوعة التعمم موارد المناسب، الوقت في الفنية المساعدة أيضا
 الوسائط ومحتوى ،الأسبوع أيام طوال الساعة مدار عمى دعمًا توفر قد والتي المعممين
 .الطمبة تقدم لقياس المنتظمة والتقييمات التفاعمي المتعددة

 المستخدم تجربة عمى لمتأثير معقدة بطريقة جوىرىا في تتفاعل قد العوامل، ىذه كل
ن ،الإلكتروني ميالتعم أنظمة مع والتفاعل الشاممة  أن يمكن فعال بشكل ومعالجتيا يافيم وا 
 .الإلكتروني ميالتعم مبادرات واعتماد الناجح التنفيذ في يساىم

 الدراسات من العديد من المستخمصة الاستنتاجات مع فقط النتائج ىذه تتوافق لا
 ،(Samsudeen & Mohamed, 2019, pp. 219–238) غرار: عمى السابقة

(Odoyo & Olala, 2020, pp. 610–615) و(Efiloğlu Kurt, 2019, pp. 

 سموك بين لمعلاقة الأوجو المتعددة الطبيعة عمى أيضًا تؤكد ولكنيا ،(1184–1173
 .الإلكتروني ميالتعم نظام وديناميكيات المستخدم

 الإلكتروني التعميم نظام معمومات لجودة مباشر أثر وجود لىإ أيضا وتوصمنا
 نظام يقدميا التي المعمومات نوعية أن إلى شيري ما الأكاديمي، الأداء عمى واستخدامو

 الأداء عمى تؤثر وبالتالي استخدامو، عمى مباشر بشكل تؤثر الإلكتروني التعميم
  الأكاديمي.
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 منصة عمى المتاح المحتوى وشمولية ملاءمة دقة، إلى المعمومات جودة تشير
 مقالات حديثة، دراسية مواد الجودة عالية المعمومات تتضمن قد ،الإلكتروني التعميم

 من الإلكتروني التعميم نظام ويقدم قد ،ىذا كل لممفاىيم. واضحة وتفسيرات جيدًا مدروسة
 أحدث ليعكس ممحتوىل بانتظام وتحديث السمعة حسنة مصادر منسقة، موارد خلال

 .المجال ىذا في التطورات
 واجية تصميم الوصول، سيولة الاستخدام عمى تؤثر التي العوامل تشمل قد
 الدخول بتسجيل الطمبة قيام ،ذلك عمى الأمثمة ومن التفاعمية. الميزات وتوافر المستخدم
 في والمشاركة التدريبية الدورة مواد إلى لموصول الإلكتروني ميالتعم منصة إلى بانتظام

كمال المناقشات  إنجازات إلى يشير الذي الأكاديمي أدائيم عمى إيجاباً  يؤثر ما الواجبات، وا 
 إن الأخرى. التقييمات أو الاختبار درجات خلال من عادةً  قياسو ويتم دراساتيم، في الطمبة
 مع أكبر بشكل يتفاعمون الذين الطمبة أن يعني الأكاديمي الأداء عمى الإيجابي التأثير
 يميمونو  ،الجودة عالية معمومات إلى الوصول بإمكانية يتمتعون الإلكتروني ميالتعم نظام
  لأكاديمية.ا مساعييم في أفضل نتائج تحقيق إلى

 نموذج فرضيات اختبار :6 الجدول
 الفرضُبث

 هؼبهل

 βالوضبر

Tصخىدًج 

 الوحضىبت
 الٌخبئح

 هقبىلت INTUS ← USELR 0.386*** 4.218 :1ف

 هقبىلت SKLUS ← USELR 0.306*** 4.920 :2ف

 هقبىلت QLSRV ← USELR 0.269*** 4.197 :8ف

 هقبىلت QLINF ← ACDPR 0.392*** 4.413 :2ف

 هقبىلت USELR ← ACDPR 0.434*** 5.005 :5ف

 p22221< ػٌذ ***هؼٌىٌ ؛p<0.01 ػٌذ **هؼٌىٌ؛ p 2225< ػٌذ هؼٌىٌ*

 .SmartPLS4 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثين إعداد من المصدر:
 التي المعمومات لجودة الحاسم الدور عمى الضوء ،عام بشكلو  ،النتائج ىذه تسمط

 أن يمكن والذي ،وملائم موثوق محتوى من وتقدم وما ،الإلكتروني ميالتعم أنظمة توفرىا
 عمى المطاف نياية في والتأثير ،التعميمية ونتائجيم ةالطمب تجارب كبير بشكل يعزز

 ,Alam et al., 2021)مثل: ةمختمف دراسات في إثباتو تم لما داعمة ،الأكاديمي نجاحيم

pp. 1–20) و(A. N. Islam, 2013, pp. 387–399).  
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 :الوساطة اختبار 3.2.5
 غير بالتأثيرات والمتعمقة 7 الجدول في الموضحة النتائج أظيرت ثانية، جية من

 في الوسيط دور يمعب الإلكتروني التعميم نظام استخدام متغير أن ،لموساطة المباشرة
 التعميم نظام خدمات جودة الاستخدام، ميارات الاستخدام، نية من كل بين العلاقة

 مستويات عند احصائيا دالة الوساطة نتائج كانت حيث الأكاديمي والأداء الإلكتروني
 .p22221<و p2221< بين تتراوح معنوية

 الإلكتروني ميالتعم ةنظمأ لاستخدام اليام الدور عمى الضوء النتائج ىذه تسمط
 ميالتعم نظام خدمات جودة الاستخدام، ميارات الاستخدام، نية بين العلاقة في كوسيط

  الأكاديمي. والأداء الإلكتروني
 نظام خدمات وجودة الاستخدام ميارات الاستخدام، نية تأثير أن إلى ذلك يشير 
 مدى خلال من يتوسط بل مباشراً، ليس الأكاديمي الأداء ىعم الإلكتروني التعميم

 ميالتعم نظام مع التفاعل مستوى فإن آخر، بمعنى .الإلكتروني لمنظام الفعمي الاستخدام
 تؤكد .الأكاديمية النتائج عمى العوامل ىذه خلالو من تؤثر كمسار يعمل الإلكتروني

 ًظبم اصخخذام ًُت

 الإلكخروًٍ الخؼلُن

 اصخخذام ههبراث

 الخؼلُن ًظبم
 الإلكخروًٍ

 ًظبم خذهبث خىدة

 الإلكخروًٍ الخؼلُن

 اصخخذام

 الخؼلُن ًظبم

 الإلكخروًٍ

R
2
=0.501 

 الأداء

 الأكبدَوٍ

R
2
=0.516 

 هؼلىهبث خىدة

 الخؼلُن ًظبم

 ٍالإلكخروً

 ***0.434:5ف

 الهيكمي النموذج :2 الشكل
 لمدراسة

 .SMARTPLS4 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثين إعداد نم المصدر:

 ***0.392:4ف
 ***0.269:3ف

 ***0.306:2ف

 ***0.386:1ف
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 الممحوظة. المباشرة غير التأثيرات وموثوقية قوة عمى الوساطة لنتائج الإحصائية الأىمية
 نظام استخدام خلال من الأكاديمي والأداء المتغيرات ىذه بين العلاقة أن إلى وتشير
 .الدراسة مجتمع عمى تنطبق ولكنيا مصادفة مجرد ليست الإلكتروني ميالتعم

 واليادف النشط الاستخدام تعزيز أىمية عمى الفيم ىذا يؤكد أبسط، وبعبارات
 والميارات النوايا يترجم جسر بمثابة ىو الذي ،الطمبة بين الإلكتروني ميالتعم لأنظمة

 يعزز بل فحسب، لدييم التعمم تجربة يسيل لا لأنو ممموسة أكاديمية نتائج إلى والتصورات
 العام. الأكاديمي أدائيم أيضًا

 الوساطة اختبار نتائج :7الجدول
 الخأثُر هضبر

 هؼبهل

 βالوضبر

Tصخىدًج 

 الوحضىبت
 الٌخبئح

ACDPR ← USELR← INTUS **0.168 2.797 هقبىلت 

ACDPR ← USELR ←SKLUS 22188*** 3.565 هقبىلت 

ACDPR ← USELR← QLSRV 22117*** 3.397 هقبىلت 

 p22221<***هؼٌىٌ ػٌذ  ؛p<0.01**هؼٌىٌ ػٌذ ؛ p 2225<هؼٌىٌ ػٌذ *

 .SmartPLS4 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثين إعداد من المصدر:

 الخلاصة: .6
 وساعد الأكاديمية البيئة تغيير إلى الإنترنت عمى القائمة التقنيات نمو أدى لقد

 & Akour)الإلكتروني التعميم نحو والتوجو الرقمي التحول عمى والجامعات الكميات

Alenezi, 2022, p. 2). اعتماد في الطمبة رغبة افتراض يمكن لا ذلك، من الرغم مىع 
 بالاستعداد بتعمق فيما المساواة قدم عمى جميعيم فميس التعميم؛ في الرقمية التكنولوجيا
 ،(Althubaiti et al., 2022, p. 2)الرقمي والتعمم التكنولوجيا في المفاجئة لمتحولات

  .(Ben Youssef et al., 2022, p. 1)الأكاديمي تحصيميم عمى يؤثر قد الذي الأمر
 الإلكتروني التعميم نظام أثر لمعرفة كمحاولة ىاتو دراستنا جاءت ذلك، ضوء في

 وجود تؤكد التي للأبحاث مؤيدة النظرية النتائج فكانت .الجزائر في الأكاديمي داءالأ عمى
 عمى وبالاعتماد الأكاديمي. داءالأ عمى الإلكتروني التعميم نظام لاستخدام ايجابي أثر

 بتطوير قمنا ،المحدث المعمومات نظم نجاح ونموذج بالسموك لمتنبؤ التكاممي النموذج
 استبانات بتوزيع موضوعية كمية دراسة جراءإ خلال من فرضياتو اختبار تم نظري نموذج

 الجامعات مختمف من دكتوراه الأولى السنة طمبة من عشوائية عينة عمى لكترونياإ
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 عمى اعتماداً  الييكمية بالمعادلات النمذجة لاختبار الدراسة بيانات أُخضِعت ثم .الجزائرية
 .SmartPLS 4 الاحصائي البرنامج

 خدماتو وجودة الإلكتروني التعميم نظام استخدام وميارات نية نأ تبين ،خيرالأ في
 أداءه يحسن ما وىو الجزائري الطالب لدى الإلكتروني التعميم نظام لاستخدام محددة عوامل

 .الإلكتروني التعميم نظام معمومات جودة ظل في الأكاديمي

 :والاقتراحات التوصيات 1.6
 مستوى عمى القرار ومتخذي لممسيرين الأىمية بالغة معارف الدراسة ىذه تقدم
 جئالنتا بينت حيث .الجزائر في العممي والبحث العالي التعميم ووزارة الجامعية المؤسسات

 مؤسسات في لمطمبة الأكاديمي الأداء تحسين في الإلكتروني التعميم نظام استخدام أىمية
 فعالة استراتيجيات تبني الجامعات عمى يفرض الذي الأمر الجزائرية، العالي التعميم
 تحسين أن النتائج أثبتت كما أىدافو. وتحقيق الإلكتروني التعميم مشروع تطبيق لضمان

 في دكتوراه الأولى السنة طمبة طرف من الإلكتروني التعميم أنظمة استعمال مستويات
  طمب:يت الأكاديمي أدائيم عمى أثرىا وتعظيم الجزائر

 ميالتعم نظام لاستخدام قوية نية تطوير عمى الطمبة تشجيعو  الاستخدام نية تعزيز 
 الأكاديمية بأىدافيم وتوصم فوائده عمى الضوء تسميط خلال من الإلكتروني
 والمعنية.

 عمى الطمبة لمساعدة اللازمة والموارد التدريب تقديمو  الاستخدام ميارات تعزيز 
 أن يمكن .الإلكتروني ميالتعم نظام وأدوات ميزات استخدام في كفاءتيم تحسين
 في التنقل كيفية توضح الإنترنت عبر عمل ورش أو تعميمية برامج ذلك يشمل
 .وظائفو من استفادة أقصى وتحقيق بفعالية الأساسي النظام

 ميالتعم ومنصات أنظمة تقدميا التي الخدمات جودة وتحسين المستمر التقييم 
 عمى بناءً  التحسينات أو التحديثات وتنفيذ النظام أداء ومراقبة ،الإلكتروني
 الطمبة. تعميقات

 العناصر دمج خلال من ،الإلكتروني ميالتعم نظام في النشطة المشاركة تشجيع 
 تعزيزو  المتعددة الوسائط ومحتوى الاختباراتو  ،المناقشة منتديات مثل التفاعمية
 التدريبية الدورة مواد مع التفاعل الطمبة من تتطمب التي التعاوني التعمم أنشطة

 .الإنترنت عبر ىادفة مناقشات في والمشاركة
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 ويمكن .الإلكتروني ميالتعم بيئة في تنقميم أثناء مبةلمط المستمر والتوجيو الدعم 
 أىل الموجيين أو المدرسين من منتظمة ومحاضرات ندوات إجراء ذلك يشمل أن

 .التعاون فرص دعمو  الأكاديمي الإرشاد خدمات تقديمو  ،الاختصاص
 الإلكتروني ميالتعم موارد واستخدام النشطة المشاركة تأثير كيفية عمى أمثمة تقديم 

 .والدرجات التعمم نتائج عمى إيجابي بشكل
 كيفية في المرونة توفيرو  المختمفة التعمم أنماطو  ناسبتلت الموارد تخصيص 

 الأساليب باختيار ليم يسمح مما معيا، والتفاعل الدراسية المواد إلى وصولال
 .الفردية وتفضيلاتيم احتياجاتيم تناسب التي

  :الدراسة حدود .2.6
 وكغيره ،أنو إلاّ  ،الإلكتروني التعميم مجال في لبحثنا العممية المساىمة من بالرغم

 يشرح لمدراسة النظري النموذج نأ حيث .النقائص بعض تتخممو أن لابد ،الأبحاث من
 الأكاديمي؛ الأداء تباين من %5126و الإلكتروني التعميم نظام استخدام تباين من 5221%
 أخرى محددات ضافةإ خلال من القيم ىذه تحسن أن المستقبمية لمدراسات يمكن ،يلوبالتا

 وغيرىا، المدركة الفائدة المدركة، الاستخدام سيولة مثل الإلكتروني التعميم نظام لاستخدام
 القمق الرضا، الاستخدام، في الاستمرار مثل الأكاديمي الأداء عمى تؤثر أخرى ومتغيرات

 ... التكنولوجي،

 في فقط دكتوراه الأولى السنة طمبة عمى اقتصرت فقد الدراسة عينة بخصوص أما
 يمكن كما العالي. التعميم مستويات مختمف من طمبة لتشمل العينة تعميم يمكن حين
 الأساتذة. طرف من الإلكتروني التعميم أنظمة استخدام عمى تركز نأ أخرى اتسلدرا
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