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 مقدمة:
الدارسين والباحثين وغاية تواصمية يستعمميا المتخاطبون، تمثل المغة حقلا خصبا يجعميا قبمة        

وتشكل المسانيات أحد الجوانب الميمة التي تيتم بيذه الدراسة فتأخذ من المغة مصدرا ومن التواصل 
موقعا لدراسة الآليات والاستراتيجيات التي تسيم في إنجاح العممية التواصمية والتعميمية، وتتعدد 

ذا تطرقنا لموضوع المشافية من صور استعمال المغة و  منيا المشافية التي تمثل الجانب المنطوق. وا 
–في ىذه العممية باعتمادىا طرفي المعادلة التعميمية    الجانب التعميمي نجدىا تمثل محورا رئيسا

ن -المعمم والمتعمم وستروم الدراسة إلى التركيز عمى ىذا الجانب التعميمي الميم بسماتو التداولية وا 
كان يراه البعض ثانويا إذا ما قورن بعموم المغة من نحو وبلاغة وغير ذلك؛ لكن ىذه المقارنة غير 
عادلة لأن المشافية تمثل الطريقة والوسيمة التي تعرض بيا المغة، أما عموم المغة فيي المادة والخام 

الكتابة، والمقارنة التي  الذي يدرس ويعمم، فالمتعمم يستعمل المشافية لتدريس عموم المغة كما يستعمل
ن كان كلاىما وجيين لعممة واحدة، وسينطمق  يمكن أن تكون عادلة ىي بين المنطوق والمكتوب، وا 
البحث من المسانيات التطبيقية مرورا بالمشافية والتداولية ودورىا في الإنتاج التعميمي، وىذه العممية 

الذي قد يصيبيا في مختمف الجوانب. فما دور لا تمثل أخذا وتمقينا فقط فيي تسعى لتفادي القصور 
لى أي  المشافية في العممية التعميمية؟ وما سماتيا التداولية؟ وما الصعوبات التي قد تعترضيا؟ وا 

 الة وناجحة؟      فع  السمات التداولية حينيا مدى يمكن أن تكون 
ذا كانت المسانيات العامة تُعْرف المغة بأنيا محور ونقطة الانطلاق والوصول في المسانيا      ت، وا 

فإن المسانيات (130، صفحة 2000)حساني،  ىي "الدراسة العممية الموضوعية لمسان البشري."
التطبيقية ىي الميدان التطبيقي ليذا المجال، والحقل الذي تختبر فيو نظرياتو، فيي "استعمال فعمي 

التي جاءت بيا المسانيات العامة واستثمارىا في التطبيقات الوظيفية لمعممية  لممعطيات النظرية
)صيني،  البيداغوجية والتعميمية من أجل تطوير طرائق تعميميا لمناطقين بيا ولغير الناطقين بيا."

 (185، صفحة 1987
تطبيقية، وفي الثانية تظير مدى نجاعة وأىمية النظري فنجد المغة بين جنبي المسانيات العامة وال

وتوظيفو في المجالات التي تحفل بيا المسانيات، فيي جانبيا الوظيفي الذي ظير كعمم مستقل " لو 
إطاره المعرفي الخاص ومنيج ينبع من داخمو ييدف إلى البحث عن حل لمشكمة لغوية، فتظير أنيا 

، 2000)الراجحي،  عممي العنصر الأساسي فيو ىو المغة."استعمال من أجل تحسين كفاءة عمل 
مصدر و سبب وجود المسانيات بنوعييا، لذلك نجد مجالات المسانيات  والمغة، (10-8الصفحات 



 عبران                         عاطف                              السمات التداولية للمشافهة في العملية التعليمية            

 

 :;7   الصفحة              2022مارس  – 01، العدد9المجلد   مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي  

التي تدخل اىتمامات (185، صفحة 1987)صيني،  التطبيقية مرتبطة بالمغة، ومن المجالات
 المسانيات التطبيقية:

تمثل المسانيات التطبيقية فرعا لسانيا من فروع عمم المغة تعنى بالجوانب التطبيقية التي تمثل        
أىدافا لمغة والمسانيات العامة عبر مجموعة جوانب منيا الترجمة والتعريب واكتساب المغة وتعميميا 

 غيرىا:و 
تعميم المغة وتعمميا: فيي تبحث في الأسباب والكيفيات والوسائل والاستراتيجيات، كما لاتيمل : 1

الإشكالية التي تعترض ىذه النقطة سواء المتعمقة بالجانب النفسي أو الاجتماعي أو حتى العضوي، 
لثانية ومعالجة النقائص، وسبل تعمميا واكتسابيا وتمقينيا بدءا بالأطفال إلى الكبار وتعمم المغات ا

فنجد المسانيات النفسية والاجتماعية، وىذه تدرس الجوانب النفسية المرتبطة بالمغة أو الجوانب 
 الاجتماعية التي تسيم في العممية التكممية أو التعممية.

سدال الستار : 2 أمام التخطيط المغوي: يشير ىذا المصطمح إلى إخراج المغة من بوتقتيا الداخمية وا 
المغات الأخرى وفتح المجال لمتعدد المغوي، ليقودنا إلى الميجات والتعريب والترجمة. كما يحمل 

 المصطمح معنى رسم الاستراتيجية ليدل عمى الاىتمام متعدد الأبعاد لمغة.
المعجمية وصناعة المعاجم: تعد المعاجم كنزا ميما لأي لغة فيي المرجع الذي يزود المسان البشري 

 روف والكممات ومعانييا كما تمثل حافظا ليا من الاندثار والتحريف.بالح
 المصطمحية بفرعييا النظري والتطبيقي، أو عمم المصطمح.: 3
 نظرية أو عمم الترجمة.: 4

من دائرة المغة ولمست مختمف الجوانب الوظيفية، لنستشف منيا بعض ىذه المجالات لم تخرج 
النفعية بسبب الحاجة إلى تعميم المغات، وخاصية الفعالية:  البراغماتيةالخصائص المتمثمة في 

فتبحث في الوسائل الفعالة والناجعة لتعميم المغات، ودراسة نقاط التشابو والاختلاف بين المغة الأم 
ة بما توصمت إليو المسانيات العامة واختبار قوانينيا يوالمغات الأجنبية، وتيتم المسانيات التطبيق

 ومن ثم استعمال ذلك في المجالات المتعددة.ومدى نجاعتيا 
"إن الاستعمال الطبيعي لمغة يعتمد عمى المشافية، فإذا اكتفى فيو عمى الجانب  المشافية:أولا: 

الكتابي فقط أو قل نصيبو في التعميم فإن الطالب سيضطر بعد تخرجو أن يخاطب الناس بمغة 
ذا نظرنا لمغة في تعريف ابن جني: " أصوات يعبر (176، صفحة 2007)صالح،  مصطنعة" . وا 

. نجد صفات الخصوصية والجمعية (76، صفحة 2000)جني،  بيا كل قوم عن أغراضيم"
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حد يعبرون فيما والقصدية، فمن الأولى أنيا خاصة بأفراد وأمة معينة، والثانية تجمع أفرادىا بمسان وا
 الإفيامية، وفييا يتحقق غرض التواصل.الإبلاغية و لتواصمية و بينيم، والثالثة تمثل ا

: "طريقة إنسانية متعممة لإيصال الأفكار والانفعالات فيي (Edward Sapir)أما عند سابير
، 2006)شاش،  والرغبات بواسطة نظام معين من الرموز اختاره أفراد مجتمع معين واتفقوا عميو.

فالمغة تمثل وظائف أداة تبميغ واتصال تعبر عن العواطف والانفعالات. ومن طرقيا  ،(19صفحة 
المشافية، وفي المصطمح التعميمي نجدىا التعبير الشفيي، والمشافية: " أداة اتصال سريع بين الفرد 

، 1973)العميم،  يرا من الأغراض الحيوية في الميادين المختمفة"وغيره من الأفراد والنجاح يحقق كث
. نقوم بتوظيف أصوات تعبر عن مشاعر وتبدي انفعالات وما يختمج داخل (152-151الصفحات 

محمد " كلام ذىب إليو الأستاذ مجاور  الإنسان لغرض التواصل أو التبميغ أو غير ذلك، وىذا ما
منطوق يعبر بو المتكمم عما في نفسو من ىاجس أو خاطرة وما يجول بخاطره من مشاعر 
وأحاسيس، وما يزخر بو عقمو من رأي أو فكر وما يريد أن يزود بو غيره من معمومات، أو نحو ذلك 

 .(233، صفحة 1983)عمي،  في طلاقة وانسياب مع صحة في التعبير وسلامة في الأداء"
المشافية إذا توظيف المغة لغرض التواصل وىدف ما كالإجابة عن سؤال أو سؤال أو مناقشة ف     

وىي في الوقت نفسو وسيمة تعتمدىا المغة كالكتابة، وليا ميارات ووسائل تستعمل  أو إبداء رأي...
 في التواصل الاجتماعي أو التعميمي.

أما اصطلاحا  ؛المغوي لمتداولية إلى الانتقال والتحول وعدم الثبات مالتداولية: يشير المفيو ثانيا: 
تختمف الألفاظ وتتعدد التعريفات في تحديد مفيوم التداولية لكنيا تصب في معنى واحد وىو دراسة ف

، 2008)مجيد،  فمنفسن يعرفيا بأنيا:" دراسة العلاقات بين المغة والسياق." المغة في الاستعمال.
 (59صفحة 

والعممية التواصمية التي تركز عمى الإقناع والإفيام والتأثير في الاتجاه نفسو معيا بالاتفاق حول " 
 (399، صفحة 2004)بوبكري،  إيصال المعنى وتقدير الفائدة والغاية المنفعية البحتة."

 خطاطة لما يحيط بالعممية التكممية: 
 
 المغة          التداولية 
 
 مرتكزات التداولية: أىم-2

 (les implicitesأ/ متضمنات القول: )

المتكمم، المخاطب، الخطاب، الزمان، المكان، السياق، 
آليات الإقناع )الوسائل المغوية وغير المغوية: الاستعارات 

والرموز، وتغيير النغمة الصوتية  والكنايات والإشارات
 ...(والضغط عمييا
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يوجد داخل الكلام والقول المتضم ن الشيء المضمر الضمني الباطني، إلى  تشير المتضمنات لغويا
، " فالكلام لا يمكن أن يأتي دائما مباشرا، بل يمكن أحيانا حمل المتمقي عمى التصريح بويتم لا 

، صفحة 2003)بمخير،  التفكير في شيء غير مصرح بو وىو كلام متضمن في القول الصريح."
111) 

 présuppositionالمسبق: / الافتراض 1-أ
يشير ىذا العنصر إلى امتلاك المتمقي فكرة مسبقة عما يقولو المتكمم وىو كما وصفو مسعود 

" خمفية لازمة لمتواصل" بل لإنجاحو فالمتخاطبون لدييم (30، صفحة 2005)صحراوي، صحراوي: 
 المعطيات المشتركة لا تحتاج لمتصريح متضمنة في القول.

 les sous-entendus المضمرة:الأقوال  /2-أ
"وىو تقنية بلاغية نتسمح بالفيم والاستنتاج وتحافظ عمى المعنى الحرفي لمممفوظات، فالمتكمم في 

 أقوالو يقول جمل وعبارات ويخفي بعضيا أيضا.
     l’implication conversationnelle  الحواري:ب / الاستمزام 

 وجود طرفين لتنشأ المحادثة.تشير إلى الحوار الذي يتطمب 
الملاءمة: / qualité3 الكيف:/ مسممة quantité2 الكم:/ مسممة 1ويقوم عمى مسممات:

pertinence 4 الجية:/ مسممة modalité 
 les actes de parolesج/ أفعال الكلام:

فالفعل  من أشير عناصر التداولية، وقد وضعو اوستين واقام بناءه سيرل ووسع مجالو غرايس
 الكلامي عمل ينجزه المتكمم بممفوظات معينة كالتحذير والوعد والشكر...

 (145-144، الصفحات 1990)محمد،  عناصرىا: استراتيجية المشافية وتقنياتيا التداولية:ثالثا: 
وضوع التخاطب؛ ومن يضع حجر الأساس لم المتحدث: صاحب المبادرة في العممية التكممية: 1

 إلى المخاطَب. وفي العممية التعميمية يكون ىو المعمم.  فيرسل رسالة صوتية
المتمقي: يمثل الطرف الثاني في ىذه العممية يقوم باستقبال الرسالة فيتفاعل معيا ويتأثر لذلك : 2

 مية التمميذ. وىذا ما ينتظره المرسل. ويمثل ىذا العنصر في العممية التعمي
غايتيا: اليدف الذي من أجمو أرسمت الرسالة وانتقمت إلى ذىن المتمقي، والغاية في الرسالة و : 3

العممية التعميمية إيصال الموضوع أو الدرس أو التوجييات والنصائح إلى التمميذ. وقد تكون الرسالة 
ة الفعل والاستجابة وىو ما يطمق ينتظر بعدىا ردو  ومعاني محتواىا يصب في التعميم. أفكارا وجملا 

عميو برجع الصدى فيكون التمميذ ىو المتكمم والمعمم ىو المتمقي. تنطمق المشافية من المتكمم إلى 
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السامع وفي ضوء ىذه الانطلاقة يتحدد الموضوع وعناصره وأىدافو والوسائل المستعممة في ىذه 
 (145-144، الصفحات 1990)محمد،  المشافية، وتكون مجالاتيا أو صورىا:

المناقشة: وىي تبادل للآراء والأفكار حول قضية أو مسألة معينة، ومعالجة نقاطيا الرئيسة، : 4
ويغمب عمييا الطابع الشفيي لمغة. ويسوده الاختلاف في الآراء ووجيات النظر بين المتكممين 

 من أجل التأثير عمى الآخرين ومحاولة الإقناع.والصوت المرتفع الذي يميزىم 
عممية تبادل الكلام  تنطمق من موضوع العممية التواصمية ينتج من خلالياالمحادثة والحوار: : 5

رجاع وتبادل الآراء متخاطبينوالأصوات بين ال ، وما يدور بينيم من سؤال وجواب. فيكون أخذ وا 
اد ىذه العممية.  السرد: ىو أسموب رواية حادثة أو قصة والأفكار في موضوع ما متفق عميو بين أفر 

جرت في زمن مضى ثم يعاد روايتيا وقصيا من جديد بأسموب منسجم مع ترتيب للؤحداث والوقائع 
 وعناصر القصة.

عمى الإدراك؛ لأن  كالقدرة(302، صفحة 2005)محمود،  ولممارسة المشافية لابد من توافر شروط
الإدراك نقطة ميمة في عممية التواصل بصفة عامة والتعميم بصفة خاصة ويستدعي التركيز لأن 

دراك المتمقي كلام المرسل يمزمو بأن يكون في صمب  ،المغة ىنا توظف المشافية لا الكتابة وا 
يصال الموضوع وألا يخرج عميو وينتظر المتكمم حتى ينيي ميامو. إضافة إلى القدر  ة عمى الإقناع وا 

 لك.ذغتنام الوقت والوسائل المساعدة لالمعمومة والرسالة وا
يمثل الرصيد المغوي زاد المتكمم والمتمقي في الرحمة  امتلاك الرصيد المغوي: )الكفاية المغوية(: 6

ن اختمت  التكممية خاصة إذا كانت تعممية تعميمية. ويتمثل الرصيد في الألفاظ والمعاني والأفكار، وا 
عند طرف من طرفي المشافية سيشوبيا النقص، وىذا لا يعني وجوب الإلمام الواسع بما يحيط وما 
يتعمق بالمغة، بل عمى الأقل بالموضوع محور المشافية، لأن اختلال ىذا الشرط لن يحقق الفائدة 

 المرجوة من ىذه العممية التواصمية إن لم نقل سيصيبيا العقم.
والالتزام بآداب الكلام: عمى اختلاف الكلام؛ مناقشة، حوار، محادثة، مناظرة،  احترام المستمع: 7

الأغمب في ىذه العمميات تسوده الفوضى والتسرع في الكلام دون انتظار انتياء صاحب الكلام من 
م كلام الآخر حتى نتجنب القرارات التركيز والانتظار وتفي  التفاىم و  المشافيةتتطمب حديثو، و 
العشوائية، واحترام المستمع أيضا من خلال التحدث معو بما يناسب مستواه حتى يكون  والأحكام

التبادل الكلامي ما كان منتظرا. وما يحتم عميو من امتلاك الكفاءة العممية، وعممو بتفاصيل 
الموضوع إضافة إلى القناة والرغبة وامتلاك الكفاية التواصمية، فيي تحدد نجاح التواصل من عدمو، 

 ما لا تيمل المقام.ك
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وىي بذلك تمتقي مع وظيفة التداولية في العناصر )المرسل، المرسل إليو، الرسالة، القناة، المرجع، 
 المغة(
 الصعوبات التي تواجو المشافية وتسبب ضعفيا:رابعا: 
أخذ مرتكزات التداولية في العممية التواصمية أو التعميمية ميم؛ فيي تتعمق بجممة قواعد ليا  يعد    

فيجب أن  ،علاقة بيذه الصعوبات، وذلك بالنظر إلى الرسالة والعممية بشكل عام من حيث الكمية
، والييئة؛ يكون الكلام كافيا دون زيادة أو نقصان، والإسيام من الطرفين يكون جيدا، وكذلك النوعية

وبعضو متعمق بالأمور  ،ما يتعمق بالكلام ؛تنظيم وانسجام في الكلام. وما يعيق المشافية في أغمبو
النفسية والاجتماعية، والتعبير الشفيي يعد "مدخلا منطقيا لتعمم المغة لفظا ومعنى وفكرا وىو من أىم 

 :، ومن معيقاتو(299، صفحة 2005)محمود،  الميارات المغوية"
 : أسباب شخصية ونفسية:1
الخوف أو رىاب التكمم ويكون نتيجة لمخجل الزائد الذي يتحول إلى خوف؛ خوف من الخطأ أو  أ:

خوف من ردة فعل المتمقي ويكون صاحبو قميل الكلام مترددا متمعثما، وىذا الخوف من الصعوبات 
 ية.الكبيرة التي تواجو ميارة المشاف

الخجل: يكون الخجل في الكلام أمام جمع من الناس، وصاحبو معتاد عمى التكمم أمام وجوه بـ: 
فإذا كان أم مجموعة غير معتاد عمييا يصيبو الخجل وما يعتريو من احمرار لموجو  ،معينة قميمة

التكممية لن أن الطرف الثاني في العممية  ؛وتردد في إخراج الألفاظ، وتكمن صعوبة المشافية فييا
 يخرج كل ما لديو من كممات أو ألفاظ وتعابير.

التردد: وىذا بسبب الخوف أو الخجل حيث يكون المتكمم غير واثق من نفسو في دوامة من ج: 
الأفكار المبعثرة غير متأكد من كلامو، وكأنو مستخف بقدراتو ومستواه ومن عواقبو أن يفرض عميو 

ن كانت منا قشة أو مناظرة فإنو لن يقنعو ويظير كأنو ميزوم، ولن يعطي ما الطرف الثاني رأيو وا 
 تنتظره المشافية ولن يثرييا وينعشيا.

الكلام المتقطع: يخمد الكلام المتقطع المشافية ويصيب أطرافيا بالممل وقد يؤدي إلى إيجازىا د: 
ن لم تحقق ما كانت تيدف إليو، وفي  المجال التعميمي بشكل مخل ورغبة كبيرة في إنيائيا وحتى وا 

إذ يصبح المعمم مركزا عمى ىذه العينة ويعمل عمى تجاوز ىذا العيب والخروج بأخف  ؛يختمف ذلك
عطائو مجموعة كممات  الأضرار وتقديم مساعدات وتدريبات وتعويد المتعمم عمى ممارسة الكلام وا 

ى إلى أن يصل إلى يحفظيا ويكررىا ثم ينطمق منيا إلى الجمل ويبدأ تدريجيا في تطوير المستو 
 القراءة وتكرار العبارات والفقرات ثم التعبير الشفيي.
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البطء في الكلام: تخل السرعة في الكلام بالمشافية ففي نطق الكلام بيذه الطريقة السرعة و ىـ: 
نقص في التركيز من جانب المتمقي وعدم فيمو لما يسمعو، فكيف سيرد وماذا سيقول؟ وفييا أيضا 

والحروف وعدم نطقيا بشكل سميم وتحدث ثغرة في الرصيد المغوي وحتى المعرفي  إىمال للؤصوات
إلا أن العيب يختمف فييا فيصيب الجانب  ،إذا لم يفيم السامع جيدا فحوى الحديث، وكذلك البطء

كراىة انتظار خروج الكممات بالممل ورغبة في إنياء الحديث و  النفسي أكثر وما تنتجو من شعور
اصة إذا كان المتمقي من ذوي القموب الصغيرة في الصبر وكان مستعجلا متميفا لما بتدفق بطيء خ

 .والعامل النفسي ميم في المشافية سيسمعو من معمومة أو إجابة،
الرصيد المغوي: يشكل افتقار المتكمم والمتمقي لمرصيد المغوي والألفاظ التي تنعش  و: ضعف

ذا غابت أو ضعفت المشافية عائقا كبيرا فييا، فيي تعتمد ا لمغة نقطة الانطلاق ودائرة التواصل وا 
اختل توازن المشافية، فغياب الركيزة والدعامة يؤدي إلى الاختلال إن لم نقل السقوط، والرصيد 
المغوي مرتبط بجانب الألفاظ والمعاني والأفكار والجانب المعرفي خاصة في موضوع المشافية، وفي 

ضع المتعممين في الموضوع القريب منيم ومن مستواىم ويختبر التعميم يجب عمى المعمم أن ي
 رصيدىم المعرفي بعد الشرح والتوضيح.

الإبيام: عدم وضوح الموضوع أو الكممات أو الغموض الذي يكتنف المعنى يشكل صعوبة في ز: 
ادثة التواصل والمشافية ذلك أنو يسبب غياب الفيم والتفاىم ونقصا في التركيز ويجعل دائرة المح

عقيمة، كالذي يسأل دون تمقي إجابة مقنعة أو حتى إجابة قريبة من الموضوع، فوضوح عناصر 
المشافية ومجالاتيا من موضوع وأفكار وكممات ومعاني يسيل عممية التواصل والإبداع في 
المشافية ويؤدي من خلال ذلك إلى نجاح العممية التواصمية، وعمى المعمم أن يحدد موضوع الدرس 

 ى يستحوذ عمى تركيزه ويوجيو انطلاقا من العناصر الجزئية ومن ثم التدرج في بقية العناصر.حت
-58-12-3، الصفحات 1998)الجاحظ،  العيوب النطقية: العيوب النطقية والأمراض المغوية

وقد أشار إلييا الجاحظ في البيان والتبيين وىي تمك العاىات أو الأمراض المرتبطة بالفم  ،(38-68
والمسان تشوه الأصوات أو تخرجيا في غير مخارجيا فيحدث تغيير غير طبيعي لمصوت ويتغير في 
صفتو، وتتسبب ىذه العيوب في فساد المعنى وتذبذب في مستوى المشافية والتقميل من نجاعتيا 

ن نسبة التواصل مع من يحمل ىذه العيوب ضعيفة خاصة إذا تباينت المستويات، كالتأتأة وتكو 
ونطق الراء نونا أو لاما وغيرىا، وعمى المعمم أن يتعامل بذكاء مع مثل ىذه الحالات ولا يبرز 
ضعف المتعمم من خلال ىذا العيب بل يعمل عمى تجاوزه إن كان في الأمر قدرة أو قد تواجيو 

ثغرات في مستوى الأسنان تحتم خروج الحرف وتقمده  تتمثل في عيوب عضوية في المسان أوحالات 
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صفة غير صفتو التي اتصف بيا، فيعمل عمى حماية المتعمم من الإصابة بالخوف أو الخجل 
 ويعوده عمى النطق والمشافية.

 أسباب اجتماعية:: 2
ذا قمنا يرتبط     ه الأسباب تسبب ضعف المشافية، فالمقصود ىذ ن  إالمجال الاجتماعي بالآخرين وا 

ىو أن يعرف المتكمم مع من يتحدث ومتى يتحدث وفي أي موضوع سيتحدث، لأن الذي يراه 
ويفيمو الطرف الأول ليس بالضرورة أن يعرفو ويفيمو الطرف الثاني، وكذلك طبيعة الموضوع محور 

ذا تحدثنا في المجال التعميمي فإن صدى الأسب اب الاجتماعية سيصمو من خلال تسببو المشافية، وا 
في عقد نفسية لممتعمم تؤثر في مستواه التعميمي، كأن يتسبب محيطو الاجتماعي في الخوف من 
المشاركة والخوف من ارتكاب الخطأ نتيجة الضغط الرىيب الممارس عميو وعدم المشاركة في سير 

قد يكون أغمب الوقت صامتا يميل مما يضعف فرصتو في المشافية و  ؛الدرس والاحتكاك بزملائو
إلى الإيجاز والإجابة بصورة مختصرة حتى لا يمفت الأنظار إليو وحتى لا تناقش فكرتو، وىذه لا 
تخفى عمى المعمم فيستنتج ذلك ويتعامل معو من خلال إشراكو في المشافية والعودة إليو واستنطاقو 

 نقطة معينة من موضوع الدرس.     وسؤالو حتى عمى آراء وأفكار زملائو ومعرفة رأيو في
 أسباب لغوية:: 3

تتمثل الأسباب المغوية في ضعف التحصيل العممي وافتقار الرصيد المغوي ونقص أو عسر الفيم، 
فيذه الأسباب تضعف من ميارة المشافية، وقد يجد المعمم نفسو أحيانا يتعامل مع عنصر أو اثنين 

ذا بسبب العامل المغوي الذي أقصى العديد من المتمقين، أو مجموعة قميمة تعد عمى الأصابع، وى
ويتعمق العامل المغوي بمختمف مستويات المغة، الصوتية والصرفية والدلالية والتركيبية، ونجد بعض 
العناصر لا تمقي بالا لضعف مستواىا من ىذا الجانب بل تقوم بالمشافية وتكتسب الثقة وتتعمم 

معرفيا انطلاقا من الطرف المقابل في المشافية أو الاستفادة من تدريجيا وتكون رصيدا لغويا و 
 الأخطاء.

 أسباب مدرسية:: 4
قد تكون المدرسة أىم مكان تبعث فيو المشافية انتعاشيا وتظير في أوج قوتيا، وقد يخرج منيا ما 

عممين وترك يأفل اشعاعيا، وىذه الفكرة تكون نتيجة إىمال المعمم لمفروق الصفية، وتمييزه بين المت
ذوي المستوى المتدني وتركيزه عمى نخبة القسم دون سواىم، وىذا يزيد القوي قوة والضعيف ضعفا 
وسيحس بنقص وأن المشافية والمناقشة وبناء الدرس أمر لا يعنيو، أو قد يكون بسبب نقص التوجيو 

ولة إشراكو في أي في اكتساب الرصيد المغوي وعدم تشجيع المتعمم عمى القراءة وعدم سؤالو ومحا
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فكرة كانت وتييئتو لمدرس ومن ثم إشراكو في بناء الدرس والمشافية يمكن الحفاظ عمييا من الاندثار 
أثناء الحصة بالسؤال والجواب أو القراءة أو إعطاء صورة وطمب التعميق عمييا ومناقشة الفكرة التي 

لحادثة معينةـ كل ىذه الوسائل وغيرىا تتضمنيا، أو الطمب من المتعمم إخباره بما حدث لو أو سرده 
تبرئ المدرسة من ساحة إضعاف المشافية بل وتكون مصدر قوة ليا خاصة وأن المتعمم يقضي 

 أكثر وقتو في ىذا الحرم، والممارسة والقراءة أكثر ما يثري ميارة المشافية. 
 أىداف المشافية:خامسا: 

 تيدف المشافية إلى تحقيق جممة من النقاط:
تقان لمغة وتمثيل المعاني، وكما قمنا سابقا بالممارسة تتم تعوي د المتعمم إجادة النطق وطلاقة المسان وا 

ىذه النقطة وتكرارىا عدة مرات يحسن من عممية النطق ويطمق المسان ويسيل العممية التواصمية 
ا وربطيا ثم ويحرر المتكمم من القيود النفسية كالخوف والخجل، وتعين عمى فيم الأفكار وترتيبي

يتعمم الاتساق والانسجام في بناء الأفكار وتحميل النصوص من خلال القراءة ومناقشة الأفكار أو 
 الصور المعروضة واستنتاج الأفكار الرئيسة لموضوع الدرس.

اكتساب رصيد لغوي ومعرفي تنمية الثقة بالنفس وتشجيعو عمى التمقائية وتطوير الميارات والقدرات و 
عطاء البديل من الأفكار وتقديم واقتراح  مقبول يسمح بالمشافية والمناقشة بل وحتى الرد والنقد وا 

 الحمول. وتساعده عمى ترقية التعمم وزيادة التحصيل الدراسي.
كما تييئ المتمقي وتكسبو سرعة التفكير، ويصبح قادرا عمى كشف الأخطاء، وممارسة المشافية من 

)الطاىر، تدريس المغة  ية التعميمية التعممية، وغيرىا من الأىدافأجل التواصل وىو أساس العمم
 (53، صفحة 1986)حسن،  (49، صفحة 1968العربية في المدارس المتوسطة والثانوية،، 

التي تنم عن أىمية كبيرة لممشافية سواء في الوسط الاجتماعي أو (144، صفحة 1981)ناقة.، 
الوسط التربوي التعميمي. وىي كلام تعبر عما يجول في خاطر المتكمم وتسمح لو بالتواصل مع 
الآخرين والاحتكاك بيم والاستفادة منيم والارتباط بالمجتمع، كما توسع دائرة الفكر ويصبح المتمقي 

 لمواقف ويستفيد من المشافية في تعمم آداب الحديث.مستعدا لمختمف ا
 وعلاقتيا بالآليات التداولية: الأسس التي تقوم عمييا المشافيةسادسا: 

، الصفحات 1973)العميم،  الأسس والدوائر التي تحيط بالمشافية ىي النفسية والتربوية والمغوية:
 وترتبط ىذه الأسس بالآليات التداولية المتمثمة في الفعل الكلامي والقصدية والسياق.(147-149

: تمثل المشافية (109، صفحة 1990)اليافعي، أساسيات النص التعميمي،  الأسس النفسية: 1
التعبير عما يجول في الخاطر ويدور في النفس من أفكار وتخيلات، وىي التحدث بما شوىد وسرده 
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و يغمب فييا الميل إلى المحسات عمى حساب المعنويات، وفي المجال التعميمي تبرز طريقة الحافز 
تعميق عمييا ومناقشتيا من والدافع وتغيير الوسائل والطرق التي توظف في المشافية فنجد الصور وال

الأساليب المثمرة والمؤثرة في نفسية المتعمم الذي يرغب في التغيير ومشاىدة الصور الجميمة لكي 
يعبر عنيا، وما يرتبط بيذا الجانب أيضا التشجيع فيصبح المتمقي مييأ لما سيأتي، وفيو نجد عنصر 

تتجاوز، ونجد فكرة المحاكاة والتقميد الخوف والخجل وىي جوانب نفسية بحتة بممارسة المشافية 
 تطغى عمى ىذا المستوى النفسي سواء في المغة أو الأسموب أو ما يخدم عممية المشافية.

)الطاىر، تدريس المغة العربية في المدارس  الأسس التربوية: اختيار الموضوع وتحديده وتنويعو: 2
تقييد المتعمم والمتمقي بموضوع معين، ويجب تجنب  وعدم(42، صفحة 1968المتوسطة والثانوية، 

الغموض فيو وأن يكون في مستوى المتعمم؛ فالتمميذ يعبر عن شيء لو عمم سابق بو، وتترك لو 
الحرية حتى لا يرتبك ويؤثر في مشافيتو ومكمن الحرية في اختيار العبارات وعرض الأفكار شرط 

 عدم الخروج عمى الموضوع.
في الأفكار ويتعمم ذلك تدريجيا حتى يفرق بين الإطناب الممل والإيجاز المخل ويمكن أن يتوسع 

ومع مرور الوقت وبالممارسة يتقن المشافية ويتفنن في أساليبو وتوظيف الشواىد والأدلة وشرح 
 الأفكار وعناصر الدرس.

ة والصرفية الأسس المغوية: وىي المتعمقة بالرصيد المغوي والمعرفي ومستويات المغة الصوتي: 3
والدلالية والتركيبية، ويدخل فيو استعمال العامية والمغة الثانية في المشافية وفي المجال التعميمي 
غالبا ما نجد العامية تزاحم الفصحى في المشافية سواء لضعف المتكمم في الجانب المغوي أو 

ي المشافية التعميمية، لمسألة التعود وممارسة العامية أكثر من الفصحى في الخارج فغمبت حتى ف
وتمثل القراءة في ىذا الأساس محورا رئيسا لممشافية رفقة السماع أو الاستماع كما قال ابن خمدون: 

  (296-295، الصفحات 2004)الرحمان،  " السمع أبو الممكات المسانية
وبالممارسة نتحكم في ىذه الميارة بداية بالمحيط التعميمي  ففي ىذه العممية: التمفظ والسماع والقراءة

 إلى الخارجي.
ومن النقاط الميمة في المشافية: التركيز عمى المتعمم واحتياجاتو، والعناية بالمغة المنطوقة والتدرج 

المتعمم في تعميم ميارة المشافية، وكمك التنويع في الوسائل والطرائق الموظفة، والعناية باىتمامات 
)اليافعي،  تخدم ىذه الميارة المغوية، كما أن " إىماليا يؤدي إلى فقدان الدافع لديو عن التعمم."

إلى جانب ذلك أضاف محمد محمود الحية انطلاقا من  (108أساسيات النص التعميمي، صفحة 
المعموم إلى المجيول ومن البسيط إلى المركب ومن م من عمتوماس الثلاثين: " أن يبدأ المتمبادئ 
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." وىو ما (210، صفحة 2016)الحيمة،  المادي المحسوس إلى المجرد ومن الكل إلى الجزء
ع يصطمح عميو بالتدرج أي من السيل إلى الصعب حتى يستوعب ذىن المتعمم عناصر الموضو 

 التفاعل إيجابيا.والدرس ويكون 
 خاتمة:
تتبوأ المشافية موقعا ميما في العممية التواصمية والتعميمية؛ إذ ىي وسيمة لممارسة المغة وطريقة     

ماز بخصائص تداولية نلاكتسابيا وتستثمرىا العممية التعميمية لما ليا من فعالية ونجاعة. كما أنيا ت
ذا تيسر ليا تحقيق غاية المغة المتمثمة في التو  اصل بشكل عام أو الغاية التعميمية بوجو خاص، وا 

أخذت المشافية بحذافيرىا وتم مراعاة الطرق والوسائل فييا وعولجت المشكلات والصعوبات كممت 
العممية التعميمية بالنجاح، وقد ييمل كثير من المدرسين نشاط التعبير الشفيي الذي لا يقف عند 

يعالج أيضا عديد المشكلات النطقية والنفسية والاجتماعية فيمقي  الأىداف التعميمية المرسومة لو، بل
الضوء عمى المغة ومستعممييا وعلاقتيم بيا، وبصورة أوضح يفك العقد التي تلازم المتعمم لفترات 
دراسية، كما تييؤه لعممية تواصمية أكبر تنتظره في المجتمع، ووقف البحث عمى أىم النقاط المتعمقة 

ميمية التي محورىا المعمم والمتعمم، والسمات التداولية التي ترافقيا. كما أن الجانب بالمشافية التع
 .الكتابي من المغة قد يقتصر عمى فئة قميمة من الأفراد )المثقفة( فيو خاص

والجانب الشفيي يمثل الصورة العامة إضافة إلى المؤثرات والنبرات الصوتية وتعابير الوجو التي 
عمى إيصال المغة وتبميغ الرسالة، وعميو فالمشافية والتعبير الشفيي جانب ميم في ترافقو وتساعده 

المغة وفي العممية التواصمية الاتصالية والعممية التعميمية التعممية وغالبا ما يكون المنطوق أبمغ من 
لاعتناء المكتوب خاصة إذا حضر الإدراك والتركيز والتفاعل الكلامي بين أطراف ىذه العممية. وتم ا

 بالقواعد والآليات التداولية.
ويصبح لزاما عمى المعمم أخذ المشافية بمختمف الجوانب التي تحوييا والنقاط التي تعالجيا سواء 
النطقية أو النفسية أو الاجتماعية بالنسبة لممتعممين، كما يجعمو مستعدا لمخروج من نطاق المدرسة 

فإذا كانت المدرسة عاجزة عمى إنتاج فرد قادر عمى  والتعمم إلى نطاق أوسع منو وىو المجتمع،
تحم ل ما ينتظره في المجتمع من مواقف تكون المشافية فييا سلاحو، فإنيا تكون قد فشمت وركزت 
عمى جانب إيصال المعمومة بالتمقين لا غير، وما تيدف إليو المقاربة التداولية التي تركز عمى 

ن عطفا عمى الموقف أو المقام يجعل المشافية تأخذ مكانا ميما المعارف والعموم ومشاركة المتخاطبي
 في العممية التعميمية وتبرز دورىا الفعال فييا.  
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فالمشافية ىي الجانب المنطوق لمغة وتستخدم أكثر من جانبيا المكتوب، وتتطمب تطويرىا والتركيز 
، والاىتمام بالوسائل والاستراتيجيات عمييا لأنيا تمثل نقطة الانطلاق في العممية التعميمية والتربوية

ا كان دور المغة مرتبطا بالجانب المرتبطة بيا كالحوار والمحادثة والمناقشة والتعبير الشفيي. ولم  
الوظيفي: التعبيري، التبميغي، التواصمي. فإن المشافية تمثل الجانب التطبيقي والتفعيمي ليذه 

 ي التعميم.الوظيفة، وليذا وجب التركيز عمييا خاصة ف
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