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جؾدة حياة العسل  اثخ التعخف عميالجراسة الى  ىجفت
لمعامميؽ بالجامعات  عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية

ولتحقيق ىحا اليجف اعتسجت الجراسة عمي  ،الدعؾدية
حيث جسعت البيانات مؽ  الاستبانة كأداة لجسع البيانات،

استخدت ( استبانة 05عيشة غيخ احتسالية حيث تؼ تؾزيع )
 %(19، وبمغت ندبة الاستخداد )( استبانة50مشيا  )

ولمتأكج مؽ درجة ، استخجم السشيج الؾصفي التحميمي،و 
نات تؼ استخجام اختبار الفا كخونباخ الاعتسادية في البيا

وتؼ بشاء نسؾذج الجراسة وتظؾيخ الفخضيات اعتساداً عمي 
تحميل  أسمؾبادبيات الجراسات الدابقة، وتؼ استخجام 

لاختبار فخضيات الجراسة السعادلة البشائية  نسحجةالسدار 
وذلػ عؽ طخيق بخنامج الحدم الاحرائية لمعمؾم 

ت نتائج الجراسة وجؾد علاقة أعيخ  ،(spss)الاجتساعية 
إيجابية بيؽ جؾدة حياة العسل وسمؾك السؾاطشة 

 تعظي الادارةإن  اوصت الجراسة بزخورةالتشغيسية. 
العامميؽ السديج مؽ الرلاحيات وزيادة تسكيشيؼ في مجال 
العسل ومذاركتيؼ بالقخارات الإدارية ووضع الأىجاف 

 ىحه الأىجاف. خمق الثقة والالتدام والؾلاء تجاه تحقيقل
جؾدة حياة العسل، الدمؾك الكلسات السفتاحية: 

 .الحزاري، الخوح الخياضية

The study aimed to identify the impact of the 

quality of work life on the organizational 

citizenship behavior of employees in Saudi 

universities. Recovery rate (91%) The 

descriptive analytical approach was used, and 

to ensure the degree of reliability of the data, 

the Alpha Cronbach test was used, and the 

study model was built and hypotheses 

developed based on the literature of previous 

studies. The path analysis method was used 

structural equation modeling to test the 

hypotheses of the study through the statistical 

packages for social sciences (SPSS) program. 

The results of the study showed a positive 

relationship between the quality of work life 

and organizational citizenship behavior. The 

study recommended the need for management 

to give workers more powers and increase their 

empowerment in the field of work and their 

participation in administrative decisions and 

setting goals to create trust, commitment and 

loyalty towards achieving these goals. 

Keywords : Quality of work life, civilized 

behavior, sportsmanship. 
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  : مقدمة.1
وفاعمية السشغسات، وخاصة السشغسات  يعتبخ سمؾك السؾاطشة التشغيسية عشرخ أساسي في نجاح

الخجمية كؾنو يذكل أحج السؤثخات الحيؾية التي تؤدى دورا إيجابيا في سمؾك عسلائيا الجاخمييؽ، 
ومؽ ىحا السفيؾم فإن تبشى السشغسة لدمؾك السؾاطشة التشغيسية يشعكذ برؾرة إيجابية عمى الأداء. 

يخ مؽ الاىتسام مؽ قبل الباحثيؽ في حقمي التدؾيق وقج لاقى مفيؾم سمؾك السؾاطشة التشغيسية الكث
 )4595عبجالفخاج، (الجاخمي وسمؾك السؾاطشة التشغيسية

السؤسدات اليؾم تدعى إلى تحقيق تكامل لجيؾد العامميؽ بيا، بل والدعي نحؾ السديج مؽ العسل 
والعظاء بسا يفؾق أداء الؾاجبات والأدوار الخسسية لمؾعيفة، فيي بحاجة إلى خمق روح السبادرة 
والابتكار وتخك حخية الترخف لمعامميؽ، حيث أن الأنذظة التي تجخل ضسؽ متظمبات الؾعيفة 

أن الفعالية  Organ (1990)الخسسية لمفخد لؼ تعج كافية لتحقيق الشجاح السشغؼ. حيث ذكخ أورجان 
التشغيسية لا يسكؽ تحكيقيا مؽ خلال الأدوار الخسسية فقط، بل لابج مؽ تشسية وتظؾيخ سمؾك 

 لو.السؾاطشة التشغيسية، ولأىسية ىحا الدمؾك فإن ىشاك العجيج مؽ العؾامل السؤثخة والسحجدة 
عمى الخغؼ مؽ أىسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية بالشدبة لمسؤسدات إلا ان مذكلة الدراسة: 1.1

ىشاك قمو في الجراسات التي تتشاول العؾامل السحجدة والسؤثخة عميو مثل جؾدة حياة العسل وغيخىا 
ىا مؽ حيث تشاولت معغؼ الجراسات علاقة جؾدة حياة العسل مع متغيخات كالأداء والخضا وغيخ 

بيشسا ىشاك دراسات تشاولت علاقة جؾدة حياة  )4590الجحجوح، ;4590حلاوة،(الستغيخات كجراسة 
بيشسا تقل الجراسات التي تظخقت الى علاقة جؾدة  daud,2010) (العسل مع الالتدام مثل دراسة

ة العسل علاقة جؾدة حيا) 4592انرار،(حياة العسل وسمؾك السؾاطشة التشغيسية حيث تشاولت دراسة 
و الاستغخاق الؾعيفي ، عميو تدعى ىحه الجراسة الى اختبار اثخ جؾدة حياة العسل في سمؾك 

  السؾاطشة التشغيسية لمعامميؽ بالجامعات الدعؾدية.
 أسئلة الدراسة:2.1
 أثخ جؾدة حياة العسل عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية بإبعاده التالية )الإيثار، الكياسة،  ما

 الدمؾك الحزاري، الخوح الخياضية(.
 ما مدتؾى جؾدة حياة العسل السجركة لجى العامميؽ بالجامعات الدعؾدية. 
 ما مدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية لجى العامميؽ بالجامعات الدعؾدية. 

 أهداف الدراسة: 3.1
 .تحجيج مدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية لجى العامميؽ بالجامعات الدعؾدية 
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 .قياس مدتؾى إدراك جؾدة حياة العسل لجى العامميؽ بالجامعات الدعؾدية 
 .اختبار العلاقة بيؽ جؾدة حياة العسل وسمؾك السؾاطشة التشغيسية  
 اطشة التشغيسية بإبعاده التالية )الإيثار، أثخ جؾدة حياة العسل عمى سمؾك السؾ  التعخف عمي

 الكياسة، الدمؾك الحزاري، الخوح الخياضية(.

 أهسية الدراسة: تتسثل في الآتي 4.1
ىحه الجراسة يتؾقع ان تداعج في جؾانب نغخية مختمفة حيث أنيا تجرس علاقة بيؽ  الأهسية العلسية:

متغيخات ذات أىسية جؾدة حياة العسل وسمؾك السؾاطشة التشغيسية حيث تقل الجراسات التي تختبخ 
علاقة ىحيؽ الستغيخيؽ الى جانب ذلػ تختبخ ىحه العلاقة في بيئة مختمفة ومجتسع دراسة مختمف. 

الجراسة تعتبخ نقظة لبجاية أبحاث مدتقبمية تتعمق بعلاقة جؾدة حياة العسل وسمؾك  كحلػ ىحه
 السؾاطشة التشغيسية.
تدتسج الجراسة أىسيتيا مؽ أنيا قج تداعج متخحي القخار في معخفة تأثيخ جؾدة  الأهسية التطبيقية:

قاء واستسخار العامميؽ، حياة العسل في الدمؾك الإضافي لمعامميؽ ومجي أىسية الدمؾك الإضافي في ب
ويسكؽ أن تعسل ىحه الجراسة عمى مداعجة متخحي القخار عمى معخفة ماىي العؾامل او الأبعاد 

 الأكثخ تأثيخاً عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية.
   الإطار السفاهيسى: .2

البحؾث بجأ الاىتسام بالسؾارد البذخية بذكل واسع في القخن الدابق حيث خررت لو الكثيخ مؽ  
والجراسات في شتى السجالات لتحديؽ مدتؾى اقترادىا وتفعيل كفاءاتيا البذخية والإدارية لمخفع مؽ 
السدتؾى السعخفي والتكشؾلؾجي لمخأس السال البذخي الحي يعج القؾة الأساسية لمتظؾر ومدايخة 

دارات في العجيج مؽ بجء الاىتسام بجؾدة حياة العسل، وبجأت الإ 9195السدتججات البيئية، وفي عام 
 حياة وجؾدة التشغيسية الذخكات الكبيخة مذاريع شاممة ومتكاممة لتحديؽ إنتاجية قؾة العسل، والتأثيخات

 والجامعات والعسل والحكؾمة الإدارات في السختمفة الإدارية الكيادات لجى كان أنو مؽ بالخغؼ العسل،
السحتخمة، ساعات  الأجؾر مثل) تحكيقيا الؾاجب الأمؾر بعض حؾل والقمق اليؾاجذ مؽ العجيج

  (.4590والخقابة)خالجوبؾحفص، والدأم التعب العسل، ومذاكل العسل، عخوف
 فإن وعسؾمًا تحديشيا، وكيفية العسل جؾدة حياة مدألة بجراسة السذاريع مؽ العجيج أصحاب وقام

 مؽ واضح يغيخ اىتسام وبجء السشغسات في العسل حياة جؾدة مع تتفق الإنتاجية تحديؽ دراسات
 العامة والخاصة السشغسات في العسل حياة وجؾدة الإنتاجية بجراسة السعشية والسشغسات الذخكات قبل

Philip kilter,2012)) 



 مجاهد عبدالقادر/عرفة جبريل/ محمد مختار         أثر جهدة حياة العسل على سلهك السهاطشة التشعيسية

 759         8283جواى  –  25العذد 52الوجلذ   هجلت العلوم الانسانيت لجاهعت أم البواقي    

تعج بخامج جؾدة حياة العسل التي تتبشاىا الكثيخ مؽ كبخى السشغسات في الجول الستقجمة أحج أقؾى 
عشاصخ جحب استبقاء العامميؽ حيث تظبيق ىحه البخامج يديؼ في أشباع حاجات العامميؽ 
 ويداعجىؼ في تحقيق أىجافيؼ إضافة الى ما يحققو التشغيؼ مؽ درجات عالية مؽ الؾلاء والانتساء،
فالعسل في بيئة تشغيسية محفدة يزفي الذعؾر بالثقة بيؽ العامميؽ والسجيخيؽ ويذعخىؼ بكيستيؼ مسا 

 (4555يجعؼ سمؾك السؾاطشة التشغيسية، ويجفعيؼ لمعسل والإنجاز بفاعمية وكفاءة )جؾلسان وآخخون ،
لعامميؽ: أطمق وفي الدتيشيات مؽ القخن العذخيؽ تؼ التسييد بيؽ نؾعيؽ مؽ الدمؾك السخغؾب مؽ ا

عمى أحجىسا مرظمح سمؾك الجور الخسسي، ويتسثل في قيام العامميؽ بالسيام السظمؾبة مشيؼ بذكل 
مشتغؼ طبقاً لمسعاييخ الخسسية السقخرة في السشغسة، وأطمق عمى الشؾع الآخخ سمؾك الجور الإضافي، 

دام بسا ىؾ مقخر أو مظمؾب ويتسثل في قيام السؾعف بالدمؾكيات التظؾعية التي تتجاوز حجود الالت
رسسيًا مؽ العامميؽ مثل: الإسخاع بسعاونة الخؤساء والدملاء عشج الحاجة، قبؾل أعسال إضافية بجون 
تحمخ، استذعار أىسية وقت العسل وتعغيؼ الاستفادة مشو في تحقيق أىجاف السشغسة، والترخف 

إلى ذلػ مؽ الدمؾكيات التظؾعية  الفؾري لحساية مؾارد السشغسة مؽ أية مخاطخ غيخ متؾقعة، وما
ذات الظبيعة التعاونية والتي بجونيا قج تفذل السشغسات في تحقيق أىجافيا لحا أصبح سمؾك الجور 
الإضافي )التظؾعي( مؽ الأسباب التي تؤدي إلى نجاح السشغسة واستسخارىا و الحي أطمق عميو 

أي سمؾك السؾاطشة   (Organizational Citizenship behaviorالباحثؾن فيسا  بعج؛)
(. وتأتي ىحه الجراسة لسعخفة العلاقة بيؽ جؾدة حياة العسل وسمؾك 4595التشغيسية)معسخي ،
 السؾاطشة التشغيسية.

( بأنيا الرفات أو الجؾانب الإيجابية 4551: لقج عخفيا )سالؼ ،مفههم جهدة الحياة الهظيفية1.2 
( مجسؾعة مؽ 4559يخاىا العاممؾن. وعخفيا )العشدي ، أو غيخ الإيجابية السختبظة ببيئة العسل كسا

الأنغسة والبخامج السختبظة بتحديؽ وتظؾيخ مختمف الجؾانب الخاصة بخأس السال البذخي لمسشغسة، 
والتي مؽ شأنيا أن تؤثخ عمى حياة العسل للأفخاد وبيئتيؼ الاجتساعية والثقافية والرحية، والحي بجوره 

الأداء الؾعيفي لمعامميؽ، ومؽ ثؼ يداىؼ في تحقيق أىجاف السشغسة  يشعكذ إيجابيا عمى مدتؾى 
( يؤكج عمى أن مفيؾم جؾدة الحياة في العسل Brook,2007والأفخاد وكافة الافخاد ذات العلاقة. أما )

يذيخ إلى الرحة الجيجة أو الدعادة، أو تقجيخ الحات، أو الخضا عؽ الحياة، أو الرحة الشفدية وأن 
لا تقترخ عمى تحليل الرعاب والترجي   لمعكبات والأمؾر الدمبية فقط، بل تتعجى  جؾدة الحياة

ذلػ إلى تشسية الشؾاحي الإيجابية. كسا يعتقج أنيا مفيؾما متعمقا )بالدلامة، والتعؾيزات الجيجة إزاء 
تحجيج ( فيقتخح ستة محاور ميسة لم4592العسل والسداواة والعجالة بيؽ جسيع العسال.(، أما )تيديخ،

جؾدة الحياة الؾعيفية، الأجؾر السشاسبة، العادلة، عخوف العسل الآمشة والرحية، تشسية القجرات 
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الإندانية، التظؾر والدلامة السيشية، الانجماج الاجتساعي، الثقة والاطسئشان ضسؽ الؾسط 
 الاجتساعي العام.

ارك والدؾيج والشخويج ( في دراسة عمى مجسؾعة مؽ الذخكات في الجنسCooper,2003وقج أشار)
وفشمشجا الى السعاييخ الزخورية التي لابج مؽ الاعتساد عمييا مؽ قبل السؤسدات والذخكات لتعديد 

 وإرساء جؾدة حياة العسل في بخامجيا التظؾرية ىي:
 .الاستقلالية وبشاء ليكل تشغيسي مخن 
 .تظؾيخ الخاس السال البذخي 
 .بشاء فخيق العسل 
  الؾعيفي.تظبيق أسمؾب التشاوب 
 .تظبيق نغام الحؾافد السعتسج عمى الشتائج والسيارات 

وندتخمص أن مفيؾم جؾدة حياة العسل يؤكج عمى السعشى السخكب مؽ عجة أبعاد تذيخ في بعض 
الأحيان إلى بعض العؾامل الستخابظة التي تحتاج إلى فحص دقيق مؽ اجل بشاء ندق مفاليسي 

ي والسذاركة في العسل، التحفيد، والإنتاجية، والدلامة والأمؽ وقابل لمكياس والستعمق بالخضا السيش
في العسل، والخاحة والدعادة، والخرائص الذخرية لمعسال ضسؽ محيط السشغسة، وتظؾيخ 
القجرات، التؾافق بيؽ الحياة في العسل وخارجيا. بعج تحميل الجراسات الدابقة حؾل ىحا السفيؾم 

جؾدة الحياة يتؼ عشجما يكؾن ىشالػ شعؾر إيجابي اتجاه أعساليؼ فيسكؽ القؾل بان تكيؼ العامميؽ ل
وتفاؤل مدتقبمي نحؾ مدارىؼ مسا يحفد في الاستسخار في العسل والإحداس الإيجابي اتجاىو 
والتؾافق بيؽ حياة العسل الشذيظة والحياة الذخرية مسا يؤدي إلى إحجاث التؾازن بيؽ ىاذيؽ 

 الستغيخيؽ.
: حتى وان اختمف ىحا السفيؾم لجى الأفخاد، حدب مدتؾياتيؼ جهدة حياة العسلأبعاد ومؤشرات 2.2 

وأعسارىؼ وأجشاسيؼ   ووعائفيؼ مؽ السسكؽ التعخف عمى بعض الستغيخات أو السؤشخات الأساسية 
 الغاىخة والؾاضحة التي تحجد جؾدة الحياة في العسل حدب الباحثيؽ والتي تتسثل في:

الستسثمة في الاعتخاف بالعسل، الاحتخام، الإصغاء إلى  ساعية:نهعية العلاقات الاجت3.2 
وأوقات العسل، الاترالات، الحؾار الاجتساعي، السذاركة في اتخاذ  الانذغالات، احتخام الدملاء

 (Ayesha, 2012) القخار.
نؾعية تعميسات العسل، قجرة السشغسة عمى الجعؼ والسداعجة في حل  نهعية مشعسة العسل:4.2 
اكل الستعمقة بالخمل الؾعيفي، مدار التقجم الؾعيفي، العخاقيل والرعؾبات، الإرىاق في العسل، السذ

 الاجتساعية(-الحساية مؽ الأخظار بالسشغسة )الاضظخابات العزمية، الأخظار الشفدية
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 إمكانية الإنجاز والتظؾر السيشي: السكافآت، التجريب والتكؾيؽ، الحقؾق السكتدبة، تظؾيخ القجرات،
 السدار السيشي. ضسان
أما مؽ ناحية طبيعة سمؾك السؾاطشة التشغيسية، فيحا الدمؾك غيخ سلهك السهاطشة التشعيسية: 5.2 

مكمف بالشدبة إلى السشغسة فيؾ اختياري وتظؾعي لمسؾعف ولا يختبط بذكل رسسي بأية مكافآت أو 
 مؽ العسل الخسسي لمسؾعف. حؾافد ولا يشجرج تحت الؾصف الؾعيفي وبسعشي آخخ، لا يعتبخ جدءا 

سمؾك الفخد التقجيخي الحي يلاحظ مباشخة أو بذكل  ىحا الدمؾك بأنو (Organ)ويعخف أورجان 
عاىخي مؽ قبل الإدارة الخسسية، والحي بسجسمو يؤدي إلى تعديد الفعالية الؾعيفية لمسشغسة ككل. 

سي تعتبخ نغؼ ىذة سيمة السشغسات التي تعتسج فقط عمى الدمؾك الخس ( بان4590وذكخ زياد)
الكدخ، كسا أن السشغسات يجب أن تتخك جدءاً مؽ الدمؾك غيخ محجد للأفخاد حتى يكؾن لجييؼ مقجرة 

 عمى التعامل مع السؾاقف غيخ الستؾقعة والتي تتظمب الترخف الابتكاري مؽ قبل الأفخاد
يسكؽ تبخيخ الاىتسام الستدايج بدمؾك السؾاطشة مؽ خلال الشغخ الى  :السهاطشةأهسية سلهك 6.2 

طبيعة ىحا السفيؾم وعلاقتو بالأبعاد والسخخجات التشغيسية، فدمؾك السؾاطشة التشغيسية يختبط بالعجيج 
(. 4552الفيجاوي،)والتغييخ مؽ السفاليؼ الإدارية السيسة في السشغسة كالاتجاىات والإدراك والكيادة 

( الى دور سمؾك السؾاطشة بالشدبة لمسشغسة وانخفاض معجلات 99، ص4592يؽ أشار مجثخ )في ح
دوران العسل والغياب مسا يؤدي الى تحقيق الاستقخار التشغيسي، وازدياد معجلات الأداء وتحديؽ 

 (.4599الإنتاجية، وازدياد مدتؾيات الكفاءة والفاعمية التشغيسية )عبج الحسيج،
وتذيخ أغمب الجراسات أن سمؾك السؾاطشة يدية لدلهك السهاطشة التشعيسية:  الأبعاد الرئ7.2 

 ، (Courtesy)والكياسة  ، (Altruism)التشغيسية يتكؾن مؽ خسدة أبعاد رئيدية ىي الإيثار 
ووعي الزسيخ  ، (Civic virtue)والدمؾك الحزاري  ، (Sportsmanship)والخوح الخياضية 

(Conscientiousness) وفيسا يمي تؾضيح ليحه الأبعاد الخسدة حدب .Organ and Ryan 
1995: Polat 2009):وىي كالتالي ) 

 ويقرج بو مجى قيام السؾعف لسداعجة السؾعفيؽ )زملاء، رؤساء، مخؤوسيؽ( في الإيثار :
ؾا مشغستو لمكيام بأعساليؼ، وكسا تتجاوز ىحه السداعجة زملاء العسل لتذسل السخاجعيؽ وغيخىؼ ليحرم

 عمى الخجمة السثمى في السشغسة.
 وىي تعشي سعي السؾعف لتجشب السذاكل والخلافات في العسل، واتخاذه التجابيخ الكياسة :

الؾقائية لسشع حجوثيا. كسا تذسل إدراكو للأثخ الحي قج يتخكو سمؾكو في الآخخيؽ وبالتالي عجم 
 اعتجائو عمى الآخخيؽ.
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 :رة السؾعف عمى الكيام بسيام إضافية أو مؤقتة دون وىي تجل عمى مجى قج الروح الرياضية
 شكؾى أو تدمخ، واستغلال وقتو وجيجه لمكيام بأعسالو.

 :وتذيخ إلى مذاركة السؾعف الفعالة والسدؤولية في إدارة أعسال السشغسة  الدلهك الحزاري
داخمية في  والحخص عمى نجاحيا وتظؾرىا مؽ خلال الستابعة السدتسخة لسا يكتب كإعلانات وتعاميؼ

السشغسة. كسا تعشي احتخام قؾانيؽ وأنغسة السشغسة والسحافغة عمى سسعتيا والحخص عمى حزؾر 
 الاجتساعات والمقاءات السختبظة بالعسل.

  نعرية الدراسة:.3
 :نعرية التبادل الاجتساعي لجهرج ههمز

) وجياً لؾجو( عاكداً الأوجو الشفدية  يبجأ التبادل الاجتساعي عشج ىؾلسد مؽ تفاعل الأفخاد التقابمي 
والاقترادية والاجتساعية لتكؾن قاعجة لعسمية التبادل فيسا بعج بيؽ الستفاعميؽ قؾاميا أىجاف وغايات 
اجتساعية كالدسعة والاعتبار والاحتخام والتقجيخ والشفؾذ الاجتساعي وليذ السشفعة السادية الرخفة 

جتساعي ولان الفخد داخل جساعتو يذتخك في عجة عسميات تبادلية لأنيا ليدت دائساً ىجف التبادل الا
مدتسخة تدتيجف القبؾل الاجتساعي مؽ قبل أعزاء جساعتو واحتخاميؼ لو الحي يديج مؽ اعتباره 
الاجتساعي ومكانتو الاجتساعية وبجوره يكثف مؽ تساثمو الاجتساعي لقؾاعج جساعتو. يعج ىؾنسد ىحا 

اثل الاجتساعي مكافأة اجتساعية لمفخد داخل جساعتو. فالجساعة الاجتساعية القبؾل والاحتخام والتس
عميا، وسظى، دنيا. ثؼ يجلف ىؾمشد نحؾ -تتألف مؽ ثلاثة أنؾاع رئيدية مؽ السؾاقع الاجتساعية ىي

د الفخد مؽ مجار السجتسع ليظبق تشغيخه عميو بعج أن طبقو عمى الجساعة الرغيخة، فيقؾل " كمسا زا
داخل السجتسع( زادت مكافآتو الاجتساعية وبالتالي تدداد ندبة نذاطاتو الاجتساعية )نذاطاتو 

الشاجحة السؤىمة لمسكافئات، ففي السجتسع الرشاعي تدداد مشاشط الفخد الاجتساعية وتقل في السجتسع 
الدراعي، لحلػ يخى ىؾمشد أن الخجل الرشاعي تدداد مكانتو وسسعتو الاجتساعية مؽ خلال ثخوتو 
ومداعجيو في مكتبو وأعتبخ ىؾمشد ىحا كسكافأة اجتساعية لشذاط الخجل الرشاعي التي تعسل عمى 
زيادة مكانتو وسسعتو الاجتساعية في السجتسع. واستشادا عمى نغخية تبادل السشفعة الاجتساعية يسكؽ 

 صياغة الشسؾذج.
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 ( نسهذج الدراسة1شكل )
  
 
 

 

 
 
 
 
 

 م(2022أدبيات الدراسات الدابقة ) اعداد الباحثين من السردر:
 :فرضية الدراسة 1.3

ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ جؾدة حياة العسل وسمؾك السؾاطشة  فرضية الدراسة الرئيدية:
 التشغيسية. ويتفخع مشيا الفخضيات الأتية: 

ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ جؾدة حياة العسل وبعج الإيثار في سمؾك  الفرضية الأولى:
 السؾاطشة التشغيسية.

ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ جؾدة حياة العسل وبعج المظف والكياسة في  الفرضية الثانية:
 سمؾك السؾاطشة التشغيسية

دة حياة العسل وبعج الدمؾك الحزاري في ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ جؾ  الفرضية الثالثة:
 سمؾك السؾاطشة التشغيسية

ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ جؾدة حياة العسل وبعج الخوح الخياضية في  الفرضية الرابعة:
 سمؾك السؾاطشة التشغيسية

 
 
 
 

 الوتغير التابع: سلوك الوواطنت التنظيويتالتنظيويت

 الوتغير الوستقل: 

 العولجودة حياة 

سلوك الوواطنت الروح الرياضيت في 

 الإيثار في سلوك الوواطنت التنظيويت

 سلوك الوواطنت التنظيويتاللطف والكياست في 

 سلوك الوواطنت التنظيويتالسلوك الحضاري في 
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 الدراسات الدابقة:3-2
 م( :                                                          2021حياة ) دراسة: قادي

ىجفت الجراسة الي التعخف عمي اثخ جؾدة حياة العسل عمي الابجاع الاداري في جامعة ادرار مؽ 
وجية نغخ اساتحة كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ ، والتعخف عمي الفخوقات بيؽ 

ياة العسل ومدتؾي الابجاع الاداري لجي اساتحة كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم جؾدة ح
التدييخ بجامعة ادرار، اتبعت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي، تؾصمت الجراسة الي عجة نتائج 

العمؾم مشيا : وجؾد تأثيخ ذو دلالة احرائية لجؾدة حياة العسل عمي الابجاع الاداري لأساتحة كمية 
الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ بجامعة ادرار، اوصت الجراسة بزخورة تخسيخ مفيؾم جؾدة حياة 
العسل بأبعادىا السختمفة لجي اساتحة الجامعة محل الجراسة مؽ خلال التدام الادارة العميا بكفاية 

معة وضسان عجالتيا الخاتب والعجالة والاىتسام بتحديؽ الاجؾر والسكافآت والتعؾيزات بالجا
لاستسخارية الاساتحة ورفع مدتؾي معشؾياتيؼ وادائيؼ.                                                      

 م(    : 2021دراسة: لطرش ايسن )
ىجفت الجراسة الي معخفة اثخ الكيؼ والسعتقجات التشغيسية عمي سمؾك السؾاطشة التشغيسية لجي مؤسدة 

جيجل، والتعخف عمي اثخ التؾقعات والاعخاف التشغيسية عمي سمؾك السؾاطشة ،  مجبغة الجمؾد
اعتسجت الجراسة عمي السشيج الؾصفي التحميمي، استخجمت الجراسة الاستبانة كأداة لجسع البيانات، 
تؾصمت الجراسة الي عجة نتائج مشيا: وجؾد اثخ دال احرائياً لأبعاد الثقافة التشغيسية عمي سمؾك 

طشة التشغيسية، وان بُعج العسل الجساعي لو اثخ ذو دلالة احرائية عمي سمؾك السؾاطشة السؾا
التشغيسية، بيشسا بكية الابعاد ليذ ليا اثخ ذو دلالة احرائية عمي سمؾك السؾاطشة التشغيسية، اوصت 

مي الجراسة بزخورة تذجيع السؤسدة لعساليا عمي ابجاء روح السبادرة، وتذجيع ادارة السؤسدة ع
                       العسل الجساعي لحل السذكلات وزيادة الاىتسام بجانب العلاقات الاندانية.                                                         

 م( :                                                  2020دراسة : بن كيحهل محمد )
العلاقة بيؽ ابعاد الثقافة التشغيسية مجتسعة ومجي تأثيخىا مؽ خلال ىجفت الجراسة الي تحجيج 

التفاعل بيشيا ومؽ خلا تفاعميا كستغيخات مدتقمة مجتسعة مع الستغيخ التابع )تشسية سمؾك السؾاطشة 
التشغيسية(، تؾصمت الجراسة الي عجة نتائج مشيا : ان ىشالػ علاقة تأثيخ مؾجبة ذات دلالة 

د الثقافة التشغيسية وتشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية لجي مؾعفي مقخ بمجية عيؽ احرائية بيؽ ابعا
السمح، اوصت الجراسة بزخورة الاىتسام بدمؾكيات السؾاطشة التشغيسية وتذجيعيا وتعديدىا وتشسيتيا 

 لجي الافخاد.                                                             
 م( :                                                     2019ح ابكر)دراسة: جسيلة صال
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ىجفت الجراسة لسعخفة اثخ الدلامة والرحة السيشية عمي جؾدة حياة العسل السجركة الجور الؾسيط 
التدؾيق الجاخمي عمي عيشة مؽ العامميؽ في السظارات الجولية في الدؾدان، استخجمت الجراسة 

، اعتسجت الجراسة عمي الاستبانة كأداة لجسع البيانات، تؾصمت الجراسة الي عجة السشيج الؾصفي 
نتائج مشيا: ان التدؾيق الجاخمي يؤثخ عمي تؾجو الدلامة والرحة السيشية وجؾدة حياة العسل 
السجركة ويتؾسط ىحه العلاقة جدئياً، اوصت الجراسة بزخورة الاىتسام بتؾجو الدلامة والرحة 

                         لو تأثيخ ايجابي عمي جؾدة حياة العسل السجركة والتدؾيق الجاخمي في السظارات الجولية.                                            السيشية لسا 
 م(2017)دراسة: عبدالعزيز علي مرزوق 

لحكؼ السحمي ىجفت الجراسة الي التعخف عمي مدتؾيات جؾدة العسل والاحباط الؾعيفي بؾحجات ا
بسحافغة السشؾفية واستكذاف طبيعة واتجاه العلاقة بيؽ جؾدة حياة العسل مؽ ناحية والاحباط 
الؾعيفي مؽ ناحية اخخي، تؾصمت الجراسة الي عجة نتائج مشيا: وجؾد تأثيخ معشؾي غيخ مباشخ 

سكافآت، لجسيع ابعاد جؾدة حياة العسل )عخوف العسل السعشؾية، خرائص الؾعيفة، الاجؾر وال
جساعة العسل، اسمؾب الخئيذ في الاشخاف، السذاركة في اتخاذ القخارات( عمي الاحباط الؾعيفي مؽ 
خلال التيكؼ التشغيسي، اوصت الجراسة بزخورة مذاركة الشقابات ومسثمي العسل في ترسيؼ وتشفيح 

مؽ خلال المقاءات البخامج مع ربط التشفيح ومتابعتو بالحؾافد السلائسة وضخورة تؾعية العامميؽ 
والسحاضخات والبخامج التجريبية بأىسية جؾدة حياة العسل وكيفية التغمب عمي السذكلات او العكبات 

 التي قج تحؾل دون التظبيق الشاجح ليا.                  
 م( :                                                        2017دراسة : عشيزة زكريا )

ىجفت الجراسة الي معخفة دور العجالة التشغيسية في تخسيخ سمؾك السؾاطشة التشغيسية لجي العامميؽ 
بالإدارة الخياضية وابخاز دور عجالة التؾزيع في تخسيخ سمؾك السؾاطشة التشغيسية لجي العامميؽ 

عمي الاستبانة  بالإدارة الخياضية ، استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي ، واعتسجت الجراسة
كأداة لجسع البيانات، تؾصمت الجراسة الي نتائج مشيا: لعجالة التؾزيع دور في تخسيخ سمؾك السؾاطشة 
التشغيسية لجي العامميؽ في الادارة الخياضية ولعجالة السعاملات والاجخاءات  دور في تخسيخ سمؾك 

لجراسة بزخورة مخاعاة تحقيق العجالة السؾاطشة التشغيسية لجي العامميؽ بالإدارة الخياضية. اوصت ا
التشغيسية )عجالة التؾزيع، عجالة الاجخاءات، عجالة السعاملات( لسا ليا دور كبيخ في تخسيخ سمؾك 
السؾاطشة التشغيسية بالإدارة الخياضية، وضخورة اعظاء مكافأة لسؽ يقؾم بدمؾك السؾاطشة التشغيسية 

    داخل العسل.                           
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 مشهجية الدراسة: -4
اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي الحي ييجف إلى وصف طبيعة العلاقة بيؽ متغيخات الجراسة  

الستسثمة في الستغيخ مدتقل جؾدة حياة العسل والستغيخ تابع سمؾك السؾاطشة التشغيسية حيث لا 
إلى  يقترخ ىحا السشيج عمى وصف الغاىخة وإنسا يذتسل تحميل البيانات وقياسيا وتغييخىا والؾصل

 وصف دقيق لمغاىخة أو السذكمة ونتائجيا.
ويتكؾن مجتسع الجراسة مؽ العامميؽ بالجامعات الدعؾدية حيث يذسل  مجتسع وعيشة الدراسة:

 مجتسع الجراسة فئات مختمفة مؽ السؾعفيؽ. 
( استبانة لسختمف فئات 05تؼ اختيار عيشو مديخة )غيخ احتسالية( مكؾنة مؽ) حجم وعيشة الدراسة:

غيخ صالحة لمتحميل بيشسا عجد الاستبانات  ة( استبان0وتؼ استخدادىا واستبعاد عجد) العيشة،أفخاد 
 .ة( استبان50الرالحة لمتحميل بمغ عجدىا )

 اداة الدراسة:
 تؼ استخجام الاستبانة كأداة لجسع البيانات.

 :تحليل البيانات ونتائج الدراسة 1.4
تشص الفخضية الخئيدية ان ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ جؾدة حياة الفرضية الرئيدية: 2.4

العسل وسمؾك السؾاطشة التشغيسية، ومؽ خلال اختبار مخبع كأي اتزح ان العلاقة معشؾية ندبة 
السؾاطشة التشغيسية يتأثخ برؾرة إيجابية مع جؾدة لانخفاض مدتؾى السعشؾية مسا يعشي ان سمؾك 

  (.5.522حياة العسل حيث بمغ مدتؾى السعشؾية بشدبة )
 تحليل العلاقة بين جهدة حياة العسل وسلهك السهاطشة التشعيسية( 1جدول )

 Total سلهك السهاطشة التشعيسية المتغـــــــــــــــــــيرات

أوفق 
 بذجة

 محايج أوافق

 20 0 2 18 أوافق بذجة حياة العسلجؾدة 
 14 0 5 9 أوافق
 4 1 1 2 محايج
 3 0 2 1 لأوافق

 3 0 1 2 لأوافق بذجة
 44 1 11 32 الإجمالي

 92.059 قيمة مربع كأي
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 2 درجة الحرية
 5.522 مستوى المعنوية

 م(2022السردر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة السيدانية )
تشص الفخضية الأولى ان ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ جؾدة حياة  الأولى:الفرضية 3.4

العسل والإيثار في سمؾك السؾاطشة التشغيسية، ومؽ خلال اختبار مخبع كأي اتزح ان العلاقة معشؾية 
ندبة لانخفاض مدتؾى السعشؾية مسا يعشي ان الإيثار في سمؾك السؾاطشة التشغيسية يتأثخ برؾرة 

 (.5.552ية مع جؾدة حياة العسل حيث بمغ مدتؾى السعشؾية بشدبة )إيجاب
 تحليل العلاقة بين جهدة حياة العسل والإيثار في سلهك السهاطشة التشعيسية( 2جدول )

 Total الإيثار في سلهك السهاطشة المتغـــــــــــــــــــيرات

 محايج أوافق أوفق بذجة
 

 حياةجؾدة 
 العسل

 20 1 2 17 أوافق بذجة
 14 0 4 10 أوافق
 4 0 1 3 محايج
 3 0 2 1 لأوافق

 3 0 0 3 لأوافق بذجة
 55 9 1 25 الإجمالي

 7.675a قيمة مربع كأي
 2 درجة الحرية

 5.552 مستوى المعنوية
 م(2022السردر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة السيدانية )

تشص الفخضية الثانية ان ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ جؾدة حياة  الفرضية الثانية:4.4
العسل والمظف والكياسة في سمؾك السؾاطشة التشغيسية، ومؽ خلال اختبار مخبع كأي اتزح ان 

العلاقة غيخ معشؾية ندبة لارتفاع مدتؾى السعشؾية مسا يعشي ان المظف والكياسة في سمؾك السؾاطشة 
 (.5.955أثخ بجؾدة حياة العسل حيث بمغ مدتؾى السعشؾية بشدبة )التشغيسية لا تت
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 ( تحليل العلاقة بين جهدة حياة العسل واللطف والكياسة في سلهك السهاطشة التشعيسية3جدول )
المظف والكياسة في سمؾك السؾاطشة  المتغـــــــــــــــــــيرات

 التشغيسية
Total 

 محايج أوافق أوفق بذجة
 حياةجؾدة 
 العسل

 20 0 4 16 أوافق بذجة
 14 0 4 10 أوافق
 4 1 1 2 محايج
 3 0 1 2 لأوافق

 3 0 2 1 لأوافق بذجة
 55 9 94 29 الإجمالي

 13.243a قيمة مربع كأي
 2 درجة الحرية

 5.955 مستوى المعنوية
 م(2022السردر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة السيدانية )

تشص الفخضية الثالثة ان ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ جؾدة حياة  الفرضية الثالثة:5.4
العسل والدمؾك الحزاري في سمؾك السؾاطشة التشغيسية، ومؽ خلال اختبار مخبع كأي اتزح ان 
العلاقة معشؾية ندبة لانخفاض مدتؾى السعشؾية مسا يعشي ان الدمؾك الحزاري في سمؾك السؾاطشة 

 (.5.552دة حياة العسل حيث بمغ مدتؾى السعشؾية بشدبة )التشغيسية يتأثخ بجؾ 
 ( العلاقة بين جهدة حياة العسل والدلهك الحزاري في سلهك السهاطشة التشعيسية4جدول )

في سمؾك  السلوك الحضاري المتغـــــــــــــــــــيرات
 السؾاطشة التشغيسية

Total 

 محايج أوافق أوفق بذجة
 حياةجؾدة 
 العسل

 20 0 8 12 بذجة أوافق
 14 0 4 10 أوافق
 4 2 1 1 محايج
 3 0 1 2 لأوافق

 3 0 1 2 لأوافق بذجة
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 55 4 90 49 الإجمالي
 21.555a قيمة مربع كأي
 2 درجة الحرية

 5.552 مستوى المعنوية
 م(2022السردر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة السيدانية )

تشص الفخضية الخابعة ان ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ جؾدة حياة  الفرضية الرابعة:6.4
العسل والخوح الخياضية في سمؾك السؾاطشة التشغيسية، ومؽ خلال اختبار مخبع كأي اتزح ان 
العلاقة معشؾية ندبة لانخفاض مدتؾى السعشؾية مسا يعشي ان الخوح الخياضية في سمؾك السؾاطشة 

 (.5.522دة حياة العسل حيث بمغ مدتؾى السعشؾية بشدبة )التشغيسية يتأثخ بجؾ 
 ( العلاقة بين جهدة حياة العسل والروح الرياضية في سلهك السهاطشة التشعيسية5جدول )

الخوح الخياضية في سمؾك  المتغـــــــــــــــــــيرات
 السؾاطشة التشغيسية

Total 

أوفق 
 بذجة

 محايج أوافق

 حياةجؾدة 
 العسل

 91 0 7 12 بذجة أوافق
 92 2 4 7 أوافق
 2 0 1 1 محايج
 2 0 1 2 لأوافق

 2 0 0 3 لأوافق بذجة
 55 4 92 40 الإجمالي

 92.059 قيمة مربع كأي
 2 درجة الحرية

 5.522 مستوى المعنوية
 م(2022السردر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة السيدانية )
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 خلاصة الشتائج: .5
 الدراسة الي الشتائج الاتية:تهصلت 

 تؾجج علاقة إيجابية معشؾية بيؽ جؾدة حياة العسل وسمؾك السؾاطشة التشغيسية.  -9
 تؾجج علاقة إيجابية معشؾية بيؽ جؾدة حياة العسل وبعج الإيثار في سمؾك السؾاطشة التشغيسية. -4
 جؾدة حياة العسل وبعج المظف والكياسة في سمؾك السؾاطشة التشغيسية تؾجج علاقة بيؽ -2
تؾجج علاقة إيجابية معشؾية بيؽ جؾدة حياة العسل وبعج الدمؾك الحزاري في سمؾك السؾاطشة  -5

 التشغيسية
تؾجج علاقة إيجابية معشؾية بيؽ جؾدة حياة العسل وبعج الخوح الخياضية في سمؾك السؾاطشة  -0

 التشغيسية
 مشاقذة الشتائج: 5-1

اشارت نتائج الجراسة الي وجؾد علاقة ايجابية معشؾية بيؽ جؾدة حياة العسل وسمؾك السؾاطشة 
التشغيسية بُعج الايثار والدمؾك الحزاري والخوح الخياضية بالجامعات الدعؾدية، حيث اتفقت ىحه 

ث اوضحت بأن ىشالػ م( حي4545الشتيجة مع الشتيجة التي تؾصمت الييا دراسة )ابؽ كيحؾل،
علاقة تأثيخ مؾجبة ذات دلالة احرائية بيؽ ابعاد الثقافة التشغيسية وتشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية 

م( حيث اوضحت 4549ببمجية عيؽ السمح ولاية السديمة، واتفقت ايزاً مع نتيجة دراسة )لظخش، 
ة عمي سمؾك السؾاطشة التشغيسية نتائج الجراسة وجؾد اثخ دال احرائياً لأبعاد الثقافة التشغيسي

م( حيث اشارة 4549يجة ايزاً مع نتيجة دراسة )قادي،بسؤسدة مجبغة جيجل، واتفقت ىحه الشت
نتائجيا الي وجؾد تأثيخ ذو دلالة احرائية لجؾدة حياة العسل عمي الابجاع الاداري مؽ وجية نغخ 

جامعة ادرار. واتفقت ايزاً مع نتيجة دراسة اساتحة كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ ب
م( التي تؾصمت الي وجؾد تأثيخ معشؾي غيخ مباشخ لجسيع ابعاد جؾدة حياة 4549)عبجالعديد، 

 السشتج عمي الاحباط الؾعيفي عمي العامميؽ بؾحجات الحكؼ السحمي بسحافغة السشؾفية.                                          
ايزاً اشارت نتائج الجراسة الحالية الي عجم وجؾد علاقة بيؽ جؾدة العسل وبُعج المظف والكياسة في 

م( ونتيجة دراسة 4549سمؾك السؾاطشة التشغيسية واختمفت ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة )قادي،
م( ويخجع سبب الاختلاف الي وجؾد علاقة 4549م( ،ونتيجة دراسة)لظخش،4599)عبجالعديد، 

 وتأثيخ بيؽ متغيخات الجراسة. 

 
                   



 مجاهد عبدالقادر/عرفة جبريل/ محمد مختار         أثر جهدة حياة العسل على سلهك السهاطشة التشعيسية

 774         8283جواى  –  25العذد 52الوجلذ   هجلت العلوم الانسانيت لجاهعت أم البواقي    

 التهصيات:  -6
عمى إدارة الجامعات الدعؾدية ان تعديد أدوار الخؤساء ومذاركة العامميؽ والكيام بأدوار الكيادة  -1

 يداعج عمى تحديؽ سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية.
متخررة في المظف والكياسة تداعج عمى إدارة الجامعات الدعؾدية ان تكيؼ دورات تجريبية  -2

العامميؽ عمى تغيخ سمؾكيؼ تجاه الأخخ، كسا ان ىحه الجورات تعدز شخرية الفخد وسساتيا مسا 
 يشعكذ ذلػ عمى جؾدة حياة العسل.

إن إعظاء الإدارة العامميؽ السديج مؽ الرلاحيات وزيادة تسكيشيؼ في مجال العسل ومذاركتيؼ  -3
 ضع الأىجاف يخمق الثقة والالتدام والؾلاء تجاه تحقيق ىحه الأىجاف.بالقخارات الإدارية وو 

عمى الإدارة مشح الزسانات والسشافع الؾعيفية التي يظمبيا العاممؾن مثل الأمؽ مؽ فقجان  -4
الؾعيفة دون الأمخ الحي يؤدي إلى الاستقخار الشفدي ورفع الخوح، وكحل نذخ ثقافة التعامل بظخيقة 

 سا يديج مؽ جؾدة حياة العسل.متدامحة ومخنو م
 تعديد الخوح الخياضية لجي العامميؽ بالجامعات الدعؾدية تداىؼ في تظؾيخ العسل وتحديشو. -5
 السراجع العربية: 1.7 

حياة العسل وأثخىا عمى تشسية الاستغخاق الؾعيفي دراسة  (. جؾدة4592) .أنرار، أيسان حدؽ -1
 مقارنة بيؽ دائخة التخبية والتعميؼ في وكالة الغؾث ووزارة التخبية والتعميؼ الحكؾمي"، رسالة ماجدتيخ

 غيخ مشذؾرة الجامعة الإسلامية، غدة.
م(، ابعاد الثقافة التشغيسية وعلاقتيا بتشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية : 4545محمد، ) ابؽ كيحؾل -2

دراسة ميجانية ببمجية عيؽ السمح ولاية السديمة، اطخوحة دكتؾراه مقجمة مؽ جامعة محمد بؾضياف 
 السديمة، كمية العمؾم الاندانية والعمؾم الاجتساعية، قدؼ عمؼ الشفذ.

(. جؾدة الحياة الؾعيفية في السشغسات السعاصخة، دار 4552، سيج محمد. )الفيجاوي جاد الخب -3
 9الشيزة العخبية لمشذخ والتؾزيع، ط

(. إدراك العجالة التشغيسية وعلاقتيا بدمؾك السؾاطشة التشغيسية لجى 4595السعسخي حسدة. ) -4
 ، ورقمة.أساتحة التعميؼ الثانؾي، أطخوحة دكتؾراه غيخ مشذؾرة، جامعة قاصجي مخباح

جؾدة الحياة الؾعيفية لجى معمسي السخحمة الأساسية بسحافغات "(. 4590الجحجوح، حدشي. ) -5
 غدة. الجامعة الإسلامية، مشذؾرة، غيخ غدة وعلاقتيا بسدتؾى أدائيؼ"، رسالة ماجدتيخ

العمؾم ، مجمة “(. فمدفة نؾعية حياة العسل في الألفية الثالثة 4559العشدي سعج والفزل. ) -6
 68-85،(45)، العجد (13) الاقترادية والإدارية، السجمج



 مجاهد عبدالقادر/عرفة جبريل/ محمد مختار         أثر جهدة حياة العسل على سلهك السهاطشة التشعيسية

 774         8283جواى  –  25العذد 52الوجلذ   هجلت العلوم الانسانيت لجاهعت أم البواقي    

 .محجدات وآثار سمؾك السؾاطشة التشغيسية في السشغسات .(2003) .العامخي، أحسج بؽ سالؼ -7
 (.99) السجمج الاقتراد والإدارة. :مجمة جامعة السمػ عبج العديد

 :عسان .1مجخل استخاتيجي متكامل ط (. إدارة السؾارد البذخية 4551الدالؼ، مؤيج سعيج. ) -8
 دار إثخاء لمشذخ والتؾزيع

م(، اثخ تؾجو الدلامة والرحة السيشية عمي جؾدة حياة العسل 4591جسيمة صالح ابكخ، ) -9
السجركة: الجور الؾسيط لمتدؾيق الجاخمي، اطخوحة دكتؾراه مشذؾرة ، مقجمة مؽ جامعة الدؾدان 

 الجراسات العميا.لمعمؾم والتكشمؾجيا، كمية 
(. القادة الججد. تخجسة: عثسان الجبالي الستؾلي، 4555دانيال جؾلسان، ريتذارد بؾازي. ) -10

  91بذيخ أحسج سعيج، ص 
السؾاطشة التشغيسية في بمجية الؾسط  سمؾك(. أثخ الثقافة التشغيسية عمى 4590زياد العدام. ) -11
  54بالأردن، دراسات العمؾم الإدارية، السجمج –

الؾعيفي دراسة  الأداء عمى وأثخىا الؾعيفية الحياة (. غسؾض4590حلاوة، عساد مشرؾر. ) -12
كمية  رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، تظبيكية عمى مؾعفي القظاع الحكؾمي السجنييؽ في قظاع غدة،

 الجامعة الإسلامية: غدة :التجارة
دراسة حالة  -سمؾك السؾاطشة التشغيسيةم(، اثخ الثقافة التشغيسية عمي 4549لظخش ايسؽ، ) -13

 -مؤسدة مجبغة الجمؾد جيجل، رسالة ماجدتيخ مشذؾرة مقجمة مؽ جامعة محمد الرجيق بؽ يحي
 جيجل، كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ.

(. إثخ استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى كفاءة وفاعمية 2013مجثخ سعج احسج سعيج. ) -14
 القخارات رسالة دكتؾراه غيخ مشذؾرة، جامعة الدؾدان لمعمؾم والتكشؾلؾجيا. اذاتخ
م(، علاقة جؾدة حياة العسل بالإحباط الؾعيفي: دراسة 4599عبجالعديد عمي مخزوق،) -15
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