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  :صخالمل

تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين وتعزيز  تهدف هذه الدراسة إلى قياس وتحليل أثر
دولة نامية تم اختيارها وفقا لتوافر البيانات خلال فترة  100الشمول المالي. بحيث شملت عينة من 

باستخدام بيانات البانل الخطية والديناميكية.  ،2023إلى سنة  2010الدراسة التي تم تحديدها من سنة 
بطريقة تحليل المكونات الأساسية لبناء مؤشر إجمالي يعبر عن كل بعد من في إطار ذلك تم الاستعانة 

الأبعاد الأساسية لكل من الشمول المالي وتكنولوجيا المعلومات والاتصال من حيث الوصول، الاستخدام 
بالنسبة لأبعاد تكنولوجيا المعلومات  ر كل بعد من أبعاد الشمول الماليثم تم اختبار تأث ومن .والتوافر

 والاتصال. وقد أظهرت النتائج الرئيسية ما يلي: 

ذات دلالة إحصائية  موجبةالاتصال يرتبط بعلاقة تأثير إن استخدام وتوافر تكنولوجيا المعلومات و  -
 بالوصول إلى الخدمات المالية؛

موجبة  تأثيروافرها يرتبط بعلاقة أن الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال واستخدامها وت -
 ذات دلالة إحصائية باستخدام الخدمات المالية؛

ذات دلالة إحصائية بين أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال  وجود علاقة تأثير موجبة -
 الوصول، الاستخدام والتوافر وبعد توافر الخدمات المالية.

ية، الأموال والاتصال، الشمول المالي، الخدمات المالية الرقمتكنولوجيا المعلومات  الكلمات المفتاحية:
 عبر الهاتف المحمول، المدفوعات الرقمية.
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Abstract: 

This study aims to measure and analyze the impact of information and 

communication technology in improving and enhancing financial inclusion, 

based on the sample data of 100 developing countries selected according to the 

data availability over the period (2010-2023) using linear and dynamic panel 

data model. In this context, the principle component analysis (PCA) method 

was used to construct a multidimensional index for each dimension of financial 

inclusion and information and communication technology including access, 

usage and availability. Then testing the effect of each dimension index of 

information and communication technology on each dimensions of financial 

inclusion. The empirical results show that: 

- ICT usage and availability affect positively and significantly the access 

to financial services; 

- ICT access, usage and availability affect positively and significantly the 

usage of financial services; 

- ICT access, usage and availability affect positively the availability of 

financial services. 

Keywords: Information and Communication Technology, Financial Inclusion, 

Digital Financial Services, Mobile Money, Digital Payments. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملخص
 

 

 
VII 

Résumé: 

Cette étude vise à mesurer et analyser l’impact des technologies de 

l’information et de la communication sur l’amélioration et le renforcement de 

l’inclusion financière, sur la base de données d’échantillons de 100 pays en 

développement sélectionnés en fonction de la disponibilité des données durant 

la période (2010-2023) en utilisant un modèle de données de panel linéaire et 

dynamique. Dans ce contexte, la méthode d’analyse en composantes 

principales (ACP) a été utilisée pour construire indice multidimensionnel pour 

chaque dimension de l’inclusion financière et des technologies de l’information 

et de la communication, y compris l’accès, l’utilisation et la disponibilité. 

Ensuite, l’effet de chaque dimension des technologies de l’information et de la 

communication sur chaque dimension de l’inclusion financière a été testé. Les 

résultats empiriques montrent que : 

- L’utilisation et la disponibilité des TIC affectent positivement et 

significativement l’accès aux services financiers ; 

- L’accès, l’utilisation et la disponibilité des TIC ont un impact positif et 

significatif sur l’utilisation des services financiers ; 

- L’accès, l’utilisation et la disponibilité des TIC ont un impact positif sur 

la disponibilité des services financiers. 

Mots clés: Technologies de l’information et de la communication, Inclusion 

Financière, services financiers numérique, argent mobile, paiement numérique.



  

 

 

ـات   وي  حت 
الم

 



 فهرس المحتويــــــــــــــــــــات
 

 

 
IX 

 

 الصفحة العنــــــــــــــــــــــــــــــــــوان

 شكر وتقدير ................................................................................
 .......................................................................................إهداء 

 الملخص ...................................................................................
 ............................................................ـــــــــــــــــــات .....فهرس المحتويـــــ

 قائمة الجداول والأشكال .....................................................................
 قائمة الاختصارات ..........................................................................

 .................................................قائمة الملاحق .............................

 
 

IX-IX 

VIII 
XII 
XVII 
XX 

 ط-أ مقدمــــــــــــــــــــــة

  الفصــــــــــــــــــــــــــــــــــل الأول: أساسيات الشمول المالي

 ......................................................................................تمهيد 
 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للشمول المالي ............................................

 ............ لتعزيز الشمول الماليالجهود المبذولة  سياقالتطور التاريخي في المطلب الأول: 
 ..................................................... أسباب الاستبعاد الماليالمطلب الثاني: 
 I-SIPنظرية  العلاقة بين الشمول والاستقرار، النزاهة والحماية المالية في إطارالمطلب الثالث: 

 .......................................المبحث الثاني: مبادئ، أهمية وأهداف الشمول المالي 
 ............................................ : المبادئ الأساسية للشمول الماليالمطلب الأول

 ...................................... أهمية القطاع المالي الشامل والمستدامالمطلب الثاني: 
 ............................ لمالي بالتنمية المستدامةعلاقة أهداف الشمول االمطلب الثالث: 

 المبحث الثالث: أبعاد ومؤشرات الشمول المالي ..............................................
 ................................................ الوصول إلى الخدمات الماليةالمطلب الأول: 
 .................................................... الخدمات المالية استخدامالمطلب الثاني: 
 ....................................................... جودة الخدمات الماليةالمطلب الثالث: 

01 
02 
02 
10 
13 
17 
17 
23 
25 
28 
28 
33 
40 



 فهرس المحتويــــــــــــــــــــات
 

 

 
X 

 49 خلاصة الفصل ..............................................................................

  الفصل الثاني: الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات والاتصال

 تمهيد ......................................................................................
 ........................................ المبحث الأول: مدخل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال

 ........................................ تكنولوجيا المعلومات والاتصالتعريف المطلب الأول: 
 ............................. منتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالالمطلب الثاني: 
 ........................................ المعلومات والاتصالأهمية تكنولوجيا المطلب الثالث: 

 ...................................... المبحث الثاني: مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 ............................. المؤشرات العامة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالالمطلب الأول: 
 ............................... تكنولوجيا المعلومات والاتصالل التنمية ؤشرمالمطلب الثاني: 
 ....................... لتكنولوجيا المعلومات والاتصال مؤشر جاهزية الشبكةالمطلب الثالث: 

 ................................................... المبحث الثالث: ماهية التكنولوجيا المالية
 .................................................... تعريف التكنولوجيا المالية المطلب الأول:

 ............................... التكنولوجيا المالية مؤشرات قياس تطور نشاطالمطلب الثاني: 
 ................................. تأثير التكنولوجيا المالية على القطاع المالي المطلب الثالث:
 .............................................................................. خلاصة الفصل

51 
52 
52 
53 
58 
62 
62 
77 
81 
92 
92 
95 
103 
107 
 

  الفصل الثالث: دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعزيز الشمول المالي

 ......................................................................................تمهيد 
 ................................. ماهية النظام البيئي للخدمات المالية الرقمية المبحث الأول:
 ................................ تعريف النظام البيئي للخدمات المالية الرقميةالمطلب الأول: 
 ............................. النظام البيئي للخدمات المالية الرقمية أساسياتالمطلب الثاني: 
 ............................... مكونات النظام البيئي للخدمات المالية الرقمية :المطلب الثالث

 ............... المالي الرقميالمبحث الثاني: التطورات التكنولوجية ودورها في تعزيز الشمول 

109 
110 
110 
111 
112 
116 
 



 فهرس المحتويــــــــــــــــــــات
 

 

 
XI 

( في تعزيز الشمول PAFIلجوانب الدفع للشمول المالي ) أهمية المبادئ التوجيهيةالمطلب الأول: 
 ..................................................................... المالي الرقمي

 في تعزيز الشمول المالي الرقميدور منتجات وخدمات التكنولوجيا المالية المطلب الثاني: 
  : أهمية تكنولوجيا الهاتف المحمول والإنترنيت في تعزيز الشمول المالي الرقميالمطلب الثالث

 ..........المبحث الثالث: متطلبات تبني الخدمات المالية الرقمية في ظل التحديات والمخاطر 
  ى الخدمات المالية الرقمية واستخدامها: الفرص الرقمية وتحديات تعزيز الوصول إلالمطلب الأول

 ............................................ مخاطر الخدمات المالية الرقميةالمطلب الثاني: 
 ...................................... متطلبات تبني الخدمات المالية الرقميةالمطلب الثالث: 
 .............................................................................خلاصة الفصل 

117 
 

129 
145 
149 
150 
157 
158 
164 
 

دراسة قياسية لأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعزيز الشمول المالي في  الفصل الرابع:
 (2023-2010باستعمال بيانات البانل للفترة ) الناميةالدول 

 

 ...................................................................................... تمهيد
 ماهي المنهج القياسي المعتمد في الدراسة ...................................المبحث الأول: 
 ........................................................ البانلالتعريف بيانات المطلب الأول: 
 ................................................. نماذج بيانات البانل الخطيةالمطلب الثاني: 
 .............................................. نماذج بيانات البانل الديناميكيةالمطلب الثالث: 

 دراسة وصفية لمتغيرات الدراسة ............................................. :الثاني المبحث
 ............................. (PCAالتعريف بطريقة تحليل المكونات الرئيسية ): المطلب الأول

 ................................... بناء مؤشر مركب لقياس متغيرات الدراسةالمطلب الثاني: 
 .................................... العلاقة بين المتغيرات الإحصائية للدراسةالمطلب الثالث: 
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة القياسية .....................................المبحث الثالث: 
 ........................ لنماذج الخطيةتقدير العلاقة بين المتغيرات باستخدام ا المطلب الأول:

 ........ تقدير العلاقة بين المتغيرات باستخدام نماذج بيانات البانل الديناميكيةالمطلب الثاني: 
 .............................................. مناقشة نتائج الدراسة القياسيةالمطلب الثالث: 

166 
167 
167 
168 
170 
172 
173 
174 
182 
189 
189 
200 
207 



 فهرس المحتويــــــــــــــــــــات
 

 

 
XII 

 295 .............................................................................. خلاصة الفصل
 

 218 خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتمة

 .................................................................... قائمة المصادر والمراجع
 قائمة الملاحق ..............................................................................

231 
257 



  

 

 
 

كال داول والأ ش  مة  الح 
ائ   ق 



 قائمة الجداول والأشكال
 

 

 
XIV 

 قائمة الجداول
 

 رقم الجدول عنوان الجدول الصفحة
 04.01 الأبعاد الأساسية لمؤشر الشمول المالي 174
لكل بعد من  بالنسبة KMO and Bartlett’s testنتائج اختبار  177

 أبعاد الشمول المالي
04.02 

بالنسبة للمؤشر  KMO and Bartlett’s testنتائج اختبار  178
 الإجمالي للشمول المالي

04.03 

 04.04 التبيان الكلي حسب عوامل تحليل المكونات الأساسية 179
 04.05 الأبعاد الأساسية لمؤشر تكنولوجيا المعلومات والاتصال 179
بالنسبة لكل بعد من  KMO and Bartlett’s testنتائج اختبار  180

 أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال
04.06 

 04.07 التبيان الكلي حسب عوامل تحليل المكونات الأساسية 181
 04.08 مصفوفة المكون الأساسي 181
 04.09 توصيف متغيرات الدراسة 183
 04.10 بمتغيرات الدراسةالإحصائيات الوصفية المتعلقة  184
 04.11 نتائج اختبار استقراريه السلاسل الزمنية لمتغيرات الدراسة 188
نتائج تقدير نماذج بيانات البانل الخطية بالنسبة للوصول إلى  191

 الخدمات المالية
04.12 

نتائج تقدير نماذج بيانات البانل الخطية بالنسبة لاستخدام  193
 الخدمات المالية

04.13 

نتائج تقدير نماذج بيانات البانل الخطية بالنسبة لتوافر  196
 الخدمات المالية

04.14 

نتائج تقدير نماذج بيانات البانل الديناميكية بالنسبة للوصول  202
 إلى الخدمات المالية

04.15 

نتائج تقدير نماذج بيانات البانل الديناميكية بالنسبة لاستخدام  204
 الماليةالخدمات 

04.16 

نتائج تقدير نماذج بيانات البانل الديناميكية بالنسبة لتوافر  205
 الخدمات المالية

04.17 



 قائمة الجداول والأشكال
 

 

 
XV 

 

 شكالقائمة الأ

 لشكلرقم ا شكلعنوان ال الصفحة
 01.01 التسلسل الهرمي للاستبعاد المالي 11
مصفوفة الارتباط المحتمل للعلاقة بين الشمول المالي  16

 الماليوالاستقرار 
01.02 

 02.01 التنمية الترجيحية للمؤشرات الفرعية لمؤشر الأوزان 79
 02.02 مؤشر التنمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر 81
قياس مؤشر جاهزية الشبكة لسنة ل يالرسم الرداري نموذج 87

2015 
02.03 

 Network) 2023 نموذج مؤشر جاهزية الشبكة لسنة 87
Readiness index) 

02.04 

 لسنةالجزائر نموذجا المخطط الرداري لمؤشر جاهزية الشبكة  91
2023 

02.05 

العلاقة بين النسبة المئوية لنصيب الفرد من الناتج الإجمالي  92
 2023 ومؤشر جاهزية الشبكة لسنة

02.06 

 02.07 المؤشر الإجمالي لتطور نشاط التكنولوجيا المالية  98
 03.01 ةمكونات النظام البيئي للخدمات المالية الرقمي 113
تطور نسبة الأشخاص البالغين أصحاب الحسابات الذين  117

يستخدمون المدفوعات الرقمية في كل من الاقتصاديات النامية 
 والاقتصاديات ذات الدخل المرتفع

03.02 

النسبة المئوية لاستخدام المدفوعات الرقمية مقارنة بالخدمات  118
 2021المالية الأخرى على الصعيد العالمي لسنة 

03.03 

الإطار العام للمبادئ التوجيهية لجوانب الدفع للشمول المالي  119
(PAFI) 

03.04 

 03.05 التفاعل بين مكونات البنى التحتية 124



 قائمة الجداول والأشكال
 

 

 
XVI 

الاتصال عبر الهاتف المحمول ومؤشر العلاقة بين مؤشر  147
 التنمية المستدامة

03.06 

نسبة البالغين الذين استخدموا الهاتف المحمول أو الإنترنيت  149
 لإجراء المدفوعات الرقمية في الاقتصاديات النامية

03.07 

النسبة المئوية لملكية النساء للحسابات مقارنة بالنسبة المئوية  155
 المحمولة حسب المنطقةلملكية الهواتف 

03.08 

النسبة المئوية لاستخدام النساء المدخرات مقارنة بالرجال في  153
 مواجهة حالات الطوارئ أو الصدمات المالية

03.09 

 04.01 قيم الجذور الكامنة 178
 04.02 مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة 186
 F) واختبار الأثار الثابتةالمفاضلة بين نموذج التجانس الكلي  192

test) 
04.03 

للمفاضلة نموذج الأثر الثابت ونموذج  Hausmanاختبار  192
 الآثار العشوائية

04.04 

 Fالمفاضلة بين نموذج التجانس الكلي ونموذج الاثار الثابتة ) 195

test) 
04.05 

للمفاضلة نموذج الأثر الثابت ونموذج  Hausmanاختبار  195
 الآثار العشوائية

04.06 

 F) المفاضلة بين نموذج التجانس الكلي واختبار الأثار الثابتة 197

test) 
04.07 

للمفاضلة نموذج الأثر الثابت ونموذج  Hausmanاختبار  197
 الآثار العشوائية

04.08 

 Breusch-Pagan 04.09نتائج اختبار  198
 White test 04.10 نتائج اختبار 199
 04.11 نتائج اختبار عدم تجانس التباين والارتباط الذاتي بين الأخطاء 200



 قائمة الجداول والأشكال
 

 

 
XVII 

العلاقة بين استخدام الخدمات المالية والوصول إلى تكنولوجيا  210
 المعلومات والاتصال

04.12 

العلاقة بين استخدام الخدمات المالية واستخدام تكنولوجيا  211
 المعلومات والاتصال

04.13 

العلاقة بين استخدام الخدمات المالية وتوافر تكنولوجيا  212
 المعلومات والاتصال

04.14 

 

 



  

 

 

  

مة  
ائ  صارات   ق  ت  الأخ   



 قائمة الاختصارات
 

 

 
XIX 

الكلمة 
 المختصرة

 الشرح باللغة العربية الشرح باللغة الانجليزية

FI Financial Inclusion الشمول المالي 
AFI Alliance for financial Inclusion التحالف الدولي للشمول المالي 
ICT Information and communication technology تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
ATM Automated teller machine ماكينة الصراف الآلي 
PAFI Payment aspect of financial inclusion جوانب الدفع للشمول المالي 
PSP Payment service provider مقدمي خدمات الدفع 
POS Point of sale نقاط البيع 

OECD Organisation for economic co-operation and 
development 

منظمة التعاون الاقتصادي 
 والتنمية

ISO International orgranisation  for standardization المنظمة الدولية للتوحيد القياسي 
RTGS Real time gross settlement التسوية الإجمالية الفورية 
DFS Digital financial services الخدمات المالية الرقمية 
ITU International telecommunication union الاتحاد الدولي للاتصالات 
KYC Know Your Customer  اعرف عميلك 
API Application programming interface واجهة برمجة التطبيقات 

AML/ACT Anti-money laundering/countering/combating the 
financing of terrorism 

مكافحة غسيل الأموال وتمويل 
 الإرهاب

AI Artificial intelligence الذكاء الاصطناعي 
ML Machine Learning التعلم الآلي 

PaaS Platform as a service المنصة كخدمة 
IaaS Infrastructure as a service البنية التحتية كخدمة 
SaaS Software as a service البرمجيات كخدمة 
EMV Europay Mastercard Visa بطاقة الدفع 
CICO Cash-in Cash-out services خدمات السحب والإيداع النقدي 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مة  الملاحق  
ائ   ق 



 قائمة الملاحــــق
 

 

 
XXI 

 قائمة الملاحــــــــــــق

 رقم الصفحة عنوان الملحق رقم الملحق

 258-257 قائمة الدول النامية محل الدراسة 01

 260-259 منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصال 02

 261 طريقة احتساب مؤشر التنمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال 03

 262 )التعديل( 2023حساب مؤشر التنمية لسنة  04

 263-262 الإحصائيات الوصفية 05

اختبار استقراريه السلسلة الزمنية لمتغير الوصول إلى الخدمات  06
 المالية

263 

الخدمات  استخداماختبار استقراريه السلسلة الزمنية لمتغير  07
 المالية

263 

 264 الخدمات المالية توافراختبار استقراريه السلسلة الزمنية لمتغير  08

تكنولوجيا اختبار استقراريه السلسلة الزمنية لمتغير الوصول إلى  09
 المعلومات والاتصال

264 

ستخدام تكنولوجيا الزمنية لمتغير ااختبار استقراريه السلسلة  10
 المعلومات والاتصال

264 

تكنولوجيا  توافراختبار استقراريه السلسلة الزمنية لمتغير  11
 المعلومات والاتصال

264 

 265 نسبة اليد العاملةاختبار استقراريه السلسلة الزمنية لمتغير  12

سكان المناطق نسبة اختبار استقراريه السلسلة الزمنية لمتغير  13
 الريفية

265 

نسبة الانفاق على اختبار استقراريه السلسلة الزمنية لمتغير  14
 التعليم

265 

 265 التضخماختبار استقراريه السلسلة الزمنية لمتغير  15



 قائمة الملاحــــق
 

 

 
XXII 

نسبة نصيب الفرد من اختبار استقراريه السلسلة الزمنية لمتغير  16
 الدخل الوطني

266 

المكونات الأساسية لبعد الوصول إلى تكنولوجيا نتائج تحليل  17
 المعلومات والاتصال

266 

الاستخدام لتكنولوجيا  نتائج تحليل المكونات الأساسية لبعد 18
 المعلومات والاتصال

267 

نتائج تحليل المكونات الأساسية لمؤشر الإجمالي لتكنولوجيا  19
 المعلومات والاتصال

268 

المكونات الأساسية لبعد الوصول إلى الخدمات نتائج تحليل  20
 المالية

269 

 270 نتائج تحليل المكونات الأساسية لبعد توافر الخدمات المالية 21

 270 نتائج تحليل المكونات الأساسية لبعد استخدام الخدمات المالية 22

نتائج تحليل المكونات الأساسية للمؤشر الإجمالي للشمول  23
 المالي

271 

نتائج تقدير نموذج التجانس الكلي بالنسبة للوصول إلى  24
 الخدمات المالية

272 

 272 تقدير نموذج الآثار الثابتة بالنسبة للوصول إلى الخدمات المالية 25

 273 المفاضلة بين اختبار التجانس الكلي واختبار الأثار الثابتة 26

إلى الخدمات  تقدير نموذج الآثار العشوائية بالنسبة للوصول 27
 المالية

273 

 273 )الوصول إلى الخدمات المالية( Hausmanاختبار  28

تقدير نموذج العزوم المعممة بالنسبة للوصول إلى الخدمات  29
  المالية

274 

العزوم المعممة بالنسبة للوصول إلى  نظام تقدير نموذج 30
  الخدمات المالية

 

275 



 قائمة الملاحــــق
 

 

 
XXIII 

بالنسبة للاستخدام الخدمات  الكليالتجانس نتائج تقدير نموذج  31
 المالية

275 

نتائج تقدير نموذج الآثار الثابتة بالنسبة للاستخدام الخدمات  32
 المالية

276 

 276 المفاضلة بين نموذج التجانس الكلي ونموذج الآثار الثابتة 33

نتائج تقدير نموذج الآثار العشوائية بالنسبة للاستخدام الخدمات  34
 المالية

277 

 277 )استخدام الخدمات المالية( Hausmanاختبار  35

نتائج تقدير نموذج العزوم المعممة بالنسبة للاستخدام الخدمات  36
 المالية 

278 

نتائج تقدير نموذج نظام العزوم المعممة بالنسبة للاستخدام  37
 الخدمات المالية

279 

بالنسبة لتوافر الخدمات  التجانس الكلينتائج تقدير نموذج  38
 المالية

279 

 280 نتائج تقدير نموذج الآثار الثابتة بالنسبة لتوافر الخدمات المالية 39

 280 المفاضلة بين نموذج التجانس الكلي ونموذج الأثر الثابت 40

نتائج تقدير نموذج الآثار العشوائية بالنسبة لتوافر الخدمات  41
 المالية

281 

 281 )توافر الخدمات المالية( Hausmanاختبار  42

نتائج تقدير نموذج العزوم المعممة بالنسبة لتوافر الخدمات  43
 المالية

282 

 283 نتائج تقدير نظام العزوم المعممة بالنسبة لتوافر الخدمات المالية 44



  

 

 

دمــة    مق 



 مقدمـــــــــــــــــــــة
  

 
 أ‌

 

بشكل كبير على الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية  2008لسنة لقد أثرت الأزمة المالية العالمية 
للدول، بحيث أدت إلى تباطؤ النمو الاقتصادي وانكماش العديد من القطاعات الاقتصادية، الأمر الذي 
أدى إلى فقدان الملايين لوظائفهم وزيادة تكلفة المعيشة، بالإضافة إلى تراجع الخدمات الاجتماعية 

ت في التعليم والصحة والرعاية الاجتماعية. وبذلك تأثرت الفئات الفقيرة بشكل كبير وتراجع الاستثمارا
بسبب اعتمادهم على الوظائف الهشة الغير مستقرة وعدم إمكانية الوصول الكافي للخدمات المالية، وكذا 

ق في ظل المؤسسات الصغيرة التي لم تكن تمتلك وصولا كافيا للتمويل الذي يمكنها من البقاء في السو 
 الظروف المتدهورة وهو ما أدى إلى تفاقم الفقر وزيادة عدم المساواة.

لتحقيق كل  ومن هذا المنطلق، سلطت الأزمة المالية الضوء على أهمية الشمول المالي كوسيلة
النمو الاقتصادي بحيث أصبح هناك تركيز أكبر على توسيع تعزيز التنمية و و  من الاستقرار المالي

الخدمات المالية، ويتجلى ذلك من خلال الجهود المبذولة من طرف الحكومات والسلطات الوصول إلى 
المالية الدولية وعلى رأسهم مجموعة العشرين التي اعتبرت أن الشمول المالي عنصر تمكين رئيسي في 

ول هذه حيث رأت أن تحسين وص .أحد الركائز الأساسية لأجندة التنمية العالمية رتهاعتبو  الحد من الفقر
ويزيد من القدرة الفئات إلى الخدمات المالية يمكن أن يساهم في تقليل آثار الأزمة المالية المستقبلية، 

تعزيز القدرة على الكسب و تسهيل المعاملات اليومية،  ،على الصمود ويحسن حياة الفقراء وخاصة النساء
تعزيز بالإضافة إلى مال التجارية، من خلال تمكين الاستثمارات في التعليم، الإسكان، الصحة والأع

القدرة على الصمود في مواجهة الأزمات مثل المرض، فقدان الوظائف من خلال التحويلات المالية 
 .والمدخرات الأساسية والإقراض ومنتجات التأمين

ومع تنامي الجهود المبذولة من طرف الحكومات والسلطات المالية في إطار تبني استراتيجيات 
ل الوصول إلى المنتجات والخدمات المالية بطريقة ميسورة التكلفة من قبل الفئات المحرومة يسهتتعزيز و 

تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصال له تأثير كبير على تطوير  ، أدركت أنالتي كانت مستبعدة ماليا
والاتصال والترابط ان انتشار تكنولوجيا المعلومات و  خدمات مصرفية أكثر مرونة وسهولة في الاستخدام

 .العالمي ينطوي على إمكانات كبيرة لتسريع التقدم البشري وسد الفجوة الرقمية وتطوير مجتمعات المعرفة

الاستثمار في و  على تحسين حماية البيانات وتعزيز الشمول الرقميز تركيوبذلك سعت إلى ال 
ة التحتية المتنقلة ذات النطاق العريض المتطلبات الأساسية لتطوير الخدمات المالية الرقمية مثل البني
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المناطق النائية وتوسيع نطاق التعريف الرقمي وواجهات برمجة التطبيقات المفتوحة  في بما في ذلك
والأطر القانونية ذات الصلة التي يمكن أن تسمح لمعظم الناس بالاستفادة من الخدمات المالية الرقمية 

جاهات بشكل أكبر بسبب تأدى فيروس كورونا إلى تسريع الاوقد  وضمان وجود نظام بيئي تنافسي.
وسلامة الناس  الأنظمة الماليةعمليات الإغلاق التي جعلت المدفوعات الرقمية ضرورية للحفاظ على 

 .خلال ذلك الوقت من التباعد الاجتماعي
 إشكالية البحث: .1

لسنوات الأخيرة على حظيت مسألة توسيع الوصول إلى الخدمات المالية، باهتمام كبير في ا
مستوى صناع السياسات الاقتصادية والمالية في مختلف دول العالم، نظرا لأهمية تحسين الوصول إلى 
الخدمات المالية في المساهمة في خلق فرص العمل وتعزيز النمو وتحسين مستويات المعيشة، خاصة 

ة السوق حيث لا يستطيع غالبية في الدول النامية التي لا تزال تعاني من أوجه القصور وعدم كفاء
السكان الوصول إلى الخدمات المالية الرسمية الأساسية. وقد تتعزز ذلك باعتماد المؤسسات الدولية وفي 
مقدمتها مجموعة العشرين الشمول المالي كأحد المحاور الأساسية لبرامج التنمية الاقتصادية العالمية، 

كرة في تسهل الوصول إلى المنتجات والخدمات المالية بطريقة وتسليط الضوء على أهمية الأساليب المبت
 ميسورة التكلفة من قبل الفئات المحرومة. مما يقود إلى صياغة إشكالية الدراسة على النحو التالي: 

في  تعزيز الشمول الماليو تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين  منتجاتما مدى تأثير 
 ؟الدول النامية

 الإجابة على الإشكالية، يتم تقسيمها إلى الأسئلة الفرعية التالية:وبغرض 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين قدرة  الوصول إلى ساهمي مدى يمكن أن يإلى أ ▪
 الأفراد على الوصول إلى الخدمات المالية؟

الوصول إلى الخدمات  كنولوجيا المعلومات والاتصال علىاستخدام منتجات ت ما مدى تأثير ▪
 المالية؟

هل يمكن تعزيز الوصول إلى الخدمات المالية من خلال توفير منتجات تكنولوجيا المعلومات  ▪
 والاتصال؟

الأفراد  تكنولوجيا المعلومات والاتصال يزيد من إمكانية استخدام منتجات الوصول إلىهل  ▪
 ؟الرقمية لخدمات الماليةل
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 استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال واستخدام الخدمات المالية؟بين  تأثيرهل هناك علاقة  ▪
 هل يرتبط استخدام الخدمات المالية بمدى توافر تكنولوجيا المعلومات والاتصال؟ ▪
 هل توافر منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصال يعني توافر الخدمات المالية؟ ▪
والوصول إلى منتجات تكنولوجيا  رة التكلفةرقمية ميسو  ماليةاك علاقة بين توافر خدمات هل هن ▪

 المعلومات والاتصال واستخدامها؟
 فرضيات البحث: .2

من أجل الإجابة على الاشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية، يتم اقتراح الفرضيات التالية كإجابات 
 الفرضيات فيما يلي:مبدئية يتم اختبار صحتها من عدمها من خلال الدراسة القياسية. وتتمثل هذه 

قدرتهم على الوصول إلى  ولوجيا المعلومات والاتصال زادتكلما زاد وصول الأفراد إلى تكن ▪
 ؛الخدمات المالية

يؤثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال بشكل ايجابي على وصول الأفراد إلى الخدمات  ▪
 ؛المالية

 ويسهل الوصول إلى الخدمات المالية؛ إن توفير منتجات خدمات تكنولوجيا المعلومات يعزز ▪
الأفراد  مكانية استخدامإ على يجابيإبشكل ى تكنولوجيا المعلومات والاتصال الوصول إل يؤثر ▪

 ؛الرقمية خدمات الماليةلل
بين استخدام منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصال واستخدام  تأثير موجبةهناك علاقة  ▪

 الخدمات المالية؛
 الخدمات المالية يتطلب بشكل مباشر توافر منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛إن استخدام  ▪
إن توافر منتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصال يعني توافر الخدمات المالية الرقمية  ▪

 ؛لمن يرغب باستخدامها
ل إلى منتجات بين توافر خدمات مالية رقمية ميسورة التكلفة والوصو  موجبةتوجد علاقة تأثير  ▪

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال واستخدامها.
 أهمية البحث: .3

على مستوى صناع السياسات  رحظيت مسألة توسيع الوصول إلى الخدمات المالية، باهتمام كبي
الاقتصادية والمالية في مختلف دول العالم، ويتجلى ذلك من خلال الدراسات والتجارب حول دور وأهمية 
تحسين الوصول إلى الخدمات المالية في المساهمة في خلق فرص العمل وتعزيز النمو وتحسين مستويات 
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مقدمتها مجموعة العشرين تعزيز الشمول المالي  المعيشة، ويتعزز هذا باعتماد المؤسسات الدولية وفي
 كأحد المحاور الأساسية لبرامج التنمية الاقتصادية العالمية.

 أهداف البحث: .4
تهدف الدراسة إلى اختبار أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعزيز الشمول المالي في عينة 

، وذلك لإبراز أهمية بيانات البانلدام ( باستخ2023-2010دولة نامية خلال الفترة ) 100تتكون من 
منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تمكين الفئات المحرومة من التغلب على العوائق والتحديات 

 ا.التي تواجههم في الوصول إلى الخدمات المالية واستخدامه

 دوافع اختيار الموضوع: .5
 تم اختيار هذا الموضوع، وفقا للاعتبارات التالية:

عتبر موضوع الشمول المالي والتكنولوجيا المالية من أهم المواضيع الرائدة في العلوم الاقتصادية ي ▪
 بصفة عامة وفي مجال تخصصي بصفة خاصة؛

 الرغبة في دراسة الأثر الفعلي لأهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعزيز الشمول المالي؛ ▪
 الدولي. الأهمية التي يكتسبها الموضوع على المستوى  ▪
 حدود ونطاق الموضوع: .6

 تم إجراء هذه الدراسة في ظل الحدود التالية:

يغطي هذا البحث موضوع الشمول  وفقا لموضوع الأطروحة وكذا الإشكاليةالحدود الموضوعية:  ▪
 .المالي وتكنولوجيا المعلومات والاتصال

المعلومات والاتصال في تحسين : تم التطرق في هذا البحث إلى أثر تكنولوجيا الحدود المكانية ▪
وتعزيز الشمول المالي في عينة من الدول النامية، التي تم تحديدها وفقا لتوافر البيانات في فترة 

 الدراسة.
 2010نظرا لان سنة ، 2023إلى غاية  2010حددت فترة الدراسة القياسية من الحدود الزمانية:  ▪

كانت سنة بداية الاهتمام بموضوع الشمول المالي من طرف الحكومات والمؤسسات الدولية 
وعلى رأسهم مجموعة العشرين نتيجة بداية التعافي من تداعيات الأزمة المالية العالمية، وسنة 

 هي آخر سنة توفرت فيها البيانات أثناء القيام بالدراسة القياسية. 2023
 المنهج المتبع: .7
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قيام بإعداد كل من الجانب النظري والجانب التطبيقي للدراسة القياسية سيتم الاعتماد على عند ال
 الأساليب المنهجية التالية:

 المنهج الوصفي التحليلي: ▪
سيتم الاعتماد على المنهج الوصفي في التطرق إلى المفاهيم النظرية المتعلقة بكل من الشمول 

دور منتجات تكنولوجيا  يتحليلال المنهج ل، بالإضافة إلىالمالي وتكنولوجيا المعلومات والاتصا
 المعلومات والاتصال في تعزيز الشمول المالي الرقمي وكذلك تحليل ومناقشة نتائج الدراسة القياسية.

 المنهج الاستقرائي الاستنباطي: ▪
لبيانات سيتم الاستعانة بالمنهج الاستقرائي الاستنباطي في الدراسة القياسية، يشمل ذلك جمع ا

والمعلومات الإحصائية المتعلقة بمتغيرات الدراسة ووضع الفرضيات، ومن ثم بناء مؤشرات للقياس التي 
يتم اختبارها وتقديرها باستخدام النماذج القياسية من أجل الحصول على نتائج دقيقة وذات مصداقية 

 تثبت مدى صحة الفرضيات. 

 الدراسات السابقة: .8
الدراسات التي تناولت أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعزيز الشمول هناك العديد من 

المالي، لكن القليل من الأدبيات فقط التي حللت بشكل واضح هذا الأثر، وقد تباينت هذه الدراسات من 
 حيث منهجية التحليل وعينة الدراسة، من بينها ما يلي:

 باللغة العربية: .1

: تحاول هذه الدراسة اختبار أثر تطبيق تكنولوجيا الرقمنة المالية (2021)أبو العز، دراسة  ▪
 15 والمتمثلة في ماكينات الصراف الآلي، وبطاقات الائتمان، على الشمول المالي لعينة من

(. وقد توصلت الدراسة إلى نتيجة مفادها وجود أثر 2018-2014دولة افريقية خلال الفترة )
 معنوي موجب لاستخدام ماكينات الصراف والنقود الإلكترونية على الشمول المالي.

على الشمول  التكنولوجيا المالية الرقمية: درست هذه الورقة البحثية أثر (2022)بلاغ ، دراسة  ▪
(، 2022-2016المالي من خلال تحليل بيانات البانل لعشرين دولة العربية، خلال الفترة )

باستخدام نموذج المربعات الصغرى المعممة. وقد توصلت الدراسة إلى أن استخدام الإنترنيت 
 في المعاملات المالية له أثر معنوي إيجابي على الشمول المالي.
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: قامت هذه الورقة البحثية بدراسة تأثير الخدمات المصرفية (2023)اران أزاد و كولدران، دراسة  ▪
التكنولوجية في تعزيز الشمول المالي الذي يستهدف المستبعدين ماليا ودمجهم ضمن النظام 

استبيان  الرسمي، وقد تم الاعتماد على نموذج الانحدار اللوجسيتي الثنائي باستخدام استمارة
. وقد توصلت الدراسة إلى SPSSمصرفا خاصا من خلال البرنامج الإحصائي  30لعينة بلغت 

 أن الخدمات المصرفية التكنولوجيا لها تأثير إيجابي على الشمول المالي.
 باللغة الأجنبية: .2

: تختبر هذه الدراسة تأثير كل من تكنولوجيا (International Monetary Fund, 2011)دراسة  ▪
المعلومات والاتصال والشمول المالي على النمو الاقتصادي، من خلال دراسة عينة من الدول 

باستخدام طريقة اللحظات  2007إلى غاية  1988دولة، من سنة  44الافريقية تتكون من 
بما ذلك الهواتف المحمولة تساهم  المعممة. وتؤكد النتائج أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 بشكل إيجابي في تعزيز الشمول المالي ودعم النمو الاقتصادي.

: تناقش هذه الورقة البحثية تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال في (Lapukeni, 2015)دراسة  ▪
خلال المدفوعات عبر الهاتف المحمول.  الوصول إلى الأفراد المستبعدين ماليا في إفريقيا، من

ويظهر تحليل الاتجاهات نموا أسرع في اشتراكات الهاتف المحمول مقارنة بالشمول المالي في 
إفريقيا وبالتالي يقدم فرصة لهذا الجانب من تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصال لزيادة الشمول 

ا مناقشة تكاليف الفرصة البديلة لزيادة تكنولوجيا المالي من خلال الخدمات المالية المتنقلة، وأيض
 المعلومات والاتصال على مستوى الاقتصاد الكلي والجزئي.

: في هذه الدراسة تم اختبار تأثير انتشار تكنولوجيا (Chatterjee & Anand, 2017)دراسة  ▪
(، باستخدام 2015-2004دولة خلال الفترة ) 41المعلومات والاتصال على الشمول المالي في 

نموذج نظام اللحظات المعممة. وتشير النتائج إلى أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال تحسن 
 بشكل إيجابي من الشمول المالي.

: تبحث هذه الدراسة في مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات (Asongu & Odhiambo, 2018)دراسة  ▪
والاتصال على الوصول المالي والمشاركة الاقتصادية للإناث، وفي إطار ذلك تركز الدراسة 

وتستند الأدلة التجريبية إلى طريقة اللحظات المعممة. ، 2014-2004دولة افريقية للفترة  48على 
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معلومات والاتصال تساهم في تسهيل الوصول إلى الخدمات توصلت النتائج إلى أن تكنولوجيا ال
 المالية لتعزيز المشاركة الاقتصادية للمرأة.

: سعت هذه الدراسة إلى تقييم تأثير تكنولوجيا المعلومات (Sézard & Yves André, 2020)دراسة  ▪
 33جنوب الصحراء الكبرى والتي بلغ عددها  اوالاتصال على الشمول المالي في دول إفريقي

( باستخدام نموذج التأثيرات الثابتة. وقد توصلت النتائج إلى أن 2017-2004دولة خلال الفترة )
الهاتف المحمول والإنترنيت لهما تأثير إيجابي على الشمول المالي، في حين يؤثر الهاتف 

 الية.الثابت سلبا على إمكانية الوصول إلى الخدمات الم
: تحلل هذ الدراسة مدى تأثير وصول الأفراد إلى البنية التحتية (Chenming Ran, 2020)دراسة  ▪

لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على مستوى الشمول المالي، باستخدام بيانات البانل لعينة من 
انحدار التأثيرات الثابتة لاختبار دور (. وتطبق في ذلك نموذج 2017-2005دولة للفترة ) 189

اشتراك الهاتف المحمول والوصول إلى الإنترنيت في التنبؤ بحسابات الودائع، حسابات القروض 
في البنوك والاستفادة من المدفوعات الرقمية إلى جانب عوامل التحكم المتعلقة بتكلفة الخدمة 

ظام اللحظات المعممة للتحقق من صحة والوضع الاقتصادي والحوكمة، بالإضافة إلى تطبيق ن
النتائج. وقد وجدت الدراسة آثار إيجابية قوية لتطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على 
الشمول المالي، حيث ترتبط المستويات الأعلى من انتشار الهاتف المحمول وتغطية الإنترنيت 

 ض.بارتفاع الحسابات المصرفية فضلا عن زيادة الودائع والقرو 
: تهدف هذه الدراسة إلى تحديد تأثير تكنولوجيا (Khek, Sophat, & Meng, 2020)دراسة  ▪

المعلومات والاتصال على الشمول المالي وتعزيز أرباح البنوك التجارية في كمبوديا، باستخدام 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحليل سلاسل القيمة. وتوصلت إلى أن تحسين تبني  DEAتقنية 

 يمكن أن يزيد من الشمول المالي ويحقق كفاءة الربح.
: حاولت هذه الدراسة اختبار تأثير مستوى تكنولوجيا المعلومات (Li, Chen, & Lu, 2022)دراسة  ▪

دولة خلال  281والاتصال على الشمول المالي استنادا إلى بيانات عينة من الدول تتكون من 
بالأخذ بعين الاعتبار الهيكل المصرفي والمستوى الاقتصادي  ، 2017، 2014، 2011السنوات 

لطريقة اللوغاريتمية لبناء مؤشر الشمول المالي ومؤشر والدول المسلمة. مستخدمة في ذلك ا
تكنولوجيا المعلومات والاتصال، ومن ثم تم الاستعانة بطريقة المربعات الصغرى لتحليل الانحدار 
الخطي لاختبار التأثير. وقد توصلت النتائج إلى أنه يمكن لمستوى تكنولوجيا المعلومات 
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فعال من خلال تعزيز وتحسين وتطوير نظام الدفع  والاتصال أن يحسن الشمول المالي بشكل
 الرقمي.

: حاولت هذه الدراسة اختبار تأثير تكنولوجيا المعلومات (Grari & Kerdouci , 2023)دراسة  ▪
دول في شمال افريقيا خلال الفترة الممتدة  3 والاتصال على الشمول المالي في عينة تتكون من

وذلك بالاستعانة بالنماذج الخطية لبيانات البانل. وقد توصلت النتائج ، 2022إلى  2004من 
إلى أن كل من اشتراكات الهاتف الثابت والاشتراكات الخلوية لها تأثير إيجابي معنوي على عدد 

 أجهزة الصراف الآلي في عينة الدراسة.
: تتناول هذه الدراسة تأثير جودة المؤسسات (Doku, Iddrisu, Bortey, & Ladime, 2023 )دراسة  ▪

-2004على العلاقة بين التكنولوجيا المالية الرقمية ومستوى الشمول المالي على مدى الفترة )

دولة افريقية جنوب الصحراء الكبرى، باستخدام نظام اللحظات المعممة. وقد  34( في 2021
توصلت نتائج الدراسة إلى أن تكنولوجيا التمويل الرقمي لها تأثير إيجابي كبير على الشمول 

 المالي، في ظل وجود مؤسسات عالية الجودة.
: سعت هذه الدراسة إلى إبراز أثر التكنولوجيا المالية على (Ibourk & Elouaourti, 2023)دراسة  ▪

الشمول المالي للشرائح المستبعدة من النظام المصرفي التقليدي في منطقة الشرق الأوسط وشمال 
(، من خلال قياس مستوى الشمول المالي الرقمي واستكشاف محددات استخدام MENAافريقيا )

التكنولوجيا المالية من أجل تحديد الشرائح السكانية المستبعدة ودراسة تأثير الثقافة المالية الرقمية 
. وقد توصلت النتائج إلى أن المستوى 2021بالاعتماد على قاعدة بيانات الشمول المالي لسنة 

ي ومشاركة القوى العاملة وتكنولوجيا المعلومات والاتصال والوصول إلى الإنترنيت هي التعليم
 المحركات الأساسية للشمول المالي الرقمي في المنطقة.

 هيكل البحث: .9
بهدف الإجابة على الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية، تم تقسيم هذه الدراسة إلى أربعة فصول 

 باحث أساسية. بحيث يتناول كل فصل ما يلي:كل فصل يتكون من ثلاث م
الفصل الأول يتناول أساسيات الشمول المالي، من حيث المفهوم والتطور التاريخي في إطار 
الجهود المبذولة لتعزيز الشمول المالي، وكذا المبادئ الأساسية التي من شأنها توسيع قاعدة الوصول 

إلى مؤشرات تقييم كل بعد من أبعاد الشمول المالي بالنسبة إلى الخدمات المالية واستخدامها، بالإضافة 
 للأشخاص والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
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أما بالنسبة للفصل الثاني سيتم التطرق من خلاله إلى الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات  
التي  تلمؤشرامجموعة اوالاتصال، يشمل ذلك المفهوم والمنتجات والخدمات الأساسية والأهمية. كذلك 

مؤشر جاهزية و  ا مؤشر التنميةكذو تتعلق بتوافر البنية التحتية ومدى استخدامها من قبل الافراد والاسر، 
الشبكة الذي يستخدم لإجراء تقييم دولي لقياس وتقييم مدى قدرة الدول على استغلال الفرص التي تتيحها 

الضوء على تأثير التطورات التكنولوجية على . وفي الأخير يتم تسليط تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 القطاع المالي من خلال ما يعرف بالتكنولوجيا المالية. 

يتناول الفصل الثالث دور منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعزيز الشمول المالي، 
والمكونات الأساسية. ومن بداية بالتطرق إلى النظام البيئي للخدمات المالية الرقمية، من حيث التعريف 

ثم سيتم بشكل تفصيلي توضيح دور منتجات وخدمات التكنولوجيا المالية وكذا أهمية كل من تكنولوجيا 
الهاتف المحمول والأنترنيت في تعزيز الشمول المالي الرقمي، بالإضافة إلى أهمية المبادئ التوجيهية 

الفصل سيتم عرض متطلبات تبني الخدمات المالية (. وفي ختام PAFIلجوانب الدفع للشمول المالي )
الرقمية التي تتيح الاستفادة من الفرص الرقمية التي توفرها تكنولوجيا المعلومات والاتصال وكذا مواجهة 

 التحديات والمخاطر.

وأخيرا بالنسبة للفصل الرابع، فقد تم تخصيصه للدراسة القياسية المتعلقة باختبار أثر تكنولوجيا 
لومات والاتصال في تحسين وتعزيز الشمول المالي، باستخدام بيانات بانل متوازنة لعينة من الدول المع

 .2023إلى غاية  2010النامية خلال الفترة الممتدة من 
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 ـدتمهيـــــــ
على مدى السنوات الماضية، أدركت السلطات المالية الدولية وصناع السياسات الحاجة الملحة 

أصبح موضوع الشمول المالي مسألة اجتماعية لبناء قطاع مالي شامل خاصة في الدول النامية، بحيث 
 واقتصادية لارتباطه بقضايا الإدماج الاجتماعي للأسر الفقيرة وأهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة.

وبذلك سعت مجموعة العشرين إلى وضع إطار النمو الشامل والمستدام، الذي يتضمن وضع 
الانتشار الآمن والسليم لتقديم الخدمات المالية على نطاق  الآليات والأسس والمبادئ التي من شأنها دعم

أوسع مع التركيز بشكل أكبر على الأسر الفقيرة والفئات المحرومة. بالإضافة إلى وضع مؤشرات تقييم 
توافر الخدمات المالية في الدول وقياسها بشكل صحيح لرصد التقدم المحرز والاستفادة من التجارب 

 الدولية الناجحة. 

 ومن أجل الإلمام بمفهوم الشمول المالي سنتطرق في هذا الفصل إلى المباحث التالية:
 لشمول الماليالإطار المفاهيمي ل المبحث الأول:
 الشمول الماليمبادئ، أهمية وأهداف  المبحث الثاني:
 أبعاد ومؤشرات الشمول المالي المبحث الثالث:
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 للشمول الماليالمبحث الأول: الإطار المفاهيمي 
يعتبر مصطلح الشمول المالي من أكثر المواضيع تداولا سوآءا بين المؤسسات المالية الدولية 

 حظيو  على غرار البنك الدولي، صندوق النقد الدولي وصندوق النقد العربي وغيرها أو بين الباحثين.
نظرا للأهمية البالغة للشمول المالي سواء على المستوى  صناع السياسات قبل منباهتمام كبير 

باعتباره أحد  خاصة بعد تحديده من طرف مجموعة العشرين، الاقتصادي او على المستوى الاجتماعي
 .الركائز الأساسية لأجندة التنمية العالمية

 لتعزيز الشمول الماليالجهود المبذولة  سياقالمطلب الأول: التطور التاريخي في 
بالنظر للتطور التاريخي والجهود المبذولة نحو بناء قطاع مالي شامل ومستدام، وتعزيز وصول 
الأسر الفقيرة والمشروعات الصغيرة إلى الخدمات المالية خاصة في ظل قضايا الاستبعاد المالي 

لية لأهمية والاجتماعي التي مرت بها على مدار السنوات الماضية، وإدراكا من السلطات والمؤسسات الدو 
في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، يمكن تقسيمها إلى على الخدمات المالية هذه الفئات  حصول

 مرحلتين أساسيتين:
المرحلة الأولى: سعي الأمم المتحدة لتسليط الضوء على قضايا الاستبعاد المالي للأسر الفقيرة  ▪

 والمشروعات الصغيرة
التي تصف الحالة التي لا يستطيع ي إلى قضية الاستبعاد الاجتماعي يرجع مفهوم الاستبعاد المال

فيها فئات معينة المشاركة بشكل كامل في الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية، ولقد كان 
العمر والجنس والإعاقة والانتماء العرقي والدين وحالة الهجرة والوضع الاجتماعي والاقتصادي ومكان 

  (United Nation, 2016, p. 40) قامة والهوية أسبابا للاستبعاد الاجتماعي.الإ

والذي تعود  1970يعد أول من أشار إلى فكرة الشمول المالي هو الاقتصادي "محمد يونس" سنة 
أصوله إلى بنغلاديش، حيث انطلق من فكرة أنه من خلال القروض الصغيرة يمكن حتى لأفقر الناس 
أن يشاركوا بنجاح في أنشطة ريادة الأعمال الصغيرة، أي أنه بمساعدة القروض الصغيرة يمكن جلب 

وتلاه إنشاء  1983ين" سنة الرأسمالية إلى الفقراء. وقد نجحت فكرته في تجسيد "بنك الفقراء: بنك جرام
عدد متزايد من مؤسسات التمويل الأصغر في جميع أنحاء آسيا والعالم، بالتزامن مع تأسيس المجموعة 

 ,UNCTAD) والتي دعمت ممارسات التمويل الأصغر. 1995سنة ( CGAP)الاستشارية لمساعدة الفقراء 

2018, pp. 22-23)  وبحلول منتصف العقد الأول من القرن الواحد والعشرين، وصل نجاح نموذج
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باعتباره "عالم الأمم المتحدة للائتمان  2005الائتمان الأصغر إلى ذروته، وحددته الأمم المتحدة سنة 
 وتم اعتبار أن التمويل الأصغر هو استراتيجية 2006الأصغر" وتوجه بفوز يونس بجائزة نوبل للسلام سنة 

 للحد من الفقر بامتياز.

ما يلي:" أننا  2005ذكر رؤساء الدول والحكومات المجتمعون في مؤتمر القمة العالمي سنة  وقد
ندرك الحاجة إلى الوصول إلى الخدمات المالية وخاصة بالنسبة للفقراء بما في ذلك من خلال التمويل 

لمهمة التي يقدمها القطاع المالي واسع الأصغر والائتمان الأصغر" يعكس ذلك الاعتراف بالمساهمة ا
فقد أدركت السلطات  (United Nations, 2006, p. 13) النطاق في التنمية الاقتصادية وتخفيف حدة الفقر.

أهمية حصول الفقراء على الخدمات المالية وخاصة التمويل الأصغر كأداة قوية لمكافحة الفقر واعتباره 
 (UNCDF, 2005, p. 5) جزءا حيويا من القطاعات المالية الرسمية في جميع أنحاء العالم.

القطاع الذي يوفر الوصول إلى الائتمان لجميع " أنه على الشاملالقطاع المالي وبذلك تم تعريف 
الأشخاص والشركات القابلة للتمويل المصرفي والتأمين لجميع الأشخاص والشركات القابلة للتأمين 
والحصول على خدمات الادخار والمدفوعات للجميع، بحيث ينطوي على توفير خدمات مالية متاحة 

تحسين مستويات معيشتها وكافية بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم للأسر التي تعمل على 
وأصحاب المشاريع الصغيرة. ويشمل البنية التحتية المالية مثل مكاتب الائتمان وسجلات الملكية 

 (United Nations, 2006, p. 14) ".والمؤسسات المالية التي تخدم الأسر الفقيرة والمنخفضة الدخل

التمويل الشامل والمدخرات الآمنة والقروض  فالوصول إلى الخدمات المالية بسهولة بما في ذلك
المصممة بشكل مناسب للأسر الفقيرة والمنخفضة الدخل وللمشروعات المتناهية الصغر والصغيرة 

الناس على زيادة دخلهم  يساعد والمتوسطة الحجم، وخدمات التأمين والمدفوعات المناسبة يمكن أن
 يعمل على زيادة الإنتاج والحماية الاجتماعيةكما واكتساب رأس المال وإدارة المخاطر والخروج من الفقر. 

توفير جانب الأمان في أوقات الأزمات، وأن زيادة شمول القطاعات المالية سيؤدي بمرور الوقت إلى و 
 United) ئح الاقتصاد التي تؤثر بشكل أكبر على حياة الفقراء.دعم الشرائح الأفقر من السكان وكذلك شرا

Nations, 2006, p. 19) 

عندما قام أكبر  2007لكن سرعان ما بدأت فكرة الائتمان الأصغر في الانهيار بسرعة كبيرة سنة 
بنك للائتمان الأصغر في المكسيك بمحاولة تحقيق مكاسب رأسمالية عالية على حساب الفقراء من خلال 

على منتجات القروض الصغيرة وفرض  %195و %100فرض أسعار فائدة عالية للغاية تصل إلى 
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وبذلك بدأت التساؤلات حول التأثير  (UNCTAD, 2018, p. 24) الرسوم على أفقر الفقراء وخاصة النساء.
الحقيقي لنموذج الائتمان الأصغر وظهرت العديد من القضايا التي أدت إلى انهيار صلاحية الائتمان 

 الأصغر كآلية للحد من الفقر والتنمية الاقتصادية المحلية.

: الجهود المبذولة من طرف 2008مرحلة ما بعد الأزمة المالية العالمية لسنة المرحلة الثانية:  ▪
 مجموعة العشرين في إطار السعي لبناء قطاع مالي شامل

على مدى العقد الماضي، كان التركيز على أنشطة التمويل الأصغر التي تقوم بها البنوك 
لكن نتائج الأزمة المالية العالمية حفزت تفكيرا جديدا حول العلاقة بين الهدف  ،والمؤسسات الأخرى 

الأساسي للسلامة المتمثل في الإشراف المصرفي وحماية المستهلك المالي، والعلاقة بين السلامة وأهداف 
ن الحكومات الشمول المالي والنزاهة المالية كما زاد الوعي بمخاطر الاستبعاد المالي، مما جعل العديد م

 عالمية جديدة. ع التطورات ظهرت جهات فاعلةتدرك أهمية الشمول المالي كأولوية سياسية، وبالتزامن م
، أنشأت وكالة التعاون الدولي الألمانية "التحالف الدولي من أجل الشمول 2008في سبتمبر  

دولة وتغطي  90لحوالي  المالي" كمنظمة مبتكرة تتألف من البنوك المركزية ومؤسسات تنظيمية مالية
جميع مناطق العالم، تمكن هذه المنظمة صناع السياسات في الدول النامية من تبادل معرفتهم بسياسات 
الشمول المالي التي حققت نتائج ملموسة، ومن شأن هذه المعرفة والأدلة على السياسات الناجحة أن 

ويركز تحفيز ودعم وتسهيل تعلم السياسات  تمكن كل دولة من تصميم الحلول السياسية الأكثر فعالية.
وتبادها من قبل التحالف الدولي للشمول المالي على مجموعة مجالات أساسية: الخدمات المصرفية 
 للوكلاء، الخدمات المالية المتنقلة، بيانات الشمول المالي والنزاهة المالية وحماية المستهلك.

(International Finance Corporation, 2016, p. 118) 
؛ قدم قادة مجموعة العشرين إطارا للنمو القوي والمستدام والمتوازن والذي 2009في سبتمبر    

تضمن التزاما بدعم الانتشار الآمن والسليم لأنماط جديدة من تقديم الخدمات المالية القادرة على الوصول 
الصغيرة  إلى الفقراء والبناء على مثال التمويل الأصغر، وتوسيع نطاق النماذج الناجحة لتمويل المؤسسات

لتحديد الدروس ( FIEGI)والمتوسطة. كما تم تشكيل مجموعة خبراء الشمول المالي لمجموعة العشرين 
المستفادة حول الأساليب المبتكرة لتقديم الخدمات المالية وتعزيز الأساليب المبتكرة لتقديم الخدمات 

ر بشأن الوصول إلى الخدمات المالية المالية، وتعزيز الأساليب التنظيمية والسياسية الناجحة ووضع معايي
مبادئ مجموعة العشرين للشمول المالي المبتكر كآلية  (FIEG)ومحو الأمية وحماية المستهلك. وطورت 
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لبناء إطار لتحسين الوصول إلى مجموعة كاملة من الخدمات المالية للأفراد المحرومين والمؤسسات 
 (Global partnership for financial inclusion, 2015, p. 2) الصغيرة والمتوسطة والمتناهية الصغر.

أقروا خطة عمل الشمول المالي ، 2010وفي قمة مجموعة العشرين في سيول سنة     
(FIAP)  ومبادئ الشمول المالي المبتكر. كما أطلقت مجموعة العشرين الشراكة العالمية من أجل الشمول

 FIAP. تعتبر هذه الشراكة آلية التنسيق والتنفيذ الرئيسية لبرنامج 2010في ديسمبر ( GPFI)المالي 
ما تساعد وتعمل كمنصة شاملة لدول مجموعة العشرين والدول الغير أعضاء والجهات ذات الصلة. ك

الشراكة العالمية للشمول المالي الدول على تنفيذ مبادئ مجموعة العشرين للشمول المالي وتهدف لتعزيز 
تضم هذه الشراكة  (Bank for international settlments, 2017, p. 1) البيانات لقياس الشمول المالي.

، الصندوق (CGAP)، المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء (AFI)التحالف من أجل الشمول المالي 
ومجموعة البنك الدولي  (OECD)، منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية (BTCA)الدولي للتنمية الزراعية 

 يما في ذلك مؤسسة التمويل الدولية.

ومجموعة العشرين من خلال أربعة  (FIAP)ة للشمول المالي خطة عمل وتنفذ الشراكة العالمي   
: التثقيف المالي للمؤسسات الصغيرة (SSB)مجموعات فرعية من هيئات التنظيم ووضع المعايير 

 Global partnership for) والمتوسطة، محو الأمية المالية وحماية المستهلك والأسواق وأنظمة الدفع.

financial inclusion, 2015, p. 3)  تعمل هذه المجموعات على التعامل مع أصحاب المصلحة وإجراء
البحوث وتبادل المعلومات وعقد الفعاليات وحضورها بالإضافة إلى تشجيع وتطوير الأدوات اللازمة 

 للشمول المالي.

رين والشراكة العالمية للشمول المالي على وبالنسبة للمؤسسات الصغيرة، حفزت مجموعة العش
إنشاء ثلاث منصات تمويل عالمية لتعزيز الشمول المالي والوصول إلى التمويل للمؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة، بحيث أطلقت مجموعة العشرين تحدي تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في أوت 

ات الصغيرة ومساعدتها على النمو بناءا على في محاولة تحديد أفكار جديدة لتمويل المؤسس 2010
معايير الابتكار والتأثير الاجتماعي والاقتصادي والاستدامة. ثم تم إنشاء المبادرة العالمية لتمويل 

كمنصة للاستثمار والمساعدة الفنية وتوسيع نطاق  2012المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مارس 
لخدمات بما في ذلك المؤسسات الصغيرة المملوكة للنساء، الوصول للمؤسسات التي تعاني من نقص ا

بالإضافة إلى المرفق العالمي   خاصة في الأسواق الصعبة والمنخفضة الدخل وتوليد فرص العمل والنمو.
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لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومنصات المعرفة مثل منتدى تمويل المؤسسات الصغيرة 
 (Global partnership for financial inclusion, 2015, p. 4) والمتوسطة ومركز تمويل المرأة.

من قبل الشراكة  2012حيث تم إطلاق منتدى تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في أبريل 
العالمية للشمول المالي ويديره البنك الدولي، يجمع بين المؤسسات المالية وشركات التكنولوجيا ومؤسسات 
تمويل التنمية لتبادل المعرفة وتحفيز الابتكار وتعزيز نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. ويستخدم 

ب المصلحة المتوزعين جغرافيا بطريقة فعالة المنتدى تبادل المعرفة عبر الإنترنيت للوصول إلى أصحا
مصدر معرفي حول سياسات  1900من حيث التكلفة، ويحتوي موقعها الالكتروني التفاعلي على حوالي 

تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومنتجاتها ونماذج الأعمال الناجحة.  كما يحتوي على مجموعة 
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في جميع أنحاء العالم.بيانات تفاعلية حول العرض والطلب لتمويل 

(Global partnership for financial inclusion, 2015, p. 7)  بادر (2012)وفي أكتوبر من نفس السنة ،
بإنشاء فريق مجلس محافظي البنوك المركزية ومؤسسة النقد العربية تحت إشراف صندوق النقد العربي 

 (5، صفحة 2020)صندوق النقد العربي،  (.FITFالعمل الإقليمي لتعزيز الشمول المالي في الدول العربية )

يهدف إلى تسريع توسيع نطاق  (FISF)، تم إنشاء إطار دعم الشمول المالي 2013 في أبريل
الشمول المالي من خلال تمكين التزامات الدولة وأهدافها، يغطي مجالات تشمل تمويل المؤسسات 
 الصغيرة والمتوسطة، حماية المستهلك المالي ومحو الأمية المالية وأنظمة المدفوعات والتحويلات المالية.

(Global partnership for financial inclusion, 2015, p. 5) إنشاء  (2013)، كما تم في نفس السنة
 المجموعة الفرعية للشراكة العالمية للشمول المالي المعنية بحماية المستهلك المالي ومحو الأمية المالية

(FCPFL)  وتقديم المزيد من الأدوات لتعزيز التعليم المالي وتحديد العوائق التي قد تواجهها النساء والشباب
في الوصول إلى الخدمات المالية والتعليم المالي. كما ساهمت في بناء مجموعة من الأدوات التنفيذية 

والمعهد الدولي للتعليم المالي لتحسين الثقافة المالية والتي طورتها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
والبنك الدولي والتي تشمل: أدوات لقياس الثقافة المالية وتقييم برامج التعليم المالي، تقرير مرحلي عن 
تمويل المرأة وإرشادات حول تمكين النساء والفتيات من خلال التثقيف المالي وتقرير مرحلي حول التعليم 

 (Global partnership for financial inclusion, 2015, p. 11) والتمويل المالي للشباب.

، دعت مجموعة البنك الدولي القادة إلى طرح رؤية لتحقيق الوصول الشامل 2013وفي أكتوبر 
عمال ، أين صرح أحد القادة بأهمية التكنولوجيات الجديدة ونماذج الأ2020إلى الخدمات المالية بحلول 
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مثل النقود الالكترونية وبطاقات الخصم والحسابات المصرفية العادية منخفضة التكلفة في زيادة إمكانية 
الوصول إلى الخدمات المالية للأشخاص المستبعدين، كما تم التأكيد على مدى أهمية الحلول الرقمية 

عاملا قويا في تسريع التقدم القابلة للتطوير في تعزيز الشمول المالي والذي بدوره يمكن أن يكون 
 Global Partnership fo financial) الاقتصادي والقضاء على الفقر المدقع وبناء الرخاء المشترك

inclusion, 2016, p. 31) قام بنك التسويات الدولية بطرح موضوع الشمول المالي 2014، وفي أكتوبر ،
 الرقمي.

 Asian) حيث: 2020، 2017 للمراجعة خلال السنوات (FIAP)خضعت خطة عمل الشمول المالي 
Development Bank Institute, 2022, p. 9) 

لمجموعة العشرين عمل الشراكة العالمية للشمول  (FIAP)، وجهت خطة عمل 2017في سنة  ▪
في ظل الفرص والتحديات  2030لكي يتماشى مع خطة التنمية المستدامة لسنة  (GPFI)المالي 

 الجديدة للتحول الرقمي. 
بحيث يعطي الأولوية  (2023-2021)إلى تغطية الفترة  2020لسنة  (FIAP)يهدف برنامج  ▪

 للشمول المالي الرقمي وتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ من خلال التركيز على:
المتعلقة بالشمول  2016نفيذ الفعال للمبادئ رفيعة المستوى لمجموعة العشرين لسنة تشجيع الت -

 المالي الرقمي، خاصة فيما يتعلق بالفئات المحرومة والضعيفة؛
دعم إدخال أنظمة دفع مسؤولة ومبتكرة توفر حلول دفع ميسورة التكلفة وآمنة وقابلة للتشغيل  -

 وطني والدولي مع دعم حماية المستهلك.البيني وشفافة وشاملة على الصعيدين ال
، يمكن من طرف المؤسسات المالية الدولية وردت عدة تعريفات لمصطلح الشمول المالي وفي إطار ذلك

 إدراجها فيما يلي:
  وفقا للبنك الدولي: ▪

يقصد بمصطلح الشمول المالي إمكانية الوصول للخدمات المالية واستخدامها من قبل البالغين 
 .World Bank, 2021, p)لتلبية احتياجاتهم وتحسين مستوياتهم المعيشية، بسهولة وبأقل تكلفة ممكنة 

1) 
عني استيعاب واستخدام الخدمات والمنتجات كذلك أضاف البنك الدولي: "أن الشمول المالي ي

المالية المناسبة من قبل الأفراد والمؤسسات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة، المقدمة بطريقة يمكن 
 (World Bank, 2020, p. 12) الوصول إليها وآمنة للمستهلك ومستدامة لمقدم الخدمة"



 الفصل الأول                                                                           أساسيات الشمول المالي
 

 

 
8 

 لصندوق النقد الدولي:وفقا  ▪
بشكل مسؤول ومستدام الشمول المالي هو الوصول إلى الخدمات المالية الرسمية واستخدامها  

، أما بالنسبة لصناع السياسات وبتكلفة معقولة من طرف شرائح المجتمع المحرومة والمنخفضة الدخل
 International Monetary) دية.هو وسيلة لتحسين سبل العيش، الحد من الفقر وتعزيز التنمية الاقتصا

Fund (IMF), 2015, p. 8) 
 وفقا للتقارير الصادرة عن صندوق النقد العربي:  ▪

الشمول المالي يعني توفير خدمات مالية رسمية لمختلف فئات المجتمع، بما في ذلك الحسابات 
 (Arab Monetary Fund, 2021, p. 9) الائتمان والتأمينالمصرفية، الادخار والمدفوعات وكذلك 

يشير الشمول المالي إلى إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية الرسمية من طرف جميع الأفراد بما فيهم 
ومستدامة ووفق بيئة الفئات المنخفضة الدخل والمؤسسات الصغيرة وذلك بجودة عالية وبطريقة مسؤولة 

 (Arab Monetary Fund, 2017, p. 9) قانونية وتنظيمية متناسبة.
 وعة الاستشارية لمساعدة الفقراء:وفقا للمجم ▪

يعني الشمول المالي أن جميع الأشخاص والشركات لديهم إمكانية الوصول واستخدام الخدمات 
تلبي احتياجاتهم، وتشمل هذه الخدمات المدفوعات والمدخرات والائتمان والتأمين.  المالية بأسعار معقولة

ميزت في ذلك بين نطاق وعمق وفائدة الشمول المالي، اتساع نطاق الشمول المالي يعني زيادة عدد 
الأشخاص والمؤسسات الذين لديهم إمكانية الوصول إلى الحسابات المالية واستخدامها لإنشاء أو تلقي 
المدفوعات، أما من حيث عمق الشمول المالي فيقصد به أن المنتجات والخدمات المالية تلبي احتياجاتهم 

 Consultative Group) بشكل مسؤول، بالنسبة للفائدة الشمول المالي فهي النتائج الإيجابية التي يحققها.
to Assist the Poor, 2023, p. 5)  

 وفقا لمجموعة التحالف الدولي للشمول المالي: ▪
"يشير مصطلح الشمول المالي إلى إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية واستخدامها من طرف  

المستبعدين وذلك غيرهم من السكان و  وذوي الاعاقة جميع الأشخاص، بما في ذلك الفقراء والريفيين
 .Alliance for financial inclusion, 2010, p) "وبجودة عالية وبتكاليف معقولة ومريحة بطريقة مناسبة

8) 
 وفقا للاتحاد الدولي للاتصالات: ▪
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"يعني الشمول المالي التوفير المستدام للخدمات المالية بأسعار معقولة والتي تعمل على إشراك  
الفقراء في الاقتصاد الرسمي، من خلال توفير فرص الوصول إلى الأموال ونقلها، وزيادة رأس المال 

ية ومقدمي الخدمات وتقليل المخاطر. ويتم توفيرها من قبل البنوك وغيرها من المؤسسات المالية التقليد
 (International Telecommunication Union, 2016, p. 8) الغير مصرفيين".

 وفقا مبادرة الشراكة العالمية للشمول المالي: ▪
بإمكانية الوصول الفعال للخدمات المالية التي  الحالة التي يتمتع جميع البالغين في سن العمل" 

تقدمها المؤسسات المالية الرسمية التي تتمتع بوضع قانوني معترف به وتخضع لجميع مستويات الرقابة 
الخارجية، والتي تشمل الائتمان، الادخار والمدفوعات والاستثمارات، ويقصد بالوصول الفعال تقديم 

ستجيب لاحتياجات العملاء المستبعدين ماليا والذين يعانون من نقص خدمات مالية مسؤولة وملائمة ت
الخدمات المالية، وبتكلفة في متناول جميع العملاء ومستدامة لمقدمي الخدمات المالية، أما الخدمات 
المالية المسؤولة فتشير إلى السلوك المسؤول من قبل مقدمي الخدمات المالية والإشراف الفعال على 

 (Global Partnership fo financial inclusion, 2016, p. 30) تهلك".حماية المس
  وفقا لمجموعة العشرين: ▪

"يصف مصطلح الشمول المالي السعي لتوفير وصول مفيد وبأسعار معقولة إلى الخدمات المالية 
كن أن يساهم في النمو الاقتصادي والتوظيف لجميع الأفراد والشركات في جميع أنحاء العالم، مما يم
 ,Bank for international settlments, 2017) ويقلل من عدم المساواة ويزيد من الاستقرار الاقتصادي"

p. 1) 
 وفقا لهيئة الأمم المتحدة: ▪

مجموعة واسعة من الخدمات المالية التي "الشمول المالي هو الوصول الشامل بتكلفة معقولة إلى  
 (United Nation, 2015) تقدمها مجموعة متنوعة من المؤسسات السليمة والمستدامة"

 :من قبل الباحثين وردت مجموعة من التعريفاتواستنادا لذلك، 
سهولة الوصول واستخدام الخدمات الشمول المالي هو عبارة عن العملية التي يتم بموجبها ضمان  ▪

 .(Sarma, 2012, p. 5)  المالية الرسمية من طرف جميع الأفراد
يعرف النظام المالي الشامل بأنه النظام الذي يعمل على تعظيم الاستخدام والوصول، مع تقليل  ▪

 Càamara & Tuesta, Measuring FInancial Inclusion: a)الاستبعاد المالي الغير طوعي 
multidimensional index , 2017, p. 5) 
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يرتكز مصطلح الشمول المالي على إتاحة إمكانية الوصول واستخدام الخدمات المالية والقدرة  ▪
ن صفة عامة، مع التركيز بصفة على تحمل تكاليفها من طرف جميع المشركين الاقتصاديي

أساسية على الفئات الفقيرة ذوي الدخول المنخفضة، المهمشين أو المحرومين والمؤسسات 
 .(Lfediora, et al., 2022, p. 4) الصغيرة.

تقدمها مؤسسات يعرف الشمول المالي بأنه إمكانية الوصول الشامل إلى الخدمات المالية التي  ▪
 ,Pathwardhan) مستدامة بتكلفة معقولة، والتي تشمل الادخار، الاستثمار، الاقتراض والتأمين.

2017, p. 57) 
يعرف الشمول المالي بأنه جميع المبادرات التي تهدف إلى جعل الخدمات المالية الرسمية متاحة  ▪

وسهلة المنال وميسورة التكلفة لجميع فئات المجتمع، ويقصد بذلك الوصول إلى الخدمات المالية 
الأساسية الممثلة في الحساب الجاري والائتمان والتمويل الأصغر والمدخرات والتأمين 

تحويلات المقدمة من طرف المؤسسات المالية والنقدية وشركات التأمين ومشغلي شبكات وال
 (SILUE, 2022, p. 36)الهاتف المحمول. 

واستنادا لما سبق، فإن الشمول المالي يعنى إمكانية وصول جميع الأفراد للخدمات المالية واستخدامها 
كلفة ممكنة، مهما كان وضعهم الاجتماعي والاقتصادي، مستواهم التعليمي، جنسهم، أو بسهولة وبأقل ت

 موقعهم الجغرافي.
 أسباب الاستبعاد الماليالمطلب الثاني: 

عرفت الأمم المتحدة الأشخاص المستبعدين ماليا على أنهم أولئك الذين يريدون مكانا آمنا لحفظ 
الأموال واستلامها، ولكنهم لا يستطيعون الوصول إلى الخدمات وبناء الأصول وطريقة موثوقة لتحويل 

المالية. أي أن الشمول المالي لا يتطلب أن يستخدم كل من هو مؤهل خدمة من الخدمات المالية، ولكن 
 (United Nations, 2006, p. 13) يجب أن يكون قادرا على اختيار استخدامها إذا رغب في ذلك.

كذلك يشير الاستبعاد المالي إلى عملية يواجه فيها الأشخاص صعوبات في الوصول واستخدام 
الخدمات والمنتجات المالية في السواق السائدة والتي تتناسب مع احتياجاتهم وتمكنهم من عيش حياة 

 (European Commission , 2008, p. 9) اجتماعية طبيعية في المجتمع الذين ينتمون إليه.

وبذلك، يعتبر مصطلح الاستبعاد المالي واسع النطاق، بحيث قد يشير إلى الافتقار لملكية 
أو قد يشير إلى الاستبعاد من المنتجات والخدمات المالية مثل  (Basic account) حساب مصرفي
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الافتقار إلى الائتمان الميسور التكلفة أو  (Curent and savings accounts) المدخراتالافتقار إلى 
 Mortgages and( أو الرهن العقاري والمعاشات التقاعدية )Insurance) ، والتأمين(Credit) المقيد

pensions  ) :وفقا لما يوضحه الشكل الموالي(Resolution Foundation, 2008, p. 11)   

 التسلسل الهرمي للاستبعاد المالي :01.01الشكل 

 
 (Resolution Foundation, 2008, p. 11) المصدر:

قد ترجع أسباب الاستبعاد المالي إما لأسباب اجتماعية أو فشل السوق، سواء من جانب الطلب أو من 
 جانب العرض:

تشمل العوامل التي يمكن أن تقيد وصول الفئات المستبعدة إلى الخدمات  عوامل جانب العرض: .1
 المالية الرسمية ما يلي: 

يمكن لبعض الأطر التنظيمية التي يخضع لها مقدمي الخدمات المالية أن القيود التنظيمية:  ▪
الإجراءات الصارمة تحد من إمكانية وصول الفئات المستبعدة للخدمات، خاصة في ظل 

لمتطلبات "اعرف عميلك"، الشروط والأحكام التي تستبعد نسبة كبيرة من السوق مثل الرسوم 
 ,OECD, 2013) العالية على المعاملات الأساسية ومتطلبات الحد الأدنى المرتفع للأرصدة؛

p. 16) 
سعي المؤسسات المالية لتحقيق  مالي للفئات المحرومة إلىكذلك، يرجع أهم أسباب الاستبعاد ال ▪

تجاهلت إلى حد كبير الشريحة الدنيا من السوق، والتي تشمل المؤسسات الصغيرة وبذلك الربح 
سعت في المقام الأول إلى البحث و والمتوسطة وأصحاب المشاريع الصغيرة والأسر الأكثر فقرا 
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ويرجع ذلك إلى التكلفة الإدارية للمعاملات المالية بحيث المعاملات  عن عملاء ذوي قيمة عالية.
ذات القيمة الكبيرة تكون أكثر ربحية، علاوة على ذلك فإن ضمان الجدارة الائتمانية للمقترضين 
الصغار المحتملين دون ضمانات فعالة يمكن أن يكون أكثر صعوبة مقارنة بمقترض كبير. 

فاع وتيرة المعاملات المالية الرسمية بالنسبة للأشخاص ذوي الدخل بالإضافة إلى ذلك نظرا لارت
والمباعة. يمكن توزيع التكلفة  المشتراتالمرتفع مثل الرواتب والشيكات المحررة والأدوات المالية 

  (United Nations, 2006, p. 19) الثابتة للخدمات المصرفية على الحجم الأكبر للمعاملات.
ولم يتم تحديد  قد تكون شروط وأحكام المنتج غير واضحةطرق تصميم المنتج والتسويق:  ▪

الجمهور المستهدف، أو تقديمها بوسائل غير مناسبة )الإنترنيت لكبار السن( أو تقديم عدد كبير 
العملاء من الخدمات مما يجعل الجمهور المستهدف يواجه صعوبة في الاختيار، مما يدفع 

 European) المحتملين إلى التخلي عن الطلب أو عدم الثقة في المؤسسات المالية؛
Commission , 2008, p. 46) 

تحد التي ترجع أهم أسباب الاستبعاد المالي من جانب الطلب إلى القيود  عوامل جانب الطلب: .2
 واستخدامها، والتي تشمل:من الوصول إلى الخدمات المالية 

يشكل الافتقار إلى الهوية القانونية عائقا كبيرا أمام الوصول إلى  الافتقار للهوية القانونية: ▪
الخدمات المالية، يشمل ذلك الافتقار إلى بطاقات الهوية، شهادات الميلاد أو سجلات مكتوبة 

يعمل الفقراء حيث  (United Nations, 2006, p. 38) لإثبات هويتهم أو لإثبات ملكية الأصول.
في كثير من الأحيان في القطاعات الغير رسمية، وبالتالي يفتقرون إلى الهوية والطابع الرسمي 
لأنشطتهم الاقتصادية وأصولهم وهو ما يقف عائقا أمام الشمول المالي، بسبب عدم امتلاكهم 

 ؛الوثائق الرسمية التي تخولهم لملكية الحساب
يعتبر العيش في المناطق النائية أحد أهم أسباب الاستبعاد المالي التي تقيد  الحواجز الجغرافية: ▪

إمكانية وصول الأفراد إلى الخدمات المالية، خاصة أن العديد من مقدمي الخدمات المالية قاموا 
بإغلاق فروعهم في المناطق الريفية بسبب الربح المنخفض مما خلق حاجزا أمام استمرار 

افة إلى القضايا الأمنية المتعلقة بنقل الأموال النقدية إلى الفروع البعيدة الاستخدام. بالإض
وتخزينها بشكل آمن قد تؤدي إلى تقليل عرض الخدمات المالية في بعض المناطق الأقل 

 (OECD, 2013, p. 17) استقرارا؛
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عدم وجود تقنيات معينة مثل أجهزة الصراف  يؤديانخفاض الإدماج الاجتماعي والتكنولوجي:  ▪
الآلي وماكينات صرف النقود والخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول إلى ترك الأشخاص 

 معزولين عن مجموعة من الخدمات، بما في ذلك الخدمات المالية؛
المالية  يجد بعض الأفراد صعوبة في التعامل مع مقدمي الخدمات الافتقار إلى الثقافة المالية: ▪

نتيجة عدم الإلمام بمصطلحات القطاع المالي، خاصة بالنسبة للفئات التي لديها مستويات 
منخفضة من التعليم العام بما في ذلك أولئك الذين لديهم معرفة محدودة بالقراءة والكتابة أو 

 (OECD, 2013, p. 18) الحساب؛
من الوصول إلى الخدمات المالية واستخدامها لمجموعة من الأسباب النفسية كذلك يمنع الناس  ▪

والثقافية، يشمل ذلك كبار السن الذين يشكلون جزءا من جيل "النقود فقط" وذوي الدخول 
المنخفضة والمهاجرين، بالإضافة لأولئك الذين يعتقدون أن الخدمات المالية مناسبة لمن هم 

 ,European Commission , 2008) فقدان السيطرة على أموالهم.أحسن منهم حالا أو يخشون 
p. 41) 
 I-SIPنظرية  العلاقة بين الشمول والاستقرار، النزاهة والحماية المالية في إطار المطلب الثالث:

يقر قادة مجموعة العشرين بأهمية التزامات هيئات الرقابة المالية لدعم الشمول المالي، وتعمل 
مع ستة هيئات معايير دولية تشمل: فرقة العمل المعنية  (GPFI)الشراكة العالمية للشمول المالي 

التحتية للسوق  ، لجنة المدفوعات والبنية(BCBS)، لجنة الرقابة المصرفية (FATF)بالإجراءات المالية 
(CPMI) الرابطة الدولية لمشرفي التأمين ،(IAIS) الرابطة الدولية لشركة تأمين الودائع ،(IADI)  والمنظمة

 (Global partnership for financial inclusion, 2015, p. 6) .(IOSCO)الدولية لهيئات الأوراق المالية 
 فيما يتعلق بما يلي: 

 المناهج المتناسبة للتنظيم والإشراف من أجل الشمول المالي؛ ▪
 مخاطر الاستبعاد المالي؛ ▪
 المخاطر والفوائد المتغيرة التي تصاحب التقدم في مجال الشمول المالي؛ ▪
 أهمية السياسات التمكينية والحماية للشمول المالي. ▪

التنسيق والتعاون بين أصحاب المصلحة الوطنيين هدفت مجموعة العشرين إلى تعزيز ولقد 
والنزاهة  (S) والإقليميين والدوليين ذوي الصلة بالشمول المالي، والاعتراف بالتكامل بين الاستقرار المالي
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أو الإطار  I-SIPوالتي يطلق عليها مجتمعة نظرية ( I) الشمول الماليو  (P)حماية المستهلك و  (I) المالية
 (Global partnership for financial inclusion, 2015, p. 9) للشمول المالي.المتكامل 

 (CGAP, 2018, p. 7) أهمية بالغة، حيث: I-SIPتكتسب هذه الأهداف الأربعة مجتمعة 
تسعى جهود الشمول المالي إلى ضمان حصول جميع الأسر والشركات، بغض النظر  الشمول: ▪

فعالية بعن مستوى الدخل على الخدمات المالية المناسبة التي يحتاجون إليها واستخدامها 
 لتحسين حياتهم فالشمول المالي يرتبط بالتنمية الاقتصادية والاجتماعية والحد من الفقر؛

 يؤثر الاستقرار المالي بشكل إيجابي على الاقتصاد الحقيقي ويدعم الثقة في النظام؛ الاستقرار: ▪
تكتسب النزاهة المالية أهمية بالغة في مكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب والجرائم  النزاهة: ▪

 ذات الصلة بسلامة واستقرار القطاع المالي والاقتصاد بصفة عامة؛
هناك حاجة دائمة للحماية المالية للمستهلك ودعم القدرات ومحو الأمية المالية من  الحماية: ▪

أجل ضمان أن تكون الأسواق المالية عميقة وتخدم مجموعة واسعة من السكان بما في ذلك 
مات المالية الأساسية، بالإضافة إلى الأسر ذات الدخل المنخفض التي تفتقر للوصول إلى الخد

 هلك في المؤسسات المالية.بناء ثقة المست
 :I-SIPالعلاقة بين أهداف  .1

 يمكن أن يكون هناك علاقة تأثير إيجابية تبادلية بين الشمول المالي والاستقرار المالي، حيث:
يساهم الشمول المالي في الاستقرار المالي، وهو عنصر مهم في توفير أسواق مالية عادلة وآمنة ومستقرة، 

‌(Global partnership of financial inclusion, 2012, p. 3) حيث:

يعمل الاستقرار المالي على بناء ثقة المستهلك في القطاع المالي ككل، الأمر الذي يزيد من  ▪
 احتمال مشاركة الأفراد فيه؛

 الفقراء.يمكن أن يؤثر الاستقرار بشكل إيجابي على جعل الخدمات المالية في متناول  ▪
يمكن أن يساهم الائتمان المقدم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق الاستقرار المالي لأنه  ▪

يسمح للبنوك بتنويع محافظها الائتمانية وإدارة أفضل للمخاطر في ظل وجود أطر الإشراف 
 (International Monetary Fund, 2019, p. 17) المالي السليمة.

 وفي المقابل، يمكن أن يؤثر الشمول المالي على الاستقرار:
يمكن أن يساهم القطاع المالي الشامل في تنويع المحفظة المالية وهو ما يمكن أن يقلل من  ▪

 المخاطر النظامية؛
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بمكن للقطاع المالي الشامل تعزيز الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي والذي يعتبر عنصر  ▪
 أساسي في الاستقرار المالي.

 ,World Bank) كذلك يتطلب تعزيز الشمول المالي توفير عنصر الثقة في الخدمات المالي، من خلال:
2012, p. 11) 

الامتثال لمعايير النزاهة المالية مما يؤدي لمزيد من الثقة في المؤسسات المالية والنظام ككل،  ▪
 وبالتالي تشجيع المزيد من الاستخدام وزيادة مستويات الشمول؛

 توفير معايير الحماية المالية للمستهلك. ▪
 :I-SIPمصفوفة الارتباط بين أهداف  .2

وبالنظر لأهمية تحقيق الإطار المتكامل للشمول المالي، قامت وزارة التنمية الدولية بالمملكة 
والشراكة العالمية للشمول المالي  (CGAP)بتكليف المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء ( DFID)المتحدة 

(GPFI)  بإجراء دراسة تجريبية لاستكشاف الروابط بين 2012سنة ،I-SIP  ،من أجل بناء مجتمع أعمق
 ,World Bank) وبناء إطار عمل يمكن أن يعتمد عليه المنظمون والمشرفون وهيئات الرقابة المالية.

2012, p. 9) 

 على الأسباب التالية: افريقيا، التي تم اختيارها بناء وذلك من خلال دراسة حالة سياسات جنوب
-Iتعتبر عضو منتسب في جميع هيئات الرقابة المالية الخمسة الأكثر صلة بأهداف سياسة  ▪

SIP ومجلس الاستقرار المالي؛ 
 بخبرة تزيد عن عشرة سنوات في سياسات الشمول المالي؛تتمتع  ▪
 لديها مصادر جيدة للبيانات حول الشمول المالي. ▪

 تم إدراج ثلاثة احتمالات أساسية I-SIPومن أجل تحليل التأثيرات المحتملة لكل هدفين من أهداف 

(CGAP, 2018, p. 9): 
)إيجابي على الاستقرار  : حيث يتم تحقيق هدف واحد على حساب الآخر(Negative) تأثير سلبي ▪

 ؛((Financial Inclusion( وسلبي على الشمول المالي )Financial Stabilityالمالي )
 : عندما لا يكون هناك تأثير على الأهداف؛(None) تأثير حيادي ▪
 الآخر. : حيث تأثير أحدهما يؤثر على(Positive) تأثير إيجابي ▪

( التي تحدد العلاقة 01.02 )الشكل I-SIPيتم تحليل وتقييم هذه الاحتمالات بناءا على مصفوفة 
بين كل هدفين وتسلط الضوء على التحدي الذي يواجه صناع السياسات كتبسيط نموذجي، بحيث يشير 
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المنطقة التي يتم فيها  اللون الأحمر إلى منطقة التأثير السلبي، أما اللون الأخضر الفاتح فهو يشير إلى
تحقيق أحد الأهداف دون التأثير السلبي على الأهداف الأخرى، أما اللون الأخضر الداكن فهو يعبر 
 عن التكامل بين الأهداف، وغير فعالة في منطقة اللون الرمادي وخسارة في اللون الأحمر الداكن.

(World Bank, 2012, p. 12) 
 : مصفوفة الارتباط المحتمل للعلاقة بين الشمول المالي والاستقرار المالي01.02الشكل 

 
 (Global partnership of financial inclusion, 2012, p. 5) المصدر:

ووفقا لذلك يتعين على صناع السياسات موازنة المخاطر والإيجابيات مقابل تكاليف التنظيم 
، بالإضافة إلى أهداف السياسة الأوسع التي تساهم فيها I-SIPوالإشراف لتحسين الروابط بين أهداف 

 مثل التنمية الاقتصادية وزيادة الرفاهية والحد من الفقر على المدى الطويل.
إلى نتائج مهمة في سياق الشمول  I-SIPلدراسة التجريبية للعلاقة الارتباطية بين أهداف ولقد أدت ا

 (World Bank, 2012, pp. 18-32)المالي في جنوب افريقيا، تتمثل في: 
المصرفية،  Mzansi إلى إنشاء مبادرات مثل حسابات I-SIPتعزيز الشمول المالي: سهل نهج  ▪

التي فتحت الملايين من الحسابات المصرفية الجديدة للأفراد الذين لم يكن لديهم حسابات 
 مصرفية، مما يدل على فعالية هذا النهج في تعزيز الشمول المالي؛

على الترابط بين الشمول المالي والاستقرار والنزاهة  I-SIPتكامل أهداف السياسة: يؤكد إطار  ▪
 ، من خلال ضمان خدمات آمنة وموثوقة ومفيدة للمستهلكين؛وحماية المستهلك
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الموازنة: أدى هذا النهج إلى فهم أكثر دقة لكيفية الموازنة بين المتطلبات التنظيمية والحاجة إلى  ▪
ء منتجات مالية منخفضة الشمول المالي، وقد أدى ذلك إلى تطوير لوائح متناسبة تسمح بإنشا

 لجة المخاوف المتعلقة بغسيل الأموال وتمويل الإرهاب؛الاستمرار في معا المخاطر مع
حماية المستهلك: تم تسليط الضوء على أهمية حماية المستهلك في تعزيز الشمول المالي، من  ▪

خلال ضمان تصميم منتجات مالية تتناسب مع احتياجات المستهلكين، وهو ما أدى إلى معالجة 
 ئات السكانية الضعيفة؛مشكلات الافراط في الاستدانة واستغلال الف

تأثير إيجابي حيث شجع البنوك على تطوير حساباتها منخفضة  Mzansiكان لنجاح مبادرة  ▪
القيمة التي تلبي احتياجات العملاء ذوي الدخل المنخفض وتوفير مجموعة واسعة من الخدمات 

 المالية للسكان المحرومين مما أدى إلى زيادة تعزيز الشمول المالي؛ 

 الشمول المالي مبادئ، أهمية وأهدافلثاني: المبحث ا
، اهتماما كبيرا بتحديد هدف 2010يتضمن التقدم المحرز في تعزيز الشمول المالي منذ سنة 

السياسيات ووضع المبادئ والأسس التوجيهية واعتبار الشمول المالي كآلية لتحقيق أهداف التنمية 
 المستدامة.

 مبادئ الشمول الماليالمطلب الأول: 
لقد سعت مجموعة العشرين لوضع مجموعة من المبادئ التي تعتبر بمثابة توجيهات لصناع 
السياسات من أجل تعزيز الشمول المالي مع المحافظة على الاستقرار المالي وحماية المستهلكين والتي 

 تم وضعها بناءا على التجارب الدولية الناجحة في توسيع نطاق الشمول المالي.
 العشرين للشمول المالي المبتكر: مبادئ مجموعة .1

يعني الشمول المالي المبتكر تحسين فرص حصول الفقراء على الخدمات المالية، من خلال 
 ,G20 Financial Inclusion Experts Group, 2010) مبادئ والإرشادات، التي من شأنها:مجموعة من ال

p. 6) 
 الآمن والسليم لنماذج تقديم الخدمات المالية المبتكرة والكافية والمنخفضة التكلفة؛تعزيز التبني  -
المساعدة في توفير إطار من الحوافز لمختلف الجهات الفاعلة المصرفية والغير مصرفية مع  -

 ضمان المنافسة العادلة؛
يث الجودة تعزيز الخدمات المالية بأسعار معقولة والتي تستجيب لاحتياجات العملاء من ح -

 والنطاق.
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 (Alliance For Financial Inclusion (afi), 2011, pp. 2-5) في:هذه المبادئ  تتمثل وقد -
تعزيز التزام الحكومة بالشمول المالي للمساعدة في التخفيف من حدة  القيادة،المبدأ الأول:  ▪

 الفقر
استراتيجيات  ضمان ترجمةشرط أساسي ل يعتبر التزام الحكومة أنأكدت التجارب في مختلف الدول 

 ، ويتجلى ذلك من خلال:إلى نتائج ملموسة في التخفيف من حدة الفقر الشمول المالي
النظر إلى الشمول المالي على انه جزأ لا يتجزأ من النمو الشامل للقطاع المالي واستراتيجيات  -

 التنمية؛
 ؛والمدفوعات حماية المستهلكالابتكار و متعلقة بوضع السياسات التنظيمية ال -
مشاركة جميع الأطراف الفاعلة في دعم استراتيجية تعزيز الشمول المالي بما في ذلك القطاع  -

 الخاص؛
 السعي لتعزيز الثقافة المالية وتطوير أنظمة الدفع. -
المالية )البنوك التنوع في كل من المنتجات المالية ومقدمي الخدمات التنوع،  المبدأ الثاني: ▪

التقليدية، الوكلاء ومؤسسات التمويل الأصغر، ...(   وذلك من خلال تطبيق سياسات تعزز 
المنافسة في السوق، مما يؤدي إلى تطوير مجموعة واسعة من الخدمات المالية المستدامة 

 وبتكلفة معقولة.
إدخال تقنيات ووسائل جديدة تمكن تعزيز الابتكار التكنولوجي من خلال  المبدأ الثالث: الابتكار، ▪

من توسيع نطاق الوصول إلى الخدمات المالي خاصة من طرف الفئات المستبعدة وبتكلفة 
 معقولة مثل خدمات الهاتف المحمول.

توفير الحماية المالية للمستهلك من مخاطر الاحتيال ومن احتمال حدوث أخطاء المبدأ الرابع:  ▪
 شمول المالي.فنية، يعتبر أمر هام لتعزيز ال

تعزيز التثقيف المالي وتطوير القدرة المالية، لكي يتمكن المستهلكين  ؛تمكينالمبدأ الخامس: ال ▪
 الماليين من الاستفادة من الخدمات المالية يجب أن يكونوا:

 مثقفين ماليا، أي لهم القدرة على فهم المعلومات الأساسية حول المنتجات والخدمات المالية؛ -
 ، أي لهم القدرة على اتخاذ القرارات المالية الرشيدة.قادرين ماليا -
من خلال بناء بيئة مؤسسية قائمة على التعاون والتشاور المباشر  المبدأ السادس: التعاون، ▪

بين الحكومة وقطاع الأعمال وأصحاب المصلحة الآخرين. حيث أن طبيعة الخدمات المالية 
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يد من المؤسسات والهيئات التنظيمية بالإضافة إلى المبتكرة وقنوات التسليم الجديدة تشمل العد
القطاع الخاص، وبالتالي فإن التنسيق بين مختلف المؤسسات المعنية يسهم بشكل إيجابي في 

 تعزيز الشمول المالي.
يتطلب  وضع سياسية لتعزيز للشمول المالي أن والتي يقصد من خلالها المبدأ السابع: المعرفة، ▪

وموثوقة حول واقع الشمول المالي والتي تمكن من رصد وقياس تأثير توفر بيانات مناسبة 
 السياسة مع مرور الوقت.

بناء إطار تنظيمي يتناسب مع المخاطر المترتبة عن الخدمات التناسب،  المبدأ الثامن: ▪
 والمنتجات المالية المبتكرة من أجل حماية النظام المالي والمؤسسات.

الأخذ بعين الاعتبار الامتثال للمعايير الدولية والظروف مي، المبدأ التاسع: الإطار التنظي ▪
 الوطنية ودعم البيئة التنافسية عند بناء الإطار التنظيمي وذلك من خلال:

وضع نظام مرن ومناسب ومستند إلى المخاطر المتعلقة بمكافحة تبييض الأموال وتمويل  -
 الإرهاب؛

 نظام تنظيمي للقيمة المخزنة إلكترونيا؛ -
 استخدام الوكلاء كواجهة للعملاء.شروط  -
مبادئ مجموعة العشرين ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية المتعلقة بحماية المستهلك  .2

 المالي:
تلعب سياسات حماية المستهلك المالي دورا مهما، إلى جانب الشمول المالي والتثقيف المالي 

واستقرار النظام المالي. فمن المهم أن يتمكن للمساهمة في تحقيق نمو أكثر عدالة واستدامة وشمولا 
الأفراد من الوصول إلى المنتجات والخدمات المالية عالية الجودة وأن تتوفر لديهم وسائل الحماية 

 المناسبة.

وقد كان لمجموعة العشرين من خلال الشراكة العالمية للشمول المالي ومنظمة التعاون الاقتصادي 
دعم الشمول المالي، من خلال مجموعة من المبادئ بشأن حماية المستهلك والتنمية دورا رئيسيا في 

كجزء من الاستجابة الاستراتيجية للأزمة المالية  2011وضعها والموافقة عليها سنة   التي تم المالي
 ، والتي تشمل ما يلي:2022العالمية، ومن ثم تمت مراجعتها وتحديثها والموافقة عليها بشكل شامل سنة 

(OECD, 2022, pp. 5-9) 
 المبدأ الأول، الإطار القانوني والتنظيمي والإشرافي: ▪
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يجب أن تكون حماية المستهلك المالي جزء من الإطار القانوي والتنظيمي والإشرافي، ويجب  -
الظروف أن تغطي بشكل شامل جميع أنواع المنتجات والخدمات المالية، ويجب أن تعكس 

 الوطنية والتطورات التنظيمية داخل القطاع المالي؛
يجب أن تتماشى الأطر التنظيمية مع خصائص وأنواع ومخاطر وتنوع المنتجات والخدمات  -

المالية ومقدمي الخدمات والمستهلكين، وأن يستجيب للتطورات التكنولوجية وقنوات التسليم 
 الجديدة؛

والإشرافي أن يزود الهيئات التنظيمية والمشرفين بالأدوات ينبغي للإطار القانوني والتنظيمي  -
 التنظيمية المناسبة التي تتسم بالمرونة حتى يتكيفوا مع المخاطر الناشئة حسب الحاجة؛

  المبدأ الثاني، دور هيئات الرقابة: ▪
يجب أن تكون هناك هيئات رقابة مسؤولة صراحة عن حماية المستهلك المالي، وتتمتع بالسلطة  -

لازمة للوفاء بتفويضاتها، والتي تتطلب مسؤوليات واضحة ومحددة بموضوعية وحوكمة مناسبة؛ ال
الاستقلال التشغيلي؛ المساءلة عن أنشطتها؛ وإطار فعال وشفاف وعمليات تنظيمية واضحة 

 ومتسقة؛
ية ينبغي أن تتمتع هيئات الرقابة بالقدرة والمرونة والصلاحيات اللازمة للقيام بدورها في حما -

 المستهلكين الماليين من الضرر؛
يجب أن يضمن نهج الرقابة أن الإجراءات السياسية والتنظيمية والإشرافية التي تعزز الابتكار  -

المالي أو الاستقرار المالي أو النزاهة أو الشمول أو الأهداف الأخرى تأخذ في الاعتبار بشكل 
 مناسب آثارها على حماية المستهلك المالي.

 لثالث، الوصول والشمول:المبدأ ا ▪
ينبغي للحكومات والهيئات الرقابية ومقدمي الخدمات المالية أن تسعى إلى دعم وصول  -

 المستهلكين إلى المنتجات والخدمات المالية واستخدامها وتعزيز نظام مالي شامل.
معالجة الحواجز التي تمنع المستهلكين من الوصول إلى الخدمات والمنتجات المالية  -

 دامها؛واستخ
ينبغي على واضعي السياسات وهيئات الرقابة دمج أهداف الشمول المالي وحماية المستهلك  -

 المالي في السياسات والاستراتيجيات المتعلقة بالابتكار؛



 الفصل الأول                                                                           أساسيات الشمول المالي
 

 

 
21 

ينبغي للحكومات وهيئات الرقابة ومقدمي الخدمات المالية الاستفادة من الرقمنة، بما في ذلك  -
 للتشغيل البيني؛استخدام الأنظمة القابلة 

كذلك يجب الأخذ في عين الاعتبار بأن المستهلكين قد يكون لديهم احتياجات ومستويات  -
 مختلفة من المهارات التي تؤثر على الوصول إلى الخدمات المالية واستخدامها.

  المبدأ الرابع، الثقافة والوعي المالي: ▪
المصلحة المعنيين كجزء من  ينبغي تعزيز الثقافة والوعي المالي من قبل جميع أصحاب -

 استراتيجية أوسع للشمول المالي ومحو الأمية؛
ينبغي تطوير الآليات المناسبة لمساعدة المستهلكين على اكتساب المعرفة والمهارات والسلوكيات  -

والمواقف التي تمكنهم من الوعي وفهم المخاطر والفرص واتخاذ خيارات مستنيرة ومعرفة للوصول 
اءات فعالة لدعم رفاهيتهم المالية، تتضمن هذه الآليات مهارات المعرفة المالية إلى اتخاذ إجر 

 وزيادة الوعي بالمخاطر وتعزيز المعاملات الآمنة؛
تقديم برامج التثقيف المالي والتوعية من خلال قنوات متنوعة ومختلفة وذلك في سن مبكرة وأن  -

 تكون متاحة لجميع مراحل الحياة.
  منافسة:المبدأ الخامس، ال ▪
ينبغي تعزيز الأسواق العادلة والفعالة والتنافسية من أجل تزويد المستهلكين بخيارات أكبر بين  -

 المنتجات والخدمات المالية؛
خلق ضغط تنافسي على مقدمي الخدمات المالية لتقديم منتجات عالية الجودة وبأسعار تنافسية  -

 وتعزيز الابتكار؛
ن على البحث على البيانات ومقارنتها ومشاركتها والتبديل بين ينبغي أن يكون المستهلكين قادري -

 المنتجات بسهولة وبتكاليف معقولة، من خلال الاستفادة من الأنظمة القابلة للتشغيل البيني.
 المبدأ السادس: المعاملة العادلة والمنصفة للمستهلكين ▪
 خدمات المالية؛ينبغي معاملة جميع المستهلكين بشكل منصف وعادل من طرف مقدمي ال -
 ينبغي إيلاء اهتمام خاص وتقديم المشورة للمستهلكين الذين يفتقرون للثقافة والمعرفة المالية. -
 المبدأ السابع الإفصاح والشفافية: ▪
ينبغي لمقدمي الخدمات المالية أن يزودوا المستهلكين بالمعلومات الأساسية عن الفوائد والمخاطر  -

 والشروط الأساسية للمنتج.
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 المبدأ الثامن: جودة المنتجات المالية ▪
المنتجات المالية عالية الجودة، هي تلك التي يتم تصميمها لتلبية مصالح وأهداف المستهلكين  -

والمساهمة في رفاهيتهم المالية، وبذلك ينبغي مراقبة وحوكمة مناسبة للمنتجات من قبل مقدمي 
 هداف؛الخدمات المالية للتأكد من أنها تلبي المصالح والأ

ينبغي على مقدمي الخدمات المالية تحديد السوق المستهدف لمنتج مالي وإجراء البحوث والنظر  -
 في سلوك المستهلك المالي لتعزيز المنتجات المالية عالية الجودة.

 المبدأ التاسع: السلوك التجاري المسؤول وثقافة مقدمي الخدمات المالية ▪
المالية والوسطاء هو العمل لتحقيق أفضل مصلحة ينبغي أن يكون هدف مقدمي الخدمات  -

 للمستهلكين وأن يكونوا مسؤولين عن دعم حماية المستهلك المالي؛
 ينبغي أن يكون مقدمي الخدمات المالية مسؤولين وخاضعين للمساءلة؛ -
ينبغي أن يكون سلوك وثقافة مقدمي الخدمات المالية ووسطاءهم متناسبين مع تعزيز المعاملة  -

 ة للمستهلكين وتحقيق نتائج مناسبة تساهم في رفاهيتهم.العادل
 المبدأ العاشر: حماية أصول المستهلك من الاحتيال وسوء الاستخدام ▪
ينبغي تطوير وتنفيذ آليات المعلومات والرقابة والحماية ذات الصلة بشكل مناسب من قبل  -

حماية ودائع المستهلكين سلطات الرقابة ومقدمي الخدمات المالية وبدرجة عالية من اليقين ل
 ومدخراتهم والأصول المالية الأخرى ضد الاحتيال أو الاختلاس أو إساءة الاستخدام؛

ينبغي أن تتكيف آليات الحماية مع التطورات التكنولوجية وأن تتضمن ترتيبات واضحة وشفافة  -
 للمسؤولية بين مقدمي الخدمات المالية في حالة حدوث خسارة مالية؛

نعي السياسات وسلطات الرقابة العمل بشكل تعاوني مع أصحاب المصلحة يجب على صا -
المعنيين، بما في ذلك الوكالات الحكومية والتنظيمية لرفع مستوى الوعي العام وتعزيز المعاملات 

 الآمنة.
 المبدأ الحادي عشر: حماية بيانات المستهلك والخصوصية ▪
للمستهلكين من خلال آليات الرقابة والحماية ينبغي حماية المعلومات المالية والشخصية  -

 المناسبة؛
ينبغي أن تحدد آليات الرقابة الأغراض التي يمكن من أجلها جمع البيانات ومعالجتها والاحتفاظ  -

 بها واستخدامها والكشف عنها؛
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ينبغي أن تعترف آليات الرقابة بحقوق المستهلكين فيما يتعلق بالموافقة على مشاركة البيانات  -
الإبلاغ عن الانتهاكات التي تؤثر على بياناتهم والسعي إلى التعويض من خلال التصحيح و 

 الفوري أو الحذف.
 المبدأ الثاني عشر: التعامل مع الشكاوى والتعويض عنها ▪
يجب أن يحصل المستهلكين على إمكانية الوصول إلى آليات مناسبة للتعامل مع الشكاوى  -

إليها بأسعار معقولة ومستقلة وعادلة وخاضعة للمساءلة والانتصاف، والتي يمكن الوصول 
 وفعالة في الوقت المناسب؛

ينبغي أخذ احتياجات المستهلكين بما في ذلك أولئك الذين لديهم ثقافة مالية محدودة في الاعتبار  -
 عند تصميم ونشر لآليات التعامل مع الشكاوى.

دمج سياسات حماية المستهلك المالي في  إنوبالتالي من خلال المبادئ السابقة، يمكن القول 
الأطر التنظيمية والرقابية يسهم في تعزيز الاستقرار المالي ويعالج عدم التناسق في المعلومات، ويضمن 

 معاملة المستهلكين بشكل عادل، مما يدعم ثقة المستهلك في المؤسسات المالية.
 أهمية وجود قطاع مالي شامل ومستدام: المطلب الثاني

سواء كان  وجود قطاع مالي شامل ومستدام يساهم في الحد من الفقر وتحسين الفرص المتاحةإن 
 (OECD, 2007, pp. 104-105) ، من خلال:ذلك بشكل مباشر أو غير مباشر

  التأثير المباشر: ▪
المالية التي غالبا ما يكونوا محرومين يسمح النظام المالي الشامل للفقراء بالحصول على الخدمات 

منها، مثل تسهيلات الادخار وأدوات الدفع، الائتمان والتأمين. عندما يقوم الفقراء والمستبعدين بتجميع 
مدخراتهم لمواجهة الأحداث الغير متوقعة أو بهدف تمويل استثماراتهم في الإسكان أو تعليم الأطفال 

وا بمدخراتهم في أصول سائلة وبشكل آمن. كما أنهم قد يحتاجون فمن المهم بالنسبة لهم أن يحتفظ
للائتمان للتمويل أنشطتهم المدرة للدخل أو لدفع تكاليف التعليم أو لمساعدتهم على التعافي من الأوضاع 
الصعبة الناجمة عن الأزمات الاقتصادية أو الكوارث الطبيعية أو الصحية. ويكتسب الائتمان أهمية 

في المناطق الريفية حيث يتعين على المزارعين أن يواجهوا فارقا زمنيا قبل أن يحصلوا بالغة خاصة 
 على عائدات بيع محاصيلهم أو قد يعانوا من الجفاف أو الفيضانات أو الصدمات؛

 التأثير الغير مباشر: ▪
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ين يمكن للقطاع المالي أن يسهل تمويل الاستثمارات لتوفير الخدمات الأساسية للفقراء، فتحس 
فرص حصول الفقراء على الخدمات الأساسية للفقراء مثل المياه والطاقة والخدمات الصحية والتعليم 
يعتمد على مدى وجود قطاع مالي سليم ومستدام يشجع المستثمرين من القطاع الخاص ويسهل التدفقات 

 المالية ويخلق فرص جديدة؛
بشكل غير مباشر، من خلال تعزيز  يمكن أن يساهم القطاع المالي أيضا في الحد من الفقر

التنمية الاقتصادية والحفاظ على الاستقرار الاقتصادي. وذلك بتوفير وسيلة للدفع، معاملات مالية 
وتجارية آمنة وتعبئة المدخرات المحلية والخارجية، فضلا عن توزيع رأس المال بكفاءة على الاستثمارات 

 ر على نتائج السوق من خلال خمسة مجالات أساسية:الإنتاجية. بالإضافة إلى أنه يمكن أن يؤث
يضمن الوصول إلى خدمات مالية حصول رواد  توفير الحوافز لريادة الأعمال والاستثمار: -

الأعمال خاصة الشباب على التسهيلات التي تمكنهم من القيام بالأعمال التجارية، وتوفير 
 ؛ الائتمان الذي يسمح لهم بالقيام باستثمارات إنتاجية

إن توفير التمويل يعتبر أمر أساسي لزيادة زيادة الإنتاجية من خلال المنافسة والابتكار:  -
 الأفراد والشركات والاستثمار في المعدات التكنولوجية والتعليم؛ ةإنتاجي

: يوفر تسخير الروابط الدولية للاستفادة من تحرير التجارة وتدفقات رأس المال الخاص -
قنوات رسمية آمنة وفعالة من حيث التكلفة والشفافية ونظام دفع وآليات  النظام المالي المستقر

 تمويل التجارة، مما يشجع الاستثمار الأجنبي وكذلك تدفقات الحوافز المالية؛
يعد الوصول إلى الأسواق المالية أمرا حيويا بالنسبة تحسين الوصول إلى الأسواق والأداء:  -

سحب المدخرات المتراكمة والاقتراض للاستثمار في  للفقراء، من خلال تمكين الفقراء من
الأصول المعززة للدخل وبدء المشاريع الصغيرة، فالوصول إلى نطاق أوسع من الخدمات 
المالية يؤدي إلى توليد فرص العمل وزيادة الدخل، كما يتيح تعميق القطاع المالي إلى مزيد 

 من الفرص للفقراء للوصول إلى أسواق رأس المال؛
إن تمكين الفقراء من الادخار بشكل آمن وتوفير الحسابات  حد من المخاطر والضعف:ال -

 المصرفية وخدمات التأمين التي تسمح لهم بإنشاء حاجز ضد الصدمات.
بالإضافة لما سبق، فإن النظام المالي الشامل يوفر لجميع الأشخاص القدرة على الوصول إلى 

لمالية واستخدامها والاستفادة منها مما يسهل الاستقرار والمرونة مجموعة كاملة من المنتجات والخدمات ا
والأمن المالي المدى الطويل. كما يمثل أداة اقتصادية قوية، بحيث تظهر الأبحاث التي أجراها صندوق 
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نقاط مئوية على المدى الطويل  3 إلى 2 النقد الدولي أن هناك فرقا بين في نمو الناتج المحلي يتراوح بين
 (Aspen Institute, 2021, p. 4)الدول المالية الشاملة ماليا وأقرانها الأقل شمولا.  بين

كذلك يعمل كجسر بين برامج الدعم الاجتماعي والرفاهية المالية للأسرة خاصة في أوقات الأزمات، 
دولة على النظام المالي لتقديم المساعدات في  200في أكثر من  2020فلقد اعتمدت الحكومات سنة 

فترة فيروس كورونا وكان للنظام المالي دورا فعالا في تقديم برامج الحماية الاجتماعية مثل المدفوعات 
 Aspen) المباشرة للأسر وبرامج دعم الأجور للمحافظة على استمرارية نشاط المؤسسات الصغيرة.

Institute, 2021, p. 12) 
 الشمول المالي بالتنمية المستدامة أهداف المطلب الثالث: علاقة

، اعتمد زعماء العالم أجندة التنمية العالمية التي تتصور عالما عادلا ومنصفا 2015وفي سبتمبر 
في  2030ومفتوحا وشاملا اجتماعيا يلبي احتياجات الفئات الأكثر ضعفا، تتجسد خطة التنمية لسنة 

أهداف التنمية المستدامة السبعة عشر التي تهدف إلى تحرير جميع شرائح المجتمع من الفقر والجوع 
ان حياة صحية والحصول على التعليم والطاقة وتعزيز سيادة القانون وضمان المساواة في الوصول وضم

 (United Nation, 2016, p. 34) إلى العدالة وتعزيز عملية صنع القرار الشاملة.
ولقد تم الاعتراف إن الشمول المالي له أهمية كبيرة في تحقيق العديد من أهداف التنمية المستدامة، 

، والذي جعل 2030بهذا الدور من خلال اقتراح مجموعة العمل المفتوحة لأهداف التنمية المستدامة لسنة 
رير التجميعي للأمين العام الوصول إلى الخدمات المالية عنصرا في العديد من الأهداف. ولقد أشار التق

إلى أهمية ضمان حصول جميع الأشخاص  2015للأمم المتحدة بشأن خطة التنمية المستدامة لما بعد 
مهما كانت مستويات دخلهم أو موقعهم الجغرافي بما في ذلك النساء والأشخاص ذوي الإعاقة والشباب 

  (UNCTAD, 2015, p. 1) ة.والمسنين والمهاجرين والفئات الأخرى على الخدمات المالي
وبذلك تضمنت أهداف التنمية المستدامة السبعة عشر إلغاء أي ممارسات تمييزية وضمان المساواة 
والعدالة وتعزيز الإدماج الاقتصادي والاجتماعي والسياسي لجميع الشعوب وجميع شرائح المجتمع، 

 (United Nations, 2017, pp. 35-38) الأشخاص الضعفاء.بالإضافة إلى تمكين 
، قبل صدور خطة التنمية المستدامة 2014سنة  (FIAP)تم نشر برنامج خطة عمل الشمول المالي 

 Global Partnership) بشكل كبير في أهداف التنمية المستدامة التالية: FIAPوقد ساهمت ، 2015سنة 
for financial inclusion, 2017, pp. 24-28)  

  )الهدف الأول( تحقيق الهدف الأول للتنمية المستدامة المتمثل في القضاء على الفقر ▪
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بحقوق ، سيتم ضمان تمتع جميع النساء والرجال ولاسيما الفقراء والضعفاء 2030بحلول سنة 
متساوية في الموارد الاقتصادية، فضلا عن الوصول إلى الخدمات الأساسية، والملكية والتحكم في 
الأراضي وغيرها من أشكال الملكية والميراث والموارد الطبيعية والتكنولوجيا الجديدة الملائمة والخدمات 

 المالية بما في ذلك التمويل الأصغر؛
 )الهدف الثاني( ق الأمن الغذائي وتعزيز الزراعة المستدامةالقضاء على الجوع من خلال تحقي ▪

مضاعفة الإنتاجية الزراعية ودخول صغار منتجي الأغذية، ولاسيما النساء والمزارعين الأسريين 
والرعاة وصيادي الأسماك، بما في ذلك الوصول الآمن والمتساوي إلى الأراضي والمدخلات الإنتاجية 

فمن خلال توجيه استثمارات أكبر في موسم الزراعة يمكن  .ت المالية والأسواقالأخرى والمعرفة والخدما
للخدمات المالية أن تساعد المزارعين على زيادة إنتاجهم لتلبية الاحتياجات الغذائية للأعداد المتزايدة من 

 السكان وتعزيز الأمن الغذائي؛
الزراعي للشركات الصغيرة والمتوسطة، كذلك توسيع المعرفة بالابتكارات الناجحة في مجال التمويل 

 وهو عنصر حاسم لتحسين إنتاجية المزارع الصغير واستدامتها وربحيتها؛
الرابطة الدولية لمشرفي التأمين  عمل SSBsبالإضافة إلى ذلك، تدعم المجموعة الفرعية للتنظيم و

(IAIS ) صانعي السياسات ومشرفي في مجال التأمين القائم على المؤشرات وتدعم زيادة الحوار بين
التأمين بشأن استخدام التأمين كأداة لتخفيف من المخاطر المتعلقة بالأمن الغذائي وتعزيز التنمية الزراعية 
والريفية من خلال مساعدة الأسر ومقدمي الخدمات المالية على إدارة المخاطر المتغيرة مثل الجفاف 

 وهطول الأمطار.
 )الهدف الخامس( والتمكين الاقتصادي للمرأةتحقيق المساواة بين الجنسين  ▪

إجراء إصلاحات لمنح المرأة حقوقا متساوية في الموارد الاقتصادية، فضلا عن إمكانية الحصول 
 على الملكية والتحكم في الأراضي وغيرها من أشكال الملكية والخدمات المالية؛

سطة برفع مستوى الوعي بالفجوة كما قامت المجموعة الفرعية لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتو 
بين الجنسين في إمكانية حصول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على التمويل، ودمج المنظمات الرئيسية 

 التي تمثل مصالح المرأة في الأعمال المصرفية في عمل الشراكة العالمية للتمويل؛
قتصادية للمرأة في مساهمتها كذلك أدرجت المجموعة الفرعية للأسواق وأنظمة الدفع المشاركة الا

التمكين الاقتصادي  SSBفي مبادئ مجموعة العشرين للشمول المالي الرقمي، وعززت المجموعة الفرعية 
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للمرأة كجزء من هدفها الأساسي المتمثل في توسيع نطاق عرض الخدمات المالية الوصول إليها 
 واستخدامها للعملاء المستبعدين والمحرومين؛

الشامل والمستدام والعمالة الكاملة والمنتجة وتوفير فرص العمل الاقتصادي  تعزيز النمو ▪
 )الهدف الثامن( اللائق للجميع

تعزيز السياسات الموجهة نحو التنمية والتي تدعم الأنشطة الإنتاجية، وخلق فرص العمل اللائق 
سسات الصغيرة والمتوسطة وريادة الأعمال والإبداع والابتكار وتشجيع إضفاء الطابع الرسمي على المؤ 

 من خلال الوصول إلى الخدمات المالية؛
ساهمت المجموعة الفرعية لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق هذا الهدف من 
خلال نشر سياسات التمويل الذكي للمناخ للمشروعات الريفية والصغيرة وتقديم حوافز الدعم للمؤسسات 

 عمليات الإنتاج الخاصة بهم لتمكينهم من الامتثال لمعايير الاستدامة؛الصغيرة والمتوسطة وترقية 
تلقت المجموعة الفرعية لحماية المستهلك المالي ومحو الأمية المالية تقريرا مرحليا  2015في سنة 

من منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية والمعهد المالي الدولي حول التعليم المالي للمشروعات متناهية 
 ر والصغيرة والمتوسطة ورواد الأعمال؛الصغ

تعزيز السياسات الموجهة نحو تحقيق العمالة الكاملة والمنتجة وتوفير العمل اللائق للجميع بما 
 في ذلك النساء والشباب والأشخاص ذوي الإعاقة والأجر المتساو مقابل العمل ذي القيمة المتساوية.

الهدف ) وتعزيز التصنيع الشامل والمستدام التحتيةدعم الصناعة، الابتكار وتطوير البنية  ▪
 (التاسع

زيادة وصول المؤسسات الصناعية الصغيرة إلى الخدمات المالية بما في ذلك الائتمان وإدماجها 
 في سلاسل القيمة والأسواق؛

تعزيز وتوسيع الخدمات المالية لدعم الأنشطة الإنتاجية، بما في ذلك أنشطة المؤسسات الصغيرة 
 لمتوسطة وقطاع البنية التحتية وتعزيز آليات الدفع الرقمية المبتكرة التي تدعم الشمول المالي.وا

 )الهدف العاشر( في الدخل القضاء على عدم المساواة ▪
من خلال تخفيض تكاليف المعاملات وتحسين تنظيم ومراقبة الأسواق والمؤسسات المالية بما 

 يضمن الفعالية والمصداقية والمساءلة.
تعزيز المجتمعات السليمة والشاملة وتوفير إمكانية الوصول إلى العدالة للجميع وبناء  ▪

( عشردس الهدف السا) مؤسسات فعالة وخاضعة للمساءلة وشاملة على جميع المستويات
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من خلال الآليات التنظيمية والاشرافية التي تعتبر أحد الركائز الأساسية للقطاعات المالية 
 الشاملة. 

فة إلى ذلك، فقد تم التأكيد على أن الشمول المالي يعتبر جزء من أهداف التنمية المستدامة بالإضا
من خلال خطة عمل "أديس أبابا" الصادرة عن المؤتمر الدولي الثالث لتمويل التنمية والتي تشكل جزء 

 (United Nation, 2022, p. 2)‌من خطة التنمية المستدامة، والتي تسعى إلى:
دعم البيئة السياسية والتنظيمية واستقرار الأسواق المالية ونزاهتها وتعزيز الشمول المالي بطريقة  ▪

متوازنة مع توفير الحماية المالية المناسبة للمستهلك، والعمل على تعزيز الثقافة المالية وتنمية 
والمتساوي إلى الخدمات الرسمية للجميع،  القدرات من أجل التنمية، وإمكانية الوصول الكامل

بطريقة تساهم في تعبئة الموارد المحلية للاستثمار العام والخاص في الاقتصاد ولتكوين رأس 
المال وزيادة توافر الخدمات المالية بطرق تحفز نمو المشاريع وخلق فرص العمل وجلب المزيد 

 شفافية والمساءلة؛من الأفراد والمؤسسات للاقتصاد، فضلا عن زيادة ال
الالتزام بتعزيز الوصول الملائم والميسور التكلفة والمستقر إلى الائتمان والخدمات المالية الأخرى  ▪

للمؤسسات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة، وتقديم الدعم الكافي لتنمية المهارات للجميع 
 رجال الأعمال؛ولاسيما الشباب والأشخاص ذوي الإعاقة وكبار السن والنساء و 

 مكافحة الفساد بشكل فعال والقضاء على التدفقات المالية الغير مشروعة؛ ▪
تشجيع الدول على تبني استراتيجيات وطنية للشمول المالي ودعم الإدماج الاجتماعي وإزالة  ▪

 العوائق التي تحول دون وصول المرأة إلى الموارد الاقتصادية؛
قميا في توسيع نطاق الوصول إلى الخدمات المالية، مع الاعتراف بدور الابتكارات الممكنة ر  ▪

 ضمان حماية وسلامة المستهلك؛
إنشاء نظام مالي أكثر شمولا يدعم التنمية المستدامة ويمكن جميع الأفراد خاصة الفئات  ▪

 المحرومة؛
إدراج الشمول المالي كهدف سياسي في التنظيم المالي، ودعم مؤسسات التمويل الأصغر وبنوك  ▪

مية والبنوك الزراعي ومشغلي الهاتف المحمول، بالإضافة إلى الوكلاء والمؤسسات البريدية التن
 (United Nation, 2015, p. 12) وبنوك الادخار ومنصات الدفع؛

 المبحث الثالث: أبعاد ومؤشرات الشمول المالي
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دولة ما وقياسها بشكل صحيح، ورصد التقدم المحرز من أجل تقييم توافر الخدمات المالية في 
مع مرور الوقت هناك حاجة إلى بيانات قابلة للمقارنة عالية الجودة عبر الدول، نظرا لأن الخدمات 

 المالية واسعة النطاق وتغطي العديد من مقدمي الخدمات، فإن اتساع وعمق البيانات المطلوبة كبير.
لي يمكن استخلاص ثلاثة أبعاد رئيسية تتمثل في إمكانية الوصول انطلاقا من تعريف الشمول الما

واستخدام الخدمات المالية من طرف الأشخاص والمؤسسات بالإضافة إلى جودة الخدمات المالية. ويمكن 
قياسها من خلال مجموعة من المؤشرات التي تساعد صانعي السياسات وتتيح مراقبة تطور الشمول 

 بادرات على المستويين الوطني والعالمي.المالي ورصد تأثير الم

 المطلب الأول: الوصول للخدمات المالية
تعتبر ملكية الحساب خطوة أولية نحو الشمول المالي، والتي تمكن المستهلك المالي من الوصول 
للخدمات المالية. وقد عرف البنك الدولي ملكية الحساب بأنها ملكية حساب فردي أو مشترك في مؤسسة 
مالية خاضعة للتنظيم مثل البنك، مؤسسة تمويل أصغر، اتحاد ائتماني أو مكتب البريد أو مزود خدمة 

. بحيث يشمل التعريف جميع البالغين (World Bank, 2021, p. 33)  الأموال عبر الهاتف المحمول
من ذلك المؤسسات المالية الغير مصرفية مثل صناديق الذين لديهم حسابات في مؤسسات مالية، يستثنى 
 التقاعد أو شركات التأمين أو ممتلكات الأسهم.

رغم أن المؤسسات المالية الدولية سعت لتقديم تعريفات موحدة للشمول المالي من أجل توفير 
إلا أنها اختلفت  الاتساق في قياس مؤشر الشمول المالي وتمكين إجراء المقارنات بين البلدان عبر الزمن،

 في تحديد مؤشرات وطرق احتساب بعض المؤشرات.
 مؤشرات بعد الوصول للخدمات المالية وفقا لمجموعة العشرين: .1

بالاتفاق على توصية الشراكة العالمية  الفرنسية بقمة " كان" 2011قام قادة مجموعة العشرين سنة 
ية والوطنية، وفي إطار ذلك قاموا بوضع مجموعة للشمول المالي لدعم جهود بيانات الشمول المالي العالم

بتطوير مجموعة  2013. ثم قامت سنة 2012من المؤشرات الأساسية لمؤشرات الشمول المالي سنة 
أكثر شمولا تتضمن مؤشرات الثقافة المالية وجودة تقديم الخدمات المالية واستهلاكها. وبحلول سنة 

منفذين للشراكة العالمية للتمويل العالمي باقتراح مؤشرات ، قامت مجموعة العشرين والشركاء ال2016
جديدة لقياس استخدام الخدمات المالية الرقمية وتوافرها وجودتها بالإضافة إلى قياس الوصول إلى 
 الخدمات المالية الرقمية. وتغطي هذه المؤشرات مجموعة واسعة من أدوات الدفع وقنوات الوصول.

(Global Partnership for Financial Inclusion , 2016, pp. 2-6) 
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حددت مجموعة العشرين أربعة مؤشرات رئيسية لقياس بعد الوصول بالنسبة للأشخاص:  .1.1
 Global Partnership) .ملكية بطاقة الخصمو  نقاط الخدمة إلى الخدمات المالية، تتمثل في

for Financial Inclusion , 2016, p. 5) 
 يتعلق هذا المؤشر ب: نقاط الخدمة: ▪
 شخص بالغ؛ 100000 عدد الفروع لكل -
 شخص بالغ؛ 100000لكل  ATMعدد أجهزة الصراف الآلي  -
شخص بالغ، حيث تشمل: وكلاء البنوك والمؤسسات  100000وكلاء مقدمي خدمات الدفع لكل  -

الأخرى التي تتلقى الودائع، بالإضافة إلى الوحدات المتخصصة مثل مصدري الأموال 
 الإلكترونية؛

 شخص بالغ؛ 100000عدد منافذ وكيل الهاتف المحمول لكل  -
 شخص بالغ؛ 100000عدد أجهزة نقاط البيع لكل  -
الذين لديهم إمكانية الوصول إلى الهاتف المحمول أو جهاز  النسبة المئوية للأشخاص البالغين -

 الوصول إلى الإنترنيت في المنزل.
 شخص بالغ. 1000يشمل هذا المؤشر عدد بطاقات الخصم لكل  ملكية بطاقة الخصم: ▪

 :الصغيرة والمتوسطة بالنسبة للمؤسسات .2.1
يتعلق هذا المؤشر بالنسبة المئوية للمؤسسات الصغيرة  نقاط الخدمة الخاصة بالمؤسسات: ▪

 (.POS terminal)والمتوسطة التي لديها أجهزة نقاط بيع 
، ومحطات (ATM)قابلية التشغيل البيني لشبكات ال  مكانية التشغيل البيني لنقاط الخدمة:إ ▪

أو أجهزة  ATMإذا كانت معظم شبكات  1( 1-0)، يأخذ هذا المؤشر قيمتين (POS)نقاط البيع 
POS إذا كانت غير مترابطة. 0 مترابطة 

 Alliance)مؤشرات بعد الوصول للخدمات المالية وفقا لمجموعة التحالف الدولي للشمول المالي  .2

For Financial Inclusion): 
قامت مجموعة التحالف الدولي ببناء مجموعة من المؤشرات الأساسية لغرض مراقبة وقياس التقدم في 
الشمول المالي بالنسبة للأشخاص والمؤسسات، كإطار مشترك لجمع البيانات حول الأبعاد الرئيسية 

اسات بتكييف وتطوير السياسات الوطنية، بحيث تتمتع هذه المؤشرات بمرونة داخلية تسمح لصانعي السي
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المؤشرات مع اهتماماتهم واحتياجاتهم. تخضع هذه المؤشرات لمجموعة من المبادئ الرئيسية تتمثل فيما 
 (Alliance for Financial Inclusion, 2020, p. 5) يلي:
يعتبر المبدأ الأساسي لاختيار مجموعة التحالف الدولي للشمول المالي لهذه  الفائدة والأهمية: ▪

 المؤشرات هو مدى فائدتها وأهميتها كأساس لصنع السياسات المحلية؛
ينبغي أن يكون جمع البيانات المتعلقة بمؤشرات الشمول المالي قابل للتحقيق بشكل  البراغمتية: ▪

صميم مؤشرات الشمول المالي للاستفادة من البيانات واقعي ضمن جدول زمني معقول، حيث تم ت
 الحالية والمتاحة إلى أقصى حد ممكن لتقليل التكلفة والجهد.

قدمت مجموعة التحالف الدولي تعريف موحد للشمول المالي لتوفير الاتساق في  التناسق: ▪
انات الوصول القياس وتمكين إجراءات المقارنة عبر الزمن بين الدول. حيث تتماشى مع مسح بي

 إلى الخدمات المالية وجمع البيانات الخاصة بالمنظمات الدولية.
نظرا للاختلاف الموجود بين الدول من حيث سياقها الاقتصادي والجغرافي والاجتماعي  المرونة: ▪

والثقافي، وفرت مجموعة التحالف الدولي المرونة في المؤشرات الخاصة بالشمول المالي بحيث 
 وتعديلها بمؤشرات بديلة مقترحة. يمكن استبدالها

تمثل المؤشرات مجموعة بيانات متوازنة تتناول بعدين مهمين للوصول إلى الخدمات  التوازن: ▪
 المالية واستخدامها من جانبي العرض والطلب.

تطمح مجموعة التحالف الدولي لتطوير مؤشرات تعكس بدقة الشمول المالي، من  الطموح: ▪
 نة والواقعية وإمكانية قبول التعديلات وتوفير مؤشرات بديلة.خلال التركيز على المرو 

الرسمية  بالإضافة إلى ذلك حددت مجموعة التحالف الدولي للشمول المالي إطار المؤسسات المالية
 الملزمة بتقديم بيانات حول المؤشرات المتعلقة بأبعاد الشمول المالي في ثلاثة مستويات كما يلي:

(Alliance for Financial Inclusion, 2020, p. 7) 
يشمل هذا النوع عدد كبير من المؤسسات  جميع المؤسسات المسجلة التي تقدم خدمات مالية: ▪

المالية الغير مصرح لها بتقديم الخدمات المالية، وبالتالي لا يطلب منها تقديم أي معلومات 
لجهة رسمية، ونتيجة لذلك يمكن قياس الخدمة المقدمة من جانب الطلب فقط )من جهة 

 المستخدم( ومن أمثلتها شركات القروض؛
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تشمل  لها بتقديم خدمات مالية ولكن لا تخضع للإشراف الفعال:جميع المؤسسات المرخص  ▪
المؤسسات التي لديها ترخيص بتقديم الخدمات المالية ولكنها تخضع لرقابة محدودة من قبل 
 الجهة التنظيمية وبالتالي التزامها بتقديم البيانات يكون محدود. ومن أمثلتها وكلاء التحويلات.

تشمل المؤسسات التي تخضع  اضعة للرقابة بشكل مستمر:جميع المؤسسات المرخصة والخ ▪
 للرقابة بشكل مستمر ومباشر يتضمن الإبلاغ عن البيانات.

يتم جمع مؤشرات الشمول المالي المتعلقة بإمكانية الوصول بشكل رئيسي من خلال البيانات من 
الية المنتظمة والتي ترتبط السجلات الإدارية التي يتم الإبلاغ عنها بشكل منتظم من قبل المؤسسات الم

بالبيانات الاجتماعية والديمغرافية )عدد الأشخاص البالغين( من مختلف المديريات والوحدات سواء 
 بالنسبة للأشخاص أو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

تم تحديد ثلاثة مؤشرات رئيسية لقياس بعد الوصول للخدمات المالي، تتمثل  بالنسبة للأشخاص:. 1.2
 فيما يلي:

 .Alliance for Financial Inclusion, 2020, p)شخص بالغ:  10000عدد نقاط الوصول لكل  ▪
7) 

تشمل نقاط الوصول فروع البنوك التقليدية والمؤسسات المالية الرسمية الأخرى مثل مؤسسات 
التمويل الأصغر التي يمكن من خلالها إجراء معاملات الإيداع والسحب، بالإضافة لأجهزة الصراف 

والتي يتم استخدامها من طرف الأشخاص البالغين )فوق سن الخامس عشر( والذي يمكن  ATMالآلي 
 10000)إجمالي عدد نقاط الوصول / العدد الإجمالي للبالغين( *  تقديره من خلال المعادلة التالية:

يقصد بالوحدات  النسية المئوية للوحدات الإدارية التي لديها نقطة وصول واحدة على الأقل: ▪
كي، الإدارية البلدية أو المقاطعة وغيرها التي لديها نقطة وصول واحدة على الأقل )فرع بن

مؤسسة مالية رسمية أخرى أو أجهزة صراف آلي(. ويمكن تقدير هذا المؤشر حسب المعادلة 
العدد الإجمالي إلى عدد الوحدات الإدارية التي لديها نقطة وصول واحدة على الأقل نسبة  التالية:

 ؛للوحدات الإدارية
نقطة وصول واحدة  النسبة المئوية لإجمالي السكان الذين يعيشون في وحدات إدارية لديها ▪

إجمالي عدد البالغين في الوحدات الإدارية التي بها نسبة يمكن حسابها من خلال  على الأقل:
 ؛إجمالي عدد البالغين إلىأكثر من نقطة وصول واحدة 
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كما أضافت مجموعة التحالف الدولي مجموعة من المؤشرات المتعلقة بالوصول للخدمات المالية الرقمية، 
 (Alliance for Financial Inclusion, 2019, p. 5) لي:تتمثل فيما ي

يقيس هذا المؤشر النسبة المئوية للوحدات  نسبة الوحدات الإدارية التي لديها منفذ وكيل: ▪
الإدارية )على مستوى المقاطعة، الحكومة المحلية أو البلدية( التي لديها منفذ وكيل مسجل واحد 

 عدد الوحدات الإدارية التي لديها وكيل واحد على الأقل على الأقل، حيث يقدر من خلال نسبة
 ؛إجمالي عدد الوحدات الإداريةإلى 

)على أساس الجنس الإناث /  شخص بالغ 10000الخدمات المالية الرقمية لكل  عدد وكلاء ▪
الذكور وعلى أساس المنطقة الحضارية / الريفية(: يقيس هذا المؤشر عدد وكلاء الخدمات 

 شخص بالغ، والذي يمكن تقديره من خلال النسبة التالية: 10000المالية الرقمية المسجلون لكل 
 10000لمالية الرقمية المسجلين/ العدد الإجمالي للبالغين( * )عدد وكلاء الخدمات ا

يتم تقديره من خلال  شخص بالغ: 10000عدد وكلاء الخدمات المالية الرقمية النشيطين لكل  ▪
نسبة عدد وكلاء الخدمات المالية الرقمية النشطون إلى العدد الإجمالي للبالغين )عدد الوكلاء 

 10000النشيطون / العدد الإجمالي للبالغين( *
يتم تقدير قيمة هذا المؤشر من خلال نسبة عدد  بالغ: 10000عدد نقاط الدفع التجارية لكل  ▪

ى العدد الإجمالي للبالغين وذلك بالنسبة للذكور والإناث وفي المناطق نقاط الدفع التجارية إل
 10000)عدد نقاط الدفع التجارية / العدد الإجمالي للبالغين( * الحضارية والريفية:

يقيس هذا المؤشر النسبة  عدد البالغين الذين لديهم حسابات خدمات مالية رقمية مسجلة: ▪
 المئوية للأشخاص الذين لديهم حسابات خدمات مالية رقمية مسجلة إلى إجمالي عدد البالغين.

 بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:. 2.2
على مؤشرين  AFIيرتكز بعد الوصول للخدمات المالية من طرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب 

 (Alliance for Financial Inclusion, 2015, p. 5) أساسيين:
يتعلق هذا المؤشر بنسبة المؤسسات التي لديها إمكانية الوصول إلى  الوصول المالي الرقمي: ▪

الخدمات المالية الرقمية بالإضافة إلى النسبة المئوية للسكان الذين يمكنهم الوصول إلى الخدمات 
 المالية الرقمية.

م يعبر عن النسبة المئوية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المطلوبة لتقدي الوصول إلى الائتمان: ▪
 ضمانات على أي قرض قائم.
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بالإضافة إلى المؤشر الخاص بالتوزيع الجغرافي لنقاط الوصول والذي يتعلق التوزيع الجغرافي 
لنقاط الوصول مقابل التوزيع الجغرافي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب المنطقة الإدارية إما على 

، تنعكس أهمية هذا المؤشر بالنسبة افيةأساس النسبة العددية أو على أساس شبكة المعلومات الجغر 
 ,Alliance for Financial Inclusion) المناطق التي يوج بها د نقاط وصول أقل نسيبا مثل المناطق الريفية

2015, p. 6) 
 المطلب الثاني: استخدام الخدمات المالية

الحسابات من استخدامها للمدفوعات، المدخرات  إن هدف الشمول المالي وأن يستفيد أصحاب
 والائتمان المناسب الذي يلبي احتياجاتهم

 مؤشرات بعد استخدام الخدمات المالية وفقا لمجموعة العشرين: .1
 ستخداممجموعة من المؤشرات لقياس بعد الا حددت مجموعة العشرينبالنسبة للأشخاص: . 1.1

 :للخدمات المالية، تتمثل فيما يلي
 الأشخاص البالغين الذين يمتلكون حساب؛ عدد -
 عدد الحسابات؛ -
 عدد الأشخاص البالغين المتحصلين على الائتمان من مؤسسة مالية رسمية؛ -
 عدد الأشخاص البالغين المتحصلين على التأمين؛ -
 المعاملات الغير النقدية؛ -
 عدد الأشخاص البالغين الذين يستخدمون المعاملات الرقمية؛ -
 للأشخاص الذين يستعملون الحساب بصفة متكررة؛ النسبة المئوية -
 النسبة المئوية للبالغين الذين قاموا بالادخار. -

 بالإضافة إلى بعض المؤشرات الفرعية:
 النسبة المئوية للأشخاص البالغين الذين يستعملون الهاتف المحمول لتسوية المدفوعات؛ -
 ترنيت لتسوية المدفوعات؛النسبة المئوية للأشخاص البالغين الذين يستعملون الأن -
 النسبة المئوية للأشخاص البالغين الذين يستعملون البطاقة المصرفية لتسوية المدفوعات؛ -
 النسبة المئوية للأشخاص البالغين الذين يستعملون الحساب لتسوية المدفوعات؛ -
خاص يتعلق هذا المؤشر بالنسبة المئوية للأشالأشخاص البالغين الذين يمتلكون حساب:  دعد ▪

سنة(، الذين لديهم حساب )لنفسهم أو مع شخص آخر( لدى مؤسسة مالية  15البالغين )فوق 
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رسمية أو مزود خدمة تحويل الأموال عبر الهاتف المحمول. وتكون البيانات الخاصة بهذا 
 ؛المؤشر متاحة كل ثلاثة سنوات من خلال تقرير المؤشر العالمي للبنك الدولي

شخص بالغ، حسابات النقود  1000يتعلق هذا المؤشر بحسابات الودائع لكل عدد الحسابات:  ▪
شخص بالغ بالإضافة إلى المعاملات المالية عبر الهاتف المحمول لكل  1000 الإلكترونية لكل

  ؛شخص بالغ 100000
يقيس هذا عدد الأشخاص البالغين المتحصلين على الائتمان من مؤسسة مالية رسمية:  ▪

( الذين لديهم قرض واحد على الأقل مستحق من 15المئوية للبالغين )فوق سن  المؤشر النسبة
 ؛بالغ 1000بنك أو مؤسسة مالية رسمية أخرى بالإضافة إلى عدد القروض المستحقة لكل 

يتعلق هذا المؤشر بعدد وثائق التأمين لكل عدد الأشخاص البالغين المتحصلين على التأمين:  ▪
 ؛الـتأمين على الحياة والتأمين على غير الحياة شخص بالغ، مصنفة حسب 1000

شخص  1000يخص هذا المؤشر عدد المعاملات الغير نقدية لكل  المعاملات الغير النقدية: ▪
بالغ، وتشمل: عدد الشيكات، التحويلات الائتمانية، الخصم المباشر ومعاملات بطاقات الدفع 

ريق أدوات النقود الالكترونية والمتمثلة )بطاقات الخصم وبطاقات الائتمان( والمدفوعات عن ط
في النقود الالكترونية القائمة على البطاقة، منتجات الأموال عبر الهاتف المحمول ومنتجات 

 ؛الأموال عبر الإنترنيت
النسبة المئوية للأشخاص  عدد الأشخاص البالغين الذين يستخدمون المعاملات الرقمية: ▪

معاملات )في أحد البنوك أو المؤسسات المالية الرسمية أو البالغين الذين يستخدمون حساب ال
مزود خدمة تحويل الأموال عبر الهاتف المحمول( لإجراء أو تلقي دفعة مالية رقمية ويتضمن: 
استخدام الإنترنيت أو الهاتف المحمول لسداد الفواتير، إجراء عمليات الشراء، تلقي أو إرسال 

الخصم أو الائتمان لإجراء الدفع المباشر من الحساب، الأموال من حساب، استخدام بطاقة 
إرسال أو تلقي التحويلات المالية من أو إلى الحساب، تلقي الأجور أو مدفوعات التحويل 

 ؛الحكومي
النسبة المئوية للأشخاص  النسبة المئوية للأشخاص الذين يستعملون الحساب بصفة متكررة: ▪

البالغين الذين يستخدمون الحساب بشكل متكرر وذلك من خلال سحب الأموال من حساب في 
بنك أو مؤسسة مالية رسمية أخرى ثلاثة مرات أو أكثر في شهر عادي، ويشمل ذلك عمليات 
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من دفع  السحب النقدي أو المدفوعات الإلكترونية أو المشتريات أو الشيكات أو أي نوع آخر
 الخصم.

النسبة المئوية للأشخاص البالغين الذين قاموا  النسبة المئوية للبالغين الذين قاموا بالادخار: ▪
 بالادخار في أحد البنوك أو المؤسسات المالية الرسمية.
 ، تتمثل فيما يلي:2016بالإضافة إلى بعض المؤشرات الفرعية والتي تم اقتراحها سنة 

 ص البالغين الذين يستعملون الهاتف المحمول لتسوية المدفوعات:النسبة المئوية للأشخا ▪
النسبة المئوية للأشخاص البالغين الذين يستخدمون الهاتف المحمول لدفع الفواتير أو إجراء 
عمليات الشراء أو إرسال وتلقي الأموال من حساب )مع بنك أو مؤسسة مالية رسمية أخرى أو 

 ف المحمول(.مزود الخدمات المالية عبر الهات
النسبة  النسبة المئوية للأشخاص البالغين الذين يستعملون الأنترنيت لتسوية المدفوعات: ▪

المئوية للأشخاص البالغين الذين يستخدمون الإنترنيت لدفع الفواتير أو إجراء عمليات الشراء 
 أو إرسال الأموال عبر الإنترنيت.

 لون البطاقة المصرفية لتسوية المدفوعات:النسبة المئوية للأشخاص البالغين الذين يستعم ▪
النسبة المئوية للأشخاص الذين يستعملون بطاقة الخصم لإجراء عملية دفع مباشرة من حساب 

 مع بنك أو مؤسسة مالية رسمية.
النسبة  النسبة المئوية للأشخاص البالغين الذين يستعملون الحساب لتسوية المدفوعات: ▪

ذين يتلقون أجورا أو تحويلات حكومية إلى حساب مع بنك أو المئوية للأشخاص البالغين ال
 مؤسسة مالية رسمية أو مزود خدمة التحويل عبر الهاتف المحمول.

 بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: .2.1
إلى الخدمات المالية من  لاستخدامقامت مجموعة العشرين بتحديد أربعة مؤشرات رئيسية لقياس بعد ا 

 غيرة والمتوسطة، تتمثل فيما يلي:طرف المؤسسات الص
 المؤسسات التي لديها حساب لدى مؤسسة مالية رسمية؛ -
 المؤسسات التي لديها قرض مستحق أو حد ائتماني لدى مؤسسة مالية رسمية؛ -
 المدفوعات الرقمية من وإلى المؤسسات. -
مؤسسات يتعلق هذا المؤشر بنسبة ال المؤسسات التي لديها حساب لدى مؤسسة مالية رسمية: ▪

الصغيرة والمتوسطة التي لديها حساب لدى بنك أو مؤسسة مالية رسمية أخرى. ويشمل عدد 
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حسابات الودائع الخاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كنسبة مئوية من المقترضين من 
 المؤسسات الغير مالية.

يقيس هذا  المؤسسات التي لديها قرض مستحق أو حد ائتماني لدى مؤسسة مالية رسمية: ▪
المؤشر النسبة المئوية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي لديها قرض مستحق أو حد ائتماني 
من بنك أو مؤسسة مالية رسمية أخرى، ويشمل حسابات قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 كنسبة مئوية من المقترضين من المؤسسات الغير مالية.
يتعلق بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي ترسل أو  ت:المدفوعات الرقمية من وإلى المؤسسا ▪

 تتلقى مدفوعات رقمية من حساب.
 Alliance)مؤشرات بعد استخدام الخدمات المالية وفقا لمجموعة التحالف الدولي للشمول المالي  .2

for Financial Inclusion): 
استخدام الخدمات لقد قامت مجموعة التحالف الدولي للشمول المالي بتوسيع نطاق مؤشرات 

المالية، بحيث تشمل حساب الودائع والائتمان، خدمات المعاملات بما فيها المدفوعات والتحويلات 
والتأمين والمعاشات التقاعدية. بالإضافة إلى تطوير مؤشرات لقياس الإقبال على استخدام الخدمات 

نشطة ومؤشرات لقياس تواتر  المالية مثل نسبة السكان الذي يمتلكون منتجات مالية نشطة أو غير
 المعاملات وحجمها وقيمها.

يمثل بعد الاستخدام النسبة المئوية للأشخاص البالغين الذين لديهم حساب إيداع واحد أو أكثر في 
مؤسسة مالية رسمية او حساب ائتمان أو قرض، حيث يتم تقدير هذه البيانات من جانب العرض من 

حول انتظام الاستخدام وتكراره  لمقدمة من المؤسسات المالية الرسميةخلال سجلات البيانات الإدارية ا
 (Alliance for Financial Inclusion, 2020, p. 7) ومدته بمرور الوقت.

 بالنسبة للأشخاص:. 1.2
يقيس  الودائع المنظمة:النسبة المئوية للبالغين الذين لديهم نوع واحد على الأقل من حسابات  ▪

هذا المؤشر نسبة إجمالي الأشخاص البالغين الذين لديهم حساب وديعة واحد على الأقل إلى 
 إجمالي عدد الأشخاص البالغين؛

 النسبة المئوية للبالغين الذين لديهم نوع واحد على الأقل من حسابات الائتمان المنظمة: ▪
يقيس هذا المؤشر إجمالي عدد البالغين الذين لديهم حساب ائتماني واحد على الأقل إلى إجمالي 

 عدد البالغين.
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كما أضافت مجموعة التحالف الدولي للشمول المالي مجموعة من المؤشرات لقياس مدى استخدام 
 Alliance for Financial) الخدمات المالية الرقمية من طرف الأشخاص البالغين، تتمثل فيما يلي:

Inclusion, 2019, p. 6) 
يتعلق هذا المؤشر بالنسبة المئوية للحسابات  النسبة المئوية للحسابات المالية الرقمية النشطة: ▪

 يوم. 90المالية الرقمية النشطة أي التي تم استخدامها مرة واحدة على الأقل خلال آخر 
 90ويقصد بالحساب النشط أي حساب يستخدم لإجراء معاملة مالية مرة واحدة على الأقل خلال آخر 

 المحفظة الإلكترونية، البطاقة وغيرها(.يوم من خلال قناة رقمية محددة )
يتم تحديد قيمة هذا المؤشر من خلال متوسط مرجح لحصة السوق لأنواع الحسابات المالية الرقمية 

 بالغ، من خلال المعادلة التالية: 10000لكل  المختلفة
(المتوسط المرجح لجميع أصحاب الحسابات المالية الرقمية النشطة)∑

إجمالي أنواع الحسابات المالية الرقمية
× 100  

 حيث:
(المتوسط المرجح لجميع أصحاب حسابات المالية  الرقمية النشطة)∑  = 𝑋1 + 𝑋2 + 𝑋3 + ⋯ +

𝑋𝑛 
 𝑋1  وزن المحافظ الإلكترونية، ×: عدد محافظ أموال الهاتف المحمول النشطة 𝑋2  عدد المحافظ :

وزن نوع  ×( n): نوع حساب المالية الرقمية النشطة 𝑋𝑛وزن المحفظة الإلكترونية،  ×الإلكترونية النشطة 
 .(n)الحساب 

مؤشر بديل لتحديد معدل الخدمات المالية  (afi)بالنسبة للدول التي يمكنها تقدير هذا المؤشر فقد وضعت 
 الرقمية النشطة، يتمثل في: 

(المتوسط المرجح لجميع الحسابات المالية الرقمية النشطة)∑
العدد الإجمالي للبالغين 

× 10000 

يقيس هذا المؤشر إجمالي عدد المعاملات عدد المعاملات المالية الرقمية لكل حساب مسجل:  ▪
المصنفة حسب نوع الخدمات المالية الرقمية خلال فترة معينة والتي تم تنفيذها بواسطة عدد 
أصحاب الحسابات المالية الرقمية النشطين المسجلين خلال نفس الفترة. تشمل هذه المعاملات: 

 دفع الفواتير، (،Cash in/ Cash out)إجمالي المعاملات، القيمة النقدية الداخلة والخارجة 
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، صرف وسداد القروض )قروض التمويل الأصغر(، مدفوعات التجارة الإلكترونية، P2Pعمليات 
 يتم تقدير قيمة هذا المؤشر من خلال: التحويلات النقدية،

1متوسط المعاملات المالية الرقمية الشهرية= )

𝑍
  (𝑋12 + ⋯ + 𝑋2 + 𝑋1)) 

 حيث:
 

𝑋𝑖 =
(𝑖 إجمالي عدد المعاملات المالية الرقمية خلال الشهر)

(𝑖 إجمالي عدد أصحاب الحسابات المالية الرقمية خلال الشهر)
× 100 

Z.)هي عبارة عن الشهر أي يناير، فيفري،...، ديسمبر )لمدة عام كامل : 
يتعلق هذا المؤشر بقيمة المعاملات المالية الرقمية بالعملة  قيمة المعاملات المالية الرقمية: ▪

المحلية مصنفة حسب نوع الخدمة المالية الرقمية في كل شهر، وعدد أصحاب الحسابات المالية 
 الرقمية المبلغ عنها في كل شهر.

المحلية  او خلافا لذلك يتم تقدير متوسط قيمة المعاملات المالية الرقمية خلال عام من حيث العملة
 مصنفة حسب نوع المعاملات، على أساس شهري. حيث: 

1)متوسط المعاملات المالية الرقمية الشهرية= 

𝑍
  (𝑋12 + ⋯ + 𝑋2 + 𝑋1 )) 

𝑋𝑖 =
(𝑖 إجمالي قيمة المعاملات المالية الرقمية خلال الشهر)

(𝑖 إجمالي عدد أصحاب الحسابات المالية الرقمية النشطة خلال الشهر)
× 100 

 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:بالنسبة  .2.2
حددت مجموعة التحالف الدولي للشمول المالي مؤشرين أساسيين لقياس بعد استخدام الخدمات 

 ,Alliance for Financial Inclusion) المالية من طرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تتمثل فيما يلي:
2015, p. 5) 

 المؤسسات التابعة لمؤسسة مصرفية الرسمية؛ -
 المؤسسات التي لديها قرض مستحق أو تسهيلات ائتمانية. -
يتم قياس هذا المؤشر بناءا على المؤشرات  المؤسسات التابعة لمؤسسة مصرفية الرسمية: ▪

 الفرعية التالية:
 سسة مالية رسمية؛النسبة المئوية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي لديها حساب وديعة في مؤ  -
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نسبة عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي لديها حسابات ودائع إلى إجمالي عدد حسابات  -
 الودائع؛

 نسبة عدد المودعين من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى إجمالي عدد المودعين. -
شر يعتمد قياس نسبة هذا المؤ  المؤسسات التي لديها قرض مستحق أو تسهيلات ائتمانية: ▪

 على المؤشرات الفرعية التالية:
النسبة المئوية للمؤسسات لصغيرة والمتوسطة التي لديها قرض قائم أو حد ائتماني في مؤسسة  -

 مالية رسمية؛
نسبة عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي لديها قروض مستحقة إلى العدد الإجمالي  -

 للقروض المستحقة؛
تم تحديد مؤشرات أخرى إضافية لقياس بعد استخدام الخدمات بالإضافة إلى المؤشرين السابقين 

 ,Alliance for Financial Inclusion, 2015) المالية من طرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تتمثل في:
p. 7) 
يقيس هذا المؤشر النسبة المئوية للمؤسسات الصغيرة  المؤسسات التي لديها تأمين رسمي: ▪

 والمتوسطة التي لديها منتجات رسمية للتأمين على الأصول.
يتعلق هذا المؤشر المؤسسات التي تحصل على قروض من مقدمي خدمات غير رسميين:  ▪

 بنسبة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي لديها قروض غير رسمية.
النسبة المؤسسات التي تحصلت على قروض مباشرة من المؤسسات المالية المملوكة للدولة:  ▪

المئوية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي لديها قرض مستحق أو حد ائتماني في مؤسسة 
 مالية رسمية.

عدد الشركات التي تحصلت على القروض الممنوحة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الناشئة:  ▪
 نسبة مئوية من إجمالي عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الناشئة.قرض ك

 المطلب الثالث: جودة الخدمات المالية
 مؤشرات بعد جودة الخدمات المالية وفقا لمجموعة العشرين: .1

صنفت مجموعة العشرين مؤشرات بعد جودة الخدمات المالية إلى ثلاثة مجموعات أساسية تتمثل 
مالية، سلوك السوق وحماية المستهلك بالنسبة للأشخاص وحسب عوائق الاستخدام في: الثقافة والقدرة ال
 بالنسبة للمؤسسات.
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 بالنسبة للأشخاص: .1.1
 :يشمل هذا المؤشر درجة الثقافة المالية والسلوك المالي للمستهلكحسب الثقافة والقدرة المالية:  ▪
بالنسبة لدرجة الثقافة المالية يتم تحديدها من خلال إجراء استبيان يتضمن الإجابات الصحيحة  -

على أسئلة حول المفاهيم المالية الأساسية مثل التضخم، سعر الفائدة، تنويع المخاطر، الغرض 
 الرئيسي من التأمين وغيرها. 

ئوية للبالغين الذين يستجيبون للمدخرات أما بالنسبة للسلوك المالي يتم تحديده من خلال النسبة الم -
ردا على السؤال: إذا كانت لديكم حالة طوارئ تتطلب الحصول على الأموال، فمن أين ستحصل 
 عليه؟ من خلال: الاقتراض من الأصدقاء والأقارب، العمل، بيع الأصول أو قرض من البنك.

متطلبات الإفصاح ومؤشر  يتضمن هذا المؤشر تحديدحسب لسلوك السوق وحماية المستهلك:  ▪
تسوية النزاعات والتي يتم الحصول عليها من خلال المسح العالمي للشمول المالي الصادر عن 

 البنك الدولي. 
 بالنسبة لمؤشر الإفصاح فهو يجمع بين مجموعة من متطلبات الإفصاح، تتمثل فيما يلي: 

 المخفية؛متطلبات اللغة البسيطة المفهومة والخالية من العبارات  -
 متطلبات اللغة المحلية؛ -
 تنسيق الإفصاح الموحد المقرر؛ -
 حقوق الرجوع والعمليات؛ -
إجمالي المراسلات التي يجب دفعها مقابل الائتمان، التكاليف بالإضافة إلى أسعار العمولات  -

 والرسوم والتأمين والضرائب.

 ه حل النزاعات الداخلية والخارجية:أما بالنسبة لمؤشر تسوية النزاعات، فهو عبارة عن مؤشر يعكس آلي
مؤشر آلية حل النزاعات الداخلية: يتضمن معايير تنظيمية لحل الشكاوى والتعامل معها من قبل  -

المؤسسات المالية، بما في ذلك حسن التوقيت وإمكانية الوصول ومتطلبات تنفيذ إجراءات 
 التعامل مع الشكاوى؛

نظام يسمح للعميل البحث عن سبل انتصاف ميسورة  مؤشر آلية حل النزاعات الخارجية: وجود -
 شرافية أو هيئة مظالم مالية(.االتكلفة وفعالة مع طرف ثالث )وكالة 
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تم تقدير مؤشر جودة الخدمات المالية بالنسبة بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: . 2.1
في الحواجز الائتمانية. حيث الخدمات المالية والمتمثلة  تحديد عوائق استخدام للمؤسسات من خلال

 :ما يليتتعلق ب
النسبة المئوية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المطلوبة لتقديم ضمانات على قرضها البنكي،  -

 حيث يعكس هذا المؤشر ضيق شروط الائتمان؛
صعوبة الحصول على الائتمان: من خلال أنظمة إعداد التقارير الائتمانية ومدى فعالية قوانين  -

 الضمانات وتسهيل الإقراض.
 Alliance)الخدمات المالية وفقا لمجموعة التحالف الدولي للشمول المالي جودة مؤشرات بعد . 2

for Financial Inclusion:) 
يمكن تعريف الجودة على أنها البعد الذي يقيم مدى تناسب الخدمات المالية مع احتياجات 

 المعاملة العادلة، حماية المستهلك والتثقيف المالي وغيرها.مستخدميها من حيث التكلفة المعقولة، 

(Alliance for Financial Inclusion, 2020, p. 8)  ،وبالتالي يركز بعد الجودة ثمانية مؤشرات رئيسية
 تتمثل فيما يلي: 

من حيث قيمة تكلفة الاحتفاظ بحساب خاصة بالنسبة إلى أصحاب  القدرة على تحمل التكاليف: ▪
 الدخل المنخفض؛

 الوصول إلى جميع المعلومات الخاصة بالمنتجات والخدمات المالية؛ :الشفافية ▪
 من حيث إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية واستخدامها بسهولة؛ راحة العميل: ▪
 يجب أن يخضع جميع العملاء إلى معاملة عادلة ومتساوية؛ :المعاملة العادلة ▪
من خلال القوانين واللوائح المصممة لضمان حماية حقوق المستهلكين من  حماية المستهلك: ▪

 الاحتيال والمعاملات غير عادلة؛
من حيث قدرة المستخدمين على معرفة المفاهيم الأساسية وقدرة  التثقيف أو التعليم المالي: ▪

 مين على تخطيط وموازنة دخلهم؛المستخد
من حيث عدد المستخدمين الذين قاموا بسداد القروض المتأخرة خلال فترة زمنية  المديونية: ▪

 معينة؛
 من حيث القدرة على اختيار الخدمات المالية من بين مجموعة من الخيارات. الاختيار: ▪

 بالنسبة للأشخاص: .1.2
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مؤشر من خلال مؤشرين فرعيين، يتمثلان في: يتم تقدير هذا ال القدرة على تحمل التكاليف: ▪
(Alliance for Financial Inclusion, 2020, p. 19) 

يقيس متوسط التكلفة الشهرية للحصول على حساب على أساس الحد الأدنى  :المؤشر الأول -
 الرسمي للأجور. ويتم تقدير هذا المؤشر من خلال المعادلة التالية:

(𝑋1 × 𝑊1 + 𝑋2 × 𝑊2 + 𝑋3 × 𝑊3 … + 𝑋𝑛 × 𝑊𝑛)

𝛾 ∑ 𝑊𝑖𝑛
𝑖

 

الحسابات : هو عدد w؛ 1: هي التكلفة الشهرية للاحتفاظ بحساب وديعة في المؤسسة المالية xحيث: 
هو الحد الأدنى الرسمي للأجور. يتم حساب  :i: هو عدد المؤسسات المالية؛ n؛ 1 في المؤسسة المالية

 من خلال المعادلة التالية: xالتكلفة الشهرية للاحتفاظ بوديعة 
𝑋1 = 𝑖1 − (𝑀1 + 𝑊1 + 𝐴1) 

 ؛1 دولار في المؤسسة المالية 100: تمثل الفائدة الشهرية من حساب الوديعة بمبلغ iحيث: 
𝑀1؛1 : رسوم الصيانة الشهرية التي تفرضها المؤسسة المالية 
𝑊1؛1 : رسوم السحب الشهرية في المؤسسة المالية 
𝐴1 1: رسوم الصراف الآلي الشهرية التي تفرضها المؤسسة المالية. 

يقيس نسبة العملاء الذين ذكروا أن رسوم وأجور المعاملات مرتفعة، يتم تقدير  لمؤشر الثانيا -
عدد العملاء الذين صرحوا بأن رسوم وأجور المعاملات المالية نسبة هذا المؤشر من خلال 

 ؛عدد العملاء الذين قاموا بمعاملة مالية إلىمرتفعة التكلفة 
صرحوا بأنهم حصلوا على معلومات واضحة  يقيس هذا المؤشر نسبة العملاء الذينالشفافية:  ▪

نسبة  وكافية عن الخدمات المالية في بداية عقد القرض. يتم تقديره من خلال المعادلة التالية:
عدد العملاء الذين تحصلوا على معلومات واضحة وكافية / عدد العملاء الحاصلين على قرض 

 من إحدى المؤسسات المالية(
 ا المؤشر من خلال المؤشرين الفرعيين التاليين:يتم قياس هذ راحة العميل: ▪
النسبة المئوية للأشخاص الذين لا يشعرون بالارتياح اتجاه متوسط الوقت الذين يقضونه أثناء  -

 (x/y)الانتظار في طابور في فروع المؤسسات المالية. يتم تقدير هذا المؤشر من خلال النسبة 
الارتياح اتجاه الوقت الذي قضوه في الانتظار هو عدد الأشخاص الذين لا يشعرون ب xحيث: 
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هو عدد الأشخاص الذين ذهبوا إلى فرع  yفي فرع أو مؤسسة مالية لإجراء آخر معاملة لهم، 
 ؛أو مؤسسة مالية

متوسط الوقت المستغرق في الانتظار في فرع مؤسسة مالية أو بنك ووكيل غير مصرفي، يتم  -
 تقديره من خلال المعادلة التالية:

(𝑋1 × 𝑊1 + 𝑋2 × 𝑊2 + 𝑋3 × 𝑊3 … + 𝑋𝑛 × 𝑊𝑛)

𝛾 ∑ 𝑊𝑖𝑛
1

 

هو  n ،Wiهو متوسط الوقت الذي يقضيه كل شخص في الانتظار )بالدقائق( في المؤسسة  xحيث: 
هو عدد المؤسسات  nمتوسط الأشخاص الذين يذهبون إلى إحدى المؤسسات المالية مرة واحدة يوميا، 

 المالية.
يقيس هذا المؤشر نسبة المستخدمين الذين شعروا بسوء المعاملة من قبل  المعاملة العادلة: ▪

موظفي المؤسسات المالية يتم تحديد من خلال نسبة عدد العملاء الذين شعروا بسوء المعاملة 
 .(y)إلى عدد عملاء المؤسسة المالية ( x)من قبل موظفي المؤسسة المالية 

 خلال:يتم قياس هذا المؤشر من  حماية المستهلك: ▪
نسبة المستهلكين الذين تواصلوا مع هيئة حماية المستهلك لحل مشكلة تتعلق بالخدمات المالية  -

خلال الأشهر الثلاثة أو الستة السابقة وتم حل مشكلتهم خلال شهرين، يتم تقديره بناءا على: 
 3من نسبة عدد المستهلكين الذين تواصلوا مع هيئة حماية المستهلك خلال الأشهر السابقة )

إلى إجمالي عدد المستهلكين  (X)أشهر( وتم حل مشكلتهم خلال شهرين من الإبلاغ  6إلى 
 ؛(Y)الذين تواصلوا مع هيئة حماية المستهلك خلال الأشهر السابقة 

نسبة العملاء الذين تتم تغطية ودائعهم من خلال صندوق التأمين على الودائع، يتم تقديره من  -
 إلى الذين تم تغطية ودائعهم من خلال صندوق التأمين على الودائععدد العملاء نسبة خلال 

 .عدد العملاء الذين لديهم ودائع
 يتم قياس نسبة التثقيف المالي من خلال: التثقيف أو التعليم المالي: ▪

نسبة البالغين الذين يستطيعون تعريف بعض المصطلحات المالية الأساسية، مثل: النسبة، التضخم 
والتنويع، يتم قياسه من خلال: )النسبة المئوية للأشخاص الذين يجيبون على الأسئلة الأربعة والمخاطر 

 بشكل صحيح / عدد المستجوبين(، حيث تتضمن هذه الأسئلة الأربعة فيما يلي:
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% سنويا، بعد سنة 2دولار أمريكي في حساب توفير وكان سعر الفائدة  100إذا كان لديك  -
 ي تعتقد أنه سيكون لديك في حسابك؟؛واحدة ما هو المبلغ الذ

هل تعتقد إذا عرض عليك شخص ما فرصة ربح الكثير من المال، فهذا يعني أنك قد تخسر  -
 الكثير من المال؟؛

هل تعتقد أن ارتفاع معدل التضخم يعني أنه سيكون من الصعب عليك تحمل تكاليف حياتك  -
 اليومية؟؛

أن تخسر كل أموالك؟ ذا استثمرت أموالك في عمل  في أي حالة من الحالات التالية من المرجح -
 واحد، إذا استثمرته في مشروع واحد أو أكثر؟

 نسبة البالغين الذين يقومون بإعداد ميزانياتهم كل شهر، حيث يتم تقديره من خلالبالإضافة إلى  -
 ين.عدد المستجوب إلىنسبة عدد الأشخاص البالغين الذين يقومون بإعداد ميزانياتهم كل شهر 

يتم قياس هذا المؤشر من خلال نسبة المقترضين الذين تأخروا في سداد قرضهم  المديونية: ▪
 يوم إلى إجمالي عدد المقترضين في النظام المالي. 30لأكثر من 

 يتم تقدير قيمة هذا المؤشر من خلال: ختيار:الا ▪
سسات المالية الرسمية نسبة عدد الوحدات الإدارية التي تضم على الأقل ثلاثة فروع مختلفة للمؤ  -

نسمة، يتم قياسه من خلال: عدد الوحدات  10000في المناطق التي يزيد عدد سكانها عن 
إلى عدد الوحدات الإدارية  (X)الإدارية التي لديها فروع أو وكلاء لثلاثة مؤسسات مختلفة 

 (.Y)الحضرية 
للمؤسسات المالية الرسمية إلى نسبة الوحدات الإدارية التي تضم على الأقل ثلاثة فروع مختلفة  -

 إجمالي عدد الوحدات الإدارية حسب الدولة.
 مجموعة من المؤشرات تتمثل فيما يلي: (afi)بالنسبة لقياس جودة الخدمات المالية الرقمية، فقد أضافت 

(Alliance for Financial Inclusion, 2019, p. 8) 
يقوم هذا المؤشر بتقييم مدى التزام مقدمي الخدمات المالية بتوفير إفصاح واضح  :شرط الإفصاح ▪

وموجز ودقيق عن الشروط والأحكام ومتطلبات العملاء وذلك لضمان ممارسة مسؤولة، وذلك 
 من خلال:

 متطلبات اللغة البسيطة )واضحة وسهلة الفهم تتكيف مع السياق المحلي(؛ -
 والرسوم وضرائب والعمولات.التكلفة الإجمالية للخدمة  -
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يتعلق هذا المؤشر بعدد الشكاوى المقدمة حساب مالي رقمي نشط:  10000عدد الشكاوى لكل  ▪
 شهر الماضية. وتشمل: 12إلى البنك المركزي ومقدمي الخدمات المالية خلال 

 إجمالي عدد الشكاوى المتراكمة خلال العام حسب نوع الشكوى؛ -
 حساب مالي رقمي نشط. 10000عدد الشكاوى من حيث  -

 ويتم تقديره من خلال:
(عدد الشكاوى  التراكمية)

(إجمالي عدد الحسابات المالية الرقمية النشطة)
× 10000 

يقيس هذا المؤشر عدد الشكاوى التراكمية التي تم حلها )لصالح  نسبة الشكاوى التي تم حلها: ▪
 العميل أو ضده( خلال العام السابق من إجمالي عدد الشكاوى.

يقيس هذا المؤشر المتوسط السنوي لنسبة المعاملات المالية الرقمية الفاشلة إما  فشل المعاملة: ▪
 بسبب النظام أو الشبكة، حيث:

1)المتوسط السنوي للمعاملات المالية الرقمية الفاشلة= 

12
  (𝑋12 + ⋯ + 𝑋2 + 𝑋1)) 

𝑋𝑖 =
(𝑖 عدد المعاملات المالية الرقمية الفاشلة خلال الشهر)

(𝑖 إجمالي عدد المعاملات المالية الرقمية خلال الشهر )
× 100 

يقوم هذا المؤشر بتقييم مدى توافر آليات رسمية لتسوية المنازعات الداخلية  حل النزاعات: ▪
 والخارجية:

آلية حل النزاعات الداخلية: تشمل هذه الآلية السياسات المعتمدة من قبل مقدمي الخدمات المالية  -
 حل النزاعات والتعامل معها على أساس درجة الخطورة أو الأولوية.التي تحدد معايير 

آلية حل النزاعات الخارجية: تشير إلى النظام أو العملية التي تسمح للعميل بالبحث عن حل  -
 شرافية أو أمين المظالم المالية أو مؤسسة مماثلة.افعال وبتكلفة معقولة مثل وكالة 

يقوم هذا المؤشر بقياس مدى توافر برامج تثقيف وتعليم مالي رسمية،  محو الأمية المالية: ▪
داخلية لمقدمي الخدمات وخارجية للهيئات التنظيمية لضمان وعي العملاء ومعرفتهم وقدرتهم 

 على استخدام الخدمات المالية الأساسي.
 بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: .2.2
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بالنسبة للمؤسسات الصغيرة   لقياس بعد جودة الخدمات المالية حددت مجموعة التحالف المؤشرات التالية
 (Alliance for Financial Inclusion, 2015, p. 5) والمتوسطة:

يتم تقديره من خلال نسبة عدد قروض  ضمانات قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ▪
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المضمونة إلى إجمالي عدد قروض المؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة. حيث يقيس هذا المؤشر الدعم العام لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
لى القروض يقيس هذا المؤشر الفرق بين متوسط سعر الفائدة ع التكلفة النسبية للائتمان: ▪

للشركات الصغيرة والمتوسطة ومتوسط سعر الفائدة على قروض الشركات، حيث تعبر قيمة هذا 
 المؤشر على علاوة المخاطر المفروضة على قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

يقيس هذا المؤشر النسبة المئوية للمؤسسات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المملوكة للنساء:  ▪
لمتوسطة التي لديها قرض مستحق أو حد ائتماني في مؤسسة مالية رسمية. تعير الصغيرة وا

قيمة هذا المؤشر عن المساواة بين الجنسين في وصول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للخدمات 
 المالية.

يتعلق هذا المؤشر بالنسبة المئوية للمؤسسات  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المملوكة للنساء: ▪
 والمتوسطة الحجم التي لديها حساب وديعة في مؤسسة مالية رسمية.الصغيرة 

يتم تحديدها من خلال نسبة قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتعثرة  القروض المتعثرة: ▪
إلى إجمالي قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وإجمالي القروض، حيث تعير قيمة هذا 

 الصغيرة والمتوسطة. المؤشر عن الجدارة الائتمانية للمؤسسة
بالإضافة إلى ما سبق تم إدراج مؤشرات إضافية لقياس بعد جودة الخدمات المالية بالنسبة للمؤسسات 

 (Alliance for Financial Inclusion, 2015, p. 7) الصغيرة والمتوسطة، تتمثل في:
حصة قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من إجمالي القروض التجارية للمؤسسات  ▪

يقيس هذا المؤشر نسبة إجمالي قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كنسبة المالية الرسمية: 
مئوية من إجمالي القروض التجارية. حيث قيمة هذا المؤشر تستخدم للدلالة على وصول 

 ة مقارنة بالمؤسسات الأخرى.المؤسسات الصغيرة والمتوسط
يقيس هذا المؤشر نسبة القروض  تلبية طلبات قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ▪

الممنوحة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى عدد قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 المطلوبة.
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الفرق بين متوسط سعر الفائدة على قروض المؤسسات الصغيرة  لتكلفة النسبية للائتمان: ▪
 والمتوسطة ومتوسط سعر الفائدة على القروض الاستهلاكية.

النسبة المئوية للمؤسسات الصغيرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المملوكة للشباب:  ▪
 والمتوسطة المملوكة للشباب والتي لديها حساب وديعة في مؤسسة مالية رسمية.

النسبة المئوية للمؤسسات الصغيرة لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المملوكة للشباب: ا ▪
 التي لديها قروض مستحقة إلى إجمالي عدد القروض المستحقة. والمتوسطة المملوكة للشباب

يقيس هذا المؤشر النسبة المئوية  وجود بيئة مواتية لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ▪
صغيرة والمتوسطة التي تم تقييمها بمعلومات من مكتب الائتمان أو وكالة لقروض المؤسسات ال

 التصنيف الائتماني، يعبر هذا المؤشر عن مدى توافر بنية تحتية للمعلومات الائتمانية.
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 الفصل لاصةخ

تعزيز لقد ساهمت الجهود المبذولة من طرف مجموعة العشرين والهيئات الفاعلة الأخرى في دعم 
الوصول الشامل للخدمات المالية واستخدامها من طرف الأسر الفقيرة والفئات المحرومة والمشروعات 
متناهية الصغر، وبذلك تجاوز مفهوم الشمول مجرد امتلاك حساب مالي إلى دعم تحقيق أهداف التنمية 

وع ودعم توفير الأمن المستدامة من خلال الحد من الفقر وتوفير فرص تحسين الدخل، القضاء على الج
الغذائي وتعزيز الرفاهية والرخاء المشترك، بالإضافة إلى دعم النمو الاقتصادي والعمالة الكاملة والمنتجة 

 وتشجيع الابتكار وتحسين البنية التحتية.

ومن هذا المنطلق، سلطت مجموعة العشرين الضوء على أهمية الابتكار والاستفادة من تطورات 
لومات والاتصال في توسيع نطاق الخدمات المالية ومواجهة التحديات التي تواجهها الفئات تكنولوجيا المع

المحرومة وتحسين أداء المؤسسات المالية ونشر الوسائل الموفرة للتكلفة للوصول إلى السكان المستبعدين 
 ماليا.

 



  

 

 

 

  
صل 

ي  الف 
ان   الث 
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 دــــــتمهي
لقد أحدثت تطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصال ثورة رقمية عالمية، مست جميع القطاعات بما في   

قطاع الزراعة، قطاع الصناعة، قطاع التعليم والصحة، القطاع المالي وغيرها،  ذلك قطاع الخدمات،
من خلال وأصبحت عامل تمكين ضروري لسير جميع الأنشطة سواء الاقتصادية أو المالية. وذلك 

منتجات ووسائل وتقنيات وبرمجيات تطورت مع تطور الثورة الصناعية، والتي تتولى إدارة المعلومات 
 .معالجتها وتخزينها وتوفير اتصال رقمي واسع النطاق وتنظيمها

ونظرا لأهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال، سعت هيئة الأمم المتحدة لبناء مجموعة من المؤشرات    
عكس التقدم المحرز في استخدامها وتأثيرها على المستويين الوطني والدولي، والتي تتيح فرصة التي ت

لتقييم الفجوة الرقمية. وهو ما يساعدها على تبني استراتيجيات لتعزيز نموها وتطورها والاستفادة منها في 
 تحقيق النمو الشامل والمستدام.

المعلومات والاتصال في القطاع المالي ثورة تكنولوجية لقد أحدث دمج منتجات وخدمات تكنولوجيا و    
أدت إلى إعادة تشكيل الخدمات المالية، ومكنت من تعزيز الوصول والاستخدام واسع النطاق لهذه 
التقنيات المبتكرة من طرف شريحة واسعة من المستخدمين سواء كانوا أفراد أو شركات، في إطار ما 

 يعرف بالتكنولوجيا المالية.
 ناءا على ذلك تم تقسيم الفصل إلى ثلاثة مباحث رئيسية، تتمثل فيما يلي:وب

 المبحث الأول: مدخل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال
 المبحث الثاني: مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 المبحث الثالث: ماهية التكنولوجيا المالية
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 والاتصالالمبحث الأول: مدخل لتكنولوجيا المعلومات 
تعتبر منتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصال أداة لتحسين الاتصال ونقل المعلومات 

معالجة البيانات واستخدامها، والتي تخضع للتطور بشكل مستمر وفقا لجاهزية البنية التحتية و وجمع 
، لتقييم مدى استيعابها ةاديومستوى التأثيرات المجتمعية للتحول الرقمي حول الفوارق الجغرافية أو الاقتص

 واستخدامها وتأثيرها.

 المطلب الأول: تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
لا يوجد تعريف موحد ودقيق لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، إلا أنها وردت مجموعة من 

 التعريفات من قبل المؤسسات المالية الدولية والباحثين، ندرجها فيما يلي:
تكنولوجيا المعلومات والاتصال بأنها استخدام أجهزة الكومبيوتر وغيرها من المعدات "تعرف  ▪

والأنظمة الإلكترونية لجمع البيانات وتخزينها واستخدامها وإرسالها إلكترونيا، وبناءا على ذلك 
فإن تكنولوجيا المعلومات والاتصال مصطلح شامل لأي جهاز أو تطبيق اتصال، مثل الهواتف 

وأجهزة وبرامج الكومبيوتر والشبكات بالإضافة إلى الخدمات والتطبيقات المرتبطة بها  الخلوية
 (World Bank, 2016, p. 8) ؛مثل الإنترنت وغيرها"

"يشير قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى مزيج من الصناعات التحويلية والخدمات التي  ▪
 International) البيانات والمعلومات ونقلها وعرضها إلكترونيا" بالتقاطتقوم 

Telecommunication Union, 2012, p. 13)؛‌ 
"تعرف تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أنها مفهوم شامل لجميع وسائل الاتصال بما في  ▪

والبرامج والأجهزة المساعدة التي تقوم بمعالجة المعلومات ذلك أجهزة الكومبيوتر والمعدات 
 (Farhadi, et al., 2013, p. 2) ؛والبيانات وإدارتها وإنشاءها وتوزيعها"

"يمكن تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال بأنها جميع التقنيات المستخدمة للتعامل مع وسائط  ▪
ظمة التحكم القائمة على الشبكات وأنظمة المعالجة والبث السمعي البصري وغيرها، الاتصال وأن

والتي تستخدم في العديد من المجالات مثل التجارة الإلكترونية، الحكومة الإلكترونية، الخدمات 
 (The Scientific World, 2020) ؛المصرفية، التعليم، الصحة والنقل وغيرها"

"يشير مصطلح تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى كل ما يتعلق بالبرمجيات واتصالات الشبكة  ▪
والأجهزة، حيث تتضمن البرمجيات التصميم والهندسة بمساعدة الكومبيوتر وتقنيات النمذجة 

بكة والمحاكاة وغيرها، بالنسبة إلى اتصالات الشبكة فتشمل التبادل الإلكتروني للملفات، الش
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المحلية، التحكم الرقمي عن بعد وشبكات الكومبيوتر الموسعة. أما أجهزة تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال فتشمل أنظمة التصنيع المرنة، أجهزة التحكم القابلة للبرمجة، الروبوتات، أجهزة 

 (Kossai, 2013, p. 25) التشغيل الآلي وأجهزة الكومبيوتر وأنظمة التخزين".
ومن خلال التعريفات السابقة يمكن القول في المجمل، بأن مصطلح تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال يشمل جميع الأساليب والوسائل والتقنيات المستخدمة لأتمتة ومعالجة المعلومات وحفظها 

ت والشبكات وأنظمة الاتصالات واستخدامها إلكترونيا، سواء كان ذلك باستخدام الحوسبة والبرمجيا
السلكية واللاسلكية والأجهزة الملحقة وغيرها من التقنيات المبتكرة التي تضمن السرعة والكفاءة والتكلفة 

 المنخفضة".

 المطلب الثاني: منتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصال
التغيير باستمرار بالإضافة تخضع منتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى التطور و 

مؤتمر الأمم المتحدة إلى كونها تمس جميع المجالات.، وبالتالي لا يمكن حصرها أو تعدادها. وعليه قام 
وشعبة الإحصاء في الأمم المتحدة بتصنيفها ضمن مجموعة من الفئات وفقا  للتجارة والتنمية )الأونكتاد(

 لما يلي:
 المعلومات والاتصالأولا: منتجات تكنولوجيا 

يتم تعريف منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصال حسب وظيفتها أي وفقا لمعالجة المعلومات  
وقد عرفتها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  أو الاتصال بالوسائل الإلكترونية والمعالجة الإلكترونية.

نتجات التي تلبي وظيفة معالجة المعلومات منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أنها جميع الم
والاتصالات باستخدام الوسائل الإلكترونية، بما في ذلك النقل والعرض". ونظرا لأن معظم المنتجات لا 
تلبي جميع هذه الشروط في وقت واحد مثل عملية المعالجة والعرض الإلكتروني، فقد حاول الأونكتاد 

 .UNCTAD, 2022, p) ادة صياغة التعريف على النحو التالي:وشعبة الإحصاء في الأمم المتحدة إع
4) 

"يقصد بمنتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصال المنتجات التي تتيح إمكانية معالجة المعلومات 
المنتجات و/أو الاتصال بالوسائل الإلكترونية، بما في ذلك النقل و/أو العرض". بحيث تم تجميع 

لتوصيف ( Harmonised System(HS))وفقا لنظام أطلق عليه الأونكتاد مصطلح النظام المنسق  المحددة
 (UNCTAD, 2017, pp. 1-5) الفئات التالية:المنتجات وترميزها، والتي تم تصنيفها إلى 

 لتكنولوجيا المعلومات والاتصال؛والأجهزة الملحقة  أجهزة الكومبيوتر ▪
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 معدات الاتصالات؛ ▪
 المعدات الإلكترونية الاستهلاكية؛ ▪
 المكونات الإلكترونية؛ ▪
 منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصال الأخرى )الغير مصنفة في الفئات السابقة(. ▪

على الأجهزة التالية ، فإن كل فئة من الفئات السابقة تحتوي 2017ووفقا لتقرير الأونكتاد الصادر سنة 
 (:02 )بشكل تفصيلي في الملحق

تتضمن أجهزة الكومبيوتر أجهزة الكومبيوتر والأجهزة الملحقة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال،  .1
بالإضافة إلى أجهزة استشعار وأجهزة إدخال وقوة المعالجة وغيرها كأجهزة مكتبية ملحقة والتي 

 والتي يمكن ذكر أهمها: .أجهزة الكومبيوترتعتبر في الأساس كشكل متخصص من 
آلات الطباعة والنسخ والفاكس، القادرة على الاتصال بالبيانات التلقائية عبر آلة المعالجة أو  ▪

 عبر الشبكة؛
 آلات تسجيل النقد؛ ▪
كلغ ويتكون من وحدة  10آلات معالجة البيانات التلقائية، جهاز محمول لا يزيد وزنه عن  ▪

 وحة مفاتيح وشاشة على الأقل؛معالجة مركزية ول
 وحدات آلات معالجة البيانات الآلية، وحدات الإدخال والإخراج؛ ▪
قارئات مغناطيسية أو بصرية، آلات نقل البيانات إلى وسائط البيانات في شكل مشفر وآلات  ▪

 لمعالجة هذه البيانات؛
الأوراق النقدية الأوتوماتيكية،  بالإضافة إلى ذلك فهو يشمل آلات معالجة الأوراق النقدية وآلات توزيع

التي تعد شكلا متخصصا من  ATMsوآلات عد العملات المعدنية أو تغليفها، كما تغطي أيضا أجهزة 
  أجهزة الكومبيوتر الملحقة.

 أهم معدات الاتصال مايلي:تتضمن  معدات الاتصال، .2
 أجهزة الهاتف الخطية مع الهواتف اللاسلكية؛ ▪
 الهواتف الذكية؛و  و للشبكات اللاسلكية الأخرى هواتف لشبكات الخلوية أ ▪
 أجهزة الهاتف الغير مدرجة في البنود السابقة؛ ▪
محطات القاعدة التي تتمثل في الجهاز المسؤول عن إنشاء الاتصال بين الأجهزة المحمولة  ▪

 )الهواتف المحمولة، أجهزة الكومبيوتر المحمول والأجهزة اللوحية( وشبكة الاتصال؛
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الاتصالات )باستثناء أجهزة الهاتف أو المحطات القاعدية(، آلات استقبال وتحويل ونقل أجهزة  ▪
 أو تجديد الصوت أو الصور أو البيانات الأخرى بما في ذلك أجهزة التحويل والتوجيه؛

أجهزة ارسال واستقبال الصوت أو الصور والبيانات )بما في ذلك الشبكات السلكية واللاسلكية(  ▪
 في البنود السابقة؛الغير مصنفة 

تشمل المعدات التي يتم تشغيلها بواسطة العملات المعدنية المعدات الإلكترونية الاستهلاكية،  .3
أو الأوراق النقدية أو البطاقات المصرفية، والتي تقوم بمعالجة و/أو عرض المعلومات. بالإضافة 

مكبرات الصوت وسماعات  الميكروفونات وحواملها؛ إلى أجهزة أخرى والتي يمكن ذكر أهمها:
 أجهزة استقبال البث الإذاعي والتلفزيوني؛ أجهزة التسجيل أو إعادة إنتاج الصوت؛ الأذن والرأس؛

جهاز عرض قادر على الاتصال المباشر ومصمم للاستخدام مع آلة معالجة  الكاميرات الرقمية؛
 للبيانات التلقائية.

ي المدخلات الوسيطية وليست منتجات نهائية، تتمثل هذه المكونات فالمكونات الإلكترونية:  .4
 وتشمل:

 الدوائر الإلكترونية المتكاملة والمعالجات الوسائط الممغنطة والبطاقات المشتملة على شريط ممغنط؛     
 ؛وأجهزة التحكم، الأجهزة الكهربائية وأجزاء للثنائيات والترانزستورات والأجهزة المماثلة الحساسة للضوء

البطاقات الذكية وأجهزة  والتي تشمل كل منلوجيا المعلومات والاتصال الأخرى: منتجات تكنو  .5
 الاستقبال والإرسال الليزر وغيرها.

 ثانيا: خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصال
لا يمكن تعريف خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصال بشكل دقيق لأنها متنوعة، كما أنها تعتبر 

بمنتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصال حيث يمكن أن تشمل الخدمات التي يمكن أكثر تعقيدا مقارنة 
تقديمها عبر الإنترنيت أو بدون اتصال بالإنترنيت )البرمجيات(، بالإضافة إلى الخدمات التي تدعم 

(. تكنولوجيا المعلومات والاتصال وكذلك الخدمات الرقمية )التحرير، خدمات الإدارة والخدمات التعليمية
 ويمكن تعريفها بشكل مجمل وفقا للتعريفات الواردة التالية:

وفقا لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية والشراكة المعنية بقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ▪
تشير خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى جميع الأنشطة التي يمكن ‌،من أجل التنمية

وتسليمها وتقييمها واستهلاكها إلكترونيا، أي جميع الخدمات التي يتم تقديمها تحديدها وتنفيذها 
 (OECD, 2020, p. 49)‌؛عن بعد عبر شبكات تكنولوجيا المعلومات والاتصال
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"تغطي خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصال خدمات بث أو نقل الصوت أو الصور ومعالجة  ▪
بيانات، عن طريق الهاتف والتليغرام والإذاعة والتلفزيون والأقمار الصناعية والبريد الإلكتروني ال

 وخدمات الاتصالات بالإضافة إلى خدمات الإنترنيت الأساسية وخدمات الكومبيوتر والبرامج".
(United Nations, 2016, p. 13) 

على الخدمات التي  (ICT-enabled services)"يطلق مصطلح الخدمات التي يتم تسليمها رقميا  ▪
تقديمها عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتي تشمل خدمات البحث والتطوير وإدارة 
الموارد البشرية، المحاسبة، التعليم والخدمات المصرفية وغيرها والتي تشمل في مجملها الخدمات 
التي يتم تقديمها عن بعد من خلال شبكات تكنولوجيا المعلومات والاتصال )مراكز الاتصال، 

 (UNCTAD, 2021, p. 63) ")البرمجيات والمحتوى الرقمي
 ICT)ووفقا لما سبق، نميز بين فئتين أساسيتين من الخدمات: خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

services ) والخدمات التي يمكن تقديمها من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصال(ICT-enabled 
services) 

 :(ICT services)خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصال  .1
 (UNCTAD, 2021, p. 59)ووفقا للأونكتاد تتمثل خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصال فيما يلي: 

 تشمل:(، Télécommunication services)خدمات الاتصال  ▪
الاتصالات السلكية واللاسلكية والتي تتمثل في خدمات الاتصال عبر الهاتف وخدمات الاتصال  -

 عبر الإنترنيت؛
 أنشطة البث والبرمجة تتمثل في خدمات البث. -
 تشمل:(، Computer services)خدمات الكومبيوتر  ▪
 يت؛والتي تتمثل في البرمجيات الأصلية والمنزلة من خلال الإنترن (Software)البرمجيات  -
 خدمات استشارات الكومبيوتر ودعم تكنولوجيا المعلومات؛ -
 أنشطة برمجة الحاسوب؛ -
 معالجة البيانات وتوفير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات؛ -
 خدمات إدارة الشبكات؛ -
 وصيانة أجهزة الكومبيوتر والمعدات الملحقة.خدمات إصلاح  -
 خدمات الترخيص وتوزيع برامج الكومبيوتر. -
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 ICT-enabled) خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصال الخدمات التي يمكن تقديمها من .2

services:)   بالنسبة للخدمات التي يمكن تقديمها رقميا عبر شبكات تكنولوجيا المعلومات
-UNCTAD, 2021, pp. 218) تشمل الفئات الفرعية التالية بشكل تفصيلي :والاتصال،  والتي 

220) 

الخدمات الإعلانية؛ خدمات أبحاث السوق  حيث تشمل: خدمات المبيعات والتسويق، ▪
التجارية؛ الإعلان واستطلاعات الرأي العام؛ خدمات المساعدة في تنظيم المؤتمرات والمعارض 

 وخدمات التصوير الفوتوغرافي ذات الصلة.
كتب على الإنترنيت؛ الصحف والمجالات عبر الإنترنيت؛ محتوى  تشمل: خدمات المعلومات، ▪

بوابة البحث على شبكة الإنترنيت؛ خدمات توزيع البرامج المنزلية )البرمجة الأساسية، التقديرية، 
خدمات المهنية والتقنية والتجارية الأخرى الغير مصنفة ضمن الدفع مقابل المشاهدة(؛ جميع ال

 الفئات السابقة؛ برامج القنوات الإذاعية والتلفزيونية.
تشمل هذه الفئة من الخدمات ما يلي: الخدمات المصرفية التأمين والخدمات المالية:  ▪

ف خدمات التأمين الاستثمارية؛ خدمات إعادة التأمين؛ الخدمات المساعدة للخدمات المالية بخلا
والمعاشات التقاعدية؛ خدمات الاحتفاظ بالأصول المالية؛ الخدمات المالية الأخرى باستثناء 
الخدمات المصرفية الاستثمارية وخدمات التأمين وخدمات التقاعد؛ خدمات الحوادث وخدمات 

إدارة صناديق التأمين الصحي؛ خدمات وساطة التأمين والوكالات؛ الخدمات الإكتورارية؛ خدمات 
التقاعد والخدمات الأخرى المساعدة للتأمين والمعاشات التقاعدية؛ خدمات التأمين على الحياة؛ 
خدمات التقاعد الفردية وخدمات المعاشات الجماعية؛ خدمات التأمين على المركبات وخدمات 

ى الممتلكات التأمين الجوي والبحري وغيرها من خدمات التأمين على النقل؛ خدمات التأمين عل
وخدمات تأمين السفر؛ خدمات البنك المركزي؛ خدمات الإيداع ومنح الائتمان؛ خدمات التأجير 

 التمويلي.
الخدمات القانونية؛ خدمات المحاسبة ومسك  يمكن ذكر أهمها وفقا لما يلي: خدمات الإدارة، ▪

لإدارية؛ خدمات الدفاتر؛ خدمات الأمن؛ خدمات التوظيف؛ الاستشارات الإدارية والخدمات ا
 التقارير الائتمانية؛ خدمات وكلات التحصيل؛ خدمات إدارية مكتبية متخصصة.

تشمل هذه الخدمات كل ما يتعلق بترخيص استخدام المنتجات وغيرها وتتمثل  خدمات الترخيص، ▪
خدمات الترخيص لحق استخدام منتجات البحث والتطوير؛ خدمات الترخيص لحق الانتفاع  في:
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وتقييمها؛ خدمات الترخيص لحق استخدام منتجات الملكية الفكرية؛ خدمات الترخيص بالمعادن 
 لحق استخدام العلامة التجارية والامتيازات.

والتي تشمل: خدمات التعليم في جميع المستويات التعليمية )الابتدائي، الثانوي،  خدمات التعليم، ▪
 يم الثقافي، الرياضي وغيرها.التعليم العالي(؛ خدمات الدعم التعليمي وخدمات التعل

 المطلب الثالث: أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال
لقد ساهمت ابتكارات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير وتحسين الأداء والإنتاجية ودعم 
النمو الشامل والمستدام في جميع المجالات سواء الاقتصادية أو الاجتماعية، من خلال دعم النمو 

 الاقتصادي وتحسين الأداء المصرفي وتعزيز التنمية المستدامة.
 أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالنسبة للأداء المصرفي والشمول المالي: .1

لقد أثبتت الدراسات أن الاعتماد على وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال مثل أجهزة الصراف 
والإنترنيت وغيرها من طرف المؤسسات المالية يؤدي إلى زيادة كفاءة الآلي، خدمات الهاتف المحمول 

تخصيص رأس المال، وبالتالي توفير الأموال لاستثمارات ذات إنتاجية أعلى، فضلا عن تقليل تكاليف 
المستخدمين وإجراء المعاملات في وقت قياسي وبطريقة فعالة وشفافة وهو ما يؤدي إلى زيادة رضا 

وزيادة الحصة السوقية من جهة أخرى من خلال تسهيل الوصول إلى الخدمات المالية العملاء من جهة 
 (Khaled & Al-Hamzi, 2019, p. 16) في المناطق الريفية.

كما تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال استخدام الهواتف المحمولة في تعزيز إمكانية 
لأشخاص المحرومين على الخدمات المالية، بتسهيل الوصول إلى التسهيلات الائتمانية والودائع حصول ا

بسرعة وبأقل تكلفة ممكنة خاصة في ظل غياب الفروع البنكية. بالإضافة إلى بتخصيص الائتمان بشكل 
المجمعة  أكثر كفاءة، من خلال ضمان التدفق الجيد للمعلومات الذي بدوره يضمن استخدام البيانات

لتحليل الجدارة الائتمانية بشكل أكثر كفاءة، بالإضافة إلى تسهيل التحويلات المالية. وهو ما يعزز 
 International) الشمول المالي كما من شأنه أن يحفز الاستثمار الخاص وبالتالي النمو الاقتصادي.

Monetary Fund, 2011, pp. 7-8) 
 أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق النمو الاقتصادي: .2

تعمل تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحفيز النمو الاقتصادي من خلال تأثير مباشر وآخر 
غير مباشر. حيث يتمثل التأثير المباشر في المساهمة الناتج المحلي وخلق فرص العمل، زيادة الإيرادات 

جال تكنولوجيا الحكومية والتأثير على ميزان المدفوعات من خلال الاستثمار الأجنبي المباشر في م
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المعلومات والاتصال، أما التأثير الغير مباشر فيترتب على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
والذي يؤدي إلى تحفيز تراكم رأس المال، تحسين إنتاجية المؤسسات، تعميق الشمول المالي والمساهمة 

ى تحسين إنتاجية المؤسسات من خلال في التنمية الريفية. فتكنولوجيا المعلومات والاتصال تساعد عل
تحسين الاتصال داخل المؤسسة وبالتالي زيادة سرعة تدفقات المعلومات، وإزالة القيود المادية على 
الاتصال التنظيمي وتحسين الخدمات اللوجستية مما يؤدي إلى إدارة أفضل واتخاذ قرارات أسرع وأكثر 

ة. بالإضافة إلى تخفيض تكاليف المعاملات، وتسهيل كفاءة تنعكس بدورها على تحقيق مكاسب إنتاجي
 International Monetary) اكتشاف الأسعار وهو ما يحسن من كفاءة الأسواق وتنظيم العرض والطلب.

Fund, 2011, pp. 16-17). 
 لمستدامة:أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق أهداف التنمية ا .3

تعتبر التكنولوجيات الرقمية جزء من أهداف التنمية المستدامة كونها تعتبر أداة لإحداث التغييرات 
من خلال المساهمة في تحقيق كل هدف من الأهداف السبعة  اللازمة لتحقيق انتقال مستدام وعادل،

 ، والتي يمكن ذكر أهمها:رعش
من  المعلومات والاتصال القضاء على الفقر وتعزيزيمكن لتكنولوجيا : لا فقر لالهدف الأو ▪

 (International Telecommunication Union, 2017, p. 8) خلال:
تعزيز نظام الإدارة المستدامة للموارد باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتأمين توصيل  -

 حالات الكوارث؛الغذاء والدواء والإغاثة في 
توفير الوصول إلى لخدمات المالية من طرف الأفراد المستبعدين والذين ليس لهم حسابات  -

 مصرفية، من خلال خدمات مالية رقمية شاملة؛
 تحسين الفرص والتسهيلات للفقراء لتلبية احتياجاتهم ودعم مبادرات التنمية؛ -
 لعمل عبر الإنترنيت؛تعزيز الابتكار الشامل وتحسين التعليم وتوفير فرص ا -
 جعل الخدمات العامة متاحة للفقراء باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال. -
 الهدف الثاني: صفر جوع ▪
يمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصال أن تساهم في القضاء على الجوع من خلال تحسين الأمن  -

اعتماد المجتمعات الزراعية على الغذائي وتعزيز الاستدامة الزراعية. حيث أثبتت الدراسات أن 
التواصل عبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال، قد أدى إلى تحسين انتاجها وربحها فضلا عن 

 ؛تحسين الأمن الغذائي وفرص العمل
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فالزراعة تعتبر عامل تمكين رئيسي للحد من نقص التغذية، حيث توفر الفرص لتحسين سبل  -
العيش للفقراء، وتعتبر مصدر دخل للمزارعين الأسريين أصحاب الحيازات الصغيرة. بالإضافة 
إلى كونها أداة لتحقيق النمو الاقتصادي بارتباطها بالعديد من القطاعات الاقتصادية الأخرى 

ة، مثل التنمية الريفية، إدارة الموارد الطبيعية، الخدمات المصرفية، التأمين، الإعلام، ذات الصل
تعمل تكنولوجيا المعلومات والاتصال على زيادة كما  الحوكمة، النقل والخدمات اللوجيستية. 

فرص حصول المجتمعات الريفية على الخدمات المالية، المساعدة على تأمين المدخرات وإدارة 
 (Food and Agriculture Organization, 2016, p. 4)اطر بشكل أفضل؛ المخ

 الهدف الثالث: الصحة الجيدة والرفاهية ▪
تلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصال دور متزايد في تحسين كفاءة خدمات الرعاية الصحية من 
حيث التكلفة وتحسين كفاءة النظم الصحية، فالاستخدام الاستراتيجي المبتكر لتكنولوجيا المعلومات 

حية والاتصال يعتبر عامل تمكيني أساسي نحو ضمان استفادة ملياري شخص إضافي من التغطية الص
الشاملة ومن حماية أفضل في حالة الطوارئ الصحية. من خلال ما يسمى بالصحة الرقمية أو الإلكترونية 
والتي تعتمد على منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصال بما فيها إنترنيت الأشياء، الذكاء الاصطناعي، 

عزيز النتائج الصحية من خلال تحليل البيانات الضخمة، سلسلة الكتل وغيرها، والتي تضمن إمكانية ت
تحسين التشخيص الطبي وقرارات العلاج القائمة على البيانات والعلاجات الرقمية والتجارب السريرية 

 World Health)فضلا عن خلق المزيد من المعرفة والمهارات والكفاءة لدعم الرعية الصحية.   
Organization, 2021, p. 9) 

 الهدف الرابع: التعليم الجيد ▪
تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ضمان التعليم الجيد الشامل بما في ذلك التعليم ما قبل 
الابتدائي، الابتدائي، الثانوي، التعليم العالي والتدريب التقني والمهني، وذلك بالنسبة بشكل منصف يضمن 

 (UNESCO, 2018, p. 3) اواة بين الجنسين. وذلك من خلال:وتعزيز فرص التعلم للجميع والمس
صياغة سياسات تعليمية تعزز وتراقب إدراج الوصول إلى الموارد الرقمية وتنمية المهارات  -

 الرقمية للفئات المحرومة بغض النظر عن الجنس أو العمر أو الإعاقة؛
الغير رسميين على تقديم برامج للأطفال خارج المدرسة، الشباب والكبار تشجيع مقدمي الخدمات  -

وخاصة الأميين أو العاطلين عن العمل في أماكن مجتمعية، من خلال التكنولوجيا الرقمية 
 بأسعار معقولة؛
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إعطاء الأولوية للقطاع العام وتحفيز القطاع الخاص لدعم المساواة بين الجنسين في استخدام  -
المعلومات والاتصال وتنمية المهارات الرقمية مع التركيز بشكل خاص على تعزيز  تكنولوجيا

 مشاركة الفتيات والنساء.
 (Fu, 2013, pp. 2-3) كذلك تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في:

 ة؛مساعدة الطلاب في الوصول إلى المعلومات الرقمية بكفاءة وفعالي -
توفير بيئة تعليمية إبداعية تتضمن تطبيقات مصممة خصيصا للطلاب وتوفر طرق مبتكرة لتلبية  -

 مجموعة متنوعة من احتياجات التعلم؛
 تحسين جودة التدريس والتعلم؛و  تعزيز التعليم التعاوني من خلال التعليم عن بعد -
 الهدف السادس: المساواة بين الجنسين ▪

بين الجنسين قدرة النساء على فهم أهمية تقنيات تكنولوجيا المعلومات يتطلب سد الفجوة الرقمية 
والاتصال وكيفية استخدامها، حيث يمكن أن تكون تكنولوجيا المعلومات والاتصال حافزا لتمكين المرأة 
اقتصاديا واجتماعيا وتعزيز المساواة بين الجنسين. من خلال الوصول إلى الوظائف والمهن والمشاركة 

درات التعلم التفاعلي والمعلومات عن بعد لتمكينهن ومساعدتهن على تحسين حياتهن، بالإضافة في مبا
إلى مساهمتهم في خلق الموارد والمساهمة بالأفكار والآراء والاستفادة من قدراتهن الإبداعية والابتكارية 

ة الصغر والصغيرة عبر المنصات الرقمية، التي تمكن أيضا رائدات الأعمال في المشروعات المتناهي
والمتوسطة إلى الوصول إلى نطاق أوسع من العملاء وتسويق منتجاتهم، خاصة بالنسبة إلى النساء 

 (OECD, 2018, p. 38) الموجودين في المناطق الريفية الذين يواجهون صعوبة في التنقل.
 معقولةالهدف السابع: طاقة نظيفة وبأسعار  ▪

ساهمت تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ابتكار منتجات خضراء صديقة للبيئة، من أجل 
الوصول المستدام للطاقة وتخفيض انبعاثات الكربون واستخدام الطاقات المتجددة )الطاقة الشمسية، 

ضافة إلى تعزيز نشر بالإ  الطاقة الكهربائية، طاقة الرياح، الطاقة الحيوية، الطاقة الكهرومائية وغيرها(.
 (UNCTAD, 2023, pp. 38-39)نماذج الأعمال القائمة على الاقتصادات التدويرية. 

 الهدف التاسع: التصنيع والابتكار والبنية التحتية ▪
 خلال: تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في بناء بنية تحتية قوية وتعزيز الابتكار من

(International Telecommunication Union, 2017, p. 16) 
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يتم التحكم في البنية التحتية وإدارتها وتحسينها بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصال مثل  -
 شبكات الطاقة، إمدادات المياه، نظام النقل وشبكات الاتصال؛

لمعلومات والاتصال في جعل الدول أكثر استدامة من خلال تحسين نوعية تساهم تكنولوجيا ا -
 الحياة في جميع المجالات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية والثقافية؛

يعتمد التصنيع وزيادة الإنتاجية بشكل كبير على الاستخدام الفعال لتكنولوجيا المعلومات  -
 والاتصال؛

 ت.ال في تعزيز الوصول الشامل والميسور التكلفة إلى الإنترنيأهمية تكنولوجيا المعلومات والاتص -

 مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال المبحث الثاني:
إن قدرة تكنولوجيا المعلومات والاتصال على زيادة النمو الاقتصادي والحد من الفقر بالإضافة 

الحكومات والمجتمع الدولي، من خلال إلى تعزيز الشمول المالي جعلها تحظى باهتمام متزايد من قبل 
تبني استراتيجيات وسياسات تهدف لتطوير وتحسين إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
واستخدامها من قبل الأفراد والشركات. يتطلب تنفيذ هذه السياسات المعرفة الصحيحة بحالة تكنولوجيا 

ني والدولي من خلال مجموعة من المؤشرات القابلة للمقارنة المعلومات والاتصال على المستويين الوط
دوليا والتي تعطي صورة موضحة لمدى التقدم المحرز في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 وتأثيرها، كما أنها تتيح فرصة لتقييم الفجوة الرقمية داخل الدولة الواحدة وفيما بين الدول.

 امة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالالمطلب الأول: المؤشرات الع
المتعلقة بقياس تكنولوجيا المعلومات  ببناء مجموعة من المؤشرات منظمة الأمم المتحدة قامت

والاتصال، من خلال الشراكة المعنية بقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أجل التنمية بالتعاون 
العالم، والتي تم اعتمادها في القمة العالمية لمجتمع مع جميع مكاتب الإحصاء الوطنية في جميع أنحاء 

وقد تطورت المجموعة الأساسية لمؤشرات  (United Nations, 2005, p. 5) .2005المعلومات سنة 
العديد مؤشر والتي تغطي  60تكنولوجيا المعلومات والاتصال مع مرور الوقت لتشمل تقريبا ما يعادل 

، حيث تم تصنيف (Partnership on measuring ICT for Development, 2016, p. 3) من المجالات
 Partnership for measuring ICT for)هذه المؤشرات ضمن ستة مجموعات أساسية تتمثل في: 

Development, 2022, pp. 5-6) 
 المجموعة الأولى: مؤشرات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  ▪
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مؤشرات فرعية لقياس إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا  (10)تندرج ضمن هذه المجموعة عشرة 
المعلومات والاتصال من خلال مدى توافر البنية التحتية ممثلة في الهاتف الثابت، الهاتف المحمول، 

 جهاز الحاسوب، شبكة الإنترنيت بالإضافة إلى جهاز التلفزيون.
علومات والاتصال واستخدامها المجموعة الثانية: تتعلق بإمكانية الوصول إلى تكنولوجيا الم ▪

 من طرف الأسر والأفراد
مؤشر فرعي، لدراسة مدى إمكانية الأفراد  (23)يندرج ضمن هذه المجموعة ثلاثة وعشرون 

للوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال واستخدامها من قبل الأفراد والأسر سواء من حيث توافر 
الإنترنيت، تلفزيون، راديو( أو من حيث أوجه الاستخدام الأجهزة )هاتف ثابت، هاتف محمول، شبكة 

)التعلم، شراء السلع والخدمات وغيرها(. بالإضافة إلى دراسة أهم العوائق والصعوبات التي تواجه الأفراد 
 والأسر في استخدام الإنترنيت وماهية المهارات اللازمة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال.

 ة: مؤشرات الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال من قبل الشركاتالمجموعة الثالث ▪
مؤشرا فرعيا، لدراسة مدى توافر الشركات على أجهزة  (12)تتضمن هذه المجموعة اثنا عشرة 

حاسوب ومدى استخدام الأفراد العاملين لأجهزة الحاسوب بشكل روتيني، بالإضافة إلى توافر شبكة 
 مها في تلقي وتقديم الطلبات.الإنترنيت ومدى استخدا

 المجموعة الرابعة: مؤشرات قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال ▪
مؤشرات فرعية، تتعلق النسبة المئوية للقوى العاملة في قطاع ( 07)تتضمن هذه المجموعة سبعة 

تكنولوجيا  تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالنسبة إلى إجمالي القوى العاملة، القيمة المضافة لقطاع
المعلومات والاتصال بالنسبة لإجمالي القيمة المضافة لقطاع الأعمال. بالإضافة إلى النسبة المئوية 
 لصادرات وواردات سلع وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالنسبة لإجمالي الصادرات والواردات.

 عليمالمجموعة الخامسة: مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الت ▪
مؤشرات فرعية، تتعلق بمدى توافر أجهزة تكنولوجيا المعلومات  (09)تتضمن هذه المجموعة تسعة 

والاتصال في المدارس واستخدامها، بالإضافة إلى نسبة المسجلين في التعليم الجامعي في المجالات 
 المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال.
 المعلومات والاتصال في الحكومةالمجموعة السادسة: مؤشرات تكنولوجيا 

مؤشرات فرعية، تتعلق بمدى وجود استراتيجية للحكومة  (05)تتضمن هذه المجموعة خمسة 
 الإلكترونية وما يعادلها، مؤشر البيانات الحكومية المفتوحة ومؤشر المشاركة الإلكترونية.
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لأولى فقط لارتباطها بموضوع وسيتم تناول في هذا المطلب بشكل تفصيلي ودقيق المجموعات الثلاثة ا
 الدراسة.

 مؤشرات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالأولا: 
مؤشرات رئيسية وفقا لآخر  10تتمثل مؤشرات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في 

 ,Partnership for measuring ICT for Development): 2022إصدار من طرف الأمم المتحدة سنة 

2022, pp. 7-10) :يمكن إدراجها فيما يلي 
 نسمة 100المؤشر الأول: عدد اشتراكات الهاتف الثابت لكل  ▪

يشير هذا المؤشر إلى جميع عمليات الوصول عبر البنية التحتية الثابتة، أي جميع الخطوط 
صوتية، بما في ذلك خطوط الهاتف التي تستخدم الأسلاك النحاسية النشطة التي توفر المهاتفة ال

(، DSLوالخدمات الصوتية التي تستخدم بروتوكول الانترنيت الذي يتم تسليمه عبر البنية التحتية السلكية )
بالإضافة إلى الألياف الضوئية وشبكات الكابلات المحورية. كذلك يشمل اشتراكات الهاتف الثابت 

لتي يتم استخدامها مرة واحدة على الأقل خلال الأشهر الثلاثة الأخيرة إذا كان دفع الاشتراك النشطة أي ا
يتم بشكل متكرر. حيث يتم تقدير قيمة هذا المؤشر من خلال تقسيمه على عدد السكان وضربه في 

 International Telecommunication) شخص مقيم. 100لاشتقاق عدد خطوط الهاتف الثابت لكل  100

Union, 2020, p. 41)  وبالتالي يندرج ضمن هذا المؤشر مجموعة من المؤشرات الفرعية يمكن إدراجها
 فيما يلي: 

يشير هذا المؤشر إلى إجمالي الخطوط النشطة التناظرية التي تربط  خطوط الهاتف الثابت: -
 ادلية، والتي سجلت نشاطا خلال الأشهر الثلاثة الماضية.المشتركين بشبكة الهاتف العمومية التب

يعبر هذا المؤشر عن اشتراكات الخطوط الثابتة لبروتوكول نقل الصوت  :(VoIP)اشتراكات  -
 ، والألياف الضوئية.dslعبر الانترنيت، والتي تتضمن الشبكات اللاسلكية الثابتة، الكابلات و

تشير إلى الاشتراكات المقدمة من قبل مشغلي الهاتف  المحلية اللاسلكية الثابتة: الاشتراكات -
 الثابت والتي تعتمد على تكنولوجيا الراديو.

يتعلق هذا المؤشر بعدد اشتراكات الشبكة الرقمية للخدمات  :ISDNمكافئات القنوات الصوتية  -
 .ISDNالمتكاملة 

الهواتف العامة، بما فيها الهواتف العامة  جميع أنواعيشير هذا المؤشر إلى الهواتف العمومية:  -
في مكاتب الاتصال والمثبتة في أماكن خاصة المتاحة للجمهور باستخدام الشبكة الثابتة وكذلك 
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الهواتف العمومية المتنقلة المتاحة باستخدام شبكة الهاتف المحمول. يتم جمع بيانات هذا المؤشر 
 ن المرخصين من الدولة.من جميع مشغلي الهاتف العموميي

 نسمة 100المؤشر الثاني: اشتراكات الهاتف المحمول لكل  ▪
يتعلق هذا المؤشر بجميع اشتراكات الهاتف المحمول التي توفر الاتصالات الصوتية، والتي تسمح 

باستخدام التكنولوجيا الخلوية، حيث يشمل  (PSTN)بالوصول إلى شبكة الهاتف العمومية التبديلية 
النشطة التي تم استخدامها خلال الثلاثة أشهر الأخيرة.  الدفع الآجل وخدمات الدفع المسبقخدمات 

من أجل الحصول  100 حيث يتم تقدير قيمة هذا المؤشر من خلال تقسيمه على عدد السكان وضربه في
 (Partnership for measuring ICT for Development, 2022, p. 7) على قيمة المؤشر الأساسي.

نسمة، مقسمة  100المؤشر الثالث: اشتراكات الانترنيت ذات النطاق العريض الثابت لكل  ▪
 حسب السرعة

(، TCP/IP)يتعلق هذا المؤشر بعدد الاشتراكات النطاق العريض الثابت على الإنترنيت العام 

مقسمة حسب سرعة التنزيل المعلن عنها من طرف مزود خدمة الإنترنيت وليست السرعة الفعلية التي 
 International)كيلو بات/الثانية.  256قد يواجهها المستخدم والتي تساوي أو تزيد عن 

Telecommunication Union, 2020, p. 99) 
 نسمة 100لاشتراكات النشطة في النطاق العريض المتنقل لكل المؤشر الرابع: ا ▪

يشير هذا المؤشر إلى عدد الاشتراكات النشطة في النطاق العريض عبر الهاتف المحمول 
والكومبيوتر التي تسمح بالوصول إلى الإنترنيت، ويقصد بالنطاق العريض أن الاتصال يجب أن يكون 

كيلو بات/ ثانية  256على الأقل بحيث تكون سرعة التنزيل البالغة  3G/UMTSقادر على استخدام شبكة 
هي الحد الأدنى. ويتعلق ذلك بالمشتركين الفعليين وليس المشتركين المحتملين أي الذين قاموا بدفع 
رسوم الاشتراك بشكل متكرر ووصلوا إلى الإنترنيت خلال الأشهر الثلاثة الماضية. يتكون هذ المؤشر 

 (International Telecommunication Union, 2020, p. 64) رعيين:من مؤشرين ف
يشير هذا المؤشر إلى عدد مؤشر اشتراك النطاق العريض المتنقل للبيانات والصوت:  -

الاشتراكات في خدمات النطاق العريض للأجهزة المحمولة التي تسمح بالوصول إلى الإنترنيت 
والتي يتم التعاقد فيها على خدمات البيانات مع الخدمات الصوتية التي ( http)توح عبر ال المف

يتم فيها دفع رسوم الاشتراك بشكل متكرر للوصول إلى الإنترنيت بغض النظر عن الاستعمال 
 الفعلي لها.
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يتعلق هذا المؤشر بالاشتراكات في  مؤشر اشتراك النطاق العريض المتنقل للبيانات فقط: -
خدمات النطاق العريض المتنقلة التي تسمح بالوصول إلى الإنترنيت كخدمة مستقلة بذاتها، مثل 

. يتم احتساب USBاشتراكات النطاق العريض للأجهزة المحمولة ولبطاقات البيانات ومودم 
أنه اشتراك نشط بغض النظر الاشتراكات التي تم دفعها بشكل متكرر كذلك يتم احتسابه على 

 عن الاستهلاك الفعلي للبيانات الذي يحققه المستخدم.
 :مؤشر الخامس: استخدام عرض النطاق الترددي الدولي لكل نسمة -

يتعلق هذا المؤشر بمتوسط الاستخدام لجميع الاتصالات الدولية بما في ذلك اتصالات الراديو، 
التي يتم معالجتها بواسطة المحطات الأرضية الساتليت والنقل  الكابلات والألياف الضوئية وحركة المرور

الآني إلى الأقمار الصناعية المدارية معبر عنها بالميغا بايت في الثانية. ويتم احتساب قيمة هذا المتوسط 
على مدى الاثني عشرة شهرا من السنة المرجعية والذي يعبر عن مجموع متوسط الاستخدام لكل اتصال 

 المتنقل والأقمار الصناعية(.)الثابت و 
المؤشر السادس: النسبة المئوية للسكان الذين تغطيهم شبكة الهاتف المحمول من الجيل  ▪

 :الثالث على الأقل
تشير النسبة المئوية للسكان الذين تغطيهم شبكة الهاتف المحمول من الجيل الثالث على الأقل،  

طاق إشارة الهاتف المحمول من الجيل الثالث على الأقل إلى النسبة المئوية للسكان الذين يقعون ضمن ن
بغض النظر عن الاشتراك الفعلي لهم في الخدمة او استخدامهم لها. يتم تقدير قيمة هذه النسبة من 
خلال قسمة عدد السكان الذين تغطيهم شبكة الهاتف المحمول من الجيل الثالث على الأقل على إجمالي 

 (Partnership for measuring ICT for Development, 2022, p. 8) .100عدد السكان وضربهم في 
 المؤشر السابع: سلة النطاق العريض الثابت ▪

تشير هذه السلة إلى سعر الاشتراك الشهري في خطة النطاق العريض الثابت كنسبة مئوية من 
للبلد، حيث تعتمد سلة النطاق العريض على الاستخدام الشهري متوسط الدخل القومي الإجمالي الشهري 

كيلو بايت في الثانية ويتم إضافة تكلفة البايت  256جيجا بايت وسرعة لا تقل عن  5 للبيانات بحد أدنى
 (International Telecommunication Union, 2020, p. 33)الإضافية إلى السلة. 

 ام المؤشر الثامن: سلة خلوية متنقلة منخفضة الاستخد ▪
رسالة نصية  20دقيقة و 70يتعلق هذا المؤشر بسعر سلة الهاتف المحمول القياسية المكونة من 

قصيرة شهريا بنسبة محددة مسبقا، وقد تم تحديد هذه القيمة بعد قيمة منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
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(OECD ) فرعية بدراسة وجمع البيانات حول متوسط استهلاك الصوت والرسائل النصية بتكليف مجموعة
القصيرة والبيانات من مجموعة كيرة من البلدان واستنادا إلى ذلك تم تحديث تركيبة سلة الهواتف الخلوية 

رسالة نصية شهريا. بالإضافة إلى ذلك أسعار الرسائل القصيرة داخل  20دقيقة و 70المتنقلة تتضمن 
بالإضافة  (On net/Off net)وخارج الشبكة يتم الأخذ بعين الاعتبار المكالمات داخل الشبكة  وخارجها 

 ,International Telecommunication Union, 2020) (.To fixed)إلى المكالمات إلى الهاتف الثابت 
p. 71) 
 المؤشر التاسع: أسعار الإنترنيت المتنقلة ذات النطاق العريض شهريا ▪

 (Partnership for measuring ICT for Development, 2022, p. 9) يتعلق هذا المؤشر بما يلي:
حيث تعتمد سلة أسعار البيانات والمكالمات منخفضة الاستهلاك  سلة أسعار البيانات والصوت: -

 20دقيقة صوتية و 70ميجا بايت من البيانات و 500على استخدام شهري للبيانات بحد أدنى 
دقيقة  140جا بايت وجي 2 رسالة نصية قصيرة. أما عالية الاستهلاك فتعتمد كحد أدنى على

رسالة نصية قصيرة. بالنسبة للخطط التي تحدد كمية البيانات المنقولة شهريا عن طريق  70و
جيجا بايت  2ميجابايت )استهلاك منخفض( و 500 تضمين حدود حجم البيانات الي تقل عن

)استهلاك مرتفع(، تتم إضافة تكلفة البايتات الإضافية إلى السلة. يتم حسابه كنسبة مئوية من 
 القومي الإجمالي الشهري للبلد.متوسط الدخل 

تعتمد على استخدام شهري للبيانات بحد  سلة أسعار النطاق العريض المتنقلة للبيانات فقط: -
جيجا بايت. بالنسبة للخطط التي تحدد كمية البيانات المنقولة شهريا من خلال تضمين  2أدنى 

 انات الإضافية إلى السلة.جيجا بايت، تتم إضافة تكلفة البي 2 من حدود حجم البيانات أقل
 نسمة 100 المؤشر العاشر: اشتراكات التلفزيون متعددة القنوات لكل ▪

يتعلق هذا المؤشر بالبرامج التلفزيونية الإضافية التي تتجاوز القنوات الأرضية المجانية. والتي 
والتلفزيون الأرضي تشمل خدمات الأقمار الصناعية المباشرة إلى المنزل، تلفزيون بروتوكول الإنترنيت 

 الرقمي والتي تتطلب دفع رسوم.
 مؤشرات الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال واستخدامها من طرف الأفراد والأسرثانيا: 

مؤشرا فرعية لقياس مدى إمكانية استخدام الأسر  (23)تتضمن هذه المجموعة ثلاثة وعشرون 
 :أهمها صال والتي يمكن إدراجهاوالأفراد لوسائل تكنولوجيا المعلومات والات

 : نسبة الأسر التي لديها هاتفولالمؤشر الأ  ▪
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يقصد بخط الهاتف الثابت الخط الذي يربط أجهزة العميل مثل الهاتف أو الفاكس بشبكة الهاتف 
. ويشير الهاتف المحمول إلى هاتف مشترك في خدمة الهاتف المحمول العامة (PSTN)العمومية 
التكنولوجيا الخلوية التي توفر الوصول إلى شبكة الهاتف العمومية من خلال منفذ خاص، باستخدام 

 Partnership for measuring ICT for) ويشمل ذلك الأنظمة والتقنيات الخلوية التناظرية والرقمية.

Development, 2022, p. 11)  أما الهاتف المحمول فهو الذي يمكن من إجراء اتصالات مشتركة، والذي
قد يكون هاتف ذكي يوفر إمكانية استخدام الإنترنيت، كذلك توفره على نظام تشغيل قادر على تنزيل 

 وتشغيل التطبيقات ويؤدي العديد من وظائف الحاسوب.
أي أن الهاتف المحمول متاح بشكل ويتعلق هذا المؤشر بنسبة الأسر التي لديها هاتف محمول، 

عام لجميع أفراد الأسرة في أي وقت بغض النظر عما إذا كان مستخدم بالفعل أو لا. ويتم حساب هذا 
 المؤشر من خلال عدة مؤشرات فرعية من بينها:

: يتم حسابه من خلال نسبة عدد الأسر التي لديها (Fixe)نسبة الأسر التي لديها هاتف ثابت  -
 على إجمالي عدد الأسر الموجودة في النطاق؛ هاتف ثابت

: نسبة عدد الأسر التي لديها هاتف محمول إلى (Mobile)نسبة الأسر التي لديها هاتف محمول  -
 إجمالي عدد الأسر الموجودة في النطاق؛

نسبة عدد الأسر التي لديها هاتف ذكي إلى إجمالي  :(Smart)نسبة الاسر التي لديها هاتف ذكي  -
 سر في النطاق.عدد الأ

 المؤشر الرابع: نسبة الأسر التي لديها جهاز حاسوب ▪
يتعلق هذا المؤشر بنسبة الأسر التي لديها جهاز حاسوب، سواء كان مكتبي أو محمول أو جهاز 
لوحي أو جهاز آخر. أي أن جهاز الحاسوب متاح للاستخدام لجميع أفراد الأسر سواء تم استخدامه 

 International) ير قيمة هذا المؤشر من خلال المؤشرات الفرعية التالية:بالفعل أم لا. ويمكن تقد
Telecommunication Union, 2020, p. 75) 

نسبة الأسر التي لديها جهاز حاسوب مكتبي: يتم احتسابه من خلال نسبة عدد الأسر الذين  -
 الإجمالي للأسر داخل النطاق؛لديهم جهاز حاسوب مكتبي إلى العدد 

نسبة الأسر التي لديها جهاز حاسوب محمول: يمثل نسبة الأسر التي لديها جهاز حاسوب  -
 محمول إلى إجمالي عدد الأسر داخل النطاق؛
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نسبة الأسر التي لديها جهاز لوحي: نسبة الأسر التي لديها جهاز لوحي إلى إجمالي عدد الأسر  -
 داخل النطاق.

 مس: نسبة الأفراد الذين يستخدمون الكومبيوتر المؤشر الخا ▪
يتعلق هذا المؤشر بنسبة الأفراد الذين يستخدمون جهاز الحاسوب أو الكومبيوتر خلال الفترة 
المرجعية المقدرة بالثلاثة أشهر الماضية. حيث يتم تقدير قيمة هذا المؤشر حسب تصنيف العمر والجنس 

ملة، مما يساعد في تحديد الفجوات الرقمية مثل فجوة الجنس وفجوة والمستوى التعليمي وحالة القوى العا
الحالة الاجتماعية والاقتصادية. يتم احتساب قيمة هذا المؤشر من خلال نسبة عدد الأفراد الذين 

 .100يستخدمون جهاز الحاسوب إلى إجمالي عدد الأفراد داخل النطاق في 
 إنترنيتالمؤشر السادس: نسبة الأسر التي لديها  ▪

الإنترنيت هي شبكة كمبيوتر عالمية توفر الوصول إلى العديد من خدمات الاتصال بما فيها شبكة 
الويب العالمية وغيرها من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال، والتي يتم الوصول إليها عن طريق 

 International)الهاتف المحمول، الحاسوب والجهاز اللوحي، التلفزيون الرقمي وغيرها. 

Telecommunication Union, 2020, p. 81)  ويتعلق هذا المؤشر بنسبة الأسر التي لديها إمكانية
الوصول إلى الإنترنيت في المنزل، أي أن الإنترنيت متاحة للاستخدام من طرف جميع أفراد الأسرة في 

الفعلي لها. ويتم تقدير قيمة هذا المؤشر من خلال نسبة عدد  أي وقت بغض النظر عن الاستخدام
 .100الأسر الذين لديهم إمكانية الوصول إلى الإنترنيت إلى العدد الإجمالي للأسر داخل النطاق في 

 المؤشر السابع: نسبة الأفراد الذين يستخدمون الإنترنيت ▪
الإنترنيت من أي مكان خلال الثلاثة يشير هذا المؤشر إلى نسبة عدد الأفراد الذين يستخدمون 

أشهر الماضية. ويتم تقديره من خلال نسبة عدد الأفراد الذين يستخدمون الإنترنيت إلى العدد الإجمالي 
 (Partnership for measuring ICT for Development, 2022, p. 13) للأفراد داخل النطاق.

 من: نسبة الأفراد الذين يستخدمون الإنترنيت حسب الموقعالمؤشر الثا ▪
يقيس هذا المؤشر نسبة الأفراد الذين استخدموا الإنترنيت حسب موقعهم، ويقصد بذلك المنزل، 
العمل، مكان التعليم، موقع مفتوح للجمهور مثل المكتبات والمطاعم ومراكز التسوق وغيرها، مرافق 

ي أين يكون الوصول مجانا ومتاحا للجميع بالإضافة إلى استخدام الوصول إلى الإنترنيت المجتمع
الإنترنيت أثناء التنقل من مكان إلى آخر. وذلك خلال الفترة المرجعية المحددة بالثلاثة أشهر الأخيرة. 
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يتم تقديره من خلال نسبة عدد الأشخاص الذين يستعملون الإنترنيت في المنزل إلى العدد الإجمالي 
 .100خل النطاق في للأشخاص دا

 المؤشر التاسع: نسبة الأفراد الذين يستخدمون الإنترنيت حسب نوع النشاط  ▪
يشير هذا المؤشر إلى النسبة المئوية للأفراد الذين قاموا بنشاط أو أكثر باستخدام الإنترنيت 

هذه لأغراض خاصة غير متعلقة بالعمل، في أي مكان خلال ثلاثة أشهر الماضية. ويمكن تصنيف 
 الأنشطة إلى:

حيث الغرض من استخدام الإنترنيت هو الحصول على معلومات الحصول على معلومات:  -
البحث عن معلومات  الحصول على معلومات حول السلع والخدمات؛ لأغراض خاصة مثل:

استخدام الخدمات  الحصول على معلومات من المؤسسات الحكومية العامة؛ متعلقة بالصحة؛
 تنزيل البرامج والصحف والمجالات أو الكتب الإلكترونية بصيغة رقمية. بالسفر؛المتعلقة 

 إجراء الاتصال الهاتفي عبر الإنترنيت؛ إرسال واستقبال البريد الإلكتروني؛ من خلال: التواصل: -
التفاعل مع المؤسسات الحكومية العامة )تنزيل/طلب النماذج، تقديم النماذج عبر الإنترنيت، 

 المؤسسات الحكومية وغيرها. الشراء من
شراء أو طلب السلع أو الخدمات عبر الإنترنيت سواء تم الدفع  التجارة الإلكترونية والمعاملات: -

 ,Amazon, Alibabaبيع السلع والخدمات عبر مواقع التجارة الإلكترونية ) عبر الإنترنيت أو لا؛
eBay )الخدمات المصرفية عبر الإنترنيت مثل المعاملات الإلكترونية والدفع الإلكتروني ؛ وغيرها

(، بالإضافة إلى معلومات الحساب. يستثنى من ذلك M-pesaوالتحويلات وغيرها )مثل 
 المعاملات الإلكترونية مثل التأمين وشراء الأسهم.

الحصول  تعليمية عبر الإنترنيت؛ القيام بدورة: استخدام الإنترنيت للأغراض التالية أي التعلم: -
 على استشارات عبر الإنترنيت لأغراض التعلم؛

يتم تقدير قيمة هذا المؤشر من خلال: نسبة عدد الأفراد الذين يستخدمون الإنترنيت لنشاط معين 
. بالإضافة إلى نسبة عدد الأفراد الذين أجروا الخدمات 100إلى إجمالي الأفراد داخل النطاق في 

 International). 100المصرفية عبر الإنترنيت إلى إجمالي عدد الأفراد داخل النطاق في 
Telecommunication Union, 2020, p. 87) 

 المحمولالمؤشر العاشر: نسبة الأفراد الذين يستخدمون الهاتف  ▪
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يتعلق هذا المؤشر بنسبة الأفراد الذين يستخدمون الهاتف المحمول للتواصل، أي أنه ليس بالضرورة 
أن يكون الهاتف المحمول مملوكا للفرد ولكن يشترط أن يكون متاحا للاستخدام بشكل معقول، وذلك 

 خلال الفترة المرجعية المحددة بالثلاثة أشهر الأخيرة.
 نسبة الأسر التي لديها إنترنيت حسب نوع الخدمة المؤشر الحادي عشر: ▪

يقيس هذا المؤشر نسبة الأسر التي لديها إمكانية الوصول إلى الإنترنيت حسب الأنواع العامة 
 ,International Telecommunication Union) لخدمات الإنترنيت التي يتم تحديدها حسب ما يلي:

2020, p. 93) 
شبكة النطاق الضيق الثابتة: هي الشبكة التي تتضمن الاتصال الهاتفي عبر خط الهاتف  -

بسرعة ( DSL)والخط المشترك الرقمي  (ISDN)القياسي، الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة 
 كيلو بات/ الثانية؛ 256تنزيل أقل من 

كيلو  256تنزيل لا تقل عن شبكة النطاق العريض الثابت: تشير إلى تقنيات بسرعات  -
بات/الثانية، مثل الخط المشترك الرقمي، مودم الكابل، الخطوط المؤجرة عالية السرعة والألياف 

 إلى المنزل.
 256شبكة النطاق العريض الثابت الأرضية: تشير إلى التقنيات ذات سرعة تنزيل لا تقل عن  -

 (؛CDMAو WIMAXكيلو بات/الثانية )مثل 
لعريض عبر الأقمار الصناعية: اتصال عبر الأقمار الصناعية بسرعات تنزيل شبكة النطاق ا -

 كيلو بات/الثانية؛ 256معلن عنها لا تقل عن 
 ( عبر الهاتف.3Gشبكة متنقلة واسعة النطاق: شبكة متنقلة على النطاق العريض )على الأقل  -
( عبر 3Gلأقل شبكة متنقلة ذات نطاق عريض: شبكة متنقلة على النطاق العريض )على ا -

 .USBمدمجة أو مودم  SIMبطاقة 
يتم تقدير قيمة هذا المؤشر من خلال احتساب النسبة المئوية للأسر التي لديها إمكانية الوصول 
إلى الإنترنيت عبر النطاق العريض الثابت إلى العدد الإجمالي للأسر التي يمكنها الوصول إلى الإنترنيت 

 داخل النطاق.
 ر: نسبة الأفراد الذين يستخدمون الإنترنيت حسب الترددالمؤشر الثاني عش ▪

يشير هذا المؤشر إلى نسبة الأفراد الذين يستخدمون الإنترنيت بشكل يومي متكرر خلال الثلاثة 
أشهر الأخيرة. وهو ما يساعد في قياس كثافة الاستخدام من خلال التمييز بين مستخدمي الإنترنيت 
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نترنيت بشكل مكثف. ويتم احتساب هذا المؤشر باستخدام النسبة المئوية العرضيين والذين يستخدمون الإ
للأفراد الذين يستخدمون الإنترنيت مرة واحدة على الأقل يوميا إلى العدد الإجمالي للأفراد داخل النطاق 

 الذين يستخدمون الإنترنيت.
 عشر: العوائق التي تحول دون الوصول إلى الإنترنيت المنزلي ثالثالمؤشر ال ▪

يتعلق هذا المؤشر بدراسة الصعوبات والتحديات التي تعيق الوصول إلى الإنترنيت المنزلي، ويتم 
التعبير عنها كالنسبة المئوية للأسر التي ليس لديها إمكانية الوصول إلى الإنترنيت، ويمكن ذكر أسباب 

إمكانية الوصول  عدم الحاجة إلى الإنترنيت في المنزل؛ الوصول إلى الإنترنيت فيما يلي:عدم إمكانية 
خدمات  تكلفة الخدمة مرتفعة للغاية؛ تكلفة المعدات مرتفعة للغاية؛ إلى الإنترنيت في مكان آخر؛

ة من حيث الإنترنيت متوفرة ولكنها لا تتوافق مع احتياجات الأسر  الإنترنيت غير متوفرة في المنطقة؛
 أسباب ثقافية. الجودة والسرعة؛

عشر: نسبة الأفراد الذين يمتلكون مهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات  رابعالمؤشر ال ▪
 والاتصالات حسب نوع المهارات

يشير هذا المؤشر إلى مهارات استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أجل قياس 
 غض النظر عن نوع الأجهزة المستخدمة. وتتمثل هذا المهارات فيما يلي:الكفاءة الرقمية للأفراد، ب

استخدام أدوات النسخ واللصق أو نقل المعلومات والبيانات بطريقة رقمية )داخل مستند، بين الأجهزة، 
 على السحابة(؛ إرسال الرسائل )مثل البريد الإلكتروني، الرسائل النصية القصيرة( مع الملفت المرفقة؛

البحث عن  يل وتركيب أجهزة جديدة )مودم، كاميرا وغيرها( من خلال التقنيات السلكية واللاسلكية؛توص
وضع تدابير أمنية فعالة مثل كلمات المرور لحماية  البرامج والتطبيقات وتنزيلها وتثبيتها وتكوينها؛

 .الأجهزة والحسابات عبر الإنترنيت
 لوجيا المعلومات والاتصالعشر: إنفاق الأسر على تكنو  خامسالمؤشر ال ▪

يتم تقدير قيمته  يقيس هذا المؤشر مدى إنفاق الأسر على تكنولوجيا المعلومات والاتصال، والذي
كنسبة مئوية من إجمالي إنفاق الأسر وتتمثل أوجه الإنفاق على تكنولوجيا المعلومات والاتصال فيما 

 (International Telecommunication Union, 2020, p. 101) يلي:
معدات المعلومات والاتصال: والتي تتمثل في: أجهزة الهاتف الثابت، أجهزة الهاتف المحمول،  -

معدات معالجة المعلومات، أجهزة الحاسوب الخاصة، الطابعات، الماسحات الضوئيةـ أجهزة 
 التلفزيون وجهاز استقبال الراديو وغيرها؛
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 : مثل برامج التشغيل والتطبيقات ولغات البرمجة وغيرها؛البرامج -
 خدمات المعلومات والاتصال: خدمات الاتصال الثابتة والمتنقلة، توفير الوصول إلى الإنترنيت. -

عشر: نسبة الأفراد الذين يستخدمون الإنترنيت، حسب نوع الجهاز والشبكة  دسالمؤشر السا
 المستعملة للوصول إلى الإنترنيت

هذا المؤشر نسبة الأفراد الذين يستخدمون جهاز محمول للوصول إلى الإنترنيت، والذي  يقيس
يوفر إمكانية الوصول إلى عدد من خدمات الاتصالات بما في ذلك شبكة الويب العالمية، ويحمل بيانات 

 البريد الإلكتروني والبيانات وغيرها.
 (International Telecommunication Union, 2020, p. 105)وتتمثل الأجهزة المحمولة فيما يلي:  

الهاتف المحمول: والذي يرتبط بالشبكة الخلوية المتنقلة فضلا على أنه يوفر إمكانية الوصول  -
 (؛WIFI)إلى الإنترنيت عبر شبكات لاسلكية مثل 

أو عبر بطاقة  USB: عبر الشبكة الخلوية المتنقلة، باستخدام مفتاح (Tablet)الجهاز اللوحي  -
SIM للبيانات المدمجة أو من خلال شبكات اللاسلكية؛ 

 SIMأو عبر بطاقة  USBجهاز حاسوب محمول: عبر الشبكة الخلوية المتنقلة، باستخدام مفتاح  -
 للبيانات المدمجة، جهاز مودم أو من خلال شبكات اللاسلكية؛

ساب قيمة هذا المؤشر من خلال النسبة المئوية للأفراد الذين يستخدمون شبكة أو جهاز معين يتم ح
 للوصول إلى الإنترنيت إلى إجمالي عدد الأفراد داخل النطاق.

 عشر: نسبة الأفراد الذين يمتلكون هاتف محمول لسابعالمؤشر ا ▪
واحدة نشطة على الأقل  SIMيشير إلى نسبة الأفراد الذين يمتلكون هاتف محمول مع بطاقة 

للاستخدام الشخصي )إجراء المكالمات الشخصية واستخدام الإنترنيت(. يتم احتساب قيمة هذا المؤشر 
من خلال تجميع الاستجابات المرجحة للفترة المرجعية المقدرة بالثلاثة أشهر الأخيرة، وذلك معبر عنه 

 .100ل إلى إجمالي عدد الأفراد داخل النطاق في بالنسبة المئوية للأفراد الذين يمتلكون هاتف محمو 
(International Telecommunication Union, 2020, p. 107) 

 عشر: نسبة الأفراد الذين لا يستخدمون الإنترنيت، حسب نوع السبب ثامنالمؤشر ال ▪
يقيس هذا المؤشر أسباب عدم استخدام الإنترنيت من طرف الأفراد. وقد تراوحت هذه الأسباب 
بين ارتفاع التكلفة وأسباب ثقافية أو عدم الحاجة إلى الإنترنيت بالإضافة إلى الافتقار إلى الثقة والمعرفة 
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ين لا يستخدمون الإنترنيت والمهارات. يتم تقدير قيمة هذا المؤشر من خلال النسبة المئوية للأفراد الذ
 إلى إجمالي الأفراد داخل النطاق.

: نسبة الأفراد الذين اشتروا سلعا أو خدمات عبر الإنترنيت، حسب نوع تاسع عشرالمؤشر ال ▪
يتعلق هذا المؤشر بنسبة الأفراد الذين اشتروا سلع وخدمات محددة عبر : السلعة والخدمة

كومبيوتر، برامج كومبيوتر، منتجات مالية وغيرها(. يتم الإنترنيت )كتب، ملابس، معدات 
احتسابه من خلال النسبة المئوية للأفراد الذين اشتروا سلعة أو خدمة عبر الإنترنيت إلى العدد 

 الإجمالي للأفراد داخل النطاق.
: نسبة الأفراد الذين اشتروا سلعا أو خدمات عبر الإنترنيت حسب نوع قناة عشرينالمؤشر ال ▪

 دفعال
يقيس هذا المؤشر النسبة المئوية للأفراد الذين اشتروا سلع وخدمات عبر الإنترنيت بالنسبة إلى 

الدفع  العدد الإجمالي للأفراد داخل النطاق وذلك حسب نوع قناة الدفع، والتي يمكن ذكر أهمها فيما يلي:
حساب  روني عبر الإنترنيت؛بطاقة الخصم أو التحويل البنكي الإلكت بطاقة الائتمان؛ عند الاستلام؛

 (؛PayPalخدمة الدفع عبر الإنترنيت )مثل  مالي عبر الهاتف المحمول؛
والعشرون: نسبة الأفراد الذين اشتروا سلع وخدمات عبر الإنترنيت، حسب  واحدالمؤشر ال ▪

يقيس هذا المؤشر النسبة المئوية للأفراد الذين اشتروا سلع وخدمات عبر : طريقة التسليم
رنيت حسب طريقة التسليم )من نقطة البيع إلى نقطة الخدمة، مباشرة إلى المشتري باستخدام الإنت

 الخدمات البريدية أو من خلال التسليم عبر الإنترنيت(.
والعشرون: نسبة الأفراد الذين لم يقوموا بشراء سلعة أو خدمة، حسب نوع  نيالمؤشر الثا ▪

فراد الذين لم يشتروا سلع وخدمات عبر الإنترنيت يقيس هذا المؤشر النسبة المئوية للأ: السبب
بالنسبة للعدد الإجمالي للأفراد الذين يستخدمون الإنترنيت وذلك وفقا لنوع السبب )يفضلون 

 التسوق شخصيا، مخاوف الثقة وانعدام المعرفة وغيرها(.
 ثالثا: مؤشرات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من طرف المؤسسات

استخدام المؤسسات لوسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال يعتبر أداة لتعزيز اقتصاد رقمي إن 
 (UNCTAD, 2021, p. 34) أكثر شمولا فضلا عن تحسن فعالية الإنتاجية داخل المؤسسات.

 المؤشر الأول: نسبة المؤسسات التي تستخدم أجهزة حاسوب ▪
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ر قيمة هذا المؤشر من خلال النسبة المئوية للمؤسسات التي تستخدم أجهزة الحاسوب يتم تقدي
)الكومبيوتر( سواء المكتبي أو المحمول إلى إجمالي عدد المؤسسات داخل النطاق، خلال الفترة المرجعية 

 شهرا. وذلك حسب حجم المؤسسة: 12البالغة 
 المؤسسات المصغرة )تحتوي حوالي تسعة موظفين(؛ -
 موظف(؛ 49-10المؤسسات الصغيرة )من  -
 موظف(؛ 249إلى  50المؤسسات المتوسطة )من  -
 فما أكثر. 250المؤسسات الكبيرة من  -
 المؤشر الثاني: نسبة الأشخاص العاملين الذين يستخدمون الحاسوب بشكل روتيني ▪

الحاسوب بشكل يشير هذا المؤشر إلى النسبة المئوية للأشخاص العاملين الذين يستخدمون جهاز 
روتيني )مرة واحدة على الأقل في الأسبوع(، بما في ذلك الموظفين المؤقتين والعاملين لفترات قصيرة 

 والعاملين لحسابهم الخاص إلى إجمالي عدد الأشخاص العاملين داخل النطاق.
 المؤشر الثالث: نسبة المؤسسات التي تستخدم الإنترنيت ▪

ئوية للمؤسسات التي تستخدم الإنترنيت، إلى إجمالي المؤسسات يشير هذا المؤشر إلى النسبة الم
 داخل النطاق بغض النظر على نوع الجهاز المستخدم.

 المؤشر الرابع: نسبة الأشخاص العاملين بشكل روتيني باستخدام الإنترنيت ▪
ني يتعلق هذا المؤشر بالنسبة المئوية للأشخاص العاملين الذين يستخدمون الإنترنيت بشكل روتي

 فعلي إلى العدد الإجمالي للأشخاص العاملين في جميع المؤسسات داخل النطاق. 
 المؤشر الخامس: نسبة المؤسسات التي لها تواجد على شبكة الإنترنيت ▪

يشير هذا المؤشر إلى النسبة المئوية للمؤسسات التي لديها تواجد على الإنترنيت إلى إجمالي 
جد المؤسسة على الإنترنيت ملكيتها لموقع إلكتروني أو صفحة المؤسسات داخل النطاق. ويقصد بتوا

رئيسية أو تواجدها على موقع ويب خاص بكيان آخر، ويستثنى من ذلك صفحات الويب التي لا تتحكم 
 المؤسسة في محتواها.

 المؤشر السادس: نسبة المؤسسات التي لديها شبكة داخلية ▪
ات التي لديها شبكة داخلية إلى إجمالي عدد يشير هذا المؤشر إلى النسبة المئوية للمؤسس

المؤسسات داخل النطاق. حيث يقصد بالشبكة الداخلية، شبكة الاتصالات التي تستخدم بروتوكولات 
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الإنترنيت وتسمح بالاتصال داخل المؤسسة والذي يتضمن جدار حماية يتيح للأشخاص المصرح لهم 
 بالوصول.

 تتلقى طلبات على الإنترنيتالمؤشر السابع: نسبة المؤسسات التي  ▪
يقيس هذا المؤشر النسبة المئوية للمؤسسات التي تتلقى طلبات عبر الإنترنيت إلى إجمالي عدد 
المؤسسات الموجودة داخل النطاق. وتشمل الطلبات المستلمة عبر الإنترنيت التي الطلبات التي تتم من 

الخارجية وتبادل البيانات الإلكترونية والبريد  خلال مواقع الويب وأسواق الإنترنيت المخصصة، والشبكات
 الإلكتروني. سواء تم الدفع عبر الإنترنيت أو لا.

 المؤشر الثامن: نسبة المؤسسات التي تقدم طلباتها على الإنترنيت ▪
يقيس هذا المؤشر النسبة المئوية للمؤسسات التي تقدم طلبات على الإنترنيت إلى إجمالي عدد المؤسسات 

 (UNCTAD, 2021, p. 38) طاق.داخل الن
 المؤشر التاسع: نسبة المؤسسات التي تستخدم الإنترنيت حسب نوع الوصول  ▪

يشير هذا المؤشر إلى النسبة المئوية للمؤسسات التي تستخدم الإنترنيت حسب خدمات الوصول 
بخدمات الوصول حسب النطاق العريض والضيق إلى إجمالي عدد المؤسسات داخل النطاق. ويقصد 

يساعد هذا المؤشر في معرفة جودة وصول المؤسسات إلى الإنترنيت في مختلف   والثابت والمتنقل.
 القطاعات ومختلف الأحجام.

يشير هذا المؤشر إلى النسبة : المؤشر العاشر: نسبة المؤسسات التي لديها شبكة محلية ▪
لديها شبكة محلية إلى إجمالي عدد المؤسسات داخل النطاق. ويقصد المئوية للمؤسسات التي 

( الشبكة التي تربط أجهزة الكومبيوتر داخل منطقة محلية مثل مبنى LANبالشبكة المحلية )
 سكني واحد.

 المؤشر الحادي عشر: نسبة المؤسسات التي لديها شبكة خارجية ▪
إلى إجمالي  (Extranet)يشير هذا المؤشر إلى النسبة المئوية للمؤسسات التي لديها شبكة خارجية 

المؤسسات داخل النطاق. ويقصد بالشبكة الخارجية، الشبكة التي تستخدم بروتكولات الإنترنيت لمشاركة 
 اء العمل الآخرين. المعلومات الخاصة بالعمل بشكل آمن مع الموردين أو البائعين أو العملاء أو شرك

 المؤشر الثاني عشر: نسبة المؤسسات التي تستخدم الإنترنيت حسب نوع النشاط ▪
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يشير هذا المؤشر إلى النسبة المئوية للمؤسسات التي تستخدم الإنترنيت حسب نوع النشاط إلى 
 ,UNCTAD) إجمالي المؤسسات التي تستخدم الإنترنيت. ويمكن أن تشمل هذه النشاطات ما يلي:

2021, p. 41) 
 معلومات حول السلع والخدمات، العملاء والموردين؛ ىالحصول عل الحصول على المعلومات: -

الحصول على معلومات حول المؤسسات  الحصول على معلومات من المؤسسات الحكومية؛
 الخارجية.

القيام بالاتصالات الهاتفية عبر الإنترنيت أو  الإلكترونية؛إرسال واستقبال الرسائل  التواصل: -
استخدام  أو إجراء اتصالات الفيديو؛اشتراكات الخطوط الثابتة لبروتوكول نقل الصوت عبر 

 وسائل التواصل الاجتماعي.
التفاعل  الخدمات المصرفية عبر الإنترنيت؛ التواصل مع الحكومة ومقدمي الخدمات والعملاء: -

تسويق السلع والخدمات الخاصة بالمؤسسة  المنظمات الحكومية العامة مثل دفع الضرائب؛مع 
 .تسليم المنتجات عبر الإنترنيت تقديم خدمة العملاء؛ عبر الإنترنيت؛

تدريب  التوظيف الداخلي والخارجي؛ تسليم المنتجات عبر الإنترنيت؛ إدارة الموارد البشرية: -
 الموظفين.

 شر التنمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالمؤ المطلب الثاني: 
مؤشرا متعلق بالوصول إلى  (11)يجمع مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال إحدى عشرة 

تكنولوجيا المعلومات واستخدامها ومهاراتها في مقياس مرجعي واحد شامل للمقارنة بين الدول. حيث تم 
بناء المؤشر ليكون عالميا ويعكس التغييرات التي تحدث في الدول ذات المستويات المختلفة من تطور 

 ,International telecommunication union) :تكنولوجيا المعلومات والاتصال، حيث يهدف إلى قياس
2017, p. 39) 

مستوى تطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الدول وتطورها بمرور الوقت وخبراتها مقارنة  -
 بالدول الأخرى؛

المتقدمة والنامية على حد لتقدم المحرز في تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الدول ا -
 سواء؛
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الفجوة الرقمية، والاختلافات بين الدول من حيث مستويات تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال  -
وإمكانياتها التنموية ومدى قدرة الدولة على الاستفادة منها لتعزيز النمو والتنمية في إطار 

 الإمكانيات المتاحة؛
 لى ثلاثة مراحل أساسية، تتمثل فيما يلي:حيث يتم قياس هذا المؤشر بناءا ع

قياس جاهزية تكنولوجيا المعلومات والاتصال، مما يعكس مستوى البنية التحتية  المرحلة الأولى: ▪
 والوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال، الذي يعكس كثافة تكنولوجيا  المرحلة الثانية: ▪
 المعلومات والاتصال في المجتمع؛

تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال من حيث كفاءة وفعالية استخدام تكنولوجيا  المرحلة الثالثة: ▪
 المعلومات والاتصال.

 International)يم المؤشرات الفرعية التالية: واستنادا لذلك فإن قياس مؤشر التنمية يتطلب تقدير ق
telecommunication union, 2017, pp. 40-41) 

يقيس هذا المؤشر جاهزية تكنولوجيا المعلومات والاتصال، ويتضمن  المؤشر الفرعي الوصول: .1
 خمسة مؤشرات للبنية التحتية والوصول، تتمثل فيما يلي:

 نسمة؛ 100اشتراكات الهاتف الثابت لكل  -
 نسمة؛ 100اشتراكات الهاتف الخلوي المحمول لكل  -
 عرض النطاق الترددي الدولي للإنترنيت للكل مستخدم؛ -
 نسبة الأسر التي لديها جهاز حاسوب؛ -
 نسبة الأسر التي لديها إمكانية الوصول إلى الإنترنيت. -
 مؤشرات للكثافة والاستخدام، والتي تتمثل في:يتضمن ثلاثة المؤشر الفرعي الاستخدام:  .2
 نسبة الأفراد الذين يستخدمون الإنترنيت؛ -
 نسمة؛ 100اشتراكات النطاق العريض الثابت لكل  -
 نسمة. 100اشتراكات النطاق العريض المتنقل لكل  -
يعكس هذا المؤشر القدرات والمهارات المهمة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  المؤشر المهارات: .3

باستخدام مؤشرات بديلة بدلا من مؤشرات قياس المهارات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات 
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إجمالي  إجمالي الالتحاق بالتعليم الثانوي؛ متوسط سنوات الدراسة؛ والاتصال، والتي تتضمن:
 العالي.الالتحاق بالتعليم 

تم استخدام المقياس المرجعي الممثل في القيمة المثالية التي  (IDI)من أجل احتساب قيمة مؤشر التنمية 
وقد تم تحديد هذه القيمة  2017يمكن الوصول إليها لكل متغير بالنسبة لجميع المؤشرات المختارة لسنة 

 ,International telecommunication union, 2017) "، باستثناء بعض المؤشرات المتمثلة في:100"عند 
p. 146) 

بالنسبة لمؤشر عرض النطاق الترددي الدولي للإنترنيت لكل مستخدم اختلفت قيمه بشكل كبير  -
بين الدول، ومن أجل التخفيف من تشتت القيم يتم تحويل البيانات إلى مقياس لوغاريتمي، ثم 

المتطرفة باستخدام قيم مقطعية محسوبة عن طريق إضافة انحرافين معياريين إلى تحديد القيم 
 "؛6.33متوسط القيم التي تم إعادة قياسها، مما أدى إلى تناظر قيمته "

نسمة فقد تم تحديدها عند  100بالنسبة للقيمة المرجعية لمؤشر اشتراكات الهاتف المحمول لكل  -
 "؛120"

نسمة فقد تم تحديدها عند  100ؤشر اشتراكات الهاتف الثابت لكل النسبة للقيمة المرجعية لم -
 "؛60"

 "؛60القيمة المرجعية لاشتراكات النطاق العريض الثابت محددة عند " -
" والتي تشير إلى عدد 15القيمة المرجعية لمتوسط السنوات الدراسية تم تحديدها عند القيمة " -

 السنوات الدراسية المتوقعة.
. 10إلى  1 المرجحة، تم إعادة قياس جميع السلاسل الفردية إلى نطاقات متطابقة من وبعد حساب القيم

ثم حساب المؤشرات الفرعية ليتم بعد ذلك حساب المؤشر الإجمالي من خلال إعطاء أوزان ترجيحية 
. أما بالنسبة لمؤشر المهارات فقد تم إعطاءه وزن %40للمؤشرين الفرعيين الوصول والاستخدام بنسبة 

 وذلك لأنه يعتمد على مؤشرات بديلة حسب ما يوضحه الجدول الموالي. %20ترجيحي 
 (.03 حيث يتم تقدير قيمة المؤشر النهائية بشكل تفصيلي حسب ما يوضحه )الملحق

 التنمية الترجيحية للمؤشرات الفرعية لمؤشر : الأوزان02.01شكل ال
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 (International telecommunication union, 2017, p. 147) المصدر:

ورغم أنه قد تم اعتماد المؤشر كأداة مرجعية لواضعي السياسات المسؤولين عن جدول أعمال تكنولوجيا 
اقترح  2022نظرا لفشل محاولات تحديثه. وفي سنة  2018المعلومات والاتصال، إلا أنه تم إيقافه سنة 

المندوبين المفوضين للاتحاد الدولي للاتصالات نسخة معدلة تتضمن إرشادات جديدة لتطوير المؤشر 
، ووفقا لذلك أصبح يندرج ضمن مؤشر 2023والتي تم اعتمادها بالاتفاق مع الدول الأعضاء في نوفمبر 

 (International Telecommunication Union, 2023, p. 14) التنمية، عنصرين أساسيين:
 والذي يتضمن المؤشرات التالية: الاتصال الشامل: ▪

 النسبة المئوية للأفراد الذين يستخدمون الإنترنيت؛
 النسبة المئوية للأسر التي لديها إمكانية الوصول إلى الإنترنيت؛

 نسمة. 100اشتراكات النطاق العريض المتنقل لكل 
 والذي يمكن قياسه من خلال:الاتصال الهادف:  ▪
 النسبة المئوية للسكان الذين تغطيهم شبكة الهاتف المحمول من الجيل الثالث على الأقل؛ -
 النسبة المئوية للسكان الذين تغطيهم شبكة المحمول الجيل الرابع على الأقل؛ -
المحمولة لكل اشتراك  تدفقات المعلومات عبر الإنترنيت من خلال النطاق العريض للأجهزة -

 )جيجا بايت(؛
 تدفقات المعلومات عبر الإنترنيت ذات النطاق العريض الثابت لكل اشتراك )جيجا بايت(؛ -
سعر سلعة الاستهلاك العالمي للبيانات المتنقلة والصوتية )كنسبة مئوية من إجمالي الدخل  -

 القومي(؛
 ية من إجمالي الدخل القومي للفرد؛سعر سلة إنترنيت ذات النطاق العريض الثابت كنسبة مئو  -
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 النسبة المئوية للأفراد الذين يمتلكون هاتفا محمولا. -
يغطي  2023( أي أن إصدار سنة y-2( هي )yبالنسبة لاحتساب المؤشر فإن الفترة المرجعية للسنة )

يتم قياس المؤشرات على مقاييس مختلفة ويتم التعبير عنها بوحدات مختلفة ومن أجل ذلك   .2021سنة 
 100 إلى 0 لجعل جميع المؤشرات على نطاق واحد مشترك من (Normalizationيتم توحيد البيانات )

ق عن طريق طرح الحد الأدنى لقيمة المؤشر المحدد لجميع الاقتصادات من كل قيمة وتقسيمها على نطا
 (International telecommunication Union, 2023, p. 15) قيم المؤشر. وفقا لما يلي:

=
قيمة المؤشر − القيمة الدنيا للمؤشر
القيمة المستهدفة − القيمة الدنيا

× 100 

قيمة للمؤشر المحددة حيث قيمة المؤشر تعبر عن قيمة مؤشر اشتراكات الدولة، القيمة الدنيا هي أقل 
لجميع الاقتصادات والقيمة المستهدفة هي القيمة العليا. إذا كانت قيمة المؤشر أقل من القيمة الدنيا 

 (04. )الملحق 100، وإذا كانت قيمة المؤشر أكير من القيمة المستهدفة تكون النتيجة 0 تكون النتيجة
بسبب زيادة اشتراكات الهاتف   2016مقارنة بسنة  2017نقطة سنة  0.34وقد حققت الجزائر تقدما بقيمة 

 (International telecommunication union, 2017, p. 87)( 02.02المحمول )الشكل 
 : مؤشر التنمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر02.02الشكل 

 
 (International telecommunication union, 2017, p. 89) المصدر:

 لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  مؤشر جاهزية الشبكةالمطلب الثالث: 
يعرف مؤشر جاهزية الشبكة بأنه تقييم دولي لقياس وتقييم مدى قدرة الدول على استغلال الفرص 

وذلك في ظل تقييم التأثيرات المجتمعية للتحول الرقمي  تكنولوجيا المعلومات والاتصال،التي تتيحها 
 :مبادئ أساسية (06)حول الفوارق الجغرافية أو الاقتصادية. يخضع مؤشر جاهزية الشبكة إلى ستة 

(World Economic Forum, 2015, p. 15) 
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تنظيمية وتجارية عالية الجودة أمر بالغ الأهمية من أجل الاستفادة الكاملة من وجود بيئة  ▪
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال وإحداث التأثير الكامل؛

إن قياس جاهزية تكنولوجيا المعلومات والاتصال يتطلب القدرة على تحمل تكاليف تكنولوجيا  ▪
 أجل تحقيق التأثير؛ المعلومات والاتصال والمهارات والبنية التحتية من

إن تحقيق الاستفادة الكاملة من تكنولوجيا المعلومات والاتصال يتطلب بذل جهد على مستوى  ▪
المجتمع بأكمله، ويتضمن ذلك جميع أصحاب المصلحة بما فيهم الدولة أو الحكومة وقطاع 

 الأعمال وأفراد المجتمع؛
صال غاية في حد ذاته، بل يمتد ذلك لا ينبغي أن يكون استخدام تكنولوجيا المعلومات والات ▪

 ليشمل التأثير الفعلي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على الاقتصاد والمجتمع؛
يجب إحداث تفاعل بين البيئة والاستعداد والاستخدام لخلق تأثير أكبر يمكن الدول من المواصلة  ▪

 في تحسين ظروفها واستعدادها لتكنولوجيا المعلومات والاتصال؛
 أن يتضمن إطار جاهزية الشبكة توجيهات أساسية واضحة. يجب ▪

مؤشرا في مجملها  53يندرج ضمن مؤشر جاهزية الشبكة مجموعة من المؤشرات فرعية التي تحدد في 
 (World Economic Forum, 2015, p. 15) مقسمة إلى أربعة فئات رئيسية حسب ما يلي:

بيئة الأعمال  مؤشرات(؛ 9)البيئة السياسية والتنظيمية  والذي يتضمن: الفرعي البيئة:المؤشر  ▪
 مؤشرات(؛ 9والابتكار )

 3) القدرة على تحمل التكاليف مؤشرات(؛ 4البنية التحتية ) يتضمن:المؤشر الفرعي الجاهزية:  ▪

 مؤشرات(. 4المهارات ) مؤشرات(؛
 6)الاستخدام التجاري  مؤشرات(؛ 7الاستخدام الفردي ) يتضمن: لمؤشر الفرعي الاستخدام:ا ▪

  مؤشرات(. 3الاستخدام الحكومي ) مؤشرات(؛
 4الآثار الاجتماعية ) ؛مؤشرات( 4)الآثار الاقتصادية  يتضمن ما يلي: مؤشر التأثير الفرعي: ▪

 مؤشرات(.
يقوم هذا المؤشر بتقييم مدى دعم ظروف السوق والإطار التنظيمي لأي بلد لريادة البيئة:  .1

الأعمال والابتكار وتطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصال، ويعتبر هذا المؤشر ذو أهمية كبيرة 
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في تقييم مدى إمكانية الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال توافر جودة بيئة 
 (World Economic Forum, 2015, p. 27)الشاملة.  التشغيل

قوم بتقييم مدى مساهمة البيئة السياسية والتنظيمية في ي مؤشر البيئة السياسية والتنظيمية: ▪
الدولة في تسهيل انتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتطوير الأنشطة التجارية، ويعتمد 

على قياس مدى حماية حقوق الملكية الفكرية وانتشار قرصنة البرمجيات وكفاءة القوانين ذلك 
والجودة الشاملة للوائح المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال. والذي يتضمن بدوره تسعة 

لقوانين المتعلقة بتكنولوجيا ا فعالية الهيئات التشريعية؛ مؤشرات فرعية تتمثل فيما يلي:
كفاءة  كفاءة النظام القانوني في تسوية النزاعات؛ استقلال القضاء؛ مات والاتصال؛المعلو 

معدل قرصنة البرامج، نسبة  حماية الملكية الفكرية؛ النظام القانوني في تحدي الأنظمة؛
 ,World Economic Forum) عدد أيام تنفيذ العقد. عدد إجراءات تنفيذ العقد؛ البرامج المثبتة؛
2015, p. 51) 

عتمد على تقييم مدى دعم ريادة الأعمال والابتكار من ي :بيئة الأعمال والابتكارمؤشر  ▪
خلال قياس سهولة بدء الأعمال التجارية والضرائب، كما أنه يقيس مدى الظروف التي 

المنافسة، شروط  تشجع على الابتكار من خلال مؤشرات التوافر العام للتكنولوجيا، شدة
الطلب على المنتجات المبتكرة ومدى إمكانية توافر رأس المال الاستثماري لتمويل المشاريع 

  المتعلقة بالابتكار. والتي تتضمن المؤشرات الفرعية التالية:
عدد الأيام  إجمالي معدل الضرائب، نسبة الأرباح؛ توافر رأس المال الاستثماري؛ توافر أحدث التقنيات؛

معدل الالتحاق  شدة المنافسة المحلية؛ عدد الإجراءات لبدء العمل التجاري؛ دء العمل التجاري؛لب
 المشتريات الحكومية لمنتجات التكنولوجيا المتقدمة. جودة مدارس الإدارة؛ الإجمالي بالتعليم العالي؛

يقيس هذا المؤشر مدى امتلاك الدولة للبنية التحتية لتكنولوجيا  المؤشر الفرعي الجاهزية: .2
المعلومات والاتصال والعوامل التي تدعم استيعاب تكنولوجيا المعلومات والاتصال. حيث يعتمد 
مؤشر البنية التحتية على مدى إمكانية تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال: تغطية 

نطاق الترددي الدولي للإنترنيت وإنتاج الكهرباء. حيث تتضمن البنية شبكة الهاتف المحمول، ال
تغطية شبكة الهاتف  نتاج الكهرباء )كيلو وات ساعة/الفرد(؛إ التحتية المؤشرات الفرعية التالية:

عرض النطاق الترددي الدولي للإنترنيت )كيلو بات/  المحمول )النسبة المئوية لعدد السكان(؛
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 ,World Economic Forum) خوادم إنترنيت آمنة لكل مليون نسمة. م(؛الثانية لكل مستخد
2015, p. 52) 

بالإضافة إلى تقييم القدرة على تحمل التكاليف المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال، من خلال قياس 
الإنترنيت عريض النطاق وغيرها. ويتضمن هذا  تكاليف استخدام الهاتف المحمول وتكاليف الاشتراك في

 المؤشر ثلاث مؤشرات فرعية تتضمن:
 تعريفات الهواتف المحمولة المدفوعة مسبقا )تعادل القوة الشرائية )الدولار(/ الدقيقة(؛ -
تعريفات الإنترنيت ذات النطاق العريض الثابتة )تعادل القوة الشرائية بالدولار الأمريكي( /  -

 الشهر؛
 (.2-0 المنافسة لقطاعي الإنترنيت والهاتف )يتراوح بينمؤشر  -

أما بالنسبة لمؤشر المهارات فيقيس مدى قدرة الأفراد على الاستخدام الفعال لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصال، من خلال معدل الالتحاق بالتعليم الثانوي، الجودة الشاملة لنظام التعليم وتعليم الرياضيات 

 جودة تعليم الرياضيات والعلوم؛ جودة النظام التعليمي؛: الأمية للكبار. والذي يتضمنوالعلوم ومحو 
 معدل معرفة القراءة والكتابة لدى البالغين. معدل الالتحاق الإجمالي بالتعليم الثانوي؛

الاستخدام على تقييم مدى اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصال من  يقوم مؤشرستخدام: الا .3
اد والمؤسسات والحكومة، حيث يقيس مؤشر الاستخدام الفردي مستوى انتشار تكنولوجيا قبل الأفر 

المعلومات والاتصال بين السكان، وذلك باستخدام الهاتف المحمول، الإنترنيت، وملكية الحاسوب 
 الشخصي واستخدام الشبكات الاجتماعية، وعليه يتكون من المؤشرات الفرعية التالية:

 شخص مقيم؛ 100المحمول لكل  اشتراكات الهاتف -
 نسبة الأفراد الذين يستخدمون الإنترنيت؛ -
 نسبة الأسر التي لديها جهاز حاسوب؛ -
 لأسر التي لديها إمكانية الوصول إلى الإنترنيت؛ا -
 شخص مقيم؛ 100اشتراكات الإنترنيت الثابت ذات النطاق العريض لكل  -
 استخدام الشبكات الاجتماعية الافتراضية؛ -

بالنسبة لمؤشر استخدام الأعمال فهو يقيس مدى استخدام المؤسسات في الدولة للإنترنيت في 
العمليات التي تتم بين المؤسسات والمستهلكين، بالإضافة إلى جهودها لدمج تكنولوجيا المعلومات 
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ل والاتصال في عملياتها. كذلك يقيس قدرة المؤسسات على التوصل إلى تكنولوجيات جديدة من خلا
 براءات الاختراع، بالإضافة إلى تقييم قدرة الإدارة والموظفين على الابتكار، وذلك من خلال:

 مؤشر استيعاب التكنولوجيا على مستوى المؤسسة؛ -
 مؤشر القدرة على الابتكار؛ -
 مؤشر طلبات براءات الاختراع التي تستند إلى معاهدة التعاون بشأن البراءات لكل مليون نسمة؛ -
 استخدام الإنترنيت بين المؤسسات؛مؤشر  -
 استخدام الإنترنيت بين المؤسسات والمستهلكين؛ -
 مدى تدريب الموظفين. -

يقيس مؤشر الاستخدام الحكومي قدرة الدولة على النجاح في تنفيذ استراتيجيات تطوير تكنولوجيا 
يت وجودتها، والذي المعلومات والاتصال واستخدامها من خلال توافر الخدمات الحكومية عبر الإنترن

 يمكن قياسه من خلال المؤشرات الفرعية التالية:
 أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالنسبة للرؤية المستقبلية للحكومة؛-
 مؤشر الخدمات الحكومية عبر الإنترنيت؛-
 مؤشر نجاح الحكومة في تعزيز تكنولوجيا المعلومات.-

يرات الاجتماعية والاقتصادية لانتشار تكنولوجيا المعلومات يقيس هذا المؤشر التأثمؤشر التأثير:  .4
والاتصال، من خلال دراسة دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إحداث وتطوير منتجات 
وعمليات وتقنيات جديدة ومدى التحول العام للاقتصاد نحو أنشطة أكثر كثافة من حيث المعرفة. 

ف إلى تقييم التقدم المجتمعي من خلال استخدام تكنولوجيا أما مؤشر التأثيرات الاجتماعية فيهد
المعلومات والاتصال والذي يتم قياسه من خلال مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
في التعليم والخدمات المالية والرعاية الصحية وغيرها. بالنسبة لمؤشر التأثيرات الاقتصادية يتم 

 قياسه من خلال:
 كنولوجيا المعلومات والاتصال على الخدمات والمنتجات الجديدة؛مؤشر تأثير ت -
مؤشر طلبات براءات الاختراع في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال التي تستند إلى معاهدة  -

 مليون نسمة؛ 100التعاون بشأن براءات الاختراع لكل 
 دة؛تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على النماذج التنظيمية الجدي -
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 العمالة في الأنشطة كثيفة المعرفة، كنسبة مئوية من للقوى العمالة؛ -
 أما بالنسبة للتأثير الاجتماعي فيتم قياسه من خلال:

 تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الوصول إلى الخدمات الأساسية؛ -
 الوصول إلى الإنترنيت في المدارس؛ -
 وكفاءة الحكومة؛استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال  -
 مؤشر المشاركة الإلكترونية. -

ويتم حساب مؤشر جاهزية الشبكة على مجموعة متتالية من الدرجات من مستوى المؤشر الأكثر تفصيلا 
 حيث: (World Economic Forum, 2015) إلى النتيجة الإجمالية

)المؤشر الفرعي ¼ )المؤشر الفرعي البيئة( + = ¼  (NRI)المؤشر الإجمالي لجاهزية الشبكة  -
 )المؤشر الفرعي للتأثير(.¼ )المؤشر الفرعي للاستخدام( + ¼ للجاهزية( + 

 )بيئة الأعمال والابتكار(؛½ )البيئية السياسية والتنظيمية( + ½ المؤشر الفرعي البيئة=  -
 1/3+ على تحمل التكاليف(  )القدرة 1/3+ )البنية تحتية(  1/3= المؤشر الفرعي للجاهزية -

 )المهارات(؛
 1/3+)الاستخدام التجاري( 1/3+ )الاستخدام الفردي(  1/3= المؤشر الفرعي للاستخدام -

 )الاستخدام الحكومي(؛
 )التأثيرات الاقتصادية(.½ )التأثيرات الاجتماعية( + ½ المؤشر الفرعي للتأثير=  -

إلى قيم نسبية تعبر عن قيمة المؤشر بالنسبة للقيم العليا   يتم تحويل القيم المطلقة للمؤشر )درجة البلد(
دولة(، والتي تحدد قيمتها  144والدنيا التي بلغها المؤشر في عينة الاقتصاديات التي يغطيها المؤشر )

 (World Economic Forum, 2015, p. 52)، وذلك من خلال العلاقة الموالية: (7-1)في المجال 

6 ×
الحد الأدنى للعينة) − (درجة البلد

الحد الأعلى للعينة) − (الحد الأدنى للعينة
+ 1 

ويمثل الشكل الموالي نموذج الرداري لدولة معينة لقياس مؤشر جاهزية الشبكة من خلال المؤشرات 
. يمثل 7 إلى 1 قيمته منالفرعية الأساسية المحددة أعلاه، حيث يتم ترتيب الاقتصاد ودرجته التي تتراوح 

(، أما الخط الرمادي فيمثل 10)الخط الأزرق درجة الاقتصاد على كل من المؤشرات الفرعية العشرة 
متوسط درجات جميع الاقتصادات في مجموعة الدخل الذي ينتمي إليها اقتصاد الدولة والذي يتم تحديده 

 ولي.وفقا لتصنيف الدولة حسب مجموعة الدخل من قبل البنك الد
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 2015قياس مؤشر جاهزية الشبكة لسنة ل ي: الرسم الرداري نموذج02.03 الشكل

 
 (World Economic Forum, 2015, p. 140) المصدر:

وقد تم إحداث مجموعة من التغييرات في كيفية ومؤشرات احتساب مؤشر جاهزية الشبكة في السنوات 
يتكون في مجمله من أربعة فئات أساسية،  2023 والذي أصبح بموجب التقرير الصادر لسنةالأخيرة، 

تتمثل في: التكنولوجيا والأفراد والحكومة والتأثير، ينقسم كل منها إلى ثلاثة أسس فرعية )حسب ما 
 (Portulans Institute, 2023, p. 38)يوضحه الشكل الموالي(. 

 (Network Readiness index) 2023 : نموذج مؤشر جاهزية الشبكة لسنة02.04 الشكل

 
 (Portulans Institute, 2023, p. 39) المصدر:

  (:Technology)مؤشر التكنولوجيا  .1
والاتصال، ويتم قياس هذا المؤشر من يهدف هذا المؤشر إلى تقييم البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 

 خلال الثلاثة مؤشرات الفرعية التالية:
يقيس هذا المؤشر إمكانية وصول الأفراد إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الوصول:  ▪

 أسعار الهواتف؛ تعريفات الهاتف المحمول؛ الدول، يتم قياسه من خلال المؤشرات الفرعية التالية:
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السكان الذي تغطيهم شبكة الهاتف المحمول  ؛FTTH (Fiber to the home) رنتاشتراكات الإنت
الوصول إلى الإنترنيت في  النطاق الترددي الدولي للإنترنيت؛ من الجيل الثالث على الأقل؛

 المدارس.
يركز هذا المؤشر على طبيعة التقنيات الرقمية التي يتم إنشاءها داخل الدول،  المحتوى: ▪

والمحتوى والتطبيقات المحلية القابلة للنشر. وهو يشمل الإنفاق على البرامج، وتطوير تطبيقات 
لإنشاء  (GitHub)الهاتف المحمول واستخدامها، والذي يمكن قياسه من خلال: استخدام نظام 

تطوير تطبيقات  تسجيلات نطاق الإنترنيت؛ رمجية وتخزينها وإدارتها ومشاركتها؛التعليمات الب
 المنشورات العلمية؛ الهاتف المحمول؛

يقيس هذا المؤشر مدى جاهزية الدولة نحو الاتجاهات  التقنيات التكنولوجية المستقبلية: ▪
د الذكاء الاصطناعي الوشيكة في الاقتصاد والنماذج التكنولوجية الجديدة، والذي يتضمن اعتما

وإنترنيت الأشياء والاستثمارات في التقنيات الناشئة. والذي يمكن قياسه من خلال المؤشرات 
لانفاق على ا كثافة الروبوت؛ الاستثمار في التقنيات الناشئة؛ اعتماد التقنيات الناشئة؛ التالية:

 برامج الكومبيوتر.
ءة وشمولية ومهارة السكان والمؤسسات والدولة يعكس هذا المؤشر كفا (:Peopleمؤشر الأفراد ) .2

في تسخير الأصول التكنولوجية، وبالتالي يقوم هذا المؤشر بتقييم تطبيق تكنولوجيا المعلومات 
 والاتصال من خلال ثلاثة جوانب أساسية:

اد يهدف هذا المؤشر لتحليل قدرة الأفراد على الاستخدام التكنولوجي والانخراط في الاقتص الأفراد: ▪
 الشبكي، حيث يتم قياسه من خلال المؤشرات التالية:

 حركة الإنترنيت عبر النطاق العريض الثابت من خلال الهاتف المحمول داخل الدولة؛ -
 مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في نظام التعليم؛ -
 استخدام الشبكات الاجتماعية الافتراضية؛ -
 الالتحاق بالتعليم العالي؛ -
 القراءة والكتابة لدى البالغين؛معدل معرفة  -
 تركيز المواهب في لذكاء الاصطناعي. -
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يقيم هذا المؤشر الطريقة التي تعتمدها المؤسسات في دمج تكنولوجيا المعلومات  المؤسسات: ▪
والاتصال ومشاركتها في الاقتصاد الشبكي بما في ذلك نفقات البحث والتطوير، يتم تحديده من 

 (World Economic Forum, 2015, p. 40) خلال:
 المؤسسات التي لديها موقع على شبكة الإنترنيت؛ -
 ( الممول من قبل المؤسسات التجارية؛GERDمؤشر الانفاق المحلي على البحث والتطوير ) -
 التوظيف المكثف للمعرفة؛ -
 الاستثمار السنوي في خدمات الاتصال؛ -
 البحث والتطوير الذي تقوم به المؤسسات التجارية.الانفاق المحلي على  -
يقيس هذا المؤشر مدى مساهمة الحكومة في تلبية احتياجات السكان من خلال الحكومة:  ▪

 الاستثمارات الحكومية في مجال التكنولوجيا، ويتم تقديره من خلال المؤشرات الفرعية التالية:
 الخدمات الحكومية عبر الإنترنيت؛ -
 البيانات المفتوحة؛ نشر واستخدام -
 الترويج الحكومي للاستثمار في التكنولوجيا الناشئة؛ -
 الإنفاق على البحث والتطوير من قبل الحكومات والتعليم العالي. -
يتعلق هذا المؤشر بالأسس التي تعزز الشبكة الشاملة،  (:Governanceمؤشر الحكومة ) .3

 وتضمن سلامة مستخدميها، من خلال:
لمؤشر إلى تقييم البعد الأمني لكل من الأفراد والمؤسسات داخل الاقتصاد يهدف هذا ا الثقة: ▪

الشبكي، من خلال خلق بيئة مواتية للثقة والسلوك المترتب على ذلك بين المواطنين، ويتم قياسه 
 من خلال:

 خوادم الإنترنيت الآمنة؛ -
 الأمن السيبراني؛ -
 الوصول عبر الإنترنيت إلى الحساب المالي؛ -
 ر الإنترنيت؛التسويق عب -
يشير هذا المؤشر إلى دور الحكومة في تعزيز المشاركة في الاقتصاد الشبكي من  التنظيم: ▪

 Portulans) خلال التدابير التنظيمية والاستراتيجية والاستشراف، حيث يتم قياسه من خلال:
Institute, 2023, p. 233) 
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 الجودة التنظيمية؛ -
 البيئة التنظيمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال؛ -
 تنظيم التقنيات الناشئة؛ -
 تشريعات التجارة الإلكترونية؛ -
 حماية الخصوصية بموجب محتوى القانون. -
يحدد هذا المؤشر الفوارق الرقمية داخل الدول، ومدى مساهمة الحكومة في التخفيف  الشمول: ▪

 يات الاقتصادية، ويتم تقدير قيمته من خلال:من التناقضات الناتجة عن الجنس والخلف
 المشاركة الإلكترونية؛ -
 الفجوة الاقتصادية والاجتماعية في استخدام المدفوعات الرقمية؛ -
 ة.الفجوة الريفية في استخدام المدفوعات الرقمي -
بقياس مدى استعداد الدول للمشاركة في الاقتصاد الشبكي  يتعلق هذا المؤشرمؤشر التأثير:  .4

خلال نمو شامل وتعزيز مجتمعي ومدى إمكانيتها في التأثير على ذلك، وينعكس هذا من من 
 خلال:

 يقيس هذا المؤشر التداعيات الاقتصادية للاندماج في الاقتصاد الشبكي، من خلال: لاقتصاد:ا ▪
عة التصنيع التكنولوجي العالي )المنتجات الحاسوبية والإلكترونية وغيرها( والمتوسط التقنية )صنا -

  الآلات والمعدات وغيرها(؛
 صادرات التكنولوجيا؛ -
 (؛PCTطلبات براءات الاختراع )معاهدة التعاون بشأن براءات الاختراع  -
 حجم السوق المحلي؛ -
 صادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصال. -
يقيم هذا المؤشر الآثار المجتمعية المترتبة عن المشاركة في الاقتصاد، يتم قياسها  نوعية الحياة: ▪

متوسط العمر الصحي  عدم المساواة في الدخل؛ حرية اتخاذ خيارات الحياة؛ السعادة؛ من خلال:
 (World Economic Forum, 2015, p. 237) المتوقع عند الولادة؛

قياس مدى مساهمة المشاركة في  المساهمة في التأثير على أهداف التنمية المستدامة: ▪
الاقتصاد الشبكي في نطاق أهداف التنمية المستدامة، من خلال تأثير تكنولوجيا المعلومات 
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والاتصال على مؤشرات محددة مثل الصحة والتعليم والمساواة بين الجنسين والبيئة. ويتم تقدير 
 (World Economic Forum, 2015, p. 243) خلال:ذلك من 

 الهدف الثالث من أهداف التنمية المستدامة المتمثل في: الصحة الجيدة والرفاهية؛ -
 الهدف الرابع: جودة التعليم؛ -
 الهدف الخامس: التمكين الاقتصادي للمرأة؛ -
 عقولة؛الهدف السابع: طاقة نظيفة وأسعار م -
 الهدف الحادي عشر: مدن ومجتمعات محلية مستدامة. -

دولة، يتم حساب المؤشرات الأساسية الأربعة من خلال تقدير قيمة الاثنا  من أجل تقييم الأداء العام لأي
عشر مؤشرا فرعيا لكل مستوى من مستويات مؤشر جاهزية الشبكة، ثم يتم ترتيب الاقتصاد والنتيجة 

  .100إلى  0 منالفردية على مقياس 
( 02.05 )الشكلأسفله باتخاذ الجزائر نموذجا يتم تمثيل مؤشر جاهزية الشبكة وفقا المخطط الرداري 

عن درجة الاقتصاد والمخطط الرمادي مؤشر متوسط درجات الاقتصادات الموجودة  حمريعبر الخط الأ
 .Portulans Institute, 2023, p) يحدد البنك الدولي تصنيف الدخل لكل دولة  في نفس فئة الدخل.

83) 

 2023 لسنةالجزائر نموذجا : المخطط الرداري لمؤشر جاهزية الشبكة 02.05 الشكل

 
 (Portulans Institute, 2023, p. 95) المصدر:

وقد تم اتخاذ مؤشر الدخل كمؤشر مرجعي، لأن الدراسات أثبتت أن الاقتصاديات الأكثر تقدما تظهر 
مستويات أعلى من الجاهزية الشبكية أو الاستعداد الرقمي مقارنة بالاقتصاديات المنخفضة والمتوسطة 

اهزية الشبكة الدخل، حيث كلما زاد مستوى النصيب الفردي من الناتج الإجمالي زاد مستوى مؤشر ج
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)حجم الفقاعة يعكس حجم السكان(. وهذا ما يظهره الشكل الموالي من خلال العلاقة بين نصيب الفرد 
 (Portulans Institute, 2023, p. 54) من الناتج المحلي الإجمالي:

الناتج الإجمالي ومؤشر جاهزية : العلاقة بين النسبة المئوية لنصيب الفرد من 02.06 الشكل
 2023 الشبكة لسنة

 
 (Portulans Institute, 2023, p. 54) المصدر:

 المبحث الثالث: ماهية التكنولوجيا المالية
لقد امتد تأثير ابتكارات تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى القطاع المالي لينشأ ما يسمى 
بالتكنولوجيا المالية، التي كان لها التأثير في إعادة هيكلة القطاع المالي من خلال ظهور منتجات 
وخدمات مالية تعتمد على التقنيات والأساليب الرقمية التي تستند إلى الاتصال والحوسبة والتكنولوجيا 

 وظهور مقدمي خدمات مالية جدد منافسين لنموذج الأعمال التقليديين.

 الأول: تعريف التكنولوجيا المالية المطلب
نظرا لكون مصطلح التكنولوجيا المالية أو الفنتك حديث نسبيا لا يوجد له تعريف قياسي وشامل 
لكونه يمس جميع المجالات ضمن القطاع المالي والمصرفي، ووفقا لذلك وردت مجموعة من التعريفات 

 إدراجها بعضها فيما يلي:عن الباحثين والمؤسسات المالية الدولية يمكن 
"تعرف التكنولوجيا المالية بأنها ابتكار مالي مدعوم تقنيا يمكن أن يؤدي إلى نماذج أعمال أو  ▪

تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة ذات تأثير مادي على الأسواق والمؤسسات المالية وتوفير 
 (EIT Digital, 2023, p. 4) الخدمات المالية".

استخدام التكنولوجيا  إلى " يشير مصطلح التكنولوجيا المالية أو ما يطلق عليه اختصارا الفنتك ▪
في تقديم الخدمات المالية. أما كقطاع فهو يعبر عن الشركات المالية الناشئة المنافسة للبنوك 
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التقليدية، والتي تتيح عدد من الخدمات المالية من دفع عبر الهاتف المحلول، منصات التمويل 
 ,Anyfantaki)الجماعي، المحافظ المالية الإلكترونية والتحويلات المالية الدولية وغيرها ". 

2016, p. 2) 
اعة مالية جديدة تتضمن الاعتماد على الابتكارات "يشير مصطلح التكنولوجيا المالية إلى صن ▪

التكنولوجية في تحسين جودة الخدمات المالية. وتشمل هذه الابتكارات التمويل الجماعي 
والتأمين، التحويلات الإلكترونية والمستشارين الآليين مما يساعد على خفض التكلفة والتقليل من 

المالية لتشمل الأشخاص الغير بنكيين ومساعدة  المخاطر، بالإضافة إلى توسيع نطاق الخدمات
 (United Nations, 2023, p. 1)الشركات والأفراد على إدارة عملياتهم المالية بشكل أفضل". 

"يشير مصطلح التكنولوجيا المالية إلى التقدم التكنولوجي الذب لديه القدرة على إحداث تحول  ▪
 World) م الخدمات المالية، وتحفيز وتطوير نماذج أعمال وتطبيقات ومنتجات جديدة".في تقدي

Bank, 2020, p. 15) 
"تعرف التكنولوجيا المالية على أنها استخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الصناعة  ▪

والتي تشمل التطبيقات والعمليات والمنتجات الخاصة المصرفية لتحسين الخدمات المالية، 
بالنموذج التكنولوجي في مجال الخدمات المالية، والتي تتكون من واحدة أو أكثر من التقنيات 

 International Telecommunication) المالية التي يتم توفيرها كعملية شاملة عبر الإنترنيت"
Union, 2020, p. 8) 

من خلال التعريفات السابقة، يمكن القول إجمالا أن مصطلح التكنولوجيا المالية يشير إلى: 
"استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال بما في ذلك وسائل الاتصال ووسائل معالجة وتخزين 

على آليات وأساليب تقديم  البيانات وغيرها في تطوير القطاع المالي والمصرفي، مما ينعكس إيجابا
الخدمات والمنتجات المالية وهو ما يعزز سهولة وسرعة الوصول إليها واستخدامها وذلك بتكلفة معاملات 

 منخفضة".
 (World Bank, 2022, pp. 29-32) وعليه فإن التكنولوجيا المالية تعتمد أساسا على ما يلي:

يعتبر الاتصال وقوة الحوسبة عاملين أساسين لدعم إعادة تشكيل الاتصال وقوة الحوسبة:  ▪
 الخدمات المالية، حيث:

أدت تكنولوجيا الإنترنيت والهاتف المحمول إلى زيادة الاتصال بين المستهلكين ومقدمي الخدمات  -
 المالية ومقدمي الخدمات الوسيطية والواجهات البينية للعملاء؛
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انتشار الاتصال في كل مكان إلى إزالة الحواجز وانخفاض تكاليف نقل المعلومات أدى  -
 والتفاعلات عن بعد؛

تعمل قوة الحوسبة من خلال تسهيل المعالجة الفعالة للبيانات وتخزينها وتحليلها على توسيع  -
أفضل  الخدمات المالية وتحليل الائتمان بالإضافة إلى كفاءة العمليات وإدارة المخاطر بشكل

 وتصميم المنتجات وخدمة العملاء.
إن التقدم في التحليلات بما في ذلك الذكاء الاصطناعي يتيح التشغيل الآلي وتحسينات العمليات  -

 والأساليب الجديدة لإدارة المخاطر؛
يتيح الاتصال في كل مكان وقوة الحوسبة وتخزين البيانات معا تطوير البنية التحتية للحوسبة  -

 خزين البيانات مما يزيد كفاءة المعالجة وجمع وتحليل مجموعات كبيرة من البيانات؛السحابية وت
ظهور نماذج الأعمال القائمة على المنصات في أسواق التجارة الإلكترونية ووسائل التواصل  -

الاجتماعي، حيث تسمح المشاركة في المنصة باستخراج المزيد من البيانات حول المستخدمين 
 والتفضيلات لإنشاء تطابقات أفضل.والسلوكيات 

 لقد أثرت التكنولوجيا بشكل كبير على الخدمات المالية، من خلال: التكنولوجيا: ▪
 إعادة تشكيل سلاسل القيمة: ▪

إن تطبيق التكنولوجيات الحديثة في قطاع الخدمات المالية ساهم في التخفيف من قيود التكلفة 
ال المعلومات وتكاليف المعاملات، وذلك من خلال الاتصال الثابتة والاحتكاكات المتعلقة بعدم اكتم

الرقمي الذي يسمح بتسهيل تبادل وتوافر البيانات ومراقبة عمليات التبادل التي تتم داخل السوق وبالتالي 
 زيادة الثقة والشفافية.

الية، كذلك ساهمت التكنولوجيا في تفكيك سلاسل القيمة التي تنتج وتقدم الخدمات والمنتجات الم
فالخدمات المصرفية المفتوحة مثلا تسمح للطرف الثالث بإجراء معاملات الدفع دون الحاجة إلى الاحتفاظ 
بحساب. كذلك أصبح بإمكان العملاء اختيار مقدمي خدمات مختلفين للتكوين مجموعة الخدمات المفضلة 

الإنفاق في بنك آخر، لديهم بحيث أصبح بإمكانهم إيداع راتبهم في حساب معين وتحويل جزء من 
واستثمار أموالهم لدى مقدمي خدمات مختلفين أو الانتقال من خدمات الإقراض نظير إلى نظير إلى 
انتقاء الأسهم الاجتماعية. كذلك جعلت أنظمة الدفع الغير قابلة للتشغيل البيني ونقاط الوصول 

لمقدمة من مقدمي خدمات مختلفين. وبروتوكولات الخدمات المصرفية المفتوحة من السهل ربط الخدمات ا
وفي إطار ذلك ساهمت الإنترنيت بشكل كبير من تقليل تكلفة البحث عن المنتجات المفضلة التي 
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تتناسب مع احتياجاتهم وبالتالي تمكين العملاء من إنشاء مجموعة من الخدمات المالية المتكاملة على 
 شاشة الهاتف الذكي الخاص بهم.

 متدخلين جدد: ▪
دى التقدم التكنولوجي والابتكار الرقمي إلى تخفيض حواجز الدخول إلى السوق من طرف لقد أ

مقدمي الخدمات المالية جدد، بحيث أصبح بإمكانهم تقديم خدمات ومنتجات مالية دون الحاجة إلى 
ء ومثال الاستثمار في نقاط الوصول المادية البنى التحتية التقليدية والفروع وأجهزة الصراف الآلي والوكلا

 (World Bank, 2022, p. 32) ذلك شركات التكنولوجيا المالية، المنصات عبر الإنترنيت وغيرها.

 المطلب الثاني: مؤشرات قياس تطور نشاط التكنولوجيا المالية
التكنولوجيا المالية من خلال تهدف هذه المؤشرات التي وضعها البنك الدولي لقياس تطور نشاط 

قياس جانبي العرض والطلب على الخدمات المالية الرقمية وفقا لثلاثة أبعاد أساسية تتضمن أربعة 
 (World Bank, 2022, p. 25) مؤشرات فرعية تعكس قوى العرض والطلب:

الاستثمارات في الأسهم في  يتم قياسه من خلال إنشاء ونمو شركات التكنولوجيا المالية: ▪
 شركات التكنولوجيا المالية.

 :يركز هذا البعد علىاستخدام الخدمات المالية الرقمية:  ▪
 استخدام منتجات التمويل الرقمي المتاحة من خلال المنصات الرقمية عبر الإنترنيت؛ -
 استخدام خدمات الدفع الرقمي من قبل الأسر والشركات. -
تنزيل التطبيقات المالية عبر الهاتف  يتم قياس هذا البعد من خلال التوزيع المتنقلة: قنوات ▪

 المحمول.
إن المؤشرات الفرعية لها نطاقات تغطية مختلفة عبر  المؤشرات الفرعية لنشاط التكنولوجيا المالية: .1

 :شكل تفصيلي فيما يليأنواع الخدمات المالية الرقمية ومقدمي الخدمات المالية، والتي سيتم تناولها ب
 الاستثمارات في أسهم شركات التكنولوجيا المالية: .1.1

يرتكز هذا المؤشر على تأسيس ونمو شركات التكنولوجيا المالية التي تتطلب الحصول على 
التمويل عن طريق الأسهم بما في ذلك استثمارات رأس المال الاستثماري واستثمارات الأسهم الخاصة، 

لقائم على حيث يعتبر هذا التمويل الأنسب والأكثر ملاءمة لتمويل الشركات المبتكرة مقارنة بالتمويل ا
الديون الذي يؤدي إلى تفاقم المشاكل المالية للشركات، فضلا عن كون أسواق الأسهم المتطورة تدعم 
الصناعات كثيفة الابتكار. وعليه فإن العنصر التمويلي لنشاط التكنولوجيا المالية يجسد بشكل أساسي 
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وهو ما يمثل جانب العرض في  مدى وجود سوق مالية نشطة ومتطور تدعم شركات التكنولوجيا المالية،
 ,World Bank) تطوير التكنولوجيا المالية. ويتم تقدير هذا المؤشر بناءا على المؤشرات الفرعية التالية:

2022, p. 26) 
المتراكمة قيمة استثمارات رأس المال الاستثماري والأسهم الخاصة في شركات التكنولوجيا المالية  -

 كنسبة مئوية من الناتج المحلي الإجمالي؛
عدد شركات التكنولوجيا المالية التي تلقت استثمارات في الأسهم الخاصة ورأس المال الاستثماري  -

 متناسبة مع عدد السكان؛
 مخزون شركات التكنولوجيا المالية متناسبة مع إجمالي عدد السكان. -

ولقد قام البنك الدولي في إطار ذلك بقياس المؤشرات الفرعية الثلاثة وتجميعها في مؤشر يلتقط 
دولة من جميع المناطق الجغرافية وجميع  157استثمارات الأسهم في شركات التكنولوجيا المالية يغطي 

ية كانت بشكل كبير فئات الدخل، وقد أظهرت النتائج أن استثمارات الأسهم في شركات التكنولوجيا المال
في المراكز المالية مثل هونغ كونغ، سنغافورة، المملكة المتحدة والولايات المتحدة، أما بالنسبة للدول 

دولة، كذلك كان الترتيب مرتفع لكل من  35النامية فقد وصلت الصين، الهند وجنوب افريقيا إلى أعلى 
 الاقتصادية والمالية المنخفضة. كينيا وغانا والفلبين على الرغم من مستويات التنمية

 استخدام منتجات التمويل الرقمي الخاصة بالتكنولوجيا المالية: .2.1
يقيس هذا المؤشر قيمة التمويل الرقمي الذي يتم من خلال المنصات الرقمية عبر الإنترنيت، التي 

بالإضافة إلى تقوم بربط المقترضين مع المقرضين )المستثمرين( ويشار إليها منصات نظير إلى نظير 
 منصات التمويل الجماعي، ويتم تقديره كنسبة مئوية من إجمالي الناتج المحلي.

 المدفوعات الرقمية: .3.1
يركز هذا المؤشر على المدفوعات الرقمية التي تتم من خلال الهاتف المحمول والإنترنيت، والتي 

التطبيقات. ويغطي هذا المؤشر تسمح بالوصول إلى الحسابات المالية القائمة على الرسائل النصية أو 
استخدام المدفوعات الرقمية من قبل الأسر والشركات ويغطي مجموعة واسعة من مقدمي الخدمات 

 المالية.
 .World Bank, 2022, p) يتم قياس استخدام المدفوعات الرقمية من خلال: بالنسبة للأسر، ▪

28) 
 البالغين الذين يستخدمون الإنترنيت والهاتف المحمول للوصول إلى حساب مؤسسة مالية؛نسبة السكان 
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 نسبة السكان البالغين الذين استخدموا الهاتف المحمول أو الإنترنيت للتحقق من رصيد حساباتهم؛ -
نسبة السكان البالغين الذين قاموا أو تلقوا مدفوعات رقمية من خلال الهاتف المحمول أو  -

 نيت؛الإنتر 
 نسبة السكان البالغين الذين استخدموا الإنترنيت لدفع الفواتير؛ -
 نسبة السكان البالغين الذين استخدموا الهاتف المحمول لدفع فواتير الخدمات. -
 تم قياس استخدام المدفوعات الرقمية من خلال:بالنسبة للشركات،  ▪
والمتوسطين التي يتم دفعها حصة معاملات مبيعات التجزئة التي تتم بواسطة التجار الصغار  -

 إلكترونيا؛
 حصة مدفوعات الموردين عن طريق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي يتم دفعها إلكترونيا؛ -
 حصة الأجور التي يدفعها التجار الصغار والمتوسطين إلكترونيا. -

 تنزيل التطبيقات المالية عبر الهاتف المحمول:  .4.1
يقتصر فقط على ابتكار منتجات وخدمات مالية جديدة، وإنما أيضا إن تطور التكنولوجيا المالية لم 

ظهور قنوات توزيع جديدة تضمن الوصول إلى مجموعة واسعة من الخدمات المالية واستخدامها. ويركز 
هذا المؤشر على تطبيقات التمويل عبر الهاتف المحمول التي تغطي المؤسسات المالية المصرفية والغير 

 World) ة إلى التطبيقات التي تقدم الخدمات المالية الرقمية. ويتم قياسه من خلال:مصرفية، بالإضاف
Bank, 2022, p. 30) 

اجمالي عدد تنزيلات التطبيقات المالية إلى نسبة السكان، يغطي هذا المؤشر لاستخدام المحتمل  -
 للتطبيقات المالية؛

التطبيقات المالية كنسبة من إجمالي عدد التطبيقات التي يتم تنزيلها،  اجمالي عدد تنزيلات -
 ويعبر هذا المؤشر عن مدى الانتشار النسبي للتطبيقات المالية وأهميتها.

 المؤشر الإجمالي لنشاط التكنولوجيا المالية: .2
بعد احتساب قيمة المؤشرات الفرعية السابقة، يقوم البنك الدولي بحساب المؤشر الإجمالي لنشاط  

التكنولوجيا المالية كمتوسط لجميع المؤشرات الفرعية السابقة. حسب ما يوضحه الشكل الموالي )الشكل( 
با وآسيا الوسطى بحيث يعرض مؤشر نشاط التكنولوجيا المالية في كل من دول منطقة شرق آسيا وأورو 

ومنطقتي جنوب آسيا وجنوب افريقيا ومنطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا. وقد تم استبعاد المؤشر 
الرابع المتعلق بتنزيل التطبيقات المالية نظرا لعدم توافر البيانات المتعلقة يه في معظم الدول. ووفقا لذلك 
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ريقيا جنوب الصحراء لديها نشاط أكبر في مجال فإن الدول في منطقة أوروبا وآسيا الوسطى ومنطقة اف
 التكنولوجيا المالية مقارنة بالدول النامية الأخرى.

 المؤشر الإجمالي لتطور نشاط التكنولوجيا المالية :02.07 الشكل

 
 (World Bank, 2022, p. 38) المصدر:

الدول ومدى توافر عوامل التمكين الاقتصادية والتكنولوجية لنشاط وتختلف قيمة هذه المؤشر باختلاف 
 (World Bank, 2022, p. 41) التكنولوجيا المالية، والتي يمكن إجمالها في ثلاثة أبعاد رئيسية، تشمل:

يشمل هذا البعد البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال والبنية التحتية  الأسس الأساسية: ▪
 المالية، كذلك يغطي مستوى التنمية الاقتصادية والتركيبة السكانية؛

يجسد هذا البعد العمق المالي والكفاءة والشمول ويميز بين القطاع  مدى تطور القطاع المالي: ▪
 المصرفي وأسواق رأس المال؛

يتعلق هذا البعد بمدى وجود تنظيم خاص بالقطاع المالي، من خلال مدى  د بيئة تنظيمية:وجو  ▪
توافر اللوائح المتعلقة بالخدمات المالية الرقمية )النقود الإلكترونية، حماية المستهلك الرقمي، 

 وغيرها(.
 الأسس الأساسية: .1

تأثير، سواء ما تعلق بمستوى  إن مستوى التطور في نشاط التكنولوجيا المالية تخضع لعدة عوامل
التنمية الاقتصادية، التركيبة السكانية، البيئة القانونية والمؤسسية، أو مدى توافر البنية التحتية التي تعتبر 
القاعدة الأساسية بالإضافة إلى استقرار الاقتصاد الكلي ونصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي 

 وغيرها.
جود بنية تحتية أساس لنمو وتطور التكنولوجيا المالية، ويتعلق ذلك يعتبر و البنية التحتية:  .1.1

بمدى جاهزية البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وكذلك مدى تطور البنية المالية 
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التحتية من أجل تقييم مدى قدرتها على استيعاب وتطوير الخدمات المالية الرقمية. ويتم تقييم 
 التحتية من خلال المؤشرات التالية: جودة وفعالية البنية

يتم تقييمها من خلال أربعة أبعاد بالنسبة للبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال:  ▪
 ,World Bank) التوفر، الاستخدام، القدرة على تحمل التكاليف والكفاءة: أساسية تتمثل في

2022, p. 42) 
 يعتمد قياسه على المؤشرات الفرعية التالية: بالنسبة لبعد التوفر، ▪

 الأشخاص الذين يحصلون على الكهرباء، كنسبة مئوية من إجمالي السكان؛ -
 خوادم داخلية آمنة، مقاسة لكل مليون نسمة؛ -
 تغطية شبكة الهاتف المحمول )شبكات الجيل الرابع على الأقل( كنسبة مئوية من عدد السكان؛ -
 مؤشر توفر أحدث التقنيات. -

 يتم تقديره بناءا على: بالنسبة لبعد الاستخدام، ▪
 نسمة؛ 100اشتراكات الهاتف المحمول لكل  -
 نسمة؛ 100اشتراكات النطاق العريض الثابت لكل  -
 المشتركون في خدمة الإنترنيت عبر الهاتف المحمول كنسبة مئوية من إجمالي السكان؛ -
 ول إلى الإنترنيت كنسبة مئوية من عدد السكان؛ملكية الهاتف المحمول والوص -

 يتم تحديدها من خلال: بالنسبة إلى القدرة على تحمل التكاليف، ▪
 ميغا بايت من البيانات كنسبة من نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي؛ 500تكلفة  -
 الإجمالي؛تكلفة الإنترنيت العريض الثابت، كنسبة مئوية من نصيب الفرد من الناتج المحلي  -
تكلفة أرخص جهاز محمول متصل بالإنترنيت كنسبة من نصيب الفرد من إجمالي الناتج  -

 المحلي؛
 يتم قياسها من خلال: بالنسبة للكفاءة، ▪

 رض النطاق الترددي الدولي للإنترنيت لكل مستخدم إنترنيت؛ع -
 متوسط مؤشر سرعة تحميل النطاق العريض للأجهزة المحمولة؛ -
 تحميل نطاق العريض المتنقل.متوسط مؤشر سرعة  -

 البنية التحتية المالية: ▪
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يتعلق هذا المؤشر بمدى توافر الشبكات المادية سواء في المناطق الحضارية والريفية، والتي تشمل 
شبكات واسعة النطاق من فروع البنوك وأجهزة الصراف الآلي ونقاط البيع. وفي هذا الإطار تعتبر قابلية 

أساسيا لضمان تكافؤ الفرص بين مقدمي الخدمات المالية، وبالتالي تعزيز المنافسة التشغيل البيني بعدا 
وتقليل التكاليف الثابتة وتمكين وفرات الحجم التي تساعد في ضمان الجدوى المالية للخدمات مع تعزيز 

  الراحة لمستخدمي الإنترنيت.
المدفوعات ودرجة التشغيل البيني  إن تعزيز تطور التكنولوجيا المالية يعتمد على مدى جودة أنظمة

بين مقدمي الخدمات ومدى جودة أنظمة المعلومات الائتمانية، وعليه يعتمد بناء مؤشر البنية التحتية 
 المالية على ما يلي: 

 ,World Bank, 2022) يتم قياسه من خلال المؤشرات الفرعية التالية:مؤشر أنظمة الدفع:  ▪
p. 44) 

قابلية التشغيل البيني لأجهزة الصراف الآلي، أي قابليتها على تشغيل جميع بطاقات الدفع  -
 والسحب النقدي الصادرة عن البنوك؛

قابلية التشغيل البيني لجميع محطات نقاط البيع، أي قابلية استخدام جميع بطاقات الدفع الصادرة  -
 الدولة؛عن البنوك في أي محطة لنقاط البيع في 

 إمكانية التشغيل البيني للأموال عبر الهاتف المحمول؛ -
 ونظام المدفوعات الفورية(؛ ACHجودة أنظمة الدفع بالتجزئة )نظام  -
 النماذج القائمة على الوكلاء لتقديم الخدمات المالية. -

يعكس هذا المؤشر مدى توافر المعلومات الائتمانية، من مؤشر نظم المعلومات الائتمانية:  ▪
 لال:خ

مؤشر عمق المعلومات الائتمانية: يقيس القواعد والممارسات التي تؤثر على النطاق والتغطية  -
 وإمكانية الوصول إلى المعلومات الائتمانية المتاحة من خلال سجل الائتمان؛

 تغطية السجل الائتماني كنسبة مئوية من السكان البالغين. -
السكانية على نشاط التكنولوجيا المالية، حيث تعبر عن تؤثر التركيبية التركيبة السكانية:  .2.1

الطلب المحتمل على الخدمات المالية الرقمية، والتي تتحدد وفقا للفئات العمرية أو التوزيع 
 السكاني حسب المناطق الحضرية أو الريفية.  يتم التعبير عنه من خلال:

 سنة؛ 39و 20سبة السكان الذين تتراوح أعمارهم بين ن -
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 السكان في المناطق الحضارية. نسبة -
يعتبر مؤشر تطور القطاع المالي عنصر أساسي لتقييم مدى إمكانية مدى تطور القطاع المالي:  .2

 تطور نشاط التكنولوجيا المالية في ظل تطور كل من الأنظمة المصرفية وأسواق رأس المال:
ام المصرفي وقدرته على مدى تطور النظ يعكس هذا المؤشرمؤشر تطور القطاع المصرفي: .  1.2

 شركات التكنولوجيا المالية، فكلما منافسة
زاد الوصول إلى الأنظمة المصرفية وعمقها وكفاءتها ستؤثر على العرض والطلب المحتملين للخدمات 

 المالية الرقمية وتقلل الفرص المتاحة لمقدمي الخدمات المالية الجدد.
 ة متاحا بناءا على قيمة المؤشرات التالية:، يكون الوصول إلى الخدمات المصرفيالوصول ▪

 شخص بالغ؛ 100000عدد فروع البنوك التجارية لكل  -
 شخص بالغ؛ 100000عدد أجهزة الصراف الآلي لكل  -
 نسبة البالغين الذين لديهم حساب في مؤسسة مالية رسمية. -

 يتم قياس عمق الأنظمة المصرفية من خلال:العمق،  ▪
 ودائع البنوك كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي؛الائتمان الخاص عن طريق  -
 ودائع النظام المالي كنسبة من إجمالي الناتج المحلي. -

 يتم تحديد عنصر الكفاءة حسب ما يلي: الكفاءة،  ▪
 صافي هامش الفائدة: وهو نسبة صافي دخل الفوائد مقسوما على الأصول المدرة للدخل؛ -
 ا كنسبة من إجمالي الأصول؛التكاليف العامة للبنك والتي يتم قياسه -
يعتبر عمق سوق رأس المال عنصر أساسي لنمو نشاط التكنولوجيا مؤشر سوق رأس المال: .  2.2

المالية، حيث توفر الأسواق الأكثر تطورا فرص للمستثمرين للمشاركة بشكل مباشر في الأسواق التي 
الاستثمارية وخدمات استشارية روبوتية بأقل تتوافر على خدمات التكنولوجيا المالية مثل إدارة المحافظ 

تكلفة. بالإضافة إلى ذلك فإن تطور سوق رأس المال يؤثر بشكل مباشر على تمويل شركات التكنولوجيا 
المالية من خلال أسواق رأس المال الاستثماري والأسهم الخاصة، وبالتالي تدعم ظهور ونمو شركات 

 (World Bank, 2022, p. 46) التكنولوجيا المالية.
يعتمد سوق رأس المال على حجم إصدارات الأوراق المالية، وفق ما  أسواق رأس المال: ▪

 يلي:
 حجم إصدارات الأسهم المحلية لزيادة رأس المال المتراكمة كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي؛ -
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 من الناتج المحلي الإجمالي. حجم سندات الشركات المحلية المتراكم كنسبة -
قيمة استثمارات رأس المال الاستثماري والأسهم  يعتمد على:أسواق رأس المال الاستثماري:  ▪

الخاصة )باستثناء الاستثمارات في شركات التكنولوجيا المالية( كنسبة مئوية من الناتج 
 المحلي الإجمالي.

إن وجود بيئة تنظيمية عالية مالية الرقمية: مؤشر مؤشر الأطر القانونية والتنظيمية للخدمات ال .3
الجودة يدعم استقرار النظام المالي والثقة وتفضي إلى الابتكار والمنافسة. فالأطر القانونية 
والتنظيمية تعتبر عامل تمكين مهم لتطوير التكنولوجيا المالية، حيث يجب تصميم إطار قانوني 

ايا التكنولوجيا المالية ومخاطرها. وذلك من خلال وتنظيمي عادل ومتوازن بين الاستفادة من مز 
التركيز على وضع الأطر التنظيمية لكيفية سير وحدود استخدام الخدمات المالية الرقمية 
والإجراءات القانونية لحماية المستهلك، ومكافحة عمليات الاحتيال وتبييض الأموال وتمويل 

 ,World Bank) المؤشرات الفرعية التالية:الإرهاب. وعليه يمكن قياس هذا المؤشر من خلال 
2022, p. 50) 

يرتبط هذا المؤشر بمدى وجود أطر قانونية (: KYCإطار عمل اعرف عميلك الالكتروني ) ▪
 تدعم تطوير التكنولوجيا المالية والتي تتعلق بما يلي:

 بالتوقيع الإلكتروني؛ما إذا كانت هناك قوانين أو لوائح خاصة  -
 ما إذا كانت هناك قوانين أو لوائح خاصة بالهوية الرقمية؛ -
 الاعتراف القانوني بالمعالجة الإلكترونية للمدفوعات. -

 يتعلق هذا المؤشر بوجود أحكام قانونية تغطي النقود الإلكترونية.إصدار النقود الإلكترونية:  ▪
 وجود أطر قانونية تتعلق بما يلي:يرتبط هذا المؤشر بمدى حماية المستهلك:  ▪
 وجود قانون عام لحماية المستهلك؛ -
 وجود قانون لحماية المستهلك المالي؛ -
 وجود قوانين خصوصية البيانات؛ -
( المركب حول آليات تسوية النزاعات: هو عبارة عن مؤشر حدده البنك الدولي PAFIمؤشر ) -

إذا توفرت  1 والخارجية، يأخذ قيمةيعكس وجود آليات رسمية لتسوية المنازعات الداخلية 
 ؛في حال عدم توفرها 0وقيمة 
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( المركب حول متطلبات الإفصاح: يقيس مدى حماية المستهلك من خلال PAFIمؤشر ) -
 الإفصاح عن المعلومات المالية؛

 وجود تأمين على الودائع. -

 المطلب الثالث: تأثير التكنولوجيا المالية على القطاع المالي
التكنولوجيا المالية كان لها التأثير الكبير في إعادة هيكلة القطاع المالي بشكل عام  إن ابتكارات

سواء ما تعلق بظهور منتجات وخدمات مالية جديدة أو متعاملين جدد، مما جعل الأسواق المالية أكثر 
ستقرار المالي تنوعا وتنافسية وكفاءة وشمولا. بحيث تعمل على تعزيز التنمية المالية من خلال تعزيز الا

والكفاءة والشمول والابتكار والنزاهة وتوفير الخدمات المالية اللازمة التي تنعكس إيجابا على تنمية 
 الاقتصاد الرقمي.

 التأثير على تكاليف المعاملات، عدم تناسق المعلومات وفجوات السوق: .1
ومعالجتها وتبادلها، بما في يساعد الابتكار الرقمي على تقليل تكاليف جمع المعلومات وتخزينها 

 (World Bank, 2022, p. 19) ذلك تكاليف البحث والتحقق وغيرها، وذلك من خلال:
تساهم تطورات التكنولوجيا المالية في الحد من عدم تناسق الحد من عدم تناسق المعلومات:  ▪

خلال توفير مجموعة واسعة من البيانات ونطاق المعلومات بين المقرضين والمقترضين، من 
أوسع من الأطراف المقابلة بما يوفر القدر الكافي من الشفافية وزيادة الثقة بين مستخدمي 
التمويل ومقدمي الأموال ويزيد من فرصة حصول الأفراد والمؤسسات الصغيرة على الخدمات 

تقليل تكاليف الوساطة المالية بحيث  المالية خاصة التي ليس لديها تاريخ ائتماني، فضلا عن
تتيح منتجات التكنولوجيا المالية إلى ربط المستثمرين والمقترضين بشكل مباشر. بالإضافة إلى 
ذلك فإن الاستفادة من البيانات المتاحة حول المستهلك إلى تحسين تقييم المخاطر وتقليل الحاجة 

 إلى الضمانات للتقييم الجدارة الائتمانية.
إن توافر البيانات والقدرة الحاسوبية وأتمتة العمليات المدعومة  ص الخدمات المالية:تخصي ▪

بالتكنولوجيا المالية يعمل على تقليل تكاليف المنتجات والخدمات المالية المتخصصة مثل 
المشورة الاستثمارية، القروض، التخطيط للتقاعد، مساعدة الأفراد على العمل لتحقيق أهدافهم 

والمالية، تطوير استراتيجيات لأصحاب الأعمال الصغيرة وغيرها. كذلك تجعل من الشخصية 
الممكن تحسين مخاطر الأسعار وتصميم منتجات وخدمات مخصصة لتلبية احتياجات المستهلك 

 وتسهل مراقبة وتنفيذ العقود مما يؤدي إلى إنشاء أسواق أكثر اكتمالا.
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لقد خفضت التكنولوجيا المالية  الخدمات المالية: تخفيض التكاليف الثابتة والهامشية لإنتاج ▪
تكاليف البنية التحتية المادية التقليدية والحاجة إليها، فالأموال عبر الهاتف المحمول قللت من 
الحاجة إلى فروع البنوك التقليدية والبنية التحتية لقبول المدفوعات وأصبحت محاطات نقاط البيع 

(POSبديلا مستخدما على نطاق )  واسع للحسابات المصرفية، كذلك وفرت البنية التحتية
المستندة إلى السحابة قوة الحوسبة وتخزين البيانات. بالإضافة إلى ذلك ساهمت الابتكار الرقمي 
في تخفيض التكاليف الهامشية من خلال الأتمتة والمعالجة المباشرة مع الاستخدام الموسع 

 اء الاصطناعي والتغلب على الحواجز المكانية.للبيانات والعمليات القائمة على الذك
إن التقدم في البحث والاتصال عبر الإنترنيت  تقليل تكاليف البحث بالنسبة للمستهلكين: ▪

وظهور تقنيات الخدمات المصرفية المفتوحة وواجهات برمجة التطبيقات تسهل الوصول إلى 
البيانات والمعلومات حول مقدمي الخدمات ومنتجاتهم وأسعارهم وتقليل تكاليف البحث بالنسبة 

 .لكل من مقدمي الخدمات المالية والعملاء على حد سواء
ساهم الابتكار الرقمي في تسهيل دخول مقدمي خدمات  الآثار المترتبة على دخول السوق: .2

مالية جدد من خلال تقليل التكاليف الثابتة والمتغيرة وتكاليف التحويل واخفاض الحاجة إلى 
في تقديم الخدمات المالية. بحيث أصبح بإمكانهم نشر عمليات مؤتمتة بدلا من  الفروع المادية

ف قوى عاملة متخصصة والاتصال باللبنية التحتية للمعاملات المالية، بالإضافة إلى توظي
 الاستفادة من البنية القائمة على السحابة لتقليل تكلفة الدخول عبر الأسواق.

ولقد استطاع مقدمي الخدمات المالية الجدد مثل شركات المنصات الرقمية وبعض شركات 
ملاء في أسواقهم الأساسية خاصة في أسواق الاقتصاديات النامية الاتصالات اكتساب قاعدة من الع

والأسواق الناشئة حيث النظام المالي أقل تطورا والوصول إلى الخدمات المالية أكثر محدودية مما يتيح 
لشركات التكنولوجيا المالية وشركات التكنولوجيا الكبرى مساحة أكبر لتوسيع نشاطها المالي ومنافسة 

 القائمة.المؤسسات 
إن لكل من وفرات الحجم والنطاق أهمية بالغة سواء بالنسبة تحقيق وفرات الحجم والنطاق:  ▪

للمستخدم الفردي أو بالنسبة لمقدمي الخدمات المالية، خاصة في مجالات الحوسبة السحابية 
يتين ومعالجة البيانات. وفي إطار ذلك يواجه مقدمي الخدمات المالية خاصة الجدد تكلفتين أساس

 (World Bank, 2022, p. 27) في السوق:
  تكاليف اكتساب العملاء: ▪
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رغم أن التطورات التكنولوجية ساهمت في تسهيل عملية الوصول الرقمي إلى العملاء وهو ما 
وغيرها خاصة  خفض بشكل معتبر من تكاليف اكتساب العملاء والتي تشمل تكاليف التسويق والتأهيل

في ظل تراجع المتطلبات التنظيمية، إلا أنها تظل مرتفعة نسبيا بسبب جمود المستهلك ورغبته في البقاء 
مع البنك الذي يتعامل معه دون مقدمي الخدمات المالية الجدد. وبالتالي فإن استهلاك هذه التكاليف من 

حجم والنطاق، وهو ما يميز شركات خلال المزيد من العملاء والمنتجات يسمح بتحقيق وفرات ال
 التكنولوجيا المالية وشركات التكنولوجيا الكبرى.

تعتمد شركات التكنولوجيا الكبرى على الأسهم في كمصدر تمويل وهو ما  تكاليف التمويل: ▪
يجعل تكلفة التمويل الإجمالية مرتفعة، مقارنة بالتي تتحملها المؤسسات المالية الأخرى التي 

 ديم القروض على الودائع وغيرها.تعتمد في تق
وكما يواجه مقدمي الخدمات المالية مجموعة من التكاليف، فإن المستهلكين للخدمات المالية كذلك 

 يتحملون تكلفة الموازنة بين الاختيار والراحة:
يقصد بها تفضيل المستهلك لمقدم خدمات مالية واحد يقدم مجموعة متكاملة تكاليف التجميع:  -

جات والخدمات المالية، فبالنسبة للمستهلك هناك تكلفة للوقت والجهد والارتباك المحتمل من المنت
لتجميع الخدمات المالية المجزأة بين مقدمي خدمات مالية مختلفين ونقل الأموال فيما بينهم. 
وفي إطار ذلك مكنت التكنولوجيا المالية المستهلك من خلال المنصات تقليل تكاليف البحث 

الوقت والجهد من خلال توفير إمكانية توزيع مدخراتهم بدلا من البحث عن المقترضين،  وتقليص
توفير الخدمة عند الحاجة إليها، كذلك عندما يستخدم العميل المنصة يتم تقليل تكاليف الإعداد. 

 وبالتالي فإن راحة المستهلك تخلق وفرات النطاق لمقدم الخدمة المالية.
عند تبديل العلامة  تشير إلى التكاليف المالية التي يتحملها المستهلك التحويل:تكاليف التبديل أو  -

 التجارية أو المنتجات أو الموردين، والتي قد تكون تكاليف مالية أو غير مالية.
 التأثير على تكوين القطاع المالي والمنافسة والتركيز: .3

طاع المالي من خلال إتاحة دخول لقد أدت التطورات التكنولوجية إلى التأثير على تكوين الق
وهو  كيانات جديدة إلى السوق منافسة لنموذج الأعمال التقليدي للمؤسسات المالية القائمة مثل البنوك،

ما أدى إلى زيادة التركيز في الأسواق وتنوع القطاع المالي بين مقدمي الخدمات المالية التقليدين وشركات 
 ولوجيا الكبرى التي تقدم مجموعة واسعة من الخدمات المالية.التكنولوجيا المالية وشركات التكن
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وفي ظل ذلك أصبحت الخدمات المالية أكثر تركيزا وزاد الضغط التنافسي بشكل كبير، حيث 
تتمتع شركات التكنولوجيا الكبرى وشركات التكنولوجيا المالية بالقدرة على المنافسة وبوفرات الحجم 

تمتلك المال والنفوذ الذي يؤهلها لبناء البنى كما أنها أسواقها الأساسية،  والنطاق وتأثيرات الشبكة في
التحتية وهو ما يعزز دورها الاحتكاري في القطاع المالي الذي ينعكس إيجابا على المستهلكين ولكن 

 يقتل المنافسة في القطاع. 
كات التكنولوجيا الكبرى فلقد أدت الضغوط التنافسية التي تفرضها شركات التكنولوجيا المالية وشر 

على المؤسسات المالية التقليدية بتآكل قاعدة عملائها ودخلها ومواردها المالية، وفي إطار سد الفجوات 
تعمل على رقمنة العمليات الداخلية وعورض العملاء من خلال تكوين شراكة مع شركات التكنولوجيا 

  (World Bank, 2022, pp. 34-35) المالية وهو ما أدى إلى ظهور البنوك الرقمية.
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 الفصل  لاصةخ
لقد ساهمت ابتكارات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إحداث تغيرات إيجابية في جميع   

الاقتصاديات وعلى جميع المستويات، سواء في الاقتصاديات المتقدمة أو النامية وعلى المستوى 
الاقتصادي والاجتماعي. بحيث ساهمت في تعزيز النمو الاقتصادي من خلال تحسين الإنتاجية ودعم 

الخدمات اللوجستية وهو ما أدى إلى إدارة أفضل واتخاذ قرارات  لصناعة والتسويق والمبيعات، تحسينا
ساهمت التطورات التكنولوجية في كما  أسرع وأكثر كفاءة تنعكس بدورها على تحقيق مكاسب إنتاجية.

نظم الصحية، ضمان تعزيز التنمية المستدامة، من خلال المساهمة في التنمية الريفية، تحسين كفاءة ال
والتدريب التقني والمهني، وذلك بالنسبة بشكل منصف يضمن وتعزيز فرص التعلم  التعليم الجيد الشامل

  .للجميع، فضلا عن المساواة بين الجنسين
ومن أجل قياس التقدم المحرز في تكنولوجيا المعلومات والاتصال، تم الاعتماد مجموعة    

شرات التي تتعلق بتوافر البنية التحتية ومدى استخدامها من قبل الافراد المؤشرات بالتركيز على المؤ 
مؤشر جاهزية الشبكة الذي يستخدم لإجراء تقييم دولي لقياس وتقييم مدى و  مؤشر التنمية والاسر، كذلك

وذلك في ظل تقييم  قدرة الدول على استغلال الفرص التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات والاتصال،
 التأثيرات المجتمعية للتحول الرقمي حول الفوارق الجغرافية أو الاقتصادية.

امتد تأثير التطورات التكنولوجية إلى القطاع المالي في إطار ما يعرف بالتكنولوجيا المالية،   
التي كان لها التأثير الكبير في إعادة هيكلة القطاع المالي بشكل عام، من خلال التأثير على تكوين 

ليدية وأتمتها. وهو ما القطاع وتكاليف المعاملات، تطوير تقنيات مبتكرة لتحسين الخدمات المالية التق
أدى إلى تعزيز التنمية المالية من خلال تعزيز الاستقرار المالي، النزاهة، الكفاءة والابتكار وتعزيز إمكانية 

.حصول الأشخاص المحرومين على الخدمات المالية وهو ما يعزز الشمول المالي



  

 

 

صل ا   
الث  الف   لث 
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 تمهيــــــد

تماشيا مع العمل على تحقيق أهداف التنمية المستدامة والسعي إلى تحقيق النتائج المرجوة من    
استراتيجيات تبني الشمول المالي، تعمل المؤسسات المالية وغير المالية على تطوير طرق جديدة للشراكة 

 التكنولوجية. لتقديم الخدمات المالية رقميا للعملاء المستبعدين والاستفادة من الإمكانيات

فلقد ساهم التطور المتسارع في تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إعادة هيكلة القطاع المالي، من    
خلال ظهور خدمات ونماذج أعمال جديدة وبناء أنظمة مالية رقمية تظهر إمكانيات كبيرة في توسيع 

والشفافية والأمن وتوفر خدمات يمكن أن تخفض التكاليف وتزيد السرعة نطاق الشمول المالي، بحيث 
مالية أكثر تصميما يمكن أن تخدم الفقراء على نطاق واسع والذين ليس لديهم حسابات مصرفية، كذلك 
المتواجدين في المناطق النائية حيث لا وجود لفروع البنوك وأجهزة الصراف الآلي في إطار تعزيز 

 الشمول المالي.

ة على نشر الأموال عبر الهاتف المحمول، يمكن أن تسمح بتغطية إن قدرة الخدمات المالية الرقمي   
أوسع وتخفيض الحواجز المادية والاقتصادية التي تعيق وصول الخدمات المالية خاصة لأولئك الذين 
يعيشون في المناطق الريفية النائية حيث الكثافة السكانية منخفضة. كما لديها القدرة على تحفيز استخدام 

الية المصرفية والقنوات الرسمية من خلال قابلية التشغيل البيني بين مقدمي الخدمات المالية الخدمات الم
الخاضعين للتنظيم. ومع ذلك يبقى تبني الخدمات المالية الرقمية مرهون بمدى وجود المتطلبات الأساسية 

تضمن الحصول على خدمات المالية والتقنية التي  التي تتضمن بيئة تمكينية والاستثمار في البنى التحتية
 مالية آمنة ضد المخاطر وموثوقة ومستدامة.

 وبناءا على ذلك تم تقسيم الفصل إلى ثلاثة مباحث رئيسية، تتمثل فيما يلي

 المبحث الأول: ماهية النظام البيئي للخدمات المالية الرقمية
 الرقميالمبحث الثاني: التطورات التكنولوجية ودورها في تعزيز الشمول المالي 

 المبحث الثالث: متطلبات تبني الخدمات المالية الرقمية في ظل التحديات والمخاطر
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 المبحث الأول: ماهية النظام البيئي للخدمات المالية الرقمية
نظرا للأهمية المتزايدة للخدمات المالية الرقمية، زادت الحاجة الملحة للسلطات المالية للتشاور والتفاعل    

مع أصحاب المصلحة الآخرين في القطاع العام حول كيفية تنظيم الخدمات المالي الرقمية والإشراف 
( ITUتحاد الدولي للاتصالات )عليها بشكل فعال. وفي إطار ذلك تم إنشاء الفريق المتخصص التابع للا

المعني بالخدمات المالية الرقمية من أجل الشمول المالي لتسهيل التشاور والتعاون بشأن الخدمات المالية 
الرقمية، بحيث يجمع الفريق على المستوى العالمي السلطات المالية وسلطات الاتصالات ومقدمي 

التقنيين في مجال الخدمات المالية الرقمية وشركاء التنمية الخدمات المالية، وممثلي المستهلكين والخبراء 
 International) وغيرهم من أصحاب المصلحة الرئيسيين في مجال الخدمات المالية الرقمية من أجل:

Telecommunication Union, 2017, p. 11) 
تصالات وإضفاء الطابع الرسمي فيما يتعلق بالخدمات زيادة التعاون بين الخدمات المالية والا ▪

 المالية الرقمية؛
تحديد القضايا الرئيسية التي تحد من تطوير أنظمة الخدمات المالية الرقمية الآمنة والفعالة  ▪

 والتمكينية؛
تحليل كيفية معالجة هذه القضايا في الممارسة العملية وتبادل المعلومات حول أفضل الممارسات  ▪

توصيات لأصحاب المصلحة في القطاعين العام والخاص حول كيفية التعامل مع هذه ووضع 
 القضايا.

وبذلك يهدف الفريق لتحديد اتجاهات التكنولوجيا في الخدمات المالية الرقمية ودور مختلف أصحاب 
 المصلحة من خلال نظام بيئي يحدد الأطر الأساسية ونماذج الأعمال.

 النظام البيئي للخدمات المالية الرقمية المطلب الأول: تعريف
ووفقا لما سبق، فقد تم تناول الخدمات المالية الرقمية من خلال مجموعة من التعريفات، التي تتمثل فيما 

 يلي:
"تعرف الخدمات المالية الرقمية بأنها مجموعة من الخدمات المالية )خدمات الدفع والائتمان  ▪

...( يتم تقديمها من خلال البنوك والمؤسسات المالية الغير والمدخرات والتحويلات المالية، 
مصرفية مثل شركات التكنولوجيا المالية. بحيث يتم الوصول إليها واستخدامها من خلال القنوات 
والأجهزة الرقمية، والتي تشمل شبكات الهاتف المحمول، البطاقات المدمجة وأجهزة الصراف 

 (CGAP, 2018, p. 5)بالإنترنيت، وغيرها".  الآلي وأجهزة الكومبيوتر المتصلة
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"تشير الخدمات المالية الرقمية إلى استخدام المنصات الرقمية لتقديم الخدمات والمنتجات المالية  ▪
مباشرة للعملاء عبر الأجهزة الرقمية مثل الهواتف المحمولة، وبذلك تختلف عن نماذج تقديم 

 Swiss) المالية التقليدية التي تعتمد على فروع البنوك الفعلية أو المسؤولين الميدانيين". الخدمات
Agency for development and Cooperation, 2023, p. 4) 

ها من "الخدمات المالية الرقمية هي خدمات مالية تعتمد على التقنيات الرقمية لتقديمها واستخدام ▪
 (World Bank, 2020, p. 12)قبل المستهلكين" 

"تشير الخدمات المالية الرقمية إلى الخدمات المالية التي تعتمد على الابتكارات التكنولوجية والتي يطلق -
الهاتف'، يتم تقديمها من قبل عليها عادة 'الأموال عبر الهاتف المحمول' أو' الخدمات المالية عبر 

البنوك، مقدمي الخدمات الخارجيين الغير مصرفيين ومشغلي شبكات الهاتف المحمول، والتي تعتبر 
منصة واسعة الانتشار وبأسعار معقولة ومتاحة لأولئك الموجودين في أسفل الهرم )الجزء السفلي من 

والغير  ((BOP) واجتماعية ولكن أفقرها هرم الثروة أو الدخل والذي يمثل أكبر مجموعة اقتصادية
 (International Telecommunication Union, 2017, p. 10)مصرفيين". 

وعليه يمكن القول إن الخدمات المالية الرقمية هي المكافئ الرقمي للخدمات المالية التقليدية، بحيث    
يتم الوصول اليها واستخدامها من خلال التقنيات الرقمية والوسائل التكنولوجية، والتي تستهدف بصفة 

 نساء والشباب في الدول النامية.خاصة الفئات المستبعدة وسكان المناطق النائية بما في ذلك الفقراء وال
من خلال التعريفات السابقة للخدمات المالية الرقمية، فإن النظام البيئي للخدمات المالية الرقمية    

يتكون من: المستخدمين )المستهلكين والشركات والوكالات الحكومية( الذين يحتاجون إلى منتجات 
المالية الأخرى  وخدمات مالية رقمية وقابلة للتشغيل البيني، مقدمو الخدمات )البنوك والمؤسسات

المرخصة والغير مصرفية( الذين يقدمون الخدمات المالية من خلال الوسائل الرقمية، البنية التحتية 
المالية والتقنية، السياسات والقوانين واللوائح الحكومية التي تمكن من تقديمها بطريقة يسهل الوصول إليها 

 (International Telecommunication Union, 2016, p. 8) وبأسعار معقولة وآمنة.

 النظام البيئي للخدمات المالية الرقمية أساسياتالمطلب الثاني: 
تعتمد الجهات الفاعلة والخدمات المالية التي تشكل النظام البيئي للخدمات المالية الرقمية على 

 International) حيث:، من جاهزية البنية التحتيةهيكلين دعم أساسيين: بيئة تمكينية ومستوى قوي 
Telecommunication Union, 2016, p. 7) 

 تتطلب جاهزية البنية التحتية توافر العناصر التالية: جاهزية البنية التحتية: .1
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المستهلكين والتجار أنظمة المدفوعات متاحة للمعاملات بين المستخدمين، بما في ذلك  ▪
والمؤسسات والحكومات، حيث يعد أمن أنظمة المدفوعات وقابلية التشغيل البيني أحد أهم 

 متطلبات جاهزية البنية التحتية؛
جودة شبكات اتصالات الصوت والبيانات لدعم الرسائل المالية بين المستخدمين النهائيين  ▪

 ومقدمي الخدمات المالية؛
 لدعم مستخدمي النظم المالية؛توافر الطاقة الكافية  ▪
أنظمة الهوية القادرة على تحديد المستخدمين وأنظمة المصادقة على هذه الهويات والتحقق من  ▪

صحتها، قد تكون أنظمة الهوية عبارة عن هوية وطنية، هوية قطاعية )مثل أرقام الحسابات 
والتي  (PayPalاص )مثل المصرفية أو أرقام الهواتف المحمولة وغيرها( أو هويات القطاع الخ

 تعتبر مهمة أيضا في نظام البيئي للخدمات المالية الرقمية؛
 تتكون البيئة من:البيئة التمكينية:  .2
القوانين واللوائح التنظيمية التي تحدد الصلاحيات الممنوحة للمؤسسات المالية ومقدمي الخدمات  ▪

كذلك القوانين واللوائح المتعلقة بدور المالية الغير مصرفيين وسلطة الهيئات التنظيمية المالية 
مقدمي خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصال، القوانين المتعلقة بالمنافسة وحماية المستهلك 

 والقوانين التي تقيد الأموال الإلكترونية؛
 السياسات الوطنية، خاصة فيما يتعلق بالشمول المالي؛ ▪
الخدمات المالية الرقمية، قد تكون هيئات مخصصة الهيئات التي تتولى وضع المعايير المتعلقة ب ▪

المتخصصة في بطاقات الدفع أو التي يمكن  (EMV) لمجموعة صناعية واحدة مثل معيار
 تطبيقها على نطاق واسعة مثل )الاتحاد الدولي للاتصالات، المنظمة الدولية للمعايير(؛

يذ النظم البيئية للخدمات المالية التي تعمل على تنف المنظمات الغير حكومية ومنظمات التنمية ▪
الرقمية )البنك الدولي، المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء، مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة 

 والتنمية(.

 النظام البيئي للخدمات المالية الرقمية المطب الثالث: مكونات
 التالية:يتكون النظام البيئي للخدمات المالية الرقمية، من العناصر الأساسية 

 مكونات النظام البيئي للخدمات المالية الرقمية :03.01كل الش
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 (International Telecommunication Union, 2016, p. 9) المصدر:

يشمل هذا المصطلح جميع الكيانات التي تستخدم الخدمات المالية الرقمية بما  المستخدمون: .1
 International) في ذلك المستهلكين، التجار، الشركات الحكومات والوكالات الغير ربحية؛

Telecommunication Union, 2016, p. 8) 
 مقدمي الخدمات المالية الرقمية: .2

يشير المصطلح إلى جميع الكيانات التي تقدم الخدمات المالية التقليدية )البنوك ومؤسسات  
الادخار والتأمين وغيرها من المؤسسات المالية المعتمدة( ومقدمي الخدمات الغير مصرفية )شركات 

 هاالتكنولوجيا المالية، مشغلي الأموال الالكترونية، المؤسسات البريدية وغير 
تعتبر البنوك جهات فاعلة في تقديم الخدمات المالية  مؤسسات المالية الرسمية:البنوك وال ▪

الرقمية، بحيث يقوم العديد من مقدمي الخدمات المالية الغير مصرفية بإيداع أموال العملاء لدى 
أحد البنوك من أجل حفظها أو لكي يكون بمثابة الوصي المسؤول عن إدارتها. كما يمكن للبنوك 

راكات مع مقدمي الخدمات المالية الرقمية الغير مصرفية مثل مشغلي شبكات الهاتف أن تعقد ش
المحمول وشركات التكنولوجيا المالية في الأسواق التي تتمتع بمستويات عالية من اعتماد 
الخدمات المالية الرقمية لتقديم خدمات الائتمان والادخار لأصحاب الحسابات المالية الرقمية. 

(International Telecommunication Union, 2017, p. 20) 
يمكن المؤسسات البريدية أن تلعب دورا فعالا في النظام البيئي للخدمات  المؤسسات البريدية:  ▪

 (International Telecommunication Union, 2016, pp. 11-18) :المالية الرقمية، من خلال
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يمكن للشبكات البريدية تقديم مجموعة متنوعة من الخدمات المالية  تقديم الخدمات المالية: -
مباشرة للمستهلكين، وهذا يسمح لها بالعمل كمزود رئيسي للخدمات المالية خاصة في المناطق 

 التي تكون فيها الخدمات المصرفية التقليدية محدودة؛
تعمل الشبكات البريدية كوكلاء للإيداع والسحب النقدي بحيث يمكن العملاء  عاملات:تسهيل الم -

من إيداع وسحب النقود لإجراء مختلف المعاملات، وهذا أمر مهم خاصة بالنسبة للسكان الذين 
 ليس لديهم حسابات مصرفية؛

التحويلات من خلال عقد شراكة مع البنوك لتقديم خدمات التعاون مع المؤسسات المالية:  -
 المالية وغيرها من المنتجات المالية، مما يساعد على توسيع نطاق الخدمات المتاحة للعملاء؛

تعمل الشبكات البريدية على تسهيل دعم التجارة الإلكترونية أو التجارة عبر الهاتف المحمول:  -
الدفع عند  التجارة الالكترونية من خلال توفير الخدمات اللوجستية وحلول الدفع مثل خدمات

التسليم وخدمات الضمان، وهذا ما يؤدي إلى إمكانية التسوق عبر الانترنيت خاصة بالنسبة 
 للذين لا يستطيعون الوصول إلى الخدمات المصرفية التقليدية؛

يمكن للمؤسسات البريدية القيام بدور مشغلي شبكات الهاتف المحمول مما يسمح بتقديم الخدمات  -
 لمحمول وتعزيز الاتصال؛المالية عبر الهاتف ا

يمكن أن تكون الشبكات البريدية بمثابة منصات قابلة للتشغيل البيني، قابلية التشغيل البيني:  -
مما يسمح لمختلف الخدمات والأنظمة المالية معا، وبالتالي تحسين إمكانية الوصول وتجربة 

 المستخدم؛
لبنية التحتية القائمة، تلعب المؤسسات من خلال الاستفادة من نطاقها الواسع واالشمول المالي:  -

البريدية دورا مهما في تعزيز الشمول المالي خاصة في المناطق الريفية والمحرومة حيث يكون 
 الوصول إلى الخدمات المصرفية محدودا.

يوفر مقدمي الخدمات المالية الرقمية  خدمات ومنتجات النظام البيئي للخدمات المالية الرقمية: .3
القدرة على إجراء مجموعة متنوعة من خدمات المعاملات الأساسية المتعلقة بالدفع  للمستخدمين

، دفع الفواتير، المدفوعات من الحكومة (P2P)بما في ذلك المدفوعات من شخص إلى شخص 
مثل صرف الرواتب ومزايا التحويلات الاجتماعية ومدفوعات الشركات.  (G2P)إلى الأشخاص 

ت المتعلقة بالدفع يقدم معظم مقدمي الخدمات المالية الرقمية ومن أجل تسهيل المعاملا
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للمستخدمين القدرة على السحب النقدي وتخزين المبالغ الصغيرة. ومع تطور النظام البيئي 
 للخدمات المالية الرقمية، أصبحت تشمل القروض والمدخرات والتأمين والاستثمارات ونقاط البيع.

معاملات بأنه حساب فردي لدى مقدمي الخدمات المالية يعرف حساب الحساب المعاملات:  ▪
الرقمية إما مشغلي شبكات الهاتف المحمول أو بنك أو أي نوع آخر من مقدمي الخدمات المالية 
الرقمية المعتمدين بموجب اللوائح. عادة ما يتم الإشارة إلى حساب المعاملة "بالمحفظة الرقمية 

 ه بموجب جهاز محمول، يوفر حساب المعاملة للمستخدمين:أو المحمولة" والذي يتم الوصول إلي
(International Telecommunication Union, 2019, p. 14) 

 خاص بالمستخدم؛ PINالسلامة: بحيث يتم الوصول إليه من خلال رمز  -
 إليها من خلال الهاتف المحمول؛الأمان والراحة: يتم التسجيل ضمن منصة آمنة، يمكن الوصول  -
 السرعة: تحدث الأرصدة والمعاملات في الوقت الفعلي. -

، والتي (CICO)والإيداع النقدي  يسمح حساب المعاملات للمستخدمين بإجراء عمليات السحب
تمثل عنصر تمكيني في النظام البيئي للخدمات المالية الرقمية، بحيث تتطلب معاملة الإيداع النقدي أن 

بإيداع أموال نقدية فعلية لدى وكيل الخدمات المالية الرقمية،  (e-money)يقوم صاحب حساب المعاملة 
ساب المعاملات الخاص بالعميل والعكس يقبل الوكيل الأموال النقدية ويحولها إلى أموال إلكترونية في ح

 (International Telecommunication Union, 2019, p. 16) في حالة السحب النقدي.
يتم توفير مجموعة واسعة من خدمات الدفع لمستخدمي النظام البيئي  خدمات المدفوعات: ▪

 ل التحويلات المالية الرقمية المحلية والدولية.للخدمات المالية الرقمية، والتي تشم
يشير المصطلح إلى المدفوعات المقدمة إلى عدة مستلمين، عادة ما تكون  المدفوعات المجمعة: ▪

 هذه المدفوعات حكومية مثل المزايا، التحويلات النقدية، مدفوعات المانحين والرواتب.
تشمل منتجات الادخار الرقمي المدخرات الفردية والمدخرات  حساب التوفير أو الادخار:  ▪

الجماعية، بالنسبة للمدخرات الفردية قد تكون بغرض الحصول على عائد في شكل فائدة )المدى 
الطويل( أو الادخار لأجل مواجهة الصدمات أو تمويل النفقات )قصير المدى(. بالنسبة 

ة من الأشخاص في تخزين الأموال على مستوى للمدخرات الجماعية تشير إلى مساهمة مجموع
 المنصة.

القروض التجارية  يشمل الائتمان الرقمي القروض المضمونة والغير مضمونة،القروض:  ▪
 والتمويل الأصغر:
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يوفر النظام البيئي للخدمات المالية الرقمية الائتمان للتجار الصغار القروض التجارية:  -
كانية الوصول إلى الائتمان الرسمي. تعتمد هذه القروض والمتوسطين الذين لم يكن لديهم إم

على المعلومات التي يمتلكها مزود الخدمات المالية الرقمية بناءا على معاملات المبيعات من 
 International) أجل التأكد من مدى كفاية الإيرادات لتمكين التاجر من دفع رسوم المعاملات.

Telecommunication Union, 2019, p. 20) 
هو التمويل الموجه للفئات ذوي الدخول المنخفضة والطبقة الفقيرة لتمويل التمويل الأصغر:  -

 (World Bank, 2015, p. 12) الأنشطة المدرة للدخل.
حماية الأفراد من مجموعة متنوعة من تهدف منتجات التأمين الرقمية إلى خدمات التأمين:  ▪

المخاطر مثل المرض والوفاة والحوادث وغيرها مماثلة لمنتجات التأمين التقليدية، بحيث يتم 
 تسهيل إدارته ودفعه من خلال الهاتف المحمول.

وفي إطار الشمول المالي الرقمي تم تطوير منتجات التأمين الأصغر القابلة للتطبيق والوصول 
ء الفقراء والمستبعدين، كذلك منتجات التأمين الزراعي التي تحمي صغار المزارعين في حال إلى العملا

 خسارة المحاصيل بسبب الظروف الطبيعية )جفاف أو هطول أمطار غزيرة(.
تسهل الخدمات المالية الرقمية دور التجارة الدولية في دعم التنمية الريفية من  التجارة الدولية: ▪

جز المادية والاقتصادية التي تحول دون الشمول المالي. حيث يستفيد صغار خلال تقليل الحوا
المزارعين في المناطق الريفية بشكل كبير من تعزيز الاتصال بالخدمات المالية، للوصول إلى 
العملاء ومقدمي الخدمات والحصول على معلومات محدثة عن أسعار منتجاتهم. بالإضافة إلى 

ان أن تمكن من ربطها بالأسواق وتخفيف حدة الفقر في المناطق ذلك يمكن لخدمات الائتم
 الريفية.

ينظر إلى الخدمات المالية الرقمية وآليات التسليم الرقمي على أنها أدوات حاسمة وفقا لما سبق، 
لتحقيق أهداف الشمول المالي، فالتحول الرقمي يوفر إمكانيات عالية لتوسيع نطاق الخدمات المالية 

 على التحديات والعوائق التي تحول دون وصول الفئات الضعيفة للخدمات المالية.والتغلب 

 المبحث الثاني: التطورات التكنولوجية ودورها في تعزيز الشمول المالي الرقمي
تحتل خدمات الدفع الصدارة في كونها الخدمة المالية الأكثر استخداما، بحيث تشير الدراسات 

دمات الدفع يمكن أن يكونا عاملا حاسما في تمكين الشمول المالي. إلى أن توسيع الوصول إلى خ
، حيث كان تأثير المدفوعات 19-واتضحت مزايا جانب المدفوعات الرقمية خاصة خلال فترة جائحة كوفيد
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دولة بسرعة وبشكل  222ذو أهمية خاصة في توزيع مزايا الحماية الاجتماعية والإغاثة فيما لا يقل عن 
 80مليون امرأة حسابها الأول لتلقي مدفوعات أجور القطاع العام، وفتحت  35آمن، وفتحت حوالي 

. وتتمتع خدمات (OECD, 2021)مليون امرأة إضافية حسابها الأول لجمع المزايا الاجتماعية الحكومية 
ام بما في ذلك التحويلات المالية )من شخص إلى شخص(، التحويلات الدفع بالعديد من حالات الاستخد

 الجماعية مثل الرواتب أو التحويلات الاجتماعية والتي تؤثر على الحياة اليومية للفقراء.

( في تعزيز PAFIلجوانب الدفع للشمول المالي ) المطلب الأول: أهمية المبادئ التوجيهية
 الشمول المالي الرقمي

، فإن المدفوعات الرقمية تعتبر آلية 2021وفقا للاستطلاع المؤشر العالمي للشمول المالي لسنة 
لتعزيز ملكية الحسابات خاصة في الدول النامية، فقد ارتفعت حصة أصحاب الحسابات الذين يقومون 

والي ، وح2014 سنة% 63و 2017 سنة% 69 مقارنة ب 2021 سنة% 80 أو يتلقون مدفوعات رقمية إلى
من أصحاب الحسابات حول العالم الذين يقومون بتلقي أو إجراء دفعة رقمية واحدة على الأقل % 84

. تشمل هذه المدفوعات الرقمية استخدام حساب الأموال عبر الهاتف المحمول أو بطاقة (03.01 )الشكل
ساب، أو استخدام الهاتف الخصم أو بطاقة الائتمان، الهاتف المحمول أو الإنترنيت لإجراء الدفع من الح

المحمول والإنترنيت لإرسال الأموال إلى الأقارب أو الأصدقاء، دفع فواتير الخدمات، تلقي الأجور 
 (World Bank, 2021, p. 73) والتحويلات الاجتماعية والمعاشات.

الحسابات الذين يستخدمون المدفوعات : تطور نسبة الأشخاص البالغين أصحاب 03.02 الشكل
 الرقمية في كل من الاقتصاديات النامية والاقتصاديات ذات الدخل المرتفع

 
 (World Bank, 2021, p. 73) المصدر:
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المالية الأكثر (، على الصعيد العالمي أن المدفوعات هي الخدمة 03.02 ويوضح الشكل الموالي )الشكل
استخداما مقارنة بالخدمات المالية الأخرى )الادخار والائتمان(، حيث بلغت نسبة الأشخاص البالغين 

، مقارنة بعدد الأشخاص الذين قاموا بادخار %95 الذين يستخدمون الحسابات لإجراء المدفوعات أو تلقيها
 ممن اقترضوا بشكل رسمي.% 56و% 58رسمي 
: النسبة المئوية لاستخدام المدفوعات الرقمية مقارنة بالخدمات المالية الأخرى على 03.03 الشكل

 2021الصعيد العالمي لسنة 

 
 (World Bank, 2021, p. 117) المصدر:

من  %36أن  2021كذلك أثبتت استطلاعات البنك الدولي في تقرير المؤشر العالمي لسنة 
البالغين في الاقتصاديات النامية تلقوا مدفوعات في الحسابات، تشمل هذه المدفوعات أجور القطاع العام 
والخاص، التحويلات الحكومية أو المحلية، مدفوعات المعاشات التقاعدية ومدفوعات لبيع المنتجات 

الرقمية التالية: مدفوعات من هؤلاء الأشخاص قاموا بإجراء واحدة أو أكثر من المدفوعات  %91 الزراعية،
، دفع تحويلات %(53)، دفع الفواتير باستخدام الهاتف المحمول أو الإنترنيت (منهم% 65)التجار الرقمية 

منهم % 40وغيرها. أفاد أولئك الذين تلقوا دفعات في الحساب، أن حوالي %( 32)محلية من الحساب 
 .World Bank, 2021, p) بشكل رسمي.من  %40يدخرون المال بشكل رسمي، كما اقترض حوالي 

118) 
كونها تعتبر بمثابة البوابة الرئيسية لتعزيز الشمول المالي  وبالتالي نظرا للأهمية البالغة للمدفوعات

الرقمي والوصول إلى الخدمات المالية الأخرى واستخدامها مثل الائتمان والادخار والتأمين وغيرها، فلقد 
والبنك الدولي  (BIS)في بنك التسويات الدولية  (CPMI)أصدرت لجنة المدفوعات والبنية التحتية للأسواق 

مجموعة من الإرشادات والتوجيهات المتعلقة بجوانب المدفوعات، وبذلك حددت المبادئ الأساسية لل 
(PAFI)  كتوجيهات لأصحاب المصلحة في القطاعين العام والخاص لتحسين الوصول إلى حسابات
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ع للشمول المالي إطار المعاملات واستخدامها بشكل آمن. وبذلك تتضمن المبادئ التوجيهية لجوانب الدف
عمل يشمل الأسس وعوامل التمكين لأنظمة الدفع وتوفير خدمات الدفع ومحركات الوصول والاستخدام، 
التي تساهم في تحقيق الهدف النهائي المتمثل في الوصول الشامل والاستخدام المتكرر لحساب 

 .Bank for international settelments, 2016, p) (:03.03 المعاملات، والتي تتثمل فيما يلي )الشكل
10)   
 :(Catalytic pillars) محركات الوصول والاستخدام )الركائز التحفيزية( ▪
 Transaction account and payment product) تصميم حساب المعاملات ومنتجات الدفع -

design)؛ 
 ؛(Readity avaible accesses point) نقاط الوصول المتاحة بسهولة -
 ؛(Awareness and financial literacy) الوعي والتثقيف المالي -
 Leveraging large volume recurrent)الاستفادة من تدفقات الدفع المتكررة ذات الحجم الكبير -

payment streams). 
 :(Foundations and Critical enablers) العوامل والأسس التمكينية .1

 ؛(Financial and ICT infrastructures) البني التحتية المالية وتكنولوجيا المعلومات والاتصال -
 ؛(Legal and regulatory framework) الأطر القانونية والتنظيمية -
 .(Public and private sector commitment) التزام القطاعين العام والخاص -

 (PAFI): الإطار العام للمبادئ التوجيهية لجوانب الدفع للشمول المالي 03.04 الشكل

 
 (Bank for international settelments, 2016, p. 27) المصدر:

 :العوامل والأسس التمكينية للشمول المالي المتعلقة بجانب المدفوعات .2
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 التزام القطاعين العام والخاص:  .2.1
لقد ركزت استراتيجيات ومبادرات تعزيز الشمول المالي بصفة خاصة إشكالية تمكين الأفراد من 
فتح حسابات مصرفية والحصول على التعليم والتثقيف المالي، والتي فشلت في تحقيق الوصول الآمن 

الاستبعاد المالي مرتفعة خاصة بين الفقراء في مختلف والمستدام والفعال لخدمات الدفع، وظلت مستويات 
  (Bank for international settelments, 2016, p. 29) دول العالم.

وبالتالي فإن الوصول إلى حساب المعاملات واستخدامها بشكل فعال يتطلب وجود نظام بيئي 
التجزئة، تغيير القوانين، وجود لوائح محددة لخطط الدفع المبتكرة، تعبئة التمويل جيد الأداء لمدفوعات 

لتحديث البنية الأساسية المالية فضلا عن الالتزام القوي والمستدام من قبل القطاعين العام والخاص. 
شمول المالي، فالقطاع العام من خلال البنوك المركزية يلعب دور رئيسيا في تهيئة بيئة تمكينية مناسبة لل

في المقابل القطاع الخاص يمكن أن يعمل على توسيع نطاق حساب المعاملات التي تلبي احتياجات 
 .االمستبعدين مالي

 الإطار القانوني والتنظيمي: .2.1
يحدد الإطار القانوني والتنظيمي البيئة التمكينية لخدمات الدفع الشاملة، من حيث الاعتبارات 

والرقابية والتي تتعلق بما يلي: الحياد التنظيمي والتناسب؛ إدارة المخاطر؛ حماية القانونية، التنظيمية 
 الودائع وعملاء الأموال الإلكترونية؛ حماية العملاء الماليين والنزاهة المالية.

 التناسب التنظيمي، الحياد والقدرة على التنبؤ: ▪
يع الابتكار دون المساس بسلامة يكمن التحدي الرئيسي الذي تواجهه السلطات التنظيمية في تشج

أنظمة الدفع، فتشجيع الأساليب التجارية والتكنولوجية المبتكرة يساهم في توسيع نطاق الوصول إلى 
خدمات الدفع من جهة، لكن في نفس الوقت يتطلب مواجهة تحدي إدارة المخاطر المرتبطة بها من جهة 

ظيمي متوازن لجميع أصحاب المصلحة، يشجع أخرى. وفي إطار ذلك يتطلب تصميم إطار قانوني وتن
على الابتكار ويعالج المخاطر وأن يكون محايدا فيما يتعلق بمقدمي الخدمات المالية، بالإضافة إلى 
ذلك يجب توفير القدرة على التنبؤ والوضوح بشأن المعايير التي يجب أن يستوفيها مقدمو خدمات الدفع 

(PSP( ومشغلي أنظمة الدفع )PSOsل ) تشغيل شبكات الدفع والبنى التحتية الأخرى، ومن قبل وكلاء
 .Bank for international settelments, 2016, p) وخدمات الدفع ومن خلال وسطاء الدفع الآخرين.

30) 
 إدارة المخاطر: ▪
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بما في ذلك المخاطر  تتعرض حسابات المعاملات وخدمات الدفع إلى مجموعة من المخاطر،
التشغيلية، مخاطر السيولة، المخاطر المتعلقة بالسمعة والأعمال والتجارية والاحتيال. بالإضافة إلى 
المخاطر المرتبطة بالمنتجات المبتكرة الجديدة. ومن أجل إدارة هذه المخاطر والتخفيف من آثارها يتطلب 

مخاطر بشكل صحيح؛ تصميم متطلبات إدارة المخاطر؛ من الهيئات التنظيمية أن تقوم بما يلي: تحديد ال
تعزيز قدرة أصحاب المصلحة على تنفيذ هذه التدابير بفعالية وضمان الامتثال المستمر. فإدارة المخاطر 
تلعب دور رئيسي في تعزيز الثقة في المدفوعات الرقمية، الأمر الذي يؤثر بشكل مباشر على تحقيق 

 أهداف الشمول المالي.
 ستة مخاطر أساسية مرتبطة بحساب المعاملات، تتمثل في:هناك 
وجود أنظمة منع الاحتيال والكشف عنه وضوابط أمن  يتطلبأمن تكنولوجيا المعلومات:  -

المعلومات الكافية، لحماية مقدمي خدمات الدفع وأنظمة الدفع من الهجمات السيبرانية والخروقات 
 الأمنية؛

يتطلب تقديم حسابات المعاملات الرقمية، استخدام مجموعة  الموثوقية واستمرارية الأعمال: -
متنوعة من المعدات وشبكات الاتصال والوسائل التكنولوجية الأخرى، وبالتالي قد تؤدي أي نقاط 
ضعف في إدارتها أو صيانتها إلى فشل حساب المعاملات أو أنظمة معالجة المعاملات بين 

 المؤسسات.
مي خدمات الدفع إلى مجموعة من الخسائر التي قد تؤدي إلى قد يتعرض مقدمخاطر الأعمال:  -

 الإفلاس، مما يتطلب إرجاع أموال العملاء أو تحويلها إلى مقدمي خدمات الدفع الآخرين؛
في إطار تعامل مقدمي خدمات الدفع مع مجموعة من العلاقات التعاقدية وقابلية التنفيذ:  -

والشبكات للدفع، مقدمي الخدمات المالية المصرفية الكيانات الأخرى مثل مقدمي البنى التحتية 
والغير مصرفية، كذلك العلاقة بين مقدمي خدمات الدفع وعملاءهم، يجب أن تكون هناك 
اتفاقيات تعاقدية من أجل أن تكون العلاقة بين جميع أصحاب المصلحة واضحة وشاملة فيما 

علاقات التعاقدية وقابليتها للتنفيذ، يتعلق بالالتزامات المرتبطة بالمدفوعات ومدى شرعية ال
بالإضافة إلى ما إذا كان الإطار القانوني والتنظيمي شاملا للإفصاح وآليات إدارة المنازعات 

 والانتصاف الواضحة والفعالة مشمولة في هذه العقود.
ت يعني ذلك الاستعانة بالمصادر الخارجية وتكنولوجيا المعلومااستخدام أطراف ثالثة كوكلاء:  -

التي تساعد مقدمي خدمات الدفع على تقديم الخدمات بأقل تكلفة ممكنة. لكن تحويل العمليات 



 الفصل الثالث                                     دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  تعزيز الشمول المالي
 

 

 
122 

والاتصال والتفاعل مع العملاء إلى أطراف ثالثة يمكن أن يخفف المسؤولية عن إدارة المخاطر 
ووظائف المراقبة العامة، بما ذلك "اعراف عميلك" ومكافحة غسيل الأموال وبالتالي يعرض 

 ي خدمات الدفع والعملاء للمخاطر.مقدم
التي قد يتعرض لها العملاء نتيجة لاحتفاظهم بأموالهم لدى مقدمي مخاطر الائتمان والسيولة:  -

 خدمات الدفع.
تطالب الجهات التنظيمية مقدمي خدمات الدفع الذين يقومون بإصدار حماية أموال العملاء:  ▪

ال في حساب لدى بنك أو أكثر حتى يتم فصل منتجات النقود الإلكترونية بوضع إجمالي الأمو 
هذه الأموال عن الأموال التشغيلية لمقدمي خدمة الدفع، وحمايتها من الاستيلاء عليها من قبل 
الدائنين أو الحكومة. بالإضافة إلى فرض حد أقصى للأموال والمعاملات الإلكترونية لتقليل 

 ويل الإرهاب.الحجم المحتمل للخسارة ومكافحة غسيل الأموال وتم
يتطلب تعزيز الوصول إلى الخدمات المالية الشفافية الشفافية وحماية أموال العملاء الماليين:  ▪

 ,Bank for international settelments, 2016) وضمان حماية العملاء، والتي تشمل ما يلي:
p. 34) 

أن تكون الرسوم والشروط والأحكام المتعلقة  وحقوق العملاء:الشفافية بشأن الأحكام والرسوم  -
بحساب المعاملات وأدوات الدفع واضحة من حيث ميزات المنتج وتكاليفه وشروطه بالإضافة 

 إلى تقديم المعلومات في الوقت المناسب لتمكين العملاء من اتخاذ القرارات الرشيدة.
ب توفير حماية للعملاء ضد المعاملات الغير يج المسؤولية عن المعلومات الغير مصرح بها: -

 مصرح بها في شكل مسؤولية محدودة، حتى لا يتعرض العملاء إلى الخسائر.
تلعب آليات تسوية النزاعات دورا أساسيا في منع اساءة استخدام  دعم العملاء وحل النزاعات: -

تي قد تتسبب في العملاء وتحفيز مقدمي خدمات الدفع لمعالجة نقاط الضعف التشغيلية ال
انخفاض جودة الخدمة أو الأخطاء أو الخروقات الأمنية، مما يساعد في بناء الثقة في خدمات 

 الدفع. بالإضافة إلى تمكين العملاء من الوصول إلى مكتب المساعدة وتقديم الشكوى.
يحتفظ مقدمي خدمات الدفع بمجموعة كبيرة  خصوصية معاملات العملاء والبيانات الشخصية: -

من بيانات ومعلومات العملاء، بما في ذلك البيانات الحساسة والشخصية مثل الاسم والعنوان 
ورقم الحساب والرصيد والمعاملات، وبالتالي فإن استخدام هذه المعلومات بشكل غير لائق، أو 
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إتاحتها إلى طرف ثالثا دون إذن العميل يؤثر على مصداقية خدمات الدفع وبالتالي خسارة 
 ء المحتملين.العملا

حماية أموال  الحماية والإجراءات القانونية اللازمة المتعلقة بالمصادرة المحتملة لأموال العميل: -
العملاء من المصادرة الغير شرعية في حال مطالبة الدائنين أو الحكومة بأصول العميل المحتفظ 

 بها في حساب المعاملة.
قيق التوازن بين حماية النظام المالي من مخاطر غسل : تتعلق النزاهة المالية بتحالنزاهة المالية ▪

الأموال وتمويل الإرهاب من جهة، وتحقيق المرونة الكافية لمعالجة تحديد هوية العملاء وتمكين 
دخول مقدمي خدمات الدفع الغير مصرفيين والسماح باستخدام أدوات وخدمات الدفع المبتكرة 

العمل المالي إرشادات بشأن مكافحة غسيل  من جهة أخرى. وفي إطار ذلك وضعت مجموعة
 الأموال وتمويل الإرهاب ودعم سلامة النظام المالي وتعزيز الشمول المالي.

 البنى التحتية المالية وتكنولوجيا المعلومات والاتصال: .3.1
يعتبر وجود تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبنية تحتية مالية موثوقة أمر بالغ الأهمية لتقديم 

دفع تتسم بالكفاءة والفعالية. وبالتالي فإن مكونات البنية التحتية لنظام الدفع تشكل الأساس  خدمات
 للوصول إلى الخدمات المالية والشمول المالي.

 أنواع البنية التحتية التي توفر الأساس للشمول المالي: ▪
فعالية نظام يتطلب تعزيز الشمول المالي من خلال الوصول إلى حساب المعاملات واستخدامه، 

الدفع وبنية تحتية رئيسية شاملة لنظام بين البنوك لتحويل الأموال الإلكترونية )نظام المقاصة الآلية(، 
منصة لمعالجة بطاقات الدفع ونظام التسوية الإجمالية الفورية، بالإضافة إلى بنية تحتية قوية للاتصالات 

يانات. يوضح الشكل الموالي التفاعل بين المكونات وبنية تحتية فعالة لتحديد الهوية ومنصات تبادل الب
 (Bank for international settelments, 2016, p. 37) الرئيسية للبنية التحتية المالية:

 : التفاعل بين مكونات البنى التحتية03.05 الشكل
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 (Bank for international settelments, 2016, p. 37) المصدر:

على معالجة  (Automated clearing house (ACH))تعمل غرفة المقاصة الإلكترونية  -
المعاملات بطريقة موثوقة ومنخفضة التكاليف وعالية الجودة بين البنوك، حيث تتيح تبادل أوامر 
الدفع وتحويل الأموال بين البنوك الأعضاء في غرفة المقاصة الإلكترونية، وبالتالي تؤدي إلى 

ا تدعم إمكانية زيادة حجم شبكة نقاط الوصول للعملاء )أجهزة الصراف الآلي أو الفروع(، كم
 الوصول على مستوى الدولة حتى لو لم يكن للبنك نقاط وصول منتشرة في مناطق محددة؛

آلية تربط بين  (Interbank payment card) تعتبر منصات معالجة بطاقات الدفع بين البنوك -
مختلف البنوك المصدرة للبطاقات، بشرط مشاركة كل منها في المنصة، وبذلك فهي تلعب دورا 
مهما في زيادة الحجم الفعال لشبكة قنوات الوصول من خلال الربط بين أجهزة الصراف الآلي 

 ( التابعة للبنوك المصدرة المختلفة؛POSونقاط البيع )
، (Data sharing platforms) تلعب منصات تبادل البيانات والمعلومات حول الدفع والأموال -

وفر المعلومات اللازمة لمقدمي خدمات الدفع وغيرهم أهمية بالغة لتعزيز الشمول المالي كونها ت
من مقدمي الخدمات المالية، لتحديد الدقيق لهوية عملائهم الحاليين والمحتملين سواء الأفراد أو 
المؤسسات من بينها منصات البنى التحتية للهوية وإعداد التقارير الائتمانية وغيرها، في إطار 

رهاب ومتطلبات اعرف عميلك لكنه في نفس الوقت يؤدي إلى مكافحة غسيل الأموال وتمويل الإ
 الاستبعاد المالي للأفراد والمؤسسات الصغيرة التي لا تمتلك وثائق الهوية اللازمة.

تساهم منصات التقارير الائتمانية في توفير قواعد البيانات عن المدينين، إلى جانب الإطار  -
الأداء الفعال، وبالتالي تساهم هذه المنصات في المؤسسي والتكنولوجي والقانوني الذي يدعم 
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التقليل من عدم تماثل المعلومات بين مقدمي الخدمات وعملاءهم. بالإضافة إلى أنها ساهمت 
بشكل كبير في تعزيز إمكانية الوصول إلى خدمات مالية أوسع مثل خدمات السحب على 

ية مدمجة في التسهيلات الائتمانية المكشوف لحساب المعاملات، تقديم أدوات دفع معينة ذات بن
 مثل بطاقات الائتمان والقروض الشخصية وغيرها.
فإن التفاعل بين المكونات الأساسية  (04.03 وكما سبق وتم توضيحه في الشكل السابق )الشكل

للبنية التحتية المالية يعتمد على شبكة تكنولوجيا المعلومات والاتصال التي تعمل مع تغطية واسعة 
 وإمدادات موثوقة للطاقة.

 الخصائص الأساسية للبنية التحتية التي تدعم الشمول المالي بشكل فعال: ▪
تكنولوجيا المعلومات والاتصال من تعزيز الشمول المالي  حتى تتمكن البنية التحتية المالية وبنية

يجب أن تخضع لمجموعة من الخصائص تتمثل في: قابلية التشغيل البيني والتغطية؛ إمكانية الوصول؛ 
 (Bank for international settelments, 2016, p. 40) الكفاءة والتوحيد القياسي؛ السلامة والموثوقية.

تعمل أنظمة الدفع القابلة للتشغيل البيني على تعزيز المنافسة وتقليل التكاليف وتمكين وفرات  -
الحجم التي تساعد في ضمان السلامة المالية للبنك من جهة وتعزيز راحة مستخدمي خدمات 

تتيح نطاق واسع  الدفع من جهة أخرى، مما يزيد من تأثيرها الإيجابي على الشمول المالي كونها
من التفاعل بين منصتين أو أكثر مثل شبكة الصراف الآلي وشبكة نقاط البيع الخاصة بالبنك. 
فانخفاض قابلية التشغيل البيني تؤدي إلى التغطية المحدودة )كثافة أقل لشبكات الصراف الآلي( 

 حيث تكون المناطق الريفية ذات الدخل المنخفض والأقل سكانا غير مشمولة؛
يعتمد مدى توفير خدمات الدفع للمستخدمين على مدى إمكانية وصول المتدخلين الجدد إلى  -

البنية التحتية المالية والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في ظل القيود التي تتطلب 
س توافر مجموعة من الأحكام التنظيمية والاعتبارات مثل استيفاء الحد الأدنى من متطلبات رأ

 المال وتخفيف المخاطر؛
يقصد بالكفاءة أن التكاليف في سلسلة قيمة المدفوعات تكون منخفضة، وتتطلب الكفاءة على  -

التكنولوجيا والابتكار ومستوى المنافسة داخل سوق المدفوعات، بالإضافة إلى الاستخدام الواسع 
 ISOدام معايير الرسائل النطاق للمعايير الفنية لتمكين معالجة المدفوعات مباشرة مثل استخ

 الذي يسهل إمكانية التشغيل البيني بين مقدمي خدمات الدفع وأنظمة الدفع؛ 20022
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يجب أن تتمتع البنى التحتية للدفع وبنية تكنولوجيا المعلومات والاتصال بمستويات السلامة  -
ال واكتشافه وهو الكافية والموثوقية الشاملة، من حيث تحديد المخاطر وإدارتها كذلك منع الاحتي

 ما يعزز ثقة العملاء في خدمات الدفع.
 محركات الوصول والاستخدام: .3

  :يم حساب المعاملات ومنتجات الدفعتشمل محركات أو حوافز الوصول والاستخدام توفير تصم
 تصميم حساب المعاملات ومنتجات الدفع: .1.2

المدفوعات النقدية، بحيث يقومون يميل معظم المستخدمين لخدمات السحب الإلكتروني بدلا من 
بصرف بطاقات الدفع الخاصة بهم بالكامل فور استلامها، فقليلا ما يستفيدون من مخزن القيمة ووظائف 

 خدمة الدفع الإلكتروني المتاحة لهم. ويعتبر تصميم المنتج أحد الأسباب الكامنة وراء ذلك.
ت العملاء واختيار المنتجات التي توفر إمكانية يتضمن التصميم الفعال لمنتجات الدفع تحديد احتياجا

 تلبية هذه الاحتياجات بتكلفة معقولة.
يعد تحديد وفهم احتياجات فئات العملاء التي تستهدفها جهود الشمول تحديد احتياجات العملاء:  ▪

 المالي أمرا بالغ الأهمية من أجل تطوير المنتجات التي تلبي احتياجاتهم بشكل فعال.
يتم تعريف أي منتج من خلال الميزات التي تلبي إلى ب المعاملات ومنتج الدفع: ميزات حسا ▪

درجة معقولة احتياجات الفئات المستهدفة، فكلما كانت هذه الميزات جيدة كانت أكثر جاذبية 
وإفادة للعملاء الحاليين والمحتملين. تشمل هذه الميزات تكلفة المنتج، أنواع نقاط الخدمة أو 

ل التي يمكن استخدامها، سرعة إتمام المعاملة وسهولة الاستخدام وإمكانية تخزين قنوات الوصو 
 Bank for)القيمة بالإضافة إلى حدود قيمة المعاملات التي يمكن تنفيذها خلال فترة محددة: 

international settelments, 2016, p. 43) 
الرسوم المجمعة المفروضة على المستخدمين، بما في ذلك تكلفة الاحتفاظ تشير التكلفة إلى  -

بحساب المعاملات، رسوم إجراء المعاملات عبر قنوات النفاذ داخل الشبكة وخارج الشبكة. 
ويعتمد تحديد التكلفة الإجمالية على تكاليف مزود خدمة الدفع لتقديم الخدمة والتي تشمل نفقات 

اليف الوصول إلى البنى التحتية للدفع وشبكات الوصول ذات الصلة، التشغيل الداخلية وتك
 مستوى المنافسة في السوق ومدى متطلبات السوق للخدمة؛
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تشمل قنوات الوصول وكلاء مقدمي خدمات الدفع، أجهزة الصراف الآلي، محطات نقاط البيع  -
حتياجات الفئات والوصول إلى الإنترنيت. حيث ترتبط أهمية قنوات الوصول بمدى تلبية ا

 المستهدفة من حيث سهولة استخدام الحساب وأدوات الدفع المرتبطة بها والمسافة المناسبة؛
كذلك قابلية استخدام المنتج عند إجراء المعاملات، أي أن يكون مقبولا على مستوى كيانات  -

 القطاعين العام والخاص.
التصميم الفعال للمنتج، مثل الإطار يمكن للبيئة التمكينة أن تفرض قيود على قيود التصميم:  ▪

التنظيمي الغير مرن، البنية التحتية الضعيفة التي يتعذر الوصول إليها، قابلية التشغيل البيني 
المحدودة لنقاط الخدمة وقنوات الوصول، وشبكات الاتصالات الغير موثوقة. وبالتالي تؤثر هذه 

تهدفين وهو ما يضعف سياسة تعزيز الشمول العوامل على إمكانية تلبية احتياجات السكان المس
 المالي.

 نقاط الوصول المتاحة بسهولة:  .2.2
يعتمد نجاح خدمات الدفع على توافر وجودة وموثوقية خدمة العملاء ونقاط الوصول، حيث يعد 
سلوك العملاء حساسا خاصة اتجاه كثافة نقاط الوصول أي القرب المادي من مقدمي الخدمات. وفي 

ساهمت نماذج الأعمال المبتكرة وخدمات الدفع بسد الفجوة المادية دون الحاجة إلى توسيع إطار ذلك 
 شبكة الفروع من خلال المدفوعات عن بعد عبر الإنترنيت وشبكة الهاتف المحمول وغيرها.

 إنشاء وتوسيع شبكة نقاط الوصول: ▪
ن حيث التكلفة، قامت في إطار السعي لتوسيع نطاق نقاط الوصول إلى خدمات الدفع بفعالية م

البنوك ومقدمي خدمات الدفع باستخدام كيانات محلية مثل المحلات التجارية الصغيرة لتوفير خدمات 
الدفع والخدمات المصرفية الأساسية نيابة عنهم وقد أطلق عليها مصطلح الوكلاء أو وكلاء الأموال عبر 

لى الشبكة المالية وشبكة تكنولوجيا المعلومات الهاتف المحمول، ويعتمد هذا النموذج على جودة الوصول إ
 ,Bank for international settelments, 2016)والاتصال في الدولة وإطار قانوني وتنظيمي تمكيني 

p. 46) 
ولقد ساهمت التطورات التكنولوجية في مجال الحوسبة وأجهزة الدفع والهواتف المحمولة بتزويد  

الوكلاء بالأدوات اللازمة لخدمة العملاء بشكل أكثر فعالية، كذلك أتاحت إمكانية تنفيذ واستلام جميع 
ك حاجة للوجود أنواع المعاملات عن بعد بما في ذلك عملية الفتح الأولي للحساب حيث لم يعد هنا

 المادي.
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: يتعلق التوزيع الجغرافي لنقاط الوصول بمدى توافر وانتشار التوزيع الجغرافي لنقاط الوصول ▪
 أجهزة الصراف الآلي والفروع ومحطات نقاط البيع ومدى تركيزها في المناطق الحضارية والريفية.

 التوعية والثقافة المالية: .3.2
ع تعزيز جهود التثقيف والتوعية لدعم الوعي اللازم ومحو يتطلب الاستخدام الفعال لخدمات الدف

الأمية المالية التي تساعد في تحسين القدرات المالية للمستخدمين، من خلال التعريف بمزايا استخدام 
خدمات الدفع الإلكتروني وأدوات الدفع مثل بطاقة الخصم، تحويل الأموال الكترونيا، كذلك آليات الرجوع 

لامة والمعلومات المتعلقة بالأداء التشغيلي لأجهزة الصراف الآلي وأجهزة نقاط البيع التي والحماية والس
 تعزز ثقة العملاء وراحتهم في استخدام حساب المعاملات. 

بالنسبة للوعي المالي، يقصد به المستوى الذي يدرك خلاله المستخدمون إمكانية استخدام المنتجات 
م، أي أن يكونوا قادرين على الوصول إلى معلومات شاملة حول متطلبات المالية والخيارات المتاحة له

فتح الحساب، اتخاذ القرارات المستنيرة بشأن نوع حساب المعاملة وأدوات الدفع الأكثر ملاءمة لتلبية 
 احتياجاتهم.

 لاستفادة من تدفقات الدفع المتكررة ذات الحجم الكبير:ا .4.2
الحكومية التي يمكن الاستفادة منها في تعزيز أهداف الشمول يقصد بهذه التدفقات المدفوعات 

المالي وتوفير حساب المعاملة لأفراد المحرومين، حيث يتعين على الأفراد والمؤسسات الذين ليس لديهم 
إمكانية الوصول إلى حسابات المعاملات تسديد المدفوعات للجهات الحكومية، ولذلك فإن توسيع نقاط 

الإلكترونية لمجموعة واسعة من التحصيلات الحكومية والتحول من المدفوعات النقدية  قبول أدوات الدفع
والورقية إلى اعتماد آليات الكترونية لتوزيع وتحصيل المدفوعات الحكومية يمكن أن يعزز البيئة التمكينية 

 ,Bank for international settelments, 2016) لتحسين الوصول إلى حساب المعاملات واستخدامها.

p. 52)   مليون صاحب حساب  865أن  2021فقد أظهرت بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي لسنة
 ,World Bank) في الاقتصاديات النامية فتحوا أول حساب مالي لهم بغرض تلقي الأموال من الحكومة.

2021, p. 13) 
وبالتالي فإن رقمنة المدفوعات الحكومية هي خطوة أولى نحو زيادة ملكية الحسابات اتخذتها  

العديد من الدول كأولوية سياسية، ففي المكسيك على سبيل المثال يقدم بنك التنمية مدفوعات رقمية لنحو 
رقمية في بطاقة أو حساب  من المستفيدين مدفوعات %99مليون مستفيد، وفي البرازيل يتلقى  6.5

مصرفي، كذلك يقدم برنامج أموال الأطفال في منغوليا التحويلات عن طريق إيداع الأموال في حسابات 
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توفير مفتوحة بأسماء الأطفال، والهدف من ذلك هو ضمان حصول جميع الشباب على الخدمات 
 World)احتياجاتهم المالية.  المصرفية مع سجل المعاملات الذي يكون بمثابة نقطة انطلاق لإدارة

Bank, 2014, p. 47)  

 المطلب الثاني: دور منتجات وخدمات التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي الرقمي
لقد ساعدت التكنولوجيا في إحداث تحول في تقديم الخدمات المالية وتحفيز تطوير نماذج أعمال 
وتطبيقات وعمليات ومنتجات جديدة، سواء من جانب الودائع، الإقراض وجمع رأس المال والتأمين وإدارة 

صول إلى ساهمت بشكل كبير في تطوير القطاع المالي وتعزيز الو الاستثمار والمدفوعات، والتي 
الخدمات المالية الرقمية واستخدامها والتي يمكن الاستفادة من إمكاناتها بطريقة مسؤولة لتحقيق أهداف 

 ( وتحسين الشمول المالي.PAFIال )
  على الشمول المالي الرقمي للأفراد:منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصال تأثير : أولا

 :(API)واجهة برمجة التطبيقات  .1
واجهة برمجة التطبيقات إلى طريقة تواصل البرامج وتفاعلها مع بعضها البعض، وقد تم تشير 

تطبيقها على الخدمات المالية بصفة عامة والمدفوعات بصفة خاصة بحيث يتم استخدامها لمشاركة 
بيانات محددة بين المؤسسات المالية لأغراض العناية الواجبة للعملاء مثل عمليات اعرف عميلك 

(. AML/CFT(، دعم عمليات التحقق من مكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب )e-kyc) ترونيةالإلك
كذلك يتم استخدامها من قبل مقدمي خدمات الدفع خاصة في مجال التجارة الإلكترونية والتفاعل مع 

 (Bank of international settelment, 2020, p. 13) أنظمة الدفع.
 (:Big data analyticsتحليل البيانات الضخمة ) .2

يشير مصطلح البيانات الضخمة إلى الحجم الهائل للبيانات التي يتم إنشاءها عن طريق   
الاستخدام المتزايد للأدوات الرقمية وأنظمة المعلومات، وعليه يقصد بتحليل البيانات الضخمة التقنيات 

 ( والتعلم اللآليAIالبيانات وتنوعها وسرعتها باستخدام الذكاء الاصطناعي )التي تسمح بتحليل حجم 
(ML مما ساهم في زيادة قوة المعالجة وتخفيض تكاليف تخزين المعلومات واستغلال البيانات بطريقة )

 أسهل وأسرع وأكثر موثوقية.
بيانات شاملة ومفصلة عن كذلك تتيح الاستفادة من البيانات الدقيقة لتحديد هوية العملاء وجمع    

تفضيلاتهم وسلوكهم وخصائصهم ومخاطرهم، هذه البيانات تتيح للمؤسسات المالية توسيع قاعدة عملاءها 
والوصول إلى شرائح مختلفة من العملاء وإنشاء منتجات مالية جديدة. فتحليل البيانات الضخمة يتيح 
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م الخدمات المالية المختلفة وخصائص العملاء للمؤسسات المالية استخدام قواعد الارتباط بين استخدا
الذين يستخدمونها )من حيث الدخل، مكان إقامتهم أو مستواهم التعليمي( وتقديم عروض مخصصة وفقا 

 World) لتفضيلاتهم. كما تعزز من إمكانية حصول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على التمويل.
Bank, 2019, p. 2) 

  (:Biometricsالتقنيات البيو مترية ) .3
تستخدم تقنيات القياسات الحيوية السمات الفيسيولوجية والسلوكية للفرد لتحديد هويته والتحقق 
منها، تشمل السمات الفيسيولوجية العناصر المتعلقة بشكل الجسم وملامحه مثل بصمات الأصابع 

فتشمل التوقيع المكتوب بخط اليد، استخدام شاشة اللمس وغيرها. وخصائص الوجه. أما السمات السلوكية 
يعتمد التحقق أو المصادقة البيو مترية على جهاز المستخدم النهائي )الهواتف الذكية التي تقدم ميزة 

(، أجهزة POSبصمة الأصابع أو التعرف على الوجه( أو جهاز يوفره مقدمي خدمات الدفع )نقاط البيع )
مترية(، وبالتالي يمكن الاستفادة من التقنيات البيو  ( المزود بأجهزة استشعار بيوATMي )الصراف اللآل

 Bank of international) مترية في تأهيل العملاء عن بعد من حيث إمكانية فتح حساب عن بعد وغيرها.
settelment, 2020, p. 15) 

 (:Cloud computingالحوسبة السحابية ) .4
تعد الحوسبة السحابية نموذجا لتمكين الوصول إلى الشبكة حسب الطلب إلى مجموعة مشتركة 
من موارد الحوسبة القابلة للتكوين بما في ذلك الشبكات والخوادم والتخزين والتطبيقات، التي يمكن توفيرها 

بالتالي هناك خمسة خصائص أساسية وإصدارها بسرعة وبأقل جهد إداري أو تفاعل مع مقدم الخدمة. و 
 (World Bank, 2016, pp. 4-7) تحدد السحابة:

يقوم موفر السحابة بتجميع كافة موارد الحوسبة لخدمة العديد من العملاء  تجميع الموارد: -
)الداخليين في حال مركز بيانات خاص والخارجيين في حالة السحابة العامة التي تخدم مؤسسات 

 متعددة(، بحيث يتم تخصيص هذه الموارد عند الحاجة إليها.
السحابية عند الحاجة أو الطلب، بحيث يتم توفير الخدمات بناءا على طلب الخدمة الذاتية:  -

يمكن للمستخدمين طلب موارد الحوسبة مثل وقت الخادم وتخزين الشبكة حسب الحاجة تلقائيا 
 دون الحاجة إلى تفاعل بشري مع مزود الخدمة.

يمكن توفير موارد الحوسبة واطلاقها بشكل مرن، مما يتيح للتطبيقات التوسع بسرعة  المرونة: -
 ع الطلب.بما يتماشى م
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تتوفر موارد الحوسبة عبر الشبكة ويمكن الوصول إليها من  الوصول إلى شبكة واسعة النطاق: -
 خلال مثل أجهزة الكومبيوتر والهواتف المحمولة.

حنه من خلال تتبع شة تلقائيا في استخدام الموارد وتتتحكم الأنظمة السحابي الخدمة المقاسة: -
الخدمة أي التخزين أو المعالجة أو النطاق الترددي للشبكة الاستخدام على مستوى مناسب لنوع 

 أو حسابات المستخدمين النشطة.
(، PaaSتعتبر الحوسبة السحابية التكنولوجيا الرئيسية التمكينية للخدمات الصرفية خاصة خدمة )

في مجال  التي تعتبر بمثابة أداة لتمكين وصول مقدمي خدمات الدفع إلى التكنولوجيا وكأداة للابتكار
المدفوعات والخدمات المرتبطة بها، فهو يقلل من حواجز الدخول إلى السوق أمام مقدمي الخدمات 
الماليين الجدد، ويسهل على مقدمي الخدمات التقليديين تنفيذ واجهات عملاء أحدث وأكثر تنافسية بطريقة 

 يحتاجونها في أي وقت.مرنة. كذلك تمنح المرونة لمقدمي خدمات الدفع لاختيار الخدمات التي 
بالإضافة إلى ذلك فإن خدمات السحابة تزود المؤسسات المالية بقدر أكبر من الأمن وتتمتع بدرجات 

 ,Bank of international settelment, 2020) أعلى من المرونة التشغيلية مقارنة بالممارسات التقليدية.
p. 16) 
 (:Contactless technologiesالغير تلامسية ) التقنيات .5

تعمل التقنيات اللاتلامسية على تسهيل قبول أدوات الدفع، بحيث تعمل على نقل معلومات الدفع 
دون الحاجة إلى اتصال مادي بين جهاز القبول الخاص بالمدفوع لأمره وأداة الدفع الخاصة بالدافع، 

فوعات والوصول إليها عبر بطاقات الدفع والهواتف المحمولة. ويمكن تخزين المعلومات المستخدمة للمد
 (.QR( ورموز )NFCمن أبرز التقنيات الغير تلامسية تقنية الاتصالات الميدانية القريبة )

( تسمح للأجهزة بالاتصال بمجرد القرب، من خلال التلويح بالهاتف أو بطاقة مجهزة NFCتقنية ) ▪
بدلا من تمريرها فعليا. يمكن أن تعمل هذه التقنية على خصيصا بالقرب من جهاز الاستقبال 

 (World bank, 2012, p. 6) جعل المعاملات أكثر كفاءة وأمان وتقليل الأخطاء.
( دورا مهما في تمكين العديد من حلول الدفع القابلة NFCكما تلعب تقنية الاتصال قريب المدى ) ▪

بيني وتعزيز تجارب المستخدم في النظام البيئي للأموال عبر الهاتف المحمول، حيث: للتشغيل ال
(GSMA, 2024, pp. 13-14) 
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تيح عمليات دفع غير تلامسية وآمنة ومريحة باستخدام الهاتف المحمول، يمكن ببساطة  -
اقاتهم المدعمة بهذه التقنية الموجودة على محطات للمستخدمين النقر على هواتفهم الذكية أو بط

 نقاط البيع لإجراء عملية الدفع بطريقة سلسلة وفعالة؛
تدعم التقنية إمكانية التشغيل البيني بين أنظمة وأجهزة الدفع المختلفة، مما يعزز نظام دفع أكثر  -

 شمولا؛
تخدمين تحويل الأموال يمكن استخدامها في المعاملات من نظير إلى نظير، مما يسمح للمس -

 بين الأجهزة التي تدعم التقنية سرعة وأمان؛
( على ميزات الأمان مثل التشفير والترميز لضمان سرية بيانات الدفع NFCتشمل تقنية ) -

وسلامتها، مما يعزز ثقة المستخدمين وأصحاب المصلحة في النظام البيئي للخدمات المالية 
 عبر الهاتف المحمول؛

قنية مع المحفظة الرقمية، مما يوفر للمستخدمين منصة رقمية لتخزين الأموال يمكن دمج الت -
وإداراتها وتحويلها، مما يبسط عملية الوصول إلى الخدمات المالية وإجراء المعاملات خاصة 

 بالنسبة للأفراد الذين ليس لديهم حسابات مصرفية.
 (:Digital IDالهوية الرقمية ) .6

يعتبر امتلاك جميع الأفراد لهوية قانونية أحد أهم أهداف التنمية المستدامة السبعة عشر وفقا للبند 
الوارد ضمن الهدف السادس عشر "توفير الهوية القانونية للجميع بما في ذلك تسجيل المواليد"، وفي 

اللازمة  SIMط بطاقة سياق الشمول المالي تعتبر الهوية أحد متطلبات فتح الحساب، كذلك شراء وتنشي
لفتح حساب أموال عبر الهاتف المحمول. وبالتالي فإن تحديد الهوية الرسمية للفرد وإصدار هوية رقمية 
محفوظة في قاعدة بيانات مركزية ضروري لنجاح الاستراتيجيات الوطنية لتوسيع نطاق الشمول المالي 

حيث يعد الافتقار إلى هوية (ITU, 2017, p. 12) خاصة بالنسبة للنساء وسكان المناطق الريفية والفقراء.
 يمكن التحقق منها أحد الأسباب الرئيسية لاستمرار استبعاد البالغين من الخدمات المالية.

وعليه يعد الوصول إلى الهوية الرقمية وتوفير التحقق عن بعد أمرا حيويا للتحول الرقمي وبالتالي 
فالهوية الرقمية تلعب دورا هاما في مختلف مراحل استخدام ، الإدماج الرقمي والمالي للسكان المحرومين

 (World Bank, 2021, pp. 8-9) الخدمات المالية، حيث:
 لية؛مكن الفئات المحرومة من إثبات هويتهم الرسمية من أجل الحصول على الخدمات المات -
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تسهل على الأفراد الذين ليس لديهم حسابات مصرفية )الغير بنكيين( فتح حساب المعاملات  -
 وصرف المزايا الاجتماعية بكفاءة؛

 تساهم في تعميق القطاع المالي من خلال دعم تناول منتجات وخدمات إضافية،  -
تكاليف المعاملات بالنسبة تدعم الهوية الرقمية متطلبات "اعرف عميلك الالكترونية" وبالتالي تقلل  -

لمقدمي الخدمات المالية من خلال القضاء شبه تام على الأعمال الورقية وكذلك عبء الاحتفاظ 
بالسجلات الورقية وتسهيل التحقيق والتحليل من خلال التخزين الإلكتروني للمعلومات، وبالتالي 

لك تساهم في تسهيل عملية يمكن نقل وفرات التكلفة إلى المستهلكين من خلال رسوم أقل، كذ
 .فتح الحساب بالنسبة للعملاء الجدد بدلا من الوثائق الورقية

 ( والشمول المالي:DLTتكنولوجيا دفتر الأستاذ الموزع ) .7
تشمل تكنولوجيا دفتر الأستاذ الموزع العمليات والتقنيات التي يتم بموجبها تسجيل البيانات 

مى دفاتر الأستاذ التي يحتوي كل منها على نفس سجلات ومشاركتها عبر مخازن بيانات متعددة تس
البيانات ويتم صيانتها والتحكم فيها بشكل جماعي بواسطة شبكة موزعة عبر خوادم الكومبيوتر والتي 
تسمى العقد، بحيث كل في مرة سيتم فيها إدخال إضافات جديدة إلى قاعدة البيانات بواسطة أحد 

شاء كتلة جديدة من البيانات. تتم بعد ذلك مشاركة المعلومات حول كتلة الأعضاء )العقد( الذي يقوم بإن
البيانات عبر الشبكة بأكملها والتي تحتوي على بيانات مشفرة، ومن ثم يحدد جميع المشاركين مدى 
صلاحية الكتلة وفقا للخوارزمية ليتم إضافة كتلة جديدة لدفاتر الأستاذ عبر الشبكة بأكملها بحيث يكون 

 ,World Bank) ل عضو في الشبكة نسخة كاملة ومتطابقة من دفتر الأستاذ بأكمله في أي وقت.لدى ك

2017, pp. 13-14) :وفقا لما يوضحه الشكل الموالي 
 (World Bank, 2017, pp. 27-28) تتيح تكنولوجيا دفاتر الأستاذ الموزعة العديد من المزايا:

: تتيح تقنية دفاتر الأستاذ الموزعة عمليات النقل المباشر للقيمة اللامركزية وإلغاء الوساطة -
ركزية، وإزالة الحاجة إلى الرقمية أو الرموز المميزة بين طرفين مقابلين وحفظ السجلات اللام

سلطة مركزية تتحكم في دفتر الأستاذ وبالتالي يمكن أن يساهم ذلك في تقليل التكاليف  أووسيط 
 ووقت أسرع للتسويق؛ والتوسع

يمتلك جميع أعضاء الشبكة نسخة كاملة من دفتر الأستاذ شفافية أكبر وسهولة في التدقيق:  -
ونشرها عبر الشبكة في الموزع، ولا يمكن إجراء التغيرات إلا عند التوصل إلى توافق في الآراء 

 الوقت الفعلي؛
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تتيح التقنية برمجة الشروط المتفق عليها مسبقا والتي يتم تنفيذها تلقائيا الأتمتة وقابلية البرمجة:  -
بمجرد الاحتفاظ بالشروط مثال على ذلك الفواتير التي تدفع نفسها تلقائيا أو برامج العمل التي 

 لمتعاقد عليه؛تدفع للمستفيدين بمجرد انتهاء العمل ا
التدقيق والتحقق من أي معاملة تتعلق بأي أصل رقمي أو  DLTتوفر تقنية الثبات والتحقق:  -

 مادي؛
توفر التقنية السرعة والكفاءة في أداء المعاملات أو في عمليات المقاصة السرعة والكفاءة:  -

 والتسوية من خلال إزالة الوساطة وأتمتة العمليات؛
 تكنولوجيا دفاتر الأستاذ الموزعة في تخفيض التكاليف بشكل كبير؛ تساهمتخفيض التكاليف:  -
تتمتع التقنية بالقدرة على توفير نظام أكثر مرونة من قواعد تعزيز مرونة الأمن السيبراني:  -

 البيانات المركزية وتوفير حماية أفضل ضد الهجمات السيبرانية.

التطبيقات التي تتجاوز العملات المشفرة  تمتلك تقنية دفاتر الأستاذ الموزعة مجموعة واسعة من
 (World Bank, 2017, p. 34) )البيتكوين، الريبل وغيرها( في القطاع المالي، بحيث تشمل:

العملات الرقمية، الدفع والتسوية، التحويلات المالية الدولية والمدفوعات الخارجية،  المدفوعات: ▪
 سعر الصرف والمدفوعات الصغيرة؛

 والتي تضم: الخدمات المالية والبنية التحتية، ▪
أسواق رأس المال )الإصدار الرقمي، التداول وتسوية الأوراق المالية(؛ خدمات التوثيق )مثل الرهون 

؛ سجلات الضمان؛ سجلات الأصول المنقولة؛ القروض المشتركة؛ التمويل الجماعي؛ التأمين العقارية(
بالاشتراك مع العقود الذكية لأتمتة دفعات التأمين والتحقق من صحة وقوع الحوادث المؤمن عليها؛ 

 وية؛ سجلات الضمانات وسجلات الملكية؛ الأنظمة الداخلية لمقدمي الخدمات المالية، المقاصة والتس

يواجه الأفراد والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التكاليف  عبر الحدود: المدفوعات والتحويلات ▪
المرتفعة والـتأخير الطويل في إجراء المدفوعات عبر الحدود من خلال شبكة البنوك المراسلة 
)الرسوم التي تفرضها المؤسسة المرسلة، الرسوم التي تفرضها المؤسسة المتلقية والرسوم 

 المفروضة على المعاملات الداخلية للبنك(. 
ومن خلال إنشاء شبكة موزعة لتسوية الأموال التي تحل محل شبكة البنوك المراسلة، 
يمكن لتكنولوجيا دفتر الأستاذ الموزعة أن تخفض بشكل كبير من تكاليف التسوية وزيادة كفاءة 
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في معالجة مخاطر التحويلات التحويلات وخفض الأسعار، كذلك يمكن أن تساهم بشكل كبير 
 الدولية.

يمكن استخدام تقنية السجلات الموزعة لتسجيل وتخزين المستندات المتعلقة  الهوية الرقمية: ▪
بالهوية )شهادات الميلاد، شهادات الزواج(، تاريخ المعاملات، سندات الملكية الخاصة بالأراضي 

نظام يمكن من خلاله ملكية البيانات وغيرها بطريقة آمنة ويمكن التحقق منها. كذلك تسمح ب
 (World Bank, 2017, p. 30)الشخصية للأفراد وليس للوكالات الحكومية المعنية. 

إن عدم وجود طابع رسمي لتسجيل الأراضي يمكن أن يكون عائقا أمام سجلات الملكية:  ▪
المستبعدين ماليا لدخول إلى الاقتصاد الرسمي أو المشاركة فيه، كونهم غير قادرين على تسييل 

 هذه الأصول كضمان بسبب عدم وجود سند قانوني رسمي لتلك الأصول. 
كاليف تمليك الأراضي وإضفاء الطابع يمكن أن تساعد تكنولوجيات تسجيل الأراضي في خفض ت ▪

الرسمي من خلال قواعد البيانات التي تعمل مع الحكومات المحلية لتسجيل وتتبع معاملات 
ملكية الأراضي، مما يسمح للأفراد الذين ليس لديهم حسابات مصرفية بالدخول إلى النظام 

 (ITU, 2017, p. 28)المالي الرسمي والاستفادة منه. 
يمكن لتكنولوجيا دفاتر الأستاذ الموزعة باستخدام سلاسل الكتل المرخصة المقاصة والتسوية:  ▪

بين البنوك أن تقوم بتوثيق وإجراء المعاملات بشكل أسرع، كذلك إزالة الحاجة إلى وسطاء 
الخاصة بهم أثناء إجراء موثوقين ومنح الأطراف المقابلة الوقت الفعلي لتحديد مراكز السيولة 

عملية التسوية، كما تتيح تحديد السيولة في الوقت الفعلي لمقدمي الخدمات المالية الرقمية لإزالة 
 (ITU, 2017, p. 30) الحاجة إلى التمويل المسبق في تصميمات قابلية التشغيل البيني.

ووفقا لذلك تتمتع تكنولوجيا السجلات الموزعة بإمكانية واضحة لتعزيز الكفاءات والمرونة والموثوقية    
لمجموعة متنوعة من الجهات الفاعلة في القطاع المالي والبنى التحتية، مما يمكن أن يكون له تأثير 

ية وتوسيع نطاق الشمول إيجابي في مواجهة التحديات التي تواجه تعزيز الوصول إلى الخدمات المال
 المالي للسكان المحرومين، والمتمثلة في:

 القدرة على تحمل تكاليف المنتجات والخدمات المالية؛ -
 عدم وجود أنظمة الهوية وقابلة للتحقق من أجل "اعرف عميلك"؛ -
 ضعف البنية التحتية للدفع والائتمان؛ -
 مخاطر التحويلات الدولية وغيرها. -
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 (:IoTإنترنيت الأشياء ) .8
تعمل إنترنيت الأشياء كأداة وسيطة تساعد على استخدام المعلومات لزيادة الكفاءة والإنتاجية 
وتحسين تجربة المستخدم، وتعمل بالتزامن مع البيانات الضخمة لتحليل المعلومات وجعلها متاحة بسهولة 

 وقابلة للاستخدام بواسطة الأنظمة الأخرى.
قق الابتكار التكنولوجي نجاحات كبيرة في تقديم الخدمات المالية بالإضافة للتقنيات السابقة، فقد ح

والتي يمكن الاستفادة منها في تحسين الوصول إلى ، وتحفيز تطوير نماذج أعمال وتطبيقات جديدة
من طرف الفئات المستبعدة ماليا بما في ذلك الفئات المنخفضة الدخل  حساب المعاملات واستخدامه

 ت مصرفية، من خلال:والذين ليس لهم حسابا
 العملات الرقمية للبنك المركزي:  .1

يتوسع الاعتماد على التكنولوجيا الرقمية لتعزيز الشمول المالي  نظرا لأهمية المدفوعات الرقمية
الرقمية  نمو التكنولوجيا المصرفية ليشمل استخدام العملات الرقمية، التي تعتمد بشكل أساسي على مدى

المادية، حيث تسمح العملات الرقمية المزودة بتقنية دفاتر الأستاذ الموزعة للمستخدمين وإزالة قيود السيولة 
بإجراء المدفوعات مباشرة من نظير إلى نظير دون الحاجة إلى وسيط خارجي لمعالجة المعاملات، وهذا 

  (UNCTAD, 2021, p. 32) ما يزيد من كفاءة الخدمات المصرفية.
وقد أدى ذلك إلى اعتبارات بشأن العملات الرقمية المحتملة للبنك المركزي كشكل رقمي من النقود 

وتعتبر عملة قانونية يتم إصدارها وتنظيمها  الورقية تجمع بين مزايا النقد ومزايا امتلاك حساب معاملات،
تكاليف ومخاطر نظام الدفع ومكافحة لتقليل بعض من قبل البنك المركزي ومدعومة بالاحتياطات، تهدف 

 .الأنشطة الغير مشروعة وتعزيز إمكانيات الشمول المالي
حيث تشمل العملات الرقمية للبنك المركزي مجموعة من الميزات الرئيسية التي يمكن أن تعزز 

 Alliance for financial)وصول الفئات المحرومة أو المستبعدة إلى الخدمات المالية الرقمية، من حيث: 
inclusion, 2022, pp. 26-30) 

 ، من خلال:تعزيز ثقة المستهلكين في المدفوعات الرقمية ▪
 مكين الدفع بشكل أسرع وأكثر سهولة وبشكل فوري وموثوق؛ت -
إمكانية إجراء عمليات الدفع دون الاتصال بالإنترنيت بين الهاتف المحمول وجهاز الدفع من  -

 ؛NFCخلال تقنية 
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إمكانية إجراء المدفوعات الرقمية في أي وقت، حيث تعتبر أحد السمات الرئيسية للعملات  -
يث تسمح ساعة طوال السنة، ح 24الرقمية للبنك المركزي أنها متوفرة بشكل مستمر على مدار 

 بالعمل دون توقف لتقليل مخاطر فشل النظام؛ CBDCالخوادم المتعددة ل 
يمكن للعملات الرقمية للبنك المركزي تعزيز الثقة في المدفوعات الرقمية، من خلال ضمان  -

 مستوى عالي من التسوية الفورية بين طرفي المعاملة دون وجود أي مخاطرة؛
 قابلية التشغيل البيني: ▪

ملة الرقمية للبنك المركزي بالقدرة على العمل كأداة رقمية عالمية يمكن من خلال لجميع تتمتع الع 
مقدمي الخدمات المالية المرخصين التكامل من خلال واجهة برمجة التطبيقات المفتوحة والآمنة، وبالتالي 

 ليست هناك حاجة إلى تبادل المدفوعات في عملية تدريجية للمقاصة والتسوية. 
متع العملة الرقمية للبنك المركزي بالسيادة والغطاء القانوني، وهو ما يمكنها من القدرة كذلك تت

على التفاعل والتكامل عالميا بين أي مخطط مقوم بالعملة الرقمية المحلية كآلية عالمية لتبادل المعاملات 
 والتسوية؛

المتعلقة بالدفع، مما يوفر وبالتالي ستسمح قابلية التشغيل البيني بإزالة جميع الاحتكاكات 
للمستهلكين القدرة على إجراء الدفعات بكل سهولة وراحة وتلبية احتياجات الدفع الخاصة بهم من خلال 

 العملة الرقمية للبنك المركزي.
 التكلفة أو الرسوم: ▪

يمكن للعملات الرقمية الصادرة عن البنك المركزي أن تمكن من خفض التكاليف ورسوم الخدمات  
الية الرقمية من خلال المعاملات من نظير إلى نظير دون الحاجة إلى أي طرف ثالث مثل المؤسسات الم

المالية أو غرفة المقاصة، مما يقلل من تكاليف مقدمي خدمات الدفع، وبالتالي يمكن للمستخدمين 
 النهائيين أن يستفيدوا من خدمات دفع بتكلفة معقولة.

 الأمية والثقافة المالية:  ▪
مدمجة لتوجيه الفئات ذات المعرفة الرقمية  ي العملات الرقمية للبنك المركزي على ميزاتتحتو 
تتضمن تصميم مبسط للمحفظة لضمان سهولة الاستخدام بالنسبة للشرائح السكانية ذات ، المنخفضة

لأولئك المستويات المنخفضة من المعرفة بالقراءة والكتابة أو المعرفة الرقمية المنخفضة، واجهة سهلة 
الذين لهم معرفة مالية محدودة، بالإضافة إلى برامج التعرف على الصوت وروبوتات الدردشة التي تعمل 

 بالذكاء الاصطناعي.
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 الهوية: ▪
تشكل الافتقار إلى الوصول الشامل للهوية عائقا خاصة أمام المدفوعات الحكومية للأفراد، بحيث 

جور إلى المواطنين الذين يصعب الوصول إليهم، يمكن لا تستطيع الحكومات توجيه التحويلات أو الأ
استخدام العملات الرقمية للبنك المركزي كآلية لتمكين الهوية الرقمية من خلال ربط التسجيل العملات 
الرقمية للبنك المركزي بمبادرات الهوية الرقمية، أو استخدام أرقام الهواتف المحمولة أو القياسات الحيوية 

 قمية تمكنهم من الوصول إلى الخدمات المالية الرقمية بشكل أكثر شمولا.لإنشاء هوية ر 
  العملات المستقرة: .2

العملات المستقرة هي عبارة عن أصول رقمية مدعومة أو مرتبطة باحتياطي من الأصول مثل 
والودائع العملات أو سندات الدين العام أو الديون الخاصة أو الذهب والأوراق المالية القابلة للتداول 

المصرفية وغيرها، وترتبط قيمتها بقيمة هذه الأصول، بحيث تهدف إلى الحفاظ على قيمة مستقرة بالنسبة 
من خلال ثلاث آليات أساسية: (Banque de france, 2024, p. 1) لأصل محدد أو سلة من الأصول.

(European Parliamentary Research Service, 2021, pp. 2-4) 
دعم العملات المستقرة بأصول قانونية مثل إيصال الإيداع، بحيث يقوم طرف ثالث بجمع الودائع  -

بالدولار الأمريكي وإصدار عملات مستقرة مرتبطة بكل إيداع، وبموجب ذلك يتم ضمان قيمة 
ذي ضمن المطالبة بالكامل ويلتزم باستيراد القيمة الإسمية العملة المستقرة من قبل المصدر ال

بنفس العملة التي تم شراءها بها، أو يمكن رهن العملات المستقرة بالسلع مثل الذهب أو الأوراق 
 المالية الحكومية؛

دعم قيمة العملات المستقرة بأصول مشفرة، بحيث يتم دعم كل عملة مستقرة بعملة مشفرة مقابلة  -
 لها؛

بط والتحكم في المعروض من العملات المستقرة عن طريق الخوارزمية، بحيث عندما يتجاوز الض -
سعر العملات المستقرة عتبة معينة يقوم المتداول بتبادل العملة القانونية المستقرة من المؤسسة 
ا المصدرة من أجل تحقيق الأرباح، وبالتالي سيؤدى توفير العملات المستقرة الجديدة التي أنشأه

المتداولون إلى إعادة الأسعار إلى مستوياتها الأصلية. نفس الشيء في حال انخفاض سعر 
العملات المستقرة يقوم المتداول بشراء العملات المستقرة بسعر أقل من السعر المرتبط ثم يقوم 
بتبادل الغطاء القانوني مع المؤسسة المصدرة للحصول على الأرباح وعليه سيؤدي انخفاض 

 ض في السوق إلى إعادة سعر العملات المستقرة إلى مستوياتها الطبيعية.المعرو 
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فلقد تطورت العملات المستقرة من أجل معالجة فشل البيتكوين والعملات المشفرة الأخرى في 
توفير أداة نقد ودفع فعالة وكمخزن للقيمة ووسيلة للتبادل على مستوى تقنيات دفاتر الأستاذ الموزعة، 

ة المشكلات المتعلقة بالإضافة إلى توفير أداة لدعم التحوط بين الأصول المشفرة والعملات الورقية ومعالج
بالمدفوعات، ومن خلال قدرتها على دعم المدفوعات الصغيرة القابلة للبرمجة، يمكن أن تصبح العملات 
الرقمية المستقرة وسيلة رقمية مناسبة للدفع للتجارة الالكترونية خاصة عند دمجها من خلال منصات 

 (Bank for International Settlements, 2020, p. 8)الانترنيت. 
يمكن أن تساهم العملات المستقرة في تعزيز الشمول المالي من خلال تقنية دفاتر الأستاذ الموزعة  

التي تعمل على تمكين "الهوية الرقمية اللامركزية" أو بيانات اعتماد الهوية القابلة للتحقق أو الإلغاء، 
ها حسابات مصرفية أو المستبعدين  والذين يفتقرون للهوية الرقمية من تمكين الفئات التي ليس لدي

الوصول إلى الخدمات المالية يما في ذلك عمليات الدفع والعمليات الأخرى التي تتم بالعملات المستقرة 
 بتكلفة معاملات منخفضة، فضلا عن توفير وسيلة تبادل أكثر استقرار مقارنة بالعملات المشفرة الأخرى.

(World Bank, 2022, p. 28)  ،ومع ذلك فإن فعالية الوصول تعتمد على البنية التحتية والبيئة المحيطة
 (World Economic Forum, 2021, p. 7) الأطر التنظيمية الشاملة ومستوى من المعرفة الرقمية.

 الفورية: المدفوعات .3
تعمل أنظمة الدفع الفورية على تسهيل أنواع الدفعات الصغيرة والمدفوعات عبر الهاتف المحمول 
الأكثر استخداما من قبل الفئات ذوي الدخول المنخفضة، فضلا عن كونها متاحة باستمرار وفي الوقت 

وقت، مع قابلية التشغيل الفعلي مما يسمح بإتمام المعاملات بين مقدمي الخدمة في غضون ثوان في أي 
 (CGAP, 2021, p. 5) البيني.
 الخدمات المصرفية المفتوحة: .4

تشير الأنظمة أو الخدمات المصرفية المفتوحة إلى مشاركة البيانات بين البنوك والمؤسسات المالية 
واللوائح المعمول بها بشأن موافقة المستهلك ودعم الأخرى مثل شركات التكنولوجيا المالية وفقا للقوانين 

يختلف نطاق الخدمات المصرفية المفتوحة باختلاف نوع البيانات والوظائف  من الجهات التنظيمية.
 (World bank, 2022, p. 18) المتاحة عبر واجهة برمجة التطبيقات، والتي تشمل الفئات التالية:

بيانات المنتجات والخدمات: تمثل البيانات الغير سرية التي تنشرها المؤسسة المالية المتعلقة  -
 بمنتجاتها وخدماتها وفروعها ومواقع أجهزة الصراف الآلي؛

 البيانات المقدمة من العملاء: المعلومات المقدمة مباشرة من العملاء إلى بنوكهم؛ -
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 ي أو بيانات "اعرف عميلك"؛البيانات المتعلقة بالتصنيف الائتمان -
إن الأنظمة المصرفية المفتوحة القائمة على الوصول إلى بيانات الحسابات المصرفية المفتوحة 
ليست هي المحرك الرئيسي للشمول المالي من حيث فتح الحسابات، ولكن يمكن للخدمات المصرفية 

حسابات والخدمات الأخرى المفتوحة أن تساعد في تحسين جودة الخدمات وتدعم الوصول إلى ال
 للمستبعدين ماليا.

حيث يمكن للخدمات المصرفية المفتوحة أن تحسن الشمول المالي والمرونة من خلال مساعدة 
الفئات ذوي الدخول المنخفضة على التحكم في مواردهم المالية والحصول على صفقات أفضل وإدارة 

وط الوصول، تحسين الإدارة المالية وتسهيل الديون، من خلال تحسين الوصول إلى الائتمان أو شر 
 الوصول إلى الحسابات.

 ,World Bank, 2020) وذلك من خلال:تحسين الوصول إلى الائتمان أو شروط الوصول،  .1.4
pp. 10-14) 

المنخفضة يواجه الأشخاص ذوي الدخول  توسيع نطاق الوصول إلى الائتمان بشكل مسؤول: ▪
صعوبة في الحصول على الائتمان خاصة في ظل التكلفة العالية، وفي إطار ذلك تساعد 
الخدمات المالية المفتوحة المستهلكين على الوصول إلى الائتمان باستخدام البيانات المالية 
البديلة، من خلال توفير معلومات إضافية حول الأفراد الذين لديهم تاريخ ائتماني محدود أو 

 ليس لديهم حيث:
يمكن لمصادر البيانات البديلة مثل مدفوعات المرافق وتاريخ الإيجار وبيانات الاتصالات أن  -

توفر معلومات حول السلوك المالي للفرد وموثوقيته، يمكن للمقرضين استخدام هذه المعلومات 
المالية من تقديم لتقييم الجدارة الائتمانية للعميل واتخاذ قرار الإقراض، مما يمكن المؤسسات 

الائتمان لمجموعة واسعة من المستهلكين بما في ذلك الذين لديهم تاريخ ائتماني محدود أو ليس 
 لديهم درجة ائتمانية؛

من خلال دمج البيانات في التقييمات الائتمانية، يمكن للمقرضين تقييم المخاطر المرتبطة  -
 توفير رؤية أكثر شمولا للسلوك المالي للفرد؛بإقراض الأفراد ذوي الملفات الائتمانية الضعيفة، و 

يمكن استخدام البيانات البديلة لتكييف المنتجات الائتمانية مع الاحتياجات المحددة للسكان  -
المحرومين، كذلك تصميم منتجات أكثر ملائمة للأفراد ذوي الدخل الغير منتظم أو ذوي الوثائق 
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مستبعدين من نظام الائتمان الوصول إلى المنتجات المحدودة وهو ما يمكن الأفراد الذين كانوا 
 الائتمانية وبناء تاريخهم الائتماني وبالتالي تعزيز الشمول المالي.

 دعم خدمات إعادة تأهيل الديون: ▪
يتم استخدام الخدمات المصرفية المفتوحة لبناء ميزانية العميل والتفاوض على جداول سداد ميسورة 

من خلال تقنية "سداد القرض الذكي" حيث يمكن لخطط سداد الديون أن تأخذ التكلفة نيابة عن العميل، 
في الاعتبار التقلبات في دخل العميل خلال فترات السداد، مما يسمح للعملاء بالدفع على أساس السيولة 

 المتاحة دون تفعيل مخصصات التخلف عن السداد.
 تقليل الاعتماد على السحب على المكشوف: ▪

المصرفية المفتوحة تنبيه العملاء قبل الدخول في السحب على المكشوف وتقديم يمكن للخدمات 
بدائل ائتمانية أقل تكلفة، ويمكن للمستهلكين العثور على أسعار فائدة ورسوم قروض مثالية تناسب 

 ظروفهم باستخدام التطبيقات.
 (World Bank, 2020, p. 13) من خلال: تحسين الإدارة المالية، .2.4
يواجه الأشخاص ذوي الدخول المنخفضة أو الغير منتظمة صعوبات تحسين السلوك الادخاري:  ▪

مالية، يمكن للخدمات المصرفية المفتوحة أن تساعدهم من خلال المنتجات التي تقدم المشورة 
الادخار التلقائية التي للعملاء بشأن الادخار، وهي تشمل أجهزة تتبع الادخار وأدوات مسح 

تحسب ما يمكن للمستهلك أن يدخره ومتى بناءا على تاريخه المالي، ثم تقوم بتحويل الأموال 
 إلى حساب توفير مخصص.

تدفع العديد من الدول في الأسواق الناشئة "علاوة الفقر"  تخفيض الرسوم على فواتير المنازل: ▪
ت الهاتفية، الغاز والكهرباء والنطاق العريض. مقابل السلع والخدمات الأساسية مثل الاتصالا

يمكن للمنتجات المصرفية المفتوحة أن تحلل أنماط الإنفاق وتحدد فرص توفير المال، والتفاوض 
 على عقود جديدة نيابة عن المستهلك وإلغاء اشتراكاتهم القديمة.

كين الأشخاص ذوي يمكن للخدمات المالية المفتوحة تم تشجيع السلوكيات المالية السليمة: ▪
الدخول المنخفضة من التحكم في حياتهم المالية، من خلال تطبيقات التمويل الشخصي وإعداد 
الميزانية والبيانات الناتجة عن بيانات المعاملات يمكن إرسال تذكير في تواريخ الاستحقاق لدفعة 

 أو فاتورة منتظمة.
 تسهيل الوصول إلى الحسابات: .3.4
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( إلى ارتفاع التكاليف بالنسبة للعملاء CDDالعناية الواجبة للعملاء )يمكن أن تؤدي إجراءات 
ذوي الدخول المنخفضة أو منعهم من الوصول إلى الخدمات المالية، وبالتالي تم اقتراح نهج تعاوني 

(، يسمح لمقدمي الخدمات المالية بمشاركة بيانات العملاء وتبادل CCDDللعناية الواجبة اتجاه العملاء )
انات بما في ذلك معلومات التعريف وتاريخ المعاملات مع المؤسسات الأخرى وكذلك استخدام البي

مصادر البيانات البديلة إذا توسعت الخدمات المصرفية المفتوحة لتشمل الاتصالات السلكية واللاسلكية 
لعملاء ووسائل التواصل الاجتماعي، وهو ما يمكن مقدمي الخدمات المالية من التحقق من هويات ا

بكفاءة وفعالية وتقييم جدارتهم الائتمانية بشكل أكثر دقة وفهم السلوك المالي للعملاء، بالإضافة إلى 
 تقليل العبء الإداري الناتج عن استخدام الأعمال الورقية.

وبالتالي يلعب النهج التعاوني للعناية الواجبة اتجاه العملاء دورا حاسما في تعزيز الشمول المالي 
ل تسهيل حصول الأفراد الذين يفتقرون إلى التاريخ الائتماني أو الوثائق الإدارية المطلوبة على من خلا

الخدمات المالية، وتزويد السكان المحرومين بفرص فتح الحسابات والاستفادة من الخدمات والمنتجات 
 (World Bank, 2020, p. 14) المالية.
 المحفظة الرقمية: .5

المحفظة الرقمية هي حساب لتخزين الأموال المستخدمة لإجراء المعاملات عبر الهاتف المحمول،    
لتسوية المعاملات بسهولة وبسرعة دون الحاجة إلى بطاقة أو حمل فهي عبارة عن نظام دفع إلكتروني 

 محفظة فعلية.
اء المعاملات وإرسالها واستقبالها وحفظ الأموال عبر توفر المحفظة الرقمية الراحة لمستخدميها لإجر     

الهواتف الذكية، وتتيح الوصول إلى جميع الأشخاص بما في ذلك أولئك الذين لديهم حسابات مصرفية 
أو لا وتوفر لهم خدمات الدفع والتحويلات بسرعة وفعالية من حيث التكلفة حتى تتمكن من تلبية 

ن لا يتعاملون مع البنوك، وبالتالي فإن استخدام المحافظ الرقمية له تأثير الاحتياجات المالية الأساسية لم
 (Riandani, Sari, Rubiyanti, Moeliono, & Fakhri, 2022, p. 2) إيجابي في زيادة الشمول المالي.

 المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:تأثير منتجات التكنولوجيا المالية على الشمول -ثانيا
تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عنصر فعال في الأسواق الناشئة لتعزيز التنمية الاقتصادية 

تساهم في زيادة الناتج المحلي الإجمالي وتوظيف نسبة كبيرة من العمالة المحلية  والحد من الفقر، حيث
ريادة الأعمال وتوفير فرص الابتكار خاصة لفئة الشباب فضلا عن تشجيع الاستثمار المحلي وتعزيز 

 والنساء مما ينعكس إيجابا على تحقيق أهداف التنمية المستدامة.
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إن أول تحدي بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة هو حصولها على مصادر تمويلية لمباشرة 
ة من طرف المؤسسات المالية نشاطها واستدامته وتنميتنه، في ظل وجود إجراءات مطولة وشروط معقد

وفي إطار ذلك جاءت حلول التكنولوجيا المالية كعامل تمكين لسد  التقليدية في منح الائتمان الرسمي.
فجوة تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال توفير منتجات وخدمات مالية عير المنصات 

الجماعي مما يجعل الإقراض والحصول الرقمية، بما في ذلك القروض الرقمية عبر منصات التمويل 
على رأس المال عملية سهلة وسريعة وأكثر فعالية وبتكلفة معاملات منخفضة خاصة بالنسبة للمؤسسات 
التي تفتقر إلى تاريخ ائتماني والتي ليس لديها ضمانات ، فضلا عن استخدام مصادر البيانات البديلة 

عي والتعلم الآلي لتوفير المعلومات اللازمة لتقييم المخاطر وتحليلات البيانات الضخمة والذكاء الاصطنا
الائتمانية المحتملة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ويناء نموذج آلي لإدارة المخاطر. من جهة أخرى 

تسجيل المؤسسة والتأكيد من هويتها وتحسين  أتمتة العديد من العمليات على يساعد التوثيق الرقمي مع
 على التمويل.  فرصها في الحصول

ويعتمد نجاح ذلك على مدى توافر مجموعة من الأسس التي لديها التأثير الإيجابي في تعزيز 
 , World Bank) إمكانية حصول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على مصادر تمويلية رقمية، ما يلي:

2022, p. 11) 
الرقمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أجل زيادة الوعي بالخدمات برامج التثقيف المالي  -

 المالية الرقمية؛
بنية تحتية ميسورة التكلفة توفر الوصول إلى الإنترنيت واستخدامها على نطاق أوسع، إلى جانب   -

 الأمن السيبراني؛توافر 
 اطر الخدمات المالية الرقمية؛وجود أطر تنظيمية مالية تشجع على الابتكار المالي وتقليل مخ -
وجود أطر تعريف وتسجيل قوية وآمنة مقبولة عالميا للمؤسسات الصغير والمتوسطة، ولوائح  -

 مناسبة لحماية البيانات؛
 .تعزيز رقمنة عمليات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ودعم أنظمة الدفع الرقمية الفعالة -

 التكنولوجيا المالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ما يلي:ومن بين المصادر التمويلية التي توفرها 
هو عبارة عن منتج تمويلي يطلق عليه أيضا الإقراض القائم على  خطوط ائتمان متجددة وآمنة: .1

الأصول، حيث يستخدم لتوفير رأس المال العامل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الناضجة 
 كضمان.والمتطورة وذلك باستخدام رصيد حساباتهم 
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حيث تحتاج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى تمويل دورة إنتاجها أو أنشطتها ما قبل البيع 
)حيازة المخزون، التصنيع، الحصاد وغيرها(، وما بعد البيع )تحصيل النقد أو مستحقات السلع(. وترتبط 

ل التصنيع )مخاطر عملية تمويل ما قبل البيع بمجموعة من المخاطر التي يواجهها المقرض في مراح
 التحويل، البيع والدفع( في ظل عدم وجود ضمان.

يمكن لخطوط الائتمان المضمونة التي تتيحها البنية التحتية الائتمانية وحلول التكنولوجيا المالية 
أن تقلل إلى حد كبير من مخاطر التمويل ما قبل البيع وتجعل التمويل متاح لدورة الأعمال الكاملة 

صغيرة والمتوسطة من خلال السماح للمقرض بالحصول على ضمانات أصلية التي تمتد للمؤسسات ال
تلقائيا إلى عائدات المؤسسة أي إلى التحويل من مواد خام إلى منتجات تامة الصنع، ومن منتجات تامة 

 World) الصنع إلى حسابات مستحقة القبض ومن ثم إلى أدوات الدفع وأخيرا إلى نقد في حساب الودائع.
Bank , 2022, p. 23) 

 الأصول الرمزية: .2
يشير ترميز الأصول إلى عملية إصدار رمز بلوكتشين الذي يمثل رقما أصليا ملموسا أو غير 
ملموس، للتداول أو الخصم أو التمويل كضمان في دفتر الأستاذ الموزع. حيث يمكن للتمثيل الرقمي 

المنقولة الاستفادة من اللامركزية والضمان الإضافي للاستفادة من القيمة وزيادة السيولة. بحيث للأصول 
يمكن ترميز إيصالات المستودعات التي تمثل السلع المودعة في المستودعات المعتمدة وتداولها أو 

المستودعات تمويلها في البلوكتشين دون الحاجة إلى حركة للأصول نفسها. حيث يسمح ترميز إيصال 
للمشتري أو المؤسسة المالية بالحصول على ضمانات في الرمز المميز لتمويل المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة المنتجة بطرق غير ممكنة بدون تكنولوجيا السجلات الموزعة، مع حصول المالك النهائي 

تاج المؤسسات الصغيرة للرمز على حق حيازة المستودع الفعلي. مما يوفر طرق آمنة ومبتكرة لتمويل إن
 (World Bank , 2022, p. 24) والمتوسطة والأنشطة التجارية.

 الإقراض من نظير إلى نظير: .3
هو عبارة عن نموذج إقراض يستخدم منصات عبر الإنترنيت لمطابقة المقرضين المحتملين مع 
المقترضين. تقوم المنصة بأتمتة عملية الإقراض بأكملها بدءا من فحص التاريخ الائتماني ومراجعة 

لنهائية. وتركز الطلبات وتقييم الجدارة الائتمانية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المقترضة وحتى الموافقة ا
على استخدام البيانات البديلة والذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي لتعزيز تقييم مخاطر الائتمان وعملية 
الاكتتاب وتسريع عملية صنع القرار وتقديم التمويل في وقت أقل مقارنة بالبنوك التقليدية. كذلك تستخدم 
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كتتاب بما في ذلك التعليم والنصوص الأكاديمية المنصة العديد من نقاط البيانات لاتخاذ قرارات الا
وملفات تعريف العمل وتاريخ دفع الفواتير وتاريخ التوظيف. يتم بعد ذلك استخدام القدرة الحسابية وعرض 
النطاق الترددي للمعالجة وحجم التخزين الذي توفره البيانات الضخمة لتسهيل تحليل الائتمان التفصيلي. 

يقات تسمح للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بربط برامجها المحاسبية أو حساباتها كذلك توفر المنصة تطب
المصرفية مباشرة بالمنصة مما يزيد من إمكانية الوصول إلى البيانات وكفاءة تقييم المخاطر وعملية 

 طلب القروض.
 التمويل الجماعي للأسهم: .4

ستثمري التجزئة عن طريق يقصد به جمع مبالغ صغيرة من رأس مال الأسهم من العديد من م
إصدار الأسهم من خلال منصة عبر الإنترنيت، وهو ما يمكن المؤسسات الصغيرة من سهولة الوصول 
بسهولة إلى العديد من المستثمرين المحتملين للحفاظ على أعمالهم وتنميتها في ظل انخفاض تكاليف 

 الامتثال التنظيمي.
 رقمنة العمليات التجارية: .5

ول الرقمي للعمليات التجارية بما في ذلك المحاسبة والمخزون والفواتير والمبيعات يقصد بها التح
والتسليم وإدارة العملاء وغيرها. وهذا ما يوفر رؤية رقمية شاملة عن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

الية الورقية تعكس الشفافية في تدفقاتها النقدية الحالية والمتوقعة والتي تعتبر كبديل موثوق للسجلات الم
 المدققة. 

بالإضافة إلى ذلك توفر رقمنة الأعمال مصادر معلومات بديلة ودقيقة تمكن المؤسسات المالية 
ومقرضي التكنولوجيا المالية من تقييم الجدارة الائتمانية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة واتخاذ قرارات 

مويل. وتشمل هذه المعلومات البيانات المتعلقة ائتمانية فورية وأكثر دقة مما يزيد فرص حصولها على الت
 , World Bank) بحجم المبيعات، الأداء والمنقولات المتاحة والمخزون والمعلومات المحاسبية الرقمية.

2022, p. 26) 

 المطلب الثالث: أهمية الهاتف المحمول والإنترنيت في تعزيز الشمول المالي
تعتبر الهواتف المحمولة والإنترنيت أداة تمكينية للأشخاص ليس فقط من أجل الاتصال ببعضهم 
البعض ولكن أيضا الوصول إلى المعلومات والخدمات من أي مكان بما في ذلك خدمات الرعاية 

المالية  الصحية، التعليم، التجارة الإلكترونية وفرص توليد الدخل كما أنه وسيلة ملائمة لتقديم الخدمات
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أكثر موثوقية من الطرق التقليدية الغير رسمية، وهو ما ينعكس إيجابا  بتكلفة منخفضة وبجودة عالية،
على تحقيق أهداف التنمية المستدامة المتعلقة بالصحة والتعليم والشمول المالي وسد الفجوة بي الجنسين 

ن يعيشون في المناطق الريفية في الدول خاصة بالنسبة للفئات المحرومة بما في ذلك النساء وأولئك الذي
 ,ITU, 2017) يتطلب تمكين الخدمات المالية الرقمية وتوسيع نطاقها:  .المنخفضة والمتوسطة الدخل

p. 10) 
 تحسينات في تكنولوجيا شبكة الهاتف المحمول والتغطية؛ -
 موثوقية أكبر وتطور للهواتف المحمولة؛ -
 آليات أفضل لتحديد هوية المستخدمين والمصادقة عليهم؛ -
 زيادة قبول التجار لأدوات الدفع الإلكترونية؛ -
( GSMالاستفادة من ميزات تكنولوجيا الهاتف المحمول للنظام العالمي للاتصالات المتنقلة ) -

 لية الرقمية.التي تسمح لها بالعمل كآلية وصول وواجهة مستخدم للتنقل بين خيارات الخدمات الما
(، حول أهمية GSMAوفقا لدراسة أجرتها الجمعية الدولية للنظام العالمي للاتصالات المتنقلة )    

تكنولوجيا الهاتف المحمول في تحسين الحياة من خلال العلاقة بين مؤشر التنمية المستدامة الذي يقيس 
محمول الذي يقيس عوامل التمكين التقدم المحرز في تنفيذ الأهداف ومؤشر الاتصال عبر الهاتف ال

لاعتماد الإنترنيت عبر الهاتف المحمول، أظهرت أن اعتماد تكنولوجيا الهاتف المحمول قد أدى إلى 
 (GSMA, 2023, p. 22) تحقيق مكاسب اقتصادية واجتماعية وبيئية كبيرة، من بينها ما يلي:

 500ية المضافة الناتجة عن تقنيات وخدمات الهاتف المحمول بمقدار زادت القيمة الاقتصاد -
من الناتج المحلي % 5ترليون دولار من القيمة الاقتصادية المضافة ) 5.2مليار دولار لتصل إلى 
 (؛2022الإجمالي العالمي لسنة 

شخص  تكنولوجيا الهاتف المحمول قللت من الفقر، حيث انتشل النطاق العريض الثابت مليوني -
 من الفقر المدقع في نيجيريا؛

 28مليون شخص ودعمت  2 أدت صناعة الهاتف المحمول إلى زيادة العمالة العالمية بنحو -
 ؛2022مليون فرصة عمل سنة 

أدى استخدام تكنولوجيا الهاتف المحمول إلى خفض عالمي في نسبة انبعاث الغازات بنحو  -
 مليون طن من ثاني أكسيد الكربون؛ 2135



 الفصل الثالث                                     دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  تعزيز الشمول المالي
 

 

 
147 

 2022تحليل استطلاع المستهلكين الذي أجرته الجمعية الدولية للاتصالات المتنقلة لسنة  أظهر -
( أوضحوا أن %73من الدول المنخفضة والمتوسطة الدخل أن غالبية المشاركين ) دولة 12 على

استخدام الإنترنيت عبر الهاتف المحمول له تأثير إجمالي إيجابي على حياتهم، وأن امتلاك 
محمول يساعدهم في الأنشطة اليومية ويمنحهم وصولا سهلا للمعلومات ويساعدهم في الهاتف ال

مليار شخص في الدول المنخفضة والمتوسطة الدخل  1.4العمل والدراسة بحيث استخدم حوالي 
 الإنترنيت عبر الهاتف المحمول للوصول إلى خدمات تعليمية وصحية أكثر شمولا؛

ساسيا في تقليص فجوة الاستبعاد المالي في الدول المنخفضة أن الهاتف المحمول يلعب دورا أ -
مليار  1.6والمتوسطة الدخل، حيث بلغ عدد الحسابات المسجلة للأموال عبر الهاتف المحمول 

مليون حساب(،  772) 2017، أي أكثر من ضعف عدد الحسابات المسجلة سنة 2022في سنة 
ر من خلال مساعدتها على إدارة تدفقاتها النقدية وهذا ما يمكن الأسر من انتشال نفسها من الفق

 بشكل أفضل والتعامل مع المخاطر وتحسين القدرات؛
( أن الدول التي حققت مستويات عالية من مؤشر الاتصال بالهاتف 03.06 يوضح الشكل الموالي )الشكل

 المحمول حققت نتائج أفضل في مؤشر أهداف التنمية:    

 العلاقة بين مؤشر الاتصال عبر الهاتف المحمول ومؤشر التنمية المستدامة :03.06ل الشك

 
 (GSMA, 2023, p. 23)المصدر: 

وبافتراض أن متوسط النمو السنوي في درجات تأثير الهاتف المحمول على أهداف التنمية 
سيستمر على مدى السنوات الثمانية المقبلة، سيصل  2022 إلى 2015 المستدامة المسجلة من سنة
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، 2030من تأثيره المحتمل الكامل على أهداف التنمية المستدامة بحلول سنة  %76الهاتف المحمول إلى 
تماشيا مع سياسات تحسين القدرة على تحمل التكاليف والجهود الرامية لخفض تكلفة الأجهزة التي تدعم 

الإعانات المستهدفة التي تشجع على استيعاب الأجهزة التي تدعم الإنترنيت الإنترنيت، من خلال توفير 
 (GSMA, 2023, p. 28) والسلامة والأمن.

كما ساهمت تكنولوجيا الهاتف المحمول في إحراز تقدم للحد من الفوارق بين الجنسين وعدم 
 (GSMA, 2023, p. 20) الهاتف المحمول، حيث:المساواة في اعتماد الإنترنيت عبر 

مليون  410ارتفع عدد المشاركين في الإنترنيت عبر الهاتف المحمول في المناطق الريفية من  -
، ويستخدم الإنترنيت عير الهاتف المحمول 2022 مليار شخص سنة 1.4 إلى 2015مشترك سنة 

 ر من أفقر السكان في العالم؛مليا 1.5ما يعادل 
 2022سنة % 14تحسنت الفجوة بين الجنسين في استخدام الإنترنيت عبر الهاتف المحمول إلى  -

مليار امرأة حول العالم الإنترنيت عبر  1.4، حيث تستخدم حوالي 2017سنة % 25مقارنة ب 
من النساء في الدول المنخفضة والمتوسطة الدخل مقارنة ب %  61الهاتف المحمول بما يعادل 

 من الرجال. 75%
إلى نمو ملحوظ في رقمنة القطاعات التقليدية واستخدام الأدوات الرقمية،  19-أدى وباء كوفيدولقد 

كما ارتفع مستخدمي الانترنيت %، 50إلى % 25حيث شهدت الأسواق الناشئة زيادة في حركة البيانات من 
مليون مستخدم، واستفاد القطاع العام والخاص من الاقتصاد الرقمي إلى  800ستوى العالم بمقدار على م

 Consultative) تسريع الابتكارات في حلول الحوسبة السحابية والمنصات الرقمية والخدمات الرقمية.

Group to Assist the Poor (CGAP), 2023, p. 11) مليار حساب نقدي مسجل  1.6 ويوجد حوالي
 .2022إلى سنة  2021من سنة % 13عبر الهاتف المحمول على مستوى العالم بزيادة قدرها 

من البالغين على مستوى  %70أن  2021كذلك أشار الاستطلاع العالمي للشمول المالي لسنة    
ول أو الكومبيوتر، تصل هذه النسبة إل العالم يستطيعون الوصول إلى الإنترنيت عبر الهاتف المحم

 وبالتالي .%67في الاقتصاديات ذات الدخل المرتفع، بينما في الاقتصاديات النامية فتقدر ب % 91
الاستفادة من الاقبال السريع على الهواتف المحمولة في البلدان النامية لتقديم الخدمات المالية  يمكن

 مول.وتوسيع نطاق الأموال عبر الهاتف المح
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من البالغين في الاقتصادات النامية استخدموا الهاتف  %45فلقد أشارت الإحصائيات إلى أن    
المحمول والإنترنيت لإجراء المدفوعات الرقمية، بحيث اختلفت طريقة الدفع وفقا للبنية التحتية السائدة، 

من أصحاب الحسابات % 88ففي اقتصادات افريقيا جنوب الصحراء الكبرى مثل كينيا استخدم حوالي 
الهاتف المحمول والإنترنيت لإجراء الدفع، كذلك بالنسبة للصين مقارنة بالدول الأخرى مثل مصر والهند 

من أصحاب الحسابات بطاقة الدفع أو الهاتف المحمول أو الإنترنيت % 70حيث لم يستخدم حوالي 
وعلى الصعيد العالمي، استخدم  (World Bank, 2021) (.03.07 لإجراء المدفوعات الرقمية )الشكل

من الذين  %65من البالغين الهاتف المحمول والإنترنيت لإرسال الأموال إلى الأقارب والأصدقاء و 35%
 يتلقون مدفوعات الأجور في الحساب قاموا بسداد الفواتير باستخدام الهاتف المحمول عبر الإنترنيت.

: نسبة البالغين الذين استخدموا الهاتف المحمول أو الإنترنيت لإجراء المدفوعات 03.07 الشكل
 الرقمية في الاقتصاديات النامية

 
 (World Bank, 2021, p. 92)المصدر: 

بالإضافة إلى ذلك أثبتت الأموال عبر الهاتف المحمول فائدتها في توسيع نطاق التغطية لتشمل 
المناطق الريفية والمهمشة وخدمة المزارعين وأصحاب الحيازات الصغيرة، وخلق الفرص للخدمات المالية 

بر الهاتف والأعمال الجديدة ذات الصلة بالتنمية الزراعية على نطاق واسع حيث وفرت الأموال ع
المحمول بديلا للمدفوعات النقدية لشراء المحاصيل وقناة وصول إلى منتجات الادخار والائتمان الخاصة 

 .(UNCTAD, 2021, p. 30)بالمزارعين 
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 متطلبات تبني الخدمات المالية الرقمية في ظل التحديات والمخاطر  المبحث الثالث:
التكنولوجيا فرص وتحديات في تحسين الوصول إلى الخدمات المالية واستخدامها، لكنها في تقدم 

نفس الوقت تأتي ببعض المخاطر من حيث المرونة التشغيلية والسيبرانية وحماية البيانات والخصوصية 
التكنولوجيا  والاستبعاد الرقمي وتركيز السوق تتطلب وجود أطر تنظيمية وإشرافية فعالة، لتحقيق إمكانات

 المالية لتحسين الشمول المالي.

 المطلب الأول: الفرص الرقمية وتحديات تعزيز الوصول إلى الخدمات المالية واستخدامها
لقد ركزت سياسيات واستراتيجيات تعزيز الشمول المالي بصفة خاصة على فئة المستبعدين الغير 

فضة في إطار تحقيق أهداف التنمية المستدامة، مشمولين ماليا أي الفئات الضعيفة ذوي الدخول المنخ
للخدمات المالية الرقمية أن تفيد بشكل مباشر السكان الذين لا يتعاملون مع البنوك أو وبالتالي يمكن 

الذين يواجهون صعوبات وتحديات في الوصول إلى الخدمات المصرفية خاصة فئة الشباب والفقراء 
 والنساء.
 تعزيز الوصول إلى الخدمات المالية واستخدامها بالنسبة للشباب:دور الفرص الرقمية في  .1

يمثل الشباب شريحة سكانية مهمة لتنمية الاقتصادية، فكلما زاد عدد الشباب الذين يشاركون اقتصاديا    
يمكن لأي دولة أن تحقق النمو الاقتصادي من خلال زيادة الاستثمارات والمدخرات، تعرف هذه الفائدة 

 Alliance)ية "بالعائد الديمغرافي"، والذي يمثل أهمية كبيرة خاصة في الدول المنخفضة الدخل الاقتصاد

for Financial Inclusion, 2021, p. 18) ووفقا للأمم المتحدة تشير التقديرات إلى أن عدد الشباب الذين ،
من سكان العالم، وتشير % 15.5مليار نسمة ويمثلون  1.21سنة يبلغ  24و 15 يتراوح أعمارهم بين

 .2050مليار سنة  1.34وباحتمال  2030مليار بحلول  1.29التوقعات إلى أن عدد الشباب سيصل إلى 
(United Nation, 2020, p. 19)  وبالتالي فإن تمكين فئة الشباب من الوصول إلى الخدمات المالية

واستخدامها بكفاءة يمثل دافع نحو تحقيق النمو الشامل المستدام، وهذا ما يعتبر تحديا بالنسبة لصناع 
 السياسات خاصة في ظل الاستبعاد المالي لهذه الفئة.

وفقا لبيانات المؤشر العالمي للشمول المالي، فإن ما يقارب نصف الشباب حول العالم ليس لديهم    
حساب مصرفي أساسي لدى مؤسسة مالية رسمية، ومن بين الأسباب الكامنة وراء الاستبعاد المالي 

 (OECD, 2020, pp. 21-23) للشباب ما يلي:
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تعتبر البطالة عامل رئيسي يعيق الإدماج المالي  وضع المالي الشخصي والحالة الوظيفية:ال ▪
للشباب، فكون الشباب عاطلين عن العمل أو يعملون في وظائف خارج القطاع الرسمي 
وحصولهم على مستويات دخل منخفضة لن يمكنهم من الوصول إلى حساب مصرفي لدى 

من البالغين %  70 فإن 2021انات المؤشر العالمي لسنة مؤسسة مالية رسمية، حيث وفقا لبي
الذين ليس لديهم حسابات مصرفية في منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا عاطلون عن العمل 

 أو خارج القوى العاملة.
يعتبر انخفاض مستوى الثقافة المالية عامل آخر للاستبعاد انخفاض مستويات الثقافة المالية:  ▪

فالشباب يفتقرون إلى المعرفة المالية والمهارات والوعي بالخدمات والمنتجات المالية، المالي، 
فقد أثبتت العديد من الدراسات عدم إمكانية الشباب سواء في المناطق الحضارية أو الريفية على 

 حد سواء فتح حساب مصرفي وتشغيله.
س لديهم حاجة للوصول إلى اعتقاد بعض الشباب أن ليعدم الحاجة إلى الخدمات المالية:  ▪

 حساب مصرفي أو استخدام الخدمات والمنتجات المالية. 
هناك بعض العوامل الاقتصادية والاجتماعية التي تحول دون وصول  العوامل الدينية والثقافية: ▪

الشباب إلى الخدمات المالية، فهناك اعتقادات اجتماعية تعيق وصول النساء إلى الخدمات 
هم بأنشطة اقتصادية أو مالية، كذلك وجود العوامل الدينية التي تتعلق بعدم المالية أو قيام

 التعامل بالربا وفقا لمبادئ الشريعة الإسلامية، وهو ما يؤثر على الشمول المالي للشباب.
بالإضافة إلى العوامل السابقة، فإن عدم إمكانية عدم القدرة للوصول إلى البنية التحتية الرقمية:  ▪

ى الإنترنيت أو أي جهاز محمول يعيق وصول الشباب إلى الخدمات المالية الوصول إل
 واستخدامها. 

 ,OECD) ويتحدد الوصول الغير متساو للشباب للتكنولوجيات الرقمية، من خلال الفجوات الرقمية التالية:
2020, p. 15) 

 االوصول إلى الإنترنيت وأولئك الذين لا يستطيعون ذلك نظر بين أولئك الذين لديهم إمكانية  -
تنتمي إلى  يفية والحضارية أو الأسر التيللاختلافات الكبيرة بين الدول، وبين المناطق الر 

 خلفيات اجتماعية واقتصادية مختلفة؛
استخدام بين أنماط الاستخدام وعدم المساواة في المهارات الرقمية، من حيث الاختلافات في  -

 التقنيات والإنترنيت؛
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 الفجوة في استخدام الخدمات المالية أو منصات البحث عن الوظائف. -
بالإضافة إلى الفجوة الرقمية بين الجنسين، الناتجة عن الوصول الغير متكافئ بين الجنسين الشباب 

في الدول المنخفضة والشابات من حيث الوصول إلى الإنترنيت واستخدام التكنولوجيا والوسائط الرقمية 
 والمتوسطة الدخل.

ولقد أثبتت الدراسات التي أجريت على الشباب في بعض الدول النامية، أن الشباب يفضلون المنتجات 
 (OECD, 2020, p. 25) التي توفر الامتيازات التالية:

 والصيانة؛تكاليف منخفضة بما في ذلك تكاليف فتح الحساب  -
 أن تتطلب الحد الأدنى من الوثائق وتوفر إمكانية الوصول والمرونة، خاصة في حالات الطوارئ؛ -
أن تتكيف مع المعاملات الغير منتظمة خاصة وأن معظم الشباب يفتقر إلى الموارد والانضباط  -

 اللازمين للادخار بشكل منتظم ومستمر.
 أن يتم تخصيصها لرواد الأعمال الشباب. -

وتوفير متطلباتهم وسد فجوة الشمول المالي الرقمي،  إطار تلبية الاحتياجات المالية للشباب وفي
فلقد ساهمت الابتكارات التكنولوجية من خلال الإمكانيات الهائلة والفرص التي تتيحها الخدمات المالية 

توفير آليات لإدارة أموالهم  المسؤولة والميسورة التكلفة، في تعزيز القدرة المالية للشباب من خلال الرقمية
والتي تشمل المدخرات، التأمين التعليمي، الحصول على القروض التعليمية، الخدمات المصرفية عبر 

خاصة بالنسبة .الهاتف المحمول، التطبيقات عبر الإنترنيت، التمويل الرقمي والمدفوعات الرقمية وغيرها
 Alliance) ت المالية التي تقدمها المؤسسات التقليدية.للشباب الغير القادرين على الوصول إلى المنتجا

for Financial Inclusion, 2021, p. 18) 
بالنسبة للفقراء دور الفرص الرقمية في تعزيز الوصول إلى الخدمات المالية واستخدامها  .2

 والذين ليس لديهم حساب بنكي:
ماليا أو غير البنكيين إلى الفئة التي لا تستطيع الوصول إلى الخدمات  يشير مصطلح "المستبعدين

 Global Partnership fo financial) المالية الرسمية أو الذين لا يحصلون على خدمات مالية كافية منها".

inclusion, 2016, p. 30) نقص الأموال، فهو ينطوي على الافتقار أما مصطلح الفقر فهو أكثر من مجرد
 ,World bank) إلى إمكانية الوصول إلى الأدوات والوسائل التي يمكن من خلالها للفقراء تحسين حياتهم.

2012, p. 2) 
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بالغ ليس مليار شخص  1.4فإن حوالي  2021وفقا لبيانات المؤشر العالمي للشمول المالي لسنة و 
 World) لديهم حساب في مؤسسة مالية رسمية أو من خلال مزود خدمات الأموال عبر الهاتف المحمول

Bank, 2021, p. 21).تتعدد التحديات التي تعتبر عائقا  الأغلبية منهم من النساء والفقراء والأقل تعليما
 الرقمي للفقراء والغير بنكيين، ومن أهمها:أمام تعزيز الشمول المالي 

إن معظم انخفاض مستويات التعليم ومعرفة القراءة والكتابة بما في ذلك الثقافة المالية:  ▪
مصرفية لديهم مستويات منخفضة من التعليم أو  اتالمستهلكين الفقراء والذين ليس لديهم حساب

 International) لم يحصلوا على أي تعليم، مما يؤثر على القراءة والحساب والأمية المالية.

Telecommunication Union, 2017, pp. 15-16)  فوفقا لاستطلاع المؤشر العالمي  للشمول
من البالغين على الصعيد العالمي الذي ليس لديهم حسابات % 64فإن  2021ة المالي لسن

 مصرفية حصلوا على تعليم ابتدائي أو أقل.
يقيم العديد من الفقراء والذين ليس لديهم حسابات مصرفية في  العيش في المناطق النائية: ▪

المناطق النائية حيث يكون توافر تغطية شبكات الهاتف المحمول والوصول إلى الوكلاء محدود، 
بالإضافة إلى الأمية المالية. يمثل البالغون الذي يعيشون في المناطق الريفية نسبة أعلى من 

 ابات مصرفية لاسيما في افريقيا جنوب الصحراء الكبرى حيثالأشخاص الذين لا يملكون حس

 من السكان الذين لا يتعاملون مع البنوك هم من سكان الأرياف.% 62

تعزيز استيعاب الخدمات المالية الرقمية من قبل المستهلكين الفقراء والذين ليس لديهم ومن أجل 
 ,International Telecommunication Union, 2017) حسابات مصرفية، يجب مراعاة الجوانب التالية:

p. 15) 
يبحث المستهلكون الفقراء والذين لا يتعاملون مع البنوك عن الخدمات المالية التي  التصميم: -

تساعدهم على تلبية احتياجاتهم، بما في ذلك تسهيل الاستهلاك وادخار مبالغ صغيرة ومعالجة 
 صدمات الدخل والاقتراض لأغراض الاستهلاك أو الأعمال؛

الوصول إلى الخدمات المالية وقادرين على  يجب أن يكون المستهلكون قادرون على الملاءمة: -
إجراء المعاملات والوصول إلى الأموال المخزنة خارج ساعات العمل المصرفية التقليدية، ويجب 
على مقدمي الخدمات المالية ضمان وجود بنية تحتية كافية لإدارة السيولة حتى يمكن الوصول 

 إلى الأموال عند الطلب؛
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ون إلى الثقة في أن الأموال الموكلة إلى مزود الخدمات المالية الرقمية يحتاج المستهلك السلامة: -
 ستكون متاحة للسداد عند الطلب؛

ينبغي أن تكون الخدمات ميسورة التكلفة وينبغي أن تكون الرسوم  القدرة على تحمل التكاليف: -
رصدة مناسبة بشكل خاص للمستهلكين ذوي الدخول المنخفضة، حيث يحتفظ معظم العملاء بأ

 منخفضة في هذه الحسابات.
وبالتالي يمكن لحساب معاملات الخدمات المالية الرقمية أن يساعد الفقراء والذين ليس لديهم 
حسابات مصرفية على تلبية العديد من متطلباتهم، من خلال خدمات ميسورة التكلفة وآمنة تساعدهم 

لمنخفضة والغير منتظمة دون دفع الرسوم، على تسهيل الاستهلاك، وتمكينهم من توفير تدفقات دخلهم ا
 كذلك الحصول على التأمين المصغر على الحياة أو العجز والتأمين الصحي.

 دور الفرص الرقمية في تعزيز الشمول المالي الرقمي للمرأة: .3
تعتبر النساء أكثر عرضة من الرجال لعدم التعامل مع البنوك، حيث تشير إحصائيات المؤشر 

مليون امرأة على مستوى العالم ليس لديها حساب  740بأن حوالي  2021ل المالي لسنة العالمي للشمو 
من جميع البالغين على مستوى العالم، ويعد الافتقار إلى الهوية الرسمية وعدم % 13مالي أي بنسبة 

ملكية الهاتف المحمول أو أي شكل آخر من أشكال التكنولوجيا والقدرة المالية أحد الأسباب الرئيسية 
 (World Bank, 2021, p. 52)للاستبعاد المالي للمرأة. 

الخدمات المالية الرقمية أداة أساسية لتحقيق التكافؤ بين الجنسين، من خلال تعزيز المشاركة  تشكل
 الاقتصادية للمرأة ودعم استقلالها المالي والمشاركة في القوى العاملة، حيث:

يمكن للحلول المالية الرقمية أن تساهم في سد الفجوة بين الجنسين في ملكية الحساب،  ▪
 المرأة في النظام المالي:وتعزيز مشاركة 

ينظر إلى ملكية الهاتف المحمول واستخدامه فرصة كبيرة للإدماج المالي للمرأة، فإن إمكانية 
الوصول إلى حسابات الأموال عبر الهاتف المحمول يمكن أن تعالج العوائق التي تواجهها المرأة عند 

 ,CGAP) بالوقت والسلامة والخصوصية.الوصول إلى الخدمات المالية واستخدامها وخاصة المتعلقة 
2018, p. 5) 

( النسب المئوية لامتلاك النساء للهواتف المحمولة في جميع 03.08 يوضح الشكل الموالي )الشكل
أنحاء العالم إلى جانب نسب ملكية الحسابات لدى النساء، حيث تفوق نسب ملكية الهواتف المحمولة 

% 50من النساء في الدول النامية هواتف محمولة خاصة بهن، لكن  %80 نسب ملكية الحساب. تمتلك
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منهن فقط لديهن حساب لدى مقدمي الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول أو لدى مؤسسة مالية 
رسمية. تبرز منطق الشرق الأوسط وشمال افريقيا باعتبارها المنطقة التي تعاني من أعلى مستويات 

آسيا  فقط من النساء حسابات مالية، في المقابل يضم شرق % 9الاستبعاد المالي للمرأة حيث تمتلك 
 .%67والمحيط الهادي أعلى نسبة من النساء اللواتي يتعاملن مع البنوك بحوالي 

وعليه مع امتلاك العديد من النساء هواتف محمولة تمثل هذه الإمكانيات فرصة هائلة للخدمات 
 المالية الرقمية مع بيئة تمكينية لدعم وصول النساء إلى القطاع المالي الرسمي.

بة المئوية لملكية النساء للحسابات مقارنة بالنسبة المئوية لملكية الهواتف : النس03.08 الشكل
 المحمولة حسب المنطقة

 
 (CGAP, 2018, p. 6) المصدر:

يمكن أيضا للمدفوعات الحكومية الرقمية أن تحسن التمكين الاقتصادي للمرأة والشمول المالي، 
مليون شخص  865من خلال تمكينهن من فتح حساب بأسمائهن وتحصيل الأموال، حيث فتح حوالي 

 مليون امرأة. 423بالغ في الاقتصاديات النامية حسابهم الأول لتقلي أموال من الحكومة من بينهم 
(World Bank, 2023, p. 16) 

يمكن للخدمات المالية الرقمية أن توفر للنساء قدرا أكبر من الخصوصية والسرية والتحكم في  ▪
 شؤونهم المالية:

مليون امرأة لا تتعامل مع البنوك على أجور حكومية أو تحويلات  80على مستوى العالم، تحصل 
 585 مليون امرأة لا تتعامل مع البنوك على مدفوعات نقدية مقابل السلع الزراعية، 210 نقدية، وتتلقى

مليون امرأة الرسوم المدرسية نقدا. وبالتالي يمكن  225مليون امرأة تدفع تكاليف المرافق نقدا وتدفع 
المالية الرقمية أن تمنح النساء سيطرة أكبر على كيفية إنفاق الأموال من خلال إيداع مدخراتهم  للخدمات
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ورواتبهم وأجورهم اليومية مباشرة في محافظهم الرقمية بشكل يومي وتخزينها رقميا، وإعادة استثمار تلك 
 (Global Partnership for financial inclusion, 2015, pp. 15-16) الأموال بناءا على احتياجاتهم.

 تتيح الخدمات المالية الرقمية للمرأة الفرصة للادخار بشكل رسمي: ▪
يمكن للخدمات المالية الرقمية أن تمنح المرأة أداة بديلة للتوفير بشكل آمن خلافا للطرق الغير 

الشخصية من خلال حساباتهن الخاصة، وهذا ما ينعكس رسمية، بحيث يمكنهم الوصول إلى مدخراتهم 
إيجابا على زيادة إنتاجية المرأة الريفية، زيادة الأرباح وزيادة الاستثمار في أعمالهم، فضل عن انخفاض 

 الحاجة إلى بيع الأصول لمواجهة حالات الطوارئ الصحية والصدمات الاقتصادية.
على الصعيد العالمي، أبلغ عدد أكبر من النساء على الادخار سواء من أجل مواجهة حالة 

 :2017الطوارئ أو الصدمات أو من أجل أعمالهم مقارنة بالرجال سنة 
: النسبة المئوية لاستخدام النساء المدخرات مقارنة بالرجال في مواجهة حالات 03.09 الشكل

 الطوارئ أو الصدمات المالية

 
 (Alliance for financial inclusion, 2020, p. 7) المصدر:

 يمكن للخدمات المالية الرقمية أن تحسن وصول المرأة إلى الائتمان الرسمي: ▪
تعد المدفوعات الرقمية مثل مدفوعات المرافق والإيجار مصدرا متزايد الأهمية للمعلومات لاتخاذ 

الائتمانية، خاصة بالنسبة لرائدات الأعمال اللاتي يفتقرن لتاريخ ائتماني بحيث يمكن استخدام  القرارات
المعاملات الرقمية لبناء سجل ائتماني للنساء اللاتي يرغبن في جمع رأس المال من السوق المالية 

 الرسمية لبدء مشروع تجاري أو توسيعه.
ة الخدمات المالية لمواجهة تحديات بعد مسافة يمكن أن تؤدي رقمن التغلب على بعد المسافة: ▪

الوصول إلى البنوك بحيث تعمل الخدمات المالية الرقمية على تقليل وقت السفر والانتظار 
للوصول إلى الفروع البنكية أو أجهزة الصراف الآلي خاصة بالنسبة للنساء المتواجدين في 

 المناطق النائية.
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لية الرقمية من قبل صاحبات الأعمال تأثير مضاعف يمكن أن يكون اعتماد الخدمات الما ▪
 على النساء الأخريات:

من خلال استخدام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المملوكة للنساء للأدوات المالية الرقمية 
لتحصيل مدفوعات العملاء ودفع الرواتب، يمكن لرائدات الأعمال زيادة استخدام الخدمات المالية الرقمية 

 وسع بين الموظفات.على نطاق أ

ق، حققت الخدمات المالية الرقمية فوائد كبيرة في مجال الشمول المالي وساهمت بمن خلال ما س
في تحقيق العديد من أهداف التنمية المستدامة، فقد أثبتت المدفوعات الرقمية أهميتها المحورية في 

 .دول وتقليل الاعتماد على النقد الوصول إلى حساب المعاملات في العديد من
كذلك أدت المدفوعات الرقمية إلى توسيع نطاق حصول الفقراء على الخدمات الأساسية مثل المياه 
والتعلم عن بعد )منصات التعليم عن بعد عبر الهاتف المحمول( وتحسين قدرتهم على الكسب من خلال 

تهم، كما جعلت الأسر أكثر صمودا في مواجهة توفير فرص العمل خاصة بالنسبة للنساء وتعزيز مدخرا
الصدمات من خلال السماح لهم بالحصول على المساعدات من الأهل والأصدقاء البعيدين. بالإضافة 
إلى ذلك فقد أثبتت الدراسات أن التسليم الرقمي للمدفوعات الحكومية يمكن أن يقلل من الفساد والجريمة، 

 (World Bank, 2020, p. 16) ويقلل من تكاليف الإدارة.

 المطلب الثاني: مخاطر الخدمات المالية الرقمية 
 إلى جانب الفرص الرقمية، تطرح الخدمات المالية الرقمية مجموعة من المخاطر التي تتعلق بما يلي:

(World Bank, 2020, pp. 18-19) 
إن الخدمات المالية الرقمية تقوم على جمع بيانات المستهلك  حوكمة البيانات والخصوصية: ▪

وتخزينها ومعالجتها وتبادلها من خلال مجموعة متنوعة من الأنظمة، وهذا ما يعرض بيانات 
المستهلك لخطر الكشف الغير مصرح به عن البيانات الشخصية واستخدامها، مما يتطلب وضع 

 أطر شاملة لحماية المستهلك.
تعتمد الخدمات المالية الرقمية على البنى التحتية للبيانات  السيبراني والمخاطر التشغيلية:الأمن  ▪

المعرضة للهجمات السيبرانية وفشل النظام، مما قد يؤثر على الاستقرار المالي واستمرارية 
 الأعمال.
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الإلكترونية تتيح بعض الخدمات المالية مثل منصات التمويل الجماعي، النقود  النزاهة المالية: ▪
والأصول المشفرة إجراء معاملات مالية سريعة عن بعد مما قد تمكن بعض المستخدمين من 

 التحايل واستخدامها في أنشطة مالية غير مشروعة.
يتم تقديم الخدمات المالية الرقمية من خلال متدخلين جدد غير خاضعين  المراجحة التنظيمية: ▪

، شركات التكنولوجيا الكبرى، التي قد تقدم منتجات للتنظيم مثل من منصات نظير إلى نظير
تقع خارج الأطر القانونية القائمة مما قد يؤدي إلى تراكم المخاطر خارج الأنظمة الرسمية فيما 

 يتعلق بالاستقرار والنزاهة وحماية المستهلك.
الخدمات  إلى جانب المخاطر السيبرانية والتشغيلية، يمكن أن تؤدي المخاطر المالية الكلية: ▪

المالية الرقمية وخاصة الإقراض الرقمي إلى مخاطر تمس المؤسسات الفردية. كذلك على 
المستوى الكلي يمكن أن تصبح هذه الأنشطة مسايرة للدورة الاقتصادية ومنهجية مع احتمال 

 حدوث مخاطر غير مباشرة على الاقتصاد الحقيقي.
منصات  ورأس المال، هناك إمكانية أن تؤدي نظرا لوفرات الحجم والسمعةالمنافسة العادلة:  ▪

الخدمات المالية الرقمية وشركات التكنولوجيا الكبرى إلى تقليل المنافسة الشاملة وزيادة تركيز 
 المخاطر في القطاع المالي.

من خلال استخدام الأصول المشفرة والبطاقات  ضوابط مكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب: ▪
 مكن للأفراد التحايل على ضوابط مكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب.المدفوعة مسبقا، ي

وعلى الرغم من أن الخدمات المالية الرقمية ساهمت بشكل كبير في توفير فرص تعزيز الشمول 
المالي الرقمي، إلا أنها قد يترتب عليها مجموعة من المخاطر التي تؤثر سلبا على الشمول المالي من 

 خلال:
يؤدي عدم المساواة في الوصول إلى البنية التحتية والتكنولوجيا إلى زيادة الفجوة  د:الاستبعا ▪

الرقمية، بما في ذلك عدم إمكانية الوصول إلى البنية التحتية للاتصالات السلكية واللاسلكية 
والمالية فضلا عن الأجهزة المحمولة. وغالبا ما تعاني النساء والفقراء من الحرمان بشكل غير 

 ناسب.مت
إن الائتمان الرقمي ساهم في تفاقم المديونية والتأخر عن السداد خاصة  الإفراط في المديونية: ▪

 في الفئات الأكثر فقرا.
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يتم تقديم الخدمات المالية مع إفصاح الكرتوني محدود عن الشروط  الممارسات الغير عادلة: ▪
رض المستهلكين لإساءة الاستخدام والأحكام وآليات اللجوء الفعالة وسلامة الأموال، مما قد يع

 والفشل التشغيلي والاحتيال.
قد يكون العملاء المستبعدين أكثر عرضة لاختراق  المخاطر المتعلقة بحماية البيانات: ▪

خصوصية البيانات وسرقة الهوية والاحتيال لافتقارهم إلى البدائل، مما قد تسبب ضرر أكبر 
 يات منخفضة من القدرة المالية.خاصة لدى المستهلكين الذين لديهم مستو 

 المطلب الثالث: متطلبات تبني الخدمات المالية الرقمية
تحتاج سلطات الخدمات المالية الرقمية إلى تهيئة بيئة من أجل الوصول إلى النطاق المستدام، 

التي تعزز تتضمن الأطر القانونية والتنظيمية تمكينية للخدمات المالية الرقمية لتحقيق الشمول المالي، 
الابتكار المسؤول للخدمات المالية الرقمية، البنية التحتية المالية والرقمية الحديثة والقوية التي يمكن 

 الوصول إليها والقابلة للتشغيل البيني وأنظمة الدعم الحكومية المساعدة.
نظام بيئي  تتعلق التحديات الرئيسية بالنسبة للسلطات بتحقيق التوازن الصحيح الذي يعزز تطوير

آمن وتمكين الخدمات المالية الرقمية في الوقت نفسه، تحتاج السلطات إلى التخفيف من المخاطر بشكل 
فعال، بحيث يتعين عليها أن تتضمن حماية المستهلك خاصة بالنسبة للفقراء والضعفاء اقتصاديا من 

 لقطاع المالي ونزاهته.الممارسات الغير عادلة أو من فقدان أموالهم، والحفاظ على استقرار ا
  الأطر القانونية والتنظيمية: .1

يتطلب اعتماد وتطوير الخدمات المالية الرقمية مجموعة من الإصلاحات القانونية والتنظيمية التي 
تتماشى مع تمكين الجهات الفاعلة الجديدة )المتدخلين الجدد( والنهج الجديد في تقديم الخدمات المالية 

سسات المالية القائمة، تشجيع المنافسة وتكافؤ الفرص، حماية المستهلك، بالإضافة الرقمية من قبل المؤ 
 (World Bank, 2020, p. 21) إلى تعزيز الطلب وثقة العملاء في الخدمات المالية الرقمية.

 تمكين المتدخلين الجدد والأساليب الجديدة: ▪
الجانب بتحديد الأطر القانونية والتنظيمية لكيفية السماح للمتدخلين الجدد بالدخول يتعلق هذا 

الغير مصرفيين للسوق وتقييد وتنظيم أنشطتهم، من خلال تنظيم الشراكة بين المتدخلين الجدد والبنوك 
أو أي كيانات مرخصة أخرى، منح ترخيص متخصص بمزود خدمة مالية، وكذلك الترخيص المتعلق 

 ديم خدمات مالية بموجب الأعمال الغير مالية القائمة، حيث:بتق
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يتعلق بالتغييرات التنظيمية التي تسمح بدخول شريك  الشراكة مع بنك أو كيان مرخص آخر: ▪
غير مصرفي قوي ماليا مع بنك أو أي كيان آخر خاضع للتنظيم، مثال على ذلك الشراكة بين 

 مؤسسات التمويل الأصغر. شركات التكنولوجيا المالية والبنك أو مع
يتعلق هذا الترخيص بالسماح للكيانات الغير مصرفية  منح الترخيص كمقدم خدمات مالية: ▪

بالدخول إلى السوق، أو منح الترخيص للبنوك القائمة لإنشاء شركات تابعة لتقديم خدمات 
اض متخصصة )الأموال عبر الهاتف المحمول، حساب النقود الالكترونية، منصات الإقر 

 وغيرها(.
يعني ذلك منح الصلاحيات الكاملة من قبل الجهة  الترخيص لكيان غير تابع للقطاع المالي: ▪

التنظيمية لكيان غير مصرفي بتقديم خدمات مالية أو إنشاء كيان مصرفي آخر منفصل 
مخصص لتقديم خدمات الأموال الإلكترونية، مثال على شركات الاتصالات التي تقوم بتقديم 

 الأموال عبر الهاتف المحمول.خدمات 
يقصد به توفير فرص الوصول المتكافئ إلى البيانات والتكنولوجيا  تمكين المنافسة العادلة: ▪

والبنية التحتية بين المؤسسات المالية القائمة وشركات التكنولوجيا، فالأولى تسيطر إلى حد كبير 
وجيا في الوصول إلى خدمات على البنية التحتية المالية في حين تتحكم شركات التكنول

الاتصالات، البيانات، منصات التجارة الإلكترونية ومنصات الوسائط الاجتماعية، محركات 
البحث وغيرها. وفي إطار ذلك قامت بعض الهيئات بإصلاحات تنظيمية تتعلق بالخدمات 

ي تحتفظ المصرفية المفتوحة التي تسمح لأطرف ثالثة بالوصول مباشرة لمعلومات الحساب الت
 (World Bank, 2020, p. 24) به المؤسسات المالية القائمة وإجراء المعاملات.

كذلك يجب التأكد من قيام مشغلي البنية التحتية للدفع بتطوير معايير وصول موضوعية قائمة 
يمكنهم الوصول إلى البنية التحتية للدفع، سواء عبر على المخاطر وأن مقدمي خدمات الدفع المعتمدين 

 الوصول المباشر أو الغير مباشر في ظل ظروف عادلة وشفافة.
بالإضافة إلى ذلك، ينبغي أن للسلطات أن تتخذ خطوات لتحقيق تكافؤ الفرص فيما يتعلق بتوفير 

 (International Telecommunication Union, 2017, p. 13)الخدمات المالية الرقمية، تشمل ما يلي: 
اعتماد نهج قائم على الخدمة وليس على المؤسسة في تنظيم الخدمات المالية الرقمية، لضمان  -

أن مختلف مقدمي الخدمات الذين يقدمون نفس الخدمات لديهم حقوق مماثلة ويخضعون 
 لالتزامات مماثلة؛
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ية المستهلك على جميع المنتجات المالية المقدمة رقميا وأن عملاء ضمان تطبيق لوائح حما -
الخدمات المالية الرقمية يتمتعون بحماية مماثلة للمستهلكين الذين يتعاملون من خلال الخدمات 

 المالية التقليدية؛
 توفير معاملة مماثلة لوكلاء البنوك والوكلاء الغير مصرفيين فيما يتعلق بتنظيم سلوك السوق؛ -
ضمان عدم قيام مشغلي شبكات الهاتف المحمول بتقييد وصول مقدمي الخدمات المالية الرقمية  -

الآخرين إلى البنية التحتية للاتصالات من أجل الحد من المنافسة أو إساءة استخدام المركز 
 المهيمن في السوق.

خدمات المالية الرقمية، خلق بيئة آمنة ومواتية تعزز الابتكار التكنولوجي وتطوير النظام البيئي لل -
من خلال التعاون والتنسيق الفعال بين السلطات المالية والجهات الأخرى في القطاع العام 
)السلطات المسؤولة عن الاتصالات والمنافسة وحماية المستهلك وحماية البيانات والضرائب(، 

راء الفنيين في الخدمات ومقدمي الخدمات المالية الرقمية والمدافعين عن حقوق المستهلكين والخب
المالية الرقمية وغيرهم من أصحاب المصلحة، فيما يتعلق بقابلية التشغيل البيني أو تغطية 
الهاتف المحمول أو جودة الخدمة، خصوصية البيانات وغيرها يمكن أن يساعد في ضمان 

المالية الرقمية مساهمة القرارات السياسية والتنظيمية في حماية تطوير النظام البيئي للخدمات 
 بشكل سليم.

 حماية المستهلك: ▪
تهدف إلى معالجة المخاطر المتعلقة بحماية المستهلك من خلال وضع الأطر القانونية وإدخال 
قوانين ولوائح جديدة بشأن حماية البيانات والخصوصية وتكييف القواعد لضمان الإفصاح الواضح وفي 

مقاييس التكلفة الإجمالية لمنتجات الأموال عبر الهاتف المحمول الوقت المناسب. بالإضافة إلى توحيد 
والتحويلات المالية واشتراط تقديم معلومات التسعير من في إجراء المعاملات وتكييف الإفصاح ليناسب 

 شاشات الهاتف المحمول.
 :تعزيز الطلب على الخدمات المالية الرقمية والثقة بين المستهلكين ▪

يمية مجموعة من الإصلاحات التنظيمية كحوافز لتشجيع الشركات والأفراد تبني الجهات التنظ 
على اعتماد المدفوعات الرقمية، من خلال الحوافز الضريبية والمالية. كذلك فإن قيام الحكومة بتحويل 
المدفوعات للأفراد مثل تحويلات المنافع الاجتماعية من المدفوعات النقدية إلى الائتمان المباشر إلى 

ساب المعاملات للمتلقي يمكن أن تكون عامل تمكين للشمول المالي وتوفر حافزا لتطوير النظام البيئي ح
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للمدفوعات الرقمية، ووفقا لبيانات المؤشر العالمي للشمول المالي، إذا قامت الحكومات برقمنة مدفوعاتها 
 العالم.مليون على مستوى  100للأفراد، فقد يرتفع عدد أصحاب الحسابات بمقدار 

( P2Gكذلك يمكن الاستفادة من التحصيلات الحكومية أو المدفوعات من الأفراد إلى الحكومة )
مثل مدفوعات وسائل النقل العام، دفع فواتير المرافق العامة، مدفوعات بعض الخدمات الحكومية، كآلية 

 لزيادة استخدام الخدمات المالية الرقمية.
مليات المالية مصحوبة بجهود لتعزيز القدرات المالية للمتلقين ويجب أن تكون رقمنة الحكومة للع

للخدمات المالية الرقمية، حيث يجب على واضعي السياسات أن يصمموا برامج تعليمية مالية فعالة 
لتعزيز وتحسين القدرة على الاستيعاب الرقمي تتضمن: معرفة المنتجات والخدمات المالية الرقمية، الوعي 

لية الرقمية )الاحتيال عبر الإنترنيت، البصمة الرقمية والإفراط في الاقتراض وغيرها(، بالمخاطر الما
التحكم في المخاطر المالية الرقمية )تأمين رقم التعريف الشخصي والحساب والمعلومات الشخصية 
 الأخرى وما إلى ذلك( بالإضافة إلى معرفة حقوق المستهلك وإجراءات التعويض. ويجب أن تكون هذه
 البرامج متاحة لمجموعة واسعة من الأفراد من خلال قنوات التسليم بما في ذلك الرقمية والغير رقمية.

(World Bank, 2020, p. 25) 
 تعزيز الوصول الشامل إلى الخدمات المالية:  ▪

للخدمات المالية الأساسية وتعزيز ملكية تلعب الحكومات دورا أساسيا في تعزيز الوصول الشامل 
الحسابات من خلال مجموعة متنوعة من التدابير مطالبة البنوك بتقديم حسابات أساسية منخفضة 
الرسوم، إعفاءات من متطلبات التوثيق المرهقة، استخدام المدفوعات الرقمية الحكومية، الإقراض القطاعي 

ت المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة، تقديم القروض للفقراء ذو الأولوية، الإقراض الإلزامي للمؤسسا
 بأسعار فائدة أقل.

كذلك تعزيز نظام مالي يمكن الوصول إليه بسهولة ويدعم النمو الشامل، فضلا عن فتح فروع 
بنكية في المناطق الريفية، والمساعدة في الوصول إلى الخدمات المالية للأشخاص ذوي الإعاقة، وتسهيل 

صول على القروض للأشخاص المتواجدين في المناطق المتضررة من الكوارث الطبيعية والمزارعين، الح
بالإضافة إلى تعزيز الشمول المالي للمرأة من خلال منحهن الفرصة لفتح حساب مصرفي مع الحد 

 الأدنى من متطلبات الإيداع ومنح قروض بدون ضمانات.
 الرقابة والإشراف الفعال: ▪
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ات أن تعمل على الإشراف الميداني والرقابة الفعالة، بحيث يجب أن يطلب من ينبغي للسلط
مقدمي الخدمات المالية الرقمية تقديم تقارير الكترونية منتظمة حول مجموعة متنوعة من المؤشرات 
المتعلقة بالخدمات المالية الرقمية، مثل جودة الخدمة ونشاط الوكيل وحجم المعاملات والشكاوى 

ل. وينبغي لسلطات الخدمات المالية الرقمية أن تستخدم أساليب بحث المستهلكين مثل والاحتيا
( والاستجابة الصوتية التفاعلية لاستكمال تقارير مقدمي SMSاستطلاعات خدمة الرسائل القصيرة )

لبيني الخدمات المالية الرقمية، بالإضافة إلى ذلك ينبغي على البنوك المركزية معالجة قابلية التشغيل ا
 International Telecommunication) في أسواق الخدمات المالية الرقمية في إطار مراقبة أنظمة الدفع.

Union, 2017, p. 14) 
 ، والتي تشمل:أنظمة الدعم الحكومية .2
تؤثر تغطية البيانات الحكومية وجودتها وسهولة الوصول إليها على  منصات البيانات الحكومية: ▪

تكلفة توفير الخدمات المالية الرقمية. حيث يتطلب من مقدمي الخدمات المالية الرقمية إجراء 
التحقق من عملاءهم وإجراء العناية الواجبة المستمرة للعملاء والتحقق من صحة المعلومات 

. تستفيد هذه العمليات إلى حد كبير من الوصول إلى المعلومات المتعلقة بعملائهم وأصولهم
الموجودة لدى السلطات العامة والوكالات الحكومية والجهات الفاعلة الأخرى في القطاع الخاص، 
مثال على ذلك بطاقات الهوية، سجلات الأراضي، المعلومات الديمغرافية، الدخل وسجلات 

الوظيفي غيرها. ومن ثم فإن توافر هذه المعلومات والبيانات الضرائب وسجلات التعليم والتاريخ 
بطريقة آلية يمكن مقدمي الخدمات المالية الرقمية من الوصول إليها بسهولة مما يقلل تكاليفهم 

 وبالتالي تحسين راحة العملاء.
بة اتجاه تمكن الهوية الرقمية الجهات التنظيمية من تبسيط متطلبات العناية الواج الهوية الرقمية: ▪

العملاء وتخفيض التكلفة لمقدمي الخدمات المالية الرقمية دون المساس بالسلامة والنزاهة، حيث 
يؤدي توفر الهوية الرقمية إلى تمكين إجراء التحقق عن بعد أو في موقع الوكيل أو عن طريق 

روني ساهم إزالة الحاجة للاحتفاظ بالسجلات الورقية. مثال على ذلك نظام اعرف عميلك الإلكت
بشكل كبير في تقليل الوقت اللازم لإجراء المعاملات، زيادة على ذلك فقد أصبحت الهوية 

 (World Bank, 2020, p. 28) الرقمية عنصر أساسي في فعالية نماذج التكنولوجيا المالية.
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تتطلب رقمنة المدفوعات الحكومية تطوير أنظمة الإدارة المالية،  أنظمة الإدارة المالية الحكومية: ▪
حيث تؤثر الطريقة التي يتم من خلال تنظيم التخطيط المالي للحكومة وأنظمة إدارة المعاملات 

 ومدى أتمتتها بشكل كبير على حلول الدفع الرقمية التي يمكن للحكومة اعتمادها.

تيجيات تعزيز الشمول المالي الرقمي وجود بنية تمكينية وعليه وفقا لما سبق يتطلب تبني استرا
لمنصات الخدمات المالية الرقمية المستدامة والتي تتطلب استثمارات رأسمالية أولية كبيرة، وبناء قوي 
للنظام البيئي الرقمي. يتطلب أيضا تحديد كيفية تقديم الخدمات بطريقة تتجنب إلحاق الضرر بالعملاء 

 عيفة ومن ثم تثقيف مقدمي الخدمات المالية الرقمية حول ممارسات الإدارة.وخاصة الفئات الض
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 الفصل لاصةخ
يعد الافتقار إلى الهوية والعيش في المناطق النائية وانخفاض المستوى التعليمي أبرز التحديات 

التكنولوجيا لتوفير الخدمات ولقد سعت الابتكارات   التي تحول دون تحقيق أهداف الشمول المالي.
والمنتجات التي تساعد هذه الفئات على التغلب ومواجهة هذه التحديات بتوفير الهوية الرقمية لجميع 
الفئات وتمكينهم من إجراء المعاملات الرقمية عن بعد. بحيث ساهمت المدفوعات الرقمية في تعزيز 

ى، وساهمت تكنولوجيا تحليل البيانات الضخمة ملكية الحسابات والوصول إلى الخدمات المالية الأخر 
في استخدام قواعد الارتباط بين الخدمات المالية وخصائص العملاء الذين يستخدمونها من حيث الدخل 
والمستوى التعليمي الخاص بهم من أجل تقديم عروض مخصصة وفقا لمتطلباتهم. كما تتمتع تكنولوجيا 

حة لتعزيز الكفاءات والمرونة والموثوقية لمجموعة متنوعة من الجهات دفاتر الاستاذ الموزعة بإمكانية واض
الفاعلة في القطاع المالية والبنى التحتية بما له تأثير إيجابي في مواجهة التحديات التي تواجه تعزيز 

ن من خلال تمكين الهوية الوصول إلى الخدمات المالية وتوسيع نطاق الشمول المالي للسكان المحرومي
 مية.الرق

وامتدت حلول التكنولوجيا المالية لسد فجوة تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال 
منتجات وخدمات مالية عبر المنصات الرقمية، بما في ذلك القروض الرقمية عبر منصات التمويل 

ة الجماعي، مما يجعل عملية الإقراض سهلة وسريعة وأكثر فعالية وبتكلفة معاملات منخفضة، خاص
بالنسبة للمؤسسات التي تفتقر إلى تاريخ ائتماني، فضلا عن استخدام مصادر البيانات البديلة وتحليل 
البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي لتوفير المعلومات المالية اللازمة لتقييم المخاطر الائتمانية 

 المحتملة وبناء نموذج آلي لمواجهة المخاطر.

للفئات الضعيفة بما في ذلك الشباب والفقراء  لمالية الرقمية الفرصةذلك منحت الخدمات الونتيجة 
والنساء الفرصة لمواجهة التحديات وتحسين حياتهم بحيث أصبح بإمكانهم الوصول الى حساب المعاملة 
واستخدامه والذي يضممن لهم امكانية الحصول على الخدمات المالية الاخرى التي تشمل الادخار 

ين واجراء عمليات السحب والايداع، كما ساهمت من خلال التمويل الاصغر في التمكين والائتمان والتأم
الاقتصادي للمرأة ومساعدة رائدات الاعمال على فتح مشاريعهم المصغرة ودعم استقلالهم المالي، 
ومساعدة الشباب والفقراء على تحسين وتطوير حياتهم، تحسين مستوى الدخل الفردي والتخفيف من حدة 

 .لفقرا



  

 

 

 

صل الراي    
 ع ـالف 
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 ـديـــــتمه

لقد تم التطرق في الفصول النظرية لدور منتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 
تعزيز وتحسين إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية واستخدامها من طرف الفئات المستبعدة بما في 

 ذلك الفقراء وذوي الدخول المنخفضة والشباب والنساء. 

فصل إلى اختبار الأثر الإحصائي الفعلي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعزيز يهدف هذا ال
 الدولالشمول المالي من خلال منهجية الاقتصاد القياسي باستخدام بيانات البانل، التي شملت عينة من 

 (. 2023-2010النامية خلال الفترة )

 المباحث التالية:واستنادا إلى ذلك سيتم التطرق في هذا الفصل إلى 

 المبحث الأول: ماهية المنهج القياسي المعتمد في الدراسة

 المبحث الثاني: دراسة وصفية لمتغيرات الدراسة

 المبحث الثالث: عرض ومناقشة نتائج الدراسة القياسية
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 المبحث الأول: ماهية المنهج القياسي المعتمد في الدراسة
ومتطلبات الدراسة القياسية، فسيتم في هذه الدراسة استخدام التحليل بناء على طبيعة البيانات 

الإحصائي لبيانات البانل، الذي سيتم التطرق إليها بشكل تفصيلي في هذا المبحث من حيث التعريف 
 سواء المتعلقة بالنماذج الخطية والديناميكة. والنماذج الأساسية المستخدمة في تقديره

 بيانات البانلالمطلب الأول: التعريف 
تعرف بيانات البانل على أنها مجموعة من بيانات السلاسل الزمنية التي توفر قياسات متكررة 

. وبذلك تحتوي (Xu & Hwan Lee, 2007, p. 3)لعدد معين من المتغيرات على مجموعة من الوحدات 
زمنية، حيث البعد المقطعي يشمل مجموعة من الوحدات سواء بيانات البانل على بعد مقطعي وسلسلة 

أفراد أو مؤسسات أو دول، أما البعد الزمني هو الفترة التي يتم فيها إجراء القياسات المتكررة )الشهر، 
 (Pillai, 2016, p. 11) السنة(. والذي يمكن التعبير عنه من خلال الصيغة التالية:

(4.1)   𝑌𝑖𝑡 = 𝛼𝑖  + 𝛽1𝑋1𝑖𝑡  +  𝛽2𝑋2𝑖𝑡 + ⋯ +  𝜇𝑖𝑡 

يمثل  μيمثل الزمن )سنوات أو أشهر(،  t= 1,2 … Nيمثل عدد الوحدات،  i= 1,2… Nحيث: 
يعبر عن المتغيرات المفسرة التي تشمل ملاحظات فردية خاصة عن الوحدة  Xمعيار أو حد الخطأ، و 

تشير إلى التأثير الفردي أو  αمعامل الانحدار و  βيمثل المتغير التابع،  Yو  tفي الفترة  iالمقطعية 
عدم التجانس الفردي، بحيث يطلق عليه اسم "التأثير العشوائي" عندما يتم التعامل معه كمتغير عشوائي، 
 ويطلق عليه "التأثير الثابت" عندما يتم التعامل معه كمعلمة يتم تقديرها لكل ملاحظة مقطع عرضي

(Wooldridge, 2010, p. 264)  

تشير إلى أن جميع الملاحظات الفردية قابلة للملاحظة بيانات متوازنة تكون بيانات البانل، إما 
لكل فترة زمنية، أي كل وحدة مقطع تحتوي على نفس عدد مشاهدات السلاسل الزمنية. أو قد تكون 

بسبب وجود بيانات مفقودة خلال بعض الفترات زمنية بحيث تحتوي على عدد  بيانات غير متوازنة
 ,Yuniarti, Rosadi, & Abdurakhman ) مختلف من ملاحظات السلاسل الزمنية في كل وحدة مقطع.

2023, p. 2) 
المقاطع العرضية أو بيانات السلاسل الزمنية، تتميز بيانات البانل بالعديد من المزايا مقارنة ببيانات 

 حيث:
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تتعامل بيانات البانل مع الأفراد والمؤسسات والدول على أنها  التحكم في عدم التجانس الفردي: ▪
المقطعية التي لا تتحكم في عدم التجانس السلاسل و أغير متجانسة، مقارنة بالسلاسل الزمنية 
 (Baltagi, 2005, p. 19) ؛مما قد يؤدي للحصول على نتائج متحيزة

تحتوي بيانات البانل على درجات أكثر حرية وتباين  استنتاجات أكثر دقة لمعلمات النموذج: ▪
(، وبالتالي N=1( أو بيانات اللوحة الزمنية )T=1أكبر في العينة مقارنة بالبيانات المقطعية ذات )

 Hsiao, Panel Data Analysis — Advantages)تحسين كفاءة تقديرات الاقتصاد القياسي؛ 
and Challenges, 2006, p. 3) 

إمكانية فحص استقرار العلاقة بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة واستكشاف الاختلافات  ▪
 & Xu) نة بالتحليل المقطعي الذي يفحص العلاقة في نقطة زمنية واحدة؛الديناميكية، مقار 

Hwan Lee, 2007, p. 5) 
كما تسمح بحل الصعوبات التي تنطوي عليها تفسير معاملات الانحدار في إطار مقطع عرضي  ▪

 (Pillai, 2016, p. 7) أو انحدار السلاسل الزمنية؛
قدرة أكبر على بناء فرضيات سلوكية أكثر واقعية من خلال مزج الاختلافات بين الأفراد مع  ▪

الديناميكيات الفردية، تسمح البيانات الطويلة للباحث بتحليل عدد من الأسئلة الاقتصادية المهمة 
 ,Hsiao) أو السلاسل الزمنية؛ التي لا يمكن معالجتها باستخدام مجموعات البيانات المقطعية

2014, p. 27) 
الكشف عن العلاقات الديناميكية، بسبب الجمود المؤسسي أو التكنولوجي أو الجمود في السلوك  ▪

 البشري فإن السلوك الاقتصادي ديناميكي بطبيعته، ولا يمكن تقدير التأثيرات الديناميكية باستخدام
 البيانات المقطعية أو السلاسل الزمنية، بالإضافة إلى التحكم في تأثيرات المتغيرات المحذوفة.

 المطلب الثاني: نماذج بيانات البانل الخطية
في إطار تحليل بيانات البانل الخطية، نميز بين نموذج الانحدار التجميعي ونماذج التأثيرات 

 يتحدد الشكل العام لهذه النماذج فيما يلي:الثابتة ونماذج التأثيرات العشوائية، 
 نموذج التجانس الكلي: .1

يعتبر نموذج التجانس الكلي أبسط نموذج في تحليل بيانات البانل، حيث وفقا لتسميته فهو يفترض أن 
 iأفراد العينة متجانسة بالكامل، بحيث يفترض تجانس التباين وعدم وجود ارتباط بين ملاحظات الوحدة 
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 ختلفة، يتم تقديره بواسطة طريقة المربعات العادية، بحيث يأخذ النموذج الصيغة التالية:في فترات م
(Hsiao, 2014, p. 26) 

𝑌𝑖𝑡 =  𝛼 +  𝛽𝑋𝑖𝑡 +  𝜀𝑖𝑡 , i= 1,2, … ,N, t=1,2, … , N    (4.2) 

 :نموذج التأثيرات الثابتة .2
الانحدار يكون ثابتا، ولكن التقاطعات تختلف وفقا لوحدة المقطع العرضي  وفقا لهذا النموذج فإن 

 ) )الدول مثلا(، وعلى الرغم من عدم وجود تأثيرات زمنية كبيرة إلا أن هناك اختلافات كبيرة بين الدول
Yaffee, 2005, p. 3) 

ن القيم السابقة للمتغير التابع أو المتغيرات المستقلة لا كما تفترض نماذج بيانات البانل الثابتة أ
 ,Zamore)تؤثر على القيم الحالية للمتغيرات، وبالتالي لا تأخذ في عين الاعتبار مسألة التزامن أو السببية 

2022, p. 2) :ووفقا لذلك يأخذ النموذج الصيغة التالية 
Yit =  αi +  ∑ βjXj 

k
i=1 +  εit , i= 1,2, … ,N, t=1,2, … , N    (4.3) 

 نموذج التأثيرات العشوائية:  .3
كمعامل ولا يتم  αفي نموذج التأثيرات العشوائية لا يتم التعامل مع المكون الفردي المحدد 

𝜎𝛼وتباين  µتقديره، بل يتم اعتباره متغيرا عشوائيا بمتوسط 
، وبالتالي يمكن كتابة نموذج التأثيرات 2

 (Sheytanova, 2014, p. 8)العشوائية على النحو التالي: 
Yit =  μ +  β1Xit +  β2Xit + ⋯ + βkXkit +  𝑢𝑖𝑡 +  εi (4.4) 

𝑢𝑖𝑡  هو متوسط التأثير الفردي، µحيث:  = (𝛼𝑖 −  𝜇)   
 :Hausmanاختبار  .4

للمفاضلة بين كل من نموذج الأثر الثابت ونموذج الأثار العشوائية،    Hausmanيستخدم اختبار
 ، من خلال الصيغة التالية: 𝛽𝑅𝐸̂و   𝛽𝐹𝐸̂من خلال مقارنة المعلمات المقدرة بواسطة الاختبارين 

H = (βRÊ − βFÊ)
′
 [Var(βRÊ − βFÊ)]

−1
(βRÊ − βFÊ)~ X²K   (4.5) 

 حيث: درجات حرية، Kمع  X² لتوزيعيتم توزيع هذه الإحصائيات بشكل مقارب وفقا 
Var(βRÊ − βFÊ) = Var (βRÊ) −  Var (βFÊ) (4.6) 

 ,Pellizzari, 2012 )ومن ثم فإن اختبار هوسمان لبيانات البانل يختبر الفرضية الصفرية التالية: 

p. 23)     H0 : Cov (Xit, μi) = 0  
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 المطلب الثالث: بيانات البانل الديناميكي 
في سياق بيانات البانل، تم تطوير نماذج بيانات البانل الديناميكية كآلية للتعامل من التباين الغير 
ملحوظ، بحيث تفترض النماذج الديناميكية أن القيم السابقة للمتغير التابع أو المتغيرات المستقلة لها 

وبالتالي يتم النظر إلى السببية المعكوسة باستخدام طريقة اللحظات المعممة تأثير على القيم الحالية 
(GMM.لحل مشاكل عدم التجانس والتجانس الداخلي ) (Zamore, 2022, p. 3) 

 يأخذ نموذج بيانات البانل الديناميكية الصيغة التالية: 
Yit =  α Yit−1 +  β′Xit +  φt +  vit,  vit =  μi +  εi (4.7) 

𝑖حيث:  = 1, … 𝑁 ،𝑡 = 1, … 𝑇 ،𝜑𝑡  تعبر عن تأثيرات الوقت و𝜇𝑖   تعبر عن التأثيرات الفردية
تتمثل الافتراضات  (Bontempi & Mammi, 2015, p. 7 ) .0هو معيار الخطأ متوسطه يساوي   𝜀𝑡و 

  𝐸[𝜇𝑖𝜀𝑖]  =𝐸[𝜀𝑖]  =𝐸[𝜇𝑖] 0 =القياسية للنموذج  في:           

على اعتبارها تعميم لطريقة اللحظات التي كانت تستخدم سمي النموذج باللحظات المعممة للعزوم 
معينة،  منذ أواخر القرن التاسع عشر لتقدير لحظات توزيع السكان بناء على اللحظات المقدرة من عينة

من شروط اللحظات التي نرغب في تلبيتها،  Kوالسمة المميزة لطريقة اللحظات هي أنه إذا كان لدينا 
، وبذلك عرفت الطريقة المعممة للعزوم (Tsionas, 2019, p. 10) معلمات لتقديرها. Kسيكون لدينا أيضا 

التي تجمع بين البيانات الاقتصادية المرصودة والمعلومات في ظروف على أنها الطريقة الإحصائية 
 العزوم السكانية لإنتاج تقديرات للمعلمات الغير معروفة لهذا النموذج الاقتصادي.

هي مقدرات خطية للنموذج في  Arellano-Bover ،Blundell-Bondو  Arellano-Bondمقدرات 
(، حيث تتضمن SYS GMM( أو كليهما )LEV GMM) ( أو في المستوياتDIF GMMالفروق الأول )

القيم المتأخرة للمتغيرات الداخلية فقط أو الفروق الأولى المتأخرة للمتغيرات الداخلية. في  zالمصفوفة 
الإطار القياسي للفروق الأولى ونظام العزوم المعممة تتوافق أعمدة المصفوفة على التوالي مع مجموعتين 

 حظة ذات المعنى. مختلفتين من ظروف الل
للمعادلة في  N/ (T-1) (T-2)يستغل مقدر الفروق الأولى لكل متغير داخلي شروط اللحظة 

 الفروق الأولى:
E[(Zi

dif)′∆Vi] = E[(Zit−l
dif )′∆Vit] = 0 t ≥ 3 ; l ≥ 2  (4.8) 
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Ziتحتوي المصفوفة  
dif  ،التي تلبي قيود اللحظة، لكل متغير داخلي وفترة زمنية ومسافة تأخير

 وتأخذ الشكل الموالي:

Zi
dif = (

yi1xi1   0  …    …   …   …   …   …    0
.
.

0   0       0  yi1 …   yiT−2 xi1 … xiT−2

)    (4.9) 

غير المكررة الإضافية للمعادلة  T-2يستغل مقدر نظام العزوم المعممة لكل متغير داخلي، شروط 
 ( في المستويات:4.8)

E[(Zi
lev)′∆Vi] = E[(Zis−l

lev )′∆Vit] = 0, s=1, … ,T-1 (4.10) 

إن ظاهرة انتشار الظروف اللحظية بعيدة كل البعد عن كونها بناء نظري وتنشأ بطريقة طبيعية 
اللحظات المعممة مع توسع في العديدة من الدراسات القياسية الاقتصادية، بحيث ينمو بعد مصفوفة 

 عدد الفترات الزمنية والمتغيرات المتأخرة، حتى لو كانت الفترة الزمنية لبيانات البانل متوسطة الحجم.
( Bontempi & Mammi, 2015, p. 7) 

 التالية:وعليه وفقا لما سبق، يتم تطبيق نموذج اللحظات المعممة للعزوم في الحالات 
 (Baum, 2015, p. 6) 

أن يفوق عدد الوحدات عدد الفترات الزمنية أي وجود فترات زمنية قليلة ووحدات فردية كثيرة  -
(N>Tمما يخلق ارتباطا بين المتغير والخطأ؛ ) 

بالإدراكات السابقة والحالية المتغيرات الموجودة على الجانب الأيمن أي المتغيرات التابعة ترتبط  -
 المحتملة للخطأ؛

 تأثيرات فردية ثابتة، مما يعني عدم التجانس الغير ملحوظ؛ -
 عدم تجانس التباين والارتباط الذاتي داخل الوحدات الفردية. -
 :Sarganاختبار  .1

لتحديد مدى صحة متغيرات الأداة التي يتجاوز عددها المعلمات المقدرة  Sarganيستخدم اختبار 
 ,Hendayanti & Nurhidayati) )شروط التقييد المفرط(، وفقا لذلك تتمثل فرضيات الاختبار فيما يلي:

2023, p. 7) 
 النموذج الصحيح؛ : الإفراط في تحديد التقييد في تقديرH0الفرضية الصفرية  -

 : شرط التقييد المفرط غير صالح في تقدير النموذج.H1الفرضية البديلة  -
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 وتتمثل إحصائية الاختبار في الصيغة التالية:
S =  V̂′Z(∑ Z′

iVîVt ′̂Zi
N
i=1 )

−1
Z′V̂~ XL−(k+1)

2    (4.12) 

𝑋𝐿−(𝑘+1)موزعة على  Sحيث إحصاءات الاختبار 
2 ،L  هو عدد أعمدة المصفوفةz  و(K+1)  هو

أكبر من  Sعدد المعلمات المقدرة، يتم رفض الفرضية الصفرية إذا كانت القيمة الإحصائية لاختبار 
 .αأو القيمة الاحتمالية للاختبار أقل من مستوى المعنوية  Chisqالقيمة المجدولة ل 

 :Arellano-Bondاختبار  .2
اختبارا لاختبار عدم وجود ارتباط تسلسلي من الدرجة الثانية للأخطاء  Arellano-Bondاقترح 

هول التفاضل الأول لمعادلة غير مرتبطة   𝑉𝑖𝑡∆في معادلة الفروق الأولى. حيث 
،E(∆𝑉𝑖𝑡, ∆𝑉𝑖𝑡−1) ≠ لكن اتساق مقدر نموذج المصفوفة المتغيرة يعتمد على الافتراض  0
،E(∆𝑉𝑖𝑡, ∆𝑉𝑖𝑡−2) = فرضيات الاختبار وإحصائيات الاختبار على المعادلة  Arellanoاختبر  0

 التالية:
𝑚(2) =

∆𝑉̂′𝑖𝑡−2∆𝑉∗̂

(∆𝑉̂)
1

2

 ~ 𝑁(0.1)  (4.13) 

𝑞هو متجه الخطأ في التأخير الثاني من الدرجة  𝑉̂′𝑖𝑡−2∆حيث:  =  ∑ 𝑇𝑖 − 4𝑁
𝑖−1  

 تتمثل الفرضيات التي يقوم عليها هذا الاختبار في:
 : لا يوجد ارتباط ذاتي في الفرق الأول؛ H0الفرضية الصفرية  -

 .i: يوجد ارتباط ذاتي في بقايا الفرق الأول من الدرجة H1الفرضية البديلة  -

وهذا يعني أن اتساق ، 0.05إذا كانت الاحتمالية أقل من  H0ووفقا لذلك يتم رفض الفرضية 
 ,Hendayanti & Nurhidayati)نموذج اللحظات المعممة يشار إليه بقيمة إحصائية غير معنوية. 

2023, p. 6) 

 المبحث الثاني: دراسة وصفية لمتغيرات الدراسة
من أجل اختبار تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الشمول المالي، يتم بناء مؤشر شامل 

كل متغير يندرج ضمنه مجموعة مؤشرات فرعية، لكل بعد من الأبعاد الأساسية للمتغيرين على اعتبار أن 
وذلك باستخدام طريقة تحليل المكونات الرئيسية. بهدف تسهيل عملية القياس من جهة وبناء دراسة 

 شاملة من جهة أخرى. ومن ثم يتم إجراء الدراسة القياسية بالاستعانة متغيرات التحكم.
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 (PCA)ئيسية المطلب الأول: التعريف بطريقة تحليل المكونات الر 
تعرف طريقة تحليل المكونات الرئيسية بأنها تقنية تستخدم مبادئ رياضية أساسية متطورة لتحويل 
 عدد من المتغيرات المرتبطة المحتملة إلى عدد أقل من المتغيرات تسمى "المكونات الأساسية".

(Richardson, 2009, p. 2) وبذلك تهدف إلى تقليل أبعاد مجموعة البيانات التي تتكون من عدد كبير ،
 ,Jolliffe)من المتغيرات المترابطة مع الاحتفاظ بقدر أكبر من التباين الموجود في مجموعة البيانات 

2002, p. 32)( وبذلك يتم التعبير عن المكونات الرئيسية .z من ) خلال التركيبة الخطية للمتغيرات على
 النحو الموالي:

Z1 =  a11 x1 +  a12x2 + ⋯ +  a1Qx1Q  (4.14) 
Z2 =  a21 x1 +  a22x2 + ⋯ +  a2Qx2Q 

                    …       
ZQ =  aQ1 x1 +  aQ2x2 + ⋯ +  aQQxQQ 

 حيث: 𝑥𝑖𝑗تعبر عن الأوزان المطبقة على المؤشرات  𝑎𝑖𝑗بحيث 
𝑎𝑖1

2 +  𝑎𝑖2
2 +  𝑎𝑖3

2 = 1 i =1, 2, …, Q   (4.15) 

( لمصفوفة j= 1, 2, …, Q) 𝛾𝑗( eignvaluesيتطلب تحليل المكونات الرئيسية، تحديد القيم الذاتية )
 (OECD, 2005, p. 39) والتي يتم التعبير عنها كما يلي: CMالتباين 

CM= [
cm11 cm12 … cm1Q

cm21 cm22 … cm2Q

cmQ1 cmQ2 … cmQQ

]    (4.16) 

والتي يتم  والتي تعبر عن تباينات المكونات الأساسية، بحيث يعرف قطر المصفوفة بالقيم الذاتية
𝑐𝑚| حسابها من خلال حل المعادلة  − 𝛾𝐼| = هو متجه القيم  γهي مصفوفة الوحدة و  Iحيث  0

الذاتية. وفي الأخير يتساوى مجموع تباينات المكونات الأساسية مع تباينات المتغيرات الأصلية، على 
 النحو التالي:

γ1 +  γ2 + ⋯ +  γQ =  cm11 +  cm22 + ⋯ + cmQQ  (4.17) 

. 𝑎𝑖𝑗( والتي تعبر عن الأوزان eignvectorsتسمى صفوف المصفوفة بالمتجهات الذاتية )بينما  
ومن أجل تجنب أن يكون لمتغير واحد تأثير غير مبرر على المكونات الرئيسية يتم توحيد المتغيرات 
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(Xبحيث يكون متوسطها صفر وتباينها الوحدوي في بداية التحليل، ثم تأخذ مصفوفة التباين المشترك ) 

CM .شكل مصفوفة الارتباط 

 ةالمطلب الثاني: بناء مؤشر مركب لقياس متغيرات الدراس
 بناء مؤشر لقياس الشمول المالي: .1

  على الرغم من عدم وجود طريقة موحدة لقياس الشمول المالي لأي دولة، إلا أن معظم الباحثين
وصانعي السياسات يجمعون بين الأبعاد الأساسية: الوصول والاستخدام والتوافر والجودة، بناء على 

. والتي اعتمدت عليها الدراسات (GPFI, 2016)المؤشرات التي حددتها الشراكة العالمية للشمول المالي 
 Sarma, Index of financial inclusion-A measure of financial sector)السابقة مثل دراسة 

inclussiveness-, 2012) ،(Càamara & Tuesta, Measuring Financial inclusion: 
Multidimensional index, 2014) ،  (Sarma, 2016) (Càamara & Tuesta, 2017)، (International 

Monetary Fund, 2021) ،  ( Nguyen, 2021)  ، (Park & Mercado, 2018)في بناء مؤشر  وغيرها
 شامل للشمول المالي.

وبالنظر لمحدودية البيانات المتعلقة بوصول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى الخدمات المالية  
في العديد من الدول، كما أن بيانات الجودة غير متاحة وهناك الكثير من البيانات المفقودة، فإن هذه 

المالي استنادا إلى مؤشرات إمكانية الوصول والتوافر وكذلك  الدراسة تهدف إلى بناء مؤشر لقياس الشمول
( على مرحلتين، بحيث يتم في المرحلة PCAالاستخدام )الجدول( من خلال تحليل المكونات الرئيسية )

الأولى تقدير مؤشر إجمالي لكل بعد، ثم يتم في المرحلة الثانية تقدير أوزان الأبعاد ومؤشر الشمول 
و  (Càamara & Tuesta, 2017)وفقا للمنهجية التي تم اعتمادها من طرف كل من  المالي الإجمالي،

( Nguyen, 2021). 

 : الأبعاد الأساسية لمؤشر الشمول المالي04.01الجدول 
 المؤشرات أبعاد الشمول المالي

 شخص بالغ 1000عدد حسابات الودائع لدى البنوك التجارية لكل  الماليةالوصول إلى الخدمات 
 عدد حسابات الأموال عبر الهاتف المحمول

 شخص بالغ 100000عدد فروع البنوك لكل 
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 توافر الخدمات المالية

 شخص بالغ 100000عدد أجهزة الصراف الآلي لكل 
 وكلاء الأموال المتنقلة 

 
 الماليةاستخدام الخدمات 

 من الناتج المحلي الإجمالي( %الودائع القائمة لدى البنوك التجارية )
 من الناتج المحلي الإجمالي( %القروض المستحقة من البنوك التجارية )
 معاملات الأموال عبر الهاتف المحمول

 من إعداد الباحث المصدر:
 وفقا لما يلي: (FIIالمالي )وبذلك تتحدد الصيغة العامة للمؤشر الإجمالي للشمول 

𝐹𝐼𝐼𝑖 =  𝑤1𝑌𝑖
𝑝

+  𝑤2 𝑌𝑖
𝑎 +  𝑤3 𝑌𝑖

𝑢 +  𝑒𝑖       (4.18) 

,i( ،𝑤1: المؤشر الإجمالي للشمول المالي للدولة FIIحيث:  𝑤2, 𝑤3  الأوزان الترجيحية لكل )
𝑌𝑖هو معيار الخطأ، ) 𝒆𝒊بعد، 

𝑝
, 𝑌𝑖

𝑎 , 𝑌𝑖
𝑢 والتوافر والاستخدام على التوالي، والتي ( تمثل أبعاد الوصول
 يتم تقديرها على النحو التالي:

 المرحلة الأولى: ▪
𝒀𝒊

𝒑
=  𝜷𝟏 حسابات الودائع

𝒊
+  𝜷𝟐 حسابات الأموال عبر المحمول

𝒊
+ 𝝁𝒊       (4.19) 

𝒀𝒊
𝒂 =  𝜽𝟏 الفروع 𝒊 + 𝜽𝟐أجهزة الصراف الآلي

𝒊
+  𝜽𝟑 وكلاء الأموال المتنقلة

𝒊
+ 𝝈𝒊   

(4.20) 
𝒀𝒊

𝒖 =  𝝋𝟏 الودائع
𝒊

+ 𝝋𝟐 القروض
𝒊

+ 𝝋𝟑 معاملات الأموال عبر المحمول
𝒊

+ 𝝎𝒊    
(4.21) 

(، ونظرا لكون المتغيرات الداخلية غير PCAيتم تقدير كل بعد بطريقة تحليل المكونات الأساسية )
,βملحوظة يتم تقديرها بالاشتراك مع المعلمات ) θ, φ يتم تحديد مصفوفة .)( الارتباطR)  لمؤشرات كل

𝜸𝒋 (𝒋حيث يشير إلى ،بعد = 𝟏, … . 𝑹) و على أنها القيمة الذاتية j  عدد المكونات الأساسية التي تتطابق
𝜸𝟏مع عدد المؤشرات الفرعية ،)  > 𝜸𝟐 … >  𝜸𝑹 وعليه يتم التعبير على كل بعد وفقا للمتوسطات )

 (Càamara & Tuesta, 2017, p. 11)المرجحة التالية: 

𝑌𝑖
𝑝

=
∑ 𝛾𝑗

𝑝
𝑅𝑘𝑖

𝑝𝑅
𝑗,𝑘=1

∑ 𝛾𝑗
𝑝𝑅

𝑗=1

          (4.22) 
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𝑌𝑖
𝑎 =

∑ 𝛾𝑗
𝑎𝑅𝑘𝑖

𝑎𝑅
𝑗,𝑘=1

∑ 𝛾𝑗
𝑎𝑅

𝑗=1

           (4.23) 

𝑌𝑖
𝑢 =

∑ 𝛾𝑗
𝑢𝑅𝑘𝑖

𝑢𝑅
𝑗,𝑘=1

∑ 𝛾𝑗
𝑢𝑅

𝑗=1

           (4.24) 

𝑅𝑘 = X 𝛾𝑗  𝛾𝑗    يمثل تباين المكون الرئيسيK  ،)الأوزان(X .مصفوفة المؤشرات 
 المرحلة الثانية: ▪

في هذه المرحلة يتم حساب مؤشر الشمول المالي الإجمالي، بنفس الطريقة التي تمت بها المرحلة 
 الأولى والذي يتم التعبير عنه بالصيغة التالية:

 

FIIi =  
∑ γj

3
j=1 (ϑj1Yi

p
+ϑj2Yi

a+ϑj3Yi
u)

∑ γj
3
j=1

  (4.25) 

وعليه يتم التعبير على مؤشر الشمول المالي الإجمالي كمتوسط مرجح للأبعاد مثل المعادلة )(، حيث 
 المعلمات هي الأوزان الترجيحية لكل بعد والتي يتم حسابها على النحو التالي:

ωi =  
∑ γjϑjk

3
j=1

∑ γj
3
j=1

 ; k=1, 2, 3         (4.26) 

السنوية التي تم جمعها من قاعدة بيانات مسح الوصول المالي تستخدم هذه الدراسة البيانات 
(FAS لصندوق النقد الدولي لمجموعة الدول النامية والتي بلغ عددها )2010دولة خلال الفترة ) 100-

(، لا تغطي عينة البحث جميع الدول النامية نظرا لوجود بيانات غير مكتملة في العديد من الدول، 2023
( كونها كانت سنة بداية تبني استراتيجيات تعزيز الشمول 2010نة بدء فترة البحث )كما تم اختيار س

 المالي من طرف مجموعة العشرين.
وعليه وفقا لما سبق، سوف يتم بناء مؤشر مركب لكل بعد من أبعاد الشمول المالي )الوصول، 

للتأكد من كفاية حجم  KMO and Bartlett’s testالتوافر والاستخدام(، لكن بداية يجب إجراء اختبار 
 العينة، وقابلية المتغيرات لإجراء تحليل المكونات الأساسية.

 تم إجراء تحليل المكونات الأساسية على مرحلتين:
إجراء تحليل المكونات الأساسية لكل بعد من أبعاد الشمول المالي،  المرحلة الأولى: ▪

د كانت النتائج ذات دلالة (. وق04.01بحيث يتضمن كل بعد مؤشرات فرعية )الجدول 
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مما يعني قابلية (، الملحق) Bartlett’sمؤشر  أو KMOإحصائية سواء بالنسبة لمؤشر
 وكفاية العينة لإجراء تحليل المكونات الأساسية.

تم إجراء تحليل المكونات الأساسية بين أبعاد الشمول المالي )الوصول،  المرحلة الثانية: ▪
التأكد من قابليتها للتعبير على مؤشر إجمالي لقياس الشمول  الاستخدام والتوافر(، من أجل

 المالي. يوضح الجدول الموالي نتائج اختبار شروط إجراء تحليل المكونات الأساسية:
 بالنسبة لكل بعد من أبعاد الشمول المالي KMO and Bartlett’s testنتائج اختبار  :04.02الجدول 

 بعد الوصول إلى الخدمات المالية

0.500 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
0.117 Chi-Square  

Bartlett’s Test of Sphericity 1 df 
0.733 Sig 

 بعد توافر الخدمات المالية
0.510 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

261.985 Chi-Square  
Bartlett’s Test of Sphericity 3 df 

0.001 Sig 

 بعد استخدام الخدمات المالية

0.500 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
2567.606 Chi-Square  

Bartlett’s Test of Sphericity 3 df 
0.001 Sig 

   

 SPSS29لنتائج من إعداد الباحث استنادا  المصدر:

كفاية حجم العينة لإجراء  ( مما يدل على0.500( و)0.510(، )0.500يساوي ) KMO اختبار حيث:
   تحليل المكونات الأساسية ووجود علاقة بين المتغيرات الأساسية لكل بعد، كما أن معنوية اختبار

Bartlett’s ( مما يعني أن وجود ارتباطات كافية بين المتغيرات لإجراء 0.001ذات دلالة إحصائية )
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هذه المؤشرات الفرعية، تم اختبار صلاحيتها تحليل المكونات الأساسية، ومن أجل التأكد من صلاحية 
 للتعبير عن مؤشر إجمالي للشمول المالي، وكانت النتائج في الجدول الموالي:

بالنسبة للمؤشر الإجمالي للشمول  KMO and Bartlett’s testنتائج اختبار  :04.03الجدول 
 المالي

0.516 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
108.084 Chi-Square  

Bartlett’s Test of 
Sphericity 

3 df 
0.001 Sig 

 SPSS 29من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج  المصدر:

( مما يدل على كفاية حجم العينة لإجراء 0.5( وهي أكبر من )0.516يساوي ) KMO اختبار حيث:
   لكل بعد، كما أن معنوية اختبار تحليل المكونات الأساسية ووجود علاقة بين المتغيرات الأساسية

Bartlett’s ( مما يعني أن وجود ارتباطات كافية بين 0.05( أقل من )0.001ذات دلالة إحصائية )
 المتغيرات لإجراء تحليل المكونات الأساسية. ويؤكده التمثيل البياني للقيم الذاتية في الشكل الموالي:

 قيم الجذور الكامنة :04.01الشكل 

 
 SPSS29نتائج  المصدر:

أما بالنسبة لمصفوفة الارتباط، يوضح الجدول الموالي القيم الذاتية للمكونات الأساسية للشمول 
من قيمة  %43المالي، حيث يحتل بعد الوصول المرتبة الأولى من حيث أعلى نسبة تباين ويفسر 

 .%25لاستخدام بنسبة وبعد ا %32التباين الكلي، يليه بعد توافر الخدمات المالية بنسبة 
 التبيان الكلي حسب عوامل تحليل المكونات الأساسية :04.04الجدول 
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 المكونات الأساسية 

 
 المجموع

 استخراج مجموع المربعات  القيم الذاتية الأولية

 التراكمي % التباين % التراكمي % التباين %
 43.000 43.000 43.000 43.000 1.290 (1)بعد الوصول   

   75.378 32.378 0.971 (2)بعد التوافر    

   100.000 24.622 0.379 (3)بعد الاستخدام 

 SPSS 29من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج  المصدر:

 بناء مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال: .2
يتم بناء من أجل اختبار الأثر الفعلي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعزيز الشمول المالي 

 التي تتعلق تمؤشرامجموعة من ال بين يجمعمؤشر قياسي لمستوى تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
 .بالوصول إلى تكنولوجيا المعلومات واستخدامها في مقياس مرجعي واحد شامل للمقارنة بين الدول

يوضح الجدول الموالي المؤشرات الفرعية لأبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتي تتعلق 
التوافر  )تم التطرق إليها بشكل تفصيلي في الفصل الثاني(، بالإضافة إلى بعد بالوصول والاستخدام

 (.WDIوالتي تم جمعها من قاعدة بيانات مؤشرات التنمية العالمية )والجودة 
يتعلق بعد التوافر بواردات تكنولوجيا المعلومات والاتصال كنسبة مئوية من إجمالي الواردات والتي 

جاهزية تشمل أجهزة الكومبيوتر ومعدات الاتصال والمعدات الإلكترونية وغيرها، من أجل قياس مدى 
البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في الدولة، كذلك عدد الخوادم الآمنة لقياس جودة الشبكة 

 وأمنها.
 : الأبعاد الأساسية لمؤشر تكنولوجيا المعلومات والاتصال04.05الجدول 

 المؤشرات أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 نسمة 100اشتراكات الهاتف الثابت لكل  الوصول

 نسمة 100اشتراكات الهاتف الخلوي المحمول لكل 
 واردات تكنولوجيا المعلومات والاتصال التوافر

 خوادم الإنترنيت الآمنة لكل مليون نسمة
 

 الاستخدام
 نسبة الأفراد الذين يستخدمون الإنترنيت إلى إجمالي السكان

 نسمة 100اشتراكات النطاق العريض الثابت لكل 
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 من إعداد الباحثالمصدر: 
يتم توحيد  ،قياس المؤشرات على مقاييس مختلفة ويتم التعبير عنها بوحدات مختلفةونظرا لأنه يتم 

لجعل جميع المؤشرات على نطاق واحد مشترك عن طريق طرح الحد الأدنى  (Normalisationالبيانات )
 المؤشر المحدد لجميع الاقتصادات من كل قيمة وتقسيمها على نطاق قيم المؤشر. وفقا لما يلي:لقيمة 

𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑠𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 =
القيمة الدنيا للمؤشر−قيمة المؤشر
القيمة الدنيا−القيمة المستهدفة

× 100  (4.27) 

أقل قيمة للمؤشر المحددة حيث قيمة المؤشر تعبر عن قيمة مؤشر اشتراكات الدولة، القيمة الدنيا هي 
  لجميع الاقتصادات والقيمة المستهدفة هي القيمة العليا.

ومن ثم يتم قياس المؤشر الإجمالي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال باستخدام طريقة تحليل 
على مرحلتين بنفس المنهجية التي تم اعتمدها في بناء مؤشر الشمول المالي والمماثلة  المكونات الرئيسية

 للمنهجية التي اعتمدها الاتحاد الدولي للاتصالات في بناء مؤشر التنمية ومؤشر الجاهزية.
بالنسبة لكل بعد من أبعاد تكنولوجيا  KMO and Bartlett’s testنتائج اختبار  :04.06الجدول 

 مات والاتصالالمعلو 
 بعد الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال

0.500 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
286.656 Chi-Square  

Bartlett’s Test of Sphericity 1 df 
0.001 Sig 

 بعد توافر تكنولوجيا المعلومات والاتصال
0.510 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
1.732 Chi-Square  

Bartlett’s Test of Sphericity 1 df 
0.001 Sig 

 بعد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال

0.500 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
796.982 Chi-Square  

Bartlett’s Test of Sphericity 3 df 
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0.001 Sig 
   

 SPSS 29من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج  المصدر:

( مما يدل على كفاية حجم العينة 0.500( و)0.510(، )0.500يساوي ) KMO اختبار حيث:
لإجراء تحليل المكونات الأساسية ووجود علاقة بين المتغيرات الأساسية لكل بعد، كما أن معنوية 

مما يعني أن وجود ارتباطات كافية بين المتغيرات  (0.001ذات دلالة إحصائية ) Bartlett’s   اختبار
 لإجراء تحليل المكونات الأساسية.

يوضح الجدول الموالي القيم الذاتية للمكونات الأساسية للمؤشر الإجمالي تكنولوجيا المعلومات 
من قيمة التباين الكلي، يليه بعد توافر الاستخدام بنسبة  %64والاتصال، حيث يفسر بعد الوصول 

 .%8وبعد التوافر بنسبة  28%
 التبيان الكلي حسب عوامل تحليل المكونات الأساسية :04.07الجدول 

 
 المكونات الأساسية 

 
 المجموع

 استخراج مجموع المربعات  القيم الذاتية الأولية

 التراكمي % التباين % التراكمي % التباين %
 63.656 63.656 63.656 63.656 1.910 (1)بعد الوصول   

   91.260 27.604 0.828 (2)بعد الاستخدام 

   100.000 8.740 0.262 (3)بعد التوافر     

 SPSS 29من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج  المصدر:

لتكنولوجيا المعلومات والاتصال( كما تؤكد ذلك مصفوفة المكون الأساسي )المؤشر الإجمالي 
التي توضح تشبعات المؤشر الذي تم بناءه أي معامل ارتباط المؤشر بالمتغيرات، حيث يمثل بعد 

يليه بعد ، (0.910الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال أكبر نسبة تشبع بدرجة ارتباط قدرها )
 (.0.562درجة ارتباط قدرها )( وبعد الاستخدام ب0.875الاستخدام بدرجة ارتباط )

 مصفوفة المكون الأساسي :04.08الجدول 
 المكون الأساسي 

 0.910 بعد الوصول 

 0.875 بعد الاستخدام
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 0.562 بعد التوافر

 SPSS29 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائجالمصدر: 

 المطلب الثالث: العلاقة بين المتغيرات الإحصائية للدراسة
دراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعزيز الشمول المالي، تم جمع بيانات من أجل 

قاعدة بيانات مسح الوصول  إحصائية سنوية بالاعتماد على قاعدة بيانات مؤشرات التنمية العالمية و
ي لشهر دولة نامية والتي تم تحديدها وفقا لتقرير الوضع الاقتصادي العالم 100لعينة تشمل  المالي  
بحيث تم إلغاء الدول التي تفتقر بشكل كلي للبيانات  (United Nation , 2024, p. 152) 2024مارس 

( والتي قد تؤثر على نتائج الدراسة. وبذلك تستخدم الدراسة بيانات بانل متوازنة 2023-2010خلال الفترة )
 مشاهدة. 1400يكون فيها حجم المشاهدات يساوي 

 التعريف بمتغيرات الدراسة القياسية: .1
تشمل الدراسة القياسية المتغير التابع، المتغيرات المستقلة ومتغيرات التحكم، والتي تم تحديدها وفقا لما 

 ي:يل
بما أنه سيتم دراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعزيز الشمول المتغير التابع:  ▪

المالي، بالتالي المتغير التابع في هذه الدراسة هو مؤشر الشمول المالي. وبذلك تم استخدام 
لمكونات مؤشرات بعد الوصول، الاستخدام وتوافر الخدمات المالية التي تم بناء باستخدام تحليل ا

الأساسية كمتغيرات تابعة، بحيث في كل نموذج يتم اختبار تأثر كل بعد بالنسبة للمتغيرات 
 المستقلة ومتغيرات التحكم.

تم اعتماد بعد الوصول، الاستخدام وتوافر تكنولوجيا المعلومات والاتصال المتغيرات المستقلة:  ▪
 ات مستقلة.التي بناءها باستخدام تحليل المكونات الأساسية كمتغير 

 متغيرات التحكم: ▪
بما أن تحديات تعزيز الشمول المالي التي تم تناولها في الجانب النظري تتعلق بالعيش في 
المناطق الريفية النائية، مستوى الدخل الفردي، المشاركة في القوى العاملة والتعليم فقد تم اعتمادها 

عن القدرة الشرائية وفقا لما يوضحه الجدول كمؤشرات تحكم، بالإضافة إلى مؤشر التضخم الذي يعبر 
 (:WDIالموالي بالاعتماد على قاعدة مؤشر التنمية العالمية )

 : توصيف متغيرات الدراسة04.09الجدول 
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 الوصف المؤشر
 مؤشر بعد الوصول إلى الخدمات المالية  المتغير التابع

 مؤشر بعد توافر الخدمات المالية
 الماليةمؤشر بعد استخدام الخدمات 

 مؤشر بعد الوصول للتكنولوجيا المعلومات والاتصال المتغيرات المستقلة
 مؤشر بعد توافر تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 مؤشر بعد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 متغيرات التحكم

 نسبة المشاركة في القوى العاملة
 

القوى العاملة  يقيس هذا المؤشر النسبة المئوية للمشاركة في
سنة من إجمالي  64-15بالنسبة للفئة العمرية التي تتراوح بين 

 السكان
 النسبة المئوية لسكان المناطق الريفية

 
يقيس هذا المؤشر النسبة المئوية لسكان المناطق الريفية إلى 

 إجمالي السكان
 نصيب الفرد من الدخل الإجمالي

 
 

القومي الإجمالي إلى عدد يمثل هذا المؤشر نسبة قيمة الدخل 
 السكان )معدل النمو السنوي(

الإنفاق الحكومي العام على التعليم كنسبة مئوية من الناتج  التعليم
 المحلي الإجمالي

يتم قياسه من خلال أسعار المستهلك كنسبة مئوية من التغير  التضخم
 السنوي في تكلفة شراء سلة من السلع والخدمات.

 الباحث من إعدادالمصدر: 
 الإحصائيات الوصفية: .2

يعرض الجدول الموالي، ملخص الإحصائيات الوصفية للمتغيرات المستخدمة لدراسة العلاقة 
بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والشمول المالي لإجمالي الدول عينة الدراسة خلال الفترة 

( كأقل 0.5962يتراوح بين )(، حيث أظهرت النتائج أن الوصول للخدمات المالية 2010-2023)
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(، وهذا 1-0( كأقصى قيمة على اعتبار أن معدلات الشمول المالي تتراوح بين )0.9021قيمة و )
يعكس التفاوت الكبير في الوصول إلى الخدمات المالية بين الدول عينة الدراسة مقابل استخدام 

لغياب المعاملات عبر الهاتف  ( كأقل قيمة التي ترجع0.000الخدمات المالية التي تتراوح بين )
( التي شهدتها معظم دول جنوب افريقيا مثل 0.6889المحمول في بعض الدول، وأقصى قيمة )

( نظرا لعدم وجود وكلاء الأموال 0.000كينيا، أما بالنسبة لتوافر الخدمات المالية كانت أقل قيمة )
نسب الوصول، الاستخدام وتوافر ( كأقصى قيمة. بينما شهدت 0.5909المتنقلة في بعض الدول و)

الخدمات المالية نسب مرتفعة تعكس القيم المذكورة في الجدول لوغاريتم المتغيرات. كما سجلت 
الإحصائيات تفاوت بين الدول من حيث نسبة الانفاق على التعليم نسبة المناطق الريفية ومعدلات 

 نصيب الفرد من الدخل الإجمالي. التضخم، وتقارب في مستويات نسبة اليد العاملة ومعدل نمو
 : الإحصائيات الوصفية المتعلقة بمتغيرات الدراسة04.10الجدول 

Max Min Std.Dev Mean Variables 
0.9021 0.5962 

 
0.1395 1.0335 FIaccess 

0.6889 
 

0.0000 0.2314 0.5653 FIusage 

0.5909 0.0000 0.3532 0.9582 
 

FIavailability 

0.7995 0.1030 0.3399 
 

1.0386 ICTaccess 

1.8685 0.0000 0.412 0.7194 
 

ICTusage 

1.0558 
 

0.1041 
 

0.1746 
 

0.5887 
 

ICTavailability 

4.338 
 

3.978 
 

0.0727 
 

4.149 
 

Labor 

5.996 
 

2.001 
 

0.6919 
 

4.149 
 

EducationEXp 

4.493 
 

2.888 
 

0.3815 
 

3.888 
 

RuralPop 
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5.434 
 

1.222 
 

0.4358 
 

2.576 
 

Infl 

4.2051 
 

4.0773 
 

0.0216 
 

4.1256 
 

GNIPC 

 R.4.4.1من إعداد الباحث استنادا لنتائج لغة البرمجة  المصدر:
 مصفوفة الارتباط: .3

يظهر الشكل الموالي مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة، حيث توضح العلاقة بين 
الخدمات المالية( والمتغيرات المستقلة )الوصول،  المتغيرات التابعة )الوصول، الاستخدام وتوافر

 الاستخدام وتوافر تكنولوجيا المعلومات والاتصال( ومتغيرات التحكم. بحيث أظهرت النتائج ما يلي:
وجود ارتباط سالب ذو دلالة إحصائية بين الوصول إلى الخدمات المالية وكل من الوصول  -

النسبة المئوية للمشاركة في اليد العاملة، النسبة واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال و 
 المئوية للإنفاق الحكومي على التعليم ونصيب الفرد من الدخل الإجمالي؛

 وجود ارتباط موجب بين الوصول إلى الخدمات المالية وتوافر تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛ -
 ان المناطق الريفية؛وجود ارتباط موجب بين الوصول إلى الخدمات المالية ونسبة سك -
وجود ارتباط موجب ذو دلالة إحصائية بين استخدام الخدمات المالية وكل من الوصول،  -

 الاستخدام وتوافر تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛
وجود ارتباط موجب ذو دلالة إحصائية بين استخدام الخدمات المالية وكل من نسبة الإنفاق  -

 الفرد من الدخل الإجمالي؛الحكومي على التعليم ونصيب 
وجود ارتباط موجب ذو دلالة إحصائية بين كل من الوصول، استخدام وتوافر تكنولوجيا  -

 المعلومات والاتصال؛
وجود ارتباط موجب ذو دلالة إحصائية بين الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال وكل  -

 ي القوى العاملة؛من نسبة الإنفاق الحكومي على التعليم ونسبة المشاركة ف
 : مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة04.02الشكل 
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 R.4.4.1 مخرجات لغة البرمجةالمصدر: 

 اختبار استقراريه السلاسل الزمنية لمتغيرات المتعلقة بالدراسة: .4
نظرا لكون عدم استقرار السلاسل الزمنية للمتغيرات يؤثر بشكل سلبي على التحليل 

القياسي، يتم اختبار استقراريه السلاسل الزمنية للتأكد من أن متغيرات الدراسة مستقرة والاستدلال 
( مقابل الفرضية H0ولا تحتوي على جذر وحدة، والتي تعتمد على اختبار الفرضية الصفرية )

واختبار  Dicke-Fuller(. أحد الاختبارات الشائعة الاستخدام للجذور الوحدوية اختبار H1البديلة )
Hadri. 
 :Dickey-Fullerاختبار . 1.4

، AR (1)نموذجين: النموذج المبسط    Dickey fullerيأخذ الاختبار المبسط لاستقراريه 

 والنموذج المطور أو الموسع الذي يأخذ في الاعتبار النماذج العامة ذات الترتيبات الغير معروفة
ARMA:حيث يأخذ النموذج المبسط الصيغة التالية ، 

Yt =   ρYt−1 +  μt  (4.28) 
حيث  H1  و H0هي عبارة عن تسلسل للمتغيرات العشوائية، يتم اختبار الفرضيتين:  𝜇𝑡حيث: 

 غير مستقرة ووفقا للفرضية البديلة فهي مستقرة. 𝑌𝑡وفقا للفرضية الصفرية فإن 
ونظرا لأن العديد من السلاسل الزمنية المالية لها بنية ديناميكية أكثر تعقيدا مما يتم 

بتوسيع اختبار الجذر الوحدوي  Dickey Fullerالمبسط،  قام  AR (1)التقاطه بواسطة النموذج 
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الفرضية  ADFالانحداري لاستيعاب النماذج العامة ذات الترتيبات الغير معروفة، يختبر اختبار 
،  والذي يعتمد على تقدير I(0)مقابل البديلة  I(1)هي   𝑦𝑡الصفرية القائلة بأن السلسلة الزمنية 

 انحدار الاختبار:
Yt =  β′Dt  +  δYt−1 +  ∑ φj∆yt−j

p
j=1 +  εi (4.29) 

وفقا للسلوك   𝑫𝒕لكي يكون الخطأ غير مرتبط تسلسليا، ويتم تحديد  𝜺𝒊حيث يتم ضبط قيمة 
 هي 𝒀𝒕بموجب الفرضية البديلة لثبات الاتجاه، وبموجب الفرضية الصفرية فإن  𝒀𝒕المفترض ل

I(1) :1 حيث =𝛿  وتعتمد إحصائية ADF  على تقديرات المربعات الصغرى ويتم إعطاءها
 الصيغة التالية:

ADFt =  tδ=1 =  
δ−1

SE(δ)
    (4.30) 

 :Hadriاختبار  .2.4
بتطوير اختبار لجذر الوحدة كتعميم لاختبار تقلبات السلسلة الزمنية الواحدة  Hadri (2000)قام         
KPSS  في إطار الاقتصاد القياسي للسلاسل الزمنية أي أنه قام بتعميم هذا الاختبار من السلاسل الزمنية

ختبار إلى بيانات البانل. يدعى هذا الاختبار باختبار مضاعف لاغرانج المستند للبواقي، وعلى عكس الا
اختبارا حيث يكون العدم هو الثبات بحيث تنص الفرضية العدمية على عدم وجود  Hadriالسابق، يقترح 

جذر وحدة أي السلسلة مستقرة، مقابل الفرضية البديلة التي تدل على وجود جذر وحدة. ويميز بين 
 (Hurlin & Mignon, 2006, p. 23 ) النموذجين التاليين:

Yit =  rit +  εit     (4.31) 
Yit =  rit +  βit +  εit , i=1, …, N ,t= 1, … ,T  (4.32) 

ritهي عبارة عن متغير عشوائي، يأخذ الصيغة:   𝑟𝑖𝑡حيث:  =   rit−1 +  μit و ،𝜇𝑖𝑡  و𝜀𝑖𝑡 
𝜎𝑢مستقلين. وتأخذ  الفرضية الصفرية الصيغة التالية: 

2 = وعليه في ظل الفرضية الصفرية تكون   0
𝜀𝑖𝑡 :ثابتة في مستوى النموذج، وبذلك يمكن كتابته من خلال الصيغة التالية 

Yit =  ri0 +  eit     (4.33) 

Yit =  ri0 +  βit +  eit  (4.34) 
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𝑒𝑖𝑡حيث:  =  ∑ 𝑢𝑖𝑗
𝑡
𝑗=1 +   𝜀𝑖𝑡   و𝑟𝑖0   هي قيم أولية تمثل دور الثوابت الغير متجانسة، وعليه إذا

𝜎𝑢كانت: 
2 = 𝑒𝑖𝑡فإن  0  ≡  𝜀𝑖𝑡  ( ثابتة𝑟𝑖𝑡  وإذا كانت ،)ثابتة𝜎𝑢

2 ≠ فهي غير ثابتة )مسيرة  0
γالفرضية الصفرية  Hadriعشوائيا(، وبشكل أكثر تحديدا، يختبر  = γ، مقابل الفرضية البديلة 0 > 0 

𝜎𝑢حيث: 
2 =  𝜎𝜀

 الصيغة التالية: LMحيث تأخذ إحصائية  . 2

LM =  
1

σε
2

1

NT2
(∑ ∑ Sit

2T
i=1

N
i=1 )   (4.35) 

𝑆𝑖𝑡حيث يشير: 
𝑆𝑖𝑡إلى المجموع الجزئي للبقايا:  2

2 =  ∑ ê𝑖𝑡
𝑡
𝑗−1 وê𝑖𝑡  هو مقدر متقارب ل𝜎𝜀

. وفي 2
 ظل الفرضية الصفرية لثبات المستوى، فإن إحصائية الاختبار هي:

Zμ =  
√N{LM−E[∫ V(r)²dr

1

0
]}

√V[∫ V(r)²dr
1

0
]

    (4.36) 

 . اختبار استقراريه السلاسل الزمنية المتعلقة بمتغيرات الدراسة:3.4
يتطلب تقدير بيانات البانل اختبار استقراريه السلاسل الزمنية لمتغيرات الدراسة، من أجل التأكد 

يوضح الجدول الموالي، نتائج  من الحصول على نتائج سليمة وذات مصداقية وتجنب الانحدار الزائف.
أن القيمة الاحتمالية أقل من مستوى  ADF ، حيث أبرزت النتائج بالنسبة لاختبارHadriو ADFاختبار 

( ومنه يتم قبول الفرضية البديلة التي تنص على أن السلاسل الزمنية لمتغيرات الدراسة 0.05المعنوية )
التي أظهرت  Hadriلنتائج المتحصل عليها من اختبار مستقرة وعدم وجود جذر وحدة، والموافقة لنفس ا

ومنه يتم قبول الفرضية الصفرية التي تنص على عدم وجود جذر وحدة  0.05أكبر من  قيمة احتمالية
 واستقرار السلاسل محل الدراسة، واستنادا لذلك يتم تقدير بيانات البانل.

 الزمنية لمتغيرات الدراسة: نتائج اختبار استقراريه السلاسل 04.11الجدول 
P-value Statistic Test Variables 

0.01 -26.857 ADF FIaccess 
0.5199 -0.049909 Hadri 
0.01 -20.418 ADF FIusage 

0.06854 1.4867 Hadri 
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0.01 -20.571 ADF FIavailability 
0.7361 -6.3145 Hadri 
0.01 -21.014 ADF ICTaccess 

0.06074 1.5486 Hadri 
0.01 -20.269 ADF ICTusage 

0.1495 1.0385 Hadri 
0.01 -20.625 ADF ICTavailability 

  Hadri 
0.01 -19.43 ADF Labor 

0.07488 1.4404 Hadri 
0.01 -22.114 ADF EducationEXp 

0.2666 0.62323 Hadri 
0.01 -20.756 ADF RuralPop 

0.2305 0.73711 Hadri 
0.01 -22.038 ADF Infl 

0.1558 1.0119 Hadri 
0.01 -20.699 ADF GNIPC 

0.1031 1.264 Hadri 
 R.4.4.1من إعداد الباحث استنادا لنتائج لغة البرمجة  المصدر:

 المبحث الثالث: عرض ومناقشة نتائج الدراسة القياسية 
في هذا المبحث سيتم تقدير العلاقة بين متغيرات الدراسة وفقا لمنهجية تحليل بيانات البانل، من 
خلال نماذج بيانات البانل الخطية كل من نموذج التجانس الكلي، الأثر الثابت ونموذج العشوائية، 

 ونماذج بيانات البانل الديناميكية من خلال تقدير العزوم المعممة. 
 : تقدير العلاقة بين المتغيرات باستخدام النماذج الخطيةالمطلب الأول

تم اختبار تأثر كل متغير من المتغيرات التابعة )الوصول، الاستخدام، التوافر( بالنسبة للمتغيرات 
يمثل نموذج التجانس الكلي  (1)المستقلة ومتغيرات التحكم باستخدام نماذج بيانات البانل الخطية، حيث 

(Pooled) ،(2)  نموذج الأثر الثابت(MEF) يعبر عن نموذج الأثار العشوائية ( 3)، و(MEF) بحيث .
 تأخذ الصيغة العامة لبيانات البانل الخطية الشكل التالي:
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𝐹𝐼𝑎𝑐𝑐𝑒𝑠𝑠𝑖𝑡 = 𝛼𝑖  + ∑ 𝛽1𝑗
𝑘
𝑖=1 𝐼𝐶𝑇1𝑖𝑡  +  ∑ 𝛽2𝑗

𝑘
𝑖=1 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙𝑠2𝑖𝑡 + ⋯ +  𝜇𝑖𝑡 

(4.37) 
𝐹𝐼𝑢𝑠𝑎𝑔𝑒𝑖𝑡 = 𝛼𝑖  + ∑ 𝛽1𝑗

𝑘
𝑖=1 𝐼𝐶𝑇1𝑖𝑡  +  ∑ 𝛽2𝑗

𝑘
𝑖=1 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙𝑠2𝑖𝑡 + ⋯ +  𝜇𝑖𝑡 (4.38) 

𝐹𝐼𝑎𝑣𝑎𝑖𝑙𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦𝑖𝑡 = 𝛼𝑖  + ∑ 𝛽1𝑗
𝑘
𝑖=1 𝐼𝐶𝑇1𝑖𝑡  +  ∑ 𝛽2𝑗

𝑘
𝑖=1 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙𝑠2𝑖𝑡 + ⋯ +  𝜇𝑖𝑡 

(4.39) 
 حيث:
▪ FIaccess ،الوصول إلى الخدمات المالية :FIusage : ،استخدام الخدمات الماليةFIavailability :

 توافر الخدمات المالية؛
▪ ∑ 𝛽1𝑗

𝑘
𝑖=1 𝐼𝐶𝑇1𝑖𝑡 : تعبر عن إجمالي مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال: الوصول

(ICTaccess( الاستخدام ،)ICTusage( التوافر ،)ICTavailability؛) 
▪ ∑ 𝛽2𝑗

𝑘
𝑖=1 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙𝑠2𝑖𝑡 تعبر عن :( إجمالي متغيرات التحكم: القوى العاملةLabor الإنفاق ،)

( Infl(، معدل التضخم )RuralPop(، نسبة سكان المناطق الريفية )EducationEXpعلى التعليم )

 ، بحيث تم أخذ اللوغاريتم لكل متغير.(GNIPCونصيب الفرد من إجمالي الدخل الإجمالي )
 والاتصال بالنسبة للوصول إلى الخدمات المالية:اختبار تأثير تكنولوجيا المعلومات   .1

تم اختبار تأثير كل بعد من أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال المتمثلة في الوصول، الاستخدام 
والتوافر بالنسبة للمتغير التابع الوصول إلى الخدمات المالية وبالاستعانة بمتغيرات التحكم، يوضح 

كل من نموذج التجانس الكلي، الأثر الثابت ونموذج الآثار العشوائية للدول الجدول الموالي نتائج تقدير 
 محل الدراسة.

 بالنسبة لنموذج التجانس الكلي: ▪
أظهرت نتائج اختبار نموذج التجانس الكلي، وجود علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية بين الوصول 

صال، في المقابل وجود علاقة إيجابية بين إلى الخدمات المالية والوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والات
ت نتائج التقدير الوصول إلى الخدمات المالية واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال. كذلك أظهر 

فر تكنولوجيا المعلومات موجبة ذات دلالة إحصائية بين الوصول إلى الخدمات المالية وتوا وجود ع تأثير
 والاتصال.

 الثابت والآثار العشوائية:  بالنسبة لنموذجي الأثر ▪
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فقد كانت نتائج اختبار النموذجين موافقة لنتائج اختبار نموذج التجانس الكلي مع وجود فروق 
 بسيطة في التقدير.

 : نتائج تقدير نماذج بيانات البانل الخطية بالنسبة للوصول إلى الخدمات المالية04.12الجدول 
  (FIaccess)المتغير التابع  

(3) (2) (1) 

-0.050*** 
(0.017) 
0.021 

(0.014) 
0.049** 
(0.023) 

-0.139*** 
(0.051) 

0.041*** 
(0.011) 
-0.007 
(0.005) 

0.026*** 
(0.008) 
-0.463 
(0.170) 

3.331*** 
(0.728) 

-0.047*** 
(0.017) 
0.015 

(0.015) 
0.056** 
(0.024) 

-0.165*** 
(0.053) 

0.035*** 
(0.012) 

-0.012** 
(0.006) 

0.023*** 
(0.009) 

-0.5111*** 
(0.175) 

 
 
 

-0.050 *** 
(0.017) 
0.022 

(0.014) 
0.047** 
(0.023) 

-0.135*** 
(0.051) 

0.043*** 
(0.011) 
-0.006 
(0.008) 

0.027*** 
(0.008) 

-0.455*** 
(0.170) 

3.271*** 
(0.728) 

ICTaccess 
 

ICTusage 
 

ICTavailability 
 

LLabor 
 

RuralPop 
 

LEducationEXp 
 

LInfl 
 

LGNIPC 
 

Constant 
 

1400 
0.047 
0.042 

69.043*** 

1400 
0.050 
-0.029 

8.508*** 
(df=8 ; 1292) 

1400 
0.074 
0.042 

8.581*** 
(df=8 ; 1391) 

Observation 
R² 

Adjusted R² 
F Statistic 

 
*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01 

 R.4.4.1من إعداد الباحث استنادا لنتائج لغة البرمجة  المصدر:
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إن تطابق نتائج اختبار النماذج السابقة مع الأخذ بعين الاعتبار أن كاي لتربيع ذو دلالة  -
( ذات الدلالة الإحصائية إلى أن متغيرات F-statisticإحصائية، كما تشير القيمة الإحصائية )

للتغيرات في الوصول إلى الخدمات المالية. وبذلك يتطلب الدراسة معنوية في تفسيرها المشترك 
للأثر  Fإجراء اختبارات المفاضلة بين النماذج الثلاثة، وفي إطار ذلك تم اختبار إحصائية 

الفردي للمفاضلة بين نموذج التجانس الكلي ونموذج الأثر الثابت حيث تقوم الفرضية الصفرية 
الكلي هو النموذج المناسب أي لا توجد اختلافات فردية لهذا الاختبار على أن نموذج التجانس 

ذات دلالة إحصائية، والفرضية البديلة تنص على أن نموذج التأثيرات الثابتة هو النموذج 
 الملائم، النتائج موضحة في الشكل الموالي:

 (F test) : المفاضلة بين نموذج التجانس الكلي واختبار الأثار الثابتة04.03الشكل 

 
 R.4.4.1مخرجات لغة البرمجة  المصدر:

( اقل من المستوى المعنوية 0.023) Fأظهرت نتائج الاختبار أن القيمة الاحتمالية للإحصائية 
وعليه يتم قبول الفرضية البديلة التي تنص على أن نموذج الأثار الثابتة هو النموذج ( 0.05)

 المناسب.

ونموذج الآثار  للمفاضلة بين نموذج الأثر الثابت Hausman وكنتيجة لذلك يتم إجراء اختبار
 العشوائية، النتائج موضحة في الشكل الموالي:

 للمفاضلة نموذج الأثر الثابت ونموذج الآثار العشوائية Hausman: اختبار 04.04الشكل 

 
 R.4.4.1مخرجات لغة البرمجة  المصدر:

Hausman (0.00974 ) الخاصة باختبار Chisq توضح النتائج أعلاه أن القيمة الاحتمالية لإحصائية
 وعليه وفقا لذلك فإن نموذج الأثر الثابت هو النموذج الأمثل.(، 0.05) من مستوى المعنوية أقل
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 اختبار تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالنسبة لاستخدام الخدمات المالية: .2
تكنولوجيا المعلومات والاتصال )الوصول، بنفس الطريقة السابقة، تم اختبار أثر كل من بعد أبعاد 

(، 1الاستخدام والتوافر( بالنسبة لاستخدام الخدمات المالية، وذلك من خلال: نموذج التجانس الكلي )
 .(3( ونموذج الآثار العشوائية )2نموذج الأثر الثابت )

ائج إحصائية يوضح الجدول الموالي، نتائج تقدير النماذج الإحصائية الثلاثة والتي أظهرت نت
 متقاربة، تمثلت في:

موجبة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الخدمات المالية والوصول إلى  وجود علاقة تأثير -
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛

موجبة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الخدمات المالية واستخدام تكنولوجيا  وجود علاقة تأثير -
 المعلومات والاتصال؛

موجبة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الخدمات المالية وتوافر تكنولوجيا  علاقة تأثيروجود  -
 المعلومات والاتصال؛

سالبة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الخدمات المالية وكل من نسبة  وجود علاقة تأثير -
 المشاركة في اليد العاملة ومعدل التضخم؛

ذات الدلالة الإحصائية إلى أن متغيرات الدراسة معنوية  (F-statisticتشير القيمة الإحصائية ) -
 في تفسيرها المشترك للتغيرات في استخدام الخدمات المالية.

 : نتائج تقدير نماذج بيانات البانل الخطية بالنسبة لاستخدام الخدمات المالية04.13 الجدول
  (FIusage)المتغير التابع  

(3) (2) (1) 

0.157*** 
(0.024) 

0.149*** 
(0.021) 

0.140*** 
(0.033) 
-0.479 
(0.074) 

0.159*** 
(0.025) 

0.148*** 
(0.022) 

0.134*** 
(0.035) 

-0.414*** 
(0.078) 

0.157*** 
(0.024) 

0.149*** 
(0.021) 

0.141*** 
(0.033) 

-0.486*** 
(0.074) 

ICTaccess 
 

ICTusage 
 

ICTavailability 
LLabor 
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0.056*** 
(0.016) 

0.039*** 
(0.008) 

 
-0.045*** 

(0.012) 
0.449* 
(0.248) 

 
0.082 

(1.064) 

0.071*** 
(0.017) 

0.041*** 
(0.008) 

 
-0.050*** 

(0.013) 
0.469* 
(0.256) 

0.054*** 
(0.016) 

0.039*** 
(0.008) 

 
-0.044*** 

(0.012) 
0.446* 
(0.248) 

 
0.128 

(1.064) 

RuralPop 
 

LEducationEXp 
 

LInfl 
 

LGNIPC 
 

Constant 
 

1400 
0.261 
0.256 

490.351*** 

1400 
0.253 
0.191 

54.671*** 
(df=8 ;1292) 

1400 
0.262 
0.257 

61.637*** 
(df=8 ;1391) 

Observation 
R² 

Adjusted R² 
F Statistic 

 
*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01 

 R.4.4.1من إعداد الباحث استنادا لنتائج لغة البرمجة  المصدر:

للأثر الفردي للمفاضلة بين نموذج التجانس الكلي ونموذج الأثر الثابت،  Fتم اختبار إحصائية 
 النتائج موضحة في الشكل الموالي:

 (F test) (: المفاضلة بين نموذج التجانس الكلي ونموذج الأثار الثابتة4.05الشكل )

 
 R.4.4.1مخرجات لغة البرمجة  المصدر:

( اقل من المستوى 0.02732) Fأظهرت نتائج الاختبار أن القيمة الاحتمالية للإحصائية 
وعليه يتم قبول الفرضية البديلة التي تنص على أن نموذج الأثار الثابتة هو النموذج ( 0.05المعنوية )
 المناسب.
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ونموذج الآثار  للمفاضلة بين نموذج الأثر الثابت Hausman وكنتيجة لذلك يتم إجراء اختبار
 العشوائية، النتائج موضحة في الشكل الموالي:

 للمفاضلة نموذج الأثر الثابت ونموذج الآثار العشوائية Hausman(: اختبار 4.06الشكل )

 
 R.4.4.1مخرجات لغة البرمجة  المصدر:

Hausman (0.0062 ) الخاصة باختبار Chisq توضح النتائج أعلاه أن القيمة الاحتمالية لإحصائية
 وعليه وفقا لذلك فإن نموذج الأثر الثابت هو النموذج الأمثل.(، 0.05) من مستوى المعنوية أقل

 اختبار تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالنسبة لتوافر الخدمات المالية: .3
تكنولوجيا أظهرت نتائج اختبار تأثر المتغير التابع توافر الخدمات المالية بالوصول واستخدام 

 المعلومات والاتصال وكذا توافرها، ومتغيرات التحكم ما يلي:
موجبة ذات دلالة إحصائية بين توافر الخدمات المالية والوصول إلى تكنولوجيا  وجود علاقة تأثير -

 المعلومات والاتصال؛
لوجيا موجبة ذات دلالة إحصائية بين توافر الخدمات المالية واستخدام تكنو  وجود علاقة تأثير -

 المعلومات والاتصال؛
 موجبة بين توافر الخدمات المالية وتوافر تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛وجود علاقة تأثير  -
موجبة ذات دلالة إحصائية بين توافر الخدمات المالية وكل من نسبة سكان  وجود علاقة تأثير -

 المناطق الريفية ومعدل التضخم؛
سالبة ذات دلالة إحصائية بين توافر الخدمات المالية وكل من نسبة المشاركة  تأثير وجود علاقة -

 في اليد العاملة ونصيب الفرد من الدخل الوطني الإجمالي؛
( ذات الدلالة الإحصائية إلى أن متغيرات الدراسة معنوية F-statisticتشير القيمة الإحصائية ) -

 ات المالية.في تفسيرها المشترك للتغيرات في توافر الخدم
 (: نتائج تقدير نماذج بيانات البانل الخطية بالنسبة لتوافر الخدمات المالية4.14الجدول )

  (FIavailability)المتغير التابع  
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(3) (2) (1) 

0.062 
(0.042) 

0.101*** 
(0.037) 
0.076 

(0.058) 
-0.657*** 

(0.129) 
0.088*** 
(0.028) 
-0.012 
(0.014) 
0.041* 
(0.021) 

 
-0.482 
(0.431) 

 
5.096*** 
(1.850) 

0.078* 
(0.044) 
0.095** 
(0.039) 
0.076 

(0.061) 
-0.651*** 

(0.030) 
0.082*** 
(0.030) 
-0.021 
(0.014) 
0.043** 
(0.022) 

 
-0.420 
(0.447) 

0.059 
(0.042) 

0.102*** 
(0.037) 
0.077 

(0.057) 
-0.657*** 

(0.129) 
0.088*** 
(0.028) 
-0.011 
(0.014) 
0.040* 
(0.021) 

 
-0.492 
(0.431) 

 
5.132*** 
(1.848) 

ICTaccess 
 

ICTusage 
 

ICTavailability 
LLabor 

 
RuralPop 

 
LEducationEXp 

 
LInfl 

 
LGNIPC 

 
Constant 

 

1400 
0.043 
0.037 

62.161*** 

1400 
0.045 
-0.035 

7.527*** 
(df= 8 ;1292) 

1400 
0.043 
0.037 

7.738*** 
(df= 8 ;1391) 

Observation 
R² 

Adjusted R² 
F Statistic 

 
*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01 

 R.4.4.1من إعداد الباحث استنادا لنتائج لغة البرمجة  المصدر:
للأثر الفردي للمفاضلة بين نموذج التجانس الكلي ونموذج الأثر الثابت،  Fتم اختبار إحصائية 

 النتائج موضحة في الشكل الموالي:

 (F test) (: المفاضلة بين نموذج التجانس الكلي واختبار الأثار الثابتة4.07الشكل )
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 R.4.4.1مخرجات لغة البرمجة  المصدر:

( أكبر من المستوى 0.1205) Fأظهرت نتائج الاختبار أن القيمة الاحتمالية للإحصائية 
وعليه يتم قبول الفرضية الصفرية التي تنص على أن نموذج التجانس الكلي هو ( 0.05المعنوية )

النموذج المناسب. ومن أجل اختبار نوعية هذا التأثير إذا ما كان أثر ثابت أو عشوائي، تم إجراء 
 ، النتائج موضحة في الشكل الموالي:Hausmanاختبار 

 ر الثابت ونموذج الآثار العشوائيةللمفاضلة نموذج الأث Hausman(: اختبار 4.08الشكل )

 
 R.4.4.1مخرجات لغة البرمجة  المصدر:

 Hausman الخاصة باختبار Chisq توضح النتائج أعلاه أن القيمة الاحتمالية لإحصائية

وعليه وفقا لذلك فإن النموذج المناسب في هذه الحالة (، 0.05) من مستوى المعنوية ( أكبر0.2586)
 العشوائي، مما يعني أن تأثير توافر الخدمات المالية يختلف بين الدول عينة الدراسة.هو نموذج الأثر 

ومن أجل التأكد من مصداقية النتائج المتحصل عليها وعدم وجود أي مشاكل قياسية تتعلق 
بالارتباط الذاتي للأخطاء، تم إجراء كل من اختبار عدم ثبات تباين الخطأ واختبار الارتباط الذاتي 

 خطاء.للأ

 :Heteroscdasticity testاختبار عدم ثبات تباين الخطأ  .1
يتم اختبار ما إذا كان هناك مشكل عدم ثبات تباين الخطأ لنموذج الدراسة، من خلال اختبار كل من 

Breusch-Pagan  واختبارWhite:حيث ، 

ما إذا كانت أخطاء النموذج مرتبطة  BPيقيم اختبار  :Breusch-Paganبالنسبة لاختبار  ▪
 بأي من المتغيرات المستقلة، بالنسبة لنماذج الانحدار الخطية، التي تأخذ الصيغة التالية:

𝑌𝑖 =  𝛽0 +  𝛽1𝑋1𝑖 +  𝛽2𝑋2𝑖 + ⋯ +  𝛽𝑝𝑋𝑝𝑖 +  𝜀𝑖 (4.40) 
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والمتغيرات المستقلة،  𝜀𝑖بحيث يبحث الاختبار عن علاقة خطية بين مصطلح الخطأ التربيعي        
 (Astivia & Zumbo, 2019, p. 5) وعيله يتم إجراء انحدار ثاني من النموذج يأخذ الصيغة التالية:

𝜀𝑖
² =  𝛼0 +  𝛼1𝑋1𝑖 +  𝛼2𝑋2𝑖 + ⋯ + 𝛼𝑝𝑋𝑝𝑖 +  𝑢𝑖 (4.41) 

𝐻0: 𝛼1ومن ثم يتم اختبار الفرضية الصفرية التي تنص على:  =  𝛼2 = ⋯ =  𝛼𝑝 = وهذا   0
حيث  nR²هو  BPأم لا. والإحصاء الاختباري ل  0لهذا النموذج الثاني يساوي  R²يعادل ما إذا كان 

n  هو حجم العينة. وبذلك وفقا للفرضية الصفرية فإن التباين متجانس أي أن التباين يبقى ثابت بالنسبة
لجميع القيم المتوقعة للنموذج، في مقابل الفرضية البديلة التي تنص على وجود مشكل عدم ثبات 

 التباين.

في الجدول الموالي، حيث تظهر أن  لنموذج الدراسة بالنسبة Breusch-Pagan تتلخص نتائج اختبار
(، مما يعني قبول الفرضية الصفرية التي تنص على 0.05( أكبر من )0.3767)احتمالية الاختبار 

 عدم وجود مشكل ثبات تباين الخطأ أي أن التباين متجانس.
 Breusch-Pagan(: نتائج اختبار 4.09الشكل )

 
 R.4.4.1 مخرجات لغة البرمجةالمصدر: 

يقتصر فقط على اكتشاف الارتباطات الخطية بين أخطاء النموذج والمتغيرات  Bp لأن اختبارونظرا 
الغير خطية ذات  ةإلى الأشكال الوظيفي Whiteالمستقلة، ومن أجل تعميمه بشكل أكبر ينظر اختبار 

يعي وبالتالي في هذه الحالة يتم التعبير عن صيغة مصطلح الخطأ الترب Xالترتيب الأعلى للمتغير 
𝜀𝑖:من خلال ، 

𝜀𝑖
² =  𝛼0 +  𝛼1𝑋1𝑖 +  𝛼2𝑋2𝑖 + ⋯ + 𝛼𝑝𝑋𝑝𝑖 + 𝛾1𝑋1𝑖

2 +  𝛾2𝑋2𝑖
2 + ⋯ +  𝛾𝑝𝑋𝑝𝑖

2 +

 𝛿1(𝑋1𝑖𝑋2𝑖) +   𝛿2(𝑋1𝑖𝑋2𝑖) + ⋯ +  𝛿2𝑝−1(𝑋𝑝−1𝑖𝑋𝑝𝑖) +  𝑣𝑖  (4.42) 

لهذا الاختبار بنفس الطريقة المستخدمة في اختبار  Whiteويتم حساب الفرضية الصفرية وإحصائية 
BP وبذلك تم إعادة اختبار عدم تجانس التباين من خلال اختبار ،White test النتائج موضحة في ،

 الشكل الموالي:
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 White test (: نتائج اختبار4.10الشكل )

 
 R.4.4.1 مخرجات لغة البرمجةالمصدر: 

( وهي أكبر من مستوى 0.631)، حيث احتمالية الاختبار Breusch Paganتؤكد النتائج صحة اختبار
(، مما يعني قبول الفرضية الصفرية التي تنص على عدم وجود مشكل ثبات تباين 0.05المعنوية )

 الخطأ.
 اختبار الارتباط الذاتي للأخطاء: .2

(، تم إجراء الاختبار Autocorrelationمن أجل التأكد من عدم وجود ارتباط ذاتي للأخطاء )
من خلال تقييم ما إذا كان يمكن ، q-thلاختبار الارتباط الذاتي من الدرجة  Arellanoالذي اقترحه 

 (Jochmans, 2020, p. 7)اعتبار لحظة العينة المقابلة كبيرة نسبيا لخطأها المعياري. 
النموذج على الدراسة وجود ارتباط ذاتي بين الأخطاء بالنسبة لكل وقد أظهرت نتائج اختبار هذا 

 من المتغير التابع الوصول والاستخدام والتوافر على التوالي، وفقا لما يوضحه الشكل الموالي:

 (: نتائج اختبار عدم تجانس التباين والارتباط الذاتي بين الأخطاء4.11الشكل )
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 R.4.4.1 مخرجات لغة البرمجةالمصدر: 

 المطلب الثاني: تقدير العلاقة بين متغيرات باستخدام نماذج بيانات البانل الديناميكية
من أجل الحصول على نتائج أكثر استقراريه ومعالجة مشكل الارتباط الذاتي بين الأخطاء، سيتم 
إعادة اختبار تأثير مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال على كل بعد من أبعاد الشمول المالي بطريقة 

ذج بيانات البانل الديناميكي مماثلة للنماذج الخطية السابقة، ولكن في هذه المرة سيتم الاستعانة بتحليل نما
 المناسب لمعالجة هذا النوع من المشاكل القياسية. 

إن التغير في كل مؤشر من مؤشرات الشمول المالي مستمر بمرور الوقت، وبالتالي قد يؤدي المتغير 
إلى تحسين النموذج، كما أن عدد الدول في الدراسة يفوق عدد الفترات )  𝑌𝑖𝑡−1التابع المتأخر )

( GMM. وبالتالي تستخدم هذه الدراسة طريقة اللحظات المعممة )N>Tالزمنية ويترتب على ذلك أن 
تستخدم الدراسة نظام العزوم أو  في سياق تقدير الآفاق الزمنية الصغيرة وعدد كبير من الدول، كما

كونها تعطي نتائج أكثر  Blundell and Bond( وفقا لمنهجية SYSTEM-GMMاللحظات المعممة )
 .Arellano and Bondدقة مقارنة بنموذج اللحظات المعممة المقترحة من قبل 

 حيث تم صياغة معادلات النموذج على النحو التالي: 

FIaccessit = αi  + β1FIaccessit−1 + ∑ β2
k
i=1 ICTit  +  ∑ β3

k
i=1 Controlsit +

 φt +  μi + εit (4.43) 
FIusageit = αi  + β1FIusageit−1 + ∑ β2

k
i=1 ICTit  +  ∑ β3

k
i=1 Controlsit +

 φt +  μit + εit  (4.44) 

FIavailabilityit = αi  + β1FIavailabilityit−1 + ∑ β2
k
i=1 ICTit  +

 ∑ β3
k
i=1 Controlsit +  φt +  μit + εit  (4.45) 

 اختبار تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالنسبة للوصول إلى الخدمات المالية: .1
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المعلومات والاتصال )الوصول، الاستخدام والتوافر( تم اختبار أثر كل من بعد أبعاد تكنولوجيا 
بالنسبة للوصول إلى الخدمات المالية، وذلك من خلال: نموذج اللحظات المعممة للعزوم المستوى الأول 

 .(3( ونموذج نظام اللحظات المعممة للعزوم )2(، نموذج اللحظات المعممة للعزوم المستوى الثاني )1)

نتائج تقدير النماذج الثلاثة بالنسبة للوصول إلى الخدمات المالية، بحيث يوضح الجدول الموالي 
 أظهرت العلاقة بين المتغيرات من خلال مقدرات المعالم نتائج مماثلة تقريبا لنماذج البانل الخطية، حيث:

 بالنسبة لنموذج اللحظات المعممة )المستوى الأول والثاني(: ▪
إحصائية بين الوصول إلى الخدمات المالية والوصول إلى سالبة ذات دلالة  وجود علاقة تأثير -

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛
موجبة بين الوصول إلى الخدمات المالية واستخدام تكنولوجيا المعلومات  وجود علاقة تأثير -

 والاتصال؛
موجبة بين الوصول إلى الخدمات المالية وتوافر تكنولوجيا المعلومات  وجود علاقة تأثير -

 الاتصال؛و 
سالبة بين الوصول إلى الخدمات المالية وكل من نسبة المشاركة في اليد  تأثيروجود علاقة  -

 العاملة، نسبة الإنفاق الحكومي على التعليم ونصيب الفرد من الدخل الوطني الإجمالي.
 (: Sys-GMMبالنسبة لتقدير نموذج نظام العزوم المعممة ) ▪

اللحظات المعممة، إلا أن الفرق وجود علاقة طردية ذات كانت النتائج مماثلة لنتائج 
 دلالة إحصائية بين الوصول إلى الخدمات المالية وتوافر تكنولوجيا المعلومات والاتصال.

 (: نتائج تقدير نماذج بيانات البانل الديناميكية بالنسبة للوصول إلى الخدمات المالية4.15الجدول )
 (FIaccess)المتغير التابع  

(3) (2) (1)  

-0.019 
(0.032) 

-0.047** 
(0.020) 
0.016 

(0.017) 
0.062** 

-0.024 
(0.032) 

-0.072*** 
(0.026) 
0.030 

(0.022) 
0.037 

-0.020 
(0.027) 

-0.074*** 
(0.023) 
0.029 

(0.020) 
0.050 

Lag(Fiaccess) 
 

ICTaccess 
 

ICTusage 
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(0.026) 
-0.123* 
(0.064) 

0.045*** 
(0.012) 
-0.009 
(0.006) 

0.029*** 
(0.009) 

 
-0.607*** 

(0.200) 

(0.036) 
-0.134* 
(0.069) 
0.040** 
(0.016) 
-0.012 
(0.008) 
0.015 

(0.011) 
 

-0.6777*** 
(0.248) 

 

(0.031) 
-0.182*** 

(0.064) 
0.034** 
(0.014) 
-0.011 
(0.007) 
0.017* 
(0.010) 

 
-0.610*** 

(0.218) 

ICTavailability 
LLabor 

 
RuralPop 

 
LEducationEXp 

 
LInfl 

 
LGNIPC 

1400 
100 

28.2582 
(0.10343) 
-5.965456 

(2.439e -10) 
-1.660633 
(0.096787) 

1400 
100 

19.68881 
(0.049795) 
-7.7695 

15)- (7.8791e 
-2.135692 
(0.032704) 

1400 
100 

23.76417 
(0.013765) 
-8.229028 

16)- (2.22e 
-1.962108 
(0.04975) 

 

N 
Countries 
Sargan 
P-value 
AR (1) 

 
AR (2) 

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01 

 R.4.4.1من إعداد الباحث استنادا لنتائج لغة البرمجة  المصدر:

توضح نتائج الاختبارات التشخيصة أسفل الجدول إلى وجود ارتباط تسلسلي بين الأخطاء حيث 
بالنسبة لنموذج اللحظات المعممة المستوى الأول والثاني، وعدم جودة  0.05أقل من  AR (2)احتمالية 

مما يعني قبول الفرضية البديلة التي  0.05أقل من  Sarganوملاءمة النموذج حيث إحصائية اختبار 
 تدل على عدم صلاحية النموذج. 

د ارتباط تسلسلي عدم وجو  إلى AR (2)أما بالنسبة لنموذج نظام العزوم المعممة، فتشير احتمالية 
 Sargan، كما أن تؤكد احتمالية اختبار 0.05( وهي أكبر من 0.09بين الأخطاء والتي قدرت ب )

 (، جودة وملائمة النموذج وصلاحية المتغيرات المستخدمة في التقدير.0.103)
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 اختبار تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالنسبة لاستخدام الخدمات المالية: .2
(، 1)ول الموالي نتائج اختبار كل من نموذج اللحظات المعممة المستوى الأول يوضح الجد

 حيث أظهرت النتائج ما يلي:(، 3)ونموذج نظام العزوم المعممة  (2)المستوى الثاني 
موجبة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الخدمات المالية والوصول إلى  وجود علاق تأثير -

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛
موجبة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الخدمات المالية واستخدام تكنولوجيا  وجود علاقة تأثير -

 المعلومات والاتصال؛
لخدمات المالية وتوافر تكنولوجيا موجبة ذات دلالة إحصائية بين استخدام ا وجود علاق تأثير -

 المعلومات والاتصال؛
موجبة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الخدمات المالية ونسبة الإنفاق  وجود علاقة تأثير -

 الحكومي على التعليم؛
موجبة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الخدمات المالية ونصيب الفرد من  وجود علاقة تأثير -

 جمالي؛الدخل الوطني الإ
سالبة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الخدمات المالية وكل من نسبة  تأثيروجود علاقة  -

 المشاركة في اليد العاملة ومعدل التضخم.
 (: نتائج تقدير نماذج بيانات البانل الديناميكية بالنسبة لاستخدام الخدمات المالية4.16الجدول )

 (FIusage)المتغير التابع  

(3) (2) (1)  
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0.021 
(0.028) 

0.168*** 
(0.030) 

0.149*** 
(0.025) 
0.126** 
(0.042) 

-0.542*** 
(0.082) 
0.049* 
(0.022) 

0.039*** 
(0.009) 

 
-0.043*** 

(0.016) 
 

0.342 
(0.253) 

 

0.021 
(0.031) 

0.184*** 
(0.032) 

0.159*** 
(0.028) 
0.072 

(0.052) 
-0.483*** 

(0.120) 
0.058*** 
(0.026) 

0.039*** 
(0.011) 

 
-0.045*** 

(0.017) 
 

0.497* 
(0.292) 

 

0.015 
(0.029) 

0.169*** 
(0.034) 

0.161*** 
(0.026) 
0.105* 
(0.042) 

-0.423*** 
(0.114) 

0.071*** 
(0.025) 

0.041*** 
(0.010) 

 
-0.047*** 

(0.014) 
 

0.564* 
(0.298) 

Lag(Fiusage) 
 

ICTaccess 
 

ICTusage 
ICTavailability 

 
LLabor 

 
RuralPop 

 
LEducationEXp 

 
LInfl 

 
 

LGNIPC 

1400 
100 

17.59043 
(0.61437) 
-6.657558 

(2.7841e -11) 
1.308741 
(0.19062) 

1400 
100 

11.26103 
(0.42166) 
-7.894577 

(2.913e -15) 
1.489932 
(0.13624) 

1400 
100 

14.56118 
(0.20348) 
-8.214244 
(2.22e -16) 

1.49876 
(0.13394) 

N 
Countries 
Sargan 
P-value 
AR (1) 

 
AR (2) 

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01 

 R.4.4.1من إعداد الباحث استنادا لنتائج لغة البرمجة  المصدر:

توضح نتائج الاختبارات التشخيصة أسفل الجدول إلى عدم وجود ارتباط تسلسلي بين الأخطاء 
( 0.13394بالنسبة لنموذج اللحظات المعممة الفرق الأول والثاني ) 0.05أكبر من  AR (2)حيث احتمالية 
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بالنسبة للمستوى  Sargan( على التوالي، وجودة وملاءمة النموذج حيث إحصائية اختبار 0.13624و)
مما يعني قبول الفرضية الصفرية  0.05( وكلاهما أكبر من 0.421( والمستوى الثاني )0.203الأول )

 التي تدل على صلاحية النموذج. 
عدم وجود ارتباط  إلى كذلك AR (2)أما بالنسبة لنموذج نظام العزوم المعممة، فتشير احتمالية 

، كما أن تؤكد احتمالية اختبار 0.05( وهي أكبر من 0.19062تسلسلي بين الأخطاء والتي قدرت ب )
Sargan (0.6143جودة ،) .وملائمة النموذج وصلاحية المتغيرات المستخدمة في التقدير 

 اختبار تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالنسبة لتوافر الخدمات المالية: .3
يوضح الجدول الموالي نتائج تقدير النماذج الديناميكية بالنسبة لبعد توافر الخدمات المالية، حيث 

 أظهرت النتائج ما يلي:
بين توافر الخدمات المالية والوصول إلى تكنولوجيا المعلومات  تأثير موجبةوجود علاقة  -

 والاتصال؛
 موجبة بين توافر الخدمات المالية واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛ تأثيروجود علاقة  -
 موجبة بين توافر الخدمات المالية وتوافر تكنولوجيا المعلومات والاتصال. تأثيروجود علاقة  -
 (: نتائج تقدير نماذج بيانات البانل الديناميكية بالنسبة لتوافر الخدمات المالية4.17جدول )ال

 (FIavailability)المتغير التابع  
(3) (2) (1)  

-0.045 
(0.037) 
0.038 

(0.061) 
0.109** 
(0.056) 
-0.008 
(0.081) 

-0.730*** 
(0.172) 
0.073** 
(0.035) 

-0.048 
(0.036) 
0.084 

(0.062) 
0.050 

(0.055) 
0.049 

(0.095) 
-0.547*** 

(0.227) 
0.040 

(0.043) 

-0.051 
(0.034) 
0.082 

(0.052) 
0.061 

(0.048) 
0.113 

(0.085) 
-0.546*** 

(0.190) 
0.051 

(0.039) 

Lag(Fiavailability) 
 

ICTaccess 
 

ICTusage 
ICTavailability 

 
LLabor 

 
RuralPop 

 



الدول النامية في  دراسة قياسية لأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعزيز الشمول المالي :الفصل الرابع
                       (2023-2010خلال الفترة )

 

 

 
207 

-0.021 
(0.016) 

 
0.051* 
(0.026) 
0.042 

(0.575) 
 
 

-0.045** 
(0.019) 

 
0.073** 
(0.029) 
-0.048 
(0.703) 

-0.036* 
(0.017) 

 
0.062** 
(0.024) 
-0.666 
(0.593) 

LEducationEXp 
 

LInfl 
 

LGNIPC 

1400 
100 

31.97971 
(0.043515) 
-7.049074 

(1.8011e -12) 
-0.8731571 
(0.38258) 

1400 
100 

23.57462 
(0.014651) 
-7.775812 

(7.4965e -15) 
-1.200018 
(0.23013) 

1400 
100 

30.28077 
(0.0014314) 
-8.647686 
(2.22e -16) 
-1.282958 
(0.19951) 

N 
Countries 
Sargan 
P-value 
AR (1) 

 
AR (2) 

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01 

 R.4.4.1من إعداد الباحث استنادا لنتائج لغة البرمجة  المصدر:

 ARتوضح نتائج الاختبارات التشخيصة عدم وجود ارتباط تسلسلي بين الأخطاء حيث احتمالية 

( 0.23013( و)0.19951بالنسبة لنموذج اللحظات المعممة الفرق الأول والثاني ) 0.05أكبر من  (2)
 0.05بالنسبة للمستوى الأول والمستوى الثاني أقل من  Sarganعلى التوالي، إلا أن إحصائية اختبار 

 مما يعني عدم صلاحية النموذج. 
عدم وجود ارتباط  إلى كذلك AR (2)أما بالنسبة لنموذج نظام العزوم المعممة، فتشير احتمالية 

 Sargan، وتؤكد احتمالية اختبار 0.05( وهي أكبر من 0.38258تسلسلي بين الأخطاء والتي قدرت ب )
 (، عدم جودة وملائمة النموذج.0.04351)

 المطلب الثالث: مناقشة نتائج الدراسة القياسية
تم قياس الأثر الإحصائي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين وتعزيز الشمول المالي من 

أثر كل خلال كل من نماذج بيانات البانل الخطية والنماذج الديناميكية، بحيث في كل مرحلة يتم قياس ت
بعد من أبعاد الشمول المالي الوصول، الاستخدام والتوافر من خلال المتغيرات المستقلة لتكنولوجيا 
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المعلومات والاتصال التي شملت أيضا كل من أبعاد الوصول والاستخدام والتوافر إلى جانب متغيرات 
 التحكم.

الهدف من ذلك هو محاولة تسليط الضوء على كافة جوانب التأثير وإعطاء دراسة شاملة تشمل 
نتائج دقيقة وذات مصداقية، وعلى الرغم من اختلاف طريقة التحليل مقارنة بالدراسات السابقة إلا أن 

ل المالي والمماثلة النتيجة النهائية هي التأثير الإيجابي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعزيز الشمو 
، (Sézard & Yves André, 2020)، (Chenming Ran, 2020)دراسة لما توصل إليه كل من 

(Chatterjee & Anand, 2017) ، ، وغيرها. (2021)أبو العز، ، (2022)بلاغ 
 وفيما يلي سيتم مناقشة نتائج الدراسة القياسية بالنسبة لكل بعد من أبعاد الشمول المالي:

 مناقشة النتائج بالنسبة للوصول إلى الخدمات المالية: .1
لبعد الوصول إلى  من خلال دراسة أثر كل بعد أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالنسبة

الخدمات المالية باستخدام كل من نموذج التجانس الكلي، نموذج الأثر الثابت ونموذج الآثار العشوائية، 
كانت النتائج تقريبا مماثلة ومن أجل ذلك تمت المفاضلة بين النماذج الثلاثة باستخدام كل من اختبار 

(F-test( واختبار )Hausmanووفقا لذلك كان النموذج )  .المناسب هو نموذج الأثر الثابت 
 (، فإن صيغة النموذج تأخذ الشكل التالي:4.12وانطلاقا من النتائج المتحصل عليها في الجدول )

FIaccessit = −0.07 ICTaccessit + 0.015ICTusageit +

0.056ICTaavailabilityit − 0.165 Laborit + 0.035RuralPopit + ⋯ +

 μit  (4.46) 

 إلى الخدمات المالية ما يلي:حيث يتضمن بعد الوصول 
 شخص بالغ؛ 1000عدد حسابات الودائع لدى البنوك التجارية لكل  -
 عدد حسابات الأموال عبر الهاتف المحمول؛ -

 توضح معلمات نتائج تقدير نموذج الأثر الثابتة النتائج التالية:
المحمول واشتراكات الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال اشتراكات الهاتف  -

الهاتف الثابت لا تفسر الوصول إلى الخدمات المالية، حيث الإشارة المقدرة للمعلمة سالبة ونسبة 
 التأثير صغيرة؛
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إن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال استخدام الإنترنيت واشتراكات النطاق  -
لى الخدمات المالية، حيث الإشارة العريض الثابت ترتبط بعلاقة طردية موجبة مع الوصول إ

(، أي أن زيادة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال 0.015المقدرة للمعلمة موجبة وتساوي )
وهو موافق لما تم التوصل إليه  %1.5يؤدي إلى زيادة الوصول إلى الخدمات المالية ب  %1ب 

 في الجانب النظري؛
ل من خلال توفر خدمات الإنترنيت الآمنة لكل مليون إن توافر تكنولوجيا المعلومات والاتصا -

نسمة وزيادة واردات تكنولوجيا المعلومات والاتصال يرتبط بعلاقة طردية موجبة ذات دلالة 
إحصائية بالوصول إلى الخدمات المالية، حيث المعلمة المقدرة تحمل إشارة موجبة تساوي 

يؤدي إلى زيادة الوصول  %1والاتصال ب  ( أي أن زيادة توافر تكنولوجيا المعلومات0.056)
 .% 5.6إلى الخدمات المالية ب 

ونظرا لوجود مشكل الارتباط التسلسلي بين الأخطاء، تم إعادة تقدير النموذج باستخدام نماذج 
بيانات البانل الديناميكي الممثلة في نموذج اللحظات المعممة بالنسبة للفرق الأول والثاني، ونموذج نظام 

كان  Hausmanر واختبا AR (2)اللحظات المعممة وبالنظر لنتائج الاختبارات التشخصية لكل من 
وانطلاقا من النتائج المتحصل عليها في الجدول النموذج المناسب هو نموذج نظام العزوم المعممة.  

 (، فإن صيغة النموذج تأخذ الشكل التالي:4.15)

 
FIaccessit = αi − 0.019FIaccessit−1 − 0.047ICTaccessit +

0.016 ICTusageit + 0.062 ICTavailabilityit + ⋯ +  φt +  μi + εit 
(4.47) 

حيث تتوافق النتائج المتحصل عليها باستخدام نموذج نظام العزوم المعممة مع النتائج المحصلة 
عليها باستخدام نموذج الأثر الثابت من حيث العلاقة بين المتغيرات وإشارة المعلمات، وفقا لذلك تمثل 

 النتائج في:
طردية موجبة مع الوصول إلى إن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال يرتبط بعلاقة  -

(، أي أن زيادة استخدام 0.016الخدمات المالية، حيث الإشارة المقدرة للمعلمة موجبة وتساوي )
 ؛%1.6يؤدي إلى زيادة الوصول إلى الخدمات المالية ب  %1تكنولوجيا المعلومات والاتصال ب 
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موجبة ذات دلالة إحصائية إن توافر تكنولوجيا المعلومات والاتصال يرتبط بعلاقة طردية  -
( أي 0.062بالوصول إلى الخدمات المالية، حيث المعلمة المقدرة تحمل إشارة موجبة تساوي )

يؤدي إلى زيادة الوصول إلى الخدمات  %1أن زيادة توافر تكنولوجيا المعلومات والاتصال ب 
 .% 6.2المالية ب 

 مناقشة النتائج بالنسبة لاستخدام الخدمات المالية: .2
من خلال دراسة أثر كل بعد من أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالنسبة لبعد استخدام 
الخدمات المالية باستخدام كل من نموذج التجانس الكلي، نموذج الأثر الثابت ونموذج الآثار العشوائية، 

خدام كل من اختبار كانت النتائج تقريبا مماثلة ومن أجل ذلك تمت المفاضلة بين النماذج الثلاثة باست
(F-test( واختبار )Hausman .ووفقا لذلك كان النموذج المناسب هو نموذج الأثر الثابت ) 

 (، فإن صيغة النموذج تأخذ الشكل التالي:4.13وانطلاقا من النتائج المتحصل عليها في الجدول )

FIusageit = 0.159ICTaccessit + 0.148 ICTusageit +

0.134 ICTavailaiblityit + ⋯ +  μit   (4.48) 

 حيث يتضمن بعد استخدام الخدمات المالية، المؤشرات الفرعية التالية:
 الودائع القائمة لدى البنوك التجارية؛ -
 القروض المستحقة من البنوك التجارية؛ -
 معاملات الأموال عبر الهاتف المحمول. -

 توضح معلمات نتائج تقدير نموذج الأثر الثابتة النتائج التالية:

الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال اشتراكات الهاتف المحمول واشتراكات  -
الهاتف الثابت ترتبط بعلاقة طردية موجبة ذات دلالة إحصائية مع استخدام الخدمات المالية، 

(، أي أن زيادة الوصول إلى تكنولوجيا 0.159حيث الإشارة المقدرة للمعلمة موجبة وتساوي )
، وفقا لما %1.59يؤدي إلى زيادة استخدام الخدمات المالية ب  %1مات والاتصال ب المعلو 

 يوضحه الشكل الموالي:
(: العلاقة بين استخدام الخدمات المالية والوصول إلى تكنولوجيا المعلومات 4.12الشكل )

 والاتصال
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 R.4.4.1المصدر: مخرجات لغة البرمجة 

بين الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال  الطرديةل أعلاه، العلاقة يوضح الشك
واستخدام الخدمات المالية، حيث كلما زاد الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال زاد استخدام 

 الخدمات المالية.

إن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال استخدام الإنترنيت واشتراكات النطاق  -
موجبة ذات دلالة إحصائية باستخدام الخدمات المالية، حيث  ترتبط بعلاقة تأثير العريض الثابت

(، أي أن زيادة استخدام تكنولوجيا المعلومات 0.148الإشارة المقدرة للمعلمة موجبة وتساوي )
، وفقا لما يوضحه % 1.48يؤدي إلى زيادة استخدام الخدمات المالية ب  %1والاتصال ب 
 الشكل الموالي:

 (: العلاقة بين استخدام الخدمات المالية واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال4.13الشكل )
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 R.4.4.1المصدر: مخرجات لغة البرمجة 
يؤكد الشكل أعلاه النتائج المتحصل عليها، حيث كلما زاد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال زاد 

 استخدام الخدمات المالية.
بالإضافة إلى ذلك فإن توافر تكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال توفر خدمات الإنترنيت  -

موجبة  تأثيرالآمنة لكل مليون نسمة وزيادة واردات تكنولوجيا المعلومات والاتصال يرتبط بعلاقة 
ذات دلالة إحصائية باستخدام الخدمات المالية، حيث المعلمة المقدرة تحمل إشارة موجبة تساوي 

يؤدي إلى زيادة استخدام  %1( أي أن زيادة توافر تكنولوجيا المعلومات والاتصال ب 0.134)
ستخدام بحيث كلما زاد توافر تكنولوجيا المعلومات والاتصال زاد ا، %1.34الخدمات المالية ب 

 الخدمات المالية، وفقا لما يوضحه الشكل الموالي:

 (: العلاقة بين استخدام الخدمات المالية وتوافر تكنولوجيا المعلومات والاتصال4.14الشكل )
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 R.4.4.1المصدر: مخرجات لغة البرمجة 
ونظرا لوجود مشكل الارتباط التسلسلي بين الأخطاء، تم إعادة تقدير النموذج باستخدام نماذج 
بيانات البانل الديناميكي الممثلة في نموذج اللحظات المعممة بالنسبة للمستوى الأول والثاني، ونموذج 

 Hausmanبار واخت AR (2)نظام اللحظات المعممة وبالنظر لنتائج الاختبارات التشخصية لكل من 
جودة وملائمة النموذج وصلاحية المتغيرات المستخدمة وعدم وجود ارتباط تسلسلي بين أظهرت النتائج 

وانطلاقا من النتائج .  الأخطاء في تقدير كل من نموذجي اللحظات المعممة ونظام اللحظات المعممة
 التالي:(، فإن صيغة النموذج تأخذ الشكل 4.16المتحصل عليها في الجدول )

FIusageit = 0.021FIusageit−1 + 0.168 ICTaccessit +

0.149 ICTusageit + 0.126 ICTavailabilityit +  φt +  μit + εit (4.49) 
حيث تتوافق النتائج المتحصل عليها باستخدام كل من نموذج اللحظات المعممة ونموذج نظام 

الثابت من حيث العلاقة بين المتغيرات  العزوم المعممة مع النتائج المحصلة عليها باستخدام نموذج الأثر
 وإشارة المعلمات، وفقا لذلك تمثلت النتائج فيما يلي:

موجبة ذات دلالة إحصائية  تأثيرإن الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال يرتبط بعلاقة  -
ن (، أي أ0.168مع استخدام الخدمات المالية، حيث الإشارة المقدرة للمعلمة موجبة وتساوي )

يؤدي إلى زيادة استخدام الخدمات  %1زيادة الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال ب 
 ؛%1.68المالية ب 



الدول النامية في  دراسة قياسية لأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعزيز الشمول المالي :الفصل الرابع
                       (2023-2010خلال الفترة )

 

 

 
214 

موجبة ذات دلالة إحصائية مع  تأثيرإن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال يرتبط بعلاقة  -
(، أي أن زيادة 0.149استخدام الخدمات المالية، حيث الإشارة المقدرة للمعلمة موجبة وتساوي )

يؤدي إلى زيادة استخدام الخدمات المالية ب  %1استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ب 
 ؛1.49%

إن توافر تكنولوجيا المعلومات والاتصال يرتبط بعلاقة طردية موجبة ذات دلالة إحصائية  -
( أي أن 0.126اوي )باستخدام الخدمات المالية، حيث المعلمة المقدرة تحمل إشارة موجبة تس

يؤدي إلى زيادة استخدام الخدمات المالية  %1زيادة توافر تكنولوجيا المعلومات والاتصال ب 
 .% 1.26ب 

 مناقشة النتائج بالنسبة لتوافر الخدمات المالية: .3
من خلال دراسة أثر كل بعد أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالنسبة لبعد توافر الخدمات 

باستخدام كل من نموذج التجانس الكلي، نموذج الأثر الثابت ونموذج الآثار العشوائية، كانت المالية 
-Fالنتائج تقريبا مماثلة ومن أجل ذلك تمت المفاضلة بين النماذج الثلاثة باستخدام كل من اختبار )

test( واختبار )Hausmanة.( ووفقا لذلك كان النموذج المناسب هو نموذج الآثار العشوائي 
ونظرا لوجود مشكل الارتباط التسلسلي بين الأخطاء، تم إعادة تقدير النموذج باستخدام نماذج 
بيانات البانل الديناميكي الممثلة في نموذج اللحظات المعممة بالنسبة للفرق الأول والثاني، ونموذج نظام 

م وجود ارتباط تسلسلي وعد AR (2)اللحظات المعممة وبالنظر لنتائج الاختبارات التشخصية لكل من 
ملائمة النموذج. وعليه وفقا لذلك سيتم مناقشة التأثير أظهر عدم  Hausmanبين الأخطاء لكن اختبار 

(، فإن صيغة 4.14من خلال نموذج الآثار الثابتة. وانطلاقا من النتائج المتحصل عليها في الجدول )
 النموذج تأخذ الشكل التالي:

FIavailabilityit = 5.096i + 0.062 ICTaccessit + 0.101ICTusageit +

0.076 ICTavailabilityit + ⋯ +  μit (4.50) 

 حيث يشمل بعد توافر الخدمات المالية، المؤشرات الفرعية التالية:
 شخص بالغ؛ 100000عدد فروع البنوك لكل  -
 شخص بالغ؛ 100000عدد أجهزة الصراف الآلي لكل  -
 وكلاء الأموال المتنقلة. -
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 نتائج تقدير نموذج الأثر الثابتة النتائج التالية:توضح معلمات 
موجبة مع توافر الخدمات  تأثيرالوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال يرتبط بعلاقة  -

(، أي أن الوصول إلى تكنولوجيا 0.062المالية، حيث الإشارة المقدرة للمعلمة موجبة وتساوي )
 ؛% 6.2المعلومات والاتصال يؤدي إلى زيادة نسبة توفر الخدمات المالية ب 

إن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال استخدام الإنترنيت واشتراكات النطاق  -
رة المقدرة موجبة مع توافر الخدمات المالية، حيث الإشا تأثيرالعريض الثابت ترتبط بعلاقة 

 %1(، أي أن زيادة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ب 0.101للمعلمة موجبة وتساوي )

وهو موافق لما تم التوصل إليه في الجانب  %1.1يؤدي إلى زيادة توافر الخدمات المالية ب 
 النظري؛

منة لكل مليون إن توافر تكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال توفر خدمات الإنترنيت الآ -
موجبة ذات دلالة  تأثيرنسمة وزيادة واردات تكنولوجيا المعلومات والاتصال يرتبط بعلاقة 

( أي 0.076إحصائية بتوافر الخدمات المالية، حيث المعلمة المقدرة تحمل إشارة موجبة تساوي )
يؤدي إلى زيادة توافر الخدمات المالية  %1أن زيادة توافر تكنولوجيا المعلومات والاتصال ب 

 .% 7.6ب 
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 خلاصة الفصل
تم التطرق خلال هذا الفصل إلى الدراسة القياسية حول أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 

دولة نامية تم اختيارها وفقا لتوافر  100تحسين وتعزيز الشمول المالي، بحيث شملت عينة الدراسة 
، وبذلك شملت الدراسة بيانات 2023إلى سنة  2010البيانات خلال فترة الدراسة التي تم تحديدها من سنة 

 بانل متوازنة.

ونظرا لعدم وجود مؤشر إجمالي يمكن من خلاله قياس مستوى كل من تكنولوجيا المعلومات 
في المرحلة الأولى من الدراسة جمع البيانات حول المؤشرات الفرعية والاتصال والشمول المالي، فقد تم 

التي تعبر عن كل بعد من أبعاد الشمول المالي وتكنولوجيا المعلومات والاتصال من حيث الوصول 
والاستخدام وكذلك التوافر. وفي إطار ذلك تم الاستعانة بطريقة تحليل المكونات الأساسية لبناء مؤشر 

عن كل بعد من الأبعاد الأساسية للمؤشرين بعد التأكد من كفاية حجم العينة وصلاحية إجمالي يعبر 
 متغيرات الدراسة في جميع الدول محل الدراسة.

وبذلك في المرحلة الثانية من الدراسة تم اختبار تأثر كل بعد من أبعاد الشمول المالي )الوصول، 
بعاد الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال والتي تشمل الاستخدام وتوافر الخدمات المالية( بالنسبة للأ

بدورها كل من أبعاد الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال واستخدامها ومدى توافرها وبالاستعانة 
بمتغيرات التحكم تم تقدير التأثير باستخدام نماذج بيانات البانل الخطية كل من نموذج التجانس الكلي، 

 ر الثابت ونموذج الآثار العشوائية.نموذج الأث

تتلخص النتائج في وجود علاقة طردية موجبة ذات دلالة إحصائية بين الوصول إلى الخدمات 
المالية وكل من مؤشر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتوافرها، كما أظهرت نتائج اختبار تأثر 

ذات دلالة إحصائية بين كل من الوصول إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات علاقة طردية موجبة 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال واستخدامها وتوافرها. بالإضافة إلى وجود علاقة طردية موجبة بين توافر 

 الخدمات المالية والوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال واستخدامها وتوافرها.

ين الأخطاء، تم إعادة اختبار التأثير باستخدام ونظرا لاكتشاف وجود مشكل الارتباط التسلسلي ب
نماذج بيانات البانل الديناميكي المناسب لمعالجة هذا النوع من المشاكل القياسية والحصول على نتائج 
صحيحة ودقيقة وذات مصداقية، وبذلك تم تقدير كل من نموذج اللحظات المعممة للعزوم المستوى 
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المعممة بنفس طريقة تقدير النموذج السابق. كانت نتائج تشخيص الأول والثاني وكذا نظام العزوم 
الاختبارات إيجابية من حيث عدم وجود ارتباط تسلسلي للأخطاء وصلاحية النموذج وملائمة المتغيرات 
المستخدمة في التقدير، كما كانت نتائج التقدير مماثلة للنتائج التي تم استخلاصها من خلال تقدير 

لخطية من حيث العلاقة بين كل من متغير من المتغيرات التابعة والمتغيرات المستقلة بيانات البانل ا
 ومتغيرات التحكم.
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تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعزيز الوصول المالي الشامل  أهمية لقد حظي موضوع
للخدمات المالية واستخدامها باهتمام الكثير من صناع السياسات والمؤسسات المالية الدولية، خاصة في 

التي أثبتت أهمية استخدام منتجات وخدمات تكنولوجيا  19-السنوات الأخيرة بعد أزمة فيروس كوفيد
تصال في الحفاظ على استمرارية نشاط القطاعات الاقتصادية بما في ذلك القطاع المالي المعلومات والا

خاصة واستخدامها الخدمات المالية  إلى وصولالالتي تعيق والتغلب على الحواجز المادية والاقتصادية 
 .لأولئك الذين يعيشون في المناطق الريفية النائية حيث الكثافة السكانية منخفضة

دفت هذه الدراسة إلى محاولة الإلمام بموضوع أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في وبذلك ه
تحسين وتعزيز الشمول المالي من الجانبين النظري والتطبيقي ضمن أربعة فصول. حيث تناول الفصل 

ي الإطار المفاهيم الأول أساسيات الشمول المالي من خلال ثلاثة مباحث أساسية. تناول المبحث الأول
التطور التاريخي في سياق الجهود المبذولة من طرف مجموعة العشرين والهيئات من حيث المفهوم، 

الفاعلة الأخرى في دعم تعزيز الوصول الشامل للخدمات المالية واستخدامها، وكذا أهم أسباب الاستبعاد 
امل للشمول المالي التي تتضمن الإطار المتك، I-SIPالمالي بالإضافة إلى تسليط الضوء على نظرية 

تم تناول الأسس والمبادئ كما من حيث علاقته بكل من الاستقرار، النزاهة المالية وحماية المستهلك. 
التي من شأنها دعم الانتشار الآمن والسليم لتقديم الخدمات المالية ومدى أهمية ذلك بالنسبة لتحقيق 

مراقبة تطور  من شأنهاالمؤشرات التي جموعة تم التطرق إلى ماف التنمية المستدامة. وفي الأخير أهد
، من حيث إمكانية الوصول الشمول المالي ورصد تأثير المبادرات على المستويين الوطني والعالمي

التي  واستخدام الخدمات المالية من طرف الأشخاص والمؤسسات بالإضافة إلى جودة الخدمات المالية
 اقترحتها كل من مجموعة العشرين ومجموعة التحالف الدولي للشمول المالي.

بالنسبة للفصل الثاني، تم التطرق للإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ضمن ثلاثة 
أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالنسبة لكل من و التعريف، المنتجات والخدمات  من حيثمباحث، 

تم التطرق إلى وتحقيق أهداف التنمية المستدامة، ومن ثم  اء المصرفي، تحقيق النمو الاقتصاديالأد
التي تعطي صورة موضحة لمدى التقدم المحرز في استخدام تكنولوجيا المعلومات مجموعة المؤشرات 

، يما بين الدولوالاتصال وتأثيرها، كما أنها تتيح فرصة لتقييم الفجوة الرقمية داخل الدولة الواحدة وف
بحيث تم تناول المؤشرات العامة لقياس مدى توافر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، وكذا 

لدراسة مدى توافر الشركات مدى إمكانية الوصول إليها واستخدامها من قبل الأفراد والأسر والمؤسسات 
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ة الحاسوب بشكل روتيني، بالإضافة إلى توافر على أجهزة حاسوب ومدى استخدام الأفراد العاملين لأجهز 
  شبكة الإنترنيت ومدى استخدامها في تلقي وتقديم الطلبات.

يجمع إحدى عشرة مؤشرا متعلق بالوصول إلى تكنولوجيا بالإضافة إلى مؤشر التنمية الذي 
تم بناء المؤشر  المعلومات واستخدامها ومهاراتها في مقياس مرجعي واحد شامل للمقارنة بين الدول. حيث

ليكون عالميا ويعكس التغييرات التي تحدث في الدول ذات المستويات المختلفة من تطور تكنولوجيا 
تقييم دولي لقياس وتقييم مدى قدرة الدول كمؤشر جاهزية الشبكة بالإضافة إلى . المعلومات والاتصال

وذلك في ظل تقييم التأثيرات  على استغلال الفرص التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات والاتصال،
 . المجتمعية للتحول الرقمي حول الفوارق الجغرافية أو الاقتصادية

تم تسليط الضوء على تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على القطاع المالي في  وفي الأخير
إطار ما يعرف بالتكنولوجيا المالية، بحيث تم التطرق إلى تعريفها، أساسياتها وكذا مؤشرات قياس مدى 

ها في . بالإضافة إلى تأثير من خلال جانبي العرض والطلب على الخدمات المالية الرقميةتطور نشاطها 
ظهور نماذج أعمال جديدة، إعادة تشكيل سلاسل القيمة، التأثير إعادة هيكلة القطاع المالي من حيث 

على تكاليف المعاملات، تحقيق وفرات الحجم والنطاق، التأثير على تكوين القطاع المالي والمنافسة 
 والتركيز.

الاتصال في تعزيز الشمول في الفصل الثالث، تم دراسة دور منتجات تكنولوجيا المعلومات و 
المالي الرقمي ضمن ثلاثة مباحث أساسية. تناول المبحث الأول ماهية النظام البيئي للخدمات المالية 

اتجاهات التكنولوجيا في الخدمات المالية الرقمية ودور مختلف أصحاب  إلى تحديد يهدفالرقمية الذي 
الفريق المتخصص  من قبلالإشراف عليه ومراقبته  وكذا الأطر الأساسية ونماذج الأعمال. يتم المصلحة

المعني بالخدمات المالية الرقمية من أجل الشمول المالي لتسهيل  التابع للاتحاد الدولي للاتصالات
التشاور والتعاون بشأن الخدمات المالية الرقمية، بحيث يجمع الفريق على المستوى العالمي السلطات 

قدمي الخدمات المالية، وممثلي المستهلكين والخبراء التقنيين في مجال المالية وسلطات الاتصالات وم
الخدمات المالية الرقمية وشركاء التنمية وغيرهم من أصحاب المصلحة الرئيسيين في مجال الخدمات 

 .المالية الرقمية

ز ركز المبحث الثاني على دور التطورات التكنولوجية في تعزيز الشمول المالي الرقمي بالتركي
كونها تعتبر بمثابة البوابة الرئيسية لتعزيز  للأهمية البالغة للمدفوعاتعلى المدفوعات الرقمية، نظرا 

الشمول المالي الرقمي والوصول إلى الخدمات المالية الأخرى واستخدامها مثل الائتمان والادخار والتأمين 
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أصدرت لجنة المدفوعات والبنية التحتية للأسواق والبنك الدولي مجموعة من  من أجل ذلك. و وغيرها
 (PAFI)الإرشادات والتوجيهات المتعلقة بجوانب المدفوعات، وبذلك حددت المبادئ الأساسية لل 

كتوجيهات لأصحاب المصلحة في القطاعين العام والخاص لتحسين الوصول إلى حسابات المعاملات 
إطار عمل يشمل الأسس وعوامل التمكين لأنظمة الدفع وتوفير خدمات ضمن  منواستخدامها بشكل آ

الدفع ومحركات الوصول والاستخدام، التي تساهم في تحقيق الهدف النهائي المتمثل في الوصول الشامل 
بشكل كبير في تطوير القطاع المالي  التكنولوجياساهمت . بحيث والاستخدام المتكرر لحساب المعاملات

يز الوصول إلى الخدمات المالية الرقمية واستخدامها والتي يمكن الاستفادة من إمكاناتها بطريقة وتعز 
 ( وتحسين الشمول المالي.PAFIمسؤولة لتحقيق أهداف ال )

بيئة تمكينية  من حيث وجود، تناول المبحث الأخير متطلبات تبني الخدمات المالية الرقمية
تتضمن الأطر القانونية والتنظيمية التي تعزز الابتكار للخدمات المالية الرقمية لتحقيق الشمول المالي، 

المسؤول للخدمات المالية الرقمية، البنية التحتية المالية والرقمية الحديثة والقوية التي يمكن الوصول إليها 
تحتاج السلطات إلى التخفيف من وبذلك كومية المساعدة، والقابلة للتشغيل البيني وأنظمة الدعم الح

يتعين عليها أن تضمن حماية المستهلك خاصة بالنسبة للفقراء والضعفاء اقتصاديا و المخاطر بشكل فعال، 
 من الممارسات الغير عادلة أو من فقدان أموالهم، والحفاظ على استقرار القطاع المالي ونزاهته.

تم التطرق إلى الدراسة القياسية حول أثر تكنولوجيا المعلومات لرابع، وأخيرا بالنسبة للفصل ا
دولة نامية تم اختيارها  100والاتصال في تحسين وتعزيز الشمول المالي، بحيث شملت عينة الدراسة 

تضمن المبحث . 2023إلى سنة  2010وفقا لتوافر البيانات خلال فترة الدراسة التي تم تحديدها من سنة 
لهذا الفصل التعريف بيانات البانل من حيث مزاياها، نماذج الاختبار الخطية بما في ذلك نموذج الأول 

التجانس الكلي، نموذج الأثر الثابت ونموذج الأثار العشوائية، بالإضافة إلى النماذج الديناميكية التي 
لمبحث الثاني الذي تم تشمل كل من نموذج العزوم المعممة ونموذج نظام العزوم المعممة. مرورا إلى ا

التطرق فيه إلى دراسة وصفية لمتغيرات الدراسة، والذي تضمن جمع البيانات حول المؤشرات الفرعية 
التي تعبر عن كل بعد من أبعاد الشمول المالي وتكنولوجيا المعلومات والاتصال من حيث الوصول 

الأساسية لبناء مؤشر إجمالي يعبر عن  والاستخدام وكذلك التوافر. والاستعانة بطريقة تحليل المكونات
كل بعد من الأبعاد الأساسية للمؤشرين بعد التأكد من كفاية حجم العينة وصلاحية متغيرات الدراسة في 
جميع الدول محل الدراسة، وكذا التعريف بمتغيرات التحكم، ومن ثم تم تحليل نتائج الإحصاءات الوصفية 

 راسة وإجراء اختبارات استقرار السلاسل الزمنية.ومصفوفة الارتباط بين متغيرات الد
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في المبحث الثالث من الفصل، تم اختبار تأثر كل بعد من أبعاد الشمول المالي )الوصول، 
الاستخدام وتوافر الخدمات المالية( بالنسبة للأبعاد الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال والتي تشمل 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال واستخدامها ومدى توافرها وبالاستعانة  بدورها كل من أبعاد الوصول إلى
بمتغيرات التحكم تم تقدير التأثير باستخدام نماذج بيانات البانل الخطية كل من نموذج التجانس الكلي، 
نموذج الأثر الثابت ونموذج الآثار العشوائية. ومن أجل التأكد من مصداقية النتائج تم إجراء كل من 

ختبار عدم تجانس تباين الخطأ واختبار الارتباط التسلسلي بين الأخطاء بحيث أكدت النتائج وجود ا
ارتباط تسلسلي بين الأخطاء. ومن ثم تم إعادة اختبار التأثير باستخدام نماذج بيانات البانل الديناميكي 

ودقيقة وذات مصداقية،  المناسب لمعالجة هذا النوع من المشاكل القياسية والحصول على نتائج صحيحة
وبذلك تم تقدير كل من نموذج اللحظات المعممة للعزوم الفرق الأول والثاني وكذا نظام العزوم المعممة 
بنفس طريقة تقدير النموذج السابق. كانت نتائج تشخيص الاختبارات إيجابية من حيث عدم وجود ارتباط 

ت المستخدمة في التقدير، كما كانت نتائج التقدير تسلسلي للأخطاء وصلاحية النموذج وملائمة المتغيرا
مماثلة للنتائج التي تم استخلاصها من خلال تقدير بيانات البانل الخطية من حيث العلاقة بين كل من 

 متغير من المتغيرات التابعة والمتغيرات المستقلة ومتغيرات التحكم.

الجانبين النظري والتطبيقي تم في إطار ما تم التوصل إليه في  اختبار فرضيات الدراسة: .1
 اختبار صحة الفرضيات من عدمها، وفقا لما يلي:

كلما زاد وصول الأفراد إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال زادت قدرتهم على الفرضية الأولى:  ▪
 الوصول إلى الخدمات المالية:

إلى  من خلال اختبار علاقة الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالوصول
 الخدمات المالية باستخدام نموذج الآثار الثابتة ونموذج نظام العزوم المعممة، تبين وجود علاقة

سالبة ذات دلالة إحصائية. هذا يعني أن اشتراكات الهاتف المحمول واشتراكات الهاتف  تأثير
حيث لا يمكن للهواتف المحمولة تعزيز الشمول الثابت لا تفسر الوصول إلى الخدمات المالية، ب

المالي إلا إذا كانت مدعومة ببيئة تحتية مادية وموثوقة مثل شبكات الكهرباء والبنية التحتية 
المالية مثل نظام مدفوعات ملائم مع إمكانية التشغيل البيني بين مقدمي الخدمات المالية بما 

عبر الهاتف المحمول بالإضافة إلى آليات تحديد في ذلك المؤسسات المالية ومقدمي الخدمات 
هوية المستخدمين والتحقق منها واللوائح التنظيمية التي تحمي المستهلكين وتساعدهم على 
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تطوير مهارات الثقافة المالية التي يحتاجونها لاستخدام الحسابات بفعالية والاستفادة من الخدمات 
 لفرضية الأولى.صحة ا عدم وهو ما يؤكد. المالية الرقمية

يؤثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال بشكل ايجابي على وصول  الفرضية الثانية: ▪
 الأفراد إلى الخدمات المالية:

من أجل اختبار صحة الفرضية الثانية من عدمها، تم اختبار تأثير استخدام منتجات تكنولوجيا 
المعلومات والاتصال بما في ذلك الانترنيت واشتراكات النطاق العريض الثابت في تعزيز الوصول 

علاقة  إلى الخدمات المالية باستخدام كل من نماذج بيانات البانل الخطية والديناميكية تبين وجود
 .وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانيةموجبة،  تأثير

إن توفير منتجات خدمات تكنولوجيا المعلومات يعزز ويسهل الوصول إلى  الفرضية الثالثة: ▪
  :الخدمات المالية

عند اختبار علاقة التأثير بين توافر تكنولوجيا المعلومات والاتصال والوصول إلى 
الخدمات المالية باستخدام كل من نماذج بيانات البانل الخطية والديناميكية، اتضح أن توافر 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال توفر خوادم الإنترنيت الآمنة لكل مليون نسمة وزيادة 

موجبة ذات دلالة إحصائية  تأثيرمنتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصال يرتبط بعلاقة واردات 
 وهو ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة.مع الوصول إلى الخدمات المالية 

مكانية إ ى تكنولوجيا المعلومات والاتصال بشكل إيجابي علىالوصول إل يؤثر الفرضية الرابعة: ▪
 المالية الرقمية:استخدام الأفراد للخدمات 

موجبة ذات دلالة إحصائية بين  تأثيراتضح من خلال نتائج الدراسة القياسية وجود علاقة 
وهذا ما يؤكد صحة الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال واستخدام الخدمات المالية، 

 الفرضية الرابعة. 
بين استخدام منتجات تكنولوجيا المعلومات  تأثير موجبةهناك علاقة  الفرضية الخامسة: ▪

 والاتصال واستخدام الخدمات المالية:
، من خلال وجود علاقة طردية موجبة صحة الفرضية الخامسة أكدت نتائج الدراسة القياسية

ذات دلالة إحصائية بين استخدام الإنترنيت واشتراكات النطاق العريض الثابت واستخدام الخدمات 
حساب الأموال عبر الهاتف المحمول أو بطاقة الخصم أو بطاقة الائتمان، الهاتف  خدامالمالية. فاست

المحمول أو الإنترنيت لإجراء الدفع من الحساب، أو استخدام الهاتف المحمول والإنترنيت لإرسال 
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الأموال إلى الأقارب أو الأصدقاء، دفع فواتير الخدمات، تلقي الأجور والتحويلات الاجتماعية 
استطلاع ، حسب ما أكده تعتبر آلية لتعزيز ملكية الحسابات خاصة في الدول النامية، لمعاشاتوا

 .المؤشر العالمي للشمول المالي

أظهر تحليل استطلاع المستهلكين الذي أجرته الجمعية الدولية للاتصالات المتنقلة لسنة كما 
( أوضحوا أن %73لبية المشاركين )من الدول المنخفضة والمتوسطة الدخل أن غا دولة 12 على 2022

استخدام الإنترنيت عبر الهاتف المحمول له تأثير إجمالي إيجابي على حياتهم، وأن امتلاك الهاتف 
المحمول يساعدهم في الأنشطة اليومية ويمنحهم وصولا سهلا للمعلومات ويساعدهم في العمل 

مليار شخص في الدول المنخفضة والمتوسطة الدخل الإنترنيت  1.4والدراسة بحيث استخدم حوالي 
 خدمات تعليمية وصحية أكثر شمولا؛عبر الهاتف المحمول للوصول إلى 

إن استخدام الخدمات المالية الرقمية يتطلب بشكل مباشر توافر منتجات  الفرضية السادسة: ▪
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال:

موجبة ذات دلالة إحصائية بين توافر تأثير وجود علاقة  أكدت نتائج الدراسة القياسية
منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصال واستخدام الخدمات المالية، وهو ما يؤكد صحة الفرضية 

 السادسة.
إن توافر منتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصال يعني توافر الفرضية السابعة:  ▪

 يرغب باستخدامها:الخدمات المالية الرقمية لمن 
نتيجة لاختبار علاقة التأثير بين توافر منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتوافر 
الخدمات المالية الرقمية باستخدام نماذج بيانات البانل الخطية والديناميكية، تبين وجود علاقة 

 .ة الفرضية السابعة، وهو ما يؤكد صحموجبة ذات دلالة إحصائية بتوافر الخدمات المالية تأثير
توجد علاقة تأثير موجبة بين توافر خدمات مالية رقمية ميسورة التكلفة الفرضية الثامنة:  ▪

 والوصول إلى منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصال واستخدامها:
موجبة ذات دلالة إحصائية بين الوصول  تأثيرأثبتت نتائج الدراسة القياسية وجود علاقة 

، وهو ما يؤكد إلى منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصال واستخدامها وتوافر الخدمات المالية
 صحة الفرضية الثامنة.

 في ضوء ما تم عرضه في الفصول السابقة يمكن استخلاص النتائج التالية: نتائج الدراسة: .2
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الرقمية واستخدامها بطريقة مسؤولة ومستدامة تلعب دورا إن الوصول إلى الخدمات المالية  ▪
حاسما في التنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاملة. فقد ثبت أن حساب المعاملات الأساسية 
وخدمات الدفع تقلل من الفقر وتساعد في تحويل العمالة إلى أنشطة ذات قيمة مضافة أعلى. 

رات رسمية أكثر قدرة على تحمل الصدمات فالأشخاص الذين لديهم أموال متنقلة ومدخ
الاقتصادية وعليه فإن الشمول المالي يساعد الدول على تعزيز الرخاء من خلال النمو 

 ؛المستدام وإنهاء الفقر المدقع
حققت الخدمات المالية الرقمية فوائد كبيرة في مجال الشمول المالي وساهمت في تحقيق العديد  ▪

ة، فقد أثبتت المدفوعات الرقمية أهميتها المحورية في الوصول إلى من أهداف التنمية المستدام
 ؛حساب المعاملات في العديد من دول وتقليل الاعتماد على النقد

أدت المدفوعات الرقمية إلى توسيع نطاق حصول الفقراء على الخدمات الأساسية مثل المياه   ▪
مول( وتحسين قدرتهم على الكسب والتعلم عن بعد )منصات التعليم عن بعد عبر الهاتف المح

من خلال توفير فرص العمل خاصة بالنسبة للنساء وتعزيز مدخراتهم، كما جعلت الأسر أكثر 
صمودا في مواجهة الصدمات من خلال السماح لهم بالحصول على المساعدات من الأهل 

ي للمدفوعات والأصدقاء البعيدين. بالإضافة إلى ذلك فقد أثبتت الدراسات أن التسليم الرقم
 ؛الحكومية يمكن أن يقلل من الفساد والجريمة، ويقلل من تكاليف الإدارة

لقد ساهم التوسع الكبير في الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال حول العالم في بناء  ▪
أنظمة مالية رقمية أكثر شمولا، مما أتاح الفرصة أمام توسيع نطاق الوصول إلى الخدمات 

 ؛الأسواق الناشئةالمالية في 
فتح التقدم المتسارع في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الطريق أمام خدمات مالية ونماذج  ▪

أعمال جديدة تظهر إمكانيات كبيرة للشمول المالي، وقد أدت الخدمات المالية الرقمية مثل 
المادية والاقتصادية إلى تخفيض الحواجز  المدفوعات عبر الهاتف المحمول والمدفوعات الرقمية

 ؛التي تعيق الوصول إلى الخدمات المالية
تتمتع الخدمات المالية الرقمية المدعومة بالتكنولوجيا بالقدرة على خفض التكاليف عن طريق  ▪

تعظيم وفرات الحجم، وزيادة سرعة المعاملات وأمنها وشفافيتها، والسماح بخدمات مالية تخدم 
 ؛الفقراء
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الرقمية وسيلة مباشرة لاستهداف السكان الأكثر حرمانا وحثهم على استخدام تعد المدفوعات  ▪
الخدمات المالية الرقمية، رقمنة المدفوعات الحكومية كآلية لتحفيز أصحاب الحسابات على 

 ؛استخدام الحسابات
وساهمت تكنولوجيا تحليل البيانات الضخمة في استخدام قواعد الارتباط بين الخدمات المالية  ▪

صائص العملاء الذين يستخدمونها من حيث الدخل والمستوى التعليمي الخاص بهم من وخ
 ؛أجل تقديم عروض مخصصة وفقا لمتطلباتهم

تتمتع تكنولوجيا دفاتر الاستاذ الموزعة بإمكانية واضحة لتعزيز الكفاءات والمرونة والموثوقية  ▪
نى التحتية بما له تأثير إيجابي في لمجموعة متنوعة من الجهات الفاعلة في القطاع المالية والب

مواجهة التحديات التي تواجه تعزيز الوصول إلى الخدمات المالية وتوسيع نطاق الشمول المالي 
 ؛للسكان المحرومين من خلال تمكين الهوية الرقمية

تحتوي العملات الرقمية للبنك المركزي على ميزات مدمجة لتوجيه الفئات ذات المعرفة الرقمية  ▪
نخفضة، تتضمن تصميم مبسط للمحفظة لضمان سهولة الاستخدام بالنسبة للشرائح السكانية الم

ذات المستويات المنخفضة من المعرفة بالقراءة والكتابة أو المعرفة الرقمية المنخفضة، واجهة 
سهلة لأولئك الذين لهم معرفة مالية محدودة، بالإضافة إلى برامج التعرف على الصوت 

 ؛ردشة التي تعمل بالذكاء الاصطناعيوروبوتات الد
تشكل الافتقار إلى الوصول الشامل للهوية عائقا خاصة أمام المدفوعات الحكومية للأفراد، بحيث  ▪

لا تستطيع الحكومات توجيه التحويلات أو الأجور إلى المواطنين الذين يصعب الوصول إليهم، 
لتمكين الهوية الرقمية من خلال ربط يمكن استخدام العملات الرقمية للبنك المركزي كآلية 

التسجيل العملات الرقمية للبنك المركزي بمبادرات الهوية الرقمية، أو استخدام أرقام الهواتف 
المحمولة أو القياسات الحيوية لإنشاء هوية رقمية تمكنهم من الوصول إلى الخدمات المالية 

 ؛الرقمية بشكل أكثر شمولا
سد فجوة تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال في  التكنولوجيا المالية ساهمت ▪

منتجات وخدمات مالية عبر المنصات الرقمية، بما في ذلك القروض الرقمية عبر منصات 
التمويل الجماعي، مما يجعل عملية الإقراض سهلة وسريعة وأكثر فعالية وبتكلفة معاملات 

تاريخ ائتماني، فضلا عن استخدام منخفضة، خاصة بالنسبة للمؤسسات التي تفتقر إلى 
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مصادر البيانات البديلة وتحليل البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي لتوفير المعلومات 
 ؛المالية اللازمة لتقييم المخاطر الائتمانية المحتملة وبناء نموذج آلي لمواجهة المخاطر

ك الشباب والفقراء والنساء للفئات الضعيفة بما في ذل منحت الخدمات المالية الرقمية الفرصة ▪
الفرصة لمواجهة التحديات وتحسين حياتهم بحيث أصبح بإمكانهم الوصول الى حساب المعاملة 
واستخدامه والذي يضممن لهم امكانية الحصول على الخدمات المالية الاخرى التي تشمل 

خلال التمويل الادخار والائتمان والتأمين واجراء عمليات السحب والايداع، كما ساهمت من 
الاصغر في التمكين الاقتصادي للمرأة ومساعدة رائدات الاعمال على فتح مشاريعهم المصغرة 
ودعم استقلالهم المالي، ومساعدة الشباب والفقراء على تحسين وتطوير حياتهم، تحسين مستوى 

 ؛الدخل الفردي والتخفيف من حدة الفقر
تأثيره المحتمل الكامل على أهداف التنمية  من %76إلى  يمكن أن يصل الهاتف المحمولأن  ▪

، تماشيا مع سياسات تحسين القدرة على تحمل التكاليف والجهود 2030المستدامة بحلول سنة 
الرامية لخفض تكلفة الأجهزة التي تدعم الإنترنيت، من خلال توفير الإعانات المستهدفة التي 

 ؛لسلامة والأمنتشجع على استيعاب الأجهزة التي تدعم الإنترنيت وا
يتطلب تبني الخدمات المالية الرقمية الاستثمار في المتطلبات الأساسية لتطوير الخدمات  ▪

المالية الرقمية مثل البنية التحتية المتنقلة ذات النطاق العريض بما في ذلك المناطق النائية 
انونية ذات وتوسيع نطاق التعريف الرقمي وواجهات برمجة التطبيقات المفتوحة والأطر الق

الصلة التي يمكن أن تسمح لمعظم الناس بالاستفادة من الخدمات المالية الرقمية وضمان 
 ؛وجود نظام بيئي تنافسي

نجاح مقدمي الخدمات المالية الرقمية يرتبط بشكل حاسم ببناء ثقة العملاء في الأموال  ▪
 ؛الرقمية

في  متزايد التحدي المتمثلتواجه السلطات المسؤولة عن حماية المستهلك المالي بشكل  ▪
التي يتعرض لها  تصميم منتجات التكنولوجيا وتنفيذها بعناية لإدارة ومعالجة المخاطر

خاصة بالنسبة للفقراء والضعفاء حتى لا تؤدي إلى تفاقم  وتكييف اللوائح التنظيمية المستهلكون 
خاطر التي تفرضها يتعين على صناع السياسات أن يأخذوا في الاعتبار المالتحديات، كذلك 

 ؛بالنسبة للنظام المالي
تشكل الافتقار إلى الوصول الشامل للهوية عائقا خاصة أمام المدفوعات الحكومية للأفراد، بحيث  ▪

لا تستطيع الحكومات توجيه التحويلات أو الأجور إلى المواطنين الذين يصعب الوصول إليهم، 
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آلية لتمكين الهوية الرقمية من خلال ربط يمكن استخدام العملات الرقمية للبنك المركزي ك
التسجيل العملات الرقمية للبنك المركزي بمبادرات الهوية الرقمية، أو استخدام أرقام الهواتف 
المحمولة أو القياسات الحيوية لإنشاء هوية رقمية تمكنهم من الوصول إلى الخدمات المالية 

 .الرقمية بشكل أكثر شمولا
نقدم مجموعة من التوصيات التي نراها بناءا على النتائج التي تم التوصل اليها  التوصيات: .3

 ضرورية وذات صلة بموضوع الدراسة:
يجب أن تأخذ خطط الخدمات المالية الرقمية الموجهة نحو الشمول المالي في الاعتبار  ▪

فقرا على الظروف الخاصة لأولئك الذين لا يتعاملون مع البنوك، أن يساعد الفئات الأشد 
 ؛الشعور بالارتياح، توفير آلية مشاركة لمن ليس لديهم هاتف ذكي

قد يعيش نسبة كبيرة من المستخدمين في المناطق الريفية أو المحيطة بالمدن حيث التغطية  ▪
الخلوية غير مكتملة أو موجودة، وبالتالي من الضروري بناء نظام يعتمد على البطاقات الذكية 

 دون اتصال بالإنترنيت. والذي يمكن أن يعمل 
يحتاج مقدمو الخدمات المالية لمساعدة العملاء على تحسين معرفتهم المالية من خلال  ▪

اكتساب المعرفة والمهارات والمواقف التي يحتاجون إليها لاتخاذ القرارات الصحيحة التي تتعلق 
 بشؤونهم المالية، الإلمام بفوائد الخدمات المالية وعملها.

الحكومات في عين الاعتبار أهمية وجود اللوائح المناسبة وضمانات حماية  يجب أن تتخذ ▪
المستهلك حتي يتمكن جميع مستخدمي الحسابات من الاستفادة من الخدمات المالية الرقمية، 

ويغض النظر عن كيفية وصول الأشخاص إلى الحسابات واستخدامها يجب أن تكون 
، بما في ذلك أولئك الذين تكون مهاراتهم في القراءة الخدمات المالية متاحة للفئات المحرومة

والكتابة والحساب محدودة، كذلك تحديد مستوى وصول الفئات المستهدفة إلى الأجهزة التي 
 يحتاجونها لاستخدام المالية الرقمية.

تعزيز الابتكار المسؤول الذي لا يستبعد الشرائح المحرومة من السكان من خلال تشجيع  ▪
 لمصممة خصيصا لتلبية احتياجات هذه الشرائح؛التصاميم ا

يجب أن تأخذ الجهود الرامية إلى توسيع نطاق الوصول المالي من خلال الاستخدام في  ▪
الاعتبار تصميم المنتجات والعمليات لضمان نجاحهم، فعلى الرغم من أن المدفوعات 

ي مختلف أنحاء الحكومية قد نجحت في زيادة عدد الأشخاص الذين ليس لديهم حسابات ف
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العالم، فإن الجهود السابقة عانت من أوجه القصور مثل الشكاوى الشائعة حول صعوبة 
 استخدام منتجات الدفع

 تصميم وتقديم خدمات مالية تركز على احتياجات العملاء. ▪
يجب أن تولي اللوائح التنظيمية اهتماما خاصا لاحتياجات الفقراء والسكان في المناطق الريفية  ▪

ؤسسات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة، كما يجب أن تقترن التكنولوجيات الجديدة والم
بما في ذلك المنصات عبر الإنترنيت إلى الحذر التنظيمي واتخاذ تدابير منع مخاطر أمن 
المعلومات، بما في ذلك ما يتعلق بدقة البيانات والخصوصية وحماية المستهلك والشفافية 

 المالية.
تكون الخدمات المالية متاحة للفئات المحرومة، بما في ذلك أولئك الذين لديهم  يجب أن ▪

مهارات في القراءة والحسابات منخفضة ومن المهم تحديد مستوى وصول المستخدمين إلى 
الأجهزة التي يحتاجون إليها لاستخدام الخدمات المالية الرقمية، يعد الوصول المتكافئ للشباب 

ولة والإنترنيت بأسعار معقولة بمثابة شرط أساسي لضمان شمولهم المالي إلى الأجهزة المحم
الرقمي، لكن يبقى تحقيق هذه المكاسب مرهون بالجهود العامة لمساعدة الشباب للوصول إلى 

 .فرص التعليم والعمل
 آفاق الدراسة: .4

المالي في بعد التطرق لموضوع أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين وتعزيز الشمول 
الدول النامية، هناك بعض النقاط الأساسية التي لم نستطع أن نستوفيها نظرا لكون موضوع الدراسة 
واسع ويتضمن العديد من الجوانب، وبذلك تتطلب مواصلة البحث فيها وأخذها بعين الاعتبار في 

 الدراسات المستقبلية نظرا لأهميتها النظرية والتطبيقية. نذكر منها:
مدى تأثير توافر منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المدارس واستخدامها في دراسة  ▪

 تطوير الثقافة المالية وتعزيز الشمول المالي؛
 دراسة أثر المدفوعات الرقمية في تعزيز الشمول المالي؛ ▪
ر تطو دراسة الأثر بالأخذ بعين الاعتبار الفجوة الرقمية والاختلاف بين الدول من حيث مستويات  ▪

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال وإمكانياتها التنموية؛
دراسة أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعزيز الشمول المالي بالأخذ بعين الاعتبار الفجوة  ▪

 بين الجنسين.
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 : قائمة الدول النامية محل الدراسة01الملحق 

 (Country_nameالدولة ) (idالرقم ) (Country_nameالدولة ) (idالرقم )
01 Afghanistan 51 Lesotho 
02 Algeria 52 Liberia 
03 Argentina 53 Libya 
04 Bangladesh 54 Madagascar 
05 Belize 55 Malawi 
06 Benin 56 Malaysia 
07 Bhutan 57 Maldives 
08 Bolivia 58 Mali 
09 Botswana 59 Mauritania 
10 Brazil 60 Mauritius 
11 Burkina Faso 61 Mexico 
12 Burundi 62 Mongolia 
13 Cabo Verde 63 Morocco 
14 Cambodia 64 Mozambique 
15 Cameroon 65 Myanmar 
16 Central African Republic 66 Namibia 
17 Chad 67 Nepal 
18 China 68 Nicaragua 
19 Colombia 69 Niger 
20 Comoros 70 Nigeria 
21 Congo 71 Pakistan 
22 Costa Rica 72 Papua New Guinea 
23 Côte d’Ivoire 73 Paraguay 
24 Djibouti 74 Peru 
25 Dominican Republic 75 Philippines 
26 Ecuador 76 Rwanda 
27 Egypt 77 Samoa 
28 El Salvador 78 Sao Tome and Principe 
29 Equatorial Guinea 79 Senegal 
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30 Eswatini 80 Sierra Leone 
31 Fiji 81 Solomon Islands 
32 Gabon 82 South Africa 
33 Gambia 83 South Sudan 
34 Ghana 84 Sri Lanka 
35 Guatemala 85 Sudan 
36 Guinea 86 Suriname 
37 Guinea-Bissau 87 Syrian Arab Republic 
38 Guyana 88 Thailand 
39 Haiti 89 Timor-Leste 
40 Honduras 90 Togo 
41 India 91 Trinidad and Tobago 
42 Indonesia 92 Tunisia 
43 Iran 93 Turkey 
44 Iraq 94 Uganda 
45 Jamaica 95 Vanuatu 
46 Jordan 96 Venezuela 
47 Kenya 97 Vietnam 
48 Kiribati 98 Yemen 
49 Lao People’s Democratic 

Republic 
99 Zambia 

50 Lebanon 100 Zimbabwe 

 : منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصال02 الملحق
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 حساب مؤشر التنمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال: طريقة 03 الملحق

 

 )التعديل( 2023: حساب مؤشر التنمية لسنة 04 الملحق
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‌

 : الإحصائيات الوصفية05 الملحق
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 : اختبار استقراريه السلسلة الزمنية لمتغير الوصول إلى الخدمات المالية06 الملحق

 

 
 الخدمات المالية استخدام: اختبار استقراريه السلسلة الزمنية لمتغير 07 الملحق

 

 
 الخدمات المالية توافر: اختبار استقراريه السلسلة الزمنية لمتغير 08 الملحق
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصال: اختبار استقراريه السلسلة الزمنية لمتغير الوصول إلى 09 الملحق

 

 
 ستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالاختبار استقراريه السلسلة الزمنية لمتغير ا: 10 الملحق

 

 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال توافر: اختبار استقراريه السلسلة الزمنية لمتغير 11 الملحق

 
 نسبة اليد العاملة: اختبار استقراريه السلسلة الزمنية لمتغير 12 الملحق
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 نسبة سكان المناطق الريفية: اختبار استقراريه السلسلة الزمنية لمتغير 13 الملحق

 

 
 نسبة الانفاق على التعليم: اختبار استقراريه السلسلة الزمنية لمتغير 14 الملحق

 

 
 التضخم: اختبار استقراريه السلسلة الزمنية لمتغير 15 الملحق
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 نسبة نصيب الفرد من الدخل الوطني: اختبار استقراريه السلسلة الزمنية لمتغير 16 الملحق

 

 

 : نتائج تحليل المكونات الأساسية لبعد الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال17 الملحق
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 الاستخدام لتكنولوجيا المعلومات والاتصال نتائج تحليل المكونات الأساسية لبعد: 18 الملحق

 

 
 : نتائج تحليل المكونات الأساسية لمؤشر الإجمالي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال19 الملحق
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 : نتائج تحليل المكونات الأساسية لبعد الوصول إلى الخدمات المالية20 الملحق
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 : نتائج تحليل المكونات الأساسية لبعد توافر الخدمات المالية21 ملحقال
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 نتائج تحليل المكونات الأساسية لبعد استخدام الخدمات المالية: 22 الملحق

 



 قائمة الملاحــــــق
 

 

 
272 

 
 : نتائج تحليل المكونات الأساسية للمؤشر الإجمالي للشمول المالي23 الملحق

 

 
 : نتائج تقدير نموذج التجانس الكلي بالنسبة للوصول إلى الخدمات المالية24 الملحق
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 بالنسبة للوصول إلى الخدمات المالية: تقدير نموذج الآثار الثابتة 25الملحق 

 
 واختبار الأثار الثابتة ضلة بين اختبار التجانس الكلي: المفا26الملحق 
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 : تقدير نموذج الآثار العشوائية بالنسبة للوصول إلى الخدمات المالية27 الملحق

 
 )الوصول إلى الخدمات المالية( Hausman: اختبار 28 الملحق

 
  تقدير نموذج العزوم المعممة بالنسبة للوصول إلى الخدمات المالية: 29الملحق 

 المستوى الثاني
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 المستوى الأول

 
  العزوم المعممة بالنسبة للوصول إلى الخدمات المالية نظام تقدير نموذج: 30 الملحق

 



 قائمة الملاحــــــق
 

 

 
276 

 
 بالنسبة للاستخدام الخدمات المالية التجانس الكلي: نتائج تقدير نموذج 31 الملحق

 
 : نتائج تقدير نموذج الآثار الثابتة بالنسبة للاستخدام الخدمات المالية32 الملحق
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 : المفاضلة بين نموذج التجانس الكلي ونموذج الآثار الثابتة33 الملحق

 
 : نتائج تقدير نموذج الآثار العشوائية بالنسبة للاستخدام الخدمات المالية34 الملحق
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 )استخدام الخدمات المالية( Hausman: اختبار 35 الملحق

 
 : نتائج تقدير نموذج العزوم المعممة بالنسبة للاستخدام الخدمات المالية 36 الملحق

 المستوى الأول
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 المستوى الثاني

 
 

 : نتائج تقدير نموذج نظام العزوم المعممة بالنسبة للاستخدام الخدمات المالية37 الملحق
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 بالنسبة لتوافر الخدمات المالية التجانس الكلي: نتائج تقدير نموذج 38 الملحق

 
 : نتائج تقدير نموذج الآثار الثابتة بالنسبة لتوافر الخدمات المالية39 الملحق
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 ي ونموذج الأثر الثابتفاضلة بين نموذج التجانس الكل: الم40 الملحق

 
 الخدمات المالية: نتائج تقدير نموذج الآثار العشوائية بالنسبة لتوافر 41 الملحق
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 )توافر الخدمات المالية( Hausman: اختبار 42 الملحق

 
 : نتائج تقدير نموذج العزوم المعممة بالنسبة لتوافر الخدمات المالية43 الملحق

 الأول المستوى 
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 الثاني المستوى 
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 : نتائج تقدير نظام العزوم المعممة بالنسبة لتوافر الخدمات المالية44 الملحق
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