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Résumé :
Le but de cette recherche est d’identifier les obstacles a la communication organisationnelle

au niveau de deux facultés : Lettres et Langues, et Sciences sociales et humaines a 1’université

L’Arbi Ben M’hidi Oum El Bouaghi.

En adoptant la méthode descriptif, et un échantillon de 125 enseignants, représentant 65% de
la population globale ; les données ont été recueillis a travers I’application d’un questionnaire

construit par 1’étudiant chercheure.

Les résultats ont montré que la communication organisationnelle au niveau des deux facultés

est confrontée aux obstacles suivants (ordre décroissant):

Obstacles liés a des facteurs organisationnels : Les réunions et leur dates ne servent pas le
but espéré, manque de diversité au niveau des moyens de communication, monopolisation de
la prise des décisions, absence d’administration responsable de la diffusion des informations,
rétention des informations par certains collégues, les moyens de communication manquent
d’organisation, manque de définition des responsabilités, 1’affichage des informations se fait a
des moment non propices, avoir a recourir a des colleégues pour obtenir les informations,
rétention des informations par les responsables, la communication organisationnelle ne se
réalise a travers la voie hiérarchique, les dates de publication des affichages ne servent pas
leurs buts, manque d’organisation dans la publication des affichages, les canaux formels de la
communication organisationnelle ne sont pas claire, difficult¢ de contacter I’administration,
multitude des niveaux administratifs, inadéquation du moyen de communication avec son

sujet, espace restreint pour affichage, et grand nombre des enseignants.

Obstacles liés a des facteurs sociaux: Manque de compétences de communication chez les
personnes, faible interaction entre enseignants et administration, difficulté d’accepter les
points de vue d’autrui, manque de participation parmi les enseignants, les conflits entre
individus, manque d’encouragement a communiquer, différences d’environnement culturel
des individus, différence des intéréts, dictature des responsables, différence d’attitudes, et

différences entre les grades académiques.

Obstacles liés a des facteurs Psychologiques: Manque de confiance entre les colléges, le
stress au travail, hésitation lors de confrontation avec les responsables, différences dans la
compréhension des sens entre les individus, manque d’envie de communiquer avec les autres,

déficience dans la compréhension de ce qui se dit, manque d’intérét pour ce que les autres



disent, sentiment de malaise lors de communiquer avec les responsables, sentiment que les
administrateurs ne comprennent pas 1’individu, difficulté d’exprimer clairement ses idées,

difficulté de comprendre ce que les autres disent.



Abstract:

This research aims to identify the organizational communication barriers in two faculties:
faculty of Arts and Languages, and faculty of Social and Human Sciences at L’Arbi Ben
M'hidi University O.E.B.

The descriptive Method has been adopted, and a questionnaire built by the researcher was

used to collect data from a sample of 125 professor, representing 65% of the population.

The results showed that the organizational communication in the two faculties faces the

following barriers (decreasingly ordered):

Organizational Barriers: Meetings and dates do not serve their purpose, lack of diversity
in the communication means, monopolization in decision-making, lack of administration
responsible of the diffusion of information, withholding information by some colleagues,
means of communication lack organization, lack of definition of responsibilities, the
inappropriateness of the timing of the announcement of the information, having to resort to
colleagues to get the information, withholding information by the superiors, the
communication process is not done through the hierarchical channels, the timing of posting
announcements doesn’t serve their purposes, disorganized manner of posting announcements,
formal channels of organizational communication are not clear, difficulty to contact the
administration, multitude of administrative levels, inadequacy of communication means with

their subjects, restricted space for announcements, and the large number of professors.

Social Barriers: Poor communication skills, weak interaction between professors and
administration, difficulty in accepting the viewpoints of others, lack of participation among
professors, conflicts between individuals, lack of encouragement to communicate, differences
in cultural environment of individuals, differences in interests, dictatorship of officials,

differences in attitudes, and differences in academic ranks.

Psychological Barriers: Lack of trust between colleagues, stress at work, hesitation when
confronting officials, differences in understanding meanings between individuals, lack of
desire to communicate with others, deficiencies in understanding what is said, lack of interest
in what others say, feeling of discomfort when communicating with officials, feeling that
administrators do not understand the individual, difficulty to express ideas clearly, difficulty

to understand what others say.
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