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"االله يشكر لا الناس يشكر لا من"  وسلم عليه االله صلى االله رسول قال  

 عظمته و برحمته يشمل أن أناشده و وجل عز االله شكر أن إلا الأمر بادئ في يسعني لا

 العمل هذا انجاز في الفضل واسع لها التي فتيحة زروال بن الدكتورة: المشرفة أستاذتي

 الطريق لي يسرت فقد التوجيهات، مختلف و قيمة نصائح من لي قدمته لما المتواضع،

.خير كل االله جزاها الصحيح،  

 بخصوص تسهيلات بأي يوما علينا يبخل لم الذي أحمد زرزور الأستاذ أشكر كما

 قدمتاه ما كل على دلال جغبوب  والأستاذة  أسماء سعادو  الأساتذةو الميدانية، الدراسة

.لي عون من  

 شكرا بعيد من أو قريب من البحث هذا انجاز في فضل له كان من كل أنسى لن كما

.لكم جزيلا  
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 الإهداء
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هذا بإتمام علي من الذي تعالى و سبحانه االله أحمد أن إلا الأمر بادئ في يسعني لا

.كله الكون يضيء الذي بنوره الدرب لي أنار و المتواضع العمل  

 الذي سلم و عليه االله صلى محمد االله الخلق خير سيدي على أصلي أن يفوتني لا كما

.النور إلى الظلمات من أخرجناو العظيمة برسالته هدانا  

:إلى هذا عملي و جهدي ثمرة أهدي االله، رسول عللا الصلاة بعد و خالقي حمد بعد  

 دمدا أمي وهن على وهنا حملتني من إلى يمناها، احتوتني و عيناها ضمتني من

 ما بعطائك، فاح عبيرا يجزي لن الروح خفق و لإرضائك به لأكتب يكفي لن القلب

.للقمر الضوءو البحر إلى الماء كواهب إلا يلك أهديه ما و أنا  

 كل و دربي لي أنار و الصعوبات كل معي تحدى و الحياة في لي عونا كان من إلى

.العزيز أبي إلي النجاح ثمرة الاجتهاد أن علمني و الاتجاهات  

.الدائم دعائها بفضل االله ووفقني عطفها غمرني طالما التي الحبيبة جدتي إلى  

 تمنياتي مع" الدين بهاء" و" نسيبة" إخوتي أعيني قرة إلى الكون في ما أعز إلى

، وإلى الكتكوتة ندى.إليه يصبوان لما التوفيق و بالنجاح لهما  

 دنيا سمية و و الهدى شمس العزيزات صديقاتي أستاذتي المتألقة أسماء و إلي

.النجاحات تحقيق دوام و التوفيق لهما أرجوا وزهراء و  
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  :ملخص البحث

العلوم  و  ،كليتي الآداب واللغاتف عن معوقات الاتصال التنظيمي بيهدف هذا البحث إلى الكش   

  .أم البواقي- بجامعة العربي بن مهيدينسانية الإالاجتماعية و 

من  %65أستاذا يمثلون  125جمع البيانات من عينة قوامها م تاعتمادا على المنهج الوصفي،    

  .من تصميم الطالبة الباحثة ستبيانالمجتمع الأصلي، وذلك عن طريق ا

كليتي الآداب واللغات، والعلوم الاجتماعية بالبحث أن معوقات الاتصال التنظيمي وأظهرت نتائج    

  :اكما يلي، مرتبة حسب أهميته هيمحل البحث نسانية والإ

وسائل الاتصال افتقاد لغرض منها، ل مواعيدهاعدم تحقيق الاجتماعات و : معوقات التنظيمية - 

للتنوع، الانفراد في اتخاذ القرارات، عدم وجود إدارة مسئولة عن تداول المعلومات، حجب 

وسائل الاتصال للتنظيم، عدم تحديد الصلاحيات، افتقار المعلومات من طرف بعض الزملاء، 

لزملاء للحصول على لالاضطرار للجوء  ،علان عن المعلوماتالإتوقيت عدم ملاءمة 

المعلومات، حجب المعلومات من طرف الرؤساء، عملية الاتصال لا تتم وفقا للتسلسل التنظيمي، 

عدم ، الطريقة غير المنظمة لنشر الإعلاناتالإعلانات الغرض منها،  مواعيد نشرعدم تحقيق 

عدم صال الرسمية، صعوبة الاتصال بالإدارة، تعدد المستويات الإدارية، قنوات الاتوضوح 

وسيلة الاتصال لموضوعه، صغر المساحات المخصصة للإعلانات، العدد الكبير ملاءمة 

 .للأساتذة

افتقار الأفراد لمهارات الاتصال، ضعف التفاعل بين الزملاء والإدارة، : معوقات اجتماعية - 

صعوبة تقبل وجهات النظر، غياب المشاركة، الصراعات بين الأفراد، غياب التشجيع على 
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الأفراد، تسلط الرؤساء، الاختلاف في  الثقافية للأفراد، اختلاف ميول الاتصال، اختلاف البيئة

 .رق في الرتب العلميةاتجاهات الأفراد، الفوا

قلة الثقة بين الزملاء، الضغط النفسي أثناء العمل، التردد عند مواجهة الرؤساء،  :نفسيةمعوقات  - 

اختلاف فهم الأفراد للمعاني، عدم الرغبة في الاتصال، قصور في تأويل ما يقال، عدم الاهتمام 

الشعور بأن الإداريين لا  بما يقوله الآخرون، الشعور بالضيق عند الاتصال بأحد الرؤساء،

 .عن الأفكار، صعوبة فهم ما يقوله الآخرون ، صعوبة التعبير بوضوحالفرد يفهمون

 

  :الكلمات المفتاحية

  .الجامعة في معوقات الاتصال التنظيمي، الاتصال التنظيمي 
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Résumé :                                      

    Le but de cette recherche est d’identifier les obstacles à la communication organisationnelle 

au niveau de deux facultés : Lettres et Langues, et Sciences sociales et humaines à l’université 

L’Arbi Ben M’hidi Oum El Bouaghi.      

En adoptant la méthode descriptif, et un échantillon de 125 enseignants, représentant 65% de 

la population globale ; les données ont été recueillis à travers l’application d’un questionnaire 

construit par l’étudiant chercheure. 

Les résultats ont montré que la communication organisationnelle au niveau des deux facultés 

est confrontée aux obstacles suivants (ordre décroissant): 

   Obstacles liés à des facteurs organisationnels : Les réunions et leur dates ne servent pas le 

but espéré, manque de diversité au niveau des moyens de communication, monopolisation de 

la prise des décisions, absence d’administration responsable de la diffusion des informations, 

rétention des informations par certains collègues, les moyens de communication manquent 

d’organisation, manque de définition des responsabilités, l’affichage des informations se fait à 

des moment non propices, avoir à recourir à des collègues pour obtenir les informations, 

rétention des informations par les responsables, la communication organisationnelle ne se 

réalise à travers la voie hiérarchique, les dates de publication des affichages ne servent pas 

leurs buts, manque d’organisation dans la publication des affichages, les canaux formels de la 

communication organisationnelle ne sont pas claire, difficulté de contacter l’administration, 

multitude des niveaux administratifs, inadéquation du moyen de communication avec son 

sujet, espace restreint pour affichage, et grand nombre des enseignants. 

   Obstacles liés à des facteurs sociaux: Manque de compétences de communication chez les 

personnes, faible interaction entre enseignants et administration, difficulté d’accepter les 

points de vue d’autrui, manque de participation parmi les enseignants, les conflits entre 

individus, manque d’encouragement à communiquer, différences d’environnement culturel 

des individus, différence des intérêts, dictature des responsables, différence d’attitudes, et 

différences entre les grades académiques. 

   Obstacles liés à des facteurs Psychologiques: Manque de confiance entre les collèges, le 

stress au travail, hésitation lors de confrontation avec les responsables, différences dans la 

compréhension des sens entre les individus, manque d’envie de communiquer avec les autres, 

déficience dans la compréhension de ce qui se dit, manque d’intérêt pour ce que les autres 
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disent, sentiment de malaise lors de communiquer avec les responsables, sentiment que les 

administrateurs ne comprennent pas l’individu, difficulté d’exprimer clairement ses idées, 

difficulté de comprendre ce que les autres disent.   
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Abstract: 

   This research aims to identify the organizational communication barriers in two faculties: 

faculty of Arts and Languages, and faculty of Social and Human Sciences at L’Arbi Ben 

M'hidi University O.E.B. 

The descriptive Method has been adopted, and a questionnaire built by the researcher was 

used to collect data from a sample of 125 professor, representing 65% of the population. 

The results showed that the organizational communication in the two faculties faces the 

following barriers (decreasingly ordered): 

    Organizational Barriers: Meetings and dates do not serve their purpose, lack of diversity 

in the communication means, monopolization in decision-making, lack of administration 

responsible of the diffusion of information, withholding information by some colleagues, 

means of communication lack organization, lack of definition of responsibilities, the 

inappropriateness of the timing of the announcement of the information, having to resort to 

colleagues to get the information, withholding information by the superiors, the 

communication process is not done through the hierarchical channels, the timing of posting 

announcements doesn’t serve their purposes, disorganized manner of posting announcements, 

formal channels of organizational communication are not clear, difficulty to contact the 

administration, multitude of administrative levels, inadequacy of communication means with 

their subjects, restricted space for announcements, and the large number of professors. 

   Social Barriers: Poor communication skills, weak interaction between professors and 

administration, difficulty in accepting the viewpoints of others, lack of participation among 

professors, conflicts between individuals, lack of encouragement to communicate, differences 

in cultural environment of individuals, differences in interests, dictatorship of officials, 

differences in attitudes, and differences in academic ranks. 

   Psychological Barriers: Lack of trust between colleagues, stress at work, hesitation when 

confronting officials, differences in understanding meanings between individuals, lack of 

desire to communicate with others, deficiencies in understanding what is said, lack of interest 

in what others say, feeling of discomfort when communicating with officials, feeling that 

administrators do not understand the individual, difficulty to express ideas clearly, difficulty 

to understand what others say. 
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                       :                                                          مقدمة

إن أهمية الجامعة و دورها الإيجابي، و الفعال في التنمية بمختلف جوانبها، جعلها تحتل الصدارة في 

تي ال ،الأهداف مجموعة من هي كغيرها من المؤسسات تسعى إلى تحقيقو  ؛بلدان العالم المتطورةمختلف 

داخلها؛ حيث فعالية العملية الاتصالية متغيرات تنظيمية عديدة من أهمها على يتوقف الوصول إليها 

واسطة التي يتم من ، فهو الفي الجامعة جزء لا يتجزأ من الحياة العملية للأفراديعتبر الاتصال التنظيمي 

ساهم في خلق وعي جماعي متماسك، وتوافق داخل البيئة مما يخلالها تبادل المعلومات بين الموظفين، 

وهو وسيلة فعالة لإحداث التغيير في  .علاقاتها، ومعاييرها، واتجاهاتها، و من حيث أهدافهاالتنظيمية 

ود شبكة من الاتصالات تنتقل عبرها تصور أي تنظيم من دون وجإجمالا، لا يمكن سلوك الأفراد، 

  .المعلومات

تحد من تحقيق الفعالية الاتصالية، مما  التنظيمي في الجامعة معوقات، يمكنها أن الاتصال قد يواجه و    

الكشف  حول هذا البحثتمحور ومن هذا المنطلق،  .في حد ذاتها يؤثر على فعالية المنظمة الجامعيةقد 

عن معوقات الاتصال التنظيمي في كليتي الآداب واللغات، والعلوم الاجتماعية والإنسانية، بجامعة العربي 

  .بن مهيدي بأم البواقي

  :و قد تم في خمسة فصول

طرحت فيه مشكلة البحث، وأهدافه، وأهميته، وضبط مفاهيمه الأساسية إجرائيا،  :الفصل الأول �

 .وتم عرض الدراسات السابقة

ا، الأنماط خصص للجامعة، واشتمل على نشأتها، تعريفها، أهدافها، مهامه :الفصل الثاني �

 .أهم أنظمتهاتصالات التنظيمية في الجامعة، و مكوناتها، وعملية الاالإدارية الجامعية، و 
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مهاراته، ريفه، خصائصه، أنواعه، أغراضه، و تم فيه تناول الاتصال من حيث، تع :الفصل الثالث �

الاتصال الفعال، ثم الاتصال التنظيمي، تعريفه، الاتصال التنظيمي في الفكر الإداري، وصفات 

 .أهدافه وأهميته، أنواعه، و أهم وسائله، و معوقاته

تضمن الإجراءات المنهجية للبحث، من حيث المنهج البحث، دراسته  :الفصل الرابع �

 .الإحصائية الاستطلاعية، عينته، أدوات جمع بياناته، وأساليب معالجته

ترتيب لهما لعرض نتائج البحث، وثانيهما خصص أول: قسمين رئيسين شمل: الفصل الخامس �

مقارنة بين معوقات الاتصال التنظيمي للمعوقات الاتصال التنظيمي حسب درجة الأهمية، وثالثها 

تلته . فرضياتهالرئيسي للبحث و في كل من الكليتين، وأخيرا تفسير هذه النتائج في ضوء التساؤل 

                   .خاتمة ضمنت مجموعة من المقترحات
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I.1. إشكالية البحث   : 

، وتعد تمثل قمة الطموح للأجيال الصاعدةتحتل مكانة رائدة في المجتمع، و  لا تزالكانت الجامعة و    

حيث تعتبر خلق أفكار جديدة، و  ،مصدر الإبداع، و الازدهارو  ،التطورو  ،الرقيو  ،المعرفةو  ،رمزا للعلم

ومسايرتها الأمة، مؤسسات التعليم العالي في كثير من الأقطار أحد المقاييس الرئيسية لقياس تقدم 

سة الجامعية في تحقيق يتوقف نجاح المؤسمن العوامل التي ، و )1(التقدم العالميينركب الحضارة، و 

لوجود أي  ايعد أساسي خارجها، فالاتصالاحها في عملية الاتصال داخلها، و مدى نج أهدافها عليها هو

الاتصال لا يقوم فقط على نقل  علما بأن الأفكار،و  وسيلة أفرادها لتبادل المعاني، أنه جماعة باعتبار

  )2(.المعلومات، ولكن أيضا على فهمها

لهذا تعددت  يتعدد بتعددها،و  المؤسسات الاجتماعية و تنظيماتها المتنوعة،يمس الاتصال مختلف و      

 الذي يشمل هذا الأخير والاتصال التنظيمي، والاتصال الجماهيري، الاتصال الشخصي، :أنواعه فمنها

ن كان أفراد إجماعات و  لى جميع أطراف التنظيم،إ بلاغ الرسائل،إكل الطرق التي يتم من خلالها 

وهو من رواد المدرسة ILTON MAYO حيث أكد التون مايور الرسمي، داخل التنظيم الرسمي أو غي

والمؤثرات  ،أهمية المجموعات غير الرسميةو  السلوكية على أهمية الديناميكية الداخلية للجماعات،

وفي حقيقة الأمر لا تستطيع المنظمات القيام بأي نوع من  )3(.نتاجيةالإو  ،الفردية كمحددات للرضا

تأسيس نظام فعال  دارات اليوم،دون القيام بعملية الاتصال ومن أكثر الأمور تحديا في الإ الأعمال،

الاتصال التنظيمي من كون  فاعليته، استمراريةالمحافظة على التنظيمية و و  ،للاتصالات الإدارية

هو عنصر مهم، ويعد الوسيلة و يجعل النظام ممكنا،  وهو المكون الذي دارية الضرورية،الوظائف الإ

                                                           

  1- شعبان مالك، الجامعة و التنمية تأثير أم تأثر، مجلة كلية الآداب و العلوم الإنسانية و الاجتماعية، العدد 4، 2009، ص 7-6.
2

  . 15ص ،3،2011عمان، الأردن، طل لنشر و التوزيع، ، دار وائالتربوية و السلوك التنظيميالإدارة   هاني عبد الرحمن صالح الطويل، -

 3-علي عياصرة، محمد محمود العودة الفاضل،  الاتصال الإداري و أساليب القيادة الإدارية في المؤسسات التربوية، دار الحامد لنشر و   

.52، ص2006، 1التوزيع، عمان، الأردن، ط  
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 ،التنظيمو  ،فالإداريون يمارسون عمليات التخطيط دارة الأساسية،التي يتم عبرها القيام بوظائف الإ

دون أن يكون الصعب ممارسة أي عمل في أي نظام  منو من خلالها  التقييم،و  ،الضبطو  التنسيق،و 

 الحديثة، الإداريةالنظريات  اهتماممركز الاتصال التنظيمي  ويحتل) 1(مؤد إليه،و للاتصال دور فيه 

كونه العصب الرئيسي لسير المعلومات داخل المنظمات التي يعمل أكدت معظمها على أهميته حيث 

  .أهداف التنظيم ككلو  ،فيها أناس يسعون لتحقيق أهدافهم

الاتصال  انهيارقد تطورت الدراسات في النصف الثاني من القرن العشرين، لمعرفة أسباب لو    

ارتفاع الروح و  ،نتاجالعلاقة القوية بين زيادة الإ عديدةدراسات أثبتت و  في بعض المنظمات، التنظيمي،

حول دور الاتصال  موريس،و  دراسة كاتزوبي، هاومن بين ،ووجود نظام اتصال رفيع المستوى ،المعنوية

إذا توفرت قنوات اتصال مستمرة  الإدارة إلا لا يتحقق مفهومو . )1950( الإنتاجيةالتنظيمي في رفع 

الأفكار بأقصى درجة تضمن انسياب المعلومات و  .)2(مستوياتها اختلافالإدارة على و  بين العاملين،

انتقال رجع الصدى من المرؤوسين إلى القيادات المرؤوسين، و يادات الإدارية إلى ممكنة، من الق

بما أن الاتصال التنظيمي يقوم على تشارك المعلومات و نقلها، بين مجموعة و الإدارية في المنظمة، 

العلماء  اختلفوقد  .فقد تؤثر فيه مجموعة من العوامل أو المعوقات التي تحد من فاعليته من الأفراد،

ناشئة  معوقات تنظيمية حول تصنيفها إلىلكن أغلبها تمحورت و  ،قسيماتهم لهافتعددت تبخصوصها 

معوقات فنية ومادية ترتبط بالأشياء الملموسة للاتصال و  عن طبيعة التنظيم غير الجيد للمنظمة،

 تتعلق بمختلف الخصائص النفسية التي تؤثر على الإنساننفسية  معوقاتو  ،لغتهو  كأدوات الاتصال،

يمكن من خلالها جمع  ،نظيمي داخل الجامعة شبكة عملالاتصال الت ويعد. لرسائلفي تفسير ا

        .على اختلاف مستوياتها، وتفاوت أهميتها ،صنع القراراتلا يستغنى عنها في ، وهي عملية المعلومات

                                                           

  1- هاني عبد الرحمن صالح الطويل، الإدارة التربوية و السلوك التنظيمي، مرجع سابق، ص 15.

2- إبراهيم عبد العزيز الدعيلج، الاتصال و الوسائل و التقنيات التعليمية ، دار الصفاء لنشر و التوزيع، عمان، الأردن، ط1، 2011، ص
  

.23  
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  لة،لى تحقيق اتصالات تنظيمية فعاإعليها أن تصل  لكي تحقق الجامعة مستويات عالية من الكفاءة،و 

عواقب تشوه البيانات، المعوقات التي يمكن أن تواجهها وتعرضها لأخطار و ز مختلف و تتجا

المعلومات المتبادلة بين أطراف التنظيم كما أكدت ذلك الدراسات التي تناولت معوقات الاتصال و 

ولا يتأتى ذلك طبعا إلا من خلال التعرف على طبيعة هذه  )  2006، القرشي1996عودة (الإداري 

  . المعوقات أولا

من أكبر الكليات بجامعة  الإنسانيةواللغات، والعلوم الاجتماعية و انطلاقا من أن كليتي الآداب و    

 ،فهي تشكل ميدانا تنظيميا مناسبا لهذا البحثأستاذ 211 العربي بن مهيدي من حيث عدد الأساتذة 

   :الاتصال التنظيمي به للإجابة على التساؤل التالي عوقاتيسعى للكشف عن م

 الإنسانية،و  الاجتماعيةالعلوم و  ماهي معوقات الاتصال التنظيمي في كليتي الآداب و اللغات،- 

  وماهي أهم هذه المعوقات؟بأم البواقي، من وجهة نظر الأساتذة،  بجامعة العربي بن مهيدي،

 

 

 

 

 

 

 

 

 



طار العام للدراسةالإ : الفصل الأول  

 

 
24 

 

I.2. أهمية البحث: 

ك وذلالعربي بن مهيدي، تعتبر هذه الدراسة مؤشرا لواقع الاتصال التنظيمي في جامعة  �

  .كلياتهااثنتين من ب بالكشف عن أهم معوقاته السائدة

 لتطوير تفاديهال في السعيداريين على هذه المعوقات الإو  ،طلاع الأساتذةإ أن يفيديمكن  �

 .وأهداف الجامعة ة،أهدافهم الخاصى تحقيق لإالوصول و ، عملهم

  .معوقاتهو  ،العلمية الوطنية في مجال الاتصال التنظيمي المكتبة ىل، إمعرفيةضافة يعتبر إ �

جامعة الإنسانية بثمر الفاعلون على كليتي الآداب واللغات، والعلوم الاجتماعية و يستيمكن أن  �

 :العربي بن مهيدي، بأم البواقي نتائج هذه الدراسة في

 .داء الجامعةأيجاد حلول لهذه المعوقات لتحسين فعالية إمحاولة  •

 

I.3. أهداف البحث:  

:ىلإتهدف هذه الدراسة   

  .- أم البواقيب–العربي بن مهيدي  الكشف عن معوقات الاتصال التنظيمي في جامعة �

حسب درجة  - أم البواقيب–العربي بن مهيدي ترتيب معوقات الاتصال التنظيمي في جامعة  �

 .الأهمية

 .الإنسانيةوالعلوم الاجتماعية و  ،كليتي الآداب واللغاتمقارنة معوقات الاتصال التنظيمي في  �
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I.4.  البحث للمفاهيم الإجرائيالضبط:   

الاتصال التنظيمي في : جرائيا وهيإيشمل البحث عددا من المفاهيم الأساسية التي يجب ضبطها 

  .                                           معوقات الاتصال التنظيمي ،الجامعة

دارة الجامعية البيانات من الإو  ،المعلومات نتقالاعملية  :الاتصال التنظيمي في الجامعة �

  .أو العكس ،أو المتعاملين معها ،العاملين فيهاى لإ

حد من يو ، ما يعوق عملية الاتصال التنظيمي وهي كل :معوقات الاتصال التنظيمي �

 :الجامعة من وجهة نظر الأساتذة، في هذه الدراسة تصنف إلىفي ، هذه العملية عاليةف

 .اجتماعية ، تنظيمية ،نفسية

  

I.5. الدراسات السابقة :                                                       

بقوه في بما أن التعرف على الدراسات السابقة يعد أمرا هاما لأنها تقدم للباحث نتاج جهد باحثين س

 ،أساليبهم في البحثو  ،له صلة بالموضوع محل الدراسة للوقوف على أهداف من سبقوه ،بحث موضوع

دراسات السابقة تعتبر الو  ،الأدوات التي استخدموها في دراساتهم لأن البحث العلمي تراكميو  ،العينةو 

                                            .عليها بحثه دون تكرار لما سبق عمله ىيبن أرضية صلبة

معوقات الاتصال التنظيمي في  السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراساتطلاع الباحثة على إبعد و 

                                                                           :ما يلي تضحاالجامعة 

                     .موضوع البحث وطنيا على حد علم الباحثةعدم وجود دراسات سابقة في نفس  �
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خرى كما أنها أبعض الدراسات التي تعرضت لمعوقات الاتصال التنظيمي في جوانب  وجود �

منها هذا البحث في  ستفادالبعض الدراسات السابقة التي  ستعراضافيما يلي و  ،تتصف بالقلة

                             :  لى الأحدثإقسيمين وترتيبها من الأقدم  لىإبتقسيمها قامت الباحثة و  ،بعض النقاط

: دراسات متعلقة بالمنظمات التربوية بما فيها الجامعة-أ  

منه المعلومات  راجخستاو  ،المؤسسات التربوية كميدان للبحثو  وهي الدراسات التي تناولت الجامعة،

                                          .لى النتائج المطلوبةإللتوصل 

                         .بجامعة الكويت الإداريةمشكلات و معوقات الاتصالات  حول )1996( دراسة عودة �

الوقوف على نمط  وطبيعة الاتصالات في جامعة الكويت التي تؤثر على ى لإهدفت هذه الدراسة    

عد قائمة أو  ،استخدم الباحث المنهج الوصفيو  ،تشخيص تلك المعوقاتتحديد و و  ،فعالية الاتصال

                         .من العاملين داخل الجامعة 2901شملت الدراسةلجمع البيانات و  ستقصاءا

                                                                          :النتائج التاليةى لإ توصل

   .داة الرئيسية للاتصالالأ رهعتبااأسلوب الاتصال الكتابي و  ستخداماالمغالاة في - 

أي أن المعوقات التنظيمية تأتي  ،نظام اتصال كفء ىإل فتقارلااجاء في مقدمة معوقات الاتصال - 

تليها المعوقات  ،بالجامعة الإداريةعلى فاعلية الاتصالات  التي تؤثر ،في مقدمة معوقات الاتصال

سوء و  ،أو عدم فهم موضوع الاتصال ،دراك الأفراد للأشياءإدراكية المتمثلة في عدم و الإ ،النفسية

تشجيع  عدمو  ،وقلة الاتصال الشخصي ،مهارات الاتصالو  ،ثم المعوقات التي تتعلق بوسائل، تفسيره

   .المعلومات المرتدة
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الخارجية  توالجها ،المتمثلة في ضعف قنوات الاتصال ما بين المنظمة،المعوقات البيئية و أخيرا - 

والخلفيات  ،تنوع تشكيلة العاملين من حيث المصدرو  ،تعدد مواقع العملو  ،الجغرافي نتشارالاو 

                )1( الحضاريةوالثقافية و   جتماعيةالا

 .حول واقع الاتصال المؤسساتي في الجامعة) 2000(دراسة بن عمار زليخة  �

وقد استخدمت الباحثة  وأطره التنظيمية، ،الاتصال المؤسساتي ى معرفة وسائللإهدفت هذه الدراسة    

بجامعة  إدارة، عمال، أساتذة، عشوائية منتظمة، شملت طلبة،المنهج الوصفي، معتمدة على عينة 

  .استعملت الاستبانة لجمع المعلوماتمحمد خيضر بسكرة، و 

  :لى النتائج التاليةإتوصلت هذه الدراسة 

و إيصالها  بصورة جيدة يساعد على إبلاغ و نشر المعلومات،توفير وسائل الاتصال و استغلالها إن - 

  .في الوقت المناسب

إنشاء المؤسسات لهيئات تنظيمية اتصالية متخصصة، يساهم بشكل كبير في تطوير العملية - 

  .الاتصالية داخل المؤسسة

وقيامها  تطوير المؤسسة، إلىيؤدي حتما  الجامعية،التحاور و التشاور بين مختلف أطراف الأسرة - 

  .العلاقاتكما يساهم في تدعيم الروابط و  على أكمل وجه،بمهامها 

وتقديم ثم يجب عليها الاهتمام بمشاكله،  منو  الجامعة لا تعيش بمعزل عن محيطها الخارجي،- 

تعزيز علاقاته مع  كما يجب عليه هو أيضا الدراسات العلمية،من خلال البحوث و  الحلول له،

  .لأن كل منهما يؤثر في الآخر ومشاكلها محاولا الإطلاع على نشاطاتها، الجامعة،

                                                           

جامعة العامة، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، في الإدارة  ،الاتصال الإداري بوزارة التربية و التعليممعوقات  انتصار بنت عبد الكريم القرشي، - 1

   .60ص  ،2006 الملك سعود، المملكة العربية السعودية،
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وتحقيق  والتي من شأنها تسهيل عملية نقل المعلومات، ضرورة توفير وسائل الاتصال اللازمة،- 

  .وخاصة شبكة الإنترنت العدالة في استغلال الوسائل من طرف كل الفئات،

  .سياسة اتصالية خاصة بالمؤسسة مجال الدراسة بمشاركة جميع الأطراف رسم برامج و- 

  .قيام هذه البرامج على أسس ميدانية واقعية- 

  .تنويع الرسائل الإعلامية شكلا و مضمونا- 

  )1(.توسيع و تطوير مجالات العلاقات الخارجية- 

 دارة و الأساتذة فيلإلسائد بين اطبيعة نظام الاتصال ا حول) 2001( رةيدراسة زيتوني صب �

                                                                                   .المؤسسات التربوية الجزائرية 

أجريت تحكم كل نمط من أنماط الاتصال و  محاولة تحديد المعوقات التي ىلإهدفت هذه الدراسة    

             .ستاذأ 50داري وإ 22الدراسة الميدانية في ثلاث ثانويات على عينة عشوائية تتكون من 

                                                                  :النتائج التاليةى لإتوصلت الدراسة 

ذلك أن الأساتذة لا يشاركون في  ،الاتصال الذي يسود في المؤسسة التعليمية يسير في اتجاه واحد- 

                            .الاجتماعات تعد مفرغة من محتواهاو  ،أن المشاركة في المجالسو  ،دارةلإجانب ا ىإل ،اتخاذ القرارات

يتصف بالتعقيد في و  ،صعبفي المؤسسة التعليمية غير واضح و نظام الاتصالات الذي يسود - 

داء أمن  الإدارةو  ،لا تمكن الأستاذو  ،الاتصال في المؤسسة التعليمية قليلةالمعاملات كما أن وسائل 

     )2(.هامهم على أكمل وجهم

                                                                          

                                                           

1- فوزية بودريوة، واقع الاتصال بالمؤسسة التربوية الجزائرية، مذكرة لنيل الماجيستير، تخصص علم الاجتماع تنمية و تسيير الموارد البشرية 
  

.23، ص 2006جامعة منتوري محمود، قسنطينة،   

.23نفس المرجع، ص   -
2
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بوزارة  الإداريمعوقات الاتصال حول  )2006 (دراسة انتصار بنت عبد الكريم القرشي �

                                    .التربية و التعليم بالمملكة العربية السعودية 

التعرف على أهم معوقات الاتصال التي يمكن أن تعيق عملية الاتصال  ىلإهدفت هذه الدراسة     

معتمدة في ذلك على  ،التعليمالجهاز المركزي لوزارة التربية و على مستوى  ،داري أو تحد من فعاليتهاالإ

  .مستخدمة الاستبيانو  ،الوصفي المنهج

                                                                  :النتائج التالية ىلإتوصلت الدراسة 

الأكثر تأثيرا على  ،داريلإداري تأتي في مقدمة معوقات الاتصال الإالمعوقات التنظيمية للاتصال ا- 

                             .داريلإخيرا المعوقات الفنية للاتصال اأو  ،داريةلإفاعلية الاتصالات ا

المعوقات التنظيمية للاتصال تشكل عوائق كبيرة للاتصال الفعال و  ،للاتصال الإنسانيةالمعوقات - 

تشكل عوائق  ،المعوقات البيئية للاتصالو  ،ةفي حين أن المعوقات الفني ،داخل الجهاز المركزي للوزارة

                                            .بدرجة متوسطة للاتصال الفعال بالجهاز المركزي للوزارة

داخل  ،دارة مسؤولة عن تداول المعلوماتإعدم وجود و  ،المسؤولياتو  ،عدم تحديد الصلاحيات- 

تعد من أكثر المعوقات  ،المركزية الشديدة في اتخاذ القرارو  ،الجهاز وسوء روتين العمل بالوزارة

                   .بالجهاز المركزي للوزارة الإداريةالتنظيمية للاتصال تأثيرا على فعالية الاتصالات 

أن هناك نسبة لا يستهان بها  إلا ،قنوات الاتصال الرسمية هي الأكثر استخداما في الأعمال بالجهاز- 

  .                         ين تستخدم قنوات الاتصال غير الرسمية أكثر في أداء الأعمالمن العامل 

عدم و  ،الاحتفاظ بالمعلومات ىلإسرية المعلومات تأتي في مقدمة الأسباب التي تدفع ببعض الأفراد -   

ثم الخوف  ،في أضيق الحدود يليها عامل الخوف من المسؤوليةو  ،عند الضرورة إلاالسماح بتداولها 

             .القيمةو  ،خيرا الرغبة في الشعور بالأهميةأ  ،بالآخرينثم عدم الثقة  ،من منافسة الزملاء
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  .الاتصال الاداري في الجامعة الجزائرية  حول )2007 (دراسة أجغيم الطاهر �

 ،فرد 1500شملت عينة الدراسة على و  ،التعرف على عملية الاتصال ىلإهدفت هذه الدراسة    

جي مختار جامعتي باب ،عمال طلبة، أساتذة، مسؤولون، داريون،إ ،على خمس فئات موظفونمقسمة 

                                                            .المنهج الوصفي التحليلي تبعاو  ،منتوري قسنطينةو  ،عنابة

:النتائج التالية ىلإتوصلت الدراسة   

.الصاعدالاتصال الرسمي بنوعيه النازل و  الجزائرية نظاميسود في الجامعة -   

.فعيل عملية الاتصالتوظيفية للمسؤولين دورا كبيرا في تلعب المكانة ال-   

.يشكو العمال و الموظفون من غموض أساليب الاتصال-   

  )1(.المسؤولينو  ،تلعب الشائعات دورا كبيرا في تشويه رسائل الاتصال بين الرؤساء- 

  ):الإعلاميةالاقتصادية،(متعلقة بالمنظمات عموما دراسات - ب

 ،اقتصاديةبل تناولت مؤسسات  ،لمؤسسات التربوية كميدان للدراسةوهي الدراسات التي لم تتناول ا

 :إعلامية من بينهاو 

  .دور الاتصال التنظيمي في رفع الانتاجية حول   )1950 (دراسة كاتزوبي و موريس �

 إنتاجومدى تحقيق فاعليته في رفع  ،دور الاتصال التنظيمي إظهار ىلإهدفت هذه الدراسة    

التي يتم فيها البحث استطاعت خلال  الصناعية الشركات و خلاصة هذه الدراسة هو أن الشركة

أن يقضوا مكان عملهم و  ىإلمشروباتهم وجباتهم و  إحضارالاتصال الفعال أن تقنع العاملين بضرورة 

سؤولوا الشركة كان موتضييع الوقت و  ،الكافيتيريا ىلإبدلا من الذهاب  آلاتهمبجوار  ،الراحةفترات 

أقل من  إلىينخفض  الإنتاجأوضحوا كيف أن منحى هذا المجال بحيث بينوا و  صريحين في واضحين،

                                                           

1
ستير لنيل شهادة الماجمذكرة  ،الاتصال في الإدارة المدرسية الجزائرية و علاقته بالرضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم المتوسطكتفي عزوز،  -

   .19،18ص ،2008 جامعة الحاج لخضر، باتنة، التسيير في التربية،في علوم التربية، تخصص إدارة و 
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الوجبات و كذلك الخرائط دقيقة السابقة واللاحقة لفترة تناول المشروبات و  15المعدل خلال  نصف

أن يتقبل العاملون الاستغناء  ىإلمما أدى  مقنعة، الإنتاجالتي أوضحت هذا التذبذب في  الإحصائية

                   .إقناعالكافيتيريا عن طيب خاطر و  لىإعن الذهاب 

كيفية تأثير الاتصالات في المنظمات على دور حول ) CASSILTO)1997دراسة  �

     المشرف

 ،على أدوار المشرفين،ت الاتصالات داخل المنظمات االكشف عن أهم تأثير  ىلإالدراسة  هدفت هذه  

قام بتوزيعها و  ،جمع البياناتعلى الاستبانة كأداة ل عتمداو  ،في دراسته المنهج الوصفي التحليلي تبعاو 

                                 .على العاملين في المنظمة  ،215عينة عشوائية بسيطة قوامها  على

  :النتائج التالية ىلإتوصل 

  .أن الاتصالات هي روح ودم المنظمة- 

  .الآخرينتقنيتها في الاتصالات الواردة من دورا هاما في تفسير المعلومات و  يلعب المشرف- 

  .تزويد الموظفين بالمعلومات اللازمة لهم في الوقت المناسبيجب - 

أو تعوق الاتصالات في كل  ،الحواجز التي تعقدو  ،ح المراحل الهامة في عملية الاتصاليتوضيجب - 

  .لمنظماتا

  )1(.جاءت ببعض الاقتراحات للمشرفين، لإيجاد بيئة تجعلهم أكثر فاعلية في عملية الاتصال الإداري- 

  

  

                                                           

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، تخصص السلوك التنظيمي و تسيير الاتصال التنظيمي و علاقته بالأداء الوظيفي بو عطيط جلال الدين، - 1

  .27ص ، 2008الموارد البشرية، جامعة منتوري محمود، قسنطينة، 
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  .فاعلية نظام الاتصالات في بيت التمويل الكويتي حول )1984(دراسة البدر  �

تقديم بعض المقترحات لمعالجة نواحي الضعف و  ،تحليل نظام الاتصالات لىإهدفت هذه الدراسة   

علومات على الاستبانة كأداة لجمع الم عتمداو  ،في دراسته المنهج الوصفي تبعاقد و  ،في هذا النظام

                                                                     .121وزعها على عينة عددها 

                                                                        :النتائج التالية ىلإتوصل 

                              .ن شكل الاتصال في بيت التمويل الكويتي يغلب عليه الشكل الكتابيإ- 

ال غير الرسمي بذلك يكون دور الاتصو  ن معظم الاتصالات تتم من خلال قنوات الاتصال الرسميةإ- 

                                                                           .محدودا في هذا المجال

غير واضحة نتيجة و  ،بيت التمويل الكويتي تعتبر غامضةن نسبة مرتفعة من الرسائل المتداولة في إ- 

                                                                            .لعدم وضوح الصياغة

                            .لا توجد مشاركة في اتخاذ القرار بدرجة مرتفعة في بيت التمويل الكويتي- 

  .المتعلقة بشؤون الأفرادو  ،الإدارةمن  إليهاهناك نسبة كبيرة من العاملين لا تصدق الملومات الواردة - 

 أو معظم الحقائق  ،العاملين ترى أن رؤسائهم المباشرين يخفون عنهم بعضوجود نسبة كبيرة من - 

                                                                                   )1(.للعمل اللازمة

  :لتحسين فاعلية نظام الاتصال في بيت التمويل الكويتي منها ،وقدمت هذه الدراسة عدة توصيات

 الوسطى على تفويض جزء من سلطاتهم لتخفيف من مركزية اتخاذالعليا و  الإدارةأن يعمل رجال - 

                                                                                           .القرار

      وذلك بالتنفيذ الفعلي ،دعلى زيادة ثقة العاملين في قراراتها المتعلقة بشؤون الأفرا الإدارةن تعمل أ- 

                                                           

 .54، مرجع سابق، صمعوقات الاتصال الإداري بوزارة التربية و التعليم، عبد الكريم القرشيانتصار بنت  - 1
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                                                                                         .لوعودها

 لال تقديم بعض البرامجمن خ ،في مرؤوسيهم الإدارةعلى تحسين ثقة رجال  الإدارةأن تعمل - 

  .التدريبية الموجهة لهذا الغرض

  .في هيئة قناة السويس بمصر الإداريمعوقات الاتصال حول  )1991(دراسة سليمان  �

 وتحديــد الأســاليب  ،ودرجــة تأثيرهــا ،تحديــد طبيعــة المعوقــات مــن حيــث أنواعهــا ىلــإهــدفت هــذه الدراســة 

موظفـــا مـــن العـــاملين لهيئـــة قنـــاة  722شـــملت هـــذه الدراســـة عينـــة مكونـــة مـــن  ،المناســـبة للتغلـــب عليهـــا

                                                   .السويس معتمدة على المنهج الوصفي التحليلي

                                                                           :النتائج التالية ىلإتوصل 

التي حددتها الدراسة في و  ،وجودها ىلإمعوقات الاتصال تتنوع وتختلف وفقا للأسباب التي تؤدي 

                                                                                             :تيالآ

                 .لسلوكية للاتصالظهور المعوقات ا ىلإ ختلافهااالتي يؤدي و  ،الفروق الفردية بين الأفراد-  

                     .ظهور المعوقات التنظيمية ىلإالتي تؤدي مبادئ التي يبنى عليها التنظيم و الأسس و ال- 

  .التي يترتب عليها ظهور المعوقات البيئية للاتصالو  ،المتغيرات البيئية التي تعمل في ظلها المنظمة- 

أن الأهمية النسبية  إلا ،الإداريمعوقات الاتصال  ختلافاو  ،من تنوعوكذلك أوضحت أنه على الرغم 

التي تتأثر بدورها و  ،ودرجة تأثيرها على الاتصالات تختلف باختلاف نظرة الأفراد ،لهذه المعوقات

    )1(.المراكز التنظيمية التي يشغلونها في التنظيمو  ،بالفروق الفردية فيما بينهم

                             

                                                           

.60، صمرجعالنفس  -
1
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حول الاتصال التنظيمي و سيرورة التغيير داخل المنشأة ) 2000(دراسة بن زروق جمال  �

 .الجزائرية

استخدم لقد و  ،إنجاح سيرورة التغييرمعرفة دور الاتصال التنظيمي في  لىإهدفت هذه الدراسة    

وقد قام بتوزيعها على عينة  على الإستبانة كأداة جمع البيانات، واعتمد ،الباحث المنهج الوصفي

  .من العاملين بمؤسسة  الحديد و الصلب بعنابة 300منظمة، قوامها 

  :لى النتائج التاليةإلقد توصل و 

لأن جل  وجود فئة كبيرة من الفاعلين ليست لديها القدرة على التكيف مع التغيير الحاصل،- 

  .يرالعمال يعارضون التغي

حالات الشك  ،الاهتمامعدم  اللامبالاة، كالصمت، ،ور ردود فعل دفاعية لدى الفاعلينظه- 

 التي أصبحت تعوض الاتصال الرسمي،، تفشي الشائعات في المنشأة و الانغلاق ،الخوفو 

ومساعدة الفاعلين على في الجانب الإعلامي،  الإدارةلى غياب دور إرجاعه إوكل هذا يمكن 

  .الإصلاحاتالتكيف مع هذه 

مدى فاعلية استخدام وسائل الاتصال في اتخاذ حول  )HARRISON)2002دراسة  �

 .القرارات

 ،القرارات اتخاذي وسائل الاتصال ف استخدامالكشف عن الأسلوب الفعال في ى لإهدفت الدراسة     

ستبيان على الموظفين إ 264بتوزيع ،الوصفي التحليليباستخدام المنهج لقد قام و  ،الأداء تحسين

  :ىلإتوصل و  ،دارية العليالإأصحاب المناصب ا

  .القرارات  تخاذاأن الاتصال الكتابي من أفضل الوسائل المستخدمة في عملية  - 
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التي لا تزال  ،و غير اللفظية ،الوسائل الشفوية ىلإ بالإضافةكبير بالاتصال الالكتروني  هتمامايوجد - 

  .تستخدم في المنظمات

    )1(.أو البيانات تعتمد على الوسيلة المستخدمة في الاتصال ،جودة المعلوماتأن و  - 

        .حول واقع ممارسة الاتصال في المنشأة الجزائرية) 2005(دراسة دليلة بركان �

من خلال التعرف على  في منشأة مطاحن الزيبان، ببسكرة لى معرفة واقع الاتصالإهدفت هذه الدراسة 

ومنهج دراسة  الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، اعتمدت شأة والزبون،منعلاقة الو  ،اتجاهاته

  .الباحثة العينة العشوائية المنظمة اختارتقد و  الحالة،

  :لى النتائج التاليةإتوصلت الدراسة 

  .على حساب الجانب الداخلي أنشطته،بالجانب الخارجي و خططين للاتصال الم اهتمام- 

  .المنشأة لجريدة تعرف بنشاطاتها امتلاكعدم - 

بين المنشأة  الأخرى وبينها و  المنشأة الأم من جهة،تصال بين المنشأة مجال الدراسة، و نقص الا- 

  .التابعة لها

  .عدم تحديد المعلومات الواردة في اللوحة الإعلانية- 

  ....)فاكس هاتف،(ئل الاتصالوسا انعدام- 

  .بالاتصالاتالسلم التنظيمي عند القيام  احترام- 

  .العلاقات مع الصحافةالمنشأة من وسائل الإشهار، و  استفادتعدم - 

  )2(.تكون مباشرة من خلال حضور الزبون مباشرةوزبائنها  بين المنشأة، الاتصالاتأغلبية - 

                                                           

، رسالة لنيل الماجستير في التنمية الريفية المستدامة واقع الاتصال الإداري في جامعة القدس من وجهة نظر العاملين،  إسماعيل سلامة -1

  .27ص ، 2011 الموارد البشرية، جامعة القدس، فلسطين،بناء المؤسسات و تنمية 
 .21، مرجع السابق، ص واقع الاتصال بالمؤسسة التربوية الجزائريةفوزية بوديريوة، -2
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التنظيمي و علاقته بالتفاعل الاجتماعي حول الاتصال ) 2010(دراسة طبيش ميلود �

 للعاملين بالمؤسسة

التفاعل الاجتماعي داخل و  ،معرفة العلاقة بين الاتصال التنظيميإلى هدفت هذه الدراسة    

 منهجو  ،اعتمد الباحث على المنهج الوصفيلقد و  لولاية سطيف الجهوية، الإذاعيةالمؤسسة 

 اعتمدو  فرد، 43البحث ككل،وقد قدرت عينة البحث ب وقد تم دراسة مجتمع  دراسة الحالة،

  .على إستبانة المقابلة

  :لى النتائج التاليةإتوصل 

  .بين العاملين داخل المؤسسة الاجتماعيةالاتصال التنظيمي يعمل على تنمية العلاقات - 

 .داخل المؤسسة الاجتماعيةالاتصال التنظيمي ينمي المهارات - 

                                                        :السابقةالتعليق على الدراسات 

بين الدراسة الحالية من و  ،والاختلاف بينها ،بعد عرض الدراسات السابقة يمكن تحديد أوجه التشابه

                                                             .والأدوات العينة، المنهج، حيث الهدف،

:                                            بما فيها الجامعة التعليق على الدراسات المتعلقة بالمنظمات التربوية-أ

في  الإداريةو طبيعة معوقات الاتصالات  ،الوقوف على نمط لىإ )1997 (دراسة عودة تهدف

المتمثلة  ،عينة الدراسة ختيارايختلفان من حيث و  ،فإنها تتفق مع الدراسة الحالية في الهدف الجامعة

 عتمادهمااكما يتشابهان في  ،تتشابه معها من حيث تحديد أهم معوقات الاتصالو  ،عاملا 2910في 

                                       .ستبانة كأداة لجمع البياناتلإاو  ،على المنهج الوصفي التحليلي

    .عامة في تحديد معوقات الاتصال التنظيمي في الجامعة بصفة ،الباحثة من هذه الدراسة ستفادتوا
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واقع الاتصال من خلال التعرف على  لى معرفةإفإنها تهدف  )2000(بن عمار زليخةأما دراسة 

تتفقان من حيث و  ،الدراسة الحالية وكذا في العينة أطره التنظيمية فتختلف في الهدف عنو  وسائله،

                                                                .الوصفي  جهالمنهج المتبع وهو المن

وذلك  الاتصال المؤسساتي السائد في الجامعة،واقع الباحثة من هذه الدراسة من خلال معرفة  استفادت

                                                .ليها هذه الدراسةإمن خلال النتائج التي توصلت 

في تحديد  ،فتختلف عن الدراسة الحالية في الهدف المتمثل )2007 ( زيتوني صبرينةأما دراسة 

 ،أستاذ 50المتمثلة في  ،العينة في من أنماط الاتصال كما تختلفان،المعوقات التي تحكم كل نمط 

وهو  لاأو لكنهما يتفقان في المنهج المتبع ،طريقة اختيارها المتمثلة في الطريقة العشوائيةو  ،إداري 22

                                                   .ستبانةأداة الدراسة أيضا هي الإالمنهج الوصفي و 

كذا و  ،في المؤسسات التعليمية ،سير عملية الاتصالات تجاهاتاالباحثة منها في معرفة  تستفاداو 

.                                                                                 ووسائلها طبيعتها  

المتمثل  ،فتتفق مع الدراسة الحالية في الهدف )2006(انتصار بنت عبد الكريم القرشي  أما دراسة

أو تحد من  ،الإداريالتي يمكن أن تعيق عملية الاتصال  ،التعرف على أهم معوقات الاتصال في 

                              .ستبانةلإا ستخداماو  ،الوصفيالمنهج  ختياراكذلك يتفقان في و ، فعاليتها

 ،أهميتهأشكاله و و  ،فيما يخص التعريف بالاتصال ،ثراء الجانب النظريإمنها الباحثة في  ستفادتا 

                                                          .كذا التعريف بمعوقات الاتصال التنظيميو 

في التعرف على  ،فتختلف مع الدراسة الحالية في الهدف المتمثل )2007(أجغيم الطاهرأما دراسة 

داة الأو  ،المتمثل في المنهج الوصفي التحليلي ،لكن يتفقان في المنهج المتبعو  ،الإداريعملية الاتصال 

يتفقان أيضا  ،موظف )1500 (يختلفان من حيث العينة المتمثلة فيو  ستبانةالإ ،البحثالمستخدمة في 

                                                                .هو الجامعةو  لاأ ،في ميدان الدراسة
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داري الاتصال الإو  ،منها الباحثة في معرفة طبيعة الاتصال السائدة في الجامعة بصفة عامة ستفادتا

                              .كل التي تواجه العمال في الجامعةكذا معرفة ما المشاو  ،بصفة خاصة

  ):الاقتصادية،الإعلامية(التعليق على الدراسات المتعلقة بالمنظمات عموما- ب

ومدى تحقيق فاعليته  ،ظهار دور الاتصال التنظيميإ ىلإ )1950 (كاتزوبي و موريستهدف دراسة 

الوقوف على معوقات الاتصال التنظيمي في  ىلإ ،أما الدراسة الحالية فتهدف ،نتاجلإفي رفع ا

في  ختلفااو ،كذلك من حيث العينةو  ،بذلك فهما يختلفان من حيث الهدفو  ،الكشف عنهاو  ،الجامعة

                                                      .المنهج المعتمد في الدراسةو  ،الأدوات ستخداما

                       .الباحثة من هذه الدراسة في التعرف على دور الاتصال التنظيمي ستفادتاوقد 

المتمثل في تحليل  ،عن الدراسة الحالية من حيث الهدففتختلف )  1984(دراسة البدروفيما يخص  

 .عاملا 121ذا العينة المتمثلة في كو  ،لمعالجة نقاط ضعفهتقديم بعض المقترحات و  ،نظام الاتصالات

على و  ،على المنهج الوصفي عتمادهاافي  ،المنهج فتتشابه مع الدراسة الحاليةأما من حيث الأدوات و  

مما أفاد  ،وقدمت هذه الدراسة عدة توصيات لتحسين فاعلية نظام الاتصال ،ستبانة كأداة للدراسةالإ

                                               .على جوانب نقص نظام الاتصالالباحثة في التعرف 

تحديد  ىإلكونها تهدف  ،الدراسة الحالية في الهدف تقريبافتتفق مع  )1991(دراسة سليمان أما 

 722من حيث العينة المتمثلة في  ،تختلف مع دراسة الباحثةو  ،داريطبيعة معوقات الاتصال الإ

  ،كأداة لجمع البيانات ،على الاستبانة عتمادهااتتشابه أيضا مع الدراسة الحالية من حيث و  ،موظف

                                                                                  .المنهج الوصفيو 

.تنوعهاو  ختلافهااأسباب و  ،داريلإالباحثة منها في التعرف على معوقات الاتصال ا ستفادتاو   
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معرفـة دور  فتختلـف مـع الدراسـة الحاليـة فـي الهـدف المتمثـل فـي )2000(دراسة بن زروق جمـال  أما

المعتمـد وهـو المـنهج الوصـفي، ة التغيير، وتتفق معها فـي المـنهج نجاح سيرور إفي  الاتصال التنظيمي،

          . من العاملين 300المتمثلة في وتختلف من حيث العينة المنظمة  ستبانة،أداة البحث الإو 

   .مدى علاقته بالتغييرفي معرفة دور الاتصال التنظيمي و الباحثة من هذه الدراسة   لقد استفادتو 

،فهي تختلف مع الدراسة الحالية في الهدف المتمثل في معرفة واقع )2005(بركان دليلة أما دراسة

 استخداملا وهي العينة العشوائية المنتظمة، ويتفقان في أكذا تختلفان في العينة و  ممارسة الاتصال،

يختلفان في أداة البحث ألا وهي و  يضا منهج دراسة الحالة،أ اتبعتلكن هذه الدراسة المنهج الوصفي و 

الباحثة من هذه الدراسة من خلال معرفة كيف تتم ممارسة الاتصال وواقعه في  استفادتقد و  المقابلة،

  .المنشأة هذه

في الهدف المتمثل في معرفة العلاقة فتختلف مع الدراسة الحالية  )2010(طبيش ميلود أما دراسة  

 استخدمفقد  ولكنهما يتفقان في المنهج الأول المتبع ، التفاعل الاجتماعي،التنظيمي و بين الاتصال 

  .فرد 43 يختلفان من حيث العينة،المتمثلة فيو  بالإضافة للمنهج الوصفي منهج دراسة الحالة،

الباحثة من هذه الدراسة في معرفة دور الاتصال التنظيمي في تنمية العلاقات الاجتماعية  استفادتو 

                                                                                       .بين العاملين

 إلا ،عينتهاو  ،الدراسات السابقة في أهدافها ختلافاأنه بالرغم من  ،في ضوء العرض السابق يتضح

كما لوحظ أن غالبية هذه الدراسات  ،معوقاتهو  ،والتنظيمي ،داريلإأن معظمها ركزت على الاتصال ا

كما لوحظ أيضا عدم وجود دراسة حول  ،بالاعتماد على الاستبانة ،اعتمدت على المنهج الوصفي

وميدان جيد لاستخراج  ،التي تعد منظمة هامة ،معوقات الاتصال التنظيمي خاصة في الجامعة

لإجراء هذه  الإصرارأدى بالباحثة على  مما ،)جزائرية( لا توجد خاصة دراسات محلية ،المعوقات منه

                                                                                            .الدراسة
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  تمهيد

أهم و  ،التعريف بهاو  ت،معرفة كيف نشأو  ،ليهاإن ميدان دراساتنا هو الجامعة فمن الواجب التطرق إ 

 داخلها،التنظيمي  لاتصالاعملية  وكيف تتم ،ظيميةتنهيكلتها ال المهام المنوطة بها وكذا مما تتكون

من خلال  ،نبتطويره من مختلف الجواو  ،فالجامعة أحد مؤسسات المجتمع حيث تساهم في بناءه

وفي هذا الصدد سنطرق في هذا  .العمليةو  ،العلمية تجاهاتالاو العلمي على كل  ،تأثيرها الفكري

 ،مكوناتهاو  ،مهامهاو  ،بعض الباحثينالتعريف بها من طرف و  ،نشأة الجامعة عبر التاريخ ىلإالفصل 

  .التنظيمية التي تستخدمها تصاليةالانظمة أهم الأو  داخلها،عملية الاتصال التنظيمي و  ،و أنماطها

II.1. نشأة الجامعة عبر التاريخ:  

أما في  اليونانية،والمصرية، و  ،صور القديمة مثل الحضارة الصينيةلى العإيعود تاريخ الجامعة   

عتمد مصر، وأنطاكيا بسوريا حيث ا القيروان بتونس،، و في العراق لنهضة الثقافية فنجدهاعصور ا

في الحركة التعليمية الإسلامية كان المسجد هو الصورة الأولية و  ،روبيةو عليها في الجامعات الأ

دعمت هذه الحركة الفتوحات الإسلامية بالثقافات الأخرى، أما عن استعمال مصطلح و للجامعة، 

وقد جاء في الموسوعة البريطانية أن الجامعة الحديثة قد تطورت  13،14رنين الجامعة فقد كان بين الق

أي المدارس العامة التي  ،"studia cameralia" عن المدارس العصور الوسطى التي كانت تسمى

 900روبية عمر نشأتها حوالي و فالجامعات الأ )1(.تستقبل كل الطلاب الوافدين من جهات مختلفة

، ونشأة هذه الجامعة ترتبط 1076يطاليا عام إكانت أول جامعة قد أسست في مدينة بولونيا في و  عام،

 ،تبعا لها ظهرت جامعة باريسو  الرومانية،باعتبارات تتعلق بنمو التجارة بعد ضعف الإمبراطورية 

لكن ما تقدم لا ينفي وجود التعليم  أنفسهم، قام بتأسيسها الأساتذةو  ،امعة كمبرججو  وكسفورد،أجامعة و 
                                                           

  25،26 الملتقى البيداغوجي الرابع ،د.م.رؤية حول نوعية التعليم العالي في الجامعة الجزائرية من خلال تطبيق نظام ل عزاق رقية، -1

.78، ص2008نوفمبر، خلية الجودة لضمان الجودة في التعليم العالي، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  
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القرون الوسطى، إذ كان هنالك العديد في العالي في أوروبا قبل ظهور هذه الجامعات التي سبق ذكرها 

لى إأما في الوطن العربي فللجامعة جذور تاريخية تمتد  ،ة التعليم العالي يعملون بشكل حرمن أساتذ

لقد عرفت البلاد و  ،1849أول جامعة فيها في اسطنبول  آلاف السنين فشهدت الدولة العثمانية نشوء

فلقد أسست الجامعة الأمريكية في  19ابتداء من النصف الثاني من القرن العربية الجامعات الحديثة 

في حين أسست جامعة الجزائر من قبل  ،1875الجامعة اليسوعية في لبنان و  ،1866بيروت عام 

أسست الجامعة المصرية كجامعة أهلية و  ،1902الإنجليز  عة الخرطوم من قبل، وجام1833فرنسا 

1908.)1( 

الدراسات و  ،الاجتماعيةقدم دراسات في العلوم وكانت جامعة خاصة تتشكل من كلية الآداب ت   

 ،"جامعة دمشق حاليا"امعة السورية أما أول جامعة عامة في الوطن العربي فكانت الج ،)2(الإنسانية

" جامعة القاهرة حاليا"و الجامعة العامة الثانية فكانت الجامعة المصرية  ،1923التي أسست سنة و 

تعد أقدم جامعة في م و  970/ه 369الشريف تأسست سنة  ، أما جامعة الأزهر1923تأسست سنة 

  )3(.العالم

قد كانت الجامعات العربية في الماضي ترتكز على تعليم قلة مختارة من أبناء الأغنياء لممارسة و     

في الوقت الذي بدأت فيه  ،بين المجتمعبينها و  فضعف الارتباط مهنة أو أكثر من المهن الحرة،

 تصادي،اقازدهار و  جامعات الغرب تأخذ طريقها في النمو في ظل عوامل جديدة من استقرار سياسي،

 وقلة عدد الطلاب ،وكان الأصل فيها أنها عبارة عن مجموعة من ،وقد كانت تتميز بصغر الحجم

                                                           

  1-  رياض عزيز ھادي، الجامعات:  النشأة و التطور، الحرية ا$كاديمية، ا!ستق لية، سلسلة  ثقافة  جامعية  تصدر عن مركز التطوير و التعليم 
.11، ص6، ص2010، 2، العدد 2المستمر، جامعة بغداد، المجلد   

  2-  سعيد التل و آخرون، قواعد الدراسة في الجامعة، دار الفكر العربي للطباعة و النشر، عمان ا$ردن، ط1، 1997، ص 18.
  3-  مليجان معيض الثبيتي، الجامعات: نشأتھا، مفھومھا، وظائفھا، دراسة وصفية تحليلية، المجلة التربوية، جامعة الكويت، المجلد 14، العدد 54

.209، ص 2000  
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التحاور بين والبحث عنها لذلك كان التفاهم و  المعرفة،علم و والعلماء الذين وهبوا أنفسهم لل الأساتذة،

  )1(.الطالب و الأستاذ فيها سهلا

البلدان الظاهرة فيها  باختلافالجامعات  اختلفتو  ،إذن فقد تعددت مراحل ظهور الجامعة عبر التاريخ

  .تطويره عبر مختلف المجالاتو  ،العلم لكنها اتفقت في أنها مؤسسة وجدت لنشرو 

II.2. تعريف الجامعة:  

 :لغة •

وهي مصدر  Collégeالتجميع والتجمع وترتبط هذه الكلمة مع الكلمة :كلمة جامعة هي إن   

لاتيني وتعني التجمع والقراءة معا ولقد كان استخدامها في العهد الروماني للإشارة التي 

  .)2(الحرفيين والتجار    colégiaتجمع

وهو مشتق من مصطلح  لى اللغة اللاتينية،إ )University("جامعة"يعود أصل مصطلج "و  

)Universitas(،  تداء من القرن الرابع عشر ولقد تم استعماله اب التجمع،الذي يعني الإتحاد، و

لح أن هذا المصط إلىأم قبل ذلك فتشير الكتابات لالة على الجامعة بمعناها الحالي للدميلادي 

فأساس فكرة الجامعة  ،)Communauté(وكان يعني الجماعة  م،1218استعمل لأول مرة نحو سنة 

  )3(."الذي يعني التنظيم في جماعة معينة ،هو الاتحاد

 :إصطلاحا •

 فالجامعة عبارة عن مؤسسة تستطيع بحرية أن تحدد لنفسها وعلى أسس أكاديمية من يمكن له أن     

  .يجب أن يعلم من يمكن أن يقبل فيهايعلم فيها ومن سيعلم وكيف 

                                                           

 1-  الھ لي الشربيني الھ لي، التعليم الجامعي في العالم العربي في القرن الحادي و العشرون، دار الجامعة الجديدة، اQسكندرية، ص 20-18.
  2-  محمد منير مرسي، التعليم الجامعي المعاصر، عالم الكتب، مصر، ط1، 2002، ص 10.

  3-   رفيق زراولة، الھيكلة التنظيمية للمؤسسات الجامعية دراسة تحليلية الجزائر أنموذجا، مجلة العلوم ا!جتماعية و اQنسانية، العدد 20، ص 
182.  
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وهي نظام  .بأنها مؤسسة تعليمية ومركز بحثي ومنارة للإشعاع الثقافي والفكري الخطيبوعرفها 

 )1(.ديناميكي متحرك وهي كل متفاعل العناصر ومجمع بشري تنطبق عليه قواعد التفاعل

أعراف، و  أنظمة،و  تنظيمي معين،ذات هيكل  وتعرف الجامعة أيضا بأنها مؤسسة علمية مستقلة،

وتتألف  و خدمة المجتمع، البحث العلمي،، و تتمثل وظائفها في التدريسو  عينة،وتقاليد أكاديمية م

دراسية متنوعة  تقدم برامجو  الأقسام ذات الطبيعة العلمية التخصصية،من مجموعة من الكليات و 

ما هو على مستوى الدراسات ومنها  ،الليسانسمنها ما هو على مستوى في تخصصات مختلفة 

)2(.التي يمنح الطلاب بموجبها درجات علميةالعليا 
  

الجامعة  ،..."أنها تلك المنظمة التي تحتوي عدد من المعاهد التعليمية العليا"وتعرف كذلك على 

تعليما ما يعادلها  هي تلك المؤسسة التربوية التي تقدم لطلابها الحاصلين على شهادة البكالوريا أو

بهدف إخراجهم إلى  نظريا معرفيا وثقافيا يتبنى أسس إيديولوجية وإنسانية يلازمه تدريب مهني فني

الحياة العامة كأفراد منتجين فضلا عن مساهمتها في معالجة القضايا الحيوية التي تظهر على 

م بما تملكه فترات متفاوتة في المجتمع وتؤثر على تفاعلات هؤلاء الطلاب المختلفة في مجتمعه

  )3(.من قدرات أكاديمية إيديولوجية وبشرية

ويرى علماء التنظيم التربوي أنه يوجد تعريف قائم بذاته لمفهوم الجامعة لذلك فإن كل مجتمع ينشئ  

 توجهاته السياسية و  جامعته ويحدد لها أهدافها بناءا على ما تمليه عليه مشاكله وطموحاته

  )4(.والاجتماعية ،الاقتصاديةو 

                                                           

  1-  أحمد محمود الخطيب، اQدارة اQبداعية للجامعات، عالم الكتب لنشر و التوزيع، عمان ا$ردن، ط1، 2006، ص 25.
.24نشأتھا، مفھومھا، وظائفھا، دراسة وصفية تحليلية، مرجع سابق، ص : مليجان معيض الثبيتي، الجامعات -  2  

  3-  وفاء محمد البرعي، دور الجامعة في مواجھة التطرف الفكري، دار المعرفة الجامعية، مصر، ط1، ص209.
  4-  فضيل دليو و آخرون، المشاركة الديمقراطية في تسيير الجامعة، معھد علم النفس و علوم التربية، جامعة قسنطينة، الجزائر، 2006،  ص 

78.  
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بأنها عبارة عن جماعة من الناس يبذلون جهدا مشتركا في البحث عن الحقيقة " :وتعرف الجامعة

   )1(". الحياة الفاضلة للأفراد والمجتمعات لاكتسابوالسعي 

ومن كل هذه التعاريف نستخلص أن تعدد وجهات النظر حول مفهوم الجامعة هذا كان لتعدد 

وضع تعريف  ةمؤسسات التعليم العالي في اختصار يمكن للباحثوواجباتها لكونها إحدى ، أهدافها

  .ةلجامعلمبسط 

وذلك للأهمية التي يقتضيها من  ،هي مؤسسة تربوية تعليمية تقع في أعلى قمة الهيكل الأكاديمي

والطاقم  ،الأستاذ ،الطالب ضمنه خلال تحقيق أهدافها الموضوعية في إطار يتموقع تحته أو

وهي ليست  ،الإداري الذين يتصلون فيما بينهم للوصول بالجامعة إلى النقطة أو النتيجة المرجوة

  .الأساليب لتطوير المجتمعو  ،بل بالوسائلالمعرفة فقط و  ،مجرد مؤسسة تزود طلبتها بالعلم

II.3. أهداف الجامعة:  

 .البحثوالتعليم، والتدريب، و وتوفير أماكن، ومراكز المعرفة، القيام بالعملية التعليمية،  -

عـن طريـق كليـات الدراسـات العليـا، والبحـوث، وتوجيـه جهـود الفنـون الإسهام فـي تقـدم العلـوم، و  -

، البــــاحثين نحـــو المشــــاركة الإيجابيــــة فـــي مشــــروعات البحــــوث الهادفـــة نحــــو التنميــــةالعلمـــاء، و 

 .الاقتصادية للبلادومواجهة المشاكل الاجتماعية، و 

 )2(الثقافية بين الموظفين، و خلق شعور بالمسؤولية العامة التنمية الفكرية، و إنعاش وترقية  -

 .البحث عنهالدى المتعلمين لإدراك الحقيقة، و 

لتي تعالج البحوث المشتركة او  وذلك من خلال الدراسات، التفاعل المستمر مع البيئة، -

 .مناسبة لهاتقديم حلول و  تحليلها،و  ،تحاول فهمهاو  ،مشكلات المجتمع المحيط

                                                           

  1-  تركي رابح، أصول التربية و التعليم، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط3، 1990، ص 78.
  2-  الھ لي الشربيني الھ لي، التعليم الجامعي في العالم العربي في القرن الحادي و العشرون، مرجع سابق، ص 23.
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 تنوير المجتمعو  ،يث لا تقطع صلتهم بتراثهم الأصيلتدعيم القيم الروحية لدى الشباب بح -

 .الرد عليهاو  توضيحها،و  يدها،تفنبالتيارات الفكرية المختلفة و 

حلول لمختلف المشكلات التي تقف في سبيل  إيجادالدراسات التي تستهدف القيام بالبحوث و  -

 .تماعيالاجو  ،الاقتصاديالنمو 

بمختلف  بالاستعانةالتكنولوجيا لشرائح المجتمع المختلفة و  ،الإسهام الفعال في تبسيط العلوم -

 .المرئيةو  ،المسموعةو  ،الاتصال المكتوبةأدوات 

وبين التعليم  التطبيقي،و  ،ل بين التعليم الجامعي الأكاديميالتكامو  ،العمل على تحقيق التنسيق -

التكامل مع التعليم قبل و كذلك التنسيق، وفقا لخطط مدروسة و التكنولوجي و  العالي الفني،

 .مخرجات التعليم المختلفةنوع من التوازن بين مدخلات و  إيجاد إلىالجامعي مما يؤدي 

 )1(.والمستحدث في مجال تخصصهم إعادة تدريب أصحاب الكفاءات لمواكبة الجديد،تدريب و  -

 يمكن تجميعها في ثلاث أهداف عامةأنه  إلابوجه عام تتعدد الآراء حول أهداف التعليم الجامعي و 

وذلك من منطلق أن المعرفة التي تحمل الجامعة  ،خدمة المجتمعو  ،البحث العلميو  ،وهي التعليم

بنقلها، الثاني و  الجانب الأول يتعلق باكتسابها، من جوانب ثلاث، إليهامسؤوليتها يمكن أن ينظر 

  .الثالث يتعلق بتطبيقهاو 
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II.4. مهام الجامعة:  

والعلم نحو  ،الجامعة هي واحدة من المجتمعات العلمية التي تستهدف توجيه المعرفةبما أن 

فهي موجودة للقيام ة ى مواجهة تحديات التنمية الشاملوهي من ثم قادرة عل ،الأغراض الإنسانية

  :بعدة وظائف منها

، ومجموعة من إلى عدد من الطلابالتي تحتاج و  وظيفة التدريس، أهمها :وظيفة تعليمة �

 .الأساتذة المختصين بتنفيذ هذه الوظيفة

 .توكل وظيفة البحث العلمي للجامعة زيادة على وظيفتها التعليمية :القيام بالبحث �

خلال قيامها بأنشطة علمية  هذا منو  ،تقوم الجامعة بمهمة نشر الثقافة إذ :وظيفة تثقيفية �

  )1(.المؤتمراتو  الدولية،و  الندوات الوطنية،و  المعارض،و  كامحاضرات،أخرى 

  :كما يلي يالتعليم العالي فإنه يحدد وظائف التعليم العالا التقرير العالمي لليونسكو حول أم

  .تحسين المجتمعالتطور الدائم و المساهمة في  البحث،التكوين و وظيفة التربية و  :01المادة  �

قادرين على مؤطرين مسؤولين و ي تأهيل عالي و ت ذو داتكوين المتحصلين على شهاتربية و  -

يرافقه تكوين مهني يكون هذا التأهيل مناسب و و  ،الاندماج في كل القطاعات النشاط البشري

مكيفة مع احتياجات و  ،مهارات ذات مستوى عال من خلال برامج مناسبةو  ،يضم معارف

 )2(.المستقبل الحاضر و

إطار تكوين مفتوح ضمان مجال مفتوح للتكوين العالي على مدى الحياة من خلال توفير  -

 .التطور للفرد إمكانياتو  يعطي أقصى قدر ممكن من الاختيارات التكوينية،للجميع 

                                                           

  1-  سعيد التل و آخرون، قواعد الدراسة في الجامعة، مرجع سابق، ص 98.
  2- عزاق رقية، رؤية حول نوعية التعليم العالي في الجامعة الجزائرية من خ ل تطبيق نظام ل.م.د، مرجع سابق، ص 80.
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ذلك من خلال توفير الخبرة المعارف من خلال البحث العلمي و  نشرو  ترقية الإنتاج -

 .الاقتصاديو  ،الاجتماعي المناسبة لمساعدة المجتمع على التطور الثقافي،و   اللازمة

التي يكون من خلال تكوين وتربية القيم في الشباب، و  الاجتماعيةترقية القيم المحافظة و  -

 .منبعها المواطنة الديمقراطية

سياق في التاريخية و  الجهوية،و تدعيم الثقافات الوطنية؛ ، و تفسيرو  ،المساعدة على فهم -

 .تعدد الثقافاتاختلاف و 

 )1(.التعليم في كل المستويات خاصة تكوين الأساتذةو  تحسين التربية،المساهمة في تطوير و  -

 .المستقبل إلىالتطلع المسؤولية و  الاستقلالية، الدور الأخلاقي،:02المادة  �

  :طلبتهاو  ،مستخدميهايجب على مؤسسات التعليم العالي 

لعمل بأخلاقيات التعليم العالي والصرامة الأساسية من خلال ا تطوير مهامهمالمحافظة و  -

 .الثقافيةالعلمية و 

 الاجتماعية،و  الثقافية، مسؤولية حول المشكلات الأخلاقية،إمكانية التعبير بكل استقلالية و  -

 .الفعلالفهم و  بالتالي المساهمة في توجيه المجتمع نحو التفكير،

  الاقتصادية،و  التحليل الدائم للتوجهات الاجتماعية،تدعيم التفكير المستقبلي من خلال  -

 .السياسةو 

 الحرية،العدالة  السلام، :نشر القيم العالميةو  ،الأخلاقية لمناصرةالثقافية و  الإمكانياتاستخدام  -

 .التضامنو المساواة؛ 

 .لكل بكل مسؤولية نحو المجتمعالاستقلالية و  التشبع بكامل الحرية الأكاديمية، -

                                                           

.80، ص نفس المرجع -  1  
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في حل المشكلات التي تقف في وجه الرفاهية الاجتماعية للجماعات أو الأمم أو المشاركة  -

  )1(.المجتمع الدولي ككل

  :اجتماعية خلقية، أن مهام الجامعة في مجملها مهام معرفية علمية،و ترى الباحثة 

تزويد و المختصين في عدة مجالات ي كل ما يخص تكوين الطلبة و هو : ، العلميةالمعرفيةالمهام 

  .المعلومات التي تجعل الطالب فردا قادرا على مواجهة الواقع المهني الميداني

جعله و  انفعالاته بطريقة مستحسنة،و  ،لم القدرة على التعبير عن مشاعرهتحقيق للمتع: المهام الخلقية

  .يتشارك مع زملائه مما يكسبه تعلم احترام الآخر

مع  ذلك من خلال تفاعله المستمرو  لاجتماعية،من الناحية اإعداد الطالب  :المهام الاجتماعية

  .مواجهة مشكلات المجتمعو  ،خرينالآ

II.5. الأنماط الإدارية في الجامعة:  

 :Management by Methodsالإدارة بالأساليب  �

ي بالأساليب على حساب الأهداف، ويغلب الشكل على المضمون، ذه الإدارة يهتم الجهاز الإدار في ه

هنا يتحول الجهاز التنفيذي إلى إلى التضليل، و إخفاء الحقائق، و قد تصل درجة الاهتمام بالشكل و 

إخفاء المعلومات جامعية، و جهاز خدمي يخدم أهداف الإدارة العليا دون النظر إلى أهداف المؤسسة ال

العديد من تعقد . بالتالي يؤثر على عملهاتصالية داخل المؤسسة الجامعية، و يعيق العملية الا

 المؤتمرات العلمية التي لا يتمخض كثير منها إلا عن جلسة افتتاحية صاخبة دون التركيز الموضوعي

ليست وسيلة فتصبح هذه المؤتمرات غاية و  دون متابعةوالأكاديمي على مضمون المؤتمر، وأهميته، و 

  )2(.بالأساليب على حساب الأهداف

                                                           

.81نفس المرجع، ص  -  1  
  2-  ھشام فوزي دباس العبادي و آخرون، إدارة التعليم الجامعي، مفھوم حديث في الفكر اQداري المعاصر، دار الوراق لنشر و التوزيع، عمان

.79، ص 2008، 1ا$ردن، ط  
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 :Management by Objectivesالإدارة بالأهداف  �

هذه الإدارة تقسم الهدف الإستراتيجي في رسالة المؤسسة الجامعية إلى عدد من الغايات التكتيكية التي 

توزع على عمداء الكليات ثم تقسم كل غاية إلى عدد من الأهداف الصغيرة توزع على رؤساء الأقسام، 

خطط بسيطة مستهدفة  كلثم يقسم كل رئيس قسم هدفه إلى مهام يوزعها على مرؤوسيه في ش

من الطبيعي أن بعا لتعدد المستويات الإدارية، والتنفيذية و طريقة الأداء تالتحقيق، وهنا تتعدد الأهداف و 

التدريس، وأهداف الإدارة الوسطى و العليا والأهداف  يحدث انفصال بين أهداف أعضاء هيئة

  .مهارات للاتصال لتحقيق الأهدافو  ذه الجوانب تتطلب مهارات تقنيةكل هالإستراتيجية للجامعة، و 

 :Management by Common Visionالإدارة بالرؤية المشتركة  �

الأهداف بشكل لاهتمام بالوسائل، و هي الإدارة التي يتم فيها اسمى أيضا الإدارة على المكشوف، و ت

ى رسالتها علمتكامل، بحيث تنتقل رؤية المؤسسة الجامعية إلى عقل، وضمير، ووجدان القائمين على 

لا تقسم الأهداف الإستراتيجية، ولكن تقسم الإدارية، و في هذه الحالة اختلاف مستوياتهم التنفيذية، و 

 )1(.هي تحول كل القائمين على العمل الجماعي إلى شركاءو  أدوات الوصول إلى هذه الأهداف،أدوار و 

ف في الجامعة على اختلاف موظ ومن هنا يمكن القول أنها أحسن الأنماط الإدارية لأنها تجعل كل

 نوع وظيفته يحس أنه جزء لا يتجزأ منها، و يؤمن أن أهداف الجامعة هي أهدافه أيضا،منصبه و 

بالتالي تبادل المعلومات ووصولها في الوقت المناسب للجميع، ومن ويتفاعل كل أطراف التنظيم و 

  .خلال كل هذا يتحقق اتصال فعال
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II.6. مكونات الجامعة:  

المتناسقة التي تتم بينها أو من خلاها و  ؛ملةاكالتنظيمية المترية، والهيكلية، و المكونات البشهي تلك 

 الأستاذ، الجامعية، الإدارة جامعة،لهي البناء التنظيمي لة الاتصال التنظيمي في الجامعة و عملي

  .الطالب

 :للجامعة البناء التنظيمي �

وتعريفات البناء التنظيمي ، الهيكل أو الهرم أو البناء :يطلق على البناء التنظيمي العديد من الأسماء

فنظرة  وهذا التعدد في التعريفات يرجع إلى اختلاف وجهات النظر من جهة التخصص، ،كثيرة ومتعددة

  .عالم الإدارة تختلف عن نظرة عالم النفس

رية في صورة الطريقة التي تنظم بها المنظمة مواردها البش" البناء التنظيمي بأنه ستيرزويعرف 

والسلوك الموجه نحو إنجاز  ،والتنسيق ،علاقات مستقرة نسبيا والتي تحدد إلى حد كبير أنماط التفاعل

  )1(."أهداف المنظمة

الإطار العام الذي يحدد الأجهزة " بأنه ف محمد حمدي النشارعر ي :تعريف البناء التنظيمي للجامعة

الموجودة بالجامعة وأوجه النشاط التي تنهض بها ومسؤولية  والاجتماعية ،والفنية ،والإدارية ،العلمية

كل منها وعلاقة هذه الأجهزة ببعضها البعض وعلاقتها بالسلطات المحلية والمركزية ويوضح خطوات 

انجاز الأعمال المختلفة في كافة القطاعات الجامعية ويرسم مسارات الإجراءات في المستويات 

  ".صدار القراراتبين سلطة إالمتعددة الإدارية 

                                                           

  1-  علي عبد ربه حسن إسماعيل، البناء التنظيمي لhقسام العلمية الجامعية: الواقع و التصور، دار الجامعة الجديدة، اQسكندرية  مصر، 
.55، ص 2007،   (دون طبعة)
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الذي يحدد جميع الأجهزة  الإطار العام" البناء التنظيمي للجامعة بأنه جامعة الإمارات العربيةوتعرف 

 ؛والنشاطات المختلفة التي تقوم بها ،الموجودة في الجامعة والاجتماعية ،والفنية، والإدارية، العلمية

الرئيس الأعلى للجامعة وانتهاء بأصغر إدارة بدءا من  بعبء النهوض بها، تضظلعوالمهام التي 

  )1(".فيها

 يتبين من عرض التعريفات السابقة للبناء التنظيمي للجامعة أن البناء التنظيمي يحدد الموجهات أو

والفنية  ،والاجتماعية ،والبحثية ،الجامعة من خلالها تحقيق أهدافها التدريسيةالمسارات التي تستطيع 

والتنظيمية وبدون توضيح البناء التنظيمي للجامعة تصبح  ،وكذلك أهدافها الإدارية ،بكفاءة عالية

  .المسارات عشوائية بعيدة عن الأسس العلمية

  :كما تتضح النتائج التالية

يعد البناء التنظيمي وسيلة لتحقيق أهداف الجامعة ومستوى الكفاءة في تحقيق هذه الأهداف يتوقف 

محورا للعلاقات  ديعو  .العمل ودرجة التعاون بين الأفراد ونوع القيادة على الأخذ بمفهوم جماعية

  ،الإنسانية داخل الجامعة وذلك من خلال مجموعة الأنشطة التي يقوم بها الأفراد ولتحقيق هدف معين

  .يقوم على تحديد الأدوار وتحديد العلاقات داخل الجامعةكما 

  .الكاملة من الطاقات الموجودة سواء كانت بشرية أو مادية الاستفادةعمل على كما ي

  :وتوجد مجموعة من الأبعاد تؤثر في شكل البناء التنظيمي للجامعة يحددها البعض في الآتي

  .ويتعلق بمدى تركيز النشاطات التي لابد من ممارستها :التخصص*

  .أداء الأعمالوتعني تحديد الإجراءات والقواعد التي تبين كيفية  :المعيارية*

  .وتعني التي يتم فيها اتخاذ القرار :المركزية*
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والمعلومات  ،وطبيعة العاملين ،وتعني كيفية انجاز الأعمال وتعتمد على نوع من العمل :الشكلية*

  .المتوافرة عن العمل

  .وتعني مدى قدرة البناء التنظيمي على مسايرة الظروف الجديدة واكتساب مهام أخرى :المدونة*

قبل تحديد  الاعتبارذه الأبعاد تؤثر بشكل مباشر في البناء التنظيمي للجامعة ولابد من أخذها في وه

شكل البناء الملائم لها حتى تستطيع الجامعة مسايرة التغيرات التي تحدث في المجتمع وتتكيف 

  )1(.معها

  :الإدارة الجامعية �

  :يمكن النظر إلى الإدارة الجامعية من عدة زوايا

باعتبارها نشاطا ومجموعة من العمليات المتشابكة التي تترابط فيما بينها داخل المؤسسة الجامعية 

باعتبارها حقلا من حقول الدراسة وتعني هنا مجموعة من ، لتحقيق الأهداف المنشودة للجامعة

وتفسير النظريات والمبادئ والمفاهيم المعايير التي تساعد الباحث أو الإداري على فهم وتحليل 

وعملياته  ،باعتبارها نظاما له مدخلاته، الظواهر والأنشطة الإدارية وتعينه على التنبؤ بها وتوجيهها

الأنظمة  التكنولوجيا، القوى البشرية، أما مدخلات هذا النظام فهي الهيكل التنظيمي، ومخرجاته،

                     .والخطط العلمية، والبرامج  ،والمناهج ،والفلسفة ،الأهداف والقوانين والتشريعات،

و المتابعة، و  ،والرقابة ،خرجات وتشتمل القيادةمفهي عمليات تحويل المدخلات إلى  أما العمليات 

 إنتاج( أما المخرجات فتتضمن تحقيق الأهداف المرسومة للجامعةالتقييم و التوظيف، و التخطيط، 

  ).التعليم ث،إنتاج البحو  إعداد القوى البشرية، المعرفة،
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في وقتنا الراهن لم يكن بهذه الصورة  الاقتصاديةإذ أن التقدم السريع الذي تشهده المنظمات 

وأفكاره المبدعة  ،الملموسة إلا أن عن طريق استخدام الإنسان فيها لطاقاته وإمكاناته المتجددة

ويرتقي بها لتحقيق ما تنشده من  ،مهوتدعيمه ليصنع ،هذا التقدم ستمرارلاوتسخير هذه الإمكانات 

  )1(.والرفاهية ،الازدهار

 :الأستاذ �

ية فهو القائم الأستاذ عنصر أساسي من عناصر العملية التعليمية في مختلف المؤسسات التربو 

الجامعي  يعد الأستاذ، و )2(الطلبةعلى هذه العملية وله الدور الأول والأخير في تعليم التلاميذ و 

أما من  وذلك لأهمية الدور الذي يؤديه في عملية التعليم، نظام التعليم العالي،ركنا أساسيا في 

حلقة و  منطلق مفهوم النظم فإن الأستاذ الجامعي يعد أحد المدخلات الأساسية في التعليم العالي،

 ،أهدافهاو  المتمثلة بالإدارة العليا، وما تمثله من فلسفة الجامعة،و  وصل بين المدخلات التعليمية،

  )3(.المخرجات المطلوبة المتمثلة بالطالب من جانب آخرو  ،برامجها من جانبو 

لهذا لابد و  و من هنا يتضح أن الأستاذ الجامعي أساس من الأساسات التي تقوم عليها الجامعة،

م لقيامه بهذه المهام فهو في اتصال يومي دائو  أن تتوفر فيه الكفاءة  في التدريس والبحث العلمي،

أنظر من بينها مهارة الإصغاء  الاتصالالطلبة فلابد أن تتوفر فيه مهارات و  الزملاء،رة، مع الإدا

  .لتسهل عليه تنفيذ مهامه بدقة ،)72ص(الفصل الثالث 

                                                                                       :الطالب �

وهو ذلك الشخص الذي يمثل مرحلة معينة من  ،العملية التعليميةالطالب الجامعي هو محور   

                                                           

  1-  أحمد محمود الخطيب، عادل سالم معايعة، اQدارة اQبداعية للجامعات نماذج حديثة، عالم الكتب الحديث، عمان ا$ردن، ط1، 2006، ص 
42.  

2 - Philipe Dessus,Qu’ est-Ce Que L enseignement Quelques Conditions Nécessaires de Cette activité,Paris,p 
7. 
  3-  ردمان محمد سعيد غالب، توفيق علي عالم، التنمية المھنية $عضاء ھيئة التدريس مدخل للجودة الشاملة في التعليم الجامعي، المجلة العربية 

.163، ص 1لضمان جودة التعليم الجامعي، المجلد   
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مراحل العمر، يطلق عليها مرحلة الشباب الذين يمتلكون الهدف الرئيسي الذي يصبو إليه كل 

عضو من هذا المجتمع بغية ضمان المستقبل المهني، وتحقيق المكانة الاجتماعية في إطار العلم 

والحيوية ترتبط بالقدرة على  ،هذه المرحلة على أنها مرحلة النشاطوالمعرفة، وينظر العلماء إلى 

  )1(.وتحمل المسؤولية ،والفهم ،التعليم

الثانوي، لذلك كان لابد من واع الأخرى من التعليم الأساسي و و بما أن التعليم العالي هو استكمال للأن

باعتبارها مرحلة انتقالية، حيث يكون للطالب الاهتمام بتوجيه الطالب انطلاقا من مرحلة التعليم الثانوي 

  .أهدافهاانوي معلومات غامضة عن الجامعة وفروعها و الث

خصية إلى من التعليم في الجامعة هو الإسهام في بناء شخصية الطالب بحيث تصل هذه الش الهدفو 

على البيانات  والضبط الذاتي متفتحة ،نمو شخصية تتمتع بالاتزان الانفعاليأبعادها المتكاملة في 

ولكي يسهم الطالب في بناء شخصيته على هذا النحو فهو لا يحتاج لأن يتعرف على  ،والحقائق

 الموارد المختلفة المتاحة له في الجامعة لكي ينمو منها ويتعامل معها بفعالية، فدور الطالب لا يقتصر

بشخصيته إلى مستوى  على تلقي المعلومات بل يتعدى ذلك إلى ما هو أهم وهو السعي لكي يصل

  )2(.والانفعالية ،والاجتماعية ،والجسمية ،النمو المتكامل في الجوانب العقلية

  .جميع مكونات الجامعة أو أطرافها يتواصلون بصفة دائمة داخلها عن طريق الاتصال التنظيمي

  

  

  

                                                           

.311وفاء محمد برعي، دور الجامعة في مواجھة التطرف الفكري، مرجع سابق، ص  -  1  
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II.7. في الجامعة ةالتنظيمي تعملية الاتصالا:  

وهو التنظيم الجامعي  ،هذا التنظيمامة من وظائف التنظيم و من بينه الاتصال التنظيمي وظيفة ه

فالمعلومات التي تنساب  يعتبر المادة اللاصقة التي تربط أجزاء التنظيم الجامعي بعضها ببعض،

يتدفق الاتصال و  .فهمهاحفز الأفراد على الاستجابة لها و الجامعية المختلفة ت الإداريةخلال المستويات 

توجيهات و في الجامعة من خلال شبكة الاتصال الدقيقة فالسياسات العامة للمنظمة الجامعية التنظيمي 

الدنيا  الإدارةالدنيا في خط عكسي أي أيضا من  الإدارة إلىالعليا  الإدارةالخطط تنساب من العمل و 

شفويا أو  لأخرفالمعلومات تنتقل من شخص  .حداة على ر ادإالعليا وهكذا أو داخل كل  الإدارة ىلإ

الشخص  ىلإعنى الذي وصل كتابيا وغيرها وهكذا نلاحظ أن المعنى الحقيقي للرسالة يختلف عن الم

لأن كل فرد  بها أو طاب يدرس فيها إداريما أستاذ في الجامعة أو عامل إهذا الشخص ، الأخير طبعا

الأوقات تصل المعلومات يفسرها حسب معلوماته هذا أحيانا لكن في أغلب و  عامل بها يتلقى الرسالة

  .كما هي

الرسائل تخدم ، و يتقاسم فيها عدة أطراف المعلوماتمشتركة  تعد عملية الاتصال في الجامعة عمليةو 

 ذلك لاعتبارات مختلفةو  ؛تطرح مشاكل في فهم الرسائلو  ،غير أنها عملية معقدةمصلحة مشتركة 

  )1(،ين الأشخاص أو بين المصالح الإداريةب .........)الثقافة المرجعي، الإطار الذكاء، اللغة،(

  . تأثر سلبا على نتائج العمليةو  

 ،)ISO(فإن المنظمة العالمية لتوحيد المقاييس  انطلاقا من التأثيرات التي تتركها العملية الاتصالية،و 

  :منهات بغرض تحسين أداء نظم الاتصال و وضعت اشتراطا

  .العليا بتبليغ أهمية رضا الطالب الإدارةالتزام - 

  .تسهر الإدارة العليا للمؤسسة على الإعلام واضح داخل المؤسسة :سياسة الجودة- 

                                                           

  1-  أحمد ماھر، كيف ترفع مھاراتك اQدارية في ا!تصال، الدار الجامعية لنشر و التوزيع، اQسكندرية، دون طبعة، 2000، ص 43.
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  .تحديد الأهداف لكل مستويات النشاط إلىتسعى الإدارة - 

تفويض السلطة لكل و  تحافظ الإدارة على تحديد المسؤوليات لكل المستويات، :السلطةالمسؤولية و - 

  .منها

  )1(.مناسبة في كل المستويات اتصاليةتضمن الإدارة عمليات  :تصال الداخليالا- 

ومن هنا يتبين لنا أن عملية الاتصال التنظيمي في الجامعة قد تواجهها بعض العوائق التي تحد من 

  .أكثر في هذه العملية لاكتشاف معوقاتهاما يجعلنا نبحث أكثر و فعاليتها م

II.8.  في الجامعةأنظمة الاتصالات التنظيمية:  

تصالات التنظيمية التي الجامعية على أنواع الا الإدارةمن بينها و  الإداراتتعتمد فعالية كثير من 

التنظيمية يمكنه أن يسهم ة لأساليب متقدمة من الاتصالات و استخدام المنظمة الجامعي إن تستخدمها

  .ل للمعلوماتذلك أن هذه الأساليب تساعد على توفير تدفق فعا في تحقيق أهدافها،

  :أنظمة الشكاوى �

ومشاكل  ،وتساؤلاتهم، عن شكاواهم من بينها الجامعة عامليها في التعبيرتشجع المنظمات المتقدمة و 

ردود على كل التساؤلات خلال وقت محدد في نظام رسمي  إعطائهمتتضمن  فإنهابجانب هذا عملهم و 

  .للشكاوى

و هذا تقوم أنظمة الشكاوى بتقديم خطوات ليستطيع العامل في الجامعة أن يتقدم بشكواه أ إلى بالإضافة

تبدأ عادة بالمدير المباشر لحل المشكلة يتيح النظام الحق للعامل مطالبه عند المستويات العليا و 

                                                           

  1-  محمد خريف، العمري فنطازي، ا!تصال داخل المؤسسة الجامعية: أداة فعالة لتطبيق و نشر ثقافة ضمان الجودة، الملتقى الثاني حول ضمان
.168، ص 2012نوفمبر،  11، 10تجارب ميدانية و مؤشرات حسن ا$داء و ا!ستشراف، سكيكدة : الجودة في التعليم العالي  
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ة وقد تأخذ أنظمة الشكاوى مسميات أخرى من بينها سياس جهة أعلى، ىلإشكوى أو رفع الأمر لبا

  .الباب المفتوح

                                                                       :أنظمة المقابلات �

من أنظمة و حل المشكلات ت كوسيلة لامتصاص مشاعر الغضب و تقوم الجامعة باستخدام المقابلا

 امعة بالتحضيرلمفتوحة فتقوم الجالمناقشات اا يطلق عليها بجماعات المناقشة و المقابلات م

وح أهداف معينة حسب المشكل المطر  ىلإللوصول وذلك لأغراض مختلفة و لاجتماعات متعددة 

  .حل له ىلإللوصل 

  : الإعلاناتلوحة  �

 الإداريينلأخبار العاملين و  ،الرسمية للمنظمة الجامعية الإعلاناتنشر في بث و  الإعلاناتتفيد لوحة 

  )1(.أنظمة العمللتي تحدث في قواعد و بالتغييرات او  المستعجلة،الهامة و اتذة أو الطلبة بالأمور أو الأس

  :المجلات �

العاملين بها عن الأنشطة التي تجرى  لإخبارتستخدم مجلة أو جريدة المنظمة الجامعية كوسيلة 

تعتبر المجلة كانت أخبار رسمية أو اجتماعية و  سواء كانت تمس العاملين أو الجامعة سواء بداخلها،

  .)2(غيرهانشطة الجامعة من خلال المقالات والأخبار و وسيلة جيدة لاشتراك العاملين في أ

ب طبعا إن استعملت تحديدا في وقتها المناسه الأنظمة لسهولة وصول الرسائل و تستخدم مختلف هذ

 .أكثر دقة ووضوحبطرق صحيحة، و 

  

                                                           

.51- 50أحمد ماھر، كيف ترفع مھاراتك اQدارية في ا!تصال، مرجع سابق، ص --  1  
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تنظيمي خاص بها يضم  و كخلاصة لهذا الفصل يمكن القول بما أن الجامعة مؤسسة تتكون من بناء 

دافها التعليمية غير الإداريين، يسعى كل منهم إلى تحقيق أهالأساتذة، والطلبة، والموظفين الإداريين، و 

تم عن طريقه تبادل هذا الاتصال هو اتصال تنظيمي يوالاجتماعية، وهم في حالة اتصال دائم داخلها و 

قد ة، من خلال مجموعة من الأنظمة، والوسائل و مختلف المعلومات مهما كان نوعها كتابية أو شفهي

  .تعوقه مجموعة من المعوقات التي تحد من فعاليته على جميع أطراف التنظيم الجامعي تفاديها
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                                                 تمهيد                                                        

معقدة نه شبكة أفعلماء الانثروبولوجيا يعرفونه على  ،خريختلف تعريف الاتصال من تخصص لآ  

تتراوح و  ،في درجة تعقيدهاين أعضاء وحدات تختلف في حجمها و ب ،من المفاهيم الكاملة أو الجزئية

جماعة هائلة العدد تربط  ىإل ،من نوع ما تصالاأو شخصين بينهما  ،هذه الوحدات من أسرة صغيرة

في شكل مؤسسات  ظاهريالمعقدة قد تبدو ن هذه الشبكات اوإ  ،ممكنة أو متاحة ،تصاللااسائل بينها و 

ل سلوك كو  ،كل حركةو  ،افيكل نموذج ثقو  ،تصاليةالكنها ذات طبيعة  ،في صفتها الثابتة جتماعيةا

  )1(.اجتماعي يتضمن اتصالا

 تصاليةلااعناصر العملية و  ،تصالالاتعريف  ىلإا الفصل ذه الجزء الأول من فيسوف نتطرق و   

 تصاللااأهم صفات و  ،تميزهالمهارات التي و  ،الاتصالغراض أأنواع الاتصال، ثم و  ،خصائصهاو 

الاتصال التنظيمي في الفكر  ،التنظيمي تصاللااسيتضمن تعريف أما عن الجزء الثاني ف ،الفعال

الوسائل التي تتم عن طريقها أو بواسطتها العملية و  ،مختلف أنواعهو  ،تهأهميه و أهدافو  الإداري،

         .التنظيمي لات الاتصاأخيرا معوقو  ،الاتصالية التنظيمية

III.1. الاتصال     

III.1.1. تعريف الاتصال:  

أن الملاحظ هو عدم وجود  إلا الدراسات،موضوعا للكثير من البحوث و  الاتصالعلى الرغم من كون 

. الاصطلاحيةإجماع أو اتفاق على تعريف محدد له من الناحية اللغوية أو   

   :لغة •

بالبحث في كلمة اتصال في معاجم اللغة العربية نجد مختار الصحاح يذكر الاتصال في باب 

ووصله  توصل إليه،وصله، ووصل أي بلغ بمعنى اتصل، و وصلت الشيء من باب وعد  )وصل (

                                                           

  1 - ناصر قاسيمي، الاتصال في المؤسسة دراسة نظرية و تطبيقية، ديوان المطبوعات الجامعية، د/م،2011، ص 07.
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ه في المعجم الوجيز نجد كلمة واصله مواصلة بمعنى استمرار، و أصلو توصيلا أي أكثر من الوصل 

تصل الشيء اوصل الشيء إليه أي أبلغه إياه، و لم يهجره، و بمعنى اتصل به و  مواصلة ووصالا

                                                                       )1(.تواصلا لم يتقاطعابالشيء أي التأم به، وصار موصولا به، و 

وتعني بالإنجليزية  communis   من الكلمة اللاتينية اتصالكلمة  اشتقتقد ففي اللغة الفرنسية أما  - 

  Common الاتجاهاتو  ،الأفكارو  ،في المعلومات شتراكا أوأي مشترك.   

، وهذه إيصالهايعني الاتصال كذلك تبادل المعلومات عن طريق مجموعة من الوسائل التقنية تيسر و 

                 .)3(رآخ إلىالمعلومة من شخص  إرساليتم ، و )2 (الوسائل قد تكون كتابية أو سمعية

 :اصطلاحا •

جتمع سواء كان يعرف الاتصال بأنه العملية التي من خلالها يتم تكوين العلاقات بين أعضاء الم

  )4(.التجارب فيما بينهمصغيرا أو كبيرا، وتبادل الأفكار و 

:Stair and Reynolds و رينالدز يعرف ستير  و 

تتضمن و ، ) 5( "تصاللاالمستقبل من خلال وساطة ل ،المرسلشارة من إعملية بث " الاتصالات بأنها

ترسل من خلال وسيلة اتصال التي تعمل على و  ،معلوماتو  ،شارة الرسالة التي تتألف من بياناتإ

 .المستقبل ىإلنقلها من المرسل 

عملية نقل انطباع أو تأثير من منطقة إلى أخرى، أي من فرد إلى  :يعرف علم النفس الاتصال بأنه

واس التي ، واستخدام الح، وذلك من خلال عدة أساليب جوهرها الكلامأو من البيئة إلى الفرد آخر

                                                           
- 22، ص ص 2010، دار المعرفة الجامعية، لنشر و التوزيع، ا"سكندرية مصر، مدخل إلى ا�تصال الجماھيريجمال مجاھد و آخرون،  - 1

23.  
2 -Le Petit Larousse en couleurs, ,Sur Les Presses des Imprimeires,en France, 1ed ,p 210. 
3 -Fadi Farhat,Rami Nouaima, The Major Dictionary,English-Arabic, Dar Al-Kotob Al-Ilmyah ,Beirut, 
Lebanon , 1ereed  2007.,p 210. 

4- علي ف!ح الزعبي، ا�تصا�ت التسويقية مدخل منھجي، تطبيقي، عمان ا	ردن، ط1، 2010، ص 27.
  

  5-  وصفي كساسبة،  تحسين فاعلية اNداء المؤسسي من خRل تكنولوجيا المعلومات، دار اليازوردي العلمية للنشر و التوزيع، عمان اNردن،
.68، ص 2011  
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قد استعمل علماء الاجتماع مفهوم التفاعل الاجتماعي، للدلالة على ، و تشعر الآخرين بالاهتمام

  )1(.التأثر بين طرفين أو أكثرالذي ينطوي على حالة التأثير، و  الاتصال

من قبل  ،أو رسائل ،هو عملية تبادل معلومات تصاللاانستنتج أن خلال كل هذه التعاريف،  و من

    .خر هو المستقبل من خلال عدة وسائل في ظل تحقيق هدف معينوآ ،طرف يكون هو المرسل

بحيث  ،أو أكثر ،هو العملية التي يتم من خلالها تبادل الرسائل بين طرفين تصاللاايمكن القول أن ف 

 ،فيما بينهم من خلال منبهات مختلفة يتم الرد عليها برموز متفق عليها سلفا ،يتفاعلون بمقتضاها

  )2(. واقعا معينا أو معنى مجرد أو ،يكون موضوع الاتصال قضية معينةو 

III.2.1. و خصائصها الاتصاليةالعملية  عناصر:  

يصور هذا  'العناصر المتتابعة' من أشهر النماذج نموذج و  ،تصاللااثمة نماذج كثيرة تبين عملية 

         :تي يوضح تلك العمليةلآالشكل او ، على أنها مكونة من عناصر عدة النموذج عملية الاتصال

 

  

  

 

  عملية الاتصال المتتابعة:  01مخطط رقم 

حل ، القناة، الرسالة، الترميز، المرسل :فين عناصر عملية الاتصال تتمثل فإووفقا لهذا النموذج 

                .المستقبل ،وزالرم

 

                                                                              

                                                           

1- مي العبد )، نظريات ا�تصال، دار النھضة العربية، بيروت لبنان، ط1، 2006، ص 25.
  

2- عبد الباري، محفوظ جودة، الأساسيات في الإدارة المعاصرة منحى نظامي،عمان الأردن، ط1، 2011، ص 310.
  

المرسل  الترميز   
    

القناة  
      

حل الرموز 
  

المستقبل  
  

الرسالة  
       

           التشويش   
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  :                                                                             المرسل �

يحدث الاتصال لأن لدى و  ،تبدأ منه عملية الاتصال) مرسلا(ن جميع أنواع الاتصال تتطلب مصدرا إ

شخص أو أشخاص  ىلإأو معلومات يريد أن ينقلها  ؛أو مشاعر ،أو حاجات ،المصدر أفكارا ذلك

.                                                                                           آخرين  

  : الترميز �

ويطلق  ،كاره في شكل رموزفأنه يقوم بعملية وضع فإخرين الآ ىلإدراكاته العقلية إولكي ينقل المرسل 

الغرض من و ، الإنساناللغة هي أكثر أنواع الترميز شيوعا لدى و  ،الترميز سماعلى هذه العملية 

  .المعلومات في صورة رسالةو  ،المشاعرو  ،الحاجاتو  ،الترميز هو صياغة شكل يمكن من نقل الأفكار

 :   Messageالرسالة  �

أو  ؛أو مطبوعة ،تكون شكل كلمات منطوقةو  ،يبلوره المرسلالرسالة هي النتاج الملموس الذي و 

، و هي مجموعة من الرموز يتم فكها للحصول  )1(. رسم بياني أو تعبير بالوجه أو حركة من اليد

                                                 )2(.على معنى

                                          :Communication Channelقنوات الاتصال   �

و قد تكون  ،لنقل رسالته للمستقبل اختارهاالتي  زالرمو هي الوسائل التي يختارها المرسل لنقل و 

 أو غير ذلك من قنوات الإشاراتالكلمات المنطوقة أو  استعمالالقناة السبورة أو الهواء عند 

الاتصال يكون أكثر فاعلية و  ،ز رسالته للغيريستخدمها الإنسان لإيصاله رمو  الاتصال التي

واحدة من الحواس قناة أو أكثر للاتصال لإشغال أكثر من حاسة  الإنسانعندما يستخدم 

  .                                                                        الخمس

                                                           

.311ص نفس المرجع،  - 1  
2
 -Daniel Gacoin, communiquer dans les organisations sociales et médico-sociales, enjeux,stratégies, 

Méthodes, dunod, paris, 2eme
ed, 2004, p57. 
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 : Receiverالمستقبل  �

خر الآو  ،من وجود شخصين على الأقل أحدهما المرسل اتصاللابد في كل عملية 

ن إمستقبل أثناء تبادلهما الحديث لذا ف إلىالمرسل و  ،مرسل إلىربما يتحول المستقبل و  ،المستقبل

تصله الرموز  ،خر من عملية الاتصالالذي يكون على الطرف الآ المستقبل هو الشخص

 ،ربما تكون هذه المعلوماتو  ،أفكارو  ،معلومات ىلإيحللها فيستقبلها و  ،التي يرسلها) المعاني(

هنا لا بد من و  ،الأفكار قد فسرت من قبل المستقبل بطريقة غير مطابقة لما يقصده المرسلو 

 ،أفكار مبنية على حقائقهو  ،ينقل معلومات نأرسائله للغير   نسان أثناء نقلالإالتذكير من أن 

                                                          )1(.تصل إلى المستقبل مشوشة قد رسائله إذن ،عواطفهو  ،مشاعرهو 

    :Feed back التغذية الراجعة �

 هي عبارة عن عملية إبلاغ الأفراد حول ما يشعر به مستلم الرسالة تجاه المعاني الواردة في الرسائل 

بكلية التسيير ) المرسل( مساعد رئيس القسم المكلف بالتدريس و التعليم ذلك قيام مثال، و )2(المرسلة

مقاييس تغيير في عدد ال )رموزها(يكون محتواها) المستقبل(رئيس مصلحة التدريس  ىإلبإرسال رسالة 

يستفسر عن موضع في  أنلك رئيس مصلحة التدريس ذقد يريد من بعد ) قنوات (يرسلها من خلال 

  ).ية الراجعةذالتغ( خرىأالرسالة فيرسل برسالة 

:صالح الطويل، من خلال هذا التعريف خصائص الاتصال كما يليولقد أورد هاني عبد الرحمن، و   

الاتصال هو تلك العملية الدينامية التي يؤثر فيها شخص ما سواء عن قصد منه أو عن غير قصد  

               .طرق رمزيةو  ،خلال مواد أو وسائط مستخدمة بأشكالخر من آعلى مدركات شخص 

  .                     الطاقة بالعملو  ،يتطلب ربط الجهدو  ،نه مستمرإ ن الاتصال دينامي و إ �

                                                           

 1-  ھادي نھر،أحمد محمود الخطيب، إدارة ا�تصال و التواصل، النظريات العمليات الوسائط الكفايات، أربد اNردن، (دون طبعة)،2009،
  .226ص 

2-  بشير العRق، نظريات ا�تصال مدخل متكامل، دار اليازوردي العلمية للنشر و التوزيع، عمان اNردن،(دون طبعة)، 2010، ص144
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نه قد يتم عن قصد أو عن غير قصد بمعنى أنه لا يتخذ   إ خرون و آنه بين شخص و إ �

  .                                   الإنسانبالضرورة دائما شكل متعمد بين بني 

طرق رمزية أي أنه بشكل و  ،نه يستخدم مواد ووسائط بأشكالإ ، و نه يؤثر على مدركات الفردإ �

د إلى ل المرسل من خلاله نقل معنى محدالذي يحاو  ن استخدام التعبير التجريديعام يتضم

 )1(.إنه يستخدم وسائط، وقنوات متنوعةالمستقبل، و 

ما لنقل إذن نجد من خصائص الاتصال أنه يتم بين فردين أو أكثر سواء داخل المنظمة أو خارجها إ

دوائر تدور من خلالها تكون من خلالها العلاقات فالاتصالات لها حلقات و ، عدة معلوماتمعلومة أو 

   )2(.الإنسانية

III.3.1. أنواع الاتصال:  

حيث ذهب محمد منير عدة أنواع،  إلىبمحاولة تصنيفه  الاتصاللموضوع بعض الدارسين  اهتم

مصدر و  ،درجة التأثير ،الاتجاه، المستخدمة تصنيفه تبعا لمؤشرات اللغة إلى ،)1995(حجاب

          :الاتصال

يفضل عادة استعمالهما معا و  ،نوعين شفهي أو كتابي ىإلينقسم  :المستخدمة فمن حيث اللغة �

دارات الجامعية المعلقة على الجدران المتواجدة في الإعلانات الإ :مثلا .لزيادة فاعلية الاتصال

 اتصالفهذا  ،أو نتائج المقاييس الممتحنة من طرف الطلبة ،كإعلانات مواعيد الامتحانات

 اتصالهذا  ،امتحاناتهمأحد الإداريين بالأساتذة لموضوع ما كإعلامهم بأيام  اتصالو  كتابي،

                                                . شفهي

                                                           

 1-  ھاني عبد الرحمن صالح الطويل، ا"دارة التربوية و السلوك التنظيمي، دار وائل لنشر و التوزيع، عمان اNردن، ط1، 2011، ص 15.
 

2
 -Daniel Bougnoux, introduction aux sciences de la communication, horvelague paris, 1998, p 11. 
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عندما تكون السرعة أو النظام  :واحد اتجاهفي  :نوعين ىلإيصنف  :الاتجاهمن حيث و  �

خرين أو يرغب في حماية خوف المرسل ألا تكتشف أخطاؤه أو لا يستمع لنقد الآ مطلوبين أو

       .هيبتهقوته و 

السماح و  ،فيهم الذي أحدثتههم الرسالة أو الأثر قدرتهم على فو  ،لزيادة ثقة الأفراد :في اتجاهين �

 ،الندواتو  ،ا النوع المقابلاتذمن أمثلة هو  ،بإمكانية تعديل الرسالة بما يخدم الهدف

الخاصة بالمجالس التأديبية عن موضوع الغش في الامتحانات  جتماعاتكا ،الاجتماعاتو 

            .لتحديد عقوبة شخص معين 

 :ثلاثة أنواع ىلإمدى التأثير فيقسمه و  ،أما من حيث درجة �

 يأخذو  ،بالمنظمات خاصتنظيمي وهو ، )ودون قنوات وسيطة، وجها لوجه، مباشر(شخصي  

 ،برنامج التدريب المهني، الندوات التوجيهية ،صنع القرارات، عديدة مثل اجتماعات أشكالا

ئل الاتصال أكثرها لمدى استعماله لوساو  ،وهو أوسعها( جماهيريو ، )التكريم تحفلا

                                                                             ). الجماهيرية

 ما صاعد أوإوهو  ،يرتبط بالبناء التنظيمي للمؤسسة( رسمي :وفقا لطبيعة مصدره نوعان

الرسمي ال ما مكمل للاتصإهو و  ،يتم خارج المسارات الرسمية (غير رسمي و ، )أو أفقي هابط

 )1().أو معيق له

وسائله، ودرجة تأثيره إلى  نساني حسبفيصنف الاتصال الإ، )1993( أبو عرقوب إبراهيمأما 

  .مابين الثقافاتالشخصي، التنظيمي، الجماهيري، و  الاتصال الذاتي، :خمسة أنواع هي

  :  لكذتوضيح  يليوفيما  

                                                                      

                                                           

1- فضيل دليو، الاتصال،مفاهيمه،نظرياته،وسائله، دار الفجر للنشر و التوزيع، القاهرة، ط1، 2003، ص 20.
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 : Interpersonal communication الذاتي  الاتصال         

ووسيلته  الإلكتروكيمياوية رسالته النبضاتو   ،يكون مرسله الحواسو  ،نفسهو  ،هو الذي يتم بين الفردو 

                                                        .ومستقبله الدماغ ،الجهاز العصبي المركزي

:   الاتصال الشخصي أو بين الأشخاص  

مستقبل أو مستقبلين دون قنوات بين المرسل أو مرسلين و  )وجها لوجه(وهو الاتصال الذي يتم مباشرة 

                                                                           . في اتجاهينو  ،وسيطة

 : Organizational communication ي  الاتصال التنظيم  

هابط، صاعد،(ويتمثل في مختلف أنواع الاتصال التي تتم داخل المؤسسة، وهو إما أن يكون رسميا  

                                                        )1(.أو غير رسمي )أفقياو 

:Intercultural communication الجماهيري لاتصالا  

التي غالبا ما تقوم بها المؤسسات أو لإتمام العملية الاتصالية، و  يتم بين أكثر من شخصين

فهو اتصال منظم، ومدروس يقوم على أساس إرسال رسالة  عن طريق رسائل جماهيرية، الهيئات

غير معروف القائم بالاتصال المستويات جمهور عريض متباين الاتجاهات، و  علنية، وعامة إلى

 إذاعات، ومحطات، وشبكاتاهيري، من صحف، ومجلات، و باستخدام وسائل الاتصال الجم

        )2(.الانترنت و دور النشر

  

   

                                                                                                         

                                                           

.21-20، ص نفس المرجع - 1
  

  2- كامل خورشيد مراد، الاتصال الجماهيري و الإعلام،التطور الخصائص النظريات، دار المسيرة للنشر و التوزيع، ط1، 2011، ص .30
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III.4.1. الاتصال أغراض  :  

 ،المحددة له تجاهاتالاهي تظهر من خلال مختلف و  ،تحقيقها ىإلللاتصال أغراض متعددة يسعى 

                                                                    :     الجدول التالي يوضح ذلكو 

أغراض الاتصال حسب اتجاهاته : )01( الجدول رقم  

الاتصالمسار  اتجاه                      الاتصالأغراض   

                 .سياستهاو  وأهدافها، توضيح و شرح رسالة المنظمة،

.مستقبلهاو  تطورها،و  ،منظمةإطلاع العاملين على نشأة ال  

             .تتخذها الإدارةتوضيح مبررات القرارات التي 

تقييم و  التحفيز،و  التدريب،و  الإرشادات،و  ،إصدار التوجيهات   

                                       .المرؤوسين

                          .    حل مشكلات المرؤوسين

نازل من الرئيس للمرؤوسين          .1

            

.  ومشكلاتهم و شكاواهم، لمرؤوسين،التعبير عن آراء ا         

              .وخططها وسياستها، تأكيد قبول أهداف المنظمة،       

     ورغباتهمتطلعاتهم، و  إطلاع الإدارة على حاجات المرؤوسين،       

.المشاركة في صنع القرارات         

     .الإرشادو  النصح،و  طلب التوجيه،       

.                حول العمل الاستفساراتو  توجيه الأسئلة،         

صاعد من المرؤوسين للرئيس    .2  

.                     المختلفةتوثيق التعاون بين الوحدات          

                         . وفاعلية القرارات ،تحسين نوعية       

    .                تلفةوالنشاطات المخ ،تنسيق الأعمال       

.            حل المشكلات المشتركة بين الوحدات المختلفة        

  المستوى أفقي بين الأفراد من نفس.3

                       .                   زيادة المبيعات    

     .المنظمة وسمعة لدى الجمهور عن بناء صورة ذهنية إيجابية،    

  .المنظمة الحكومية ذات الصلة بعملالتشريعات و  بالقوانين، الالتزام   

              .قبولهنيل ثقة الجمهور و    

                                    )1(.جدةالتغيرات المستو  مواكبة التطورات،   

و الجهات  ، خارجي بين المنظمة.4

 الأخرى                                

 

                                                           

  1- حسين حريم، مهارات الاتصال في عالم الاقتصاد و إدارة الأعمال، دار حامد لنشر و التوزيع، عمان الأردن، ط1، 2010، ص 32. 
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III.5.1.  الاتصالمهارات:   

و منصتين وفي كل أ تحدثين أو الكاتبينيقضي الموظفون معظم وقت عملهم في الاتصال ما بين الم 

من أجل تطوير  لكذو  ،ومن هنا تنبع أهمية تطوير مهارات الاتصال لدى الموظفين ،الأحوال مفكرين

                                                    :ه المهاراتذلعل من أهم هسلوكهم في العمل و 

                                                      :ما يلي تتضمن هذه المهارة: مهارة التحدث /أ

 ،العمرو  ،الوظيفيو  ،الإداريليهم من حيث مستواهم إين نتحدث ذالتعرف الجيد على الأشخاص ال*

                   .احتياجاتهمو  ،دوافعهمو  ،الاجتماعيةو  ،النفسية وظروفهم ،الثقافي، و المستوى العلمي

عن  صادقةو  ،التركيز على محتوى الحديث من خلال الحصول على معلومات كافيةالاهتمام و *

أن يكون محتوى الحديث متناسبا مع راعاة التسلسل المنطقي للأفكار و مالموضوع المنوي التحدث عنه و 

                                                                                مستوى المستمع    

إلا عندما يتطلب الموقف عدم التحدث بصوت مرتفع و  ،للتحدثاستخدام مستوى الصوت المناسب *

 ،الكلماتو  ،الاستراحات بين الجملو  ،التوقفو  ،عالإيقافي سرعة و  ،التنويع في نغمة الصوتو  ،ذلك

           . الحروف اللفظ الجيد لجميعو  ،التأكيد على الكلمات المهمة في الحديثو  ،اعتماد التركيزو 

ومدى استيعابهم له  ،لك بهدف معرفة أثر حديثه عليهمذوضع المتحدث للمستمعين نصب عينيه و *

                            .الأسئلة في حالة غموض أية فكرة تشجيعهم على طرحو  ،وهل اقتنعوا به

وب مع المستمع التجاو  ،لك لإظهار نوع من التفاعلذقدر من الانفعالات المناسبة للحديث و  إظهار*

                                                                       .تحقيق المشاركة الانفعاليةو 

من  الإكثارتجنب بعض الأخطاء الحديث المزعجة كالتعالي من قبل المتحدث على المستمعين أو *

                   . كلمة أنا أو التعصب للرأي أو تركيز نظر المتحدث على شخص واحد دون غيره
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ناء هي عبارة عن كلمات أو حركات تلازم الفرد أثو  ،اللزمات الحركيةو  ،تجنب اللزمات اللفظية*

انصراف المستمعين عن المتحدث  ىلإه اللزمات في حالة تكرارها ذتؤدي هو  ،يكررها دون داعو  ،حديثه

                                                                         )1(.إنصاتهمتشتت و 

 ، إلى المستقبل هذه المهارة جدا مهمة في عملية الاتصال لأنها تسمح بوصول المعلومات بسهولهو  

حين تواصلهم مع  التحدث عملية يستخدمها جميع الأفرادسهل العملية على مرسل الرسالة، و كذلك تو 

                                                              .لذا عليهم اكتساب مهاراتهابعضهم و 

                                                                          :تمثلت عناصرها الأساسية في  :مهارة الكتابة /ب

كتب اللغة أو حضور الدورات المتخصصة  ىلإملائية من خلال الرجوع لإاو  ،تجنب الأخطاء النحوية*

التعبير عن المعنى المقصود بالعدد المناسب من ، و المطالعةكثار من الكتابة و لإاو  ،ا المجالذفي ه

       .الاختصار في الموضوع المكتوبلكلمات عبر توفير عنصري الشمول و ا

،           الحقائق المتعلقة بالموضوعو ، لا بعد الحصول على جميع المعلوماتإعدم البدء بالكتابة *

تحتمل  التي لا لمصطلحات اللغوية محددة المعنى و ااستخدام الكلمات و مع الاهتمام بعلامات الترقيم، و 

أساليب كتابية و  ،اكتساب مهارات ىلإالمطالعة الدائمة مما يؤدي القراءة و طبعا من تفسير، و  أكثر

ومن هنا يتبين أن لمهارة الكتابة تأثير على عملية الاتصال فمثلا إن استعمل الإداري عند . فعالة

تنعكس سلبا مع اختلاف فهم الأفراد لهذه المعاني سإعداده لإعلان معين كلمات تحمل أكثر من معنى 

  .   على وصول الرسالة بالشكل المطلوب

  

                                                                         

                                                           
1
   .259،260، ص 2011، 1عالم الكتب الحديث، أربد ا	ردن، ط ا5دارة الحديثة نظريات و مفاھيم،نعيم إبراھيم الظاھر،  - 
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                   :من العوامل المؤثرة في سرعة القراءة بالنسبة للعاملين ما يلي :مهارة القراءة /ج  

تتم زيادة الذكاء من و  ،حد كبير على مستوى ذكاءه ىلإالذكاء حيث يتوقف فهم الشخص لما يقرأ *

الخبرة  وكذلك ،التدريب المستمرو  ،صقل التجاربو  ،زيادة المهاراتو  ،خلال التحفيز المستمر للعقل

                                     .  استيعابهاو  ،سهولة قراءتها ىلإحيث تؤدي خبرة الفرد بالمادة المكتوبة 

 ضطراباتلااهدوء نفسي من أجل التركيز حيث تعتبر  ىلإالحالة النفسية للقارئ فالقراءة تحتاج *

الرغبة زادت القدرة الدافع للقراءة كلما وجدت ءة مع وجود من أكبر معيقات القرا فعاليةنالاو  ،النفسية

لك التركيز على ذومن  ،القراءة السريعة المقرونة بالفهم ىلإأسلوب القراءة السليم يوصل ، و على القراءة

  .و الكلمات ،و ليس على الأحرف ،المعنى

التدقيق في معطياته، وبالتالي وصول الرسالة بوضوح وهذا الجيدة لإعلان معين تسهل فهمه، و فالقراءة 

                                                         .يساعد في سير عملية الاتصال

  :الإنصات و الإصغاء مهارة/د

 ىلإمن السطحي أي  الثلاثة الإصغاءوهي المهارة التي تعتمد على قدرة الانتقال عبر مستويات      

 ،محاولة معرفة أفكارهو  ،المتكلم مكان الفرد نفسهلك من خلال وضع ذيتم و  ،المركز ىلإاليقظ ومن ثم 

على  خبرات ثم التحليلو  ،مهاراتو  ،لما تمتلك من معلومات إخضاعهالتركيز فيما يقوله ثم و  ،مشاعرهو 

ضرورية  ه المهارةذهو  ،)1(لكذدارة العملية بناء على إ الاستنتاج و  ىلإلك ثم الوصول ذضوء 

 .الأساتذة، وحاجات الطلبة على سبيل المثاللفهم حاجات و  ،المقابلات الرسميةو  ،جتماعاتللا

الغير التفسير الابتعاد عن ، للفهم الجيد، و الإصغاءفالاتصال يحتاج لنجاحه إلى هذه المهارة، مهارة 
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صحيح، و لجعل المتحدث يحس بأن الذي يقابله مهتم لما يقوله، فلا ننسى أن الاتصال يعمل على 

  )1(تقوية العلاقات الإنسانية

  :وهي تعتمد على :مهارة التفكير/ه

استثارة التفكير لدى العاملين بالنسبة لكل مع  ،على أنماط التفكير العلمي الموضوعيتدريب العاملين *

الحلول  إيجادو  ،هااستدعاء مشاركتهم للتفكير بو  ،مواقفو  ،ما يحيط بهم في العمل من مشكلات

تفكيرا  اعقد جلسات للتفكير المنطلق العاصف حيث يجتمع العاملون ليفكرو كذلك ، و المناسبة معها

           .منطلقا بلا قيود أو حدود في حل مشكلة أو التعامل مع موقف ما في العمل

أن لا و  ،في نواحي النشاط اليومي الذي يقومون بهآرائهم و  ،أفكارهم اتشجيع العاملين على أن يعرضو *

على كل هذا يساعد و  .عطاء وجهات نظرهم حولهاإالمعلومات فقط بل و  ،يكتفوا بعرض الحقائق

   )2(.الإيجابية في المنظمة الإنسانيةبالتالي تنمية العلاقات تخاذ القرارات السليمة و شارك في االت

:تتضمن هذه المهارة مجموعة من العناصر :الإقناعمهارة الحوار و /و  

وعدم  ،وقت محدد في المحاورةالالتزام ب، و التعسف في الحديثو  ،الإساءةتجنب تزام القول الحسن و لا*

  .خرين بما يترك أثرا سلبيا لديهملآعلى حساب ا الإطالةو  ،ار في الكلامفسالاست

، مع المناظرة في موضوع الاحترامتقدير و ، والوتجنب المقاطعة ،الإنصاتو أدب  ،اعمعنى الاستم*

 ر،التعصب في الحواالابتعاد عن الأنانية والشخصنة، والتجبر و  عدم التردد،، والتزام الصدق، محدد

مثل الابتعاد عن مساس بعقائد، وقيم و مع ى لو قرر المقابل عملية استفزازك الحفاظ على الأدب، حت

تتعرض  لكن لاو ، هافسادو تثبت  ،صاحبها فلك أن تناقش الفكرةو  ،فرق بالمناقشة بين الفكرةالآخر، و 

  )3(.معلومة جديدةفي الأخير الشكر إن تحصلت من محاورك على و  ،لشخصية صاحبها

                                                           
1
 -Jacques Emile Bertrand, Psychologie de la Communiction,Theorie et Pratique, p 05. 

2- نعيم إبراھيم ظاھر، ا5دارة الحديثة نظريات و مفاھيم، مرجع سابق، ص 261.
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 فرق العملو  ،المجموعاتوالفرد و  ،خرلآه المهارات يظهر لنا أن الاتصالات بين الفرد و اذمن كل ه 

لك بتطبيق المهارات ذكوالاتصالات و  ،تختلف لاختلاف استخدام تكنولوجيا المعلومات ،المجتمعالفرد و و 

ثناء العمل أو أ الإنسانيةضرورية في مجال العلاقات و  ،وبما أن الاتصال وسيلة رئيسية .السلوكية فيها

العمل فمن الأحسن  ،ضبعضهم البعمعظم وقتهم في الاتصال مع حيث يقضي العاملون  .خارجه

لتحقيق ى التحقق بكل سهولة، و لإأو تطوير مهاراتهم الاتصالية لتصل أهدافهم على إكساب 

                                                )1(.الفعالية

III.6.1.  الاتصال الفعالصفات:    

  :أن تتوفر فيها المواصفات التالية بفعالية لابدكي تحقق عملية الاتصال أهدافها 

سرعة المناسبة بحيث تصل في الوقت الينقل الرسالة ب الذيفالاتصال الجيد هو :  السرعة �

ليه في الوقت المحدد يؤدي في أكثر إالمرسل ى لإلأن تأخر وصول المعلومات  ،المناسب

من وزارة التعليم كأن ترسل تعليمة ما .فقد الاتصال أهميتهيبالتالي و  ،نتائج سلبية ىلإالأحيان 

 15/03/2012فيصل في  02/2012/ 10 يوم) س(جامعة ال ىلإالبحث العلمي العالي و 

فالسرعة مهمة لسير العملية  الذي من شأنه أن يعرقل أمورا متعلقة بتلك التعليمة،ا التأخر ذه

  .الاتصالية بأحسن وجه

يقصد بالدقة في الاتصالات نقل المعلومات كاملة دون تشويه أو تغيير و  : الدقة و الوضوح �

 ،اختيار المفردات الرموز،و  ،التدقيق عند نقل الأرقام:بمعنى أنه يتوجب هافي مضمون

الوسيلة المناسبة لنوع  اختيار ،الاتصاللموضوع  المناسبة لتقنيةاو  داريةالمصطلحات الإو 

  .                      البيانات التي سيتم نقلها

                                                           
1 -Gert Rickheit,Hans Strohner ,Handbook of Communication Competence, Inclutes Bibliographical 

Reference and exdex  ,2008, p ,24 26 
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 ،و أقسام المنظمة ،لإداراتاينبغي أن تكون شبكة الاتصال في المؤسسة شاملة  : الشمول �

 ،البيانات بسهولةو  ،لك من خلال قنوات تتضمن انسياب المعلوماتذو  ،العاملين فيها كافةو 

  .مفهومة من قبل جميع العاملينو  ،محددةو  ،واضحة إجراءاتيسر وفق و 

 :سهولة الحصول عليهاتوفير المعلومات و  �

 ليها المنشأة فيإالاحتفاظ بجميع المعلومات التي تحتاج و  ،أي الاعتماد على نظام للمعلومات 

ملفات خاصة يتم تخزينها بشكل منظم داخل الحاسب الالكتروني تحت عناوين واضحة 

ليها لأنه بقدر ما تتوفر للمتصل معلومات حول الموضوع المتداول بقدر ما إلسهولة الرجوع 

  )1( .إجاباتهيستطيع تدعيم رسالته أو حتى تدعيم 

  :لمراعاة النواحي الاقتصادية و سهولة استخدام وسيلة الاتصا �

  تشـمل تكلفـة و  ،تهـاميزاني تـلاؤمالتـي و احـة للمؤسسـة يجب أن يتم الاتصال بأفضل الوسـائل المت       

  الصيانة ،تكاليف التشغيل ىلإ بالإضافةالأجهزة الخاصة بالاتصال و  ،الاتصال ثمن المعدات      

   استخدام سوء  لأن تخدام بالنسبة لطرفي الاتصاللابد أن تكون وسيلة الاتصال سهلة الاسو       

  .الأدوات الخاصة بعملية الاتصال يفقد الاتصال قيمتهو  ،المعدات       

خدام الوســيلة ا ينبغـي اسـتذهنـاك بعـض الرسـائل التـي يتطلـب موضــوعها السـرية فـي تـداولها لـ:السـرية 

  .ه السريةذالتي تتلاءم مع هالمناسبة للاتصال و 

غالبا ما يؤدي عدم فهم الرسالة من قبل المتصل :به الثقافي للمتصلمراعاة المستوى اللغوي و  �

 ىلإرب العمل قد تصل العلاقة بين العامل و تشويش  ىلإبين المتصلين أو لى صراع إ ،به

لك يجب الانتباه دائما أن تكون المعلومات دقيقة ووافية في كل عملية ذحدود ترك العمل ل

                                                           

1-فاطمة مروة، الاتصالات المهنية وفقا للمنهاج الرسمي الجديد، دار النهضة العربية، بيروت لبنان، ط1، 2004، ص 14 .  
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مضمون الرسالة المبلغة مناسبا  يجب أن يكونو  ،تم الاتصال بشكل مختلف إلاو  ،اتصال

اللغوي لدى الأفراد يؤثر و  ،الثقافي للمتصل به لأن اختلاف المستوى الثقافيو  ،للمستوى اللغوي

 .في طريقة عرضهاو  ،في فهم الرسالة

  ،ليه وردود فعلهإتتوقف مدى جودة الاتصالات على مدى تجاوب المرسل : التأثيرقناع و الإ �

من خلال  الإقناعا يتوقف على مدى قدرة المتصل على ذهو  ،مدى تفاعله مع الاتصالو 

فالاتصال الفعال يؤدي دائما  ،الوقت المناسبو  ،الوسيلة الملائمةو  ،اختياره الرسالة المناسبة

 )1(.داء في كل الوظائفتحسين الأ ىلإ

تتبادل الأفكار ا تبادل المعلومات بين الأفراد والجماعات التي علاقة يتم من خلاله الاتصاليعتبر    

عليها أداة فعالة لهذا التبادل الدائم  ولكي تصبحاتجاهاتهم داخل منظمات العمل، تختلف لمشاعر و او 

مراعاة كل و  ،السرعة في إرسال الرسالة مع الدقة في المعلومات أن تتصف ببعض الصفات من بينها،

 .ما يجب مراعاته لإتمام هذه العملية

III.2. الاتصال التنظيمي:  

III.1.2.  كر ذتتعدد التعاريف حول الاتصال التنظيمي نتختلف و : تصال التنظيميتعريف الا

   :تيمنها الآ

والأفكار داخل المنظمة من  ،والمعاني ،هو العملية التي يتم بها نقل المعلومات التنظيمي الاتصال   

ولا  ،شخص إلى آخر للوصول إلى تحقيق أهدافها فهم يتفاعلون باستخدامهم وسائل الاتصال المتعددة

التي تحدث صور في نفس الوقت عملية الاتصال يمكننا أن نتصور منظمة أيا كان نشاطها دون أن نت
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  ن التكامل تسمح بقيامهاوتجعل منها وحدة عضوية لها درجة م ،وبين أفرادها ،بين أقسامها

 .)1(بنشاطها

واستقبالها في نطاق  ،الاتصال التنظيمي بأنه إرسال المعلومات " Sanborn"و "Redding"يعرف  " 

  .منظمة أعمال كبيرة ومعقدة

 ويقصدان ،الاتصال التنظيمي بأنه تدفق المعلومات في منظمة الأعمال "Kalm "و"  Katz "يعتبر و  

 .بذلك تبادل المعلومات ونقل المعاني

 ،والخارجي ،أن الاتصال التنظيمي هو نظام متداخل يشمل الاتصال الداخلي "Dance"و "Zelko"ويقرر

 .ويهتم بالمهارات الاتصالية بمنظمة الأعمال

إضافة للبعدين اللذين ي بعدا ثالثا هو الاتصال الشخصي فيضيف للاتصال التنظيم "Lesikar"أما

  ".Dance"و "Zelko"طرحهما

  .و تبادل للمعلومات ،هذه التعاريف تشترك في أن الاتصال التنظيمي يكون في منظمة يتم فيها نقل

أو  أفقياما إتتغير بحسب اتجاه سيرها في المنظمة و  ،هو عملية تسير من خلالها المعلومةكذلك 

 (2).المختلفة للمنظماتالأشكال الاتصالية و  ،عموديا من خلال النماذج

والاتصال  ،البيانات التي تسهل عمليات الاتصالهو تدفق  "Thayer"الاتصال التنظيمي بالنسبة لـو 

أخرى وفي هذا يشير إلى وجود ثلاث أنظمة اتصالية في منظمة  الأعمال بطريقة أو لداخلي لمنظمةا

 :الأعمال وكما يلي

ويشمل البيانات ذات العلاقة بالمهام أو بالعمليات التي تقوم بها  :نظام الاتصال التشغيلي  •

  .منظمة الأعمال

  .نظام إيصال الأمر ويشمل الأوامر والتعليمات والقواعد •

                                                           

1- ناصر قاسيمي، ا�تصال في المؤسسة دراسة نظرية و تطبيقية، مرجع سابق، ص08.
  

2- محمد ناجي الجوھر، ا�تصال التنظيمي، دار الكتاب الجامعي، العين ا5مارات العربية المتحدة، ط1، 2000، ص 18. 
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  .ملين والإعلان والتدريباويشمل العلاقات العامة والعلاقات بالع :التطويرنظام  •

أن الاتصال التنظيمي هو الاتصال الشفاهي بين الجماعات  :زملاءه و "Borman" ويقرر

 .المترابطة والمتداخلة

    والتفاعـــــل بـــــين ،نظـــــام الاتصـــــال التنظيمـــــي باعتبـــــاره ذلـــــك التـــــداخل"Stephens"و "Witkin"ويعـــــرف    

  )1(.الأعمال الأنظمة الفرعية من خلال العمل الاتصالي الذي يخدم أغراض منظمة

والمكتوب الذي يتم  ،بأنه عبارة عن الاتصال الإنساني المنطوق"إبراهيم أبو عرقوب"ومن جهة يعرفه    

وتقوية العلاقات  ،ويسهم في تطوير أساليب العمل ،والجماعي ،داخل المؤسسة على المستوى  الفردي

             .أو غير رسمي) هابط ، صاعد، أفقي( رسمي اتصالوهو إما  ،بين الموظفين الاجتماعية

 بضـرورة إدراك الرسـالة عـن طريـق الحـواس ومعرفـة مـا يتوقعـه Druker"بيتر داركر" جهة يعرفه ومن  

 ماهي و  -سيستفيد من توقعاتهن الاتصال عندها نتعرف إذا كاالمتلقي من خلال ما يرى، ويسمع و 

  .وما هي هذه التوقعات 

فيما بينهم  فيرى بأنه هو أكثر من الإعلام وهو يضع الأفراد في علاقات Lehisch "لوهيش" وأما 

فهو إذا فعل مشترك أما المعلومة فهي أحادية الجانب إذ لا يمكن إصدار  لتسهيل الفعل الجماعي،

  )2(.مجلة المؤسسة لنصرح بوجود اتصال

وبين بعضهم البعض في كل  ،والأفكار بصفة مستمرة بين الأفراد ،نقل للمعلومات" :"حنفي" يعرفهوكما 

هي  المشرفين، أيالعليا، وبين الموظفين، و  وبين الإدارة ،المستويات التنظيمية بين المديرين التنظيميين

    ".شبكة تربط كل أعضاء التنظيم

وتتأثر بمكونات السلوك الفردي وتشتمل  ،ظاهرة تؤثر"بأنها التنظيمية  الاتصالات فعرف" عامر"وأما 

 ".على نقل المعاني المختلفة باستخدام لغة مفهومة من خلال قنوات معينة في التنظيم

                                                           

.18،19نفس المرجع، ص - 1
  

2- ناصر قاسيمي،ا�تصال في المؤسسة دراسة نظرية و تطبيقية، مرجع سابق، ص 09.
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والقرارات من جهة الإدارة  ،والتوجيهات ،تدفق التعليمات"حت المنجي بأنها كما أوض" العلاق"وعرفها 

والمعلومات منهم في صورة تقارير أو مذكرات أو اقتراحات أو غيرها  ،وتلقي البيانات ،إلى المرؤوسين

 )1(".بهدف اتخاذ قرار معين

قد تتعرض في تقل من فرد لآخر داخل المنظمة، و كذلك هو يتم من خلال معلومات عديدة تنو  

  .سيرورتها إلى تفسير حسب مختلف الآراء

نظمة الأفراد تبادلا شخصيا ولكن أيضا داخل المجتمع وتفاعلا معه فالمتبادل للمعلومات، بين كذلك و 

تتكيف مع استراتيجيات الاتصال و ، بياناتهاو  ،تفعيل معلوماتهاو  ،طرق لتطويرتستخدم وسائل و 

                                                 ).2(اتطوير هياكله ىلإللوصول 

عمداء  ىلإتستعمل عدة طرق ووسائل لتفعيل المعلومات المرسلة من طرف رئيسها  :فالجامعة مثلا

ى التربوية لكي تحصل علو  ،الكليات مستخدمة عدة استراتيجيات كغيرها في المؤسسات الخدماتية

فالاتصالات التنظيمية تجري داخل المنظمات بين مختلف أطراف  .كامل لجميع هياكلهاتطوير شامل و 

                                                                  )3(.كل المستوياتالتنظيم عبر 

ومن خلال استعراض كل هذه التعاريف يتضح لنا أنها عملية تبادلية للمعلومات التي تكون ذات علاقة 

 بالعمل التنظيمي بين شخصين أو أكثر أو بين وحدتين تنظيميتين أو أكثر، ويتضمن مجموعة من

    .                                                  العمليات منها جمع و تحليل وبث المعلومات

ومستمرة في المنظمات  ،دائمةعملية الاتصالات التنظيمية : التعريف التالي يتضمن كل هذه العناصرو 

 ،إنجاز إطارفي ، خلال العمل الإنسانيةبالعلاقات  ثرأتتو  ،ثرؤ أو الخدماتية ت الإنتاجيةالأعمال سواء 

                                                           

1- شعبان فرج، ا�تصا�ت ا5دارية، دار ا	سامة للنشر و التوزيع، عمان ا	ردن، ط1، 2009، ص 137.
  

2- وصفي الكساسبة، تحسين فاعلية ا	داء المؤسسي من خ!ل تكنولوجيا المعلومات، مرجع سابق، ص 69.
  

3
 - Alex Mucchielli, les sciences de l’information et de la communication,hachette livre, paris, 4eme

 ed,2006, 
p73.  
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لالها الموظف عدة تحقيق أهداف المنظمة يستخدم من خ ىلإتطبيق مختلف القرارات للوصول و 

  .تقنياتو  ،وسائل

III.2.2.  الإداريالاتصال التنظيمي في الفكر                                      :  

تصنيف يمكن دارية و لإالمدارس القد تعددت مداخل دراسة موضوع الاتصال التنظيمي مع تعدد 

          : داريلإالنظريات ضمن المداخل الأساسية التي عرفها الفكر ادراسات الاتصال التنظيمي و 

:The Classical School       المدرسة الكلاسيكية*

المدرسة البيروقراطية التي بنيت على نظرية الرجل و  ،هما الإدارة العلميةوتتألف من اتجاهين رئيسيين و 

عومل الموظف على أنه آلة ميكانيكية حيث تم و  الإنتاجية،اهتمت بعناصر الكفاية  إذالاقتصادي؛ 

 Henry، إضافة إلى جهود هنري جانت )Taylor( رمن أهم روادها تايلو  الإنسانيإغفال الجانب 

Gantt)( وهنري فايول ، )Henry Fayol( فالإدارة العلمية تعتبر أن الاتصالات وجدت لتسهيل ،  

أكدت أنها يجب أن تكون الرقابة على المنظمة من خلال القنوات الرسمية، كما عملية القيادة، و 

هذه النظرية أغفلت الجانب و . الكفايةو  ،زيادة الإنتاجيةمتسلسلة ومخطط لها وأهدافها القيام بالعمل و 

كما أغفلت الجانب غير الرسمي لتنظيم، لكنها في المقابل قدمت توضيح  الإنساني من الاتصال،

المدرسة أما  )1(.الاتصالات وفقا لهما انسيابمن ثم ضرورة و  ،الهيكل التنظيميو  ،لحدود السلطة

 ،تنميطهو  ،أكدت على تقسيم العمل فقدMax Feber ) ( التي قدم نموذجها ماكس فيبرالبيروقراطية و 

عيب هذا الاتجاه أن خط الاتصالات فيه يجب أن  التعليمات، و مع استخدام القواعد ،التدرج الوظيفيو 

 ىلإيدعي  مات في معظم المجالات الشيء الذيتعليو  ،أسفل على شكل أوامر ىلإيسير من أعلى 

                                                           

1- علي عياصرة، محمد محمود العودة الفاضل ، الاتصال الإداري و أساليب القيادة الإدارية في المؤسسات التربوية، دار حامد لنشر و 

.51-50، ص 2006التوزيع، عمان الأردن،   
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تاحة الفرصة لسير الاتصالات بشكل إثم عدم  ، ومنالعليا الإداريةمركزية القرار في المستويات 

  .التركيز على الوسيلة الاتصالية المكتوبةو  ،بالقنوات الرسمية للاتصال الاتجاههذا  تمصاعد، ويه

:The Behavioral School     المدرسة السلوكية*

رفاقه التي أكدت على و  ،)Elton Mayo( لتون مايوإالتي أجراها  ،)Hothorn( بدأت بدراسات هوثورن

ام الاتصال دركزت على استخأهمية المجموعات غير الرسمية و و  ،أهمية الديناميكية الداخلية للجماعات

وجها لوجه كوسيلة من وسائل ديناميكية نقل المعلومات الدقيقة غير أن هذه المدرسة ركزت بشكل 

الشيء الذي  ،دارية كرد فعل على المدرسة الكلاسيكيةلإافي الاتصالات و  الإنسانيةكبير على الجوانب 

قد ركزت هذه النظرية على أن تجاهل التنظيمات غير " و. )1(داريةانب الإتغفل الجو جعلها تبالغ و 

قاعدته، التنظيم و  معايير قد يؤدي بدوره إلى انهيار الاتصال بين قمةو  ،الرسمية، و ما يسودها من قيم

الانسجام بين الأهداف الخاصة لهذه و  ،تحقيق درجة معينة من الاتساق الإدارةلذلك يجب على 

                          )2(."غير الرسمية مع الأهداف العامة للتنظيم الرسميالتنظيمات 

:The Social System School    مدرسة النظام الاجتماعي *

    ،)S.Bernard(نظاما للعلاقات الثقافية المتداخلة رواده شستر برنارد واقعهيمثل هذا المدخل في 

داريين أن برنارد هو صاحب النظرية من الباحثين الإيعتبر الكثير و ، )H.Simon(هنري سيمون و 

ومكوناته ، النقد لطبيعة الاتصالو  ،الأساسية للاتصال ذلك بأنه الأول الذي تعرض بالشرح

وهو يؤمن بأن الاتصال غير  ،غير الرسميةو  ،علاقته بنظام السلطة التنظيمية الرسميةو  ،خصائصهو 

وكذا أن غياب  د تستغلها المنظمة لرفع أدائها مستقبلا،الرسمي مساهم فعال في خلق أجواء جديدة ق

بر الغرض الأساسي لقيام أي تعتإمكانية تحقيق الأهداف التي التقنية الملائمة للاتصال قد تلغي 

                                                           

..52-51نفس المرجع، ص  - 1
  

2- صالح بن نوار، فعالية التنظيم في المؤسسات الصناعية، مخبر علم اجتماع ا�تصال للبحث و الترجمة، قسنطينة الجزائر، ط2، ص 153.
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 الانسجامالاتصال المتبادل،  :منظمة، ويؤكد برنارد أن المنظمة الناجحة هي التي تمنح العاملين بها

                               .سلوك الفردتكييف ظروف العمل مع عادات، و ة، المشاركمع الزملاء، 

:The System School of Management     ظم مدرسة الن*

 ،المنظمةى لإاهتموا بكيفية وصول المعلومات ،  (Weick )ويك،  (Kahn) كهن ،)Katz(روادها كتز  

 عاني،الاتصال ضمن هذه النظرية بأنه تبادل للمويمكن تعريف  داخل المنظمات، توصيلهاو  ،انتقالهاو 

 الغراء الذيهو و  ،بين بيئتها كما هو بين الشبكة الداخلية لأنظمتها الفرعيةو  ،و الرسائل بين المنظمة

الاتصال يمكن فهمه بارتباطه و التوافق بين أجزائها، و  الانسجاميمسك المنظمة ببعضها، وهو يحقق 

  )1(.ر فيهبالنظام الاجتماعي الذي يظه

:The CONTINGENCY Theory   المدرسة الموقفية  *

    تؤكد على أنه توجد طريقة مثلى للتنظيم من خلال ملاحظة أن المنظمة هي نظام من الاتصالات

          .الضغوط الممارسة عليهاالقابلة للتكيف والتغير حسب متطلبات البيئة و  الإنسانيةالتفاعلات و 

إليه بطريقة  يتضح لنا أن كل مدخل من مداخل الفكر الإداري للاتصال ينظر من كل هذه النظرياتو 

لكن معظمها يتفق بأن الاتصال عملية مختلفة عن الآخر، وهناك من أهمل جوانب واهتم بأخرى، و 

  .ضرورية في المنظمات

III.3.2. أهداف و أهمية الاتصال التنظيمي:        

لما فيها  الاتصال التنظيمي من المسائل الهامةو  ،نسانية أنظمة للمعلوماتتعتبر التنظيمات الإ  

                      :مجموعة من الأهداف هي كالتالي هاتضمنتو  ،تطويرل عليه من متابعة و تشتم

   .داءتحقيق التناسق في الأ-  

                                                                        .دارةلإتحقيق الفاعلية لعمل ا-   

                                                           

1- علي عياصرة، محمد محمود العودة، ا�تصال ا5داري و أساليب القيادة ا5دارية في المؤسسات التربوية، مرجع سابق، ص 56-53.
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                                                        . ومعوقات العمل ،التعرف على مشكلات- 

   القرارات اتخاذلى القادة كي يتمكنوا من إالتقارير المطلوبة و  ،البياناتو  ،توصيل المعلومات-   

                                                                                .  ى ضوءهاالرشيدة عل

                                                                     .  شاعات في التنظيمتقليل الإ-   

  .   نسانيةلإتدعيم مفهوم العلاقات ا-   

                                                                                                            .تدعيم المركز التنافسي للمنشأة-   

                                                   :  كما أن هنالك أهداف تتفرع عن التي قبلها منها

العليا كي  إدارة ىإلو أفكار ووجهات نظر المرؤوسين وردود فعلهم تجاه التعليمات الصادرة  أراءنقل - 

                                                                              )1(.تتصرف على ضوئها

       .ةهم بكفاءة عاليالتنسيق بين جهود العاملين في التنظيم بشكل يمكنهم من القيام بأعمالهم ووظائف- 

تعريف العاملين في التنظيم بما يدور حولهم من أحداث يمكنهم من مراعاة الظروف الداخلية - 

                                                                    . الخارجية عند قيامهم بوظائفهمو 

قد تم  التأكد من أن كل تصرفو  ،المختلفةمتابعة أوجه نشاطهم و  ،على المرؤوسين الإشراف إحكام- 

                                                     )2( .الأسلوب المحددين لهو ، أداؤه في الوقت المناسب

                                                    :     أما بالنسبة للأهمية فتكمن أهميته فيما يلي

قراراتهم لا و  ،خططهمو  ،وضع برامج عملهم ىلإالأفراد و  ،حينما يسعى المديرون :تخطيط العمل- 

قرارات مكتوبة و  ،مقابلاتو  ،ما لم يتم تحديدها من خلال اجتماعاتتنفيذها على أرض الواقع يمكن 

                                                         .أي يتم تحديدها بواسطة أنظمة الاتصالات

                                                           

  1- علاء محمد القاضي، بكر محمد حمدان، مهارات الاتصال، مكتبة المجتمع العربي، عمان، الأردن،ط1، 2010، ص 25.

  2- محمد حسين العجمي، الاتجاهات الحديثة القيادة الإدارية و التنمية البشرية، دار المسيرة لنشر و التوزيع، عمان، الأردن، 2008، ص 

269.  
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الأسلوب المناسب للاتصال حيث أن وجود نظام  إتباعالتقدير الشخصي عند و  ،التأويل البعد عن- 

 ،مع العاملين المحددين مناسبال وقتفي ال هعلى استخدام المسئولللاتصال يجبر المدير أو 

                                                     .والأشكال الملائمة للمنظمة ،النماذج باستخدام

مديرهم قدرات عالية على و  ،تنفيذها يحتاج من الأفرادو  ،ن سير أمور العملإالتنفيذ الكفء للعمل - 

 .رات الأفراد على الاتصالعليه يعتمد التنفيذ على قدو  ،وكتابة التقارير ،المناقشةو  ،الاستماعو  ،الحديث

جمع المعلومات المناسبة التي تدل  الرقابة على العمل من خلال أساليب الاتصالات المختلفة يمكن- 

توافر المعلومات يحدد مقدار الانحراف بين و  ،المديرين بالخطط الموضوعةو  ،على مدى التزام العاملين

               .ه الانحرافات بقصد تصحيحهاذعليه تكشف الاتصالات التنظيمية هو  ،المخططو  ،التنفيذ

خلال توفير جميع المعلومات، خاصة السليمة منها، على يساعد نظام الاتصالات التنظيمية من  -  

.                                           اتخاذ القراراتق الدقة وذلك لحسن التصرف فيها و تحقي  

تبادل الرأي بين أطراف و  ،تحقيق الديمقراطية في العمل يحقق نظام الاتصال التنظيمي نظام الشورى- 

. )1(لى نتائج مشتركةإالوصول و  ،الآراءلتبادل  باجتماعالقرارات دون القيام  اتخاذفي للإنفراد  ،التنظيم

المنظمات كما أنها ضرورية لتحقيق أهداف و  ،الجماعاتو  ،ن تعتبر الاتصالات التنظيمية هامة للفردذإ

الأساليب الفعالة  إتباعو  ،تلعب دورا استراتيجيا فيما يخص التخطيط الجيد للعملو  ،المديرينو  ،العمال

                                                                                                    .رها للموظفين بكل دقة ووضوحتوفيو  ،الجمع المستمر للمعلوماتو  ،الدائمة متابعةلتطويره من خلال ال

III.4.2. أنواع الاتصال التنظيمي:  

  :ميالاتصال التنظيمي الرس �

طار بناء تنظيمي يحدد خطوط الاتصالات إعمليات الاتصال التي تتم في  هيالاتصالات الرسمية 

 ،جراءات نقل المعلوماتإ و ، ه الاتصالات نظاما مرتبا بين أساليبذالرسمية في المؤسسة بحيث تكون ه

                                                           

.138-137ص مرجع السابق، ، الاتصالات الإدارية،شعبان فرج -1  
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بالعكس أو و   ،القرارات من أعلى قمة في المؤسسة حتى أدنى المستويات الوظيفية منهاو  ،البياناتو 

              )1(.الوحدات التنظيمية داخل المؤسسة بين المستويات المتشابهة داخل الوحدة أو

التوجيهات و  ،القراراتو  ،الأوامرو  ،صدار التعليماتإوهو يتم عبر قنوات الاتصال الرسمي للمنشأة مثل 

طلب و  ،قتراحاتلااو  ،مثل الشكاوى الدنياو  ،دارية الوسطىالمستويات الإ ىلإدارة العليا لإمن ا

  .                          العليا إلىطلب الترقيات التي تتم من المستويات الدنيا و ، الإجازات

                          :الأفقي ل الرسمي كل من الاتصال الهابط والصاعد و يندرج تحت الاتصا

                                        :      Down ward communication    الاتصال الهابط

لبا من القادة أو الرؤساء لشرح وتوضيح أهداف يكون في صورة قرارات إدارية أو أوامر فهي تصدر غا

هو بمثابة العمود الفقري الذي يربط بين جميع المستويات الإدارية في التنظيم المؤسسة وطبيعة العمل و 

الواحد، أي من المستويات العليا إلى المستويات التنفيذية عبر مختلف المستويات الفاصلة بينهما، 

 )2(.الاتصال الهابط يعد بعدا حيويا للإرسال نظرا لأن المنظمة بدونه تتوقف عن أداء وظيفتها تماماو 

                                                                                      :Upward communication ا�تصال الصاعد     

  ىلإدارية ليصل حيث يبدأ من أدنى المستويات الإ ،ي يتم بعكس الاتصال الهابطوهو الاتصال الذ

 يتم المعلومات التيو  أسفل الهرم في الهيكل التنظيمي، عبر المستويات الإدارية المختلفة من أعلاها

  :                ىلإنقلها في صورة الاتصال الصاعد يمكن تقسيمها 

                                                   . مشاكلهو  ،أدائهو  ،معلومات عن العامل نفسه- 

                                                               . مشاكلهمو  زملاءه،معلومات عن - 

                                                     .جراءات التنظيميةالإو  ،معلومات حول السياسات- 

                                                           

، 1عمان الأردن، ط ، دار حامد لنشر والتوزيع، و الرقابة و الاتصال الإداري القيادة عياصرة، مروان محمد بني أحمد،معن محمود  -1

  175-174، ص 2006
2- الھاشمي لوكيا، ياسين محجر، تأثير برنامج ا�تصال التنظيمي في ا	داء –دراسة شبه تجريبية على بعض العمال في الجزائر-، مجلة 

  
.5، ص2012جانفي  7ا5نسانية و ا�جتماعية، جامعة منتوري قسنطينة الجزائر، العدد العلوم   
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                                      . لكذكيف يمكن أن يتم و  ،معلومات حول ما ينبغي القيام به- 

أو من خلال المستويات  )المستقبل(المدير و  ،)المرسل(مباشرة بين العاملإما  المعلوماته ذويتم نقل ه

حيث يتصل العامل أو الموظف برئيسه  ،أعلى ىلإلكن من أسفل و  ،دارية حسب التسلسل الهرميالإ

ي ف أو المديرين المسئولالمدير  ىلإمن هو أعلى منه في التنظيم حتى تصل  ىلإليقوم الرئيس بنقلها 

الشكاوى التي تستخدمها المنشأة ومن وسيلة من وسائل نقل المقترحات و  الموضوع أو يمكن استخدام

                                                                                       : الوسائله ذه

.    رئيسه المباشر ىلإ أي عندما يرفع عامل أو موظف شكوى عن حالة يعاني منها :رفع الشكاوى-أ

     السماح للمرؤوسين بالاتصال المباشر ىلإحيث يعمد بعض المديرين  :سياسة الباب المفتوح-ب

                                                  .دارية المتدرجةمستويات الإبهم دون المرور عبر ال

أو  قتراحاتلاامن خلال صناديق  أو اللجان أو الممثلين عن العمالمثل  :أساليب المشاركة- ج

                                                                )1(الاجتماعات الرسمية أو غير الرسمية

:     الاتصال الصاعد منهاولكن يمكن القول أن هناك عقبات جمة تواجه   

 ،ما بسبب البعد المكاني كالفروع المنتشرةإ:  دارة و المستويات الدنيا في التنظيمبعد المسافة بين الإ - 

البيروقراطية  إتباعهائل في الهيكل التنظيمي و ال الإداريةالمتعددة أو بسبب البعد في عدد المستويات و 

                                                                                  .    في الاتصال

أو  ىفقد يتم نقل المعلومات أو الشكاو : الأعلى  إلىشويهها أثناء نقلها تحريف المعلومات أو ت - 

حيث  ضافة أو تشويه المعلومات بالتشويش عليهاالتقارير بعد أن يجري عليها تعديلات بالحذف أو الإ

.  جراءات صارمةإاتخاذ و  ،و فتح التحقيقات ،دارةلك خوفا من غضب الإذ ىلإيعمد بعض المشرفين   

                                                           

  1- محمد أبو سمرة، الاتصال الإداري و الإعلامي، دار أسامة لنشر و التوزيع، عمان الأردن، ط1، 2008، ص 48 .
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جابية إيقيم و  ،تالرئيس أو المشرف يتمتع باتجاها كان اذفإ :قيم الرئيس أو المشرف و اتجاهات - 

ا كانوا من النوع إذأما  ،تقاريرهم دون خوف يتم الاتصال بسهولةو  ،رفع شكاويهم ىلإتشجع المرؤوسين 

تحسين ظروفهم و  ،تقدمهم في العملو  ،يشعرهم بأنه سكون عقبة أمام ترقيتهمو  ،الذي يخيف المرؤوسين

                                                                                     )1(.الصاعدبأي وسيلة تهديد كانت فان دلك سيجعل المرؤوسين يحجمون عن عملية الاتصال 

:(HORZONTAL)LATERAL COMMUNICATION    الاتصال الأفقي 

داري فـي الهيكـل التنظيمـي مسـتوى الإث بـين العـاملين فـي نفـس الدي يحذال لك النوع من الاتصالذهو 

 ،ولكــن العلاقــة بيــنهم ليســت مــن نــوع العلاقــة بــين الــرئيس ،الهرمــي أو بــين أفــراد فــي مســتويات مختلفــة

. داريــة المختلفــةات بــين المؤسســات فــي المســتويات الإالعلاقــ علــى ينطبــق الاتصــال الأفقــيالمــرؤوس و و 

                         :ويزيــــــــد مــــــــن فعاليــــــــة المنشــــــــأة فــــــــي المجــــــــالات التاليــــــــة مــــــــار الاتصــــــــال الأفقــــــــي هااعتبــــــــا يمكــــــــنو 

ســاد  اذإلاســيما أفــراد للقيــام بهــا و التــي تحتــاج لجهــود مجموعــة و ، القيــام بــبعض المهمــات غيــر المحــددة-

يشــكل الاتصــال الأفقــي دائــرة مغلقــة حيــث أنهــا تلبــي حاجــات الأفــراد عــن ، التفــاهم بــين أعضــاء الفريــق

يعتبر نوعا من الرقابة الحقيقيـة علـى قـدرة كما  ،م ونقل المعلومات لهم من زملائهمليهإطريق الاستماع 

بظاهرة التنازع في التنظيمات فعندما يعزل أحد المشرفين نفسـه مـع ، كما يرتبط العليا في التنظيم دارةالإ

ا إذو  ،لا ينسق مجهوداته مع نظيره في وحدة أخرى سيكون هناك مجـال للتنـازعدارية و أعضاء وحدته الإ

أهــــداف  ىلــــإنــــه يمكــــن أن يــــؤثر علــــى تحقيــــق الوصــــول إانهيــــار الاتصــــال الأفقــــي ف ىلــــإأدى التنــــازع 

التنظيمـات الحديثـة المشـاركة فـي الاتصال الأفقي من العمليات الهامة التي تشجع مبـدأ إذن  )2(.المنشأة

فـــي حـــل المشـــكلات بـــين بعضـــهم الـــبعض عـــن  الإدارةأن يتعـــاونوا مـــع القـــرارات و  اتخـــاذالمشـــاركة فـــي و 

     .هطريق

                                                                      
                                                           

.49، ص نفس المرجع - 1
  

.51-50نفس المرجع، ص - 2
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                                                                   :الاتصال التنظيمي غير الرسمي �

جراءات رسمية إ و  ،لا يخضع لقواعدو  ،هو الاتصال الذي يتم خارج القنوات الرسمية المحددة للاتصال

مثبتة أو مكتوبة كالموجودة في نظام الاتصالات الرسمية حيث يتمثل الاتصال غير الرسمي في 

دارة إأن يكون لأحد من دون  ،نهائية تحدث بين العاملين داخل المنظمة وخارجهاعمليات اتصال لا 

                                                            .خل في تخطيطها أو توجيههاالمنظمة د

 نظرا لكونها ناتجة حتمي،لرسمية داخل التنظيم أمر طبيعي و ويعتبر وجود مثل هذه الاتصالات غير ا

                    .الصلات الاجتماعيةفطرية لتكوين العلاقات الشخصية و ال الإنسانيةعن الحاجات 

:داري بشكل عام يمكن القول بوجود نوعين من الاتصال غير الرسميلإبالنظر في أدبيات الاتصال او   

التنظيم وهي يجابي على ذات التأثير الإ ،يجابيةالاتصالات غير الرسمية الإ :ولالنوع الأ

ا الأساسي جانب اهتمامه ىلإبأهداف التنظيم و  ،الاتصالات غير الرسمية التي تهتم بالعمل

نجاز إمثل هذه الاتصالات تساعد على و  ،لأعضاء التنظيم الإنسانيةبالحاجات الاجتماعية و 

بشكل قد يصعب على الاتصالات فورية و يجابية و إالكثير من الأعمال داخل التنظيم بصورة 

                                                                          .الرسمية تحقيقه أحيانا

وهي الاتصالات  ،ذات التأثير السلبي على التنظيم الاتصالات غير الرسمية السلبية، :النوع الثاني

مصالح الاتصال و  ،مصالحها على حساب أهدافو  ،خدمة أهدافها ىلإغير الرسمية التي تسعى 

                                        )1(الرسمي بل و تسعى إلى اختراق النظام الرسمي

لغاؤه في أي منظمة أو مؤسسة ومن إومما سبق يتبين أن الاتصال غير الرسمي يعتبر أمرا لا يمكننا 

 الاجتماعيةو  ،الإنسانيةيجابي يساعد على تنمية العلاقات فالاتصال غير الرسمي الإ ،بينها الجامعة

                                                           

 1- انتصار بنت عبد الكريم القرشي، معوقات الاتصال الإداري بوزارة التربية و التعليم، مرجع سابق، ص 41. 
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بالتالي على كل مؤسسة تهمها كفاءة أداء موظفيها أن لا تتجاهل الاتصال غير  ،بين الأفراد المنظمة

                                                                         .الرسمي

  :وهناك من يقسم الاتصالات التنظيمية إلى قسمين

  :Internal Communicationاتصالات داخلية / أ

إلى  التي تعود بشكل مباشريكلة أو الرسمية داخل المنظمة، و هذا النوع يتمثل في الاتصالات المه

المقصود بها تلك الاتصالات التي يتم بناءها ضمن خطة عمل تحقيق أهداف عمل المنظمة، و 

و تتم من خلال عدد من الأنشطة ففي المنظمات يمكن أن تنفذ أ المنظمة، إن الاتصالات الداخلية

عادة الكثير من الاتصالات الداخلية يمكن إدخالها في حاسبة المنظمة الرئيسية للمدير كي تصبح 

لكي يتم إعطاء المعلومات لكل  من هذه القاعدة يمكن إعداد التقارير المبرمجة،قاعدة بيانات، و 

تقام النقاشات، و  تستخدم المذكرات المكتوبة،والعاملين أيضا، و  قسم و الأقسام تتبادل المعلومات،

  .كل هذا يتم لتحقيق أهداف المنظمة

  :External Communicationالاتصالات الخارجية / ب

الجماعات خارج المنظمة، هو يتم مع الأفراد و  هذا النوع مرتبط بتحقيق أهداف عمل المنظمة،

  .الاتصال الذي يتم مع مجتمع المنظمة

  :Personal Communicationالاتصالات الشخصية / ج

ليس كل الاتصالات التي تتم في المنظمة لها علاقة بالعمل، فإن الكثير منها ينجم عنها تبادل 

هذا له تأثير كبير في نجاح المنظمة و المعلومات بشكل عرضي أو غير متفق عليه مسبقا، و 

، )ت نظر أو الأفكار أو الاتجاهات، و المعتقداتوجها(التأثير نابع من تأثير الاتصال الشخصي
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ن وجهات نظر العاملين نحو المنظمة و زملائهم لها تأثير على رغباتهم لإنجاز المهام لأ

                                                                   )1(.المحدد

III.5.2. وسائل الاتصال التنظيمي:  

:من بينها مايليفي المنظمات و تتعدد و تختلف وسائل الاتصال التنظيمي   

  :الوسائل الشفهية للاتصال  �

من المزايا أنها تصلح  ،المستقبل وجها لوجهحيث تتم المواجهة بين المرسل و :ةالمقابلة الشخصي- 

دارة إأن أسلوب  هاومن عيوب .للإبلاغ بالقرارات الهامةو  ،الاستفسارو  ،المناقشةو  ،لاستخلاص الحقائق

الحقائق التي يمكن حدد لطبيعة أو نوعية المعلومات و الحوار بشكل مناسب أو فعال سيكون هو الم

الثقة فيما و  ،مدى التقاربوالمستقبل و  ،لك أيضا بدرجة التعاون بين المرسلذيرتبط و  ،إليهالتوصل ا

أو أن هناك رهبة  شفويا أرائهمهناك بعض الأفراد لا يستطيعون التعبير عن أفكارهم أو  كما أن.بينهما

                                                    .خرأو خوف من أحد الطرفين لسبب أو لآ

 ه الوسيلة تصلح لعمليات الاتصال التي تتطلب السرعة في كثير من الأحيانذوه :الاتصال الهاتفي- 

معلومات الكافية الحصول على ال ؛ مما ق يصعب منقصر مدة الاتصال الوسيلة هذه عيوبمن 

  .                                                                                        الضروريةو 

، وتتوقف تبادل الآراءيتم فيها و  ،قد تكون على شكل ندوات أو اجتماعات التيو  :المقابلات الجماعية- 

ودرجة  ؛و مدى المشاركة الفعالة لمختلف الأعضاء ،دارة المقابلاتإالوسيلة على أسلوب  هذهفعالية 

مكانية إهي و  ،نستخلص ميزة للوسائل الشفاهية يمكن أن )2(.الثقافيو  ،مستواهم التنظيميو  ؛نضجهم

                                                           

  1- صباح حميد علي، غازي فرحان أبو زيتون، الاتصالات الإدارية أسس و مفاهيم ومراسلات الأعمال، دار حامد لنشر و التوزيع، عمان 

.25- 23ص ، 2007، 1ط الأردن،  

  2- صديق محمد عفيفي، أحمد إبراهيم عبد الهادي، السلوك التنظيمي دراسة في التحليل السلوكي للبيروقراطية المصرية، مكتبة عين شمس،

.444- 443ص ،2003، 1ط القاهرة،  
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ومن  .الانفعالاتو  ،السلوكو  ،المشاعرقراءة و  ،سهولة التفاعلو  ،فعل في الحالود  ردالحصول على 

  .عيوبها أيضا المشاركة المحدودة والرسائل غير الدائمة ونقص الرقابة وعدم المراجعة

  :الوسائل الكتابية للاتصال �

تتوقف دارة و أعلى في مختلف مستويات الإ ىلإوهي تحتوي معلومات ترفع من أسفل : التقارير - 

ما تتضمنه وتحليلها و  ،الوضوح في عرضهاو  ،الاتصال على مدى الصدقفعالية التقارير كأحد وسائل 

  .من معلومات

  .وهي مكاتبات يعدها المرؤوسون لرؤسائهم أو الزملاء لبعضهم لتوضيح بعض الأمور :المذكرات - 

 تتخذ شكل قرارات أو توجيهات أو منشورات أو كتب دورية منسوخة أو : و التعليمات الأوامر - 

  )1(.مطبوعة

موضوعات للعاملين، فمن تضم معلومات، وأخبار، وإرشادات، وتوجيهات، و : صحف الحائط - 

ان من ناحية الشكل أو المضمون، وتعرض الضروري أن يراعى فيها التنسيق عند العرض، سواء ك

تعرض في مكان مرتفع، ينبغي أن تتجدد كل فترة في مداخل المنظمات، وأماكن تجمع العاملين، و 

      .الأنشطة المختلفة للمنظمةبار، والمعلومات، والتعليمات، و ث تتضمن آخر الأخزمنية، بحي

غيرهم، تهدف إلى الاتصال بكل العاملين و قد تكون شهرية أو فصلية أو سنوية، : مجلة المنظمة 

تصل إلى عدد كبير من الأفراد، تعطي الفرصة للتفصيل في المعلومات التي يراد توصيلها، فيجب أن 

  )2(.القارئ، الاكتفاء بعرض كل ماهو ضروري، ومطلوب توصيل معناه اهتمامواضحة و تثير تكون 

  

  

                                                           

.444، ص نفس المرجع - 1
  

  2- محمد صاحب سلطان، العلاقات العامة ووسائل الاتصال، دار المسيرة للنشر و التوزيع، ط1، 2011، ص222-180.
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  :وسائل الاتصال المصورة و الملاحظة �

أما الملاحظة فهي رواية  ،الأفلامأو بالصور أو اللوحات أو الملصقات يعبر عن الاتصال المصور 

.           دون كلامكانت الحركة أو العمل أو الظاهرة  اذإه الوسيلة ذالأعمال أو الظواهر وتصلح ه  

حدى الوسائل السابقة أو بعضها على عدة عوامل من أهمها التكلفة المادية أو إيتوقف اختيار و 

السرية المطلوبة في  درجةو  ،لوسيلةالاستعمال أو ا ستخداملاالتوقيت المناسب و  ،المعنوية للوسيلة

  .المطلوب الاتصال بهمعدد الأشخاص المعلومات و 

تخفيض و  ،زيادة عدد المستقبلينو  ،توفير السجلاتو  ،هي توفر التحكمفوأما ميزة الوسائل الكتابية 

 للأساليبفعال الولكن من عيوبها غياب الخصوصية أحيانا أو الاستخدام الغير  .الاختلافات

  )1(.التكنولوجية

III.6.2. معوقات الاتصال التنظيمي: 

يقصـــد بمعوقـــات الاتصـــال كافـــة المـــؤثرات التـــي تمنـــع عمليـــة تبـــادل المعلومـــات أو تعطلهـــا أو تـــؤخر   

فتقلــل مــن تشــويهها و  ،فهــي تعمــل علــى تشــتيت المعلومــات ،أو تــؤثر فــي كميتهــا اســتلامهارســالها أو إ

        .أهدافها المنشودة ىلإمن الوصول التقليل بالتالي تسهم في فعالية عملية الاتصال و 

 المــؤثرات التــي تحــد مــن فاعليــة:"داريــين أن معوقــات الاتصــال عبــارة عــنويــرى بعــض البــاحثين الإ   

انسياب كمية المعلومات أو تشوه المعنى الوارد في كمية المعلومات الاتصال أو تؤخر أو تعطل تدفق و 

:                                                                                        من بين هذه المعوقات )2(".عن طريق التقصي أو الزيادة أو التحريف المقصود و غير المقصود

التي تصاغ بها الرسالة سواء كانت   تعتبر اللغة مادة التعبير عن موضوع الاتصال فالكلمات : اللغة

الكلمات لها و فاللغة واسعة  ،د تبليغهاية أو كتابية هي التي ترسم صورة أغراض الرسالة المراهشف 

                                                           

.445صديق محمد عفيفي، أجمد إبراھيم عبد الھادي، مرجع سابق، ص  - 1
  

2- ھادي نھر، احمد محمود الخطيب، إدارة ا�تصال و التواصل النظريات، العمليات، الوسائط، الكفايات، مرجع السابق، ص 337.
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في التعليم ما بسبب التفاوت إ و  ،ما لأن المعاني غير واضحةإ فسرت بطريقة خاطئةمعان مختلفة ربما 

 ،الإداريالمستوى  ،ما بسبب اختلاف الأفراد المتصلين ببعض في المهنةإ و  ،غيرهاوالثقافة والبيئة و 

كما أن لطريقة نطق الألفاظ أهمية في تبليغ الرسالة التي قد تعتمد على طريقة  ،المستوى التعليمي

                                                                          . عمالهاكيفية استو  ،لقاءالإ

                           :                                            غموض الرسالة

س هنا يجب أن ندرك أولا أن قصد المتكلم لا ينطوي في الكلمات بنف نذكرهاراء يجب أن آهناك عدة 

ن استخدام الكلمات من قبل المتكلم ربما يختلف عن إلك ذغير  الطريقة التي يستخدمها فالواقع

                          .خركل فرد يختلف عن الآ أن وتعود الأسباب المستقبلمن قبل  استخدامها

               :              العوائق النفسية

الحالة التي يكون  ه العوائقذومن ه ،هناك عوائق نفسية تؤثر تأثيرا مباشرا في مدى فاعلية الاتصال

على معنى  الفرد و تصوره إدراكتأثير صب وسوء العلاقات بين الأفراد و التعالخوف و : مثل عليها الفرد

لك من ذغير  ىلإ و بدون قصد و أما شعوريا إاحتمال تشويه و تشريح المعلومات المعلومات المتبادلة و 

                                        )1( .العوامل النفسية التي تحد من مدى فاعلية الاتصال

معوقات الاتصال بأن نظام الاتصالات كأي نظام من  ىلإ )1995(خرون آكما أشار الشيخ سالم و 

 وعدم التنبه لها يخلق سوء فهم في عمليات ،مشاكل باستمراردارية يواجه صعوبات و الأنظمة الإ

عدم وجود تخطيط كافي لعملية : عوقات الرئيسية حسب رأيه كالتالييمكن تحديد المالاتصال و 

.                                         إيصالها ىد الغرض من الرسالة التي ينو تحديال و تفكير مسبق من قبل المرسل و الاتص

                                              . على التعبير مما يخلق الكثير من الارتباكعدم القد - 

                                                                 .  لمتحدثاصغاء إالضعف في  - 

                                                           

.337نفس المرجع، ص  - 1
  



ا�تصال التنظيمي: الفصل الثالث  

 

 
94 

                       .  تؤثر على عملية الاتصالكثرة التشويش الناتج عن المؤثرات المتعددة التي - 

يزيد من درجة الصعوبة في عملية  الشعور بالتهديد بينهم،، و المرؤوسينو عدم الثقة بين الرؤساء - 

                                                                                         .تصالالا

       :     ل بما يليفيحدد أهم المعوقات في عملية الاتصا 2000أما القريوتي 

طريقة و حيث أن تفسير الرسالة يتوقف على حالة الفرد النفسية : المعوقات النفسية والاجتماعية •

ما فيما يتعلق بالمعوقات أدوافع الفرد و  ،دراكدرجة الانتقالية في الإدراكه و إمستوى و  ،تفكيره

 ىلإحيث تعتبر التحيزات الاجتماعية من عوائق الاتصالات الرئيسية لأنها تؤدي  ،الاجتماعية

  .                           قليميةإويمكن أن ترتكز على أسس دينية أو عرقية أو  ،الفرقةانية و ظهور الأن

، غموض الأدوار وعدم تحديد الصلاحياتمن بينها : الناشئة عن طبيعة التنظيمالمعوقات  •

فالمركزية توجب ضرورة  ؛وعدم تجانس الجماعة ،الإداريةعدد المستويات و  ،مركزية التنظيمو 

الأمر  ،التنفيذده عن مراكز رجوع الأفراد لشخص واحد يمتلك قدرا كبيرا من المعلومات رغم بع

قصور أدوات الاتصال وعدم كفاءاتها أو عدم مناسبتها ، كذلك يقلل من سرعة الاتصالات الذي

 :التي منهاالتي تقلل من فعالية الاتصال و هناك معوقات أخرى  .للرسائل المنقولة

                         )1(.ذاتهاطريقة استخدام اللغة ب عدم فهم معاني اللغة و بسب:  اللغة*

  ينجذب الفرد في كثير من الأحيان إلى المعلومات التي تتوافق مع : الرغبات، الميول، أو الاستيعاب*

  .   هايتجاهل المعلومات التي تتعارض معرغباته وميوله و 

السرعة و  ،حيث يتفاوت الأفراد فيما بينهم في القدرة على الفهم الدقيق الاستيعابالقدرة على الفهم و *

                                                                  )2(.كذلكفي الفهم 

                                                           

1- حسين حريم، مھارات ا�تصال في عالم ا�قتصاد و إدارة ا	عمال، مرجع السابق، ص 31.
  

.31حسين حريم، نفس المرجع، ص - 2
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جميلة جاد االله أوردوا أن معوقات الاتصال التنظيمي هي التي تكون أما محمد رسلان الحيوسي، و 

:                                                                 على المستويات الإدارية المختلفة  

داعيا  يرة سوف يكون ذلكفي الهيكل التنظيمي كث الإداريةذا كانت المستويات إ الإدارةمستويات 

                   .النزولتفقد الكثير منها أثناء الصعود و لاتصال بسبب أن المعلومات سوف ا لإعاقة

  ىلإاختصاره و  ،كلما قل وقت الاتصال الأفرادكلما زاد عدد  :عليهم الإشرافعدد الأفراد الذين يتم  

                                      .سوء الانجاز ىلإمن ثم و  ،عدم فهم الاتصال ىلإأدنى حد ممكن مما يؤدي 

كان لكل مدير أسلوبه الخاص به في استخدام  إذاوذلك من الممكن وخاصة  :تغيير في المديرين 

طرق ووسائل الاتصال حيث يكون مدير سابق يفضل التعامل مع الأفراد عن طريق الاجتماعات 

           .الإعلاناتراد بواسطة لوحة المدير الجديد يفضل أن يكون الاتصال مع الأف:الأسبوعية مثلا

تفهم الأمور هذا بدوره من و  ،دراكحيث يعتمد التفسير للأشياء على مدى سعة الإ :تفسيرات المدير

ء المدير أيضا قد يفسر الأمور بأكثر من وجهة نظر بناو  ،الطبيعي جدا أن يختلف من مدير لمدير

                                                                      .داريإبأسلوب و  على ما يعتق

   )1(.كز ورتبة المرسل في المنظمةبعض وسائل الاتصال تعتمد على مر  :الرتبة أو المركز في المنظمة

  :                              ، أن معوقات الاتصال تتمثل في)2012(ترى كذلك منال هلال المزاهرة و 

التي تنشأ من مجموعة من العوامل أهمها ما يتصل بالنواحي النفسية و : العقبات الشخصية *

ما و القائمة على مدى حكمه الصائب على الأشياء، وحالته النفسية، طباعه، نزعته، الاجتماعية للفرد و و 

ناس، التي قد القيم الاجتماعية للمن الجوانب الخاصة بقيم الفرد والأحكام، والانفعالات، و  شابه ذلك

                                                           

  1-  محمد رسلان الحيوسي، جميلة جاد االله، الإدارة علم و تطبيق ، دار المسير للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، ط3، 2008، ص 168- 
169.  
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تباعد سيكولوجي بينهم كما أن الاتجاهات لها دور كبير في عملية الاتصال فالأفراد يميلون  إلىتؤدي 

                            .    إلى رفض الأفكار الجديدة خاصة إذا تعارضت مع معتقداتهم السابقة

، مما قد يؤدي إلى تفاوت المعنى أي هي نتيجة استخدام الرموز داخل الكلماتو : الحواجز التعبيرية*

، الخلفية بين الأفراد، الخبرة في الشخصيةيرجع هذا للاختلاف د تؤدي إلى العديد من المعاني، و أنها ق

                                                                                    .   الثقافية

شخص حسب طريقة تفكيره، المعنى المقصود، فقد يفسره القد يحدث تغيير في : تغيير المعنى*

                                                             .       بالتالي سيتغير المعنىوإدراكه و 

في نفس  مرجوة وذلك من خلال وصول الرسالةيتطلب الأمر الحصول على النتائج ال: التوقيت* 

       )1(.الوقت لكل الأفراد بينما في أحوال أخرى يتطلب وصولها بالتتابع حسب جدول زمني مخطط له

أحمد محمود الخطيب تصال التنظيمي، أن هادي نهر و يتضح من التصنيفات السابقة لمعوقات الا

م صورة الرسالة هي التي ترسية التي يتم من خلالها الاتصال و ذكروا أن اللغة هي الوسيلة الأساس

اتفق و  بالتالي تعيق الاتصالمل معان عدة تفسر بطريقة خاطئة و أنها قد تحغرضها المراد تبليغه، و و 

ت مختلف التصنيفات على أن قيؤكد أن عدم فهم اللغة معوق للاتصال، كما اتفمع ذلك القريوتي الذي 

الاتجاهات، و ثلت في العلاقات تم اجتماعيةهناك معوقات نفسية متمثلة في حالة الفرد، ومعوقات 

معوقات ناشئة عن طبيعة التنظيم، من عدم تحدد لصلاحيات، وتعدد المستويات الإدارية، أما محمد و 

ات بالمستويات الإدارية المختلفة، أما منا هلال رسلان الحيوسي و جميلة عبد االله، فربطوا المعوق

المزاهرة فترى أن معوقات الاتصال تتمثل في العقبات الشخصية ما يتصل بالنواحي النفسية 

تختلف و إذن تتعدد  .الاجتماعية، الحواجز التعبيرية، معيقات المعنى أو الرموز، تغيير المعنى،التوقيتو 

                                                           

  1- منال هلال المزاهرة، نظريات الاتصال، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، عمان ،الأردن، ط1، 2012، ص 65-62.
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التنظيمي، فترى الباحثة أنه من كل ما سبق يمكن تقسيمها إلى  تقسيمات الباحثين لمعوقات الاتصال

                                                                     :ثلاث فئات رئيسية

، في عملهعضاء التنظيم أو في الشخص نفسه و تتضمن عدم توفر الثقة بين أ: معوقات نفسية �

 .   الة الفرد النفسية، طريقة تفكيره، الخوفللرسالة تتوقف على حكيفية تفسيره و 

تتمثل في كبر حجم المنظمة، تعدد المستويات الإدارية، عدم إشراك : معوقات تنظيمية �

 .المرؤوسين في اتخاذ القرارات، قصور أدوات الاتصال، كثرة أو قلة المعلومات

تفاهم بين وهي الصراعات بين الأفراد داخل المنظمة، صعوبة ال: معوقات اجتماعية �

 .المرؤوسين، وبعضهم البعض أو بينهم و بين الرؤساء، نمط القيادة السائد

  مع الأخذ بعين الاعتبار أنه ليس هناك حدود فاصلة بين فئة و أخرى في هذا التقسيم، فكثيرا ما  

 . يحدث أن تتداخل بعض المعوقات مع بعضها البعض
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III.3. فرضيات البحث:  

  :فرضيات الدراسة للإجابة على التساؤل الرئيسي للبحثهذا التقسيم تصاغ ومن خلال 

الإنسانية، من وجهة نظر يمي في كليتي الآداب واللغات، والعلوم الاجتماعية و للاتصال التنظ - 

  .معوقات نفسيةالأساتذة 

الإنسانية، من وجهة نظر تصال التنظيمي في كليتي الآداب واللغات، والعلوم الاجتماعية و للا- 

  .عوقات تنظيميةم الأساتذة

من وجهة نظر  الإنسانية،تصال التنظيمي في كليتي الآداب واللغات، والعلوم الاجتماعية و للا- 

          .معوقات اجتماعيةالأساتذة 

الإنسانية، تصال التنظيمي في كليتي الآداب واللغات، والعلوم الاجتماعية و تختلف معوقات الالا  - 

   .الكلية من وجهة نظر الأساتذة بالاختلاف

كحوصلة لكل العناصر التي تم عرضها سابقا، يمكن القول بأن الاتصال التنظيمي عملية أساسية  و 

هو و المعلومات اللازمة لاستمرار العملية الإدارية، ت يتم من خلالها نقل البيانات، و في جميع المنظما

غلب على أهم معوقاته لكي يحقق أهدافه يجب التين، و ؤوسضروري لتحقيق أهداف الرؤساء و المر 

محاولة المعوقات و بالتالي ينبغي التعرف على هذه ن وصوله إلى درجة من الفعالية، و التي تحول دو 

     .جتهاتفاديها أو معال
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  :تمهيد

إذ من خلاله يتمكن الباحث من جمع  يعد الجانب التطبيقي مرحلة مهمة من مراحل البحث العلمي،

  .الإجراءات الميدانية التي يقوم بهاوهذا من خلال  المعلومات حول موضوع بحثه،

التي  الاستطلاعيةالدراسة و  ،من حيث منهج البحث ،جراءات الدراسة الميدانيةإ يتناول هذا الفصلو 

 الإجراءات المتبعة في التأكد من صدقها،و  ،من حيث بناؤها أدواته،و  ،لتحديد عينته قامت بها الباحثة،

  .البياناتفي معالجة  وكذا الأساليب الإحصائية،

IV.1. منهج البحث:  

الباحثة  استخدمتلذلك  التنظيمي في الجامعة، الاتصالالكشف عن معوقات  ىلإيهدف هذا البحث   

خلال البيانات التي  من يصف الظواهر وصفا موضوعيا: لأن هذا المنهج المنهج الوصفي التحليلي،

من خلال  تحليل الظاهرةدراسة و  م علىويقو  تقنيات البحث العلمي،و  ،أدوات باستخداميتحصل عليها 

وصف علمي  ىلإبهدف الوصول  وتصنيف العلاقات القائمة بينها، وأبعادها، تحديد خصائصها،

  )1(.متكامل

الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة أو  مجموعةبأنه  أيضا، يالمنهج الوصفيعرف و   

 ،دقيقاو  ،تحليلها تحليلا كافياو  ،معالجتهاو  ،تصنيفهاو  ،والبيانات ،على جمع الحقائق عتمادااالموضوع 

على و  ،أو الموضوع محل الدراسة ،والوصول إلى نتائج أو تعميمات عن الظاهرة ،دلالتها للاستخلاص

 كثيرا ما تتعدى أنها إلا ،أن الوصف الدقيق المتكامل هو الهدف الأساسي للبحوث الوصفية الرغم من

التفسير  قدرة الباحث علىود الإجراءات المنهجية المتبعة و في حدذلك و  ،الوصف إلى التفسير

  )2(.الاستدلالو 

                                                           

1- خالد حامد، منهجية البحث في العلوم الاجتماعية و الانسانية، الجسور لنشر و التوزيع، المحمدية، الجزائر، ط1، 2008، ص 44،43.
  

2-  بشير صالح الرشدي، مباحث البحث التربوي ، دار الكتاب الحديث، الكويت،2000، ط1، ص 36،35.
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الحصول على و  من هنا يتضح للباحثة أن المنهج الوصفي هو المنهج المناسب لدراسة هذا البحث،و 

  .تجيب على تساؤلاتهمات علمية دقيقة، تحقق أهدافه، و معلو 

IV.2.  الاستطلاعيةالدراسة:  

داب بكلية الآ ،)2013(رس،ماالفترة الممتدة بين شهري فيفري و في  ،استطلاعيةقامت الباحثة بدراسة 

  .أم البواقيب بجامعة العربي بن مهيدي، نسانية،الإو  ،الاجتماعيةالعلوم و  ،اللغاتو 

IV.1.2.  الاستطلاعية  أهداف الدراسة:  

 :في النقاط التالية الاستطلاعيةيكمن هدف الدراسة   

 .التعرف على ميدان الدراسة �

النفسية، التنظيمية، : تحديد مؤشرات قياس كل نوع من أنواع معوقات الاتصال التنظيمي �

 .الاجتماعية، المعتمدة في البحث

 .اختيار أداة البحث المناسبة �

IV.2.2.  الاستطلاعيةعينة الدراسة:  

ريق طقة عشوائية عن بطريوالإنسانية،  الاجتماعيةالعلوم و  اللغات،كلية الآداب و الباحثة  اختارت 

قسم  :خمسة أقسامعلى  أستاذ موزعا 218تكونت هذه الكلية من القرعة لتكون ميدان البحث، و 

وأيضا قسم التربية البدنية  وقسم العلوم الإنسانية، ،الاجتماعيةقسم العلوم  قسم اللغات، الآداب،

 العلمية الخمسعلى الرتب ، و )02أنظر الجدول  ( أثناء فترة إجراء الدراسة الاستطلاعية، الرياضية،و 

  .                    )03أنظر الجدول رقم  (
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  .الإنسانيةتوزيع أساتذة كلية الآداب واللغات والعلوم الاجتماعية و  ):02( جدول رقم

 %النسبة   العدد  الأقسام  الرقم

 23.85%  52  قسم العلوم الاجتماعية  01

 24.31%  53  قسم العلوم الإنسانية  02

 9.63%  21  الأجنبيةقسم اللغات   03

 14.22%  31  قسم اللغة و الأدب العربي  04

 27.98%  61  قسم التربية البدنية و الرياضية  05

 100%  218  المجموع

 الموظفين للكليةمصلحة : المصدر                                                       

  .و العلوم الاجتماعية و الإنسانية على الرتب العلميةتوزيع أساتذة كلية الآداب و اللغات، : )03(جدول رقم 

 %النسبة  العدد  الرتب العلمية

 3.21%  07  أستاذ التعليم العالي

 3.66%  08     أستاذ محاضر أ

 3.21%  07    أستاذ محاضر ب

 51.37%  112      أستاذ مساعد أ

 38.53%  84     أستاذ مساعد ب

 %100  218   المجموع

  

اختيروا بطريقة عرضية، و يتوزعون على مختلف  أستاذا 16، الدراسة الاستطلاعية عينةو قد شملت 

  .)04(الأقسام كما يوضحه الجدول رقم 

  .على أقسام الكلية الاستطلاعيةتوزيع عينة الدراسة ): 04(جدول رقم      

  عدد الأساتذة  أقسامها

  4  قسم الآداب

  4  قسم اللغات

  5  قسم العلوم الاجتماعية

  3  العلوم الإنسانية قسم

   16  المجموع
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IV.3.2.  و نتائجها  الاستطلاعيةالدراسة  إجراءات:  

لاحظت و مع الإدارة، عضهم، و لاحظت أن الأساتذة في اتصال دائم مع ب: المباشرة على الملاحظة/أولا

ن لا تستخدم مساحات لكو  ،يتم نشرها في أروقة الكليتينأيضا مجموعة من الإعلانات، فوجدت أنه 

الباحثة إلى أنه لا يوجد إدارة  لاحظتكذا توضع الإعلانات الجديدة وسط القديمة، كما كافية لها، و 

  .ولة عن تداول المعلوماتؤ مس

وقد تم  ،مع عينة الدراسة الاستطلاعية بشكلها المفتوح قامت الباحثة بإجراء مقابلات :المقابلة /ثانيا

تمكن من الحصول الو  لباحثة بشرح ما يقصد بكل سؤال،هذا النوع من المقابلة لأنها تسمح ل اختيار

  :ضافية وتمثلت محاورها الأساسية فيإعلى معلومات 

تضمن الأسئلة  نوعه،من حيث وجوده في الجامعة، و  اقع الاتصال التنظيمي في الجامعة،و  �

 .لتحقيقهالوسائل التي تستعمل و كيفية سيرورته ؟ و هل يوجد اتصال ؟ : التالية

بمختلف أشكالها تمثلت في العوامل التي تعرقل : معوقات الاتصال التنظيمي في الجامعة �

عملية الاتصال التنظيمي في الجامعة، النفسية من حيث حالة الفرد النفسية، التنظيمية كل ما 

 .يعرقل هذه العملية تنظيميا، اجتماعية تتعلق بالأفراد وعلاقاتهم أثناء عملهم

بلات عن وجود اتصال تنظيمي في الجامعة، يتم بين جميع أجزاء التنظيم الجامعي، المقاسفر تحليل أو 

هـذه مجموعـة مـن الوسـائل  هتسـتخدم فيـو غير رسمية، مستويات الإدارية بطريقة رسمية و عبر مختلف ال

  .هاتفيةالتصالات لامن بينها الاجتماعات، الإعلانات، ا

نظيمـــي، بكليـــة معوقـــات الاتصــال الت المقــابلات الـــذي تـــم بهــدف تحديـــد مؤشــرات أمــا القســـم الثــاني مـــن

يعبر عنها أو سلوك  إجابةالمتمثلة في أي اقتراح أو الآداب و اللغات، والعلوم الاجتماعية والإنسانية، و 

قـد و عرقل سير عملية الاتصـال التنظيمـي، ى وجهة نظرهم اتجاه ما يالأساتذة أثناء المقابلات، ويدل عل
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قـــات نفســـية، معو  حـــولأن أغلـــب المؤشــرات التـــي ظهـــرت فــي إجابـــات الأســـاتذة تمحــورت  بــين التحليـــل

  .يوضح ذلكالجدول الآتي تنظيمية، اجتماعية، و 

  :الاستطلاعيةأسفرت عنها الدراسة  التنظيمي التي الاتصالمعوقات ): 05(جدول رقم

  %المئوية النسبة   التكرار  )المؤشرات( العبارات  المحاور

  

  

  

  

  النفسيةالعوامل 

  %100  16  للشخص الانفعاليالإطار 

  %94  15  سوء فهم الرسائل

  %88  14  ميولات الأفراد و دوافعهم

  %81  13  تزمت الأشخاص

  %81  13  خص بذاته و بغيرهشثقة الانعدام 

  %75  12  مقاومة التغيير

  %69  11  الضغط النفسي أثناء العمل

  %63  10  )خوف(والآخرينتصورات الشخص عن نفسه 

  %63  10  اتصال ردئ  

  %50  08  تأويل الرسائل

  %25  04  سلبية تفكير الأشخاص  

  %100  16  كبر حجم المنظمة  

  %100  16  تعدد المستويات

  %100  16  عدم الكفاية للمعلومات  

  

  العوامل التنظيمية

  %93  15  المسار الغير الطبيعي للاتصال

  %75  12  للمرونةالفكرة التنظيمية فاقدة 

  %63  10  إدارة الوقت

  %63  10  نقص إشراك المرؤوسين في اتخاذ القرارات

  %56  09  قنوات الاتصال غير فعالة

  %56  09  غياب التخطيط

  %50  08  عدم ثبات مضمون الرسالة

  %44  07  قصور أدوات الاتصال

  

  الاجتماعيةالعوامل 

  

  

  %88  14  غياب مهارات الاتصال عند الأفراد

  %81  13  أساليب المعاملات

  %75  12  اختلاف طبيعة الأشخاص

  %75  12  خصية بين الأفرادشالمشاكل ال

  %69  11  نمط القيادة

  %63  10  الصراعات بين الأشخاص أثناء العمل

  %50  08   قابلية التفاهم تقريبا غير موجودة

  %50  08  عدم وجود ثقة تبادل المعلومات

  %37  06  الرأي و المعتقدالتحيز حسب 
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حول معوقات  ،الاستطلاعيةاستجابات عينة الدراسة  الذي يوضح )05(الجدول رقم  يتبين من خلال

 ثقة الشخص بذاته، انعدامك الاتصال التنظيمي في مكان عملهم يواجهون صعوبات قد تكون نفسية

ساتذة أثناء التي يتعرض لها الأوالضغوط النفسية  %)81(تظهر بشدة بحسب نسبتها المئوية بغيره و 

ومقاومة ، %)100(نسبتها تعدد المستويات المقدر ك :عوامل التنظيميةأو  ،%)69(تقدر ب عملهم و 

في محاولة التجديد في عملية الاتصال التنظيمي الذي يتمثل حسب رأي الأساتذة  ،%)75(التغيير 

 ،القرارات تخاذاشراك المرؤوسين في إنقص و ، لى الوراء مع كل محاولةإيعود  إلا أنه داخل الجامعة،

لصراعات او ، %)88(عند الأشخاص  الاتصالغياب مهارات ك ماعيةاجت وقد تكون عوامل ،%)62(

  .%)63(بين الأشخاص أثناء العمل 

هذا التصنيف لمعوقات الاتصال التنظيمي كقاعدة لبناء أداة تم اعتماد هذه المؤشرات، و  فقد عليهو  

يعتمد في لهذه الدراسة، و  كأداةقد اختارت الباحثة الاستبيان في الدراسة الأساسية، و البيانات جمع 

معوقات النفسية، معوقات التنظيمية، : تحديد محاوره على تصنيف معوقات الاتصال التنظيمي إلى

  .معوقات الاجتماعية

IV.3. عينة البحث:  

انقسمت  الميدانية للبحث، حيث عرف المجتمع الأصلي للبحث عدة تغيرات خلال فترة اجراء الدراسة

  :إلى ،)2013(الإنسانية في شهر جوان كلية الآداب واللغات، والعلوم الاجتماعية و 

 .كلية الآداب و اللغات •

 .الإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية و  •

 .الرياضيةمعهد التربية البدنية و  •
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كمجتمع أصلي للبحث قدر حجمه ب  الإنسانيةاختيار كليتي الآداب واللغات، والعلوم الاجتماعية و فتم 

كذلك الأساتذة ستطلاعية، و بعد حذف الأساتذة الذين تمت معهم مقابلات الدراسة الا اأستاذ 190

  .توزعهم على مختلف الأقسام )06(المحكمين، يوضح الجدول رقم 

  .توزع أفراد المجتمع الأصلي على مختلف الأقسام : )06(جدول رقم 

 %النسبة المئوية  الأساتذةعدد   القسم  الكلية

  %28.42  54  اللغة العربية و آدابها  كلية الآداب و اللغات

  %22.10  42  اللغة الفرنسية

  %10.52  20  اللغة الإنجليزية

  %20.52  39  العلوم الاجتماعية  كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية

  %18.42  35  العلوم الإنسانية

 %100  190  المجموع

 

حيث  ممثلة لعناصر المجتمع أفضل تمثيل،و  العينة هي مجموعة جزئية من مجتمع البحث، وبما أن

فقد  ،) 1(حول معالم المجتمع استدلالاتوعمل  يمكن تعميم نتائج تلك العينة على المجتمع بأكمله،

 بداية شهرهاية شهر جانفي و جمع البيانات في الفترة الممتدة بين ن الباحثة إلى تطبيق أداة سعت

بجامعة العربي الإنسانية و  الاجتماعيةالعلوم و  ،اللغاتكليتي الآداب و على كل أساتذة  ،)2014(يفيفر 

أساتذة عن  10لامتناع ظرا منهم فقط ن 163فقت في التواصل مع لكنها و  بن مهيدي بأم البواقي،

من  %65 بةون نسيمثل اأستاذ 125عليه فقد كان قوام عينة البحث و . آخرين 17غياب الإجابة، و 

كذا خصائصهم و  توزعهم على مختلف الأقسام )07، 08، 09(توضح الجداول رقم مجتمع البحث، و 

  . الأقدمية في العملو الرتبة العلمية، و من حيث الجنس، 

  

  

                                                           

1- محمد خليل عباس، محمد بكر نوفل، مدخل إلى مناھج البحث في التربية و علم النفس، دار المسيرة لنشر و التوزيع، عمان ا�ردن، ط1،  
  

.64، ص 2007  
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  .توزع أفراد العينة على الأقسام : )07(جدول رقم 

 %النسبة  عدد الاستبيانات المسترجعة  %النسبة  عدد الأساتذة  الأقسام

 18.4%  30 24.53%  40  اللغة العربية و آدابها

  16%  20 19.63%  32  اللغة الفرنسية

 12%  15 12.26%  20  اللغة الإنجليزية

 24%  30  23.92%  39  العلوم الاجتماعية

 24%  30  19.63%  32  العلوم الإنسانية

 100%  125 100%  163  المجموع

  .العينة حسب الجنس توزع أفراد : )08(جدول رقم                    

  الجنس  عدد الأساتذة  الأقسام

 % النسبة  ذكر %النسبة  أنثى    

  %53.33  16 %46.66  14  30  .اللغة العربية و آدابها

  %35  07  %65  13  20  .اللغة الفرنسية

  %40  06  %60  09  15  .اللغة الإنجليزية

  %40  12  %60  18  30  .العلوم الاجتماعية

  %30  09  %70  21  30  .العلوم الإنسانية

 40%  50 60%  75  125  المجموع

 

  .توزع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل: )09(جدول رقم 

  الأقدمية في العمل  الأقسام

 5أقل من   

  سنوات

و  5ما بين  %النسبة

  سنوات 10

أكثر من  %النسبة

10 

  سنوات

 %النسبة

 23.33%  07 20%  06 56.66%  17  اللغة العربية و آدابها

  /  / 35%  07 56%  13  .اللغة الفرنسية

 13.33%  02 13.33%  02  73.33%  11  .اللغة الإنجليزية

 3.33%  01 53.33%  16  43.33%  13  العلوم الاجتماعية

 3.33%  01 36.66%  11  60%  18  .العلوم الإنسانية

 8.8%  11 33.6%  42 57.6%  72  المجموع
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  .العلميةتوزع أفراد العينة حسب الرتبة : )10(جدول رقم 

  الرتبة العلمية  الأقسام

أستاذ   

التعليم 

  العالي

أستاذ  %

محاضر 

  أ

أستاذ  %

محاضر 

  ب

أستاذ   %

مساعد 

  أ

أستاذ   %

مساعد 

  ب

%  

قسم اللغة 

العربية و 

  .آدابها

  /  /  03  10  01  3.33  14  46.66  12  40  

قسم اللغة 

  الفرنسية

/  /  /  /  /  /  10  50  10  50  

قسم اللغة 

  الإنجليزية

/  /  /  /  /  /  07  46.66  08  53.33  

قسم العلوم 

  الاجتماعية

/  /  /  /  03  /  21  70  07  23.33  

قسم العلوم 

  الإنسانية

/  /  /  /  03  /  14  46.66 14  46.66  

  39.2  51  51.2  64  /  07  2.4  03  /  /  المجموع

  

IV.4. أدوات جمع البيانات:  

لضمان الوصول إلى  المغلق،ستبانة بشكلها الإالباحثة في جمع البيانات من الأساتذة على  عتمدتا

  :انطلقت في بناء هذه الأخيرة منعدد من أفراد المجتمع الأصلي، و  أكبر

النفسية، التنظيمية، الاجتماعية لمعوقـات الاتصـال : نتائج الدراسة الاستطلاعية، أي المؤشرات •

  .التنظيمي في الجامعة

ـــد الكـــريم القرشـــي دراســـة انتصـــ • الاتصـــال الإداري بـــوزارة ، حـــول معوقـــات )2006(ار بنـــت عب

 .التربية و التعليم بالمملكة العربية السعودية
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أشاروا إليها لتنظيمي التي تناولها العلماء، و التراث العلمي حول معوقات الاتصال ا •

  .)92ص، الفصل الثالثنظر ا(وصنفوها،

ثــم يخــص المحــور الأول المعوقــات النفســية،  ،ســية للإســتبانةمحــاور رئي ثلاثــةتــم تحديــد وعليــه 

، و يتعلـق المحـور الثـاني بالمعوقـات التنظيميـة، 11إلى  01بندا من  )11(حيث اشتمل على 

، أمــــا المحــــور الثالــــث فخــــاص بالمعوقــــات الاجتماعيــــة، 30إلــــى  12بنــــد مــــن  )19(و يضــــم 

  ابند 38بانة ليكون المجموع الكلي لبنود الإست 38إلى  31بنود من  )08(له  رصدتو 

  . )02انظر الملحق رقم (

ماهي معوقات الاتصال  :التالي في بداية الاستبيانيطلب من المجيب الإجابة على السؤال 

المعوقات التي  أمام )×(بوضع علامة  عن طريق التأشير التنظيمي في القسم الذي تعملون فيه؟

عند تسلمها الاستبيانات من بعض وقد سجلت الباحثة  .يرى تواجدها في القسم الذي يعمل فيه

ربتهم الشخصية مع زملائهم أو حول تج ،تعليقاتساتذة رغبتهم في إضافة تفسيرات و الأ

  .الإداريين

  :صدق أداة الدراسة

مناسبة قق من صلاحيتها من حيث الصياغة والوضوح، و للتحللتأكد من صدق الإستبانة، و 

لمعوقات الاتصال التنظيمي في الجامعة، اعتمد شمولها تها للمحاور التي أدرجت تحتها، و فقرا

الباحثة صدق المحتوى، حيث أجرت سلسلة من المقابلات مع مجموعة من المحكمين بلغ 

أحد الإداريين في  )01(من أساتذة قسم العلوم الاجتماعية، و  )06(، من بينهم )09(عددهم

تم اختيار و . من جامعة تبسة اذينتأس )02بجامعة العربي بن مهيدي، و   الاقتصادكلية 

الجدية التنظيمي وبالجامعة كتنظيم ، و  هؤلاء الخبراء على أساس درايتهم بموضوع الاتصال

ومن خلال هذه المقابلات تم تقويم الإستبانة من ناحية . في مناقشة مثل هذه الوسائل
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لات البحث، تضمنت الإستبانة المقدمة للتحكيم عنوان البحث، تساؤ و الإخراج، الصياغة، و 

البدائل التالية  إعطاءتساؤلات البحث، بيانات أولية، محاور الإستبانة مرفقة ببنودها، مع 

ترك المجال لإبداء ملاحظاتهم و اقتراحاتهم مع مناقشة كل ، و )لا تقيس تقيس،(: مينكللمح

قامت ، ثم )01أنظر الملحق رقم (هل يخدم المحور الذي اندرج تحته أو لا، و بند على حدا 

نسبة الموافقين على كل بند بحساب بعدها قامت فريغ آراء المحكمين و تصنيفها، و الباحثة بت

  .باستخدام معادلة لوشي

            2/ع-ع و        

  =ن ص م 

     2/ع                     

  .عدد المحكمين الذين اعتبروا أن البند يقيس السلوك المراد قياسه= ع و  حيث

   )1(.عدد المحكمين الإجمالي= ع       

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
الأردن، التوزيع، ، دار وائل لنشر و وجمع و تحليل البيانات الإحصائية SPSSالنظام الإحصائي محمد بلال الزغبي، عباس الطلافحة،  -1

   .216، ص 2000
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  :قامت الباحثة بحساب صدق كل بند على حدا و النتائج كالآتي

                                صدق البنود و المحاور: )11(جدول رقم                                  

  ن ص م  رقم البند  المحاور

  

  

  المعوقات النفسية

01  0.77  
02  0.55  
03  0.55  
04  0.77  
05  0.77  
06  0.77  
07  0.77  
08  0.77  

09  0.55  
10  0.77  
11  0.77  

  0.71= ن ص م محور المعوقات النفسية 

  12  0.77  
13  0.77  

  

  

  

  

  

  

  المعوقات التنظيمية

14  0.77  

15  0.77  
16  0.77  

17  0.77  

18  0.77  
19  0.55  

20  0.77  
21  0.33  

22  0.77  
23  0.33  
24  0.77  
25  0.77  
26  0.33  
27  0.77  
28  0.77  

29  0.77  
30  0.77  

  0.64= ن ص م محور المعوقات التنظيمية 

  31  0.55  
32  0.55  
33  0.55  
34  0.77  
35  0.55  
36  0.77  
37  0.77  
38  0.77  

  0.66= ن ص م محور المعوقات الاجتماعية 

                                                                                                  

 أنظر(ثم قامت بحساب صدق كل محور بحساب مجموع صدق البنود قسمة عدد البنود في المحور

  تم  البنود،و بتجميع كل القيم المتحصل عليها في البنود ثم قسمتها على عدد  )03الملحق رقم
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  .الحصول على قيمة صدق المحتوى الإجمالي للإستبانة

 26.18/38=  ن م ص

  0.68= م ن ص 

على  بناءو  لقياس ما أعدت لأجله، ستبانة الدراسة تتميز بمستوى صدق مقبول،إنستنتج أن وعليه  

نظر ا(بعض البنود وتعديل أخرى  إضافةتم حذف و  اقتراحاتهم،واقع آراء المحكمين وملاحظاتهم و 

،البنود )13(،)12(ويوضح الجدولان رقم  بندا، 42 و استقر العدد النهائي للبنود )04رقم  ملحق

  .المضافة و المعدلة

  البنود التي عدلت):12(جدول رقم

  البند بعد التعديل  البند في شكله الأول

  التردد حين مواجهة الرؤساء  الخوف من مواجهة الرؤساء

  الضغط النفسي أثناء العمل  كثرة الضغوط

  للمعاني اختلاف فهم الأفراد  الأفراد للأشياء و المعاني إدراكاختلاف 

  الشعور بأن الزملاء لا يفهمونني  الشعور بأن الزملاء و الإداريين لا يفهمونني

  على تحقيق الغرض منها الإعلاناتلا تؤدي مواعيد نشر   الغرض الذي وضعت لأجله الإعلاناتلا تؤدي 

  غياب التشجيع على الاتصال  لا يوجد تشجيع على الاتصال

  قصور في تأويل ما يقوله الآخرون  التأويل غير صحيح لما يقوله الآخرون

  المعلومات لى زملائي للحصول علىإللجوء  الاضطرار  أضطر للحصول على المعلومات من زملائي

  

  حذفت والتي أضيفتالبنود التي  ):13(جدول رقم

  البنود التي أضيفت  البنود التي حذفت

  غياب المشاركة بين الأساتذة  عدم تحديد المسؤوليات

  وسائل الاتصال للتنوع افتقاد  الإعلانات لا تصاغ بشكل واضح

  هناك حجب للمعلومات من طرف الزملاء  عت لأجلهضلا تؤدي الاجتماعات الغرض الذي و 

  ميولات الأفراد اختلاف  

  للإعلاناتصغر المساحات المخصصة 

  اختلاف البيئة الثقافية للأفراد

  بطريقة غير منظمة الإعلاناتنشر 
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IV.5. الأساليب الإحصائية المعتمدة :Freauencies and Percentages 

 :النسب المئوية �

ابة على من خلال الإج إليهامعالجة المعطيات المتوصل استخدمت الباحثة النسب البيانية ل

بسيط يتمثل  إحصائيبواسطة أسلوب  المقدمة لأفراد العينة، ستبانةأسئلة الإمختلف مفردات و 

  :في

  100×)ك(

  .النسبة= م: حيث                            =م

  .التكرار =ك  )ع(          

.  راد العينةعدد أف= ع  

 :معادلة لوشي �

  .لحساب صدق أداة الدراسةاستخدمت الباحثة معادلة لوشي 

            2/ع-ع و        

  =ن ص م 

     2/ع                     

  .عدد المحكمين الذين اعتبروا أن البند يقيس السلوك المراد قياسه= ع و  حيث

  عدد المحكمين الإجمالي= ع       

 :2اختبار كا �

اللغات، وجود اختلاف بين كليتي الآداب و  للكشف عن وجود أو عدم 2استخدمت الباحثة كا

نظرا  الإنسانية في معوقات الاتصال التنظيمي من وجهة نظر الأساتذة،العلوم الاجتماعية و و 

أو التكرارات لة الفروق بين الأعداد الملاحظة، لأنه يستخدم في حالة الكشف عن دلا
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العدد المتوقع المعتمد على لاستجابات الواقعة في كل تصنيف و الملاحظة من الأشياء، أو ا

  )1(:من المعادلة الآتية 2الفرض الصفري، و يتم حساب كا

  

  التكرار الملاحظ= ك: حيث أن  )  ك -ك (مج        

 التكرار المتوقع= ك      =2كا

             ك             

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1- عبد المنعم أحمد الدردير، ا2حصاء البارامتري و ال/بارامتري في اختبار فوض البحوث النفسية و التربوية و ا,جتماعية، عالم الكتب، 
  

.281، ص 2006، 1القاھرة مصر، ط  
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V.1.                                 عرض نتائج البحث                        

V.1.1.   محور المعوقات النفسية                                                     

V.2.1.                                                   محور المعوقات التنظيمية  

V.3.1.                                                 محور المعوقات الاجتماعية  

V.2. حسب درجة الأهمية  الاتصال التنظيمي ترتيب معوقات  

V.3. مقارنة معوقات الاتصال التنظيمي في كل من الكليتين 

V.1.3.  المعوقات النفسيةمحور. 

V.2.3. محور المعوقات التنظيمية 

V.3.3. محور المعوقات الاجتماعية  

V.4. البحث مناقشة النتائج في ضوء فرضيات  
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 تمهيد                                                                        

 اللغات،و  الآدابر أساتذة كليتي من وجهة نظمعوقات الاتصال التنظيمي يتناول هذا الفصل عرض ل

مقارنة معوقات ثم  هذه المعوقات حسب درجة الأهمية، وترتيب الإنسانية،و  الاجتماعيةالعلوم و 

 مناقشة النتائج وتفسيرها في ضوء فرضياتالاتصال التنظيمي حسب طبيعة الكلية، وفي الأخير 

                                                                 .البحث

V.1.                                 عرض نتائج البحث                                 

V.1.1. محور المعوقات النفسية                                                                :  

 

 .محور المعوقات النفسية للاتصال التنظيمي علىاستجابات أفراد العينة  :)14(جدول رقم 

%المئوية النسبة   الرقم العبارات التكرار 

 01 قلة الثقة بين الزملاء 99 %79.2

 07 الضغط النفسي أثناء العمل 80 %64.0

 04 التردد عند مواجهة الرؤساء 78 %62.2

 09 اختلاف فهم الأفراد للمعاني 77 %61.6

 02 عدم الرغبة في الاتصال بالآخرين 70 %56.0

يقوله الآخرونقصور في تأويل ما  70 %56.0  06 

 11 عدم الاهتمام ما يقوله الآخرون 66 %52.8

 08 الشعور بالضيق عند اتصالي بأحد الرؤساء 59 %48.0

 05 صعوبة التعبير بوضوح عن الأفكار مع الآخرين 55 %44.0

 10 الشعور بأن الإداريين لا يفهمونني 54 %43.2

 03 صعوبة فهم ما يقوله الآخرون 50 %40.0

  المجموع 758 %100
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أن المعوقات النفسية حازت على نسب 

، حيث جاءت في مقدمة هذه  

، تليها %64العمل بنسبة ، ثم الضغط النفسي أثناء 

، ثم عدم %61.4، و اختلاف فهم الأفراد للمعاني بنسبة 

، و بعدها عدم %56الرغبة في الاتصال بالآخرين و قصور في تأويل ما يقوله الآخرون بنسبة 

اتصالي بأحد الرؤساء فقد ، أما الشعور بالضيق عند 

من أفراد العينة، تلته  صعوبة التعبير بوضوح عن 

، ثم الشعور بعدم فهم الإداريين لما يقوله الأستاذ بنسبة 

ترتيب المعوقات النفسية بالنظر الى النسب المئوية

قلة الثقة بين الزم�ء

التردد عند مواجھة الرؤساء

عدم الرغبة في ا�تصال با�خرين

عدم ا�ھتمام بما يقوله ا�خرون

صعوبة التعبير بوضوح عن ا)فكار مع ا�خرين

صعوبة فھم ما يقوله ا�خرون

 الفصل الخامس

أن المعوقات النفسية حازت على نسب ) 01(و الرسم البياني رقم  )14(يتضح من الجدول رقم 

% 79.2و %40معتبرة من استجابات أفراد العينة تراوحت بين 

، ثم الضغط النفسي أثناء %79.2المعوقات، قلة الثقة بين الزملاء بنسبة 

، و اختلاف فهم الأفراد للمعاني بنسبة %62.4التردد عند مواجهة الرؤساء بنسبة 

الرغبة في الاتصال بالآخرين و قصور في تأويل ما يقوله الآخرون بنسبة 

، أما الشعور بالضيق عند %52.8الاهتمام بما يقوله الآخرون بنسبة 

من أفراد العينة، تلته  صعوبة التعبير بوضوح عن % 48اعتبر معوقا للاتصال التنظيمي لدى 

، ثم الشعور بعدم فهم الإداريين لما يقوله الأستاذ بنسبة %44الأفكار مع الآخرين لدى نسبة 

    %.40، و أخيرا صعوبة فهم ما يقوله الآخرون بنسبة 

%79.2
%64

62.4%
61.4%

61.4%

56%

%52.8

48%
44%

%43.2 %40

ترتيب المعوقات النفسية بالنظر الى النسب المئوية): 01(رسم بياني رقم 

الضغط النفسي أثناء العمل

اخت�ف فھم ا)فراد للمعاني

عدم الرغبة في ا�تصال با�خرين قصور في تأويل ما يقوله ا�خرون

عدم ا�ھتمام بما يقوله ا�خرون الشعور بالضبق عند اتصالي بأحد الرؤساء

صعوبة التعبير بوضوح عن ا)فكار مع ا�خرين الشعوربأن ا�داريين � يفھمونني

يتضح من الجدول رقم      

معتبرة من استجابات أفراد العينة تراوحت بين 

المعوقات، قلة الثقة بين الزملاء بنسبة 

التردد عند مواجهة الرؤساء بنسبة 

الرغبة في الاتصال بالآخرين و قصور في تأويل ما يقوله الآخرون بنسبة 

الاهتمام بما يقوله الآخرون بنسبة 

اعتبر معوقا للاتصال التنظيمي لدى 

الأفكار مع الآخرين لدى نسبة 

، و أخيرا صعوبة فهم ما يقوله الآخرون بنسبة 43.2%

  

  

رسم بياني رقم 

الشعور بالضبق عند اتصالي بأحد الرؤساء
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V.2.1.  المعوقات التنظيميةمحور  

 .للاتصال التنظيمي محور المعوقات التنظيميةعلى أفراد العينة  استجابات): 15(جدول رقم 

% النسبة المئوية

   

  التكرار

  

 الرقم                              العبارات    

 12 لا تؤدي مواعيد الاجتماعات على تحقيق الغرض منها   108 %86.4

 31 افتقاد وسائل الاتصال للتنوع 90 %72.0

 14 الانفراد في اتخاذ القرارات 87 %69.6

 18 عدم وجود إدارة مسئولة عن تداول المعلومات 85 %68.0

 22 هناك حجب للمعلومات من طرف بعض الزملاء  83 %66.4

 15 وسائل الاتصال تفتقد للتنظيم 81 %64.8

 17 عدم تحديد الصلاحيات  79 %63.2

 24 لا يتم الإعلان عن المعلومات في وقتها المناسب  77 %61.6

 28 الاضطرار للجوء إلى زملائي للحصول على المعلومات 76 %60.8

 26 هناك حجب للمعلومات من طرف الرؤساء  74 %59.2

 30 لا تتم عملية الاتصال وفقا لتسلسل التنظيمي  71 %56.8

على تحقيق الغرض منها  الإعلاناتلا تؤدي مواعيد نشر  70 %56.0  21 

 29 نشر الإعلانات بطريقة غير منظمة 68 %54.4

 20 قنوات الاتصال الرسمية غير واضحة 65 %52.0

 16 صعوبة الاتصال بالإدارة 61 %48.8

 13 تعدد المستويات الإدارية                  61 %48.8

 27 عدم ملاءمة وسيلة الاتصال مع موضوعه  57 %45.6

 23 صغر المساحات المخصصة للإعلانات 52 %41.6

 25 صياغة الإعلانات غير واضحة  43 %34.4

 19 العدد الكبير للأساتذة 42 %33.6

 المجموع                                1430 %100
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 تحصلت على لمعوقات التنظيمية أيضا

، حيث احتلت عدم تأدية 86.4%

لتنوع لليها افتقاد وسائل الاتصال ي

 إدارةعدم وجود ، وكذا %69.6خاذ القرارات بنسبة 

نسبة لدى  ها حجب للمعلومات من طرف الزملاء

، %63.2عدم تحديد الصلاحيات بنسبة 

الاضطرار  تلاه، %61.6نسبة معوقا لدى 

لمعلومات من طرف أما  حجب ا

لا تتم عملية الاتصال وفقا  يليه

على تحقيق الغرض منها  الإعلانات

56.8%

%56

%54.5

%52

%48.8

لى النسب المئويةإترتيب المعوقات التنظيمية بالنظر 

� تؤدي مواعيد ا�جتماعات على تحقيق الغرض منھا

عدم وجود ادارة مسئولة عن تداول المعلومات
وسائل ا�تصال تفتقد للتنظيم
� يتم ا�ع�ن عن المعلومات في وقتھا المناسب
ھناك حجب للمعلومات من طرف الرؤساء
� تؤدي مواعيد نشر ا�ع�نات على تحقيق الغرض منھا
قنوات ا�تصال الرسمية غير واضحة
تعدد المستويات ا�دارية
صغر المساحات المخصصة ل�ع�نات
العدد الكبير لKساتذة

 الفصل الخامس

لمعوقات التنظيمية أيضااأن  )02(و الرسم البياني رقم  )15(من الجدول رقم 

86.4و  %6.33تراوحت بين  نسب معتبرة من استجابات أفراد العينة،

ليها افتقاد وسائل الاتصال ي ،%86.4بنسبة  مقدمة الترتيب لغرض منهالمواعيد الاجتماعات 

خاذ القرارات بنسبة اتثم الانفراد في  ،العينةمن أفراد 

ها حجب للمعلومات من طرف الزملاءبعد، و %68تداول المعلومات بنسبة 

عدم تحديد الصلاحيات بنسبة  ثم، %64.8الاتصال للتنظيم بنسبة  يليها افتقاد

معوقا لدى  عن المعلومات في وقتها المناسب نالإعلا

أما  حجب ا ،%60.8نسبة ء للحصول على المعلومات لدى 

يليه، %59.2نسبة لدى  التنظيمي  فكان معوق للاتصال

الإعلاناتمواعيد نشر  عدم تأديةو  ،%56.8للتسلسل التنظيمي بنسبة 

%86.4
%72

%69.6

%68

%63.2

61.6%%60.8

%59.2

56.8

56

54.5

52

48.8
%48.8

45.6%
41.6%
34.4%

33.6%

ترتيب المعوقات التنظيمية بالنظر  ):02( رسم بياني رقم

� تؤدي مواعيد ا�جتماعات على تحقيق الغرض منھا افتقاد وسائل ا�تصال للتنوع
ا�نفراد في اتخاذ القرارات

عدم وجود ادارة مسئولة عن تداول المعلومات ھناك حجب للمعلومات من طرف  بعض الزم�ء
عدم تحديد الص�حيات

� يتم ا�ع�ن عن المعلومات في وقتھا المناسب ا�ضطرار للجوء الى زم�ئي للحصول على المعلومات
ھناك حجب للمعلومات من طرف الرؤساء � تتم عملية ا�تصال وفقا للتسلسل التنظيمي
� تؤدي مواعيد نشر ا�ع�نات على تحقيق الغرض منھا نشر ا�ع�نات بطريقة غير منظمة
قنوات ا�تصال الرسمية غير واضحة صعوبة ا�تصال با�دارة

عدم م�ءمة وسيلة ا�تصال مع موضوعه
صغر المساحات المخصصة ل�ع�نات صياغة ا�ع�نات غير واضحة

 

من الجدول رقم  ظهري

نسب معتبرة من استجابات أفراد العينة،

مواعيد الاجتماعات 

من أفراد % 72بنسبة 

تداول المعلومات بنسبة   مسئولة عن

يليها افتقاد، 66.4%

الإعلا شكل عدم  و 

ء للحصول على المعلومات لدى زملاال إلىللجوء 

فكان معوق للاتصال الرؤساء

للتسلسل التنظيمي بنسبة 

69.6

%66.4

%64.8

63.2

رسم بياني رقم 

ھناك حجب للمعلومات من طرف  بعض الزم�ء

ا�ضطرار للجوء الى زم�ئي للحصول على المعلومات
� تتم عملية ا�تصال وفقا للتسلسل التنظيمي

عدم م�ءمة وسيلة ا�تصال مع موضوعه
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قنوات  عدم وضوح و ، %54.4بطريقة غير منظمة بنسبة يتم  الإعلانات ، ثم نشر %56بنسبة 

تعدد المستويات و  بالإدارةصعوبة الاتصال  ه، تليمن أفراد العينة %52نسبة لدى الاتصال الرسمية 

صغر ، أما %45.6لدى نسبة  موضوعالوسيلة الاتصال مع  تلاؤم، ثم عدم %48.8بنسبة  الإدارية

للإعلانات فكانت  غير واضحةالصياغة ال ثم، %41.6نسبة لدى  للإعلاناتالمساحات المخصصة 

 %.33.6نسبة لدى العدد الكبير للأساتذة  وأخيرا ،%34.4نسبة لدى معوقا للاتصال 

  

V.1.3. محور المعوقات الاجتماعية 

  .للاتصال التنظيمي محور المعوقات الاجتماعيةعلى  يوضح استجابات أفراد العينة: )16( جدول رقم

%النسبة المئوية   الرقم العبارات                                التكرار   

 36 افتقار الأفراد لمهارات الاتصال                     100 %80

 39 ضعف التفاعل بين الزملاء و الإدارة  80 %64

 34 صعوبة تقبل وجهات نظر الآخرين  78 %62.4

 41 غياب المشاركة بين الأساتذة 77 %61.6

 38 الصراعات بين الأفراد  74 %59.2

 40 غياب التشجيع على الاتصال 72 %57.6

 43 اختلاف البيئة الثقافية للأفراد  69 %55.2

 42 اختلاف ميولات الأفراد 66 %52.8

 37 تسلط الرؤساء  64 %51.2

 33 الاختلاف في اتجاهات الأفراد  61 %48.8

 35 الفوارق في الرتب العلمية 41 %32.8

  المجموع 782 %100
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حازت  أن المعوقات الاجتماعية ما

تمثلت في افتقار الأفراد لمهارات الاتصال 

من أفراد  %64لدى نسبة الإدارة ليها ضعف التفاعل بين الزملاء و 

، ثم غياب %62.4نسبة ، أما صعوبة تقبل وجهات النظر الآخرين فكان معوقا للاتصال لدى 

، و غياب التشجيع %59.2والصراعات بين الأفراد بنسبة 

 وشكل، %55.2ليه اختلاف البيئة الثقافية للأفراد بنسبة 

 يليه، و %51.2تسلط الرؤساء بنسبة 

   %.32.8الفوارق في الرتب العلمية بنسبة

%57.6

%55.2

%52.8

%51.2

لى النسب إترتيب المعوقات ا!جتماعية بالنظر 

افتقار ا)فراد لمھارات ا�تصال

غياب المشاركة بين ا)ساتذة

اخت�ف البيئة الثقافية لKفراد

ا�خت�ف في اتجاھات ا)فراد

 الفصل الخامس

مافيتضح من خلاله )03(والرسم البياني رقم  )16

تمثلت في افتقار الأفراد لمهارات الاتصال و  ،%80و %32.8تراوحت بين  أيضا على نسب معتبرة

الإدارة ليها ضعف التفاعل بين الزملاء و ي، %80بنسبة مرتفعة قدرت ب 

، أما صعوبة تقبل وجهات النظر الآخرين فكان معوقا للاتصال لدى 

والصراعات بين الأفراد بنسبة  ،%61.6المشاركة بين الأساتذة بنسبة 

ليه اختلاف البيئة الثقافية للأفراد بنسبة ي، %57.6نسبة لدى 

تسلط الرؤساء بنسبة  أما ،%52.8نسبة معوقا لدى الأفراد  ميول

الفوارق في الرتب العلمية بنسبة وأخيرا ،%48.8الاختلاف في اتجاهات الأفراد بنسبة 

%80

%64

%62.4
61.6%

%59.2

52.8

51.2

%48.8

%32.8

ترتيب المعوقات ا!جتماعية بالنظر  ):03(رسم بياني رقم 
المئوية

ضعف التفاعل بين الزم�ء و ا�دارة صعوبة تقبل وجھات نظر ا�خرين

الصراعات بين ا)فراد غياب التشجيع على ا�تصال

اخت�ف ميو�ت ا)فراد تسلط الرؤساء

الفوارق في الرتب العلمية

 

16(أما الجدول رقم 

أيضا على نسب معتبرة

بنسبة مرتفعة قدرت ب 

، أما صعوبة تقبل وجهات النظر الآخرين فكان معوقا للاتصال لدى العينة

المشاركة بين الأساتذة بنسبة 

لدى على الاتصال 

ميول في ختلافالا

الاختلاف في اتجاهات الأفراد بنسبة 

  

  

صعوبة تقبل وجھات نظر ا�خرين

غياب التشجيع على ا�تصال
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V.2. ترتيب المعوقات حسب درجة الأهمية:   

 

  .الاستجاباتمتوسط ب معوقات الاتصال التنظيمي حسب ترتي: (17)جدول رقم

  الاستجابات متوسط  المعوقات

  72.28  تنظيميةالالمعوقات 

  71.54  لاجتماعيةالمعوقات ا

  68.90  نفسيةالمعوقات ال

  

  

المعوقات أن يتضح  )04(الرسم البياني رقم و (17) من النتائج السابقة و من خلال الجدول رقم 

العلوم الاجتماعية اللغات، و كليتي الآداب و  التنظيمية جاءت في مقدمة معوقات الاتصال التنظيمي في

الإنسانية، من وجهة نظر الأساتذة، ثم تليها المعوقات الاجتماعية، أما المعوقات النفسية فاحتلت و 

 .المرتبة الأخيرة

  

72,28

71,54

68,9

ترتيب معوقات ا!تصال التنظيمي :  رسم بياني رقم (04)

المعوقات التنظيمية

المعوقات ا�جتماعية

المعوقات النفسية
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V.3. مقارنة معوقات الاتصال التنظيمي في كل من الكليتين:  

V.1.3. محور المعوقات النفسية: 

  النفسية للاتصال التنظيمي حسب طبيعة الكليةالمعوقات : (18)جدول رقم

كلية العلوم الاجتماعية و   كلية الآداب و اللغات   المعوقات النفسية  الرقم

  الإنسانية

  % النسبة  ك %النسبة   ك

 36%  45 %43.2  54  قلة الثقة بين الزملاء  01

  %24  30  %32  40  الضغط النفسي أثناء العمل  02

  %12  15  %29.1  35  الرؤساءالتردد عند مواجهة   03

  %26.4  33  %36  45  اختلاف فهم الأفراد للمعاني  04

  %17.6  22  %26.4  33  عدم الرغبة في الاتصال بالآخرين  05

 23.2%  29  %32.8  41  قصور في تأويل ما يقوله الآخرون  06

  %29.6  37 34.4%  43  عدم الاهتمام بما يقوله الآخرون  07

  %21.6  27  %25.6  32  اتصالي بأحد الرؤساءالشعور بالضيق عند   08

صعوبة التفكير بوضوح عن الأفكار مع   09

  الآخرين

43  %34.4 34  27.2%  

  %16.8  21 26.4%  33  الشعور بأن الإداريين لا يفهمونني  10

  %25.6  32  %27.2  34  صعوبة فهم ما يقوله الآخرون  11

  

  .المعوقات النفسيةالمحسوبة و الجدولية لمحور  2كا: (19)جدول رقم

  الجدولية 2كا  المحسوبة 2كا

5.69  18.31  

  0.05دالة عند مستوى الدلالة  2كا

عند  18.31 هي 10الجدولية المقابلة لدرجة الحرية  2أن قيمة كا: )19(يتضح من الجدول رقم    

 أنه لا يبينمما الجدولية،  2أصغر من كا )5.69(المحسوبة 2كا فإن ، و بالتالي0.05مستوى الدلالة 

الإنسانية في المعوقات وكلية العلوم الاجتماعية و  ،اللغاتبين كلية الآداب و  جوهري دال اختلاف دجيو 

في كل المعوقات ملاحظ  لكن هناك اختلافو ، للاتصال التنظيمي من وجهة نظر الأساتذة النفسية
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اللغات في كلية الآداب و  %29.1النفسية جاء في مقدمتها معوق التردد عند مواجهة الرؤساء بنسبة 

الإنسانية، يليه في المرتبة الثانية كل من اختلاف فهم الأفراد في كلية العلوم الاجتماعية و  12%و

، %.29و  %34.6عدم الاهتمام بما يقوله الآخرون بنسبة ، و %26.4و %36للمعاني بنسبة 

، ثم عدم الرغبة في الاتصال %16.8و %26.4سبة نوالشعور بعدم فهم الإداريين لما يقوله الأستاذ ب

، أما الضغط النفسي أثناء العمل فقد احتل %17.6و %26.4بالآخرين في المرتبة الثالثة بنسبة 

، وجاء في المرتبة الخامسة كل من معوق قلة الثقة بين الزملاء %24و  %32المرتبة الرابعة بنسبة 

 %34.4الآخرين بنسبة  عن الأفكار معالتفكير بوضوح ، وصعوبة %36و% 43.2بنسبة 

 %25.6الشعور بالضيق عند الاتصال بأحد الرؤساء بنسبة  ، أما في المرتبة السابعة%27.2و

، %25.6و %27.2، واحتل المرتبة الأخيرة معوق صعوبة فهم ما يقوله الآخرون بنسبة % 21.6

والعلوم الاجتماعية تدل على الفروق الجوهرية بين كليتي الآداب واللغات، لا هذه النسب المئوية 

 2المحسوبة أصغر من كا 2لأن كا في الجامعة والإنسانية في المعوقات النفسية للاتصال التنظيمي

 .الجدولية
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V.2.3. محور المعوقات التنظيمية: 

  المعوقات التنظيمية للاتصال التنظيمي حسب طبيعة الكلية: )20(جدول رقم 

  التنظيميةالمعوقات   الرقم
  و اللغاتكلية الآداب 

  كلية العلوم الاجتماعية

  و الإنسانية

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  40  50  46.4  58  لا تؤدي مواعيد الاجتماعات على تحقيق الغرض منها  12

  31.2  39  40.8  51  افتقاد وسائل الاتصال للتنوع  31

  32.8  41  36.8  46  الانفراد في اتخاذ القرارات  14

  28  35  40  50  مسئولة عن تداول المعلوماتعدم وجود إدارة   18

  28  35  38.4  48  هناك حجب للمعلومات من طرف بعض الزملاء  22

  31.2  39  33.6  42  وسائل الاتصال تفتقد للتنظيم  15

  24  30  39.2  49  عدم تحديد الصلاحيات  17

  29.6  37  32  40  الإعلان عن المعلومات في وقتها المناسبلا يتم   24

  29.6  37  31.2  39  للجوء إلي زملائي للحصول على المعلوماتالاضطرار   28

  28.8  36  30.4  38  هناك حجب للمعلومات من طرف الرؤساء  26

  26.4  33  30.4  38  لا تتم عملية الاتصال وفقا لتسلسل التنظيمي  30

  24  30  32  40  لا تؤدي مواعيد نشر الإعلانات على تحقيق الغرض منها  21

  23.2  29  31.2  39  بطريقة غير منظمةنشر الإعلانات   29

  24  30  28  35  قنوات الاتصال الرسمية غير واضحة  20

  21.6  27  27.2  34  صعوبة الاتصال بالإدارة  16

  28  35  20.8  26  تعدد المستويات الإدارية  13

  19.2  24  26.4  33  عدم ملاءمة وسيلة الاتصال مع موضوعه  27

  18.4  23  23.2  29  صغر المساحات المخصصة للإعلانات  23

  16  20  18.4  23  صياغة الإعلانات غير واضحة  25

  14.4  18  19.20  24  العدد الكبير للأساتذة  19
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  .التنظيميةالمحسوبة و الجدولية لمحور المعوقات  2كا(21): جدول رقم 

  الجدولية 2كا  المحسوبة 2كا

16.50  20.14  

  0.05دالة عند مستوى الدلالة  2كا   

عند  20.14 هي 19الجدولية المقابلة لدرجة الحرية  2أن قيمة كا: (21)من الجدول رقميتضح    

لا أنه  يبين مماالجدولية،  2أصغر من كا 16.50المحسوبة  2كا فإن بالتالي، و 0.05مستوى الدلالة 

تنظيمية الإنسانية في المعوقات الوكلية العلوم الاجتماعية و  ،اللغاتاختلاف بين كلية الآداب و  يوجد

قد جاء في معوقات التنظيمية و الاختلاف في  يلاحظو ، للاتصال التنظيمي من وجهة نظر الأساتذة

في كلية % 24اللغات وفي كلية الآداب و  %39.2المرتبة الأولى عدم تحديد الصلاحيات بنسبة 

منها بنسبة الإنسانية، يليه عدم تأدية مواعيد الاجتماعات على تحقيق الغرض العلوم الاجتماعية و 

 %40ثم عدم وجود إدارة مسئولة عن تداول المعلومات في المرتبة الثالثة بنسبة   ،%40و  46.4%

ة بنسبة عهناك حجب للمعلومات من طرف بعض الزملاء في المرتبة الراب، و %28و

 ،%31.2و %40.8، أما في المرتبة الخامسة افتقاد وسائل الاتصال للتنوع بنسبة %28و 38.4%

في المرتبة السادسة كل من عدم تأدية مواعيد نشر الإعلانات على تحقيق الغرض منها بنسبة يليه 

، ثم جاء في %23.2و %31.2، ويتم نشر الإعلانات بطريقة غير منظمة بنسبة %24و  32%

، %19.2و % 26.4المرتبة السابعة معوق عدم ملاءمة وسيلة الاتصال مع موضوعه بنسبة 

، أما المرتبة الثامنة فقد احتلها معوق صغر %21.6و% 27.2صعوبة الاتصال بالإدارة بنسبة و 

كذا العدد الكبير للأساتذة بنسبة ، و  %18.4و% 23.2المساحات المخصصة للإعلانات بنسبة 

 %36.8، ثم الانفراد في اتخاذ القرارات فقد جاء في المرتبة العاشرة بنسبة %14.4و % 19.20

، وقنوات %26.4و %30.4معوق لا تتم عملية الاتصال وفقا للتسلسل التنظيمي بنسبة و ، 32.8%
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، أما في المرتبة الحادية عشر فقد جاء كل من %24و %28الاتصال الرسمية غير واضحة بنسبة 

، و لا يتم الإعلان عن المعلومات في % 31.2و %33.6معوق وسائل الاتصال تفتقد للتنظيم بنسبة 

، أما في المرتبة الثانية %16و% 18.4اسب، وصياغة الغير واضحة للإعلانات بنسبة وقتها المن

 %31.2عشر فقد جاء معوق الاضطرار للجوء إلى زملائي للحصول على المعلومات بنسبة 

، كل هذه %28.8و  %30.4وهناك حجب للمعلومات من طرف الرؤساء بنسبة ، 29.69%

تها في كلية اللغات أكبر من نسبنسبتها المئوية في كلية الآداب و المعوقات التنظيمية السابقة الذكر 

العلوم في كلية  %28الإنسانية، لكن معوق تعدد المستويات الإدارية نسبته العلوم الاجتماعية و 

لكن هذه النسب لا تدل ، و في كلية الآداب و اللغات %20.8هي أكبر من الاجتماعية والإنسانية و 

  .الجدولية 2المحسوبة أصغر من كا 2ا لأن كاعلى اختلاف دال جوهري

V.3.3. محور المعوقات الاجتماعية:  

  المعوقات الاجتماعية للاتصال التنظيمي حسب طبيعة الكلية: )(22)جدول رقم

كلية العلوم الاجتماعية و   كلية الآداب و اللغات   الاجتماعيةالمعوقات   الرقم

  الإنسانية

  % النسبة  ك %النسبة   ك

  36  45  44  55  الأفراد لمهارات الاتصالافتقار   36

  28.8  36  35.2  44  ضعف التفاعل بين الزملاء و الإدارة  39

  30.4  38  32  40  صعوبة تقبل وجهات نظر الآخرين  34

  28  35  33.6  42  غياب المشاركة بين الأساتذة  41

  25.6  32  33.6  42  الصراعات بين الأفراد  38

  28  35  29.6  37  غياب التشجيع على الاتصال  40

  28.8  36  26.4  33  اختلاف البيئة الثقافية للأفراد  43

  24.8  31  28  35  اختلاف ميولات الأفراد  42

  28  35  23.2  29  تسلط الرؤساء  37

  23.2  29  25.6  32  الاختلاف في اتجاهات الأفراد  33

  14.4  18  18.4  23  الفوارق في الرتب العلمية  35



عرض و مناقشة نتائج البحث: الفصل الخامس  

 

 
128 

  

  .الاجتماعيةالمحسوبة و الجدولية لمحور المعوقات  2كا: (23)جدول رقم 

  الجدولية 2كا  المحسوبة 2كا

3.34  18.31  

  0.05دالة عند مستوى الدلالة  2كا

عند  18.31 هي 10الجدولية المقابلة لدرجة الحرية  2أن قيمة كا: (23)يتضح من الجدول رقم    

أنه  يبينهذا ما الجدولية، و  2أصغر من كا 3.34المحسوبة  2كا فإن بالتاليو ، 0.05مستوى الدلالة 

الإنسانية في المعوقات وكلية العلوم الاجتماعية و  ،اللغاتاختلاف بين كلية الآداب و  لا يوجد

في الأحد اختلاف ملاحظ  رغم أن هناك ،للاتصال التنظيمي من وجهة نظر الأساتذة الاجتماعية 

في كلية الآداب %  44عشرا معوقا اجتماعيا في مقدمتها افتقار الأفراد لمهارات الاتصال بنسبة 

   معوق الصراعات بين الأفراد بنسبة لعلوم الاجتماعية والإنسانية، و في كلية ا % 36اللغات وو 

      نية بنسبة الإدارة جاء في المرتبة الثا،  ثم ضعف التفاعل بين الزملاء و  %32و%   33.6

     % 33.6، أما غياب المشاركة بين الأساتذة فقد احتل المرتبة الثالثة بنسبة % 28.8و% 35.2

، ثم اختلاف %14.4و% 18.4، يليه في المرتبة الرابعة الفوارق في الرتب العلمية بنسبة  %28و

لسادسة الاختلاف في في المرتبة ا، و %24.8و%  28ميولات الأفراد في المرتبة الخامسة بنسبة 

الأخيرة فقد احتلها كل من معوق ، أما المرتبة السابعة و % 23.2و%  25.6اتجاهات الأفراد بنسبة 

غياب التشجيع على الاتصال بنسبة ، و %30.4و%  32صعوبة تقبل وجهات نظر الآخرين بنسبة 

في كلية العلوم  %36تحصل على نسبة ، لكن معوق اختلاف البيئة الثقافية للأفراد %28و%  29.6

التي تحصل عليها في كلية الآداب و اللغات % 26.4هي نسبة أكبر من عية والإنسانية و الاجتما

الإنسانية، على خلاف في كلية العلوم الاجتماعية و %  28كذلك معوق تسلط الرؤساء بنسبة و 
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المحسوبة أصغر من  2ا، إلا أن هذا الاختلاف ليس دالا جوهريا لأن كالمعوقات الاجتماعية السابقة

 .الجدولية 2كا

 

V.4. مناقشة النتائج في ضوء تساؤل البحث و فرضياته:  

الإنسانية و  الاجتماعيةالعلوم و  ،اللغاتكليتي الآداب و للاتصال التنظيمي في  :الفرضية الأولى •

  .وجهة نظر الأساتذة من نفسية معوقات

بنسبة تراوحت  الجامعة معوقات نفسية،فراد العينة على أن للاتصال التنظيمي في أأغلب اتفق    

 حدا عشر معوقا نفسيا حصلت علىأأن أربعة من بين  بحثبينت نتائج الو  ،%)79.2(و%) 40(بين

قلة الثقة بين الزملاء في مقدمة  جاءتحيث ، %)60( تفوق معتبرة من استجابات أفراد العينة نسب

هذا ل في المنظمة الجامعية، و تشكل عائقا كبيرا أمام تحقيق اتصال جيد وفعا التيالمعوقات النفسية، 

التعليم بوزارة التربية و  الإداريمعوقات الاتصال  حول )2006( دراسة القرشي يوافق ما توصلت إليه

بتعطيل  ن قلة الثقة بين الزملاء تمنع تبادل المعلومات أو تقوممن أ بالمملكة العربية السعودية،

لظن بأن كل شخص يفكر في افي قلة الثقة بين الزملاء يظهر يمكن أن . وصولها في الوقت المناسب

عدم وجود مناخ تنظيمي ايجابي يعمل على و  المتبادل، غياب الاحترامو  أهدافه الخاصة،مصالحه و 

ساتذة يأخذون أسئلة أنه يوجد أ من مظاهره التي أشار إليها أفراد العينة،و زيادة الثقة بين الزملاء 

بالرغم  خوفا من تسرب الأسئلة،يحضرونها في اليوم التالي، نزل، و الامتحانات الخاصة بهم إلى الم

  .داريينأو في الإ هذا لعدم ثقتهم سواء في زملائهم،و  أحيانا صعوبة حملها،د الأوراق و من كثرة عد
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يلــي قلــة الثقــة بــالزملاء  للاتصــال التنظيمــي مهمــا نفســيامعوقــا اعتبــرت عينــة البحــث الضــغط النفســي و 

 هو أمـر طبيعـي نظـرا للـدور المـؤثر لحالـة الفـرد السـيكولوجية فـي عمليـة الاتصـال، فالاسـتقرار، و مباشرة

عليه حتـى  أثر ذلكضغط فإذا كان الفرد في حالة توتر و النظر فيها، النفسي يؤثر في تفسير الرسائل و 

ذكــر لــى عــدة أســباب إوقــد يرجــع هــذا الضــغط  .يقــة التعبيــر عنهــاأو فــي طر  فــي صــياغة جمــل الرســالة،

 لكن معطلةموجودة و أنها توفر وسائل التدريس أو عدم ك ظروف العمل نفسها، منها بعض أفراد العينة،

  .شعورا بالضغط النفسييسبب له  ممالإتمام حصته التدريسية الأستاذ  يحتاجها  في الوقت الذي 

حيـث احتـل  ،ا مهمـا للاتصـال التنظيمـي فـي الجامعـةمعوقـ أيضـا مواجهة الرؤسـاءالتردد عند شكل كما 

ء، وطريقـة تعـاملهم مـع طبيعـة شخصـية الرؤسـا إلـىحسب رأي بعض أفراد العينة يعزى و  المرتبة الثالثة

ويه رسـائل الاتصـال فـي تشـ اكبيـر  االشـائعات التـي تلعـب دور  إلىقد يرجع أيضا و  المرؤوسين،الأساتذة و 

فــي  الإداريحـول الاتصـال  ،)2007(دراسـة أجغـيم الطـاهركمـا أثبتـت  ذلـك المرؤوسـين لرؤسـاء و بـين ا

  .الجامعة الجزائرية

وقـــد احتـــل المرتبـــة  التنظيمــي معوقـــا للاتصـــال أهميـــة فــي كونـــه فهــم الأفـــراد للمعـــاني اخـــتلاف لــم يقـــلو 

الأفـراد  ؛ إضـافة إلـى أنإدراكـهعلـى طريقـة تفكيـره و مسـتوى فهم الفرد لمعنى الرسالة  إذ يتوقف ؛الرابعة

أكــــــده  وهــــــو مــــــا الســــــرعة فــــــي الفهــــــم كــــــذلك،الــــــدقيق و  فيمــــــا بيــــــنهم فــــــي القــــــدرة علــــــى الفهــــــميتفــــــاوتون 

حـــول ) 1991(دراســـة ســـليماننتـــائج  أظهرتـــهو ، فـــي تحديـــده لأهـــم معوقـــات الاتصـــال) 2000(القريـــوتي

الفروق الفردية بين الأفراد التي ذهبت إلى أن  لسويس بمصر،داري في هيئة قناة الإمعوقات الاتصال ا

  .لى ظهور المعوقات السلوكية للأفرادإ اختلافهايؤدي 

ية فــي علــى أن عــدم الرغبــة فــي الاتصــال بــالآخرين تعيــق العمليــة الاتصــال أغلــب أفــراد العينــة اتفــق ثــم

فكيـــف سيســـتطيع أن  ،فـــي العمـــل ئــهزملان لـــم يكـــن الفــرد راغبـــا فـــي الاتصـــال بـــبعض إلأنـــه  ،الجامعــة
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أن قد ظهر و  .عدم ملاءمة الوقت كذلكو  ،متحيزةن بلغها ستتعرض لتفسيرات إ حتىو  ،يبلغهم رسالة ما

المعـــوق أهميـــة بـــنفس يشـــكل عائقـــا للاتصـــال التنظيمـــي قصـــور فـــي تأويـــل مـــا يقولـــه الآخـــرون  وجـــود

بإمكانيــــة حــــدوث تغييــــر فــــي الأســـاتذة  فســــره بعــــض ، وجــــاء فــــي المرتبــــة الخامســـة، قــــد%)56(الســـابق

غيـر وإذا مـا حـدث هـذا التأويـل  نتيجـة لقصـور تأويلـه لهـا، مضمون الرسالة أثناء تلقي المرسـل إليـه لهـا

 نقـصلـى إ يمكـن أن يعـزى هـذا الأمـرو  .لـى تغييـر محتـوى الرسـالةإو الناقص نوعا ما يؤدي أصحيح ال

الانطبــاع  عمليــة الاتصــال عمومــا، كمــا قــد يــؤدي فــيأهميــة ذات مهــارة و صــفة الــذي يعتبــر  ،صــغاءلإا

  .موضوعات خاصة بالعمل حول لى تأويلات غير صحيحةإالسيئ عن بعض الأفراد 

 في إعاقة بما يقوله الآخرون الاهتمام على أهمية عدم ،%)52.2( أكد أكثر من نصف الأساتذةو 

وهو ما لا يبدي الفرد أي اهتمام بما يقال وهذا حين  فقد احتل المرتبة السادسة، ،الاتصال التنظيمي

هو لا يعيرني أي اهتمام بالرغم من أهمية الموضوع الذي أنا أتكلم معه و (بعض الأساتذة  عبر عنه

الشعور  يليه. خرىأعدم الاتصال بهذا الشخص مرة و  الانسحابلى إقد يؤدي بأنه ، )أتكلم عنه

لى طبيعة إقد يرجع و  ،قد جاء في المرتبة السابعةو  %)48(بنسبة بأحد الرؤساء الاتصالبالضيق عند 

  التعبير بوضوح عن الأفكار مع الآخرينصعوبة  اعتبرت بعدهو . كيفية تعامله مع المرؤوسينو  ،ئيسالر 

بين الزملاء أو  التحاورعند التكلم و  الانزعاجالتوتر و مسببات ، من في المرتبة الثامنة %)44(بنسبة 

ى التعبير يخلق لدرة ععدم القمن أن  )1995( الشيخ سالم و آخرون إليهذهب ما  هومع الرؤساء و 

فقد جاء في  ،لشعور الأستاذ بأن الإداريين لا يفهمونهأما بالنسبة . الغموضو  ،الكثير من الارتباك

 الإداريينبشدة طلب ما من أحاول و  "هو ما عبر عنه بعضهم بقولهو  %)43.2(المرتبة التاسعة بنسبة 

بعض و  بين الأساتذة لى اختلاف المستوى التعليميإ ع، وهذا قد يرج"كلامي لا يفهمون إنهم إلا

أنه يفسرها تطيع تجاوزها لكن الأستاذ سلا يو  ؛قيد الإداري في عملها إدارية تن هناك أمور أو أالإداريين 
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في  %)40(ظهر بنسبة  بالنسبة لصعوبة فهم ما يقوله الآخرونو  .لا يريد تقبل ذلك الطلبو  ،لا يفهمه

لى ، فهي راجعة لقدرات الفرد على الفهم أو لطبيعة ما يقوله الآخرون أصلا، وقد ترجع إالمرتبة الأخيرة

سية للتعبير عن موضوع الاتصال، وذلك عن طريق هي المادة الأسااللغة المستعملة في الاتصال و 

بالتالي و معاني تختلف من فرد لآخر، ت و مناسبة حيث أن للكلمات مدلولاالرموز الاستخدام الكلمات، و 

  .ايختلف أو يصعب فهمه

التنظيمي لها دور كبير في التأثير  للاتصالأن المعوقات النفسية  ،عليه يتضح من النتائج السابقةو 

 تضمنتتتفق هذه النتيجة مع نتائج العديد من الدراسات التي و  ،الجامعةعلى سيرورته في و  عليه

دراسة و  ،)2006(دراسة انتصار القرشيك ،الإنسانيةمعوقات الالمعوقات النفسية تحت عنوان 

  . )1984(دراسة البدرو  ،)1996(دراسة عودةو  ،)1991(سليمان

 الإنسـانيةو العلوم الاجتماعية كليتي الآداب واللغات، و للاتصال التنظيمي في  :الفرضية الثانية •

  .من وجهة نظر الأساتذة معوقات تنظيمية

بنسبة تتراوح بين أفراد العينة على أن للاتصال التنظيمي في الجامعة معوقات تنظيمية  معظم اتفق

عدم جاء في مقدمتها و  بينت نتائج البحث أنها تعتبر أكثر المعوقات أهمية، كما ،%86.4و 33.6%

 عدتحدد مو  نلكليتيدارة اإفنجد %) 86.4(بنسبة  مواعيد الاجتماعات على تحقيق الغرض منها تأدية

قد يكون ع اليوم و الساعة و على أساسها تضجميع الأساتذة و  معين دون مراعاة مواعيد عمل لاجتماع

فقد يعمل الأستاذ يوم الأحد هذا حسب قول الأساتذة و  لى ظروف الأستاذ،إيوم عشوائيا دون النظر 

 ،للأستاذ تكلاالتباعد في المواعيد قد يخلق مش هذاالاثنين فقط و يوم الاجتماع يكون يوم الخميس فو 

تتم الاجتماعات أيضا حسب قول الأساتذة ره، و رغبة لحضو هو ليس له اع و بالتالي يحضر الاجتمو 

قد يخلق هذا  في الأخير لا توجد نتيجة من هذا الاجتماع،و ، كلام فقط دون تنفيذ واقعي بصور شكلية،
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 ،عدم التخطيط الجيد لهو  الاجتماع، الهدف منيد دلى عدم تحإوقد يرجع هذا أيضا  ،ين العملسوء روت

م ع العلم أن كل كليات الجامعة تنظم لى الأهداف المرجوة،إالوصول التخطيط هو أساس النجاح و ف

أن  ،)2001( دراسة صبيرة نستدل بالنتيجة التي توصلت إليهاو ، الأساتذةي حسب رأ، اجتماعاتعدة 

  .الاجتماعات في الجامعة تعد مفرغة من محتواها

 في المرتبة الثانية،%) 72( أن افتقاد وسائل الاتصال للتنوع تعتبر عائق بنسبة كبيرة إلى يميلونو 

الاتصال في الجامعة يقتصر على ف، %)64.8( تصال تفتقد للتنظيم بنسبة متوسط وسائل الاو 

وسائل  الانترنت، وسائل أخرى للاتصال من بينها،الهاتف،بالرغم من وجود  علانات،الاجتماعات، الإ

الرسالة بسرعة  تلوصوسائل الاتصال التنظيمي في الجامعة كلما  و تنظمت كلما تنوعت التواصل،

أن  أفراد عينة البحث و كذا اتفق. الأخرى إهماللا يجب الاعتماد على وسيلة و  وفي الوقت المناسب،

 ،%)45.6(بنسبة  معوقا تنظيميا مهما للاتصال التنظيمي موضوعه، معوسيلة الاتصال لا تتلاءم 

ال في وسائل الاتص أن لىإ، التي توصلت )2001(وتتفق مع هذه النتيجة دراسة زيتوني صبيرة

دارة من أداء مهامهم على أكمل وجه، ودراسة الإالمؤسسة التعليمية قليلة ولا تمكن الأستاذ و 

استخدام  بجامعة الكويت،التي أظهرت المغالات في الإداريل حول معوقات الاتصا) 1996(عودة

  .اعتبارها الأداة الرئيسية للاتصالط و الوسائل الكتابية فق

 تنظيميــامعوقــا  ،%)69.6(احتــل المرتبــة الثالثــة بنســبة  أن الانفــراد فــي اتخــاذ القــرارات يوافقــون أيضــاو 

مـــع  عـــدم التشـــاركو  وهـــذا خاصـــة فـــي المنظمـــات الكبيـــرة الحجـــم كالجامعـــة، التنظيمـــي للاتصـــالمهمـــا 

تتفـــق دراســـة و  لـــى عـــدم تقبــل هـــذا القــرار،إفـــي اتخـــاذ القــرار قـــد يــؤدي  الإداريــينالأســاتذة أو المـــوظفين 

بـالوزارة  الإداريهـا تشـكل عـائق كبيـر للاتصـال لى أنإمع هذه الدراسة حيث توصلت ) 2006(انتصار 

الأمــر الــذي قــد يعــرض  مواقــع التنفيــذ،خطــوط الاتصــال بــين مراكــز القــرار و لــى طــول إذلــك لأنهــا تــؤدي 
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أثناء انتقالها مما يؤثر سـلبا علـى مصـداقية التحريف و  القرارات للكثير من عمليات التشويه،المعلومات و 

تصــبح هــذه العمليــة أكثــر ل و ويشــكل عبئــا علــى عمليــة الاتصــا ،يقلــل مــن جــودة القــرارات، و المعلومــات

الاسـتقبال، حتـى يـتم ضـمان و  الإرسـالوفاعليـة أكثـر فـي  ،جهد أكبرلى وقت أطول و إصعوبة، وتحتاج 

الأمـــر الـــذي يتطلـــب منهـــا  ،مواقـــع التنفيـــذ داخـــل الجامعـــةار و تـــدفق الرســـائل الاتصـــالية بـــين مراكـــز القـــر 

 ،ل فـرد عامـل بهـا صـلاحياته الخاصـة بالعمـلكـ إعطـاءن الانفراد في اتخاذ القرارات، و ضرورة التقليل م

أيضا تتفق دراسة و  العمل على المشاركة الدائمة مع جميع أطراف التنظيم الجامعي في اتخاذ القرارات،و 

لــى أن الاتصـــال الــذي يســود المؤسســـة إمــع هـــذه الدراســة حيــث أنهـــا توصــلت ) 2001(صــبيرة زيتــوني

 ،الإدارةلــى جانــب إ خــاذ القــرارات،تا تذة لا يشــاركون فــيالتعليميــة يســير فــي اتجــاه واحــد ذلــك أن الأســا

تأكد أيضا أنه لا توجد مشاركة في اتخاذ القـرار بدرجـة مرتفعـة فـي بيـت التمويـل ) 1984(ودراسة البدر

  .الكويتي

مسئولة عن تداول المعلومات في الجامعة  إدارةعدم وجود على أهمية الأساتذة  أكد أكثر من نصفو 

أكدوا على عدم وجودها و ، %)68(قد جاءت في المرتبة الرابعة بنسبة التنظيمي و لاتصال في إعاقة ا

المسئولة عن تداول المعلومات ضرورية في أي تنظيم  الإدارةو  ،سواء على مستوى الكلية أو الجامعة

وهذا يدل على حاجة  تقوم بنشرها في التنظيم الجامعي،و  ،تنظمهاو  ،ذلك أنها تجمع المعلومات

داخل كل كلية من كلياتها لتسهيل عملية الاتصال التنظيمي، تتفق هذه  الإدارةالجامعة لوجود مثل هذه 

عمليات التنفيذ داخل أي ن عمليات صنع القرار و أالتي أظهرت ) 2006(النتيجة مع دراسة انتصار

وعدم  ،المنفذمن صانع القرار، و رة لكل نوعية المعلومات المتوفو  ،منظمة أساسا تتوقف على كمية

 .في الجهاز المركزي الوزاري يشكل عائق بدرجة كبيرة   الإدارةوجود هذه 
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 %)66.4(بنسبة  للاتصال التنظيمي مهما معوقاحجب المعلومات من طرف بعض الزملاء  كما شكل

لى إلذا إن عدم كفاية المعلومات المتحصل عليها بسبب هذا الحجب يؤدي  محتلا المرتبة الخامسة،

لى إقد يؤدي  هذا الحجب على المستوى الأفقي للاتصال بما أنه بين الزملاء،عرقلة سير الاتصال و 

قد يكون من أسبابه الرغبة ان يخص الأعمال المرتبطة ببعض، و ك إذاعدم التنسيق الجيد بينهم خاصة 

ليظن أنه متفوق على حاجته الأنانية و ليفرض نفسه، و  معلومة للفرد نفسه وفقط، ليشبعال احتكارفي 

نظر الأساتذة أن الحجب لا يتم من  ةالآخرين بسبب معرفته للمعلومات على غرار غيره، فمن وجه

هذا و  ،%)59.2(   لكن بنسبة متوسطةو  طرف بعض الزملاء فقط بل أيضا من طرف الرؤساء

لديهم، ة المعلومات المتوفرة لداريين على الأداء الجيد لقإ قدرة المرؤوسين من أساتذة و ل من الحجب يقل

وكذا  ،بين الرؤساء سيقلل من قدرة الرؤساء على اتخاذ القرارات السليمةوإذا استمر بين الزملاء و 

ه وتتفق هذ طبعا عدم تحقيقها،تتشتت أهداف المؤسسة الجامعية و  بالتاليسيشتت جماعة العمل و 

حول فاعلية نظام الاتصالات في بيت التمويل الكويتي حيث توصل ) 1984(البدرالنتيجة مع دراسة 

نسبة كبيرة من العاملين ترى أن رؤسائهم المباشرين يخفون عنهم بعض المعلومات أو معظم  أن لىإ

ن أمثلة مي يتم حجبها وهذا لمصالح شخصية و أهم المعلومات هي الت إذنالحقائق اللازمة للعمل، 

يوضع  أحيانا أخرى يكون خفية،خاص بالأساتذة يعلن عنه أحيانا و ذلك في الجامعة موضوع التربص ال

الآخرون يعلمون بعد  ينتبه إليه إلا القلة القليل و كل هذا لماذا لكي لاإعلان صغير في مكان صغير  و 

  .حسب قول بعض الأساتذة هذا الحجب يولد حالة من الغموض داخل المنظمة الجامعية فوات الأوان،

للاتصــال  مهمــا يعــد معوقــاكمــا أكــد الأســاتذة علــى أن عــدم تحديــد الصــلاحيات فــي المؤسســة الجامعيــة 

ـــك بنســـبة فـــوق المتوســـط ـــة الســـابعة، %)63.2( التنظيمـــي وذل ـــل المرتب ـــه لا تعـــرف  احت وهـــذا يعنـــي أن

وهـذا مـا  إداريـين أو مـوظفين أسـتاذ إداريسواء كـان أسـتاذ أو  صلاحيات كل فرد يعمل داخل الجامعة،
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فــإن حــدثت  ،ة بدقــة ممــا يتســبب فــي تعطيــل العمــلمحــددو  ،التنفيــذ غيــر واضــحةيجعــل مراكــز القــرار و 

نائبـه،  إلـىلـى رئـيس القسـم مـثلا أم إحلها هل يتجـه إلى من يتجه لمشكلة ما في العمل لا يعلم الأستاذ 

قــد يصــل بهــم و  ،اتخــاذ قــراراتلقيــام بأعمــال و لــى اإهــذا التضــارب يــدفع الأفــراد و  لتضــارب المســؤوليات،

كــل مــرؤوس فتحديــد الصــلاحيات كــل رئــيس و  ،لــى تنفيــذها بــالرغم أنهــا ليســت مــن صــلاحياتهمإالأمــر 

مــا علــيهم وتوضــيح مــا لهــم و  ،داخــل الجامعــة يجعلهــم ينفــذون أعمــالهم المنوطــة بهــم لا يتعــدون حــدودها

قــد اتفقـت هـذه النتيجـة مـع مــا و  عمـل علـى أكمـل وجـه،ة الاتصـال التنظيمـي وبالتـالي ســير اليـلسـير عمل

عـدم الأدوار و في المعوقـات الناشـئة عـن طبيعـة التنظـيم، مـن بينهـا غمـوض  ،)2000(جاء به القريوتي

   .تحديد الصلاحيات بأنها من أهم المعوقات التنظيمية

الذي جاء في المرتبة الثامنة  عدم ملاءمة توقيت الإعلان عن المعلومات معوق التنظيميلأما بالنسبة ل

على أن  ،%)61.6( الأساتذة أكثر من نصف فقد اتفق بعد معوق عدم تحديد الصلاحيات مباشرة،

في أوقات غير مناسبة، قت المناسب بل بعد فوات الأوان و المعلومات في الجامعة لا تصلهم في الو 

ومن  ،ق الأهداف في مختلف المؤسساتتحقيكما نعلم أن إدارة الوقت هي من الطرق الناجعة اليوم لو 

تذة عدة أيام وهذا حسب رأي الأساقد يتم قبل  أحيانا عن يوم دراسي الإعلان: أمثلة ذلك في الجامعة

، )2012( بالرغم من أنه يجب الإعلان عنه مسبقا بمدة زمنية معينة، كما أكدت منال هلال المزاهرة

م في عملية الاتصال لأن الأمر يتطلب للحصول على أن التوقيت جد مه الاتصالفي كتابها نظريات 

النتائج المرجوة وصول الرسالة في نفس الوقت لكل الأفراد بينما في أحوال أخرى يتطلب الأمر وصول 

 cassiltoتوصلت دراسة دارة و المعلومات بالتتابع حسب جدول زمني مخطط له من طرف الإ

لى أنه يجب تزويد إ المنظمات على دور المشرف،حول كيفية تأثير الاتصالات في ) 1997(

على أن عدم تحقيق مواعيد نشر  اتفقوا أيضاو  .الوقت المناسب الموظفين بالمعلومات اللازمة في
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علان عن ملتقى وطني إومثال ذلك عند نشر  %)56(متوسطة بنسبة  الإعلانات الغرض منها 

في وقت متأخر فلا يستطيع  الإعلانهذا  ينشرموضوع العنف في الوسط الجامعي و  للأساتذة حول

 الإعلانهكذا يكون التوقيت الغير مناسب لنشر يهمهم الموضوع المشاركة فيه و  نبعض الأساتذة الذي

فلا يتم  يتم بطريقة غير منظمة، الإعلاناتكما أن نشر هذه  ،سببا رئيسيا لعدم تحقيق الغرض منه

حتى أن  الجديدة بل توضع الجديدة في وسط القديمة، الإعلاناتالقديمة قبل وضع  الإعلاناتسحب 

ين الجديد فيجعله هذا يحس بنوع من الملل عند قراءتها كلها كل مرة أالأستاذ عند قراءته لها لا يميز 

لى عبارة صغر المساحات إقد استجاب الأساتذة و  الذي يبحث عنه، الإعلانلى إللوصول أخيرا 

 هناك مساحات ه ليسهذا يعني أنو ، %)41.6( المتوسط المخصصة للإعلانات بنسبة أقل من

صغر و  مساحات صغيرة توضع فيها، للإعلاناتخصص و لكنها لم تستغل بشكل جيد و  موجودة

ا عرقلة في وصول وحتم الإعلاناتالمساحة مع عدم تنظيمها يتسبب كل هذا في الفوضى في 

غير واضحة حصلت على نسبة قليلة من  الإعلاناتكما أن صياغة  ،سهولةالمعلومة بدقة و 

لا تصاغ بشكل واضح وهذا قد يرجع  الإعلاناتهذا يعني أنه توجد بعض و ، %)34.4(الاستجابات 

المتقنة ؛ و الكتابية للصياغة الجيدةو  ،النحويةو  ،لى عدم مراعاة الدقة في استعمال الأساليب اللغويةإ

وهذه النتيجة تتفق مع دراسة  الإعلاناتهذا طبعا يجب أن ينفذ من طرف كل مسئول عن و 

لى أن نسبة مرتفعة من الرسائل المتداولة في بيت التمويل الكويتي تعتبر إالتي توصلت ) 1984(البدر

  .غامضة، وغير واضحة نتيجة لعدم وضوح الصياغة

اقد احتل و  لى زملائهم للحصول على المعلوماتإالأساتذة أنهم يضطرون للجوء أغلب كما اتفق 

من بينها عدم  لى معوقات ذكرت سابقاإقد يرجع  الاضطرارهذا و  ،%)60.8(المرتبة التاسعة بنسبة 

فإن وجدت هذه الإدارة لما اضطر  عدم وجود إدارة مسئولة عن تداول المعلومات،تحديد الصلاحيات و 
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على شيء  لى زميله فكل المعلومات التي يحتاجها سيجدها من خلالها، وهذا إن دلإالأستاذ للجوء 

 ،لكن الاتصال الغالب هو الاتصال الغير رسمينه يوجد اتصال رسمي في الجامعة و فإنما يدل على أ

بنسبة  يهذا ما تأكده استجابات الأساتذة حول كل من أن عملية الاتصال لا تتم وفقا للتسلسل التنظيمو 

اهتمت بالعلاقات فمعظم الدراسات التي  ،%)52(وأيضا قنوات الاتصال غير واضحة %)56.8(

وهذا ما جاء  في مختلف التنظيمات هو النظام الغير رسمي، بالإنسانية أكدت على أن النظام الغال

دراسات هاتورن "بأن في كتابه فعالية التنظيم في المؤسسات الصناعية ) 2010(صالح بن نواربه 

على و لى سلوكيات العمل كشفت عن وجود ما يعرف بالتنظيم غير الرسمي للعمل، و تأثير الجماعة ع

محكومة بالتنظيمات غير  التركيبوصا الكبرى التي تتسم بالتعقيد و أن المنظمات وخصو  الإنتاج

هذه الأخيرة على درجة كبيرة من الأهمية كمنبع بل بالتنظيمات الغير رسمية أيضا و  الرسمية فقط

وضوح القنوات الرسمية للاتصال  عدمن عدم مراعاة التسلسل التنظيمي و إ."للتأثير الموازي للتنظيم

ليه دراسة إهذه النتيجة تختلف مع ما توصلت و  لى زملائهم،إيجعل من الأساتذة يضطرون للجوء 

من خلال قنوات الاتصال في أن معظم الاتصالات في بيت التمويل الكويتي تتم ) 1984(البدر

كما أنها تختلف مع دراسة . بذلك يكون دور الاتصال غير الرسمي محدودا في هذا المجالالرسمية و 

لى نظام الاتصال إفي الجامعة الجزائرية الذي توصل  الإداريحول الاتصال ) 2007(أجغيم الطاهر

دراسة انتصار بنت عبد الكريم و  ،الرسمي النازل و الصاعد هو الذي يسود الجامعة الجزائرية

لى أن قنوات الاتصال الرسمية هي الأكثر استخداما في الأعمال بوزارة إالتي توصلت ) 2006(القرشي

لكنها تتفق مع هذه النتيجة في أن هناك نسبة لا يستهان و  التربية و التعليم بالمملكة العربية السعودية،

  .أكثر في أداء الأعمالستخدم قنوات الاتصال غير الرسمية بها من العاملين ت
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وقد ترجع هذه الصعوبة  بالإدارةأنهم يواجهون صعوبة في الاتصال  %)48.8(د الأساتذة بنسبة أكو 

عدم مراعاة ظروفهم كما وتصعيب بعض الأمور الخاصة بهم و  ،طلبات الأساتذة الإدارةلى عدم تلبية إ

حين حاولت و غير مناسب لظروفها قامت بتحديد لها توقيت أسبوعي  الإدارةن أجاء على لسان أستاذة 

أما فيما يخص استجابة الأساتذة حول تعدد  .حتى لم يقدموا مبررايستجيبوا و  الاتصال بهم لم

فقد تساوت نسبته مع المعوق  التنظيمي المستويات الإدارية في المؤسسة الجامعية كمعوق للاتصال

لى أن يصل إلى تغيير أو تعديل أو تحريف موضوع الرسالة إهذا التعدد قد يؤدي و  ،%)48.8(السابق

كتابه مهارات في ) 2010(كما يجعل الرسالة تصل في الوقت الغير مناسب وهذا ما أكده حسين حريم 

في الهيكل التنظيمي كثيرة  الإداريةكانت المستويات  إذااعتبر أنه و  إدارة الأعمال،في عالم الاقتصاد و 

النزول، وقد تشوه أيضا أو يتم تبديلها أو أثناء الصعود و الكثير من محتواها سوف تفقد المعلومات 

تباعد العلاقات الاجتماعية بين العاملين  إلىو كذلك يؤدي هذا التعدد  إلغاء أخرى،أشياء لها و  إضافة

  .تدفقها بين أجزاء التنظيم الجامعيو  ،صعوبة تبادل المعلومات ىإلمما يؤدي 

أن العدد الكبير للأساتذة في المرتبة الأخيرة،  %)33.6( بنسبة نسبة قليلة من الأساتذة اعتبرتكما 

بذلك لا تسمح خلال عدم معرفة الأساتذة ككل، و  وهذا من للاتصال التنظيمي في الجامعة يعد معوقا

هم مناقشة المواضيع التي تم من خلالها التشارك في الآراء و لهم الفرصة لإقامة علاقات عمل يت

جماعات و بالتالي يحث  إلىقد يتسبب كبر العدد في انقسام الأساتذة و  معة و لتحقيق أهدافها،االج

بالتالي و  ،غيرها إلىلا توصلها رى وقد تحتكر جماعة معلومة ما و أخو تباعد اجتماعي بين كل جماعة 

 .عملية الاتصال التنظيمي من خلال عدم وصول الرسالةعرقلة 
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 الإنسانيةو العلوم الاجتماعية كليتي الآداب واللغات، و  للاتصال التنظيمي في :الفرضية الثالثة •

  .اجتماعيةمعوقات 

حيث بينت نتائج  ،اجتماعيةعلى أن للاتصال التنظيمي في الجامعة معوقات  الأساتذةأغلب اتفق 

 ،%)71.54( المعوقات الاجتماعية تحتل المرتبة الثانية لمعوقات الاتصال التنظيميالبحث أن 

هذا لأن العاملين بالمنظمة و  افتقار الأفراد لمهارات الاتصال يتصدر لائحة المعوقات الاجتماعية،و 

فإن كان الأستاذ أو الموظف لا يملك المهارات  يقضون معظم وقت عملهم في الاتصال،الجامعية 

 إيصاليستطيع فكيف س الخ.....الإصغاءتصال، من مهارة التحدث والكتابة والقراءة و السلوكية للا

 إلىحتى إن نجح في إيصالها ستصل بطريقة غير مفهومة سواء الشفهية منها أو الكتابية و المعلومات 

وهذه المهارات  و بالتالي لن يحقق الاتصال التنظيمي الغرض منه، ،مستقبلها أو مشوهة الصياغة

حتى خارجها وهذا ما أكده نعيم لاقات الإنسانية داخل المنظمات و ضرورية في مختلف مجالات الع

مفاهيم، وكل مهارة تكمل الأخرى فمهارة الحديثة  نظريات و  الإدارة، )2011(إبراهيم الظاهر في كتابه

معوقات حول مشكلات و ) 1996(دراسة عودة  كما أثبتت ذلك الإصغاء تكمل مهارة التحدث،

  .الإداريةتصال تعد معوقا للاتصالات بأن مهارات الاحيث أكد  بجامعة الكويت، الإداريةالاتصالات 

للاتصال التنظيمي في مهما يعتبر معوقا  الإدارةالأساتذة في أن ضعف التفاعل بين الزملاء و  ويميل

فالتفاعل بينهم يزيد من القابلية  ،يلي افتقار الأفراد لمهارات الاتصال مباشرة %)64(بنسبة   الجامعة

المعلومات  بالتالي يساهم في تبادل أكبر قدر من التعاون بين الطرفين،و  ،المناقشةو  ،الحوارو  ،للتفاهم

يخلق حواجز  الإدارةطبعا تحقيق اتصال فعال، ولكن ضعف التفاعل بين الزملاء و و  ،داخل الجامعة

وإن حدث هذا يصعب تبادل المعلومات أو  تفهم الآخر، يصبح كل منهما غير قادر علىهما و بين

ا يعد تضعف ولهذ تتضاعف،سمين بدلا من أن تتكامل الجهود و ق إلىالمنظمة  التشارك فيها وتنقسم
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أن غياب  يتفقونكما  ،الإدارة عقبة أمام الاتصال التنظيمي في الجامعةضعف التفاعل بين الزملاء و 

بسببه لا تصل المعلومات للجميع وقد تصل في و  ،%)61.6(بنسبة  المشاركة بينهم يعد معوقا تنظيميا

طيبة  إنسانيةو يعد حاجزا أمام بناء علاقات يمنع أيضا التنوع في المعلومات و  ،الغير مناسبالوقت 

هذه المشاركة قد تكون من خلال تنظيم اجتماعات متعددة لمناقشة و  ،في ظل تحقيق أهداف الجامعة

  .موضوعات مختلفة، وقد تكون من خلال لقاءات العمل المتكررة

 %)62.4(بنسبة  التنظيمي لاتصالمهما ل معوقا نظرال ة تقبل وجهاتصعوباعتبر أفراد العينة كما 

نظرا لتمسك الأفراد بآرائهم الشخصية سواء كانوا على صواب أو على وقد جاء في المرتبة الثالثة، 

 إلىوقد يعود  فيصبح تصحيح المعلومات الخاطئة غير ممكن، للنقاش يرون أنها غير قابلةو  خطأ،

عوق الاختلاف في وقد يرتبط هذا المعوق بمحكمهم على الأشياء، و  اختلاف فهم أو تفسير الأمور

لفرد سواء ا اتجاهاتأنه في حالات عدة من غير الممكن تغيير  إلىالذي قد يرجع اتجاهات الأفراد 

 مباشر،تأثيرا  موقفهنحو موضوع معين تؤثر على سلوكه و فاتجاهات الفرد كانت ايجابية أو سلبية 

يؤثر كل هذا على السيرورة الطبيعية لعملية ف تكون لديه قناعات غير قابلة للتغيير حسب رأيه،و 

  .الاتصال

أن الصراعات بين الأفراد من المعوقات الاجتماعية  ،%)59.2(أكد أكثر من نصف الأساتذة و 

، فلا تكاد تخلوا أي منظمة حيث احتلت المرتبة الخامسة الأساسية للاتصال التنظيمي في الجامعة

تفاعلهم بدوره مع عنصر الأساسي لوجودها، ووجودهم و اجتماعية من هذه الظاهرة فالأفراد يشكلون ال

قد ينتج عنها ل يتخلله أحيانا بعض الصراعات، و بعضهم البعض لتحقيق أهداف المنظمة، هذا التفاع

دم التعاون لعلاقات بين الأفراد،ي نتج عنه عآثار سلبية أو ايجابية، وقد يرجع هذا الصراع إلى سوء ا

  . يصبح معوقا أمامهالي التقليل من فعالية الاتصال، و بالتاومشاركة المعلومات و 
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في  %)57.6( غياب التشجيع على الاتصال معوقا أساسيا للاتصال التنظيمي في الجامعة كما شكل

و الخطوات  الإجراءاتإن وجود تشجيع على الاتصال يسمح بتزويد العاملين بكل ، المرتبة السادسة

ى تبقعلى الاتصال غيابه يمنع ذلك لأنه حين لا يشجع و  ،تتحقق فعالية الاتصالل إتباعهايجب التي 

 عدم احتكار المعلومات،و  يتحقق التشجيع من خلال توزيع المسؤوليات،هذه العملية محدودة النتيجة، و 

 تقييم النتائجو  ،تزويد العاملين بكل المعلومات الكافية لتحديد المشاكلو  مشاركة في اتخاذ القرارات،الو 

  .بالتالي تحقيق أهداف الجامعةو  وتسيير الأعمال

بنسبة  التنظيمي في الجامعة للاتصال مهما افية للأفراد يعد معوقاأيضا أن اختلاف البيئة الثقاتفقوا و 

 خبراتهم،و  تأثير مباشر على معتقداتهم، واتجاهاتهم، وأفكارهم، ومهاراتهم، ، ذلك لأن لها%)55.2(

بالتالي اختلافها ينعكس في سلوكهم أثناء عملهم، و  كل هذايرهم عن انفعالاتهم ورغباتهم، و طرق تعبو 

 إلىالتي توصلت  )1996( تتفق مع هذه النتيجة دراسة عودةو  يؤثر على الاتصال بطريقة أو بأخرى،

كذلك  بجامعة الكويت، الإداريةة للاتصالات أن الخلفيات الثقافية للأفراد من أهم المعوقات البيئي

كما نعلم أن ميولات و  %)52.8(ولات الأفراد تعتبر معوقا للاتصال التنظيمي اختلاف ميأن يميلون 

النفسية  حاجاته باعإشكونها تساعده في  إلىالفرد المهنية تلعب دورا كبيرا في تحقيق أهدافه إضافة 

بالتالي عدم تبادل و عدم مشاركة الآخرين في العمل الوحدة و  إلىفقد يميل بعض الأشخاص  الأساسية،

 إلىهذا قد يؤدي  الاتصال المفرط وكثرة تبادل المعلومات، إلىكما قد يميل البعض الآخر  المعلومات،

يؤثر فالاختلاف في هذه الميول  معلومات على حساب الأخرى، إلىكما يميل  تحريف مضمونها،

أحمد محمود الخطيب و  هادي نهر، هذا ما أكدهو ، على عملية الاتصال التنظيمي في الجامعة

بأن الفرد  الكفايات، الوسائط، العمليات، النظريات، دارة الاتصال و التواصل،إفي كتاب ) 2009(

  .يتجاهل الأخرى ميولاته وو  ،رغباتهالمعلومات التي تتوافق مع  إلىب في كثير من الأحيان ذينج
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من وجهة نظر  ،%)51.2( في الجامعة لاتصال التنظيميمعوقا رئيسيا لرؤساء لتسلط ا شكلكما 

 احتكار المعلومات،و  عدم قبول الرئيس مشاركة مرؤوسيه في اتخاذ القرارات،يتمثل في و  أفراد العينة،

ظمة، وهذا لتحقيق أهداف المنو  ،لآرائهم التي قد تكون ضرورية لتحسين العمل الإصغاءأحيانا غياب و 

يخلق هذا التسلط حاجزا أمام رأيهم، و  إبداءبأنه لا جدوى من  الإحساسدائمي يجعل الأفراد محبطين و 

في كتابه فعالية ) 2010(صالح بن نواروهذا ما أكده  ،المرؤوسين وحالة من عدم التوازنالرؤساء و 

كذا نمط السلطة أن اتجاهات الرئيس نحو مرؤوسيه و ، 71ظيم في المؤسسات الصناعية ص التن

كما اتفقوا على أن الفوارق . حد كبير نمط الاتصالات في المنظمة إلىالقيادة التي يتصف بها تحدد و 

وقد احتل المرتبة  %)32.8( الاتصال التنظيمي في الجامعة أمام معوقافي الرتب العلمية تشكل 

ون السلطة لككأنهم يمالأفراد يتعاملون مع هذا الفرق و لأن بعض  ،الأخيرة في المعوقات الاجتماعية

يجب أن تنفذ، وهذا ناتج عن الغرور و المطلقة و كأن الآخرين عليهم أن يأخذوا آرائهم على أنها أوامر 

هذا و  إلغاء الآخرين من محور تعاملاتهم،و فراد المتساوين معهم في الرتب و تتحدد اتصالاتهم مع الأ

 الذي )2000(القريوتي مع هذه النتيجة  وكل هذا يعيق الاتصال وتتفق حسب قول بعض الأساتذة،

  .من بين أهم معوقات الاتصال المركزالرتبة و أكد أن  معوق 

فقد تصدرت المعوقات التنظيمية معوقات  أما من حيث أهمية مختلف معوقات الاتصال التنظيمي،

 %86.4و  %33بنسب تتراوح بين  ،الجامعة من وجهة نظر الأساتذةالاتصال التنظيمي في 

جتماعات على تحقيق الغرض منها، وافتقاد وسائل فقد جاءت عدم تأدية مواعيد الا ،72.28بمتوسط و 

في  وجود إدارة مسئولة عن تداول المعلوماتعدم و  ،الانفراد في اتخاذ القراراتالاتصال للتنوع، و 

 انتصار: نتائج دراسات كل من إليه تتفق هذه النتيجة مع ما توصلتو  المراتب الأربعة الأولى،

فقد المعوقات الاجتماعية  ، أما)2000(دراسة عودة، و )1998(دراسة سليمان، و  )2006(القرشي
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لأفراد وقد جاء افتقار ا، 71.54بمتوسط و   %80و %32.8المرتبة الثانية بنسب تتراوح بين احتلت 

ضعف التفاعل بين الزملاء و الإدارة، وصعوبة تقبل وجهات نظر الآخرين، لمهارات الاتصال، و 

العلاقات إذ أن للجانب الاجتماعي و وغياب المشاركة بين الأساتدة، في المراتب الأربعة الأولى، 

الصراعات تعمل على و  دورا هاما في زيادة فعالية الاتصالالإنسانية بين الأفراد في مكان العمل تلعب 

 %40بنسب تتراوح بين  في المرتبة الثالثة و الأخيرة فقد تمركزت لمعوقات النفسيةبالنسبة لو العكس، 

الضغط النفسي أثناء العمل، قلة الثقة بين الزملاء، و  وقد تحصلت، 68.90بمتوسط ، و %79.2و 

لها وهذا لما  المراتب الأربعة الأولى، علىالتردد عند مواجهة الرؤساء، اختلاف فهم الأفراد للمعاني، 

اتصاله هما في كيفية أداء الفرد لعمله و فالجانب النفسي يلعب دورا م من تأثير على عملية الاتصال،

لا يعني قلة أهميتها بل لهذه المعوقات تأثير أيضا على ة ترتيبها في المرتبة الأخير لكن و  مع الآخرين،

   .الجامعة داخل التنظيمي عملية الاتصال

اللغات، والعلوم تختلف معوقات الاتصال التنظيمي في كليتي الآداب و لا  :الفرضية الرابعة •

  .من وجهة نظر الأساتذة حسب طبيعة الكليةنسانية الإالاجتماعية و 

العلوم ف بين كليتي الآداب واللغات، و اختلالا يوجد أنه  الرابعة لأن النتائج أظهرتتحققت الفرضية 

المحسوبة  2حيث أن كاالأساتذة ات الاتصال التنظيمي من وجهة نظر الإنسانية في معوقجتماعية و الا

من حيث اختلاف  لكن لوحظ  في محور المعوقات النفسية، 18.31الجدولية  2أصغر من كا  5.69

احتل المراتب الأولى كل من التردد عند مواجهة الرؤساء،  ،لكنه ليس دالا جوهرياالنسب المئوية و 

هذا إلى اختلاف طبيعة اختلاف فهم الأفراد للمعاني، عدم الاهتمام بما يقوله الآخرون، وقد يرجع 

 .املهم مع الآخرينأسلوب تعيقة تفكيرهم، و فهمهم للمعاني، و الفروق الفردية بينهم في  طر الأفراد، و 

قد و  في محور المعوقات التنظيمية، 20.14الجدولية  2أصغر من كا  16.50المحسوبة  2كذا كاو 
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في كلية الآداب  %39.2جاء في مقدمتها معوق عدم تحديد الصلاحيات الذي تحصل على نسبة 

المستويات الإدارية فنسبته في الإنسانية، أما معوق تعدد و في كلية العلوم الاجتماعية  %24اللغات و و 

، %20.8اللغات و هي أكبر من نسبته في كلية الآداب و  %28كلية العلوم الاجتماعية مقدرة ب 

 قد، في محور المعوقات الاجتماعية 18.31الجدولية  2و كاأصغر   3.34المحسوبة  2كا كذلكو 

معوق الصراعات و % 36و %44كل من افتقار الأفراد لمهارات الاتصال بنسبة  هذه المعوقات تصدر

بنسبة أكبر في الكلية الأولى مقارنة بالكلية الثانية، لكن معوقا  %32و %33.6بين الأفراد بنسبة 

تسلط الرؤساء تحصلا على نسب أكبر في كلية العلوم الاجتماعية ختلاف البيئة الثقافية للأفراد و ا

إلى أن قد يكون راجع عدم وجود اختلاف  و ،الإنسانية على عكس المعوقات الأخرى كما سبق ذكرهو 

لكل من الكليتين نفس المناخ التنظيمي، وإلى أن الكليتين كانتا كلية واحدة ، لهما إدارة واحدة تسير 

لها طرقها الخاصة، ووسائلها التي فيذ التعليمات لتحقيق الأهداف، و تنالعمل ولها أسلوبها الخاص في 

يعود إلى أنه حتى بعد الانقسام بقيت كل من الكليتين تسير بنفس فقد  تستخدمها في عملية الاتصال،

  .الأسلوب
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  :الخاتمة

معوقات الاتصال التنظيمي في كليتي الآداب  ماهيةهذا البحث من تساؤل رئيسي حول  انطلق   

 من وجهة نظر بجامعة العربي بن مهيدي بأم البواقي، الإنسانيةوالعلوم الاجتماعية و  اللغات،و 

التي تمت و  ،)الاجتماعية النفسية، التنظيمية،(فرضيات البحث حول معوقاته  تمثلتو  ،الأساتذة

التي تناولت موضوع الاتصال،   مجموعة من الدراساتبعد الاطلاع على الجانب النظري و صياغتها 

تيبها تم الكشف عن هذه المعوقات التي تم تر بالاعتماد على عينة البحث المتمثلة في الأساتذة، و 

عدم  :هيو   المعوقات التنظيمية تصدرت لائحة معوقات الاتصال التنظيمي،و حسب درجة الأهمية 

 نفراد في اتخاذ القرارات،الإ ،افتقاد وسائل الاتصال للتنوع ،مواعيد الاجتماعات للغرض منها تحقيق

افتقار  الزملاء،لمعلومات من طرف بعض حجب ا دارة مسئولة عن تداول المعلومات،إعدم وجود 

 عدم ملاءمة توقيت الإعلان عن المعلومات، عدم تحديد الصلاحيات، ،وسائل الاتصال للتنظيم

عملية  لمعلومات من طرف الرؤساء،الاضطرار للجوء للزملاء للحصول على المعلومات، حجب ا

الطريقة غير  ،هاعدم تحقيق مواعيد نشر الإعلانات الغرض منوفقا للتسلسل التنظيمي، لا تتم الاتصال

تعدد  صعوبة الاتصال بالإدارة، ،عدم وضوح قنوات الاتصال الرسمية ،منظمة لنشر الإعلانات

صياغة الإعلانات غير واضحة،  عدم ملاءمة وسيلة الاتصال مع موضوعه، دارية،المستويات الإ

  .العدد الكبير للأساتذة صغر المساحات المخصصة للإعلانات،

ضعف التفاعل بين  الأفراد لمهارات الاتصال، افتقار ،لاجتماعية فتتمثل فيبالنسبة للمعوقات او 

الصراعات بين  غياب المشاركة بين الأساتذة، صعوبة تقبل وجهات نظر الآخرين، دارة،لإاالزملاء و 
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تسلط  ميولات الأفراد، اختلاف البيئة الثقافية للأفراد، اختلاف غياب التشجيع على الاتصال، الأفراد،

  .الفوارق في الرتب العلمية الأفراد، اتجاهاتفي  الاختلاف الرؤساء،

التردد عند مواجهة  الضغط النفسي أثناء العمل، قلة الثقة بين الزملاء، أما المعوقات النفسية فهي

 يقال،قصور في تأويل ما  في الاتصال بالآخرين،عدم الرغبة  فهم الأفراد للمعاني، اختلاف الرؤساء،

عبير بوضوح صعوبة الت الشعور بالضيق عند اتصالي بأحد الرؤساء،تمام بما يقوله الآخرون، عدم الاه

  .صعوبة فهم ما يقوله الآخرون داريين لا يفهمونني،الشعور بأن الإ ،عن الأفكار

 ،الإنسانيةوالعلوم الاجتماعية و  اللغات،تصال التنظيمي في كليتي الآداب و و بالتالي يتضح لنا أن للا

يجاد حلول لها لتحسين فعالية إعلى الجامعة  معوقات نفسية،و  ،اجتماعيةمعوقات  معوقات تنظيمية،

  .الاتصالات داخلها

  : حات التاليةمقتر ليها البحث،تتقدم الباحثة بالإنطلاقا من النتائج التي توصل او 

صلاح إ ضرورة أن تحرص الجامعة على الاهتمام بالجوانب التنظيمية للاتصال والعمل على �

 :ذلك من خلالوانب من قصور وخلل و ما يعتري هذه الج

نشــــر ، و الاجتماعــــاتالتــــي ســــتناقش فــــي  ضــــوعاتالمو و  مواعيــــدالالعمـــل علــــى تنظــــيم  •

تخصــيص و  تفقــدها بــين فتــرة وأخــرى،و  ة منظمــة،نشــرها بطريقــ الإعلانــات مــع مراعــاة

عـــن المعلومـــات فـــي وقتهـــا  الإعـــلانو  ،مـــع التأكـــد مـــن صـــياغتها ،لهـــا مناســـبة أمـــاكن

 .المناسب
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هاتف،  مجلات، علانات،إ ،اجتماعاتالعمل على التنويع في وسائل الاتصال من  •

لضمان وصول المعلومة في الوقت  ،استخدامهاوحسن  وغيرها، انترنت، فاكس،

 .المناسب

حجب المعلومات بل  وتفادي القرارات، اتخاذفي  إشراك المرؤوسينالعمل على  •

 .توفيرها للجميع

ساسية جمع البيانات العمل على تكوين إدارة مسئولة عن تداول المعلومات مهمتها الأ •

توفيرها لجميع العاملين بالمؤسسة الجامعية حسب متطلبات و  ،حفظهاو  المعلومات،و 

 .العمل

قنوات  وتحديد العمل على توضيحو  جب تحديد صلاحيات كل مركز وظيفي،ي •

 .لاتصال الرسميةا

بالجوانب الاجتماعية للاتصال والعمل على  الاهتمامضرورة أن تحرص الجامعة على و  �

 :ذلك من خلالمن قصور وخلل و  وانبصلاح ما يعتري هذه الجإ

 .للأفراد دريبيةمهارات الاتصال من خلال الدورات التتطوير العمل على  •

 .مختلف أطراف التنظيم الجامعيالتفاعل بين العمل على نشر ثقافة التعاون و  •

 .يجابية بين الأفرادتدعيم العلاقات الإ •

البعد عن التسلط و و  الفرص للتعبير عن الآراء، إتاحةممارسة الديمقراطية في العمل و  •

 .عدم الاستعداد لتقبل وجهات نظر الآخرين

 .عن طريق الاجتماعات الدورية تهتم به،ياسة تشجع على الاتصال و ستبني  •

بالجوانب النفسية للاتصال والعمل على  الاهتمامضرورة أن تحرص الجامعة على كذلك  و �

 :ذلك من خلالوانب من قصور وخلل و صلاح ما يعتري هذه الجإ
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 .العمل على تنمية الثقة بين جميع أطراف التنظيم •

 .سياسة الباب المفتوح للتخفيف من التردد من مواجهة الرؤساء استخدام •

الشكاوى لفسح المجال للعاملين بالمؤسسة و  ت،كلااء الدائم للمشصغالعمل على الإ •

 .ما لا يفهمونهو  ،جامعية للتعبير عن كل ما يضايقهمال

محاولة الأفراد غير راغبين في الاتصال و العمل على معرفة الأسباب التي تجعل  •

 .معالجتها

اتق كل أطراف تقع على عتفاديها عوقات و وفي الأخير يمكن القول أن مهمة معالجة هذه الم    

تقترح الباحثة أن يتم تناول موضوع معوقات الاتصال التنظيمي في الجامعة التنظيم الجامعي، و 

 .بالتحليل العلمي المعمق لكل معوق
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  .قسنطينة، الجزائرعلوم التربية، جامعة 

، مجلة الباحث دورية هيئة التدريس في تصور نمط إدارة الجامعةدور  )2012(مبارك بوعلاق،  .57

 .11مرباح، ورقلة الجزائر، العدد علمية محكمة سنوية تصدر عن جامعة قاصدي 

أداة فعالة لتطبيق : الاتصال داخل المؤسسة الجامعية )2012(محمد خريف، العمري فنطازي،   .58

تجارب : الجودة في التعليم العالي الملتقى الثاني حول ضمان الجودة، نشر ثقافة ضمانو 

 .نوفمبر 11، 10ميدانية و مؤشرات حسن الأداء و الاستشراف، سكيكدة 

نشأتها، مفهومها، وظائفها، دراسة وصفية : الجامعات )2000(مليجان معيض الثبيتي،  .59

   .54، العدد 14الكويت، المجلد ، المجلة التربوية، جامعة تحليلية
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دراسة  – تأثير برنامج الاتصال التنظيمي في الأداء )2012(الهاشمي لوكيا، ياسين محجر،  .60

، مجلة العلوم الإنسانية و الاجتماعية، جامعة - شبه تجريبية على بعض العمال في الجزائر

 .جانفي 7منتوري قسنطينة الجزائر، العدد 

 :الرسائل الجامعية :رابعا

 ، رسالة لنيلواقع الاتصال الإداري في جامعة القدس من وجهة نظر العاملين،  إسماعيل سلامة .61

الماجستير في التنمية الريفية المستدامة بناء المؤسسات و تنمية الموارد البشرية، جامعة  شهادة

 .2011القدس، فلسطين، 

، مذكرة لنيل ة التربية و التعليممعوقات الاتصال الإداري بوزار انتصار بنت عبد الكريم القرشي،  .62

 .2006السعوديةشهادة الماجستير، في الإدارة العامة، جامعة الملك سعود، المملكة العربية 

، مذكرة لنيل شهادة الاتصال التنظيمي و علاقته بالأداء الوظيفي بوعطيط جلال الدين،  .63

 جامعة منتوري محمود،الماجستير، تخصص السلوك التنظيمي و تسيير الموارد البشرية، 

 .2008 قسنطينة

ذكرة لنيل الماجيستير، تخصص ، مواقع الاتصال بالمؤسسة التربوية الجزائرية فوزية بودريوة،  .64

 .2006جامعة منتوري محمود، قسنطينة،  ،علم الاجتماع تنمية و تسيير الموارد البشرية

علاقته بالرضا الوظيفي لدى أساتذة الاتصال في الإدارة المدرسية الجزائرية و كتفي عزوز،   .65

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم التربية، تخصص إدارة و التسيير في التعليم المتوسط

 .2008الحاج لخضر، باتنة،  جامعة التربية،
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  إستبانة التحكيم: )01(الملحق رقم 

  –ي ـأم البواق –ي بن مهيدي ـامعة العربـج

  العلوم الاجتماعية والإنسانيةكلية 

  الاجتماعيةقسم العلوم 

    : بعنوان تبيانإس

        

  

  ) : ة(الفاضل  )تي(أستاذي

في إطار انجاز مذكرة لنيل شهادة الماجستير، تخصص التكوين والتسيير في التربية، يهدف هذا الاستبيان إلى      

التعرف على معوقات الاتصال التنظيمي في كليتي الآداب واللغات، والعلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة العربي بن 

 .مهيدي بأم البواقي

  :لاستبيان من خلال إبداء رأيكم حوليرجى منكم تحكيم هذا ا     

المعوقات النفسية، المعوقات التنظيمية، المعوقات الاجتماعية لقياس موضوع : مدى مناسبة محاوره المتمثلة في -

 .البحث

 .مدى ملاءمة كل عبارة من عباراته للمحور الخاص بها -

 . مدى كفاية العبارات لقياس كل محور -

  .صياغة العباراتمدى ملاءمة اللغة المعتمدة في  -

معوقات ا�تصال التنظيمي المتواجدة في القسم الذي يعمل أمام ) x(علما بأنه يطلب من المجيب أن يضع علامة      

 فيه؟                           

  .وتقبلوا مني جزيل الشكر لحسن تعاونكم

  :الأستاذة المشرفة               :الطالبة

   فتيحةبن زروال .د  عناب أميمة

  الأساتذة معوقات الاتصال التنظيمي في الجامعة من وجهة نظر

        - - - - الإنسانيةو  الاجتماعيةالعلوم  و، واللغات الآداب تيدراسة ميدانية بكلي-
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  :البحث لتساؤ

 الإنسانيةوالعلوم الاجتماعية و  كليتي الآداب واللغات، التنظيمي في الاتصالمعوقات هي  ما -

  ؟أم البواقيالعربي بن مهيدي  جامعةب

 :  الفرضيات

 .التنظيمي في الجامعة معوقات نفسية للاتصال -

  .للاتصال التنظيمي في الجامعة معوقات تنظيمية -

  .اجتماعيةللاتصال التنظيمي في الجامعة معوقات  -

اللغات، والعلوم الاجتماعية تختلف معوقات الاتصال التنظيمي في كليتي الآداب و لا  -

  .ة نظر الأساتذة حسب طبيعة الكليةالإنسانية من وجهو 

  :بيانات أولية

  :كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية  :كلية الآداب واللغات

  قسم العلوم الاجتماعية              قسم الآداب                                       

  قسم العلوم الإنسانية                                          قسم اللغات
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 ما ھي معوقات ا تصال التنظيمي في القسم الذي تعملون فيه؟

اتــــالم�حظ  
     
 تقيس

اتـــــالمعوق تقيس  المحور الرقم 

.              قلة الثقة بين الزم�ء     1  
 
 

 
    

المعوقات 
 النفسية

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 2 عدم الرغبة في ا�تصال با)خرين   

.صعوبة فھم ما يقوله ا)خرون     3 

.الخوف من مواجھة الرؤساء     4 

صعوبة التعبير بوضوح عن    
.ا2فكار مع ا)خرين  

5 

الشعور بالضيق عند اتصالي بأحد    
.الرؤساء  

6 

.كثرة الضغوط      7 

التأويل غير صحيح لما يقوله    
.ا)خرون  

8 

اخت�ف إدراك ا2فراد ل:شياء و    
.المعاني  

9 

الشعور بأن الزم�ء و ا=داريين �    
.يفھمونني  

10 

.عدم ا�ھتمام بما يقوله ا)خرون     11 

� تؤدي مواعيد ا�جتماعات على    
.تحقيق الغرض منھا  

12 
 
 
 
 
 
 
 

المعوقات 
 التنظيمية

.تعدد المستويات ا=دارية     13 

.ا�نفراد في اتخاذ القرارات     14 

.وسائل ا�تصال تفتقد للتنظيم     15 

.صعوبة ا�تصال با=دارة     16 

.            عدم تحديد الص�حيات     17 

عدم وجود إدارة مسئولة عن تداول    
.المعلومات  

18 

.العدد الكبير ل:ساتذة     19 

قنوات ا�تصال الرسمية غير    
.واضحة  

20 

.عدم تحديد المسؤوليات     21 

� تؤدي ا=ع�نات الغرض الذي    
. وضعت 2جله  

22 

� تؤدي ا�جتماعات الغرض الذي    
.                     وضعت 2جله  

23 

.صياغة ا=ع�نات غير واضحة     24 

ھناك حجب للمعلومات من طرف    
.الرؤساء  

25 

.ا=ع�نات � تصاغ بشكل واضح     
 

26 
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� يتم ا=ع�ن عن المعلومات في    
.وقتھا المناسب  

27 
 

ا�تصال وفقا للتسلسل � تتم عملية    
.التنظيمي  

28 

عدم م�ءمة وسيلة ا�تصال مع    
.موضوعه  

29 

أضطر للحصول على المعلومات     
.من زم�ئي  

30 

.ا�خت�ف في اتجاھات ا2فراد     31  
 
 

 
 

المعوقات 
 ا جتماعية
 

 

صعوبة تقبل وجھات نظر    
.ا)خرين  

32 

.الفوارق في الرتب العلمية     33 

 

 

  
.تسلط الرؤساء  34 

 

 

  
.افتقار ا2فراد لمھارات ا�تصال  35 

 

 

  
.الصراعات بين ا2فراد  36 

 

 

ضعف التفاعل بين الزم�ء و   
.ا=دارة  

37 

.� يوجد تشجيع على ا�تصال     38 
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.قائمة الأساتذة المحكمين):  02(الملحق رقم   

 الرقم الاسم و اللقب الجامعة

- أم البواقي- العربي بن مهيدي بن نوار صالح .د.أ   01 

- تبسة- العربي التبسي لعريط بشير .أ   02 

- أم البواقي- العربي بن مهيدي عادل قادري.أ    03 

- أم البواقي- العربي بن مهيدي خلاصي مراد .أ   04 

-تبسة-العربي تبسي خضرة حديدان. أ   05 

- أم البواقي- العربي بن مهيدي كربوش هشام .أ   06 

- أم البواقي- العربي بن مهيدي عبد لعزيز غربي.أ   07 

- أم البواقي- العربي بن مهيدي  08    بارة خير.أ 

- أم البواقي- العربي بن مهيدي  09 عبد الباقي 
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حساب صدق البنود و المحاور): 03( الملحق رقم  

 المحور

 المعوقات النفسية المعوقات التنظيمية المعوقات الاجتماعية

  رقم البند ن ص م رقم البند ن ص م رقم البند ن ص م

0.55 31 0.77 12 0.77 01 

0.55 32 0.77 13 0.55 02 

0.55 33 0.77 14 0.55 03 

0.77 34 0.77 15 0.77 04 

0.55 35 0.77 16 0.77 05 

0.77 36 0.77 17 0.77 06 

0.77 37 0.77 18 0.77 07 

0.77 38 0.55 19 0.77 08 

  0.77 20 0.55 09 

  0.33 21 0.77 10 

  0.77 22 0.77 11 

  0.33 23   

  0.77 24   

  0.77 25   

  0.33 26   

  0.77 27   

  0.77 28   

  0.77 29   

  0.77 30   

 المجموع 0.71  0.64  0.66

.0.5أقل من ) ن ص م(معامل صدقها قامت الباحثة باستبعاد البنود التي *  

 

 

 

 



 
 
 

 
162 

                    الإستبانة في صورتها النهائية                   :)04(ملحق رقم ال

-أم البواقي-جامعة العربي بن مهيدي  

الإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية و العلوم   

 قسم العلوم الاجتماعية

:          استبيان بعنوان  

 

 

):ة(الفاضل ) يت(أستاذي  

انجاز مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير،تخصص التكوين و التسيير في التربية، يهدف  إطارفي 

لى التعرف على معوقات الاتصال التنظيمي في كليتي الآداب و اللغات، و العلوم إهذا الاستبيان 

  .أم البواقي بجامعة العربي بن مهيدي، الإنسانيةالاجتماعية و 

علما  المناسبة، الإجابةأمام ) ×(وذلك بوضع علامة  يرجى منكم تحديد معوقات الاتصال التنظيمي، 

  .بحث العلميلن تستخدم لغير غرض ال إجاباتكمبأن 

  .و شكرا لحسن تعاونكم و تقبلوا مني فائق التقدير و الاحترام،

:  بيانات أولية   

:الإنسانيةالعلوم  كلية العلوم الاجتماعية و                    :              كلية الآداب و اللغات  

قسم العلوم الاجتماعية               قسم اللغة و الأدب العربي                                          

   قسم اللغة الفرنسية                        الإنسانيةالعلوم قسم 

 قسم اللغة الانجليزية

بن زروال فتيحة :الأستاذة المشرفةعناب أميمة                                            : الطالبة  

.الجامعة من وجهة نظر الأساتذةمعوقات الاتصال التنظيمي في   

.الإنسانيةو العلوم الاجتماعية و  دراسة ميدانية بكليتي الآداب و اللغات،-  
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هي معوقات الاتصال التنظيمي في القسم الذي تعملون فيه؟              ما  

 

. قلة الثقة بين الزملاء  -1 

 2-                        . .صعوبة الاتصال بالإدارة 

.التردد عند مواجهة الرؤساء -3 

.صعوبة التعبير بوضوح عن الأفكار مع الآخرين -4 

.الصراعات بين الأفراد -5 

.الشعور بالضيق عند اتصالي بأحد الرؤساء -6 

.لا تؤدي مواعيد الاجتماعات على تحقيق الغرض منها -7 

.الضغط النفسي أثناء العمل -8 

.صغر المساحات المخصصة للإعلانات -9 

.قصور في تأويل ما يقوله الآخرون -10 

.الفوارق في الرتب العلمية -11  

.فهم الأفراد للمعاني اختلاف -12 

.هناك حجب للمعلومات من طرف الرؤساء -13 

.الشعور بأن الإداريين لا يفهمونني -14 

.صياغة الإعلانات غير واضحة -15 

.بما يقوله الآخرون الاهتمامعدم  -16 

.تعدد المستويات الإدارية -17 
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.صعوبة فهم ما يقوله الآخرون -18 

.وسائل الاتصال للتنوع افتقاد -19  

.الأساتذة غياب المشاركة بين -20     

.الإنفراد في اتخاذ القرارات  -21 

.البيئة الثقافية للأفراد اختلاف -22 

.وسائل الاتصال تفتقد للتنظيم -23 

.عدم الرغبة في الاتصال بالآخرين -24 

.عدم تحديد الصلاحيات -25 

.ميولات الأفراد اختلاف -26 

.عدم وجود إدارة مسئولة عن تداول المعلومات -27 

.العدد الكبير للأساتذة -28 

.صعوبة تقبل وجهات نظر الآخرين -29 

.قنوات الاتصال الرسمية غير واضحة -30 

.تسلط الرؤساء -31 

. .لا تؤدي مواعيد نشر الإعلانات على تحقيق الغرض منها -32 

.هناك حجب للمعلومات من طرف بعض الزملاء -33 

.علوماتالاضطرار للجوء إلى زملائي للحصول على الم -34 

.في اتجاهات الأفراد الاختلاف -35 

.عدم ملاءمة وسيلة الاتصال مع موضوعه -36 



 
 
 

 
165 

.ضعف التفاعل بين الزملاء و الإدارة -37 

.لا يتم الإعلان عن المعلومات في وقتها المناسب -38 

.افتقار الأفراد لمهارات الاتصال -39 

.غياب التشجيع على الاتصال -40 

.بطريقة غير منظمةنشر الإعلانات  -41 

.لا تتم عملية الاتصال وفقا للتسلسل التنظيمي -42 

 

 

 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 
 

 
166 

  لمحور المعوقات النفسية محسوبةال 2حساب كا: )05(رقم الملحق

 2)ك  -ك(             ) 2   ك -ك   (   ك-ك       ك       ك

     ك                  

54  56.5  2.5-  6.25  0.11  

40  39.9  0.1  0.01  0.0002  

35  28.5  6.5  42.25  1.48  

45  44.5  0.5  0.25  0.005  

33  31.4  1.6  2.56  0.081  

41  39.9  1.1  1.21  0.030  

43  45.6  2.6-  6.76  0.14  

32  33.7  1.7-  2.89  0.085  

43  43.9  0.9-  0.81  0.018  

33  30.8  2.2  4.84  0.15  

34  37.7  3.7-  13.69  0.36  

45  42.4  2.6  6.76  0.15  

30  30  0  0  0  

15  21.4  6.4-  40.96  1.91  

33  33.4  0.4-  0.16  0.004  

22  23.5  1.5-  2.25  0.09  

29  30  1 -  1  0.03  

37  34.3  2.7  7.29  0.21  

27  25.2  1.8  3.24  0.12  

34  33  1  1  0.03  

21  23.1  2.1-  4.41  0.19  

32  28.2  3.8  14.44  0.51  

  5.69      252.1=مج  758=مج
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  لمحور المعوقات التنظيمية محسوبةال 2حساب كا: )06(رقم الملحق

 2)ك  -ك(                ) 2   ك -ك   (   ك-ك       ك       ك

     ك                  
58  84.45  26.45 -  699.60  8.28  

51  49.21  1.79  3.20  0.06  

46  47.57  1.57 -  2.46  0.05  

50  46.48  3.52  12.39  0.26  

48  45.38  2.62  6.86  0.15  

42  44.29  2.29 -  5.24  0.11  

49  43.20  5.8  33.64  0.77  

40  42.10  2.1-  2.89  0.06  

39  41.56  2.56 -  4.41  0.10  

38  40.46  2.46 -  6.05  0.14  

38  38.82  0.82 -  0.67  0.01  

40  38.27  1.73  2.99  0.07  

39  37.18  1.82  3.31  0.08  

35  35.54  0.54 -  0.29  0.008  

34  33.35  0.65  0.42  0.01  

26  33.35  7.35 -  54.02  1.61  

33  31.17  1.83  3.34  0.10  

29  28.43  0.57  0.32  0.01  

23  23.51  0.51 -  0.26  0.01  

24  22.96  1.04  1.08  0.04  

50  48.93  1.07  1.14  0.02  

39  40.78  1.78 -  3.16  0.07  

41  39.42  1.85  2.49  0.06  

35  38.51  3.51 -  12.32  0.31  

35  37.61  2.61 -  6.81  0.18  

39  36.70  2.3  5.29  0.14  

30  35.79  5.79 -  33.52  0.93  

37  34.89  2.11  4.45  0.12  

37  34.43  2.57  6.60  0.19  

36  33.53  2.47  6.10  0.18  

33  32.17  0.83  0.68  0.02  

30  31.72  1.72 -  2.95  0.093  

29  30.81  1.81 -  3.27  0.10  

30  29.45  0.55  0.30  0.01  

27  27.64  0.64 -  0.40  0.01  

35  27.64  7.36  54.16  1.95  

24  25.82  1.82 -  3.31  0.12  

23  23.56  0.56 -  0.31  0.01  

20  19.48  0.52  0.27  0.01  

18  19.03  1.03 -  1.06  0.05  

  16.50      1458.1=مج  891=مج
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  لمحور المعوقات الاجتماعية محسوبةال 2حساب كا: )07(رقم  الملحق

 2)ك  -ك(             ) 2   ك -ك   (   ك-ك       ك       ك

     ك                  

55  52.68  2.32  5.38  0.10  

44  42.14  1.86  3.45  0.08  

40  41.09  1.09 -  1.18  0.02  

42  40.56  1.44  2.07  0.05  

42  38.98  3.02  9.12  0.32  

37  37.93  0.93 -  0.86  0.02  

33  36.35  3.35 -  11.22  0.30  

35  34.77  0.23  0.05  0.001  

29  33.71  4.71 -  22.18  0.65  

32  32.13  0.13 -  0.01  0.0005  

23  21.60  1.4  1.96  0.09  

45  47.31  2.31 -  5.33  0.11  

36  37.85  1.85 -  3.42  0.09  

38  36.90  1.1  1.21  0.03  

35  36.43  1.43 -  2.04  0.05  

32  35.01  3.01 -  9.06  0.25  

35  34.06  0.94  0.88  0.02  

36  32.64  3.36  11.28  0.34  

31  31.22  0.22 -  0.04  0.001  

35  30.28  4.72  22.27  0.73  

29  28.86  0.14  0.019  0.0006  

18  19.39  1.39 -  1.93  0.09  

  3.34      781.87=مج  782=مج

  

 


