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 :الممخص

تيدف ىذه الدراسة إلى رصد الدور الوظيفي الذي تقوم بو منصات التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح 
والحوار كقيمتين باعثتين للبتصال الفعال وداعمتين لمتفكير المتزن بعيدا عمى أساليب العنف وخطاب 

الكراىية،باعتبار شبكات التواصل الاجتماعي وسائط نشر وأدوات لإنتاج الفعل الاتصالي الجديد، وكذلك منظومات 
بناء القيَّم التي تجمع بين الشعوب وتسمح بالتواصل الثقافي والفكري، فالحوار والتسامح  قيمتان سامياتان وىما من 
المعايير الميمة في رصد وقياس حركة السموكيات الاجتماعية، وتزداد أىميتيما كمما اتسمتا بالتشارك بين فئة أو 

مجموعة، فالقيم الفردية تؤسِّس للئنسان في ارتباطو بذاتو، أما القيم المجتمعية فتؤسِّس للئنسان في علبقتو مع الآخر، 
لذلك تبرز قيمتة الحوار كرمز دال عمى التفاعلبت الحاصمة بين الإنسان والآخر، كما تُعبِّر قيمة التَّسامح عمى 

 .مستوى النقاء الداخمي للئنسان وقدرتو عمى التصالح مع ذاتو قبل الآخرين

 ثقافة الحوار، ثقافة التسامح، القيّم المجتمعية، منصات التواصل الاجتماعي: الكممات المفتاحية

:Abstract 

The aim of this article is to monitor the functional role played by social media platforms 

in promoting the culture of tolerance and dialogue as two values that serve as catalysts 

for effective communication and as supporters of balanced thinking, far from methods of 

violence and hate speech, Considering social networking platforms as dissemination 

channels and tools for generating new communicative actions, as well as systems for 

building values that bring peoples together and allow for cultural and intellectual 

communication. Dialogue and tolerance are two noble values and they are important 

criteria for observing and measuring the movement of social behaviors. Their 

significance increases when embraced by a group or community. Individual values 

establish a person's connection with oneself, while communal values establish a person's 

relationship with others. Hence, the value of dialogue emerges as a symbol indicative of 
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interactions between individuals, and the value of tolerance signifies the inner purity of 

an individual and their ability to reconcile with themselves before others. 

Keywords: Culture of Tolérance, Culture of Dialogue, Communal Values, Social 

Media Platforms. 

: مقدمة 

 يشيد العالم سمسمة من التحولات السريعة بفعل الثورة التكنولوجية ، حيث يعد الفضاء الرقمي من أبرز تجميات الثورة 
التكنولوجية عمى الإطلبق، بفضل سرعة الانتشار و بما يمتاز بخصائص منيا اللبتزامنية و اللبمكانو التفاعمية 
 .جعمتيا تستقطب جميع أفراد المجتمع عمى المستوى العالمي ، الإقميمي و المحمي

كذلك استخدامو لتقنيات جديدة منيا أدوات التشبيك الاجتماعي التي أصبحت ميمة جدا لنقل الأفكار و المعمومات و 
ىي سلبح ذو حدين إلا أنيا تعتبر عاملب ميما في نشر ثقافة التسامح و الحوار و نبذ التطرف ، العنف و خطاب 
الكراىية من جية أخرى ىذا ما يحيمنا من خلبل ىذه المداخمة إلى السبل الكفمية بتغميب مفاىيم التسامح و الحوار و 
الابتعاد عن كل ما يدعو إلى الصراع عبر شبكات التواصل الاجتماعي الذي يعرف انتشارا واسعا و تأسسا لما سبق 

: ذكره نطرح السؤال الرئيس التالي 

ماىو دور منصات التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح و الحوار؟ - 

: و يندرج تحت ىذا التساؤل الرئيسي الأسئمة الفرعية التالية 

ما المقصود بشبكة التواصل الاجتماعي؟ - 

كيف تساىم منصات التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح انطلبقا من الواقع؟ - 

ماىي الطرق الفعالة لنشر ثقافة التسامح عبر منصات التواصل الاجتماعي؟ - 

 :مدخل مفاهيمي .1

. حرية التعبير1.1

 .ثقافة التسامح2.1

 ثقافة الحوار 3.1

. (الشبكات الاجتماعية  )مواقع التواصل الجتماعي 4.1



.  مجالات الحوار.2

.  في نشر ثقافة التسامح الاجتماعيمساهمة شبكات التواصل.3

.  والحوار عبر شبكات التواصل الاجتماعي أهم الطرق الفعالة في نشر ثقافة التسامح. 4

حرية التعبير   1.1

تعد حرية التعبير جوىر الحريات الفكرية عمى الإطلبق ، ذلك أنو إذا كان من حق الإنسان أن يفكر فيما يشاء و أن 
تكون عقيدتو الداخمية الفكرية مستقمة و متحررة، فإن حقو ىذا يبقى ناقصا إذا لم يتمكن من التعبير عن آرائو و أفكاره 

. و نقميا من حيز الفكر إلى حيز الوجود بالفعل

      الحرية في المغة مأخوذة  من الفعل حرَّ ، حرُّ العبد حرارًا ، أي عتق و صار حرا ، حرارا ، حرية ، كان حر 
الأصل شريعو، و حرر العبد أي أعتقو ، ويقال فرس حر أي عتيق الأصل و طين حر أي لا رمل فيو و حر 

المنجد في الإعلبم، )الأرض أطيبيا و الحرية و الحرورة و الحرورية خاصة من كان حرا و حرية القوم أشرافيم 
1973 .)

       الحرية ىي ما يميز الإنسان من غيره و يتمكن بيا من ممارسة أفعالو و أقوالو و تصرفاتو بإرادة و اختيار من 
(. 2000الزحيمي ، )غير قسر ولا إكراه و لكن ضمن حدود معينة 

فيا أحمد زكي البدوي من حق الفرد في اتخاذ الآراء دون التدخل في التعبير عن رأيو ، و يشمل  حرية التعبير كما يعرِّ
ىذا الحق حرية البحث عن المعمومات ميما كان نوعيا و نقميا بغض النظر عن الحدود و ذلك إما شفييا أو كتابيا 

 (.1985بدوي، )أو طباعة سواء كان ذلك في قالب فتى أو بأي وسيمة أخرى يختارىا 

حرية التَّعبير ، شيء من التكنولوجيا  . 1.1.1 

   يشيد تاريخ الإنسانية أن منظومة الحقوق لم تكتسب و لم تعطى بسيولة، بل كانت دائما محصمة كفاح طويل و 
صراعات مريرة مع قوى متعددة ، سياسية أو دينية أو حتى مجتمعية ، و كذاك حال الحق في التعبير كحق أساسي 

. من حقوق الحريات العامة

لى المممكة المتحدة، أين أطاحت         تعود الإرىاصات الأولى لمفيوم حرية الرأي والتعبير إلى القرون الوسطى وا 
 وتم تنصيب الممك وليام الثالث ممكا لانجمترا والممكة ماري الثانية عمى 1688الثورة بالممك جيمس الثاني في عام 

(.  2010البشير، )العرش وبعدىا بسنة أصدر البرلمان البريطاني قانون حرية الكلبم 



إلا أن أول اعتراف رسمي بحرية الرأي والتعبير يعود إلى إعلبن حقوق الإنسان الفرنسي الذي صدر بعد الثورة 
منو عمى أن التداول الحر للؤفكار والآراء ىو أحد الحقوق الأساسية  (11)، والذي نصت المادة 1789الفرنسية سنة 

واليامة للئنسان حيث يجوز لكل مواطن أن يتكمم ويكتب ويطبع بصورة حرة عمى أن يمتزم مسؤوليتو عن سوء 
(. - Blandineبالاندين)استعمال ىذه الحرية في الحالات التي يحددىا القانون 

 1778 ودستور 1776أما في الولايات المتحدة الأمريكية فمم يترسّخ مفيوم حرية التعبير رغم تضمينو في دستور 
بسبب الإشكالات التمييزية التي لم تساوي بين السود والبيض في حق حرية التعبير اعتبارا لفروقات العرق والأصل 

(. 2010البشير، ). الاثني والانتماء

ولم تأخذ حرية التعبير مكانتيا وصفتيا الإلزامية كحق مشروع عمى الصعيد الدولي إلا بإقرار الجمعية العامة للؤمم 
 الإعلبن العالمي لحقوق الإنسان، والذي تضمّن حق كل شخص بالتمتع بحرية الرأي 1948المتحدة في سنة 

والتعبير ونصت المادة التاسعة عشر منو عمى أن لكل شخص حق التمتع بحرية الرأي والتعبير ويشمل ىذا الحق 
حريتو في اعتناق الآراء دون مضايقة ، وفي التماس الأفكار والأنباء وتمقييا ونقميا إلى الآخرين بأية وسيمة ودونما 

 (.1948حقوق الإنسان، ). اعتبار لمحدود

ثقافة الحوار . 2.1

تفرض الحياةبكل متطمباتيا عمى الانسان والشعوب عممية التواصل فيما بينيا، وىو التواصل الذي لا يتم إلا 
وىو مناقشة و مراجعة بين اثنين أو . في قاموس المحيط تحاوروا معناه تراجعوا الكلبم بينيم :الحوار لغة .بالحوار

 (.2005الفيروز آبادي، )أكثر في قضية مختمف عمييا

لم يبتعد استخدام مصطمح الحواروتداولو في الأدبيات المعاصرة كثيرا عن مفيومو المغوي حيث يعرف :اصطلاحا- 
بأنو ىو الحديث بين طرفين أو أكثر حول قضية معينة،اليدف منيا الوصول إلى الحقيقة بعيدا 

فالحوار ىو مراجعة الكلبم في شأن ما،أو رأي .(2001زمزمي،)" عنالخصومةوالتعصب،بل بطريقة عممية و مقنعة
مايفيد بأنو نظام لغوي ... ما،لتعزيزه أو تصويبو،أو تطويره،والوصول فيو الى التماثل أو التجانس،أوالتفاىم،أو التكامل

نساني،رسالة مشتركةلتمقي  لمتخاطب بين المتحاورين يتضمن خطابا إعلبميا،ورسالة ذات مضمون وطني وقومي وا 
مجموعة من القواعد والمبادئ الفكرية والمعايير السموكية "ثقافة الحوارعمى أنهاالمكونات الثقافية والحضارية، وتعرف 

التي يؤمن بيا الأفراد حين التعامل مع الآخرين، كما تشمل آداب و اختلبفات التحضر التي تدفع الفرد إلي قدر كبير 
من المياقة وتقدير الآخرين، كما يساعد عمى قدر من القبول الاجتماعي وتخطي مشكلبت المواقف الاجتماعية 

(. 1993الضويان،)"



والآخرقد يكون موافقا أو مختمفا في :مع الآخر(الخارجي)وىنا في بحثنا ىذا يتم التركيز عمى الحوار الموضوعي 
. ،ويمكن أن تصل درجة الاختلبف الى حد العداء و الصراع...العرق والانتماء، والجنس، و الثقافة،والرأي و الموقف

-  1:ويصب اىتمامنا ايضا بالحوار الخارجي أي مع الآخر  والذي يعود وجوده إلى بداية البشرية،وينبثق مما يمي
. كل طرف بالآخراعتراف 

...                إحترام كل طرف للآخر ، وعدم الوقوع في استخفاف أي منيما للآخر في منزلتو و ثقافتو،وجنسو و لونو - 2
الإيمان بالندية و المساواة في منزلة الطرفين ،إذ لا يجوز الانطلبق من العصبية و اليوى ، أو الييمنة و  -3

....     التسمط

الانفتاح عمى الآخر نفسيا و فكريا و موضوعيا، و عدم المجوء الى قوة الحجة و التفوق بالحديث لإثبات  - 4  
...                                                                                                                                               الذات عمى حساب الآخر

الوعي بالذات ىوية وكينونة واعتماد الرغبة في الحوار،والثقة بو و الإرادة و المعرفة وتبني القيم في الوصول  - 5
... الى أىداف مشتركة تفيد الجميع

فالحوار بيذا المبدأ يحقق العدالة، ويبعد عن السقوط في الجدل العقيم، وفق ىذا التصور فإن الحوار ينتج تعاونا 
إيجابيا فيما ىو متفق عميو و في أضعف الحالات يؤدي الى القابمية و الرضا بكل مايفرضو الآخر،كما ذىب إليو 

. المفكر مالك بن نبي

: مواقع التواصل الاجتماعي ، الشبكات الاجتماعية  3.1

ىي عبارة عن مواقع تتيح تبادل المعمومات والأفكار والثقافات والتعارف  social networks الشبكات الاجتماعية أو
 تتيح (Web2) بين أناس يتشاركون في الفكر والثقافة والتوجو والميول، ظيرت مع ما يعرف بالجيل الثاني لمويب

صحافة - بمد - جامعة )التواصل بين مستخدمييا في بيئة مجتمع افتراضي يجمعيم وفقا لاىتماماتيم أو انتماءاتيم 
، بحيث يتم ذلك عن طريق خدمات التواصل المباشر كإرسال الرسائل أو المشاركة في الممفات (...شركة - 

الشخصية للآخرين، والتعرف عمى أخبارىم ومعموماتيم التي يتيحونيا لمعرض عمى أشكال وأىداف تمك الشبكات 
الاجتماعية، فبعضيا عام ييدف إلى التواصل العام وتكوين الصداقات حول العالم وبعضيا الآخر يتمحور حول 
تكوين شبكات اجتماعية في نطاق محدود ومنحصر في مجال معين مثل شبكات المحترفين وشبكات المصورين 

. وشبكات الإعلبميين

فالشبكات الاجتماعية إذن ىي مواقع عمى الانترنت يمتقي عبرىاأشخاص أو جماعات أو منظمات تتقاطع اىتماماتيم 
عند نقطة معينة أو أكثر،سواء تعمق الأمر بالقيم أو الرؤى أو الأفكار أو التبادلات المالية أو الصداقة أوالعلبقات 



،  فيي إذن ( 2011المدعة، خزندار، )الحميمة أو القرابة أو اليواية أو البغض أو العداوة أو التجارة أو غيرىا،
 .مجموعة من العلبقات تربط أفراد أوجماعات بروابط ثقافية أو اجتماعية أو تجارية، وغيرىا

 أول ىذه المواقع من خلبل « SixDegrees.com »، وكان موقع 1997بدأت ظاىرة المواقع الاجتماعية في عام 
إتاحتو الفرصة بوضع ممفاتشخصية لممستخدمين عمى الموقع، وكذلك إمكانية التعميق عمى الأخبارالموجودة عمى 

ذا كان موقع  ىو رائد مواقع التواصل،  » « SixDegrees.comالموقع، وتبادل الرسائل مع باقي المشتركين، وا 
ا منذ إنشائو عام .1.واسعة ليذا النوع من المواقع، وقد حقق نجاحا ىائلآفاقا  »« MySpace.comفيما فتح موقع 

 الذي يمكِّن مستخدميو من تبادل المعمومات فيما « FaceBook.com »، بعد ذلك توالى ظيور موقع 2003
تاحة الفرصة أمام الأصدقاء لموصول إلى ممفاتيم الشخصية  (. www.quo.eduعوض، )بينيم وا 

 :ثقافة التسامح 4.1

 تعرف الثقافة لغة بأنيا ضبط النفس ، و سرعة التعمم و الحذاقة ، أما اصطلبحا فتعرف من :الثقافة  1.4.1      

ناحية العمماء العرب بأنيا مجموعة من العادات التي يكتسبيا الفرد من مجتمعو و تختمف ثقافة كل مجتمع عن 
الآخر أما تعريفيا اصطلبحا من ناحية العمماء العرب فتعرف بأنيا الكل المركب الذي يحتوي عمى الفنون و العقائد و 

(. 2016خميف ، )الأخلبق و المعارف و القوانين و العادات التي يورثيا الأفراد مجتمعيا 

رضي المرء برأيو :  كما عرفيا أديب إسحاق فيري في ما يسميو التساىل وىو التسامح :ثقافة التسامح  2.4.1

إعتقاد الصحة فيو و احترامو لرأي الغير كائنا ما كان، رجوعا إلى معاممة الناس كما يريدون أن يعامموه فيو عمى 
يقين بصواب ما يراه لا يقطع بمزوم الخطأ في رأي سواه و رغبتو في تطرق رأيو للؤذىان و لا يمنع الناس من إظيار 

(. 37ص-2003-عمبي)ما يعتقدون 

 :مفهوم التسامح لغة و اصطلاحا . 3.4.1

الجود و سَمُحَ : وتعني السماح و السماحة (يسمح)      جاءت كممة التسامح في لسان العرب لابن منظور في مادة 
جاد ، أي الجود و العطاء و المين و رجل سمح و امرأة سمحة و المسامحة تعني المساىمة ، و سامحوا : و سَمَاحَةً 

(. 1988-إبن منظور)أي تساىموا 

وىو سموك شخص لو القدرة عمى تحمل الرأي الآخر دون اعتراض والصبر : التساىل : يعرف التسامح في المغة أنو 
عمى أشياء لا يحبيا و لا يرغب في كونيا تتناقص من منظومتو الفكرية و الأخلبقية و يقال تسامح في حقة أي 

احتمل انتقاصو، و السماح في الرأي ىو الموافقة عمى إعلبنو و إن كان معارضا، والسماحة في السياسة ىو المين، 

http://sixdegrees.com/
http://sixdegrees.com/
http://sixdegrees.com/
http://sixdegrees.com/
http://myspace.com/
http://myspace.com/
http://myspace.com/
http://www.quo.edu/
http://www.quo.edu/


، 2000عبد المنعم الحقني، )المساىمة و كثر السماح و ترك ما يجب تنزىا : وىي بل مالا يجب تَفضلب و المسامحة
(. 123ص

اصطلبحا عمى أن المراد بيا ىو بذل مالا يجب تفضلب أو ما ذكره إبن الأثير من : السماحة :      يعرف الجرجاني
(. 127 ىـ ، ص1405الجرجاني ،)" الجود عن كرم و سخاء"أن المقصود بيا 

موقف فكري و عممي قوامو تقبل المواقف "و تُجمع قواميس المغة و المعاجم الفمسفية و السياسية عمى أن التسامح ىو 
الفكرية و العممية التي تصدر من الغير سواء كانت موافقة أو مخالفة لمواقفنا، أي احترام الموقف المخالف سواء كان 

(. 20م، ص1997محمد عابد الجابري،)" الغير مشاركا لنا في الممة أو غير مشارك

الفمسفية معاني متعددة، و إن كانت في مجمميا تدور حول رفض التعصب " لالاند"      ولمتسامح في موسوعة 
بأنواعو وعدم الانحياز لأي فكر أو معتقد أو مبدأ أو شخص، ومن ثم الامتناع عن ممارسة العنف ضد الآخرين لأنو 

إن : "لا يعني عدم الاكتراث بما يفكر فيو، فعندما نقول لشخص ما أننا نتسامح فيما يفكر بو، فيذا يبدو  كأنو يعني
(. 1463 ، ص2001لالاند، تر خميل أحمد خميل، )" ما يفكر بو لا قيمة لو، لكنني أوافق عمى إغماض عيني

احتمال : "كما يشير التسامح أيضا إلى العفو ، وىو عدم رد الأذى رغم امتلبك القدرة عمى ذلك، فالتسامح ىنا ىو
و بأنو استعداد عقمي أو قاعدة سموكية ... الشخص لأذى يصيب حقوقو الدقيقة دون اعتراض بينما بإمكانو رد الأذى
و بأنو احترام ودي لآراء ... قواميا ترك حرية التعبير عن الرأي لكل فرد، حتى و إن كنا لا نشاطره رأيو

(. 1460المرجع السابق ص )الآخرين

تؤكد التعريفات السابقة عمى التسامح بوصفو فضيمة وقيمة أخلبقية قائمة عمى مجموعة من المبادئ  أىميا الاىتمام 
بالجانب الإنساني والسعي إلى المساواة في المعاممة حتى مع من يختمفون معنا في الآراء والمعتقدات،وانعكاس ىذه 
المبادئ في صورة سموكيات اجتماعية،  ومن ثم يمكن القول أن التسامح ىي قيمة إنسانية تعنى في المقام الأول 

باتخاذ موقف إيجابي تجاه الآخرين يشمل الإقرار بحرية الاختلبف وحق الآخر في التمتع بحقوقو، كما يشمل 
التغاضي عم التعصب لمرأي، والتخمص من الضغائن والأحقاد من أجل التعايش في سلبم ووئام سواء عمى مستوى 

(. 61بنين حامد جبار، ص)الأفراد أو الدول 

 

: مجالات الحوار عبر شبكات التواصل الاجتماعي. 2



 تؤدي ثقافة الحوار الموضوعي إلى التمازج الثقافي والانفتاح عمى المفاىيم والمصطمحات والمعارف والعموم 
والنظريات، ما يحقق التكامل والارتقاء لخدمة الإنسان، ليذا وجب الاىتمام بيذا الجانب وتربيتو بين الأجيال عالميًا، 

. وفي مختمف الميادين، وتعتبر مواقع التواصل الاجتماعي حقلًب خِصبًا وأداةً مناسبىً لذلك

: الحوار المجتمعي. 1.2

أنّو مجموعة من الأبعاد المترابطة التي يُفسَّر من خلبليا نطاق الحياة بالمجتمع بين أفراد الحوار، " لويز ميزيو" يُعرِفو 
(. Mussio , 2004, p 316)اعتمادًا عمى منيجية تُوضِح العلبقة بين مؤسسات الدولة وأفرادىا 

إلى أن الحوار الاجتماعي ىو دعوة إلى الشراكة بين الأفراد والمؤسسات الرسمية وغير الرسمية " بيدرسون"    وأشار 
 ,Pedirson)في الدولة، ويتضمن التدريب، التثقيف الروحي، والاجتماعي، والسياسي، والدفاع عن حقوق الإنسان 

1996, p 687 .)

   إذًا الحوار المجتمعي ىو مناخُ مييَّئٌ وملبئمٌ لالتقاء الأفراد والمؤسسات الرسمية وغير الرسمية في الدولة لمناقشة 
. مختمف القضايا التي تيم المجتمع

  تكمن أىمية الحوار المجتمعي في اعتباره قناة من قنوات المشاركة، تسمح للؤفراد والوحدات الاجتماعية الأخرى، 
عمى سبيل المثال المجتمع المدني بإيصال صوت المجتمع إلى المؤسسات الرسمية ولو دور وظيفي فعال في ترشيد 

. القرارات التي تعكس الاتفاق بين الأطراف المختمفة المكونة لممجتمع الواحد

      وتبرز الحاجة الممحة لمحوار المجتمعي وقت الأزمات المجتمعية، ومشاكل الدولة بحيث يقوم ىذا الأخير 
بدراسة الأوضاع من أجل الوصول إلى إيجاد الحمول قبل مرحمة العصيان المدني لمدولة أو الثورات الداخمية، والدعوة 

. إلى الأمن والاستقرار

  ويبرز الاستخدام الأمثل لمواقع التواصل الاجتماعي في استغلبليا لخمق حوارات بين أبناء الثقافة الواحدة، من 
مؤسسات رسمية، وجمعيات المجتمع المدني، والأفراد، وأن ينفتح كل طرفٍ عمى الآخر من أجل دعم حس المواطنة 
القائمة عمى ثنائية الحقوق والواجبات، و قيم العدل والمساواة، ما ينتج عنو ثقافة مشتركة قواميا الحوار الفعال، تسوده 
روح التسامح، وىي ثقافة تؤدي إلى تكوين مجتمع متماسك بقيمو، يستطيع الحوار مع ثقافة الآخر دون أن ينصير 

(. 371، ص 2022أمينة حلبل، وىيبة دالع،  ). فييا، والتفاعل والانتفاع منيا

:  الحوار الثقافي. 2.2



عممية مفتوحة، " يحدد الكتاب الأبيض حول الحوار بين الثقافات لمحمس أوروبا مفيوم الحوار بين الثقافات باعتباره 
ومحترمة لتبادل وجيات النظر، مبنية عمى أساس التفاىم المتبادل بين الأفراد ذو أصول وتراث عرقي، ثقافي، ديني، 

(. Isesco, 2012, p 08)" ولغوي مختمف

  يعني ىذا باختصار أن الحوار الثقافي ىو عممية تبادل وجيات النظر المتنوعة ومتعددة الأوجو، والتي تتعدى 
المقاربة العامة التي تم تبنييا منذ فترةٍ طويمة في إدارة التنوع الثقافي، وذلك بيدف رئيس ىو تحقيق الاندماج في 

 .المجتمع، أو في سياق آخر خضوع ثقافة الأقمية لثقافة الأغمبية

 ولقد قامت المنظمة الإسلبمية لمتربية والعموم والثقافة ببذل مجموعة من الجيود الرامية لربط الحوار بين الثقافات 
، والتِي 2001 سبتمبر 11لمواجية الصورة السمبية، التي أصبح يُعرف بيا العالم الإسلبمي خاصةً بعد أحداث 

تكرَّست باعتماد الإعلبن الإسلبمي حول التنوع الثقافي أثناء انعقاد المؤتمر الإسلبمي الرابع لوزراء الثقافة المنعقد في 
ضرورة الحوار بين الشعوب والثقافات، التي تكرِس نفسيا " ، والذي جاءت مخرجاتو تؤكد عمى2004الجزائر سنة 

ولكن في عالم متغير باستمرار، لا يمكن أن يكون ىناك حوارٌ مثمرُ أو حوارٌ حقيقيُّ . لتحقيق أسمى أىداف البشرية
(. Isesco, 2012, p 10)" بين الثقافات والحضارات دون اعتراف رسمي لمبدأ التنوع الثقافي

والأمم المتحدة عمى ضرورة تعزيز نماذج تعميمية قائمة عمى الحوار واحترام التنوع الثقافي، " الايسيسكو"وتؤكد منظمة 
وتعتبر شبكات التواصل الاجتماعي من أفضل المساحات المشتركة لبناء الأفكار ومشاركة الأفراد في ىذه العممية، 

أمينة حلبل، وىيبة دالع،  ). لذا فيي من أبرز الأدوات المستخدمة لييكمة الخطاب الثقافي لمشعوب وتعريف الآخر بو
 (.372مرجع سبق ذكره، ص 

 

 

 

 

 

 

 



: مساهمة شبكات التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة الحوار والتسامح. 3

   أصبح لشبكات التواصل الاجتماعي قدرة كبيرة عمى استقطاب جميع شرائح المجتمع، حيث أضحت تنافس 
المؤسسات الإعلبمية والاجتماعية الأخرى خاصة التأثير عمى الأفراد وىذا ناتج عن التعرض الطويل والمستمر 
لمرسائل الإعلبمية ذات الصبغة الفكريةن والتي أضحى ليا دور كبير في عممية التشكيل المعرفي للؤفراد وتغيير 
المواقف والاتجاىات، وأصبحت ذات تأثير مياشر عمى توجيو الرأي العام، وتكوين ثقافة المجتمع فاق دور الأسرة 

: والمدرسة، ويتجمى ذلك من خلبل العناصر التالية

. تمتين العلبقات الاجتماعية داخل المجتمع- 1

. المساىمة في الحد من الصراعات- 2

. الوعي لدى الشباب بأىمية الحوار لحل الخلبفات- 3

ومن خلبل العرض السابق تتجمى أىمية ومكانة شبكات التواصل الاجتماعي كأدوات فاعمة في تحقيق المعاني 
 .الواقعية والأبعاد الحقيقية لثقافة الحوار والتسامح في مختمف المجالات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



: أهم الطرق الفعالة في نشر ثقافة الحوار والتسامح عبر شبكات التواصل الاجتماعي. 4

  تتيح شبكات التواصل الاجتماعي مجالا واسعا لمطاقات المتوفرة لدى الفرد من إبداع معرفي، والاستعانة بمؤسسات 
المجتمع التي يمكنيا القيام بدور فعال في إكساب عادات وتغيير اتجاىات وسموكيات صحيحة لمستخدمي البيئة 

. الرقمية في نشر ثقافة الحوار والتسامح بين أفراد المجتمع سواءً عمى المستويات المحمية، الإقميمي، والدولية

:   التوظيف الفعال لمؤسسات التنشئة الاجتماعية في مجال الاتصال الرقمي- 1 

  تعتبر الأسرة والمؤسسات المجتمعية الأخرى عنصرًا فعالًا ومحدِّدًا أساسيًا في البيئة الرقمية، لدورىا التوعوي في 
المجتمع، خاصةً في ما يتعمق بطرق التوظيف الإيجابي لشبكات التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة الحوار 

والتسامح، وتعتبر الأسرة المؤسسة التربوية الأولى التي تتحمل مسؤولياتيا تجاه ىذا الموضوع بدءًا بتبني ىذا الأسموب 
بين أفراد الأسرة حول أىمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، الوقت المخصص لاستخداميا، والأىم كيفية 

. الاستفادة من ىذه البيئة لغرس قيم التسامح والاعتدال والتعايش وكل ما يعمل عمى نشر ىذه الثقافة

  ىذا إلى جانب الدور الذي تمعبو المؤسسات التربوية والتعميمية، حيث تشير إحدى الدراسات أن الفيسبوك يتم 
استغلبلو بشكل كبير في تنمية الوعي لدى الطُلبب والتلبميذ بأىمية الحوار في طرح القضايا والمشاكل يوميًا، وىذا 

ما يتطمب تفعيل الدور التربوي لممؤسسات التعميمية المختمفة بالتطرق إلى ماىية شبكات التواصل الاجتماعي 
واستغلبليا كفضاء لمحوار والتسامح بين مختمف الأطراف، وتنظيم ممتقيات وندوات تبُين الضوابط التي تجعل ىذه 

(. 05، ص 2015ألفيت،  )الثقافة فعالة عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

كما يجب لمطبقة المثقفة بالمجتمع أن تمعب دورًا في نشر ثقافة التسامح والحوار عبر وسائل التواصل الاجتماعي، 
لامتلبكيا المستوى التعميمي والمكانة الاجتماعية التي تؤىميا لذلك، فمنشوراتيا عمى شبكات التواصل الاجتماعي تمقى 

قبولا وتداولا من قبل المستخدمين، ما يُظير قدرة التأثير ليذه الطبقة في المجتمع، دون أن ننسى دور منظمات 
. المجتمع المدني في الترويج لثقافة التسامح والحوار عبر نشاطيا عمى ىذه الشبكات

  إن ثقافة التسامح والحوار ليا أىمية كبيرة لتسوية سموكياتنا، وبغيابيا يسود خطاب الكراىية وثقافة التسمط والعنف 
وربما حتى القمع، وىذا الأخير يُولِّد الإحساس بانعدام الثقة واختلبل التوازن، والشمل الذىني، وفقدان القدرة عمى 

التفكير والتحميل والتحاور، والخطورة تزداد إذا ما انتشرت ىذه الثقافة الموازية لثقافة التسامح والحوار إلى لغة الشباب 
وانتقاليا إلى طريقة تفكيرىم وحديثيم، ما يؤدي إلى انتشار العنف الاجتماعي ولذلك وجب عمى المجتمع تحمل 

. مسؤوليتو في نشر ثقافة الحوار والتسامح كبديل لمعنف والكراىية والصراع

: تنمية المسؤولية الاجتماعية لمستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي- 2



رشادىم لمميمات الموكمة إلييم وأداء واجباتيم، من خلبل  تنمية المسؤولية الاجتماعية ىي تدريب الأفراد ةتةجيييم وا 
دراكيم الواعي، ومشاركتيم في مختمف القضايا الاجتماعية باستخدام كل السبل  فيميم لظروفيم وظروف مجتمعيم، وا 

 (. bit.ly/2Nj1jwL:https //)المتاحة بما فييا تكنولوجيات الاتصال الحديثة ومواقع التواصل الاجتماعي

ولذا فإنو من الضروري تنمية قدرات الأفراد وبث رةح المسؤولية الاجتماعية لدييم عند استخدامات شبكات التواصل 
الاجتماعي من خلبل الأنشطة والدورات التكوينية التي توفرىا مؤسسات التنسئة الاجتماعية بيدف تنمية الإحساس 
بأىمية المشاركة الاجتماعية في بناء ثقافة السمم والتسامح والحوار، فتنمية الوعي لدى مستخدمي شبكات التواصل 
الاجتماعي بضرورة الحوار كمنيج سميم لتجاوز الخلبفات ونبذ التطرف أو التعصب ىو مسؤولية عامة تحتم عمى 
جميع الفاعمين داخل المجتمع الإنتباه إلييا كضرورة تتطمبيا المصمحة العامة لممجتمع، بما يُعزز الأمن والسمم مع 
التنبيو لضرورة التقصي والبحث قبل الترويج ونشر أي رسالة تدعو لمعنف والكراىية، أي نشر أي صورة أو فيديو 

. مفبرك من قبل مستخدمي ىذه الشبكات

: الإدارة الرشيدة لوسائل التواصل الاجتماعي في المجتمع وتوجيهها لنشر ثقافة الحوار والتسامح- 3

   وجب عمى الحكومات تحمل المسؤولية الكاممة من خلبل فرض الرقابة عمى كل ما يدعو إلى نشر العنف 
والتّطرُف وخطاب الكراىية المتداول عبر الشبكات الرقمية ونشر ثقافة التسامح والحوار باتخاذ مجموعة من الإجراءات 

: أىميا

غمق جميع الصفحات الالكترونية ااتي تروج لأفكار العنف، والتعصب، والإرىاب، وفي المقابل السماح لمحسابات - 1
الإلكترونية وصفحات الدردشة عبر شبكات التواصل الاجتماعي التي يتم فييا نشر أفكار تدعو لمحوار والتسامح 

والاعتراف بالآخر ونقل صورة إيجابية عن الدين والثقافة التي تختمف عنو، واحترام خصوصيتو، ونشر قيم التسامح 
. والأخوة والاعتدال، عبر المنشورات عملب الفيسبوك، الواتساب، الانستغرام وغيرىا

إرسال منشورات عبر مواقع التواصل الاجتماعي تنقل اىمية الحوار في حل الصراعات والنزاعات، وعرض - 2
نماذج لأزمات وخلبفات تم تسويتيا وحميا عن طريق الحوار، وقد تكون ىذه المنشورات ضمن موقع الكتروني أو 

صفحة عبر الويب متخصصة في موضوع الحوار يديرىا خبراء، فالكثير من المتابعين خاصة عبر اليوتيوب يقرؤون 
ويتابعون التعميقات الممحقة بالتسجيلبت المرئية أو السمعية المحممة عمى مختمف ىذه الشبكات، والتي تكون ساحة 

. لمحوار والنقاش الفعال إذا تم إدارتيا بكل وعيِّ ومسؤولية



العمل عمى تجاوز العقبات التي تغمق باب الحوار وتفتح باب التعصب والتحيز لوجية نظر واحدة بتوظيف - 3
وسائل الاتصال الحديثة كشبكات التواصل الاجتماعي خاصة بعد تراجع تأثير وسائل الإعلبم والاتصال التقميدية، 

. وتبني لغة التسامح والحوار مع الآخرين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الخاتمة

       تُشكِّل منصات التواصل الاجتماعي أدوات فعّالة في تحقيق التقارب الثقافي والتكامل القيمي بين مختمف 
الشعوب، ولا يتجسَّد ىذا الدَّور إلا من خلبل التّوظيف الأنسب والاستخدام الأمثل لمختمف تطبيقاتيا في بناء فعل 

اتصالي متزن يقوم عمى ثقافة الحوار ويتفادى الخطابات العشوائية التي تؤدي إلى نشر الكراىية والعنف والتنمر، و 
يتجاوز الصراعت والنزاعات التي تتأسّس عمى الانتقام، بل يجعل من الصفح والتسامح نقطة ارتكاز قيمي وأخلبقي 

 .  وثقافي في مختمف محطات ومراحل العممية الاتصالية
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