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تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عن أثر    
تكنولوجيا المعمومات عمى الإبداع الاداري في 

فضلًا المؤسسة الوطنية لمتنقيب بحاسي مسعود، 
عن التعرّف عمى مستوى أبعاد تكنولوجيا 

والإبداع الإداري، ولتحقيق الدراسة تم  المعمومات
( فقرة وزعت عمى 22شممت ) تصميم استبانة

ن طريق الاستعانة بأدوات التحميل وع ا،( فرد62)
اىتمام مرتفع  الكمي أظيرت نتائج التحميل وجود

بتكنولوجيا المعمومات، مستوى الإبداع الإداري كان 
 كما تم الكشف عمى وجود أثر إيجابي، متوسطا

 لتكنولوجيا المعمومات عمى الإبداع الإداري.
 

إبداع ، تكنولوجيا المعموماتالكممات المفتاحية: 
 .مؤسسة التنقيب، داريالإ

     

    This study aims to identify the impact of 

information technology on administrative 

creativity in the National Exploration 

Corporation in Hassi Messaoud, as well as to 

identify the level of information technology 

dimensions and administrative creativity, 

and to achieve the study, a questionnaire was 

designed that included (44) items and 

distributed to (84) individuals. With the 

quantitative analysis tools, the results of the 

analysis showed a high interest in 

information technology, the level of 

administrative creativity was moderate, and 

a positive impact of information technology 

on administrative creativity. 
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 مقدمة: .1
لتسييل وتيسير الأعمال لم يعد ينظر لتكنولوجيا المعمومات اليوم عمى أنيا مجرد أداة      

المؤسسية والفردية، بل أصبح ينظر إلييا عمى أنيا ضرورة قصوى من أجل المحاق بكل المتغيرات 
الآنية في العالم، ىذه المتغيرات التي أصبحت تتشكل عمى أسسيا قرارات الدول والأفراد، وأصبحت 

صبحت تشكل جزءا ىاما من ىذه التكنولوجيا ىي عماد الاقتصاد لبعض الدول، إن لم تكن قد أ
اقتصاد كل دول العالم، كما تكتسي تكنولوجيا المعمومات أىمية بالغة في نجاح أو فشل إي مؤسسة، 
انطلاقا من كونيا تستخدم كأداة فعالة لدعم العمميات الإدارية واتخاذ القرارات، والمساىمة في تسريع 

 ا.قاعدة البيانات داخل المؤسسة ومع البيئة المحيطة بي
يعد الإبداع إحدى الميزات الميمة لممؤسسات المعاصرة في ظل التطورات المتسارعة من     

تكنولوجيا وثورة المعمومات، العولمة والمنافسة الشديدة، لذا تبرز حاجة المؤسسة إلى التجديد لمواكبة 
ن بين ىذه التغيرات لتحقيق أعمى درجات الكفاءة والفاعمية حتى تتمكن من التكيف مع المحيط، وم

في المؤسسات وسرا من أسرار التفوق،  الأساسيةوالذي أصبح المادة  الإبداعصور التجديد نجد 
القدرة عمى إيجاد الأفكار الجديدة  وتتمثل نتائجو في الوصول إلى حمول لممشكلات من خلال

من ىنا تبرز أىمية التلازم بين  .وىو ما يصطمح عميو بالإبداع الإداري والمحسنة القابمة لمتطبيق
 .من جية واستخدام تكنولوجيا المعمومات من جية أخرى في النظام المؤسسي الإبداع والإدارة

 من خلال ما سبق يمكن طرح التساؤل الرئيس التالي 8إشكالية الدراسة :  .1.1
الوطنية لمتنقيب  ما مدى تأثير استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى الإبداع الإداري في المؤسسة

 ؟ بحاسي مسعود

 ويندرج تحت ىذا التساؤل الرئيس، مجموعة التساؤلات الفرعية التالية 8
 ما ىو مستوى استخدام تكنولوجيا المعمومات في المؤسسة الوطنية لمتنقيب بحاسي مسعود؟ -
 ؟في المؤسسة محل الدراسةما ىو مستوى الإبداع الإداري  -
 ؟بالمؤسسة محل الدراسة مومات عمى الإبداع الإداريىل يوجد أثر لتكنولوجيا المع -
 8الفرضيات الحالية طرحللإجابة على إشكالية الدراسة جن  فرضيَّات الدراسة : .2.1
 ؛ رتفعبمستوى م في المؤسسة الوطنية لمتنقيب بحاسي مسعودتتميز تكنولوجيا المعمومات  -
 كذلك ؛مرتفع  في المؤسسة محل الدراسةمستوى الإبداع الإداري  -
 بالمؤسسة محل الدراسة.عمى الإبداع الإداري تكنولوجيا المعمومات يوجد أثر إيجابي ل -

 تكمن أىمية ىذه الدراسة فيما يمي8 هميَّة الدراسة :أ .3.1
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تكتسب الدراسة أىميتيا من كونيا تحاول معرفة تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى الإبداع  -
الذي تجتيد العديد من المؤسسات في تحقيقو لكي تضمن مقدرتيا عمى المنافسة  الإداري

 في الأسواق العالمية ؛
تسميط الضوء عمى إمكانية المؤسسة الوطنية لمتنقيب في استخدام تكنولوجيا المعمومات  -

 وأىمية ذلك في تطوير أداءىا ؛
 الإداريتساىم الدراسة في تحديد العلاقة بين تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والإبداع  -

 وانعكاساتيا عمى المؤسسة الوطنية لمتنقيب ؛
تساعد نتائج الدراسة وتوصياتيا في مساعدة متخذي القرار في المؤسسة في زيادة القدرة  -

 ت.عمى الإبداع في ظل الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعموما
 تتمثل أىداف ىذه الدراسة فيما يمي8:   دراسةأهداف ال .4.1 
من حيث استخدام تكنولوجيا المعمومات وكذلك  واقع المؤسسة الوطنية لمتنقيبعمى  التعرف -

 ؛ الإداريمستوى الإبداع 
 المؤسسة ؛ مستوى داري عمىالإ الإبداععمى تكنولوجيا المعمومات  تأثير اختبار -
 ؛   الإداريمعرفة تأثير أبعاد تكنولوجيا المعمومات عمى الإبداع  -
 .يتعمق بمتغيرات الدراسة فيما الايجابية الجوانب دعم شأنيا من توصيات تقديم -

استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي من أجل التعرف عمى  منهجيَّة الدراسة : .5.1
 استبانةوتم ذلك عن طريق تصميم  ،الإبداع الإداريتأثير  أبعاد تكنولوجيا المعمومات في 

 تتضمن مجوعة من الأسئمة حول متغيرات الدراسة.
 حدود الدراسة : .6.1
 .حاسي هسعود الوؤسسة الوطنية للحنقيبب أجريث الدراسة الحدود المكانية 8 -
 .0202الحدود الزمانية 8 أجريت الدراسة خلال العام  -
تعتمد النتائج عمى دقَّة إجابات المبحوثين ومدى صدق المعايير  الحدود الموضوعيَّة 8 -

 المستخدمة في أداة جمع البيانات.
 مؤسسة.الالعاممين ب الأفراد الحدود البشريَّة 8 شممت الدراسة -
 
  الدراسات السابقة: .2
 ( 2017عمر وآخرون ، عبد الرحمن دراسة )محمد .1.2
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 الأداء تحسين عمى والقدرة الإداري الإبداع عناصر واقع عمى التعرف إلى سعت ىذه الدراسة     
 ،المؤسسات عينة الدراسة في الإداري الإبداع عناصر ممارسة مدى عمى والتعرف ، تفي المؤسسا

 يمي 8 وأظيرت نتائج الدراسة ما ،تالبيانا جمع في الرئيسية الأداة الاستبانة وكانت
 ؛ ليا بالتطبيق وتنتيي عممية أو منتج أو بفكرة أ تبد عممية الإبداع أن -
 أما المؤسسات ،الإبداعية الأفكار وتوليد المشجعة للإبداع البيئة تييئ التي المنظمات في تتوفر -

جراءات قواعد تتبع التي  ؛ تشجع الإبداع أن يمكن لا محكمة رقابية أنظمة و مرنة غير وا 
 .التنظيمي والأداء الإبداع الإداري بين ما معنوي تأثير وجود -

  (2017 ، دراسة )دنيا طارق أحمد .2.2
حاولت ىذه الدراسة إلى بيان وتحديد الأبعاد الأساسية لمبنية التحتية لتقانة المعمومات والأبعاد        

 الأساسية للإبداع الإداري، وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية 8
 حقيق الإبداع الإداري ذات دلالة إحصائية موجبة؛علاقات التأثير بين أبعاد تقانة المعمومات وت -
 وجود إدراك من قبل العاممين بأىمية تقانة المعمومات ودورىا في تحقيق الإبداع الإداري. -

 ( Juan Ernesto Mojica et al,2015) دراسة .3.2
ىدفت ىذه الدراسة إلى استعراض مدى أىمية اعتماد تكنولوجيا المعمومات والاتصال بالنسبة      

لمتحقق من فرضيات الدراسة تم  لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مستوى الابتكار والإبداع.
 ، وخمصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 8 مؤسسة متوسطة وصغيرة في باناما 413اختبار 

تكنولوجيا المعمومات في المؤسسات المتوسطة والصغيرة في باناما اكبر من الاعتماد اعتماد  -
 ، في أنظمة الإدارة(؛أبعاده ) الإبداع في المنتجات، في العمميات الإنتاجيةعمى الإبداع ب

لا توجد نتائج ذات دلالة إحصائية تتعمق بحجم وعمر المؤسسة عمى درجة الإبداع في  -
 والصغيرة في باناما؛المؤسسات المتوسطة 

إن تطوير الإبداع في الإدارة التشغيمية لممؤسسات المتوسطة والصغيرة في باناما أمر ضروري  -
 لزيادة تنافسياتيا في السوق العالمية ؛

 عمى مسيري المؤسسات المتوسطة والصغيرة تحسين وزيادة استخدام تكنولوجيا المعمومات ؛ -
، د من العقبات كتكمفة التكنولوجيا، نقص المعرفةالعدي يواجو استخدام تكنولوجيا المعمومات -

 والاعتماد عمى الاستشاريين الخارجيين وعدم موثوقية النظم.

 ( 2014دراسة )أميرة هاتف حداوي الجنابي ،  .4.2
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ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار الارتباط والتأثير بين مكونات الإبداع الإداري ومكونات       
 يمي 8 نتائج ماالوأظيرت  ،ي لشركة الوسام لمنتجات الألبان والمواد الغذائية بكربلاءالتطوير التنظيم

 يعتبر الإبداع الإداري تغيير في ىيكل المؤسسة وأنظمة ووظائف الأفراد والأساليب الإدارية ؛ -
تسعى إلى تنمية و ، طبق مؤشر التدريب بالدرجة الأولىتبين أن المؤسسة عينة الدراسة ت -

 ، لأنيا أدركت أن التدريب أصبح السمة الأساسية لممنظمات الحديثة ؛العاممينوتطوير قدرات 
 تبين أن مؤشر القيادة المبدعة ىو احد المؤشرات الميمة والمتفق عميو من قبل عينة الدراسة؛ -
والاىتمام  ىناك اتفاق بخصوص إعطاء أىمية لمؤشر تحفيز العاممين ،وخاصة المبدعين منيم -

 بيم وتشجيعيم عمى تقديم المزيد من الأفكار الإبداعية الناجحة.
 إن استخدام تكنولوجيا المعمومات في المؤسسة يكسبيا قدرات إبداعية لتطوير منتجاتيا. -

 (Shengbin Hao et al ,2011دراسة ) .5.2
اع والأداء ى نجاح الإبدىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل أثر اختيار تكنولوجيا المعمومات عم       

براز أىمية تبني التنظيمي في المنظمات تكنولوجيا متقدمة في تطوير المنتجات والعمميات وتقييم  ، وا 
نجاحيا في إيجاد الإبداعات ، حيث عمل الباحثين عمى تطوير نموذج لتقييم اختيار التكنولوجيا 

 التكنولوجية، القدرة عمى إدارة التكنولوجيا،يتكون من خمسة عناصر) اختيار التكنولوجيا، القدرة 
 وخمصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 8 .نجاح الإبداع والأداء التنظيمي(

 إن اختيار التكنولوجيا ليس لو تأثير مباشر عمى نجاح الإبداع؛ -
 تكنولوجيا ؛اختيار التكنولوجيا لو تأثير ايجابي كبير عمى القدرة التكنولوجية  والقدرة عمى إدارة ال -
 نجاح الابداع لو تأثير ايجابي كبير عمى الأداء التنظيمي؛ -
 القدرات التكنولوجية ليا اثر كبير عمى نجاح الإبداع. -

  (2008دراسة )رياض عبد الله الخوالدة وآخرون ،  .6.2
حاولت ىذه الدراسة التعرف عمى اثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى الإبداع الإداري في      

المؤسسات العامة الأردنية، ولتحقيق الدراسة تم تصميم استبانو وتوزيعيا عمى أفراد العينة والبالغ 
الرزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية لتحميل البيانات ، كما  SPSS، ولقد تم استخدام  067عددىم 

تم استخدام اختبار تحميل الانحدار لاختبار اثر المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع وتحميل 
 التباين الأحادي، وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية 8
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) استخدام تكنولوجيا المعمومات وطبيعة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأبعاد التالية  -
البرامج المستخدمة ومدى ملائمة معمومات النظام المستخدم، تكامل المعمومات، إنتاجية نظام 

 المعمومات المستخدم، التدريب( والإبداع الإداري؛
اري عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين المتغيرات الديمغرافية والوظيفية والإبداع الإد -

 باستثناء متغير الخبرة العممية . 
 
 الإطار النظري لمدراسة: .3

 :. تكنولوجيا المعمومات1.3
ىي التطبيق العممي لموسائل العممية المتطورة والحديثة عمى  التكنولوجيا :مفهوم التكنولوجيا  -أ

الإنتاج، بالإضافة إلى لجديدة في العمميات أو ااعتبار أن ىذه الوسائل غالبا ما تتعمق بالتطورات 
  (11، ص0212التقدم العممي المؤثر في مختمف الأنشطة التي يمكن استخداميا فييا. )نادية، 

تعتبر البيانات مجموعة من الحقائق يتم التعبير عنيا كما وكيفا، بينما مفهوم المعمومات :  -ب
يتم  (Romney & Steinbart, 2000, p13) ىي ترتيب البيانات ضمن نماذج مفيدة، المعمومات

 تجميعيا لتصبح ميمة يمكن الاستفادة منيا في اتخاذ القرارات.
 (Gerlinas & al , 2004, p16)  كما تعتبر المعمومات مجموعة من البيانات تخص مشكمة

 ، ص0222معينة أو قرارا معينا تم تحميميا وتشغيميا واستخلاص نتائج معينة منيا. )محمد صالح، 
أن نشير ىنا إلى أىمية الاتصالات والشبكات الذي يتمثل في الوسائل والأدوات (. ويمكن 056

 والإجراءات اللازم توفيرىا لضمان حماية المعمومات من الأخطار الداخمية والخارجية.
وتعرف تكنولوجيا المعمومات بأنيا 8 "خميط من أجيزة الكمبيوتر ووسائل الاتصال ابتداء من الألياف 

لأقمار الصناعية والتقنيات المصغرات والفممية والاستنساخ، تمثل مجموعة كبيرة من الضوئية إلى ا
 (.10 ، ص1767، اليادي)محمد ."الاختراعات الذي يستخدم المعمومات خارج العقل البشري

المنظمات  ضوئيا في تبنى التي الأساسية "القاعدة وتعرف تكنولوجيا المعمومات عمى أنيا 8  
 والتطبيقية والعممية الفنية المعرفة كل أنواع بالتكنولوجيا ويقصد التنافسية". ميزتيا آتوالمنش الإدارية
 ذات الميكانيكية و الإلكترونية توفير الوسائل، المعدات، الآلات، الأجيزة تسيم في أن يمكن التي

 أىدافيا لممنظمة و تحقق الوقت و توفير الجيد تسيل للإنسان التي الأفضل و الأداء العالية الكفاءة
 (.256 ، ص0227، شاىر وطلال)و فاعمية". بكفاءة النوعية و الكمية

البنية  إن(   Stair & Reynolds,2003: 16يرى) أبعاد )مكونات( تكنولوجيا المعمومات : -ج
التحتية لتقانة المعمومات تشير الى ) الكيان الصمب والبرامج وقواعد البيانات وقاعدة البيانات 
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لكل  أساسا( والتي تشكل ISالمعمومات) أنظمةعبارة عن مجموعة متداخمة من موارد  وأنيا( والأفراد
 الحاسوب الشخصي.  إلىالمعمومات المستندة  أنظمة

الأفراد بأنيم عنصر ميم لتشغيل تقانة  إلى( Brien , 2001: 12’Oأشار)  الأفراد : -
 .متخصصو نظام المعموماتو  النيائيون المستخدمون ( وىؤلاء عمى صنفينIT8المعمومات)

الأجيزة المادية بكل الوسائل المادية  (Brien , 2001: 13’O)حدد الأجهزة المادية :  -
والمعدات المستخدمة في معالجة البيانات ولا تتضمن فقط المكائن مثل الحاسبة والمعدات الأخرى 

الممموسة لتسجيل  الأجزاء( وتستخدم Data Media) أيضاالممحقة بيا ولكن تشمل وسائط البيانات 
 أربعةالأجيزة المادية عبارة عن  أن فرأى( Post & Anderson , 2003: 46 )  أما البيانات.

 ، وأدوات الخزن الثانوي. الإخراجت المعالجة ، وأدوات ادو أالمدخلات ، و  أدواتمكونات رئيسة وىي 
جانب الحاسوب لكي تؤدي تقانة المعمومات دورىا في  إلى البرمجياتلا بد من وجود   :البرامج  -

يعتمد بشكل  البرمجياتالمنظمة لأنواع من  استخدام أن( Brien , 2000: 96’Oالمنظمة، ويرى )
عمى نوع الحاسوب المتوافر والشبكات المستخدمة وعمى نوع الميام الخاصة التي يتم انجازىا  أساسي

 من قبل المستخدم النيائي. 
( عن الشبكة بأنيا عبارة عن Stair&Reynolds,2003:17عبرّ):  قاعدة البيانات والشبكات -

حول العالم لضمان قاعدة البيانات  أوربط الكومبيوتر ومعدات الكومبيوتر في البناية حول البمد 
 الإلكترونية .

من البيانات المخزونة الكترونيا يتم السيطرة  ىي عبارة عن تركيبة مييكمة قاعدة البيانات : -
، وتحتوي قاعدة البيانات لاعتماد عمى علاقات معروفة سابقامن خلال الحواسيب با إليياوالوصول 

، وىناك ثلاثة  البيانات، وفديو وفقرات من البيانات وىي النص، والصوت، والصورة أنواععمى خمسة 
 :Alter, 2002) الأبعاد، شبكية، ومتعددة بيانات علائقيةبيانات وىي قاعدة من قاعدة ال أنواع
137) 

 وظائف تكنولوجيا المعمومات : -د
تختص تكنولوجيا المعمومات بجممة من الوظائف المنبثقة من الأبعاد السالفة الذكر وىذه     

 (Anderson & post, 2000, p22 )الوظائف يمكن اختزاليا في العمميات التالية 8 
8 وذلك من خلال تجميع البيانات الخاصة بعمميات المنظمة والأحداث  الحصول عمى البيانات -

عدادىا لممعالجة من خلال إدخال البيانات وتسجيميا وتحريرىا.  الأخرى الخاصة بالبيئة الخارجية وا 
ا إلى يعني إجراء العمميات الحسابية والمنطقية المختمفة عمى البيانات وتحويمي المعالجة : - 

 معمومات، إذ تتضمن تحويل جميع أشكال البيانات أو المعمومات  وتحميميا وتركيبيا.
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خزن المعمومات ىو أحد مكونات نظام المعمومات، تحفظ من خلالو البيانات  الخزن : -
 والمعمومات بشكل منظم لاستعماليا مخرجات حين يحتاجيا المستفيد.

ن موقع إلى آخر وذلك باستخدام واعتماد أوساط مختمفة 8 وتعني إرسال المعمومات م الإرسال -
 كالأقمار الاصطناعية والألياف الضوئية وغيرىا.

 
 : الإداري الإبداع .2.3

و أو ممارسة أنو" العممية التي يترتب عمييا فكرة أينظر للإبداع عمى  : الإداري الإبداعمفهوم  -أ
صحاب أو فرضيا عمييم من قبل أو خدمة جديدة يمكن تبنييا من قبل العاممين في المنظمة أمنتج 

حداث نوع من التغيير في بيئة أو عمميات أو مخرجات المنظمة) إالقرار، بحيث يترتب عمييا 
 (.06181777ىيجان،

و أشياء حقيقية أ أو أفكار إنتاجعممية  بأنو"  الإبداعلمتدريب والتطوير  الأمريكيةوعرفت المنظمة 
 (.802 0211خيالية ووضعيا في طرق جديدة ومفيدة ) عمي، 

المدرك  الإداري والإلمامفيو " فكرة تتسم بالحداثة والتجديد تنشأ نتيجة الخبرة  الإداري الإبداع أما
المعمومات الشاممة لأجزاء التنظيم المختمفة وتحميميا مما يتطمب توافر  إلىلواقع المنظمة والمسند 

 (.81 0226ما ىو جديد ومفيد) بشاوي،  إلىلموصول  إبداعيةقدرات 
 :الإداريعناصر الإبداع  -ب

وىي تمثل الجانب الكمي في الإبداع، وتعني عملًا ذىنياً يستحدث فيو الفرد خبراتو  الطلاقة: -
صل إلى دفع سريع لعممياتو الذىنية ليعطي أكبر عدد من خبراتو بأقصى سرعة الذىنية، لكي ي

وأعمق أداء، وىي في جوىرىا عممية تذكر واستدعاء اختيارية لمعمومات أو خبرات أو مفاىيم سبق 
              (.0226تعمميا لتتكامل مع الخبرات الجديدة لمتوصل إلى أداء إبداعي جديد )دناوي ، 

وىي تمثل الجانب النوعي في الإبداع، وتعني قدرة الفرد عمى تنويع الأفكار وبالتالي  :المرونة -
تغيير الحالة الذىنية بتغيير الموقف، وتوجيو أو تحويل مسار التفكير مع تغير المثير أو متطمبات 

                                         (.0220الموقف )ابراىيم، 

نفراد والتجديد والأفكار، وىو مفيوم يشير إلى وجود أفكار أصيمة جديدة عند وتعني الا الأصالة: -
(. وىي أكثر القدرات ارتباطاُ بالإبداع والتفكير الإبداعي، 0223الفرد لم يسبقو إلييا أحد )عامر، 

وتعني قدرة الفرد عمى إعطاء استجابات أصيمة وجديدة بحيث يوصف الشخص بالمبدع إذا أتى 
  (.0222ة وجديدة تختمف عما أتى بو غيره )اليويدي، بأفكار أصيم
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وتعني الوعي بوجود مشكلات أو حاجات أو عناصر ضعف في البيئة أو  الحساسية لممشكلات: -
(، وتعني قدرة الفرد عمى اكتشاف المشكلات وتحري المعمومات الناقصة 0220الموقف )جروان، 

نتاج بيا، إذ يقوم الفرد بالتركيز عمى اختبار أنوا ع كثيرة من المعمومات والحقائق والانطباعات، وا 
 (.0223طرق عديدة لمتعبير عن المشكمة )السرور، 

التي يقوم بيا  الأعمالويقصد بيا الاستعداد لتحمل المخاطر الناتجة عن  المخاطرة والتحدي: -
 (.872 1772أساليب جديدة وتبني مسؤولية نتائجو) النمر،  اوأ الأفكارالفرد عند تبني 

مشاكل فرعية، او القدرة عمى  إلىتعنى القدرة عمى تجزئة المشاكل الرئيسية  القدرة عمى التحميل: -
وحدات بسيطة ليعاد تنظيميا ويسيل التعامل معيا. ويعتبر الشخص  إلىموقف  آوعمل  أيتفتيت 

رفاتو لمنحو التقميدي من الناس، الذين يكرىون التغيير ويفضمون المبدع شخصاً مخالفاً في تص
مرتبط بالمخاطر بل  لأنو والإبداععمل، ولا يحبون التجريب  أنماطالاستمرار عمى ما ىم عميو من 

 (.8124 0222كظاىرة منحرفة ) القريوتي،  الإبداعينظر لظاىرة 
 
 . النتائج ومناقشتها:4

 :إجراءات الدراسة الميدانيَّة . 41.
8 يتكون مجتمع الدراسة من العاممين في المؤسسة الوطنية لمتنقيب  مجتمع الدراسة وعينتها. أ

( عاملا، وِفقاً إحصائيَّات قسم الأفراد. من بين ىذا المجتمع تم 162بحاسي مسعود، البالغ عددىم )
العينة العشوائية البسيطة، وىذا بالاعتماد عمى ( فرداً، باستخدام أسموب 116اختيار عيِّنة قدرىا )

 .( Uma Sekran)جدول 
دارة الاستبانة. ب ( استبانة عمى العاممين في المؤسسة، استُرجِع منيا 8116 تم توزيع ) توزيع وا 
( 62( منيا غير قابمة لمتحميل، ليصبح عدد الاستبانات القابمة لمتحميل )6( استبانة، تبين أن )70)

 ( من الاستبانات الموزَّعة. %51.16أي ما نسبتو )استبانة، 
 استبانة تصميم الأمر تطمَّب الدراسة مجتمع من البيانات عمى الحصول بُغية أداة الدراسة :. ج

 : كالتالي  من ثلاثة أجزاء تتكون
الجنس، السن، المؤىل العممي، مدة )وتشمل  الشخصية والتنظيمية لمعينة الخصائص : الأول الجزء 

 (.العمل بالمؤسسة، الموقع الوظيفي
 فقرة(. 12يتضمن ) )تكنولوجيا المعمومات ) المتغير المستقل : الثاني الجزء 

 فقرات(. 12) الثالث 8 الإبداع الإداري )المتغير التابع( يتضمن الجزء
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 الدراسة، حيث أداة الخماسي في  (LIKERT SCALE)مقياس استخدمنا أنَّنا إلى الإشارة تجدر  
إطلاقا(  موافق غير موافق، غير محايد، موافق، تماما، ( إلى )موافق1،0،1،2،3منحت الدرجات )

 الإحصائي. التحميل لغايات وذلك
 8  صدق وثبات أداة الدراسة .د
8 يشخص الصدق مدى قياس الاستبانة بمتغيراتيا وفقراتيا لمظاىرة المراد بحثيا، اختبار الصدق  -

الاستبانة بوصفيا أداة لجمع البيانات اللازمة لمبحث والتي تحقق أىداف الدراسة حيث تم استخدام 
الوصفية، لمحصول عمى معمومات وحقائق مرتبطة بواقع معين، وتم القيام بتصميم الاستبانة في 
صورتيا الأولى، بالاستفادة من الجانب النظري واستبانات الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع 

، ثم عرضت عمى ذوي الاختصاص للاستفادة من ملاحظاتيم ومقترحاتيم، وبعد التأكد من الدراسة
 وضوح العبارات ومن أن الاستبانة تقيس ما صممت لقياسو فعلا، تم إخراجيا في شكميا النيائي.

معامل الصدق حسابيا يساوي الجذر التربيعي لمعامل ألفا كرونباخ، وبالتطبيق عمى البيانات التي تم 
( وىي %73.16الحصول عمييا، تم التوصل إلى أن معامل الصدق لمتغيرات الدراسة الكمية ىو )

 (.%42نسبة مقبولة إلى حد بعيد، حيث تعتبر النسبة المقبولة في الدراسات الاجتماعية ىي )
 Reg & Tavakol, 2011, p55)) 
الثبات يعني استقرار المقياس وعدم تناقضو أي أنَّ المقياس يعطي نفس النتائج  8ثبات اختبار ال -

باحتمال مساوي لقيمة المعامل إذا أعيد تطبيقو عمى نفس العينة. لقد تم اختبار ثبات أداة القياس 
( قيم ثبات أداة القياس لمتغيرات الدراسة، 21عن طريق اختبار )ألفا كرونباخ(. ويوضح الجدول )

( في حين كان معامل ألفا كرونباخ %72.4كان معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة الكمية ) حيث
( بينما كان معامل ألفا كرونباخ لفقرات الإبداع الإداري %67.5لفقرات تكنولوجيا المعمومات )

  بعيد.( وىذا يعكس ثبات أداة القياس إلى حدٍّ %42( حيث أنَّيا أعمى من النسبة الدنيا )65.3%)
ألفا( –( 8 قيم ثبات أداة القياس )كرونباخ 21)جدول ال  

عدد  المتغير
 الفقرات

 قيمة معامل
ألفا –كرونباخ   

 2.675 12 تكنولوجيا المعمومات
 2.653 12 الإبداع الإداري

 2.724 22 مجموع المتغيرات
 spssنتائج التحميل باستخدام برنامج 8   المصدر

 
 ومناقشتها :عرض نتائج الدراسة .2.4
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تكنولوجيا المعمومات في المؤسسة الوطنية  تنصُّ الفرضية الأولى عمى أنَّ . الفرضية الأولى : أ
 لمتنقيب بحاسي مسعود تتميز بمستوى مرتفع.

إلى  1لمعرفة مستوى تكنولوجيا المعمومات تمَّ الاعتماد عمى طول الفئات كالتالي 8 )من  
مستوى  40.1إلى  .422مستوى منخفض، من  .422إلى   80.1مستوى ضعيف، من  80.1

مستوى مرتفع جدا(. وجرى  3.22إلى  .024مستوى مرتفع، من  .024إلى   40.1متوسط، من 
 قياس مستوى تكنولوجيا المعمومات من خلال خمسة أبعاد وجاءت عمى النحو التالي 8

كانت متقاربة، حيث  (20من خلال الجدول رقم ) بعد الأفرادعينة لفقرات الاستجابات    الأفراد : -أ
(، %50.42( وأىميتو النسبية )0.085( وبانحراف معياري )3.63أنَّ المتوسط العام لمبعد بمغ )

(  التي تنص عمى أن 8"إدارة 27حيث جاءت الفقرة )كان مرتفعاً.  بعد الأفرادوىذا يعني أنَّ مستوى 
المؤسسة تؤمن أن استخدام تكنولوجيا المعمومات يزيد من ميارة أفرادىا" في المرتبة الأولى بمتوسط 

( وبدرجة موافقة مرتفعة، ويعزى ذلك إلى أن المؤسسة 2.271( وانحراف معياري )1.76حسابي )
مات تكنولوجيا المعمومات، كما تدرك أىمية الرفع من ميارات تيتم بتوفير الأجيزة والأدوات ومستمز 

( ( التي تنص عمى أن 8" الأفراد في المؤسسة 23أفرادىا في ىذا المجال. فيما حصمت الفقرة )
يتعاممون مع المكونات المادية بميارة نتيجة التكوين المستمر" عمى المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 

( وبدرجة موافقة متوسطة، ويعود ذلك إلى أن الأفراد يستخدمون 2.113( وانحراف معياري )1.11)
المكونات المادية ولكن بميارة ليست عالية، ربما يعزى ذلك إلى نقص استفادتيم من التكوين 
المستمر.كما يظير الانحراف معياري بقيمة منخفضة في استجابات المبحوثين حول بعد الأفراد وىو 

 يات نظر أفراد عينة الدراسة.ما يعكس التقارب في وج
   ( 8 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة20الجدول )

 الأىمية النسبية الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغير
 0,72714 08564, 3,6357 الأفراد
 0,74702 06595, 3,7351 البرامج

 0,79842 06387, 3,9921 الأجيزة المادية
 0,73542 06605, 3,6771 قاعدة البيانات

 0,70986 07325, 3,5493 الاتصالات والشبكات
 0,74278 04795, 3,7139 تكنولوجيا المعمومات
 0,61524 07325, 3,0762 الإبداع الإداري

 spssنتائج التحميل باستخدام برنامج 8   المصدر
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( 1.51( يظير أنَّ ا لمتوسط العام لبعد البرامج بمغ )20الجدول رقم ) من خلالالبرامج :  -ب
(، وىذا %52.42( الذي يشير إلى تجانس الإجابات، وأىميتو النسبية )0.065وبانحراف معياري )

(  التي تنص عمى أن 8"البرامج 10حيث جاءت الفقرة )يعني أنَّ مستوى بعد البرامج كان مرتفعاً. 
( وانحراف 1.74قدرة عمى حماية المعمومات" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )المستخدمة ليا ال

( وبدرجة موافقة مرتفعة، ويعزى ذلك إلى أن المؤسسة تمتمك برامج وتطبيقات 2.252معياري )
حماية لمبيانات والمعمومات من خلال إنفاقيا عمى شراء ىذه البرامج في سبيل تحصين معموماتيا 

( ( التي تنص عمى أن 8" البرامج 25ختراق والتلاعب بيا. فيما حصمت الفقرة )وحمايتيا من الا
( 1.11المستخدمة تخضع لمتطوير والتحديث المستمر" عمى المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

( وبدرجة موافقة متوسطة، ويرجع ذلك إلى عدم مواكبة التطورات الجديدة 2.115وانحراف معياري )
للانحراف  البرمجيات في سبيل تحديث ىذه الأخيرة. ويشير المستوى المنخفضالحاصمة في مجال 

 جابات بخصوص فقرات بعد البرامج بين أفراد عينة الدراسة.المعياري إلى تجانس الإ
من  (1.77( أعمى من )2.20بمغت قيمة الوسط الحسابي ليذا البعد )الأجهزة المادية :  -ج

(، ىذا 79% .80( وأىميتو النسبية تقدر بــــِــ )0.063عياري )( وبانحراف م20الجدول رقم ) خلال
(  15حيث جاءت الفقرة )الأجيزة المادية لتكنولوجيا المعمومات كان مرتفعاً. ى بعد يعني أنَّ مستو 

التي تنص عمى أن 8" الحواسيب والخوادم المستخدمة تتميز بسعة تخزين عالية " في المرتبة الأولى 
( وبدرجة موافقة مرتفعة، ويعزى ذلك إلى أن 2.262( وانحراف معياري )1.61بمتوسط حسابي )

المؤسسة تمتمك عددا كافيا من الأجيزة الالكترونية المستخدمة في إنجاز الأعمال المطموبة، حيث 
( التي تنص عمى 17معالجتيا. فيما حصمت الفقرة )و تتصف بجودتيا العالية في تخزين المعمومات 

تعمل عمى تحسين كفاءة أجيزة الحاسب بالصيانة الدورية ليا" عمى المرتبة الأخيرة أن 8" المؤسسة 
( وبدرجة موافقة مرتفعة أيضا، مما يدل عمى 2.272( وانحراف معياري )1.61بمتوسط حسابي )

الاىتمام الكافي بصيانة الحواسيب من أجل المحافظة عمى كفاءة أدائيا، ولكن فترات الصيانة 
د ما. كما يلاحظ التقارب في وجيات نظر المبحوثين حول الأجيزة المادية من متباعدة إلى ح

 خلال انخفاض قيمة الانحراف المعياري.
( أنَّ استجابات أفراد العينة لجميع فقرات بعد قاعدة 20يظير الجدول رقم ) قاعدة البيانات : -د

( 0.066( وبانحراف معياري )1.45البيانات كانت متقاربة، حيث أنَّ المتوسط العام لمبعد بمغ )
حيث جاءت (، وىذا يعني أنَّ مستوى بعد قاعدة البيانات كان مرتفعاً. %51.22وأىميتو النسبية )

(  التي تنص عمى أن 8"تتوفر لدى المؤسسة قاعدة بيانات متكاممة ومحدثة" في المرتبة 02الفقرة )
درجة موافقة مرتفعة، ويعزى ذلك ( وب2.250( وانحراف معياري )1.62الأولى بمتوسط حسابي )
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إلى أن المؤسسة تستخدم قاعدة بيانات لتزويد الإدارة بالمعمومات اليامة، حيث تتميز بالتنظيم 
وسيولة استرجاع المعمومات في الوقت المناسب من طرف مصالح وفروع المؤسسة المختمفة. فيما 

دة بيانات احتياطية" عمى المرتبة ( التي تنص عمى أن 8" المؤسسة تمتمك قاع05تحصمت الفقرة )
( وبدرجة موافقة مرتفعة، ويرجع ذلك 2.124( وانحراف معياري )1.32الأخيرة بمتوسط حسابي )

إلى أن قاعدة البيانات تساىم في حفظ كم ىائل من البيانات، إلا أن قاعدة البيانات الاحتياطية لا 
لانحراف المعياري المنخفض إلى التقارب يدركيا كل المستخدمين في المؤسسة. كما تُشير قيمة ا

 في وجيات نظر المستجوبين حول قاعدة البيانات.
  (0.073( وبانحراف معياري )3.54المتوسط العام ليذا البعد بمغ ) الاتصالات والشبكات : -ه

كان مرتفعاً كذلك.  بعد الاتصالات والشبكات(، وىذا يعني أنَّ مستوى %51.22وأىميتو النسبية )
(  التي تنص عمى أن 8"تساىم الشبكة الداخمية في ربط جميع المصالح 12حيث جاءت الفقرة )

( 2.275( وانحراف معياري )1.61والأقسام والمديريات" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
وبدرجة موافقة مرتفعة، ويعود ذلك إلى أن شبكة الاتصال الداخمية )أنترانت( تعتبر ىي الوسيمة 

اسية للاتصال وتبادل المعمومات في المؤسسة بين مختمف المصالح والوحدات والفروع، كما الأس
يدل ىذا عمى اىتمام الإدارة العميا بتطوير الأنظمة وشبكات الاتصال المختمفة. فيما حصمت الفقرة 

( التي تنص عمى أن 8" المؤسسة توفر خدمة الأنترنت بشكل مستمر وبجودة عالية" عمى 11)
( وبدرجة موافقة متوسطة، 2.112( وانحراف معياري )1.12تبة الأخيرة بمتوسط حسابي )المر 

 ويعود ذلك إلى توفر خدمة الأنترنت ولكن بشكل غير مستمر وبجودة غير عالية.
 تكنولوجيا المعمومات( يتَّضح أنَّ مستوى 20من الجدول رقم )مستوى تكنولوجيا المعمومات :  -و

وأىميتو النسبية  (0.047بانحراف معياري )( و 3.71) ط الحسابي بــــ ــــِالوسمرتفع، حيث يقدر 
حيث تشير قيمة الانحراف المعياري إلى تجانس الإجابات بخصوص فقرات تكنولوجيا  ،(22.52%)

8 الأجيزة  جاء عمى النحو التالي تكنولوجيا المعمومات تنازلياونلاحظ أنَّ ترتيب أبعاد  المعمومات،
الفرضيَّة الأولى التي  وعميو نقبل، الاتصالات والشبكاتثم  الأفراد برامج، قاعدة البيانات،ال المادية،

تكنولوجيا المعمومات في المؤسسة الوطنية لمتنقيب بحاسي مسعود تتميز بمستوى  تنصُّ عمى أنَّ 
 مرتفع.

في المؤسسة الوطنية تنصُّ الفرضية الثانية عمى أنَّ مستوى الإبداع الإداري . الفرضية الثانية: 22.
 لمتنقيب بحاسي مسعود مرتفع.

متوسط، حيث بمغ الوسط  ( يتَّضح أنَّ مستوى الإبداع الإداري في المؤسسة20من الجدول رقم )
حيث جاءت الفقرة  (،%24.41)وأىميتو النسبية  (،0.073( وبانحراف معياري )3.07الحسابي )
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المؤسسة القدرة عمى تشخيص المشكلات التي يعاني (  التي تنص عمى أنو 8"يمتمك الأفراد في 21)
( 2.271( وانحراف معياري )1.22منيا الآخرون في العمل" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

وبدرجة موافقة مرتفعة ولكن في حدىا الأدنى، ويعزى ذلك إلى أن الأفراد قادرون عمى التنبؤ 
ل الإدارية التي تعاني منيا المؤسسة بأساليب وأفكار بالمشكلات وبالتالي المساىمة في حمول المشاك

( التي تنص 16جديدة، ولكن بطبيعة الحال يوجد تفاوت بين الأفراد في ذلك. فيما تحصمت الفقرة )
عمى أن 8" المؤسسة قامت بإجراء تعديلات عمى نظم الحوافز والمكافآت" عمى المرتبة الأخيرة 

( وبدرجة موافقة متوسطة في حدىا الأدنى مما 2.117ري )( وبانحراف معيا0.55بمتوسط حسابي )
يعني أنيا تقترب من درجة موافقة ضعيفة، ويعود ذلك إلى عدم إجراء المؤسسة تعديلات عمى نظم 
الحوافز والمكافآت منذ فترة طويمة مما عزز شعور العاممين بالممل من تكرار نفس الإجراءات 

المؤسسة يؤمنون بأىمية الإبداع الإداري لكن بمستوى متواضع  الروتينية، كما نجد أن الأفراد داخل
إلى حد ما. فميس كل الأفراد في المؤسسة يستخدمون الأساليب والأفكار الجديدة لحل المشكلات 
الإدارية، فنجد ىذه الميزة يمتمكيا البعض منيم فقط نظرا لنقص المرونة في إشراك الأفراد في اتخاذ 

 فيذىا بحذافيرىا كما جاءت من الإدارة العميا.القرارات التي يتم تن
 مستوى الإبداع الإداري مرتفع. وعميو نرفض الفرضية الثانية التي تنصُّ عمى أنَّ 

يوجد أثر إيجابي لتكنولوجيا المعمومات عمى ة عمى أنَّو الثتنص الفرضية الث. الفرضية الثالثة : 23.
 الإبداع الإداري.
نريد إثبات أنَّ البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، فنلاحظ أنَّ ( 21من خلال الجدول )     

( بالنسبة لمتغيري الدراسة، ومنو فإنَّ بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي. Sig ≥ 0.025قيمة )
تكنولوجيا المعمومات كمتغير ولتحميل البيانات تمَّ استخدام أسموب تحميل الانحدار البسيط بأخذ 

كخطوة أولى، وفي الخطوة الثانيَّة يتمّ استخدام أسموب  الإبداع الإداريلتحديد أثره عمى مستقل واحد 
 .تكنولوجيا المعمومات عمى الإبداع الإداري تحميل الانحدار المتعدٍّد لتحديد أثر الأبعاد المكونة

 
(8 اخنبار التوزيع الطبيعي لمتغيري الدراسة21الجدول )  

 الإبداع الإداري تكنولوجيا المعمومات 
Kolmogorov-Smirnov Z ,678 1,106 
Asymp. Sig. (2-tailed) ,458 ,185 

 spssنتائج التحميل باستخدام برنامج 8   المصدر
  8 الفرضيات لاختبار التالية القرار قاعدة اعتماد تم لقد
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 (0.05 ) المعتمدة  الدلالة مستوى من أكبر المحسوبة الدلالة مستوى 8 إذا كان H0قبول  -
  (0.05)المعتمدة  الدلالة مستوى من أو يساوي أقل المحسوبة الدلالة مستوى 8 إذا كان H0 رفض -
 الإبداع الإداري :  عمىدراسة أثر متغير تكنولوجيا المعمومات  -أ

مما يدل عمى وجود علاقة ارتباط موجبة، إلا أنيا ضعيفة  (r=0.331)بمغت قيمة معامل الارتباط
وىذا ( r2=0.109الإداري، في حين بمغت قيمة معامل التحديدٌ ) والإبداعبين تكنولوجيا المعمومات 

%( من التغير الحاصل في المتغير التابع 9.12أن تكنولوجيا المعمومات تفسر ما مقداره ) ييعن
( وىذا يدل أن النموذج 2.23( وىي أقل من )2.220مة المعنوية )الإبداع الإداري(. وبمغت قي)

 ( يمكن كتابة معادلة الانحدار التالية 8 22من خلال الجدول )، %(95)معنوي عند درجة ثقة 
 1.200 + تكنولوجيا المعمومات×  0.505 الإبداع الإداري =    

الإبداع الإداريعلى  المعموماتتكنولوجيا ( : معاملات الانحدار لأثر 24جدول رقم )ال  

 نموذج
tقيمة  معاملات معيارية معاملات غير معيارية المحسوبة   مستوى المعنوية 

A الخطأ المعياري Bêta   

1 

 047, 2,015  595, 1,200 الثابث
تكنولوجيا 
 المعمومات

,505 ,159 ,331 3,173 ,002 

R= ,111                 R2=,127 
 spssنتائج التحميل باستخدام برنامج 8   المصدر

بوحدة واحدة أدَّى إلى زيادة الإبداع  التركيز عمى تكنولوجيا المعمومات  ىذا يعني أنو كمما زاد
 وحدة. 0.505الإداري بـــــــِ 

يوجد أثر إيجابي لتكنولوجيا المعمومات عمى  الفرضية الثالثة التي تنصُّ عمى أنو وعميو نقبل 
 اري بالمؤسسة.الإبداع الإد

وىذا يعني أن تكنولوجيا المعمومات في المؤسسة الوطنية لمتنقيب تؤثر عمى قدرة العاممين عمى 
 ابتكار أساليب جديدة توصميم إلى حمول ابتكارية لممشكلات الإدارية التي يواجيونيا

 تكنولوجيا المعمومات عمى الإبداع الإداري :ل أثر الأبعاد المكونة -ب
إلى معادلة خط الانحدار، ولمعرفة الأبعاد  ترتيب دخول أبعاد تكنولوجيا المعمومات ولتحديد   

 Stepwise Multipleتم استخدام أسموب الانحدار المتعدِّد التدريجي ) ،المستبعدة منيا
Regression) . لتحديد أىمية كل بعد في المساىمة عند إجراء تحميل الانحدار المتعدِّد التدريجي

ج الرياضي تضمن نموذج الانحدار المتعدد كلا من بعد قاعدة البيانات وبعد البرامج كما في النموذ
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(، في حين 2.23حيث كانت معاملات الانحدار معنوية أي أقل من ) (،12يتضح من الجدول )
تم استبعاد كلا من الأبعاد الثلاثة وىي 8 الأفراد، الأجيزة المادية والاتصالات والشبكات باعتبار أن 

 ( وبالتالي تعتبر ليست معنوية.2.23مستوى الدلالة لمعاملات الانحدار كانت أكبر من )
%( من التباين في 17.2فنجد أن بعد قاعدة البيانات قد احتل المرتبة الأولى وفسر ما مقداره )    

سوبة المح (t)(، وأنَّ قيمة مستوى دلالة R²معامل التحديد ) الإبداع الإداري اعتماداً عمى قيمة
( 0.05( أي ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )2.23( أقل من مستوى الدلالة )2.222)

 ( وبالتالي أكبر تأثير.tفيو يمثل أكبر قيمة لإحصائية )
%( من 02.2دخل بعد البرامج في المرتبة الثانية، حيث فسَّر مع بعد الأفراد ما مقداره ) ثم   

( t(، وأنَّ قيمة مستوى الدلالة )R²التباين في الإبداع الإداري اعتماداً عمى قيمة معامل التحديد )
لالة ( أي ذات دلالة إحصائية عند مستوى الد2023( أقل من مستوى الدلالة )2.201المحسوبة )

 (.2.23( لكلا البعدين أقل من مستوى الدلالة )t(، حيث كانت قيمة مستوى الدلالة لقيمة )2023)
ستبعاد كلا من الأبعاد الثلاثة وىي 8 الأفراد، الأجيزة المادية والاتصالات والشبكات من اوقد تمَّ    

( 0.837التوالي )( ليذه الأبعاد عمى tالنموذج النيائي، حيث كان مستوى الدلالة لقيمة )
( أي لم تكن 2023(  وىي أكبر من مستوى الدلالة للإدخال إلى النموذج )0.603( و)0.190و)

ويجدر بالذكر أن قيمة الثابت في الجدول )( غير   (،2023ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
يمة غير وىي ق (0.386)تساوي   (t(  حيث أن مستوى الدلالة لقيمة )2.23معنوية عند مستوى )

وبناءً عميو تمَّ اعتماد النموذج النيائي لمعادلة الانحدار لتأخذ الشكل  معنوية عند المستوى المذكور.
 التالي 8

 البرامج ×  0.250 قاعدة البيانات +× 0.455الإبداع الإداري = 
( وىذا يعني أن الإبداع الإداري في المؤسسة 2.233كان معامل انحدار بعد قاعدة البيانات ) حيث

( وحدة إذا زادت قاعدة البيانات بمقدار وحدة واحدة، كما كان 2.233محل الدراسة سيزداد بمقدار)
سة ( وىذا يعني أن الإبداع الإداري في المؤسسة محل الدرا2.032معامل انحدار بعد البرامج )

( وحدة إذا زادت البرامج بمقدار وحدة واحدة، عمما أن ىذا التأثير كان معنويا 2.032سيزداد بمقدار)
 (.2.23عند مستوى )
 

 . الاستنتاجات والتوصيات:5
 استنادا إلى الدراسة الميدانية تم التوصل إلى النتائج التالية 8 . الاستنتاجات : 1.5
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تستخدم المؤسسة تكنولوجيا المعمومات بمستوى مرتفع حيث تيتم بالدرجة الأولى بالأجيزة  -أ 
 ؛ المادية ثم البرامج ثم قواعد البيانات ثم الأفراد وأخيرا الاتصالات والشبكات

 الإبداع الإداري في المؤسسة يتميز بمستوى متوسط ؛ -ب
 مى الإبداع الإداري ؛لاستخدام تكنولوجيا المعمومات أثر إيجابي ع -ج
أبعاد تكنولوجيا المعمومات الأكثر تأثيرا عمى الإبداع الإداري ىما عمى الترتيب 8 قاعدة البيانات  -د

 والبرامج.
 . التوصيات : 2
 زرع فكرة الإبداع الإداري في أذىان المستخدمين بوصفو بعدا ىاما جدا وتنافسيا ؛ -أ 
إجراء تعديلات عمى نظم الحوافز والمكافآت بما يضمن قيام العاممين بإنجاز أعماليم بطرق  -ب

بداعية ؛  جديدة وا 
 إشراك الأفراد في اتخاذ القرارات والتقميل من المركزية في المؤسسة ؛ -ج
شجيع الأفراد داخل المؤسسة عمى مساعدة بعضيم عند مواجية أي مشكمة قد تحصل أثناء ت -د
 مل مما يولد حمولا إبداعية ؛الع
 الرفع من كفاءة الأفراد بخصوص استخدام البرامج الموجودة ؛ -ه
 تطوير وتحديث البرامج المستخدمة بشكل مستمر  ؛ -و
   توفير خدمة الأنترنت بشكل مستمر وبجودة عالية. -ز

 المصادر والمراجع :. 6
 المصادر العربية : .1.6
 : الكتب العربية والمترجمة 
 (. الإبداع قضاياه وتطبيقاتو، القاىرة8 مكتبة الأنجمو المصرية.0220ابراىيم، عبدالستار. ) -
 (. مقدمة في الإبداع، عمان8 ديبونو لمطباعة والنشر.0223السرور، ناديا. ) -
(8 السموك التنظيمي دراسة السموك الانساني الفردي والجماعي في 0222القريوتي، محمد قاسم) -

 لمختمفة، دار الشروق لمنشر والتوزيع، عمان.المنظمات ا
، مطابع الفرزدق 1(8 الادارة العامة8 الاسس والوظائف، ط1775النمر، سعود، واخرون) -

 التجارية، الرياض.
تنميتو، الإمارات العربية المتحدة8 دار الكتاب -اكتشافو-(. الإبداع8 ماىيتو0222اليويدي، زيد. ) -

 الجامعي.
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دراسة  –(، الإبداع الإداري وتأثيره في التطوير التنظيمي 0212اوي الجنابي )أميرة ىاتف حد -
تطبيقية في شركة الوسام لمنتجات الألبان والمواد الغذائية .كربلاء ، مجمة الإدارة والاقتصاد  ، العدد 

 .124- 101، العراق ، ص ص 76
 الابداع في منظماتنا " بحث منشور.(8 "الابداع في المنظمات، كيف ننمي 0226بشاوي، لمياء)  -
(. الإبداع، مفيومو، معاييره، نظرياتو، قياسو، تدريبو، مراحمو، العممية 0220جروان، فتحي. ) -

 الإبداعية، عمان8 دار الفكر لمطباعة والنشر.
، عمان8 (. تطوير ميارات التفكير الإبداعي تطبيقات عمى برنامج كورت0226دناوي، مؤيد، ) -

 لمكتاب العالمي لمنشر والتوزيع. جدارا
دراسة  –(، اثر تقانة المعمومات في تحقيق الإبداع الإداري الفندقي 0215دنيا طارق أحمد ) -

، مجمة الإدارة والاقتصاداستطلاعية لأراء عينة من العاممين الإداريين في فندق رويال توليب الرشيد،
 .161- 147( ، الجامعة المستنصرية ، ص ص 111) 22السنة 

(، اثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى الإبداع 0226رياض عبد الله الخوالدة وآخرون ) -
(، جامعة البمقاء ، 20) 13دراسات العموم الإدارية ، الإداري في المؤسسات العامة الأردنية ، مجمة

 .120- 102ص ص 
 التدقيق كفاءة في وأثرىا المعمومات تكنولوجيا جودة، شكر حمدون وطلال العرود فلاح شاىر -

المجمة الأردنية في إدارة ،  الأردنية العامة والخدمية المساىمة الصناعية الشركات في الداخمي
 .256ص  0227 2  العدد ،5 المجّمد الأعمال، 

 (8 ادارة الابداع التنظيمي، جامعة اليرموك، اربد.0223عبد الحميم، رفعت) -
 ، دار اليازوردي، عمان.1(8التفكير الابداعي لدى المديرين، ط0211عمي، لطيف محمد) -
 . 10ص  1767دار الشروق، القاىرة، ، محمد اليادي، تكنولوجيا المعمومات و تطبيقاتيا -
(، مقدمة في الأعمال في عصر التكنولوجيا، الدار 0222لح الحناوي وآخرون )امحمد ص -

 ؛056الجامعية، الإسكندرية، مصر، ص 
 الأداء تحسين في ودورىا الإداري الإبداع (، عناصر0215)عمر وآخرون  عبد الرحمن محمد -

 لجامعة الأكاديميةمجمة دىوك،  مدينة في التجارية المصارف من عينة عمى تحميمية دراسة التنظيمي
 .134-115، ص ص  ،العراق (20) 24،  نوروز

تطبيق تقنيات المعمومات وقاعدة البيانات  (، متطمبات0212نادية عبد الجبار محمد الشريدة ) -
ودورىا في تعزيز نظامي المعمومات المحاسبي والرقابة الداخمية، أطروحة دكتوراه، كمية الإدارة 

 .11والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق، ص 
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، دار العموم لمطباعة 1(8 المدخل الابداعي لحل المشكلات، ط1777ىيجان، عبد الرحمن) -
 لرياض.والنشر، ا
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