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 2008  سنة موبيليس لمؤسسة التسويقي المزيج عن نظرة

 الحدث التفاصيل
 تكلفة بأقل "قوسطويا" باك .ج.د 3990 إلى ج.د 4990 من "قوسطويا " باك سعر موبيليس خفضت

 الدفع لمشتركي "موبيليس" تقترحها خدمات عدة بين العرض هذا يجمع
 الاستفادة يريد التي الخدمة رقم باختيار المشترك يقوم أن يكفي المسبق،حيث

 600 #  الرقم تشكيل بعد تظهر التي القائمة ضمن منها

 � 600 # خدمة

 خلالها من تعرض الدولية بالمكالمات تعبئة بطاقتي موبيليس تقدم مرة لأول
 .مخفضة أسعارجد

 بأقل للخارج تعبئة بطاقات
 !تكلفة

 المتكفلة الخيرية الجمعيات بدعم موبيليس قامت (2008) رمضان شهر طوال
 .الخاصة الاحتياجات بذوي

 "للجميع السعادة " حملة

 2009  سنة موبيليس لمؤسسة التسويقي المزيج عن نظرة

 نظير عليه المتحصل الأولي الرصيد قيمة موبيليس ضاعفت ترويجي عرض إطار في
  .ج.د 400 بدل ج.د 1000 إلى دج 500 بالمبلغ شراء لشريحةا

 رصيد دج 1000
 أولي

 نحو المتوجهين الوطني الفريق مناصري من مجموعة سفر بمصاريف موبيليس تكفلت
 .مجانية الجزائر نحو ايجرو التي المكالمات تكون أن قررت السودان،كما

 الوطني الفريق دعم

 أكثر جديد بشكل أوكتي، جيقا 2 إلى تصل تخزين بطاقة الجديد المفتاح إطلاق
 .توصيل كابل إلى الحاجة لعدم للإستعمال أسهل و خفة أكثر جمال،

 موبيكنت مفتاح
 الجديد

 تعبئة كل عن الإضافي الرصيد من % 50 يشمل ترويجيا عرضا موبيليس قدمت
 .أكتوبر و سبتمبر شهري التوالي على لمرتين هذا و دج، 200 عن تزيد أو تساوي

 رصيد % 50
 إضافي

 هاتف من المكون الجديد عرضها الطلبة لفئة موبيليس سوقت المدرسي الدخول بمناسبة
 سحب في الدخول العرض تضمن كما مخفضة، جد بأسعار "قوسطو" شريحة و نقال

 ".بوك نت" بأجهزة للفوز مباشر

 الجديد العرض
"Pack Jeune " 

 أوقات على التعرف من المشترك تمكن التي الحصرية الخدمة مرة لأول و موبيليس تقدم
 .صوتية رسالة طريق عن بولايته الخاصة الإفطار و الإمساك الصلاة،

 مواقيت على الاطلاع
 الافطار و الصلاة

 من يوميا سيارة ربح فرصة مشتركيها على رمضان شهر طيلة و موبيليس عرضت
 . نصية رسالة إرسال عبر "رمضان طومبولا" بمسابقة الاشتراك خلال

 "رمضان طومبولا"
 للربح سيارة  30

  )2012-2008(المزيج التسويقي خلال الفترة  : 04الملحق رقم 
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 يقوم عملية كل عن -دينار 10بدفع هذا و المحرومين الأطفال بدعم موبيليس تعهدت
الخيرية للجمعيات -رمضان شهر خلال وهامشترك ا.  

 المحرومة الطفولة دعم

 محدودة غير ساعات 05 في يتمثل 0661 لاشتراك  جديد شكل "موبيليس" قدمت
 .السبت يوم طيلة كدا و صباحا السابعة غاية إلى ليلا التاسعة من ليلة كل

 الجديد الاشتراك
"0661" 

 الاصطياف موسم طيلة الوطن شواطئ كافة عبر تنتقل قافلة "موبيليس" خصصت
 حيث أسابيع، ثلاثة طيلة المفاجآت و الهدايا بالنشاطات، ثريا برنامجا معها حاملة
 تقديم الرئيسي هدفها المتنقل الجواري الاتصال لتكريس فضاءا القافلة هذه تعكس

 .الترويجية عروضها مختلف و اخدما المؤسسة، حول للمصطافين معلومات

 عبر "موبيليس" قافلة
 الشواطئ

 هادفة العربية، باللغة الإلكتروني لموقعها الجديدة الطبعة إطلاق عن "موبيليس" أعلنت
 تمكينها و مشتركيها، مع علاقتها تقوية و اخدما و لعروضها أكثر الترويج بذلك
 .أوسع جمهور إلى الوصول من أيضا

 باللغة المؤسسة موقع
 العربية

 شهادة نتائج "موبيليس" اقترحت شبكتها، على حصريا و التوالي على الرابعة للسنة
 .القصيرة الرسائل طريق عن المتوسط التعليم

 شهادة نتائج حصريا
 المتوسط التعليم

 محدودة غير و مجانية قصيرة رسائل إرسال و مكالمات إجراء من يمكنهم الذي العرض
 .دج 500 عن قيمتها تزيد تعبئة كل بعد ذلك و كامل، أسبوع لمدة "موبيليس" نحو

 "الجديد العرض
 "باطل

 من يمكنهم ،"قوسطو" لمشتركي موجها جديدا ترويجيا عرضا "موبيليس" أطلقت
 تزيد أو تساوي تعبئة لكل محدودة غير و مجانية قصيرة رسائل و مكالمات من الإستفادة

 .جوان 08 غاية إلى ماي 16 من العرض استمر حيث ، دج 200 عن قيمتها

 اية دون يومكم"
 "مكالمات

 2010 سنة موبيليس لمؤسسة التسويقي المزيج عن نظرة
 رصيد % 50 في المتمثل الترويجي عرضها "موبيليس" قدمت السنة اية بمناسبة
 إضافي رصيد % 100 و دج 499 و 200 بين ما قيمتها تتراوح تعبئة لكل إضافي
 .دج 500 عن تزيد أو تساوي تعبئة لكل

 إلى % 50 من
 الرصيد من 100%

  الإضافي
 الحجاج منح خلال من الحج بعملية خاصة الجواري للإتصال حملة "موبيليس" أطلقت
 لتكفل و .منافسة أي تتحدى بأسعار الجزائر في أقربائهم و مبعائلا الإتصال إمكانية
 قاعات مستوى على تصرفهم تحت إتصال و إعلام نقاط "موبيليس" وضعت جيد،

 .قسنطينة و ورقلة وهران، العاصمة، بمطارات الانتظار

 الجواري للإتصال حملة
 الحج بعملية خاصة

 الدولية المكالمات أسعار " موبيليس" خفضت الفطر، عيد و رمضان شهر بحلول
 "بالخارج ذويهم و الجزائر في العائلات شمل لم "شعار تحت هذا و د،/دج 14 لتصبح

 أسعار تخفيض
 الدولية المكالمات
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 برصيد ترحاب" الجديد الترويجي العرض "موبيليس" قدمت رمضان شهر بمناسبة
 من ساعتين من 0661 الاشتراك ضمن جديد مشترك كل يستفيد إذ "إضافي

 العرض مشتركي وفاء "موبيليس" كافأت المناسبة بنفس و .ة،ااني المكالمات ،
  .الإشتراك قيمة على اانية المكالمات من ℅ 20 بإهداءهم 0661

 مجانية مكالمات ساعتين
 و جديد مشترك لكل

 إضافي رصيد % 20
  .منهم للقدامى

 في يتمثل جديدا ترويجيا عرضا "موبيليس" أطلقت الفضيل رمضان شهر حلول بمناسبة
 اليوم طيلة صالح ج.د 100 تعبئة كل عن مجاني رصيد ج.د 1000 من الاستفادة

  .الليل منتصف و مساءا السادسة بين ما الفترة خارج

 رصيد دج 1000
  يوميا إضافي

   مجانية دقيقة 100  .ج.د 100 تعبئة مقابل دقيقة 100 لعملائها "موبيليس" أهدت الصيف بحلول
   الشهادات نتائج  المتوسط التعليم و الباكالوريا شهادة نتائج على الاطلاع خدمة موبيليس تتيح حصريا
 "موبيليس" احتفلت السرطان، بداء المصابين للأشخاص الأمل جمعية مع بالتعاون
  .سحرية عروض و هدايا بتقديم المرضى الأطفال جانب إلى للطفولة العالمي باليوم

 التضامينة الحملة
  "قزح قوس "

 الأقرب دائما" شعار تحت المتنقلة التجارية المعارض فكرة "موبيليس" ابتكرت
 مع المباشر التفاعل و الجواري الإتصال تعزيز في المعارض تلك تساهم حيث "منكم

  .المستحدثة الخدمات و العروض مختلف خلالها المؤسسة تعرض كما العملاء،

 التجارية المعارض
  المتنقلة

 مرافقة على "موبيليس" عملت بالجزائر، الرياضة و للشباب دعمها تأكيد إطار في
 هذا و للأمم، إفريقيا لكأس النهائية الأطوار برسم أنغولا إلى انتقلوا الذين المناصرين

  .هناك المتواجدين المناصرين لكل الجزائر نحو أنغولا من مجانية مكالمات إهداءب

  الوطني الفريق دعم

  2011 سنة موبيليس لمؤسسة التسويقي المزيج عن نظرة
 :يتضمن "مبتسم" بمشتركي خاص مغري جد عرضا مشتركيها على "موبيليس" تقترح

 نصية رسائل ، "موبيليس" نحو مجانية مكالمات الشبكات، جميع نحو مجانيتين ساعتين
  .الأخرى الشبكات نحو دينار 2 و "موبيليس" نحو واحد بدينار قصيرة

 بمناسبة ترويجي عرض
السنة اية  

 الجزائرية الاتحادية تنظمها التي الرياضية التظاهرات برعاية اليوم هذا "موبيليس" أحيت
  201 ديسمبر 03 و 02 أيام المعاقين لرياضة

 العالمي باليوم الاحتفال
 الاحتياجات لذوي
  الخاصة

 .العاصمة للجزائر الثالث الماراطون رعاية - 
  .عشر الحادية طبعتها في الذهبية للكرة حصرية و رسمية رعاية  - 

 التظاهرات رعاية
  الرياضية

 زائريالج يونالتلفز و الإذاعة على الوطنية السيادة لاسترجاع 49 الذكرى بمناسبة
 .الأولى القناة أمواج على تبث التي سيتي ليالي حصة برعاية "موبيليس" قامت

 على السيادة استرجاع
 التلفزيون و الإذاعة
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 الاتحاد ينظمه الذي للاتصالات الدولي الصالون فعاليات في "موبيليس" شاركت
 ، 2011 أكتوبر 27 و 24 بين ما الممتدة الفترة في بسويسرا، للاتصالات الدولي
 مستوى على و حيث للجزائر، المخصص الجناح على عروض و نشاطات ببرنامج
  الصالون شعار ضمن تدخل التي الخدمات مختلف المؤسسة عرضت جناحها

  ."اليومية الحياة لتسهيل الاتصال و الإعلام تكنولوجيات " 

 الصالون في المشاركة
  للاتصالات الدولي

 مزود حاج لكل مجاني خط بإهداء "موبيليس" قامت ، 2011 الحج موسم بمناسبة
  .كهدية مجاني برصيد

  الحجاج مرافقة

 عرض عن الإعلام لتكنولوجيا الدولي بالصالون مشاركتها خلال "موبيليس" أعلنت
 و المبتكرة العروض من جملة عن "موبيليس" أعلنت كما الثالث، الجيل شبكة خدمات
 إلى موجهة كليا جديدة باقة إلى بالإضافة رصيدي و راسيمو خدمتي :مثل الحصرية

  .كنترول موبي و كوربوريت موبي مثل المؤسسات

 العروض من جملة
 الصالون خلال المبتكرة
 لتكنولوجيا الدولي
  الإعلام

 أول "الماموبيل" إقتناء في للمساهمة لمشتركيها الفرصة إعطاء في "موبيليس" ساهمت
 10 خصم خلال من هذا و الجزائر، في الثدي سرطان لتشخيص متنقل صحي مركز

  .ج.د 200 تساوي قبلهم من تتم تعبئة عملية كل عن ج.د

 ضد تضامينة حملة
  الثدي سرطان

  "أول" الجديد العرض  400 إلى % 100 من مجاني رصيد مع "أول" بإسم جديد عرضا قدمت موبيليس
 "مبتسم" باشتراك خاص جديد خد في يتمثل جديدا عرضا "موبيليس" قدمت
 مزايا عدة الجديد العرض يوفر و ج،.د 100 أولي رصيد و فقط ج.د 200 بسعر
 3 لمدة مجانيتين مكالمتين دج، 3.98 ب الشبكات كل نحو موحدة يرة تسع :مثل

  "موبيليس" نحو يوميا دقائق

  "مبتسم" الجديد الخط

   الشواطئ عبر موبيليس  .الجواري للاتصال كفضاء الشاطئية قافلة موبيليس أطلقت التوالي على الخامسة للسنة
  البعدي الدفع لخدمة المحدود "توب بريميوم " الجديد عرضها موبيليس أطلقت
 ,الشبكات كل نحو صالح كرصيد ,سا9 و سا2 الاشتراكات من نوعين يضم الذي

 .الزمنية الفترات بحسب انيةا النصية الرسائل و المكالمات إلى بالإضافة

  الجديد العرض
 "توب بريميوم " 

 في دورة هي و "البراعم سأك مسابقة"موبيليس رعت للطفولة العالمي اليوع بمناسبة
 بألعاب اليوم ذا  خاصة فضاءات "موبيليس" خصصت كما للأطفال القدم كرة

  .الفئة لهذه المفاجآت من العديد هدايا و كذا

  الطفولة رعاية حملة

 قررت أدرار، ولاية مستوى على"موبيليس"شبكة تشهده الذي الكبير الضغط بسبب
 خلال من عالية جودة ذات بخدمة شبكة توفير اشأ من تقنية إجراءات إتخاذ المؤسسة

 شبكتها تطور موبيليس
 ولاية مستوى على
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 التغطية هوائيات و IBSC  الجديد الجيل من بقاعدة BSC المراقبة قاعدة استبدال
BTC وائيات أحدث القديمة.  

  أدرار

 برية محطة أكبر مستوى على حاضرة لتكون كاملا شهرا "موبيليس" خصصت
 الجمهور مع مباشر إتصال خلق إلى ورائها من سعت عملية في هذا و بالجزائر،
 مخصص آخر للمبيعات، مخصص فضاء بتخصيص "موبيليس" قامت حيث الواسع،
  .للنشاطات مخصص ثالث و الإتصال و للإعلام

 متواجدة موبيليس
  الخروبة بمحطة

 هذا و البعدي الدفع و المسبق الدفع مزايا بين يجمع جديدا عرضا "موبيليس" ابتكرت
  .المحدودة الاشتراكات بفضل مفاجآت بدون و شفافة عروض عبر

 موبي " الجديد العرض
  "كوربوريت

 حصريا و خصيصا ترويجي عرض إطلاق خلال من اليوم ذا" موبيليس" إحتفلت
  .جديد "قوسطو" خط لكل الإضافي الرصيد من دج 500 لهن يهدي للنساء

 العالمي باليوم الاحتفال
  للمرأة

 تعزيز دف الزوار باب التجاري بالمركز إعلامية تجارية تظاهرة موبيليس نظمت
 مخصص فضاء تخصيص خلال من هذا و العائلات مع المباشر و الجواري الاتصال

 مهرج سيؤدي حيث ,للنشاطات مخصص ثالث و الاتصال و للإعلام آخر للمبيعات،
  .بالأطفال خاصة عروض و ألعاب ساحر و

 ايام الاطفال مشاركة
  العطلة

 الخدمة حصريا  12/04/2011 موبيليس في اطلقت الجزائر بريد مع بالتعاون
  ."رصيدي" الجديدة

  المبتكر العرض
  "رصيدي"

  2012  سنة موبيليس لمؤسسة التسويقي المزيج عن نظرة
  البيع نقاط تكريم  .2012 أرسلي مسابقة في الفائزة بالجملة البيع نقاط سبع فضلأ "موبيليس "كرمت
 وهذا الغير، اكتشاف و الرؤى و الآراء لتبادل فضاء بخلق تظاهرة موبيليس نظمت
الناشطة المؤسسات فئة من بمشتركيه المتعامل تجمع التي الوطيدة العلاقات تقوية دف 

 مشتركيها وفاء وتقدير شكر لىإ موبيليس خلاله عدمت الشرقي، الجنوب و بالشرق
  منهم مجموعة بتكريم

 للقاءات الأولى الطبعة
  بالمؤسسات موبيليس

 من الفضيل، رمضان شهر طيلة ستستمر التي الثقافية التظاهرة "موبيليس" احتضنت
 اقترحت إذ للكثيرين، المفضلة الوجهة أصبحت بعدما سنتر ليالي رعاية خلال

 مربع، متر 42 مساحته تجاريا جناحا و للأطفال مخصصا ترفيهيا فضاءا "موبيليس"
  .الجديدة الخدمات و العروض كل لتقديم

 موبيليس ليالي
  الرمضانية

 التي و بالمؤسسات والخاصة كوربوريت، موبي بيري البلاك خدمة "موبيليس" أطلقت
  Push mail تكنولوجية توفر و الأنترنت عبر محدود غير كالإبحار مزايا عدة تحمل

 بلاك" الجديد العرض
  "كوربوريت بيري
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 الدقيقة بعد بالثانية تسعيرة من المشترك يستفيد كما .الإلكترونية الرسائل آنية أو
  .فاتورة كل تكاليف دفع عند مهداة إضافية أرصدة إلى بالإضافة الأولى،

  

 خصصت حيث الوطن عبر تشجير حملات في المناسبة ذه "موبيليس" شاركت
  بالنشاطات ثريا برنامجا الحدث مع بالموازاة

  للشجرة العالمي اليوم

 إجراء خلال من هذا و المعتمدة، البيع نقاط تنشيط إلى أساسا المسابقة هذه دف
  .التعبئة عمليات أو للشرائح المبيعات من قدر كبرأ تحقيق حول تتمحور منافسة

 مسابقة إطلاق إعادة
  البيع لنقاط أرسلي

 اللوحات و الذكية الخلوية الهواتف من متنوعة تشكيلة بعرض "موبيليس" إنفردت
  ."كنترول موبي " البعدي الدفع بعرض مصحوبة تسويقها و الرقمية

 هواتف حصري عرض
  رقمية وألواح ذكية

 قبل من المنظمة و إفريقيا أطفال لفائدة الموجهة الخيرية المقابلة برعاية "موبيليس" قامت
 لقدامى فريق بين ستجمع التي و لإفريقيا الحسنة النوايا سفير ماجر، رابح اللاعب
 كما .الماضية السنوات خلال العالمية الكرة لنجوم فريق مع الجزائريين اللاعبين

  .مجانا المباراة حضور تذاكر إهدائها خلال من الحدث هذا في ستشاركموبيليس

 الخيرية المقابلة رعاية
  إفريقيا أطفال لفائدة

 لفئة خصيصا موجهة جواري إتصال حملة الطالب يوم بمناسبة موبيليس نظمت
 و الإعلام تكنولوجيات خلالها تعرض جامعات عدة مستوى على هذا و الشباب
  .المخدرات و التدخين ضد تحسيسي بيوم موبيليس ستقوم كما الحديثة، الإتصال

  الطالب يوم

 يدور شعري بيت أو مقولة أفضل صاحب مسابقة الأم عيد بمناسبة موبيليس أطلقت
  .الفايسبوك على صفحتها على هذا و الأم حول موضوعه

  الأم عيد مسابقة

 TPE الإلكتروني الدفع جهاز طريق عن الإلكترونية التعبئة نظام موبيليس أطلقت

  .المختلفة البيع نقاط شبكة عبر المتوفر" "Data News"الرسمي  موزعها مع بالتعاون
  الالكتروني الدفع جهاز

 www.mobilis.dz ، (2013/02/23) موبيليس، لمؤسسة الرسمي الموقع :المصدر

http://www.mobilis.dz
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 سئلة المقابلةأ : 05الملحق رقم 

 لموبيليس الجهوية بالمديرية التجارة و التسويق قسم رئيس عمروش محرز السيد مع ٱجريت المقابلة
 بالمؤسسة التسويقي الابتكار واقع على الاطلاع دف وهذا ، 2013 مارس 24 بتاريخ بقسنطينة
 كفلسفة ترسيخه و لتفعيله المؤسسة تواجهها التي والعراقيل التوجه هذا لتعزيز المعتمدة الأساليب ومختلف

 غير ضمني بشكل الأسئلة طرح يتم أن فضلنا فإننا المقابلة، هذه من المرجو الهدف تحقيق وبغية .عمل
 .المطروح للسؤال خاطئة تفسيرات أي أو محرجة أسئلة أي لتفادي وهذا مفتوح، حوار خلال من مباشر
  :الحوار خلال جاء لما حوصلة يلي وفيم

 لاستقبالنا وقت وتخصيص المقابلة هذه إجراء قبولكم على سيدي شكركم نود البداية في :الطالبة •
 إطار في مجملها في تصب والتي عليكم، طرحها سيتم التي الأسئلة مجموع على بالإجابة والتفضل
 للمؤسسات التنافسية الميزة لتعزيز كألية التسويقي الابتكار تفعيل " بعنوان تخرجنا مذكرة موضوع

 "الاقتصادية
 ذ.بكم ومرحبا ..العفو : م.ع السيد •
هو  فما التنافسية، البيئة ديناميكية مواجهة سبل أبرز من التسويقي الابتكار أصبح سيدي،: الطالبة •

 ؟ المفهوم هذا اعتماد و تبني أهمية بموبيليس القرار أصحاب يدرك وهل التوجه؟ لهذا تعريفكم
 جيدا وندرك الآخرين، المنافسين بين و بيننا محتدمة منافسة يشهد قطاع ظل في نعمل  :م.ع السيد •

 خدمية مؤسسة باعتبارنا التسويقية الممارسات مستوى على والتجديد بالتطوير إلا للبقاء سبيل ألا
  -وهذا ككل، للسوق بالنسبة أو لنا بالنسبة كليا جديد أمر هذا كان سواء وهذا الأولى، بالدرجة

 التسويقي الأداء تطور السوق، ديناميكية مجاراة من يمكننا الذي التسويقي الابتكار مفهوم هو -رأييب
 .والمناسب المرضي بالشكل مشتركينا رغبات تلبية وكذا لمنافسينا،

 وكيف للمؤسسة؟ عمل كفلسفة ترسيخه تحاولون هل التوجه هذا أهمية تدركون أنكم بما  :الطالبة •
 ذلك؟

 تسعى التي المبادئ أهم بين من والتجديد التطوير الابداع، تضع فموبيليس بالفعل: م.ع السيد  •
 محاولة ثم العليا الادارة ا  تقتنع كثقافة ترسيخها محاولة طريق عن وهذا ا، العمل و لاعتمادها
  .والمستويات الأقسام جميع على عمل كفلسفة تعميمها
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 المعتمدة؟ الابتكارات أفكار توليد عن المسؤول من سيدي :الطالبة •
 مستحدثة ممارسة أي فإن التوزيع منافذ وكذا الأسعار الخدمات، للعروض، بالنسبة :م.ع السيد •
 شكل في لترفع ماقتراحا الجهوية المديريات مسؤولو يعرض ما عادة حيث بالمشاركة، تكون ابشأ

 الأخضر الضوء وإعطاء عليها الموافقة ثم دراستها و مناقشتها ليتم للمؤسسة المركزية الادارة إلى تقارير
  .بإتمامها الجهويين للمدراء

 .مركزية فالقرارات إذن :الطالبة •
 .أجل :م.ع السيد •
 ؟ الترويج حديثك من سيدي استثنيت لم :الطالبة •
 في "موبيليس" تلجأ إذ فقط، الاعلان عن بل مستثناة الترويجي المزيج عناصر كل ليس :م.ع السيد •

 ،"Lawhat"، Numidi"لوحات :بينها من نذكر متخصصة وكالات لىإ الاعلانية احملا تصميم
"Pub City"، "All Decoraiz"،"AMEP غيرها و.   

 حول الاقتراحات تقديم عملية خلال المستويات بمختلف المؤسسة موظفي مشاركة عن ماذا :الطالبة •
 المستحدثة؟ التسويقية الممارسات

 ضعيفة المشاركة بأن أقول دعيني عام بشكل :م.ع السيد •
  هذا؟ في يد للمؤسسة أن أم المسؤولون هم الموظفون هل التقصير هذا يتحمل ومن :الطالبة •
  .مشتركة فالمسؤولية الاثنان بصراحة، :م.ع السيد •
 في الموظفين مشاركة تفعيل على المحفزة العوامل ضمن تندرج والتي التالية العوامل بين من :الطالبة  •
 التقدير الأفكار، وطرح الآراء إبداء في الحرية المرن، التنظيمي الهيكل ( التسويقية الابتكارات العملية •
 توفرها مدى تقيمون كيف)التكوين و التدريب الاخفاق، أثناء والتسامح المحاولة تشجيع ،والإثابة •
 بمؤسستكم؟ •
 متاحة عام وبشكل اأ إلا كبير، بشكل متوفرة العوامل هذه بأن القول يمكننا لا :م.ع السيد •

 فرصة لهم نتيح كما مستمر، بشكل وتكوينات تدريبات لموظفينا نوفر المثال، سبيل فعلى .مقبول وبشكل
 أن كما أخرى، أطراف مع والتفاعل بالاحتكاك لهم السماح بغية والملتقيات التدريبية الدورات حضور

 معوقات بعض على القضاء لأجل المستويات مختلف بين وهذا المباشر النوع من هي بالمؤسسة الاتصالات
 .الكثير الوقت من تأخذ التي الروتينية الاجراءات و الفعال الاتصال
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 ممارستكم لتجسيد تواجهوا التي والصعوبات العراقيل أبرز عن تحدثنا أن بإمكانك هل :الطالبة •

 المبتكرة؟ التسويقية
 تجسيدها، عملية خلال أو الأفكار توليد مرحلة اثناء سواء الصعوبات من العديد تواجهنا :م.ع السيد •

 نطاق على يتم الأمر أن حيث -الأفكار توليد مصادر -المصادر محدودية من نعاني الأولى المراحل ففي
 .عديدة فهي التجسيد مرحلة خلال نواجهها التي العراقيل أما ضيق،

 مثالا؟ تعطينا أن سيدي بإمكانك هل :الطالبة •
 على الآخرين المتعاملين عن دونا القيود بعض مؤسستنا على تفرض المثال سبيل على :م.ع السيد •
 الجزائرية القناة عبر فقط إعلاناتنا بث على مجبرون فنحن فلعلمك اعلاناتنا، عرض محطات مستوى •

 مختلف عبر إعلاناما عرض الاثنين منافسينا بإمكان المقابل في مشاهدا؛ نسب تنخفض التي الأرضية
 .عراقيل أو قيود أي دون والأجنبية الوطنية القنوات

 الماضية؟ بالسنوات مقارنة الحالية لموبيليس التسويقية الابتكارات مستوى تقييم يمكنكم كيف :الطالبة •
 ففيم المستحدثة، التسويقية الممارسات يخص فيم ملحوظا تطورا الأخيرة السنوات تشهد: م.ع السيد •

 أخذنا 2010 سنة من وانطلاقا لكن منافسونا، به يقوم عما فعل كرد ابتكاراتنا نقدم كنا مضى
 .المحققة النتائج على ايجابي أثر له كان ما وهذا الجديد لتقديم دوما السباقين فصرنا المبادرة زمام

 المديريات بجميع نفسها هي العمل وظروف أساليب كانت إن أعرف أن أريد فقط سيدي :الطالبة •
 .النتائج هذه تعميم إمكانية نعرف حتى هذا و التجارية، الوكالات و الجهوية

 .والوكالات المديريات بمختلف واحد العمل ظروف و أسلوب أجل :م.ع السيد •
  

  

 .صراحتك و صدرك لرحابة وكذا الثمين لوقتك استقبالك، حسن على سيدي أشكرك دعني الأخير في
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  الاستبيان : 06الملحق رقم  ذذذذذ

  
  
  

 ...بعد و طيبة تحية
 في التسويقي الابتكار أهمية حول الماجستير شهادة نيل متطلبات ضمن يدخل بحث بإعداد الطالبة تقوم
 على الاطلاع في أملا انيالاستب اهذ أيديكم بين نضع الدراسة هذه لإثراء و التنافسية، الميزة تعزيز

خلال  من تعاونكم نأمل لذا لها، كعملاء تميزها مدى و "موبيليس" مؤسسة موقع بخصوص آرائكم
 .نظركم وجهات مع تتفق التي الخانة في (x) إشارة بوضع وذلك أدناه، المطروحة الأسئلة على الإجابة

 ليتم أرقام إلى ستحول إنما و تعرض، لن و سري بشكل ستعامل إجاباتكم فإن العلمية للأمانة و
 .الشخصية المعلومات بذكر زمين مل غير فإنكم لذا غير؛ لا العلمي البحث لغايات استعمالها

 مزيان سعدية :الطالبة
e-mail: amel.live96@yahoo.fr 

 

 

 
 المشتركين ببيانات تتعلق أسئلة

 شخصية معلومات

 الجنس [ ]أنثى         [ ]ذكر 

  [ ]سنة 35 و 20 بين               [ ]سنة 20 من أقل
  50        [ ] أكثر من          سنة 50 و 35 بين [ ]

 العمر

 [ ]متقاعد          [ ]موظف       [ ] طالب         [ ] بطال
 (...........) : حدد [ ]  أخرى

 المهنية الحالة

 التعليمي المستوى [ ]عليا دراسات      [ ]جامعي    [ ]ثانوي      [ ] أقل أو متوسط

 بالاشتراك خاصة معلومات

 ؟اشتراكك نمط هو ما [ ]بعدي دفع              [ ]مسبق دفع

 [ ]سنوات3 إلى سنة من                 [ ]سنة من أقل
 [ ]سنوات 5 من أكثر         [ ]سنوات5 إلى3 من

 ؟منذ موبيليس مع تتعامل

 

mailto:amel.live96@yahoo.fr
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 [ ] الأسعار [ ]    التغطية     [ ]العروض و الخدمات تشكيلة
 (………) حدد [ ] أخرى      [ ] موبيليس مع معارفك تعامل

 موبيليس مع التعامل إخترت
 ؟أساس على

 [ ] نعم
 -التالي السؤال إلى الانتقال يرجى الخيار هذا جوابك وافق إذا- [ ]لا

 مع فقط تتعامل هل
 ؟موبيليس

 [ ]الآخر المتعامل مع الاشتراك بعد [ ]الآخر المتعامل مع الاشتراك قبل
 .........................................................السبب

 بموبيليس اشتراكك كان هل

 الدراسة بموضوع تتعلق أسئلة

 الخدمات مستوى على التسويقي الابتكار

 ؟مميزة موبيليس خدمات تشكيلة بأن ترى هل [ ] إطلاقا [ ]       ما نوعا [ ]       جدا

 [ ]إطلاقا [ ]        ما حد إلى [ ]    جدا :  متنوعة
  [ ]إطلاقا       [ ]ما حد إلى [ ]جدا :    ملائمة 
  [ ]إطلاقا       [ ]ما حد إلى     [ ]جدا :متجددة 

 ؟موبيليس خدمات تشكيلة ترى كيف

 [ ] البريدي حسابك من إنطلاقا رصيدك تعبئة :راسيمو
 [ ] الرصيد إنعدام حالة في الاتصال إمكانية :كلمني
 [ ] فاتتك التي المكالمات على الاطلاع : 644 خدمة

 ؟العروض هذه بوجود علم على أنت هل

 :الحالية العروض عن رضاك مستوى حدد [ ]راض غير         [ ]ما حد إلى       [ ]راض جد

 المنافسين عروض و خدمات بعض تجذبك هل [ ]لا                   [ ] نعم
 ؟معهم التعامل نحو تدفعك قد لدرجة المبتكرة 

 منافسي مع فعلا تعاملت أن و سبق هل [ ]لا                     [ ]نعم
 ؟جذابة لعروض ابتكارهم بسبب موبيليس

 الأسعار مستوى على التسويقي الابتكار

 ؟عموما موبيليس تعتمدها التي الأسعار تناسبك هل [ ]إطلاقا    [ ]ما حد إلى    [ ]جدا

 ؟متجددة و مبتكرة السعرية موبيليس عروض بأن ترى هل [ ]إطلاقا    [ ]ما حد إلى    [ ]جدا

 ؟الآخرين للمتعاملين السعرية العروض بعض تجذبك هل [ ]لا        [ ] عمن 

 ؟السبب لهذا معهم التعامل و إليهم التحول في تفكر هل [ ]لا        [ ] عمن

 لتعاملك مع الرئيسي المحدد المبتكرة السعرية العروض تعتبر هل [ ]لا        [ ] عمن
 ؟الآخرين المتعاملين إلى تحولك إمكانية أو موبيليس
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 الترويج مستوى على التسويقي الابتكار    

  [ ]أدري لا   [ ]لا [ ] نعم :متميزة و مبتكرة •
 [ ] أدري لا     [ ]لا       [ ] نعم    :كثيفة •

 ؟لموبيليس الترويجية الأساليب أن ترى هل

 [ ]الشخصي البيع                  [ ] الإعلان
 [ ] عاتالمبي ترقية            [ ]العامة العلاقات

 ؟لك بالنسبة تأثيرا أكثر أيها الترويج، أساليب بين من

 [ ]الأنترنت          [ ] التلفاز 
  .........حدد [ ]أخرى         [ ]موبيليس  عملاء

 حول المعلومات توفير على قدرة أكثر تراها الوسائل أي
 ؟ الترويجية موبيليس عروض

 [ ]لا           [ ]نعم
.................. 

 مع ؟مباشرة بطريقة موبيليس قبل من بك الاتصال تم هل
 - نصية رسالة/مكالمة - الاتصال وسيلة تحديد

 التوزيع مستوى على التسويقي الابتكار

 ؟لموبيليس التوزيع منافذ انتشار في رأيك ما [ ] أدري لا    [ ]ضعيف     [ ]متوسط    [ ] جيد

 :)كثيف/مناسب(تواجدها أماكن - 
 [ ] أدري لا     [ ]إطلاقا     [ ] ما حد إلى     [ ]اجد
 :افضاءا تصميم و تجهيز  - 

 [ ]أدري لا   [ ] مناسب غير     [ ]متوسط [ ]مناسب

 من لموبيليس التابعة التوزيع منافذ في رأيك ما
 :حيث

 :المظهر •
 :الاستقبال حسن و اللباقة  •
 :بالعمل الكافية الدراية و السرعة  •

 )ضعيف أو متوسط جيد،( التقييمات أحد أعط
 :حيث من موبيليس شركة لموظفي

 التنافسية الميزة

 ابتكار و تميزا الأكثر حسب الثلاثة المتعاملين رتب [ ]جيزي       [ ]نجمة         [ ] موبيليس

 [ ]ما حد إلى                 [ ]جدا
 [ ]أدري لا                 [ ]قليلا

 و مبتكرة لموبيليس التسويقية مارساتالم بأن ترى هل
 ؟كاف بقدر منافسيها ممارسات عن متجددة

 [ ]السعرية العروض        [ ]الخدمات  تشكيلة
 [ ]التوزيع منافذ       [ ]الترويجية الحملات

 ؟منافسيها عن موبيليس تتفوق فيم نظرك وجهة من

 [ ]السعرية العروص        [ ] الخدمات   تشكيلة
 [ ]التوزيع منافذ          [ ]الترويجية لاتالحم

 ؟عنها موبيليس منافسو يتفوق فيم نظرك وجهة من

 [ ]الأسعار      [ ]المتجددة و المبتكرة عروضها
 (...............)أخرى أسباب

 استمرارية على يحفزك و يدفعك سبب أهم هو ما
 ؟موبيليس مع التعامل

 ؟آخر تعامل إلى تحولك احتمال ترى كيف حاليا [ ] ضئيل          [ ]متوسط      [ ] مرتفع   
 




