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 وعرفان:شكر 

 عدك،باللھم صلي وسلم على سید الخلق من أوصى بالعلم من  رب العالمین، مانح النعم والنعیم.الحمد �    

 عالم الغیب.من أمرتنا بالعلم سبحانك علمتنا إنك  وانفعنا بمااللھم علمنا علما نافعا 

 ویسر وأنار لنا دربنا، بأن جعل وما كنا لھ مقرنین إلا أن یشاء رب العالمین،الحمد � الذي سخر لنا ھذا    

  الصعاب.في طریقنا من ساھموا في توجیھنا لسبیل البحث العلمي وتذلیل 

ا شخص عزیز على قلوبن إن ھذا البحث لم یكن أن یرى النور بھذا المستوى ولا بھذه الممیزات لولا وجود   

لة التي أقل ما أقول فیھا أنھا نبی. جمیعا ولیس في قلبي فقط ألا وھو الأستاذة الدكتورة: بن زروال فتیحة

الأخلاق، قریبة من القلب، صارمة في العمل، واسعة الأفق، فلا أجد ما أقول، وإن قلت لما كفتني أوراق 

 ھذه الرسالة كي أشكر صبرھا وتعبھا، وحلمھا.

لك لا أنس مساندة ودعم الزوج الكریم، ووقوفھ معي جنبا إلا جنب بالنصائح، والإرشادات، وغیر ذلك، ذك   

  في سبیل أن أحقق حلمي وما أصبو إلیھ.

عن أساتذة التعلیم الابتدائي الذین ساعدوني بكل رغبة، وبكل مصداقیة من أجل الإسھام في دون أن أغفل    

 .المناسب مع الإجھاد المھني لدیھم، فلھم مني جزیل الشكر والعرفان الوصول إلى طریقة للتعامل

كر والدتي ش والامتنان عن، حیث تعجز عبارات الثناء والإقرار بالفضلالعرفان بالجمیل  وبأسمى عبارات   

ساندتھم مطیلة حیاتي وكذا لن أستطیع رد جمیلھما  لأنني،الله عني كل خیر ووالدي العزیز، جزاھما الكریمة 

 وحثھم لي دوما كي أتقن وأنھي عملي، ھم وكل عائلتي الكبیرة، خاصة أختي.

     

كما أوجھ عظیم شكري إلى كل من ساعدني من قریب أو من بعید في انجاز ھذه الدراسة خاصة من تعبوا    

فرحھ بھذا أن أختم شكري دون أن أخص بالذكر كل من ساعدني ولو ب ولا یمكنني العینة،معي من أفراد 

    الإنجاز.

   شكرا شكرا لكل من ساندني من قریب أو من بعید...

  عزیز إسلام
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  :الملخص

الإجهاد المهني لد� معلمي الطور الابتدائي من خلال تحلیل  ظاهرةإلى تفسیر هذا ال�حث  هدف

  المهني. الإجهادتفاعل الشخص�ة وف� التحلیل الت�ادلي مع عناصر 

، وعینة )دراسة الحالة(الارت�اطي والمقارن، و  المنهج الوصفيلتحقی� ذلك تم الاعتماد على 

مصادر  يمق�اس: �استخدامتم جمع الب�انات منهم  ؛ع �أم البواقي/ابتدائ�ة ع� معلما 15مقصودة قوامها 

ص�ة وف� مقار�ة مقای�س الشخو الإجهاد المهني، آثار الإجهاد المهني لد� معلمي الطور الابتدائي، 

مق�اس حالات الأنا، مق�اس الملاطفات، مق�اس سینار�و الح�اة المصغر، ومقابلتین ( الت�ادليالتحلیل 

  .)وضع�ات الح�اةدید نوع�ة الت�ادلات، و لتح

  أن:التحلیل الكمي والك�في  نتائجبینت 

�عد وسائل العمل، والحوافز على �عتبران ذو� الإجهاد المنخفض وذو� الإجهاد المرتفع  ةفئ من �لا - 

 .أنها مصادر مهن�ة مجهدة

وضع�ة الح�اة (أنا  وتسود لدیهما�لتا الفئتین ملاطفات مشروطة، وغیر مشروطة إیجاب�ة،  تمنح - 

 التكامل�ة.�ما تشترك الفئتان في توظیف الت�ادلات  )،أنت إیجابي /إیجابي

  أن:بینهما حیث �عض عناصر الشخص�ة  توظیف تمیزا فيبینت النتائج ذلك مقابل في 

حالة  ثمأولا إلى توظیف حالة الأنا الأب المع�ار� الإیجابي (الحاضن) تمیل فئة ذو� الإجهاد المرتفع  - 

 .إلى توظیف سینار�و الح�اة �ن قو�ا تمیل، �ما الأنا الأب المع�ار� السلبي (المضطهد)

(الطفل  فئة ذو� الإجهاد المنخفض حالة الأنا الطفل المتكیف الإیجابي �غلب في تعاملاتفي حین  - 

فئة سینار�و الح�اة "�ن ال هذه توظف�ما  ،النموذج) و�درجة ثان�ة الطفل المتكیف السلبي (الراضخ)

 مثال�ا".

 ین هيلد� المعلم للإجهاد المهني الأكثر تعرضاخصائص الشخص�ة أن الفروق دراسة دلالة  أفرزت - 

مع المواقف المهن�ة  "المتمرد" في تعاملاتهاالأكثر توظ�فا لحالة الأنا الطفل المتكیف السلبي  الشخص�ة

 ."أسرع" في تعاملاتها الشخص�ة الأكثر توظ�فا لسینار�و الح�اةو الیوم�ة، 

 الإجهاد المهني /التحلیل الت�ادلي /التعل�م الابتدائي / الكلمات المفتاح�ة :
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Abstract : 

 
 This research aimed to explain occupational stress phenomenon among primary school 

teacher, through the analysis of how personality from the transactional analysis point of view 

interacts with occupational stress elements.         

  To achieve this purpose, descriptive method (correlational, comparative, and case 

study) had been adopted, and data had been collected from a purposive sample of 15 teachers 

working at A/A primary school in Oum el Bouaghi using: Primary school teachers’ 

occupational stress sources and effects scales, and Transactional Analysis Personality scales 

(Ego states, Strokes, Life Scenario, Transactions and Life positions Interviews).  

  Quantitative and qualitative analysis showed : 

- Both teachers with high stress and low stress level consider work tools and incitments as 

main occupational sources of stress. 

- Both categories use conditional strokes, unconditional positive strokes ; mostly I’m 

ok+/You’re ok+ life position, and also complementary transactions. 

 On the other hand, results revieled that :   

- High stress level Category tend to use the Positive Normative Parent ego state (Nurturing 

Parent) first, then Negative Normative Parent ego state (Controlling Parent), beside « Be 

strong » Scenario. While, teachers with low stress tend to adopt the Positive Adaptive 

Child ego state (Model Child), then Passive Adaptive Child ego state (Obedient), beside 

« Be perfect » scenario. 

- Statistical analysis of differences between the two categories showed that the most     

vulnerable personality to stress is the one that mostly uses the Passive Adaptive Child ego 

state (Rebellious), and « Faster » life scenario to interact with daily life situation. 
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 1)   أھمیة تأثیر مصادر الإجھاد المھني وظھور آثاره لدى المعلمة رقم 31جدول رقم ( 239

  1نا لدى المعلمة رقم )   ترتیب ظھور حالات الأ32جدول رقم ( 239

  1)   ترتیب ظھور نوع الملاطفات لدى المعلمة رقم 33جدول رقم ( 240

  1)  ترتیب ظھور نوع سیناریو الحیاة لدى المعلمة رقم 34جدول رقم ( 240

  1)   ترتیب ظھور نوع التبادلات لدى المعلمة رقم 35جدول رقم ( 240

  1عیات الحیاة لدى المعلمة رقم )   ترتیب ظھور وض36جدول رقم ( 241

 2)   أھمیة تأثیر مصادر الإجھاد المھني وظھور آثاره لدى المعلمة رقم 37جدول رقم ( 243

  2)   ترتیب ظھور حالات الأنا لدى المعلمة رقم 38جدول رقم ( 243

  2)   ترتیب ظھور نوع الملاطفات لدى المعلمة رقم 39جدول رقم ( 244

 2)   ترتیب ظھور نوع سیناریو الحیاة لدى المعلمة رقم 40( جدول رقم 244

  2)   ترتیب ظھور نوع التبادلات لدى المعلمة رقم 41جدول رقم ( 244

  2)  ترتیب ظھور وضعیات الحیاة لدى المعلمة رقم 42جدول رقم ( 245
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 03لمعلمة رقم )   أھمیة تأثیر مصادر الإجھاد المھني وظھور آثاره لدى ا43جدول رقم ( 247

 03)   ترتیب ظھور حالات الأنا لدى المعلمة رقم 44جدول رقم ( 248

 03)   ترتیب ظھور نوع الملاطفات لدى المعلمة رقم 45جدول رقم ( 248

 03)   ترتیب ظھور نوع سیناریو الحیاة لدى المعلمة رقم 46جدول رقم (  249

 03ت لدى المعلمة رقم )   ترتیب ظھور نوع التبادلا47جدول رقم (  249

 03)  ترتیب ظھور وضعیات الحیاة لدى المعلمة رقم 48جدول رقم (  249

 04)   أھمیة تأثیر مصادر الإجھاد المھني وظھور آثاره لدى المعلمة رقم 49جدول رقم (  250

 04)   ترتیب ظھور حالات الأنا لدى المعلمة رقم 50جدول رقم (  251

 04تیب ظھور نوع الملاطفات لدى المعلمة رقم )   تر51جدول رقم (  251

 04)   ترتیب ظھور نوع سیناریو الحیاة لدى المعلمة رقم 52جدول رقم (  251

 04)   ترتیب ظھور نوع التبادلات لدى المعلمة رقم 53جدول رقم (  252

 04)   ترتیب ظھور وضعیات الحیاة لدى المعلمة رقم 54جدول رقم (  252

 05)   أھمیة تأثیر مصادر الإجھاد المھني وظھور آثاره لدى المعلمة رقم 55(جدول رقم   254

 05)   ترتیب ظھور حالات الأنا لدى المعلمة رقم 56جدول رقم (  254

 05)   ترتیب ترتیب ظھور نوع الملاطفات لدى المعلمة رقم 57جدول رقم (  255

 05لدى المعلمة رقم  )   ترتیب ظھور نوع سیناریو الحیاة58جدول رقم (  255

 05)  ترتیب ظھور نوع التبادلات لدى المعلمة رقم 59جدول رقم (  255

 05)   ترتیب ظھور وضعیات الحیاة لدى المعلمة رقم 60جدول رقم (  256

 06)   أھمیة تأثیر مصادر الإجھاد المھني وظھور آثاره لدى المعلمة رقم 61جدول رقم (  257

 06ترتیب ظھور حالات الأنا لدى المعلمة رقم    )62جدول رقم (  258

 06)   ترتیب ظھور نوع الملاطفات لدى المعلمة رقم 63جدول رقم (  258

 06)   ترتیب ظھور نوع سیناریو الحیاة لدى المعلمة رقم 64جدول رقم (  258

 06)   ترتیب ظھور نوع التبادلات لدى المعلمة رقم 65جدول رقم (  259

 06)   ترتیب ظھور وضعیات الحیاة لدى المعلمة رقم 66ول رقم (جد  259

 07)   أھمیة تأثیر مصادر الإجھاد المھني وظھور آثاره لدى المعلمة رقم 67جدول رقم (  260

 07)   ترتیب ظھور حالات الأنا لدى المعلمة رقم 68جدول رقم (  261

 07ى المعلمة رقم )  ترتیب ظھور نوع الملاطفات لد69جدول رقم (  261

 07)   ترتیب ظھور نوع سیناریو الحیاة لدى المعلمة رقم 70جدول رقم (  262

 07)   ترتیب ظھور نوع التبادلات لدى المعلمة رقم 71جدول رقم (  262

 07)   ترتیب ظھور وضعیات الحیاة لدى المعلمة رقم 72جدول رقم (  262

 08ادر الإجھاد المھني وظھور آثاره لدى المعلمة رقم )   أھمیة تأثیر مص73جدول رقم (  264

 08)   ترتیب ظھور حالات الأنا لدى المعلمة رقم 74جدول رقم (  264

 08)   ترتیب ظھور نوع الملاطفات لدى المعلمة رقم 75جدول رقم (  265

 08)   ترتیب ظھور نوع سیناریو الحیاة لدى المعلمة رقم 76جدول رقم (  265

 08)   ترتیب ظھور نوع التبادلات لدى المعلمة رقم 77جدول رقم (  265

 08)   ترتیب ظھور وضعیات الحیاة لدى المعلمة رقم 78جدول رقم (  266

 09)   أھمیة تأثیر مصادر الإجھاد المھني وظھور آثاره لدى المعلمة رقم 79جدول رقم (  267

 09ا لدى المعلمة رقم )   ترتیب ظھور حالات الأن80جدول رقم (  268

 09)   ترتیب ظھور نوع الملاطفات لدى المعلمة رقم 81جدول رقم (  268

 09)   ترتیب ظھور نوع سیناریو الحیاة لدى المعلمة رقم 82جدول رقم (  269

 09)  ترتیب ظھور نوع التبادلات لدى المعلمة رقم 83جدول رقم (  269

 09)   ترتیب ظھور وضعیات الحیاة لدى المعلمة رقم 84جدول رقم (  269

 10)   أھمیة تأثیر مصادر الإجھاد المھني وظھور آثاره لدى المعلمة رقم 85جدول رقم (  271
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 10)   ترتیب ظھور حالات الأنا لدى المعلمة رقم 86جدول رقم (  271

 10لدى المعلمة رقم  )   ترتیب ظھور نوع الملاطفات87جدول رقم (  272

 10)   ترتیب ظھور نوع سیناریو الحیاة لدى المعلمة رقم 88جدول رقم (  272

 10)   ترتیب ظھور نوع التبادلات لدى المعلمة رقم 89جدول رقم (  272

 10)   ترتیب ظھور وضعیات الحیاة لدى المعلمة رقم 90جدول رقم (  273

 11مصادر الإجھاد المھني وظھور آثاره لدى المعلمة رقم  )   أھمیة تأثیر91جدول رقم (  273

 11)   ترتیب ظھور حالات الأنا لدى المعلمة رقم 92جدول رقم (  274

 11)   ترتیب ظھور نوع الملاطفات لدى المعلمة رقم 93جدول رقم ( 274

 11)  ترتیب ظھور نوع سیناریو الحیاة لدى المعلمة رقم 94جدول رقم ( 275

527  11)   ترتیب ظھور نوع التبادلات لدى المعلمة رقم 95جدول رقم ( 

 11)   ترتیب ظھور وضعیات الحیاة لدى المعلمة رقم 96جدول رقم ( 275

 12)   أھمیة تأثیر مصادر الإجھاد المھني وظھور آثاره لدى المعلمة رقم 97جدول رقم ( 277

 12نا لدى المعلمة رقم )   ترتیب ظھور حالات الأ98جدول رقم ( 277

 12)   ترتیب ظھور نوع الملاطفات لدى المعلمة رقم 99جدول رقم ( 278

 12)   ترتیب ظھور نوع سیناریو الحیاة لدى المعلمة رقم 100جدول رقم ( 278

 12)   ترتیب ظھور نوع التبادلات لدى المعلمة رقم 101جدول رقم ( 279

 12ھور وضعیات الحیاة لدى المعلمة رقم )   ترتیب ظ102جدول رقم ( 279

 13)   أھمیة تأثیر مصادر الإجھاد المھني وظھور آثاره لدى المعلمة رقم 103جدول رقم ( 280

 13)   ترتیب ظھور حالات الأنا لدى المعلمة رقم 104جدول رقم ( 280

 13)   ترتیب ظھور نوع الملاطفات لدى المعلمة رقم 105جدول رقم ( 281

 13)   ترتیب ظھور نوع سیناریو الحیاة لدى المعلمة رقم 106جدول رقم ( 281

 13)   ترتیب ظھور نوع التبادلات لدى المعلمة رقم 107جدول رقم ( 281

 13)   ترتیب ظھور وضعیات الحیاة لدى المعلمة رقم 108جدول رقم ( 282

 1مھني وظھور آثاره لدى المعلمة رقم )   أھمیة تأثیر مصادر الإجھاد ال109جدول رقم ( 283

 14)   ترتیب ظھور حالات الأنا لدى المعلمة رقم 110جدول رقم ( 283

 14)   ترتیب ظھور نوع الملاطفات لدى المعلمة رقم 111جدول رقم ( 284

 14)   ترتیب ظھور نوع سیناریو الحیاة لدى المعلمة رقم 112جدول رقم ( 284

 14)  ترتیب ظھور نوع التبادلات لدى المعلمة رقم 113جدول رقم ( 285

 14)   ترتیب ظھور وضعیات الحیاة لدى المعلمة رقم 114جدول رقم ( 285

 15)   أھمیة تأثیر مصادر الإجھاد المھني وظھور آثاره لدى المعلمة رقم 115جدول رقم ( 287

 15علمة رقم )   ترتیب ظھور حالات الأنا لدى الم116جدول رقم ( 287

 15)   ترتیب ظھور نوع الملاطفات لدى المعلمة رقم 117جدول رقم ( 288

 15)  ترتیب ظھور نوع سیناریو الحیاة لدى المعلمة رقم 118جدول رقم ( 288

 15)   ترتیب ظھور نوع التبادلات لدى المعلمة رقم 119جدول رقم (   289

 15یات الحیاة لدى المعلمة رقم )   ترتیب ظھور وضع120جدول رقم ( 289

  العینة أفراد على المھني الإجھاد مصادر تأثیر مستویات):  121( رقم جدول 291

  العینة أفراد لدى المھني الإجھاد آثار ظھور مستویات)   122(  رقم جدول 293

   ) الارتباط بین مقیاس المصادر والأثار 123جدول رقم ( 294

 العینة أفراد لدى الأنا حالات)   124( رقم جدول 295

  توظیفھا مستوى حسب العینة أفراد لدى الأنا حالات ترتیب)  125( رقم جدول 296

 العینة لدى الملاطفات طبیعة)  126(  رقم جدول 298

 العینة لدى المصغر السیناریو) 127( رقم جدول  299

 العینة رادأف لدى السائدة التبادلات): 128( رقم جدول  300
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 العینة لدى الحیاة وضعیة):  129( رقم جدول 301

 تأثیرھا شدة حسب المھني الإجھاد مصادر ترتیب):  130(  رقم جدول  302

   توظیفھا مستوى حسب حالات ترتیب): 131( رقم جدول 302

  توظیفھا مستوى حسب الملاطفات نوع ترتیب):  132( رقم جدول  303

 توظیفھ مستوى حسب الحیاة سیناریوھات ترتیب): 133( رقم جدول 303

 توظیفھا مستوى حسب التبادلات نوع ترتیب): 134( رقم جدول  304

 توظیفھا مستوى حسب الحیاة وضعیات ترتیب): 135( رقم جدول 304

  تأثیرھا شدة حسب المھني الإجھاد مصادر ترتیب): 136( رقم جدول  305

 توظیفھا مستوى حسب الأنا حالات ترتیب): 137( رقم جدول 306

 توظیفھا مستوى حسب الملاطفات ترتیب): 138( رقم جدول 307

 توظیفھ مستوى حسب الحیاة سیناریو ترتیب): 139( رقم جدول 307

 توظیفھا مستوى حسب التبادلات ترتیب): 140( رقم جدول  308

 توظیفھا توىمس حسب الحیاة وضعیات ترتیب): 141( رقم جدول 308

  الفئتین حسب الإجھاد مصادر أبعاد تأثیر ورتب متوسطات): 142( رقم جدول 310

311 
 الإجھاد ذوي بین الإجھاد مصادر تأثیر في الفروق لدلالة ویتني مان اختبار نتائج): 143( رقم جدول

 المنخفض الإجھاد وذوي المرتفع

  الفئتین لدى الأنا تحالا توظیف رتب متوسطات): 144( رقم جدول 312

  الفئیتن بین الأنا حالات توظیف في الفروق لدلالة ویتني مان اختبار نتائج): 145( رقم جدول 313

  المھنیة المجھدات تأثیر مستوى حسب الملاطفات رتب متوسطات): 146( رقم جدول 314

315 
 المرتفع الإجھاد ذوي بین طفاتالملا في الفروق لدلالة ویتني مان اختبار): 147( رقم جدول
 المنخفض الإجھاد وذوي

  المھنیة المجھدات تأثیر مستوى حسب الحیاة سیناریو رتب متوسطات): 148( رقم جدول 316

317 
 ذويو المرتفع الإجھاد ذوي بین الحیاة سیناریو في الفروق لدلالة ویتني مان اختبار): 149( رقم جدول

 المنخفض الإجھاد

 )   متوسطات رتب التبادلات حسب مستوى تأثیر المجھدات المھنیة 150دول رقم (ج 318

318 
جھاد الإ)   اختبار مان ویتني لدلالة الفروق في التبادلات بین ذوي الإجھاد المرتفع وذوي 151جدول رقم (

 ضالمنخف

 المھنیة)   توزیع التبادلات السائدة وفق مستوى تأثیر المجھدات 152جدول رقم ( 319

319 
)   نتائج اختبار كاي مربع لدلالة الفروق بین ذوي الإجھاد المرتفع وذوي 153جدول رقم (

 المنخفض من حیث التبادلات السائدةالإجھاد 

 )   متوسطات رتب وضعیات الحیاة حسب مستوى تأثیر المجھدات المھنیة 154جدول رقم ( 320

321 
تني لدلالة الفروق في وضعیات الحیاة بین ذوي الإجھاد المرتفع )   اختبار مان وی155جدول رقم (

 الإجھاد المنخفضوذوي 

 )   توزیع وضعیات الحیاة السائدة وفق مستوى تأثیر المجھدات المھنیة156جدول رقم ( 321

322 
)   نتائج اختبار كاي مربع لدلالة الفروق بین ذوي الإجھاد المرتفع وذوي 157جدول رقم (

 المنخفض من حیث وضعیة الحیاة السائدةاد الإجھ
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  الأش�الفهرس  الصفحة

 ونیومان لبیبر ) یوضح  الیة عمل الاجھاد حسب نموذج1شكل رقم ( 38

 ) یوضح  الیة عمل الاجھاد حسب نموذج ھانز سیلاي2شكل رقم (  39

 ) یوضح الیة عمل الاجھاد حسب نموذج كوكس و ماكاي3شكل رقم (  40

 ) یمثل نموذج التقییم الثنائي للإجھاد  4قم (شكل ر  42

 ) النموذج الادراكي للاجھاد حسب لازاروس و فولكمان5شكل رقم (  43

 ) یوضح نموذج میشغان 6(    شكل رقم  44

 ) یوضح نموذج ماكاي وكوبرنموذج 7(    شكل رقم  45

 ) یوضح نموذج الاجھاد و تحلیل العمل 8(    شكل رقم  48

 یوضح نموذج الاجھاد و تحلیل العمل)  9(    شكل رقم  49

 تمایز درجة مقاومة العنصر المعرض للعامل المجھد كومبرنول لشرحیوضح نموذج  )10(   شكل رقم  49

  Modèle INRCT) یوضح نموذج   11(    شكل رقم  50

 ) یوضح تطور منحنى المتطلبات والقدرات خلال یوم في العمل  12مثال شكل رقم (   51

 التقلیدي ) یوضح  تفسیر الاجھاد حسب نموذج وزارة العمل نیوزیلاندا 13ثال شكل رقم ( م  57

 ) یوضح  تفسیر الاجھاد حسب نموذج الدلو 14مثال شكل رقم (   59

 ) یوضح  تفسیر الاجھاد حسب النموذج الأكادیمي،  داو و اخرون نیوزیلاندا 15مثال شكل رقم (   59

 ألمانیا سیغریست   (ERI)نموذج التوازن تكافئ الجھد حسب  الإجھاد فسیریوضح ت )16(مثال شكل رقم   61

  ) یمثل دیاغرام حالات الأنا حسب بیرن17شكل رقم (  113

 ) النموذج البنائي أو الفینومینولوجي الصنف الأول18شكل رقم ( 115

   ) النموذج البنائي لحالات الأناالصنف الثاني19(  شكل رقم      117

 حالة الأنا الأب الوظیفیةل)رسم  تخطیطي  20( شكل رقم  118

 ) یوضح المثال في الحوار الداخلي21(   الشكل رقم  119

 ) یوضح مثال الحوار الداخلي والصراع 22(   الشكل رقم  119

 ) رسم تخطیطي لحالة الأنا طفل   23شكل رقم (  120

 و"كاھلیر) رسم تخطیطي للتحلیل الوظیفي للشخصیة حسب "كابیرز"24شكل رقم(  120

 التلوث البسیط من خلال الأب) 25(  شكل رقم   123

   ) التلوث البسیط من خلال الطفل26شكل رقم (  124

   ) التلوث المضاعف 27شكل رقم (   124

 ) الاستبعاد28شكل رقم (  126

    ) أمثلة توضیحیة للقاعدة الاولى للتواصل29شكل رقم (  131

   المتكاملة الممكنة الحدوث) التالي یوضح التبادلات 30الشكل رقم (  131

   ) توضیحي للقاعدة الثانیة للتواصل31شكل رقم (  132

    ) توضیحي للقاعدة الثالث للتواصل32شكل رقم (  133

   ) یوضح بناء الوقت و تبادل الملاطفات  33شكل رقم (  141

 )دیاغرام كوباس و رایموند ھوستي 34شكل رقم(  142

   اللعب النفسي ) رسم تخطیطي یوضح سیرورة35شكل رقم (  145

   )  رسم تخطیطي یوضح المثلث الدرامي للأدوار الثلاثة لكاریبمان  36شكل رقم  (   149

 )  رسم تخطیطي یوضح التبادلات الأولى في اللعب النفسي لـبیرن37الشكل رقم (  150

     مفھوم التكافل یوضح) رسم التخطیطي 38شكل رقم (  151

 سلیم) یوضح التكافل غیر ال39شكل رقم (  152

 )  رسم تخطیطي لسیرورة التكافل40شكل رقم (  154

  ) یمثل ممیزات التكافل 41شكل رقم (  155

 ) یبین تشكل العلاقات التفاعلیة 42الشكل رقم (  155
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 ) یوضح العلاقات التكافلیة43شكل رقم (  156

 ) مراحل الانفعال44شكل رقم (  157

  الانفعال) رسم توضیحي لسیرورة 45شكل رقم  (  163

 ) یوضح نقاط ارتكاز دوران أحاسیس التطفل45م (شكل رق  166

 ) یوضح تفسیر رتشرد إرسكین لنظام التطفل46شكل رقم (  167

 ) یمثل العلاقة بین اللعب النفسي و الأحاسیس العقیمة47شكل رقم (  168

 ) یوضح وضعیات الحیاة الأربعة لفرانك إرنست48شكل رقم (  169

 انك إرنستفر  ) مربع تحلیل الوضعیات لـ49شكل رقم (  170

  ) یوضح علاقة السیناریو المصغر بالسیناریو 50شكل رقم (  177

 ) نظام السیناریو حسب ستینر51شكل رقم (  183

 .) یوضح  مراحل دوران السیناریو القصیر 52شكل رقم (  184

 ) تعویض السیناریو القصیر السلبي بسیناریو قصیر إیجابي53شكل رقم (  185

 الذاتیة لـكاترین سیمور ةالاستقلالیار ) رسم تخطیطي لمس54شكل رقم (  188

  
  
  

  و المخططات الرسوم الب�ان�ةفهرس  الصفحة

 ) یمثل توزیع العینات حسب مراحل الدراسة1رسم بیاني رقم (  210

 العینة أفراد على المھني الإجھاد مصادر تأثیر مستویات یمثل) 2( رقم بیاني رسم     292

   العینة أفراد لدى المھني الإجھاد آثار ظھور مستویات یمثل) 3( رقم بیاني رسم 293

 توظیفھا مستوى حسب الأنا حالات ترتیب یوضح)  4(  رقم بیاني رسم  297

  المھني الإجھادمصادر ) یمثل 1رسم تخطیطي رقم (  70

 حسب كویك وكویك التنظیمیة للإجھادصادر الم) یمثل 2رسم تخطیطي رقم (  71

  

  الملاح�فهرس  الصفحة

  الأولي شكلھا المھني في الإجھاد مصادر ) استمارة1( رقم ملحق  367

  النھائیة صورتھ في الإجھاد مصادر مقیاس) 2( رقم ملحق  370

 الأنا حالات مقیاس) 3( رقم لحقم  372

  الملاطفات مقیاس) 4( رقم ملحق 375

  المصغر الحیاة سیناریو 5 رقم ملحق 376

  الحیاة وضعیات مقابلة دلیل) 6( رقم ملحق 379

   المقابلات لبروتوكول نماذج) 7( رقم ملحق 380
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 :الدراسة إش�ال�ة .1

�أنه ��لف  *officevibeموقع المهني على المستو� العالمي حسب  الإجهاد�شفت الدراسات حول   

أ�ام و بل�ار دولار سنو�ا موزعة بین مصار�ف الصحة النفس�ة في العمل  300أصحاب الأعمال أكثر من 

 ،هادللإجیولوج�ة سا فأثار ) من الأشخاص یختبرون �صفة دور�ة %�77ما یبین الموقع أن ( الضائعة، العمل

وأن  جدا،�أنهم �ع�شون مع إجهاد عال منهم ) %�33شعر (�ما  منهم،) %73( لد�النفس�ة  ثارتظهر الأو 

  . Jeff Fermin on web  15/10/2015)( منهم) %48( تصاعد� حسبمنحى  ذا الأخیر لهه

) من الحالات إلى %59في () أن سبب الوفا�ات �عود 2013في الجزائر فتشیر أرقام الطب الشرعي (أما 

أن  *�فسر ز�ر�*و  ؛طرف آخرنحو عنف موجه  أو الانتحارم�اشر للعنف سواء في ش�ل  الإجهاد �سبب

) %50أن (و  عملهم،المناسب في  یتلقوا التقدیر) من الأفراد لم %47مصادر الإجهاد المهني ترت�� بـ�ون (

 Kamel(أخطر  وا ضرا�ات نفس�ة الاكتئابلظهور  رئ�س�ة تؤد� وهذه مصادر المعاملة،�عانون من سوء 

Boudjadi on web 22/12/16(.  

�طة مرتالإجهاد مصادر و�ما أن  ؛حد سواء والمنظمة علىالسلب�ة الكثیر للفرد  هذه الآثارتكلف 

�ش�ل م�اشر على  تعتمدة غالب�ة الأفراد ح�امعظم  وأن ،نشاطه و�ظهر فیها�البیئات التي ینتمي إلیها الفرد 

 حتى أنه یؤثر اتهم،ح��الش� المهني من  ا�بیر  افقد أص�ح للإجهاد ارت�اط المهن�ة التي ینتمون إلیها، ةبیئال

و�انت  .المهنيما جعل ال�احثین یر�زون اهتماماتهم أكثر فأكثر على الإجهاد  اتزانها،على اختلالها أو 

للق�ام �أ�حاث  ال�احثینوراء سعي  أساس�اا دافع لي اقتصاد البلدانالتكلفة التي تتكبدها المنظمات، و�التا

 وما تعددا؛ لحد من تأثیراتهلآل�ات واستراتیج�ات  وفهمها ووضعمن تفسیر هذه الظاهرة  ودراسات تم�نهم

مثلا  pilbergerS سبیلبرجر فنجد المیدان،هذا  والاتجاهات فيالموجودة إلا نتیجة لتنوع الأ�حاث تفسیرات ال

ظل �امنا حتى � م�تس�ا،حیث اعتبره استعدادا سلو��ا  القل�،قد فسر مفهوم الإجهاد من خلال ر�طه �مفهوم 

   .)111:ص الزعبي.(أو خارج�ة فتثیر حالة القل�  داخل�ة، وتنشطه منبهاتتنبهه 

 .عس�ر(البیئة المحدد الجوهر� المؤثر للسلوك في  الحاجة �اعت�ارها�مفهوم  Murray مورايور�طه 

الإح�ا� هذه الإعاقة أش�الا منها  حیث تأخذ الفرد،یبدأ من إعاقة إش�اع حاجات  والإجهاد هنا )36:ص

   .)16ص  .لو��ا(إلى وجود حاجات متضار�ة لد� الفرد  �عود والصراع الذ�

  roStress لعامل مجهد  ، فاعتبره استجا�ةالإجهاد تفسیرا فسیولوج�ا Hans Selye س�لا�هانز  �ما فسر

  

 المنظمات. *     موقع أنترنت دولي مهتم ��ل ما هو إحصائ�ات ومعلومات حول الموارد ال�شر�ة في 

  .العام للمستشفى الجامعي نذیر محمد بتیز� وزو * المدیر* 
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الاستجا�ة الفسیولوج�ة هدفها المحافظة على الك�ان والح�اة من خلال المرور بثلاثة مراحل  أثاروأن 

  ومرحلة الإنهاك.  ،المقاومة التنب�ه، مرحلةو أوهي: مرحلة الإنذار ) 98ص  عثمان.(للتكیف العام 

الإجهاد و  عموما حول الإجهاد لتراث العلميلالمتصفح وعلى الرغم من الت�این الذ� �م�ن أن �لاحظه 

 هان إدراج�م�التعر�فات المختلفة  مجملهذا المفهوم، إلا أن تعر�ف من حیث  على وجه الخصوص المهني

 واتجاه ،ثارهآ على عتمدآخر �و  مصادره،لى استنادا إفسر الإجهاد اتجاه � :أساس�ة اتجاهاتثلاثة  ضمن

  .والآثارفي مختلف العناصر التي تتوس� المصادر  ی�حث ثالث

ر الإجهاد لى الحدث الخارجي الذ� یثیع یتم التر�یز، حیث الإجهاد على أنه مثیر تناولی الأولالاتجاه ف

   ارشالوم في هذا الس�اق صنف �و�ر ،على مستو� السلوك أو الجسم ... معینتغییر  و�شتر� ظهور

 llJMarsha & Cooper.C  1978 ثرة  ذاته،إلى عوامل تتعل� �العمل  أ� المجهدات مصادر الإجهاد��

الصراع و  الغموض،بدور الفرد في المنظمة من حیث  عوامل تتعل�، ...والظروف الفیز�ق�ةالمهام أو قلتها 

 �طةوعوامل مرت بها، والمناخ السائدعوامل مرت�طة ببیئة المنظمة  الوظ�في،�النمو  عوامل متعلقة ،...

 قائمة تشمل افقد وضع Newman & Beeher نیومانو  بیهر أما .)p 18 .Lassare-19( المنظمة�العلاقات داخل 

ة الخصائص التنظ�م� ،خصائص العمل ومتطل�اته، متطل�ات الدورمن المصادر تشمل: أر�عة أصناف 

عن  Dejours تمخضت أعمال دوجورو  ،)60:ص. عمر(خارجة عن المنظمة  ضغو�وعوامل و  ،للمنظمة

وتدهور  ،المنافسة، حمل العمل ،وقت�ة العمل وعدم ث�اته، طر�قة تقو�م العمل خمسة مصادر رئ�س�ة هي:

مصادر تنظ�م�ة تشمل التر�یب  �ما �م�ن تقس�م مصادر الإجهاد إلى )217:. صهیجان(ق�مة العمل 

رارات القعدم المشار�ة في اتخاذ  الدور،صراع  وغموضه وتعدد،الدور  ءعب الوظ�فة،طب�عة  التنظ�مي،

� بین قدرات التواففرد�ة �ومصادر ، بیئة العمل الماد�ة، والتقدم المهنيالنمو  التنظ�م�ة،الاتصالات  ضعف

  العائل�ة. الح�اة، و والبدن�ةالنفس�ة  وحاجات العمل، الحالةالفرد 

لوج�ة د الأفعال النفس�ة والفسیو استجا�ة و�ر�ز على ردو للإجهاد على أنه ینظر فالاتجاه الثاني أما 

لتي �انت هذه الأخیرة ا سلب�ة إذا تجاوزت حدودهاال و في الحالة الطب�ع�ة یجاب�ةالإ، للمتطل�ات الخارج�ة

لإجهاد سواء على مستو� الفرد أو المنظمة فعلى مستو� الفرد نجد أن الاستمرار في الاستجا�ات اسب�ا لدراسة 

خلال تكرار استثارة الأعضاء العصب�ة والهرمون�ة للغدد الصماء، واستعمال الفسیولوج�ة للمجهدات من 

ي ضر�ات مناعة �سبب ز�ادة فالاتصال الداخلي للجهاز العصبي �ش�ل مفر� والاستثارة المتكررة لجهاز ال

، وارتفاع ضغ� الدم وز�ادة في معدل التنفس، والتصبب �العرق وجفاف الحل�... و�التأكید ینهك القلب

وتلیف  ،التهاب المفاصلو  من خلال ظهور أمراض القرحة، )88:ص. امیناطوس(عضاء الفرد و�هدد صحته أ 

الكبد ومختلف أمراض القلب والسرطان، حتى أن �عض العلماء �حاول أن یثبت وجود علاقة بین الإجهاد 
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 التغیر فيو فرا� في التدخین المهني والأمراض العقل�ة �ما لا یخلو الإجهاد السلبي من الآثار السلو��ة �الإ

وتر والت والمخدرات،الخمور  والإدمان على وظهور العدوان�ة المهدئة،الأدو�ة  و�ثرة استخدام النوم،عادات 

   .)Hansenne, p:05( العصبي

 للمستقبل، م�ةوالنظرة التشاؤ  ،والمللوالقل� والإح�ا�،  النفسي �الاكتئابهذا �الإضافة إلى الآثار النفس�ة   

. بن زروال(القدرات الذات�ة  والشك في الانفعالي، وعدم الاتزان ،والنس�ان المتكررالتر�یز على  وعدم القدرة

 وضعف وسوء ،وترك العمل العمل والتأخر عنف�ل من الغ�اب  المنظمةعلى مستو�  اأم ) 148:ص

جهاد ... الناتجة عن الإالمتكرروالتغیب ال��ء في العمل و  وحوادث العمل العمل، وتبدید وقت الاتصالات،

ادرة على ق وتجعلها غیرقد تغرق المنظمة  وتكالیف إضاف�ةالسلبي تترجم على ش�ل موارد مال�ة ضائعة، 

  الاستمرار.

إیجاب�ة جد أثار تو  المناسب،وعلى الرغم من الآثار الخطیرة التي تسببها المجهدات التي لم تعالج �الش�ل    

 س�لاقي(ل العم والدافع�ة نحو وز�ادة الرغ�ةللمش�لات، الجهود من أجل إیجاد حلول  افر فيظوالت�التعاون 

لتأخر واالغ�اب  وانخفاض معدلات، والشعور �الإنجاز�الرضا الوظ�في  وتعز�ز الشعور) 179ص. والاس

 .فائ�(رسمي بین العاملین �المنظمة سواء �ان رسم�ا أو غیر  الاتصالوتنم�ة العمل، دوران  ومعدل

  .)147:ص

�ن أن من المم والآثار التيرغم ذلك لا �م�ن التنبؤ �علاقة ارت�اط�ه خط�ة واضحة بین المجهدات 

الشيء  ا،نفسهفالملاح� أن تعرض الأفراد للمصادر المجهدة ذاتها لا ینتج عنه دائما الآثار  عنها،تنتج 

فتحدد طب�عة المجهدات (إیجاب�ة أم  ؛وتحدد اتجاههاالذ� یدل على وجود عناصر تتوس� هذه السیرورة 

  .وشدتهاالآثار المترت�ة عنها  وحتى نوعتأثیرها، تحدد شدة  )، �ماسلب�ة

 لها جا�ة الفردواستبین مؤثرات الإجهاد  يالدینام��یر�ز على التفاعل  الذ� الثالثالاتجاه وعل�ه ظهر 

حیث  )�غول من الوابو  بوعلي(والنفس�ة الفسیولوج�ة  وردود الأفعالفینشأ لد� الفرد حالة من التغیرات الداخل�ة 

 & Lazarusوفولكمان  لازاروسفحسب  ،والاستجا�ةهذا الاتجاه �عمل�ة التفاعل بین المن�ه  یهتم أنصار

Folckman)1984 فوق وت�ق�مها الفرد �أنها عوامل مرهقة  ،ومح�طه) الإجهاد هو علاقة خاصة بین الفرد

في خطر، والإجهاد عمل�ة مزدوجة ناتجة عن تقی�م معرفي وانفعالي لمصادر مرغمة  وتضع اتزانه ،قدراته

الأمر الذ� جعل ال�احثین في میدان الإجهاد المهني ). (Lassare. p18-19مجابهة ومجهدة ووضع استراتیج�ات

كمان فول� بدءاالمعدلة (�ذلك العناصر و  یر�زون اهتمامهم على ما اصطلح عل�ه �العناصر الوس�طة

ب�عتها و�ذا حدد ف�ه طولازاروس)، التي �م�ن تفسیر موقعها على أنه الم�ان الذ� تعالج ف�ه المجهدات وت  

         مل الفرد لعدافعا المصادر المجهدة أن تكون أح�انا  نفسشدة ونوع الآثار المترت�ة عنها، خاصة أن بإم�ان 

تقی�مهم اختلاف الأفراد في إدراكهم و �عتبر أكثر من ذلك و  ؛الانزعاج�ما �م�ن أن تكون سب�ا لمشاعر القل� و 
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للمجهدات، وت�این درجة توفر المساندة والدعم الاجتماعي من العناصر التي تحدد درجة تأثیر المجهدات 

في هذا  )Coyne & Downey.P:402(من �و�ن و داوني  �ل، حیث �عتبر على الفرد و نوع الآثار المترت�ة عنها

لها أهم�ة في مواجهة الأحداث المجهدة من خلال التخفیف  الآخر�نأن المساندة الاجتماع�ة من الصدد 

من خلال اعت�ار  )Turner. P :203( روتورن أكده �ل من مار�نوالأمر الذ�  ،واست�عاد عواقب هذه الأحداث

�ما  ،من الإجهاد المهني�مثا�ة صمام أمان واستراتیج�ة ناجعة تساعد على التخفیف  المساندة الاجتماع�ة

ثار للآ مخفف  معدلع�ه �متغیر تؤثر �طر�قة م�اشرة على سعادة الفرد عن طر�� الدور المهم الذ� تل

بینت  دراسة نبیل ال�حر� حین دعمتهما  مرتفعا وهذا��ون مستو� الإجهاد  المهني عندماالسلب�ة  للإجهاد 

  )91:ص .�حر� ( الاجتماع�ة لد� المرأة العاملة في الجامعة. سالب بین الإجهاد المهني والمساندة ارت�ا�وجود 

�اة الفرد �عتبر نم� ح ماثلا؛ إذدورا م �ذلكللإصا�ة �الأمراض  واستعداده الوراثينم� ح�اة الفرد یلعب     

ة لكیت وجونز دراسفقد أشارت عاملا وس�طا مهما في تحدید شدة الإجهاد وطب�عته أو �ع�ارة أخر� تأثیراته، 

 blueالزرقاء  المآزرأصحاب حیث أن صاد� مثلا یؤثر في شدة الإجهاد، أن المستو� الاقتإلى  1990

collars  لا ��تفون �مواجهة مستو�ات عل�ا من الإجهاد بل ل�سوا قادر�ن حتى على الحصول على المساندة

متغیرات  أن �2003یني وذ�ر الشر  ، (sharp 1996)مقارنة �أصحاب المستو� الاقتصاد� والاجتماعي الأرقى

 التنشئة الاجتماع�ة، الخبرة، مستو� التعل�م عناصر وس�طة مهمة في، البن�ة الجسم�ة، الخصائص الثقاف�ة

  .)12 :ص .(الشر�یني  تحدید سیرورة الإجهاد  المهني

تقی�م مستو� الإجهاد من خلال اهتمت ب والأ�حاث التيمن مختلف الدراسات إن ما �م�ن استنتاجه 

لى معها وأدت إ وأن تعاملمصادره أن هذه الأخیرة لا �م�ن اعت�ارها مجهدة إلا إذا �ان الفرد قد سب� له 

ش�ل مع الفرد تتعل� � لتفاعل المجهدات والعناصر المعدلةالملاح� أن العناصر الوس�طة و  لد�ه.الإجهاد 

لذلك  هاد،الإجسیرورة الشخص�ة عنصرا مهما جدا في تفسیر  مما یجعل الفرد،أو �آخر بتكو�ن شخص�ة 

الداخلي و لتفاعل الشخص�ة مع العالم الخارجي  وتفسیر سل�مإعطاء مفهوم واضح  عدیدةحاولت مقار�ات 

وذلك  ني،المهفي تفسیر دور الشخص�ة في سیرورة الإجهاد  أظهر نوعا من القصورإلا أن مجملها  للفرد،

  ش�ل �اف.� الإجهاد� تلع�ه الشخص�ة في تفسیر سیرورة لذالحق�قي ا الدور انتستطع تب�لم  نهالأ

مات سإلى وجود فیها ن و توصل ال�احثو  ،علاقة الشخص�ة �الإجهادبدراسة  من هذه الدراسات ما اهتم   

ف� دراسات �ل و لإجهاد �الصلا�ة النفس�ة الوقوع في التأثیرات السلب�ة لشخص�ة معینة تساعد على مقاومة 

 �Constantini & Solano & Dونستانتیني وسولانو ودینابولي و�وس�و، و Suzane Kabassa ساسوزان �و�امن 

Nappoli & Bosco  1997  هولمان هوجد اللام�الاة حسب ماالثقة �النفس والنزعة إلى و ، )187:ص  .(بن زروال 

 )3:ص .(لطفيتعمل على حما�ة الفرد من الت�عات السلب�ة لمجهدات الح�اة  )Holmane & Moos 1996( موسي و 
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الأفراد المستخدمین لطر�قة الكبت ��ونون أقل استجا�ة  أن wenberger دراسات و�نبرغر�ما أفادت 

  ).79 :. ص(شویخللمجهدات، 

توصلت  ،جهادالسلب�ة للإتأثیرات مقاومة ال�مرت�طة ود سمات وجالتي أكدت الدراسات ه هذفي مقابل    

 اأن هناك ارت�اط   1986Sheierدراسة شایر بینت؛ إذ لهرت�� أكثر �التعرض سمات تإلى دراسات أخر� 

�ما أن  ،)الإجهادل� النتیجة �عزز (ق الطل�ةعینة من لد�  الإجهاد أثار وظهور لتفاؤلل النزعة بین اموج�

بدئ�ا الوقوع یتوقع م المواقف، ومع  الطالببها  یدرك و یتعاملتؤثر على الطر�قة التي  التشاؤم إلىالنزعة 

  .) 101:ص إبراه�م.( الإجهاد أثارفي 

لاقة هذه السمات لها ع الث�ات والافتراض �أنحصر الشخص�ة في سمات تمیل إلى ف وذاك،رغم هذا 

التعامل  واكتسابها للخبرة في نمو الشخص�ةمن إغفال ل اف�ه نوع نر� أن مقاومة أو ضعفام�اشرة �الإجهاد 

 الأخر� التي من ةو�عض العوامل المعدل الاجتماع�ةدور المساندة  یلغي �ش�ل ما �ما أنه المجهدات،مع 

إضافة إلى أنه مهما �ان مستو� الارت�ا� عال  المجهدات،شأنها أن تطور علاقة الشخص�ة في تفاعلها مع 

لا �م�ننا نفي أن هناك نس�ة من الأفراد تختلف استجابتهم للإجهاد رغم ف ومستو� الإجهادبین هذه السمات 

  السمات.امتلاكهم لهذه 

من هذا المنطل� سعت أ�حاث أخر� لدراسة علاقة أنما� الشخص�ة �الإجهاد، �اعت�ار أن النم� أشمل 

خلف�ات ال� الشخص�ة �الإجهاد أن والملاح� من خلال تصفح الأدب�ات التي تناولت علاقة أنما .من السمة

هذه الدراسات هي اتجاهات تندرج ضمن المقار�ات النفس�ة في تناول الشخص�ة (نظر�ة السمات، النظر�ة ل

لجانب ا حیث حاولت �ل مقار�ة وضع نم�  للشخص�ة یبرز ؛نظر�ة الأنما�، نظر�ة التحلیل النفسي)

ناء لنفسي تؤ�د على المراحل الأولى من ح�اة الإنسان في ب، فنجد نظر�ة التحلیل االمتبنى في هذه المقار�ة

ل ب الاستعدادات النفس�ة التي تعد قاعدة السمات، وأهملت أن نمو الشخص�ة لا یتوقف في مرحلة معینة،

�ستمر خلال ح�اة الفرد فالخبرات التي ��تسبها الفرد خلال المراحل الم��رة من ح�اته، وأثر العلاقات مع 

و�ن التي تواجهه تساهم �لها في تك تماعي ونموه العقلي وتجارب الح�اة والأزمات والمش�لامح�طه الاجت

سب حشخصیته من خلال تطو�ر قدراته، وتزو�ده �المعارف والخبرات التي تمیز سلو�ه ل�س عن الآخر�ن ف

ى أنها لتفسیر الإجهاد من خلال تناول الشخص�ة عفإن محاولة وعل�ه  ،بل حتى عن ذاته �مرور الزمن

  لأن الخبرات قد تعدل من تفاعلها مع المجهدات. تفسیر ف�ه قصور وظ�فيالاستعدادات الأول�ة 

أن تفسیر الإجهاد من خلال السمات الخارج�ة للأفراد القابلة للملاحظة �سلوك فق� أضف إلى ذلك 

وعلاقتها ة الداخل� التفاعلات(الإجهاد  وعلاقتها �سیرورةلا �عطینا تفسیرا لتفاعلات الشخص�ة  أ�ضا
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�ما أننا �اعتمادنا على السلوك في تفسیر  )؛مقاومة الإجهاد تدع�م أو ودورها فيالخارج�ة  �المتغیرات

فعلى الرغم  !تطوروت الشخص�ة تنموأن  و�التالي ننفيالمجهدات الشخص�ة ننفي ت�این تعامل الفرد ذاته مع 

  الضی�.ه لكن ل�س من هذا المنطل� من أن سلوك الفرد هو مؤشر مهم لما �حصل في داخل

ا� محددة أنم في إطارالفرد  وتصرفات وصفات�ذلك لا �م�ن تفسیر الإجهاد من خلال تجم�ع أفعال 

للشخص�ة لأن وجود الأنما� نفسها لد� مجموعة من الأفراد لا �فسر �الضرورة اختلاف استجا�اتهم تجاه 

الانفعال�ة و طب�عة الفرد الداخل�ة التي تتضمن النواحي النفس�ة  أ�ضا الاعت�اربل یجدر الأخذ �عین  المجهدات،

   الخارج�ة.تأثیر المجهدات  على درجةمحاولة التعرف  والاتجاهات والاستعدادات عند

إن مختلف هذه التناولات على أهمیتها �انت أحاد�ة النظرة في اهتمامها �مفهوم الشخص�ة وطر�قة 

هتمام بها إلا أنها م�نت فق� من تحدید علاقة �عض عناصر تم الاعملها، ورغم تعدد الجوانب التي 

ذ أننا و  ؛�الإجهاد الشخص�ة نعتبر الشخص�ة في حد ذاتها مجموعة عناصر في تفاعل مع ذاتها ومع ا 

انة ة م�مح�طها، و�ما أن الإجهاد المهني هو سیرورة من التفاعل لمجموعة من العناصر تتخذ الشخص�

أنه من الضرور� تناول علاقة الشخص�ة �الإجهاد المهني من  عتقدفإننا ن ،سارهمهمة جدا في تحدید م

ن صعو�ة تناول الشخص�ة �مفتاح لدراسة سیرورة الإجهاد تكمن في لأ تفاعلمنطل� مجموعة عناصر في 

، لها الاستجا�ة(المجهدات) و  أنها تضم العناصر الوس�طة، وتتعل� �المتغیرات المعدلة التي تتوس� المثیرات

دخلنا في تلذلك وجب في تناولنا التر�یز على طر�قة �م�ن من خلالها تحدید هذه الخطو� الرف�عة التي 

لشخص�ة) ، نظر�ة السمات، الأنما�  في تناول ا�قة للشخص�ة (المقار�ات السلو��ةلتناولات الساحالة تبنینا ل

لعناصر  المنطقيالدور الحق�قي تفسیر و ا من تحدید نتم�ن نلإجهاد في تناقضات �ثیرة لا ةأثناء دراس

م�ن تفسیر هذه السیرورة أساسا تحدید تنظ�م للشخص�ة �إذ یتطلب  ؛سیرورة الإجهاد المهنيالشخص�ة في 

�ة مع و�م�ن من تفسیر تفاعل الشخص ،من دراسة التفاعل الداخلي لعناصرها �ش�ل �فسر الإجهاد المهني

  .المجهدات لتحدید طب�عة الآثار

 Analyse transactionnelleالتحلیل الت�ادلي  مقار�ةومن المقار�ات التي �م�نها توفیر هذا الأساس 

سیرورة  الشخص�ة في دراسة دور�م�ننا من نسقي، نظور �اعت�ارها أرض�ة تم�ننا من دراسة الموضوع من م

ع فاعلي مع عناصرها ومفي حد ذاتها على أساس بنائي تالشخص�ة  على تناولالإجهاد المهني اعتمادا 

لى أنها الفرد ع أدر�هاأن المجهدات لا تعتبر �ذلك إلا إذا قد سب� وأن توصلنا ، خاصة و البیئة الخارج�ة

غیرات قد د أ� المتیحدنتم�ن من تتفاعلاتها ل بن�ة الشخص�ة و�ل  من و�التالي فلابد من دراسة  �ذلك،

  لا. تكون مجهدة أم 
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على  من المقار�ات المهتمة بدراسة شخص�ة الفرد Berne Éric یر�ك بیرن لإ الت�ادليمقار�ة التحلیل و 

  الأنا لاتحاتعرف � تسلو��اومشاعر و مجموعة أف�ار تكونها  حددةتر�ی�ة مأساسه تفاعلي  نظامأنها 

 بینما ،لأناایوضح تموضع وحدود حالات الأول بنائي،  تستعمل  �قاعدة لتحلیل الشخص�ة وف� نموذجین:

�ة العمل�ات والت�ادلات التي تقوم بها الشخص�ة بین عناصرها الداخلمن تحدید الوظ�في الثاني  �م�ن النموذج

 الحاجة هيمنطل� هذه الت�ادلات و  تفسیرننا من یم�إضافة إلى ت العمل�ات مع مح�طها الخارجي،و الت�ادلات و 

�غرض إش�اع  تاالسلو��معینة من القرارات و  أنما� ، والأساس الذ� �عتمده لتبنيللتواصل الفرد�التي تدفع 

 من وضع�اتج �حل للخرو �ستعمله �تبناه و و  ،اكتس�ه الفردالذ� لسینار�و، و اما �عرف �وهو  هذه الحاجات

التي �لما ه الأخیرة هذ ؛�الوظ�فة أو المهنة التي یزاولها الفردترت�� غال�ا ما التي ، مجهدة �النس�ة له ومواقف

ن أ ن تبرو عال�احثین الذ� �مع متفقین في ذلك  ،أكثر تعرضا للإجهاد�انت ذات طب�عة تفاعل�ة �لما �انت 

 ; French ; Caplain( عرضة للإجهادالأكثر  هم وظائف ذات الطب�عة التواصل�ة مع الآخر�نالالعاملین �

Harisson in : Fontana C & Abouserie R. P26(   ؛ هذه ینن، والمدرس�المدیر و ن، �المحاضر و ن، یلمحاسبامثل

حیث ، الدراسة  هموضع اهتمامنا في هذالعاملون في التعل�م الابتدائي منهم ش�ل �الفئة المهن�ة الأخیرة التي 

توظیف ب لزمهم�ما ت ،خر�نآمستو�ات تواصل متنوعة مع وظائف وأفراد وجود بطب�عة وظ�فتهم ترت�� 

ي ، لذلك �ان اخت�ار مقار�ة التحلیل الت�ادلي أساس�ا فالمختلفةت�ادلات متنوعة لتسییر وضع�ات العمل 

ت التال�ة: سع�ا للإجا�ة على التساؤلاوذلك ، المهني لد� هؤلاء دراسة دینام���ة الشخص�ة في تفسیر الإجهاد

التي تظهر الإجهاد المهني  أثارما هي و � معلمي الطور الابتدائي؟ لدما هي مصادر الإجهاد المهني 

هي ما و  ؟معینة دون أخر� هل �ستعملون حالات أنا في هذه الحالة ؟ مجهدةلوضع�ات هم أثناء تعرض لدیهم

 الإجهاد؟ عوالتعامل م معینةعلاقة بین سینار�وهات هناك هل و  ؟لدیهم استعمالا الأكثرالح�اة  سینار�وهات

ما و  ؟�الإجهادعلاقتها وما  ؟طب�عتها إن وجدت هيما و ؟ المجهدة المواقف هل توجد ت�ادلات سائدة فيو 

توظف  �یفو  المجهدة؟التعامل مع المواقف  أثناء�ش�ل غالب  المعلم یوظفهاهي طب�عة الملاطفات التي 

لم شخص�ة المعمن خلاله  تتعاملمعین نموذج وهل هناك  الإجهاد؟الشخص�ة عناصرها عند التعامل مع 

  ؟جهادمع الإالشخص�ة  تح�م تعامل والتفاعلات التيتفسیر الت�ادلات ب و�سمح ،المهنيمع الإجهاد 
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  :الدراسةلمفاه�م  الإجرائيالتحدید  .2

�ة معلم شخص وم�وناتهو حالة تنجم من تفاعل مصادر(عوامل) ترت�� �البیئة المهن�ة  المهني: الإجهاد

وتحدید  ، و�تم ق�اسهسلو��ة و/أونفس�ة  اضطرا�ات) جسم�ة و/أو( آثارظهور  إلى الابتدائي تؤد�الطور 

على  استجا�ات المعلمینمن خلال اعتمادا على مد� تأثیر مصادر الإجهاد المهن�ة  ه الدراسةهذفي  مستواه

ر ظهو  ال�احثة)، و�ذا على مد� الطال�ة (إعدادالمهني لمعلمي الطور الابتدائي  الإجهادمق�اس مصادر 

  ت�حة.فالمهني لبن زروال  الإجهادمق�اس الإجهاد المهني لدیهم من خلال استجا�اتهم على  أثار

العوامل المرت�طة ��ل م�ونات البیئة المهن�ة  ي: هالابتدائيالمهني لد� معلمي الطور  الإجهادمصادر 

ي تحددها من خلال الدرجة الت�عبر عنها . �الإجهادمعلم الطور الابتدائي سب�ا في شعوره  والتي �عتبرها

طال�ة ال إعداد( المهني لد� معلمي الطور الابتدائي الإجهادمصادر  مق�اس على  أفراد العینة استجا�ات

  .)ال�احثة

�ة الجسد�ة والنفس ثارالأ بها التي تظهرهي الدرجة  الإجهاد المهني لد� معلمي الطور الابتدائي: أثار

 مق�اس استجا�اتهم على من خلال الدرجة التي تحددهاو�عبر عنها  العینة،د� �ة للإجهاد المهني لوالسلو�

  فت�حة. الإجهاد المهني لبن زروال  أثار

 لض��لمعدة ا المقای�س النوع�ة للمعلمین علىستجا�ات مجموع الاهو  للشخص�ة: الت�ادليالتحلیل نموذج 

  :المتغیرات التال�ة

   ؛لكل معلم حالات الأنا السائدة �النس�ةتحدید  .1

   ؛ لكل معلم الموظفة �النس�ةتحدید نوع�ة الت�ادلات  .2

  ؛لكل معلم الموظفة �النس�ةتحدید الملاطفات  .3

   ؛ تحدید وضع�ات الح�اة السائدة �النس�ة لكل معلم .4

  الح�اة الموظف عند �ل معلم. سینار�وتحدید  .5

  المهني:نموذج التحلیل الت�ادلي للإجهاد 

�ة في إطار الت�ادلي للشخصللتحلیل  لمعلمین على المقای�س المعدةااستجا�ات الارت�اطات بین مجموع  يه 

 هني. المالإجهاد  أثارتفاعلها مع الإجهاد المهني، واستجا�اتهم على مق�اسي مصادر الإجهاد المهني، و 

  �عبر عنها من خلال ش��ة من الارت�اطات بین:
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 الإجهاد المهني.درجات المعلمین على مق�اس مصادر  .1

  حالات الأنا السائدة �النس�ة لكل معلم. .2

  نوع�ة الت�ادلات الموظفة �النس�ة لكل معلم. .3

  الملاطفات الموظفة �النس�ة لكل معلم. .4

  وضع�ات الح�اة السائدة �النس�ة لكل معلم. .5

 سینار�و الح�اة الموظف عند �ل معلم. .6

 الإجهاد المهني. أثاردرجات المعلمین على مق�اس  .7

 

  :الدراسةداف أه .3

  .علیهم شدة تأثیرهاو لد� معلمي الطور الابتدائي  المهني لإجهادمصادر ا تحدید طب�عة. 1

  .معلمي الطور الابتدائيلد� الإجهاد المهني  أثارظهور شدة  تحدید .2

  :خلال من مقار�ة التحلیل الت�ادلي حسبشخص�ة معلمي الطور الابتدائي  على خصائصالتعرف  .3

  معلم. تحدید حالات الأنا السائدة �النس�ة لكل  

 .تحدید نوع�ة الت�ادلات الموظفة �النس�ة لكل معلم  

 .تحدید الملاطفات الموظفة �النس�ة لكل معلم  

 .تحدید وضع�ات الح�اة السائدة �النس�ة لكل معلم  

  الح�اة الموظف عند �ل معلم.   سینار�وتحدید 

حسب التحلیل الت�ادلي والإجهاد المهني لد� معلمات الطور  �ةعناصر الشخص دراسة الارت�اطات بین .4

   الابتدائي.

دراسة الفروق بین ذو� الإجهاد المرتفع وذو� الإجهاد المنخفض من حیث عناصر الشخص�ة حسب  .5

  . الت�ادليمقار�ة التحلیل 
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 :الدراسةأهم�ة . 4

حد  والمنظمة علىعواقب وخ�مة على الفرد  إلىیؤد�  وأن تجاهلهالمهني ظاهرة العصر  الإجهاد�عتبر 

ي وهالشأن العظ�م  الأهم�ةمن  والتي لها�مؤسسة حساسة في المجتمع  الأمرما تعل�  إذاسواء خاصة 

ؤول�ة تر��ة التي یلقى على �اهلها مس الأساس�ةالطور الابتدائي التي تعتبر الر�یزة  و�فئة معلمي المدرسة

لى ف�ما ، فتتجالدراسةأهم�ة ، أما عن مجتمعفي  أن ��ون فاعلاالمستقبل الذ� من شأنه  مختصوتكو�ن 

  یلي:

ا قامت حد م على الت�ادلي،أنها من أولى الدراسات التي تتناول الإجهاد المهني من زاو�ة التحلیل  .1

  .الجانب�حث أساسي من هذا  و�التالي فهو بیبلیوغرافي،�ه ال�احثة من �حث 

  ة.الجزائر�في البیئة  معلم الطور الابتدائيخاصة �المهني  الإجهادمق�اس لمصادر  توفیر .2

ي البیئة ف معلم الطور الابتدائيخاصة �لشخص�ة حسب التحلیل الت�ادلي توفیر أدوات لاستكشاف ا .3

وضع�ات  الأكثر توظ�فا،الملاطفات  ،السائدةالت�ادلات  ،حالات الأنا السائدة مق�اس:تضم �ل من الجزائر�ة 

  الأكثر توظ�فا. وسینار�و الح�اة الح�اة السائدة

هاد �ش�ل �بیر ل�س في تشخ�ص الإجتناول الإجهاد المهني من مقار�ة التحلیل الت�ادلي �ساهم  .4

ن خلال مساعدتهم م لتسییره،في متناول الأفراد للوقا�ة منه أو �س�طة، و بل في اقتراح أسالیب  فق�،المهني 

  (نظرة إرشاد�ة) على فهم تفاعلاتهم المهن�ة

 ةعلى قطاع التر�� المسؤولین طرف ما استخدمت من إذا أهم�ة �عیدة المد� هذه الدراسةنتائج ل .5

 الإجهاد.الناتجة عن  والصح�ة والماد�ة �ة،المهنتقل�ص الأع�اء للتخفیف من الظاهرة في 
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  : تمھید

لى " مرت�طة �موضوع معیناتمجهدإلى وجود " مصطلح الإجهاد��شیر هناك من     " كسةو� معاق" وجود وا 

لم �عد ینظر للإجهاد �عامل ولكن �نتیجة  ؛ وهناك في مقابل ذلك منمرت�طة بوضع�ات وأحداث معینة

  لفعل العامل المجهد (الشعور �الإجهاد). 

نظر�ة ل یجعل لك لحدوثه، مماحاول إعطاء مفهوم و تفسیر دینام��ي تل هذاتوالت الدراسات إلى یومنا  و  

  ). .,p: 1671991 Lazarus,. & Folkman (  خرعن الآ متمیزبناء معینة تجتمع في ق�اس أدوات  ،ونموذج

أو  ،حسب المجالها تقس�م والنظر�ات، ى طرح مختلف النماذج و لذلك نسعى من خلال هذا الفصل إل   

ف مختللأكثر فأكثر  هاالملاح� أنها تطورت من خلال تبنی لأنحسب عناصر الإجهاد في حد ذاته، 

، وعل�ه نر� أن التمییز المناسب لمختلف هذه النماذج ��ون على أساس  المجالات ومختلف العناصر

الهدف، فهناك نماذج قاعد�ة إن صح التعبیر جاءت نتیجة البدا�ات الأولى لدراسة الظاهرة هدفها الأساسي 

كثر فأكثر لدراسات والتعرف أهو التعر�ف بها أ� أنها مفسرة فق� لظاهرة الإجهاد المهني، ثم ونظرا لتطور ا

رها �ابها ومصادستلف أخعلى الظاهرة خاصة �عد تنامي أثارها على الفرد والمنظمة والمجتمع وحصر م

ا بدافع إیجاد حلول للظاهرة والحد من أثارها السلب�ة ولم لا استعمالهر، الدراسات الحدیثة إن صح التعبی جاءت

في  اوالنظر�ات ووضعهالنماذج تطور فمن خلال تحلیل  .�قةابي على مختلف الم�ادین السا�عنصر إیج

  إطارها فق� �م�ننا فهم الإجهاد أكثر فأكثر. 

  الإجھاد: مصطلح نبذة عن ظھور .1

الذ� �عني:  "stringere"من الفعل اللاتیني  "stress"لم �ظهر مفهوم الإجهاد حدیثا فقد اشتقت �لمة     

�معنى طوق بجسمه و�ذراع�ه مؤد�ا  "étreindre"ضی� على، شد، ضغ�، أوث�، ومنه أخذ الفعل الفرنسي

" التي اشتقت أ�ضا من �détresseلمة " ثم انتقل المصطلح ل�صل إلىإلى الاختناق الذ� �سبب القل�. 

"stringere"للغة ا )، فيرة (عوز، خطر، ألم...، وهي تعني الشعور �الزهد والوحدة، ینتابنا في حالة قاه

 ، هذه الأخیرة التي اختارهادإرهاق، إجهاشدة، انعصاب، ضائقة،  : �رب، ضغ�،�لمات تقابلهالعر��ة 

نوافقه ما  )،8-7ص  1998 .(هیجانلكلمة لكونها أكثر فصاحة وأقرب للاستعمال لأنطوان الهاشم في تعر��ه 

  الحالي.  نافي �حثعتمده ون ف�ه 

" في اللغة الفرنس�ة قبل القرن العشر�ن، في حین یرجع استخدامها في  �stressلمة "  تستخدم لم    

هو أول من تناول مفهوم  )1037-980(ابن سینا  ولعل ،1303الانجلیز�ة إلى القرن الرا�ع عشر حوالي

الإجهاد �الدراسة العلم�ة التجر�ب�ة، فقد ر�� حملا وذئ�ا في غرفة واحدة، دون أن �ستط�ع أحد منهما أن 
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�طال الآخر، و�انت النتیجة هزال الحمل وضموره ومن ثم موته، على الرغم من أن لد�ه نفس �م�ات الغذاء 

  ).16ص:  1994.الطر�ر� (عبد الرحمن �ع�ة التي �ان �ستهلكها حمل آخر �ع�ش في ظروف طب

 1908قانون الإجهاد في في وضع   Yerkes/Dodsonیر��س دودسون، ساهمت �حوثسینا، �عد تجارب ابن  

لما ض مستو�ات الأداء �نخفت�عد الذروة المثلى لكن نقطة الإثارة یز�د من الأداء،  أن ما �صل إلى حیث

  ز�د في الإثارة. 

 ا) دور 1956لعالم الأح�اء سیلي ( و�ان، بولا أوسع منذ الحرب العالم�ة الثان�ةاكتسب الإجهاد �مفهوم ق    

 ستجا�ةا �اعت�ارها یولوج�ة للإجهادسیالف ردود الفعللأنه �حث في  )1988 .تعم�م (هو�ولفي هذا ال فعالا

 واسعة من الأعراض التي تزامنمجموعة (عل�ه، تجاه أ� طلب  للجسمغیر لائ� و�ش�ل  محددةغیر 

   ).19ص:  1956 .سیلي( ما �سمى �متلازمة التكیف العام )ظهورها مع الإجهاد

ودهم فجر تار�خ الطب، ر�ز الأط�اء �ل جه أفهم لماذا في"لم أستطع أن  �القول: مسار ف�ره سیلي شرح    

إ�لاء أ� اهتمام لشيء أكثر دون لها اكتشاف علاجات محددة محاولة على الاعتراف �أمراض معینة و 

هم " حسنا المرضى الذین رأیتهم �ان لدی. ثم �شرح وضوحا ��ثیر: متلازمة ان ��ون الفرد فق� مر�ضا"

 عینامول�س مرضا  أمراضامیز �هذا النحو  و�بدو أن هذا التلازم على تلازما بین الأمراض وشيء معین،

ور�ما حتى إیجاد علاجات قادرة على التصرف ضد عامل  ،مم�ن تحلیل المتلازمة العامة للمرضال من فهل

عشر سنوات نجحت في التعبیر عن �ل ذلك بلغة علم�ة  فق� �عدغیر محدد في هذا المرض؟ ومع ذلك، 

لرجل بین المظاهر السر�ر�ة التي لوحظت في ا تطاب�سیلي  فقد وجد دق�قة الوصف قائمة على التجر�ب ".

 ة أخر� من جه عتداءات الخارج�ةا لافئران تعرضو  جمعت منجر�ب�ة التي والب�انات التمن جهة المر�ض 

الاجهاد �أنه "مجموعة من الوسائل  ما جعله �عرفجرح م��رو�ي...)  عنصرسام،(التعرض للبرد، 

تو� السلو�ي، على المسفالفسیولوج�ة غیر المحددة التي �ستخدمها �ائن حي للدفاع عن نفسه ضد العدوان". 

، والقتال، أو الخضوع. على المستو� البیولوجي فإنه یز�د من إفراز الهروبئن الحي عن طر�� یتفاعل الكا

  . )  p :3652001Hobfoll  ( "هرمونات معینة (الأدر�نالین والكورتیزول) التي �انت تسمى "هرمونات التوتر

 Cannon Bernner بینارد �انون من خلال تبني ل سیلي اعمأ  تتوسع )1859(في القرن التاسع عشر   

حیث بینت أعماله أن ) 22ص: �1986ما ورد في أبلي & ترومبول، نفسه (الاتجاه  والعمل في لأف�اره

أداءه في  راراستقوتحقی� الكائن الحي تكیف من أجل  االخارج�ة �م�ن أن تسبب اضطرا�البیئة  متغیرات

  ).Bernner  1985. P:23( )1932 (�انون والحفا� على التوازن الحیو�  الداخلي
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  الإجھاد:تعریف  .2

�موضوع التعار�ف ع�ارة عن انتاجات من حالة المعرفة التي بنیت حول أسلوب أو منهج �حث مرت��    

الذ� جاءت  الس�اقما. لذلك ترت�� جم�ع التعار�ف بوقتها وم�انها، نؤ�د على هذا المعنى لأنه یجب فهم 

ر�اته، فل�س من تطو�ر نظشرة على ف�ه التعار�ف المختلفة للإجهاد المهني، وتأثیراتها الم�اشرة وغیر الم�ا

ات، أوأن �فسر ترتب بها هذه الم�ونالمستغرب أن ترت�� مفاه�م الإجهاد �م�وناته المختلفة، أو الطر�قة التي 

له موضوع لتبنیهم لنظر�ة وا تجاه معین، ما جعالاجهاد وفقا للاتجاه الف�ر� أو المیول المعرف�ة لل�احثین، أو 

  .) Hobfoll, S. E. 1998. p136 ( متعددمتنوعة و  أتي بتعار�فالمنشورات، و�آلاف 

�الفج�عة ، ما �عبر عنه 1946استخدم مصطلح الإجهاد �معنى التحفیز الذ� �ستدعي رد فعل في عام   

الإجهاد نتیجة ، أص�ح 1950والتعب، المرض أو حتى الضوضاء، ل�ص�ح للمعنى استعمالات شعب�ة في 

ات ثم ارت�� أولا �المجهدالمجهد �عد أن �ان سب�ا، �ما حمل ضمن�ا العدید من المعاني، حیث  لفعل العامل

  تائج مرض�ة. الحي مسب�ة له ن�العمل�ة ��ل (الفیز�ائ�ة والك�م�ائ�ة أو العاطف�ة) التي تمارس على الكائن 

(Revue Res-Systemica, Vol. 10, 2014, Mai 2014 on web)  

في تبني الاتجاه النفسي عند تفسیر الإجهاد، حیث أنه أول من نشر هذا المفهوم بین  لكانون  الفضلو�عود  

مجتمع علماء الفسیولوج�ا على أساس العامل المثیر، من خلال عدد من التعبیرات مثل الإجهاد العاطفي، 

جهاد الإثارة، وعرف الإجهاد على أساس أنه محفز فیز�ولوجي و  عاطفي في اتصال مع وزمن الإجهاد، وا 

  . ).p 19 Beehr 2001(�عد التنظ�م الاجتماعي والصناعي. ومهد الطر�� لازدهار أعمال ر�فولیر وغیره ف�ما 

في التغییر الذ� �سمح الإجهاد بـ:"الاستقرار  1988في عام  (Le Moal, et Ganzel et al) لوموال �صف 

�ستند هذا ها، و لا نها�ة لقدرة الإنسان على التكیف التأكید على أن بتعدیل ه��له وأداءه الداخلي " مع للفرد 

التوازن) ما م�نها �عم� : stasie: الاخر، alloطرح  ص�اغة مفاه�م�ة جدیدة هي "ألوستاز�ا" (التعر�ف على 

  . (Res-Systemica, Vol. 10, 2014 from web) من تحو�ل مفهوم الإجهاد

تلعب دورا ) الإجهاد أحد أهم "المخاطر النفس�ة الاجتماع�ة" التي OMSالعالم�ة (منظمة الصحة  تعتبر 

واضطرا�ات العضلات حاسما في انتشار �عض الأمراض المزمنة مثل أمراض القلب والأوع�ة الدمو�ة، 

لكن و �ظهر �رد فعل للتكیف )، والس�ر� والاكتئاب. ومن المفارقات أن الإجهاد لم �عد TMS(والعظام 

 لعمل،االو�الة الأورو��ة للسلامة والصحة في نشرت  ، و هذا ما�عامل یز�د من احتمال الإصا�ة �مرض ما

  . )(Health and Safety Executive  2007 from web الإجهاد المتصل �العمل ""�شأن  1999عام  هاتقر�ر في 

 2007و 1970بین عامي  حیث استتقطب والدارسین،محور اهتمام العلماء الإجهاد أص�ح  منذ بدا�اته،  

و�ذلك في مجلات علم ء، من المقالات العلم�ة المنشورة في مجلات الطب وعلم الأح�ا 210000 موضوع
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تم تبن�ه من قبل العدید من �ما  ،)34ص: .2007.(موالوالس�اسة النفس وعلم الاجتماع والاقتصاد والقانون 

  الشخص�ة، والاسترخاء والتدر�ب حیث أص�ح هدفا لسوق مثمر. شر�ات التنم�ة

ما ظهر �مع�ار للدمج الاجتماعي ��عدها  صفة،ثم أص�ح  فعلا"الإجهاد" �ان  المستعملة، �النس�ة للغة 

 ).2006(لور�ول،  "یرو�ه مارك لور�ول �ش�ل مضحك في �تا�ه "أنا أجهد إذا أنا موجود 

  �طرق مختلفة �عرف الإجهاد  Doron et Parot  1998قاموس علم النفس ل ـدورون و �اروت هذا  بدلیل أن

یتصوره " أما علم الأح�اء ف ،" قوة معاكسة مفرطة مط�قة �سبب مثیرات معینة " الفیز�ائیون  هحیث �عتبر 

عدوان على الكائن الحي (المجهدات) ورد فعل الجسم على العدوان "،  وأخیرا  یر�طه علم النفس مع العدید 

ة هذه والوسائل المتاحة له لمعالج ا ، من الصعو�ات التي تواجه الفرد و تخل� له مش�لة في التعامل معه

     في الس�اق التالي :تعر�فات في إطار ، �ما �م�ن طرح مجموعة من ال المش�لات

  تعار�ف تقوم على أساس المن�ه: –أ 

هو مجموعة من  بداخله،ما �حصل  ول�س �ل للفرد،" هو �ل ما �حصل  :)symon 1947(س�مون  ه�عرف-

 . (Didier Truchot: p41) من الأعراض" ول�س مجموعةالمسب�ات 

 سببوهذا � و�فقد الاتزان،الحالة التي ��ون الجسم فیها مهددا  هو NobertSillamyس�لامي �عرفه نو�رت -

و�ل عامل من شأنه أن یخل بهذا  التوازن،عن تحقی� وتصدها مواقف أو عوامل تعترض الأجهزة العاملة، 

 . (Sillamy. p :249) الاتزان سواء �ان ذو طب�عة فیز�ق�ة أو ��م�ائ�ة أو نفس�ة

  الاستجا�ة:تعار�ف تقوم على أساس  –ب 

 المحددة الصادرة" الاستجا�ة غیر  �أنه: وقد عرفه) 1950و 1946ما بین ( جهادمفهوم الإس�لا� طور    

  . )4ص.(شقیرمن الإنسان لأ� مثیر أو طلب یوجه نحوه 

دود فعله تحدث للفرد ر  والنفس�ة التي" �أنها مجموعة المتغیرات الجسم�ة  الاجهاد: سمیر عس�ر �عرف   

  . )10ص .(عس�ر�طة التي تمثل تهدیدا له" أثناء مواجهته للمواقف المح

 تجر�ة :"الإجهاد هوThe language of the hearهي  العمل مستعینة �معجم اتمجهدتعرف الهنداو�   

ذات�ة تحدث لد� الفرد محل هذا الضغ� اختلالا نفس�ا �التوتر أو القل� أو الإح�ا� أو اختلالا عضو�ا 

مواقف  �اختلاف للاجهاد المهنيالمواقف المسب�ة  وتختلف الدم،�سرعة ضر�ات القلب أو ارتفاع ضغ� 

 )91:صالهنداو�.(طب�عة عملهم." و  الأفراد

والتي  له،عم" �أنها مجموعة المواقف أو الحالات التي یتعرض لها الفرد في مجال :فوز� فائ�و�عرفه    

ة �بیرة من هذه المواقف على درج وقد تكون لردود فعل�ة لمواجهتها  ونفس�ة نتیجةتؤد� إلى تغیرات جسم�ة 

  .)67:ص فائ�.(القل� من حیث التأثیر فتولد شیئا من الانزعاج " والتعب و التهدید فتسبب الإرهاق 
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حبیب الصحاف: " الإجهاد حالة من التوتر النفسي أو التعب البدني الذ� یتعرض له الأفراد نتیجة  �عرف

  . )91-90:ص.(الصحافظروف خارج�ة أو مواقف معینة أو حوادث هامة یواجهها في مجال ما 

لبیئة التي من ا أو نفسهتجر�ة ذات�ة لد� الفرد تحدث نتیجة لعوامل في الفرد  هو" :الهیجان الإجهاد عند

  . )37:ص .(هیجان�عمل فیها" 

یث ح؛ ورد الفعلیتوقف على عنصر�ن رئ�سیین هما الفعل  جهاد: " الإ1993الأشول  و�عرف عادل  -

من جانب  له واستجا�ة ما لم ��ن هناك مصدرالإجهاد عموما لا �م�ن القول أن شخصا ما �عاني من 

  .)82ص: .احمدسمیر (الفرد." 

في حالته  و عمل�ة تف�یرهحالة تؤثر في الجوانب الانفعال�ة للفرد و في  جهاد هو" الإ :Lindenلندن و عرفه 

 .(Hauke& all.p:244 )"الجسد�ة 

  :والاستجا�ةتعار�ف تقوم على أساس التفاعل بین المن�ه  –ج 

مح�طه بین الفرد و  علاقة خاصة"أنه :Lazarus et Folkman1984وفولكمان لازاروس ل �النس�ة �عرف الاجهاد

ي عمل�ة ه ؛ الإجهاد ل�س حالة بلخطرقة تفوق قدراته وتضع اتزانه في �ق�مها الفرد �أنها عوامل مره

 أ�ضا وضعو  )l’appraisal(معرفي و انفعالي لمصادر مرغمة و مجهدة  عن تقی�ممزدوجة و �س�طة ناتجة 

  . Coping ( " (Dominique Lassar, Gerard chasseig. 2005. p:18-19)(استراتیج�ة للمواجهة 

خللا نفس�ا أو  ذات�ة تحدث: "الاجهاد هو تجر�ة Wallace et Szilagy 1991وز�لاجيو�عرف والاس -

  هي: هلنجد ثلاث عناصر م�ونة  وعل�هعوامل البیئة أو المنظمة أو الفرد،  ناتجة عنعضو�ا لد� الفرد، 

  .ومصدرها البیئةلد� الشخص  حالة الإجهاد بدأ بهاالتي ت وهو القوة المثیر:-

  الإح�ا� والقل�. والسلو��ة مثل الفعل النفس�ة وهي ردود الاستجا�ة: -

  .)25:ص .التمیي،الخشالي( بین عوامل المثیرات والاستجا�اتهو التفاعل و  التفاعل: -

 لنفس�ة،اأنه: " استجا�ة م��فة تتوس� الخصائص العمل�ات  الإجهاد على�عرف  Gibson، 1994أما جی�سن 

در البیئ�ة هي التي تؤد� إلى تقد�م مصا أ� أن الظروف خارجي،حادث أو موقف أو فعل بیئي  وأنها نتیجة

 .)180:صالفرد (جعفر.للفرد �منبهات �حیث تضع متطل�ات س��ولوج�ة أو بدن�ة مفرطة على  الاجهاد

استجا�ة م��فة تتوسطها الفروق الشخص�ة الفرد�ة أو العمل�ات الس��ولوج�ة  أنه:" Baron و�عرفه �ارون   

  .)Codo p: 14" (ضع متطل�ات س��ولوج�ة أو ماد�ة مفرطة على الفرد�نتیجة حدث أو فعل بیئي خارجي 

 أولهما :وجهان لد�ه دائمالأنهفیر� أن الإجهاد " ظاهرة طب�ع�ة لا �م�ن للإنسان تجن�ه  1999لو��ا أما   

 التنظ�م�ةو  للصحة الفرد�ة والثاني هدام ،والحیو�ة والإنتاج�ةالأول مفعم �الطاقة  ،والآخر سلبي إیجابي

  هي:�ظاهرة أو حالة نفس�ة أو ماد�ة یتعرض لها الفرد من ثلاث عناصر مترا�طة  و�تش�ل

  إلخ لمللا الزائد، الغموضالعمل � موقف�ة تحتاج إلى التكیف الفرد� معها هي متطل�اتضاغطة: قو� • 
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  .والس�طرة علیهامعها  وطب�عتها وآثارها ومحاولة التعاملتدارك الفرد للقو� الضاغطة • 

  ةالماد�أو الجسم�ة أو  النفس�ة،غال�ا ما تكون مز�جا من ردود الأفعال والتي الاستجا�ة الفرد�ة • 

  .)94-95ص: 2002لو��ا.(

قة العوامل المتعل " �أنه حالة تنشأ �سبب تفاعل:الاجهاد )Beeher)، Newman ونیومان ف�عرفانأما بیهر     

لى تصرف بدني إ وتدفعهالحالة البدن�ة أو النفس�ة للفرد  تغییرا فيتحدث  العاملین،ص ـ�العمل مع خصائ

  ).277 :ص الشهابي.اللوز�،  ،(الفر�جاتأو عقلي غیر معتاد" 

عر�ف عدم اتفاق ال�احثین في إیجاد ت الاجهاد المهني اإتجاهات التي تعرف استعراض �عد یتأكد لنا        

و�عز� ، المجال وال�احثون في هذاوجود نقا� مشتر�ة یلتقي فیها المف�رون  للاجهاد، رغممشترك ومحدد 

 لمهنيالاجهاد اضف إلى ذلك ارت�ا�  واهتماماتهم،هذه الفروقات إلى اختلاف اتجاهات ال�احثین  سبب

  .ومجالات مختلفةم عدیدة �علو 

  المهن�ة تضع الطال�ة هذا التعر�ف: مجهدلل و�تعر�ف شامل

استجا�ة تك�ف�ة ذات�ة ناتجة عن تفاعل الفرد مع مثیرات قد تكون داخل�ة أو خارج�ة  وه الاجهاد المهني" 

  ف�سیولوج�ة أو نفس�ة أو سلو��ة" اوالذ� قد یترتب عل�ه آثار 

  :المھني بالاجھادمفاھیم لھا علاقة  .3

ریة إلى الخلفیة النظ حیث أنھا تعزى مختلفة،إن طبیعة الدراسات التي أجریت في مجال الإجھاد المھني     

 وشدة تعرض ةطبیعة تناول الظاھر كذلك الموضوع،من دراستھ لھذا  وكذا الغرض والتكوینیة للباحث،

ومن من دراسة لأخرى  ومصطلحات تختلف، جعل للإجھاد المھني مستویات وأكثرلھا، كل ھذا الأفراد 

أو تداخلھا مع  وأوجھ تشابھھامعانیھا  والفصل فيلأخرى لذلك نرى أنھ من الضروري تحدیدھا  مقاربة

  .موضوع دراستنا

  :Burnout  الاحتراق النفسي

أول من أدخل مصطلح  Herbert Frendenbrgerهر�رت فردنبرجر �عتبر المحلل النفسي الأمر��ي      

عندما �تب دراسة ناقش فیها تجار�ه النفس�ة التي  1974الاحتراق النفسي حیز الاستخدام الأكاد�مي عام 

  جاءت نتیجة تعاملاته وعلاجاته مع المترددین على ع�ادته النفس�ة.

 إجهاد نفسي وتعب أنه حالة " Pines et Aronson 1988وأرونسون بین  النفسي �ل من و�عرف الاحتراق

  .(Bakker& all. 2014. p:19)"لمسب�ات في وضع�ات صارمةلطو�ل الالتعرض  سببهاانفعالي  ووعقلي 

لنواة هو ا والذ�مستمر دائم  لمجهداستجا�ة انفعال�ة  أنهالاحتراق النفسي " Shirom2003 و�عرف شیروم

لتعب النفسي تعبیرها �الإجهاد العاطفي، ا ونفهمالمر�ز�ة أین �قلص تدر�ج�ا مع الوقت الموارد الطاقو�ة للفرد 

(Shirom.2003 p:248).  
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 .(Dider Truchot.2004 p:11) مهني مزمن جهادق النفسي هو نتیجة لإالاحترا

  الاحتراق النفسي: ومن خصائص

  لعمل.ا وازد�اد حجمالعمل النفس�ة المزمنة نتیجة تضارب الأدوار  داتمجه�حدث الاحتراق النفسي من • 

ول�ة دائم �المسؤ  و�حسون �ش�ل�حدث الاحتراق لهؤلاء الذین عادة ما �قومون �أعمالهم �ش�ل مثالي • 

  المهن�ة.

  یرت�� الاحتراق عادة �المهام التي یتعذر على الشخص تحق�قها.• 

  (Syndrome d’épuisement professionnel) تناذر الانھاك المھني

  مختلف الآثار السیئة للعمل على ح�اة و�ستعمل لوصفهو مصطلح فرنسي ذو معنى واسع النطاق      

: " على أنها حالة سببها الاستخدام المفر� �Harbert et Frendenbergerعرفه هار�رت و فرندنبورجر الفرد،

  كو الإنها جهاد�الإحساس و أ�ضا الإ الإرهاق، �الفشل،لطاقة الفرد و إم�ان�اته التي تسبب له الإحساس 

Taché J, Cancer.1979.p:24)(.  

الاحتراق النفسي) حالات قر��ة  المهني،تناذر الإنهاك  (الإجهاد،المصطلحات السا�قة إن �ل من      

إلى حد �بیر إلى درجة أنه غال�ا ما تستعمل هذه الكلمات لوصف  وهي متشابهةجدا من �عضها ال�عض 

  نفس الحالة لكننا �م�ن أن نفرق بینهم في النقا� التال�ة:

وهو ج�ة خار  وعوامل مهن�ةظروف  مزمن نتیجةإن الاحتراق النفسي �ظهر نتیجة لضغ� نفسي انفعالي 

  تدر�جي. و�تطور �ش�لبثلاثة مراحل  �مر

  المهن�ة. اتمجهدص حالة الإنهاك المهني فتستخدم أكثر للدلالة أو التر�یز على آثار الأما ف�ما یخ      

إنه انفجار  اوزها،یتجنفسي بل  إجهادوتر الذ� �شعر �ه الفرد لحالة إن الاحتراق النفسي لا ینحصر في الت

  )إجهاد مزمن( والخمس سنواتاوح بین السنة لحالة �ش�ل تدر�جي لمدة تتر 

  اك نقا� تشا�ه �ثیرة �م�ن حصرها ف�ما یلي:لك فهنذرغم 

  الاحتراق النفسي هي نفسها الإنهاك، الإجهاد، :ي المسب�ات التي تحدث �ل منخصوصا ف-

  معینة.جهدة موضع�ات مواجهة على إن الشعور �التوتر الذ� �شعر �ه الفرد �أتي نتیجة لعجز الفرد  -

 :  karoshiالموت من العمل  

بإم�انه  العمل،�حدثه  العصبي،لى تنادر التعب إ Katsuo&Johnson 1998ال�ا�انأشارت دراسة في      

ساعة یوم�ا على  18یر محدودة (ن یؤد� الى موت مفاجئ للموظفین ال�ا�انیین، ذو� ساعات عمل غأ

ه. إلى هم مصدر لأ تعتبر ساعات العمل الطو�لة  القلب�ة،زمات و الذین �قع غالبیتهم ضح�ة الأ )،قلالأ

     .)41( بن زروال.ص: العملجانب الضغ� الد� �مارسه الاتجاه العام لد� ال�ا�انیین نحو 
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  النماذج المفسرة للإجھاد: .4

العلوم  يالمصطلحین، فمن المهم جدا تحدید هذین  والنظر�ات،قبل تقد�م لمحة عامة عن النماذج 

لنموذج لأما النظر�ة فهي مشابهة جدا  فعل�ا وعمل�ا،لظاهرة ل ماع�ة النموذج هو نسخة طب� الأصلالإجت

�ما تقدم النظر�ة على وجه التحدید مجموعة من الأف�ار  تجر�دا،أن الفرق هو أن النظر�ة أكثر  رغم

في حین أن النموذج �مثل وصفا مفصلا لك�ف�ة تناسب تلك الأف�ار معا لشرح  ما،والمقترحات حول ظاهرة 

. و�لاهما مفیدة جدا في العلوم الاجتماع�ة والسلو��ة لأنها تعتبر الإطار الذ� واقع�ا لظاهرةالعمل�ة أو ا د�ع

فالعدید من  حوث،ال�في حیزه توجه التحق�قات وتكون �مثا�ة المعاییر التي �م�ن من خلالها تقی�م نتائج 

  .صدرا لإعدادهاالنظر�ات، أوتكون مالدراسات ال�حث�ة ما هي إلا اخت�ارات م�اشرة للنماذج أو 

   الإجهاد: أحاد� العنصرفي تعر�ف التصم�م الكلاس��ي.1.4

في المجال  مقار�ات أحاد�ة التوجه إما وهي الإجهاد،لتفسیر  البیولوج�ة الفسیولوج�ةلمقار�ة �اأو ما �عرف 

ا أنها �م استجا�ة.حیث فسر على أساس مثیر أو  عناصره،حیث  منإما  و خلاله،الذ� فسر الإجهاد من 

  للإجهاد.على أساس أنها دراسات استكشاف�ة إلى محاولة إعطاء مفهوم فق�  هدفت

  نموذج والتر �انونWalter B Cannon  

ج�ة فسیولو من خلالها �استجا�ات النظر�ة الأولى التي �عرف الإجهاد  �انون  وضع والتر 1927في عام 

 یثوالجسد، حهي جزء من نظام موحد العقل  للمجهداتوالاستجا�ة  للإنسان،التوازن  ةستعادلاللعواطف 

أو  القتال" هستجا�ة السلو�ي ودعاالامما أد� إلى نموذج  الفسیولوج�ة،الإثارة صاحب تعاطف�ة التجر�ة الأن 

  " )الهروبالإستجا�ة (

"الاستجا�ة أو القتال" الذ� استخدم عادة لوصف الطر�قة التي یتفاعل بها  مصطلح �انون وقد صاغ  

ثم تأكد من وجودها أ�ضا في وقت لاح�  أولا،جسمنا مع الإجهاد. وجد �انون هذه الاستجا�ة في الحیوانات 

فعندما واجه  .عند ال�شر. القتال أو الاستجا�ة تصف الطر�قة التي تستجیب بها الثدی�ات عامة للتهدید

أسلافنا سا�قا تهدیدا �انوا �حاجة إلى أن �قرروا �سرعة �بیرة إما القتال أو الهرب. المعر�ة أو الاستجا�ة 

المرحلة الأولى من القتال أو استجا�ة الهروب هي ف الفور.على  لهذه الإجراءاتإلا الإعداد  على الجسموما 

ن عاستجا�ة على مستو� النظام على ش�ل الإفراج تنش�� الجهاز العصبي الود� ما یؤد� هذا إلى 

الجلد إلى و  الأدر�نالین والنورادر�نالین مما یؤد� إلى ز�ادة ال�قظة.�ما یتم تحو�ل الدم من الأعضاء الداخل�ة

العضلات واله��ل العظمي. �التزامن مع ز�ادة معدل ضر�ات القلب، قوة تقلصات القلب، ومعدل التنفس. 

http://en.wikipedia.org/wiki/Walter_Bradford_Cannon
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بتحو�ل الجل��وجین المخزن إلى جلو�وز. �ل هذه التغییرات تسمح للجسم أن �مارس �م�ة �ذلك یبدأ الجسم 

�بیرة من الطاقة على مد� فترة قصیرة من الوقت �حیث �م�ن للفرد إما من القتال �فعال�ة، أو الهرب على 

 لنا منن ن تتسنحو فعال. وهذه الظواهر معروفة لد� الناس، ف�ثیرا ما تولد أجسامنا طاقة غیر متوقعة ل

  .)( meditas-cardio on web ةدون هذه العمل�

  سبیلبرجرنظریة:  

أساس  على القل�،عند سبیلبرجر بدون التمعن في نظر�ته الشهیرة عن  جهادلا �م�ن تناول مفهوم الإ

�ظل  سب،م�ت" ع�ارة عن استعداد سلو�ي  فهو:القل� �سمة  أما ،�حالةبین القل� �سمة و القل�  التمییز

القل� عند  و یتوقف مستو� إثارة القل�،�امنا حتى تنبهه و تنشطه منبهات داخل�ة أو خارج�ة فتثیر حالة 

  . )111ص الزعبي.( الإنسان على مستو� استعداده للقل� أ� مستو� القل� �سمة

 مجهدةلمواقف الل استعدادهم للاستجا�ةتشیر إلى الاختلافات بین الأفراد في  القل�،سمة  واعتبر سبیلبرجر

 .)11ص. وآخرون (سبیلبرجر،�مستو�ات مختلفة من حالة القل� 

ب�ا لد� الفرد میل ثابت نسها صفة ثابتة نسب�ا في الشخص�ة و سبیلبرجر على سمة القل� على أنوأكد 

ینظر إلى  جعل الفردتهذه القابل�ة للقل�  التوتر،�غلب علیها  المختلفة �طر�قةللاستجا�ة للمواقف الح�ات�ة 

  .)933:ص .(حداد العالم المح�� �ه �مصدر للخطأ والتهدید له

یدرك تهدیدا  ماالإنسان عند"حالة انفعال�ة �شعر بها  عن:أما القل� �حالة فقد عرفه سبیلبرجر �أنه ع�ارة 

ة تزول عادو  ،التهدید�ستعد لمواجهة هذا و  وتتوتر عضلاتهفي الموقف، فینش� جهازه العصبي اللاإراد� 

لناتج ضاغطا ا جهادو�عتبر الإ الحالة،قل� و  جهادالتهدید.ور�� سبیلبرجر بین الإ رهذه الحالة بزوال مصد

�ارتفاع  تهو �ستجیب لتهدیدات الذاخطر عظ�م في علاقته مع الآخر�ن و مسب�ا لحالة القل� إلى إدراك 

  ).356:ص .غر�ب( شدید في حالة القل�

لموقف ) أو الهروب من االكبت الإسقا�، الإن�ار،(الم��انیزم�ة خدم الدفاعات أما على مستو� الدفاع �ست

  .)54:ص .الرشید�( المجهد

من  وعلى الرغماد، الاجهالقل� مع  ر�� مصطلححیث  ،تفسیرا نفس�ا تحلیل�ا سبیلبرجر الاجهادلقد فسر 

لامة حیث أن القل� عند العلماء النفسیین هو ع النفسي، للاجهاد اتداخل المفهومین فإن القل� �عتبر نتاج

  معین. ومنذرة لخطرمحذرة 

 ونیومان لبیبر نموذج:  

 الفرد :ماه لها مصدران عمله بیئة في الفرد یتعرضلها التيات المجهد أن افتراض على النموذج �قوم

 �ل على أثارها تتركات مجهد یؤد� إلى قد محدد، زمن في العنصر�ن هذین تفاعل أن ثوالمنظمة، حی
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 حههذامایوض الملائم، �الش�لات المجهد الاستجا�ة لهذه إلى منهما �لا یدفع وهذا والمنظمة، الفرد من

 الموالي: 1رقم  الش�ل

  نیومان و لبیبر نموذجعمل الاجهاد حسب  ال�ة :)1ش�ل رقم (

  

(Beehr and all  .2001. P:12) 

 :نظر�ة مورا�  

الاجهاد مفهومان أساس�ان على اعت�ار أن مفهوم الحاجة �مثل  ومفهوم�عتبر مورا� أن مفهوم الحاجة    

  ئة.البیفي  والجوهر�ة للسلوك�مثل المحددات المؤثرة  ومفهوم الاجهاد للسلوك،المحددات الجوهر�ة 

  هما: اتمجهد�میز مورا� نوعین من ال

 یدر�ونها. والأشخاص �مائص الموضوعات : و�شیر إلى خصاBita stress بیتا مجهدات• 

 : و �شیر إلى خصائص الموضوعات و دلالتها �ما هي و یوضح مورا�Alpha stress ألفا مجهدات •

نة �حاجة ى ر�� موضوعات معیأن الفرد بخبرته �صل إل و�ؤ�د علىأن سلوك الفرد یرت�� �النوع الأول 

   �طل� على هذا المفهوم تكامل الحاجة.و  معینة

  دراكإفي  �الحاجة والأفراد یختلفون نلاح� من خلال نظر�ة مورا� أنه ر�� مفهوم الاجهاد النفسي  

ق ماهي الأخر قد یدر�ها �صفة تفو  ولكن ال�عض ودلالتهافال�عض یدر�ها �ما هي بخصائصها  الحاجات

  . (Abdul Hamid & all p: 35) الفرد قلقا أ� أنه �قع في الاجهاد الحق�قة ف�ص�حعل�ه في 
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  التكیف العام: متلازمة س�لا�نموذج هانز  

ات الحادة (أو القصیرة الأجل) إلا أن مجهدللرد على ال ب)و (الهر  لقتال أو الاستجا�ةا نموذج صمم    

ضع في هذا الاطار و  ،ات التي تؤثر على الإنسان الحدیث قد تكون مزمنة في طب�عتهامجهدالعدید من ال

نموذج متلازمة التكیف العام لوصف �مونتر�ال   MacGillماكجیل ، من جامعة1956في عام  هانز س�لا�

حیث �صف سلسلة من ردود الفعل البیولوج�ة والفسیولوج�ة التي  ات المزمنة على الجسم.مجهدتأثیر ال

الغدة �ة (والعصبثم یخلص �عد ذلك أن �ل هذه الأحداث الهرمون�ة  فة،المختلتحدث نتیجة لعوامل الإجهاد 

الكورتیزول، النخاع الكظر�، تحفیز إفراز الأدر�نالین، وتنش�� الجهاز إفراز  الكظر�ة،النخام�ة، الغدة 

  العصبي الود�، ردود الفعل الحشو�ة المتعددة) ما هي مؤشرات موضوع�ة من استجا�ة الجسم للإجهاد.

  الیة عمل الاجھاد حسب نموذج ھانز سیلاي) 2شكل رقم (

  

  

  

  

  

)(Taché.1979p: 245  

معظم ح�اته في دراسة استجا�ة الإجهاد أنه �ان طبی�ا للغدد الصماء. وقد  �مضيأن  ساعد س�لا�مما   

الإجهاد السلبي والإجهاد  وسماها العمل�ة،أن �لا من الأخ�ار الجیدة والأخ�ار السیئة تحفز هذه  لاح�

  .)1974(أن الإجهاد هو استجا�ة عامة تقع �رد فعل على أ� مجهد مسل� عل�ه و�ر� س�لا�الإیجابي. 

 هالعام "الذ� �میز متلازمة التكیف "سیلي مصطلح  ، یخرج 1956سنوات من الدراسات المتواصلة �10عد و 

  .ثلاث مراحل: مرحلة التنب�ه أو مرحلة الصدمة، مرحلة المقاومة ومرحلة الإرهاق

ر�ة هو الم�ان الذ� یتم تنش�� المع الإنذار هذافالمرحلة الأولى من هذا النموذج هي مرحلة  و��ساطة �بیرة

بدأ ی المقاومة، أیناد في مرحلة أو الاستجا�ة مما یتسبب في ز�ادة قدرة الكائن الحي على مقاومة الإجه

وتبدأ  مستنفدة،الجسم في التكیف مع وجود الإجهاد المزمن. وفي مرحلة الاستنفاد تص�ح موارد الجسم 

واحد  هدمج�م�ن أن �حدث إذا تم تقد�م  الرسم التخط�طي إلى ال�مین یبین ماأنظمة الجسم في التدهور.

اد
جه

لا
 ا
مة

او
مق

  

 الانهاك
 المقاومة الانذار

http://en.wikipedia.org/wiki/Hans_Selye
http://wikieducator.org/File:General_Adaptation_Syndrome.jpg
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رتهم الفرد متغیرة. في البدا�ة نسجل ز�ادة في قد ةالأخر� في ح�اقة فجم�ع المجهدات للفرد لكن في الحق�

ا�ة وسوف تبدأ في نه الز�ادة،على التعامل مع المجهدات. �عد فترة من الزمن تتوقف قدرة المقاومة عن 

�التالي و یبرز آثار الإجهاد السلبي  الاجهاد مماغیر قادر على مقاومة  و�ص�ح الفردالمطاف في الانخفاض 

 مر�ضا. �ص�ح

ؤ�د ی اوالاستجا�ة، منموذج البیولوجي على أساس نم� الحوافز الیتعل�  ،المجهدات�غض النظر عن    

  .(Hans Selye. P56) تمارس على الجسم للاستجا�ة الناجمة عن المجهدات التيعلى الطب�عة غیر المحددة 

 وماكا�  �و�سالنفسي نموذج الCox & MacKay: 

عر�فا توماكا�  أعد �و�سالإجهاد، �عد عشر�ن عاما من تطو�ر سیلي لمتلازمة التكیف العام �نموذج    

للإجهاد �ظاهرة نفس�ة. على أنه "ظاهرة الإدراك الحسي الناجم عن المقارنة بین الطلب على الشخص 

  " للمجهداتالإجهاد والاستجا�ة  �ظهر تجر�ةوقدرته على التعامل.  حیث �م�ن لعدم التوازن أن 

Cox. Mackay. P 15)(.  

  �و�س و ماكا� عمل الاجهاد حسب نموذج یوضح ال�ة) 3ش�ل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
) Taché. P 252(  

ء الموضوعة على استجا�ات فرد�ة اثنا الطل�اتمجال فهناك نقطة تمثل حدودا في  النموذج،ووفقا لهذا  

 الحدود وتقلل أداءومز�د من الطل�ات سوف تتجاوز تلك  الأمثل،ز�ادة في الأداء. للوصول إلى الأداء 

 الفرد. و�وضح أح�انا هذه العلاقة منحنى الأداء ال�شر� (�ما �ظهر إلى ال�مین).

دوث حبل �فسر  الفعل�ة،طالب ر�ز على قوة المی لم لمترت�ة على هذا النموذج هو أنهإن أهم الآثار ا

ته فالشخص الذ� ینظر �ضعف إلى قدر  ،���ف�ة تصور هذه المطالب وقدرتنا على التعامل معها الإجهاد

رفاه ومن الآثار الأخر� المثیرة للاهتمام أن ال ،على التعامل سوف یواجهه المز�د من التوتر والع�س �الع�س

نا نخضع ننا نعني حقا أنلأ ذلك مجهدون ننا أعندما نقول ف ،العقلي �أتي من وجود مستو� مثالي من التحفیز

 الاداء الأداء الأمثل

 إنهاك
 الملل

 اجهاد معتدل 

 محنة



 المھني        الإطار النظري للبحث                                                                                      الفصل الأول الاجھاد

  41 | لصفحةا

 :Payne أكبر مما نستط�ع التعامل معه. والوقت الوحید الذ� نخلو ف�ه تماما من الإجهاد هو الموت مجهدل

1988 p:78).(  

لإجهاد لأنها الأكثر شیوعا في الح�اة الحدیثة. فالإجهاد الناجم في اكثر سب�ا الأالنفس�ة هي  اتهدمجال

ذلك هو  ببللأذ� �س أح�ائنا ضوظ�فتنا، وتعر عن القل� �شأن الأش�اء التي قد لا تحدث أبدا مثل فقدان 

  الأكثر شیوعا في الواقع مما یجعلنا مهددین جسد�ا.

و ماكا� في تفسیر الإجهاد لا یختلف �ثیرا عن نموذج هانز س�لا� رغم  �و�س نموذج�م�ننا القول أن 

أنه یر�ز على الجانب النفسي من خلال تقی�م الفرد للمجهدات �عامل أساسي �الإضافة إلى وجود مستو� 

و هذه میزة أخر� في هذا النموذج حیث أنه �عترف  السلبي،تحمل یدفع �الإنسان إلى التعرض للإجهاد 

 ود الإجهاد �ش�ل دائم عند الإنسان لكي ینش� في ح�اته الیوم�ة �الش�ل المناسب و هو الإجهاد الإیجابيبوج

(Cox, Mackay. P:15-17) .  

  الإجھاد:في تفسیر  متعددة العناصرالنماذج .2.4

ط�عا لكل  و�ان الفضل، دینام���ةنفس�ة ه عمل�ة اعت�ار خلال  نالإجهاد متفسیر  هدفهالنماذج �ان هذه ا

رساء قاعدةللإجهاد، إعطاء مفهوم واضح حاولت  والنماذج التيالدراسات السا�قة  لتي النماذج لنظر�ة  وا 

  والظاهرة. تفسیر المفهوم�عدها �ي تنتقل إلى مستو� 

  1984نموذج لازاروس وفولكمان (التصم�م الحیو� النفسي(:  

لنفس الصحي خل علم ادت حیث النفسي، للجانبا �بیر بروزا شهدعلم النفس العمل في أواخر الس�عین�ات، 

ث أن ردود ال�حو وقد أظهرت  المهني،في تفسیر الإجهاد لمفهوم الخطي الرامي لعن النموذج الفسیولوجي 

وفقا لأهم�ة العوامل العاطف�ة. واعتبر الإجهاد عمل�ة متعددة العوامل تحدد نظام  ارت�اط�اتم فعل الإجهاد ت

ونات العاطف�ة والمعرف�ة والحس�ة والغدد الصماء والسلو��ة والاجتماع�ة. وه�ذا فإن النموذج الترا�� بین الم�

البیولوجي الخطي �حل محل نموذج أكثر تعقیدا ودینام���ة یؤ�د على دور التفاعلات بین تعدد العوامل 

  لشرح تأثیر حدث مجهد على الكائن الحي.

من "المرشحات أو المصف�ات " وظ�فتها تقلیل أو تضخ�م فإن المجهدات تمرر �سلسلة  ،للتصم�موفقا 

استجا�ة الاجهاد. هذه هي مرحلة التقی�م حیث ینظر الفرد إلى الوضع من حیث ق�مه وتار�خه وتوقعاته. 

ا�قة) مع القیود التي عاشها في وضع�ات س خبرته(سا�قا فإن الفرد، من خلال ما واجه  المقار�ة،وفقا لهذه 

�عتها، �قوم بتقی�مها (طب الخضوع سلب�ا للأحداث و�دلا منالموارد والخبرات السا�قة)، (من وما هو عل�ه 

  الوضع.المدة والشدة) وفقا لموارده (الشخص�ة والاجتماع�ة) من أجل مواجهتها في نها�ة 
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المعقدة  تراتیج�اتلهذه الاسأن  التقی�م، حیثتعتمد استراتیج�ات التكیف المت�عة لمعالجة الوضع على هذا   

ضع أجل جعل الو  لذاته، منفرد تعدیل الوضع أو تعدیل ال خاصة) هدفین:(معرف�ة وعاطف�ة وسلو��ة 

  �الكو�ینغ.هذا ما �عرف و محتملا

الاجهاد )، وهناك حالة 1966الإجهاد نتیجة لفهم الفرد للموقف وردة فعله على ذلك لازاروس (وهنا ��ون 

ي حدوثه �عتمد الإجهاد �ثیرا ف ومستهلك لمواردالمقاومة، لذلكتنزف الموضوع على أنه مستم تقی�م یعندما 

  المجابهة.قدرات الفرد على  أو المح�طة، ومواردعلى الظروف 

) ��شف عن ثلاثة أنواع من المتغیرات المشار�ة في تقی�م الإجهاد. 1984نموذج لازاروس وفولكمان (ف

 leseffets à courtالأجلوالآثار القصیرة والطو�لة  ،les médiateursوالوسطاء ،lesprédicteursتآتن�مال وهي:

et à long termes.  

من قبل لازاروس وفو�مان �أنها "صفقة بین الشخص  1984في هذا المنظور، تم تعر�ف الإجهاد في عام 

فاههم ر  ل��ون وراء موارد الفرد وقد تعرض للخطر) وثانعلى مرتین (أولي والبیئة التي یتم تقی�م الوضع 

  ات من خلال الاستراتیج�ات المعرف�ة والعاطف�ة والسلو��ة.مجهدو�التالي �م�ن تعدیل تأثیر ال

الإجهاد هو نتیجة "حین قال أن) �استخدام تعر�ف لازاروس وفولكمان، Sarafino )1990سارافینوقام �ما 

حالة لاعاملات بین الشخص و�یئته التي تقود الفرد إلى إدراك الفارق الحق�قي أو المتخیل بین ومطالب تال

  .(Lazarus et Folkman.1986 p: 12-35) البیولوجیة والنفسیة والاجتماعیة " الفردوموارد 

 نموذج التقییم الثنائي للإجھاد :) 4(شكل رقم

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

azarus et Folkman .1980 P:47)(  
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الموضوع�ة تعتبر من  اتمجهدعن مفهوم الإجهاد المتصور. في حین أن ال نموذجوقد �شف هذا ال

ل یرت�� الإجهاد المتصور �التقی�م الذ� �شدد عل�ه � مثیرة،ات الخارج�ة، التي تعرف �أنها عوامل مجهدال

فرد �اعت�اره تهدیدا أو تحد�ا لنفسه. وما هو مره� هو "التناقض المدرك بین الموارد القائمة والمتصورة 

 و�تأثر الإجهاد المتصور بنوعین من العوامل: ومعوقات الوضع".

 (الإیجاب�ة، والداخل�ة، والقل�، والاكتئاب)العوامل الشخص�ة التي قد تكون معرف�ة، تحفیز�ة أو  .1

و أدرالإجهاد الفرد المتعدد (المرض. العوامل الظرف�ة (عدم القدرة على التنبؤ والغموض وتهور) مصا2

العجز)، والأسرة والمهن�ة (العلاقات الهرم�ة، نوع من الاحتلال) والاجتماع�ة (ظروف المع�شة، الوضع 

) في و�حدد النهج البیولوجي النفسي الاجتماعي، الذ� �حدد مختلف الاجتماعي والاقتصاد� والعرق 

 العناصر المعرف�ة والعاطف�ة من الإجهاد، أن التقی�م الذاتي أكثر أهم�ة من الحقائ� الموضوع�ة.

الدق�قة مع  سي �حدده الإدراك الفرد� للعلاقة) أن الإجهاد النف1984و�ؤ�د نموذج لازاروس وفولكمان (

روس وفولكمان ج لازا�یئ�ة. استنتللموقف أو  المح��. هذا التصور هو نتیجة لعوامل شخص�ة وعوامل س�اق�ة

ت (المتغیرات الشخص�ة والمتغیرات البیئ�ة) إلا أنها آرغم الأخذ �عین الاعت�ار التن� أنه) 1999، 1984(

 ید نوع�ةتحدسلوك الأفراد. والف�رة هي  الرفاه�ة وعلىل�ست �اف�ة لشرح العواقب على الصحة وعلى 

الك�ف�ة التي �م�ن أن تؤثر بها هذه المطالب على عمل�ات  المح�طة، ووصفالاستجا�ة تجاه المطالب 

 التكیف الطو�لة الأجل للفرد.

جھاد حسب لازاروس و فولكمانللا النموذج الادراكي) 5شكل رقم (

  

Lazarus et Folkman.1984  P:56)                                           (  

 الحادثة

 الشخص

التقی�م المعرفي 

 الاولي

التقی�م المعرفي 

 الاولي

 اجهاد اولي

استراتیج�ات 

تر�ز على 

 الانفعالات

استراتیج�ات تر�ز 

 على المش�لة

اعادت تقی�م 

 معرفي للحادثة

معا�شة 

 الاجهاد

 التقی�م المعرفي
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  نموذج م�شغان(نموذج التواف� ما بین الفرد والبیئة(:  

�ستند هذا النموذج على الدراسات التي قام بها مر�ز ال�حوث الاجتماع�ة بجامعة م�شغان مع �ل من     

حیث یر�ز على محصلة التفاعل المرن بین الفرد والبیئة  FrenchRogert & Kurtفرنش وروجرت و�ورث 

 مجهدجود الفإن و  بینهما، وعل�هالتي �عمل بها وتأثیر �ل منهما في الآخر و�هدف إلى تحقی� الانسجام 

موذج إلى وجود و�شیر هذا الن لد� الفرد وفقا لهذا النموذج تعني أن هناك سوء تواف� بین الفرد و�یئة العمل.

نوعین من عدم التواف� بین الفرد والبیئة قد ��ون لهما تأثیر سلبي على صحة الفرد والرضا الوظ�في للعاملین 

  هما:

أ ـ عدم التواف� بین حاجات وموانع وأهداف الفرد و�ین المزا�ا التي تحققها له وظ�فته في عمله مثل 

  ضا الوظ�في.... وغیرها).والر  المسؤول�ة،تحمل  الإنجاز(

ب ـ عدم التواف� بین متطل�ات المهنة ومهارات العامل وتؤ�د هذه النظر�ة على الفرق بین التواف� النسبي 

  المرت�� بإدراك الفرد والتواف� الموضوعي الذ� تح�مه الحقائ�، وأن أ� اختلال هو �الضرورة سب�ا للإجهاد.

جة لاختلال التوازن بین إدراك الفرد للمطالب المفروضة عل�ه هي نتی جهدووفقا لهذا النموذج فإن الإ

دراكه لقدراته على التكیف معها، وأن مشاعر الضغ� تزداد �لما اتسعت الهوة ما بین الفرد و�یئته التي  وا 

  .) Karen Smith &all p:35-43( بها�عمل 

  نموذج م�شغان : )6(  ش�ل رقم:
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       )Karen Smith &all p:43 (  

  مقار�ة الت�ادلات من ماكا� و�و�رنموذج: MacKay et Cooper 

(المعروضة أدناه) �ستخدم مفهوم التوازن بین الطل�ات والموارد. فهو �میز بین  ماكا� و�و�ر نموذج

ات البدن�ة، والمهارات، والخبر  المطالب الداخل�ة (الطموح،الصرامة، وما إلى ذلك)، والموارد الداخل�ة (القدرات

  ...)،المطالب الخارج�ة (الإنتاج والجودة ...) والموارد الخارج�ة (الآلات، الأدوات،الدعم ...)

  ماكا� و�و�ر نموذج :) 7( ش�ل رقم:

  

 فعل السلوك

تقی�م معرفي 

 للوضع�ة

 مرحلة الادراك

مطالب 

 خارج�ة

تحول في 

المشاعرو 

اجهاد 

 محسوس

م��انیزمات  عدم اتزان

 الدفاع

 ةصحة مرتفع تغیر نفسي

تقی�م معرفي 

 للوضع�ة

 موارد خارج�ة

 داخل�ة واردم

 مطالب داخل�ة
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تحدد أل�ة  ،واستراتیج�ة التكیفجهاد لإما یوجد ا لوضع،للمعرفي ا الشعور �عدم التوازن من التقی�م ینتج

التكیف هذه الإجراءات والسلو��ات التي تؤثر على التغذ�ة الراجعة وردود الفعل من الموارد. �ما أنه �حدد 

 الآثار الفسیولوج�ة والتغذ�ة المرتدة من الإدراك والتقی�م المعرفي للوضع.

 ن، �م�الوقتفي س�اق التي  یبین الطر�قةوالذ�  الأولى،هذا النموذج هو واحد من النماذج الدینام���ة 

النموذج یجب الإلمام بجم�ع  ولفهم �ل ،والسلوك والصحة والإجهاد، والمطالب، الموارد،أن تتفاعل بها 

 التال�ة:العوامل 

عامل (المهارات والموارد) لتلب�ة هذه المتطل�ات. فتصور ال وقدرات الفرد بیئة العمل تكافؤ متطل�اتعدم • 

 یلعب دورا هاما في تولید الإجهاد لد�ه. الكفا�ة هذالعدم 

ات الآت�ة من الفرد (المطالب الداخل�ة) والموارد التي توفرها بیئة العمل لهذا مجهدعدم التوازن بین ال• 

  الفرد.

عمل�ة التقی�م التي تجمع بین زوجین اثنین من الم�ونات الخارج�ة /الداخل�ة. وتقوم هذه العمل�ة بتقی�م • 

ناك اختلال في التوازن أم لا، وتقرر ما إذا �انت هذه مش�لة أو ما إذا �انت ستش�ل مش�لة ما إذا �ان ه

 على المد� الأطول.

 وسلو��ة وفسیولوج�ةالنتیجة هي استراتیج�ة المجابهة التي تعتمد على مر��ات معرف�ة • 

 اعل الفرد.��ف�ة تف المعدل الذ� تتغیر وفقه المر��ات المختلفة (�الثواني أو السنوات) یؤثر على •

  ارعلى الآثمن وجهة نظر منهج�ة فالتغذ�ة المرتدة هي آل�ة هامة لدراسة الظاهرة نظرا لاحتوائها • 

)V. DE KEYSER et I. HANSEZ. 1996.p: 133-144(.  

 1980المهني( الاجهادفي  وماطسون ا�فانسفیتش  نموذج:( Ivancevich & Mattesson  

  ثلاثة أ�عاد أساس�ة هي:�حتو� هذا النموذج على 

 المجهدات �عد عوامل الضغ�"". 

 .(الوس��) عد الفروق الفرد�ة� 

 شرح مقتضب لكل �عد من هذه الأ�عاد. وف�ما یلي). ا(تأثیراته مجهدات�عد نتائج ال 

  :"المجهدات" عوامل الضغ� �عد-1

 عوامل الضغ� إلى أر�عة أصناف و هي:�Ivancevich & Mattessonقسم نموذج 

 مل الضغ� الفیز�ق�ة (الحرارة، الإضاءة، الضوضاء...). عوا 

 .(...حمل العمل، تصم�م العمل، عدم وضوح الدور ) عوامل الضغ� الفرد�ة 
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  ن ، العلاقات غیر السو�ة بیوأت�اعهعوامل الضغ� الجماع�ة (العلاقات غیر السو�ة بین المشرف

 أفراد جماعة العمل...).

 مشار�ة في اتخاذ القرارات، اله�اكل التنظ�م�ة...إلخ). عوامل الضغ� التنظ�م�ة (عدم ال 

ون في تك و�التالي لا لإجهادها تكون مصادر قو�ة لمعا�شة اما إذا وجدت �ل هذه العوامل فإن وفي حالة

 .والعملمصلحة العامل 

 الفروق الفرد�ة: �عد-2

القدرة) والمعرف�ة و ، والسلو��ة (الثقافة والجنس) (السن�حتو� هذا النموذج على الفروق الفرد�ة الد�مغراف�ة 

را هاما الفروق الفرد�ة دو  وتلعب هذهالشخص�ة "أ"، تقدیر الذات، تحمل الغموض...الخ)  (نم�الانفعال�ة أو 

 ). تأثیراتهونتائجه (معدلة للعلاقة بین عوامل الضغ�  وهذا لكونها

 ن مرت�طا �الصفات الخاصة التي یتمیزأو عدم الشعور �ه ��و  لإجهادالأساس فإن الشعور �ا وعلى هذا

 بها الأفراد في م�ان عملهم.

 :"المجهدات" نتائج الضغ� �عد-3

تشیر الدراسات إلى أنه في مواقف الضغ�، لا تكون ل�عض الأفراد القدرة أو القابل�ة الكاف�ة للتكیف مع 

 .��ولوج�اوسفسیولوج�ا  ادجهأكثر عرضة لمعا�شة الإ و��ونون �التالي�صورة موفقة،  مجهدةعوامل الال

 :وهي) إلى خمسة أنواع من التأثیرات Cox. 1978( و�شیر �و�س

 .العصب�ةو الذات  والتعب والإح�ا� وانخفاض تقدیر، والكآ�ة، والمللالتأثیرات الفرد�ة ومنها القل�، •

 .والتدخین والشربالأكل  والإفرا� فيالمخدرات،  والإدمان علىالحوادث،  ومنها ارتكابالتأثیرات السلو��ة •

 .واضطراب الانت�اهوالذاكرةالتر�یز  ومنها عدمالتأثیرات المعرف�ة •

 مستو�  وارتفاعالس�ر في الدم  وارتفاع مستو� ضغ� الدم،  ومنها ارتفاعالتأثیرات الفیز�ولوج�ة • 

 الكول�ستیرول في الدم.

 الوظ�في. الرضاوعدم  وانخفاض الإنتاج، ومنها التغیبالتأثیرات التنظ�م�ة •

یرات هو الإشارة إلى أن ، یتضح من خلال ما سلف ذ�ره، أن الهدف من وراء تحلیل هذه المتغوه�ذا

   تبره جم�ع مستو�ات المنظمةأن تخ ومن المم�نمتعدد الجوانب  الإجهاد المهني

Mathesonand Ivancevich p:19)( 

 المھنیة: اتمجھدال نموذج  

التي یر�ز فیها على إدراك الفرد  �McGrathقوم هذا النموذج على الدراسات التي قدمها ماجراث    

للموقف البیئي فعمل�ة التقو�م المعرفي للموقف تبدأ بإدراك الموقف ثم اتخاذ القرار نحو تحدید الاستجا�ة 
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سب أصحاب الاستجا�ة ح وتعتبر هذهذلك تتحدد عمل�ة الأداء التي تمثل سلوك الفرد  وانطلاقا منالمناس�ة، 

  فز�ولوج�ة. ول�ست استجا�ة تطوع�ة،هذا النموذج سلو��ة 

لتر�یز العمل لد� الفرد وا مجهدأما الانتقادات الموجهة لهذا النموذج هو تجاهله للتوترات الناتجة عن      

  .)121:ص .بنت ق�لان(هنة على شرح السلوك الاجتماعي الذ� �قوم �ه الفرد في مقر عمله ولاس�ما أداء الم

 تحلیل العملالاجھاد و نموذج: Modèle de Karnas  

 لتفسیر تكون الإجهاد بل نموذجا لتحلیل العمل. فق� نموذجاهذا النموذج (المعروض أدناه) ل�س 

فق� من  سوالنتائج ل�الشرو� و�ین والمهمة �ش�ل خاص على أهم�ة الت�ادلات بین النشا�  �رناسو�ؤ�د 

بل أ�ضا من خلال حلقات التغذ�ة المرتدة، لأن النتائج في الواقع هي  الم�اشرة،خلال العلاقات السبب�ة 

  أ�ضا الأس�اب.

  تحلیل العملالاجھاد و  نموذج:)  8شكل رقم: ( 

  

  

  

  

  

  

  

  

إن خصائص المهمة (طر�قة العمل المحدد)، وظروف العمل والمشغل، في لحظة معینة، تحدد النشا�    

و�ترتب على هذه العواقب �النس�ة  والنظام،له عواقب خاصة على �ل من المشغل  ،و(العمل الحق�قي)

و�دورهما لدیهما آثار على المهمة؛ والكل مرة أخر� �حدد  العمل،للنظام آثار م�اشرة على المهمة وظروف 

یبدو أن هذا النموذج قد شهد تطورات لاحقة على النحو المبین في الش�ل أدناه، وهو �میز بین  النشا�.

القیود على وضع�ة العمل ( والتناقضات المفروضةتحدد القیود  النظام التيتقر�ر المتطل�ات / توقعات 

/ توقعات الفرد التي تحدد القیود الداخل�ة، والفرد�ة، والمعرف�ة والاجتماع�ة. ومن  ر الطل�اتوتقر�الخارج�ة) 

لأنها تقدم أ�ضا مفاه�م القیود الخارج�ة المرت�طة �النظام ) ماكا� و�و�ر(ثم ین�غي مقارنتها بنموذج 

  و�الظروف المع�ش�ة خارج العمل.

Rolland, Jean-Pierre. p: 99-122)(   

 خصائص المشغل

 الاثار على المشغل

 شرو� العمل

 المهمة

 الاثار على النظام

 النشا�
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  تحلیل العملالاجھاد و  نموذج:)  9: ( شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

    كومبرنولنموذج: Modèle de Compernolle  

یر حالة مقاومة تغالرسم الب�اني التالي  نللتفسیر، و�بینموذج �ومبرنول ل�س نموذجا نظر�ا بل نموذجا 

جهاد )   �مستو� الإالداخليعلاقة أداء الفرد(على المحور و �ع�ارة أخر�  مجهد،الفرد عند تعرضه لعامل 

  .ج)ر ا(على الخ

رة د� (التدر�ب على إدا، الإدارة المثلى للإجهاد داخل شر�ة تتكون من : جانب فر لكومبرنول�النس�ة 

  جانب من المنظمة (فحص لمصادر الإجهاد وتحفیز الدعم) .و  الإجهاد) 

  مجھدالعامل لدرجة مقاومة العنصر المعرض للشرح تمایز كومبرنولنموذج  :)  10شكل رقم: ( 

  

 الأعراض التعامل التناقضات المتطل�ات /التوقعات

مع  تناقضات

المشغل (خارج 

 العمل)

تناقضات ذات�ة داخل�ة، 

 معرف�ة، اجتماع�ة ...

متطل�ات/توقعات 

 المشغل(شرو�....)

 ق�ادة المشغل

 تقی�م

الاثار على المشغل : التعب 

الاجهاد ،الرضى ،الإح�ا�،  ،

 الراحة ، السمتقبل ...

الاثار على النظام:الجودة ، 

الحوادث ، النوع�ة ، الإنتاج ، 

 الاتصال ....

 نظاممتطل�ات/توقعات 

 الانتاج

تناقضات خارج�ةجو 

 العمل، تنظ�م، تكنولوج�ا

 نشاطات ...

تناقضات 

 للنظام الخارجي
 تقی�م

 الانزعاج

 الرغ�ة
 المهمة

 الحمل
 المتطل�ات

 فعالیة

 دافعیة

 ابداع 

 راحة

 التهدید

 الموت
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إدارة الإجهاد الوقائي هو أكثر ��ثیر من مجرد مجموعة من التقن�ات التي �م�ن استخدامها من قبل الأفراد 

ن یتحملا أ للتعامل مع الإجهاد. إنها فلسفة تتخلل المنظمة في مجملها وتفترض أن الفرد والمنظمة یجب

 الهدف وفقا لكومبرنول، ل�س تجنب �ل الإجهاد ولكن، و  معا مسؤول�ة تعز�ز الصحة ومنع الإجهاد السلبي

هو تحدید المستو� الأمثل للإجهاد الذ� یجعل العامل  أكثر إبداعا، تحفیزا، و یتحد� �أن ��تشف حلولا 

هوم ومع ذلك، یبدو أن مف ، النمو والتنم�ة جدیدة لمش�لات قد�مة  فالإجهاد  بهذا المستو� �حفز من أجل

"الإجهاد الإیجابي" یخل� بین الإجهاد (الشعور �فقدان الس�طرة، ونقص الموارد الداخل�ة و/ أو الخارج�ة، 

وضعف آل�ات التكیف) والدافع�ة  (یجد الفرد الطاقة والموارد و �ملك الس�طرة الكاف�ة على الوضع لمواجهة 

  . (Simon Moors p:145-156) التحد� ...)

  نموذج:  Modèle INRCT 

وفقا لهذا النموذج (المعروض أدناه)، عندما �شعر الشخص �أنه لا �ستط�ع أن ینجز وظ�فته �الطر�قة 

القل�  عر�طور مشاالذات ...ما  وضعف تقدیر�فقدانها أو التعرض للعقو�ات  و�أنه مهددالمناس�ة �شعر 

 والإجهاد.

وسلطة  ،تحدد المتطل�ات �الفرد (المنتج، الناس، والمعلومات ...) والوسائل (الآلاتتتعل� الجوانب التي 

الماد�ة، النفس�ة، (القیود الكم�ة) والظروف ،ةالتعقید، الجود...) والعمل�ات (ةالقرار، والمساعداتخاذ 

  ...).ةالاجتماع�ة االزمن�

  Modèle INRCT نموذج :)  11شكل رقم ( 

  

  

  

 القدرات

 الاجهاد

 المتطل�ات

الإحساس �عدم 

 الوجود في القمة

الخوف من 

 خسارة الموقع
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المهارات هي �ل الوسائل المتاحة للفرد لمواجهة الوضع. سواء �انت أدوات خارج�ة أو داخل�ة (المهارات 

 والتدر�ب). والخبرة، الخاصة،الفرد�ة 

الرسوم الب�ان�ة التال�ة لتوض�ح تطور المهارات والمتطل�ات في إطار الزمن أو الوقت. في  و�قترح المؤلف

من فترة ذات مطالب منخفضة (التي تمیل  الوقت،تختلف المتطل�ات اختلافا �بیرا مع مرور  Bالمخط� 

ذا غیبتإلى التسبب في انخفاض المهارات) تت�ع �فترة ذات مطالب عال�ة.  حت غیرنافعة وأص�المهارات  وا 

  (Rae Jean Proeschold-Bell& all p:45-67) النها�ة)، ینتج الإجهاد في �Bما هو الحال في مخط� (

  یوم في العمل والقدرات خلالتطور منحنى المتطل�ات  :) 12( ش�ل رقم  مثال

  

مع المخط� الكلاس��ي لفیز�ولوج�ا العمل حیث تخضع العقو�ات إلى العلاقة  INRCTیتماشى نموذج 

 على ثلاثة جوانب: نجده یبرز وذلك مابین القیود والقدرات. 

 التطور مع مرور الوقت.• 

ظ�م الزمن�ة قد تؤد� إلى طرق أخر� لتن تعمل متطل�ات العمل على المهارات (على سبیل المثال، القیود• 

 العمل). فالوضع إذا غیر ثابت أو مجمد. فهو دینام���ة. هذه الف�رة موجودة �الفعل في نموذج �ارناس.

لا �حدث الإجهاد إلاعندما �شعر  یبدو أن الجانب الثالث والأخیر مقید. �ستند هذا النموذج على مبدأ• 

دید الإحساس �أن هذا الأمر ته و�تكون لد�هنشاطاته وب منه لأداء الشخص أنه ل�س في المستو� المطل

 زملائه ولاو أو أن یتم تقی�مه �طر�قة سلب�ة من قبل رئ�سه  منص�ه،فقدان  و�خاف من المجتمع،لم�انته في 

  یبدو أن مفهوم التهدید هذا موجود في أ� نموذج أخر أین �ظهر مفهوم نوع�ة الح�اة أكثر تكرارا.

علاقة بین أن ال وهو ف�رة لم یناقشه المؤلفون، �ظهر في هذا النموذج للاهتمام،ب را�ع مثیر وهناك جان

ع وم ...،المطالب وقدرات العمل مع متطل�ات أقل ��ثیر من قدرات الشخص هي أ�ضا مصدر للإجهاد

   .)Simon Moors .1998.p:10-14 (ذلك دون وجود تهدید

 المخط� ب المخط� أ

 الشدة

 المتطل�ات

 ساعات العمل ساعات العمل

 المتطل�ات

 القدرات

 الشدة

 القدرات
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   :الاجھاد المھني   تفسیر في   یةسقنشبھ نظریات و  نماذج.3.4

 حفظ الموارد نظر�ةConservation of Resources Theory : 

�اسم نظر�ة  ة) والمعروف1989ست�فان هو�ول ( الإجهاد وضعهنموذج نظر� مشهور جدا لعمل�ة  هو   

النهجین وتحدیدا �معنى أن �لا  P-E و�تمیز هذا المنظور �التشا�ه مع نموذج (COR) الحفا� على الموارد

هذه الفرد لتلب�ة و  ،یدرسان تفاعل الفرد والبیئة ودرجة التواصل بین المتطل�ات البیئ�ة والمتطل�ات من الموارد

هو أن "الأفراد �سعون  COR المبدأ الأساسي لنظر�ةو مؤشرات أكثر موضوع�ة  نظر�ةالضم ت .المطالب

  ).Hoboken, Spector. 1982. p: 34-39وحما�ة، وتعز�ز الأش�اء التي �ق�مونها " ( للحصول،جاهدین 

لتحسین التعامل مع مطالب وتحد�ات الح�اة.  هاأ� أن الناس �سعون جاهدین للحفا� على الموارد وتراكم 

  تكیف. �ال شخص، و�سهم �ش�ل إیجابي في رفاهه و�سمح له"المورد" هو �ل ما هو مهم لل

نوعا مختلفا من الموارد تم تحدیدها  74إلى أن  ، أشار هو�ولاوتطب�قاته �ورفي استعراضه لنظر�ة     

(على  ةسمات الشخص�تتضمن الموارد الشخص�ة "، �عضها ما �سم�ه الموارد "الشخص�ة ،ثو من خلال ال�ح

سبیل المثال، موقع الرقا�ة الداخل�ة، والمتانة، والتفاؤل من التصرف، والاعتماد على الذات المعمم) وغیرها 

(الموارد الموارد البیئ�ة  أما )(Nelson & Simmons, 2003. P: 89 , جاب�ةإی و�لهامن الخصائص، 

لى سبیل ، عفي س�اق العملأ� أنها تكون ت�عا لنوع البیئة التي �عمل فیها الشخص.  ،فتختلفالخارج�ة)

استقلال�ة في عملهم، ومقدار (ونوع) ردود الفعل الواردة على أداء عملهم  تحدد المثال، الخصائص التي

  .اجحومستو� الم�افآت التي تم الحصول علیها لأداء مهني ن

و�مثل الدعم الاجتماعي من زملائه في العمل والدعم التنظ�مي للأفراد (تلب�ة احت�اجاتهم) أ�ضا موارد    

 .)Halbesleben, p:97( النظرة الإیجاب�ةفضلا عن تحسین  والإرهاق، بیئ�ة رئ�س�ة �م�ن أن تقلل من التوتر

سمة رئ�س�ة من نظر�ة �ور هو النظر في وقت واحد من �ل من العناصر البیئ�ة والعقل�ة والإدراك الفرد. 

وفي هذه النظر�ة، تمنح هذه الأ�عاد وزنا متساو�ا نسب�ا في تحدید ما إذا �ان الشخص سیختبر حف� الموارد 

 لكثیر من التر�یز على التقی�ماتو�شیر هو�ول إلى أن نموذج المعاملات في لازاروس �عطي ا    أم لا. 

الشخص�ة (للتهدید) ول�س ما ��في من الاهتمام لماذا �ق�م الناس الأحداث �طرق معینة. و��من تناقضه في 

أن نموذج المعاملات یؤ�د �ش�ل مفر� على دور العمل�ات المعرف�ة، و�عطي اهتماما غیر �اف للبیئة 

موارد، �ور إلى الخصائص البیئ�ة التي تسهم في الحفا� على النفسها. وعلى النق�ض من ذلك، تنقسم نظر�ة 

و�التالي (وفقا لهو�ول)، لدیها تطبی� عملي أكثر. الف�رة الأساس�ة الكامنة وراء نظر�ة �ور هي أن الظروف 

المجهدة تؤد� إلى خسائر في الموارد. على سبیل المثال، �م�ن للنزاع مع أشخاص آخر�ن في العمل أن 

طاقة الفرد، و�أخذون وقتا للتعامل معهم، و�صرفهم عن مهامهم الوظ�ف�ة الأساس�ة، و�ل ذلك �ستنزفوا 
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سیؤد� إلى خسائر في الموارد. وفي المقابل، ستؤد� الظروف الموات�ة إلى تحقی� م�اسب في الموارد؛ 

ن شأنه أن ا موهذ على سبیل المثال، عندما یتلقى الناس ردود فعل إیجاب�ة على عملهم من المشرف علیهم

یز�د من تأثیر إیجابي وتعز�ز احترام الذات، فضلا عن التأكید على أن أداء عملهم مقبول. ومع ذلك، على 

الرغم من أن نظر�ة �ور تتضمن �لا من خسائر الموارد (�سبب الظروف البیئ�ة المجهدة) وم�اسب الموارد 

�ضا، لأن ول أفعلى الخسائر. وقد اقترح هو�(من الأحداث الموات�ة التي تحدث)، فإن التر�یز الرئ�سي 

خسائر الموارد تمثل تهدیدا رئ�س�ا لل�قاء على قید الح�اة، لدیهم الأولو�ة على م�اسب الموارد عندما ��ون 

الشخص یتنافس مع الظروف غیر الموات�ة (المجهدة). وقال أ�ضا إن الأفراد �میلون إلى التر�یز أكثر على 

قدرة الشخص على ال�قاء والنمو في  عرقلرة أخر� لأن الخسائر �م�ن أن تم �اسب،المخسائر الموارد من 

فإن الم�اسب في الموارد مهمة لكي �طورها الشخص و�ز�د من المستو� العام للرفاه  ذلك،عالمهم. ومع 

(أ) لوالب الموارد و (ب) قوافل الموارد. و�ستند  وهما:آخران لنظر�ة �ور  مبدآنوهناك  ،النفسي والاجتماعي

 لمجهدةامفهوم اللوالب إلى ف�رة مفادها أنه عندما �فتقر الأفراد إلى الموارد اللازمة للتعامل مع الأحداث 

 "بل أ�ضا "الخسارة تولد المز�د من الخسائر في الموارد فحسب،فإنهم ل�سوا أكثر ضعفا في هذه الحالة 

 )354-346p: Hobfoll. 2001.(   

 � �ین فو  سبیل المثال وجد الموارد، فعلىهذا التصاعد في خسائر العدید من الدراسات  دعمتوقد 

Keane,Foy 1999) (ة ون في فیتنام "امتدت" إلى قدرة مخفضلتاقمأن مصادر الموارد التي �عاني منها الأفراد ال

ا �م�ن لم�اسب الموارد أ�ض و�المثل ،الانتعاشا �قلل من فرص على التعامل مع الصدمة �عد القتال، مم

ون ول قد اقترح أن ��ف�على الرغم من أن هو ،الانجازاتیؤد� الأداء الناجح إلى مز�د من  مثلما تنتعشأن 

خسارة و أ�سب أن لحالات الخسارة عادة تأثیر أكبر على رفاه�ة الناس من �سب اللوالب. �الإضافة إلى 

أ�ضا مفهوم قوافل الموارد. وتشیر هذه الف�رة إلى أن الموارد �م�ن أن تجمع نظر�ة �ور �شمل  اللوالب،

 تتكامل مع �عضها ال�عض.تمتد و و 

ذا تعزز إ أنه مثلا التفاؤل،عمل�ة التحق� الذاتي من  للإسدلال علىومن الأمثلة التي قدمها هو�فول    

داء �فعال�ة الآلى ع �شأن قدرته تفاؤلاأكثر  فإنه س�ص�حو الفعال،داء الوظ�في لال الاالذاتي من خ الفردأداء 

فإن توفر الدعم الاجتماعي قد �عزز مشاعر احترام الذات للأفراد، مما یجعلهم  �المثل،. و المستقبلفي 

اك دعم هن ،�شعرون �مز�د من الراحة في السعي للحصول على مز�د من الدعم الاجتماعي في المستقبل

�ور والمنط�، وهذه النظر�ة قد قدمت مساهمة �بیرة في �ل من الأدب النظر�  تجر�بي �بیر لم�اد�

 ).Vella-Brodrick &all.2009.p:456( العامللتفسیر ل�س الاجهاد فق� بل تعداه إلى جودة الح�اة عند  والتطب�قي

 العاملین في الهندسة الكهر�ائ�ة والإلكترون�ات في هولندا ط�قت على مرحلتین  علىفي دراسة طول�ة 

  �حث زانثو�ولو وزملاؤه العلاقات المت�ادلة بین الموارد الوظ�ف�ة (الاستقلال الذاتي، والدعم الاجتماعي
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ي والتفاؤل تالأداء، وفرص التطو�ر المهني)، والموارد الشخص�ة (الذات ، والتقدیر الذاالتدر�ب الإشرافي،

لاحظوا أنه عندما ��ون لد� الموظفین مستو�ات عال�ة من  ،والمشار�ة في العمل  التنظ�م) ائم علىالق

الموارد، فإن مشار�ة عملهم تزداد، وعلى الع�س من ذلك، ترت�� مستو�ات المشار�ة المرتفعة أ�ضا �موارد 

فة) والموارد (الوظ� دورالزانثو�ولو وشر�اؤها إلى أن �لا من  خلصت  ، �ماتال�ة أكبر في الفترة الزمن�ة ال

  .)Llorens & all p:383(الشخص�ة تلعب دورا هاما في تسهیل مشار�ة العمل

   

 معهد ال�حوث الاجتماع�ة في جامعة م�ش�غان نموذج:  

Institute for Social Research (ISR) at the University of Michigan 

  

ن قبل م �عید،إلى حد  المهني لتفسیر الاجهادأكثر شعب�ة و تم تطو�ر نموذج عام ، 1960خلال أوائل   

�مثا�ة دلیل على  معروف، ل��ون �ما هو  جامعة م�ش�غانب (ISR)الاجتماع�ة ال�احثین في معهد ال�حوث 

ة والصح دراسات واسعة النطاق من الإجهاد المهني بتمو�ل من المعهد الوطني للسلامةال ىواحدة من أول

  المهن�ة.

ثل منموذج أن جم�ع العاملین في المنظمات یواجهون خصائص موضوع�ة لبیئة العمل، ال�قترح حیث 

هذه الخصائص الموضوع�ة لبیئة العمل یتم النظر إلیها أو تقی�مها من  ...تطب�قهمقدار العمل الذ� یتم 

�ة أو ى المد� القصیر التي قد تكون نفسعلى هذا التقی�م، هناك �عض ردود الفعل عل اقبل الموظف، و�ناء

ذابدن�ة أو سلو��ة في  قد فهذه التفاعلات قصیرة الأجل لفترة طو�لة من الوقت، لالموظف  تعرض الطب�عة وا 

  .یؤد� رده في نها�ة المطاف إلى ضعف الصحة العقل�ة أو البدن�ة

مشاكل صح�ة نفس�ة إحداث إلى  جهادالإ�ؤد� توصف العمل�ة التي أن هذا النموذج إلى  �الإضافة

 لمثال،اأن �ل خطوة في هذه العمل�ة قد تتأثر بخصائص الفرد (على سبیل على نموذج ال یؤ�د هذا وجسد�ة،

سمات الشخص�ة)، فضلا عن العلاقات الشخص�ة العلاقات داخل بیئة عمل  الد�موغراف�ة،الخصائص 

حوث �أن الكثیر من ذلك  الأخیرة،في السنوات وخاصة  جدا،وقد أص�ح هذا الجانب من النموذج مهم  ،الفرد

  .(Steve Jex. p: 89) الفروق الفرد�ة على عمل�ة الإجهاد تأثیر الإجهاد المهني ر�زت على ��ف�ة

ذا النموذج هز ر�قد ف نموذج ،العلى الرغم من أن ال�احثین الإجهاد المهني لم یر�زوا على اخت�ار لكن    

ها ال�احثون ب �فسر و �ق�سعمل على وجه الخصوص، على الطر�قة التي على التفسیر النفسي لبیئة ال

معظم ال�احثین الإجهاد المهني تقی�م الإجهاد المرت�طة �العمل من خلال استخدام ف، اتحدید اتمجهدال

لكن لسوء الح�، فإن هذا التر�یز على التصورات ،  لجوانب المجهدة من بیئة العمللتصورات الموظفین 
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�ال�احثین إلى إ�لاء اهتمام ضئیل جدا للبیئة الموضوع�ة، وهو انتقاد غال�ا ما یتم توجیهه إلى أ�حاث أد� 

  ) (Thomas.Britt.Jex :P45-67 الإجهاد المهني التي �قوم بها علماء اجتماعیون وسلو�یون.

 نیومان:تیر� بیهر وجون هندسة النفس�ة للإجهاد لال نموذج  

إلى حد �عید في تفسیره للإجهاد المهني للنموذج  وهو �ش�هأما النموذج العام الآخر للإجهاد المهني   

  .1978فقد وصفه تیر� بیهر وجون نیومان في مراجعة واسعة نشرت في عام  له،الساب� 

 وووفقا لهذا النموذج، فإن خصائص الفرد تتفاعل مع خصائص بیئة العمل من خلال الإدراك الحسي أ 

و�ناء على الطب�عة الدق�قة لهذا التفاعل، قد تكون هناك عواقب على �ل من الموظف  ، عمل�ات التقی�م

و�النس�ة للفرد قد تشمل هذه العواقب مشاكل صح�ة، في حین أن العواقب  ،الواحد والمنظمة التي �عمل بها

ي النموذج وتتمثل الخطوة الأخیرة ف ،التنظ�م�ة قد تشمل انخفاض الإنتاج�ة وز�ادة تكالیف الرعا�ة الصح�ة

و�مثل هذا ب�ساطة الإجراءات التي یتخذها الناس  ، �الاستجا�ات التك�ف�ة من جانب الفرد والمنظمة

  والمنظمات للتخفیف من آثار الإجهاد عندما یتم الاعتراف بها.

رف و�عت و الوقته الأخر�،الذ� �قطع جم�ع الم�ونات  ونیومان،العنصر الأخیر من نموذج بیهر     

 مثال،العلى سبیل  زمني،هذا الم�ون ب�ساطة �أن جم�ع الخطوات في عمل�ة الإجهاد متضمنة في إطار 

وقد  خطیر،غیر متوقع أو حادث  حفجأة، �تسر�قد تحدث ظروف مجهدة في العمل  الحالات،في �عض 

زمیل في  العلاقة مع تتدهور-تستغرق الظروف المجهدة في حالات أخر� وقتا أطول ��ثیر لإظهار نفسها 

ومن المرجح أن تكون استجا�ات الموظفین  ،�التدر�جلجسم�ةقدرات العملاتسوءأو  الوقت،العمل مع مرور 

  .(Steve. Jex p: 93) الشرو� مختلفة  والمنظمات لهذه

 التح�م في الطل�ات الذ� وضعه رو�رت �اراس�ك  نموذج:  

�ان نموذج الإجهاد المهني الأكثر اخت�ارا هو نموذج التح�م في  الماض�ة، 25على مد� السنوات ال 

والف�رة الأساس�ة الواردة في  ،أواخر الس�عین�ات خلال Karasek R الطل�ات الذ� وضعه رو�رت �اراس�ك

هذا النموذج واضحة جدا: المواقف الأكثر إجهادا هي تلك التي یتعرض فیها الموظفون لمطالب عمل عال�ة 

طرة وهناك طر�قة أخر� للنظر في نموذج الس� �عملهم.ولكن لدیهم س�طرة منخفضة على القرارات المتعلقة 

اعل �طر�قة تجعل مطالب العمل مرت�طة �شدة �الإجهاد عندما على المطالب وهي أن المطالب والس�طرة تتف

 ضةلب والس�طرة المنخفاطمالعدید من الوظائف تناسب هذا النم� من ارتفاع ال منخفضة،تكون الس�طرة 
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 لعمل،افون أو ینتجون قدرا �بیرا من ــــوم الموظــمن المتوقع أن �ق هأ� أن ؛للعامل على وضعیته المهن�ة

   یهم رأ� یذ�ر في ��ف�ة ق�امهم بوظائفهم أو ��ف�ة عمل المنظمة.ولكن ل�س لد

ج فقد تم تعدیل النموذج بناء على نتائ الس�عین�ات،و�ما أن �اراس�ك اقترح نموذج مراق�ة الطلب في 

أظهرت أن التفاعل بین الطلب والس�طرة أقو� بین الموظفین الذین تلك التي وعلى وجه التحدید  ،ال�حوث

  الآخر�ن.�فتقرون إلى مستو�ات عال�ة من الدعم الاجتماعي من 

-طالب�الم �مصطلحات من الشائع �النس�ة لل�احثین أن �شیروا إلى نموذج �اراس�ك وه�ذا أص�ح  

أظهر عدد قلیل من الدراسات التجر�ب�ة أن العمل المشترك أقو� بین الأفراد ذو� الكفاءة  الدعم، وقد–الس�طرة

الق�ام ض المهام أو على الق�ام ب�ع �قدرتهاعتقاد الفرد  (وهيالكفاءة الذات�ة متغیر شیر � حیث العال�ة،الذات�ة 

ة  من نظرائهم ذات الكفاءة الذات�ن الأفراد ذو� الكفاءة الذات�ة المنخفضة هم أقل احتمالاأ )المهنيمسار �

م الکفاءة الذات�ة لم تدرج �جزء من نموذج التح� ذلك فإنومع  العال�ة.العال�ة لاستخلاص فوائد الس�طرة 

   .) (Karasek.1979 p: 285-306 في المطالب من قبل معظم ال�احثین

لعل السبب الأهم هو أنه لا  أس�ابلقد �ان دعم نموذج التح�م في الطل�ات مختلطا جدا، وذلك لعدة   

موذج فإن الحد الأدنى من الدعم لهذا الن ووفقا لكاراس�ك للنموذج،یوجد اتفاق على ما �ش�ل �الض�� الدعم 

  لاثنین.احتى لو لم یتم دعم التفاعل بین  الوظائف،�مثله التأثیرات الإضاف�ة للمطالب والس�طرة على 

 یر� ال�عض أن الاخت�ار الحق�قي هو التفاعل بین واف�ا ومعذلك،دعما النموذج  تلقى فق�المع�ار من هذا 

  . ) (Karasek. 1990, p: 85 رالدعم أكثر تواضعا ��ثی المع�ار ��ون وفي حالة تطبی� هذا  والس�طرة.المطالب 

  

 ألمانیا:الجھد والمكافأة الذي وضعھ یوھانس سیغریست في بین الخلل  نموذج  

الرغم من أنه لم یتم اخت�اره على نطاق واسع مثل نموذج الس�طرة  على-نموذج قابل للاخت�ار تماما هو 

   الجهد والم�افأة الذ� وضعه یوهانس س�غر�ست في ألمان�ا.بین الخلل نموذج  -على الطلب 

نة مقار  ذلك العملحالة عملهم من حیث الجهد الذ� وضعوه في  مون ق�� العمالوفقا لهذا النموذج،    

لهم �شعر الموظفون �ما لو أنهم �ضعون قدرا �بیرا من عم العصی�ة،في المواقف  یتلقونها�الم�افآت التي 

  لو أنهم لا یتلقون م�افآت تتناسب مع هذه الجهود �ما ن لمنظمتهم، و�شعرو أو �قومون �الكثیر 

(Siegrist p:163–168).  
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 لج�فر� ادوارد وجودة الح�اة المجابهةالاجهاد، لتفسیر  السیبیرانينموذج ال:  

Cybernetic model of stress, coping, and well-being by Jeffrey R. Edwards  

 المهني �قارن الموظفون وضعهم )1992(في  والمقترح نسب�ا نموذج الذ� وضعه جیف إدواردزذا الهحسب  

�انت هذه المقارنة تؤد� إلى تناقض سلبي، أو إذا �ان الوضع  إذا مستق�لا، هالحالي مع ما یرغبون ف�

غیر أن النموذج یذهب إلى أ�عد من ذلك و�صف العمل�ة التي �حاول  الموظف، هالحالي ل�س ما یر�د

ضا أفضل أ� يهفعلى الرغم من نظر�ة ادواردز معقدة،  الموظفون من خلالها تغییر هذا التناقض السلبي.

  الإجهاد من العدید من نظر�ات الإجهاد الأخر�. ��ثیر في وصف عمل�ة

حتى الآن، لم یتم اخت�ار هذه النظر�ة صراحة، ولكن في المستقبل، لدیها قدر �بیر من إم�انات �حوث  

    ( Edwards & all  p: 389-402) الإجهاد المهني

  تقلید�ال �نیوز�لاندالنموذج وزارة العمل:  

A traditional model - Department of Labour. New Zealand 

 ات �م�ن أن تؤد� إلى تصور عدممجهدسعى هذا النموذج إلى إظهار الف�رة ال�س�طة التي مفادها أن ال   

  القدرة على التعامل معها، وأن هذا قد یؤد� إلى التعب الذ� قد ��ون له عواقب قصیرة وطو�لة الأجل.

حدث في أن � �م�نلم ��ن هذا النموذج سیئا في زمانه وم�انه. واعترفت �أن شیئا ما �سمى "الإجهاد"   

أماكن العمل و�م�ن أن یؤد� إلى نتائج غیر مرغوب فیها. الطر�قة التي یر� �ل فرد أو �ق�م وضعه لا 

تجارب دث عن ال�حصل على ذ�ر. �ل الناس �عتبرون أنفسهم یتفاعلون بنفس الطر�قة. انها لا تتح

      الایجاب�ة. 

  التقلید�نموذج وزارة العمل نیوز�لانداتفسیر الاجهاد حسب  :) 13مثال ش�ل رقم ( 

 
Chris Walls  & Frank Darby Published online: 23 Feb 2007Journal)(  

 مصادر أخر� للتعب

 التعب النفسي و /أو الجسد�

عدم القدرة المؤقتة ، أو نفور قوي 

احتمال أثار �عیدة المد� على   من مجابھة الوضعیة

 الصحة 

 الاهتمام الأني �الأمان 

المجهدات : حوادث ، أو ظروف 

التي قد تؤد� إلى الادراك �أن 

القو� الفیز�ائ�ة و العقل�ة على 

 وشك النفاذ 

اجهاد :الوعي �عدم القدرة على 

 التأقلم ، و الوعي و الاهتمام
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  غاردنرلنموذج بدیل من الإجهاد:  

An alternative model of stress - D Gardner, New Zealand 

إن الإجهاد المرت�� �العمل هو مش�لة رئ�س�ة، یر� نظرة أخر� تماما للإجهاد فمقار�ته تعتمد على أن 

دارته �عیدة �ل ال�عد عن أن تكون  ومراق�ة  لذلك لا یجب فق� تحدید وتقی�م ومعقدة،متشع�ة  فهي واضحة،وا 

المجهدات، لأنه �المقابل �ذلك وجب تجنب إزالة الجوانب المجز�ة للعمل لأنها قد تخل� الاجهاد، غ�اب 

وجود المجهدات فق� من �سبب الاجهاد. فهناك حاجة إلى تحدید ومعالجة �ل من  ول�سالدافع للعمل 

 :أن ثحی ،مامنهبینهما من خلال وجود استراتیج�ات مختلفة لكل  )، والتمییزالتحد� والعوائ� (أو التهدید

   الإجهاد والتمتع �العمل �م�ن أن یتعا�شا.

�قابلها "مرض"، ومع ذلك یبدو أن هناك فق� الإجهاد وعدم �ذلك �م�ن للعدید من "عوامل الإجهاد" أن   

هو ما یرت�طة م�اشرة �الزائد الكمي للعمل، أ� �شدته، في المقابل ل�س الإجهاد فق� من یرت��  الارت�اح

  �مة.وذو ق، بل �ذلك الشعور �الارت�اح مرت�طة �الق�ام �عمل جدیر �الاهتمام، وطب�عة العمل�شدة 

  )J Gardner & Fletsher .  P: 92-98(  

 سو�سراغرانج�ان-" دلوال"نموذج .  

The ‘bucket’ model - E Grandjean Switzerland.  

 Etienne Grandjeanبدأ هذا النموذج لأول مرة من صورة �س�طة جدا من التعب اقترحها إغون غرانج�ان    

النوم  ومع الذ� �ش�ه الجسم ال�شر� إلى دلو التي �م�ن أن تكون 'ملیئة' یوم�ا مع تجارب غیر سارة،

 التالي.تفر�غها لبدا�ة جدیدة في الیوم  والاستجمام �م�ن

م تجف�فها خلال وقد ع�ست إدارة العمل هذا النموذج لإظهار جسم الإنسان �خزان من القدرة التي ت   

عل فة رد�النموذج الجم�ع  یجعل هذا أخر�،ها في اللیل وعطلات نها�ة الأسبوع. مرة ئالنهار وا عادة مل

ي ولكنه لا �عطي سو� القلیل من الفائدة للتجارب الإیجاب�ة ف المرغو�ة،. فهو �قر �الاحتمالات غیر انفسه

دلو خلال  ي ملء�ون العمل مجز�ا ومحفزا، على سبیل المثال، و�التال�للطر�قة التي �م�ن بها أن  ،العمل

  .)(Ross & all.P :317 النهار

  الدلونموذج تفسیر الاجھاد حسب  :) 14شكل رقم ( 
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Carver& all.P :273)(  

 واخرون  داو :الأكاد�مي نموذجال  

An academic model - K Dewe et al. New Zealand  

 أن النمادج السا�قة) �Dewe P.J, O’Driscoll M.P, Cooper C.Lو�ر ،در�س�ول و داو( �ل من اعتبر  

ع أقرب إذا أم�ن فالواق ،استجا�ة حتم�ة �طر�قة معینة ىلقتتأن الناس  تمیل فق� إلى ا"م�سطة"، نظرا إلى أنه

�ر للتجارب یوجد ذ لا أخر�،ومرة  سلبي،إث�ات أن الناس �میلون إلى تقی�م وضعهم بدلا من قبوله �ش�ل 

 ترس�م "التهدید" و "التحد�". أو ،أماكن العمل المم�نة في الإیجاب�ة

 اخروننیوزیلاندا،  داو و كادیميالأنموذج التفسیر الاجھاد حسب :)  15مثال شكل رقم ( 

  

  
 (Dewe & all p: 42-48)  

شخص�ة: ألم ،  أمراض

تشتت،اضطراب في ضر�ات 

 القلب،أرق، ضعف الإماهة،...

مطالب المح��: ظروف مح�طة، 

 ضوضاء ،إنارة ...

مطالب المنظمة: عمل ، غیر 

 منظم ، غیر مضبو�

الموارد دلو 

 الشخص�ة

جهود: تمار�ن الإرهاق، و الامقاومة 

 الفیز�ائ�ة، و جهد مجد� 

تعو�ض: راحة 

،نوم،استرخاء،إماهة صح�ة،صحة 

جیدة، اهتمام ،علاقات اجتماع�ة و 

 اسر�ة ، ر�اضة...

مطالب عاطف�ة : مسؤول�ة ، 

 خوف ، صراع

 مقاومة ناجحة مقاومة فاشلة

 مجهدات بیئة العمل

 استجا�ات نفس�ة و جسد�ة

 إدراك التهدید

 العمل م�اشرة مشاكل صحة في

 مجهدات أخر� 

صحة طو�لة المد� في المشاكل 

 اجهاد عقلي، بدني،عاطفي

 تعب عقلي ،بدني و عاطفي
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 الجهد ؤنموذج التوازن تكاف(ERI)  - J  س�غر�ست. ألمان�ا  

The effort rewards imbalance model - J Siegrist. Germany  

إن ال�حث عن اختلال التوازن بین الجهد والم�افأة والصحة هو جزء من برنامج علمي أوسع یهدف     

إلى فهم مساهمة العوامل الاجتماع�ة والنفس�ة في صحة الإنسان والمرض. و�ش�ل أكثر تحدیدا، یتم تحلیل 

ماع�ة خلال الأدوار الاجتالآثار المدمرة على الصحة التي تنتجها سلو��ات الناس، والإدراكات والعواطف من 

نظر�  نهجمالأساس�ة في ح�اة الك�ار (دور العمل، والأدوار المدن�ة، وأدوار الأسرة وما إلى ذلك) �استخدام 

 ومنهجي محدد.

نهج النظر� على مفهوم المعاملة �المثل الاجتماعي، وهو مبدأ أساسي من السلوك بین میر�ز هذا ال   

قد�مة" للت�ادل الاجتماعي. وتتمیز المعاملة الاجتماع�ة �المثل �الاستثمارات الأشخاص و "قواعد تطور�ة 

التعاون�ة المت�ادلة القائمة على قاعدة العائد المتوقع حیث تساو� الجهود الم�افآت. إن المعاملة �المثل 

لأنها تهدد هذا  جهادالفاشلة الناتجة عن انتهاك هذه القاعدة تثیر مشاعر سلب�ة قو�ة واستجا�ات مستمرة للإ

 المبدأ الأساسي.

نموذج أن الفشل في المعاملة �المثل من حیث الجهود المرتفعة التي تم إنفاقها والم�افآت هذا الو�دعي    

لد�  جهادتكررة والاستجا�ات المستمرة للإالمنخفضة المتلقاة بدورها من المرجح أن یثیر المشاعر السلب�ة الم

على الع�س من ذلك، فإن المشاعر الإیجاب�ة التي تثیرها الم�افآت الأشخاص المعرضین للخطر. و 

 .)Vischer. 2007 p: 179( الاجتماع�ة المناس�ة تعزز الرفاه والصحة وال�قاء على قید الح�اة

 فإن لآناتتعل� المواصفات الرئ�س�ة لهذا المنظور النظر� بدور العمل، ولا س�ما أساسه التعاقد�. حتى    

تم تطبی� هذا المنظور على الأدوار الاجتماع�ة الإضاف�ة في  ،العمل في(ERI) غالب�ة الأدلة ال�حث�ة تتعل�

ي ، ینف� الجهد المبذول في العمل �جزء من عقد اجتماعلهذا النموذجووفقا ، الأخیرةوفي الآونة  ال�الغینح�اة 

الم�افآت من قبل ثلاثة أنظمة الارسال: المال، واحترام، �عاود بذل الجهود من خلال م�افأة �اف�ة. یتم توز�ع 

ن الم�افآت المتعلقة �العمل تبین أ الم�ونات،�ل واحد من هذه  ،وفرص العمل �ما في ذلك الأمن الوظ�في

نموذج أن هناك اختلالا في العمل بین الجهد (العالي) والم�افأة (منخفضة) یتم الو�دعي  .صح�ةالمسألة 

  ي ظل الشرو� التال�ة: الحفا� عل�ه ف

بب بدیلة (على سبیل المثال �سأماكن عمل  في إیجادلموظفین ل خ�ارات أقلأو  العمل،عقود . سوء تحدید 1

  .لتنقل، وسوق العمل غیر المستقرة)وعدم القدرة على ا المهارة،انخفاض مستو� 
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ئ�سي لتحسین ستراتیج�ة �ش�ل ر . �م�ن للموظف قبول هذا الخلل لأس�اب استراتیج�ة (یتم اخت�ار هذه الا2 

  آفاق العمل المستقبل�ة من خلال الاستثمارات الاست�اق�ة).

ن نمطا الذین �ظهرو  الأشخاص. إن تجر�ة "التكلفة العال�ة / الكسب المنخفض" في العمل متكررة لد� 3

. و�عاني )لزائدا زام(الالت �العملالمفر�  �الالتزاممعرف�ا وتحفیز�ا محددا للتعامل مع المطالب التي تتسم 

الرجال والنساء الذین �فرطون في العمل من تصورات غیر ملائمة للمطالب وموارد التكیف الخاصة بهم في 

لأن التشوه الإدراكي �منعهم من إجراء تقی�م دقی�  مشار�ة،�ثیر من الأح�ان أكثر من زملاءهم الأقل 

  .)( Siegrist, & &ll  (2004) On line لعلاقات �سب الكلفة

  و�رد الرسم التوض�حي للنموذج في الش�ل التالي.     

    (ERI)نموذج التوازن تكافئ الجھدتفسیر الاجھاد حسب   :)  16شكل رقم ( 

  

 

 الفرض�ات الثلاث التال�ة:� ERIنموذج  �مدنا

. عدم التوازن بین الجهد العالي والم�افأة المنخفضة (عدم المعاملة �المثل) یز�د من خطر انخفاض 1

 المخاطر المرت�طة ��ل واحد من الم�ونات.الصحة أكثر من 

لخطر متزاید یتمثل في انخفاض الصحة (سواء �ان هذا النم� من  مفرطوا الالتزامالأفراد  یتعرض. 2

 التكیف �عززه خصائص العمل أم لا).

 مطالب / حتم�ات

 م�افئة

 جهود

 توازن محفوض:

لا یوجداختیار ثانوي 

إدا كان مقبول لأسباب استراتیجیة 

 الدافعیة ارتفاع في الولاءإدا قدم نمط 

 دافع�ة

 ارتفاع الولاء

الأجور 

الترقیة 

التقدیر 

الأمن 

 دافع�ة

 ارتفاع الانتماء
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 )1(تمیزون �الشرو� مالأشخاص ال لد�المتوقع نسب�ا أن تكون أعلى مخاطر انخفاض الصحة  من. 3

 .)2(و

 (Siegrist. SJWEH. 2008P:170-177)  

  

 نموذج "متلازمة الحالة" أو تأثیر التسلسل الهرمي لمارموت �المملكة المتحدة  

 London: .Marmot Michael -the effect of hierarchy  –The ‘status syndrome’   

صحة أكثر من عشرة آلاف موظف مدني بر�طاني في إدارات حول ما��ل مارموت مشروعا �حث�ا ات�ع 

 :النتائج صلخعقدین،  خلالالح�ومة المر�ز�ة في لندن 

  الأح�ان  �ثیر من في خارج العمل ون مرض�العمال في الجزء السفلي من التسلسل الهرمي في م�ان العمل

 في الأعلى. الرؤساءمن  أكثر

 في ى حت تكون آثار التسلسل الهرمي أقل أهم�ة، فإن هؤلاء العمال �حصلون على مرض أقل، وأقل نحی

 .الرؤساء�ثیر من الأح�ان مقارنة مع 

  معدل الوف�ات المع�ار� للعمر على مد� عشر سنوات، بین الذ�ور الذین تتراوح أعمارهم بین أر�عین وستین

لصفوف الكتاب�ة والیدو�ة، �المقارنة مع الصفوف الإدار�ة مرات لأولئك في ا 3.5عاما �ان أعلى بنحو 

 العل�ا.

�ع�شون في  القردة�عض أنواع ف ،ینع�س هذا الاستنتاج الأساسي في ال�حوث عال�ة الجودة بین الحیوانات

" للتعافي من الاضطرا�ات المفاجئة �سرعة (عن القردة مجتمعات ذات تسلسل هرمي. �م�ن أن تظهر "أعلى

 تعافى �سرعة. تلقاع" لا قردة اع ما �حدث لمعدل إفراز هرمونات معینة) في حین أن "طر�� تت�

غ� الدم ضفي أعلى وأسفل �متوس� في لندن یتمتع موظفو الخدمة المدن�ة  ال�شر،�النس�ة لل�حوث على و 

خاص الأش " إلى أن ��ون أعلى من ضغ�دةأثناء العمل، ولكن �عد العمل، �میل ضغ� الدم لد� ناس "القاع

 "العلو�ین".

لاح� أن هذه النتائج تتعارض مع مفهوم "الإجهاد التنفیذ�". هذه الف�رة �انت شعب�ة �عد �حث برادلي   

أظهر أن القرود الذین اتخذوا الكثیر من القرارات على  الذ�Bradley and Porter 1958و�ورتر في عام 

ك التي لم ��ن لد�ك لاتخاذ القرارات �سرعة. وقد فترات زمن�ة قصیرة قد مرضوا أو ماتوا عاجلا من تل

في عام  ومع ذلك، من نظیراتها.السلطة التنفیذ�ة أكثر  تمیزلتبر�ر  1960هذه النتیجة في أوائل عام  استغلت

 تالحصول علیها فق� عندما اتخذ مخاصة، تأن هذه �انت نتیجة  Jay Weiss، وجد جا� فا�س 1971
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أكثر سرعة � دون س�طرة القرود ومرض المعدلات الطب�ع�ة لصنع القرار،مقارنة � القرود القرارات �سرعة

 .القراراتعة في اتخاذ السر لمعدلات یرجع فق� 

الخلاصة الموجزة لأ�حاث مرموت هي أن هناك شیئا �عمل �قوة للتأثیر على الصحة، و�رت�� �التسلسل   

الهرمي في حد ذاته. وهي تعمل على الط�قة الوسطى من الناس وآثارها �بیرة. �النس�ة للحیوانات وال�شر 

ذا ا �القرب من القمة. هالاجتماعي أسوأ من �ونه الهرم�القرب من الجزء السفلي من  تكون على حد سواء 

لا �م�ن تفسیره فق� من قبل النظام الغذائي، وعبء العمل ونم� الح�اة، والتي �انت تس�طر علیها في 

عن انحدار متواز في معدل الوف�ات في السو�د. ومع ذلك،  الاحصائ�اتقد �شفت ف�ما  تحلیل الب�انات.

رامة یتم تحدید التسلسل الهرمي في لندن �ش�ل أكثر ص في حین أنهفإن التدرج السو�د� أقل حدة ��ثیر. 

 من قبل الط�قة مما هو عل�ه في السو�د.

)  (Najman. 2005. P: 497–498  

 المجال نظر�ة : 

زعم لیو�ن أن  Lewin (1997)لیو�ن) هي نظر�ة 1964( وآخرون   Kahn �اهنفرض�ة نظر�ة الإجهاد دور 

دینام���ة للشخص �له، �ما في ذلك معتقدات الشخص وق�مه وقدراته السلوك والأحداث العقل�ة هي وظ�فة 

واحت�اجاته وأف�اره ومشاعره في إطار حالة معینة (حقل أو بیئة)، و�ذلك طر�قة تمثیل الشخص فهمه للمیدان 

و�تصرف في ذلك الفضاء. و�وضح لیو�ن أن السلالات المرت�طة �العمل هي نتیجة لتصورات الأفراد الذات�ة 

وامل الموضوع�ة، مثل أدوار العمل، والعلاقات مع الآخر�ن في م�ان العمل، فضلا عن مؤشرات للع

الشخص�ة، و�م�ن استخدامها للتنبؤ ردود فعل الناس، �ما في ذلك المرض. و�التالي، لإجراء تغییرات على 

طلو�ة. ة إلى الحالة المنظام تنظ�مي، فمن الضرور� أن نفهم حقل ومحاولة لنقل هذا المجال من الحالة الراهن

  .)(Swanson PDF On web و�ستلزم اتخاذ هذه الخطوة تحدید الآل�ات التي تؤثر على الأفراد

 العجز المتعلم  نظر�ة)Learned Helplessness Theory(  

 و�ر� هذا النموذج أن هناك، لشعورتعلم الفرد انتاج ل الاجهاد المهني) تر� أن Sligmanطورها سیلیجمان (

ثلاثة أ�عاد للتفسیر المعرفي الذ� �ساعد في فهم درجة عم� وتناقض وطول مدة الشعور �العجز مما �ساعد 

  في التنبؤ بإم�ان�ة حدوثه وفهمه. 

    ).ال�عد الأول: عزو الفشل لأس�اب داخل�ة (العزو الداخلي) أو لأس�اب خارج�ة (العزو الخارجي 

  ) حیث �فترض أن مسب�ات الأمور سوف    stabilityاتصاف العزو لد� الفرد �الث�ات ( ال�عد الثاني:
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  ت�قى �ما هي في �ل الأحوال.

  ال�عد الثالث: مد� انط�اق التفسیر على مجال واحد من الح�اة أو شمولیته لمجالات عدة. 

لى تراجع في التي تقود إ ة هيوالشاملالثابتة  التفسیرات الداخل�ة وآخرون أنوقد بینت �حوث سیلیجمان   

  أكثر تكرارا  وأشد عمقا  وأطول مدة.  شعورا �الاكتئاب، والتكیف الانفعالي، وتكون الدافع�ة والمعرفة

إن الفرد إذا عزا النقص في قدراته إلى عوامل ثابتة�صعب تغییرها، فإنه سوف �عتقد أن جهده الشخصي 

ولد لد�ه مما ی المهني،الاجهاد �ة ستكون غیر �اف�ة لمجابهة لن �عدل في الموقف، ولذا فإن مصادرة الذات

   ).89:ص 2006.حسینطه عبد العظ�م ( �الاجهاد المهنيمز�دا  من الشعور الذاتي 

 الفعال�ة الذات�ة وتصور الس�طرة في الحد من الإجهاد نظر�ة:  

صاغ الد�تور ألبرت �اندورا، وهو عالم نفسي اجتماعي مؤثر، مصطلح "الفعال�ة الذات�ة" لوصف المعتقدات 

الداخل�ة للناس حول قدرتهم على التأثیر على الأحداث التي تؤثر على ح�اتهم. �فاءتك الذات�ة هي اعتقادك 

ل ��فاءة دا ف�ما یتعل� �التعامفي فعالیتك الخاصة �شخص، سواء �ش�ل عام من حیث إدارة ح�اتك، وتحدی

الكفاءة الذات�ة معتقداتك حول قدرتك على التعامل مع  )، وتصفس�اق الإجهاد في(الفرد�ة مع المهام 

المواقف العصی�ة. وقد أظهرت �م�ة �بیرة من ال�حوث �ش�ل مقنع تماما أن امتلاك مستو�ات عال�ة من 

م السلب�ة من خلال ز�ادة شعورهلمشاعر الإجهاد  تعرضالفرد الكفاءة الذات�ة �عمل على تقلیل إم�انات

الشعور أو  لواقع،ل الخضوع من (بدلاالذات�ة الس�طرة الاعتقاد �لدلكفالس�طرة على الحالات التي یواجهونها. �

الس�طرة،  خارجوضع�ةأنهالفرد�السلبي. عندما �شعر  ضدالإجهادنطاق الس�طرة) هو حاجز مهم عن ج و ر خ�ال

ن �انحتى  �الإجهاد،بدأ الشعور یفإنه  سبب  ذلك. وهناك الس�طرة و��ساطة لا �عرف طارواقع�اداخلإ وا 

والموارد وما  مهارات التكیف المناس�ة�فتقرلالس�طرة لأنه لا �ملك �أنه عندما �شعرالفرد�الإجهادآخر �شعر 

 .إلى ذلك لمواجهة الوضع على نحو �اف

يء ) على أنه شسبیل المثال، اجت�از الامتحان، والفوز في س�اقعندما ینظر إلى طلب معین (على   

لأنك تتوقع أنك سوف تفعل جیدا على أساس إعداد أو تجر�ة الماضي (على سبیل  �م�نك التعامل معه

، فمن المرجح أن تصور الطلب �اعت�اره تحد�ا الس�اق) على دربتالمثال، لأنك قد درس للامتحان أو ال

عملت  نكالذات، لأحترام یؤد�لامما  ،فعاد هو بذاتهبهجة. �عد انتهاء الحدث، قد ��ون و�اعت�ارها تجر�ة م

لشعور �م�ن ل على مر الزمنو  تواجه.قدراتك، وسوف  معالطلب  یرت��بجد لتلب�ة الطلب ونجحت. إذا، 

حساسك ��فاءة إأن �قلل من  معینة) وأس�اب(لاعتقادات �عدم القدرة على الاستجا�ة �فعال�ة للمواقف المجهدة 

  .في المستقبل الإجهادالذات، مما یجعلك أكثر عرضة لتجر�ة 
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 النظریة:بالنسبة لھذه  المجھداتخصائص 

. فهي جهدممهارات التأقلم، والكفاءة الذات�ة، والتقی�م هي �ل الخصائص التي یجلبها الناس إلى ظرف   

ن �حتاج إلى الاستجا�ة لحدث تفعیل، بدلا مداخل�ة للشخص، وهذا �عني أنهم "�ق�مون" في الشخص الذ� 

مع تفاعل لان م تم�ن الفردق�ض من هذه الطرق الداخل�ة التي �ونه سمة من سمات الحدث نفسه. وعلى الن

أ�ضا الخصائص التي هي متأصلة في الحدث المجهدة نفسها التي لدیها القلیل أو لا علاقة  كالإجهاد، هنا

لى والمدرجة أدناه، تؤثر أ�ضا ع الخارج�ة للأحداث المجهدة، لم. هذه الجوانبلها مع تقی�م أو مهارات التأق

  .قدرة الناس على تلب�ة المطالب المجهدة

  مهارات التأقلم هي شيء �م�ن تعلمه. إذا لم ��ن لد�ك مهارات التكیف جیدة، �م�نك دراسة التقن�ات

�ات مرور الوقت. و�م�ن اعت�ار جم�ع تقنالتي من شأنها أن تسمح لك للحصول على أفضل في التأقلم مع 

الحد من التوتر التي سنعرضها قر��ا في هذه الوث�قة (في الأقسام التال�ة التي تغطي استراتیج�ات إدارة 

الإجهاد واستراتیج�ات الوقا�ة من الإجهاد) من مهارات التكیف. في جوهرها، فهي الأدوات التي �م�نك أن 

 .لأدوات الشخص�ة لمساعدتك على أن تص�ح أفضل في إدارة الإجهادتتعلم ومن ثم "تحملها" في ا

 إن الكثافة الفعل�ة للحدث المجهد له علاقة  حیث المجهدة،كثافة لها علاقة مع حجم أو قوة الحدث ال

نخفض تعندما ��ون لد�ك طرق بدیلة للتواصل، و/ أو ف ،�ثیرة �الس�اق الذ� �حدث ف�ه هذا الحدث المجهد

تكون حاجتك إلى التواصل عال�ة، وخ�اراتك للق�ام بذلك محدودة  ل�س تاما �أن للتواصل،الحاجة الفعل�ة 

تسبب ی ومحدود�ة القدرةعال�ة نفس الم�ثف �سرعة م�اسب  الظروف،ي هذه فف تماما،فهي قصة مختلفة 

 .السلبي الإجهاد في

  على المد� القصیر مثل ضیف منزل  مجهدالمدة لها علاقة مع متى �ستمر الحدث المجهدة. وهناك

عطلة نها�ة الأسبوع سوف تمیل إلى تسبب ضغ� أقل من الإجهاد على المد� الطو�ل مثل الحاجة إلى 

 أن تص�ح الرعا�ة الأول�ة لأحد ��ار السن.

 ات التي تحدث في ح�اتك في آن واحد. قد لا ��ون مجهدعدد له علاقة مع الكم�ة الإجمال�ة من الال

� القاصر �بیرا عندما �حدث في عزلة، ولكن �م�ن أن �ص�ح "القش الذ� ��سر ظهر الجمل" عندما الضی

 ات الأخر� في نفس الوقت.مجهد�نت �الفعل التعامل مع العدید من ال

  مستو� الخبرة له علاقة �مهارة �نت في التعامل مع المواقف المجهدة. فمن الأسهل والأقل إرهاقا

والأحداث عندما �نا على درا�ة التعامل معها. إن الممارسة مع نوع معین من الحالات للتعامل مع الحالات 

المثیرة للإجهاد تمیل إلى تسهیل التعامل مع هذا الوضع. و�لما زادت مهاراتك في ممارسة المهارة (على 

�ا وز�ادة تلقائسبیل المثال، تشغیل أداة موس�ق�ة أو إعادة عرض تقد�مي)، �م�نك إجراء المز�د من المهام 

 .) (Mills, Reese, & Dombeck, John pdf on web الضغ� الذ� قد تشعر �ه عند حدوث حدث یتطلب هذه المهارة
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  أنواع الاجهاد المهني:  .5

اختلف تصنیف العلماء للإجهاد �اختلاف وجهات نظرهم فال�عض یر�ز على آثار الناجمة عن        

جهاد مرضي سلبي، وهناك من العلماء من یر�ز  التعرض للمجهدات ف�قسمها إلى إجهاد صحي إیجابي وا 

جهاد ما قبل إ على مدة تعرض الفرد للمجهدات �الإضافة إلى ما تسب�ه من نتائج ف�قسمها إلى إجهاد حاد،

  صدمي، إجهاد مزمن.

 :التصنیف على أساس الاثار الناجمة عن الاجهاد  

�عد عنصرا طب�ع�ا لا مفر منه، وهذا نظرا للمواقف المجهدة والمهددة التي یتعرض الإجهاد الصحي:  –أ 

لى مقاومته ع لها الفرد �استمرار. حیث �قوم الجسم بواسطة استجا�ات بیو��م�ائ�ة دالة عل�ه �مساعدة الفرد

مثل هذه المواقف، وذلك من أجل الس�طرة علیها وتعدیلها و�التالي التخفیف من حدتها ل�صل بذلك إلى نوع 

  من التكیف مع ذاته، ومع بیئته، �ظهر هذا الأخیر من خلال:

 �حدث الإجهاد �طر�قة م�اشرة أو غیر م�اشرة تحسینات عدیدة في هذا الجانب لتنش��الجانب الجسد�: • 

  الجهاز الدور�، التنفسي وغیرهما.

  .تنمیتهاو العمل�ات العقل�ة التي �عمل الإجهاد �محفز على نضجها  و�تعل� �مختلف: الجانب الف�ر� • 

یتمثل في تعلم الفرد أنماطا سلو��ة جدیدة نتیجة اكتشاف لمجموعة من الخبرات الجانب النفسي السلو�ي: • 

  نفس�ا. واستعداده لهاعلى حل المش�لات  تساعدهوالتي الح�ات�ة التي تعرض لها، 

عن طر�� قدرة الفرد على التكیف مع المستجدات الخارجة وحسن تصرفه مع المواقف الجانب العلائقي: • 

  الاجتماع�ة الجدیدة.

على أنه ع�ارة عن استجا�ة ��م�ائ�ة جسد�ة لحالة تهدید  Ellissonالسون  �عرفهالإجهاد المرضي:  –ب 

مراض و �م�ن أن �سبب له أ للمؤثر،من مؤثر معین بهدف المحافظة على الذات، و لكن �استمرار تعرضه 

 دتهاشل المجهد من حیث مو الإجهاد بهذا المفهوم یختلف �اختلاف العوا ..السرطان.�أمراض القلب و 

فیز�د  ه،�ع�شجة شعور الفرد �حالة من الإنذار الم��ر حینما یدرك الموقف الذ� نتی وعادة �حدثتكرارها 

الجسم من إفراز هرمون الأدر�نالین في الدم و یدخل سلسلة من التغیرات الفیز�ولوج�ة �ز�ادة ضر�ات القلب 

لم تجد هذه الطاقة المعبئة طر�قة تصر�ف عضلي، فإنها تنقلب على الجسم  إذا .الخ ...ووتیرة التنفس

 .)119-120ص: زروال.(بن  یؤثر على الوظ�فة العضو�ة وتحطمه مما

 لب�اسنفس الاتجاه ات�عه علي إسماعیل في تصن�فه الإجهاد النفس�ة فیر� أنه قد ��ون الإجهاد ایجاب�ا أو   

 محتو� الاستجا�ة الداخل�ة التي تحرك آداء الشخص السل�م لوظائفه وتسهله الإجهاد الایجابي فیتمثل في أما

و��ون هذا النوع من المجهدات في جم�ع أش�ال النشا� البیولوجي على الأرض لأنه �فید في إحداث تغبرات 
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لا و هذا النوع من الإجهاد لا ��ون هناك نمو  ومن دون  وز�ادة السعادةایجاب�ة في المحافظة على الح�اة 

  .انتاج�ة

أما الإجهاد السلبي فهو الاستجا�ة الداخل�ة التي تجعل الفرد أقل قدرة على آداء وظائفه مثل استجابته     

  .)75:صإسماعیل. (عليبتهدید أو تغییر مفاجئ في البیئة المح�طة 

  :والسلبي) یوضح الفرق بین الإجهاد الایجابي 3رقم ( التخط�� وهذا

 د الإیجابيالإجها الإجهاد السلبي

  المعنو�ة.ـ �سبب انخفاض في الروح 1

  ـ یولد ارت�اكا.2

  ـ یدعو للتف�یر في الجهد المبذول.3

  ـ یجعل الفرد �شعر بتراكم العمل عل�ه. 4

و�شوش ـ �شعر الفرد �أن �ل شيء مم�ن أن �قاطعه 5

  .عل�ه

  ـ الشعور �الأرق.6

  على التعبیرعنها وعدم القدرةـ ظهور الانفعالات 7

  الإحساس �القل�.ـ 8

  ـ یؤد� إلى الشعور �الفشل.9

  ـ �سبب للفرد الضعف.10

  ـ التشاؤم من المستقبل.11

 ـ عدم القدرة على الرجوع عند المرور بتجر�ة غیر سارة.12

  ـ �منح دافعا للعمل1

  ـ �ساعد على التف�یر.2

  ـ �حاف� على التر�یز.3

  ـ یجعل الفرد ینظر إلى العمل بتحد.4

  التر�یز في العمل.ـ �حاف� على 5

  ـ النوم جیدا.6

  .والمشاعرـ القدرة على التعبیر عن الانفعالات 7

  ـ �منح الإحساس �المتعة.8

  ـ �منح الشعور �الانجاز.9

  .والثقةـ �مد الفرد �القوة 10

  ـ التفاؤل �المستقبل.11

ـ القدرة على الرجوع إلى الحالة النفس�ة الطب�ع�ة عند 12

 ة.المرور بتجر�ة غیر سار 

  )13:ص 2002.لو��ا (

  

 :التصنیف من حیث زمن أو مدة التعرض للإجهاد  

في العمل و هي:  ثلاث اش�ال للإجهاد  Mirphy  2000و میرفي  kindall �یندال �فرق �ل من     

  (الإجهاد الحاد ، ما �عد الصدمي ، و المزمن)

  :aiguالحاد  الإجهاد •

توقعة مغیر  جدیدة،�طالب من الفرد إعطاء إجا�ة سر�عة لوضع�ة  الحاد عندما�ظهر الإجهاد النفسي      

ر�ات ض فجأةحالة القل� تزداد  ،وسر�ع معلومتهدید �س��  حادث، قو�،ضجیج  زمیل،�الشجار مع  شاقة

  �ة العاد�ة.نلاح� عودة الحالة النفس الأحداث،ولكن �سرعة �بیرة الوقت ی�عد  الفم،جفاف في  تتسارع،القلب 

  : النفسي الصدما �عد م إجهاد

    النفسي ما �عد الصدمي عند الفرد الذ� عانى من الإجهاد لذ�ر� تجر�ة ضمن�ا صادمة جهاد�لاح� الإ

الإجهاد المثبت أثناء الحدث، أو م�اشرة �عد الحادث  الموت، ، مواجهةun braquageإجرامي  حادث، إعتداء
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الصادم. النتیجة ستحس طو�لا �عد نشأة الإجهاد ما �عد الصدمي. �م�ن أن تكون النتائج حادة (محسوسة 

من شهر إلى ثلاثة أشهر �عد الحادث). هذا الإجهاد یتكون من مجموعة من السلو��ات الواع�ة أو غیر 

 رد �الأحداث المأساو�ة. الواع�ة نتیجة تأثر الف

  (Des flach-back) لن �ستط�ع، ذلك لأن ومضاتولكنه س�حاول الفرد التخلص من هذه الذ�ر�ات        

  الأحلام.في  وتذ�ر الصدمةأو أف�ار دخیلة تكون قادرة على إح�اء الأحداث المؤلمة 

 قل� عام، سلوك التعاطي الاكتئاب، الخوف، مثل:في هذا النوع من الإجهاد النفسي تجتمع عدة أعراض 

 عند الأفراد الذین یرون أن ح�اتهم في علائق�ة (وخصوصاصعو�ات  وأ�ضا(الكحول، الخ)، وسواس الموت 

عمال الإطفاء، عمال  الاجتماعیین،و من بین المجموعات الأكثر عرضة لذلك نجد: العمال  .خطر)

  ضحا�ا الاعتداءات. الشرطة،رجال  الج�ش،

  الإجهاد المزمن:• 

من�ا ض ونتائجها تص�حمرور الوقت.  ومستمرة مع�ظهر هذا النوع نتیجة تراكم ضغو� مهن�ة مجهدة      

أ�ضا و أعراض اكتئاب�ة، مشاكل معرف�ة  والشرایین،اضطرا�ات النوم، أمراض القلب  وتظهر في:مؤذ�ة 

  .)(Didier 2004.p:42-43 Truchotالخ .. في جهاز المناعة . ضعف

 تصنیف جروس للإجهاد من حیث المظهر:

  و فقا لمظاهره إلى نوعین هما: بتصنیف الإجهاد 1970قام جروس 

  .والك�م�ائ�ةالذ� �قترن �التغیرات الجسم�ة ــ الإجهاد الف�سیولوجي: 

  .ونفس�ة: یتعل� �اضطرا�ات وجدان�ة ــ الإجهاد النفسي

ر التمییز بین هذین النوعین ذلك لأنه ل�س هناك و قد أشار أحمد عزت راجح إلى أنه ل�س من ال�سی  

نشا� جسمي خالص و ل�س هناك نشا� ذهني خالص، ف�ل نشا� جسمي �صح�ه نشا� نفسي و یرت�� 

ق� ف�ه ارت�اطا و ث�قا و �ع�ارة أخر� فالإنسان حیث یتأثر �البیئة �ستجیب لها، إنه لا �ستجیب لها بجسمه 

  لا بنفسه و عقله فق�  إنما �ستجیب لها �أجمعه أ� بجسمه و نفسه في آن واحد.  و

  .)198-197:ص .(عبد السلام أبو قحف

  

   Babcock تصنیف من حیث المصدر ل�ا��وك:

   :وهية تختلف من حیث الشد ولكنهاالمتداخلة ف�ما بینها  مجهداتوك أن هناك ثلاثة أنواع من الیر� �ا��

  الإجهاد و�رت�� هذه�العصاب  (Les conflits psychiques) ناتج عن الصراعات الداخل�ة:أ ـ إجهاد 

  العقلي.ارت�اطا وث�قا �القل� في مفهوم الطب 
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لفرد �صطدم بها ا والتي: �عود مصدرها إلى العوائ� الموجودة ببیئة التنظ�م ب ـ إجهاد ذو أصل خارجي

  الحصول على الرضا الوظ�في.�م و التنظأثناء أدائه لمهامه قصد تحقی� أهداف 

ستغلال م�نه من افالعقل " الذ�ي " �حتاج إلى ع�شه في وس� بیئي �ج ـ إجهاد �غزو إلى حاجة الإبداع: 

  النوع من الإجهاد إلى قسمین:هذا و�نقسم �ة وظائفه الطب�ع�ة �تنمطاقته الف�ر�ة والإبداع�ة و 

  تحقی� انجازات ذات ق�مة ف�ر�ة أو ر�اض�ة. �ساند الفرد فيالذ� �صاحب و ـ الإجهاد المؤقت: 

تمر �شعر �ه الفرد عند الق�ام �عمل مس الذ� عقلي،و الطا�ع الف�ر� أو النفس ذ ـالإجهاد المستمر: 

یتحرر  لاأشر�طة  ...نسب�ا خاص �الإبداع الف�ر� �تحلیل ظاهرة معقدة أو مر��ة أو تحر�ر �تاب

  الفرد من المجهدات الأخر�.

فالنوع الأول المشار إل�ه سا�قا هو إجهاد القل�، فهو ینتاب �ل ال�شر و�درجات متفاوتة، و�م�ن اعت�اره     

ئل ��ون مبدعا، وهناك عدة دلاغال�ا ما یجهل مصدر الإجهاد ولا تنظ�ما غیر صحي فالفرد في هذه الحالة 

د وجدا ل�في وم�لا� إلى نتیجة مشابهة فق تذ�ر أن هذا الإجهاد �عرقل العمل�ة الإبداع�ة لد� الفرد. وتوصل

من و أن الإجهاد شيء طب�عي في ح�اتنا وأكدا نوعین من الإجهاد: نوع مفید ل�قاء الفرد، ونوع معی� لنموه، 

د إذ �عمل على نس�ة للفر الإنسان �حتاج إلى قلیل من الإجهاد المعقول ��ون صح�ا �الوأن تجن�ه  المستحیل

  .)13-12:ص 2002 .(لو��االإنجاز دعم قدرته على تنش�طه و 

  الاجهاد:تصنیف حسب طب�عة 

  هو �التالي:�شدد عل�ه علماء النفس �ثیرا، و  �م�ننا أن ندرج تقس�ما أخر للإجهاد المهني

یراف� هذا النوع من الإجهاد حمل عقلي زائد وتوتر شدید�حیث یتداخل مع المهني:  المعلومات. إجهاد 1

الذ� �عاني منه اتخاذ القرارات الصح�حة، و�التالي یهدم المتطل�ات او المقومات المهمة، لا �م�ن للشخص 

  العامة للكفاءة في العمل.

الناجم عن عدم القدرة على التكیف مع الظروف المقترحة، وسوء اخت�ار الم�انة . الإجهاد العاطفي 2

ك الخبرات الصع�ة یواجهها أولئالاجتماع�ة ضمن فر�� العمل وعدم فهم ما �حدث حولها.�قاعدة عامة، هذه

 .الذین لا �متلكون المستو� اللازم من الاحتراف�ة التي �م�ن أن تساعد على النهوض �ح�اتهم المهن�ة

الناجم عدم القدرة على إقامة تواصلات مناس�ة، تم�ن من مواجهة العدائ�ة، وعدم  التواصلي. الإجهاد 3

  .ا، وعدم الثقة، وقابل�ة التأثر الخارجيالقدرة على ص�اغة رفض قاطع حین ��ون ضرور�
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  :المھني مصادر الإجھاد .6

یتعرض الفرد في مح�طه المهني إلى مصادر مجهدة �ثیرة ومتنوعة، وعلى الرغم من اختلاف هذه    

  الأخیرة قام علماء �ثیرون بتصن�فها تصن�فات تشترك في معظم النقا� الأساس�ة رغم إختلافها الظاهر�.

المصادر المجهدة إلى مجموعتین  Schulerوشولر  Vansellمع �ل من فانسیل  Briefصنف بر�ف     

  .تنظ�م�ةوالمراحل الاله��ل التنظ�مي  التنظ�می�ة،رئ�سیتین حیث تشمل المجموعة الأولى: الس�اسات 

ة وعلاقات صحة المهن�أما المجموعة الرئ�س�ة الثان�ة فتتضمن: تجهیزات بیئة العمل الماد�ة، السلامة و ال

  ).Brief , Vansell. Schuler 1981p:66( العمل الشخص�ة ومتطل�ات الوظ�فة و متطل�ات الدور

   إلى:حیث قسم المصادر المهن�ة المجهدة  Dailyوحذا حذوهم دایلي 

  وتتضمن ظروف بیئة العمل. متعلقة �المنظمة: مصادر-أ

  وغموضه وعبئ العمل. الدور،وتشمل صراع  المتعلقة �الفرد: المصادر-ب

  تقس�م المصادر المهن�ة المجهدة إلى:  محمود إلىوتمخضت أعمال حسني 

مصادر ترت�� �البیئة الماد�ة للعمل من حیث إفتقار بیئة العمل الماد�ة إلى عوامل الراحة الجسم�ة  -

�اني وصلاح�ة الم الأتر�ة،الحرارة، ونقاء الجو من وا عتدال للعاملین مثل الهدوء،  والسلامة النفس�ة

  ، وتجهیزاتها المختلفة.والحجرات

مصادر ترت�� �طب�عة العمل ذاته من حیث متطل�ات العمل الزائدة التي تؤد� إلى تراكم التعب  -

راء الوظ�في الثأو شآلة إستخدام قدرات الفرد لإفتقار الوظ�فة إلى  المتضار�ة،الجسمي، او المتطل�ات 

  ).6-5:ص .1993.(محمودالتنوع في العمل الذ� �ستشیر همم الفرد و�جدد نشاطه وعناصر التشو�� و 

المصادر المهن�ة المجهدة في ثلاث محاور رئ�س�ة هي: مصادر مجهدة لها علاقة  روا�ة حسنوجمعت 

�المهمة، مصادر لها علاقة �مضمون المؤسسة، ومصادر مجهدة لها علاقة �العاملین، و�م�ن توض�ح ذلك 

  التفصیل في الجدول التالي: �شيء من

  مصادر الاجهاد المهني ):1( رقم تخطیطي رسم                       

  العلاقة بین العاملین  بن�ة المؤسسة  المهمة

  عبئ العمل.

  الخوف من نتائج الأخطاء المحتملة.

  عدم تحدید المنصب.

  صراع الدور وغموضه.

  .والتكو�ننقص في التأهیل 

  وعدم إتساقهاتناقض الأوامر 

  عدم ث�ات المؤسسات التنظ�م�ة.

  صراع من نوع (مؤسسة عامل).

عدم توفر الإم�ان�ات ومختلف 

  الشرو� الماد�ة.

  سوء العلاقات بین أفراد المؤسسة.

  العمال. والإتصال بینغ�اب الحوار 

ضعف السند وعدم توفر المسیر�ن 

  الأكفاء.
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  )107ص: :2002 حسن.(روا�ة 

 إلى مصادر الإجهاد التنظ�م�ة حسب  j.c.Quick & j.d.Quick1984ج�مس �و�ك وجونثان �و�ك  صنف

المطالب الفیز�ق�ة  الدور،مطالب  المهمة،في مطالب  )2(أر�عة مجموعات رئ�س�ة یلخصها المخط� رقم 

  ).122:ص .2008.لو��االبیئ�ة، المطالب الشخص�ة (

  حسب �و�ك و�و�ك  التنظ�م�ة للإجهادالمصادر  ):2(رقم  تخطیطيرسم  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

Quick &.Quick) 123:ص 2003 .حمداش(  

) مدرسا إلى تبني ثلاث مصادر أساس�ة ترت�� 392التي أجر�ت على ( Blacheوقد أفادت دراسة �لاش   

  وهي:�الإجهاد لد� المدرسین 

  مصادر ترت�� �طب�عة العمل الذ� یؤد�ه المدرس. .1

  مصادر ترت�� بخصائص المتعلمین. .2

  .)88-87:ص .2007 .(سلامىمصادر ترت�� �المناخ المدرسي  .3

  إلى تب�ان ثلاث مصادر أساس�ة للإجهاد وهي: �Cooper et Storaما توصل �و�ر وستورا  

  العلاقات التنظ�م�ة. .1

  صراع الدور

  خارجي

  داخلي

  الدور المؤد�

  الدور المدرك

  العبء الزائد

 غموض الدور

  الفئة الوظ�ف�ة

  الأعمال الإدار�ة

  التقدم الوظ�في

  الأعمال الروتین�ة

  النشاطات المحدودة

  تقو�م الأداء

  عبء العمل

  عدم الأمان

 

 المصادر التنظ�م�ة للإجهاد

المطالب 

الشخص�ة

مطالب المطالب 

مطالب 

 الإنسجام تعارض الم�انة

 العبء الإجتماعي

 التفاعل الإجتماعي

 أسلوب الق�ادة

 ضغو� الجماعة

 الحرارة والبرودة

 الإضاءة

 والتردداتذبذ�ة الصوت 

 تصم�م م�ان العمل
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  قرارات الإدارة العل�ا. .2

  .)617:ص .1997.(ستوراتطبی� الإستراتیج�ات الجدیدة  .3

، فیر�ان أن مصادر الإجهاد المهني �م�ن حصرها Robbun & Deceuso 2004أما رو�ن ود�سنزو    

   هي:في ثلاث فئات رئ�س�ة 

عوامل ترت�� �المنصب ، تشمل النشا� ذاته من  : Les obligations de la tâche* ضرورات المهمة 

تضمن تحیث الإستقلال�ة ، تنوع المهام، ودرجة الآل�ة ، فالإستقلال�ة مثلا تش�ل عاملا معدلا للإجهاد، �ما 

الظروف الفیز�ق�ة للعمل حیث بإم�ان الحرارة و الضجیج أو عناصر أخر� في مستو�ات معینة أن تنتج 

  حصرا و�نطب� نفس الأمر على المساحات المفتوحة التي تسهل حدوث المقاطعات المتكررة للعمل .

تتعل� �الضغو� الممارسة على الفرد حسب الدور الذ� : Les obligations de rôlesالدور * ضرورات 

یلع�ه في المنظمة �صراعات الدور التي تخلقها مواجهة الفرد توقعات لا �م�نه تلبیتها �سبب تناقضها أو 

و�نتج عبء الدور عندما یجد الفرد نفسه أمام مهمة لا �سمح له الوقت المتوفر لها بإنجازها  تلاؤمها،عدم 

  .اما غموض الدور ف�ظهر عندما لا ��ون الفرد على درا�ة دق�قة �ما هو مطلوب منهعلى أكمل وجه، 

�النس�ة للمعلمین فإن تكو�نهم القاعد� لا �عدهم للق�ام �أدوارهم �ما یجب، نظرا لوجود مطالب �ثیرة على 

  الدراسة .لموضوع �مما �ع�قهم على الق�ام �أدوارهم الأساس�ة ، و هو أهم ما دفع �ال�احثة لتناول ا أدائهم،

نقص أن ات �الأخر�ن، حیث ومصدرها العلاق:  Les tensions intersommelles* التوترات البینشخص�ة

تش�ل مصدرا مهما للإجهاد خاصة لد� من هم في حاجة  ء، والعلاقات  البین�ة الضع�فة الدعم بین الزملا

  ).59-58 :ص .2008.(بن زروالإلى قدر �بیر من الدعم الإجتماعي 

على مد� ستة اعوام  Blaseحول الدراسات التي قام بها �لاز  1994في ملخص أعده محمود فرحات    

) الذ� حدد العوامل الآت�ة �مصادر أساس�ة للإجهاد في مهنة التعل�م وهي طب�عة المؤسسة 1980-1986(

 ك ش��ات الإتصال، علاقة المعلمالتي �عمل بها المعلم، إدارة المؤسسة والنم� الإدار� السائد �ما في ذل

�التلامیذ وفهمه لخصائهم إتجاه المعلم نحو مهنة التدر�س، إتجاهات التلامیذ نحو المعلم والمدرسة، طب�عة 

  ).71ص  .المادة التعل�م�ة التي �قوم المعلم بتدر�سها (بن س�یر�فة

ائح � المدرسین والتي شملت اللو تمخضت دراسة هانم بنت حامد في تحدید المصادر المهن�ة المجهدة لد   

التنظ�م�ة للمدرسة، العبء الوظ�في، علاقة المعلم �الإدارة المدرس�ة، علاقة المعلم �الموجه، السلوك السلبي 

للطال�ات، ضعف المستو�، أمور تتعل� �أول�اء الأمور، المقررات الدراس�ة، بن�ة العمل الماد�ة، ما یتعل� 

  ).137-136 :ص .(�ار�ند�علمات ب�عضهن ال�عض �النشا� المدرسي، علاقة الم

  أر�عة مجموعات من المصادر المجهدة وهي: Gibsonو�حدد جی�سون 
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نتشار مواد ��ماو�ة سامة ومواد إشعاع�ة  الفیز�ق�ة: .1 وتشمل عوامل الإضاءة والضوضاء وتلوث الهواء، وا 

�عد مسافات  الحسن، وو �أتي الإكتظا� و عدم توفیر ظروف العمل ومخاطر على أمن وسلامة الموظف.

  العمل و نقص أدوات الدعم البیداغوجي ، أهم المتغیرات الفیز�ق�ة التي �م�ن أن تؤثر على إجهاد المعلمین.

وتشمل ضعف العلاقة مع الزملاء والمدیر�ن، والإفتقار إلى تماسك الجماعة والصراع  جماعة العمل: .2

تلعب جماعة العمل دورا مهما في تسییر بین أفراد الجماعة ونقص الدعم الإجتماعي من الجماعة موازرتها.

  مین .المعل إذا لم تقم بدورها من المساندة و الدعم للزملاء عند حدوثه،الإجهاد لكنها عنصر أساسي في 

رقا�ة قلة ال ،العبئ الزائد، والمنخفض في العملوتشمل عوامل صراع الدور، غموض الدور،  الفرد�ة: .3

  ، عدم الإستقرار الوظ�في، عدم توافر فرص التقدم والترق�ة والنمو المهني.والمسؤول�ة

دم ة وواضحة، وعوتشمل عوامل ضعف تصم�م اله��ل التنظ�مي وعدم وجود س�اسة محدد التنظ�م�ة:.4

  .)252-207 علي.ص:(بن المشار�ة في إتخاذ القرار 

أن المصادر المجهدة تأتي من الإدارة و الإشراف السيء في  Hendrix 1989أوضحت دراسة هندر�س    

  العمل، ونمط�ة العمل و عدم التجدید، مما یجعله مملا، و�ذلك �ثرة العمل وصعو�ته مما �فوق قدرات الفرد

و الضوضاء وسوء التهوئة في بیئة العمل، و�عتبر صراع الدور وغموض الدور مظهر�ن من مظاهر 

 .)Hendrix. 1989 p:66(المجهدات الفرد�ة ذات الصلة بوظ�فة الفرد في المنشآت الحدیثة، 

 أن اهم مصادر الإجهاد في مهنة التعل�م هي نوع�ة العلاقة مع الآخر�ن Wallius 1982وذ�ر والیوس 

تي تظهر الوالشخص�ة ، وتأتي ف�ما �عد العوامل التنظ�م�ة والإدارة أ�ضاخاصة مع التلامیذ ومع الزملاء 

  .(Bernner & all. 1985 p:01)أنها أقل اهم�ة 

أن الإجهاد عند المدراء ینتج من عدة مصادر  French et all  1982أوضحت دراسة فرانش و أخرون    

�ع�س العلماء و المهندسین الذین یتعرضون إلى مجهدات أقل، و�رجع ذلك إلى أن المدیر�ن یتعاملون مع 

عدید من الأفراد، سواء  �انوا موظفین أو مراجعین أو مدیر�ن أخر�ن مثلهم، بینما یتصل العلماء و المهندسون 

   .)Frenche, et all .1982 p:27( �قلیل من الأفراد

  ) المصادر المجهدة إلى:�1988قسم سمیر عس�ر (  

  المشار�ة في اتخاذ القرارات، عبء العمل. عدمتعارض الدور،  الدور،: غموض التنظ�م�ة المصادر-أ

  .)138عس�ر. ص: والحاجات (ومنها: القدرات  الفرد�ة المصادر-ب

حدهما أ صنفین رئ�سیین:فقد صنفوا العوامل المسب�ة إلى الإجهاد إلى  1999وآخرون �اسین  اما حمد�   

 خر� أمتطل�ات العمل ودرجة تفاوتها من مهنة إلى  وتتمثل في�شمل على عوامل ذات علاقة بیئة العمل 
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في الأدوار، عدم وضوح المسؤول�ة، غ�اب الدعم الإجتماعي من الزملاء، أما التصنیف الثاني  تعارض

وقد رأت  فرد�ة،الالفروق اث الح�اة التي یرمي بها الفرد و أحد والمتمثلة فيلعلاقات الشخص�ة ف�شمل على ا

  ).173-172 :ص .1999 وآخرون.(حمد� �اسین  ومد� توافقها مع متطل�ات المنظمةوحاجات الفرد 

أن العوامل المدرس�ة المؤد�ة إلى قصور أداء المعلمین في المدارس  2000و�شفت دراسة القحطاني    

الإبتدائ�ة �مدینة الر�اض تشمل: ز�ادة الطلاب في الفصول الدراس�ة، العلاقات الإنسان�ة السلسة داخل 

  .)77 :ص .2000 .(القحطانيالمجتمع المدرسي 

�س�ة ثلاث مصادر رئ إلىالإجهاد مصادر �ل من والاس وسیزلاقي  �صنف عام،�النس�ة للوظائف �ش�ل 

  هي: 

وهي المجهدات الناتجة عن افتقار بیئة العمل الماد�ة إلى عوامل الراحة الجسم�ة والسلامة  مصادر بیئ�ة: -

  النفس�ة للعاملین.

  وهي مجموعة من المسب�ات التي تعود إلى ما یتعل� بجوانب شخص�ة الفرد وتشمل. مصادر فرد�ة: -

  ).522 :ص .2002 .(جمال مرسي..) (مشاكل زوج�ة، مشاكل مع الأفراد. ة* القضا�ا العائل�

  (إنفاق الفرد أكثر من إراداته، عدم تم�ن العمال من إدارة امورهم المال�ة). * مشاكل إقتصاد�ة

هناك العدید من العوامل التنظ�م�ة التي تؤد� للإجهاد �خل� ثقافة تنظ�م�ة تتمیز  مصادر تنظ�م�ة: -

�الضغ� والخوف والقل�، وخل� أسالیب السیرة الشدیدة وطرد العاملین الذین لا ��ون إنجازهم �مستو� معاییر 

  ).343:ص .2003 .(ماجدة العط�ةمحددة 

ى عینة من معلمي مرحلة التعل�م الأساسي �القاهرة والتي ط�قت عل 1990تشیر دراسة لورن�س �سطا،    

 الوظ�ف�ةمعلما أن مصادر الإجهاد عند المعلمین تشمل إزدحام الفصول، ��ء الترق�ة  541بلغ عددها 

المرت�ات، عدم وجود رعا�ة صح�ة مناس�ة، وجود صعو�ات في تدر�س �عض الطل�ة المتخلفین  ضعف

علمین، عدم إهتمام ومتا�عة أول�اء التلامیذ مستو� أبنائهم التعل�مي، تحصیل�ا، وعدم وجود حجرات لائقة للم

 .�سطا(النقل الآلي للتلامیذ بین الصفوف الدراس�ة في المرحلة الإبتدائ�ة، إهمال التلامیذ في أداء الواج�ات 

  ).39:ص .1990

في �ندا إلى تب�ان خمس مصادر أساس�ة للإجهاد  Loiselle Jean 1992وتوصلت دراسة لواز�ل جون    

  المهني للطور الإبتدائي والمتوس� وتتمثل هذه المصادر في:

  عبء الفصل. -

  الإم�ان�ات الماد�ة. -

  الوقت. -

  العلاقات مع الزملاء وأول�اء الأمور. -
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  .الحاجة إلى الإعتراف المهني -

)Bernard Gangloff .2000. p:70(. 

عرض مختلف مصادر الإجهاد المهني �النس�ة للوظائف و المنظمات �ش�ل عام ، و رغم  لقد حاولنا   

أننا بینا �یف أن مهنة التعل�م تعاني �ش�ل أكبر من هذه المتغیرات ، فإن لهذه المهنة خصوص�ات تظیف 

 خاصة  �ة البیئة الجزائر  لمعلمي�النس�ة  إلیها عوامل أخر� تكون متغیرات إضاف�ة لحدوث الإجهاد لدیهم ،

ة لالذات لد� فئة معلمي المرححمزة الأحسن إلى وجود إجهاد مهني مرتفع مرت�� ع�س�ا بتقدیر  توصل

المنـاهج و تتعلـ� �ضـعف مسـتو� التلامیـذ، ، فوجدت سب�ه عند الفئة نفسها �لثـوم قاجة ، أماالابتدائ�ة 

العمـل ـة ببیئ وعــبء المهنـة، تتعلـ� �أولیـاء الأمـور، الم�انــة والأجــر،ة، الطو�لــســاعات العمــل  و ،الدراســ�ة

هدات مج�علاقـة المعلـم مـع المفـتش، و �ذا أن مصدر  المجهدات متعل� �الوسـائل التعل�میـة، والمادیـة، 

  . تتعل� �الإدارة المدرس�ةمجهدات الزملاء، التعامـل مع 

  

   د:العناصر الوسیطة في الاجھا .7

تحدید و  تعتبر عناصر وس�طة تؤثر في ظهور الإجهاد التي كامنةالمتغیرات ال حصر مجموعة منهناك 

 التكیف: طرق 

�احساس مزمن �استعجال الوقت، وحملة تنافس�ة  Aیتصف السلوك من النوع  :Aالسلوك من النوع       

وتصور المجهدات من  A). هناك علاقة ثابتة بین نم� السلوك من نوع 1974.مفرطة (فر�دمان وروزنمان

) أن نم� (Froggatt et Cotton 1987كوتنوجد فروجات أند  أخر�.جهة ونتائج مرت�طة �الإجهاد من جهة 

من خلال ز�ادة حجم عبء  Bیخل� إجهادا أكثر ��ثیر من نم� السلوك من النوع  Aالسلوك من نوع 

 Zylanski et(العمل المفروض على أنفسهم عند أداء مهمة �س�طة إلى حد ما. وأظهر ز�لانس�ي وجین�ینز

Jenkins 1970 أن نم� السلوك من نوع (A  یتواجد في بیئات عمل أكثر إجهادا. و �عمل موظفو النوعA 

و �ع�شون أع�اء عمل أعلى، یتبنون مسؤول�ات  أكثر،أ أ�ضا مز�د من الساعات، و�أخذون وقتا إضاف�ا 

  .Bإشراف�ة أخر�، و�التالي صراع أكثر في الأدوار من الأشخاص من النوع 

Froggatt, Kirk & Cotton, John. p: 87-98).(  

إلى أن هؤلاء الأشخاص یواجهون ضغ�  Aمن الناح�ة التراكم�ة ، تشیر ال�حوث المتعلقة �سلوك النم�    

ظهار نفاد الصبر  الوقت لأنهم �قللون من تقدیر الوقت اللازم لإنجاز مهامهم؛ و�میلون إلى العمل �سرعة وا 

وانخفاض أداء العمل إذا اضطروا للعمل ب��ء؛ تجاهل أو محو أو رفض الأعراض الجسد�ة أو النفس�ة 
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ذه الأعراض فق� عند الانتهاء من العمل؛العمل �أكثر جد�ة وع�ش أثناء العمل تحت الضغ� والإ�لاغ عن ه

تجر�ة الهروب الفسیولوج�ة عندما ینظر إلى مهمة أنها صع�ة. والتعبیر عن العداء والتهیج �استجا�ة 

للتهدید؛ مع وجوب الس�طرة الم�اشرة و الأن�ة على البیئة إلى حد أن انعدام الس�طرة �م�ن أن یؤد� إلى 

. و�الإضافة إلى ذلك، فإن )Chesney&Rosenman,  1980(روزنمان،و  نافس�ة عدائ�ة تش�سنياستجا�ة ت

، قد ارت�� �أمراض A، وعلى وجه التحدید فإن العداء والغضب المرت�� بنم� السلوك Aالشخص�ة من النوع 

  )Karen Danna, Ricky W. Griffin. (pdf on web ).1989؛ و�ل�امز، 1974القلب م�اشرة (فر�دمان وروزنمان، 

  :   Locus of Control (LOC)مر�ز التح�م /م�ان الس�طرة 

في حین أن  ،داخل�ةو تعتبر  مصیرهم،هو متغیر ثنائي التفرع مع الأفراد الذین �عتقدون أنهم سادة 

أولئك الذین �عتقدون أن ح�اتهم تعتمد على الح� ، فرصة ، مصیر أو قو� أخر� تصنف على أنها خارج�ة 

(Rotter, 1966) وأظهرت ال�حوث التي قارنت بین ب�انات المتدر�ین من حیث مر�ز التح�م على أنه .

ز�د معدلات وت وظائفهم،داخلي أوخارجي أن الأفراد الذین یرتفع مستو� مر�ز التح�م الخارجي أقل رضا عن 

 نیوهم أكثر انفتاحا عن وضع العمل، و أقل اندماجا في وظائفهم �متر�ص لدیهم،التغیب عن العمل 

)1987(Spector, ما تشیر عدد من الدراسات أن المتر�صین الذین یرتفع مستو� مر�ز التح�م الداخلي� .

 Andersonetal( (Gemmill&Heisler, 1972)عندهم یرون أن وظائفهم أقل إجهادا من العوامل الخارج�ة 

�ما ثبت في دراسات أخر� وجود ارت�ا� بین مر�ز التح�م مع النتائج المتعلقة الإجهاد. حسب  ).1977

) أبلغ الأفراد الذین یرتفع مستو� مر�ز التح�م الداخلي Marino etWhite )1985و وایت  دراسة لمار�نو

 و غانستر �ما وجد فوسیلیر، العمل.لدیهم عن عدد أقل من المجهدات النفس�ة الناجمة عن خصوص�ة 

) أن الصراع في الأدوار �ان أكثر ارت�اطا �الش�او� الجسد�ة Fusilier, Ganster & Mayes)1987مایس

 Storms andوس��تور عند الأفراد الذین یرتفع مستو� مر�ز التح�م الخارجي لدیهم. ووجد ستورم 

Spector)1987 ن�ة للعدوا �میلون أكثرخارجي ) أن العمال ذو� ال�اقات الزرقاء الذین لدیهم مر�ز تح�م

 .تح�م داخليللإح�اطات التنظ�م�ة العاد�ة من الذین لدیهم مر�ز  والانسحاب �استجا�ةوالتخر�ب 

 ).Parkes، 1984(باركیس المعاییر  وتدابیر مراق�ة بین الحالةهناك تمییز في أدب�ات مر�ز تح�م 

مما حول المد� الذ� تكون ف�ه أ�ة نتائج هامة تمثل اعتقادا مع Rotterتدابیر الق�اس �ما صممها روتر 

  .)( Kastaun S & all. 2014p:58-60 )1966روتر، للس�طرة (قابلة 

  التال�ة:العناصر الوس�طة  الضرور� إظافة�ما نر� أنه من 
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الطب�عة المحفزة او المضرة لمصادر الاجهاد على إدراك الفرد لها، فما �ش�ل عامل  حیث تعتمد الادراك:

مجهد لشخص ما قد ��ون مصدر رضا لشخص اخر. وحتى �النس�ة لذات الفرد فقد یختلف تأو�له للعامل 

 دالمجهد من موقف لأخر، ومن وقت لأخر...لذلك تمیل أحدث تعر�فات الاجهاد الى الاهتمام بتقی�م الفر 

ففي  اع�ة،الاجتمالح�اة  وتمنعهم من، وقدراتهمیدرك المعلمون أن مهنة التعل�م تستنزف وقتهم   للأحداث.

دوارة. من (�فقدون الكثیر من المزا�ا للحفا� على هذه المهنة  ظروفهم،حین یخرج المعلمات للعمل لتحسین 

  الواب)

ن الاثار الضارة للإجهاد وقد وجد بیهر ان وجوده �م�ن ان �حمي الفرد من الكثیر م الدعم الاجتماعي:

دعم جماعات العمل ودعم الرؤساء �سهمان في تخفیف �عض عوامل الإجهاد، �غموض الدور مثلا، و�ذا 

  �عض النتائج السلب�ة للإجهاد المهني، �انخفاض الرضى الوظ�في وفقدان الثقة �النفس.

 لامراض على جعل استجا�ة الفرد لمسب�ات الاجهادلاصا�ة ب�عض ال�ساعد الاستعداد  الوراثي:الاستعداد 

�ارتفاع ضغ� -من المفروض انها طب�ع�ة –تز�د من احتمال اصابته ب�عض الامراض المرت�طة �استجا�ات 

  .نس�ة الكولسترول. �ما توجد دلائل على ان الاستجا�ة للمجهدات تختلف �اختلاف العمر والجنس ز�ادة ،الدم

ر�اضة، وات�اع نظام غدائي معین، وممارسة الاسترخاءـ استهلاك المنبهات �ممارسة ال الح�اة:نم� 

والكحول�ات، التدخین .... الى غیر دلك من السلو�ات التي ترفع او تخفض من مقاومة الفرد للتغیرات 

  السلب�ة للمجهدات.

  نم� الشخص�ة وخصائصها:

لى ذلك: ع وخیر مثال، وسماتهاشخصیتهم حیث تختلف استجا�ة الافراد ازاء الاجهاد �اختلاف نم�       

ب" صحاب النم� "أرضة للإصا�ة �اضطرا�ات القلب من كثر عأجا�ة النم� "أ" التي تجعل صاح�ه است

  المجهداتالتكیف الجید مع  الجیدة، والذین تؤهلهم طب�عة استجابتهم للتمتع �الصحة 

  .)123-122:ص 2008.(فت�حة بن زروال 

تلعب العناصر الوس�طة دورا مهما في تغییر وجهة الإجهاد ، لكن �ما سب� و أن أشرنا إلى ذلك ، فإن    

عدم ق�امها بدورها ، و غ�ابها سوف یز�د من احتمال ظهور الإجهاد المهني ، و �النس�ة للبیئة التر�و�ة ، 

ت ماد�ة طاع ، و توفیر إم�ان�ایتعرض المعلمون لمجهدات �ثیرة ، من المفروض أن تخفف �س�اسة إدارة الق

، و  انخفا� العائد الماد�و معنو�ة لدعم المعلمین ، لكن الملاح� أ هذه الفئة تعاني �ثیرا خاصة في ظل 

عدم توفر مؤهلات العمل الجید ، مما �ش�ل عامل أخر �ضغ� على �ل من المعلم و أسرته ، و حتى 

الفئات دور المساندة و التخفیف هو ضعیف جدا ، �ذلك زملائه ، و �التالي ، فإن احتمال أن تلعب هذه 
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إذا علمنا أن المسار الوظ�في للمعلم صعب جدا ، و لا �ستط�ع تحسین ظروفه الاقتصاد�ة و الاجتماع�ة 

  إلا �صعو�ة .

  

  

  

  

  آثار الاجھاد المھني: .8

علم و مجالات �ثیرة �الطب  وال�احثین فيإن الاهتمام �موضوع الإجهاد من طرف العدید من العلماء    

ذلك �غ�ة التح�م في الآثار الناتجة عنه سواء �انت  ولكنلم ��ن ولید الصدفة،  وعلم الاجتماع النفس

ن محفزات فیها، بل تكون ع�ارة عللمنظمة التي �عمل للفرد و  �ش�لها المدمرلا تكون  نفس�ة، حتىصح�ة، 

  الصحي ....الاتزان النفسي و تحقی� و ودوافع للعمل والنجاح 

ي ما السلب�ة ه إلا أن أثاره الإجهاد،أشرنا في أنواع وأن ورغم أن للإجهاد المهني أثار إیجاب�ة �ما سب� 

  .نظمةالمعلى الفرد و لذلك سنحاول التطرق لأهم آثاره السلب�ة العلماء لتناوله دفعت �الدارسین و 

  الفرد: � على مستو  

الأشخاص الذین یتعرضون لمجهدات عمل شدیدة عرضة لكثیر من النتائج السلب�ة التي  اثار ف�سیولوج�ة:

ن ت�اینتتر�ها تلك المجهدات، عندما لا �ستط�عون تحملها أو التعامل معها �طر�قة إیجاب�ة  الاستجا�ة  توا 

رة والتغیرات الظاهأن �صح�ه نوع من التغیرات البدن�ة  والانفعال لابدإن أ� نوع من التوتر   من فرد لآخر.

الف�سیولوج�ة الداخل�ة، هذه التغیرات یتم التح�م فیها من خلال الجهاز العصبي الذ� ینظم الجسم من خلال 

الخارج�ة و الس�طرة على أجهزة الجسم الأخر� بروا�� عصب�ة خاصة تنقل له المثیرات المختلفة الداحل�ة 

 ته لوظائفهومواءمتؤد� إلى تكییف نشا� الجسم  �ش�ل تعل�مات توجه إلى أعضاء الجسم، و�ستجیب لها

.  لذا فإننا الخارج�ةو و�التالي �ستط�ع الجسم أن یتفاعل مع بیئته الداخل�ة  وتكاملالمختلفة للح�اة �انتظام 

�م�ن ملاحظة التغیرات التي تحدث في أجسامنا من الشعور بز�ادة  الإجهاد فإنهعندما نمر �حالة من 

تجا�ة لتلك اس الحل�، وجفافأو تصبب العرق  التنفس،أو ز�ادة معدل  الدم، اع ضغ�وارتفضر�ات القلب، 

 تصال الداخليوالاالصماء  والهرمون�ة للغددلاستثارة الأعضاء العصب�ة  المجهدات التي نتعرض لها، نتیجة

 .)217:ص.(هیجان  وجهاز المناعةللجهاز العصبي 

من قبل المنظمات، لا س�ما إذا �انت ذات أوجه سلب�ة  المهنيالإجهاد ثار هي سبب الاهتمام �وتلك الآ   

مال�ة طائلة تحسب على المؤسسات من ض�اع  وتكلف خسائرتؤثر على سلوك العاملین داخل المؤسسات، 

   .)86ص. المشعان( عنهإضافة إلى الجهد الذ� ینف� في معالجة الأمراض الناجمة  أو�امه،العمل ساعات 
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 :اثار صح�ة    

  �د على أنو النفس�ة التي تؤ  والمش�لات الصح�ة�ثیرة هي الدراسات التي تر�� بین الإجهاد المهني  

أمراض القلب و الشرایین. �ما قام الد�تور �ارفوت  و�التالي إلىالإجهد یؤد� إلى تضخم عضلة القلب 

تضح له من خلالها أن عاما ا 25وهو �احث في جامعة نورث �ارولینا الأمر���ة بدراسة متا�عة استمرت 

الأفراد الذین تحصلوا على مراتب عال�ة من الغضب في اخت�ار للشخص�ة معرضون بنحو خمس مرات إلى 

  الموت �سبب الإصا�ة بنو�ة قلب�ة أكثر من نظرائهم الذین هم أقل غضب.

وسرطان  كبد ،و تلف ال المفاصل،و التهاب  القرحة،إن تعرض الفرد للإجهاد المهني یؤد� إلى أمراض     

الرئة ، و مختلف أمراض القلب ، �ما أن ال�عض حاول أن یثبت وجود علاقة بین الإجهاد المهني و 

 و تقلل من قدرته على الإنسان،المناعة لد�  �ضعف جهازالأمراض العقل�ة. و العدید من الأمراض لأنه 

جنة أخر الإحصائ�ات التي قامت بها لو �النس�ة للمعلمین في البیئة الجزائر�ة ، تشیر  مقاومة الأمراض.

 1معلمین �عانون  5من أصل  2المصرح بها على لسان ممثلي نقا�ات القطاع  أن  خدمات قطاع التر��ة

  ...، مرض الس�رعلى الأقل من الأمراض النفسو جسد�ة �القلب ، الحساس�ة ، ضغ� الدم ، الأمعاء 

  

 :اثار سلو��ة  

من بین أهم الآثار التي تترتب على إحساس الفرد �الإجهاد حدوث �عض التغیرات في عاداته المألوفة     

و عادة ما تكون تلك التغیرات إلى أسوء وذات آثار سلب�ة ضارة سواء في الأجل  المعتادة،و أنما� سلو�ه 

غیر في الت الشه�ة،زن و فقدان اضطرا�ات الو  التدخین،و أهمها: الإفرا� في  الطو�ل،القصیر أو الأجل 

العدوان�ة و التخر�ب و عدم احترام أنظمة و قوانین المنظمة  المهدئة،استخدام الأدو�ة  النوم،عادات 

  .)229ـ228ص ،1998(الهیجان، 

نمطان سلو��ان یرت�طان �الإجهاد أثارا اهتماما متزایدا في الأوسا� الأكاد�م�ة و الإدار�ة هما:  وهناك   

فإدمان المخدرات و الكحول �ضعف نشا� الفرد في العمل و �م�ن معرفة هذا  المخدرات،و  الخمور،إدمان 

المرض من ملاحظة المدیر لعدة أعراض �ال��ء في العمل و التغیب المتكرر و سوء التقدیر و المظهر 

  .)179:ص 1991.والاس ،(أندروسیزلافيالمزر� و التوتر العصبي 

 :آثار نفس�ة  

الملل  الإح�ا�، لقل�،ا النفسي،ف�ما یتعل� �المش�لات النفس�ة التي تسببها الضغو� المهن�ة نجد: الاكتئاب 

�القدرات  الشك ي،الانفعالعدم الاتزان  المتكرر،النس�ان  التر�یز،عدم القدرة على  للمستقبل،التشاؤم�ة  النظرة

   .)147 :ص 1997(فائ�. الذات�ة
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 :على مستو� المنظمة 

، أن الإجهاد المهني یؤثر على الفرد العامل صح�ا و�ماالمنظمة هو الفرد  والفعال فيإن العنصر الأساسي  

منظمة التي �عمل ال و�تعداه إلىتم ذ�ره سا�قا فإن هذا التأثیر لا �شمل الفرد وحده بل  وسلو��ا �مانفس�ا 

  بها وتكمن نتائج الإجهاد على المنظمة ف�ما یلي:

  

 أخیر عن العمل:الغ�اب والت 

من بین مؤشرات الإجهاد نجد ارتفاع في نس�ة الغ�اب، فقد بنیت الدراسات ارت�ا� الإجهاد �الغ�اب  

إلى المهدئات، �ما تتضمن أ�ضا المؤشرات في حالة الاحتراق النفسي التي تكمن واللجوء  وترك العمل

ة الاحتراق النفسي في أعمالهم بدون أ�خطورتها على المنظمة في �قاء العاملین ذو� الدرجة العال�ة من 

      .)175:ص  .(حمد� �اسین وآخرون  مساهمة ملموسة فیها

 :ترك العمل 

�عتبر من سلو��ات الانسحاب المترت�ة على الإجهاد وترك العمل له آثار إیجاب�ة تتمثل في التخلص من  

دخال عناصر جدیدة تتمیز �الحیو�ة  العطاء،  علىوالقدرة �عض العناصر غیر المفیدة أو غیر المنتجة وا 

�ما أن  ،وقدرات عال�ةاءات، لكن قد تكون له آثار سلب�ة عندما ��ون الأفراد الذین تر�وا العمل لهم �ف

إدخال عناصر جدیدة �ستدعي تمر�ن هؤلاء و تدر�بهم حتى یتعودوا على العمل و هو ما یؤثر على آداء 

    .)209:ص وآخرون.�اسین المؤسسات (حمد� 

یرة لترك أن للمعلمین رغ�ة �ب مزة الأحسفقد أشارت دراسة ح الإبتدائي،�النس�ة لفئة الدراسة معلمي الطور 

   . )2015 .(الأحسن التعل�ممهنتهم في حال ما أت�حت لهم الفرصة للإنتقال لأ� مهنة أخر� أقل إجهادا من 

 :ضعف الاتصالات 

یؤثر المستو� المرتفع من الإجهاد المهني على أنما� الاتصالات بین الأفراد في المنظمات، فتشیر  

الدراسات إلى أن صراع الدور وغموضه یؤد�ان إلى انخفاض في معدل تكرار الاتصالات بین الفرد والأفراد 

تمد خاصة تلك التي �عالآخر�ن في بیئة العمل، و�ترتب عن ذلك سوء فهم في انجاز المهام والأنشطة 

ف، . (عبد السلام أبو قح�عضها على �عض. وهذا یؤد� إلى تعطیل العمل وعدم السرعة في اتخاذ القرارات

      . )212:ص

 تبدید وقت العمل: 

في إنجاز الأعمال �الدقة والسرعة المطلو�تین لعدم انتظام العاملین �الدوام الرسمي، وقلة  وعدم استثماره 

  . )147:ـ ص1997 .(فائ� تر�یزهم
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 :حوادث العمل 

من بین أس�اب حوادث العمل الإجهاد حیث �عتقد ال�احثون في إدارة الأفراد أن الإجهاد وحده �مثل أهم  

وقد وجد أن العامل الذ� یتطرق إلى الكم  )332:ص 2005.(شاون�شأس�اب الحوادث والأخطار الصناع�ة 

  .یختلف من بدا�ة یوم العمل إلى آخره وذلك��ون أكثر عرضة للإصا�ة في العمل من أ� عامل آخر، 

تلك العوامل المتشا��ة مع �عضها ال�عض تؤد� إلى ز�ادة  و�لاح� أن�طول فترة العمل  و�رت�� هذا     

 .)224-ـ223:ص1996.(عبد الله مجد� لإصا�ات العمل 

�الرغم من النتائج السلب�ة للإجهاد المهني التي تم عرضها سا�قا �م�ن أن ��ون للإجهاد المهني آثاره       

الإیجاب�ة خصوصا على مستو� الآداء. حیث أن �عض الدراسات ر�طت بین مستو� الإجهاد المهني وآداء 

تفع أما إذا ار  آدائهم.ل مستو� الفرد العامل. فعندما ��ون مستو� الإجهاد منخفض جدا فإن العاملین �ق

  .والمنظمةالمدمرة على الفرد  وتظهر آثارهمستو� الإجهاد فإن الآداء ینخفض مرة أخر� 

   CopingMethodsطرق التأقلم .9

لتجر�ة ا�شیر التأقلم إلى السلوك الذ� �حمي الناس من التعرض للأذ� النفسي من خلال إش�ال�ة     

 یرلین ششولر(ب�ش�ل هام التأثیر الذ� تقوم �ه المجتمعات على أعضائها" الاجتماع�ة، وهو سلوك یتوس� 

Pearlin1978& Schooler مجهدات العمل اعتبرته رد فعل ) الكثیر من ال�حوث المهتمة �طرق التكیف مع

   (Lazarus, & all . p: 34 ) على المجهدات

ذلك من الواضح أن س�اق حدوث التكیف له تأثیر على طر�قة التكیف التي یت�عها الشخص. ومع     

نشطة هناك �عض الأدلة على أنه بدل من أن ��ون مجرد استجا�ة لتحفیز بیئي، فإن التكیف هو قوة 

وجدت دولان ووایت  ). .Bhagat, & all , 2010p: 10–20(ومستمرة تش�ل ما س�حدث خلال حلقات التأقلم اللاحقة 

الیوم�ة. قدم  مع المجهدات) أن الأفراد �انوا متسقین نسب�ا في الاستراتیج�ات التي اعتمدوها للتعامل 1988(

إن�ار الذات �متغیر في الشخص�ة ) أدلة لر�� جوانب الشخص�ة �طرق التكیف: وجد أن 1984فل�شمان (

لدراسات ا التماس النص�حة، وتبینیخفض وعدم الكشف  أثر على استخدام التكیف المر�ز على العاطفة،

ردود الفعل على الإجهاد مثل البرودة أو الضوضاء المختبر�ة أن استراتیج�ات التفاد� �م�ن أن تقلل من 

تكون هناك اختلافات فرد�ة في الأسالیب التي �عتمدها الناس ).  فمن المحتمل أن 1976 :�ار�ر و(تشاف�س 

التكیف التي ینظر إلیها على أنها متاحة لكل شخص سوف تؤثر على حالات معینة وأن بدائل للتعامل مع 

  .) Peterson & all . 1995: 135-80(المجهدة تصوره اللاح� الأحداث 

هناء شو�خ الرغم من التعدد في التعار�ف إلا ان هناك معالم أساس�ة تشترك فیها التعر�فات لخصتها  وعلى 

  في نقا� اهمها:
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   لنفسه. إستراتیج�ات المواجهة ذات�ة یتبناها الفرد  

  .تتمیز �أنها سلوك قصد� هدفه النهائي التكیف مع الموقف المجهد  

   قابلة للتغییر والتعدیل.تخضع للتح�م من طرف الفرد، أ�  

   الناتجة تسعى إلى حل مش�لة �ش�ل مثلا م�اشرة �التخلص من الجهد نهائ�ا او �التح�م في الإنفعالات

  عن المجهد �ش�ل غیر م�اشر.

 السلب. یجاب أو قد تحق� الإ  

   104 :ص 2008 .(بن زروالنفعالي أو إجتماعي إ تكون ذات طا�ع معرفي أو سلو�ي أومتنوعة فقد.( 

  تصنیف إستراتیج�ات المجابهة:

  : Grachش اتصنیف جر  -

  أسالیب مواجهة الإجهاد إلى نوعین وهما:  �1983صنف جراش 

شار أ صراعات النفس�ة لد� الفرد، والتيأسالیب مواجهة لا شعور�ة والتي تستخدم في خفض القل� وال -

  إلیها فرو�د في نظر�ة التحلیل النفسي.

* أسالیب مواجهة شعور�ة : �ستخدمها الفرد و التعامل مع المجهدات من خلال الق�ام �محاولات سلو��ة 

  ).95-94:ص  .(طهومعرف�ة للتغلب علیها 

  .Bellings et Moos  1981تصنیف بیلنجس وموس 

  �صنف هذان العالمان إستراتیج�ات مواجهة الإجهاد إلى نوعین:

ستراتیج�ات مواجهةمواجهة إقدام�ة،    إحجام�ة. وا 

  * إستراتیج�ات المواجهة الإقدام�ة:

تتضمن الق�ام �محاولات معرف�ة بتغییر أسالیب التف�یر لد� الفرد في المش�لة مع محاولات سلو��ة تهدف 

و�معنى أخر تتضمن هذه  المش�لة،إلى الحصول على المعلومات �شأن الأحداث المجهدة قصد حل 

للوصول إلى المعلومات �شأن هذه والسعي ستجا�ة �ش�ل فعال نحو الأحداث المجهدة الإستراتیج�ة الا

  الأحداث وذلك �استخدام أسالیب معرف�ة سلو��ة.

  * إستراتیج�ات المواجهة الإحجام�ة:

تتضمن الق�ام �محاولات معرف�ة بهدف الأن�ار أو التقلیل من التهدیدات التي �سببها الموقف المجهد وتتكون 

اتیج�ات المواجهة من إستراتیج�ات فرع�ة مثل الإن�ار والتشتت، والكبت، والقمع، والتقلیل أو الاستسلام إستر 

  ).95-94:ص  .(طهأو تجنب التف�یر الواقعي في الموقف المجهد 

نوعین من الإستراتیج�ات المستخدمة لإدارة  1984تضیف لازاروس وفولم�ان حدد لازاروس وفولكمان 

  في: الإجهاد تمثلت 
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  * استراتیج�ات المواجهة التي ترتكز على المش�لة:

ع�ارة عن الجهود التي یبذلها الفرد لتعدیل العلاقة بین الشخص والبیئة، و�ذلك �حاول تغییر أنما� سلو�ه   

الشخصي أو �عدل الموقف ذاته من خلال ال�حث عن معلومات أكثر عن الموقف أو طلب النص�حة من 

ل م�اشرة، ومن أسالیب هذا النوع أ�ضا بذل جهد للتعرف وتحدید المش�لة وخل� حلول الآخر�ن تغییر المش�

بدیلة لها، تنم�ة واكتساب سلو�ات جدیدة أو تعدیل مستو� الطموح لد� الفرد، ومحاولة الحصول على 

  المساندة من الآخر�ن.

  * الإستراتیج�ات الموجهة التي تر�ز على الانفعال:

تشیر هذه الإستراتیج�ة إلى الجهود التي یبذلها الفرد في تنظ�م الانفعالات وخفض المشقة، والضی� الانفعالي 

الذ� �سب�ه الحادث المجهد، عوضا عن تغییر العلاقة بین الشخص والبیئة، وتتضمن أسالیب المواجهة 

اسا إلى تنظ�م هذه الإستراتیج�ة أسفي المجهدات، تهدف  وتجنب التف�یرالتي ترتكز على الانفعال الإبتعاد 

  الانفعالات السلب�ة التي تنشأ من الحدث المجهد.

ومن خلال نظر�ته أعد لازاروس وفولكمان استب�ان أسالیب المواجهة لق�اس هذین النوعین الأساسیین من   

توصل ال�احثان إلى ثمان�ة إستراتیج�ات فرع�ة �ستخدمها الفرد في وقد إستراتیج�ات المواجهة للمجهدات 

  ).47:ص  .(عبد العز�زمواجهة المجهدات وهي: مواجهة 

التي تتضمن الجهود العدوان�ة لتغییر الموقف المجهد مقترحة نوعا من  Confortive coping المجابهة 1°

  العدائ�ة و المخاطرة.

  ق�مة الموقف. والتقلیل منالجهود المعرف�ة لفصل الذات التي تصف  DISTACING الإبتعاد 2°

  .والأفعالالتي تشمل الجهود لمواجهة نحو تعدیل المشاعر  Celf-controling الح�م الذاتي 3°

حقی�  معلوماتي،تتضمن ال�حث عن دعم  التي Social suport seeking ال�حث عن الدعم الإجتماعي 4°

  و إنفعالي.

والمحاولة التي تشمل التعرف على دور الفرد في المش�لة  accepting responsibilty تقبل المسؤول�ة5°

  لوضع الأمور في نصابها. المستمرة

التي تصف المجهودات الف�ر�ة و السلو��ة الهادفة إلى الهروب  escape avoidance الهروب و التجنب 6°

  من المش�لة أو تجنبها.

 فالموقتتضمن الجهود المبذولة إراد�ا لتغییر  التي Planful problem solving التخط�� لحل المش�لة 7°

  مقرونة �مقار�ة تحلیل�ة لحل المش�ل.

المتضمنة لخل� معنى إیجابي من خلال التر�یز على  Positif reappraisal إعادة التقی�م الإیجابي 8°

  ).114 :ص 2008 .(بن زروالالنمو الشخصي 
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  pines & aronson تصنیف بینز إرنسون  -

رنسون    أسالیب المواجهة إلى: �1988صنف بینز وا 

وهي تشیر إلى أسالیب المواجهة التي من خلالها یتعامل الشخص م�اشرة مع  أسالیب مواجهة م�اشرة: -

  الموقف المجهد.

من خلالها یتعامل الشخص مع الإنفعالات السلب�ة الناتجة عن والتي  أسالیب مواجهة غیر م�اشرة: -

  الإجهاد.

  وهي تتضمن محاولات �قوم بها الفرد لتغییر المصدر المجهد. أسالیب مواجهة فعالة أو نشطة : -

  .)102:طه صوالإن�ار (وتتضمن التجنب  أسالیب مواجهة غیر فعالة: -

   scheier et al (1986)تصنیف س�شیر و أخرون 

ستراتیج�ات التعاملحدد هذا التصنیف عدة أسالیب    مع المجهدات وهي: وا 

  : رفض الفرد الإعتقاد �حدوث الموقف المجهد أو محاولة تجاهل الموقف �ل�ة من جانب الفرد.الإن�سار -

  معینة.�قوم الفرد بوضع خطة  التعامل الموجه نحو المش�لة: -

  .والموقف المجهدوأن �قوم بإستجا�ة سر�عة للس�طرة على الحدث 

  المجهد.ه للموقف حیث یر� الفرد أنه المسؤول عن تعرض لوم الذات: -

و�شیر لتقبل الفرد للموقف وذلك نظرا لعجزه و إنعدام الحیلة لد�ه أو نتیجة لرفضه  التقبل و الإستسلام: -

  الق�ام �أ� شيء إتجاه الموقف.

�شعر  للموقف مما یجعله وتفسیر جدید�ان �حاول الفرد إیجاد معنى  إعادة التغسیر الإیجابي للموقف: -

  �الثقة �النفس.

  الهروب من خلال التخیل: أ� الر�ون إلى احلام ال�قظة. -

اندة والنص�حة والمعلومات والمستشیر إلى سعي الفرد نحو الآخر�ن لطلب العون  المساندة الاجتماع�ة: -

  ).105:ص (طهعلى المساندة  والحصول

  فأعتمد على إستراتیجیتین أساسیتین: Holhan & Moosأما تصنیف هولهان وموس 

وتكون قي صورة استجا�ات سلو��ة أو استجا�ات نفس�ة، حیث تهدف  الإستراتیج�ات النشطة (الفعالة):* 

  لتغییر طب�عة الموقف المجهد نفسه أو الطر�قة التي �ف�ر فیها الفرد إتجاه هذا الموقف.

نأ� ت تقود إلى سلو�ات مثل شرب الكحول أو حالة عقل�ة مثل الانسحاب الذ� * إستراتیج�ات التجنب:

  ).23:ص ، أسماء مبروك(سوس شلبي�عیدا عن الموقف المجهد �الفرد 

أن الأسالیب المواجهة القائمة  Mc care 1984ماكایرأما ف�ما یخص اخت�ار نوع المواجهة ، �شیر    

على حل المش�لات یتم اللجوء إلیها في العادة في المواقف التي �عتقد الفرد فیها بإم�انه التأثیر على الحادث 
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المجهد، و الس�طرة عل�ه، بینما یلجأ الفرد إلى استخدام الإستراتیج�ات القائمة على الانفعال عندما �عتقد انه 

ل مجهدات الموقف الذ� یتعرض له لأنه ل�س �استطاعته التغلب عل�ه، ولا تغییره ومع یتوجب عل�ه تحم

ذلك یر� �ر� أن طب�عة الموقف المجهد هي التي تحدد �الأساس نوع�ة المواجهة ، إما من خلال  اللجوء 

إم�ان الفرد بإلى الإستراتیج�ات القائدة إلى الإنفعال، أو تلك القائمة على حل المش�لات، إضافة إلى أنه 

  .)Mc Care.1984 p:122(أن یلجأ لهما في نفس الوقت

وتقترن فعال�ة أسالیب المواجهة �مد� قدرتها على التح�م في الموقف المجهد، او التقلیل من أثره السلبي 

 .)Roberge ,Julie. 2007 p: 27(على الصحة الجسم�ة و النفس�ة، مشاكل أخر� متولدة عن نفس الموقف 

أظهرت دراسات عدة وجود إرت�ا� دال بین نم� المواجهة المستخدمة المش�لة، التي تستدعي مجابهة 

المخرجات خاصة في حالة إم�ان�ة التح�م في الموقف المجهد، في حین  وتعدیله �أحسنالعامل المجهد 

رت�� تجنب الموقف، والس�طرة علىاستخدمت التح�م   Brown, and( ةمتواضع ان�ار المجهد �مخرجات أو وا 

all p: 65.(  

وفي دراسة على مرضى خضعوا للتدخل الجراحي ت�اینت أسالیب مواجهتهم لهذا الموقف، فمنهم من طور 

معلوماته المتعلقة �المرض نظرا لإستخدام إستراتیج�ات سلب�ة راكدة دفعتهم إلى الإستسلام، وهذا ما اكدته 

التي جزمت أن الإستراتیج�ة الفعالة هي التي تستط�ع من خلالها التح�م او  labarit 1979أعمال لا�ار� 

  ).202 :ص .(قماز فر�دة النفس�ة للشخص الصحة الجسم�ةالتخف�ض من أثر العدوان�ة على 

أسالیب مواجهتها لى تحدید مصادر الإجهاد المهني و التي هدفت إ Bianchi 2004وأفادت دراسة ب�انشي 

ممرضة أن أكثر الإستراتیج�ات إستخداما من قبل العینة في المرت�ة الأولى التقو�م  76 على عینة م�ونة من

 ج�ةوأخیرا إستراتی المش�لات،وحل  الذاتي،ثم الض��  نالإجتماع�ة، ومالإیجابي، یل�ه طلب المساعدة 

 .)Bianchi.2004 p:337(والهروب التجنب 

من الواضح أن س�اق حدوث التكیف له تأثیر على طر�قة المجابهة التي یت�عها الشخص. ومع ذلك     

هناك �عض الأدلة على أنه بدل من أن ��ون مجرد استجا�ة لتحفیز بیئي، فإن التكیف هو قوة نشطة 

 ).1988Edwardsإدواردز   &Cohenومستمرة تش�ل ما س�حدث خلال حلقات التأقلم اللاحقة ( �وهین 

) أن الأفراد �انوا متسقین نسب�ا في الاستراتیج�ات التي اعتمدوها للتعامل مع 1988ووایت (وجدت دولان 

) أدلة لر�� جوانب الشخص�ة �طرق التكیف: وجد أن إن�ار الذات 1984المجهدات الیوم�ة. قدم فل�شمان (

لتماس ا�متغیر في الشخص�ة أثر على استخدام التكیف المر�ز على العاطفة، وعدم الكشف یخفض 

،وتبین الدراسات المختبر�ة أن استراتیج�ات التفاد� �م�ن أن تقلل من ردود الفعل على الإجهاد  النص�حة

).  فمن المحتمل أن تكون هناك اختلافات فرد�ة في �1976ار�ر،  ووضاء (تشاف�س مثل البرودة أو الض
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الأسالیب التي �عتمدها الناس للتعامل مع حالات معینة وأن بدائل التكیف التي ینظر إلیها على أنها متاحة 

  لكل شخص سوف تؤثر على تصوره اللاح� الأحداث المجهدة.

 دراسات أجر�ت على المعلمین لاعت�ارهم �شغلون أهم مهنة �ظهر فیها �النس�ة لمهنة التعل�م ، فهناك عدت

ر��ا في یتشابهون تقمعلمي الأطوار الثلاث ،الإجهاد المهني، حیث بینت هذه الدراسات في مجملها أن �ل 

 الاجتماع�ة،�ستعملون المساندة حیث خاصة معلمي الطور الإبتدائي و  استعمال استراتیج�ات المجابهة ،أولهم

و التفر�غ الاجتماعي من خلال التأزر العاطفي و النفسي اجتماعي ،ومساندة الأسرة أهم ،  و زملاء العمل

  العوامل التي تساعد على تحمل الإجهاد.

  الإجھاد:قیاس  .10

�ما لاحظنا خلال عرضنا لفصل الإجهاد ، فقد تنوعت مصادره ، وأثاره ، و مختلف المتغیرات المرت�طة     

�اسات قخلف�ة ال�احثین ، و اتجاهاتهم الف�ر�ة ، و تطور الدراسات في هذا الموضوع ، لهذا ف �ه ، �اختلاف

أدوات لا تخرج عن هذا الإطار ، لأن من جهة �م�ن تصنیف أدوات ق�اس الإجهاد على أساس الإجهاد 

�ق�س الإجهاد  ن، فهناك م تناولنا الموضوعل عرضها على أساس  أننا نفض، إلا نفس�ة، و أدوات فیز�ولوج�ة

من خلال مصادره ، و هناك من �ق�س الإجهاد على أساس أثاره ، و هناك من �ق�س الإجهاد على أساس 

مما یثیر و ة مع سا�قاتها ،ننوعا ما �المقار  ةالأدوات قلیللتي تحدث بین العناصر الوس�طة ، و التفاعلات ا

 تضم �ل من الاستمارات ، وسائل ى عدةتهتم �صحة موظفیها تعتمد عل الإعجاب هو أن المنظمات التي

الملاحظات ، و المقا�لات ، و�ل و تعتمد حتى على تحلیل الب�انات الوظ�ف�ة للعمال و المنظمة لتوقع 

ل�ات المجابهة أمؤسسات خاصة للتنبؤ �الاجهاد و ق�اسه ووضع  إلى قد تلجأ لذلك،  الإجهاد المهني و أثاره 

ضها للأدوات التي نر�د أن نعر  نوعا من التبر�روف ��ون هذا العنصر س المناس�ة للتخفیف من أثاره ،

  .نستعملها في �حثنا و 

  :المصادر حسبالإجهاد  ق�اس

 أصلایرون أنه لولا مصادر الإجهاد لما توفر الإجهاد  حذوهم،أصحاب هذه المقای�س ومن �حذو     

ث�ات وجودهافإن ق�اس مصادر الإجهاد  و�التالي على و  مجهدا أم لا، الفرد �ون بتحدید  وشدتها �فیل وا 

من  ذ،التنفیو�ش�ل أكثر تحدیدا تلك المتعلقة �المهمة وشرو�  العمل،الرغم من ف�رة أن جم�ع عوامل 

الذ� للنشا�  معینة ، فمن المم�ن تحدید وتعر�ف محددات )Montmollin  ،1995(المحتمل أن تكون "مرهقة" 

عة جسد�ة ذات طب� خارج�ة،داخل�ة أو  للبیئة،الإجهاد. یتم تعر�ف هذه المحددات على أنها ر�ائز  إلىیؤد� 

دراك�ة واجتماع�ة  ي معنى ف التكیف،والتي لها �ثافة ووتیرة حدوث تتجاوز قدرة الفرد على  وعاطف�ة،وا 
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 ،Paterson(للخطر  هر�ضمناسب لقواعد وحدود عمل الإنسان وتعالغیر  الاحتكاكأو  الاحتكاكالإفرا� في 

شدة و المدة الزمن�ة التي تعرض العامل له  )،(الطب�عة ق�اس نوع المتغیر. یتم تحدیدها من خلال )1989

ونذ�ر منها على سبیل المثال الإطار �م�ن ذ�ر مجموعة لا متناه�ة من أدوات الق�اس  حدوثه، في هذا

بندا �ع�شها  43هولمز ورا� استنادا إلى قائمة من ل أحداث الح�اة الرئ�س�ة: :ول�س على سبیل الحصر

 طار�ة� مثل جرد �و�ر�ن ورو�رتسون للتجارب الح�ات�ة. وهناك مقای�س أخر� الانسان معظم الأح�ان. 

حدوث الإجهاد عند العاملین ،حتى خارج ق�م العوامل المتعلقة بـت )jss Spielberger:، 1994(الإجهاد المهني 

. الأدوار في م�ان العمل�قد تستهدف �عض الأدوات عوامل محددة للغا�ة ، مثل تلك المتعلقة  المنظمة ،

غموض � أو وجود ووضوح التوقعات السلو��ة ف�ما یتعل�،دور ال مع إنجاز التوقعات،درجة تواف�  �الض��،

ام مق�اس تخد�م�ن تحدیدها �اس التنظ�مي،والتي تمت دراستها على نطاق واسع في علم النفس  الدور،

التحق� من صحة النسخة الفرنس�ة الكند�ة المقترحة من قبل  ).Rizzo et al 1970(دور الالصراع وغموض 

لها خصائص س��ومتر�ة مرض�ة  على الرغم من  )Lachance, Tétreau et Pépin 1997( بیبن لاشانس وتیترو و

 سومقای�س تر�ز على العوامل النف ناك�ذلك ه أن مساهمة �عض العناصر تظل قائمة حسب قول المؤلفین.

الجماعي ...من خلالها تم�ن ال�احثین من التعرف على  جتماع�ة في المنظمة، �التحرش النفسي، العملا

  إم�ان�ة وجود مهددات تؤد� �العمال للإجهاد المهني. 

لح�اة  اددعنصر �م�ن اعت�اره مه موضوعها �ل والسلالم ��ون �م�ننا التلخ�ص �أن هذا النوع من المقای�س 

أو السلو�ي) أو على مستو� المنظمة (الأداء،  الفیز�ولوجي، النفسي(الفرد� سواء على المستو�  العامل،

  ...)العلاقات المهن�ةالتغیب  التعب،

    :رثاالأ  حسبالإجهاد  ق�اس

ن �ان هم إو لای وجوده،��ون ما یترتب عنه هو الدلیل على على ف�رة أنه في حدث مجهد،  وهي تقوم

تحدید و اس ق�لذلك یر�ز أصحاب هذا التصور على  الإجهاد،ا لم تظهر عنده أثار الفرد تعرض للمجهدات إذ

الإدمان، ة (السلو�� ...) أوالنفس�ة (الإكتئاب، الإنعزال، عدم القدرة على التف�یر  المستو�ات،الأثار على 

أو في المجال الاجتماعي  جسد�ة،الصحي �الأمراض النفسو الجانب  .) أو..الغضب اللا مبرر التدخین،

  .)(Sonia Lupien : 2010 p201-206...) الأدوار، الإنعزال (صراع

  

   الاجهاد: تسییروأدوات وس�طة العناصر ال استخدام حسبالإجهاد  ق�اس

و الإدراك ،الصحة النفس�ة �عوامل من شأنها أن توجه الإجهاد  الشخص�ة، مفهوم تدابیره علىتر�ز  

المهني، فأصحاب هذا الإتجاه هم من یرون �أنه ل�س من الضرور� أن توفر المجهدات �عني حدوث أثار 
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و  التعرف على وجود هده العوامل ،الإجهاد ،بل هناك عوامل أكثر قوة تتح�م في العمل�ة ، و�التالي فإن 

ر�قة عملها ،لن �م�ن من ق�اس الإجهاد فق� ، بل سوف �عطینا صورة تنبئ�ة عن زمن التعرف على ط

�ة �ق�س درجة المساندة الاجتماع منلمقای�س هذه امن ، الإجهاد  حدوثه ، و الشدة التي سوف ��ون علیها 

لثقافي  ا و منها من �ق�س قوة شخص�ة الفرد ، أو طر�قة عمل عناصر محددة بها ، و منه ما �ق�س المستو� 

اعل نموذج �ارازاك ، الذ� �ق�س تف و النضج العاطفي و العقلي للعاملین  ...، و نذ�ر على سبیل المثال

 مجموعة من العناصر الوس�طة ، و على أساسها �حدد إن �ان هذا التفاعل �منع أو �سمح بوجود الإجهاد 

ة المتوقعة، �مؤشر على المبذول والم�افأالخلل بین الجهذ الذ� �ق�س  de Siegristس�قر�ست �ذلك نموذج 

 یث، حمخاوف الح�اة الیوم�ة�الأحداث الصغر� المتعلقة  �ذلك هناك مق�اس وجود الإجهاد لد� العامل،

أظهر لازاروس وفولكمان أن المخاوف أو متاعب الح�اة الیوم�ة المرهقة �حاجة إلى تعاملات دائمة للفرد 

جهها أن معظم الصعو�ات التي یوا الذ� �فترض 1979برمان في عام مق�اس بیرلین ولی�ذلك مع بیئته. 

جتماع�ة حیث مصادر الإجهاد المزمن هي: دور الزوج، ودور الوالد، أدوار ار�عة أالأفراد تتعل� أساسا �

 (vag ; Kompier & Marcelissen, 1990)، �ذلك استمارة العمل و الصحة دور المدیر، والدور الاجتماعي

واستمارة معاش   (vos-D ; Bergers, Macelissen & De Wolff, 1986)الإجهاد و المنظمة  و استمارة

  .)(Sandrine, Xénophon et Garcia . p: 179 à 213 (vt ; Van Veldhoven & Meijman, 1994)  العمل
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  الفصل :خلاصة 

  

ا الفصل بل استغلت هذ فق�،ال�احثة بجمع المعلومات  الطال�ة لم تقم الإجهاد،لفصل  تناولنامن خلال     

 تيوالأهداف الإجا�ات واضحة عن التساؤلات  تعطیها، إما علها وعلم�ة منهج�ة،�ي ��ون قاعدة ف�ر�ة 

 اتودراسأو تفتح لها المجال �ي تتوضع نظرتها للإجهاد من خلال ما أجر� من �حوث  منها،انطلقت 

  ونماذج للإجهاد.

  خلال تحر�رنا لهذا الفصل أن:الملاح� من 

  وأثاره رهمصادأو تحدید  تفسیره،أو  المهني،من قررت سواء تعر�ف الإجهاد  والنماذج هيالدراسات 

  ق�اسه. وحتى أسالیب معه، التأقل وطرق 

  ه منوتخصص جهة،�ذلك لاحظنا أن تنوع الإتجاهات �ان �حسب الخلف�ة المعرف�ة لل�احث من 

  أخر�.جهة 

  مما توصلنا له �ذلك أن موضوع الإجهاد المهني لا یزال �حتاج للتدقی� في مختلف م�وناته من

  تر�ی�ه.�ل العناصر التي من شأنها أن تدخل في  والتوسع واحتواء جهة،

  ذلك،��ذلك استنتجنا أنه لا ��ف أن ��ون نموذج الدراسة شاملا و دق�قا بل یجب أن ��ون عمل�ا 

 التراكمي ،�لیدالتقیجب عند تبنینا للإجهاد ألا ندرس متغیراته في إطارها  عل�ة،تفافالإجهاد ظاهرة 

بل یجب أن �م�ننا النموذج من ض�� وق�اس درجة تفاعل عناصر الإجهاد مع عناصر الشخص�ة 

  الأخر�.لاعت�ارها العنصر الوس�� الشامل لمختلف المتغیرات 

  أن:لذلك فنحن نأمل 

 مهني،التفاعل�ة هي مقار�ة التحلیل الت�ادلي �ل مصادر الإجهاد  نحدد من خلال مقار�ة نسق�ة 

  .م��انیزمات تسییره و�ذا تر�ی�ه،التي تدخل في  ومختلف العناصر وأثاره،

  بینها. والشخص�ة ف�مامتغیرات الإجهاد  ودقی� تفاعل�ش�ل شامل نفسر  

  الوظ�فة.عمل الإجهاد المهني في الواقع التفاعلي في  �س�� لدینام���ةإعطاء تفسیر  

 .الخروج بنماذج عمل�ة لق�اس الإجهاد المهني تكون هذه المقای�س من جهة شاملة، دق�قة، وواقع�ة  

تهتم بتحلیل عمل الشخص�ة �مختلف عناصرها في وضع�ة الإجهاد التحلیل الت�ادلي لا  وأن مقار�ةخاصة 

الاجهاد  جعل منون مجهدة. والمخارج لوضع�ات قبل وقوعه، ولاقتراح الحلول دهابل تسعى للتنبؤ �الإجفق� 

  أفضل.ح�اة  والتقدم نحو�ساهم في اكتساب العامل لخبرات جدیدة،  اأخر  اعنصر الإیجابي 
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   :تمهید

ثم انتقلنا في فصل  ،التي �انت سب�ا في تبلور إش�الیتهابتوض�ح لمجمل الأف�ار  ه الدراسةلقد بدأنا هذ 

 يوالنماذج التحتى نر�ز على أهم المقار�ات  مهم،الإجهاد المهني منذ الدراسات الأولى ف�ه �موضوع 

  .الظاهرةالمساعدة في حل و  للتجر�ب،قابل�ة  وأكثر الواقع،حاولت تفسیره تفسیرا أقرب إلى 

للموضوع ، فقد خلصنا أن على هذا الأساس جاء هذا الفصل لنعرض من خلاله رؤ�تنا و تناولنا 

جهاد المهني تتح�م �ه متغیرات �ثیرة ، ترت�� �ش�ل أو �أخر �شخص�ة الفرد و تفاعلها في موضوع الإ

و أحسن هالخارج�ة ، و عل�ه سوف نبین �یف أن التحلیل الت�ادلي �مقار�ة و  تعاملها مع المتغیرات الداخل�ة 

مع شخص�ة لاطر�قة تساعدنا ل�س إلى تفسیر لغز تعامل طر�قة لجمع �ل المتغیرات السا�قة ، و دمجها �

تمیز ، ذلك لما تالإجهاد المهني بل و نأمل أن تكون هذه المقار�ة �مثا�ة أل�ة ناجحة للتعامل مع الظاهرة 

ومرونة وواقع�ة في  ،و�نائها و�ساطة في تر�یبهاللنظر�ات السا�قة ، �ه مقار�ة التحلیل الت�ادلي من شمول�ة 

  مع المتغیرات ، و هذا ما نحاول تب�انه في هذا الفصل  . تعاملها

المقار�ات الحدیثة التي حاولت إعطاء مفهوم متكامل متفاعل للشخص�ة مع حیث أن هذه المقار�ة من 

والتي 1950 في نها�ة ار�ك بیرن  وضعها العالم الأمر��ي الكند� الأصل بها،المح�طة  ومع البیئةعناصرها 

وقوانین  �عض وحداتها المتداخلة �عضها مع و��ف�ة تفاعلبدراسة شخص�ة الفرد بإ�ضاح ماه�ة تر�یبها  تهتم

تهدف  شرح بلوال�ما لا تكتفي هذه المقار�ة �التفسیر  المح��،أفراد آخر�ن في الوس�  الأفراد مع تواصل

  بذاته.ر الخارجي من خلال تعر�فه أكث ومع المح��إلى تحسین علاقة الفرد مع نفسه 

ال�احثة أن المحطات التار�خ�ة التي مرت بها هذه  الطال�ة أكثر على هذه المقار�ة تر�  و�ي نتعرف

  والمغز� منها.ا هس�اب ظهور حیث أنها سوف تم�ننا من التعرف على أ جدا،المقار�ة مهمة 

  

  :عن ظهور التحلیل الت�ادلي تار�خ�ة نبذة. 1

لمعاملات او التحلیل الت�ادلي �ضا  تحلیل اأوتسمى  ،)Transactional analysis( �الإنجلیز�ة: ما �سمى  

وتتلخص في القول �أن الفعل  بیرن،سسها الطبیب الأمر��ي إیر�ك أنظر�ة في علم النفس  يه

ره وتلك الاستجا�ة تتحول مرة أخر� إلى مثیر یتطلب بدو  الت�ادلي(التفاعلي) ینقسم إلى مثیر واستجا�ة،

احدة في داخلها ثلاثة شخص�ات في ذات و  و� تتحولقد لاح� بیرن أن الطب�عة التعدد�ة للإنسان  استجا�ة،

    .احدو �ما یؤد� إلى أن یلعب الإنسان ثلاثة أدوار متسقة مع هذه الشخص�ات �التناوب ور�ما معا وفي آن 

 حدسه یختبر أن �حاول �ان الطبیب هذا أن وذلك، التنظیر عن �عید يعمل مجالفي  الف�رة بدأت وقد

 .White, M )ذاكحین الج�شفي  �عمل' بیرن ' �ان حیث( للاستشارة القادم المجند مهنة معرفةفي الإكلین��ى 
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& White J. (1998) ذا  و�نظام عمل�ا بهاتدر� �م�ن �یف ��تشف ثم، الممیزة القدرة هذه نفسهفي  ��تشف �ه وا 

 ول�س  Ego Stateللذات  حالات عدة من الإنسان�ة للنفسالتر�یبى  التكو�ن خلالها من ��تشف ثم، محدد

 خاصة العلاجوفى الإكلین��ى  مجالفي  العمل�ة تطب�قاتهوفى  .واحدة ذات هو لما م�ونة أجزاء عدة من

  : وهما النظر�ة هذه تيخطو  �حدد بدأ

 الذات حالات من �ل وشحنو� ق تحدید �ه�عنى  والذ� (Structural Analysis) التر�یبي التحلیل: أولا

 . للإنسان الواع�ة للحالة و�النس�ة ال�عض ل�عضها �النس�ة نشاطها ومجالات

 ناالأ حالات بین المتداخلة التفاعل طر�قة �هو�عنى    Analysis)(Transactionalالتفاعلاتى التحلیل: وثان�ا

 أهم�ة مرغ الثان�ة المرحلة هذه �اسم النظر�ة سمیت وقد، التفاعل موضوع للآخر الأنا وحالات ما لفرد

 . وأصالتهاالأولى  المرحلة

 �الفرد ىالنفس العلاج مجال وخاصةالنفسى  الطب مجالفي  النظر�ة هذه معط�ات تطب�قات بدأت وقد   

ت�ادلي التحلیل ال ازدهرو ، التر��ةمجال  أهمهاأخر�  عدیدة مجالاتفي  انتشر تطب�قها أن إلا، يعاالجمو 

 EATAللتحلیل الت�ادلي  والجمع�ة الأور��ة ITAAنشاء جمع�ة التحلیل الت�ادلي الدول�ة إتار�خ  1965ة نس

  .1976سنة 

(Berne Principles of TA from web12/05/2015)    

  الت�ادلي:تعر�ف مقار�ة التحلیل  .2

  �أنها:مقار�ة التحلیل الت�ادلي  "إیر�ك بیرن  "ف�عر 

  على دراسة حالات الأنا الداخل�ة للفرد. الشخص�ة ترتكزنظر�ة من نظر�ات  -

  نظام للعلاج النفسي یرتكز على تحلیل الت�ادلات التي تظهر أثناء العلاج. -

الات في ذلك على الح ومنتهي معتمدةالتفاعلات في ظرف شامل  على تحلیلنظر�ة اجتماع�ة ترتكز  -

  )Michel Hausenne p:05( .الداخل�ة للفرد

): "التحلیل الت�ادلي هي نظر�ة للشخص�ة وعلاج ITAAالعالم�ة للتحلیل التفاعلي ( وتعرفها الجمع�ة

   ) Jean-Luc Monsempès from web 12/08/2016("وتطوره الفرد نفسي نسقي من خلال الرجوع لنمو 

الفرد  ص�ةبدراسة شخمن خلال التعار�ف السا�قة للتحلیل الت�ادلي نستنتج أنها مقار�ة شاملة تهتم    

 ة، والتي تعتمدالمقار�في هذه  الأولى والأصل�ةالمرحلة  تكونها، وتعتبر هذهد على حالات الأنا التي �الاعتما

  الفرد في تواصل دائم مع الآخر�ن. الأخر�، و�ما أنعلیها �اقي المراحل 
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  الت�ادلي:التحلیل  المفاه�م الأساس�ة في. 3

ولما  میزاته،مونبین نفصل ف�ه،  وأنفي خلال هذا الفصل سوف نحاول أن نبین ماه�ة التحلیل الت�ادلي،  

  لمهني.افي دراسة تفاعل شخص�ة الأفراد مع الإجهاد  والمقار�ات السا�قةبدیل واحد للنظر�ات  نعتبره

  الأنا:حالات .1.3

مقار�ة التحلیل ل ة�ون�بیر من المفاه�م الأخر� الم ء�عتبر مفهوم حالات الأنا مفهوما أساس�ا في فهم جز     

أن حالات الأنا  الت�ادلي، حیثعلیها مقار�ة التحلیل  التي تبنىة �ي الر�یزة الأساسالأنا ه الت�ادلي، فحالات

  الشخص�ة حسب هذه المقار�ة.سنتطرق إلیها مجتمعة تكون بن�ة الثلاث التي 

  الأنا:تعر�ف حالات 

نظام من  " :أنها 19في الصفحة حالات الأنا في �تا�ه " مذا تقول �عد أن تقول أهلا ""بیرن "�عرف    

  ".لها علاقة �مختلف مراحل تطور الفرد التي ومن السلو�اتالمشاعر،  التف�یر، من

"�ل مر�ب من حالات داخل�ة  �أنها: )Becard et Lawrie Hawkes( "لور� هاو�رز"و"ب��ارو�عرفها "    

   .)والس�ون  (الحر�ةتظاهرة من السلو�ات  وواضحة) أعلى الأقل  غائ�ة، أف�ارموجودة أو  (مشاعر

 Classique en A T vol 7 p:34) (  

في  ال�عد المعرفي المتمثل أ�عاد:ن حالات الأنا �ل متكامل لها عدة من التعار�ف السا�قة أالمستنتج     

  السلو�ي. وأ�ضا ال�عدوالأحاس�س العاطفي المتمثل في المشاعر  التف�یر، ال�عد

  �ما �عبر عن حالات الأنا بـ:

 .مختلف النماذج التي تلقاها الفرد في الطفولة 

  عاشها الفرد. والأحاس�س التيمختلف المشاعر 

  الفرد.التطورات العدیدة المسجلة خلال التجارب التي عاشها 

   وهي:الأنا  حالات من) 3إلى ثلاث ( مقسمة  (psychisme)النفسیةفإن شخص�ة الفرد بنیته  بیرن حسب 

 Etat duالطفل الأنا  ، حالةEtat du moi Adulteالانا الراشد حالة  ،Etat du moi Parent الأنا الأبحالة 

moi Enfant .حالة واحدة فق� هي المتح�مة في لحظة نفسه، لكنالأنا عند الفرد في الوقت  وتظهر حالات 

   (Stewart Jan and Jones. 1987 p:24) معینة.

           تعرض مظاهر إیجاب�ة أو سلب�ة. الفرد فهينا ل�ست لها علاقة �عمر لأحالات ا -
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و ه الفرد أ� وما �حس أو ما ف�ر �ه سا�قا) الآن�ف�ر �ه  حالات الأنا تعبر عن تف�یر الفرد (ما -

واع�ة ال الآثار ، معوالماضي�ل التجارب في الحاضر  ،وما یر�ده �عتقده،ما  سا�قا،ما أحس �ه 

 )(Berne. 2012 p : 23التجارب التي أحدثتها هذه  وغیر الواع�ة

من ثلاث  وهو مر�بالأنا، الرسم التخط�طي الذ� یوضح حالات هو Diagramme PAEالد�اغرام  -

  (José Grégoire (n.d.) : Les États Du Moi p 28) متلامسة.دوائر 

  حالات الأنا حسب بیرن د�اغرام  ):17(ش�ل رقم  -

 

 

 

 

les-concepts-de-base/etats-du-moi from web12/05/2015) (  

  :تمثل حیث

 آخر�ن، على من أشخاص استعارها) الفردالتي استمدها ( الأنامختلف حالات  :العلو�ةالدائرة  -

ظاهر المظهر من م و�عرف هذاالوالد�ة، ها من الصورة �ستعیر  وقدالتقمص، العموم من الأبو�ن عبر 

  الأب. أنادائما بـ بیرن الشخص�ة حسب 

 من خلال التحلیل الموضوعي موضوعي، تسیرحالات الأنا التي تطورت �ش�ل  الوسطى:الدائرة  -

مجموعة ف المسؤول،عن الراشد  نوعال الخارجي، و�ظهر هذاالمح��  وأ�ضا منالداخل�ة للحالات العقل�ة 

  الراشد في الشخص�ة.الأنا الأنا تبني حالة  حالات

�ظهر  خص�ة، ماالشمن  يالجانب الطفولأو في المواقف الطفول�ة  التثبیتاتمختلف  السفل�ة:الدائرة  -

 .حالة الأنا الطفل

(José Grégoir. (n.d.) p:30)     

  الأنا:تحلیل حالات . 2.3

والثان�ة لبنائي ا وتسمى �التحلیلتحلل حالات الأنا �طر�قتین الأولى تهتم �الجانب البنائي للشخص�ة    

  الوظ�في. وهي التحلیل ووظ�فة �ل عنصربتفاعل مختلف الحالات مع �عضها  تعني

اض�ة الأحداث الم الشخص�ة، �صنفتر�ی�ة  �مثل الأنا:حالات  لتحلیلج البنائي ذالنمو  1.2.3

لو�ات الفرد، وس والأحاس�س المعاشة�صنف الأف�ار  للفرد، �ما والحوادث الداخل�ة والاستراتیج�ات المخزنة

  الأنا.حالة من حالات  محتو� 

Parent  

Adulte 

Enfant  

p 

A 

E 
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لشخص�ة الأنا الأساس�ة في االأول یهتم �الحالات  البنائي،نمیز نمودجین من في التحلیل  وفي الحق�قة  

  . )2015p: 76 Agnès Le Guernic.( أخر� مر�ب من حالات جزئ�ة  نموذج والثاني هو

  لحالات الأنا (الصنف الأولالنموذج البنائي:(   

 صفللأنا، �ثلاث حالات أساس�ة حیث �قسم النموذج إلى  ،بیرن �عتبر أكثر النماذج استخداما عند    

  (Alain Cardon .1981 p :122) حالة.النفس�ة لكل  والطاقةممیزاتها  تكو�نها،

ة التي ��تسبها الفرد من المصادر الخارج� الأف�ار، المشاعر، السلو�اتتحتو� على  :Pحالة الأنا الأب  -

   مثال: الوالد�،على الش�ل السلطو� أو على أساس الش�ل 

 الطر��.یجب أن تلاح� جیدا عند قطع  -

  لا تث� في الغر�اء. -

 بـ:الأنا الأب  وتتمیز حالة

  ـب بیرن وسماها . �الماضي ولها علاقةالطاقة النفس�ة في حالة الأنا الأب مستمدة من الخارج 

exteropsyché   

  سنوات 6و 2بین  الأب ماتتطور حالة الأنا =l’appris  

الأف�ار، المشاعر، تحتو� على مجموعة  A: ( Agnès Le Guernic: 2011p87)حالة الأنا الراشد  -

الحالة التي تطورت �طر�قة موضوع�ة من المح�� الخارجي  ، وهيوالآنهنا التي ترت�� بـ  السلو�ات

 ).Eو الطفل  P (الأبوالمح�� الداخلي 

  مثال:

 حار.الجو  -

 من المح�� الخارجيمستمدة معلومات                                            إني غاضب. -

  دقائ�. 10إنني متأخر  -

  

 

  الوقت.یجب أن أصل في  -

  .داخل�ة من حالات الأنا الأخر� أنا المسؤول على ما حدث.                       معلومات  -

  

  

↓

A 

↑

A 

http://www.ixelles-publishing.com/auteur.php?aut=Agn%C3%A8s%20le%20Guernic
http://www.ixelles-publishing.com/auteur.php?aut=Agn%C3%A8s%20le%20Guernic
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 یلي:ما الأنا الراشد � وتتمیز حالة

  مثلا: نتائجه ثم �ق�م و�حصر أهدافه�قرر  الإحتمالات،�حسب  المعلومات،یجمع 

ذا لم السرعة،بهده   الش�ل،. إذا �قیت طل�ات الز�ائن بهذا 6سوف نصل حوالي الساعة  طار�،�حدث  وا 

  یوما. 20سوف ینتهي المخزون في ظرف 

  طحة في (مثلا نظر�ة الأرض المسإذا لم تتوفر المعلومات الكاف�ة فإنه لا �ح�م الواقع �طر�قة صح�حة

  .10ل�س عند� ساعة لكنني أتوقع أن تكون  ،م) 12القرن 

Berne : Principles of T A12/05/2015)(  

  السلوك ��عرف هنا نم� سلوك الراشد  ��تسبها الفرد،التي  الأخیرةنا الراشد هي حالة الأ الأناحالة

 الناضج.

  بـ بیرن عند والمعروف ��ون في الحاضر  الفرد� الذ�تأتي من الإنع�اس الطاقة النفس�ة: Neopsyche. 

  التف�یر المعم�� و�سمى سنة 12و 3ما بین  و�دعم أكثریتطور حالة الأنا الراشد Le refléchi.  

Berne :2010/3 N° 135 from web)(  

 :Eحالة الأنا الطفل  -

 الذ�ر�ات�الطفولة (أرشیف التي لها علاقة  المشاعر، السلو�ات الأف�ار،على مجموعة  �حتو�    

souvenirs archaïques) أنا خائف جائع، مثلا: أنا الفرد �قولهعند �ش�ل طب�عي  والتي تظهر...  

  بـ:  ن بیرتعرف عند  الماضي،تسج�لات المعاشة من قبل الفرد في من ال آت�ةالطاقة النفس�ة

Archéopsyché.  

  سنوات = 6ضعیف ف�ما �عد سن  وتتطور �ش�لالم�لاد فترة تتكون الحالة منLe ressenti  

Berne. 1977 Tchou, Laffont p: 67)(  

 الصنف الأولالنموذج البنائي أو الفینومینولوجي  :)18رقم (ش�ل           

  

  

  

  

  

  

(Rebecca l. T Raumann et Richard G : p 29) 

p 

A 

E 

السلوكات والاحاسیس 
والافكار المنقولة من الصورة 

 الوالدیة 

السلوكات والاحاسیس والافكار 
 التي لھا علاقة بالحاضر 

 

السلوكات والمشاعر والافكار 
 المنقولة من الطفولة 

حالة الأنا الأب مرتبطة 
 بالماضي

حالة الأنا الراشد مرتكزة 
 على الحاضر.

حالة الأنا الطفل مرتبطة بالماضي، 
كون من أثار الأحاسیس الحقیقیة 

 ل الداخليواردة من الفع

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Berne%20E%5Bauth%5D
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 النموذج البنائي لحالات الأنا (الصنف الثاني:(  

عین � تأخذأین  الأنا.الصنف الثاني محتو� �ل حالة من حالات  النموذج البنائي لحالات الأنایوضح    

الإعت�ار اثار الماضي المسجلة في الفرد منذ المراحل المختلفة من تطوره (مأخوذة من النظرة التار�خ�ة) 

  �حیث: ،الأنافي الصنف البنائي الثاني) یرمز للتكو�ن القد�م أو التار�خي لحالة (الترق�م حیث أن 

 الأب الكلي المسمى: P2 

 الصور الوالد�ة تعبل الداخل�ة، حیثحالات من الأنا  3 من ثلاث P2ال مسمىیتكون الأب الكلي    

 :یلي وهي �ما بنائه،دورا �بیر في المعلم...)  الإخوة، (الأعمام، ةالمستدخل

P3 : ل على ش� متجسدا على الصور الوالد�ة للفرد حالة الأنا أب من خلال المستدخلالمحتو�  هو :

  سائل المرسلة من جیل إلى جیل أخر.�مثل الر  ...ما، الثقافة ، النظام  الأهداف

A3  : ور لصامجموعة ، و هو  للفرد د�ةحالة الأنا الراشد على الصور الواللالمحتو� المستدخل  هو

  الواقع. التي أكدهاالوالد�ة 

E3 : سیر التي أ� الطر�قة،  الصور الوالد�ة للفردلحالات الأنا الطفل من  المحتو� المستدخل هو� 

 الوالد�ة.الأول�ة المأخوذة من الصور  هأفعالالفرد مشاعره و ردات  بها

Ray Little, Armelle Brunot (2010/4) p: 30-49)  ( 

  الراشدA2 :  التكیف الذ� له علاقة �الحاضر ، حیث و هو ،قسم لأنه م�ون من الط�ع هو غیر مو

A2  اقیل لحل صعو�ات و عر  أین �ستخدمها�حتو� على مجموعة من الإستراتیج�ات المتوفرة لد� الفرد

 ) :(Raymond Hostie.1987  p: 54-56).مختلفةتواجهه في وضع�ات 

  الطفلE2: من: و�تكون بدوره 

E1 علاقة بوقت م��ر من الطفولة ،�عتبر العدید من المختصین أن حالة : لهE1 المرحلة الأكثر  هي

تمتد من المراحل الأولى من ح�اة الفرد أ� منذ الح�اة الداخل�ة  P0، A0 ، E0 : حیثقدما عند الفرد 

في رحم الأم و حتى وقت قصیر �عد الم�لاد ، مما یبرز أهم�ة المرحلة الجنین�ة في هذا النموذج عند 

  .بیرن 

A1  : .یرجع ظهوره إلى بدا�ة توظیف الراشد عند الطفل الصغیر الذ� �قوم بتطو�ر حدسه  

P1 : و ظهور الصورة الأبو�ة.الإنفصال الأول من الوالدین  یرجع ظهوره إلى 

Ray Little, Armelle Brunot (2010/4) p. 30 -49)(  
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  الثانيلحالات الأناالصنف النموذج البنائي  :)19(ش�ل رقم                

  

  

  

  

  

  

  

(Agnès le Guernic .2004  p :130)  

ا �قوله �ل م ف�ه، وما �ف�ر الفرد،ما �شعر �ه  للفرد، �لالشخص�ة الكاملة  )PAE(تظهر حالات الأنا     

  الح�اة.المعاشة في مختلف مراحل التجارب  وهي �ل �فعله.أو 

  الإدراك.ت�عا لطب�عة  و�ستجاب لهامختلف، �ل من الانظمة الثلاثة تدرك المثیرات �ش�ل    

وة شحنت في وقت معین تكون لها ق التيوالحالة  الأنا،الشحنة النفس�ة تتناسب مع �ل حالة من حالات    

  الفرد.إدار�ة هي التي تحدد سلوك 

  حالات الأنا : لتحلیلالنموذج الوظ�في 2.2.3 

ل ففي �ل مرة نتكلم على التفاع الآخر�فهم التفاعل مع الوظ�ف�ة تسمح  PAE)(إن حالات الأنا الثلاثة    

  العمل�ات.=  = �یفآن النموذج الوظ�في  بین الأفراد نستعمل النموذج الوظ�في حیث

  الأبP:  

 مع�ار� الأب ال le Parent Normatif )P.No(: قسمین: و�نقسم إلى  

القو� المقرر  وهو الأب، Protecteurالحامي أو الحاضن الأب : )+P.No(الإیجابي  مع�ار� الأب ال  -

  المراق�ة. �ط�قها، �ضمنالذ� لد�ه م�ادئه الخاصة التي 

  الظن. مس�طر، مسيء ،مضطهد هو أب: و)-P.No( السلبي المع�ار� الأب  -

  الأب المعطاءParent Donnant )P.Do(: قسمین:إلى  و�نقسم �ذلك  

والدوافع و�ر�طها الذ� �شخص الإحت�اجات  وهو الأب ،نصوحأب : )P.Do(+الأب المعطاء الإیجابي  -

  یدعم. �ساعد، ینصح،فهو  ،�الأس�اب
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 ولد�ه اتجاهاتالأبو� الذ� لا �عرف التفاوض  الرئ�س ،منقض أب: )P.Do-(الأب المعطاء السلبي -

  د�ماغوج�ة.

 الرسائل التي یتذ�رها الفرد من الأقوال الوالد�ة. ةكلاعلى ش توظف في الواقع�م�ن أن هذه  الأبحالة   

Berne .2012 p: 19-29)(  

 حالة الأنا الأب الوظ�ف�ة :)20ش�ل رقم (

  

  

  

  

(Berne .2012 p: 28)  

 و�قسم إلى:، �قرر...... �سأل، �حسب، یوفر، ینظم، الذ� الراشد: هو  

  السائلالراشد Questionneur: التحق�،، طرح مش�لات معینة التساؤلات، بـ: طرح�قوم  الذ� هو 

 فرض�ات.ضع و 

  الراشد المقررDécideur :ی خبر، یتحق � علم، المش�لات،، �حل التساؤلاتیجیب على  الذ� هو� 

  (Berne . 2012 p: 35) من الفرض�ات ...

  :والصراعالحوار الداخلي أو الحوار الداخلي من خلال هذه البن�ة وظ�فة الراشد في  و�م�ن تفسیر

    الداخلي:الحوار  -

 جلمن أ وحالة الطفلالق�م  أجل استنتاج�ل من حالة الأب من من خلال حالة الأنا الراشد  �حلل الفرد- أ

  المشاعر.استخراج 

ف�ر، �الطفل) ثم ، حالة (حالة الأبمن الخارج  الراشد بإضافة المعلومات الآت�ة حالة الأنا ثم تقوم – ب

  .وأخیرا �قررو�عالج  ف�صنف،

  :مثال

 أهدافي؟مع  وهل یتواف� ؟والأعراف الإجتماع�ةهذا القرار هل یتواف� مع القوانین  .1

 ؟ومشاعر� مع احت�اجاتي  وهل یتواف� �الإرت�اح؟هل هذا القرار س�شعرني  .2

 . المناسبالقرار  ونتوصل لإتحادنحلل �عد التف�یر  .3

)Berne . 1966 p: 104(   
  

  

-P.Do 

Sauveur 

+P.Do 

Conseil 

P.No+ 

Protecteur 

P.No- 

Persécutant 
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  الحوار الداخلي )21( رقم:الش�ل 

 

  

 

 

 

 

 ( Berne .1966 p :107) 

تقر�ر ب والذ� ینتهي وحالة الطفلما بین حالة الأب  الداخلي هو الصراع :والصراعالحوار الداخلي  -

  المثال:في هذا  و�م�ن شرحه الصراع،نهائي من حالة الأنا الراشد الذ� �فض 

 .هذه المهنة شاقة  .1

 .لكنني �حاجة ماسة لها .2

 تقال.انمرحلة الوقت نفسه  وأعتبرها في مر�ح،بدیل  وأ�حث عنسأستمر فیها لألبي حاجتي،  .3

 رغم أنني سوف أبذل مجهودات �بیرة مرهقة خلال فترة الإنتظار. .4

  والصراعالحوار الداخلي ) 22( رقم:الش�ل 

  

  

  

  

  

(Berne .2005 p:97)  

  الطفل:حالة 

  المتكیفالطفل Enfant adapté (E.AD): :و�نقسم إلى  

، �فعل ما یجب فعله Enfant modèle)( النموذج الطفل :(+E.AD)الطفل المتكیف الإیجابي  -

یخاف  ات،المتطل� القوانین، معیتكیف مع  الوالد�ة،ل�ضمن التفاعل �ش�ل جید تحت التأثیرات 

 �حاول دائما أن ��ون في المستو� المطلوب جید،هو مطلوب منه �ش�ل  من ألا �قوم �ما

)suradaptation(  )Berne.2005 p: 102-108 ( 

3 

P 

A 

E  

القر

1 

1 
4 

P 

E 

A 2 

3 
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 ونلح� ف�ه: :(-E.AD)الطفل المتكیف السلبي  -

 وراضخ �ش�ل وهو تا�ع (soumis) الراضخ الطفلهو : (E.AD-1) 1الطفل المتكیف السلبي  -

 �بیر.

 الت�ع�ة، مع العدواني، ضد (rebelle)المتمرد الطفلوهو  :(E.AD-2) 2الطفل المتكیف السلبي  -

  المواصلة في تصف�ة حسا�ات قد�مة یرجع تار�خها إلى الطفولة.

 مع�ار� الطفل ال Enfant Nature (E.NA):  

�عبر �حر�ة عن  مبدع، �الح�اة،یتمتع  ،تلقائي طفل :(+E.NA)الإیجابي  مع�ار� الطفل ال -

 المواقف. والحزن والغضب والخوف حسب�الفرح أحاس�سه 

Berne .1971 Payot, Paris p: 105-111 )( 

 حالة الأنا طفل :)23(رقم ش�ل 

  

  

  

Berne .1971p: 108)(  

 لتحلیل الوظ�في للشخص�ة حسب "�ابیرز"و"�اهلیر"ا :)24(ش�ل رقم

 

  

  

  

  

  

  

 

Berne .1971p:109)             (  

E.AD+ 

Modèle 

E.AD-1 

soumis 

E.AD-2 

rebelle 

E.NA+ 

-P.Do 
Sauveur 

+P.Do 
Conseil 

P.No+ 
Protecteur 

P.No- 
Persécutant 

 

E.AD+ 

modèle 

E.AD-1 

soumis 

E.AD-2 

rebelle 

E.NA+ 
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 الأنا:تشخ�ص حالات . 3.3

  :وهيحسب بیرن هناك أر�ع طرق لمعرفة حالات الأنا 

  Diagnostic comportementalلسلو�ي العقلي   االتشخ�ص  -

  Diagnostic socialالإجتماعي التشخ�ص  -

  Diagnostic historiqueالتشخ�ص التار�خي    -

�عتمد على علم دراسة الظواهر   Diagnostic phénoménaleالتشخ�ص الظواهر�  -

)phénoménologie(. 

  :التشخ�ص السلو�ي.1.3.3

 لاستماعاخلال الملاحظة و  وهذا منلد�ه، یتمثل في ملاحظة سلوك الفرد لاستنتاج حالة الأنا المستخدمة   

لامات ع والمواقف أوالمهارات  الإ�ماءات، الوضع�ات، الإشارات، الصوت، الحر�ات،تغییر نبرة  للكلمات،

  .)(Berne. 1977 p: 108 النفس�ةتس�ن فیها الطاقة على معرفة حالة الأنا التي  أن تساعدأخر� سلو��ة �م�نها 

مع الإجهاد  نیجدا في دراسة تفاعل المعلم �م�ن استغلاله إلى حد �عیدنستط�ع القول أن هذا التشخ�ص    

  المهني.

  الإجتماعي:التشخ�ص .2.3.3

ضمنها  ندرجی والف�رة التيمح�طه الإجتماعي  یتمثل في ملاحظة نوع الت�ادلات التي �ستخدمها الفرد في  

  ثال:م المتكاملةمن خلال الت�ادلات  الآخر�نمع  التشخ�ص الإجتماعي هو أن الفرد في تواصل مستمر

 س�ستجیبون لي من خلال الآخر�نأن فهناك احتمال  الأب،من خلال حالة الأنا  الآخر�نإذا تواصلت مع  -

 الطفل.حالة الأنا 

 له.خلا معي منسیتواصلون  الآخر�نأن سأضمن  الراشد،من خلال حالة الأنا  الآخر�نإذا تواصلت مع  -

خلال  معي منسیتواصلون  الآخر�نسأضمن أن  طفل،من خلال حالة الأنا  الآخر�نإذا تواصلت مع  -

 الأب.حالة الأنا 

 Berne. 1977 Tchou, Laffont p:113)(  

�ذلك الأمر �النس�ة للاشخ�ص الاجتماعي، تر� ال�احثة أن عمل�ا جدا في دراسة الإجهاد المهني عند    

الإشارة إل�ه في نظر�ات سا�قة حاولت تفسیر الإجهاد أن هناك دورا مهما  و�ما س�قتحیث أنه  المعلین،

احتمال �ون العلاقات  �ما أنه �م�ن دراسة الإجهاد،في توج�ه  والدعم الاجتماعيللتفاعل الاجتماعي 

  .من مصادر الإجهاد والمهن�ة مصدراالاجتماع�ة 
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   التار�خي:التشخ�ص .3.3.3

حیث ی�حث المحلل عن الزمن الذ�  الطفولة،المتمثل في ملاحظة ماضي الفرد ومعاشه في مرحلة    

مما �ساعده على وضع مخط� لتدرج حالات الأنا  تكو�نها،وظروف  الأنا،وجدت ف�ه مختلف حالات 

  :المطروحةعن الأسئلة  وجد، مثالالشيء الذ� �ساهم في تفسیر الخلل إن  الفرد، عند دلك

ا�قة السال�حث في الوضع�ات  ) یجب(الطفل الحر، الطفل المتكیف (EA,EL)في حالة  الفرد �انإذا  -

، �یف �ان تف�یره في تلك المرحلة ، �یف السؤال عن عمر الفرد  السلو�ات،و في مرحلة الطفولة 

  �انت مشاعره .

أو عن الصورة الوالد�ة  Pالأب الفرد، عنل�حث في ماضي  یجب (PC, PN)��ون الفرد في عندما  -

 .)أحاس�سك ، أف�ارك الظاهرة في هذا السلوك (من تش�ه ،من تقلد،التي نقل منها الفرد سلو�ه ،

 ولةالطفیجب التأكد من هذه السلو�ات ل�ست مقت�سة من مرحلة  Aعندما ��ون الفرد في حالة الراشد  -

 الأبو�ة.ول�ست من السلو�ات 

)(Berne. 1977 Tchou, Laffont p:113-119   

و �التالي  راب،الاضوهو مهم جدا لفهم  للفرد،�مثل هذا الجانب �ش�ل م�اشر الخلف�ة التار�خ�ة النفس�ة 

  الجانب.�ستفید من مدرسة التحلیل النفسي في هذا 

  الظواهر�:التشخ�ص .4.3.3

 ، مثال:وتصل�حهالخلل �سمح بإیجاد  ممافي ماض�ه  الفرد، والنظرعادة إح�اء مشاعر المتمثل في إ     

مثلا  سنوات، 5 قولها لما �ان عمرهالأش�اء التي لم �ستطع  ونطلب منهالفرد  مضع صورة أبو�ة أمان

�ون ثم نطلب منه أن ��تب �یف یر�د أن � والصراخ،العنف نبدأ م�المته �الت�اكي ثم ن�مل �استخدام 

  .)(Berne .1971 p: 145 والده

  les pathologies des états du moi الأنا:البن�ة المرض�ة لحالات . 4.3

لمرض�ة معالم البن�ة ا بیرن ـل اتضحتمن خلال التطبی� العملي لهذه النظر�ة في المجال الإكلین��ي    

  یلي: ف�ما والتي حصرها الأنا،لحالات 

 :la contaminationالتلوث . 1.4.3

الأب أو حالة  الأنااختلا� حالة  " أنه على التلوث Joins 1987جوانز و Stewart ستیورت  �عرف

    "الأنا الراشد  مع حالةالأنا الطفل 
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التلوث �حدث عندما تكون حالة الأنا الأب  "أن  فیر�    Stefan sandström سوندسیلروم ست�فن أما

  الراشد للواقع " وتحجز فهم�قة معینة توقف ر أو الطفل مسجلة �ط

  الراشد.عندما یتح�م أو یؤثر سواء الأب أو الطفل في �حدث  إن التلوثوعل�ه �م�ن القول 

 Christine Roussy.pdf p: 19-20)(  

  في البن�ة المرض�ةدور التلوث:  

 عند الراشد. و�غل� الح�مالتلوث �حجب  -

 �العنصر�ة.الأب �شوه السینار�وهات الثقاف�ة، تلوث الراشد � -

 .�ةحیل نفس أوعلى ش�ل خدع  فتظهرالشخص�ة، تلوث الراشد �الطفل �شوه السینار�وهات  -

( Christine Roussy.pdf  p: 21)  

   التلوث:أنواع 

 الأب:ال�س�� من خلال  التلوث

نین مع أفراد معی الفرد عموما على علاقة �ظهر�قة مس�الأح�ام ال هذا النوع من التلوث بیرن �سمي  -

ن ال�شرة السوداء على أنهم أقل وزنا مو� ذ�عض المجتمعات ینظرون إلى  العنصر�ة، ففيذلك مثال على 

 الب�ض.

د دون الراش التي یتقبلها وتحلیل المواقففحص عندما یلوث الراشد من خلال الأب �حدث خلل في  -

 تف�یر.

التالي و� فهو لا ی�حث عن المعلومات سلبي،الراشد الذ� لا یتحصل على معلومات من الأب ی�قى  -

 .یجعلها خاطئة ومعتقداته، مماتحلیل أف�اره  �ضعف

ن خلال م �قولها، وتسو�ة الأزمةالتي  و�راهین للأش�اءفي م�ان الأب لإعطاء تبر�رات الراشد یتموقع  -

ة حسب رأیهم المرأة ضع�ف المرأة، لأنعمال الرجال الأوامر من رفض تلقي ال على ذلك الأب، مثالس�طرة 

 .الأح�انأغلب  وراضخة في

) (Christine Roussy.pdf  p: 21  

 :التلوث ال�س�� من خلال الأب :)25(ش�ل رقم 

  

  

  

( Christine Roussy.pdf  p: 21)  

P 

E 

A 
Préjugés 
 أحكام مسبقة 
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 الطفل:من خلال التلوث ال�س�� 

التي تظهر من خلال الم�الغة في الأحاس�س  و illusions    �الخدعهذا النوع من التلوث  بیرن �سمي    

فنحن  تقدات)(مجرد معلا تستند إلى الواقع  دالفر  ،الوضع�ات الح�ات�ة ،المشاعر وأف�ار عندما تكون القرارات

  التالي : ، �ما یبینه الش�لتلوث الراشد �الطفل  أمام وضع�ة

  التلوث ال�س�� من خلال الطفل :)26(رقم  ش�ل

  

  

  

  

. (Christine Roussy.pdf p: 22)  

  المضاعف:التلوث 

و الذ� �حدث عندما تتكرر عند الفرد  الراشد،الأنا الأب و الطفل و  تلت�اس بین حالاهو غموض و إ   

ار الأب معا (شع الاثنین الفرد بخل�یواف� عل�ه من خلال معتقدات الطفل حیث �قوم  الأب، الذ�شعار 

 :لك ذمثال على  الراشد،مع حق�قة  الطفل)و معتقدات 

 )Pأث� في الناس (لا   -

 )Eلا أستط�ع ان أمنح ثقتي لأ� شخص ( -

  المضاعفالتلوث  :)27(ش�ل رقم 

  

  

  

  

  

 )(Christine Roussy.pdf p :23 

P 

E 

A 
 المعتقدات 
croyances 

P 

E 

A 
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   ملاحظة:

الطفل من حالة الأب و من حالة الراشد من المفروض أن یخضع إلى المنط� �ل التلوثات القادمة      

الة الأنا ح (�اعت�ارلطفل ما یتلوث بدرجة �بیرة من خلال حالة الأنا الأب منه من خلال حالة الأنا ا وغال�ا

�ما �م�ننا القول أن التلوث هنا دلیل على تفاعل الحاالات في ما بینها، و یؤ�د  .السلطو�ة)الحالة الأب 

  �طه.حأن هذا التداخل صحي و عملي جدا لضمان تفاعل الفرد مع ذاته و م

  :الاست�عاد. 2.4.3

 �عني أن حالة من حالات لد�ه، ماعندما �قوم الفرد �غل� حالة أو عدة حالات من الأنا  بیرن حسب  �حدث 

  مثلا: الوقت،الأنا ستحتل الشعور أغلب 

أنه قام �ت�عاد حالة الأنا الأب �ظهر لد� الفرد استخدام القلیل من القوانین أو الضوا�� أو سفي حالة ا -

  وضع�ة.بتطو�ر قوانینه الخاصة في �ل 

ت �أن صراع داخلى ثاب الواقع، أوصعو�ات في مواجهة  و�أن لد�هعند است�عاد الراشد �ظهر الفرد  -

  الواقع.مع  علاقته�شوش 

الجد�ة م دائ یجعله مما الطفولة بذ�ر�اتله أ� را��  و�أن ل�سفي است�عاد الطفل یتصرف الفرد  -

  الفرد.�حاجات  الاهتمام�عن الإعت�ار  خذأ� والصرامة، ولا

 Sichem Veroniqe .1995 p:94) (  

حصر�ة حالة الأنا ال بـ:نسمي حالة الأنا المت�ق�ة  المضاعف) للأنا، (الاست�عادفي حالة است�عاد حالتین 

exclusif. 

 سم�ك �حجز المتین، و�أن حائ�والطفل الراشد المتین  ،inébranlableالمتین  عن الأب بیرن تكلم  -

 الأنا.بین حالات  النفس�ة من الدوران و�منع الطاقة

 �بیرش�ل � الاست�عادهذا  ولكن عند تكرار معینهعند الفرد في لحظة  الاست�عاد�م�ن ظهور �ل أش�ال  -

فرد بین ال ر على العلاقاتیؤث الذ�الشيء  الأنا،لحالات  حجز الوظ�فة الصح�حةأن تمنع أو ت�م�ن 

 مثال: .والآخر�ن

ط�ه �عالأهم�ة (للقوانین هو أمر �ارز  و�أن الامتثالالفرد یتصرف  الحصر�:في حالة الأب  -

  ).ةاهم�ة �بیر 

  المعلومات النظام، متعدد�ظهر الفرد شدید  الحصر�:الراشد  -

   ع�ش �الطفل� و�أنه لایزالتوظیف �بیر للرغ�ات فق�  النضج،�ظهر الفرد قلة  الحصر�:الطفل  -

Stewart Ian.1988 p:83)(  
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  الاست�عاد :)28ش�ل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

)Stewart Ian, 1988 p:85(  

  

  

  :)l’exclusion ( :الحصر. 3.4.3

لات الأنا و ینحصر في حالة أنا واحدة تستهلك لحالتین من حا إست�عادو �حدث عندما ��ون هناك 

طفل إذا تحدثنا على فرد لد�ه (ال دائما، فمثلالا ��ون ك ذل غالب، رغم�ل الطاقة النفس�ة و تظهر �ش�ل 

 استثناءالراشد، �حالات الأنا الأب و  ما ��ون في الفرد نادراأن هذا الذ� �م�ن قوله هو  )، فالشيءالحصر� 

صورة لو � الأب " وهذا الفرد عدم " توظیف الأنا الراشد و الأنا  أنه ل�س من المم�ن عند معینة، �مامواقف 

  ..)Berne .(nd) Éditions .Tchou p: 67 ( قلیلةنسب�ة أو 

  

  

  

  

  

P 

A 

E E 

 

A 

 

P 

 

E 

 

A 

 

P 

 

Adult exclusif 

 كثیر التنظیم

Exclusion du Parent 

 یلي:یوظف كما 

 إلغاء العدید من القوانین-
یطور الفرد قوانین -

 خاصة بھ
لا أحتاج إلى  مثال:-

 تصریح منھ

Exclusion de 
l’Enfant 

الفرد حاجاتھ یلغي 

 الطفولیة
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     Eégogramme الأنا:تخط�� . 4

الاحتفا� �الطاقة ، أ� عندما تزداد فرض�ة تخط�� الأنا بإرجاعه إلى   :John Dusay دوسا�ن جا�عرف 

لطاقة ا انتقالالتعو�ض ، و تتقلص من أجل  تنخفض، فحالات الأنا الأخر�  الأنا�ثافة حالة من حالات 

  ..) p: 671977  .Claude Steiner John Dusay(النفس�ة �عمل �طر�قة تسمح بث�ات الطاقة النفس�ة

مما  وظ�في،التوز�ع الطاقة النفس�ة بین حالات الأنا عند �ل فرد في نموذجها  تخط�طي یوضحهو رسم و  

  �م�ن من تقدیر أهم�ة �ل وحدة من وحدات النموذج الوظ�في لحالات الأنا في شخص�ة الفرد .

الأنا حالات  الفرد حالة معینة من �عطیها، ینش�التي یتلقاها الفرد أو التي  التنبیهاتحسب  العادة، وفي   

في دة لمعرفة حالة الأنا السائ �م�ن استخدام تخط�� الأنا �نقطة بدا�ة ملائمة،ر غی وضع�ةمن أجل تغییر 

  )Berne : (nd) Éditions .Tchou p : 87 (الأن) تلك الوضع�ة (هنا و 

 حیث، عند وجود مش�لة على تخط�� الأنا �أداة مهمة في التشخ�ص هتدخلالتحلیل الت�ادلي في �عتمد    

خفضة التي �ستثمرها الفرد �صورة عال�ة أو �صورة منتحلیل متوس� تخط�� الأنا بتحدید حالات الأنا  �سمح

عدیل و الأسلوب المناسب لت.و إلى ث�ات الطاقة  (وضع�ات)�الرجوع  إلى الم�اد� الأساس�ة في التواصل

و هنا الطاقة ستغادر �ش�ل أوتومات��ي الأجزاء دته ،هو رفع الجزء المراد ز�ا � دوساتخط�� الأنا حسب 

یجب عدم دائما  ، دوسا�حسب   أخرو �مفهوم تقل�ص الأجزاء المراد تقل�صها ، �س، و لالمراد تقل�صها 

   .(John Dusay p35)و هنا �حصل الفرد على التوازن ،إلغاء نقا� القوة ، بل تطو�ر نقا� الضعف 

الفرد لحالات  لك�ف�ة توظیف ومختصرةوواضحة أهم�ة تخط�� الأنا تكمن في أنه �سمح لنا برؤ�ة �س�طة     

  .�ذلك ��ف�ة استثمار الطاقة النفس�ة في �ل صنف من أصناف الأناالیوم�ة، و في ح�اته الأنا 

هي تعتمد ف الت�ادلي،حسب مقار�ة التحلیل الشخص�ة دراسة  رسم تخط�� الأنا هو أداة أساس�ة فيإن    

محر�ها و من�عها هذه الأخیرة  �الت�ادلات، ما �عرفتفاعل الفرد مع الآخر�ن  أثناءدراسة على حالات الأنا 

  . )Berne (nd) Éditions .Tchou p:79 ( �سعى الفرد إلى إش�اعهاالتي حاجات ال إیر�ك بیرن  حسب

م الحاجات مفهو  توض�حعلى هذا الأساس تر� ال�احثة أنه قبل التطرق إلى مفهوم الت�ادلات یجب أولا   

  .في هذه النظر�ة

  

  



        ل التبادليالإطار النظري للبحث                                                                                       الفصل الثاني التحلی 

 

 الصفحة | 128

  الحاجات حسب نظر�ة التحلي الت�ادلي : .5

 إجا�اتهحس�ه یبني  الحاجة، فالفردفي وضع مفهوم  René Spitz روني سبیتزأعمال  على بیرن ر�ز    

اجات �بر� ثلاث ح بیرن قد حدد إش�اعها، و في  ورغ�اتهانطلاقا من حاجاته  سلو�اته، مواقفه، انط�اعاته،

  :هي

 . الحاجة إلى التنب�ه 

  للملاطفات.الحاجة 

 .الحاجة للبناء 

Bittar Eric:22 mai 2007 p12)( 

  الحاجة إلى التنب�ه : .1.5

الأكثر  لحرمان الحسي العقاباف�النس�ة للراشد �عتبر  والعقلي،هي الحاجة للإحساس �الوجود الجسمي    

قبلها، وحتى لولادة ا �ارثر�، فمنذ�عتبر أمر قاسي فق� بل  الحرمان الحسي لا أ�ضا للرض�ع قسوة، و�النس�ة

 رؤ�ة الأصوات،الحاجة لسماع  اللمس، من خلالإلى التنب�ه من المح�� الخارجي في حاجة  الطفل

 .Berne. 2012  P:27-28 )(حاجاته لإث�ات وجوده و�التالي إش�اع ...الألوان

را�ات طیؤد� �الفرد لاض غ�ا�ه المح�طه، ومع الفرد تواصل  الإحساس الجسمي و العقلي �حق�إن    

 Harlow هارلو و سبیتزهذا ما توصلت إل�ه أعمال  للموت، وحتى تؤد�  جسم�ة، قدانفعال�ة و أمراض 

  .)  (Berne, 1976.p:83 الأیتام في المستشف�ات للأطفال ملاحظتهم في

 على أنه فرد لد�هومقبولا ��ون معروفا  الأخر، أنالفرد �حاجة للتدع�م من  للملاطفات:الحاجة  .2.5

 غ�ابها یؤد�و  بنفسه،لكنه ا�ضا مشا�ه للأخر. إن إش�اع الحاجة للملاطفة ینمي ثقة الفرد و  خصوص�اته،

  النفسي. الوقوع في الاكتئاب�الفرد للعزلة و 

الحاجة  إن هذه الزماني،اجة للتموقع في الفضاء الم�اني و الفرد في ح بیرن حسب  :للبناء. الحاجة 3.5

ش�اع حاجاته.الأسلوب المناسب للدخول في علاقات مع الاخر  لاخت�ارتقوده    وا 

Les concepts de base, les besoins de base from web)( 
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  الت�ادلات : . 6 

   الت�ادلات:تعر�ف . 1.6

 الخطا�ات خلالتفاعلات التي تظهر من لدلالة على مختلف أنواع اللمصطلح الت�ادلات  بیرن استعمل     

 ا �عرفم�انت لفظ�ة أو غیر لفظ�ة  واحدة، سواءیتكون الت�ادل من مثیر واحد واستجا�ة  حیث الإجتماع�ة

ی�حث عن إش�اع للحاجة من خلال  المثیرلأن �ل من  السلوك، وتسمى �الت�ادلاتوحدة ب بیرن حسب 

  .ةمعین حاجةلإش�اع ت�حث هي الأخر� عن ص�ح بدورها مثیرا الإستجا�ة التي ت

): 14 2013 p Olivier Cuillaneux (  

 لت�ادل�ة.االتنب�ه الت�ادلي + الإستجا�ة  وتتكون الت�ادلات من ،فردینبین  الت�ادل �ل تفاعلنسمي     

من  لناشئةا الإستجا�ة الت�ادل�ة +أنا معینة للفرد من حالة  الناشئالتنب�ه الت�ادلي أما وحدة السلوك فهي 

  .)From web apres-e-berne-les-grandes-avancees(  للمستجیبحالة أنا معینة 

عله �عتمد مما ج الإجتماع�ة.لوحدة الأساس�ة للخطا�ات ا على أنهأ�ضا التحلیل الت�ادلي  و�عرف بیرن    

 والآن.نا في وضع�ة هالآخر�ن مع  (تفاعله) هخطا�أثناء  التي یوظفها الفرد الأنا تحالا في دراسة عل�ه

Olivier Cuillaneux : 2009 p : 14)(  

شخص�ة ة أساس�ة حسب رأ�ه لدراسنظر�ته في التحلیل الت�ادلي انطلاقا من أر�عة مناهج  بیرن وقد أسس    

هذه  ،یرن بلـما یبرز التوجه السلو�ي المعرفي م ومع الآخر�ن،هذا الأخیر مع ذاته  خلال تواصلالفرد من 

  هي:المناهج 

 )النموذج البنائي لتحلیل حالات الأنا عنصر (أنظر البنائي.التحلیل  -

 الت�ادلات.تحلیل  -

 اللعب النفسيتحلیل  -

 السینار�و.تحلیل  -

Berne 1977. Tchou, Laffont  .p:26)(  

  

   الت�ادلات:. تحلیل 2.6

  هي:) قواعد أساس�ة في الاتصال و �3ش�ل ثلاث ( للت�ادلات، مما) أنواع محتملة 3ثلاث ( بیرن وصف 

  Transactions للتعاملات)( الكبر� للت�ادلاتالأنما� الثلاثة 
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  التكامل�ة:الت�ادلات  

�حدث هذا النوع من الت�ادل عندما تكون التوجیهات الت�ادل�ة متكاملة أ� عندما تكون حالة الأنا المشار   

ع من الت�ادلات �ما النو  متواز�ة، و�تمیز هذابرسم تخط�طي ف�ه أسهم  تستجیب، و�شار إلیهاإلیها هي التي 

 یلي:

 .وغیر صراع�ةالت�ادلات تكون تواصل�ة  -

  تستمر مدة زمن�ة طو�لة. -

  المتقاطعة:الت�ادلات 

ر تكون حالة الأنا المشاأو عندما  متكاملة، غیرا النوع من الت�ادلات عندما تكون التوجیهات �حدث هذ   

  �أسهم متقاطعة.برسم تخط�طي  و�شار إلیها تجیب،إلیها ل�ست هي التي 

 للتواصل.الت�ادلات المتقاطعة تحدث قطع  -

 و العنف.إلى التهیج أ التصعید، وقد یؤد��سبب  وهذا مالا ��ون هناك تطور أو تقدم في التعاملات  -

   )Brecard, France Hawkes, Laurie. 2008 p: 252(  

  الرسائل:هذا النوع من الت�ادل �حتو� على نوعین من  المخف�ة:الت�ادلات 

ي الوقت ف والتي تحدث المستو� النفسي) (على ورسائل مخف�ةالمستو� الإجتماعي)  (علىرسائل ظاهرة 

و� على المست الرسائل، الظاهرةالنوع من الت�ادلات المخف�ة �انتشار نوعین من  و�حدث هذا نفسه.

فسي معین یجب الأخذ �عین الإعت�ار المستو� الن النفسي، ولفهم سلوكالمستو�  الإجتماعي، والمخف�ة على

 Christine Roussy 19/03/15 pdf( الفردالنفسي عند  ومنشأ اللعبهذا النوع من الت�ادلات هو أساس  للتواصل،

from web(.  

ما محددة للتواصل بین الأفراد � خلالها نماذجمن  تظهرمن الت�ادلات الثلاثة هذه الأنما�  بیرن حسب    

  یلي.

  : في الت�ادلات قواعد التواصل

 لتواصل لعندما تكون الت�ادلات تكامل�ة ��ون هناك استمرار�ة غیر منته�ة  :للتواصل القاعدة الأولى

 بـ:یتمیز التواصل هنا  حیث

 محدد.غیر  -

 مفاجآت.بدون  -

 إیجابي أو سلبي. -
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رد الأول عندما یوجه الف مثلافالأشخاص في التواصل هنا �ستمرون في المستو� الخطابي نفسه  -

  .لد�هالأخیر �ستجیب من حالة الأنا الراشد  الثاني، هذاالخطاب لحالة الأنا الراشد عند الفرد 

 الطرفین.��ون الحوار تلقائي بین  -

)Christophe Carré. 2002 p:102(    

   :للتواصل ولىللقاعدة الأ ةتوض�ح� أمثلة :)29ش�ل رقم (                

  راشد)  -راشد (: 1مثال 

  

  

التي تستط�ع القدوم فیها  الأ�ام: ما هي  أ   

  للتدر�ب؟

  .والخم�س: السبت مساءا ب   

  طفل)  –(طفل  : 2مثال    

  

  المثلجات.: أنا أرغب في تناول أ 

  لقد أثرت شهیتي . أ�ضا،: أنا ب

    

 

 الحدوث:الت�ادلات المتكاملة مم�نة  :)30( رقمالنموذج التالي �وضح و 

 

 

 

 

 

(Dominique.2004 p:123) 

A A 

 الرسالة

 الإجابة

أ الفرد ب الفرد   

 الإجابة

E E 

بالفرد  أالفرد   الرسالة 

A 

P 

E 

P 

A 

E 
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 عل�ه وجبو  التواصل،عندما تكون الت�ادلات متقاطعة ینتج عنه قطع في  للتواصل: ةالثان� عدةالقا 

متقاطعة ال وعل�ه فالت�ادلات الاتصال،على أحد الأفراد أو �لاهما تغییر حالة الأنا لكي �ستمر 

  :تحدث

 .في التواصل ان�سار -

 في غالب الأح�ان ��ون التواصل سلبي. -

 .وخلافات اختلافات�حدث  -

 الحوار. لاسترجاع�ان معینة تعتبر طر�قة في أح -

 (Ian Stewart et Vann joins.1987 p: 87)  

  التال�ة:لأمثلة ا أهم�ة �ما هو مبین) الأكثر 4إبراز ( المتقاطعة �م�نللت�ادلات  احتمال) 72من بین (

  :لقاعدة الثان�ة للتواصلا :)31ش�ل رقم (            

  مثال:                                           

  نتهیت من إعداد الملف المطلوب ؟اأ : هل 

  مجهد ؟تضعني دائما في موقف  ااذلمب : 

  

  

  :مثال                                              

  ا العمل ؟ذك مساعدتي في هأ : صغیر� ، هل �م�ن

  أنا المسؤول هنا . ابنكب: أنا لست 

          

  مثال :          

  أ : هل ستأتي إلى العمل ؟

 وأخد قس�ب: أنت لا تعتقد أنه یجب توقیف العمل قل�لا 

  الراحة.من 

         

P 

A 

E E 

A 

P 

أ الفرد  ب الفرد  

P 

A 

E E 

A 

P 

 الفرد ب  الفرد أ

P 

A 

E E 

A 

P 

أالفرد   الفرد ب 
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  :مثال     

  أ : لقد سئمت من هدا العمل .

  حلل إیجاب�ات و سلب�ات �قاءك في هده الوظ�فة .ب : 

  

 web  ) on  Mieux communiquer Publié dans .(Sylvaine Pascual   

 للتواصل الثالثعدة القا:  

لأنا ي توظف حالتي االمستو� النفس ولكن على واحدة،على المستو� الإجتماعي یوظف الأفراد حالة أنا 

المستو�  ىالداخلي، ول�س عل�ادل المخفي على المستو� النفسي ینتهي الت المت�قیتین، و�نتیجة لذلك

  بـ: الاتصالالإجتماعي الظاهر.حیث یتمیز 

 .الحق�قة)التواصل مخفي (الأفراد لا �قولون الأش�اء التي �ف�رون فیها في  -

 سلبي.في غالب الأح�ان ��ون التواصل  -

 إحساس متكرر �عدم الرضا. -

 الصراحة.فقدان  -

 النفس�ة.وسیلة مهمة للدخول في الألعاب  -

لكن و �ستجیب له هذا الأخیر من حالة الأنا الراشد  الأخر،عندما یتواصل فرد معین مع الراشد للفرد  مثال:

  ضمني. �ش�ل

  :للتواصل ةلقاعدة الثالثا :)32ش�ل رقم (        

  : مثال

   : المستو� الإجتماعيعلى 

  ا عن الملف الذ� طلبته منك ؟ذاأ : م

  ب: لقد وضعته على م�ت�ك .

  على المستو�  النفسي :

  أ : أنت لا تعرف قوانین الترتیب .

  الأعمال.ب: تدفعني دائما لأداء الكثیر من 

  

  

P 

A 

E E 

A 

P 

الفرد   الفرد
 ب

 الفرد ب 

P 

A 

E E 

A 

P 

 الفرد أ

http://www.ithaquecoaching.com/communiquer
http://www.ithaquecoaching.com/articles/ebook-gratuit-les-messages-contraignants-1768.html
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  :مثال

  الإجتماعي:المستو� على  

  ؟هل لد�ك انشغالات یوم الخم�س أ:

  الذهاب؟أین تود  ب:

  المستو� النفسي:على 

  .قل لأول مرة أنك غیر مشغول  أ:

  السؤال؟وضح ماذا تخفي من هذا  ب:

  

(Sylvie Morel 42 | 2010 :from web )  

  

   les signes de reconnaissanceالملاطفات :.7

 ،نس�ة للفردالمهمة �مهن�ة....)  أسر�ة،سواء ( الیوم�ة،إن الت�ادلات التي تتم بین الأفراد في ح�اتهم     

(الصعو�ات  لأح�اناثیر من �الرغم من جوانبها السلب�ة في الك للآخر وأهمیته �النس�ةحیث تشعره �م�انته 

الهدف الأساسي من الت�ادلات هو إش�اع الحاجة للتنب�ه (انأ أتواصل = أنا  بیرن حسب  ).والانشقاقات

دلیل مهم � سلب�ة، والتي تعتبرالت�ادلات بین الأفراد ینشأ عنها مشاعر قد تكون إما ایجاب�ة أو  ). إنموجود

  .  (Fanita English .1987 p:58) موجود) ما �عبر عن الملاطفات موجود، أنتلإث�ات الوجود (أنا 

   :تعر�ف الملاطفات.1.7

راف واعتظهور مداع�ات  إلى):"هو �ل تدخل یؤد� وأشخاص�عرف بیرن الملاطفات في �تا�ه (العاب 

  ".�الجمیل

ة ضرور�ة غیر مشروط أو سلب�ة، مشروطة أو شفه�ة، ایجاب�ةغیر  أووشفه�ة  إشارات"�أنها: أ�ضاوتعرف 

  ."لل�قاء النفسي للفرد

التدع�م، و �لمات ایجاب�ة مثل �لمات الحب  إ�ماءات، نظرات، أو إشارات، أوفالملاطفات قد تكون ع�ارة عن 

  في الح�اة الاجتماع�ة. أساس�ةوحدة  الأفراد، تعتبرسلب�ة یت�ادلها  أو

  .الأفرادالملاطفات ضرور�ة في الم�ادلات بین  -

  .الأفرادمختلفة بین الملاطفات ،و استق�ال  إعطاءتتم من خلالها طلب ،و الطر�قة التي  -

 .الأفرادت الیوم�ة للملاطفات عند في الحاجاهناك اختلاف  -

117) :( n.d) p  P SeyerJongeward &   D .(  

P 

A 

E E 

A 

P 

 الفرد ب  الفرد أ

http://interventionseconomiques.revues.org/1193
http://www.amazon.fr/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Dorothy+Jongeward&search-alias=books-fr&field-author=Dorothy+Jongeward&sort=relevancerank
http://www.amazon.fr/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&text=Philip+Seyer&search-alias=books-fr&field-author=Philip+Seyer&sort=relevancerank
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  :والحاجة للملاطفةالفرق بین الحاجة للتنب�ه .2.7

 تمع للموس�قىس�نت ت إذا للملاطفة.مثال:ل�س �قدر الحاجة  فق�، لكنالتنب�ه �ش�ع حاجة التنب�ه  إن   

نب�ه �ش�ع حاجة الت أن أ�لد�ه. الأف�ارالفرد �تا�ا فانه ین�ه  قرأ فق�، إذاتش�ع حاسة السمع  فأنكجمیلة 

ه الجوانب الذ� ین� للأخر، الشيءأما �النس�ة للملاطفات فهي دلیل لم�انة الفرد �النس�ة  معینة فق�.

  .(Brun J-P et Dugas N .2002 p:83-84) الفرد بذاتهوالك�م�ائ�ة للعقل وشعور البیولوج�ة 

 إلى الفرد �حاجة أنحیث شمول�ة من التنب�ه  أكثر إش�اعاتم ذ�ره، فالملاطفات تحدث  من خلال ما   

  للتوازن. والجسد� للوصولالنفسي  الإش�اع

�ة، لفضاو غیر  مشروطة، لفض�ةغیر  مشروطة، او�م�ن ان تكون الملاطفات  الملاطفات: أنواع.3.7

  ب�ة تدل على الرفض.او سل الموافقة،تدل على  ایجاب�ة

ي هذا ف رأ�ك ما. مثال: ما�طلب  معین، او موقف� الفرد، مرت�طةتع�س سلوك  المشروطة:الملاطفات  -

  . (Claude Steiner.1980 p:58) العمل؟

  تكون:قد ، )هو عل�ه (ما �ضنه على ما الفرد، تدلتع�س حالة  المشروطة:الملاطفات غیر  -

  تدل على الموافقة. ایجابي: -

  الق�مة.قلیل من الت النقد،تحمل في ط�اتها  الموافقة،تدل على عدم  سلب�ة: -

  تعبیر لفضي. لفض�ة: -

�ماءات إشارات لفض�ة:غیر  -  (Véronique Sichem. 1995 p : 93-96) .وا 

  التالي:الملاطفات في الجدول  أنواع�م�ن تلخ�ص 

 الملاطفات:أنواع  :)1ل رقم (و جد                 

  غیر لفظ�ة  لفظ�ة  غیر مشروطة  مشروطة  

ش�را على التنظ�م الجید  -  إیجاب�ة  

 للم�ان.

  .هذه المقابلة جیدة -

 أح�ك. -

 أنت رائع. -

  أنت ذ�ي. -

  جید   

  ممتاز  

 إبتسامة. -

  إثارة ود�ة. -

 هذا القطاع غیر منظم  -  سلب�ة  

هذا الل�اس أنی� لكن لد�ك  -

  الجرأة في ارتدائه.

 أكرهك . -

  أنت تزعجني. -

  أنت مشاغب . -

  أنت شخص لا �حتمل.

  نظرة سیئة. - 

  تكشیرة. - 

  تقطیب تقاس�م الوجه . - 

  عدم الرد على السؤال. - 

.(Claude Steiner. 1981. Desclée de Brouwer p: 47)  
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  أهم�ة الملاطفات:.4.7

  لأنها:الأفراد �حاجة للملاطفات غیر المشروطة الإیجاب�ة 

 الاهتمام. الاحترام، �الحب،تعطیهم الإحساس  -

 .على تواصل مع مختلف مصادر الطاقة وأنهم تعطیهم الإحساس بوجودهم (الأفراد)  -

  الثقة �النفس. وتدع�مالأفراد �حاجة للملاطفات المشروطة الإیجاب�ة لأنها تسمح �التطور 

  لتر��ة ا خاصة في مجالاتعلاقات الأفراد مهمة في  لأنهاملاطفات السلب�ة المشروطة للالأفراد �حاجة

 . مهمة لتطور الأفراد من الناح�ة التر�و�ة و المعرف�ة المهن�ة، فهي الح�اةو  والتعل�م 

 ار أخر� �ما لها أث �السلب�ة،وتنتهي للفرد، فهي دائما مدمرة الملاطفات السلب�ة غیر المشروطة  أما

 التشج�ع.�عدم 

(Brun et Dugas .2002 p:83-84)  

  الملاطفات:دینام���ة .5.7

تحت تأثیر  الفرد أحیث یلج الحاجة،إن حاجة الفرد للملاطفات تدفعه لاستخدام إستراتیج�ة لإش�اع هذه   

أصدقاء) حیث �عتبرهم مصدرا  زملاء،( أخر�ن عقد علاقة مع أشخاصلحاجة إلى هذه االضغ� الهائل ل

الملاطفات ف منها،تلزم الفرد بتقبل الملاطفات حتى السلب�ة  هذه الحاجة للملاطفات .�الملاطفاتهاما للتزو�د 

ابها یؤد� فقدان الفرد للملاطفة أو غ� نهائ�ا، حیثالسلب�ة أفضل �النس�ة للفرد من عدم توفر الملاطفات 

نفسي حیث  مرض�أن بإم�ان هذا الغ�اب أن یدفع �ه للاكتئاب  الع�ش، حیثفي  وفقدان الرغ�ة�ه للعزلة 

 .    (Claude Steiner John Dusay.1977 p: 68) و�ین الآخر�ن�صنع الفرد من خلاله حاجزا بینه 

  تحدث مشاكل نفس�ة عند الفرد حیثللملاطفات السلب�ة تأثیر سلبي     

 inappropriéeالملاطفات الإیجاب�ة غیر الملائمة  تحدثههذا التأثیر السلبي الذ� من المم�ن �ذلك أن . 

  . (Ian Stewart et Vannjoins. 1987p:94 ) الفرد�شخص�ة  تضر هي الأخر�  معینة، حیثلوضع�ات 

 عینة، حیثم والملائمة لوضع�اتالإیجاب�ة الملاطفات الإیجابي للملاطفات مصدره فق�  التأثیرو��قى   

  .(Dominique ,Jean Pascal.2004  P:52) والنفسي للفردتن�ه النمو الفیز�ائي 

لنفسه ظرته مرت�� إما بن وهذا الأمرسلب�ة، في �عض الأح�ان یتلقى الفرد الملاطفات الإیجاب�ة �طر�قة   

�ذلك لأن �عض الأفراد لا �عطون الأهم�ة  ذلك،أن الفرد الذ� �عطي الملاطفات لا ��ون صادقا في  أو

    .(le grand livre de l’AT P:8-9) الآخر�ن)اللازمة لما �قوله الآخرون (الانتقاص من أهم�ة أقوال 



        ل التبادليالإطار النظري للبحث                                                                                       الفصل الثاني التحلی 

 

 الصفحة | 137

الجمال...  الذ�اء، القدراتض یر�ز على النوع�ة مثل ال�عنجد ف للملاطفات،في حاجاتهم  الأفراد�ختلف و    

 إیجاب�ة.فة ملاط تلقى �بیرة، لأنهث یتم�ن الفرد من إكمال نهاره �طاقة ییر�ز على الكم�ة �ح ومنهم من

(Dominique Chalvin. 1987 p:224)  

  الملاطفات:اقتصاد .6.7

أحد و الت�ادلي، في التحلیل  والأخصائيالطبیب العقلي  "Claude Steines 1978 �لود ستینز�عتبر "    

ان (لا یوجد من مبدأ النقص انطلاقا " طر�قة تسییر الفرد للملاطفات"من "بیرن" أول من وضع ف�رة  المقر�ین

  ).لملاطفاتاالكثیر من الملاطفات الإیجاب�ة للجم�ع)، (هناك القلیل من المقر�ین الذین �سمح بإعطائهم 

د من الفر  والتي یتقمصها ،الناقدالأب هو مجموعة من القواعد الموضوعة من قبل  واقتصاد الملاطفات  

 الأسر� من خلال تار�خه أن �ل فرد قد طور نظامه الخاص لت�ادل الملاطفات  الوالد�ة، حیثالصور 

  أساس�ة:) قوانین 5حیث �ح�م ذلك خمس ( والوظ�في،الشخصي 

  الملاطفات:قوانین اقتصاد  

  وف لن نعط�ك منها مستق�لاس الثمن،اجة لها (لأنها غال�ة الملاطفات التي أنت في حلا تطلب(. 

 (سوف تنفد منك) لا تعطي الملاطفات التي ترغب في إعطائها. 

  الحاجة). واستهلاكها وقتتخز�نها  یجب(إلیها لا تستقبل الملاطفات التي أنت �حاجة 

  استعمالها). و�التالي �م�نلا ترفض الملاطفات التي لا ترغب بها (لأن ثمنها رخ�ص 

 لا تعطي الملاطفات الإیجاب�ة لنفسك (لأن هذا �عتبر تبذیرا.( 

(Anna A ,E Déry . (nd) p:59-61)  

  یلي:أحسن تسییر للملاطفات نلخص ما  وللحصول على

  الطالب: -

د الذ� السلوك الذاتي للفر  والحصول على اقتراحات مفتوحة وهذا بوضعالآخر، من ت�ع�ة  وهو الخروج    

الملاطفات ( وأ�ضا النقد)، �سیر حاجاته �طلب التشج�عات (الملاطفات الإیجاب�ة المشروطة وغیر المشروطة

هو  فالطالب لا �عني الإلحاح أو الإرغام بل أفضل، إذاله �التطور �ش�ل  والتي تسمح) المشروطة السلب�ة

  .(Stewart Jan and Jones.1987 p:89)الدعوة أو التنب�ه الإقتراح،

  �عني إثراء علاقاتنا بإعطاء: العطاء:الإعطاء/ -

 .وغیر مشروطةملاطفات إیجاب�ة مشروطة  -

 التطور إذا أعطینا الملاطفات �طر�قة مناس�ة.فهذا �ساعد على  مشروطة،ملاطفات سلب�ة  -
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 �عني العرض �طر�قة مناس�ة.�ونك تعطي لا �عني أنك تجبر أو تلزم لكن  -

( Dominique Chalvin. 1980  p: 47) 

  والتطور:�عني الترحیب ��ل ما هو من�ع الرضا  :le recevoirالإستق�ال  -

 .وغیر مشروطةملاطفات إیجاب�ة مشروطة  -

 ملاطفات سلب�ة مشروطة. -

  الرفض: -

 ضا الملاطفاتوأ� السلب�ة،الملاطفات غیر المشروطة  والابتعاد عن وذلك بتركإ�عاد التأثیرات السلب�ة    

 .وقطع العلاقة الاختلافلا �عني التمرد أو  المناس�ة، فالرفضالإیجاب�ة غیر 

(Olivier Nunge.1996p:19)   

  : se donner à sois mêmeالإعطاء للذات  -

جل تجاوز أ وهذا منها التي تلقا وتذ�ره للتشج�عات إیجاب�ة،ذ�ر�ات ل بإح�ائه لنفسه الفرد مساعدة  

 . (J’échange donc je suis) الحال�ةالصعو�ات 

المهن�ة �ة أو سواء الإجتماع الیوم�ة،ح�اته  وتواصله فيالفرد  ومهم لتطورتعتبر الملاطفات أمر ضرور�   

  للفرد. سلب�ة مضرةیؤد� إلى نتائج  ذلكعنها لأن  الاستغناء�م�ن  فلا

ها تجارب �ل،الخاصة  هتجار�مرورا بءا من مح�طه الأسر� إن المواقف الإجتماع�ة التي تلقاها الفرد بد  

سلب�ات  الشيء الذ� ینتج عنه) أو استعمالها �طر�قة سلب�ة ،نقصانال مبدأتحد من استعماله للملاطفات (

لخارج�ة االفرد مع نفسه) و علاقة تصح�ح ذلك بإثراء علاقاتنا الداخل�ة (،و �التالي یجب  للفردمدمرة 

المشروطة الإیجاب�ة والسلب�ة ،و غیر المشروطة (علاقة الفرد مع المح�� الخارجي) �استخدام الملاطفات 

ي � فسنا و الآخر�ن الفرصةو هذا لمنح أن،و الابتعاد عن الملاطفات غیر المشروطة السلب�ة الإیجاب�ة ،

   .للعراقیل الیوم�ة للتصد�  ، الرضاالطاقة الإیجاب�ة و من خلال توفیر نتطور 

ر هام في تفسیر و تشخ�ص عملتفاعل الفرد مع ذاته ، و مع الأخر�ن م�ننا القول أن الملاطفات عنص�    

هذه  تكون الظاهرة ،طما ، و �النس�ة للإجهاد المهني ، فالأكید أنها سوف تكون أداة هامة في  تحلیل 

المقار�ة ، و من خلال هذا المتغبرر(الملاطفات ) قد أكدت ما دهب إل�ه العلماء و ال�احثون ،من الأن 

الفرد �سعى إلى إش�اع حاجاته ، و أكثر ، و على أساس ذلك یتصرف ، و �صع أهدافه التي �سعى إلى 

ه ، لاطفات �ي تز�د من إرادنتتحق�قها ، و الأكید أنه سوف یواجه صعو�ات في ذلك ، و و �حتاج إلى م

و تحسسه أنه موجود ، و هذا ما وصلت إل�ه الدراسات التي أكذت أن إدراك المصادر یؤقر في الإجهاد ، 

د إن الملاطفات  ق، و�التالي فنفس�ة مهمة في حدوث الاجهاد �ذلك�ما أن الدعم الاجتماعي و المساندة ال

  لة .تكون مهمور أداة دراسة مهمة جدا ، و فعلا
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  : Structuration du tempsبناء الوقت . 8

 لملاطفات من الأفراد المح�طینلقد تمت الإشارة في عنصر الملاطفات إلى أن الفرد �حاجة دائما إلى ا   

لى استعمال إ یدفع الفرد الذ�الشيء  دائما،الحصول علیها  �الإم�انل�س لكن الواقع �شیر إلى أنه  �ه،

  ).لحاجة للبناء(ا الآخر�ن وعلاقته مع و�تنظ�م ت�ادلاته وقته، وذلك ببناء النقص ذلكأخر� تعوض حیل 

 لسببوهو ا الفراغالخوف من هو لمصطلح بناء الوقت من منظور فلسفي أثناء وضعه  بیرن انطل�    

 وهي:وقته  �عتمدها الفرد لبناء أنما�) 6ستة (وضح لنا  وقته، ثمیدفع الفرد للجوء لتنظ�م  الرئ�س الذ�

  . (Olivier Nunge. 1998 p: 33) والمودة/الناش�/اللعب/الصداقة /المض�ع للوقتالطقائسيالمنعزل/ 

  أنما� بناء الوقت:.1.8

  المنعزلLe retrait :  سترخي....)، حتى و إن وجد ، عزلة فیز�ائ�ة (جسم�ة) أو عقل�ة (�حلم�

  .�سترجع أف�اره سواء �انت إیجاب�ة أو سلب�ة  بل ، معهمفلا یتواصل  الآخر�نلفرد مع ا

  الطقائسيLe rituel :   عقد علاقة �طر�قة نمط�ة مقننة ، متوقعة ، مثلا الأدب في إلقاء التح�ة�

و الطقائسي نم� مهم في الح�اة ، و هو مختلف �اختلاف عادات و معتقدات المجتمع ،هو نم� طقائسي 

  الیوم�ة .

  المض�ع للوقتPasse temps : هدف بدون  أب) یتكلم عن أش�اء محددة -�عرض ت�ادلات (أب

لات ، حیث ت�قى العلاقة على مستو� الت�اد، یوصف هذا النوع بنصف الطقائسي الحصول على ملاطفات 

 لا تتعد� إلى الفعل.و اللفظ�ة 

 (Berne Eric.1997. p 111)  

  النش��L’activité :  مواض�ع خارج�ة (العمل ، الطاقة لد�ه موجهة نحو هدف معین ، نحو

  إبداعي ، �حمل دافع�ة �بیرة. ومنتج  عنده نشا� .)، الدراسة.. الر�اضة

  اللعب النفسيLes jeux psychiques :ق�ادة نسق�ة  تخز�ن عاطفي شخصي أو موجه للغیر ،

  لمشاعر غیر محبو�ة و لكن متوقعة.

  المودةL’intimité :  تجر�ة ملیئة �الت�ادلات الم�اشرة و التلقائ�ة ،ملاطفات شخص�ة و �ذلك موجه

  بدون هدف مخفي ، تكون ملیئة �الثقة و �التالي غ�اب للدفاع . للآخر�ن

(Jean Maurice ; 1994p26)  
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  بناء الوقت: وسلب�ات طرق إیجاب�ات   .2.8

 ات لكلوسلب� ولكن هناك إیجاب�ات الوقت،من أخر� لبناء  طر�قة أفضلهنا انه لا توجد  ذ�رهالواجب  

 التالي:من خلال هذا الجدول  هو موضح طر�قة، �ما

  بناء الوقت. وسلب�ات طرق إیجاب�ات  :)2جدول رقم (

  السلب�ات  الإیجاب�ات  طرق بناء الوقت

 Leالمنعزل 

 retrait:    

 أخد فسحة مع الذات. -

 التف�یر قبل الإستجا�ة. -

 الطاقة.تجدید  -

  یبدع و یتخیل. -

 رفض المح�� الخارجي. -

 .والخلافاتالهروب من الأنشطة  -

  استرجاع للأف�ار السلب�ة. -

 Le.الطقائسي 

rituel  :    

 طاقته.یجد  -

�ساعد الأشخاص الخجولین على  -

 علاقات.عقد 

  .الآخر�ن انت�اهیلفت  -

 �ع�ش �ل علاقة في إطار طقائسي. -

 واللطف الابتسامات �ظهر دائما  -

 للآخر�ن.

  ��ون مناف�. -

المض�ع للوقت 

Passe temps  

 ی�قى فيیلطف الجو، یخل� جو مرح. -

  .الآخر�نتواصل دائم مع 

�ع�ش علاقات نمط�ة مستهلكة للوقت  -

. 

  .الآخر�نقول السوء في  -

النش�� 

L’activité  

 �حل المشاكل �طر�قة جماع�ة. -

 ینظم عمله �فعال�ة. -

ینجح في الوصول إلى أهدافه �أقل  -

  مجهود .

 إدمان العمل. -

 �ضطرب في أوقات الفراغ. -

  �عض أهداف سلب�ة. -

 عب النفسياللا

Les jeux 
psychiques:  

الإیجاب�ات غیر موجودة ، فهذا النم�  -

  دائما سلبي .

ی�عث رسائل مخف�ة ل�س لها ارت�ا�  -

 �المستو� الإجتماعي و النفسي .

 �ح�� الآخر�ن. -

  نقد ذاتي لكل الاقتراحات. -

 ودودال

 L’intimité:  

 .بدون رقا�ة�عبر عن مشاعر إیجاب�ة  -

 صر�ح . �عبر عن مشاعره العم�قة. -

  یتقل الأخر �ما هو . -

  لا توجد سلب�ات فهو دائما إیجابي.

 

(Christine Chevalier et Martine Walter .2008 p:40)  
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  علاقة الملاطفات ببناء الوقت : . 9

الفرد في غ�اب الملاطفات لاستخدام أسالیب أو حیل أخر� الهدف  �صل�یف  العنصر، نشرحفي هذا 

بناء الوقت  یلجأ إلى و�التالي فهو) والفراغمنها ملأ الفراغ الناتج عن غ�اب الملاطفات (الخوف من النقص 

الأخیرة  ه�الأخر، هذحیث ��ون بناء الوقت وسیلة أو أسلوب تظهر من خلاله علاقة الفرد  مختلفة،�طرق 

 لعالي، رغماعلیها حسب درجة الملاطفات المت�ادلة من المستو� الضعیف للم�ادلات إلى المستو�  ل�ستد

  حسب الوضع�ات المختلفة التي یتعرض لها الفرد. مدمرة،سلب�ة  مشجعة، أوأنها قد تكون إیجاب�ة 

  

  :بناء الوقت و ت�ادل الملاطفات  :) 33ش�ل رقم (

  

  

  

  

  

  

 

 

Clarke et Connie Dawson .1993 p: 57) (  

  

فات تسمح بت�ادلات أكثر للملاطالنش�� ، وعب النفسي اللا الودود، من:الرسم التخط�طي یبین أن �ل   

من  قتبناء الو حیث أن  ) ( علاقة ت�ادل�ة طرد�ةالمنعزل الطقائسي و ،المض�ع للوقت على ع�س �ل من 

طفات �لما �ان ت�ادل الملاالمنعزل) �سمح ببناء وقت أكثر و �ذلك  ،(المض�ع للوقت ، الطقائسي  النم�

  �بیرا فنحن في (المودة ، اللعب النفسي ، النش��)

  Diagramme du Coupas de Raymond Hostie و را�موند هوستي �و�اس د�اغرام :)34ش�ل رقم(

 المنعزل
 الطقائسي

المضیع 

اللاعب  النشیط للوقت

 النفسي

مشاركة 
 عاطفیة

 الودود

الملاطفات 
 المتبادلة
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(Christine Roussy  ,p 43 from web  )  

 للملاطفات.على ش�ل م�ادلات  وتعاشالتفاعلات في الأنما� المختلفة تظهر  -

 الوقت.الملاطفات تعطي بتنبیهات مختلفة حسب ��ف�ة بناء  -

غو�ة مر (حیل) غیر  �م�ن أن تقود الفرد إلي ألعاب المض�ع للوقت) المنعزل، الطقائسي،(�ل من  -

 التي توظف في وضع�ة معینة.غیر مواف�) مواف�،التوجه ( ، حسبمح�طة

 .الوضع�ة مواف� إلى الوضع�ة غیر مواف� المرور من -

 متكافئ.�ص�ح أكثر انحدارا �ش�ل  الاتجاه مواف�المرور من الوضع�ة غیر مواف�. إلى  -

  

 

 المودة

كثافة نوع الملاطفات                  
الملاطفات

أنماط بناء 
الوقت                   

 المنعزل

الطقائس
ي

 المضیع للوقت

 النشیط

 

اللعب النفسي

 

35-
100 

15-60  

5-30  

1-10  

0 

حرة و 

 مطابقة

 وضعیة موافقة إیجابیة

 منظمة، فعالة

إرتجال 
،مفتوحة،غیر 

 فعالة

نمطیة،مأمنة و 
 مغلقة 

 لا یوجد

 وضعیة غیر موافقة سلبیة

 مصطنعة 
و غیر 
 مطابقة
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  الألعاب النفس�ة (الحیل) :. 10

    النفس�ة:الألعاب  .تعر�ف1.10

هي ملیئة و  م�اشرة �عد المودة (في بناء الوقت) �أتيحسب مقار�ة التحلیل الت�ادلي هو الجزء الذ�     

"ألعاب  بتعر�ف للألعاب النفس�ة في �تا�ه بیرن  وجاء الرضا.تؤد� لظهور عدم  السلب�ة، �ما�الملاطفات 

رسالة ب المتطورة،، المتكاملة و ا�ع مجموعة من الت�ادلات المخف�ةتت أنه "�وصف عملها  حیث وأشخاص 

  .(Berne .1998 p:50) متوقعو التي تقود نحو م�سب سلبي  مخف�ة

أو لذات  ،لنفسهق�مة الفرد بـ"أنها م��انیزم غیر شعور� یبدأ من تقلیل  Scribano س�ر��انوعند تعرف و     

  .)(Scribano.1992 p:66  "أو الآخر�ن أو في الح�اةلینتهي بتأكید معتقدات الفرد  معینة،لوضع�ة  الأخر، أو

 عور�ةش�طر�قة شعور�ة أو غیر  أكثر،اللعب النفسي هو نظام ت�ادل بین شخصین أو �م�ننا القول أن    

هذا  و النفسي،لى الجانب إالجانب الاجتماعي  من على حیل أو فخ أین تتعد� استمرار�ة الحوار �حو� 

  .لغرض الوصول إلى هدف محدد

السطح�ة  ة،المتكرر الألعاب �أنها نظام متكرر من الت�ادلات  بیرن �صف  النفس�ة:سیرورة الألعاب  .2.10

جموعة من �م �المغفل)لكن الدافع�ة فیها ت�قى مخف�ة لغرض الوصول لهدف محدد (الإطاحة  والمقبولة،

  (ISM from web) الضر�ات المسرح�ة (الفخ).

  حیث :    �AG+PE=R→ D→  MS→ Bالتالي: ذلك في معادلة  بیرن و لقد لخص 

 )AG+PE :()AG( attrape nigaud مرت�� بـ (+): الإمساك أو الإطاحة �المغفل   

 )PEلهذا السبب المستجیب یتفاعل  الضعف، ): نقطة(réagit/ R) واللعب �ضغ� (déclic /D)  الشيء

 الم�سبأو اللاعب لهدفه  و�التالي س�صل (moment de confusion /MC)الذ� �سبب لحظة الارت�اك 

(bénéfice/B). ( Grégoire José. 2007 p :240) 

 ن كو على العموم العلاقة ت المخفي،�الخصم على المستو� النفسي  الإمساك�عني  الإطاحة:الإمساك أو .1

  مرض�ة.

قاد غیر و �طور اعت و �فقد تقی�مه للأخر أو لنفسه،المحاور ��ون في نقطة ضعف  الضعف:. نقطة 2

  مبرر لقوة الأخر أو ضعفه هو (هنا تظهر نقطة الضعف).

 الت�ادلات تكون من نوع(راشد/راشد)و لكن الت�ادلات الخف�ة تكون علىاستجا�ة المحاور(الانقضاض):  .3

  مع غ�اب الاستماع (symbiotique)ش�ل (أب/طفل) أو (طفل/أب)تستمر و تبنى على علاقة تكافل�ة 

 (Colette Esmenjaud . 2010/1 (N° 133) p: 1-13) للحق�قة. وجهل 
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 �غیر مسرح�ة، والمحاورضر�ة  هناك رجوع للوضع�ة طو�لا،لا تستمر  المسرح�ة:الضغ� أو الضر�ة  .4

لعلاقة ا وتتجسد راشد) /التخلي عن العلاقة (راشد المخف�ة،أ� الت�ادلات الوضع�ة في المثلث الدرامي 

  .أب)/طفل) أو (طفل /(أب

  )ومنخفض للق�مة(مخفض  وذهوللحظة ارت�اك  الارت�اك:. 5

أساس  و الأخر �ظهر على للق�مة،المخفض فرد لین�شف ا مرضى:�ل فرد لد�ه شعور غیر  الم�سب: .6

ا (أفضل من ألا تكون ) لكنهتكون سلب�ة  الملاطفات، التيو ی�حث �ل طرف عن  ق�مته،مخفض من 

  )(D chalvin  ,J Pascal.2004 p:79-80 غیر مبن�ة .غیر مرض�ة و 

 المهن�ة:النفس�ة في الح�اة  الألعابمثال توض�حي عن 

سؤال توض�حي عن ��ف�ة توظیف أحسن للجانب  �طرح stagiaire le المتمرن الإطاحة:الإمساك أو 

 .l’animateur التطب�قي، و التي سیتم الإجا�ة عنها من طرف المنش� 

المتمرن  لواقع،اهل �الإم�ان مساعدتي لتطبی� النصائح التي زودتني بها �ش�ل أحسن في  �سأل:المتمرن 

غیر  لكن نظر�ا، ومن ق�مة المنش� "نصائحك جیدة  الانتقاص وهویبدأ اللعب أو الحیلة �طعم مخفي 

  أنت منش� سیئ �عرف فق� الجانب النظر�". عمل�ة،

ائح قانون�ة �قدم نص جید،أن ��ون منش�  التدر�ب،د أن ینجح الطفل المتكیف للمنش� یر� الضعف:نقطة 

 لصم�م)ا(المتمرن �ضغ� في  �بیر.نقطة الضعف لكل منش� جید هي أن ��ون نظر� �ش�ل  وعمل�ة،

رنین، و�حس المتم�حس �النقص أمام  تدر��ه،الطفل المتكیف الراضخ للمنش� یخاف أن ��ون نظر� في 

لأنه  �النس�ة للمنش� هو أمر رهیب تدر�بهم،على درا�ة أكثر منه في المجال الذ� �عمل ف�ه على  أنهم

       (Bittar . 2007 p: 178) . نقطة إمساك مثال�ة)(�بیر �علم أن نقطة الضعف هذه لا �م�ن تدع�مها �ش�ل 

وف من تحت الضغ� الرهیب للخ بذلك،لد�ه واعي  ��ون الراشدالمنش� �قع في الفخ دون أن  الإستجا�ة: 

بت فیبدأ بإعطاء مجموعة من الأمثلة لیث النقص،أنه لم ��ن في المستو� المنشود ف�حاول الخروج من هذا 

قة تكافل�ة مع لأنها علا طفل-أبالقوة على المستو� النفسي مستمدة من ت�ادل (تدر��ه �أنه غیر نظر� في 

 �ل، �قوله:طو راشد) تأخذ وقت  /لمستو� الإجتماعي متكاملة (راشدلهذا تكون الت�ادلات على ا للواقع)،جهل 

 (Gellert.W: p: 200-205) والمتمرن �داك.�غضب  المنش�ولكن... ... نعمولكنلقد أثرت نقطة مهمة 

المتمرن �عتب على المنش� أنه لا یر�ز على الجانب التطب�قي (لا �عطي نصائح)  المسرح�ة:الضر�ة  .1

 و �ف�ر أن هذا المتمرن سئ. یجیب،المنش� ی�قى ساكن و لا �عرف �یف 

 لمناقشةاالمتمرن �حس أنه أطال الوقت في  قل�، الأفراد، المنش�توتر �ظهر عند  :والذهول الارت�اك .2

 المتدر�ین.حیث أنه مح� نظر  موقف سیئفي  وضع وأنه

 عتقد �عدم� سلب�ة، المتمرن مرا بتجر�ة سیئة و استق�لا ملاطفات والمتكون �ل من المنش�  الم�سب: .3
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و �ف�ر أنه س�طلب الاعتذار من المدرب في الاستراحة حتى لا  ��بر�اء،رضا المنش� رغم انتصاره 

 .) 1984p.D chalvin, F Eyssette:(34 اتجاهه �طور مشاعر سلب�ة 

  النفس�ة:من خلال ما تم التعرض إل�ه في هذا العنصر نستنتج أن اللعب النفسي أو الحیل 

ئما �عدم تنتهي دا متوقعة،لنتیجة  تتطور ثمعمل�ة تبدأ من عمل معین بهدف مخفي عن شعور الراشد  -

 رضا.ال

أما  ع�س،الأو  المتكیف)یبدأ اللعب النفسي انطلاقا من الأب (الطب�عي الحاضن) المرسل إلى (الطفل  -

 ).راشد-راشدعلى المستو� الإجتماعي ف��ون من الش�ل (

 أشهر. وحتى عدةعدة دقائ�  اللعب من�م�ن أن �ستمر  -

 .یرن ب د) حسبحاخدش نفسي، صراع (مرض�ة اللعب النفسي ینتهي دائما بنتیجة سلب�ة غیر  -

(  Devienne , Auriol ,Bénatar ,Bénatar ,Brécard , Carré ,Hawkes . 2011  p: 114 ) 

  النفسي:سیرورة اللعب  :)35ش�ل رقم (
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Alaïn Cardon.2013 p:154 
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  النفس�ة:أس�اب الألعاب .3.10

خدش نفسي (مرض�ة نتائج سلب�ة غیر  وتؤد� إلى صع�ة،تعاش الألعاب النفس�ة �طر�قة  بیرن حسب    

  یلي الأس�اب التي تدفع �الأفراد إلى اللعب النفسي: وف�ماأو صراع حاد) 

 الحم�م�ة)أحسن من  الوقت،بناء الوقت (أقل ملل من تضی�ع  -

على  منطل� أن تحصل �بیرة) منللحصول على الملاطفات (تكون غال�ا مشحونة �طاقة سلب�ة  -

 عدم الحصول علیها أصلا. ملاطفات سلب�ة أحسن من

 المرجعي.للحفا� على الإطار  -

 �الآخر�ن.صة بنا أو الخا ومعتقداتنا الخاصةلتأكید وضع�ات الح�اة  -

 الآخر�ن.الفرد نفسه أو أف�ار  وتدع�م أف�ارلتقو�ة  -

 قا.لاحلل�حث عن تراكم العواطف السلب�ة التي �ستعملها الفرد لتبر�ر سلو��اته  -

 لتأكید المعتقدات. -

 أ� أن الألعاب تعوض طفل،وسیلة لتجنب الحم�م�ة التي تعتبر خطیرة من خلال حالة الأنا  -

 الحم�م�ة.

لأنها تجعل له م�انة بین الأخر (الحاجة  الاطمئنانالشيء الذ� �عطي الفرد  الأخر،لتوقع  -

 (Eric Berne. que dites vous p:121) .للم�انة)

   النفس�ة:الألعاب  . م�اسب4.10

من الذات  المشاعر، الإنقاص التي تنشأ من هذه الأخیرة النفس�ة،السلب�ة للألعاب  الم�اسبعن  بیرن تكلم 

و قد  رد،الف سینار�وتأكید حیث أن هذه الم�اسب تلعب دورا هاما في  معا،أو الاثنین  الآخر�نأو من ذات 

 و هي :أساس�ة م�اسب ) 6(إلى ستة بیرن توصل 

 الملاطفات.تأكید نظام ت�ادل  البیولوج�ة:سب االم� -

الوضع�ة ( الآخر�ن )، أومواف� غیرمواف�، تأكید الإطارالمرجعي العقلي للفرد ( :ةالوجود�سب ام�لا -

 الوجود�ة لكل لاعب).

المراحل  من والقرارات الآت�ةالأولى الأصلي متمثلة في تقو�ة الألم  :النفس�ة الداخل�ةالم�اسب  -

  القد�مة.

من  خاصة عندما یتجنب أو �قلل للفرد،لداخل�ة ا الاستجا�اتتقو�ة  الخارج�ة:النفس�ة الم�اسب  -

 .اتصالاته
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 الطرق البنائ�ة للوقت في النشا� التخیلي  الداخل�ة: تقو�ةالإجتماع�ة م�اسب لا -

 البناء السلو�ي العقلي للوقت. الخارج�ة: تقو�ةلإجتماع�ة الم�اسب  -

(Christophe Cherpit, cours dialoguant from web) 

 النفس�ة:الألعاب درجات .5.10

  :الشدةتتمیز ف�ما بینها من حیث أساس�ة للألعاب النفس�ة  درجات) 3هناك ثلاث ( بیرن حسب 

 تؤد� إلى إكراه جسمي او نفسي �س��. اجتماع�امقبولة  الأولى:الدرجة  -

تؤد� إلى أضرار معنو�ة قابلة  الآخر�نمخف�ة عن  شخصي،تحدث على مستو�  الثان�ة:الدرجة  -

 للتحمل.

السجن  فى،المستش�الفرد إلى  هامة، تنتهيتؤد� إلى أضرار جسم�ة  قاس�ة، مأساو�ة الثالثة:الدرجة  -

 الوفاة. وأ

(Christine Chevalier et Martine Walter. 2008p : 48-50 ) 

   النفس�ة:تصنیف الألعاب .6.10

  إلى:حسب الأدوار �م�ن تصنیف الألعاب النفس�ة 

 ) الش�لJ.(  

  الدرامي.المثلث 

  للت�ادلات.رسم تخط�طي 

 ) الش�لJ:( لبیرن  مستن�� من معادلة بناء اللعب النفسي (A+PI=R→CA→MC→B)  حیث

 التال�ة:ة تالس�الطرق  النفسي یبنىأن اللعب 

ت تحتو� هذه المرحلة على ت�ادلا الفرد،بنقطة الضعف عند المرحلة مرت�� وجودها  الإمساك: هذه -

الفرد  تجب�س(لا �حصل اللعب النفسي إذا لم والدفاع في دائرة التبر�ر الهدف منها وضع الأخر  مخف�ة،

 للت�ادلات المخف�ة)

،  ، الغضب الطمع ، العاطف�ة الشدیدة (هشاشته) �الخوف،نقطة ضعف الأخر  :الضعفنقطة  -

 یجب على الفرد أن ��ون واقع�ا بنقا� الضعف لد�ه .

اك للشخص حصل ارت� اذ)، إتكون هناك استمرار�ة للت�ادلات المخف�ة (لإخفاء شيء معین الإستجا�ة: -

و التي ظهر عموما في التبر�ر أو ال�حث عن البراهین  الضعف،على نقطة  الأخر �ش�ل أكبر س�ضعف
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 دامالوعي أن هناك أمر مخفي ، و �طلب على سبیل المثال من الأخر "للإقناع ، یجب على الفرد هنا 

 ".متضای�؟نك أأشعر  ؟ ، "هل هناك مش�ل؟" تنتظر مني �الض��

 الذ� سنتطرق له لاحقا. )مان��ار هناك ت�ادل للأدوار (مثلث  غ�:الض -

اور أن �عي حمذهول الفرد لأنه لم یتوقع أن یهاجم بهذه الطر�قة، یجب على الفرد ال :الذهولمرحلة  -

ل�ه أن عو�جب هناك نقص في الجد�ة في العلاقة، وأن  مرض�ة،ستكون لها نها�ة غیر �أن هذه العلاقة 

 حق�ق�ة.في علاقة و�البدء �عرف نقا� الضعف عند الأخر 

 عب النفسي ینتهي عند هذه النقطة و �التالي لا �م�ن تغییره و لكن یجب تحلیلالل :السلب�ةالفوائد  -

 .القادمةفي العلاقات الموقف للاستفادة منه 

(Christine Roussy  cour «101» pdf p:46-47)  

 :Karpmanلكار�مان المثلث الدرامي 

توز�ع یهدف إلى تحلیل اللعب من خلال  Stephen Karpman1968  �ار�مانتم وضعه من قبل     

 persécuteurالمضطهد  victimeالأفراد على المثلث الدرامي ، و الأدوار الثلاثة هي (الضح�ة أدوار 

ر النمطي و التي تكون تكامل�ة ، فمثلا ظهو ) حیث أن الأدوار تبین السینار�و العلائقي   sauveurالمنقض 

لاثة �ما ثیدفع الأخر للعب دور المنقض أو المضطهد ،و �م�ن شرح أدوار السینار�و اللعب دور الضح�ة 

  :یلي

ور المضطهد �ك دلتحر  وهذا �نتیجة معتقداته،یدعم  العون،ی�حث عن المنقض الذ� �عطي له ید  الضح�ة:

الضح�ة  .والتعنیف�حاجة للتو�یخ أنه  للإحساس �الوجود حیث �عتبر للحاجةوهذا  ...)(المعنف، المو�خ 

و�م�ن �لة. المشالذ� ی�حث عن المنقض �عتقد �أنه �حاجة لمساعدته لأجل التذ�یر �طر�قة صح�حة لحل 

  :الضح�ةنوعین من بین  التمییز

عجزه  �ظهر للمنقض،�حرك نقا� الضعف  السلبي،مضخم للطفل المتكیف الراضخ  الراضخ: ش�لالضح�ة 

  الواقع.أكثر مما ��ون عل�ه في �ش�ل م�الغ 

 .لضعف للمضطهد�حرك نقا� ا السلبي،للطفل المتكیف المتمرد  مضخم: ش�ل الضح�ة المتمرد

(Moniek M. Thunnisen, Steffi Tarade .2008/2 (N° 126) p: 23-32) 

 أفضل أنهاقتراحات للمساعدة انطلاقا من منطل�  السلبي، �عطيهو ش�ل مضخم للأب الحاضن  المنقض:

شاكلهم على حل مأنه یجب عل�ه مساعدة الأفراد لأنهم غیر قادر�ن  )، �عتقدمن الأخر (التعالي على الأخر

خر +) والأ( الآخر�نمن  أفضلأنا  ) أ�-/(+ �مفردهم (الأب الحاضن السلبي) الذ� ینطل� من الوضع�ة

  ).-(قادروغیر  ضعیف
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 �الس�ة ،الطب�عيإذا المضطهد ��ون في حالة الأب  الأخر،المس�طر الغالب المستبد الذ� یذل  المضطهد:

 مثال : )-/، أ� الوضع�ة (+لدیهم ق�مة) قادر�ن، جاهلین، ل�ساقل ق�مة منه (غیر  الآخر�نله 

  حوار مع المدیر: و�دخل فيموظف یرسب في مهمة وظ�ف�ة 

  أنني رسبت (الضح�ة)الموظف : أعتقد 

  : لقد وفرنا لك �ل الإم�ان�ات لتحقی� الهدف (المنقض) المدیر

  : لا أعتقد أن�م واصلتم مساعدتي حتى الانتهاء (الضح�ة). الموظف

  .: لقد وضعنا �ل إم�ان�اتنا لمساعدتك (المنقض) المدیر

  الموظف :بدون شك ، و لكن لا أظن أن هذه المؤسسة فعالة (مضطهد)

  ).....(مضطهد �ذلك: جید ، إذا �ان الأمر  المدیر

(Dominique ,Pascal et autres. 2004p:75) 

 هناك ت�ادل )المدیردور المنقض ( حرك ظهور) الموظفالضح�ة ( خلال المثال الساب� نلاح� أن دورمن  

 دور المنقض المضطهد، و�ذلك تحولأن دور الضح�ة تحول إلى دور  في المثلث الدرامي حیث للأدوار

  .عدم إش�اع الحاجة إلى الملاطفات)( المعاشةلاقة �المستو�ات النفس�ة لها ع المضطهد، فالأدوارإلى دور 

  م��انیزم اللعب في المثلث الدرامي:

   ،مضطهد، منقضالدخول في المثلث الدرامي �م�ن أن ��ون من أ� جانب (ضح�ة( 

  .م�ن تغییر الدور في أ� لحظة� 

  دور مس�طر �غلب ظهوره �ش�ل مستمر. لكل فرد 

   الفراغ.اللعب �عطي للفرد هو�ة معینة تملأ 

   ال�عض.الأفراد في الدور ل�عضهم  ت�ع�ةظهور 

 و هذا في أ� دور یلع�ه الفرد. ،و�ولد الألمالحاصل عند الأفراد  الانزعاج �عبر عن اللعب 

   د.المضطه و�ذلك دورتحر�ك دور المنقض  بإم�انه�عتبر دور الضح�ة هو دور مر�ز� حیث 

   النفسي. �م�ن دخول عدة أشخاص في اللعب  

  المثلث الدرامي للأدوار الثلاثة لكار��مان  :  :)36 رقم (ش�ل 

  

 

  

  

 (Christophe Cherpit p3 from web )  

المنقض 

V 
 الضحیة

P  المضطھد 
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  الت�ادلات:مخط�  

لم�ادلات و امتداد لأن هذا الأخیر ه حیث النفسي،�عتبر مخط� الت�ادلات طر�قة من طرق تحلیل اللعب    

 تكون علىو خارج وعي الراشد  وهي تبدأ ومتوقع،محدد  لهدفتتطور  الأخیرة أن هذهحیث  المخف�ة،

ب�ة تظهر تؤد� إلى م�اسب سل الت�ادلاتمجموعة هته و  المخف�ة، ةالنفس�و  الظاهر�ة، ةالاجتماع� مستو�ین:

   مثال: الرضا،في عدم 

  الإجتماعي.على المستو�  من�ه ←            البرنامج؟أعمل بهذا  �یف-: أ)(الفرد 

  الإجتماعي.المستو�  علىمستجیب  ←         �فتحه (�شرح الطر�قة). تبدأ-): ب(الفرد 

  النفسي.من�ه على المستو�  ←              جیدا.الطر�قة  افهم فق�-): ب(الفرد 

  النفسي.مستجیب على المستو�  ←    جیدة.أتلقى المعلومات �طر�قة  أنا-: أ)(الفرد 

  لـبیرن الأولى في اللعب النفسي  الت�ادلات :)37الش�ل رقم (

 

  

 

  

) (Christophe Cherpit p3 from web 

إذا استمر الفرد (ب) بتلقي المعلومات �ش�ل جید من الفرد (أ) فإن  الساب�،�ما هو موضح في المثال      

الع�س من ذلك إذا الفرد (ب) لم یتل� المعلومة �ش�ل جید  مسرح�ة، علىبدون ضر�ة الت�ادلات ستستمر 

  . .(Laurie Hawkes. 2007   p: 49)النفسي في اللعب و�دخل س�غیر الوضع�ة على المثلث الدرامي 

  النفسي:أسالیب الخروج من اللعب .7.10

 :ولا  لفور،اعلى عند إحساس الفرد �أن العلاقة الت�ادل�ة تسیر في منحى سلبي، یجب قطعها القطع

  فعال�ة.ال�حث عن نم� أخر للت�ادلات ��ون أكثر  ولكن �عني العلاقة، تكسیرالقطع ��عني 

  وعلى  لنفسي،افهي تدفع الفرد لتغییر حالة الأنا التي ینطل� من خلالها اللعب  المتقاطعة:الت�ادلات

القطع) هما یتم �شف الحیل المستخدمة عن طر�� ال�حث عن حالة الراشد الأول ( الأسلوبمن  الع�س

  مني؟مذا تنتظر  هذا،أنت قلت  مثال:سؤال. عن طر��  و��ون ذلكللأخر بهدف توظ�فها 

P 

E 

A 

P 

E 

A 

لفرد أا  بلفرد ا 
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الة الراشد دائما ال�حث عن ح و�التالي یجبالتجارب تشیر إلى أن الألعاب النفس�ة لا تحل �طر�قة فور�ة 

  الت�ادلات.حالة الطفل أو الأب هي من تحتل الم�ان في  أنیجب أن �عي  الذ� للأخر،

     ( Lee Schiff Jacquie. ( n.d)p: 245)   

 لنفس�ة.التعو�ض الملاطفات السلب�ة التي تحدثها الألعاب  ال�حث عن منا�ع للملاطفات الإیجاب�ة 

 قود  الشيء الذ� إیجابي،ت من نوع أنا إیجابي أنت عن طر�� تطو�ر سلو�ا ة الح�اةتغییر وضع��

 فعالة.على ت�ادلات 

(Caroline Carucchi 24 février 2012 p :25 ) 

  :la symbioseالتكافل . 11

  التكافل:.مفهوم 1.11

  :1970في عام   ،وعرفاه ( Jaqui et Aron ) شیف جاكي و أرون وضع مصطلح التكافل من طرف  

دل اثنان".  شخص�ة واحدة ب و�أنهما �ش�لان و�ظهران سلو�ات"نسمي تكافل بین شخصین عندما �ستجی�ان 

(Schiff.J et Aaron 1975.p 139) 

�م�ن القول �ع�ارة أخر� أن التكافل هو ترتیب أو تنظ�م بین شخصین ضمي بین شخصین أو أكثر أین    

حالة معینة تحصر في حضور الأخر أ� التكافل هو علاقة تكامل�ة إیجاب�ة أولا بین شخصین  توظف

  (Schiff.J et Aaron.1975p :140 ) .نفس�ةجسم�ة أو 

  مفهوم التكافل :)�38ل رقم (ش

  

  

  

  

 

(Vergnaud & P Blin. 1994p : 15)  

 

  �م�ن تمییز بین نوعین من التكافل :.أنواع التكافل2.11

 la symbiose saine الصنف الأول: التكافل السل�م

ش�اع الاعتناء  والراشد �غرض الأنا الأب�ظهر من خلال العلاقة أم طفل أین توظف الأم حالات     وا 

�اع تص�ح لد�ه القدرة للإش الطفل الذ�تزول بنمو  طو�لا فهيهذه العلاقات لا تستمر  حاجات الطفل،

 الفرد ب الفرد أ

E E 

A 

P 
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الصنف الثاني التكافل غیر  غیر أن استمرار�ة هذا النوع من التكافل یؤد� الى ظهور لحاجاته،الذاتي 

    ( Marie Joseph Chalvin 1982 p 38) .السل�م

ه    حاجاتهو نوع من انتقاص و تجاهل قدرات الآخر في تلب�ة و إش�اع  الثاني: التكافل غیر السل�مالصنف 

     ).أ( ��فل الفرد )ب(أول ) أ� أن الفرد   سل�م (صنف�ظهر هذا النوع متن�را في ش�ل تكافل  و

لكن التحلیل العمی� للحالة �ظهر الع�س فهناك اختلاف �بیر بین الصنفین. حیث أن الفرد المتكفل �ه 

الطفل لد�ه ( هذه العمل�ة تكون على مستو� الانفعالات ) و المتعلقة  الإحساس �حاجات ظاهر�ا ینسى

  )  p 1993.Connie Dawson    ETClarke: 25() (أ) و الذ� ��فلها للشخص (ب   للشخص  1E   �الطفل

  :ذلكح ضو الرسم التخط�طي یو 

  غیر السل�مالتكافل  :)�39ل رقم (ش

  

  

  

  

  

                                

  

  

   

   

  ( France Brécard. 2011 p: 66)  

  :حالتینفي هذا الس�اق �م�ن تمییز 

 : الفرد  " أ " هو حافل ینسى حاجاته الاصل�ة لیتكفل �حاجات الأم لد�ه الأولى:الحالة   

في مستو� الطفولة الم��رة یتعلم الطفل �سرعة عدم ال��اء �ي لا یزعج الأم الم�تئ�ة في هذه الحالة  مثال:

الذ� یلغى ولا �ستثمر في رعا�ة الطفل في المستو� الظاهر� یبدو  للأم طفلنا هناك ضعف �بیر حالة الأ

�یف یتكفل �حاجات الأم  هي من تقوم برعا�ة الطفل لكن في حق�قة الامر الطفل �علم في داخله و�أن الأم

   .م�بوتا��ون  والذ� قدالم�تئ�ة 

ب" هذا " الفرد "أ" راشد �ظهر و �أنه عاجز على الض�� الذاتي التكافل غیر السل�م مع الفرد الثان�ة:الحالة 

  من المهم للفرد "ب" ان یب� الفرد "أ" عاجزا لأن الواقع،الأخیر الد� �ظهر أنه المتكفل �الفرد أ لكن في 

 الفرد ب الفرد أ

A 

P 

 
P1 

A1 

E1 

E2 

 
P1 

A1 

E1 

E2 
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   )  Jean-Luc Monsempès from web( "هذا �عتبر إنقاص له. هذا النوع من التكافل مرت�� �الأوامر "لا تكبر

اهر�ا ظ ،الكراءسنة تعود للع�ش مع أمها لأنها غیر قادرة على دفع مستحقات  35فتاة عمرها  میرا� مثال:

للأم الذ� تفتقده فهي  E1 لكن في الواقع هي تتكفل �الطفل مسؤولیتها،تبدو الفتاة غیر قادرة على تحمل 

  (France. 2011 p: 67). غیر قادرة على تحمل الوحدة

  .سیرورة التكافل  :3.11

  یلي ل وهي �ما�التكاف ومهمة �الاحتفا�هذا العنصر إلى م��انیزمات أساس�ة  الطال�ة ال�احثة فيستتطرق  

الفرد المتجاهل �ف�ر  الواقع و�ه�عتبر التجاهل م��انیزم عقلي �عمل على تش : méconnaissanceالتجاهل  -

المظاهر الخاصة �ه أو الخاصة �الأخر هي أقل دلالة على ما هي عل�ه في  و یتصرف و �أن �عض

  أش�ال مختلفة 4الواقع (الإن�ار) و �ظهر التجاهل على 

 أو قدرات الأخر. الذات�ة)أنا غیر قادر على حل المش�ل (الانتقاص أو تجاهل القدرات  .1

 أنا لا أجد حلا مناس�ا (تجاهل الحلول المم�نة. .2

 حق�ق�ا لا تلح (الانتقاص من أهم�ة الش�ل) هذا ل�س مش�لا .3

 وجود المش�لة) وتجاهللا یوجد مش�لة (الانتقاص  .4

(Actualités en A T ( n.d)p: 97 ) 

بواحدة من  موظفة تصرخ لمسؤول بوجود مش�ل في التواصل في المصلحة : هذا المسؤول  سیجیب مثال:

  :الأسالیب التال�ة �ما هو موضح في الجدول التالي

  

 (Claudie Ramond.2009 p:22-23) 

  : la grandiositéالتضخ�م  -

هو م��انیزم �عمل على تبر�ر التكافل ، و هو لا �عني الم�الغة و تضخ�م مظاهر الواقع ، و لكن هو تبر�ر 

  .(Claudie Ramon. 1989 p: 15)السلو�ات السلب�ة من أجل الحفا� على علاقات الت�ع�ة 

  لا أستط�ع فعل شيء.  تجاهل القدرات الذات�ة أو قدرات الأخر  1

  �ضحك ...هل تف�ر�ن أن بإم�انك التغییر؟

  هذا صح�ح ، لقد حاولنا لكن لم نتوصل للحل.  تجاهل الحلول المم�نة  2

  هذا مم�ن لكننا نعمل دائما بهذه الطر�قة و �ل شئ جید  تجاهل أهم�ة المش�ل  3

لكن هذا غیر صح�ح لم ألاح�  التواصل!في  ماذا؟ مش�ل  تجاهل وجود المش�لة  4

  شيء من هذا القبیل.
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ا الهروب د هدفه) أش�ال للسلب�ة ، التي هي مجموعة من السلو�ات التي �قوم بها الفر �4م�ن وصف أر�عة (

  من حل مش�ل معین ،  هي �ما یلي :

  : و هو إظهار الفرد لعجز في حل مش�ل معین.  ne rien faire. لا تفعل شیئا 1

  .الإفرا� في التكیف : ی�حث الفرد دائما على إرضاء الأخر ( یتصرف انطلاقا من تطلعات الأخر).2

بدون هدف محدد ، منهك ،�شرع في أعمال  : فرد مضغو� ، �ثیر الحر�ة ، agitation. التهییج 3

  �ثیرة لكن دون أن ��مل أحدها .

. العنف : تعنیف الفرد لذاته أو للأخر ، یلقي اللوم على الأخر في عدم قدرته على حل مشاكله 4

 (Cyrulnik Boris.1993 p: 48) الخاصة.

  

  التكافل سیرورة :)40(ش�ل رقم 

  

  

  

  

  

( Cyrulnik Boris.1999 p: 65 )  

  مواجهة مش�ل في التواصل مع زمیل في العمل:في  في التعل�م الابتدائي أستاذمثال  : 

  عداد الدروس وتقد�مها للمتعلمین.�ا أساسا عملي مرت�� موظف،أنا  الق�مة:قاص تالتجاهل أو إن 

  . المعلمینبین  خطة لمعالجة المش�لات في العلاقات الإنسان�ةالتكافل : على المدیر وضع 

  التضخ�م : لد� الكثیر من الأعمال لأنجزها و لن أض�ع وقتي في هذه المشاكل.

  السلب�ة : سأتجنب الحدیث معه و الوقت �فیل بإصلاح المش�لة .

  في ما یلي :هناك مجموعة من الخصائص تمیز التكافل �م�ن حصرها .ممیزات التكافل : 4.11

اشد ، ��ون ر  –الراشد المف�ر یلعب دورا صغیرا ، وهذا �سبب التلوث : حیث الم�ادلات من الش�ل راشد  -

 ، �ما هو موضح في الش�ل التالي:   ( Daniel Chernet.2009 p: 47) تحت تأثیر الأب أو الطفل المتكیف

 التجاھل أو إنقاص القیمة 

 التضخیم

السلب التكافل
 یة 
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  ممیزات التكافل : :) 41ش�ل رقم (

  

 

  

  

(Daniela Stanciu.  2008 p: 77)  

  :ح فيهو موض لداته، �ماة الأخر أو انتقاص الفرد تبدأ العلاقات التكافل�ة انطلاقا من انتقاص ق�م  -

  تش�ل العلاقات التفاعل�ة :)42رقم (ش�ل 

  

  

  

 

(Dichter Ernes p : 56) 

مثل حالات الانتحار �سبب فقدان شخص معین حیث �م�ن التعبیر عن  �الأخر:�قاء الفرد مرت��  -

 1=  1+  1 �المعادلة:العلاقة التكافل�ة 

 متكیف.طفل  –أب  الش�ل:العلاقات التكافل�ة عموما تكون من  -

�حدث  الذ� contre symbiose العلاقات التكافل�ة في غالب الأح�ان تكون مرفقة �التكافل المضاد  -

مواجهة موقف معین �ما هو موضح في  وهذا في الأخر،�ش�ع الفرد حاجات  العلاقات، أینالتوازن في 

 التالي:الش�ل 

  العلاقات التكافل�ة :)43رقم (ش�ل 

  

  

  

  

  

(Dominique chalvin Francois Eyssette .19 p: 84)  

   التكافل      →        المضاد  التكافل      →    العلاقة المتوازنة        مثال : 

 الحصر

 الحصر

 عرفأ اأن أنت تعرف

 أنت تعرف عرفأ اأن

لا أستطیع إدارة الموارد  

 المالیة بشكل جید

تفعل ھذا  لا
سأتكفل أنا بھذا 

 الأمر  

 العلاقة متوازنة    
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  :  les sentiments(المشاعر)  الأحاس�س. 12

تكون شعور�ة  نلها أ �م�ن أفعاله، حیثیرافقه في جم�ع  الفرد ةمن ح�ا یتجزأجزء لا  الأحاس�ستعتبر     

لأحاس�س، ا أن هناك لغ� �بیر بین مجموعة من المفاه�م القر��ة من مفهوم شعور�ة، وتجدر الإشارةأو غیر 

  اصطلاحي.لزاما على ال�احثة تحدید �ل منها لتفاد� أ� إش�ال  وعل�ه �ان

 (Ersskine R et Zalcman (nd),M,CAT ,vol 1 p 45)  

  الأحاس�س:. مفاه�م قر��ة من مفهوم 1.12

ل تظاهرة داخل�ة ثم ردة فعهو ردة فعل جسم�ة و نفس�ة لوضع�ة معینة. في البدا�ة هناك  الإنفعال :

   (Moniek M. T, Steffi T. (2008/2 ) p: 26 ) .خارج�ة

�ائ�ة م�تحدث تغییرا في اله��لة الك مرض�ة،هو ردة فعل�ة جسم�ة في مواجهة تجر�ة مرض�ة أو غیر  -

 (Olivier elissalt 2007 p1 from web) مشاعر.العقل إلى تكرارا � الانفعالات المدر�ة تتحولمؤقت. �ش�ل 

 معینن�ه ثها معلى أنه ردة فعل خاصة �حد الانفعالمن خلال التعر�فات السا�قة �م�ن تحدید مفهوم     

و�مر � عدة دقائ سلامته، و�دوم الانفعالنظ�م الحالة الداخل�ة للجسم �طر�قة تحاف� على �م�ن من ت مما

  التالي:حسب الش�ل  والتفر�غ،الضغ�  الشحن،هي مراحل أساس�ة  بثلاث

  مراحل الانفعال :)44(ش�ل رقم 

  

  

  

  

(Isabelle Filliozat .2009 . n14 p:7)  

  : الانفعالسیرورة 

  عبر العمل�ات التال�ة : الانفعالتتم سیرورة 

 ، توتر) ، رعاش رجفة انق�اض ، (حرارة ،  �التغیرات الجسد�ة شعورال -

 .سمة  أودلالة  -

 عن وجود مش�لة. الإنذار -

  الفعل . -

 زوال الانفعال. -

 الشحن 

  ضغطال

  تفریغال
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   التالي:في المخط�  ذلكو �م�ن تلخ�ص 

  سیرورة الإنفعال )45(ش�ل رقم  

  

  

  

  

  

  

  

  

(Claude Schell .2013 p:112 )  

لى ع متغیرة، هي�م�ن أن تكون ثابتة أو متطورة أو  �امل،حالة عاطف�ة قد تدوم ساعات أو یوم  المزاج :

  عل�ه.العموم نتیجة لانفعال غیر معبر 

هي عادة انفعال�ة اكتسبت في مرحلة الطفولة تط�ع الفرد مد� الح�اة، تعبر على  :  Tempéramentالط�ع

  تظهر في ردت أفعالنا �طر�قة نمط�ة اقتناعات و اعتقادات فرد�ة ، مثلا أنا خجول أنا منفعل ...

. (Isabelle Filliozat. ( n.d)p: 84)  

   الأحاس�س:. 2.12

اطف�ة ع مشاعر، حالة، الانفعالات، علاقتنا مع الأخر، الأفكارأسلوب أو طر�قة من خلالها تتم ترجمة هي 

  الانفعالات.تكون على الأقل واضحة. تتش�ل الأحاس�س انطلاقا من التنوع في 

ه المقار�ة في هذ والحنین.و�التالي فالإحساسالجیدة �الحب  الأف�ار�قو�  الأحاس�سالتعبیر عن  إن    

یتعرض  والسلو��ة التي انفعال�ةتسج�لات هو هنا �عبر عن مجمل الف سا�قا،مختلف تماما عما هو معروف 

  تعامل مع المواقف مستق�لا. آل�ةتكون  و�خزنها �يلها الفرد 

بل تكون جیدة عندما تساعد الفرد على تسییر وضع�ة  سیئة،جیدة أو  إلى الأحاس�س �م�ن تصنیفلا    

  ة.الوضع�سلب�ة عندما تكون غیر فعالة في تسییر  وتكون الأحاس�س والآن،معینة �ص�غة هنا 

 (Isabelle Méténier .2006 p: 47) 

الإحساس 
الجسدي

دلالة أو سمة

الإندار عن 
مشكلة

الفعل

زوال 
الإنفعال
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  الأحاس�س:أش�ال  .3.12

الأح�ان  وفي �عضالأصل�ة في الح�اة الیوم�ة لحل المشاكل التي �ع�شها الفرد، الأحاس�س تستعمل    

 لأحاس�ساوثی� بین  وهناك ارت�ا� ومزعجة له،�عتقد الفرد �أنها معرقلة  ذلك فقدتكون على الع�س من 

  فمثلا:لها  بها والسلوك المراف�المرت�طة  وظهور الانفعالات

 یرافقه سلوك تجنب الخطر القادم . الخوف : -

 الغضب : یرافقه سلوك من التحفیز و التنب�ه لتغییر الوضع�ة الظاهرة. -

و عندما تكون  التغییر ،و �فقد الأمل فيالحزن : �ظهر عندما تفشل سلو�ات محاولات التغییر  -

 الوضع�ة مستحیلة.

 .الفرح : یوظف عندما یرت�� بلحظة فرح و سعادة  -

  (Isabelle Harle . 2013   p:10 ) .له والسلو�ات المرافقةالانفعالات عندما �حل المش�ل تختفي 

 لظاهرةا الانفعالات دراسة إلا من خلال لا تكون  الأحاس�س �عمل�ة دراسة الت�ادلي فإن وحسب التحلیل  

توظف  ندماع أصل�ة الانفعالات ). تعتبرالجانب الوظ�في للإحساس(الظاهرة التي تنتج سلو�ات مرافقة 

و تكون  ن،معیوقت بوضع�ة و حاجة معینة و محددة ب ��ون لظهورها ارت�ا� وثی� أ� عندما�ش�ل طب�عي 

اعر هي مش و،لا ��ون ظهورها مرت�� بوضع�ة معینة لا توظف �ش�ل طب�عي أ� غیر أصل�ة عندما 

  .(De panny. 2004 p:72) خاطئة الوهم�ة أو المرت�طة بنظام من المعتقدات 

   الأصل�ة: حاس�سالا

  الأصل�ة:أنواع من الأحاس�س  أر�ع�م�ن تمییز 

 :و��ون ة، معینعن خطر ما قادم ینتج عنه ردة فعل  منذر �المستقبل، وهوهو انفعال مرت��  الخوف

أن و  درامي،أو موظف عندما ��ون الخطر هوامي  و��ون غیر حق�قي،موظفا عندما یرت�� بخطر  الخوف

  سلبي.تكون الحالة ناتجة عن توقع  و�م�ن أن الفعل،الظاهر یث��  القل�

لإشارات ا�عین الإعت�ار  للأخذلا یت�ح الفرصة  ذلكلأن ��ون خطیرا  أنالتغاضي عن الخوف �م�ن  -

 التي تسمح �الحما�ة.

 ، الذعر....الحصر، التوتر �القل�،�م�ن للخوف أن �ظهر في عدة أش�ال  -

 معین.عندما ��ون الخوف غیر مبرر فهذا ��شف عن اضطراب  -

 الراحة. الاستعلام،على المعلومة،  الحما�ة، الحصولحاجة الفرد عند وجود الخوف هي  -

(Marc Vachon from web ) 
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 :ة مح�طة الوضعلأن  الوضع�ة،یهدف لتوقیف تغییر في  �الحاضر،هو انفعال له علاقة  الغصب�

صلي أ و��ون غیر �ه،یوضح الفرد للأخر الحدود الخاصة . ��ون الغضب أصلي عندما وغیر مرض�ة

قل� في �ظهر الأ� تغییر. ولا �حدثغیر فعال  و��ون بذلك �الماضي،عندما ��ون مرت�� (غیر موظف) 

الطر�قة التي �ظهر أو �عبر بها الفرد عن غض�ه  ....صراخ، مضا�قة تهیج، عدوان، أش�ال: عنف،عدت 

ه وعن نفسأن �عبر الفرد عن  ولكن �شر�حیث أن التعبیر عن الغضب �حرر المشاعر  مهمة،تعتبر 

  ).�عاتب الآخر�ن (الحاجة هي الحصول على الاحترام من الأخر ول�س أن أحاس�سه

(Caroline Carlicchi . 2012 from web) 

 :رت�� �فقدان م�م�ن اعت�اره مشاعر أصل�ة عندما ��ون  �الفقدان، �الماضي،انفعال مرت��  وه الحزن

والأسى زن أو تعی� الح �الاكتئابترت��  عندماغیر أصلي  للحداد، ��ون و عندما ��ون �تسییر أحق�قي 

 همومن أ  للحزن،عدة مستو�ات  الطب�عي. هناكالع�ش  و�منعه من و�ضعف الفردبل  �حل،لا  الذ�

ي �عض ف الآخر�ن،مع  و�ذلك مقاسمتهالتكلم عنه  والحداد هوالعناصر التي تساعد على تجاوز الحزن 

 (Chevalier p: 45)   المح��. والدعم منالحالات ی�قى الفرد محتجز داخل الحزن لأنه لا �شعر �الراحة 

 : مرت�� �الحاضر أو �المستقبل، ��ون الفرح أصلي عندما ��ون مرت�� بلحظة مفرحة  انفعال الفرح

رت�� م انفعال الضحك هو و �عتبر الضحك أحد مظاهر الفرح إذا �ان في الحاضر أو في المستقبل ،

، و �م�ن أ�ضا إعادة ع�س اللحظات السعیدة من الماضي و الإحساس �الرضا   �الحاضر أو �المستقبل

ل تكون غیر أصل�ة عندما تستعم الابتسامالرضا ، الضحك و  یجعل الفرد �حس �السعادة الشيء الذ� 

دفاع�ة ضد لحظة مؤلمة أ� عندما ��ون الضحك بدون فرح و بدون علاقة مع الوضع�ة المعاشة  �ردة فعل 

الف�اهة و الضحك تعتبر وسیلة لتجنب الألم في الح�اة و هذا الدفاع هو أكثر تق�لا و الأح�ان  في �عض

 إمتاعا للأخر من الحزن.

 (Caroline Carlicchi : 2012Retrieved from web)  

 ین،و�وقت معالانفعالات أصل�ة عندما تكون مرت�طة �حادث معین  من خلال العرض الساب� تعتبر   

لتالي یلخص والجدول ا اجتماع�ةیثیر ردة فعل بیولوج�ة فطر�ة مما یؤد� بدوره لظهور ردة فعل الذ�  الشيء

  ذلك:

  

  لها والسلو�ات المرافقةة �للأحاس�س الأصل صخمل :)3(جدول رقم 
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  الانفعال  الحدث

السلوك 

البیولوجي 

  الفطر� 

رسالة 

الأنا 

  التعبیر

السلوك الإجتماعي یتطور 

  �قبول الحدود

  خطر، تهدید المستقبل
 من(الخوف 

  الخوف إلى الذعر)

الذهاب 

  خارجا(الهرب)
  أنا قل�

طلب الحما�ة أو المعلومة (مع 

  تقبل للحدود الشخص�ة)

مفاجئ.  إح�ا�، ضرر

  الحاضر

من التهیج (غضب 

حتى الغضب 

  الشدید)

الذهاب ضد 

  (الهجوم)
  أنا منزعج

سلوك ال لتغییرطلب لتصل�ح أو 

  (مع احترام لحدود الأخر)

  فقدان. الماضي
الأسى الحزن (من 

  حتى فقدان الأمل)

الذهاب داخل 

  )الانسحاب(
  أنا حز�ن

الإصغاء طلب الدعم أو 

  احترام حدود الوقت)(

  .نجاح، رضا

  ماضي/حاضر/مستقبل

فرح (من السرور 

  حتى النشوة)

الذهاب 

  )الانفتاحنحو(
  طلب التقاسم  أنا سعید

(Carlo Moïso et michelle Novellino2004 ) 

ینتج عنه سلوك مناسب له الشيء الذ� �سمح بزوال ذلك  انفعالفإن �ل  إل�ه سا�قا الإشارة�ما تمت     

الهروب= زوال الخوف، لكن على الع�س من ذلك إذا لم ینتج عن الخوف ← فمثلا: الخوف الانفعال

إلى ظهور سلوك ثاني و ر�ما ثالث یختفي  ذلك ساكنا) سیؤد�(أ� أن الفرد لم �حرك السلوك المناسب 

اع ضد �عتبر دف�عني انسداد أو إعاقة في الخوف  الذ�فالقل�  'هورني'فحسب  الأصلي،تحت الانفعال 

 .ن قل� أن ��ن غطاء للحز �ما �م�ن لل تهدید،الذ� �عتبر عامل خطر و  الأخیرهذا  الغضب،التواصل مع 

  ( Initiation à l'AT . Stage 101  fromweb p: 55)  

 : العق�مةالأحاس�س 

حیث ا) (الجانب الوظ�في لهعنها  تختلف هذه الأحاس�س عن الأحاس�س الأصل�ة في طر�قة التعبیر

 ��ون مناسبلا  الأصل�ة �حیث أن الانفعال الناتج من الأحاس�س،  تكون غیر منتجة ،أو عق�مة

إحساس ب هتعو�ض �بته و ، مما یجبر الفرد على (م�بوت) التي �ع�شها الفردالإجتماع�ة للوضع�ة 

  إجتماع�ا مما �حق� التكیف مع الوضع�ة .أكثر أخر مناسب 

 mode(ي عند الفرد و ه )وظ�ف�ة(غیر العق�مة  للأحاس�س منتجةتعبیر غیر ثلاث أسالیب  �م�ن تمییزو 

d’expression improductif des sentiments(:  

  sentiments parasites:  ( التطفل)الأحاس�س غیر الأصل�ة

  la collections des timbresمجموعة الطوا�ع : 
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    les émotions élastiquesالانفعالات المرنة :

 : ( التطفل)الأحاس�س غیر الأصل�ة

�أنها بیرن  و وصفعا "  ? que dites-vous après dit bonjourظهر هذا المصطلح أول مرة في �تاب "   

  � لع�ه "ذمن بین الأحاس�س المم�نة ، تعود الفرد توظ�فه ل�عط�ه �م�سب من اللعب النفسي ال"إحساس 

( Monich M T. staffi T. 2008  p:28)  

 في:"إحساس دائم ، جشع في مرحلة الطفولة ، تم ع�شه  joinesنس او و  ج stewartستیوارت و �عرفها   

  ،و هو غیر مناسب �وسیلة راشد لحل المشاكل" مجهدةوضع�ات عدیدة 

( Stewart .v. Joines .1991 p:  22 ) 

أخد م�ان الاحساس  �substitifتبدل غي أصلي :"هو إحساس  Fanita Englishفانیتا إنجلش و تعرفها   

، إذا لم تكن هذه الأخیرة في مرحلة الطفولة  معطاء ، في لحظة عطاءصلي الذ� س�ظهر عند انسان الأ

  .قد عرفت نقصا في �ل مرحلة تظهر فیها الأحاس�س الأصل�ة 

(Daniel Chernet .octobre 2007) 

  من خلال التعار�ف السا�قة �م�ن استخلاص ما یلي :

 حلة الطفولة لمواجهة لحظة مجهدة.ر الإحساس غیر الأصلي أو المتطفل �ظهر في م -

 في ظهوره. هناك تكرار -

 (الإحساس المتطفل). اجتماع�االمقبول  وتغییره �الإحساسالأصلي هناك �بت للإحساس  -

 ملاطفات.وخاصة الالحاجات �طر�قة غیر شعور�ة لإش�اع  سلوك، یهدفالأحاس�س غیر الأصل�ة یرافقها  -

شجعت في مرحلة  دفاع�ة،أو انفعالات  أحاس�س هي المتطفلة الأحاس�سو عموما �م�ن القول أن     

یر ) بإحساس أو انفعال غاجتماع�ا(غیر المقبول أو الإحساس الأصلي  الانفعالالطفولة ،أین تم تبدیل 

یلة وسالفرد ، و الحصول على الملاطفات ، و هو  حاجات، بهدف إش�اع  اجتماع�اأصلي لكنه مقبول 

 سلب�ة لعلاج أو لمواجهة المشاكل.

(Fanita  English . novembre 2008 - n° 51 p:1-8)  

  م��انیزم ظهور الإحساس المتطفل : -

ة ، التي بتشج�ع من الأسر م�ان الإحساس الأصلي  المتطفل الإحساسیتعلم الفرد تعو�ض  �ما قلنا سا�قا

 ،يالرفض الإجتماع �ضهر على ش�لما  ،عبر قوانینها تردع و تمنع ظهور �عض الأحاس�س الأصل�ة

ه (لا تش�ع ل�منع ظهور استجا�ات مرض�ة عندما ��تشف الطفل أن التعبیر عن هذه الأحاس�س الاصل�ة 
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ا التي یرفضها الوالدین وغیر المقبولة اجتماع�ا ، و تبدیلهحاجاته ) �قوم ��بت هذه الأحاس�س الأصل�ة 

  الملاطفات. ، و الحصول على ، بهدف لفت انت�اه الوالدین له�أخر� مقبولة اجتماع�ا ،أ� �أحاس�س متطفلة 

قدات فهو إحساس مرت�� بنظام من المعت المعاشة،ارت�ا� �الوضع�ة الحال�ة ل�س لظهور الإحساس المتطفل 

  إدراك الفرد للحوادث المعاشة. وخاصة �طر�قة والهوامات الفرد�ة،

لأحاس�س ا والتشو�ه بین�حدث نوعا من الخل� إن استبدال الأحساس الاصلي �الإحساس المتطفل  -

لى الطفل تأثیر عأ� أن هناك  في مرحلة الرشدسیئة  وتش�ع �طر�قة مش�عة،ت�قى غیر  والحاجات التي

 التي تش�عو أنواع محددة فق� من الانفعالات  تعلم (الطفل المتكیف) حیث أنه یجب إبراز التلقائي، هناك

لوضع�ة ا والانزعاج فيالمتطفلة تحدث له نوعا من الإرهاق  الأحاس�سأن  للملاطفات. و�جد الفردحاجته 

 . (Dominique chalvin . Jean Pascal,(2004)  p:72 ) العاطف�ةالانفعال�ة أو 

     وكلكن الوالدان �عارضان هذا السل الفرح،الطفل الذ� ��ون شدید الحر�ة للتعبیر عن  توض�حي:مثال 

الأصلي من طرف الوالدین (الفرح)الذ� �النس�ة للطفل لم  الانفعالتم قطع  �الهدوء، هنامنه و �طال�ان 

هنا س�قوم بتبدیل الشعور الأصلي (الفرح) �الشعور غیر الأصلي  �المشاطرة،�ش�ع حاجاته 

.الطفل نفسه في العائلة نفسها �عبر عن مشاعر الألفة و المح�ة �لاح� أن هناك ردع لهذه )الاكتئاب(

ع�ش هذا مرحلة الراشد بدل أن � وفي  �انفعال أخر و هو النفور و الكراه�ة . المللبتبدیل ف�قوم المشاعر 

  . (Fanita English .1993 p:15) الندمالفرد مشاعر الفرح و الحب �میل لع�ش 

 غیر مرت�طة �الوضع�ة أو �الحادث.الانفعال ظاهرة  -

 متصنعة.�عبر عن الأفعال �طر�قة  -

 مؤلمة)الفرد أثناء روایته قصة  مثال: ضحك�التناقضات (سلوك الفرد مرت��  -

 یزداد شدة مع التكرار.و هذا الشعور  وعدم الراحة،الإحساس �الإنزعاج  -

  هناك نمطین أساسیین للتطفل حسب "إنجلش" التطفل:أنما�  -

(ضح�ة متمرد أو راضخ)لیتواصل مع الأب بهدف ینطل� من خلال الطفل المتكیف  ):1التطفل نم� (

  )- + (الحصول على ملاطفات إیجاب�ة أو سلب�ة الوضع�ة

المتكیف ، هناك إلحاح للحصول یبدأ من الأب الطب�عي أو الحاضن السلبي للطفل   ) :2التطفل نم� (

  +) -على ملاطفات ش�ر أو تذمر ، الوضع�ة (

أو  دإذا لم �ستجب الشر�ك أو قام �قطع الت�ادل من خلال الراش مثلا للتطفل،في حالة حصول خلل   

  التطفل.لاسترجاع تطفل یدخل في اللعب النفسي فالفرد الم التلقائي،الطفل 

(France Brécard et Laurie Hawkes. 2008,p:30)  
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   التطفل : أحاس�سدوران  -

  ذات�ا من الأف�ار و المشاعر و السلو��ات " ومدعم "نظام مشوه  التطفل:أحاس�س تعرف 

  ) ر�ائز أساس�ة هي :3التطفل یرتكز على ثلاث (أحاس�س أ� أن دوران 

 المح��. أو الآخر�ن: قد تكون نا�عة من الفرد نفسه أو ومشاعرمعتقدات  .1

 أو تجر�ة داخل�ة تعاش من طرف عنصر هوامي (تخیلي) ملاح�،سلوك  �ون � وقد التطفل:مظاهر  .2

 إحساس نفسي) جسد�،(ألم  الفرد

    مشحونة.ذ�ر�ات انفعال�ة  مقو�ة:أحداث  .3

Ersskine R et Zalcman M (nd) p:187)(  

  یوضح ذلك . والمخط� التالي  

  التطفلأحاس�س ارتكاز دوران  نقا� :)45ل رقم (�ش

  ومشاعرمعتقدات   مظاهر التطفل  أحداث مقو�ة

  ة.مماثل�ر�ات قد�مة في وضع�ة ذ

  

  

    

 ت�ادلات غیر موافقة. -

 لعب الدور. -

 مواقف جسد�ة و هوامات. -

 .somatisationجسدنة  -

 مشاعر التطفل. -

  

  

  مشاعر م�بوتة

 من الذات 

  من الأخر�ن

  من المح�� 

  

  

      

) www.transformeaction.ch(  

  

  

ردة فعل حالیة 
 حقیقیة للأخرین

وضعیة 
محركة

http://www.transformeaction.ch/
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  الأحاس�س المتطفلة : دوران :)4في الجدول رقم ( مثال توض�حي

  الأحداث المقو�ة  المتطفلةالأحاس�س   معتقدات سینار�و 

  :معتقدات نحو الذات

أنا ضعیف ، سأحس -

�الأمان إذا �قیت �عیدا عن 

  .الآخر�ن

  .لا �حبني أحد-

لا أستط�ع الدفاع عن -

  نفسي.

  الأخر:نحو 

  هم أقو�اء. -

  الكل �حبهم. -

  نحو المح�� :

في الح�اة هناك الضعیف و -

  القو� .

  مادائ الحظو�الأقو�اء لدیهم -

  :السلو�ات المرئ�ة

في المطعم أو في  منفردال�قاء  -

  الراحة.

  .عدم التواصل مع التلامیذ الآخر�ن -

، لا �قول  سلو�ات اجتماع�ة -

   ص�اح الخیر لأترا�ه.

  أطفال أكبر منه سنا.یلعب مع  -

  الداخل�ة:التجر�ة 

  للمدرسة. للذهابالخوف  -

  الخوف من الإنتقام. -

  التلامیذ �حدقون بي في المدرسة. -

  أشعر أنهم �سخرون مني. -

 الخوف، حزن، فقدان مشاعر:

  الغضب.، مشاعر التطفل :الأمل

  اللعب النفسي:

  نعم و لكن. من الش�ل

  الضح�ة. :الدور في اللعب

�نت صغیرا في السادسة  لما -

من عمر� �سر طفل أص�عي 

 ولم �عاقب.

�ان طفل یدفعني في رواق  -

 المدرسة و الكل �ان �ضحك.

في مرة من المرات أردت  -

الدفاع عن نفسي فعوقبت 

�سبب سلو�ي العنیف.لد� 

صدی� و لكن لد�ه أصدقاء 

ا له أنهم لا آخر�ن جدد قالو 

 یر�دون اللعب معي.

أص�ح الصدی� لا یتعامل  -

   معي. 

(www.transformeaction.ch ) 

بوضع تفسیر لدوران الأحاس�س المتطفلة و التي اعتبروها نظاما  "زالكمان" و "أرس�ینلقد قام �ل من "   

، وضع�ات ) أسس رئ�س�ة هي : المعتقدات 3و السلو�ات المبن�ة على ثلاث(مشوها من الأف�ار و المشاعر 

، �عضمع �عضها التكون مظاهر التطفل و الأحداث المقو�ة .هذه الأسس في ارت�ا� مستمر و متكامل قد 

ؤ�د ذ� یدعم و �عزز و یحیث أن ظهور سلوك معین ��ون له ارت�ا� وثی� �معتقد الفرد ، هذا الأخیر ال

  الأحداث أو الذ�ر�ات الماض�ة. من خلال

متكاملة، دینام���ة  یرورةس) أسس فق� بل هو 3إن دوران مشاعر التطفل ل�س بناءا جامدا قائما على (  

 Ersskine et Zalcman . (nd)(مشاعر التطفل و�فسرالذ� من شأنه أن �ظهر  الأخر، الشيء�ل عنصر  ��مل

p:189(.  

  

http://www.transformeaction.ch/
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  (النظر�ات المفسرة لمشاعر التطفل) التطفل :تفسیر ظهور مشاعر  -

  نجد:و من أهم هذه التفسیرات  التطفل،مشاعر ظهور اختلفت النظر�ات في تفسیرها ل

ادلة : الإمساك عحسب الم ر�� مشاعر التطفل �م�اسب اللعب النفسي (إرجع إلى التعر�ف) بیرن : تفسیر

سب فالم� بیرن م�سب ، و حسب ←لحظة الذهول ←الضر�ة المسرحي  ←نقكة الضعف = ردة فقل  +

، الذ� من شأنه أن ��ون سلوك معین (محاولة الانتحار، علاقة جنس�ة ..)أو مجرد شعور متطفل قد 

  ینطل� منه اللعب النفسي مرة أخر� .��ون الطعم  أو نقطة الضعف الذ� 

المشاعر "تحت عنوان  1972عن ظهور مشاعر التطفل في المقال الذ� نشره عام  تتحدث أما إنجلش:

فرغم �أنها تختلف عن نظیرتها الأصل�ة ،، حیث وصف المشاعر المتطفلة  المتطفلة و المشاعر الحق�ق�ة"

�حس المشاعر المتطفلة و �أنها مشاعر أصل�ة إلا أن الأخر�ن یرونها على أنها متصنعة ، نمط�ة أن الفرد 

ما هي إلا مجمعة غیر محددة من  �أن العدید من الألعاب النفس�ة   إنجلش، و أكدت و غیر أصل�ة 

ر التطفل ،حیث أن مجموعة الت�ادلات تظهالت�ادلات المتكاملة  ، و اللعب النفسي حسبها هو علامة فشل 

�ع �طر�قة مناس�ة و �أنها مشاعر متطفلة أو تضیو �أنها  لعب نفسي و لكن في الحق�قة تص�ح فاشلة 

  .) (Moniek M Thunnisen ,Steffi Tarade .2008p:28للوقت بدون الضر�ة المسرح�ة 

تطفل م�سب ال بیرن  ، حیث اعتبرفسرا ظهور مشاعر التطفل �اللعب النفسي   إنجلشو  بیرن �ل من     

أنه مشاعر �ظهر �طر�قة و �تر� �أن الفشل في اللعب النفسي  إنجلشمن  م�اسب اللعب النفسي رغم أن 

، لكن الملاح� أن �لا الرأیین لهملا آل�ات سیرورة مشاعر التطفل متطفلة عند غ�اب الضر�ة المسرح�ة 

  Alain  Cardon 1981 p 64 نفسھا.

ز على الذ� یرتكفقد فسرت ظهور مشاعر التطفل في نظر�تها (نظام التطفل)  زالكمان مار�لینأما     

 ، حیث تقوم بتعل�مها للفرد ، و التي تستمر ور ال�قاء ، �أن الأصل في مشاعر التطفل هو الأسرة قرا

  ،الذ� هو تكیف یهدف إلى :تتطور في �ق�ة ح�اة الطفل إلى نظام التطفل 

 ال�قاء.  -

 طلب الحما�ة .  -

 الحصول على الملاطفات .  -

  : و هذا النظام یتضمن

 مجموعة من الآراء  -

 التطفل  ظاهرم  -

  التجارب المقو�ة.  -
)Berne .1976p:54 (  
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ت ین�ما ب ظهورها،وضحت العوامل المساعدة في ظهور مشاعر التطفل و �ذا الأهم�ة من هذه النظر�ة    

حسب  ، فل�س هناك تطور لهذه المشاعرأن مشاعر التطفل قد تم تعل�مها و تدع�مها للطفل من قبل الأسرة 

  (إن مشاعر التطفل هي نتاج تعلم في مرحلة الطفولة ) ءت �ه "زالكمان"  ما جا

Ersskine et Zalcman . (nd) p:196)(  

�ات التي تؤد� إلى نظام التطفل تبدأ العمل حدد أنفقد  "Richard Erskine إرس�ین ر�تشاردأما "   

فمثلا ،و المعتقدات  للآراءهنا توظیف  �قرار ال�قاء ل�قاء الأحداث (غیر المنسجمة و غیر الم�تملة) 

...) فهذه المعتقدات هي من�ه من الراشد لي هو أنني سيء ،غبي ،مجنون  الآخر�ن(الحق�قة في رفض 

�نتیجة  و،و توظف في دائرة مغلقة ، ن الأب أو الطفل ، و هي متكررة في الحوار الداخلي للفردم الملوث 

ل) (مظاهر التطفو أحس أنني حز�ن) هنا الفرد �ظهر الحزن  للآخر�ن (أعتقد أن لا أحد �حبني ، ذلكل

ا عنصر دعم هذ �ص�ح ذلكعدم حصول  و في حالةالتالي إقناعه �الع�س ،بهدف لفت انت�اه الآخر�ن و �

  .مهم لتقو�ة و تعز�ز آراء و معتقدات الفرد 

Richard Erskine. Janet Moursund . 2001 p:124)( 

  نظام التطفلل رتشرد إرس�ینتفسیر  :)46ش�ل رقم (

  

  

  

  

  

Richard Erskine, Janet Moursund. 2001 p:128)(  

  الطوا�ع:مجموعة 

 �طر�قةیوظفها الفرد التي لم �طل� هذا المصطلح على تراكم مجموعة من المشاعر المتطفلة     

ي بإعطاء و تنتههر و في �عض الأح�ان عدة أعوام ،أش، أساب�عحیث قام بتخز�نها لمدة ،صح�ة(م�بوتة) 

بتخز�ن هذا  ممثلا : بدل أن �عبر الفرد عن است�ائه �قو فاته المدمرة أو التدمیر الذاتي ،الفرد المبررات لسلو�

سیتراكم مع مرور الوقت حتى �صل إلى حد التش�ع (القطرة التي أفاضت الذ�  الإحساس (الاست�اء )

�ك أو مع ، فطالب الطلاق یتشاجر مع الشر للق�ام �سلو�ات معینة  تبر�رلد�ه هنا �عتقد الفرد أن ، ) الكأس

 إحساس

 تفكیر

 فعل

 التجارب المقویة التطفلمظاھر 

 

 دلیل   تأكید
E 

P 

A 

 المعتقدات
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د تؤد� لة اكتئاب�ة قأو الدخول في حا، ��سر الأش�اء دون الشعور �الندم ،(سلو�ات تدمیر�ة)  أخرشخص 

  .(Claudie Ramond .2009 p :79) على الانتحار(تدمیر ذاتي)

  ه أن �م�ن ل ذلكمن  وعلى الع�سالغضب)، (�م�ن للفرد أن یجمع نم� واحد من الطوا�ع فق� مثلا

 .ذلك.) أ� أن هناك فروق فرد�ة في .الخوف. (الغضب،یجمع عدة أنما� مختلفة 

  ولكن  ا�عه،طو حیث لا �ستط�ع الآخر�ن تغییر  شخصي،�ل فرد �صنع الطوا�ع الخاصة �ه �ش�ل

 . (Muchielli Alex.1995p: 9) فق�الق�مة  تغییر �م�نهم

 المرنة:الانفعالات 

 نا) شبیهةهو  الآنتي �بتت في الماضي من قبل الفرد (نفسها الغیر الواع�ة  هي إعادة ع�ش المشاعر   

إلى  ةشبیه مجهدةو وضع�ة  الآن) �موقفأن الفرد �مر في اللحظة (هنا و  الماض�ة، أ�بتلك اللحظة 

  Formation  )�قاساالذ� من شأنه إح�اء انفعالات شبیهة �التي �بتت  القد�مة، الشيءحد �بیر �الوضع�ة 

à  AT  néo-bernienne  p: 190–192). 

   

  الانفعالات المرنة  :)32ش�ل رقم (

  

  

  

  

  

(Olivier Nunge .1996p:25)  

الفرد  وظ�فةوتحدید لحیث یتش�ل حصر  للواقع،بإم�ان الانفعالات المرنة توقیف أو تشو�ه وعي الفرد     

  .(Berne. 1977 Payot p: 35)والآن "في وضع�ة "هنا 

  :والأحاس�س العق�مةالعلاقة بین اللعب النفسي .4.12

ي النقا� ف والأحاس�س العق�مة�خلاصة لما تم عرضه سا�قا �م�ن حصر العلاقة بین اللعب النفسي    

  التال�ة:

 من أجل يلنفساالذ� یدفعه إلى اللعب  والملاطفات الشيءن الفرد في حاجة دائما إلى التنب�ه أ 

 للملاطفات.إش�اع الحاجة 

 وضعیة سابقة ماضیة 

 وضعیة ھنا و الآن  

 أ الوضعیة

 ب لوضعیةا

 أ استجابة 

 ب استجابة

 لمرونةا
الصدى       
 الانفعالي 
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  الش�ل:أ� معادلة من على الضر�ة المسرح�ة  �حتو� إذا �ان اللعب النفسي لا  

 نحیث أن النم� الأول م تطفل،فهذا �عتبر  الإمساك)الإستجا�ة =نقطة الضعف +  →(م�اسب سلب�ة 

ن من التطفل فتبدأ العمل�ات ف�ه م، أما النم� الثاني +)-(من وضع�ة الح�اة  ابتداءاالتطفل �عمل 

  .(Games People Play.1973 p:23-25) )-نم� الح�اة (+ 

  والأحاس�س العق�مةالعلاقة بین اللعب النفسي  ):47ش�ل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

(José Grégoire : ( n.d)  p: 39)  

 الترك الكلي للمجموعة

  إنعكاس التطفل 

=
 الانفعال الدفاعي 

 الانفعال المسموح
 

 الوضعیة
 -+أو +  -( + ) -+ / -(  الوضعیة

( 

1 المتطفل نمط2المتطفل نمط 

 المضطھد
 المضطھد

 الضحیة

 المنقض المنقض

 الضحیة الضحیة

P 

E 

A 
 التعبیر الأصلي الشعور بالانفعال

 المسموح

 الدفاع

الطفل 
 التلقائي

P 

E 

A 

 الأب الطبیعي  -الأب الطبیعي 
 الطفل المتكیف - المضطھد

P 

E 

A
 الطفل المتكیف

 التطفلإعادة 

التطفل =
المسموح الانفعال

الدفاعي الانفعال
 

 فشل التطفل

مشاعر 
 الدفاع

 نجاح    التطفل

 جمع الطوابع النفسیة

  
  

تبادل الأدوار:اللعب 

A+PF=R→CT→MC→B

N 

 عدم التشبع
 التشبع
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  الح�اة:تحلیل سینار�و .13

یتأثر الفرد منذ طفولته الأولى �مح�طه الإجتماعي الذ� قد ��ون مصدر  الح�اة:وضع�ات . 1.13

) 7سنوات وقبل سن السا�عة( 5إلى  3الفترة الممتدة من  ��ون في التلقائي ووقد لاإش�اع حاجات الطفل 

لأخر، لتحدیدا یبني الطفل "وضع�ة الح�اة"التي تحدد الطر�قة أو الأسلوب الذ� ینظر �ه الفرد مستق�لا 

و�م�ن  ت،الملاطفامع الأخر �غرض الحصول على  التعامل، سلو�ه التف�یر،أ�  للفرد،الأخر  وطر�قة نظر

غیر  مواف�،مواف� /  مواف�، غیرمواف� /غیر  مواف�،/  هي: مواف�ضع�ات للح�اة ) و 4أر�ع ( تحدید

  .  Frank Ernest ( (Franklin Ernst.1968p: 41)فرانك إرنست (حسب مواف�. مواف� / غیر 

وعن فسه لفرد نعن ا عقليوهي "اعتقاد  الح�اة،تعتبر وضع�ات الح�اة الوضع�ة القاعد�ة لسینار�و      

واصل هدفها الجوهر� الت أو هي وضع�ة عقل�ة بناها الفرد وسلو�ات،�م�ن من تبر�ر قرارات  الآخر�ن،

  .(  Stewart, Ian Joines. Vann 2005 p:98)الأخر" والتواف� مع

 �غیر مواف( ، ) - + /غیر مواف� مواف�(، )  + / مواف� + مواف�(�م�ن حصر أر�ع وضع�ات الح�اة :   

  .)-/غیر مواف�-مواف�غیر (،)+ مواف� / -

 الأخرأتقبل نفسي و أتقبل  ←:(+ +)أنا مواف�/أنت مواف� .  

  أرفض نفسي و أتقبل الأخر. ← +): -(مواف� / أنت مواف�غیر أنا  

  +)أتقبل نفسي و أرفض الأخر. ← ):-أنا مواف�/ أنت غیر مواف�  

 ) الأخر.لا أتقبل نفسي و لا أتقبل  ←): - -أنا غیر مواف�/ أنت غیر مواف� 

(Qu'est-ce que l'A T -  fromweb AT toulouse ) 

  لفرانك إرنستوضع�ات الح�اة الأر�عة  :)48رقم ( ش�ل       ذلكیوضح  والرسم التخط�طي

  

  

  

  

  

  

  

  

(A Cardon V Lenhard t&  P Nicolas :2004 , p 35)  

- - 

 أنا
+ 

 أنا
- 

ھم  ھم

+ + 

+ 

+ 

- 

- 
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) 4أر�ع( والتي تصف (L’enclos ok) والتي أسماهات�ادلات الوضع�ات  طر�قة لتحلیل إرنست عوض    

والتي  )caractéristique générales(العامة "الط�اع أسماها �دلك أو أسالیب للعلاقات مع الآخر�ن  �أنما

  مر�ع تحلیل الوضع�ات لـ:فرانك إرنست :)49ش�ل رقم (  التالي:في الجدول المر�ع  وضحها

(Michel Josien .2007p:72) 

  الوضع�ة:حیث أن 

 (+ +)السو�ة التي تظهر التواف� النفسي للفرد ، الذ� �ظهر تق�لا  الوضع�ةهي :  أنا مواف� أنت مواف�

عر الصداقة ، �ع�ش مشاواثقا �قدراته ،للأخر �ما هو ، و ��ون الفرد في هذه الوضع�ة واع�ا �مسؤول�اته ،

 )الوحدة ، القوة ، في انسجام مع نفسه و مع الأخر(الت�ادلات مع الأخر تكون تكامل�ة 

 النصائح.... الق�م ،أب : لت�ادل /أب –

 راشد : لت�ادل المعلومات ، الأف�ار...../راشد –

 طفل : لت�ادل المتعة ، الاست�اء،الإبداع ، الأحلام..../طفل –

  . (Blaise Ollivier.1995p:17)     ( sans arrière penses)تكون الت�ادلات م�اشرة بدون خلف�ة 

    +  -+ +                   أنا مواف�                                                          

  

  

  

  

  

أنت 

غیر 

  مواف�

  

  

  

  

  

أنت 

  مواف�

  أتقبل نفسي و أتقبل الأخر -

وضع�ة بنائ�ة تعاون�ة "الذهاب  -

  معا للأمام"

إتجاه مش�ل :ماهو المش�ل؟�یف  -

  �م�ن حله؟

  ،تجانس.مشاعر تلقائ�ة،رضا  -

أتقبل نفسي �ما هي،لا أتقبلك أنت �ما  -

  أنت.

  وضع�ة تضخ�م"أنت تا�ع لي أنا الأقو�" -

  إتجاه مش�ل :إنها غلطتك أنت. -

المشاعر المفضلة:الاحتقار، الشفقة،  -

  الكراه�ة، التمرد.

أتقلك �ما أنت ،لا أتقبل نفسي  -

  �ما أنا.

وضع�ة رضوخ، تشو�ه، أنا تا�ع  -

  لك أنت الأقو�.

مش�ل :إنها غلطتي،لا إتجاه  -

  یهمني.

  المشاعر:خوف،إثم،عار،إعجاب. -

  لا أتقبل نفسي، لا أتقبل الأخر -

  وضع�ة :إنتقام اكتئاب ،ضعف، نقمة. -

  إتجاه المش�ل:أنها غلطة الآخر�ن. -

  المشاعر:الحزن ،فقدان الأمل. -

  - -غیر مواف�                                           -+                                   
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 +) أنه  �العظمة  ، وهي وضع�ة ه�منة و اضطهاد و س�طرة �شعر الفرد  ) :-/أنا إیجابي أنت سلبي

ام ، أو الإنتقأحسن من الأخر (التقلیل من ق�مة الأخر) ،الفرد ی�حث من خلال هذه الوضع�ة عن الكمال 

ذه ، فإذا تقبل الطرف الأخر هو �التالي �عطي لنفسه الح� في النقد و الحما�ة (الأب الناقد السلبي) 

و دینام�ة قوة  ضع�ة، تعتبر هذه الوضع�ة و ،و �التالي التسل�  �الانتصارس�حس الطرف الأول  الوضع�ة

 Vincent) ضأو منق  اضطهاد�لكن تنقصها المشاعر و العواطف حیث تعرض �ش�ل سلطو� 

Lenhardt.1990 p: 21)  . 

 ی�حث اء)(وضع�ة إلغ +) :الفرد في هذه الوضع�ة �حس بتفوق الأخر عل�ه/ -ي أنت إیجابي(بأنا سل ،

الفرد من خلا هذه الوضع�ة أن ��ون محبو�ا من قبل الأخر ، الشيء الذ� یجعل الفرد راضخا ، و تا�عا 

الضح�ة ، �ش�ك في نفسه و في دور  �ظهر، ینمي مشاعر الضعف و العجز و المعانات ،و للأخر 

   (Vincent Lenhardt. 2009p:23) . راضخالت�ادلات هنا توظف انطلاقا من حالة الطفل المتكیف ال ،قدراته 

 ) لانتحار،اقد تؤد� إلى  والاكتأب النفسي،إح�ا� تقود إلى العزلة  ): وضع�ة-/-أنا سلبي أنت سلبي 

، ذاتي نتج مدمرم وغیرغیر م�ادر  ،و�الأخر، متشائمالفرد ثقته بنفسه تفقد  إح�اطا،الأكثر  وهي الوضع�ة

 .(   Alain Cardon 2013 from web)التدمیر

  تكون الوضع�ات في الح�اة المهن�ة من الش�ل :

 )الد�ماغوج�ة.-أنا(+) و أنت (+) و الأخر : (  

 ) الم�شر ، الإعلامي، المنقض.)و الأخر(+) :-() و  أنت +أنا  

  الرضوخ. و الأخر(+) : (+)و  أنت)-(أنا  

 ) خی�ة الأمل . ) :-) و الأخر (-)و  أنت (-أنا 

 

  التالي یوضح مختلف وضع�ات الح�اة للفرد في مواجهة وضع�ات الأفراد المح�طین �ه :و الجدول 

 ) وضع�ات الح�اة الفرد في مواجهة وضع�ات الأفراد المح�طین �ه:5الجدول (

(+ +)   +)- (  )- (+  )- -(    

  تفاوضي 

  إیجابي مستمر.

  وضع�ة مستقرة

�حمي ، �طالب بوضع ما 

یر�د،�عطي معلومات ،�قاوم 

  الاستفزاز.

  وضع�ة غیر مستقرة

دعم اطمئنان بروز 

القدرات الدعوة 

  للتفاوض.

  وضع�ة غیر مستقرة. 

ی�قى الثقة �النفس، 

) للمشار�ة، --یدعو(

  یرفض الانهزام.

  وضع�ة غیر مستقرة

(+ +)  

في 

 مواجهة
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web  ) on  Mieux communiquer (Sylvaine Pascual  Publié dans  

  

  

  العلاقات:وارت�اطها بنوع�ة تم ذ�ره سا�قا عن وضع�ات الح�اة  و�خلاصة لما

 إذا �ان فردین في وضع�ة(++) فإن العلاقة ستكون مستقرة. -

 .) فإن هذا �عني بروز لعب الس�طرة و الصراعات - إذا �ان فردین في وضع�ة(+ -

فإن العلاقة ستكون من النم�  +) -) و الأخر في وضع�ة(-إذا �ان الفرد في وضع�ة (+  -

 .(Vincent Lenhardt. 2006  p:53)مس�طر/مس�طر عل�ه

 ) -ا تقبل هذا الأخیر الوضع�ة (+ ذ+)،إ -ش�ل (هي تبل�غ رسالة للأخر من ال )-إن دلالة الوضع�ة (+ 

 )فهنا یدخل -، و لكن إذا رفض الأخر هذه الوضع�ة ، و استجاب �الوضع�ة (+ ) -هذا انتصار(+ ف

  .من أجل الس�طرة ( ال�حث عن الإنتصار)الفردین في صراع 

فالفرد من خلال هذه الوضع�ة ی�حث  �الضعف، لهذا+) هي إقناع الطرف الأخر  -إن دلالة الوضع�ة (

عون +) یتموض -) أو ( -(+ ). إن الأفراد في علاقاتهم انطلاقا من الوضع�ة  -عن (+ �طر�قة لا شعور�ة 

ل�ة وهاتهم الأص، لأن في ذلك تنازل عن  سینار�، یواجهون صعو�ات في الإنفصال في حالة تكامل 

  . (Milton  J.  Rosenberg  and  Carl  I.  Hovland .1960,p: 13-14) . (الس�طرة على الأخر)

  

ی�حث عن الس�طرة أو 

الاستفزاز للدخول في 

  صراع.

  وضع�ة غیر مستقرة

بینهم یر�د تدمیر الأخر، 

منافسة سلب�ة، صراع في 

الأف�ار، یلعبون من أجل 

  الس�طرة والصراع.

  وضع�ة غیر مستقرة

  الس�طرة، التدمیر

  الإلحاح، یهاجم

  �عطي �ثیرا 

  �سخر.

  وضع�ة مستقرة

  یدمر، یتجاهل، یزعج

  �ضطهد، یتحرش، �قلل

  من ق�مة الأخر.

  وضع�ة غیر مستقرة

 +)-  (

  في

  مواجهة

 

  �عجب، ی�قى جان�ا

في الاحت�ا�، یتقبل بدون 

مناقشة، قلما �حاول 

  الحر�ة

  وضع�ة غیر مستقرة

  الرضوخ، القبول،

  إعطاء الدلائل

  وضع�ة مستقرة

صراع، حوار أصم، 

محاولة التحول في 

  )-) أو(+--الدور(

  وضع�ة غیر مستقرة

  )-المرور في (+

  وضع�ة غیر مستقرة

)-  (+

  في

 مواجهة

ینسحب، لا یجیب لا 

  �لا .بنعم و لا 

  وضع�ة غیر مستقرة

یدع الاخر یدمره أو الع�س 

)عن طر�� التعطیل و -(+

  العرقلة.

  وضع�ة غیر مستقرة

)إلى --یؤد� (

السخر�ة أو الانهزام�ة 

.  

  وضع�ة غیر مستقرة

ذو�ان في الس�وت و 

  الانزعاج.

  وضع�ة مستقرة

)- -  (

  في

 مواجهة

http://www.ithaquecoaching.com/communiquer
http://www.ithaquecoaching.com/articles/ebook-gratuit-les-messages-contraignants-1768.html
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 الح�اة:سینار�و . 2.13

من  1965ام تم تطو�ره ع الت�ادلي، حیث�حتل مفهوم سینار�و الح�اة موقعا مر�ز�ا في مقار�ة التحلیل    

حیث �سمح  ،وغیر واعيح�اة الفرد منظمة وف� سینار�و مبرمج فحسب "بیرن"  "،�لود ستینز"" و بیرن قبل "

   اتجاهها.رته ظ�فهمها وما هي ن الفرد، �یفهذا المفهوم �فهم ما �حدث في ح�اة 

بني في الأساس من مجموعة قرارات محددة من  للح�اة،" السینار�و هو مخط� هو:حسب بیرن  تعر�ف:  

ث�اتها ف�ماو الأبو�ن، رات جرت تقو�تها من قبل هذه القرا خارج�ة،فل �غرض التكیف مع وضع�ة طقبل ال  ا 

الشيء الذ� من شأنه خل�  الطفل،من ح�اة ) الأولى �6عد من خلال الأحداث المعاشة في السنوات الستة (

 .)Berne.1977 Payot p:45(  بدائل مختارة "

  هو:حسب "بیرن" السینارر�و 

  ولى.لتي اتخدها الطفل منذ الطفولة الأالقرارات امجموع 

  ضاغطة.القرارات نا�عة من وضع�ة معاشة 

   ما تدعم أ�ضا من تكرار ع�ش الوضع�ات  الوالد�ة،القرارات تدعم من قبل الأبو�ن أو الصور�

 نفسها،

 الذ� �قوم بتسجیل هذه الطفل،تجارب �ع�شها  أوالأنا توظف في مواقف متعددة  أن: حالاتحیث 

 حیث من خلالها یتم اتخاده لقرارات معینة ومشاعر،انفعالات  معلومات،التجارب على ش�ل 

. (Clotilde & A Ziegler: 2010/4 (N° 136) p:64-66). 

ن خلال متعتبر عمل�ة دمج للتر��ة التي تلقاها الفرد  وضع�ة الح�اة)وللأخر (إن نظرة الفرد لنفسه     

نسخ  الفرد إلى والتي تقود خ�ارات، سلو�ات، ق�م، خوف، رغ�اتشأنها خل�  والتي من، والرخصالأوامر 

  نفسهم.شخاص نفسها مع الأ وع�ش القصصنفسها، المخططات 

الطفولة  من مجهدةالسینار�و هو مجموعة الرسائل الخارج�ة التي استدخلها الطفل في وضع�ات  �ان إذا   

و التدقی� أكثر في هذا التعر�ف سوف نعود إلى  شرحلل عنها، و(السلو�ات) التي تنتج  فعالالأ و ردات

  . )  p 2010 . Claude Steiner : 75(السینار�وأصل 
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  أصل السینار�و :. 1.2.13

د�ة فهو في ت�ع�ة عاطف�ة و جسلإش�اع حاجاته لا �متلك الطفل في سنوات الأولى الوسائل اللازمة     

عانات مو الأفراد المح�طین لإش�اع حاجاته (الحاجة إلى الحب،الحما�ة.....)حیث تظهر عند الطفل للوالدین 

 ل.و للخروج من هذه الوضع�ة یترجم الطفانفعال�ة و عدم ث�ات نفسي و جسد� إذا لم یتم إش�اع حاجاته 

، فمثلا لإعطاء تفسیر ملائم  A1انطلاقا من الراشد وفقا لقدراته  المنطق�ة و العقل�ة الوضع�ة المعاشة  هذه

كن حینما أن �حتضنها و �عانقها ، لالتي �انت غائ�ة عن المنزل ، فهو یرغب في  للأمهالطفل في مواجهته 

 تح�ه ، لى أن أمه لایترجم الطفل هذا الموقف ع، ل�س الوقت مناس�ا"  الآنأنا مشغولة  إنتظرت�عده قائلة "

ن رغم هذا التفسیر للموقف سوف �قرر "أنه لو هو غیر مهم �النس�ة لها ، و لكي ��ون له ث�ات نفسي 

نب اد ، الذ� �سمح له بتج، و �عتمد على سلوك الإبتعلحب نا سوف ��بت هذه الحاجة ل�حتاج أحدا"، ه

  (Gloria Noriega Gayol. Olivier Montadat   2010/1 (N° 133) p: 24-45) .  المعاناة

ر�ة من خلال التج مخط� ح�اته (السینار�و)�ظهر الفرد  من خلالهاالطر�قة التي  المثال یوضحهذا   

في  اجتهوالإستجا�ة لحما �قوده إلى نوع�ة القرار الذ� اتخذه التجر�ة �طر�قته الشخص�ة  وترجمة هذه

  .(Olivier Cuillaneux . 2013p:14)الحما�ة

  الح�اة:. تصن�فات السینار�و أو عمل�ات سینار�و 2.2.13

�قصد �عمل�ات السینار�و ��ف�ة ع�ش الأفراد لسینار�و ح�اتهم في الزمن.فمهما اختلف الأفراد فإنهم س�ع�شون 

  السینار�و وف� مخططات معینة اختلف العلماء في تصن�فهم لهذه العمل�ات:

  وهي:) انما� أساس�ة للسینار�و 6ستة( بیرن صنف  بیرن:تصنیف  

  avantقبل  -

  �apresعد -

  jamaisأبدا  -

  toujoursدائما  -

   ou presque (encore et encore)تقر��ا  -

   sans finبدون نها�ة  -

(Steiner Claude.1996 p :41 )  

مخطط الحیاة القصیر 
 والطویل
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  تا�ع للنواهي التي یجب أن تحترم لوقت معین ، مثال : لا أكون سعیدا قبل أن  قبل:سینار�و الح�اة

) ال�طل الإغر�قي  herculeأنهي هذا العمل یوضح  هذا التصنیف من خلال الأسطورة الخراف�ة (هرقل 

الذ� قبل أن یرتقي إلى مستو� نصف إلاه ، فهو مطالب بتكملة مجموعة من المهام الصع�ة و القاس�ة 

 . ( Les concepts de base,les besoins de base from web)خلص من مقر ملك جبل  النار�الت

  شعار أن لكل شيء ثمنه ،أین الموانع لا تتحق� إلا من خلال  یندرج تحت  �عد:سینار�و الح�اة

سنة الح�اة ستكون �ائسة و ستزداد سوءا یوما تلو الأخر.هذا لن �ستمر .  40توقیت معین ، مثلا : "�عد 

ما الاستمتاع �الش�اب لأنك لن تستط�ع ذلك عند یجب ،غداسأدفع الثمن  ولمننيسأستمتع بوقتي الیوم 

إغر�قي �ع�ش ح�اة سعیدة ،  " قو� عظ�م Domiccalesوحاة من أسطورة "دوم��الس تص�ح شیخا " مست

�أكل و �شرب و یلهو لكن في خلال هذا الوقت �ضع طفل السیف تحت رأسه ، �عد أن ینزع السیف ظهر 

  (Delaunay.Lapra. muller.teboul et bussat .1984 p:18)لد�ه خوف دائم و ثابت من أن خطرا معین س�ط�ح �ه 

  : نظرته للح�اة و أنه لا �ستط�ع أبدا تحقی� ما یرغب �ه "لن أنجح أبدا"، "لن  سینار�و الح�اة أبدا

"مح�وم عل�ه �المؤ�د داخل حوض في طرفه طعام    Tontaleأع�ش سعیدا"، مقت�س من أسطورة "طونطال

    عاي م�انه حتى مات جو و في طرفه الأخر إبر�� من الماء ، و ل�س بإم�انه الوصول إلیهما ، ف�قي ف

 . (Clotilde .  Ziegler :2010/4 N° 136. p: 66) و عطشا

  ات و ذلك ناتج للعقو  المرض�ة،ى ال�قاء دائما في الوضع�ة غیر لیجب ع دائما:سینار�و الح�اة�

الوالد�ة :"ست�قى دائما خجولا ، لا تصلح لشيء "و مرت�طة �قبول التنبیهات غیر المشروطة الموجهة للطفل  

" Arachnéهذا السینار�و مستوحى من الأسطورة "أراشني  ! �أن �قول : لمذا �حصل لي دوما الشيء نفسه ؟

نا بتحو�لها ن لتتحد� الإله أثینا في مسا�قة التطر�ز فعاقبتها أثیالمطرزة الإله�ة التي تستمر في ادعائها الجنو 

 ..(Claude Steiner : ( n.d)   Paris EPI p:145)  و حطم علیها مد� الح�اة بتطر�ز القماش  عن�بوت،إلى 

  ارات "أكاد أصل ع الكلي، مثل�الش�ل الكافي و  ولكن ل�سمن الش�ل اقتر�ت  :تقر��اسینار�و الح�اة�

المرة "، "ش�را على الكتاب قرأته ما عد� الفصل الأخیر"الفرد الذ� یت�ع هذا النم� من السینار�و یبدل هده 

هذا السینار�و مقت�س من أسطورة  المجالات.مجهودا �بیرا دون أن �صل إلى الهدف المنشود في جم�ع 

فح�موا عل�ه مؤ�دا بدحرجة الصخر من التل إلى قمة  الخوف،لهة آ"الذ� غضب من Silsyphe"سیلسیف 

 Claudeلتل (او في �ل مرة �قترب من قمة الجبل یترك الصخرة فتعود إلى م�انها في الأسفل في  الجبل،

Steiner.1974p: 112).  

 :یندرج ضمن هدا السینار�و غالب�ة المتقاعدین و النساء التقلید�ات  سینار�و الح�اة بدون نها�ة

 رهم لم�تعبیلا أعرف مذا افعل" معین "انطلاقا من وقت  الس�اسة،(المنشغلات بتر��ة الأطفال)، و رجال 

أخط� لشيء، انتظرت بلهف التقاعد و لكنني لا أدر� مدا سأفعل الآن ، فأنا غیر راض ، �یف سأستثمر 
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" هذان الزوجان المسنان  Philéon & Bancis. مقت�س هذا النم� من أسطورة " فیلیون و بونس�س الوقت "

بد في حین الآخر�ن رفضوا ذلك ف�افأتهم الآلهة بتحو�لهم للأ متجول،أكرما الآلهة المتن�رة على ش�ل �ائع 

 p from web:pdf (Alain Cardon 2013(170إلى أشجار أغصانها متداخلة 

  للسینار�و في الجدول التالي: سیتینزتلخ�ص تصنیف  �م�نتینز: سیتصنیف 

 

 تلخیص تصنیف سیتینز للسیناریو :)6جدول رقم (

  بدون فرح  بدون تف�یر  بدون حب  التصنیف

التوظیف 

  المفقود

 الودة   الوعي   التلقائ�ة  

  لا تكن قر��ا   الأوامر

 لا تكن  

 لا تف�ر  

 لا تكن أنت  

 لا تحس 

 لا تنجح  

النتیجة 

  التراجید�ة

 اكتئاب  

 انتحار  

 ارت�اك  

  جنون  

 الملل 

  تعاطي المخدرات

  ...والكحول

العمل�ات 

  العلاج�ة

  التدرب على ت�ادل

الملاطفات غیر المشروطة 

(+)  

  تشج�ع التف�یر

  الواضح.

 ) تقو�ة الراشدA(  

  التشج�ع على التعبیر

  على الأف�ار

 

(Georges Nizard .1985 P : 136.) 

 

  تصنیف بیل هولوا�Bill Holloway   :  

الد� یندرج تحته رجال الأعمال و �ذلك   « sans repos »اقترح إضافة نم� السینار�و "دون استراحة" 

  (debordé)الأمهات اللواتي �شتر�ن في "ضغو� الوقت" 

  :  Le mini scénarioالسینار�و المصغر   

ثواني ، له ارت�ا� �مجموعة عناصر  7هو تسلسل سلو�ي عقلي ملاح� ، قصیر المدة  حیث یدول لحوالي 

السینار�و  یجعله �ستمر ، و �م�ن تلخ�صه في الش�ل التالي (الدائرة الصغیرة التي تدفع سیر الدائرة 

  (Méthode : l'analyse transactionnelle from web)   .    الكبیرة

 �السینار�و:علاقة السینار�و المصغر  :)50ش�ل رقم (
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(A Clotilde & A Ziegler: 2010/4 N° 136 p: 64-66) 

  التال�ة:ینلر�و القصیر و هي الإرشادات س) رسائل أساس�ة مسیرة لل5هناك خمسة (�اهلر حسب 

هذه الرسائل مخزنة في حالة الأنا الأب  .أسرع.5مجهودا،  .أبدل4.أفرحني، 3قو�ا، . �ن 2.�ن مثال�ا ،1

   ممیزة.و التي تنش� من خلال وضع�ة الح�اة " غیر مواف� " تظهر من خلال سلو�ات ملاحظة و 

من النم� (�م�نك العمل أكثر)(ل�س سیئا و لكن أنتظر منك الأحسن )،  : �soit parfaitن مثال�ا . 1

، الرأس مرتفع ،نظرات متجبرة ، مستق�م القامة ،ل�اسه الوجه  یبدو جد�ا و صارما ، مشدودا و مضطر�ا 

�لاس��ي ، هدا الفرد �میل إلى الإكثار من الكلام في مواض�ع مختلفة ، بدون استعمال لعلامات الوقف ، 

هذا السلوك یجعله یتوهم أنه یوظف الراشد لد�ه ، �ما �عتقد أنه �حمي الطفل لد�ه ، و �ظهر ذلك من خلال 

  . ( Nisbett, R. E., & Wilson, T. D. 1977p: 231.  from web) تظهر للآخر�ن الأخطاء التي 

ب مهذ�ا...، الم�ادرة �الترحی �السلام، �نتشعرني  أنان�ا،من النم� لا تكن  :fait moi plaisir  أفرحني . 2

، و ضع الجسم منحني ، الحاج�ان مرتفعان ، منت�ه �ش�ل �بیر ،سلو�ات إغرائ�ة وجه مائل (منحني 

للأسفل) مع عینین �لاحظان الجوانب أو إلى الأعلى ، الیدان على الأغلب متشا��تان ، أو �قوم �فر�هما  

و هذا �حثا منه على التواف� مع  �سؤال،ل و إنهائها . �میل هذا الشخص عند الاتصال إلى بدا�ة الجم

أو یوجه ، ی�حث عن الحصول على المجاملات ، �ستمع  تحر���ة،المحاور و فجأة �قوم �طرح أسئلة 

�الإشارة بـ "نعم" عن طر�� الرأس خلال �ل خطاب ، تعابیره الحیو�ة قصیرة تفاد�ا أو لتجنب قول "لا" من 

 و �ذلك لإث�ات أنه قد الانت�اه،ار أو الخطاب �ظهر صوته مرتفع ل�طلب في نها�ة الحو  المحاور .

  .(Alain Cardon: 2013from web p:182-183)"نجح"

أصل هذا السینالر�و یوجه إلى طموح الوالدین أن �حق� أبناؤهم النجاحات  :fait un effortابذل مجهودا . 3

�ه قوامه منحني دائما إلى الأمام ، یجلس واضعا مرفق ه،�انت�امن صفاته الإستماع  هم،التي لم لم �حققوها 

، ق�ضته مغلقة و الإبهام إلى الداخل ، الوجه متجه إلى المحاور ، نظرته متأملة  على ر�بت�ه ،�حب التنفس

و مر�زة ، لد�ه خوف من عدم الفهم ، �طرح هذا الفرد العدید من الأسئلة في نها�ة الحوار بدون الاستماع 

  .   الاجا�ة ، أو �طرح سؤالا قد تم الاجا�ة عنهإلى 

السینار
یو 

المصغ

 

 السیناریو
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لا  لم،أع مش�لة، لاهذه  صعب،هذا الأمر  سهلا،ل�س  لد�،قدمت أفضل ما  سأحاول، الشائعة:تعابیره  

   .(Nicole Pierre .2007p: 64) حز�نا��ون  وغال�ا ماصوته مطاب� للموقف العام  ....أستط�ع 

یتحرك  لة،طو�خطواته  ،والهیجانمنفعل، مفر� في التكیف تظهر ل�ه سلو�ات الاثارة : fait viteأسرع . 4

�ان مجتمعان الحاج )،ن �شعل سیجارة ثم �طفؤهاأقف (�یتحرك ثم یتو  واحد،ماكثا في م�ان  ولا یب��سرعة 

ل��ملها ن �قطع جمل الآخر� الصبر،یتمیز هذا النم� من الأفراد بنفاذ  حر�ة،تت�ع �ل  والعینان نش�طتان

  . و�تسرع�شرح �اختصار  �لامه،أنه فهم قبل انتهاء الاخر من  �عتقد

أسرع أسرع ، یجب الانتهاء ، إذا...انتهینا ؟ إذا ... سنبذأ ؟ مواف� مواف� ، یجب  الش�ل:تعابیره من 

 .(Les concepts de base,les besoins de base from web) الإسراع ....طر�قة �لامه سر�عة 

تظهر عل�ه إشارات الإغلاق ، الذراعان متقاطعتان أو حول الر�بتان ،الساقان :  �soit fortن قو�ا .5

متقاطعتان أما الجسم و الیدان فغال�ا ما ��ونو جامدین ،أو أن تمسك الیدان �الكرسي أو �شئ أخر . أما 

،  لحزن ، الغضب( لا �عبر إلا نادرا عن االتعابیر الحیو�ة عنده فنادرة ، لد�ه وجه جامد بدون حر�ة 

  . (Claude Steiner.1992 p:78) )الخوف ، الفرح

تعابیره من الش�ل : ل�س لد� تعل�قات ، لا تدعهم یؤثرون عل�ك ، لقد شعرت ...،�حب الانتقاد ...إلخ 

  .(  Sylvaine Pascual , les Messages Contraignants on web).صوته رتیب ، نبرته قاس�ة و مجردة من العاطفة 

   �ل رسالة من هذه الرسائل الخمسة تحمل جان�ا إیجاب�ا نلخصه في الجدول التالي :

 �اهلر لجوانب الإیجاب�ة للرسائل الخمسة لـا :)7جدول رقم (

  �ن قو�ا  أسرع  ابذل مجهودا  أفرحني  �ن مثال�ا

  متحمل / عنید  فعال  مستمر  متكیف /ثابت  منظم جدا

 غیر راض  -

  متطلب -

 الخوف من تخییب الآمال. -

الخوف من اقتحام الآخر�ن  -

 لح�اته.

ال�حث عن استحسان و قبول  -

  الآخر�ن.

�ضن أن �ل نجاح �مر  -

 قاسي. �عمل

 �میل لتعقید الأمور. -

غیر راض �میل  -

  للانتقاد.

  منفعل . -

یوضع في  -

مواقف مجهدة 

�غرض تقد�م 

  الأفضل.

��بتون  -

  المشاعر.

یرغبون بتجاوز  -

الصعو�ات دون 

  مساعدة.

(Claude Steiner.1974  p: 57)  

  

یوم�ة ، لأنه تفاعلاتهم التجدید نوع السینار�و المعتمد عند المعلمات خلال عمل�ا هذا التصنیف مناسب جدا ل

  �م�ن لنا أن نجد أل�ة لتحد هذه السلو�اات و التعرف على المشاعر �ذلك .

http://www.ithaquecoaching.com/articles/ebook-gratuit-les-messages-contraignants-1768.html
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  م�ونات السینار�و :. 3.2.13

 ،contre injonction نواهي ،les injonctionsأوامر  هي:) عناصر أساس�ة 4(یبنى السینار�و من خلال أر�ع 

  .décision de survivre  قرار الح�اة  ،programmeالبرامج 

و هي ع�ارة  القد�مة،مصطلح القرارات  "Johnson Luis Mلو�س جونسون "لقد أضاف  ملاحظة هامة:

ي �ل الإحساسات و ه بتخز�نها،أین تقوم ذاكرة الخلا�ا  الجنین�ة،عن قرارات قد�مة یتلقاها الفرد في المرحلة 

 )أشهر الأولى �عد الولادة .7في مرحلة الحمل و الس�عة (

 6رسائل غیر شفه�ة یتلقاها الفرد قبل سن الستة ( ممنوعات،هي الرسائل الموجهة في ش�ل  :الأوامر (

 . (p1)) صنف 1، و التي تسجل في الأب (انطلاقا  من حالة الأنا طفل متكیف مع الوالدین  سنوات،

(Claude Steiner. 2010 p:75).  

  �حصر الأوامر التال�ة: " Bob &Mary Goulting  غولتینغ مار� " و "بوبقام �ل من "

 :أنما� الأوامر  

     على المستو� السلو�ي : -

هذه الأوامر لها علاقة �المیول الإنتحار�ة لد� الراشد ، و مشاعر عدم  : أنت غیر متوفر أو موجود.1

 لم�الاةا، تنشأ من التهدیدات الوالد�ة و تنقل للطفل من خلال القسوة و التعنیف أو عدم استحقاق المح�ة 

  �عبر عنها الوالدین من الش�ل : التي �شعر بها الطفل، هذه التهدیدات

 "لقد عانیت �ش�ل �بیر ولادتك"، "او لم ��ن لد� طفلالح�اة ستكون أفضل لو لم یوجد بها طفل ، مثال : 

و في العمل یتقبل الفرد الأعمال الخطیرة و ساعات العمل الطو�لة و الم�تظة لعملت �ش�ل ممیز"، 

  �النشاطات.

بوان ، فمثلا : الأهذه الأوامر هي الأصل في سلو�ات الفرد المصممة من قبل الوالدین لا تكون أنت : . 2

ن ، فیتعاملون معها �أن یل�سونها على أنها طفل ، أو �فضلو اللذان �ان لهما رغ�ة في إنجاب طفل بدل فتاة 

و �عبرون عن ذلك ،�أن �قولوا "أخوك أحسن منك .أرأیت أخوك فلان �حسن واحد من  الأبناء على ال�ق�ة 

" و في العمل یتقبل هؤلاء الأفراد الأعمال التي تكون خارج مهامهم المنوطة عمل .....على ع�سك أنت 

  . (Nicole Pierre; Claudie Ramond. 2005 p:69 71) أو �قدراتهم أو المعارضة لم�ادئهم بهم 

وف حیث س الرضا،أو  المرح،أو أمر له علاقة �القرارات الم��رة للطفل �عدم اللعب  طفلا:. لا تكون 3

من  ه. تبنىوحتى وضعیتأو رات�ه  عمله، أوعندما یتلقى الفرد أع�اء عمل تفوق مواصفات تظهر في العمل 

"أنت �قولا: �أن أطفالهم،إلى  والتي یوصلونهافي حالة الأنا طفل خلال الوالدین الذین �شعرون �التهدید 
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 Christine Roussy cour) تني �أخ�ك الصغیر".لفت�ات الكبیرات لا �فعلن هذا..." "إع�بیر على فعل..."، "ا

«101» p 55 from web)   

مصدرهما  .له علاقة �القرارات الم��رة لد� الطفل �عدم الرغ�ة �أن �ص�ح راشدا ، �الغا أو مف�را . لا تكبر :4

�قولا �أن  ا،عنهمو لا یرغ�ا في انفصال الطفل  متمیز�ن،الوالدان اللذان هدفهما الأساسي أن ��ونا والدین 

ت �قوم الفرد �أعمال محددة ، ��ملها تحلا تتر�ني".و في المجال المهني و  :"أنت صغیر على فعل هذا ..."،

  (Christine Chevalier. 2006 p: 74)أو حل المشاكل المراق�ة الصارمة ، بدون مسؤول�ة في اتخاد القرار 

�قول إلى الفشل في مختلف الم�ادین ، و هي نتیجة هي الأصل في تدمیر الذات الذ�  . لا تنجح : 5

من الطفل (من خلال حالة الأنا طفل)، الرسائل غیر الشعور�ة الموجهة للطفل لغیرة الوالدین اللاشعور�ة 

 . أما لد�ك شهادات أكثر مني سوف لن أح�ك أبدا "أحسن،أذ�ى،أغنى،  تكون من الش�ل :"إذا أص�حت

مسؤول�ات �ما �قبل � وغیر الواضحة،ف یتقبل هذا الفرد �الأوامر المتناقضة في المجال المهني لاحقا فسو 

  ملائمة.غیر ضرور�ة أو �قبل أعمال في ظروف غیر 

 أتي هذاو� في م�انه . الآخرون هي أصل التردد في القرارات حیث ینتظر الفرد أن �قرر  . لا تفعل :6

  فابتعد. ضارة، إذاأو �فعل أش�اء الأمر من خوف الوالدین أن یتأذ� الطفل 

راع مما ینتج ص والمتقطعة،أوامر أخر لحظة  الطارئة، المتنوعة،المهني یتقبل الفرد الأعمال  وفي المجال

  في العمل. وغیر منتهيدائم 

 ا أنالذ� یرسل رسائل للطفل مفاده�سبب الوالد  �ظهر الأفراد،له علاقة �القل� عند  ق�مة:. ل�س له 7

  .ل�س �المهم للوالد و هذا الأخیر ل�س في حاجة مهمة له الطفل 

أما في المجال المهني ف�قبل هذا الفرد الأعمال السیئة، غیر الواضحة، و الخال�ة من سبل التطور و  

  .p: 52) .( Moïso  Carlo,  &  Novellino  Michele.2004 الترق�ة

لى عدم القدرة ع أنان�ة،التي تظهر في ش�ل  المنعزلة،�السلو�ات الفرد�ة  علاقة: علاقة. ل�س له 8

ولا نص�ه م والتحو�ل فيأما في المجال المهني ��ون الفرد �ثیر التغییر  �الرضا داخل الجماعة.الإحساس 

  الاستقرار. یر�د

ص في نق وهو الأصل، "لا ترض على أحد"، "لا تحب"الش�ل:هذا الأمر �عبر عنه من  قر��ا:. لا تكن 9

دین، سببها منع أو حرمان الطفل من الوال یرفضه،حیث �ظهر الفرد سلو�ات تجعل الأخر  �الآخر�ن،الثقة 

ل في العمل �می �ل�ا.أ� من خلال عدم الاقتراب الجسد�، أو عدم التواصل مع الطفل، أو غ�اب الوالدین 
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 Christine Chevalier et Martine) وتواصل مع الآخر�نهذا الفرد إلى الأعمال التي لا تتطلب علاقات 

Walter.2008 p :78-81).  

ن متظهر هذه الأوامر  العقل�ة،الأمراض  أو الوسواس�ة السلو�اتهي أصل  التف�یر:لا تكن سل�م  .10

 الوقت الكاف�انو الطاقة  هیبنیها الطفل انطلاقا من أن الوالدان لا �منحان حیث "،الش�ل "لا تكن سل�م التف�یر

   لوالدین.ایخزن الطفل هنا أن المرض شيء جید و مناسب للفت انت�اه  و�التالي فق�،  عند مرض الطفل إلا

ة) غیر مناس�ة، ضوضاء عال� عال�ة، إنارةحرارة (مر�حة في العمل عندما یجبر على العمل في ظروف غیر 

   .(Caroline Carlicchi 3 janvier :2013  from web)سيء و�قدم عملیجهد 

   مستو� التف�یر : على -

 وتكون ، لقرارا اتخاذالرضا في اللحظة التي یتم فیها  الوضوح، عدم في فقدانتعتبر الأصل  :تف�ر . لا11

أتي من ت ف�ه.ي ما أف�ر أنا لا تف�ر إلا ف الجنس) أوعلى ش�ل "لا تف�ر في هذا الشيء"(على الأغلب 

ر التي ل�س لها فیتقبل الفرد الأوام المهني،أما في المجال  .والنقدالوالدین اللذین لا �سمحان للطفل �التف�یر 

  للعمل.تفسیر أو توض�ح 

  العواطف:على مستو�  -

ات �ما قد تكون أصل الإضطرا� مثلا،تعتبر الأصل في اضطراب المشاعر الجسد�ة �الجوع  تحس:. لا 12

سبها ، ��تالعقل�ة ، و هي من الش�ل "لا تحس هذا الإحساس"أو " لا تحس ما تحس �ه بل ما أحس أنا �ه"

و أ، و الطفل قد یر�� هذا الردع بجم�ع المشاعر و الأحاس�س  الطفل اللذان ��بتان مشاعره و أحاس�سه

، "�ن شجاعا"،"أنا جائع یجب عل�ك أن " لا ت��ي "نم� واحد و محدد من الأحاس�س و المشاعر مثلا

 في المجال المهني یتقبل الفرد العمل الصعب الذ� ."لأنني أحس �البرد  "یجب عل�ك ارتداء المعطفتأكل"،

  .(Michele Novellino. 1995  n°74 p: 33) لا �سمح له �التعبیر عن مشاعره 

  رقم:الأمر  " Francise Gyzal Jaoui "جیزال جاو� �عد أضافت  ف�ما

حت ت والذ� تعتبره السبب في السلب�ة في لحظة ال�حث عن المعلومات (ne sache pas) .لا تعرف13

  �حدقانو  حیث ��تسبها الطفل من الأبو�ن اللذان یرفضان الإجا�ة عن أسئلة الطفل، "،شعار "لا تكتشف

 .Isabelle Harle)  "أو "لا أر�د أن أعرف"سأجیب لاحقا "مثل:أو �عبران عن ذلك بجمل  مزعجة،ف�ه بنظرات 

2013   p: 10-13)...  
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مرحلة  حسب برزت أهم�ة الرسائل الوالد�ة التي یترجمها الطفل الأوامر،من خلال ما تم عرضه سا�قا من 

الوضع�ات و رار عن سینار�و الح�اة الذ� سیواجه �ه المش�لات الق اتخاذ�عد سیتم  وف�ما، النضج لد�ه

) حتى 6( إنطلاقا من ستة .الصح�حة لواقع الطفل الإدراكاتالرسائل في الحق�قة تحجب  هذهالصع�ة، 

 .لإرشاداتل وطر�قة توظ�فه الخاصة، الأوامر حاجاته و��یف و�واف� بین) سنوات الطفل یتعلم 7س�عة (

 : و �یف سنوات ، �عرف �النموذج التقني الوالد� ، �عرض للطفل مذا 8و 7 یتكون بین البرنامج 

  .نا الراشدسه انطلاقا من حالة الأ�فعل لتحقی� السینار�و ،هو على الاغلب �علم من قبل الوالد من الجنس نف

 :تبنى القرارات التي یتخدها الطفل انطلاقا من دمج تأثیر المح�� الخارجي 7-6حوالي ( القرارات (

�ة و تحت صعنم� الح�اة الد� اختاره الطفل تجاه وضع�ة  ذلكو �ذلك حاجات الطفل الأساس�ة ، ل�ظهر ب

الضغ� ، وفي هذه الوضع�ة �قرر الطفل �یف س��ون سلو�ه ، ما الذ� یجب إظهاره أو إخفاؤه ، من 

التي یتخدها الطفل في مرحلة م��رة (قرارات غیر شعور�ة) ��ور هذا سیث� �ه ، من خلال هذه القرارات 

  . �اةالأخیر إدراكاته تجاه الح

یث أن ح الوضع�ة،متبوع �سلوك مدعم لهذه  مؤلمة،إذا القرار هو اعتقاد لأنا أو للأخر مرت�� �مشاعر    

  الرشد.رحلة في مأن تتغیر  و�م�ن �التاليفي مرحلة م��رة هي غیر ثابتة  لالقرارات التي یتخدها الطف

ذ� �عتبر وسیلة ال للفرد،ي لسوماتالتر�یب اشخ�ص السینار�و إلى دراسة أعطى "�لود ستینر" الأهم�ة في ت

مة الجسد�ة تجد طر�قها للترجأن القرارات التي یتخذها الفرد حس�ه  للفرد، إذمن خلالها یترجم السینار�و 

  خاصة في نمو و بناء العضلات.

  الجسد�.�عتبر أمر معرقل للنمو إن دوران الطاقة و الانفعالات تحت تأثیر الأوامر 

ي التف�یر �س�طر على الجسم من خلال المخ الر�اض فمثلا:�ش�ل معین ن �ل وظ�فة جسد�ة تس�طر �ما أ  

و عل�ه فإن الخصائص النفس�ة الفرد�ة تساعد على التش�ل الجسد� یتح�م في المخ من خلال الجسم ،

تاف ، و تضخ�م لأكالأفراد الذین �میلون للإحساس �المسؤول�ة یتجهون إلى تطو�ر الیدین الذراعین و ا،مثلا :

  . (Michel Hausenne. 2004 p: 87)  ، بینما الأجزاء السفلى للجسم تهمل ، تتصلب تذبلأعلى الجدع 

تمیل إلى تطو�ر الأعضاء الحس�ة (ال�صر، السمع ، اللمس) بینما العضلات ت�قى :  motivité الانفعال�ة

  مترهلة و ناعمة .

تش�ع ن لمنه الطاقة من جزء معی التوازن، تسحبتفقده  الجسم،إن الأوامر التي یتلقاها الطفل تدمج لتشوه 

 يو�طن مرتخظهر قو�  سومان�ة مثلالشيء الذ� یؤد� إلى ظهور تناقضات  الجسم،جزء أخر من أجزاء 

  رش�قتین.ساقان غیر و  ماهرتان صغیرتان، یدانعینین فك قو� و 
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� �میل لمحاكاة الذفمن خلال ما تم عرضه �م�ننا القول أن �ل سینار�و یجد تر�ی�ة خاصة للتعبیر الجسد� 

 .  (Claude Steiner. 2010 p:24-29) المواقف و ش�ل ال�طل للفرد

  نظام السینار�و حسب ستینر :)51ل رقم (�ش

  

  

  

  

  

  

   
(Claude Steiner. ( n.d)   Paris EPI. P: 38)  

  

    Le circuit du scenarioدوران السینار�و : .4.2.13

و هي : المعتقدات و مشاعر السینار�و ،  رئ�س�ة،) عوامل 3یتش�ل دوران السینار�و انطلاقا من ثلاث (

  .مظاهر السینار�و ، الأحداث المقو�ة

  و هي  الآخر�ن،اعتقادات تمهید�ة (تظهر في الطفولة) حول الذات و  السینار�و: هيمعتقدات

ذ� �فتقد الطفل ال )، �مثال:وسیلة لشرح المشاعر المؤلمة (تقمع في اللحظة التي یتم فیها اتخاذ القرار

 ، و س�حاول الطفل �مختلف السلو�ات (�التعبیر عن الغضب)فات الأم �ظهر عنده الخوف من الهجرملاط

  .السینار�و العقلي) (معتقد=» لمحاولة لفت انت�اه الأم 

، إذا هذه (اعتقاد ثانو�) =» أنني أقل ذ�اء من أخي الأكبر الوضع�ة: أعتقدالطفل �عطي تفسیرا أخر لهذه 

  :الاعتقادالوضع�ة تقود إلى 

 غبي. سيء،أنا  الذات:اعتقاد حول  -

 الأخر أقو� مني أذ�ى مني. الأخر:اعتقاد نحو  -

 عادلة.الح�اة غیر  الح�اة:اعتقاد نحو  -

P2 

A2 

E2 

A2 

P2 

E2 

A2 

P2 

E1 

A1 

P1 

 الأم
 الأب

 الإرشادات

لبرامجا  

-لأوامر ا  

 الرخص الرخص

-لأوامر ا  

لبرامجا  

 الإرشادات
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عوض مشاعر متطفلة ت هي سأغضبلكي ألفت الانت�اه  السینار�و:المشاعر التي تظهر في لحظة قرار 

 �طل� عل�ه عند العدید من العلماء بـ: دوران السینار�و).دوران المشاعر المتطفلة المشاعر الأصل�ة (الخوف)

(Claude Steiner. John Dusay 1977 p: 24-30). 

      : هي �ل المواقف الداخل�ة و الخارج�ة التي تظهر المعتقد و مشاعر السینار�و مظاهر السینار�و

  ، المعاش الداخلي و الهوامات.�السلو�ات المرئ�ة 

  )إ�ماءات(�لمات ،  الانفعال�ةتبنى من خلال التظاهرات  المرئ�ة:السلو�ات  -

الحزن الذ� �عتبر من خلال الغضب ، الألم الجسد� ، الداخلي: تظهر المعاشالسلو�ات الداخل�ة أو  -

  (Claude Steiner: 1981   Epi p 52) �رد فعل لمعتقدات السینار�و .

  غیر حق�ق�ة ، یبنیها الفرد من خلال الهوامات و الأحلام . الهوامات: هيالسلو�ات الداخل�ة أو  -

     حیث أن �ل حادث هي مجموعة الأحداث التي تقو� معتقدات السینار�و  المقو�ة:الأحداث ،

   (Christine Roussy  cour «101» p 43 from web p 61) مقو� سیرف� �الطا�ع .

 رانمن دو تعتبر الارشادات الوالد�ة و السلو�ات الملاحظة الناتج عنها الجزء الأول  السینار�و:دوران 

  التالي:الذ� �مر عبر عدة مراحل والتي �م�ن اختزالها في المخط�  القصیر،السینار�و 

 القصیر.مراحل دوران السینار�و  :)52( ش�ل رقم

  

  

  

  

  

  

(Claude Steiner.1974 p: 82) 

  في ما یلي : ذلكحیث �م�ن توض�ح 

  . الإرشادات : تكون من النم� (مواف� إذا ) مثلا : ستكون إیجابي (+) إذا بدلت مجهودا.1

1 

3ب  

3أ  4 2 

 الرسائل الارشادیة (موافق، إذا...)

)-توفق (+ ،  )-، -مكسب سلبي( 
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  ، لا أستط�ع الوصول أبدا إلى الهدف المنشود . ح. أوامر السینار�و : لا أنج2

  . أ . الرضوخ : سأحاول ، و لكن أخاف ألا أصل إلى الهدف المنشود.3

  .ب. التمرد : سأفعل الع�س و لا تهمني النتائج .3

  دائما �حصل لي الأمر نفسه . متأكدا، ): �نت. الم�اسب السلب�ة (الفشل4

�ة �ما هو حیث ننطل� برخص �اف إیجابي،بي �سینار�و قصیر �م�ن تعو�ض السینار�و القصیر السل -

  موضح في المثال التالي :

  تعو�ض السینار�و القصیر السلبي �سینار�و قصیر إیجابي :)53ش�ل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

 

(Claude Steiner.1974 p: 86)  

  

  

  

  

  

  

لدي الحق في النجاح 
و الوصول إلى 

 الھدف

نجحت ( فرح ، طاقة ، 
 ثقة بالنفس)

 موافق على العمل حتى تنجح

 سأواصل
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  :  L’autonomie الذات�ة أو الض�� الذاتي الإستقلال�ة .14

ل ق�ادة الفرد من خلا الت�ادلي،تصبو إل�ه نظر�ة التحلیل �عتبر هذا المفهوم هو الهدف الأساسي الذ�      

لمشاعر الاصل�ة ع�ش ا شخصیته،بناءا على اتخاد قراراته  مسؤول�اته، الأساس�ة، تقبلنحو الوعي �حاجاته 

ما �ل هذا �قوده إلى تطو�ر القدرة على مسایرة الح�اة � هو،�ما  وتقبل الأخرتقبل نفسه  والتعبیر عنها،

  هي.

  تعار�ف :. 1.14

الداتي عل أنه " القدرة على ع�ش أكبر قدر مم�ن من  الض�� Franklin Ernestإرنستتعرف فرن�لین    

   .(Daniel Chernet. Octobre 2007) "إلى علاقات إیجاب�ة مستمرة مع الأخر والتي تقودالعلاقات (مواف�/مواف�) 

من وقته في  %95 إذا استطاع الفرد أن �ستثمر على الأقلفیر� تحققه  Ted Noveyأما تید نوفي     

  .)   (Theodore B Novey ,January 1995 p:80+)الوضع�ة (+/

 هي: الوعي�ة ت أساسثلاثة �فاءا استعمال قدرة الفرد على �أنها ستقلال�ة الذات�ةالإإیر�ك بیرن ها �عرف   

   . (Berne, 1976 p:197) والمودةالتلقائ�ة 

  :الوعي-1

 وضوحه �عني قدرة الفرد على الاتصال �الواقع انطلاقا من مبدأ هناصر أساسي في الاستقلال�ة الذات�ة، و عن

  بـ:. �ما أن لوضوح الوعي ارت�ا� حظات مرت�طة �الماضي أو المستقبلمن خلال ل والآن ول�س

لذات الوعي �احاجاته فالأصل�ة تف�یره سلو�اته أهدافه و وهو وعي الفرد �قدراته ط�اعه الوعي الذاتي  -

  متمیز عنهم.الآخر�ن و على أنك مختلف عن 

عله اتجاه سلو�نا طر�قة ردة فأ� �قدراته �حاجاته �مواقفه وطر�قته لفهم الوضع�ة أسلو�ه و الوعي �الآخر  -

                                                        افعالنا ورسائلنا

 �مختلفة الحالة و ؤد� إلى الوعي �الوضع�الوعي �الآخر یإن الوعي الذاتي و الوعي �الوضع�ة  -

   .P: 15-16)  (Daniel Chernet. 2009 للموقفالتفاعلات والأس�اب المحر�ة وظ�فات و الت

  التلقائ�ة :-2

  التعبیر �حر�ة عن الشخص�ة أ� استخدام حالات الأنا الثلاثة �سلاسة �حر�ة بوعي لعدم الانحصار 
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�حر�ة وهذا من أجل تطو�ر  والأف�ار وعن الأهدافوالمشاعر داخل حالة أنا واحدة التعبیر عن الانفعالات 

-http://www.at(والهدف منهاالعلاقات و�ذلك القدرة على استعمال النموذج العلائقي المناسب للوضع�ة 

toulouse.com/ressources/l-analyse-transactionnelle(.  

  القدرة على المودة:-3

القدرة على الدخول في علاقات أصل�ة حق�ق�ة مع الآخر القدرة على ت�ادل لحظات انفعال حق�ق�ة (دون     

) هي أ�ضا القدرة على التعبیر عن الفرح وأ�ضا الغضب أو الخوف و�ذلك ودون �بتلعب دون أح�ام 

  . (les-concepts-de-base/etats-du-moi/ from web) �الاطمئنانالمطال�ة 

  الذات�ة: ستقلال�ةسیرورة الإ  .2.14  

) مراحل حسب ما 4إن استعمال الفرد للكفاءات السا�قة للوصول إلى الض�� الذاتي یجعله �مر �أر�ع (

  :�اتر�ن س�موروضعته 

  الت�ع�ة: مرحلة-1

هي مرحلة الرضوخ للآخر الآخر هو المسؤول عن خ�اراتنا أفعالنا و�ذلك النتائج ��ون الفرد في هذه  

لت�ع�ة الآخر �غرض تحقی� أهدافه (دور الضح�ة في المثلث الدرامي) تظهر في ش�ل ردود  المرحلة �حاجة

أما في الحالات الأصل�ة فهي تعبر عن استجا�ة لعدم  المرض�ة.الضح�ة في المثلث الدرامي في الحالات 

  المساواة أو فقدان حق�قي مثلا الرض�ع ��ون تا�عا للآخر ل�ش�ع حاجاته.

  رفض الت�ع�ة: رحلةم-2

مرحلة هامة للانتقال لل وهي مرحلةهي مرحلة التمرد رفض الت�ع�ة تتمیز �الطا�ع العدائي الغضب 

دور المضطهد في المثلث الدرامي) أو العدوان�ة السلب�ة (ش�ل الموال�ة في الحالات المرض�ة تظهر على 

  عل�ه.أما إذا �انت أصل�ة فتكون مبن�ة على رؤ�ة واضحة لعجز أو قصور الفرد الذ� �ان معتمدا 

(Martine Fistino.2012 p: 118) 

  مرحلة الاستقلال�ة : -3 

ه �ستط�ع هي مرحلة وعي الفرد �أهدافه بهو�ت الذات�ة.��ون الفرد في هذه المرحلة المسؤول غلى خ�اراته  

في الحالات المرض�ة تظهر على ش�ل المنقض في المثلث  تحقی� أهدافه انطلاقا من وسائله الخاصة.

  جدیدة. و�ناء معاییرالدرامي أما إذا �انت أصل�ة فهي تسمح �اكتشاف أنظمة 
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  :. مرحلة الاستقلال�ة الذات�ة 4

 فعاله، طاقاتهأالفرد المستقل ذات�ا یوظف  ،ونتائجهاارات الفرد، سلو�اته هي مرحلة المسؤول�ة عن خ� 

�طور علاقاته مع  تعتبر هذه المرحلة مرحلة نضج متقدم حیث مع الأخر للوصول إلى أحسن النتائج.

  .(cycle de la dépendance et accès-a l’autonomie. /2013/01 from web)الآخر

  الاستقلالة الذات�ة لـ�اتر�ن س�مورمسار  :)54ش�ل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

Caroline Carlicchi :3 janvier 2013  from web)   (  

لي إلى توظیف السینار�و الداخ یؤد�هاو�س لور�  وب��ار  فرانسمجهد حسب ن تعرض الفرد لموقف إ  

 الموقف المجهدیؤد� إلى حجب و تظلیل حق�قة  هذا السینار�و الذ� ساب�،للفرد و الذ� بناه في وقت 

  ).(سواء إدراكه أو تقی�مه

  

  

  

  

  

  

 الاستقلالیة  (الإنفصال)

)- (+/ 

 الاستقلالیة  الذاتیة

(+ / +) 

 رفض التبعیة

)-  /- ( 

 التبعیة

 / +)- ( 
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  الفصل:خلاصة 

 لسینار�و. فتمتعاهدف التحلیل الت�ادلي هو الوصول �الفرد إلى الإستقلال�ة الذات�ة مما �عني الشفاء من     

أ� �ع�ارة أخر�  ل الفرد،ب�عني حسن تسییر الموقف من قالفرد �الاستقلال�ة الذات�ة في مجابهة موقف مجهد 

  المجهدة.لمواقف اه ذ�اف�ة للأنا لمواجهة ه واضح، طاقةوعي  الوصول إلى

ل ءإننا نتساف معینة،مواقف  وتوظ�فها فيف�ما وضحنا أن السینار�و هو تكافل مجموع عناصر الشخص�ة 

اقف عناصر الشخص�ة بهذه المقار�ة في مجابهة المو  و�یف تتفاعل الأثناء،�یف �حدث الاجهاد في هذه هنا 

  المجهدة.

خاصة وأننا نستط�ع الأن التأكید على النقا�  للدراسة،هذا ما �قودنا إلى أجرأت أف�ارنا في جانب میداني 

  التال�ة:

 ذه ه تحدید العلاقة بین ودق�قة فيالفرد، شخص�ة من شمول�ة �ل عناصر ضمن جهة هو نظرة ت

  العناصر.

  اد في تعامل الفرد مع الإجه والنماذج والنظر�ات السا�قةنظرة شاملة لجم�ع ما حققته المقار�ات

  .والح�اة عموماخاصة 

 المح��. عوتفاعله م ،والبنیو�ة لهالعلاقات الموجودة بین عناصر الفرد الداخل�ة  نا من دراسةتم�ن  

  م�انيوال الزماني،الظواهر في إطارها  فهم تفسیرجاءت هذه المدرسة �شيء مهم جدا هو ضرورة.  

 فق�،ست تفسیر�ة ل� لك فمن الأساس�ات التي جاء بها التحلیل الت�ادلي أنه مقار�ة تفاعل�ة ارشاد�ة�ذ 

  الفرد.حة فهدفه دوما ص
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 تمهید :

ن�ة محتو� الفصول النظر�ة جاء لبین ب تجدر الإشارة أن المیدان�ة،اسة لتطرق إلى الإجراءات الدر قبل ا   

راد عند �ل من الأف وأهمیته فيأن اهتمت ال�احثة �موضوع الإجهاد من خلال أثاره  الإش�ال�ة، ف�عد

الدراسات و  مصطلح،للحاولت التعرف على هذه الظاهرة منذ الظهور الأول  الحدیث،العصر  والمنظمات في

 �ونها ر�زتو ، �النم� نفسهلتنظم �ل تلك المعلومات على ش�ل سیرورة الظاهرة  تناولته،الأولى التي 

  .لموضوعوتناولها الشخصي ل رؤ�تهاذلك �ي تخلص إلى  تفسیره،حاولت  والنماذج التيعلى النظر�ات 

لك تبنت لذ ودق�قة وعمل�ة،�قة شاملة وجدت ال�احثة �عد ذلك أن موضوع الإجهاد یجب أن یتناول من �طر 

موضوع عمل�ا للدراسة الوالأنسب  والأكثر موضوع�ة�ونها تر� أنها الأحسن  الت�ادلي،مقار�ة التحلیل 

أن مقار�ة التحلیل الت�ادلي هي مقار�ة نسق�ة ، خاصة و �شيء من النسق�ة دون أن تهمل تفاعل عناصر

هذه الشخص�ة التي أثبتنا أنها تجمع مختلف العناصر فعال�ة، الشخص�ة ��ل دقة و  وتدرس الأصل،

  الإجهاد.الوس�طة التي تتح�م في سیرورة 

وعل�ه فهذه الفصول المیدان�ة ماهي إلا تكملة للس�اق نفسه، حیث تحاول ال�احثة تجسید أف�ارها النظر�ة 

  حول الموضوع في المیدان.

   

  :الدراسةمنهج  .1

مي عند معل وتحلیل سیرورتها أثارها، مصادرها،مهني وتحدید اهرة الإجهاد اللأننا �صدد وصف ظ   

 الدراسةدف ه الت�ادلي ولأنالابتدائي من خلال تحلیل عمل الشخص�ة في هذا الإطار بتبني مقار�ة التحلیل 

 ل�سو هو تفسیر الدینام���ة وشرح أل�ة التعرض ور�ما مقاومة الإجهاد في بیئة تنظ�م�ة علائق�ة محددة 

المنهج  ستخداما، لذلك فنحن �صدد ور�ما الإرشادإلیها، بل نحاول فق� التشخ�ص  لالمتواصائج تعم�م النت

  )دراسة الحالة(الارت�اطي والمقارن، و الوصفي 

  :عینة الدراسة .2

�النس�ة  للمجتمع الأصلي فهو مجموع معلمي الطور الابتدائي في المنظومة التر�و�ة ، أما المجتمع    

طب�عة  ذ أنإ ،و الدراسةمعلمي الطور الابتدائي لولا�ة أم البواقي ،و �النس�ة لعینة الإحصائي فهو مجموع 

، تتجه في إطار عدم وجود اختلاف بین أفراد العینة في مصادر و أثار الإجهاد بل  او متغیراته الدراسة

أن عینة  أ�الاختلاف ��من في عمل الشخص�ة الذ� نحاول تحلیله من خلال مقار�ة التحلیل الت�ادلي ، 

علمي م �ش�ل قصد�ذلك نختار  جعلنافقد ئق�ة ت�ادل�ة مهن�ة ، یجب أن تشترك في حدود علا الدراسة

  :للاعت�ارات التال�ة (ع/ع الابتدائ�ة �أم البواقي)، واحدة  مدرسة
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في  هاءمعهم �ش�ل مستمر �اعت�ارهم زملا لتواصل مع أفراد العینة والتعاملعلى اقدرة ال�احثة  )1

  العمل.

إحساس العینة �أهم�ة المش�لة وأخطارها و�ذا رغبتهم في التعرف على مختلف الطرائ�  )2

  واستراتیج�ات المجابهة.  

  قابل�ة العینة للتجاوب مع الاخت�ارات (غ�اب حساس�ة التخوف من الاخت�ارات النفس�ة). )3

  : الدراسةخصائص عینة 

 الدراسة) خصائص عینة  9 جدول رقم  (

العدد 

  الاجمالي

دل مع

  السن

معدل 

  الخبرة

 الدراسةعینة   الجنس

  الاستطلاع�ة

العینة المستخدمة في بناء 

  وسائل جمع الب�انات

 الدراسةعینة 

  �ورذ  اناث  الأساس�ة 

 36  معلم 26

  سنة

13 

  ةسن

25  1  8  11  15  

  

  :ةالاستطلاع� الدراسة .3

   :ةالدراسة الاستطلاع� أهداف. 1.3

 الدراسةع الإحصائي وتحدید عینة المجتمع الأصلي والمجتم حصر.  

 معلمي الابتدائي. المهني لد�الإجهاد  وآثار مصادر يتصم�م واخت�ار مق�اس  

 الت�ادلي. التحلیل  الشخص�ة حسبتحلیل أدوات  واخت�ار تصم�م  

 .التأكد من الإجراءات المیدان�ة المناس�ة للدراسة  

Series1

0

5

10

15

عینة الدراسة الاستطلاعیة العینة المستخدمة في بناء 
وسائل جمع البیانات

عینة الدراسة الأساسیة 

8
9

15

یمثل توزیع العینات حسب مراحل )1(رسم بیاني رقم 
الدراسة

Serie…
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 للمش�لة.الأول�ة سئلة عن الأل�ة أو  إجا�ات والعمل على إیجاد ،الدراسةمتغیرات  إثراء   

 بدقة أكبر الدراسة أهداف تحدیدالسعي ل. 

  : ةالاستطلاع� الدراسةإجراءات . 2.3

 عل�وما ت لل�حث،النظر�  الإطار المعلومات، وتصم�م وتكو�ناستقراء ال�احثة �عد  الطال�ة قامت    

متغیرات صر ح �غرضفتوحة مع المعلمین م وتنفیذ مقا�لات بتصم�م والتحلیل الت�ادلي ،المهني الإجهاد�

یجاد  ،ق�اسها ت�الآ وتحدید ،الدراسة   للنتائج.ي النهائ فسیر�حث تساهم في الت طر�قة لتطبی� أدواتوا 

) 26( تضمإلى ابتدائ�ة واحدة تنتمین ، معلمات )8ثمان (عینة م�ونة من على  مفتوحة مقا�لاتأجر�ت 

 التالي:دق�قة، حیث بنیت هذه المقا�لات على الأساس  45 هو الزمن المخصص للمقابلة لمعلما. معد

   محور أول من المقابلة: أسئلته نصف موجهة حول تحدید الم�ادین والأ�عاد المسؤولة عن توفیر

  مصادر الإجهاد المهني، والوقوف على هذه المصادر وتحدید مجال التأثیر.

 حدید الأ�عاد التي تظهر على مستواها �غرض ت موجهة نصف المحور الثاني من المقابلة: أسئلة

  أعراض الإجهاد المهني عند المعلمین، وطب�عة هذه الأعراض.

  محور ثالث من المقابلة: تدور أسئلته حول: طب�عة الت�ادلات، معرفة أهم الحاجات التي تحرك

مع النتائج ��ن جسلوك المعلم، �یف ینظر المعلم لنفسه، وللأخر...والهدف من هذا المحور في المقابلة لم 

في حد ذاتها بل الوقوف على إم�ان�ة ق�اس هذه الجوانب في المیدان، وما هي الطرق والوسائل الأقرب 

 لذلك.

  : ةالدراسة الاستطلاع� . نتائج3.3

 مستمرالمعلمین یؤ�دون على تعرضهم للإجهاد المهني �ش�ل  من 6/8أن نس�ة  وجدت ال�احثة 

  والأثار.بینهم في مجموعة من المصادر  ف�ماالظاهرة تشترك  وأن هذه

  صادر ومق�اسالموعل�ه قررت ال�احثة ضرورة تطبی� مق�اسین لتحدید الإجهاد یتمثلان في مق�اس 

  :الآثار

  النس�ة لمق�اس مصادر الإجهاد المهني لد� معلمات الطور الابتدائي، حصرت ال�احثة مجموعة�

الدور،  مل عبءالعتأثیر وسائل وتجهیزات  للعمل،فیز�ق�ة ال تأثیر الظروف في:من المؤشرات �م�ن جمعها 

 التلامیذ،و� مست المهن�ة تأثیرتأثیر العلاقات  ،والنمو المهنيالدور، تأثیر الحوافز  الدور، صراعغموض 

ي قاعدة لمق�اس مصادر الإجهاد المهن والتي �انتللمعلم  والم�انة الاجتماع�ة الدراس�ة، وخصائص المناهج

  الأساس�ة. الدراسةنفصله أكثر في  والذ� سوف الابتدائي،ات لد� معلم

  ن ال�احثة أنه �م�ن استعمال مق�اس ال�احثة ب الطال�ة ر الإجهاد المهني، وجدتثاآ�النس�ة لمق�اس

 تشابهة،مأم البواقي) �ما أن العینة نفسها (، لأنه طب� أولا في البیئة زروال فت�حة دون تعدیل أو تكییف
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وجود متغیرات أخر� دخیلة قد تؤثر على أثار الإجهاد سو� بن�ة الشخص�ة (التي سوف  ونفترض عدم

ینة عنفصل في إجراءات ق�اسها حسب مقار�ة التحلیل الت�ادلي)، �ما أن تطبی� هذا المق�اس على 

حظة (حیث طب� في ش�ل مقا�لات) لملا التعامل معهأظهر سهولة وتجاو�ا جیدا للمعلمین في  الاستطلاع�ة

  صعو�ات الفهم أو الإجا�ة. 

  النس�ة لطرق تحلیل الشخص�ة حسب التحلیل الت�ادلي ، تر� ال�احثة أن عنصر الت�ادلات بین�

أن �ل من (غموض  ةالاستطلاع� الدراسة رتعاملهم مع المجهدات ، �ما أظه المعلمین مهم جدا في تحدید

ماع�ة ، و الم�انة الاجت مستو� التلامیذ ،لمهن�ة  الدور ، صراع الدور، الحوافز و النمو المهني، العلاقات ا

)هي في الأصل نواحي لمختلف الت�ادلات المهن�ة الیوم�ة للمعلم مع مح�� عمله ، و عل�ه تر� للمعلم

في  أن هذه الت�ادلات تخضع و �ما،  ةالنهائ� الدراسةال�احثة أن تحلیل الت�ادلات مهم جدا في الطال�ة 

ن طب�عة و نوع�ة السینار�و المستخدم م� التي لها علاقة ت الأنا عند المعلمین ،إلى  طب�عة حالا الأصل 

لتي تم افإن هذه العناصر  نح أو تلقي المعلم للملاطفات ،قبلهم ، و الذ� �عزز في ظهوره من خلال م

ابهة جاعتماد مقار�ة التحلیل الت�ادلي لتفسیر سیرورة الشخص�ة في مفي حالة  أساس�ة لل�حثاخت�ارها ،

 راسةالدفي تصم�م أدوات  �الفصیل العناصرق�اس هذه  دواتلأنتعرض  سوف�ما ، الإجهاد المهني 

  النهائ�ة.
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   :ةالأساس� الدراسة. 4

لأولى لبناء ا مرحلتین: المرحلةفي الابتدائ�ة نفسها على  ةال�احثة بإجراء الدراسة الأساس�الطال�ة قامت 

  جمع الب�انات.و وسائل الرحلة الثان�ة لتطبی� وسائل جمع الب�انات، والم

 مرحلة بناء وسائل جمع الب�انات:. 1.4

  الابتدائ�ة:المهني لد� معلمي المرحلة  الإجهادمقای�س  

اعتمادا على ما جاء في بناء الجانب النظر� الإجهاد المهني،      مق�اس مصادر الإجهاد المهني:. 1

ة من مصادر للإجهاد المهني لد� المعلمات �نتیجة لل�حث و�ذلك ما وصلت إل�ه الطال�ة ال�احث

الاستطلاعي، تم تحدید مجموعة من الجوانب اعتبرت منشأ للإجهاد المهني لد� المعلمات، حیث صاغت 

�حیث �عبر �ل معلم عن شدة تأثیرها من  ال�احثة مجموعة من المؤشرات لتعبر و تشمل �ل المحاور،

 )0(عل�ه، والتي تمتد من  البند المناس�ة لتأثیر) درجات 4ر�ع (دة من الأ) أمام واحxخلال وضع علامة (

الاستمارة في ش�لها �بیر. ف�انت  تأثیر= 3 متوس�،  تأثیر= 2 ضعیف،  تأثیر= 1 تأثیر غیر موجود، =

  ).1(الأولي أنظر الملح� رقم 

 التي اعتمدت على حساب معامل�اس ،قد أفرزت إجراءات التأكد من صدق وث�ات النسخة الأول�ة للمقو     

دالة غیر � أ ل�س لها ارت�ا� �المق�اس حذف البنود التي ارت�ا� البنود مع الدرجة الكل�ة للمق�اس �غرض

 ، حیث أفرزت  العمل�ة  في الأخیر عن مق�اس اسلب�اتجاها  معاملات ارت�اطهاأصلا  أو تلك التي أظهرت 

�عبر  ،ابند 72) محاور یجسدها  5م�ون من خمس ( طور الابتدائيمصادر الإجهاد المهني لد� معلمي ال

في  بنود المحاور و التوز�ع  التاليجدول البدائل سا�قة الذ�ر نفسها  ، و �شرح العنها المعلم من خلال 

  : الابتدائي الطور معلمي لد�المهني  الإجهادمق�اس مصادر 

  

  

  لمهني لد� معلمي الابتدائي على المحاور) توز�ع بنود مق�اس مصادر الإجهاد ا10جدول رقم (

  البنود  عدد البنود    المحاور

 ،(11)،(10) (9)،(8)، (7) (6) ،(5) ،(4)، (3) ،(2) ،(1) 14  الوسائل والتجهیزات الظروف الفیز�ق�ة للعمل
(12)، (13)، (14)  

 (24) (23) (22) (21) (20) (19) (18) (17) (16) (15)  17  الدور
(25) (26)(27) (28) (29) (30) (31)  

 (41) (40) (39) (38) (37) (36) (35) (34) (33) (32)   13  الحوافز
(42) (43) (44)  

 54) (53)(52)(51) (50) (49) (48) (47(46) ( (45) 17  العلاقات
) (55 )56( )57( (58)  (59) (60) (61)  

 (70) (69) (68) )67)(66) (65) (64) (63) (62)(62) 11  التعل�م�ة الس�اسة
(71) (72)  
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  المهني:الخصائص الس��و متر�ة لمق�اس مصادر الإجهاد 

  الظاهر�:الصدق  /أولا  

ص ذو� الاختصا المیدان منعرض الاستب�ان على مجموعة من الخبراء في �ستخدم الصدق الظاهر� ا   

الملح�  رأنظ(الأولي اة في ش�لها الأد حیث قدمتال�احثة  الطال�ة  قامت �ه الموضوع، وهذا ما والخبرة في

سنة في التعل�م  25معلمین ذو� خبرة أكثر من  5متكونة من الخبراء ال مجموع ت�عد أن اطلع )1 رقم

 ،أهدافهو  وتساؤلاته، ،الدراسةعلى موضوع  الابتدائيبیداغوجیین لمعلمي الطور  نمفتشی 5 الابتدائي، و

قرات من حیث مد� ملاءمة الفوفقراته، حظاتهم حول المق�اس ملاطلبت  ،والتعار�ف الإجرائ�ة لمتغیراته

الكشف عن المعلومات المرغو�ة ، و�ذلك من حیث ترا�� �ل فقرة �المحور  على، وقدرتها الدراسةلموضوع 

 رق لتحسین ط في ش�ل مقابلة �ما  اقترحوا وضوح الفقرة وسلامة ص�اغتها للعینة ، تحته ومد�المندرجة 

 ،لهاو� التعدیل اللغو حتى من حیث  تعدیل الع�ارات وا ضافة �عضهاالإ�قاء أو  حذف أو�الالعیوب سواء 

تم تعدیل ش�ل  ،ى ذلكعل ابناء .مناس�ا   رأوه وغیر ذلك مما  ترتیب البنود و نوع البدائلالنظر في  �ذاو 

 �انتائجها ن نتلأ دالبنو �عض  ءالتعد�لات، حیث تم إلغا�عد  للمح�مینقدم مرة أخر� ومضمون المق�اس ل�

 وشي بینلمعادلة" حسب ها صدق درجة راوحتتة المق�اس �البنود التي صاح� ت، بینما احتفظ0.8 أقل من

   صدقا.أكثر بهذا الش�ل  المق�اس�ون ل�، �11ما هو مبین في الجدول رقم " 1 و 0.8"

   )2 رقمالملح�  انظر(

  العدد الإجمالي للمح�مین ن:حیث                            لوشي:  معادلة 

  الع�ارة تق�س. ااعتبرو عدد المح�مین الدین  و:ن                                            

  ) 15 ، ص2003:(مقدم 

، و�التالي فالمق�اس 1 وهي أقرب 0,95 بـ:تقدر  المق�اس،درجة اتفاق �ل�ة للمح�مین على  سجلت ال�احثة   

  .یتمتع �صدق ظاهر� مقبول

  المحكمین حول مقیاس مصادر الإجھاد المھني لدى المعلمین اتفاق ت) معاملا11(دول رقم ج

رقم 
  البند

  للعمل الفیزیقیة الظروف و والتجھیزات الوسائل محور
صدق 

  البند 

Q1 0,8 مبنى المدرسة غیر صالح للدراسة  

Q2 0,8 فناء المدرسة غیر صالح للعب  

Q3 1 لریاضةلا یوجد ملعب مناسب لممارسة ا  

Q4 1 عدم وجود دورات میاه خاصة بالمعلمین  

Q5 0,8 قلة نظافة الأقسام  

Q6 1 عدم ملاءمة قاعة الأساتذة  

Q7 1 نقص التدفئة  

Q8 0,8 نقص التھویة  

Q9 0,8 نقص الإضاءة  

Q10 1 أعاني من الاكتظاظ في القسم  

  الوسائل محور

 ص م  =ن و- ن/2 

2/ن  
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Q11 ،1 المساطر... نقص بعض الأدوات الأساسیة كأقلام الحبر  

Q12 1 تنقص بعض الوسائل التعلیمیة الحدیثة  

Q13 1 اضطراري إلى توفیر بعض الوسائل من مالي الخاص  

Q14 1 اضطراري إلى التحضیر للامتحانات من مالي الخاص  
     الدور محور 

Q15 1 أكلف بحراسة التلامیذ في الساحة  

Q16 1 طعم المدرسيأكلف بحراسة التلامیذ أثناء أكلھم في الم  

Q17 1 أكلف بالتحضیر الیومي للدروس حتى لو كانت على سبیل المراجعة  

Q18 1 لا یوجد متخصص في علم النفس المدرسي لدراسة حالات التلامیذ  

Q19 1 ارتفاع عدد التلامیذ في القسم الواحد  

Q20 1 یلقي أولیاء الأمور المسؤولیة علینا كاملة علي في تعلیم أولادھم  

Q21 1 یلقى أولیاء الأمور اللوم علي في ضعف مستوى أولادھم  

Q22 1 كثرة التقویمات  

Q23 1 كثرة التحضیر للدروس  

Q24 1 صعوبة تطبیق الأنشطة المقررة في المنھاج  

Q25 1 كثرة الندوات التربویة  

Q26 0,8 اشعر بعدم جدوى التحضیر الیومي للدروس  

Q27 0,8 منھاجعدم وضوح إجراءات تطبیق ال  

Q28 1 درجة التحكم في ألیات وتقنیات التدریس الملائمة  

Q29 0,8 عدم وضوح الدور الطبیعي الذي من المفروض أن یقوم بھ المعلم  

Q30 1 العمل في ظل تعلیمات متناقضة  

Q31 1 العمل في تحت أوامر مسؤولین متعددین  

  الحوافز محور
Q32  0,8  ق ومبادئيالتي لا تتف الأعمالالقیام ببعض  

Q33 1 صعوبة التوفیق بین واجباتي كمعلم وواجبات الأسرة  

Q34 1 صعوبة أن أكون معلما ومربیا في الوقت نفسھ  

Q35 1 أعاني من عدم تناسب الأجر مع الجھد المبذول  

Q36 1 عدم الرضى عن أسالیب الترقیة  

Q37 1 أشعر بعدم الرضى عن مھنتي كمعلم  

Q38  1 لا تحقق لي طموحاتيمھنة التعلیم  

Q39 (الترقیة) 1 صعوبة التدرج في المسار المھني  

Q40 1 مھنة التعلیم تحد من تنمیة مھاراتي  

Q41 1 لا تساھم الندوات في تحسین كفاءاتي ومھاراتي  

Q42 1 الدخل الشھري لا یمنحني الاكتفاء  

Q43 1 قلة الامتیازات في مھنة التعلیم  

Q44 1 في المھنة قلة فرص التجدید  

   العلاقات محور

Q45 1 لا یقدر أولیاء الأمور أنني أھتم بصالح أولادھم  

Q46 1 ضعف التعاون بین الأسرة والمدرسة  

Q47 0,8 اھتمام المفتش البیداغوجي بالشكلیات  

Q48 0,8 حكـم المفـتش علـى أدائـي فـي التـدریس مـن زیارة واحدة  

Q49 0,8 تقصیر المفتش في زیارتي  

Q50 0,8 فرض المفتش رأیھ على المعلم دون مناقشة  

Q51 0,8 تصید المفتش لأخطائي  

Q52 1 استخدام المفتش لأسلوب الأمر وسلطة القانون في توجیھي  

Q53 1 مستوى التعاون بین المعلمین  

Q54 1 تباین المؤھـل العلمي بین المعلمین  

Q55 1 مساندة الزملاء في حال وقوع مشكلة  

&Q56 1 مدى تعاون الزملاء فـي حـل بعـض المشـاكل التي تعوق العملیة التعلیمیة 
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مادا بند و ال�عد الذ� ینتمي إل�ه ،اعتمن خلال ق�اس قوة ارت�ا� �ل وذلك  : صدق الاتساق الداخلي /ثان�ا 

، حیث أفرزت النتائج على الق�م �ما هي مبینة  Corrélations Pearsonبیرسون ارت�ا� معامل  على حساب

  :ول التالي في الجد

Q57  1 دور الفریق التربوي في إرساء التعاون  

Q58 1 أسلوب المـدیر فـي معاملتـھ بـین المعلمـین والمعلمات  

Q59 1 تدخل المدیر في الأمور التي لا تعنیھ  

Q60 1 مشكلة مساندة المدیر للمعلم في حال وقوع  

Q61 1 درجة تقدیر الإدارة لمجھودات المعلم فـي المدرسة  

  السیاسة التعلیمیة محور
Q62 1 لا ینتبھ إلي بعض التلامیذ في القسم  

Q63 1 لا یراجع بعض التلامیذ دروسھم في المنزل  

Q64 1 لا ینجز بعض التلامیذ واجباتھم المنزلیة  

Q65 1 واد الدراسیةتقل دافعیة التلامیذ في بعض الم  

Q66 1 صعوبة بعض المواضیع المقررة على التلامیذ  

Q67 1 قلة الوقت المخصص للتمارین  

Q68 0,8 عدم مناسبة بعض الكتب المدرسیة  

Q69 0,8 لا تتلاءم بعض المواضیع مع سن التلامیذ  

Q70 0,8 صعوبة تطبیق الأنشطة الواردة في المنھاج  

Q71 1 ستاذ في الأجورالتمییز بین المعلم والأ  

Q72 1 تدني النظرة الاجتماعیة للمعلم  

 )  معاملات ارت�ا� بنود مق�اس مصادر الإجهاد المهني لد� معلمي الطور الابتدائي12جدول رقم (

  �أ�عادها

  ارتباط   والتجھیزات الوسائل  ارتباط  الظروف الفیزیقیة للعمل

 0,776 نقص بعض الأدوات الأساسیة كأقلام الحبر، المساطر... 0,592  مبنى المدرسة غیر صالح للدراسة

 0,876 تنقص بعض الوسائل التعلیمیة الحدیثة 0,725 فناء المدرسة غیر صالح للعب

 0,876 اضطراري إلى توفیر بعض الوسائل من مالي الخاص 0,753 لا یوجد ملعب مناسب لممارسة الریاضة

 0,877 اصاضطراري إلى التحضیر للامتحانات من مالي الخ 53 ,0 عدم وجود دورات میاه خاصة بالمعلمین

 0,547 قلة نظافة الأقسام

 

 0,573 عدم ملاءمة قاعة الأساتذة

 0,722  نقص التدفئة

 0,645 نقص التھویة

 0,597 نقص الإضاءة

 0,584 أعاني من الاكتظاظ في القسم

  ارتباط   العلاقات  ارتباط  الدور

 0,419 نني أھتم بصالح أولادھملا یقدر أولیاء الأمور أ 0,574  أكلف بحراسة التلامیذ في الساحة

أكلف بحراسة التلامیذ أثناء أكلھم في المطعم 
 المدرسي

 0,474 ضعف التعاون بین الأسرة والمدرسة 0,78

 0,425 اھتمام المفتش البیداغوجي بالشكلیات 0,661 اشعر بعدم جدوى التحضیر الیومي للدروس

 0,375 فـي التـدریس مـن زیارة واحدةحكـم المفـتش علـى أدائـي  0,589 كثرة التقویمات

 0,513 تقصیر المفتش في زیارتي 0,629 ارتفاع عدد التلامیذ في القسم الواحد

یلقي أولیاء الأمور المسؤولیة علینا كاملة علي في 
  تعلیم أولادھم

 0,405 فرض المفتش رأیھ على المعلم دون مناقشة 0,586

ف مستوى یلقى أولیاء الأمور اللوم علي في ضع
  أولادھم

 0,517 تصید المفتش لأخطائي 0,834
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  . هي ق�م ارت�ا� إیجاب�ة مقبولة تدل على أن المق�اس یتمتع �اتساق داخلي مقبولو 

قوة  اعتمادا على دراسة إلیها،الأداة الوصول  یقیس مدى تحقق الأھداف التي ترید البنائي:صدق ثالثا / ال

یرسون لكل ق�م معاملات ارت�ا� ب 13حیث یبین الجدول رقم  ،له والدرجة الكل�ة ارت�ا� محاور المق�اس

مق�اس ال الدرجة الكل�ة رت�ا� عال�ة لمحاور المق�اس معالامستو�ات محور �الدرجة الكل�ة ، و �لاح� أن 

  .مقبولامما یدل على ارت�ا�  له

  الث�ات:را�عا /

لا یوجد متخصص في علم النفس المدرسي لدراسة 
 حالات التلامیذ

 0,45 استخدام المفتش لأسلوب الأمر وسلطة القانون في توجیھي 0,484

 0,417 مستوى التعاون بین المعلمین 0,479 كثرة التحضیر للدروس

 0,607 تباین المؤھـل العلمي بین المعلمین 0,362 ة في المنھاجصعوبة تطبیق الأنشطة المقرر

 0,147 مساندة الزملاء في حال وقوع مشكلة 0,428 كثرة الندوات التربویة

أكلف بالتحضیر الیومي للدروس حتى لو كانت 
 على سبیل المراجعة

0,458 
مدى تعاون الزملاء فـي حـل بعـض المشـاكل التي تعوق 

 التعلیمیة
0,55 

 0,547 دور الفریق التربوي في إرساء التعاون 0,662 عدم وضوح إجراءات تطبیق المنھاج

 0,75 أسلوب المـدیر فـي معاملتـھ بـین المعلمـین والمعلمات 0,46 درجة التحكم في ألیات وتقنیات التدریس الملائمة

عدم وضوح الدور الطبیعي الذي من المفروض أن 
 یقوم بھ المعلم

 0,647 خل المدیر في الأمور التي لا تعنیھتد 0,607

 0,439 مساندة المدیر للمعلم في حال وقوع مشكلة 0,632 العمل في ظل تعلیمات متناقضة

 0,523 درجة تقدیر الإدارة لمجھودات المعلم فـي المدرسة 0,309 العمل في تحت أوامر مسؤولین متعددین

  ارتباط   السیاسة التعلیمیة  ارتباط الحوافز

 0,413 بعض التلامیذ في القسم إلىلا ینتبھ  0,308  القیام ببعض الأعمال التي لا تتفق ومبادئي

صعوبة التوفیق بین واجباتي كمعلم وواجبات 
 الأسرة

 0,621 لا یراجع بعض التلامیذ دروسھم في المنزل 0,504

 0,62 ذ واجباتھم المنزلیةلا ینجز بعض التلامی 0,456 صعوبة أن أكون معلما ومربیا في الوقت نفسھ

 0,821 تقل دافعیة التلامیذ في بعض المواد الدراسیة 0,615 أعاني من عدم تناسب الأجر مع الجھد المبذول

 0,575 صعوبة بعض المواضیع المقررة على التلامیذ 0,114 عدم الرضى عن أسالیب الترقیة

 0,608 صص للتمارینقلة الوقت المخ 0,367 أشعر بعدم الرضى عن مھنتي كمعلم

 0,73 عدم مناسبة بعض الكتب المدرسیة 0,829 مھنة التعلیم لا تحقق لي طموحاتي

 0,574 لا تتلاءم بعض المواضیع مع سن التلامیذ 0,488 صعوبة التدرج في المسار المھني (الترقیة)

 0,74 لمنھاجصعوبة تطبیق الأنشطة الواردة في ا 0,581 مھنة التعلیم تحد من تنمیة مھاراتي

 0,634 التمییز بین المعلم والأستاذ في الأجور 0,665 لا تساھم الندوات في تحسین كفاءاتي ومھاراتي

 0,431 تدني النظرة الاجتماعیة للمعلم 0,704 الدخل الشھري لا یمنحني الاكتفاء

  0,493 قلة الامتیازات في مھنة التعلیم
 0,345 قلة فرص التجدید في المھنة

  بدرجته الكل�ةالإجهاد المهني لد� المعلمین مق�اس مصادر  محاور ارت�ا�معاملات  )13 (رقمجدول 

  القیمة الاحتمالیة    معامل ارتباط بیرسون  المحاور

 0030, 6760,** الدور متوسط

 0260, 5480,* الوسائل متوسط

 0040, 6490,** الحوافز متوسط

  0010, 7170,** العلاقات متوسط

 0070, 7310 ,** التعلیمیة السیاسة متوسط
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س المجموعة ن أكثر من مرة على نفوهو ضمان الحصول على نفس النتائج تقر��ا  إذا أعید تطبی� الاستب�ا   

ي همد� الاتساق في الإجا�ة على المق�اس من قبل المستجیب إذا  أو متماثلة،من الأفراد تحت ظروف 

أ� أن  ،نفسهتناقضه مع  المق�اس، وعدم ، و�عني استقرارط�قت عدة مرات في الظروف نفسها نفسها

  ها. نفستطب�قه على العینة أعید  إذامعامل المق�اس �عطي النتائج نفسها �احتمال مساو لق�مة ال

      ��0,60ون المق�اس ثابت �لما �انت درجة معامل الفا �رون�اخ أكبر أو تساو� 

  و محاورهمق�اس مصادر الإجهاد المهني ث�ات  درجات):  14جدول رقم (

  عدد المشاھدات   الدرجة  معامل ارتباك ألفا كرومباخ 

  18  0.822 الدور متوسط

  11  0.813 الوسائل توسطم

  14  0.806 الحوافز متوسط

  18  0.856 العلاقات متوسط

  12  0.892 التعلیمیة السیاسة متوسط

 73  0,944 الدرجة الكلیة

  .مقبولاوصدقا  و�تضح من خلال الجدول الساب� ارتفاع معاملات الث�ات مما �ع�س ث�اتا

   الإجهاد المهني: ثارمق�اس أ. 2

 یهدف. یفتعدیل أو تكی دون ل�احثة بن زروال فت�حة المهني لالإجهاد  ثارأال�احثة مق�اس  الطال�ة ط�قت  

بندا تتوزع على  50هذا المق�اس إلى تحدید مستو� الإجهاد من خلال مد� ظهور أعراضه الموزعة على 

   �التالي:ثلاثة أ�عاد هي 

  السلو��ة.لتعبیر عن الأعراض ل بندا 15والنفس�ة، بند للأعراض  16 الجسد�ة،بند للأعراض  19

لمعرفة هذه الخصائص من صدق وث�ات،  :أعراض الإجهاد المهنيمق�اس ل ةالس��و متر� الخصائص

  و�انت الدرجات �التالي:فردا  128على عینة قوامها ه بن زروال فت�حة بتطب�قة المق�اس قامت صاح�

العاملي، من خلال التحلیل  construct validityال�احثة على صدق التكو�ن  الطال�ة اعتمدت :الصدقأولا: 

     .0.82 صدقه بــ قدر والاختلافي، يالتقار� البنود الصدق تحلیل

ح الطول �معادلة �عد تصح�تم حساب معامل الث�ات �الاعتماد على طر�قتي: التجزئة النصف�ة  :ثان�ا: الث�ات

  .  0.97 بـ ث�اته وقدر ،واحدتطبی�  وذلك �عد، ومعامل ألفا �رون�اخ، براون  سبیرمان

  و�انت النتیجة.معامل ألفا �رون�اخ بـحسا�ه  أعید�ما 

  

  معلمي الطور الابتدائي: ) عندوالأعراضحساب الارت�ا� بین مق�اسي الإجهاد المهني (المصادر 
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من خلال حساب معاملات الارت�ا� بین لهذه الأداة التأكد من الصدق التلازمي  بإضافةقامت ال�احثة   

ث حی ال�احثة،الذ� أعدته المهني  الإجهاد ومق�اس مصادررجات أفراد العینة على مق�اس الأعراض د

  المق�اسین.هناك ارت�اطا مقبولا  أن 15یوضح الجدول رقم 

  ارتباط مقیاس مصادر الإجھاد المھني ومقیاس أعراض الإجھاد المھني)  15جدول رقم (

  لیةالقیمة الاحتما  الدرجة  معامل الارتباط 

Tau-B de Kendall  ,383*  0,024  

Rho de Spearman  ,506*  0,027  

Alpha de Cronbach  ,729   0.60أكبر من 

بین درجات   0,05 و هوعند مستو� دلالة جید في العلوم الاجتماع�ة  مقبولةارت�ا�  مستو�ات ناسجل  

دائي ، مما �عزز إم�ان�ة ق�اس تطبی� مق�اسي مصادر و أعراض الإجهاد المهني عند معلمي الطور الابت

الإجهاد بتطبی� إحداهما أو �لاهما ، �ما یؤ�د خاصة على أن الأعراض الظاهرة عند المعلمین هي ذات 

  ارت�ا� قو� جدا �المصادر المجهدة التي یتعرضون لها .

  الت�ادلي:مقای�س الشخص�ة وف� مقار�ة التحلیل  

لنظر� و الدراسات المسجلة في هذا الاطار التي جاء بها �الاستعانة �مجموعة من التراث ا تصمم     

Dominique D,jean P ,Jean L , Jacoues T, Francis B  في �تابAnalyse Transactionnelle Et 

Relations De Travail  Connaissance Du Problème   و �عض مواقع الأنترنت التي توفر هذه ،

دراسة الاستطلاع�ة لتحدید نواحي الشخص�ة التي یجب دراستها لتفسیر على الاعتمدت ال�احثة الاخت�ارات. 

 ،الدراسة ذهفي هو�انت النتیجة  المقای�س،لهذه  وتجر�ب مبدئي الت�ادلي،حسب مقار�ة التحلیل  الإجهاد

سوف  لتینمقاب الت�ادلي وش��تينواحي الشخص�ة حسب مقار�ة التحلیل  �غرض تحدیدمقای�س مجموعة 

  منها �التالي:نفصل في �ل 

 معلمي الطور الابتدائي: لد�مق�اس حالات الأنا . 1

ق�اس هذا الم صمم المهنيتحدید حالة الأنا الغال�ة الاستعمال أو الظهور أثناء وضع�ات الإجهاد هدف ب  

 ضعو الإجا�ة من خلال  للمجیب ��ف�ةتعل�مة المق�اس التي تبین خاص بالأول  جزأین،من تكون الم

بندا، موزعة على  90، والجزء الثاني �شمل  عل�ه ف�ه ینطب� جاء ما �أن یر�  الذ� البند أمام) x(علامة

  . )3أنظر الملح� رقم (الثلاث حالات الأنا الأساس�ة 

  

  

  



الطریقة والإجراءات  الفصل الأولالدراسة المیدانیة للبحث                                                                            

   220 |الصفحة 

   على الابعاد الرئیسیة و الفرعیة حالات الأناتوزیع بنود مقیاس )16( رقم جدول

 حالات الأنا
  الأساسیة

  البنود   حالات الأنا الجزئیة

  الأب

10/ب9/ب8/ب7/ب6/ب5/ب4/ب3/ب2/ب1ب الأب المعطاء الإیجابي  

20/ب19/ب18ب17/ب16/ب15/ب14/ب13/ب12/ب11ب الأب المعطاء السلبي  

(المضطھد)الأب المعیاري السلبي  30/ب29/ب28/ب27/ب26/ب25/ب24/ب23/ب22/ب21ب   

(الحاضن)الأب المعیاري الإیجابي  40/ب39/ب38/ب37/ب36/ب35/ب43/ب33/ب32/ب31ب   

50/ب49/ب48/ب47/ب46/ب45/ب44/ب43/ب42/ب41ب  الراشد  

  الطفل

)ن طالطفل المتكیف الإیجابي ( 60/ب59/ب58/ب57/ب56/ب55/ب54/ب53/ب52/ب51ب   

70/ب69/ب68/ب67/ب66/ب65/ب64/ب63/ب62/ب61ب الطفل المعیاري الإیجابي  

80/ب78/79/ب77/ب76/ب75/ب74/ب73ب/72/ب71ب الطفل المتكیف السلبي (الراضخ)  

90/ب89/ب88/ب87/ب86/ب85/ب84/ب83/ب82/ب81ب الطفل المتكیف السلبي(المتمرد)  

  للمق�اس:الخصائص الس��ومتر�ة 

  :صدقال /أولا

بندا موزعة على حالات الأنا الممثلة  90أعدت الطال�ة ال�احثة مق�اسا م�ونا من  صدق الاتساق الداخلي:

م لقامت ال�احثة �حذف البنود التي  للمق�اس،�عد حساب صدق الاتساق الداخلي  ، )16( رقم  لفي الجدو 

، )-محك میتشال-و هو الحد الأدنى للاحتفا� �البند حسب میتشال (0,30أعلى من ارت�ا� معامل تحق� 

  �ما في الجدول التالي:

  درجات الارتباط للبنود النھائیة في المقیاس )17(جدول رقم 

  الاحتمالیةالقیمة  الارتباط  الإیجابيعطاء الأب الم

 0,029 0*562, .أشجع باستمرار التلامیذ الذین أدرسھم.2

 0,001  0**756, .أبحث باستمرار عن نقاط الضعف لدى المتعلمین لمعالجتھا.4

 0,029 0*562, . أخصص للحیاة الأسریة مساحة كبیرة في حیاتي.6

  0,005 0**680, .لذلك أخاف كثیرا على مستقبلھمالأطفال و التلامیذ بحاجة لنا .9

  الاحتمالیةالقیمة  الارتباط  الأب المعطاء السلبي

 0,044 0*527, .أحتفظ لنفسي بالأعمال الصعبة.11

 0,002 0**725, .أستغل عطلي من اجل تحسین مذكرات دروسي.14

 0,009 0**647, .أحب أن أحل مشكلات الآخرین على طریقتي.16

  الاحتمالیةالقیمة  الارتباط (المضطھد)المعیاري السلبي  الأب

 0,1 0,441 .أعاقب التلامیذ الذین لا یتابعون الدرس معي.24

 0,013 0*624, .أتشدد كثیرا في إعطاء النقاط أثناء التقویم.25

 0,013 0*624, یتھمني الآخرون بأنني انتقد زملائي في العمل بطریقة قاسیة.26

 0,078 0,468 .یع الشعور بنوایا الآخرین السیئة اتجاھيأستط.28

 0,001 0**772, أمیل إلى مقاطعة حدیث الآخرین عندما تكون أفكارھم غیر مقبولة.30

  الاحتمالیةالقیمة  الارتباط  )(الحاضنالأب المعیاري الإیجابي 

 0,101  0,44 على مستقبلھم أطمئنھم لذلكلا یتقبل الأولیاء مستوى أبنائھم .32
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 0,029 0*563, أتقبل رسوب أي منھم لن المتفاوترغم مستوى التلامیذ .34

 0,043 0*529, تلقین التلامیذ الأخلاق و القیم مسؤولیتي.37

 0,048 0*518, أحب التحدي و تعلم حلول جدیدة.38

 0 0**879, ھناك قیم یجب العمل على إرساءھا لدى التلامیذ.39

  قیمة الاحتمالیةال الارتباط الراشد

 0 0**936, أحرص على تبادل المعلومات مع الأولیاء عن حالة أولادھم.42

 0  0**936, أوازن بین احتیاجات أسرتي و عملي.43

 0,149 0,491 أوازن بین أوقات العمل و أوقاتي الخاصة.44

لدي ثقة كبیرة في نفسي على حل المشكلات التي أواجھھا لأنني أستغل الوقت .46

 .والوسائل اللازمة لذلك
,936**0 0 

  الاحتمالیةالقیمة  الارتباط النموذج)الطفل المتكیف الإیجابي (الطفل 

 0,026 0*572, لا اصرح برأیي في الاجتماعات و إذا لزم الأمر أكون مع الأغلبیة.52

 0,008 0**659, احب أن أكون عند حسن ضن مسؤولي بي في العمل.55

 0,097  0*459, أقوم بما یلزم كي أكون في المستوى المطلوب.56

  *0,854 لأنھا سمة مھمة بالنسبة لي احب الشخص الرزین و المتواضع.58

 0,013 *0,437 عندي أصدقاء كثر و ألتقي بھم لتمضیة أوقات مرحة.59

  الاحتمالیةالقیمة  الارتباط لطفل المعیاري الإیجابي ا

 1 0,464 تحررا من جمیع القیودفي طفولتي كنت م.61

 0,464 0*597, أكون كما أنا مع زملائي في العمل بإیجابیاتي و سلبیاتي.63

 0,019  0*597, ابعد تفكیري عن الأشیاء التي أعتبرھا غیر مھمة.65

 0,346 0,406 لوقت لاحق أقوم بأعمالي في اللحظة الأخیرة و اترك بعضھا.66

 0,072 0*533, كالمشي و السباحة لأنھا تجعلني مسرورااحب النشاطات البدنیة .68

 0,005 0**684, أعبر عن مشاعري بكل تلقائیة.69

  الاحتمالیةالقیمة  الارتباط  الطفل المتكیف السلبي (الراضخ)

 0,024 0*579, في الاجتماعات أو الندوات لا ابدي رأیي خوفا من الخطأ.72

 0,02 0*592, العمل أخاف من انتقادات المسؤولین في.75

 0,078 0,469 أنفذ تعلیمات رؤسائي في العمل حتى و إن لم اكن مقتنعا بھا.76

 0,003 0**716, أكون حذرا عند لقائي بالأولیاء خوفا من الوقوع في صراع معھم.77

  القیمة الاحتمالیة الارتباط الطفل المتكیف السلبي (الراضخ)

 0 0**788, .كنت تلمیذا مشاغبا.82

 0,001 0**779,  أنا صریح جدا لدرجة أن ذلك یسبب المشاكل.83

 0,014 0*617, أواجھ انتقادات المسئولین و لا أتحملھا.84

 0,039 0*536, .انفذ مھامي كما أرید أنا.85

 0 0**856, .لا اھتم كثیرا بإتقان مذكراتي.86

 0 0**788, .مھنة التعلیم مضجرة ومملة.87

 0,001 0**764, .لیمات التي أجدھا غیر معقولةلا أنفذ التع.88

 0,039 0*536, لا یھمني رأي مسؤولي عني في العمل ما دمت مقتنعا بما أفعل.89

  

  :من البنود المعرفة في الجدول التاليكون في ش�له النهائي تمما جعل المق�اس ی
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  حالات الأناالمقیاس النھائي ل )18رقم (جدول 

  البنود  حالات الأنا الجزئیة   یةحالات الأنا الأساس

  الأب

 /9/ب 6/ب 4/ب2/ب الأب المعطاء الإیجابي

  16/ب 14/ب11ب  الأب المعطاء السلبي

  30/ب 28/ب 26/ب25/ب24/ب  الأب المعیاري السلبي (المضطھد)

 /39/ب38/ب37/ب  34/ب 32/ب  الأب المعیاري الإیجابي (الحاضن)

  /46/ب 44/ب43/ب42/ب  الراشد

  الطفل
  

  

 /59/ب58/ب 56/ب55/ب 52/ب  )ط نالطفل المتكیف الإیجابي (

 /69/ب68/ب 66/ب65/ب 63//ب61ب  الطفل المعیاري الإیجابي

 /77/ب76/ب75/ب 72/ب  الطفل المتكیف السلبي (الراضخ)

 /89/ب88/ب87/ب86/ب85/ب84/ب83/ب82/ب81ب  )المتمرد(السلبي  متكیفالطفل ال

   البنائي:الصدق  

 في هاعن وتتمیز أساس�ة، خصائص في الكل�ة الأنا لةحا مع تشترك الجزئ�ة الأنا حالات لأن نظرا    

  خلال:ال�احثة بتفحص الصدق البنائي لهذه الأداة من  فقد قامت أخر�، خصائص

   الرئ�س�ةها �أ�عاد الجزئ�ة) الأنا (حالاتالفرع�ة  الارت�اطات دراسة

للأنا الطفل ارتأت الطال�ة  ولأن مق�اس حالات الأنا م�ون من حالات جزئ�ة للأنا الأب، وحالات جزئ�ة    

فر�غ النتائج و�عد ت حالة،ال�احثة التأكد من وجود ارت�ا� مقبول لهذه الحالات الجزئ�ة مع الدرجة الكل�ة لكل 

  جاءت �التالي:

  

  :"أب "�النس�ة للحالات الجزئ�ة لحالة الأنا

 رجات معامل ارتباط المحاور لمقیاس حالات الأنا) د 19جدول رقم ( 

  الق�مة الاحتمال�ة    معامل ارت�ا� بیرسون  المحاور
 031, 914,* الإیجابي المعطاء الأب
 080, 675,* السلبي المعطاء الأب
 034, 729,* )المضطھد( السلبي المعیاري الأب
 057,  612,** )الحاضن( الإیجابي المعیاري الأب

 089, 862, اشد الر 
 086, 630,* )النموذج الطفل( الإیجابي المتكیف الطفل
 060, 721,* الإیجابي المعیاري الطفل
 003,  709,** )الراضخ( السلبي المتكیف الطفل
 053, 667,* المتمرد) المتكیف السلبي( الطفل



الطریقة والإجراءات  الفصل الأولالدراسة المیدانیة للبحث                                                                            

   223 |الصفحة 

 

الحاضن)  الأب السلبي / المعطاء الأب ارت�اطات سلب�ة بین �ل من :(د من خلال الجدول نلاح� وجو     

 الأب السلبي/ المعطاء الأبو( الإیجابي المعطاء الأبوجود ارت�اطات ضع�فة بین �ل من  �ذلك

 و�ین الأب الحاضن) السلب/الأب المعطاء الأب/الإیجابي عطاءالم المضطهد و(الأب والأب المضطهد)

هذه الدرجات الضع�فة للارت�ا� ما هي  .المضطهد) الإیجابي/الأب المعطاء (الأبالحاضن من جهة و 

تناوب ، ذلك أنها تظهر عند الفرد �اللحالة الأنا أب إلا دلیل على الاختلاف الموجود بین أنواع الأنا الجزئ�ة

 أو الغال�ة الأنا الظاهرة وهي حالةعلى أن المق�اس �ق�س حق�قة هذه الغا�ة،  وهو البرهانواحدة  ول�س دفعة

     .عند الفرد

   الجزئ�ة: "طفل"�النس�ة لحالات الأنا 

 الطفل المتكیف الإیجابي (الطفل النموذج) بین  ةضع�فمن خلال الجدول نلاح� وجود ارت�اطات 

 وهذا متمرد،الالسلبي الطب�عي  مع الطفلالإیجابي �ما نلاح� درجة ارت�اطه الضع�فة  المع�ار� الطفل و 

لأنا الطفل حالة ال وأخر� سلب�ةضع�فة  ارت�اطات نسجل وجود�ما  تقر��ا،جدا لأنهما متناقضان  طب�عي

لطفل ایتكرر مع حالة الأنا  والأمر نفسه طفل،ال ناللأمع �ل الحالات الجزئ�ة الأخر�  المع�ار� الإیجابي

  المتمرد.السلبي  والطفل المع�ار�  المتكیف السلبي (الراضخ)

   أب الأنا لحالة الأنا الجزئیة حالات معاملات ارتباط )    20(   رقم جدول 

 الأب 
    المعطاء الأب

 الإیجابي

 المعطاء الأب

 السلبي

 الأب

 المضطھد

 الأب

 الحاضن

 135, 256, 289, 1 763,** الإیجابي المعطاء الأب

 167,- 255, 1 289, 714,** السلبي المعطاء الأب

 237, 1 255, 256, 597,* )المضطھد( السلبي المعیاري الأب

 1 237, 167,- 135, 282, )لحاضنا( الإیجابي المعیاري الأب

   طفل الأنا حالةل الأنا الجزئیة حالات معاملات ارتباط)  21(   رقم جدول 

 الطفل 
 الطفل

 يیجابالإ المتكیف
  ) ن ط(

 الطفل
  الإیجابي المعیاري

 الطفل
 السلبي المتكیف

  )الراضخ(

 الطفل
 بيالسللمتكیف ا

  )المتمرد(

 ط( الإیجابي المتكیف الطفل
 ن) 

,533* 1 -,645** ,389 ,063 

 455,- 347,- 1 **645,- 247,- الإیجابيالطفل المعیاري 

 السلبي المتكیف الطفل
 )الراضخ(

,782** ,389 -,347 1 ,267 

لمتكیف السلبي ا الطفل
 )المتمرد(

,522* ,063 -,455 ,267 1 
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 ناءحیث بأن المق�اس صادق من یل یؤ�د الدرجات الضع�فة للارت�ا� ما هي إلا دلیل على دل وهو

لطفل أن حالات الأنا الجزئ�ة ل الغال�ة. ذلكما أعد لق�اسه وهو حالة الأنا الظاهرة أو  و�ق�س حق�قة محاوره،

 دة.واح �التناوب ول�س دفعة، حیث تظهر حسب وضع�ة الفرد والظهورمختلفة من حیث التمییز 

حیث أن ظهور حالة أنا  المق�اس،طب�عة ل �النظر طب�عي الارت�ا�ختلاف في دلالة درجات الا إن

ا �فسر وجود م العناصر،لكن أكید سوف یختلف عنها من حیث �عض  الكل�ة،قد یرت�� �حالة الأنا  جزئ�ة،

 هذه الأنا حالا لأن منطق�ة ئجالنتا نر� أن هذه سلبي.أو أن اتجاهه أخر�  وغ�ا�ه مرةارت�ا� قو� أح�انا 

 ورظه على �طغى معین زمن في أنا حالة ظهور �ما أن الخصائص المتناقضة أح�انا، من مجموعة تضم

   .تدل على صدق المق�اس  النتائج هذه أن و�التالي نر�  أنا، حالات �ق�ة

  الث�ات :  ثان�ا/

حساب و  ،بتدائي تم اعتماد التطبی� مرة واحدة للتأكد من ث�ات مق�اس حالات الأنا لد� معلمي الطور الا  

  �التالي : �ما یبینها الجدول  و�انت النتائج  ،روم�اخ �معامل ألفا 

 مقبولارت�ا� على  ما یدل 0,60 من �اخ أكبرممعامل الفا �رو  درجات الجدول أن خلال و�ظهر من    

وفي النتائج ترتب المتوسطات من الأعلى ق�مة إلى الأقل ق�مة، ما �قابله الحالة الأكثر  اخت�ار ثابت.و 

  ظهورا إلى الأقل ظهورا عند �ل معلم.

 :مق�اس الملاطفات. 2

 قوموما �أفعاله  الشخص، أوعن ذات  الملاطفات هي ألفا�، أو سلو��ات أو إ�ماءات أو أح�ام تصدرها   

ع�ارات الحب والمساندة) أو سلب�ة (تحمل في ط�اتها النقد السلبي (تكون إیجاب�ة  قد ،أو تتلقاها منه �ه

  ). والتقلیل من الق�مة

  مقیاس حالات الأناثبات     ) 22رقم ( جدول 

  خكرومبا  الثبات الفا قیمة  عدد المشاھدات  المحاور

 0.777 5 الإیجابيالأب المعطاء 

 0.713 4 السلبيالأب المعطاء 

 0.618 6 السلبي (المضطھد)الأب المعیاري 

 0.720 6 الإیجابي (الحاضن)الأب المعیاري 

 0.623 5 الراشد 

 0.630 6 الطفل المتكیف الإیجابي (الطفل النموذج)

 0.711 7 الطفل المعیاري الإیجابي

 0.602 5 الطفل المتكیف السلبي (الراضخ)

 0.602 10 متمردالطفل الطبیعي السلبي ال

  0.884 46 المقیاس 
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 مهملاطفات مشروطة متعلقة بذاتوتحدید ما إن �انت  الابتدائي،معلمي الطور  ملاطفات تشخ�ص هدفب  

تي طب�عة الملاطفات ال ما إذا �انتو �ذا التعرف على  �ه، ون غیر مشروطة مرت�طة �ما �قوم ملاطفاتأم 

من جزأین:  ول�ةیتكون في صورته الأ مق�اسقامت ال�احثة بتصم�م  سلب�ة،�منحها أو یتلقاها الفرد إیجاب�ة أم 

  . ) 4(أنظر الملح� رقم 

 أثناء تعاملك الیومي مع زملائك في العمل، من فضلك حدد الدرجة التي  مفادها :": الاخت�ار  تعل�مة

  ".) في الخانة المناس�ةxبوضع (تتناسب مع البنود التال�ة 

  محاور:موزعة على أر�ع  ابند 16 من نتتكو المق�اس : مادة  

  ن ملاطفات مشروطة أر�عة منها سلب�ة ومثلها إیجاب�ة.ثمان بنود تعبر ع -

  وثمان بنود أخر� تعبر عن الملاطفات غیر المشروطة أر�عة منها سلب�ة ومثلها إیجاب�ة. -

  التالي:حسب الجدول  موزعة

  مقیاس الملاطفات )   توزیع بنود23رقم (جدول  

  مشروطة ملاطفات   غیر مشروطة ملاطفات   

  12البند  /11البند  /10البند  / 9البند   4  البند / 3  البند /2  البند /1لبند ا  ملاطفات سلبیة

  16البند  /15البند  /14البند  /13البند   8/ البند 7  البند / 6  البند / 5  البند  ملاطفات إیجابیة

  

  للمق�اس:الخصائص الس��ومتر�ة 

  :صدقال /أولا

   الاتساق الداخلي: صدق

و هو الحد الأدنى ، ( 0,30 من قلأ تحق� �الذ دالبنالبنود وحذف  ارت�ا� معامل بحسامن خلال 

   إل�ه:التالي  الجدول �شیر �ما)، -محك میتشال-للاحتفا� �البند حسب میتشال

  الملاطفات  مق�اسبنود  ارت�ا� حساب درجات معامل )   24رقم (جدول 

 لاحتمالیةا القیمة الارتباط سلبیة ةملاطفات غیر مشروط

 0,002 **727, إلى أي مدى یمكنك قبول ملاطفات سلبیة من الآخرین في العمل؟

 0,375 0,347  في حالة غیاب الملاطفات في العمل، إلى أي مدى یمكنك طلب ملاطفات سلبیة من الآخرین؟

 0,155 0,387 إلى أي مدى یمكنك منح ملاطفات سلبیة للأخر؟

 0,006 **675, لاطفات سلبیة للأخر؟إلى أي مدى یمكنك رفض منح م

 إیجابیة  ةملاطفات غیر مشروط

 0,082 0,463 إلى أي مدى یمكنك قبول ملاطفات إیجابیة؟
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الملاطفات عند معلمي الطور الابتدائي مع محاور مق�اس درجات ارت�ا� من خلال ق�اس  :الصدق البنائي

   .المق�اس

لتمیز �ل نوع من الملاطفات بخصائص  ونراه منطقيإلى وجود ارت�ا� ضعیف،  جحیث أشارت النتائ   

تجعل من الصعب جدا وجود ارت�ا� بین درجات المحور  ومختلفة تماما، وأسلوب ودوافع متناقضةمعینة، 

  ��ل. ودرجات المق�اس

  الث�ات:/ ثان�ا

التالي و� 0,60أكبر  والتي وجدت تطبی� واحد،ب الفا �رون�اخمن خلال حساب درجة معامل قدر الث�ات  

   ثابت.فالارت�ا� عال والاخت�ار 

ر ظهورا إلى الأكث نوع الملاطفاتما �قابله  ق�مة،وفي النتائج ترتب المتوسطات من الأعلى ق�مة إلى الأقل 

  معلم.الأقل ظهورا عند �ل 

 0,257 0,312 إلى أي مدى یمكنك طلب ملاطفات إیجابیة من الآخرین ولو بطریقة غیر مباشرة

 0 **830, إلى أي مدى یمكنك منح ملاطفات إیجابیة للأخر؟

 0,539 0,473 أي مدى یمكنك رفض منح ملاطفات إیجابیة للأخر؟ إلى

 سلبیة ملاطفات مشروطة

إلى أي مدى یمكنك قبول ملاطفات سلبیة عن جھودك وما تفعلھ في العمل من الآخرین في 

 العمل؟

,543* 0,037 

ت افي حالة غیاب الملاطفات عن جھودك وما تفعلھ في العمل، إلى أي مدى یمكنك طلب ملاطف

  ولو كانت سلبیة من الآخرین.

0,303 0,468 

 0,014 *618, إلى أي مدى یمكنك منح ملاطفات سلبیة عن جھود الأخر وما یفعلھ في العمل؟

 0,012 *630, إلى أي مدى یمكنك رفض منح ملاطفات سلبیة عن جھود الأخر وما یفعلھ في العمل؟

 إیجابیة ةملاطفات  مشروط

 0,001 **765, ل ملاطفات إیجابیة عن جھودك وما تفعلھ في عملك من الآخرین؟إلى أي مدى یمكنك قبو

إلى أي مدى یمكنك طلب ملاطفات إیجابیة عن جھودك وما تفعلھ في عملك من الآخرین ولو 

 بطریقة غیر مباشرة؟

,728** 0,002 

 0 **812, إلى أي مدى یمكنك منح ملاطفات إیجابیة عن جھود الأخر وما یفعلھ في العمل؟

 0,559 0,364  إلى أي مدى یمكنك رفض منح ملاطفات إیجابیة عن جھود الأخر وما یفعلھ في العمل؟

 ع محاورهم مقیاس الملاطفات بنود  ارت�ا�حساب درجات   )25(رقم جدول 

  الاحتمالیةالقیمة   درجة معامل ارتباط بیرسون  المحاور

 0,398  0,235  ملاطفات غیر مشروط سلبیة

 0,358 0,256 إیجابیةملاطفات غیر مشروط 

 0,69 0,113  سلبیة ملاطفات مشروط

 0,124 0,415 إیجابیة ملاطفات مشروط



الطریقة والإجراءات  الفصل الأولالدراسة المیدانیة للبحث                                                                            

   227 |الصفحة 

  :لمعلمي الطور الابتدائيالمصغر  سینار�و الح�اة مق�اس. 3

 نواتالس في المعاشة الأحداث قامت صغره،ناها الفرد في قرارات ب مجموعة هو المصغر السینار�و   

شابهة، ملتعطي مجموعة بدائل �ستعملها الفرد للخروج من وضع�ات  وتقو�تها،الفرد بتثبیتها  ح�اة من الأولى

  �ة.ح�اة أساس سینار�وهات خمسة وم�اد� تكون ش�ل صفات  وتظهر على الح�اة، تخزن ��ون مخط�  ما

 تهمواجهم أثناءعند المعلمین  استعمالا الأكثر المصغر لتعرف على سینار�و الح�اةا یهدف المق�اس إلى

  :المق�اس من یتكون . ح�اتهم المهن�ة في مجهدة،لوضع�ات 

  عنده.) أمام الصفات التي یر� �أنها موجودة x(�طلب من المفحوص وضع علامة  المق�اس:تعل�مة  -

   وتطب�قه: المق�اسمادة  -

مجموعات تعبر عن خمس سینار�وهات مقسمة على  عشوائ�ا،من البنود موزعة  موعةمج المق�اس ع�ارة عن

   :ح�اة أساس�ة، �ضم �ل سینار�و

 صفات إیجاب�ة یر� الفرد أنها موجودة عنده  

  ه.أنها موجودة عندالفرد  ر� یصفات سلب�ة  

  الفرد لنفسهما �قوله.  

 ما �قوله الآخرون له. 

 ي �انت النتیجة التال�ة: حیث و �عد حساب صدق الاتساق الداخل

  الصدقسیناریو الحیاة المصغر على المحاور ، قبل و بعد حساب مقیاس   توزیع بنود ) 26( جدول رقم

 عدد البنود

 سیناریو

 كن الحیاة

 مثالیا

 سیناریو

 الحیاة

 أفرحني

 الحیاة سیناریو

 أسرع

 أبذل الحیاة سیناریو

 مجھودا

 سیناریو

 كن الحیاة

 قویا

 28 30 17 33 31 لصدققبل حساب ا

 بعد حساب الصدق

 وحذف البنود
26 30 14 30 25 

  

  

  للمق�اس:الخصائص الس��ومتر�ة 

  أولا/ الصدق:

  الاتساق الداخلي:صدق 

  .حورللم والدرجة الكل�ةرت�ا� بین البند الصدق من خلال حساب درجة الا تقدیرتم  
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  لح�اةور سینار�و اا) درجة ارت�ا� البنود مع مح27(جدول رقم 

  "كن مثالیا"  الحیاة سیناریو محور

  الاحتمالیةالقیمة  الارتباط  البنود  

 0,036 *0,603 الإداريالحس   1

 0,049 *728 ,0 الأخرینالتشارك و الاندماج مع   2

 0,018 *0,518 الدقة و الالتزام الوظیفي  3

 0,087 *0,471 التنظیم إجادة   4

 0,002 **0,710  من الفشل أخاف  5

 0,025 *0,513 و الزملاء على أدائي الإدارةخوف من حكم ال  6

 0,066 *629 ,0 عدم الرضا الدائم عن أدائي  7

 0,010 *0,590 لرأیي.، و أستعمل العناد أتعصب  8

 0,005 **0,852 متطلباتي عالیة جدا مع ذاتي و مع الآخرین.  9

 0,001 **0,726 السلبي الإنجازالتأجیل خوفا من  إلىالنزعة   10

  0,075 *0,618 ما قمت بھ من عمل لم یكن في المستوى المطلوب   11

 0,002 **0,690 علیك أن ترفع من طموحك   12

 0,087 *0,471 علیك أن تنتبھ أكثر لما تقوم بھ   13

 080 ,0 *0,514 من ھو قدوتك من زملائك   14

 0,087 *0,471 أعمالك.أعد المحاولة حتى تتحسن نتائج    15

 074 ,0 *0,531 لى أحسن تقدیرطمئني بأنك حزت ع   16

 0,064 *0,412  لیس كافیا مقارنة بما تملك    17

 0,047 *0,448 یجب أن تكون الأفضل   18

 086 ,0 *0,158 أنا منھمك بالنجاح  19

 049 ,0 *0,588  لست أبدا راض عن عملي  20

 069 ,0 *0,622 یمكن أن أنھك في ھذا العمل  21

 049 ,0 *0,588 أضیع وقتي في تفاصیل غیر مھمة  22

 079 ,0 *0,487  یجب أن یتم كل شيء بطریقة مثالیة خاصة بالنسبة للآخرین  23

 078 ,0 *0,487 أنا دائما في حالة من عدم الرضا والإحباط  24

 086 ,0 *0,459 نحن جیدون   25

 029 ,0 *0,512 یمكننا ذلك   26

  "أسرع"  الحیاة سیناریو

 الاحتمالیةالقیمة  الارتباط البنود   

 0,076 *0,618 وزمانأستطیع التصرف في كل مكان    1

 0,018  *600, أعترف بأنني شخص متسرع وصبري نافذ   2

 0,006  0**669, أنا متأخر في كثیر من الأحیان   3

 0,079 0,467 أشعر دوما بالتعب الشدید ومزاجي سیئ   4

 0,123  0,416 السرعة في انجاز المھام دون مراعاة الاتقان   5

 0,084  0,746 لناأنت دائما تخذ   6

 0,051  0,513 نحن  متأخرون مرة أخرى بسببك   7

 0,239  0,324 أنت تضیع وقتك   8



الطریقة والإجراءات  الفصل الأولالدراسة المیدانیة للبحث                                                                            

   229 |الصفحة 

 0,046  0,517 أسرع   9

 0,001  0**744, أسبب التعب للمحیطین بي   10

 0,087 *0,846 لن  أراھن على فقدان  وظیفتي   11

 0,406  0*615, لا أخد وقتا للتنفس (العمل و العمل)   12

 0,039 0,433 ى فعل أي شيء فقط یجب أن أسرعسوف أكون قادرا عل   13

 0,025  0*576, سوف أكون قادرا على فعل أي شيء حتى لو كنت مشوشا   14

 "أبذل مجھودا "سیناریو الحیاة ارتباط البنود مع محور 

 الاحتمالیةالقیمة  الارتباط   البنود  

 0,638  0,644 أتمتع بقدرة كبیرة على العمل   1

 0,461 030,6 مع وضعیات العملأستطیع أن أتكیف    2

 0,482  0.765 ألتزم بخطة العمل التي أرسمھا   3

 0,01  **643, لدي مثابرة على تحقیق أھدافي   4

 0,375  30,47  أحب تعقید الأمور   5

 0,051  0,512 عدم القدرة على الاستمتاع بالملذات البسیطة   6

 0,206  0,461 لدي شعور متواصل بالإنھاك   7

 0,16  0,382 م تستغل وقتك لإنجاز المطلوبیبدو لي أنك ل   8

 0,16  0,382 من خلال الكد والتعب نحصل على ما نرید   9

 0,193  0,491 لا یمكن تحقیق شيء دون بذل أدنى جھد.   10

 0,103  0,715 لیس لدینا شيء من دون أي شيء.   11

 0,195  0,354 أبذل جھدا أكثر   12

 0,012  0*627, أنت لا تعمل بما فیھ كفایة   13

 0,214 0,341 مھم ھو بذل المجھود ولا  تھم النتائجال   14

 0,082  0,464 غالبا ما أفشل بالرغم من الجھود الكبیرة التي أبذلھا   15

 0,118  0,421 أنا لا أتشجع   16

 0,01  0*639, لا أستطیع تخطي الصعاب مھما بذلت من مجھود   17

 0,058  0,837 دائما یزداد العمل صعوبة   18

 0,055 0,504  ھما كلما قلت قیمة النتائجكلما كان ما أقوم بھ م   19

 0,106 0,434  یجب أن یعاني الفرد في عملھ لا أن یتلذذ   20

 0,17  0,374 رتیب وتیري   21

 0,206  0,461 التواءاتدون    22

 0,022  0,586 قاسي ، دون مودة   23

 0,006  **670, حدث لي   24

 0,187  0,361 لا یھمني   25

 0,191  0,496 لیس لدي أي تعلیقات   26

 0,102  0,438 شعرت   27

 0,195  0,354 یجب أن تعرف كیف تستوعب الأمر   28

 0,219  0,433 علیك أن تتمسك جیدا   29

 0,232  0,406 یجب ألا تتأثر   30
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  "قویا" كن  محور سیناریو الحیاة 

 الاحتمالیةالقیمة  الارتباط البنود   

 0,854 0,052 لدي القدرة على القیادة 1

 0,112  0,427 أسیطر على عواطفي بشكل جید 2

 0,682  0,415 أنا إنسان طموح جدا 3

 0,078  0,303 لدي نوع من الصلابة النفسیة 4

 0,611  0,543 ودفنھاقادر على عدم الاستماع لعواطفي  5

 0,398  0,342 یمكنني القول أنني شخص عـنید 6

 0,004  **0,699 مواقفي العاطفیة غیر قابلة للنقاش 7

 0,088  0,455 من ینوبني أفوض أنیستحیل  8

 0,082  0,469 أفضل العمل الفردي والتنافس على العمل الجماعي 9

 0,072  0,798 الآنمسؤولیة منك  أكثركنا في مثل سنك  10

 0,053  0,852 الحیاة صعبة ھل تظنھا سھلة لك  11

 0,053  0,852  لا أرید أن أراك تبكي   12

 0,091  0,747  أنت حساس جدا  13

 0,209  0,344 ھناك من ھو أتعس منك  14

 0,06  0,497 لا أسمح لنفسي بالتعبیر عن مشاعري  15

 0,256  0,313 وبارداأبدو لا إنسانیا   16

 0,013  *0,623 یمكنني إدارة كل شيء لوحدي  17

 0,011  *0,635 اقمع مشاعري كي لا أعاني أو أتذمر  18

 0,152  0,388 بسیط  19

 0,088  0,455 یدل على نفاذ الصبر  20

 0,238  0,392 أحاول / أود  21

 0,273  0,302 أبذل قصارى جھدي  22

 0,06  0,497 مشكلة إنھا  23

 0,072  0,798 أنا لا أعرف  24

 0,009  **0,651 لا أستطیع / لا یمكن  25

  : مق�اس للالصدق البنائي 

 ةالدراس أ�عاد�ق�س مد� تحق� الأهداف التي تر�د الأداة الوصول إلیها، و�بین مد� ارت�ا� �ل �عد من  

  للمق�اس.�الدرجة الكل�ة 

 المقیاس مع درجة الحیاة المصغر  سینار�و محاور مق�اس ارت�ا� عرض)  28(  رقم جدول

  الاحتمالیةالقیمة   سبیرماندرجة معامل ارتباط  المحاور

 0,008  0**669, سیناریو الحیاة كن مثالیا

 0,012  0*628, سیناریو الحیاة أفرحني

 0,025  0*574, سیناریو الحیاة أسرع
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   :المق�اسث�ات  /ثان�ا

 و�التالي 0,60 أكبر وجدت والتي واحد، بتطبی� �رون�اخ الفا معامل درجة حساب خلال من الث�ات قدر

  . ثابت والاخت�ار عال فالارت�ا�

  

الأكثر  سیناریو الحیاة المصغرما �قابله  ق�مة،ت من الأعلى ق�مة إلى الأقل وفي النتائج ترتب المتوسطا

  . )5 (أنظر الملح� رقم معلمظهورا إلى الأقل ظهورا عند �ل 

  لات:مقا�دلیل ال

ة نوع�ة اعتمدت ال�احثة على المقابلة �وسیلة لدراس الشخص�ة،في تحلیل  المت�قیینللمق�اسین  �النس�ة  

ة ال�احثة اعتمدت الطال� لذلك المعلمات، ح�اة والاستعمال فيالح�اة السائدة التوظیف  اتووضع� الت�ادلات،

  المعلمات.�ات على تحلیل المحتو� أو تحلیل إجا

  (المضمون):تحلیل المحتو� 

وقد  ،التحلیلهو تحو�ل الك�في الذ� �سرده المفحوص عن حالته إلى ما هو �مي من أجل تسهیل     

تحو�ل �لامه ف الحدیث،ن العلماء في العلوم الإنسان�ة �اعت�ار أن الإنسان �ائن �شتهي استعمله العدید م

  Mucchielli R. 1984  , p:17)( النتائج.إلى أرقام �سهل على ال�احث التحلیل والوصول إلى أدق 

  عن ��ف�ة استعمال تحلیل المضمون من خلال وضع رض�ع R Mucheilli وقد قام روجي م��ییلي    

التعلی� على  ثم تكرارها،ئات تندرج تحتها أف�ار أساس�ة یتم استخراجها من �لام المفحوص وحساب عدد ف 

  أساس�ة.وحسب م��ییلي یجب أن تتوفر ف�ه ممیزات وشرو�  .الكمي ذلك التحو�ل 

 حیث یجب اعت�ار المحتو� �معط�ات قابلة للدراسة العلم�ة.  الموضوع�ة: -

 الجوانب . إغفال �عض�موضوع التحلیل دون  الإلماملابد من  الشمول�ة: -

 المرجو.ات�اع خطوات دق�قة للوصول إلى الهدف  المنهج�ة: -

   دق�قة.هي التعبیر عن النتائج �ق�م عدد�ة تؤد� إلى حسا�ات وتقی�مات  الكم�ة: -

 0,065  0*546, سیناریو الحیاة أبذل مجھودا

 0,035  0*546, سیناریو الحیاة كن قویا

 المق�اس ث�ات وسینار�و الح�اة المصغر  محاور مق�اس ث�ات  عرض)  29( رقم جدول

الثبات الكلي 

 للمقیاس

سیناریو 

الحیاة كن 

 مثالیا

سیناریو 

الحیاة 

 أفرحني

سیناریو الحیاة 

  أسرع

سیناریو الحیاة 

  أبذل مجھودا

سیناریو الحیاة كن 

  قویا

0,84 ,8310 ,8040 ,8030  ,7870  ,7690 
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وتعتمد طر�قة تحلیل المضمون على تحلیل الخطاب الم�توب والشفو� من أجل إعطاء معنى ومدلول     

ار ) تساعد على الاستثم(فئاتم��ییلي �قطع النص الم�توب والشفو� إلى وحدات  للمقابلة وحسب

تكون فئاتها متطا�قة مع مؤشر من مؤشرات �عد رئ�سي لموضوع الدراسة  للمعط�ات حیثالموضوعي 

 فو�النس�ة لتحدید الفئات ف��ون حسب محتو� نص المقابلة نصف الموجهة التي تحتو� على أسئلة نص

و�وجد  لمقابلة.امفتوحة والتي ترت�� �فرض�ات الدراسة وهذه الفئات تسمح بترمیز وحدات أو ع�ارات نص 

بـ:  R Davalفي تحلیل المحتو� حددها دافال  منهج�ة العملهناك ثلاث عمل�ات رئ�س�ة تعد �مثا�ة 

  الأصناف. /الوحدات الترمیز/

  الإحصاء. الجمع، التقط�ع،ة هو عمل�ة تحو�ل المعط�ات الخام بواسط الترمیز:

  تسمى " العمل�ات".هو تقط�ع المحتو� إلى شرائح لتسهیل �ل العمل�ات وهذه الشرائح  الوحدات:

فرض�ة تحتو� على الأقل صنف و�ل صنف یرجع إلى فرض�ة والصنف �النس�ة للفرض�ة  �ل الأصناف:

 للمر�ب.ما هو �س�� �النس�ة 

 .)443-442، ص ص :2006(رجاء محمود ،

  : مراحل تحلیل المحتو� 

  ).Le Cuyer )1990 لو�ییر مراحل أساس�ة حسب تةتمر هذه التقن�ة �س

  للنصوص.تتمثل في القراءة الأول�ة للنص ووضع قائمة  :الأولىالمرحلة 

وتحدید وحدات الترتیب والتصنیف التي تساعد على تخطي المعنى العام للنص من  : اخت�ارالثان�ةالمرحلة 

وتعتمد �وحدة للق�اس والمقارنة بین مختلف النصوص  "ه إلى وحدات تسمى " وحدات المعنىخلال تقس�م

  للمعنى.وتسمى وحدة الترق�م أو الوحدة الحاملة 

مرحلة التصنیف وتعتمد أساسا على تحدید الفئات التي ستحتو� الوحدات التي وضعت في  :الثالثةالمرحلة 

  أو م�اشرة من النص إن لم تكن هناك ةفرض�ات الدراساور من المرحلة السا�قة و�تم استخراج هذه المح

  فرض�ات. 

  الكمي.تعتمد على حساب التكرار والتحلیل  :الرا�عةالمرحلة 

  الطر�قة الإحصائ�ة التي یتم بواسطتها معالجة المعط�ات. : تحدیدالخامسةالمرحلة 

  ).p 34R Mucheilli 197  .7(النتائج المحصل علیها  : تفسیرالسادسةالمرحلة 

والتي  ادلات،والت�" وضع�ات الح�اة "  مقابلتي:طر�قة تحلیل المحتو� لتحلیل  ت الطال�ة ال�احثةاعتمد   

   التال�ة:مر �ل منهما �المراحل 

  خلالها یتم تقط�ع الخطاب. المعنى: ومنتقط�ع وتش�یل وحدات 

  تصن�ف�ة)توز�ع وتش�یل وحدات المعنى في ش�ل فئات (فئة  
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 تكراراتها.لفئات حسب ترتیب ا 

  

  الت�ادلات: نوع�ة  تحدید مقابلة. 4

�اعت�ار الت�ادلات هي مختلف أنواع التفاعلات التي تظهر من خلال الخطا�ات الاجتماع�ة، حیث    

یتكون الت�ادل من مثیر واستجا�ة، قد تكون لفظ�ة وغیر لفظ�ة، فإن أنسب أداة تم�ننا من تحلیلها هي 

لى نوع�ة الت�ادلات، یهدف إلى التعرف إ مقابلة تحلیل تصم�م دلیل مقابلة سمي بدلیل المقابلة لذلك تم

 ت�ادلات الفرد مع الأخر�ن ووضعها ضمن التصنیف التالي: 

 .ت�ادلات تكامل�ة 

  .ت�ادلات متقاطعة 

  .ت�ادلات مخف�ة 

  :أسئلة �التالي ثمان�ةوتتكون هذه المقابلة من 

 زملائك في العمل؟علاقتك ب على الغالب، �یف تر�  .1

 عموما ماهي الأس�اب الحق�ق�ة التي تدفعك للتواصل معهم؟ .2

 هل تعتقد أن تواصلك مع الزملاء یتأثر �أمور سلب�ة ما هي و�یف تؤثر؟ .3

 هل �صادف أن تر�د أمورا لا تستط�ع التصر�ح بها أثناء للحوار؟ لماذا؟ .4

 هل �ستمر تواصلكم غال�ا؟ .5

 هل تكون ردود أفعالهم مناس�ة لك؟ .6

 على الغالب هل تحق� غا�اتك؟ .7

  �یف ��ون التجاوب العام (هل أنت راض عن التواصل)؟ .8

  
 

  معلمي الطور الابتدائي: لد�وضع�ة الح�اة تحدید مقابلة . 5

 10حلیل ت من خلال معلم،�ع�شها  الح�اة التيوضع�ات تشخ�ص  تهدف المقابلة إلى  تقد�م المقابلة: 

 یف� على أساس نظرتین �س�طتین، �یف یر� الفرد ذاته وزملائهم، مع لموظفین اتعامل لوضع�ات شائعة 

 الوضع�ات لمن خلاسلبیین، هل یر� ذاته إیجاب�ة أم سلب�ة وهل یر� الأخر�ن إیجابیین أم  الأخر�ن، یر� 

  هي : الشائعة التال�ة
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  وضع�ات الح�اة العمل لتحلیلفي  وضع�ات التعامل الشائعة) 30جدول رقم (

   لتسییر العم نمط .1

  طریقة مجابھة المشكلات  .2

  المواقف اتجاه قوانین العمل  .3

  طریقة النظر للصراعات   .4

  ردة الفعل اتجاه الغضب  .5

  طبیعة المواقف من الإدارة  .6

  المزاج الغالب في العمل    .7

  التصرف في حالات الفشل   .8

  ول مع الموظفین السلوك في الاتصال الأ  .9

  طبیعة ردة الفعل عند التعارض مع الزملاء  .10

 نظرةأنها  الح�اة للمفحوصین علىوضع�ات شرح �و  للمقابلة�قوم المطب� أولا �التقد�م  تعل�مات المقابلة:

�ما  ،الیوم�ةح�اته وضع�ات تواصل�ة، في ��ونها الفرد عن ذاته وعن الآخر�ن خلال صورة، أح�ام، أف�ار 

ود عن وضع�ات الموجودة في بن �ضرورة الإجا�ة ��ل موضوع�ة و��ل مصداق�ةالمفحوصین  �شدد على

  )6 (أنظر الملح� رقم في ش�لها النهائي ، التي جاءتالمقابلة

  

 وسائل جمع الب�انات: تطبی�مرحلة . 2.4

  لزم:�طر�قة تست الدراسة عینةط�قت ال�احثة وسائل جمع الب�انات على مجموع المعلمات المحدد في    

نجاح العمل�ة ت لإماالتحضیر الجید للمقا�لات والمقای�س المعدة، واستغلال علاقة العمل بین ال�احثة والمعل

لعینة شددت ال�احثة ضمان تعاون أفراد ا، �ذلك �التأكید على سر�ة المعلومات، وأهم�ة النتائج في المساعدة

جراء المقا�لاتالمقای�س  وم�ان ملئمن من خلال ترك الحر�ة لهم في اختار ز    .وا 

�ل هذه الشرو� الهدف منها جعل أفراد العینة یرغبن رغ�ة واضحة للتعاون من خلال الإجا�ة على      

  مم�نة.بنود المقای�س، وأسئلة المقا�لات �طر�قة تلقائ�ة إراد�ة، و��ل موضوع�ة 

لا ��ون تواصل بین المعلمات على موضوع وماه�ة أ) أ�ام متتال�ة، مع الحرص 10(دامت العمل�ة عشرة    

  الدراسة.
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  :المستخدمة الإحصائ�ة الأسالیب. 5

للمعالجة  23 نسخة) SPSS( الاجتماع�ة للعلوم الإحصائ�ة الحزمة ببرنامج ال�احثة الطال�ة عانتتاس   

  لي :اعتمادا على ما ی�احثة في �ل مرحلة ، ت�عا لحاجات ال الإحصائ�ة للب�انات

 المحتو� صدق �نوع من أنواع الظاهر� الخارجي  الصدق: تم استخدامها للتأكد من معادلة لوشي.  

  دق الص �نوع من أنواع صدق الاتساق الداخلي تم استخدامها للتأكد من :معامل ارت�ا� بیرسون

  و �ذ� لحساب الإرت�ا� بین مق�اس المصادر و الأثار. ،البنائي

 الواحد  .ه �عد تطبی� المقای�س مرة واحدة  للتأكد من ث�ات: تم استخدامالفا �رون�اخ  

 . التكرارات و النسب المؤو�ة: تم اسخدامها  لتحلیل محتو� المقا�لات  

  أفراد العینة من في المقای�س المط�قة   حیث :�عد تحو�ل درجات المتوسطات الحساب�ة: استخدمت 

وق�مت على أساسه �ما قدرت مقارنة  )2( المقدر نيلمق�اس مصادر الاجهاد المه الفئو�  قورنت �المتوس�

  ).1.7(  المقدر للمق�اس أثار الإجهاد المهني الفئو�  �المتوس�

  �النس�ة للمقای�س الأخر� رتبت المتوسطات تنازل�ا �ي نحدد أ� المتغیرات ظهر أكثر .

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



الطریقة والإجراءات  الفصل الأولالدراسة المیدانیة للبحث                                                                            

   236 |الصفحة 

  :الفصل مراجع 

 عاتالمطبو دیوان ،والاختباراتمع نماذج من المقاییس  والتربوي:النفسي والقیاس  ): الإحصاء2003ظ (الحفی عبد مقدم .1

  الجزائر.الجامعیة، 

  ، مصر. 5ط   النشر للجامعات التربویة، دارمناھج البحث في العلوم النفسیة و  ):2006(أبو علام  رجاء محمود .2

3. Mucchielli R. (1984), L’analyse de Contenu des Documents et des Communications, 

5ème Ed. ESF . 

4. Bacher F., (1982), Les Enquêtes en Psychologie, N° 2, Presses Universitaires de Lille 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اعرض النتائج وتحلیلھ  الثانيالفصل                                                                                الدراسة المیدانیة 

  237 |الصفحة 

 الفصل الثاني عرض النتائج وتحلیلھا
 تمهید :

 عرض وتحلیل نتائج �ل حالة على حدا .1

 عرض وتحلیل نتائج العینة ��ل .2

 . عرض النتائج المتعلقة �الإجهاد المهني1.2

 . عرض النتائج المتعلقة �التحلیل الت�ادلي2.2

 . عرض النتائج حسب مستو� الإجهاد المهني3

 لذو� الإجهاد المهني المرتفع. �النس�ة 1.3

 . �النس�ة لذو� الإجهاد المهني المنخفض2.3

 حوصلة: 

 المنخفضالإجهاد المهني . دراسة إحصائ�ة لدلالة الفروق بین نتائج ذو� الإجهاد المهني المرتفع وذو� 4

 . ف�ما یخص شدة تأثیر مصادر الإجهاد المهني1.4

 . ف�ما یخص حالات الأنا2.4

 ف�ما یخص الملاطفات .3.4

 ف�ما یخص سینار�و الح�اة. .5.4

 . ف�ما یخص الت�ادلات6.4

 . ف�ما یخص وضع�ات الح�اة7.4

  . التحلیل: 5
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 تمهید :

مقای�س و في هذا الفصل نعرض النتائج التي توصلنا إلیها من خلال تطبی� مقای�س الإجهاد المهني    

  لى معلمات الطور الابتدائي عینة الدراسة.حسب التحلیل الت�ادلي، ع الشخص�ة

�عة ، بدءا بتشخ�ص الإجهاد، ووصولا إلى طبحد�استهلت ال�احثة عرض النتائج �النس�ة لكل حالة على   

 حسب ئتین،فال�احثة العینة إلى  المطلوب، قسمت�انت النتائج غیر واضحة �الش�ل  و�عد أنالشخص�ة، 

  .من المعلمات غیر المجهدات المجهدات، وفئة أخر� معلمات لفئة ا المهني،مستو� ظهور الإجهاد 

النتائج  خلف�ة هذه وعلى للموضوع،�ذلك الأمر لم تصل ال�احثة إلى نتائج إحصائ�ة تحدد اتجاها معینا 

�اطات من خلال ال�حث في الارتشخص�ة المعلمات  وهو دراسة التحلیل،ال�احثة إلى مستو� أخر من  انتقلت

المم�ن أن  التي من ومختلف الفروق من المم�ن أن تظهر إحصائ�ا بین هتین الفئتین،  تيوالاختلافات ال

  على الإجهاد المهني لد� المعلمات.  الشخص�ة منما  ارت�ا� وتأثیر متغیرتدل إحصائ�ا على 
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  حدا:عرض وتحلیل نتائج �ل حالة على  .1

ا�ات أفراد العینة على مختلف أدوات جمع الب�انات اعتمادا على المتوسطات الحساب�ة وتكرارات استج

تم رصد النتائج الخاصة ��ل حالة من حیث تأثیر مختلف المصادر المهن�ة للإجهاد، وظهور اثأر الإجهاد 

جهة، وحالات الأنا، ونوع الملاطفات الشائعة الاستعمال، ونوع سینار�و الح�اة، والت�ادلات الأكثر  من

 الح�اة الغال�ة الظهور لد� المعلمة. من جهة أخر� �ما یلي. استخداما و�ذا وضع�ات

  01عرض نتائج المعلمة رقم  

 :مصادر الإجهاد المهني وآثاره 

إن تسجیل تأثیر نصف أبعاد مصادر الإجھاد المھني من أصل ستة جعل المعلمة غیر معنیة بالإجھاد من 

 ھني كان قوي على مستواھا.حیث مصادره، على الرغم من ذلك فإن ظھور أثار الإجھاد الم

  1): أھمیة تأثیر مصادر الإجھاد المھني وظھور آثاره لدى المعلمة رقم 31جدول رقم (

  تأثیر مصادر الإجهاد المهني

 قويتأثیر  3 متوس� تأثیر مصادر �عد وسائل العمل

 قويتأثیر  2,38 متوس� تأثیر مصادر �عد الحوافز

 قويتأثیر  2 لتعل�م�ةمتوس� تأثیر مصادر �عد الس�اسة ا

 تأثیر ضعیف 1,94 متوس� تأثیر مصادر �عد الدور

 تأثیر ضعیف 1,25 متوس� تأثیر مصادر �عد العلاقات

 تأثیر ضعیف 1,1 متوس� تأثیر مصادر �عد الظروف الفیز�ق�ة للعمل

 تأثیر ضعیف 1,79 متوس� تأثیر مجمل مصادر الإجهاد المهني

 ظهور قو�  1,8 توس� ظهور آثار الإجهاد المهنيم آثار الإجهاد المهني

 حالات الأنـــــــا  

تستعمل هذه المعلمة حالتین من حالات الأنا الأب تتمیز �الإیجاب�ة، ثم حالة أنا طفل �ذلك إیجاب�ة، وتأتي 

 حالة الأنا الراشد في المرت�ة الثالثة.

   1 ): ترتیب ظھور حالات الأنا لدى المعلمة رقم32جدول رقم (

 الترتیب  متوس� الظهور  حالة الأنا

 1المرت�ة  1  الأب المعطاء الإیجابي

 5المرت�ة  0,33 الأب المعطاء السلبي

 4المرت�ة  0,4 الأب المع�ار� السلبي (المضطهد)

 2المرت�ة  0,8 الأب المع�ار� الإیجابي (الحاضن)

 3المرت�ة  0,6 الراشد

 2المرت�ة  0,8 موذج)الطفل المتكیف الإیجابي (الطفل الن

 3المرت�ة   0,6 الطفل المع�ار� الإیجابي

 4المرت�ة  0,4 الطفل المتكیف السلبي (الراضخ)

 4المرت�ة  0,4 الطفل المتكیف السلبي(المتمرد)
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 (نھتم بالمراتب الثلاث الأولى فقط )

  الملاطفات  

سلب�ة  سها ملاطفات غیر مشرو� هذه المعلمة تمنح وتستقبل ملاطفات غیر منطق�ة حیث جاءت على رأ

 وملاطفات مشرو� إیجاب�ة ثم ملاطفات غیر مشرو� إیجاب�ة معها ملاطفات مشرو� سلب�ة.

   1لدى المعلمة رقم  نوع الملاطفات ): ترتیب ظھور33جدول رقم (
  

 المرت�ة  المتوس�  نوع الملاطفات

 1المرت�ة   2  سلب�ة ملاطفات غیر مشرو� 

  2 المرت�ة 1,75 إیجاب�ةملاطفات غیر مشرو� 

 2المرت�ة  1,75 ملاطفات مشرو� سلب�ة

 1المرت�ة  2 ملاطفات مشرو� إیجاب�ة

 

 :تعتمد هذه المعلمة على سینار�و الح�اة �ن قو�ا، و�ل�ه أفرحني ثم �ن مثال�ا. سینار�و الح�اة  

  1نوع سیناریو الحیاة لدى المعلمة رقم  ظھور ):ترتیب34جدول رقم (
  

 المرت�ة  المتوس�  سینار�و الح�اةنوع 

 3  0,32 سینار�و الح�اة �ن مثال�ا

 2 0,33 سینار�و الح�اة أفرحني

 4 0,29 سینار�و الح�اة أسرع

 2 0,33 سینار�و الح�اة ابذل مجهودا

 1  0,62 سنار�و الح�اة �ن قو�ا

  الت�ادلات 

  عا مع حالات الأنا المستعملة.ت�ادلات هذه المعلمة تكامل�ة على الغالب، مما �أتي منطقي نو 

 

   1): ترتیب ظھور نوع التبادلات لدى المعلمة رقم 35جدول رقم (
  

  %  تك  نوع الت�ادلات

 66.66 8 تكامل�ة

 16.67 2  متقاطعة

 16.67 2  مخف�ة

  100  12 المجموع

  وضع�ات الح�اة  

  قد یكون إیجابیا أو سلبیا.في سیاق النتائج السابقة ترى ھده المعلمة أنھا إیجابیة، بینما الأخر 
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   1وضعیات الحیاة لدى المعلمة رقم  ): ترتیب ظھور36جدول رقم (
  

  %  تك  وضع�ات الح�اة

  45.16%  14 أنا إیجابي

  29.03 %  09  أنت إیجابي

  % 0  0  أنا سلبي 

 25.81% 08  أنت سلبي

  100  31 المجموع

  :1تحلیل نتائج المعلمة رقم  

  سینار�و الح�اة  وضع�ات الح�اة  الملاطفات  الت�ادلات  حالة الأنا

الأب المعطاء 

  الإیجابي

  مشروطة إیجاب�ة.-  تكامل�ة

  غیر مشروطة سلب�ة -

أنت -(أنا إیجابي

  إیجابي)

  �ن مثال�ا

توظف المعلمة حالة الأنا (الأب المعطاء الإیجابي) في مواجهتها للمصادر المهن�ة المجهدة فهي ومن    

  ص الاحت�اجات المهن�ة، الدوافع وتر�طها �الأس�اب.خلال هذه الحالة تشخ

تتمیز الحالة �الانض�ا� في العمل و المثابرة في تخطي الصعاب و الطموح الدائم لتحقی� الأفضل تحت    

س�طرة سینار�و الح�اة: �ن مثال�ا، �ما �ساعدها توفقها النفسي مع ذاتها ومع الآخر في تجاوز الصعو�ات 

ا من ثقتها بنفسها و الدعم الذ� تتلقاه من الزملاء في العمل وهذا ما تثبته وضع�ة الح�اة و العراقیل انطلاق

(لآنا +أنت ) التي توظفها في مجابهتها للوضع�ات المجهدة في العمل ، و التي تسمح للحالة وتشعرها 

السؤال:  إجابتها على�القوة وروح المسؤول�ة و القدرة على تخطي المش�لات المهن�ة وهذا ما أكدته من خلال 

ماهي الطر�قة التي  تجابهین بها المش�لات؟ فقالت: التف�یر �عم� والحوار المنطقي، المقنع والجاد فمهما 

  �برت المش�لة فحسب رأیي لها حل.

وعن السؤال �یف تنظر�ن للصراعات و�یف یراها ال�ق�ة؟ فردت �أن: الصراعات إن دلت على شيء     

ف والت�این في وجهات النظر وطرق الطرح �م�ن اعت�ارها دلیل واضح للدینام���ة فهي تدل على الاختلا

المستمرة في العمل والسعي إلى الأفضل وهي م�حث ضعف في حالة عدم الاتفاق بین الزملاء لهذا أحاول 

  ن�ة. ءدائما أن أفهم الزملاء وأساعدهم لتخطي المشاكل، أما ال�ق�ة فالكثیر منهم لا یدخل في الصراع �سو 

إن المعلمة بهذا الود تثبت أنها تنظر للمصادر المهن�ة المجهدة المتمثلة في العلاقات مع الآخر     

بإیجاب�ة، �ما وأنها تحاول احتواء الصراع انطلاقا من حالة الأنا (الأب المعطاء الإیجابي) في قولها أحاول 

ثبته أ�ضا في ردها على السؤال �یف تكون دائما فهم الزملاء وأساعدهم على تخطي المشاكل، وهذا ما ت

  ردة فعلك عند تعارضك مع أحد الزملاء؟ و�یف یتصرف الآخرون في مثل هذا الموقف؟
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قالت: أحاول فتح �اب الحوار والنقاش �ش�ل م�اشر وتوض�ح موقن بتقد�م أدلة مقنعة والاعتذار الفور� في 

ة في مواجهتها للصراعات والتعارض مع الزملاء حال ارتكاب أ� خطأ أو الإجحاف في ح� الآخر فالمعلم

في العمل تشخص الدوافع وتر�طها �الأس�اب في محاولة منها لتسییر هذه المصادر المجهدة وهذا ما تم 

  التطرق إل�ه سا�قا.

تع�ش المعلمة تواف� نفسي مع ذاتها ومع الآخر (أنا + أنت+) ما �م�نها من تخطي المجهدات بثقة    

�م�نها أ�ضا من الحصول على دعم الزملاء في العمل وهذا الأخیر الذ� �م�ن الاستدلال عل�ه  ولیونة، وما

انطلاقا من الت�ادلات المتكاملة التي تعطیها الاستمرار�ة في ت�ادل النصائح والمساعدة على تخطي 

خلال إجابتها  من المش�لات المهن�ة، فهي تنظر للتواصل مع الزملاء في العمل �أنه إیجابي وهذا ما تثبته

عن السؤال: على الغالب �یف تر� علاقتك بزملائك في العمل؟ فردت علاقة طی�ة �سودها الاحترام المت�ادل 

  والتشاور ف�ما یخص العمل.

وعن الأس�اب الحق�ق�ة التي تدفعها للتواصل معهم ردت هي أسالیب اجتماع�ة إنسان�ة ومهن�ة أما ف�ما    

لصعو�ات في العمل ونحضر للتقو�مات...الخ، ما یدل على أن المعلمة تتقاسم یخص المهنة فتناقش عن ا

المش�لات المهن�ة مع الزملاء بهدف إیجاد الحلول فالزملاء �النس�ة لها هم دعم مهم لتخطي المش�لات 

  المهن�ة، وهذا ما أجابت عل�ه: هل �ستمر تواصلكم غال�ا؟ في أغلب الأح�ان خاصة ف�ما یتعل� �العمل.

في جوابها عن السؤال على الغالب هل تحق� غایتك؟  نعم، و��ل شفاف�ة، وهل آنت راض�ة عن التواصل؟ و 

نعم إلى حد �بیر. وما یدعم هذا التواصل الإیجابي هو تلقیها للملاطفات غیر المشروطة الإیجاب�ة التي 

  مهني.تعطیها الإحساس �الحب والاحترام والاهتمام وتشعرها �أهمیتها في مح�طها ال

  إن ثقة المعلمة بنفسها ونظرتها الإیجاب�ة لذاتها وللآخر سمح لها بتسییر ومقاومة الإجهاد بإیجاب�ة ولیونة.
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  02عرض نتائج المعلمة رقم  

 :مصادر الإجهاد المهني وآثاره  

وي علیھا، ثیر قبالنسبة لھذه المعلمة سجلنا أن لكل الأبعاد المتعلقة بمصادر الإجھاد المھني لدى المعلمات تأ

 بالإضافة إلا الظھور القوي لأثار الإجھاد المھني عندھا.

  2): أھمیة تأثیر مصادر الإجھاد المھني وظھور آثاره لدى المعلمة رقم 37جدول رقم (

  تأثیر مصادر الإجهاد المهني

 2,2 تأثیر مصادر �عد الظروف الفیز�ق�ة للعملمتوسط 
 تأثیر قوي

 3 الوسائلد تأثیر مصادر �عمتوسط 
  تأثیر قوي

 2,41 متوس� تأثیر مصادر �عد الدور
 تأثیر قوي

  2,54 متوسط الحوافز
 تأثیر قوي

 2,25 متوس� تأثیر مصادر �عد العلاقات
 تأثیر قوي

 2,82 متوس� تأثیر مصادر �عد الس�اسة التعل�م�ة
 تأثیر قوي

 یر قويتأث 2,45 متوس� تأثیر مجمل مصادر الإجهاد المهني

 ظھور قوي 2,38 متوس� ظهور آثار الإجهاد المهني آثار الإجهاد المهني

 

 حالات الأنـــــــا  

تعتمد ھذه المعلمة على حالات أنا إیجابیة على الغالب في المراتب أولى جاءت غالبیتھا في حالة الأنا الأب، 

ھا سلبیة إلا أن الرضوخ یبقى نوعا من كما لاحظنا استعمالھا كذلك لحالة الأنا الطفل المتكیف، ورغم أن

 أنواع التكیف.

   2): ترتیب ظھور حالات الأنا لدى المعلمة رقم 38جدول رقم (

 الترتیب  متوس� الظهور  حالة الأنا

 2 المرتبة 0,75  الأب المعطاء الإیجابي

  0 الأب المعطاء السلبي

  0,6 الأب المعیاري السلبي (المضطھد)

 1 المرتبة 0,9 یجابي (الحاضن)الأب المعیاري الإ

  0,6 الراشد

 3 المرتبة 0,7 الطفل المتكیف الإیجابي (الطفل النموذج)

   0,5 الطفل المعیاري الإیجابي

 3 المرتبة 0,7 الطفل المتكیف السلبي (الراضخ)

  0,4  الطفل المتكیف السلبي(المتمرد)

  
  (نھتم بالمراتب الثلاث الأولى فقط )
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 ت الملاطفا  

تحب هذه المعلمة الأح�ام المتعلقة �النشاطات والمهام على ش�ل ملاطفات غیر مشروطة سواء إیجاب�ة أو 

سلب�ة، و تقبل �دلك تلك المتعلقة بذاتها شر� أن تكون إیجاب�ة، وأخر احتمالاتها أن �ح�م الأخرون أو أن 

  تح�م هي �السلب على ذات الأخر�ن.

  
   2لدى المعلمة رقم  ع الملاطفاتنو  ): ترتیب ظھور39جدول رقم (

  

 المرت�ة  المتوس�  نوع الملاطفات

 1المرت�ة   2  سلب�ة ملاطفات غیر مشرو� 

  1المرت�ة  2 ملاطفات غیر مشرو� إیجاب�ة

 2المرت�ة  1.5 ملاطفات مشرو� سلب�ة

 1المرت�ة  2 ملاطفات مشرو� إیجاب�ة

  سینار�و الح�اة 

�ن قو�ا، و �ن مثال�ا، مما �ع�س طموحا و رغ�ة �بیرة في الكمال، إن  تستعمل المعلمة سینار�و الح�اة

سعي هذه المعلمة نحو الإتقان و القوة، ر�ما یجعلها في وضع�ة محرجة، خاصة إذا لم تحق� أهدافها، ما 

 �فسره استعمالها لسینار�و الح�اة أفرحني .

  2رقم  نوع سیناریو الحیاة لدى المعلمة ظھور ): ترتیب40جدول رقم (
  

 المرت�ة  المتوس�  نوع سینار�و الح�اة

 2المرتبة   0,72 سینار�و الح�اة �ن مثال�ا

 3المرتبة  0,57 سینار�و الح�اة أفرحني

  4المرتبة  0,5 سینار�و الح�اة أسرع

 5المرتبة  0,37 سینار�و الح�اة ابذل مجهودا

 1المرتبة   0,73 سنار�و الح�اة �ن قو�ا

  الت�ادلات 

ت المعلمة تكامل�ة على الغالب ما یتماشى وحالة الأنا الأنا الحاضن السائدة، ر�ما ما �فسر ظهور ت�ادلا

 إجهاد قو� عندها.

   2نوع التبادلات لدى المعلمة رقم  ظھور ): ترتیب41جدول رقم (
  

  %  تك  نوع الت�ادلات

  %66.67 8 تكامل�ة

   %25 3  متقاطعة

  %8.33 01  مخف�ة

  100  12 المجموع

  وضع�ات الح�اة  
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تر� هذه المعلمة نفسها سلب�ة في حین تر� الأخر�ن إیجابیین، ما �ع�س تبنیها لسینار�و الح�اة �ن قو�ا 

 بدرجة أولى و�ن مثال�ا بدرجة ثان�ة، في إطار صراعها نحو الكمال، و ما �فسر �ذلك تعرضها للإجهاد.

  
   2رقم  وضعیات الحیاة لدى المعلمة ):ترتیب ظھور42جدول رقم (

  

  %  تك  وضع�ات الح�اة

  % 14.29  04 أنا إیجابي

   % 32.14  09 أنت إیجابي

   %35.71  10  أنا سلبي 

  %17.86 05  أنت سلبي

  100  28 المجموع

  :02تحلیل شخص�ة المعلمة رقم 

  سینار�و الح�اة  وضع�ات الح�اة  الملاطفات  الت�ادلات  حالة الأنا  رقم الحالة

الطفل المتكیف   2

  يالسلب

غیر  -  تكامل�ة

  مشروطة سلب�ة

أنت -(أنا سلبي

  إیجابي)

  �ن قو�ا

تعرضت إلى مصادر مهن�ة مجهدة تمثلت في الدرجة حسب النتائج المتحصل علیها فإن المعلمة قد    

لتلامیذ و التعل�م�ة المتمثلة (مستو� ا الأولى في الوسائل والتجهیزات بنس�ة... لتلیها م�اشرة الس�اسات

دراس�ة) وهذا ما یبدوا ظاهر�ا أنه یتعارض مع النتائج التي توصلت إلیها الدراسات السا�قة عن المناهج ال

العوامل المسب�ة للإجهاد في مهنة التعل�م هي نوع�ة العلاقة مع الآخر�ن خاصة مع التلامیذ ومع الزملاء 

 Bernnes et( ها أقل أهم�ةو الإدارة أ�ضا، وتأتي ف�ما �عد العوامل التنظ�م�ة و الشخص�ة التي �ظهر أن

all,1985.p01(  وفي نفس الس�اق لخص فاخر عاقل في أن �عضها �أتي  من المجتمع  و�عضها �صدر

  ). 564، ص 1982(عاقل، من العلاقات المهن�ة مع الدارسین و الإدار�ین 

ا الملحة ا من رغبتهإن إدراك المعلمة وتق�مها للمصادر السا�قة الذ�ر على أنها مصادر مجهدة ین�ع أساس   

وعدم رضاها على مستو� أدائها المهني ومستو� المتعلمین العلمي؟، والطموح إلى تحسین أدائها ومستو� 

ت +) حسب ما أن-المتعلمین وسلو�اتها وتف�یرها وعن زملائها في العمل حیث تستخدم وضع�ة الح�اة (أنا 

ي علمة لهذه الوضع�ة دلیل على عدم تقبلها لذاتها فظهر في نتائج مقابلة "وضع�ة الح�اة". إن استخدام الم

حین أنها تتقبل زملاءها في العمل بإیجاب�اتهم وسلب�اتهم، هذه الوضع�ة تدل على عدم الرضوخ والت�ع�ة 

للأخر، والتي تت�عها مشاعر الخوف، الإثم للذات، والانبهار والإعجاب �الآخر (الآخر أقو� مني وأذ�ى 

  مني).
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أنت+) إلى ال�حث عن تقدیر الذات المفقود عندها فهي تشك  -مة من خلال الوضع�ة (أنا تسعى المعل   

في قدراتها، تشعر �الضعف و العجز و المعاناة الشيء الذ� یجعلها راضخة وهذا ما �م�ن الاستدلال عل�ه 

ح�ة أثناء الضانطلاقا من تخط�� حالة الأنا السائدة هي الطفل المتكیف الراضخ حیث تظهر دائما في دور 

تواصلها مع زملائها في العمل وهذا �حث عن إش�اع الحاجة لتقدیر الذات التي تفتقدها و الحاجة للملاطفات 

وهذا ما �م�ننا الاستدلال عل�ه انطلاقا من ت�ادلاتها مع زملائها و التي أظهرت النتائج على أنها ت�ادلات 

 تیجة لضعف تقدیرها في مقابلة الت�ادلات عن السؤال:تكامل�ة حیث أنها لا تدخل في صراعات مع الآخر ن

�یف تر� علاقتك مع زملائك في العمل؟ �أن علاقتها حسنة  إلى جیدة وأنا دائما أتفاد� المشاكل" وعن 

الأس�اب الحق�ق�ة التي تدفعها للتواصل معهم هي التوصل إلى حلول للمشاكل التي تصادفني في العمل أما 

ك أمورا لا تستط�عین التصر�ح بها: فقد أجابت نعم هناك أمور سر�ة لا أستط�ع عن السؤال: هل تصادف

التصر�ح بها لزملائي في العمل حتى لا تمس شخصهم وحتى لا تختلف ونقع في سوء التفاهم، �ل هذه 

حساسها �العجز للتصد� للمصادر المجهدة وأن علاقتها  الأجو�ة ماهي إلا دلیل على ضعف ثقتها بنفسها وا 

الزملاء في العمل ماهي إلا ت�ادلات تكامل�ة سطح�ة، لا تؤد� إلى إثراء العلاقة و الهدف منه هو  مع

أنت+)،/ و�ذا ال�حث عن الملاطفات الإیجاب�ة التي   -ال�حث عن تقدیر لذات الغائ�ة عندها الوضع�ة ( أنا 

 لها انطلاقا من حالة الأنلكن تحصل على ملاطفات غیر مشروطة سلب�ة و التي تتقب تعزز ثقتها بنفسها

أنت + ) و انطلاقا أ�ضا من مبدأ الحصول على ملاطفات سلب�ة  -الطفل الواضح  ووضع�ة الح�اة ( أنا 

  أفضل من عدم الحصول على الملاطفات .

إن تلقي المعلمة للملاطفات السلب�ة غیر المشروطة �عطیها الإحساس �عدم التشج�ع و �حدث لها مشاكل    

  .)  Ian stevart 1987 p 94(  رةنفس�ة مدم

أنت+) و التي تؤ�دها وتدعمها العلاقات الخارج�ة  -في ظل هذه الإح�اطات الداخل�ة الوضع�ة ( أنا   

(الملاطفات غیر المشروطة السلب�ة) تواصل المعلمة و ال�حث عن تجاوز هذه الصعو�ات و العراقیل دون 

سینار�و �ن قو�ا، أین تكبت المعلمة مشاعرها السلب�ة، فلا مساعدة، و ال�حث عن تقدیر الذات بتحر�ك ال

تعبر إلا نادرا عن الحزن و الغضب و الخوف فت�قى الأحاس�س و الحاجات غیر مش�عة، وهنا ستبرز 

المعلمة انطلاقا من الطفل المتكیف الراضخ أنواعا محددة من الأحاس�س المتطفلة، في محاولة لإش�اع 

تجد المعلمة أن الأحاس�س المتطفلة تحدث لها نوعا من الإرهاق و الانزعاج، وفي الحاجة للملاطفة، وهنا 

هذا  الس�اق یؤ�د ف�صل محمد الزراد أن المعاناة و الإح�ا� و الغضب و الانفعال و الشعور �النقص وعدم 

النتائج   نفس،  )75، ص 2000(ف�صل محمد الزراد،  القدرة على تأكید الذات عناصر یتولد منها الإجهاد.
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على عینة من أفراد الشرطة ، حیث أظهرت  1991توصل إلیها "دوس" وزملاؤه في دراسة قاموا بها سنة 

   النتائج أنه �لما ارتفع تقدیر الذات انخفض مستو� الإجهاد و الع�س صح�ح (الارت�ا� السلبي)

Truchot : 2004, p 191-192).(  

من مصادر مجهدة تبدو ظاهر�ا أن ل�س لها علاقة �العلاقات مع  2لقد انطلقنا في تحلیلنا لحالة المعلمة 

الذات ومع الآخر�ن، لنثبت في الأخیر أنه ب�ساطة مش�ل علائقي مع الذات ومع الآخر، إن عدم وعي 

المعلمة لذاتها ، لقدراتها و أهدافها ، حاجاتها، وعدم الوعي �الآخر (الزملاء في  العمل �قدراتهم ، حاجاتهم، 

م وردة فعلهم اتجاه سلو�ها وأفعالها، ضف إلى ذلك �تب المشاعر و الرغ�ات و الرضوخ للآخر�ن أسلو�ه

أین �ص�ح الآخر هو المسؤول عن خ�اراتها، أفعالها و�ذا النتائج (الت�ع�ة) �لها عوامل ساهمت في  ظهور 

  الإجهاد المهني عند هذه الحالة.

و نتیجة لاستعداد دوراتي أو لتجارب عائل�ة تعلم فیها إن ��ح التعبیر عن الحاجات والمشاعر الذ� ه  

الطفل مواجهة الأحداث المجهدة �طر�قة تتمیز �عدم التعبیر عن رغ�اته أو انفعالاته مما أد� في النها�ة 

  )B.Shweitzer et quantard,; p60( إلى الشعور �العجز وال�أس

  الحالة تع�ش تحت ضغ� �ن قو� وارض الآخر�ن.

  03المعلمة رقم عرض نتائج 

 :مصادر الإجهاد المهني وآثاره 

,من تأثیر قو� لمجمل مصادر الإجهاد المهني ، ما �فسر ظهور درجة عال�ة من  3تعاني المعلمة رقم 

أثار الإجهاد من جهة أخر� لدیها ، رغم أننا سجلنا أن نصف الأ�عاد لم ��ن لها تأثیر قو� على شخص�ة 

 . الأ�عاد لم تكون ذات تأثیر مجهد علیهاالمعلمة ، أو �ع�ارة أخر� نص 

 03): أھمیة تأثیر مصادر الإجھاد المھني وظھور آثاره لدى المعلمة رقم 43جدول رقم (

  تأثیر مصادر الإجهاد المهني

 تأثیر عال  3 متوس� تأثیر مصادر �عد وسائل العمل

 تأثیر عال 2,15 متوس� تأثیر مصادر �عد الحوافز

 تأثیر ضعیف 1,82 در �عد الس�اسة التعل�م�ةمتوس� تأثیر مصا

 تأثیر عال 2,76 متوس� تأثیر مصادر �عد الدور

 تأثیر ضعیف 1,63 متوس� تأثیر مصادر �عد العلاقات

 تأثیر ضعیف 1,1 متوس� تأثیر مصادر �عد الظروف الفیز�ق�ة للعمل

 تأثیر قوي 2,03 متوس� تأثیر مجمل مصادر الإجهاد المهني

 ظهور قو�  2,34 متوس� ظهور آثار الإجهاد المهني ار الإجهاد المهنيآث
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 حالات الأنـــــــا  

تستعمل هده المعلمة هنا الأب المع�ار� الحاضن أكثر من الأب المعطاء الإیجابي، ثم تت�ادل مع حالة 

حالة الأنا مالها لالأنا طفل، فتستعمل تارة الطفل النموذج، و تارة أخر� الطفل الراضخ، و �لاح� أن استع

 .  الراشد ضعیف الظهور

  03): ترتیب ظھور حالات الأنا لدى المعلمة رقم 44جدول رقم (

 الترتیب  متوس� الظهور  حالة الأنا

 2المرت�ة  0,75  الأب المعطاء الإیجابي

  0 الأب المعطاء السلبي

  0,6 الأب المعیاري السلبي (المضطھد)

 1المرت�ة  0,9 اضن)الأب المعیاري الإیجابي (الح

  0,6 الراشد

 3المرت�ة  0,7 الطفل المتكیف الإیجابي (الطفل النموذج)

   0,5 الطفل المعیاري الإیجابي

 3المرت�ة  0,7 الطفل المتكیف السلبي (الراضخ)

  0,4 الطفل المتكیف السلبي(المتمرد)

  
  (نھتم بالمراتب الثلاث الأولى فقط )

  الملاطفات 

معلمة، وتستقبل ملاطفات غیر مشروطة سلب�ة و إیجاب�ة، �ما تقبل الملاطفات المشروطة على تمنح هذه ال

 .أن تكون إیجاب�ة، ما یتماشى نوعا ما مع حالات الأنا غال�ة الاستعمال

  03لدى المعلمة رقم  نوع الملاطفات ): ترتیب ظھور45جدول رقم (
  

 المرت�ة  المتوس�  نوع الملاطفات

 1المرتبة   2  وطة سلبیةملاطفات غیر مشر

 1المرتبة  2 ملاطفات غیر مشروطة إیجابیة

 2المرتبة  1,5 ملاطفات مشروط سلبیة

 1المرتبة  2 ملاطفات مشروط إیجابیة

  سینار�و الح�اة  

سینار�و الح�اة الأكثر استعمالا هو ابذل مجهودا، یل�ه �ن مثال�ا، ثم أفرحني لأن هذه المعلمة غال�ا ما تنظر 

  .ما إیجاب�ا عنها أو عن أفعالها و یتماشى مع وضع�ات الح�اةتقی�

 

  
  03نوع سیناریو الحیاة لدى المعلمة رقم  ظھور ): ترتیب46جدول رقم (
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 المرت�ة  المتوس�  نوع سینار�و الح�اة

 2   المرت�ة   0,52 سیناریو الحیاة كن مثالیا

  3 المرت�ة 0,5 سیناریو الحیاة أفرحني

 5 المرت�ة 0,36 أسرع سیناریو الحیاة

 1المرت�ة  0,6  سیناریو الحیاة ابذل مجھودا

 4 المرت�ة  0,38 سناریو الحیاة كن قویا

  الت�ادلات  

 .ت�ادلات المعلمة تكامل�ة على الغالب تتماشى والس�اق العام للشخص�ة وخاصة وضع�ات الح�اة

  
  03نوع التبادلات لدى المعلمة رقم  ظھور ): ترتیب47جدول رقم (

  

  %  تك  نوع الت�ادلات

    %76.47 13 تكاملیة
    %17.65 03  متقاطعة

   %05.88 01  مخفیة

 17  100  

  وضع�ات الح�اة  

 تنظر المعلمة إلى نفسها على أنها سلب�ة، في حین تعتقد أن الأخر إیجابي.

  
  03وضعیات الحیاة لدى المعلمة رقم  ):ترتیب ظھور48جدول رقم (

  

  %  تك  وضع�ات الح�اة

  %21.05  08 أنا إیجابي
  %28.95  11  أنت إیجابي

  %39.47  15  أنا سلبي 

 %10.53 04  أنت سلبي

 38  100  

 : 03المعلمة رقم  تحلیل نتائج 

ز أنت+) حیث تحس �العج-توظف الحالة في مواجهتها للمصادر المهن�ة المجهدة وضع�ة الح�اة (الأنا   

و المعاناة الشيء الذ� یجعلها راضخة للآخر �حثا منها عن   و ضعف الثقة �النفس تت�عها مشاعر الخوف

تقدیر الذات وعن الملاطفات، وهذا ما تثبته من خلال إجابتها على أسئلة  المقابلة عن مواقفها اتجاه قوانین 

عملها �أنها تنفذها دون نقاش  ولا  جدال لأن حسبها  القانون قانون وعن مواقفها من الإدارة: أني �عیدة 

ال�عد عن الإدارة وتر�طني معها الوثائ� فق�، �ما أنني  أنفذ تعال�م إدارتي دون نقاش وعن السؤال ف�ما  �ل

خص أول تواصلها مع الموظفین فقالت: أتصرف �أدب و احترام وأحاول إعطاء الصورة الجمیلة و الصح�حة 

  عن نفسي، �ل هذه الإجا�ات تؤ�د أن المعلمة:
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قاش لأنها تشعر �الضعف ونقص الثقة �النفس فهي في تعاملاتها تكون راضخة تخاف من إبداء الرأ� والن

للآخر�ن �حثا عن الملاطفات وتعز�ز الثقة �النفس وهذا ما تؤ�ده ت�ادلاتها التكامل�ة مع الآخر�ن حیث 

تتجنب الدخول في صراع معهم وهذا ما تثبته من خلال الإجا�ة عن السؤال �یف تر� علاقتك بزملائك في 

  لعمل؟ �أنها علاقة �عیدة لكنها سطح�ة، (المعلمة هنا تثبت سطح�ة التواصلات التكامل�ة).ا

  ما لا �م�ننها في معظم الأح�ان أن تصرح �أمور أثناء الحوار وذلك حفاظا على علاقتیها �من حولیها�

سوة (المعلمة ن قفهي لا تر�د أن �فهم �لامها �الخطأ أو أن ��ون ف�ه تجر�ح، لأن في ردهم علیها قد تكو 

ن لم  هنا تؤ�د �حثها عن الملاطفات وتقدیر الذات). ردود أفعالهم هذه التي تناسبها في أغلب الأح�ان، وا 

  تكن �ذلك فإنها تتغاض عنها حتى لا تؤثر سل�ا على علاقتها معهم.   

 خر تحت ي الآتتواصل المعلمة انطلاقا من حالة الأنا الأب المع�ار� الإیجابي فهي تشجع تراف� وتحم

ضغ� سینار�و الح�اة أفرحني (تتعامل مع الآخر دون أنان�ة، �أدب، �شعر الآخر �الأمان) �حثا عن 

  أنت+).-الملاطفات وتتجنب قول لا خوفا من الوقوع في الوضع�ة (أنا

  تع�ش تحت س�طرة الرسالة أرض الآخر�ن، وعلى الرغم مما تبذله من مجهودات فهي تعجز عن بناء

  عالة.علاقات ف

 .تشعر �الإهانة والإح�ا� �لما عجزت على الحصول على الإش�اع الأمر الذ� یولد الإجهاد  

  04عرض نتائج المعلمة رقم   

 :مصادر الإجهاد المهني وآثاره 

�النس�ة لهذه المعلمة لا یوجد تأثیر لمصادر الإجهاد المهني ��ل، رغم ذلك سجلنا تأثیر �عدین فق� من  

لا أن ظهور أثار الإجهاد المهني �ان قو� على مستواها، وهذا قد یرجع لأس�اب أصل س�عة متعلقة، إ

 أخر�.

  04): أھمیة تأثیر مصادر الإجھاد المھني وظھور آثاره لدى المعلمة رقم 49جدول رقم (

  تأثیر مصادر الإجهاد المهني

 تأثیر قوي 3 متوس� تأثیر مصادر �عد وسائل العمل

 تأثیر قوي 2,15 حوافزمتوس� تأثیر مصادر �عد ال

 تأثیر ضعیف 1,91 متوس� تأثیر مصادر �عد الس�اسة التعل�م�ة

 تأثیر ضعیف 1,88 متوس� تأثیر مصادر �عد الدور

  تأثیر ضعیف 1,25 متوس� تأثیر مصادر �عد العلاقات

 تأثیر ضعیف 1,2 متوس� تأثیر مصادر �عد الظروف الفیز�ق�ة للعمل

  تأثیر ضعیف 1,75 صادر الإجهاد المهنيمتوس� تأثیر مجمل م

 ظھور قوي 1,72 متوس� ظهور آثار الإجهاد المهني آثار الإجهاد المهني

 

 حالات الأنـــــــا  
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�ما  ،والأب المضطهدتستعمل هذه المعلمة حالات أنا سلب�ة على الغالب، أهمها الأب المعطاء السلبي، 

 النموذج.الطفل  وقلما تستعمل�ذلك، نشیر إلى استعمالها لحالات أنا طفل سلب�ة 

  04): ترتیب ظھور حالات الأنا لدى المعلمة رقم 50جدول رقم (

 الترتیب  متوس� الظهور  حالة الأنا

  0,5  الأب المعطاء الإیجابي

 1المرت�ة  1 الأب المعطاء السلبي

 2المرت�ة  0,7 الأب المعیاري السلبي (المضطھد)

  0,4 لحاضن)الأب المعیاري الإیجابي (ا

  0,5 الراشد

 3المرت�ة  0,6 الطفل المتكیف الإیجابي (الطفل النموذج)

   0,5 الطفل المعیاري الإیجابي

 3المرت�ة  0,6 الطفل المتكیف السلبي (الراضخ)

 2المرت�ة  0,7 الطفل المتكیف السلبي(المتمرد)

  (نھتم بالمراتب الثلاث الأولى فقط )

  الملاطفات  

 .مهامهاو  بنشاطاتها،ة ذاتها، �ش�ل إیجابي بینما تمنح وتتلقى أح�اما سلب�ة   �لما تعل� تر� المعلم

  04لدى المعلمة رقم  نوع الملاطفات ): ترتیب ظھور51جدول رقم (
  

 المرت�ة  المتوس�  نوع الملاطفات

 2المرتبة   1,75  ملاطفات غیر مشروطة سلبیة

 2المرتبة  1,25  ملاطفات غیر مشروطة إیجابیة

  3 المرتبة 1,25 ملاطفات مشروط سلبیة
 1المرتبة  2 ملاطفات مشروط إیجابیة

  سینار�و الح�اة  

سر سعیها �ف وهذا ماتستعمل المعلمة على الغالب سینار�و الح�اة �ن قو�ا، وتنتظر أن �فرحها الأخرون، 

ها، وأن إیجاب�ا الأخرون مجهود للكمال في مرت�ة ثالثة، أ� أنها على الغالب تبذل مجهودا وتنتظر أن �ق�م

 یروها مثال�ة. 

  04نوع سیناریو الحیاة لدى المعلمة رقم  ظھور ): ترتیب52جدول رقم (
  

 المرت�ة  المتوس�  نوع سینار�و الح�اة

 3 المرت�ة  0,24 سیناریو الحیاة كن مثالیا

 2 المرت�ة 0,33 سیناریو الحیاة أفرحني

 5ةالمرت� 0,14 سیناریو الحیاة أسرع

 4 المرت�ة 0,2  سیناریو الحیاة ابذل مجھودا

 1 المرت�ة  0,42 سناریو الحیاة كن قویا
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  الت�ادلات 

 ت�ادلاتها تكامل�ة وفق� ما �ع�س ترتیب ظهور سینار�وهات اله�اة لدیها.

  

  04نوع التبادلات لدى المعلمة رقم  ظھور ): ترتیب53جدول رقم (
  

  %  تك  نوع الت�ادلات

  %100 08 تكاملیة

  %00 00  متقاطعة

 %00 00  مخفیة

  100  8 المجموع

  

  وضع�ات الح�اة  

 . تر� المعلمة نفسها أولا إیجاب�ة، �ما تر� الأخر�ن �ذلك، ما �فسر الت�ادلات التكامل�ة التي ظهرت عندها

  04وضعیات الحیاة لدى المعلمة رقم  ): ترتیب ظھور54جدول رقم (
  

  %  تك  وضع�ات الح�اة

    %54.84  17 أنا إیجابي

    %29.03  09  أنت إیجابي

    %06.45  02  أنا سلبي 
   %09.68 03  أنت سلبي

  100  31 المجموع

  

  :04المعلمة رقم  تحلیل نتائج 

  سیناریو الحیاة  وضعیات الحیاة  الملاطفات  التبادلات  حالة الأنا
  الأب المعطاء الإیجابي.

  الأب المعطاء السلبي.-
  الطفل المتكیف السلبي

أنت -(أنا إیجابي  مشروطة إیجابیة   تكاملیة
  إیجابي)

  كن مثالیا

تواجه الحالة مصادر الإجهاد المهني �مرونة وهذا نتیجة لاستخدامها ثلاث حالات أنا مختلفة وهي: حالة    

الإیجابي، حالة الأنا الأب المعطاء السلبي، حالة الأنا الطفل المع�ار� السلبي لكن الأنا الأب المعطاء 

حالات الأنا السا�قة في مواجهتها للمصادر المهن�ة المجهدة وهذا حسب  لمعلمة توظف حالة أنا واحدة منا

نوع�ة المصدر المجهد الذ� تتعرض له حیث في تشخ�ص الاحت�اجات، ت�حث عن الدوافع تساعد، تدعم 

  انطلاقا من حالة الأنا الأب المعطاء الإیجابي.

  أسلوب المنقض انطلاقا من حالة الأنا الأب المعطاء السلبي.تستمد سلطتها، قوتها من توظیف  

 .ما تكون الحالة متمردة، ورافضة للت�ع�ة، انطلاقا من حالة الأنا الطفل المتكیف السلبي�  
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  بتنش�طها لسینار�و الح�اة " �ن مثال�ا " ت�حث المعلمة دائما عن المثال�ة في حلها للمشاكل التي

ا لعملها في علاقاتها فتطمح دائما لتحقی� الأفضل، وأن تكون في المستو� تعترضها المثال�ة في أدائه

المطلوب وما یدعم ذلك، وما یز�دها قوة هو ع�شها لوضع�ة الح�اة (أنا+، أنت+) والتي من خلالها تع�ش 

دها ر  توافقا نفس�ا ثقة بذاتها، �قدراتها في التصد� للمش�لات والمصادر المهن�ة المجهدة وهذا ما تؤ�ده في

  عن السؤال: ماهي الطر�قة التي تجابهین بها المش�لات؟

  تجا�ه المش�لات �الطر�قة الأنسب لكل مش�لة فإن استعد� الأمر التر�ث والسلامة في المجابهة �ان

ن استدعت اللجوء إلى الصرامة والحدة �ان ذلك.   ذلك، وا 

 استخدام  وتدل أ�ضا على الاختلاف في هذه الإجا�ة ما هي إلا إث�ات لقدراتها وثقتها للتصد� للمش�لة

حالات الأنا السا�قة، فالتر�ث والسلامة، حالة الأنا الأب المعطاء الإیجابي، أما الصرامة، الحدة الأب 

  المعطاء السلبي، الطفل المتكیف السلبي.

  تتصرف �عقلان�ة، في حالات الفشل تتقبل ذلك، تدفع نفسها إلى الأمام حتى لا تجعل منه نقطة

  وقف �ما تقول:"فأنا أر� أنه من الفشل �أتي النجاح، نسق� ونقف حتى نتعلم".ت

  تشعر المعلمة �الرضا في عملها وهذا ما نستدل عل�ه بإجا�اتها: فهي متقبلة لقوانین عملها إلى حد

ما، ولا تجد صعو�ة في التكیف معها. وموقفها حسن من الإدارة ف�ما تصرح:" فهم �عملون �ما تسمح لهم 

  لقوانین حتى تسیر الأمور على ما یرام".ا

  تلقى المعلمة الدعم في مح�طها المهني بتلقیها الملاطفات الإیجاب�ة المشروطة التي تدعم لها ثقتها

  بذاتها وتمنحها التطور.

  ،تت�ادل المعلمة، الأف�ار، المشاعر، المساعدة والنصائح �ش�ل مستمر انطلاقا من الت�ادلات التكامل�ة

سنستدل عل�ه من إجابتها عن السؤال: على الغالب �یف تر� علاقتك بزملائك في العمل؟ حیث  وهذا ما

  أجابت �أنها علاقة جیدة �سودها الاحترام والتقدیر المت�ادل.

 وعندما سئلت هل تعتقد أن تواصلك مع الزملاء یتأثر �أمور سلب�ة؟ ماهي و�یف تؤثر؟  

 ي على قاعدة سل�مة.�ان ردها: لا أعتقد ذلك لأن التواصل مبن  

 .أما: هل �ستمر تواصلكم غال�ا؟ ف�انت الإجا�ة: في أغلب الأح�ان �ستمر  

  ،و�النس�ة لسؤال ماهي الأس�اب التي تدفعك للتواصل معهم، أجاب �أنها �غرض السؤال عن صحتهم

  أحوالهم وعن أمور تخص العمل.

 (الزملاء في العمل) طها �الإضافة إلى تلقیها الدعم في مح إن تواف� المعلمة النفسي وتقبلها للأخر�

 المهني �لها ساعدت في تسییر ومجابهة الإجهاد �الطر�قة السل�مة.
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  05عرض نتائج المعلمة رقم 

 :مصادر الإجهاد المهني وآثاره 

 05): أھمیة تأثیر مصادر الإجھاد المھني وظھور آثاره لدى المعلمة رقم 55جدول رقم (

  يتأثیر مصادر الإجهاد المهن

 تأثیر قوي 3 متوس� تأثیر مصادر �عد وسائل العمل

 تأثیر قوي 2,23 متوس� تأثیر مصادر �عد الحوافز

 تأثیر قوي 2,36 متوس� تأثیر مصادر �عد الس�اسة التعل�م�ة

 تأثیر قوي 2,59 متوس� تأثیر مصادر �عد الدور

 تأثیر ضعیف 1,69 متوس� تأثیر مصادر �عد العلاقات

 تأثیر قوي 2,3 � تأثیر مصادر �عد الظروف الفیز�ق�ة للعملمتوس

  تأثیر قوي 2,27 متوس� تأثیر مجمل مصادر الإجهاد المهني

 ظھور قوي 1,98 متوس� ظهور آثار الإجهاد المهني آثار الإجهاد المهني

 

العلاقات، مما جعل  تعاني من تأثیر �بیر لأ�عاد مصادر الإجهاد المهني، ما عد� �عد 5المعلمة رقم    

  أثار الإجهاد عندها مرتفعة جدا.

 حالات الأنـــــــا 

تتضارب حالات الأنا الغال�ة عند هذه الحالة، فهي تستعمل الأب المعطاء السلبي ��ثرة، و�ل�ه م�اشرة  

 دالأب الحاضن، ثم نجد الطفل المتمرد �عدها، و هي حالات أنا لا تعطي الاتزان، قد تكون سب�ا للإجها

 �ما قد

  تكون نتیجة له. 

  05): ترتیب ظھور حالات الأنا لدى المعلمة رقم 56جدول رقم (

 الترتیب  متوس� الظهور  حالة الأنا

 المرت�ة  0,5  الأب المعطاء الإیجابي

 1 المرت�ة 1 الأب المعطاء السلبي

  0,7 الأب المع�ار� السلبي (المضطهد)

 2 المرت�ة 0,9 الأب المع�ار� الإیجابي (الحاضن)

  0,7 الراشد

  0,7 الطفل المتكیف الإیجابي (الطفل النموذج)

   0,4 الطفل المع�ار� الإیجابي

  0,5 الطفل المتكیف السلبي (الراضخ)

 3 المرت�ة 0,8 الطفل المتكیف السلبي(المتمرد)

  
 (نھتم بالمراتب الثلاث الأولى فقط )
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  الملاطفات 

 یجاب�ة عموما، سواء مشروطة أو غیر مشروطة.تفضل هده الحالة الملاطفات الإ

  05لدى المعلمة رقم  نوع الملاطفات ): ترتیب ترتیب ظھور57جدول رقم (
  

 المرت�ة  المتوس�  نوع الملاطفات

  3 المرتبة  1,25  ملاطفات غیر مشروطة سلبیة

 2المرتبة  2,25 ملاطفات غیر مشروطة إیجابیة

 4بة   المرت 1,25 ملاطفات مشروط سلبیة

 1المرتبة  2,75 ملاطفات مشروط إیجابیة

 

  سینار�و الح�اة  

تسعى هذه الحالة أن تكون قو�ة من خلال استعمالها لسینار�و الح�اة �ن قو�ا، و سعیها للكمال یتجلى من 

 . خلال سینار�و الح�اة �ن مثال�ا، تنتظر الملاطفات الإیجاب�ة بدلیل سینار�و الح�اة أفرحني

  
  
  

  05نوع سیناریو الحیاة لدى المعلمة رقم  ظھور ): ترتیب58م (جدول رق
  

 المرت�ة  المتوس�  نوع سینار�و الح�اة

 2المرتبة    0,52 سیناریو الحیاة كن مثالیا

 3المرتبة   0,43 سیناریو الحیاة أفرحني

  5المرتبة  0,29 سیناریو الحیاة أسرع
 4المرتبة  0,4  سیناریو الحیاة ابذل مجھودا

 1المرتبة   0,54 ریو الحیاة كن قویاسنا

  الت�ادلات  

  ت�ادلات الحالة تكامل�ة �أغلبیتها ما �فسر سینار�و الح�اة والملاطفات.

 
  05نوع التبادلات لدى المعلمة رقم  ظھور ):ترتیب59جدول رقم (

  

  %  تك  نوع الت�ادلات

  %83.34 10 تكاملیة
  %08.33 01  متقاطعة

 %08.33 01  مخفیة

  100  12 المجموع

  
  

  وضع�ات الح�اة  
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تر� هذه الحالة نفسها إیجاب�ة �ما تر� الأخر�ن �ذلك، �ما �م�ن أن تراهم سلبیین، وهذا منطقي مقارنة 

 �حالات الأنا الغال�ة الاستعمال عندها.

  05وضعیات الحیاة لدى المعلمة رقم  ): ترتیب ظھور60جدول رقم (
  

  %  تك  وضع�ات الح�اة

  %36.67  11 أنا إیجابي

  %36.67  11  أنت إیجابي

  %03.33  01  أنا سلبي 
 %23.33 07  أنت سلبي

  100  28 المجموع

  

  : 05المعلمة رقم  تحلیل نتائج 

  سینار�و الح�اة  وضع�ات الح�اة  الملاطفات  الت�ادلات  حالة الأنا

الأب المعیاري 
  الإیجابي

أنت -(أنا إیجابي  مشروطة سلبیة  تكاملیة
  إیجابي)

  كن قویا

   

تؤثر المصادر المهن�ة بدرجة عال�ة على المعلمة والتي تواجهها انطلاقا من حالة الأنا (الأب المع�ار�   

�ا" تواجه ثم �قرره وتحت س�طرة سینار�و الح�اة "�ن قو  ،الخاصةالإیجابي) الذ� یتمیز �القوة وتطبی� م�ادئه 

ها ا عن السؤال: ماهي الطر�قة التي تجا�ه بالحالة المجهدات �قوة وا صرار وتحمل وهذا ما تؤ�ده في إجابته

المش�لات؟ أجابهها من خلال تجار�ي وخبراتي في الح�اة والتو�ل على الله والرجوع إلى الشر�عة هذا ما 

�منحني القوة والطمأنینة، وفي ردها عن السؤال: في حالات الفشل �یف تتصرفین؟ أتحلى �العز�مة والقدرة 

  ل مهما �ان حجمه له حل سواء �الطرق السهلة أو الصع�ة.لمواجهة المش�ل لأن المش�

قوة تحملها نتیجة لتوافقها النفسي النا�ع من الوضع�ة الح�ات�ة (أنا+ أنت+)، التي تعتبر وضع�ة قبول للذات، 

الثقة �النفس وأ�ضا تقبل للأخر �ما هو الشيء الذ� جعلها تشعر �الرضا في العمل سواء في شقه المتعل� 

ة �الإدارة وقوانین العمل، فعلى حد قولها أن عملها ح�ومي و یجب احترام القوانین: "ما دمنا منطو�ن �العلاق

تحت غطاء العمل الح�ومي یجب علینا احترام القوانین في حدود المعقول"، أما عن مواقفها من الإدارة 

  فهي:" علاقة حسنة إلا القلیل من العنصر النسو� بین الموظفین".

  اض�ة عن أدائها في العمل، فهي تسیره �طر�قة مناس�ة لأنها �ما تقول: هو جید �سبب المعلمة ر

  اطلاعي على �ل ما هو جدید ومفید وخاصة �التنسی� مع الزملاء والمناقشة والحوار. 

 .مزاجها الغالب في العمل جید، ما دامت تعامل معاملة حسنة من الزملاء وتجد منهم سلو��ات طی�ة  
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 المتكاملة للحالة من ت�ادل النصائح والمساعدة نمن قبل الزملاء في العمل وهذا �عتبر  تساهم ت�ادلات

  دعما أساس�ا لها، وهذا ما تثبته الإجا�ة عن السؤال:

 .تر� أن علاقتها بزملائها في العمل هي علاقات حسنة �سودها الاحترام والعلاقات الطی�ة  

  المشاكل في الح�اة العمل�ة.تتواصل معهم �سبب الاحترام والأخوة ولحل �عض  

  تمنح الت�ادلات التكامل�ة للمعلمة حالة من الاستقرار في المح�� المهني دون صراع، وهذا ما أجابت

عنه انطلاقا من السؤال الذ� فحواه هل �صادف أن تر�د أمورا لا تستط�ع التصر�ح بها أثناء الحوار؟ لماذا؟ 

ندما أجد أنني سأحاول فرض رأیي على زملائي فأس�ت تجن�ا حیث أجابت بـ لا أستط�ع التصر�ح �أمور ع

  لحدوث مناوشات وللحفا� على الحوار البناء.

 .تحظى المعلمة في مح�طها �ملاطفات مشروطة إیجاب�ة تدعم ثقتها بنفسها وتمنحها التطور 

  

  06عرض نتائج المعلمة رقم  

 :مصادر الإجهاد المهني وآثاره 

 06مصادر الإجھاد المھني وظھور آثاره لدى المعلمة رقم  ): أھمیة تأثیر61جدول رقم (

  تأثیر مصادر الإجهاد المهني

 تأثیر ضعیف 1 متوس� تأثیر مصادر �عد وسائل العمل

 تأثیر ضعیف 0,46 متوس� تأثیر مصادر �عد الحوافز

 تأثیر ضعیف 0,55 متوس� تأثیر مصادر �عد الس�اسة التعل�م�ة

 تأثیر ضعیف 0,94 الدور متوس� تأثیر مصادر �عد

 تأثیر ضعیف 0,63 متوس� تأثیر مصادر �عد العلاقات

 تأثیر منعدم 0 متوس� تأثیر مصادر �عد الظروف الفیز�ق�ة للعمل

 تأثیر ضعیف 0,58 متوس� تأثیر مجمل مصادر الإجهاد المهني

 ظھور ضعیف 0,4 متوس� ظهور آثار الإجهاد المهني آثار الإجهاد المهني

 

لأ� �عد من أ�عاد المصادر  هذه الحالة لا تعاني من إجهاد مهني بدلیل أننا لم نسجل أ� تأثیر قو�    

التي تؤثر في المعلمات، بل و�ان متوس� تأثیر مصادر �عد الظروف الفیز�ق�ة للعمل منعدما، �ما أننا لم 

  نسجل متوس� مرتفع لظهور آثار الإجهاد المهني علیها.

 ـــاحالات الأنــــ  

حالات الأنا الغال�ة الاستعمال عند هذه الحالة تبدو مناس�ة ومتكاملة ف�ما بینها مما قد �فسر �ون 

 الحالة غیر مجهدة.

  06): ترتیب ظھور حالات الأنا لدى المعلمة رقم 62جدول رقم (
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 الترتیب  متوس� الظهور  حالة الأنا

  0  الأب المعطاء الإیجابي

  0 الأب المعطاء السلبي

  0,6 الأب المعیاري السلبي (المضطھد)

 1المرت�ة  0,9 الأب المعیاري الإیجابي (الحاضن)

  0,4 الراشد

 2المرت�ة  0,8 الطفل المتكیف الإیجابي (الطفل النموذج)

   0,5 الطفل المعیاري الإیجابي

 3المرت�ة  0,7 الطفل المتكیف السلبي (الراضخ)

  0,6 الطفل المتكیف السلبي(المتمرد)

  
  

  (نھتم بالمراتب الثلاث الأولى فقط )

  الملاطفات  

تفضل هذه الحالة الملاطفات السلب�ة سواء المشروطة أو غیر المشروطة، قد �فسر ذلك �أن الحالة راض�ة 

 عن وجود هذه الملاطفات، أفضل من عدم وجود ملاطفات بتاتا. 

  06رقم لدى المعلمة  نوع الملاطفات ): ترتیب ظھور63جدول رقم (
  

 المرت�ة  المتوس�  نوع الملاطفات

 4المرتبة     1  ملاطفات غیر مشروطة سلبیة

  3 المرتبة 1,5 ملاطفات غیر مشروطة إیجابیة

 1المرتبة  2,25 ملاطفات مشروط سلبیة

 2المرتبة  1,75 ملاطفات مشروط إیجابیة

 

  سینار�و الح�اة  

سعیها أن تكون قو�ة، وتكون ح�اتها مثال�ة، أن ظهور هذه تستعمل هذه الحالة سینار�و ابذل مجهودا في 

  .السینار�وهات بهذا الترتیب والتسلسل، یجعل الحالة في استقرار منطقي

  
  

  06نوع سیناریو الحیاة لدى المعلمة رقم  ظھور ): ترتیب64جدول رقم (
  

 المرت�ة  المتوس�  نوع سینار�و الح�اة

 3بة   المرت  0,6 سیناریو الحیاة كن مثالیا
 4المرتبة    0,53 سیناریو الحیاة أفرحني

 5المرتبة    0,36 سیناریو الحیاة أسرع

 1المرتبة    0,77  سیناریو الحیاة ابذل مجھودا
 2المرتبة     0,73 سناریو الحیاة كن قویا
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  الت�ادلات 

 ه من نتائج.ت�ادلات الحالة لا �م�ن أن تكون إلا تكامل�ة بنس�ة �املة وهذا ما یؤ�د ما قبل

  

  06نوع التبادلات لدى المعلمة رقم  ظھور ): ترتیب65جدول رقم (
  

  %  تك  نوع الت�ادلات

  %100 08 تكاملیة

  %00 00  متقاطعة

 %00 00  مخفیة

  100  8 المجموع

 

  وضع�ات الح�اة  

 ي .بتر� المعلمة نفسها �ش�ل إیجابي، و تر� الأخر �ذلك ، هذا لا �عني  أنها لا تراه أح�انا سل

  

  06وضعیات الحیاة لدى المعلمة رقم  ): ترتیب ظھور66جدول رقم (
  

  %  تك  وضع�ات الح�اة

  %42.31  11 أنا إیجابي

  %30.77  08  أنت إیجابي

  %03.85  01  أنا سلبي 
 %23.07 06  أنت سلبي

  100  26 المجموع

  :06المعلمة رقم  تحلیل نتائج 

  سیناریو الحیاة  لحیاةوضعیات ا  الملاطفات  التبادلات  حالة الأنا

  أفرحني  أنا إیجابي/أنت إیجابي  مشروطة سلبیة  تكاملیة  الأب المعیاري الإیجابي

تواجه الحالة المصادر المجهدة في المح�� المهني انطلاقا من حالة الأنا والأب المع�ار� الإیجابي حیث    

لة مع المجهدات لح�اة أفرحني تتكیف الحایتسم �القوة، �طب� م�ادئها الخاصة ثم �قرر وتحت س�طرة سینار�و ا

وفي المقابل یخاف من تخییب الآمال لكن نظرة المعلمة لذاتها وللآخر�ن (الزملاء في العمل) انطلاقا من 

الوضع�ة (أنا+ أنت+) التي تعتبر وضع�ة تواف� نفسي، حیث تعالج المعلمة المصادر المجهدة التي تصادفها 

ت عنه في مقابلة وضع�ات الح�اة: ماهي الطر�قة التي تجابهین بها المش�لات؟ �طر�قة قو�ة ، وهذا ما أجاب

أواجه المش�لة �التعرف على أس�ابها وحلها بتعقل لأن �ل مش�لة ولها حل، وعن السؤال �یف تتصرف في 

 حالات الفشل فأجابت:" الفشل موجود لكن الأمل أ�ضا موجود لا تعتبر الفشل نها�ة، العالم بل لابد من

  التحد� والمحاولة.  
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   المعلمة �ذلك تقبل وتواف� الأخر من خلال إجابتها عن سؤال: �یف تكون ردة فعلك عندما تعرضك

  مع أحد الزملاء؟ �التصر�ح �أن �ل واحد منا له وجهة نظر في الح�اة ولهذا أنا لا أعارض أحد.

  في مواجهة المجهدات التي  من خلال ما أجابت �ه المعلمة فقد أظهرت قوة وثقة �النفس وتواف�

  تصادفها في البیئة المهن�ة وتجنب الصراعات.

     إن نظرة التقبل للأخر �ما هو تجعلها تدخل في ت�ادلات متكاملة انطلاقا من حالة الأنا الأب

المع�ار� الإیجابي حیث تحمي تحتضن الآخر وفي المقابل تتلقى الدعم حیث �ستمر التواصل بدون 

أكده في المقابلة على الغالب �یف تر� علاقتك بزملائك في العمل؟ أراها حسنة، طی�ة،  صراعات وهذا ما

ماهي الأس�اب التي تدفعك للتواصل معهم فأجابت سبب أنهم زملائي فنحن نتقاسم ونشترك في نفس المهام 

  ونفس الظروف بإیجاب�اتها وسلب�اتها.

    والمساعدة لها من خلال ردها على سؤال: هل یتضح أن الزملاء والمعلمة في العمل مصدرا للدعم

تصادفك أمورا لا تستط�ع التصر�ح بها أثناء الحوار؟ فأجابت لا، لا یوجد شيء أخف�ه عن الزملاء فنحن 

  متفاهمون، وأنا راض�ة عن التواصل من خلال الإجا�ات.

    م فهي تطور تر��ة والتعلتعتبر الملاطفات المشروطة السلب�ة التي تتلقاها المعلمة مهمة في مجال ال�

) إن �ل هذه السیرورة النسق�ة إیجاب�ة في مقاومة 32الأفراد من الناح�ة التر�و�ة والمعرف�ة (المرجع ص 

 الإجهاد لد� المعلمة.

 

  07عرض نتائج المعلمة رقم  

 :مصادر الإجهاد المهني وآثاره 

 07لدى المعلمة رقم  ): أھمیة تأثیر مصادر الإجھاد المھني وظھور آثاره67جدول رقم (

  تأثیر مصادر الإجهاد المهني

 قو�  تأثیر 3 متوس� تأثیر مصادر �عد وسائل العمل

 قو�  تأثیر 2,46 متوس� تأثیر مصادر �عد الحوافز

 قو�  تأثیر 3 متوس� تأثیر مصادر �عد الس�اسة التعل�م�ة

 تأثیر ضعیف 1,71 متوس� تأثیر مصادر �عد الدور

 تأثیر ضعیف 0,81 ادر �عد العلاقاتمتوس� تأثیر مص

 تأثیر ضعیف 1,8 متوس� تأثیر مصادر �عد الظروف الفیز�ق�ة للعمل

 تأثیر ضعیف 1,89 متوس� تأثیر مجمل مصادر الإجهاد المهني

 ظھور ضعیف 1,48 متوس� ظهور آثار الإجهاد المهني آثار الإجهاد المهني
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ن أصل ستة متعلقة �مصادر الإجهاد المهني لد�  المعلمات إلا رغم تسجیل تأثیر قو� لثلاث أ�عاد م   

أن متوس� تأثیر مجمل مصادر الإجهاد المهني �ان ضع�فا، �ما سجلنا متوس� منخفض لأثار الإجهاد 

  .7المهني على مستو� المعلمة رقم 

 حالات الأنـــــــا  

لبي عمل تارة حالة الأنا الأب المع�ار� الستتمیز هذه المعلمة �استعمال متنوع لحالات الأنا، فنجد أنها تست

ثم الطفل المع�ار� الإیجابي، ثم الأب المعطاء الإیجابي، وقد ��ون لهذا الأمر علاقة �عدم ظهور أعراض 

 الإجهاد عندها.

  07): ترتیب ظھور حالات الأنا لدى المعلمة رقم 68جدول رقم (

 الترتیب  متوس� الظهور  حالة الأنا

 3المرتبة  0,75  الأب المعطاء الإیجابي

  0,67 الأب المعطاء السلبي

 1المرتبة  0,9 المعیاري السلبي (المضطھد)الأب 
  0,5 الأب المعیاري الإیجابي (الحاضن)

  0,4 الراشد

  0,4 الطفل المتكیف الإیجابي (الطفل النموذج)
 2المرتبة   0,8 الطفل المعیاري الإیجابي

  0,5 الطفل المتكیف السلبي (الراضخ)
  0,4 الطفل المتكیف السلبي(المتمرد)

  بالمراتب الثلاث الأولى فقط )(نھتم 

  الملاطفات  

هذه المعلمة تمنح وتحبذ استق�ال ملاطفات إیجاب�ة �الدرجة الأولى سواء �انت متعلقة �ما تفعله أو �ما هي 

 عل�ه، وأما الملاطفات السلب�ة فتكون في أخر الترتیب. 

  07لدى المعلمة رقم  نوع الملاطفات ):ترتیب ظھور69جدول رقم (
  

 المرت�ة  المتوس�  الملاطفاتنوع 

  3 المرتبة  1,25  ملاطفات غیر مشروطة سلبیة

 1المرتبة  1,75 ملاطفات غیر مشروطة إیجابیة

  3 المرتبة 1,25 ملاطفات مشروط سلبیة
  2المرتبة   1,5 ملاطفات مشروط إیجابیة

  سینار�و الح�اة  

رغم أن سینار�و الح�اة الأكثر ظهورا عند هذه المعلمة هو سینار�و �ن قو�ا تقر��ا ��اقي الحالات إلا أن 

هذه العلمة لا تعاني من الإجهاد، وقد ��ون السبب هو وعي المعلمة للمعاییر والق�م التي تسعى إلى تحق�قها 

تعمالها توفیرها لأل�ات نجاحها من خلال اس من خلال استعمالها لسینار�و الح�اة �ن مثال�ا، و�ترتیب منطقي

 لسینار�و ابذل مجهودا، فهناك نوع من المنطق�ة في ترتیب سینار�وهات الح�اة لدیها.
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  07نوع سیناریو الحیاة لدى المعلمة رقم  ظھور ): ترتیب70جدول رقم (
  

 المرت�ة  المتوس�  نوع سینار�و الح�اة

  2المرتبة   0,52 سیناریو الحیاة كن مثالیا

 4المرتبة  0,43 سیناریو الحیاة أفرحني

 5 المرتبة 0,07 سیناریو الحیاة أسرع

 3 المرتبة 0,5  سیناریو الحیاة ابذل مجھودا

 1 المرتبة  0,65 سناریو الحیاة كن قویا

  الت�ادلات  

ع مما قد �فسر مت�ادلات الحالة تكامل�ة بدرجة �بیرة جدا، والملاح� عدم وجود ت�ادلات مخف�ة أصلا، 

 حالات الأنا و�اقي النتائج عدم ظهور الإجهاد لدیها.

  07نوع التبادلات لدى المعلمة رقم  ظھور ): ترتیب71جدول رقم (
  

  %  تك  نوع الت�ادلات

  %88.89 08 تكاملیة

  %11.11 01  متقاطعة
 %00 00  مخفیة

  100  9 المجموع

  وضع�ات الح�اة  

بدرجة أولى �ما تر� الأخر�ن �ذلك، والملاح� بخصوص وضع�ات الح�اة تر� المعلمة نفسها إیجاب�ة 

الشائعة الاستعمال لدیها أنها لا تر� �أنها في وضع�ة ح�اة سلب�ة، وهذا قد یرجع لكونها تسعى إلى بذل 

 مجهودات وتحسن من ذاتها �استمرار (ما �فسره ترتیب سینار�وهات الح�اة لدیها)

  07وضعیات الحیاة لدى المعلمة رقم  ): ترتیب ظھور72جدول رقم (
  

  %  تك  وضع�ات الح�اة

  %42.86  12 أنا إیجابي
  %35.71  10  أنت إیجابي

  %00  00  أنا سلبي 

 %21.43 06  أنت سلبي

  100  28 المجموع

  

  :07المعلمة رقم  تحلیل نتائج 

  سیناریو الحیاة  وضعیات الحیاة  الملاطفات  التبادلات  حالة الأنا

  كن مثالیا  أنت إیجابي)-(أنا إیجابي  غیر مشروطة إیجابیة  تكاملیة  المعطاء الإیجابيالأب 
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الحالة في مواجهتها للمصادر المهن�ة المجهدة توظف حالة الأنا الأب المعطاء الإیجابي �شخص    

  الاحت�اجات المهن�ة والدوافع و�ر�طها �الأس�اب و�التالي فهو في تخطي الصعاب.

ة والمثابرة في تخطي الصعاب والطموح الدائم لتحقی� الأفضل تحت س�طر  لعملاتتمیز الحالة �الانض�ا� في 

سینار�و الح�اة �ن مثالي، �ما �ساعدها توافقها النفسي مع ذاتها ومع الآخر في تجاوز الصعو�ات والعراقیل 

(أنا+، أنت+)  ةانطلاقا من ثقتها بنفسها والدعم الذ� تتلقاه من الزملاء في العمل وهذا ما تثبته وضع�ة الح�ا

التي توظفها في مجابهتها للوضع�ات المجهدة في العمل أین تشعر الحالة �القوة وروح المسؤول�ة وعدم 

التسرع وهذا ما تؤ�ده في ردها على السؤال ماهي الطر�قة التي تجابهین بها المش�لات؟ �أنها تمنح لنفسها 

لتسرع في حلها ولا أر� أن هذه المش�لة هي نها�ة الوقت الكافي لدراسة المش�لة من جم�ع النواحي وعدم ا

الطر��، والآخرون أ�ضا فقد �صیبون في حل مشاكلهم. وعن ردة فعلها اتجاه الغضب فأجابت: أتأنى ولا 

أسرع في اتخاذ القرار وأنا في حالة الغضب. وفي ردها عن السؤال �یف تتصرفین في مجالات الفشل؟ 

  �اب والعوامل المؤد�ة له وتغیر الخطة والتر�ث في الوصول للنتائج المرجوة.فأجابت �أنها تبدأ بدراسة الأس

  إن ما أدلت �ه الحالة لدلیل واضح على تحلیها �الهدوء والثقة �النفس ما �منحها القوة في مجابهة

  المجهدات التي تتعرض لها انطلاقا من الاحت�اجات والدوافع و�ذا ر�طها �الأس�اب المؤد�ة لها.

 لوضع�ة (أنا+ أنت+) التي توظفها المعلمة في مجابهتها للإجهاد المهني بتوظ�فها للت�ادلات سمحت ا

التكامل�ة من الحصول على دعم الآخر�ن (الزملاء في العمل) لها وهذا ما �ظهر من خلال إجابتها على 

  السؤال: �یف تر� علاقتك بزملائك في العمل؟

  ام والتعاون من اجل مصلحة المتعلم وعن الأس�اب التي تدفعها العلاقة جیدة مبن�ة على التفاهم والاحتر

إلى التواصل فأجابت �أنها من أجل التعاون والأخذ من عند الزملاء �ل ما هو جدید ومفید في ح�اتي 

  المهن�ة.

  ستمر تواصل الحالة مع الزملاء في العمل انطلاقا من الت�ادلات التكامل�ة انطلاقا من حالة الأنا الأب�

  معطاء الإیجابي (استمرار�ة في ت�ادل الق�م النصائح وأ�ضا المساعدة).ال

وهذا ما تثبته في ردها عن السؤال: هل �ستمر تواصلكم غال�ا؟ حیث ردت بـ: نعم �ستمر التواصل غال�ا 

حتى نتم�ن من الوصول إلى رأ� یتف� ف�ه معظم أعضاء الفوج التر�و� وعن راضیها عن التواصل فقد 

  م أنا راض�ة وغال�ا ما تتحق� غا�ات من التواصل مع زملائي في العمل.أجابت بنع

  ما یدعم ذلك هو تلقي المعلمة للملاطفات غیر المشروطة الإیجاب�ة التي تعطیها الإحساس �الحب

  والاحترام والاهتمام أهمیتها في مح�طها المهني.

 ر الإجهاد �الطر�قة المثلى.مواجهة الإجهاد انطلاقا من مصادره، �لها عوامل ساهمت في ت�سی  
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  08عرض نتائج المعلمة رقم  

 :مصادر الإجهاد المهني وآثاره 

 08): أھمیة تأثیر مصادر الإجھاد المھني وظھور آثاره لدى المعلمة رقم 73جدول رقم (

  تأثیر مصادر الإجهاد المهني

 تأثیر قوي 2,75 متوس� تأثیر مصادر �عد وسائل العمل

 تأثیر ضعیف 1,92 �عد الحوافزمتوس� تأثیر مصادر 

 تأثیر قوي 2,45 متوس� تأثیر مصادر �عد الس�اسة التعل�م�ة

 تأثیر قوي 2,41 متوس� تأثیر مصادر �عد الدور

 تأثیر ضعیف 1,75 متوس� تأثیر مصادر �عد العلاقات

 تأثیر ضعیف 1,1  متوس� تأثیر مصادر �عد الظروف الفیز�ق�ة للعمل

 تأثیر ضعیف 2 جمل مصادر الإجهاد المهنيمتوس� تأثیر م

 ظھور ضعیف 1,28 متوس� ظهور آثار الإجهاد المهني آثار الإجهاد المهني

رغم تسجیل تأثیر ثلاث أ�عاد فق� من أصل سبتة متعلقة �مصادر الإجهاد المهني لد� المعلمات إلا أن   

نس�ة   ظهور أثار الإجهاد المهني  متوس� تأثیر مجمل مصادر الإجهاد المهني �ان ضع�فا، مما جعل

  .�8ان ضع�فا �ذلك على مستو� المعلمة رقم 

 حالات الأنـــــــا  

تستعمل هذه المعلمة حالات أنا متعددة ومتنوعة، و�ظهر �أنها تكامل�ة، قد تساهم في وضعها في إطار   

 من جهة أخر�، �ما قدسل�م خالي من الصراع، فهي الطفل النموذج من جهة، وقد تكون الطفل الراضخ، 

تكون أ�ا حاضنا، راشدا أو طفلا متمردا، وهذا �شیر إلى تنوع إیجابي في استعمال حالات الأنا نراه سب�ا 

 مهما في تكیف الحالة مع الإجهاد بدلیل عدم ظهور هدا الأخیر عندها.

  08): ترتیب ظھور حالات الأنا لدى المعلمة رقم 74جدول رقم (

 الترتیب  لظهورمتوس� ا  حالة الأنا

  0  الأب المعطاء الإیجابي

  0 الأب المعطاء السلبي

  0,4 الأب المعیاري السلبي (المضطھد)

 3 المرتبة 0,5 الأب المعیاري الإیجابي (الحاضن)

 3 المرتبة 0,5 الراشد

 1 المرتبة 0,9 الطفل المتكیف الإیجابي (الطفل النموذج)

   0,4 الطفل المعیاري الإیجابي

 2 المرتبة 0,7 لطفل المتكیف السلبي (الراضخ)ا

 3 المرتبة 0,5 الطفل المتكیف السلبي(المتمرد)

  



 اعرض النتائج وتحلیلھ  الثانيالفصل                                                                                الدراسة المیدانیة 

  265 |الصفحة 

 (نھتم بالمراتب الثلاث الأولى فقط )

  الملاطفات 

هذه الحالة تظهر مساواة منطق�ة جدا من حیث منح وتقبل ملاطفات سواء عن ذاتها أو ذات الأخر�ن     

  ن، فقد سجلنا ظهور جم�ع الملاطفات �أنواعها �الدرجة ذاتها.أو عما تفعله أو �فعله الأخرو 

  08لدى المعلمة رقم  نوع الملاطفات ): ترتیب ظھور75جدول رقم (
  
  

 المرت�ة  المتوس�  نوع الملاطفات

 1المرتبة   1,5  ملاطفات غیر مشروط سلبیة

 1المرتبة  1,5 ملاطفات غیر مشروط إیجابیة

 1رتبة الم 1,5 ملاطفات مشروط سلبیة

 1المرتبة  1,5 ملاطفات مشروط إیجابیة

  سینار�و الح�اة  

�النس�ة لهذه الحالة فسینار�و الح�اة الغالب هو أفرحني، ثم �ن قو�ا، ثم �ن مثال�ا، و�ظهر أن هناك نوع من 

ة عالمنطق�ة في تعامل هذه الحالة مع المش�لات التي تواجهها، مما قد �فسر عدم ظهور الإجهاد لدیها �طب�

 الحالة �الإضافة إلى �اقي ممیزات شخصیتها التي سوف تظهر لاحقا من خلال التحلیل.

  08نوع سیناریو الحیاة لدى المعلمة رقم  ظھور ): ترتیب76جدول رقم (
  

 المرت�ة  المتوس�  نوع سینار�و الح�اة

 3المرتبة   0,36 سیناریو الحیاة كن مثالیا

 1 المرتبة 0,53 سیناریو الحیاة أفرحني
 5المرتبة  0,21  سیناریو الحیاة أسرع

 4المرتبة  0,33 سیناریو الحیاة ابذل مجھودا

 2المرتبة   0,38 سناریو الحیاة كن قویا

  الت�ادلات  

مثل الحالة السا�قة ت�ادلات هده المعلمة تكامل�ة �صفة غال�ة والملاح� �دلك عدم وجود ت�ادلات مخف�ة ما 

 �ساعد على الاتزان النفسي.

  08نوع التبادلات لدى المعلمة رقم  ظھور ): ترتیب77جدول رقم (
  

  %  تك  نوع الت�ادلات

  %72.73 8 تكاملیة

  %27.27 3  متقاطعة

 %00 00  مخفیة

  100  11 المجموع
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  وضع�ات الح�اة  

فسها نتر� الحالة أولا أن ت�ادلات الأخر�ن معها إیجاب�ة، ثم تر� ت�ادلاتها مع الأخر�ن �ذاك، و�الطر�قة 

 ولكن بدرجة أقل تر� ت�ادلات الأخر�ن معها سلب�ة، وت�ادلاتها معهم �ذاك.

  08وضعیات الحیاة لدى المعلمة رقم  ): ترتیب ظھور78جدول رقم (
  

  %  تك  وضع�ات الح�اة

  %34.78  08 أنا إیجابي
  %39.13  09  أنت إیجابي

  %8.70  02  أنا سلبي 
 %1.79 04  أنت سلبي

  100  23 المجموع 

  :08المعلمة رقم  حلیل نتائج ت

  سیناریو الحیاة  وضعیات الحیاة  الملاطفات  التبادلات  حالة الأنا

الطفل 
المتكیف 
  الإیجابي

  غیر مشروطة سلبیة. -  تكاملیة
  مشروطة سلبیة. -

  غیر مشروطة إیجابیة. -
  مشروطة إیجابیة. -

  أبذل مجھودا  (أنا +أنت)

  

ها أدر�ت المصادر وق�متها �أنها غیر مجهدة حیث أنها تستخدم قاومت الإجهاد حیث أن 08الحالة     

حالة الأنا الطفل المتكیف+ الإیجابي في مجابهتها للمصادر المهن�ة المجهدة ما �سمح لها �التكیف مع 

قوانین  العمل ومتطل�اته فهي تحاول دائما أن تكون في المستو� المطلوب خوفا من ألا تقوم �مهامها �ش�ل 

تحت تأثیر سینار�و الح�اة ابذل مجهودا فالحالة تضمن انطلاقا من هذا السینار�و أن �ل نجاح  جید وهذا

یجب أن �مر �عمل قاس ف�النس�ة لها المصادر المهن�ة المجهدة تعتبر أمرا عاد�ا ولا حتم�ا في المهنة فتسعى 

هر تعتبر وضع�ة سو�ة تظلمواجهة و التكیف معها وما �عزز ذلك هي وضع�ة الح�اة (أنا+ أنت+) التي  

تواف� الحالة النفسي أ� تشعر �القوة، الثقة �النفس و الوعي �المسؤول�ة اتجاه المصادر المجهدة وهذا ما 

تثبته من خلال إجابتها عن السؤال: ما رأ�ك في نم� تسییرك لعملك؟ حیث تجیب بـ: أنا أسیره �ما یناسبني 

  و�ناسب تلامیذ� وزملائي �ذلك.

ها على السؤال: ماهي الطر�قة التي تجا�ه بها المش�لات و�یف یواجهها زملائك، فقالت إنها �ذلك في رد

تواجه المش�لة بهدوء وتحاول إیجاد حل لها مناسب والآخرون �ذلك وعن مواقفها اتجاه قوانین العمل فتر� 

  �أنها تعسف�ة لكن ما �البید حیلة فیجب التأقلم معها ونحن �انتظار الفرج.
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 الإجا�ات تدل على إیجاب�ة في نظرتها للوضع�ات المجهدة وثقة �النفس لمواجهتها. �ل هذه  

  سمحت الوضع�ة (أنا+، أنت+) للحالة بتحقی� ت�ادلات متكاملة مع الزملاء في العمل تحق� الفعال�ة

  انطلاقا من ت�ادل الق�م، المعلومات، الأف�ار....

 ر� علاقتك بزملائك في العمل �أنها علاقة احترام وهذا ماردت عل�ه في المقابلة عن السؤال �یف ت

 مت�ادل.

 تلقى الحالة الدعم في المح�� المهني حیث التواصل مع الزملاء ��ون هادفا (ت�ادل الحلول، الأف�ار 

  المشاعر...) و�ستمر في �ثیر من الأح�ان دون صراع �غرض مساعدة �عضنا ال�عض (الزمالة)، تلك

  �اب التي تدفعها للتواصل.هي مضمون إجابتها عن الأس

  تستقبل الحالة ملاطفات غیر مشروطة سلب�ة غیر مشجعة ومدمرة لكنها في المقابل تستقبل أ�ضا

ملاطفات مشروطة إیجاب�ة وسلب�ة وغیر مشروطة إیجاب�ة تعطیها الإحساس �الحب والاحترام، الاهتمام 

  ثقة �النفس.(تؤ�د دعم الزملاء لها)، �ما أنها تسمح �التطور وتدع�م ال

  

  09عرض نتائج المعلمة رقم  

 :مصادر الإجهاد المهني وآثاره 

 09): أھمیة تأثیر مصادر الإجھاد المھني وظھور آثاره لدى المعلمة رقم 79جدول رقم (

  تأثیر مصادر الإجهاد المهني

 تأثیر قوي 3 متوس� تأثیر مصادر �عد وسائل العمل

 تأثیر قوي 2,23 متوس� تأثیر مصادر �عد الحوافز

 تأثیر قوي 2,36 متوس� تأثیر مصادر �عد الس�اسة التعل�م�ة

 تأثیر قوي 2,76 متوس� تأثیر مصادر �عد الدور

  تأثیر قوي 2,06 متوس� تأثیر مصادر �عد العلاقات

 تأثیر ضعیف 1,5 متوس� تأثیر مصادر �عد الظروف الفیز�ق�ة للعمل

 تأثیر قوي 2,28 لمهنيمتوس� تأثیر مجمل مصادر الإجهاد ا

 ظھور قوي 2,46 متوس� ظهور آثار الإجهاد المهني آثار الإجهاد المهني

، رغم أن تأثیر �الظروف الفیز�ق�ة للعمل �ان دون 8هناك مجهدات مهن�ة تؤثر �قوة على المعلمة رقم    

 دلالة، ذلك ما �فسر ظهور قو� لأثار الإجهاد المهني علیها.

 احالات الأنـــــــ  

ر�ما یرجع �ون الحالة مجهدة إلى استعمالها لحالات أنا غیر مناس�ة، فاعتمادها على الأب المضطهد     

بدرجة �بیرة، یل�ه الأب الحاضن والطفل المع�ار� قد أدخل الحالة في عدم اتزان، رغم اعتمادها على الراشد، 
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ب لأن هذا التنوع لو �ان مستغلا �ما یجوالمرجح حسب رأینا هو سوء اخت�ار توقیت استعمال حالات الأنا، 

 لأخرج الحالة بدرجة �بیرة حسب رأینا من حالة الإجهاد إلى حالة الاتزان.

 

  09): ترتیب ظھور حالات الأنا لدى المعلمة رقم 80جدول رقم (

 الترتیب  متوس� الظهور  حالة الأنا

 3المرتبة  0,5  الأب المعطاء الإیجابي
  0,33 الأب المعطاء السلبي

 1المرتبة  0,8 الأب المعیاري السلبي (المضطھد)

 2المرتبة  0,6 الأب المعیاري الإیجابي (الحاضن)
 3المرتبة  0,5 الراشد

 3المرتبة  0,5 الطفل المتكیف الإیجابي (الطفل النموذج)

 2المرتبة   0,6 الطفل المعیاري الإیجابي
 3المرتبة  0,5 الطفل المتكیف السلبي (الراضخ)

  0,4 الطفل المتكیف السلبي(المتمرد)
  (نھتم بالمراتب الثلاث الأولى فقط )

  الملاطفات  

الملاطفات الظاهرة عند هذه الحالة غیر مر��ة �ش�ل منطقي حسب رأینا، فترتیب ظهورها أن أم�ن تفسیره 

یدعم  لأمر الذ�فهو �شیر إلى وجود خلل على مستو� الملاطفات الممنوحة والمستقبلة من قبل الحالة، ا

 النتائج التي تشیر إلى تعرض الحالة للإجهاد.

 09لدى المعلمة رقم  نوع الملاطفات ): ترتیب ظھور81جدول رقم (
  

 المرت�ة  المتوس�  نوع الملاطفات

  3 المرتبة  1,25  ملاطفات غیر مشروطة سلبیة
 1المرتبة  2 ملاطفات غیر مشروطة إیجابیة

 2المرتبة  1,75 ملاطفات مشروط سلبیة

 4المرتبة    1 ملاطفات مشروط إیجابیة

  سینار�و الح�اة 

تشیر النتائج المتعلقة �سینار�و الح�اة الأكثر استعمالا عند هذه المعلمة إلى وجود ضغ� �بیر على    

مستو� الشخص�ة، نلتمسه من خلال الترتیب الذ� جاءت �ه سینار�وهات الح�اة عندها، ففي حین نجدها 

�ش�ل �بیر أن تكون قو�ة، یز�د الضغ� علیها حینما نجد أنها تسعى لبذا مجهود أكبر، وترغب في تسعى 

الوصول إلى المثال�ة، بینما تنتظر من الأخر�ن المساندة. أن ترتیب سینار�وهات الح�اة عند هذه الحالة 

  ة للإجهاد. و�هذه الطر�قة نراه في حد ذاته عامل مجهدا على شخصیتها، مما یدعم تعرض الحال
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  09نوع سیناریو الحیاة لدى المعلمة رقم  ظھور ): ترتیب82جدول رقم (
  

 المرت�ة  المتوس�  نوع سینار�و الح�اة

 2 المرت�ة  0,6 سیناریو الحیاة كن مثالیا

 3 المرت�ة 0,53 سیناریو الحیاة أفرحني

 4 المرت�ة 0,43  سیناریو الحیاة أسرع

 2 المرت�ة 0,6 سیناریو الحیاة ابذل مجھودا

 1 المرت�ة  0,73 سناریو الحیاة كن قویا

 :الت�ادلات 

 ت�ادلات الحالة متقاطعة، ثم مخف�ة و�درجة أقل تكامل�ة، ما �فسر تعرضها للإجهاد. 

 09نوع التبادلات لدى المعلمة رقم  ظھور ):ترتیب83جدول رقم (
  

  %  تك  نوع الت�ادلات

  %18.18 02 تكاملیة

  %45.46 05  متقاطعة
 %36.36 04  مخفیة

  100  11 المجموع

  وضع�ات الح�اة  

تر� هذه المعلمة أن الأخر�ن سلبیین في حین أنها إیجاب�ة، ما �فسر وجود ت�ادلن متقاطعة عندها بدرجة 

�بیرة، �ما یؤ�د على تعرضها للإجهاد خاصة مع حالات الأنا الغال�ة الاستعمال وسینار�وهات الح�اة 

 المستعملة عندها.

  09وضعیات الحیاة لدى المعلمة رقم  ): ترتیب ظھور84دول رقم (ج
  

  %  تك  وضع�ات الح�اة

  %34.78  08 أنا إیجابي
  %08.70  02  أنت إیجابي

  %04.35  01  أنا سلبي 

 %52.17 12  أنت سلبي

  100  23 المجموع

  

  : 09المعلمة رقم  تحلیل نتائج 

  سیناریو الحیاة  وضعیات الحیاة  الملاطفات  التبادلات  حالة الأنا
الأب المعیاري 

  السلبي
  غیر مشروطة إیجابیة. -  متقاطعة

  مشروطة سلبیة. -
  كن مثالیا  أنت سلبي)-(أنا إیجابي
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تظهر المعلمة مستو� عال من الإجهاد انطل� من مصادر مجهدة في بیئة العمل تمثلت في الوسائل    

  وتلیها م�اشرة بنس�ة متقار�ة غموض الدور.

لمة أدر�ت هذه المصادر وق�متها �أنها مجهدة انطلاقا من رغبتها القو�ة في الإنجاز و النجاح إن المع   

في الأداء تحت س�طرة سینار�و الح�اة "�ن مثال�ا" فعلى هذا الأساس ت�حث المعلمة عن المثال�ة في عملها 

ن ما لتحقی� المز�د محیث لا تشعر المعلمة �الرضا عن الأعمال التي تقوم بها وعن أدائها وتسعى دائ

النجاح الشيء الذ� یجعلها تمیل إلى التنافس مع الزملاء في  العمل الذ� اشتد إلى درجة متطرفة ، مما 

یؤد� إلى نشوء صراعات وعداوات في المح�� المهني وهذا یؤ�ده استعمال حالة الأنا "الأب المضطهد " 

ر علیها ف�رة إساءة الظن في الآخر�ن و الانتقاص أ� أن المعلمة في تواصلها مع الزملاء في العمل تس�ط

من ق�متهم فتعطي لنفسها الح� في الس�طرة، الأمر ، النقد و الاضطهاد وهذا ما تؤ�ده وضع�ة الح�اة لدیها: 

(أنا+،أنت) فانطلاقا من ذلك تشعر المعلمة �العظمة و احتقار للآخر فتتعامل معه �أسلوب ف�ه فوق�ة 

نا الأب (المضطهد) و التي تكون موجهة للطفل الراضخ الشيء الذ� یدخلها في انطلاقا من حالة الأ

ت�ادلات متقاطعة مع الآخر�ن وهذا ما �م�ن الاستدلال عل�ه في المقابلة انطلاقا من إجابتها على السؤال: 

لى ع �یف تر� علاقتك بزملائك في  العمل؟ �انت إجابتها: �عض الأساتذة تنقصهم الثقة �النفس فی�حثون 

  المشاكل.

 ) فتدخل في اللعب-إن هدف المعلمة من التواصل مع الزملاء في العمل هو تأكید الوضع�ة (أنا+، أنت

علمة ت�حث ) فالم-النفسي بهدف إث�ات هذه الوضع�ة خاصة في تواصلها مع النفس الوضع�ة (أنا+، أنت

قناع الآخر �أنها الأقو� وأن الطرف الآخر هو الضعی  الشيء الذ� یؤد�-ف والأقل شأناعن الس�طرة وا 

لى م�اسب نفس�ة سلب�ة، وتدخل في الوحدة نتیجة است�عادها للآخر�ن �اعت�ار أنهم ل�سوا  إلى صراعات وا 

من مستواها وهذا ما تثبته من خلال إجابتها عن السؤال: هل أنت راضي على التواصل؟ �أنها في �ثیر من 

  لات ناقصات عقل ودین.الأح�ان أندم على التواصل خاصة مع الزم�
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  10عرض نتائج المعلمة رقم 

 :مصادر الإجهاد المهني وآثاره 

 10): أھمیة تأثیر مصادر الإجھاد المھني وظھور آثاره لدى المعلمة رقم 85جدول رقم (

 تأثیر مصادر الإجهاد المهني

 تأثیر قوي 3 متوس� تأثیر مصادر �عد وسائل العمل

  تأثیر ضعیف 1,54 الحوافزمتوس� تأثیر مصادر �عد 

 تأثیر قوي 3 متوس� تأثیر مصادر �عد الس�اسة التعل�م�ة

 تأثیر ضعیف 1,94 متوس� تأثیر مصادر �عد الدور

 تأثیر ضعیف 1,5 متوس� تأثیر مصادر �عد العلاقات

 تأثیر ضعیف 1,8 متوس� تأثیر مصادر �عد الظروف الفیز�ق�ة للعمل

 تأثیر ضعیف 1,97 در الإجهاد المهنيمتوس� تأثیر مجمل مصا

 ظھور قوي 2,6 متوس� ظهور آثار الإجهاد المهني آثار الإجهاد المهني

 

�النس�ة لهذه المعلمة، ��في أنها تعاني من مصادر إجهاد تعز� إلى الس�اسة التعل�م�ة، ووسائل العمل فق� 

  �ي تظهر عندها أثار الإجهاد المهني �ش�ل مرتفع.

 ــــــاحالات الأنـ  

تتنوع حالات الأنا الغال�ة الظهور عند هذه المعلمة بین الأب والطفل، رغم ذلك فهي في معظمها سلب�ة 

الأمر الذ� من شأنه أن ��ون قد ساهم في تعرض المعلمة للإجهاد، ول�س التكیف مع المجهدات خاصة 

 �.تقصینا ل�اقي العناصر الأخر  في غ�اب استعمال لحالة الأنا الراشد، وسوف نحاول التأكد من الأمر في

  10): ترتیب ظھور حالات الأنا لدى المعلمة رقم 86جدول رقم (

 الترتیب  متوس� الظهور  حالة الأنا

  0,5  الأب المعطاء الإیجابي

 1المرت�ة  1 الأب المعطاء السلبي

 2المرت�ة  0,8 الأب المعیاري السلبي (المضطھد)

 3المرت�ة  0,7 ن)الأب المعیاري الإیجابي (الحاض

  0,6 الراشد

 3المرت�ة  0,7 الطفل المتكیف الإیجابي (الطفل النموذج)

   0,5 الطفل المعیاري الإیجابي

 3المرت�ة  0,7 الطفل المتكیف السلبي (الراضخ)

 2المرت�ة  0,8 الطفل المتكیف السلبي(المتمرد)

  
  (نھتم بالمراتب الثلاث الأولى فقط )
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  الملاطفات 

حالة تفضل منح واستق�ال ملاطفات إیجاب�ة، أ� أنه لا یهم على من تكون الأح�ام والق�م والتقدیرات عن ال

 الأفراد ذاتهم أو عما �قومون �ه من أعمال �قد ما یهم أن تكون إیجاب�ة.

  10نوع الملاطفات لدى المعلمة رقم  ظھور ): ترتیب87جدول رقم (
  

 المرت�ة  المتوس�  نوع الملاطفات

  2المرتبة   1,5  طفات غیر مشروطة سلبیةملا

  1المرتبة  2 ملاطفات غیر مشروطة إیجابیة

  2المرتبة  1,5 ملاطفات مشروط سلبیة
  1المرتبة  2 ملاطفات مشروط إیجابیة

  سینار�و الح�اة  

 لات�حث هذه المعلمة عن الإرضاء في سعیها للكمال والقوة لهدا جاءت سینار�وهات اله�اة الأكثر استعما

 و�الترتیب التالي، أفرحني، �ن مثال�ا، �ن قو�ا.

  

  10نوع سیناریو الحیاة لدى المعلمة رقم  ظھور ): ترتیب88جدول رقم (
  

 المرت�ة  المتوس�  نوع سینار�و الح�اة

 2المرتبة  0,44 سیناریو الحیاة كن مثالیا

  1المرتبة 0,47 سیناریو الحیاة أفرحني
 5رتبةالم 0,14  سیناریو الحیاة أسرع

  4 المرتبة 0,23 سیناریو الحیاة ابذل مجھودا

  3 المرتبة  0,38  سناریو الحیاة كن قویا

  الت�ادلات  

رغم أن ت�ادلات المعلمة تكامل�ة بدرجة ساحقة إلا أن ذلك لم �شفع لها في تجاوز تأثیر المجهدات المهن�ة 

 علیها.

  10ة رقم نوع التبادلات لدى المعلم ظھور ): ترتیب89جدول رقم (

  %  تك  نوع الت�ادلات

 %77,78 7 تكاملیة

 %11,11 1  متقاطعة

  %11,11 1  مخفیة

  100  8 المجموع
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  وضع�ات الح�اة  

تر� هذه المعلمة بدرجة أولى نفسها إیجاب�ة والأخر�ن �ذلك، �ما �م�ن أن تر� الأخر�ن أنهم سلبیون إلا 

  .اء حسب ظهور وضع�ات الح�اة لدیهاأنها لا تر� نفسها أبدا من منظور سلبي، وهذا ما ج

  10وضعیات الحیاة لدى المعلمة رقم  ): ترتیب ظھور90جدول رقم (
  

  %  تك  وضع�ات الح�اة

 %36  09 أنا إیجابي

  %36  09 أنت إیجابي

  %00  00 أنا سلبي 

 %28 07 أنت سلبي

 26  100  

  :10المعلمة رقم  تحلیل نتائج 

ذه المعلمة، سجلنا وجود أثار للإجهاد المهني عال�ة، رغم أن درجة تأثیر المجهدات المهن�ة �النس�ة له    

ضعیف أ� أن مصدر الإجهاد خارجي وغیر مرت�� �الوظ�فة أو العمل، و�التالي لا �م�ن تحلیل شخص�ة 

مع الب�انات ل جالحالة وف� التحلیل الت�ادلي في مجابهة الإجهاد لأنه و�ما قد س�قت الإشارة له في وسائ

  أننا لا �م�ن الاعتراف �الإجهاد المهني إلا إذا سجلنا وجود �ل من المجهدات المهن�ة والأثار معا. 

  11عرض نتائج المعلمة رقم  

 :مصادر الإجهاد المهني وآثاره 

 11): أھمیة تأثیر مصادر الإجھاد المھني وظھور آثاره لدى المعلمة رقم 91جدول رقم (

  جهاد المهنيتأثیر مصادر الإ

 قو�  تأثیر 2,5 متوس� تأثیر مصادر �عد وسائل العمل

 قو�  تأثیر 2,46 متوس� تأثیر مصادر �عد الحوافز

 قو�  تأثیر 2,91 متوس� تأثیر مصادر �عد الس�اسة التعل�م�ة

 قو�  تأثیر 2,59 متوس� تأثیر مصادر �عد الدور

 � قو  تأثیر 2,19 متوس� تأثیر مصادر �عد العلاقات

 قو�  تأثیر 2 متوس� تأثیر مصادر �عد الظروف الفیز�ق�ة للعمل

 قو�  تأثیر 2,44 متوس� تأثیر مجمل مصادر الإجهاد المهني

 ظھور قوي 2,34 متوس� ظهور آثار الإجهاد المهني آثار الإجهاد المهني

ة، أو من حیث دلالة تعاني من إجهاد بدلالة مرتفعة سواء من حیث المصادر المجهد 11المعلمة رقم    

  ظهور أثار الإجهاد المهني، التي تأتي �ش�ل مرتفع جدا.
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 حالات الأنـــــــا  

نعتقد أن تبني هذه المعلمة لحالات الأنا الأب الحاضن ثم المضطهد، ثم الطفل الإیجابي والراضخ قد    

مهني ر لأثار الإجهاد الساهم �ش�ل �بیر في عدم تك�فها مع المجهدات المهن�ة مما ساهم في ظهور �بی

 لدیها.

  11): ترتیب ظھور حالات الأنا لدى المعلمة رقم 92جدول رقم (

 الترتیب  متوس� الظهور  حالة الأنا

  0  الأب المعطاء الإیجابي

  0,67 الأب المعطاء السلبي

 2المرت�ة  0,8 الأب المعیاري السلبي (المضطھد)

 1لمرت�ة ا 0,9 الأب المعیاري الإیجابي (الحاضن)

  0,4 الراشد

  0,6 الطفل المتكیف الإیجابي (الطفل النموذج)

 3المرت�ة   0,7 الطفل المعیاري الإیجابي

 3المرت�ة  0,7 الطفل المتكیف السلبي (الراضخ)

  0,6 الطفل المتكیف السلبي(المتمرد)

  
 (نھتم بالمراتب الثلاث الأولى فقط )

  الملاطفات 

ي تمس هذه المعلمة هي ملاطفات مشروطة سلب�ة، قد تتجسد في ش�ل انتقادات لما أكثر الملاطفات الت   

تقوم �ه من نشاطات، ثم تأتي �اقي الملاطفات سواء الإیجاب�ة أو السلب�ة أقل استعمالا في الح�اة الیوم�ة 

 للمعلمة.

 11لدى المعلمة رقم  نوع الملاطفات ): ترتیب ظھور93جدول رقم (
  

 المرت�ة  متوس�ال  نوع الملاطفات

  2المرتبة   1,5  ملاطفات غیر مشروطة سلبیة

  2المرتبة  1,5 ملاطفات غیر مشروطة إیجابیة

  1المرتبة  2 ملاطفات مشروط سلبیة
  2المرتبة  1,5 ملاطفات مشروط إیجابیة

  سینار�و الح�اة  

هذا ما  و�سرعة مناس�ة،تسعى هذه المعلمة إلى تلقي مشاعر إیجاب�ة من خلال بذل المجهود أكثر فأكثر   

 أشارت إل�ه سینار�وهات الح�اة الأكثر استعمالا في ح�اتها الیوم�ة.

  
  

  11نوع سیناریو الحیاة لدى المعلمة رقم  ظھور ):ترتیب94جدول رقم (
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 المرت�ة  المتوس�  نوع سینار�و الح�اة

  5  المرتبة  0,4 سیناریو الحیاة كن مثالیا
 1المرتبة  0,6 سیناریو الحیاة أفرحني

 3 المرتبة 0,5  سیناریو الحیاة أسرع

 2 المرتبة 0,53 سیناریو الحیاة ابذل مجھودا
 4المرتبة   0,42 سناریو الحیاة كن قویا

  الت�ادلات  

یبدو أن الت�ادلات المنطق�ة الظهور عند هذه المعلمة هي الت�ادلات المتقاطعة، ووجود الت�ادلات التكامل�ة    

ر منطقي لأن المعلمة تسعى إلى استقطاب مشاعر التقدیر والثناء، وهي قلیلة الاعتماد �عدها �ذلك �عتب

 على الت�ادلات المخف�ة.

  11نوع التبادلات لدى المعلمة رقم  ظھور ): ترتیب95جدول رقم (
  

  %  تك  نوع الت�ادلات

  %38.46 05 تكاملیة

  %53.85 07  متقاطعة

 %7.69 01  مخفیة
  100  13 المجموع

 ات الح�اة وضع�  

الأخر سلبي بدرجة �بیرة، وأنا إیجابي إلى حد ما، هده هي الف�رة الأساس�ة عند هذه المعلمة، رغم أنها   

قد تقبل بدرجة أقل ومتساو�ة أن الأخر إیجابي وهي سلب�ة، لكن الأمر أقل ظهورا أثناء استخدامها لوضع�ات 

 الح�اة.

  11دى المعلمة رقم وضعیات الحیاة ل ): ترتیب ظھور96جدول رقم (
  

  %  تك  وضع�ات الح�اة

  %22.23  06 أنا إیجابي

  %14.81  04  أنت إیجابي

  %14.81  04  أنا سلبي
 %48.15 13  أنت سلبي

  100  27 المجموع

  :11المعلمة رقم  تحلیل نتائج 

  سیناریو الحیاة  وضعیات الحیاة  الملاطفات  التبادلات  حالة الأنا
  أبذل مجھودا  أنت سلبي)-(أنا إیجابي  مشروطة سلبیة -  اطعةمتق  الأب المعیاري الإیجابي
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تؤثر المصادر المهن�ة على المعلمة �ش�ل عال خاصة تلك التي  لها علاقة �الس�اسة التعل�م�ة من    

جانبي (مستو� التلامیذ والمناهج الدراس�ة) وعل�ه �الرجوع إلى نتائج حالات الأنا فالمعلمة توظف حالة الأنا 

ب المع�ار�) الإیجابي الذ� �عتبر أن حامي حاضن، قو� ومقرر لد�ه م�ادئه الخاصة، فالمعلمة من (الأ

هذا المنطل� تتعامل بهدف الوصول مع المتعلمین �سلوك ومشاعر وأف�ار الأب الذ� �حتضن و�حو� 

اتجاه المتعلمین،  ةالمتعلم بهدف الوصول إلى النتائج المسطرة وعلي فالمعلمة تمتلك الحس  العالي �المسؤول�

وهذا ما �حرك لدیها سینار�و الح�اة "ابذل مجهودا" حیث أن أصل هذا السینار�و یوجه إلى طموح الوالدین 

  أن �حق� أبناؤهم النجاح الذ� لم �حققوه هم.

     ،+الرجوع إلى وضع�ة الح�اة السائدة التي توظف من قبل المعلمة في المجال المهني الوضع�ة (أنا�

وهي وضع�ة تضخ�م للأنا: (أنا قو�، أتقبل نفسي �ما أنا) في حین أنها تنظر لزملائها في العمل ) -أنت

�أنهم أقل درجة منها (تقلل من ق�متهم)، تشعر بت�عیتهم لها، فالمعلمة انطلاقا من هذه الوضع�ة ت�حث عن 

 وانطلاقا من حالة الأب الكمال مع المتعلمین ومع زملاء العمل فتعطي لنفسها الح� في الحما�ة والنقد

  المع�ار� الإیجابي، وهذا ما �فسر ظهور نوعین من الت�ادلات في تواصلها مع الزملاء وهي:

  ت�ادلات المعلمة تكامل�ة وتحدث أثناء تواصل المعلمة مع الزملاء الذین تغلب علیهم الوضع�ة (أنت

  ).-الوضع�ة (أنا+ أنت ) حیث تشعر المعلمة �الس�طرة على الآخر و�التالي تأكید -+ أنا

    الت�ادلات المتقاطعة: �حدث هذا النوع من الت�ادلات مع الزملاء الذین تغلب علیهم الوضع�ة

) فالمعلمة هنا ستواجه وضع�ة منافسة سلب�ة، صراع في الأف�ار ال�حث عن تدمیر الآخر لإث�ات -(أنا+،أنت

ا مني)، وهنا تدخل المعلمة في  اللعب النفسي من المعتقد (أنا+ أنا قو�، أنا �امل و أنت ضعیف وأقل شأن

أجل الس�طرة و ال�حث عن الانتصار و إقناع الطرف الآخر �ضعفه انطلاقا من حالة الأنا المع�ار� 

الإیجابي إلى الطفل المتكیف وهذا للحصول على الملاطفات و لتأكید وضع�ة الح�اة و تأكید المعتقد 

لعاب النفس�ة غال�ا ما تنتهي �م�اسب سلب�ة وهذا ما �فسر ظهور الملاطفات (الحاجة إلى الم�انة) غیر أن الأ

المشروطة السلب�ة عند المعلمة وهذا ما تثبته عند الإجا�ة عن السؤال: هل أنت راض�ة على التواصل مع 

الزملاء في العمل بــ: أنا راض�ة عند تواصلي مع أشخاص معینین لأنني  وجدت فیهم وساعة الصدر و 

زمالة لكن ال�عض الآخر فأنا نادمة جدا لأنني تحدثت معهم أصلا لأنه من خلال خبرتي القلیلة الأشخاص  ال

  السیئون لا یندمجون.

  إن ال�حث عن الكمال و النظرة السلب�ة للآخر�ن و التقلیل من قدراته، حاجاته، وطر�قة ردة الفعل اتجاه

 س� المهني الملاطفات السلب�ة المشروطة الصراع، عواملسلو�نا وأفعالنا �الإضافة إلى نقص الدعم في الو 

أدت إلى ظهور الإجهاد عند هذه الحالة حیث إنها تخضع المعلمة للضغ�، أبذل مجهودا "شعار سلو�ها 
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رهاب الآخر�ن وهو الموقف العدواني الذ� ینتهي �ه إلى  في المواقف المجهدة" الاستمرار في الحرب وا 

  ).chalien, 1993, p-p 29.31(الوحدة و الإجهاد 

  تأمل الحالة في حل مشاكلها �التح�م في الموقف، تهدد الحالة الوحدة نتیجة است�عادها للآخر�ن �اعت�ار

  .)Chalien, p 29-.31(أنهم ل�سوا من مستواها 

  12عرض نتائج المعلمة رقم  

 :مصادر الإجهاد المهني وآثاره 

 12المھني وظھور آثاره لدى المعلمة رقم ): أھمیة تأثیر مصادر الإجھاد 97جدول رقم (

تأثیر مصادر الإجهاد 

  المهني

 تأثیر قو�  2,75 متوس� تأثیر مصادر �عد وسائل العمل

 تأثیر ضعیف 1,77 متوس� تأثیر مصادر �عد الحوافز

 تأثیر قو�  2,18 متوس� تأثیر مصادر �عد الس�اسة التعل�م�ة

 أثیر ضعیفت 1,59 متوس� تأثیر مصادر �عد الدور

 تأثیر قو�  2 متوس� تأثیر مصادر �عد العلاقات

 تأثیر ضعیف 1,8 متوس� تأثیر مصادر �عد الظروف الفیز�ق�ة للعمل

 تأثیر ضعیف 1,92 متوس� تأثیر مجمل مصادر الإجهاد المهني

 ظھور قوي 2.44 متوس� ظهور آثار الإجهاد المهني آثار الإجهاد المهني

یر قو� لثلاث أ�عاد فق� من أصل ستة متعلقة �مصادر الإجهاد المهني لد� المعلمات رغم تسجیل تأث   

إلا أن النتیجة النهائ�ة �انت تشیر لوجود تأثیر منخفض للمجهدات، رغم ذلك سجلنا وجود ظهور قو� لأثار 

�عز� لوجود أ، �ما قد  12الإجهاد المهني، وهذا قد یرجع إلى انخفاض مستو� المواجهة لد� المعلمة رقم 

 مصادر أخر� للجهاد المهني ساهمت في وجود الظاهرة.

 حالات الأنـــــــا  

هناك تنوع في استخدام حالات الأنا عند هذه المعلمة، ورغم أنها تستخدم الراشد إلا أن أثار الإجهاد   

  المهني عندها مرتفعة.

 12): ترتیب ظھور حالات الأنا لدى المعلمة رقم 98جدول رقم (

 الترتیب  متوس� الظهور  الأنا حالة

  0  الأب المعطاء الإیجابي

  0,33 الأب المعطاء السلبي

  0,3 الأب المعیاري السلبي (المضطھد)

  0,5 الأب المعیاري الإیجابي (الحاضن)

 2المرت�ة  0,8 الراشد

  0,5 الطفل المتكیف الإیجابي (الطفل النموذج)
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 1ت�ة المر   0,9 الطفل المعیاري الإیجابي

 3المرت�ة  0,7 الطفل المتكیف السلبي (الراضخ)

  0,5 الطفل المتكیف السلبي(المتمرد)

  
 (نھتم بالمراتب الثلاث الأولى فقط )

  الملاطفات 

تأتي الملاطفات الإیجاب�ة عند هذه المعلمة في المرت�ة الأولى من حیث الاستخدام، رغم ذلك لا یوجد    

لإجهاد عندها، إلا إدا افترضنا أن حالات الأنا المستخدمة من قبل الحالة تفسیر منطقي لظهور أعراض ا

 لم تكن مناس�ة في وضع�ة هنا والأن.

  12لدى المعلمة رقم  نوع الملاطفات ): ترتیب ظھور99جدول رقم (
  

 المرت�ة  المتوس�  نوع الملاطفات

  2المرتبة   1  ملاطفات غیر مشروطة سلبیة

  1المرتبة  1,25 یةملاطفات غیر مشروطة إیجاب

  1المرتبة  1,25 ملاطفات مشروط سلبیة
  1المرتبة  1,25 ملاطفات مشروط إیجابیة

  سینار�و الح�اة  

هذه المعلمة تهتم �الوقت �ثیرا، �ما تنتظر من الأخر�ن أن �ق�موها إیجاب�ا، �ما تسعى بدرجة أقل أن   

 ها.عوامل تز�د من شدة تأثیر العوامل المجهدة علی تكون قو�ة، و �م�ن اعت�ار سینار�وهات الح�اة هذه أصلا

  12نوع سیناریو الحیاة لدى المعلمة رقم  ظھور ): ترتیب100جدول رقم (
  

 المرت�ة  المتوس�  نوع سینار�و الح�اة

 4المرتبة    0,64 سیناریو الحیاة كن مثالیا

 2 المرتبة 0,83 سیناریو الحیاة أفرحني
 1لمرتبة ا 0,86 سیناریو الحیاة أسرع

 5 المرتبة 0,6 سیناریو الحیاة ابذل مجھودا
 3 المرتبة  0,69 سناریو الحیاة كن قویا

 

  الت�ادلات  

رغم أن معظم ت�ادلات الحالة تكامل�ة وال�ق�ة توزعت بین المتقاطعة والمخف�ة إلا أن الحالة شهدت إجهادا    

اشد، ونر� �أن الخلل لا �عود إلى نوع الت�ادلات، �ما سب� الإشارة إل�ه، رغم أنها استعملت حالة الأنا الر 

 بل مم�ن جدا في متى استعملت الحالة هذه الت�ادلات.
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  12نوع التبادلات لدى المعلمة رقم  ظھور ): ترتیب101جدول رقم (
  

  %  تك  نوع الت�ادلات

 %60 6 تكاملیة

 %20 2  متقاطعة

 %20 2  مخفیة

  100  10 المجموع

  وضع�ات الح�اة  

تر� هذه المعلمة نفسها والأخر إیجاب�ان بدرجة �بیرة، لكن إذا تعل� الأمر �الجانب السلبي، في سلب�ة    

ولكن بدرجة ضع�فة جدا، أما الأخر فسلبي بدرجة �بیرة، وهذا ما �ع�س ر�ما ترتیب ظهور حالات الأنا 

 عندها.

  12وضعیات الحیاة لدى المعلمة رقم  ): ترتیب ظھور102جدول رقم (

  %  تك  ضع�ات الح�اةو 

  %33,33  9 أنا إیجابي

  %33,33  9  أنت إیجابي

  %03,70  1  أنا سلبي

 %29,63 8  أنت سلبي

  100  27 المجموع

  :12المعلمة رقم  تحلیل نتائج 

�النس�ة لهذه المعلمة �ذلك، سجلنا وجود أثار للإجهاد المهني عال�ة، رغم أن درجة تأثیر المجهدات     

� أن مصدر الإجهاد خارجي وغیر مرت�� �الوظ�فة أو العمل، و�التالي لا �م�ن تحلیل المهن�ة ضع�فة أ

شخص�ة الحالة وف� التحلیل الت�ادلي في مجابهة الإجهاد لأنه و�ما قد س�قت الإشارة له في وسائل جمع 

  ار معا. ن�ة والأثالب�انات أننا لا �م�ن الاعتراف �الإجهاد المهني إلا إذا سجلنا وجود �ل من المجهدات المه
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  13عرض نتائج المعلمة رقم  

 :مصادر الإجهاد المهني وآثاره 

 13): أھمیة تأثیر مصادر الإجھاد المھني وظھور آثاره لدى المعلمة رقم 103جدول رقم (

  تأثیر مصادر الإجهاد المهني

 قو�  تأثیر 3 متوس� تأثیر مصادر �عد وسائل العمل

 قو�  تأثیر 2,62 وافزمتوس� تأثیر مصادر �عد الح

 قو�  تأثیر 2 متوس� تأثیر مصادر �عد الس�اسة التعل�م�ة

 قو�  تأثیر 2,53 متوس� تأثیر مصادر �عد الدور

 قو�  تأثیر 2,63 متوس� تأثیر مصادر �عد العلاقات

 ضعیف تأثیر 1,9 متوس� تأثیر مصادر �عد الظروف الفیز�ق�ة للعمل

 قو�  تأثیر 2,42 جهاد المهنيمتوس� تأثیر مجمل مصادر الإ

 0,68 متوس� ظهور آثار الإجهاد المهني آثار الإجهاد المهني
ظھور 
 ضعیف

تظهر نتائج هذه المعلمة اعترافا بوجود مجهدات مهن�ة، رغم ذلك بینت نتائجها المتعلقة �أثار الإجهاد المهني 

  للمجهدات. انخفاضا �بیرا عن المستو� الطب�عي، مما �شیر إلى مقاومة جیدة

 حالات الأنـــــــا  

رغم عدم وجود لحالة الأنا الراشد التي تدل على المنط� والعقلان�ة، لا أن هذه المعلمة استعملت مجموعة 

الأنا الإیجاب�ة، التي تنوعت بین الطفل والأب إلا أن المعلمة وفقت �ثیرا في تسییرها ر�ما من حالات 

 لحالات الأنا هذه �طر�قة ساهمت في ��ح أثر المجهدات لدیها.

  13): ترتیب ظھور حالات الأنا لدى المعلمة رقم 104جدول رقم (

 الترتیب  متوس� الظهور  حالة الأنا

 1المتر�ة  1  الأب المعطاء الإیجابي

 3المتر�ة  0,67 الأب المعطاء السلبي

  0,6 الأب المعیاري السلبي (المضطھد)

 2المتر�ة  0,7 الأب المعیاري الإیجابي (الحاضن)

  0,5 الراشد

  0,3 الطفل المتكیف الإیجابي (الطفل النموذج)

 2المتر�ة   0,7 الطفل المعیاري الإیجابي

  0,4 ضخ)الطفل المتكیف السلبي (الرا

  0,6 الطفل المتكیف السلبي(المتمرد)

 (نھتم بالمراتب الثلاث الأولى فقط )

  الملاطفات 

 .حقالاتأت ال�ق�ة  اتفضل هذه المعلمة التعامل مع الأخر�ن من خلال ملاطفات إیجاب�ة مشروطة، بینم 
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 13لدى المعلمة رقم  نوع الملاطفات ): ترتیب ظھور105جدول رقم (
  

 المرت�ة  المتوس�  فاتنوع الملاط

  2المرتبة   1,75  ملاطفات غیر مشروطة سلبیة
  2المرتبة  1,75 ملاطفات غیر مشروطة إیجابیة

  2المرتبة  1,75 ملاطفات مشروط سلبیة

  1المرتبة  2,5 ملاطفات مشروط إیجابیة

 

  سینار�و الح�اة 

ها رحني، وظهور ملاطفات إیجاب�ة لدییتماشى سینار�و الح�اة الغالب عند هذه المعلمة وهو سینار�و أف  

 رغم هذا فهي تسعى جاهدة لبذل مجهودات و تكون قو�ة للحفا� على هذه الحالة.

  13نوع سیناریو الحیاة لدى المعلمة رقم  ظھور ): ترتیب106جدول رقم (
  

 المرت�ة  المتوس�  نوع سینار�و الح�اة

 5المرتبة    0,28 سیناریو الحیاة كن مثالیا

 1 المرتبة  0,47 الحیاة أفرحني سیناریو
 4 المرتبة  0,29 سیناریو الحیاة أسرع

 2 المرتبة  0,37 سیناریو الحیاة ابذل مجھودا

 3المرتبة   0,35  سناریو الحیاة كن قویا
 

  الت�ادلات  

 عنس�ة �بیرة من ت�ادلات الحالة تكامل�ة، ونر� أن هذا یتناسب بدرجة �بیرة مع ترتیب حالات الأنا ونو 

 الملاطفات المفضلة لدیها، وحتى مع ق�م الإجهاد.

  13نوع التبادلات لدى المعلمة رقم  ظھور ): ترتیب107جدول رقم (

  
  

  %  تك  نوع الت�ادلات

  %77.78 07 تكاملیة

  %11.11 01  متقاطعة

 %11.11 01  مخفیة

  100  9 المجموع

  وضع�ات الح�اة 

تر� �أنها أولا إیجاب�ة والأخرون �ذلك، رغم أنه �م�ن لهم غال�ا ما تجد هذه المعلمة نفسها في وضع�ات 

  جدا أن ��ونوا سلبیین، إلا أنها لا تكون �ذلك أبدا.
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  13وضعیات الحیاة لدى المعلمة رقم  ): ترتیب ظھور108جدول رقم (
  

  %  تك  وضع�ات الح�اة

  %41.67  10 أنا إیجابي
  %37.50  09  أنت إیجابي

  %00  00  أنا سلبي 

 %20.83 05  يأنت سلب

  100  24 المجموع 

  :13المعلمة رقم  تحلیل نتائج 

ي یتعل� منها �العلاقات المهن�ة في العمل الت تؤثر المصادر المهن�ة بدرجة عال�ة على الحالة خاصة ف�ما

تجابهها الحالة انطلاقا من حالة الأنا الأب المعطاء الإیجابي الذ� هو أب نصوح، �ساعد، یدعم تتواصل 

الحالة من خلال هذه الحالة الموجهة إلى الطفل الراضخ للطرف الآخر و�حدث الصراع إذا استجاب هذا 

الأب الموجهة للطفل أو الراشد نحو الراشد. وعلى هذا الأساس أدر�ت الحالة الأخیر من خلال حالة الأنا 

ق�مة العلاقات المهن�ة �أنها مصدرا مجهدا في العمل لكن الحالة تتغلب عل�ه بتوظ�فها لسینار�و الح�اة أبذل 

  مجهودا.

    مل وأن الع تدعم الحالة نظرتها للمجهدات المهن�ة على أنها ضرورة حتم�ة یجب أن تصادفها في

�ل نجاح یجب أن �مر �مراحل قاس�ة، و�جب بذل مجهودا یخصها. �ما �ساهم توافقها النفسي الذ� �ظهر 

من خلال الوضع�ة (أنا+، أنت+) في مواجهة المصادر المهن�ة المجهدة من خلال ثقتها بنفسها وقوتها في 

ال: ستدل عل�ه من خلال إجابتها عن السؤ مواجهة المصادر المجهدة من خلال ثقتها بنفسها وقوتها وهذا ما ن

ماهي الطر�قة التي تجا�ه بها المش�لات؟ �التر�ث والحوار المفعم �الإقناع والحجة والثقة �النفس، ردت عن 

  ��ف�ة تصرفها اتجاه الفشل بجهد لتخطي هذا الفشل ولا أستسلم.

     أنها اتجاه قوانین عملها ردت �تشعر الحالة �الرضا اتجاه قوانین عملها ففي جوابها عن موقفها

تحترم القوانین لأن القانون مهم لض�� أعمالنا. وردت عن السؤال ماهي مواقفك من الإدارة؟ �أنها إیجاب�ة 

  في الإدارة تتعاون على المش�لات.

  ما تلقى الحالة دعم الزملاء في العمل انطلاقا من الت�ادلات المتكاملة التي تعطیها الاستمرار�ة في�

دعم والمساندة وت�ادل النصائح حیث أنها صرحت �أن علاقاتها في الغالب جیدة مع الزملاء في العمل ال

  وأن التواصل �ستمر و�حق� غا�اته في الغالب.

  سیناریو الحیاة  وضعیات الحیاة  الملاطفات  التبادلات  حالة الأنا
  أبذل مجھودا  أنت إیجابي)-(أنا إیجابي  مشروطة إیجابیة  تكاملیة  الأب المعطاء الإیجابي
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  تستقبل الحالة من مح�طها في العمل ملاطفات مشروطة إیجاب�ة تسمح لها �التطور وتدع�م الثقة

  ن�ة المجهدة.�النفس في التصد� ومجابهة المصادر المه

  14عرض نتائج المعلمة رقم  

 :مصادر الإجهاد المهني وآثاره 

 1): أھمیة تأثیر مصادر الإجھاد المھني وظھور آثاره لدى المعلمة رقم 109جدول رقم (

  تأثیر مصادر الإجهاد المهني

 تأثیر ضعیف 1 متوس� تأثیر مصادر �عد وسائل العمل

 تأثیر ضعیف 1,77 متوس� تأثیر مصادر �عد الحوافز

 تأثیر قو�  2,09 متوس� تأثیر مصادر �عد الس�اسة التعل�م�ة

 تأثیر ضعیف 1,88 متوس� تأثیر مصادر �عد الدور

 تأثیر قو�  2,13 متوس� تأثیر مصادر �عد العلاقات

 تأثیر ضعیف 1,3 متوس� تأثیر مصادر �عد الظروف الفیز�ق�ة للعمل

 تأثیر ضعیف 1,8 د المهنيمتوس� تأثیر مجمل مصادر الإجها

 ظهور قو�  1.76 متوس� ظهور آثار الإجهاد المهني آثار الإجهاد المهني

 �النس�ة لهذه المعلمة، ورغم أن مجموع أ�عاد المجهدات المهن�ة لا تبین وجود تأثیر واضح، ودال     

ا د المهني �ان �اف�إحصائ�ا إلا أن وجود تأثیر قو� على مستو� �عدین فق� من أ�عاد مصادر الإجها

لظهور مستو� دالة �النس�ة لأثار الإجهاد المهني، وقد یرجع ذلك إلى تأثیر عوامل أخر� للإجهاد خارج 

  الإطار المهني قد تساهم في وجود أثار الظاهرة. 

 حالات الأنـــــــا  

اقي أكثر مقارنة مع �إن حالات الأنا المستعملة عند هذه المعلمة تتمیز عادة �العقلان�ة و الموضوع�ة    

الحالات ، خاصة و أن الأب المع�ار� الحاضن �ضفي نوعا من مشاعر الحما�ة و الاهتمام، الشيء الذ� 

قد یجعل من حالات الأنا هذه موضع شك في مجابهة المعلمة للمجهدات ، حیث قد تكون حالات الأنا هذه 

مما یجعل حالات الأنا نفسها مجهدات تؤثر أصلا من ما زاد في عدم تأقلم المعلمة مع مصادر الإجهاد 

على تعامل المعلمة في ح�اتها الیوم�ة ، و هذا ما قد �فسر الاختلاف بین مستو�ات تأثیر مصادر الإجهاد 

 المتذبذ�ة ، و مستو� أثار الإجهاد العالي.

  14): ترتیب ظھور حالات الأنا لدى المعلمة رقم 110جدول رقم (

 الترتیب  رمتوس� الظهو   حالة الأنا

  0  الأب المعطاء الإیجابي

  0 الأب المعطاء السلبي

  0,5 الأب المعیاري السلبي (المضطھد)

 3المرت�ة  0,6 الأب المعیاري الإیجابي (الحاضن)
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 1المرت�ة  0,8 الراشد

 2المرت�ة  0,7 الطفل المتكیف الإیجابي (الطفل النموذج)

   0,5 الطفل المعیاري الإیجابي

 2المرت�ة  0,7 المتكیف السلبي (الراضخ) الطفل

  0,5 الطفل المتكیف السلبي(المتمرد)

  الملاطفات 

الملاطفات الغال�ة الظهور سواء من حیث المنح أو التلقي عند هذه المعلمة هي ملاطفات غیر مشرو�    

لمة �ما تتداول المعإیجاب�ة، أ� أح�ام وق�م إیجاب�ة تتداول بین المعلمة ومح�طها عن الأشخاص ذاتهم، 

ق�ما وأح�اما سلب�ة عن واقع ما تقوم �ه هي والأخرون في مجال العمل، وما هم عل�ه، الأمر الذ� �فسر 

وجود المعلمة في تناقض بین ما تر�ده وما هو حاصل، والأكید أن لهذا الأمر صلة م�اشرة �ظهور أثار 

  الإجهاد المهني. بینما تأتي �اقي الملاطفات لاحقا.

  14لدى المعلمة رقم  نوع الملاطفات ): ترتیب ظھور111ول رقم (جد
  

 المرت�ة  المتوس�  نوع الملاطفات

  3 المرتبة   1  ملاطفات غیر مشروط سلبیة

  1المرتبة  1,75 ملاطفات غیر مشروط إیجابیة

  2المرتبة  1,25 ملاطفات مشروط سلبیة

  1المرتبة  1,75 ملاطفات مشروط إیجابیة

 اة سینار�و الح� 

تفضل هذه المعلمة الثناء والمشاعر الإیجاب�ة، ر�ما نظرا لق�مها وتفانیها في العمل حسب حالات الأنا   

الظاهرة عندها، الأمر الذ� یدعمه �ل من سینار�و الح�اة أسرع، و�ن مثال�ا، مما یجعل المعلمة ذات ق�م 

ك الأكید ا الثناء، وفي حالة عدم حصول ذلوم�اد� تسعى إلى تحق�قها �سرعة، سع�ا منها بدرجة أولى لتلقیه

 أن الأمر سوف یز�د من حدة الإجهاد، ول�س تعدیله.

  14نوع سیناریو الحیاة لدى المعلمة رقم  ظھور ): ترتیب112جدول رقم (
  

 المرت�ة  المتوس�  نوع سینار�و الح�اة

 3 المرتبة    0,48 سیناریو الحیاة كن مثالیا

 1المرت�ة   0,53  سیناریو الحیاة أفرحني

 2المرت�ة  0,5 سیناریو الحیاة أسرع

 4المرت�ة  0,47 سیناریو الحیاة ابذل مجھودا

 5المرت�ة  0,42 سناریو الحیاة كن قویا
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  الت�ادلات  

ت�ادلات الحالة تكامل�ة على الغالب، رغم وجود المتقاطعة والمخف�ة، ونر� أن النتائج منطق�ة مقارنة مع    

  لسینار�وهات الغال�ة الاستعمال.حالات الأنا وا

  14نوع التبادلات لدى المعلمة رقم  ظھور ):ترتیب113جدول رقم (
  

  %  تك  نوع الت�ادلات

  %70 07 تكاملیة
  %20 02  متقاطعة

 %10 01  مخفیة

  100  10 المجموع

 

  وضع�ات الح�اة  

سلب�ة  سلبیین إلا أنها لا تكون تر� المعلمة نفسها والأخر�ن �ش�ل إیجابي، رغم أن الأخر�ن قد ��ونون   

أبدا، وهذا ما یتناسب واستخدامها لحالة الأنا الأب الحاضن، إن وضع�ات ح�اة المعلمة قد تكون سب�ا 

 إضاف�ا في عدم تك�فها مع المجهدات من حیث أناها لا تكون سلب�ة أبدا حسب رأیها.

  14وضعیات الحیاة لدى المعلمة رقم  ): ترتیب ظھور114جدول رقم (
  

  %  تك  وضع�ات الح�اة

  %41.66  10 أنا إیجابي

  %37.51  09 أنت إیجابي

  %00  00 أنا سلبي 
 %20.83 05 أنت سلبي

  100  24 المجموع

  : 14المعلمة رقم  تحلیل نتائج 

  سیناریو الحیاة  وضعیات الحیاة  الملاطفات  التبادلات  حالة الأنا

  غیر مشروطة إیجابیة -  تكاملیة  الراشد
  طة إیجابیةمشرو -

أنت -(أنا إیجابي
  إیجابي)

  كن قویا

لا تعاني من الإجهاد المهني فقد أدر�ت المصادر وق�متها على أنها غیر مجهدة حیث  14المعلمة رقم   

إن المعلمة في مواجهتها للمجهدات تستعمل سینار�و الح�اة "�ن قو�ا" حیث تتحد� المجهدات ، تتحملها 

مع المعلومات ، تطرح التساؤلات  تضع فرض�ات، تف�ر ، تصنف، تعالج وتقاومها وهذا انطلاقا من ج

وأخیرا تضع قرارات تناسب احت�اجاتها ومشاعرها وأهدافها، وهذا ما یؤ�ده استخدامها لحالة أنا الراشد فالمعلمة 

لى عفي مواجهتها للمجهدات المهن�ة تق�مها وتدر�ها �ما هي (�منطق�ة) وتعالجها انطلاقا من ارتكازها 

معط�ات تحللها انطلاقا من حالة الأب من أجل استنتاج الق�م وحالة الطفل  من اجل استخراج المشاعر ثم 
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حالة الأنا الراشد عندها بإضافة المعلومات الآت�ة من الخارج (حالة الأب، حالة الطفل) تف�ر   تصنف 

  �فرض الصراع لدیها . وتعالج وفي الأخیر تنتهي بتقر�ر  نهائي من حالة الأنا الراشد الذ�

     (+أنا+، أنت) تظهر المعلمة تواف� نفسي مع ذاتها ومع الزملاء في العمل انطلاقا من الوضع�ة

حیث تتقبل الآخر �ما هو، تعي �مسؤولیتها، تث� �قدراتها، تع�ش مشاعر الصداقة والانسجام مع نفسها 

لعملها؟ و�یف �سیره الزملاء فقد أجابت  ومع الآخر وهذا ما نستدل عل�ه من إجابتها عن نم� تسییرها

  یروقني نم� تسییر� لعملي و�النس�ة لزملائي فهناك الكثیر ممن �سیر على الدرب السل�م.

     أما عن الطر�قة التي تجا�ه بها المش�لات و�یف یواجهها الآخرون فقد أجابت لأنها تحلها �الطر�قة

اكل. والآخرون هناك من یت�ع نفس طر�قي أو ر�ما یتجنب المش السل�مة (تؤ�د استعمال الراشد، الثقة �النفس)

وفي جوابها عن مشاعرها في العمل، فقالت أنا مرتاحة، هادئة والآخر فهو بنفس مزاجي وال�عض القلیل 

  متقلب المزاج.

     إن الوضع�ة (أنا+، أنت+) تقود المعلمة للت�ادلات التكامل�ة مع الزملاء في العمل بهدف ت�ادل

�م، النصائح، لانطلاقا من الوضع�ة أب/أب. بهدف ت�ادل المعلومات والأف�ار انطلاقا من راشد/راشد. الق

  بهدف ت�ادل المتعة، الأش�اء، الأحلام طفل / طفل. وهذا ما أجابت عنه عن السؤال في مقابلة الت�ادلات؟

   اهج شة ف�ما خص المنما هي الأس�اب الحق�ق�ة التي تدفعك للتواصل مع الزملاء فأجابت المناق

إجابتها: �یف  راشد) وفي-والمواد التعل�م�ة المقدمة للمتعلمین والإعداد للاخت�ارات الفصل�ة (الت�ادلات راشد

  تر� علاقتك بزملائك في العمل: علاقة عمل طی�ة (تثبت استعمال الراشد).

    جاب�ة طفات غیر مشروطة إیإن الت�ادلات تش�ع الحاجة للمواصلات عند المعلمة حیث أنها تتلقى ملا

الإحساس �الحب والاحترام والاهتمام. والمشروطة الإیجاب�ة تسمح �التطور وتدع�م الثقة �النفس. فالمعلمة 

جابهت الإجهاد حیث أنها أدر�ت وق�مت مصادره �طر�قة موضوع�ة �ما أنها تع�ش تواف� نفسي مع الذات 

ات المشروطة الإیجاب�ة في وسطها المهني تحس �الحب ومع الآخر، لدیها ثقة بنفسها تدعمها الملاطف

  والاحترام (الدعم في المح�� المهني) �لها عوامل ساهمت في تسیر الإجهاد ومجابهته �الطر�قة السل�مة.
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  15عرض نتائج المعلمة رقم 

 :مصادر الإجهاد المهني وآثاره 

 15آثاره لدى المعلمة رقم  ): أھمیة تأثیر مصادر الإجھاد المھني وظھور115جدول رقم (

تأثیر مصادر الإجهاد 

  المهني

 ضعیف تأثیر 0,75 متوس� تأثیر مصادر �عد وسائل العمل

 قو�  تأثیر 2,15 متوس� تأثیر مصادر �عد الحوافز

 قو�  تأثیر 2,09 متوس� تأثیر مصادر �عد الس�اسة التعل�م�ة

 قو�  تأثیر 2,18 متوس� تأثیر مصادر �عد الدور

 قو�  تأثیر 2,31 وس� تأثیر مصادر �عد العلاقاتمت

 قو�  تأثیر 2 متوس� تأثیر مصادر �عد الظروف الفیز�ق�ة للعمل

 قو�  تأثیر 2,08 متوس� تأثیر مجمل مصادر الإجهاد المهني

 1,6 متوس� ظهور آثار الإجهاد المهني آثار الإجهاد المهني
ظھور 
 ضعیف

 

وجود مقاومة جیدة للمصادر المجهدة، التي تظهر  15مهني عند المعلمة تظهر نتائج مق�اس الإجهاد ال   

  بنس�ة �بیرة، بدلیل انخفاض متوس� أثار الإجهاد المهني لدیها ـ

 حالات الأنـــــــا  

تكاد تكون حالات الأنا الأكثر استخداما عند هذه المعلمة هي حالات سلب�ة، رغم تواجد الراشد في المراتب 

أن للأمر تأثیرا م�اشرا على التعامل مع مصادر الإجهاد عند المعلمة، حیث أن عدم الأولى، و نر� �

الاهتمام و اللام�الاة، �قللان من صد� المجهدات و�التالي ��ونان نوع من الإن�ار و تجاهل المجهدات 

 أصلا.

  15): ترتیب ظھور حالات الأنا لدى المعلمة رقم 116جدول رقم (

 الترتیب  رمتوس� الظهو   حالة الأنا

  0,25  الأب المعطاء الإیجابي

 1المرت�ة  1 الأب المعطاء السلبي

  0,2 الأب المعیاري السلبي (المضطھد)

 3المرت�ة  0,5 الأب المعیاري الإیجابي (الحاضن)

 2المرت�ة  0,7 الراشد

 3المرت�ة  0,5 الطفل المتكیف الإیجابي (الطفل النموذج)

 3المرت�ة   0,5 الطفل المعیاري الإیجابي

 2المرت�ة  0,7 الطفل المتكیف السلبي (الراضخ)

 2المرت�ة  0,7 الطفل المتكیف السلبي(المتمرد)

 (نھتم بالمراتب الثلاث الأولى فقط )
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  الملاطفات 

ملاطفات الحالة سلب�ة، ت�عا لحالات الأنا، وقد تكون ع�ارة عن نقد سلبي، وته�م حول زملاء العمل، أو    

ح�ام ساخرة عما �قومون �ه، سواء المعلمة نفسها أو الأخر�ن، هدا ما نراه نوعا من محاولة المعلمة ق�م وأ

 للهروب من مجهدات الح�اة المهن�ة.

  15لدى المعلمة رقم  نوع الملاطفات ): ترتیب ظھور117جدول رقم (
  

 المرت�ة  المتوس�  نوع الملاطفات

 2المرتبة   1,5  ملاطفات غیر مشروطة سلبیة

 1المرتبة  1,75 ملاطفات غیر مشروطة إیجابیة

  3 المرتبة 1 ملاطفات مشروط سلبیة

 1المرتبة  1,75 ملاطفات مشروط إیجابیة

   سینار�و الح�اة  

سینار�و ح�اة المعلمة الغالب هو سینار�و �ن قو�ا ، الأمر الذ� قد نفسره على أن هذه المعلمة تسعى أن   

ت الأنا السلب�ة و الملاطفات السلب�ة ، �ذلك فسعي المعلمة للحصول على تكون قو�ة من خلال  حالا

المشاعر الإیجاب�ة منطقي ، فمن خلال استهتارها �الوضع تسعى إلى الحصول على نوع من الاستلطاف 

و الاهتمام من قبل الأخر�ن ، هذا الأمر الذ� یتحول إلى سینار�و �ن مثال�ا ، لأن المعلمة من خلال 

على الأخر�ن و أفعالهم تقدم البدیل �المقابل ، �ي تسیر نوعا ما الوضع و تكون مثال�ة ، و تتلقى ته�مها 

 الدعم و المساندة و المشاعر الإیجاب�ة .

  15نوع سیناریو الحیاة لدى المعلمة رقم  ظھور ):ترتیب118جدول رقم (
  

 المرت�ة  المتوس�  نوع سینار�و الح�اة

 3المرت�ة   0,52 سینار�و الح�اة �ن مثال�ا

 2المرت�ة  0,57 سینار�و الح�اة أفرحني

 5المرت�ة  0,21 سینار�و الح�اة أسرع

 4المرت�ة  0,3 سینار�و الح�اة ابذل مجهودا

 1المرت�ة   0,65 سنار�و الح�اة �ن قو�ا

  الت�ادلات  

هر النتائج ث تظت�ادلات مقبولة مع ما سب� من تشخ�ص لشخص�ة المعلمة حسب التحلیل الت�ادلي، حی  

وجود ت�ادلات متقاطعة بنس�ة أكبر من التكامل�ة، ذلك أن خلافات المعلمة أكثر من تعاونها، حیث أنه و�ما 

�م، والسخر�ة التهال�ق�ة من خلال  وجدب اهتمامسب� الإشارة إل�ه فإن المعلمة تسعى إلى نقد الأخر�ن �شدة 

 لات المخف�ة قلیلة هنا، لأن السخر�ة في حذ ذاتها تفر�غ، ومن الطب�عي أن نجد الت�ادوالأشخاصالوضع  من

 في حاجة قلیلة جدا لإخفاء مشاعرها. و�التالي فالمعلمة
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  15نوع التبادلات لدى المعلمة رقم  ظھور ): ترتیب119جدول رقم (  
  

  %  تك  نوع الت�ادلات

  %38.46 05 تكاملیة
  %53.85 07  متقاطعة

 %07.69 01  مخفیة

  100  13 المجموع 

  وضع�ات الح�اة  

طب�ع�ة جدا مقارنة �ما سب�، حیث أن المعلمة تر� �أنها والأخر القر�ب منها إیجاب�ان بینما ال�عید موضع   

 إیجاب�ا. وقلما ��ون السخر�ة سلبي جدا، 

  

  15وضعیات الحیاة لدى المعلمة رقم  ): ترتیب ظھور120جدول رقم (
  

  %  تك  وضع�ات الح�اة

  %33.33  10 أنا إیجابي

  %33.33  10  أنت إیجابي
  %06.67  02  أنا سلبي 

 %26.67 08  أنت سلبي

  100  30 المجموع 

  :15المعلمة رقم  تحلیل نتائج 

  سیناریو الحیاة  وضعیات الحیاة  الملاطفات  التبادلات  حالة الأنا  رقم الحالة

الأب المعطاء   15
  السلبي

  غیر مشروطة إیجابیة.  متقاطعة
  مشروطة إیجابیة.

نا إیجابي/أنت (أ
  إیجابي/ الأخر سلبي)

  كن مثالیا

تؤثر المصادر المهن�ة  بدرجة عال�ة  على الحالة وعلى رأسها المصادر المتعلقة �العلاقات المهن�ة لتلیها    

المصادر المتعلقة �الدور في مواجهة المعلمة للمجهدات المهن�ة المتعلقة �العلاقات في العمل توظف حالة 

المعطاء السلبي) هو الأب المنقض، الذ� لا �عرف التفاوض، الرئ�س الأبو� الذ� له اتجاهاته الأنا (الأب 

الد�ماغوج�ة ، وعل�ه ��ون التواصل من الأب المعطاء السلبي للحالة للطفل الراضخ للطرف الآخر وهنا 

ؤد� إلى حدوث �حدث الصراع، خاصة إذا استجاب الآخر انطلاقا من حالة الأنا الأب أو الراشد، مما ی

قطع في التواصل وهذا ما �م�ننا الاستدلال عل�ه من الت�ادلات المتقاطعة عند الحالة الذ� ینتج عنه ان�سار 

في التواصل وتواصل سلبي وهذا ما تؤ�ده الحالة في جوابها عن السؤال: �ییف تر� علاقتك بزملائك في 

  م علاقة طی�ة أكثر من علاقة الزمالة.العمل؟ �أنها محدودة في حدود العمل عدا قلة تجمعني به
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  وأ�ضا وفي جوابها عن السؤال: هل تعتقد أن تواصلك مع الزملاء یتأثر �أمور سلب�ة ماهي و�یف

  تؤثر؟ أجابت نعم مع ال�عض تتأثر �أمور سلب�ة فتنقطع علاقتي بهم.

 مهن�ة �العلاقات ال استعمال المعلمة للت�ادلات المتقاطعة، یجعلها تق�م وتدرك أن المصدر المتعل�

  مصدرا مجهدا لكنها تقاومه انطلاقا من �سر العلاقة وقطعها.

    ذلك ق�مت هذه العلاقة المصادر المهن�ة المتعلقة �الدور على أنها مجهدة انطلاقا من سعیها الدائم�

نفسها و�ذا بلتحسین أدائها، فتبذل مجهودات مضاعفة تحت تأثیر سینار�و الح�اة "�ن مثال�ا"، وتلعب ثقتها 

نظرتها الإیجاب�ة للزملاء في العمل (الذین هي على تواصل إیجابي معهم) دورا مهما في مواجهة المجهدات 

) ما یؤ�د الاتجاه لد�ماغوجي من حالة الأب -المهن�ة انطلاقا من وضع�ة الح�اة (أنا + أنت+ الآخر

لعمل رك لعملك: ردت یروقني نم� تسیر� لالمعطاء السلبي. ففي الإجا�ة عن السؤال: ما رأ�ك في نم� تسی

  على ثقتها بنفسها ف�ما تعل� بنظرتها لعملها.

     أما عن الطر�قة التي تجا�ه بها المش�لات فردت �أنها تتفاداها قدر المستطاع هذه الإجا�ة تؤ�د

صد� تقطع تواصلها عن �عض الزملاء، وتواصل القول: أحلها �الطرق السل�مة تؤ�د قدرتها وثقتها لل

للمجهدات المهن�ة بتجنب الدخول في صراعات عن طر�� قطعها للتواصل وهذا في ردها عن السؤال �یف 

تنظر�ن للصراعات؟ �أنها مض�عة للوقت فأنا أتجنبها �ما تبد� الحالة رضا �بیر اتجاه الإدارة وقوانین العمل 

 لها واحترمها ورأ� أن القوانین یجبحیث أجابت عن السؤال ما هو موقفك اتجاه قوانین عملك؟ أنا أتقید 

  أن تطب� �صرامة و�حذافیرها.

     وعن موقفها من الإدارة ردت: أتقبل �ل شيء �صدر من الإدارة �ما تتلقى الحالة ملاطفات غیر

مشروطة إیجاب�ة التي تعطیها الإحساس �الحب، الاحترام والاهتمام، والملاطفات المشروطة الإیجاب�ة التي 

 بنفسها. تدعم ثقتها

   حوصلة:
حاولت ال�احثة في هذه المرحلة تحلیل التفاعل بین مصادر الإجهاد المهني، وشخص�ة المعلمات من     

رغم  ة،توجد علاقة واضح إنه لامنظور التحلیل الت�ادلي، وعلاقة �ل ذلك �أثار الإجهاد، ونستط�ع القول 

یر حسب ما تم استن�اطه من شخصیتهم ،لكن لتفس منطق�ةأن حالة المعلمات �النس�ة للإجهاد المهني جاءت 

مستو�  لانتقال إلىسوف تلجئ ال�احثة لالعلاقة �ش�ل خطي ، و ال�حث عن قوانین تح�م هذا التفاعل ، 

جد فیها ن والتي قد��من في ال�حث عن هذه التفاعلات على مستو� عینة الدراسة ��ل،  ،أخر من التحلیل

�ده في الشخص�ة المقاومة الإجهاد من خلال استعمال أمثل لعناصر تفسیرا واضحا للنموذج الذ� نر 

  الشخص�ة وف� التحلیل الت�ادلي.
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  عرض وتحلیل نتائج العینة ��ل:  .2

 . عرض النتائج المتعلقة �الإجهاد المهني:1.2

  :المصادر. من حیث 1.1.2

ا �ل جات التي تحصل علیهاعتمادا على شدة تأثیر مصادره قامت الطال�ة ال�احثة �حساب متوس� الدر    

تأثیر  = )0(بند (حسب التقدیرات المقدمة في المق�اس  72على  مصادر الإجهاد المهنيفرد في مق�اس 

، ثم و�الاستعانة ببرنامج الحزم �بیر)= تأثیر 3متوس�،  = تأثیر 2ضعیف،  = تأثیر 1غیر موجود، 

 ، وعدلت درجة �ل فرد النهائ�ة على المق�اس2بـ  الإحصائ�ة، تم حساب المتوس� الفئو� للمق�اس المقدر

  : ظهرت فئتینحسب التقس�م المعدل للفئات �عد تصح�ح طول الفئة، و 

  ، �قابلها تأثیر ضعیف لمصادر الإجهاد المهني على المعلم. 2أقل من المتوس� الفئو�   الفئة الأولى: 

 یر عالي لمصادر الإجهاد المهني على المعلم.، �قابلها تأث2,1: أكبر من المتوس� الفئو� الفئة الثان�ة 

  وجاءت النتائج �التالي: 

  مستویات تأثیر مصادر الإجھاد المھني على أفراد العینة ) یمثل2رسم بیاني (    

  ): مستویات تأثیر مصادر الإجھاد المھني على أفراد العینة  121رقم (جدول 

د   رقم المعلم
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 تأثیر ضعیف 1,79 2 1,25 2,38 1,94 3 1,1  1

 تأثیر عالي 2,45 2,82 2,25 2,54 2,41 3 2,2 2

 تأثیر عالي 2,03 1,82 1,63 2,15 2,76 3 1,1 3

 تأثیر ضعیف 1,75 1,91 1,25 2,15 1,88 3 1,2 4

 تأثیر عالي 2,27 2,36 1,69 2,23 2,59 3 2,3 5

 تأثیر ضعیف 0,58 0,55 0,63 0,46 0,94 1 0 6

 تأثیر ضعیف 1,89 3 0,81 2,46 1,71 3 1,8 7

 تأثیر ضعیف 1 2,45 1,75 1,92 2,41 2,75 1,1 8

 تأثیر عالي 2,28 2,36 2,06 2,23 2,76 3 1,5 9

 تأثیر ضعیف 1,97 3 1,5 1,54 1,94 3 1,8 10

 تأثیر عالي 2,44 2,91 2,19 2,46 2,59 2,5 2 11

 تأثیر ضعیف 1,92 2,18 2 1,77 1,59 2,75 1,8 12

 تأثیر عالي 2,42 2 2,63 2,62 2,53 3 1,9 13

 تأثیر عالي 2,08 2,09 2,31 2,15 2,18 0,75 2 14

 ثیر ضعیفتأ 1,8 2,09 2,13 1,77 1,88 1 1,3 15
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�م�ننا القول من خلال النسب المحصل علیها لكل العینة على مق�اس المصادر ��ل أن نس�ة المعلمات    

فیها هذه  مات اللواتي لم تؤثراللواتي تعانین من مصادر الإجهاد المهني متقار�ة إلى حد �بیر لنس�ة المعل

  المصادر.

  . من حیث الأثار:2.1.2

اعتمادا على شدة ظهور آثاره قامت الطال�ة ال�احثة �حساب متوس� الدرجات التي تحصل علیها �ل فرد   

= 3، = أح�انا 2، = نادرا 1أبدا،  =) 0بند (حسب التقدیرات المقدمة في المق�اس ( 50في المق�اس على 

= دائما)، ثم و�الاستعانة ببرنامج الحزم الإحصائ�ة، تم حساب المتوس� الفئو� للمق�اس المقدر  4،  غال�ا

على المق�اس حسب التقس�م المعدل للفئات �عد تصح�ح طول الفئة ، وعدلت درجة �ل فرد النهائ�ة 1.7بـ 

  وظهرت فئتین: 

  الإجهاد المهني على المعلم.  قو� للآثار ، �قابلها ظهور1.7أقل من المتوس� الفئو� الفئة الأولى: 

 الإجهاد المهني على المعلم. ، �قابلها ظهور ضعیف لآثار1.7: أكبر من المتوس� الفئو� الفئة الثان�ة

  وجاءت النتائج �التالي: 

  

  

  

  

0

1

2

3

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

متوسط تأثیر بعد الظروف الفیزیقیة في العمل متوسط تأثیر بعد الوسائل

متوسط تأثیر بعد الدور متوسط تأثیر بعد الحوافز

متوسط تأثیر بعد العلاقات متوسط تأثیر بعد السیاسة التعلیمیة

متوسط تأثیر كل المصادر  مستوى تأثیر كل المصادر 
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   مستویات ظھور آثار الإجھاد المھني لدى أفراد العینة) یمثل 3رسم بیاني رقم (

ین من ظهرت قر�ب�ا ب�ذلك الأمر �النس�ة لآثار الإجهاد المهني، فقد بینت المعلمات عینة الدراسة تماثلا ت

  لدیهم أثار الإجهاد المهني، ومن لم تظهر لدیهم هذه الآثار.

  . من حیث الارتباط بین المصادر والأثار:3.1.2

اعتمادا على درجات الأفراد في مق�اس مصادر الإجهاد المهني ومق�اس مستو� ظهور آثار    

ا� بین درجات الاخت�ار، �ي الإجهاد المهني قامت الطال�ة ال�احثة �حساب معامل الارت�

تستط�ع التأكید من جهة على علاقة مصادر الإجهاد المهني عند المعلمات بإثاره، وتستدل 

من جهة أخر� على المع�ار الأكثر دقة لتحدید الحالات التي �م�ننا القول �أنها تعرضت 

  .للإجهاد

  

  مستویات ظھور آثار الإجھاد المھني لدى أفراد العینة  )  122جدول رقم ( 

  15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  رقم المعلم

ظهور آثار
 �

متوس
 

ي
جهاد المهن

لإ
ا

  

1,8  2,38 2,34 1,72 1,98 0,4 1,48 1,28 2,46 2,6 2,34 2,44 0,68 1,76 1,6 

ظهور آثار
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صادر الإجهاد المهني ودرجاتهم ) معامل الارت�ا� بین درجات الأفراد على مق�اس م123جدول رقم (

  على مق�اس مستو� ظهور الآثار

 

  : التعلی�

  در الإجھاد المھني:الحالات التي تعاني إجھادا مھنیا مرتفعا اعتمادا على نتائج تأثیر مصا

  . 14، 13،  11،  9، 5،  3، 2الحالات رقم : 

  :الحالات التي تعاني إجھادا مھنیا مرتفعا اعتمادا على مستوى ظھور الآثار

  . 14، 12،  11،  10،  9، 5، 3، 2الحالات رقم :

ر الإجھاد الحالات التي تعاني إجھاد مھني مرتفعا اعتمادا على تأثیر المصادر المجھدة وظھور أثا
  المھني ھي:

  . 14،  13،  11، 9، 5، 3، 2الحالات رقم: 

سجلت وجودا عال�ا لآثار الإجهاد المهني رغم أن درجة تأثیر  12،10الملاح� أن �ل من الحالتین    

المجهدات المهن�ة ضع�فة أ� أن مصدر الإجهاد المهني خارجي وغیر مرت�� �الوظ�فة، و�ما سب� الإشارة 

قر بوجود الإجهاد المهني إذا سجلنا وجود مصادر مهن�ة مجهدة أدت لظهور آثار الإجهاد المهني، إل�ه أننا ن

  وعل�ه تم حذف الحالتین من التحلیل الإحصائي الكلي للعینة.

دراسة مصادر وآثار الإجهاد المهني لد� معلمات الطور الابتدائي لا �م�نها إعطاء تفسیرا لظاهرة     

ل إدخال ب�انات المقای�س التي أعدت لدراسة الشخص�ة من خلال مقار�ة التحلیل الإجهاد إلا من خلا

الت�ادلي، �ي نحاول تفسیر سیرورة الإجهاد المهني لدیهن، وعلاقة �ل من مصادر وآثار الإجهاد من جهة، 

  و�ین حالات الأنا وسینار�وهات الح�اة، والت�ادلات، وضع�ات الح�اة، والملاطفات من جهة أخر�.

  ذلك سوف نطرح في هذه المرحلة النتائج العامة لتحلیل شخص�ة المعلمات حسب التحلیل الت�ادلي ل

  

  

 الاحتمالیةالقیمة   قیمة الارتباط  معامل ارتباط

Tau-B de Kendall  024, *383,  كندال 

 Rho de  Spearman  ,506* ,027 سبیرمان 
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  عرض النتائج المتعلقة �التحلیل الت�ادلي:. 2.2

  . من حیث حالات الأنا:1.2.2

ستعمال خلال دراسة حالات الأنا لد� المعلمات إلى تحدید حالات الأنا الغال�ة الاهدفت الطال�ة ال�احثة من   

في ح�اة الیوم�ة للمعلم، وعل�ه قامت الطال�ة ال�احثة �حساب المتوس� الحسابي لاستجا�ات المعلمات على 

لى إ مق�اس حالات الأنا ثم ترتیب متوسطات حالات الأنا من الأكبر، إلى الأدنى، أ� من الأكثر ظهورا

  الأقل ظهورا، وجاءت النتائج �التالي: 

 ت الأنا لد� أفراد العینة)  حالا 124جدول رقم (

رقم 
  المعلم

الأب 
المعطاء 
 الإیجابي

الأب 
المعطاء 

  السلبي

الأب 
المعیاري 

السلبي 
  (المضطھد)

الأب 
المعیاري 
الإیجابي 

  (الحاضن)

الطفل المتكیف   الراشد
الإیجابي 

(الطفل 
  النموذج)

الطفل 
المعیاري 
  الإیجابي

الطفل 
المتكیف 
السلبي 

  (الراضخ)

الطفل المتكیف 
  السلبي(المتمرد)

1 1 0,33 0,4 0,8 0,6 0,8 0,6 0,4 0,4 

2 0,75 0,67 0,6 0,7 0,6 0,7 0,3 0,8 0,7 

3 0,75 0 0,6 0,9 0,6 0,7 0,5 0,7 0,4 

4 0,5 1 0,7 0,4 0,5 0,6 0,5 0,6 0,7 

5 0,5 1 0,7 0,9 0,7 0,7 0,4 0,5 0,8 

6 0 0 0,6 0,9 0,4 0,8 0,5 0,7 0,6 

7 0,75 0,67 0,9 0,5 0,4 0,4 0,8 0,5 0,4 

8 0 0 0,4 0,5 0,5 0,9 0,4 0,7 0,5 

9 0,5 0,33 0,8 0,6 0,5 0,5 0,6 0,5 0,4 

10 0,5 1 0,8 0,7 0,6 0,7 0,5 0,7 0,8 

11 0 0,67 0,8 0,9 0,4 0,6 0,7 0,7 0,6 

12 0 0,33 0,3 0,5 0,8 0,5 0,9 0,7 0,5 

13 1 0,67 0,6 0,7 0,5 0,3 0,7 0,4 0,6 

14 0 0 0,5 0,6 0,8 0,7 0,5 0,7 0,5 

15 0,25 1 0,2 0,5 0,7 0,5 0,5 0,7 0,7 

 

  و�عد تعو�ض النتائج وترتیبها �انت النتیجة �التالي: 
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  نوع الملاطفات :من حیث . 2.2.2

ات د طب�عة الملاطفهدفت الطال�ة ال�احثة من خلال تشخ�ص نوع الملاطفات لد� المعلمات إلى تحدی  

الموجودة في الح�اة الیوم�ة للمعلم، وعل�ه قامت �حساب المتوس� الحسابي لاستجا�ات المعلمات على 

، ثم ترتیب المتوسطات حسب النوع (مشروطة وغیر مشروطة) وحسب مق�اس تشخ�ص نوع الملاطفات 

یجاب�ة) من الأكبر، إلى الأدنى، وجاءت ا   لنتائج �التالي: طب�عة الملاطفات (سلب�ة وا 

  

  

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

یوضح ترتیب حالات الأنا حسب مستوى )  4( رسم بیاني رقم 
توظیفھا

 الأب المعطاء السلبي الأب المعطاء الإیجابي
 )الحاضن(الأب المعیاري الإیجابي  )المضطھد(الأب المعیاري السلبي 

 )الطفل النموذج(الطفل المتكیف الإیجابي  الراشد
 )الراضخ(الطفل المتكیف السلبي  الطفل المعیاري الإیجابي

 )المتمرد(الطفل المتكیف السلبي
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  السینار�و المصغر:من حیث . 3.2.2

غالب نوع السینار�و المصغر الهدفت ال�احثة من خلال دراسة السینار�و المصغر للمعلمین إلى تحدید    

السینار�و  لد� �ل معلم، وعل�ه قامت ال�احثة �حساب المتوس� الحسابي لاستجا�ات المعلمات على مق�اس 

  ، ثم ترتیب متوسطات أنواع السینار�و من الأكبر، إلى الأدنى، وجاءت النتائج �التالي:المصغر للمعلمین

  

  

  

  

  

  ) طب�عة الملاطفات لد� العینة 127جدول رقم ( 

  المعلمات
  ملاطفات مشرو� إیجاب�ة  ملاطفات مشرو� سلب�ة ملاطفات غیر م إیجاب�ة  ملاطفات غیر م سلب�ة

  المرت�ة  المتوس�  المرت�ة  المتوس�  المرت�ة  المتوس�  المرت�ة  المتوس�

  1المرت�ة  2 2 المرت�ة  1,75  2 المرت�ة  1,75  1 المرتبة 2 1

 2 المرت�ة 1,5  3 المرت�ة  1,25 1 المرت�ة 1,75 4   المرتبة 1 2

 1المرت�ة  2 2 المرت�ة  1,5 1المرت�ة  2 1المرتبة  2 3

 1المرت�ة  2  3 المرت�ة 1,25 2 المرت�ة 1,75 2 المرتبة 1,75 4

 1المرت�ة  2,75 4   المرت�ة 1,25 2 المرت�ة 2,25  3 المرتبة 1,25 5

 2 المرت�ة  1,75 1المرت�ة  2,25  3 المرت�ة 1,5  4   المرتبة 1 6

 2 المرت�ة 1,5  3 المرت�ة  1,25 1المرت�ة  1,75  3 المرتبة 1,25 7

 1المرت�ة  1,5 1المرت�ة  1,5 1المرت�ة  1,5 1المرتبة  1,5 8

 4   المرت�ة 1 2 المرت�ة  1,75 1ت�ة المر  2  3 المرتبة 1,25 9

 1المرت�ة  2 2 المرت�ة 1,5 1المرت�ة  2 2 المرتبة 1,5 10

 2 المرت�ة 1,5 1المرت�ة  2 2 المرت�ة 1,5 2 المرتبة 1,5 11

 1المرت�ة  1,25 1المرت�ة  1,25 1المرت�ة  1,25 2 المرتبة 1 12

 1المرت�ة  2,5 2 المرت�ة 1,75 2 المرت�ة 1,75  2 المرتبة 1,75 13

 1المرت�ة  1,75 2 المرت�ة 1,25 1المرت�ة  1,75  3 المرتبة 1 14

 1المرت�ة  1,75   3 المرت�ة 1 1المرت�ة  1,75 2 المرتبة 1,5 15
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  لد� العینة ) السینار�و المصغر129جدول رقم (

سنار�و الح�اة �ن 

  قو�ا

سینار�و الح�اة 

  ابذل مجهودا 

 سینار�و الح�اة 

  أسرع

 سینار�و الح�اة 

  أفرحني

 سینار�و الح�اة 

ترمیز    �ن مثال�ا

  المعلمات

  المتوس�  المرت�ة
المرت

  �ة
  المتوس�  المرت�ة  المتوس�  المرت�ة  المتوس�

المر

  ت�ة
  المتوس�

3  0,32 2 0,33 4 0,29 2 0,33 1 0,62 1 

2 0,72 3 0,57 4 0,5 5 0,37 1 0,73 2 

2 0,52  3 0,5 5 0,36 1 0,6 4 0,38 3 

3 0,24 2 0,33 5 0,14 4 0,2 1 0,42 4 

2 0,52 3 0,43 5 0,29 4 0,4 1 0,54 5 

3 0,6 4 0,53 5 0,36 1 0,77 2 0,73 6 

2 0,52 4 0,43 5 0,07 3 0,5 1 0,65 7 

3 0,36 1 0,53 5 0,21 4 0,33 2 0,38 8 

2 0,6 3 0,53 4 0,43 2 0,6 1 0,73 9 

2 0,44 1 0,47 5 0,14 4 0,23 3 0,38 10 

5 0,4 1 0,6 3 0,5 2 0,53 4 0,42 11 

4 0,64 2 0,83 1 0,86 5 0,6  3 0,69 12 

5 0,28 1 0,47 4 0,29 2 0,37 3 0,35 13 

3 0,48 1 0,53 2 0,5 4 0,47 5 0,42 14 

3 0,52 2 0,57 5 0,21 4 0,3 1 0,65 15 

 
  

اعتمدت الطال�ة ال�احثة طر�قة تحلیل المحتو� لتحلیل مقابلتي: " وضع�ات الح�اة " والت�ادلات، والتي    

  مر �ل منهما �المراحل التال�ة: 

 .تقط�ع وتش�یل وحدات المعنى: ومن خلالها یتم تقط�ع الخطاب  

 یل وحدات المعنى في ش�ل فئات (فئة تصن�ف�ة) توز�ع وتش� 

 .ترتیب الفئات حسب تكراراتها 

  ): الت�ادلات السائدة لد� أفراد العینة126جدول رقم (
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 . مقابلات التبادلات: 4.2.2

لات دھدفت الطالبة الباحثة من دراسة نوع التبادلات لدى المعلمات إلى تحدید طبیعة التبا       

السائدة في حیاتھن الیومیة، حیث تم حساب تكرار ظھور كل نوع من أنواع التبادلات لدیھن 

  (تكاملیة، متقاطعة، مخفیة) وجاءت النتائج كالتالي:

  

حالات  �10لاح� من خلال الجدول أعلاه أن الت�ادلات التكامل�ة ظهرت �ش�ل ش�ه مطل� في تعاملات  

ثلاث حالات، و لم نسجل ظهور  3متقاطعة �انت سائدة الظهور عند ، بینما الت�ادلات ال13من أصل 

  الدراسة.الت�ادلات المخف�ة �ش�ل سائد لد� أ� حالة من حالات 

  

  

  

  وضع�ات الح�اة: . مقابلة5.2.2

هدفت الطال�ة ال�احثة من دراسة نوع الملاطفات لد� المعلمات إلى تحدید طب�عة وضع�ة    

الیوم�ة، حیث تم حساب تكرار ظهور �ل نوع من أنواع وضع�ات الح�اة السائدة في ح�اتهن 

  أنا سلبي، أنت سلبي) وجاءت النتائج كما یلي: الح�اة لدیهن (أنا إیجابي، أنت إیجابي،

  

  

  السائدة التبادلات  مخفیة  متقاطعة تكاملیة  الأفراد

 تكاملیة 2 2 8  1

 تكاملیة 1  3 8 2

 تكاملیة 1 3 13 3

 تكاملیة 0  0 8 4

 یةتكامل 1 1 10 5

 تكاملیة 0 0 8  6

 تكاملیة 0 1 8 7

 تكاملیة 0  3 8 8

 متقاطعة 3 6  2 9

 متقاطعة 1 7 5 11

 تكاملیة 1 1 7 13

 تكاملیة 1 2 7 14

 متقاطعة 1 7 5  15
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  ): وضعیة الحیاة لدى العینة 128جدول رقم (

  وضعیة الحیاة السائدة  أنت سلبي  أنا سلبي  أنت  إیجابي أنا إیجابي  الأفراد

 أنا إیجابي، أنت إیجابي 8 0 9 13  1

 أنا سلبي، أنت إیجابي 5 10 9 4 2

 أنا سلبي، أنت إیجابي 4 15 11 8 3

 أنا إیجابي، أنت إیجابي 3 2 9 17 4

 أنا إیجابي، أنت إیجابي 7 1 11 11 5

 أنا إیجابي، أنت إیجابي 6 1 8 11 6

 أنا إیجابي، أنت إیجابي 6 0 10 12 7

 ابي، أنت إیجابيأنا إیج 4 2 9  8 8

 أنا إیجابي، أنت سلبي 12 1 2  8 9

 أنا إیجابي، أنت سلبي 13 4 4 6 11

 أنا إیجابي، أنت إیجابي 5 0 9 10 13

 أنا إیجابي، أنت إیجابي 5 0 9 10 14

 أنا إیجابي، أنت إیجابي 8 2 10 10 15

     

أنت إیجابي) هي الوضع�ة السائدة في الملاح� من خلال الجدول أعلاه أن وضع�ة الح�اة (أنا إیجابي،  

حالة، بینما ظهرت الوضع�ة (أنا سلبي، أنت إیجابي) لد� حالتین،  13حالات من أصل  9تعاملات 

 وظهرت أ�ضا الوضع�ة (أنا إیجابي، أنت سلبي) لد� حالتین من حالات الدراسة.

یث حالات الأنا أو السینار�و �الرغم من  وجود حالات غال�ة الظهور في شخص�ة المعلمات سواء من ح   

أو أ� من العناصر الأخر� التي حددنا بها الشخص�ة من مقار�ة التحلیل الت�ادلي ،إلا أنه و لكي نتأكد من 

ت�قى النتائج في ش�لها الكلي غیر واضحة، ولا تم�ن  من علاقتها الم�اشرة �ظهور الإجهاد أو مقاومته ،

مت ال�احثة عینتها إلى فئتین، فئة تكي تكون قاعدة لتحلیل من تفسیر أ� شيء، وعلى هذا الأساس قس

  إحصائي أكثر تعمقا ، نرجو أن �عطینا تفسیرا أوضح للعلاقة ، و�ذلك

  سوف نعرض نتائج تحلیل الشخص�ة  

  وف� مقای�س التحلیل الت�ادلي التي أجرتها ال�احثة على عینتها وف� فئتین.
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  المهني:النتائج حسب مستو� الإجهاد  عرض .3

  . �النس�ة لذو� الإجهاد المهني المرتفع:1.3

  ): ترتیب مصادر الإجهاد المهني حسب شدة تأثیرها 130جدول رقم ( 

2  3 5  9  11 13  14  
مجموع 

  المتوسطات
  رقم المعلم  الرتبة

3 3 3 3 2,5 3 0,75 18,25 1 
متوسط تأثیر بعد 

 وسائل العمل

 متوسط تأثیر بعد الدور 2 17,82 2,18 2,53 2,59 2,76 2,59 2,76 2,41

2,54 2,15 2,23 2,23 2,46 2,62 2,15 16,38 3 
متوسط تأثیر بعد 

 الحوافز

2,82 1,82 2,36 2,36 2,91 2 2,09 16,36 4 
متوسط تأثیر بعد 
 السیاسة التعلیمیة

2,45 2,03 2,27 2,28 2,44 2,42 2,08 15,97 5 
متوسط تأثیر بعد 

 العلاقات

2,25 1,63 1,69 2,06 2,19 2,63 2,31 14,76 6 
متوسط تأثیر بعد 

الظروف الفیزیقیة 
 للعمل

، أ� أن �ل �عد فوق هده النس�ة یؤثر �ش�ل هام على 16,07في حین أن متوس� تأثیر الأ�عاد هو     

د عالعینة، نجد الأ�عاد ذات التأثیر الواضح لد� هذه الفئة هي   أولا �عد وسائل العمل، ثم �عد الدور، ثم �

 الحوافز، وتأتي الس�اسة التعل�م�ة �أخر �عد یؤثر في إجهاد العینة.

  . من حیث حالات الأنا:1.1.3

  ): ترتیب حالات حسب مستو� توظ�فها   131جدول رقم (

2  3 5  9  11  13  14  
مجموع 

 المتوسطات
  نوع حالة الأنا  الرتبة

0,7  0,9 0,9  0,6  0,9  0,7  0,6  
5,3 

1  
الأب المعیاري الإیجابي 

 (الحاضن)

0,6  0,6  0,7  0,8  0,8  0,6  0,5  
4,6 

2  
الأب المعیاري السلبي 

 (المضطھد)

0,8  0,7  0,5  0,5  0,7  0,4  0,7  
4,3 

3  
الطفل المتكیف السلبي 

 (الراضخ)

0,7  0,7  0,7  0,5  0,6  0,3  0,7  
4,2 

4  
الطفل المتكیف الإیجابي 

 (الطفل النموذج)

 الراشد  5 4,1  0,8  0,5  0,4  0,5  0,7  0,6  0,6

0,7  0,4  0,8 0,4  0,6  0,6  0,5  
4 

6  
الطفل المتكیف 
 السلبي(المتمرد)

 الطفل المعیاري الإیجابي  7 3,7  0,5  0,7  0,7  0,6  0,4  0,5  0,3

 الأب المعطاء الإیجابي  8 3,5  0  1  0  0,5  0,5  0,75  0,75

 الأب المعطاء السلبي  9 3,34  0  0,67  0,67  0,33  1  0  0,67



 اعرض النتائج وتحلیلھ  الثانيالفصل                                                                                الدراسة المیدانیة 

  303 |الصفحة 

هي أكثر حالات الأنا استخداما لد� هذه الفئة،  المع�ار� الإیجابي (الحاضن) �ظهر أن حالة الأنا الأب   

والطفل  ، ثم الطفل المتكیف السلبي (الراضخ)تلیها م�اشرة حالة الأنا الأب المع�ار� السلبي (المضطهد)

د حالات الأنا و المتكیف الإیجابي (الطفل النموذج)، بینما تأتي حالة الأنا الراشد في المنتصف تقر��ا، وتع

  الأب المت�ق�ة للظهور بنس�ة ضع�فة جدا، تأتي في أواخر الترتیب.

  . من حیث الملاطفات:2.1.3

  ): ترتیب نوع الملاطفات حسب مستو� توظ�فها  132جدول رقم (

2  3 5 9 11  13  14  
مجموع 

 المتوسطات
  نوع الملاطفات  الرتبة

1,75  2 2,25  2  1,5  1,75  1,75  13 1  
مشروطة  ملاطفات غیر

 إیجابیة

  ملاطفات مشروطة إیجابیة 2 13  1,75  2,5  1,5  1  2,75  2  1,5

 ملاطفات مشروط سلبیة  3 10,75  1,25  1,75  2  1,75  1,25  1,5  1,25

1  2 1,25  1,25  1,5  1,75  1  9,75 4  
ملاطفات غیر مشروطة 

 سلبیة

قة على العموم، تأتي تلك المتعلالملاطفات الأكثر طل�ا أو منحا لد� هذه الفئة هي ملاطفات إیجاب�ة    

بذات الشخص بدرجة أولى بینما ما �طل� على الأفعال في المرت�ة الثان�ة، بینما تأتي الأح�ام والق�م التي 

تتلقاها المعلمات عن ذاتها �ص�غة سلب�ة (الملاطفات السلب�ة) في درجات أقل طل�ا، ولا تحبذ المعلمات أبدا 

على ما تقوم �ه �تقی�م سلبي، حیث أن الملاطفات غیر المشروطة السلب�ة  ما جاء من أح�ام أو ق�م تطل�

  جاءت في أخر الترتیب من حیث المنح أو الطلب.

  :. من حیث سینار�و الح�اة3.1.3

  ): ترتیب سینار�وهات الح�اة حسب مستو� توظ�فه133جدول رقم (

2  3  5  9  11  13  14  
مجموع 

  المتوسطات
  الرتبة

  نوع سناریو الحیاة 

 سناریو الحیاة كن قویا  1 3,52  0,48  0,28  0,4  0,6  0,52 0,52  0,72

0,57  0,5  0,43  0,53  0,6  0,47  0,53  
3,63 

2  
سیناریو الحیاة ابذل 

  مجھودا 

 أسرع سیناریو الحیاة   3 2,87  0,5  0,29  0,5  0,43  0,29  0,36  0,5

 حنيأفر سیناریو الحیاة   4 3,34  0,47  0,37  0,53  0,6  0,4  0,6  0,37

 كن مثالیا سیناریو الحیاة   5 3,57  0,42  0,35  0,42  0,73  0,54  0,38  0,73
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�ظهر أن المعلمات المجهدات �ستعملن ��ثرة سینار�و الح�اة سینار�وهات ح�اة مجهدة إن صح التعبیر     

نار�و لن سیأو �م�ن لها أن تز�د من حدة الإجهاد أكثر من أن تحد من أثاره ، فالمعلمات المجهدات �ستعم

�ن قو�ا ، ثم ابذل مجهودا ، وأسرع ، ثم ما قبل الأخیر ینتظرن من الأخر�ن أن �سعدوهن �رد فعل لهذه 

الجهود المبذولة ، و یتنظرن في الأخیر أن �صلن إلى درجة المثال�ة ، �النس�ة لترتیب سینار�وهات ح�اة 

ستعمال ول�س تحسینه ، ور�ما سوف ��ون هدا الا العینة ��ل فهذا قد نراه سب�ا �اف�ا في ز�ادة خطر الإجهاد

  لسینار�وهات الح�اة مفسرا لارتفاع الإجهاد المهني عندهم   .

  . من حیث الت�ادلات:4.1.3

  ): ترتیب نوع الت�ادلات حسب مستو� توظ�فها134جدول رقم (

  نوع التبادلات  الرتبة التكرارات  14  13  11  9  5  3  2

 یةتكامل  1 52  7  7  5  2  10 13  8

 متقاطعة  2 23  2  1  7  6  1  3  3

 مخفیة  3 9  1  1  1  3  1  1  1

ت�ادلات هذه الفئة تكامل�ة ، متقاطعة ، و مخف�ة بنس�ة أقل ، وهذا منطقي نوعا ما إذا ما وضع مع    

سینار�وهات الح�اة المستعملة وحالات الأنا ، حیث أن سعي المعلمات إلى القوة و السرعة  وتلقي الملاطفات 

ب�ة ، یدفعها إلى استعمال ت�ادلات تكامل�ة ، بینما سع�ا إلى الحصول على ملاطفات شخص�ة، الإیجا

وسعیها للكمال أنا إیجابي أنت سلبي یجعل من ت�ادلاتها مع الأخر�ن تتقاطع ، و تتصرف المعلمات في ما 

ل عام تواجدت �بینها للحصول على المثال�ة ، خاصة و أنهن یتشابهن في ترتیب عناصر شخص�اتهن ، و�ش

لد� العینة ت�ادلات مخف�ة التي  ت قود إلى ظهور اللعب النفسي هذا الأخیر غال�ا ما ینتهي �آثار نفس�ة 

  وأح�انا جسد�ة سلب�ة،  ما �عتبر تفسیرا أخر لارتفاع شدة الإجهاد لدیهن .

  . من حیث وضع�ات الح�اة:5.1.3

  توظ�فها): ترتیب وضع�ات الح�اة حسب مستو� 135جدول رقم (

 التكرارات  14 13  11  9 5  3  2
  الرتبة

نوع وضعیات 
 الحیاة

 أنا إیجابي  1 57  10  10  6  8  11 8  4

 أنت إیجابي  2 55  9  9  4  2  11  11  9

 أنت سلبي  3 51  5  5  13  12  7  4  5

 أنا سلبي  4 31  0  0  4  1  1  15  10

ث أنا إیجابي، أنت إیجابي) حیجاء ترتیب وضع�ات الح�اة لد� هذه الفئة �الدرجة الأولى من الش�ل (   

أن نظرتهن لذواتهن وللآخر تكون �طر�قة إیجاب�ة، �ما تظهر أ�ضا الوضع�ة (أنا إیجابي، أنت سلبي) أ� 
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أنهن �عتقدن �قدسیتهن وتنزههن عن الأخطاء (أنا أحسن من الآخر الذ� هو أقل ق�مة مني)، فأف�ارهن 

، ما یتماشى �منط� �ل من الت�ادلات خاصة المتقاطعة ومعتقداتهن و�ل ما �فعلنه �سیر في هذا الإطار

  والمخف�ة وسینار�و الح�اة وترتیب استغلال حالات الأنا لدیهن. 

  

  

  

  . �النس�ة لذو� الإجهاد المهني المنخفض:2.3

  ترتیب مصادر الإجهاد المهني الأكثر ظهورا �النس�ة للمعلمات غیر المجهدات 

   جهاد المهني حسب شدة تأثیرها): ترتیب مصادر الإ136جدول رقم ( 

مجموع   15  8  7  6  4  1
  المتوسطات

  الرتبة
مصادر 
  الاجھاد

3  3  1  3  2,75  1  19,5  1 
متوسط 
 الوسائل

2 1,91  0,55  3  2,45  2,09  17,18  2 
متوسط 

السیاسة 
 التعلیمیة

2,38  2,15  0,46  2,46  1,92  1,77  14,45  3 
متوسط 
 الحوافز

1,94  1,88  0,94  1,71  2,41  1,88  14,29  4 
متوسط 

 الدور

1,79  1,75  0,58  1,89  1  1,8  12,7  5 
متوسط 

 الكلي

1,25  1,25  0,63  0,81  1,75  2,13  11,32  6 
متوسط 
 العلاقات

     

، أ� أن �ل �عد فوق هده النس�ة یؤثر �ش�ل هام على 16,07في حین أن متوس� تأثیر الأ�عاد هو   

ند هذه الفئة هي   أولا متوس� تأثیر مصادر �عد وسائل العمل، العینة ونجد الأ�عاد ذات التأثیر الواضح ع

  ثم �عد الس�اسة التعل�م�ة فق�، وتأتي �ق�ة الأ�عاد بتأثیر منخفض عند هذه الفئة.
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  . من حیث حالات الأنا:1.2.3

  ): ترتیب حالات الأنا حسب مستو� توظ�فها137جدول رقم (

ت  15  8  7 6 4  1
طا

س
تو

لم
ا

  

  حالات الأنا

بة
رت

لم
ا

 
  

 1  الطفل المتكیف الإیجابي (الطفل النموذج)  5,2  0,5  0,9  0,4  0,8  0,6  0,8

 2  الطفل المتكیف السلبي (الراضخ)  5  0,7  0,7  0,5  0,7  0,6  0,4

 3  الأب المعیاري الإیجابي (الحاضن)  4,8  0,5  0,5  0,5  0,9  0,4  0,8

 4  الطفل المعیاري الإیجابي  4,7  0,5  0,4  0,8  0,5  0,5  0,6

 5  الطفل المتكیف السلبي(المتمرد)  4,6  0,7  0,5  0,4  0,6  0,7  0,4

 6  الراشد  4,5  0,7  0,5  0,4  0,4  0,5  0,6

 7  الأب المعطاء السلبي  4,33  1  0  0,67  0  1  0,33

 8  الأب المعیاري السلبي (المضطھد)  4,3  0,2  0,4  0,9  0,6  0,7  0,4

 9  الأب المعطاء الإیجابي  3  0,25  0  0,75  0  0,5 1

    

، تلیها ذج)النمو الإیجابي (الطفل ت الأنا الأكثر ظهورا عند هذه الفئة هي حالة الأنا الطفل المتكیف حالا  

ابي الإیج، ثم تأتي حالات الأنا الأب المع�ار�  السلبي (الراضخ)م�اشرة حالة الأنا الطفل المتكیف 

، الأب  ،الراشد، الأب المعطاء السلبيلمتمرد)السلبي(االإیجابي ،الطفل المتكیف ،الطفل المع�ار� (الحاضن)

، �متوسطات متقار�ة  ، و تكون حالة الأنا الأب المعطاء الإیجابي هي الأقل (المضطهد)المع�ار� السلبي 

ظهورا عند هذه الفئة ، و الملاح� أن هناك تنوعا في استخدام حالات الأنا من حیث الطب�عة و الاتجاه، 

  مقاومة لظهور الإجهاد المهني عند هذه الفئة من المعلمات .ور�ما هذا ما �ش�ل 
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  . من حیث الملاطفات:2.2.3

  ): ترتیب الملاطفات حسب مستو� توظ�فها138جدول رقم (

  المرتبة نوع الملاطفات المجموع  15 8 7 6 4  1

2  2  1,75 1,5 1,5 1,75 13,75 

ملاطفات مشروطة 
 1 إیجابیة

1,75 1,75 1,5 1,75 1,5 1,75 13,25 

ملاطفات غیر 
 2 مشروطة إیجابیة

1,75  1,25 2,25 1,25 1,5 1 11,75 

ملاطفات مشروطة 
 3 سلبیة

2  1,75 1 1,25 1,5 1,5 11,5 

ملاطفات غیر 
 4 مشروطة سلبیة

 ملاطفات هذه الفئة إیجاب�ة على العموم ولا تش�ل اختلافا عن فئة المعلمات المجهدات، حیث تحب   

المعلمات هنا منح واستق�ال ملاطفات إیجاب�ة تتعل� �ما �قمن �ه بدرجة أولى، وعما هم عل�ه بدرجة ثان�ة 

بینما لا �حبذن أبدا تلك الملاطفات التي تعطي أح�اما وق�ما سلب�ة على ذاتهم، وتأتي الأح�ام والق�م السلب�ة 

 عما �قومون �ه من أفعال بدرجة أقل في نها�ة الترتیب.

  هنا إظهار ترتیب الملاطفات لد� هذه الفئة من أكثرها ظهورا إلى أقلها.یتم 

  . من حیث سینار�و الح�اة:3.2.3

  ): ترتیب سینار�و الح�اة حسب مستو� توظ�فه139جدول رقم (

   نوع السینار�و  المجموع   15  12  10  8  7  6 4  1

 

0,62 0,42  0,73  0,65  0,38  0,38  0,69  0,65  4,52  
�ن  سینار�و الح�اة 

 مثال�ا
1  

0,33  0,33  0,53  0,43  0,53  0,47  0,83  0,57  4,02  
سینار�و الح�اة ابذل 

   مجهودا 
2  

  3  سنار�و الح�اة �ن قو�ا  3,64  0,52  0,64  0,44  0,36  0,52  0,6  0,24  0,32

  4  نيأفرح سینار�و الح�اة   3,26  0,3  0,6  0,23  0,33  0,5  0,77  0,2  0,33

  5  أسرع سینار�و الح�اة   2,28  0,21  0,86  0,14  0,21  0,07  0,36  0,14  0,29
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المعلمات المجهدات �ستعملن سینار�و الح�اة �ن مثال�ا وابذل مجهودا بدرجة �بیرة، ثم سینار�و الح�اة    

  �ن قو�ا وأفرحني بدرجة أقل، بینما یلجأن إلى سینار�و الح�اة أسرع بدرجة قلیلة �أخر الاستخدام.

  :من حیث الت�ادلات. 4.2.3

  ): ترتیب الت�ادلات حسب مستو� توظ�فها140جدول رقم ( 

  الترتیب  نوع التبادلات  التكرارات  15  12  10  8 7  6 4  1

 1  تكاملیة 45  5  0  0  8  8  8  8  8

 2  متقاطعة 13  7  0  0  3  1  0  0  2

 3  مخفیة 3  1  0  0  0  0  0  0  2

      

س�ة �بیرة جدا، وقد تكون متقاطعة ولكن بنس�ة ضع�فة، ت�ادلات المعلمات غیر المجهدات تكامل�ة بن   

مقارنة �استخدام الت�ادلات التكامل�ة، لكنها قلیل جدا ما تكون في ش�ل ت�ادلات مخفي بدلیل نسبتها الضع�فة 

  جدا مقارنة �سا�قاتها.

  . من حیث وضع�ات الح�اة:5.2.3

  ): ترتیب وضع�ات الح�اة حسب مستو� توظ�فها141جدول رقم (

  المرتبة  حالة الأنا  المجموع  15  12  10  8 7  6 4  1

 1 أنا إیجابي  71  10  0  0  8  12  11  17  13

 2  أنت  إیجابي  55  10  0  0  9  10  8  9  9

 3  أنت سلبي  35  8  0  0  4  6  6  3  8

 4  أنا سلبي  7  2  0  0  2  0  1  2  0

  

المعلمات غیر المجهدات �ستعملن ��ثرة وضع�ات الح�اة أنا إیجابي، �ما یرون الأخر �ذلك  أن �ظهر   

 بدرجة أقل، أم أن ��ون الأخر سلبي فهذا وارد لكن بدرجة قلیلة، والمهم أن هذه الفئة قلما تر� �أنها سلب�ة.
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  حوصلة: 

لال هذا العرض التوض�حي بین نتائج مختلف اخت�ارات الإجهاد المهني واخت�ارات الشخص�ة من خ     

المط�قة على العینة، و�مقارنة �س�طة بین نتائج الفئتین: فئة ذو� الإجهاد المهني المنخفض، وفئة ذو� 

مل، والحوافز على عالإجهاد المهني المرتفع، یتضح لنا جل�ا �أن الفئتین تشتر�ان في اعت�ار �عد وسائل ال

أنها مصادر مهن�ة مجهدة، �ما أن الفئتین لا تختلفان في منح ملاطفات مشروطة إیجاب�ة، وغیر مشروطة 

إیجاب�ة، وأ�ضا في نوع�ة وضع�ة الح�اة السائدة (أنا إیجابي، أنت إیجابي)، و�ذا نوع�ة الت�ادلات (التكامل�ة). 

ساسا في توظیف حالات الأنا، وسینار�و الح�اة حیث أن فئة أما الاختلاف الملاح� بین الفئتین ف��من أ

ذو� الإجهاد المرتفع تمیل إلى توظیف حالة الأنا الأب المع�ار� الإیجابي (الحاضن) تلیها م�اشرة حالة 

الأنا الأب المع�ار� السلبي (المضطهد)، و�ذا سینار�و الح�اة �ن قو�ا، في حین فئة ذو� الإجهاد المنخفض 

تعاملاتها حالة الأنا الطفل المتكیف الإیجابي (الطفل النموذج) و�درجة ثان�ة الطفل المتكیف �غلب في 

  السلبي (الراضخ)، �ما وتوظف سینار�و الح�اة �ن مثال�ا.

  وللتأكد أكثر من جوهر الاختلافات الملاحظة أعلاه سیتم الق�ام بدراسة دلالة هذه الفروق إحصائ�ا. 
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ائ�ة لدلالة الفروق بین نتائج ذو� الإجهاد المهني المرتفع وذو� . دراسة إحص4

  الإجهاد المهني المنخفض:

بهدف الوقوف على دلالة الفروق الملاحظة في نتائج فئتي ذو� الإجهاد المهني المرتفع، وذو� الإجهاد    

 انات الفئتین غیر) إضافة إلى طب�عة توز�عات ب�13المهني المنخفض، و �النظر إلى حجم عینة ال�حث (

وهو اخت�ار لا معلمي بدیل Mann-Whitney U Test :مان و�تني الموحدة، فقد تم اعتماد اخت�ار 

  اخت�ار (ت). و الانطلاق من فرض�ة صفر�ة مفادها:

  ،لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین رتب أفراد الفئتین من حیث تأثیر أ�عاد المجهدات علیهم

  حالات الأنا، الملاطفات، سینار�و الح�اة، الت�ادلات، ووضع�ات الح�اة.  ومستو� توظیف �ل من:

  و فرض�ة بدیلة مفادها: متوسطات الرتب بین فئة ذو� الإجهاد المهني المرتفع، وفئة ذو� الإجهاد

  غیر متساو�. المهني المنخفض

  . ف�ما یخص شدة تأثیر مصادر الإجهاد المهني:1.4

  رتب تأثیر أ�عاد مصادر الإجهاد حسب الفئتین ): متوسطات و 142جدول رقم (

 مجموع الرتب متوسط الرتب الفئة مصادر الإجھاد المھني

 بعد مجھدات تأثیر متوسط

 الفیزیقیة للعمل الظروف

  45,00 5,63 المنخفض ذوي الإجھاد

 75,00 10,71 المرتفع ذوي الإجھاد

 بعد مجھدات تأثیر متوسط

 العمل وسائل

 60,00 7,50 منخفضال ذوي الإجھاد

 60,00  8,57 المرتفع ذوي الإجھاد

 مجھدات بعد تأثیر متوسط

 الدور

  37,50  4,69  المنخفض ذوي الإجھاد

 82,50 11,79 ذوي الإجھاد المرتفع

 بعد مجھدات تأثیر متوسط

 الحوافز

  45,50 5,69 المنخفض ذوي الإجھاد

 74,50  10,64 المرتفع ذوي الإجھاد

 بعد جھداتم تأثیر متوسط

 العلاقات

  43,00  5,38 المنخفضذوي الإجھاد

 77,00  11,00 المرتفع ذوي الإجھاد

 بعد مجھدات تأثیر متوسط

 التعلیمیة السیاسة

 63,00 7,88  المنخفض ذوي الإجھاد

 57,00  8,14 المرتفع ذوي الإجھاد
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تب بین المجموعتین ذات من خلال الجدول الساب� �م�ننا ملاحظة أن هناك فرق بین متوسطات الر    

، في �عض الأ�عاد. وللتأكد من دلالة هذه الفروق الملاحظة بین المنخفض، وذات التأثیر المرتفع التأثیر 

  نتائج اخت�ار مان و�تني. 143المجموعتین یوضح الجدول رقم 

اد ذو� الإجه): نتائج اخت�ار مان و�تني لدلالة الفروق في تأثیر مصادر الإجهاد بین 143جدول رقم (

  المرتفع وذو� الإجهاد المنخفض

  

متوسط تأثیر 
مجھدات بعد 

الظروف 
 الفیزیقیة

متوسط تأثیر 
مجھدات بعد 
 وسائل العمل

متوسط تأثیر 
بعد مجھدات 

  الدور

متوسط تأثیر 
مجھدات بعد 

  الحوافز

ط تأثیر متوس
مجھدات بعد 

  العلاقات

متوسط تأثیر 
مجھدات بعد 

السیاسة 
  التعلیمیة

U de Mann-
Whitney 9 24 1,5 9,5 7 27 

W de Wilcoxon 45 60 37,5 45,5 43 63 

Z -2,217 -0,523 -3,081 -2,154 -2,432 -0,116 
Signification 
asymptotique 
(bilatérale) 

0,027 0,601 0,002 0,031 0,015 0,908 

Signification 
exacte 
[2*(signification 
unilatérale)] 

,029b ,694b ,001b ,029b ,014b ,955b 

a. Critère de regroupement المجھدات المھنیة تأثیر مستوى 

b. Non corrigé pour les ex aequo. 

    

لس�اسة �متوس� تأثیر مجهدات �عد امن خلال نتائج الاخت�ار �م�ننا قبول الفرض الصفر� ف�ما یتعل�  

 .1000/ 5التعل�م�ة، ومتوس� تأثیر مجهدات �عد وسائل العمل. لأن مستو� الدلالة أكبر من 

ورفض الفرض الصفر� ف�ما یتعل� بـمتوس� تأثیر مجهدات �عد العلاقات، متوس� تأثیر مجهدات �عد 

 دات �عد الظروف الفیز�ق�ة، لأن مستو� الحوافز، متوس� تأثیر �عد مجهدات الدور، متوس� تأثیر مجه

و�التالي قبول الفرض�ة البدیلة ف�ما یخص متوس� تأثیر �عد علاقات العمل بین  1000/ 5الدلالة أقل من 

  ومتوس� تأثیر �عد الحوافز، ومتوس� تأثیر �عد الدور، ومتوس� تأثیر �عد الظروف الفیز�ق�ة في العمل.

ختلاف في تأثیر �ل من �عد الس�اسة التعل�م�ة، و �عد وسائل العمل بین �م�ننا القول �عدم وجود اأ� أنه 

ذو� الإجهاد المهني المرتفع ، وذو� الإجهاد المهني المنخفض ، بینما فئة ذو� الإجهاد المرتفع أكثر تأثرا 

  �الحوافز، علاقات العمل، الدور، والظروف الفیز�ق�ة من ذو� الإجهاد المنخفض. 
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  الات الأنا:. ف�ما یخص ح2.4

  ): متوسطات رتب توظیف حالات الأنا لد� الفئتین 144جدول رقم (

 مجموع الرتب متوس� الرتب المهني الإجهاد مستو�  حالات الأنا

 المعطاء الأب الأنا حالة
 الإیجابي

 ذوي الإجھاد
 المنخفض

7,31 58,50 

 61,50 8,79 المرتفع ذوي الإجھاد

 المعطاء الأب الأنا حالة
 يالسلب

 ذوي الإجھاد
 المنخفض

8,38 67,00 

 53,00 7,57 المرتفع ذوي الإجھاد

 المضطھد الاب الأنا حالة
 ذوي الإجھاد

 المنخفض
7,00 56,00 

 64,00 9,14 المرتفع ذوي الإجھاد

 الحاضن الأب الأنا حالة
 ذوي الإجھاد

 المنخفض
6,06 48,50 

 71,50 10,21 المرتفعذوي الإجھاد

 لراشدا الأنا حالة
 ذوي الإجھاد

 المنخفض
7,63 61,00 

 59,00 8,43 المرتفع ذوي الإجھاد

 المعلم الطفل الأنا حالة
 الصغیر

 ذوي الإجھاد
 المنخفض

8,56 68,50 

 51,50 7,36 ذوي الإجھاد المرتفع

 الطفل الأنا حالة
 الإیجابي المعیاري

 ذوي الإجھاد
 المنخفض

8,50 68,00 

 52,00 7,43 المرتفع ذوي الإجھاد

 الطفل الأنا حالة
 الراضخ السلبي المعیاري

 ذوي الإجھاد
  المنخفض

8,00 64,00 

 56,00 8,00 المرتفع ذوي الإجھاد

 الطفل الأنا حالة
 المتمرد السلبي المعیاري

 ذوي الإجھاد
 المنخفض

8,06 64,50 

 55,50 7,93 المرتفع ذوي الإجھاد

 

لا توجد فروق واضحة بین متوسطات رتب المجموعتین ف�ما یتعل�  نلاح� من خلال الجدول أعلاه أنه   

�حالات الأنا، لذلك تم الاستعانة �اخت�ار مان و�تني لدلالة الفروق بین المجموعتین، یوضح نتائجه الجدول 

  .144رقم 
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   ): نتائج اخت�ار مان و�تني لدلالة الفروق في توظیف حالات الأنا بین الفئیتن145جدول رقم (

 

حالة 
الأنا 
الأب 
المعطا

ء 
الایجا
 بي

حالة 
الأنا 
الأب 
المعطا

ء 
  السلبي

حالة 
الأنا 
الاب 

المضطھ
  د

حالة 
الأنا 
الأب 
الحاض

  ن

حالة 
الأنا 
  الراشد

حالة 
الأنا 

الطفل 
المعلم 
  الصغیر

حالة 
الأنا 

الطفل 
المعیار

ي 
الایجاب

  ي

حالة الأنا 
الطفل 

المتكیف 
السلبي 
  الراضخ

حالة 
الأنا 

الطفل 
يالمتك
ف 

السلبي 
  المتمرد

U de Mann-
Whitney  

22,5  25 20 12,5 25 23,5 24 28 27,5 

W de 
Wilcoxon 

58,5 53 56 48,5 61  51,5  52 56 55,5 

Z 

-
0,65

7 

-
0,35

8 

-
0,939 

-
1,83

5  

-
0,35

6 

-
0,53

3 

-
0,47

9 
0 

-
0,05

9 
Signification 
asymptotique 
(bilatérale) 

0,51
1 

0,72 0,348 
0,06

6 
0,72

2 
0,59

4 
0,63

2 
1 

0,95
3 

Signification 
exacte 

[2*(significati
on 

unilatérale)] 

,536
b 

,779
b 

,397b 
,072

b 
,779

b  
,613

b  
,694

b 
1,000

b 
,955

b 

a. Critère de regroupement : مستوى تأثیر المجھدات المھنیة 

b. Non corrigé pour les ex aequo. 

 

الطفل نا قبول الفرض الصفر� ف�ما یتعل� �استعمال حالة الأنا اعتمادا على نتائج الاخت�ار �م�ن   

السلبي، حالة الأنا الطفل المع�ار� الإیجابي، حالة الأنا الطفل المعلم الصغیر، حالة الأنا المع�ار� 

الراشد، حالة الأنا الأب الحاضن حالة الأنا الأب المضطهد، حالة الأنا الأب المعطاء السلبي، حالة الأنا 

  .1000/ 5الأب المعطاء الإیجابي لأن مستو� الدلالة أكبر من 

أ� أنه لا توجد فروق بین ذو� الإجهاد المرتفع، وذو� الجهاد المنخفض في استخدام حالات الأنا:     

 السلبي، الطفل المع�ار� الإیجابي، الطفل المعلم الصغیر، الراشد، الأب الحاضن، الأبالمع�ار� الطفل 

  الأب المعطاء السلبي، والأب المعطاء الإیجابي.المضطهد، 

وفي مقابل ذلك قبول الفرض البدیل ف�ما یخص استخدام حالة الأنا الطفل المتكیف السلبي (المتمرد)،    

أ� أن هناك اختلافا بین ذو� الإجهاد المرتفع، وذو� الإجهاد المنخفض في استخدام حالة الأنا الطفل 

  ) 0,059( 1000/ 5من مستو� الدلالة أقل فإن و�النظر لمعط�ات  ه )، لأنالمتكیف السلبي (المتمرد
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  :. ف�ما یخص الملاطفات3.4

  ): متوسطات رتب الملاطفات حسب مستو� تأثیر المجهدات المهن�ة 146جدول رقم (

 مجموع الرتب متوس� الرتب المهني الإجهاد مستو�  الملاطفات

 سلب�ة مشرو� غیر ملاطفات
 59,50  7,44 المنخفض هادذو� الإج

 60,50 8,64 المرتفع ذو� الإجهاد

 ایجاب�ة مشرو� غیر ملاطفات
 66,00 8,25 المنخفض ذو� الإجهاد

 54,00  7,71 المرتفع ذو� الإجهاد

 سلب�ة مشرو�  ملاطفات
 71,00  8,88 المنخفض ذو� الإجهاد

 49,00  7,00 المرتفع ذو� الإجهاد

 ایجاب�ة مشرو�  ملاطفات
 64,00  8,00 المنخفض ذو� الإجهاد

 56,00 8,00 المرتفع ذو� الإجهاد

 الملاطفات قبول
 63,00  7,88 المنخفضذو� الإجهاد 

 57,00 8,14 المرتفع ذو� الإجهاد

 الملاطفات طلب
 75,50  9,44 المنخفض ذو� الإجهاد

 44,50 6,36 المرتفع ذو� الإجهاد

 الملاطفات منح
 68,00  8,50 فضالمنخ ذو� الإجهاد

 52,00 7,43 المرتفع ذو� الإجهاد

 الملاطفات منح رفض
 65,00  8,13 المنخفض ذو� الإجهاد

 55,00 7,86 المرتفع ذو� الإجهاد

   

نلاح� في الجدول أنه لا توجد فروق واضحة بین متوسطات رتب المجموعتین ف�ما یتعل� �الملاطفات  

 أو منح المعلمات لهذه الملاطفات.سواء من حیث نوعیتها أو من حیث طلب 

  وللتأكد سوف نحسب دلالة الفروق بین المجموعتین لاخت�ار مان و�تني.
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): اخت�ار مان و�تني لدلالة الفروق في الملاطفات بین ذو� الإجهاد المرتفع وذو� 147جدول رقم (

  الإجهاد المنخفض

ت
طفا

لا
م

  
 

ط 
شرو

غیر م
  

سلبیة
  

ط 
شرو

غیر م
ت 

طفا
لا

م
جابیة

 ای

لا
م

ط 
شرو

ت  م
طفا

سلبیة
 

ط 
شرو

ت  م
طفا

لا
م

جابیة
 إی

ت
طفا

لا
 قبول الم

ت
طفا

لا
ب الم

طل
 

ت
طفا

لا
ح الم

 من

ت
طفا

لا
ح الم

ض من
 رف

U de Mann-

Whitney  
23,5 26 21 28 27 16,5 24 27 

W de  

Wilcoxon 
59,5 54 49 56 63 44,5 52 55 

Z -

0,53

3 

-

0,24

6 

-

0,84

3 

0 -0,12 

-

1,43

3 

-

0,47

3 

-

0,12

3 

Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

0,59

4 

0,80

6 

0,39

9 
1 

0,90

4 

0,15

2 

0,63

6 

0,90

2 

Signification 

exacte 

[2*(significatio

n unilatérale)] 

,613

b 

,867

b 

,463

b 

1,000

b 

,955

b 

,189

b 

,694

b 

,955

b 

a. Critère de regroupement : مستوى تأثیر المجھدات المھنیة 

b. Non corrigé pour les ex aequo. 

 من خلال نتائج الاخت�ار �م�ننا أن القول بـ:   

قبول الفرض الصفر� ف�ما یتعل� �منح أو طلب الملاطفات، أو المتعل� �طب�عة الملاطفات لأن مستو� 

  . 1000/ 5من الدلالة أكبر 

منخفض من حیث: منح أ� أن المعلمات ذوات الإجهاد المرتفع لا یختلفن عن المعلمات ذوات الإجهاد ال

الملاطفات، طلب الملاطفات، قبول الملاطفات، واستخدام ملاطفات مشروطة إیجاب�ة، استخدام ملاطفات 

  مشروطة سلب�ة، استخدام ملاطفات غیر مشروطة إیجاب�ة، واستخدام ملاطفات غیر مشروطة سلب�ة.
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  ف�ما یخص سینار�و الح�اة:.. 5.4

  سینار�و الح�اة حسب مستو� تأثیر المجهدات المهن�ة  ): متوسطات رتب148جدول رقم (

 مجموع الرتب متوس� الرتب المهني الإجهاد مستو�  سینار�و الح�اة

 مثال�ا �ن الح�اة سینار�و
 68,00 8,50 المنخفض ذو� الإجهاد

 52,00 7,43 المرتفع ذو� الإجهاد

 أفرحني الح�اة سینار�و
 53,00 6,63 المنخفضذو� الإجهاد

 67,00 9,57 المرتفعو� الإجهادذ

 أسرع الح�اة سینار�و
 46,50 5,81 المنخفضذو� الإجهاد

 73,50 10,50 المرتفعذو� الإجهاد

 مجهودا ابذل الح�اة سینار�و
 58,50 7,31 المنخفض  دذو� الإجها

 61,50 8,79 المرتفع ذو� الإجهاد

 قو�ا �ن أبذل الح�اة سینار�و
 59,50 7,44 المنخفض ذو� الإجهاد

 60,50 8,64 المرتفع ذو� الإجهاد

 

ف�ما یتعل� �سینار�و الح�اة المستخدم ��ثرة بین المعلمات نلاح� فق� فرقا واضحا بین عینة المعلمات    

المجهدات وعینة المعلمات غیر المجهدات فق� في استخدام سینار�و الح�اة أسرع، بینما �اقي السینار�وهات 

 ت رتبها ما �شیر إلى فرق واضح.لا توجد في متوسطا

  وللتأكد سوف نحسب دلالة الفروق بین المجموعتین لاخت�ار مان و�تني .

  

): اخت�ار مان و�تني لدلالة الفروق في سینار�و الح�اة بین ذو� الإجهاد المرتفع 914جدول رقم (

 وذو� الإجهاد المنخفض
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 سیناریو

 كن الحیاة
 مثالیا

 سیناریو
 الحیاة

 أفرحني

 سیناریو
  أسرع الحیاة

 سیناریو
 ابذل الحیاة

 مجھودا

 سیناریو
 كن الحیاة

 قویا

U de Mann-
Whitney 

24,000 17,000 10,500 22,500 23,500 

W de Wilcoxon 52,000 53,000 46,500 58,500 59,500 

Z -,468 -1,280 -2,045 -,645 -,526 

Signification 
asymptotique 
(bilatérale) 

,640 ,201 ,041 ,519 ,599 

Signification 
exacte 
[2*(signification 
unilatérale)] 

,694b ,232b ,040b ,536b ,613b 

a. Critère de regroupement : المھنیة المجھدات تأثیر مستوى 

b. Non corrigé pour les ex aequo. 

 

 ي لدلالة الفروق �م�ننا القول بـ:من خلال النتائج المحصل علیها �عد تطبی� اخت�ار مان وتن   

قبول الفرض الصفر� المتعل� بـ: درجة استخدام سینار�و الح�اة �ن قو�ا، أبذل مجهودا، أفرحني، �ن 

  مثال�ا

  . 1000/ 5من لأن مستو� الدلالة فیهم �لهم أكبر 

تمد الفرض ي نعبینما یرفض الفرض الصفر� المتعل� بـ: درجة استخدام سینار�و الح�اة أسرع، و�التال

  البدیل الذ� �قول:

هناك فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین مجموع المعلمات المجهدات ومجموع المعلمات غیر المجهدات في 

  )041,( . 1000/ 5من درجة استخدام سینار�و الح�اة أسرع، لأن مستو� الدلالة أقل 

فض من حیث استخدامها لسینار�وهات تختلف عینة ذو� الإجهاد المرتفع، وذو� الإجهاد المنخ �نتیجة:

  الح�اة فق� من خلال استخدام سینار�و الح�اة أسرع.
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  . ف�ما یخص الت�ادلات:6.4

  ): متوسطات رتب الت�ادلات حسب مستو� تأثیر المجهدات المهن�ة 150جدول رقم (

 مجموع الرتب متوس� الرتب المهني الإجهاد مستو�  الت�ادلات

 التكامل�ة الت�ادلات
 65,00 8,13 المنخفضذو� الإجهاد

 55,00 7,86 المرتفعذو� الإجهاد

 المتقاطعة الت�ادلات
 53,50 6,69 ذو� الإجهاد المنخفض

 66,50 9,50 المرتفع ذو� الإجهاد

 المخف�ة الت�ادلات
 54,00 6,75 المنخفض ذو� الإجهاد

 66,00 9,43  ذو� الإجهادالمرتفع

توجد فروق واضحة بین متوسطات رتب المجموعتین ف�ما یتعل� �استخدام  نلاح� في الجدول أنه لا  

الت�ادلات المتقاطعة، والت�ادلات المخف�ة، وللتأكد سوف نحسب دلالة الفروق بین المجموعتین لاخت�ار مان 

  و�تني.

  � الإجهاد المنخفض): اخت�ار مان و�تني لدلالة الفروق في الت�ادلات بین ذو� الإجهاد المرتفع وذو 151جدول رقم (

 المخف�ة الت�ادلات المتقاطعة الت�ادلات التكامل�ة الت�ادلات 

Mann-Whitney U 27,000 17,500 18,000 

Wilcoxon W 55,000 53,500 54,000 

Z -,120  -1,237 -1,270 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,904 ,216 ,204 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] b,955 b,232 b1,28 

a. Grouping Variable: المھنیة المجھدات تأثیر مستوى 

b. Not corrected for ties.  

من خلال النتائج المحصل علیها �عد تطبی� اخت�ار مان وتني لدلالة الفروق �م�ننا القول بـقبول الفرض 

 �ة.دلات التكاملالصفر� المتعل� بـ: درجة استخدام الت�ادلات المخف�ة، الت�ادلات المتقاطعة، الت�ا

  . 1000/ 5من لأن مستو� الدلالة فیهم �لهم أكبر 
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   �نتیجة:

  لا تختلف المعلمات المجهدات عن المعلمات غیر المجهدات في استخدام نوع الت�ادلات.

  العینتین.على  2وجود الفروق بتطبی� اخت�ار ك  من عدمنر�د التأكد  ذلك،رغم 

  الت�ادلات السائدة:

  : توز�ع الت�ادلات السائدة وف� مستو� تأثیر المجهدات المهن�ة)152جدول رقم (

  السائدة الت�ادلات نوع�ة
  المهني الإجهاد مستو� 

 المجموع
 مرتفع إجهاد منخفض إجهاد

 12 5 7 تكامل�ة ت�ادلات

 3 2 1 متقاطعة ت�ادلات

 15 7 8 المجموع

  

  . 2 ك�ار و للتأكد أكثر عن دلالة الفروق قامت ال�احثة �حساب اخت

 :2ك دلالة اخت�ار 

): نتائج اخت�ار �ا� مر�ع لدلالة الفروق بین ذو� الإجهاد المرتفع وذو� الإجهاد 153جدول رقم (

  المنخفض من حیث الت�ادلات السائدة

 

Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square ,603a 1 ,438   

Continuity Correctionb ,017 1 ,897   

Likelihood Ratio ,608 1 ,436   

Fisher's Exact Test    ,569 ,446 

Linear-by-Linear 

Association 
,562 1 ,453   

N of Valid Cases 15     

a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,40. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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) تشمل تكرارات %20أكثر من من الخلا�ا (أ�  %50) نلاح� أن هناك 153من خلال الجدول رقم (   

ودلالته؛ و�ظهر ذات الجدول أن  Likelihood Ratioمعامل ، و�التالي نحتاج لتفحص ق�مة 5أقل من 

ذو� الإجهاد المرتفع وذو� الإجهاد ، مما �عني أن الفروق الملاحظة بین 0.05ق�مة دلالته أكبر من 

غیر دالة؛ أ� لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین الفئتین تعز�  الت�ادلات السائدةالمنخفض من حیث 

تفع، ر إلى متغیر الت�ادلات السائدة، �ع�ارة أخر� لا تختلف الت�ادلات السائدة بین ذوات الإجهاد المهني الم

 المنخفض.وذوات الإجهاد المهني 

  . ف�ما یخص وضع�ات الح�اة:7.4

  ): متوسطات رتب وضع�ات الح�اة حسب مستو� تأثیر المجهدات المهن�ة 154جدول رقم (

 مجموع الرتب متوس� الرتب المهني الإجهاد مستو�  الح�اة اتوضع�

 إیجابي أنا الح�اة وضع�ة
 79,50 9,94 المنخفض ذو� الإجهاد

 40,50 5,79 المرتفع ذو� الإجهاد

 إیجابي أنت الح�اة وضع�ة
 65,50 8,19 المنخفض ذو� الإجهاد

 54,50  7,79 المرتفعذو� الإجهاد

 سلبي أنا الح�اة وضع�ة
 57,00  7,13 المنخفض ذو� الإجهاد

 63,00  9,00 المرتفع ذو� الإجهاد

 سلبي أنت الح�اة وضع�ة
 64,00 8,00 المنخفض ذو� الإجهاد

 56,00  8,00 المرتفع ذو� الإجهاد

    

نلاح� وجود فروق بین متوسطات ذو� الإجهاد المنخفض والإجهاد المرتفع ف�ما یتعل� بوضع�ات الح�اة  

أنا إیجابي، وأنا سلبي، بینما لا توجد فروق واضحة بینهما في استخدام وضع�ات الح�اة أنت إیجابي، وأنت 

  من خلال اخت�ار مان و�تني لدلالة الفروق بین العینتین. سلبي، ورغم ذلك سوف نتأكد

 

): اخت�ار مان و�تني لدلالة الفروق في وضع�ات الح�اة بین ذو� الإجهاد المرتفع وذو� الإجهاد 155جدول رقم (

  المنخفض
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 الحیاة وضعیة 

 إیجابي أنا

 الحیاة وضعیة

  إیجابي أنت

 وضعیة

 أنا الحیاة

 سلبي

 وضعیة

 أنت الحیاة

  يسلب

U de Mann-Whitney 12,500 26,500 21,000 28,000 

W de Wilcoxon 40,500 54,500 57,000 56,000 

Z -1,810 -,189 -,836 ,000 

Signification asymptotique 
(bilatérale) 

,070 ,850 ,403 1,000 

Signification exacte  ,072b ,867b ,463b 1,000b 

a. Critère de regroupement : المھنیة المجھدات تأثیر مستوى 

b. Non corrigé pour les ex aequo. 

  

من خلال النتائج المحصل علیها �عد تطبی� اخت�ار مان وتني لدلالة الفروق �م�ننا القول بـقبول الفرض    

درجة  ،الصفر� المتعل� بـ: درجة استخدام وضع�ة الح�اة أنت سلبي، درجة استخدام وضع�ة الح�اة أنا سلبي

استخدام وضع�ة الح�اة أنا إیجابي، درجة استخدام وضع�ة الح�اة أنت إیجابي. لأن مستو� الدلالة فیهم 

 . 1000/ 5من �لهم أكبر 

  لا تختلف المعلمات المجهدات عن المعلمات غیر المجهدات في استخدام وضع�ات الح�اة. �نتیجة:

  على العینتین. 2ی� اخت�ار ك رغم ذلك، نر�د التأكد من عدم وجود الفروق بتطب

  :وضع�ة الح�اة السائدة

  ): توز�ع وضع�ات الح�اة السائدة وف� مستو� تأثیر المجهدات المهن�ة156جدول رقم (

  السائدة الح�اة وضع�ة
   الإجهاد مستو� 

 المجموع
 مرتفع إجهاد منخفض إجهاد

 11 3 8 + أنت + أنا

 2  2 0 -أنت +أنا

 1 1 0 -أنت -أنا

 1 1 0 +أنت -أنا

 15 7 8 المجموع
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  دلالة اخت�ار �ا� مر�ع:

): نتائج اخت�ار �ا� مر�ع لدلالة الفروق بین ذو� الإجهاد المرتفع وذو� الإجهاد 157جدول رقم (

  المنخفض من حیث وضع�ة الح�اة السائدة

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 6,234a 3 ,101 

Likelihood Ratio 7,837 3 ,050 

Linear-by-Linear 

Association 
4,455 1 ,035 

N of Valid Cases 15   

 

     

، فإننا نضطر لتفحص 5) تشمل تكرارات أقل من %20أكثر من من الخلا�ا (أ�  %�75ما أن هناك    

أن دلالة هذا الأخیر �ساو�  ودلالته؛ ومن خلال الجدول أعلاه �ظهر Likelihood Ratioق�مة معامل 

ذو� الإجهاد المرتفع وذو� الإجهاد المنخفض ، مما �عني أن الفروق الملاحظة بین 0.05مستو� الدلالة 

دالة إحصائ�ا، و�م�ن القول أن هناك وضع�ات ح�اة سائدة مرت�طة في  من حیث وضع�ة الح�اة السائدة

 خر� سائدة الظهور عند وجود إجهاد منخفض.و هناك وضع�ات ح�اة أ ظهورها بوجود إجهاد مرتفع،
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  : التحلیل. 5

من خلال سعي ال�احثة للتعرف على عمل شخص�ة المعلمات في مجابهتها للإجهاد المهني، استطاعت    

أولا تحدید مجموعة من المصادر المسب�ة للإجهاد المهني لد� أفراد العینة، �ذلك فقد تم�نت من تحدید 

الأثار التي �سببها الإجهاد المهني لد� معلمات الطور الابتدائي، على هذا الأساس تم�نت الطال�ة  مجمل

ال�احثة من تقس�م المعلمات إلى مجموعتین": فئة ذو� الإجهاد المهني المرتفع ، وفئة ذو� الإجهاد المهني 

والحوافز على  عد وسائل العمل،تشتر�ان في اعت�ار �المنخفض، بهدف المقارنة بینهما فتبین أن الفئتین 

أنها مصادر مهن�ة مجهدة، �ما أنهما لا تختلفان في منح ملاطفات مشروطة، وغیر مشروطة إیجاب�ة، 

وأ�ضا في نوع�ة وضع�ة الح�اة السائدة (أنا إیجابي، أنت إیجابي)، و�ذا نوع�ة الت�ادلات (التكامل�ة). أما 

ا في توظیف حالات الأنا، وسینار�و الح�اة حیث أن فئة ذو� الاختلاف الملاح� بین الفئتین ف�ان أساس

الإجهاد المرتفع تمیل إلى توظیف حالة الأنا الأب المع�ار� الإیجابي (الحاضن) تلیها م�اشرة حالة الأنا 

الأب المع�ار� السلبي (المضطهد)، و�ذا سینار�و الح�اة �ن قو�ا، في حین فئة ذو� الإجهاد المنخفض 

ملاتها حالة الأنا الطفل المتكیف الإیجابي (الطفل النموذج) و�درجة ثان�ة الطفل المتكیف �غلب في تعا

على الرغم من الاختلافات الظاهر�ة الملاحظة السلبي (الراضخ)، �ما وتوظف سینار�و الح�اة "�ن مثال�ا".

و� الإجهاد ا أن فئة ذبین الفئتین، إلا أنه و �الاعتماد على دلالة الفروق أفرزت النتائج المتحصل علیه

المرتفع �انت الأكثر تأثرا �المصادر المهن�ة المتمثلة في: الظروف الفیز�ق�ة في العمل، علاقات العمل، 

والحوافز مقارنة �فئة  ذو� الإجهاد المنخفض. إن فئة المعلمات ذوات الإجهاد المرتفع أدر�ت و ق�مت 

العمل من حیث ظروف العمل الفیز�ق�ة ، وعلاقات العمل مع مستو� الموارد و المزا�ا التي توفرها لهن بیئة 

الزملاء و الإدارة، و حتى مع الأول�اء، و نظام الحوافز الضعیف نوعا ما في المنظومة التر�و�ة على أنها 

أس�اب تتعارض مع حاجاتهن للمساندة من الآخر سوآءا الأول�اء، الأساتذة أو الإدارة ف�ما یتعل� �الأمور 

ج�ة، وفي حل �عض المش�لات الأخر� في حال وقوعها، و�ذا حاجتهن للتقدیر: الترق�ة، ز�ادة البیداغو 

الأجور، تحسین الكفاءات، تنم�ة المهارات، وأ�ضا الحاجة لتقدیر المفتش البیداغوجي والمدیر لمجهوداتهن، 

  ة .على مستو� الوظ�فهذا التعارض الذ� یولد حالة عدم توازن بین حاجات المعلمات و الموارد المتوفرة 

و�انطلاق المعلمات من إدراك وتقی�م أولي لتناقض مستو� الحاجات (الحاجة للدعم و المساندة،      

والتقدیر) مع مستو� الموارد التي توفرها بیئة العمل، تنشأ لدیهن من خلال هذا الاختلال في التوازن إدراكا 

(الوضع�ة المجهدة) �سعون �الضرورة لإیجاد حل لها لحالة من التهدید، مما �ضعهن أمام وضع�ة تحد� 
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حیث یبذلون قصار� جهدهم بهدف تقد�م الأفضل و�أسرع وقت مم�ن تحت شعار:" أستط�ع الوصول 

للهدف المنشود إذا أسرعت، سأحاول وأجتهد �سرعة" أ� من خلال تبني سینار�و الح�اة "أسرع"، و الذ� 

 لو��اتسمؤشر ممیز لفئة ذو� الإجهاد المرتفع "، مما � ظهر تش�ل بینت نتائج دلالة الفروق على وجوده �

  الإثارة، والانفعال، والهیجان.

إن هذه الفئة من المعلمات، ومن خلال توظ�فها لهذا السینار�و تجعل من الطموح والصرامة أهم ممیزات      

 مات، خاصة في ظل عدمشخصیتها، وحیث أن المصادر المجهدة سا�قة الذ�ر لا تزال تضغ� على المعل

) و تحت ضغ� إش�اع الحاجة للمساندة تعقد (ما �سمى �الأحداث المقو�ةالحصول على المساندة والتقدیر 

هذه الفئة علاقات مع الزملاء في العمل الذین تعتبرهم مصدرا هاما للتزود �الملاطفات الملائمة للوضع�ة 

ظهور الت�ادلات التكامل�ة إلا أن هذه الأخیرة في الحق�قة المجهدة؛ وعلى الرغم من أن هذه العلاقات تمیزت �

ماهي إلا ت�ادلات سطح�ة تنجم عنها ملاطفات إیجاب�ة غیر دالة (مجرد مجاملات) أین تتلقاها هذه الفئة 

�طر�قة سلب�ة لأنها غیر ملائمة للوضع�ة المجهدة: �ون الآخر لم ��ن صادقا في إعطائها، أو أنهم لا 

اللازمة لأقوال الآخر�ن (الانتقاص من أهم�ة أقوال الآخر�ن) وهذا ما عبرت عنه فئة ذو�  �عطون الأهم�ة

الإجهاد المرتفع من خلال شدة تأثیر مصادر الإجهاد المهني لدیهن خاصة ف�ما یتعل� ب�عد علاقات العمل 

قدیر نقص ت (ضعف تعاون المعلمین في حل المشاكل البیداغوج�ة ومشاكل أخر�، ضعف مساندة الزملاء،

  الأول�اء والمفتش البیداغوجي). 

وفي ظل ضعف المقو�ات العلائق�ة (الدعم و المساندة المذ�ورة أعلاه) تتنامى المشاعر السلب�ة المرت�طة    

�أف�ار الخوف من الفشل (المعتقد �الفشل)، نتیجة لمحدود�ة الموارد الداعمة و�تجسد المعتقد �الفشل أكثر 

 في صغر (مثلاامت الخبرة التي عاشتها هذه الشخص�ات في وضع�ات سا�قة مشابهة فأكثر، خاصة إذا ق

المعلمة ،شهدت تعرضها لمجموعة من المطالب �ش�ل عام ،أو أن تعنف �سبب أمور ل�س في استطاعتها 

(أنت  -سلوك والد� في الغالب–سلب�ة مح�طة في حالة فشل ما  لسلو��ات، أو أن تتعرض بها  الالتزام

�حدث  تعز�ز هذا الموقف المجهد سلب�ا، هنا ما ��ون سب�ا في، لا تستط�عین الق�ام �شيء...)ذلك  فاشلة

استهلاك واستنزاف لموارد المقاومة، فتلجأ هذه الفئة للتر�یز على توظیف حالة الأنا الطفل المتكیف السلبي 

اقع "�ما أنه لا �م�نني تغییر الو  "المتمرد" �محاولة أخر� للخروج من الوضع�ة المجهدة، و�أن لسان قولها:

(المعتقد �الفشل) فسأفعل الع�س و لا تهمني النتائج"، وهنا تكبت المشاعر الأصل�ة (الخوف من الفشل) 

وتعوض �المشاعر المتطفلة (الغضب) �محاولة منهم لتخطي الشعور �الفشل؛ وفي هذا الصدد ذ�ر دومین�ك 
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            ي �المتطفل �حدث نوعا من الخل� والتشو�ه بین المشاعرشافان و�اس�ال أن استبدال الشعور الأصل

  ..(chalvin  , PascalP: 72) و الحاجات التي ت�قى غیر مش�عة، و�التالي تحدث نوعا من الإرهاق والانزعاج 

ات دإن هذه الفئة و�توظ�فها لسینار�و الح�اة "أسرع" والطفل المتكیف السلبي "المتمرد" في مجابهتها للمجه

) لم یز�ق�ةوالظروف الف(الحوافز  وحاجتها للتقدیرخاصة المرت�طة منها �حاجتها للمساندة (�عد العلاقات) 

تعرض  و�لما استمرتصل إلى إحداث التوازن المطلوب،  و�التالي لمتتم�ن من تحقی� أو إش�اع حاجاتها، 

  لدیهن.المعلمات لهذه الوضع�ة �لما ارتفع مستو� الإجهاد المهني 
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  الخاتمة:

حاولت هذه الدراسة تفسیر الإجهاد المهني لد� معلمي الطور الابتدائي �سیرورة تفاعل�ة �الاعتماد على     

مقار�ة التحلیل الت�ادلي، فبدأت من التأكد من وجود الإجهاد المهني لدیهم، وذلك من خلال حصر مختلف 

ت من خلال ق�اس درجة تأثیر العوامل المسب�ة له، ثم الانتقال إلى تحدید مستو� الإجهاد لد� المعلما

مصادره المهن�ة و�ذا شدة ظهور أعراضه، ثم انتقلت إلى محاولة تحلیل تفاعل شخص�ة المعلمات مع هذه 

الظاهرة اعتمادا على التحلیل الت�ادلي ، و للوصول ل�س فق� لتفسیر سیرورة العمل�ة ، بل إلى محاولة 

الظاهرة ، والتي بإم�انها أن تش�ل مؤشرات دالة الكشف عن الفروق في تعامل شخص�ات المعلمات مع 

على ظاهرة الإجهاد المهني ،و اعتمادا  على خصائص الشخص�ة حسب مقار�ة التحلیل الت�ادلي �الش�ل 

  التالي : 

  الأنا (الأب �أنواعه /الراشد �أنواعه /الطفل �أنواعه) حالات -

 الت�ادلات (تكامل�ة، متقاطعة، مخف�ة) -

 إیجاب�ة، غیر مشروطة إیجاب�ة، مشروطة سلب�ة، غیر مشروطة سلب�ة) الملاطفات (مشروطة -

 وضع�ات الح�اة (أنا إیجابي، أنت إیجابي، أنا سلبي، أنت سلبي) -

 سینار�و الح�اة (�ن قو�ا، �ن مثال�ا، أسرع، أفرحني، ابذل مجهودا) -

ب الشخص�ة حسسمحت النتائج المتحصل علیها من خلال تطبی� مقای�س الإجهاد المهني، ومقای�س 

التحلیل الت�ادلي لكل حالة على حدا، من إعطاء تفسیر دینام��ي لتفاعل خصائص الشخص�ة حسب التحلیل 

 من مصادره وصولا للآثاره.  ءاالت�ادلي مع الإجهاد المهني بد

وللوصول لدلالة تصن�ف�ة واضحة بین مختلف المتغیرات، انتقلت ال�احثة إلى مستو� آخر من التحلیل، 

ن في ال�حث عن الارت�اطات بین مستو� الإجهاد(مرتفع/منخفض)، وظهور عناصر الشخص�ة عند ��م

  المعلمات حیث أسفرت النتائج على تشا�ه الفئتین في:

  �عد وسائل العمل، والحوافز على أنها مصادر مهن�ة مجهدة. اعت�ار .1

  . أن �لتا العینتین تمنح ملاطفات مشروطة، وملاطفات غیر مشروطة إیجاب�ة .2

  أن نوع�ة وضع�ة الح�اة السائدة لدیهما هي (أنا إیجابي/ أنت إیجابي). .3

  �ما تشترك الفئتان في توظیف الت�ادلات التكامل�ة. .4

وعلى الرغم من وجود التشا�ه في الحالات السا�قة، إلا أن النتائج بینت �ذلك اختلافا في استغلال �عض  

   عناصر الشخص�ة بین الفئتین حیث:
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جهاد المرتفع تمیل إلى توظیف حالة الأنا الأب المع�ار� الإیجابي (الحاضن) تلیها فئة ذو� الإ .1

 م�اشرة حالة الأنا الأب المع�ار� السلبي (المضطهد).

  فئة ذو� الإجهاد المهني المرتفع تمیل إلى توظیف سینار�و الح�اة �ن قو�ا. .2

(الطفل  الطفل المتكیف الإیجابي في حین فئة ذو� الإجهاد المنخفض �غلب في تعاملاتها حالة الأنا .3

  النموذج) و�درجة ثان�ة الطفل المتكیف السلبي (الراضخ).

  توظف فئة ذو� الإجهاد المنخفض سینار�و الح�اة "�ن مثال�ا". .4

�م�ن لهذه النتائج بهذا الش�ل أن تشیر إلى التصنیف (التشا�ه والاختلاف) لكنها لم تم�ن من إعطاء دلالة 

لشخص�ة الدالة والمنبئة عن الإجهاد المهني لد� المعلمات، مما دفع �ال�احثة واضحة على خصائص ا

  :�استخدام اخت�ار مان و�تني و�ا� مر�ع، وقد أفرزت النتائج ما یليللانتقال لدراسة دلالة الفروق 

الشخص�ة الأكثر توظ�فا لسینار�و الح�اة "أسرع" في تعاملاتها هي الشخص�ة الأكثر تعرضا للإجهاد  .1

  المهني.

الشخص�ة الأكثر توظ�فا لحالة الأنا الطفل المتكیف السلبي "المتمرد" في تعاملاتها هي الشخص�ة  .2

 الأكثر تعرضا للإجهاد المهني.

رغم هذا �م�ننا في الأخیر التأكید على أمر أساسي، وهو أنه من المم�ن أن تتشا�ه أو تختلف مصادر      

 ، لكن النتائج التي استنتجتها ال�احثة من خلال هذه الدراسة هي:الإجهاد المهني وأثاره بین المعلمات

  �ل شخص�ة تعتمد على عناصر التحلیل الت�ادلي �ش�ل أساسي في التعامل مع الإجهاد. .1

على الرغم من اختلاف استخدام عناصر الشخص�ة بین الأفراد في مواقف معینة، إلا أن التر�یز  .2

لطفل المتكیف السلبي "المتمرد" یز�د من حدة مجهدات معینة على توظیف سینار�و الح�اة "أسرع" وا

 (علاقات العمل، الظروف الفیز�ق�ة للعمل، الحوافز المهن�ة) مرت�طة �حاجة الأفراد للدعم والتقدیر.

رشاد الشخص�ة للخروج من الإجهاد المهني السلبي. .3   اعتماد مقار�ة التحلیل الت�ادلي أساسي في فهم وا 

الطال�ة ال�احثة جملة من المقترحات سواء للاستفادة أكثر من نتائج الدراسة، أو لتحسینها  وفي الأخیر تقترح

  وز�ادتها دقة وهي:

  توس�ع عینة الدراسة إلى عینة أكبر حجما من أساتذة التعل�م الابتدائي للتدقی� أكثر في علاقة

  الشخص�ة حسب التحلیل الت�ادلي في ظهور الإجهاد.

 فها إرشاد�ة تعتمد على التحلیل الت�ادلي، لفائدة العاملین �التعل�م الابتدائي هد تصم�م برامج تدر�ب�ة

  تحسین عمل خصائص شخصیتهم أثناء مواجهتهم للمجهدات المهن�ة.

  تصم�م دورات في الاتصال التنظ�مي أساسها الشخص�ة حسب التحلیل الت�ادلي، لمجابهة ظاهرة

  الإجهاد المهني في المؤسسات التر�و�ة.
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  ملاطفات) مق�اس ال4ملح� رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  سینار�و الح�اة المصغر 5ملح� رقم 

 أ� مد� �م�نك قبول ملاطفات سلب�ة من الآخر�ن في العمل؟ إلى .1    

 العمل، الى أ� مد� �م�نك طلب ملاطفات سلب�ة من الآخر�ن؟في حالة غ�اب الملاطفات في  .2     

 أ� مد� �م�نك منح ملاطفات سلب�ة للأخر؟ إلى .3     

 أ� مد� �م�نك رفض منح ملاطفات سلب�ة للأخر؟ إلى .4     

 أ� مد� �م�نك قبول ملاطفات ایجاب�ة؟ إلى .5   

 غیر م�اشرةالى أ� مد� �م�نك طلب ملاطفات ایجاب�ة من الآخر�ن ولو �طر�قة  .6   

 الى أ� مد� �م�نك منح ملاطفات ایجاب�ة للأخر؟ .7   

 الى أ� مد� �م�نك رفض منح ملاطفات ایجاب�ة للأخر؟ .8   

 الى أ� مد� �م�نك قبول ملاطفات سلب�ة عن جهودك وما تفعله في العمل من الآخر�ن في العمل؟ .9     

الى أ� مد� �م�نك طلب ملاطفات في حالة غ�اب الملاطفات عن جهودك وما تفعله في العمل،  .10     

 ولو �انت سلب�ة من الآخر�ن.

 الى أ� مد� �م�نك منح ملاطفات سلب�ة عن جهود الأخر وما �فعله في العمل؟ .11     

 الى أ� مد� �م�نك رفض منح ملاطفات سلب�ة عن جهود الأخر وما �فعله في العمل؟ .12     

 وما تفعله في عملك من الآخر�ن؟ الى أ� مد� �م�نك قبول ملاطفات ایجاب�ة عن جهودك .13   

الى أ� مد� �م�نك طلب ملاطفات ایجاب�ة عن جهودك وما تفعله في عملك من الآخر�ن ولو  .14   

 �طر�قة غیر م�اشرة؟

 الى أ� مد� �م�نك منح ملاطفات ایجاب�ة عن جهود الأخر وما �فعله في العمل؟ .15   

 جهود الأخر وما �فعله في العمل؟الى أ� مد� �م�نك رفض منح ملاطفات ایجاب�ة عن  .16   
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 صفات إیجابیة ترى أنھا موجودة عندك   عندك موجودة أنھا ترى سلبیة صفات 

 
 الحس الاداري  اخاف من الفشل

 
 التشارك والاندماج مع الاخرین  الخوف من حكم الادارة والزملاء على أدائي

 
الدائم عن أدائيعدم الرضا   السعي للكمال  

 
 الدقة والالتزام الوظیفي  اتعصب لرأیي. وأستعمل العناد

 

 .متطلباتي عالیة جدا مع ذاتي ومع الآخرین
 الوعي بسلبیات وایجابیات الأمور 

 
 اجادة التنظیم  النزعة الى التأجیل خوفا من الانجاز السلبي

 
 متعاطف مع زملاء العمل  أخشى الخیبة في النتائج المھنیة

 
 أوثر مصلحة المعلمین  غیر قادر على تأكید رأیي

 
 مستمع جید للآخرین  لیست لدي الجرأة لقول لا للرؤساء في العمل

 

 .أھمل حاجاتي ورغباتي الخاصة
 متكیف مع ظروف العمل 

 
 مرن تجاه وضعیات العمل  اشعر دائما بالذنب تجاه التلامیذ مع انخفاض الثقة

 
 لدي القدرة على القیادة  قادر على عدم الاستماع لعواطفي ودفنھا

 
 أسیطر على عواطفي بشكل جید  یمكنني القول إنني شخص عـنید

 
 أنا إنسان طموح جدا  مواقفي العاطفیة غیر قابلة للنقاش

 
 أرضي بالقضاء والقدر  یستحیل ان افوض من ینوبني

 
العمل الجماعيأفضل العمل الفردي والتنافس على   لدي نوع من الصلابة النفسیة  

 
 أتمتع بقدرة كبیرة على العمل  أحب تعقید الأمور

 
 أستطیع أن أتكیف مع وضعیات العمل  عدم القدرة على الاستمتاع بالملذات البسیطة

 
 ألتزم بخطة العمل التي أرسمھا  لدي شعور متواصل بالإنھاك

 
 لدي مثابرة على تحقیق أھدافي  

 
 انا دینامیكي في العمل  أعترف بأنني شخص متسرع وصبري نافذ

 
 لدي الفعالیة اللازمة  أنا متأخر في كثیر من الأحیان

 
 أحترم الآجال دائما  أشعر دوما بالتعب الشدید ومزاجي سیئ

 
 أستطیع التصرف في كل مكان وزمان  السرعة في انجاز المھام دون مراعاة الاتقان

لنفسكما تقولھ    
 

 ما یقولھ الآخرون لك

 أنا منھمك بالنجاح 
 

 لم تقم بعملك ضمن الإطار المطلوب منك

 لست أبدا راض عن عملي 
 

 ما قمت بھ من عمل لم یكن في المستوى المطلوب

 یمكن أن أنھك في ھذا العمل 
 

 علیك أن ترفع من طموحك

 أضیع وقتي في تفاصیل غیر مھمة 
 

تقوم بھ علیك أن تنتبھ أكثر لما  
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یجب أن یتم كل شيء بطریقة مثالیة خاصة بالنسبة 
 للآخرین

 
 من ھو قدوتك من زملائك

 لا بد لي من النجاح في كل ما أقوم بھ . 
 

 أعد المحاولة حتى تتحسن نتائج أعمالك

 أنا دائما في حالة من عدم الرضا والإحباط 
 

 طمئني بأنك حزت على أحسن تقدیر

 

 
 

مقارنة بما تملكلیس كافیا   

 

 
 

 یجب أن تكون الأفضل

 أھتم دائما بتقدیم الآخرین قبلي 
 

 لو تفشل سوف تقدم معروفا للكل

 لا یتم تلبیة احتیاجاتي الخاصة 
 

 ھل ترید حقا أن تضر بزمیلك

 یتعبني كثرة ما ینتظره الاخرون مني 
 

 سوف تكون ظریفا لو فعلت كذا

 أفكر في مكان الأخرین 
 

نریدك أن تقوم بكذالا   

 لكي أكون محبوبا یجب أن أفرح الآخرین وأنسى نفسي 
  

 بطریقة أخرى احتیاجاتي لیست مھمة لھذه الدرجة 
  

 لا أسمح لنفسي بالتعبیر عن مشاعري 
 

 كنا في مثل سنك أكثر مسؤولیة منك الان

 أبدو لا إنسانیا و باردا 
 

 الحیاة صعبة ھل تظنھا سھلة لك

إدارة كل شيء لوحديیمكنني    
 

 لا أرید أن أراك تبكي

 اقمع مشاعري كي لا أعاني أو أتذمر 
 

كن شجاعا لا یوجد سبب كي تشعر بالخوف  

 
  

 أنت حساس جدا

 

 
 

 ھناك من ھو أتعس منك

 المھم ھو بذل المجھود ولا  تھم النتائج 
 

 یبدو لي أنك لم تستغل وقتك لإنجاز المطلوب

بالرغم من الجھود الكبیرة التي أبذلھاغالبا ما أفشل    
 

 من خلال الكد والتعب نحصل على ما نرید

 أنا لا أتشجع 
 .لا یمكن تحقیق شيء دون بذل أدنى جھد 

 
 لا أستطیع تخطي الصعاب مھما بذلت من مجھود

 .لیس لدینا شيء من دون أي شيء 

 
 دائما یزداد العمل صعوبة

 
 أبذل جھدا أكثر

 
أقوم بھ مھما كلما قلت قیمة النتائجكلما كان ما   

 
 أنت لا تعمل بما فیھ كفایة

 
 یجب أن یعاني الفرد في عملھ لا أن یتلذذ

  

 
 أسبب التعب للمحیطین بي

 
 أنت دائما تخذلنا

 
 لن أراھن على فقدان وظیفتي

 
 نحن متأخرون مرة أخرى بسببك

 
 لا أخد وقتا للتنفس (العمل والعمل)

 
 أنت تضیع وقتك

 
 سوف أكون قادرا على فعل أي شيء فقط یجب أن أسرع

 
 أسرع

 
سوف اكون قادرا على فعل أي شيء حتى لو كنت 

 مشوشا
  

صوتي: غالبا ما یكون  غالبا ما أستعمل العبارات التالیة   
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 نحن جیدون

 ھادئ رزین 

 
 یمكننا ذلك

  

    

 
 تقریبا

 عالیا 

 
قول لا)  قلیلا (لتجنب  

 رقیقا 

 
الحقكل   

 موحي بالاھتمام. 

 
 یمكنك

  

 
 ترید؟،

  

 
 حقا ...؟،

  

 
 كما تعلمون؟،

  

 
 ألیس كذلك؟

  

 
 لا ...؟( یبحث عن الموافقة في نھایة الجملة

  

 
تعتقد ذلك؟  لا  

  

 
 أحاول / أود

 
 بسیط

 
 أبذل قصارى جھدي

 
 یدل على نفاذ الصبر

 
لیست سھلة  انھا  انھا صعبة / من الصعب /  

  

 
 انھا مشكلة

  

 
 أنا لا أعرف

  

 
 لا أستطیع / لا یمكن

  

 
 حدث لي

 
 رتیب وتیري

 
 لا یھمني

 
 دون التواءات

 
 لیس لدي أي تعلیقات

 
 قاسي ، دون مودة

 
 شعرت

  

 
 یجب أن تعرف كیف تستوعب  الأمر

  

 
 علیك أن تتمسك جیدا

  

 
 یجب أن لا تتأثر
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  دلیل مقابلة وضع�ات الح�اة )6(ملح� رقم 

  ك؟ء،و�یف �سیره زملا را�ك في نم� تسییرك لعملك : ماالأول السؤال 

  �ك؟أحسب ر  الأخرون في الطر�قة التي تجا�ه بها المش�لات، و�یف یواجهها  رأ�كالسؤال الثاني: ما 

  یراها الزملاء؟ عملك، و�یفالسؤال الثالث: ماهي مواقفك تجاه قوانین 

  �ع: �یف تنظر للصراعات، و�یف یراها ال�ق�ة؟السؤال الرا

  ؟معه الأخرون یتعامل  الغضب، و�یفالسؤال الخامس: هل �م�نك وصف ردة فعلك اتجاه 

  الأخر�ن؟مقارنة �مواقف  ،الإدارة السؤال السادس: ماهي مواقفك من 

  ؟الأخر�نهو مزاج  وما ؟ مزاجك الغالب في العمل ما هوالسؤال السا�ع: 

  من حولك؟ الأخرون ،و�یف یتصرف  الثامن: في حالة الفشل �یف تتصرفالسؤال 

  معهم؟ الأخرون اتصال لك مع الموظفین، و�یف یتعامل  أول:�یف تكون في  السؤال التاسع

ذه یتصرف الأخرون في مثل ه الزملاء، و�یف أحدالسؤال العاشر: �یف تكون ردة فعلك عند تعارضك مع 

  الحالة؟
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  : نماذج لبروتو�ول المقا�لات )7( ملح� رقم
 

 مقابلة وضع�ة الح�اة: 1نموذج   

  تقط�ع الخطاب إلى وحدات المعنى:

  السؤال الأول :ما رأ�ك في نم� تسییرك لعملك ، و�یف �سیره زملاءك؟

  نم� تسییر� للعمل یرتكز على التسهیل واعتماد الطرق ال�س�طة للوصول إلى الهدف.-1

  واحد طر�قته الخاصة للوصول إلى الهدف الذ� یر�د تحق�قه �أ� وسیلة �انت.أما زملائي فلكل  -2

  السؤال الثاني: ماهي الطر�قة التي تجا�ه بها المش�لات، و�یف یواجهها الأخرون حسب رأ�ك؟

  أمنح لنفسي الوقت الكافي لدراسة المش�لة من جم�ع النواحي وعدم التسرع في حلها. -3

  المش�لة هي نها�ة الطر��.ولا أر� أن هذه  -4

  أما الأخرون أ�ضا قد �صیبون في حل مشاكلهم . -5

  وقد یخطئ ال�عض الآخر في إیجاد الحل المناسب لها. -6

ؤال الثالث: ماه   مواقفك اتجاه قوانین عملك و�یف یراها الزملاء؟ يالس 

  أن القوانین تكون مقبولة في �عض الأح�ان . �موقفي نسبي: أ-7

  خر� تكون جائرة في حقي وح� الزملاء.أح�انا أ-8

  السؤال الرا�ع: �ي تنظر للصراعات، و�یف یراها ال�ق�ة؟

  الصراعات روتین�ة ،لا تخدم المعلم والتعلم.-9

  أطلب من الجم�ع الترفع عنها و عدم وضعها في الحس�ان. -10

  یترفع عنها.�ل واحد من الزملاء یر� الصراع حسب الموقف الذ� تعرض له، فهناك الذ�  -11

  أما ال�عض الآخر �حب إشعال النار و یتمتع بذلك. -12

ؤال الخامس: ه   �م�نك وصف ردة فعلك تجاه الغضب ، و�یف یتعامل الأخرون معه؟ لالس 

  ردة فعلي تكون �التأني و عدم التسرع في اتخاذ القرار. -13

  زملائي صنفین هناك الذ� هو مثلي �ح�م العقل. -14

  ب ،فلا �ف�ر ولا �حترم.وهناك من �غض 15

  مواقفك من الإدارة ،مقارنة �مواقف الآخر�ن؟ يالسؤال السادس: ماه

  للإدارة الدور الفعال في العمل�ة العلم�ة التعل�م�ة.-16

  الزملاء أ�ضا لهم نفس الرأ� فبدون الإدارة ستكون الفوضى في المؤسسة.-17

  مزاج الآخر�ن؟ وهالسؤال السا�ع: اهو مزاجك الغالب في العمل ، و ما 

المزاج الغالب عند� هو التر�ث وعدم المنرفزون الفصل بین العمل والأمور  الأخر� التي تؤثر سل�ا على -18

  المردود الفعلي.

  زملائي عاد� مزاجهم في غالب الأح�ان جید.-19
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  السؤال الثامن: في حالات الفشل �یف تتصرف، و �یف یتصرف الأخرون من حولك؟

  سة الأس�اب المؤد�ة له، و تغییر الخطة ، و التر�ث في الوصول للنتائج.أبدأ بدرا-20

  زملائي یبذلون قصار� جهدهم لتخطي الفشل.-21

  تكون في أول اتصال لك مع الموظفین، و�یف یتعامل الأخرون معهم؟ فالسؤال التاسع: �ی

  أكون ح�اد�ة حتى أتعرف علیهم أكثر.-22

  الزملاء �حولون التعرف علیهم.-23

  تكون ردة فعلك عند تعارضك مع أحد الزملاء، و �یف یتصرف الأخرون في مثل هذا الموقف؟ فالسؤال العاشر: �ی

  أحاول تقد�م الأعذار له حسب الموقف. -24

  اترك له الفرصة لمراجعة النفس. -25

  و أراجع نفسي جیدا قبل اتخاذ القرار.-26

  الزملاء منهم من یتعامل �عقلان�ة. -27

  هم یتسرع في مواقفه(یزرب یخرج للعیب)ومن -28

  تجم�ع الخطاب في وحدات المضمون:

  .26، 25، 24، 22، 20، 18، 16، 13، 10، 4، 3، 1أنا إیجابي :

  .27، 23، 21، 19، 17، 14، 11، 7، 5، 2أنت إیجابي :

  أنا سلبي:/

  .28، 15، 12، 9، 8، 6أنت سلبي :

  النسب المئو�ة : تجم�ع وحدات المضمون في فئات تصن�ف�ة وحساب

  النسب المئو�ة   التـــــ�رارات  أش�الـــهــــــا  الفئة التصن�ف�ة الأولى

  ـ أنا إیجابي    وضعیـــات الحیـــــاة 

  ـ أنت إیجابي   

  ـ أنا سلبي 

  ـ أنت سلبي 

12  

10  

00  

06  

42.86%    

35.71%    

00%    

21.43%    

  إیجابي ، أنت إیجابي) وضع�ة الح�اة الغال�ة لد� الحالة من النم�(أنا
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 :مقابلة الت�ادلات: 2نموذج   

  تقط�ع الخطاب في فئات المضمون:

  السؤال الأول: على الغالب �یف تر� علاقتك بزملائك في العمل؟

  محدودة في غیر العمل. -1

  فئة قلیلة تجمعني بهم أكثر من علاقة زمالة. -2

  تدفعك للتواصل معهم؟السؤال الثاني: ماهي الأس�اب الحق�ق�ة التي 

  العمل فق� ولولا ذلك ما تواصلت معهم . -3

  السؤال الثالث: هل تعتقد أن تواصلك یتأثر �أمور سلب�ة ، و ماهي ، و�یف تؤثر.

  نعم مع ال�عض تتأثر �أمور سلب�ة و هي التدخل ف�ما لا �عنیهم. -4

  و �التالي تنقطع علاقتي بهم. -5

  �د أمورا لا تستط�ع التصر�ح بها أثناء الحوار؟ لماذا؟السؤال الرا�ع: هل �صادف أن تر 

  نعم. -6

  لأن ما أر�ده �م�ن أن یؤثر على الطرف الأخر أو �فهم �الخطأ. -7

  السؤال الخامس: هل �ستمر تواصلكم غال�ا؟

  نعم مع ال�عض. -8

  لا أو نادرا مع ال�ق�ة. -9

  السؤال السادس: هل تكون ردود أفعالكم مناس�ة لك؟

  أح�انا نعم مناس�ة. -10

  أح�انا غیر مناس�ة. -11

  السؤال السا�ع: هل تحق� غا�اتك من التواصل.

  غال�ا لا.-12

  السؤال الثامن: هل أنت راض عن التواصل؟

  أحب أن أكون في تواصل مع غیر� لكن اختلاف الذهن�ات یجعلني غیر راض�ة.-13

  تجم�ع الخطاب في وحدات المضمون:

  .1،2،7،8،10ت�ادلات تكامل�ة:  -

  .3،4،5،9،11،12،13ت�ادلات متقاطعة:  -

  .6ت�ادلات مخف�ة:  -

  تجم�ع وحدات المضمون في فئة تصن�ف�ة وحساب النسب المئو�ة: 

  النسب المئو�ة  التكرارات  أش�الها  الفئة التصن�ف�ة

  تكامل�ة. -  الت�ادلات

  متقاطعة. -

  مخف�ة. -
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