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Abstract:

The study entitled “the use of modern communication technology in activating the marketing
activities of the economic institution- case study of Mobilis Company” aims at knowing the ways of
usingthe modern communication technology in the marketing activities. To do so, the author posed
in her problematic this main question: how does Mobilis Company use the applications of the
modern communication technology in the marketing activities?

As a theoretical introduction, the author relied on two main entries that are: the uses and supplies,
and the spread of the innovations to understand the nature the informants use the applications of
the modern communication technology in marketing. The author devoted as well two sections for
the documentary side; the firstis about the modern communication technology and the second is
about the marketing activities. Moreover, she chose the case study as a study tool because it takes
the unitunderstudyand deeply investigates and analyses it. The study covered 63 individuals chosen
on purpose divided on 3 functional specialties that are marketing, customer counselor, and public
affairs.

For data collection, the author used the interview and a questionnaire. Data had been uploaded
using SPSSthat helped the authorin the quantitative analysis and qualitative reading. Findings can be
summarized as:

- Mobilis Company employs the applications of the modern communication technology in order to
launch a new product or services to improve the image of the company when there is a problemin
the net or to measure the feedback.

-Mobilis Company makes marketing researches based on sending electronic formulas to know the
customers’ opinion and theirtrends, sending detailed marketing articles to the customers on all what
concerns the company, and making surveys and electronicinterviews.

- Facebook is the most common net in the domain of the marketing researches. It is followed by
YouTube and LinkedIn.

- Mobilis Company connects with its customers through the application of the modern
communication technology through electronicsurveys, leaving spaces forcomments, live interaction
with customers, updating the information, and innovation in the page and website.

Résume :

L'importance de cette étude, qui est associée a [lutilisation des technologies de
communication modernes dans [lactivation des activitts de marketing de [linstitution
économique - une étude de cas de la Mobilis Communications Corporation - dans
limportance de la relation gu'elle présente entre les technologies de communication modernes
et les activités de marketing, pour traiter ce sujet la chercheuse a posé une question majeure
dans son travail: Quelles sont les utilisations de Mobilis Corporation pour les applications des
technologies de communication modernes dans l'activation de ses activités marketing ?

Et comme approches théoriques ancrés dans l'étude, le chercheur s'est appuyé sur deux
approches principaux : lapproche des usages et des gratifications et l'approche de la diffusion
de linnovation afin de comprendre la nature des usages des répondants des applications des
technologies de communication modernes dans le domaine du marketing, deux chapitres ont
également été consacrés a laspect documentaire, le premier pour les technologies modernes



de communication, et le second pour les activités de marketing, puisque cette étude vise a
décrire les méthodes et modalités d'utilisation par les répondants de l'échantillon d'étude pour
des applications technologiques dans [lactivation d'activités de marketing, cette étude est
classée dans les études descriptives, et ici le chercheur a eu recours a la méthode des études de
cas comme l'une des approches appropriées pour ce type d'études. S'agissant de l'unité étudiee
par la recherche et lapprofondissement, cette étude a porté sur un échantillon intentionnel
comprenant 63 items répartis sur trois spécialisations fonctionnelles : marketing, conseiller
clientele et affaires publiques.

Afin de collecter les données nécessaires pour répondre aux questions de [étude, le
chercheur s'est appuyé sur : lobservation scientifique, l'entretien de groupe de discussion,
l'entretien standardisé et l'outil questionnaire, qui comprenait 25 questions réparties sur quatre
axes. Enfin, un ensemble de résultats a été atteint, dont les plus importants peuvent étre
résumés dans les points suivants :

v Mobilis Corporation utilise des applications de technologies de communication
modernes afin de lancer un nouveau produit ou service, d'améliorer [limage de
l'entreprise, lors de perturbations du réseau et de mesurer les retours d'expérience.

v Mobilis Corporation, a travers des applications technologiques modernes, se
concentre sur des sujets publicitaires dans lordre suivant : offres, prix, couverture du
réseau et services associés, produits, logo de l'entreprise et symbole de l'entreprise.

v' Facebook est le réseau le plus utilisé dans le domaine des études marketing en
permanence, puis YouTube, Twitter, etenfin Linkedin.

v La Fondation Mobilis communique avec ses clients via le site Internet a travers

la réalisation d'enquétes électroniques, la création d'espaces de commentaires,
linteraction en direct avec les clients, la mise a jour des informations, la mise a jour de
la page et de la maniere dont le site est realisé.
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