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استغلال قدراتھا ومواردھا المختلفة من أجل القیام بمھام التكوین والبحث العلمي، ومدى مساھمة 

الأنظمة الفرعیة للمجتمع، وأن فعالیة نظام التكوین الجامعي حاجات  سدھذان الأخیران في 

ت التي تواجھھ، سواء في علاقتھ كنظام بباقي الأنظمة  تتحدد من خلال قدرتھ على حل المشكلا
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ة وكیفیة عن ، وجمع بیانات كمی دراسة الحالة بأسلوبالتحلیلي الوصفي المنھج  مستخدما
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  :)مستوى مراقبة التحویل(كوین لتلبالنسبة 
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  .مناخ مناسب لتحسین عملیة التكوین والبحث العلمي صعوبة توفیر -
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، وھي غیر مفعلة فقط قانونیة نصوصالعلاقات بین الجامعة ومنظمات المجتمع تحكمھا  - 

على المستوى العلمي ونقل أما . لا تتوفر حتى على إجراءات وأحكام تنفیذیة ؛في الواقع

ة تھتم لغیاب مساقات بحثی ینعدم،یكاد فإن التعاون بین الجامعة ومنظمات المجتمع المعارف 
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  .، على غرار منظمات المجتمع المحیطة بھاومنغلقة على نفسھا

التكوین الجامعي والتشغیل من خلال تناول فعالیة نظام إشكالیة العلاقة بین إن وعلیھ ف

فشل نظام التكوین في حل المشكلات التي تواجھھ تتجسد في  نسقي من منظورالتكوین الجامعي 

مع باقي أنساق تفاعلیة ال في حل المشكلات التي تواجھ علاقتھو أ، كنسقالجامعة  على مستوى

  .الكليلمجتمع ا

مواكبة في "ل م د "إصلاح التعلیم العالي في الجزائر من خلال اعتماد نظام فشل  أي

لغیاب مساقات تكوینیة تخدم المجتمع، وغیاب مساقات  ،إصلاحات الدولة في مجال الاقتصاد

  .بحثیة توجھ تطور المجتمع

 
 
 



Abstract: 
This research aimed to identify the problematic relationship between the university 

educational system and employment in Algeria; through studying the effectiveness of the adopted 

educational system in making the Algerian university an open system that serves the community 

and supplies its different institutions with appropriate outputs. Especially, that a comparison made 

by the researcher between the higher education and employment at the adoption of the reform, 

with them currently has revealed the existence of a malfunctioning in this relationship. Both 

available theoretical models about organizational effectiveness assessment and university 

assessment methods cannot diagnose this malfunctioning according to the research literature 

analysis. He has therefore, suggested a systemic model for assessing university system, that 

defines  university  effectiveness  on  one  hand  as  the  ability  of  its  system  to  use  its  different  

resources and capacities to achieve training and research tasks, beside to what extent the latter 

contribute  in  meeting  community  units’  needs,  and  on  the  other  hand  as  its  ability  to  solve  the  

different problems that could appear within its relationship with the surrounding systems, or 

connected to its own subsystems.  

The suggested model has been applied on L’Arbi Ben Mhidi University (Oum El Bouaghi) 

as a case study; using descriptive method, and quantitative and qualitative data collected through 

interviewing a snowball sample of 425 individual representing all disciplines, and university 

system’s main elements. 

The quantitative/qualitative analysis of the collected data showed the following results: 

Concerning the educational system as an open system with the community systems: 

The inability of the surrounding organizations to achieve appropriate growth, made them 

unable to determine quantitative or qualitative demands, prompting the university to work 

to achieve objectives somehow distant from the community organizations’ needs.  

Community organizations have a classical relationship with the university. According to it, 

these organizations do not affect the educational process at the university, and employment 

support organizations are just interested in absorbing the surplus of university outputs.     

  

Concerning the university as system: 

For the inputs (exploitation level): 

Absence or lack of a clear educational project among university new students. 

For the education (transformation control level):  

Lack of readiness and susceptibility among Algerian University human resources to support 

the adopted educational system. 

Difficulty of providing an appropriate climate to improve the educational process, and 

scientific research. 



Failure of selection, orientation, and tutoring mechanisms in creating motivation among 

students. 

Educational programs offered are not sufficiently related to individuals and organizations’ 

needs. 

Lack of a clear representation about this system, as a result of unprepared faculty members, the 

main executive agent of this system.  

Absence of a professional project among university students. 

For the Outputs(output level):  

A surplus of university outputs comparing with labor market quantitative needs. 

Most of university graduates have just basic competencies that need to additional training to 

become ready to be professionally exploitable, thus absence of a life project among the 

university graduate.   

For the Feedback(marketing level):  

- The relationships between the university and community organizations are just ink on 

paper governed by legal texts but not effective on field.  

- Scientifically speaking, the cooperation between the university and community 

organizations is almost non-existent, due to the absence of scientific research orientation 

concerned with the organizations development and needs. Thus, the exchanges indicate 

superficial relationships.   

 

Overall, the search results can be summarized as follows: 

The university embraces, postpones, and restructures the employment problem. And it is a closed 

and isolate organization similar to the surrounding community organizations. Therefore, the 

problematic relationship between the university education and employment through studying the 

university educational system effectiveness adopting a systemic approach is reflected in the failure 

of the educational system in solving the problems faced within the university system, or within its 

interactive relationship with the other systems in the whole community.   

This means that the Algerian higher education reform through the adoption of LMD system has 

failed to cope with the economical reforms, due to the absence of educational orientations that 

serve the community and scientific research focus on community development. 
 

  

  

  

  

  

  



   :حتویات فھرس الم

    :ملخصات الدراسة 

    :مخطط الرسالة 

    : قدمة الدراسةم

    :لبحث ا عام لمشكلةالإطار ال:  الفصل الأول

 14 :مشكلة البحث.1

 24 : التحدید الإجرائي لمصطلحات البحث .2

 26 :أھداف البحث.3

  27  :أھمیة البحث .4

 28 :مراجع  الفصل   

  المنظمات ماھیتھا و طرق دراستھا: الفصل الثاني 
  :تمھید 

 32 .تعریف المنظمة .1

 37 .واع المنظمات أن.2

 40 .أھداف المنظمات .3

 42 .وظائف المنظمة. 4

 44 .الأنظمة الفرعیة للمنظمة.5

 45 .مكونات المنظمة.6

 48   .مسؤولیات المنظمة.7

 49 .ةمستـویات المنظم.8

 50 .حیاة المنظمة.9

 53  .دراسة فعالیة النظام.10

 83 .المنظمة المتعلمة .11

 88 .ت الجزائریةتطور المنظما.12

 92 .أجھزة التشغیل المستحدثة ودورھا في معالجة البطالة في الجزائر. 31

 100  .ممیزات سوق العمل الجزائري. 14



 101 .تكوین الإطارات في الجزائر. 15

 104 خاتمة

  الجامعة والتكوین الجامعي:الفصل الثالث 

 111 :تمھید

 112 .التعریف بالجامعة .1

 116  .الجامعة عبر التاریخنشأة .2

 118 .بنیة الجامعة .3

 119  .أدوار الجامعة.4

 120 .أھداف الجامعة .5

 123 .وظائف الجامعة. 6

 128 .أنماط الجامعات .7

 132 .التنظیم في الجامعة. 8

 135 .استقلالیة الجامعة واتخاذ القرارات.9

 137 .تسییر ھیئة الجامعة.10

 151 .لیم العاليالتمویل في التع.11

 153 .تطور الجامعة و أنظمة التعلیم العالي في الجزائر.12

 174 .و الإصلاح في الجامعة الجزائریة LMDنظام . 13

 189 خاتمة 

  :الفصل الرابع 
 :ة التكوین الجامعي في التشغیلالیالنموذج النسقي المقترح لتقییم فع

 

 200 :تمھید 

 201 :طرق تقییم  الجامعة.1

  201  تقییم الجامعة كمنظمة.1.1

  205  :  العالي التعلیمالجودة الشاملة  كمدخل لتقویم  رةإدا. 2.1

  216  :الحوكمة.3.1

 219 :ل  تصنیف الجامعات تقییم الجامعة من خلا. 4.1

  228  تعلیق



   النموذج النسقي المقترح لتقییم الفعالیة الجامعة الجزائریة.2

 230 تمھید 

 231 . المقترح النسقي النموذج مبادئ. 1.2

 232 .  المقترح النسقي النموذج تطبیق معاییر.2.2

  234  .  المقترح النسقي النموذج أھداف. 3.2

  235  . وذجالنم ماھیة.4.2

 239  . المقترح النموذج مؤشرات و عناصر.5.2

  :الإجراءات المیدانیة للدراسة: الفصل الخامس 

 249  :البحث الاستطلاعي.1

 254 :البحث الأساسي.2

 254 : حدود البحث  .1.2

 254 :منھج البحث.2.2

 258 :مجتمع البحث . 3.2

 259 :عینة البحث .4.2

 262  :أدوات جمع البیانات .5.2

 268  :الإحصائیة الأدوات.6.2

  269  : المراجع

  :عرض و تحلیل النتائج : الفصل السادس 

  272  تمھید

 273 :علاقة الجامعة  بباقي منظمات المجتمععرض  البیانات في ما یخص . 1

 238  .واقع علاقة الجامعة الجزائریة  بباقي منظمات المجتمع باعتبارھا أنساق مفتوحة .1

 287    :الإصلاحعند اعتماد وضعیة سوق العمل و التعلیم العالي في الجزائر .1.1

 275  :2013وضعیة سوق العمل و التعلیم العالي للجزائر في .2.1

 286 :الاستنتاج من المقارنة   .3.1

 288 واقع الشغل و التعلیم العالي بولایة أم البواقي . 4.1

 293  :فعالیة نظام التكوین الجامعي  المطبق كإصلاح للجامعة الجزائریة. 2



 301 :عرض و تحلیل نتائج مدخلات النسق .1.2

 301 :عرض و تحلیل  نتائج عملیة التحویل في النسق . 2.2

  301 دور فریق التكوین في عملیة التحویل. 1.2.2

  311  دور البرنامج في عملیة التحویل. 2.2.2

  314  دور  نظام التسییر في عملیة التحویل.3.2.2

 230 :مخرجات النسق  عرض و تحلیل نتائج .  3.2

 326 : التغذیة الراجعة عرض و تحلیل نتائج  .4.2

 330 :تحلیل نظام التكوین الجامعي وفق النموذج النسقي المقترح .3

 336 :النتائج ..4

 339 :اقتراحات الباحث 

 341 :توصیات الباحث 

  344  :مراجع الفصل 

  346  : المراجع الكلیة للبحث 

  363  :الملاحق 

    :فھرس الجداول 

 261 .النسق حسب توزیعھا و العینة تركیب) 1( رقم جدول 

  263  التصمیم  من حیث أھداف المقابلات ) 2(الجدول رقم 

 281 .النشطة العاملة الید نسبة)  3( رقم جدول

  293  طلبة الجدع المشتركحسب النسق  نتائج  مدخلات عرض)  4( رقم جدول

  295  الأساتذة حسب النسق  نتائج  مدخلات عرض)  5( رقم جدول

التحویل حسب طلبة  في عملیة فریق التكویندور نتائج   عرض) 6( رقم جدول
  :التخصص

301  

  305  : في عملیة التحویل حسب  الأستاذة  فریق التكویندور نتائج   عرض) 7( رقم جدول

 حسب المختصین التحویل عملیة في التكوین فریق دور  نتائج عرض) 8( رقم جدول
  :المتخرجین

308  

  311  :المختصین  دور البرنامج في عملیة التحویل حسب نتائج   عرض) 9( رقم جدول

  213  : الأساتذةدور البرنامج في عملیة التحویل حسب  نتائج   عرض) 10( رقم جدول



  214  :نظام التسییر في عملیة التحویل نتائج   عرض) 11( رقم جدول

مخرجات حسب عینة مسؤولي مؤسسات الإدماج ال عرض  نتائج)  12( رقم جدول
  :المھني

320  

  322  :الموظفةمؤسسات حسب المخرجات ال نتائجعرض  )  13( رقم جدول

  324  :مسئولي الجامعة حسب عرض  نتائج المخرجات )  14(جدول رقم 

و المؤسسات مسئولي الجامعة حسب  التغذیة الراجعةعرض  نتائج )  15(جدول رقم 
  :الموظفة

326  

      :الأشكال  المخططات و فھرس

 237 فتوحة منظمات المجتمع كأنساق )1( رقم مخطط

  238 . الجزائریة الجامعة التكوین في نظام عناصر و مؤشرات فعالیة )  2( مخطط رقم 

 278  .الشھادة و الجنس التوظیف مستوى و الاقتصادي النشاط مستوى) 3( رقم شكل

  288 .البواقي أم لولایة  2013 العمریة الفئة ھرم ) 4(رقم  شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  :مقدمة البحث
 تھتم المجتمعات في خلال سعیھا الدائم إلى التطور و الرقي إلى امتلاك الموارد البشریة   

ة بینھا ھي جودة تنافسیحیث أصبح راسخا عند منظماتھ أن المیزة الالمؤھلة و المعدة لعالم الشغل،

و حیث أن الإطارات ھم من أكثر الموارد البشریة طلبا في المجتمع فإن الاھتمام موادھا البشري،

لأن ھذه للمنظمات و المجتمعات بشكل عام ،وبنوعیة ھذه الموارد أصبح یشكل ھاجسا كبیرا 

     الدول الاھتمام بھعاتق أصبح على  ، المنظمات لیس بمقدورھا تكوین ھذا النوع من الموارد

 دلك العیوب في التكوین إلا دلیل علىو تغییر الأنظمة و تعدیل النقائصفما سعیھا في  ، و تحسینھ

كما أن ، كبیرة جدا للإھتمام بھذا القطاع كما  أنھا  تؤكد ھذا الاھتمام من خلال تسخیر مبالغ مالیة

دة عروض المترشحین  حول التعلیم سیاسات الدول و التنافس على السلطة غالبا ما تحدد جو

د على بشكل عام و التعلیم العالي خصوصا ،فالسیاسة تعتمد على الاقتصاد ،ھذا الأخیر الذي یعتم

من ھذا المنطلق دائما یكون التكوین  الموارد البشریة المؤھلة ،التي تكونھا الجامعة خاصة

بل و أصبح المقیاس الأساسي  الجامعي مكمل و محرك أساسي لعجلة التنمیة في أي مجتمع ،

  .لتطورھا و نموھا

  غالبا ما یظھر من التعدیلات المتكررة ،إن سعي الدول إلى تحسین مخرجاتھا من الإطارات    

و المدروسة لبرامجھا و معاییرھا ، مما أوصلھا إلى أنظمة جدیدة كلیا عما انطلقت بھ في البدایة  

أن نظام التعلیم العالي في أي مجتمع یجب أن یراعي من ھده الفكرة البسیطة یعتقد الباحث 

    خصوصیات مجتمعھ  و حاجاتھ التي ھو في سعي إلى تحقیقھا ، ثم و لم لا تسییر ھذا المجتمع

و التخطیط لأبعد من إعداد الإطارات للتشغیل ،ھذا الھدف الذي غالبا ما لقیت الدول صعوبات 

  .مادیا للأمرفي تنفیذ برامجھا نظرا لعدم استعدادھا 

لكننا في الجزائر نلاحظ إصلاحات اقتصادیة كبیرة شھدھا المجتمع ، مما شكل عند الدولة    

ضرورة لإجراء إصلاح في التعلیم و التعلیم العالي خاصة بشكل موازي لضمان الموارد البشریة 

قد جعلھا تتبني اللازمة ، رغم ھذا یلاحظ أن سعي الدولة لمواكبة الدول المرتبطة بھا اقتصادیا 

نظاما أجنبیا ، ھذا ما وضع الباحث أمام صورة متناقضة ، فمن جھة فالجامعة بنت بیئتھا و ھدفھا 

خدمة مجتمعھا ، و من جھة أخرى اعتمدنا نظاما للتكوین في جامعاتنا مبني وفق قواعد مختلفة 

  .عن مجتمعنا ، و لتحقیق حاجات لم تتوصل إلیھا منظماتنا بعد 

جعل الباحث یباشر ھذا البحث من خلال عرض و تفصیل للمنظمة أولا باعتبارھا  ھذا ما   

 الشكل العام للجامعة و غیرھا من المؤسسات التي تتفاعل مع الجامعة في الواقع ، ثم انتقل إلى

علھ الیة المنظمات في خدمة المجتمع ،عرض مفصل لمختلف التناولات التي اھتمت بدراسة فع



یجد من النماذج ما یمكن استعمالھ في تقییم الجامعة ، إلا أن الباحث توصل في ھذا الفصل أن 

علیھ ركز في دراستھ جب أن یبقیھا بمنء عن المحیط ، والنموذج المناسب لدراسة الجامعة لا ی

  .ة النسقیةصر الحالي و ھي المقاربعلى احد أكثر النماذج انفتاحا ،و أكثر المقاربات نجاحا في الع

ثم انتقل الباحث إلى عرض أھم المحطات التاریخیة للمنظمات الجزائریة من خلال     

الإصلاحات و التطورات التي حصلت حتى الفترة الحالیة لكي تتضح نوعا ما السیاسة المتبعة 

لتطور تكوین الإطارات في الجزائر، ھذا العنصر الذي یبن تطور العلاقة بین الإصلاحات في 

  .ال  التشغیل و نظیرتھا في مجال تكوین الإطارات مج

ھذه الإصلاحات التي عرضھا الباحث بشيء من التفصیل عندما تطرق للعنصر الأساسي في     

الدراسة و ھو الجامعة ، فبعد أن حاول تحدید مفاھیمھا التي تركز على أنھا ھیئة تھتم بتكوین 

حددھا المجتمع بالإضافة إلى تطویر البحث العلمي إطارات المجتمع المؤھلة للعمل وفق معاییر ی

، حاول تحدید مختلف العناصر التي تبن الجامعة كمنظمة  و التكنولوجي و ضمان نشر الثقافة

إلى أن وصل الباحث إلى .....مرتبطة بالمجتمع ، ففصل في تنظیمھا و مسؤولیاتھا و أھدافھا 

امعة الجزائریة حتى اعتماد نظام جدید  عرض تاریخي لمختلف الإصلاحات المعتمدة في الج

و حاول الباحث بھده الطریقة إجراء مقارنة نظریة لبعض التجارب .مستورد من أوربا ھو ل م د

العالمیة في تطویر أنظمة الجامعات ،ثم تحدید دوافع و أھداف نظام التكوین الحالي في أوربا و 

  .بالجامعة الجزائریة لاعتمداه  آلیات تطبیقھ ،ثم محاولة تحدید الأسباب التي دفعت

وقد حاول الباحث اعتماد ما جاء في فصل المنظمة من خلال عرض مختلف الآلیات      

والأسالیب المعتمدة من قبل الباحثین في الجامعات و الھیئات الأخرى في المجتمع لضمان 

تعلق بنماذج قیاس ، فبین وجھة نظره فیما ی كنظام لتحقیق غایاتھ مستوى أداء مناسب للجامعة

فعالیة التنظیم و إمكانیة تطبیقھا على الجامعة الجزائریة ،و تأكد للباحث أن أحسن طریقة لدراسة 

الجامعة ھي من خلال وضعھا في نسق المجتمع ، و تحلیل التفاعلات و الأدوار الجزئیة التي 

باقي منظمات لتي تحدث مع تحدث داخلھا للوصول إلى التفاعلات و الأدوار الخارجیة ا

لكي یبني نموذجا مناسبا للجامعة الجزائریة قام الباحث بالبحث في مختلف معاییر و،المجتمع

ة من مبادئ إدارة الجود الاستعانةثم الانتقال إلى إمكانیة بعة للجامعات ،التصنیفات العالمیة المت

لأخرى ي المنظمات اتعنیھ الحاكمیة فلما بعدھا تطرق الباحث الشاملة في بناء ھذا النموذج ،

التعرف على مدى إمكانیة تطبیقھا  عموما والجامعة بشكل خاص،و حاول من خلال ھذا العرض

  .أو الاستفادة منھا في موضوع الدراسة



المؤشرات التي  تبني ما ھو معروض من المعاییر و ونظرا لما لاحظھ الباحث من صعوبات   

على خصائصھا و  بالاعتمادرھا تنظیما عادیا أو تحاول تقییم الجامعة الجزائریة سواء باعتبا

الباحث أن یصمم نموذجا خاصا بالجامعة الجزائریة عموما و جامعة  ثبت أن علىدورھا ، فقد 

          العربي بن مھیدي خاصة ، حتى یتمكن من دراسة إشكالیة العلاقة بین التكوین الجامعي 

  .التكوین الجامعي المتبع تحلیلا نسقیا  نظامفعالیة و التشغیل بالاعتماد على تحلیل 

ي للإجابة على ھذا الإشكال استعرض الباحث في الشق الأول من الدراسة وضعیة التعلیم العال    

ثم انتقل إلى وضعیة كل  2004ة نائر لنظام التكوین لأول مرة في سالشغل عند اعتماد الجزو

 فترة تقارب عشر سنوات ، أي في سنةمنھما بعد مخططین إصلاحیین اعتمدتھما الدولة في 

سواء على مستوى التكوین أو حتى ما إن كان ھذا الإصلاح قد حقق شيء للتوصل إلى  2013

  .على مستوى منظمات المجتمع

ي إطار المنھج الوصفي الباحث على دراسة الحالة كطریقة منھجیة تدخل فثم اعتمد     

التشغیل ي العلاقة بین التكوین الجامعي وه المشكلة فأسباب ھذو ماھیةالتحلیلي،الذي حاول تحلیل 

بالاعتماد على المقابلات نصف الموجھة ،في استقراء النتائج من عینات متنوعة من أطراف 

  .النسق الفاعلین فیھ ، و الذین اختیروا بعنایة خاصة و وفق شروط معینة 

لاقة بین التكوین الجامعي و التشغیل إشكالیة العالبحث في إلى و علیھ یھدف الباحث في النھایة    

فعالیة نظام التكوین الجامعي من منظور من خلالھ یقیم بناء و تطبیق نموذج نسقي من خلال ، 

 لأسباب التي أدت إلى العلاقة الحالیة بین التكوین الجامعي و التشغیل؟ا ؛یفسر من خلالھ نسقي 
 



	البحث لمشكلة العام الإطار:  الأول الفصل
 

13 
 

  :لبحث ا عام لمشكلةالإطار ال:  الفصل الأول

:مشكلة البحث.1  14 
: التحدید الإجرائي لمصطلحات البحث .2  24 

:أهداف البحث.3  26 
:أهمیة البحث .4  27 

:مراجع  الفصل     28 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



	البحث لمشكلة العام الإطار:  الأول الفصل
 

14 
 

 :البحث مشكلة.1

یحتاج المجتمع كي یتطور إلى معارف وموارد بشریة قادرة على البحث و التجریب و       

ت الدول المتطورة  ھذا المنطق وقد استوعب ،منظماتھفي مجال نشاط تنفیذ الأفكار و المھام 

قاعدیة ال ھمستویاتام للتعلیم  ، و ذلك ابتداء من ، فأولت الكثیر من الاھتم ةالقرون الماضی ذمن

التي وصولا إلى التعلیم العالي ، ھذا النوع من التعلیم الذي یھتم بتكوین أحسن الكفاءات 

و بما أن المجتمعات ،نھ أصبح یطلق علیھ بالتكوین الجامعيأسوف یحتاجھا المجتمع لدرجة 

و یحدد مجتمع ینشئ جامعتھ الخاصة  لأن كلفي تطور مستمر فإن التكوین الجامعي كذلك ، 

الاقتصادیة و  ،لھ و طموحاتھ وتوجھاتھ السیاسیة على ما تملیھ علیھ مشاك أھدافھا بناءلھا 

ما مكن الجامعات من القیام بدورھا في ) 78ص . 2006و أخرون، فضیل دلیو( الاجتماعیة

جامعات  قدیمةالمجتمعات ال شیدتكلما أنھ تشیر الأدبیات التاریخیة تطویر المجتمعات،حیث 

نتجت عن دور  حضارة المصریینف ،ھذه المجتمعات ازدھارتطور و  سجل التاریخ إلا و 

تخریج ، حین اھتمت دور العلم ب ثم مكانة الفراعنة ...الكتابة و علوم الدین  ھمتعلیم العلم في

  تشأالمجتمعات العربیة و الإسلامیة فقد أن  ماأ ،الكوادر الفنیة و الإداریة التي تحتاجھا 

الشكل و التنظیم و جعلھا أقرب من حیث ت بعد مجيء الإسلام ما ازدھرالجامعات و 

قوة الحضارة الفضل في حیث یرجع المؤرخون  العصر الحالي ، جامعات الأھداف إلى

الفلسفة و  وتدریسعلوم الدین في نشر الجامعات على شكلھا آنذاك  دورإلى الإسلامیة 

 حیث بدأت الأوربیینعند  بولونیافي جامعة ھا نجد الأثر بعد،  ...الترجمة و علوم الحیاة

و تعاظم دور الجامعات في  ...ما شجع على ظھور النھضة الأوربیة ، لقانونا سیدرتب

ما على قدر كبیر وفق  تقیم ھذه الأخیرة أندرجة إلى  حتى وصلمجتمعاتھا عبر التاریخ 

  .جامعاتھامستوى وصل إلیھ 

فالدول الأكثر تطورا ھي تلك التي لدیھا أكثر و أحسن الأدمغة ، حیث تستثمر جامعاتھا     

تسعى  أموالا كبیرة لتكوینھا  ، تستمدھا لیس من ھیاكل الدولة و مواردھا المالیة فقط بل

لمساھمة في تمویل الجامعات نظیر ما تسترده منھا من إلى ا المؤسسات الاقتصادیة خاصة 
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إلى الاستفادة من الموارد البشریة المؤھلة  بالإضافة،  تفید في تطویرھا نولوجیابحوث و تك

  .التي تكونھا ھذه الجامعات

عن أفراد جدد المتنامي یجدد بحثھا  ،دائما ماتطور و نمو المؤسسات في المجتمع لدلك ف 

ؤسسات إلى بالكفاءة المطلوبة فقط بل و الدفع بالم نشاطاتمختلف التنفیذ قادرین لیس على 

 دائما ما تكفلت الجامعة بتكوین النخبة منھا مكانة أحسن في المجتمع ، ھذه الإطارات التي 

 عملتحسین  دائما ما یدفع إلى لإطاراتمخرجات الجامعات من اأحسن لأداء  البحث عنإن 

إلى البحث  ھو ما دفع بھیاكل الدول و، اھذا التفاعل دینامیكی من یجعل، الشيء الذي  ةالجامع

ما یسمى ه العلاقة المھمة المتجسد في لضمان ھذعلى إیجاد آلیات و طرق مناسبة  و التركیز

تعبر عن مختلف التدابیر والآلیات التي تعتمدھا الحكومة في سبیل  التي وآلیات التشغیل ب

لك الوجھ المقابل لسیاسة ذھي ب ،وشغل بشتى أنماطھا خلال فترة محدداستحداث مناصب 

من جھة، تحلیل مشكلة البطالة  معالجة قضیة التشغیل تقتضيلذلك فافحة البطالة ، مك

وأسبابھا وبنیتھا، وھو ما یمثل تحلیل احتیاجات سوق العمل  من  حیث حجم ونوع طلب 

مؤسسات ، و من جھة أخرى تحلیل جانب العرض، الذي تمثلھ مؤسسات التكوین و على ال

وتنبثق أھمیة ھذا التحلیل  ، ة لإطارات المجتمع و نخبتھرأسھا الجامعة  باعتبارھا مكون

الثنائي من ضرورة تحقیق التوافق المستمر بین عرض العمل والطلب علیھ من حیث الكم 

، ھذه المعادلة التي من الصعب جدا القیام بتجسیدھا في واقع المجتمعات إلا من  والكیف

 منظمات التكوینوظفة للموارد البشریة من جھة ، و منظمات المجتمع الم مساھمةخلال 

  .المتعلق بالحفاظ على المجتمع ككلمن جھة أخرى في حل ھذا الإشكال  جامعيال

تقییم  تحاول من خلالھانماذج منظمات المجتمع في سعیھا إلى  تحقیق النمو على تعتمد     

تجسید قدراتھا و  ھذه من تطویرالتقویم  نماذجحیث تمكنھا  فعالیتھا كتنظیمات في المجتمع 

 ، واختلافا فيالمعاییر  في لدلك نجد  تنوعا ،مجتمعھا  ھا و حاجاتحاجاتتحقیق و أھدافھا 

 و أھدافھا ھا بالنسبة للمجتمع و بالنسبة لقدراتھائتحاول من خلالھا تقییم مستوى أدا ، نماذجال

و كل منھا ركز على معیار أو  ه النماذج وتمیزت من منظمة لأخرى ،ذاختلفت ھقد و ،

،مما یمكنھا  یراھا الأقدر على تقییم فعالیة منظمتھ أحسن تقییم من المعاییر مجموعة معینة

و  المنظمة نوع خدمات  كذلك حسبتختلف معاییر التقییم  ، كما من النمو و الاستمرار
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 و الذي كأھم عنصرإلا أنھا تبقي مرتبطة بالمورد البشري  منتجھا ،و البیئة الموجودة فیھا ،

تھیئة  تھا فيمسؤولی، حیث احصرت  منھالإطارات و النخبة  ن یتكوب تھتم الجامعات

الكفاءات المھنیة وترقیة المناخ الأكادیمي ومساندة الرغبات التعلیمیة ودفع الكفاءات العلمیة 

بتكار بما یعود على المجتمعات بالنفع وعلى العالم إلى درجات الإبداع والإتقان والكشف والا

عملیات التقویم المستمر  من خلال. التي تقع على الجامعة مھمة تحقیقھا بالآمال المنشودة

،كآلیة لضمان  )2000، الخثیلة(  والموضوعي والواقعي السلیم لكل من یعمل بالجامعة

في المنظمات بشكل  فیھ المرغوب نوعیة الأثرالتي تتناسب و مخرجات معین من ال مستوى

  .خاص  و المجتمع عموما

إن ھذا التصور ھو من أھم الدوافع الحقیقیة و راء ظھور أنظمة تكوین جامعي تسعى إلى     

أن نوعیة و كمیة احتیاجات  إلى درجةت علمیة و عملیة عالیة ،تحقیق مخرجات ذات كفاءا

تھ اتماشى و ھیسوق العمل ھي ما دفع بالجامعات إلى تطویر أنظمة تعلیم و تكوین 

 رالتكوین في الجامعات العالمیة تغییلحظ الدارس لتطور تنظیم و آلیات ا والاحتیاجات ،

زوید لبناء و فحوى التكوین الجامعي بما یتماشى و سوق العمل ، دائما من أجل ت امستمر

، فتجربة الولایات المتحدة الأمریكیة ة التي تضمن الاستقرار و النموالمجتمع بالموارد البشری

تشجیع للتمیز ، سواء بحریة اختیار الطرق التعلیمیة المناسبة أو  في التعلیم العالي ما ھي إلا 

من خلال التركیز دعمت اھتمامھا بالتعلیم العالي قد ف بتدعیم الاستقلالیة في تنظیم جامعاتھا ،

 طھا برغبات الطالب،بر ن العالي وخضوعھا لقوى السوق ، وانفتاح مؤسسات التكویعلى 

میزانیة على التعلیم  ةمیزانی لك تفوقلذ. خدماتھا و عروضھا مع حاجات المجتمعوتناسب 

 أبو بكر.(مة بین التعلیم و البحث العلميمن میزانیة الدفاع مقس)%80(أنحتى  الدفاع،

  ) .59ص  1998العولقي

ھده العلاقة تحكمھا الجوانب الاقتصادیة  أكثر مما تحكمھا القرارات والجدیر بالذكر أن    

لا  الاقتصادیة، و حتى إن تدخلت ھذه الأخیرة فسوف تنصب في إطار الخدمة  السیاسة

و صارت تحاول بناء أنظمة  ھذه الإستراتیجیة سرعان ما استوعبت الدول الأخرى، ةمحال

في مجال المعرفة  الخارجيترتكز على التعلیم بھدف تكوین أحسن الكفاءات لمجابھة الغزو 

بعد ، فھاجسا للدول الأوربیة الأمر وأصبح  P24):. (Marie-F. Fave-B 2007 والتكنولوجیا،
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ت تبحث فیما بعد أن سعت إلى التوحد اقتصادیا من قبل لمواجھة المنافسة الأمریكیة ، أصبح

لتموین منظمات أوربا و نطاق توظیف لھذه القدرات  انوعی اعن آلیات و طرق تضمن تكوین

،ما مكنھا  من إیجاد أرضیة صلبة لبناء ولم لا باقي المنظمات بالموارد البشریة اللازمة 

  .LMD. د .م.اصطلح علیھ بنظام ل  اقتصادياتحاد معرفي مكمل و أساس للإتحاد 

و كثیرة ھي الدول التي سارت في السیاق نفسھ و اقتنعت بضرورة تطویر التعلیم      

الجامعي و الارتقاء بھ من مفھوم نظري مجرد إلى الوصول لخدمة المجتمع و تنمیتھ فمالیزیا 

و  أنفقت الملاییرفكدولة حدیثة اقتنعت بأن مصیرھا مرتبط بالتعلیم و خاصة الجامعي ، 

 مما مكنھا من ،الكفئة سة السوق و تحدید احتیاجاتھ من الموارد البشریة على دراالسنوات 

لقائي في سمح لھا فیما بعد من التطور الت،ما  مناسبةال ینتج المخرجاتتكوین  تصمیم 

و جامعات مالیزیا الیوم لیست من أحسن الجامعات فقط بل تعدت ، المعرفة و البحث العلمي

كانت في فترة لیست ببعیدة من  بعد أنف ، إلى مرحلة قیادتھمرحلة تحقیق حاجات المجتمع 

لأي قدرات كھا أن امتلا، قررت أضعف الدول  النامیة و لا تمتلك أي قدرات اقتصادیة 

لا یجب استنزافھ ، وعلیھ اعتبرت أن المورد الحقیقي  اقومی اره مخزونااعتب اقتصادیة یجب

لك من تجارب جاراتھا التي سبقتھا في ھذا ادت بذو قد استف.لھا و الذي لا ینضب ھو أفرادھا 

ومكانتھا  ،في المعرفة و التعلیم رھااستثما ركزتالتي  ،...ككوریا و الیابان و الصین النھج 

لأقوى الدول ما ھي إلا تحصیل حاصل للجھود المبذولة في سبیل تنمیة الیوم العلمیة المنافسة 

  .الخبرات مواردھا البشریة بالتكوین الجید و تراكم

تھ في حجم و خاصة الجامعي یتجسد في أبسط أمثل إن وعي الدول لأھمیة التعلیم     

النفط  للتعلیم العالي  منمن مدخولھا ) % 40(تحتفظ بـمثلا  رك االدنم الإستثمار فیھ ، فھاھي

للأجیال  اقومی او تعتبر الباقي مخزون من إجمالي الدخل العام )%8(بإنفاق  وحده ،أي

كلھا اعتمدت الاستثمار في جامعاتھا،و كان التطور و التنمیة ...الھند ، بلجیكا كذلك . اللاحقة

ما تحتاجھ مجتمعاتھا قدمت الجامعات فقد الشاملة مجرد تحصیل حاصل لجھودھا ، و بالطبع 

 .ت فیما بعد المعارف و العلوم والتطور بشكل عامدمن  طاقات بشریة و حصه الدول ذھل
(Tavenas F. 2003p198)   
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یتضح جلیا  أن تطور المجتمع مرھون بمدى توفره على موارد بشریة قادرة على  و علیھ   

ه الموارد ، على المجتمع أن ذو سد احتیاجاتھ ، و لكي تتوفر ھ تسییره و البحث في مشاكلھ

ویره للوصول إلى یبدأ في الاستثمار في موارده البشریة من خلال ترقیة التعلیم العالي و تط

  .تعلیم نوعي مناسب لحاجات المجتمع و نقائصھ

إن اعتراف الدول بقیمة الجامعة ھو ما دفع بالعدید من الجامعات إلى محاولة خلق نماذج      

و معاییر، لا تنحصر في تقییم مستوى الجامعات بقدر ما تھدف إلى جعلھا توجیھات لتطویر 

، ) shanghai(فتصنیف شنغھاية مخرجاتھا ، الجامعات و تحسین نشاطاتھا و جود

لجامعات ا مكنتمعاییر  إیجاد ھوفي الحقیقة  ھدفھا )QS Times (تایمزس أ تصنیف كیوو

لمجتمعاتھا ، لكن لھا والتطور  من مستویات المطلوبةبلوغ التفعیلھا على الواقع من  في حال

 تسابق الجامعات أصبحت عندما الھدفھذا قد ابتعدت عن ه المعاییر ذالباحث یرى بأن ھ

یر یتغ ، مما یؤثر في)التظاھر(ھدفا في حد ذاتھ ) المراب(، مما جعلھا الأولى  نحو المراتب

و  السعي وراء المظاھر حیث یصبح الھدف ھومنحى و أھداف الجامعات و سیاساتھا 

حتى من أن تصنف مع  ىرقأالجامعات في العالم تعتبر نفسھا ، مع العلم أن بعض  المراتب

  .جامعات أخرى 

 تختلف المجتمعلمعاییر المستخدمة في تحدید و قیاس جودة و فعالیة المنظمات في إن ا     

صة بالبیئة وارتباطھا خا ، (Jacques Pelletier, 2006 p. 69)أھدافھاباختلاف نوعیة المنظمات و 

الكبیر بخصوصیة الجامعة كمنظمة تكوین و دورھا  كما أن الاھتمام،الموجودة فیھا

 صعبقد  .المجتمعتطویر ل المطلوبة بالكفاءات في بیئتھا الجوھري في تزوید باقي المنظمات

، و  في مجتمعھا كنظام  فعالیة الجامعة   لتقویم علیھ  الاعتمادمن إیجاد نموذج  یمكن 

في ھذا المجال لمحاولة إیجاد معاییر أخرى بالباحثین ما دفع ،تحسین علاقتھا بباقي الأنظمة 

لتقییم الجامعة  كمنظمة وتقویمھا ، فحدد البعض ما یسمى بمعاییر جودة الجامعات ، التي 

ن محاولة اعتماد معاییر موحدة قد أ كما.اختلفت من دولة لأخرى و من جامعة لأخرى 

إلى الریاء وتغلیب الظاھر على الواقع مما یبعدھا عن  ھاقد یدفع ممایقصي بعض الجامعات 

 خلق فحاولت بعض المنظمات و الجامعاترسالتھا العلمیة و دورھا الحقیقي في المجتمع ، 

، على شكل التصنیف العالمي و عملیةنماذج أخرى  تعتمد على  مؤشرات  أكثر علمیة 
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حیث راحت كل جامعة تتخذ مجموعة ، لم یسلم ھذا الأخیر من الداء نفسھ  حیثللجامعات ، 

تصنیفات عدیدة على المستوى  ظھرمما أ ،من المعاییر التي تراھا مقومة للجامعة و تعتمدھا

   .العالمي و الإقلیمي 

التي تحاول وضع تقییمات للجامعات  و تنوعت المؤشرات من خلال ھذا النظریات     

 نماذجلا یجب أن تبعدنا ھذه ال لكن .فأكثرتحیین خدمتھا للمجتمع أكثر بھدف تحسین أدائھا و 

الدور الحقیقي للجامعة و ھو خدمة مجتمعھا ، لذلك یرى الباحث أن تقییمھا ب الإھتمام عن

و  عتمد نموذججب أن ییجب أن یكون على أساس  قدرة الجامعة على خدمة مجتمعھا ، فی

رة الجامعة على سد تلك مدى قد ثم، كأول خطوة التقییم على تحلیل حاجات المجتمع  مدخل

     .التقویم یؤدي ذلك إلىعلى أن  ،وارد اللازمة لاستمرار نموه الحاجات من خلال مده بالم

الجامعي، یجب أن یكون على مستویین ، الأول متعلق بمدى التكوین نظام  أن دراسة أي

نظام قدرة  تعبیر أھدافھ كنظام عن حاجات المجتمع الموجود فیھ ، و الثاني مرتبط بمدى

 مما یجعلھ قابلا للتطبیق ، الأھداف حسب إمكانیاتھ طبعاعلى تحقیق تلك  التكوین الجامعي

 احتیاجات المنظمات الموجودة في من جھة حددت، بأن و في مختلف البیئات على أي جامعة 

إن .تحقیق تلك الاحتیاجات علىقدرات الجامعة  ، و من جھة أخرى أن تحدد محیط الجامعة

التناول  یؤكد على البحث في مجموعة العناصر  المتفاعلة لتقییم فعالیة الجامعة  في  ھذا

خدمة المجتمع ، و أن  الجامعة تعتمد على المجتمع في تزویدھا بالمدخلات ،كما تعتمد علیة 

في تصمیم  لذلك فالتناول النسقي ضروريفي إدماج المخرجات ، حتى تبقي موجودة، 

لكي یمكننا من تحدید نقاط القوة و الضعف في النظام ضمن بیئتھ و اسب منالتقویم ال نموذج 

بأن  ،محیطھ ، حیث یصبح نظام التكوین قادرا على تحقیق حاجات مختلف منظمات المجتمع

إلى ،التي ھي مدخلات لھ  تحویل مخرجات منظومة التربیةب یقوم نظام التكوین الجامعي

بدورھم مدخلات لمؤسسات المجتمع الاقتصادیة و  صبحونشكل مختصین ،ی فيمخرجات 

الخ  ھده المخرجات التي تطور المنظمات من خلال الأداء المناسب ...الخدماتیة و الصناعیة 

  .في میدان العمل ، و حل المشكلات التي تواجھھا  بالبحث العلمي
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الدول المتطورة عند ھذا الطرح في حقیقة الأمر عما اتجھت إلیھ معظم لا یختلف و     

 و الأمثلة كثیرة عن جل تطویر مجتمعھا ، أھا من تالبحث عن نماذج سلیمة لتطویر جامعا

ناجحة في العالم مبنیة على أساس خصائص و احتیاجات  المجتمع ، وسوق أنظمة تكوین 

ھ للتنوع العمل بالتحدید ، فتمیز النظام الجامعي المتبع في الولایات المتحدة الأمریكیة بتشجیع

الأساسیة في مجتمعھ ھي  المیزة إنما یرجع إلى أنفي البرامج و الاختلاف في الأنظمة ، 

و التمیز ، في حین فكرت الدول الأوربیة بتوحید نظام التكوین الجامعي بعد أن  الاختلاف

الیزیا ا أن مكم .ھیمنة الأمریكیة توحدت  اقتصادیا لأنھا كانت في حاجة إلى مجابھة خطر ال

قادرة على البحث العلمي و التكنولوجي  إطاراتالتي اعتمدت على التعلیم الجامعي لتكوین 

ضعف اقتصادھا في ھذه المیادین ، لتغطیة  إنما ھي تسعىلتطویر نوع معین من  الصناعة  

ر التقییم ییامع، بعد أن  رفعت  تساوى طلابھا في مستوى تحصیل المعرفة و الھند التي

 من مستویات المعرفة إلى مستویات الإبداع ، مما أنتج جیلا في مؤسساتھا العلمیة  ةالمتبع

، إلى دولة منافسة للدول  كان لھ الفضل في إیصال الھند من دولة نامیة،لإبداع میزتھ ا

  . .. عدیدة من العلوم و التكنولوجیاالمتطورة في میادین 

انھ تم تصمیمھا وفق  إلى العالم المتطورفي جامعات  المطبقة نظمةالأ و نماذجال تشیرولا     

أنھ یمكن تقییم فعالیة الجامعة من خلال  إلى كذلك تشیرالمجتمع  فقط ، بل  حاجات و أھداف

لأن أنظمة  ،خدمة المجتمع  و مدى قدرتھا علىفي الجامعة  المتبع البحث في نظام التكوین

تحدید حاجات المجتمع و تحویلھا إلى أھداف  یمكن من نظامو ه ما ھي إلا إطار ذالتكوین ھ

، ثم تقییم عملیة تحقیق الأھداف بإعادة مقارنھا مع تسعى الجامعة بإمكاناتھا إلى تحقیقھا 

 و لا ، خاصةفي الأساس أن أنظمة التكوین الجامعي  أخر علىو ھذا دلیل ، حاجات المجتمع 

ي ظروف مشابھة لتلك التي بنیت إلا فبتعمیمھا على مجتمعات أخرى ضمان نجاحھا  یمكن

، التي صممت لأجلھا التي تعتبر الأسسمجتمعھا و حاجات كما لا یمكن تقییمھا إلا وفق،فیھا 

في النھایة إمكانیة إجراء تقییم لفعالیة الجامعة في خدمة المجتمع من خلال تقییم  ینتجما و ھو 

و مدى تحقیق تلك الأھداف  مدي قدرة نظامھا على تحویل حاجات المجتمع إلى أھداف ،

م فعالیة النظام المفتوح سوف قییلأنھ من خلال ت، الإمكانات المتاحة للجامعة كمنظمة وفق 

  .نحدد عناصر الإشكال في حال لم تتحقق الفعالیة المطلوبة 
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اعتماد من خلال  الجزائر إصلاح التكوین الجامعي في  حولالتساؤلات  فتحھذا التصور     

د كان ھذا النظام ضرورة ملحة لدول الإتحا ، حیث)ل م د ( للتكوین الجامعي نظام أوربي

كان علیھا أن توحد ثم  ، اقتصادیةالأوربي التي دعمت أنظمتھا السیاسیة الوصول إلى وحدة 

ن ھذه تي تحتاجھا تلك المنظمات خاصة وأال الإطاراتللموارد البشریة و  الممونة الأنظمة

طلب على الموارد ال من زاد ما ، الاقتصاديتحاد ترة الإا عقب فمرمست انموشھدت  الأخیرة

 إلىحاجة سوق العمل  جسدتو  ،نظام ال ھدا مدة التكوین فيلدلك قلصت  البشریة المؤھلة

أوجد ما یسمى  ثر بسوق العمل ، كماكعروض التكوین و ربطھا أ ما حرر، تخصصات دقیقة

منظمات في العاملة  الإطاراتتحیین و تجدید كفاءات یمكن الجامعة من ل تكوین الكبارب

كما أن تشجیع مبدأ  ،المجتمع في ظل التطور التكنولوجي و المعرفي الحاصل في الجامعة 

المؤسسات الاقتصادیة ساھم في دخول مما التنافس بین المؤسسات انتقل حتى بین الطلبة ،

) ل م د(نظام  فببساطة ).p104) Fave-Bonnet الجامعي تكوینسواء في التمویل أو اللمشاركة ل

في  الاقتصادیةالأنظمة السیاسیة و استقرار  یساعد على صمم كي كان ضرورة و حتمیة ،

  . أوربا

أكثر  )% 37( نسبة بطالة تاریخ اعتماد النظام 2004شھدت الجزائر في سنة  المقابلفي     

ھذه الإحصائیات تدل على تواجد نسبة كبیرة من العمالة  منھا ھم إطارات ، ) % 22(من 

و سریع مقارنة  اعتماد نظام تكوین قصیر المدةفو أغلبھا إطارات خریجي الجامعة ،  كفائض

الكبیر  الاقتصادي خاصة في ظل الركود،ھذه النسبة یرفع س أكید أنھ مع ما كان متوفرا آنذاك

ھذه الظروف التي ،في التسییر البیروقراطیةالأجنبي لأسباب عدیدة منھا  الاستثمارعزوف و

خارج البلاد ، ما  المناسبةرة و البحث عن المكانة حتى بالكفاءات الجزائریة إلى الھجأدت 

 و لا یشیر الوضع الاقتصادي فقط عن خطورة اعتماد.ظاھرة ھجرة الأدمغة أنتج ما یسمى ب

، الجامعي   ذاللأست تكوین و إعداد أساسيالتحضیر لدون تطبیقھ جاء  بل أن،الإصلاح ھذا 

زاد من مقاومة أفراد الجامعة خاصة الأساتذة و الطلبة  ،ما النظامتفعیل  فيالعنصر الفعال 

 65.5سنوات أي بمعدل  10مدة احتجاج في  655 الباحث ظھورما یفسر حسب .لھذا التغییر

واحد في كل جامعة في  احتجاج بمعدلو، )یة للباحثإحصائیات فرد( احتجاج في كل سنة

و  ، من جھةبالشھادة الجدیدة  الاعترافعدم  إلى الخوف من ترجع معظمھاحیث ....السنة
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 الشھادة  و التكوین و عدم وضوح صورة دلیل علىمن جھة أخرى و ھي  المطالبة بالماستر

مشروع الطالب ھو ركن أساسي  مفھوم رغم أن للمتخرجین من ھذا التكوینالمستقبل المھني 

  .في التكوین من خلال نظام ل م د

و باقي منظمات التشغیل  الجزائریة أن اعتماد المقاربة النسقیة یجعل كل من الجامعة   

عبارة عن عناصر في إطار النسق الكلي الذي یعبر عنھ بالمجتمع ،كما یجعل كل من 

الجامعة و منظمات التشغیل عبارة عن أنساق فرعیة قائمة بذاتھا تدخل في تكوین المجتمع 

ل الكشف عن الخل ھذا ما وجھ الدراسة نحومن خلال وضعیتھا و تفاعلاتھا في ما بینھا ، 

الموجود بین العنصرین السابقین المكونین للنسق العام للمجتمع ، فقد رأى الباحث أن 

للوصول إلى تحدید دقیق لعناصر الخلل أو الإشكال في النظام الكلي ،یجب أولا التعرف على 

وضعیة العلاقة و مختلف التبادلات الموجودة بین كل من منظمات التشغیل من جھة و نظام 

معي باعتباره العمود الفقري للجامعة و الذي یضبط  جمیع عناصرھا و التكوین الجا

تفاعلاتھا ، و من جھة أخرى یجب دراسة الجامعة كمنظمة مفتوحة على المجتمع ، لأنھ بھذه 

  . الطریقة یمكن تحدید مكانتھا و تفاعلاتھا مع باقي عناصر النسق العام للمجتمع

، أن الجامعات كلما تطورت دفعت  نقولدیم ، فسوف إذا استطعنا أن نلخص ما جاء من تق    

أن المنظمات ، و بالإطارات المختصة المناسبة  منظماتھ بالمجتمع للتطور من خلال تزوید

و أن كل  ، ذاتھاالجامعة ھي منظمة في حد دائما في سعي إلى التطور و الحیاة ، و أن 

لأن  الاستمرارالمنظمات تسعى إلى خلق معاییر و نماذج تتمسك بھا من أجل تحقیق النمو و 

على شكل خاص ھو دلیل أن الجامعة یجب أن  ةالتقییم سواء للمنظمات أو للجامع نماذجتعدد 

،  بمجتمعھا مباشرة رتبطتتقیم على أساس أنھا منظمة تقوم على خصائص و أدوار مھمة 

، تم تصمیمھ  أخرنظام تكوین مستورد من مجتمع  د لھا أن تحقق فعالیة في ظل اعتمافكیف 

جامعات أخرى ضمن قدرات و إمكانیات  ،  أفراد و منظمات أخرى حاجات  و وفق ممیزات

أم یتعلق الأمر بضعف منظمات ) نظام ل م د(الإصلاح  نموجھل المشكلة في ؟ متباینة

وضعیة منظمات التشغیل  في مواكبتھ و تقدیم التفاعل و الدور المناسب ؟ المجتمع الجزائري

و سوق العمل الجزائري عند اعتماد الإصلاح؟ھل مكنتھا وضعیتھا السابقة من دعم 

و ما ھي  العالمیة و خاصة الـ ل م د الأوربي  ؟ للنماذجالإصلاح كما ھو الحال بالنسبة 
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حاجات مجتمعھا  یجب أن تلبي ن الجامعة الجزائریة وبما أمقومات نجاحھ في ھذه الحالة ؟

و  فھل یمكن لھذا النظام الجدید أن یصلح العلاقة بین الجامعة و مؤسسات المجتمع و الأفراد

 ؟ نظام التكوین المعتمدھل یستطیع المجتمع خاصة أن یوفر القاعدة الأساسیة التي تدعم 

ھل لدینا  ؟الإشكال  في حد ذاتھ في وجودكنسق  ةكذلك لا یمكن أن نستثني عناصر الجامع

و تطبیق   ةھی ھل یتعلق الأمر بما ؟خلل ما ھو دور المكونین في ھذا الالمدخلات المناسبة ؟ 

ما نتوقع  ؟ الإصلاحأن تواكب ھذا  قیقیةحال بإمكاناتھا ةھل یمكن للجامع ؟  آلیاتھاالبرامج و 

ھل حقق دلك فعالیة تنظیمیة للجامعة ؟ في ھذه الحالة  من الجامعة الجزائریة بعد الإصلاح ؟

عدم تحقیق الجامعة لفعالیتھا كنسق  إشكالیة، و إلا أین تكمن  لن یكون ھناك إشكال مطروح

   مفتوح؟

   :تساؤلات البحث

فعالیة الجامعة كنسق مفتوح على منظمات  ھدفھ تحقیقنظام ل م د الدولة ل اعتماد إن 

أما إذا لم یتمكن ھذا النظام من تحقیق فعالیة تنظیمیة فیجب الوقوف على الأسباب  المجتمع ،

  :أو العناصر المسؤولة عن ذلك ، و علیھ كانت تساؤلات الدراسة في الاتجاه التالي 

  :التساؤل الرئیسي 

     ؟ التشغیلمنظمات و التكوین الجامعي في الجزائر  أین تكمن إشكالیة العلاقة بین

بما أن الجامعة نسق مفتوح ، و النسق یبنى على إدخال  حاجات  :التساؤلات الفرعیة  

  :المجتمع و تحویلھا إلى مخرجات ، كان من الضروري البحث أولا في 

   مفتوحة ؟ق انسباعتبارھا أمنظمات المجتمع  الجامعة بباقيعلاقة الإشكال في ھل . 1

لجامعة لكإصلاح الجزائر  المطبق في  نظام التكوین الجامعي عدم فعالیة ھل المشكلة في . 2

  ؟نسق قائم بذاتھ اباعتبارھالجزائریة 
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   :التحدید الإجرائي لمصطلحات البحث .2

 یراھا كما و  ، بالطریقة المناسبة لبحثھ ،المفاھیم بعض و توضیح  ضبط یرید الباحث     

  :التاليجاءت على الشكل  حیث، للنموذج المقترحمناسبة 

  :قابلیة المدخلات للتكوین  -

 فرعتلا ولطالب ل البیداغوجيعن مشروع البحث قابلیة المدخلات للتكوین من خلال  تتحد

تسمح عن الممیزات التي  عند الأستاذ،أما  ھختیاره لتخصصالتي أدت لاسباب الأ طبیعة عن 

  .بتوافق تكویني للطالب مع تخصصھ 

وللحجرات و مختلف الوسائل  للأساتذةمتوسطات الطلبة  أما كمیا  فھو من خلال  حساب

  .استغلالھا الفعليالبیداغوجیة ، بالإضافة إلى 

تي تستعملھا ال ...و الوسائل و الأجھزة و المباني مجموع المنشآت : المادیةقدرات الجامعة 

  . الجامعة في مھمتھا

  .مختلف الأفراد الموظفین لدي مؤسسة الجامعة : قدرات الجامعة البشریة

 نم بلاطلا دنع ينھملا  عورشملا میعدت وأ قلخ ىلإ فدھت ةیلمع يھ :التحویل عملیة -

 ھعمل ءادأمن تمكنھ سنوات على الأقل  3في مدة لمعارف و مھارات و كفاءات  ھإكساب للاخ

  :التالیةحیث تعتمد عملیة التحویل على العناصر  .بعد التخرج كمختص

و  الجامعیة مختلف القوانین البیداغوجیة و الإداریة التي تسیر المؤسسة  :النظام  -

ھ قوانین سمح بتوفق ما ... ، نصوص عل شكل مراسیم ،تعلیمات الأفراد المنتمین إلیھا

التكوین التوجیھ ، الاختیارعملیة ، التي تضبط و تحدد نظام التكوین في ل م د 

  . المرافقة البیداغوجیة،التقییم،و

تنفیذھا  تصمیم البرامج ،:بالمھام التالیة  ینالقائم الأساتذةمجموعة :فریق التكوین -

  .، و البحث العلمي  للطالب  ، القیام بالمرافقة البیداغوجیة ،تصمیم تقییمھا

 ھو المعلومات ، المعارف و الكفاءات التي یجب أن یتحصل علیھا الطالب:البرنامج -

  . ختص في مجال معین لكي یتخرج كم ، في مستوى اللیسانس و الماستر
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في إطار جامعیة سواء لیسانس أو ماستر  شھادةالطلبة الحائزون على :مخرجات النظام -

 عورشم ةیادب ةلحرم يھو .تؤھلھم للتوظیف في مؤسسات المجتمع كمختصین.نظام ل م د 

    .بلاطلل ةایحلا

ھي مجموع التفاعلات الموجودة بین عناصر النظام التي تساعد على  :التغذیة الراجعة -

بین الجامعة و المؤسسات  ،  ت و الخدماتعلى شكل تبادل للمعلوماتماسكھ لتحقیق الأھداف 

 رشؤم يھ و.مراسلات والموجودة ضمن إطارھا الجغرافي في شكل اتفاقیات ،ملتقیات 

  )ھتایح يف حاجنلا( ھتایح عورشمل صتخملا قیقحت ىدم نع بسانم

   :فعالیة الجامعة-

حسب ھا بتلبیة ھذه الحاجات ، تحقیق أھداف وعلى تحویل حاجات المجتمع إلى قدرة الجامعة 

 اھقسن ىوتسم ىلع ءاوس تلاكشملا فلتخم لح ىلع ةعماجلا ةردق يھ ایئارجإ و .إمكاناتھا 

  . عمتجملا يف ىرخلأا قاسنلأاب اھتقلاع ىوتسم ىلع وأ يلخادلا

  :مشروع الطالب-

 راسم ةمدخ ىلع ھنیعیالمھني الذي  هراسمو  ،يجوغادیبلا هھو تصور الطالب عن مسار 

 عورشم ، يجوغادیب عرشمب ىمسی ام بلاطلا نوكیظل تكوینھ  بالجامعة   فيف  ، ھتایح

  ..ةایحلا عورشم و ينھم

مختلف أشكال  عروض التوظیف  الكمیة و النوعیة التي تقدمھا ھي  :حاجات سوق العمل -

   .الموجودة في النطاق الجغرافي لجامعة العربي بن مھیدي أم البواقي منظمات المجتمع

  : مؤسسات التشغیل -

أو تساھم في توظیف الموجودة بولایة أم البواقي التي یمكن أن توظف  المنظماتمجموع 

مؤسسات توظف : و ھي مقسمة إلى نوعین .خریجي جامعة العربي بن مھیدي أم البواقي

  .و مؤسسات تقوم بالإشراف على الإدماج المھني ، امباشر اتوظیف
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  :أھداف البحث.3
الوقوف على  تشخیص الإشكال بین التكوین الجامعي و التشغیل من خلالیھدف البحث إلى 

  :الأھداف الإجرائیة التالیة من خلال، نظام الـ ل م د كإصلاح للجامعة الجزائریة  فعالیةمدى 

للوقوف  2013و  2004التكوین الجامعي و التشغیل بین فترتي مقارنة المعطیات حول . 1

  .لمخرجاتھا الجامعة و المنظمات الموظفة  العلاقة بینعلى  على تأثیر ھذا النظام

  .المجتمع كنسق مفتوح على الجامعة الجزائریة  فعالیةتقییم مقترح ل تصمیم تصور .2

  : إلىالبحث فیھدف الباحث  التي تناولھا حالةالأما على مستوى 

في التقییم  نموذجھمن خلال العربي بن مھیدي أم البواقي في مجتمعھا  امعة فعالیة ج تقییم .3

  :و الذي یعتمد على أھداف إجرائیة ھي  

لولایة أم  ةالمحلی التكوینیةالاحتیاجات واقع التكوین الجامعي و المنظمات المشغلة لتحدید  -

  . البواقي

   ) ینالطلبة للتكو(المدخلات للتحویل  قابلیة  على مدى التعرف -

   .واقع عملیة التكوین بجامعة العربي بن مھیدي  التعرف على -

قابلیة مخرجات جامعة العربي بن مھیدي  للتوظیف على مستوى  التعرف على مدى -

  .امحلی الموظفة المنظمات

   .ولایة أم الواقي  منظماتو  العربي بن مھیدي  جامعةبین   العلاقة  واقع  التعرف على -
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  :أھمیة البحث .4
  : حث تتجلى في  الب أھمیة 

حیث أن معاییر التقییم  ، تحدید معاییر تقییم واقعیة للجامعات الجزائریة  مرتبطة بمجتمعھا -

  .للجامعات في بیئتھا بل تقیمھا وفق أطر العولمة  الموجودة لا تعبر عن الفعالیة الحقیقیة

  .تشخیص واقع التكوین في الجامعة الجزائریة و مدى ارتباطھ بسوق العمل  -

 المجتمع مؤسساتامیكي بین الجامعة الجزائریة و أرضیة للتبادل الدینالتمكین من  -

  .بأنواعھا

لدراسة فعالیة الجامعة كنسق مفتوح على المجتمع ، یمكن الباحثین  نموذج إجرائيتوفیر  -

  .للجامعة الجزائریة إجراء تقویم تنظیميفي ھذا المجال من 
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  :تمھید 

ة و تقییم الجامعة المتوفرة لدراس اتلیالآالتطرق من خلال ھذا الفصل لمختلف  نرید    

ة دراساولت تن التي مقارباتالإمكانیة اعتماد  مختلف احتمالات و لحلنأن  بشكل خاص ،بعد

بوجھ  نظام الجامعة فعالیةنناقش إمكانیة تطبیقھا لدراسة كي ،لبشكل عام  المنظمة فعالیة

إلى  قادناالنظري الذي  التسلسلبذلك بین ن سوفومنظمة ، اأساسكون الجامعة ،خاص 

ھدف البحث في دراسة  ةمقنع منھجیةك النسقیةلمقاربة ل عند اتخاذنا هناعتمدذي انموذج الال

لیس  النھوضأن ھذا الإصلاح طبق بغرض  بما،الجامعي  نظام التكوین فعالیةیم وتقو

ممیزات اجتماعیة و ثقافیة و  ناككل ،وبما أن لمجتمعالجزائري مجتمع البالجامعة فقط بل ب

في المجتمع  يالجامع نظام التكوین فعالیة ویم اقتصادیة ،فإنھ من الضروري على نموذج تق

  :یراعي أن 

  .شمولیتھ لجمیع وحدات النسق -

  .الأھداف العامة للنسقإمكانیة تحدید  -

   .إمكانیة الوصول إلى جمیع أفراد النسق  -

  .ظام مكونات النالتفاعلات الممكنة بین  تحلیلإمكانیة  -

  .النظام و باقي الأنظمة المكونة للنسق العام التفاعلات الممكنة بین  تحلیلإمكانیة  -

  .یة التقویمإمكان التاليتحدید نقاط القوة و الضعف في النسق العام و ب -

نظام  فعالیة اتبعناه في دراسة الذي المقاربة النسقیة نموذج  و قبل الوصول إلى عرض     

رى أنھ من  الأفضل ن،الجامعة الجزائریة في خدمة المجتمع  فعالیة في تحقیق التكوین المتبع

 مختلف حللسوف ن علیھو ،عرض التسلسل المنھجي لكیفیة بروز فكرة النموذج المقترح 

 فعالیةالمنظمات ، أو حاولت تقییم و دراسة  فعالیةالتي تناولت دراسة  المقاربات و النماذج

   .ات الجامع

  

  



	لالنموذج النسقي المقترح لتقییم فعالیة التكوین الجامعي في التشغی: الجانب النظري   الفصل الرابع 
 

201 
 

  :طرق تقییم  الجامعة.1

  :تقییم الجامعة كمنظمة.1.1

التنظیم إسقاطا  نظرا لمكانة الجامعة في المجتمع و دورھا  فقد شھدت مختلف نظریات     

و ما التوجھات ورات التي مرت بھا عبر التاریخ ،صلاحات و التطما یفسر الإا ،علیھمباشرا 

لبلدان العالم  في  تنمیة ھذا القطاع الحساس ، ومحاولة إیجاد سبل واضحة و شاملة  ةالمختلف

          تحیین النظام الجامعي یتمفلكي ، قطاع و تقویمھلعملھ إلا خطوة ثانیة بعد تقییم ھذا ال

وقوف على حاجات المجتمع و أھدافھ ثم تحدید  إمكانیات الجامعة و تحسینھ ،یجب أولا ال

لتنشیط الدور و المطلوب منھا ، و تحدید موازین قوتھا و نواحي قصورھا و حاجتھا إلى 

  .الدعم 

و الجامعة كمنظمة ، دفع بالباحثین إلى  العالي التعلیمإن ھذه المكانة و الدور الذي یلعبھ   

ة لتقییمھا ، سوف نحاول عرض مختلف ھذه التناولات الممكنة اقتراح سبل و طرق مختلف

لتقییم المنظمات بشكل عام و الجامعة  بشكل خاص ، محاولین تحلیل إمكانیة الاستعانة بھا  

یھدف الباحث من ھذا الذي  راح الباحثاقت إلىعلى مستوى الجامعة الجزائریة قبل الوصول 

و یمكن  .الجامعة الجزائریة  فعالیةمادھا في دراسة العنصر إلى تحدید المقاییس الممكن اعت

 .تقلیدیة و معاصرة:  في مدخلین رئیسیین  تلخیص مداخل دراسة المنظمة

  : المداخل التقلیدیة.1.1.1

داخل المنظمات على أجزاء مختلفة ، فالمنظمة تحصل  فعالیةركزت المداخل التقلیدیة لل    

إلى سلع و ) أي المدخلات(تقوم بتحویل ھذه الموارد  على مواردھا من البیئة الخارجیة ثم

 فعالیةإذا یمكننا قیاس . ثم تعود إلى البیئة الخارجیة مرة أخرى ) مخرجات ( خدمات 

كل على  ، إدارةالمنظمات انطلاقا من اھتمامات مختلف أطرافھا من مساھمین و  عمال و 

الحصول : م بھذه العملیات الثلاثة من خلال التعرف على مدى قدرتھا على القیا ذلكحدى و 

على الموارد ، تحویل ھذه الموارد و الحصول على مخرجات ، و إعادة ھذه المخرجات إلى 

و لم یراع أصحاب ھذا المدخل مختلف التفاعلات الممكن .جل تسویقھا أالبیئة الخارجیة من 
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، حیث ركز  لخارجیةذاتھ أو التنظیم و البیئة ا دحدوثھا سواء بین أطراف التنظیم في ح

ھ من موارد و یإلل على ما تحتاج فقط على قدرة المنظمة في الحصو مدخل موارد النظام

مدخل تجاھل بینما  .اعلیھتجاھل كیفیة استخدام و توظیف ھذه الموارد بعد الحصول 

 ، ط الاھتمام بالعملیات الداخلیةفرأقة المنظمة بالبیئة الخارجیة و علاالعملیات الداخلیة 

قیاس المناخ النفسي و رضا العاملین مسألة نسبیة لأنھا تتأثر بالعدید من یعتبر فضلا عن ذلك 

          بتمثیل العاملین في المنظمة مدخل العملیات الداخلیةالعوامل التنظیمیة و الشخصیة ، واكتفى 

النفسي السائد  و المناخ  و التركیز على مدى كفاءة العملیات التشغیلیة الداخلیة في المنظمة

وھذا  ، الفعالیةلقیاس  اوحید ام مؤشراستخدمدخل تحقیق الأھداف  أن حین في . بین العاملین

كما أن بعض الأھداف . في بعض الأحیانتعارضھا بل و لتعدد الأھداف التنظیمیة  لا یتناسب

یصعب حصرھا كمیا مما یستدعي استخدام مؤشرات شخصیة لیست موضوعیة في ھذه 

  .الحالة

الطرق ، طرقا قاصرة نوعا  ھذهو نتیجة لعدم شمولھا لكل العناصر في المنظمة شكلت      

و المنظمات الخدماتیة . ما وغیر صالحة لجمیع المنظمات ، خاصة المنظمات بشكلھا الحدیث

  .خاصة و التي یصعب تجسید مدخلاتھا و مخرجاتھا كمیا 

 :المداخل المعاصرة .2.1.1

 الفعالیةإلى عدة معاییر لقیاس   دراسة قام بھافي  Campbell)1977(  كامبلتوصل 

 الفعالیةالثمانینیات نحو بناء نماذج أكثر اتساعا  لقیاس  فيالتنظیمیة توجھ الفكر التنظیمي 

  .التنظیمیة

 المنظمات فعالیةاتجھت الكتابات الحدیثة إلى تقدیم مداخل أكثر شمولیة لتحدید  ذلكل   

  . یاتھا و تعدد أطراف التعامل معھاخل بتعدد أھداف المنظمات و تعدد عملھذه المدا واعترفت

 یناسبالتنظیمیة  الفعالیةلا یوجد مدخل أو نموذج وحید لقیاس نرى أنھ وبصفة عامة    

جمیع الظروف وجمیع أنواع المنظمات، وإنما یتوقف اختیار المدخل المناسب على أھداف 

  .الدراسة البحث وطبیعة وظروف المنشآت محل
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، ومداخل غیر  التنظیمیة إلى مداخل محدودة الفعالیةكما یمكن تقسیم مداخل قیاس     

:  ومن أمثلتھا الفعالیةالتنظیمیة بأحد جوانب  الفعالیةتھتم المداخل المحدودة بقیاس . محدودة

  .التعاملأطراف و، مدخل الھدف،  ، ومدخل العملیات الداخلیة مدخل موارد النظام

التنظیمیة في إطار واحد  الفعالیةا تجمع المداخل غیر المحدودة بین عدد من مؤشرات بینم

  :ومن أمثلتھا 

 يلاد معیار مثووجیعتقد بلا الذي  (Competing values model ) مدخل القیم المتعارضة

التنظیمیة ، و یرى أنصار ھذا المدخل بأن على المنظمة  الفعالیةلقیاس  علیھووحید متفق 

ید المصالح المختلفة التي تسعى لخدمتھا وترتیبھا ضمن قائمة واحدة لتشكل منھا معاییر تحد

 ھذهأن  و الجدیر بالذكر. الإنسانیة المھمة التي تتبناھا قیمالم طبیعة عملھا وئ،تلا خاصة بھا

ھنا بالتعارض بین  الفعالیةالأخیرة  قد تتعارض مع بعضھا البعض ، كما یمكن أن تتأثر 

وبین التركیز على الإنتاجیة ،المنظمة على العاملین ومشاعرھم واحتیاجاتھم من جھة تركیز 

سجل عدم وجود لإجماع في ما یخص  إذاخاصة . خرأوانجاز الأھداف التنظیمیة من جانب 

إلى  وصول الأطراف في صعوبة إلى جانب أن ھناك. الأھداف التي تسعى المنظمة لتحقیقھا

یعتمد على القیم  اشخصی امعیار الفعالیةمما یجعل من معیار ، دافالأھمعیار أولویة  تحدید

  .) On web  : lan S. Dunk1 andArthur F. Lysons ( الشخصیة للقائمین على التقییم

كطریقة تفكیر ومنھجیة تحلیل في  )System model(  نموذج النظام المفتوحبرز ثم     

یة لحل المشكلات ودراسة ب الفكریلافضل الأسمن أ كواحدالعشرین  الربع الأخیر من القرن

من مجموعة عناصر مترابطة ومتفاعلة من خلال استھلاك  تنطلق فكرة النظام و.الظواھر

 Malarewicz.JA2000( .الخاصة الطاقة والمعلومات وبغرض تحقیق مجموعة من الأھداف

p19(  

ل عنصر في وار التي یلعبھا كتفاعلات و الأدو رغم نتائج ھذا النظام في تقییم و تحلیل ال  

  ھایبلاالمقاربة قد تباینت في أس ھذهإلا أن محاولة اعتماد ، بالمجتمعالنظام و علاقة النظام 

 علیھو... طبیعة المھمة التي تقوم بھا، ،أھدافھا ،حجمھا المنظماتحسب نوع ، اتھاآلیو 

دیة و الإنتاجیة ھذا التناول على المنظمات الاقتصا ضمنركزت الدراسات الموجودة 
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یة فقط  التعلیمو التكوین إلى العملیة التكوینیة أو  التعلیمخاصة بینما اتجھت في منظمات 

  . و متفاعلا متكاملا كلان المنظمة ولم تتخذ م

بن زروال و  نیلدتاوریریت نور او من الدراسات القلیلة في ھذا المجال ، دراسة      

أعمال ( الجامعي ، التعلیمتنظیمي لمدخلات و مخرجات  الموسومة بـالتقییم السیكو  فتیحة

  )218.226ص  2006/ 2005الملتقى الدولي الأول بالمركز الجامعي أم البواقي 

الدراسة على الخطوات التي من الممكن اختبارھا للوصول إلى تقییم  ھذهوقد ركزت      

وین المنظمة و ھو التفاعل  ت عنصرا مھما في تكلللجامعة ، إلا أننا نرى بأن الدراسة أھم

تھا ، فرغم أن عناصر المنظمة یمكن أن تتوفر في یلاھذا الأخیر الذي یحدد حیاتھا و فع

من التفاعل  اصاحبھا مستوى جید إذالن تتواجد بالضرورة إلا  الفعالیةإلا أن ، حالات عدیدة

یة لرضي و التنافسلى قیاسھ من خلال مؤشرات أخرى كاإ واالذي أراد العلماء تحدیده فاتجھ

كما أن التباین و عدم وجود مبررات في تحدید المدخلات ... و الدافعیة و المناخ التنظیمي

تفق مع الباحثین حین اعتبرا الأساتذة و الموظفین من المدخلات ، حیث نلا واضح ، حیث 

یكي ي النموذج الأمرأن الجامعة لا تقوم بتغییرھم كما ھو معمول بھ في بعض الجامعات ف

  .عملیة التحویل ھم الطلبة فقط ىبل من یتغیر بصفة دوریة و من یتلق

  بالنظر إلى ما تقدم من عرض لمجموعة معبرة و لیست شاملة لنماذج استعملھا العلماء     

ن إكیف للمنظمة أن تكون فعالة ؟و  : التاليلسؤال ا للإجابة علىو الباحثون في محاولة 

على أن ماھیة و دور المنظمة و الأھداف التي تسعى إلى  التأكید نھفإ،أمكننا استنتاج شيء ما 

تقوم  أنتحقیقھا و حاجات و ممیزات البیئة الموجودة بھا ،ھو ما یحدد المعاییر التي یجب 

  .المنظمة وفقھا 
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  :  يلاالع معلیالتكمدخل لتقویم   الجودة الشاملة رةإدا. 2.1

الحدیثة  الإداریةمن المفاھیم  (Total Quality Management) الجودة الشاملة إدارةتعد       

ابانیة والأمریكیة یلا، والتي ظھرت نتیجة للمنافسة العالمیة الشدیدة بین مؤسسات الإنتاج

ابان بفضل جودة منتجاتھا من اكتساح الأسواق العالمیة والفوز یلاإذ تمكنت والأوروبیة ،

  الجودة الشاملة في المؤسسات إدارةدام جراء استخ، حول العالم برضا المستھلكین

العالم الأمریكي  إلى، وترجع فلسفة الجودة  الاقتصادیة والصناعیة والتكنولوجیة والتجاریة

والذي یسمي بأبي الجودة لاعتماده توزیعا لتحسین الجودة على  (Edward Deeming) دیمنج

بعد الأزمة  (TQM) ودة الشاملةالج إدارةظھر مفھوم  و، أساس تطبیقات الرقابة الإحصائیة

مما اضطر زعماء الصناعة ،بعد الحرب العالمیة الثانیة  يالیابانالتي حدثت في الاقتصاد 

كیفیة تحویل السلع الرخیصة  نییالیابانم المنتجین یعلالذي قام بت بدیمنجالاستعانة  إلىة یالیابان

 علىة یالیابانأفضلیة للسلع  حیث تم بالفعل تسجیل، ةالیسلع ذات جودة ع إلىوالردیئة 

  .المنتجات الأمریكیة

بدأ الاھتمام باستخدامھ في المؤسسات  الإداريونظرا للنجاح الكبیر الذي حققھ ھذا النھج     

التي تتبني  العالي التعلیمففي الولایات المتحدة تزایدت مؤسسات ، التربویة بدرجة متزایدة

ثم تضاعف العدد  1991مؤسسة عام ) 2196( إلى 1980مؤسسة عام ) 78(الجودة من  إدارة

وزاد التنافس بین معظم المؤسسات في تطبیق ھذا الأسلوب ، 2000عدة مرات في نھایة العام 

  . ري في كافة الدول المتقدمةادالإ

    :الجودة الشاملة رةإدا مفھوم.1.2.1

ولوجي بین الدول التنافس الصناعي والتكن علىمصطلح اقتصادي ظھر بناء  ھو الجودة     

تتركز  التاليب و، الصناعیة المتقدمة بھدف مراقبة جودة الإنتاج وكسب ثقة السوق والمشتري

 إدارةوتعرف الجودة ضمن مفھوم ، التفوق والامتیاز لنوعیة المنتج في أي مجال علىالجودة 

           ) 7BartonJoan1991 ( " مقابلة وتجاوز توقعات المستفید"بأنھا  (TQM) الجودة الشاملة

   .رغباتھ وتحقق رضاه والتي تلبي ،حیث یقوم المستفید بتحدید ماھیة الجودة المطلوبة 
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الذین تختلف أھواؤھم ،وھنا یكمن التحدي والصعوبة في إرضاء جمیع المستفیدین    

  .  ورغباتھم ولھم شخصیات مختلفة وینتمون لطبقات اجتماعیة مختلفة

أو أنھا مجموعة من  دارةفلسفة للإ" أنھا  (Joblanski Joseph) جوبلاسكيكما رأى   

المبادئ الإرشادیة التي تسمح لشخص أن یدیر بشكل أفضل وھي تصنیف لأدوات القیاس 

 الإحصائیة المتقدمة التي یستخدمھا عدد قلیل من الأفراد وتتطلب العملیة التكامل بین الشكلین

p:70 ). ( Joblanski Joseph: 1994.  

المنظمة وكیفیة التعامل والعمل  إلىأسلوب جدید للتفكیر والنظر   رأى البعض أنھایا مبین    

،وقد عرفھا معھد الجودة ) 33ص 1997، شمیث وفانجا" (جودة المنتج  إلىداخلھا للوصول 

نحو صحیح من الوھلة الأولي مع  علىتأدیة العمل الصحیح " الأمریكي بأنھا  يلادرالف

  "   ءداالأتحسن  ىیم المستفید في معرفة مدتقو علىالاعتماد 

ي التعلیمفمتعلقة بالسمات والخاصیات المرتبطة بالمجال  العالي التعلیمأما الجودة في     

ویحدد الرشید مفھوم الجودة في ، التفوق والإنجاز للنتائج المراد تحقیقھا ىوالتي تظھر مد

خصائص محددة تكون أساساً لتعمیم  إلىترجمة احتیاجات توقعات الطلاب "أنھا  التعلیم

   ) 6ص:1995: الرشید( " وتقدیمھا للطلاب بما یوافق تطلعاتھم  میةعلیالتالخدمة 

لیوفر للأفراد ، میةعلیالتأسلوب متكامل یطبق في جمیع فروع ومستویات المنطقة "كما أنھا   

ة تحقیق یلاھي فع" أو، وفرق العمل الفرصة لإرضاء الطلاب والمستفیدین من عملیة التعلم

        " جودة ممكنة ىعلف وأیلاب وأقل تكلابحثیة واستشاریة بأكفأ أس میةعلیتأفضل خدمات 

  . )73ص 1999النجار( 

ترتكز  ریةإدا إستراتیجیةعملیة " الجودة الشاملة بأنھا  إدارةفي المجال نفسھ تعرف       

ات التي نتمكن في إطارھا توظیف مجموعة من القیم وتستمد طاقة حركتھا من المعلوم على

نحو إبداعي  علىمواھب العاملین واستثمار قدراتھم الفكریة في مختلف مستویات التنظیم 

  . (Hixon J:19 p 6-24) "لتحقیق التحسن المستمر للمنظمة
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ت النظم الذي یربط بین المدخلات والعملیا إدارةمفھوم  علىویركز ھذا التعریف    

كل من الطلاب  إلىیتطلب ھذا المفھوم النظر  التاليوب، میةیعلالت والمخرجات للعملیة

وكیفیة الإعداد لھم لتحقیق حاجاتھم ورغباتھم ،المستفیدین بصورة مباشرة من ھذا الأسلوب 

وكذلك المعلمین المجتمع بمؤسساتھ المختلفة ، علىة والمستقبلیة الأمر الذي سینعكس یلاالح

كفایاتھم لاستیعاب  تدریب وتطویر لمھاراتھم و إلىھم بحاجة والعاملین الذین  ریینداوالإ

 كجورانوغیره  منجلدԩفلسفة ومفاھیم الجودة الشاملة وتطبیقاتھا وفقا لمبادئ الجودة الشاملة 

(juran)  كي ، میةعلیت، وھذا یتطلب فحص الھیكل التنظیمي للنظام التربوي في أي مؤسسة

  . فق متطلبات الحیاة العصریةاملة مع توفر مناھج توالجودة الشا إدارةیتوافق مع فلسفة 

الجودة الشاملة في إطار المؤسسة التربویة ضمت  إدارةوانطلاقا من ھذه التعریفات فإن    

  )50 ص 2002، الدراكة( مجموعة من المضامین أھمھا 

، ومقدار ما یمتلكھ العنصر البشري في  اعتماد أسلوب العمل الجماعي التعاوني 1.

  .مؤسسة من قدرات ومواھب وخبراتال

  .استمرار التحسین والتطویر لتحسین الجودة علىالحرص  2.

 إلى، الأمر الذي یؤدي  ء العمل الصحیح من أول مرةاأدتقلیل الأخطاء من منطلق  3.

 .یةالتعلیمرضي المستفیدین من العملیة  علىتقلیل التكلفة في الحد الأدنى مع الحصول 

ب تكلفة الجودة داخل المؤسسة لتشمل كافة الأعمال المتعلقة حسا علىالحرص  4.

سمعة ، عملیات التقویم، تكلفة الأخطاء، الفرص الضائعة فالیتكبالخدمة المقدمة مثل 

  .المؤسسة

 كالأھداف والھیكل التنظیمي و يالتعلیمالنھج الشمولي لكافة المجالات في النظام  .5

  .لإجراءاتالعمل والدافعیة والتحفیز وا بالیأس

  .ء المھام و لیس التخطیط لھا فقطاأدالتركیز على كیفیات  .6

برنامجاً لتحسین وتطبیق الجودة الشاملة یصلح لجمیع المنظمات  دیمنجولقد وضع     

  :، ویتكون ھذا البرنامج من أربع عشرة نقطة ھي يالتعلیمبما فیھا النظام  الإداریة

  .لإنتاج والخدمةوتحسین ا معلیللتخلق حاجة مستمرة .1
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  .تبني فلسفة جدیدة للتطویر.2

  .تطبیق فلسفة التحسینات المستمرة.3

  .فقط فالیالتكأساس  علىعدم بناء القرارات .4

  .التفتیش إلىمنع الحاجة .5

  .الاھتمام بالتدریب المستمر.6

  .توفیر قیادة دیمقراطیة واعیة.7

  .تاادالقی لدىالخوف  علىالقضاء .8

  .في الاتصالاتإلغاء الحواجز .9

  .الإنجازات والحقائق علىمنعھ الشعارات التي تركز .10

  .ءداللأمنع استخدام الحدود القصوى .11

  .تشجیع التعبیر عن الشعور بالاعتزاز بالثقة.12

  .تطبیق برنامج التحسینات المستمرة.13

  .جوانب العمل من خلال دورة دیمنج علىالتعرف .14

فكیر على نظام الجامعة الجزائریة یعود الباحث إلى أن عند محاولة إسقاط ھذا الت   

انتشار  ھدهنش فنحنشيء أخر ،  علیھتحقیقھ و الحرص  أنالتفكیر في التطویر شيء و

و حشد الوزارة الاھتمام الكبیر لھا لكن بعد ، العالي التعلیمخلایا الجودة في مؤسسات 

البیداغوجي أو حتى في ، الإداريم في التنظی تماماجدید ھذا النظام السنوات من اعتماد 

و مما استنتجھ الباحث من خلال .یة التعلیمكیفیة تحدید مھام و أدوار أفراد العملیة 

العرض المقتضب لبعض التعاریف التي تناولت الجودة الشاملة بشكل عام و الجودة في 

معاییر الجودة الجودة الشاملة ،أو  إدارةأنھا حقیقة تسمى ب، بشكل خاصالجامعیة  دارةالإ

كذلك ھي تخطیط و تنفیذ و مراقبة للأدوار و المھم فإن  دارةلكن الإ، دارةالشاملة في الإ

، كما یجب أن إذا استمرت إلى غایة التقییم بعد التنفیذ  طفلسفة الجودة الشاملة قد تنجح فق

یذ و نفترتكز في تطبیقھا لیس على المعاییر في حد ذاتھا بل على من یقوم بتحدید و ت

و ھو الرأي الذي اھتم بھ دیمنج عندما سئل عن سبب نجاح مراقبة نتائج ھذه الطریقة ،

الفرق في : " قال حیث ابان بدرجة أكبر من الولایات المتحدةیلاالجودة الشاملة في  إدارة
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الجودة  إدارةفعملیة تطبیق  ،" اوتطبیقاتھالجودة الشاملة  إدارةعملیة التنفیذ أي تجسید 

فھم معاني الجودة الشاملة  علىتوفیر قیادیین مؤھلین قادرین  إلىة تحتاج الشامل

یة بعیدا عن الخوف والتردد التعلیموتطبیقاتھا ودورھا في تحسین المنتج والمخرجات 

  .تاادتلك القی لدى

  .العالي التعلیمالجودة الشاملة في  إدارةتجارب بعض الدول في تطبیق . 2.2.1

الجودة الشاملة في مؤسساتھا  إدارةالدول المتقدمة والنامیة بتطبیق قامت العدید من      

تجارب واضحة لدول  على) في ھذه الدراسة(وسنقتصر العالي ، التعلیمیة المدرسیة والتعلیم

  :  حققت نموا وتطورا في كافة المجالات

  : الجودة الشاملة في أمریكا إدارة

ات المتحدة الأمریكیة العدید من التحدیات منذ في الولای العالي التعلیمواجھت مؤسسات    

،ومن ثم كان لابد من إعادة التقییم  وبخاصة منذ تخفیض المیزانیة الخاصة بھا 1999عام 

حیث ظھرت ،وذلك للمساھمة في برنامج التطویر الاقتصادي ،والمراجعة للمناھج والطلب 

قییم ونظمھ المتعددة قد أسست لتقیس الت بما أن، )فورنیایلاك(بعض المشاكل بالموازنة بولایة 

الطالب  معلیوتالطالب من خلال التركیز على الجامعات  معلیبتتأثیر المؤسسات فیما یتعلق 

لك تزوید الطلاب بالمھارات والمعرفة  وكذ،الجامعي لمقابلة متطلبات العمل دائمة التغیر 

 التعلیمالعدید من مؤسسات الجودة الشاملة قد شجع  إدارةنجاح الشركات في استعمال  فإن

 التعلیمالتقاریر الخاصة بھیئات  من خلال، في الولایات المتحدة الأمریكیة على تبنیھا العالي

المھن  لاقتصادأن المخرجات غیر مناسبة  لأمریكاناك حیث أدر، معلیللتالمعھد الوطني ك

ات المتعددة في الاقتصاد والاستفادة من القطاعالتعلیم ،كان لابد من التدخل الملح في  وعلیھ

الجودة الشاملة  دارةولقد كان التطبیق الأول لإ، لوقف الانحدار في جودة خریجي الجامعات

  أصبح أكثر كفاءة في مجالات الخرجین الذي) إلىفوكس ف(بالكلیة التقنیة  العالي التعلیمفي 

لمؤسسات في تطبیق العدید من ا ،ثم بدأت یةالتعلیمورضا أرباب الأعمال وتحسین البیئة 

 "شمال داكوتا"، وجامعة "سكونسن مادیسونو "،كما حدث في جامعة  الجودة الشاملة إدارة
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)  160(ھناك  أن1996 سنة بوخالتر حیث سجل، "اوریجون"وجامعة ولایة  "دیلاویر"وكلیة 

منھا قد أسس )  %50( يال،وحو مبادئ تحسین الجودة في إدارتھا جامعة في أمریكا تضمنت

  ) . 302. 2001 . خلیل و الزھیري" (ركیبا تنظیمیا للجودة ت

          التنظیمیة یمكن زیادة رضا الزبون لیبھااوأسوباستخدام مبادئ الجودة وعناصرھا     

 Total Quality) كما یستخدم أنموذج ھندسة الجودة الشاملة، لیفاالتكواختصار ) الطالب(

Engineering)   وتقدم جائزة ، الجودة الشاملة في توجیھ منتجاتھا رةإدافي أمریكا عناصر

 إدارةوتركز ، الجودة الشاملة إدارةأنموذجا ومعیارا لنجاح  (Malcolm Baldrige) مالكوم

   ). ، التحسین العملیة دارة، الإ ، عملیة التخطیط الزبون: ( علىالجودة الشاملة لإنجاز النتائج 

      دارةللجامعة الأمریكیة بالاختلاف و التمیز في الإ كانت وراء السماح الخطوة ھذهو     

الجامعات بخلق مناخ تنظیمي خاص ضمن الأطر  ھذهوالبرامج التكوینیة ،كما سمحت ل

 ھإلی،ما أشار  ز جامعاتھا و مجتمعھایالفكریة و الثقافیة للمجتمع مما ساعد على إنجاحھا و تمی

، ھذا ما جعل أمریكا تحقق نموذجا فریدا من ي العال التعلیمالباحث في تجربة أمریكا في 

أن التنوع الاجتماعي و الثقافي واحترام الحریات و . النجاح عن طریق الاختلاف و التمیز

الأمریكیة حضرت لنجاح ھذه المعاییر في المجتمع  دارةاستعداد الفكري و توفر القدرات لإ

  .الأمریكي و العمل بھا من أجل تكوین مجتمع متمیز حقا

  :ابانیلاالجودة الشاملة في  إدارة

أن زاد التأكید  إلى، صعوبات عدیدة الیابانفي البدایة صادفت حركة الجودة الشاملة في    

و خاصة جدیة الفرد ، اعلیال دارةمن خلال الاھتمام بالإ ةیالیابانالأدوات الإحصائیة  على

 )Karōshi(الإفراط في العمل  حتى ظھر الموت بسببو مبادئھ ، و احترامھ للعمل  الیابان

في  مھدھوجبأنفسھم  ونیشعر الناس أصبح و،الجودة الشاملة ملموسة  إدارةفأصبحت        

أو الفكر لكارو ،(Juran ) الأربعة عشر و ثلاثیة جوران دیمنجمبادئ تدور و، العمل

  التعلیمالجودة الشاملة في  دارةأربعة أعمدة لإوجود  على (Kaoru Ishikawa) یوشیكاوا

  :وھي
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، حیث إن الطلاب  الجودة الشاملة إدارةعملائھا في  علىتركیز المنظمة وبشكل رئیس . 1 

،  ، حیث یوجد فریق المعلم والطلاب یجب أن یعیشوا في عالم العمل كفریق متعاون

، وأن المعلم  مو الطالب وتحسینھ، وأن الخدمات التربویة تھتم بن والطالب زبون للمعلم

، والمدرسة ھي المسئولة عن تقدیم  والمدرسة ھما الموردان للتعلم الفعال في بیئة الطالب

  .كیف یتعلمون مھمعلیبت، وذلك  الرفاھیة طویلة الأمد للطالب

  .یجب أن یكرس كل فرد في المنظمة شخصیتھ للتحسین المستمر وبشكل جماعي.  2 

الجودة الشاملة ومبادئھا واستعمالاتھا تستثمر مصادر  إدارةالتي تبنت إن المدارس  .3

، حیث  إدراك إمكانات كل شخص علىأساسیة في اكتشاف الطرق الجدیدة التي تساعد 

   .یتحمل النظام والعملیات والتحسینات الجزء الأكبر في الجودة

التي تقوم بالتحسین المستمر  اعلیال دارةالجودة الشاملة ھي مسئولیة الإ إدارةإن نجاح . 4 

،حیث یخلق القادة التربویون بیئات مدرسیة  لأجل تقدیم إنجاز اكبر من الطلاب، للمعلمین

ذات جودة شاملة في تعلم الطلاب والمعلمین والمدیرین وجمیع العاملین وبمشاركة عناصر 

 التنمویة المطلوبةلأجل أن یساھموا بتحدید دورھم وحاجاتھم ، المجتمع المحلي بصورة فعالة

  .الجامعي منفصلاً عن خدمة بیئتھ التعلیموكي لا یكون 
  )330-320ص 2001.خلیل والزھیري(  

للتغییر  الیابانویمكننا القول أن نجاح ھذا النموذج یدل على استعداد و قابلیة الفرد      

 التي  ةیالیابانخاصة و نحن نرى فوائد التجربة  علیھالایجابي و دعمھ لھ ،و ھذا غیر جدید 

في التكوین للعمل و الإعداد ) Z(نظریة  علیھأطلق  ريإدانموذج في  ولیم أوتشي ھاطور

، ومن دون  فھي من أھم النظریات المعاصرة في الدافعیة،للمستقبل ،و احترام العامل لعملھ 

ذ شك فإن أسسھا في تحقیق الدافعیة كالتوظیف مدى الحیاة والمشاركة الجماعیة في اتخا

،وضمان الترقي  ،والاعتبار الكلي للعامل والمسئولیة الجماعیة ،والرقابة الضمنیة القرارات

الجودة الشاملة  إدارةلمبادئ  علىالعادل من خلال التقویم البطيء قد ساھمت في التحقیق الف

  ركیز في ھذه النظریة على التنسیق بین العاملینكان التحیث ، خاصة العالي التعلیمفي 

،وتحقیق  ،وذلك من أجل التحسن في الإنتاجیة جھود الجماعیة بدلا عن التكنولوجیاوال
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،وھذا ما یؤكد على الاھتمامات الإنسانیة للأفراد في النظم ،و إعدادھم الجید لتنفیذ  الأھداف

في الجامعة لم یكن إدارة الجودة الشاملة  ، فالأصل في نجاح تطبیق معاییر مبادئھا و أفكارھا

صدفة بل لأنھ وجد القاعدة الأساسیة في التنفیذ ، وھي العامل المستعد نفسیا و فكریا محض ال

 .و عملیا للنجاح

  :زیاالیمالجودة الشاملة في  إدارة

 التعلیمللنمو الأساسي نتیجة للجھود التي جعلت وزارة  زيالیالم التعلیمخضع قطاع      

 التعلیمزاد تسجیل الطلاب في مؤسسات ،حیث  كصناعة واستثمار التعلیم إلىتتوسع وتنظر 

       الجودة الشاملة إدارةالتي تطبق  العالي التعلیموقد بلغ عدد مؤسسات  %)9(بنسبة  العالي

من ) %30(،وزاد تخصیص  وست جامعات خاصة) 6(إحدى عشرة جامعة عامة و ) 11(

خمسین ألف ) 50( على ،كما تنفق الحكومة 1997ابتداء من العام  معلیللتالعامة المیزانیة 

مائة ملیون ) 100(أكثر من  زیةالیالملذا خصصت الحكومة ، زیاالیمطالب یدرسون خارج 

وقد توصلت  . العالي التعلیمالوطنیة لدعم دراسة الطلاب في مؤسسات  التعلیمدولار لنقابة 

 التعلیم الجودة الشاملة في دارةوجود عوامل نجاح لإ إلى زیةالیمدراسة أمریكیة أوروبیة 

،رضا الزبون  مقاییس المواردالقیادة ،التحسین المستمر ،الوقایة ، : تمثلت في زيالیالم

  .الناس ،العمل في فریق إدارةالداخلي والخارج ،

  : معیقات تطبیق الجودة الشاملة في التكوین  الجامعي .3.2.1

فر مجموعة من المعطیات ن تتوأیجب  العالي التعلیمالجودة الشاملة في مجال  إدارةلتطبق    

متغیرات تشمل و ،الشروط بل  ھذهو الشروط ،في حین أن بعض البیئات لا یمكنھا توفیر 

و لا تساعد على تنفیذھا ،أخرى لا تساعد على اختیار الجودة الشاملة كمدخل استراتیجي 

   : نلخصھا فيو

العمل بعیداً عن  نظام لامركزي یسمح بالمزید من الحریات والابتكار في إلىحاجتھا  -

الجامعة  يو ھذا غیر متوفر دائما ف ءداوالأالتي تضعف العمل  الإداریةالروتین والتعقیدات 

 .الجزائریة
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الجودة الشاملة في المجال التربوي  إدارةضعف الكوادر المدربة والمؤھلة في مجال  -

  .تحمل المسئولیة والابتكار علىوالقادرة 

  .میزانیة كافیة غیر عادیة إلىالشاملة  الجودة إدارةیحتاج تطبیق  -

      ،لأنھا تتطلب منھم مھارات  التحسین التطویر و بالیأسین والعاملین الإداریعدم تقبل  -

وحاجة الى  الإداریةكفایات لا یستطیعون تحملھا كما تسبب لھم ضعفاً في استعمال سلطتھم  و

  .ھا بعدالةلیمھارات و جھود لا یكافؤون ع

   .التغییر الناتج عن الإرث الثقافي والاجتماعي الذي مقاومة -

  .القرارین أصحاب الإداریالمدیرین و لدىضرورة توفیر أنماط قیادیة مناسبة و واعیة  -

وضعف عملیات المشاركة في ، یة والمجتمع المحليالتعلیمضعف العلاقة بین المؤسسات  -

  .اتخاذ القرارات

وجب إعادة  علیھبین أفراد النظام و  ةعلیتفاافیة تنافسیة و تتطلب الجودة الشاملة جھودا إض -

  .تقییم للجھود المبذولة و تثمینھا و إلا سوف تصبح مصادر إجھاد للعاملین

، الأمر الذي یتیح إمكانیة تطبیق  یتضح مدي التقارب في ھذه الأھداف من ناحیة نظریة    

مع غیاب مراكز التدریب المستمر  الجودة الشاملة في الجامعات الجزائریة ،لكن إدارة

 تاداقیدون توفیر ، ریةإداتنفیذ تطبیق ھذا البرنامج و انحصارھا في ھیئات  علىوالرقابة 

، فمن الصعب  یتمتعون بخبرة طویلة في مجال العمل ریینإداومدریة في مركز اتخاذ القرار 

صعب عنصر فیھ ھو إعداد الجودة الشاملة دون إعداد مناسب لھا یرى الباحث أن أ تنفیذجدا 

نتائج تحتل المكانة  علىالجانب البشري لتطبیق ھذا المفھوم لأن عملیات التطبیق والحصول 

  .المھمة في تحقیق أھداف الجودة الشاملة في الجامعة

 إدارةزادت العبء على  مابل الفكرة ،یجب الإعداد النفسي لأفراد النسق لتق ذلكوقبل     

م و إقناعھم بضرورة علیھیجب حثھم والتأكید  ذلكبل و الأكثر من ، المؤسسات الجامعیة

المضي قدما في ھدا التصور لأنھ السبیل الوحید للنھوض بالجامعة و بالمجتمع و أن غیر 

المبادئ  ھذهو أن تطبیق بعیدة عن مسار الأمم المتحضرة ، ومة تابعة ،أسوف یجعلنا  ذلك

فالمشكلة الأساسیة في ھذا النموذج ھو اقتصاره ، مسوف یعود بالمنفعة على الأفراد أنفسھ
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ھذا ، و غیاب أطراف النظام في التقییم ،رغم وجودھم كمؤشرات دارةعلى محكمین من الإ

ما قد یدفع دائما إلى الذاتیة في التقییم و العمل على أن یكون كل شيء نموذجي رسمیا أما في 

نفسھا من تعد  دارةخاصة و أن الإ. ةالدول النامی فيالواقع فواقع أخر و ھذا معروف 

       .لباقي العناصر في العملیة علىلا یوجد إشراك فالتقییم ، آلیاتالتقاریر و سبل و 

ة أخر و من مؤسسة جامعیإلى الأسس من مجتمع  ةكما أن النماذج  في حد ذاتھا مختلف    

نماذج تكاد تغطي جمیع ،و رغم أن مجمل ال أخرى ،ففي كل دولة نجد عدة نماذج للجودةإلى 

     العناصر و التبادلات ذهالعناصر الفاعلة في النظام إلا أنھا لا تھتم بالتفاعل الموجود بین ھ

بینھا و بین  ،و لا بین المؤشرات في ما بینھا حتى في ما وفي بینھا ،) التغذیة الراجعة(

كاشفة ،یست تقویمیة تعدیلیھ و ل، تقییمیة داریةإو یمكن لھا فقط أن تكون . العناصر الخارجیة

من الجودة الشاملة  إدارةأن نبین تأثر  كما یجب،عن الخلل في التفاعل الموجود بین العناصر

  :نوردھا كالتالي في موضوعیة نتائجھاحیث مجموعة من العوامل 

  :العالي التعلیمالجودة الشاملة في  إدارةالعوامل الثقافیة المؤثرة في 

الجامعي لمجموعة من القوى الثقافیة  التعلیمالجودة الشاملة في مجال  إدارةیخضع تطبیق   

،ومن ھذه  عوامل مستقبلیة لابد من توقعھا إلى،بالإضافة  المؤثرة في مرحلة التطبیق

  :العوامل

 حیث یرتبط النمو والتطویر التربوي بالحالة الاقتصادیة السائدة بأي بلد : العامل الاقتصادي

البناء الاقتصادي للمجتمع :  من ناحیتین ھما التعلیم علىل الاقتصادیة تؤثر العوام" حیث 

       )  160ص1990.عبود" (والنظریة الاقتصادیة التي تتبناھا أیضا الدولة بعلاقة تبادلیة 

یتعلق بنظام الحكم المتبع في الدولة والظروف السائدة المرتبطة بھذا  و:  العامل السیاسي

        .تبعھا من استقرار سیاسيالنظام السیاسي وما ی

 علىإن التقدم الحضاري في أي مجتمع یقوم ":  العامل الحضاري واستعمال التكنولوجیا

القوي البشریة ،المنظمات والمؤسسات التي تستوعب القوي :  ثلاث ركائز أساسیة ھي

معلومات ،و ثورة ال) 169 ص 1990 .عبود" ( ي وسیاستھ وفلسفتھالتعلیمالبشریة ،والنظام 
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الأمر الذي ساھم في التقارب بین الدول المجتمع ، علىواتساع وانتشار التكنولوجیا المادیة 

لسھولة الاتصال والتواصل التكنولوجي ، وأصبح التقدم والتطور في العالم یرتبط بمدي 

  .استخدام الدول لوسائل التكنولوجیا المعاصرة ووسائل الاتصال  الحدیثة 

یشكل النظام الاجتماعي في أي دولة عاملاً مھما لمدي التماسك  : الاجتماعيالعامل 

،ویرتبط الوضع  فیتمیز كل نظام بممیزات اجتماعیة تمیزه عن غیره، الدولةالاجتماعي في 

   .الاجتماعي بالوضع السیاسي السائد

جد إلا أنھ تو، العالي التعلیم في الشاملة الجودةھذه القوى المؤثرة في  و إلى جانب    

بسبب التغیرات المتسارعة حدیثا في العالم والتي ،اتجاھات لقوي مؤثرة مستقبلیا ومحتملة 

 علىي في أي مؤسسة أن یكون قادراً التعلیمالنظام  علىیجب  التاليوب، التعلیم علىستنعكس 

 و الدیمغرافي معرفة التوقعات المستقبلیة الناتجة عن الانفجار المعرفي والتكنولوجي

استیعابھا في النظام  علىات والقوي الثقافیة التابعة لھذه المتغیرات مع القدرة وللتغیر

- 1996ص115. الباز( كیلا تحدث فجوة أو تناقض في العمل  ، ي والتأقلم معھاالتعلیم

122(.  

على أن مفھوم إدارة الجودة الشاملة التي تعنى بتطبیق معاییر تضمن الجودة  نشددو      

عنھا ،و مناصب یحددھا  ةمسؤولمحیط الجامعة ،فرغم أن ھناك ھیئات ،غائبة تماما في 

،إلا أننا في حیرة من الأمر ،فكیف یمكن تطبیق معاییر تضمن لنا الجودة المشرع الجزائري 

الجامعي و ھي أصلا معاییر لم یتم بناؤھا من واقع و أھداف جامعاتنا ،كما أننا و  في التعلیم 

مھما كان بسیطا لھذه اھیئات ،بل و المفارقة  یذكرظ أي نشاط من خلال بحثنا ھذا لم نلح

و في جامعاتھم و كلیلتھم ، العجیبة أن الأساتذة یجھلون حتى تواجد ھذه الھیئات و المناصب

كیف لمثل ھذه  نتساءللذلك نحن ،إن علموا بھا فھم یجھلون بالتأكید المنصبین فیھا 

تمكننا من النھوض ،السھر على نجاح معاییر الممارسات أن تساعد في تصمیم و تطبیق و 

لعامل و الموظف على اإعداد أساسا ھو خاصة و أن أساس نجاح ھذه الفكرة بالتعلیم العالي 

  .الجودة الشاملة في مؤسستھ و تنفیذ معاییر  تبني 
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  :الحوكمة.3.1

 دارةالإ تحفیز أو ضمان بكیفیة تبحث ،والتي الاقتصاد حقول من حقل ھي" لحاكمیةا "  

 ، ،والتشریعات العقود ،مثل الحوافز میكانیكیة باستخدام المساھمة الشركات في ةالكفئ

 الأداء تحسین حول السؤال في محصورا ذلك یكون ما وغالبا. التنظیمیة الھیاكل وتصامیم

و یمكن تعریفھا على انھا حطمة الإدارة في تسییر و توجیھ أدوات المنظمة بغرض  " المالي

  .منفعة العامة و الخاصة تحقیق ال

الحادي  يلامع أن الاھتمام بالحوكمة المؤسسیة قد بلغ الأوج مع بدایة القرن الحو    

لبعض الشركات  2001التي حدثت في عام  ةالیالموالعشرین وذلك عقب سلسلة الانھیارات 

 وغیرھما وما تبع ذلك من إصدار Enron  World Comالأمریكیة العملاقة مثل شركتي 

الذي شكل المرجعیة الخاصة للتحقیق في  sox (Sarabans Oxly Act(الكونغرس لتشریع 

 Titman(أسباب انھیار تلك الشركات بموجب معاییر جدیدة أكثر تشدیداَ لحاكمیة الشركات 

Etal 2011p11(  إلا أن البعض مثلBerel and Mean   كانا قد عرضا في كتاب صدر لھما

عن الحاكمیة عالجا فیھا مشكلة تنازع المصالح في الشركات  أفكارا أولیة 1932عام 

ومع إن ). 2007مطر، (في تلك الشركات  دارةالمساھمة العامة بفعل فصل الملكیة عن الإ

الاھتمام بالحاكمیة في الدول النامیة جاء متأخراً نسبیاً أن ھذا الموضوع بدأ یتلقى اھتماماً 

، حیث بدأت جھات  قطاعین العام والخاص على حد سواءمتزیداً من المؤسسات العاملة في ال

الرقابة والإشراف في تلك المؤسسات بإصدار أدلھ خاصة توضح المبادئ الرئیسیة للحاكمیة 

  . مع أسس وإجراءات تطبیقھا في الواقع العملي 

ذیة التنفی ةداالأولدى بحث موضوع الحاكمیة وتطبیقاتھا في الجامعات ، والتي ھي بمثابة      

توفیر خریجین على مستوى عالٍ من في  الجامعي المتمثل علیمللتلتحقیق الھدف الرئیس 

یجب أن لا یتم ذلك بمعزل عن دراسة الدور المنوط بالحاكمیة الجامعیة في تحقیق ، الجودة

باعتبارھا ضرورة ملحة  العالي التعلیمففي عصرنا الحاضر ینظر إلى جودة ، الھدفھذا 

وذلك بجانب ، رتھاإداوط ضمانھا ووضع الخطط الكفیلة بضبطھا وحسن تتطلب توفیر شر

و أدوات القیاس المناسبة لتقویم الانجازات ،اللازمة لتنفیذ ھذه الخطط مع المعاییر اتالآلی
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من المعارف والمھارات  ھلدی،المحققة فیھا والتي تستھدف بالمقام الأول إعداد خریج متمیز 

    رالمعاییوھنا یأتي دور الحاكمیة في توفیر تلك ، ات سوق العملوالكفاءات الملائمة لمتطلب

  ). 2004المیمي وآخرون،(و أدوات القیاس 

وتختلف نماذج الحاكمیة المطبقة في أنحاء العالم باختلاف الأنظمة الاقتصادیة      

 تقسیم ھذه النماذج بشكل) Clark)"2004 "كلارك والاجتماعیة والسیاسیة ولكن یمكن حسب

 كندا ،المملكة المتحدة، وھو المطبق في الولایات المتحدة الأمریكیة حدھماأ، عام إلى نوعین

،أما الأخر وھو  ،یعطي الأولیة لدى تصمیم نظام الحاكمیة إلى حقوق الملاك االیاستر،

وبعض دول شرق آسیا فیعطي الأولویة لحقوق  الیابانالمطبق في الأقطار الأوروبیة وفي 

 ،وفئات المجتمع الأخرى ،والزبائن الموظفین: المؤسسة مثلبرى ذات العلاقة الفئات الأخ

ففي حین یركز النموذج الأول على تحفیز النزعة الشدیدة للابتكار وتشجیع المنافسة وتعظیم .

ینحو النموذج الثاني نحو التركیز على تحفیز الابتكار ، فالیالتكالربحیة عن طریق خفض 

في أو النوعیة  لسمعة عن طریق تحقیق عنصر الجودةلتمیز وتحسین االمتدرج والسعي نحو ا

ص  2010، وآخرون عماد الرب أبو(لمنتجات أو الخدمات التي تقدمھا الشركة أو المؤسسة ا

225.  (  

 التعلیممن ھنا یصبح من الضروري وضع نظام واضح في التعامل مع معاییر خاصة ب      

یة كما یتطلب الأمر اعتماد جھة التعلیمالمؤسسة  إدارةات وتلتزم بھ الأقسام والكلی العالي

محدده تعني بضبط النوعیة وضمانتھا على أن تحرص ھذه الجھة على توفیر الظروف 

اللازمة لمشاركة الجمیع لضمان التطویر المستمر في وحدات المؤسسة بشكل عام والوحدات 

  .الأكادیمیة على وجھ الخصوص 

خدم عادة مجموعة من الإجراءات التي تقیس مدى مطابقة المنتج ولضبط النوعیة تست    

وھو الخریج لمجموعة المعاییر المحددة مسبقاً طبقاً للمواصفات المطلوبة كما یتطلب الأمر 

التي بموجبھا یمكن قیاس   اعلیھأیضا وجود منظومة من المعاییر القیاسیة المعتمدة أو المتفق 

تھا بالمقارنة مع مثیلاتھا ویمكن رصد المراحل التي تمر المؤسسة ومخرجا أداءمدى جودة 
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 الحاج حسن وآخرون(  التاليفي ثلاث على النحو  العالي التعلیمعملیة تحقیق الجودة في  بھا

  .)228ص  2011
  .الذاتيمرحلة التقییم  -1

  .صالخاوالاعتماد  وتتضمن كلاً من الاعتماد العام التقییم الخارجي والاعتماد مرحلة - 2

  . مرحلة تحقیق الجودة بمختلف محاورھا - 3

یة و الجزائر على وجھ إن مفھوم الحاكمیة لازال في تحدیده مبھم بالنسبة للدول العرب      

الحالة  ھذهإلا أنھ نظري أكثر منھ تطبیقي في ، ناعلیفكما أنھ مفھوم حدیث نسبیا الخصوص ،

،فقد  تم ق للإصلاح الأخیر للجامعة الجزائریة التطربو علق الأمر بالھیئات المنفذة لھ ،ت إذا

لكنھ لا یكاد یكون معلوما حتى عند ، الاجتماعاتتداول ھذا المفھوم كثرا في التصریحات و 

في ظل مناداة الأساتذة ف،نراه بالتاي محاولة یائسة لإنعاش نظام الـ ل م د  وساتذة ،فئة الأ

  .ود الحاكمیة في ھذه الظروف لا یمكن توقع وجالجامعي  رالتسییبدیمقراطیة 

في تحقیق الأھداف المسطرة  دارةكطریقة تنبؤیة لمدى نجاعة الإ الحاكمیة یمكن استعمال     

ة و الموضوعیة قكثر بعدا عن الدكلما كانت الأھداف أكثر رمزیة كلما كانت طریقة التنبؤ أو

الممكن التماس أھدافھا في التي من  راتداللإیمكن أن ینجھ ھذا التصور بالنسبة و بالتالي 

كما أن ھذا المفھوم یستدعي اندماج تام للعاملین على التقییم بالفلسفة العامة و  ،الواقع 

دارة ھذا ما یمكن أن یؤثر على طریقة التقییم حیث أن الإالأھداف الرسمیة و غیر المعلنة ،

ة و تحریف النتائج مثل ما إمكانیة الرجوع إلى الذاتی التاليو بھي نفسھا من تقوم بالتقییم ،

ھذه الطریقة لا تعطینا حكما واضحا عن ف ،كان في النظریات التقلیدیة في تقییم المنظمات 

و یمكن اعتبار أھم نقد یمكن أن یوجھ  الأھدافمدى رضا الأطراف الفاعلة في النظام عن 

النظام ،و  و التفاعلات الموجودة بین أطراف إلى ھذه الطریقة أنھا لا تفسر العملیات

الحالة فإن أي مشكلة تواجھ المنظمة لن  المعروف أن التقییم یستدعي التقویم ،و في ھذه

إلا من تحدید موضع الخلل ،و أن حیثیات المشكلة سوف تستدعي دراسات  الآلیةتتمكن بھذه 

  .أخرى و عملیات أخرى لحلھا

  .رغم جودتھا النسبیة في التقییم الطریقة كذاك قاصرة نوعا ما في التقویم ھذهف التاليو ب     
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  :تقییم الجامعة من خلال  تصنیف الجامعات . 4.1

مت من خلال معاییر       التصنیف أسلوب لتنظیم مجموعة محددة من الأشیاء التي قوُِّ

ویجعل تنظیمھا من الأفضل إلى الأسوأ مھمة ،مما یوفر وضعاً أكثر شمولیة للأشیاء ، مختلفة

    ) . Hélène Beaucher 2010 p:219 (أكثر سھولة 

الجامعي طریقة جمع المعلومات لتقویم الجامعات والبرامج  التعلیمو التصنیف في إطار    

الذین لبة طالوالبحث والنشاطات العلمیة لتوفیر التوجیھ لجماعات مستھدفة محددة ـ ك

 إدارةاقم أو أعضاء من طویریدون الالتحاق بالجامعة ،تغییر تخصصاتھم أو جامعاتھم ،

 وضعفھم حتى یبقوا في وضع تنافسي ، أو الجامعة الذین یریدون معرفة نقاط قوّتھم،القسم 

  . )2002p389  Federkeil(أو حتى منظمات متعامل تسعى للتعامل مع الأفضل  

  :تاریخ التصنیفات .1.4.1

ـا نشـرت حینم  وذلك 1983الولایات المتحدة أول دولة خاضت غمار ھذه التجربة سنة      

               أول تصنیف للجامعـات تحـت عنـوان U.S News & World Report صحیفـة

)ed 2004p8 1984 Online Premium Rating of Colleges(  واستمرت ھذه الصحیفة

 U.S. News U.C (   بإصدار تصنیف سنوي للجامعات والكلیات الجامعیة منذ ذلك الحین

Directory   2004p 186 (.  

 The Top American ویوجد تصـنیف أخر للجامعـات البحثیة فـي الولایات المتحدة        

Research Universities  ة الیالتي یزید إنفاقھا في الأبحاث المدعومة من الحكومة الفیدر

 لومبـارديدولار أمریكـي ویتولـى إصـدار ھـذا التصـنیف برنامـج   ملیون 20على 

 Lombardi Program   )2002 p3، Lombardi & others. (  

كما ویوجـد تصـنیف آخـر للجامعـات والكلیات الجامعیة یجریھ معھد دراسات جامعي 

 Intercollegiate Studies Institute  ومختصره) ISI  (أبرز جامعات وكلیات    ویتناول

 Core جامعیة في الولایات المتحدة حسب منھاجھا التأسیسي لتدریس الفنون الحرّة

Curricula  of  liberal  arts  Education   ،) The ISI Guide، 2004 : IIIXVI  . (  
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 Der كانت مجلة. برنامج مانح لدرجات علمیة في ألمانیا  9000 يلاو بوجود حو       

Spiegel   التسعینیاتوفي حقبة  .1989أول من بادر لتصنیف الجامعات الألمانیة سنة 

، واقتصر بعض ھذه الصحف  العالي التعلیمتصنیف مؤسسات  أخرى في  ساھمت صحف

    .برنامج معین     على التصنیف حسب

أول قائمة تصنیفیة   Times عندما نشرت صحیفة 1993في بریطانیة فقد بدأت سنة  أما       

نشر    العالي معلیللتھـذه الصحیفة وملحقھا الأسـبوعي  االیح، وتتولى  للجامعات البریطانیة

 مثل وتصدر صحف بریطانیة أخرى)2002p 383 Perspcktywy. S (ه القوائم سنویاً ھذ

Financial Times  Daily Telegraph   Guardians،  تصنیفات أخرى للجامعات

 معلیللتوتستقي جمیع الصحف بیاناتھا من مصادر موثوقة مثل وكالة الإحصاء . البریطانیة 

(QAA(نیة ،ووكالة ضمان النوعیة ووكالات التمویل الوط) HESA( العالي  (Eccles 

2002p423.(  

بإصدار أول  "Perspektywy "تدعى 1992في سنة ، قامت دار نشر تربویة في بولندا     

مع صحیفة بولندیة  االیحوتتعاون دار النشر ھذه  ، تصنیف للجامعات

"Rzeczpospolita" سنویة ، وكذلك مع سلطات الجامعات على إصدار قوائم التصنیف ال

للتربیة في وارسو وتصدر قائمة لتصنیف  االیاحتفوقد أصبح یوم إصدار ھذه القوائم یوماً 

         ) 2002p 399  Siwinski (الجامعات الحكومیة ، وقائمة أخرى للجامعات الخاصة 

تقوم بھذه المھمة إحـدى أبـرز  حیث 1994سنة  الیابانبدأ تصنیف الجامعات في       

  ) .  Asahi Shimbun   ) Yonezawa & Others 2002 : 373-374 وتدعـى ةانیالیابالصحف 

طرحت وزارة التربیة الروسیة نموذجاً تصنیفیاً للجامعات یأخذ بعین  2001وفي سنة     

، والمشغلین المتوقعین  العالي التعلیمالاعتبار الطلبة الذین یتقدمون بطلبات إلى مؤسسات 

  ) . 12/03/2013 بتاریخ مسترجع بغدادي رعبدا لقاد فیصل (الدولة  لخریجي الجامعات ، وأخیراً 
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  :أنواع التصنیفات  .2.4.1

من خلال ھذا العرض التاریخي الموجز لظھور التصنیفات العالمیة للجامعات یمكن     

  :التمییز بین ما یلي 

ویشمل  ، سسةإعطاء علامة واحدة كلیة للمؤ یقوم ھذا التصنیف على :الشاملالتصنیف     .1

ة حسابیة وتطبق ھذا التصنیف المؤسسة برمتھا حیث تجمع مؤشرات مختلفة وتخضع لعملی

أكثر ھو  النوع ھذاو . النتیجة الكلیة للمؤسسة المعنیة ومن ثم تستخرج،الخ ...الأوزان

 OU، news release(في الولایات المتحدة وبولندا وغیرھا  مویستخد، شیوعاً  اتالتصنیف

2003p2(  

یجري ھذا التصنیف حسب الموضوع أو البرنامج أو فرع المعرفة   :التصنیف الجزئي     .2

ویمكن لھذا .الموضوعات المحددة التي تطرحھا حیث تصنف المؤسسات وفق البرامج أو 

من الدرجة الجامعیة الأولى ، العالي معلیللتالنوع من التصنیف أن یغطي مستویات مختلفة 

 ویسـتخدم ھذا النوع في ألمانیا .رامج أخرى أیضاً وب،والبرامج المھنیة ، اعلیالإلى الدراسات 

  ).Federkeil 2002:392( .البریطانیتین  "Financial Timesو Business week" تيصحیفو 

 ات ،رغملتصنیففي اھذا النوع جمیع الأنواع المتبعة ویشمل   :   التصنیف المنوع    .3

من  الیابانلجیدة على ذلك النوع الذي یستخدم في كبیرة ،ومن الأمثلة االاختلافات 

حیث تصنف المؤسسات حسب ردودھا على مسح مؤلف من ثماني   "Recruit Ltd" قبل

السؤال وھكذا ، علیھوثمانین سؤالاً ، فالسؤال الأول یتبعھ ترتیب للجامعات بناء على إجابتھا 

استخدام النوع المدمج الشمولي ، ن الأنواع الأخرىوم.الثاني یتبعھ ترتیب آخر ،وھلم جرا 

   ) 476ص  2010 ، وآخرون عماد الرب أبو  (  الجزئي في التصنیف

و عموما مھما اختلفت التصنیفات إلا أن الباحثین آو المسؤولین یسعون دائما إلى تحري 

  :  وھي بعض النقاط في التصنیف 

  .لمقارنة أن یتوافر في المؤشرات صفات الصدق والثبات والقابلیة ل    .1
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ویعتبر المنھاج مثالاً على المدخلات والعملیات والمخرجات ، أن تتناول المؤشرات   .2

الخریجین في موقع العمل مثالاً على  ةعلیوفامثالاً على العملیات  التعلیمالمدخلات ونوعیة 

  .المخرجات 

ومن .لأغراض التصنیف تعتبر المؤشرات الموضوعیة أفضل من المؤشرات الذاتیة    .3

أما لطلبة ونسبة القبول في الجامعة ،إلى ا الأساتذةالأمثلة على المؤشرات الموضوعیة نسبة 

فمن المتوقع وجود اختلاف في رأي نھا تعتمد على الشخص الذي یجیب ،المؤشرات الذاتیة فإ

  .اثنین طلب منھما التعبیر عن رأیھما في النوعیة الأكادیمیة الكلیة لمؤسسة ما 

فالخطأ في أي ،استخدام إجراءات معیاریة لجمع وتخزین وتحلیل وعرض المعلومات    .4

ره مرحلة من مراحل ھذه العملیة سیقلل أو یزیل الفائدة المرجوة من المؤشر على اعتبا

  .)Federkeil G. 2002p444(مقیاساً للنوعیة الأكادیمیة 

ا علیھالتي شكلت نقاط ضعف تحسب  التصنیفات ھذهھناك من القضایا التي طرحتھا         

  :و ھي 

و لیست عالمیة وذلك على مقاس مؤسسات محلیة ، إطار تصنیف بمعاییر خاصة اعتماد .1

  .غیاب مفاھیم مشتركة لموضوع التصنیف في دول العالم المختلفة

  .عدم مراعاة الخصوصیة الثقافیة للبلدان  .2

ت في البلدان المختلفة لا یمكن من غیاب مؤشرات جوھریة ثابتة لتصنیف الجامعا .3

  .المقارنة 

  .عدم وضوح  إطار تصنیفي للجامعات الافتراضیة وجامعات التعلم عن بعد  4

  .یةالتعلیمللمستویات  ةالیالحالتصنیفات  مراعاةعدم    .5

والاقتصاد لم معرفیة المتجانسة مثل الكیمیاء ،والأحیاء ،التصنیف القائم على الأنظمة ال .6

البحث عن دراسة تصنیف الأنظمة المعرفیة  التاليوب،في الجامعات  االیحمجدیاً یعد 

. المتداخلة فیما بینھا أو الأنظمة المعرفیة الفرعیة أو التخصصات المعرفیة الدقیقة
) Merisotis 2002 p 479 (  
و تأثیرات   الصحف و المجلات مؤسسات غیر علمیة محضة و تخضع إلى سیاسات. 7

  .لا تتسم بالموضوعیة و لو اشتركت معھا بعض الجامعات  في التقییم التاليبخارجیة و 
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   .لبیئة التي توجد فیھا الجامعة خصوصیات و طاقات االتصنیفات ل مراعاةعدم . 8

  .تحقیقھا لھداف التي تسعى الجامعة لأل التصنیفات مراعاةعدم . 9

ا بعض الدول في علیھلتي اعتمدت التصنیفات بمثابة القاعدة ا ھذهمن الممكن اعتبار  و  

ظھر ما یسمى بالتصنیف العالمي  علیھتطویر المعاییر و جعلھا أكثر مصداقیة حسبھم و 

للجامعات و الذي تقوم بھ مراكز بحثیة و مؤسسات جامعیة على عكس ما كان و من أھم 

  :التصنیفات الحدیثة

  :أھم التصنیفات الحدیثة.3.4.1

  :THE-QS) التایمز(ي تصنیف كیو أس البریطان - 

 - Times Higher Education)وھو تصنیف تصدره المؤسسة البریطانیة          

Quacquarelli Symonds)   ویھدف ، مھنیھ میةعلیتشركة  يوھ 1990التي تأسست عام

العالمي للجامعات إلى تحدید الجامعات ذات المستویات التي ترقى  التایمز كیو إستصنیف 

  إلى بلوغ مستوى عالمي،ورسالتھا المحلیة في مجتمعاتھا  الوطني ائھأدامن خلال 

تصنیف العالمي ھذا ال، وقد حقق  ومقارنتھا وتحدید مرتبتھا ضمن أرقى الجامعات العالمیة

وذلك من خلال اعتماده على ، والبحث العلمي التعلیمللجامعات شھرة دولیة بین مؤسسات 

                :المعاییر التالیة بالإضافة إلى، )2011 حسناء(لجامعاتلبنیویة تتناول الھیكلیة ال ةمعاییر تقییمی

تقویم البرامج الأكادیمیة عن طریق آراء الأكادیمیین النظراء في جامعات أخرى ولا  .1

 .من المقیاس )  %40(ثلا یمبم .یسمح للأكادیمي بتقویم برامج جامعتھ

من ) %20(،بما یمثلعدل النشرالأبحاث المنشورة لأعضاء ھیئة التدریس وم .2

 .المقیاس

 .من المقیاس ) %10 (،بما یمثلاستطلاع آراء جھات التوظیف عن خریجي الجامعة  .3

 .من المقیاس ) %20(،بما یمثلنسبة عدد الطلاب إلى عدد الأساتذة  .4

 .من المقیاس ) %5 (،بما یمثل نسبة عدد أعضاء ھیئة التدریس الأجانب للعدد الكلي .5

  .من المقیاس  )%5 (،بما یمثلالأجانب للمجموع الكلي للطلاب  نسبة الطلاب .6
  )من موقع التصنیف العالمي للجامعات 04/10/2012بتاریخ مسترجع (
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  :ARWUتصنیف جامعة جیاو جونغ شنغھاي - 

و یعرف بالتصنیف ،الصینیة  جیاو تونغ شنغھايوھو تصنیف من إصدار جامعة      

)  Academic Ranking of World Universities ARWU(الأكادیمي للجامعات العالمیة 

وكان الھدف من ، بالجامعة العالي التعلیممن معھد  2003وقد صدر أول تصنیف عام 

الأكادیمي  ءداالأإصداره معرفة موقع الجامعات الصینیة بین الجامعات العالمیة من حیث 

علتھ مرجعاً تتنافس ھذا التصنیف إلى معاییر موضوعیة ج  ویستند، والبحث العلمي

كأحد أھم التصنیفات العالمیة  ھإلیوتشیر ،الجامعات العالمیة على أن تحتل موقعاً بارزاً فیھ 

جامعة في العالم  2000ویقوم ھذا التصنیف على فحص ، العالي التعلیمللجامعات ومؤسسات 

 منافسةامتلكت المؤھلات الأولیة لل ونسكوالیجامعة مسجلة في  10000 من أصل قرابة

 نوبلوعلى مدى حصولھا على جائزة ، ویعتمد التصنیف على معدل الإنتاج العلمي للجامعة

  :  وتقوم طریقة التصنیف على أساس معاییر رئیسة ھي، للریاضیات فیلدزأو أوسمة 

 .%)10(بوزن الخریجون الحاصلین على جوائز وأوسمة  .1

 .%)20(بوزن الأساتذة الحاصلین على جوائز وأوسمة  .2

 .%)20(بوزن رة الرجوع أو الإحالة إلى أبحاث أعضاء ھیئة التدریس بالجامعة كث .3

 .%)20(بوزن الأبحاث المنشورة في میدان العلوم والطبیعة  .4

 .%)20(بوزن  أبحاث العلوم الاجتماعیة .5

  .%)10(بوزن الأكادیمي  داءلأا .6

 )من موقع جامعة شنقھاي /15/04/2013بتاریخ  مستخرج (

   Webometrics CSICتصنیف ویبومتركس الأسباني لتقییم الجامعات والمعاھد - 

  في  وھو وحدة) Cyber metrics Lab  CCHS( خبرھذا التصنیف م  على إعداد  ویقوم

بمدرید في أسبانیا  ) National Research Council، CSIC(المركز الوطني للبحوث 

، بدأ  ) Web metrics Ranking of World Universities( الویبومتركسویعرف بتصنیف 

یھدف ھذا التصنیف بالدرجة الأولى  وجامعة ، 16000بتصنیف  2004ھذا التصنیف سنة 

كس مستواھا العلمي من أنشطة علمیة تع ھالدیإلى حث الجھات الأكادیمیة في العالم لتقدیم ما 
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، بل ترتیباً لموقع الجامعة  المتمیز على الإنترنت ولیس ترتیباً أو تصنیفاً للجامعات

)Ranking Web  .( ویتم عمل ھذا التصنیف في شھر جانفي  وجویلیة من كل سنة ، ویعتمد

 - الحجم( ة التالیء الجامعات من خلال مواقعھا الإلكترونیة ضمن المعاییر إذاعلى قیاس 

  )( Angelia Herrin 2013 P 145  ).الأثر العام - الإشارة إلى الأبحاث 

  :ICUs4كتروني للجامعات والكلیات على الشبكة العالمیة لԩالتصنیف الدولي للموقع الإ- 

قیاس مدى الأسباني ولكن یھتم ب الویبماتركسیشبھ تصنیف ، ىالاسترھو تصنیف عالمي     

دیمي من منظمات للجامعات التي نالت الاعتراف أو الاعتماد الأكا كترونیةلالإشھرة المواقع 

ویطلب من كل الكلیات والجامعات ، ویعلن ذلك التصنیف كل ستة أشھرأو ھیئات دولیة ،

 9000و یحتوي ھذا التصنیف على ، المشاركة في التصنیف إضافة وتحدیث بیاناتھا شھریاً 

دولة  200وفقا لشھرة موقعھا الإلكتروني على شبكة الإنترنت لدى  اجامعة یتم تصنیفھكلیة و

، ویھدف ھذا التصنیف إلى ترتیب الكلیات والجامعات العالمیة وفق شھرة وجماھیریة 

بناء على  العالي التعلیموھو لا یصنف مؤسسات ، الموقع الإلكتروني للجامعات بشكل تقریبي

وى الخدمات المقدمة ، ویعتمد التصنیف على ثلاثة مقاییس موضوعیة أو مست التعلیمجودة 

  :مستخلصة من ثلاث محركات بحث وھي  ومستقلة على شبكة الإنترنت

معیار الحجم ویقصد بھ حجم صفحات موقع الجامعة الالكتروني وفق ما یصدر من . 1

 .لیدلایف،  كساإلԩ ، یاھو ،  جوجلتقاریر دوریة لمحركات البحث الأربعة وھي 

معیار الملفات الغنیة حیث یتم حساب عدد الملفات بأنواعھا المختلفة والتي تكون في . 2 

 محرك البحث وتنتمي لموقع الجامعة

معیار البحث حیث یتم حساب عدد الأبحاث المنشورة الكترونیا تحت نطاق موقع الجامعة .3

 .ومدى توفر التقاریر

یة والبحوث العلمیة التي لھا رابط على موقع الجامعة الرؤیة ویقصد بھ الروابط الخارج. 4

  .ویتم الحصول على ھذه المعلومات من محركات البحث المشھورة
  ) 12/03/2013مسترجع من الواب بتاریخ  فیصل عبدالقادر بغدادي( 
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  :التصنیف المھني للجامعات- 

عات في تخریج رواد لمدى كفاءة الجام الأكادیمیة لیشیریأتي في مقابل التصنیفات      

وھو تصنیف فرنسي تم تصمیمھ وإنشاؤه عام . مھنیین ورجال أعمال على المستوى العالمي

التصنیف ھو رصد عدد من كبار المدراء التنفیذیین في  ھذاوالمعیار الرئیس في ، 2007

. شركة على مستوى العالم 500أفضل  رائد مھني في 500تصنیف عالمي ضمن أفضل 

ھي ظھر فیھ قائمتان أساسیتان الأول وت. العالمیة فورتشنمجلة  ذا التصنیفھ والتي تنشر

قائمة مؤسسات ھي المیة والأخرى شركة ع 500رائد مھني لأفضل  500قائمة أفضل 

ویحصل ھذا التصنیف على بیانات الحیاة الدراسیة لأفضل رواد ، الرائدة العالي التعلیم

 العالي التعلیم،وھو تصنیف لمؤسسات  الإنترنت الشركات العالمیة الكبرى من خلال شبكة

یربط بین فھو . بناء على كفاءة برامجھا الدراسیة التي تظھر في المستقبل المھني لخریجیھا

والمنصب القیادي في سوق العمل للشركات  الإداریةالریادة كفاءة خریجي الجامعات و

من  13/01/2011بتاریخ اء مسترجع حسن( .مدى التكافؤ بین الشركات بینوی، العالمیة الكبرى

  )الواب

 :ا التصنیف المھني فھي علیھأما المعاییر التي یبني 

 .أول راتب یتقاضاه الخریجون بالشركات كتقییم لكفاءة برامج الجامعات الدراسیة  .1

عدد خریجي الجامعة الذین یشغلون منصب ریادي أو قیادي مرموق بأحد أفضل  .2

 .شركھ عالمیة 500

 .شركھ عالمیة 500ي الجامعة العاملین بأفضل عدد خریج .3

العالمیة ونالوا منصب  فیلدزأو أوسمة  نوبلعدد الخریجین الحاصلین على جائزة  .4

  .شركة عالمیة 500قیادي مرموق بإحدى أفضل 

  )لتوجیھ الجامعي العربي لموقع ال من  27/10/2013بتاریخ  مسترجع  (
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   : تصنیف الكفاءة للأبحاث والمقالات العلمیة العالمیة للجامعات -

للتقویم والاعتماد بتایوان تصنیفاً للأبحاث العلمیة لجامعات  العالي التعلیموضع مجلس    

الأبحاث  ءأداویوضح التصنیف التدریج في  ، 2007، وقد أصدر أول قوائمھ عام  العالم

الجامعات من حیث  ةالیوفعوقد تم تصمیم ھذا التصنیف لقیاس كفاءة . العلمیة لجامعات العالم

  ،والعلوم الحیاتیة والھندسة، والطب، الزراعة(ھي ، سمعة البحث العلمي في ستة مجالات

ا التصنیف كما وضعھ علیھالمعاییر التي یبني و، )العلوم الاجتماعیةو، والعلوم الطبیعیة

المعاییر الإنتاج : لمي للتقویم والجودة ثلاثة معاییر أساسیة لقیاس البحث الع العاليالمجلس 

  :ویعتمد التصنیف على  ثمانیة مؤشرات كما یلي ، أثر البحث والتمیز البحثيالبحثي ،

  .ة خلال الأحد عشر عاماً الماضیةعدد الأبحاث العلمیة المنشور .1

   .لیااحعدد الأبحاث العلمیة المنشورة  .2

  .من قبل الباحثین خلال الأحد عشر عاماً الماضیة إلیھاعدد الأبحاث العلمیة المستند  .3

  .لیااحمن قبل الباحثین  إلیھاعدد الأبحاث العلمیة المستند  .4

  .احثینمن قبل الب إلیھاالأبحاث العلمیة المستند  متوسط عدد .5

   .النشر في أفضل مجلات بالقوائم العالمیة للنشر .6

  .أعلى الأبحاث العلمیة أثراً وجودة .7

  .مدى الأثر والأھمیة للأبحاث العلمیة المنشورة بالمجلات العلمیة .8
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  :تعلیق

التصنیف ظاھرة صحیة وطبیعیة متوقع حدوثھا ،إذ أن تقدم أي  یمكننا الوقوف على أن     

ولة التي ویدع بصمة تنمویة في الدبیاً على المجتمع الذي تقع فیھ ،عكس إیجاجامعة  ین

وكانت المیزانیة ، المنافسة الشریفة خصوصاً إذا تھیأت الفرص ئھتساندھا ویحدث من جرا

 على كل عضو من أعضاء ھیئة نفسي وبالمقابل فإن التصنیف لھ تأثیر متكافئة بین الجامعات

أن یخرج الجامعات عن  أیضاالتصنیف  و بإمكان. ب خصوصاً بل وعلى كل طال،التدریس 

تكون جامعاتنا فما الفائدة أن احتیاجات سوق العمل و المجتمع ، رسالتھا العلمیة و یبعدھا عن

في المراتب الأولى و ھي لا تقدم خدمات تتناسب مع حاجات محیطھا من الأفراد و 

أن تنھض بمختلف وحدات مجتمعھا قبل لان الجامعة أولا و قبل كل شيء یجب المؤسسات ،

جامعة قائدة للمجتمع ، فقبل أن تقود المجتمع علیھا أن تثبت أن تكون في مرحلة أخرى لاحقة 

خدمتھ بالتوجھ نحو العالمیة بصیغة مباشرة ،  قدرتھا على خدمتھ ، و بالتالي لن تتمكن من

ادیة و لا البشریة و لا بالمناخ الم بالإمكانیاتخاصة و أن ھذا المجتمع لن یستطیع مدھا لا 

  .للعالمیة المناسب 

إن تسابق الجامعات على الترتیب الجید في مختلف التصنیفات قد یؤدي حتى الى الابتعاد      

الجامعات  ءأداما قد ینعكس سلبا على  ذلكالسلیمة وتنتھج المؤسسات في  بالیالأسعن 

  . ات فقطكالسرقة العلمیة والتظاھر و الاھتمام بالشكلی

رسالة و أھداف تسعى إلى ، فھناك ھا و قیمتھا عبالإضافة إلى أن للجامعة مھما اختلف نو     

ات أھداف ع، و في مقابل ذلك فللجامعلیھا ات ما تتفق الجامع اأن ھناك أھداف معنىب،تحقیقھا 

عن  ، وفق ما تمتلكھ من خصائص تمیزھابمجتمعھا ، تسعى كل جامعة إلى تحقیقھا   رتبطت

، و بالتالي لا یجب أن نوحدھا كلھا أو أن نعزلھا تماما  غیرھا من الجامعات و تساعدھا على

من الظلم بما كان أن نعولم معاییر تقییم و تصنیف ف ، الجامعات فقط لعدم وجودھا لدى جمیع

 ھالتصنیفات تراعي حاجة المجتمع المحیط بالجامعة لھا و دورھا فی ھذهالجامعات إذا لم تكن 

التقلیدیة و البسیطة في دراسة الجامعة كواحدة من  النماذجو كذلك فقد لاحظنا فشل ،

المنظمات العادیة لما لھا من خصائص تمیزھا عن باقي المنظمات ،حیث أنھا حجر الزاویة 
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حتى النظرة الحدیثة للمنظمات التي اعتمدت معاییر  في نجاح أو فشل باقي المنظمات ، و

لم تساھم بالشكل المقنع في تصمیم نموذج مناسب لدراسة فعالة الجامعة متنوعة و مختلفة 

،رغم أن المقاربة النسقیة قد أبدت استجابة كبیرة لمكانة الجامعة و خصوصیة دورھا في 

بدقة ھذه الخصائص خاصة إذا أخدنا بعین  المجتمع ،إلا أن النماذج المتوفرة لا تراعي

اجاتھ        و كذلك عناصر النظام ،من جھة و التطور الإعتبار دور منظمات المجتمع ،و ح

العلم و التكنولوجي و نمو المنافسة خاصة في العنصر البشري الذي أدى بخلق المنظمات 

كذلك عند مناقشتنا  لتطبیق معاییر الجودة الشاملة و جدنا انھ لیس بالإمكان نجاحھا . المتعلمة 

تبني المطلوب من الموارد البشریة القائمة على تجسیدھا إذا لم یكن لدینا الإعداد المناسب و ال

  .،و إلا لأفرغت من محتویاتھا المعیاریة و التقویمیة و أصبحت فقط معاییر تقییمیة

ات و جدنا أنھا تنمو و تتطور مبل عند الرجوع إلى التطور التاریخي للمنظلیس ھذا فقط ،   

فضاؤھا الأول للتموین و النمو ،كما أنھ ومن  من خلال خدمة مجتمعھا بالطریقة المناسبة لأنھ

للجامعة الجزائریة وجدنا فشل كل الأنظمة السابقة للإصلاح خلال تحلیل التطور التاریخي 

 نموذج،و نحن لم نمتلك خاص بنا  نموذجلأن الإصلاح من جھة یطبق على أساس وجود 

         ت الجزائریة و إمكانیات المجتمع و المؤسسا،یراعي خصوصیات ،جامعي جزائري 

بعین  یأخذ نموذجخلق  بحث فينأن رید نلھذا ،و یتماشى و الأھداف المستقبلیة للمجتمع 

       ن المعاییر المرتبطة من جھة بخصائص المجتمع الجزائري الإعتبار أكبر قدر ممكن م

م للجامعة من أجل إجراء تقوی ك،ذلو یمكن من  التفتح على العالمیة و المنافسة الخارجیة 

 معاییر أكثر دقة و موضوعیة و أكثر إفادة بالجزائریة من أجل تحدید نقاط قوتھا و ضعفھا 

،المسؤولة على تكوین أھم الموارد فیھ و ھو بأقوى المنظمات في المجتمع  النھوض في

الجامعة الجزائریة  ةالیفعالباحث نموذجا لتقییم  یقترح علیھطرق أخرى و  .المورد البشري 

في خدمة المجتمع من خلال تقییم نظام الـتكوین المتبع و ھو الـ ل  –كنظام أو نسق مفتوح  -

  .م د
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  :ة الجامعة الجزائریة یلافعالنموذج النسقي المقترح لتقییم .2

لمختلف التناولات الممكنة  التي اتخذھا الباحثون و الدارسون في نا خلال عرض من   

و المعاییر  النماذج عدم صلاحیةأن بینا  فبعد  ، لتنظیمیةالجامعة ا ةالیفعمحاولة تقییم 

مقاربات الحدیثة في تناول و بعد أن بینا ضعف الللتطبیق على مستوى الجامعة ، ةالتقلیدی

موضوع فعالیة الجامعة ما عدى مقاربة التحلیل النسقي و التي وجدناھا قاصرة في نواحي 

موجودة لدراسة فعالیة الجامعة بدءا من ال اتالآلیو بعد أن خضنا في مختلف ،عملیة فقط 

و كیف أنھا محدودة التكییف ،یر الجودة الشاملة على الجامعةالتي حاولت تطبیق معای النماذج

قلنا إلى و خاصا بجامعاتنا ،ثم انتعلى الجامعة الجزائریة كما أنھا لا تعطینا تقویما فعلیا 

عالمیة و الجامعة ن فعالیة جامعتنا لأنھا معاییر سیبینا فشلھا في تح معاییر تقییم الجامعات و

و بعد أن عرضنا فكرة ، نحو العالمیة الانطلاققبل  ھلھ حاجاتتحقق  حتىمرتبطة بمجتمعھا 

مجتمعھا ، حیث بینا بالجامعة الجزائریة و  النھوضواعتماد نظام ل م د لمحاولة  الإصلاح

نھا تستدعي تطبیقھ في الجزائر ،استخلصنا نجاحھ و التي لا نعتقد أ آلیاتأسباب اعتماده و 

بكل یجب أن یھتم  في إشكالیة العلاقة بین التكوین الجامعي و التشغیل في الجزائر  لبحثاأن 

 نموذجباقتراح من الجامعة و منظمات التشغیل و المجتمع في إطار نسقي ،أي أننا مطالبون 

و  ھمن أجل تقویم ي النسقالضعف فو  ةقوالقیاس نقاط حیث یكون قادرا على ب خاص

و بما أن مجمل أھداف الجامعة و غایاتھا مرتبطة بإعداد مختصین قادرین على  . ھب النھوض

من علاقتھا بعالم الشغل إشكالیة تناول الجامعة الجزائریة و  فقد حاولنابالمجتمع ،النھوض 

لمجتمع النسق العام ل خدمة الجزائریة فيالجامعة  التكوین في نظام فعالیةمدى  خلال تقویم 

  .الجزائري ككل
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  : النموذج النسقي المقترح مبادئ .1.2

  لمدا المقاربة النسقیة ؟

 الأنفة بالإضافة إلى النقائص المسجلة بالنسبة للمقاربات السابقة التحلیل في العناصر    

ى اعتماد ،نسجل مجموعة من المعاییر الھامة التي  دفعت بالباحث إل )طرق تقییم الجامعة(

  :ھذه المقاربة

أي أنھا  )الجامعة بنت بیئتھا  ( أن الجامعة عبارة عن منظمة من منظمات المجتمع .1

  .مجتمعھا أولاعناصر مرتبط بحاجات  فأھدافھاو بالتالي  ،وحدة ضمن نسق أو نظام عام 

،  أن الجامعة عبارة عن نظام متكون من عدة وحدات ، و كل وحدة ھي نظام بذاتھ .2

  .نظامالفي  وحدةحاجات و قدرات كل أن یتناول النموذج وجب و علیھ 

 إن المشكلات في النظام تراكمیة تفاعلیة و علیھ: باحتواء التعقید أن یسمح النموذج  .3

ل المشكلات یحلیر و تفسساعد على تالتعقید في بناء الجامعة و في بناء المجتمع یفتناول 

المنظمة غالبا ما تكون غیر واضحة أو ، حیث أن المشكلات في  النظامالموجودة في 

كاملة الظھور خاصة في الأنظمة المعقدة ،فالتعقید في بناء المنظمة ھو نفسھ التعقید في 

بناء المشاكل الخاصة بھا ، و بالتالي لا یمكن دراسة المشكلة ھنا دون الرجوع إلى ھذه 

  .سببات للمشكلةالبنیة ، و علیھ وجب اعتماد ھذا المبدأ للوصول إلى مختلف الم

یسمح لنا مبدأ الشمولیة في المقاربة النسقیة من :  املالشأن یسمح النموذج بالتناول  .4

تناول مختلف عناصر المكونة للنسق ، لأنھا في الحقیقة قد ستكون مسؤولة كذلك عن 

  .أو تفسیرھا نسقلتكوین مشاكل ا

من جھة و الجامعة  بین وحدات الجامعة: من دراسة التفاعلات أن یمكننا النموذج  .5

وباقي منظمات المجتمع من جھة أخرى ،حیث تمكننا دراسة التفاعلات من تحدید الاثر 

انتقال الأثر لأن ،المنتقل عبر العناصر لأن الخلل قد یتولد عند ھذا المستوى من التبادل 

على  المشكلات الظاھرة، حیث أن كما قلنا سابقافي العلاقة النسقیة ھو تراكمي سببي 

  .عناصر أو وحدات معینة یمكن أن تكون نتاج مشاكل في وحدات أو عناصر سابقة 
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ھي وسیلة مھمة لضمان مستوى حیاة المنظمة  : التبادلات بأن یسمح النموذج  .6

مع باقي منظمات المجتمع تتبادل الجامع  وفخلال تفاعل الجامعة في ما بین عناصرھا ،

ھا قادرة على التفاعل و ت اتصال معینة تجعلمجموعة من المعلومات و المعطیات في قنوا

التعدیل بما یضمن موائمتھا لحاجاتھا و حاجات المجتمع مما یعزز بقائھا و التحول و

المعلومات و المعطیات ھذه  على تشخیص  الاعتماد، و بالتالي یمكن  ضمان  حیاتھا

 .لدراسة مستوى و طبیعة التبادلات الموجودة 

نرى بأن تمادنا لمقاربة التحلیل النسقي ،من الأھمیة البالغة في اع و لما لھذه الاسباب   

التكوین الجامعي و  ةإشكالیفي تشخیص نظام التكوین الجامعي الجزائري تناولنا لفعالیة 

  .من خلال نموذج نسقي یجب أن یعتمد على ھذه المبادئ التشغیل 

  : النموذج النسقي المقترح  معاییر تطبیق.2.2

  :لومات التي یحتاجھا النموذج طبیعة المع

 ، نموذج نسقي مناسب لموضوع البحثتطبیق  و تصمیممن خلال المبادئ السابقة و ل   

حتى تمكننا من تحقیق أقصى قدر من  یجب أن تراعى مجموعة من المعاییر عند تطبیقھ 

  : الموضوعیة و النجاعة  في النموذج ، و ھي كالتالي

ü أھدافھا و الجامعة حاجات التعرف على. 

ü  الجامعة  وحدات كل دور التعرف على حاجات و.   

ü التكوین أثر انتقال( الجامعة وحدات بین التعرف  على أشكال التبادلات الموجودة.(  

ü  قدراتھا وعلاقتھا  ،حاجاتھا  : بالجامعة المرتبطة الانساق مختلفالتعرف على

   .بالجامعة 

ü  طبیعة( المجتمع أنساق باقي و لجامعةا بین الموجودة التفاعلاتالتعرف على أشكال 

  )انتقالھا كیفیة المعلومات و

  :طریقة التطبیق شروط 

Ø  ھناك فرق بین بنیة النظام المفتوح على باقي الأنظمة وواقع وجوده و تفاعلھ معھا ، و

یمكن للباحث أن یجري دراستھ بغرض الكشف عن واقع ھذا النظام و واقع علیھ ، 
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في تواصلھ مع الأنظمة الأخرى ، و یقارنھا بما اء داخلھ أو التفاعلات الموجودة سو

  .حقق ما خططھ لھ أن ییجب أن یكون أو 

Ø البیاناتعینة جمع  أفراده فيوحدات النسق و  لجمیعتمثیل یكون ھناك  یجب أن.  

Ø  و لیس من الأفراد  التبادلات،من المشاركین الفعلیین في  النموذجیجب أن تكون عینة

لنسق ، و علیھ یجب اختیار العینة بما یسمى بعینة الخبراء و لا یجب دون تأثیر في ا

  . أن نھتم بالتمثیل الإحصائي للمجتمع الأصلي

Ø  مدخلات ، تحویل ، مخرجات(النظام  واقع عملیات  بالبحث فيیقوم الباحث  ،

ما یقارنھا ب حاجات الأفراد ودورھم و التعرف على من خلال،  عینتھعند ) تبادلات

 البیانات و طبیعتھا  في النسق عناصر ظھور، من خلال البحث  ھا أن تكونخطط ل

 النسق سلبیتھا  في أو إیجابیھا كما یعبر عن و على قیامھا بدورھا أم لا  مؤشر ھو

  :على النحو التالي لذلك یمكن أن یقیم المعلومات التي استقاھا 

ü نسقالحسب بنیة المعلومات التي تظھر عند عینة الدراسة  نوع.  

ü  حسب العینةالمعلومات ھذه ظھور مدى تكرار.   

ü العینةالمعلومات حسب  ھذه) سلبیة أو إیجابیة(طبیعة.   

ü    الذي السلبي الدور على دلیل ھو البیانات في النسق عناصر أحد غیاب 

 .الأصلي بدوره القیام عدم و غیابھ خلال من النسق في یلعبھ

ü تفاعلیة علاقة عن یعبر اتالبیان في متلازمة العناصر ظھور تكرار 

  .بینھا متسلسلة مباشرة

  :یؤكد  الباحث على كما 

Ø النسق في الضعف نقاط و القوة نقاط تحدید.  

Ø العلاقة في للخلل فعلیة بدائل إیجاد.  

Ø التقویم و للقیاس قابلة واقعیة عناصر على النموذج یعتمد أن.  

Ø الذاتیة عن تائجالن تبتعد حتى المنظمة خارج من أفراد بالتقییم یقوم أن.  

Ø للتقییم كیفیة أخرى و كمیة بیانات على المعلومات جمع في النموذج یعتمد أن.  
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   :النموذج النسقي المقترح   أھداف .3.2

على مستوى العلاقة مع المنظمات المشغلة  التعرف على أثر نظام التكوین الجامعي. 1

  : لمخرجات الجامعة

ü  2004عند اعتماد نظام ل  م د في و التشغیل التعرف على واقع التكوین الجامعي:  

o  نمو المؤسسات و وضعیة البطالة من خلال  سوق العمل الجزائريوضعیة.  

o  نوعیةكمیة و التعرف على  خلال الجزائري، منوضعیة التكوین الجامعي 

  .التكوین المقدم لسوق العملمخرجات 

ü 2013النظام في  بعد اعتماد التعرف على واقع التكوین الجامعي و التشغیل:  

o  من خلال نمو المؤسسات و  الجزائريالعمل تأثیر الإصلاح على سوق

  .وضعیة البطالة

o  من خلال التعرف على كمیة و  الجزائري،التكوین الجامعي تأثیر الإصلاح

  .مخرجات التكوین المقدم لسوق العملنوعیة 

و  ، ھا نسق مفتوح قائم بذاتھالنظام من ضمان فعالیة الجامعة الجزائریة باعتبار إمكانیة. 2

ولایة أم البواقي و جامعة العربي بن مھیدي  للدراسة ھيھنا وجب علینا دراسة  حالة واحدة 

  :، حیث كان لابد من كنموذج 

ü  الاحتیاجات  كمیة و نوعیة للتعرف علىواقع التكوین الجامعي و المنظمات المشغلة

  .یةفي الموارد البشر لولایة أم البواقي ةالمحلی

ü ینالطلبة للتكو(المدخلات للتحویل  قابلیة  التعرف على مدى (   

ü واقع عملیة التكوین بجامعة العربي بن مھیدي  التعرف على.   

ü قابلیة مخرجات جامعة العربي بن مھیدي  للتوظیف على مستوى  التعرف على مدى

  .امحلی الموظفة المنظمات

ü ولایة أم  منظماتو  بن مھیدي  العربي جامعةبین   العلاقة  واقع  التعرف على

   .الواقي 
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نوضح عند تناول الجامعة من منظور نسقي بأن الخلل على مستوى  : النموذجھیة ما.4.2

النظام ھو خلل ینشأ و یتطور و ینتقل و یساھم فیھ  مختلف عناصر النظام ، كما یظھر علیھا 

 . كلھا

كل طاقاتھ و إمكانیاتھ في سبیل  یبنى علیھا النظام و توجھیة التي اھو الغ:  الھدف .1

ھو تخریج إطارات  العربي بن مھیدي جامعةھدف تحقیقھ ما یضمن حیاة المنظمة ، و 

حاجات المجتمع ، بالإضافة إلى إنجاز البحوث و سد بشریة بالكمیة و النوعیة المناسبة ل

 .عناصرهف الحلول العلمیة للمشاكل التي یتعرض لھا المجتمع في مختلف مجالاتھ و بمختل

ھي العنصر الذي یتعرض مباشرة لعملیة التحویل ،و الذي یتجدد  :الجامعة مدخلات  .2

 ألیافالعنصر المتعرض لعملیة التحویل و المتجدد  لة الدراسةالح،و بالنسبة آلیة بصفة 

و یأتي الطالب حسب ل م د بقدرات و میول تعبر عن .حسب مدة التكوین ھو الطالب

  . مشروع بیداغوجي

ھي مختلف النشاطات التي یقوم بھا الافراد في المنظمة للتأثیر في :لیة التحویل عم .3

، و حسب نظام ل م د فالعنصر  أي ھي عملیة التكوینالمدخلات وفق شروط و آلیات معینة 

، تنتھي ھذه العملیة حسب ل م د بمشروع مھني المسؤول عن كل عملیة التحویل ھو الأستاذ

  .للطالب

ائج العملیات السابقة حیث تمثل طلبة بكفاءات متخصصة بالإضافة ھي نت:المخرجات .4

إلى البحوث العلمیة والأثر النفعي للجامعة على المجتمع و التي تعبر عن أھداف الجامعة و 

یقوم الطالب المتخرج حسب ل م د بنقل أثر التكوین إلى الحیاة المھنیة من .حاجات المجتمع

  .خلال بناء مشروع حیاتھ 

ھي مختلف المعلومات و المعطیات التي تنتقل ضمن ): التغذیة الراجعة ( لاتالتباد .5

نسق الجامعة من جھة و بین نسق الجامعة و منظمات المجتمع المرتبطة بھا من جھة أخرى 

و تكون خاصة بین المؤسسات الموظفة لمخرجات الجامعة و منظمات التوظیف و مختلف 

، و حسب نظام ل م د دائما فھي رف علمیة و بحثیة المنظمات التي تحتاج من الجامعة معا

  .قناة التغذیة الراجعة التي تضمن مراقبة المشاریع كلھا 
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من خلال ھذا التوضیح للبناء النسقي المعتمد للجامعة تتضح لنا عینة الأفراد المسؤولة عن  

ر في ما بعد تزویدنا بالمعلومات الكفیلة بتحلیل الجامعة وفق ھذا المنظور والتي سوف تظھ

یعتبر ھذا النموذج المقترح آلیة لتقویم فعالیة التكوین  .في عینة الدراسة في الجانب التطبیقي 

الجامعي في التشغیل من خلال اعتماد مقاربة التحلیل  النسقي ، حیث اعتبرنا الجامعة منظمة 

ات كل مفتوحة على منظمات أخرى في المجتمع تتفاعل و تتبادل معھا بغرض تحقیق حاج

واحدة منھا ، و خلال ھذا التفاعل تقوم ھذه المنظمات بإشباع حاجات الأنساق الجزئیة 

و یعتمد النموذج  .المكونة لھا و أفرادھا ، و الذین یقومون بدورھم بالمقابل في ھذا النسق 

الأول یعتمد الجامعة كنسق ،و الثاني یرى أن  ، النسقي المقترح على نظامین أساسیین

و المنظمات الاقتصادیة المستھلكة لمخرجات  )الثانویات(التربیة  ةمنظومو م الجامعة

     .الجامعة ، عبارة عن وحدات جزئیة في نسق كلي ھو المجتمع 

  : يالجامعة كنسق ھ في ةالفاعل العناصر حیث* 

ھو عبارة عن مجموعة من القدرات و المھارات من جھة و المیول و الرغبات من  :الطالب 

  .خرىجھة أ

مجموعة من القدرات و المھارات في التدریس ، في البحث العلمي ، في تصمیم  : الاستاذ

  .)إرشاده و توجیھھ(البرامج التكوینیة و في مرافقة الطالب 

ھو المادة العلمیة و الطریقة البیداغوجیة المناسبة لقدرات الأفراد من جھة : البرنامج 

  .ھارات و الكفاءات من جھة أخرىوالمعبرة عن متطلبات الوظائف من الم

ھو مجمل القوانین و التعلیمات التي  توفر و تسیر الأفراد و الوسائل ،من خلال  :النظام 

ضبط نشاطات الأفراد واتصالاتھم و ضمان حقوقھم و واجباتھم لضمان عملیة التحویل ،و 

  م كل أفراد النسقخلال تسییر عملیات الانتقاء ،التوجیھ ،الإرشاد ،التكوین و تقوی یظھر

  . الوسائل البیداغوجیة

  :أما العناصر الفاعلة في المجتمع كنسق ، فبالإضافة إلى عناصر الجامعة ھناك

  . حاملي شھادات البكالوریالالحاجات التكوینیة و المھنیة  : مخرجات مؤسسات التربیة

  .بحث العلميال متخصصة وبشریة الموارد لل ھاحاجات: المنظمات 

  :تالي یبین بنیة و تفاعل النسق العام للمجتمع و دور الجامعة فیھ لاو الشكل 
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  : منظمات المجتمع كأنساق مفتوحة:  )1(رقم  مخطط

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  من إعداد الباحث

 لجامعة الجزائریة في خدمة المجتمع ،ا ةالیفعلدور نظام الـ ل م د في تحقیق   بتفصیل أكثرو 

  :  يلاالت المخطط في الباحث ھیوضح

   الجزائریة الجامعة التكوین في نظام ةالیفععناصر و مؤشرات )  2( رقم مخطط
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   الجزائریة الجامعة التكوین في نظام ةالیفعمؤشرات عناصر و )  2( رقم مخطط

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 من إعداد الباحث
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  :المقترح  النموذجو مؤشرات عناصر .5.2

عناصر ) 3(على ثلاث  النموذجھذا وفق كنظام لجامعة الجزائریة افعالیة یقوم تقویم    

  :مؤشرات كل عنصركالتالي رئیسیة نفصل

اعتماد النظام التعرف على واقع  قابلیة المدخلات للتكوین من خلال  تقییم أي: لات المدخ. 1

میولھم و و  أعداد الطلبة لتكییف  كآلیات و الإرشاد ، عملیات الاختیار و التوجیھعلى 

بناء أو تدعیم المشروع ،من أجل  قدراتھم مع إمكانیات الجامعة و حاجات المجتمع 

  .البیداغوجي للطالب 

  :یقیم ھذا المؤشر من خلال التعرف على   

 علاقة بین واقع الدل على ی ، و دقتھا و العمل بھاالإحصائیات  وجود:التناسب الكمي 

  .سوق العملل الوظیفیة حاجاتالقدرات الجامعة و عدد حاملي البكالوریا و 

الإرشاد و ) القبول(التوجیھ و الانتقاء  آلیاتدور واقع التعرف على  :التناسب الكیفي

  .في تحقیق حاجات كل أفراد النسق 

ثلاث  3في نجاحھا حسب رأي الباحث على  التكوین  عملیةتعتمد ھذه :  عملیة التحویل . 2

  :عناصر أساسیة ھي 

v الوظائف المطلوبة في سوق العمل من على احتواء  لتكوینالمقترحة لمج ابرال قابلیة

    .جھة 

 ، وفقھا البرنامجصمم تالتي  سسالأطریقة و العلى  ھذا المؤشر من خلال التعرفیقیم    

و نوعیة ب مؤشرات مرتبطة ىبناءا عل ،اھامحتوفي نوعیتھا و  تصمم البرامج التكوینیة ھل

 . و قدرات الطلبة المطلوبة في سوق العمل متطلبات الوظائف

v  ه ءاأد كیف یقیم فریق التكوین ، أي ھممھام أداء أثناءتكوین الفریق مدى كفاءة 

  . كما یحددھا قانون الأستاذ الباحث في نظام ل م دالموكلة إلیھ  مھاملل

حقیقة أثناء الأستاذ بھ یقوم  الذيیقیم ھذا المؤشر من خلال التعرف على المستوى الفعلي    

المرافقة البیداغوجیة ب القیامعند ،أو تدریس محتوى البرامج  ،تصمیم عروض التكوین

  .البحث العلمي  و للطالب
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v تنظیم و التفاعل بین ال الحدود ، واقع دور نظام التسییر في ضمان:  نظام التسییر

من  وبین الجامعة و مؤسسات المجتمع،من جھة  نسق الجامعةعناصر و عملیات

 .جھة أخرى

 تطبیق القوانین واقع و عملیة الاتصالواقع  یقیم ھذا المؤشر من خلال التعرف على    
ربطھا مع محیطھا من المنظمات نسق الجامعة و التي تسیر  ةالإداریالبیداغوجیة و 

  .الأخرى

 . كمي و كیفي قابلیة المخرجات للتوظیف من خلال مستویین  تقییمأي  : المخرجات.  3

التشغیل  آلیاتنجاعة  مدى توفر و تقییم مستوى البطالة و یقیم ھذا المؤشر من خلالحیث 

ولین المباشرین على الموظفین الجدد ،و الموظفین تقییم المسؤخلال  منفي شقھ الكمي ،و 

بھا بعد تخرجھم مباشرة ،و  المھامھم في إطار وظائفھم التي التحقو أداءھم  مستوىأنفسھم ،ل

  .للمخرجات كیفيالھو ما یمثل الجانب 

الموجودة بین الجامعة ومنظمات  التبادلات خدمةمدى  ):التغذیة الراجعة ( التبادلات. 4

مؤسسات مساعدة على إدماج  ،أو الجامعةمؤسسات موظفة لمخرجات سواء كانت  المجتمع،

  .أدوارھاالجامعة في أداء لاستمراریة ، المجتمعمخرجات الجامعة في 

الجامعة لأھدافھا من  فبالنسبة للجامعة تمكن التغذیة الراجعة من التعرف على مدى تحقیق 

أما بالنسبة للمنظمات  .المجتمعلمنظمات دمة خلال توفر معطیات تمكن من تقییم خدماتھا المق

لحاجاتھا  و الدعم الذي  فتمكن التغذیة الراجعة من التعرف على مدى إشباع ھذه المنظمات 

  تقدمھ للجامعة

الموجود بین الجامعة و  التبادلاتمستوى طبیعة و تقییم  یقیم ھذا المؤشر من خلال

أو كما یراھا )تقاریر(في شكلھا القانوني  سواء ھذه التبادلات قیمةو ،المجتمع منظمات 

  . في مختلف ھذه المنظمات و منھا الجامعة المسؤولون

 :، حیث  ھمحاجاتلفراد الأ درجة ضبط و تحدید وھي:  حاجات النسق. 5

 .في  التكوین  مثلحاجة المدخلات من الطلبة تت - 

  . ھي التوظیف )حاملي الشھادات الجامعیة(حاجة المخرجات -
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  .كمیا و كیفیاالمتخصصة  الموارد البشریةب التزوید المؤسسات ھي اجة ح -

ھي ألا و حاجة المجتمع تقدیم الخدمات لضمان  يالاستمرار فحاجة الجامعة ھي الحیاة و  -
      .تحقیق التقدم و الرقي

ھذه  نسعى من خلالھا إلى تحدیدمقابلات مع أفراد النسق من خلال یقیم ھذا المؤشر 

   .كل فرد  لھو طبیعتھا ، و مستوى الإشباع الذي توصل  منھمعند كل  حاجاتال

وفق الحدود و تفسیر نتائجھا ، الدراسة ھي الأھداف التي وضعت لتوجیھ :حدود النسق . 6

تطبیق النموذج في إطارھا فقط  ، بحیث لا یمكن التعمیم لأن  تضبطو المكانیة ، التي  الزمنیة

التفاعل بین فكرة أن  كل نسق ، ومتناقض معلخصوصیة  وجودعلى الباحث  اعتمادھذا ضد 

  . ھو أمر أني و مرتبط بخصائص النسق و ظروفھ عناصر النسق

التشغیل و و مؤشرات تحدید الإطار الزماني و المكاني و  من خلالیقیم ھذا المؤشر  

  .التكوین

 ربط الجامعة  فيح لتناول النسقي للدور نظام الـ ل م د كإصلاتبنینا ل انطلاقا من     

 فعالیةأنھ من خلال ھذا النموذج یمكن تقییم  ،و انطلاقا منالجزائري بالمجتمع الجزائریة 

أن لھذا الإصلاح دور یجب على كل ب لوعینا  ونظرا،الجامعة الجزائریة في خدمة مجتمعھا 

الباحث یرى  الفعلیةو حتى نتمكن من تحلیل العلاقة بینھما في أطرھا طرف القیام بھ ،

اختار جامعة العربي بن  علیھضرورة اختبار ھذا النموذج على مستوى حالة محددة و 

  .مھیدي للتطبیق

  

  

  

  

  



	لالنموذج النسقي المقترح لتقییم فعالیة التكوین الجامعي في التشغی: الجانب النظري   الفصل الرابع 
 

242 
 

  :المراجع 

  :المراجع باللغة العربیة 
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 . رام الله ، فلسطین
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  :تمھید

تتلخص مراحل المنھج الوصفي في مرحلتین أساسیتین الأولى یطلق علیھا مرحلة      

والثانیة یطلق علیھا مرحلة الوصف الموضوعي وتھدف المرحلة الإستطلاعیة ، الاستطلاع

وتشخیصھا ، لمشكلة الدراسةإلى بناء أطر نظریة یمكن اختبارھا وذلك بعد تحدید واضح 

  .)42 ، ص 2000 ، علیان وغیم(ووصفھا وصفا موضوعیا في المرحلة الثانیة 

  :البحث الاستطلاعي.1

دراسة فعالیة نظام التكوین الجامعي في ضرورة  لقد جاءت الفصول السابقة كي تبین     

  في دلك ھنموذج الباحث إلى تقدیم  خلصمن خلال مقاربة التحلیل النسقي ، حیث  التشغیل

، بالإضافة إلى أن الباحث یحتاج إلى تحضیر بعض المعطیات قبل تطبیقھ  الذيھذا النموذج 

   : یلي بناءا على أسباب أخرى ، نجمع كل ذلك في ما استطلاعي بحثاحتاج الباحث لإجراء 

 البواقي وما جاورھالمؤسسات الموجودة في النطاق الجغرافي لولایة أم إجراء مسح ل

و طبیعة تعاملھا مع  مؤسسات و طبیعة نشاطھا و خدماتھا من حیث نوعیة ھذه ال

  .و البحث العلميالجامعة من حیث الخدمات و التوظیف 

تساعدنا على استقراء وضعیة التكوین البحث في مختلف البیانات و المعطیات التي 

   .الجامعي و التشغیل قبل و بعد اعتماد الإصلاح 

إجراء المعاملات و التصریحات الإداریة اللازمة للإتصال بمختلف الأطراف  

  .المرتبطة  بالبحث

  .تحدید طبیعة البیانات و الوسائل  المناسبة  لجمعھا 

   .لبیانات ل كمصدرتحدید عینة البحث المناسبة 

و التمھید والمقترح ،التأكد من قابلیة إجراء الدراسة النھائیة بتطبیق ھذا النموذج 

   .الإعداد لھا

، و من درجة تعاونھم النموذج المقترح جمیع عناصر إمكانیة الوصول إلى التأكد من 

   .في جمع البیانات اللازمة 



	للدراسة المیدانیة الإجراءاتالخامس  فصلال           : الجانب المیداني
 

250 
 

موضوع  تناولت في محاورھا،مفتوحة  ةمقابل) 55(خمسة و خمسون  بإجراء نامحیث ق      

، و علیھ بولایة أم البواقي  واقع التشغیل وجامعة العربي بن مھیدي العلاقة بین التكوین في 

الجھة التي ینتمي إلیھا المقابل في حسب تنقلت المقابلات الأولیة عموما على النقاط التالیة 

   :الدراسة

  :  لمنظماتا المجرات مع مسؤولین منللمقابلات  بالنسبة

المستقبلیة ،كمیة و مستوى الموارد  ھاأھداف ، التي تقدمھا نوع الخدمة:  بھاالتعریف 

  .  بھاالبشریة المستغلة 

من حیث الجامعة  نع ھذه المنظماتما تعرفھ من خلال :  علاقة المنظمات بالجامعة

ما تقدمھ المنظمات  ، ، مستوى الخدمات ، مستوى التعاون و التبادل نوع الخدمات

  .للجامعة و ما تحتاج منھا

  .و التوظیف معلومات عامة عن المنظمات 

  : لجامعة ل للمقابلات المجرات مع مسؤولین من بالنسبة

 الذي نشاطنوع الخدمات التي تقدمھا ، أھدافھا المستقبلیة ، مستوى ال: التعریف بھا 

  .وم بھ تق

      منظمات مدى معرفة الجامعة بحاجات :  علاقة الجامعة بالمنظمات المحیطة بھا

مستوى الخدمات التي توفرھا ، مستوى التعاون و التبادل ،نوعیة و  المجتمعو أفراد 

  .، ما تقدمھ الجامعة للمنظمات و ما تنتظره منھا الحاصل بینھما

  .التكوین خاصةو  الجامعةمعلومات عامة عن 

و بناءا على أن المقابلات توزعت بین الجامعة من جھة و منظمات المجتمع من جھة أخرى 

تعاونت معنا في تطبیق المقابلات توزعت ھي كذلك التي  الاستطلاعیةفإن عینة الدراسة 

  .في المؤسسات  مسؤول) 25(،و ة داعممن ال) 5(من بینھم  أستاذا جامعیا)30(على 

و تجدر الإشارة أن الباحث راعى مجموعة من الشروط في اختیار عینة الدراسة 

  :تمثلت في   الاستطلاعیة
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في  المدرسةجمیع التخصصات  یغطي عدد الأساتذةأن  : الجامعيساتذة التعلیم بالنسبة لأ

واحد من برامج أن یكون الأستاذ مشاركا فعلیا في إعداد و  ، جامعة العربي بن مھیدي

رة مھنیة خارج الجامعة في التخصص الذي خب یحوزأن ، كما یجب  التكوین على الأقل

  .الجامعةو أن تمثل نسبة منھم ھیئة إدارة ،یكون فیھ

 في  خدماتیةمؤسسات اقتصادیة و یتوزعوا بین أن  : لمسؤولین في المؤسساتل بالنسبة

 أقدمیة مأن یكون لدیھ .مسؤولین من مؤسسات الإدماج المھني التابعة للدولة و، الولایة محیط

  علاقة بالموارد البشریة لمناصبھمأن یكون  ،و في المنصبعلى الأقل سنوات  )5(

 تجمیعالأولیة ، حسب كل فئة من العینة ، و و من خلال تحلیل محتوى المقابلات   

اتفاق أفراد العینة الأولیة  إلى توصلنا متعلقة بكل محور من محاور المقابلةال  المعطیات

   :النتائج التالیة  بنسبة كبیرة جدا على 

  :فیما یخص المؤسسات 

واقي بطابعھا الإداري الخدماتي والتجاري تتمیز المؤسسات الموجودة في ولایة أم الب -

و المناجم  ھي مؤسسات صناعیة في میدان الفلاحة،فقط من المؤسسات )% 24( بینما نسبة

 )الولایة ، مؤسسات الإدماج المھني(  .و البناء و الأشغال العمومیة

المھني مؤسسات الإدماج خاصة ،  و ھیئاتھا المختلفة ) الولایة( توفر مؤسسات الدولةت -

عن التشغیل و البطالة و المؤسسات و التعلیم بأطواره  معطیات كمیة و كیفیة التابعة للدولة

 .،على شكل إحصائیات و تقاریر سنویة یرفعھا كل قطاع إلى الولایة و إلى الوزارة الوصیة

 )الولایة ، مؤسسات الإدماج المھني( 

    على مستوى الوزارات وھیئات الدولة تحدد الأطر العامة للتبادلات اتفاقیاتتوفر  -

،  والجامعي بالتكوین المھني قطاعات والمؤسسات خاصة ما یتعلقالممكنة بین ال التعاونو

     .اعتمادھا في الواقعو العملیة مما یحد من مدى  التنفیذیةلكن غالبیتھا لا تحمل الإجراءات 

 )الإدماج المھني، المؤسسات الأخرىالولایة ، مؤسسات ( 

لمؤسسات لدعم أو تمویل أو المساعدة في ضعف القدرات الاقتصادیة و التنظیمیة ل -

 .التكوین الجامعي
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وجود تصور سلبي عن نوعیة التكوین الجامعي نابع من عدم وجود علاقات تبادلیة  -

 .عملعن واقع كفاءات ال، و مستوحى من مستوى المتخرجین البعید  حقیقیة

  :فیما یخص الجامعة 

افتقار المحیط الجامعي لنظرة واضحة عن میدان الشغل خاصة فیما یتعلق بنوعیة  -

 .التخصصات المطلوبة في سوق العمل 

صعوبة مجاراة عروض التكوین الجامعي للتطورات الحدیثة في مجالات العلوم   -

 .والتكنولوجیا المختلفة

التدریس الجامعي إلى إطار فكري و عملي افتقار عملیة تصمیم البرامج وطرق  -

 .مرتبط بمتطلبات الوظائف 

الارتباط بمتطلبات الوظائف كعروض التكوین لمتطلبات ھامة ة تدني مستوى استجاب -

و المھارات   عارف النظریة المتجددة مو تحقیق التوازن بین ال،المطلوبة في سوق العمل 

 .العملیة المكتسبة

جانب مؤسسات المجتمع و تضخم كبیر في أعداد خریجي عروض قلیلة للوظائف من  -

 .الجامعة من التخصصات

نظرة سلبیة عن دور الجامعة في المجتمع مبنیة على المستوى المتدني الملاحظ حول  -

و الأعداد الھائلة لطالبي  أداء الخریجین في الحیاة المھنیة،و حاجتھم الدائمة للتكوین

 .العمل

 مؤسسات ما قبل التشغیل للموائمة بین عروض التوظیفعلى ضغوط كبیرة جدا  -

 أصبحت لا تھتم حتى جعلھا تھتم بالجانب الكمي فقط و الكثیرة و طلبات التوظیف القلیلة

 .بدورھا بشكل جیدوالقیام  رفع جودة الخدمة ب

  :نستنتج أن الاستطلاعیةمن نتائج في الدراسة  توصلنا إلیھاستنادا إلى ما 

 ،التناول النسقي لیس ممكن التطبیق فقط بل ضروري في ھذا الموضوع 

 يالجامعالتكوین نظام الـ ل م د في الجامعة الجزائریة كإصلاح لیربط  جاء لقد

على قدرات و میول الطالب و  الاعتمادمن خلال  ،المجتمع و مؤسساتھ بحاجات 
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یجعل منھ مشروع متخصص ناجح في  صقلھا و توجیھھا نحو التكوین المناسب الذي

كبیرة  مشاكلالمجتمع و یستطیع تعدیل مشروعھ ھذا في المجتمع ، مما یقضي على 

على الدولة في التوظیف ، حقیقة وجدنا اتفاقیات و ھیئات  الاعتمادة منھا ضرور

المساعدة على الإدماج و مؤسسات اقتصادیة تحتاج إلى موارد بشریة لكن كل 

توجھنا نحو ضرورة اعتماد نمودج  الاستطلاعیةتأكدت لنا في الدراسة المشاكل التي 

المشكلات المترتبة عنھ ، و مشكلات التفاعل قي شامل یحلل وضعیة كل عنصر و سن

 .خاصة كي نصل إلى فعالیة النظام ككل من خلال النظام الجامعي 

ھة أو ،الدولة و مؤسسات الإدماج المھني من جیشترك مؤسسات المجتمع سواء 

من جھة المنظمات المستھلكة لنشاطات الجامعة من تكوین و بحث علمي و خدمات 

أخرى مع الجامعة  في كونھم مصادر النسق و عناصره ، و علیھ فعینة الدراسة 

، بالإضافة إلى مؤسسات التربیة لأنھا المورد الوحید الأساسیة یجب أن تشملھم كلھم 

 .كمدخلات للجامعة

لأنھا  كوسیلة جمع بیانات أساسیة في البحثنصف الموجھة لمقابلة اختیار الباحث ل

واقع العلاقات و المعارف المتواجدة عند العینة على الموضوع سوف تمكننا من جمع 

ما یجب أن یتوفر في كل عنصر و بالتالي یمكننا مقارنة النتائج المتحصل علیھا مع 

  . .في النظام

مكانة و دور الفرد في النسق و تفاعلھ مع موضوع المقابلات الأساسیة مرتبط ب

  .عناصر أخرى

أفراد العینة یجب مراعاتھا عند اختیارھم حتى  تمیز فئتین منھناك صفات مشتركة 

  )260ص  أنظر العینة(تكون المعطیات أكثر موضوعیة 
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  :البحث الأساسي.2

   :حدود البحث  .1.2

في تم ھذا البحث ضمن حدود معینة ، تمكن الباحث من تفسیر المعطیات و النتائج       

أن یؤثر على النتائج ، لھذا رأى الباحث  شأنھه الحدود من ذأن أي تغییر في ھ حیث، نطاقھا 

  .مشكلة كما ھي اللتساعد في تحلیل   تم ضبطھایه المجالات كمتغیرات ذضرورة تحدید ھ

البحث في إطار مجتمع الدراسة التابع إداریا لولایة أم البواقي، منذ سبتمبر تم تطبیق  حیث

مؤسسة منھا جامعة العربي بن مھیدي بكل كلیاتھا   28شملت  و. 2013حتى جویلیة  2010

ومدیریة النشاط الاجتماعي ، وفرع الوكالة الوطنیة للتشغیل ،وفرع الوكالة الوطنیة لتشغیل 

المرتبطة بالمؤسسات و العمل التابعة لولایة أم البواقي  ، بالإضافة الشباب ، و المدیریات 

خاصة  4، شبھ خدماتیة ، تجاریة ،وصناعیة ، منھا  مؤسسة موزعین بین خدماتیة 36إلى 

  .تابعة للدولة ، حسب تواجدھا بتراب الولایة  32و

  :منھج البحث.2.2

مختلف عناصر الجامعة الجزائریة یعتمد ھذا البحث على تحلیل العلاقات الموجودة بین 

ممثلة في جامعة العربي بن مھیدي أم البواقي ،في إطار نظام الـل م د كإصلاح اعتمدتھ 

الدولة للنھوض بالجامعة الجزائریة ، كخطوة موازیة للإصلاحات الاقتصادیة  الحاصلة ، و 

لیات المناسبة لربطھا علیھ من المفروض أن یقدم ھذا النظام للجامعة الجزائریة الأطر و الآ

  .بسوق العمل و المساعدة على تنمیة المجتمع الجزائري

و في خلال سعي الباحث إلى التعرف على مختلف أطراف المشكلة و المتعلقة بالأدبیات      

و النظریات الموجودة عن الجامعة و التكوین الجامعي و الإصلاحات من جھة ، و النظریات 

نظمات وفعالیتھا، توصل الباحث إلى أن دور الجامع لا یمكن أن و الأسالیب المفسرة للم

یحصر في الأطر المحددة لھا كتنظیم بل یجب أن یتعداه إلى مختلف العناصر التي لھا علاقة 

بھا ، و التي وجد أنھا تمتد أنظمة أخرى كمنظومة التربیة و التعلیم ، و المنظمات الأخرى 

بل و أن ھذه المنظمات في ....، خدماتیة أو صناعیة على اختلاف أنواعھا من اقتصادیة 
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ترابط وثیق تھتم الجامعة بتحدید اتجاھاتھ و آلیاتھ ،بدلیل أن مخرجات المنظومة التربویة ھي 

مدخلات الجامعة و التي تصبح بعد عملیة التحویل مخرجات تستعملھا المنظمات الأخرى 

و النھوض بالمجتمع ، إن الجامعة ھي بنت كمدخلات من الموارد البشریة قادرة على الأداء 

بیئتھا و تقوم بخدمة مجتمعھا من خلال تكوین كفاءات بشریة تتولى التطور و البحث 

،وعندھا تبنینا لھده المقاربة الشاملة التي تضع الجامعة كوحدة في نسق المجتمع ....العلمي

اتھ و أھدافھ من باقي وجب دراسة التفاعلات الموجودة بین الجامعة كتنظیم یستمد حاج

كما و أن الدراسات التي تعرض . تنظیمات المجتمع وتحقق أھدافھ حاجات منظمات أخرى

لھا الباحث في سیاق الموضوع تناولت الظاھرة من احد جوانبھا فقط فإما الإدارة الجامعیة أو 

طار و علیھ صار من غیر المعقول تناول الظاھرة خارج ھذا الإ....، البرامج المخرجات

النسقي الذي یمكن الباحث من التطرق إلى مختلف عناصر النسق ، ودور و مكانة كل 

عنصر فیھ و حتى التفاعلات الموجودة بینھا من خلال عینة الدراسة طبعا و من خلال 

  .معطیات إحصائیة عن بیئة النسق و خصائصھا

الموظفة  المنظماتو  عيالجامالتكوین العلاقة بین  إشكالیةلإجراء بحث یھتم بتحلیل    

 معتفاعل ومنظام ل م د في تسییر الجامعة كنسق مفتوح  فعالیةلمخرجاتھا من خلال دراسة 

فعالیة على  حقققد  ھذا الإصلاحالبحث في ما إدا كان  علینا، و جب  الأنظمة الأخرى

  :لذلك وجب.  مستوى العلاقة مع المنظمات المشغلة لمخرجات الجامعة

للوقوف على  2013و  2004معطیات التكوین الجامعي و التشغیل بین فترتي مقارنة أولا 

  .تأثیر ھذا النظام على العلاقة بین الجامعة و المنظمات الموظفة لمخرجاتھا  

التكوین بجامعة العربي بن مھیدي و التشغیل بالولایة ، كي إلى مناقشة وضعیة  الانتقال  ثانیا

في ما بعد البیانات التي یوفرھا النمودج التجریبي ، لأن ھذه تكون قاعدة أساسیة نحلل علیھا 

  . المعطیات ھي القاعدة التي من المفروض أن یعمل علیھا نظام الجامعة

ھذا النظام قد  ت عناصرعما إدا كان )الجامعة كنسق مفتوح( النسق أفراد البحث مع   اثالث

   )بأقل تكالیف و سرعة ومعاییر عالیة القیام بدورهقدرة كل جزء على ( مھامھا تحقق
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تم جمعھا، یو حیث أن أي محاولة للقیاس أو التحلیل ترتبط أصلا بطبیعة المعطیات التي      

ومن جھة أخرى یرتبط .  آراء أو وقائع:  وأنماط المعلومات التي تحتویھا من حیث كونھا

وأخیرا یرتبط . ، اختبارات تمقابلا: ذلك بالإجراءات المتبعة للحصول على ھذه المعطیات 

فالتناول النسقي لإشكالیة . مادلین غرافیتزكما تقول  ، الأمر بالمناھج المتعبة من أجل تحلیلھ

ه المنھجیة و بھده الوسائل و البحث عن ھده ذالعلاقة بین التكوین الجامعي و التشغیل بھ

  Madeleine Grawitz( .التحلیلي البیانات یعبر لنا عما یسمى بین المناھج بالمنھج الوصفي 

1984, p523(  

لأن المنھج الوصفي ھو الذي تكون العملیات الفكریة فیھ محكومة بما یتطلبھ التحلیل     

علیان ( ، ثم محاولة تفسیرھا  للموضوع من محاولة لتشخیص الظاھرة كما ھي في الواقع

تمھیدا للوصول إلى تعمیمات بشأن الظاھرة المدروسة في ضوء ما  )39، ص2000وغیم، 

لأن ھذا منافي لما  رغم أننا لا نطمح  للتعمیمإتباعھ  یتوفر للباحث من بیانات عنھا أقرب إلى

إلیھ و ھو أن أي تقییم ھو خاص بجامعة معین وسط بیئة خاصة و في ظروف محدد  ذھبنا

نحاول  ین التكوین الجامعي و التشغیل من مقاربة نسقیةإشكالیة العلاقة ب نحاول تشخیص بلا

من خلال وصف ظواھر  أيفیھا تحدید معالم و تقنیة تقییم فعالیة الجامعة من منظور نسقي 

، ووصف الظروف  أو أحداث أو أشیاء معینة وجمع الحقائق والمعلومات والملاحظات عنھا

  ،الواقع، وتقریر حالتھا كما توجد علیھ في  الخاصة بھا

وفي كثیر من الحالات لا تقف البحوث الوصفیة عند حد الوصف أو التشخیص ، بل تھتم     

ھر التي یتناولھا البحث وذلك في ضوء أیضًا بتقریر ما ینبغي أن تكون علیھ الأشیاء والظوا

 ، واقتراح الخطوات أو الأسالیب التي یمكن أن تتبّع للوصول بھا  إلى قیم أو معاییر معینة

ھذا البحث یندرج فلدلك وء ھذه المعاییر أو القیم ، في ض االصورة التي ینبغي أن تكون علیھ

و التي نتخذ من طریقة  .  من حیث نتائجھ البحوث الوصفیة المعیاریة أو التقویمیةضمن 

أننا اعتمدنا في بحثنا  ذلكدراسة الحالة كأسلوب للوصول إلى حل لمشكلة البحث  من خلالھ 

على جامعة العربي بن مھیدي و المنظمات المتعاملة معھا فیما یتعلق بالموارد البشریة ، 

فأن دراسة الحالة "Fairchild"فایرشایلدفحسب  قاموس علم الاجتماع،الذي وضعھ 
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أسلوب في البحث الاجتماعي عن طریقھ یمكن جمع البیانات ودراستھا،بحیث یمكن رسم 

 )Schutt R p 85( .كلیة لوحدة معینة في علاقاتھا المتنوعة وأوضاعھا الثقافیة صورة

ودراسة الحالة ھي الدراسة التي تھتم بحالة فرد أو جماعة أو مؤسسة یصعب على       

الباحث استخدام المناھج الأخرى من أجل جمع معلومات عن أفراد مجتمع البحث بأسلوب  

دراستنا ھده حیث یعجز التطرق إلى احد العناصر فقط معمق و ھدا ما نصبو أیھ في 

بالوصف و التحلیل على إمدادنا بالمعطیات و التفسیرات المناسبة حول النظام ككل ، فإذا 

  .فأن طریقتھ ھنا ھي دراسة الحالة  التحلیليالوصفي المنھج  المتبع ھو 

حیث نعتمد فیما یخص المجتمع الأصلي للبحث ، العینة ، و سائل جمع البیانات ، و      

طبیعة البیانات على تقسیم الجامعة كنسق مفتوح تجاه المجتمع من خلال ما تم التوصل إلیھ 

، بالإضافة إلى التناول النظري للموضوع ، حیث توجھ  الاستطلاعیةمن نتائج الدراسة 

و بالتالي جاء كل  عناصر النسق یجب أن تحقق كفایة أدائیة ترتبط بدورھا لأن  الباحث إلى

  : عنصر لیجیب عن 

  القدرات؟، سواء من حیث العدد أو من حیث للتكوین  ةالمدخلات قابلھل  :المدخلات 

  ؟على ضمان  تكوین درةاقالمنظمة التحویل  في عناصر ھل  :عملیة التحویل 

 . متطلبات الوظائف برنامج یتماشى و - :من خلال 

  . فریق تكوین قادر على أداء المھام -

  . قنظام التسییر مناسب لأفراد النس -

  ؟أولا من حیث العدد و ثانیا من حیث الكفاءاتللتوظیف   قابلة  المخرجات ھل  :المخرجات 

  ؟شكل و مستوى تبادل المعلومات بین الجامعة و المؤسساتعما یعبر  :التغذیة الراجعة 
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  :مجتمع البحث  .3.2

یعتبر مجتمع البحث جمیع الأفراد أو الأشخاص أو الأشیاء الذین یكونون موضوع مشكلة    

و حیث أن مشكلة البحث تتعلق بالجامعة كنسق مفتوح ، فإن معطیاتھا مرتبطة  ،البحث

بالأفراد المتفاعلین مع الظاھرة و القادرین على إعطاء معلومات من شأنھا أن تفید في حل 

مشكلة البحث في إطار عناصر النسق  وعلیھ فإن مجتمع الدراسة یتكون من عدة فئات سوف  

، و مراعاة لتسلسل عناصر النسق فقد جاء مجتمع 2013طة بسنة لكنھا مرتب نبین كل فئة 

  :البحث كالتالي لیشمل

وھم مخرجات منظومة التربیة من  طالب  3238 :طلبة السنوات الأولى جدع مشترك 

الحاصلین على شھادة البكالوریا الذین انتسبوا إلى جامعة العربي بن مھیدي الذین یخضعون 

  .ن جمیع میادین التكوینلعملیة التحویل ، معبرین ع

أستاذ لا یشغلون مناصب إداریة بجامعة  783:  أستاذة الجامعة أعضاء فریق التكوین

   .العربي بن مھیدي أم البواقي معبرین عن جمیع  التخصصات

في سنوات التخصص بجامعة العربي بن مھیدي أم طالب  22249  :طلبة التخصصات 

   .البواقي  معبرین عن جمیع التخصصات

  .أستاذ من المسئولین الإداریین أو البیداغوجین في الجامعة 100 :المسئولین في الجامعة 

، الإدارة الخدمات ،  بالمؤسسات في میادین التجارة إطار جامعي موظف  838 :المختصین 

  .البناء و الأشغال ، الصناعة  و الفلاحة میادین التوظیف في ولایة  أم البواقي  

  :حیث مسئول 33:بالمؤسسات المسؤولین 

مسؤول ، لھ علاقة مباشرة بإدماج إطارات الجامعة في  8:المسؤولین بمؤسسات الإدماج 

  .المؤسسات

مسؤول لھ علاقة مباشرة بتوظیف او تكوین إطارات  25: المسؤولین بالمؤسسات الموظفة 

  .الجامعة في المؤسسات
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  :عینة البحث .4.2

من مجتمع البحث تحمل خصائص وصفات ھذا ) جزء(شریحة  یمكن تعریف العینة بأنھا    

المجتمع وتمثلھ فیما یخص الظاھرة موضوع  البحث ، و حیث أن استقصاء الظاھرة من 

جمیع أفراد العینة أم غیر ممكن في الواقع لأسباب عدیدة ، ولأن الباحث كما سبقت الإشارة 

إشكالیة العلاقة بین التكوین الجامعي و التشغیل و دور بقدر ما یرید تحلیل  یرید التعمیملا 

لباحث تناول المقاربة او حیث أن  كنسق مفتوح ،نظام التكوین في تحقیق فعالیة الجامعة 

أن مجتمع الدراسة جاء موزعا على فئات تتعلق كل فئة  رغمالنسقیة في تحلیلھ للمشكلة ، و 

  . الفعالیةالعناصر للوصول إلى تحقیق بعنصر معین في النسق لتفسر كیفیة عمل ھده 

ن الباحث وقف على طلبات مباشرة من مسؤولین في المؤسسات الموظفة للإطارات  لأو      

بھم أو أسماء لمناصسواء بعدم رغبتھم أن یشار إلیھم في البحث بأي نوع من التعریف 

من  متباینةمستویات  الاستطلاعیة بین تھدراس تحلیل أثناء میز و  لأن الباحث .مؤسساتھم 

بخصائص بوضوح ارتبطت  و الموضوعیة الذاتیة،  من حیث السطحیة و العمقالمعلومات 

  )الاستطلاعیة و الأساسیة( العینة محددة في

اختیار أفراد ن الشروط التي یجب أن تراعى في الباحث إلى تحدید مجموعة ملذلك ذھب     

ى غیاب إحصاءات دقیقة عن بعض طبقات العینة ، إل بالإضافة ، لأنھ دراستھ النھائیة  عینة

نسبة كبیرة من العینة بأقسامھا لم تتسم بعض الأخر ، فإن بال الاتصال استحالةو 

لوحظ في البحث الاستطلاعي من خلال  فقدالجدیة في إعطاء المعلومات ، بالموضوعیة و 

من خلال  لمعاش السیئ للتشغیلنقد الواقع اإجابات العینة  أن أفكارھا  تمیل بشكل كبیر إلى 

من جھة أخرى دون وجود   و سیاسات التشغیل من جھة  إلقاء اللوم على التكوین الجامعي

جعل الباحث یرجع للرأي القائل بأن العینة  ھدا ما أي تحمل للمسؤولیة الذاتیة أو الرضى ،

إذا  في حالة مالذلك رأى الباحث ،أنھ حور نتائج البحث الأساسي عن مسارھا تقد الإحصائیة 

اھتم بدرجة تمثیل العینة للمجتمع كمیا فقد یضعف دلك من مستوى المعلومات المستقاة من 

كذلك فقد سبق و أن حدد الباحث ھدفھ في الدراسة بأنھ دراسة . قبل العینة في ھذه الحالة 

  .حالة لا یھدف للتعمیم



	للدراسة المیدانیة الإجراءاتالخامس  فصلال           : الجانب المیداني
 

260 
 

حدید بعض الخصائص التي یجب أن تتوفر في أفراد لھذه الأسباب اتجھ الباحث إلى ت    

، و بالتالي فقد استعمل احد أنواع العینات غیر العشوائیة  وھي العینة  القصدیة  ،  عینتھ

حیث ینتقي من خلالھا أفراد عینتھ بما یخدم أھداف دراستھ ، وبناءا على معرفتھ دون أن 

ة من حیث الكفاءة أو المؤھل العلمي أو  یكون ھناك قیود أو شروط غیر التي یراھا ھو مناسب

وھذه عینة غیر ممثلة لكافة وجھات النظر، ولكنھا تعتبر أساس متین . الاختصاص أو غیرھا

للتحلیل العلمي ومصدر ثري للمعلومات التي تشكل قاعدة مناسبة للباحث حول موضوع 

  )181-180ص 2000، احمد سلیمان وآخرون، عودة( . البحث

ي لم یكن أمام الباحث إلا أن ینتقل في خلال جمع البیانات بین أفراد العینة عبر لو بالتا   

أفراد من  اقتراح و توجیھ بطریقة كرة الثلج على أساس أن ینتقل من  فرد لأخر في العینة  

 و یحدد الباحث ھذه، نھم على درایة بالشروط الواجب توفرھا في زملائھم لأ ذاتھم العینة

  )نتائج تحلیل الدراسة الاستطلاعیة (  كالتاليالشروط 

  :المشتركبالنسبة لطلبة الجدع 

Ø الموضوعیة. (رغبة الطالب في التعاون مع الباحث(  

معدل الطالب .  12/20أن یكون من حاملي شھادة البكالوریا بمعدل أكثر أو یساوي   -

. كمؤشر لوجود تصور معین عن المشروع المھني آو التصور نحو الحیاة المھنیة

  .بالإضافة أن لھ الأفضلیة في أن یكون اختار تخصص مناسب لھ

  )الموضوعیة.(الاھتمام بموضوع البحث  -

ة بأحد الجذوع المشتركة بالجامعة ، لیمكنھم المقارنة من خلال كونھم مزاولة  الدراس -

  .مخرجات نظام التعلیم و مدخلات الجامعة  

  :بالنسبة لأساتذة الجامعة 

  )الموضوعیة. (الاھتمام بموضوع البحث  -

  )الموضوعیة. (رغبة الأستاذ في التعاون مع الباحث -

لتقییم وتحدید معاییر تصمیم .(التكوین المشاركة على الأقل في إنجاز أحد عروض -

  ).البرامج 
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  )لتقییم أھدافھا و دورھا في متابع الطالب.(المشاركة في المرافقة البیداغوجیة  -

  ) :المخرجات( بالنسبة للإطارات الموظفة في المؤسسات

Ø الموضوعیة. (رغبة الموظف في التعاون مع الباحث( 

Ø  الموضوعیة. (الاھتمام بموضوع البحث( 

Ø  رنة التكوین امق.(سنوات في العمل أو الوظیفة  2أن یكون لدیھ على الأقل

 )بالتشغیل

  :ولة عن التوظیف في المؤسسات ؤبالنسبة للإطارات المس

Ø الموضوعیة. (رغبة الموظف في التعاون مع الباحث( 

Ø  الموضوعیة. (الاھتمام بموضوع البحث( 

Ø  مرتبطة مباشرة بالموارد  سنوات خبرة في وظیفة 3أن یكون لدیھ على الأقل

  )تقییم إدماج مخرجات الجامعة كما و كیفاحتى یتمكن كمشرف من  . (البشریة 

     و اعتمادا على أسلوب كرة الثلج في اختیار العینة على الشروط التي سبق تحدیدھا        

فرد ،  425فردا قدر الباحث أنھم لم یتجاوبوا معھ ، وصل حجم العینة إلى  36 و بعد استبعاد

  . عددھا حسب  نوعھا وعناصر ووحدات النسق ) 1(یوضح الجدول رقم   

  :تركیب العینة و توزیعھا حسب النسق )1(جدول رقم   
  إجمالي  العینة  إجمالي المجتمع  طبیعة العینة  النسق

  المدخلات
  86    3238  طلبة الجدع المشترك

  62  783  الأساتذة

عملیة 

  التحویل

  164  19061  طلبة التخصصات

  62  783  الأساتذة

  المخرجات

و التغذیة 

  الراجعة

  86  838   المختصون

  8  8  مسئولي ما قبل التوظیف

مسئولي التوظیف و التكوین بالمؤسسات 

  الاقتصادیة
25  19  

  425   23170  6  المجموع 
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و بما أن للموضوع مقاربة نسقیة یرید الباحث أن یحلل من خلالھا عملیة التحویل من      

خلال  تحلیل عمل كل عنصر في الوحدة و في النظام فسوف نحاول نجمع المعلومات من 

عینة البحث عن عمل عناصر النظام و دورھم و النسق ، و بالتالي یعد تجمیع المعلومات 

إن و سائل جمع البیانات التي یراھا الباحث أكثر صدقا و تعبیرا حسب كل عنصر و علیھ ف

عن واقع فعالیة نظام الـ ل م د  في خدمة المجتمع م خلال تكوین خریجین مناسبین لسوق 

العمل ھي المقابلات ، حیث تتمیز باللیونة و الحریة النسبیة ، رغم أنھا تستغرق وقتا إلا أنھا 

التعبیر عن الموضوع كما أنھا تتیح للباحث التأكد من  تعطي أفراد العینة الحریة في

  .الخصائص التي حددھا في عینتھ ، الدین نعتبرھم أقدر الفئات تعبیرا على موضوع البحث

  :أدوات جمع البیانات .5.2

نظرا لطبیعة الموضوع و أ ھداف البحث فقد ارتأى الباحث استعمال نوعین من البیانات      

، بیانات كمیة إحصائیة عن النسق ككل، و أخرى كیفیة مستقاة من الأفراد الفاعلین في النسق 

، و على ھدا الأساس فإن عینة البحث قد تنوعت كما سبق الشرح ،وبالتالي تنوع مضمون 

البیانات إلا أن الباحث حرص دوما على المقابلات لاستیفاء أھم التفاعلات وسائل جمع 

إضافة إلى و جود نوع من الحریة و  )تقییم ذاتي(أفرادالنظام كما یراھا  الممكنة عن عناصر

عدم الشعور بالتورط في المسؤولیة التي تتیحھا ھده الأداة كما أنھا تكون مرنة و تسھل من 

و یمكن للمقابل تعطي الشعور بالراحة أكثر  وحول الموضوع كما  وارالحتبادل الأحكام و 

الاستمارة التي كان من الممكن استعمالھا التعاون مع  أفراد العینة عكس ھنا أن یحرص على 

وقد تنوعت .التأكد من جدیة إجابة الأفراد رغم حساب صدقھا و ثباتھا  تضمنلأنھا لا كداك 

المقابلات حسب موقع أفراد العینة و دورھا في التفاعل الموجود بین عناصر  محاور

اھتم الباحث بتحفیز أفراد العینة على إضافة أي معلومات أو أراء  كما ، ووحدات النسق

یمكن أن تساھم في تحلیل الظاھرة و التدقیق فیھا من خلال محور أخیر في كل مقابلة مع 

    .جمیع أفراد العینة 

ھذا و سوف نعرض التصور العام للمعلومات التي نرید أن نجمعھا من العینة حول       

حیث ،  ، قبل أن نفصل في شكل المقابلات النھائي حسب طبیعة أفراد العینة عناصر النسق

  :التالي )  2( في الجدول رقم التصمیم   من حیث المقابلاتأھداف جاءت 
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عناصر 
  النسق

طبیعة 
  البیانات

و المعلومات محاولر الوسیلة   الھدف  العینة
  المستھدفة

  معیار التقییم

خصائص 
النسق العام 

  للمجتمع

  الجامعة ·  إحصائیات
منظمات  ·

  المجتمع
  التشغیل ·

التعرف على 
ظروف و إمكانیات 
  النسق العام للمجتمع

  واقع سوق العمل : 2004
واقع التكوین            
  .الجامعي

.                   واقع سوق العمل: 2013
  .التكوین الجامعي            

المقارنة بین قدرات التكوین   ·
الجامعي و المنظمات و التشغیل من 

  .جھة
المقارنة بین قدرات الجامعة  ·

الجزائریة و منظمات العمل و 
  .2013إلى  2004التشغیل منذ 

طلبة الجدع  ·  كمیة و كیفیة  المدخلات
  المشترك 

  .الأساتذة  ·

تحدید قابلیة 
 المدخلات للتكوین

من خلال البحث عن 
مشروع الطالب 

   البیداغوجي

ث في الأسباب التي دفعت البح
  .ختیار تخصصھ بالطالب لا

.  

البحث فیما إذا كان للطالب تصور  ·
واضح عن وجود فرص للتوظیف 

  . بتخصصھ
البحث فیما إذا كان للطالب  ·

تمكنھ من التكوین في  استعدادات
  .  تخصصھ

عملیة 
التحویل في 

  النسق

طلبة  ·  كمیة و كیفیة
 التخصصات 

  الأساتذة   ·
  المختصین  ·

التعرف على واقع 
عملیة التحویل في 
جامعة العربي بن 

من خلال  مھیدي
مساھمة النظام في 

خلق أو تنمیة 
المشروع المھني 

  للطالب

تقییم واقع أداء فریق  ·
  التكوین لمھامھم  

قدرة البرامج على الإعداد  ·
  . المھني للطالب

مدى كفاءة نظام الجامعة  ·
في تسییر مختلف وحداتھا ، و 

مستوى ضمان العلاقة مع 
  .المجتمع 

مھام فریق التكوین كما یحددھا  ·
   .قانون الأستاذ الباحث

درجة تغطیة محتوى البرنامج  ·
 .لمتطلبات الوظائف

قدرة نظام التسییر على ضمان  ·
التفاعل بین عملیات و  التنظیم و

عناصر الجامعة، وبین الجامعة و 
  .مؤسسات المجتمع

·   
مسؤولون في  ·  كمیة و كیفیة  المخرجات

 الجامعة 
مسؤولون   ·

في مؤسسات 
 الإدماج المھني 

مسؤولون    ·
في المؤسسات 

  .الموظفة
  

التعرف على  ·
قابلیة المخرجات 

للتوظیف كمیا 
 و إمكانیة .ونوعیا 

تحقیق مشروع 
 .الحیاة للمتخرج 

عن  التشغیل یعبرو 
المتنافسین الفعلیین 

  .عن المناصب

واقع التوظیف بالنسبة 
للإطارات خریجي الجامعات 

  :من حیث 
واقع  فرص التوظیف  ·

المتاحة في الولایة مقارنة 
  .بعدد الخریجین 

مستوى الكفاءات المطلوبة  ·
في الوظائف مقارنة بمستوى 

  .الخریجین 

قع التوظیف بالنسبة للإطارات وا
  :خریجي الجامعات من حیث 

تناسب فرص التوظیف المتاحة في  ·
  .الولایة مقارنة بعدد الخریجین 

تناسب مستوى الكفاءات المطلوبة  ·
في الوظائف مقارنة بمستوى 

  . الخریجین

التغذیة 
  :الراجعة 

مسؤولون في  ·  كمیة و كیفیة
  الجامعة 

مسؤولون في  ·
مؤسسات 

  الإدماج المھني 
مسؤولون   ·

في المؤسسات 
  .الموظفة

  

التعرف على دور 
كل  من الجامعة و 

منظمات المجتمع في 
تكوین علاقة تفاعلیة 

.  
  

واقع العلاقة بین الجامعة و 
  :المنظمات من حیث 

شدة و مستوى التعاون  ·
  الموجود

  .میادین التعاون الموجودة ·
  .المتوفرة أشكال التبادل  ·
  

میادین و مستوى العلاقة بین الجامعة 
  :و منظمات المجتمع

المیدان الإجتماعي و تقدیم  ·
  .الخدمات

المیدان الإقتصادي في شكل  ·
التمویلات و تبادل الخدمات المدفوعة 

 .  
المیدان العلمي و حل المشكلات  ·

و نقل .التي تواجھھا منظمات المجتمع
  .المعرفة

و ھو  المیدان السوسیو ثقافي ·
  .الحفاظ على ھویة المجتمع وثقافتھ 

كما تكون في شكل تعاون قوي،أو  ·
  .متوسط ، أو ضعیف 
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  :أھداف المقابلات و محتویاتھا حسب العینة* 

  : طلبة الجدع المشتركالمقابلات مع .1

و التعرف الھدف من المقابلات  ھو تحدید قابلیة المدخلات للتكوین  :حول المدخلات 

ث في الأسباب التي دفعت بالطالب البح من خلالللطالب  البیداغوجيمشروع على ال

  :، و تحلیلھا وفق المعاییر التالیة  ختیار تخصصھلا

   .بتخصصھالبحث فیما إذا كان للطالب تصور واضح عن وجود فرص للتوظیف 

    .تخصصھالبحث فیما إذا كان للطالب استعدادات تمكنھ من التكوین في  -

  :محاور المقابلة 

اعتقاده بقدرتھ /فرص التوظیف وجود ( الأسباب التي دفعت بالطالب باختیار تخصصھ -

  )على مزاولة التكوین في تخصصھ

  :الأسئلة التالیةمن خلال 

لمدا ترجع دلك ؟ ما رأیك في  كیف یمكنك تفسیر اختلاف عدد الطلبة بین التخصصات و 

  التخصصات الموجودة بالجامعة ؟

  ؟كیف یختار الطلبة في رأیك تخصصاتھم ؟ ما أسبابھم وراء ذلك  

  فرص التوظیف دخل ؟ ھل تعتقد أن ل 

ھل تعتقد أن اعتقاد الطالب حول تخصص ما یأنھ یستطیع أولا أن یتكون فیھ یلعب دورا في 

     ؟ھ اختیار تخصص

  و ما رأیك فیھا ؟ ؟لتوجیھ إلى التخصصاتلمعاییر  ھل ترى  -

  الجامعة بأي شكل من الأشكال في إقناع الطالب بتخصص معین ؟ ھل تساھم -

  :حول المحاور التالیة  :المقابلات مع  الأساتذة . 2

و التعرف على المشروع الھدف ھو تحدید قابلیة المدخلات للتكوین ، : حول المدخلات  -
دفعت بالطالب یرى الأستاذ أنھا البحث في الأسباب التي  من خلالللطالب   البیداغوجي

 : وفق و تحلیلھا، ختیار تخصصھلا

ü  بتخصصھالبحث فیما إذا كان للطالب تصور واضح عن وجود فرص للتوظیف.   
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ü  تخصصھالبحث فیما إذا كان للطالب استعدادات تمكنھ من التكوین في.  :  

  : ةالتالی الأسئلةمن خلال 

كیف یمكنك تفسیر اختلاف عدد الطلبة بین التخصصات ولمدا ترجع دلك ؟ ما رأیك  -

  في التخصصات الموجودة بالجامعة ؟    

ھل تعتقد أن اعتقاد الطالب حول تخصص ما یأنھ یستطیع أولا أن یتكون فیھ یلعب  -

         ؟دورا في اختیار تخصصھ 

  ماھي الأسباب التي تدفع بالطلبة لاختیار تخصص معین  ؟ -

  ما ھي معاییر التوجیھ إلى التخصصات و ما رأیك فیھا ؟ -

  ھل تساھم الجامعة بأي شكل من الأشكال في إقناع الطالب بتخصص معین ؟ -

من خلال مساھمة النظام في خلق أو تنمیة المشروع المھني  :حول عملیة التحویل  -

  .للطالب

بھدف التعرف على واقع أداء فریق تكوین لمھامھ كما یحددھا  : دور فریق التكوین      

  :التالیة  المحاورمن خلال ، قانون الأستاذ الباحث

  .واقع تصمیم برامج التكوین و محتوى التخصصات  - 

  .واقع تنفیذ محتوى  البرامج و اختیار طرق التدریس النظري و التطبیقي  -

  .تقییم الطالب و تنفیذھا ألیات بناءواقع  -

  . )الإرشاد الجامعي و المھني( واقع المرافقة البیداغوجیة -

لمتطلبات  عروض التكوینمحتوى  تغطیةدرجة بھدف التعرف على  : دور البرنامج      

  :من خلال البنود التالیة  .الوظائف

  . عروض التكوینتصمم  یةكیفالتعرف على   -

  . التكوین  عروضدرجة توفر المتطلبات الضروریة للوظائف  في التعرف على  -

   . عروض التكوینإمكانیات الجامعة في تنفیذ التعرف  على  -

  :من خلال البنود التالیة  :دور نظام التسییر       
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و  عناصرھاالتعرف على دور نظام تسییر الجامعة في ضمان التنظیم والتفاعل بین  -

  . عناصرھا

على دور نظام تسییر الجامعة في ضمان التنظیم والتفاعل مع مؤسسات  التعرف -

  ..المجتمع

   :مقابلات مع طلبة التخصص. 3

   من خلال:حول عملیة التحویل  -

بھدف التعرف على واقع أداء فریق تكوین لمھامھ كما یحددھا قانون  :دور فریق التكوین

  :التالیة  المحاورمن خلال ،  الأستاذ الباحث

  .واقع تصمیم برامج التكوین و محتوى التخصصات  -         

  .واقع تنفیذ محتوى  البرامج و اختیار طرق التدریس النظري و التطبیقي  -         

  .تقییم الطالب و تنفیذھا آلیات بناءواقع  -         

  .  )الإرشاد الجامعي و المھني( واقع المرافقة البیداغوجیة -          

  :مقابلات مع المختصین.4

  من خلال :حول عملیة التحویل 

بھدف التعرف على واقع أداء فریق تكوین لمھامھ كما یحددھا  : دور فریق التكوین   

  :، حیث تمحورت الأسئلة حول البنود التالیة  قانون الأستاذ الباحث

  .واقع تصمیم برامج التكوین و محتوى التخصصات  -         

  .واقع تنفیذ محتوى  البرامج و اختیار طرق التدریس النظري و التطبیقي  -         

  .تقییم الطالب و تنفیذھا آلیات بناءواقع  -         

  .)الإرشاد الجامعي و المھني(واقع المرافقة البیداغوجیة -         

من   للطالبقدرة البرامج على الإعداد المھني بھدف التعرف على  : دور البرنامج

  :خلال البنود التالیة 

  .درجة تغطیة محتوى البرنامج لمتطلبات الوظائف -

  .إمكانیات الجامعة في تنفیذ ھذه البرامج    -   
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مسؤولون  في المؤسسات و  مسؤولون في مؤسسات الإدماج المھنيمقابلات مع  .5

  :الموظفة

و إمكانیة  .قابلیة المخرجات للتوظیف كمیا ونوعیا التعرف على بھدف  : حول المخرجات

 .تحقیق مشروع الحیاة للمتخرج

 ).حیث أنھ في التوظیف نجد المتنافسین الفعلیین عن المناصب و لیس إحصائیات عامة (

  :البنود التالیةواقع التوظیف بالنسبة للإطارات خریجي الجامعات من حیث وشملت 

  .الولایة مقارنة بعدد الخریجین  واقع  فرص التوظیف المتاحة في -

  .مستوى الكفاءات المطلوبة في الوظائف مقارنة بمستوى الخریجین  -

المجتمع في تكوین  نظماتالتعرف على دور كل  من الجامعة و م :  حول التغذیة الراجعة

  :واقع العلاقة بین الجامعة و المنظمات من حیث  وشملتعلاقة تفاعلیة 

  الموجودشدة و مستوى التعاون  -

  .میادین التعاون الموجودة -

  .أشكال التبادل المتوفرة -

  :مقابلات مع  المسؤولین في الجامعة . 6  

وشملت ، ، و دورھا في عملیة التقویم بھدف التعرف على قیمة المخرجات: حول المخرجات

  :البنود التالیة

  .تقییم كمیة و نوعیة المخرجات مقارنة بحاجات المؤسسات  -

  .نتائج التقییم في تقویم  مھمة جامعةاستخدام  -

  :حول التغذیة الراجعة 

 المجتمع في تكوین علاقة تفاعلیة وشملت نظماتالتعرف على دور كل  من الجامعة و م

  :واقع العلاقة بین الجامعة و المنظمات من حیث 

  شدة و مستوى التعاون الموجود -

  .میادین التعاون الموجودة -

  .أشكال التبادل المتوفرة -
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  :الأدوات الإحصائیة.6.2

استخدم ھذا البحث المقابلات نصف الموجھة كأداة لجمع البیانات بالإضافة إلى     

وقد لالیة المنقولة من ھیئات رسمیة ،المنشورات الإحصائیة والبیانات والأرقام الاستد

المعطیات حول التكوین الجامعي و التشغیل بین تحلیل  استعملت الأرقام و النسب المؤویة في

للوقوف على تأثیر ھذا النظام على العلاقة بین الجامعة و المنظمات  2013و  2004فترتي 

قع التكوین الجامعي و المنظمات بوا،و كذلك عندما تعلق الأمر  .الموظفة لمخرجاتھا 

  . یة أم البواقيلولا ةالمحلی لتحدید الاحتیاجات التكوینیة كخطوة المشغلة

ح في المجتمع أما المقابلات فقد استعملت لجمع معلومات حول فعالیة الجامعة كنسق مفتو    

لتفریغ بیانات المقابلات  و التحلیل الكیفي استعمل التحلیل الكمي و علیھ فإن الباحث

أما التحلیل الكمي فكان الھدف منھ ھو إحصاء كمیة ج النتائج ،ومعالجتھا إحصائیاً لاستخرا

، و أما التحلیل العینة المعبرة عنھ  أفراد البند بمختلف مصطلحاتتكرار ظھور موضوع 

الكیفي فالغرض منھ ھو التعرف على طبیعة التكرار ھل ھو إیجابي أم سلبي حسب العینة 

العناصر في تفسیر عمل النسق عتمد الباحث على طریقة  و تكرار ظھور ھذه احیث  ، طبعا

وتفسیر مناطق الاختلال و القوة حیث ظھور العنصر في البیانات ھو مؤشر على المكانة و 

تعتبر ) سلبیة/إیجابیة (كما أن طبیعة ھذا الظھور . في النسق یقوم بھالدور الفعلیین الذي 

، النسق  علىیمارسھ  التأثیر الذي نوعیة مؤشر عن الحكم أو القیمة التي یساویھا العنصر و

البیانات دلیل مباشر عن في  ؤشراتالباحث أن تزامن ظھور العناصر و الم عتبرا كما 

  .تدل على تفاعل ثنائيبینھا  ارتباطیةعلاقة مباشرة 
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  :البحث و المتمثل في  سؤالللإجابة على 

     ؟أین تكمن إشكالیة العلاقة بین التكوین الجامعي في الجزائر و منظمات التشغیل 

  :سوف نحتاج إلى 

  .مفتوحة ق انسواقع علاقة الجامعة الجزائریة  بباقي منظمات المجتمع باعتبارھا أ.  1

باعتباره لجامعة الجزائریة في  الجزائر كإصلاح لفعالیة نظام التكوین الجامعي  المطبق  .2

  .نسق قائم بذاتھ
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  :علاقة الجامعة  بباقي منظمات المجتمععرض  البیانات في ما یخص . 1

یخضع في تطویره و تحسینھ إلى العالمیة یمكننا القول نظام التكوین في الجامعات       

لاتجاھاتھ السیاسیة و الاقتصادیة و الاجتماعیة ، حاجات المجتمع الموجودة فیھ ، و تكملة 

ف و ادھفالجامعة بنت بیئتھا و بالتالي فھي إحدى وحدات المجتمع المسئولة عن تحویل الأ

الطریقة  ھذهب. السیاسات إلى واقع ، و بالتالي تحقیق مختلف احتیاجات المجتمع بعناصره 

ھذه الأنظمة مفھوما حیث أنھ یصبح الاختلاف الموجود في ممیزات و خصائص مختلف 

یتناسب مع طبیعة و حاجات المجتمعات التي توجد بھا تلك الجامعات ،  ھذا الاختلاف في 

خصائص المجتمعات و حاجاتھا ھو الذي یفسر كذلك بعض نقاط  التشابھ الموجود بین 

لى ھذا الأنظمة حیث أنھا تسعى إلى تفعیل دور الشریك الاقتصادي في عملیة التكوین و یتج

لال وضعیتھ في النظام ككل فإن لم یكن موجودا على مستوى الجامعات في حد ذاتھا خمن 

لأنھ السبیل  ،مستوى الوزارات و الھیئات على شكل مجالس مشتركة ىفھو موجود عل

المنطقي لكي تستطیع الجامعة تجسید و تفعیل خدمة مجتمعھا بتكوین طلبة لدیھم قابلیة للعمل 

بعا من خلال إشراك المؤسسات في التكوین ، وغرس فكرة تصمیم تصور أو في المیدان  ط

حیث تسعى كل الأطراف بقیادة الجامعة إلى  ،مشروع مھني مناسب للطالب والمجتمع 

لیس في الحیاة الجامعیة فحسب بل في ؛إنجاحھ و تحقیقھ لیكون  دافع كبیر عند الطالب للنجاح

المبدأ بفتح سبل التكوین  ھذاجامعات على أساس الحیاة المھنیة خاصة، كما تطورت ال

للمھنیین الدین ابتعدوا نوعا ما عن الجامعة و انغمسوا في الحیاة المھنیة حتى تضمن التبادل 

 ذلكالعلمي و على مستوى المھارات في سبیل التحیین الدائم للمعارف و الكفاءات و ضمان ب

  .نھم الجامعات مستوى عالي من الأداء للأفراد و المؤسسات و م

الجامعات تتفق في مبدأ خدمة المجتمع و تنمیتھ من خلال تنمیة  ھذهیمكننا استنتاج أن      

بشكل مناسب یجب تفعیل دور الشریك  ذلكلتحقیق  أنھموارده البشریة ، كما أنھا تتفق على 

سبة و الطریق ضمنت نوعا ما ن ھذهالاقتصادي باعتباره المستھلك المباشر لمخرجاتھا ، و ب

المبادئ  ھذهو تبقى طرق تجسید ،دورة حیاتھا  ذلكوضمنت بمستوى مناسب من المدخلات ،

تختلف من جامعة لأخرى تبعا و قدرات و حاجات منظماتھا و أفرادھا الموجودة في 
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قدمة تماللدول لإذا كان یمكننا استنتاج معطیات معینة من التجارب المعروض  و .مجتمعاتھا

    :فھي كالتاليعلمیا 

أن سوق العمل لدیھا في تطور و نمو مستمر وفي طلب متزاید على الموارد البشریة ذات . 1

  .الكفاءة الكمیة و الكیفیة، و زیادة الطلب على التخصصات العلمیة المستحدثة

عزوف مخرجات أنظمة التعلیم الثانویة عن الالتحاق بѧالتكوین الجѧامعي لتѧوفر الوظѧائف . 2 

  على ھذا المستوى وقوة أصلا ھذا المستوى في التكوین ، إضافة إلى ارتفاع تكالیف التكوین

  .الجامعي في بعض الجامعات

  :أن أنظمة التعلیم الجامعي لدیھا صممت بناءا على معیارین أساسیین . 3

  .البحث عن سد متطلبات سوق العمل الكمیة و الكیفیة الخاصة بمجتمعاتھا -    

في )الخریجین(البحث عن طرق أفضل للتكوین لضمان اندماج أسرع و أسھل لمنتجاتھا  -    

  .سوق العمل

الجامعѧات مѧن الحیѧاة و الاسѧتمرار و  ھѧذهالطریقѧة تѧتمكن  ھѧذهمن خѧلال خدمѧة المجتمѧع ب. 4

  .مستوى أرقى و ھو قیادة المجتمع البقاء في ال

مجابھة المنافسة الخارجیة  من خلال  حث دول أخرى على اعتماد الأنظمة نفسھا لضمان . 5

  ).ككل المؤسسات و الموارد بشریة( حیاة مجتمعھا 
  

  

وجب ،للتعرف على وضعیة مدى نجاعة نظام التكوین المتبع في الجامعة الجزائریة     
نبدؤه من خلال تخیص وضعیة سوق العمل و التكوین إبان اعتماد  ھذا ،تناولھ تناولا نسقیا 

عشریة من الزمن ، كمؤشر عن الأثر الذي النظام ،لمقارنتھا بما وصل إلیھ الطرفین بعد 
  .حققھ ھذا النظام خلال تطبیقھ و اعتماده
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  .مفتوحةلمجتمع باعتبارھا أنساق منظمات ا الجزائریة بباقيواقع علاقة الجامعة .1

  :  عند اعتماد الإصلاح فيوضعیة سوق العمل و التعلیم العالي في الجزائر .1.1

  :لوضعیة سوق العمل عرض و تحلیل.1.1.1

حتى وقت قریب یجري بمعزل عن سوق العمل حیث انغلق على نفسھ  التكوینكان نشاط    

كما أن أغلبیة القطاعات الاقتصادیة الأخرى  . داخلیة أھدافوأصبح یعمل بقواعد تسیر و ب

والمؤسسات لدیھا مراكز تكوین خاصة لتلبیة احتیاجاتھا ، مع بدایة الأزمة الاقتصادیة في 

منتصف الثمانیات ، تخلت على ھذه المراكز بسبب  الأزمات المالیة و تعرضھا لسیاسة 

  .الإقصاء من الدعم و دخول الخوصصة 

مقارنة بسیطة بالوضعیة الاقتصادیة للسوق العمل الجزائري و وضعیة ننا حیث نجري إ      

تاریخ تبني نظام الـ ل م د في الجامعة الجزائریة نجد  2004التعلیم العالي في فترة الـ

علامات استفھام كثیر ، فمن جھة أن التعلیم العالي یجب أن یلب احتیاجات السوق من 

ت الاقتصادیة الجزائریة كانت في معظمھا منھكة إن المؤسسا، ف ،ومن جھةالموارد البشریة 

لم تكن مدانة ، أما في ما یخص الاستثمار الخاص  فإن المؤسسات الموجودة في تلك الفترة 

لم تكن مؤسسا اقتصادیة كبیرة بمعنى الكلمة و أن أصحابھا لم یقدروا المورد البشري الكفء 

ھو قلیل جدا و مقتصر على قطاع المحروقات ، بعد ، أما إذا تكلمنا عن الاستثمار الأجنبي ف

شأنھ شأن الاستثمار الداخلي ، ھذا ما یعني أن الاقتصاد لا یزال في حالة ركود  و الموارد 

البشریة المتوفرة في تلك المرحلة كفیلة بتغطیة النقص لحین نھضة اقتصادیة معتبرة ، حیث 

  .وع السكان الذین ھم في سن العمل ، من مجم%)  23.7(قل تقدیر بـ أحددت البطالة على 

حیث ترى بأنھ سوف یحدث عجز في الید ،أما إذا اعتبرنا للدولة نظرة مستقبلیة للشغل       

العاملة قریبا نظرا لبرامج الإنعاش الاقتصادي المسطرة في تلك الفترة ، فلا یجب الإغفال أن 

غیل التي برمجتھا الدولة برامج التوظیف المختلفة التي ظھرت في أعقاب سیاسة التش

الجزائریة و نفذتھا في تلك الفترة توظف عددا كبیرا من الموارد البشریة بمختلف مستویاتھا 

ظفة تدخل ضمن و ھذه الفئة المو التشغیل ،ھذا النمط من التوظیفعلى شكل عقود ما قبل 

في حین تعتبر الدول المتبنیة لنظام ل م د  ،أي تنقص قیمتھا من قیمة البطالة فئة الید العاملة ،
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ئة كفئة متدربة أو مشتغلة الف ھذهو غیره من الأنظمة التي تھدف إلى ربط التكوین بالتشغیل ،

آلیات المساعدة للإدماج ، و تحسب كفئة بطالة ، و ھذا النمط من التشغیل یدخل ظمن مؤقتة 

عرف و الاندماج على عالم الشغل و تشغیلھا ھي لإكساب الخبرة و الت أھدافلأن نمط و 

كما أنھا غیر محمیة قانونیة بعقود عمل تؤھلھم لأن یكونوا ،..لإعداد النھائي للحیاة المھنیة ا

موظفین أو عمال ، و بما أن التعلیم في الجزائر ھو تعلیم إجباري مجاني ، و بالنظر إلى 

قیقة مما یعرف الجزائر سوف تعاني ح الفترة فإن ھذهالنسب التي تنتقل إلى التعلیم العالي في 

الفترة أن المناخ الاقتصادي الجزائري لا  تلكالمعطیات في  قد أشارتو  ببطالة الإطارات ،

یزال یتخبط في المدیونیة والاستثمار ، ضعف مستوى النمو و عدم تنوعھ ، بل ھو معتمد 

یوجد تبادل تجارى حقیقي فقط على النفط و مشتقاتھ سواء في الصناعة أو في التجارة و لا 

المركز (بل یوجد استیراد فقط أما نسبة التصدیر خاصة خارج المحروقات فھي ضعیفة جدا 

  )2004الوطني للإحصاء

  :وضعیة  التعلیم العاليعرض و تحلیل ل .2.1.1

ما یقابل وضعیة سوق العمل و التشغیل في تلك الفترة فلا یمكن التكلم عن مخرجات     

الجامعة الجزائریة فقط ، بل یستحسن أن نوضح وضعیة الجامعة الجزائریة في تلك الفترة ،  

 980 622و لدیھا في السنة نفسھا 2004/ 2003طالب في 331751فقد استقبلت حوالي 

 828 91متخرجون من مستوى ما بعد التدرج و   221 30وطالب مسجلون في التدرج ، 

نشأتھا تعبر مطالب متخرج من مرحلة التدرج ،  و الأعداد في تزاید مستمر ،في حین أن 

مدارس  3معاھد علیا للتعلیم العالي و  2مركزا جامعیا و  13جامعة و  26عما مجموعھ 

لتقني ، و یقوم بالإشراف على الجامعة و علیا للأساتذة و مدرسة واحدة علیا لأساتذة التعلیم ا

أستاذ مشارك  3133منھم  26097تسییرھا و تنفیذ مھمتھا و التي منھا اعتماد النظام الجدید 

 منھم تقریبا حاملو شھادة الماجستیر )%60( حیث أن، )وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي(

الأخیر  ھذاالمعتمد في دول ل م د حتى قبل اعتماد  ذلكمثل  للأستاذدون إعداد خاص 

مثلا من مدارس المعلمین الخاصة بأساتذة الجامعة  و (الجزائریة  كنموذج جدید للجامعة

، فلیس لدیھ من التكوین الذي )'Monitorat' اك المرافقة للأساتذة أو ما یعرف بالمونیتوراذك
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سوى شھادة الماجستیر التي تسمح لھ  -علمي إضافة إلى البحث ال -یؤھلھ للقیام بھذا كلھ 

بمزاولة وظیفتھ كأستاذ في الجامعة ، كما أن الإطارات الإداریة التي تشرف على الجوانب 

اك لم یتعدى تكوینھا مستوى البرنامج الالكتروني الخاص بحساب معدلات ذالإداریة ھي ك

إلى ضعف الإمكانیات البیداغوجیة إضافة الطلبة و آلیات الانتقال بین السنوات و السداسیات ،

  ...التحول ھذالجزائریة لمسایرة للجامعة ا

تبنت الجزائر نظاما یعتمد على الشریك الاقتصادي في ،الوضع  ھذابالإمكانات و  ھذهب       

التمویل و في توفیر مجال میداني لیتدرب الطالب على الحیاة المھنیة ، كما أن من أسباب 

النمو الاقتصادي اعتماد ھذا النظام في أوربا ھو التطور السریع للمھن و الوظائف التي ساھم 

قرب أیة و لمجي الجامعة و بكفاءات أكثر عزاد الطلب على خری ذلك، لفیھ بشكل مباشر 

لدرجة أن الطالب أصبح یبني مشروعھ المھني بمساعدة آلیات خاصة ،مھنیا إلى سوق العمل 

في الجامعة لیصبح مختص المستقبل ، كما تم تقلیص فترة التكوین إلى سداسیات كما سبقت 

سنوات ، و منھا الجزائر  3على حیث تعتمد ،الإشارة مثل غالبیة الدول المعتمدة لھذا النظام 

سنوات أصبح كل  4سرعت من إضافة أرقام ھائلة من الخریجین عوض كل  ذلكو ب

مع ضعف الشریك الاقتصادي،كما یظھر عدم الاتفاق بین آلیات التوظیف في ،ھذا سنوات 3

الوظیف  االدولة وإعداد عروض التكوین من الجامعة على قیمة الشھادات حیث أكد مسؤولو

 15ما یقارب على المستوى الوطني رفض الوظیف العمومي  العمومي في ولایة أم البواقي

اضطر ،ماتخصص تكویني في مسابقات التوظیف لعدم التطابق مع التشریعات و القوانین 

، كما شھد الوضع  تسمیات الشھاداتلفض النزاع خاصة في ما یتعلق ب الدولة للتدخل

الوضعیة الدالة على  ھذهب، عتراف بالشھادات القدیمة و الجدیدة الإ الجامعي خلل كبیر في

بعد أن تبین عدم تعاونھا مع ،عدم وجود تعاون و تفاعل بین آلیات الدولة في حد ذاتھا 

  .الشریك الاقتصادي الموجود في وضعیة محرجة أصلا

 ھذهھو الوضع الذي تبنت فیھ الجزائر ھذا البرنامج الذي حسب ما نراه من تعبیر ل ھذا     

لأنھ و كما سبقت الإشارة جمیع النماذج الموجودة للتعلیم العالي ،المعطیات فھو خیار خاطئ 

للدول المتطورة ھي مبنیة على حاجات مجتمعاتھا ، لأن الجامعة تخدم مجتمعھا ، و تضطر 



	: النتائج تحلیل و عرض: السادس فصلال                  التطبیقي الإطار
 

278 
 

خاصة ما تعلق بتوجھات التعلیم ،بما یتناسب مع حاجات و تطلعات مجتمعھا لتغییر أنظمتھا 

  .الأساسي و التكمیلي أو بحاجات المؤسسات الاقتصادیة الناشطة في اقتصادھا الوطني

و تستوعب أطرافھ جمیعھم مكانة و  ذا دعونا لا نحكم على ھذا النظام حتى ینفذرغم ھ    

  .خد من الأثر المتبادل ما یمكنھ من إحداث النمو و إصلاح، علھ یأدور كل واحد في العملیة 

  :2013وضعیة سوق العمل و التعلیم العالي للجزائر في .2.1

  :لوضعیة سوق العمل عرض و تحلیل.1.2.1

، وصل عدد السكان النشطون في ذلك الوقت، وفقا لمنظمة العمل 2013في سبتمبر عام    

. 2012مقارنة مع سبتمبر %  4.7نسمة، أي بزیادة نسبیة قدرھا  11964000الدولیة إلى

من القوى العاملة %) 19(بتشكیل) 2275000(وتجاوز عدد الإناث الناشطات ملیوني امرأة 

 15ة في القوى العاملة من السكان الذین تتراوح أعمارھم بین و معدل المشارك. بأسرھا

نقطة مئویة  1.2بزیادة قدرھا %) 43.2(ارتفع إلى) أو معدل النشاط الاقتصادي(وأكثر 

بنسبة حسب  2011نقطة مئویة مقارنة إلى عام  03وأكثر من  2012مقارنة بسبتمبر 

ساء ، و یتم تقلیل الفجوة  بین عن الن%) 16.6(عن الرجال و%) 69.5(الجنس، وصلت إلى

الرجال و النساء مقارنة مع وصول المرأة إلى التعلیم العالي  كما یؤثر بشدة مشاركتھا 

  .السوق العمل و البحث عن وظیفة

مستوى النشاط الاقتصادي و مستوى التوظیف حسب الجنس و الشھا )3 (شكل رقم

  المركز الوطني للإحصاء: المصدر  
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الشكل السابق نقرأ بأن نسبة توظیف الإطارات الجامعیة بلغت عند الذكور من خلال    

عند ) 51.8( عند الذكور و) 22.5(أي بنسبة بطالة توازي )58.1(و عند الإناث )  77.5(

أما معدل العمالة الذي یعرف بأنھ نسبة السكان العاملین في السكان الذین تتراوح  ، الإناث

لدى الرجال و % 63.7(على المستوى الوطني بـ%)39(ز فیناھ ،سنة 15أعمارھم بین 

وتعزى الزیادة في حجم السكان العاملین أساسا إلى زیادة دالة بشكل ). بین النساء% 13.9

، بزیادة ) أصحاب العمل والعاملین لحسابھم الخاص(واضح في الخلق الذاتي للوظائف 

ن ییادة في الأجراء الدائمولكن أیضا لوحظ ز،2012، مقارنة بـ%)8.2(نسبیة قدرھا 

 .مقارنة بنفس الفترة) 166،000(الأجراء غیر الدائمون  و، )203000(

ل انخفاض یسجت رغمیستمر الموظف في أن یكون أكبر أشكال العمل في الجزائر،  بھذا    

من الید العاملة نسبة للعمال %)35.9(صالح العمل الحر؛ حیث یشكل العمال الدائمینلطفیف 

كما تكشف ھیكلة العمالة أن قطاع %) 33(الكلي، في حین الموظفین غیر الدائمین ھو 

، %)16.6(لیھا البناء یمن مجموع القوى العاملة، %) 59.8(التجارة والخدمات تمتص

، سواء في 2012بزیادة ملحوظة مقارنة مع  ،%)10.6(والزراعة %) 13.0(والصناعة

كما یظھر انھیار القطاع الخاص في الھیمنة على التوظیف وفقا للقطاع  .الھیكلة أو في الحجم 

 من إجمالي العمالة للقطاع العام%) 58.8(القانوني بـ 

نسمة،  1175000یقدر عدد سكان البطالین بموجب منظمة العمل الدولیة في     

ویظھر الاستطلاع ،بین النساء%) 16.3(لدى الرجال، و%) 8.3(بمعدل )%9.8(لةوالبطا

، ولكن 2012المركز الوطني للإحصاء انخفاضا في معدل البطالة بین الجنسین، مقارنة مع 

، في حین أن  2012نقطة من سبتمبر في  1.3أكثر وضوحا بین الرجال، مع انخفاض 

 .نقطة مئویة خلال الفترة ذاتھا 0.7انخفض معدل البطالة للإناث بنسبة 

، و التخرج على نحو أدق ، لكن العامل الأكثر تمییزا في ھذه التطورات ھو التعلیم العالي     

 الواقع سجلت البطالة انخفاضا مطردا مقارنة مع زیادة خریجي التعلیم العالي فمن ففي

، 2013في عام )% 14.3(، لیصل إلى 2012و  2010بین عامي %) 15.4(إلى %)21.4(
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في حین ارتفع نسبة خریجي التعلیم العالي في كل سنة نظرا لعوامل كزیادة عدد الجامعات و 

  .النمو الدیمغرافي و السیاسة المتبعة للدولة لإنجاح النظام الجدید

الانتباه إلى أن مفھوم العمال النشطون لا یستثني أصحاب عقود ما قبل التشغیل  لكن یجب    

لفئة من تأثیر على الأرقام الفعلیة خاصة الإطارات خریجي الجامعة ، كما أن ا ھذهوما ل

أصحاب المؤسسات الصغیرة آو مما وصفھم التقریر السابق بالخلق الذاتي للوظائف فإن 

منھم یعلنون تحویل نشاطھم أو فشل المشروع بعد سنتین على الأكثر،بنسبة  %) 70(أكثر من

، وترجع زیادة نسبة الإناث في الید العملة النشطة لعدت ensejحسب مسؤولي التوظیف في 

أسباب حسبھم كذلك  فبالإضافة إلى زیادة نسبتھا في التعلیم فھذه الفئة غیر مطالبة بالخدمة 

الوطنیة التي لا تزال تشكل عائقا أمام الشباب الطالب للعمل و بالتالي فھذا یعطي الأفضلیة 

 .لعملللبنات في ا

رتفاع سنة نجد أن بعد الإ 24و16تدقیق في معدل البطالة من الشباب بین وعند ال       

   2012في سنة % ) 27.5(، نشھد انخفاض نسبي في المعدل من 2010المستمر حتى عام 

إلى الانتعاش الاقتصادي الطفیف الذي سجلتھ  ذلك، و یرجع  2013في سنة % )  24.8(إلى

الجزائر مع نتائج سیاسة التشغیل التي اعتمدت و لا تزال تدعم في كل مرة كما سبق ذكرھا 

  . في عنصر سیاسة التشغیل و البطالة

سب دراسة  للمركز الوطني بشكل كلي حیث و ح ھذهسیاسة التشغیل  لحتفلم رغم ھذا       

: یة لشباب استخدموا للبحث عن وظائف عدة طرق بالنسب التالأفادت أن ا للإحصاء

) %55.4(ع إحدى وكالات التوظیف، و یتم تسجیلھ م%) 55(العلاقات الشخصیة %)73.8(

التماس التمویل لمشاریعھم %) 26.4(التعامل مع الشركات بشكل مباشر ، في حین أن

و تدل  الإحصائیات الخاصة بأصحاب الشھادات أنھم یعتمدون على  ھذا ،الشخصیة 

بنسبة  مع الشركاتمباشرة التعامل یستعملون ثم  %)79.4(بنسبة التسجیل في مكتب العمل 

و ھذا دلیل ،نسب عالیةوھي %) 70.3(بنسبة و بواسطة العلاقات الشخصیة  %)78.3(

لى تحسین فرصھم من خلال الوسائل بل یسعون ا ،نھم لا یثقون في طریقة واحدةأعلى 

  . % ) 21.5(خرى ، و یبقى البحث عن سبل لإنشاء الذاتي للمشروع ضعیفا بـ الأ
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ما یفسر أن ما یقرب من واحد من ثلاثة بین العاطلین عن العمل یبحث عن وظیفة لمدة      

ما تبینھ ، أقل من عام، و الباقي أكثر، ونحن نشھد بھذا على ھیمنة البطالة طویلة الأجل 

أداء الوظیفة أقل المھارات الحصص النسبیة للعاطلین عن العمل في  قبول مناصب رغم أن 

%)  57.9(ة لا تتناسب مع إمكاناتھم ،یقبلون بوظیف%)  63.6(، و %)  65.3(المھنیة بنسبة 

) %49(و یرضون بالعمل بعیدا عن محل إقامتھم%) 64.3(یقبلون العمل بأجر ضعیف،و 

 .یرضون العمل في أي قطاع %)  74.8(منھم حتى في ولایة أخرى ، أكبر نسبة منھم 

من العاطلین عن العمل %  63.1( 2013و  2012و رغم الانخفاض مقارنة بین عامي       

، یبدو أن البطالة الطویلة الأمد تؤثر أكثر في البطالین دون % )60.8لمدة عام أو أكثر إلى

مقارنة مع خریجي الجامعات %) 62.2(وخریجي التدریب المھني %) 65.1(شھادات 

تصدر خطوات لم  2013من القوى العاملة حتى سبتمبر %) 28.5(ویبقى أن % ). 48.5(

  .للعثور على وظیفة لأنھم یعتقدون أنھ لا توجد وظیفة

من جھة أخرى و بالنظر إلى نسبة الید العاملة النشطة حسب المستوى التعلیمي كما ھو    

  :نجد أعلى نسبة ھي لخریجي الجامعات ) 2 (مبین في الجدول رقم 

  .نسبة الید العاملة النشطة)  3( رقم الجدول
ید 

 ال
سبة

ن
طة

نش
 ال

ملة
لعا

ا
  

  الشھادات  المستوى التعلیمي

بدون 

  مؤھلات

مؤھلات 

التعلیم 

  الابتدائي

مؤھلات 

التعلیم 

  المتوسط

مؤھلات 

التعلیم 

  الثانوي

مؤھلات 

التعلیم 

  الجامعي

بدون 

  شھادة

شھادة 

التكوین 

  المھني

شھادة 

 التكوین

  الجامعي

Tota

l 

2.7  6.7  11.1  9.7  14.0  8.1  12.3  14.3  9.8  

من ھذه الفئات ھم نشطون وفق عقود ما قبل التشغیل حسب %)61(و باعتبار أن أكثر من   

مسئول الوكالة الوطنیة للشغل بولایة أم البواقي  لأن مفھوم الید العاملة النشطة لا یقصي 

أصحاب عقود ما قبل التشغیل أو أصحاب مشاریع تشغیل الشباب و التي حسب الوزارة 

فقط ما یستمر أكثر من %)22(من المشاریع في السنة الأولى و%)30(الوصیة تفشل حوالي
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كما أن عمال القطاع الفلاحي لا سنوات ، ما یغیر مفاھیم العمل و خلق المؤسسات ،  5

المعدلات مطابقة لما جاءت بھ الإحصائیات  ھذه، یوم في السنة 60إلى  50یشتغلون سوى 

  . الإطارات العاملة من حال بقیة العمال النشطین على العمال النشطین عموما و بالتالي فحال 

و من  الطبیعي كذلك أن نركز على الخریجین و خاصة دوي الشھادات الجامعیة لأنھ و    

كما ھو معلوم فإن مجانیة التعلیم للأفراد تكلف أموالا طائلة من الدولة كما أنھ من المفروض 

أن یساھموا في خلق المؤسسات و تنمیتھا مما یضمن مستوى نمو و طلب متزاید على الید 

من الرجال 368.000(شخص للعمل في سن النشاط الاقتصادي  852.000ناك العملة لأن ھ

. 2013حسب إحصائیات المركز الوطني للإحصاء  سبتمبر ) من النساء 485.000و 

، وانخفاض )عاما 30تقل أعمارھم عن %  55.1(وتتمیز ھذه الشریحة من السكان بشبابھا 

و بالتالي الأولى أن نراجع فیما ننفق ... )....لیس لدیھم المؤھلات%  76.7(مستوى التعلیم 

أموالنا لأجل التبدید ، فالمعنى أن تتحمل الدولة تكالیف طائلة في سبیل تكوین كفاءات تدخل 

عالم البطالة عوض الشغل أو تتجھ إلى وظائف أخرى لا تتطلب تكوینھم فھذا ما یجعلنا نعید 

خیر دال على خطورة البطالة فمن بین و الإحصائیات .النظر في سیاسة التكوین و التشغیل 

 481000فئة العالین عن العمل ، یقدر العاطلین عن العمل الذین عملوا في الماضي في 

ھذا و عدد السكان العملین  یتكون . من السكان العاطلین عن العمل%) 40.9(شخص،بنسبة

) 66.4(أساسا من غیر الدائمین  ع الخاص النسبة بشكل رئیسي في القطا ھذهتعمل % 

)62.7   .( %  

 ، الأجراء الدائمین%)32,1(ویقسم التشغیل في الجزائر كالأتي أرباب العمل والأحرار   

ولا تمثل الوظائف %). 35,2(، الأجراء غیر الدائمین والمساعدات العائلیة %)32.7(

في  2005لقد كانت سنة . الدائمة سوى ثلث الشغل الإجمالي، وھي نسبة في تراجع مستمر

الوظائف "، و"أرباب العمل والأحرار"في فئة . من مجموع الوظائف)% 38,2(حدود 

القطاع الموازي والعمال " عمال"نجد عددا كبیرا من " المؤقتة والمساعدات العائلیة

  . منھم غیر مصرح بھم لدى الضمان الاجتماعي% 49المؤقتین، 

  )08ص 2014مارس . عبد المالك سلال(
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أمام شغل ھش وعمال فقراء و الاعتماد على قطاعات التجارة والإدارة العمومیة في       

توفیر أعلى فرص للتوظیف مقارنة مع باقي قطاعات النشاط ، رغم أن قطاع البناء 

والأشغال العمومیة یعرف دینامیكیة بفضل الإنفاق العمومي للتجھیز،أصبحت الصناعة 

وقالت الإحصائیة الصادرة عن  صتھا في التشغیل تراجعت ،تشغل عدد أقل من العمال، وح

التابع للحكومة الجزائریة  ، إن ھذه الوضعیة تتطلب تحقیق نسبة  الدیوان القومي للإحصاء

، وجاءت ھذه الأرقام 2020و 2010بالمائة في الفترة بین  7إلى  6نمو سنویة لا تقل عن 

  .وعلى رأسھا منظمة العمل الدولیةدولیة معترف بھا،  متطابقة مع معطیات ھیئات

حالیا ،  الأرقام  إلى أن الحجم الواقعي للبطالة أكثر بكثیر مما ھو معروف ھذهو تشیر     

سیاسة الإصلاح الاقتصادي في الجزائر اعتمدت على عنصرین أساسیین كما تدل كذلك أن 

المتوسطة من جھة للقضاء على البطالة ، و ھما الشباب من جھة و المؤسسات الصغیرة و 

أخرى  ، عكس المرحلة السابقة في الإصلاح التي كانت تعتمد على مؤسسات كبیرة الحجم و 

تعجز الدولة بأي حال من الأحوال التحكم في ھذه الظاھرة ، و  ذلكرغم .كثیرة العاملین 

یرى الباحث أن إعداد خریجي الجامعة بشكل مناسب للاندماج في عالم الشغل من شأنھ أن 

الظاھرة ، كما أن التعاون و التبادل بین مختلف قطاعات الدولة التعلیمیة  ھذهیحسن من أثار 

والتجاریة و الصناعیة من شأنھ أن یوجھ السیاسات العامة للبلاد نحو تخطیط أكثر تماشیا مع 

 طالب الدیوان الوطنيمع ما طالب بھ  ذلكخصائص المجتمع الجزائري ، و نتفق ب

 ح النظام التعلیمي بمختلف مراحلھ، واصفاً إیاه بأنھ نظام لا علاقة لھللإحصاء، بإصلا

بالاقتصاد، وأوضح أن المدرسة أصبحت مجرد آلة تدور على نفسھا بمخرجات عدیمة 

والنتیجة أن الجزائر أصبحت تستورد عمالاً في تخصصات لا تتطلب تأھیلاً عالیاً  الجدوى،

   .غال العامةالصین للعمل في قطاع البناء والأش من

وقال الخبیر الاقتصادي عبد الرحمن مبتول، إن نسب النمو التي حققتھا الجزائر خلال     

، وھي نسبة لا تسمح في الواقع سوى بالحفاظ )%3.5(السنوات الأخیرة لم تتعد بالمتوسط الـ 

ي على الوظائف الموجودة دون أدنى إمكانیة لوظائف جدیدة، مشیراً إلى أن ھذه الحال ھ

  .السبب وراء ارتفاع نسب البطالة في أوساط الشباب والخریجین في الجزائر
  )08/11/2013مبتول على الواب بتاریخ (
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الحكومة مجبرة على «، إن »الرؤیة الاقتصادیة«وأضاف مبتول، في تصریحات لـ     

الاستماع إلى صوت العقل، والاعتراف بأن خلق الوظائف یمر عبر الطریق الصحیح، وھو 

، ولیس عبر المزید »تحسین مناخ الأعمال وإنشاء المزید من المؤسسات الإنتاجیة والخدمیة

التي تعطي انطباعاً بغیاب الاستقرار المؤسساتي، والذي یزید في من القوانین والتشریعات 

  . المحصلة من تنفیر الاستثمارات الجادة، كما قال 
 ) 2014سبتمبر 14  من الواب مسترجع بتاریخ  عطار ب(

بالمائة، في  9نمواً بنسبة  وتوقعت إحصاءات رسمیة، أن تسجل القطاعات غیر النفطیة     

والأشغال العامة، وقال مبتول  ل محصول جید من الحبوب وقطاع البناءالعام الجاري، بفض

یضطلع بشكل كامل بدور محرك  إن القطاع الخاص ما زال ضعیفاً، بحیث لا یمكنھ أن

بالمائة  40لا یمثل سوى حوالي  ذلك إلى محدودیة القطاع غیر النفطي الذي  للنمو، عازیاً 

الدولي، ضرورة الإسراع في  بحسب صندوق النقدمن الناتج الداخلي الصافي، ما یتطلب 

برنامج الاستثمارات في  توظیف الأموال الموجودة في صندوق ضبط الاستثمار، لتمویل

  .البیروقراطیة ومحاربة الفساد مناخ الأعمال والحد من تحسین  القطاعات الحقیقیة و

 50یمكن تحقیقھ بـ  بالمائة 3و 2وتابع موضحاً أن معدل النمو الحالي الذي یتراوح بین      

وقال إن ما  .ملیون عامل 9.6بالمائة فقط من القوة العاملة الحالیة في الجزائر والمقدرة بـ 

الحكومة على إبقاء الأمور على ما ھي علیھ، ھي سیاسة التضامن الوطني وشراء  یجبر

یمكن أن یعمل بأي ثمن، وھذه نتیجة حتمیة لغیاب نموذج تنموي سلیم،   الاجتماعي السلم

تنویع الاقتصاد الجزائري، وإخراجھ من دائرة الاعتماد المطلق على قطاع المحروقات  على

الأحوال، شكلھ شبھ البدائي، أي تصدیر النفط الخام والغاز الطبیعي المسال في أحسن  في

بحسب تعبیره، من أجل استیراد الغذاء والمنتجات المصنعة ونصف المصنعة والأدویة، 

منھا یستورد من منطقة الیورو، ووصف القدرة الشرائیة للمواطن  %)60(نتجات وھي م

بأنھا في الحضیض، بسبب سیاسة الحكومة القائمة على إضعاف العملة الوطنیة، للحد من 

  .العجز في الموازنة من جھة، والحد من الواردات من جھة أخرى
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 :عرض و تحلیل لوضعیة  التعلیم العالي .2.2.1

مقارنة مع الوضع الاقتصادي من خلال الشغل و البطالة نسجل في الفترة الحالیة حتى       

سنوات من الشروع في الإصلاح الجدید على مستوى التعلیم العالي  10أي بعد تقریبا  2013

  : و الاقتصاد  أن الجامعة الجزائریة تصف بـ

ني من التعلیم العالي لتشمل كل تتنوع عروض التكوین على مستوى الطورین الأول والثا -

عرض تكوین  559مجالات التكوین مما أسفر عن تأھیل عروض التكوین من خلال فتح 

عرض آخر في الماستر لیصل بذلك عدد العروض المفتوحة منذ  923جدید في اللیسانس و

كما تعلق الأمر بدعم الامتیاز من خلال تعزیز . عرض 3. 250في ھذا الطور إلى  2007

  .. فرعا  39یطة فروع التكوین ذات التسجیل الوطني في الجامعات حیث یبلغ عددھا خر

أكد الوزیر المسئول عن قطاع التعلیم العالي أن    أما بخصوص التأطیر وتكوین المكونین -

  )12/10/2013 بتاریخ مسترجع مباركي محمد (. أستاذا باحثا 48. 500عدد الأساتذة الدائمین بلغ 

  .لا یلبي رغبات أصحاب العمل  التكوین العلاقة مع عالم الشغل كون أنغیاب -

  .لدى الأسر وأصحاب العمل  الجامعي التكوین تدني صورة- 

المقابلة مع الوظیف (مع التطور التكنولوجي وتطور الوظائف  التكوین عدم تماشي برامج-

 ).العمومي

  .قلیلة  الجامعي التكوین إدماج خریجينسبة  -

  .استثمارا منتجا بل تكلفة الجامعي  التكوینالمساھمة في   أصحاب المؤسسات لا یعتبرون-

  .ضعف الدافعیة عند الطلبة للتكوین الناتج من فقدان الأمل في التوظیف لاحقا -

غیاب آلیات التنسیق ، بین مؤسسات الدولة  حیث نسجل رفض الوظیف العمومي لحوالي  -

سنوات  في كامل التراب الوطني ، مما یبین الھوة الموجودة في  10تخصص على مدار  60

  )مقابلة مع مسؤول في الوظیف العمومي بالولایة.(قوانین تسییر شؤون العمل و التنمیة 
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ضعف الشراكة بین الجامعات و المؤسسات الاقتصادیة مما أضعف البحوث و الدراسات  -

غالبیة الاتفاقیات مع جامعات و مراكز بحث و لیس (اجھ المجتمع العلمیة وأبعدھا عما یحت

  .مع مؤسسات اقتصادیة

إضافة إلى التحیین المتجدد للقوانین لیس على أساس ما تم حصره من المشاكل و العراقیل  -

  .بل من خلال ما تم تبنیھ في الدول الأخرى الفرنكوفونیة المعتمدة على النظام نفسھ 

ین تظاھر أو احتجاج كبیر أدى إلى شلل على الأقل كلیة من كلیات الجامعة ب 87ما یقارب  -

سبھا عدم فھم الحرم الجامعي للنظام  )إحصاءات فردیة للباحث(على كامل التراب الوطني 

  .سواء الإدارة أو الطلبة 

  :الاستنتاج من المقارنة   .3.1

أن إصلاح التعلیم العالي  في الجزائر كان ضروریا لابتعاد الجامعة عن المجتمع و      

المؤسسات ، و عدم توفر حاجات واضحة من المجتمع خاصة نظرا لافتقار مؤسساتھ للقدرة 

على النمو و التطور و الطلب المتخصص إلى ید عاملة جدیدة و بالتالي كان حتما على 

و نظامھا لمساعدة ھذه المؤسسات ، و إیجاد طرق جدیدة لتحسین  الجامعة تغییر منھجھا

مستوى ، أو تحیین كفاءات المخرجات السابقة لھا  ، ولكن لیس باعتماد نظام  ل م د  لأن 

النظام لا تتوفر لا على  مستوى الجامعة و لا على  ھذاخصائص و ممیزات و أرضیات 

عة الجزائریة كانت في حاجة إلى تجدید ، و یرى الباحث أن الجام.. مستوى المؤسسات 

یعتمد على ممیزاتھا و ممیزات مجتمعنا ، ففي حین یرى البعض اعتماد اقتصادنا على الطاقة 

و الاستیراد  ضعفا نراه أساسا في عملیة التنمیة حیث أنھ دلیل مباشر على أن المیادین 

مكن للجامعة مع سیاسة الأخرى التي نستورد فیھا خاصة ھي میادین لا تزال عذراء و ی

الدولة أن تخطط سواء على المدى القریب أو البعید لاحتوائھا ، فتنوع المناخ و شساعة 

الأرض و توفر ینابیع الطاقة ، من جھة لا ینقصھا سوى المورد البشري المؤھل للاستثمار و 

بطت فیھا المرحلة و الأزمات التي تخ ھذهالإبداع ، و بالنظر إلى الركود الاقتصادي في 

البلاد فكان من الأولى حسب رأینا التمسك بأكبر فترة تكوین كي نحافظ على الأقل على نسبة 
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معینة من طالبي العمل ، كما أن برامج التشغیل التي وضعت لاحقا كان من الممكن الاستفادة 

ني منھا في إطار الشراكة بین الجامعة و مؤسسات المجتمع حتى نظمن نوعا من الإعداد المھ

للطالب ، یبقى على الجامعة فقط مھمة تنشیط البحث العلمي في المجالات التي یحتاجھا 

المجتمع انطلاقا من حاجاتھ التي من الواضح أن أھم المیادین ھي تلك التي لا زالت غیر 

مفعلة تماما ،فلننظر مثلا إذا أخدنا المیادین العذراء إن صح التعبیر و كونا فیھا متخصصین 

ھم بقدرات الجامعة في البحث العلمي و إرادة الدولة في التنمیة و التمویل المناسب و دعمنا

ھي  ھذهمع تشدید التعاون مع المؤسسات الاقتصادیة الموجودة في باقي المیادین،نظن أن 

المعاییر التي كان من المفروض أن تتبناھا الجامعة في تجدیدھا و بالتالي فھي ملزمة على 

مدة القدیمة في التكوین بل و إضافة فترات إدماج مھني كان من الممكن أن المحافظة على ال

ویتم تعدیل البرامج و تحیینھا بناءا على مجالس مشتركة بین مختصین في .تشرف علیھا 

القطاع الجامعي و مختصین في القطاعات الاقتصادیة و تشرف الدولة بھیاكلھا على ضمان 

بة بتحسین مستوى الأداء عند كل أفرادھا من خلال دون أن ننس أن الجامعة مطال.داك 

حتى نصل إلى الطالب كتحصیل حاصل ، .....برامج الدعم و المساعدة للأساتذة و الموظفین

بتشكیل مجالس على ھیئات علیا و دنیا تھتم بالتعاون بین الجامعة و المؤسسات الاقتصادیة، 

ولة لمسایرة الأنظمة الفرنكوفونیة رغم أن إن الملاحظ في النظام الجدید المتبع أنھ فقط محا

أسس اعتماد ھذا النظام و غیره في الدول الأخرى مختلف ، كما أن تجارب الجزائر في 

التعدیل سواء على مستوى التربیة أو الجامعة أثبتت أنھا غیر صالحة لمجتمعنا خاصة و أن 

المستوى من تكوین  ھذاعلى  للتعلیم بشكل عام جوانب ثقافیة و اجتماعیة وسیاسیة فما بالك

الإطارات ، فالطالب الذي یدخل جامعة أوربیة لیس كالذي یدخل جامعة جزائریة لیس على 

یحتاج إلى دراسة لإثباتھ ولكن على مستوى المعارف و المھارات  ھذامستوى القدرات لان 

أن المجتمع  التي تلقاھا في التكوین القاعدي كما أن الإمكانیات مختلفة تماما إضافة إلى

التحول أثر  ھذاارتأینا أن نحاول البحث فیما إدا كان ل ذلكو رغم . الاقتصادي مختلف تماما  

الجامعة ، المؤسسات ، الموارد (إیجابي على المجتمع الجزائري كنسق  ، من خلال وحداتھ 

  .من خلال دراسة جامعة العربي بن مھیدي أم البواقي كنموذج )   البشریة 
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لشغل و التعلیم العالي ل تحلیل نتائج البحث المیداني سوف نحاول تشخیص واقع اوقب     

فعالیة نظام التكوین ولایة أم البواقي كي یكون قاعدة ننطلق على أساسھا في تحلیل سواء فی

مع منظمات المجتمع أو على مستوى الجامعة كنظام في حد علاقة الجامعي على مستى ال

  .ذاتھ

  :واقع الشغل و التعلیم العالي بولایة أم البواقي  .4.1

لولایة أم البواقي في 2013بتركیبة شابة لسكان الولایة كما یبینھ ھرم الفئة العمریة       

  :التالي  4رقم  الشكل

  :البواقي أم لولایة 2013 العمریة الفئة ھرم)  4( رقم الشكل

  

  .22ص. مونوغرافیا ولایة أم البواقي)2014مارس (المیزانیة مدیریة البرمجة و متابعة : المصدر 

تتواجد الفئة العاملة في الولایة في حسب المدیریة نفسھا ) %10.28(و بمعدل بطالة 

، التجارة %) 24.32.( ،البناء%)25.57(الإدارة و الخدمات %) 30.30(قطاعات الفلاحة 

 ) 24ص. 2014التشغیل لأم البواقي  مدیریة(%). 5.29(و بنسبة قلیلة في الصناعة %) 14.52(

ما یبین أن طبیعة المنظمات الموجودة في الولایة ھي منظمات إستخراجیة خدماتیة في 
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الأساس أمام ضعف كبیر في التواجد الصناعي التحویلي الذي من الممكن أن یوفر مناصب 

كأھم مشغل للموارد  الإدارة والقطاع الاقتصاديو یأتي قطاع  ،عمل مھمة خاصة للإطارات 

البشریة بشكل عام ، فالمؤسسات الخاصة صغیرة ، حیث  لا تشغل عدد عمال معتبر و أھمھا 

 2إلى  1عمال في القطاع الفلاحي ، أما القطاعات الأخرى فتشغل بمعدل  3یشغل حوالي 

  .عامل على الأكثر

موظف، في  838:لموظفة بـأما في ما یخص موضوع الدراسة فیقدر عدد الإطارات الجامعیة ا     

مѧن عقѧود التوظیѧف المبرمѧة %)68(، و تغطѧي 2013منصѧب خѧلال السѧنة  1399مقابل عجѧز بѧـ

التشѧغیل لأم  مدیریѧة(المھنѧي داخل الولایة مع إطارات الجامعѧة ھیاكѧل الدولѧة القائمѧة علѧى الإدمѧاج 

 :لبواقي ھوأن ما یمكن استنتاجھ حول الشغل في ولایة أم ا. )50،65ص . 2014البواقي 

  .المنافسة،و الكبیرة و  المؤسسات القویة غیاب طابع -

انحصار مجال المؤسسات و الشغل في إطار ضѧیق جѧدا رغѧم توسѧع الإمكانѧات البشѧریة و  -

  .الاقتصادیة و القاعدیة للولایة مما یوفر لھا مجالات استثمار واسعة ، لكنھا غیر مفعلة حالیا

على قطاعات الدولة و الخدمات خاصѧة مѧن خѧلال الإدارات و اعتماد التوظیف في الولایة  -

  .مؤسسات الدولة

اعتماد التوظیف و خاصة عند الإطارات الجامعیة عل آلیѧات الإدمѧاج المھنѧي التѧي توفرھѧا  -

  .الدولة

و منھ یمكن القول أن مقومات المحیط و البیئة الإجتماعیة لولایة أم البواقي مجسدة في     

بة لمخرجات جامعة الولایة لا توفر الدعم المناسب للجامعة ، حیث أن المؤسسات الطال

طبیعة المؤسسات و اعتماد التوظیف عل آلیات الإدماج المھني أي ما قبل التوظیف ،جعلت 

مطالبھا ضعیفة جدا مقارنة بمخرجات الجامعة ،كما أنھا ساھمت في تكرار عملیة إدماج 

ن آلیات الإدماج المھني ،و ابتعادھا عن اعتماد المخرجات في إطار ما تقدمھ الدولة م

و في الحقیقة فإن ھذا متوقع .التوظیف بشكل رسمي و قار لاعتماد موارد بشریة جدیدة

بالنظر إلى إمكانیات تلك المؤسسات و أحجامھا ، و غیاب المنافسة التي من شأنھا تشجیع 

  .   البحث عن المورد البشري المؤھل 
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امعة العربي بن مھیدي تغطیة جیدة في مجال التخصصات المتوفرة من جھة أخرى تشھد ج

ما عدى التخصصات المتعلقة بالمیدان الفلاحي، خاصة و أن إمكانات الولایة كبیرة في 

و تزید مخرجات الجامعة عن حاجة المجتمع مما . میدان الإصلاح الفلاحي و تربیة المواشي 

نظرا لتزاید عدد الطلبة في السنوات ) طلبالعرض و ال(اثر سلبا على آلیات التوظیف 

مسجلین في  21418طالب، منھم   22299الأخیرة بشكل ملحوظ حتى وصلت بتعداد 

طالب ، من یكمل  24مسجلین في ما بعد التدرج، أي طالب واحد من   881التدرج  ، 

لجزائریة النسبة تظھر منخفضة إلا أنھا محترمة جدا بین الجامعات ا ھذهدراستھ ، ورغم أن 

أستاذ  46أستاذ منھم   783  یؤطر الطلبة. طالب   323،أما عدد الطلبة المسجلین الجدد فھو 

أستاذ مساعد  377أستاذ محاضر قسم ب ،   82أستاذ محاضر قسم أ ،  49التعلیم العالي ، 

 طالب لكل أستاذ ،  28أي بمعدل . للتعلیم الثانوي 1أستاذ مساعد قسم ب و أستاذ  228قسم أ ، 

النسبة محترمة جدا بالنسبة إلى وضعیات سابقة و بالنسبة للإصلاح في التعلیم العالي  ھذهو 

عند العلوم  16أو  17رغم أنھا تتباین حسب میادین التكوین و التخصصات فقد تنخفض إلى 

في تخصص النشاطات البدنیة و  56الطبیعة والعلوم التطبیقیة، كما ترتفع حتى تصل 

  )12/10/203بتاریخ مسترجع  ة العربي بن مھیديجامع( .الریاضیة

وما یمكن استنتاجھ من خلال ھذا العرض ھو أن جامعة العربي بن مھیدي أم البواقي      

تستقبل عددا من الطلبة الجدد في تزاید مستمر ، كما أن التوجیھ الجامعي بھا یعتمد على 

إحصاءات كمیة بیداغوجیة لا ترتبط بسوق العمل من جھة ، و تضع ضغوطا كبیرة على 

یقوم بھا أساتذة جامعیون من صنف أ و ب ، لم یتلقوا ھم أولا تكوینا في عملیة المرافقة التي 

و ) حسب شروط توظیف الأستاذ الجامعي في  قانون الأستاذ الباحث(النظام لا قبل التوظیف 

كما أن غالبیة ھؤلاء الأساتذة ھم من یقوم باقتراح و إعداد عروض التكوین  ،لا أثناء العمل 

یھا طرقا أكادیمیة لیست لھا شریك اقتصادي واحد لمناقشتھا لا عندما التي تتخذ للموافقة عل

الجامعة مع مؤسسات  اتفاقیات الشراكة التي لدى أما،. یتعلق الأمر باقتراحھا و لا عند تفعیلھا

 6اتفاقیة مع جامعات عربیة و أخرى دولیة أغلبھا فرنسي ، بالإضافة إلى  16أخرى فنسجل 

ة لكنھا دوما متعلقة بالتعلیم و البحث ، كما أننا لم نسجل أي اتفاقیة اتفاقیات مع ھیئات محلی

كما أن الشركاء ،تبادل معرفي أو تعاون و لا للتمویل مع مؤسسات اقتصادیة جزائریة
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الحالة غیر متوفرین لان معظم المؤسسات المتواجدة بالولایة  ھذهالاقتصادیین المھتمون في 

ؤسسات من حیث عدد المنتمین إلیھا أو نسبة الطلبات على ضعیفة البنیة ، كما أن أھم الم

إطارات الجامعة ھي مؤسسات الدولة ، حیث أن قیامھا المتكرر بدور الراعي لمخرجات 

الجامعة جعلھا تعاني إن لم نقل منھكة من كثرة التوظیف بعقود ما قبل التوظیف مما یجعلھا 

اج إطارات الجامعة فعلیا في عرضة لاضطرابات أخرى مستقبلا في ما یتعلق بإدم

  .المناصب

مما یمكننا قولھ أن الإصلاح باعتماد نظام الـ ل م د طبق في الجامعة الجزائریة مع       

توقعات خاطئة عن المجتمع الاقتصادي ، فحیث أن الدولة توقعت نموا ھاما في الاقتصاد 

دي بإصلاح التعلیم العالي خارج قطاع المحروقات ، اعتبرت أن تثمین ھذا الإصلاح الاقتصا

بشكل موازي سوف یساعد على النھوض بالبلاد ، لكن حقیقة الأمر أن الإصلاح الاقتصادي 

شكلي فقط وأمامھ الكثیر حتى یرتقي على أساس البلاد من خلال تمیز المناطق و القطاعات 

ن الاقتصادیة و خلق ما یسمى بمناطق اقتصادیة تركز كل واحدة على مجال مختلف ع

الأخرى و تكون المنافسة السیدة في حیاة أو موت المؤسسات ، مع ھذا نسجل غیاب استثمار 

فعلى لقدرات المنظمات الدولیة ، و أن وجودھا یقتصر على مجال النفط ومشتقاتھ ، فالجزائر 

تشجع الاستثمار لكنھ لا یساعد على تحسین مستویات الكفاءة ، حیث ان ه مجرد استنزاف 

لاد دون أدنى اھتمام بتكوین أفرادھا و تحسین مستویاتھم المھنیة ، أو تطویر لثروات الب

ن إلى قطاع الخدمات و أشكال الاستثمار إلى نواحي إنتاجیة ، فكل المستثمرین یتجھو

و لا نسجل  الكثیر في القطاعات الصناعیة  و الإنتاجیة الكبرى و إن وجدت ... الاتصالات

على ن التنافس إلا تھتم بتكوین و تدریب المھارات الجزائریة ، فھي تأتي محملة بكوادرھا و

ھو الذي من شأنھ أن ینعش الجامعة الجزائریة ،المنظمات المحلیة أو المستثمرة  مستوى

ویدفعھا إلى الاجتھاد من اجل سد حاجیات المنظمات التي سوف تتطور في ھذه الحالة من 

كذلك فالمسجل ھو غیاب فلسفة الإصلاح عن الجامعة رغم تواجدھا على مستوى  ،دون شك

قوانین الإدارة  في شكل خلایا الجودة و مبادئ و كیفیات تنظیم العمل في إطار ل م د إلا أننا 

فواقع جامعة العربي بن مھیدي إن دل  ذلكل ،نتوقع غیابھا على مستوى الأساتذة و الطلبة

النظام ممكن أن تتناسب مع خصائص المجتمع الجزائري  أھدافى أن على شيء فھو یدل عل
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لكن واقع منظمات المجتمع لا یمكنھ أن یمد الكثیر للجامعة ، و أن سبل التعاون تبقى قاصرة 

  . و صعبة التحقیق رغم الجھود المسجلة في ذلك

تساعد  یمكنھا أن  و یمكننا القول أن المؤسسات في بیئة جامعة العربي بن مھیدي أم البواقي لا

تؤدي دورھا في العلاقة من أجل  یمكنھا بطبیعتھا أن ترتقي لنظام التكوین الجامعي و لا 

  . تكوین مخرجات مناسبة 

التأكد على مستوى فعالیة النظام داخلیا و خارجیا ، من خلال تشخیص ویرى الباحث أن 

یطبق من خلالھا النموذج  ،بة عنھإلى دراسة میدانیة للإجا یحتاج منظمةطبیعة الإشكال في ال

جامعي الجزائري ، و تحدید مشكلة العلاقة بین النسقي المقترح لدراسة فعالیة نظام التكوین ال

ما سوف نحاول تحقیقھ في الفصل الثاني من الإجابة على  ھذاوالتكوین الجامعي و التشغیل ، 

  .سؤال البحث
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  :المطبق كإصلاح للجامعة الجزائریةفعالیة نظام التكوین الجامعي  . 2

الموضوع تناولا نسقیا ، من خلال إشراك الفاعلین بالنسق في تقییم العملیات الباحث تناول    

و المھام التي یقوم بھا عناصر و وحدات النسق ، ودرجة التفاعل و التنسیق لیس بین أطراف 

مؤسسات الموجودة في المجتمع  كذلك للتعرف على دور الإصلاح النسق فقط بل مع ال

و علیھ فسوف .  الجامعة وخدمة حاجات المجتمع  أھدافالجدید في شكل ل م د في تحقیق  

یكون التحلیل تبعا لعناصر النسق كما تبناه الباحث من خلال حالة الدراسة جامعة العربي بن 

  .مھیدي

  :النسق  مدخلاتنتائج   و تحلیل عرض .1.2

  طلبة الجدع المشتركحسب النسق  نتائج  مدخلات عرض)  4( رقم جدول
محاولر 
و الوسیلة 

المعلومات 
  المستھدفة

  النتائج   معیار التقییم

البحث في 
الأسباب التي 

دفعت 
بالطالب 
لاختیار 

  .تخصصھ 

البحث فیما إذا  ·
كان للطالب 

تصور واضح 
عن وجود فرص 

للتوظیف 
  . بتخصصھ

  

 :فرص للتوظیف
عدد المقبولین لتخصص ما  یخضع إلى عدد المقاعد ) %  90(  ·

 .حسب رغبة الطالب طبعا و معدلاتھ  ،البیداغوجیة المتوفرة
عدد الأساتذة كذلك یتحكم  في عدد الطلبة المنتسبین ) %  30(  ·

 .لتخصص ما
یعتقدون أنھ كلما كان العدد أكبر كلما نقصت فرص العمل ) %  70(

مستقبلا ، دلك لان الجامعة حسب رأیھم تفتح المقاعد البیداغوجیة دون 
الرجوع إلى سوق العمل بدلیل أن البطالین كثر و خاصة في 

 .التخصصات التي یزید الانتماء إلیھا
الطلبة یریدون تخصصات لا تستدعي مستویات معرفیة )  %  75( ·

 و جھود كبیرة 
رص العمل لأنھا غیر تخصصات منعدمة ف یرون وجود)  %  73( ·

موجودة تقریبا في المحیط  المؤسساتي للولایة المتخرج منھ یواجھ 
مشاكل كبیرة في الاعتراف بالتخصص من قبل الوظیف العمومي أو 

  الھیئات المشغلة  
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البحث فیما إذا  ·
كان للطالب 

استعدادات تمكنھ 
من التكوین في 

  .  تخصصھ

 :الطالب  استعدادات
 .التخصصات الموجودة في الجامعة ون غالبیةیعرفلا )  %  63(  ·
 في بالنجاح متسمح لھ مإن كانت قدراتھیدركون لا )  %  82( ·

 . فیھ تخصص معین  حتى رغب
 .م ما ھو التخصص الأنسب لھ  ونلا یدر)  %  78( ·
 وغالبا ما لا یكون قانعا تماما بتخصصھ)  %  76( ·
 .حسب والدیھ أو احد العارفین یختار التخصص %)  60( ·
 یختار وفق اختیار أصدقائھ% )   28( ·
 الباقي قناعات شخصیة )  %  12(  ·
 .لا یعتقدون بأنھم اختاروا التخصص المناسب لھم %)82( ·
مؤسس  لأنھ  ضلمھمأن نظام التوجیھ الجامعي  یعتقدون)  %  62( ·

 .في البكالوریا و التي لا تعكس میول الطالب الحقیقیة مدرجاتھعلى 
في حال وجھوا عكس   الباكالوریابأنھم مستعدون لإعادة % )36(   ·

 میولھم 
 أعادوھا حقیقة  الباكالوریاقد % )  15(  ·
 غیاب صورة واضحة عن المرافقة البیداغوجیة %)63( ·
فقة المرا فقط من الطلبة من ساعدھم الأساتذة من خلال%) 12( ·

 البیداغوجیة
 .سمع عنھا فقط  % ) 35(و  ·
 %)65(عن التخصص و التكوین حقیقي  بیداغوجي تصور  غیاب  ·
من العینة عبروا على أن السبب الوحید وراء الدراسة ھو %) 65(  ·

 انعدام بدیل أخر
وجود من یساعدھم عند التخرج لإیجاد وظیفة محترمة %)15( ·

 بالنسبة لھم
عیة للتكوین و رفع المستوى و الاكتفاء عدم الرغبة و الداف%)80( ·

  .بمسایرة الدراسة إن صح التعبیر
  

بیداغوجي للطالب ، نجد النسب المستقاة من التحلیل الكمي التصور الفي ما یخص وجود      

للمقابلات تدل على أن غالبیة الطلبة لدیھم أسس كمیة واضحة و محدد یدرسون من خلالھا 

انتسابھم لتخصص ما دون غیره تتجسد في عدد الطلبة في التخصصات ، و كمیة المتخرجین 

مرتفعة لعینة الطلبة أنھ و حتى بوجود ھذا و احتیاجات سوق العمل ، رغم ھذا تشیر النسب ال

التخطیط فإن دور التوجیھ الجامعي لا یكون بالدرورة في خدمة اختیار الطالب ، كما یعلم 

الطلبة و بنسبة كبیرة عن وجود تخصصات لدیھا مشاكل في التوظیف ، مما یفسر أن غالبیة 

لأن ھذه المعطیات ) سھلة(الطلبة لا یریدون بذل جھد في التكوین بل اختیار تخصصات 

الكمیة تشیر من جھة أخرى إلى انخفاظ دافعیة الطلبة و طموحھم نحو التكوین ، ما یؤكده 
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عدم اطلاعھم على التخصصات الموجودة في الجامعة  ، و لا یعلمون حتى أي من ھذه 

التخصصات الأنسب لھم ، بل یكتفون باختیار تخصصاتھم وفق أراء الآخرین ، و حتى إن 

جھو نحو تخصصات یرغبون بھا ، فھم لیسوا على ثقة بنجاحھم ، و ھذا حسبھم لعدم فاعلیة و

نظام التوجیھ الجامعي ، و في ظل غیاب صورة واضحة عن المرافقة البیداغوجیة و عدم 

  تفعیلھا في الجامعة فإن الطالب یصبح غائب الطموح ، بل یسایر فقط مدة تكوینھ 

Ø   الجدع المشتركنتائج المدخلات حسب طلبة:  

لا یمتلك الطالب الجامعي على مستوى الجدوع المشتركة مشروعا بیداغوجیا یسمح لھ     

بالإندماج في دور الجامعة لأنھ لا یعتقد أن قدراتھ تتناسب و خصائص التكوین ، كما أن 

بالتالي  و.  المرافقة البیداغوجیة غائبة كآلیة لتحقیق إرشاد الجامعي و تحقیق الاندماج للطالب

  فلیس لدیھ قابلیة للتكوین 

  الأساتذة حسب النسق  نتائج  مدخلات عرض)  5( رقم جدول

و محاولر الوسیلة 
المعلومات 
  المستھدفة

  النتائج   معیار التقییم

البحث في الأسباب 
التي دفعت 

بالطالب لاختیار 
  .تخصصھ 

البحث  ·
فیما إذا كان 

للطالب 
تصور 

واضح عن 
وجود فرص 

للتوظیف 
  . بتخصصھ

  

 :فرص للتوظیف
كلیات التخصصات و لل بالنسبةعلى اختلاف حجم الطلبة ) %  90(  ·

و قد أرجعوا دلك إلى سببین أساسیین ھما ، التأثیر الاجتماعي و 
 الثقافي للبیئة ، معدلات الطلبة أنفسھم

الموجود في الجامعة محل البحث و حتى عدد التخصصات  %)90( ·
في جامعات أخرى لا یعبر حقیقة عن مجموع التخصصات التي 

 یحتاجھا المجتمع
تخصصات بتسمیات لا یعترف بھا لا المتعاملون ھناك %)37( ·

 .الاقتصادیون و لا الوظیف العمومي
تخصصات أخرى یحتاجھا المجتمع بشكل لافت إلا ھناك  %)77( ·

 قادرة على التكوین فیھا لأسباب عدیدة منھاأن الجامعة غیر 
 انعدام دراسات حقیقیة لحاجات المؤسسات%)60( ·
  عدم توفر المختصین في بعض الأحیان %)30( ·
  ،و صعوبة التعامل مع الوظیف العمومي و%)20( ·
  عدم المغامرة بالحیاة الجامعیة للطلبة ،%) 23( ·
 .بالإضافة إلى الإمكانات المحدودة للجامعة%) 32( ·
  



	: النتائج تحلیل و عرض: السادس فصلال                  التطبیقي الإطار
 

296 
 

البحث فیما   
إذا كان 
للطالب 

استعدادات 
تمكنھ من 

التكوین في 
  .  تخصصھ

 :الطالب  استعدادات
یعتمد الطلبة الجدد على خبرات الآخرین في اختیار )  %  71( ·

 التخصصات 
الطلبة تحصلون على معدلات عالیة لكن أغلبیتھم یحتار %  72( ·

 عند اختیار التخصص
غیاب غالبیة طلبة  السنوات الأولى خاصة عن الأیام )  %  67(  ·

 التحسیسیة 
غیاب غالبیة طلبة  السنوات الأولى عن الملتقیات )  %  76( ·

 العلمیة  
حلقات التدریس و خلال و الاھتمام  عدم الجدیة  .%)65( ·

اللامبالاة إلى فقدان الثقة في الحیاة المھنیة  ھذهالمحاضرات وترجع 
 .كبیرة  بنسبة

الطالب إلى تتمثل في ھروب ھناك ظاھرة جدیدة %)  60( ·
 التخصص الأسھل في الجامعة

 تفشي ظاھرة الغش %)82( ·
 وفق اختیار أصدقائھ الطالب تخصصھ  یختار% )   28( ·
 معاییر التوجیھیعرفون  %)92( ·
جمیع التخصصات تستدعي إجراء اختبارات قبلیة فإن لم %)88( ·

 إقصائھم فھي لتوجیھھم فیما بعد تكن لاختیار الطلبة و قبولھم من
 مفیدة لتقریب الطالب من التخصص  المرافقة البیداغوجیة%)  42( ·
 .تؤثر سلبا المرافقة البیداغوجیة%) 47(  ·
الأساتذة الذین یقومون بھذا النشاط لیست لدیھم الخبر %) 77( ·

 اللازمة لا في التدریس و لا في الحیاة المھنیة
الأبواب المفتوحة لا تؤدي غرضھا الأیام التحسیسیة و %) 85( ·

 بالشكل المطلوب نظرا
نجاح المرافقة البیداغوجیة في تحقیق أھدافھا و ، مرھون  %)85(

  .و ھو یحتاج للتكوین في ذلك بقدرات الأستاذ على دلك
  
  

كلیات و قد أرجعوا التخصصات و لل بالنسبةاتفق الأساتذة على اختلاف حجم الطلبة         

معدلات الطلبة أنفسھم ، ما یفسر میل ل بالإضافةر الاجتماعي و الثقافي للبیئة ، التأثیدلك إلى  

الطلبة لتخصصات معینة و ابتعادھم عن أخرى ، حسب رغبات الطلبة ، أما حسب الأرقام 

النھائیة التي تتوقف عندھا الجامعة في قبول الطلبة في التخصصات ، فھذا یرجع إلى  معدل 

عن قدراتھ ، عدد المقاعد البیداغوجیة الذي توفره الجامعة و الذي یخضع الطالب كمعیار 

بدوره لقدرات الجامعة البیداغوجیة ، أي المرافق المادیة اللازمة و طاقة فریق التكوین ، و 
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المعاییر لا تعتبر قوانین و إنما تتخذھا الجامعة كمؤشرات عن عدد القبول في  ھذه

  . التخصصات 

عینة البحث على أن عدد %)90(وفیما یخص الشطر الثاني من السؤال أجمع الأساتذة     

التخصصات الموجود في الجامعة محل البحث و حتى في جامعات أخرى لا یعبر حقیقة عن 

بل تستمر الجامعة في ھیكلة تخصصات قدیمة ،مجموع التخصصات التي یحتاجھا المجتمع 

یر من الأحیان بتسمیات لا یعترف بھا لا المتعاملون وفي كث،و فق النظام الجدید 

الاقتصادیون و لا الوظیف العمومي ،و أن ھناك تخصصات أخرى یحتاجھا المجتمع بشكل 

لافت إلا أن الجامعة غیر قادرة على التكوین فیھا لأسباب عدیدة منھا انعدام دراسات حقیقیة 

یان ،و صعوبة التعامل مع الوظیف لحاجات المؤسسات،عدم توفر المختصین في بعض الأح

العمومي و عدم المغامرة بالحیاة الجامعیة للطلبة ، بالإضافة إلى الإمكانات المحدودة 

  .للجامعة

ویمكن تلخیص الجانب الكمي حسب الأساتذة بأنھ، لا  توجد مؤشرات لوجود تخصصات      

ى حاجات منظمات المجتمع مطلوبة من مجتمع الشغل ، كما لا توجد دلائل على الاعتماد عل

بل كل المؤشرات تدل على  أن نوعیة التخصصات التي . في برمجة تخصصات معینة

توفرھا الجامعة ما ھي إلا تخصصات قدیمة في معظمھا و لا توجد أخرى جدیدة و إن 

وجدت فمن الصعب إیجاد منصب عمل من خلالھا ، كما ان تدل على عدم وجود مؤشرات 

المؤشرات ما ھي إلا دلیل أخر على  ھذهإن كل . ات سوق العمل الكمیة أو أرقام على حاج

عدم وجود أي علاقة بین منظمات المجتمع و الجامعة و أنھما یصطدمان من حیث ان 

الجامعة تفتح تخصصات والمجتمع  لا یعترف بھا ، و المجتمع مشبع بالتخصصات القدیمة و 

ت أخرى على اتساع الھوة بین الجامعة إنھا لمؤشرا.الجامعة لا تخلق أخرى جدیدة 

  .فلا یوجد اتفاق لا في عدد المختصین و لا في عدد التخصصات. ومؤسسات التوظیف

  أما إذا تعلق الأمر بمستوى المدخلات و الجانب النوعي فیھا و علاقتھ بالتخصصات ،      

، و تكون الفرصة  فغالبا ما یعتمد الطلبة الجدد على خبرات الآخرین في اختیار التخصصات

لأصحاب المعدلات العالیة نسبیا في اختیار التخصصات ، و غالبا ھؤلاء الطلبة لدیھم توجھ 

الأساتذة أن في  و ما لوحظ حسب واضح ، ھذه الملاحظة كانت منذ السنوات الماضیة ، 
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السنوات الأخیرة و خاصة بعد اعتماد نظام ل م د نلاحظ أن الطلبة تحصلون على معدلات 

عالیة لكن أغلبیتھم یحتار عند اختیار التخصص و لا یملك منھجیة سلیمة في اختیاره حتى 

أننا نسجل غیاب غالبیة طلبة  السنوات الأولى خاصة عن الأیام التحسیسیة ، وحتى عن 

الملتقیات العلمیة  كما أن الملاحظ خلال حلقات التدریس و المحاضرات عدم الجدیة و 

والھروب من %) 65(اللامبالاة إلى فقدان الثقة في الحیاة المھنیة بنسبة  ھذهالاھتمام وترجع 

أن الطالب یحاول أن ) حسب الأساتذة دائما(دلك أن ھناك ظاھرة جدیدة %)  60(الأساتذة 

ینتمي إلى التخصص الأسھل في الجامعة و الأسھل بمعنى أن یكون أساتذتھ أكثر تفھما و 

لفئة خاصة ذات المعدلات  المتوسطة ، كما أكد الأساتذة أن تسامحا مع الطلبة، و ھذا عند ا

تفشي ظاھرة الغش ما ھو إلا دلیل على عدم جدیة الطلبة في طلب العلم وھدا یدل على 

  .انخفاض مستوى الطموح و عدم وجود رؤیة بعیدة للمستقبل 

إلى معاییر  و عن معاییر التوجیھ أكد غالبیة الأساتذة محور البحث انھ كنظام یخضع      

 ھذهو أن . معینة تقتصر على ثلاثیة معدل الطالب ، قدرات الجامعة ، قدرات فریق التكوین 

المعاییر غالبا ما لا تحترم ، نظرا لمتغیرات أخرى كنسبة النجاح العالیة و ارتفاع معدل 

القبول في تخصصات معینة یدفع بالاكتظاظ في تخصصات أخرى لا تعتمد شروط عالیة في 

معدل للانتماء إلیھا ،و رغم مشاركة الأساتذة في دراسة رغبات الطلبة إلا أن ذلك مرھون ال

بالمعاییر السابقة الذكر ، كما أكد الأساتذة كلھم أن جمیع التخصصات في الحقیقة تستدعي 

إجراء اختبارات قبلیة فإن لم تكن لاختیار الطلبة و قبولھم من إقصائھم فھي لتوجیھھم فیما 

  .تحدید نقاط الضعف و تسجیلھا للاستعانة بھا في التكوین لاحقا بعد و 

و یختلف الأساتذة بین مستحسن لأثر المرافقة البیداغوجیة للطلبة  وبین مستھجن لھا حیث     

أنھا %) 47(أنھا مفیدة لتقریب الطالب من التخصص في حین یرى %)  42(یرى البعض 

یقومون بھذا النشاط لیست لدیھم الخبر اللازمة لا في تؤثر سلبا لان غالبیة الأساتذة الذین 

التدریس و لا في الحیاة المھنیة ، كما یرون أن الأیام التحسیسیة و الأبواب المفتوحة لا تؤدي 

غرضھا بالشكل المطلوب نظرا للفترات و الأمكنة التي تقام بھا ومن المستحسن التفكیر في 

  . سبل أخرى لفعلھا
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جاح المرافقة البیداغوجیة في تحقیق أھدافھا و التي من ببینھا المساعدة و یشتركون في أن ن

على الاندماج في التكوین و في التخصص ، و تصمیم تصور جید عن الحیاة المھنیة ، 

  .مرھون بقدرات الأستاذ على دلك ، و علیھ فھو في حاجة ماسة للتكوین في دلك 

  :نتائج المدخلات حسب  الأساتذة 

  .قناعة كبیرة عند الطالب بالتخصص المنتمي إلیھ عدم وجود -

  .عدم وجود ثقة كبیرة في إیجاد فرص العمل من خلال التخصص  -

  .مما أدي لعدم وجود دافعیة للتكوین و التعلم بشكل عام  -

افتقار نظام الاختیار و التوجیھ إلى تفعیل معاییر علمیة و مھنیة عن التخصصات و  -

لبیداغوجیة و ھدا دلیل على أن النظام لا یزال یعتقد بعدم مھنیة التعلیم الاكتفاء بالمعاییر ا

  .العالي

افتقار النظام الجامعي إلى آلیات مفعلة في الواقع لمساعدة الطالب و ھدا راجع لأن  -

الخلفیات الاقتصادیة و الفكریة و حتى العلمیة التي بني علیھا النظام  تختلف عن خصائص 

  .ھدا المجتمع 

  .مدخلات من الطلبةالمطلوب لل مستوىال مع مخرجات المنظومة التربویة تناسبدم ع -

  :النتیجة فیما یخص مدخلات الجامعة كعنصر في النسق

عند  محاولتنا التعرف على الخصائص الكمیة و الكیفیة التي تساعد عنصر المدخلات       

ى في تحقیق أھدافھ ، و نظرا على التموقع الجید في النسق و مساعدة باقي العناصر الأخر

لأھمیتھ البالغة في نجاح مھمة النسق من خلال توفیر المادة الخام بالكمیة و النوعیة المساعدة 

على استمرار و تفاعل باقي العناصر، وجدنا أن كمیة مدخلات الجامعة من الموارد البشریة 

خاذ المقاربة النسقیة و النظر أساس عملیة التحویل قد تتناسب مع قدراتھا كمنظمة ، و لكن بات

لا تتناسب  ھذهإلى ما بعد المنظمة و الأھداف التي تسعى إلى تحقیقھا نجد أن كمیة المدخلات 

مع حاجات المجتمع لأنھ و بكل بساطة لم نجد تأثیر مؤسسات ھذا الأخیر على مستوى 

یرجع فقط  المدخلات و حاجات سوق العمل فھدا ھذهمدخلات الجامعة و حتى إن تناسبت 

للصدفة ، فلم نجد بأي شكل من الأشكال مؤشرات من سوق العمل تعتمد علیھا الجامعة في 

الاختیار أو التوجیھ ، ونحن ھنا نتكلم عما ھو موجود في واقع الحال ، و لو یمكننا 
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الاسترسال في سبب الاختلال في العلاقة ھنا  لكان السبب من جھة الجامعة إذ أكد المسئولون 

لمؤسسات التوظیف و خاصة التابعة للدولة على وجود إحصائیات سنویة من السھل جدا في ا

. حتى و أن الجامعة كذلك تقوم بإحصائیات سنویة ) بدلیل تجربة الباحث (الاطلاع علیھا 

إذا فالمعلومات متوفرة رغم .ترفع جمیعھا إلى المسئولین في الولایة و الوزارات المسئولة 

انھ بالإمكان إجراء دراسة تحلیلیة لھا ووضع مخططات متكاملة  بغیت مشكلة دقتھا إلا 

  .إرضاء جمیع الأطراف الفاعلة 

عدم و جود دافعیة ولكن بالمقارنة مع الجانب الكمي للمدخلات ، فنوعیة المدخلات ھنا    

مع مشروع مھني مبھم و إن و جد فھو غیر مدروس غالبا ، بالإضافة إلى الإمكانات  للتكوین

المعطیات یجعل من الصعب جدا مواصلة عملیة  ھذهالمحدودة للجامعة في التعامل مع 

  .التحویل مع باقي أطراف النسق 

لك بعبارة أخرى أن عدد المدخلات یعتمد على معاییر لا تتماشى و ذو یمكن تلخیص    

 تكوین فيأھداف المنظمة ، كما و أن نوعیة المدخلات لا تخدم الأھداف المرجوة لل

ھذا یقودنا إلى ،جامعة ، و لا تمتلك الجامعة من الآلیات الفعالة في تعدیلھا تخصصات ال

فشل آلیات غیاب أو عدم وضوح المشروع البیداغوجي للطالب الملتحق بالجامعة ، و 

  .لتكوینا الطلبة لعملیة  تحضیرالاختیار والتوجیھ في 
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  :النسق نتائج عملیة التحویل في و تحلیل  عرض .2.2
  :كما ذكرنا سابق فعملیة التحویل وحدة أساسیة في النسق یقوم على تحقیقھا عدة عناصر     

  .، البرنامج ،النظام  فریق التكوین

  :في عملیة التحویل  ق التكوینیفردور .1.2.2

  .على أداء المھام الموكلة إلیھ في ظل ھذا النظام فریق التكوینالھدف ھو التعرف على قدرة 

  :حسب طلبة التخصصفي عملیة التحویل  ق التكوینیفردور نتائج   عرض) 6( رقم جدول
محاولر 

الوسیلة و 
المعلومات 
  المستھدفة

  النتائج   معیار التقییم

تقییم واقع . 
أداء فریق 

التكوین 
 لمھامھم 

 التدریس
البحث 
 العلمي

 الإشراف
المرافقة 

  البیداغوجیة 

  

مھام فریق 
التكوین كما 

قانون  یحددھا
الأستاذ 
   .الباحث

  

 :الفئة الأولى   ·
 :التدریس  ·
یرجع طلبة التخصص أن دور الأستاذ مھم جدا في % )  90(  ·

 .التكوین
 .تحیین المعطیات و  تغییر محتوى البرامج%) 77( ·
یشیرون الأساتذ دائما إلى إمكانیة تجدد المعلومات  )%  76(  ·

 في التخصص
 حیة من الجانب المھنيغالبا یستدلون بأمثلة % )   75(  ·
الأساتذة لدیھم نظرة مھنیة للتخصص ربما بسبب % )   78( ·

 .الخبرات السابقة في الحیاة المھنیة 
یستعملون طرق مختلف في التدریس حسب المقاییس %)  60( ·

 .و حسب نوع الحصة و حسب الطلبة
یحرصون على إعلام الطلبة بمحتوى البرامج و  %)82( ·

 .أھدافھا
 .ون على تنفیذ كل البرنامج یحرص %)92(  ·
 .یشركونھم في اختیار الطرق المناسبة% )   28( ·
یحرصون على اكتساب الطالب أكبر عدد ممكن من  %)88( ·

 المعارف و المھارات
  .الطلبة راضون عن نوعیة و كیفیة إعداد اختبارات %) 79(
  :البحث العلمي ·
الأساتذة لدیھم نظرة مھنیة للتخصص ربما لمشاركتھم  %).81( ·

 .في بحوث میدانیة في التخصص
اختبارات التقییم شاملة للبرنامج تجعل الطالب یفكر  %) 82( ·

 أكثر مما یعتمد على الحفظ 
 . الاختبارات تمیز المجتھدین  %) 69( ·
الاختبارات بھذه الطریقة  محفزا قویا للعمل أكثر و % ) 80( ·
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 وراء التمیز في التكوینالسعي 
  .غائب تماما : الإشراف

 المرافقة البیداغوجیة
تخضع إلى نوع من المرافقة و الاھتمام و المساعدة % )  78(  ·

من الأساتذة كمرافقة بیداغوجیة لیس بشكل رسمي من الإدارة من 
 .الأساتذة 

الأساتذة قاموا بتعریفھم و المساعدة على   المشروع % )  88(
  .للطالبالمھني 

  :الفئة الثانیة     
  : التدریس 

  من الطلبة متخوفون من محتوى برامج التكوین %)  52(
  .یرون برامج التكوین سطحیة جدا %) 70(
  فإنھا متكررة و غیر متناسقة %) 70(
لا یوجد تسلسل واضح وارتباط مباشر في ما بین %) 64(

  .مواد البرامج
لأن غالبیة  أغلبیة المحتوى خاص بالعمومیات%) 80(

  .مدة التخصص جدع المشترك 
  الزمن المخصص لدراسة التخصص غیر كافي %)80(
بیة المقاییس وفق نظام عدم تمكنھم من إتمام  غالل

  .السداسیات
  .المدة المخصصة للتخصص غیر كافیة %) 80(
اعتماد التدریس بشكل كبیر على الحفظ و %) 79(

  الاسترجاع 
  .ورفقدان الرغبة في الحض%) 66(
  .و الاكتفاء بنقل الدروس و المحاضرات%)72(
نتائجھم جیدة لكنھا لا تعبر حقیقة عن مستواھم %) 90(

  .في التخصص 
  : البحث العلمي

عدم وجود التجدید من قبل الأساتذة على اختلاف %)78(
  .مستویاتھم الأكادیمیة بتقدیم محتویات متكررة حرفیا 

  غائب تماما: الإشراف
  :اغوجیةالمرافقة البید

من الطلبة متخوفون من الحیاة المھنیة بسبب %)  72(
  .عدم ثقتھم في برامج التكوین

  الشعورھم بضعف المستوى ،%) 75(
الخوف من الانتقال إلى الحیاة المھنیة لعلمھم %) 63(

  .باعتمادھا على المنافسة و الكفاءات
  .بضعف أو غوض تقدیر الذات   یشعرون%)  89(
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 وعلى عدم جدوى المرافقة البیداغوجیة ، %)  87(
لم یعرفوھا وعند محاولة الباحث تعریفھا %) 13(الباقي
عندھم ولو لھا  من خلال المقابلة  فلم یجد لھا أثرا للطلبة

  . ةیبصفة غیر رسم
فریق التكوین یكتفي بالأساسیات فقط و لا یقدم %) 64(

  . أي استشارات أو توجیھات 

البیانات التي جمعت من طلبة التخصصات ابین وجود فئتین من البیانات یرجعھا من خلال 

  :الباحث إلى فئتین من الأساتذة الأولى تقوم بمھامھا بشكل مناسب و الأخرى لا 

قدرة الأساتذة طلبة التخصص أن دور الأستاذ مھم جدا في التكوین ،فیرجع  :الفئة الأولى 

احل مختلفة و بتحیین المعطیات في كل مرة ، و استنتاجھم على تغییر محتوى البرامج في مر

ھذا من خلال اضطلاعھم على ما درسھ الطلبة في السنوات السابقة و السنوات اللاحقة ،كما 

أن الأساتذة یشیرون دائما إلى إمكانیة تجدد المعلومات في التخصص و الاھتمام بكل ما ھو 

لون بأمثلة حیة من الجانب المھني ، و أن أغلبیة جدید ، بالإضافة إلى أنھم غالبا ما یستد

الأساتذة لدیھم نظرة مھنیة للتخصص إما بسبب الخبرات السابقة في الحیاة المھنیة أو 

مشاركتھم في بحوث میدانیة في التخصص ،كذلك أضافت ھذه الفئة من العینة في السیاق 

و اختلاف نوع الحصة بل نفسھ ،أن الأساتذة یستعملون طرق مختلف باختلاف المقاییس 

حتى تتغیر الطرق حسب الطلبة و یشركونھم في اختیار الطرق المناسبة ، و أن الأساتذة 

، و یحرصون أكثر  أھدافھایحرصون كل الحرص على إعلام الطلبة بمحتوى البرامج و 

على تنفیذ كل البرنامج مع الاھتمام بحث الطالب على اكتساب أكبر عدد ممكن من المعارف 

طرق التقییم و  یمالتي یقصدھا المحتوى ، و بالتالي فعند الوصول إلى تصم...و المھارات 

تنفیذھا ، عبر ھتھ النسبة من العینة عن رضاھا التام عن نوعیة و كیفیة إعداد اختبارات 

التقییم حیث أنھا لا تقصي أي عنصر من البرنامج و تعبر عن المحتوى بشكل یجعل الطالب 

ه یفكر أكثر مما یعتمد على الحفظ و ھذا ما یسمح لھم بتحصیل نتائج جیدة فیھا ، لأن ھذ

الاختبارات و المعاییر تمیز فقط المجتھدین و لا تسمح بالذاتیة و اللاعدالة في التقییم ، كما أن 

من ھتھ الفئة اعتبرتھا محفزا قویا للعمل أكثر و السعي وراء التمیز في )%  80(نسبة

و عن المرافقة البیداغوجیة و الاھتمام بالمشروع . التكوین و الاستفادة منھا كمیزة لدیھم
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المھني للطالب أكدت الفئة الأولى من العینة أنھا تخضع إلى نوع من المرافقة و الاھتمام و 

  .المساعدة من الأساتذة لكن لیس بشكل رسمي من الإدارة

من الطلبة متخوفون من الحیاة المھنیة بسبب عدم  )% 72(في حین أن   :الفئة الثانیة    

منھم ،  )%70(ضافة إلى أنھا سطحیة جدا حسبثقتھم في برامج التكوین و محتواھا ،فبالإ

فإنھا متكررة و غیر متناسقة ، و لا یوجد تسلسل واضح وارتباط مباشر في ما بینھا ، كما أن 

و أن الزمن المخصص لدراسة ) جدع المشترك (أغلبیة المحتوى خاص بالعمومیات 

ة المقاییس وفق نظام التخصص غیر كافي حسبھم وقد عاینوا  عدم تمكنھم من إتمام  غالبی

السداسیات ، وأن ھذه الأخیرة المخصصة للتخصص غیر كافیة في حد ذاتھا ، بالإضافة إلى 

عدم وجود التجدید من قبل الأساتذة على اختلاف مستویاتھم الأكادیمیة بل اكتفاؤھم بتقدیم 

لمعلومات محتویات تكاد تكون متكررة حرفیا رغم ما یعلمھ الطلبة من تغیرات و تجدد في ا

و المعارف في التخصص  و اعتماد التدریس بشكل كبیر على الحفظ و الاسترجاع ، مما 

یدفعھم أكثر لفقدان الرغبة في الحضور ، و الاكتفاء بنقل الدروس و المحاضرات ،  خاصة 

%   90مع  طرق التدریس في التي تأتي في السیاق نفسھ ، أما أسلوب  اختبارات التقییم أكد 

الفئة أنھ ورغم النتائج المعتبرة التي یحققونھا فیھا إلا أنھا لا تعبر حقیقة عن مستواھم  من ھذه

في التخصص لاعتمادھا على نماذج معینة من استرجاع المعلومات بطریقة آلیة  مما  یبقى 

شعورھم بضعف مستواھم ،كما تخیفھم فكرة الانتقال إلى الحیاة المھنیة لعلمھم باعتمادھا 

على أن  )% 89(افسة و الكفاءات ،كل ھذا جعلھم معرضین لمخاوف كثیرة اتفق على المن

  .ضعف تقدیر الذات   أھمھا ھو

في حین أن  )%87(مع ھذا فقد أجمع الطلبة على عدم جدوى المرافقة البیداغوجیة      

 )عبر الباحث من خلال المقابلة (و عند التعرف على معناھا .الباقي لم یعرف ما ھي أصلا 

فلم یجدا لھا أثرا حتى بصفة غیر رسمیة ، بل رأوا بأن فریق التكوین یكتفي بالأساسیات فقط 

 . و لا یقدم أي استشارات أو توجیھات 

 

  



	: النتائج تحلیل و عرض: السادس فصلال                  التطبیقي الإطار
 

305 
 

  :حسب طلبة التخصص   النتیجة

یعتقد طلبة التخصصات أن للأستاذ دورا مھما ومحوریا في عملیة التحویل و أن مستوى      

أدائھ یرتبط بجمیع مھامھ في شكل واحد ، كما قد دلت استجاباتھم على ارتباط دافعیة الطالب 

و مستواه المعرفي و حتى كفاءاتھ بقدرات و مھارات و جدیة الأستاذ ورغم أن نظام ل م د 

ى الطالب في البحث و السعي وراء المعرفة و التكوین ،حیث یجعل الأستاذ  مشرفا یعتمد عل

و مساعدا للطالب خلال تجسید مشروعھ المھني ، إلا أنھ  في حقیقة الوضع یزید على أعباء 

و مھام الأستاذ التقلیدیة ، حیث أنھ یصبح مركز عملیة التحویل باعتباره من یقوم بإعداد 

و الاھتمام  بأفراده ، و ھذا ما یفسر كیف أن نصف الطلبة كانوا راضین  البرنامج و تنفیذه

عن مھامھ و النصف الثاني لم یرضوا  ، لأنھم اتفقوا على تقییم  الأستاذ وفق مھامھ التي یقوم 

بھا فالرضي عن الأستاذ كان من خلال الرضي عن  أسالیبھ في التكوین ، و جھوده لمساعدة 

كذلك شأن الطلبة الدین لم یكونوا  ،ختبارات التقییم باتفاق كل العینة الطالب ،و رضاھم عن ا

على انزعاجھم من أسالیب التكوین غیر المجدیة حسبھم و  راضین عن الأستاذ اتفقوا بنسبة

قلة حیلة الأستاذ بالنسبة للنقاش ، و عدم قدرة الاختبارات على تقییم الطالب حقیقة ، و 

لعب دورا مھما في نجاح وحدة التحویل خاصة في ظل ضعف النتیجة أن فریق التكوین ی

  .مستوى المدخلات و دافعیتھم و كثرة عددھم

  : حسب  الأستاذة في عملیة التحویل  ق التكوینیفردور نتائج   عرض) 7( رقم جدول
محاولر 

الوسیلة و 
المعلومات 
  المستھدفة

  النتائج   معیار التقییم

تقییم واقع أداء 
فریق التكوین 

 لمھامھم 

 التدریس
البحث 
 العلمي

 الإشراف
المرافقة 

مھام فریق 
التكوین كما 

یحددھا 
قانون 

الأستاذ 
   .الباحث

  

 : التدریس 
  لا یوجد تكوین مسبق للأستاذ في عملیة التدریس%)  88(

  شخصیة الأستاذ و طموحاتھتعتمد عملیة التدریس على %)  22(
تخضع عملیة التدریس إلى خلفیتھ المكتسبة من نوعیة %)  32(

  .التدریس الذي تلقاه عندما كان طالبا 
  .ھناك مقاییس لا تسمح بتنوع طرق التدریس %)  68(
من الصعب جدا القیام بالعملیة في ظل إمكانیات الجامعة %)  74(

 .البسیطة و عدد و نوعیة الطلبة
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البیداغوجیة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :ث العلميالبح
لا یوجد بحث علمي بل إجراءات للترقیة في الدرجات  % ) 82(

  .العلمیة
من الصعب جدا القیام ببحث علمي لوجود صعوبات % ) 84(

  )الأفكار، التقنیات، التكلفة(كثیرة 
لا یوجد اتجاه بحثي للجامعة مما یجعل البحوث غیر % ) 38( 

  .مدعمة و غیر ھادفة
  : الإشراف

ف مھمة صعبة بین طموحات الطالب و طموحات الإشرا% )75( 
  الأستاذ

  غالبیة مواضیع البحوث من واقع المجتمع % )75(
 .غالبیة البحوث ھدفھا  شھادة التخرج فقط% )76(

  المرافقة البیداغوجیة
  الأساتذة لم یتكونوا في المرافقة البیداغوجیة % )88(
على في الحقیقة المرافقة لبیداغوجیة لیست جدیدة % )15(

الأساتذة الذین عایشوا النظام القدیم فھي موجودة بشكل 
  .قانوني ولكن بتسمیة أخرى 

  :السؤال المفتوح  
الصراع فیما بین الأساتذة یدخلھم لا محال في % ) 85(

نتائج سلبیة جدا و الابتعاد عن الإبداع و حتى أداء مھامھم 
ي بشكل عادي بینما الاتصال السلیم یساعدھم بشكل كبیر ف

 تجاوز الصعوبات من خلال المساندة 
اعترفوا بوجود جو عمل سلبي یؤثر سلبا على % ) 86( 

  .أداء مھامھم 

  

في الجامعة ، أي انھ  عملیة التدریسلد تكوین مسبق للأستاذ ووج یعترف الأساتذة بعدم   
یس في لدلك نجد عملیة التدر یندمج في ھذا المنصب أو المھمة دن سابق إعداد أو تحضیر ،

و أھدافھ  طموحاتھو صورتھ من جھة و مستوى تعتمد على شخصیة الأستاذ الجامعة 
عملیة التدریس إلى  المستقبلیة من جھة أخرى ، كما  تتأثر طریقة الأستاذ و أسالیبھ في

ة التي اكتسبھا و التجارب التي عایشھا عن التدریس ، و عن طرقھ من خلال تجربتھ خلفیال
ھناك مقاییس ، كما أضاف الأساتذة أن  كطالب سواء في دراسات التدرج أو ما بعد التدرج 

فیھا ، بل تأتي بطرق محددة ومسطرة ، ھذا و یؤكد الأساتذة لا تسمح بتنوع طرق التدریس 
تبقى ...اسا و رغم جھودات الأستاذ في تكییفھا مع الطالب و البرنامج وأن عملیة التدریس أس

العربي بن مھیدي لا  إمكانیات جامعةرھن الإمكانیات البیداغوجیة و المادیة  المتوفرة ، و 
 .عدد و نوعیة الطلبةب تسمح بالتطور و التنوع  مقارنة 
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الأساتذة ، بل الموجود ھو  إجراءات لا یوجد حسب  أما في ما یخص البحث العلمي فھو   
لأنھ  من الصعب جدا القیام ببحث علمي لوجود صعوبات  ، للترقیة في الدرجات العلمیة
، كذلك التكلفة الكبیرة  ، و عدم توفر التقنیات و الأجھزة اللازمة كثیرة متعلقة بغیاب الأفكار

جاه بحثي للجامعة مما یجعل البحوث كما لا یوجد ات. للبحوث العلمیة و تطلبھا میزانیة معتبرة
  .غیر مدعمة و غیر ھادفة

اعترف الأساتذة أن الإشراف مھمة صعبة بین طموحات الطالب و طموحات الأستاذ     
فرغم أن غالبیة مواضیع البحوث من واقع المجتمع و مستمدة من مشكلاتھ و حاجاتھ إلا أنھا 

تھ و یحاول من خلالھا الأستاذ تقییم تصبح مجرد مرحلة یحقق من خلالھا الطالب شھاد
  .الطالب منھجیا ، لأنھ  لا یوجد استغلال  حقیقي لھذه العملیة

أما عن المرافقة البیداغوجیة للطالب فالأساتذة مستغربین من كیفیة القیام بھا في حین أنھم لم 
رغم أن قلیة  یتلقوا تكوینا علیھا ، حیث أن من یعرفھا یكون قد قام  بحوثھ الشخصیة حولھا ،

من الأساتذة  كانوا یقومون بھا في النظام القدیم  ،كمھمة رسمیة للأستاذ یعین بھا الطالب 
  .عبى التخطیط لمساره 

أن الصراع فیما بینھم  ھو أكبر خطر حیث یدخلھم في ممارسات سلبیة  الأساتذةكما أكد 
مھامھم بشكل عادي،  بینما تؤدي  لنتائج سلبیة جدا و تبعدھم عن الإبداع، و حتى عن أداء 

یساھم الاتصال السلیم  و الصحي بشكل كبیر في تجاوز الصعوبات و تحقیق المساندة على 
  . جمیع جوانبھا 

  : حسب الأساتذة النتیجة

ما یمكن استنتاجھ من خلال تحلیل استجابات الأساتذة أنھ من الصعب جدا القیام بھذه المھام 
  :دون وجود 

  .مساعد للأساتذةإعداد و تكوین  -
  .الاھتمام بجو العمل و العمل الجماعي لفریق التكوین -
الخدمات و المساندة للأساتذة و لا ) الجامعة و الدولة (أن تقدم الإدارات المختلفة  -

  .فقط لنشاطاتھم) بصفة معاقب (تكون مراقبا 
ة إعطاء مساحات أخرى للعمل و المساعدة على تدلیل العقبات ككثرة الطلبة و قل -

  ...الوسائل
كما أكد كل الأساتذة كذلك أن النظام الجدید جاء دون إعداد مسبق لا بالنسبة للأساتذة  -

و لا حتى بالنسبة ) وقد ذكرنا من قبل جھود الدولة لزیادة عدد الأساتذة(الجدد
افتقارھم لتكوین وفق النظام و حتى (للأساتذة الذین كانوا یدرسون وفق النظام القدیم 

 ).ھتعریفھم ب
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 المختصین حسب في عملیة التحویل ق التكوینیفردور نتائج   عرض) 8( رقم جدول

  : المتخرجین
محاولر الوسیلة 

و المعلومات 
  المستھدفة

  النتائج   معیار التقییم

واقع تقییم  .
أداء فریق 

 التكوین
 لمھامھم 
 التدریس

 البحث العلمي
 الإشراف
المرافقة 

  البیداغوجیة 
  

فریق  مھام
التكوین 

كما 
یحددھا 
قانون 

الأستاذ 
   .الباحث

  

  : التدریس
فیما یخص مھام الأستاذ في تصمیم برامج التكوین و ) %  90( ·

محتوى التخصصات ، الاعتقاد السائد أنھا من تصمیم وزارة  
 التعلیم العالي و البحث العلمي أو من قبل ھیئات تابعة

برامج التكوین و محتوى في تصمیم  لا دخل للأستاذ%)  86( ·
 التخصصات ،

 فیرون محتویاتھا بأنھا بعیدة نسبیا عن حاجات الوظائف  %)77(
 بخبرة الأستاذ طرق التدریس ترتبط  )%  30( ·
من ھذه الفئة أضافوا أن الأساتذة الجدد غالبا ما یكونون %) 68(

  أحسن في طرق التدریس لأنھم أكثر دافعیة للعمل و أكثر نشاطا 
ارجعوا ملائمة طرق التدریس التي یعتمدھا الأستاذ  %)70(  ·

لتدریس المقاییس  إلى خبرتھ في الحیاة المھنیة العملیة في 
 التخصص 

الأستاذ الذي سبق لھ العمل بالتخصص یكون أكثر %)  70( ·
عملیا في تدریس المقیاس ،و بالتالي یركز أكثر في تدریسھ على 

 .نب المعارف طبعا إكساب الطالب مھارات و كفاءات إلى جا
الأساس فضلت العینة طرق التقییم التي تعتمد على  %)82(  ·

تقییم  الكفاءات لأنھا غالبا ما تسعى إلى تعدیلھا فیما بعد عكس 
 .الطرق التي تعتمد على المعارف

فالاختبارات حسبھم مجرد تحدید لمستوى الاسترجاع  %)92(
فقط ، و ھم في الحیاة المھنیة في حاجة أكثر إلى الكفاءات بینما 

  .المعارف یمكن الرجوع إلیھا في أي وقت ممكن 
  :البحث العلمي

كلما زادت درجة الأستاذ العلمیة كلما زاد اعتماده على %) 40( 
  إلیھ نمط معین في تدریس كل ما ھو مسنود

 غائب تماما عند العینة : الإشراف
  :المرافقة البیداغوجیة 

لاقوا نوعا من الاھتمام و التقدیر لكنھ راجع      %)88(   ·
 حسبھم لكونھم من الدفعات الأولى في النظام الجدید

لم یتلقوا أي إعداد للحیاة المھنیة  بمفھوم المرافقة %) 85(  ·
 البیداغوجیة

الاھتمام بھم كان على مستوى معرفي محض و من  %)85(
  جانب تبدید مخاوفھم من النظام الجدید
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د مخاوفھم من الجامعة لم تفلح في تبدی یرون أن %) 84( ·
 الحیاة المھنیة

بعد أن تم قبولھم في الوظائف التي زالت مخاوفھم  %)84( ·
  .یشغلونھا الآن

  

لقد تمیز المتخرجون من جامعة العربي بن مھیدي و الموظفون ضمن تخصصاتھم      

  :بالاتفاق التام حول النقاط التالیة و التي دارت حولھا المقابلات ، حیث 

فیما یخص مھام الأستاذ في تصمیم برامج التكوین و محتوى التخصصات ، الاعتقاد السائد  -

عالي و البحث العلمي أو من قبل ھیئات تابعة لھا و لا دخل أنھا من تصمیم وزارة  التعلیم ال

للأستاذ فیھا ، بل ھو ملزم فقط بتنفیذھا وفق زمن معین ، أما عن محتویاتھا فیرون بأنھا 

  .بعیدة نسبیا عن حاجات الوظائف و سوف یأتي التفصیل لاحقا في عنصر البرنامج

أنھا مرتبطة بخبرة %)  30(عیفة أما فیما یخص طرق التدریس ، فقد أكدوا بنسبة ض -

من ھذه الفئة أضافوا أن الأساتذة الجدد غالبا ما %) 68(الأستاذ في التدریس ، حیث أن 

یكونون أحسن في طرق التدریس لأنھم أكثر دافعیة للعمل و أكثر نشاطا بینما 

عین في منھم انھ كلما زادت درجة الأستاذ العلمیة كلما زاد اعتماده على نمط م%)40(أشار

ارجعوا ملائمة طرق التدریس %) 70(في حین أن الأغلبیة .تدریس كل ما ھو مسنود إلیھ 

التي یعتمدھا الأستاذ لتدریس المقاییس  إلى خبرتھ في الحیاة المھنیة العملیة في التخصص ، 

أي أن الأستاذ الذي سبق لھ العمل بالتخصص یكون أكثر عملیا في تدریس المقیاس ،و 

ركز أكثر في تدریسھ على إكساب الطالب مھارات و كفاءات إلى جانب المعارف بالتالي ی

  .طبعا 

و على ھذا الأساس فضلت العینة طرق التقییم التي تعتمد على تقییم  الكفاءات لأنھا غالبا      

ما تسعى إلى تعدیلھا فیما بعد عكس الطرق التي تعتمد على المعارف ، فالاختبارات ھنا 

تحدید لمستوى الاسترجاع فقط ، و ھم في الحیاة المھنیة في حاجة أكثر إلى حسبھم مجرد 

  .الكفاءات بینما المعارف یمكن الرجوع إلیھا في أي وقت ممكن 
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وعن مھمة المرافقة البیداغوجیة التي یقوم بھا الأستاذ فقد أكد غالبیة المختصین أنھم لاقوا  -

ھم لكونھم من الدفعات الأولى في النظام الجدید نوعا من الاھتمام و التقدیر لكنھ راجع حسب

وبعد إعلامھم بمفھوم المرافقة البیداغوجیة كمھمة من مھام الأستاذ یقوم بھا مع الطالب 

لمساعدتھ في الاستعداد للحیاة المھنیة فقد أكدوا أنھم لم یتلقوا أي إعداد للحیاة المھنیة  ولم 

تمام بھم كان على مستوى معرفي محض و من یتعاملوا مع ھذه المھمة ،ما عدى أن الاھ

منھم %)84(جانب تبدید مخاوفھم من النظام الجدید و التي لم تفلح الجامعة في تبدیدھا حسب 

  .إلا بعد أن تم قبولھم في الوظائف التي یشغلونھا الآن

  :حسب المختصین النتیجة

یم و متابعة الطالب من خلال یرى المختصون أن مھام الأستاذ المتمثلة في إعداد ، تنفیذ ، تقی

المرافقة البیداغوجیة مرتبطة فیما بینھا و یكفي التعرف على طبیعة مھمة فقط للحكم على 

  .باقي المھام ،و انھ كلما زادت جدیة الأستاذ في تنفیذ مھامھ كلما زاد اھتمام الطالب بالتكوین 

  : في عملیة التحویل  فریق التكوینالنتیجة الخاصة بدور عنصر 

یمكننا الاستنتاج أنھ لیس فقط الدفعات الأولى من النظام الجدید من لم تتلق الدعم المناسب     

من الأساتذة لأنھم أصلا لم یكن لدیھم معرفة بالنظام و حتى بمھامھم في الإطار الجدید حتى 

لى حالھ  ، و لا یزال سنوات تقریبا على اعتماد النظام الجدید لا یزال الحال ع 10بعد 

الأستاذ یقوم بمھامھ في إطار اللوائح و القوانین الجدیدة و لكن بنفس الطریقة في النظام القدیم 

لأنھ لا یمكن الاعتماد على الخبرة كمؤشر للتحسن فقد تكسبھم فقط السلبیات النظام القدیم ، 

لجدید ، ضف مع ذلك  إلى بالإضافة إلى  الصعوبات المتزامنة  مع بدایات تنفیذ النظام ا

أن یكون أستاذ و القدیم و لا في الجدید ، لا قبل انعدام التكوین المناسب للأستاذ لا في النظام 

لا بعد أن یكون كذلك ، لھذا فعنصر الأستاذ ف ي نسق الجامعة یلعب دورا مھما في ربط و 

ویلیة لكن الأستاذ ھو تجمیع عناصر النظام ، و قد یكون حقیقة الطالب محور العملیة التح

العملیة التحویلیة ذاتھا ، و مناخھا الذي تعیش فیھ إذ یقوم بتصمیم برامج بھدف خدمة الطالب 

و مؤسسات المجتمع ، كما انھ یقوم بتنفیذھا ، ثم یراقب مستویات التكوین ، مع التأكید على  

الجامعیة و  مرافقة  الطالب في كل مراحل التكوین من أجل مساعدتھ في ظل البیئة
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الاجتماعیة على أن یختار و یسعى إلى تحقیق تصوراتھ عن عالم الشغل و مشروعھ المھني 

من الصعب جدا على الأستاذ أن یقوم بكل ھتھ المھام مع العلم أن تكوینھ أصلا كأستاذ لا 

یعتمد على برامج خاصة و مھارات معینة بل أن اختیار النظام لھ یعتمد فقط على مؤشرات 

 .فیة بمیدان  تخصصھ و لیس بالوظیفة المھمة و الصعبة التي سوف یقوم بھا في الجامعةمعر

  :دور البرنامج في عملیة التحویل  .2.2.2

لتعرف على  مدى قدرة برامج التكوین على تأھیل الطالب للعمل في التخصص من خلال ل 

  .تغطیة متطلبات الوظائف ، في طار إمكانات الجامعة 

  .المختصین ، الأساتذة   : من خلال عینة

 :حسب  المختصین في عملیة التحویل البرنامج دور نتائج   عرض) 9( رقم جدول
محاولر   الھدف

و الوسیلة 
المعلومات 
  المستھدفة

  النتائج   معیار التقییم

على  التعرف 
مدى قدرة 

برامج التكوین 
على تأھیل 

الطالب للعمل 
في التخصص 

من خلال 
تغطیة 

متطلبات 
الوظائف ، في 
طار إمكانات 

  الجامعة

قدرة 
البرامج 

على 
الإعداد 
المھني 
  . للطالب

  

درجة 
تغطیة 

محتوى 
البرنامج 

لمتطلبات 
 .الوظائف

إمكانات 
 الجامعة

لتنفیذ 
   البرامج

 : الفئة الأولى
  البرامج تغطي حاجات المختصین المھنیة %)53( 

  :محتوى البرنامج لمتطلبات الوظائف تغطیة
  .الوظائف معندماج في الاالبرامج مفیدة جدا %)88(
  ساعدتھم على التمیز في الأداء ) %  90(
  في العمل مع الراحة )  %  78(
 وجود تقدیر عالي للذات %)82(

  :لتنفیذ البرامج إمكانات الجامعة
و لا تساعد بشكل .توجد إشارة إلى إمكانیات الجامعة بسیطة 

 .كبیر
 :الفئة الثانیة 

  البرامج تغطي حاجات المختصین المھنیة %)47( 
  :محتوى البرنامج لمتطلبات الوظائف تغطیة

 محتوى البرامج غیر مجدي و لا ینفع %)88(
  الندم على دراسة تلك التخصصات %)82(
 الدراسة في التخصصات مثل ھذه تضییع وقت  %)74(

 :لتنفیذ البرامج إمكانات الجامعة
و لا تساعد بشكل . الجامعة بسیطة توجد إشارة إلى إمكانیات 

  .كبیر
  :السؤال المفتوح 

لبرامج إعداد الطالب كي یكون مختصا جیدا قادرا ل یمكن
على الاندماج بسھولة في عالم الشغل إذا كان فریق التكوین 
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القائم علیھا لدیھ الدافعیة و الإمكانات اللازمة لتحدي الصعاب 
  .مناسبتجسیدھا بشكل و العمل على تحقیق 

  

اختلف المختصون فیما بخص قدرة برامج التكوین في توفیر القواعد و الأسس     

الضروریة من المعارف و الكفاءات التي تؤھل المختص لولوج عالم الشغل بكل راحة ،وقد 

طبیعة ترتبط بعلى إعداد الطالب للحیاة المھنیة یمكن أن أن قدرة البرامج شك الباحث في 

لأن المقابلین ھنا انقسموا بین راض عن محتوى البرامج و غیر التخصص ،  أوالتكوین 

یؤكدون على أن البرامج التي تلقوھا كانت مفیدة %)53(أكثر من نصف العینة ف راض  ،

جدا لھم عند اندماجھم في الوظائف ،بل بالعكس  فقد ساعدتھم على التمیز في الأداء مع 

أما الفئة الأخرى فلا ترى محتوى البرامج  %)47(،الراحة و بوجود تقدیر عالي للذات 

 ھذهلدرجة أنھم كانوا یتحسرون على تضییع وقت الدراسة في مثل  مجدیا و نافعا ،

التخصصات ،أقول مفاجئة لأن التناقض كان حتى بین من أفراد العینة التخصص  الواحد، و 

یع نتائج السؤال المفتوح عما ، و بتجم لبرامج على إعدادھم لعالم الشغلاختلفوا في قدرة ا

یرید أن یضیفھ المختص ، تأكد للباحث أن البرامج فقط یمكنھا إعداد الطالب لكي یكون 

مختصا جیدا قادرا على الاندماج بسھولة في عالم الشغل إذا كان فریق التكوین القائم علیھا 

أھداف التكوین ، و  لدیھ الدافعیة و الإمكانات اللازمة لتحدي الصعاب و العمل على تحقیق

الفئة  ھذهھذا ما یتفق تماما مع ما استنتجتاه في بحثنا عن دور الأستاذ في عملیة التحویل ،إن 

الممیزات لا یمكنھا إلا أن تسھر على إعداد البرامج المناسبة و تنفیذھا  ھذهمن الأساتذة و ب

ن لم تكن جیدة فھي بشكل جید و متابعة أفرادھا مما ینتج في الأخیر مختصا بإمكانات إ

الدول المتطورة و علیھ  ھذهمناسبة لعالم الشغل خاصة و أن ھدا الأخیر لیس بالنمو الذي تش

فیجب التنویھ بدور فریق التكوین مرة  أخرى في  تحدید مدى كفاءة البرامج التكوینیة في 

  .إعداد الطالب لعالم الشغل 

البرامج التكوینیة فقد اتفقت العینة كلھا انھ و أما عن إمكانات الجامعة و دورھا في تنفیذ      

بالرغم من أن بعض التخصصات لا تحتاج لإمكانات كبیرة ، إلا أن التكوین یبقى یحتاج على 

تحتاج ،ن التخصصات مھما كانت أالأقل إلى الإمكانات البیداغوجیة الضروریة لتحقیقھ ، و ب
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كساب الطالب مختلف المھارات و لإإلى نوع من الوسائل و الأدوات التي یتكرر استخدامھا 

و لا . توجد إشارة إلى إمكانیات الجامعة بسیطة  .الكفاءات التي یحتاجھا للعمل بشكل مناسب

  .تساعد بشكل كبیر

  :النتیجة حسب المختصین 

تعتمد قدرة البرامج على إعداد الطالب لعالم الشغل على قدرة فریق التكوین بشكل أساسي     

  .البرامج ھذهو إمكانات الجامعة للمساعدة على تحقیق و تنفیذ محتوى 

  : الأساتذةحسب  في عملیة التحویل البرنامج دور نتائج   عرض) 10( رقم جدول
محاولر   الھدف

و الوسیلة 
المعلومات 
  المستھدفة

  النتائج   معیار التقییم

على  التعرف 
مدى قدرة 

برامج التكوین 
على تأھیل 

الطالب للعمل 
في التخصص 

من خلال 
تغطیة 

متطلبات 
الوظائف ، في 
طار إمكانات 

  الجامعة

قدرة 
البرامج 

على 
الإعداد 
المھني 
  . للطالب

  

درجة 
تغطیة 

محتوى 
البرنامج 

لمتطلبات 
 .الوظائف

إمكانات 
لتنفیذ  الجامعة
   البرامج

  :محتوى البرنامج لمتطلبات الوظائف تغطیة
الأساتذة بأن أعضاء فریق  غالبیة اتفق %)89(

التكوین في التخصص ھم من یعدون و ینفذون 
  و یقیمون الأفراد المتكونین

التصمیم وتنفیذ و تقییم عروض نجاح عملیات 
  .التكوین في شكل متكامل  

 .معیار النجاحكفاءة الأستاذ ھي 
  :لتنفیذ البرامج إمكانات الجامعة

إمكانیات الجامعة  تساھم بدرجة كبیرة و  
  .أساسیة في إنجاح عرض التكوین

  

  

الأساتذة بأن أعضاء فریق التكوین في التخصص ھم من یعدون و ینفذون و  غالبیة اتفق   

معاییر  ، عبربرنامج في العروض التكوین التي تتجسد  من خلال ، یقیمون الأفراد المتكونین

العملیات المتتالیة و الاندماج و  ھذهیتخذونھا و ضمن اطر أكادیمیة معینة و بالتالي فإن نجاح 

التفاعل الجید لكل عناصرھا ھو من یحدد إمكانیة تحقیق أھداف البرامج من عدمھ ، و الذي 

ل ، بالإضافة إلى أن غالبا ما یكون الھدف الأساسي فیھا ھو إعداد الطالب لمجتمع العم
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الأھداف بل  ھذهالرغبة و الجھود الفردیة عند فریق التكوین في الاختصاص لا تكفي لتحقیق 

  .یحتاج إلى إمكانات الجامعة المادیة و البشریة و الجامدة لتحقیقھا 

  :النتیجة حسب الأساتذة 

ریق التكوین و مدى مدى قدرة البرنامج على إعداد الطالب لعالم الشغل مرھون بكفاءة ف    

  . قدرتھ على تحقیق مھامھ في ظل إمكانات الجامعة 

  :في عملیة التحویل   النتیجة الخاصة بدور عنصر البرنامج

قدرة البرنامج على إعداد الطالب لعالم الشغل مرھون بكفاءة فریق التكوین و مدى قدرتھ    

في ظل ما تسمح بھ إمكانات ) بع لھاالمقیم ، المتا ، المنقذلأنھ المعد ، (على تحقیق مھامھ 

  . الجامعة 

  :دور نظام التسییر في عملیة التحویل   .3.2.2

  :في عملیة التحویل  نظام التسییرنتائج   عرض) 11( رقم جدول
محاولر 
و الوسیلة 

المعلومات 
  المستھدفة

  النتائج   معیار التقییم

مدى كفاءة 
نظام 

الجامعة في 
تسییر 

مختلف 
وحداتھا ، و 

مستوى 
ضمان 

العلاقة مع 
  .المجتمع 

ضمان  ·
التنظیم و 

التفاعل بین 
عملیات و 

عناصر 
 .الجامعة

ضمان  ·
التفاعل بین 
الجامعة و 
مؤسسات 

  .المجتمع
  

 .ضمان التنظیم و التفاعل بین عملیات و عناصر الجامعة
نظام التسییر في الجامعة الجزائریة یخضع إلى شخصیة %)72(·

 المسیرین
 التسییر لا یزال یحمل في طیاتھ البیروقراطیةنظام %)75(·
 یسمح للإدارة باستعمال القوانین للعقاب فقط·
الأفراد و مناصبھم و  حسبتفسر القوانین  في اختلاف%)68(·

  .أھوائھم
  ..التحیز في القرارات  %)68(

الجامعي شغلھ الشاغل ألا تحدث المشاكل أثناء فترة  المسیر%)88(·
  .إدارتھ

  .التجدید و الإبداع الابتعاد عن %)80(·
  سلسلة الإضرابات كثرة %)82(·
 المشاكل الاجتماعیة و البیداغوجیة و المھنیة كبر عدد%)81(·

  .للطالب و الأستاذ
الإدارة و الأساتذة یقومون بالمھام و الانجازات و البحوث %)86(·

  .حین یطلب منھم فقط
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الدعم رغم قطاعات قلة الإمكانات المادیة و التعاون بین ال %)69(·
  ركبی المالي المقدم من طرف الدولة

الطلبة  عنأرقام بتقاریر  التظاھر بإیجابیة القطاع من خلال%)71(·
  .و المنشآت و الأساتذة

ابسط عناصر الإنتاج في  على أنھالأستاذ  یرى النظام%)58(·
  .المنظمة و لیس أھمھا

  .ضعف انتقال المعلومات %) 70(
الأستاذ من المھام الطبیعیة إلى و تحول اھتمام %)55(

عدم (الصراع السلبي للوصول إلى وضعیات عمل أكثر راحة 
  .) العمل مثلما عبر عنھ الأساتذة

 .مناصب إداریة فيالأساتذة  المفروض ألا یعین  من%) 57( 
المنصب الإداري مقبرة البحث العلمي و التكوین و %) 57( 
  مقبرة الأستاذ و
یستفاد من و أن  .یفضلون أن تسند إلى إداریین %) 57( 

أن تراقب و خبرات و إمكانات الأستاذ في التكوین ،  
المجالس العلمیة تسییر الإداریین للجامعة و توجھھ نحو خدمة 

  . الجمیع 
بینما یرى البقیة أن المشكلة لیست في كون الأستاذ %) 43( 

لان ھا سوف تدار برؤى إداریا بل بالعكس ھذا یفید المنظمة 
  .مكون قبل كل شيء ، و ھذا امتیاز للجامعة 

  .ضمان التفاعل بین الجامعة و مؤسسات المجتمع
لمرونة مما یشكل ل فتقرتإجراءات البیروقراطیة %) 77( 

  عقبة كبیرة للتعاون ،
كما تفتقر الجامعة من جھة أخرى إلى إستراتیجیة  %)68(

الجامعة و التسابق  التعاون تدفع بالشریك الاقتصادي إلى 
  على تقدیم الخدمات 

الصورة المتدنیة لمستوى التكوین الناتج من ضعف %) 86( 
  مستوى المخرجات

ابتعاد الجامعة في بحوثھا العلمیة عن الواقع %) 79(
الاجتماعي  و اتجاھھا إلى البحوث الأكادیمیة التي لا یراھا 

  الشریك ذات منفعة مباشرة علیھ 
عدم وجود مسارات بحثیة واضحة و تتماشى مع  %).91( 

  احتیاجات المجتمع 
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  :السؤال المفتوح     
لإدارات تھتم بأساتذتھا و تحاول توفیر ھناك حالات خاصة %)35(

  ،من العمل في إطارھا  تحسنالظروف و الإمكانیات اللازمة 
  .الأحیان تحدیا غالبرغم كونھ في %) 68(
كل عناصر  یؤثر إیجابیا في  الأستاذ الجو المناسب لعمل%)79(

  .من إدارة و طلاب و حتى عمال الجامعة

  
یتفق الأساتذة أن نظام التسییر في الجامعة الجزائریة یخضع إلى شخصیة المسیرین ، كما    

أكدوا على انھ لا یزال یحمل في طیاتھ البیروقراطیة ، و یسمح للإدارة باستعمال القوانین 

أن القوانین نفسھا قد تفسر بشكل مختلف تماما باختلاف  ذلكللعقاب فقط ، بل و الأكثر من 

الجامعي شغلھ الشاغل ألا تحدث المشاكل أثناء  المسیرو أن ،الأفراد و مناصبھم و أھوائھم 

عن التجدید و الإبداع أكثر فأكثر لخوفھ من الإتیان بأمور  بتعدیفترة إدارتھ  ،مما یجعلھ 

ذا لیس جدیدا في الحقیقة عن الإدارات العمومیة فقد جدیدة قد یحاسب علیھا فیما بعد ، و ھ

ندوة عالمیة بفرنسا وتكررت الندوات في  فينوقش الآمر في  ملتقیات عدیدة أخرھا  

تمخض عنھ قوانین جدیدة تحمي ما یسمى  إلى أنمشاركة الوزارات و البرلمان  مع الجزائر

ب في یو العج)2009 -  07 - 21یوم  الفجر یومیة نشر في(بالإبداع الإداري و تثمنھ 

الإدارات الجامعیة ،مع سلسلة الإضرابات و كمیة المشاكل الاجتماعیة و البیداغوجیة و 

المھنیة وقلة الإمكانات المادیة و التعاون بین القطاعات ،رغم الدعم المالي الكبیر المقدم من 

الدولة إلا أن التقاریر كلھا تشیر إلى ایجابیة قطاع التعلیم العالي ، و تصم الأذان أرقام طرف 

  . ..ل الطلبة و المنشآت و الأساتذةحو

من المفروض على فریق التكوین یركز فقط على المھام التي یقوم بھا و التي نلخصھا       

اء كانت إداریة ، بیداغوجیة ، في البحث العلمي و التكوین ، و تتعدد ھیئات من حولھ سو

لخدمتھ و العمل وفق توجیھاتھ للنھوض بالجامعة و المجتمع ككل ، لكن یبدوا أن .......مالیة 

قیمة الأستاذ في ھذا النظام تتجسد في اعتباره ابسط عناصر الإنتاج في المنظمة و لیس 

  .أھمھا

دارات التي تھتم بأساتذتھا و تحاول بالمقارنة مع ذلك یلاحظ الأساتذة المكونین أن الإ       

توفیر الظروف و الإمكانیات اللازمة تجعل من العمل في إطارھا ممتعا رغم كونھ في بعض 
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الأحیان تحدیا ، و عندما یكون الأستاذ مرتاحا في عملھ حیث تسھر علیھ مختلف الإدارات 

ینتقل إلى كل عناصر  سوف ،المناسب  المناخ التنظیمي ھذاالتي وضعھا المشرع ، فإن أثر 

  .من إدارة و طلاب و حتى عمال النظام

و تحول %) 68(، التحیز في القرارات %) 70(إن ضعف انتقال المعلومات كذلك       

اھتمام الأستاذ من المھام الطبیعیة إلى الصراع السلبي للوصول إلى وضعیات عمل أكثر 

(عدم العمل مثلما عبر عنھ الأساتذة(راحة  من النتائج السلبیة لسوء التسییر  ،%) 55) 

الإداري في الجامعة الجزائریة ، بالإضافة إلى أن التقاریر عادة ما تكون إیجابیة ولا تحتوي 

ف ، و من الأساتذة من یعتب على كون المناصب ھذاعلى إشكالات بما یتعلق بتحقیق الأ

بل یفضلون أن تسند إلى إداریین وان یستفاد من خبرات و %) 57( الإداریة من مھام الأستاذ

إمكانات الأستاذ في التكوین ، بل و یذھبون إلى اعتبار المنصب الإداري مقبرة البحث 

جالس العلمیة أن تراقب تسییر العلمي و التكوین و بالتالي مقبرة الأستاذ ، و على الم

بینما یرى البقیة أن المشكلة لیست في كون .  الإداریین للجامعة و توجھھ نحو خدمة الجمیع 

الأستاذ إداریا بل بالعكس ھذا یفید المنظمة لان ھا سوف تدار برؤى مكون قبل كل شيء ، و 

المھام و البحوث نجازات والجامعة إلى تحقیق الإإدارة  ، رغم ذلك تسعىھذا امتیاز للجامعة 

  .حین یطلب منھم فقط

و عن قدرة النظام على التفاعل بإیجابیة مع باقي مؤسسات الوسط الاجتماعي ، فقد      

مما یشكل ،عبروا عن سخطھم تجاه الإجراءات البیروقراطیة حسبھم وافتقارھا إلى المرونة 

إلى إستراتیجیة تدفع بالشریك عقبة كبیرة للتعاون ، كما تفتقر الجامعة من جھة أخرى 

لجامعة ، بالإضافة إلى الصورة المتدنیة لتقدیم الخدمات لو التسابق  التنافسالاقتصادي إلى 

و أثره على العلاقة مع الشریك لمستوى التكوین الناتج من ضعف مستوى المخرجات 

ھھا إلى البحوث لجامعة عن الواقع الاجتماعي و اتجالالعلمیة  بحوثالو ابتعاد الإجتماعي ،

بالإضافة إلى عدم وجود مسارات  ،الأكادیمیة التي لا یراھا الشریك ذات منفعة مباشرة علیھ

   .بحثیة واضحة و تتماشى مع احتیاجات المجتمع
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إن إدارة الجامعة الجزائریة من أصعب الإدارات العمومیة تسییرا ، و نرى مما تقدم من      

ظري في فصلھ المتعلق بالجامعة و حتى فصل المنظمات ، نتائج ومما توضح في الجانب الن

أنھ من الصعب جدا تسییر مؤسسة جامعیة تابعة للدولة مركزھا الطالب و محركھا الأستاذ ، 

الأطراف من تحدیات ، و ما یشغل الجامعة في حد ذاتھا و  ھذهدون التركیز على ما یشغل 

كننا القول أن التسییر الإداري و ھو البحث عن التموضع الصحیح في المجتمع ، و یم

البیداغوجي و التنظیمي لا یجب أن یغفل بان المؤسسة ھدفھا نبیل و وضعیتھا صعبة بوجود 

عدد ھائل من المدخلات و ضعف إمكانات و قدرات فرق التكوین ، و قدرات الجامعة على 

  .أطراف النسق إلى المجتمع دون الاعتماد على دراسات تنبؤیة لمتغیرات و ذلكتكییف كل 

  :في عملیة التحویل   دورهالنتیجة الخاصة بدور عنصر نظام  التسییر و 

الدول حددت ما تریده بالضبط و ركزت على  ھذهإن التجارب الدولیة كلھا تؤكد على أن      

القدرات و المھارات و الممیزات التي یمكن أن تفیدھا في تحقیقھ ، فحاجة أمریكا للسیطرة 

ركزت على  ذلكالعلمیة كانت ھاجسا حققتھ من خلال التمیز الذي یتصف بھ مجتمعھا و ب

اتھا ، و الیابان ركزت تشجیعھ ، و انجلترا ركزت على القیم في تصمیم برامجھا و مؤسس

على العمل المتفاني في تحقیق الھدف ، و دول شرق أسیا ركزت على قدرات أفرادھا و 

دفعت بھم للأمام و حتى الھند اعتمدت على رفع مستویات الكفاءة حتى وصلت إلى ما ھي 

  علیھ ، و دول أوربا اعتمدت على خوفھا من أمریكا ووحدت نفسھا اقتصادیا ثم تعلیمیا

الدول حیث أن كل نظام  ھذهمن السھل فیما بعد تخیل نوعیة الأنظمة التي تسیر  جامعات و 

فھمھا الأساسي  ھو الالتحاق بالركب أنظمتنا  أما یھتم خاصة بالحفاظ على میزت مجتمعھ ، 

و لیس للنظام الجامعي أن یقدم إلا ما ،  و تبیان أننا قادرین على انجاز ما ینجزه الآخرون

، فكان لھذا النظام أن یبعد الجامعة عن دورھا الأساسي ، فقد اعترفت  العینة أن  یطلب منھ

الأساتذة و الإدارة یقومون بالمھام و الانجازات و البحوث حین یطلب منھم فقط ، و قلما تأتي 

أفكار یسعون إلى تحقیقھا ، لأنھم منشغلون بخلق أكبر نسبة من المخابر ، من المخرجات ، 

لتكون میزة تنافسیة لھم ، في حین یمكن أن تكون ھذه الإعداد الھائلة .......ت من التخصصا

نفسھا دلیل على فشل سیاسة الموائمة بین نظام التكوین و نظام التشغیل إذا تسببت في تنمیة 
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الأكید أن أنظمة بھذه الصفة لن تستطیع المحافظة على نشاطھا في المستقبل نسبة البطالة ،و 

نظام جامعتنا و قوانین تسییرھا مشابھة تماما للجامعات الأوربیة ،لكن كما فالظاھر أن .

سبقت الإشارة فأن الإداري في الجامعات الأوربیة لیس تماما كالإداري في الجامعات 

  .مجمل الاختلالات التي سبق و أن ذكرناھا في كل عناصر النسق ذلكالجزائریة أضف إلى 

ر أن نظام التسییر في الجامعة لن یستطیع خدمة النسق إلا و النتیجة فیما یخص ھذا العنص  

ا أخد في الحسبان طبیعة و حاجات أطراف النسق و عناصره ،فیساعد على تحقیق الحقوق ذإ

و المساعدة على تنفیذ الواجبات ، لأنھ المسئول عن اعتماد النظام و تسییر التنمیة وتحقیق 

و الواقع یشیر أن نظام الجامعة لا ھم لى العملیة  الجامعة و مراعاة جمیع القائمین ع فھداأ

على ، بینما ف ھدالھ سوى أن تكون الإحصائیات مناسبة للتوقعات ، و أن تجسد كل الأ

و یصبح ھدف النظام ھو مجارات ،  یفرغ النظام بقراراتھ و لوائحھ من محتواهأرض الواقع 

من  كلھا ما یفرغ الجامعةما ھو مخطط لھ على المستوى الوطني من أرقام خاصة ، م

،و النتیجة أن ، كما أشیر لھ في أنظمة تقییم الجامعات محتواھا العلمي و النفعي و النوعي

 النوعیة في عملیة التحویل مجسدة في تفعیل نظام التسییر في الجامعة لا یساعد على تحقیق 

  .  التكوین

  :نتیجة عملیة التحویل 

  . نظام التكوین لدعمستعداد وقابلیة الموارد البشریة للجامعة الجزائریة الاغیاب  -

  .مناخ مناسب لتحسین عملیة التكوین والبحث العلمي صعوبة توفیر -

  .للتكوین  التحضیرفشل آلیات المرافقة في   -

  .حاجات الأفراد و المنظمات على أساسعروض التكوین ل غیاب بناء واقعي -

واضحة عن ھذا النظام ،ناتجة عن عدم  تحضیر مسبق للمكلف غیاب صورة  -

  .الرئیسي لتطبیقھ  و ھو الأستاذ الجامعي

  .غیاب مشروع مھني للطالب الجامعي -
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 :مخرجات النسق  تحلیل نتائج  عرض و. 3.2

من المعروف عند المؤسسات المنتجة لسلعة ما تتبع خط سیر السلعة حتى تصل إلى      

المستھلك ، و من المؤسسات المتطورة التي صار یعتمد على تقییم المخرجات كمیا و نوعیا 

لتقییم مھام المؤسسة و أھذافھا حتى تضمن الاستمرار في الإنتاج من خلال الاستمرار في 

لمبدأ صار معتمدا عند دول كثیرة كإنجلترا و أمریكا و الدول الأوربیة التسوق ، إن ھذا ا

خاصة ، حیث أنھا ركزت على قیمة ھذه المعاییر في إعطاء التقییم الحقیقي لمخرجات 

، بل و كما ذكرنا ....مؤسساتھا الجامعیة ، و أنشأت لذلك ھیئات سمیت بالتعاون ، المتابعة 

ھذا المعیار و غیره في تقییم الجامعات، لأنھ معبر حقیقة عن سابقا منھا ما أصبح یعتمد على 

أھذافھا في خدمة المجتمع،على ھذا الأساس نحاول في ھذا العنصر التعرف على دور تقییم 

مخرجات  الجامعة في تحسین أدائھا وزیادة فعالیتھا حسب طرفي العملیة ، مسئولي ھیئة 

حیث أن الطالب یتلقى تكوین .ن جھة أخرىالمكونة من جھة و مسئولي الھیئة الموظفة م

یؤھلھ للعمل ، و باكتسابھ الخبرة المیدانیة تصبح لدیھ كفاءات اكبر من المفروض استغلالھا 

  .  في التكوین

  :مخرجات حسب عینة مسؤولي مؤسسات الإدماج المھنيال عرض  نتائج)  12( رقم جدول

  

و محاولر الوسیلة 
  المعلومات المستھدفة

  النتائج   التقییممعیار 

واقع التوظیف . 
بالنسبة للإطارات 
خریجي الجامعات 

  :من حیث 

واقع  فرص  ·
التوظیف المتاحة 
في الولایة مقارنة 

  .بعدد الخریجین 
مستوى  

الكفاءات 
المطلوبة في 

الوظائف مقارنة 

واقع التوظیف بالنسبة 
للإطارات خریجي 
  :الجامعات من حیث 

فرص تناسب 
التوظیف المتاحة 
في الولایة مقارنة 

  .بعدد الخریجین 
تناسب مستوى 

الكفاءات المطلوبة 
في الوظائف 

مقارنة بمستوى 

تناسب فرص التوظیف المتاحة في الولایة مقارنة 
  :بعدد الخریجین 

تقاریر مشكلة كبیرة من حیث أنھم یعدون  )100%(
، إلا دقیقة عن الشغل و البطالة و خصائصھما ة ویسن

  انھ لا یوجد من یبحث عن ھذه التقاریر و یحللھا ، 
التقاریر إلى  معلوماتجھودھا لتوصیل ھناك )98%(

  دائما تفشل .منظمات المجتمع 
من ھذا  الجامعة في معزل عن المجتمع)88%(

  .الجانب
كما أنھم أضافوا أن تخصصات كثیرة ، یكثر  )76%(

البي العمل علیھا من الجامعیین بینما تخصصات ط
  .  أخرى یمكن الاستثمار فیھا 

كبیرا في توفیر  جھداتبدل ھذه المؤسسات  )95%( 
  لخریجي الجامعة ، عملمناصب 
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بمستوى 
  .الخریجین 

لھذه  الوظیفةتعاني كثیرا لتحقیق ذلك و ضمان )%80(  .الخریجین 
  .الفئة من خلال 

  .لا تستطیع توفیر العدد الكافي من الوظائف )100%(
مستوى الكفاءات المطلوبة في الوظائف مقارنة  تناسب

 : بمستوى الخریجین
رفض المؤسسات اعتماد إطارات جدیدة في )75%(

تقریبا أنھا رغم ترسیم السابقة و  )%82(،مؤسساتھم 
  .مجانیة التكلفة ھو ضعف مستوى غالبیتھا

المؤسسات لیس لدیھا الإمكانیات لإعادة  )65%( 
  .تأھیلھم 

  

بالنسبة لھذه المؤسسات یؤكد المسیرون أنھم أمام مشكلة كبیرة من حیث أنھم یعدون      

التقاریر في كل سنة على كمیة طالبي العمل و تخصصاتھم و كمیة الوظائف الشاغرة و 

و كمیة المختصین الموظفین و أین تم توظیفھم مع تحدید ) غالبا غیر موجودة (تخصصاتھا

ھم طبعا لا یوجد من یبحث عن ھذه التقاریر و یحللھا ، ورغم تخصصاتھم ، إلا انھ و حسب

جھودھا لتوصیل المعلومات حول التخصصات المطلوبة و الأخرى المشبعة ، و تلك التي 

، إلى الفاعلین في النسق كالمؤسسات الموظفة لمخرجات الجامعة و الجامعة  یجب تحیینھا

مع مؤسسات  2009اجتمعت مرة واحدة منذ في حد ذاتھا إلا أنھا دائما تفشل ، بدلیل أنھا

المجتمع و لم تجتمع ولا مرة واحدة منذ السنة نفسھا مع ھیئات الجامعة ،و بالتالي فحسب 

مسئولي القطاع فإن الجامعة في معزل عن المجتمع و لیس لھا ادني فكرة عن أین و كیف 

تخرجھم و الآن ھي  تذھب مخرجاتھا و یرى المسئولون أنھا تخلصت من مشكلة الطلبة بعد

غیر مھتمة بھم ، كما أنھم أضافوا أن تخصصات كثیرة ، یكثر طالبي العمل علیھا من 

  .الجامعیین بینما تخصصات أخرى یمكن الاستثمار فیھا 

كبیرا في  جھداو على العموم یدل على الوضعیة التي توجد بھا ھذه المؤسسات أنھا تبدل     

لھذه  الوظیفةمعة ،و تعاني كثیرا لتحقیق ذلك و ضمان توفیر مناصب خاصة لخریجي الجا

الفئة من خلال ما تدعمھ الدولة و ما تمیز لھ المؤسسات الموظفة للمتخرجین ، و مع ذلك 

ما یؤكد ما جاء في العجز المسجل في ؛فھي لا تستطیع توفیر العدد الكافي من الوظائف 

  .أثناء التحلیل النظري لواقع الولایة بین التكوین و التشغیل الإطاراتتوظیف 
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كما عبروا بأن غالبیة الأسباب التي تسجل عند رفض المؤسسات اعتماد إطارات جدیدة    

ن ذوي المستوى تقریبا مجانیة التكلفة ھو ضعف مستوى غالبیتھا لأأنھا في مؤسساتھم رغم 

ن المؤسسات لیس لدیھا الإمكانیات ألمسابقات ،و بالجید غالبا ما یوظفون سابقا من خلال ا

  .لإعادة تأھیلھم 

  :النتیجة حسب مؤسسات الإدماج المھني -

للإحصائیات عن المجتمع في تعدیل كمیة و  مخرجات مقبولة نوعا ما لكن لا یوجد استثمار

  .التشغیل من حیثمخرجات الجامعة  نوعیة 

  :الموظفةمؤسسات ال حسبمخرجات ال عرض  نتائج)  13( رقم جدول

و محاولر الوسیلة 
  المعلومات المستھدفة

  النتائج   معیار التقییم

واقع التوظیف .
بالنسبة للإطارات 
خریجي الجامعات 

  :من حیث 

واقع  فرص  ·
التوظیف المتاحة 
في الولایة مقارنة 

  .بعدد الخریجین 
مستوى الكفاءات 

المطلوبة في 
الوظائف مقارنة 

بمستوى الخریجین 
.  

واقع التوظیف بالنسبة 
للإطارات خریجي 
  :الجامعات من حیث 

تناسب فرص 
التوظیف المتاحة 
في الولایة مقارنة 

  .بعدد الخریجین 

تناسب مستوى 
الكفاءات المطلوبة في 

الوظائف مقارنة 
  .بمستوى الخریجین 

تناسب فرص التوظیف المتاحة في الولایة 
  :مقارنة بعدد الخریجین 

لا توجد علاقة بین ھذه  )90%(
المؤسسات و الجامعة على حد تعبیر 

  مسئولیھا 
استقبال  مستوى على فقط) 80%(

  .الطلبة في التربصات 
 تمحاولابمسئولون ال لا یقوم)80%(

  جادة لإبرام اتفاقیات ذات منفعة متبادلة 
بمحاولات مسئولون ال  یقوملا) 87%(

  تفاقیات الاتفعیل 
ال الطلبة على ما یكون استقب )85%(

شكل خدمات شخصیة تقدمھا 
  .المؤسسات من باب المساعدة للطالب

كبیر  بقدر الجامعیین توفر) 87%(
  .جدا

تناسب مستوى الكفاءات المطلوبة في 
  :الوظائف مقارنة بمستوى الخریجین 

 على ھذه المخرجاتلا تتوفر )87%(
  .للتشغیل  كبیرة قابلیة

  .لكفاءات  متوسطة) 87%(
رغم وجود بعض الكفاءات )80%(
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العالیة إلا أنھا لیست بالحجم المتوقع 
  .نظرا لإمكانیات و مكانة الجامعة 

تصورات سلبیة عن  ھناك)90%(
  غالبیة مخرجات الجامعة،

ابتعادھا عما تحتاجھ )90%(
  .المؤسسات من كفاءات و مھارات 

لا توجد علاقة بین ھذه المؤسسات و الجامعة على حد تعبیر مسئولیھا ، إلا في ما یخص     

ھذا إن وجدت اتفاقیات بین الوزارات تسمح بذلك وتحمي  ، استقبال الطلبة في التربصات

الأطراف و تحدد العملیة ، و إدا تعلق الأمر بالجامعة فلم یشھد المسئولون محاولة جادة 

یات ذات منفعة متبادلة ، أو حتى تفعیل اتفاقیات على مستوى اعلي ، وغالبا ما لإبرام اتفاق

یكون استقبال الطلبة على شكل خدمات شخصیة تقدمھا المؤسسات من باب المساعدة 

  .للطالب

أما عن قابلیة ھذه المخرجات للتشغیل فقد أجمعوا بأنھا متوسطة الكفاءات و رغم وجود      

ھذا ،ة إلا أنھا لیست بالحجم المتوقع نظرا لإمكانیات و مكانة الجامعة بعض الكفاءات العالی

ما خلق تصورات سلبیة عن غالبیة مخرجات الجامعة،و ابتعادھا عما تحتاجھ المؤسسات من 

كفاءات و مھارات بالإضافة إلى توفرھا بشكل كبیر جدا ، رغم ھذا لم یؤثر ذلك في التنافسیة 

  .و تحسین المستوى

  :الموظفة  مؤسسات المجتمعحسب  ةالنتیج -

لكن . الجامعة لا تستثمر لمخرجاتھا في المجتمع و التي لدیھا قدرات مقبولة نوعا ما للتوظیف

  .كمیتھا غیر قابلة للتوظیف بشكل كلي 

  :تحلیل النتائج حسب عینة المسئولین في الإدماج والمؤسسات الموظفة

ولایة أم البواقي تتمیز بإمكاناتھا الفلاحیة الكبیرة ، و قدراتھا المنجمیة كذلك ، كما أن       

لدیھا قابلیة للاستثمار في میادین كثیرة لا تزال عذراء كالصناعات التحویلیة و الطاقیة و 

ن الخدمات الغذائیة ، كما تتمیز بطاقات سكانیة أخده في النمو ، و ھذا ما یفتح المجال في میدا

  .....الصحیة و الاجتماعیة و التجاریة
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المقصود من ھذا أن ولایة آم البواقي من الولایات التي تحتوي طاقات بشریة و طبیعیة     

ھائلة و المفروض على الجامعة أن توجھ أھذافھا إلى تنمیة المحیط من خلال التكوین في ھذه 

ولة في ھذا المجال فإنھا تساعد مخرجاتھا و بمساعدة الد. المجالات لخلق فرص عمل جدیدة 

على التوظیف و تطور مؤسسات المجتمع و ترفع من مستویات تكوینھا و تحقق أھذافھا 

خاصة في التشغیل الذي یعتبر الھدف المشترك بین جمیع الأطراف و السبب المباشر 

جامعة لانعدام لتحصیل بقیة أھذاف الجامعة من خلالھ ، و الذي یبقى یعتمد على مخرجات ال

  .البدیل ، و ھذا ما یدل على تقھقر قابلیة المخرجات للتشغیل شیئا فشیئا

لكن للأسف كل عنصر من عناصر المجتمع یعمل في معزل عن الآخرین ، و المشكلة أن     

الجامعة اتخذت نفس التیار الذي استنتج بعد تحلیل النظام و ھو أن كل الأمور نظریا تسیر 

عدم إبداع المسئولین إن صح التعبیر من خلال اتخاذ قرارات جریئة لعقم بشكل جید ، و 

النظام و حرصھم على بقاء الحال كما ھو علیھ و عدم الاھتمام بما یحدث في المجتمع و لا 

 .حتى بالمخرجات 

 :مسئولي الجامعة حسب عرض  نتائج المخرجات )  14(جدول رقم 

محاولر الوسیلة و 
  المعلومات المستھدفة

  النتائج   معیار التقییم

واقع التوظیف بالنسبة . 
للإطارات خریجي 
  :الجامعات من حیث 

واقع  فرص  ·
التوظیف المتاحة في 
الولایة مقارنة بعدد 

  .الخریجین 
مستوى الكفاءات 

المطلوبة في الوظائف 
مقارنة بمستوى 

  .الخریجین 

واقع التوظیف بالنسبة 
للإطارات خریجي 
  :الجامعات من حیث 

تناسب فرص 
التوظیف المتاحة 
في الولایة مقارنة 

  .بعدد الخریجین 

تناسب مستوى 
الكفاءات المطلوبة في 

الوظائف مقارنة 
  .بمستوى الخریجین 

تناسب فرص التوظیف المتاحة في الولایة مقارنة بعدد 
  :الخریجین 

مجبرة على الالتزام بسد طلبات  الجامعة)95%( 
  المجتمع و مؤسسات التربیة خاصة 

على مؤسسات التوظیف أن تھتم بمخرجات )95%(
  .الجامعة

مجبرة على الاھتمام بالظروف الاقتصادیة و )95%(
  الاجتماعیة 

تناسب مستوى الكفاءات المطلوبة في الوظائف مقارنة 
 :بمستوى الخریجین 

ر غیر مؤثر نسبیا في دراسة المخرجات أم )95%(
  .عملیة التكوین 

  
 



	: النتائج تحلیل و عرض: السادس فصلال                  التطبیقي الإطار
 

325 
 

بالنسبة لمسئولي الجامعة فإن دراسة المخرجات أمر غیر مؤثر نسبیا في عملیة التكوین      

التي تقوم بھا ، فھي مجبرة على الالتزام بسد طلبات المجتمع و مؤسسات التربیة خاصة ، و 

لا یمكنھا بأي حال أن توائم بینھم ، لذلك فھي مجبرة على الاھتمام بخریجي مؤسسات التربیة 

فھي مجبرة على .ملة البكالوریا ، و على مؤسسات التوظیف أن تھتم بمخرجات الجامعةمن ح

الاھتمام بالظروف الاقتصادیة و الاجتماعیة ، وبالتالي حسب رأي إدارتھا فھي ملزمة بترك 

  .المخرجات لمن سوف تصبح مدخلات في نظامھم 

  :النتیجة حسب عینة مسئولي الجامعة 

  .ل مقبولة لكن كمیتھا غیر قابلة للتوظیف بشكل كلي قابلیة المخرجات للتشغی

  :تحلیل نتائج دور عنصر المخرجات في النسق  

إن الملاحظ في ھذا العنصر ھو تجسید لما آتى في دراسة الجانب التنظیمي و الإداري        

، فكل مؤسسة تھتم فقط بمسؤولیتھا القانونیة مع مدخلاتھا بینما تتھرب من استقراء 

اتھا ، و الأصح أن الأنظمة ھذه و لیست الجامعة فحسب ، لا تستطیع أن تفرق بین مخرج

أداء مھامھا و تحقیق الفعالیة فالمؤسسات الموظفة تدرس مخرجات الجامعة لأنھا مدخلات 

لھا بینما تھتم الجامعة بدراسة حاملي البكالوریا لأنھم مدخلات لھا ،و السلیم أن تدرس ھذه 

العناصر لتخرج بنظرة عامة و لم لا تنبؤیة عن سبل تحقیق النجاح و المؤسسات كل ھذه 

التعاون من اجل تحقیق الفعالیة لیس فقط على مستوى الجامعة بل و حتى المؤسسات 

  .الأخرى

إن دراسة المخرجات  من حیث قدرتھا على الاندماج في عالم الشغل و قدرة المؤسسات 

من المؤشرات الأساسیة التي تعطینا معلومات الأخرى على تشغیل ھذه المخرجات یعتبر 

عن نتائج النسق ككل ، لكن للأسف لا أعد من الفاعلین فیھ یقوم بھذا التحلیل ، فكیف إذا 

تكلمنا عن تعدیل و تقویم النسق ككل من خلالھا ، في حین أنھ كان من المؤشرات الأولى 

و حتى أنظمة التكوین كلھا كما سبق  الذي دفع بالبلدان إلى تغییر نمط التكوین و البرامج بل

  .الإشارة إلیھ في النماذج
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لا تھتم أطراف النسق إلا بمدخلاتھ كنظام بینما یترك مخرجاتھ إلى نسق أخر : كنتیجة و 

و لا تھتم الجامعة لا بدراسة قابلیة مخرجاتھا للتشغیل من خلال مؤشرات لا داخلیة  ،یھتم بھا

فتوحا حقا لسعت الجامعة إلى استقراء حاجات المجتمع من و لا خارجیة ، فلو كان النسق م

تخطیط لتحقیق ھذه الأھذاف ، كما أنھا لا تسع حتى إلى دراسة حالة الالكفاءات حتى تستطیع 

إذا فجامعة العربي بن مھیدي لا تعتمد لا على تقییم داخلي و لا ،مخرجاتھا ما بعد الجامعة

على تقییم خارجي لمعرفة جودة مخرجاتھا و قابلیتھا للتشغیل ، و بالتالي لا یمكنھا حتى 

  :،و نلخص التالي تحدید مستوى تحقیق أھذافھا 

  .مع احتیاجات سوق العمل الكمیةفائض في مخرجات الجامعة مقارنة  -

یجي التكوین الجامعي ذووا كفاءات قاعدیة تحتاج إلى تكوین إضافي في معظم خر -

  .غالب الأحیان لتصبح قابلة للاستغلال الوظیفي

  .و بالتالي غیاب مشروع حیاة بالنسبة للمختص الجامعي المتخرج

  : التغذیة الراجعة نتائج تحلیل عرض و  .4.2

و المؤسسات مسئولي الجامعة حسب  التغذیة الراجعةعرض  نتائج )  15(جدول رقم 
 :الموظفة

محاولر 
و الوسیلة 

المعلومات 
  المستھدفة

  النتائج   معیار التقییم

واقع العلاقة 
بین الجامعة و 
المنظمات من 

  :حیث 

شدة و  ·
مستوى التعاون 

  الموجود
میادین  ·

التعاون 
  .الموجودة

أشكال 
التبادل 

میادین و مستوى 
العلاقة بین 
الجامعة و 
منظمات 
  :المجتمع

المیدان  ·
الإجتماعي و 
  .تقدیم الخدمات

المیدان  ·
الإقتصادي في 

شكل التمویلات 
. و تبادل الخدمات

المیدان العلمي  ·

  :المیدان الإجتماعي و تقدیم الخدمات
  :المیدان الاقتصادي في شكل التمویلات و تبادل الخدمات

  .الجامعة ھي خزان الموارد البشریة الذي لا ینضب  )98%(
  .عدم قدرة المؤسسات على تقدیم خدمات قیمة للجامعة)68%(
بینھما لعدم وجود  یفشل التعاون الثنائي الإداري الجانب)87%(

  .واضحة یاتأرضیة اتفاق
المیدان العلمي و حل المشكلات التي تواجھھا منظمات المجتمع و 

  :نقل المعرفة
  .تكون ھذه الكفاءات ذات خبرة میدانیة ا أنھم فضلونم) 62%(
  یحتاجون موارد مبدعة ولیست منفذة فقط)73%(
المشاكل  في ت الجامعة البحثیةیودون التعامل مع طاقا)83%(

  .التقنیة و العلمیة التي واجھھم
  :المیدان السوسیو ثقافي و ھو الحفاظ على ھویة المجتمع وثقافتھ
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و حل المشكلات   المتوفرة 
التي تواجھھا 

منظمات المجتمع 
  .و نقل المعرفة

المیدان  ·
السوسیو ثقافي و 
ھو الحفاظ على 

ھویة المجتمع 
  .وثقافتھ 

كما تكون في 
لتعاون مستوى ا

قوي،أو متوسط :
  .، أو ضعیف 

  لم یظھر
  :قوي،أو متوسط ، أو ضعیف:مستوى التعاون 

  .بطالة الإطارات   وجود% )   83(
  .تتعد المقبوللا  الجامعة خریجيمستویات ) 80%(
لأنھا تبحث عن مستویات  المتخرجةمن الكفاءات  تفضل لا )70%(

  أحسن 
  .یعتمدون على المؤسسة في تجدید مواردھا )70%(
  .یمكن للمؤسسات أن تفید الجامعة) 48%(
  لا یمكن للمؤسسات أن تفید الجامعة) 52%( 
  .انحصار العلاقة فیما یحكمھ القانون  )70%(
لأنھ قد یضر بأحد  تھیئة علاقات مھنیة صعب جدا محاولة) 52%(

  الطرفین 
اتجاھات الجامعة البحثیة بعیدة جدا عن احتیاجات سوق ) 80%(

  .العمل 
  .ى احتیاجات المنظمات بوضوحكن التعرف علیم لا )80%(
  .المنظمات لا تملك احتیاجات مصرح بھا أصلا)70%(
  .مؤشر مستوى الطلبةنتوقع مستوى الجامعة من خلال ) 52%( 

  .اضعف من أن تضیف زیادة للمؤسسة الجامعةخریجي %) 91(  
 )87  ( نوعیة البحوث التي تقدمھا أن  أكد من المسؤولین % 

و لا یھمھ التربص بقدر ما یھم النجاح و .التخرج فقط  ھذفھاالجامعة 
  النقاط ،

%)   10(بوجود نسبة لا تزید عن یعترفون  المسیرین من) 90%(
  .من الكفاءات 

البحوث العلمیة لا تخدم حاجات  أن یرونمن المسیرین  %)67(
سوق العمل و تطلعاتھ الفعلیة ، فھي بعیدة نوعا ما عن حاجاتھ 

  الحقیقیة و مشاكلھ 
  تطور و النمو الاقتصادي الضعیف للمؤسسات  %)88(
  عدم توفر المنافسة القویة  %)86(
مخرجات المؤسسات أو توفر مناصب جدیدة  ل لا تطلب %)90(
  .لجامعة  ا
  .المؤسسات مشاكلھا  لا تعرض %)90( 
  .لا تطلب المؤسسات استشارة الجامعة   %)82(
  .لا تعطیھا مجالات محددة للبحث و التطویر  %)80(

  

المؤسسات باختلاف أنواعھا و مجالات عملھا على أن الجامعة ھي خزان  ایتفق مسؤولو    

الموارد البشریة الذي لا ینضب ، كما أكدوا  كذلك أن  مخرجاتھا الیوم لا ترق إلى مستویات 

لأنھا  المتوفرةالكفاءات  تغامر بتوظیففي أحسنھا مقبولة  ، و لا تستطیع ھذه المؤسسات أن 

و بالتالي فإن ھؤلاء المسؤولین یعتمدون على المؤسسة في  تبحث عن مستویات أحسن ،

خریجي لان تكون ھم فضل نم) %62(ة كلما احتاجوا لذلك ، لكن شریبتجدید مواردھا ال
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خبرة میدانیة ، كما أكد الباقي أنھم یحتاجون موارد مبدعة ولیست منفذة فقط ، بینما  الجامعة

یمھ لھؤلاء الأفراد ،أما عن المشاكل التقنیة و اختلف المسؤولون في ما یمكن للمؤسسات تقد

واجھھم أكدوا جمیعا أنھم یودون التعامل مع طاقات الجامعة البحثیة لكن التعامل تالعلمیة التي 

الإداري بینھما غالبا ما یفشل لعدم وجود أرضیة اتفاق واضحة و لعدم قدرة المؤسسات على 

و من  ، ر انحصار العلاقة فیما یحكمھ القانونھذا ما قد یفس ،تقدیم خدمات قیمة للجامعة 

الارتجال في تھیئة علاقات مھنیة لأنھ قد یضر بأحد الطرفین ، كما أن اتجاھات الصعب جدا 

ا أمكن التعرف علیھا حیث غالبا ما ذإ ، الجامعة البحثیة بعیدة جدا عن احتیاجات سوق العمل

  .ستفادة من ھذه البحوث إلا نادرایسوده الكتمان ، و لیس للمؤسسات القدرة على الا

و یمكن التلخیص أن المؤسسات لا ترید الزج بنفسھا في مشاكل و صراعات من خلال     

تغییرا على مستوى خلق علاقة تبادلیة مع الجامعة ، أو بالأحرى المسیرین لا یریدون 

في الإطار القانوني و المالي الذي سوف یتغیر كلیا و یحدث تبعات  یولد مشكلا ھلأن العلاقات

، وھذا ما استنتجتاه في المقابل في التسییر  مالیة و قانونیة المؤسسات في غنى عنھا

ما ھو موجود و تفعیلھ و تحسین أن تھرب المسیرین من خلق آلیات جدیدة ، ، حیث أالجامعي

زیادة المسؤولیات القانونیة و الإداریة و  في بتھمھو نابع من عدم رغ ، على أرض الواقع

، لأنھ لا حتى الاقتصادیة ، و ھذا ما یفسر الشرخ الكائن بین الجامعة و مؤسسات الدولة 

یوجد نص قانوني أو تنفیذي یحدد الإجراءات و العملیات التي تحكم حقوق وواجبات كل 

ا حسب مسئولیھم ھو مستوى كما أن مؤشر المؤسسات الأكثر تعبیر.طرف في العلاقة 

الطلبة ، و ما یسمعون عنھ و ما یشاھدونھ من توظیف المتخرجین الجدد یدفع بھم على حد 

و مخرجاتھا اضعف من أن  ،%) 91(قولھم التفكیر أكثر من مرة فیما ستفیدھم بھ الجامعة  

)  87(أكد  كماا عن إمكانات الطلبة ، ذ، ھ تضیف زیادة للمؤسسة   ین انمن المسؤول% 

بقدر ما یھم  الجانب المیداني واكتساب الخبرات،التخرج فقط و لا یھمھ  ونالطلبة یرید

من الكفاءات %)  10(النجاح و النقاط ، رغم اعتراف المسیرین بوجود نسبة لا تزید عن 

،ھذه الأسباب المھمة التي دفعت بالمسئولین  إلى قراءات سیئة  عن الجامعة ، خاصة  و أنھم 

البحوث العلمیة لا تخدم حاجات سوق العمل و تطلعاتھ الفعلیة ، فھي بعیدة نوعا ما  أن یرون

  . مو مشاكلھ كمنظماتالحقیقیة م عن حاجاتھ
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  ، ووجودالتطور و النمو الاقتصادي الضعیف للمؤسسات و عدم توفر المنافسة القویة إن      

نوعیة بالإضافة إلى الجامعي   بطالة الإطارات و التصورات الخاطئة عن نوعیة  التكوین

خدمات الجامعة ھي ما دفع حقیقة بكبر الھوة بینھما ، فالمؤسسات لا تطلب أو توفر مناصب 

جدیدة  للجامعة  و لا تعرض مشاكلھا ، و لا تطلب استشارة الجامعة و لا تعطیھا مجالات 

،  الكفاءةعالیة بشریة لاتقدتم موارد من جھتھا أن الجامعة  ، في حینمحددة للبحث و التطویر

دم خلا تالمتوفرة حتى البحوث العلمیة  وو لا خدمات بحثیة أو علمیة تحتاجھا المؤسسات 

  .حاجات سوق العمل و تطلعاتھ 

 :تحلیل التغذیة الراجعة كمؤشر لتقویم النسق

و ) الجامعة و مؤسسات المجتمع (تتوفر الإحصائیات ولو كمؤشرات فقط عن كل مؤسسة   

ترفع التقاریر دون الاستفادة منھا في وضع خطط لتحسین المجتمع و تطویره، فلا الجامعة 

ترید المبادرة و لا المؤسسات الاقتصادیة ، و لكي تبادر أحداھما في الحقیقة ، یجب أن تتوفر 

القدرة عل اتخاذ القرار بشكل كلي آو حتى بشكل جزئي كما یجب على فریق  الجامعة على

التكوین خاصة التخطیط و المتابعة لمثل ھتھ الاتفاقیات ،أما  على المؤسسات أن تتخلص من 

التسییر التقلیدي إلى محاولة رفع مستوى القدرات إلى الإبداع ،الذي سوف ینعكس إیجابا من 

حیث  ،اع حاجات المؤسسات و الأفراد ضمنھ شبث و التطویر و إخلال تعدیل مسارات البح

تحقق الجامعة أھذاف المجتمع من خلال تحقیق حاجاتھ،فما الجدوى أن نتجھ إلى العالمیة و 

مجتمعنا یبحث عن الحلول في ھیئات و مؤسسات أجنبیة،و المفروض أن تحقق الجامع ھدفھا 

لى وضع الاستراتیجیات و تنفیذھا لقیادتھ و تموینھ الأساسي و ھو خدمة المجتمع ثم الانتقال إ

فإن العلاقات بین الجامعة و منظمات المجتمع   ، و علیھبالإمكانات الضروریة نحو التقدم 

؛لا تتوفر حتى على إجراءات و  تحكمھا نصوص قانونیة فقط ، وھي غیر مفعلة في الواقع 

لمعارف فإن التعاون بین الجامعة و أما على المستوى العلمي و نقل ا ،أحكام تنفیذیة 

المنظمات یكاد یكون ینعدم ، لغیاب مساقات بحثیة تھتم بحاجات وتطویر المنظمات ، و 

 .بالتالي فالتبادلات تدل على علاقات سطحیة  
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  :تحلیل نظام التكوین الجامعي وفق النموذج النسقي المقترح . 3

الجامعي  المطبق في  الجزائر كإصلاح للجامعة ھل المشكلة في عدم فعالیة نظام التكوین 

  الجزائریة باعتبارھا نسق قائم بذاتھ؟

تسعى الجامعات في العصر الحالي إلى التمیز و الرقي و التموقع في مراتب عالیة فیما       

بینھا ، اختلف المفكرون و الباحثون و الفاعلون  في تحدید المعاییر التي یجب أن تخضع لھا 

تكون النموذج المثالي ، في الشاملة لامعات ، فیرى البعض مجموعة من المعاییر تلك الج

  .یرى البعض الأخر بعالمیة ھذه المعاییر حین 

فكرة الباحث بسیطة جدا حیث أن ھدف الجامعة الأساسي ھو خدمة مجتمعھا ،على ھذا     

تعجز  ماة غالبا و نموذجی أخرىالأساس لا یمكن أن نطلب منھا بحوثا و دراسات بشروط 

كان المطلوب منھا أمور بسیطة من في حین عن تحقیقھا، أو مستوى متخرجین عالی

مجتمعاتھا ، فبالإضافة إلى ضرورة ارتباط معاییر التقییم ھذه بكل مجتمع على حدا ، فإن 

و قد بینا . ھناك مستویات التقییم كذلك ترتبط بمستویات المجتمعات ، بل و حاجاتھ في الحقیقة

سعى یعتمد على مواردھا و قدراتھا و یكیف أن كل مجتمع أبدع نموذجا لجامعتھ الخاصة ، 

  .إلى تحقیق احتیاجاتھا و أھدافھا 

إن تخبط الجزائر في محاولات التغییر المكلفة لجمیع الأطراف ، و غیاب سیاسة راشدة      

تعتمد على دراسة حاجاتنا في جمیع المجالات ، وغموض أھدافنا التي نسعى إلى تحقیقھا بعد 

سنوات من الآن ، وعدم توفیر الإحصائیات الضروریة و المعطیات الاجتماعیة اللازمة 

لنا لا نزال نأخذ بتجارب الآخرین جاھزة ، ھذا التقلید الذي لا یخدمنا بتاتا ، للتخطیط ، یجع

فكیف لنماذج خاصة بمجتمعات معینة أن تنجح معنا و نحن لا نمتلك نفس الموارد و 

الجامعات  تالممیزات لا الاقتصادیة و لا الاجتماعیة و لا الاتجاھات الفكریة ، فمدخلا

نحو الحیاة المھنیة قبل الجامعة معروف ،ثم أن ارتیاد الجامعة فیما الأوربیة قلیلة و واتجاھھا 

و  النموبعد و استكمال التكوین میزة تتمتع بھا تلك المجتمعات و الجامعات ، و تضمن بدلك 

الالتزام بالتكوین ، بالإضافة إلى ثقة الطالب الأوربي في الحصول على منصب مناسب 
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 ھذهحظ أن نظام ل م د جاء لكي یحول الجامعة إلى قالب للقدراتھ رغم وجود المنافسة ، نلا

  .الأفكار و تبناھا حیث صارت من دواعي قیامھ 

إن تكلمنا عن مدخلات تتمتع بالإمكانیات و الدوافع اللازمة و قابلیتھا للتكون ، لا یجب أن     

لب الكمي و ینسینا حاجات سوق العمل المتجددة إلى مخرجات نوعیة و كمیة معینة ، ھذا الط

الذي یشكل المحرك الأساسي لنسق الجامعة كي یتفاعل مع الطالب و المجتمع ، ھذا  النوعي

المحرك الذي یكبر و ینمو في كل مرة و یزید طلبھ على من یستطیعون القیام بالمھام ، و لأن  

 اقتصاد مجتمعنا یتمیز بتصدیر المحروقات و استیراد كل شيء، بالإضافة إلى فشل برامج

الدولة المتكررة في خلق دھنیات لدى الأفراد تھتم بالعمل و التنمیة ، رغم الأموال الطائلة 

إلا أن كمیة ،الآلیات  ھذهالتي تضخ في كل مخطط و حشد القوانین و الأجھزة المنشطة ل

في جمیع الطلب الاجتماعي على إطارات الدولة ضعیف جدا مقارنة مع مخرجات الجامعة 

یبین عدم التخطیط المنسق للتكوین و التشغیل ، بالإضافة إلى ما سبق ھو ما  التخصصات ،

و أن ...وجود تخصصات مشبعة كلیا من حیث العدد كتخصصات الحقوق و الأدب و اللغات 

تخصصات أخرى تبتعد عن واقع التطور و البحث شیئا فشیئا كالتاریخ والجغرافیا و 

و بالمقاسات نفسھا تقریبا تعبر الولایة عن تشبع في ........الانتروبولوجیا و العلوم التقنیة

التخصصات التقنیة و الأدبیة مما یدل على عدم وجود تنسیق بین كمیات تخریج الإطارات 

بالولایة و كمیة الطلب علیھا و لولا أجھزت الدولة في امتصاص الأزمة لكان الوضع أكثر 

ضع الحالي لكن بالنظر إلى المستوى الأجھزة الحفاظ على الو ھذهخطورة ، وربما تستطیع 

  .الاقتصادي للمنظمات و نموھا فھذا مؤشر على أزمة مستقبلیة لا محال 

إن نوعیة مخرجات الجامعة لا یختلف كثیرا عن حجمھا ، فمشكلة التوظیف تؤثر سلبا     

على اتجاھات الطالب المھنیة و دافعیتھ للتكوین ، و ھي من الأسباب التي ساھمت بشكل 

نسبیا المتحصل علیھ من المنظومة الحالي في تجمید مستوى التكوین  كبیر حسب البحث

منظومة التربیة القطاع ،نحن ھنا أمام مخرجات  ھذهالتربویة في ظل عدم الاستقرار الذي یش

تصطدم بمشكلة  ،بتصورات غیر واضحة عن مستقبلھا التكویني و المھني  ومستقرة الغیر 

حامل البكالوریا التكوین الجامعي بدون دافعیة إن لم  ، و یدخل ھاكوینالتوظیف قبل بدایة ت
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اختیار و توجیھ حاملي (حیث تساھم مستویات الاستغلال في المنظمة  ،نقل بدافعیة سلبیة 

  .مستوى المخرجات تدن و لیس رفع بشكل أو بأخر في ) البكالوریا

جات الجامعة مقارنة بحاجات إن ھذه التراكمات قد ساھمت بالإضافة على تضخم مخر   

حیث أن مخرجاتھ أصبحت لا  ،دنیا بتجمید مستوى التكوین الجامعي في مراحل  المنظمات،

، و غیر قابلة للتوظیف لأنھا تحتاج إلى تكوین إضافي تتناسب مع المطالب النوعیة للمنظمات

  .مكلف بالنسبة للمنظمات 

ن الطالب یتفاعل من أجل اكتسابھ مھارات و كفاءات مع برنامج یقوم الأستاذ بإعداده لإ    

علما أن ما یؤھل الأستاذ للعمل بالجامعة  ، أو إعادة ھیكلة النماذج القدیمة من خلال الخبرة 

 التي تحتوى في أحسن الأحوال على مقیاس واحد محضر ھوشھادات الماجستیر  ھو

ثم یطلب منھ القیام بتدریس محتوى  ،لعالي و غالبا ما یعتبر غیر أساسي بیداغوجیا التعلیم ا

البرامج التي غالبا ما أعدھا مع فریق التكوین ، و ما لوحظ  في حالة الدراسة أن الأستاذ إذا 

فإنھ یصمم براج ذات علاقة )العمل قبلا في مؤسسات(كانت لدیھ خبرات میدانیة 

البرامج لن تعبر  ھذهما إدا كانت الخبرة غیر موجودة فإن أ) الشغل(بالتخصصات في المیدان 

 تقوم الجامعة ببرمجةلا  ،إلا عن البرامج القدیمة ، أو برامج منقولة عن مؤسسات أخرى 

لأساتذة الجدد في تقنیات التكوین و التقییم ، و أساسیات نظام التكوین و أھدافھ ل تكوین إظافي

اسیة حول مھام الأستاذ في ظل ھذا النظام بل تكتفي أو حتى  برمجة أیام تكوینیة أو در

التي ......بتشجیع البحث العلمي من خلال تشجیع التربصات و الأیام الدراسیة و الملتقیات 

  .)تمییع معاییر التقویم الجامعي( تدخل في تقییم الجامعة

ي نسبیا على إن الطالب الذي دخل الجامعة بدافعیة ضعیفة ، و یتلقي تكوینا غیر مبن     

احتیاجات سوق العمل سواء من حیث نوعیة التخصصات في حد ذاتھا أو طبیعة الكفاءات 

التي یھدف إلى تكوینھا عرض التكوین، لأن من قام بتصمیمھ لیس لدیھ بالضرورة الإمكانات 

و الكفاءات التي تضمن ارتباط عرض التكوین بمتطلبات التخصص ، حتى و إن ساعده 

اعي الذي غالبا ما یكون دوره رمزیا ، و حیث انھ لا یمكننا ضمان توفیر الشریك الاجتم

كفاءات و مھارات التكوین عند الأستاذ المكون ، و الذي لا یمتلك بالضرورة مھارة الإرشاد 

و المرافقة التي صممت خصیصا لمراقبة التكوین المھني للطالب، مما یحكم علیھا بالفشل في 
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ترسیخ ثقافات نقل الخبرات بین الأساتذة حسب الدرجات العلمیة و  غالبیة الأحوال ، و عدم

بیئة عمل صحیة تعتمد على قوانین و أساسیات  وجود عدمر كداك إلى یما یش.  حسب الخبرة

 الفعليالنظام  في ضمان الحصول على حقوق كل طرف من جھة و العمل على تثمین العمل 

خارجھ و استعمال النظام كدافع للعمل  وضمان تحقیق مھام كل طرف في النسق و حتى

  .ولیس كمراقب من أجل معاقبة  العاملین فیھ

معیار الجامعة  ،و یتخرج الطالب الجامعي كإطار قابل للتشغیل في تخصص معین       

الوحید ھو وسائل التقییم الذي أعدھا أساتذة ،أي أن مؤشرات عدم تأسیس عملیة التكوین و 

في ظل عدم إمكانیة التنبؤ الواضح عن قابلیة المتخرجین للتشغیل یشكل خطرا بالنسبة 

ما الجامعة،  ثم  یواجھ ھذا الطالب المتخرج مشكلة البطالة  ، و التي غالبا  مھاملتحقیق 

و   العلاقات الشخصیةمع  الاعتماد على حلا لیجد لھا التسجیل في مكتب العمل  یعتمد على 

كما ف،  أن تعدد طرق بحث الطالب عن العمل ھو دلیل عن شح الوظائف حیثطرق أخرى ، 

أن ما یقرب من إثنین من ثلاثة بین العاطلین عن العمل یبحثون عن فإلیھ سبقت الاشارة 

لا  أقل من مھاراتھم المھنیة أو حتىر من عام، ما یفسر قبولھم مناصب بوظیفة لمدة أكث

تتناسب مع إمكاناتھم ، ولو كانت بأجر ضعیف ، مما یدفعھم  للعمل حتى بعیدا عن محل 

  .، ھذه وضعیة مخرجات نظام التكوین الجامعي إقامتھم  و یرضون العمل في أي قطاع

و المعطیات من قبل مستوى التسییر في النظام  و من المؤسف ألا تستغل ھتھ المؤشرات   

و تسویق  الإخراج ، التحویل ،الذي من المفروض أن یھتم بمراقبة عملیات الاستغلال 

تخطیط الاد حلول على مستوى لإدارة لإیجإلى استغلال المعلومات المرتدة لا المخرجات

القدرة التنبؤیة لنسق لاستثمار و الذي یرجع في الأساس إلى ضعف لتخطیط الو  لتكوینل

المجتمع الكلي بعناصره ، في الجامعة الجزائریة التي لم تستطع إیجاد آلیات حقیقیة لمواجھة 

   .ھذه المشكلة 

فبدافعیة غائبة و بتكوین خالي من المؤشرات الواقعیة التي تمكن من  التعرف على قابلیة   

الإدماج المھني ، و لا تؤدي إلا إلى  المتكون  للتشغیل وبالاعتماد على آلیات غیر مجدیة في

لا تسمح بیئة تطبیق نظام التكوین ، تأخیر فترة العمل و الاندماج الفعلي في الحیاة المھنیة



	: النتائج تحلیل و عرض: السادس فصلال                  التطبیقي الإطار
 

334 
 

بالنمو و التطور الذاتي ، كما أن  للنسق العام للمجتمع، للجامعة الجزائریةكإصلاح الجامعي 

م العالي منظمة غیر متعلمة ، ما یؤشر عدم استغلال التغذیة الراجعة جعل من منظومة التعلی

المؤشرات من خلال انخفاض  ھذهعلى وقوع البیئة كلھا في مشاكل خطیرة تظھر أول 

مستوى المخرجات و انتقال الضغط من البطالة المسجلة بین أفراد المجتمع إلى ھیئات الدولة 

  : ھو  المساعدة على الإدماج ، فما یكرسھ ھذا النظام بالإضافة إلى ما سبق

عدم تشجیع لمبدأ التنافسیة لا على مستوى إعداد عروض التكوین و لا على مستوى تسارع  -

المؤسسات إلى التعامل مع الجامعة و لا على مستوى التنافس الحقیقي بین الجامعات 

الجزائریة لان التنافس الموجود مرده فقط معنوي و ربما خاضع إلى سیاسة الدولة في توزیع 

ت المالیة للجامعات التي تحقق مجموعة من المعاییر لكن اعتماد الجامعة على الإعتمادا

  .التنافس من أجل كسب السوق غیر واقع

  .عدم مشاركة القطاع الخاص بصفة فعلیة في التكوین  -

  .عدم اعتماد الشراكة الفعلیة مع منظمات المجتمع في التكوین أو التمویل -

لعدم  خاصة سوق العمل و لمتبع نظام منفتح على المجتمع لا یمكن اعتبار نظام التكوین ا-

  .وجود فعلي للشریك الإجتماعي

لا توجد علاقة بین محتویات عروض التكوین والاحتیاجات الاقتصادیة و الاجتماعیة  -

  .ك الاقتصادي في التخطیط للتكوین الشریالمكونین وفاعلیة یرجع إلى عدم 

  .ایة التمھین في التعلیم العاليلغ من الصعب جدا تحقیق نظام التكوین الحالي   -

  .العلاقة ھذهواقع لا یمكن تطویر البحث العلمي و التعلیم العالي من خلال  -

و التبادلات  القانوني الشكلفقط في تتجسد أمكانیة التوجھ العالمي للتعلیم العالي الجزائري  -

  .التنظیم یسمح بھاالتي الشكلیة  ةالمعرفی

و لأن ھدا حال مناخ الجامعة ، فحال مؤسسات المجتمع لا یبعث على التفاؤل ، فكما     

المؤسسات ، و لولا أن القطاع الإداري  ھذهشرحنا سابقا لولا الامتیازات التي تقدمھا الدولة ل

أكثر من  من یمتص مخرجات الجامعة ، لكنا أمام تضخم حقیقي للإقتصاد و مستویات عالیة

  .البطالة
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یمكننا القول أن مشكلة العلاقة بین التكوین الجامعي و التشغیل لا یمكن حلھا على      

مستوى اعتماد أنظمة جدیدة للتسییر و التكوین في الجامعة الجزائریة حیث أن أھداف و 

مرامي نظام ل م د  متناسبة و تطلعات المنظمات الجزائریة الراغبة في النوعیة ، و أفراد 

ي التكوین ، كما أن شروط  تطبیقھ لم تترك مجالا لم تحدد فیھ التقنیات و المجتمع طالب

و لأنھا كذلك ، و لاستحالة مشابھة حلة الجزائر لحالة .الآلیات و المعاییر التي یجب اعتمادھا 

الجامعة  یحقق فعالیةن أھذا النظام ھ لا یمكن لنستنتج في النھایة أنالإتحاد الأوربى ، 

توفر إعداد مسبق لجمیع انساق المجتمع و أفراده ، لأن العلاقة تكون بین الجزائریة لعدم 

العلاقة من طرف واحد لأن جامعتنا لا تزال في فترة  ھذهطرفین و لا یمكن اعتماد تنشیط 

  . تحقیق حاجات المجتمع و لیس قیادتھ 

ند اعتماد آلیات بل أن اعتماده دون ھذا الإعداد قد رسخ ثقافات سلبیة كثیرة أھمھا ما سجل ع 

كان اھتمام  الأفراد و الھیئات فقط بتجسید المعاییر و تنفیذھا  نالجودة في البلدان النامیة ، حی

دون الاھتمام لا بالطریقة و لا بالنتائج مما أدى في الأخیر إلى فقدان ثقافة التغییر و الاستعداد 

، و تمییع تقویم الایجابيللتطور ، بل رسخ السطحیة في التجدید و فراغ الأنظمة من ال

   .المعاییر و القوانین 

رغم ھذا فحاجیات البلاد و عیوبھا كما یراھا البعض ھي نفسھا مجالات الاستثمار و   

النھوض بالاقتصاد ، فالصناعة بأنواعھا و السیاحة و الزراعة ھي میادین عذراء لم تستغل 

ستثمار الدولة یذھب ھباء لأنھ لا یوجد لكن ا.بعد و تكفي البلاد لجعل البترول مجرد احتیاط 

استثمار حقیقي لخلق دھنیات جدیدة أو فقد استرجاع دھنیاتنا السابقة المرتبطة بالعمل الجاد، 

لعدة سنوات حتى تستطیع البیئة من خلال التفاعلات الطبیعیة  الانتظاروأظن أن على المحیط 

الجامعة بشكل فعلي و تساھم في  خلق منظمات تنمو و تتطور بشكل یجعل منھا تحتاج إلى

  .    التكوین العالي  ، و یمكنھا مد ید المساعدة للجامعة 

لدلك جاءت التجارب الدولیة في إعادة ھیكلة تعلیمھا العالي ، بعد إعادة ھیكلة التعلیم     

العادي بشكل مناسب للمستویات المطلوبة من قبل الجامعة مما ساعد على تحقیق الرقي في 

ارد ،حیث یتم الإصلاح وفق رزنامة محددة و مستویات معینة، لكل مرحلة موضوعھا المو
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والفترة الزمنیة المحددة لھا ، و كل مرحلة مكملة لما سبقھا و ممھدة لما یلیھا ،و یجب ألا 

توضع مستویات الإصلاح بأي شكل من الأشكال دفعة واحدة ، لأھمیة العامل الزمني و 

  .ایات المطلوبة من التغییر الترتیبي في تحقیق الغ

المسؤولیة أما  ھذهكما أن ھذا التحول و التغییر الجدري الذي تقوم بھ الجامعة الجزائریة و   

المجتمع لا یمكن أن تنفد بدھنیات قدیمة فیجب تدریب و تحسین و تنمیة الفاعلین على العملیة 

رات اللازمة أجدر من إعداد قبل البدء بالمدخلات ، فإعداد الكفاءات و الطاقات و المھا

الفرق بین الصحراء و الجنة لیس الماء " الھیاكل ورصد الأموال ، فكما یقول المثل العربي ،

إن تنمیة و تطویر عملیة التكوین یعتمد أساسا على دور " بل من یرید و یقدر على التغییر

نسق تشیر إلى أن ، فكل أطراف ال في البحث استنتجناهالأستاذ الجامعي فیھا و ھذا ما 

، و أن الإدارات و الأموال وحتى المؤسسات یجب أن تعتمد على  الأساتذة ھم عملیة التحویل

توجھات الأساتذة في عملیة التكوین ، لأنھم یعتمدون على كل ھذه الأطراف في تصمیم و 

  .    ا الأطراف أولا ثم المجتمع ثانی ھذهتنفیذ برامج التكوین التي تعود على الفائدة على 

  :النتائج .4
من خلال ھذا الطرح الذي تناول الجامعة كنسق مفتوح على المجتمع ،و الذي حاول الباحث 

، تبین للباحث حسب نتائج  إشكالیة العلاقة بین التكوین الجامعي و التشغیل فیھ التعرف على 

العربي بن مھیدي ممثلة في جامعة  و عبى عینة البحث و منھجھ  هالبحث و في إطار حدود

  :أنھ یوجد إشكال على مستوى أم البواقي 

  :فعالیة نظام التكوین كنسق مفتوح مع أنساق المجتمع

كمیة غیر قادرة على تحدید ھا عدم قدرة منظمات المحیط على تحقیق نمو مناسب، جعل -

عن حاجات یجعل أي ھدف تضعھ الجامعة لا یعبر بالضرورة ، مما ھاونوعیة مطالب

  .منظمات المجتمع

علاقة منظمات المجتمع بالجامعة ھي علاقة كلاسیكیة، حیث لا تؤثر المنظمات وفقھا  -

في سیرورة التكوین الجامعي، بینما تھتم منظمات دعم التشغیل فقط بتصریف الفائض 

 ).احتواء مشكلة التوظیف آنیا وتأجیلھا وتعدیل شدتھا(من مخرجات الجامعة 
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  :كنسق  في ما یخص الجامعة

  ):مستوى الاستغلال(بالنسبة للمدخلات 

  .غیاب أو عدم وضوح المشروع البیداغوجي للطالب الملتحق بالجامعة  -

  :)مستوى مراقبة التحویل(كوین لتلبالنسبة 

  . نظام التكوین دعمارد البشریة للجامعة الجزائریة لستعداد وقابلیة الموالاغیاب  -

  .لتحسین عملیة التكوین والبحث العلميمناخ مناسب  صعوبة توفیر -

  .للتكوینالتحضیر فشل آلیات الاختیار والتوجیھ والمرافقة في  -

  .حاجات الأفراد والمنظمات على أساسعروض التكوین ل غیاب بناء واقعي -

غیاب صورة واضحة عن ھذا النظام، ناتجة عن عدم تحضیر مسبق للمكلف  -

  .جامعيالرئیسي لتطبیقھ وھو الأستاذ ال

  .غیاب مشروع مھني للطالب الجامعي -

  : )مستوى الإخراج( بالنسبة المخرجات

  .مع احتیاجات سوق العمل الكمیةفائض في مخرجات الجامعة مقارنة  -

معظم خریجي التكوین الجامعي ذوو كفاءات قاعدیة تحتاج إلى تكوین إضافي في  -

غیاب مشروع حیاة بالنسبة  التاليغالب الأحیان لتصبح قابلة للاستغلال الوظیفي، وب

  .للمختص الجامعي المتخرج

  :)مستوى التسویق( لتغذیة الراجعةلبالنسبة 

العلاقات بین الجامعة ومنظمات المجتمع تحكمھا نصوص قانونیة فقط، وھي غیر  - 

أما على المستوى العلمي . مفعلة في الواقع؛ لا تتوفر حتى على إجراءات وأحكام تنفیذیة

المعارف فإن التعاون بین الجامعة ومنظمات المجتمع یكاد ینعدم، لغیاب مساقات ونقل 

  .بحثیة تھتم بحاجات وتطویر المنظمات، وبالتالي فالتبادلات تدل على علاقات سطحیة

  :أن وإجمالا تتلخص نتائج البحث في      

منظمة معزولة  الجامعة تقوم باحتضان مشكلة التشغیل وإعادة ھیكلتھا، ومنحھا وقتا، وھي

  .ومنغلقة على نفسھا، على غرار منظمات المجتمع المحیطة بھا
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وعلیھ فإن إشكالیة العلاقة بین التكوین الجامعي والتشغیل من خلال تناول فعالیة نظام 

التكوین الجامعي من منظور نسقي تتجسد في فشل نظام التكوین في حل المشكلات التي 

، أو في حل المشكلات التي تواجھ علاقتھ التفاعلیة مع تواجھھ على مستوى الجامعة كنسق

  .باقي أنساق المجتمع الكلي

مواكبة في "ل م د "إصلاح التعلیم العالي في الجزائر من خلال اعتماد نظام فشل  أي

لغیاب مساقات تكوینیة تخدم المجتمع، وغیاب  ،إصلاحات الدولة في مجال الاقتصاد

 .معمساقات بحثیة توجھ تطور المجت

و علیھ فإن إشكالیة العلاقة بین التكوین الجامعي و التشغیل من خلال تناول فعالیة 

نظام التكوین الجامعي من منظور نسقي تتجسد في فشل نظام التكوین في حل المشكلات 

التي تواجھھ على مستوى الجامعة كنسق ، أو في حل المشكلات التي تواجھ علاقتھ 

إصلاح التعلیم العالي في الجزائر من فشل  مع الكلي ، أي التفاعلیة مع باقي أنساق المجت

لغیاب  ، مواكبة إصلاحات الدولة في مجال الاقتصادفي "ل م د "خلال اعتماد نظام 

  .مساقات تكوینیة تخدم المجتمع ، و غیاب مساقات بحثیة توجھ تطور المجتمع 

  :دراسة ، حیث و علیھ تمكن الباحث من الوصول إلى الإجابة عن أسئلة ال     

  .یوجد إشكال على مستوى علاقة الجامعة بباقي منظمات المجتمع . 1 

یوجد إشكال في فعالیة نظام التكوین الجامعي  المطبق في  الجزائر كإصلاح للجامعة . 2

  .الجزائریة باعتبارھا نسق قائم بذاتھ تتجسد في جمیع وحداتھ 

  .تنظیمیة للجامعة الجزائریة لا یحقق نظام الكوین المعتمد فعالیة . 3

أن نجیب بأن إشكالیة العلاقة بین التكوین الجامعي في الجزائر و وبالتالي یمكننا إجمال    
منظمات التشغیل لا توجد على مستوى عناصر الجامعة فحسب بل على مستوى علاقة 

التكوین  و لم یتمكن نظام.الجامعة بمنظمات المجتمع الأخرى كأنساق جزئیة في المجتمع 
الجامعي المعتمد كإصلاح للجامعة الجزائریة من حل ھذا الإشكال و تحقیق فعالیة تنظیمیة 

  .للجامعة 
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  :اقتراحات الباحث 

  :كخطوة أولى     

على الدولة تشجیع الاستثمار في المیادین العذراء و مساعدة المستثمرین الجزائریین على 

الاستقرار في المیادین المتنافسة، المبنیة على جوانب النقص في الاقتصاد الجزائري أو ما 

یسمى بالاستثمار الجدید ، من خلال ھذا الطرح یجب على الدولة إعداد الأفراد و دھنیاتھم 

فالتجارب العلمیة الناجحة في الموائمة بین التعلیم و العمل كانت لأن كل ھذه  للعمل ،

لأن التدعیم المالي فقط یكرس مبدأ عدم بدل الجھد  ،المجتمعات تمیزت بتقدیسھا لفكرة العمل 

ویدفع بالاستثمار إلى التوجھ نحو میادین استھلاكیة تجاریة .... في العمل و الربح السریع 

  .د عن المنشآت الكبرى ابتعالاخدماتیة و

  :ثانیا 

الاھتمام بالأستاذ بشكل عام والأستاذ الجامعي بشكل خاص قبل الاھتمام بالنظام الجامعي 

فإصلاح إعداد الأستاذ الجامعي و تحسین ظروف عملھ ، وحده كفیل بتفجیر طاقات و 

ن الطالب ھو محور قدراتھ التي تعود بالمنفعة على مؤسستھ و المجتمع ككل ، فكما وجدنا أ

و یرى الباحث أن .العملیة التكوینیة في الجامعة ، فإن الأستاذ الجامعي ھو روحھا و أدواتھا 

إعداد الأستاذ الجامعي الجید و إرجاعھ لمكانتھ الأساسیة ووضع الجامعة بتنظیمھا و ھیاكلھا 

  .في خدمتھ 

تصمیم نظام خاص بالجامعة الجزائریة  وفق حاجات مجتمعنا الجزائري ، یعتمد على :  ثالثا 

تسلسل یرتكز على تحدید الاحتیاجات المستقبلیة من نوعیة الموارد البشریة  و كمیتھا ،و 

الشریك وصولا إلى تكوین جامعي یعتمد على  خطط التعلیم في مراحلھ و أنواعھ المختلفة

الاقتصادي  في التخطیط و تنفیذ البرامج المتخصصة تحت إشراف من الدولة الاجتماعي و 

من خلال تشجیع خلق ما یسمى بالمساقات البحثیة ، أو الإھتمامات و المجالات البحثیة التي 

تركز علیھا الدولة و توجھ كل من البحث العلمي و التكوین مع مشاركة و دعم الجانب 

  .الإقتصادي 
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التوجیھ والإرشاد المھني للطلبة بما یتیح لھم بناء مشروع مھني و ظمة تحسین أن: رابعا 

اختیار ما یناسبھم من تخصصات تتیح لھم الاستقرار النفسي و النمو المھني في  تخصصات 

  .تتماشى مع التطورات العلمیة السریعة

ھدفھا  خلق آلیات تسیرھا الدولة و تشترك فیھا كل من الجامعة ومنظمات المجتمع: خامسا 

تنظیم و مراقبة التعاون و التخطیط المزدوج للتكوین الجامعي و التشغیل من أجل بناء مجتمع 

  .متطور

الطریقة و رغم انھ من الممكن ألا ترتب جامعاتنا ترتیبا عالمیا جید لكننا في  ھذهو ب    

مح بنمو جید النھایة سوف نكون متیقنین من خدمتھا للمجتمع الجزائري و تنمیة أفراده بما یس

في الحیاة المھنیة، و بالتالي استقرار و نمو مؤسسات المجتمع المختلفة و تحقیق التطور و 

  .الرقي
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  :توصیات الباحث 

ھدف البحث إلى محاولة تحدید إشكالیة العلاقة بین التكوین الجامعي و التشغیل ، من      

خلال تناول فعالیة نظام التكوین المعتمد في الجامعة الجزائریة كإصلاح من خلال مدى 

قدرتھ التفاعل بفعالیة مع حاجات المجتمع ، وقد قام الباحث في إطار ھذا الموضوع باتخاذ 

ءات المنھجیة للوصول إلى تحدید ھذه العناصر باعتماده على المنھج مجموعة من الإجرا

الوصفي التحلیلي حیث قام بدراسة تحلیلیة مقرنة  لوضعیة سوق العمل و التعلیم العالي إبان 

، بعد ذلك اتخذ جامعة العربي بن مھیدي   2013ثم في فترة  2004الإصلاح  ھذااعتماد 

دت نتائج یمكن أن یرجعھا إلى عنصرین أساسیین في كحالة دراسة و توصل الباحث إلى ع

ھذا النسق ھما الأستاذ و الطالب ، و یرید الباحث أن یقترح مجموعة من الإجراءات كي 

تكون مجالات دراسة دقیقة ، تمكننا نتائجھا من وضع آلیات إرشادیة تقویمیة للوضعیة بین 

  .التكوین الجامعي و التشغیل

حیث أن فقدان الدافعیة للتكوین ، و عدم وضوح  :مدخلات النسق الأول متعلق بالطلبة 

الرؤیة للمستقبل ، وانخفاض مستوى الأداء ، یمكن معالجتھ حسب رأي الباحث من خلال 

  :تفعیل 

الاھتمام بتحفیز الطلبة قبل حصولھم على شھادة البكالوریا و تقدیم معلومات من شأنھا أن  -

  .  تساعد على الاختیار المناسب لتخصصات المستقبل 

تفعیل اختبارات المیول و الاتجاھات المھنیة قبل الانتساب للجامعة أو أثناء الجدع  -

  .المشترك

مھني على مستوى انتساب الطلبة لإھتمام بالإرشاد الإعادة النظر في ألیات التوجیھ و ا -

  .للتخصصات 

  :الثاني متعلق بالأساتذة الأساس في ھذا النسق 

و من المھم بما كان الاھتمام بالأستاذ عضو فریق التكوین في الجامعة  لمكانتھ و دوره في  -

  :مثل إنجاح عملیة التحویل في الجامعة ، و یمكن اتخاذ مجموعة من الإجراءات 
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أھم أمر بالنسبة للأستاذ الجامعي أن یكون لھ إعداد مھني قبل أن یشارك في مسابقات  -

التوظیف ، و یمكن للدولة أن تنشئ مراكز متخصصة لتكوین الأستاذ الجامعي ، تجدد و 

تحین  معارفھ و مھاراتھ في التدریس ،یمكن أن تكون فترة التكوین الأولي بعد مناقشة شھادة 

ر التي تؤھلھ لشغل وظیفة أستاذ ، و یمكن أن تستفید الجامعات إلى جانب تطویر الماجستی

قدرات الأستاذ من دراسة مجانیة و تقییم أكثر دقة لقدرات الأستاذ من عملیات التوظیف التي 

تقوم بھا ، كما یمكن أن یخلق ذلك تنافس داخلي بین الجامعات على الكفاءات مما یحتم على 

  . س الدائم الأساتذة التناف

ھ و أھدافتصمیم منشورات أو كتیبات تقدم لكل الأساتذة خاصة الجدد تحتوى آلیات النظام و  -

فلسفتھ ، و یمكن أن تحتوي شرح تفصیلي لكل المھام التي یقوم بھا و القوانین التي تحكمھ ،و 

  .حقوقھ وواجباتھ 

  .المحافظة علیھ و تثمینھ اعتماد الجمعیات العامة و الاجتماعات لنشر ثقافة العمل و -

إعادة النظر في آلیات الترقیة والدرجات العلمیة بطریقة تمجد نوعیة المنتوج العلمي  -

  .للأساتذة و لیس كمیتھ

تفعیل بعض  ألیات الجامعة كاللجان البیداغوجیة كي تظمن المتابعة المستمرة لمسار  -

  .الطالب التكویني

ة في التخصص و أساتذة في البیداغوجیا و علم تشكیل فرق بحث متخصصة تظم أساتذ -

لإعداد عروض التكوین و التدریب على تقنیات و مختصین ممارسین مھنیین  النفس ، 

  .التدریس و التقییم 

تفعیل نوعیة التربصات بالاعتماد على التوجیھ العام للمواضیع ، و التي تكون إما وفق  -

ة من جھة و من منظمات  المجتمع من جھة مسارات بحثیة یحددھا المختصون في الجامع

أخرى، و إما من خلال التوجھ العملي لحل مختلف المشكلات التي تعاني منھا 

الطریقة یتوفر للمنظمات مورد بشري یساعدھا في القضاء على مشكلاتھا  ھذهب.المنظمات

احتاجت  الحالیة ، و تتوفر لھا نظرة على مستوى الكفاءات التي تكونھا الجامعة في حال

التوظیف ، مما یحسن صورة الجامعة و یمكنھا من التفاوض على ھذه الخدمات و الوصول 

  .إلى  مستوى تعاون مادي و تقني بینھا وبین المنظمات
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استعمال مذكرات التخرج بالطریق نفسھا ، كما یمكن للجامعة أن تستفید من ذلك كتوجیھ  -

یخلق لدیھم الدافعیة المناسبة و الشعور  أنبحوث الطلبة نحو مشكلات تعاني ، مما یمكن 

  .بالرضا عن الأداء

، و الإشراف على شكل تربصات الاستفادة من عروض الإدماج المھني التي تقدمھا الدولة  -

الطریقة یتحتم على الجامعة و منظمات المجتمع التبادل في  ھذهعلیھا من قبل الجامعة ،حیث ب

ما بینھا مما یمھد الطریق لتفعیل ھذا التعاون ، و الاستفادة منھ كحافز بالنسبة للطلبة في 

  .الإدماج المھني

یوصي الباحث أن یدعم النموذج من  الباحث،أما في ما یخص النموذج المقترح من قبل 

  :خلال 

تحلل التغذیة الراجعة بین عملیات الجامعة من خلال عناصرھا  إجراء دراسات  .1

عبر تحلیل مضمون اجتماعات اللجان البیداغوجیة ) مخرجات .مدخلات، عملیة تحویل (

،واجتماعات فرق التكوین ، و اجتماعات الإدارة ، لأن قنوات الإتصال ھذه تحمل كل 

ھ ، و ألیات سعیھ إلى أھداف ،النظام المعلومات التي تدل بطریقة أو بأخرى على اھتمامات 

  .ھدافتحقیق و تقویم ھذه الأ

النسق ، و من خلال ذلك یمكن إجراء بعض عملیات  مؤشراتدرجات لمتغیرات إنشاء . 2

حصاء التحلیلي ، كالأنحدار الخطي المتعدد الظي یمكننا من حساب تراكم أثر التبادلات الإ

   .تى بین مؤشراتھ بین عناصر النسق و ح

شأنھا أن تحرك عجلة التعاون بین الجامعة و  نالإجراءات م ھذهو یرى الباحث أن     

منظمات المجتمع ، حیث في المراحل الأولیة تكون الفرصة للجامعة لتحسین صورة 

مخرجاتھا ، مما یؤثر بشكل جید على تطور المنظمات المتعاونة ، ما یؤدي إلى نموھا و 

طلب على مخرجات الجامعة ، الأمر الذي یساعد على تحسین توسعھا ، مما یعني زیادة ال

  .نوعیتھا من خلال المنافسة

ھو موجود الآن وفق معطیات عامة و ما  وفقالإجراءات و غیرھا  ھذهو أخیرا یجب أن تتم 

  .دقیقة لمختلف إمكانات المجتمع و حاجیاتھ 
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 .  1971أغسطس  131-28العالي والجامعي، دمشق، 

جامعة صنعاء فیضوء / تقییم برنامج إعداد معلم العلوم في كلیة التربیة): 2006(الجھراني،إیمان  .30

 . جامعة صنعاء، الجمھوریة الیمنیة/ معاییر الجودة الشاملة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة
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, لد حسن زروق ترجمة خا, نظریة التنظیم منظور كلي للادارة , . 1988جون ه جاكسون و اخرون  .31

 .السعودیة , معھد الادارة العامة , مراجعة حامد سوداي عطیة 

نوعیة العنصر البشري ودوره في ) " 2011(الحاج حسن محمد، ومطر محمد، ونور عبد الناصر  .32

ورقة عمل قدمت في المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعلیم العالي، جامعة " جودة التعلیم العالي

 .12/5/2011- 10 الزرقاء من

 . 1988, السعودیة , معھد الإدارة العامة , حامد سوداي عطیة  .33

 . في آفاق التربیة العربیة من ریاض الأطفال: 2002دراسات في التربیة والثقافة: حامد عمار .34

التعلیم في المملكة العربیة السعودیة، رؤیة الحاضر ): 2002(الحامد، محمد معجب، وآخرون  .35

 . بل، مكتبة الرشد، الریاض، الطبعة الأولى،واستشراف المستق

التربیة المستمرة و التعلم مدى الحیاة،التعلیم غیر النظامي وتعلیم ) 2003: (حجى،أحمد إسماعیل .36

 .  113- 114دار الفكر العربي،: القاھرة. أصول نظریة وخبرات عربیة وأجنبیة -الكبار و اللاأمیة

/ ،عالم الكتب ،القاھرة 2یس رؤیة في تنفیذ التدریس،ط، مھارات التدر)2004(حسن حسین زیتون  .37

 .مصر 

بناء برنامج لإعداد معلم المرحلة الابتدائیة بالبحرین قائم على الكفایات ): 1986(حسن، عید علي  .38

  .رسالة دكتوراه، كلیة التربیة، جامعة الأزھر. الأدائیة

مجلة العلوم التربویة و النفسیة .رؤیة مستقبلیة للمناھج الدراسیة ):2001(حسن،عبده علي محمد، .39

 . 4العدد  2،المجلد

مكتب . تقویم كفایة المعلم في مراحل التعلیم في دول الخلیج العربي): 1989(حمزاوي، ریاض أمین  .40

 .التربیة العربي لدول الخلیج،

حول استراتیجیة الحكومة في القضاء على البطالة وتحقیق التنمیة المستدامة، جامعة محمد  .41

  2011نوفمبر  15  16: ف، المسیلة، یوميبوضیا

والحل، مجموعة النیل العربیة، ...المشكلة: ، البطالة في الوطن العربي)2008(خالد الزواوي .42

 .القاھرة

  .2003إدارة الموارد البشریة، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان، , خالد عبد الرحمن الھیتي .43

, 6العدد , حولیات جامعة الجزائر, ضعف الدافعیة للدراسةإدراك الطلبة أسالیب , خالد نور الدین .44

 .1992, الجزء الأول
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مدى ممارسة أعضاء ھیئة التدریس في جامعة ): 1991(، محمد محمود ومرعي، توفیق الخالدة .45

مجلة اتحاد الجامعات العربیة، العدد السادس . الیرموك للكفایات الأدائیة المھمة لوظائفھم المھنیة

  .  والعشرون

المھارات التدریسیة الفعلیة والمثالیة كما تراھا الطالبة في جامعة الملك ) : 2000(الخثیلة، ھند ماجد  .46

 .مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربویة والإجتماعیة والانسانیة، المجلد الثاني عشر، العدد الثاني. سعود

لخصائص الأستاذ الجامعي تصور الطلاب ) : 1992(خلیفة، عبد اللطیف وشحاتھ، عبد المنعم  .47

 .مكتبة الأنجلو المصریة: القاھرة. بحوث المؤتمر الثامن لعلم النفس. الكفء في العملیة التربویة

وإبراھیم عباس الزھیري، الإدارة التعلیمیة في الوطن العربي في عصر  :)2001(خلیل أحمد السید  .48

 .المعلومات، المؤتمر السنوي التاسع، دار الفكر العربي، القاھرة

، الجودة في المنظمات الحدیثة،  دار صفاء للنشر، )2002(الدراكة، مأمون وطارق أل الشبلي  .49

  .عمان

 . ، الجودة في المنظمات الحدیثة،  دار صفاء للنشر، عمان)2002(الدراكة، مأمون وطارق أل الشبلي  .50

. من مستجدات تطویر المناھج وتجوید المدرسة: مدخل المعاییر في التعلیم): 2010(دریح، محمد  .51

 . الرباط. جامعة محمد الخامس

 http://www.alriyadh.com/635221. 2002/2003دلیل الجامعة الإسلامیة،  .52

سلسل قضایا . العائد الاقتصادي المتوقع من التعلیم الجامعي): 1990( دیاب، إسماعیل محمد .53

 . عالم الكتب: القاھرة). 4(تربویة

  .الاسكندریة , الدار الجامعیة , السلوك في المنظمات  )2001(راویة حسین .54

 .الھاجري رجمة سعید بن حمدالمنظمات ھیاكلھا،عملیاتھا ومخرجاتھا،ت): ب س(ھال -رتشارده .55

، التعلیم الجامعي بین رصد الواقع و رؤى  2004رشدي أحمد طعیمة و محمد بن سلیمان البندري .56

 ، دار الفكر العربي، الأردن، 1التطویر، ط 

رؤیة حول نوعیة التعلیم العالي في الجامعة الجزائریة، مطبعة على بن ا زید، ) 2008( رقیة عزاق، .57

 ، . دط، نوفمبر  بسكرة، الجزائر،

 .، الإدارة الصفیة ،ب ط ،دار وائل للطباعة والنشر،عمان ، الأردن )2002(رمزي فتحي ھارون  .58

،مجموعة 1الجودة الشاملة في التعلیم وأسواق العمل في الوطن العربي، ط ):2003(الزاوي، خالد  .59

 .النیل العربیة، القاھرة
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ھیئة التدریس في الكفایات العلمیة في نظرة أعضاء ): 1989( زعرب، عبد الرحمن وآخرون .60

 والنشاطات التيالجامعات الفلسطینیة لمدى اكتمال عناصر الخلفیة العلمیة والمھنیة لعضو ھیئة التدریس 

 .المجلة العربیة لبحوث التعلیم العالي، المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم، العدد التاسع. یقوم بھا

تقییم جودة العملیة التعلیمیة في جامعة عدن على مستوى ): 2009رشید، زمیلان، أبوبكر عبد ال .61

مقدمة الى المؤتمر الثالث للتعلیم العالي صنعاء وزارة ). عدن/أنموذج حالة كلیة التربیة (البكالوریوس، 

 .التربیة والتعلیم المنعقد في أكتوبر

، دار زھران )21لمي لمدیر القرن سلسلة الدلیل الع(كیفیة تقییم أداء الشركات , 2001زھیر ثابت .62

 .للنشر، القاھرة

. سیكولوجیة التعلم بین المنظور الإرتباطي والمنظور المعرفي): 1996(الزیات، فتحي مصطفى  .63

 .دار النشر للجامعات: القاھرة

دار الشروق للنشر : الأردن . أسالیب التدریس الجامعي ) : 1995( زیتون، عایش محمود  .64

 .والتوزیع

تقییم الأداء الأكادیمي لكلیة العلوم الإداریة من وجھة نظر الطلبة ): 2006(سالم،عبد الرحمن محمد .65

 مجلة الاقتصاد العدد الثاني، جامعة عدن. باستخدام معاییر التقییم العالمیة

وقائع الندوة الفكریة الثالثة لرؤساء ومدیري الجامعات في الدول ): 1987(السامرائي، مھدي صالح  .66

 . جامعة بغداد، مركز البحوث التربویة والنفسیة. م 1987أبریل  20- 18عضاء من الأ

،دار المسیرة  1، سیكولوجیة التعلم والتعلیم الأسس النظریة والتطبیقیة، ط)2001(سامي محمد ملحم .67

 .للنشر والتوزیع والطباعة ،عمان ، الأردن 

، التوجیھ )2002(سعدون سلمان نجم الحلبوسي ،عبد الأمیر عبود الشمسي ،وھیب مجید الكبیسي .68

 .فالیتا ، مالطا  ELGAالتربوي والإرشاد النفسي بین النظریة والتطبیق،ب ط،منشورات 

، دار الفكر العربي للطباعة، دار النشر، 1، قواعد الدراسة في الجامعة، ط1997سعید التل و آخرون .69

 ، الأردن، عمان

" تطویر برنامج إعداد المعلم بجامعة صنعاء في ضوء المعاییر العالمیة):2004(سعید، ردمان محمد .70

 ،مجلة جامعة صنعاء للعلوم التربویة والنفسیة،جامعة صنعاء "تصور مقترح

رسالة الخلیج . طریقة التدریس وأثرھا في أداء التلامیذ اللإملائي): 1989(سعید، محمود شاكر  .71

 .)28(ربي، العدد الع

اثر التسییر الاستراتیجي للموارد البشریة و تنمیة الكفاءات على , )2003/ 2004 (,سملالي یحضیھ  .72

  .أطروحة دكتوراه   , المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة
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نظام التعلیم في المملكة العربیة، دار الخریجي للنشر، ): 2004(السنبل، عبد العزیز، وآخرون .73

  .الریاض

من وجھة نظر عینة من  وخصائصھالأستاذ الجامعي الجید صفاتھ ): 1992(السھلاوي، عبد الله  .74

 ).47(دراسات تربویة، المجلد الثامن، العدد . ھیئة التدریس وطلاب كلیة التربیة

، دار الشروق للنشر و 1، تعدیل السلوك في التدریس ،ط)2008(سھیلة محسن كاظم الفتلاوي  .75

 ..، الأردنالتوزیع ، عمان 

 .مكتبة الأنجلو المصریة: القاھرة. خصائص المعلم الناجح) : 1995(الشامي، إبراھیم عبد الله  .76

ورقة عمل مقدمة إلى ندوة .التعلیم واستیعاب التكنولوجیا في عصر العولمة): 1999(الشریف،حسن .77

البحرین، كلیة التربیة، التحدیات والفرص المنعقدة في جامعة : مستقبل التربیة العربیة في ظل العولمة

 . مارس 3- 2الصخیر في المدة 

رسالة الخلیج العربي، العدد . معاییر اختیار المعلم المتعاون) : 2001(الشعوان، عبد الرحمن محمد  .78

 .الثمانون، السنة الثالثة والعشرون

ة دور سیاسة التشغیل في معالجة مشكل البطالة في الجزائر خلال الفتر)2005(شلالي فارس،  .79

 كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر،مذكرة ماجستیر غیر منشورة،  : ، جامعة الجزائر2001-2004

إعداد المعلم وتدریبھ ): 1989(الشیخ، عبد الله محمد، وعبد الموجود، محمد عزت و رمضان، كافیة  .80

 .  مطابع كویت تایمز: الكویت. في الكویت

مخبر علم اجتماع . قسنطینة , ي المؤسسات الاقتصادیة فعالیة التنظیم ف)2006(صالح بن نوار  .81

   .الاتصال للبحث و الترجمة 

مسؤولیتھا . تنظیمھا . أھمیتھا : الموارد البشریة )2003(الصدیق منصور بوسنینة وسلیمان الفارسي .82

 .أكادیمیة الدراسات العلیا : مھامھا ، طرابلس . 

والفقر التكنولوجي للعالم الثالث، مؤسسة شباب  ، العولمة وأثرھا في البطالة)2006(صلاح عباس .83

 .الجامعة للنشر، الإسكندریة،

مؤسسة , العولمة و آثارھا في البطالة و الفقر التكنولوجي في العالم الثالث, )2004( ,صلاح عباس .84

 , مصر, شباب الجامعة

الثالث، مؤسسة شباب ، العولمة وأثرھا في البطالة والفقر التكنولوجي للعالم )2006(صلاح عباس،  .85

 .الجامعة للنشر، الإسكندریة

دار وائل للنشر  الأعمال، أخلاقیاتالمسؤولیة الاجتماعیة و  )2005(الطاھر محسن منصور الغالبي  .86

  .والتوزیع
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واقع المناھج التعلیمیة والبحث العلمي في جامعة عدن،مؤتمر ): 2000(طایع ،أنیس و آخرون .87

 . العالي في عدنجامعة عدن الثالث حول التعلیم 

طیب لوح، وزیر العمل والتشغیل والضمان الاجتماعي، ملتقى جھوي وسط لإطارات قطاع  .88

 2010جوان  09التشغیل، وزارة العمل والتشغیل والضمان الاجتماعي، الأربعاء 

. الوظائف الاقتصادیة والاجتماعیة للتربیة و التخطیط لإنجاحھا): 1988(عبد الجواد،عبد الله السید .89

 . مكتبة الطالب الجامعي: كة المكرمة م

عبد الحمید قومي وحمزة عایب، سیاسات التشغیل كسیاسة لمكافحة البطالة ، مداخلة ضمن ملتقى  .90

دولي حول استراتیجیة الحكومة في القضاء على البطالة وتحقیق التنمیة المستدامة، جامعة محمد 

 .2011نوفمبر  15  16: بوضیاف، المسیلة، یومي

  08/11/2013لرحمان مبتول مسترجع من الواب بتاریخ عبد ا .91

http://www.elkhabar.com/ar/economie/402199.html  

 .اقتصادیات الأعمال، المكتب العربي الحدیث، الإسكندریة، )1993(عبد السلام أبو قحف .92

 .یة الدار الجامعیة الإسكندر, أساسیات إدارة  منظمات الأعمال , ) 2006(عبد الغفار حنفي  .93

 الإدارة الجامعیة في الوطن العربي،تقدیم جابر عبد الحمید، دار الفكر  )ب س  (عبد الغني عبور .94

جمعیة , مجلة الرواسي, نظرة حول طبیعة التعلیم العالي بالجزائر)1996(, عبد الكریم قریشي .95

 .الجزائر،, باتنة, 13العدد , الإصلاح الاجتماعي و التربوي

, 2000إلى 1950حاضرھا و مشكلاتھا و مستقبلھا من , التربیة في البلاد العربیة, عبد الله عبد الدایم .96

 .لبنان, 4ط, دار العلم للملایین

،سوسیولوجیا التعلیم الجامعي،دراسة علم الاجتماع التربوي، )1991(عبد الله محمد بن عبد الرحمن  .97

 .دار المعرفة الجامعیة ،مصر

رسالة الخلیج العربي، . اتجاھات حدیثة في تقنیة التعلیم): 1989(العریني، عبد الرحمن سلیمان  .98

 .والعشرون العدد الثامن

تقدیر درجة فعالیة أداء المدرسة باستخدام معاییر الجودة الشاملة في ): 2007(العسیلي، رجاء زھیر  .99

 .24العدد) 8(مجلد. مدینة الخلیل، مجلة العلوم التربویة والنفسیة

من  2014تمبرسب 14عطار ب مسترجع بتاریخ  .100

   http://www.elmaouid.com/index.php/national/31965-3-5الواب

 .الإسكندریة  ,الجامعیةالدار  ,المنظماتتحلیل و تصمیم  )ب س  (علي عبد الھادي مسلم .101
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استراتیجیات التحفیز الفعال نحو أداء بشري متمیز، دار التوزیع )2003(, علي محمد عبد الوھاب .102

 .جامعة عین الشمس، مصر، والنشر الإسلامیة،

 .حلب .إدارة الإفراد ,)2003(عمر وصفي عقیل .103

الإحصاء للباحث في التربیة والعلوم ).2000(عودة، احمد سلیمان، الخلیلي، خلیل یوسف، .104

 .دار الأمل، اربد. الإنسانیة

-blogs. Najah. Edu/staff/empكلیات الآداب بین التقلیدیة والحداثة ): 2010(عودة، خلیل .105

2014/article-13/file – 7/6/2010تم استرجاعھ بتاریخ . 

مجلة العلوم .التخصصات الجامعیة وسوق العمل): 2009(، غریبغریبي، واجب وغریبي .106

 .43الإنسانیة السنة السابعة، العدد 

،دار زھراء )بین الواقع والمأمول(أستاذ الجامعة الدور و الممارسات ): 1997(فاروق عبد ھفیلھ .107

 .ھرةالقا. الشرق

تقویم منھج التكنولوجیا وتنمیة التفكیر في ضوء معاییر ): 2007(فتح الله، مندور عبد السلام .108

 . 104، العدد28مجلة رسالة الخلیج، السنة . الجودة بالتعلیم العام في جمھوریة مصر

 .1999فرید النجار،إدارة الجامعات بالجودة الشاملة،ایتراك للنشر والتوزیع، مصر الجدیدة .109

, المشاركة الدیمقراطیة في تسییر الجامعة, )2006(میلود سفاري , الھاشمي لوكیا, دلیو فضیل .110

 .الجزائر, جامعة قسنطینة, معھد علم النفس و علوم التربیة

 /https://uqu.edu.sa/page/ar 12/03/2013فیصل عبدالقادر بغدادي مسترجع بتاریخ  .111

27728  

 /https://uqu.edu.sa/page/ar 12/03/2013فیصل عبدالقادر بغدادي مسترجع بتاریخ  .112
27728  

العوامل المؤثرة في المعدل التراكمي كما یراھا الطلاب ): 1987(القاضي، صبحي عبد الحفیظ  .113

 .رسالة الخلیج العربي، العدد الثاني والعشرون، السنة السابعة. الجامعیون

،ندوة ھیكلة "إعادة ھیكلة الدراسات العلیا بما یتوافق مع قضایا التنمیة):" 2004(قندیل،شریف .114

التخصصات فیا لجامعات ومؤسسات التعلیم العالي لمواءمة مخرجاتھا مع متطلبات التنمیة في دول 

ي بدول مجلس التعاون،الاجتماع الرابع عشر للجنة رؤساء ومدیري الجامعات ومؤسسات التعلیم العال

 . مجلس التعاون لدول الخلیج العربیة،جامعة الخلیج العربي،البحرین،دیسمبر

  .لائحة تقویم الطالب، الریاض): 2006(اللجنة العلیا لسیاسة التعلیم بالمملكة العربیة السعودیة .115

حسین : الأسالیب الإبداعیة في التدریس الجامعي، ترجمة: م)2000(ماتیرو، باربرا، وآخرون .116

 . .وماجد الخطایبة، دار الشروق، عمان، الطبعة الأولى، بعارة،
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: المبادئ والمفاھیم ومجالات التطبیق ،القاھرة: ، السلوك التنظیمي )2006(متولي السید متولي .117

 .مكتبة عین شمس 

دارا لجامعة  .السلوك التنظیمي بین النظریة والتطبیق  ),2005(محمد إسماعیل بلال .118

 .مصر.الإسكندریة.الجدیدة

، دور الجامعة الجزائریة في تغییر البنیة الاجتماعیة، مجلة سیرتا، )1980(محمد الصالح مرمول  .119

 .، جامعة قسنطینة03العدد 

  .دار الجامعة الجدیدة, الإسكندریة, السلوك الإنساني في المنظمات, 2002محمد سعید سلطان .120

دار وائل للنشر , المتقدمة نظام المعلومات الإداریة ,.2004محمد عبد الحسین آل فرج الطائي  .121

 .والتوزیع 

  .دار وائل للنشر و التوزیع , عمان , نظریة المنظمة و التنظیم .2000, محمد قاسم القریوتي  .122

السلوك التنظیمي، دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في .2003محمد قاسم القریوتي،  .123

 .، دار الشروق، عمان3المنظمات المختلفة، ط

، السلوك التنظیمي، دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في 2003القریوتي محمد قاسم .124

 .، دار الشروق، عمان،3المنظمات المختلفة، ط

كلمة وزیر التعلیم العالي والبحث العلمي، أمام اللجنة المختصة 12/10/2013محمد مباركي  .125

: بالمجلس الشعبي الوطني مسترجع من  

http://www.ennaharonline.com/ar/algeria_news/195684  

 .,مصر, عالم الكتب, 1ط, التعلیم الجامعي المعاصر )2002(محمد منیر مرسي .126

مداخلة السید طیب لوح، وزیر العمل والتشغیل والضمان الاجتماعي، ملتقى جھوي وسط لإطارات  .127

 جوان 09قطاع التشغیل، وزارة العمل والتشغیل والضمان الاجتماعي، الأربعاء 

، تحلیل السلوك التنظیمي، الطبعة الأولى، المركز العربي للخدمات  1995ھون، الجزاوي، المد .128

  .الطلابیة، عمان

  . ،دار النھضة العربیة ،بیروت ، لبنان 1، علم نفس التعلم ،ط) 2003(مریم سلیم  .129

  2013،، حصیلة الانجازات الاقتصادیة والاجتماعیة لسنة 2014مارس  22مصالح الوزیر الاول  .130

، مدى التزام الشركات المساھمة العامة الأردنیة بمبادئ )2011(مطر محمد، نور عبد الناصر .131
الحاكمیة المؤسسیة، دراسة تحلیلیة مقارنة بین القطاعین المصرفي والصناعي ، المجلة الأردنیة في 

 ).1(العدد )3(إدارة الأعمال، المجلد 
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الكیمیاء بكلیة التربیة،جامعة الحدیدة في ضوء  تقویم برنامج إعداد معلم ): م2007(معاد،على حمید .132

تطویر مناھج التعلیم قي ضوء معاییر : معاییر الجودة، جامعة عین شمس،المؤتمر العلمي التاسع عشر

  ) 3(الجودة،الجمعیة المصریة للمناھج وطرق التدریس،المجلد

لتكوین الجامعي، رسالة دور المتغیرات السیكوبیداغوجیة في تحدید نوعیة ا) 2007(معارشة دلیلة  .133

  .ماجستیر في علم النفس، سطیف، الجزائر،

 -الجامعات نشأتھا ،مفھومھا ، وظائفھا ،دراسة وصفیة تحلیلیة) 2004(ملیحان معیض  الثبیتي، .134

،إعداد لمؤتمر النوعیة في التعلیم الجامعي الفلسطیني،جامعة القدس  54،العدد 14المجلة التربویة،المجلد 

  .رام هللالمفتوحة في 

  .موقع موسوعة الإسلام والتنمیة , إدارة الصراع التنظیمي, 2010منصور بن صالح الیوسف .135

   .)1971(المؤتمر التربوي لتطویر التعلیم العالي والجامعي،  .136

: الجودة في الجامعات الفلسطینیة ) " 2004(المیمي أسامة، وشادیة مخلوف، ومرة فرید  .137

ل قدمت في مؤتمر النوعیة في التعلیم الجامعي الفلسطیني رام الله ، ورقة عم" الإجراءات والممارسات 

 . فلسطین

: الجودة في الجامعات الفلسطینیة ) " 2004(المیمي أسامة، وشادیة مخلوف، ومرة فرید  .138
ورقة عمل قدمت في مؤتمر النوعیة في التعلیم الجامعي الفلسطیني رام الله " الإجراءات والممارسات 

 . ، فلسطین

نادر أبو خلف    ورقة علمیة اعدت لمؤتمر النوعیة في التعلیم الجامعي الفلسطیني الذي عقده  .139

-3برنامج التربیة ودائرة ضبط النوعیة في جامعة القدس المفتوحة في مدینة رام الله في الفترة 

5/7/2004.  

ي الذي عقده لمؤتمر النوعیة في التعلیم الجامعي الفلسطین أعدتورقة علمیة  .نادر أبو خلف .140
-3برنامج التربیة ودائرة ضبط النوعیة في جامعة القدس المفتوحة في مدینة رام الله في الفترة 

5/7/2004.   

البطالة وإشكالیة التشغیل ضمن برامج التعدیل 2010ناصر دادي عبدون وعبد الرحمان العایب،  .141

  .عیة، بن عكنونمن خلال حالة الجزائر، دیوان المطبوعات الجام: الھیكلي للإقتصاد

  .دار المحمدیة العامة, اقتصاد المؤسسة 1998. ناصر دادي عبدون .142

، البطالة وإشكالیة التشغیل ضمن برامج التعدیل )2006(ناصر دادي عدون وعبد الرحمان العایب .143

  من خلال حالة الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون، : الھیكلي للإقتصاد

مؤسسة الوراق للنشر ، " المعرفة، المفاھیم والاستراتیجیات والعملیات  ادارة 2004: نجم عبود .144

 .عمان 
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تطویر كفایات المشرفین الأكادیمیین في التعلیم الجامعي في ضوء مفھوم ): 2004(نشوان، جمیل .145

  . 7مجلة البحوث والدراسات التربویة الفلسطینیة، . إدارة الجودة الشاملة في فلسطین

  من موقع الوزارة 18 -06- : 2010في الجامعة الجزائریة، مستخرج یوم    LMDنظام  .146

تطبیق أبعاد إدارة الجودة الشاملة في كلیة ): 2006(نھایة، التلباني، ووفیق الأغا ، وخلیل حجاج .147

، المجلد )العلوم الإنسانیة( مجلة جامعة النجاح للأبحاث. غزة - الاقتصاد والعلوم الإداریة بجامعة الأزھر

20 )3(  

،دار 1، تطویر أداء المعلم كفایات التعلیم والتأھیل المتواصل والإشراف ،ط)2008(ھاشم عواضة  .148

  . العلم للملایین ، بیروت ، لبنان

. برنامج الأمم المتحدة للتنمیة، الیونسكو، الیونیسیف، البنك الدولي): 1990(الھیئة العلیا المشتركة  .149

لتسعینات وثیقة عن خلفیات المؤتمر العالمي حول التربیة للجمیع، تأمین حاجات التعلم الأساسیة رؤیة ل

  .جومتین تایلاند

التعلیم العالي ومتطلبات التنمیة واحتیاجات سوق العمل في ): 1999(وزارة التخطیط و التنمیة  .150

ل ندوة المجلس الاستشاري ووزارة التخطیط والتنمیة حول التعلیم العالي وسوق العم.الجمھوریة الیمنیة

  .نوفمبر 23- 22المنعقدة في صنعاء من

إعادة تنظیم التعلیم العالي , مدیریة التعلیم و التكوین, .)2001(وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي .151

  .اقتراحات –

یحدد , 2005جانفي  23المؤرخ في  800وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي ، قرار وزاري رقم  .152

  .مراقبة المعارف والكفاءات والانتقال في دراسات اللیسانس نظام جدید تنظیم التعلیم وضبط كیفیات

  . 2نظام مجلس التعلیم العالي واتجاھات ولوائحھ، ط) 2006( وزارة التعلیم العالي .153

  2009وزاررة التعلیم والبحث العلمي، ملف إصلاح التعلیم العالي، .154

دار المعرفة , 1ط, الفكريدور الجامعة في مواجھة التطرف ) 2002(وفاء محمد البرعي .155

  .مصر, الجامعیة

،دار الفكر للطباعة 1، تصمیم التدریس، ط)2000(یوسف قطامي، ماجد أبو جادو ، نایفة قطامي  .156

 .والنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن 
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