Ao dd Ado|ypias ) ayslid! 4 gzl
elall Sty Jladl palasll 5135

-3lodl pl= ura o ! Al

e f.}l.qg dylemilly slaid™ f.j.la." <
! pole o

c«‘.b%" ﬁUa.v ‘a‘..\:ﬁ.wb daLM‘ ¢|.>S4 8,7 ]
Labiaid¥ duwsl! § alaiudl G3lgil

At - e W Ciced) diewin Wl dslys -

sl pgle § s.p.d ol 5938l Baled Jud Reda A b
Sl Jlas Byls) : paiass
BYCIA R ORI (Y AUl slac)
@ulsS ol &b AsS
Lasld) st

Laslzdl 4,1l allly @]
Blgddl Al - pslea 3l sl Jole
Qlsdl ol Jladl el 3l &lsS 3l ya
s - yolee Sl Sy (g
alls - yolea 3l Lolds 2adu
Bl Al - pisloea dliwd 29353 ¢ Lol

4—6«.}3 -T-J.@\_‘za .)L'Lwi ...\.:).) uLl._‘>

2020/2019 :daslztl !







Apiliy sl
At qlally ity aleg ol la slui ¥l ale alally qle @ iall sl sl
ana alll Gl s
lale 9y sl alluly Jaell Lo plaif isiigy 1o aril l asasl
Legls

spuinall &l J ol sgisilly slall Jyins amiil ol ol splay
ajlagagi Jo gty Jaell loa gl aplind qtlgd wlsa s0id sl
] . ’ ., '[‘Ltjlﬂj/d

Sasial (purg §iligy wylaglea (sa @l dgasd la] aauls Ja duyi

Ll ga issbill all plasd

llayg itilal a iyl aind gl a J (Ll a2

als sigl



Al

Jaell lna @ual

dalolsasllay agllslag la J& laal pnl ga @l

ol oaelly il Laalagly laaligng laayas o it JILL

asie) gy @il oals gl @igal Alall @b @min @l
elaly

sslialily 2yylalily Jall @l
sanly J2 ilbyims @ilomal.napyull ey Wl
dgyeall gt gedaldl J& @l

bl il @l






o)

aldl Gupgdl) -1
il Ol gaad!
Ay S
e
V-1 alall el
VII-VI ool
VIII JSEY o g0
IX g PP
=1 dala! doutdol)
oladyl duesgodl B Jolad) s1sY1 :JoY1 fadl
02 dagd
03 IV TS PNV |
03 s15 dealial Y1 1.1
03 W s e 1101
06 yraa 211
07 el &y ladt wylaedt 2.1
09 s13Y) sl yohay 3.1
12 Joladt 1Y) gou azgdt 2
12 Jolidt e15Y1 asgde 1.2
12 el e e 1.1.2
15 Jolzd sy ales 2.1.2
17 Joladt 13 &S ol ldadt 2.2
18 Jolzdt sha¥ JICaly Bhaal 3.2
18 etz ey el 1.3.2
19 Jeled ey sl 2.3.2
21 Ol pgally g3 asgiad! : faladl s34 0usd 3
21 JoLad) 613Y 95 asede 1.3
22 Y1 i iy 1.1.3
23 Y w281 2.1.3
23 oY) s sk 3.1.3

——

'



o)

24 el oY1 s iy 4.1.3
25 Joladt s1sY sls 300 2.3
28 Flall sl 7356 1.2.3
30 A Ll 2546 2.2.3
31 AL E LY 8ol 354 323
32 (BSC) 05l o151 w2, 4.2.3
35 Joladt s1sYN gyl 550 3.3
35 A eseie 1.3.3
36 Jeladt oY 1550 2.3.3
42 Js¥1 Jeadl) dest>
plbzaall Ol gzolt s13Y) BBllad  compliadl S : SN fuadll
44 S
45 Oyl galt s15Y) BBlad  ennlicd! fooldt .1
45 O3l gaed! 1Y BBlay pggdag foof 1.1
45 Ol el wlay jolavy slas 1.1.1
51 Ol 1o @y psein 2.1.1
52 Ojle) oY1 @l ailax 3.1.1
53 Ol eV Bl 201 4.1.1
53 \gd 855001 Jalgally O3l gnadl slaY1 dBlay isSs 2.1
53 Ojlsll sV wlay U ,Se 1.2.1
55 Ojlsall a8 wlay (33550 Lalealt 2.2.1
56 Uil grad! sl BBlay sl 3.1
57 Juaen1.3.1
59 et 1 2.3.1
60 =l ollea)l ux 3.3 .1
62 sailly ol an 4.3.1
64 Ojlgl) 1391 By o) b5y danb 5.3.1
67 Oyl gzalt sV BBl Aobadl fouadl 2
67 O glasdly Ozl 103 gsedt s15Y Blay Grdaly eoas 1.2
67 Sl 15V iUy poas lllaze 1.1.2




o)

68 Olsb 5V By vonas Slshox 2.1.2
72 Ol galt slsY Bllay o5 |39 o Julgs 2.2
72 Ol 1Y) Bllay e AL Jolye 1.2.2
73 Ol elaY) wllay godes Lis Jalgs 2.2.2
74 Ol grad! s13Y) Bllay Sbeldsnly ilby 3.2
74 Ojlgl) oY) wlay sy 1.3.2
75 Ojlghl el By lalasanl 2.3.2
77 pliaed! O3l 520l 1Y) sy 3
77 O3 gedt s13Y) Bllad dawslid) 3550 daluzwt) 1.3
77 aalteaY) pgede 1.1.3
78 el 10 2.1.3
79 Aol e VL Ol oY) il e 3.1.3
80 alimed O3l g20dt 1Y) BBlay p9gdo 2.3
80 plazed) Ol ¢1o) wley jeel 1.2.3
81 plzed) O5lsal) oY) BBy a5 2.2.3
83 alze) 051kl lsY) wlayy Ol cloY) iy o 3,40 3.2.3
84 glasdly Syl ¢ o thadl O gaall sy Bllay B Loluzw) ges 3.3
84 031l e15Y) @lay (3 stz o> S 133
86 O3l eV @lay (3 aalaza) > byl 233
87 plazell Ojlll 15V a3lay N 333
90 S il desl
T o] LI 131 e o a8 albtanad) 031 gzall 1381 BBUay aldsiansl (I foadll
92 ]
93 Jolad) 1N g BylaY (g ladt Sy 1
93 $1381 8)13) pseds 1.1
93 5N ayls) s 1,101
95 Y ays) Glaal 2,11
96 V15,05 121 3,11
97 £13Y1 3)15Y Fonmnd I lolaza¥lg bl 2.1
97 15N 5050 tsle 1.2.1

——
| —




o)

98 213V 3,15y dd )l Slolaza¥ 2.2.1
99 Jolsdt 1Y) ppnrnd 50 3.1
99 el oY) pnd psgie 1.3.1
100 Sl sal) oLzl s pd sl ) 2.3.1
101 Jelzdl Y e gl 3.3.1
103 Slptodly Flodl Jolge 1s15Y) e ks 2
103 ol el s 1.2
104 dalzd) 3541 550 1.1.2
108 OplS 356 2.1.2
110 Syl el 510 2.2
110 iwdibl asle) 1.2.2
112 Crbyn zhed 2.2.2
114 Sty Slamsgold o) £13Y1 e s Julge 3.2
114 ) il s L4 Lolpe 1.3.2
115 Jeladl s e tle ey wLad 2.3.2
117 Jola) 2131 e S el plitieadt O gaedt 6151 Bllay .3
117 $13Y1 iy 8150 J) £15Y1 ol e JUES Y psilie 1.3
118 e oot S0 1.1.3
119 aels Sl pLall ey 3 B plsenl LIS 213
121 Ol o) JALI 1331 e 3y o) plikienod! 031 el 1531 BBl 2.3
121 Sl gald oL 13 ] 31508tz O3kl cls ) iUy A4 Jolye 1.2.3
123 Lezdlrey Jaled) el edSin > @ @Bl 450 2.2.3
124 plined! O3 520d! 1Y BBlay Slasl s 3.3
124 JWaed et 1.3.3
125 Seal Ay 1t 2.3.3
126 Lt Sllea)l dny oot 3.3.3
128 soidly odadl) ans o’ 4.3.3
129 ) aadl ot 5.3.3
133 S Jadll dasls

dd S s o Al Al :@‘f“ Jeadlt




o)

135 WX,
136 I U [ W WIPIEIRONY: B |
136 B oY) L oy g2t 1.1
136 fd o] e ey 1.1.1
137 o2 W i o] miat Lad 2,101
138 et G Y1 diod o) [l 2.1
138 Agpkel) alazdl S e 1.2
139 Al ol ales 2.2.1
140 e oY) s o Bty bl 3.1
140 e caeY) e ge wlblis 1.3.1
142 i it Y] Rnge sl 2,31
143 ileod! Lyl mgadd! o1 2
143 ERURCHPY P S I/
143 )l ey mexz 1.1.2
143 SUL) ek Bedszdl oW 2.1.2
145 Aty 815Y LN L) 2.2
145 ) sl Sl Bl ljlext 1.2.2
147 el sl ol 2.2.2
147 il yld) Sl oo Badseraned) Olylas 1 3.2
149 Ayl il ooy 2.3
149 Loyl Aol a1 Cavgll 1.3
152 Syl s Loy 2,6 2.3
154 I ypedl il ooy 20 3.3
180 Ayl Olo B 1 4.3
180 dond ) 5,40 1.4.3
180 i i)l olodl 2.4.3
184 N Joadl dosts
186 Aol La3ll!
194 erlpdl Al
206 @Ol

——

'




o)

Johaadl Lud -2

i) Jguand! Olgee Jgnll o3y | Jadll
09 Ll slafy eV ealis 01
26 el Y1 asi g 02
29 Tlall Gl 2354 03 JoY
38 oLVl oY) @els g 04
56 Ojlsl) ehaYN By slal 05
58 JU el ol sge 06
62 Bl SUesll de 25 | 07 S
64 sy el s 2lise | g
130 PR pUwe: 09 At
137 s Y i s3] (3 AL Sl gl 10
139 i Y] s §o e (LMBT 11
143 g oY) A gl A L 12
144 b O S ke 13
145 o S e s s 14
146 Ol ¥ Ol 5L Flig S folas 15
147 OlzaY) B JLam Y Olagows = lales 16
147 AP 17
149 ) gk Wby Byl e AT s 18
150 ol 22l Wby 2yl e 13T a5 19
150 kel Jogdd Uibg Al e 313 a5 20
151 bl Sl by auly ) G 53 aes 21
151 Al 3pd) pad Wby )yl 2 5130 22
152 Joladt Y1 sl aalad) anll gt 23
154 QW et a5 et 52 all 213 Slonza) 24 "y
157 IS JURP I WO N (1 I BN EH T I 25
159 el d Sl i 5e Gt o2 Ll 513 Sl 26
162 2018-2014 i i) fnrgn & Dol Ay 580 27
163 ot Slbesd) sy S5 (et 62 Bl 33T bl 28

\

——
| —




ol

166 2018-2014 s ] e 3 2l laall sny ol 50 29
167 sadly ool sy S50 e 54 Al ST Sl 30
171 hed ] g gadlly ol A S g0 oaf 31
173 ol dadl Ol age cnd 54 il ST Sl 32
176 O L R I (RO 33
177 e 2] e 5 D)) IDgza) Ol g 34
179 et ] gl OLLa) ~ b g 35
179 ] B ge Jo Loyl dd) LAl 36
181 i)l Sl ) (3T T-TEST e il 37

Vil

——
| —




o)

SN et -3

il S Slgs JKad 0By | ad
13 JREAA SR 01 )
33 Olyabl s aBlay plasaly Leladl ssY1 o3 02 ek
47 Ojlsd) 131 3lay olas 03
54 O3l eV a3y st s 04
60 Slenll day ol 5 05 g'atﬂ\
69 Olsbl 15V Billay renas sl 06
88 plians Ojlsne slaf Bllay Bils lglaxt 07
126 aall Zodl) 2o 631 e 08
127 Aot Ll S lhend) oy S e el Aol 09 S
129 sodlly odal) sy St e el sl 10
138 ptall ogdasd) (A 1
154 AT [ G (NP ST W 12
162 fnd Y] A Bl Do)y ) 5e sk 13 &
166 g oY) A gk Al 1) Slhenl A Sl 50 ghas 14
171 s Y At sadlly )y 530 ol 15
178 T 2tV R sk U Szl S 16

Vil

——
| —




o)

Gl Lt -4
dodeall ol Ol Gl 3

206 Al ) Ol 01

212 Ol a8l 3064 2036 02

213 2014 2 s ] dngh )l Slle Sy | 01-03
214 2014 ad (Jgol) G o] s 5 s 1 51 02-03
215 2014 2 (povar) o cos] Bmnn sk Bl 251 03-03
216 2015 & e i) sl el Sl Jui | 01-04
217 2015 i (Jseol) dnd it sk BB 2310 | 02-04
218 2015 ad (povar) s o] Bmnn gk Bl 251 03-04
219 2016 3 fy i) il Sl Sl Jyi | 01-05
220 2016 &d (Jgool) G ] nen 5 s 2 251 02-05
221 2016 &ud (pgmast) B i) ik sl B 2550 | 03-05
222 2017 3ad i i) il ) Sl Jsi | 01-06
223 2017 aed (Jgool) G ] ncen 5 s 1 2510 02-06
224 2017 2 (ponar) s i) Fmnn sk Bl 251 03-06
225 2018 & i ] Bk ) Sl Sy | 01-07
226 2018 wad (Jgol) fund ie] G 5 desl ) 23150 02-07
227 2018 id (par) i i) Rl Bl 3L | 0307
228 2014 s 3pladly aolh) WUl 32y 2] daioy 01-08
229 2016 and spledly oWl ikl 2+l daioy 02-08
230 2018 dud spladly doldl wlilsll Fy ~lol dany 03-08




Lolall 40l



dalad) danial)

Gauledl Alai@y) Y el g b A gedilly Ao yudly anii A daallall ekl QB
syus cigppamally Aeliall Ll oLl OEE ) il caaslgSilly Z8ED cdelany)
Latll zled) (Ao DS YU Capad Cilisngall Gl gl dejuy cdgaplal) 3lpall P
& oY) Graats @l W ey ¢ udliny gl 3S5e ol laalad S aneaty il il
cAalivsall dpadill oalaay Glulis 385 leilSsla g PlA (e @lldy b Joxs A 43l Jb
Slo 3Sal QU ki W ) e Sl e Jeail) dusugall el ) 5,88 28
el sise o WSall SIS 5o saagl W oY) o i) um cAgindly Ao liaY) cuilsal)
osasal)

SV edaih Apladly L) 230 e 385 A ) (e oY1 aseie Jgad elldyg
dndinal cigelaa¥) Apabaid) Al cpead 4l Copey s cAuiall Jalil 1YL o L
& Slasall J8 e dalls Lo laal) Hulaally Lalai@y) slal) slele (Al 3l il
bl 1Y) ) W cailad) slaty sy clgdlal i 8 il e sl Ledlac

Aae¥) G edaih Al cahubnad) alasinly ol ass e 850 e Jeaill ) elly gala
) sl ) g ) by e Uil Al e Adld) cilydsall Gilide e
A ra s Vel LS (Jiasad) o)V (e ysea (o a2 Wy oaalad) e laY) S LS
e el Alpgla Ll GalaaY) by e Wiiad aae ) Adlis) cailisay 613V (ggine (o
pasil JalSie zgia ) dalall Gudl 8 cilunsall Jas @3 e L saal 5pumd dunsall Cillee
o)) 5oy Lty lalide 2ay Jalil) 21a) apst ddee (o Hliely cdbmnd 5 ey cJalall 618V
Gsime Sad calal) Aiabia 150 Gl i da (bl pUas ig Le 13 ¢Cppuenilly yslaill Dlana
oma) 085 (383 dygm Cilaglae pdlly cleadlin o oSalls cledlaal (iad o L)y chusisall
TP EN PNPRIP g [P J PRV PEN VESK. R AT SR Y WL [ P
< askilly (el

ki b aales ) Bpally 5)gdaiall z3lall (g desane dlaie) 1) Cilungall gy L 1ag
Ciale ) caltinall cplsiall oY) Ailay a2l saseiall 3Ll sda (e cdalil 1Y)

LW e Al Gunlia) e Alade i LS sl byl Ledlael ansi 4] dusuall




dalad) danial)

Ay ¢ gally abeil) lalall lleall ceDland) ¢ ) aedll 2e)aY) slad] Calide o dc)se
Ao LaaVls 4l
il Jludd)
F QU oyl J5laall e Y e dalailly duhall A e aill gy pall (e 40l
€alxisall cp3lgiall £ 121 d8lay aladinly iliwsall Jalill o1V (st Sy 20 ol )
de Al eNlaall

AV de il sl ke Sy Bald) (pasal) Jlsad) cuils

el ¢ 121 and 8 alisall Gjlgiall o oY) ABUaY el aeall cine aladiind Sy Ja

el ¢ 1Y) Gan 8 alisall 3l giall o loY) A8 ¢ Dlard) 2xy Cilpise aladiad Sy o

1) and 3 aldisd) lsiall ¢ 1o ABlad Adalal) llaad) aey e aladiud Say Ja

¢ Jaliil
IV st 8 i) il o)aY) ABlad galls alaill aay lige alaiiu) Say Ja
¢ Jaliil
IV a3 altiaall lsiall oY) ABlad xdinadl 2xdl dse alaiiu) e Ja
¢ Jalitl

Gl cluajd

PN At dpydll delua & )l J3ladl) (e Ao GlalSy Al 4K dalladl
oy o Alal) aadl) alsioaall ¢ 5lsiall o0 ABlay dlanl B Jalll) ¢1aY) Clpdisa aladial (Say @
fpa (o Jalid) 109 Cppmunl (oaainal) dagd) ¢ gailly alail) dny (Adaal cland) day csSlaal)
RIRERI

PV Aol il il Ae e o5 A il Ll e Afdae LIS
Sl axd) Era e caltisall 3l giall o101 Ailay sladd A Jalill ¢1aY) ciline pladiud (Say @
i Citan) dsnge & Jall) ¢ 1aY1 e




dalad) danial)

sanll any Cam (e calivaal) Glsiall ¢1aY) Alay sledd & Jalill ¢ 1aY) Clyine aladin) Sy @
i CitanY) dsga & Jall) ¢ 1aY1 e
PRGNSV WON 05 P 1D SR Pt g A T P TG SV PR REG A R VR
et e dusia & Jalill 2101 Gaual sl el
aleil) amy i e caldinaad) gl o181 dilay alad & Jelil) £)aY) cdine aladinl Sy @
st ey dussia & Jaldl) oY) Cpatl gaills
sl Cun e caldia) il elaY) ddlay ol Jelil ol Cline pladiu) (Say @
s ey At 4 Jalil) oY) Cpat) adial
dupyal) Loari

((Jalial 213915 alxisall (plsial) 13V d8lay) Ashall (g yie dpeal (o Lgineal Ayl adins
zeie oo Gl Glasall e callin lly (JlaeY) Ay g Al cbaaill e WU el
saliiuy) AaS 8 eSSV gaailly ¢ s e laiaV) ool Lgilal apsil Jaldy JalSie
A8 e ool P e el diy (Jaldl) oY) Gauatl lgaatiuly caysiill 25 e
Cmmenilly a8l Lgaladinaly caltiall (3l giall oY) dilay aladl cpann Jalil 2151 clyine
Gaad) Gilaal

b L gl i (S a1 (e desana ) Jeasill a Al 038 (e il
¢alxisal) (plsiall oY) Adlad dphill anliall mauags @
¢Jalill ¢ 1YL Jagi g alaicsal) ¢p)siall £ 101 A8lad 4l Cailsal) muiagi o
¢Apabai ) Oluiall 8 aluad Jalaas cJolil) 1Y) asgia Ly @
e & Jalil) o1oY) Cpatd 310 alaisd) c3lgiall ¢1aY) Adlly alasia) adly o Cagigll e
¢Aad Cuiany)
3lalS alaisall ilgiall ¢1aY) Alay ekt 8 aals ) colal@Yls bl (s ) Jeagil) o
claall Jalall ¢ 1aY) al




dalad) danial)

dupall agang Jlaa

Auhall adine e e AT 2 Gl it i) dsger bl ehal a Al agall @
(Ll aend (Ll aysh ok ge by dAuhall ageliadls duyall ) (8 Jidially

Gl Glglanyls Glagleall aan a3 Cua 20182014 Auhall 358 & cifia idgle)l) asaall e
¢iuahall o3a dlae) e acluin g o5l

s Olatind 92 Jsd il hllal 120 ami die e linl) gy ey tAdll 2508l o
il dlee 3 laolacl

Eyagall Ll &)

P (b dea il pange HLEAY Ciedy Ly llaeY) (e de e cllia
eanalgal) (g g il 1y oamdi) SLiaY) o
Jilats Auh)) Aals Ll g caaal ) sl Lolai@y) Gial)l A€ b Al @
¢Amdl sl dpalaidY ] )
eIV dilay yseds ) ool Lae cdalricsal) dganill gy il Sl Claniall Bl g gagall dpaal @
ALY Ausall Jalil ¢ 13V ] 23505 altiasall ) sl
Ayl dagia

Clprie Cilide G dall Aglaey caMladlly LAY e L)) sl ¢ pasall Al
oo a3l Caag Jal e ool culall 8 deasl) meiall aladind s 43l i)l
Heldans ledyiats ASAAl) e ilagles pan Gk

i A G DA e iy cAllall A gl aladin) Jiw 4ailh andall Culall
O APl Alilaayly Gilagleall gen A (e 1385 cdadt Cian) dsige e anjgig oalac)
Aoall 8 Jalill £ 1oV a3 alrisall 35l ¢1aY) A8lay el G2 50l e Cagigll Jal

Ahall Jae




dalad) danial)

Al cluhal) sy ae
FI T |
s Awaisall Jaldd) o1a) arsls ANSE) :siny (2012 ¢ olsS 2lpe) I o)y5io Aagykl @
A A et e gand) Clapal) s

i LS cbungall Jalill 10V apgiil Zpall Zada¥) aal 1) ylaill Zudial) oda Chio
22005 55l Ay el g senll Crian) CGlusse 8 Jalill ¢l aysi odly oo CaiSH Y L
laylie b cJalill o1V aysii Aadail aal oo cplsiall 1091 A8y o ) Aol ciliags 385 <2010
el o ) Auhal clag WS o allall il o hliml lergly cala) s z3ga
Aalsadl) geaie ) il Gl a8 Ll culluly sl a0 dagenl] Citan) Sl
oy e LinY) 1Y) Jlaals galaBY) o)) Bdat o W3S Cansy Al
Ay Agalai®y) lawwsall B Jaldd) o)) 1 lsins (2017 ¢(ysesd dansl) Jo))gia dag lf o
il B L clelall cluwse Ul

JaY aihal dclicall cluuwsdl clafies chlage Jo cagdgll ) duhall oda cudag
eelan¥) galai@®y) oY) Gy dp Al alay) Aglasy (Jaldll oIV Gass ) Jseasl
Ae Gluwge o A Auball da cliag a5 Qilall Al leball Gl 4l
Sysie Gady lad Ll gl dalieg cgalia®yl o) clyital muals alaal gl dull
Al gganally cdaltisall Lpaiill 4B Lae Aids daals 5ylai ol ¥ gd ¢ Jnlly elaal) oldY]
GUY A6 le Auhall clan WS dgae dalaill ngy dabyl] Jadlsain a0 lajiiats cdue LaiaY|
clisall w8l daall GihlY I daladl Glaal g Jlaiy)
L)Eally alsicaall ¢ jlgiall o081 ABUay aladiadd :fsiny (2014 as3s anye) 1 fivale Al @
Aabially sl G A Al dap Aipall Jalidl o181 ayg8il A jal)

2131 dilay Gl Byl e cusall Jalil) 211wy Bpaal h) ) Auhall o328 cdoa
oda lghaat Al Ladd) oS Wy ol Gunlie Zelua DA Ga @lldy calaisall (pilsal
GV Al Cdaa LS cduiling salad Calie (e oD Jald s DA e a lly cdilay)
sl o1l ] L pal) 43 8a) Ay aliveal) ¢plsial) o3V A8y G JelSl AplSa) Al

bl aeall G5l e e masal) Ry altial) (giall o)) Hlay 2 3sa Gl




dalad) danial)

G Wl isall e cliin) awall @R duwie o I deaasill & cdalal) Wil o
(il aall Al saall duwgall dedl) Wi d3ae ) Ailes) dUadll dedd) aleY)
c i) IS8 AT s (e Aasnrsall (S5 Aillaa g dadly il g3 6S
Lo laiay) Adgsmal) A1 daial :olsiny (2016 ol <l JWSs (se b deasl) I ale Jlis @
Gylayls LU Apyihall Asall (Jaldll o8 3dad sad elia¥) I e Claugall
2016 <08 2321l ¢ yilall ¢ Sina daala

(Sl Lo a4 gasall a sgial Aallaall culyylatll Cabide aass ) Aushyall 038 Cdan
e1Y) Gla ot Oluls elangall Il 21315 e laia¥) oY) g 38D duby ) dslayl
Ala o ) Al clag ds (Jaliall 11 5ypa 8 1Y) aseaal paall I3 ) e laaY]
an elaal elal Gaas o e WU (e laa¥l o1y o ) oY) o daaly L) d0le
s Lo i ) diphll Sl e SSGN dysat U ikl cdangall Jundl Al @il Ay
daliad) Claal o elaa¥) o) i DA e 0 Al ) disusad) e o laaY)
aleas Gad elu)) 3 Lousall daalue gaad abie Jolil) 1Y) o Y deasill &5 LS ¢ aainally
el iuwal) dgat)
Oolsiall oY) ABlay b Al :(fsie (2018 ey Plag bspe dlas) I ale Jlic o
) cbalial dlae ccigdan Jil) Ade Lwspe Al Aahn ApalaBy) cluusall B altical)
2018 <07 222l ¢ il —ilu Cigag Lagall ae aalal) 38540 cJlee Yy

altisall oI5V Ay (uld 3 alsisall (plsiall o laY) Adly 50 Sl ) Auhall s34 cd

Lalaidy) chinally Ledayyy e laia¥ls 4l i) mad DA (e cAalaiBy) dunsal
Sy ccalsal) Calide e jlsie el e Jgandl dal (e caltindl ilgia) ¢1aY) 48Uy k)
g cculall dian g cdlan il Glungall aaf e alaid) ¢plgiall ¢1aY) dalay plas 3abss
olsiall e )1 dalay o V) Y st g salplly ¢ Il Cpuatll (e ai g 4l Y Jeagil
OF ) el aas (a8 duswgall Jolil) 219 o o J8 il cidae | chgall )il
Aatlise Aafi 06 Jalil) oY) Gsie 8 Cpnill O casmge e oY) Sl G il Tas
a alivsad) lsiall ¢ 13V Ailay alaal (e e IS o (B a5 8Sally calialyys Alpant & alal) S

cJalall ¢ )3V ()55 & sanae (o alA) 43y cdasd




dalad) danial)

aial) alual .2

Evaluation and révision of performance :()lsixs ¢(2004 «Stefan Tangen) 1 o), 5€s 44 Ll e

measurement systémes

sl Gantl gy el el aUab st e 58 Alapall e duhall sda S
cionyyll cdaaliy) se )oY fanan) Lealasind 30aSy cola¥) Lunlic dsaal e WU o laY) Lunlial
e aladind A (e oY) ad) age eda p el Adee o Jliely (Aladlly 5o S
i 3 aadig Al Gyl G ge 4l LY Auhall sl DA e Jeagill @ a8 culial o5y
Al of ) 2] bl dlee B 2ol Famgiag Al sl (& 6o l3Y) (uld Al dxaljag
212V alil = 3 1) o hals celalY) uld Akl 8 i o emn U Olllaiall (e de gena
eIV (el Aadail ayiig daalpe AaK1 ALLE By o Jid ellae) e ae by
A Standalone Sustainability —:(lsie2 (2015 <Alexander Johansson) J s)ys€a dag,bl e
Balanced Scorecard

(Clusmsall Lpn il i) Aasl) 5 Aalwin] ed Aa€ Jilats Ay ) Al oda Chdaa
o5l A0 8 COUlie sha) & Caagd) 13 Gaaily calviwall lsial) oY) ddlay DA e
Jeasill &5 25 Aalia] 52y Juaiie allai e aaiad Al 5l lunsall o Wyliel ¢ oSk
Lo sla Al ojlsiall o)) 8lay e alidy ¥ sl AS55 & ojlsiall 618D Ay Gl o )
DA e Uil o lady Apagliul Adadll 8 Lol alad med o ol Lo 13y oiysiy P
Dlae) 4 aab el Galal oY) Gelie o S gl (e clllaial (e de gens
LS e Il culall (e gl a8 pe qudny (3iad lly cAaeliaY s dial) delxiu) Calaal
L edighall adl o dadl) Gaiad o S5 ol cann cdalaial) Ganlie of ) Al clag
O ey JSE ilsiall o2V ddlay (e dliadid) dalsivall (lsidl laY) AUy o Ayl <yl
- Ssh Osila 48,0 Ay
:Olses (2006 <Michel Capron, Frangoise Quairel) 1 ol Jlia ©

évaluer les strategies de développement durable des enterprises: 1’utopie mobilisatrice
de la performance globale, Revue de 1’organisation responsible, N 1, Février 2006.

cpalai®Y) 2 plsiall JalSall il byl LY Gkl sa Al 38 (e il
2 DA e Jeagill & By cunall Tl Gloglaally s o il delaay)




dalad) danial)

Alasl (e 2my JS 61V Alatie lepds ) (5 Aehiisal) datill cilnslpi) ands o ) )
Al o Jalsall Alle ofs el o 1Y1s elaa¥) eI galiai@¥) 1oV sdaldive) dpanl)
A ofy o Jalh cigl & leda o aly cdagylae I Y auilly Oolal dlee (8 Galtioeal) dpaiil
AN ala) en Ly Y S cASgie s AlalSia Adplay Jelill ¢l Gulil cNglaas Clalie
Q&) e Juadl cela¥) slad Gl Gaed) Jlaasiy) o (alial ) ol lae e (G
bl saaxie calaal Gaian lacal @iy ¢ o jlaiall

:Olsias ¢(2007 <Jean Yves Saulquin, Guillaune Schier) 1 ale Jia ®

Responsabilité sociale des enterprises et performance: complémentarité ou
substituabilité?, la revue des sciences de gestion, la direction et gestion, N 223, 2007.

Ledl Jliel ol Lelan¥) ddgpud) asebe cm penll oAbl o2 e gl
oyl Taduss o5 a8y o) el sl Cun e QlSG Legild (il G e Gl ¢lasgde
&5 3y el 8 daliad) GlaaY ddhad) culadgills oo )0 dahaal sla) e D) e
o o o A Aphall e adiay Lo laia¥) ddgsed) asgde of ) Auhall o3 PA e Jeasil
el G Ala) el (8 dleld) Gleall J8 e (AL Do laal) Al aladiulg
Ll gpusall aseia of (ol colaDU Aabiaall (g5 ) Lendi & (SN Lo laiaY) Al gl dabiadl)
Alggaally o2Y) Cliise o Ld COAIN 3y DA e el asie g dagipe Lclaay)
LSl Ao LaaY|

tOlsins ¢ Frank Figge and al ) 4 (ol Jia @

Development Of A Sustainabillty Balanced Scorecard: Translating Strategy Into
Valuebased Sustainabillty = Management, Centre for Sustainability = Management,
University of Lueneburg, Germany.

Llaaill eads ¢ alaivaall (op3lgiall o181 Aillay 4 Lum 4K maas ) Afiad) 301 038 (gl

L ey Al dsall Aadil ayy DA e clasgall JlaeY) sasy 3 dae Laally 4l
iy Auswpall Aadil ppen 3yl zany Lee clusupall Ladliin) ae L) G Gyl oo
oy A sl ig alvied) cplgall el dlay o ) Jeagll 5 a8 L i) Lehalsy

G sl ang e bl ool Cun el Gdad o A0l cAllSidl o)




dalad) danial)

513 8 Al A BN mer DA e e Laia¥ls diall 3ay) Al sl ikl

Aleld 3aalg

038 ae hilidly calils Ll sl Apially leie Lopal)l A8l cluhall (mpe DA e
foly Lo ALl culiayally el Auhal) (o (VA Jalis aaf caficd Jalas sae 8 Al

e il A IS Lals ¢ S S Al o ) Gl o L bl o e
e AV Gl Aadail bt calinnal) () giall o121 A8lay (Jalil e 1o ans syl o3a (e
Opmeny aliiall gl el Ailay G spabud) ADLY ) @yl o) dgl) cluhall of e
SV ki aly cJalall o)aV) aygiiy i (uld & AUl e )l Cua cJalall oY)
bl Alee Allad P o 4l Juagill wy o Gpeatl Al o Jliiely (il B lays
alivaal) Cp3lgiall ¢ 12V ey Jaliall ¢1aY) g punse Ay Ao @) Aald) cluhall (s o @
ad G e Jnast g cCiau) tuag Ssle bl oda @)S) (pa A ddbiae Glsye A
Lpal) Aas

sadinall Aadl) 6 Auball oda e 8ylasall il ) Jsadlls bl §aase duail
t ) sl e Lana g (S ki Juady dplan Jend D0 DA e aallein
Jiae ) aDA e @yl Sy cAalai@y) duwsall & Jalil) oY) (st 1 J6Y) Juall) @
V) casgiall sdalill el g U dila) cdalal)l el s angilly chwsell oY
LSyl
DA (e sy ol plsial) oY) dlad _amlad) HUY) olsin elag 1 SE Juadl) o
Adlz) ¢pjlgiall o181 ey apdaill Jaaalls ¢ ojlsiall ooy ABlad e liall Jualill ) G5kl
il gl ¢ 1oy A8y )
eIV il JAaeS alaisall )il A8y aladin) Glyie cand Joadll 138 ola Gl Juadl) o
(ol oY) Gty syaY (bl UYL ADE e @l s s cdgall Jall)
oolsial) £V Ailay ) dalea) ccbosilly mladll Jalse delill el st Jilae e

L) 1o el LSl gl ol




dalad) danial)

ple il Ceal cddl Ciewl) dugel Aplae Ay Glem Jeadll 138 cla taghll Juadll @
bl A0 Jilaty age g edlael) Auhall seiall HUaYT cdd Ciianl) Al

L.uj)ﬁ\ Gl

foh Lad Auhall o3 Cigals Al Clgmaall aal jas Koy
SV deag DS Uyl Lae cdgpall Zall Jolil oYL dlall ¢l aaliall i e
¢Apna) caludyallg
e cchpipally Gunliall ali e cJalill o105 alrvissdd) (plsiall )aY) ddlay (gyie Jil5 o
¢lagin Jadll dudac dic
Omandy aliasal) (il ¢)aY) Ailad il sl calgls Al ccluhally Gl aalall 4 o
cosbally anill 51018 Ly gl byl Anle o Cus (Jalill 213







Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

gl

(ol Giat laay Alle il (e Aasasgall aBing Lo JS asf Lyl 5ylaill g o1aY) e
I il e @3S) el Jliiel e slal 3aS 3 G5 Al syl o3gd Wy dgall o e
Glaal (e aaly Gl o @) Ll LS LAY culsall f ol L claly ¢ W
saall claatll Jl 8 dals oY) aseie kil sale) ) ool Las cgsanlisall ang daliadl
Dseh )l lly L Asall llaling <Vl 8IS & el iea) sl sled zle) Cuayd
W el Cagyai sale) 8 ellh aalid cdngall oo liia¥) Adgpunally Glaially ol 2 Jlas
By cAinlly e laa¥) Calawd) Giass L oK1y cdpnlaiBY) GalaaY) Géad e Jaiie 2y A
il g Asmsgall Ay (f (o W) cAaliad) cild AT Callaly alaa¥l 5)5 um ol Calia
ki (paaluall by g LAY DA o and Alls el Flll Giaas o Li S5y Y
maalh Aaladll @ld @AY GhLY) Gl Gaéas e Wl oY) cails 1) 5850 ) gaes
Alagl ad Bygpn Lla ey Ua (e cibusiall Aphiainls ¢laY s baa agdlae (3ias el
daladl Glaal calaal o Gl Gaany el G5 cluwgall 3)a) 3 delriwal Al
(ol A Lalalal dnalls e laaY) JEY) SlaeV) e BY) DA e dlgall alell Caaglly
V) jaaliad) 3 adsli g Lo 1aa5 . Qo) oo apsi asse i3 coloY) ani apiig

‘WEAS\ ;\J{}? d;d.o [}
¢ Jalill e1aY) sai angll @

Ll yigally gV casgiall s el ¢ 1Y) apsi




Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

dszal) £\ Jiaa .1

Claswsall Calaal aal IS5 438 oY) dsen Alen Heaal SN il el oAV e
a5 ¢ uiilly BIY) Jlae & GuSially ofinlll iyl (e 308 Duaal oIV aseie Jan S
ledan (3ind 8 Lelg) Y Calall iy LeS L dsusiall dsagd ) adlall Jiag 4368 (p WD)
sy 4l V) ce)aV) asgde gl Al cluhally Crsanl) 35S agys igyhaiay ¢ Bl g8y ¢ oansi )l
b baainall aplially ulaall & CRY) ) lld g eolaBU 2das asgie a6 Cadlal
Bpaledl clanill ae cilay Ly ol aseie sty ek )l L ey elaY) Al
8 ALl i Lo 13as o 10U apaal) Cilgasil Gl o )aDU ALelSia 3y} allamy il ¢ lissiall
:AnY) paliall
¢o o Lamliall LY o
el Akl il lad) e
V) Al ek e
o1 Laaliall LY 1.1

Caliday adaliyly i AN oo Apaaly ol aseie calgls Al Jalaall Calide Jol S
Asuspal) Cilaal uSed 3 Y Ll ol psialls ¢ ol gall
18 Ay ad Jaaa 1.1.1

Glansall ety 613V gonge ava dfiad) clillaially caladY) g ladly a3 e a2 )lly
V6 L Aa Jalsally calpiall Calisg adaliY clly caplsm Calide e 35l calaayl
o) Al nasi s (Sxy Vel 03 (e Jlae S o V) aanie alising gy asede
asedal Llsad Bypea aat Lpaalie DRI (e (Lt Eaal)l Cleagill O JUaY) 13 s cadias
toh Lad leaaa i (e celaY)

;\A,\H\ cOJjY\ ‘)&.\M Ji\} J\J c‘EISﬂA ‘,’i&. ;&“ :m‘& N 3;\.\?\ cu.u_')dj (> Qe dﬁ\} “?_.JLU\ Opaia (pasa )AU: -1
476 :a 2007 (N




Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

Ldla] (33 (A dwcsall Tlad @

Llghaal st e by chungd) 5,080 QulSas) 4 e olaV) iy Ll a3
Gt o lha Cum (e (bl 238 o aSall Jaxting ¢I8Y) o Cippeill 138 (e gy
Sl sa 21V (g AT Bylays 2 AEisal Calaa) S bl of lladll Jale ) Glld udyg clgdlaal
Gaiaily S Aagml U con Adee g gl Jinallyy ccalaa¥) oda gty dagds culS L ccalaad)
M hip o e dgdiaal ad ) oY) Galaal ale aaad (e Al el Jab c14Y)
F G o Yy sl ddasil saaadl Cilaad)
Ylsall Ao sl e

(hleal) el daslias Al A (e dewsal) Calaal Gaaas 4l o1V Gijry Cas
le flds Al Aasl Jimy ooV o G oCalaad) Giny Ly eDlal; dppaily Ll sl
Geinal L) Hlge Jlaaind 3 diphall of el Jale ) yedy Lo 1as Celgilan] Lussall
Gind gni legangis (blge Dlaiul e duusall 38 dhase o 1Y) Gl Jully 7l
Aaliall ylgal) alasinly clgtlaal st e dsall 58 Jia oY) o o Zaagiid) Glwy)
¥ Alad Ay ko,

L. Martine Maadani et Karim Said, Management et pilotage de la performance, Hachette livre, PARIS,
2009, p: 28.

2013 ¢ AV Ladall (a1 caysilly smll pum o 19 5)03) cAinlaall tana amly) —2

.105104

3. Ndao Assane, La Perception De La Performance Dans Les Cabinets D’expertise Comptable, 3*™ Journee
D’etude En Controle De Gestion De Nantes, Université de Nantes, France, février 2011, p: 03.

. Stefan Tangen, Evaluation and revision of performance measurement systems, Doctoral thesis,
Department of production engineering, Royal institute of technology, Sweden, 2004, p: 44.

> Paul Falcone, 2600 phrases for effective performance reviews (ready to use words and phrases that
really get results), édition amacon, USA, 2005, p: 07.

®_ Larouce de Poche, édition mise & jour, PARIS, 2000.

.105 HE™ c&&&ﬁ (diulaall dana ?ﬂ“b“;\ 7
eI Al (N1 aall iy 1y o Sltal) anil) A8l o)) ol (A paie Guna pla (Gup) oana desa Ji -8
38 1= 2009

°. Ismael Younis Abu-Jarad et al, A review paper on_organizational culture and organizational
performance, International Journal of Business and Social Science, Centre for promoting ideas, USA, Vol 01, N
03, December 2010, p: 28.

——
I
| —


https://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/martine-maadani-95975/
https://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/martine-maadani-95975/
https://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/karim-said-95976/

Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

Lhiad ) dscuipall ot Al dyesal) gilill) o 5858 o

e o G Glas) ) A e e Al coppea Jad oIV Cipmy cangil) 138 e
o ol Heesilly Al Ghdsall (e desane DA (e daaadl CGilaal) ae clilasyls bl
G hn Y daal e P ey 2 lgiiad ) dsgall et ) Ayl pall i) (uSay 610y
il olay) culal) e 58 Laily calgine Coyny Y il Jid Cusy 3aynall 4ypemn oY)
IV U Sl Y Al ) Al 2 e e 3iad e dusugal) 3508 Aol e L jids
ling copilasall alady Lo gl Guitagall lglu DA (e agl) laty Laily cdaid (pilasal) sl il
4. agllec|
Leupall Al a2l Jo 5530 @

LDy Agmylall cahililly Adalall Jalsedl Jelis Ao dliaall it asly oY) oy
Glswgall alally Jalall ) 2l e S5 Sy Cum clgdlaal 38a3 8 Gl U8 0
% Leilaal aiad olasly Leilaiil Syhet) el Gl jealic (i e g0 sy
alaill JaaaS o)) Ao S e

JS (4l Db Laily i) 3ad dyma 4l o oY) U Llu Y cangll 1 PR o
Cila e 43 width A (gginall G o 11 juny Cua O (i) culajialls (b)) DA (e
Glaally i) clajde s VG edlaae o allaal) cha) an ddasad) cilayia
Gaiail o(OAa) Ladn ahall algally Aazil) 3 Jidiys o Agal) Jals OS5 S cilleall
% (layadl) gt

' Brigitte Doriath, Christian Goujet, Gestion prévisionnelle et mesure de la performance, Dunod, PARIS,
3°™ Edition, 2007, p: 172.

A3:0a 2012 ¢ IV dndall (V) capysilly sdall dala s Apedlinl) Sjaall gibad 8 ol i) LAl (il ae -2

39: 0 2009 ¢ (Balus aae ¢ AW seaia puna ala ¢ asa dena il =
“. Herman Aguinis, Performance Management, Prentice Hall, New jersey, Third Edition, 2013, p: 88.
AT8: 5 2007 ¢l gae ) oain 2ens iy ¢ )l jpeaia Guna jalls =0
6. Michael Armstrong, performance management: Key strategies and practical guidelines, 3" Edition,
Kogan page, London and Philadelphia, 2006, p: 07.

39'ua 2009 ‘@a&ﬁ cL;ﬂ\.d\ Uyala (puna JAU: ‘u.u_.)dj (> daaa dﬁ\j 7
& Angéle Renaud, Nicolas Berland, Mesure de la_Performance Globale des Enterprises, “Comptabilite et
Environnement”, France, 2007, p: 05.




Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

Op oI damay maaly Cappd delua o CDa) dllis o meal G b DA G
asede 43l o ol AV el iy Laiy )3 S aseiall (o Ll (g aglad cdinll)
cOmmld Gy 53 aseie V) AV el iie) LS cdpaliaily duelaa) dpelan sl g
Y el Caagdl aily adpet Ky ol dawie eIV e Jay 13ay cAladlls 50 S Leas
ans¥ il Ajleal Lie cants A A8y £l oSl Cua (e Al il (8 Jiaiyy cAuniga
dsasall 8)25 (5 5inn Sty ¢ bl ALE il o385 o e daaae i) 558 A Lol
Dstaal g Adbiaal (giladil A (g e guiasall lgdlal (giad 8 el cbylse Pliinl e
chball 385 (ggiuey Bl Bis sae maag oY UL L ledee Axphy Aawgall A0
N bl daliad)) Glaal cilalls Caline Jazs il
oI deaaf 2.1.1

LAl e @lldy 58 dpaal daglia) ) b o)) g gase Jial
(At inY) ledalady LElE (8 Clunsal) J3d ol #las o aSall W3S hgna oY) iay @
DA Laals Slae g Ll Cum el 8558 N8 a3 ) (5055 oIaY) sl ddee (o @
te ) (ggias allal)l ) ddlas) cduagl i) ddadll e
bl 5y ) sl aling ohal Jgm i) adl Aigea a1 iy oY) aysiii of @
Slo lusall gy oiladl g Lo e S e dnsall aelid oY) s Llee o
ccalaaly) Gaat) da ) calalally gl oo))gall i
il il 13l Y] BEat e il Joa LSl LAl A5 oY) sl Bl o) o
ehals ooV ssmal) Clsadll Jias o Jaad o cilisgall siiar (058 alaal) ge calias
¢ DAl
¢e end) ) ledlay Ailac s cAaniall cilardlly cclaiiall 8)la) pand ) 5350 £ 1Y1 s o @
O L)l aVLaly (ubisad) e AN CVLAN) adly e sy oIV s of e
galalia g Leiblae 5 dususall

L b Lad ganinsi (S ety 2l A6 ) b 613 daa] i LS

astell o) Alae o) o)) B Lpdad) asal) 58 clujbas 3G cpen al a1 ae eal ml) Guse dsa
14 102 2014 <16 2a=dl (el Jauly daals calai@V g 3)laY) A0S (dylayly daolaidl)

( 1
L ° J



Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

Slo Aoy clilhid) pes ggind Eum Aty 5aY) e oY) Jiey 1A Luaal) e
O @iy (8 ) many ¢ gl IS8 ol Jea S8 sl elaVL (aidd cY g (relias
B Jd e daial) duat) il L) Ll iay oY)

BV Gy cluball (el ahadiul DA e o) Gl el 14l 4l e
Ngde Aailll cililaally cdabiad) cilbaslaa) LAY o)l duagil i)

Glasgall J8 o Spaalls ¢ Sl alaa¥) aaa DA e V) 028 jedin 14000 L) o
1o il e aldie) Cilungall e gpad Sl clsatly caniliig ¢ YL

o8 4k cl i) 2.1
Apaatil) cipeLaaY) cApalai) A)lid) ag (e 1O duld @l )l @j o Gl oS
A Lalil) 8 daiage Ay cAauslul

L"dl.«aﬁ\ﬂ LJM‘ 1.2.1

Calaadl gt sae ol gl Adlics Adday aseier Aylid) oda s £1aY) Lag)
oSt Al il dpall Biad s e Apliadl o3a diad Cus 2 Al el ilinly 6 ylavual)
o3¢l gy cAdlay Alal ddiay Olal) o LS G lgie andl S s clglaal ilalls
CHLE Lo agd Z Ll Baias o ) chalaall 8 satl) o L) adied dagll 318 ol 3y)adl)
%ol Jsaill Jemi gl (Al

e laiay) dutaal 2.2.1

ipddl o) e S5 ) b)) G e clilew) e Aplial s s

CalaaY) s of Aaal) sda (il i el JAh adus aDle Flie el cgall

aslal) () caysily ll Aualadl (53l 1 oo eautliad) Jadadille LaSlia) ¢ oams deme Ji5 cOlhea S dene s
384 142 <2007 ¢ V)

Opeill asle 8 asle o))siSo 5algd Jiil Aadie dagphl o al) andail) ilasipe plaf Cppent b ALaLEN Sagall B3] yoa ¢ ByE Jia 2
iua 2016/2015 ¢ ihall =5 — juad dese daals ¢ pall agles Aylatll ashally Lala®Y) olal) 40 (Jlael 38 (arads
.58

3_ Claire Gauzente, Mesurer la performance des entreprises en ’absence d’indicateurs objectifs: quelle
validité? Analyse de la pertinence de certains indicateurs, Finance Controle Stratégie, Economics
Departments, Institutes and Research Centers in the World, USA, Volume 03, N 02, Juin 2000, p: 147.

( 1
L 7 J



Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

alaidy) Calaa¥) Guiad (Saal) e Jrag caaliall dpadaill Cagplall yige DA e dae laial)
A,

dnadatil) 45840 .3.2.1

Coedatll Alledll Bidat o opall b oot oponlial) (e duadamll dylad) o

LY e clgdlaal dusall (38a3 Laxie Gaahy )oY o A5l oda (jagidiy cduadamll s il

Aalal) o 38l ) dales) il alsell e lariall p0s cdluglls cajlsal) pladiul b
2 gl ol Ay e )

L) Ayjaal) 4.2.1

ce) V) o Apylaall oda (omi Cum cApadiliuY) jaleall zhsal o oadlinY) zisalll Lag
Ly s DA e dpplally Sdalall Gl Llaiul) e el St Levie (335
Gaiadl LY calide cp el b p ¢ b TamaS Clagall dind el ol das i)
%Wy paslall o 5SS Cua dualdl) Ladhiuy) seallias

((CalaaY) Biad zisal) CalaaYl Apaadl flaay ¢)aY) aaail piglie G Seadll & WS
clladll laial 4plie oy 26 Ljlie ) dla) o(Dlsall anadi z3sa) 3lsadly 4yl
el DA e chusugal) pe dalias Ll ) clid) Loy oo ashy oY) 3ian o laalie
4.@\&7

) sl e 2 e adie) e JS o ol dddia Ll ARl clylad) e sl
o Y el agdly caye e Yay ol Clpiag alad aladind o aady Lie 0S5 sl
dplie IS Aualal) sl muag oSy il il leapian ) oY) sl paes sl

t Y Jsaal) 4

L. Claire Gauzente, Op. cit, p: 147
%_Ibid, p: 147.

60 :a 2016/2015¢ ikes gaza ¢ 855 Jila =
“. Claire Gauzente, Op. cit, p: 147.




Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

ALl slagl £ 1Y) aalia 1(01) ady Jgaal)

21N alag A Bt Ay laal) oI iy g
Loy Adlall alasy) LolaiY) 43dlas) Calaay) (B8ad da
@yl Jalall Llay) )
L) a2l dallaill | 3)lsall panads da
3¢ <))
Lada) oy Jalsil
L)y e lal) Cleall e San 222 S abnd) 4ladl | dalaad) claal Lo,

Source : Claire Gauzente, Mesurer la performance des entreprises en I’absence d’indicateurs objectifs :
guelle validité? Analyse de la performance de certains indicateurs, Finance contrble strateégie, Economics
Departments, Institutes and Research Centers in the World, USA, Volume 03, N 2 juin 2000, p: 149.

O Bl LS o 1aY) Cappan (DAl alias ¢ 1Y) cillie of oy oDl Jpanll DA
A ALLs il e @lplie gb bl el alad e st sl o adiad dg)lie JS
eI alad

o) slagl gk 3.1

pio A OS5y oy Gllyg (dah )l e (el candl alal 2V OIS LUl
b sk s 4l W) N ppenliall e (318 L Cangid olaV) oy Guld dlee Cils o))
i) e lail Apas Aaapd (58 ) g Sl AlalSia bl B0 4l raad ¢ 1Y) o sda
sl pseie gl Laily chid Grealuall el adaas o 5 Y oY) maal il il
dad oo denll Aad Biny f (LAY dalad) Clanal) duwsall ool e Cpatiaa) @l Jady
SSars o) Cappat 3 2l o3gd SLie W) Cpmy 381 U ool Lo a5 % acinall Ao ¢ ppila gall
AUl e AN DA (e ol aamie ) anad) salad (e oY) sladl 8 o)
B £ 1) ) Al o)) g 10301

o ool ey cpanluall Aall B8 a5 el o 3Y) e ol Ala el 23g] L

il iy all) alal el el B8 jige o adied Lol il Glagall e aaall

L. Jean-Yves Saulquin, Guillaume Schier, Responsabilité sociale des entreprises et performance:

complémentarité ou substituabilité?, La Revue Des Sciences de Gestion Direction et Gestion, N 223, 2007, p:
60.

2. Francoise Giraud et al, Contrdle de Gestion et Pilotage de la Performance, Gualino éditeur, PARIS,
edition, 2004, p: 63.

Zéme




Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

Glaal) Aeldll cilgal) Calide zany ¥ A (g a8 ganse ) Jead Il llaiad) 134 of V)
Al chisall of ) ciliall amy LT 288 (o )2V o seial Junil g Jal es GllAl ((Aaliadll
#lie il gl A8l cAandlly zinall Basa Jie cilide Ciline e LelalS (e 2y (A4S 2t o
M) ey caladl) danie asgie £l maal sl ... aall Liay cduality) ¢ Jaal)
ohs Clgiue IDG o BUail 21V asehe #1852y Lauld Cldises abgen b ddbia
2 Juls
ailly Al Faepd Al 3lsall ded AalaBY) S chusugal) dalxin) oY1 sladl o
(el
(e )3V alad 2aas N yuleall o
mbeal) Gelidl dandiill Cilyigall
N elaia) U o)) ) oadasall adiiil) o1 e 2.3.1

Calaal ) Lalad iy calad) aaeie aseie 4 e o)aY) ) jlay saal dlayall 03] Ly
oniSla Fedaliaall Clanal Calaal U jafy adf ) dalaa) cgalai@Y) oY) s cpanlusel
sline iy 313 asgie praal Caa calenind ) cilelaally aDaY1 damy Jilee s2e o 10V Gl
Aokl Ay (e Alenivndd G 4l gl i) Caeny
50U 31al8 £ 09 ) (ulidll 31418 £18Y) ¢e .3.3.1

Lo sala®¥) el Gl Y V) Al 8 Caagy uldll 518 21aY) Jlaaiad
lajlaall (g Apla¥l 2D ) aid s 23l aaad DA Ge )l 3108 1Y) aadiy
o Olasgie L olai®yls celaa¥) o) ol Bl 138 s el ey (Aglay)
Slo @alai®y) oY) G pead) Gpb e Jelil) oY) ayein Y 5LEY) jaad Ly o(Sliaiie
sl e e lan¥) ela¥ls o(Aldinall mitill) Javiall ol ey o(fysll milill) sl gadll

L. Melchior Salgado, La performance : une dimension fondamentale pour I'évaluation des entreprises et

des organisations, Hall archives-ouvertes, Université de Paris, France, 2013, p: 02.

2. Jean-Yves Saulquin, Guillaume Schier, Op. cit, p: 60.

% 1bid, p: 61.

aslal) S Applal agle (aiadd cagle )5S0 algd Jal Aadie dagyll (Apalal®y) claisall b Jaldl) gl (5o denal =
40 1= 20172016 «alal) ¢ e sy ¢ daman daala ¢ il ale 5 4y lailly Lalaiy)

( 1
| 1)



Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

S e S 3y S 1Y) aadiy Lay dann Gl 3108 oY) Ay, o Gl skl

1 . .
.@M

anlidl aal Sl DA (e Ulsla Al il jualiall 8 4 Glaill 5 L DA e
Sladd clgln Aiia cllie Wil ) A0 8880 ada o)D) Akl llialls colaBU Al
Lo 138y (Jalil) elaVU o Lo cnd oY) alad O i dLeld culylie canaly ol sl

el eaiall 4] (gl i

L. Melchior Salgado, Op. cit, p: 03.

11

——
| —



Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

Jal&dl ¢ 1Y) gad dagl) .2

Calide olat dusspall Lpo Lain¥l Adgianall HLae Y1 Gaes 32T Ly ¢ 13Y) s 5,88 <yl
G cbaatll Jla b elldy Al sl ey elial) gl e daladl Glal
Aol paen gsie o Jaliy ¢ paise Cpund gl L) 3o pn A o el insal) Lpaiil L b
(V) ealiall PIA e 4l Gyl S Lo ag cJalll 600 oy Lo sty 1S
(Jalil) ¢ 15Y) aseie @
¢Jalall o120 Ay Kl clyyladl o
el 1Y) JIls calaal o
Jal& £18Y) asgda 1.2

Sl ) skl aafy cJaliall e Cappan ) peaiell 13 PlA e Gkl S
Algesll U Gaal) o seiall (g 181 Ja
Jaldd) oY) iy 5 .1.1.2

Al daliad) Glawal g dplaall Aailyl Jaiy 3 oY) aly Jalill c18Y1 Capay
Oo Al i) Gl oY) G sl pagis dall e adina) sl e daaslall
e oY) e Y mnny Al tisal) Apatil) o seia g 5Ly Jalil £ 13Y) asiae off F e pal dals
O das A ADle gy ae AN A1 JalKl (DA e elldy cdalinsall At ala]
¢ laa) DA e Ll€i 2 diully Lelaay) dplaidy) mtll guead sy T dalsall Calisg
2.«4\).1;\1\ 3aaalag yuleall Badelie Olypdhar d0aa ¢ aainally oo ldal) ¢ gala8y) Y

3iialiadl lanal (s claltive) duasll dakiad) slad) G cplsl) Gaad aly oy LS

A ially elggle Jalially Al aljinly o(Apaba@®Y) A la ) Lalai®Y) Glaadl) (el PA (e

L. Michel Capron, Frangoise Quairel, Evaluer les stratégies de développement durable des entreprises:
I'utopie mobilisatrice de la performance globale, Revue de L’organisation Responsible, Université Toulouse
Capitole, France, N 01, Février 2006, p: 09.

2. Melchior Salgado, Op. cit, p: 07.

5. Angéle Renaud, Nicolas Berland, Op. cit, p: 10.

( 1
1 12 )



Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

Glanal clads Slae) ge 33h @Al 2al gey Thal e delaa¥) Lal)) Gass b
daliadd) Clasy dadloa) ol Jady Jalall o891 U Jedll Sy ¢ Juadl (S5 daliadll
Calaal s (e deSall e claiidl adina)l oguysal) ceDeadl cCpatlisad) (il sall)
el ial) dal) bty Calaal e o8 Ly ¢(Randinas e Laia) (dalaitl) ala) 3200
cag My (V) A DA e GlaY) el g oSy 2o alal) 1Y) st ) sams

Jedlaals Jalall o 1o el S

Jald) #1491 ciligSa 1(01) B, Jeid)

> Jolzdt sl
¥
1
1
(Sl sl WL IAR ESPR]
Sy ol 5! s
sy Jaladl b B3l Ylsall Sl gl
& el
B Jos o b i ol il
Sloied!
@il 3y SVl e LV el S s v
bl ikl a5ty v oslgdt Jlaxl e L) v
SO Loy (3 Wgeed) V) Gyl o o STV
B Sl Gl o3V

Source : Angele Renaud, Nicolas Berland, Mesure de la performance globale des enterprises, “Comptabilite
et Environnement”, France, 2007, p: 11.

sl ge IS4 ARl (el el Glige muag @il el JE DA e
el eVl Ll Y Gl o may das celaa¥) aadly ) aed) galaidy)

Al sl Lpatill Calanf Baiat (s aany dolil £ 1Y) o g cpaliaid¥) o 1dY) Cilaal 3 s

L. Sandrine Berger-Douce, Le management responsable, un levier de la performance globale, Collogue IMT
«Société, entreprise, économie: les transformations a I’ceuvre», institut Mines-Télécom, PARIS, 03-04 novembre
2016, p: 03.

2. Jean Francois, Vers une contribution de la RSE a la performance globale des entreprises: une étude
empirique, XXVle Conférence Internationale de Management Stratégique, LYON, 7-9 juin 2017, p: 06.

( 1
1 ¥ )




Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

Calide olad cAupall Lo L) Algpuall Slie¥) cp 32l 3 1Y) s Jalil &)1,
Ol 3ya) 8 lolajles Gpeaty a¥) By elaa¥) giwdl e dalad) Glal
5 el Ty dagiell Ll Jalpadl a1 Gl Sl (gsinall oy cagiuald) Gy
Ayl e doadll DA e Jaltll oY) Jedags TAR e Lliall eV oy 335 of G
S ol i Ll il e Agpan dsal)l G ) (o loall d3y)) Aususall il
Y Ansall Sty caainall e Bty ¥V leda Augall Gy sl daliad) Glaal 4y, A5
ZAalad) Glanal o S 23ed Ay Lo Liin) lgbaslans LS sl ausis

S Vel Gl g JalSiig i cilaladly eV lae Jalal o181 ey

b gl e dugall Calaal aand 0 o Cmanlall 4y5) Toaliil) 2L 0 10 gY) olady) e

¢ ot lsally ddagiyall Calaay)
Slo Bliall ae dadll B e osSE Ally caainall CalaaY diacaial) Ayl 1 JGY sladyl e
DieY) cpns 38k oY) 1y cdsally Aamal) Zanl) Gn dasbidly dsba@y) il Lo )&

Aniial 3a3 3 dalad)l Glaal cilad s

logie S8 caanly 5)S85 aals asedal (pdale caliinsall ol Jalill ¢lOY) (o JS ysiayy

(opaalual) dad aidaat Joa jeaati Al oD L) 5SE pe S dsal) Jral a
CalylaY) Aad adaedl Alglas b clgunny e Lilly Gue Lan¥l Al alad) zed 3,88 igy
o L cVaudl gpan pe IS5 Janivg L) ) 3saill mlhias of WS Ldaliadll @il
V) e S8 A il gpanall 038 4 Gadains oM Jamall ol ganad) ale 3 Jladl)
lally Adalal Ledlld e duwial) cllee s chil ff ain ey sl Jalal

* oaainall gl ary lea) (S5 dialiad) cild

L. Mouhamadou Falilou, Jean-lue petit Jean, Le pilotage de la performance globale dans les enterprises
africaines : Pexemple du secteur de I’énergie au Sénégal, 5°™ Congrés de L’Institut International des cofits et
4°™ Congrés Transatlantique de Comptabilité, Audit et Contrdle de Gestion et Gestion des Codts, LYON, 22 au
23 juin 2017, p: 02.

2. Francoise Quairel, Contrdle de la performance globale et responsabilité sociale de I’entreprise (RSE),
Comptabilite, Controle, Audit et Institution(s), France, May 2006, p 03.

% Ibid, p: 03.

6‘):\3;&;“\ 33\.@.& d..p uL\u&:\A (ana dadia :Ul.u) s lall AMN ?‘M\ ﬁ‘\;\“ J-I_JH L}é Audlil) d2sad) BEL) ‘T &9 daaa 4

61 tm 2014/2013 ¢ il 01 Cadans Gaela ¢yl agle s dylailly Balai@Y asladl B caltiosall dsaiilly Jlael 312) Lanas

( 1
1 )



Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

O DY dme slady A eaY1 Gl g cJalil o)V o1 sl oS G Le DA (e

ooy ey A 61 sas Al Ly Asall Ga DA LY cAgpid) e Al
Jad) cails ) ¢ ully elaa¥) gallaall 6 clssiall ilapless cilaliin oo dealll B
Jr elaih Gpealuall Colaal 3aat o s axd aly clusall Bl gpue Sl G o galiaiy)
Lises o HlieY) G padals agilie) g L) ey el Aaliae @l (AT bl Y csss

clsall Al painls o1y
Jaldd) ¢y 5Las 2.1.2

S AL Gl LD culal) e e Al i) syl e o)) asgie ok
Calide olad doe Lain ¥l Adgpunall eV G 22T oo i 8,58 Cpela o ) ALl bl
Al es N ed oAl 1987 Auw adliigy i N skl 1 Jpal panfis Todaliad) Glaal
e laa¥) shluall ade (e aslly Al e Zaladl JEY) e asdl e oS g3 skl e
pualall clalial bl Lenl gl e leanped &5 lly ol tivual) Goatill ogghe Gl jqlad
Gelay Aaltiall i) aggde e Vo4l V) eled At o dadldll Jlal) 5 Gl @0
Jalgall (sime () Lt g el giue o Lelaii o (Shy ( KU gl e
el e sy oY) e ) dpelaal) Adggad) DA e @l Giahyy dpalaidy)
iyl a8 5 AT Bl Ay e lain) Ml xigh ) clougal) U8 e e shll Jalsill
Glawsadl J8 e doelaa¥ls dill jubeally dalai@¥) ala) slelp Jo clungall L lany)
I I Il el Gglaty A5 cagilal apin by el agllecly agiladsl abise b
2, Jali)
atll o WD) aliE) S DA e Al el o WD) BRd @l &
SV g L g odaid Al alpia) o s Y Akl $paiilld gl ool dal i)
¢ A JSAIL daliine sSin Slumsal) ol el cpealuadl Jlal #sieadl Glezall s
sl o adlind S e el e placall sed cagihane il (e BalEY) e oSal

1 s 2o lansall oY ddlesS delaia¥) Agpadl el (Say U 5l DA e el

L. Mouhamadou Falilou, Jean-lue petit Jean, Op. cit, p: 02.
2. Ibid, p p: 03-04.

43 1 0m Gl gaga e el =

15

——
| —



Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

e L) A paal Jpealy asede ol Jasise cJalidl) oISV oelay okt o Jsil oS (3l
b Lad Gy mana i (S ¢ a9)5¥) zasailly (Sopa¥) pasaill Y aga3 Sl
riaal) o181 ) aed 1A Laial) A ghaall oY) Zigall) @

Z3saill 13gd Wy yoady (1950 L 1,K55aY) saaial) NS 3 Ao Laa¥) A ypuall cilis
idgpenal) psede skt 5 yus cAaltina) dpanll AN Clilliall Cilusal) dlaiul JKET e DS
¢ luiall Lo Loall lanV) adinall Jsl) aseia g B 8)S8 (sl 13g] a5 doe LaiaY)
Ge el 58 Sl s3as ((Lelaal) clhgaall L) o dwwsal 58 sy Capd
O i il Jodll Ol W cdusale Glela) () e Lial) Al sl disatl ()oY 4 il
1 Ay e ldna¥) ddgsuall (ager] Cualig sl JGlLy cadinall Glllaad Cplgsad) lels
Lo laa¥) Llgpua) (ool Daled A mpde iy A5 o adinall 21V aseie seda (3L
dpdaall cVlaa)l ) 3l dpelaal) JSLall AlanaN) (Al dggl dgalas)
il
Jaldd) ¢ 1) ) ogd die Laial) Al ghmall a5 Y Zigall) @

doelaa¥) cllaally cilipaill 3 (adln ) e LaaY) A ypeall 2K5aY1 45,0 WA
Ul gpaall Gl hals ciljlas Ol &Y b sV aseaill Gl Glugall Tplady) dail) £l
Glswpal Glbalis G Juadil aag Vs duwsal clblisy deel oo eia a0 el
Jalsill Ll asadll 13¢) Gy Lelaal) Adgpud) Ciie Cua e ldia¥) Adgpud) Claless
Clanal g agilile s Aialls dae Laa¥) clalaa¥ly dplaill agilais Glungall Jd e okl
Aills Lo L1 Apabai@Y ) Calaad) (Gl 8 dealuall e Cilspall oy Lae cdaliadl)
aseie sl I el lly sl (sgiue oAbl Lpanll EDAN 2l (Say asgiall 138

2: o Lad 2l o3 iy ¢ Jalil 615
£ eDlgially z ) DA e aaaall 3 GBI 2 aLaBY) 2l v/

¢ 3))gall Bylalg Jada 1 Al 2l V7
g Laa¥) Gl aea 4S5y ala¥] e lial) 2l v/

L. Angeéle Renaud, Nicolas Berland, Op. cit, p p: 06-07.
- Ibid, p: 09.

16

——
| —



Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

Jaladl o100 4 S8l by ylaal 2.2

Al spmsall lgahasi (A oV aall Ailly o) iglie 35 pgdy O (S Jalil) ellanas
80 ey Jalil) ¢1aY1 Jlad 4ias Al gpuall 238 4 oyl (o3 BUaill duilly ) Ao Laia)
b oh L el macagi Sy Cpmlally il mllad) Glaal e dgal) Al
Bagaad) dycuall 4Bl aa Jalidl o) oy o Ag¥) 4aall 1.2.2

e Glawsall Gad dai€ Lol ol asay Capron et Quarel (m JS it dans

oo Gl e ) asedall 1aa () e salll i A b Tpsngall Ayl O Qlisiays eyl

Aagf 3ac ) dsgal) 8 Jalil) o2V A3ty api judy Lo cadbiaad) ilanal calisd JlaY)
bl Glaal Lalll cilalal) 4ty slia)) DA o Jolad b

Blail) A0 aa Jaldd) ¢10%) Jay) A0 454l 2.2.2

Leldal 4l J<a 8 oY) DA e Jlay Jelall eIY) e 588 4paal oda a0
Jaltll oI el (Kar iy cpllaall ilanaly dugall (grmue o Lol Giasline (AS)L
faY) DA e dphall julaally ailie 2 4ld 48lIS
G IS ity cplelal) pan aale 13 V) e Al (s Yy ST aae Al 8 )Y yeday e
ehal GlLY) 8L oyic) 13 V) e e LB Y 0sS Y die s cAalia) dpatil) foalie ¢ L))
éL..quc
oladid)l Gl Calite ety mawn ALl Jelall oY) jeday B ae Al e
¢3S jidie Aaliae sad dedl (el 3 Ljal slliaall (g cAalieall dyaiill Clelaialy
da) Gl e Jelall ¢)aY) gshaiy Cappaily a4y Slaill disadd) Jag pill Jalil) ¢ 1aY) Cuniiy o
¢ ople Wl S A8 el 48l oy cAalisal) Zatill ZDEN 2V (s (dasss
IS Jsgine oSall Ala Ay chaltional) Zpaiill 20l oty cplamiall BU ol IS adsiy @
2l Jaxy 138 oY (gl 8 alad) JeY) Juady Cipla JS o ) ALl ¢ auall ) <l sl
tsasilly sl dslall he Juadl

Und) (Jaldd o)) Gihad gad olaia¥) el (e tclosall Lo laa¥) Adgsuall S duia) (L) cul JLS (5o denal =
95 14a 2016 Judl 08 saall ¢ lall ¢ Suuna daala 3)la¥ls slai®U 4 5hall

( 1
\ Y )



Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

aelsill Sl ey e Lenld iy cdaliaall Cilaaly dusall o 28060 a0ty Jalil) 1Y) (o o
Nead oS Ll 2Ll
Jalidd) e 1Y) J\sily calaal 3.2

daladl Glaaal Calide Jadi Ally coabegl aaa) 5 Jalill ¢18Y) JWals calaal s
wsially daliadl Claal cal b1 cdialy cabias Jalal o191 QT calaal e JS o G
Jalid) oY) Calaaf .1.3.2

Lol e Jalil) o)) Calaal sl pems oKy
Qi AlEN) (DA e delil) oY) Calaal ol Cum pdlaad) A gad Jaldd) £ )1 Cilaal e
Claidl ge Lajlly gl e Als Grexis Gl AP Cag)hall Al Hds caseall A8S
el Aadidl) ilarslly
asead) U8 Jay 8 Cangdl Hsloy calal) AL Al b el A gad Jalid) o)) Cilaaf e
AL Ala b Wl g el 48 lacas cpaiivall JIseY) o canlial dilall Gatl A1)
Adgall dlaladal) Cilaaly) Ganl geal) JS Jh 3 Caagll slid cAalal)
Slo Jaalls caseall 3818 Jay GIENT DA e ol opiligall A8 gad Jaldd) ¢)aY) Cilaaf o
(oo LinY] atlgine Gty cusall e WiV ly Lol Alla Grexis G Aaall Jalgall 48 i
cmdilly galall
)Yy cadinall Apali)ll Guiail aull 8 56l Cus laadaall gad Jaldd) o)) Gilaf e
dphaail AP ageadl IS Jaw QBN PlA (e gailly (palall ¢ o laial) ¢ galiaiV) (giually
OS5 (Al Ausnsally ol adinall g2l 32 Bya Bl ) g2 e dpaliall cailgad) S

Ol Aadie dagyll Al tional) Apaitl) clans B 5 siad) B LolatBY) Awaipall Jald o)) (B aSatl) cCulall el ae -
Oall Gl coebie Gilagh drala patl) asles Aplail aslally ol aslal) A Al aslall b oasle oo Baled
:163-162 : = = 2011/2010

18

——
| —



Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

Jaldd) s 1Y Jleid L2.3.2

Glaal @lid e 38 JS olad) (JKEY)s janal) (e degane Jaldll oY) 22k o (Ko
LV il e JEY) o g (S - lgie JST ALalaa ) Calaa¥l) g 8 cdaliad)
£ aad) olad Jaldd) ) SIS
Gbgtue ol 3aate OOLSEL (oMlaall leaadiy cchlaadlly cilatiall 33ea (goiwar &Y @
¢dibiaal Jaal
(Gaa UKoy e sase Uy lexally cilaiiall e e Pl ilaglaall S aisi @
e Glaall Sl lgdde [agaiall JIKEYL Leaping ccilardlly Chlatiall dasiall cililaally 25N o
Glaiiall S 5 lads Gl 3 dadfie st Ll Culid) Cigll 8 Oleadl Die) o
¢aaniall Cileaally
G aSatll Ciagy aihias cle)l 3l e LUl g Lnls cclaadlly laiiall Jalall il o
¢ Sl
ke Bl palel 8 leaatin) @i 13 cled §f clatie gl z ) oo gl o g laaY) e
¢l bbda € L
Ll LU Jolall Matls agila ey coManll 55l<a & alad) Hlill @
Lo s Laglus Lalaiuad Zaadll 5l sxiiall alasinl 44lS)) clilaall S oag @
il e A Bagasall QUL ey e S5l o
AN olas Jaldd) sl QWA
Jiald Jumdl s ¢ pafisall JUl Gy e Aailadll 5y 8 dalall ASL Ala 8 o
eOle gad dussall o oo Ll AN (Dliay ¢ Cpaliional) e Vsed o)
S A e N CalaaY) Gaail Ayl dgeall IS JY b cialal) AL Al 6 e
Cilatie i A clld Jiay ag Alall gad Auswsall ulu) colaaV) AN sa iy olghias
Al landlyy ccanlial) gl s lia by cilers
Crdl gall alad Juld) o1 Sl e

Aty Zal) Lally il lls sadl Canlias Jsine (g5t o Alailaall @

:165-163 :pa (o ¢ (Gilw gy cculall Gea)ll 2e -1

19

——
| —



Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

(Al Colaally Chlgal) el pilagall i @
el galls 3l gl cac &l ¢ jayall die il gall Auliall Clilezall i @
e s cJanll bl Zigall HUad] AIS am agilenyy cAauling Linia Joo (SUI s
¢ Oy 5a¥ Gt Aliall Jeal) Cag ks
¢ b gall dmall dle )l yégs @
ey Sl LS Caslia (S yiig @
tAaluil) CV ey Guiil) e 4l Jiluy pési @
AN dyslaiia (ajd iy pibsall JS Clhasy Galie ) e
huaall aainall adl olad Jaldd) ¢l Jledf
¢Olalgally GLSLY) CSGe Bas a8dt 3 daalual) @
(Y ) e e galdnll 8 bl (apeaiy Al oCghll Baa (a8 Alladl) AS L) @
osaty caainall Lald) ) hag Wloely dualylly delda¥) daaladl) Gluwiall 481S oo @
o) skl g
¢elld gl Callay (Al aaiaall alAY Aisnspally oyl ajd Aal) & el 2leuN) @
(oanall e AV G cdbie Jeel Aalal) cilaliaV) 55) e (See 222 ST Jiais @
¢ OBV Bhaliag ¢ uiglly apdall Jlead) JISETs celpmad) Ghiidl il @
Cagin A5 090 ARV IS0 Jaall Ayslisia (ap yds @
fofan aa ) ) Gl e i Ay ylay i) e aldl) @
Alaidy g d8lall saaag Abny jabas e Sl 3 Aaalially cdaliall 4lall )90 8 SLaEY) @
RREU/ P EREEC

1Y) aseie o Capill 5 DA e lly cdolil 1Y) gad angill ) gyl & Le any
cabins Ay cJolil) ooV Calaaly JIal Cabide ) Gyl ) ALl casgdall 1o sling Jalil)
Oe delil) eI argin A8 J5li gyg el e sl agally daliadl cld el il
cJalill eI s A sadinall cilinally lsa¥) Caliday cJalill £1aY) aysi asgia (e DA

Allsall Al DAy 4l S L 12a g

20

——
| —



Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

fpipally sl cagiall 1 Jaldd) o1 aygfi .3
iy ellaas sas cAaldivua) Al Colaal Gaiad 8 dusspal) Taalise Jolil) 613V Jiag
A oilslly JelSall Al Aald) e S ey clealed) sds JEal afie JS5
Ay 5 ) Ladal Ayl e Jelill oY) asE Jsad elliyy cdgelaa¥ly Al by
pabaiiV |y Al e Lan¥) @S sla aui ) 5 ylaias Juswgall Cinsal ol ddaliad) sl

A5V jealial) 8 adslis s Lo 13y clgaysli @ (e s Aaliaall ilanal (o € aael

(ol e 1Y) arsii asgia @
(Jalill eV aygis 3yl @

el 1Y) ay gl Cilpiine @
Jaldd) o181 Ayl aggda 1.3

Lo Wey eoha¥) i Jlae 8 Lolaain) cilallaadll ST apgiilly aniilly Gulll aalia 2
Lan il Cany @lldg o 1aY) i a5 aals asede o uedll vie EDEN Clallaiad) sda alasiul Sy
Al A lallaadll o3gd Biall andll agiys cAanyal) Al ) ddasy) Al e dadal)
o) ied Cllee EDE el WSy Adee b o1 iy il Blee oLzl )
AN o Gl oy o camy o0 s o seia 8 Gl Jiy agall (e 43l Gl o gl il
Lol LS A0 cilallaiadl

O 1Y) ae Gsall S a1 Al oY1 s e el LY asedall 38l ToalEl @
ylie Fiaiall ) Ggime e uedl) A jai Geldl) dlee of (6F ¢ uliall e 1Y) Aagda e V)
by sy wudill e < Aps i QAN Alee G ) BLEY) Jaady e simse ulae
fanfilly o) duleal Balus ulalle

ey b cGinall oY) (i ot Aadi oISV (e sllae) ) sl ddee i Do) e
e Bl e ol o dnny o) Aad ol elae) ey (el Ades Ly ) Cilasladl
¢ il ail) dleal) o

.116-115 HEZ NS ‘M Aauladl daaa e.\hb.\) -1

21

——
| —



Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

Canuall Lol dallaag 3ol Tl 3 ) ulyg cJadVls acV) sa asgiall 138 yoiay Tayglll o
Lt Al Cilasbeal) e lalaiel Shall 3as) 2 Gas o hal Masl Aigie lee a5 2] B
el dplee

Go OS) ALK Aleall o paeill cAuhall o3a b ayfi RS aladtial S ald ade
i) alall slinay Gl causls aseie sa elV) aysl asehe (N Gl capsiilly il ¢l
£ 1Y) Gpneatl LT #1581 DA (e iy Apadla) AgleaS Sl apgiill o) ) Adla) (ARl D)
el el et ) Gkl e Ahall oda e Caaglly L Aaniily Al da
2181 angll iyt 1.1.3

s iy ¢alSaY) lanaly (el Byaivny cdaliie dply) ddee Ll oY) sl dilee e
Ll Wl Caligall olol 488, (Jandl daleiall oludly oIV e (335 ¢l Calaal gaaan
el o gl S Y L s Y Al Alee s Ol 48l sk (S
o Adlads ales ol (g 40 Len el 8 Calisall Lgiay A 368l Tl i igh Laily co oY)
Jelsadl e Gl Y Caagd dlee g8 Mallys LAS AL dalias Bhad 8 sl Ly cdiid
Sl gality llgpal yanty Bl 4 Glisma e (a8 Lo Gy @) 3
2 Miise ¢ UasY)

CSaadl ) cliian Ciglladll gl ailiay o el oY) O Adee leh o LS
Llaall ity claY) Gdad A ol (aay Olad a W dos Bypea (S8 i el Jseasl
Sl 1) Alae lee Wl 6 TelaV) Cpeat] LDl il hal) Aad JS) ey Al
LS U Ll cfgdadll Bas) el L 5 cculihat¥) e Caghsll Aadia hadaa Cilisa
(A3 B33 Aria) Bae Auled (b Cargine 5a Log e 5a Lo G A5 (58 Le Llley celly Sl
L Jadn Jp edath dgall ALy Zality) 2ai¥) e oY) sl Llee juai Vg i

119 0m «iber gage Ainlad wew -

.03 : = 2004 egﬂ\ Axgdall ¢l aly (y50 ¢l o 50 cauda allad Basaa JAlaa 1o lY) Al ¢ Cuaall Mo dene Gis -
ve lgiall 08 A8y ¢ jpain Guall Gensl) g caenll de angl) de Jiad asine =
69 : i 2015 <16 338l (asadl cliagliSally aglall (s gudl Faala ciaslai@¥) aslall dlsa ccibiilaall

( 1
\ 22 )



Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

oo ledleel (ssime Gpueaty cdama) dill 4 il (elaa) Llad 8 eyl dealud)

L iaially doe LaiaY s daaded) doalill

HI s ol ) g ddee o oY) ml o Jill oS G e PIA e
sk o Lehal 52 g Badas duie) 5558 Pl Lgillae s cleillalis 3)l) o dususall B01S
Aedlaal Baias s adll 8 leala Ao cpveat ) A8lia) ¢ AY) ey L L3 S
2181 Ayl Ararf 2.1.3

b A ALY G Aaliall e dxph g Aglee L3 (e oY) ayi Apaal aum
Sleb dahad) il gy osi slad) el o (e 3ol e Ssugall delid oy siill dulend Al
2 oh L o)) s Bpaal ) Ky i 50 1iS
L )8l Ll ¢ ppida sall cp Adalall VLAV U Aleld 50l ) (a5 eIV s o @
¢lgiDlac 5 dsnsall (o
Agia lly 8 PIA e (JSLED da sad el S0 aagll o aady oY1 s of @
el llee s Al Jea Aol ) 3la3) 8 Lede alaieY) (Ko
¢hadadilly Jasally 400 dylee Lgle adiad AU SN aad e oY) s dlee 2cls @
() sl Blee Legle (3 AU Qanlialls el pal jee (G colaV) s dlee 2clsi @
¢ pshaill )i Ay Aa U Cle glaally dusssall 2555 8 eo V) s Alae acliss @
cCaally bl Jalds Adpras ¢lelag Ol (a8 celd) st dlee 2ol @
£ 181 aygll cifghad 3.1.3

% b Lt Aalai®Y) Anspall 8 6 1Y) sl sacinall Clsladll aal pn i Sy
oI ulaa ey L

e Sl Gl Gty @ia (Y cailagdl Glicalse GAL oY) julae cabias

a3ls Gl ala Bac peual My Baine Olugall 3 Caillagl adaee of ) Blais el el

SV Alae (ol Al & AuagSal) cilbidiua) g1a pasli (b jgiall o)) ABUsy 98 ((lyac o aull ( aSl) adl) Audy -t
A1 1 5a 2011 87 aaall (3hiall (A patiuall daalall calaidlly 3)laY) 4K (oL@l

BylaY) S (alell oL@y IS Al o lgtall eI olalal Uy cilaalall gla pgfi (o F el ue dena -2
74 102 2014 byl aaadl ¢ Glall calary Axals calai@yly

1457142 1 (a (e 2006 gl dadall clae ¢ il il 1 o asilind Jhde — Lydd) aylgal) 30) (ulie dane Algs =2

( 1
{1 2 )



Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

dagall bogyill s uleall sda 3 jigm o e el aygil sadie jules aladiul e 0N
e
(1Y) Adels 8 aalus Al oY) ulie a3 uleall e ls o 2 Gaall o
el ald die lgle Jpanll & Al bl 8 @il OhiuY) clilly sl aldl) e
AT ) et ey AT ) iy e Agline 0585 il of (ol ddibiae il
Lalall bl sy dad LAl g3and i sl JG el aseall a1 el e
skl )yl gl udailly
cstrdll oY) (ays Alaal) 1) sl 1 sdl) @
eI uld o

coxdl) Y1 Jsn laslaal) pan 35kl o3 (penals
Jlral) aa ndl) oo AGjEa L

Ngie CalSlly ¢ i) o815 sadinall yuleall (s laladY) apaail Ay um 5shadll o2a
Ol gal) aa agill) il AdBlia L&

AalS) Asilie a0 o gyl e Jr cagdldl mpi il ulhall Capey of A Y
lalaily selie o dulud) ot ,5h 50l e s 1L odas (Apludly Aplag¥) cuilsal)
oyl gl
Lol clelayl .z

Gl e Galy o)l ae Gilaid o)aY) Jhal Duuliall el Masl Sy
)Y 8 Alalgie i o ya) Caagy CHlalaidU dussal) Jalsally
Jalill o)) it iy 25 4.1.3

Ay) Aespall Ll Al e dadl oo WUl Jelill oY) sl Alee
Glaal dyyy A8 A copaaludl sms W L e Aggae duial) o @l o(Cnetlisal)
i o Brme dngal) @il S8 cadinall (e Dak Y leia Asal) Ay, il caliadl)
st dlee ol Ml daliadll Glaal o a€ 232l ddlly Lo ldia¥) @bleay ¢Sl

24

——
| —



Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

e daliad) Claal @Glbdg (mja® b Wle; daliad) Glaaal cladgy hop Jalall ¢1a9)
Clgast oo Tpalil) Gl il 33055 o e oY by sl ALy Apalai®y) Calaad)
G chunsall Jalall o)) apiil LES pe W) o 1o o Slie bt Aisssall dpe Laia¥) A gpundl)
all @l 8 Ly Adsad ST el dial) olal oyl A anill Geld Al e cany
Gilasbeall Gl 5 Loy CalaaY) Bind ga wdll ay® PIA el iy o laia¥] andl ¢ galai@)
db agas o(ladal) clod §f claiie ) sl disad Loty Al e USIL ddlaial)
e Alie alipll i) bl cedlandl Liay saas coDleall lealis Sy S gl cclajial
% labhaall CilaY) Gat b giealus Cun e ccillenl] Dllady (4 dgeaial) (il

) arst Aglee e Calan Y Jlal) el arsi Dlee of sl Sy Gaw Le DA (e
I ars o V) clgdlaal Bdan s dasugal) Al sy Guld 8 Gy LadSE dule A
giadlg dae LaiaY) cipalaii¥l oY) aladd JS Jady o)liicly cddgad ST 5 6Sy Jalil)

Jalad) o)) angll 550 2.3

ades o adl) dgall Ciiga (o daiily Bygea slac) Ay sansd Jlall Gl mal

Ut 5 G LaiaV 1 Al ypaally 1Y) ¢A3s pall Bagal) o ddle s g AT jules dilial (e Y IS
D hal aly Gilie A Ll Csag gl paf @A) el (@AY ahisal e
il Slasall J e Wlla deadiaal) agil) Jilas of ) ddloa) *dinsall oldl (e ALl
i eI sl ans e 5yl aac cdpiage il adi Y cJaldl) oY) 35 ) sl
O Olelil) Gl Lgnal @y aaps (il Giail bages 55 ol dpme o Slasssal
Lolaidy) i) apiils e Laa) gl gpee Cilugal) Sedaily . Jalall o150 dabiad) slay)
i) e Jasil oY) Glal ag Al s Gl L Cesd QDT e alags
O & Jelil) o)) apgin gl aead (Says cgabaiBY) oY) ae JalSily e LaaY)
idaljie Ao sane DA o JalS Sl Aulaall mes DA o JalSil) Y oands ) @l i)

L. Francoise Quairel, Op. cit, p: 03-04.

2. Angeéle Renaud, Nicolas berland, Op. cit, p: 01.

5. Richard H. Hopf and al, Moving from performance measurement to performance management, Guide to
a Balanced Scorecard Performance Management Methodology, available at: http://www.balanced-scorecard.de,
in 13/02/2018, p: 05.

492 142 2007 ¢ Baba pasa ¢ N Jilg a‘é_.d\jd\ Opaie (s jalk 4
5~ Angéle Renaud, Nicolas Berland, Op. cit, p: 03.

( 1
l 2 )


http://www.balanced-scorecard.de/

Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

Z3sad alatind aui o Qi sa Apladd) @l aladin) e Gl Gy dia (lpisall o
PO PR N PSPt 0 P S, PR WP . PV T WP R PO B SN TP ER i B S PO
L galaiyl
oda o V) daltinall Aatil) (38a% gat Aussall 28wl Cileal¥1 (e de stia de sana Slling
bl i abpall o3 s 2L gilsia JSEs calvivaall Aparil] DA 2] g Jalati Y sl
AU Aalfinnall Apatill alag] s Ll Cam oS Juadl ) s 8 ages U Y] Y aé

fuatll sl o dcysall Jalil MY i Q\jj = Sl Jsaally (Jatia J<0 (Sl

P OARIA
Jalidl 2181 aygis cilgal 1(02) a8y Jgaadl
el iy g alaal) Ay
(lusmsgal) Lol ce Aailil) dmpdal) palial) 553 dapa ey Jlad Cilashes ola
Jidy zsaie < allaill 13gds Lo aY) CallY) E30)5 il sda il andigy | Al Auulal
(oAl Aali ey Aid) Llead Angal) gileas Al Call<il) oy 8 J5Y) Caxgl)
gl Gl L cud Al Al jeaxs CallSs pas il

1SO Apuslill Adalsall 22855 Aid) 5y)2Y) aslas] US55 1SO 14000 e sane gl
sl iy gy (g Amsnsall S A Al 5aY) U clllie 14001 | g5Y) ddalse
o pmds ) gAY clllidly dpgldl alllhd eyl b b Glal 14000

aled) Al Cuilsally daleial) Cilaglaal) ) dilia) el

omanill i ) (EMAS) hlaall (3835 cdpnainall dfinl) 3)3Y) s Cangy
Al clagbeall ) ALaYL gy Slogall gaeal Gl ol aindl | EMAS b

il GHEY seanlly
Al ol ol el daalin oo il ) Gongr Cilegles i e Blac
et LS el e acinal) SBT Ll ol ) dilaa) el b dulay) Laladl
oy Tmcinally e LiaY) Ll s e (n Rnnspall Sy G s B SRR

gl GOLYY Y e

Al gl alpal saled e Jseanll 50l SA 8001 olain¥l el g
dpe L) A Luall Bledll Syl dabiia 8 (0 1997 ale sk &5 cJlaall | SAB000 lime
&V A0 g — (CEP) Apalai®y) cilygl V) Gulae auly Bl 45 jeall = (SAI) =Ly
Calide & Adsy oold sae ) ddlas) ((1ILO) Adsall Jeall dalaie culgli)
daglidl & Gall clall dpa ) daall (JubYl dle eVl

L. Francoise Quairel, Op. cit, p p: 09-11.
2. Angéle Renaud, Nicolas Berland, Op. cit, p: 11.

26

——
| —




Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

e Laa¥) 53y sl (clSly Jeal) Cig ks ¢ Suaail ae e Laall

Cam ADIAY)s Lo laay) Algpually (aidy AA 1000 elda¥l oY) e

el Jlae b Ledlals Lead 2aad DA e dall (S Lange B} iy | AAL000 b
Asladl Glaal ga sl e ays ¢« DAY e laay)

sl i o (S5 A Bl i) B3nly Fiy B Ao LainY) dliaall el Alisal

P Aalall il Gulds cadias ) hlady) dasy dasusall e laia) Jae Laay)

oLl iy A )

snssall 8195 Tmilfin] (8 Aaltinsal) Ll s o Jibs e 33k

SD 21000 Jda

el Gacaia a5 chunall e laa¥) iyl Jsa ol Slaall 18 s

38 (gsinys Apelilly Aediiall Joally coalally alall ueladll 8 ccilossall g lal | 530)  dialsa
o LS el las) 4ie Chagh Gals dAaganst 5ol S il e el 26000
.1SO 14001 5 1SO 9001 yulaal danilly Jlsl)
Y lae manst Gl e «(2001) Gsipsis GOLST Gy (pjlsiall o)) d8Uay sl »
o lnsall Lo Laa) A gpeal) Jadill LD dla) | shaiall 2 35l
Wgpadly Lalh ojlsie ol Zilay as salvicd) ojlsiall olaY) dalay o | olaY) Ay
i)y dae Laay) GalaY) dan daelaal) | SBSC ()lsiall
Clle Fiw e Alude e A 235 s tAlalall Glsiall ¢1aY) ddly TBSC
dalad) Glaal G A
O g Asall Jalill ¢18Y1 o Jieyg <(John Elkington 1997) s)sh aseia st |yl zdgal
W Gy Al sasal) coabamy) sl 3an 4 AN el ol A
. selay!
o) A ol Cpline # sl duatll )l 348 e fgdle i | Balae zlse

e LaiaY s Afnl) AalaiBY) zalud] 230

aalall ¢ 301

PN
BARA|

Source: Angele Renaud, Nicolas Berland, Op. cit, p: 13.

Lulad) Jie oY) e asly cuilay g3 sVl ey o Ll ol Jpaall DA

il s3a b Ll w o Ao Laa¥) dlaally ) Guulaall (e JS 8 L e i)

ol Calies ISO 14000 Afiad) sylay) alas (0 Jially el (e asly Cuilay

fe L

oo LAY Gbla) i LY L@ales S5 ) ISO 21000 <ISO 26000 lmas (peleial)

o0 JS L Aususiall 505 Aagliind 8 e laaV) A gpedls cdoliinall At apeas & laeY)
A B e Wily clgle Jpeand) ahyall bl Guii ¥ LY cliuh paiase 058 o @lsal)
Gaallal) E3UY) 8y0bie zigal ADEN lal zisa cdiad) Glaal Ziga e IS Adsle

27

——
| —




Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

DN sl ae Jalai ljliiclys cJolil) oY) aysiil Fipaa lpal€ 3lgiall 618V Ailay 7350
RAKA A

rlladl Glaal 73548 1.2.3

Jlsad) 138 e GlaYly fauld Cmy 3 Lo sa Jalil) eIaY) a8 JSLaa) (e Basly
eIV Gl Lyt anly Gadd oliay) Lagl 13 eyl f i) uld oKy Y ail 8 e
aehayi Al Lyl sty (Ralaadd) Claal) Luwsall elol o Osiind) an e a3 ra
Claal Jady Jr b cpaaluad o 3SGI0 86 Y auly asede ol Y clldy ol
asede b aagll ) ol Lo 13y venadinall ¢cpaysall cgpilisall coDlend) 6T (AY) daliad)
? cllad) Clanal Calide (il e b burill ol 1Y)

S eI Galie o ST gl laaly aul of cilsgall Wlall 5)10Y1 e Freeman 5 Cua
CalaaY AGLi) Aaglallh clgd agdlaal s o sy Ay dalaadl Claal (e dcgsens
b Ja Al el Vlae dapdle o GSan oy Aagpedl GhlbYl Glalag cluwsgal)
calaaY) Gl gy Gatil) (e (V) aall Biat Cluwgal) e (m iy AL CalaaY)
el Jalill £ 1aY1 sy o3 JEIL daulie N lall Calide 8 o2 apsi il ()65 Cmy
prs Aussall o ray Ay old cVlae Ll o agising daliadll Glaal Calaal Caagig
%y ddasipe Gyl (e aliey Loy Jlae JS 2N ulaas uulie Gis DA o Jalal) o 10y
aedlaal i ) eI Ganliag 3sially mllad) Glawal auelae aal oy JE Jaalls

PYENIGVY

1_Jean-Pascal Gond, Performance sociétale de l’entreprise & apprentissage organisationnel: vers un modéle
d’apprentissage sociétal de I’entreprise?, XII°™ Conférence de 1’association international de management
stratégique, Les Cotes de Carthage, Tunisie, 03-06 juin 2003, p: 05.

2. Giraud Francoise et al, Op. cit, p: 63.

492 [ 2007 « ks gz cupd) ara dene Jils ¢ il jpmic jalla =1

( 1
1 2 )



Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

dalad claal Cdj.u :(03) e'é) Jeaadl

aad) gaal) o el (uld Al gaal) Ao o)) Luld dalaall Glaal 43
Asially
Cilagall 8 salll @ (paalls dall ) Claya @ OsSlgial
OSlgisal) (s Jaze @ sl Sl o
S e gl e b 2 ) olgiuall Cilalgal s o
e S salll CV e o LY Ml il @ (Os0sall) 03 eaall
N Ml dilss v sl ey @
el ey V1 Qs e
Qs v Y] Ssall yidss @
saaall Gujeadl il v
GhsY! G gl e syl e el e xilall o Oyt Lusall
Aagiall sl iy b adlal el o) Aagll o
AW s o Sl i o AL Ga o sl e
Jalall e gl sae e Glaligy) s o Ay
Ohsdll Jaza @ iLality) e
oSl 2e 0
i (Al snaall puldll e 0 | e S Al saaall byl s e doa i) Cilgal)
deliall Lo dwall
Glgalsall 3 Gslaill e o Alally ¢ Lac) ae llal) o
Ll
Glabpad) & pdll e 22 @ Alelia¥l e o | Al Glras
Cilmaall Lo gra 4ol Lyl ye Algalgdl e @ Mgl
pacleall ddldadll Cifpe 22 @ dcgiyall Lladll 2ac @
Clrandl J& (1
e el Gllladl 2e @ Cilelall 2ac @ Al ey sdladll
Al e emdlael) a8 Lagll e CGilgalsall 22 @
Laaiid) cleall gd g5lKal e o
degiydl Llaadll s @

‘)Ii-\u dj\) )\J ‘JAIS:M gAd-.I-A _)Jm-n M\)L.n‘i\ S_)‘-\Y\ su‘u.\_.)d“ (Sua dasa d:ﬂj ‘L;\H:J\ Opais (pana )%U: :J.\M\
493 :m 2007 ¢ I a3 )

Gron Ol o3a (AT Cia luswgall pe daliad) Glaal @il olel Jsaall zuasy

daladl Glaal (e 458 JS dima g 330 Gunlie (st CDBAY) s el Lol

29

——
| —




Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

Asnse S 4yl gl g Uadll Cadialy cabias s daliaall Cilaaal il LpaaY |yl
Oo A IS Ll LpaalYl Y Sl cculial) oda il saasa ulee o)) e Y ald clglalis
Gy bl e e Al Al Gilmead il Glie) ) aads daliad) (laal il
sl ol Lgisaal o e Ayl Aslel cleliall Jio cileUadl) (s 8 2] dpaaY)
LAl cliuge 3 40

525 cdsuall o2l i€ poad] (laldll Guuliall (e de sane daliaal) lanal e 438 S0
Glaal clolaial 3 duwsall clbalianl bl e cpdbadl Y1 saas of Ll e Ganlaal)
cagil (e 438 S0 Adapedl il e ST 1 laaly a0 Wlall 50 e xais cAaliadl)
2 aglalaia) Qs e Jaslas o (S el
LAY a8l 7 3gad 2.2.3

SV Al dgld) &b laeY) gwes 32l John Elkington ik (e asedall 134 )5k
D3y Al cadinall Tabagd A Y asedall 138 iy LS Al due LiaY) cluslaalls bl
DA o clsall Jolall el apsiil Al Ao puSislad) 4 Ed) Jiay say . golaidyl
2 el slal sag L e laa¥l Jlad) Gulys Al sasall cgala@) SR Biad b lgiealus
clhadl 13 gl Jalls Gl delaa¥) dgpalaaid¥) jpleadl G leie £3UY 15 dusal) £
o el Qi Ll Augall oy A Sljlaalls cililaalls all e desene e
% sl 8 daladl Claal cilalialy 3391 ey 1as cdiing Lo ldia) 4ad G135 Lehlis o
DD alas Y @iy oS haall Ayl e W) AU ANyl aUai ey S
&5 edhadie JS (R e lin) dipalail) sl 205 o sline Laesas Liliae oo 3le LD
Ao isal) danill ZDEN sl o T - lein e Aaliall Dl laeY) an 3391 0 Lgaens

-
..

42 ghie Jalsil asgie Of (ol Al Jaai yp0 AN Ll HUas b lgasend S

L. Giraud Francoise et al, Op. cit, p p: 73-74.
£ ABlay o alaieWlh (axiliad) o)) (bl zigad : el (B dyelY) dclial Jana Al eI (o) Bea =
303 :ua <2017 12 232l <07 el ¢ailiiose Gualy o) Arala (Apaiilly dpnsl i) Alae (G Jual) (ha ¢y 3lgkal)

%. Angéle Renaud, Nicolas Berland, Op. cit, p: 15.
“- Ibid, p: 15.

30

——
| —



Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

Gpatill 2l e ol Bl dssall ALE ey Y OADEN plEl 3 olb Gl s
O Cus aaly sangS pualiall WS ) Sl Gy (el ey (@A) e Jre Aaliandl)
agd AICaa) ADE bl o ol ausall el Cargdl Bad 8 al) (il agusy paie JS
Lol Gy (8 ()l gl LS clgiy La Jagi iz 3sal
(GRI) dzallall §3L4) 5,0k zigad 3.2.3

dal o calladll dadaie o AShaly osball DA e 1997 i 5ynball oda el
Al i) aeY) aalig o Rl dolany wigh Aoyl daasSa daliia (a5) L Al gpane lialiadl
Glusal Ji e besh st (S c@hdsal o duliie desene 5ol o2 #585 Cua
Lozl dae Laia¥ly dflly LalaBY) 2] e il ad)) cAaasSall ey duasSall ciladaially
Calide Jadi Cun cAaldiveall dpaiill Japats Laati SV 3191 Lol Jsil) Sans clgilands Letilatinag
Jalial £ 1o apsi) Lhasin lsa¥) ST G (e s sl (g5ime o Laltiall dpatil ala
Gt cOaplal) o150 capy sl Al caainall ceSlandl ¢cpilsall 10 Cilasles aain PlA (g
LS Zaliosall Lpaiill ADEN 2l DU Gy o1aY) Clyise GRI Bylae iy o(vveedaally Glus)
2:&
Glaal Calide o ala®Y) aagll o fugal) 530 Guld s (A0LaiBY) Cfpdiall o
alaidy) ol ) Ala) desSal) (Wl )y s3se colise cpdise oD o Aaliadl
¢Agallally dyidall dladl)
abill clly 8 Ly gl ol o g dadl Bl 4 s Al cludiadl e
telally olsell Aol cdun gl &Y
Mg Joat ) e L) ool e sl il ot 14 Laial¥) clpdsall o

i A Vel aaas Gyl e Glagal) saclus ) Aallal) £30Y1 350l Caagls
Lpafall ye ladiiall saclue ) Caagd gl WS daliadll Glaal pe dialsil) 30055 «lgipns

JS saclue ) ALYl digige Glosbie ity Jead) Glawal g lsall Gyl e ccillal

pslall LS (Cilisa i Ganadi cagle o)) saled Jal dedie dagyll casisall Jaldl ol ape ANSE) (SIS A -t
.184-183 : a2 ¢2012/2011c3.|,3}=.\u§ ‘Lé)):\.\A dxala ¢ uudl) e)lc} aaalaiay)
2. Angéle Renaud, Nicolas Berland, Op. cit, p p: 16-18.

( 1
L 3 )



Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

e SlasSall saclin Liady ¢ Il LY 4ally a0 geie g il DA e i)
blested) ¢ 1 Caliad Dhaas e dije sl e 8 D

il Jloely aEsY) e alus &l 3180 o281 V) clgihdine a8 Sl il e )l e
Lails eI sl A e Wyl (eld Bk e Jaih Aaldivdd) Letil) eld Saall (o 2ey Al
Jiati dalissall dpatill Lgdally ddlcaa)) dadll o licly el 5 o3 G Jelal (DA e Lead
3gag adad Dlan AU Apallell §3LY1 50l Campes AL DA 2 G cDlelil) syly) b
Y a8 bl DG 8 oY) it zed oY @iy elaBU JalSiall (ulall ZDE sl o el
LacLaiaY! cioalaidy) ZEN sl L) daleaY b el Juldl) oY) e Jonall 488 ()5S
okt P ge cJaldll el 8 Jadly SlieY) g bl sl 33 o) sy Al
2. ialad Claal pe st el

(BSC) ojlsiall £)4Y) d8Uay 350 4.2.3

)V aygli Cilaglae aladind Aabiie dmgie ) dalall o asll s2hl cilagall 34m
Crlspmaall &3l ¢Leilislsl aanty cyjlpall Ganadis dele Gl oY) Cilal st b sac Luall
Sl e iy (CalaaY) oda Gaail maliy s Adlall duludl slad) s Sl asil
Olsiall ¢)aV) Alay as cdalico ars Amgie uaad 5 AGlal) s34 (Baaily ccalaal) el (s
z 3sail) Cpjlgiall elaY) Al et llhyg ol dayY) 2l e oY) e ey i Cus
Y Bt g lgeali ey gl Jragiy dgall adhiu) asgll il Juadl)
Yo Gil
gy I8 e AKyaY) sasiall Gl & bl & ojlsiall ooV dilay el 5 a6
ansl s o )3V aygil Apalil) e Led iy AN ol elad e Giys g DL
I Clpdnal G Camen ol alad da)l o Ajleie A, 8 s Leie cangdl o ) 8l
W e

.186—-185:a L= ‘2012/2011 c‘j&@g ¢‘5u\)5 A ya -1
2. Angeéle Renaud, Nicolas Berland, Op. cit, p:18.
%. Richard H. Hopf and al, Op. cit, p: 09.
“. Giraud Frangoise et al, Op. cit, p: 99.

32

——
| —



Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

Db e Pl (e dlly elays
v dag)l) Gty RIS (it F LY sai s Al cbbnal Y el f ) sl e
e A8 I Nl Jare coaal) eBlaall 2ae Adgull dasll Gllne ary lsdlaall axy e
ceeDaxl)
e e PAY) Glely e Al calaiidl tags Ja Glplise pab Al cllal) May e
el 2 Lo Gleod Baaall il

Aswgall Jah Glaglaal) aUaisasas oyl JWl (uly e S U5 ) 7 sallly aladl) 2y @

Gasspall Lagliul Guilhgd) elol Adilse 8 saeluadl ) oilsiall o)aY) ddlay Caag
S e Ansnsall &5 Ml eo) D JalSia (b il ALl e g ALl Gunliall o g
) Ailay 3 DLt o) (e el 258 S5 2 deusall ded a0 A aplad) e
ey an) cnd Jalill el aygiiy e LoV Alyped) bl 2an 4 acludl )il
&b Longliny) Baaty Alall b oo il aen 38T DA e el Pealiind) (sl o1aY)
Aaglin) w oo EAN Blaly uldl ) Ay Ablsie dAlplayy aaly iy (A ¢ OlasY)
cJeliall o 1Y) el 518 Cpplgiall 6 1Y) 8y sy V) IS5 F sl

OJlgiall £ 1o A8y aladiuly Jaldd) ¢)a9) Gald 1(02) A8 JS)

LR E LR L
Sldl dadt s 3ol L) 2!
-
/ T \ P
/”
’/
s oleall | e— Al g gy —) sShaall day -
-
’/
’/
\ _-
\ 4 e
’/
-
}Q.J\jv.b:l\ -

Aaghall 2012 gy cigalall (S )y cAaliacal) 500 Jaae A5lgial) ciladladl A8y «(y5 aTs 2xdl sl alus 2 juaal)
123 tpa o I

- Ndao Assane, Op. cit, p: 05.

- Michael Armstrong, Op. cit, p: 128.

- Francoise Quairal, Op. cit, p: 12.

% Zeynep Tugge Kalender, Ozalp Vayvay, The Fifth Pillar of the Balanced Scorecard: Sustainability, 12"
International Strategic Management Conference, Turkey, 28-30 October 2016, p: 79.

w

( 1
1 33 )



Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

b ol daxies JalSie (el ol e s)le (plsiall olaY) ey of odlef JSEN maa sy
Aol llaally gaills alaill ceSland) 2ny ¢ Ll andl 1 a g alasl Zay)l

led g ol Y el el ayiil Gaals sl cplgiall ¢laY) ddlay lie) (Say isg
Lol Lt leaal Y Bkl Sy pailiadl) e de gana
Aty LA al) evlaiy) (el 31a e

Gbhge (ol o Aaladl Glaaly dassdl g Jdll Jealilly mad 6
eIV Ll Aadail ~ el g el ghgennnisDlacs
daggdag davaly milill) o Algpuall @

Oseeds Cpilasally upad) paen of e B laill Bia 5L L zgdas 2aa3 L g
el CalaaY) Bt e agill g
AN adlal Clagles jdgi e

Calaad) 1Y) cydise Jai of Gamy Jr chai Gl pea o i Y lays of
G paind Oy culid) CEl g daulie Glagles g Al cdaakanll cllally L) auy)
e b LS claal) Guiad sl 2t i o acludl clgiua) g o @hhall gia
Glaglas clands claiie ) 3lsall dosad gy ay 3 5 Jon ilaglen (pilsiall ¢1aY) Adlay
lleally aiily) 4llad Joa laslea clgd Taladall zabully CilaaY) pe gl 45)ae 48 Jsa
A Ialadd) CilaaY) 3san 3 dealusad) Cam (e
Sleally clilsal) allily by e

s Al el s Jag)ll Bk e ataall Zladl) juleay I oI A dayy S
oYL W)
Tglie Cuny dylag) 5131 o

Lo aasd e dugall ae by st ol Ll e cplsiad) o100 dalay ) jhasy of sy

Mlie el lajliic] (e Yoy Gaunilly Shaia) dal (e cxaly ¥ Ly eay

L. Richard H. Hopf and al, Op. cit, p: 08.

34

——
| —



Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

Lalaal) Glaal e cilaglrally gilisl) AL o

z5ite < Lol laladall Calaa¥) (Buiad sad anil) il p)lsial) oY) iy Gyl of Cany
Aaladll lanaly ¢ Senll ¢ il gall 1
Jaldd) o)) asll cfpdisa 3.3

G Sl el alagY sy Adiias =Y oalay) axty Jalll ¢ 1aY) profi Clpliga 20a
Vs doe Waia) bl C e
Siisal) aggda 1.3.3

e Jrald jelayy ol GUBY aadig ol e oS ulie 4l dinall Capay
Sl LS capsill saie gyag (s (osiunal) DAL Calias el sda s cilil) (Gaad o Jaall
s o oY) Gbiine b s TelaV) apgii dplee 4 Ly o3l oLl dapday Lial ol il
3aa o S sa dgall o Sliels ladas ST el eb sl s vie 8 Y ey o V) el
Aaadall i ilasheall (e de genal poeat JS& A i Alaag ey 3 AN Cua e o)
2 e giall (e e gena Lol gadid

S e o B g Aasall Jlae g Glo aclid dagles oo Ble agalld o)
sl G b ety el e aldieY) (S Jing O dalaal oy il i 8 lase s
1ok Lad leaal 3 8 cdag 38 (e e sana 4 s o iny Clasled) pany
fagas wb Y Oy Lol s (0 Aagll el Gads o Gar cDSle D834l 6 ) @
G o iy WS canl a5 W Al Lald paget 4 pud (ol hesinge psall (6K o o
(bl e oSl ) Gl e apeal)
teaad) Gl (g dagh Aggns g czsadly Hgall auiy of @

43 1 a ‘M COhas ‘_5_\9 ?».uré ¢‘;..u$.“ 5y 4y -1
13l st ) Al pall el cAadgrad) lesnipall A (3 Slgial) eI (ol ABlay Gt daga cspeadl Censll 2o ila =2
.08 HE>) <2009 )AAB}A 4-1 s:géja.uﬂ ¢dalal) 'E)\A}(\ AYE DY m;cgﬁa.“ tUaﬂ\ u’ﬁ ‘)ﬁ.u.q

% Philipe Lorino, Méthodes et pratiques de la performance, Edition d’organisation, PARIS, 3™ édition, 2003,
p: 130.

1 :W‘M‘MM\OA&J\CJQ‘M\@*)\@M@J

( 1
L % )



Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

Clpigal) o Ale Lol cdiulio 485k seapall Aol oy o can clslia j35al)l S o @
Ayl dalial Hobad) s o @l adind dglhe A ) ale lae (el Lgalaziin) caal )
Gsise G ) Jsasll lealbing ) Cilaglaall 4aay ¢l o gllaal) daisl) aia’ dayag co 1Y)
¢l
bzl Wl clginaday duddy $aal) chyigall of Lliel cdlly oSl LS LS pigall o5& of @
ey Gl ge Bl gd el

L) L yal ) el
o Adiaiil) bl sl (S A i dgay WY Gy doliai chdsall (6 o e
¢ AT U0 Lo aiid ol collalis 8 )l $aaas Cile gene <ulS 1)) L daylie
3 (A ghae A8l cdaaiie A ylay lilll e Jpeanll (K6l 1Y) Ak llee p3nall 6K o) @
tagilli aedl BAS 585 o o 8yainn Adiay leran Sar ) Slagleal) (g paall il
LA aia ddee ae i B sall &S Clily g (ol A Bise el ) ) @
Jaldl) o)) cpipa 2.3.3

2 ) b ety Jalal 1) Gl cilpinall (e cpe s i

Gsmall e @il Il (Sl sl e Ginall oY) Gy g Al clpdie e
A
el el e cdalviosal) dpatil) olagd aal e JBY) o Aagledl) phalis o) Amdali cpdisa o
b Ao lin¥) laaluall Loafl (i Wil ) Ailia) ¢(3an5 JSI culileY) CallSs) 2l galaiaY)
il Al laalua) (uSall ol 25
sle Wbl dilidl 8 el b lbleaV) s Jie i(dpalhiy dablll) dASida clpdie e
3 il

(ills oo lain¥) ¢ oalaidyl) A ool Gy Jalil) ¢1aY) Luld lpiite andl (Sayy

A3 10m le gase (Olee o anl ¢ oaS)) 28] dagy -t
2. Angéle Renaud, Nicolas Berland, Op. cit, p:17.

50 i m o Gibes gaga ccise b Samal =

36

——
| —



Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

s laidy) oY) cyisa1.2.3.3

Llle Cpine DA (e 4l 2yg ceDlaally Grealusall 48 o ) cola@Y) ¢ 18Y) Cargy

L(eeeeeDand) Loy cAaliayl) Al e Cilpinag (... sadll cany)ll)

Gad ADoKy A5 el ulud) Caagd) W el ey 1AW cfpdiall e
S ALl ciianall Jaliall o1V (gie aaat e Cpdgsad) (San Cum cdenall 43 Calaal)
se Uy cAala) L) (ah alieY daU) Akl 3lsall Aussgall iy Goiiall L) oY)
2. agdloal (3iaty (§ially daliad) Claal cilaliial 4yl e

Sane i Al AW cuilly Glisall e desana  Jlall Wil sl dgal) axdius
Laad yost o Adldl sl dilsd acluy Cus gl 3 Coually 35l bl aail
L b Al clyigally Cavll alasind Gaeal (paSiy . led AN (lSe paats dnsall Zallaa!
Agesagey ABgige Cipdse b)licly dugall udlilly ¢ Jlall 3S5al degall cailsad) leda) e
% sl 10l (e Aaily bypam Jan
e Gty ganlia o alae) S Gl calpindl ) Al ANl e clpdsall e
dadly cllee ol e Lafp S el e lyese daliy) Al Laall 4l
Ostssuall Sia) Lo 13l ce DU Aagal) 5ysall el Adlall ye cilpdinal) aladiud of Cua dall
fL A s L IV G el BIAY Jee ST (S a3le Jalil o1

Al e AL abaiBY) e IaY) uld e padly V) Jgaalls

L. cip, Le,quide de la performance globale: 100 guestions pour faire votre diagnostic et établir votre plan
d’action, Editions d’Organisation, PARIS, 2004, p: 10.

A43-42 15 g2 2009 ¢l gase () saie Guse jals (e ana deas Jils =
53 t0m b g kil ) o =
484483 :a 4= 2007 ‘M o) (e 2 Jilg “?_.\JUJ\ Ogala (puna )AU: -4

( 1
L 37 )



Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

LAY )oY aygli Cpdipa 1(04) ad) Jgand

Al e oI iy Al 21 cpdisa

Glapadl Gy DL e el S Ll Sdde | 5ld) Adelhy sl el Gihdse by tdpagl) Gl
Oy | lpal alatind Gyl e ZLY) adg 4 Ll

(laaiall bl sl Aatiall clas ) cila Al bbb P e leald S b S

= | daaa L.,E-\“ @J\ o B)\.J:)J \)&}q Gk":.’ @J‘ uﬁau <>
(o)) cilela) edlaal) laal) B jalies iy JS

e Ao dias GBaat ) dgall and tdBpad) daal) | Plia) e Luwwsadl 58 rJaal) o ailad) o
S eBsnd) b Adliad)l Slunsall Ge Glaglaall gaa DA WY adal Ll
Poles oy - diiall d855 e S | Plaiad o dagall 338 148k s o ailal)

LS Ausall Glase Jico rdgllegy) A8gudl daall o WY sl Gaealuall Jsal
L@l Adlaa) Dlesaall (4

Fand Al 4gind) Clapdl 1Al Adgud) Laal) o
Gl 8 Gaudliall ST il

Gl Asall Aalaidy) dadl) dany redlaadl Uiy pdiga | et ping dwwiall L) gae (i gadll @pdisa
@Al 2xe craall e Balaall Glaagll dxe PR e | Glgadl PR A Huleall A5lea @y o gabaidy)
L Glead (Jread) caldlal Alana) 30 cJraad) (e dadial) | 503 Jaea t (DA e sl 1 Luldyy LAl

cepll du | @is e cOlanall gad cAdlaall Aadll gad clagagall
iy e diladl gan (AL

o i) Clialse a4y aaly tBagad) Cpmend Shdipa | lemser S Apnadl) ADLA Ly ualy tBagad) Gl Cyisa
Jaadl ccllaall o 5800 : DA (e Gl Sy JAendd) | e lgie el Sy ALl cld saeall GalS uld Sy
Adaill gyl 3ysall At agall ol ¢ elaal) b L Bl
chendl ilaliinly 4a il (o sbeall JalSiall | @ ganay basall Al (Ll 4D dard) Jlaa

el cile L

3asall Al dpl) ALY o cAASH jlaa o

Glaadlly clatidll Aol el cddliaall dadl) e Adlaal) calisall
cleadlly claiiall dad lgie by yhe dugall laitin ) | 33sa]) @l G Al ADL) g WY) JLaa <
o s Al Glawsa g disatll Gyl e sl o5 ) V) Calss g

WY1 Jabse ) Apidl ajlsall Lilial Al sa0all sl | sasad) Gl o Ayl AD) cclagal) jlaa <
D) Jadl daliall 3 sall PDlaind) daiis g sl Cilagsal) G

1Y) anghil Amasall A5jBallg aloioal) (jlgiall o)a) ABUay aladSul caipe Basgy ihlana o aldieW AL dac) G i daal)
26720 :ga o= 2014/2013 02 dihind daala cidle 53 Ganads chuigall Jall)

38

——
| —




Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

oY Cand gl Taadys calia®y) 1Y) sl sadieall Cilyisall aal oMel Jsaal) muas
Gasssall W 3l e ddly Bya slhey aadid Alle Gldse sl g cpes
Lij s o W ey JWl oY) o cplsll Gl laalae) (e A ) Alle e Sl
sl clbling cllee o 1ol (55t
Sy o1 e 2.2.3.3

eIV e ) das JKG Lol 8 Glawall delaa¥) ddggud) S Gigal
Al gpuall aalia (ja (Fila 2ol toalia s G @lwd) Carrol S5 ¢ oo Liay) RN sy Al
Maie) o B Glawsall dsea ity daglie (oeld o G ) lugall Lelaa)

LAaal), e laay) cailgal)

e Laia¥) Algpaadl Jsliia G lellael 3l o dngall 5% I elan) oY) adys
o e WiaV) el aghy Cua Zeadinally dunsa) G Jelill dagh U ai 5,880 o3
al ) A8l % it sall Zaala ) Allise -l LeS ¢ il sall ADLly (1Y) i o Baniall 538
f) Sulaay eV lae b daladl Glaal @il laeY) e 330

Lsall 0 Gae Gl B Jerias ) chdinall @l e laa¥) oY) Cildise aaly
Jiatis * i) g Anal adinally edanlly cpilisall (o JS 4iain Jany 53y cainall o
8 VIS o e laia¥) o 1) (s LDIA G oy ] clydne dagl b
) ¥ Gl oY) S en ey TAugally Guiligall Lo laial) o18Y) e o
cpellac dapl o g ) Rpalanll agallse o i) (i clgd Guilhgall dusgal) 4edi (53
Obsall elaiily coVsll Alla Gaaats BlAL AU Jalsall 8IS by GlENL dwiall oy

91 0m Gl g ga (o) ol JWS (50 g danal =
2 Jean Pascal Gond, Op. cit, p: 03.
%_ Michel Meunier et Daniel Luciani, Un engagement, des concepts et des méthodes pour une économie au
service de ’Homme, Réalités Industrielles, PARIS, Mai 2011, P: 55.
“- Michel Capron et Frangoise Quairel, Op. cit, p: 03.

168 10a ¢Gile gas cculall Geayll 2e =5
2014 aila 05 2axll Al ¢ Suma Aaals (Jaally sl ddae Aoyl 3 gally Augall Lo laial) ddg ) ¢« Aa Jig -6

05 :ua

39

——
| —



Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

858 ol ve agliiua aldia¥ly ¢ A& agray (puady agisSis auall agillay Hldalls
) Loy agilera
Ansgal) gleats e laaa¥) o 1aY) (ol Z8lS Jadyy Aind) Alaad e laia¥) o1 jisa o
Gl oo a3y saala Jolad an Asgal) 48 Lin Al hsall adiaall )il dlea
Glegsalls Al il elsedl sh @IS Jadiiy dpeliall Wil e salgialls cidapsal
cAId Y L olall gl g Apalall i Yy
Glalgad A args ) oY) S J8S et Jaadaall laad oldia¥) o)) Ldie o
Al s A8 dalail) lngall Ciloa lually cle il Glly Adidia cadinall Ladd 8 Gl
el apliay elan¥l GusSilly adaill maly B Glelen¥] QIS ) ddla) cdyall;
e Laay)
(e Manll Aadd 4 Caali ) oY) (ol A8S Jading 1Y) pughall e laial¥) oY)l o
Glilea s ) dla] ¢ pdally Caaal) By (z WY a5a o GBI (oIS (anal Cua
oo Lol Ala @i A cleadd) e Wy couibigall gkl (sSiy call e le Al
o el Fasiall ilaadlls claiiall (o Apliall adliall
i o)) iz 3.2.3.3

@olen) IS oo Lussiall Ly asii ) illeally cullalil) JS 4l e Al o1aY) Cajey
Aeadll of Aaliy) duiall cllalin e Aaall de WiaW )y Adull b aie ails (e g)loa)
s Al ala YL AR b Al 5)lay) AUail Ll ALY £l il o b lgse Caal) f
2 Ayl Al CGolaY s Al Gl e L

(lussall & Al ol a5y Adlaly $0eSl gl (e Ao sane aladiul Koy
el el pad AES o egnal) Lalidy oAl il Allads 3elS (g gd) Caag

shab maud (A3fyy dae g Glilyy Glaglea aafiy (Al A (i 40l e oyl

Sl (b Lol g pab b Layiilig Saacdll dalall &y guad) 45501 i) o)) CSH | pucalsall (puli) coalail ansld (305 )0 2 -
:283 :(a <2010 «J¥1 232l (26 alaall Ay ilallg Apslai@] o slall B drals Alae Bagad)

el Ala A Lpala®y) ciluisall alicual) i) o8 Cpnntl daotal) Agal) o0 el cdiy Capdll cculal) Gleal 2 -2
el (o Lgialiind (5305 14001 531 dbalsal Aaslaall L) 530 Lkl Apihal) Lola@V) Gluwsall A8 55 Jon ik
.84 12 2012 ey 21520 ¢ al cCdas daals ¢ldyua cand Al anaa g3 iy ally (osnssal

( 1
L %)



Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

acdl gl Lyl dae) e gl it 8 el sl giee o ddlisall il
sty Aal) Apaglal) Bl e sl Aail Al S cihise e LA Gl s,
bl aaan 8 clyisall el e luds celally olsedl )Y cypall Al adaill dieaia igall

2, ok gl 3o liSy Alel ahity Ciluspall Aad) Calaa¥) dayys ledaly ciaal iSY1 A0

oaiad ) el Al oY) e S80I 5 )Y Gilaseae ety tAuiad) B Cipiisa o
A ¢lgy dalatiall (38535 B)aY1 adas (Al 3B kil (el Al (Apaihin) cdgs il
Galiadl ¢l Zslally Lol GahlaY L cVLaNy cdgiall Jludl (alall gy
Al el o aglsal) Jf Aaliy) o dlad) A e laslea jigs tAatud) Al Ciydiga o
ceeolaally A5l elsell (b Cugtill S5 callall ylhal) Javigia ¢(y935Y) Aiika s Jia
Ll ) gy A Aladi cldte ) ity 1A s Clidisa
canliay Alaallfmiiall gl Gunlially silall Gl cWlaar Bl ity dladd cldie v
L lalaal) Caypaaty Alanl/iial) Jlastind
Aaldally slaally Mpall eDlgind ccliliad)l Jlaa) Jio cila il Gl [ had) Y1 Chdige v/
Ll Gllely

VI bl 1oV syl Zipaall lsaV) (e degena 2n g 4T ol Sy B Lo DA (g
AUy zagads Aallall E3ULY) 50k ABEN )il #35e5 cAabiaall Glaal Figa o IS iing
Jaliall ¢ 150 2 2l e Jalai Lol el cJalall ¢ )3Y) oy sl daslia lsalS p3lsiall £15Y)
izl e desana pladinly g Jalall ooV asi of G A8la) (olsie S0 oS5 Al G
analiall 312V i 13 V) Adlady S5 o) Jalial o 1o arsi dlee o V) AN salad e de)sal

A pises Jalll o181 alady 336 )y

sgre o)y salgd Jail Aadie Angpbl Ausbat®) Bansll ) o)) (e Ll 7 e b ) s dielow) o) 2en
291 1 Al 8D (5 ¢ ran (el (e Azala cddinll ciluhyally Geadl)

30 Qe Y1y Jlall clpaladl Alne (AgabaBY) Ciluapall (8 aldisal) o Jgial) o181 A8y Gl dpad] ey Dl s dae =2
A1 iga ¢ 2018 i (07 23ad) ¢ hall (dlia xalal

st 11 23] Gilall iy ~le sl dasdls (Ganldl Alae cladeall LSe A58 1 gl eI B Ball (g Culal) P
143-142 1 ya = 2012

41

——
| —



Lalady) dwagal) & Jald) £1aY) 1 J5Y) Juadl)

Js¥) Juadl) Aails

Glalls daxs ) Labdll 345 sy el 8 Cilal) Gt e oY)z
oS S ALl il DA e e el g csally Cplagipall daliadl) Glaal calide
Agdlaal ian 8 LalilEy (halse Pliiul Lo Al 508

(et lusall Gad BlA Ladd Cangid o101 apgd didee il cand) galal 21V (IS Wl
e cela) e uaill 481K a3 ol L) i) (Y ool paaga ) Jsnd asedall 138 oY)
Lo sas ddaladl Glaal olas e laa¥) ddgsuall HlaeV) cpe 320 2 seiall 138 pang ) s
Lelaa¥l Blgswall He¥) oy 2ah A oY) Al Gy sdlly (Jalill oIV allal
Aginall CahlaY) (DAL Calias fuas JAT AL Cia daliad) Glaal Calitg olad Ciluwgall

sansl Al Gelil) ol Cua il Ayl e WU Jaliall oY) aysi Alee Sl

e AT ylae Wlaa) e WY S8 Jadll Bsiall olal e daaly Byga slacy S e
V) g aasl) Gl By 585 Csay ) ddlia) cwsal) ol e ALalSie 5)0a Jaadl AL
ol (A Dpaall Cu cllyy dpnaye 2 L8 Y Al Ll Bl e alias Jalid)
7z 3sad cdaliad)l Clanal z35a1 gl (e ogilsie IS Jalial ¢123U Zalaall sl (e el el
0 5321 3 L aliuaad) (plsiall oY1 ABlay 3 gaiy Apallall E DY 8y0le zdgad ANyl

) Qa8 38y Ayl § gainga ()5Sin

42

——
| —



S il

3l W dlad g2l LY




altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

-

gl

oy ) elld gl el de gy et (e bpalaad) Jleel Ay 4 caat L Jh 8
agail) il Aladl) L) e Glawgal) 2ol s ) 2ty Fia elal Gunlia el
ce )3V Luldl Bl 3l 8 el aw e Jasll g puall o raaly L) o8 A il
CalylaY) Calide il 8 hally ccilusall Cilaal dad g aa@il) Guldl Jaw alag) DA o
A gy pgallae Fye pd L) Sy A 53aY) 028 cdaliad)l @il

o gmal agally daliad) ) Gl Gbise Galafy e Gdlial Jh g
) e lelena B ue chilide alady Ul e Aususall old o nSall il (g el
dalad) laaal aildlie 8 il 5ol cplsial) o101 Qe o L) 5 sl 18 85 (Jalil
OB ) Ala) pald slaie e Opealual) codleall cldlaiad lie¥) g 33Y1 DA e
aleil) latal) lleall ceSlaall ¢ Ml 2al) o130 LYY 2l e WUl ¢ uila sall il
eI Aalay 1) zdsalll 138 amse il aaiaal) 2ed) o) AalSiaVUG ey ey Adlia) Sl o saills
i) I Ve Galide o ol JelSil) Ba D) caags Al caliinall (p))siall
Y] pualiall DA (e alsls aiis L 13 Aalai@ g due LaiaY)
(eplsiall ¢1aY) ddlay _alidl Jualil o
tolsiall ¢1aY) dilad apdadl) Jiad) e
calidll ilgiall 1Y) ddlay @

44

——
| —



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

Oolsiall £1a8) Ailad e liall Jualdl) .1

o 13 oSl ol L) bl Gl e paily Ciluswgall ¢l aygii IS Cacae agic s
sl eie ) esall Clawsall (e paal) ads Lea ¢lgillinys iyl Apall Gias e 3SEL S
V) sl AU agde slae¥l Se lagie Kaplan & Norton (s JS z58li coldy) bl
) il i s calagl Axg)l e dejsall cdlad) e s ALl Gayliall (e Ao sane (panaly
agle s L cplsiall ¢ 12V Aallay o dgatll 138 sy (sails alailly Adalall Clleall coDand) ¢ Ll 22))
bl (aning (l@lisSe aaats clgasgiay cplsiall ¢1aY1 Aalay Jual duhal dale dalal) Caal
(V) ealiall (DA (e al5l s Lo 3ag a1 laabedd Al 1) d8Lia) cled 55i5all (alsall

¢)lsiall 1o Aillay asgias Jual @
¢led 3535al) Jalgally (plgiall ela¥) ddlay cliCa @

celialls asgiall 1p3lsall o 1oy Aillay slayl @
Oolgiall £ A8y aggday Jual 1.1

G Al Y1 s il Chgay Al cullay) ) b cjlsall e)aY) dillay cela
CDls iy (bl aUay sy HLER) (gy0 pall (e ranald chpnlaally Bl Gunliall o adiad
Al s bl sl o
Oolgiall o)) dBlay | ghaig slad 1.1.1

aels Ally dulaally 5oyl clde Jd e gy GUai e oY) Guldl dadail Galig)
Cona Al a4 V) e SN ¢ ullly oSanl) cdaladll A ey Calaal) aaas e
Al @bl uleall alasiul o aSTI ag ce )oY oy (el o) adail) sl AS e
Cua caall Gaudl clllie Jh 3 Lals Canall 138 ju5 .6 )00 W Gl e 585l
GlaaY saseially dpliaiall allladl ) dla) cluall ~lad & Lusdy hsd Glaglaall Canll
slag) 55 ) Slawsall e xiad Lo 13y hoala¥) soaie Gl clal Galaal of LS cdaliadll

21 ol L i) o3 0 (hag clallially el odag Lt (uld 51

L. Zeynep Tugge Kalender, Ozalp Vayvay, Op. cit, p: 77.
(Y]l s chosarball L) SAGEN B o jlsial o) ABlay aladicd Agad] ASOL mlla ¢ ilie cpall Ly 2
243 =242 :a (e« 2013 01 222l 01 alaall ¢ hall 5S€0 1955 <l 20 daals

( 1
L )



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

¢ olls JAaall Gugid) e dudlidl sa 3005 o
¢bo slaall Ladaily £ Y e 8 Lin gl 95 8)55 jsela @
Cua andll dudlid) Jl Ll e dailaall ccilugal) Calaal 8 cVsaty it jsels o
(b)) Lgiaa Jrend) ¢lin) sl
lede i Y] cadlady bl Mas) Jabies caylay) dauddy oUai & dpda st Cigas @
¢ALaLal) 33 pad) (s haall Caniall il dauds (a3 )2y Gk
Apana g Caaal ly (JaY) Byl ilial) e oD pulil) Gapliall S5

o3 sda i Jr celd) apd bl 8 Adlle apat Adee Glsiall oY) Ailay aa3 Y
Qe L€ Ay sl (o desanas Ho AL Simon o6 ol it Chlgins ) 3ay,hl)
(et uladll Uil e ailoglas alas 6 atin Y sl o U Ila gy cdpulaall daglall
Cilypisall asladinl ) ALYl cilesles lgie iy ) Aaid) e Ao gtie degens dllia ()

Lz U gl A gliall s S ALl

Earie PA e gy PUSy Gist b J8 e Glsiall o13Y) A8l z3sas o L) &3 S

& 1990 A woslSyhy (el Aylay) ahlinu) AS)d Cipla e Jagats caaly ple e iy

2 snsall Jall) o181 syl aUas izl ) bl 13 Chagy ua (ApS5aY ) Baatall Yl

Oo Aasse 12 AL "Jifiall duse & oY) Gl Ol Al ela) DA Ge dllly

Slo sadinall Gl oY) ai b o) muag s duball sl e adlal) GlS diliie CY e
. Aels )l Sy sllaall (mpally & 2t o] i)l i)

Al e s bl Jpal zed o ac by aliiie gl ¢plsiall ¢1aY) 28lay ciapal elly,

Gas oY) sl CilaY) (e desana ) sall A5 Ll daasil Jald ser JS5 A

Loa il 50U 3ol plgiall ¢ 1aY) dilay b s Al e s 3aSl) o 1aY) Guplia apaa 5

o) L) e Alalae o(Ailase Aubd) cilaliiall oY Jaldd) anill Allad 340 1 3leial) oty ABlay (e Aaad cgglins dans -1
78 1ua 2011 ey 2322 (Ali)s daala (Al dnpdall clasSally colaaiall Spaiall eIV i dsa S
2. Chih-Chao Chung and al, A Balanced Scorecard of Sustainable Management in the Taiwanese Bicycle

Industry: Development of Performance Indicators and Importance Analysis, Sustainability — Open Access
Journal, may 2016, available at: https://www.mdpi.com/journal/sustainability, 14/03/2018, p: 03.

aaadl e bl aladdl cgpadl drals canlaal) Lypell dnall caldicual) (3 3lstal) o)) A8y (Gaaiy aranad LKA ¢ 318 e =
.76 e 2014 ‘djs“

46

——
| —


https://www.mdpi.com/journal/sustainability

altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

N clalaainly Lalgy JSYI Jlee¥) syla) IS (e sanly ay todipnts aag@il sl 5 celaY) Ll

Glleally el doadaill 308l G A0 waat o Jeaxd Cun dacalall cppdall gl
2 daliad) Clanal Liay (it s ¢ Daad) ody)lail

aalil) Al L Aadal 8 ) gadll dgalsad Cipela (plsial) o1aY) ddlday of JsU oSy
sl symad CalaaY) Gu il GSat Ally cussall Jolall 212V syl Bpall Z3lall a8
pplai placy elldy .ciurilly salodall oLl o 5ol Cpy bl s AL anliall (pn cJaY)
cailsn Caliday danyal) ool Jsa ALl

oae Sars cdaladind Ly die oY) Guldl HUalS i) o 1o Aalay aladtul ol o
t ) JSAl (DA (e dladl edat Jale

Olsiall ¢1Y) ABUay ) ol :(03) B JS)

2l dedl I ol SRS Js¥1 el

L) ualind)

Sl Lzl o A=) @ 3 erdl Aol Sl @ L 3 ek Ll @ A ol @
Lelens Yy 22 ) ENW Y 3l il Y s @
Lok & ol sy 3 @ imglie) bl @ At s aE @ Pl dayl e
5 L . L . I PN IRV R
EE]]Y @;g,v EVE V] ISR BV e AN ‘
¢ AW ohage Vv
Ol b Bl I ds @ ikl dasty Lkl oz @ LSS il e
sl ol s v
oS oL s @ F Lododl Ball sy @
ol > - s wSW olady v
ol AU g el e g T
= e . Le1sG kg N STBISY °

2012 ‘LJ;}“ wh“ ¢Digyn ‘W\ k._\:\SM J\J ¢Aea) Xisal) B JAda LJW\ aldlal d3Uay ¢u5)ab Az Lﬁ}v\s ﬁluu\ :)w\

13 o=

L. Zeynep Tugge Kalender, Ozalp Vayvay, Op. cit, p: 78-79.
2. Howard Rohm and Dan Montgomery, Link Sustainability to Corporate Strateqy Using the Balanced
Scorecard, Balanced Scorecard Institute, USA, Available at www.balancedscorecard.org, 14/03/2018, p: 03.

( 1
L 4 )



http://www.balancedscorecard.org/

altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

) Aaje IS A5 cdabe Aapl Cie il ol A8y ) JSa) PIA e sy

foh Ladd lganagi Sy Clyshill (e Ao gane
(&b Gy My (Al ige Ciaiags 1990 A dia lgiall oY) Al el 1Y) Sl e
aleally Zlalall cilleall ceSlaad) ¢ Sl 2ell) slagl Zag)l A e Susaspal) ol bl 31508 200
e (bl Cpise amgy el Latliu) Cilalls Ayl Jayy 3588 eeda ) ddla) . (sailly
Gty Ay, s W3Ha b Aladl dpasal) ALY Jicts Tcilal) o2 (S s aail
cransall LI dalaal) el Al jie dulad Genlies Gl ) ey @iy (Ol
2 dlad) Clansl djlgial) kil 50 liSyy cupelal Ll (e Dlad
Al alaf G Aagilly Condl GBe ki Alad) e JE Jial) eyt JE Jaadl e
salely cCanginall 3] Galie maent PR G eanssall dalill 1Y) e L) LulSas) aatl
) Aaradl o) GlBle o Jsaill e b ¢ atihiny) oD L)) SV e leays
z3saill ity el ol (st Ll 2 3seh Aldaly (ASuliall dpdl e
4 Caagisd) 1Y) Ganlie n A€ a dhd e G d4ag
clac) J) Giagisana yalics Jualdi ¢pjlsiall ola¥) d8lad Gt Juall Cpecaiy 1EE Jual) @
Sl daadl i) Y LaiV) ciadliay) ddayall Ciyels Gua diagal) Jala o1 T Allad
8 ok Lad (pilsiall 1Y) A8y e Gl Jiall Gyl il Sl il Ky 2. el

A Jpa sl Ausnsall 2 Lo Jsa Aaaly 588 0l oy ToladY) Ol v/

aaats o uallly ugidl JaY) 8 Laslin) Gl s b daliuy) il v

eiiing alpalls Basaal)l Calaa¥l (Al CHELL)

L) 21 e Aasliny) Cilad) sy anad Ly alally i) bl gisad v/

alaill axys Aalal llaad) day ey cAiladl IS0 2l 1ol (e cue s i cAdlal

L el o Saadl 2 (he IS ey (5315 ¢ paglal) sl ) dils) L el

L Toru Morisawa, Building Performance Measurement Systems With The balanced Scorecard Approach,
Nomura Research Institute, Japon, N 45, 2002, p: 05.

14'ua s2012 cé}‘\” :\.a_t.LJ\ uiu‘):\g ‘W\ A_\:\SJ\ )\A ‘L!M\ S_)\m LB.\.A f\.a'jbld\ Sladlald) 2\3&4 cu_");b K | gg_jvu: (sLm -2

J47:0a 2009 « b gae ¢ Al jpmic e jalh upd) ana dene Sl =

d4iga o Gba e COssATs 2l gsle alua -4
>- Toru Morisawa, Op. cit, p: 06.
6. Gavin Lawrie, lan Cobbold, The development of the Balanced Scorecard as a strategic management tool,
Presented at PMA Conference, USA, May 2002, p: 05-06.

( 1
L 4 )



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

Lladl 5))aY) 5508 ae il cchlul@ll aaad Sy Cilaa¥) e BV 3aa tahabually Gupliall v/
edlaal Baiat g Aesall o Ad)e o

iy by gy cleld lary acal L) gl elaY) Ay ek W tall) Jadl e

Qilsiall oY) Alay (e Vay aldicsall Ojfgiall o8 ddlay maail cipelaals Al luslad)

fiae Jlal A0 Glawsally Gialdl alaal e @il ) i)

Z3l Camiag 288 (1992 A Lyseds dia |yshi Cibye (plsiall o) A8y o) ety Ml

G 3l o Gl cagl i) 40500 Lol e U3 DUl aie Ziladl e J5Y) dead)
Oo uaall Dslas 8 CElly S bl o e aaglial) Cilaalyl kil 316l caalh gy cAdagu
Adaylall il LS dagiilly candl GBe skt PA (e (J) daadl Gaadad ]y Al JSLial)
Uany calial g8 daUall DA JLaY) ) dalaaly LA8Uadll CB Qi) slatl ki duagil i)
D ) 5a ) o aktidll (plgiall o)) dilay Jia 8 Jidially cAilagdl L)y Sba sl

e WaiaYly Al colilbiall [lieW) cpen 32l cpadall opjlsiall o081 d8lay 1a)xia)
OJlsiall oY) ABlay ag¢da 2.1.1

dalad) Glaal Cldas 3y 3l o oylsiall 1Y) d8lay of (ysis LS (e IS e
1) Galil Jalis ol Ll e lsiall o131 28Uaul o seia Lati 285 % dusnugal) ilimgilyind danfiy
A ol andliind calaal ) dsusall Lailin) deagi WDA e & o adilin] st (s
lsnsall Al (o ddiue Aaltie dagh 33 (gyla) st oy % daialy Ahal by cingioe
Aady eV e oY) o U LS Lagliayls Ayl KV e desene e S
%ol gy pe Aladipe il
o3V Blals (el o dgal) aels Ayl sl & Gilsial) oY) dlay ol S (S
dalad Glaal (llaeg ciladg ai dglle pes A0l Ganlie dulle pes 30l Cilaal (e (<5

Oe eIV ayay Bl sig Jally Il oY) e alaeY) @ile o clall s lgie Cangl)

19-18 1pa ¢ (Gilw pa s COsoATs anll ke alua -1
2. Thomas Bieker and Bernhard Waxenberger, Sustainability Balanced Scorecard and Business Ethics:
Developing a Balanced Scorecard for Integrity Management, the 10" International Conference of the
Greening of Industry Network, Sweden, p: 03.
% Robert S. Kaplan and David P. Norton, The Balanced Scorecard - Measures that Drive Performance,
Harvard business Review, USA, Vol 70, N 01, 1992, p:71.
“. David, Fred. R, Strategic management concepts and cases, Prentice — Hall, USA, 13" &dition, 2005, p: 162.

49

——
| —


https://hbr.org/search?term=robert%20s.%20kaplan
https://hbr.org/search?term=david%20p.%20norton

altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

A 3 iy T (saily alail) aayg Adalal llead) day coDand) 2my ¢ Il aaill) sl day)f Dla
G s e Ala Adeall Aoy cpuat b gsealin Shleal) (553 cuilasall o L) e
Se Aall cilipenill oda Algd By ceDleall cililiiay slagl Ml coaaall il 3 ol
) ady L 13y 2 aenlisall slimy) Mallyg bl ailgall 3 le iyl dwgall 3in3 o Jaiad)
e Al Jalgally ceDaey (paalise o dps)Al dalsall G I8l DA (e (lsie llanas
% sally aleilly ) e
Oo Badie b Cual Apdlall LY o Gl e il o1V ey asghe i
JWll G i) alasi) ) IV Al (8 al Laily ¢l AL Ausale dpale i
LS Jie coelilly BIU AL 0S5 A cgalal) e Jpeadld Jladll alaail) ) il
ot Colsiall ¢ )3V dalay o sl oSy s Feedleall o Cliall ol il (Cijlaall ¢ Sl
Lafliny bl yoaill DA e ciossall dabiall lsall Jladll Aaaia) U Giags sl
e by an ol g LS (ol it cpdlasall g 4ast oo Db Wlses chusal
Bl Jlad z3sat oa5° aall JSAIL &5 1305 cad Jasladl) o Loy oLl 5 13) Lo Binilly cdansial
G chaall Caline ) laiadU dldaal HEY) b Sl sl 8 dadl B jalas
Ll aunss daladl Glaal clbdg Hlaeyl & il oY) Gl ab s ol

% lgae diinal) ileganall 4 a2 aal) ) DAY e clad gl o Al

L. Tairan Huang and al, Implementing a Sustainability Balanced Scorecard to Contribute to the Process of
Organisational Legitimacy Assessment, Australasian Accounting, Business and Finance Journal, University of
Wollongong, Australia, Volume 08, 2014, , p: 19.

2. Ricardo Corréa Gomes and Joyce Liddle, The Balanced Scorecard as a Performance Management Tool
for Third Sector Organizations: the Case of the Arthur Bernardes Foundation Brazil, Brazilian
administration review, Brazil, Volume 06, N 04, 2009, p: 355.

%. Frank Medel-Gonzalez and al, Sustainability performance measurement with Analytic Network Process
and balanced scorecard: Cuban practical case, Journal Production, Elsevier, Amsterdam, Volume 26, N 03,
2016, P:05.

“. Stefan Schaltegger, Florian Liideke-Freund, The Sustainability Balanced Scorecard: Concept and the Case
of Hamburg Airport, Centre for Sustainability Management, University Liineburg, Germany, 2011, P: 06.

>- Diana Bagdoniené and al, Integration of Sustainable Development Principles Into The Balanced

Scorecard, Intellectual economics, Mykolas Romeris University, Lithuania, Vol 05, N 03, 2011, p: 461.
®. Robert S. Kaplan, David P. Norton, The strateqy-focused organization, Journal of business research,
Elsevier, Amsterdam, 2002, p: 532.

50

——
| —


https://www.elsevier.com/connect/coronavirus-information-center
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/cd/Nl-Amsterdam.ogg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/cd/Nl-Amsterdam.ogg

altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

S dah Gulll s caly 31 HUas o Glsiall olY) dlay o JA) (S e Lee
JS Jsn Apmasl) Al Jasi el WS cdae ) Letanis Leibnilindy W) praiagi (s Cilianssall
bdissall ool i et ol e Tas el llealls cddalal) illeall (ye

Caag Ll DA e Al Gl B ge binal A1l ey B cundl aagg
sl e Culsall 038 st (Sars chueall (b alay cculial) Caline o sl alay)
Zz‘éf}[\

cdal) Ak CalaaY s 5 yuaill Calaa) G o)l st e
#Saall) daylall ilsally o oakatill odailly Glleall) Adalall Cailsad)l G (IS BadaS @
] (PTINYWON
(Al e clpinall) el Oilsalls o(Adldl clisall) (WSI Il Baas o
el il Apagl i) CalaaY) o AN ol dailly cadl G ADMR)) i e
) ity 8 plansall Y (s 8 paisall A3yl

) 2awiag JalSia Gl 2l Ll lsiall e1aY) A8ty Y il oSey Gaw Lo DDA (e
Upasll lesansi Pla o cassall 435y aasiy cagmall Calaadl g oY) dajlia dunsar o
Gle (Il eI as Ruwsall 8 Yl Aag)l Aladl ity cdaglia) ablll )
Adle ey Alle Clpine cVlaal) oda ey ¢ ISV aledll Aadily Zdalall Gilleall e Dlaal)
Aylas Adaly dusale e dusale
Oolgial) o1y dBUay ailad 3.1.1

fob L (A oY) i Al e el 1Y) Ay s Al pailadd) aal adls
U caleY) danie z3sai oilsiall ¢ldY) Aalay it 1(alag®) adaie zigal) dpaaedl) dpals
aleil) s Aglalal) lleadl dey ceDlandl amy ¢ ) 2l 1 as Lede agi AU Ay V) o) e
%, salll

L. Subash Bijlani, Tom Mierzwa, Satisficing Sustainability in SMEs: Balanced Scorecard Metaphors for
Managing SME Business Processes, October 2011, Available at: http: //ssrn.com/abstract = 510385,
01/03/2018, p: 17.

2. Thomas Bieker and Bernhard Waxenberger, Op, cit, P: 04.

J bl anin Aasie Al chusnaipall Jalil) o)) 2681 dmajall Adj\Bally aldienal) () 3lgiall o)) AUy a)adi) 333302 ayye —°

45‘)a «2014/2013 ‘)Sb'.;.“ 02 a.t,gla.\.mé fu.nl; ‘@LA 'E)\J;\ Uil s)glu_;\..d\ BJL@..S

( 1
1 °t )


https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=2027838
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=2027838
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=1285733

altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

S el el o)) Ay 8 sl mllas o ) BLEY) & ofs Gae A Luald Lo
gl e s I clpsnd) G cplsilly cJaY) Alshay JaY) sjal Calaall il s
alailly Aol clleall) Lalall ala¥ls (sDealls W) Gaylad abel) Ga cplsll Sl
L (sailly
OY dailly cundl Ay Alad) li g e Al ADLD) uds dagilly o) clide g
ClEaE L3O andl) Lo s A QLY mag any (ol gl caniling alnd A 2y S
(B deiall Gllee (8 Qlguat ) gailly alxill ey (8 208 058 GBS g dagilly casd)
V) s U Al b gl Al dasl) gy cedaal) clia)) ) adll 8 g
2.
ey AL 1Y) Gilydine dae Apasama Oilsial) o)AV Ay AlUan adh tdgagaaadl Auald Lo
3.0
Slo dery «lil&ly il Jlad alaiy d8Uall ity Guba dgdee Jayy 2y 2 jpdadl) duald .2
# Aspal) Calaal Bnt gad dgeall US gdag e(pilhsal) mpen (o G Giia
alic by DA e dpaldl) oda Helst [Auwall sgiua Ao o lal Juadl cilagind Luald . g
%oelal Juadl Jleay gjlsiall ¢ )oY dilagd day N sled)
Colsial) o1 dBlay Al .4.1.1

V) Al cpdasiad dlay deadasinl (e sl e il olaY) dalay dieal adiad
fsh Lad Lagania i (Say ()l sl
%l le DA e el iy sy lay) 80 5140 ¢ jlgiall o)) AUy @
¢Aaliae el Aag)Y Wy Sllead) ¢13Y) Caiagl Lyla) b ax3 (plsiall o181 A8y o) v/

el aast dulee Jendis cclpiinall JST Aadlay Jae ddlaa) Ao ae b duand) Jaig )l o v/

45 HE™} c‘:ql.u = 37) 39l g A -1

.77-76 HEZ NS c&&&& cu});b ) Lf)k ?Lm -2

45ua c‘:uALu =32 B9l g ) -3

u}.ﬂ” :\_\.‘S ‘:\:\j_,ﬂ\ ?M...aﬂ\ PPN cAadaall Cilw’gal ‘:45 9‘-\‘\1‘ ] ) ) gial) 9‘.&‘ lBlay ?\.\A.u.n." ) Aol Al H9™e dena -4

.10 ] 2016 ¢ s ‘O\)L :uul; cigﬁg..\kﬂ\
5

saled Ji i Gana dedie Al (Agdpaall claddd) 335 b oy 0 3leial) £1aY) ABlay aladdiad i de deaf A de dese -
25 15a 2015 (Jasadl claglgi€illy aslall (o) Laala Ll coluyall 40 ¢ yiialall

78 10a 2014 ¢k pasa ¢ L5IS 2y =

52

——
| —



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

aal el auatl bl 1 08 (e oS ABlal Ay )Y alad) 385 binall (s gl o V/
¢SS Aunsgall 3 llen) gran ) ol
G sl oslly agdll ey gAY Ailleal) saVls eaVL Aalall cilad gl dsdlie of V0
Bylay)
LAY bl DA e Iy aviyg sdoaggiaad) 460 31408 ) jlgiad) oY) 4By @
fianpal) Dantilinds ) Aanis s (8 2ol pplsaall o)) &y of V7
¢Aaaall lullly Aadl i) CalaaY) L)y Juag 4 aalus v/
Agagliia) chobiall Caiig (a1l aaags Jaadil) b aalus v/
B3l Dilagleall e Jganly alaill dagliin) Guess v/
Led 5 5al) Jalsadly ¢ 3lsiall o)) dBUay culigsa 2.1

) Al iay) deas DA (e iy Jaldll o) apgil aUas i) o laY1 ey s
Acsane Jh 8 Gl 2ys calal) (e desane o deise Chaliag cAlagiue af (Cihdise cilaal
(Al G g e cilias Sl L i S alsad)

Oolgiall o)) AUy ciligSa 1.2.1

Jae 355k DA e (S bl jaliall (e desena (e Ojlsiall ol ddlay &5
?: b L Jiatiy odallag)

Aaulh (et gd el Ayp)s Al aaad Ukl Y1 gpae o tdatlia) gl
Agall La i) Gl e ey Bygea elhe) DA (e ciuadlys Aals ) peas Lyl
il sisall A8S Aalgay Jand o) any Ally lgliian aalgll il ag tdad)iu) Gy Lo
Al e cleiiatl a3l) Jale oelp ofs il gall AIST Analy ()65 Ol el 8 AglaY)
A5 o 1Y) ani Jlae 8 Lgalaiind Caagy clguslsd

L)l oyl dngis ola) 8 a0 ALelals delall GlSadd) Jia tdoaslauy)

Mgl 3aaaall Calaal) (st gl dusgall

() Amalal) ¢ ey pumnl) LIS ¢ AT £ (bl jualaal) JEaal ) 3lgiall o) A8y ¢ yjaal) Z U de apanl) ne
73-72 4= 2009
b e0ssals dplie ol =
368 :0a 2017 <17

sall ¢ all Ay ol saald daala (iald) Alae o0y jlgial) o)) ABUay aladid

53

——
| —



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

) Glledl cSlaad) ¢ Ll 2adl falad apf e ilsiall elY) ey ggian alad) LA
Laldll paliall mumg Sy cnglin) ClaaY) Gaatl dllie s s . sallly aledll
FPNIIS - S EQU P

OJlsiall £1aY) A8y alayf culisSa :(04) ad) JSil)

St dads
oyl el olldl | Sy | Uk et
o st s
HES R
eV
sShasdl I L1 Olkesd!
el Bl Bttt Bt o i a3, Ol |l | olld | SNl | s oy
23 V"b-sn =
L dLlal
S sl > Ao :\J:..::)” —> s
RERR & bkl
A & o
Lles 3o s 5
}&3\3 P.l.v:J\
Sl | el | oleldl | Gl | dengl) 45, s
Sl S S
ety Sy e

Source : Kaplan, R.S, Norton, D, Using the balanced scorecard as a strategic management
system, Harvard business review, USA, 2007, p: 04.

A gana o S olsiall o)) Adlay aladd e 2xo JS o Dlel JSE DA (e Jasdly
DA o aliall 038 mung (S cchalially ubead) cluldll calal) :as juabiall o

055 Ol Al i) 8 Lgidadl Asall ot ) calaal) 8 s iy e
<Adaa ‘;IAJ Clg1 BAdnag ‘j:'s;ﬂl 4l cu»hsﬂ alls e:\ma\j T RREWY
Clpisall a3 Sy clgiiiad ahall Cilaal) e uulin degiie Cilpise Ay oubl Cludse @

Jali oaae das ) dagdy Leiliae Gk o

Dy e asie jelile tdy el cijlaal) el (b b o3l o)) AUy plaiad ¢ 2l dena Glus) (alial (ule ew -

.55-54 : a (a 2014 ¢ IV daadall (2 V) caysilly yuall ALY

( 1
L > )



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

il lgde el uldll 2 sadae dawd o dame laie oo 3)le (Aagiaal) daiill) Jlaal) o
AdEad alyall Cargl) e il ke

Aasall ai Ally sl Liligey (pie Ciph (e dediall Cilagiall ) ey tchalual) e
Fagll (3aal s Caadig HIY1 U8 (e ledle

Oolgiall #1488 A8y B 5jisall Jalsad) 2.2.1

Jalsadl (g Ao gana il ald J0 plsiall oY) A8y cAale Adany apill dakas] aads
Lob L Lpaa] maa i Sarg cg AT () Aasha (g calias
iy o lahal) cuiy 28 Al sl Jiles gsime o Jalall 138 S5 dsipal) aaa
Jexind anal) 58 Gluial) o Ciaiagl i usugall ana 2y LIS Dokt ST s 4406
ey cidanssially $ysaall Gluwsall 3 st g 8 clsiall oY) Ay e Ay elal Guylia
LS Anall aas OIS LS Bjlsig Adgad ST ()6 1Y) il 8
Gzl o adiad Glawsal) o Je cluhall e el sl s dgall Lol 4o .o
ST Clangs dsay Jaali L uSally lages Jily Dhaia) ST 450 colS LS 1Y) el W)
Gl e Ghise alde) ) el adtie dly Glatie jsek g s cpudlie JeaS
Chadll ae Gl Lay LdS dhaeds lgtlatliin) CanSiy el e JS5 430l 36 bl i Agla
Aoty Al b sae o i Bl e chbsall aladial Ay of Jal oSy Al
ER TR
e JShel 8 Dyslas ST (€ A Al Gk of () laball (e danll cila g alail) L
S50 Y Aesgall et G LS 15535 Adgad ST oS e3Y) (ol (8 Abay cdyiS el
S5 Al Jih Glaglauyl 4oyl b aluhall caag Al Lalha L&
i Gluwsalh cbaatl) iy Jias e sy Y1 dwlid) Geglid)l sl e

e o sl oSl e 5yl cbidgall (e desane Lol midinall ASH) G i

81 e ¢iba pae ol Aagad o(golny dapmd -

3321 03 _ial) Gaals cianipall Alaa ogygiall o) AUy clydipa JUEA) B ByEsall Jaloall cieie alall de chasgy sl a2

A42-41 1= <2013 <02
3

BT 1pa (Gl gase gl dapad (gsbmg dapmi —

55

——
| —



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

8o liS agal) et Clpisall e JAT g Ll lls ¢ uall dailin) Lo adiad A Slewsall
Flas 5 Sllead)
CanlBally aggdall 1¢yjlgial o) A8lay slayf 3.1

sl gy ST Lelany Zandliny) dangi s cplsiall olaY) Ay alasinl (he Cargd)
Jalaall 3y Al 3] clgl Jseasl) apal) ALl Calaalyl o ggind of Gang Allad Zpagl i)
v by calaal) Gasty sl ) dewsall (eagiae Gl 2 gkl clleall ol
lleal) eSland) ¢ Ll tdag V) alad¥1 SlieV) Gy 389 e 2 sl oo dilay ok
L) Jsanll DA e sl 038 g Sy 2 sailly aleilly sl

OJlsiall 148 Ay sl :(05) ad) Jgaadl

Calgiall Jisbaat) s d)
Aaliadl) L) dedlly Sleiul) e il Clisanlice ypuals (S Sl
A snd) Aumnl) (Bl@aY) A cliajl Sidlee ¢lyai (o £ Dleall

Cilaite apfi AT Alata) iy agall | Bain o g U llaadl ale | Aalal) cille
CREEES g

Claslaal) plas g pilisal) Ly | o lipd e Lliall WiSa oS ailly aleil
€ omaailly il

Source : Subash Bijlani, Tom Mierzwa, Satisficing Sustainability in SMEs: Balanced Scorecard
Metaphors for Managing SME Business Processes, October 2011, Available at: http: //ssrn.com/abstract =
510385, 01/03/2018, p 17.

2aae Jild oo cumg Glsial) oo dlay alal e 2y JS ol el Jsanll Pla (e

LU saasal) (anliall (e Aegena 35 2y JS o LS daliad) Glaal (o dime 18 Lo,

el Cilaal e a3 5,aY1 638 ALY 38 e

A2 i0m il gase (itie alall e dag Gl ae =t
2. paul R. Niven, Balanced scorecard step-by— step: Maximizing performance and maintaining results,
John wiley et sonc, New york, 2" édition, 2006, p: 13.

( 1
L ¢ J



https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=2027838
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=1285733

altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

Al 2 .1.3.1

Jabse aat b cplgiall oY) ddlhay aelud Cun bl Aaaial) Gy 2l aa ey

oo dalad) Glaal ay il a3 P e o Jlall dlaad) 3 -l sl duyl) -l

CalaaY) Baaail 5ol lgalatind A chungall L) 508l agd e aelud WS diall

daliad) daglly JUall Gl e 2l ¢ Ll Jaall (s e Al aplad) 58555 Al i)
1 aalasy)

Oe el W) Slayl st tleay gl cysr caad (8 AL Gunliall Gl (e

2. AY) DD sl anliay Calaa il Ciagl Jis Al Lab ey cali e Ll i)

211 il il eDlanll amys sailly alailly galal) lleally dualad) cuilsall 3 ~ladll of Cas
3, S

Aled) Alanall aays cdaliad) (laal 455 dany s gaill duagliin) o andl 138 S0,
3aL) NISY bl dad 3aL) (e Dlally Grealuadl Ciladgiy Liay Baatl cduwial) dads )
& Wadll L) Calaa¥) Jiati s ¢ alal) g ailly alall g Uil Ll e laY) Caliays %o day
% il Lle iy 50l 520y Lulid lall o Usill Lansilly Wl eyl il dad ailand 3 (aldl)
Oy Calaal) s U W o) Ganlie st
Al dpa iy ulg e 58l DA (e Lol (Sars rdagal) pliyg Jhaind o
gaatiall el Jaally i) Glaall 8 gelll Biad ey (o6 1 lgBglily duisall glad @
kel Al clasglly sl g
Slo Nl adaaty Aol Lasll 8 52l DA (e Lokl (Say slayehils dsall adii o

LSl (958

. A’ieshah Abdullah Sani and al, Formulating A Performance Measurement _System Using Balanced
Score _Card In_Islamic philanthropy Institutions, SHS Web of Conferences, 2016, Available at
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/, 28/02/2018, P: 04

:397-396 :0m ¢ bl gase (o) oana deae Jils (i i deas Alla
212 14a 2004 dadall S5 (e ApuSul) cmaladl Jlall ol 3168 803 (g pm Gola daus =
aslall Alsa eI gy (pld (alEY A5jlgiall ciladlad) ABly pa LogllSl) il JalS ¢ S S U g b Jbe =
436 10 70 3380 (19 slaall ¢ hal) ¢alais sLaBY g 38y IS (oY) dualady)
®- Richard H. Hopf and al, Op. cit, p: 07.

46 :(m «(hibes gasa 003 A5 2xad) gle s =°

57

——
| —


http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

t ) Jsaall 3 W el cliine aal mum g Sas

) 2l cyiisa ari 1(06) ady Jsaad)

Al 2181 e pal

U diladdl el Giball Jaal Clagasall Jas)

Fle | sl e el | dale IS gl Jles)

Ml A ) e | ) e gl e

callall Jlea) AL s e k) <l ga el

Ol Gy Jaxa Sy e vl Glasagall dla e dila)

dpalaisy) EONY | Glasagall Jlaa) e silal)
dalall)

Ol iy 1 e Slgtal) anil) A8Uayg o)) cilssbad ¢ G jseaie e b cGupdl ana desa iy 1 saall
.183 1= 2009

Ailad ) aed) Gull Lealadind 2y Al AL chbsad) (e degene odel Jsaall maagy
el (Baiat s A8 gud) Bmal) 50l (L)Y Baiaty Adagipe lpdpall sda o) Jaadlally . cp3lsiall ¢ 15!

Ailaal Al

Dnalll ol e il i gl e Agllad) clpdsall dgasall @yl HST (e saslyy
2 any i Cages ALl Aled b Lenld ey A DA s3a0) cullall il 136 (e 1230
Sl axdl e 58 ols by T skl gaall e jela gl (o of V) el o3a
2 b b e bae ey 8IS 52 oaal
el dsas 3 Al jualial) aal eDeall O cAuuiall Lauilly ¢ Manl) dpaa] o
Clasgall 39ms Gl Jalall 6 Meall Ciljidia 225 @
thasniall oLy Jhain (g5 pa Gaxdsially Gullall oSlasll Cilala agdi o) @
o pill liinall Aatyl) Cladnay cop iy ¢ Dhanll iy (52) Lo Adjra (g5 puall (o ranal @
el 2l a i () i e Slaall my pLain¥) ()5 p8l) (o sl @

L. Giraud Francoise et al, Op. cit, p: 63.
AT 1 oa Gl g (3 als 2l gdle alue =

58

——
| —



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

S Al adlal) st e sl aeliy W 2l of Jail) oSer Gaw L Bl e
zhad ) clleadl ales cdaliadll Glawal 4isny @3 Lo yaads o ) Zladl) 38a5 35k
At Calall Gt 85 Sy Lgie 52l lgxaas ) Al

e and) 223 2.3.1

Cim e el aghigind o iy cpdll eDlaall daaly 4y, BlA e el 13 2eliy
Y aagn il e Dleally Aalaiall el aladiuly Glldy cwiall sldf (e agiladgy agilalial
e a3 S Tl alaia s eVl cedleall Lia) chieugall ddgndl dasll e S5
P e osS Jluad) 1a e DlaYls Sedleal) Loy 3iail Uiy el O iy S 1l
Gl G (e o Dkaall dgapal) Faadll aaa3 cpDlaad) mihd aaad cdyliiaally Allal) G sudl a3
Loy sl ) a5 Aad ) Clayiially uleall o3a Zeai o DAY iy cAdSilly sagally
S il el L) (ailadll Ciay o odaall a5 Gua gy BlEaYly oDl
Kl @l aaagy edleall Claliial ey LS cdaenll lai dgas (o A Jiad Sl el
eyl dlain) o (35 @A Jrend) ilads b Al cglead  Wolatie ape 8 dadl) il
aey Calaal Jiay % dsusal) ol dle a5 AT dga (es chen e aulie ikl
V1 sl oY) Al o Slesd

¢ag sy e Dlanll Lia) (3280
£23a ¢Dlee QLK) @

(8 pudd) Al 5005

el sy jed
Glawsal oy Gilsiall ¢1aY) d8lay 3 eDlaadl ey Lalall Gupliall loal) dieg
ey Sagiedd (o Adinal) dagdll ales $oaginal Wlee ab (o tdege ALind DG o LY

L) SN DA e Ganlid) 038 maa g (Sa Seldlec lie a5ty

L. Zeynep Tugge Kalender, Ozalp Vayvay, Op, cit, P: 78.

2_ Stefan Schaltegger, Florian Liideke-Freund, Op. cit, P: 07.

5. Geoff Carter, Balanced scorecard, EFQM Excellence, Belgique, p: 05.

“. Anthony A. Atkinson and al, Management Accounting: Information For Decision-Making and Strateqy
Execution, Pearson, London, 6™ edition, 2012, p: 28.

>- Paul R. Niven, Op. cit, 2006, p: 14.

59

——
| —



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

£ and) day Cpdisa 1(05) ady JA)

T Sl A
““3)""“ ind Sl A ol g
;M\ gJ'A A..,a_;-\ —’ ;M‘ :\14)
\ 2 A
sd des wlusS|) Slasll Lo aasl)
A
eanll L.D) <

193 a <2009 « il gaga ¢ il jpmia Guna salh (Gud) A tene Sl 1 jtaal)
55 Agagall hisall (e degene o ading oDlaall aay o ey oNlel JSal Pla e
Jie Annsall Aol aaall gy (a3 sl o3 of Jliels dledlae @il )y clalial 4l
ceedda edlae Cda ceDlaadl dunyy ceDaall e ddadlaall (o Dlaall Lia)
L0 cldead) 2y 3.3.1
OS5 S Dupal) aleii ) iy G L tealie J5ls o Aal) cillead) aey g
1Y) A s coDleall el LAt & Lwiell Sl el G ey Thidia 48 s
o by sl sladl paea el U Jledlly chhally; lledl BA Ge Saaial
T A ey el (B D SV Al Glled) @l e BS5N J) dalay Al
Gt el laian 5 L1y Aazi)y cilleadl oda of s lgie ¥ LD Syisally Gaylid)
day skl diey ceDland) Calaafy clusspall lad) Calaa¥) Al &~ Ll L)) Sl dgi o 10N
Slo il Ll loal Al Aedll Alidu (e paliall Gl aaat e Sgal)l S5 1A Gllend)

2, AT dga e Aiall ALY Cilxilalls dga (e e Dlandl Lia,

L. Robert S. Kaplan, David P. Norton, Op. cit, 1992, p: 74.
2. Geoff Carter, Op. cit, p: 05.

60

——
| —



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

s andl il i A (e Aasnpal) (S A callalially 4a0all colleall 23S 2a) 13a (Says
Gilerdy Gilatie Juash rled dalad) Glaal Go Aled) DY e S0 b e lsalls
L)) eDleal)l aadd dnglinlyl Colaal) (o Les catipiaiy Cpilasall aaly LaleiaVls cdsall
dallas b aeliiy ClaY) Guad Cigw O il aoad e aed) 13 S5 WS 2 (sDkaal)
Glleall any ()5S % pmanlisally o Dandl o lias¥ L cigdalal)l Cillaalls o1aY) yskaty ccali) msy)

VIS A e i sl 3D G A

salll ety CallSl) il o il Gulal) Jidy 3201 Ciluwsal) Gile] 81l cldes @
il Lal S5 (nd 8
Gholally ceMaall Gleadlly Slaiiall Juagiy WY Glle & Jics daddl) alle o
ceeeeDleall alucl) g (mea il Basa (a5 Clssgall sl )
oailiad 5l (oS aghs dhay (65l lugall & Clapa) 53] S35 Jad) day L cilasi @
el Gilaliial go it

Laddy AaliV) (puibhgall Clilga dasall ccilleall Cy Wl Gunlie axdl 13 ey
iy chnsell LIA0A Clleall Allads 3o lS Luld e Lunliall oda adiad dale diayy Jyenl)
b loslrall Al anll juzmy LS cJsanll Liny 8 Lyl (g s 3 Gunlial) apanaiy Ll
s S Joanlly "died Ganlie ) Al Ganlidll A5a5 e saclaal) Jal e LY

clnsall elal Geld 3 Lalasia) Y1 Aa0a) cllead) (unlia aal

L. Frank Figge and al, Development Of A Sustainability Balanced Scorecard: Translating Strategy Into
Value based Sustainability Management, Centre for Sustainability Management, University of Lueneburg,
Germany, p: 04.

2. Diana Bagdoniené and al, Op. cit, P: 473.

frals Aladl) Clahally Cisadl o183 Ane Aia ) Ayl i) B ¢ gial) o)) ABlay pladind cilBgra ¢330 Chussy dea =
.08 1= <2009 <02 231l <09 aladll ¢ya NI el

62 10a il g ¢ uradl ZUE de deal) ae

62761 10 ik g «35aTs el sdle ale =

61

——
| —



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

i) cilbleal) sy Clpdisa 1(07) ad) Jgand)

L8 cillenl) day clpiisa an
Jalaal) g 2aall il A aludll
il 48 )L Qsraall (s Jasa
ISTRLRSE PRUTREN el Gl Jaee
Blall cagll ymneds 3aaal) culaiiall auadi ()
Cmentl) Cilagita o I aae eDasl) bl At de o

233 (2 2009 (Bl gass ¢ AR jsaie Gune il Gupd) oana e Jils 1 jhaal)
sl elal el A Gllead) ey 8 sadieall Ghisdl ol odel Joaall muas
A aaliy Lo dwgall lgle 585 of oY A0 ddsinl) clleadl 23S Clpigall sda (e

ceddlial)l e 5ya8l) ¢ Gland) asal) Cua e daiacie ledd ol Chlaing
sailly alail) 32y 4.3.1

) i) aadl 138 Jadiyy baclus JalsaS led) 5Ly o Wlley HISEN) ) sailly aledll aay

ol 2y Calaal 5S35 claglaal) LiaslsiSis dpdall lsal aldl U8 (e la¥) (e LES (Sl

13 35 o Aaadanil A8 ilagheall Ll €5 gl iy e lillly leall uskis e sally

el A e Ganlial) Wl Siaal) Cilulealy cpilasall DA e apdati e 3R o 2
2 e LAY ey ehlealls il lgine cpilh gl s Jana We Ll (s 8 e

Sl dalal) Gl auy) Gl Gl Gl gl daadl Al aedl 138 Caiayy

Lol 5208 oLy 3 dhealue DA (pe llds %L (a1 llaalls eDleall ¢ L)) Zaldl 2D

G 3] ) B (B Bsiie 5 Gt b el LS clilaal Gt (e 638 Rl 8

L. Geoff Carter, Op. cit, p: 05.

2. Janet B. Butler and al, Sustainability and the Balanced scorecard : Integrating Green Measures into
Business Reporting, Management Accounting Quarterly Winter, Vol 12, N 02, p: 04.

%. Frank Figge and al, Op. cit, P: 04.

62

——
| —



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

o i Lo daly o5 cAnlil) WHISH san) (opil) 3ysall piiay (53 Apugall 3380 Gt Al oo
b iadanl) JSLells colilaadl e dliall il (g 281 jualiall

Cilaslaall ol il sally Lalall Calaa¥) plsiall oY) Ailad gailly alaill ey sy
el 1aa Dl Sa Jiaiip cAdhiaal ddadlls lileall Calaal cpuad ) gagin Al dyagdanll A8l
2‘_;.‘@3

Calsally Bhleall o Linlia lagie el silage elliay Cum il il il 1Ay ydal) Blgall o
& Al Dlsall Sleas b G il (Sary Al Ll S ddaay) ddl Colaally
dalily (pilgall Jo dbdlaall (bl L) ) cailss 300 DA e el dussall
. oyl gal)
Ol YA e Aanihindl] Jladl) danll 8 4 jeally o sbeall dadail aalis scilagleall alai o
veSandls () sall pe Juai¥g Jaalgyll (asay Cililesd)
L) A ally Las) ) Ayl agds o Guibagall Al (s O any tAgaliinl) A3 e
Sy denl

sasaia Y 13 Cihdisay sailly alaill day bl gl (e desane o alie) S
Lo o 3850 A JS 0l Ul il Aol Gligally gadll DAL Caliass (diliag
o)) iy (3585 Llall 30y o)) Lo o lay clgd Aia Ga (3daS 8 palns Jlads pge o
s ¢ sailly alaill aay ) (& Chinall aal Gans Gase s SV Jeaall By L S8R (plial
cilaall Gaang 1 Al e sl ab Wl

(pmd dens dasls Ayl Al Gla s ccipaal) o Aghuaae Cpend B jleiall oY) Ay gl S dslan oy -t

34-33 1 e (a 2013 ey (14 2axdl ¢ jiladl S
2. Anthony A. Atkinson and al, Op. cit, p : 35-36.

63

——
| —



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

sally lal) sas Slpiza 5(08) oy Joad

Oolsial) oY) AUy B gallly aladl cpiiga adf
3akall Ly elas Lagdiall Jaall (g e Olalall L)
YL Jadads Laolud) halga calaladl o)y g0
Jas) 4y 335a Jardl Glels | Gl Gageady Jlaad) S8
adacl ) el usil) Y ane
IS e Alaaddl dall | sapaall dp)nill malill ) Adalall Sl gl (ajd
dale Al bl 5y | anlagill Gua e Jaadl dag e
Oalalal) & 555 Jana Arigall ALl a8l ars zomilly
cpSal) el Jals i)

Ghdsall o2 licly ¢ sally alatill 22y (8 335l Chdsall Gary @l Jsaall muas

sailly alaill amy Gli o W eI 3 dbidaly A8l Aadlly dgall il oY) o S

alais Zypailly 5yl Balyys sailly abeilly alaa¥) oY @lld ¢plsiall o1aY) dillay 3 Laga laxy iny
ccsiall 1Y) ABlad (a2l 3 el anad ) ot Olsal

Solsiall £14) Ay clpipa dagk 5.3.1

O o (A Aalgdl Chdsall s Oslagrs Al @hdsall e clawsall 385 L Llle
aihdsa) e S Ga Yoy 4ild il cagall shal e € IS8 g LSl el Jed
fepu o SSHN (gygpall o pealall gl b Cmpal an )l Jia oY) Gl Badisl) )
A8l ) e ALl Chylinall ae LelalSig 2855 gally Ao Lusally 435 pally Bagally HISENIs alail)
Lo a1 oty el s <l (il 614y

555 Al sl QoS A e chasall o G sty GOMS 0e IS LA @

Maall Ly Yl 5a5n (s5ie ul) Lgin (o ¢ mall) sadll e Jlee¥l5lal e alaa¥)
& el Apniliin) (uSad lbisall 03gd Il o(vnescpilisall Saial Aapy apd cpilasall
Ve Al s chdse oag (el alally L0 cllead) cDlaall) oY) @ lae alide

L. Elif Ozturk, Ali Coskun, A Strategic Approach To Performance Management in Banks: The Balanced
Scorecard, Accounting and Finance Research, Sciedu Press, Canada, Volume 03, N 03, 2014, P : 153.

( 1
L % )



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

Dsall 13 Gl s ailind slia b Laily casmpall L Cigdl Biini ) 88l 0%

Ll A5l pe cllally 4500

Oanly Ll s Al chdinall (e (lsie e (e (S g ased (lsiall £ dlasd
GBle (e Ao sans & lae L clajiall sded olal GlSjaay cilajiall uplie z3sall 138
M palie o 1S il e Aadl GlBle dsay sy PUS e IS eyl By i)
Aaly) Glled) el b gasis dalall Gllead) 22y Gunlial Sjae i gailly alall
O Apd) Qe dpatys Adlal) Gaplall ClSjaa yiad Al oDl olia)] ) o Ul
2 ssall Jll Giagll Fea iy elsiall 6181 Laplia < laa

oy Glapall e dxnll) Gy 8 osaly L) e dlall 3l Dlied
sda &« ¢Dlee lhadinlg oDlaall Vg5 Liay 3ol laia¥) duwsall (o allayy Lae el
e Daxl ¥ 33) 5 ¢ Al 2xdl 8 (Cadl&all (s SN e 2lall jb5e) 2l S dlladl
CRAD Jay Thuwgell o @aad Jaw A€ AL, ceDlaall a8 (22 Dlee Qi
comlall e Maally alaia¥l lde aagly IS (madts Lyl e sl 3045 (e dssal
o dpanll Cdy palily Lilatieg lgilead Cpuad Lo cangly Gy caaa oBlee lladiudy
Dushais llend) a5 ydine) zha) S bl cibleadl 3 Tadll Jaee Juliy (dansd) ol il
Basa Gaendsy Lilaady lgilatiie ol (e Aususall (S Jag cdgdalal) lbleall a2y (Glaiiall
zha) &) Aleall agihlen 83L)5 agiSad camipind ¢palhgall Cupptiy aldia¥l Lo Caghy eiblee
% sailly abeill ny g8 (plasall yyskity g

) Ao (ol aaly olad) 8 Ll (ajite Aap)) ol G Gl o e )l ey
Gl o DA (e o dglals e adlll 8 Al 28 ) (50 Norreklit of ¥) ciagl
AU Jysaill g 4pla) e g lly eGinall oY) e Caigy Al cilleal) b

L. Evelyne Poincelot, Grégory Wegmann, Utilisation des critéres non financiers pour évaluer ou piloter la
performance: Analyse théorique, Association Francophone de Comptabilité, PARIS, Volume 02, N 11, 2005,
P: 110.

Cijlaal) 13 pohii b Andi¥) (alaad o i\l Al () Slgial) 01 (e Cym JalSillg Dyl 53l ¢ mge alig sy Aakali =2
(ool Al daalal) (Jypailly Lplaall and (Jypailly Lpulaall 8 piialall saled J lllkie e dedie Ay ¢Aidaddl)

3

57-56 :4a s ‘M “;CLI aaa ul.u;! c‘ﬁui.“ lbe dany —

( 1
L % )



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

CullSy Al Sldeall Grad Gl (A1 Bal e dali e pkily el e Gl
LW o) G Al ADle b Ml cJumdl Alle il Giad ) 505 pshailly Canl)
A il (e psanae e g ST Ll el ¢1aY) ey Cain g ani Lo s g b
521 028 Bsaall iV st gad Legungis dnpal) LntlinY denii (A Lily W) s
¢ sailly abeilly Adalall lleall coDeadl ¢ Il angl) tdUal G Y1 SladY) e lapys sy )
Glgladll e degene leie clliyy G ol lgial) oaY) Aalay i (e denall (S Jiag
e Lo g celld oLl le i Al clgall ey Jli Gulaill 2 ladl Jalgally caldlaialls

ccplsial) 1Y) ddlad gadail) Jaad) DA e Jsall jeaiall & alyls

107 1 0m ¢ b gas cpmse pliges (523 Aakils

66

——
| —



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

OJlsiall o1y ABUay Aadatl) Jaaal) .2
oadill DA e Gilsiall ¢ 10V 2ilay apasd dingie ) il 138 DA (e 3yl 2w
ccpsial) oY) Ailay 3adai Jids ~lad Jalse anly elsiall ¢13Y) ddllay ¢ by clshady culdlaia b
Gkl das (alle aaly lesilay DA e oilsiall ¢1aY) Alay cilalasind aaf Jslo ) Al

AV aliall DA e Sl
¢l shadlly callliall 2 p3lgiall oY) Adlday Buliiy arasl @
¢lsiall ooy A8y ki Jddy o Jalse @
coptsial) o)AV ddlay claladinly caillay e
Clghaddly cilullatal) ¢ jgiall o080 ABlay Gaadaly asanal 1.2
O Acgana 4d agn ol A caaa plhai eling oli) et (yf5iall ) Ay oLy
el 8 Ll e lid lghadll (e de sana ¢ Ll ) A8l ccolillaially Ja gyl
Olsiall £08Y) Ly arenal cilidlaia 1.1.2
Olsiall el dilad malill Badaill Al 4 dl) ae )l Lde Bl aclsall (he dac dagy
Loy La (DA e leanin g (Sas
¢Aatl i) Cilaadl mals aaa @
¢l AR s a il Y 8)aY AU (plsiall 1oy AUy alasiud 23 o @
¢ Olgall Ll et Al il graally 4l <l patll 4laiul) 3yg pua @
IS lazals acall @lld € of asny e cABlad) Ganlia Gadail Llall 5))0Y) acay i 3ys 0 @
el b cpils ool
¢lonsall JS Gl dujlme Jola Glia aa g Yl ) )5 pn @
eV Ailhy gopie B Aol Al o La Lswsell dalia) agdy uaad of @) Gy e
3aasall CalaaY) 20 (sae ety don iy i unlial) (e degena HLAR) A ¢l siall

copila gl oli Ao olaY) Cilpsige 5T @l )5 pn @

A 0 lgial) 21 73 § gadat A st o deas (o alegy puse ke -t
.752-751 HE= NS> 2009 02 22211 (17 JlA.A ‘OM ‘@L\EJ\ aaul;.“ AJ;.A ‘M\




altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

tolsiall 13V dalay 8 e iy ApeSl) anlBall cp aandl iy 40 @yl 5y5 00 @

Ly e IS a3 land) ae 3155 Guglially Cilaall e dgana 230 3aai B9 @
¢Chla slaall Ablanl)

bl @by Jand A el ey el U daud e Juai¥l Jaae e alaic¥) bygpn o
¢3 yaltonall

Vs odll Al i ae cOpanlly alaill Coagy gy Adage SO call g o
¢ Gaakailly sl (s gnd Al (4555

GV Abla Glegles Ji 23 Y S dgall e Glegleal) J8 dakil Aaliyy 485 Gl 5y @
Alall Sl aasil

Olsiall o)) Ay avanal cifghad 2.1.2

t oY) I g o o Ay sy o Ul AluY) clgadll Jlea) (Sa

68

——
| —



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

Colsial) o)) A8y avanal cilghid :(06) A8, JS

L1l

L1l

OW“}AX‘ ‘ﬂ‘..u‘)j MjJ G&sl.A '... :l)hy‘ 4_‘:5)“ -\5‘&
flee i) g (A Cladliny) ale
y . MR B (R VT NE NN
4 . N\
Sle de)sd) Lasl iy CGlaY) ale
£ oglial o)) ALt s 1 slady) L) Syl s
\_ J
4 N\

e <5 ey Sl paliall ol
2 Ll (3iatl sl ) zlaall dajall Jalgall apaas

5O EHEEA

\.
4 N

fauld g gl L il el a3
\ 7

N
NS

\ 7

[ ealaayl Gaad Ly el cany Jady) Lﬁi Ll Jlady) yass 7

Sl0

2009 ¢ yas cAypanll L o i) o)) Wbl aleal) Jaaal) o sial) o)) ABlay ¢ el ZUE de deall v i sl
100 1 ¢ I dadall

th Aliaially lsiall o)) Ay apenaiy sl Al clghall el JSE) maay

23a5 Aaaliny) Gl naad dagliuy) delias waad gl Ladliny) Al aass
gl Al JladYl st cJaall Alad yshiis aa cCilydinall aaad oz laill dajall Jalsall

Ay Ll P (e Slshall ol 8 Jaadil] Sy ausillg
pangl Aadley Al Alald Ay o oplsiall o1aY) Aalay agi Aaiiul) Al aaas
s g Aals e el Gunliey 2l 30 adie gy <l e dlee Lgd 0 S JleeY)
Clilally Ll ys sl 4055 203l Llall 50Y)  Jssese pe DlEe die DIA (g Ayl aans

dede Gaplial el w1 Ayl Ve A (e clel Jsmasll 3 aep I ccalall)y

69

——
| —



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

by 482y Aswsall A5y wasily Lojlgiall oo A8lad Zap)¥) ol 3 el o2a Juai
21 b Lo Leadl Cpa alsall (may alais Al clly
Olfiie Lyl o Dlogleall Lagl i sk gy pigin Al @Ghall slely o
GBada ey Glag Bl lae il Gleadlls cilatiall e Jread) clala Slalsd) o
copslaly Jaall daaiil 4i€lgay il deju L) Gy 33 @
lasmssall Luwhll Vel aaat DA (e 35hall ol M 2 tdaadliay) ASluay paad Lo
(Ba3aay danaly duege (oY AalinY) Al B8 orlaal) GEad g aRb o) ey
7. il 2L

s o o oSedl e oIV Gunlie sl dilee Gl RaadliuY) agdy wast iy Ledied
Asall e AU AL CalaaY) gy Tas Ll iaY) aaaty Lalall dlead) 8 Glagall alaee
ca Sy chaadiliny) 3w o dungall sacliue s sl o131 Alay (he Caglly clgiiag S
L s V) Ganlie (o Gy czpainsy dpniliial ) 203 of AV SIS
s (raas Lanad & Al Ladhinl) sladd) e DUl cAaiia) dilaY) sl o
cclsiall 1o Aalad Ay Y1 alad) e deeal) iy Calaal) e de sene paaty dyal
ol b ol Al Gama ddlate $emy Y daaty pngh © e lpcans e Bl
Mgt ) Al a2 Giligine ) Ly Wil disat o Jaxt bajliiely eyl Y|
Ghdse dlaly leasagiy ¥l 585 4 alue BA ge lsiall oY) A8l 50w
% dalad) Claal gpen Ciyla (g Yoo LalSadl axt Cumy Lginjlsas clgd Al
Al ) 48 gemsall Clinl i) (e JERY) 5sladll oda jad iz ladll dajald) Jalgad) aaad &
cladll e il dalsall ST o Lo dusgal) 2aat Cumy clandiliny) Al ladl 4abiad L

7 o) sial) e oY) Aty byl e 20 S peia

254 10a b pase KDL mlla ¢ Jle ol s =t
107-106 :0a o ¢ bl g ¢ el ZUll e seall 2e =2

5. Geoff Carter, Op. cit, p: 13.
248247 ta a ¢l g sl (33ba e =1

>~ Geoff Carter, Op. cit, p: 14.
87 :pa e‘:‘u‘&@ﬁ ‘qusul\ Ct\ﬂ\ e daall e -5
) el andl b o gial) o)) A8y ja0 iy o el czlan Casyyll ae <7
140 =) ‘2015 P s &03 22al) ‘)3\);.“ ‘4}3” GCL\.)A 954.413 aJ.AIA g&.;&aﬁ'&\]\

Aganill A hal) Alad) (Agadl) o




altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

Siie sl s luiiig AaSlall #laill Jalse 20a3 of Gluall e Cany Glld Gaaily
oy WS il Ly 5 A Apailiias) Calaall sl dpaal SV dadl) Jalgall apaas
Lol delse o by 8 i st o dasal

dbi aaas e B Gpoal e iy jlsial) o)1 Alay zisai o) rcdiall Maad .z
2 Gailiadlly sl odn 5aal o cangs Aussiall L) el Ll KU sl
aaiiliny) e Jdualsill e cligall selus ol o

Ciawyal st o aclis of o

¢ 68 yall Sl gludl 3ald

‘:%3}:\}40 (395.\ u\

ccsial) o) Ailay alal asen 8 1ise 30 ) 20 e hisall 230 # ol

Loaly danaly daily G Glle dlag) Luabll B 3shadll o2 8 SV gl Jidiyg
O Lo Jails Gilan) yg e ) A8LaYL gl ¥ laa sl chdsd) cm oils B Gisas
%ol den e oIV Cnag dden e sl Calaals sl
Aoy aladinl 3 -l s 48 3o o Sehadll sda DA (e 1dand) dad jighaty Laad Ne
zaag (Says cdee Aad aungs il At lua oilal Goghd DA (e dlldy (glsial £15Y)
PATRUNLREIR
Calaal 1) deagall Zliads ardiue Gubie JS0 Gilaal aas delua Sy dilaY) Aelua e
Cle )yl Madls ciloalgic 3ygean bylae 3685 gl iy i clae el Aol Calaaly saal) 8y
Cenliall Cilaa¥) asd die Lwsdl 5 G gygpall ey fcanlial cdgll 8 Gl
*: 49 Ty il
¢(3sa)/Aala /i ) Caila (o aSI) (Ll ALE Calaalyl 588 o v
Caspall Lalell Lol Yy Ganlially CalaaY) G mals Jilaie Lol dllia o6& of v/
¢ ratl) aal) ) ddla) (Jashll sadls v idl sadl Je calaa¥) ey S5 o) s v

120 50 o (b gase il ZU de sl ae -

2. Geoff Carter, Op. cit, p: 15.
230 (a2 2012/2011 « b gasa ¢ L515S 2y =
127 10 o gasa adl 2L de sl ae =

°- Geoff Carter, Op. cit, p: 15.

71

——
| —



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

Hadys Ll e fia g cpamall lpanal dacly Calaa) (0sS5 of aay v0
lee bl caalgll cilghall aaad o Awgall o any Gulid)l Qs S idas Al gl e
Lia) Ysang ¢l ypunall 31 Janll ddad Jadis o iy elgitlia @ A dg5lly calaal) gail
L TP PR W i VRPN
& el oy Al iy Al ol sy selaall sda 3k AAEEN JdY) yaad L F
s Lpsiaall CalaaY) apss Callay 13a s ¢ palal) @dlgl) 1) Aaslly JUEYy cCalaad) § sl adas
2,515 Sl gl aant G )lsall Ganads
asaiilly daglial) .

1Y) ey Gulie (e Slesbe dila dlae) DA e (Gupliall (38a5 Gayliey dususipall a8
% oLy a0 gn 4nBling innlad Ll 5I3Y) e dge s ¢cplsial
Golgial) o)) A8y (gaudi (g zlad Jalge 2.2

Jalsall (s Ao ganal gty daiall (s5ina o lsiall olY) ABlay dpaiy Gadsi ()

clsial) oY) ABlay Guda Ji8 o ~lad 8 aalis 8 )
Oolsiall £ dBlay gkl o lad Jalgs 1.2.2

bl ) Jalgall e desena ) 5LEY) Say elsiall olaY) dilly sl ) b
YAV jealial) DA (e 2l malill Byl
s olaDU I agd By B 2l A duswsall G Y 5L gyspall e 1M agd e
osll) allas pand Bale) allaly 1 cdajall algall dalay 20l Glllie dgalse o ey dleldl)
hlgall Jle agds oy DA G0 V) A agh 2y of Sy Yy cchaill & el 4y Juadl 4djad]
coplsiall e13Y) A8y Jaad Vlad 2wl )6 of oS Y Leisn Al

128 i b gase copid) U v deal) 2o

231 12 2012/2011 « s gansa ¢ L515S 2y =2

Ged Aedie Ay ohupiiall Labat®) Lvaipal) (B L) andil Bl o 5lsial) p)dY) ABlay gt LB ASD alla -
t0a 2012/2011 ¢ il Ciphas «Gulbe Glaj daala atlinY) $0Y) Gaadd gl ade 8 jiuald) salgd Jn @l
47

110-108 :a o ¢ibu gasm (5als ) gdle alua -4

( 1
L 72 )



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

Ol 8 alxil) 3y50 LliY malsll agdl) (gyspall e 10lsial) £0Y) ABlay alad 5,90 agd e
Sl e daswiall (S e 1385 ¢ Gaaiall o) slaily @ anilly Gaasll Allsy p3)siall o0V ddlay
ed Ay claal e ledss (g Wl ) agdlly

clbleaall a1 de 3Kl ilaal ooV Aty den Gl tLEWN gyl Ayl ddpa e
e gt dal sasaal) Al Aazal) b Al Bdaily e o8 S Jds a8 Laglesal
Ml W) U e e ) gty ) Jaadl (s mlae Jlials ccille s Cilaad

e 1Y) Aalad Aaalil) culipdaill cylal i MalSia o g e gty ¢ jlgtall ¢1aY) ABUay aa Jalall) o
log pie Ledans @iy el A& (o Ll loia ledea (b Lealadd Zik Juadl o ) o)) siall
oswyall 303li5 dad 6) ladiie

eV dBlad Jladll danll 8 adlen Lulad 1ayse Laslell loe) of ThagleiSill aladiul e
e gt ) Clad) elS e Jeanan dUad) 25 (Y @llig ¢ggyg i yal dnisall & ))sial)
Byshaiiall L gl i€l e JalS aeay a2

b Dalia Laaliyy plsiall ool Ailay 8 Caleall Jiay 1o lsiall o1aY) ABlay B cdladll o
& leinllaes COLGL PR e Gl aaeat O G capeall U e 2a Jeall Aulag) <5l

L S bl Lalial) pllay yy Adleie Jalye
Colsiall g8 A8y gadat b Jalgs 2.2.2

Jalse o ) Gl wayy cplsiall ) A8lay Badaiy ki 8 Clesiell apen zali ¥
gl o Q8 e o adiat 8 Glagall (e Al ol xie JSUe S g355 of oSy
1Y) Gl jans Liiiad ahall il o Uil ilsial) oY) ddlday Gllyy Jici Db camy JS
alaial (5Ss Cumy oo BB 5,5 Cilydige Gl Al Clssgal) (amy (e o omitill sda (3a)
DS B st ol oS () i) Gl LS Lalaial (g Y selaag ax ) e (pl gpanal
Laly olgd malill dall ) gaadl) S5 Y Alhd) mesd Blee ol JSLER 038 S a2y
oSy Ay eplsial) ¢1aY) dalay (Badaty Aaleiall dpeplatil) Cillaal) Cania b Jiay SV gaal)
Lol Lad el ) pkal

L. Anthony A. Atkinson and al, Op. cit, p p: 47-48.

( 1
L 7 )



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

21V dallay dan & il LT Wlall 5oyl Gl aae ey tla as ) Llad) B0y Al s e
O Cung ¢ ol BJaY) (s5ine ) Alad) ol (sl i Glal) Gan b4 @l (siall
By S AL )oY o sasall and (e Liny Lal) Giamy (A dusugall 3 38Ua) oLl adll
Ll Ay anaals sl e 1) dalall agin Y LaSD (p)lsie ool Ailay o L 488 sl agaien Lial)
Opend o saaall Gluldll 385 ) sage d8lad) ity oLy 8 Llel) 3)10Y) 4S)LIe a2
Coagi) i) ! Sl Lelas gl o )oY Zalay &5 o1y Al cildaal)

o Oilsiall el ddlay (e gl o) teilgiecal) e ) ool ¢ 18Y) ABlay Juass PR
O g (Ml Jiinall ifia joeai Giiad sai Leialds Lo Sailly LSk Al a
oSe OIS Wl cleliad (e 5iSaly a Guibasall aead danialy Lgibailiuls duwwsall 45, 05S0
238 o) () b ael letaslie (I s3m Lea oIaY) okl uilhgdl) o Lalad (i old elld
Liglie Jilas o1aY) 3))3) clgaly okl

) Ll i Lo pia Wajliie) (e Yy (gl AR ) Slgial) ¢1aY) AUy aa Jalail) a3y @
Oolgiall o1 A8y cilaladiadg aillag 3.2

g astn Al Coillagll Ao sane DA o duswgall & Oilsiall o1aY) dalay daal 58
bl o1l s HUSS g 3alia s gilaladind cilas ) dila)

Oolsial) ooy dBUay Caillag 1.3.2

Neaal e caillagl) e aaedl (5aa) 3101 3lgial) o 10N A8y loe) oSy
LSy Ausnsall Lndilfinls 4y s o Cus thesa3all dadlialy 435 daajy gags @
Gondl agady Tugall st maias DA Ge @y (ulies Galaal ) Lensiy addn
Glusall 2387 LS clgilaal iarl olldy agiendy Auwwial) agfins (pdll oDlaall il (Cargiosal)
Csthall L aaas Cum o Ll axly Slandl ¢ gaills aleill cAdalall cllaall e JS lulds Calaal
2, 10N aladd Cpe 2z S & 4 plall
eas & Cplsiall ) dillay aals :digdaall ciluldlly Lashiny) Gilal) by Juass o

) iyl Calaall il gal) aea Dley @llyy diabiaall Glullly dagliay) CalaY) Ly

L. Salini Bafaneli, The balanced scorecard: Akey to performance improvement?, Available at:
https://www.academia.edu, 26/02/2018, p: 06.

Sl o (bl gase (2l e lus) ¢ alial) ule deni =2

( 1
L )


https://www.academia.edu/

altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

bl agie sl Hsall lafivls agd Guibasal) (o ey Les AaBlinl) madi (i WD Cany
Ligall athan) Cangl ae dae il agdlaal 85 s 4
Glsiall eI Aalad Al Jumdl jeday rdailiny) cilabual) quify 1Y) audagg haadil) e
Ml 3 el sl el a0 sy Al (el uad Glaay leiidag by Levie
(e ehal 1) den jia Lt Cosllaall LISAY) enal dpad) Bl DA (e Al day)Y)
S Gl ) pagll pall iy g llall A i ) dheni oSey Al bl D
2, i el Jumdl i)
2ty Caald 38 Tosnssall il 1Y Lo ol e Aall 400 S5 G tagladlly dpal) 4,530 o
innal) il sy Lo 13y ¢ Jall oYL gl aladall CalaaY) 43 DA e Lealasliin
P Al
Colsial) £ 1) ABlay cilaladind 2.3.2

ol by ¢ plgiall oY) ABlay Al Ciluuiall (e a2l i dpalad) Gl sae e
L) gl JaSil 3lgiall o8V Alay aadind S5 o) Cilusall 038 of CHLES) 3 8y Ay
a3 Jualsill 3108 Lgaladind 23 Ly Lails cJadd 3aowiall 4y gy o 1a¥) Gulill Al e igally
LV DA Gl maia g Sy caadhin) 5y ban
LIS plsial) o) Ailay Aol 3 (fiysiy DU aaa Ladie 1oald aURIS ¢ jlstal) 1Y) dBlay o
839 pa o) Gy 5ald ALl clpigall angal) CcolalEny) dagis Gy ce oY) (i Aae da Yslay
P e @iy duusall Jolil) 1Y) Zlas 3 gl Dl Ggdld) e chasdl e S5
A5k Bygems ALl Aag¥) sl o W) s L) Clbsall ansh
olsiall ¢ 1Y) ddlay (fysis (PUS (e S Caay teailiiad 5)0) allal olsiall o)) dBlay o
lge o el Wliel cola¥) Gy Jualsill 311 LisS s ) e il 3))3) ol Lesly
O el IS8 Daagliny) adn e ae b ol ) Al caail i) ae JaY) 3yl il

5.48Uaill Zay ) aladY) o dedse unlias Cilpdines calaal ) dowgall duadilfin) dea s DA

.83-82:4a U= c&&ﬁ ‘L?_\Ja.‘d\ Ct\sj\ e sl de -1

8310 ¢ abad) gasall (i =
%. Salini Bafaneli, Op. cit, p: 07.
“_ Paul R. Niven, Op. cit , 2006, p: 190.
> Robert S. Kaplan, David P. Norton, Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management System,
Harvard business Review, USA, 2007, p: 13.

75

——
| —



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

(el Calide o Jualgll Glilee b dlad) aalus sdualgill 5118 ¢ 5lgiall £1aY) ddlay o
LS cciboglaal) anlil 3lSe) daxs (plsial) o) Ailay 8 Llild (Jaall Gyl cuilsally
bl LSl dgys puall psally il Culgn aglits aleilly Slsal) dlee Jundli (6 aalad
Slo oyl S DA (e lly cojlgiall oo Al Gkl Jaadd) ) gkl &5 L asg
S @bl I Al sl 8 i) oaY) Al ety ol Al cldlad) aaf
V) el 3 sl ¢)aY) dilay apenal Jidy 2 lad delse abls clpasaail Al clghadl)
claally el Calite (S15 of a cplsiall ¢ )oY Ailay ~las Jalse aal e of Jll Sy 4
Al Al bl andy Ley ¢ Jally celaaV) Jladd) @lld 8 Ly ccVlad) calide b

cslsall aaiall DA (e adsli ai Lo 130y caltisall G3lgiall oY) ABlay any Lo caad

76

——
| —



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

aldicall ¢y lgiall o )aY) ABlay .3

e gl dngall Cipla e Leilsns Waladly 34915 Aalsivial dpatill g angll ) b
G ey ol cplsiall o1aY) Ay dalvivsd) datil) Cilgass n Gluwgal Tap of (g5 pall
sy Ailia) DA e Dainal) hisally Sleasill zled) Jadid Glsiall o1aY) A8l zigas sk
Ao gana MAH (PR o elld s Al dag V1 sl e Ladinall Cihdsall zlea) 5l Guela
AV yealiall 8 4l S e 1y ccOlllaiall (e de gane yibsig Cilghadll (g
¢r) gial) elaly) AsUay Aualal) 5 5 ) Aty o
calaiisall () ) siall ¢1aY) d8ay o seie @
al shadll g by el cdalaall 1) siall ool dBlay 8 dalainY) ad o

Colgiall oY) AUyt Acsaldd) 85,80 dalaia) 1.3

il e JS a8 cpn Aiull slndll AGED aite 8 2002 A ) Al asgde dgay
altisall lsiall oY) AUay e Afiay Ay il Siles Juilld Ol (Ola Gulus
ez aba) Bygpas elaalls danll culsall @) ) duhall 38 Pl (e (silsall oo
Apalai@Y ) Aalidl DA SN e 585 5yg i gialll =58 LS pjlsidl #1aY) il
Ay of Sliel @llys coplsial) olaY) Ay Joaeil Leaady lealatin) 2 (Raelaa¥ls 4l
ey U ddagipalls Al e calaa) Jalasiiy (i) Calaaly) de S5 dualall sl o8y
t e LaaYls Al
Aol i) aggda 1.1.3

ApalaiBY) ol Caline o Jifiasall gl 3ylse Alen 8 Aalaiad dypasall 5S4 Jia
Aalll e AVl Gat ) el dnewsed) delsia¥) of V) cilelSidl Al daelany!
OV llny 2o al el cliples Ll VI cilawgall o caag Jillyg dai 4yl
Caaglls dueLaia¥ly ddul) Culpal) ) Lol oS0y ddlall Calsadl ) e ads Y Al e

Glijles e lgnads dandl gl 3 alal) g 8 Lol oadd) 6 iy daliadd )

L. Alexander Johansson, Li Larsson, A Standalone Sustainability Balanced Scorecard, Undergraduate Thesis,
Business Administration, Blekinge Institute of Technology, Sweden, 2015, p: 06.

2. Giilse Yilmaz, Nuri Inel, Mehmet, Assessment of Sustainability Performances of Banks by TOPSIS
Method and Balanced Scorecard Approach, International Journal of Business and Applied Social Science
(IJBASS), USA, Vol 04, N 01, 2018, p: 63.

77

——
| —



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

Claal e S J<a 395 Lol Aalnay) dlle clunal) e Cun Rl Sl iy
rcilalinl agd o selu labaglin b aeShal o 1aay el Ladlinl e o528 daladl
? daliaall Claal 5yl (3lay Lo )i A3 Glldy agilad i

s doe Ly Liall ol e @ilsll Apaliai®¥) Cilaa) IR Al
GaeLia¥) GalaY) Gn Jalgyl) o Laily paadl Laglind 93 et dal e dee Ala o)
3ol A (8 Juan Aalsin¥) glb My (g Al den e BlaBY) Calaally e (e Al
O A el st e dassall SaH Jing S AalaiBY) # L)Y 5ol Ay delain) ddaiay)
%ol Lo Lol cililliial (ga de sanay A4
Ja b Aaaluall ulid S8 Giagy lid) ) e sl (S8 Loty s o) Al o iy @
¢4 3l el Al Jad 0 2jme Canly (Adally dpe Laial ) JSLA)
0S5 ) Gl gl el dalail) dealue o JleeBU Lulay) 18l Lalaall Gl of aay o
¢ainlls doe Laia¥) Llzadlly (aliai®y) aeall G 5)0ball e s 3 pilal) dailly casdl 483e Slln
Gaind ) o 5 ol Lsall 4 Gaee Dl Glia ol daiiey daialy daa cllia 5S5 of
iy dgeLaa) ddgaliail) il U
dalaiy) Jalm 2.1.3

% b L ABaiall Jaliad) (e de sanal 1y dalain) 3
¢S e SV aally ALY s e Agall S5 Al aiudl JELY) J@ L Aaje @
Lz Jyanall zilslly cpulgalls o1 DA o Wbl el i sdalaiadl JUiaY) Adaja o
(IS Ll e Ao LaaW )y Al Aelaial) ae dolail 2y

L. Erik G. Hansen, Stefan Schaltegger, Pursuing Sustainability with the Balanced Scorecard: Between
Shareholder Value and Multiple Goal Optimisation, Centre for Sustainability Management, University
Liineburg, Germany, 2012, available at: http://ssrn.com/abstract=2169335, 26/02/2018, p: 09.

%. Robert G. Eccles and al, The Impact of Corporate Sustainability on Organizational Processes and

Performance, Management Science, Institute for Operations Research and the Management Sciences, USA,
Vol 60, N 11, 2014, p: 02.

% Stefan Schaltegger and al, Business cases for sustainability: the role of business model innovation
corporate sustainability, International Journal of Innovation and Sustainable Development, Inderscience
publishers, Geneva, Switzerland, Volume 06, N 02, 2012, p p: 03-05.

“_ 1bid, p: 03.

5. Howard Rohm and Dan Montgomery, Op. cit, P: 02.

( 1
L 8 )


https://en.wikipedia.org/wiki/Geneva

altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

SV aall a3 o LeaSay 4l Alajall 028 8 dsall )i s Aalaiudl JURY) sy Le Alaja o
Sy (Ul i) aladilly cushilly i) (e QM Byl e ¢ Slaladly Callsil
¢aills daelaal) LBV
Aal i) alal ey Aajile dispe Aayall 238 8 Asusiall yoied dALelSial) Al iay) Aaje @
Al Ll s el | biasiliin) Gana
nsgal) Gpuaty AU DU dhle adly dusgall o2 (S i dllall ) Asja o
o i Aspall o3 o ol ety ALl my A anall o 30 sa Gl (Y (ALl adinalls
P 8 ey Aty Ve A dussial) Jlee il e ¢3LY)
Gl caslis) S Al Jeadl pajd W) sle Y ccilad) dadiy 1 g dla@y) sl v/
sl
colsedl o el cilalin chil P e Lwsal clal o aed) 138 K0 1l ) v/
A8l sy agdsall g uly collanl (sl oLl
coodlead) Bsin ¢ anll Aunylan cdpadinall BV coxiiall Al gpase Jady 1S ladaY) sl v/
dalsial ¢glsiall o189 A8y dide 3.1.3

3w o 5alE 088 Al daulial) oSatll Aaal ) Sl 88 glaal) e SIS
et A lusall (e 5 Lo Wl Gl aaaly 1a) 4 Aalai@y s Loc L] (Al Calaal) 4dl
Giat) il badias ) @hll o3a gaaly basls 5yla) ala pem N Lol dalsiny!
D) pig ) il elaY) ey b Assell Aalie) ae Aelainl) bl (s des)sall
cse 4 Moller et Schaltegger sy Gum % dususall Cillee Caline 3 Al y2 cilyiigall o
213V dillay iling dalvisall At Clgag cn Glugal) Layg of daliia¥) 5)la) & (55 puall

a0 Fage W lae Jaih Cum gl 1aa anlis ()il 1Y) dlay o8 Ly . p)sial

L. Thomas Bieker and Bernhard Waxenberger, Op. cit, P: 06.
2. Janet B. Butler and al, Op. cit, P: 02.

clufyally Erganll CaMe Al o jled

Alad) andatl) Claipa ¢13f anl) 7 e zigad ¢ y5 Jla =1




altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

) 21V Cldne JAa) Aglaly skl ¢ andatill abeill cdaliadll culd GV eliay) 8
Folaales Lyl oLl

(s leanagis leagd oSar ol Gunlie e Ll @
Chanpally 53 g pall Ailiaal) Aol alis 8 lgaed (Sayg dad Cani L3l @
cee il ls ) (galaiBY) andl a s Aol BN M) ki Sl e

alticeal) ¢y5lgiall o149 ABlay a9¢da 2.3

Dskiay Cunn asedeS aldivd) (plsiall ¢)aV) ddlay Y il 1aa DA e Gkl S
) Al gl Al clipal aaly eilas I @ylaill DA e il lgiall o121 dalad
ol sl ¢y gial ¢ 12 AUy Aail) ) gial £ 10 Ailhay oy cilig ) aaf ) (5l
aldicaal) ¢y lgiall o)) ABlay ) 9gds 1.2.3

cCallSall ity Lgia il Gaeatl Lol pa aagill Glunsall e el Clslaa b
Lpatill sl ed & aalad o Wels e A0 dabiad) alailly gl (e aaall Gluwall g
of Y .1SO 18001 delaal¥l cailsall 5yla) alais 1SO 14001 Afiull sylay) alai Jia dalvisdl)
3sas axe lgaal (o daly el oda dgml Alglae 8 JSLEA) e el Cigals Sl
JSLial) 538 Aallee dal (e cdisnsal) Lpniliin 3 Al i) Bpatill slagl med 43S (e lashes
) ey zisa Guld DA e 06K Al oda dallas of Gfialll (e aell 58l e
% plsial

P (e daladl Glanal cllas & kil sal31 Glsiall oY) Gl ol & 4l LS
Gilllia 4 Hlaidll ) dila) (pald jshie e Cpealually oSleall cildliial SlieY) cpay 32Y)

daliadll Claial e Al Gilesens dlia O @iy (paiill e lesi Jany asgiall 1285 (il sall

Gaatal) o)) gatt Jlae¥) clabiial dabsioall ¢ 5lgial) ola) ABlay B Gl o) Cipe gad Aglas copual ol 2o
Gaind (G DLl s Slisuspal) pai A0 Aalall ccloSally cladaiall aaidl) oY) dsa G Jsall il e Aedie dls)ae

330 10m 2011 s 23/22 UU;J\ PEL TP PONPRPIE I (EN P PR VBN
&1 (3 i "y ,Jseal;j\m‘?.m)mqh—

22 102 2005 ey (02 20adl 21 Asall ¢ 3hall cdlay dnala calaidlllg 3ylaY) A Ay )laY )y Aualaiy) o slal)

. Yulia Wati, Chulmo Koo, An_introduction to the green it balanced scorecard as a_strategic it
management system, The 44”‘Hawaii international conference on system sciences, USA, 2011, p 02.

( 1
L 8 J



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

daepd ) (K din dsgal) 4 Lain g3 adinad) 1B Jas e s dusiall ddadily dyine
eIV Ay zisai 4 dalad) Glasal e aiall zeds 2 @l galh (Alggan agalla
1 ol sial

Gasy il o) By ebatl Gl @lia o sy (S ) B (5 pdie 2my Caa
(Olangall Laltin) ilaad learl (e clungall Ggaly A Gy Glbasill e de sens
iy Aol byl bl Lo danl) Gias 8 dealae dwwsad) of lael
Gy ey e oK1y Ausaldll e Calall ey e 5006 il ooV Hilay of (e a2 e
2 Asnsgall Aalaind 5yl0Y SlalSia Lellas praaiil o yy ok

3))3Y) 2y Kaplan et Reisen de pinho (e JS ilial Lavic 2007 diw Dad s Lo sag
el i ke 8 aad) 138 Tpeals Legie Lilay) 135 ol Za)¥1 alad¥) ) dacLaia )y 4l
caldiosall cp3lgiall o laY) Ailay ) ilsiall o 1oV 8l che 51aY) 03a dpens Calgat @lldyg L Aiugall
o g Aol innall el dum iy Cilionsiall s Jayy 58 51 o2 (e aslul) Cangl) (IS
% dishall el e altivee JS5 dal) 318 e lunsall s3a € Jal

V) Ay 8 elaa¥ly Al cpaed) ey Jlaal 488 Jea saaaie o)) llia S g
AV AN Jaladd oda aal 3aY) a8 s Ylea) s LY o3ag ¢ skl
(Cplsiall oY) Alad ey ¥ ol 8 dae Laal )5 A Aal i) mas @
e LiaW 1y Al dalniu) alad HLaeV) cpey 380 puald L) aey dL) @
alsl) i) ¢)aY) Alay (e Alfie aldie Olsie olaf Aillay aresi @
altical) ¢ jlsiall o)) ABUay iy 25 2.2.3

Jr el sl ooV ddlay e ey as D) GRS Y alisddl olsiall olaY) dals,
5ylaY) i) Ll (sailly alailly Adalal) cilileall ceDbaall ¢ ) anall) dapy¥) Waalasl (e Jras
3l say Cuald aay ALl ahtivall lgial) ol Ay el of (Sas Aalna) 3ol Al

L. Thomas Bieker and Bernhard Waxenberge, Op. cit, p: 05.
2. Stefan Schaltegger, Florian Liideke-Freund, Op. cit, p : 11-12.

244 12 2012/2011 « ke gz ¢ o518 2y =
19 102 2014 ¢ Balw gy ¢ 81 -4

81

——
| —



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

Ll L) o) es dpadinad) Clpigdly Sleasil gad sl cAaluin¥) aey o adinal
e 1Y) A8lay ()8 ojlgial £1aY1 Ailay 3 AV as WA (e iy ) Ayl el (i
otd s 2 At Baatll (3at sad Agmge Clpipe puiny agibe el (N ohtied) (3l sial
el 5))2) e Al A laia¥) e mad ) Caagd Ll )il o1aY) ddlad sl
IV Gt 8 aalid ) Al Lelaa¥) sl e 3SH DA Ge Sdadiie diphy
L alai®y) oY) Grad b aalud Y 0 e laa) S ) 1oV el aniidy ol
Jie legn €Y clWlaa e 5850 gl sl cjlsiall o181 Ailay gl
e Laa¥ls ddul) c¥laal)l Gn JelSil ddee oo Bl Ll Cipaty dially Lo laia¥) cY

5 dalfiane 5yl) (il 53588 i) il Apabai@y) eVl ) ASLaY L

) Culall e S g 3oy L Dl Ll alsiwadd) oplsiall olaY) A8y Cayy
Ledll I8 alas 4 4y doeldal) Jiluall mads cdpalia@V) cuilsall ) A8l cdoe Laally
139 48y oF DAl (S ®Asnrpall sl i) Y1 ol Gl s ) ABLY L csgall
e WiaYly Al 5oyl alai Jie luwsall Aaliind (891 @l anius ol aliisadl o) sall
T o) Jeally Ledayys dusssall JSLas cildee Jals Lalin) 5,58 i b ae L L],
CalaaY) 2w 8 aclus slal 4 alxiall G3lgiall ¢ oY) &dlay o Jsll Say Bas Lo DA (1
Lopad Cuean Dchysilh AaailS ladin (e Yoy ususall delall Lnglin) 8 e Laa¥ls 4l
OsS gian s Apuliall Aalnia¥) Glagliind muag A e dalainl) Glialy Lol (el
OSars a1 el il Al il ) oY) g el sl gl WS cdnll AL6

145 10a 2016 b gage ¢ i Jis =
2. Andreas Moller, Stefan Schaltegger, The sustainability balanced scorecard as a framework for eco-
efficiency analysis, Journal of industrial ecology, Published by Wiley-Blackwell on behalf of the Yale School of
Forestry & Environmental Studies, Yale University, USA, Volume 09, N 04, 2008, p: 77.
%. Fadwa chaker and al, A Critical Evaluation of the Sustainability Balanced Scorecard as a Decision Aid
Framework, International Journal of Applied Engineering Research, University of Mascara, Algeria, Volume
12, N 14, 2017, P: 4226.
* _Francoise Quairel, Op. cit, p p: 13-14.
aslal) Alae caldioal) o) anils (bl Asall pegenll gl b aldisal) (5lgiall o)) ABlay bt ANSE) Gae dlae =

114 :0a 2016 <15 3l ¢ hall il daals ciplatl aglally udlly doloaiy)

331 i diba gase (Guual ) ae -6
Gilagl Aae Aol tional) dpaiil) B )gs Jurdiy Jlae¥) cibaliia diy Jualil 0T Ll 0 5ls5al) o1 A8y alalio) paasy gy =
394 :a 2013 ranss (14 s0d) Gl 8w pad dase daala ciylals Aol

&_ Diana Bagdoniené and al, Op. cit, p: 467. ‘

82

——
| —


https://en.wikipedia.org/wiki/Wiley-Blackwell
https://en.wikipedia.org/wiki/Yale_School_of_Forestry_%26_Environmental_Studies
https://en.wikipedia.org/wiki/Yale_School_of_Forestry_%26_Environmental_Studies
https://en.wikipedia.org/wiki/Yale_University

altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

Lasd) JleeY dalvine dad (3indy claglin)) anfiy cola¥) Gald s apenail Lgaladid
Oo Aelnia¥) Laglie) Calaal Gaiail Claaa atlial) oY) Gl sylay sl g
2 laalal Calisg

altiesal) ¢y jlgiall o)) ABUayg ¢y lsial) 1Y) AUy o (gAY 3.2.3

Ay of oy alviad) lsiall elaY) Ailayy cjlsiall I8V dilay o Alie ela) N

(3 cJac) cdalad) 5)aY) 3ysal A Japall late Caa Mg 8y} allan i ojlgiall 61V
SladlinY) disaty lban)l lanal el 3605 5000 Gluwgall 2l 3131 68 13gas o(2i
Ll V) el el oY) dilay 1) st Wil alaieall i)l elaY) dilay W cddadal L))
i) delda¥l Aedadd A el on JelSll Gla) DA e gl Ylae s
A8l day)¥) alad¥) ) A8l La . lilise S Layys alidn (ggina Ll 8 Julls cdpalai@y)
Claal Llmd Hleds) dal e Laala lany alsiall cplsiall o1aY) d8lay e o oSy cApnylil)

3.@@\

clsiall el ddlay e A5)Eall Leaadiad (Sedl (g S Apasall Llall e poall cllag
Tk e lgmaia g Sy aliusal) olgiall ooy Ay
dagall Lo Ly Al Calaal) aaas e aelis of (S aliiead) (plsiall o1aY) Zilay ) @
¢l el aaas of aabind ¥ lsial) oo dalay Laiy gl iyl JleeY) sangl 5f disuall
Lol Cailsal) Al Gl Juaslly o of sl gl eaY) dilad Ko @
¢l Jalas o3lgiall ¢ 1aY) Adllay Lty ¢ Il ¢12Y1;
cilaina) Aladl dedll 4l 530 o oSay Japhadill 310 Glgall ¢1aY) dilay alazi) of e
G Adladl el aag Y A el o)) Ailay e cdpeldialy Ay OVl e Lan Al
¢Ailiaall el
L) D) Lin (S agh (Saall o drny Lrsye hlla) g alaicdl (plsiall ¢ 1aY) Z8lay @

Tl 3 Al S Rl i b Gl ) 2L e Laalp Gl ala@Y) 2l o

L. Frank Medel-Gonzélez and al, Op. cit, p: 05.
2. Erik G. Hansen, Stefan Schaltegger, Op. cit, p: 09.

A15 :0=¢2016 ‘s't,l—hﬂ A B e e -3

83

——
| —



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

c Al ol (e a5 adg clguadi alivsall Glsiall ¢ 13V Ailay alasiul spd e Jany of (Sa
B3 i Alee S (&, o Ky ahiuad) (plsiall elaY) Ay S 8 A guilly
il ghadl] g by JBal) (JAIaall 10y 3l giall oY) ABay & Lot gt 3.3

Aty el da i) 13V e cpeadiial Calge o adiag (ulieS dalaiy) alaiel ()
VoAl dadilin) of e delaial) U1 Gl daaliosl ff ddyh agay aae ol
olsial) eIV ey yoesy (Jyshall gadl e clugall dagliay) ddadll 400G aas
b issall gl 8 Lelsia¥) 2l (s Jsad A aleal) ol ae Jolaill (San JaS
OJlsiall o140 By b dalia) gas Jilae 1.3.3

Sy coilsall oY) dilday Al meal dld Jalae S Gk ADGE o dald) ol
T YIS dainge s calieal) (plsiall oY) Ailay aseia 3 Led) BLEY]
Olsiall ¢1aY) ABlad day ¥ Mla¥) B Lo Laialy Al Aali¥) ey

clsiall o131 dilad A Aag)¥) aladl (e Lol Adadl Cuileall zyam o oS
Cuilsall @y aatl ussiall Aandliin) Gaca daelaa¥ls &l Culsall mad wly of e 12
Jalss of Ayl saa allaty 2. Al ojlsiad) oY) A8lay cpe Ty Y leda e laiaYls Al
Jalal) iy wdlgll 8 oSy araall Goudl Sland DA o Gondl AT 5 e liia¥s &l (ailal
Aaail Y ledpals 353 LY Gllyy dnls delse Ll o e Laa ¥y Al el Culsa pe
VS Ay V) Culgal) At g (S S gl Jland 3 (St Y Agn
Al 5))3) G 5 ypilaall ABall el Aalic sadine Al 2smg pde (e a)ll o L) 2 @
Dlgin) spile il elpu IS @t P Ge leiladle Koy 4 Y] Al Gyl
el Jadys (lisiall 5 e L1y Ayid) llliall JEeY! CllS) 8l g ol (Slpall/A8Ul)
Al aylaly 3l Lag dadie ilaabus Jidh Al chlein) ol Jsal 8yla) Lagd )
daladll Claals edeall gla)) Ao dasll oDlanll jshiie (e Aaltiad) a3 ipSaad) a2y @

el Lgg asi 3 Ao Lin ¥ 3l Jel) sad oSlaad) 4gngt DAA (e el i

L. Alexander Johansson, Li Larsson, Op. cit, p: 07.

2. Frank Figge and al, Op. cit, p: 07.

5. Stefan Schaltegger, Florian Liideke-Freund, Op. cit, p: 12.
%. Tairan Huang and al, Op. cit, p: 22.

84

——
| —



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

Ayl cblall Jins Adally lsal) 3la) Jedil Guldll ddee aaagi o AN clilaad) 2y @
el 1) Gllee e o gl e ) oalall JEeY) e padil) A (e @llg (Allad
e Laa¥ls Al culsall oY) g 386 4y Clatia £ L,
Ay Aalrin) Ll pe Jolaill DU Gdprall g A0S aall 138 (a2 gally aladll aay @
ol sall (5] Al Al g5 DA e
Qolsiall ¢ Ay ) By p (aald jlile Ald) .

IS Ll i) Laaat) Jaluy Cuoa caliisall (plgiall ¢ 1aY) A8Uadd Llas SV 300l sas
sl 4ng Cun Dhesdl 8 Gy Ll Legle aSWs celanVls Gl sl o
Jas & Laalgials Lealain) 5oy ¢ e laa¥ly Sl o) uuad sl 2e) 138 (Pla (e olelaial
el Jeati o Luwgall oy Cua Aala@Y) Calaal) Gty colai@iY) o) s
Ll Y 6 e el Al 8558 el Leilhalis dujles (e dailill Al i)
Jis b 4iypal G wxl) (g0 0t ol Dl w3l o iy LS cpatinally 2l o Lelalil
2 A0 Al (3 Chags adinally Al dana

L) ¢ jgial) oY) ABlUay o Alilace aliicus ¢ jlgia o8] ABlay avenai .

Jie Glusall o ESU Ganlie sliisd) cplgiall oY) Qlay o) oAty Ll i

SV Aalia) i) il ey b e (ST Al (plgia elal ddly Ll Gud U bl

Sl o byliel Aelaia) e astl 4 ce s ) Glusad) J8 e Lol oSy 4

aalie diphall oda o LS el 8 LSl Aol sl oY) dilay eluall 050 oS

O3 Aalniu] zad 5 Guld 25 oSy A (plsie ol Ay Lol el AN Gluswsal) e 3
*ends 3l e olsial) e1aY) dillay slaie) Lggle (gshayy ) 4GS Jaas

L. Zeynep Tuggce Kalender, Ozalp Vayvay, Op. cit, p: 80.
alal) (sandl pyall aiall cAaliisal) Ayalil el A3j)gtal) ciladad) A8l Jlaiad i) lae Alds (AU Glade Glx e -2
26-25 1= 2014 Jidl 17-16 «(alal) oY) Laill A pall Lakiial) oz salally calpantll Gy Tpnslaal) Aiga gly 1Y)

%. Janet B. Butler and al, Op. cit, p: 05.
4. Alexander Johansson, Li Larsson, Op. cit, p: 08.

( 1
1 8 )



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

OJlsial) 1) Adlday A Aot gad cilyylia 2.3.3

Gllie dused edin (il oY) dilay 3 Aelai] meal ALl Jaladl (e U
UGS S L S eamg Bl
i) 2] (mey & Aaia) Ghdse e 0Bl 5 aaly Jlal sy Al A
Al s ST Ampea 068 il cadall lsiall oo Ay (e dyling
Aall aladia) a0 s cdaltiuall clorall ooy A8y Loayl Lede (3llay 148 il Ay lEall. o
Badae Addhy ggiae o el ua cdaih Al ¢ Bal Gars 8 aldid) G)sal £ 151 A8l
e 1391 e Ay V) 2l 3 e L s Al Aalain) e JA) Ay rduapad) Aplaal) Lo
el & el Jal (e Gell A paall of AiSaall Aaliivsall HsaYl e S5 og))siall
LV 2l Y de sy Al Aauinll (ald Gueld dey dila) 2 tAdlaY) W L&
el 8 L) Alls jgday Jall 13a g oglsiall ¢1aY) dildayl
Sas ledS A 2l Aalal) ddiieel cupbnall AalainY) ey Jayy Lead L 1408 4y aall. gz
Jaa) ) Gagd Ay Apasadlly Gl Gui 8 Ladiag ey daaly dudl GBle daay &
AV el A8 3K A pe Al IS 8 e L)y Al sa]

b Al alal zeal Apuslial) dgylall jlaaly &S5 Y of Ausgal) e A Zalil) e
s a3 (530 ubl Talially agal) Gupliall ity Gaei Ll ity Wil epilsiall olaY) dalay
O s Al Glinall sacs dapds Jsa dma 2eld dgas e atlly cAalainl) Calaal (3as
il S O a1 8)AY) 03 IS Cilyine Y Yl i o V) cany JS Leledy
V) dilay 8 Gl chdise Hlad) die chlaeY) e degenay 38V Cany Lagecs il
%ok e Leaal i (s caliindl ()l
¢ ulaall ‘;.»LJ Ca dgag (g XU @
Lol gl ladl g 8 Gt JS Lgaladinly dalnin) (uld Glalliag Caypll o
tClawsall o Sl dpnally sap0a

dzala cAdladly dplaiy) calu)yall dlss R PR EALIRAL [’M\ eI gkl ?\M ) coletall sy B, asaal ‘Lﬁj}.ﬁ-“ aliaa -1
222221 14a Ga 08 222l <01 alaall ¢ jif3al) ‘Lﬁq\jj\

2_ Janet B. Butler and al, Op. cit, p: 06.

86

——
| —



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

el niny] Jlae b aaiil) o aSEI AT ji0 8 sl (ulall 4y glhaall Gilagladll of

(el i) Calaal e Gulll =il Slas o) cany @

sl Clagleall (g el (gsive 355 LY Aalain¥) Quldl Gty Cilpdine 35ag Juadl) (o @
i dwial) 212 Jsa

Al Calaal Ban s anill (gaal o eldl) ml ek o

aldiauadl ¢ jlgial) ¢1aY) ABlay avenai 3.3.3

olsiall 1Y) Ay apest e bS] plsia) ol Ay s dylee ()

L lshall (e de sana g Lily lllaiall (ho degana g Callly Lagia S o Cus gl
aliieal) ¢y 3lstall £ 1o A8y arauad cildbaia

el Al Aelua e oS0 Al Alad) clllid) e s Al Gluwsall e cany
LAY L) 8 i s oSy calines il sie
¢hpe LaaY 1y dgid) i) o A0 5)laY) Gllee apii & 28lad) aalus of o
sl 3 3)U alal) alaill s due Laia¥ )y Al culsall mad &y of o
Al LeinaaY a5 doe Laa¥ls 4l Cailsall zad oy o @

V) Ay Gl vie el DA e il ) bkl Gaey Ala) (S
2: Gl Lt coldlaiall o3a Jlan) (Sarg ccliomgall iany b alvivaall ())siall
e Gl ghue lal Alled 3ald o L) @
tdleeY) Clany Cilanilinlg Ay Japadi @
tJlae Y il Aamil il ls Ayl Jausi A o)) pealic yaal e
DY Al s Cailla gl ggivee o alivedl (lsial) o 1o d8llay Caypati 5y5 n @
tdashalls yuatll sad) o dllad juleas Genlia ek o
¢alad Bl g Jlad) dadaily e glae LingliSig 4580 43))5a yyskat @

¢ty Dlay apd sale) Calla 3yate dleaS o1V Laldl)l Huleddl Slic) o

L. Frank Figge and al, Op. cit, p: 10.

Gan Aatie Ay cdyilBl) o liall Unugial) cilussall aldivsal) o) andly (uld b o 5lsial) o)) DBlay 58 o slas =7

tim 2011 i) Gl e Cilajh daala calviveddl Lpatill Lasiliny) JeY) 5)2) (anadd « fivald) salgd J cililie
.98

87

——
| —



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

agally acinal b Gaand Al bl dgalsal Ty JolaS Zla liic) o
alticaall ¢ jlgiall ¢1aY) ABlay A8 lua ighi .
daunge Ay aldisey Olsie o)l Ay delpal Ay Clshad 36 ¢ 13 ) sl 7 lad

) Jsal e

aliiacag ¢y 5lsta £ 0af A8y 48 Lua cighi 1(07) A8, JSA)

eVl 30y Al ] Ll

Lolazr Vg dadl Colgdhl yad

v

Geelaz Yy dtd) Colgml) aml Y1 22N 4ud

JW i

eSasnl) dny

Ollead) Ay

EWERY]

sl ol

i) s pb Any
(=9
Source : Stefan Schaltegger, Florian Lideke-Freund, The Sustainability Balanced Scorecard Concept and

the Case of Hamburg Airport, Centre for Sustainability Management, University Liineburg, Germany, 2011,
P: 15.

a3 i Jiad altiaall Ojfsiall oY) ilay delpa ik of oMl JSE (el

Al Cailall Al yil) daaaY) aan cae Laia¥ )y Al caileal) mans (Jlae ) sass Lol jin

) ealiall b aati SSU cilshadll o3 acagi (S e iaY )y
a3 alieall Cplsiall )Y ddlay delual selad J6lS iJlee¥) Bang Laliia) yaad e
Slo Anliie JleeY) Clang (5S5 ay ed jfsiall oY) Bilay ek aiw lly JlaeY) saag
s Y] e SN aag () Clawsall (b L aaall Aaugies Spa Gluwge (55
el o leadan o Lo Wle ally edlaadl (o i) Calise ) Caagd lly cJleedU clas

LAY eall s JlaeY) 8ol Hisean Apnilind 25n gty JacY) 53ns LY xll 3She

88

——
| —



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

Leajis Caagl sl Ll Jy Lailpa) delual sl sl alsisall cplsial o108y ddlay of )
LAY Al ald) 2l s Jab e il sl cila sl i)

i) Cileal) sl dagilia) Jleed) Baag dlall @ld Lo laia¥ly Aot quifsal) Lass o
Laall el paadl oyl Gulh oSa dadiliay) Jlel) saag Al @b delaal)y
el llaY) Al cVL) e aiSH G HUaY) g Cua (JlaeY) Bassl due LiaY )y
Lol eVl e Cai€y S U Al Wl L (oeecle bt cpliasaall dallall 486
copilall s Gl daladll Claaal cp Goall Al Y1 s~y (JleeY) sas )
daliadl) Glawal Jagys el cilgall i dgay e Lelaa¥) cdlaml e oAl 25 dus
S daliadl Glanal Waylsall Joliiy alsall cality DA e 3pdle JleeY) sangy g pilual)
2. ey Iilus Jio eV 53 535le (latie 1 pgh (il

Adle (520 a3 3gladl) oda Cpauall e laia¥ly Al cuilgall Lagdliwy) deal) sl e
e Bl ellyg Syl sad) e sabaiB¥) oY) el delaia¥ly Al dalsin¥) Calsa

R Y & Ol o4 (Jae) sany lilee s Ciladina Gy Caaal P IR IS BN | RTRER

(lgeeenndlld e o Al o Aol cAN ) (g Al JSLaalle i) EY) e Al gl
Slo oS IS adxs Al 5aY) eda i laal¥) cuilsal) aaad aag 4ld Ad) el Cala
Cilgall Caia JumdY) e 4l Jally e Aleldl) cleall Aabisal sl oDl
Gy 43l Julls (Jlee) saag Alal) @iy (Aalaad) Glanal) Aol cilgall Wy Lelaay)
laysels Jainall dpeLaia¥ls Aiad) cVlaall pend dlols 4aili Jody claall elly CadS jd g

f kel sans dae ) & L) ge lgie 2D L duals,

aex 326 o Lo alvied) Cplsial) 181 dilay o Jail) (S 4] Gkl &5 Lo DA (g

DYy Gelall ) 4y Ajlgie Adgylays aaly iy 8 AalainY) sl Jelal) oY) il
e e DA e sl Blat 355 Y Ll LS el 8 Aalainl] Apagliind 35 oo 31,
Glsisall G psadll aud dagie Load jig Laly ccaund doe iy dind) cdalaiy) dalainy)

Aspall il Kl

- Frank Figge and al, Op. cit, P: 10.

- Stefan Schaltegger, Florian Lideke-Freund, Op. cit, P: 15
- Ibid, P: 16.

- Frank Figge and al, Op. cit, P: 11-12.

AW N

89

——
| —



altieeal) )31 giall £1aY) Aad asaliall jaY) SN Juadl)

S Juadl) Aala
llad Aal) Ada¥) ST e ilgiall o)V &ty o L Jeagil) 5 Joadl) 138 DA (g0
Ll lleal) ceDlandl ¢ ) 2xl) o050 dabida Cuilgn ag)l e Lyl e oo apgis B
el aaiy cdpalally Adalall dalsall Al s Adlad) chlsall Ga pands o saills alaill
By 3agdiall Calaal) 3EaS gai leeansis cusiall Lniliin) danji (A palas Lee camdly jaadl)
Lid adied cilS Ay o) Gl o) i) ) Cigas AU ol e WUl bagli) 2
Al e Al Cpdnall cp Caman 310K gl o IaY) Ailay chelad AW G pdsall e
@ e laa¥ly hnl) Culsall lllaa) e Wil Glldy EN) (o alud lelesy & 13 of V)
o 3Dlsally ¢ elaa¥ly Ll V) aledy Calaal GSanl (i) eldY1 ey Juaes ) el
) ddlay e Cinnald L lldiies Blsies Dald dawsadl elal (&40 cdalai@y) calaY)
ol DA (e el Bl 3l aaal shalS aadns Al 581 s3a caldivsal )il
sl ¢ sailly alanll cAplalal)l lleadl ceDleal) ¢ ) anll) slad dsed (e Jalil) 1SV ani
Jo el eI iy el e Caign ¥ alaisd) Gl siall o loY) dalay Adlad o e (il
Glilee Cpaaty ek LadlinY) deagis cJoldll oY) Graad 8 daaluall ) o )
dllay 50 A @kl wu .o Jumdl o daliadl Glaal ciladg b el Gilulass

LA Jaadll & Jalil) oY) a3 alisa) plsiall £12Y)

90

——
| —



;) Jaall

Alazad | 5l el dBlay olasend
Gaagall Jolad) SsY) e Jon




Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

Ll

Laliall cdiagan Ao gasally il skl el aiags JSha ol Clagall Cilide aus
Caval ) alidl e sed cdallell Blsul) QluaSly dal ) Jseaglly gl LK) e
daald Ly bel anal 613V Gaun o LS ALl g3y Lt s i) lggle adiad Cilussgall
Lage «lusmssall aranl ()5 pns (ppsn oan sas chudliall alnidls Aiad) bl ¢yl Jl b
I IV el Gus cmalanl 32 V1 peat asgie o ) HLIY) ands cleanas Lee s oS
(gl a8 Jlae Y1 il Bleid B o) Ll omilinl) Juadl (Baias Jaf (e 333500 e Y
Gl GhbY! pes gl Hlae¥) e 1Y) ge cdalill 21V e il Gaias Caagy Gl
Y1 lecal dealidl Gagylall Lgt o clwsadl )0 Ao Wl G 1A (Jumdl J<50 cdaliadl)
o pliind pales Ay aalicg zila Gali e alae¥) PA e el el el
) caltinall ilgiall )oY A8y z3laill 038 (e cela) A Bsmill o) S Gl DA
Oe gl el o 5)adl) Badads cdpndliill Bhall o Jpand) o dsnsall (S48 Al sS yas
@A eJalall oIV aili (e LS cimllys Adhie it o adiad (AT Lali (s cdals
Bas sl o dgall sacbuas ¢gpanill b #1538 e 5538 055 O Jal (e B3 e
) ealiall g 4dgls i L
¢Jall) oY) paens BylaY ookl ULY) @
tlaailly =Ll Jalge sdalill 6181 Gauat Jalae @

L) ¢ 1Y) ) LSl mgiall altisall ¢psiall 6131 A8y o

92

——
| —



Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

Jalid) £ 1) Cpunty 5 (gl Uy .1

Cliall raally cals ol 3ia) Jpagll ) jualald) gl Galai@y) Gluwsal o
IV 5y )l Clwsal) Jaa Lo g el Ledlaal (3as st i gaally Cligniall e
vkl e 585 ) edatt andill ddee o 5S5 e Jsadll P e el caan asedaS
laspall Alalgial) claladl) aniil SlelSie Laslin) g Jid V) 5l o8 Jallg il
(V) ealiall  adgli i L 13ag ce oY) a3y e
te1) 53] asgia @
¢V 50y Al clalaial )y tsalddl o
el oY) Cpatl Jiae @
£ )1 53] aggda 1.1

Gt i 8 Awgall 405 Lo JS e alaeV) ) Lesiles JaST 8 6 15Y) 30 s
sall Ky gl (e jal)
1) 8y08) iyt 1.1.1

ccalelaalls a1 elal joski A (e ce )Y Groat] duallas dulee Ll o191 5503 s

e e G ) e oY) By agd Goh e (Jumll @il e Jpanll Al 2y
alasinl s baiwsall A58 CalaaY) Ganl 50 ) ey clgd bl yulaally Calaad)
DA (e clileally Ladaily chpadanll 280 a0 8 b)) A0 oY) s il e glas
Gleast it 5 Lashy L cpmall Slely cylsall (anads oY) Cilal paad 8 sae Ll
LS 2 Calaal) ol daglia 3 oY) il AS5Loa s el Gl Gnil Al maball f Aol
Calaa¥ 1y ¢ 1Y) G lauals Unly Lin b ol i) Gpueailly apil) ) o)V 30 s

3 Al doasl i)

AN 5ylay Crmslad (0K i O Sy e e DA (e

L Michael Armstrong, Op. cit, p: 01.

Z _Richard H. Hopf and al, Op. cit, p: 05.

®-Wayne F Cascio, Global performance management systems, Research Gate, Germany, 2012, Available at :
https://www.researchgate.net, 29/01/2019, p: 01.

* _Herman Aguinis, Op.cit, p p: 02-03.

93

——
| —


https://www.researchgate.net/profile/Wayne_Cascio
https://www.researchgate.net/

Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

ce) V) Ldlpay llally calaall aas e gl i Adee oY) 5)) 15l Ales o
8 yaliusall dpuSall d33ll5 eyl Al
e aglanias palasall ddadsl Balgn o oY) yla) allay tAasliay) e aa @l e
Glas 1Y) 3y ol el dndliall e 3paill Glas) o degall selin lae chyall cilaal
8 Aagpas daualy il sall dealuse dray lae cipeplanll Cilaally Calagall clal oy 3yl dla
szl

Gl Adladl) (ppuntl Lesdlh g Aunsiall g i cdingio Alee il 1Y) B10) caas LS
e lo Slleally Slsad) cpeat ) Cang Al o) 5l ety Tlgdlaaly bl
Wy o) 5y I laig cdomil i) CalaaY) (e A8 jiie de sane Al clussial) & il gl
2 ot Sl gise LD
clsiall o)) dilday OGN Jaas o Jleel o183 dadail pe JalSl) Cilapal) o180 55080 o
tClungall lasdadilly cAphall puca
¢Clnall 3))se Japlads Jie ¢ Jainill dadaif ae JolSill 1Jlas¥) £ 141 50 @
213V 5l clilliia fd Gl aas cclleall Ale gad dnge (g)lad Lol 1 LRl £ 500 @
L Shsiual aen o b sall aren @) alla dussgall Gl e

ualy IS Adline b elld aay (ol oY) By o lY) Guld alasial 5 L Wle
s daliad) QlaasY aie ¢OUYI daliiie s PIA oY) ddhe o Gl acluy Cas
oo Ao sana Jadi ¢V Bylal 8 o)aT ali (e el B anlay ulud jaic s oldY)
Oo e g Dlad (bl dalaty Gull aodien g s 08V (il deaadll Gl jladll
Sl o SR Shats ety oletll Jugedl oY)

iy Jadi Alee & oY) aniid ol iy oY) 8)) (el By5 e ) ddl)
s el a8 Al ccagpally llaadal) adil jaie dga 50 Al 3aaly ye Calisall

EJ\J:}“ 4.5\15 ‘L“)\J:)”j %JLA'.'\S“}“ ?)H\ AJM ¢‘~¢UKE\ CM\ l'é-\iﬂ “j F\.\‘Y\ S)H\ 299 ‘f‘:‘“‘)"l daaa laa 5";“.155:\ U\A.Lm daa M A
227 15 2016 92 2a2ll (22 Alaall (3=l calazs daala caLai@Y

2. Mike Ferguson, A business process and performance management framework from the intelligent
business, Intelligence Business Strategies, England, 2007, p: 02.

. The National Performance Management Advisory Commission, A performance Management framework
for state and local government: From measurement and reporting to management and improving, USA,
2010, p: 03.

94

——
| —



Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

ol yme (e G SST 4 el Bl o T clgie da yme STy el Blal B age yuaic
AT PRI

Caagd (AlalSiag Aalaie lilee 330 e (sSh zagal o oY) Bl O sl (S GBa Laa
Gima 3aa3 A e Gl Sy clgald Ausuiall Calaal Finy Loy chasaall ¢1aY) il Gaas )
cstladly (el sgiall G U asds o) D Jadl) (gl (8 S s ccagthaall 613y
S el giall ) dead Jaill oY) Grant o Jealls clagin W JlE e Jaally
il
1) 3,09 calaal 2.1.1

Chleas Dllaal paiall Guunilly cadive el Gaiad s ol Bla (e alall Caagl
Glasugall Colaal ae il gall L0l CalaaY) Aailse ) Caags oY) 3y} ld s ¢yl sal
21 NS daimge g cpmnilly il < ollae o181 50 Cilaal Jadi sl ISy
axiil) Cilaaf
Qb siall e o (il gall uSall 4350l b e

Cooenndeddl) e lg) el il ¢ L Aaleial) Cada al) o)Al Asllis acld gl @
Apzyall e oY) 2l Jea cpibisall o)l yd5 @
Cpeal) Cila. o

faeiblen ashily pgelingl Gpuad o Silisiual gan B Guilasall 3ac b @

sl dalally (Jaall i cduiidagll G dl) A38lie DA (g 5N s @
%oh b ) dle diay Giags o1 51 o il (S

FERPYEN G.Aﬂ Ju e onibagdll lalay uiaty S o

frana (S0 L plilly cAaniall sa¥) o puilagall alea 355 @

tlussiall dalad) ColaaY) ae Zpa il Cilaal) dadlse @

il Gl o) Baiatl cajlsal g syla) @

L. Herman Aguinis, Op.cit, p: 03.
2. Wayne F. Cascio, Op. cit, p p: 04-05.
%. Michael Armstrong, Op. cit, p p: 02-03.

95

——
| —



Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

11 3,08 Laal 3.1.1

L1200 Bl 8 desall Aansilly £ 131 5)10) Ayea] s oSy
£10U adlall e a3 Calasall o1l (e Aaaly B0 A6 o G el o SBladly adlal Baly;
Al @bladY adlall adhy o bl aalady cCabigall olol 18 dipra o) ) A3l) ¢ i)
Dy Al s el alge aand e laY) Bla) aalud Cu opmlaag Jaad) Saady gt Lo
53 Imnail cagia Cslhae sa Ll Jundl Legh cpilasall QLiS) Y dila) ¢ ST Lgaaiagig cagdlal
 Jaadl 1
G oSolaaly bl sk e el sl sl of (Say 1 shailly A1 Al Cppead L
SV Aila) cAgall Jals Aed uld e Al skl Al Juadl agd DA e calaill 138
il U5 gl i) anjlise 30a3 o agiac e
) el e daulie ilaglea oY1 8 aai :daidlag Alas ST 09 Ay Clelay) L&
acliy dale diayg connnnn. ccld il o(cldlall) sl Jie dplayl Jleed andid of oSa
Al s e el Bl ol
On Al magy dagalls sasll ol oY) 5 g rdaadall) GilaY) Fey .z
LS (il sall Calanly Auspall Calaal byl A€ 3 Glld aguns cuswiall 7 lads siaial JlecY)
sl dalall CalaaSU cpils gdll ot e o)) 350 el o (R
Cala sall & pusl 3pany 210V 8))) eanss silhgall Chumidally il 1) o Juadl gy 4.
Ui leae dalailly colaY) cDISEs dgalse o gppaaly Gipdial) 2ol LS ccpmaally 2l
gl
ol Gl e Lehanll BEN xed oY) 5 aadin el sl g ¢
Al et oo AEN s samgll Adhall o e WUl @llg (e il Jead) Gl
Sloaclia Waygny il o puaall uilhsall wdlsng gl adi ol Blal OV Sl ccalagall o)
ek 2 Al lehal) cchleall clplaal cclulpdl et PIA e il dwsall a0

A%y

L. Herman Aguinis, Op.cit, p p: 04-05.

96

——
| —



Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

£ 1 Y dpeniyl) clalaia¥ly salsal) 2.1

Apal) Calaalyl Gaiat 3 aalud Lie drad Al toobiad) (e desana e o)V Bla) S0
oY) Y At )l clalaial¥) DA e @Y elayg ledidas

1) 35030 salea 1.2.1

ilpally canladill cililee disat e ao b tgalual) s3as ¢ola¥) 553 f5ale dann gy
Glub (& dafd Gl Ly @l Guead) Jail saaly dlee (& apill dlecy 3))0Yy
LAY ealiall DA (e go2lial) o3 rpiasi (Says cdmsmssall galing ilaslaas
Slo Sl o) rahlally dpadail) AAEN cclladl calagbliay) JA milll e sl
Gsially Ja¥) Al el alaal) o e WUl @lldg ooV 50y aslaly (g5 il
oSe Al milll Baais g Jon st LIS Al dgeally o Dlaall daad Glindliinlg
Al el byl Gass e sels Al Glleadl e K50 Al il il ladl)
ey o slally Al
il sdalaal) Glaal Aty Aa @)l dadsYly albdy) calud) gl (alaglaall. o
Ol (e agd allay Glldy cdaliadll Claialy 20200 Cilaal duwgall 2as3 (o AD) fase
Ll CalaaY) s e Say Las cela1 B)la) ilsjlany lsal alasin) A4S 7 g (puila salls
ledieail 3)lsall Ganadis ddaulidl
;)N g agilly (Jsmasl) Alguw (A8l cililaally ¢uilll) (AN (o )oYl Allaial) cilaglaal).
e daliia AlalS L) iay S Laily cJmasll Algus laghead) of Lol Jiay Y 2880 T )
S anig ee oY) pnd A0S 3 aaludd oY) Claglie i (Sars cagdll Algus calaziny]
DLl e Gy )lsall 3510) (ppual
5yl Aalai] ac L :ABagiacal) guiliilly cilisls¥) aa 3lgally nda¥ly gallly Cilaa) pdilas L&
s Gl e il ylsally Alalills mabally (il o glaa e Akl o1
Grb Opeady poliis cAlladlly BeliSl) Gaadl cusgall eladl aea (& cllyy clgiiad sasal
c)leall e dldlidll fre Yan aals < Jaally ¢yl

L. The National Performance Management Advisory Commission, Op. cit, p p: 08-10.

( 1
L %7 )



Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

mmaa JSG ety el Glly pes o) ralial) cdgll B cllelly Gl dda .z
Crilagally iy cupaal) (53 0 o i G o)1 B)AY Ay aales IS Lgaladinlg
eant Ausgall Lol Al s cdagae DDA D31 Alee (Y Gy clgaghy il aml ool iy
Cladgil) Al 8 QA8 Al S sead) Gaads Apadll e sl

Gaal o) 5l 058 S rdadall) clpadll ey cdgl e o Lalticad) clujlaal.z
S ing b Ma Ll ) Bas Cad g i Cpnt 3 0o Bl 05S of iy
Calide ae Sl GLHUSI g Loy Upe oY) 5)la) alas (46K o camy o cdadd Adlad) Llal) dallae
.l yaanl)

) ) Il sy ¢ Al Tanad) 138 3 A6,La) goaliall aalis 2o )8 000 ) Lsnipall Jgad. ¢
il e S Y caladally adlasall e didenl e 385 (e Jaatll s o))
Jalaial)l Calaa¥l Guiat gan Wajlsay lgialatly olela dailsn o Janlly ccalaa¥) maas (PA g
el

o1 By Loyl clalaiayl 2.2.1

bl e oY1 )Y ) Cleliia¥) maia g (S

Slo S DA e @bl Bdany A oY) By il glady Adea oY) By
(3¢ eIy il ylgally Adjaall) chyadl) Cua e DAl il Gaanl ¢(le WST) 4y glaall Gililaall
ccalelaalls Al@Y) (e A gial)

Lhis calal e hue ccladgll aoat ey 13y :diuall Jadadilly ddiea o081 5)0) .
A sal) @l Gaaatl (Jae

Agins o)V Byla) olb by canls) e Y Al (e Y Lo oY roublly dina o)1 B0 L
gdiiad gad andill dajag il (b

Useasll Jhainly andi il alEie¥) o Gpuatl) sty paial) Cpuanilly dpina 608 3)03).&
Al Sl e Al s Les chassall o gda IS 3 Asllaall £V ules T
sl Jsa clogball doliil Flie Bl 5k e @l aiyg teylah 4 o189 3.2

ALY oy Lo Jsn Jaliiall agdll sy Lo 13ag ccalaal)y ailly

L. Michael Armstrong, Op. cit, p p: 05-06.

98

——
| —



Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

Lb e el 5l acls dalaal) Glawal ciladgiy clalia) Luliy ddea o)) 5))3.2
dy G cadinaly pilise (Gpyse codee (raalus (o dalad Glaal Gl clalial
ielua b daaludll o agradiy cagil ol iy chussall 3 218 Guilsall aa Jalatl)
bl calaY)

Jaldd) o1 aeadl Jina 3.1

N e el Y 5 clahaly el e ulul e el et 5)S8 a0
Jaliall 1Y) s Agdee Caagiads el pualic e jeaie gl ) gl 8 s cCaagial
sVl Al (ol oY) Gaua 8 Afidially AN salagl Gpuend
Jalid) £ 18] Cpaund aggda 1.3.1

lee sy cJalil) o1aY1 astaan Ledaag colaV) Byla) Ailee (o asld e3n 58 el s
F ) Shaaly Jalall g el 3 chatll Gl iy el Gy Juadl at dangie
i a8 Al (Juadl Al ) Alla e JEN) dglee Ll )0V (s Alee Cippen oSy il
zzmj IO A PSIEPS
SN e B AU 1 o Gua o drdll 1Y)y ladall oY) G sl asay aae L) @
s oo ) Bsmd dusuiall 2aa3 Allad) o328 Ay o)) Gaund U Sl asgiall sy cdaladdll
gialle Juus Labid o iy o drdll ¢13Y15 Jaladall ¢ 12V (p (354l
G g A yud) Al s b (Sg ¢ Jadll ¢ 1aY 1l Jaladall 61V G (s asmg 5l @
Guaially Jadl oY) ol ol peiaall Cpmily o o 3y clgan ol dusall e
db (A Obaiuly Jiaatll dleny asfiy clgiin Sbaats Gllliie aiihy duwsall asf Alall 228 A5
il ¢ 13Y) ) Jgeasll ¢ Jall Lgadls

& Aaladll Claal el Cladsll po bl Gaiual)l Gradll ) Cing ddee 2
e e Gt s (Jalal oY) et e Caagly cdalaioe ddpylay o)AV o daliall il

ZWY 5ol o Sy Jils cJumdl OS5 LYY asea el Hlae) cpmy Y1 e oY)

L. Michael Armstrong, Op. cit, p: 121.
.68-67 HE= NS~ c2016/2015 6&&@& 5&)& d:d; 2

99

——
| —



Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

pani e 508 sl (585 O cany Jldll 1Y) Graad ) Jseaslly T sl gl e
ol ol e By Liiny (53 el s Anla) o ) A8la) eJlad ilaglen allas caDla IS8
2. skl e Lgall sacluagy cprnill Lalad #15) le 50l 53

Olaals cJaliall o1 5ylal Aulee (o b e3a 58 Jalil o101 G o Jll Sy 03
3 bl DA e dlle sl A8lE ki e 5SG0 J) Ulal) )8y 2 ling oY) (s
tlsinal) aaen o Lailaga s Lealodly cngall Tniliiny) By o daals ) oas @
¢CilaaY) Baiat laaal oY) Ldhes o lail) Calaal sty co)aY) Cppunl 40 La 50Y) 2as3 @
¢ i) Cpreatl) el e Heed Ko lea (el asaldl o
¢ b gall a3l () s (Al cApla¥) Clilgall uyen o Sl e
(el sldly ¢ 13V ey cApadatill ol ae e IaY) Gpat Alee il O Gang
et Ally oY) Cladg Al LU 3lsally Aalal) (LagdaSill a0 slayl ey @
¢ saianall (il il ¢ Lk
coagihly cagihlea (o ALl Baliiu¥ly calaill ey Guball MsB Gapadl oo Gl @
gen o lsedd S dealudl) Zuaaly calieVls @il o aeedhals cagre aiuall Jualsilly
Ll )

lawgpall Jalddl o)) cpaas cielal 2.3.1

.....

A L 8 sl

L. Vincent Bronet, Amélioration de la performance industrielle a partir _d’un_processus Référent:

déploiement inter entreprises de bonnes pratiques, Thése de doctorat, Génie industriel, Université de Savoie,
France, 2006, p: 10. )
2. Joanna Daaboul et al, Amélioration de la performance industrielle par I’ingénierie numérique, 11°™
Collogue National AIP-PRIMECA, France, 22-24 avril 2009, p: 01.

3. Michael Armstrong, Op. cit, p: 121.

159-157 e U= c&&&ﬁ conbie dana Al A

100

——
| —



Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

o1 ISl Ayl Qlal) sy L

A el il ghleall 61V e el o101 6 CaladV) lad aaas (e 2
Jag el sl 18 e CalSll PIA (e @llig ccpila sally 5ylaY) G IS0 danl 53 L) aaas
cmtll ) o cagd Aaliall 3ylsall 501 ¢l sall Wile aalidsl
dolall ) Jpasll Jao ddad ek .

Op Ol el llaiyg olgd Jolall aagy JSLal o JalEl AU Jaal) ddad i
b alid Jsla a8 daablsall co 101 Jsa claglaall i€y ¢ JSLER Alial il gally 55y
V) DI e e liailly cagilal (s

Bpiliall e LatY) .
cAgsluls (JLat¥) gine 23 e Ay el (a8 Lpaal @ld VLAY oe
oalids) Gl e il Jha s eVl o ABY) ey cdanliall Jlaty) dalaily

ceUad¥) e Jalils cagilal aeatl 4y HLal) Cany Lo cagill
Jaldd) o) et cigha 3.3.1
1:‘;1_.3 lagh ¢ 11 (st il ghad (“J T Say

eI el Jadadl) |

paaty daliadl Glaaly ceDleall Claigy clilie e adlall Copaill 3gladl) 38 ol
ca Leg B30 lilee Y aa g Cagas A echlillaial) o3a Al 40U LUl
1) Cpend cilles LAT. G

b Shansal) Lusnspal) Cilaal ) ol clgle Y15 \gilan 2ay i) oyl i )
Aagyhaal) JSLall Jglall 4g0gl anas e aelus cilgaly colid e alaie V) iy ¢ el 1

censilly Sall aalall )y cAparddly dgmbod) ilasapall (b dpadiiilly dfdail)y Ay i) and) sALALAY Bagal) B3] cssliue (o dead -
72-70 HE= NS &2013 Ga—i_.\H‘ (’BJ )SJ (9 ‘QJJXI\

101

——
| —



Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

ey Cppmundl) gilid 5845 .

e 4l (ad lalad 3 S Lo Adlug daa (e SUy cclinadl) ok e dire 3e day
G Aa Aanlss w35 ¢ ldee ) Y1 138 e oiladl 43 Lo g Liad) (5l
Glad 585 magiy den oo i () il A aui 3AY) 038 4 G dhusall b
o3¢s Ainall ALdYls hlaY) £ b aay L (AT dga (e Hgeallly Canall Ghalsay csUady)
Lol s AP il ailly Ll (o UadY)

Laally Joliis aas asgie el 5y of Jaill (S Wl 4l il & L DA (e
@ M) Opniy ol e o SN W eI o e SSH lat oliiely cchilunssal
o)V By Jalae 0 e delil el aual Gl o Jaall oSy ald 0y cAsal
Al @bl s Lo aag el yall Calaa¥) ) Jseaslly saamall oloY) 2508 (Gaias ) Jsaasll clld
o sl juaiall

102

——
| —



Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

@laailly 7l Jalge 18I Gawad Jalaa .2

el xd Al olgd Lkl Calaa¥l bl Gatl Ayl Alwsgl) elY1 iy
conlid) Gaglall { et of Gl Ao Ll Gl 1A calsall JiaY) i) DA (e Ll
b ol el auatl 3yl s Culld sldiel DA e @by cibginal el el Jaa glaal
(V) jealiall 8 alslis da Lo 1385l lsal Juadl Pliciasls cdsmssall Calaay <0 dllad (3a
¢ aisall pendll Jilae o
(il Cpeatll Jilae @
cbanally Jalall ¢ 1aY) Gpuat 7 lad Jalse @
]l fpadl) JAlaa 1.2

Jao dngl il (b Gl e L) Bl ¥ Sliles o unill 4 el (el
el el say Toal el sy e by VoA JLSD Eoly dte Caaglly sl
Alalgially 3al5iall dpmaall Chpill Ge dduls Gpb Ge dgleadls miall Gl ) dualsiall
G oS liag cibga) Gala o o] I8 aaiaiy (Jal) Al daie) il ) s Al
Giadl el Cpatll dawlh Caaddinly cdoleally il Sasas cdaaliy) Lleal) 50l s
224080 8 dage clipad

Jusnd Adeny Alaiipall Jalpall A8S1 cciign ¥ Gliwat 4l ciuall sl Cijayg
A g Abndais ALl 3a5adl 5] sasa saual) Gpeatl) ddee ety cClajie ) COAA
@Y Db o) Ablay s eilnlas Go OIS aisii ke Glawall Ge uaall G 3)lY) s
¥ ) el B 4l e o i OS5 e i

lganl Tasal) 138 LU 3 sae (ppalias aasiy
Jac dagl Caliday o(layie ) el Jisan dadil) cllead) 4 Gauaill Lajg olia of o

194 :a 2008 ¢ IV Lkl (53 cgysi s ALald Bagall 8a) 52138 ave ¢ SUal ) de ae) -t

202 :5a 2010 ¢ Y1 Anlall (50 cayisilly Hall Apalal) 5y53Ll1 1y Ll Bagal) CRISS §)) ‘L'SJM\‘;;);P-Z
cQJJ{ﬂ\ c&u}ﬂ\; )»uu o\d,)f: J\A chalaiall dﬁm_g 3 eSS el paadl) ‘u.u\._\.c [STTVEN J} JSETVEN chaila alle )»AL'\S\ e 3
14 15a 2014 ¢ Y1 daskl)

.195-194 : Lo = ‘M ‘BJ\.\B‘:.;::\Q “;U:J\ A e ac) A

( ]
| 103 |



Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

LS oLy Gl iy aswgall 8 Calige JS ol @lgle aiuall Guuatill el (S o o
tellyy alall Galalall (St () AdLaY L ¢ atusall Cpuanil) s dgagia cdpadiie
e alidl) (oo (A Gaeadll Sllee (8 Adelally B LSl (S8anl ¢ puaill dngie d9ag @

Ay b adiagg 6B yaione ddeay SYWRY) (s o apniai Jlael i) il a5
ORS Jade s ALl sagall 5la) 1oplaae e
ALalid) Bagalt 350 1.1.2

Gllealls ddida gl Adail) Gabidd peined) creatl) daal e dLLall 3asal) 35la) dauls XKy
Asgal) & Ayl
ALaLid) Bagad) 8y0a) iyt

oe Al gpall ngall B padd IS sy DU skl Ll Alelall sagal) 5510 o
ilee 4 o duawgall 8 dae IS U ALl 5ol yla) s i o Slgll Jpenll 5agall g
Al daad  Alage IS Cingd) Jiaiy A Adenll e 50 5 daee WDl Bk Jiad
Sl ) \ghadat o Cam T A0 415 Ji St Jaeadl Ly 33l Jad e cdienll il
Gl Al o)Al Llady 2laa¥ly codlaall o5a Qg oz 3l Jaaiis cdplay) Clileall
2. pnl) Laglia saldiy o gylaY) AlENVIS

Z3 A Al dsulh e <5 Al cdiaadl Ay il cadld e Ll oy LS
siar e GV Jal e chanastial) ) chleal Gus ApISEY) 2seally Y Blas) on
Aabiall L)y cdoaldly el yylsall HLuly @) Sy el yslailly Gpailly coldY)
Bas oyliie Ly ALaLal 53l 5))a) 4ias gl cpatll 1) lan Yy cadinal Ciladgiy Cilllaiag ol
% ) g DS 8 s W ojliiely s ol)la

A iy ¢ patusall Cpatl) Anidil et Wil o Capn Alelal) sasal) 5yy) Gl il

Cun ol ginall aen die ¢ Gl olaily dgead) JalSS (PIA (e clusupal) 3 (il gal) 2

64 10 2011 ¢ I daall 3 ) caysilly Sl A0 51a 9000 g 3) Aabil) 5agad) 3,03} ¢ feSs Jal -

102 <1993 1 <06 23a) 3 alal ((plas) alall DeDU dppyal) A8,a0 ALabil) agad) 308 cJlee) Jayy el (i€ cldla -2
.02

QUSH jlang agysilly Ldill Cuaal) (i<l Jle 9001 o308 Jalil cilibiag ALLAY Sasall 503 ccuball sl (ol s -2
20 :0a 2008 ¢ I dnhall (las ¢ allall

104

——
| —



Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

AlAl el dgeas vl AylaY) Il G JelSall Gatas e dLLE sasall 353 Jand
Ll b Aasl) S5 dalaall il Cpuail) o 385 el Jaae Jb A il CulluY)s
LMl cilals pladl e

e Sl Ay sully AalitY )y A)aY) adaidll S pe DlelSia Lllas ALalil 53gal) 3))a) aa
2128Y) CGalaa¥) Gaiaal @ldy Jaadl e hal JS 8 Jaliiyg catlyginsa s JaLiil) iV lae paen
tagilad g aa (35 cagilalial (B3ay Loy cileaddls Cilafially ¢Daall 39355 @
Baga (ssimar (ebusall (s o)) AESS (adds Biay Lay chasiall 8 Cllead) 50U punt o
olatiall s sl ns agall (g Gslusall (53 ol A Gpriall il i o))
Glalial ol @llyy (Jomdl sana Glendy Glatia jpgl ) Ala) paiaadl cilasalls
¢o Dlanll
allall Slisivell ) Jpeasll cciloadlly cilatiall andi Culll Cpnilly kil 3ymue 28150 @
¢leale Ca)laiall
el aludls Cililec s (33l A jaiall Guual @
()l Aduld arana (8 yoskail) 3)S8 Ll clgilatinag Lghlac s Aunniall pualic 48IS 55k o
Claas ¢Conad) ol Agalge (8 Aandlinl g Aatis oling chusuiall udlil) 3S5al ASE o
¢ Cpadlial)
Cwiall OLaLATE) et Ayl 32l @
lasgal) 813 Camadl MAaa ALalid) a5l 3 .

Calaal alawsl L)) Gaags l Aal) aca JAN Ga il e & oY) Gauas Al )
Jal e caseal) piliaies AlalSie ()5S Camy el JaY) Al CalaaY) ae Bagall puas
Lnyl) sty ol Cpat b daalisd) s ccadlll e Jalilly calsall JiY1 alasinyl

5)) bl fsalie zlad) sytan csaall dosh hléad 4ld aa A 2xy 13y (bl gadd) e

.205 HE 2009 ‘éj\” a.u.lal\ sQJJ‘Y\ c@ﬂl,ﬂ\} )...».\ﬂ )Sﬂ\ J\J P ARRA( SJQ\ 3;\4\ ¢alaaldl HA\)JJ ula\}c A
276-275 1um = 2012 ¢ IV dndall (a1 capysilly ll Sl )1 c3pnalan dyjty) clalad) cgpall see 58], -

( ]
| 105 |



Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

00585l b peial) el Gllee dnlod cdiliad) dsgall clllin Geca cilolall 3l
Z1llbieS AEY) jealiall 25ay Alalil) 53500l 5))a) Ja 8 paisall Gl ol
¢ Cppenil) Calaal aaan o
(Ol Iaadd) Jee dad JCG e dypdlls Zold) Cpatl) cilllaie 30a
CUlall 5y)aY) U8 (e aiasally Slall acdll i o
¢ Opanll Gllee Guatil 4ad JSI5 @
¢l Jlae & Guilasall Gy JuaiY) il a0
Ll peaiall JSlally paiuall sl e

aaludl L)y daadl) ol iiall Basa Cpuad g ALl sagall 5)a) A5 e Caagll ()
alladl) 38 of Cun gineS s Al B2 ans o 8yl sy ccnllaill Qs Aaliall 3))sal
Lol ol dilly iyl 0l o Ll Jeryy chaspall Uali aygiig dgalsal dllad culdl iy
il Gk i 3asald) 5y Uil Alud) CalaaY) (e adl Cagpal) (o cdaeal) Liayl Ay
DA e oSl L)y daleall 3 (83a3 sasall Gausd Gldee Gld A (il )5 0lillie aa (381550
acinal Ailadal Laily ansy ALaLil Basal) 55l alas o LS cCalage JS Ll ) AS0laial) 3 ggal)
b G et (Sey e Juail o et Al cleaddly claiidl o o Gigall 4003 G
G Jidy sl ) 8 nlad Cals elligh cCaligal)l Cligine Wiy clusgall dabiad) 3))sall
clashadl 8 A L) e il gal) g ay Cum Jaally Ailail) )l aia b 45l
cCalasall (5] AialSlly cdeanall il (D) e aeluy 1as coDSEal Luuliad) Jslal) #1538,
@5y «ahsall o Llag) (uSay 4K 1aag cdintall 350 (pnd (8 eSS sl al 055y Cus
Jalall elaY) a3 ALLED sagad) 5y g0 ey Le lag Patlygine adys oliay 32l )
leja Gl aeyg caily U5 cdaliaall cld CalylaY) Calite ae LgEle (ppunt (o W) cdusuall

67 :0a «(hilan g cssliie O 2eal
186 1 a ¢t gane csasmnd) o a2
90 : o it pase caaal) deal ¢ asalll s -3

106

——
| —



Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

e A oMl e ADL) o lginad glhal G oda Jaidts lgladlie (e
bl L b i (S e AY) lnall o AR () gall

Sy Lo des agie i) o haiul odlaall Auhe JEal Jaw o L )
2a)y cagilaile @ PR e caiiall Baga Cpuady gpshal A agShal cawtsall e sl gy
O I e Daal) (e (55l Aanlia csDland) po ALl skt Jlae 4 dualiy oz 15 ual 3lElSS
Aapes leda o0y
Cpisal) aa Gl Cpad S @

dazal (aalsSdg anll L) dapa (uld il jhaialys 3)5all 335 s dlall dass (o 3y 535
s 3 3ysall @) cagadl Loayl) dad e sl Al Jeall ilejliase dusall 255 e
Sl el Gljliue ays o Jeall dlglalialy Lolejhue ¢30) e o< daliy) dylal)
a8 LI sagall ylal Buda (A Casliall 3y gall ol dusngall e ety LS cladan
co¥) alaled saa) e dals & o
GAY) Sluupal) pa clBlall Gawad Juw @

Glaswgall L saalsiad) Al Gan Jexd ) Gliwsal pres (A Glangally aaiy
038 ae llall Gt iiays el Apalaills daled) lusall cciybanll e sSall CiluwsallS
gac s i au Jal e Alalil) 35a) 3)) Aingie 3 Lage Lol yainly Wiyiats ilussal
L dlea pa Ay s Gluwsall 02a ol duial) 3y5a Jaad Ll el Y el Gl 228

el g pjie B a3 e (palhay Lavie () (l@Dlee sl

Sl s AL Sagad) 8lalg Al S (o ASle Syl 510 (b Aaall Glatlia) ) Gua ol POla -
:308-307 :pa a 2011 ¢ J5¥) dadall 8818l ypaal

107

——
| —



Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

O3S Figai 2.1.2
Sl oty A (S Zhgah Coymy Lo aisall (puenill Cilisgall 8 sadiaad) Jalaall

cela) DI el et e S
O gisal asgda

Lyl oo mlhaad e miny o Slabe Ji e Glimadll & 038 i ani 3
(B il o camll S Q) ey ") llaany ¢ sl ey 3 IS Guallaiad)
ALY ¢ Cpuenil) Alee 8 daliadll Glaal @il o 235l 13gd Lyl o) (e B2alss
by «lsa¥) pan zisall 138 addiiagy Aiaidie A8l jeiwd)l et JeoolaeY) )
0S5 G Aleld) cleall Gph e zisall 1 Aauly Gl Sy (DISE Jal g lay)
zlanll (lalBY) pea ol aladind o load adied WS opueailly dieall 2ai) ) oY)
bl IS0 agillaadle A8 Liay (pila sall xenl

g ¢ pasall (ppadl) 4l Gaal (Gl o el Cnll ddulh o el I i
Anleall 2L (pabagall A Hsrd Blas Bhaiall Cluwall Cyladiy dalall L)Edl o)
o S G Akl dlaally Alall Csllaall gl Jsh (mias e S oS o oSas
Osllay Gl Gamylal) Dlaall Jie cgpaysall 5 elaall pe DS e il Gl
el o Llaall & opsliy ol ulalal) Dlaal) o cAisaiiall clualll 8 clpss ety
oo caila gl ol V) s S Zigall pauall Cpeatl) daald 8 Gululls dasall b
s dumdl (8 5Ky ddaa S G Aleally shadin cpilasall oy cdint S dalaad) Cuilga
Ji AKE [l el SR axe 8 eSS Al 5Salls cagha) G Al sl Taaa)
3V e i) panill (38 = 3 g daing s 2 il o)) 3

(zsiiall Juad) 25all Joall casluly) Gllaial) WY cadlgll )l ) Clad) o

L. Vincent Bronet, Op. cit, p p: 26-27.
211-210 :a (o i gase c2aall aaly) Cabalge -2
202 e ¢ b gy @38 e o Slall A xe ae 3

108

——
| —



Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

apat] Gy QI Jaadl o Addladly ciiluall Gulal & uledll ey ¢piilly Jasesil)
& by RS ulaall e SEI JaY g Jeall gige ) ansill oy el Galide o
tlgr aliY) o Gihasall Capyaig lgdiass
tety Ly W ladan Y clgalind Y I ey ddnl) 8 ) nlK] DA oalwll BN e

Bagall & in 4 Glld e alls of As YV

(el DA o alls zgiia ol Jaas YV

Jeadl Gleha) 8 el gl b gl ya Y v
Ul (e Bllayy o camy Cppentillé cLiliaa) Leldaty cagiaall Ul aany ASEA 0 B o
3asall ol aladinlyy (Al
Oo Yo Al 5da ) Jsmall ) 5% Sl paed e ST (S ) ALLY) 5l ) @
A Gabel e S
ORS gisad JB A Cpuadl) malia aals disans 550 .

b e Bys Gy Lo 3lS Al (8 50sal) Gaead 3 sadiaall A0aY) malid) (g

1 alie Jialiy ogpaadll diead Spainall dxplall o il )0 i 45 (PDCA 3)s0
b VS zagal)
Bleall Ay PR o el Sy copueaill Aad iy & Jidh o J3Y) Aayall :PLAN kb o
oy Al sa il lglend Jidaty AISEAN paatl Ll pan & cileall il Jasaiiy Al
(bl (bl apgill yulaas ¢ il ddad
A 2y cagane @lai A Lt DA (e ddadll Hlial 4 Jiat Aplil) dsyal) :DO Jadl @
Ja¥ ¢ allar ogluly bl mang sl (Biigis cagane Blai A il Ak 2 PAA (e
¢Aladll ganal) 2wl 8 -l ays
Ladgiall CalaaY) 3at 8 Alall ~lad sae (34N 8 Jian G dlsydl :ICHECK gasd) e
Abd Fla ae paady dhadll 240 &l e bl apgiy didad DA e Glld 2y cleie
¢l Joanill dala llin Jas clgilaal Gaias 3 ()

205-204 :a G ¢ bl gage 33138 e ¢ Sl & e 2y -t

——

]
109 |



Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

gl el g malll il saall Whiuay cdpleall Loy 3850 Pla (e elld oy
) deally oLl o Gusinall Cupill ey cleasants A8l (553 LY
@) Gauadl) Jile 2.2

Gligead o Agadan Clad Sae s (il aeaill sale) 4l gydall Gauail) Cajey
e e AR Gl Jagg 3yl Wy Lalad aal) e palddll PR e @38l aall gl
Ldasdl ool @aniveas sasa cudlil ISy ¢l <l s ¢ JShgl

Ja b leran Al ARl 8 el el (e callaiy ¢ 1091 3 (gdall Gauaill sl
i g el Gaans damill aaat Aiph ) casdlaly cdl e gl Gl (e e DI
eUady) GLES) dmgie e Joailly edglall psS ) el alay) e 5SH ge sl
2 st A ) leadlals

Sl ool alas 38y S mmnan ) 2 liad ) JSLaad) e ST gyial) auatll Sy
Aaxig) sale] Jaae Laay cgydal) Gaeaill Gasil cline Mg el sale) o adiey g
Ol JAdag
durigh sale) 1.2.2

Sl cclusall ool 301y Agllad Gauatl cCanliall Gpueaill zgie dunigll sale) o

Adliadly Hhaialy eladl Je Lghyad s
Luaigl 3als) aggda

At Slileall gy3al) apenail) salely ¢ bl IS5 el sale) Ly duigll sale) Cajpes
Olad) Aoy AASH) agall Aeadl) sdgpanll oY) Guplie 8 Gauad m Guad (Ol

i) mranai U ciiall gt Alage el cleleSh Adeal) Lo S5 dniel salels 3. Jaal)

Alay) o slally 50 A5l Aladl ¢ g il Jauals sdaladl colaliiall o ohail 31418 5yaigl) ydoud ¢(5 ATy (s deme 2l e JUS -
02 142 2018 02 23all <02 alaall (Ll

2. Fred Nickols, Realizing Radical Improvements in Performance through Solution Engineering, 2012,
available at: https://nickols.us/, 18/02/2019, p: 01.
5. Michael Hammer et James Champy, Le Reengineering: réinventer I'entreprise pour amelioration

spectaculaire de ses performances, Dunod, France, 1993, p: 42.

( ]
| 110 |


https://nickols.us/

Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

leally ) A aae 4 gyda IS0 JEl o ciglend) duaia salel Auadll jigis o Sl
b aaasial il glaal) 348 sae lay dolec 2%

G ey @i pead Glaa) ) Gaagy @Al Dgaall Aoyl Jalad) aal el o
ailly Apandatill JShelly ecbiabandly chmihinl) Slileall manai ale) PUA Ga cJeY) Sl
JN e il il sha) 3 sasY) Al sa% sl e IS sailuall culal iyl
21315 asall el Cpuanil) Cangy Sldy sl & a0 culd Aaal) clle 8 355l
%oeDaall L) (ge alle ligine Gty llSHl) (s
sl sale) o an Al AaY) Al o clled) duvs ol Jall oSa Sl
A skl (383 Cargy Ay Glleal) saaly A Bale) e adiaty oysda (e (caudatil)

QA WA PR

fuigl sale) Jide Gadii PIA (e lgigad ) Ausgal) and S CalaaY] maag (S
5 b L
S DA e caniling Jaad) Slgaly uslad b uis Slaa) )W) B gda S (3a e
Clasall Calaals ¢ daall Cilalgal 335 43 2Ll (Jand) aparal b cpili sall
dardls cagilalial paad PlA (e coDleall o 58530 ) dsssall 4ngi telaadl Ao 583 o
ol 1aa (Gt Glileal) el Bale) dby Cusy (agile) (B3 o
sl Cleglaall g DA e e dejun Lol bl e dga) S0 HAspud) o
tleple Jyandl dolee Jagutis cciball Slasy
Glalial ae il el Lot Al claiially laddll sapa s Bagall Cpand @
e Nanll Cilie g
¢48laal) el cd Glileal) Jde € (DA e RalKE) 085 (4RI (083K e

L. A. Gunasekaran & B. Kobu, Modelling and analysis of business process reengineering, International
Journal of Production Research, USA,Vol 40, No 11, 2002, p: 2522.

318 10a 2010 ¢ IV Lkl 3 caysilly ill Kl s o padhiil) o ohall) (2 ans dane Do ¢ ale lladll e ol
2009 ¢ Y dadall ¢ yomn cdppmall Sy ddgal) Jlae¥) cilaliia b Lgaliadals dadiie &) il pdase el la dena 2
.86 =

L 3aail dohdy Sobdl) zgie —Aalilall dudid Bale) goim pmbd o o Arabe el ve A deag Jlgl o) ois -
33 10a 2002 cdpgmad) il iyl la (A,

40 :a 2016 ¢ IV Lnadal) (2 caysily Sl aalall )l ccibben) i Bale) ¢y5)als samenll il mlie -

( ]
| 11 )



Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

Cray ¥ 8 Al Al lisall Lo Gl 8 dinsall Baclie Iopedliall Jo il @
peall (o A ¢ puanll Dpadlal) S S A M S cagale Gs oy (Sls cper Glall
Phiad Gpaad Pl o @llyy minall daf 30b) ae S (as ffie 4D She (BT
bl T g iy alls llaad) 28535 cAaliall )5l
Glagall £ Cpuadl duaigl Bale) g .

Lok le DA (e oI Gaeat  duigll sale) s el
tasssall A Galalal (il sall L) (s5ie jp)a5 @
Basa LIS 2k DA ge el sal 3l
¢agall Aadial) hlaadlly chlatiall doe g g e Dlaall Culillal Ay 5al) Alaiu) (3idas
D) lgsua doe Gud IS QIS Y cJiid) daall ) GBlall daall e Guilasall )53 Jsa
¢Jandl 2a0) LU Clbadlall (asiys (A dlac
Olads Y5 AlS gy cJanl) aaalia sy Guald () Guadnl) Jsad @
(81 Alay ST 2 ) s DA e oY) lalia) (s @
¢disiall 4pudlil) )38l iy A sl e clypaiall Llatul) s @
Sl e lailly ccililaall Bl apnill ¢ ll) DA (e cJaall 3 Jaligpnll alaill e oLaill o
¢ bl aadil)
@l il Glelal iy cdglesteally L) A cligls e slaeY) Lap dg e

Crpioh 7igad 2.2.2
el T3¢l RFEEY) il e paed) 3ng5 Wlay ¢ SV 53] s Ul L) L
> Cobadi oA Gg_m u}ﬁ Jal "é).i}” L;'\’:’J Shin ‘J‘)AS\ 1:\3); ‘_s_taﬂj «Ho u.\:\AE O Ja.g)]\ Aaii -y
Jlas b st ety lfide i pmd iyl il goan Ainsi g [y Al ) 5,50

%ol el Al s alaig sl e JleeY!

154 1m 2009 ¢ I3 Rkl clae camisilly S sl i3 e ¥l enB) gl IS Cils B!
%. Vincent Bronet, Op. cit, p: 34.

68 :m 2016/2015 ¢ i gaga ¢ iys il -

112

——
| —



Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

i bl Glocsall miay oA (Y metall 568 ¢l 4 e Al D Cdisn Jin Vs
D) o e apall Oe LIS 1S5 Leid liasas ALalill 335all B3 malia ST Ay cApudll
Cdisn )l salas (530 Cua cclaadlly ilatiall 8 Afja Gliwad (ggu 383 Y ALl 3a5a)
fi Cpdisn phadiulyy Y] Slleall e ddee V) s L Lngliuy) i ) s edlly e
A Gl b e 585l PlA e tAadiliu] Bass pedad A dgjball plaall pag
% b Lo laal (e foalaall (e Aegana o Gl 8 aaindy ciniiliind Slala Giai) (il sal
Caalall 25l 8 el g dussgal) Cilaal 1Dl @
tig gl dasl Ay il dallae e S50 o
¢l gl 3l Jabadl) auy 3 duanilly AplaY) sl JS AS5Le @
gl iy CalaY) (st uld ulaas (b uisT e
¢l 3yual Laladlly gaall dlsh daaiilind) ddadll Layy o
i) anly A lay) Glisieal) e dumall L3 e faldie ] o yaine dicay Jaladll Joast e

B ks b Leaal S S (ailadl) (e desene o i Al i
fagie ol DA o el alal) angill o ol DA e o didee 58 cpiion ol ) @
taaghiny) Al ligind) s o calaa¥) by
st o131 3l olaily Aususall Ly e ) 358l A gil Allad Ay pda cpuiion ollai aey @
¢ rdll o115 Al abadal) e laY1 (g el Al bR dallee el o (Say @
Ll ol sed i) Lail i) o Cnlypanall il Cpppnall 1 Gl udign ol o @
WAV (ssine o e laV) labad okl addis cagmgill 1ol 48 ((@yall saldy Llall 50y gy e
-y

el e dupyall AN (g8 Caish Aluags padtaly AEN A ASLLY BN s (el Jay Ll i€ cladls -
02 :0m 1996 Judl 08 22l 3 alEl (g e

https:/www.nhabash.com : s SN adsall ce Sl ALUAN 3392l 5N (oomal) AUl 308 Cadioh Al ¢(fin dana -
19:59 2Ll 2019/07/09 ot

&l https//www.annajab.net s gdsll e NE uasall olad¥) b aeal) dng ioadis hbds Ml
20:13 4eLd) 2019/07/09

113

——
| —


https://www.nhabash.com/
https://www.nhabash.com/
https://www.annajab.net/
https://www.annajab.net/

Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

clpaailly Ciluwsall Jaldl) o)) Gl Flad Jalse 3.2

Jalsall (e Ao gana dsay Ao KA AGle Gueatl) Jalae Gadaiy oY) fuealt dilee adiad
FOpeadl) dlae Loy lglndal e 5 Al Glasdll (e de ganse caiady lealas (8 aalud )
Cpeadl) JAlaa Gadat mlad Jalge 1.3.2

A Sy il Wl g Yl BRI Ga S oY) et Jalae Gals o

Slo Jsanll s U gon Jalaadl sda Jie 30l s of i O s Al i)
alipy ki Alaje DA 53aY) 028 e Jgeanll 06 of o dAdagiuad) Z LY Sl cclipual)
& palud ) dalsal) desena o Sl iy 1y Aplpainl) Glaa (g5 (S el (il
Fsh L Leanl S5 Sy el Jae kel L
)N Cppnd JAaa (et P8y LR

O Fanszall o ny 2l Jaa o1aY) el malin g Jasipe JUE GGy il

leaal algadl (e Ao sana e oy 33

wse Qg o) rhall (e DM clgie Caad) S5y Al cilaatl) e Bl SSY) Jaaall jlas) e
oo GAY) gl e cclaglie 35 Y Basall Cpead maly ol Jlly Gasall delia
¢S hlaad (s Al duigl sale) zalipS cralyll

S (dgidl sl dayy sl Jie cehaall juaaill el aa iy hall o e
¢Aglaall laliag BT ¢ hall A laall o) 3ilaial) culiall aass o bl Jalse i ¢l L)

S Ot JS galipall st olaind ¥ Al O Sliels elldy cgalipall HLEY) Gany Jlels]
gl pyidl s lly o Lasly eclyinn 205

chlayly Cudligal) i (o Cppuadl) aliy Jod .

s el (A JlieY) gy a8 Aad) Calall o e ey ilallaadll sk )

oda o Yok ST alagl Calial (o) ¢ adatil)l Joatll pellas cilallaad) o3 ( Gas celdY)

Eoss cagles b o byl Jla) e cbllaY) calitey paibsall (Say (S cmall)
e cpilasall Ciyla e Gpenil gl J Gl macad cagid g

L. Francoise Giraud and al, Op. cit, p p: 331-339.

114

——
| —



Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

Ciph (e ok o) oS clgale Jeaniall Z LY a5 bale) Allise 8 ¢ candamill Joaill ) i)
vie 4l iy s V) el Baiad 3 Tsaalu (il hUaYy (il sall Lepus cdinall cilgal
8 Isaabla Gl ccpibheall e =LY asil daals Al £ L3 (e Y 438 Cpatil) el aplad

AN
Cpeatl) galid Lle gl laa Jo cfjlayly shaall 3)08 .

b e gabd) o3gd Aley e A Gl Cuaily dAaizaly e el Gllayy malind) Calaal
Agiaall Gilgall A4S )Lhe aie i L Lady et Al cchyUaY g gl ggasal)
Glasisall & Jaldd) o1 Gaad Jalaa (Gaadai ciliaas 2.3.2

Ll V) el Galaal e el duli Cua (e cdacaly o)) et Jalae cul€ YL
Calaal Lai asdl (SUs copaabusall juadll gadll e ALY el A1 ety S5
e (313 8y5um pe eafie JSB Gpaalual) sliay] ) Ciagd S S iaty o 1Y) (s
Ol (e painal co Danll ¢ la sall) Asusall & Gramylally Galalal) daliad) Glaal el
Gag b csaal 3l Glgwatll e 3S50 o il catl) Jalae o (S0 Veasal
(il sall cpanlinall dad 315 Alls (oY) Al Gaueaill Gl o 3K Glagall e
Op ol Ba) adly celaBU saasiall yuleally dualadl Ayl sda Gl 5 ey cadinally ¢Dlaxll
Opeadll JAlae PIA e 4ned oy dduaa Laad JSE cdilly e Laal) cdpalai®y) cuilsall

e Lo (A (e oSt S Ayl et Jahae CuilS 1Y) Lo it # 5y 63 gl
0585 Al Cmeatll 310 malin Slial Sy o) 3 Vsl Adally )oY ] saaal) culaailly
1Y DA e cdalill 1Y) ) Gl gimnty oS a2l CalaaY) zad e 30
S dalall 8 Juad S gaatl) W cJuadl (<G dalaa)l ld GhlY) ases ciladg lacY)
O Lead s oKDy el et ) Cangs Ll e il ok oGl (e cilaad) waay
Ly pd A pailadll o ey ddlsdall o il (S Y all aae hagardl sla

L okeY)

L. Vincent Bronet, Op.cit, p p: 13-15.

115

——
| —



Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

A Gl Jane 8 Il dalad Glawal ges sl I dolill oldY) Gz g
Liays dafipall o)aY) Coloal poen Apdast) LUSH 48 Loy als (06 o oy Busupal) dxiin
Flens Cufanlid (s ) @ g 8l e s 850l Aol ilgal
JUe) (50 chusugal) Cilaal Giaty dla ) el Al 5 o gy 1 GV Byl o
daie) Gall o 52 4l Bygpall 038 ae A3l (Aaliad)) Glaal pe GBI e 35
Ol a5 (I e saaly 588 1yl 8 i Y V) el a1 Jalaall sl
DeY) o 32k 4lh 308 Jane Mied caliadl) Claal il HleY! e 3390 2 o1
la L Al dsliad) Glaaal e 35 L Gagine Gread Al e adingy Gl ¢ Dleall
A8la) (5 AY) Slleally Adagiye o130 Aige calanl dalas ) gam of Sy 1305 dalanlly 550
Adee e S5 e ALl sagall 5la) Jhae caua ((paysally dniall G ALY Jlea)
O Ol ) Cagd dunigll Bale) Jane s cleadll el A PA e Gl
PA (e Gpeatll ) Caagy aild cplion JRae Gl Lads claglall ) Jsuasll 41K Sl
aren o Cenil Alee 8 il pes ASHLED Sy gl 3 8Y)s saseal) Jall
el Gbgiua
DY) Cpmy Y e oY) et LiSay Aag)¥) J3Iad) e gl dag Y AGEN Bygall e
ALalall 525l 55 (IS zhgad (e S O olie) (Says o) sie IS daliad]) Cilanal calilliia]
g Ll Jliel el gl salely cpdsa Jite o Juadl Al leuds auig o 338
Aagiay S BT 5S Cilins

O] el Gt Y Coagh S Al Gl Jaae o JSi (S G Lo DS (e
oda bl Laas cul€i Jalal) oY1 sled cp cplsdl) Bl ey Jall) o1aBU saaxiall 45,0
IS8 Aaliadl laal Callhal Hlae¥) e 336 G 2 Jaladl oda e IS of Jliels cJalad)
zisa aldie) P e (Jolill el aeatl diy e Cndl Gluswsall Lo (2 Lae ¢lsie
Al ) s Lo 1aag ¢ Jall) o 18V) ) i) il el Gams 3215 cJalil) o181 oyl
s sl yeaiall

L. Vincent Bronet, Op.cit, p p: 35-37.

116

——
| —



Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

Jalil) £18) el LaSill giall aldiecal) ¢ jlsiall o )aY) dblky .3
Gaadliny) Wy e Aeliied) Ll med laa¥l ) LalaB@V) Cluwsall 4s
G b a4 by Glagles 36 lggle (s Lo 1y gyl Lolelials cgilulug
V) Cpat 3 Lead®i (a0 (uld DI e Gl elayy cdalvivual) Aatill dlad dpnt 3 gt
1) menty 50y Bl LS (AT Auulial) 311 alsidd) lsiall laY) ey et ¢ Jalal

4:13:)[\ }AU’J\ ‘_g 4.‘}\33 ?lw [PRKY§ ¢ Jlid)

taliall eI Gaas 5)a) (Y eIV Ll e JEEY) slie @
¢Jaliall e 1o Ganntl 3plal alvisall cpjlgiall o 1oV d3lay @
el jfgial) 612V Ay sl (s @

JaLad) £ 1Y) Craady 503 ) £ 0 Gald (e JEEY) slia 1.3

Oo olsiall 1Y) Ay Lol Ly ) Alal) Gilsiall ol Ay o ) 5lay) jaas
L Jny 1as cClusspall ol o cpund 38 olsial) 212V Qe o CaS sl ol (J5Y)
o yuas of ) e Ll ) Akl el et D) sagie Leudt uldll clily g o
O i Lly cCalaa) aaad i) 1Y) dilday of f el 8 bl s i)
Ll o 3nt U Jgmall chyyg pm s ial ol 0ysdaiys ecliSsladl (e (sF ysiiipn a3V

D) i Ll gd celal i) slal Ll 1) 28Ul aloisall (plsiall o181 dilday off o
waad Ao lgiae by szl Calaa¥) s sl PRCP AV NI SR ARG JUITEN ce 1Y) 33y
el LU lill) saeE 55 ) ddlia) el s oli 18 3Gl cCanaalls 5l CV e
Ge 1Y) el laglaad Jladll AaaiaN) 135 gl cihaludd) aeal 5 cddla) 3))gall Coglladll
eeall Fadiall Glardlly laiiall Guuatl cisgall Gl pra o @bl aila Jd
2oV 555y Bhadl dandl sy chaliad)) Claials

L. Salini Bafaneli, Op. cit, p: 04.
2. Richard H. Hopf and al, Op.cit, p: 35.

117

——
| —



Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

Sl sdle damiall Lladll e 5850 e dugal) jlaY ) cilbse alasiul Says
aladind Ky Cun bl MaTly aSall Jlaay des e lueS oY) Guld Caag oSay Sl
12& Lo Gaia] o 1aY) il yiina
‘Cla.ﬂ\ RTRCY
oyt ) Agall (a8 Gl (b 2y Al 1) eSlaadl cildlaie 8 Assall CalS 13 Lo paas o
(s el lllaiay 65 Ll
¢4y paall Clintill s (JSLEQN aagi ol ass @
cowan o ddhale o bl Gady o@lia ) bl st of Glaca
CJadlly ciaa L) bl bl colS 1) L lel) @

L OIS Laag oY1 5)0) ) el (Gl (e JEDU palide cllia g
Taa gn,.\k.ﬁ J 1.1.3

coathait JGa dllian o ag oY) Gty 5 A eIV Gald e Rl Jim (S
b8 Lniliin) i e 58 sl 585 O ag Cus canil) 80 Jladll aladiu) e
23N Lailadll DA e e 13V 5l ¢ 1Y)

£ 1Y) 8)laly ulid Aadiil 3y piig avanal b 5N AS)Lia

Yl as ¥ chualally dusand) Clusall (ssiue o il ) cluhall e IS g
O e oSls el Gl Calide o ccilaalls Ayl Al e el L L)
S LY G S5 suiall sladl apen b 4niling elaY) Gladg e IS a0 8 Lad ol
L asalll Dagy Llall yIay) A5l o altisall jfsiall ¢ 03V d8lay Sadail Apadl sl (g 4]
gls oI uld mill Aglial (dalaal) cilaaly Cpilisall aa gsidally Jladll Jualgill. o
1Y) Cpwadl Sasaa & jalea

ctall Julatg )3V (b dgland co )oY 518y Ayyg el anliall aaf e Jadl) Joalsill iy
Jah LeSlie s o Leoegssan sd 0sSiu co Y] (s B0Y 3aaa Clilie e Ll

el 2l

L. Stefan Tangen, Op.cit, p: 07.
2. Richard H. Hopf and al, Op. cit, p p: 35-41.

118

——
| —



Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

21 by Adasiyall 33lgaldly cillally culiay gait). e

Sl aning (Al mysntl) JISET ans co o) Cilaal (Ban (p Ala jdg (e AN
Ladie co )oY Gl Bpanl agd (o Calisall S0 8 anbly Jag)l) (e psil) g ¢ alagl ol (3
LSl alsad) (g oy Al GBI Uniiye 058
aill] ilily CalaaY) ay) L

Glagil) 8 Jaylg sl @) il sall (S 50 I ahiosall (plsiall o 13Y) Adlay (Guda dic
Olisall (o el Cliag My iaie pe CalaaYl culS Jla 8 dglic s Al ajliely cdal
oy G I aplly CalaaY) dayy J8 Al Al g8 e Usy) Jeadl) e 4l )
Byl QLY Gl (any Jig LS allaill aghy 43 e (pilasall
S Galy ) o) Guld Al

Ll cCalaal) i anglly adill iy Cluwgell mand 1 ) Gl G5 o
arity Capaall oY) Calaaal aaail Jaih o3l giall o181 A8lay aladind g Y 4l (o cdmgl i)
s Dl giall
dalaall Glaaly p3laally ¢piligall graaly JSdo qilil lel).¢

Gla 35S of g Jiliad) 8 cluugall Lals Lubuns Gy Glaglea dllia o) a3
SV daliadll Cilaialy ¢Dlaall ¢pil sall pran g A8 jilias diles olaY) Luld alas iling iloslas
JAa Gmﬂ
Ao ld clivaty a8 o181 (uld gl aladiu) 4614 2.1.3

Glasugall el Cpat 3 L) Al el ol el s a0 aladind o malll o
Llganl b Loy colaV) Cppuant 3 Galill ilin aladin Falgl) cutlgal) (iany lling
Bgadll 50 .

L) ppaats ¢ dedll 5laiVlg saasall CalaaY ) G Clsadl) apaal o2 il aladind (Say

gl Ciloaly Zaall Al (p Bsnd lia (IS LSS clayshaiy Leldad aid calgadl) 3g] 435

234-231 1pa Ua olu gase (ssals el gdle alue -t

——

]
19 |



Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

b lend agag ) aliiall c3fsiall oY) Adlay 20 i s cCuunil Aleal Aun Jidi g
) Al illenll agh e Ausgal) (S Mlls cCallSll e b€l gl Y laa o1
oAl bl e 1a1y sl oY) (38l dadlea & calaia¥l e a8 ST ) 2 lias
A apil).

G5 A @AY Glelasyly )l 48, daieall oilsidl oY) dley el of (S
SV el iy (JSlad) B Jis g8 e JSUie maad of i Lladl) Jag cdabal
LShdsally Gl iuy) B Gaeailly Jraatll ) dals)
Lal) L3l a5 L

Ay ¢ Jeasall o Copill A8l il aml altied) ojlgiall oo daly alaiu) oKa
Ll OIS 13 Lo st e 2 Laily cAilal) i) dossgall i (o€ Ls8lie DA (e Lok gl
califive Gilad g
Laapall 45,1840, &

(lunsall o e Jilie Wil alal alxisall i) o101 d8lay aladind dsspall (e
Glasall e A3lie Lusssal) clol e Bysa o Jpanll 8 Tuwsall 2ol dpasall 45l
Juadl ales o Busnspal) (S gd Rlagiusall Calaal) kil A aal i Ll LS (g A
vl Jumdl Y Ways g0 s gl clelilady claasaany ccilisylaall
JEiyly L6 .z

ol acdl SylEl e lapes Al bl Gilsial) o181 ddlay il aladiad oSay
CJEeY )y 4415
Jblaal 5.z

21V Jayys cdglladl) oy A JSUA (i ash zisal o 3SGIL duuiall o
lsiall oY) A8l Gl (o)Al B)las cAailly Hladll (u calia (l5 GaS Jal e il
sl Ayl Al Ly Gph e Sl lalia) )Y Cuslic z3sai 5 el A Al
2l ge A ghaall Slasgllg

120

——
| —



Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

Glasngall Jalid) ¢18) Cpaatl gyl aldicaal) (¢ jgial) o103 A8y 2.3

o dosane i DA e (Jalil) oY) Cpraat 8 alied) Gilsiall oloY) A8y aalis
Ja 8 sy I AdlaaYl cJaliall oY) cpas 8 ddldad) 50 2 lad Gpian 8 aalid A (alsal
N EA TR
lescsipall Jaliall oY) Cppmatl 3128 alaical) ¢ jlgiall o)) A8y 7 lad Jalge 1.2.3

altivaall Cplgiall el dilday Adadsl acos aesiil gl bae Cluwgdl BT o Sa
b b L clshaall odn aal Jidtis cdgal) elaf el
Ldad) 5,9 Lald clygianal) ppan Ao AN J2a

Gsimall i Ul 5)0Y6 el ety (uld Adeal gam el Ll syaY) Gl
Calides cpdanilly Gyl HUS (e endly S0 oY) Gliuad 3 o oSay A alanl)
e b )Sie Ayansy s Apansy lelaal die Lledl 5yt G el eladl 3 il al)
sl dmalye agde camy adl ) dila) cdanlly Gauadl) dseal acall sy (Gppalls il sall
doadatll) Cilaaly) et o

& L ASESly Taaglany) Taadlly dyy )l dom iy 58l Ls s ccalaal) apand Ca
O ey i eIV e Aagie Gl sha) dal e el Gulds sl gl 35kl elly
oda Gaiail Ay Jolaa ) ALYl coelall ALE Gl alsied) ol ol ey (e
Ll
Oeadl) kg JAlae Jo paill o

G oealaly s IS Clelay) M) e agiaelud cuiligall cupnill e s
.:\Mb t_il.uua.i“ 4 ;b;:}_; 3ddaa &L!L‘\.\sﬁ :\.A.HJLQAJ c(',.u.n;.dﬂ A d).‘. ( Luu.u.\ vt ,_:_u.\ A u:\; ‘(.,JA-AIA-\S.. A "3.183.1.: "

L. Richard H. Hopf and al, Op. cit, p p: 10-14.

121

——
| —



Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

£ )8Y) il Jyjadl ¢ Gty 5K Uil o L) &

o ae by il gl st o @lldg oIV Sudailly KA aUas dayy clwsall e cany
ksl 3lsiall ¢ 13V dalay DA (e Guld g Hpaplaiil) CalaaY) 3
dpalaiil) Galgal) jus.z

Ol Miny Cua cdinaty oY) Guldl Aadad) @il Jea Gaslaal e cdaall @l
Oabgall mumg ol ety Gl S altieall sl elaY) ddlay aladi
dall DA e (Ol ysuall Cipla (e aldivsall (jlsial) o151 A8lad acall ani Cang Gl G paall
L) 1Y) ) HUal ol lajlae Y el
Opeanill dauzalgll dalad) lel) .2

Aol s Jaall b oY) et maalys s Cane Gl aakiind Y Ll culS 1)
fzall a3 aldieaall o5lgiall o)) Adlay. &

Oo e3aS lsiall o 1Y) Ay ae Jaleil) (e 0 Apalanilly AyylaY) And) & sl sl
Aliagia Ll e Galy cawsgall
(el )

Giadl Lgaladiny Wy oy Lexie oLl L cplsiall olaY) d8lay o gy (PLIS oy
A58 Al At Jalgall Juagis paad (8 aalud dus ity dagpu dAn (8 aplatll sl
SO Gy clsall 48 st oM angll e hise Joey lee bl degl Géas
Oo Baaiuall 3ylaYls Gell) Akl aladiuly bl e 550l Gluwsall (58 o) iy sy
L) Calaal) o ssadll a8 alviadl Gilgiall ¢)aY) dBlay ac Lty Lgilai s Lgtbasl i)
A dal) ity olgd Jabadl

L. Salini Bafaneli, Op. cit, p: 04.

122

——
| —



Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

Lgiadlaag Jaldd) oY) cMSia Ja & Alad) ;50 2.2.3

(Jalil) ¢13Y) s b alrieall cpjlsiall oY1 A8y en ol das yeaiall 13 DA (e
CDISia aal b Ledy cdlald i dgng e cOISERN dallaey 23S e ALl 5)8 Ayl
RUARNEY

zladl) Gunlia (e daly alaicly dblial) cdSaal |

o 2 Ay dgall ) pagll e haid 385 Wall 5oyl of Gluswgal) 8 a5
Al ¥l s @lldg o Lol dglee Baan L ALl e yadl dglual) o) aaly Bade ye s dady
Alay caipnt (8 aaluds oIV (3 5 (AT Gbdse ge Gl aaes ol L) cldsally
Ll Y] bl el sat dsall 4 B aalid 8 DL o A dule @A A
) COISEA gaa) Gl i g el sad) e e Dlaally dssgall G i) 13y A o
aldicall cplsiall olaY) A8lay cuelad ¢ alall aaly ey e dlaieW) s Jalil) o1aY) s Legalsy
) Gagladly I eISY0 alaayl DA e cJSL) o3a dallas 6130 sa0eiall laalaidy
dgatlly Al 3lpal) Alalal)l lleall coDendl e (2 6l Guld Clllie pa 31))sally
el isall
Al il (lmd). o

Jaliall £130 Algll aolial) \gibemy cAasgall alall Gl (e 3L Gayliall Cniay
Cenliall ey Sl ¢ argin K o iy 1A sl AN Galaal) 1) kil e
V) dilly Caealu 3 chuswgall LY agliayls Calal) cn Ll Giss ) il
Al Caelias pe Gulll Gl JalSs 8 aliaa) (il siall
gl (@l ) Gl oo didsl). o

A bl ol cliswsall Jalall o)SVL dlall cild oY) il jae sy e e Y
S zbas Al el Clangl) A Ay S (il 5 o) i) sl ¢ 15y 28l
Al W Jaill llee elaf o S Cus o uaill JaY1 8 lega Ddise 203 (Jiai sale)

243 241 10a pa o ba gase (s sals el gOle alue -t

——

]
123 |



Lupall Jall) o)) Cppunil JAaS aliienall ¢ jlgiall ooy A8y aladin Il Juadl)

i co ) Olmay Gy Lo pe ADMaS Ledayy Cany lpipall 028 ()l @llily ¢ skl cillac
e ol el i s jlaidl € 8 Caxgll 1a g o) dlhay Lo Gl Jaenll L)y (365
el Clasgl) A (s o agad) (s5ie
altiaaadl ¢ jlgial) 1aY) Adlay slagl G 3.3

oy Adhe o et gl calvinad)l lsiall oY) dilad clawsdl a5 DA e
Glleall eMaall ¢ Il 2ed) e 8 o Aedsally Al e chdinally ALl il
Clasgal) 35350 Gruay caaplly salll Gaial L Glldg ¢ aainall 2ally sailly alaill cdglalal)
L) 2l 8 il L gasan Al e el 8 Gaeatll o Ll
el ) (aai 1.3.3

Lomnbal ingd DA e Agall ) sl Gans (K
Lali¥) cpesad

Wil (g sty Jiay dualiay) Gueats codlandly clajaall o A e daaliy) oyl
Se 536 5sS8 f Ansall (S S g Ll el ke (o3 Jlgadly b dngall Lol
OsSs O (@l sae e alaeYh @l e DY) 6, clalting g Allad Aayylay Lgaliy)
aladind (Saall (e Jang Les Justin time Jie ccubalin) daws cculal) (o aall e 5Sl)
aedl ey il Al 3)la) alaie) capualill 3aoa Lagd i€ JlAa) ) 48l e laS ST Iy 2 sl
el i) alaail) cdlalal) (gsill Al cpeat ) Aila) 2 diealll Gileddll iy

3.3y Cadlally Al i) e sl Baly (Bl alasiu) (e

Gl el bl e Ghdine o el dngall cul€ 1) dagas ST daliy) o
lsnsall Lagliny) CalaaY) Ul el oda  cmy i el Jalill eV il
L Gaagll @iay () Wy ¢ pmentll Adazily Colaall) oda Loy 2 o agall (e

%1V Laas Bl il (il 3agig

! _Stefan Tangen, Op. cit, p : 44.

2 _1bid, p: 05.

® _Francoise Giraud et al, Op. cit, p: 332.

“. Stefan Tangen, Op. cit, p: 44.

5. Anthony A. Atkinson and al, Op. cit, p: 27.
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numérique, 11°™ Collogue National AIP-PRIMECA, France, 22-24 avril 2009.

e Mouhamadou Falilou, Jean-lue petit Jean, Le pilotage de la performance globale dans
les enterprises africaines : ’exemple du secteur de I’énergie au Sénégal, peme Congres
de L’Institut International des coits et 4™ Congrés Transatlantique de Comptabilité, Audit
et Controle de Gestion et Gestion des Codts, LYON, 22 au 23 juin 2017.

e Ndao Assane, La Perception De La Performance Dans Les Cabinets D’expertise
Comptable, 3*™ Journee D’etude En Controle De Gestion De Nantes, Université de
Nantes, France, février 2011.
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e Sandrine Berger-Douce, Le management responsable, un levier de la performance
globale, Colloque IMT «Société, entreprise, économie: les transformations a I’ceuvrey,
institut Mines-Télécom, PARIS, 03-04 novembre 2016.

e Thomas Bieker and Bernhard Waxenberger, Sustainability Balanced Scorecard and
Business Ethics: Developing a Balanced Scorecard for Integrity Management, the 10"
International Conference of the Greening of Industry Network, Sweden.

e Yulia Wati, Chulmo Koo, An introduction to the green it balanced scorecard as a
strategic_it_ management system, The 44™ Hawaii international conference on system
sciences, USA, 2011.

e Zeynep Tugce Kalender, Ozalp Vayvay, The Fifth Pillar of the Balanced Scorecard:
Sustainability, 12" International Strategic Management Conference, Turkey, 28-30
October 2016.
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e Alexander Johansson, Li Larsson, A Standalone Sustainability Balanced Scorecard,
Undergraduate Thesis, Business Administration, Blekinge Institute of Technology,
Sweden, 2015.

e Stefan Tangen, Evaluation and revision of performance measurement systems,
Doctoral thesis, Department of production engineering, Royal institute of technology,
Sweden, 2004.

e Vincent Bronet, Amélioration de la performance industrielle & partir d’un
processus Référent: déploiement inter _entreprises de bonnes pratiques, These de
doctorat, Génie industriel, Université de Savoie, France, 2006.
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e Fred Nickols, Realizing Radical Improvements in Performance through Solution
Engineering, 2012, available at: https://nickols.us/, 18/02/2019.

204

——
| —


https://nickols.us/




Gl

altieaal) ¢y 5lgiall o)) ABUay aladialy Jaldd) 1) Cpaad Joa Olatiad 1(01) ad) (3alal)
—dt G Lal) Cilan) duwe Al dufya-
taagg Ayl dad
Jlecl 8))3) 1 auads LMD »})5i€s das kY jumaill ) 4 GlawY) sda Jax

Ula Lahys — alaiecal) ¢53lsiall o081 Alay aladialy Jabdd) oo Caaad’ £ (j)ginys il
"t Gl Wl e diya

O Cun A gmges Ay BLauY) syl ALY ge BaYL S WSl ge s
bl dale s e gygpi W aSee s dige gungalls 282l o2a o LIS adied 3L il daa
Oy Al Ay Jalaios LaaY) oda 8 335l Glasbeall o Lile (Al aads =3l ) Juail
el )Y (3518 e Jobis oSislat G oS0 (8L ¢ palall Candl Y V) padis

Mpa ilgS gESal 1 piall S 2l SAsS AUl

206

——
| —



oWl deaseid) QUL JsY) jgoeedt

Mu.\ FHER| L} (X) L) c.,b} p—ib\:‘.”” PR

%] 55 t o) -1

i 40 4 2 30 e i 30 0 L8 : ol 2
i DO o (ST iw D0 ) 41

e gl Ly gebad) Sl -3

sl Bsles dens ook

b b en ) Dbl b gl -4

Sy 10 4] ol 5 o Sy 5 oo S 1821 Sl -5
iw 15 0 ST e 15 Qe 11 o

——

207

'




Gl

Fegal) (B Jaladl s13Y) Sys) 2 S jgonal)
(Blr) oo ST ) (S @Sie (B oLl £13Y) pggde e (Say S WSy o 1

toPlad) sy W i) 5id e ety e psede

‘(c«:é\ (R (s ‘u'\“}\.n.«\.ﬂ) deld)) olgd) Lol ;\JL, Gl J.ALJG (j.@.u

.................................................................... Dod> ‘LSJ’-T

lr) o ST et (S Jolad) 1o aelid @ Safo Wosans 1 plid) 2o oSSy 2.2

it ) e I el

(eSaall Ly o W) 8 il

Q) oo ST et (Sag) 1 (b ol Lgadsians A1 Joladl s oy dalasl uslus .3

o o) LAY 34 s ool

eyj@u it Je cpabgll ad

ity Gl SV ol SN janad

Gl Ol Sladsr 25 3 sl 2l Jsm Sloglas @il

Qlr) oo ST et (Say) Jolad) a1 oo @Stnge Ao 2,85 A1 OLwll & b by o 4

(U Lalasl) Bl 542 pde @bl ) L il

timlall Ol Lozl ez Y) J:—‘ o

tlee LY bratons Llos Y e OF

.............................................. Dode cL§j>-T

) o ST et Sy dpenrety Lol i8I ot 92 Lo 0UST S o o0 .5

(At ey QW oY)

9(;M\ Lo)) ¢Sl dny

(o lland) as

¢ godlly adl n,

() G s (ndy messtly 2l

208

——
| —



Gl

LaJ 13N e alizand! O3lszadl e1aN) BBy slaf o5 1IN |
y ) s

By o# | s | 10 3By o 5
Bliy | @ Sy
gw\ dad

(Ve o JWII ST o e Aol Jons

lshaly el sy cxibsll e SV s | Q)]

slezia ¥l o5 alueY @D AWl sylell g e feadl | (02

el £eSy il 301 3 B fsad) olas 5351 (03

Ay 2y SV ol il ol ead | 04

Slnill deg el o 2BV Iy Sl sk | 5

Biioy Blias 2 g ¥ 3 2kmi) e alsd) | 06

WY Bl st Sas we el 3345 | ()7

Bpdor Dlontie @iy Bllas mewszy ploza¥l | (8

Gldl o ST St By 1l 5 342 | (09

sHhaal day

0 o el i s 6 Tl Jos
OSendl Ol )y OlrlamY G andly 53540 slaxa¥l | ()

Al Slivollly ll) w30l 3 Sl 235 ]
Bsp 3 ool Dlislsny dnh dad (3 55T gs Slaall e |12

W alaVly oSheall @l lamly wlllezs aloza¥l | 13
Yy Sy pgre BN Gt el d0beg AL i @B | 14
Leds BLidly Ll ot domglie) Jgeol (8T o Wb Sl ) 1 | 15
Ledead shadl eMales (ned Jo Jusdl | 16
e by 3 ) adleey (lpzid el Seall (652 BN | 7
Ldles Vg9 Lo) sl (5390 el Jo Joddl | 18
Ldlas oo oYl dysb U sy | 19
s Bli=Ylg s Sas Qo s dendl) s | D)

W) Slhead)

) EpRrR WESRU/GIIN DU RESONES g P2 W N[ VO

209

——
| —




Gl

debes 281 S Sloghas @B (3 (BN o 53l Vg Laudjer ao BBSe (pd

Szl gy Sliols pohi e

22

il g o Blrlm s baygid fage y50 e 8T sl 6 3 | 23

i Yl dkeal) 3 L)l 3501 saiZ | 24

Aot L) Eland ezedl el e Bl o | 25

ila2iVly Sllaad) sEY 3y dgdl i Slislall Lonsl oSy wllaal) il Ly | 26

BV Ales (3 835 13 Wl slga pliszal | D7

i ollaally @bzl ailas et e annsll o> | 28

Lebsls 2 ool LA B39 pnd Ao sl o~ | 20

Bl bt elee O30 dungll slezal | 3()

}a.'.“j(..h:.‘\.\aq
FApIEVIPPCPINSES [INPYIISICS S T vy WY OY

B B D] p iy (pibse s i | 3]

ol gl 2211 Yly 2 Sl S shes e sl o | 32

(,_@_ﬂ;? Syt St dalal) gyl ol gllly ololdl uae | 33

Beadal) EVage (ol ol Ogdbsll dmle | 34

ALl Slgeny 0l Alash) dbeld! A 3345 | 35

Slzlly Oldandl cpwdy il Jl D wod Jlandl ol pig syl | 36

Sl ol mop alIN e Laibse dn sl mmis | 37

2ty Shlel (653 pibslly Ll Jo aesll o~ | 38

il sl Olaslall Jsliy VLAY fagend) laglall L oS 05 | 39

SV dd 2Dl 23l 3l bl sl o)l e | 40)

ool Jloms Bzl gy z)lally 250 8BS e bl amts | 42

LA S G Ll (il gell s Byla) sl slezsl | 43

ol dad)
J’\? o gw’ﬂ\j @,ﬂJ\ .Aa.,.“ e ‘_J.& lM}J\ J.oaJ

ety Bl 5 i Alel Sles sl | 44

spbadl 4zl Q\ﬂiﬂ\ > u,a.;.&;- 45

210

——
| —




Gl

Banglall 3ylsell i) JleazaNI | 46
Gl 3)llly Bl Dlgznl o Jaisdl | 47
Lapgs Bale] e B3lanaVly gl o 380 wUlilly wblad) Js | 48
b U Ly V) 3 ulee 239 bk gl ekl 1355 | 49
Gndbgall ol Sleds sds5 | 5()
Sl B Sl oy B ol ) ) dvall deadad) Sl gl es
Lol >
SLll Jad ol 3 3 AL I e st e BB et e Jeall | 5D
Lgre Ogladl 5500 cué-‘ Slawge o BB e plozall | 53
i) Baad Lgblasty el ol dewgll plezal | 54
i) Gl (28 myli oo (s dolio jan2i | 55

211

——
| —




Gl

Ol Gpasaal) 3LLYY Aaild :(02) ad) galal

Al by dasla Laalall 4o ) ailllg 2
Silal) i)y 7l gaal daala Sl alal] 3 Audy A palie
ilyall doadi il el Arala Sl adaill S ee Aiyia
ihal) dsdi el el drala I yealas dbd Aid 3yeha gy
i) dosd el ppal) drala I jalaa dlaud Olia Ay
Silal) dosd el ppal) daala I yalase dld s cliiag
Sl | Bl ol e 0 ad) Aasls G walae BA e
bl Foads il 1ol Bl | palas 3 orsstlall e
s bl A daals <l)lie S e sl sl
Sial) dsg aniill oyl daalas @ yalae dbd il dan

——

212

'




Gl

2014 Al Aot coian) Luwal giliil) clibaa J5a :(01-03) a8 Galal)

SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA

DT 07022018

SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA "COMSOLIDE" HEURE: 11:05
Exercice 2014 PAGE: 1
Comptes de Résultat
{par Nature)
Amété & : Cldture < Etat Provisoire =
Identifient Fiscal : (BEE 12068200320
Libellé Exercice Exercice Précédent
Chiffre d"aftaires 2 404 128 605,44 3253958 37733
Variation stocks produlis finks &1 en cours T2 896 204,19 11 479 305,31

Production iImmoblisee
Subventions daxploitation

. FRODUCTION DE L'EXERCICE

2 47T 024 893,63

3 265 437 SB2.64

Achats consommes £45 665 369,58 553 964 016,61
Senices exténeurs ef aules consommatons 546 446 723,58 570 528 050,84
IL CONSOMMATION DE L'EXERCICE 1135 132 113,56 1233 513 BET.65
i VALEUR AJOUTEE O'EXPLOITATION (1 - ) 1281 632 785,07 2 031 923 614,39
Charges de personnel 465 547 302,95 573 485 766,63
Impéts, taxes ef versements assimilés 56 776 406,51 74 655 427,28
IV, EXCEDENT BRUT O EXPLOITATION 753 568 984,21 1383 TE2 620,68
Aufires produlis opérationnels 26 BOB 013,65 10 435 655,56
AlfTeE Chames cpérationneles 16 187 403,21 10 644 BS5.45
Dotations auwx amortssements et awe provisions 350 146 370,58 276 547 445,58
REpriGe SUN paries de valeur et provisions 35 453 366,73 10 872 327 €5
V. RESULTAT OPERATIONNEL 445 506 590,80 1115 859 503,06
Prodults inanciers 37 606 460,54 3 040 027,88
Chares financieras €80 552,08 660 084,95
VI RESULTAT FINANCIER 36 925 927,59 2379 04233
Vil RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS [V + Vi) 483 432 518,39 1118 278 34539
IMpéis egibies SUr resuliats oranales 174 530 504 48 207 459 656,00
Impéts diférss [Vanations) sur résultats orunaies 31 161 674,02 7 166 630,61
TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES 2 576 002 760,55 3 796 785 694,13
TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES 2 736 B4E 162,62 2 380 841 364,33
VILRESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES 340 054 537,53 917 545 329,60
Eléments extraordinaires (prodults) (3 preciser)

Eléments extraondinaires (chanes]) (3 precisar)

DL RESULTAT EXTRAORDINAIRE

XK. RESULTAT NET DE LEXERCICE 40 054 597,53 917 945 329,80

Part dans les résultals nefs des sociétés mises en equivalence (1)

XL RESULTAT NET DE L'EMZEMBLE CONS-OLIDE (1)

Dont part des minceitaies (1)
Part du groupe (1)

[1} & uliser uniquesment pour i présentation d'etats inanciers consolidés
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SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA
SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA "CONSOLIDE"

OATE:

072

HEURE- 042

Exercice 2014 PAGE: 1
Bilan Actif
Ammété 3 - Cléture < Etat Provisoire >
Identifient Fiscal - 098812058208320
Libelle Note Birut Ameort. | Prov. Het MNet (N-1)
ACTIFS NON COURANTS
Ecart dracquisiion jou goodwi)
Immobllizations Incorporelles 42 520 596,64 34 B75 650,70 T 74494554 B 233 20030
Immobllizations corporelles 3872 438 631,80 8233 124 301,23 1573 313 730,57 1 38T 334 428,30
Temains B0 374 288,58 B0 374 280,58 B0 374 208,58
Agencament e Installation iermain 24 196 534,12 18 B45 910,72 5 350 623,40 53TAZT445
Bdumants 1 804 878 028 47 1 381 £17 072,35 510 558 854,12 587 112 22087
Alres iMmobiisanons covporalies 7 B85 891 771,65 & 852 P81 N8, 16 1005 029 855,49 725 (WD 833, 42
IMmOoNIEaBONE 8n CONCEEEMN
Immobllzations en cowrs 173 113 332,06 173 115 352,06 o1 D6 348 44
Immobillisations Mnanciéres 545 556 001,68 545 556 001,66 03 569 334,99
Thres mis 8n Sguivalence
AUITeS PATICIPITONS BT Creances rAnacheas
AUITES OTes IMMHNIEas
PYETs 6T aUmras acTfs NRanciers NoR coUranTt S5 558 001, 58| 545 558 001,88 509 580 134,50
Impdrs différes aca’ 09 477 830, 25 29 47T 830,25 B3 21T 82280
TOTAL ACTIF HON COURANT 10 733 213 052,41 8 325 D00 551,93 2 405 212 500 48 2020 019 734,53
ACTIF COUBANT
Stocks &t encours 1450 329 936,35 6575 758,30 1443 754 178,05 1 286 200 997,36
Craances et emplols sasimilées
Clhants 48 454 85501 40 484 83507 18 812 568,18
ALTres delNTeINE 22 353 348,61 22253 M8.81 50 710 301,42
Impars e assimilés 11 120 063, 23 1 120 083,23 B0 BTE 430,72
AUITBS CHEaNCes 67 amplois 355MMIies
Disponibliiiss &t assimiles
Placements af alires acufs Ananciers coura
Trasorana 1 7R3 X25 558,07 1 T8y 225 558,07 2412 855 77572
TOTAL ACTIF COURANT 3326 413 781,27 6575 755,30 3313 B38 022 57 3 B41 154 164,40
TOTAL GENERAL ACTIF 14059 626 B33.68| 8334 576 310,23 | 5 725 050 323.45| 566117359933
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SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA

DATE:  OTame

SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA "COMSOLIDE" HEURE: 1048
Exercice 2014 FAOE 2
Bilan Passif
Arrété 3 : Cliture < Etat Provisoire >
Identifient Fiscal : 199812068202320
Libalé Hote Exerclce Exercice Précadent
CAPTAUX PROFRES
Capital &mis 2700 000 000,00 2 700 D00 000,00
C:3pital non appele
Primas & résanes | (Resenes consolidess] 1)) 1738 313 438,67 1 135 G4 308,05
Ecart de resvaluation
Ecar déquivaience (1)
Fésutatnet ¢ (Resultat net part ou groups (1)) 0,00 0,00
Autres capiaLe pROgTes - REport & nouveau 12’561 38445 25 456 195,56
Resuiat de Mesemice 340054 597,53 917 545 329,50
Part de La socials consclidants [1)
Part dee minoritalres (1]

TOTAL CAPITALX PROPRES | 4 TES BOG 852,36 4 T23 393 438,87
EASSIES HON COURANTS
Liskson Imier unite
Empnunis = deftes fnanciénes
Impéts {difénds ef provisonnes) 5241 73,38 143 406,06
Autres deties ron courantes
Provisions £t prodults consatés O avance =2 196 273,09 320 390 200,32

TOTAL PASSIFS NON COURANTS Il 35T 438 017 AR 330 533 GDE.3E
PASSIFS COURANTS
Foumisseurs et comples raiiaches 2000 736 455,75 191 454 36,31
Impats 55 4E2 410,66 B2 ET3 T3
Aulres dettes 345 378 969,75 556 905 634,33
Trésonre Passl 238 017 43

TOTAL PASSIFES COURANTS I 0l BOS 853,62 B11 245 854,08

TOTAL GENERAL PASSIF

5 725 050 523,46

5 861 173 899,33

11 & ullser usiquement pour ks préseriation o'itals Inanciers consolldés
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SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA

DATE: 072

SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA "CONSOLIDE" HEURE: 1i:04
Exercice 2015 PAZE: 1
Comptes de Résultat
(par Mature)
Amete & - Cloture < Etat Provisoire =
Identifient Fiscal : 0R38 120652200320
Libelle Exercice Exercice Précédent

Chiffre d'afaires 4 287 336 904 562 2 404 128 505,44
vanation stocks produlls finks &1 en cours 92 420 039,68 72895 204 19
Produciion immoblisae 419 580,59
Sunventions. dexploitation 2250 000,00
I. PRODUCTION DE L"EXERCICE 4137 586 545,63 2 47T 024 BE99,63
Achals COnEDMmMEs 50 009 306,21 E4B 685 389,98
Senvices extéiieurs & auires CcOREOMMaions 609 590 644,10 S4B 446 723 58
I CONSOMMATION DE L'EXERCICE 1 555 553 351.1 1195132 N3
L VALEUR AJOUTEE D'EXPLONTATION (1 - ) 2 E37 986 504 82 1 281 852 788,07
Chamges de personnel B8 793 7BE,99 455 547 392895
Impdts, taxes ef versemeants assimilés 88 Tes 431,78 56 7Ta 408,01
IV. EXCEDENT BEUT DEXPLONTATION 1 740 407 374,05 T59 5E8 S84 2
Autres produlis operationnels 13 768 174,25 26 808 013,65
Autres charges operationnelles 41748 369,26 16 167 403,21
Dutations A amorissements et e provisions o971 313 118,02 350 146 370,58
FReprise sUr pares de valeur et provisions 63915 100,99 35 463 366,73
V. RESULTAT OPERATIONMEL B05 053 162,01 445 506 550,80
Prodults financlers 13 604 136,08 37 606 480,54
Charges financknes & B30 968,17 680 552 05
VYL RESULTAT FINANCIER 4773 167,51 36 925 527,59
V. RESULTAT ORDIMAIRE AVANT IMPOTS [V = V1) 203 826 329,52 483 432 518,39
Impdis exgibles sur résuliats ordinalres 374 B4AT 185,00 174 539 594 A5
Impdits diffénés (Varations) sur résuliats ordinalnes 75625 737,97 -3 161 674,02
TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES 4 288 BOT 957 15 2 576 902 Ta0, 55
TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES 3776293 074,26 2 236 848 162,62
VHLRESULTAT MET DES ACTIVITES ORDMNAIRES 510 604 B2, 89 340 054 597,93
Eléments extraordinalnes [produlis) (4 praciser)
Eléments extraordinalnes (changes]) |3 prédsar)
1. RESULTAT EXTRAORDINAIRE
X RESULTAT HNET DE L'EXERCICE 510 G4 BE2 ES 340 054 557,93

Part dans les résultats nefs des sociétés mises en equivalence (1)

XL RESULTAT NET DE L'EMSEMBLE CONS-OLIDE (1)

Dont part des minortaies (1)
Part du groupe (1)

(1) & ulliser uniguement pour |3 préseniation d'éiats insnciers consolidés
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DATE: D72

SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA

SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA "CONSOLIDE" HEURE: 0:50
Exercice 2015 PAGE: 1
Bilan Actif
Améte 3 : Clature < Etat Provisoire =
Identifient Fiscal - 098812058208320
Libelle Note Birut Amaort. | Prov. Het MNet (N-1)
ACTIFS NON COURANTS
Ecart d"acquisition jou goodwil)
Immﬂumlmurpmlu 43 398 129,51 37 TST 185,02 5 G40 544 45 T 744 24554
Immm 10 515 056 036,63 B 651 554 309,15 1863 501 727 48 1 579 313 730,57
Tefrains B0 374 209 58 B0 374 200 .58 B0 374 200, 58
Agencament & Installalion temaln 24 106 534,12 24 196 534,12 0,00 5 350 623,40
Bamments 1837 438 855,87 1478 801 582,00 451 54508788 510 558 854,12
Aunres immobilisamons corporalies 8480 048 242 08 T 147 485 582,84 1351 562 380,04 1 003 028 853 48
IMMOIEABONS 8N CONCes SN
Immobilizations an cours &3 494 850,34 B3 494 850,34 173 13 552,06
Immobilizations Mnanchéres 9 385 334,95 9383 334,59 545 556 001,65
TIres mis &n équivalence
ALTTSS PHTICIPITIONS BT Creances rAnachees
AUITes HEes Immobilisas
PriIs &7 aumes 3cTfs MRanciers Non GOUanT B 380 334,00 B350 33409 545 556 007,88
Impdrs différas acar 170 005 234,69 170 005 234 89 09 47T 830,25
TOTAL ACTIF HONH COURANT 10 B21 343 536,36 & 650 311 484 17 2132 3203219 2 405 212 500,45
ACTIF COURANT
Stocks et encours 1430 061 133,56 41 625 140,05 14348 435 993,51 1443 754 178,05
Créances st emplols sssimilés
Clents 81 137 724,80 61 137 724,90 49 484 85501
Autres deiNTeINE 34 IT5415. 27 M 2T5413. 1 2 255 887
Impdrs a1 assimilés 25 615 248 57 25815 248 .57 T 120 063 23
AUITGS CrOaNCES 67 SMpIOIS FSEATIES
Disponibilitss et sasimiles
Placements ol SUMTes SCHTs ANanciers coura
Trasorens 3 508 633 157,68 3 508 833 157,88 1 783 225 558.07
TOTAL ACTIF COURANT S 108 722 E7EA2 41 625 140,05 5068 097 58T 3319 838 22,97
TOTAL GENERAL ACTIF 155931 066 265,26| 873093663422 7200 129 631.06| 572505052345
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SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA

DATE: OPaHEe

SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA "CONSOLIDE" HEURE- 10:50
Exercice 2015 FAOE 2
Bilan Passif
Améte 3 : Cloture < Etat Provisoire =
Identifient Fiscal : 09868 12058202320
Libe lg Hote Exerclce Exercice Précédent
CAPITAUX PROPEES
Capital &mis 2700 000 000,00 2 700 D00 000,00
C:3pital non appele
Primes &t résanves | (Resenes consolidées| 1)) 15864 231 652,35 1738 33 438,57
Ecart de rasvaluation
Ecart daquivaience [1)
Fibsuitat net | (Feésultat net part du growpe (1)) 0,00 0.
Autiret capiiate: progres - Report & nouveau 59 436 047,05 -12 561 384,45
Recuiial de Mesemice 510 604 E82.B9 540 D4 597 03
Part de k2 sociel conaolidants [1)
Part des minorttaires (1)

TOTAL CAPTALX PROPRES | 5 105 400 488,13 4 T65 B0G 652,38
EBASSIES NON-COURANTS
Liakson Imer unite
Emiprunits 2t deftes Srancéns GF 408 340,75
Imipdits {diffénss e provisiomes) 143 405,06 524173930
Auires deties non courantes
Prosisions. et prodults conslatés Oavance 45 726 775,00 352 196 I7E.D

TOTAL PASSIFES NON COLRANTS Il T45 278 522 T 357 438 N7 A8
PASSIFS COURANTS
FoumissErs &t compies rEitaches 242 33 136,43 20 TH 455,75
Impats 77 585 645,74 F5462 410,66
Alires deffes 1029 523 537 0% 345 375 960, TR
Tresorere Passll ZHUNTAZ

TOTAL PASSIFS COURANTS Il 1345 450 620,16 01 BiS 853,82

TOTAL GENERAL PASSIF

T 200 129 631,06

5 725 050 523,46

(11 & ulilser uniquement powr s préseniation o'ééals fnanders consolldis

——

218

'




Gl

2016 Aad Aot Culand el gilil) il g :(01-05) ad) (3alall

SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA

DATE: 0728

SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA "CONSOLIDE" HEURE: 11:04
Exercice 20168 PAZE: 1
Comptes de Résultat
[par Mature)

Arréte 3 - Cloture < Etat Definitif =
Identifient Fiscal : 0R3E 12058200320
Libellé Exercice Exercice Précédent

Chiffre d'afaires JEI2 TS 335,20 4 T 336 894,62
Variation stocks produlis finlks &1 en cours -5 296 458 47 497 42] 039,68
Produciion immoblisae 6472 314,91 419 £90,69
Suventions dexploitation 2 250 000,00
I. PRODUCTION DE L"EXERCICE 3 B33 927 181,64 4 197 586 545 63
Achals consDmmes 09 475 676,90 oS50 009 306,94
Senioes exénieurs & uires consoMmMalions 581 B80S 371,56 &09 590 644,10
I CONSOMMATION DE L'EXERCICE 1431 281 548,76 1 559 559 351,01
lIL VALEUR AJOUTEE D'EXPLOTATION (I - ) 2 342 645 632 BB 2 B3T 986 594 82
Charges de personnel 688 076 732,77 BOB 793 788,99
Impdts, taxes el versements assimilés 62 123 567.07 88 TES 431,78
IV. EXCEDENT BREUT DrEXPLONTATION 1592 445 313,04 1 740 407 374,05
Aufres prodults operationnels 107 618 910,77 13 TEB 174,25
Auftres charges opérationnelles 26 146 062,40 41 748 360,26
Dutations 2w amortiscaments et auw proviskons 702 501 109,53 97 313 1ED2
FReprise sUr pares de valeur et provisions 165 567 990,15 63919 100,59
V. RESULTAT OPERATIONMEL 1 134 585 022,03 BO5 053 162,01
Prodults financiers 64 566 321,26 13 604 136,08
Charges financknes 4 027 528 31 B 830 968 17
YL RESULTAT FINANCIER 59 658 792,55 4 TT3 16T,
V. RESULTAT ORDIMAIRE AVANT IMPOTS [V + VI 1194 643 814,58 B9 826 329,92
Impdts exgibles sur résuliats crdnalres 277 097 485,00 374 847 185,00
Impdits diffénés (Varations) sur résuliats ordinalnes TSETH 971,597 -75 625 73T, o7
TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES 4171 700 403,862 4 I88 897 957,15
TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES 3 329 B34 045,81 3778 293 074 26
VIHLRESIILTAT HET DES ACTIVITES ORDINAIRES B41 856 358,01 510 604 EBZ2.85
Eléments extraordinaires (prodults) (3 préciser)

Eléments extraondinaires (charges]) (3 pracsar)

3. REEULTAT EXTRADRDINAIRE

X. RESULTAT NET DE L'EXERCICE B41 856 358,01 570 604 82 B3

Part dans les résultats nefs des sociétés mises en equivalence (1)

XL RESULTAT NET DE L'ENSEMBLE CONSOLIDE (1)

Dont part des minoraies (1)
Part du grouge (1)

(1) & ulllser uniguement powr la préseniation détats financiers consolidés
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DATE: 0728

SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA

SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA "COMSOLIDE" HEURE: 052
Exercice 2018 PAGE: 1
Bilan Actif
Arrété 3 : ClSture < Etat DEfinitif >
Identifient Fiscal - 098812058200320
Libelle Note Brut Amort. | Prov. et Net (N-1)
ACTIFS NON COURANTS
Ecart d"acquisition jou goodwi)
Immebillizations Incorporellss 43 854 123,51 39 D@3 730,33 4 564 138,56 5 640 344,43
Immobilizations corporelies 1031 803 NTAT 3053 M4 625,43 1862 483 287 68 1 883 501 T2T7.48
TeTains B0 374 289,58 B0 374 288 58 B0 374 20858
Agencement £ Installation temaln 24 156 534,12 24 196 334,12 0,00 0,00
Baumeants 1 846 438 67287 1 567 185 674,30 385 252 736,67 451 545 D6T_ 58
AlNTes iMmmobiisaIons corporalies 380 408 080, 52 T 4T3 732 XA1.07 1416 873 388 45 1351 582 360,04
ImmHKRIEIERENE 8N CINICESSINT 158 360,00 168 380,00
Immobilizations an cours 3 43227220 23 43227220 83 434 850,34
Immobilllzations Minancléres 2 00 383 334,99 2009 383 334,55 9383 13459
Tives mis en dguivalence
AUTSS PHTICIPITIONS 67 Créances rAnachses
AUTeS OTes IMMiNIsEs 1 000 000 000,00 1 000 000 000,00
PriIs &7 aUTres 3cTfs Manclers Non SOUranT 1 000 380 334,00 1008 360 334 09 9 380 334 590
Impds différes aca’ 105 982 343,87 105 862 343,81 170 005 234,59
TOTAL ACTIF HON COURANT 13 294 041 997, 48 9095 204 620,42 4 135 837 377 06 2 132 032 192,19
ACTIF COURANT
Stocks et encours 1706 384 497,31 71308 511,59 1635075 685,72 1 438 435 993,51
Créances st emplols sssimilée
Clents 111 605 267,68 111 805 287,68 61 137 72480
Autres deiNTeINE 126 002 858, 38| 126 002 856,38 34 T
Impdrs a1 assimilés 85 00§ 868,58 B5 D08 886 58 25§15 24957
ALTreS créances o7 amplols assAmIies 81 688 868,68 &1 B66 886 88
Disponibiliies ef sssimiles
PIICHMENIs 8T JUTes SCHMs ANaNCIers coura
Trasorena 1 276 528 750,63 1 276 578 750,87 3 508 633 15768
TOTAL ACTIF COURANT 3367 195 025,42 71308 611,59 3 235 886 M3 B3 5 D66 097 535,67
TOTAL GENERAL ACTIF 16661 237 022,90 9169 513 432,01 | 7 491 723 590,89 T 200 129 631,06
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SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA

DATE: OB

SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA "COMSOLIDE" HELRE: 1052
Exercice 2018 FAOE 2
Bilan Passif
Amété 3 - Cldture = Etat Définifif =
Identifient Fiscal : 0998 12058208320
Libalé Niota Exgreice Exgrcice Précadent
CAPITAUX PROPREES
Capital émis 2700 000 D00,00 2 700 D00 000,00
Capital non appele
Primes et resenves | (Résenes consolioees] 1)) 2202 700 438, 1% 1 954 231 65235
Ecart de raévaluation
Ecart daquivaienca (1)
Feésuitat net / (Resuitat net part du groupe (1)) 0,00 0,00
Auitres capiiEwm progres - Report & nouseau -1710 996 594,20 50 435 M7 15
Resuital de Mexeice 541 866 353,01 510604 532,59
Part de la socies consolidants (1)
PPart des minoritaines (1)

TOTAL CAPITALX PROPRES | 5573 563 BR2,1 5 105 400 £B8,13
EASSIES NON-COURANTS
Ligkson Imer uniie
Emprunits =t dettes Snanchéres 116 701 352,75 95 405 340,75
Imipdis (diférds et provisionmes) 11860 072,39 143 206,06
Autres dettes non courantes
Prowishans et produls constatés O aance 544 T2 436,67 B35 725 77550

TOTAL PASSIFS NON COURANTE I €73 283 B71,81 745 278 S22 1
PASSIFS COURANTS
Foumisseurs =t compies ratiaches 454 065 073,33 242 331 13643
Imipdits 235823 £54,50 TFoEs 645 T4
Alires dettes 504 961 135,84 1029 523 337,99
Trésonerie Passil

TOTAL PAESIFS COURANTS I 1244 B3 BG7,07 1 349 450 620,16
TOTAL GENERAL PASSIF T 491 723 590,89 7 200 129 631,06
1] & ulliser Uniquement pour b présentaton d'écats Inancers consalidés
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S0OCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA DATE:  07O22048
S0CIETE DES CIMENTS DE TEBESSA "CONSOLIDE" HEURE: 1103
Exercice 2017 PAEE 1

Comptes de Résultat
{par Mature)
Armreté & : Décembre < Etat Provisoire >
Identifient Fiscal : D998 12068200320

Libellaé Exercice Exercice Précadent

CHifire o aftaires 3640718 247,42 3632751 32520
Variation stocks produtts finis et en cows 117 160 248,96 -5 206 456 47
Production Immobllisée 521 565,50 E472314.91
Sutventions dexpioitation
L_PRODUCTION DE LEXERCICE 2130400 QB35 23 307 15104
Achats consommes o2 532 999,34 905 475 676,90
Sendoes extéreurs ef aules consommations 513 610 583,30 581 805 571,86
Il CONSOMMATION DE L'EXERCICE 1 416 143 562 64 1491 281 54876
UL WALEUR AJOUTEE DEXPLOITATION (1 -1} 2342 265 SDOB4 2347 545 633 BE
Charges de personnel 419223 418,43 £88 076 73277
Impits, tares et versaments assmie 36 522 361,27 &2 123 587,07
I¥. EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 1 B8 513 700,54 1552 445 313,04
Autres produits oparationnas 45 078 B52 .63 107 618 910,77
Autres charges operationnalies 34 453 362,18 2B 146 D82 40
Cotations aux amotissements et 3w proviskns 407 425 504,50 702 501 109,53
Faprise sur peries de valewr et provisions 11 245 128,81 165 567 990,15
M_EESULTAT QECRATIONMEL 1201857 21090 1134 0635 Q2203
Procults financiers 86 256 260,30 64 586 32126
Charges financienes 4809 421,74 4927 52831
VL_RESULTAT FINANCIER 81 445 B6T.56 50 558 792,95
YL EESULTAT OEDINAIEE AVANT IMBOTS [V + M) 1252314 2E2.46 1124 543 81408
Impits exigiies SUr resultats oriinaires 207 097 485,00
Impiits Wrnss (Vanations) sur relitats orinares 732023092 75 679 071,97
TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES 3001 B2 354,22 4 171 700 403,32
TOTAL DES CHARGES DES ACTMITES ORDINAIRES 2 325 507 201,68 3 250 834 045,81
VILRESULTAT NET DES ACTIWTES ORDINAIRES 1575 585 155,54 911 556 353.01)
Eléments extraominalres {produits) (3 précises)
Eléments extraominalres (changes)) (4 preciser)
[X._RESULTAT EXTRADRDINAIRE
% RESULTAT MET DE L'EXERCICE 1 575 885 152,54 911 866 355,01
Part dans les resultats nets des sosietes mises en equivalanca (1)
Xl RESULTAT NET DE UENSEMEBLE CONSOUIDE (1)

Dont part des minaires (1)

Part du groupe {1)
1) & utibsar ment pour la détats inanclers consolldés
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SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA

DATE: 0728

SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA "CONSOLIDE" HEURE: 1053
Exercice 2017 PAGE: 1
Bilan Actif
Armété 4 : Decembre < Etat Provisoire >
Identifient Fiscal : 098812068200320
Libelle Note Birut Amaort. | Prov. Het Net (N-1)
ACTIFS NON COURANTS
Ecart d'acquisiion {ou goadsl]
Immicbillsations Incorporelles 43 654 12851 40 365 031,48 3 230053,03 4 564 138,58
Immipbillsations corporelies 11 485 952 B76,88 9439734 159,95 2046 158 T16.92 1 BG2 459 287,66
Temains 60 374 299,56 B0 374 299 56 60 374 799,56
Batiments 2 131 601 20229 1 B06 641 022,98 325050 179,31 156 800 718,10
Aufres Immobllisations coporelles 9293 656 995,03 7 633 153 136,99 1 660 545 B53,04 1 645 125 890,01
Imimobilisations en Concession 168 380,00 138 350,00 158 330,00
Immiobillsations en Cours 293 265 314,53 203 265 14,53 MI4R T2
Immiobillsations financl &nes 2009 360 33499 21009 380 334 90 2 D09 389 334,99
Tiires mis en equivalence
Autres parficipations et créances rattachées
Autres titres Immobillsés 1 000 000 DO0,00 10040 D00 000,00 1 D00 000 D30,00
Préts &t awines actils inanciers non courants 1009 389 334,99 11009 389 334,99 1009 389 334,99
Impddc differes. actn 55 016 446 36 Bi5 016 446 36 105 962 343 81
TOTAL ACTIE H 13519 176 102.27| 9480150 191,44 |4 430 018 910,| 4195837 377.06
ACTIF COURANT
Stocks et encours 1849 520 620,52 41 821 693,19 1907 696 927,33 1 635 075 685,72
Creéances et emplols assimles 284 536 359,84 284 536 359,84 384 281 77726
Clients ) 928 344,87 20 928 M48T 111 605 267,68
Autres débieurs 77 18307238 T7 18307238 126 002 956,36
Impde et assimiles 132 466 B09,18 132 466 609,18 85 006 596,58
Autres créances et emplods assimiiés 53958 333,40 53 558 333,40 61 666 666,66
Disponkiités et assimiles 1 20 B43 611,22 120843 611,22 1276 528 750,83
Placemeants ef aulres actifs inanclers courants
Trésorere 1 220 B43 611,22 1220 B43 611,22 1276 528 750,83
TOTAL ACTI 3 454 800 591,57 41621665,13|3 413 076 §98,| 3295 606 213,65
TOTAL GEMERAL ACTIF 17374075 E93,84| 9521050 884,63 |7 G562 09T 809,| 749172359069
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SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA DUE  EARYERE
SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA "CONSOLIDE™ HELRE: 1053
Exercice 2017 FAOE: 2

Bilan Passif
Améte a - Décembre < Etat Provisoire =
Identifient Fiscal : 098E 120658208320

Liba i Hote Exarclca Exercice Précédant
CARITAUX FROPREES
Capital émis 2 700 000 D00, 00 2 700 D00 000,00
C:3pital non appaks
Primee et resanes | (Resenes consolidées 1)) 2572 210 B2 00 2 012 700 488,19
Ecart de reévaluation
Ecart daquivaience 1)
Feessuitat net ¢ (Résufiat et part du groupe (1)) 0,00 0,00
Asres CapRaLE progres - Report & nouveau B6 7BE 580,45 170996 994,20
Riecuitat de Mesemice 1575985 152,54 541 BE6 358,
Part e la sociels conaolbdants (1)
Part des minortaires (1)

TOTAL CAPITALIX PROPRES | 6334 333 584,58 5 973 563 852
EASSIFS NON COURANTS
Ligkson Imer unite =73 440 499,45
Empnunis & deftes Snanchéess 16 70 362,75 67T k2,75
Imgdts [difenes et provisiomes) 143 406,06 1 BE0 7238
Autres dettes non courantes
Prosisions. et prodults conslatés Oavance 478 100 789,51 544 T2 436 67

TOTAL PASSIFS NON COURANTS Il 521 505 058,67 &73 283 871,81
FASSIFS COURANTS
Foumisseurs et compies raitaches 173 870 484 25 484 0ES 73,33
Impats 58 703 256,83 255 823 654,090
Alines dettes 163 025 424,24 S04 961 138,54
Trésorere Passl

TOTAL PASSIFS COURANTS I X35 599 165,32 1 244 B3 BET,O7
TOTAL GENERAL PASSIF T 852 097 BO9,18 T 491 723 590,89
[1] & ullizer uniquement pour ks prisentation déats Inanciers consalidés
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DATE: Do e

SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA

SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA "COMSOLIDE" HEURE: 1625
Exercice 2018 PAGE: 1
Comptes de Resultat
[par Mature)
Améte & : Cldture < Etat Provisoire =
Identifient Fiscal : 0B2812058208320
Libelle Exercice Exercice Précedent
Chiffre d"aftaires 3 240008 093,62 3 640 718 248 43
Varlafion sincks produlis finis et en cours -37 294 359,78 105 206 664,63
Produciion Immaobilisee 6776 934,158 1513 66247
Suventions. drexplolition 20 0&0 DED,00
L_EEODUCTION DE LEXERCICE TR ENCTE LTS
AChals CONSOITIMEs 750 076 185,78 531 334 43652
Semvices exbéreurs e autnes consommations 546 42 185,03 oh2 247 633,74
Il. CONSOMMATION DE L'EXERCICE 1305 118 376,81 1493 582 070,36
L WALEUR AJOUTEE DVEXPL CITATION (1- 11} 1578452 399,27 2253 861 S5 16
Charges 08 personne 644 550 120,34 535 227 23T A3
Impdis, taxes ef versemenis assimiés 76 653 020,32 66 969 166.63
V. EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 1 253 249 170,55 1 649 545 101,10
Alfres produits opération nels 57 DD4 264,65 39 666 04777
Autres changes oparation nalies 28 551 430,76 41 3048 23697
Dtations aux amortissements et 3w provisions 503 446 417,03 514 473 656,36
Repiise sur peres de valewr et provishons 31997 6051 14 202 925,81
Y _BESULTAT CECRATIONNEL S0 13282 LisT 23108130
Prodults financians 94 136 362,37 94 319 485 96
Charges financi&res SH2142.M 430942174
V1L RESULTAT FINAMCIER 85 554 219,46 85 510 D64.22
YL EESULTAT OFRDINAIRE AVANT IMPOTS (W 1411 S EAT AR LT 24202227
Impdis exigibles sur resultats ordinalres 188 791 368,00 306 431 306,00
Imgats TS (Vanations) sur resuitats ordinaires 758 826,26 1253 31259
TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES 3452 708 920,24 3 B35 632 035,06
TOTAL DES CHARGES DES ACTIWITES ORDIMAIRES 2733411 TO2.43 2 956 074 608,06
YILEESULTAT NET DES ACTIITES ORDIMAIRES J09 297 297,52 520 507 426 98
Eléments exiracrdinalres (produits) {3 préclsern)
Eléments exiraomdinalres (charges)) (a préciser)
. RESULTAT EXTRADRDINAIRE
. RESULTAT NET DE L'EXERCICE 709 397 217,82 020 557 a8
Part dans les résuftats nats des soclébés mises en squivalencs (1)
ZL RESULTAT NET DE LENSEMBLE CONSOUIDE (1)
Dont part des minariaines (1)
Part du groupe (1)

1) & utilsar miant rla d'états fnanickers consollies
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SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA

DATE: Do e

SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA "CONSOLIDE" HEURE: 1633
Exercice 2018 PASE: 1
Bilan Actif
Améte 3 : Clature < Etat Provisoire =
Identifient Fiscal : 09881 20568200320
Libelle Note Brut Amaort. | Prov. Het MNet (N-1)
ACTIFS NON COURANTS
Ecart d'acquisition {ou goadwl]
Immipbilisations Incorporelies 83 470 281,20 34 623 265 44 58 B4T 12,76 3 259 098,03
Immiobillsations corpanalies 12 228 551 504,84 QB3 27 472,61 2415276 032,23 2 318 795 332 04
Temains 60 374 295,56 &0 374 299 .56 60 374 299,56
Batments 2 172 316 701,04 1 B26 060 700,56 346 256 000 48 32513179, H
Autres Immobllisations compornedles 9951 807 776,02 7 580 D65 243,596 1971 742 532,06 1 B80 238 125,84
Immibil isatkons en concession 44 052 728,22 T 149 525,10 36 903 200,12 44 052 728,22
Immipbills3Tons en COurs 360 918 716,30 360 919 718,30 g v e |
Immipbillsatiores Ninanci &nes 2 049 262 DiD6,00 2049 262 DDE6,DO 2 036 166 DAZ, 16
Tiires mis en équivalence:
Autres participations ef créances rattachees
Autres thnes Immobillsss 1 000 000 D00, 00 1 000 DO0 000,00 1 D00 000 000,00
Prats &t auines actifs inanciers non courants 1 049 262 006,00 1049 262 006,00 1036 166 DE2,16
Impdis différés: actt 110 936 746,47 1110 536 Td5 4T 104 565 624,56
TOTAL ACTIF NON COU 14 B43 140 256 81 9 B4T BOET741,05| 4995 241 ¥15.76 4 543 145 T35 88
ACTIF COURANT
Stocks et encours 2 25 642 13201 45617 429,18 2 160 024 T2 53 1 505 442 545,33
Creances et empiols assimies
Clienis 600 450 261,87 600 450 261 BT 41 297 176,63
Autres défieurs &0 828 332,38 B 828 332,36 60 705 504,55
Impidis et assimilés 13 547 265,48 13547 26545 113 493 235,64
Autres créancas et ampipis 3ssImi&s 61 666 666,72 61 666 666,72 61 666 666,72
Disponibiités et assimilas
Placemants i aulres actifs inanciers courants
Tresorere 876 17707 2 236 BEE BS 860 539 258 42 1 266 099 34856
TOTAL ACTIF COUR 3 B25 010 B35,53 4T 654 317,63 | 3 777 156 517,70 3 457 705 630,85
TOTAL GENERAL ACTIF 18668 151092,34| 9895753 055,58| 8 772 398 033, 46| & DOD 851 566,73
[ 226 }




Gl

2018 A (agad) Ao Crian) dusisal dplaall Liljaal) :(03-07) a2 (Galal

SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA

DATE:  DAD4TS

SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA "CONSOLIDE" HELRE: 1629
Exercice 2018 FAOE: 2
Bilan Passif
Amrété 3 : Cldture < Etat Provisoire =
Identifient Fiscal : 0988 12058208320
LibaNa Hote Exsrclce Exarcice Précadent
LCAPITAUX PROPREES
Capital &mis 2700 000 D00, 00 2 700 D00 000,00
Capital non appeals
Primes el réeanves | (Risanes consolidees| 1)) 3 304 770 979, 16 2572 X9 8500
Ecart de réévaluation
Ecart d'aquivaience (1)
Resuitai net | (Resultat net part du groupe (1)) 0,01 0,00
Aulres capiaw propgnes - Report & nouveau 53 422 671,36 104 343 700,17
Resuital de Mexeice 709 297 217,82 529 557 £26.55
Part de la socies consolidants (1)
Part des minoirftaines (1)

TOTAL CAPITALX PROPRES | & 630 545 525,61 6 306 120 37315
Ligkson Imer uniie
Emprunits =t dettes Snanchéres 116 701 352,75 67T 382,75
ITpats [difens ot prvisomes) 11 746 666,33 1 T16 666,33
Autres deffes non courantes
Prowtshons. et prodults constatés O avance 543 511 710,52 SMTH TS

TOTAL PASSIFS NON COURANTS Il &71 929 740,00 B73 145 026,13
PASSIFS COURAMNTS
Foumissairs =t compies Eiaches 30834 679,18 351 021 |94
Imrgpits 76 802 536,32 49 541 56817
Auires dettes 1063 185 552,35 621 D22 &01.57
Tresomnre Passl

TOTAL PASSIFS COURANTS Il 1455 822 T67 B85 1021 585 561,45
TOTAL GENERAL PASSIF 8 T72 398 033 46 8 00D 851 566,73
{11 & ulllser uniquemnent powr & préseniation O'dals fnancers consolidés
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Tableau 1 : Production et stocks des déchets spéciaux et /ou dangereux

- Année 2018 -
Secteur | Dénomination | Désignation et Code Quantité Quantité stockée Conformité de | Quantité Mode et lieu de
d'activité de la consistance du du générée (kg ) stockage vis-a- | traitée traitement
structure déchet déchet (kg/an) | Temporaire | Permanent vis la valorisée
réglementation ou
recyclée
tonnes)
Batteries et 16.6.1 | 45Unités/an | 98 Unités / Stockées dans des 3.32 Récupération par un
accumulateurs (1524KG) | (3320KG) ?::z‘;;’:‘";‘.‘ﬂ'g::’ tonnes) | organisme agrée
usagés plateforme bétonnée (ENPEC)
O [Graisses pour 2016 | 1980KG. | 7380KG T~ | stockée dans desfats | 7,38 | Réutiisation inferne
-OE o Iubrification /an de 1901 enitwposte | “tonnes et vente au
usagées repreneur agrée
(] 0 bétonnés. (actuellement Manque
E E de repreneur agréé)
o w— @© Huiles usagées & 13.3.3 3884 3884KG / stockées dans des 3.88 Réutilisation interne
(&) E bases minérales KGlan fats de 200 litres tonnes
entreposés dans une
(D m aire bétonnée
© ) Filtres & huiles 16.1.4 | 489 unités | 3497 filtres / stockés dans des 5.35 Récupération par un
() = usagées /an e“;‘:‘r':""o‘.“;: e e tonnes organisme agrée
= .35 (actuellement Manque
-b qJ (318960} {SERTKD) alre bétonnée. de repreneur agréé)
n pit
= c Huiles de 13.2.3 4342 5291 KG / stockées dans des 5.29 actuellement Manque de
- ()] vidanges usagées KG/an enﬁ:ﬁ:‘i"g"r"‘:':ne tonnes fepreneur agréé)
(e E aire bétonnée.
— o — Equipementmisen | 18.2.,5 01 Unité 06 Unités / stockés dans une / Récupération par un
O rebut contenant /5ans (15.9KG) armoire blindée organisme agrée
des composants (2.65KG) gardée par la (actuellement absence
dangereux (Tube & sécurité de repreneur agréé)
rayon X usagé)

——
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Abstract

This study aimed to determine the possibility of improving the overall performance
(economic performance, social performance and environmental performance) using the
sustainable balanced scorecard (the financial dimension, customer dimension, internal
processes, learning and growth and the community dimension) in Tebessa Cement
Corporation.

For the purposes of this study, one main hypothesis and five sub-hypotheses were set.
the study was divided into four chapters, the first three ones are theoretical to study the various
concepts and relationships related to the study variables, and the fourth one is an applied
chapter to study the reality of these variables and the relationship between them in the Tebessa
Cement Corporation. The descriptive method was adopted in addition to the case study of
Tebessa Cement Corporation through the corporation documents and reports, the interview,
the observation and the questionnaire as a main tool for the study. And SPSS program was
used to test the study hypotheses.

In the theoretical part, the study showed that the sustainable balanced scorecard is a tool
to evaluate overall performance, in addition it can be used as a tool to improve it, because it
helps in assessing the organisation's progress towards achieving goals, identifying strength and
weakness areas and making decision about improvement, in addition it provides measurement
results for overall performance indicators that are distributed across the five dimensions of the
sustainable balanced scorecard, to be used to improve the organization's products, services,
and all activities.

The applied part of this study showed the possibility of using overall performance
indicators in the dimensions of the sustainable balanced scorecard to improve the overall
performance of the Tebessa Cement Corporation.

Key words: sustainable balanced scorecard, overall performance, sustainability, performance
improvement. performance dimensions.




