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 : الممخص
        بعد التحولات الهابلة والمتسارعة واللبمسبوقة فً عوالم الاتصال واختلبف المنصات والشبكات 

لم تتمكن . وتوالً التطبٌقات، توجهت الجماهٌر لاستخدام هذه المنصات ومواكبة عملٌة لانهاٌة الاتصال
وسابل الاعلبم التقلٌدي على ضخامة انتاجها وجمهورها أن تلعب دور المتفرج، فكان الانخراط الرقمً 

 .لها حتمٌة مستعجلة لا بدٌل عنها

انتشرت بعدها الصفحات الإعلبمٌة عبر المنصات الرقمٌة والشبكات الاجتماعٌة وانتقل المضمون 
الإعلبمً للتداول عبرها، ولعل أهم خاصٌة لهذا الانخراط هً الاستفادة من التفاعلٌة اللبمتناهٌة التً 

. اتاحتها البٌبة الرقمٌة الجدٌدة

اختلفت المنصات الرقمٌة فً تطبٌقاتها وخصوصٌاتها لكنها توحدت على فكرة التفاعلٌة هذه الخاصٌة 
التً حولت الكثٌر من المفاهٌم والأطر فً العملٌة الاتصالٌة، ونخص بالتحدٌد منصة توٌتر التً تعتبر 

منصة نخبوٌة تفاعلٌة وهً الفضاء الذي سنجري فٌه دراستنا هذه من خلبل قراءة فً علبقة المضامٌن 
. التً تطرحها قناة الجزٌرة على توٌتر والبنى التفاعلٌة والتعلٌقات المرافقة لها

Abstract 

After massive and accelerated transformations in the realms of communication, platform 

diversity, networks, and the proliferation of applications, the masses have turned to using 

these platforms and keeping up with the endless connectivity process. Traditional media, with 

its vast production and audience, could not simply play the role of spectators; hence, their 

digital engagement became an urgent necessity with no alternative. 

Media pages spread across digital platforms and social networks, becoming the means 

through which media content is circulated. Perhaps the most significant feature of this 

engagement is the infinite interactivity facilitated by the new digital environment. 

Digital platforms differ in their applications and characteristics, but they converge on the 

concept of interactivity, a feature that has transformed many concepts and frameworks in the 

communication process. Specifically, we focus on the interactive elitist platform Twitter, 

which is the space where our study delves into the examination of the relationship between 

the content presented by Al Jazeera channel on Twitter and the interactive structures and 

accompanying comments. 

 



 : الإشكالٌة

        بعد التحولات الهابلة والمتسارعة واللبمسبوقة فً عوالم الاتصال واختلبف المنصات والشبكات 
لم تتمكن . وتوالً التطبٌقات، توجهت الجماهٌر لاستخدام هذه المنصات ومواكبة عملٌة لانهاٌة الاتصال

وسابل الاعلبم التقلٌدي على ضخامة انتاجها وجمهورها أن تلعب دور المتفرج، فكان الانخراط الرقمً 
 .لها حتمٌة مستعجلة لا بدٌل عنها

انتشرت بعدها الصفحات الإعلبمٌة عبر المنصات الرقمٌة والشبكات الاجتماعٌة وانتقل المضمون 
الإعلبمً للتداول عبرها، ولعل أهم خاصٌة لهذا الانخراط هً الاستفادة من التفاعلٌة اللبمتناهٌة التً 

. اتاحتها البٌبة الرقمٌة الجدٌدة

اختلفت المنصات الرقمٌة فً تطبٌقاتها وخصوصٌاتها لكنها توحدت على فكرة التفاعلٌة هذه الخاصٌة 
التً حولت الكثٌر من المفاهٌم والأطر فً العملٌة الاتصالٌة، ونخص بالتحدٌد منصة توٌتر التً تعتبر 

منصة نخبوٌة تفاعلٌة وهً الفضاء الذي سنجري فٌه دراستنا هذه من خلبل قراءة فً علبقة المضامٌن 
سنعالج هذه الورقة . التً تطرحها قناة الجزٌرة على توٌتر والبنى التفاعلٌة والتعلٌقات المرافقة لها

:  انطلبقا من أربع محاور

. التلقً محور العملٌة الإعلامٌة فً الفضاء الرقمً: أولا

. المناحً التفاعلٌة للمضمون الإعلامً عبر البٌئة الرقمٌة: ثانٌا

. الأبعاد التفاعلٌة لشبكة توٌتر: ثالثا

. المضمون الإعلامً من التقلٌدي إلى الرقمً، الثابت والمتحول: رابعا

: خامسا استنتاجات

 :التلقً محور العملٌة الإعلامٌة فً الفضاء الرقمً: أولا

       إن الرسالة الإعلبمٌة تعنً المضامٌن العدٌدة، التً ٌطمح المرسل إلى أن ٌوصلها إلى المستقبل 

بعضها فً تعرٌفه للرسالة الإعلبمٌة بقوله أن " محً الدٌن عبد الحلٌم"بغرض إحداث أثر معٌن، وٌعدد 

الرسالة هً الأفكار، والمفاهٌم، والإحساسات، والمهارات، والاتجاهات التً ٌرغب المرسل فً : "

فالحقابق والاتجاهات الفكرٌة والأفكار الجدٌدة التً ٌقدمها رجل الإعلبم فً كلمات . إشراك المستقبل فٌها

" أو صور أو إشارات رمزٌة أخرى، تعتبر رسابل إعلبمٌة ٌرغب المرسل فً إشراك المستقبل فٌها

فً الفكرة "فٌحصر مضمون الرسالة "  أحمد زكً بدوي"، أما (34- 33، ص 1984عبد الحلٌم، )

، 1985زكً بدوي، )" التً ٌصوغها المرسل فً عقله فً شكل ٌمكن إدراكه من المرسل إلٌه

(. 105ص

أساس العمل الإعلبمً، وقد تكون سٌاسٌة أو اجتماعٌة أو اقتصادٌة : " فالفكرة بالنسبة إلٌه هً

وٌجب أن تكون واضحة ومفهومة، وأن تتمكن من أن تحقق فعلب التأثٌر والاستجابة والسلوك المطلوب 

زكً بدوي، )" من المرسل إلٌه، وأن تخدم مصالحه وأن ٌكون فً حاجة إلٌها وتتماشى مع الصالح العام 

(. 85ص 

إذا كانت الرسالة الإعلبمٌة بهذا الشمول فإن الرسالة الاعلبمٌة الرقمٌة أكثر، ولكن إلى أي مدى نحن 

بعٌدون فً الواقع عن مشروعات القوانٌن التً ٌناقشها المواطنون وٌصوتون علٌها عبر فاٌسبوك وتوٌتر 



فمن ناحٌة تسمح أحدث وسابل الإعلبم الجدٌدة، بالمزٌد من ... بدلا من النواب والشٌوخ المنتخبٌن

المحتوى الذي ٌنتجه الأفراد أكثر بكثٌر من وسابل الإعلبم الأقدم التً ٌسٌطر علٌها المحررون 

ومن ناحٌة أخرى فإن أحدث وسابل الإعلبم الجدٌدة تحت سٌطرة أشخاص ٌتجاوزون . والمنتجون

سٌطرة المستخدم فً النهاٌة، هم مالكو فٌسبوك، توٌتر، ٌوتٌوب، وبقٌة الوسابل، وهو ما ٌجعل أحدث 

وسابل الإعلبم الجدٌدة، كما هً حالٌا مناسبة كوسابل للدٌمقراطٌة المباشرة، ما قد ٌصبح مطلوبا فً 

النهاٌة هو نظام مثل فٌسبوك تدٌره الحكومة، ومصمم خصٌصا لتحقٌق أقصى قدر من النقاش والتصوٌت 

 (. 347، ص 2015لٌفنسون، )

        إن جماعات الدردشة والمناقشات الإلكترونٌة عبر الانترنت توفر مواقع جدٌدة للمواطنٌن لمناقشة 

أو الدولٌة تعمل كمصادر بدٌلة للمعلومات والآراء، مع / القضاٌا العامة مباشرة، إن مواقع المعارضة 

إن الشبكات الخاصة . تحدي وضع برامج ووظابف للحفاظ على الأخبار التقلٌدٌة لوسابل الإعلبم

بالنشطاء السٌاسٌٌن والاجتماعٌٌن تستخدم الشبكة العنكبوتٌة لجمع المعارضة العالمٌة الحقٌقٌة والفعلٌة 

للصفوة السٌاسٌة التقلٌدٌة أو خلق أماكن بدٌلة لمناقشة القضاٌا التً أهملت من وسابل الإعلبم الحاكمة 

والسابدة ورجال الصفوة، إن المرشحٌن المتطرفٌن والمتحدثٌن الرسمٌٌن قادرٌن على الدخول وحتى 

المساعدة فً تشكٌل المناظرة العامة إلى درجة قد ٌبدو مستحٌل حدوثها فً حقبة مبكرة، وأصبح فً 

إمكان المواطنٌن الوصول إلى معلومات عن الحٌاة السٌاسٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة مباشرة مع تجنب 

(. 118، ص 2012برٌس، وٌلٌامز، )العدٌد من البوابات الإعلبمٌة التقلٌدٌة 

       إن الفهم المطلق للؤسالٌب التً توضح أن البٌبة الإعلبمٌة المتغٌرة قد ساندت أو لم تساند 

إن الاختلبفات بٌن الصفوة السٌاسٌة والثقافٌة . الدٌمقراطٌة، تحتاج إلى تعرٌف موسع للمواطنة

والاقتصادٌة، وبٌن منتجً المعلومات ومستهلكٌها، وحتى بٌن الصفوة وعامة الشعب أصبحت أكثر 

وبالتالً فإن الأفكار العامة عن مسؤولٌة الصحافة التً تشكل النماذج التقلٌدٌة لوسابل الإعلبم . مرونة

والسٌاسة ٌجب ان تمتد إلى الأفراد والمؤسسات الأخرى التً تؤثر فً مصادر معلومات وسابل الإعلبم 

الوثٌقة الصلة بالسٌاسة، وبالمثل فإن الأفكار العامة عن المسؤولٌة المعرفٌة التً تطبق على الجماهٌر 

العامة ٌجب أن تتسع أٌضا لتطبٌقها على الصفوة السٌاسٌة، الثقافٌة والاقتصادٌة التقلٌدٌة على أي فرد أو 

برٌس، وٌلٌامز، )منظمة التً لدٌها حرٌة الوصول إلى منابر وسابل الإعلبم فً المٌادٌن العامة الممتدة 

(. 120ص 

الشخص أو الجمهور الذي ٌستقبل ذهنه : "      ٌطلق لفظ المتلقً على الفرد أو الجماعة وٌراد به

الرسالة الاتصالٌة فً صورة رموز، ثم ٌقوم بترجمة هذه الرموز التً وصلته من المرسل، وٌتفهم هذه 

ولاستٌعاب هذه الرسالة ٌستخدم . (56عبد الحلٌم، ص ). الرموز، وٌربط بٌن كل رمز منها ومعناه

(. 140زكً بدوي ،ص ). المستقبل عقله وقدراته واستعداده النفسٌة مثل التذكر والانتباه

      ٌمكن اعتبار الجمهور المتلقً محور العملٌة الاتصالٌة، فالقابم بالاتصال فً الخطاب السٌاسً 

الكفء، ثم صٌاغة رسالة الخطاب بطرٌقة جذابة وهادفة، واختٌار الوسٌلة الأنسب لبثها، كل هذه الأمور 

ما هو نوع : إنما هدفها التأثٌر فً من ٌستقبل هذه الرسالة، من أجل تحقٌق أغراض مختلفة، وهنا نتساءل

الجمهور الذي ٌتوجه إلٌه الخطاب السٌاسً، هل هو جمهور خاص أم عام؟،وهل ٌتوجه الخطاب 

السٌاسً إلى الممارسٌن السٌاسٌٌن؟، أم ٌتوجه إلى النخبة المثقفة الواسعة أم إلى عامة الناس أم إلى 

... هؤلاء جمٌعا؟



       تتدخل الخصوصٌة الافتراضٌة هنا لتفرض نفسها بشكل ملفت فالمتلقً فً الفضاء الافتراضً 

ٌلعب دور المتلقً والمرسل فً آن واحد فً سٌرورة تفاعلٌة لا متناهٌة، لقد انخرط المضمون الإعلبمً 

فالقابم على هذلا المضمون لم ٌعد فً حرٌة . بحلته الجدٌدة فً جزبٌات هذا الفضاء الافتراضً التفاعلً

تامة لاختٌار جمهوره المقصود فالفضاء الافتراضً بٌد مستخدمٌن متعددي التوجهات والمشارب 

والاٌدٌولوجٌات، ولا ٌكتفً المتلقً هنا بدور المشاهد أو المستمع، سٌصبح فور تلقٌه للمضمون جزءا 

. منه ومشاركا فٌه، بل وموجها لردود الفعل حوله

فقد أجازت البٌبة الافتراضٌة للمتلقً التدخل فً مضمون الخطاب السٌاسً وتشكٌل رسالته وتحوٌر 

.  مضمونه ومناقشته وفقا لتوجهاته الذاتٌة

 :المناحً التفاعلٌة للمضمون الإعلامً عبر البٌئة الرقمٌة: ثانٌا

      اهتم العلماء على اختلبف تخصصاتهم العلمٌة علماء النفس والاجتماع والإعلبم والاتصال 

بالفضاءات الرقمٌة، من حٌث أنها تتٌح الاتصال بٌن شخصٌن فأكثر وتفسح المجال للتفاعل الاجتماعً 

غٌر المحدود، وتمكن من تشكل علبقات افتراضٌة تقترب أو تبتعد عن العلبقات الحقٌقٌة حسب طبٌعة 

كما ٌمكن من خلبلها تمكٌن الأشخاص من التعارف وتبادل . وجغرافٌة الأشخاص الذٌن نتحاور معهم

الرسابل فٌما بٌنهم وحتى من الكلبم وجها لوجه عن طرٌق فتح الكامٌرا، كما تحولت العدٌد من العلبقات 

التً كان الفضاء الافتراضً بمثابة نقطة انطلبق لها إلى علبقات حقٌقٌة وانتهت فً كثٌر من الأحٌان 

إننا سنسجل فً المستقبل القرٌب علبقات عبر ": "Timothy Leary"بصلة القرابة، لذلك ٌقول 

الانترنت، مع أناس قد لا نراهم أمامنا أبدا فالعدٌد من الاتصالات والمقابلبت ستتم من الآن فصاعدا عبر 

 .(Breton, 2000, p96 ) "الشبكة

مجموعة من الأفراد :"الفضاء الرقمً بأنه" Serge Broulx""سٌرج بروكس"       ٌعرف 

، والذٌن تنشأ بٌنهم علبقة انتماء ...ٌستخدمون منتدٌات المحادثة وحلقات النقاش، أو مجموعات الحوار

 ,proulx ) "إلى جماعة واحدة، وٌتقاسمون الأذواق والقٌم والاهتمامات نفسها ولهم أهداف مشتركة

2004, p 07.) . 

       ٌركز هذا التعرٌف بدوره على عناصر وهً الأفراد، الفضاء، الشعور بالانتماء والاهتمامات 

ٌوحً هاذان التعرٌفان بأن معظم العناصر التً تمٌز المجتمع الحقٌقً صارت متوفرة فً . المشتركة

مجتمع جدٌد من نوع آخر، وٌعٌش فً جغرافٌا الفضاء الرقمً وٌتصف بقدر من النظم والقواعد 

(. 90، ص 2011أبو الحمام، )والأدوار وبقدر من الملبمح الثقافٌة الممٌزة 

تجمعات اجتماعٌة تظهر عبر شبكة :"الفضاءات الرقمٌة على أنها" بسٌونً ابراهٌم حمادة"      عرف 

الانترنت، تشكلت فً ضوء ثورة الاتصالات الحدٌثة، تجمع بٌن ذوي الاهتمامات المشتركة ٌتواصلون 

(. 34حمادة، د س ن، ص )" فٌما بٌنهم وٌشعرون كأنهم فً مجتمع حقٌقً

الأفراد، التواصل، الفضاء والاهتمامات :       ٌحدد هذا التعرٌف العناصر المكونة للفضاء الرقمً وهً

. المشتركة

بأنه أشمل التعرٌفات حٌث ٌركز فً تعرٌفه للفضاء الافتراضً " هارولد راٌنغولد"      ٌتمٌز تعرٌف 

على المقومٌن الاجتماعً والتكنولوجً، ذلك أن المجتمعات تنشأ أصلب بفعل الدافع الاجتماعً تجمعات 

اجتماعٌة فً بٌبة التكنولوجٌا شبكة المعلومات، أي فً ظروف تكنو إجتماعٌة بعدد كاف من المشاركٌن 

والأعضاء وٌستمرون فً تفاعلهم الاجتماعً رقمٌا لوقت كاف من الزمن، الأمر الذي ٌكفل لهم بناء 



رحومة، د س ن، ص )شبكة من العلبقات الشخصٌة والجماعٌة المتبادلة فً الفضاء الافتراضً الكونً 

4 .)

.  وٌعتبر هذا التعرٌف الأقرب إلى الذهن بالنظر إلى توفٌقه بٌن العامل التكنولوجً والاجتماعً

: انطلبقا من التعرٌفات المقدمة ٌمكن استخلبص ممٌزات المضمون الإعلبمً عبر البٌبة الرقمٌة وهً

 .ــ سرعة التغٌرات التً تطرأ علٌه بالنظر إلى سرعة التطورات التكنولوجٌة

ــ كثرة المتفاعلٌن معه، مع اختلبف أعمارهم وبٌباتهم وأجناسهم ومستواهم التعلٌمً، فً حٌن نجد العالم 

الحقٌقً مقسم إلى طبقات اجتماعٌة، وٌقوم التقسٌم أساسا بناء على الإمكانٌات المادٌة أو المستوى 

 .التعلٌمً لكل طبقة

ــ تعدد الفضاءات التً ٌتواصل عبرها المتلقٌن فً هذا الفضاء الرقمً، حٌث نجد فاٌسبوك، توٌتر، 

 ...غرف الدردشة، منتدٌات

 .ــ أنه متاح لكل من ٌرغب فً الاطلبع إلٌه والمشاركة فً مضامٌنه

ٌعتبر الاتصال الوسٌطً أهم ما ٌمٌز الفضاءات الرقمٌة إضافة إلى طبٌعة التفاعل : ــ سرعة التفاعل

 (.303، ص 2008ساري، )الذي ٌتمٌز فً غالب الأحٌان بالفورٌة 

 Michel""مٌشل جٌنكنسون"و"Alberta Ropert""ألبرتا روبرت"        ٌطلق كل من 

Jenkinson " على الفضاء الافتراضً اسم المدٌنة التً لا تنام، فقد أصبحت الانترنت جزءا من حٌاة

الناس، والجماعات الافتراضٌة بأنماطها المختلفة، كما باتت تشكل أهمٌة كبٌرة بالنسبة للعدٌد من 

 .أن الحاسوب أصبح أسلوب حٌاة" Maria Bakardgieva""مارٌا باكردجٌفا"الدارسٌن، كما أعلنت 

 .ــ فً الفضاء الرقمً ٌنتظم الأفراد خلف الشاشات أي أن تجمعهم لا ٌتحدد بمكان جغرافً معٌن

ــ غٌاب الاتصال المباشر فً الفضاءات الافتراضٌة، ٌحسب على الفضاءات الرقمٌة أنها ألغت العدٌد 

من المٌكانٌزمات غٌر اللغوٌة، التً نفهمها من خلبل تعابٌر الوجه فً الاتصال المباشر كالابتسامة، 

علبمات الرضا، علبمات غٌر الرضا، إلا أنها غٌر كافٌة ولا ٌمكن أن تعوض مكانة الاتصال 

 .الشخصً

 .ــ الاهتمام المشترك أو المصلحة المشتركة، هً أهم ما ٌدفع الأفراد إلى التجمع فً جماعات افتراضٌة

 .ــ توفر فرصة أكبر لكل أعضابها للتفكٌر بحرٌة والنقاش فً كل المواضٌع

ــ ٌتمٌز الفضاء الرقمً بأن له قواعد خاصة به ٌلتزم باحترامها كل من انخرط فٌه وتتضمن عموما 

بعض المواد والقوانٌن، تشرح للؤفراد كٌفٌة الاستخدام وآداب التعامل مع المدردشٌن الآخرٌن، ولكل 

 .مجموعة قواعدها وقوانٌنها الخاصة بها

. أهم ما ٌمٌز أٌضا الفضاءات الرقمٌة  وهً المحرك الأساسً لها: ــ سرعة تداول المعلومات

: الأبعاد التفاعلٌة لشبكة توٌتر: ثالثا



ٌورد موقع أكبر مجمع للؤخبار التقنٌة فً مقال له عن كٌفٌة عمل موقع توٌتر بالقول أنه ٌمكن 

للمستخدمٌن الاشتراك فً موقع توٌتر بشكل مباشر عن طرٌق التسجٌل من خلبل الصفحة الربٌسٌة 

( 1).للموقع، وبذلك ٌتكون لدٌهم ملف شخصً باسم الحساب، حٌث تظهر آخر التحدٌثات بترتٌب زمنً

فً شبكة توٌتر ٌستطٌع المرء أن ٌقوم الشخص أن ٌقوم بعملٌة البحث عن أشخاص أو عناوٌن ومواضٌع 

مختلفة، باعتباره تجمعا لمجموعة من الأصدقاء من كافة أنحاء العالم، ٌمكنهم تبادل الأخبار القصٌرة فٌما 

بٌنهم، ولا ٌهمهم أن كان هؤلاء الأصدقاء قرٌبون أو بعٌدون، فالكثٌر من المستخدمٌن ٌبحثون عن 

أصدقاء بهدف التعارف والصداقة من خلبل تبادل الرسابل النصٌة القصٌرة، فً حٌن المدونون ٌرون فً 

. شبكة توٌتر أداة تدوٌن مصغرة تساعدهم على إثراء مدوناتهم بالأخبار والأحداث الموجزة والآنٌة

لا ٌوجد قٌود على عدد من تتابع أو من ٌتابعونك، أو عدد الرسابل التً ترسلها، ":"ابراهٌم محمد"ٌقول 

لكن القٌد الوحٌد هو عدد الحروف التً تكتبها فً الرسالة الواحدة، حٌث تسمح لك شبكة توٌتر فً كل 

وأن هذا القٌد ٌراه الكثٌرون عٌبا فً شبكة توٌتر، لكن عند التفاعل معه .  حرف فقط140رسالة بـ 

فخٌر الكلبم ما قل . ٌكتشفون أنها مٌزة رابعة لأنها تحث على أن ٌكون الكلبم مركزا، مباشرا، وذو معنى

". ودل

( 2):وتستخدم شبكة توٌتر عموما لأحد الأغراض التالٌة

  الحدٌث عن الحٌاة الخاصة كونه انطلق لتحقٌق هذه الغاٌة، ونسبة كبٌرة مما ٌنشر عبره عبارة عن

 .ٌومٌات للمستخدمٌن

 باستخدامه لإرسال الرسابل بٌن الأعضاء تحت أنظار الجمٌع ودون سرٌة: لتواصل مع الآخرٌن. 

  إرسال رسابل قصٌرة"SMS "وهذه الخدمة غٌر متاحة إلا لبعض الدول حٌث ٌلجأ الكثٌر : مجانٌة

من المستخدمٌن لإرسال الرسابل إلى أصدقابهم مجانا بتشغٌل خدمة الإخطار الآلً عبر الرسابل 

القصٌرة، وبمجرد وصول الرسالة إلى الموقع ٌحولها إلى الهاتف المحمول للشخص المعنً بالرسالة 

 .مجانا

  المتابعة المباشرة للملتقٌات والأحداث المختلفة ٌقوم البعض بتغطٌة الملتقٌات والمعارض عن طرٌق

 .التدوٌن المصغر خاصة الأخبار والمعلومات التً لا تحتاج إلى الكثٌر من التفاصٌل

 ٌستخدم كإضافة على المدونات الشخصٌة فً حالة استخدام تطبٌقات : استخدامه كملحق للمدونات

 ".Scoops"لكتابة مواضٌع سرٌعة وأخبار عاجلة وحصرٌة " Widgets"مضافة 

 كأن ٌضع المستخدمون عنوانا لما ٌتحدث عنه الرابط وٌتم تقلٌص طواه لٌتسع : ٌستخدم لنشر الروابط

 .( حرفا140)لحجم التحدٌث 

 ٌستخدم هنا كأداة لطرح الأسبلة والحصول على الإجابات : استجواب شبكة الأصدقاء ومناقشتهم

 .والمناقشات بطرٌقة آنٌة

تختلف أسباب استخدام شبكة توٌتر من شخص إلى (3):ـــــ وٌمكن استخدام شبكة توٌتر للؤسباب التالٌة

، لكنها فً ...آخر ومن شرٌحة عمرٌة إلى أخرى كل حسب أهدافه وخلفٌته ومستواه الثقافً، الاجتماعً

: الغالب تتلخص فٌماٌلً
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 من خلبل حسابات القنوات الإخبارٌة والصحف، الشخصٌات : الحصول على معلومات لحظٌة

المعروفة والمشهورة التً تعمل على نشر آخر مستجداتها فور حصولها كما ٌمكن أن تكون هذه 

المعلومات من طرف شخص حضر حدثا أو شٌبا ٌنشر عنه فور حدوثه، فالمعلومات اللحظٌة دابما 

 .تكون ذات قٌمة عالٌة كونها تحدث فورٌا

 140حرفا، وهذه المٌزة تعتبر سببا للبعض فً 140التغرٌد ٌجب ألا ٌزٌد حروفه عن :  حرف فقط 

استخدام شبكةتوٌتر، فلٌس الجمٌع ٌحب الثرثرة، فهناك من ٌحب معرفة المعلومة بشكل مختصر 

 140حتى لا ٌشعر بالملل وتسهل علٌه القراءة هذا من جهة، ومن جهة أخرى فإن من ٌغرد هذه 

 .حرفا تعتبر حافزا له للئبداع وانتقاء كلماته وإثراء ثقافته

 بمجرد أن تعجبك تغرٌدة ٌمكنك الضغط على إعادة التغرٌد ونشرها على حسابك : إعادة التغرٌد

 .الخاص، مما ٌتٌح لها الانتشار الأسرع، وهذا الأمر مفٌد أكثر فً الجانب التسوٌقً

 العدٌد من الشركات وأصحاب الأعمال، ٌقومون بالنشر علىشبكة توٌتر وٌطلبون : إٌجاد وظٌفة

موظفٌن، لذا من خلبل متابعة حسابات الشركات وعرض الخدمات والمؤهلبت على هذه الشركات، 

 .ٌستطٌع المستخدم العثور على الوظٌفة التً تناسبه

 أعطت شبكة توٌتر سلطة للشعب، وهذا ما ٌتجسد فً الثورات التً برزت فً السنوات : القوة

 .الأخٌرة، فقد أصبح لدٌهم القدرة على قٌادة المعركة، وتكوٌن آراء عامة حول قضاٌا معٌنة

  ٌمكن الوصول إلى شبكة توٌتر من أي مكان تقرٌبا خاصة مع التطورات التكنولوجٌة، حٌث ٌمكن

للشخص التواصل عبر شبكة توٌتر من خلبل الهواتف الذكٌة الحواسٌب الشخصٌة، الكمبٌوتر 

 .، دون التخلً عن أي تطبٌق أو مٌزة من مٌزاته...المحمول

  سهل وبسٌط الاستخدام لا ٌحتاج الفرد أن ٌكون عبقرٌا فً الإعلبم الآلً حتى ٌستخدمه، خاصة وأنه

 .ٌستخدم واجهة بسٌطة وفعالة دون أي تعقٌدات أو تشعبات على عكس المواقع الاجتماعٌة الأخرى

  البقاء على اتصال دابم مع أفراد العابلة، الأصدقاء، وأصحاب الاهتمامات المشتركة وذلك من خلبل

 .، ومختلف التطبٌقات"sms" ،"RSS"إرسال رسابل نصٌة قصٌرة 

 نشر الروابط، الفٌدٌوهات، الصور. 

  التواصل مع الشخصٌات المشهورة والمهمة مباشرة عبر حساباتهم على شبكة توٌتر لمعرفة آخر

 .أخبارهم

 وسٌلة للتعبٌر عن الرأي وحشد التأٌٌد والاحتجاج. 

 المؤازرة والمواساة فً الأزمات. 

 تقدٌم الدعم والتبرعات للمؤسسات الخٌرٌة وذات النفع العام. 

 المساعدة وتقدٌم الخدمات الاجتماعٌة والإنسانٌة للآخرٌن مثل التبرع بالدم، البحث عن المفقودٌن... 

اكتساب معارف تقنٌة، تقلٌد ما ٌقوم : ٌمكن ترتٌب أسباب الاشتراك فً شبكة توٌتر رغم قلتها وفق ماٌلً

( 4).به الآخرون من أصدقاء ومعارف، وتبادل الأخبار وحب الفضول، ومقاومة العزلة

: تكمن فابدة التوٌتر فً كونه ٌوفر عدة إمكانٌات منها
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 .ـــ معرفة ما ٌقوم به الأصدقاء فً أي وقت

 .ـــ أسرع وسٌلة لطرح التساؤلات على الأصدقاء وتلقً الإجابات الفورٌة

 .ـــ إرسال الأخبار الهامة والسرٌعة والمحٌطة بالمستخدم كالاستغاثة أو الإخبار عن حدث مهم

 .ـــ متابعة كل الأحداث الهامة فً شتى العالم فور وقوعها

حٌث . "ـــ معرفة ما ٌفعله الأصدقاء والمعارف الذٌن ٌهمنا أمرهم ومتابعة لأخبارهم وشؤونهم العامة

ٌعرف موقع توٌتر نفسه بأنه خدمة تساعد الأصدقاء وأفراد العابلة وزملبء العمل على التواصل وإدامة 

 (5)".الاتصال بعضا ببعض، عبر تبادل أجوبة سرٌعة ومعتادة لسؤال واحد هو ماذا تفعل الآن

ـــ أصبحت أكبر المؤسسات الإعلبمٌة العالمٌة تعتمد علٌه فً تغطٌة الأحداث وتطور الأخبار الآنٌة 

 .والعناوٌن الربٌسٌة

ـــ ٌستعٌن به العدٌد من الصحفٌٌن فً الحصول على مادتهم الإعلبمٌة وما ٌهم القراء واهتماماتهم من 

 .خلبل توجٌه الأسبلة لهم وتلقً الإجابات عنها

 .ـــ لها أهمٌة كبٌرة فً صحافة المواطن

لشبكة توٌتر مٌزات وعٌوب واضحة، فمن مٌزاته ٌعلمك بالخبر حال "أن " محمد المنصور"وٌقول 

وقوعه ومن موقع الحدث، كما أنه ٌضعك فً معرفة دابمة عن أخبار الذٌن تهتم بهم، وتستطٌع من خلبله 

الحصول على الاستشارة والاستفادة من تجارب الأصدقاء، وٌتٌح أٌضا إقامة علبقات جدٌدة وإجراء 

حوارات مع أناس مشهورٌن فً مختلف المجالات وخاصة تلك التً تهمك، إضافة إلى الحصول على 

خلبصة وافٌة لما تنشره المواقع الالكترونٌة، التً ترتبط بها مباشرة أو من خلبل أصدقابك، ومع كل 

ذلك فإن شبكة توٌتر لا ٌخلو من النواقص والعٌوب العدٌدة، ٌأتً فً مقدمتها التروٌج السرٌع للشابعات، 

والإدعاءات الكاذبة بانتحال شخصٌات وهمٌة، وقد تحتوي شبكة توٌتر أحٌانا على صور خاصة لا تلٌق 

( 6)".بالذوق العام، كما وأن البعض ٌلجأ فً استخدام شبكة توٌتر فً أمور ضارة وغٌر مفٌدة

: المضمون الإعلامً من التقلٌدي إلى الرقمً، الثابت والمتحول: رابعا

لقد شهدت تقنٌة المعلومات والاتصالات فً السنوات الأخٌرة مجموعة من التطورات، والتً أدت إلى 
فالتقلٌدٌة الإعلبمٌة كانت تعتمد .تحول جذري فً طرٌقة تصمٌم وتوصٌل المحتوى والمضمون الإعلبمً

ومع . على وسابل الإعلبم التقلٌدٌة مثل الصحف والمجلبت والتلفزٌون والإذاعة والإعلبنات الورقٌة
تطور التكنولوجٌا والتغٌرات الاجتماعٌة والاقتصادٌة، أصبح الإعلبم الرقمً الثابت والمتحول هو السابد 
فً وسابل الإعلبم الحدٌثة نظرا  لالمزاٌا التً ٌتمٌز بها  كالسرعة فً نقل المعلومات  والوصول الشامل 

والتفاعلٌة والتحدٌث المستمر كم أن المحتوى الرقمً ٌمكن تحدٌثه بشكل سهل وسرٌع وٌمكن توصٌله 
إلى جمهور واسع من خلبل الإنترنت ٌوفر تفاعلبً أكبر بٌن الجمهور والمحتوى عن طرٌق وسابل 

 ان التحولات التً مست الممارسة الصحفٌة فً ظل البٌبة .التواصل الاجتماعً والتعلٌقات والمشاركات
الرقمٌة غٌرت بصورة جدرٌة من طبٌعة ومناهج وقواعد المضامٌن الاعلبمٌة وهذا بادخال التقنٌات 
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التكنولوجٌة التً تم اذماجها فً المهام الصحفٌة والتً ساهمت فً تشكٌل مناخ جدٌد للعمل الاعلبمً 
 بظهور وسابط جدٌدةكصحافة الالكترونٌة وصحافة المواطن 

 التحول من الإعلام التقلٌدي إلى الإعلام الرقمً الثابت والمتحول-1

 ( نهاٌة الصحف شهدتها التً التحولات أهم عن"فً كتابه المشهور " Poulet. B " لقد تطرق الباحث
La Fin des journaux et l'avenir de l'information ) ،"  المعلومات ومستقبل المهنة

الاعلبمٌة بصفة عاصة والصحفٌة بشكل خاص، وقال أن التقنٌة الحدٌثة لوسابل الاتصال، هً التً 
أحدثت الكثٌر والعدٌد من التحولات المعرفٌة والفكرٌة والمهنٌة، وغٌرت صورة الكثٌر منا عن مجال 

وهً فً . التواصل وكذا طبٌعة وسٌاق تبادل وبناء الأخبار والمعلومات والمعارف فً الوسابل الاعلبمٌة
وهذه الظاهرة الإعلبمٌة الجدٌدة . الأصل تنفصل بنابٌا ووظٌفٌا عن الممارسة المهنٌة والإعلبمٌة التقلٌدٌة

التً إرتبطت بالأنترنت والتقنٌة المتطورة، غٌرت أٌضا من مسار اقتصاد الصحافة ومن مجال المنطق 
المالً

7
 .

ان المواد والمضامٌن الاعلبمٌة فً البٌبة الرقمٌة أصبحت تتمٌز بسهولة الاستخدام وسهولة الوصول الى 
المحتوى فً أي زمان ومكان كما أتاحت الوسابط الجدٌدة للمستخدم مجموعة من الخٌارات المتنوعة 

وارتكزت عملٌة .والواسعة مقارنة بالخٌارات المحدودة التً تتٌحها الوسابل التقلٌدٌة من المضامٌن
الفصل بٌن ماٌعد اعلبمٌا تقلٌدٌا واخر رقمٌا الكترونٌا على التمٌٌز بٌن الرسالة الاعلبمٌة وحامل تلك 

الرسالة وأثر ذلك فً صٌاغة المضامٌن الاعلبمٌةوحجم انتشارها والتفاعل بٌن المرسل والمستقبل على 
 الذي نجده خاضعا لعملٌة تحرٌرٌة منظّمة ومصمّمة  فً النحو الذي أثر على المحتوى الاعلبمً 

نسبها إلى  من صحّة الأخبار ونسبها إلى منظمات إعلبمٌة إخبارٌة بدلاً  من الاعلبم التقلٌدي للتأكد

.وهذا مالا ٌنطبق فً البٌبة الرقمٌة .ما فرد
8
 

 

 

فً المقابل لا ٌخفى على أحد أن المضمون الاعلبمً فً الوسابل الاعلبمٌة التقلٌدٌة  ٌنطوي على 
تراتبٌة وٌنتظم بصورة بٌروقراطٌة صارمة، كما أن الخبر والمعلومة ٌخضعان للطابع الممٌز للمؤسسة 

الإعلبمٌة، وكل قارئ ومشاهد ٌتوقع نمطا من المواد، ٌجعله أكثر مهنٌة فً استقاء الأخبار وطرح 
الأخبار معٌنا من المواد، بٌنما ٌستبعد نمطا والموضوعات، كما أن لكل مؤسسة إعلبمٌة أٌدٌولوجٌتها 

الخاصة التً تمثلها بشكل مباشر أو غٌر مباشر، وأغلب المؤسسات تقدم نفسها على أنها مؤسسة 
إن صدور المعلومات والتقارٌر والأخبار من مؤسسة ما خاضع لمقاٌٌس ومعاٌٌر محددة،  .محاٌدة،

وسٌاسة البوابة، تجعل الأفكار محصورة وواضحة وغٌر مشتتة، والأهم من ذلك أنها أفكار ترمً إلى 
غاٌة وهدف محدد وتبنى علٌها سٌاسة التحرٌر فً المؤسسة الإعلبمٌة ، مما ٌجعلها أكثر نظاما وتأثٌرا 

من حٌث المحتوى وفً ظل التطورات الرقمٌة الراهنة  تناقض ظاهرٌا المضمون الاعلبمً فً الوسابط 
الجدٌدة ربما ظاهرٌا مع الإعلبم التقلٌدي، فهو غٌر خاضع إلى أي بٌروقراطٌة وتراتبٌة أو أسس 
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أٌدٌولوجٌة،كما أنه  مفتوح لكل توجه ومشاع لكل الناس، فالمعلومات والأخبار والتقارٌر وطرٌقة انتاجها 
وتصدٌرها لم تعد حكرا على مؤسسة ما، وهذا ما ٌجعل النواتج التً تتمخض عن هذه النشاطات 

الإلكترونٌة متباٌنة ومتضاربة أحٌانا، وفً كثٌر من الأحٌان مشتتة ، ورغم أن هذا النتاج الفوضوي قد 
ٌدفع المستخدمٌن والقراء إلى عدم الثقة فٌها، إلا أن التقارٌر تشٌر أن أغلب الناس تستقً المعلومات 

والأخبار من المواقع الإلكترونٌة ومن شبكة الانترنت بشكل عام
9

 . 
علٌنا الإقرار بأنه المضمون الاعلبمً من التقلٌدي الى الاعلبم الثابت والمتحول  انه عند إثارتنا للتحول 

ًٌّا،موضوع  حٌث تعٌش المضامٌن الاعلبمٌة باختلبفها حالة من التجاذب المهنً والفكري .  دسم فكر
والجدٌد فً المضامٌن . والاقتصادي بٌن وسابل  الإعلبم التقلٌدٌة محافظة وإعلبم جدٌد ثوري وبدٌل

ق لها الإعلبم التقلٌدي أو لٌس  الاعلبمٌة فً  الإعلبم الجدٌد هو زواٌا جدٌدة فً حٌاة البشر لم ٌتطرَّ
ق إلٌها ومعالجتها بحكم وَهَن التقنٌة أو السٌاقات مع طابع التفاعلٌة ، وهو ما ٌجعل منه  باستطاعته التطرُّ

ًٌّا فً مقارنتنا له بالإعلبم الجدٌد الذي بات ٌحتلُّ هوامش لم ٌعد الإعلبم التقلٌدي قادرًا على  بالفعل تقلٌد
فمشاركة المتلقً فً عملٌة النشر، ومقدرته على التفاعل مع المحتوٌات الإعلبمٌة، وإنتاج . الولوج إلٌها

المعلومة والتً قد ترتقً فً بعض الأحٌان إلى قٌمة الخبر الذي ٌأتً به الصحفً هً كلها مناطق كانت 
دًا فً الصحافة المكتوبة والإذاعة والتلٌفزٌون فً هٌبتهما التناظرٌة  محظورة على الإعلبم التقلٌدي مُجَسَّ

. وحتى الرقمٌة
الإمكانٌات الجدٌدة التً توفرها وسابل الإعلبم الجدٌدة للتواصل مع الجمهور وتفاعله مع المحتوى  -2

الاعلبمً 

ٌمتاز  (آخر)بنشوء او ظهور مستهلك جدٌد : تتمٌزالمرحلة الراهنة فً مجال تكنولوجٌا الاتصال 

النضج والوعً المعرفً لتقنٌات الاعلبم الجدٌد بشكل انتقابً وفعّال فً اختٌارالمضمون ،بالمرونة 

.. وغٌرها (التجارٌة)التسوٌقٌة ،الترفٌهٌة ، الاعلبمً  المناسب  له والذي ٌستجٌب  لاحتٌاجٌاته المعرفٌة

كذلك ادت ثورة تكنولوجٌا الاتصال الى عولمة وسابل .من مجمل الحجم الهابل للمعلومات المتاحة له 

 الإعلبم عن طرٌق الاتصال والتواصل بالإمكانٌات التكنولوجٌة المتطورة والتكنولوجٌا التفاعلٌة

والتً بدورها ساهمت فً تحطٌم الحواجز بٌن ماهو جمهوري أو غٌر   وتكنولوجٌا الاتصال متعدد الط

 .جمهوري

فً المقابل تغٌر المسار الخطً لبٌبة العمل الإعلبمً الإلكترونً لٌتخذ مسارا ٌتسم بالتنوع وقابم على 

ساحة الأحداث  -1التعدد والبدابل والخٌارات والسهولة والبساطة حٌث وضع غٌطاس أربعة مراحل

جهة الاتصال ، وفٌها ٌزداد التنوع وتظهر المزٌد من التفرٌعات والقنوات - 2-ومصادر المعلومات

وسٌلة : المرحلة الثالثة- 3الإلكترونٌة المتعددة ونماذج عمل مختلفة ، ومنهجٌة لٌس لها قواعد أو أسس

الاتصال ، وهنا نحن بصدد نسخة ورقٌة مطبوعة ، لكن عن موقع الوسٌلة الإعلبمٌة على الأنترنت أو 

الجمهور المتلقً ، وهنا من : المرحلة الرابعة - 4قناة معلومات صحفٌة تبٌعها المحتوى بمقابل مادي

المنطقً بالطبع أن تصل بنا المراحل الثلبث السابقة إلى جمهور مختلف كلٌة عن جمهور النموذج 
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الخطً 
10

، فالخدمات والمنتجات المتنوعة تهٌا الفرصة لجمهور مزود بقدر من البدابل والأدوات التً 

تنقله من جمهور ٌتلقى بسلبٌة غلى جمهور ٌتفاعل بإٌجابٌة ، لٌس فقط مع ما ٌقدم له ولكن أٌضا مع مقدم 

الخبر أو من صنعه ، فموقع الوسٌلة الإعلبمٌة على الانترنت أصبح البدٌل السرٌع الذي ٌتٌح للجمهور 

الوصول للكتاب والصحفٌٌن فورا وبعضها الآخر ٌتٌح للجمهور الاستماع إلى ما ٌجري فً ساحة 

 حٌث تحول جمهور وسابل الإعلبم الجدٌد من جمهور ٌقرأ الوسٌلة الإعلبمٌة من .الأحداث لحظٌا

جمهور ٌقرأ فقط إلى جمهور وٌسمع وٌرى وٌبحث وٌتفاعل ، بل مشاركا من خلبل ما ٌبدٌه من تعلٌقات 

وآراء ، وٌمارس علٌها أٌضا نوع من السٌطرة فٌرفض بعض المعلومات وٌتقبل البعض الأخر ، بل 

 فلم ٌعد المواطن متلقً فقط أو مفعولا به ، بل شرٌكا فً صناعة الرسالة .وأحٌانا ٌصبح صانعا للؤخبار

 .الإعلبمٌة ، وأصح فاعلب فً الوسابط الجدٌدة من المدونات ومواقع التواصل الاجتماعً

 
 

 

 

: استنتاجات: خامسا

واحدة . قناة الجزٌرة هً قناة إعلبمٌة عربٌة تغطً الأخبار والأحداث العالمٌة من منظور عربً-

من الطرق التً تسعى بها الجزٌرة للتفاعل مع جمهورها هً استخدام منصات التواصل الاجتماعً 

التً تمكنت من خلبله  للمستخدمٌن بمشاركة الأخبار والمعلومات والتفاعل مع . ابرزها  توٌتر

بعضهم البعض 

. تتعاون قناة الجزٌرة مع توٌتر من خلبل إنشاء بنى تفاعلٌة مرافقة للمضمون الإعلبمً على القناة-

هذه البنى التفاعلٌة تشمل الهاشتاجات المستخدمة فً التغرٌدات المتعلقة بالجزٌرة وبرامجها، 

والتفاعل مع المتابعٌن عبر المنشورات والتعلٌقات، وإجراء المقابلبت المباشرة أو النقاشات 

 المباشرة مع الجمهور

علبقة المضمون الإعلبمً بالبنى التفاعلٌة المرافقة لها ترتكز على تشجٌع التفاعل والمشاركة المستمرة -
عن طرٌق استخدام الهاشتاجات المرتبطة بالقناة، ٌمكن للجمهور العثور بسهولة على . مع الجمهور

كما ٌتٌح للمتابعٌن التفاعل مع الجزٌرة من . المحتوى ذات الصلة والانضمام إلى المحادثات المتعلقة
خلبل إبداء آرابهم وتعلٌقاتهم وطرح الأسبلة، وٌمكن للقناة الرد على هذه التفاعلبت وتوفٌر المعلومات 

 .الإضافٌة أو توضٌح النقاط غٌر المفهوم حٌث 

أن هذه البنى التفاعلٌة تهدف إلى خلق تجربة تفاعلٌة مستمرة للمشاهدٌن والمتابعٌن، حٌث ٌمكن للجمهور 
 .احٌانا التعلٌق ٌأخد أكثر من المضمون بحد ذاته و الشعور بأنه مشارك فعلً فً الحوار الإعلبمً
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التعلٌق والرد على التعلٌق والرد على الرد على التعلق أعطت بعد تفاعلٌا جدٌدا لمضمون الاعلام -
 فمثلب قامت  قناة الجزٌرة  ببث برنامجٍ تلفزٌونًٍ تناول قضاٌا على التوٌتر فً شكل هاشتاقات وصور

اللبجبٌن فً العالم ثم قام الصحفً بنشر  تغرٌدة على حساب القناة  فً توٌتر تروج لحلقة البرنامج 
ٌحمل اسم  (هاشتاج)وتدعو المتابعٌن للمشاركة فً الحوارحٌث احتوت التغرٌدة الجزٌرة على وسم 

فلبحضنا استجابة الجمهور للمنشور واستخدامهم نفس ."العالم_فً_اللبجبون#: "البرنامج وموضوعه،
كما علق بعض  المتابعٌنن تحت التغرٌدة وضمت التعالٌق  تجاربهم الشخصٌة . الهاشتاج فً تغرٌداتهم

كلبجبٌن، بطرح أسبلة متعلقة بالموضوع لٌجٌبهم باقً المتابعٌن وٌتفاعلون مع اسبلتهم، وٌتبادلون الآراء 
كما .وٌقوم فرٌق الجزٌرة بمراقبة التفاعلبت والاستجابة  للتعلٌقات والأسبلة التً توجه إلٌهم حول القضٌة

تتم  إعادة نشر تغرٌدات المشاركٌن الممٌزٌن والتعلٌق علٌها، أو طرح أسبلة إضافٌة لتوضٌح النقاط غٌر 
 .المفهومة

جابت البنى التفاعلٌة والردود حولها فً شكل رسابل اما مؤكدة للمنشور او معادٌة له او شارحة له او -

 . الموضوع تماماخارجة عن


