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ُقديركرُوتُ شُ 
إلىُّوالامتنانُّالشكرُّوالتقديرُّوالعرفانُُّّوعظيمُّنيُّأنُّأتوجوُّبخالصيسر ُّ

الإشرافُّعمىُّىاتوُّوقبولوُّموُّعمىُّتفض ُُّّزبير عياشور ـاذ الدكتـالأست
ُّالمحفزُّالقويُّلإتمامُّىذاُّالبحث.ُّكانُّوالذيالأطروحةُّواىتماموُّبالموضوع،ُّ

الزميلُُّّوالتقديرُّوالعرفانُّإلىأنُّأتقدمُّكذلكُّبجزيلُّالشكرُُّّ،وتنيكماُّلاُّيف ُّ
ُّالمساعداتُّفارس طلوشور ـاذ الدكتـالأستُّوالصديق ُّكل ُّ،عمى

ُّالتوجيياتُّوالنصائحُّالمقدمةُّمنُّأجلُّإتمامُّىذاُّالبحث.

 ةــدُّالكميــدُّعميــالسيُّإلىُّوتني،ُّأنُّأتقدمُّبعميقُّشكريُّوتقديريكماُّلاُّيف ُّ
ُّمناقشةُّلتفض ُُّّور جبار بوكثيرـاذ الدكتـلأستا ُّلجنة ُّبرئاسة مو

لىُّالأطروحة،ُّ ُّنةمو ُّمعُّباقةُّم ُُّّورة آمال بوسمينتـالدكت اذةـلأستاوا 
ُّ ُّالشكر ُّآيات ُّتفض ُّوالتقديربأسمى ُّعمى ،ُّ ُّمناقشة ُّبقبول الأطروحةُُّّىذهميا

ُّوارشاداتيا ُّالصادقة ُّمومنُّخلاليُّ،ومعاونتيا ُّالثناء ُّجزيل ُّأسجل ُّلكلُّوُّا الشكر
ُّىذهُّالأطروحة.وتحكيمُّميمُّبمناقشةُّتفض ُّعمىُّمجنةُّالأعضاءُُّّلكرامالأساتذةُّا

كريُّوتقديريُّلكلُّمنُّشجعني،ُّولوُّبكممةُّطي بة،ُّعمىُّإتمامُّىذاُّالبحثُّش ُّ
مستخدميُّالكميةُّوالمكتبةُّالمركزيةُُّّجميعدونُّأنُّأنسىُُّّ،منُّزملاءُّوأصدقاء

ُّالمساعداتُّالمقدمة.كلُّلمجامعةُّعمىُّ

ُُّّ-واللهُّوليُّالتوفيق-

ُّالباحث
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 ،إلى زوجتي وأبنائي "ميسون نزيم رزان نادين"
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 المتواضع. عملالهدي هذا أ  إليكم جميعا 
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 ممخص

 "-دراسة تحميمية لعيّنة من البنوك التجارية في الجزائر-تكمفة خطر القروض البنكية"

 من إعداد الباحث: بموطار مهدي

 تحت إشراف الأستاذ الدكتور: عياش زبير

مقترح يمكن من خلالو قياس تكمفة خطر القروض في  قياسإعداد نموذج الى الدراسة ىذه  تىدف 
إلى عرض الأسموب العممي المتبع في اختيار مؤشرات خطر حيث تطرقنا البنوك التجارية في الجزائر، 

اقتصادية مؤسسة  011تضمّ عشوائية عيّنة مجتمع الدراسة اختيار  وشملالبنوك التجارية، في القروض 
واستثمار  تحصمت عمى قروض استغلالوفلاحة  مات، صناعة، تجارةفي قطاعات النشاط المختمفة: خد

مؤسسة أدّت ما عمييا من التزامات اتجاه البنك في  87، منيا بنوك تجارية جزائريةووكالات من فروع 
مؤسسة تعثرت في تسديد جزء أو كل ما عمييا من التزامات اتجاه البنك عند تاريخ  22الآجال المستحقة و

عداد إقد استخدم المنيج الوصفي التحميمي لمتعامل مع جميع البيانات وتصنيفيا من خلال ول الاستحقاق.
بإستخدام أسموب التحميل التمييزي لتقميص عدد المتغيرات  تحميل نتائجيا والتي تمّ  ،استمارة استبيان

 .كأداة SPSSوتحديد أفضميا تأثيرا عمى درجة تكمفة خطر القرض اعتمادا عمى برنامج 

المعالجة  بيّنتكما ، ولقد كشفت نتائج الدراسة عن نموذج مقترح لقياس تكمفة خطر القروض 
، حيث يرحل معدل الفائدة الخالي من الخطر إلى حساب الأرباح الاقراضفائدة معدل المحاسبية ل

 المطبق الفائدةأما الفرق بين معدل  والخسائر باعتباره عائدا لمبنك في نياية كل سنة من سنوات القرض.
الخالي من الخطر فيرحل إلى حساب احتياطي سداد القروض، ويستخدم لتغطية الخسائر  الفائدةومعدل 

وصت الدراسة بضرورة تبني نظام فعال أو  الناتجة عن عدم سداد الزبون لمقرض أو تأخره في السداد.
 .احقيق أىدافيوبالتالي ت لمبنوك التجاريةلممعمومات والتكاليف من شأنو تحقيق التنافسية 

 ، نموذج مقترح.في الجزائر البنوك التجارية تكمفة خطر القرض،خطر القرض،  الكممات المفتاحية: 

 

 



Résumé 

"Le coût du risque des crédits bancaires - une étude analytique 

d'un échantillon de banques commerciales en Algérie -" 

Préparé par le chercheur : BELOUETTAR Mahdi 

Sous la supervision du Professeur : AYACHE Zoubeir 

Cette étude visait à préparer une proposition de modèle de mesure 

permettant de mesurer le coût du risque de crédit dans les banques commerciales 

en Algérie. Nous avons discuté de la méthode scientifique utilisée dans la 

sélection des indicateurs de risque de prêt dans les banques commerciales. La 

population étudiée comprenait la sélection d'un échantillon aléatoire de 100 

entreprises économiques dans les secteurs d'activité : services, Industrie, 

commerce et de l'agriculture ont obtenu des crédits d'exploitation et 

d'investissement auprès des succursales et agences des banques commerciales 

algériennes, parmi lesquelles 78 entreprises ont rempli leurs obligations envers 

la banque dans les délais et 22 entreprises ont été en défaut de paiement, tout ou 

partie de leurs obligations envers la banque à la date d'échéance. L'approche 

analytique descriptive a été utilisée pour traiter toutes les données et les classer 

en préparant un questionnaire dont les résultats ont été analysés selon la 

méthode d'analyse discriminante pour réduire le nombre de variables et 

déterminer laquelle avait le meilleur impact sur le degré de coût du risque, basé 

sur le programme SPSS comme outil.  

Les résultats de l'étude ont révélé une proposition de modèle pour mesurer 

le coût du risque de crédit et ont également démontré le traitement comptable du 

taux d'intérêt prêteur, dans lequel le taux d'intérêt sans risque est transféré au 

compte de profits et pertes en tant que retour à la banque, à la fin de chaque 

année du crédit. La différence entre le taux d’intérêt applicable et le taux 

d’intérêt sans risque est transférée au compte de réserve pour remboursement du 

crédit et sert à couvrir les pertes résultant du non-remboursement du crédit par le 

client ou de son retard de paiement. L'étude a recommandé la nécessité d'adopter 

un système d'information et de coûts efficace qui permettrait aux banques 

commerciales d'être compétitives et ainsi atteindre leurs objectifs.  

Mots clés: Risque de Crédit, Coût du Risque de Crédit, Banques 

Commerciales en Algérie, Modèle proposé. 



ABSTRACT 

an analytical study of a sample  -"The cost of risk of bank credits 

"-commercial banks in Algeria of  

MahdiR APrepared by: BELOUETT 

ir eUnder supervision of: Pr. AYACHE Zoub 

   This study aimed to prepare a proposal for a measurement model to 

measure the cost of credit risk in commercial banks in Algeria. We discussed the 

scientific method used in the selection of loan risk indicators in commercial 

banks. The population studied included the selection of a random sample of 100 

economic companies in the sectors of activity: services, industry, commerce and 

agriculture obtained operating and investment credits from branches and 

agencies of banks Algerian commercial companies, among which 78 companies 

fulfilled their obligations to the bank on time and 22 companies were in default 

of payment, all or part of their obligations to the bank on the due date. The 

descriptive analytical approach was used to process all the data and classify 

them by preparing a questionnaire whose results were analyzed using the 

discriminant analysis method to reduce the number of variables and determine 

which one had the best impact on the degree of cost of risk, based on the SPSS 

program as a tool.  

   The results of the study revealed a proposed model for measuring the cost 

of credit risk and also demonstrated the accounting treatment of the lending 

interest rate, in which the risk-free interest rate is transferred to the profit 

account and losses as a return to the bank, at the end of each year of credit. The 

difference between the applicable interest rate and the risk-free interest rate is 

transferred to the loan repayment reserve account and is used to cover losses 

resulting from the customer's non-repayment of the loan or late payment. The 

study recommended the need to adopt an effective information and cost system 

that would enable commercial banks to be competitive and thus achieve their 

objectives.  

   Key words: Credit Risk, Cost of Credit Risk, Commercial Banks in 

Algeria, Proposed model. 
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  :تمييـــــــد

وظيفتو  أداءفي  ويرتبط نجاحو   ،في تمويل التطور الاقتصادي لمبمد ىاماً  دوراً  البنكييمعب القطاع    
إذ ، أداء خدماتووموارده ومستوى  إمكانياتوالجديدة وتطوير  الأوضاعكيف مع بقدرتو عمى الت   الأساسية

والدراسات  الإرشاداتوتقديم  الإعلامفي  ىاماً  معب دوراً تالبنك مؤسسة اقتصادية خدماتية  ي عد
، وترجع فعالية ىذه وجودة منتجاتو وخدماتو ويمكن تقييم مستوى نجاحو بمردوده .لمزبائنالمتخصصة 

وىياكمو  أنظمتو، وقدرتو عمى تكييف وأنشطتو الداخمية من جية أعمالو أداءمستوى  إلىالنتائج 
 .أخرىواستغلال الفرص المتاحة فيو من جية رات المحيط الخارجي يواستراتيجياتو مع تغ

وتعتبر البنوك التجارية من المؤسسات المالية الحيوية ضمن إطار الاقتصاد الوطني، حيث تمعب    
دوراً ريادياً واستراتيجياً في تنفيذ أىداف ومكونات السياسة المالية لمدولة بعناصرىا الائتمانية والنقدية، 

وىري في زيادة وتيرة التنمية الاجتماعية والاقتصادية، وىذا الأمر إنما يتطمب وعميو فإنيا تساىم بشكل ج
تفعيل دور ىذه المؤسسات لزيادة كفاءتيا وفاعميتيا، وأن تعمل عمى تحقيق أىدافيا ضمن إطار البيئة 

ار في ظل المالية والمصرفية التنافسية وسعييا لبناء مركز استراتيجي متميز لضمان البقاء والنمو والاستمر 
 العولمة المالية الواسعة الانتشار. 

، والتطور في استخدام الوسائل رد في الصناعة المصرفية من ناحيةالتطور التقني المط أنكما    
ة المقدمة من قبل زيادة الخدمات المصرفي إلى أدى، أخرىمن ناحية  الالكترونية والأموالالالكترونية 
ولمقابمة ىذا التطور  ة شديدة.يفسبميزة تنا سميت  ية في سوق المصرف العممياتوزيادة تعقيد عيا، البنوك وتنو  

ووضع البنكي من الضروري مراقبة مستوى المخاطر التي تحيط بالعمل  أصبحطة بو بوالمخاطر المرت
دارتيا بطريقة سميمةالسمبية ليذه المخاطر  الآثارللازمة لمسيطرة عمى االرقابية  الإجراءات  .وا 

حدى، وك التجاريةجو استثمار الموارد المالية لمبنأو  أىمل مث  القروض ت   ن  لأ اً نظر و     الخدمات  وا 
، كما يحتل العائد المتولد الأصولمن  الأكبرتحتل الجانب  إذ ؛الزبائنيتمك البنوك قدميا تالتي المصرفية 

في البنك عناية خاصة لي المسؤولين أن يو صبح من المنطقي أ، لذا الإيراداتمن  الأكبرالجانب  ياعن
م ذلك من خلال ويت   ،إدارتيا، وذلك بوضع السياسات الملائمة التي تضمن سلامة الأصولليذا النوع من 
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وكيفية  ؛ أي تحديد القدرة الربحية لمقروضالقروض بما يسمح باتخاذ قرار التسعير الفعمي تحديد تكاليف
يراعي العلاقة بين الودائع  أننو ينبغي إمزبون فلالقرض  فعند قيام البنك بمنح ؛لقروضاطمبات تقييم 

البنك بين ىيكل ودائعو وىيكل قروضو من حيث حجم الودائع وحجم القروض بحيث لا  ويوائم، والقروض
وكذا  بنك عمى ضوء حجم الودائع المتاحة؛ال إدارة تحددهيتعدى حجم القروض الممنوحة لمزبائن مقدار ما 

عند منح  وآجاليابحيث تراعي نوعية ودرجة ثبات الودائع  وآجالياالقروض نوعية ودرجة ثبات الودائع و 
 إلى إضافة ؛تحت الطمب أو الأجلمن خلال ودائع قصيرة  الأجلفلا تمنح قروض متوسطة  ،القروض
البنك عن  مو  الفائدة الذي يتحم   معدلالفائدة عمى الودائع والقروض بحيث يراعي العلاقة بين  معدلات

 الأرباح، بما يضمن لمبنك تحقيق ذي يحصل عميو البنك مقابل القروضالفائدة ال معدلو  ،ائنودائع الزب
 .واستمرار دوره في تمويل مجالات النشاط الاقتصادي

 :اشكالية الدراسة .1

عتماد البنوك كميا عمى آلية الرقابة الداخمية ووظيفة التدقيق أصبح غير كاف حاليا، فقد ا ن  إ   
ة لبناء أدوات وعمميات خاصة تيدف إلى إدارة المخاطر، وقد بدأت البنوك بوضع ظيرت الحاجة الممح

خاصة من شأنيا تقديم الأمن والسلامة لمبنك. ويمكن القول أن معرفة المخاطر وتقويميا وأنظمة برامج 
دارتيا ىي من العوامل الرئيسية في نجاح البنوك وازدىارىا وتحقيقيا لأىدافيا، فإذا كان الدخول في  وا 

أن عدم إدارة ىذه المخاطر بطريقة عممية صحيحة  المخاطرة المقصود بو الحصول عمى أرباح أعمى إلا  
 . الاستراتيجية لبنكاىداف أقد يؤدي إلى فقدان العائدات والفشل في تحقيق 

من خلال  ،تحديد تكمفة القروض بدور فعال في مجالفي البنوك التجارية التكاليف  نظامقوم يو    
من تخطيط  الإدارةاللازمة لتمكين  ،ير البيانات والمعمومات عن عناصر تكمفة الائتمان المصرفيتوف

يتعرض ليا  تية الخطر المفحساب تكيتطمب ذلك مما  ،بكفاءة والقيام بوظيفة الرقابة الإقراضبرامج 
التحقق من أن  تمزمتسفعممية تقييم القروض  ،من تكمفة ىذا الائتمان باعتباره جزءاً صرفي تمان المئالا

ىناك ثلاثة أساليب يمكن استخداميا  فقط، توجدلإشارة ول .القرض السميم يغطي تكمفتو الحقيقية
القروض والمتمثمة في أسموب السعر الدفاعي؛ أي تسعير القروض بأكثر من  تحديد تكمفةل ستراتيجياتكا

أسعار السوق، والأسموب الثالث أي تسعير القروض بأقل من السعر اليجومي؛ أسعار السوق، وأسموب 
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تسعير القروض بسعر السوق. والاختيار السميم لإحدى ىذه الاستراتيجيات يستمزم تحميل كل من الإيرادات 
، مما سيحقق لمبنك مزايا متعددة في كل من التخصص، كفاءة تحديد التكمفةوالتكاليف لإمكانية اتخاذ قرار 

 ية.التسعير، تعظيم السيولة وتحقيق الربح
في البنوك معرفة المستويات المستقبمية لتكمفة خطر القروض ة يتناول موضوع دراستنا ومن ثم     

محاولة تحديد أىم  المتغيرات التي تؤثر ل، د من أجل اتخاذ القرار في الحاضرفي ظل عدم التأك التجارية
ن خلالو قياس تكمفة م ، بيدف إعداد نموذج مقترح يمكنعمى درجة خطر القرض في البنوك التجارية

حيث يمكن  ،مما يساعد البنك عمى تحديد معدلات الفائدة عمى القروض الممنوحة مستقبلا ،خطر القرض
 :التالي الرئيسي التساؤلحصر اشكالية بحثنا في 

ت معدلاوما مدى تأثير ىذه التكمفة عمى  ؟في البنوك التجاريةيمكن قياس تكمفة خطر القروض  كيف
 ؟بين البنوك تنافسيةبيئة في ظل  ميات الإقراضعمى عم فائدةال

 جممة من التساؤلات الفرعية نوجزىا فيما يمي: طرحل نسعىالتساؤل الرئيسي،  وبالموازاة مع   

من عناصر تكمفة عممية الإقراض الواجب  عنصراً  في البنوك التجاريةىل تعتبر تكمفة خطر القروض  -1
 مفة والعائد؟أخذىا بعين الاعتبار عند تحميل التك

ىل يعتبر تقديم الضمانات المادية و/أو الشخصية شرطا كافيا لاتخاذ قرار منح القروض في البنوك،  -2
 ؟ القرض خطر تحققاستعادة مبمغ القرض في حالة يتيح لمبنك  أسموباً باعتبارىا 

التجارية  البنوك يغطي كافة العوامل المؤثرة عمى تكمفة الإقراض في–نموذج متكامل  اعدادىل يمكن  -3
 معدلتحديد البنكية، بما يساعد في ض و لقياس الفعمي لتكمفة خطر القر يساىم في تحسين ا -في الجزائر

 الفائدة المحتسب لكل عممية إقراض عمى حدى؟

 فرضيات الدراسة: .2
فرضيات تتماشى وما نصبوا ثلاث اشكالية الدراسة وتساؤلاتيا، سوف نعتمد عمى  للإجابة عن   

 نمخصيا فيما يمي: إليو،
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من عناصر تكمفة عممية  عنصراً  في البنوك التجاريةتعتبر تكمفة خطر القروض  الفرضية الأولى:
 .الإقراض الواجب أخذىا بعين الاعتبار عند تحميل التكمفة والعائد

قروض في ذ قرار منح التخالإ كافياً  تقديم الضمانات المادية و/أو الشخصية شرطاً  ي عد  الفرضية الثانية: 
 وىذا تجنباً لخطر القرض. البنوك

لقياس تكمفة خطر القروض في البنوك التجارية في الجزائر، نموذج متكامل  بناءيمكن الفرضية الثالثة: 
 .الفائدة المحتسب لكل عممية إقراض عمى حدى معدلتحديد و 
  : عمى النحو التالي فرعيةإلى فرضيات  الفرضية الثالثةكما يمكن تجزئة    

لا يعب ر تشت ت قي م مؤشرات الخطر عن درجة خطر القروض في البنوك  :الفرعية الأولىالفرضية 
 التجارية ؟
لا توجد علاقة ارتباط بين درجة الخطر في قرار منح القروض في البنوك  :الفرعية الثانية الفرضية

 التجارية ودرجة السيولة و/أو الييكل المالي ؟
لا توجد علاقة ارتباط بين درجة الخطر في قرار منح القروض في البنوك  :الفرعية الثالثةالفرضية 

التجارية وعوامل التأثير عمى النشاط المتمث مة في الشكل القانوني الذي يخضع لو المقترض، طبيعة 
 نشاطو ودرجة المنافسة التي يواجييا ؟

 :أىمية الدراسة.3

ديو النشاط البنكي لدعم وتنمية الاقتصاد الوطني من تبرز أىمية ىذه الدراسة في الدور اليام الذي يؤ  -1
خلال مساندة وتمويل مختمف المشاريع التنموية، بتجميع المدخرات من الزبائن وتوجيييا بحسب 

الوطنية ليذه المشاريع في ظل اتجاه مستوى خسائر القروض للارتفاع خصوصا في السنوات  حتياجاتالا
 لبيئة المصرفية غير مستقرة وم كمفة جداً.الأخيرة، بما يشير بوضوح إلى أن ا

كما تظير أىمية القروض البنكية، في أنو بالرغم من تزايد الخدمات البنكية، فإن عممية الاقراض  -2
ويتمثل ذلك في سيطرتيا عمى الحجم  ،، وغيرىا من المؤسسات الماليةستبقى أساس الحياة لمبنوك التجارية

ميا بمنح القروض، مما يعطييا مركزا رئيسيا ودورا بارزا في النشاط البنكي، الأكبر من ودائع الزبائن، وقيا
متمثلا في تعامميا مع مختمف قطاعات النشاط الاقتصادي دون استثناء، مستخدمة أموال الغير، مما 
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يتطمب توخي الحيطة والحذر لتحقيق التوازن الأمثل بين تحقيق أىداف نمو الاقتصاد الوطني من جية، 
 افظة عمى أموال الغير من جية أخرى.والمح

كما تتضح أىمية ىذه الدراسة في إبراز دور نظام التكاليف، في توفير البيانات والمعمومات عن  -3
ض والقيام بوظيفة الرقابة إدارة البنك من تخطيط برامج الاقراعناصر تكمفة القروض البنكية بما ي مك ن 

التي قد  عمى ترشيد عممية الاقراض، وبالتالي التقميل من المخاطروالمتابعة بكفاءة، بالشكل الذي يساعد 
يتعرض ليا البنك التجاري عند منحو لمقروض، فيتحقق الاستقرار لمبنوك وتزداد مساىمتيا في دعم وتنمية 

 الاقتصاد الوطني.

صدرا التأكيد عمى عدم جدوى الاعتماد عمى الضمانات، مادية كانت أو شخصية، فقط باعتبارىا م -4
لاسترداد القرض، إذا ما تعرض لمخطر، حيث أن الضمانات نفسيا تتعرض لمخطر، مما يستمزم اعتبارىا 
أحد عناصر تكمفة خطر القروض البنكية، فيناك اختلاف بين منح القرض عمى أسس مضمونة، ومنح 

 .القرض بضمانات مادية أو شخصية

كية، تحتم عمينا ألا نعتمد عمى نماذج و ضعت إن  اختلاف الظروف السائدة في سوق القروض البن -5
تحت ظروف مختمفة، لقياس تكمفة خطر القروض في البنوك التجارية العاممة في ظل النظام البنكي 

ن كانت تعتبر دليلا يستمزم  بما يتلاءم مع منظومتنا المصرفية. مما يبرز أىمية أخرى  تكييفياالجزائري، وا 
ل لنموذج مقترح لقياس تكمفة خطر القروض في البنوك التجارية ترشيداً ليذه الدراسة متمثمة في الوصو 

 الاقراض.عمميات لقرارات 

 :أىداف الدراسة.4

ل ىدف ىذه الدراسة في محاولة اعداد نموذج مقترح يمكن من خلالو قياس تكمفة خطر يتمث     
الاحصائي  عمى التحميل بأسموب التحميل التمييزي المرتكز بالإستعانةالقروض في البنوك التجارية، 

ىذه الدراسة تسعى وبالتالي  ،ؤثر عمى تكمفة خطر القروض في البنوك التجاريةي المتعدد المتغيرات الذي
 إلى تحقيق الأىداف التالية:
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بناء نموذج كمي مقترح لقياس تكمفة خطر القروض في البنوك التجارية وتحديد معدل الفائدة عمى  -1
ة بإستخدام تكمفة خطر القروض في ترشيد قرارات الإقراض في البنوك التجارية، عمميات الإقراض المختمف

   من خلال:

 التي قد يتعرض ليا القرض في البنوك التجارية، وتحميل أثر ىذه المتغيرات  تحديد متغيرات الخطر
 ،عمى نشاط البنك التجاري عند منح القرض

 حديدىا واستخداميا في نموذج مقترح لقياس قياس وتحميل متغيرات تكمفة خطر القرض التي تم  ت
 ،تكمفة خطر القروض في البنوك التجارية

  توفير المعايير التي تسيل عممية اتخاذ قرار منح القرض أو عدم منحو، في إطار تحديد معدل
 الفائدة عمى القروض في البنوك التجارية.

ك التجارية لموقوف عمى مدى تطبيق النموذج المقترح عمى بعض حالات منح القرض في البنو  -2
امكانية تطبيق ىذا النموذج المقترح، وابراز المشاكل والصعوبات، التي قد تعترض التطبيق الفعمي، لمعمل 

 عمى ازالتيا من خلال توصيات ىذه الدراسة. 

  :منيجية الدراسة.5

بجميع محاور وذلك للإلمام  ،نظرا لطبيعة الموضوع الذي يقتضي التعامل مع عدة مناىج عممية   
الاعتماد عمى المنيج الوصفي في تحديد الجوانب النظرية  نو تم  إف ،الدراسة وتحقيق الاىداف المرجوة

وتكمفتو في البنوك التجارية وكيفية قياس ىذا من خلال التطرق الى مفاىيم خطر القرض لمموضوع 
لتعريف بمختمف المفاىيم ذات باعتباره منيجا مناسبا لجمع الحقائق واالخطر ومن ثمة قياس تكمفتو، 

 الاعتماد عمى المنيج التحميمي في الجانب التطبيقي من خلال تحميل المعطيات والبيانات الصمة، بينما تم  
، المتعمقة بالبنوك التجارية محل الدراسةو  ، مع الاستعانة بدراسة حالةSPSSباستخدام البرنامج الاحصائي 

تجميع بيانات عن حالات الاقراض والتي سبق  لثالثة حيث يتم  وىو ما يشكل جوىر اختبار الفرضية ا
منحيا من طرف البنوك التجارية والتي تحددت بالفعل نتائجيا سواء باسترداد قيمة القرض وفوائده أو 

ونظرا لأن  اختبار الفرضيات يعتمد عمى قياس علاقة ومعاملات الارتباط، فسوف  ،التعثر في الاسترداد
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 

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التحميل التمييزي المرتكز عمى التحميل الاحصائي المتعدد المتغيرات، لقياس ىذه  نعتمد عمى أسموب
العلاقة بما يمك ننا من معرفة درجة خطر القرض في البنوك التجارية محل الدراسة، ويأخذ ىذا الأسموب 

 الشكل العام التالي:
 

 حيث:
      :   ل المتغير التابع ويعب ر عن خطر القرضيمث، 

    
i

 ،الإقراضعممية ل المتغيرات المستقمة وتعب ر عن مؤشرات خطر : تمث  
      i

 ،ل المعاملات المراد تقدير قيمتيا لإختبار العلاقة بين المتغير التابع والمتغيرات المستقمةتمث    :
     .ثابت النموذج ويعب ر عن الجزء الثابت من الخطر لحالات الإقراض المختمفة : 

واختبار  R2وحساب معامل التحديدF وسوف يتم  اختبار النموذج المقترح باستخدام اختبار فيشر  
ابقة وفقا ، وسوف يتم  قبول الفرضيات المعدومة الس99%و 95%وذلك عند درجة ثقة  Tستيودنت 

 لقواعد الاختبار التالية:

 ،الجدولية Fالمحسوبة أقل من قيمة  Fإذا كانت قيمة  -1

 ،من الصفر R2إذا اقتربت قيمة  -2

 ،الجدولية Tالمحسوبة أقل من قيمة  Tإذا كانت قيمة  -3

لا  سيتم  رفض الفرضيات السابقة ومن ثم ة قبول الفرضيات البديمة.  وا 

 دراسات سابقة: .6
تناولوا موضوع تكمفة  الباحثين من لمجموعة سابقة وأبحاث لدراسات امتداداً  بحثنا موضوع يعتبر   

 ، ونذكر عمى وجو الخصوص:في البنوك التجاريةخطر القروض 
، حيث "مشاكل قياس تكمفة الائتمان المصرفي في البنوك التجارية" بعنوان (2222)نظمي،  دراسة -1

ية التطبيق العممي لمحاسبة التكاليف في البنوك التجارية ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى امكان
المصرية، ودورىا في الوصول إلى أسعار ملائمة لمخدمات المصرفية المختمفة، وخفض تكمفة الائتمان. 
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كما تعرضت الدراسة إلى أىمية تخصيص التكاليف ودورىا في عممية التسعير. وقد قام الباحث بدراسة 
بنوك التجارية المصرية، كما تم  اعداد استبانة و زعت عمى وحدات التكاليف في البيانات المحاسبية لم

البنوك ومختمف الأقسام المتخصصة. وبي نت الدراسة أن ىناك العديد من الأسباب الوجيية للاىتمام بنظام 
الخدمات  التكاليف في البنوك التجارية في ظل ازدياد المنافسة، إذ أن زيادة عدد البنوك العاممة وتنوع

المقدمة زاد من حد ة المنافسة بين البنوك، الأمر الذي يتطمب من البنك إعادة النظر في جودة الخدمات 
وفي أسعار تقديميا. كما بي نت الدراسة أن الرقابة عمى التكاليف والتحكم فييا تكون مجدية في المقدمة 

 دمة.كثير من الأحيان لموصول إلى التكمفة المناسبة لمخدمات المق
، في محاسبة تكاليف مخاطر الائتمان المصرفي" بعنوان "دراسات (2222)عبد ربو محمد،  دراسة -2

حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس تكمفة مخاطر الائتمان المصرفي في البنوك التجارية المصرية. وقد 
زمة عن عناصر تكمفة قام الباحث بإبراز دور نظام التكاليف من خلال توفير البيانات والمعمومات اللا

الائتمان المصرفي، لتمكين ادارة البنك من تخطيط برامج الائتمان والقيام بوظيفة الرقابة بكفاءة. كما 
توصل الباحث إلى اعداد نموذج محاسبي لقياس تكمفة مخاطر الائتمان في البنوك التجارية المصرية، من 

ىذا النموذج يغطي كافة المتغيرات التي يتوقع  خلال عي نة من المؤسسات والبنوك التجارية في مصر،
تأثيرىا عمى الائتمان في مصر، وبالتالي التقميل من المخاطر التي قد يتعرض ليا البنك التجاري عند 

 .كمنحو الائتمان، فيتحقق الاستقرار لمبنو 
 Risk Managment in Pricing a Financial » بعنوان (Bexley and Joe, 1999) دراسة -3

Product » ،دفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أسعار الفائدة عمى القروض التي تمنحيا البنوك حيث ى
. وقد قاما البريطانية ومقدار الخطورة القائمة عمى ىذا النوع من الائتمان، ومدى تأثيرىا عمى أسعار الفائدة

البنوك لمختمف القطاعات ومقدار  الباحثان بدراسة أسعار الفوائد عمى القروض والتسييلات الممنوحة من
ولقد توصمت الدراسة إلى أن الوقت قد حان  المخاطرة عمى كل منيا، حيث تم  إعداد استبانة ليذه الغاية.

لوضع أسعار الائتمان بناء عمى مقدار المخاطرة التي تتحمميا البنوك، لا عمى أساس المنافسة في السوق 
 .لأن ىذه الطريقة أثبتت عدم فاعميتيا

التكاليف في تسعير الائتمان المصرفي في البنوك  دور" بعنوان: (1999)الغندور،  دراسة -4
، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد العوامل المحددة لأسعار الفائدة عمى القروض الشخصية "التجارية
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وقد قام الباحث ومقارنتيا بأسعار الفائدة عمى القروض الممنوحة لمشركات والمؤسسات الكبيرة في مصر. 
بدراسة أسعار الفائدة عمى العديد من القروض الممنوحة من البنوك التجارية في مصر، من خلال المقابمة 
الشخصية والاستبانة التي تم  توزيعيا، عمى عي نة من المقترضين وعمى البنوك التجارية المصرية. ولقد 

يتم صياغتيا وفق أسس عممية وقواعد منيجية، خمصت الدراسة إلى أن عممية تسعير الائتمان في البنوك 
استنادا عمى عدة عوامل ادارية وفنية، تأخذ في الحسبان المخاطر والتكمفة وغيرىا من المتغيرات، التي يتم  

 احتساب تكمفة التمويل عمى ضوئيا.
ون، مما سبق، نجد أن الأعمال والدراسات السابقة المشار إلييا تختمف من حيث الشكل والمضم   

فمن حيث الشكل كان القاسم المشترك بين معظميا ىو اعتمادىا عمى النسب المالية في قياس خطر 
كمية  متغيراتكن جميع الدراسات المشار إلييا عمى تالقرض، ومن حيث المضمون قامت معظم إن لم 

الذي أعطتو لكل  وتختمف ىذه الدراسات فيما بينيا من حيث الوزن النسبي ،مستخرجة من البيانات المالية
في ظل ظروف بيئية تختمف وظروف الاقتصاد الجزائري عامة والنظام المصرفي نسبة من تمك النسب 

، مما توجب عمينا إجراء دراسة تطبيقية عمى عي نة من البنوك التجارية في الجزائر لعدم وجود خاصة
الدراسة عن باقي الدراسات ىو ىذا من جية، ومن جية أخرى ما يميز ىذه  دراسة جادة في ىذا المجال.

اعتمادىا في إعداد النموذج المقترح لقياس خطر القرض عمى مجموعة متكاممة من المتغيرات الكمية 
أي أخذ الجانب الوصفي بعين الاعتبار في عممية اتخاذ القرار، الأمر الذي يعتبر ىدف ىذه والكيفية 
 الدراسة.

ح القرض، يجب تحديد نصيب ىذا القرض من تكمفة الخدمات من ا بأنو عند قيام البنك بمن ووعياً    
 -خلال فترة منح القرض–المصرفية، مع تحميل القرض كافة التكاليف والمخاطر التي قد يتعرض ليا 

حتى يمكن مقابمة كل ىذه التكاليف بالعائد المتحقق عن ىذا القرض، وبالتالي المفاضمة بين البدائل 
ذ القرار المناسب. لذا كان من الضروري الاتجاه نحو القياس الفعمي لتكمفة الائتمانية المختمفة لاتخا

القروض البنكية والمتعمقة بكل عممية قرض عمى حدى، مع تضمينيا تكمفة الخطر التي قد يتعرض ليا 
ىذا القرض حتى يتم سداده، سواء كان ذلك بالنسبة لاحتمالات التوقف النيائي عن السداد أو تجميد  

مع الأخذ بعين الاعتبار تكمفة مخاطر التضخم الناتجة عن التأخر في سداد القرض من قبل  القرض،
الزبون، والمخاطر التي قد تتعرض ليا الضمانات المقدمة من الزبون. وبالتالي فإن وجود نموذج متكامل 
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قياس الفعمي سيمكن من ترشيد عممية ال ،يغطي كل المتغيرات التي يتوقع تأثيرىا عمى الإقراض البنكي
بما يساعد عمى التقميل من المخاطر التي قد يتعرض ليا البنك  في البنوك التجارية،لتكمفة خطر القروض 

 عند منحو القرض، فيتحقق الاستقرار لمبنوك وتزداد مساىمتيا في دعم وتنمية الاقتصاد الوطني.
 مجال وحدود الدراسة:.7

، بيدف س تكمفة خطر القروض في البنوك التجاريةيقتصر موضوع بحثنا عمى دراسة اشكالية قيا   
عرض نموذج مقترح يمكن من خلالو قياس تكمفة ىذا الخطر لترشيد قرار عممية الاقراض، وفقا لمحدود 

 التالية:
تقتصر ىذه الدراسة عمى قياس تكمفة خطر القروض في البنوك التجارية  بالنسبة لنشاط البنك: -1

، من خلال منحيا والتي وردت في الموقع الرسمي لبنك الجزائر بنكاً  20وعددىا الجزائر  العاممة في
قروض قصيرة ومتوسطة الأجل، فكمما كانت مدة القرض قصيرة كمما كان التحكم في المخاطر التي 

)أنظر كعي نة لمدراسة بنوك بين عمومية وخاصة  10وقد تم  اختيار  ة.تتعرض لو عممية الاقراض أكثر دق  
 (.6الممحق 

: تقتصر ىذه الدراسة عمى قياس تكمفة خطر القروض في البنوك التجارية في بالنسبة لمفترة الزمنية -2
وقد كانت سنتي  في مرحمة ما قبل منح القرض. الجزائر، بيدف ترشيد قرارات منح القروض، وىذا يتم  

يا من طرف ىذه والتي سبق منح لبيانات حالات الاقراضالمعتمدة ىي الفترة الزمنية  2016و 2015
 . 2017في سنة  البنوك
 ىيكل الدراسة: .8

نظرا لأىمية موضوع تكمفة خطر القروض في البنوك التجارية في النظام المصرفي الجزائري من    
جية، ولبموغ الغاية المرجوة من جية أخرى، فقد ارتأينا تناول موضوع الأطروحة من خلال أربعة فصول، 

قصد توضيح طبيعة العلاقة بين تشخيص خطر القروض البنكية  لىحيث تطرقنا في الفصل الأول إ
المخاطر البنكية وخطر القرض عمى البنك، وكذا أىم أساليب التحكم في ىذا الخطر، مع عرض تجارب 
بعض الدول بيذا الخصوص. أما في الفصل الثاني تم  عرض اشكالية قياس خطر القرض كمنطمق 

الاحتياجات الأساسية لمبنك ويستخدم كأداة لقياس خطر القرض، من لتحديد نظام موضوعي وفعال يلائم 
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خلال عرض بعض النماذج الاحصائية والتجريبية التي أجريت في ىذا المجال. أما في الفصل الثالث، 
فقد حاولنا ابراز دور نظام التكاليف في تحديد تكمفة خطر القرض في ظل التنافسية بين البنوك التجارية، 

تكمفة الخطر ومشاكل قياسيا. أما في الفصل تطرق إلى الاطار النظري لمتنافسية وكذا تحديد من خلال ال
 10كونة من الأخير فقد تم  بحث الجوانب التطبيقية لموضوع الدراسة من خلال اجراء دراسة عمى عي نة م

المالية عن  تبتقديم البيانا 7102وض خلال سنة قر منحيا لمفي مجال بين عمومية وخاصة تجارية بنوك 
لتوحيد السنة المالية، وبالتالي استبعاد أي تأثير محتمل ناتج من اختلاف السنة  7102و 7102سنتي 

توحيد الطرق والسياسات المالية والمحاسبية وكذا  المالية عمى تحديد درجة الخطر في منح القروض.
أي تأثير يحتمل وقوعو ، لإستبعاد مدراسةالمتبعة لإعداد القوائم المالية في المؤسسات التي تم  اختيارىا ل

عمى درجة الخطر في منح القروض، ويرجع لإختلاف الطرق والسياسات المحاسبية المتبعة لإعداد القوائم 
أي تأثير يحتمل وقوعو عمى درجة  استبعاد ىذا من جية، ومن جية أخرى المالية ليذه المؤسسات.

محاسبية نتيجة الانتقال من طريقة أو سياسة إلى أخرى لنفس غيرات الالخطر في منح القروض، ويرجع لمت  
مؤسسة اقتصادية في قطاعات النشاط المختمفة:  011تم  اختيار فقد  المؤسسة خلال فترة الدراسة.

وكالات بنكية فروع و تحصمت عمى قروض استغلال واستثمار من  وفلاحة، خدمات، صناعة، تجارة
 س ميتمن التزامات اتجاه البنك في الآجال المستحقة  اعمييمؤسسة أد ت ما  87جزائرية، منيا 

مؤسسة تعث رت في تسديد جزء أو كل ما عمييا  22و ENTREPRISES SAINES بالمؤسسات السميمة 
 ENTREPRISESمن التزامات اتجاه البنك عند تاريخ الاستحقاق س ميت بالمؤسسات العاجزة 

DEFAILLANTES .استبيان وفقا للإطار النظري لمدراسة، وقد جرى التحقق من بإعداد استمارة  كما قمنا
صدقيا من خلال لجنة من المحكمين المختصين، كما تم التحقق من ثباتيا بفحص الاتساق الداخمي 

حيث بمغ معامل الثبات حسب ىذا المعامل  Cronbach Alphaلفقرات الأداة بحساب معامل كرومباخ ألفا 
 فرد. 180وقد بمغ عدد الافراد المجيبين عمى الاستبانة فرد،  381 . وتم توزيعيا عمى%83

 الببميوغرافيا: .9
التركيز عمى مجموعة من  فقد تم   ،م اعتمادىاة التي ت  مميعن طبيعة المراجع والمصادر الع أم ا   

 وأبحاثبعض الأطروحات الجامعية ، ممية متخصصةالمقالات المنشورة بمجلات ع الأكاديمية،الكتب 
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، محاولين في ذلك استعمال وبقدر المستطاع أكثر المصادر التي تخدم الموضوع في تخصصةم أخرى
بالنظام المصرفي شقيو النظري والتطبيقي، إضافة إلى اعتمادنا عمى النصوص التشريعية المتعمقة 

 الجزائري.
 (: نموذج البحث المقترح1شكل )         نموذج الدراسة:. 12   

 المتغيرات المستقمة                                         
    
 
 
 

 المتغير التابع                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 عداد الباحثإمن  المصدر:

عي نة من البنوك 
 التجارية في الجزائر

 متغيرات الدراسة 
 )مؤشرات الخطر(

وذج لقياس إعداد نم
خطر القرضدرجة   

إعداد نموذج لقياس 
 تكمفة خطر القرض

 :عناصر تكمفة خطر القرض
 خطر دونمعدل الفائدة -
 معدل التضخم خلال فترة القرض-
 القيمة الحقيقية لمضمانات-

 تحديد معدل الفائدة
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بالشكل  البحث،فقت في عرض موضوع ، أرجو أن أكون قد و  من خلال نموذج الدراسة أعلاه   
عاب كيفية قياس تكمفة خطر القروض في البنوك الميتمين بيذا المجال في استيالباحثين و الذي يساعد 

بما يساىم في تحديد معدل الفائدة عمى عمميات الاقراض المختمفة في ظل التنافسية  ،في الجزائر التجارية
 .التجارية ما بين البنوك

في إعداد موضوع البحث، وىي  رة إلى بعض الصعوبات التي واجيتنيالاشا لا يفوتني ،ختاماً    
عيودة لدى الكثير من الباحثين في حقول المعرفة، وأخص بالذكر عدم توفر البيانات صعوبات م

نظرا لعدم وجود أقسام ومصالح  في الجانب التطبيقي من البحث،والمعمومات الكاممة حول عي نة الدراسة 
مختصة في جمع وتبويب المعمومات والاحصاءات، إلى جانب عدم رغبة بعض مسؤولي عمميات 

وتذرعيم في ذلك بأنيا من الأمور الخصوصية وأنيا ليست تقديم المعمومات والوثائق المطموبة قراض الإ
  للإطلاع.
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 : تمييد

مف خلاؿ تمعب البنوؾ دوراً رئيسياً في تمويؿ وتنمية الاقتصاد الوطني بقطاعاتو المختمفة وذلؾ 
يا العمؿ كوسيط بيف المدخريف والمستثمريف، ويعتبر والتي مف أىم   ،الوظائؼ المختمفة التي تؤدييا

الائتماف مف أىـ الأنشطة البنكية لأنو يمثؿ عصب الحياة بالنسبة لمنشاط الاقتصادي كافة، وتقاس كفاءة 
ي مجاؿ الاقراض، وأوجو التوظيؼ المتوفرة لديو فالبنؾ بشكؿ عاـ في مدى قدرتو عمى توظيؼ الأمواؿ 

الأخرى بشكؿ كؼء، إلا  أف ذلؾ يعتمد عمى جودة القرض ونوعيتو، فكمما كانت محفظة قروض البنؾ 
ذات نوعية جيدة ومخاطر قميمة انعكس ذلؾ بشكؿ ايجابي عمى كفاءة البنؾ وربحيتو، ولذلؾ فإف البنوؾ 

ا في التقميؿ مف درجة المخاطر التي تتضمنيا تسعى إلى تطبيؽ سياسات ائتمانية ذات كفاءة تساعدى
 .محافظيا الائتمانية، وذلؾ مف خلاؿ الحد  مف احتماؿ تعرض قروضيا لمخطر

في ظؿ التطور الكبير في  بنكيةوعمى ضوء التغيرات اليائمة والمتسارعة التي تشيدىا الصناعة ال
في صناعة الاتصالات، فقد زادت  مجالات استخداـ وتطبيؽ الأنظمة المعموماتية والتقدـ المتسارع

 البنكي مراقبة مستوى المخاطر التي تحيط بالعمؿ التحديات التي تواجو البنوؾ، مما أصبح مف الضروري
ووضع الاجراءات الرقابية اللازمة لمسيطرة عمى الاثار السمبية ليذه المخاطر وادارتيا بطريقة سميمة بما 

طر القرض أىمية بالغة ومتزايدة لدى المختصيف كما أدرجتو قد اكتسب موضوع خو يخدـ أىداؼ البنؾ، 
 ىـ المحاور لتحديد الملاءة المصرفية.أحد ألجنة بازؿ مف ضمف أولوياتيا ك

 ماىيةفي ىذا الفصؿ مف الدراسة تشخيص خطر القروض البنكية مف خلاؿ ابراز  ؿلذا سنتناو 
تحكـ فيو مقسميف إياه إلى ثلاثة مباحث وكذا خطر القرض عمى البنؾ وأساليب ال، البنكيةالمخاطر 

 نوجزىا فيما يمي:

المخاطر البنكية مف حيث مفيوميا وأنواعيا، وأى ـ القرارات الصادرة عف لجنة نتناوؿ فيو  المبحث الأول:
التجارب الدولية في مجاؿ إدارة وتسيير  بعض بازؿ وأىميتيا في إدارة المخاطر البنكية. وكذا عرض

 و موضوع المبحث الموالي.مخاطر القروض وى

إلى تعريؼ  مف خلالو ، حيث نتطرؽموضوع خطر القرض عمى البنؾيختص بعرض  المبحث الثاني:
ومف ثم ة  ستعماؿ التحميؿ المالي كأداة.بإخطر القرض وأنواعو مع تحميؿ ىذا الخطر وكيفية الكشؼ عنو 
 و موضوع المبحث الموالي.البحث عف الأساليب الكيفية الكفيمة بالتحكـ في خطر القرض وى
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مختمؼ الأساليب الكفيمة لمتحكـ في خطر القرض عمى البنؾ نحاوؿ مف خلالو تقديـ  المبحث الثالث:
خلاؿ مختمؼ مراحمو، أي خلاؿ دراسة القرض ومف ثم ة التفاوض مع المقترض قبؿ منحو القرض وأخيرا 

 متابعة عممية الاقراض حتى استرداد قيمة القرض.
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 البنكيةالمخاطر  :المبحث الأول

التػػي تػػؤثر عمػػى أدائيػػا المػػالي وعمػػى حجػػـ  مخػػاطرال العديػػد مػػفالبنػػوؾ فػػي العصػػر الحػػالي  تواجػػو
لا سػيما مػف حيػث ظيػور  ،ناتجة عف التطورات المتسارعة فػي مختمػؼ الأنشػطةوال توظيفاتيا واستثماراتيا،

عدا عف التطورات التكنولوجية اليائمة وتطور الاتصالات  ،ديدةمنتجات جديدة وانشاء خدمات استثمارية ج
ف تتخػػػذ الاجػػػراءات اللازمػػػة لمتعػػػرؼ عمػػػى ىػػػذه المخػػػاطر أوالمعمومػػػات. لػػػذلؾ أصػػػبح لزامػػػا عمػػػى البنػػػوؾ 

 مف آثارىا.  وتحديدىا ووضع الاجراءات المناسبة لمحد  

مفيوميػػػا ف حيػػػث تحديػػػد لػػػذا يتنػػػاوؿ ىػػػذا المبحػػػث دراسػػػة المخػػػاطر التػػػي تتعػػػرض ليػػػا البنػػػوؾ مػػػ
وأزمػػات لجنػػة بػػازؿ فػػي إدارة ىػػذه المخػػاطر، مػػع عػػرض تجػػارب  عػػف، وأىميػػة القػػرارات الصػػادرة وأنواعيػػا

 .المجاؿىذا في بعض الدوؿ 

 :وأنواعياالبنكية  مفيوم المخاطر -1-1

 :البنكية مفيوم المخاطر -1-1-1

أى ـ ىذه  يوفيما يمد د لممخاطر، مفيوـ مح دالمخاطر حيث لا يوج دت المفاىيـ لمصطمحتعد  لقد 
 المفاىيـ:

دارة المخاطر المنبثقة عف ىيئة قطاع البنوؾ في الولايات  -1 عر فت لجنة التنظيـ البنكي وا 
المتحدة الامريكية، المخاطر كمايمي: " احتماؿ حصوؿ الخسارة إما بشكؿ مباشر مف خلاؿ خسائر في 

بشكؿ غير مباشر مف خلاؿ وجود قيود تحد  مف قدرة البنؾ نتائج الأعماؿ أو خسائر في رأس الماؿ، أو 
مثؿ ىذه القيود تؤدي إلى إضعاؼ قدرة البنؾ عمى الاستمرار في  عمى تحقيؽ أىدافو وغاياتو، حيث أف  

الفرص المتاحة في بيئة العمؿ  استغلاؿتقديـ أعمالو وممارسة نشاطاتو مف جية، وتحد  مف قدرتو عمى 
 (76، ص 2006)محمد تركي،  البنكي مف جية أخرى."

عر ؼ المخاطر كما يمي: " مفيوـ يستخدـ لقياس أم ا معيد المدققيف الداخمييف الأمريكييف  -2
ويمكف أف  ،والتي تؤثر عمى قدرة المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا ،د في عمميات التشغيؿحالات عدـ التأك  
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إذا كاف ايجابيا يطمؽ أم ا  ،ؽ عميو خطر أو تيديديكوف الأثر ايجابيا أو سمبيا، فإذا كاف الأثر سمبيا يطم
 (76، ص 2006)محمد تركي،   ."ةعميو فرص

عمى عمميات  ،في وجود آثار سمبية لممخاطر افشتركيا مأعلاه أني المفيوميفيت ضح مف خلاؿ 
ات أو وجود حالات عدـ التأك د أو عدـ الاستقرار في أعماؿ المؤسس ،المؤسسة وأصوليا بكافة أنواعيا

لبية المؤسسات التي في النياية تصب  في اليدؼ الرئيسي لغا ،والتي تؤثر عمى أىداؼ المؤسسة ،ونتائجيا
  وىو تحقيؽ الأرباح لضماف الاستمرارية.

أنيا أحد نتاج حالة عدـ التأكد التي تقاس البنكية عمى وعمى ىذا الأساس يمكف تعريؼ المخاطر 
ع، بحيث تنشأ المخاطر في البنؾ نتيجة أية عممية أو قرار ائتماني مف خلاؿ الانحراؼ عف العائد المتوق

ينطوي عمى حالة عدـ التأكد فيما يتعمؽ بالعائد، وعمميا فإف جميع عمميات البنوؾ تقريبا يرافقيا مستوى 
في استرجاع رؤوس الأمواؿ الممنوحة في شكؿ قروض أو في تحصيؿ أرباح  معيف مف حالة عدـ التأكد

 عمى آداء البنؾ. سمبياً  تأثيراً  ، وكؿ المخاطر تؤدي لاحتمالات تذبذب العائد وبالتالي توثرتوقعةمستقبمية م

 :البنكية المخاطر أنواع -1-1-2

تتعرض البنوؾ لأنواع متعددة مف المخاطر، سواء بالنسبة إلى عممياتيا أو أصوليا، والتي قد تحد  
رتيا عمى تحقيؽ أىدافيا، ومف ىذه المخاطر ما يمكف د  ر عمى قرتيا عمى القياـ بمياميا أو تؤث  مف قد  

لمبنؾ أف يؤثر فييا وتخضع لسيطرتو، ومنيا ما يكوف ناتجا عف ظروؼ خارجية لا يستطيع البنؾ أف يؤثر 
ض ليا البنوؾ، أى ـ أنواع المخاطر التي يمكف أف تتعر   يوفي مايم. (19، ص 2004)عطا الرمحي،  فييا

جود تداخؿ بيف ىذه الأنواع، حيث يمكف أف يشمؿ أحدىا مخاطر أخرى. مع العمـ آخذيف بعيف الاعتبار و 
 ـ الوصوؿ  ضمف المراجع  إلى مفاىيـ ىذه المخاطر بيذه الصيغة وىذا بعد دراسة كافة المفاىيـأن و ت

 (50، ص 2000)عقؿ مفمح،  الأنواع: ىذهأىـ يمي ما وفي، المعتمدة

في كؿ مف مخاطر السيولة ومخاطر الائتماف ومخاطر رأس  ماليةالمخاطر ال وتتمثؿ :يةمالمخاطر  -1
، والمخاطر الماؿ، إضافة إلى مخاطر المضاربة المتمثمة في مخاطر سعر الفائدة ومخاطر سعر الصرؼ

 السوقية الناتجة عف التغيرات الحاصمة في السوؽ الخارجي.

، وأىـ وتنشأ ىذه المخاطر نتيجة لعدـ أداء الوظا :تشغيميةمخاطر  -2 ئؼ التشغيمية بالشكؿ اللازـ
أنواعيا مخاطر التكنولوجيا والتشغيؿ الناتجة عف عدـ كفاءة الاستثمارات التكنولوجية في تخفيض 
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التكاليؼ المتوقعة مف استخداميا في العمؿ، ومخاطر الادارة الناتجة عف عدـ توفر عنصر الثقة داخؿ 
  البنؾ في حد  ذاتو.

عدـ التوافؽ مع القوانيف ىذه المخاطر إلى مخاطر قانونية ناشئة عف  تنقسـ :تجاريةمخاطر  -3
ومخاطر نظامية تتعرض ليا  والتشريعات الصادرة عف السمطات النقدية )البنوؾ المركزية وسمطات النقد(،

 البنوؾ عامة.

  كالمخاطر السياسية وأزمات البنوؾ. :الأحداثمخاطر  -4 

ؾ تداخلا بيف ىذه المخاطر، فالمخاطر التشغيمية تتضم ف مثلا وكما سبؽ الاشارة إليو، فإف  ىنا 
العملات صرؼ مخاطر التغي ر في سعر ومخاطر السوؽ عمى سبيؿ المثاؿ تتضمف  ،المخاطر القانونية

والجدير بالذكر، أف مخاطر التشغيؿ مف أى ـ المخاطر التي  وىكذا...الخ. فائدةسعر الالتغي ر في ومخاطر 
 ـ التركيز عم كبير مف طرؼ لجنة بازؿ لما ليا مف أثر  باىتماـييا مف قبؿ إدارات البنوؾ، وقد حظيت يت

سيما وأف الاستخداـ المتزايد لمخدمات الجديدة ذات الحجـ ية ممفات المخاطر لدى البنوؾ، لافي تقو 
، يد الخارجيالكبير، والتطور التكنولوجي المتسارع، وتنامي التجارة الالكترونية، وانتشار عمميات التور 

مع أف  ىذه التطورات أد ت إلى التقميؿ مف مخاطر السوؽ ومخاطر  حديثة.التمويمية التقنيات الواستخداـ 
الائتماف، إلا  أن يا زادت مف امكانية التعرض لمخاطر التشغيؿ، لذلؾ خصصت لجنة بازؿ ورقة مستقمة 

 تعالجيا مف كافة الجوانب.

 :البنكية إدارة المخاطرأىمية قرارات لجنة بازل في  -1-2

في ظؿ التطور الذي شيدتو الأسواؽ العالمية وزيادة شدة المنافسة المحمية والدولية، أضحت 
، لذلؾ ظيرت لجنة بازؿ مف أجؿ تقوية وتدعيـ مرونة النظاـ البنوؾ عرضة لمعديد مف المخاطر

رتو مف أولويات الأعماؿ الواجب وأعتب ،المخاطر البنكيةإدارة لقد أىتمت لجنة بازؿ بموضوع المصرفي. و 
 معالجتيا في القطاع المصرفي. 

 ؛البنوؾ المركزيةمحافظي أي  ؛مف طرؼ السمطات الرقابية 1974كمت لجنة بازؿ في سنة ش  
تقوـ ىذه  .تحت اشراؼ بنؾ التسويات الدولية بمدينة باؿ السويسرية لمجموعة الدوؿ الصناعية العشر

ابية البنكية لمدوؿ الأعضاء وخاصة المتعمؽ منيا بالملاءة المالية لمبنوؾ، غير بوضع المعايير الرق المجنة 
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ولأىمية المعايير التي تضعيا ىذه المجنة، فقد  ،نظر ليا بمثابة توصياتمزمة حيث ي  أف معاييرىا غير م  
 ـ اعتمادىا مف قبؿ أكثر مف مائة دولة، وكونيا أخذت الصبغة ال عالمية أخذت الصبغة العالمية حيث ت

أصبحت مف متطمبات التعامؿ ما بيف البنوؾ  فإف  ذلؾ جعميا تأخذ الشكؿ الإلزامي لكوف تمؾ المعايير
    عالميا.

 ـ اعلانو 1معيار بازؿ إف   بي ف الدور الكبير الذي لعبتو مقررات لجنة ي 1988في جويمية  الذي ت
زت عمى جانب ىاـ جدا وىو نسبة كفاية بازؿ في التعامؿ مع المخاطر البنكية وكيفية إدارتيا، وقد رك

وأصولو المرجحة طبقا لدرجة المخاطرة مف ناحية أخرى، بحيث لا تقؿ نسبة رأس  ،رأس الماؿ مف ناحية
كحد  أدنى. وقد ألتزمت الدوؿ الأعضاء في لجنة بازؿ بتوحيد طرؽ  8%الماؿ إلى تمؾ الأصوؿ عف 

 8%فاية رأس الماؿ لدى البنوؾ تدريجيا لتصبح في حدود المركزية، ورفع نسبة ك ياالرقابة مف طرؼ بنوك
 (31، ص 2023/2024)خوالدي،   .1992نياية سنة بمف مجموع أصوليا الخطرة 

، حيث تقدمت لجنة بازؿ باقتراح جديد 1999مطبؽ لدى البنوؾ حتى سنة  1لقد بقي معيار بازؿ
اب نسبة كفاية رأس الماؿ لمبنوؾ والذي مف أجؿ احتس 1لمعالجة المشاكؿ التي أثيرت بشأف معيار بازؿ

لآلية عمؿ ىذا المعيار فإن و يت ـ تقسيـ موجودات البنؾ إلى مجموعات مختمفة ، ووفقا 2سمي بمعيار بازؿ
عطاء كؿ مجموعة مف ىذه   ـ التعامؿ معيا بدرجة عالية مف الد قة والحساسية، وا  وفقا لمخاطرىا التي يت

مخاطر، يتناسب وحجـ ىذه المخاطر، إذ لـ تع د ىناؾ نسبة كفاية رأس ماؿ الموجودات وزناً معي ناً مف ال
نما تتحدد ىذه النسبة لكؿ بنؾ استناداً إلى تركيبة موجودات ىذا البنؾ  واحدة ت طبؽ عمى كافة البنوؾ، وا 

 وطبيعة المخاطر المرتبطة بيا والتي يت ـ تحديدىا وقياسيا بشكؿ دقيؽ مف طرؼ البنؾ.

تعامؿ مع المخاطر نفسيا التي ، 2007الذي دخؿ حي ز التنفيذ الفعمي بداية سنة  2زؿإف  معيار با
، وأضاؼ نوعا جديدا مف المخاطر ىي المخاطر التشغيمية، وقد قامت لجنة 1تعامؿ معيا معيار بازؿ

ىذه المخاطر، والتي عمى ضوء عممية  بازؿ وبموجب ىذا المعيار بوضع طرؽ قياس تقيس مف خلاليا
أبقى عمى نسبة الحد   2؛ عمما أف معيار بازؿس تتحدد نسبة كفاية رأس الماؿ المطموبة لكؿ بنؾالقيا

. ىذه الطرؽ تتدرج في التعقيد مف حيث الوسائؿ 1؛ كما وردت في بازؿ8%الأدنى لكفاية رأس الماؿ أي 
انعكس ذلؾ  والأسس المستخدمة في تقييـ وقياس المخاطر، فكمما تقدـ البنؾ في طرؽ قياس المخاطر

ايجاباً عميو مف خلاؿ انخفاض حجـ رأس الماؿ التنظيمي المطموب مف قبمو لمواجية ىذه المخاطر، 
وبالتالي انخفاض تكمفة الأمواؿ لديو مقارنة بالبنوؾ الأخرى التي لا تتوافر لدييا ىذه الميزة، مما يعني 
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ا منح قروض بأسعار تفضيمية وأقؿ مف اعطاءىا قدرة تسويقية أكبر لتسويؽ وبيع منتجاتيا نتيجة قدرتي
 (36، ص 2023/2024)خوالدي،  البنوؾ المنافسة.

يجب قياس مخاطرىـ سواء كانوا أفراداً أو  2وحيث أف زبائف البنؾ المقترضيف وفقا لمعيار بازؿ
شركات، فإف ىذا الأمر يتطمب مف البنوؾ ايجاد الوسائؿ والأدوات لقياس تمؾ المخاطر. مما أعطى ىذه 
الدراسة أىمية إضافية، لكونيا أصبحت مف إحدى الوسائؿ المساعدة لمبنوؾ الوطنية في تطبيؽ معيار 

في جانبو المتعمؽ بخطر القروض البنكية مف خلاؿ توفير الآلية المناسبة التي تستطيع البنوؾ مف  2بازؿ
. إضافة إلى 2بازؿخلاليا قياس خطر القروض البنكية، ومساعدتيا عمى التوافؽ مع متطمبات معيار 

بحيث يمك نيا ذلؾ مف التحديد  ،تطوير أساليب وطرؽ قياس المخاطر لدى البنوؾ التجارية بالجزائر
يتلاءـ مع  بماوالقياس الدقيؽ لمخاطرىا وبالتالي احتساب نسبة كفاية رأس الماؿ بصورة صحيحة ودقيقة 

 حجـ ونوعية المخاطر الموجودة لدييا.

، برزت العديد مف نقاط الضعؼ في 2008قب الأزمة المالية العالمية لسنة عو أن و  ،تجدر الاشارة
أىم يا عدـ قدرة البنوؾ عمى إدارة سيولتيا ومراقبة وضعياتيا المالية، مما دفع لجنة بازؿ إلى  2معيار بازؿ

 ستقبميةحتماؿ حدوث أزمات ملإ اً تقديـ اقتراح جديد ييدؼ إلى تعزيز الاستقرار في النظاـ المالي تقميص
وينص عمى الزيادة في نسبة كفاية  2013حي ز التنفيذ بداية سنة  3دخؿ معيار بازؿ .3س مي بمعيار بازؿ
، بيدؼ تدعيـ الصلابة المالية لمبنوؾ مف خلاؿ 2019بحموؿ سنة  10.50%إلى  8%رأس الماؿ مف 

بتحسيف مجنة ال، قامت 3مف خلاؿ معيار بازؿفتقوية بنية رؤوس أمواليا وتحسيف نوعيتيا وشفافيتيا. 
الدعائـ الثلاثة التي يقوـ عمييا المعيار، المتمثمة في متطمبات رأس الماؿ، عمميات المراجعة والمراقبة 

لما ليما مف أىمية  المالية استحداث عنصريف آخريف ىما نسبتي السيولة والرافعة. مع وانضباط السوؽ
 (107ص  ،2023/2024)جواني، في إدارة المخاطر البنكية. 

 ـ ادخاؿ تعديلات ىامة عمى المعايير المصرفية الدولية الصادرة عف لجنة 2017وفي سنة  ، ت
، حيث ركزت 4بازؿ لمرقابة المصرفية، حيث أصدرت ىذه الأخيرة ورقة نيائية أ طمؽ عمييا مقررات بازؿ
واجية المخاطر فييا عمى حساب الأصوؿ المرجحة بأوزاف المخاطر وتحسيف معدؿ رأس ماؿ البنوؾ لم

المحتممة. وكاف اليدؼ مف كؿ ىذا، تعزيز معايير الحد  الأدنى لمتطمبات رأس الماؿ عمى المستوى 
)جواني،  العالمي مف أجؿ التعامؿ مع الأزمات المالية السابقة والحد  مف أزمات مالية قادمة.

 (114، ص 2023/2024
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منو مف توصيات خاصة بمعايير كفاية رأس مما سبؽ، يمكف القوؿ أف اتفاؽ بازؿ الجديد وما يتض
الماؿ ينطوي عمى العديد مف التحديات لمبنوؾ والتي يتعي ف عمييا الاستعداد لمواجيتيا مف الآف، حيث 
يتممؾ النظاـ البنكي الجزائري إطار واضح لمرقابة المصرفية وف رتو التشريعات والقوانيف ويستيدؼ تحقيؽ 

أف واقع الأمر يبي ف أف الرقابة المصرفية في الجزائر مازالت تعاني مف  ، غيرالسلامة والأماف المصرفي
ىذا عمى غرار بعض الدوؿ التي  بعض أوجو الضعؼ والقصور والتي تتطمب إدخاؿ تحسينات عمييا.

  عانت مف مخاطر القروض المتعثرة والتي كانت ليا انعكاسات سمبية عمى البنوؾ والزبائف عمى حد  سواء.

 :تجارب بعض الدولعرض  -1-3

عمى دوؿ بعينيا، بؿ امتدت لتشمؿ كافة الدوؿ سواء النامية منيا أو  المخاطر البنكيةلـ تقتصر  
المتقدمة. وقد بمغت ىذه الظاىرة شد تيا إلى حد  الأزمة في بعض الدوؿ، وكانت ليا عواقب وخيمة مثؿ ما 

ت في بعض الدوؿ الأخرى عمى تأثير ، بينما اقتصر ودوؿ أمريكا اللاتينية حدث في دوؿ شرؽ آسيا
 والأردف.والصيف محدود عمى كؿ مف الاقتصاد والبنوؾ التجارية مثمما حدث في الياباف 

وقد تباينت ردود فعؿ الدوؿ والسمطات النقدية التي عانت مف أزمة القروض المتعثرة والتي أثرت  
مجموعة مف القواعد الممزمة لتسوية  عمى كؿ مف الزبائف والبنوؾ، فمنيا مف تدخؿ بشكؿ مباشر ووضع

ىذه القروض كما حدث في الكويت، بينما ترؾ البعض الآخر العلاج عمى مستوى البنوؾ لتشخيص كؿ 
حالة عمى حدى ووضع الضوابط والحموؿ المناسبة ليا بما يكفؿ السيطرة عمى ترشيد عممية الاقراض كما 

صت البنوؾ الأمريكية عمى مواجية القروض المتعثرة بينما حر  .قطرحدث في كؿ مف الامارات العربية و 
بتكويف مخصصات معتبرة ليا عمى حساب الأرباح الموزعة عمى المساىميف. وسنتناوؿ بالعرض والتحميؿ 
تجارب ىذه الدوؿ، كؿ تجربة عمى حدى مع اختيار نماذج مف الدوؿ النامية وأخرى مف الدوؿ المتقدمة 

 الجزائر.استخلاص الدروس المستفادة لتجربة  لإمكانيةلعلاج والأكثر تقدما مع ابراز طرؽ ا

 تجربة اليابان:-1-3-1

شيدت البنوؾ اليابانية أزمة كبيرة مع القروض المتعثرة، وترجع جذور ىذه المشكمة إلى بداية فترة 
، ECONOMIE DE LA BULLEالفقاعة  باقتصادرفت ومرور الاقتصاد الياباني بمرحمة ع   ،التسعينيات

والتي شممت تخفيض  ،كاف ذلؾ نتيجة اجراءات التحرر المالي التي اتبعتيا السمطات النقدية اليابانيةو 
معدلات الفائدة مما أدى إلى تقميص ىوامش الربح لدى البنوؾ، وتنافسيا عؿ تقديـ القروض لمشركات 
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تسييلات في القيود وزيادة معتبرة في حجـ قروض الاستثمار في الأراضي والأسيـ مع تقديـ  ،الصغيرة
أسعار الأراضي  رتفعتأفومرور البلاد بمرحمة ازدىار غير مبنية عمى أساس متيف،  ،الائتمانية في البنوؾ

بشكؿ مبالغ فيو، وعندما انفجرت ىذه الفقاعة وانخفضت أسعار الأراضي والأسيـ والعقارات والأسيـ 
د وظيور الديوف المتعثرة التي عانى منيا بصورة كبيرة، ترت ب عمييا عدـ قدرة المدينيف عمى السدا

 (111، ص 2004)أشرؼ عبد المنعـ،  الاقتصاد الياباني لفترة طويمة.

يعتبر بنؾ الياباف المركزي بنؾ البنوؾ وبنؾ الحكومة، بحيث لا يتمتع بدرجة كبيرة مف الاستقلالية 
ت المتحدة الأمريكية، وتقوـ وزارة المالية التي تتمتع بيا البنوؾ المركزية في الدوؿ الأوروبية أو في الولايا

ككؿ وليا دور ىاـ في رسـ السياسات النقدية، وتختمؼ طبيعة عمؿ  للاقتصاداليابانية بالدور القيادي 
حيث لا يقتصر دورىا عمى البعد الاقتصادي فقط،  البنوؾ التجارية في الياباف عنيا في الدوؿ المتقدمة

الدعـ الحكومي الذي تقدمو الياباف لمبنوؾ بغرض  ماعي، مما يبررولكف ليا أيضا بعد سياسي واجت
 حمايتيا والعمؿ عمى عدـ تعثرىا.

لقد تمث مت التوظيفات الرئيسية في البنوؾ اليابانية داخميا في منح التسييلات الائتمانية لمشركات، 
ذه التوظيفات خارج الياباف في المضاربة في سوؽ الأوراؽ المالية وكذا الاستثمارات العقارية. كما تمث مت ى

والسبب  ،الاستثمار في بورصات الدوؿ الصناعية وكذا الاستثمار في السندات الحكومية وأذونات الخزينة
 في ذلؾ راجع إلى ارتفاع العائد خصوصا وأف معدلات الفائدة في الياباف منخفضة.

، ص 2004)أشرؼ عبد المنعـ،  ية:يرجع ظيور الديوف المتعثرة في البنوؾ اليابانية للأسباب التال
113) 

 الاسراؼ في منح التسييلات الائتمانية لأغراض سياسية واجتماعية. -

وتسييؿ منح القروض دوف مراعاة انتشار الرشوة والفساد في بعض قطاعات العمؿ المصرفي  -
 الاجراءات والضوابط المعموؿ بيا.

قارنة بالداخؿ نتيجة انخفاض أسعار الفائدة وركود زيادة حجـ الاستثمارات اليابانية في الخارج م -
الاقتصاد الياباني لزيادة المدخرات عف الاستثمارات والفائض المتراكـ سنويا في الميزاف التجاري، مما أثر 

 سمبا عمى السوؽ اليابانية نتيجة الأزمات الخارجية كأزمة جنوب شرؽ آسيا والحادي عشر مف سبتمبر.
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ابقة، وتضخـ حجـ الديوف المتعثرة كاف لابد  أف تدخؿ الياباف وبقوة في ىذه ونتيجة للأسباب الس
 الأزمة الاقتصادية والتي تمث مت نتائجيا فيمايمي:

انييار العديد مف البنوؾ بسبب وجود فجوة كبيرة بيف أصوليا وخصوميا نتيجة العبء الكبير  -1
 (114، ص 2004)أشرؼ عبد المنعـ،  :-عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر-لمقروض المتعثرة ومف بينيا 

 واعلانيا  ،أكبر مؤسسة مالية متخصصة في اصدار السنداترابع وىي  يانييار مؤسسة ياما تش
، حيث أندفع المستثمروف في ىذه 1998عف التوقؼ عف النشاط في أواخر شير نوفمبر 

بميوف دولار،  2.6بميوف يف أي ما يقارب  330المؤسسة التي تعاني مف قروض متعثرة قدرىا 
بميوف دولار،  9332يقارب  بميوف يف أي ما 12000وقاموا باسترداد أوراقيـ المالية التي بمغت 

 ألؼ نقطة. 15مما أدى إلى انييار المؤسسة وتراجع مؤشر نيكاي بنحو 

  بسبب أزمة 1997إعلاف بنؾ ىوكايدو تاكو شوكو التوقؼ عف النشاط في أواخر شير نوفمبر ،
 ـ نقؿ جميع عممياتو المصرفية إلى بنؾ نورث  935متعثرة التي بمغت الديوف ال بميوف يف، حيث ت

باسيفيؾ، حيث أعمف البنؾ المركزي الياباني أنو سيقوـ بتوفير التمويؿ اللازـ لمبنؾ في شكؿ 
 لضماف تمكيف البنؾ مف إعادة أمواؿ المودعيف. ،قروض دوف فائدة

  مع نقؿ أصولو إلى بنؾ سفواي.1997اخر شير نوفمبر إعلاف بنؾ طوكيو سيتي إفلاسو في أو ، 

  تجربة الصين:-1-3-2

استطاعت الصيف تجاوز الأزمة المالية الاقتصادية التي عصفت بدوؿ جنوب شرؽ آسيا في عاـ 
، إذ تمكنت مف تحقيؽ معدلات نمو اقتصادي جي دة، ويرجع سبب ذلؾ إلى قوة الاقتصاد الصيني 1997

لى تدفؽ المزيد مف الاستثمارات الأجنبية إلييا، مما ساعد في  بما في ذلؾ الفائض في الحساب الجاري وا 
 مف العملات الأجنبية. تعزيز احتياطاتيا

وما يمي ز الصيف في معالجة القروض المتعث رة ىو طبيعة النظاـ الاقتصادي الصيني القائـ عمى 
النشاط الاقتصادي بشكؿ  كامؿعمى  ا مييمناما يسمى بإشتراكية السوؽ التي لا يزاؿ القطاع العاـ فيي

. وعمى الرغـ مف ذلؾ فقد طبقت الصيف برنامجا إصلاحيا تدريجيا ييدؼ إلى إعطاء حرية لممارسة عاـ
بعض الأنشطة الاقتصادية وفؽ المنيج الرأسمالي القائـ عمى تطبيؽ مبدأ اقتصاد السوؽ والممكية 
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ع الخاصة. إلا  أف معظـ النشاطات الاقتصاد ية كانت تحت ىيمنة الدولة ومسي رة مف طرفيا، مما شج 
ف لـ تكف  الحكومة عمى دفع البنوؾ لمنح قروض لمؤسسات القطاع العاـ وخاصة الانتاجية منيا، حتى وا 
ىذه المؤسسات مؤىمة لمحصوؿ عمى القروض البنكية، وفي ىذا الاطار تفاقمت أزمة القروض المتعث رة 

 لدى البنوؾ الصينية.

تجدر الاشارة إليو، أف ىناؾ نوعاف مف البنوؾ في الصيف؛ النوع الأوؿ وىي البنوؾ العمومية  مما
ة، إلا  أف البنوؾ العمومية تستحوذ عمى النصيب  التابعة لمدولة، أما النوع الثاني فيو يمثؿ البنوؾ الخاص 

مف حجـ  70%ث ؿ الأكبر مف السوؽ المصرفي في الصيف، حيث أف حصة أكبر أربعة بنوؾ عمومية تم
الودائع مف جية وحجـ الائتماف مف جية أخرى. وقد اتخذت الحكومة الصينية جممة مف الاجراءات 
والتدابير لتعزيز مكانة القطاع المصرفي مف ضمنيا إعادة ىيكمة رؤوس أمواؿ البنوؾ التي تعود ممكيتيا 

إلى تأسيس أربع شركات لإدارة لمدولة وتطبيؽ الأنظمة والمعايير المحاسبية الدولية، بالإضافة 
 الموجودات، وتطبيؽ مفيوـ مقايضة الديوف بحقوؽ الممكية في إطار معالجة القروض المتعث رة. 

، قاـ البنؾ المركزي الصيني بتحديد القروض التي تدخؿ تحت مفيوـ القروض 1988وفي سنة 
تحصيميا والقروض الرديئة.  المتعث رة وىي: القروض المستحقة وغير المسددة، القروض المشكوؾ في

وحسب التعميمات الصادرة مف البنؾ المركزي الصيني، فعمى البنوؾ العمومية التابعة لمدولة أف تمتزـ بعدـ 
 (158، ص 2003)أحمد حسيف،  زيادة القروض المتعث رة في محافظيا الائتمانية عف النسب التالية:

 مف اجمالي القروض. 5%ة عف أف لا تزيد قيمة القروض المستحقة وغير المسد د -

 مف اجمالي القروض. 5%أف لا تزيد قيمة القروض المشكوؾ في تحصيميا عف  -

 مف اجمالي القروض. 5%أف لا تزيد قيمة القروض الرديئة عف  -

إلا  أف  القروض المتعث رة في حقيقة الأمر، زادت بشكؿ كبير وواضح عف ىذه المعايير حيث 
بعد الأزمة. كما  29%حجـ القروض قبؿ أزمة الدوؿ الآسيوية وبحوالي  مف إجمالي 24%قد رت بحوالي 

وصمت تقريبا إلى  2001تشير بعض الاحصائيات، أف القروض المتعث رة لدى البنوؾ الصينية في سنة 
الانتباه، أف حجـ القروض الممنوحة مف طرؼ البنوؾ  يمفت ما مف إجمالي حجـ القروض لدييا. و %40

 مف إجمالي حجـ القروض لدى كافة البنوؾ في القطاع المصرفي الصيني. 65%حوالي العمومية يعادؿ 
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مف خلاؿ ما سبؽ ذكره، بدأت الصيف تيتـ بشكؿ واضح بمشكمة القروض المتعث رة حيث قامت  
بتأسيس ثلاثة بنوؾ متخصصة وىي: بنؾ التنمية والائتماف، بنؾ التنمية الصناعية وبنؾ التصدير 

يسمح ليذه البنوؾ الثلاثة بقبوؿ ودائع الأفراد عمى عكس البنوؾ العمومية الرئيسية وعددىا  والاستيراد. ولـ
أربعة بنوؾ، وقد سمح لمبنوؾ المتخصصة بالمساىمة في رؤوس أمواؿ الشركات، أي أنيا تقوـ بمياـ 

العاـ، بنوؾ الاستثمار، وبذلؾ أصبحت البنوؾ العمومية ىي المصدر الرئيسي لإقراض شركات القطاع 
وقد قامت الحكومة بتحمؿ عبء القروض المتعث رة عمى مؤسسات القطاع العاـ، وقد قد ر المبمغ الذي 

 بميوف دولار. 4.8تحم متو خزينة الدولة جراء ذلؾ ما يعادؿ 

، قامت الحكومة الصينية بتأسيس أربع شركات لإدارة الموجودات، تتولى إدارة 1999وفي سنة  
لة إلييا مف البنوؾ العمومية الرئيسية، حيث ت ـ تخصيص شركة لكؿ وتحصيؿ القروض المتع ث رة المحو 
 ـ تحويؿ مبمغ  بميوف دولار لكؿ شركة مف ىذه الشركات. ويقد ر  1.2بميوف يواف أي ما يعادؿ  10بنؾ، وت

ترليوف يواف وىي تعادؿ ما  1.3حجـ القروض التي تديرىا شركات إدارة الموجودات الصينية بحوالي 
مف إجمالي حجـ القروض الممنوحة لمؤسسات القطاع العاـ، بحيث تعمؿ ىذه الشركات  19%يقارب 

 (160، ص 2003)أحمد حسيف،  وفؽ أسموبيف:

تحويؿ جزء مف ديوف الحكومة اتجاه البنوؾ إلى شركات إدارة الموجودات بمعدؿ فائدة  الأسموب الأول: -
ؾ إلى ىذه الشركات بنفس قيمة القرض الحكومي ، مقابؿ تحويؿ قروض متعث رة مف البنو %2.25

لة مف البنوؾ إلى شركات إدارة الموجودات وفؽ ىذا الأسموب بحوالي  المحو ؿ. وتقد ر قيمة القروض المحو 
لة ليا. %40  مف مجموع القروض المتعث رة المحو 

موجودات بمبمغ يعادؿ قياـ البنوؾ العمومية بشراء سندات صادرة عف شركات إدارة الالأسموب الثاني:  -
لة مف البنوؾ إلى ىذه الشركات، بحيث ىذه السندات مضمونة مف طرؼ  قيمة القروض المتعث رة المحو 

لة مف البنوؾ إلى شركات 2.5%وزارة المالية الصينية وبمعدؿ فائدة مقداره  . وتقد ر قيمة القروض المحو 
لة ليا. مف مجموع 60%إدارة الموجودات وفؽ ىذا الأسموب بحوالي   القروض المتعث رة المحو 

شركات إدارة الموجودات ميمة التعامؿ مع المقترضيف المتعثريف مف حيث  تتولى، ىنا للإشارة
متابعة تحصيؿ القرض، المساىمة في ايجاد الحموؿ التي مف شأنيا مساعدة المؤسسات المقترضة المتعث رة 

يمة إعادة ىيكمة ىذه المؤسسات. وفي مايمي جدوؿ عمى الخروج مف أزمتيا، بما في ذلؾ المشاركة في م
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 ـ تحويميا مف طرؼ البنوؾ العمومية الرئيسية إلى شركات إدارة  يبي ف حجـ القروض المتعث رة التي ت
 :2000و 1999الموجودات لسنتي 

(: حجم القروض المتعثّرة المحوّلة من البنوك العمومية الرئيسية في الصين إلى 1-1جدول)
 .2222و 1999رة الموجودات لسنتي شركات إدا

 الوحدة: مميوف يواف                                                                         

 المحوّلة حجم القروض إسم البنك العمومي المحوّل إسم شركة إدارة الموجودات

Orient Asset Management Bank of China 267.40 

Great Wall Asset Management Agriculture Bank of China 345.80 

Cinda Asset Management China Construction Bank 373.00 

Huarong Asset Management 
Industrial & Commercial Bank of 

China 
407.70 

 1393.92 اجمالي القروض المتعثّرة المحوّلة 

 (161، ص 2003)أحمد حسيف،  المصدر:

شارة في ىذا المجاؿ، إلى أف  اجمالي حجـ القروض المتعثرة التي كانت ماتزاؿ في تجدر الا
ذا ما أضفنا إلى  2يقد ر بحوالي  2001ميزانيات البنوؾ العمومية الكبرى في نياية سنة  ترليوف يواف، وا 

 ـ تحويميا مف البنوؾ إلى شركات إدارة الموجودات  والذي يقد ر ىذا الرقـ مبمغ القروض المتعثرة التي ت
 3.4ترليوف يواف، فإف اجمالي حجـ القروض المتعث رة لدى البنوؾ العمومية الكبرى سيبمغ  1.4بحوالي 

مف اجمالي حجـ القروض لدى ىذه البنوؾ. أي أن و يمكف تقدير   42%ترليوف يواف، أي ما يعادؿ 
قروض ىذه البنوؾ تعادؿ  ترليوف يواف، وبما أف   8.1مجموع قروض البنوؾ العمومية الكبرى بحوالي 

مف حجـ القروض في القطاع المصرفي الصيني كما تم ت الاشارة إليو سابقا، فإن و يمكف تقدير  %70
ترليوف يواف، أي أف  حجـ  11.6بحوالي  2001حجـ القروض في القطاع المصرفي الصيني لسنة 
وحيث أف نسبة القروض المتعث رة  ترليوف يواف، 3.5القروض لدى بقية البنوؾ في الصيف يقد ر بحوالي 

ترليوف يواف. وعميو  4.64فإف  مبمغيا يقد ر بحوالي  40%عمى مستوى القطاع المصرفي الصيني تقد ر بػ
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تقريبا مف  35%ترليوف يواف أي ما يعادؿ  1.24فإف  مبمغ القروض المتعث رة لدى البنوؾ الخاص ة سيكوف 
إلا  أن يا مع ذلؾ  7%ف النسبة لدى البنوؾ العمومية بحوالي حجـ القروض لدى ىذه البنوؾ، وىي تقؿ  ع

 تبقى مرتفعة، مما يعني أف كلا النوعيف مف البنوؾ يعاني مف مشكمة القروض المتعثرة.

وفي الآونة الأخيرة، بدأت شركات إدارة الموجودات الصينية ببيع جزء مف القروض الموجودة في 
قامت الشركات الأربعة والسابؽ ذكرىا ببيع قروض قيمتيا  2002محافظيا، فخلاؿ شير جانفي مف سنة 

مف اجمالي رصيد محفظة القروض المتعث رة لدييا والذي  9%بميوف دولار، أي ما يعادؿ  28.8الاسمية 
 ـ البيع بسعر  326.90ترليوف يواف أي ما يعادؿ  1.4يبمغ حوالي  بميوف دولار،  15بميوف دولار، وقد ت

 ، وقد قاـ بشراء ىذه القروض مستثمروف صينيوف وأجانب.48%اره أي بمعدؿ خصـ مقد

يمكف استخلاصو، أف الحجـ المعتبر مف القروض المتعث رة يعود إلى المؤسسات العمومية ما
المقترضة، وىو أمر معموـ لدى البنوؾ ولدى المقترضيف أنفسيـ، لأف  جزءا مف القروض يمنح لمؤسسات 

 اد. وفيما يمي أى ـ أسباب تعث ر ىذه المؤسسات:متعث رة غير قادرة عمى السد

 زيادة أعباء نفقات التقاعد والخدمات الاجتماعية الأخرى. -
 ارتفاع عبء المديونية وكمفة التمويؿ المتمثمة في الفوائد البنكية. -
 ضعؼ أنظمة الحوافز لممؤسسات المتمي زة أو عدـ توف رىا.  -
 سات العمومية الصينية.انتشار ظاىرة الفساد والمحسوبية في المؤس -
وجود خسائر تشغيمية لدى عدد كبير مف المؤسسات العمومية نتيجة استخداـ تكنولوجيات قديمة، وارتفاع  -

 حجـ العمالة مما جعؿ الكثير مف المؤسسات تعاني مف مشكمة البطالة المقن عة.
  :الأردنتجربة  -1-3-3

رة منذ فترة الثمانينات، وقد أدى تزايد وتعقد عرؼ الجياز المصرفي الأردني مشكمة القروض المتعث 
فلاسيا في تمؾ الفترة، مف أىميا بنؾ البتراء، بنؾ  ىذه المشكمة إلى توقؼ بعض البنوؾ عف العمؿ وا 
الأردف والخميج، المصرؼ السوري الأردني وبيت الاستثمار الاسلامي. وتمث مت أىـ الأسباب التي أدت 

 (49، ص 2004)بوعزه شارؼ،  :إلى وقوع تمؾ المشكمة آنذاؾ في

وىي أسباب متعمقة بالإدارات التنفيذية العميا لممؤسسات المصرفية التي لـ تمارس  أسباب إدارية: - أ
 .مياميا بجد ية، مع اتباع سياسات عشوائية في اتخاذ القرارات، وعدـ التقي د بتعميمات البنؾ المركزي
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اسة ائتمانية واضحة، مما أدى إلى مف أىميا عدـ وجود سيأسباب ائتمانية ومصرفية:  - ب
استخداـ الاعتبارات الشخصية في اتخاذ قرارات منح القروض، حيث أصبح الائتماف مقتصرا عمى فئة 
معينة مف الزبائف ذوو المصالح والنفوذ مقابؿ ضمانات غير كافية، حيث تبي ف في أغمب الحالات أف 

د منح الائتماف لا تساوي إلا  جزءاً بسيطا مف قيمة الكثير مف الضمانات التي ق ي مت بمبالغ باىضة عن
 القرض، ضؼ إلى ذلؾ غياب نظاـ فعاؿ لمتابعة القروض.

الرقابة الداخمية في ىذه البنوؾ، حيث تمي زت  تمث مت في عدـ فاعمية أساليبأسباب رقابية:  - ت
ابة داخمية غير فع الة، بغياب أنظمة تبادؿ المعمومات بيف الادارات المختمفة لمبنؾ، أو تبني أدوات رق

إضافة إلى عدـ فاعمية أدوات الرقابة الخارجية. ضؼ إلى ذلؾ، ىناؾ عوامؿ اقتصادية ساعدت في 
ظيور مشكمة القروض المتعثرة، مف أىم يا الظروؼ الاقتصادية الصعبة التي مر  بيا الاقتصاد الأردني 

 ود اقتصادي حاد.آنذاؾ، مما أدى إلى تدىور قيمة الدينار الأردني وحدوث رك

بالرغـ مف التجربة التي مر ت بيا البنوؾ التجارية الأردنية في الثمانينات، وتحسف وضع الجياز 
المصرفي الأردني خلاؿ السنوات الأخيرة، حيث لعب إنفتاح الأسواؽ المالية والمصرفية عمى بعضيا، 

ف، دورا كبيرا في تطوير خدمات ووجود المنافسة الحادة بيف البنوؾ لجذب أكبر عدد ممكف مف الزبائ
ومسايرتيا التكنولوجيات الحديثة، إلا  أن يا لازالت تعاني مف مشكمة تعثر القروض إلى البنوؾ الأردنية 

. وتسعى البنوؾ الأردنية إلى تحقيؽ أىداؼ كثيرة بغية تخطي أزمتيا وتفادييا مستقبلا، ومف أى ـ يومنا ىذا
غير العاممة كمرحمة أولى مف إجمالي التسييلات والتركيز عمى  ىذه الأىداؼ تخفيض حجـ التسييلات

التسييلات غير المباشرة، تحسيف جودة محفظة القروض، القياـ بدراسة دقيقة لمضمانات التي يقدميا 
الزبائف، إضافة إلى تطوير نظاـ فعاؿ لمتابعة القروض وحركة الحسابات وتصنيفيا، مع استحداث دائرة 

ماف لتتولى مياـ مراقبة ومراجعة وتدقيؽ عمميات منح الائتماف، والتأكد مف توافقيا مع لضبط مخاطر الائت
 السياسة الائتمانية وتعميمات السمطة النقدية.

  :السودانتجربة  -1-3-4

التعثر التي تعكسيا بيانات ىذه البنوؾ  ةت ـ تصنيؼ البنوؾ السودانية إلى ثلاثة شرائح تبعاً لدرج 
، البنؾ السعودي -متوسط تعثر-)تعثر كبير تعثر بسيط(، وقد شمؿ التعثر الكبير كؿ مف بنؾ الخرطوـ

التعثر المتوسط كلا مف بنؾ العماؿ السوداني، بنؾ البركة وبنؾ  في حيف ض ـ . وبنؾ الشماؿ الاسلامي
 بنؾ المشرؽ، البنؾ الأىمي والبنؾ العقاري.فقد شمؿ التعثر البسيط  أم ا ،التضامف الاسلامي
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تدخؿ البنؾ المركزي السوداني مف خلاؿ دراسة الأسباب الحقيقية لمتعثر، وشممت الدراسة  وقد 
 فحص النقاط التالية:

 ،ضوابط منح التمويؿ أسس و -

 ،ز عمييا البنؾأنواع الضمانات التي يرك   -

 ،علاقة الضماف بمنح التمويؿ مف الناحية العممية -

 ،الخطوات المتبعة لمتابعة العممية الائتمانية -

 ،أسباب التعثر في السداد -

 حجـ التمويؿ المتعثر لمماطمة الزبائف. -

ولقد أعتبرت الدراسة أف الزبائف الذيف يتمتعوف بملاءة وقدرة عمى السداد ولدييـ ضمانات مقدمة 
مف  33.6%لمبنوؾ، ولا يقوموف بسداد التزاماتيـ ىـ زبائف متعثريف بسبب المماطمة، حيث بمغت نسبتيـ 

مف  14.5%، وبنسبة مميار دينار 4.2أي ما قيمتو  ت المتعثرة بالجياز المصرفيمجموع التسييلا
 إجمالي التسييلات الممنوحة.

 ـ تقسيـ  ولقد أتخذ البنؾ المركزي السوداني جممة مف الاجراءات لمواجية ىذا التعثر، حيث ت
 (93، ص 2004نعـ، )أشرؼ عبد الم البنوؾ التي لدييا ديوف متعثرة إلى درجات وفؽ الشكؿ التالي:

تكوف تحت المسؤولية والإشراؼ المباشر لمحافظ البنؾ  20%بنوؾ لدييا ديوف متعثرة أكثر مف  -
 المركزي شخصيا.

تكوف تحت مسؤولية النائب الأوؿ لمحافظ  20%و 15%بنوؾ لدييا ديوف متعثرة تتراوح ما بيف  -
 البنؾ المركزي.

تكوف تحت مسؤولية النائب الثاني لمحافظ  15%و 10%بنوؾ لدييا ديوف متعثرة تتراوح ما بيف  -
 البنؾ المركزي.
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تكوف تحت مسؤولية المدير العاـ لإدارة تنمية  10%و 6%بنوؾ لدييا ديوف متعثرة تتراوح ما بيف  -
 الجياز المصرفي.

 وتتمثؿ مسؤولية كؿ فرد عف مجموعتو في:

 ونة لمبنؾ إلى سيولة.وضع برنامج محدد لسداد الديوف مف خلاؿ تحويؿ الأصوؿ المرى -1

الاتجاه إلى إنشاء مؤسسة مؤقتة لإدارة الديوف المتعثرة تكوف ميمتيا رعاية ىذه الحالات ومتابعة  -2
 وجدولة لمجاديف منيـ. ،التوصؿ إلى حموؿ

العمؿ عمى اعتماد البنوؾ عمى الضمانات المقدمة فقط عند منحيا التمويؿ، بحيث يجب أف تقوـ  -3
 لدى الجياز المصرفي.في السوؽ و السميمة لمنشاط المموؿ والتأكد مف سمعة الزبوف  بإجراء الدراسات

 تفعيؿ إدارات الائتماف بالبنوؾ بالإطارات المصرفية المؤىمة مف حيث الكفاءة والخبرة. -4

 تفعيؿ دور الرقابة الداخمية بالجياز المصرفي لمتأكد مف سلامة التصديؽ والمتابعة لمختمؼ العمميات. -5

لزاميـكؿ لسد  ،مراجعة شاممة لكؿ التشريعات والقوانيف الصادرة -6  الثغرات أماـ الزبائف المتعثريف وا 
  بالوفاء بإلتزاماتيـ.

  :قطرتجربة  -1-3-5

بإجراء دراسة كانت الأولى مف نوعيا، حيث  1999قاـ بنؾ قطر الدولي الاسلامي في سنة  
)أشرؼ عبد المنعـ،  تعثرة في البنوؾ القطرية وشممت الدراسة:تناوؿ بالبحث والتحميؿ مشكمة القروض الم

 (94، ص 2004

 حجـ التمويؿ المتعثر المنسوب إلى اجمالي التسييلات، -

 حجـ التمويؿ المتعثر المنسوب إلى الصيغ التمويمية، -

 السبب الرئيسي لظيور القروض المتعثرة. -

 (95، ص 2004ـ، )أشرؼ عبد المنع لنتائج التالية:إلى اوتوصمت الدراسة 
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مف البنوؾ التي شممتيا الدراسة، يفوؽ التمويؿ المتعثر بيا نسبة الػ  44.5%أوضحت الدراسة أف  -1
. 3%-5%مف البنوؾ تتراوح القروض المتعثرة بيا بيف  29.5%مف اجمالي التسييلات، وحوالي  %5

مف اجمالي  3%ا أقؿ مف مف ىذه البنوؾ كانت نسبة التمويؿ المتعثر بي 26%في حيف أف ما نسبتو 
 التسييلات.

كما أوضحت الدراسة أف صيغ المرابحة ىي أكثر صيغ التمويؿ التي لازمتيا حالات التعثر، حيث  -2
. أم ا النسبة 11.5%مف اجمالي القروض المتعثرة، لتمييا صيغة المشاركة بنسبة  77.5%بمغت نسبتيا 

 المتبقية فتمثؿ الصيغ الأخرى مجتمعة.

. أم ا 48%الدراسة أف أسباب التعثر ثلاثة، التعثر بسبب المماطمة في السداد وسجؿ نسبة  أظيرت -3
 ؿ أسباب أخرى لمتعثر.تمث   29.5%ما نسبتو ، و 22.5%التعثر بسبب الاعسار فقد سجؿ ما نسبتو 

 وقد اتخذت الجيات الوصية جممة مف الاجراءات المتبعة لعلاج القروض المتعثرة وىي: 

عمى الأساليب الوقائية لمتقميؿ مف حجـ القروض المتعثرة مف خلاؿ حسف اختيار الزبائف،  التركيز -1
 التدقيؽ في دراسة ممفات الائتماف وكذا المتابعة اليومية لعممية السداد ومتابعة التأخرات.

 تركيز البنوؾ عمى صيغ أخرى لمتمويؿ خلاؼ المرابحات. -2

عمؿ عمى توفير الاستقلالية ليا، وتشديد العقوبات عمى المماطميف في التركيز عمى الرقابة الداخمية وال -3
 عممية السداد.

 :الكويتتجربة  -1-3-6

في التنمية الاقتصادية حقؽ الاقتصاد الكويتي خلاؿ فترة الستينات والسبعينات تطورات ىامة  
-1975ؿ الفترة مف عائدات الكويت خلا 86%بشكؿ عاـ، نتيجتو عائدات البتروؿ التي حققت نسبة 

ورغـ مواجية الاقتصاد الكويتي العديد مف الصعوبات ببداية الثمانينات التي تمثمت في تراجع  .1979
يراف، إلا  أف السوؽ ظمت بيا معدلات ادخار مرتفعة لدى  أسعار البتروؿ عالميا واندلاع حرب العراؽ وا 

حتى أصبحت ىذه السوؽ تحتؿ مكانة  ،ماليةكانت نتيجتيا اتجاه الدولة لتنشيط سوؽ الأوراؽ ال .الأفراد
ىامة في الحياة الاقتصادية الكويتية. صاحب ىذا التوسع قياـ البنوؾ بتوفير التسييلات الائتمانية 

مف كامؿ قيمة الأسيـ التي يكتتب فييا  100%الموجية لتمويؿ عمميات شراء الأسيـ بدرجة بمغت 
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المستثمريف إلى دخوؿ السوؽ بدرجة كبيرة، وأدى ذلؾ ، شجع ذلؾ صغار 7%المساىموف وبمعدؿ فائدة 
إلى اندفاع أسعار الأسيـ إلى الارتفاع بصورة معتبرة، وانتشرت عمميات المضاربة بشكؿ قوي وظيرت 

في  صفقات البيع الآجؿ. وبالرغـ مف أف ىذا النوع مف المعاملات يعتبر مظير مف مظاىر المضاربة
 أنيا اتخذت طابعا أكثر حد ة في الكويت بسبب أجواء الثقة التي كانت جميع أسواؽ الأوراؽ المالية، إلا  

 تسمح بالتصرؼ بالأسيـ والتعامؿ بيا قبؿ تسجيميا قانونا.

كانت نتيجة كؿ ما سبؽ، اقباؿ كبير مف المتعامميف عمى سوؽ الأوراؽ المالية وخصوصا  
مرة  136ركة الدولية الكويتية للاستثمار أسيـ الش ةالاكتتاب في شركات المساىمة الجديدة، لدرجة تغطي

وأصبح ىناؾ اىتماـ مف  ،كؿ فرد لاكتتابمرة. وت ـ وضع حد  أقصى  109والوطنية لصناعة السيارات 
وتزايد الوعي الاقتصادي والاستثماري وتصاعدت الأنشطة الاقتصادية  ،الأفراد بالأسيـ وشركات المساىمة

 مف مجموع التسييلات الممنوحة آنذاؾ. 86%ة حتى بمغت وزادت القروض الموجية لقطاع التجار 

صدرت مجموعة مف القرارات في الكويت لمحد  مف تأسيس الشركات المساىمة الكويتية ذات  
الاكتتاب العاـ، وأدى ذلؾ إلى التضييؽ في قاعدة الاستثمار المحمي مع وجود فائض كبير مف 

ة إلى الأسواؽ الخميجية المجاورة، خاصة في الامارات المدخرات، مما أدى إلى خروج الأمواؿ الكويتي
 ـ تأسيس  والبحريف بيدؼ تأسيس شركات تابعة. بميوف دينار  1.8 قيمة شركة برأسماؿ مصدر بمغ 42وت

موجات شديدة مف المضاربة  1982-1980كويتي، وشيدت عمميات تداوؿ الأسيـ الخميجية خلاؿ الفترة 
تركز معظـ تداوؿ ىذه الأسيـ في الكويت، نظرا لتأسيس معظميا بأمواؿ وخاصة معاملات البيع الآجؿ. و 

 ـ في مبنى حديث تمتمكو إحدى شركات الاستثمار الكويتية، حيث س مي  كويتية. ولقد كاف التداوؿ يت
 المبنى "سوؽ المناخ".

سيـ، ساىمت البنوؾ التجارية وشركات الاستثمار المساىمة في تمويؿ نشاط المضاربة وتجارة الأ 
، بدأ 1982وتسابؽ الجميع إلى ىذه السوؽ دوف رقابة، مما أدى إلى تعقد الأمور. ففي سبتمبر مف عاـ 

وغير متوقع، مما أثر بشدة في سوؽ المناخ وتوقؼ وبشكؿ حاد  مفاجئالسقوط وأعقبو ذلؾ انييار 
لبنؾ المركزي الكويتي وعند مواجية ا الكثيريف عف دفع قيمة الشيكات المترتبة عف المعاملات الآجمة.

 (97، ص 2004)أشرؼ عبد المنعـ،  للأزمة وجد مايمي:
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مف قيمة الضماف المقدـ، خصوصا في البنوؾ الصغيرة  125%أف نسبة الاقراض قد تخطت  -
 التي كانت تعمؿ في ظؿ سياسة اقراضية غير سميمة.

 ـ تقديميا لشركة المقاصة و بمغ عدد الشيكات المتعمؽ بالأزمة  - ألؼ شيؾ بقيمة اجمالية  29التي ت
 شخص. 5500مميار دينار لػ  27بمغت 

اتضح أف ظاىرة البيع الآجؿ والشيكات المترتبة عمييا كانت بمبالغ ضخمة تفوؽ قدرة المتعامميف  -
 المالية وموجوداتيـ الفعمية اعتمادا عمى التفاؤؿ المفرط وغير المنطقي في السوؽ.

مميوف  4173ما قيمتو  ؛1984البنوؾ حتى نياية جواف  بمغت القروض والتسييلات التي قدمتيا -
منيا مقابؿ رىونات أوراؽ مالية. واظيرت الميزانيات أف رؤوس أمواؿ واحتياطات  50% ؛دينار

مميوف دينار لا تكفي لسد الخسائر الناتجة عف توقؼ المدينيف عف السداد  782البنوؾ المعمنة 
فية الصعبة، وصاحبيا امتناع بعض المماطميف عف وأ طمؽ عمييا تسمية مشكمة الديوف المصر 

سداد التزاماتيـ رغـ قدرتيـ عمى السداد، اعتقادا منيـ أف الحكومة ستتدخؿ وتخفض المديونيات 
 اتجاه الجياز المصرفي.

  الاجراءات التي اتخذتيا الدولة الكويتية لتسوية القروض المتعثرة، نذكر: أما عف أى ـ 

ومدينوىا بالبدء فورا في تسوية القروض غير المسددة لمزبائف المقيميف الذيف تقوـ البنوؾ الكويتية  -
لدييـ عجز في مراكزىـ المالية حسب قدراتيـ المالية والتي تكشفيا ممتمكاتيـ في الداخؿ والخارج 
وايراداتيـ الجارية، عؿ أف يحافظ الزبوف المديف عمى المسكف اللائؽ والدخؿ المناسب الذي يكفؿ 

 و العيش الكريـ.لأسرت

تتجو البنوؾ الكويتية إلى تسوية القروض المتعثرة لمزبائف المقيميف الذيف يعانوف مف عجز في  -
مراكزىـ المالية وفؽ قواعد واردة في برنامج محدد، عمى أف لا يسري ىذا البرنامج عمى أية 

 مف التعثر. تسييلات ائتمانية جديدة تمنح بعد العمؿ بيذه القواعد وتتعرض لاحقا لحالة

تشكؿ ادارة مشتركة مف البنوؾ الكويتية لمعالجة القروض المتعثرة التي تخص زبوف واحد لدى  -
عمى أف تكوف التسوية وفؽ ما يسمح بو المركز المالي والتدفقات النقدية  أكثر مف بنؾ كويتي.

 لمزبوف وكفيمو في حالة وجود كفيؿ لممديف.
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اعلاـ البنؾ المركزي عف أية تسويات تتـ مع أي شركة يتعيف عمى البنوؾ الكويتية الدائنة  -
خاضعة لرقابة البنؾ المركزي، أو أي اجراء قضائي ينوي البنؾ الدائف اتخاذىا ازاء تمؾ الشركة. 

 عمى أف تكوف اتفاقيات التسوية موثقة مف طرؼ وزارة العدؿ ومشمولة بالصيغة التنفيذية.

 :الاماراتتجربة  -1-3-7

ي دولة الامارات بمشكمة القروض المتعثرة، وكانت مصاحبة لأزمة سوؽ المناخ ت البنوؾ فمر   
بالكويت. وقد تكوف المشاكؿ التي واجيتيا دولة الامارات مشابية لتمؾ التي حدثت بالكويت، ولكف اختمؼ 
 أسموب مواجية الأزمة بيف البمديف. فعلاج الأزمة في الامارات كاف بأسموب مختمؼ عف البنؾ المركزي
بالكويت، فمقد قامت السمطات النقدية في دولة الامارات العربية المتحدة ممثمة في البنؾ المركزي بإتباع 
سياسة نقدية وائتمانية تتلاءـ مع تطورات الوضع الاقتصادي  في الدولة، وقد شممت ىذه الاجراءات 

 (100، ص 2004)أشرؼ عبد المنعـ،  علاج المشكمة عمى مرحمتيف:

  1982الاجراءات المتخذة بالامارات حتى عام  ولى:المرحمة الأ 

 ،100%منع البنوؾ مف أف تتجاوز نسبة القروض إلى الودائع  -

 ،الامتناع عف منح تراخيص فتح لبنوؾ جديدة -

 ،تشجيع البنوؾ عمى الاندماج فيما بينيا -

 ،انشاء دائرة الرقابة عمى البنوؾ -

 جة القروض المتعثرة.مساعدة البنوؾ التي توقفت عف ممارسة النشاط نتي -

  حتى الآن 1981الاجراءات المتخذة بالامارات منذ عام  :الثانيةالمرحمة 

 ،معايير تصنيؼ الديوف توحيد -

 ،تكويف مخصصات مقابؿ القروض المشكوؾ في تحصيميا -

 ،طمب تخصيص مبالغ للاحتياطي القانوني والعاـ -

 ،ختمؼ البنوؾانشاء مركزية المخاطر لمراقبة اجمالي قروض الزبائف في م -
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 ،توسيع دائرة الرقابة عمى البنوؾ وزيادة فاعميتيا -

 ،تحديد العدد الأقصى لفروع البنوؾ الأجنبية بالبلاد -

 إلزاـ البنوؾ بالحد  الأدنى لرأس الماؿ. -

 :دول أمريكا اللاتينيةتجربة  -1-3-8

 ـ تنفيذ أكبر برامج الاصلاح المالي اتساعا في كؿ مف الأرجنتيف  في منتصؼ السبعينات، ت
واي والشيمي، والتي استيدفت بصفة أساسية ازالة القيود المفروضة عمى الائتماف، والتوصؿ إلى وغوالأور 

تحقيؽ معدلات حقيقية لمفائدة عمى القروض والودائع بيدؼ تشجيع وتعبئة المدخرات المحمية، وجذب 
 رؤوس الأمواؿ الأجنبية وتحسيف فعالية الموارد المالية.

ت استراتيجية التحرير المتبعة مف طرؼ البمداف الثلاثة ازالة تامة وسريعة للأسقؼ لقد تضمن
الخاصة بمعدلات الفائدة، والقيود عمى الائتماف وتخفيض الرقابة والاشراؼ الحكومي عمى النظاـ 
المصرفي. غير أف ىذا التحرير المالي أدى إلى العديد مف الممارسات السيئة مف جانب البنوؾ، مما 

رتب عميو حدوث خسائر كبيرة وتعرضت الكثير مف المؤسسات المالية لممتاعب بسبب القروض المتعثرة ت
وعدـ بأحجاـ فاقت التوقعات وىددت المشاريع والمنشآت المدينة والمؤسسات المالية بالتوقؼ عف السداد 

ت المالية لتقديـ القدرة عمى تحم ؿ أعباء الديوف. مما أضطر الحكومات لمتدخؿ بسبب بوادر الأزما
 المساعدة لمبنوؾ التي عانت مف التعثر، وكذلؾ لوقؼ اندفاع الزبائف نحو سحب ودائعيـ مف تمؾ البنوؾ.

)أشرؼ عبد  وقد أرجعت الدوؿ الثلاثة ظيور مشكمة القروض المتعثرة إلى الأسباب التالية:
 (105-101ص  ، ص2004المنعـ، 

، وذلؾ الصادرة عف لجنة بازؿ في إطار التسويات الدولية عدـ الالتزاـ بمعايير كفاية رأس الماؿ -
 لمحد  مف الأصوؿ الخطرة، مما أدى إلى الافراط في منح التسييلات.

عدـ الالتزاـ بالتصنيؼ المقرر لمديوف وتكويف المخصصات اللازمة، وقد اختمفت الدوؿ في ىذا  -
يث تقوـ البنوؾ بتصنيؼ إما الموضوع. عمما أف الشيمي لدييا أفضؿ نظاـ لتصنيؼ الديوف، ح

مديف أييما أكبر وذلؾ وفقا  400مف محفظة الديوف الخاصة بيا أو تصنيؼ ديوف أكبر  %85
ويقوـ جياز مراقبة البنوؾ والمؤسسات المالية التابع لمدولة  ،لممخاطر المتعمقة بالقدرة عمى الدفع
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تصنيؼ قرض معيف، ي حتكـ  بتوفير معايير التصنيؼ. أم ا في حالة اعتراض أحد البنوؾ عمى
بزيارات ، كما يقوـ فريؽ يتبع جية المراقبة وىي جية تحدد القيمة النيائية لممخصص SBFIلدى 

مرات سنويا والاطلاع عمى التصنيؼ ومراجعتو. وبالرغـ مف كؿ ىذا، فقد  3مفاجئة لمبنوؾ 
تعثرة بالبنوؾ والتي تعرض النظاـ المصرفي الشيمي لأزمات شديدة مرجعيا كبر حجـ القروض الم

في بعض البنوؾ بنياية عاـ  150%مف رأس الماؿ والاحتياطي وأرتفع أحيانا إلى  79%بمغت 
أما في الأرجنتيف، فنظاـ تصنيؼ الديوف يستند  .1980عاـ  11%بعد أف كانت النسبة  1983

مي، فالسمطة إلى المخاطر المتعمقة بالدفع ولكنو كاف أقؿ فاعمية وبشكؿ كبير عف النظاـ الشي
العميا لـ تكف لدييا الصلاحيات اللازمة لمتأكد مف أف البنوؾ تتبع ىذا التصنيؼ وتمتزـ بو، فلا 
يكفي وجود تصنيؼ قائـ لمديوف ولكف ينبغي توفر القدرة عمى مراقبة تنفيذه. لكف في الأوروغواي 

عمى -كؿ كبيربش كاف نظاـ تصنيؼ الديوف ضعيؼ، مما ساعد عمى انتشار القروض المتعثرة
السماح بإعادة التصنيؼ في حالة قياـ الزبوف بتسديد أجزاء  مف خلاؿ -سبيؿ المثاؿ لا الحصر

عاـ  9%إلى  1975عاـ  2%مف المتأخر، مما نتج عنو ارتفاع القروض المتعثرة مف أقؿ مف 
1980.  

ض. ففي وضع نظاـ لمتأميف عمى الودائع دوف مراعاة وجود اجراءات لمراقبة محفظة القرو  -
لمودائع  90%لمودائع الأقؿ مف أو تساوي مميوف بيزو و 100%الأرجنتيف كاف التأميف في حدود 

التي تزيد عف ىذا المبمغ، غير أف إغلاؽ أكبر بنؾ خاص فييا أدى إلى تعميـ التأميف عمى كافة 
عمى  الودائع. أما في الشيمي، فبالرغـ مف رفض السمطات في بداية الأمر عدـ تقديـ تأميف

علانيا عدـ  أصبح واضحا أف أحد أىـ  1977ضماف أي بنؾ فاشؿ، إلا  أنيا في عاـ الودائع وا 
 ـ انقاذ كافة  البنوؾ كاف يواجو مشاكؿ خطيرة جعمت البنؾ المركزي يتدخؿ تفاديا لإفلاسو، وت

 المودعيف مما شجع البنوؾ عمى الدخوؿ في مخاطر عالية.

 دوؿ أمريكا اللاتينية اتخاذ جممة مف الاجراءات، أىم يا:وعمى ضوء الأسباب السابقة، قررت 

تدخمت الحكومة في الشيمي لإنقاذ عدد كبير مف البنوؾ لتفادي حدوث انييار في النظاـ  -
المصرفي الذي كاف مف الممكف أف تنجـ عنو نتائج اقتصادية خطيرة، حيث وضعت قواعد 

 ـ بيدؼ إغاثة باقبنوؾ معسرة  8محكمة مف خلاؿ تصفية  ي البنوؾ لمواصمة نشاطيا. كما ت
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وضع برامج طويمة الأجؿ لإعادة تأىيؿ البنوؾ ونقميا لمقطاع الخاص وكذا تأسيس نظاـ فعاؿ 
 لقواعد الاشراؼ والمراقبة وتأميف الودائع المصرفية.

 أما في الأرجنتيف والأوروغواي، فقد تكررت نفس الاجراءات السابقة مع قياـ البنؾ المركزي بتقديـ -
مميوف دولار وتـ إعادة تمويؿ البنوؾ  130مساعدة لمبنوؾ بشراء القروض المتعثرة حيث بمغت 

 مميوف دولار. 350بمبمغ 

 :دول شرق آسياتجربة  -1-3-9

التنظيمية الحذرة والتي تستيدؼ صحة  بدأت كؿ مف ىونغ كونغ وسنغافورة في تقوية القواعد 
 ـ تمتي ا كؿ مف ماليزيا وتايواف وتايلاند في الثمانينات وأخيرا إندونيسيا وسلامة بنوكيا خلاؿ السبعينات، ث

 في التسعينات. ويرجع اختيار ىذه الدوؿ لتطبيؽ تمؾ القواعد إلى الأسباب التالية:

ليس فقط لتقوية وتدعيـ أسواؽ الماؿ الداخمية، أدركت مبكرا بعض الدوؿ مثؿ سنغافورة أىمية تمؾ القواعد  -
نما أيضا لأغراض  تتعمؽ بالتجارة الدولية في الخدمات، ووضعيا كمركز مالي اقميمي يرجع السبب فيو وا 

إلى ثقة المجتمع المالي الدولي الأجنبي ومجتمع الأعماؿ. مما يتطمب المحافظة عمى ىاتو الثقة وعمى 
ولمقواعد الارتباط الوثيؽ مع الأسواؽ المالية الدولية مف خلاؿ خضوع البنوؾ المحمية لممعايير الدولية 

 التنظيمية.

أف البعض الآخر مف الدوؿ قد فرض مثؿ ىذه القواعد التنظيمية كجزء مف عممية التنمية، ففي خلاؿ  -
المراحؿ الأولى تدخمت الحكومة بصفة مباشرة في البنوؾ، ولكف مع زيادة عممية التنمية تخمت عف ىذا 

مى الدخوؿ في مجاؿ الصناعة المصرفية مما الدور وقامت بإزالة القيود تدريجيا عمى معدلات الفائدة وع
 النفوذ الحكومي.قمؿ مف 

مثؿ ىونغ كونغ التي  ،مف الدوؿ مف طبؽ القواعد التنظيمية الحذرة فقط بعد مواجيتو لمشاكؿ مالية ىناؾ -
والناتجة  1985-1965اتجيت إلى تقوية قواعدىا التنظيمية عقب الأزمة المالية التي حدثت في سنوات 

 العقارية. رباتعف المضا

، ص 2004)أشرؼ عبد المنعـ،  مت أىـ القواعد التنظيمية المتبعة في دوؿ شرؽ آسيا فيما يمي:وقد تمث  
106) 
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فقد كانت معايير كفاية رأس الماؿ ىي أكثر الأدوات التي  فرض الالتزام بمعايير كفاية رأس المال: -1
اختارت الدوؿ الآسيوية الالتزاـ بالمعايير الموحدة يسر البنوؾ، فقد  استخدمتيا دوؿ شرؽ آسيا لمحكـ عمى

وذلؾ لضماف عدـ إفراط البنوؾ العاممة في  1988لرأس الماؿ الصادرة عف لجنة بازؿ في جويمية 
المخاطرة، عمما أف معظـ البمداف الآسيوية كانت قد فرضت قبؿ ىذا التاريخ قواعد مشابية لتمؾ الخاصة 

 تي بدأت بتطبيؽ ىذه المعايير فور صدورىا. ببازؿ باستثناء اندونيسيا ال

لقد فرضت دوؿ شرؽ آسيا عمى بنوكيا الحصوؿ عمى  فرض متطمبات ىامة متعمقة بالضمان: -2
الضمانات اللازمة لتخفيض المخاطرة الناتجة عف عدـ سداد القروض في آجاؿ استحقاقيا أو التعثر في 

 السداد.

حيث اىتمت البنوؾ المركزية في دوؿ  بالبنوك التجارية:الاشراف المباشر عمى محافظ القروض  -3
شرؽ آسيا باستثناء اندونيسيا بعممية الاشراؼ عمى محافظ القروض بالبنوؾ التجارية لمتقميؿ مف حجـ 

 القروض المتعثرة.

حيث وضعت ىذه الدوؿ ومنيا ىونغ كونغ  تنظيم دخول بنوك جديدة إلى مجال العمل المصرفي: -4
سنغافورة قيود عمى تقديـ تراخيص فتح بنوؾ جديدة خاصة أو أجنبية لضماف أف ىذه البنوؾ واندونيسيا و 

في حالة يسر مالي، بما يضمف استمرارىا. أم ا باقي دوؿ شرؽ آسيا فقد قامت بحماية بنوكيا الوطنية مف 
   البنوؾ الأجنبية.

حيث كاف أحد أىـ أىداؼ دوؿ : والاىتمام بالرقابة عمى البنوك وضع حدود عمى الاقراض المصرفي -5
شرؽ آسيا وضع ضوابط عمى القروض العقارية وكذلؾ وضع حد  أقصى عمى ما يحصؿ عميو الزبوف مف 

مف قيمة رأس الماؿ. كما اىتمت ىذه الدوؿ بالاعتبارات السياسية مف  30%قروض بنكية، أي ما يمثؿ 
بعدـ الكفاءة، والافراط في ىذه  خلاؿ منح قروض لمؤسسات القطاع العاـ التي غالبا ما تتصؼ

مف ىنا كاف اىتماـ حكومات دوؿ شرؽ التسييلات دوف الأخذ بعيف الاعتبار حالة عسر ىذه المؤسسات. 
 آسيا بوضع ضوابط تمنع حدوث ذلؾ كطمب الضمانات اللازمة...الخ.

ض أف بنوؾ دوؿ شرؽ آسيا تعاني مف ارتفاع في حجـ القرو  ،الاحصائياتمعظـ لكف تشير  
المتعثرة والتي بمغت حد  الخطر وأدت إلى إفلاس العديد مف البنوؾ، وىناؾ بنوؾ أخرى تعاني مف آثار 

الحذرة التي  قواعدالؽ بتطبيىذه الأزمة وتبحث عف فرص لمخروج مف ىذا المأزؽ والناتج عف عدـ الالتزاـ 
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)أشرؼ عبد المنعـ،  مف أىم يا:فرضتيا البنوؾ المركزية، وقياميا ببعض الممارسات غير السميمة والتي 
 (108، ص 2004

أفرطت البنوؾ بشكؿ كبير في منح القروض لقطاع العقارات في  الافراط في منح القروض العقارية: -1
أغمب ىذه الدوؿ، حيث أصبحت بمثابة المصدر الرئيسي لمفوضى المالية وبالخصوص في ىونغ كونغ 

مف اجمالي القروض البنكية، وتبعتيا كلا مف ماليزيا  40%التي بمغت حجـ القروض العقارية بيا 
وتايلاند واندونيسيا ولكف بنسب أقؿ. وقد شيد ىذا القطاع وفرة في عرض العقارات أدت إلى انخفاض في 
 الأسعار بنسب معتبرة أحدثت انكماش ممحوظ، مما أدى إلى تراكـ في القروض المتعثرة بمغت في تايلاند

 الدوؿ الأخرى.القروض وكذلؾ بنسب أقؿ في باقي مف اجمالي محفظة  %24

عانت البنوؾ في ىذه البمداف مف المجموعات المرتبطة التي  تركيز الاقراض لممجموعات المرتبطة: -2
تصب في زبوف واحد أو مجموعة مف الزبائف. ففي إندونيسيا أفمس بنؾ سوما وىو أكبر عاشر بنؾ خاص 

المجموعات المرتبطة وبمغ ضعؼ الانجاز الذي حققتو ىذه  حيث تبمغ أصولو بميوف دولار نتيجة
المجموعات درجة أثرت عمى البنؾ لحد  إفلاسو. وقد تأثرت معظـ البنوؾ في إندونيسيا بالمجموعات 

 ـ التوقؼ الكامؿ لممجموعة تالمرتبطة الصناعية حيث   ـ التعثر ث وبالتالي تعثر البنوؾ تركز القروض بيا ث
فأفرطت البنوؾ في منح القروض لمتجمعات الكبيرة التي تتحكـ في الجنوبية في كوريا  االممولة ليا. أم  

الاقتصاد مع التساىؿ في تعدد أنواع الأنشطة الممولة رغـ عدـ توافر خبرات كافية في ىذه الأنشطة 
 تجمعات مرتبطة استحوذت 4مجاؿ مف مجالات الأعماؿ المختمفة، وىناؾ  140لدرجة بمغت الدخوؿ في 

. وقد طردت ىذه التجمعات المشروعات الصغيرة مف السوؽ الجنوبية عمى أكثر مف نصؼ صادرات كوريا
مع ملاحظة أف ىذه التجمعات ظير بيا خمؿ واضح في ىياكميا التمويمية بمغ الثمث في بعضيا ووصؿ 

المتعثرة إلى الخمس في البعض الآخر، وعند الركود تعثرت ىذه المجموعات حتى بمغت نسبة القروض 
 مف إجمالي التسييلات الممنوحة. 18%عنيا 

 ـ منح القروض إلى مديري البنوؾ أو  الإفراط في الاقراض لجيات داخمية في البنوك: -3 حيث ت
الموظفيف بيا أو إلى شركات يكوف لمسؤولي البنوؾ مصالح فييا. ففي إندونيسيا تعثرت عدة بنوؾ بسبب 

، والمجموعات المرتبطة بيا بالتمويؿ قياـ أصحاب النفوذ بمنح عائلاتيـ اتباع مع التساىؿ في  اللازـ
بنؾ مف البنوؾ المتعثرة في نياية  16، الأمر الذي أدى إلى حد  تصفية المعموؿ بيا المصرفيةالاجراءات 

 .1997أكتوبر 
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ؾ حيث عمدت الحكومات في دوؿ شرؽ آسيا إلى استخداـ البنو  التدخل الحكومي في نشاط البنوك: -4
 الجنوبية الممموكة لمدولة أو تمؾ التي تمتمؾ بيا حصص إلى تمويؿ مشاريع مشكوؾ فييا. ففي كوريا

، وكبدت عدة بنوؾ وطنية 1997الكبرى العاممة في صناعة الفولاذ في جانفي انيارت إحدى الشركات 
السياسي ىو الذي مميار دولار، وعند البحث عف السبب الرئيسي في ذلؾ نجد أف التدخؿ  3خسائر تعد ت 

 دفع ىذه البنوؾ لمنح قروض ليذه الشركة دوف إجراء دراسة فعمية لمجدوى الاقتصادية لممشروع.

فقد عمدت البنوؾ في ىذه الدوؿ إلى محاولة عدم الإفصاح الحقيقي عن حجم القروض المتعثرة:  -5
 المكونة لمواجيتيا. ففي كورياتظميؿ البنوؾ المركزية عف حقيقة أرقاـ المتعثريف ومدى كفاية المخصصات 

أتضح أف البنوؾ التي تعرضت لمتعثر كانت تعمف عف احتياطات لمواجية المخاطر تفوؽ بكثير  الجنوبية
 ـ أتضح فيما بعد أنيا لا تمث ؿ سوى القروض المتعثرة  فقط مف القروض المتعثرة بيا، مما  1%لدييا، ث

 إلى انييار عددا مف البنوؾ بيذه البمداف. أدى عدـ تدخؿ الأجيزة الرقابية لتصحيح الوضع

وقد اتخذت دوؿ شرؽ آسيا جممة مف الاجراءات لمواجية القروض المتعثرة، مف خلاؿ تدخؿ  
السمطات العميا في البلاد بدفع البنوؾ غير المتعثرة وىي في حالة يسر مالي لشراء البنوؾ التي تعاني مف 

ففي  ا بيف البنوؾ الصغيرة بيدؼ تجنب المزيد مف الأزمات.أزمات مالية، وكذلؾ تشجيع الاندماج فيم
وشجعت الاندماج بيف  تايلاند تدخمت السمطات لدعـ النظاـ المالي المتداعي والمثقؿ بالقروض المتعثرة

أكبر الشركات التمويمية بيا وأحد البنوؾ، واعتبر المراقبيف بالبمد أف ذلؾ يعني كفالة ليذه الشركة التي 
ي مف متاعب مالية وتوشؾ عمى الانييار. وقد أعمف البنؾ المركزي التايلاندي عف تكويف كانت تعان

احتياطات كاممة لمقروض المتعثرة وذلؾ مف خلاؿ زيادة رؤوس أمواؿ البنوؾ، وأي بنؾ يعجز عف زيادة 
مجمس  كما وافؽ رأس مالو يتدخؿ صندوؽ تنمية المؤسسات المالية بشراء الزيادة المقررة في الأسيـ.

عمى انشاء جياز لإدارة القروض العقارية المتعثرة، حيث بمغ رأس ماؿ ىذا الجياز  الوزراء التايلاندي
 ـ بيعيا لممستثمريف  100  ـ تجميعو عف طريؽ اصدار سندات مضمونة مف الحكومة ت مميوف باىت، وت

يس البلاد بجدولة القروض وشراء القروض العقارية المتعثرة بالحصيمة. أم ا في ماليزيا، فقد تعيد رئ
سنوات دوف فوائد، مع ضخ أمواؿ جديدة لمبنوؾ لعدـ توقؼ عجمة التنمية، كما  10 مدار المتعثرة عمى

بنسبة  ساعد عمى إصدار قرارات بالتخمص مف البضائع الراكدة بمخازف البنوؾ، فقاـ بعممية تخفيض
مما نتج عف ذلؾ تخمص البنوؾ مف ، 30%في المرة الأولى، تبعيا تخفيض لممرة الثانية بنسبة  %30

 كافة البضائع الراكدة وضخ حصيمة البيع لإعادة نشاط الشركات مرة أخرى.
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وبناء عمى دراسة أجريت عمى النظاـ البنكي الجزائري، تبي ف تجارب ىذه الدوؿ، عرض مف خلاؿ  
في  ،شكالا لدى البنوؾمف القروض المتعثرة في الجزائر ىي مف القطاع الخاص وىو ما طرح إ 60%أف 

وقت طرح فيو بنؾ الجزائر ظاىرة تمركز الديوف، حيث يتواجد أحيانا عددا قميلا مف المتعامميف يمتمكوف 
مف إجمالي القروض المتعثرة، وىو ما يسبب إشكالا حقيقيا لدى البنوؾ في  60%و 50%نسبة ما بيف 

جعؿ السمطات الجزائرية تتدخؿ مف خلاؿ  مما مجاؿ استعادة حقوقو لضخامة مبالغ القروض المتعثرة.
عادة رسممة البنوؾ التي  اتخاذىا لجممة مف التدابير تيدؼ إلى تطيير البنوؾ مف القروض المتعثرة، وا 
كانت تمارس نشاطيا مف منطمؽ الاقراض الاجباري لممؤسسات التابعة لمقطاع العمومي، مما أدى إلى 

الملاءة المالية لمقطاع المصرفي إلى درجة  تدىورذا أدى إلى ضعؼ محافظيا المالية بدرجة كبيرة. كؿ ى
 (165، ص 2015/2016)تشيكو،  مف أصوؿ البنوؾ أصبحت غير منتجة. 65%أف 

وبشكؿ تفصيمي ظاىرة خطر القرض عمى البنوؾ مف خلاؿ وعميو، سنتناوؿ في المبحث الموالي  
 طر.ابراز مفيوـ ىذه الظاىرة وأنواعيا، وكذا تحميؿ ىذا الخ
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 عمى البنكخطر القرض  :المبحث الثاني

 

تمثؿ الجانب الأكبر مف الأصوؿ كما إذ  ،أىـ أوجو استثمار الموارد المالية لمبنؾتعتبر القروض 
مما يتطمب مف إدارة البنؾ أف تحتفظ لنفسيا بدرجة  ،الإيراداتد عنيا الجانب الأكبر مف يمثؿ العائد المتول  
  .تحقؽ ليا في نفس الوقت قدرا معقولا مف الأرباحو  ،لممخاطرمف التعرض مف الأماف تقييا 

فقط في  اأف لا تحصر اىتمامي ،مف الأمور اليامة التي يتوجب مراعاتيا مف قبؿ إدارة البنؾف
بؿ يجب  ،حساب النسب المالية الوقوؼ عند حد  ية التي يقدميا الزبوف المقترض و دراسة البيانات المال

الذي بات ؛ ما يعرؼ بتحميؿ المخاطر؛ و بدرجة أكبر لنوع آخر مف التحميؿو  الي اىتماميأف تو  اعميي
 يعرؼ في عالـ الأعماؿ بالتحميؿ الاستراتيجي.

ىذا الخطر  ميؿة تحإلى مفيوـ خطر القرض وأنواعو، وكيفيالمبحث وقد ارتأينا التطرؽ في ىذا 
، إضافة إلى دور التحميؿ المالي بالنسب في لؾسية والخطوات اللازمة لذالأسا مف خلاؿ دراسة ركائزه
 الكشؼ عف ىذا الخطر.

 :خطر القرض وأنواعو-2-1

 -فوائده دـ إمكانية استرداد قيمة القرض و ىناؾ اتفاؽ عاـ عمى أف خطر القرض يتمثؿ في ع
ممية يعبر عف درجة تقمب العائد الفعمي لعيو ف؛ أو عمى الأقؿ التأخر في الاسترداد –كميا أو جزئيا 

لأسباب خارجية أو  ،المتمثمة في ضعؼ إدارة البنؾكنتيجة لأسباب داخمية و  ،الإقراض عف العائد التعاقدي
م ا لأسباب قاىرةو  ،ناتجة إما عف عدـ قدرة الزبوف عمى السداد أو تأخر ه فيو كالظروؼ الاقتصادية  ،ا 

مع الاستعانة ببعض الأساليب  ،ةتقاس ىذه الدرجة باستخداـ النسب الماليو  ،الاجتماعيةوالسياسية و 
 كأساس لاتخاذ القرار. ،الإحصائية

الفشؿ في استرداد ": وتعريؼ خطر القرض عمى أن   آخروفو  (Reed)وفي ىذا السياؽ تناوؿ ريد 
 :وأف ىناؾ مصادر عديدة لخطر القرض ،الأمواؿ الممنوحة كقروض
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 غيرىاوالفيضانات و  ية كالحرائؽمخاطر طبيع، 

 التكنولوجيالتقدـ ذواؽ المستيمكيف و أ التغيرات في، 

 طويمة المدى الاضطرابات، 

 المنافسة، 

 ضعؼ الإدارة لدى المشروع الممو ؿ، 

 (51، ص 2000)عبد ربو، " ماؿ.تقمبات دورة الأع 

 عتماد عمى المخطط الوارد في الشكؿ أدناه: لامما سبؽ يمكف حصر أنواع خطر القرض وفقا لمصدره با

 رض البنكي: مخاطر الق(1-1)شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (53، ص 2000)عبد ربو،  : المصدر

خطر الظروف 
 الطارئة

خطر السياسة  الخطر الميني
 الإقراضية

 البنؾ

 خطر الزبوف

خطر السرقة و الاختلاس 
 و التواطؤ

 خطر السوؽ

 يخطر تكنولوج

 راضيةخطر العممية الاق

 خطر النشاط

 يز البنكيخطر التح

 الظروؼ الطبيعية

 الظروؼ الاجتماعية

 الظروؼ السياسية

 الظروؼ الاقتصادية
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 :ا القرض البنكي عمى النحو التالييوضح الشكؿ أعلاه المخاطر التي يتعرض لي

 وتنقسـ إلى : ،التي تشمؿ الحالة الاقتصادية بصفة عامةو خطر السياسة الإقراضية:  -1

 ) السياسة الإقراضية الخاصة ) خاصة بالبنؾ 

 قراضية العامة ) تنتيجيا الدولة (السياسة الإ 

   السياسةىذه ينتج خطر السياسة الإقراضية إما عف طريؽ خطأ جزئي أو خطأ كمي في رسـ و 
 الخطة الاقتصادية العامة لمدولة. مع خاصة لعدـ توافقيا مع الظروؼ الاقتصادية السائدة أوأو تنفيذىا و 

أو التضييؽ في منح  ،حد أوجو النشاط الاقتصاديكالتوسع في منح القروض لأ ،نقصد بالخطأ الجزئي و
ا الخطأ الكمي كالتوسع في منح القروض أم   القروض في مجاؿ يقتضي فيو ضرورة التوسع الاقتصادي.

 أو التضييؽ في منحيا عمى عكس مقتضيات الظروؼ الاقتصادية. ،عموما

 :ومنيا ،البنؾ الذي يمنحيانشاط و يؤثر في  الإقراضوىو الذي يترتب عمى عممية : الخطر الميني  -2

 : و يتمثؿ فيما يمي : خطر الزبون 

النيائي لمزبوف  التي تعني التوقؼو  ،ىي أسوأ صور خطر القرضو  :التوقف النيائي عن السدادخطر  -أ
عجز  H. De la Bruslerie  يعر ؼ ،في ىذا الصددو  .بالتالي إفلاسوو  ،فوائدهعف سداد القرض و 

ط المؤسسة في يور   ،( في لحظة معينةؽ )مثبتير عف حالة إعسار أو إفلاس متحق  تعبالمؤسسة بأنو: "
 (Bruslerie, 1999, p. 297) ".شراؾ مجموعة المقرضيفمع إ ،حتى قضائيو  ،قانوني ،مدرج اقتصادي

في و ىي تعني تحقؽ عممية ائتمانية رديئة نتيجة عدـ سداد الزبوف لإلتزاماتو خطر تجميد القرض :  -ب
ت المحدد حسب الجدوؿ الزمني المتفؽ عميو،فينشأ حينئذ ما يعرؼ بخطر الفشؿ في المطابقة الوق

mismatching risk خاصة إذا كانت  و ،وف المقترضبيف المسحوبات النقدية لمزبائف و تسديدات الزب
 عممة القرض لا تتطابؽ مع عممة الودائع.

    : و يتمثؿ فيما يمي : خطر التحيز البنكي 

 ،بالبنؾ في القياـ بدراسة كؿ عممية قرض بدقة و إىماؿ القائميف عمى شؤوف الإئتماف تياوف -
 متابعة تنفيذ العممية الإقراض. أو في ،سواء في مرحمة جمع المعمومات و معالجتيا لمنح القرض
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الغة في تقدير قيمة ىذه أو المب ،التياوف في الحصوؿ عمى ضمانات حقيقية تؤمف مركز البنؾ-
 ات.الضمان

 مما يؤدي إلى التساىؿ في منح القرض. ،نقص ميارة القائميف عمى الائتماف-

 : (؛ ماتخد–تجاري  –صناعي  –و ىو خطر متعمؽ بحسب طبيعة النشاط )زراعي خطر النشاط
كأنماط السياسات التي تتبعيا الإدارة في مجالات التسعير و توزيع الأرباح ،النظـ المطبقة في مجاؿ 

 لمخزوف،الرقابة الداخمية و السياسات المحاسبية التي تطبقيا و طبيعة ىذه السياسات.الرقابة عمى ا

 فتح  –خصـ أوراؽ تجارية بحسب صور الائتماف البنكي )و ذلؾ  :ة الإقراضيةيخطر العمم
 (.منح القروض بمختمؼ أنواعيا –إصدار خطابات ضماف  –اعتمادات مستندية 

 مف المخاطر الذي يصاحب الصناعة التي تعمؿ فييا و يقصد بيذا النوع  :خطر تكنولوجي
المؤسسة، و ذلؾ عمى اعتبار أف العمؿ في بعض الصناعات كالصناعة الالكترونية مثلا و صناعة 

 الحاسوب يصاحبو عادة خطر أعمى مف غيره ، بسبب خطر التقادـ الناتج عف التجديد المستمر.

 أو سوؽ البيع ،ء في سوؽ شراء المواد الأوليةسوا ،التضخـكالمنافسة و الركود و  :خطر السوق، 
 ر أذواؽ المستيمكيف.تغي  و  ،ظيور سمع بديمةو 

 :سواء بالنسبة لممقترض أو المقرض. خطر السرقة و الاختلاس و التواطؤ 

 : خطر الظروف الطارئة -1

دولة التي تعمؿ فييا المؤسسة مثؿ: الخطر ىو عمى علاقة بالبيئة الاقتصادية العامة في الو 
و معدلات النمو التقمبات التي تحدث في أسعار الفائدة و في معدلات النمو الاقتصادي  ،السياسي
فيو خطر ناجـ عف الظروؼ  ...،ي السياسات النقديةالتغيرات في القوانيف و التشريعات و ف ،السكاني
 اقتصادية أو سياسية أو اجتماعية أو طبيعية. ،العامة

لتي يتعرض ليا القرض في البنوؾ، قد ترجع لأسباب داخمية ويتضح مما سبؽ، أف المخاطر ا
متمثمة في عدـ تنفيذ السياسة الاقراضية لمبنؾ نتيجة نقص كفاءة القائميف بالائتماف في دراسة كؿ عممية 
قرض بدقة أو في متابعة تنفيذ عممية الإقراض، أو التياوف في الحصوؿ عمى ضمانات حقيقية تؤمف 
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ع لأسباب خارجية متمثمة إما لعدـ قدرة الزبوف عمى سداد القرض أو التأخر في مركز البنؾ. وقد ترج
م ا لأسباب قاىرة، كالظروؼ الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والطبيعية التي تؤثر عمى نشاط  سداده، وا 

 الزبوف وبالتالي عمى عممية الإقراض ككؿ.

 :تحميل خطر القرض -2-2

لتحميؿ المالي الكلاسيكي في أنو أكثر شمولا ،إذ يتـ تناولو مف يتميز تحميؿ خطر القرض عف ا
خلاؿ نظرة أوسع و أكثر عمقا لحالة الزبوف ،ذلؾ عمى اعتبار أف كثيرا مف العناصر و المتغيرات 
الرئيسية التي يبنى عمييا قرار منح القرض لا تظير عادة في البيانات المالية،وىذا ما سنتطرؽ إليو مف 

 الأساسية و خطوات تحميؿ خطر القرض.  خلاؿ الركائز

 :ركائز الأساسية لتحميل خطر القرضال -2-2-1

 :أساسية ىييقوـ ىذا التحميؿ عمى ثلاث ركائز 

البيانات  هأف  قدرة الزبوف عمى الوفاء بالتزاماتو ليست مرىونة فقط بصورة وضعو المالي كما تظير -1
سديد بمعزؿ عف تقييـ بؿ يجب أف لا يتـ تقييـ قدرتو عمى الت ،المالية التاريخية التي يرفقيا بطمب القرض

 ذلؾ عمى مدار فترة القرض.خطر القرض و 

يجب أف يتخطى محمؿ الائتماف خطر الزبوف أو المؤسسة طالبة القرض ليمتد  ،خطر القرضفي تقييـ -2
 ،تعمؿ فيو ذيال اطلنشخطر اأي خطر المؤسسة نفسيا و  ،ىذا التقييـ إلى خطر البيئة المحيطة بالمؤسسة

 الاقتصاد الكمي.مخاطر  إضافة إلى

 كما يجب عمى محمؿ الائتماف أف يولي اىتماما كبيرا لعمر المشروع الاقتصادي.-3

يقترح البعض  ،تقييـ الركائز الثلاث المشار إلييا أعلاهيد دور محمؿ الائتماف في دراسة و في تحدو 
ف المذيف و و  ،تطبيؽ أحد المنيجيف التالييف المصطمحات إلا أف بينيما الكثير مف اختمفا في التسميات و ا 

 :ي، نوضحيما فيما يمالقواسـ المشتركة 
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حيث ييتـ بالقرض مف زاوية استخدامو، أي  5P'sىو ما يعرؼ بمنيج : لأولالمنيج ا -2-2-1-1
دوؿ ذات ييتـ بيدؼ توظيؼ واستثمار الأمواؿ مف قبؿ المقترض، وغالبا ما يستخدـ ىذا المنيج في ال

  (363، ص 2000)مطر،  يطبؽ وفؽ الآلية التالية:التخطيط الاقتصادي المركزي،  و 

 :«People» (تقييم الأشخاص )أي الزبائن.1

يقصد بذلؾ أف الركيزة الأولى لتحميؿ الخطر تتمثؿ في تكويف صورة عامة عف شخصية الزبوف و 
؛ فيي مؤشرات تشير لاستقامة و المصداقية ...حالتو الاجتماعية ومؤىلاتو و كذلؾ أخلاقياتو مف حيث ا

كميا إلى حجـ شعور الفرد بالمسؤولية وبالتالي حجـ التزامو بسداد ديونو، لذلؾ تسمى المخاطرة الخاصة 
 بيذا العنصر لدى البعض بالمخاطرة المعنوية أو الأدبية.

ا البنوؾ، مف أف وما يمكف تأكيده في تجسيد أىمية ىذا العنصر في المخاطر التي تتعرض لي
البنؾ أصبح يركز عمى حالة الإفلاس التي يعمنيا بعض المقترضيف والتي ازدادت في السنوات الأخيرة، 
حتى أخذ بعضيـ يخطط ليا لمتخمص مف ديونو، فيناؾ فرؽ في المخاطرة بيف مقترض يحاوؿ تجميع 

و لمتخمص مف الديوف المستحقة وبيف مف يعمف إفلاس ،رغـ إعلاف إفلاسو التزاماتوأموالو وتسديد بعض 
  عميو.  

 :«Purpose»تقييم الغرض من القرض .2

أي ىؿ سيستخدـ في تمويؿ رأس الماؿ  ،بمعنى التعرؼ عمى اليدؼ مف الحصوؿ عمى القرض
مثلا، حيث كمما كاف البنؾ المموؿ أكثر حساسية لممخاطر ويركز عمى وضعية المقترض العامؿ 

ى التمويؿ تضعؼ، أي أف البنؾ يتبع سياسة متشددة في إعطاء التمويؿ المناسب الائتمانية، فإف القدرة عم
 والعكس صحيح. 

 :«Payment»تقييم قدرة الزبون عمى السداد .3

مصادر الأمواؿ اللازمة لمتسديد بما فييا  ،الزبوف في تسديد القرض و فوائده اتأي دراسة إمكاني
ناؾ عدة آراء حددت ماىية القدرة عمى السداد كمتغير في وفي ىذا الشأف ى كذلؾ توقيت ىذا التسديد.و 

 المخاطرة، ويمكف تجميع تمؾ الآراء وفؽ أربعة اتجاىات رئيسية مختمفة وردت عند بعض الميتميف، وىي:
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 :ىو تفسير القدرة مف خلاؿ اقترابيا مف الشخصية، فيي تعني أىمية الشخص عمى  الاتجاه الأول
 الاقتراض.

 :ينصرؼ إلى تحديد القدرة بالقابمية الادارية لممقترض، أي أف يكوف قادرا عمى  الاتجاه الثاني
دارتيا إدارة حسنة سميمة تضمف لمبنؾ سلامة إدارة الأمواؿ المقدمة لو في صورة قروض،  مباشرة أعمالو وا 

وىؿ وليذا يشير البعض بالقدرة إلى استطاعة الزبوف إدارة أعمالو وخصائص تمؾ الأعماؿ ومشروعيتيا، 
 تتضمف نوعا مف المخاطر المالية، وىؿ ىي مستقرة أـ عرضة لمتقمبات.

 :ينصرؼ دعاة ىذا الاتجاه إلى التركيز حوؿ الأمور المالية البحت ة في توضيحيـ  الاتجاه الثالث
لمقدرة، حيث ينصب تركيزىـ حوؿ قدرة المقترض عمى خمؽ عائد متوقع كافي لضماف التزاماتو المستحقة 

 نؾ.اتجاه الب

 :وينظر إلى القدرة بمقدار حجـ التدفؽ النقدي لممقترض، حيث يرى أصحاب ىذا  الاتجاه الرابع
الاتجاه، أف قدرة المقترض عمى سداد القرض إنما تعتمد عمى مقدار الموارد الأساسية لممقترض مف تدفؽ 

 نقدي سابؽ، وكذا التدفؽ النقدي المتوقع في المستقبؿ.

 :«Protection» الحماية.1

ذلؾ سواء مف زبوف مقابؿ القرض المتحصؿ عميو و أي تقييـ الضمانات اللازمة التي سيقدميا ال
بتسديد أو مف حيث قابمية تحويميا إلى سيولة فيما لو عجز الزبوف عف الوفاء بالتزاماتو  ،حيث قيمتيا

 تاريخ الاستحقاؽ. عندأصؿ القرض وفوائده 

 :«perspective» التوقعات.2

نظرة متفحصة عمى المستقبؿ و استكشاؼ أبعاد حالة عدـ التأكد المحيطة بمستقبؿ  وذلؾ بإلقاء
مف ثمة الآثار المتوقعة ليذه الظروؼ عمى مصير القرض و تقييـ الخطر الذي سينشأ عف ذلؾ و  ،القرض

 مف احتماؿ خسارة القرض أو تعثره.

حيث  ،تطبيقو في الدوؿ الرأسماليةوغالبا ما يتـ  5C'sىو ما يعرؼ بمنيج المنيج الثاني:  -2-2-1-2
إلى ضرورة حصوؿ البنؾ عمى معمومات عف ثلاث سمات أساسية لمزبوف : قدرتو   Jacobيشير جاكوب
يضيؼ ويستوف       و  .(Capital)و حجـ رأس مالو  (Character)شخصيتو  ، (Capacity)عمى السداد
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والظروؼ  ،(Collateral)يا الزبوف الضمانات التي يمكف أف يقدم Weston & Brigham بريجياـو 
خطر القرض وفؽ الركائز الخمس  بالتالي ىذا المنيج يقوـ بتحميؿ و  .(Conditions)الاقتصادية المحيطة 

 (135-134، ص 2000)الحسيني و الدوري،   التالية:

 :«Character» لشخصيةا.1

سداد ما عميو مف يقصد بشخصية الزبوف في ىذا الصدد السمات التي تكشؼ عف رغبتو في 
ومما لا شؾ فيو أف أمانة وسمعة الزبوف الحسنة ونزاىتو وسموكو القديـ، التزامات في المواعيد المحددة، 

يعتبر أحد العوامؿ الأساسية التي تؤثر في نجاح عممية الاقراض، بغض النظر عف حجـ القرض أو نوع 
: مثؿ صوؿ عمى معمومات عف شخصية الزبوفالضمانات التي يوفرىا الزبوف. وبالتالي فالبنؾ يسعى لمح

وفي ىذا الصدد، يعتقد الصيارفة  سمسمة زمنية عف إيراداتو أو أرباحو السنوية.و  ،النزاىة ...  ،السمعة
 ذوو الخبرة بأف أى ـ مسألة في تقييـ الائتماف ىي العامؿ الأخلاقي.

 «Capacity» :القدرة عمى السداد .2

دارتيا، إدارة حسنة سميمة، تمك  إف قدرة الزبوف عمى مباشرة  ف البنؾ مف التعرؼ عمى أعمالو وا 
        بالمقدار  إمكانيات الزبوف وكفاءتو، ومف ثمة مصادر الأمواؿ التي سيستخدميا في تسديد القرض

ومف بيف المؤشرات اليامة في ىذا الصدد، تمؾ التي تتعمؽ بتاريخ  التوقيت المحدديف في جدوؿ السداد.و 
في النشاط الذي يمارسو، كفاءة المسيريف وسمعتيـ، أساليب وطرؽ ممارسة أوجو النشاط المختمفة، الزبوف 

مدى انتظاـ الزبوف في سداد القروض التي سبؽ وأف تحصؿ عمييا. ىذا إضافة إلى مؤشرات أخرى 
ويميا موضوعية كالأرباح التي يحققيا النشاط لعدد مف السنوات، حجـ الأصوؿ التي يمكف لممؤسسة تح

 إلى سيولة بسيولة ودوف خسارة، وتعتبر القوائـ المالية مصدراً أساسياً لتمؾ المعمومات.

 ،ىو ما يعرؼ بكفاية رأس الماؿمب ذلؾ دراسة متفحصة لعنصر ىاـ و يتط :«Capital»رأس المال .3
سترداد القرض ذلؾ عمى اعتبار أف رأس ماؿ الزبوف يعتبر الملاذ الأخير الذي سيعتمد عميو البنؾ في او 

 دراسة ىيكؿ تمويؿ المؤسسة كأساس لتقييـ خطر الرفع يستوجب ذلؾ، و إذا ما تعثرت المؤسسة المقترضة
.*المالي

                                                 
*
تخداـ خطر الرفع المالي والمقصود بو احتماؿ تغير أرباح السيـ الواحد الناتج عف تغير صافي الربح قبؿ الفائدة والضريبة، والذي يرجع إلى اس  

 المؤسسة لأمواؿ ذات تكاليؼ ثابتة )كالقروض، السندات والأسيـ الممتازة( مف أجؿ زيادة الأرباح المتاحة لحممة الأسيـ العادية.
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 :«Collateral» الضمانات.4

تعتبر المصدر الثانوي المتاح لمسداد، والمقصود بذلؾ أف يقوـ البنؾ عمى مستواه أو عف طريؽ 
عما قدرتيا التسويقية، و مع مراعاة النظرة المينية وغير المتحيزة لقيمتيا و قدمة الم الضماناتبتقييـ الخبراء 

جدر الاشارة إليو، أف القرض السميـ أو الجي د تلكف ما  إذا كانت ىناؾ قيود تمنع البنؾ مف التصرؼ فييا.
رض ىو القرض الذي لا يحتاج إلى ضمانات مف الزبوف، فالضماف ليس وسيمة مف وسائؿ الدفع لسداد الق

إلا  في ظؿ حدوث حالة عدـ التوازف في ظروؼ السوؽ. وتختمؼ طبيعة الضمانات باختلاؼ أنواع 
 القروض، وىذا ما سوؼ نتطرؽ إليو بشيء مف التفصيؿ في المبحث الموالي.

 :«Conditions»الظروف المحيطة .5

 ة دقيقة عمىيتطمب ذلؾ دراسبيا مدى تأثر نشاط المقترض بالتقمبات الاقتصادية، حيث د ويقص
سياسات  ،حصتيا في السوؽ ،مستوييف؛ عمى المستوى الجزئي دراسة النظاـ الداخمي لممؤسسة المقترضة

عمى المستوى الكمي الذي يتطمب مف البنؾ أف يتجاوز في دراستو حدود المؤسسة إلى و  ،الخ...التمويؿ
 الخ....قوانيف والتشريعاتال ،معدلات التضخـ ،البيئة المحيطة بيا كالظروؼ الاقتصادية العامة

العوامؿ الأساسية التي تستخدـ لتحميؿ خطر القرض، ويتحصؿ البنؾ  ؿ ىذه الركائز الخمستمث  
عمى ىذه المعمومات مف خلاؿ خبرتو وتجاربو السابقة مع المقترضيف، كما يستعيف بمعمومات مف مصادر 

 يا.بخارجية موثوؽ 

 :خطوات تحميل خطر القرض -2-2-2

ر عف المنيج الذي يختاره البنؾ في تحميؿ خطر القرض أو كما يسمى التحميؿ بغض النظ
فإف إنجاز مثؿ ىذا النوع مف التحميؿ يتـ مف خلاؿ أربع خطوات رئيسية تتمثؿ  ،للائتمافالاستراتيجي 

 عمى النحو التالي : ،SWOTفيما يعرؼ بتحميؿ 

 (Strengths)تحميؿ مواطف القوة في الزبوف -

  (Weaknesses)الضعؼ تشخيص نقاط-
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البيئة الخارجية المستوى الأوؿ:   

المؤسسة :الثانيالمستوى   

راتيجية الاست :الثالثالمستوى   

ذلؾ بقصد تقييـ قدرتيا عمى و  استكشاؼ الفرص المستقبمية المتاحة لنمو المؤسسةأو محاولة معرفة -
 النمو.

د إلى السوؽ و التي تنشأ إما عف دخوؿ منافسيف جد (Threats)تحديد العقبات التي تيدد استمراريتيا -
 الخ....ات أو قرارات متعارضة مع مصالحياريعصدور تش،ظيور منتجات بديمة  ،الذي تعمؿ فيو مثلا

 ،متسمسمةاتيجي وفؽ ثلاث مستويات رئيسية و ـ التحميؿ الاستر بناء عمى ما تقدـ يت  مف ىنا، و 
 :كما يبرزه الشكؿ المواليمؤشرات التقييـ، و ىذا منيا نطاؽ و  مستوى يختمؼ في كؿ

 لمقرضنطاق التحميل الاستراتيجي (: 2-1شكل)

   

 

     

 

 

 (367، ص 2000)مطر،   :المصدر

 

 ـ  أعلاهيوضح الشكؿ   نطاؽ التحميؿ الاستراتيجي لمقرض بالاعتماد عمى ثلاثة مستويات ت
 تصنيفيا عمى النحو التالي : 

يتمثؿ في التقييـ الكمي لمبيئة المحيطة بالمؤسسة طالبة القرض، يأخذ بعيف  :المستوى الأول .1
 ، والخ( ...لدخؿ الوطني، معدؿ النمو السكانيعدؿ التضخـ، االإعتبار مؤشرات الإقتصاد الكمي )م

 الخ(...مؤشرات النشاط ) العرض والطمب، المنافسة، التكنولوجيا
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يتمثؿ في التقييـ الجزئي عمى مستوى المؤسسة نفسيا وليس عمى عناصر البيئة  :المستوى الثاني .2
نذكر: المركز التنافسي لممؤسسة، مواطف  ومف أىـ العوامؿ التي تخضع لمدراسة والتقييـ المحيطة بيا،

 .الخ...القوة والضعؼ فييا، مركزىا المالي، كفاءة نظاـ الرقابة الداخمية، الرضا الوظيفي

لا يؤدي  ،لكف تجدر الاشارة ىنا، إلى أف مجرد امتلاؾ المؤسسة لممزايا التي تشكؿ ليا مفتاح النجاح
مزايا بطريقة فعالة، أو بمعنى آخر إذا لـ تنجح إدارتيا في إذا لـ يتـ استخداـ ىذه ال ،بيا إلى النجاح

مف الوسيمة أو الوسائؿ  ،توظيؼ ىذه المزايا في بناء استراتيجية فعالة. وتتكوف استراتيجية المؤسسة عادة
التي تختارىا الادارة في تحقيؽ أىدافيا، إضافة إلى أسموب استخداـ ىذه الوسائؿ في تحقيؽ ىذه 

 ؿ عمى ذلؾ اتخاذ التسعير، النوعية والتسويؽ مدخلا لبموغ الأىداؼ.الأىداؼ، وكمثا

و ذلؾ مف خلاؿ مراعاة يتمثؿ في تقييـ الإستراتيجية التي تتبعيا المؤسسة  :المستوى الثالث .3
 (47، ص 2000)الحسيني و الدوري،  الاعتباريف التالييف:

 جمة مع الإمكانيات المادية والبشرية مما يعني أف تكوف منس ،أف تتسـ ىذه الاستراتيجية بالواقعية
 لممؤسسة.

 بمعنى أف يكوف باستطاعة إدارة المؤسسة تكييؼ أو تعديؿ  ؛أف تتسـ ىذه الاستراتيجية بالمرونة
 تراتيجيتيا وفقا لمظروؼ المستجدة سواء في المؤسسة نفسيا أو في البيئة مف حوليا.اس

 المصفوفة التالية :و يمكف الاستدلاؿ في تقييـ استراتيجية المؤسسة ب
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 مصفوفة تصنيف خطر القرض (:3-1)شكل

(2) 

  :النشاطنوع  -1

 في طور النمو. نشاط

 :المركز التنافسي لممؤسسة -2

 ذات حصة سوقية مرتفعة نسبيا.

 :اليدف الاستراتيجي -3

 .النمو و السعي نحو ابتكارات جديدة

 :درجة خطر القرض -4

 .متوسطة

(1) 

 :النشاطنوع  -1

 مستقر. نشاط

 :المركز التنافسي لممؤسسة -2

 ذات حصة سوقية مرتفعة نسبيا.

 :اليدف الاستراتيجي -3

 المحافظة عمى ىذه الحصة السوقية.

 :درجة خطر القرض -4

 .منخفضة

(3) 

 :النشاطنوع  -1

 في طور النمو.نشاط 

 :المركز التنافسي لممؤسسة -2

 دنية.تحصة سوقية م

 :اليدف الاستراتيجي -3

 ا تحسيف الحصة السوقية أو الانسحاب.إم  

 :درجة خطر القرض -4

 مرتفعة.

(4) 

  :النشاطنوع  -1

 في طور الزواؿ. نشاط

 :المركز التنافسي لممؤسسة -2

 .حصة سوقية متدنية جداً 

 :اليدف الاستراتيجي -3

 .الاندماجأو الانسحاب 

 :درجة خطر القرض -4

 مرتفعة جدًا.

 (371، ص 2000)مطر،   :لمصدرا
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       بيف المتغير التابع ممثلا في خطر القرض -أعلاه كما يتضح مف الشكؿ-المصفوفة تربط
المركز التنافسي لممؤسسة ثـ بعد  ،المؤسسة النشاط الذي تعمؿ فيوثلاثة متغيرات مستقمة ممثمة في نوع و 

 التي يفترض أف تحدد عمى ضوء المتغيريف السابقيف. استراتيجيتياذلؾ 

لتي تـ تصنيفيا في أربعة تحدد درجة الخطر اتالعلاقة التي تنشأ بيف تمؾ المتغيرات  عمى ضوءو 
 مرتفعة ومرتفعة جدًا. ،متوسطة ،: منخفضةمستويات

وبالتدقيؽ في المعمومات الموضحة في المصفوفة، نرى بأنيا مفيدة جداً لإدارة البنؾ في تقييـ  
( 2( أو في القطاع رقـ )1تعمؿ في القطاع رقـ )خطر القرض عمى المدى الطويؿ. فالمؤسسات التي 

( مجموعة المؤسسات ذات النشاط 1تتصؼ بمخاطر ائتمانية متدنية نسبيا، حيث يضـ القطاع رقـ )
المستقر والتي تحوز عمى جانب أكبر مف الاىتماـ لدى البنوؾ، لأنيا في العادة تكوف متمتعة بدرجة 

ركزاً تنافسياً ممتازاً في السوؽ، وتمارس نشاطاتيا في القطاعات عالية مف كفاية رأس الماؿ، كما تحتؿ م
الاقتصادية الأساسية، ىذا ما يجعميا تحقؽ تدفقات نقدية مرتفعة في الغالب؛ مما ينعكس في صورة سيولة 

( فيضـ مؤسسات في طور 2أم ا القطاع رقـ )مرتفعة تخف ض إلى حد  كبير مف درجة خطر القرض. 
تيا السوقية مرتفعة نسبيا، لكف تكوف احتياجاتيا المالية اللازمة لتمويؿ النمو النمو، حيث أف حص

المستيدؼ كبير. و مع أف مستوى خطر القرض بالنسبة ليذه المؤسسات منخفض نسبيا في الأجؿ 
الطويؿ نظرا لسلامة مراكزىا المالية، إلا  أنو يتوجب عمى إدارة البنؾ أف تراعي سبب احتياجات تمويؿ 

المؤسسات لأغراض النمو والتوسع، والذي قد يعرضيا في الآجاؿ القصيرة إلى أزمة سيولة؛ مما يرفع ىذه 
مف درجة خطر القرض. فالبنؾ في ىذه الحالة يجب أف يكوف حذراً في اتخاذ قرار منح القرض لمثؿ ىذه 

ـ القطاعاف رقـ ) مرتفع لخطر  ( مؤسسات ينتج عف التعامؿ معيا مستوى4( ورقـ )3المؤسسات. ويض 
( مثلا يشمؿ مؤسسات تكوف احتياجاتيا المالية كبيرة كتمؾ المتواجدة في القطاع 3القرض، فالقطاع رقـ )

( مراكز تنافسية جيدة 2(، لكف الفرؽ بينيما يكمف أنو في حيف تحتؿ المؤسسات في القطاع رقـ )2رقـ )
فإف المركز التنافسي لمثيلاتيا العاممة في مف تسديد القروض، تتيح ليا توفير تدفؽ نقدي مرتفع يمك نيا 

( متدني لدرجة تزيد مف خطر القرض، وبالتالي عمى البنؾ أف يضع في اعتباراتو 3القطاع رقـ )
ىذا، ومع أنو مف المحتمؿ أحيانا تبرير منح القروض  احتمالات العجز المالي ليذه المؤسسات.

لا يمكف تبرير ذلؾ مطمقا بالنسبة لتمؾ التي تنتمي لمقطاع (، إلا  أنو 3لممؤسسات التي تنتمي لمقطاع رقـ )
(، ذلؾ لأف المراكز التنافسية ليذه المؤسسات ضعيفة جداً، وتمارس نشاطات متدىورة ىي في 4رقـ )
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طور الزواؿ، ولـ يبقى ليا سوى فرصة الاندماج في مؤسسات أخرى أو التصفية، وفي كمتا الحالتيف يكوف 
  فع جداً. مرتمستوى خطر القرض 

 : خطر القرض لمكشف عنالتحميل المالي كأداة  -2-3

يستعمؿ الصيرفي التحميؿ المالي في تشخيص المركز المالي لممؤسسة بطريقة مفصمة واستنتاج 
الخلاصات الضرورية فيما يتعمؽ بوضعيا المالي. ويؤدي ىذا التحميؿ عمى الخصوص الى معرفة الييكؿ 

فاءتو، بحيث توظؼ ىذه المعرفة في استنتاج نقاط قوة المؤسسة مف الناحية المالي لممؤسسة وتوازنو وك
المالية ونقاط ضعفيا، تقدير احتماؿ حدوث الخطر ونوعو ودرجتو والذي مف شأنو أف يساعد البنؾ في 

 اتخاذ قراره بمنح أو عدـ منح القرض المطموب.

نى بدراسة وفيـ البيانات والمعمومات مجموعة العمميات التي تع "يعرؼ التحميؿ المالي عمى أنو : 
المالية المتاحة في القوائـ المالية لممؤسسة وتحميميا وتفسيرىا حتى يمكف الاستفادة منيا في الحكـ عمى 
مركز المؤسسة المالي وتكويف معمومات تساعد في اتخاذ القرار، وفي تقييـ آداء المؤسسة وكشؼ 

التحميؿ المالي عمى منيج  ، حيث يقوـ (157، ص 2000زعبي، )محمد ال " انحرافاتيا وتوقع المستقبؿ.
 المقارنة لذا تتعدد أساليبو حسب اتجاه وطبيعة ومجاؿ المقارنة.

ويعود تركيز اىتمامنا عمى التحميؿ المالي باستخداـ النسب المالية باعتباره أكثر أساليب التحميؿ شيوعا 
 .مف وجية النظر الائتمانية

لمكشؼ عف كيفية استعماؿ النسب المالية والربط بينيا  امحاولة منأخرى جية ىذا مف جية ، ومف 
خصوصا مف زاوية ائتمانية لفحص الوضعية المالية لممؤسسة ومراقبة قدرتيا عمى السداد ، إضافة إلى 

صوؿ  بقيمتيا الدفترية مدى كفاية رئس ماليا لسداد مستحقات البنؾ في حالة الافلاس  وتعذر بيع الأ
 .سوقية()ال

أف القروض  اكما يركز البنؾ عمى استخداـ النسب المالية لأنيا أكثر دقة عمى المدى القصير، طالم
 .ف طرفو عادة ما تكوف قصيرة الأجؿالممنوحة م

                                                 

حيث تستخدـ في تقديـ دلالات عمى محتويات  ،حدىما يمثؿ البسط و الآخر يمثؿ المقاـ أيمكف تعريؼ النسبة عمى انيا علاقة بيف متغيريف  

 القوائـ المالية والتقارير المحاسبية ...
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 :كما يوضحو الجدوؿ التالية يأربع مجموعات رئيس إلى، يمكف تصنيؼ ىذه النسب اوعموم

 المؤشرات المالية لتحميل المركز الائتماني لممؤسسة(: 2-1)جدول

 *د.ق.أ: ديون قصيرة الأجل
 (137، ص 2000)الحسيني و الدوري،  :المصدر

تفيد المجموعات الأربع المذكورة أعلاه في التعرؼ عمى درجة متانة المركز المالي، فكؿ مجموعة 
السيولة تقيس مدى قدرة المؤسسة عمى الوفاء  1مف ىذه المجموعات تقيس جانب معيف مف ىذا المركز.

                                                 

   
تخدـ كمقياس لمحكـ بموجبو عمى مدى ملائمة للإشارة أنو لا يمكف الاستفادة مف نتائج النسب المالية ما لـ يكف ىناؾ معيار أو رقـ معيف يس1

  .تاريخيالمعيار ال –معيار الصناعة –ثلاثة انواع رئيسية ىي :  المعيار النمطي المطمؽ  رالنسبة او الرقـ، حيث تشمؿ المعايي
 

تنتمي  التيالفئة 
 النسبة إلييا

 مقام النسبة النسبةبسط  النسبةمدلول 

 نسبة السيولة العامة -1 السيولة

  الإجماليةنسبة الخزينة -2

 نسبة الخزينة الحالية-3

 المتداولة الأصوؿ

 المخزونات –المتداولة  الأصوؿ

 القيـ الجاىزة 

 الخصوـ المتداولة )د ؽ أ(*

 الخصوـ المتداولة )د ؽ أ(

 الخصوـ المتداولة )د ؽ أ(

)الرفع يةالمديون
 المالي(

 نسبة الاستقلالية المالية -1

 الخاصة الأمواؿنسبة -2

 نسبة قابمة السداد-3

 الأمواؿ الخاصة

 الأمواؿ الخاصة

 إجمالي الأصوؿ

 إجمالي الديوف

 إجمالي الخصوـ

 إجمالي الديوف

 الخاصة  الأمواؿنسبة مردودية -1 الربحية

 إجمالي الأصوؿ  ةنسبة مردودي-2

 ش الإجمالينسبة اليام -3

 الصافية ةالنتيج

 الصافية  ةالنتيج 

 الإجمالياليامش  

 الخاصة  الأمواؿ

 الأصوؿ إجمالي

 المبيعات

 معدؿ دوراف الزبائف -1 الدوران ) النشاط(

 معدؿ دوراف المورديف-2

 مبيعات الفصؿ الأخير 

  الأخيرمشتريات الفصؿ 

 ض قبالزبائف +أورؽ ال

 الموردوف + أوراؽ الدفع
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نسب المديونية  اأم   .نقدية إلىيمكف تحويميا  أخرى أصوؿو أمف نقدية مما لدييا  الأجؿقصيرة  ابالتزاماتي
ذلؾ الاستقلالية المالية ، وتبيف كالمقترضة لتمويؿ استثماراتيا الأمواؿفتقيس مدى اعتماد المؤسسة عمى 

رة المؤسسة البنؾ مف خلاؿ ىذه النسب مف معرفة درجة الخطر المالي ومدى قد ، كما يتمكفلممؤسسة
مف المبيعات ومف  رباحالأنسب الربحية فتوضح قدرة  المؤسسة عمى توليد  ام  أ .عمى تسديد التزاماتيا

 .في تحقيؽ النتيجة الأمواؿ التي ساىمت، وبصفة عامة فيي تبيف مختمؼ أنواع رؤوس المتاحة الأصوؿ

ذ يتوقع إ الأجؿ،اىتماما خاصا ليذه النسب في حالة طمب المؤسسة القرض طويؿ  البنؾ،دي ويب
تكوف نسب الدوراف  .القرض عندما يحيف موعد استحقاقو البنؾ توليد قدر مف الإرباح يكفي لسداد اصؿ

ديوف تسديد  وآجاؿالمتداولة  الأصوؿ، حيث تقيس سرعة دوراف  بالأياـعمى شكؿ معدؿ او اجؿ معيف 
 المورديف، وتحصيؿ ديوف العملاء .

عف جوانب  أساسيةبالنسب يساعد في الكشؼ بصفة المالي التحميؿ  أفيتضح مما سبؽ ذكره 
  ,BOUYACOUB) الضعؼ والقوة بالمركز المالي لممؤسسة والتي تستمزـ التحري والاستقصاء

2000,p197) مختمؼ أساليب التحكـ في  وىذا ما سوؼ نتناولو في المبحث الموالي مف خلاؿ عرض
 خطر القرض.
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  أساليب التحكم في خطر القرض: المبحث الثالث

 

تحقيؽ الاستخداـ الأمثؿ  ،الأخرى كغيره مف الوحدات الاقتصادية ،مف الأىداؼ الرئيسية لأي بنؾ
المػػدى تحقيػػؽ الأربػػاح عمػػى فإنػػو يعمػػؿ عمػػى و بغػػض النظػػر عػػف الأىػػداؼ الأخػػرى  .لممػػوارد المتاحػػة لديػػو

و ىػػذا كمػػو يتطمػػب حسػػف إدارة البنػػؾ لممخػػاطر التػػي قػػد يتعػػرض ليػػا  ية نشػػاطو،الطويػػؿ لضػػماف اسػػتمرار 
خػلاؿ كػؿ مرحمػة  –ممكػف  أو السػيطرة عمييػا لأقصػى حػد   –مػف ىػذه المخػاطر  وبما يقيػ ،الاقراض البنكي

 .الإقراضمف مراحؿ عممية 

 الأساليب المتبعة خلال دراسة القرض: 3-1

 ح أساليب التحكـ في خطر القرض البنكي خلاؿ مرحمة دراسة القرض فيما يمي :يمكف توضي

 تقييم الخطر: -3-1-1

مػػف خػػلاؿ  ،الائتمانيػػة يػػتـ التقيػػيـ الػػدقيؽ لقدرتػػو ،القػػرض بعػػد تقػػديـ الزبػػوف لطمػػب الحصػػوؿ عمػػى
مومػػات المحاسػػبية يػػوفر نظػػاـ المع إذ، آنفػػاأشػػرنا إلييػػا  التػػي خطػػر القػػرض ميػػؿتحل الركػػائز الأساسػػيةدراسػػة 

 :مف ذلؾ ، معظـ ما تحتاجو إدارة البنؾ

 (...جدوؿ حسابات النتائج ،كالقوائـ المالية ) ميزانيات ،معمومات مالية 

 الخ...،طاقة الإنتاج ،عدد العماؿ ،كساعات العمؿ ،معمومات غير مالية 

 كعرض أحداث مالية وقعت في الماضي ،معمومات تاريخية 

 رامج الميزانيات التقديرية.كب ،معمومات مستقبمية 

                                                 

منيا : المقابمة  ،ديد خطر القرضتعتمد البنوؾ التجارية عمى مصادر عديدة لمحصوؿ عمى البيانات و المعمومات اللازمة لدراسة عناصر تح   

 الخ.المتخصصة... فالشخصية مع الزبوف؛ البنؾ المركزي؛ البنوؾ الأخرى؛ القوائـ المالية لمزبوف؛ نشرات الجيات الرسمية؛ وكالات الإئتما
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كػز حػوؿ عػدـ تػوافر تأكػدت أف خطػر القػرض ير  ،ىناؾ دراسة تمت عمى مسػتوى البنػوؾ التجاريػةو 
  (ARSHADI & LAWRENCE, 1991, p 36) ر القائميف عمى الائتماف.يكذا تقصو  ،معمومات كافية

إذ  ،تقدير معدؿ الفائػدةالأساس في  ،طبيعة المخاطر المتعمقة بالقرضتعتبر عممية تقدير حجـ و و 
مػف المتوقػػع أف تتفػػاوت معػدلات الفائػػدة عمػػى القػػروض بتفػاوت حجػػـ المخػػاطر التػػي قػد يتعػػرض ليػػا البنػػؾ 

 .ةالمخاطر ما نسميو بالتوازف بيف العائد و  ىذاو  ،مف جراء قرار الاقراض

صياغة الإطػار ىذا لو  ةولذا يمكف لإدارة البنؾ الاعتماد عمى معدؿ الفائدة كعنصر مقارف لممخاطر 
 الرئيسي لمقرارات المتعمقة بمنح القروض.

 :التنويع -3-1-2

يجب أف تتسـ محفظة القروض بدرجة كبيرة مف التنوع بيدؼ تقميؿ المخاطر التي قد يتعرض ليػا 
 .قطاع معيف مف قطاعات النشاط الاقتصادي عمىأو  ،البنؾ نتيجة تركيز التعامؿ عمى زبوف واحد

و ذلػؾ  ،مف أىـ أساليب التحكـ في خطر القرض تبريع ،زبائف و المناطؽ و الأنشطةفالتنويع مف حيث ال
أو تعرضػػت إحػػدى  ،لتفػػادي مخػػاطر كبيػػرة قػػد يتعػػرض ليػػا البنػػؾ إذا مػػا تعػػرض زبػػوف لمتوقػػؼ عػػف السػػداد

أو تعػػػرض أحػػػد الأنشػػػطة لمكسػػػاد.ومف الملاحػػػظ، أنػػػو يمكػػػف لمبنػػػوؾ أف تطبػػػؽ  ،المنػػػاطؽ لكػػػوارث طبيعيػػػة
 بنجاح بصور عديدة منيا :التنويع 

 تقديـ أنواع جديدة مف العمميات الائتمانية 

 غزو أسواؽ مصرفية جديدة 

 .وضع حد أقصى للائتماف لكؿ نشاط و لكؿ زبوف 

ممػا جعػؿ  ،ع في الممارسات المصرفية بالجزائر أثػْرٌ كبيػرٌ يوكاف لغياب سياسات أو إجراءات التنو 
فػي نػوع  ؛مػف جيػة ،المتمثمة فػي تمركػز ىػذا الأخيػر ،لقرضالبنوؾ تتعرض لأشد درجات و أشكاؿ خطر ا
تمركزه في نوع واحد مف الزبػائف بسػبب  ؛و مف جية أخرى ،واحد مف القروض ىو السحب عمى المكشوؼ

                                                 

  : يمكف التعبير عف أسموب التنويع بالحكمة التي تقوؿ 
 or spreading the risks "Not putting all the eggs in one basket: لا تضع كؿ ما تممكو مف بيض في سمة واحدة"

 



تشخيص خطر القروض البنكية                                                          الفصل الأول  

 48 

الجزائريػة  المجػاؿ أمػاـ البنػوؾإلا أف إلغػاء سياسػة تعيػيف المحػؿ الوحيػد فسػح  سياسة تعييف المحؿ الوحيػد.
الي تخفيػػؼ تعرضػػيا لأخطػػار كبيػػرة بمبػػالغ مرتفعػػة بسػػبب تمويػػؿ قطػػاع واحػػد أو عػػدد لتنويػػع زبائنيػػا و بالتػػ

 محدود مف المؤسسات.

 :إشراك بنوك أخرى -3-1-3

و ضماف مشترؾ. وليس مف  ،في ظؿ نفس الظروؼ ،أي اشتراؾ أكثر مف بنؾ في تمويؿ القرض
وفقػػا لمتطػػور فػػي تنفيػػذ  بػػؿ يمكػػف مػػنح القػػرض ،فػػي وقػػت محػػدد ،الضػػروري أف يمػػنح القػػرض مػػرة واحػػدة

  (134، ص 1991)أسعد عبد الحميد،  .المشروع

 ـ  الػػذي يتػػولى جمػػع  -المقػػرض-ؿ القػػرض، تحػػت إدارة أحػػد البنػػوؾ عمميػػة المشػػاركة فػػي تمويػػ و تػػت
وتوزيعيػػػا عمػػػى البنػػػوؾ  ،وتحصػػػيؿ الأقسػػػاط و الفوائػػػد ،تنفيػػػذ التػػػزاـ التمويػػػؿ أمػػػاـ المقتػػػرضركات و االمشػػػ

 مقابؿ حصوؿ البنؾ المقرض عمى عمولة إدارة. ،القرضالمشاركة في تمويؿ 

أف يقػوـ البنػؾ الرئيسػي صػاحب التمويػؿ  ،ومف إيجابيػات إشػراؾ بنػوؾ أخػرى فػي العمميػة التمويميػة
و قػػػد تػػػتـ الدراسػػػة أيضػػػا مػػػف جانػػػب كػػػؿ بنػػػؾ مشػػػترؾ فػػػي  ،بدراسػػػة العمميػػػة جيػػػدا لممحافظػػػة عمػػػى سػػػمعتو

 القرض. بما يساعد عمى تقميؿ حجـ خطر ،التمويؿ

 :المتبعة خلال التفاوض مع الزبون الأساليب -3-2

 يمكف توضيح أساليب التحكـ في خطر القرض خلاؿ مرحمة التفاوض مع الزبوف فيما يمي:

 :التغطية -3-2-1

 :تغطية عدة جوانب نذكرىا فيما يميلم

 سعار الفائػدة. نؾ لخطر ارتفاع أيتعرض الب ،بسعر فائدة ثابت ،عند منح قروض طويمة الأجؿ نسبيا
ممػػا ينقػؿ عػبء ارتفػاع أسػعار الفائػػدة  ،ـيمكػف الػتحكـ فػي ذلػؾ مػف خػػلاؿ اسػتخداـ سػعر الفائػدة المعػو  و 

 (COUSSERGUES, 1996, p 99) إلى المقترض.
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 فيجػػػب أف تكػػػوف القػػػروض الممنوحػػػة قصػػػيرة الأجػػػؿ ،إذا كانػػػت الودائػػػع لػػػدى البنػػػؾ قصػػػيرة الأجػػػؿ، 
وأسػػػعار  ،و آجػػػاؿ الاسػػػتحقاؽ ،اؿ واسػػػتخداماتيا مػػػف حيػػػث الحجػػػـلإحػػػداث التػػػوازف بػػػيف مصػػػادر الأمػػػو 

 الفائدة.

 حيػػػث تمػػػنح قرضػػػا بعممػػػة أجنبيػػػة عمػػػى أف يسػػػدد  ،قػػػد تتعػػػرض البنػػػوؾ لخطػػػر تقمػػػب سػػػعر الصػػػرؼ
       فتتعػػػرض البنػػػوؾ لمخطػػػر. ،يعػػػرض الزبػػػوف لمتعثػػػرقػػػد ممػػػا  –أو العكػػػس  –بالػػػدينار الجزائػػػري 

(FAYE, 1993, p 13) 

 ن:التأمي-3-2-2

ه أصػػػبح خطػػػر القػػػرض حػػػديثا يػػػرتبط بعوامػػػؿ متصػػػمة بالبيئػػػة الاقتصػػػادية بدرجػػػة أكبػػػر مػػػف اعتبػػػار 
لػػذا فقػػد يطمػػب البنػػؾ مػػف الزبػػوف أف يػػؤمف لصػػالحو ضػػد خطػػر عػػدـ السػػداد لػػدى  ؛مشػػكمة خاصػػة بػػالبنوؾ

سب مف فإذا لـ يسدد الزبوف في تاريخ الاستحقاؽ يحؽ لمبنؾ أف يحصؿ عمى التعويض المنا ،شركة تأميف
 أف يطمب التأميف عمى الضمانات المقدمة.أيضا كما يحؽ لو  ،شركة التأميف

 الأرصدة التعويضية: -3-2-3

خطػر  الػتحكـ فػيتحقػؽ لمبنػؾ  ،ىي أرصدة يتركيػا الزبػوف لػدى البنػؾ كوديعػة لحػيف انتيػاء السػداد
 القرض مف ثلاث زوايا ىي :

فاف البنؾ يحتفظ بيػذه الأرصػدة كجػزء مػف  ،إذا لـ يسدد الزبوف لسبب أو لآخر في تاريخ الاستحقاؽ -
 الأمواؿ المستحقة عمى الزبوف.

 فػي  ،حيث تحسب الفائدة عمػى كامػؿ مبمػغ القػرض ،في حالة زيادة سعر الفائدة الذي يتحممو الزبوف
 .حيف لا يحصؿ الزبوف إلا عمى مبمغ القرض بعد خصـ الرصيد التعويضي

 أرباحاً  منيا محققاً  ف يوظفيا كميا أو جزءاً يمكف لمبنؾ بعد دراسة سموؾ تمؾ الودائع أ. 

  (401، ص 1993طاف، م)سعيد س وتأخذ الأرصدة التعويضية أشكالا منيا:

الطمػػب مػػف الزبػػوف الاحتفػػاظ برصػػيد تعويضػػي يسػػاوي نسػػبة مئويػػة مػػف الحػػد الأعمػػى لمقػػرض المتفػػؽ  -
 عميو .
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مف معدؿ القروض الممنوحػة خػلاؿ  الطمب مف الزبوف الاحتفاظ برصيد تعويضي يساوي نسبة مئوية -
 السنة .

تقؿ عف نسبة معينة مف حجـ القروض المتحصؿ عمييا وذلػؾ  الطمب مف الزبوف الاحتفاظ بودائع لا -
 خلاؿ فترة السداد، لغرض توفير السيولة لغيره مف المقترضيف.

 : الضمانات -3-2-4

أو  ،اؿ إلغػػػاؤه بصػػػفة نيائيػػػةعنصػػػرا ملازمػػػا لمقػػػرض لا يمكػػػف بػػػأي حػػػاؿ مػػػف الأحػػػو يعتبػػػر الخطػػػر 
جػب عمػى البنػؾ أف و  ،استبعاد إمكانية حدوثو مادامت ىناؾ فترة انتظار قبؿ حمػوؿ آجػاؿ اسػترداده. ولػذلؾ

 و أف يقرأ المستقبؿ قراءة جيدة. ،يتعامؿ مع ىذا الواقع بشكؿ حذر

البنؾ إلػى طمػب ضػمانات و مف أجؿ أخذ المزيد مف الحيطة يمجأ  ،و أماـ ىذا الواقع الذي لا يمكف تفاديو
تحقػؽ الضػمانات حيػث فػي سػداد قيمػة القػرض و فوائػده فػي تػاريخ الاسػتحقاؽ. كتأكيد لجديػة الزبػوف  كافية

 مف ثلاث زوايا ىي : ،لمبنؾ التحكـ في خطر القرض

 فػإف البنػؾ يسػتطيع التصػرؼ فػي الضػماف  ،إذا لـ يسدد الزبوف لسبب أو لآخر في تػاريخ الاسػتحقاؽ
 .ولاستيفاء حق

  وجود حؽ قانوني لمبنؾ عمى جزء مف الذمػة الماليػة لمزبػوف يحمػي البنػؾ عنػد تصػفية الوضػع المػالي
 .لمزبوف

  وجػػود حػػػؽ قػػانوني لمبنػػػؾ عمػػػى جػػزء مػػػف ممتمكػػػات الزبػػوف يجعمػػػو يتصػػػرؼ بحػػذر لأنػػػو يعمػػػـ أف أي
 قد يدفع البنؾ إلى التصرؼ في الضماف. ،إخلاؿ بشروط العقد

يا عمومػػا إلػػى صػػنفيف صػػنيفحيػػث يمكػػف ت ،القػػروضأنػػواع  بػػاختلاؼالضػػمانات  طبيعػػةو تختمػػؼ 
 الضمانات الحقيقية.و الضمانات الشخصية : رئيسييف

 :الضمانات الشخصية -3-2-4-1

ع يعبػػارة عػػف التػػزاـ بموجبػػو يتعيػػد شػػخص معػػيف بتنفيػػذ التزامػػات المػػديف تجػػاه البنػػؾ إذا لػػـ يسػػتط
 حقاؽ.الوفاء بيذه الالتزامات عند حموؿ آجاؿ الاست
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و لكػف يتػدخؿ  ،الضػماف الشخصػي لا يمكػف أف يقػوـ بػو المػديف فػي حػد  ذاتػوفعمى ىػذا الأسػاس و 
: الكفالػػة و ز بػػيف نػػوعيف مػػف الضػػمانات الشخصػػيةطػػرؼ ثالػػث كضػػامف.و فػػي ىػػذا الإطػػار يمكػػف أف نميػػ

 الضماف الاحتياطي.

 الكفالة :-1

بحيػث يتػدخؿ  ،ة فػي المسػتقبؿتعتبر كضماف شخصي يتخذىا البنػؾ كاحتيػاط ضػد احتمػالات سػيئ
 (BOUYACOUB, 2000, p 226) الكافؿ بشكؿ فعمي في حالة عدـ تمك ف المديف مف الوفاء بالتزاماتو.

 الضمان الاحتياطي: -2

يمتزـ بموجبو كتابيا شخص معيف عمى تسػديد مبمػغ ورقػة تجاريػة أو جػزء  ،يعتبر كضماف شخصي
 عمى التسديد. منو في حالة عدـ قدرة أحد الموقعيف عمييا

و يختمؼ عنيا في كونػو يطبػؽ فقػط فػي حالػة القػروض  ،فالضماف الاحتياطي ىو شكؿ مف أشكاؿ الكفالة
 الخ.السفتجة...بالأوراؽ التجارية كالسند لأمر و المرتبطة 

 (Assurance-Crédit): تػػػأميف القػػػرض ع خػػػاص مػػػف الضػػػمانات الشخصػػػية ألا وىػػػويوجػػػد نػػػو 
 ".ضد الأخطار الناجمة عف منح القرضتيا يكتتب المقرض وثيقة تأميف عممية بواسطعمى أنو: "يعرؼ 

خطر عدـ الػدفع فػي تػاريخ الاسػتحقاؽ نػادرا مػا يػؤمف عميػو؛ فيػو خطػر عػدـ المػلاءة )أو الإعسػار( إذ أف 
 (BENHALIMA, 1997, p 57)  .الإعسار( –مدة التقصير ) التأميف أو عف طريؽ مثبت قضائيا 

  لحقيقية:االضمانات  -3-2-4-2

و تتمثػػؿ  ،ترتكػػز الضػػمانات الحقيقيػػة بخػػلاؼ الضػػمانات الشخصػػية عمػػى الشػػيء المقػػدـ لمضػػماف
رىف لا بحيػث تقػدـ عمػى سػبيؿ الػ ،...ؿ المثػاؿ فػي السػمع و التجييػزات والعقػاراتىذه الضػمانات عمػى سػبي

دـ اسػترداد القػرض ا فػي حالػة عػىذا مف أجؿ ضماف اسػترداد قيمػة القػرض. أم ػعمى سبيؿ تحويؿ الممكية و 
مػف القػانوف التجػاري  33يمكف لمبنؾ أف يقوـ ببيع الشػيء موضػوع الضػماف حسػب مػا نصػت عميػو المػادة 

 الجزائري.

 الرىف العقاري.قية إلى شكميف : الرىف الحيازي و قد قسمت الضمانات الحقيو 
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 الرىن الحيازي :-1

خاصة بالتجييز و كذا عمى المحؿ يسري عمى الأدوات و المعدات ال ،يعتبر كضماف حقيقي لمبنؾ
التجاري. حيث تتـ الموافقة عمى الرىف الحيازي بواسطة عقد رسمي أو عرفي حسب ما نصت عميو المادة 

 مف القانوف التجاري الجزائري. 152

و في حالة ما لـ يستوفي البنؾ حقوقو مف المديف يجوز لو أف يطمب مف القاضي تمميكو أو بيعػو للأشػياء 
و مػػا أشػػارت إليػػو أيضػػا المػػادة  ،مػػف القػػانوف المػػدني الجزائػػري 973طبقػػا لمػػا نصػػت عميػػو المػػادة  المرىونػػة

، 2001)لطػػرش،  .1990أفريػػؿ  14المتعمػػؽ بالنقػػد و القػػرض المػػؤرخ فػػي  10-90مػف القػػانوف رقػػـ  178
 (169ص 

 :الرىن العقاري-2

و يمكػف لػو  ،ر لوفػاء دينػوحقػا عينيػا عػف عقػا -البنػؾأي –عبارة عػف عقػد يكتسػب بموجبػو الػدائف 
 بمقتضاه أف يستوفي دينو مف ثمف ذلؾ العقار.

نظػرا لمػا  ،البنكيػةمف ىنا نلاحػظ أف الػرىف العقػاري يمثػؿ واحػدة مػف أفضػؿ الصػيغ التػي تضػمف القػروض 
 (BOUYACOUB, 2000, p 227) .و ما يمث مو مف قيمة ،يقدمو مف ضمانات فعمية

أسػباب ذلػؾ إلػى عػدـ فعاليػة الضػمانات، ويػذكر  (SLIMANI, 2000) في ىذا الصدد يشػير و
 :أدناهمف خلاؿ الجدوؿ 
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 (: أسباب عدم فعالية الضمانات3-1)جدول

 الضمانات المعنية الأسباب

 سموؾ الزبوف
 ورقة تجارية غير مقبولة عف ديوف وىمية أو غير موجودة تـ تداوليا لعدة مرات -

 لمرىوف(رىف حيازي لممعدات والآلات )ضياع الماؿ ا -

الترتيػػػػػػب )الأولويػػػػػػػة ( 
 غير الكافي

 الرىف العقاري والرىف الحيازي )تسريح القروض قبؿ التأكد مف حؽ الأولوية في المرتبة( -

 .سند التخزيف والرىف غير المسجؿ -

 متابعة معيبة

 )أو ناقصة(

 .الرىف العقاري غير المطابؽ للإجراءات مسجؿ بعد فوات المدة -

 .ي حالة الإنتقاؿ) أو تغيير( المحؿ التجاريعدـ احتراـ الإجراءات ف -

غيػػػاب الطعػػػوف أو المجػػػوء الػػػى التػػػأميف فػػػي حالػػػة فقػػػداف المػػػاؿ المرىػػػوف )رىػػػف عقػػػاري أو رىػػػف  -
 .حيازي(

 الضمانات الفاسدة

 )أو الباطمة(

 .ف أو تخصيص رىف عقارييالوعد بتعي -

 .أمر بتحويؿ نيائي ) أو غير قابؿ لممراجعة أو الطعف( -

 الوفاء أو التسديد عف الاعتراض -

 .رسالة نية مرتبة مجرد إلتزاـ ببذؿ عناية -

تخفيض أو سوء تقيػيـ 
 لقيمة الضمانات

 الرىف العقاري المنصب عمى بناية ذات استعماؿ مميز أو خاص -

 تقيـ الأملاؾ حسب سعر الشراء وليس حسب سعر السوؽ أو التصفية -

 الرىف الحيازي لممحؿ التجاري أو لممعدات والآلات -

القػػػػػػػػػػػدرة  ) أولاءة مػػػػػػػػػػػ
عمػػػػػػػى الوفػػػػػػػاء( غيػػػػػػػر 

 مؤكدة

 كفالة مترتبة في ذمة مالية سبؽ تثقيميا بتأمينات عينية أو شخصية -

 اختلاؼ ) أو تبايف( المداخيؿ و الذمة المالية المثقمة بكفالة بالنسبة للإلتزاـ المتخذ -

الإجػػػػػػػػػراءات الفاسػػػػػػػػػدة 
 )أو المعيبة(

 ونيةالرىف الحيازي المسجؿ خارج المواعيد القان -
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 حوالة الحؽ غير مبمغة أو غير مقبولة -

 كافة العقود بوجو عاـ -

 النصاب في الممكية غير الفعاؿ ) عدـ احتراـ شروط الصحة( -

 الكفالة )عدـ احتراـ أو مراعات البيانات  المتعمقة بحاممي السندات( -

 .جميع الأطراؼرىف عقاري عمى بناية مخصصة لمسكف العائمي دوف استشارة  -

 ؽ أو التأكد مف السمطات و الرخصغياب التحق -

 (SLIMANI, 2000, p 26)  اعتمادا عمى: تم إعداد الجدول من طرفنا  المصدر:

 بغػػض النظػػر اتخػػاذ القػػرارعمميػػة أساسػػي فػػي ف الضػػماف عنصػػر رئيسػػي و أ مػػا يمكػػف استخلاصػػو،
 ،الػو أو تجاىمػوالتغاضػي عنػو أو إىمفيو يصعب إف لـ يكف مستحيلا  ،عف حدوده أو أسباب عدـ فعاليتو

تػػػوافر كافػػػة الشػػػروط الكشػػػؼ الػػػدوري لمتأكػػػد مػػػف سػػػلامتو وصػػػحتو و يجػػػب أف يخضػػػع لممراجعػػػة و بحيػػػث 
 .الخاصة بصلاحيتو واستمراره كضماف لمقروض التي حصؿ عمييا المشروع

 الشروط المقيدة في العقد: -3-2-5

و ذلػؾ  ،خدميا البنػوؾو ىػي التػي تسػت –بؿ أىميػا  –تمثؿ أحد أساليب التحكـ في خطر القرض 
أو الامتنػػاع عػػف  ،تنفيػػذ أفعػػاؿ معينػػةبزـ الزبػػوف بموجبيػػا تػػبػػالنص فػػي عقػػد الائتمػػاف عمػػى شػػروط عديػػدة يم

بالشكؿ الذي يساعد عمى تقوية مركز البنؾ في مواجيػة كػؿ زبػوف. و  ،خلاؿ مدة العقد ،تنفيذ أفعاؿ أخرى
 تتمثؿ ىذه الشروط فيما يمي :

  الحصػػػوؿ عمػػػى قػػػروض  ،إذا مػػػا قػػػررت المؤسسػػػة المقترضػػػة ،افقػػػة البنػػػؾالاشػػػتراط عمػػػى ضػػػرورة مو
 إذا ما قررت خطة استثمارية جديدة.أو  ،إضافية مستقبلا

 وجود حد أدنى لحجـ ودائع الزبوف. الاشتراط عمى 

                                                 

 

 :مقولة رئيسية لدى الصيارفة و ىي الجدير بالذكر أف ىناؾ 

بقدر ما يعتمد عمى قدرة المشروع عمى توليد  ،بمعنى أف البنؾ لا يعتمد كثيرا عمى الضمانات الماديةو  ،" خير ضماف أف لا يكوف ىناؾ ضماف"
ناسب يكفي لسداد التزاماتو و أعبائو... فالمشروع الجيد ىو الضماف الرئيسي... لأف البنؾ مؤسسة صانعة لأسواؽ... و صانعة عائد ودخؿ م

 لزبائف... و ليست مؤسسة تعمؿ عمى إفلاس زبائنيا و مصادرة ضماناتيـ كما يظف ويعتقد البعض.
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 أو  ،أو شػرط دفػع الفوائػد مسػبقا )مقػدما( خصػما مػف قيمػة القػرض ،الاشتراط عمى تعويـ سعر الفائػدة
 خـ.ذلؾ لمواجية خطر التضو  ،مف قيمة القرض قبؿ حموؿ تاريخ الاستحقاؽشرط سداد جزء 

 .الاشتراط عمى تقديـ ضمانات 

 الأساليب المتبعة بعد عممية الإقراض: -3-3

 : مرحمة ما بعد منح القرض فيما يمييمكف توضيح أساليب التحكـ في خطر القرض خلاؿ 

 المتابعة : -3-3-1

حيػث تيػدؼ  ،المتابعػة مػف أىػـ أسػاليب الػتحكـ فػي خطػر القػرضتعتبػر  ،بعد منح القرض لمزبػوف
 (139، ص 1987)مختار،  :المتابعة الفعالة إلى

 التحقؽ مف مدى تنفيذ سياسة الإقراض التي يضعيا البنؾ. 

 راءات بمػا يسػمح باتخػاذ الإجػ ،التعرؼ عمى العقبات التي قد تعترض المقترضيف في الوقت المناسب
 لبنؾ.الكفيمة لحماية حقوؽ ا

 و تخضع المتابعة الفعالة لمقواعد الآتية :

 ة الاسػػتخداـ فػػي حػػدود ىػػذه و أف تػػتـ متابعػػ ،مراعػػاة أف تػػرتبط قػػرارات مػػنح القػػرض بػػأغراض محػػددة
 الأغراض.

 د بالحدود المصرح بيا لحجـ القرض.ضرورة التقي 

 مع تدارؾ أية انحرافات في التنفيذ. ،إعطاء عناية كافية لجانب اتخاذ القرار 

 معالجة الحالات المتعثرة: -3-3-2

قبػػؿ و أثنػػاء و بعػػد مػػنح  –بػػالرغـ مػػف كػػؿ مػػا يتخػػذه البنػػؾ مػػف أسػػاليب لمػػتحكـ فػػي خطػػر القػػرض 
أو لـ تؤخذ  بالاعتبار عنػد تقيػيـ طمػب الزبػوف  بابلأس ،إلا أنو دائما تكوف ىناؾ حالات متعثرة –القرض 

فإنػو يجػب عمػى  ،ما تظير مشكمة في تسػديد القػرضلعجز في تطبيؽ أساليب التحكـ في المخاطر. و عند
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 :مػػف خػػلاؿ ،إلػػى أقػػؿ حػػد  ممكػػف ،إدارة البنػػؾ أف تتخػػذ الإجػػراءات اللازمػػة لمتقميػػؿ مػػف الخسػػائر المحتممػػة
 (150، ص 1987)مختار، 

  في العقد لتصفية القرض.عمييا اتخاذ الإجراءات الرسمية المنصوص 

 و منيا ،اتخاذ إجراءات خاصة مع المقترض : 

 في حالة تسديد الجزء الأكبر منو. و ذلؾ ،تأجيؿ رد  جزء مف القرض 

 ت.بتقديـ ضمانا ،تأجيؿ رد  كؿ القرض 

 لمخروج مف الأزمة الناتجة عف أسباب خارجة عف إرادتو. ،منح تمويؿ آخر لممقترض 

ى إذ يشػػيراف إلػػ ،إلػػى أبعػػد مػػف ذلػػؾ Christy & Roden فكريسػػتي و رود بػػؿ ويػػذىب» يضػػيؼ ىنػػدي: و 
ضرورة قياـ البنؾ باتخاذ إجراءات مف شأنيا أف تحمي العميػؿ مػف مخػاطر تغيػر الظػروؼ الاقتصػادية. و 

و عػػف النشػػاط  ،مػػف بػػيف ىػػذه الإجػػراءات تزويػػده بالمعمومػػات اليامػػة عػػف النشػػاط الاقتصػػادي بصػػفة عامػػة
 نتػػائج يجابيػػة عمػػىالصػػناعي أو التجػػاري الػػذي يمارسػػو بصػػفة خاصػػة. ومػػف المتوقػػع أف يتػػرؾ ذلػػؾ آثػػارًا إ

 (247، ص 1996)إبراىيـ ىندي،  «.عمى قدرتو عمى الوفاء بما عميو مف التزامات و  ،الزبوفنشاط 

عمميػػة  يمكننػا الإلمػػاـ بأسػػاليب الػتحكـ فػػي خطػر القػػرض حسػب مراحػػؿ ذكػره فػػي ىػذا المبحػػث، ممػا سػػبؽو 
 :الإقراض في الجدوؿ التالي
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 القرض التحكم في خطر أساليب(: 4-1جدول)

 مرحمة ما بعد الإقراض مرحمة التفاوض مع الزبون مرحمة دراسة القرض

 تقييـ الخطر -1

 التنويع -2

إشراؾ بنوؾ أخرى  -3
 في العممية

 التغطية -1

 التأميف -2

 الأرصدة التعويضية -3

 الضمانات -4

 الشروط المقيدة في العقد -5

 المتابعة -1

 معالجة الحالات المتعثرة -2

عداد ىذا الجدوؿالمصدر:   ـ استخلاص وا   مف طرؼ الباحث ت

 :  التأكيد عمى ضرورة يالبنكمف أساليب التحكـ في خطر القرض  ،و كخلاصة لما جاء

 الدقيؽ لقدرة الزبوف الائتمانية. التقييـ 

  في محفظة القروض.التنويع 

  مع مراعاةضقراإعممية  كؿ الضمانات عفتوفر ،:  

   ـ.استخداـ سعر الفائدة المعو 

 عدـ التسديد. لصالح البنؾ ضد خطر التأميف 

 .تقديـ الزبوف لأرصدة تعويضية يتركيا لدى البنؾ كوديعة 

 .المتابعة المستمرة لمقرض 
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 الفصل الأول خلاصة

 

يكػوف ىػدؼ اسػتراتيجيا  أفيجػب  أف تشػخيص خطػر القػروض البنكيػةمما سػبؽ ذكػره ، يتضػح لنػا 
سػوده المنافسػة الشػديدة وتتعػاظـ فيػو يضػمف لنشػاطو الاسػتمرارية فػي عػالـ ت أفمػا أراد  إذالكؿ بنؾ و ذلؾ 

التقيػػيـ اسػػتخداما  أسػػاليب أكثػػرمػػف خػػلاؿ النسػػب يعتبػػر  -كمػػا رأينػػا-تقيػػيـ خطػػر القػػرض  أف إذ المخػػاطر.
   يمكػػف لنسػػبة واحػػدة  نػػو لاأ إلا  ، الأخػػرىالتحميػػؿ  بأسػػاليبو الجيػػات التػػي لػػيس ليػػا معرفػػة أ الأطػػراؼلػػدى 

بات التػي المشاكؿ والصػعو  أسبابكافية ونيائية عف  إجابةتعطي  أف -بمفردىا –و لمجموعة مف النسب أ
 لاتسمح بمعرفة احتماؿ توقؼ المؤسسة عف الدفع في المستقبؿ. أنيا، كما تواجو المؤسسة المقترضة

  الأرقػػاـلا يتوقػػؼ عنػػد مجػػرد دراسػػة  أفمػػف ىنػػا وجػػب عمػػى المحمػػؿ حتػػى يػػنجح فػػي اتخػػاذ قػػراره 
يسعى لاستكماؿ الجانب الوصفي مف مدخلات القرار مف مصادر  أفبؿ عميو  ،المدرجة في القوائـ المالية

ػػػمصػػػداقيتيا الأرقػػػاـلممعمومػػػات غيػػػر البيانػػػات الماليػػػة لإعطػػػاء تمػػػؾ  أخػػػرى اـ ظػػػة تحديػػػد وبدقػػػة ن، ومػػػف ثم 
 .فصؿ المواليالفي  وما سنتناولوىذا الخطر  قياسموضوعي يلائـ احتياجات البنؾ ويستخدـ كأداة ل
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 :تمهيد

راريتيا، ولعل أىميا ىي تواجو البنوك بشكل عام مجموعة من المشاكل التي تيدد وجودىا واستم
تمك المشاكل المتعمقة بالقرض ومخاطره، ونعني ىنا بخطر القرض إمكانية فقدان محافظ القروض لبنك 
ما لقيمتيا عند عدم تمكّن المقترضين من سداد ديونيم، ولذلك حظيت ىذه المشكمة بإىتمام كل المسؤولين 

واخر السبعينيّات وتفاقمت في منتصف والخبراء المختصين بالقطاع المصرفي، حيث ظيرت في أ
الثمانينيّات لأسباب كثيرة أشترك فييا كل من البنوك والزبائن فضلا عن بعض المتغيرات الاقتصادية 

 الأخرى.

في ض القر ونتيجة لذلك، حدثت في السنوات الأخيرة الماضية عدّة تطورات في مجال قياس خطر 
المشاكل والتخمص منيا في ظل قدرة فائقة عمى انتشار  في تلافي تمك رغبةلمحافظ القروض البنكية 

المعمومة نتيجة لثورة الاتصالات وما تبعيا من تطورات متتالية في مجالات مرتبطة بيا، لأنّو إذا كانت 
عممية الاقراض ميمة فإن استرداد القرض أىم، ويُعد موضوع خطر القرض ذو أىمية لمبنوك لإرتفاع 

 ن إجمالي الأصول حيث تشكل الجزء الأعظم منيا.نسبة ما تشكمو القروض م

تعتبر طريقة سكورينغ من أىم الطرق الكمية المستعممة في المجال المصرفي والتي يمكن من لذا 
حيث تعتمد عمى التحميل التمييزي الذي يعد من الأساليب الإحصائية خطر القرض،  درجة قياسخلاليا 

ونظرا لكون موضوع ىذا الفصل  من أركان ىذه الدراسة.ىو ركن أساسي و  لمقياسالمتخصصة كأداة 
 ، لأجل ذلك خصصنا لو ثلاث مباحث نوجزىا في الآتي:القرض خطرل كقياسيتناول طريقة سكورينغ 

مناىج قياس خطر القرض والتي تتضمن منيج استخدام النسب المالية لمعرفة نتناول فيو  المبحث الأول:
تمييدا لمطرق الكمية التي تشمل  الأساليب الرياضية والاحصائية وىذادرجة الخطر، وكذا منيج استخدام 

 طريقة سكورينغ موضوع المبحث الموالي.

يختص بعرض طريقة سكورينغ، حيث نتطرق إلى شرح ىذه الطريقة مع التركيز بصورة  الثاني:المبحث 
الذي يعتبر من الأساليب مفصمة عمى المبدأ العام لمطريقة من خلال اعتمادىا عمى التحميل التمييزي 

بخطوة –الإحصائية المتخصصة في ىذا المجال، ومركزين في الأخير عمى التحميل التمييزي خطوة 
 خطر القرض.وقياس باعتباره الأنسب في معالجة 
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نحاول من خلالو تقديم بعض الدراسات والنماذج التي أجريت في مجال تطبيق طريقة  المبحث الثالث:
إحصائية وأخرى  نماذج؛ النماذجعممية تصنيف ىذه الدراسات إلى نوعين من  سكورينغ، حيث تمت

 تجريبية.
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 مناهج قياس خطر القرضالمبحث الأول: 

 

إثنين ىما منيج استخدام النسب المالية ومنيج  خطر القرض عمى منيجين تقييميعتمد أسموب 
 ج عمى حدى:استخدام الطرق الرياضية والاحصائية، وفيما يمي سنتناول كل مني

 منهح استخدام النسب المالية: -1-1

بيدف تحديد رض من خلال التحميل المالي لمقوائم المالية قخطر ال تقييمييدف ىذا المنيج إلى 
 السيولة، القدرة عمى السداد، الكفاءة والربحية لممؤسسات المقترضة وذلك بإستخدام مدخمين أساسيين:

 (:التحميل الرأسييسمى ب ماك أو)المدخل الأول -1-1-1

دراسة بعض العلاقات بين عناصر القوائم المالية عن الفترة الأخيرة، والتي تسبق  ومن خلالمّ يت
تاريخ تقديم طمب الحصول عمى القرض مع مقارنتيا بالنسب السائدة في النشاط الذي ينتمي إليو طالب 

 القرض.

 (:ما يسمى بالتحميل الأفقيك )أو المدخل الثاني-1-1-2

دراسة ومقارنة عناصر القوائم المالية لعدد من السنوات لمعرفة الاتجاه  ىذا المدخل تمّ من خلالي
يعتبر استخدام النسب و  العام لبعض العناصر الضرورية والمؤثرة عمى المركز المالي والقدرة عمى السداد.
لنسب التي تقيس الربحية المالية في تقييم خطر القرض أكثر الأساليب استخداما، من خلال العديد من ا

 ...الخ.الييكل المالي لممؤسسات المقترضةوالسيولة وكفاءة إدارة الأموال و 

ويعتبر تحميل خطر القرض من خلال النسب أداة ميمة في المؤسسات التي ليس ليا معرفة 
عطي اجابة بأساليب التحميل الأخرى، إلّا أنو لا يمكن لنسبة واحدة أو لمجموعة من النسب بمفردىا أن ت

نيائية عن أسباب المشاكل والصعوبات التي تواجو المؤسسات المقترضة، لذا لزم الأمر استخدام أساليب 
 خرى. الأتحميل ال
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 :الرياضية والاحصائية الطرقمنهح استخدام  -1-2

 ييدف ىذا المنيج إلى تقييم خطر القرض من خلال: 

 جداول المخاطرة:  -1-2-1

عطاء خدام نظام التقييم بالنقط، استبىذه الجداول  تعنى بحيث يتمّ تحديد عناصر خطر القرض وا 
كل منيا عدداً من النقط بحسب أىميتيا في التقييم، ثمّ ترتيب عمميات الاقراض في فئات من حيث 

وىناك العديد من نماذج التقييم بالنقط، والتي يمكن استخداميا  الخطر بحسب ما تتحصل عميو من نقط.
 (60، ص 1002)حسن سميمان،  يم خطر القرض.في مجال تقي

تيدف ىذه الجداول إلى مساعدة إدارة القروض في البنوك التجارية عند تحديد فئة المقترضين 
المعنيين بالقرض، وبالتالي تحديد درجة خطر القرض لكل زبون عمى حدى، مما يسمح لإدارة البنك 

 مزبائن.بإتخاذ القرار المناسب بمنح أو عدم منح القروض ل

 أسموب التحميل التمييزي المتعدد:  -1-2-2

احصائي يعطي مقياسا كافيا لخطر عدم القدرة عمى السداد، حيث يعتبر  ىو عبارة عن أسموب 
من أنسب الأساليب الاحصائية التي يمكن استخداميا في بناء نموذج يفرق بين المؤسسات موضوع 

سسة، حيث يمكن تصنيف ىذه المؤسسات في الدراسة بحسب الخصائص التي تنفرد بيا كل مؤ 
 .ر بحسب الفرضيات المتبعة في الدراسةمجموعتين أو أكث

ولقد ثبتت فاعمية ىذا الأسموب في توقع قدرة الزبائن عمى سداد ما عمييم من التزامات اتجاه  
رط وجود علاقة البنوك، حيث يتميز ىذا الأسموب بتقديم نتائج دقيقة بالرغم من صغر حجم العيّنة مادام ش

خطية طبيعية متعددة بين المتغيرات موضوع الدراسة متوفراً، وذلك من خلال تعاممو مع المتغيرات 
، وىذا المستقمة كميا دفعة واحدة لتحديد أكثر المتغيرات تمييزا بين المؤسسات الفاشمة والمؤسسات الناجحة

 اولو بالتفصيل في المبحث الموالي.نما سوف نت
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 سكورينغبطريقة  خطر القرض قياسلثاني: المبحث ا

  

تعتمد عمى المعالجة  ،تصنيف خطر القرضطريقة آلية في تنقيط و  تعتبر طريقة سكوريىغ
ىذه العلامة تمثل  ،و تستعمل التحميل الإحصائي الذي يسمح بتخصيص علامة لكل زبون ،المعموماتية

 (MATHIEU, 1995, p 165)   درجة الخطر بالنسبة لمبنك.

        ،ظيرت ىذه الطريقة في اختيار الزبائن في الولايات المتحدة الأمريكية خلال الخمسينيات
 و ىي اليوم شائعة الاستعمال في كثير من المؤسسات المالية ،انتشرت تدريجيا في أوروبا في السبعينياتو 
وتنافسي  بي تندرج كعنصر إيجاسرعة كبيرتين و حيث تستعمل بسيولة و  ،خصوصا المتخصصة منياو 

 تحكم أكبر في الخطر.لمبنك مما تسمح بمردودية أحسن و  بالنسبة

وقد ارتأينا أن نخصص لعرض ىذه الطريقة مبحثا مستقلا نظرا لما تكتسيو من أىمية بالغة، حيث 
سنتطرق في بداية الأمر إلى شرح المبدأ العام لطريقة سكورينغ ثم نتناول التحميل التمييزي كتقنية معتمدة 

بخطوة باعتباره الأنسب في معالجة  -ي ىذه الطريقة، مركزين في الأخير عمى التحميل التمييزي خطوةف
 وتحميل خطر القرض.

 : المبدأ العام لمطريقة -2-1

التحميل ق الإحصائية كالانحدار المتعدد و تعتمد الطريقة عمى تحميل البيانات بإستعمال الطر 
ييم وضعية المقترض؛ ىذه الطريقة ترتكز عمى تخصيص )أو تعيين( التمييزي )أو المميز( التي تسمح بتق

حالات العجز يد أي التوقع بعوارض عدم الدفع و علامة أو نقطة لطالب القرض تقيس بو خطر عدم التسد
 .*يتم حسابيا باستعمال مجموعة من المتغيرات أو المؤشرات ،المحتممة

 

                                                 
*
لكن سنحاول من خلال  ،تخرجة من القوائم الماليةتعتمد الطريقة في حساب دالة سكورينغ عمى مجموعة من المتغيرات تمثل النسب المالية المس  

 الطريقة إدماج متغيرات أخرى نوعية لإعطاء النموذج مصداقية أكبر.ىذه تطبيق 
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قا من التحميل الإحصائي لجممة المعطيات طريقة سكورينغ يتم إعدادىا انطلا ،كقاعدة عامة
الذي يسمح باختيار عدد من المتغيرات لتشكيل أحسن توليفة خطية في شكل دالة تعطي كل و  المتاحة

 الشكل: عمىتكتب  ،«Z»ىذه الدالة تسمى دالة سكورينغ و نرمز ليا بالرمز ،زبون علامة أو نقطة

 (GUILHOT, 1986, p 976) 

 )معاملات التسوية أو الترجيح(. Ri: المعاملات المرتبطة بالنسب  αi  :          حيث

                 Ri .النسب المالية : 

                 β .حدّ ثابت : 

 :كما يوضّحو الشكل الموالي عمى شكل معادلة خطية Zيتم تمثيل الدالة  ،بيانيا

 دينر الجيّ غيالجيّدين و  : تمثيل التوفيقة الخطية لمزبائن(1-2)شكل

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (MONERA, 1993, p 81)  المصدر:

 



n

1i
iiRZ

 دينجيّ 
 غير

 دينجيّ 

Ri 

Z 



 قياس خطر القروض البنكية                                                             الفصل الثاني
 

66 

 

مما يسمح بتشكيل  ،تعيينو بنقطة في ىذا المعمم كل زبون يتمّ  من خلال الشكل أعلاه، نجد أن
 . إنالعاجزة(المؤسسات دين )غير الجيّ المؤسسات السميمة( و دين )سحابة من النقاط تمثل الزبائن الجيّ 

دين وغير وتفصل بين الزبائن الجيّ توفيقة خطية تمر عمى ىذه السحابة  أحسن خط مستقيم أو أفضل
تتم عممية تقييم مصداقية النموذج من خلال معدل التصنيف المتحصل  دين تمثل الدالة المطموبة. والجيّ 

 عميو باستعمال الاختبارات الإحصائية.

باحثون باستعمال تقنية الانحدار قام ال ،لتحديد نوع التحميل الإحصائي المستعمل في ىذه الطريقة  
فالمتغير التابع . المتعدد التي تقوم أساسا عمى مبدأ أن المتغير التابع مرتبط خطيا بأكثر من متغير مستقل

أمّا المتغيرات  ،(MIKDASHI, 2002, p 12) يمثل نقطة رايتينغ الممنوحة من طرف وكالة متخصصة
عندما  الخ.ودية ...السيولة و المرد ،ل الدراسة كنسب الملاءةالمستقمة فتمثل النسب المالية لممؤسسة مح

متابعة و  (Non-notées)من الممكن تقييم المؤسسات غير المنقطة  ،تحديد معادلة الانحدار المتعدد يتمّ 
 ،من بين الانتقادات الموجية إلى ىذه التقنية تطور التصنيف المتحصل عميو تجنبا لإعادة إجراء التحميل.

لنموذج OLS) )فرضيات طريقة المربعات الصغرى العادية لمستعممة في الدراسة لا تتوافق و انات اأن البي
 (MIKDASHI, 2002, p 18) الانحدار المتعدد:

 التوقع الرياضي للأخطاء يساوي الصفر. .2

 تباين الأخطاء يجب أن يكون مماثل بالنسبة لكل مؤسسة. .1

 التباين المشترك للأخطاء يساوي الصفر. .3

 ع الأخطاء يجب أن يتبع التوزيع الطبيعي.توزي .4

مصداقية النتائج فاستعمال تقنية الانحدار المتعدد يُنقص من  ،را ما يتم احتراميادىذه الشروط الأربعة نا
البحث عن مما أدى بالمحممين إلى التفكير و ىذا ما أظيرتو الاختبارات الإحصائية. المتحصل عمييا و 

   (233، ص 2999)إبراىيم ىندي،  .ل التمييزيتقنيات أخرى تجسدت في التحمي

 :L'Analyse discrminanteالتحميل التمييزي )أو المميز(  -2-2

 تصنيف مجموعة من الأفراد تتسم بعدد معتبر من المتغيراتالبحث في وصف و  تتطمب عممية
ىذه ،  (L’analyse discriminante)زالمميّ  مجموعة من التقنيات تدعى التحميل التمييزي أو استعمال



 قياس خطر القروض البنكية                                                             الفصل الثاني
 

67 

 

تمييز( لمفروقات بين أو الأخيرة تعتمد من جية عمى تحديد المتغيرات التي تسمح لنا بأفضل إدراك )
يجاد المجموعة  ،من جية أخرى عمى محاولة معرفة خاصية الفرد غير المصنفو  ،مجموعات الأفراد وا 
 (CRAUSER ET AUTRES, 1989, p 96)  التي ينتمي إلييا.

وكل فرد من ىذا  ،مجموعة Kالعام ليذه التقنية أن المجتمع مقسم إلى الأساسي و يفترض المبدأ 

(، حيث ينطبق ىذا المبدأ عمى العديد من الطرق التي x1……,xp,) متغير عددي Pالمجتمع يتم وصفو بـ 

نة انطلاقا من العيّ  ,x1……xp,المتغيرات التفسيريةو  Zليكن سة العلاقة بين المتغير النوعي و تسمح بدرا

في الفضاء  Eتشكل سحابة   eiنة لمعيّ  nفإذا افترضنا أن عدد الأفراد  المسحوبة من المجتمع المدروس.

Rالشعاعي 
p  إلى  تتجزأوK  جزء و لتكنE1،E2.........Ekنة المسحوبة التي معيّ . فإن التمثيل البياني ل

R تشغل مختمف نواحي الفضاء
p
 يكون عمى النحو التالي :  
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E1 E2 

Χ      Χ   
   Χ       Χ 
Χ        Χ 
    Χ       Χ 
Χ      Χ   
   Χ       Χ 
Χ        Χ 
    Χ       Χ 
         Χ  

Χ      Χ   
   Χ     Χ 
Χ        Χ 

    Χ       
Χ      Χ   
  Χ      
Χ        Χ 
    Χ    Χ 
       Χ 

Ek 
Χ             Χ      Χ 
Χ        Χ       Χ         Χ  
   Χ         Χ 
Χ        Χ 
  
 

Rمجموعة في فضاء شعاعي  Kم الى تمثيل مجتمع مقسّ : (2-2شكل)
p 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 (SAPORTA, 1990, p 404)  المصدر:

نجد في المجال المالي التوقع بسموك طالبي  ،التطبيقات العممية لمتحميل التمييزي من بين

   دين ين جيّ أي تصنيف الزبائن ب ،بين المقترض السميم و المقترض العاجزحيث تتم المقارنة  ،القروض

مع ملاحظة إمكانية وجود  ،دين انطلاقا من التحميل التاريخي لحوادث )أو عوارض( عدم الدفعغير جيّ و 

 :*المواليىذا كما يبرزه الشكل و  ،نوع )أو صنف( ثالث من الزبائن يتم تصنيفو ضمن زبائن مشكوك فييم

                                                 
 من بين التطبيقات العممية لمتحميل التمييزي نذكر بعض المجالات: *

أوالتطور المحتمل  ،معين يعاني منو المريض نبحث عن دالة تسمح لنا بأحسن توقع لداء ،انطلاقا من تجارب المخابر الطبية الطب: -
 ذلك من أجل إيجاد العلاج المناسب.ليذا الداء و 

 التوقع بالعواصف انطلاقا من المتغيرات المرتبطة بأحوال الطقس. عمم الأرصدة الجوية: -

 التوقع بسموك طالبي القروض. المالية: -
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 : تصنيف الزبائن وفق عوارض عدم الدفع(3-2شكل)

(MATHIEU, 1995, p 167) :المصدر 

 تم تصنيف الزبائن وفق عوارض عدم الدفع إلى ثلاث مناطق : ،من خلال الشكل أعلاه

 تمثل منطقة الزبائن غير العاجزين عن تسديد ما عمييم من التزامات اتجاه  :منطقة عميا موجبة
 بمعنى أن وضعيتيم المالية سميمة. ،البنك عند تاريخ الاستحقاق

 تمثل منطقة الزبائن العاجزين عن تسديد ما عمييم من التزامات اتجاه البنك  :منطقة عميا سالبة
 بمعنى أن وضعيتيم المالية خطيرة. ،عند تاريخ الاستحقاق

ات
ردد
التـ

 

المتوسط 
 الإجمالي

 مناطق الانتماء مرجحة لمزبائن
 غير العاجزين

 مناطق الانتماء مرجحة
 لمزبائن العاجزين 

 متوسط الزبائن 
 غير العاجزين

 متوسط الزبائن
 العاجزين

 منطقة
 عدم التأكد

 منطقة عميا موجبة
 وضعية سميمة

 منطقة عميا سالبة
 وضعية خطيرة

+ - 

 الحيطة

 التنقيط
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 بمعنى أن البنك غير متأكد من وضعيتيم  ،تمثل منطقة الزبائن المشكوك فييم: منطقة عدم التأكد
 .ةً ودقّ  راسات أكثر عمقاً مما يستوجب القيام بد ،سميمة أو خطيرة ،المالية

  (CRAUSER ET AUTRES, 1989, p 96)  تيدف إلى: التحميل التمييزي تقنيةف

  اختبار ما إذا كانت ىناك فروقات ذات دلالة بين مجموعات كثيرة معرّفة انطلاقا من مجموعة
 متغيرات كمية.

  الفروقات. ىذهتحديد المتغيرات التي تصف أكثر 

 التي تعظم التباعد بين مختمف المجموعات مع الحفاظ لممتغيرات و  اد التوفيقات الخطيةايج
 عمى أكبر تجانس ممكن بالنسبة لممجموعات.

  لفرد غير المصنف من خلال المعرفة الأولى لممتغيرات التفسيرية.انتماء إتحديد مجموعة 

       حداىما ىندسيةإيزي ىناك طريقتان لمتحميل التمييمكن القول أن  ،الاشارة اليو بالاستناد إلى ما تمّ و 
 (SAPORTA, 1990, p 403) الأمر الذي يقودنا الى التطرق الييما عمى النحو التالي: الأخرى احتمالية،و 

 :الطريقة الهندسية -2-2-1

الذي يبحث عن التوفيقات الخطية من التحميل التمييزي و الجانب الوصفي الطريقة اليندسية  تمثل
ثم اعطاء التمثيل البياني الذي يوضح أكثر ىذه  ،مجموعة Kن تجزئة ممكنة لـ لممتغيرات التي تسمح بأحس

 حيث سنتطرق في ىذا الجانب الى دراسة : ،التجزئة

 الارتباط .تحميل التباين و  -

 التحميل العاممي التمييزي . -

 الدالة الخطية التمييزية لفيشر. -

 مسافة ماىلانوبيس . -
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K-1 مجموع المربعات بين المجموعات / 
n-k مجموع المربعات داخل المجموعات / 

 تحميل التباين والارتباط: -2-2-1-1

بإستعمال تحميل التباين  Xjقتصر التحميل الوصفي لمبيانات عمى دراسة قدرة التمييز لكل متغير ي
(ANOVA)،  ة دراسة الارتباط فيما بين المتغيرات التفسيرية مع مراعاة الظاىرة المدروسة )أي من ثمّ و

 وذلك كما يمي: المتغير التابع(

 :تحمـيـل التبـاين - أ

و  ،زئة مجموع المربعات و درجات الحرية المتعمقة بالمتغير التابعيعتمد تحميل التباين عمى تج 
يستخدم لاختبار فروض أن متوسطات أكثر من مجتمعين متساوية أو مختمفة عندما تكون المجتمعات 

 موزعة توزيعا طبيعيا مع تساوي التباين.

 (TENENHAUS, 1994, p 245) التالية:العامة  تعطى علاقة التباين بالصيغة

 

 

 : حيث
Xjhi  : قيمة المتغيرXj لمفرد i  موعةجمن المh  . 

 . hلممجموعة   Xj: متوسط     

 لمعينة.  Xj: متوسط     

    بكل دقة المتغيرات الأكثر تمييزاوسط المربعات الذي يسمح بتحديد و لمت (F)ونستعمل الاختبار فيشر 
 .P = Prob ( F(k-1،n-k) ≥ F )ذلك عند مستوى دلالة مقداره و 

 (TENENHAUS, 1994, p 245) لمتوسط المربعات كمايمي: Fتعطى علاقة حيث 

                              F = 

 

مجموع المربعات داخل 
 لمجموعاتا

 مجموع المربعات  إجمالي مجموع المربعات
 بين المجموعات

Xjh 
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 : الارتبـاط-ب

تستخدم معاملات و  ،يعتمد تحميل الارتباط عمى قياس قوة العلاقة الخطية بين متغيرين أو أكثر
المتغير و  ،ىمية النسبية لكل متغير مفسر في النموذجالارتباط الجزئي في التحميل التمييزي لتحديد الأ

المستقل صاحب أعمى معامل ارتباط جزئي مع المتغير التابع يساىم أكثر من المتغيرات المستقمة الأخرى 
 في القدرة التفسيرية لمنموذج.

 ليس مقياساي مقياسا لترتيب صافي الارتباط و مل الارتباط الجزئي يعطاأن مع ،لكن الملاحظو 
( 2كل المتغيرات المستقمة لا يساوي واحد )باط الجزئي بين المتغير التابع و فمجموع معاملات الارت ،لقيمتو

 (279، ص 1020)سالفاتور،  بالضرورة.

 (TENENHAUS, 1994, p 245) ، نستعمل علاقة الارتباط التالية:xj لممتغيرات جل قياس قدرة التمييزلأو 

                                  η
2
(xj،y) = 

 :المواليأنواع للارتباط في التحميل التمييزي يمكن ابرازىا في الشكل  ةحيث أن ىناك ثلاث

 الارتباط في التحميل التمييزي أنواع: (4-2)شكل

 (TENENHAUS, 1994, p 247) :المصدر 

 
بــين ســوف نركــز عمــى إعطــاء تعريــف للارتباطــات داخــل المجموعــات و  ،مــن خــلال الشــكل أعــلاه

تقســيم البيانــات إلــى مجموعــات عمــى عكــس الارتبــاط الكمــي  يــا تأخــذ بعــين الاعتبــارلأنّ  نظــراً  ،المجموعــات
 (TENENHAUS, 1994, pp. 247-248) .الذي لايأخذ في الحسبان ىذا التقسيم

 رتباط داخل المجموعاتإ رتباط كميإ رتباط بين المجموعاتإ

 مجموع المربعات بين المجموعات
 إجمالي مجموع المربعات
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xxe hhihi 222
xxe hhihi 111



 :Corrélation intra-classesرتباط داخل المجموعات إ -

 yالمتغير و  x2 و x1ما بين متغيرين رف الشرطي، حيث يعلارتباط الجزئي يسمى أيضا با
 :يميكما

  :لدينا معادلتي الانحدار التالية لتكن

 

 

 

للانحدارين   e2 و e1يعرف عمى أنو الارتباط ما بين أشعة البواقي  Cor ( x1،x2/y )فإن الارتباط الجزئي 
 بيا مباشرة بالطريقة التالية :ىذه البواقي يمكن حسا نة،تم حسابيا من خلال بيانات العيّ  ( التي1( و )2)

                        

 .hمرة مشاىدة لممجموعة  iمن أجل 

 :ومنو

نطلاقا من معادلة ا Cor(x1،x2/y)حساب الارتباط الجزئي تجدر الاشارة الى أنو بالامكان أيضا 

 معادلة الانحدار التالية :( و 2الانحدار )

 و بالتالي يكون : 

 .      يأخذ إشارة Cor(x1،x2/y)و 
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 :Corrélation inter-classes رتباط بين المجموعاتإ-

المرجحة لمبيانات المجمعة و الارتباط من خلال مراكز ثقل المجموعات ىذا النوع من حساب  يتمّ 
 بمعاملاتيا كما يمي:

 

 وىو ضروري في ترجمة نتائج التحميل العاممي التمييزي.

 

  :مييزيالتحميل العاممي الت -2-2-1-2

في البحث عمى أول متغير                                       (AFD) *تركز طريقة التحميل العاممي التمييزي
ثم المتغير الثاني                 والذي  ،لو علاقة ارتباط            أكبر ما يكون              ي  

  الخ.وىكذا... ،             و يؤدي إلى تعظيم Z1ليست لو علاقة ارتباط مع 

عددىا عمى الأكثر يساوي عدد المجموعات ناقص تسمى المتغيرات التمييزية و   Zmفالمتغيرات 
  .(K-1)واحد أي 

لكل   N(Uh، ∑) المتعدد يتبع القانون الطبيعي X = ( X1 ،…….،Xp)بافتراض أن الشعاع 
  ∑و  ، Phنة من العيّ  X1 ،…….،Xpلممتغيرات يمثل شعاع المتوسطات  Uhعمما أن الشعاع . Ph نةعيّ 

من العينة  xدالة الكثافة الاحتمالية لممتغير تكتب  مصفوفة التباينات / التباينات المشتركة ليذه المتغيرات.
Ph الشكل: عمى (TENENHAUS, 1994, p 251) 

                                                 
*
أيضا التحميل  يسمى (Analyse Factorielle Discriminante) حميل العاممي التمييزيالت ،( الأمريكيةles logicielsفي البرمجيات الجاىزة )  

 .(canonique)التمييزي الكانوني 
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ال الاحصاءة يمكننا تحديد و بدقة عدد المتغيرات التمييزية باستعم ،من خلال ىذه الفرضيات
 (SAPORTA, 1990, pp. 100-101) فة بالعلاقة:المعرّ  (Lambda de wilks)لامبدا دو ويمكس 

 

صغيرا  Λ  بحيث كمما كان مقدار  X1 ،…….،Xpمتغير  Pالإجمالية لـ  قدرة التمييزتقيس  Λحيث  
 كمما كانت المتغيرات في الإجمالي ذات تمييز.

مييزي تسمح بتحديد المحاور التي تيدف إلى أحسن تجزئة ممكنة إذن فطريقة التحميل العاممي الت
 متغير تفسيري. Pذلك من خلال البحث عمى التوفيقات الخطية لـ و  ،لمختمف المجموعات

( )الذي 1دة بينما المحور)( لو قدرة تمييز جيّ 2( نلاحظ أن المحور)5-1فمن خلال الشكل )
   .سمح بتجزئة المجموعتين عن طريق الإسقاطيعتبر المحور الرئيسي المستعمل عادة( لا ي

(SAPORTA, 1990, p 406) 

 نتين في مجتمععاممي التمييزي لعيّ : التحميل ال(5-2)شكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (SAPORTA, 1990, p 406) :المصدر 
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 :لنفترض أن

I = {1،2،……،i،n} .مجموعة عناصر أو أفراد العينة : 

X1،…...،Xj،…..،Xp سيرية.: المتغيرات التف 

                   Z  المدروسة في مجتمع مقسم إلى الكيفي ( يمثل الظاىرة: المتغير النوعي ) أو K .صنف 

 .G2و  G1أي يرمز لممجموعتين  K=2عمما أن : 

Rمن  Iتشكل سحابة  nعناصر العينة 
p  تم تجزئتو إلىE1  وE2  (Ei  ىو جزء من الفضاء الشعاعي

R
p : حيث ) 

  g1،g2   مراكز ثقميا.ىي 

M1 ،M2  .ىي مصفوفة تباينيا 

لكل جزء   q1،q2( فإن الأوزان i=2،......،n) Pi( تم تخصيصو الوزن i=2،......،n) iإذا كان كل فرد 
 :التاليةمن السحابة تعطى بالعلاقة 

                                          

 ولدينا :

                                                 

 

 

 : qjلمركزي الثقل المخصصة بالأوزان  Bمصفوفة التباين بين المجموعتين مصفوفة التباين  نسمي

 

    :و مصفوفة التباين داخل المجموعتين

             M = W + Bو بالتالي تصبح لدينا العلاقة :   
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 أن: فتراضإب

  R
p  فضاء يضم :P .متغير قياسي 

 a يز.: محور التمي 

 U  شعاع المتوسطات لممتغيرات :x1،.......،xp. 

 X مصفوفة : P .متغير تفسيري 

 Xu .) متغير تمييزي ) أو مميز: 

 الذي يسمح بأحسن تمييز لممجموعتين. uالتساؤل يكمن في إيجاد المحور العاممي 

عضيما البعض فمن الواضح أن التمييز سيكون أكثر سيولة عندما تكون المجموعتان متباعدتين عن ب
)تباين بين المجموعتين كبير( و تكون أفراد المجموعة الواحدة قريبة فيما بينيا )تباين داخل المجموعتين 

 صغير(.

 :الذي يعظم العلاقة uسيكون العنصر  uالمحور العاممي الأول الذي يميز الشعاع  ،إذن

 

Mخاص بـ  شعاع u1نحن نعمم أن ىذه القيمة العظمى سيتوصل إلييا إذا كان 
-1

B  المشترك مع أكبر
 :حيث λ1قيمة لو 

 

 .( λ1 ≤0 ≥2 ) 2و 0، وتتراوح بين القيمتين   u1لمحور تقيس قدرة تمييزا  λ1القيمة عمما أن 

  (SAPORTA, 1990, pp. 406-410) :فإذا كان

        λ1=2  ) ىناك تمييز جيد ) مركزي الثقل تم اسقاطيما في نقطتين مختمفتين 

              λ1=0  .المحور لا يسمح بالتجزئة بين مراكز الثقل 

 

u.B.u
t 

u.w.u
t 

uBuM 111
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 الدالة الخطية التمييزية لفيشر:-2-2-1-3

في ىذه الدالة يوجد متغير  ،توصل فيشر إلى الدالة الخطية التمييزية لمجموعتين 2936في سنة 
 يمثل عدد المجموعات. Kو حيث  K-1=1تمييزي وحيد 

 :حيث g2و  g1الاتجاه الذي يربط مركزي الثقل محور التمييز ىو إذن بالضرورة 

(g1-g2) a = 

 أين :

g1      .يمثل مركز ثقل المجموعة الأولى : 

g2      .يمثل مركز ثقل المجموعة الثانية : 

Vوفق  a" من خلال إسقاطو عمى Zمتغير التمييز "نتحصل عمى 
Wأو  1-

الذي يأخذ بالحسبان  1-
 :(6-1)و ىذا ما يعكسو الشكل ،اه المراكز"توجيو" السحابات بالنسبة لاتج

 مجتمع. نتين في(: الدالة الخطية التمييزية لعيّ 6-2)شكل

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 (SAPORTA, 1990, p 410).:المصدر 
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 : " يصبح uعامل التمييز "

 أو                                                            

 .( proportionnel )و ىو نسبي 

     

 

wعوض أن نأخذ  ،و لأسباب تعود إلى التقدير
 عادة أخذ: يتمّ  1-

 

 

 .G2 و  G1تمثل عمى التوالي حجم المجموعتين  n2و  n1مع 

 يلتساو   t في الخطوة الموالية نبحث عن التوفيقة الخطية لممتغيرات التفسيرية مثل مربع إحصاءة الاختبار
 (SAPORTA, 1990, pp. 99-100) عظمى:الة قيمالوالتي تأخذ  متوسطات مجموعتين 

 

 

 حيث:

Y = xu  

                     x .شعاع المتغيرات التفسيرية : 

  :Distance de MAHALANOBIS مسافة ماهلانوبيس -2-2-1-4

حساب ىذه المسافة يسمح لنا بالتحقق فعلا من وجود أو عدم وجود تجزئة )أو فصل(  عممية إنّ 

 :لكل مجموعة فإنّ   Np(ui,∑i)المتعدد يتبع القانون الطبيعي  xفتراض أن إب بين المجموعات.

(TENENHAUS, 1994, pp. 94,132) 
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 )المؤسسات العاجزة( تتبع عمى التوالي القانون الطبيعي n2)المؤسسات السميمة( و  n1نتين بإعتبار العيّ و 

 .Np(u2 ، ∑2) و  Np(u1 ، ∑1) المتعدد

 P .عدد المتغيرات : 

u1   شعاع المتوسطات لمعينة :n1. 

u2  شعاع المتوسطات لمعينة : n2. 

 ليكن :

     uuuuDp 21

1

21

2



 



 الاختبار  ،u2  و 2uبين  ماىلانوبيسمربع مسافة   

 

 (SAPORTA, 1990, p 351) :يكون عمى النحو التالي

 

0: 2

0 pDH 

                                    0: 2

1 pDH  

و التي تقيس البعد بين مركزي ثقل المجموعتين الجزئيتين  Dpتقديرا لمكمية  ماىلانوبيسنسمي مسافة 

 حيث أن : عمى محور التمييز

 

g1 مركز ثقل العينة :  n1 . 

g2 مركز ثقل العينة :  n2. 

 معطاة بالعلاقة التالية: مصفوفة التباين داخل المجموعات

 :حيث

V1  مصفوفة التباينات لـ :n1. 

V2  مصفوفة التباينات لـ :n2. 
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∑نلاحظ بأنو لا يمكننا تقدير  ،(sans biais) زغير المتحيّ  ابمقدّرى ∑بتعويض و 
-1

 .زتحيّ دون  

 :وأن

 

 يتبع      فإن                   ،0 =         : إذا كان

 :أين تكون النتيجة

 

 

Rمعامل التحديد مسافة ماىلانوبيس و العلاقة بين  للإشارة، تعطى
 (SAPORTA, 1990, p 412) يمي:كما 2

 

 

 

 (SAPORTA, 1990, p 415):التاليكلفيشر  Fالاحصاءة بين مسافة ماىلانوبيس و كما تعطى العلاقة 
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 الطريقة الاحتمالية: -2-2-2

الذي يسمح بمعرفة خاصية الفرد و  من التحميل التمييزي الجانب القراريالطريقة الاحتمالية تمثل 
 و من ثمة إيجاد المجموعة التي ينتمي إلييا. ،تغيرات التي تحكمومغير المصنف من خلال ال

وف نتطرق في ىذا سو  ،تشتمل الطريقة الاحتمالية عمى عدة طرق تسمح لنا بالحصول عمى قاعدة قرار
اضافة الى دراسة  مجموعة  Kجاد الاحتمالات لـقاعدة باييز باعتبارىا ميمة في إيالجانب من التحميل الى 

 (SAPORTA, 1990, p 419) .النموذج الطبيعي المتعدد الأبعاد

 التحميل التمييزي الباييزي: 2-2-2-1

ذو أىمية  (l’analyse discriminante Bayesienne)يعتبر استعمال التحميل التمييزي الباييزي 
انطلاقا من قيم  الدراسة إلى إحدى مجموعاتبتخصيص فرد جديد بالغة في عممية بناء قاعدة قرار تسمح 

 .x1،.......،xpالمتغيرات 

  Kبالحصول عمى قاعدة قرار مثمى عندما نقوم بإعداد الاحتمالات لـ ىذا النوع من التحميل يسمح 

 

 .المتعدد في كل عينة خاضعة لمتوزيع الطبيعي x1،.......،xpمجموعة و أن تكون المتغيرات 

(TENENHAUS, 1994, p 243) 

 :بالعلاقة التالية فالمقاربة الباييزية ترتكز عمى حساب احتمالات الانتماء لمختمف المجموعات

 

 .و تعيين المشاىدة في المجموعة الأكثر احتمالاً 

لكل  N (uh،∑) المتعدد الطبيعييتبع القانون   x1،.......،xpلممتغيرات  xمن خلال فرضية أن الشعاع 

 (TENENHAUS, 1994, pp. 254-255) ىذه الاحتمالات يمكن كتابتيا من الشكل: ،Ph عينة

 

 
 تسمى الدوال التمييزية. gh(x)حيث : 
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 :النموذج الطبيعي المتعدد الأبعاد -2-2-2-2
              لكل مجموعة حيث: , j) Np ( يتبع القانون الطبيعي المتعدد xبافتراض أن 

(SAPORTA, 1990, p 420)  
 

                 Fj(x)=     

 
، مما يؤدي بنا إلى استعمال الموغاريتم لتخفيض  Pjfj(x)ففي الحالة العامة فإن قاعدة بايز تعظم الكمية 

 قيمة المقدار : 

 

 
أما في حالة إختلاف  j بين المجموعات ، فإن القاعدة تصبع تربيعية وبالتالي يجب مقارنة k  دالة

 بحيث :  xتربيعية لـ 

 j  يقدر بـ 
 gjيقدر بـ  Ujو  

تصبح القاعدة خطية وبما أن  ،(1=2………..=k=)وفي حالة تساوي مصفوفات التباين 
  jLn det  حد ثابت فإن المقدار   




1/

j jj xx  ن يساوي مسافة ماىلانوبيس النظرية م
x  إلىuj  ؛ ونكتب: 
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
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1/2 ,

j jjj xxxD  
و بحذف المقدار 

1/ xx : غير المرتبط بالمجموعات يكون لدينا 
 

 

   فإن قاعدة باييز توافق القاعدة بـ ،  تقدير تجدر الاشارة إلى أنو إذا تم
ي حالة تساوي الاحتمالات اليندسية ف (.a priori)  ابقةالس

 







1/

2

1

2

][ )()(
2

1
exp

)(det)2(

1
j jj

j

p
xx 



jv
n

n

1









 

 1 1//

2

1
max jjjj LnPuux 

w
kn

n


w

kn

n





 قياس خطر القروض البنكية                                                             الفصل الثاني
 

84 

 

 يعتبر تناسبي مع المقدار:  j( للانتماء لممجموعة a posterioriأما الاحتمال اللاحق ) 
 
 

إذا  2إلى المجموعة  xفإننا نقوم بتخصيص المتغير  و في حالة مجموعتين مع تساوي مصفوفات التباين،
 وفقط إذا كان:

 

 
 بـ    رقدقاعدة فيشر ت فإنّ    =P1=P2 1/2إذا كان     

        

 ليكن :
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إلى   xنقوم بتخصيص المتغير  :  0 S(x)إذا كان :    
 .2المجموعة 

                  S(x) 0 :  نقوم بتخصيص المتغيرx   1إلى المجموعة. 
وىي مرتبطة بالاحتمال  ( (Statistique d’ANDERSONتسمى سكور أو احصاءة أندرسون    S(x)الدالة 

 (SAPORTA, 1990, p 420) .2اللاحق للإنتماء الى المجموعة
 و بالتالي يصبح لدينا:
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 :وبالتالي

 
  P .تسمى الدالة الموجيستيكية لمسكور  (SAPORTA, 1990, p 421) 

 

 :فإنّ    =P1=P2 1/2:  إذا كان
 

 

 

، ي( والاحتمالي )القراري(مييزي بشقيو اليندسي )الوصفتالى دراسة التحميل ال بعدما تطرقنا
 هبخطوة باعتبار -التحميل التمييزي خطوةأسموب خصوصية موضوع الدراسة سنتناول طبيعة و الى  نظروبال

 الشروط المذكورة  سابقا.كل القواعد و ة مع مراعا خطر القرضالأنسب في معالجة 

 :  L’Analyse discriminante pas à pasبخطوة -زي خطوةيل التمييالتحم -2-3

أحد أصعب مسائل التحميل مجموعة المتغيرات التفسيرية المتضمنة في النموذج من  يعتبر اختيار
ولكنيا تحتاج إلى عمميات حسابية مطولة من أجل القيام بعممية الاختيار ىناك طرق مقترحة ، و التمييزي

تصنيف ىذه ف. (BARDOS, 1991, p 51)  التفسيرية دد كبير من المتغيراتجدًا وخاصة في حالة وجود ع
، 2990)أموري ىادي و الدليمي،  المتغيرات يؤدي إلى استبعاد البعض منيا لأسباب عديدة نذكر أىميا:

 (150ص 

  ّيا غير أساسية في العلاقة.أن 

 .يمكن أن يكون فييا أخطاء كبيرة في القياس 

 ماثل لتأثير متغيرات أخرى.تأثيرىا يمكن أن يكون م 
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ة تجنبا لزيادتفسيرية إلى عممية توفيق بين التخفيض في عدد المتغيرات ال الباحث يحتاج حيث
ىذا من و  ىا لمحصول عمى نتائج توقعية أفضل،بين الزيادة في عددتكاليف الحصول عمى المعمومات و 

 :ل المطروحؤالسايزية المثمى )النموذج الأمثل(. و أجل اختيار الدالة التمي

 اختيار المتغيرات التفسيرية ؟ وما مدى مساىمة ىذه المتغيرات في النموذج؟ كيف يتمّ 

  المتغيرات التفسيرية: اختيار -2-3-1

حيث أن معيار  بخطوة عمى حساب سمسمة من الدوال،-يعتمد أسموب التحميل التمييزي خطوة
)أي المتغير النوعي الذي يمثل الظاىرة  لتابعقبول أي متغير تفسيري ىو قوة الارتباط مع المتغير ا

أما معيار التثبيت أو حذف المتغير التفسيري في أي خطوة فيعتمد عمى الاختبارات  المدروسة(،
(؛ حيث يتم تثبيت Dأو مسافة ماىلانوبيس ) (Λلامبدا دو ويمكس )، (Fالاحصائية لإحصاءة فيشر)

المتغير التفسيري في النموذج إما بتعظيم مسافة ماىلانوبيس بين المجموعتين الأكثر قربا أو تدنية قيمة 
  F.لامبدا دو ويمكس، مع مراعاة معنوية الاختبار

لأجل تطبيق و  ،yمع المتغير التابع  Xa، Xd، Xk، Xsفإذا كان لدينا المتغيرات التفسيرية الافتراضية 
   بخطوة فإنو يفضل في البداية استخراج مصفوفة الارتباط التالية: -موب التحميل التمييزي خطوةأس

 (151، ص 2990)أموري ىادي و الدليمي، 

 

 

Matrice de cor. =                                                                        

            
 

 بين التاليين:مو المتغيرات التفسيرية بإستعمال أحد الأسعممية اختيار أفضل  ثم تتمّ 

 (TENENHAUS, 1994, p 256) 

   Analyse discriminante pas à pas ascendante بخطوة أمامية:-التحميل التمييزي خطوة -
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 بخطوة أمامية:-ميل التمييزي خطوةالتح -2-3-1-1

؛ يتم من خلالو إدخال المتغيرات (Forward Selection)أو كما يسمى أسموب الاختيار الأمامي 
 التفسيرية واحدا بعد الآخر بحيث أن المتغير التفسيري الذي يرشح لمدخول في النموذج في أي خطوة يتمّ 

يتوقف البرنامج و  .في تمك الخطوةΛ أدى الى تخفيض قيمة و ائي إذا ما ثبت تأثيره المعنوي تثبيتو بشكل ني
 عن العمل لما تكون مساىمة المتغير التفسيري الجديد المراد ادخالو في النموذج ضعيفة جدا.

(TENENHAUS, 1994, p 257)  

  بخطوة خمفية:-التحميل التمييزي خطوة -2-3-1-2

يتم من خلالو إدخال جميع ؛ (Backward Elimination)سموب الحذف المعاكسأأو كما يسمى 
بعد  عممية حذف تمك المتغيرات ذات التأثير غير المعنوي واحداً  أالمتغيرات التفسيرية في النموذج ثم تبد

حتى نصل الى الصيغة النيائية التي تحتوي عمى  ،Λالتي ينتج عنيا أصغر ما يمكن من الزيادة الآخر و 
ا تكون كل المتغيرات التفسيرية ى أن البرنامج يتوقف عن العمل لمّ المتغيرات ذات التأثير المعنوي بمعن

 (TENENHAUS, 1994, pp. 257,260) .يا مساىمة ذات دلالة معنويةلالمتبقية في النموذج 

كما أن عممية اختيار  للإشارة أن تطبيق ىذين الأسموبين لا يؤديان بالضرورة الى نفس النتيجة، 
 الشخصي لمباحث. الى حد كبير لمقرارأي أسموب في التحميل يخضع 

 قياس مساهمة المتغيرات في النموذج: -2-3-2

لحساب مساىمة متغير  ،تم إدخاليا في النموذج X1....,Xt,نفترض بأن المتغيرات التفسيرية 
 في الدالة نقوم بإعداد نموذج تحميل التباين المشترك : Xjجديد 

(2           ) 

 بالعلاقة : X1،....،Xtذو الارتباط الشرطي بالمتغيرات  yو  Xjي بين و نعرّف الارتباط الجزئ

 

   

 
 .X1، ....،Xtمع الأخذ بعين الاعتبار المتغيرات  ،Yو Xjىذه العلاقة تعبّر عن قياس قوة الارتباط بين 
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. ونعتبر بأن ىذه المساىمة X1،....،Xtإضافة إلى  ،في دالة التمييز Xjكما نقيس أيضا مساىمة 
 :(2ة المعدومة في النموذج )ضيرفض الفر  ات دلالة إذا تمّ ذ

 

 ختبار ىذه الفرضية و تكتب:إتسمح ب Fالإحصاءة 

 

 

 إذا كان مستوى الدلالة  H0ونرفض الفرضية المعدومة 

 .صغيراً                                                                 

 :يميكماالنتيجة تكون و   Xt،....،X1تحسب اوطلاقا مه المتغيرات  Λإن فΛ (Xt،....،X1للإشارة إذا كان )

  
 

 تتغير في الحال إلى إرتباطات Λىذه الصيغة توضح لنا بأن القواعد التي تتحكم في تغيرات 
في كل خطوة مع تعظيم  Xjعمى إدخال المتغير بخطوة امامية -،حيث يعتمد التحميل التميزي خطوةجزئية

ذات  Xjلممتغير  Fبشرط أن تكون قيمة  ،ط الجزئي الشرطي بالمتغيرات التي تم إدخاليا سمفاعلاقة الارتبا
 في كل خطوة Xjعمى حذف المتغير  بخطوة خمفية-التحميل التميزي خطوة في حين يعتمد دلالة إحصائية.

ية أصغر ما ذو الارتباط الشرطي بالمتغيرات المتبق Yو  Xjإلى أن تصبح علاقة الارتباط الجزئي بين 
 (TENENHAUS, 1994, p 257) .ليست ليا دلالة إحصائية Xjلممتغير  Fبشرط أن تكون قيمة  ،يمكن

قياس خطر القرض بإستخدام ىمية أ ىكن استخلاصو من خلال ىذا المبحث يكمن في مدمما ي
لمبنك يتم من  فيي بمثابة نظام وقائي ،القرار في عممية تقييم خطر القرضة لإتخاذ داأينغ كر طريقة سكو 

حيث تعتمد الطريقة عمى استعمال تقنيات التحميل التمييزي المرتكز عمى  خلالو إختيار أفضل الزبائن.
فسح يالتحميل؛ مما سموب في البحث و أة المعموماتية كلى المعالجإضافة إعمم الاحصاء بكل أبعاده، 

م فييا السكورينغ وىو موضوع المبحث النماذج التي أُستخدام الباحثين لنشر بعض الدراسات و المجال أم
 الموالي.
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 سكورينغطريقة تطبيقات  عرض بعض نماذج المبحث الثالث:

 

من  فيي بمثابة نظام وقائي لمبنك يتمّ  تعتبر طريقة سكورينغ أداة لتحسين عممية معالجة القروض،
فقد ظيرت  ،ية جد بالغةتكتسيو الطريقة من أىمية عممية وعممنظرا لما ختيار افضل الزبائن. و إخلالو 

ىيئات مختصة تيدف في اولتيا مختمف الجيات من باحثين و ىناك عدة تطبيقات في ىذا المجال تن
حيث أن البعض منيا أعتمد عمى التحميل التمييزي  خطر القرض؛ لقياسمجمميا الى اعداد نموذج 

في حين أعتمد البعض  ،لية لمزبونتخرجة من القوائم المالمجموعة من المتغيرات تمثل النسب المالية المس
 .مبيانات الكمية في عممية التحميلالآخر عمى عامل الخبرة من خلال إدماج بيانات نوعية كتثمين ل

حسب الغاية  ،النماذجىذه التطبيقات إلى نوعين من لقد أرتأينا من خلال ىذا المبحث تصنيف و 
 (ROSET & VOYENNE, 1997, pp. 148,152)  أخرى تجريبية.احصائية و  نماذج من إستعماليا،

  :ئيةالاحصا النماذج -3-1

حيث  ،طرق مبنية عمى التحميل التمييزي لمجموعة من النسب المالية الاحصائية ىي النماذج
يرتكز ىذا  ،عموما يسمح لنا ىذا التحميل بانتقاء بعض النسب ذات دلالة بالنظر إلى خطر العجز.

ذلك من أجل إيجاد و  عاجزة عن التسديد و أخرى سميمة، ت؛ مؤسساتنتين من المؤسساالتحميل عمى عيّ 
 دالة سكورينغ المناسبة لتوقع الخطر.

يا أىمّ نستعرض  ،المرجع التاريخي لطريقة سكورينغ أفضى إلى مجموعة كبيرة من الدوالإنّ 
 (ROSET & VOYENNE, 1997, p 149) يمي:فيما

 :(E.I. Altman 1968)ألتمان  نموذج -3-1-1

حيث  ، 2968يعتبر نموذج ألتمان من أقدم النماذج التي استعممت طريقة سكورينغ و ذلك سنة 
نة تتكون من يحتوي ىذا النموذج عمى عيّ  ربط ألتمان بين التحميل المالي و التقنيات الإحصائية المختمفة.
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ية ب مالنس 5توصل إلى دالة تتكون من و  ،مؤسسة عاجزة 33مؤسسة سميمة و 33منيا  ،مؤسسة 66
 :ىذا ما يوضحو الجدول التاليو 

 ( : متغيرات نموذج ألتمان1-2)جدول
رقم 
 النسبة

 معامل النسبة تعيين النسبة
التمييزية لمنسبة في  ةالقدر 

 الدالة ) الترتيب حسب الأهمية(

X1 5 + 0.021 رأس المال العامل / مجموع الأصول 

X2 4 + 0.024 احتياطات / مجموع الأصول 

X3 2 + 0.033 ئض الإجمالي للاستغلال /مجموع الأصولالفا 

X4 3 + 0.006 ل الخاصة / مجموع الديوناو مالأ 

X5 1 + 0.999 رقم الأعمال خارج الرسم / مجموع الأصول 

  - 1.675 الثابت 

 (DAMEL, 1996, p 51)  :عمى الباحث اعتماداً المصدر: من إعداد 

 :الشكل  عمىدالة سكورينغ لألتمان تكتب 

Z = 0.012 x1 + 0.014x2 + 0.033x3 + 0.006x4 + 0.999x5 - 2.675 

 : حيث إذا كانت

Z ≥ 0 لما  %50و باحتمال عجز قدره  ،: المؤسسة تعتبر عاجزةZ =0. 

        Z < 0 .المؤسسة تعتبر سميمة : 

بنسبة تو في التوقع بالعجز دقّ ذج دالة سكورينغ أثبت مصداقيتو و فإن نمو  ،وفق منظور ألتمان
من مجموع  %95ىذا بعد اختبار النموذج سنة قبل حالة العجز )من عينة المؤسسات المدروسة و  95%

 (TEULIE & TOPSACALIAN, 1994, p 252) .. تصنيفيا بشكل صحيح( المؤسسات تمّ 

 نة من المؤسساتعمى عيّ  2971أجرى أعمالو عام  (Edmisterأدمستير ) ،عمى عكس ألتمان
أما بقية  ،عند تاريخ الاستحقاقما عمييا منيا سددت  41 ،مؤسسة 84يرة تتكون من الصغالمتوسطة و 

و قد تحصل  ،(Z)نسب لإعداد الدالة  7اختيار  تمّ  ،نسبة مالية 29من جممة و  المؤسسات أثبتت إفلاسيا.
 (GUILHOT, 1986, p 978) .دمن التصنيف الجيّ  %95 ادمستير عمى نسبة
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 :(J.CONAN & M.HOLDER 1979)دار هول كونان و نموذج -3-1-2

ن مجموعة من انطلاقا م ،ىولدار إلى إعداد نموذجتوصل كل من كونان و  2979في عام 
 :لذي تنتمي إليو عمى النحو التاليوفق قطاع النشاط االمؤسسات المتوسطة والصغيرة و 

 .المؤسسات الصناعية 

  الأشغال العمومية.مؤسسات البناء و 

 .تجارة الجممة 

 النقل. مؤسسات 

 :قد صنفت إلىو 

 المؤسسات السميمة. تضمّ : و المجموعة الأولى 

 المؤسسات العاجزة. تضمّ : و المجموعة الثانية 

  مما يستمزم المجوء إلى دراسات إضافية أكثر  ،المؤسسات المشكوك فييا تضمّ المجموعة الثالثة: و
 .ةً دقّ و  عمقاً 

 ،مالية مصنفة إلى مجموعات )ىيكل الأصولنسبة  50نة تتألف من ترتكز مقاربة الباحثين عمى عيّ 
ىولدار الخاصة تمّ حساب دالة سكورينغ لكونان و  (.الخ...،النشاط ،المردودية ،الاستقلالية المالية ،الخزينة

حو الجدول نسبة مالية. وىذا ما يوضّ  50ب مالية من ضمن نس 5بالمؤسسات الصناعية انطلاقا من 
 :التالي
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 ج كونان و هولدار(: متغيرات نموذ2-2)جدول
 معامل النسبة ةــن النسبــتعيي رقم النسبة

R1 0.14 الفائض الإجمالي للاستغلال / مجموع الديون + 

R2 0.11 أموال دائمة / مجموع الميزانية + 

R3  ّ0.26 م جاىزة / مجموع الميزانيةقيم قابمة لمتحصيل + قي + 

R4 0.87 مصاريف مالية / رقم الأعمال خارج الرسم - 

R5 0.20 مصاريف المستخدمين / القيمة المضافة - 

 (BARBIER & PROUTAT, 1990, p 255)  عمى: : من إعداد الطالب اعتماداً المصدر

 الشكل: عمىتكتب الدالة و 

S = 0.24 R1 + 0.22 R2+0.16 R3 - 0.87 R4 - 0.10 R5 

 :حيث إذا كان

        4 < S       65%حتمال عجز إب ،: المؤسسة في وضعية سيئة > P 

        9 <  S ≤ 4  :65 باحتمال عجز ،المؤسسة في وضعية مشكوك فييا% ≤ P < 38%. 

        9 ≥ S       38 باحتمال عجز ،: المؤسسة في وضعية جيدة% ≤ P. 

فكل قطاع نشاط لو  -المذكورة آنفا –ىذه الدالة تخص المؤسسات الصناعية؛ أما باقي قطاعات النشاط 
 (HUTIN, 2000, p 478)  .ة خاصة بودال

 :(7-1)الشكل هيمكن تمثيل دالة سكورينغ في "سمـم لمقـيّم" كما يبرز 
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 : دالة كونان و هولدار في سمم لمقيّم(7-2)شكل
متوسط سكورينغ 

 لممؤسسات
 احتمال العجز وضعية المؤسسة قيمة سكورينغ

 
 

 

 مؤسسات
 سميمـة

 26 

 25 
 24 

 23 

 21 

 22 

 20 

 9 

 8 

 7 

 6 

 5 

 4 

 3 

 1 

 2 

 0 

 2- 

 1- 

 3- 

 4- 

 5- 

 وضعية
 جيـدة

 20% 

 25% 
 10% 

 23 

 15% 

 30% 

 20 

 40% 

 45% 

 50% 

 55% 

 60% 

 65% 

 70% 

 75% 

 2 

 80% 

 2- 

 85% 

 3- 

 4- 

 90% 

 

 متوسط
 Nسكورينغ 

 منطقـة
 عدم التأكد

 

 

 

 مؤسسات
 وضعية عـاجزة

 خطيرة

  (BARBIER & PROUTAT, 1990, p 256) إعتمادا عمى:  الباحثمن إعداد  المصدر:

نسبة  الطريقة تسمح بتوقعىذه يشير إلى أن  من خلال الشكل أعلاه ناما توصل إليو الباحث     
  %25سنوات أي بمعدل تصنيف خاطئ أقل أو يساوي  3من المؤسسات العاجزة خلال فترة  75%

(TEULIE & TOPSACALIAN, 1994, p 253)،  بالخصوص إدارة المؤسسة عمى تحميل  ىذا ما يحثّ و
خاصة  ،اتخاذ التدابير اللازمة لعممية التحسينلوضعية التي آلت إلييا المؤسسة و ة تحديد أسباب امن ثمّ و 
 (BARBIER & PROUTAT, 1990, p 257) جيّداً.يمكن التحكم فيو ا كان تدىور الوضعية في بدايتو و إذ
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  :(Yves COLLONGUES 1976)كولنجس  نموذج -3-1-3

 ،مى مجموعة من المؤسسات في مختمف القطاعات )أشغال عموميةعتمد كولنجس في دراستو عأ
 مؤسسة عاجزة. 35مؤسسة سميمة و 35مؤسسة منيا 70ا عددىالخ( و ...،بناء ،صناعة

 (HUTIN, 2000, pp. 192,478)  :نسب المتكونة من ثلاثة (Z1)توصل ىذا الباحث إلى دالة سكورينغ 

Z1 = 4.983 x1 + 60.036 x2 – 11.834 x3 

 ث: حي

  X1 = .مصاريف المستخدمين / القيمة المضافة 

  X2 = .مصاريف مالية / رقم الأعمال خارج الرسم 

  X3 = .رأس المال العامل الصافي / مجموع الميزانية 

بيدف معرفة وضعية المؤسسة و  ،ىذا يعني أن المؤسسة عرفت صعوبات مالية Z1 < 5.455إذا كانت 
 :تعتمد عمى النسب التالية (Z2)ى ة لابد من دراسة دالة أخر بدقّ 

X1 = .مصاريف المستخدمين / القيمة المضافة 

X4 = .نتيجة الاستغلال / رقم الأعمال خارج الرسم 

X5 = .رأس المال العامل الصافي / المخزون 

 :حيث

Z2 = 4.61 x1 – 22 x4 – 1.96 x5 

 ىذا يعني أن المؤسسة في وضعية سيئة. Z2 < 3.077إذا كانت ف
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A.F.D.C.C نموذج -3-1-4
*

: 

ن طرف إعدادىا م تمّ  ،الأكثر حداثة مقارنة بالدوال السابقة الذكر A.F.D.C.Cتعتبر الدالة 
مؤسسة  2000نة تتكون من انطلاقا من عيّ  ،2995رؤساء الائتمان عام الجمعية الفرنسية لمديري و 

 مؤسسة سميمة. 2000عاجزة و

 :الصيغة العامة لمدالة من الشكل

 [(iالنسبة المالية × )معامل ]مجموع  +ثابت  = A.F.D.C.Cينغ سكور 
من الاختلال فيما بين  القيام بو من أجل اختيار النسب المالية الأكثر ملائمة بطريقة تحدّ  عمل ىام تمّ 

 قطاعات النشاط المختمفة.

 حو الجدول التالي:ىذا ما يوضّ و  ،نسب مالية 6الدالة عمى ترتكز 

 A.F.D.C.Cت نموذج : متغيرا(3-2)جدول

رقم 
 النسبة

 تعيين النسبة
معامل 
 النسبة

 في Riحدود النسبة 
 A.F.D.C.Cالدالة  

R1 200إلى  0في حدود  - 0.0635 مصاريف مالية / الفائض الإجمالي للاستغلال 
R2 100إلى  0في حدود  + 0.0283 قيم جاىزة / ديون قصيرة الأجل + قيم قابمة لمتحصيل 
R3 200إلى  15-في حدود  + 0.0472 مة / مجموع الخصومأموال دائ 
R4 200إلى  0في حدود  - 0.0146 القيمة المضافة / رقم الأعمال خارج الرسم 
R5 200إلى  200-في حدود + 0.0225 الخزينة / رقم الأعمال بالأيام 
R6 250إلى  200-في حدود - 0.0096 رأس المال العامل / رقم الأعمال بالأيام 
  + 0.57 لثابتا 

 (ROSET & VOYENNE, 1997, pp. 150-151)  :اعتمادا عمى باحث: من إعداد الالمصدر
 :الشكل عمىتكتب الدالة و 

S = 0.0635 R1 + 0.0183 R2 + 0.0471 R3 – 0.0246 R4 + 0.0115 R5 – 0.0096 R6 + 0.57 

                                                 
*
 A.F.D.C.C : Association Française des Directeurs et Chefs de Crédit, a été créée par les crédits managers 

français.   



 قياس خطر القروض البنكية                                                             الفصل الثاني
 

96 

 

 :حيث إذا كان

     S > 2-  ّتفع".دة  "مدين ذو خطر مر : المؤسسة غير جي 

1 < S ≤ 2-  مدين تحت المراقبة".: المؤسسة مشكوك فييا" 

     S ≤ 1    ّوضعية مرضية". فيمدين دة ": المؤسسة جي 

حيث  ،دالة سكورينغ لكونان و ىولدارو  A.F.D.C.Cإجراء مقارنة مفصمة بين دالة سكورينغ لـ  و لقد تمّ 
 (HUTIN, 2000, pp. 479-480) .ةأكثر دقّ  A.F.D.C.Cأظيرت أن الدالة 

 مركزية الميزانيات لبنك فرنسا: نموذج -3-1-5

 بالنماذجمقارنة –عممية تشخيص مالي حقيقي لممؤسسات سكورينغ لبنك فرنسا  نموذجعتبر ي
مؤسسة  35000باعتبار أن بنك فرنسا مجيز بمركزية لمميزانيات ىامة حيث تجمع حوالي  -الأخرى

 (HUTIN, 2000, pp. 195-209) .2969الأكثر أقدمية متواجدة منذ سنة 

ك نات من المؤسسات الصناعية خاصة تممن خلال عيّ  2983سنة  النموذج اإعداد ىذ تمّ 
-2971عامل و ىذا خلال الفترة  500الصغيرة التي تشغل أقل من المتعمقة بالمؤسسات المتوسطة و 

نسبة ) الييكل المالي  29اختيارىا من بين  نسب مالية تمّ  8عتمد في التحميل عمى يحيث  ،2979
 : حو الجدول التالي( و ىذا ما يوضّ الخ...،التسيير ،المردودية ،لممؤسسة
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 ذج مركزية الميزانيات لبنك فرنسا: متغيرات نمو (4-2)جدول
رقم 
 النسبة

 تعيين النسبة
معامل 
 النسبة

 القدرة التمييزية لـ

Ri ( في الدالة%) 
R1 42.7 - 2.155 دية الإجماليةمصاريف مالية / النتيجة الإقتصا 

R2 
أموال دائمة / إجمالي الاستثمارات + إحتياجات رأس المال 

 العامل
1.003 + 28.9 

R3 22.8 - 0.814 قدرة التمويل الذاتي / إجمالي المديونية 
R4 8.0 + 5.112 الفائض الإجمالي للاستغلال / رقم الأعمال خارج الرسم 
R5 9.3 - 0.689 ضعة لمرسمديون تجارية / مشتريات خا 
R6 3.7 - 2.264 (2-)ن/القيمة المضافة(2-)نالقيمة المضافة - )ن(القيمة المضافة 

R7 

تسبيقات عمى الزبائن /  –أشغال قيد الإنجاز + حقوق الزبائن 
 4.9 + 0.706 إنتاج الدورة

R8 2.7 + 2.408 أصول ثابتة / القيمة المضافة 
  -85.544 الثابت 

 (DAMEL, 1996, p 51)  :عمى باحث اعتماداً ن إعداد ال: مالمصدر

 :التالي الشكل وفقسكورينغ لمركزية الميزانيات في بنك فرنسا  دالةتكتب 

100Z= -1.255 R1 + 2.003 R2 – 0.824 R3 + 5.221 R4 – 0.689 R5 – 1.164 R6 +  
0.706 R7 + 1.408 R8 85.544-  

 *:حيث إذا كان

0.150 - < Z             ّ87.1حتمال عجز قدره إدة "مدين ذو خطر مرتفع" ب: المؤسسة غير جي%. 

0.215 ≤ Z ≤ 0.150-   46.3حتمال عجز قدره إ:المؤسسة مشكوك فييا "مدين تحت المراقبة" ب%. 

 0.215 ≥ Z                ّ12.8حتمال عجز قدره إدة "مدين في وضعية مرضية" ب: المؤسسة جي%. 

من خلال المخطط طريقة بنك فرنسا ئيسية لإعداد توضيح مختمف المراحل الر يمكن  ،إضافة إلى ذلك
  التالي:

                                                 
*
 لو أن ىذا الفارق ليس معتبرًا.و  ،يما يتعمق بمقدار احتمال العجز بالنسبة لكل صنفىناك اختلاف بين المؤلفين ف  
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 مركزية الميزانيات لبنك فرنسا نموذج: (8-2)كلش

 Z حساب 
Z > 0.125 

 احتمال كبير بأن تكون المؤسسة سميمة
-0.250 ≤ Z ≤ 0.125 

منيا وضعية المؤسسة غير متأكد  

 )مصاريف مالية / النتيجة الاقتصادية الإجمالية ( R1اختبار النسبة 

Z < -0.250 

 المؤسسة في وضعية صعبة

عمى أنيا  %21)من بين ىذه المؤسسات، تم تقدير 
 في وضعية حرجة أو سميمة( %88عاجزة و 

%125   < R1<0 
عاجزة  %23: )من بين المؤسسات

 في وضعية حرجة أو سميمة( 87%

 y2 حساب 

المؤسسة تظير علامات 
 الوضعية الحرجة

منطقة عدم 
 التأكد

المؤسسة تظير 
 علامات العجز

 0.375- ≤ y2 ≤  0.215  y2 < 0.215 y2 < -0.375  

 النتيجة الاقتصادية الإجمالية  ≥0
 %20: من بين المؤسسات)  R1 ≤ 125%أو 

 في وضعية حرجة( %90عاجزة 

 y1 حساب 

ر علامات المؤسسة تظي
 الوضعية الحرجة

منطقة عدم 
 التأكد

المؤسسة تظير 
 علامات العجز

 0 ≤ y1 ≤  0.375  Y1 < 0.375 Y1 < 0 

 (GUILHOT, La méthode des scores intérèts et limites, 2ème partie, 1987, p 40) عمى:  المصدر: من إعداد الباحث اعتماداً 
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 نموذجال اىذ بنك فرنسا في إعداد دالة سكورينغ،مركزية الميزانيات ل نموذج( 8-1ح الشكل)ضّ يو 
 (GUILHOT, 2ème partie, 1987, pp. 40-42) تين:مشتمل عمى مرحي

( التي تسمح بقياس درجة المحاكاة لممؤسسة محل Zحساب الدالة )و يتم من خلاليا  مرحمة الأولى:ال
عمما أن احتمال العجز كبيرا جدًا بالنسبة لممؤسسات التي  ،الدراسة مع المؤسسات السميمة أو العاجزة

 لكن الدالة، 0.215ضعيف عندما تزيد قيمة سكورينغ عن +و  0.15 –تكون فييا قيمة سكورينغ أقل من 

 (Z لا تحمل إجابة محددة إذا كانت قيمة سكورينغ )0.215و +  0.15 –لمؤسسة تتراوح بين ا. 

وفق القيمة التي تأخذىا النسبة الأكثر تمييزا ) مصاريف مالية / ، و (Zبعد تحديد الدالة ) المرحمة الثانية :
التي تسمح  y2أو  y1اب دوال تكميمية أخرى من الممكن حس ،R1النتيجة الاقتصادية الإجمالية ( و لتكن 

بإيجاد أحسن وضعية لممؤسسة من بين المؤسسات التي تتميز بوضعية خطيرة )مؤسسات ذات خطر 
 .كبير و مؤسسات عاجزة (

 :تجريبيةال النماذج -3-2

وىي تمك الطرق المبنية عمى الملاحظة التجريبية  النماذجىناك  ،الإحصائية النماذجعمى عكس 
تيا عمى خبرة الصيرفي الذي يقوم بتصنيف اتعتمد في دراسالاختبار وليس عمى العمم والعقل، حيث و 

عمى تعريف بعض المبدأ الأساسي ليذه الطرق يتوقف إن  دة.غير جيّ دة و ممفات القروض إلى جيّ 
اب دالة تنقيطية ة حسمن ثمّ و  ،من المعرفة التجريبية لمزبائن موازنتيا انطلاقاالمؤشرات الكمية والكيفية و 

  زة.مميّ 

ه أول ما بإعتبار  Crédit-Men نموذجنستعرض من خلاليا  التجريبية النماذجيناك العديد من ف
 نقاط الخطر الشائع نموذجإضافة إلى  ،(ROSET & VOYENNE, 1997, p 152)  في ىذا المجال ظير

 الاستعمال.

 

 

 
                                                 


 كمما كان احتمال عجز المؤسسة أكبر. ،كمما كانت قيمة الدالة سالبة  
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 قيمة النسبة المالية لممؤسسة محل الدراسة
 قيمة متوسط النسب المالية لمقطاع

 :(Security Analystsسمى يكما )أو  Crédit-Men نموذج -3-2-1

عتبر يحيث  ،في الولايات المتحدة الأمريكية لدراسة خطر القرض ظير ،نموذج نوعا ما قديم وى
و لكن بالموازاة مع ذلك  ،الخطر بالنسبة لممؤسسة يجب أن لا يقتصر فقط عمى التحميل المالي قياسبأن 

نظر إلى المؤسسة من ي Crédit-Men نموذجف يجب الأخذ في الحسبان البيانات النوعية )أو الكيفية(.
 (BARBIER & PROUTAT, 1990, pp. 254-255)  :زوايا ثلاثخلال 

 .%40ذو أىمية نسبية مقدارىا  ،نوعية التسييرو  ل في كفاءة المسيرينيتمثّ  العامل الإنساني: .2

ذو  ،ل في تطور القطاع الاقتصادي أين تنمو المؤسسة ومستقبل القطاعيتمثّ  :العامل الاقتصادي .1
 .%10نسبية مقدارىا  أىمية

ذو  ،مقارنتيا بالقطاع الذي تنتمي إليودراسة الوضعية المالية لممؤسسة و يتمثل في  العامل المالي: .3
 (GALESNE, 1999, p 140)  .%40أىمية نسبية مقدارىا 

 :عمما أنّ 

  20) السيولة ( يقدر بـ بملاءة المؤسسة عمى المدى القصير المعيار الخاص%. 

  20بملاءة المؤسسة عمى المدى الطويل ) المديونية( يقدر بـ المعيار الخاص%. 

 20 معيار المردودية يقدر بـ%. 

  20 معيار النشاط يقدر بـ%. 

 :حيث Nيقتصر تحميل الوضعية المالية لممؤسسة عمى حساب قيمة العلامة  ،النموذجوفق منظور 

N = 25 R1 +25 R2 + 20 R3 + 20 R4 + 10 R5 

 = Ri                                                                                                                                و                    
 :حيث أن

R1 .نسبة الخزينة العامة أو الإجمالية( = قيم قابمة لمتحصيل + قيم جاىزة / ديون قصيرة الأجل( 
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R2  = )أموال خاصة / إجمالي الديون.)نسبة الملاءة 

R3 دوران قروض الزبائن( = رقم الأعمال خاضع لمرسم / زبائن + أوراق القبض( 

R4 .دوران المخزونات( = سعر تكمفة المبيعات السنوية / إجمالي المخزون بسعر التكمفة( 

R5 .نسبة التمويل الخاص( = أموال خاصة / الاستثمارات الصافية( 

 : إذا كان

N > 200  ّئة.: الوضعية المالية لممؤسسة سي 

N ≤ 200  ّدة.: الوضعية المالية لممؤسسة جي 

  :نقاط الخطر نموذج -3-2-2

الكيفية بصورة دقيقة قبل عمل عمى تحديد المعايير الكمية و ي ،استخداما اليوم نماذجأكثر ال وى
 ف مسبقاً ر سمم تنقيط معرّ بحيث لكل معيار من ىذه المعايي ،السكورينغ قيمة الشروع في عممية حساب
 ،تخصيص نقاط الخطر الموافقة لمعاملات الترجيح المختارة يتمّ . و م الممكنةيسمح بترتيب كل القيّ 

                                         مجموع ىذه النقاط يسمح بالحصول عمى نقطة واحدة إجمالية.و
 (LABADIE & ROUSSEAU, 1996, pp. 202-206) 

ىذا راجع إلى الاعتماد عمى المرونة في الاستعمال والتطبيق و  النموذج ان إيجابيات ىذمن بي
خصوصا عممية جمع المعمومات و  ض تطبيقولكن من بين الصعوبات التي تعتر  .أنظمة الحاسوب

إذ أن  ،التي تكون متوفرة في الغالب لدى مكاتب تجارية متخصصة في الاستشاراتالمتغيرات النوعية 
                           ستخدام ىذا النوع من الطرق يعود أساسا إلى البعد التجريبي لمتشخيص.حدود ا

 (HUTIN, 2000, pp. 481-481) 

سواء كانت ىامة مفادىا أن ىذه التطبيقات  نتيجةإلى  ،من خلال ىذا المبحثتجدر الإشارة 
تخدم في قياس أو تقييم الجوانب مالية تساحصائية أو تجريبية قد أعتمدت في معظميا عمى نسب 

ي أعطتو لكل نسبة من المختمفة من نشاط المؤسسة؛ إلا أنيا تختمف فيما بينيا من حيث الوزن النسبي الذ
مما يعني عدم  ،ذلك وفقا لاختلاف الظروف البيئية لممؤسسات التي أُستعممت كعينة لمدراسةتمك النسب و 

نة عجز مؤسسة ما لا تنتمي لمعيّ  لقياسصيغتيا الأصمية من ىذه النماذج في  إمكانية تطبيق أياً 
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معطيات البيئية المحيطة بيا لا يتطابق و لإحتمال أن يكون نشاط المؤسسة و/أو الظروف  ،المدروسة
 نة.العيّ 

ىو الأكثر شيوعا في استخداماتو قد تم تحديد متغيراتو و  ،عمى سبيل المثال ،فنموذج ألتمان
كذا الوزن النسبي لكل متغير منيا من خلال دراسة تحميمية المكونة لو( و  ستقمة )النسب الماليةالم

تحيط بيا آنذاك ظروف  تكان ،2968نة عشوائية من الشركات الأمريكية عام للأوضاع المالية لعيّ 
في شركة تمارس نشاطيا باقتصادية ليست بالضرورة أن تشبو الظروف الخاصة اجتماعية وسياسية و 

 .*الجزائر مثلا

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
المنيج أو الأسموب الذي أعتمد ألتمان عمى التحميل التمييزي الذي بموجبو توصل إلى دالة سكورينغ المشار إلييا في الدراسة. لذا إذا استعممنا  *

أوزانو النسبية في تقييم الوضع المالي لمؤسسة جزائرية ذج المقترح بمتغيراتو المستقمة و يمكننا استخدام النمو لتمان في التحميل المالي فإنو لا أتبعو أ
 بالتطبيق عمى بياناتيا المالية.
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 الفصل الثاني لاصةخ

 

حيث  ،خطر القرض قياسفي  بارزاً  ن طريقة سكورينغ تمعب دوراً أنستخمص  مما سبق ذكره،
مما يسمح بإعطاء معان ذات دلالة  المعالجة؛التحميل و  تعتمد عمى المنطق الرياضي كأسموب في البحث،

ستخداميا فيما بعد في عممية الوثوق بيا و ثبتة بالبرىان يمكن تحقيق نتائج مو  لمبيانات المتاحة،  . القياسا 
وىي تختمف من  النماذج التي نشرت في ىذا المجال،ا من الاطلاع عمى بعض الدراسات و نلقد تمكّ و 

كان القاسم المشترك بين معظميا ىو الاعتماد عمى النسب فمن حيث الشكل  المضمون؛حيث الشكل و 
كمية  متغيراتأو جميع ىذه الدراسات عمى مؤشرات  إن لم تكن من حيث المضمون قامت معظمو  ،المالية

نقاط  نموذجو  crédit-men نموذجفي حين اعتمد البعض منيا مثل  ،مستخرجة من البيانات المالية
 .الخطر عمى متغيرات نوعية

في ظروف بيئية  وجدتليست موضع تطبيق لكونيا  -رغم قيمتيا–ولكن تبقى مثل ىذه الدراسات 
مما يستمزم إيجاد نموذج يتلائم  ،ظروف الاقتصاد الجزائري عامة والنظام المصرفي خاصةتختمف و 

 ، وىذا ما سوف نتناولو في الجانب التطبيقي من موضوع الدراسة. معطيات النظام المصرفي الجزائريو 
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 تمهيد

  الأساس النظري لمتنافسيةالمبحث الأول: 

 تخصيص تكاليف الخدمات البنكيةالمبحث الثاني: 

 تكمفة خدمة الإقراضتحديد المبحث الثالث: 

 خلاصة 
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 : تمهيد

والتطور في استخدام الوسائل  إنّ التطور التقني المطرد في الصناعة البنكية من ناحية،
الالكترونية والأموال الالكترونية من ناحية أخرى، أدى إلى زيادة الخدمات المقدمة من قبل البنوك 
وتنوّعيا، وزيادة تعقيد العمميات البنكية في سوق يتّسم بميزة تنافسية شديدة. مما أضحى لزاما عمى جميع 

التغيرات والتقمبات التي تعتري سوق المنافسة، وأن تعزز  البنوك ميما كان حجميا التكيّف مع مختمف
تقدم ، حيث تممين وتحسين موقعيا في السوقلمواجية كل منافسييا المحفي آداء خدماتيا قدراتيا التنافسية 

فتكمفة القرض ىي كل ما ، تكمفتيا تحديدينبغي  البنكيةالبنوك التجارية مجموعة متجانسة من الخدمات 
من  القرضالتي تتمقى طمبات  الاقراض، والتي تقوم بو إدارة القرضك في سبيل منح ىذا ده البنيتكبّ 

الفروع، وعرضيا عمى المسؤولين لمموافقة أو الرفض والاحتفاظ بممفات جميع الزبائن، ومتابعة القرض في 
 قراض.جميع مراحمو ومتابعة تنفيذ أحكام قانون البنوك وتعميمات البنك المركزي بخصوص سياسة الا

ويقوم نظام التكاليف في البنوك بدور فعال في ىذا المجال، من حيث توفير البيانات والمعمومات 
اللازمة لتمكين الادارة من تخطيط برامج الاقراض، والقيام بوظيفة الرقابة في عن عناصر تكمفة القرض 

لمخاطر التي تتعرض ليا عممية ظل التنافسية الشديدة في سوق الخدمات البنكية، ومن ثمّة تحديد تكمفة ا
مباحث  ةثلاثليذا الفصل لأجل ذلك خصصنا الاقراض في البنوك، باعتبارىا جزءًا من تكمفة ىذا القرض. 

 نوجزىا في الآتي:

باختلاف المجالات نتناول فيو الأساس النظري لمتنافسية من خلال عرض مفيوم التنافسية  المبحث الأول:
ميا عمى المستوى الدولي إلى مفيوميا عمى المستوى القطاعي، إلى مفيوميا التي تُعنى بيا، فمن مفيو 

ثمّ نتطرق بالتفصيل إلى التنافسية القطاعية عمى مستوى البنوك التجارية في مجال  ،عمى مستوى المنشأة
البنكي ء ، حيث نبرز مفيوم الخدمات البنكية وأنواعيا وكيفية تأثير التنافسية في الآداآداء الخدمات البنكية

 خصوصا ما تعمق بعنصر التكمفة وىو موضوع المبحث الموالي.

 ،نسعى من خلالو إلى توضيح أىداف ومبادئ نظام التكاليف في البنوك التجارية المبحث الثاني:
والتي تؤثر عمى تكاليف البنوك والأسس والمقومات التي  ،وخصائص البنوك والسمات المميزة لمعاملاتيا

عام لنظام التكاليف في البنوك، والمقومات التي يرتكز عمييا نظام التكاليف في البنوك تشكل الإطار ال
 التجارية من حيث التخصيص كمنطمق لتحديد تكمفة خدمة الإقراض. 
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من خلال احتساب تكمفة العناصر التي إلى كيفية تحديد تكمفة خدمة الإقراض  وفينتطرق  المبحث الثالث:
ابراز أىمية تسعير الخدمات البنكية عموما وخدمة الإقراض  مع رض،تدخل في تكوين ومنح الق

  البنوك التجارية.عمى مستوى  خصوصا، ومن ثمّة نتناول بالتحميل طرق تسعير خدمة الإقراض
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  متنافسيةل اس النظريالأس المبحث الأول:

     

خل، حيث أن ىناك من كل من المنافسة والتنافسية من المصطمحات شديدة التدا عتبر مفيوميُ    
يستخدميا كمترادفات، غير أنو ىناك اختلاف وتباين بينيما، فالمنافسة ىي شكل من أشكال تنظيم 
الاقتصاد يحدد آليات العمل داخل السوق والعلاقات المختمفة ما بين المتعاممين الاقتصاديين بشكل يؤثر 

تميّز العلاقة بين الأعوان الاقتصاديين في ظل ، فالمنافسة تعبّر عن حالة المواجية التي في تحديد السعر
اقتصاد السوق، حيث تحدث المواجية بين المتعاممين الاقتصاديين من أجل تبادل المنتجات ضمن شروط 

. أما (134-133، ص ص 2016/2017)خنطيط،  السوق وبأحسن طريقة لكسب ولاء الزبون ورضاه
ودقيق، بالرغم من وجود اجماع حول أىميتيا، فمفيوم التنافسية فمم يتفق الباحثون عمى مفيوم محدد 

، فمن مفيوميا عمى المستوى الدولي إلى مفيوميا عنى بياالتنافسية يختمف باختلاف المجالات التي تُ 
 عمى المستوى القطاعي، إلى مفيوميا عمى مستوى المنشأة. 

   مفهوم التنافسية: -1-1

المعقدة، نظرا لتداخمو مع مفاىيم أخرى مثل النمو يعتبر مفيوم تنافسية الدولة من المفاىيم 
والتنمية الاقتصادية، وتعرف عمى أنيا قدرة دولة ما عمى تحقيق معدلات نمو مرتفعة ومستديمة في الدخل 
الحقيقي لمفرد مقاسا بنصيب الفرد من الناتج المحمي الاجمالي الحقيقي، وىو يشير إلى قدرة الدولة عمى 

 .(134، ص 2016/2017)خنطيط،  رفع مستوى المعيشة

أما تنافسية القطاع فيقصد بيا قدرة المؤسسات المنتمية إلى نفس القطاع عمى فرض نفسيا من 
خلال الأرباح المستمرة في الأسواق الدولية دون الحاجة لتدخل الدولة، من خلال سياسات الدعم والحماية 

رك فيو مجموعة من المؤسسات، وتقاس تنافسية ، حيث أن القطاع يمثل مجال النشاط الذي تشتالحكومية
القطاع الواحد اعتمادا عمى الربحية الكمية التي تتحقق داخل القطاع، إلى جانب اعتماد مقاييس أخرى 

 خاصة بتكمفة وجودة المنتجات المقدمة من طرف مؤسسات ىذا القطاع.
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جاتيا إلى مستويات أقل من أما مفيوم تنافسية المنشأة فيو مدى قدرتيا عمى تخفيض تكاليف منت
عمى اكتساب حصص سوقية كبيرة مرىون بقدرتيا عمى  المنشأةالمنافسين ليا في القطاع، وبالتالي فقدرة 

  .(136، ص 2016/2017)خنطيط،  تخفيض التكاليف مقارنة بالمنافسين

ميّزة ذات سمع وخدمات متتقديم عمى  المنشأةمما سبق، نستنتج أن التنافسية ىي عبارة عن قدرة 
جودة وبأقل تكمفة ممكنة، حتى تتمكن من البقاء والاستمرار في السوق ومواجية منافسييا، وبالتالي 

 احتلال موقع تنافسي ميمّ في الأسواق المحمية والدولية. 

، فإن المفيوم عند ىذا المستوى المنشأةمن خلال ما تقدم، وبالرغم من تعدد المفاىيم حول تنافسية 
ىي  المنشآتوضوحا والأقل تعقيدا، إذا ما قورن بالتنافسية الدولية وتنافسية القطاع، فتنافسية ىو الأكثر 

)الجالي،   نجد المنشأةومن المؤشرات الدالة عمى تنافسية  ،المحرك الأساسي في تنافسية القطاع والدولة
 :(375، ص 2022نوفمبر  8-9

، كما تشكل الحصة من السوق مؤشرا الحاليةحيث تشكل مؤشرا كافيا عمى التنافسية  الربحية:.1
تعظم أرباحيا، أي أنيا لا تتنازل عن الربح لمجرد غرض رفع حصتيا  المنشأةعمى التنافسية إذا كانت 

 في السوق.

عنيا في حالة الفروع التقميدية، حيث تنخفض تكاليف تأدية الخدمات البنكية  تكمفة المنتجات:.2
الزبائن  اقبالأىم الشروط اللازمة، حيث يؤدي تخفيض السعر إلى زيادة  وجود طمب مرن لمسعر من عدّ يُ 

 المنتجة بتكمفة أقل موقعا أفضل من حيث الأسعار. المنشأةتحتل  وبالتاليلمنتج، عمى ا

يرتبط نصيب أو حصة المنشأة من السوق بزيادة منتجاتيا وتخفيض  الحصة من السوق:.3
 حصة سوقية أكبر، وبالتالي ينتج عنو زيادة في الأرباح.  تكاليفيا، مما يؤدي إلى حصوليا عمى 

 تنافسية البنوك التجارية: -1-2

تمعب التنافسية البنكية دوراً ميماً في زيادة نفاذ الأفراد والمؤسسات إلى التمويل، وىو ما أكدتو  
ة البنكية ومستويات والمستندة إلى اختبار العلاقة ما بين التنافسي ،العديد من الدراسات في ىذا المجال

الودائع المقبولة والقروض الممنوحة وعدد الحسابات البنكية للأفراد والمؤسسات. إلّا أن ىذه العلاقة تعتمد 
عمى عدد من المحددات من بينيا مستوى تطور النظام البنكي، ومدى تنوع الخدمات البنكية التي يقدميا، 
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الكفيل باحتواء المخاطر  التشريعي والتنظيميود الاطار ودرجة تقدم نظم المعمومات الائتمانية، مع وج
الناتجة عن التوسع غير المدروس في تقديم الخدمات البنكية للأفراد والمؤسسات نتيجة زيادة مستويات 

 التنافسية.     

ثلاثة أبعاد انطلاقاً من  بنكيةخدماتيا التقديم في  التجاريةتتنافس البنوك وفي ىذا الاطار، 
 (75، ص 2005)حسن الصرن،  توضّحيا المعادلة التالية: أساسية

COMP = F (EXP, CONV, CONF) 

 Competitiveness   التنافسية :COMPحيث أن: 

EXP :واضح السعر الexplicit price 

CONV :الملاءمة أو الموافقة Convenience 

CONF:  ّقة الثConfidence 

 ،قروض والودائع وتكاليف الخدمات البنكية الأخرىلعمى الات الفائدة إن معدّ  السعر الواضح:.1
ىي الأسعار الواضحة للأعمال البنكية. وتفرض السمطات النقدية سقفاً معيّناً عمى معدلات الفائدة، فإذا 

فالبيئة القانونية تسمح لمبنوك  المنافسة من غيره. أكثر قدرة عمىال ومرن، يكون البنك كان ىذ السقف فعّ 
ة، وبشكل خاص بالنسبة لمقروض والودائع عمى أساس معدل الفائدة. وبالتالي فإنّ طرق ريبالمنافسة بحُ 

المتابعة وتسعير الأصول، والتسعير المحدد بالمخاطر ىي أدوات أكثر فعالية لمحاولة تجنب المخاطر 
  البنكية من رقابة معدلات الفائدة.

وىذا  عةرية ذات الخدمات البنكية المتنوّ نجد ىذا البعد في البنوك التجا الملاءمة أو الموافقة:.2
 ما توضّحو المعادلة التالية:

CONV = F (GEOG, PROD, COST, QUAL) 

 الملاءمة أو الموافقة: CONV حيث أن:

GEOG :الامتداد الجغرافي 

PROD : المعروضةالبنكية عدد الخدمات 
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COST :متوسط تكمفة الوصول لمخدمات البنكية 

QUAL :بنكيةجودة الخدمة ال 

ويشير الامتداد الجغرافي لمبنك إلى عدد الفروع البنكية، أو القدرة عمى تحويل الأموال الكترونيا. 
أما بخصوص عدد الخدمات المعروضة فيتضمن مفيوم البنوك الشاممة التي تقدم تنوعاً واسعاً في 

مصاريف العمميات الخدمات البنكية، في حين يشير متوسط تكمفة الوصول ليذه الخدمات إلى مختمف 
البنكية كمصاريف التطبيقات البنكية عمى اليواتف الذكية. وأخيراً تكمن جودة الخدمة المقدمة في السرعة 

 والموثوقية والتي تتضمن مفاىيم الجودة.

تُوضّحيا المعادلة والتي في البنوك التجارية مجموعة من المتغيّرات  يتبع ىذا البعد قة:الث  .3
 (76، ص 2005صرن، )حسن ال التالية:

CONF = F (NW, SOE, IQ, GOV) 

 Confidence قةالثّ : CONFحيث أن: 

NW : الصافيةالثروة  Net Worth 

SOE :الأرباح والعوائد استقرار المكاسب() Stability of earnings 

IQ :جودة المعمومات Information Quality  

GOV :الحكومة Government 

قة في البنوك يرتبط بثروتيا الصافية، أي كفاية عد الثّ لحكومية، فإنّ بُ بغض النظر عن الضمانات ا
    ،رأس المال لدييا، إضافة إلى استقرار الأرباح والعوائد والسيولة وجودة المعمومات عن المعاملات والادارة

         ،رة بشكل كبيرفثقة المتعاممين مع البنوك تكون محتشمة فيما إذا كانت عوائدىا منخفضة ومتغيّ 
المنافسة القوية بين البنوك تعني أنيا تركز انتباىا أكبر لمزبائن، وأنيا أكثر شفافية، وتخصص موارد ف

لذا فإن دخول البنوك إلى الأسواق المالية غير المستقرة يعزز الاستقرار والثقة من خلال  استثمارية أكبر.
كثر قبولا، فالانفتاح يعني الاستجابة القوية المحاولات اليامة التي تقوم بيا لجعل النظام البنكي أ

 لممستثمرين والانسجام مع القواعد المصرفية الدولية.
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 :يةكآداء الخدمات البنالتنافسية في  -1-3

تتسم الأسواق التنافسية بإتجاه البنوك إلى التنافس فيما بينيا لتقديم الخدمات البنكية لزبائنيا من  
سبيل ذلك إلى تخفيض تكمفة معاملاتيا البنكية إلى المستوى الذي يقترب  الأفراد والمؤسسات، وتسعى في

من مستويات التكمفة الحدية، وىو ما يعمل في مجممو عمى جذب عدد أكبر من الزبائن إلى ىذه البنوك 
مما ينتج عن ذلك انخفاض صافي ىامش الفائدة الذي يمثل الفارق  ،في إطار ما يعرف بسموك السوق

فائدة الدائنة الذي يحصل عميو البنك من الزبائن المقترضين ومعدل الفائدة المدينة الذي يدفعو بين معدل ال
وتمثل الخدمة البنكية مجموعة الخدمات التي يقوم البنك بتقديميا لزبائنو من  البنك لزبائنو المقرضين.

يميا لزبونو بغية خلال ممارسة نشاط أو مجموعة أنشطة يكون جوىرىا غير ممموس، يقوم البنك بتقد
اشباع حاجاتو ورغباتو، قد يكون انتاجيا مرتبط بمنتج مادي وقد لا يكون، ولا يترتب عنيا أي انتقال 

 لمممكية.  

     :وخصائصها مفهوم الخدمات البنكية -1-3-1

رّف الخدمة البنكية بأنيا مجموعة من العمميات ذات المضمون المنفعي الذي يتصف بتغمب تُع  
والتي تدرك من قبل الأفراد أو المؤسسات من خلال  ،غير الممموسة عمى العناصر الممموسةالعناصر 

والتي  ،شباع حاجاتيم المالية والائتمانية الحالية والمستقبميةميا المنفعية التي تشكل مصدراً لإدلالاتيا وقيّ 
لطرفين. ويتجسد المضمون تشكل في الوقت نفسو مصدراً لرغبة البنك وذلك من خلال علاقة تبادلية بين ا

المنفعي لمخدمة البنكية في بعدين أساسيين ىما البعد المنفعي والبعد السماتي، حيث يتمثل البعد الأول في 
مجموعة المنافع المادية المباشرة التي يسعى الزبون لمحصول عمييا من خلال شرائو لمخدمة البنكية. أمّا 

صائص والسمات التي يتصف بيا المضمون المنفعي المباشر البعد الثاني فإنو يتمثل في مجموعة الخ
 .(25، ص 2022)النيل مرسال و عثمان محمد،  لمخدمة

من أىمّ الخصائص التي تتميز بيا الخدمات البنكية والتي تميّزىا عن غيرىا من مجالات الإنتاج 
 (34-33، ص ص 2007)نعمة جعفر،  المادية، ىي ما يمي:

ية شكل الأعمال أو التصرفات التي تبذل من قبل مقدمييا، وىم العاممون في . تتخذ الخدمات البنك1
الأقسام الفنية لمبنك، أي وجود صفة التلازم ما بين الخدمة البنكية التي تقدم لمزبائن، وشخصية الذي يقوم 
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بتقديميا ليم. وىي بذلك تكون خارجة عن نطاق وظائف التسويق التقميدية كالتخزين، النقل 
 ...الخ.ميفوالتغ

. إنّ الخدمات البنكية تباع ثمّ تنتج وتستيمك في نفس الوقت، أي انعدام فارق الزمن بين الإنتاج 2
والاستيلاك، ويترتب عمى ذلك عدم وجود وسيط ما بين مرحمة الإنتاج ومرحمة الاستيلاك، وىو التخزين 

 حدات تحت التشغيل آخر المدة. وبالتالي عدم وجود أرصدة لخدمات تامة آخر المدة، أو و  ،والتوزيع

. إنّ معظم تكاليف إنتاج الخدمات البنكية تعتبر من التكاليف الثابتة، كالأجور وأقساط الاستيلاك 3
أن يتحمميا البنك بصفة دائمة ميما تغير حجم الطمب عمى  ومصاريف الصيانة، وىي تكاليف لا بدّ 

    خدماتو بالزيادة أو النقصان. 

 خدمات البنكية:أنواع ال -1-3-2

، الأول تسويقي كونيا مصدراً لإشباع احتياجات ورغبات معنيينيحمل تعبير الخدمة البنكية 
الزبائن، والثاني منفعي يتمثل في مجموعة المنافع التي يسعى الزبون لتحقيقيا نتيجة استخدامو لمخدمة 

نكية ألا وىو تنافسية الخدمة من حيث في الخدمة الب اً ىام اً بُعد ظيارلإ المعنيان. ويشترك ىذان البنكية
ىو النقطة المحورية في الجيود البنكية، وأن  الجودة والتميّز. وتظير أىمية ىذا البعد بإعتبار أن الزبون

بين الخدمات البنكية والمطابقة الخدمات البنكية تقُدم بيدف اشباع احتياجاتو ورغباتو، وتحقيق الموافقة 
 ىذه الرغبات والاحتياجات. المقدمة بمختمف أنواعيا و 

إن تعدّد المؤسسات المالية البنكية واختلاف أنواعيا وأشكاليا أدى لظيور التنّوع في خدماتيا، 
وتمثمت فوائد ىذا التنويع في تقديم خدمات متعددة وأكثر تنوعاً بحيث يمكن لمبنوك أن تخفض اعتمادىا 

. وبناءً عميو، فإن الخدمات اطرة في الأعمال البنكيةلخدمة واحدة فقط، مما يؤدي لتقميل المخعمى الطمب 
البنكية التي تعرضيا وتقدميا البنوك لزبائنيا تقع في مجموعة متعددة ومتنوعة كما توضحو المعادلة 

 (132، ص 2005)حسن الصرن،  التالية:

BS = F(CRED, DEP, LEN, SERV, DOCCR, DOCCO, TRANS) 

 Bank Service الخدمة البنكية :BSحيث أن: 

CRED:  خدمة الائتمانCredit Service 
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DEP: خدمة الودائع Deposits Service  

LEN: خدمة الإقراض  Lending Service  

SERV: خدمة الزبائنCustomer Service  

DOCCR: خدمة الاعتمادات المستندية Documentary Credits Service  

DOCCO: خدمة التحصيل المستندي Documentary Collection Service  

TRANS: خدمة التحويل     Transfer Service 

 وسنتناول كلًا من ىذه الخدمات عمى حدى فيما يمي:

الثقة التي يولييا البنك لشخص ما يضع تحت تصرفو تُع رّف ىذه الخدمة عمى أنّيا: " خدمة الائتمان:. 1
يث يقوم المقترض في نياية المدة بالوفاء بالالتزام مبمغاً من المال لفترة محددة يتفق عمييا بين الطرفين، ح

)حسن الصرن،  لقاء عائد معيّن يحصل عميو البنك من المقترض يتمثل في الفوائد والعمولات والمصاريف"
البنك، فقد  نشاطونظراً لأىمية خدمة الائتمان في  .(289، ص 2007عولمة جودة الخدمة المصرفية، 

دارة متخصصة ميمتيا الأساسية إدارة ىذه العممية البنكية وتحميل الائتمان نشأت الكثير من البنوك إأُ 
واتخاذ القرارات الائتمانية ومتابعة ومراجعة الائتمان، وجمع المعمومات المناسبة من مختمف المصادر عن 

فاظ الزبائن، ودراسة قدراتيم عمى الدفع ودراسة امكانية ومخاطر منح القروض وعدم منحيا والاحت
ومبوبة عن ىذه الحيثيات، ووضع التقارير والاحصاءات المناسبة ليذا  سجلات وقوائم ومستندات مفصمةب

عطاء الزبائن صورة واضحة ووافية  الغرض وربطيا بنظام المعمومات المالي المطبق في البنك وفروعو وا 
 عن كل ما يحتاجونو.

لمصرّح بو بأية عممة والمودعة لدى البنك والواجبة المبالغ ايا: "تُع رّف الودائع عمى أنّ  . خدمة الودائع:2
)حسن الصرن، عولمة جودة الخدمة  الدفع أو التأدية عند الطمب أو بعد إنذار في تاريخ استحقاق معيّن"

. وتُعدّ خدمة الودائع من أقدم الخدمات البنكية، حيث كان التجار الانجميز (292، ص 2007المصرفية، 
الصيارفة مقابل وصولات أمانة، وكانوا يستخدمون تمك الوصولات في تسوية يحتفظون بأمواليم لدى 

المعاملات فيما بينيم دون أن تنتقل النقود انتقالًا فعمياً، وبذلك أرتبطت صفة الإيداع بالنشاط البنكي. ومن 
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ار، شيادات أىمّ أنواع الودائع المتعامل بيا في البنوك نجد: الحسابات الجارية، حسابات التوفير والادخ
 الايداع،...الخ.

تقوم ىذه الخدمة بتزويد الأفراد والمؤسسات بالأموال اللازمة عمى أن يتعيد المقترض  . خدمة الإقراض:3
بسداد ىذه الأموال وفوائدىا وعمولاتيا المستحقة عمييا والمصاريف دفعة واحدة أو عمى أقساط في تواريخ 

ديم مجموعة من الضمانات التي تكفل لمبنك استرداد أموالو في محددة، حيث يتمّ تدعيم ىذه العلاقة بتق
حالة توقف المقترض عن السداد دون أية خسائر. وقد احتمت ىذه الخدمة مكانة مرموقة بين الخدمات 

، 2004)طمعت أسعد،  البنكية التي تقدميا البنوك إضافة لكونيا متعددة ومتشعبة في أنواعيا ومزاياىا
   .(70ص 

إضافة إلى الخدمات البنكية الأخرى تقدم البنوك لزبائنيا مجموعة من الخدمات  الزبائن:خدمة . 4
 ،الحوالات المصرفيةالشيكات المضمونة، الاضافية المكممة لخدماتيا الأساسية أىميا: بطاقات الائتمان، 

    ...الخ.التأمين،

: " أي ترتيب ميما كانت تسميتو أو يُع رف الاعتماد المستندي بأنّو. خدمة الاعتمادات المستندية: 5
بناءً عمى طمب وتعميمات أحد الزبائن  وصفو يجوز بمقتضاه لمبنك مصدر الاعتماد الذي يتصرف إمّا

)طالب فتح الاعتماد( أو بالأصالة عن نفسو أن يدفع إلى أو لأمر طرف ثالث )المستفيد( أو يقبل ويفع 
ض بنكاً آخر بالدفع أو بقبول ودفع مثل ىذا السحب أو أو يفو  ،سحباً أو سحوبات مسحوبة من المستفي

أو أن يفوض بنكاً آخر بالتفاوض مقابل مستند أو مستندات منصوص عمييا بشرط أن تكون  ،السحوبات
ىذه المستندات مطابقة تماماً لشروط الاعتماد. ولأغراض ىذه المواد تعتبر فروع البنك المتواجدة في بمدان 

والاعتماد تعيد  .(302، ص 2007)حسن الصرن، عولمة جودة الخدمة المصرفية،   بنكاً مستقلًا"أخرى 
من بنك أو أكثر بأن يدفع إلى البائع مبمغاً معيناً من المال مقابل تسمم مستندات معينة خلال فترة زمنية 

لو  محددة، ويصدر ىذا التعيد بموجب خطاب اعتماد يوجيو البنك فاتح الاعتماد أو مصدره إلى مراسل
يطمق عميو البنك المسمى في موطن الزبون يتضمن طمب الدفع وشروطو. ومن الواضح أن الاعتمادات 
المستندية ىي من أىمّ الخدمات البنكية لتمويل حركة الاستيراد والتصدير، إلّا أنّيا معقدة ودقيقة جداً 

 بسبب اختلاف النظم والقوانين التي تحكم التجارة الدولية من بمد لآخر. 
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: "مستندات مالية مصحوبة بمستندات يُع رّف التحصيل المستندي عمى أنّو. خدمة التحصيل المستندي: 6
)حسن الصرن، عولمة جودة الخدمة  تجارية أو أنّو مستندات تجارية غير مصحوبة بمستندات مالية"

تمقاىا بشأن . ويتضمن قيام بنك ما بتسميم مستندات بناءً عمى تعميمات (306، ص 2007المصرفية، 
استيفاء قبول ىذه المستندات، أو دفع قيمتيا أو تسميم مستندات تجارية مقابل قبوليا، أو تسميم مستندات 
وفق شروط وتعميمات أخرى، وىو أمر يتمقاه البنك من مصدر أو بائع بأن يحصل مبمغاً من المال من 

داً أو مقابل قبول كمبيالة تستحق في وقت مشترٍ أو مستورد مقابل تحويل مستندات شحن، وقد يتمّ الدفع نق
لاحق. وتتمثّل أطراف التعامل في التحصيل المستندي في: الزبون، البنك المرسل، البنك المحصل، البنك 

 المسحوب عميو )المشتري أو المستورد(.مقدم المستندات لممسحوب عميو، 

)حسن الصرن، عولمة جودة الخدمة  توضّح المعادلة التالية عناصر خدمة التحويل . خدمة التحويل:7
 :(309، ص 2007المصرفية، 

TRANS = F(AFTR, EDI, ATM) 

 Transaction Service خدمة التحويل :TRANSحيث أن: 

AFTR :التحويل الالتروني للأموال Automated Funds Transfer 

EDI :التبادل الالكتروني لمبيانات Electronic Data Interchange 

ATM:   اف الآليالصر Automated Teller Machine 

مما سبق، يمكن القول أنّو كمما تمّ تقديم ىذه الخدمات بالشكل المطموب وبتنافسية عالية، كمما  
للإرتقاء كانت تنافسية الخدمة البنكية أفضل، وبالتالي إمكانية البحث في تطوير وتحسين ىذه الخدمات 

 الخدمة البنكية.آداء لخدمة أصبحت عنصراً رئيسياً في مجال ، لأن تنافسية االمستمر بيا نحو الأفضل

 :تأثير التنافسية في الأداء البنكي -1-3-3

)جميل البديري،  في التأثير عمى أداء البنك في أربعة مجالات أساسية ىي التنافسية تتجسد
 :(318، ص 2008

لتسعير خدماتيا المقدمة  بنكدارة الإيا نقطة البداية التي تنطمق منإن بيانات التكمفة تشكل  التكاليف: -أ
لمزبائن، فكمما تميّزت بيانات التكاليف بالثقة والموضوعية كمما انخفضت عوامل اللاتأكد من قرار 
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مؤشرا واضحا عن الأسعار التي تقدميا البنوك المنافسة  بيانات التكمفة تعطي لإدارة البنكف التسعير.
ف لسعر التكمفة، وىي أكثر ثقة مما لو لم تكن بيانات التكمفة متاحة لخدماتيا، لتحديد ىامش الربح المضا

 أماميا، الأمر الذي يمزميا البحث عن نوعية الخدمة المنافسة دون التركيز عمى السعر المنافس فقط.
وبالتالي تمعب التكمفة دورا ىاما كسلاح تنافسي، فلا يمكن تحديد أسعار تنافسية لمخدمات المصرفية دون 

مستمر لمتكاليف، حتى أن عدد معتبر من البنوك المتميّزة تنافسيا ىدفيا أن تكون رائدة في خفض ضبط 
 (Haskins and sells, 2002, p 62) عناصر التكمفة بين منافساتيا في نفس الصناعة أو النشاط.

جالات عمى الحاجة لأن يكون البنك أفضل من بنك آخر في م التنافسيةتؤكد  التمي ز في السوق: -ب
لتميّز يؤكد عمى تمايز البنك عمى غيره من خلال جعل الزبون يشعر بأنو فاالدقة والراحة والتوقيت الدقيق. 
 بأنو فعلا سيد السوق.، و يتعامل بخصوصية مع البنك

معايير يقاس بيا تقديم الخدمة فعلا، إذ يتعمم الصيارفة  التنافسيةتحدد  :الارتقاء بالعنصر البشري -ج
اء واجباتيم بطرق وأساليب محددة لضمان الوصول إلى المعايير الأعمى لمخدمة وبدون حصول ضرورة أد

 عن إرضاء الزبائن وبأقصى ما يستطيع. يجعل الصيرفي مسؤولاً  مما ،أخطاء

عمى الترويج من خلال  التنافسيةتؤكّد  الاهتمام بملاحظات الزبون من حيث إدخال التحسينات: -د
التعامل والتأكيد عمى أن الصيرفي يعرف دقائق عممو ونادرا ما يخفق في ارضاء الكممة المشجعة عمى 

الزبون؛ غير أن ذلك لم يعد كافيا إذا كان البنك ينشد التميّز، فينا يستيدف البنك تكوين صورة أمام 
الزبون بأن لا مثيل لو في السوق من حيث تقديم الخدمات وبصفة خاصة في مجال تقديم الخدمة عالية 

عمى تشجيع الزبون لتقديم  نافسيةؤكد التتالمستوى، كل ذلك يجعل الزبون يشعر بالخصوصية. كما 
ملاحظاتو حول الخدمة التي يحصل عمييا من طرف البنك، لأنيا تؤخذ بعين الاعتبار وتنعكس فعلا في 

لملاحظاتو،  ية، يشعر بيا الزبون ويثق بإستجابة البنكبنكإحداث تحسين ممموس وملاحظ في الخدمة ال
 كمن بين مسؤولية الصيرفي وبين تحقيق رضا الزبون.ت التنافسيةوىكذا فإن 

مما لا شك فيو وعمى ضوء ما سبق، يمكن القول أن التنافسية ليا تأثير كبير في تسعير الخدمات  
ىي مؤسسات  البنكية والتي تعتبر من أىم الوظائف أو القرارات التي تواجييا إدارة البنك، نظرا لأن البنوك

اقتصادية تسعى إلى تحقيق الربح الذي ىو العائد الناتج عن توظيف الأموال في مجالات الاستثمار 
أخذ موضوع يوأن  ة لا بدبنكيالمختمفة. ولا شك في أن أي محاولة لتسعير أي خدمة من الخدمات ال
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ناد إليو في تخطيط سياسات التكمفة بعين الاعتبار، عمى أساس أن التكمفة تشكل أفضل أساس يمكن الاست
 التسعير وىذا ما سوف نتناولو في المبحث الموالي. 
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 تخصيص تكاليف الخدمات البنكية :الثانيالمبحث 

 

، كونو أصبح ييتم بجزء كبير البنكيةتكاليف الفي نظام  الركائزأىمّ من  تكمفةعتبر تخصيص الي
مة. فقد أظيرت دراسات لتحميل التكاليف أنّ تنوّع المنتجات من تكاليف المنتجات والخدمات المقد

والخدمات، فضلا عن اختلاف أنواعيا، تسبب في ظيور التكاليف غير المباشرة التي ترتبط مع حجم ىذه 
العمميات البنكية. لذا ظيرت الحاجة الممحة إلى تخصيص التكاليف في حالة وجود تكمفة مشتركة يمكن 

أو منتجات متعددة، حيث أن نصيب المنتج أو القسم من ىذه التكاليف يمثل مشكمة إلى أقسام  ترجعأن 
 محاسبية تظير في الكثير من المنشآت.

الخدمة  تكمفةلأىمية التخصيص والمتمثمة في الاستخدام الواسع لنتائجو سواء في تحديد  ونظراً  
العديد من القرارات الاقتصادية، وكأداة من  معمومات التي تبني عمييا الإدارةالبيانات و لمأو بتوفيره قاعدة 

أدوات التحفيز، تمّ ايجاد طرق ووسائل التخصيص المتعددة والتي بنيت عمى المنفعة المكتسبة أي ربط 
التكاليف بمسبباتيا في إطار السبب والنتيجة، وذلك لبيان أثر ىذه الطرق عمى المنافع المحققة من 

بالعرض والتحميل نظام التكاليف في البنوك التجارية  ذا المبحثى من خلال نتناولسوف  .التخصيصات
باعتباره الركيزة الأساسية في تخطيط سياسات التسعير من حيث المبادئ والأىداف وكذلك الأسس 

اشكالية تخصيص ىذه التكاليف البنكية بعرض مفيوميا ومختمف  نتطرق إلىومن ثمّة س ،والمقومات
 محدداتيا. استخداماتيا و طرقيا وكذلك 

 :البنكيةنظام التكاليف  مبادئأهداف و  -2-1

أحد الأنظمة المحاسبية لمبنك، إذ يساىم بدور كبير في في البنوك التجارية يعتبر نظام التكاليف 
عداد المراكز المالية  مجال المحاسبة المالية من خلال استخدام الأموال واستخلاص نتيجة الأعمال وا 

 يمي نستعرض كلًا من أىداف ومبادئ نظام التكاليف البنكية:. وفيما والنقدية لمبنك
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 :البنكية أهداف نظام التكاليف -2-1-1

 ، والتيإلى تحقيق مجموعة من الأىداف والوظائفالتجارية  نظام التكاليف في البنوك ييدف
 (54، ص 2010)أحمد غلاب،  :يمكن تصنيفيا في ثلاث مجموعات رئيسية عمى النحو التالي

وذلك من خلال تحديد الأقسام المختمفة، وتحديد تكمفة الأنشطة داخل الأقسام  حديد تكمفة النشاط:ت. 1
تحديد الأنشطة داخل كل قسم وذلك بغية  ةأقسام مختمفة، ومن ثمّ  إلى مراكز أو البنكعن طريق تقسيم 

 حصر التكاليف وتحميميا عمى الأنشطة لتحديد تكمفة كل نشاط.

م من خلال متابعة الأداء ومقارنة النتائج الفعمية لتكمفة النشاط مع تتّ  اصر التكاليف:ضبط عنالرقابة و . 2
ما ىو مخطط ليا، من خلال محاسبة التكاليف المعيارية التي تعد حجر الأساس في نظام الرقابة 

ا، أي ىي التكاليف المعيارية بمثابة تكاليف محددة مسبقتعتبر عن طريق الموازنات التخطيطية.  والمتابعة
ة التكاليف الفعمية أىداف تسعى الإدارة إلى تحقيقيا كما ينبغي أن تكون، ومع تنفيذ العمل تتم مقارن

وتحديد الوسائل التي تكفل الالتزام بالمعايير حدوثيا سباب أتحديد الانحرافات وتحميميا ومعرفة بالمعيارية و 
 أو تغيير ىذه المعايير والأىداف.

إلى توفير البيانات والمعمومات اللازمة التي تحتاجيا  نظام التكاليفسعى ي لإدارية:ترشيد القرارات ا. 3
  من أجل ترشيد القرارات الإدارية المختمفة لمقيام بالوظائف التالية: بنكإدارة ال

 بنك،التخطيط لمصادر الأموال واستخداماتيا وتخطيط ربحية ال 

 مفة لمودائع والقروضلمتعرف عمى ربحية الأنواع المخت يم الأداءيتق، 

  الأداء. تقييمضوء  عمىاتخاذ القرارات  

التجاري، والتي ليا  بنكىناك مجموعة من الصفات المميزة لمعاملات التجدر الاشارة ىنا، أن 
)محمود عبد ربو،  ما يمي: الصفات، فتجعل ليا خصائص مميزة، ومن أىم ىذه البنوكتأثير عمى تكاليف 

 (105، ص 2000

 مما البنكمن التكاليف الثابتة، وىذا بسبب نوع النشاط غير الإنتاجي الذي يقدمو  البنك تكاليف. أغمب 1
فواتير لرواتب والأجور و كامباني والتجييزات والمصاريف الأخرى كاليجعل تكاليفو الثابتة مرتفعة نسبيا، 
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 وغيرىا. الكيرباء والغاز والماءالياتف و 

الأنشطة المختمفة ضمنو، وبسيولة نوعا ما، حيث يمكن من خلال ىذا مع  البنكإمكانية ربط تكاليف . 2
 الربط تحويل معظم بنود التكاليف غير المباشرة إلى تكاليف مباشرة بعد ربطيا بمراكز التكمفة.

، مقارنة مع أنشطة أخرى أو صناعات القدرة عمى التنبؤ بالتكاليف المستقبمية وبصورة سيمة نسبياً  .3
وبداية الشير ونيايتو  السياحةنة من السنة كمواسم اع مستوى النشاط المرتبط بفترات معيّ أخرى، فمع ارتف

 .البنكيةوغير ذلك، يرافقو ارتفاع لمتكاليف 

وحجم النشاط، سواء عمى مدار اليوم الواحد أو عمى مدار  البنكالتقمب المستمر في حجم عمميات  .4
 وىي مرتبطة مباشرة بحجم النشاط. بنكمن مصاريف ال كبيراً  جزءاً ت تشكل آأيام الشير، فالرواتب والمكاف

  :البنكية نظام التكاليفمبادئ  -2-1-2

 فيما يمي:في البنوك التجارية  لنظام التكاليفالتي تشكل الإطار العام  القواعدو  ل المبادئتتمثّ 
  (15-14، ص ص 1999)أحمد حسبو، 

ة الاستحواذ عمى عناصر التكاليف في جميع المبالغ تتمثل تكمف الاستحواذ عمى عناصر التكاليف:. 1
 .بنكينة لمالنقدية، أو ما يعادليا لمحصول عمى خدمة أو منفعة مع

 الزبائننة، فمقابمة أحد رة معيّ م استخدام عناصر التكاليف خلال فتّ يتّ  :استخدام عناصر التكاليف. 2
تكمفة  حيث يتّم حساب، معيّنة زمنيةيستغرق فترة من أجل الاستفسار عن طمب قرض  البنك يلمسؤول

 ساعات عممو في الشير.عدد عمى مقسوما الشير  فيىذا المسؤول  راتبالأجور ليا من خلال 

تحميل عناصر التكاليف عمى الخدمة المؤداة  يجب تحميل عناصر التكاليف عمى الخدمة المؤداة:. 3
التي ساىمت بتشكيميا، وذلك  يفالمصار لتحديد نصيب كل خدمة من  ،من خلال معدلات التحميل

 قة.لتحديد التكمفة التي يستمزميا تقديم كل خدمة بدرجة عالية من الدّ 

  :التكاليف البنكيةمقومات نظام أسس و  -2-2

 فيما يمي:في البنوك التجارية  التكاليفمقومات نظام أسس و ل تتمثّ 
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 تحديد مراكز التكمفة ووضع دليل خاص بها: -2-2-1

، المراكز التي يتم فييا تنفيذ عمميات متجانسة كإصدار البنوكراكز التكمفة في يقصد بدليل م
 ويكون إطار المسؤولية عنيا محدداً  ،...الخخطابات الضمان أو فتح اعتمادات مستندية أو منح القروض

)أحمد غلاب،  .ذ فييال المسؤولية عن العمميات التي تنفّ واضح المعالم ويشرف عمييا موظف يتحمّ 
فو البعض دت تعاريفو، فقد عرّ من توضيح مفيوم مركز التكمفة، حيث تعدّ  وىنا لابدّ  (56، ص 2010

)حممي  مكان أو شخص أو أصل، متعمق بالمنشأة، عمى أساسو يتم توجيو عناصر التكاليف"" و:بأنّ 
 تي تمّ "حمقة اتصال ما بين التكاليف ال :وأنّ كما عُرّف مركز التكمفة عمى  ،(40، ص 2007الخطيب، 
  .(57، ص 2010)أحمد غلاب،  "إنتاجيا ما بين وحدات التكمفة التي تمّ إنفاقيا و 

من خلال ما سبق، يمكن أن نعرّف مركز التكمفة عمى أنّو مركز نشاط أو مسؤولية، فقد يتمثل 
، مركز التكمفة في قسم ذو نشاط انتاجي محدّد يضّم عممية انتاجية أو مجموعة من العمميات المتكاممة

وقد يكون مركز التكمفة جزءاً من قسم يعبّر عن عممية أو آلة تقوم بعمل محدّد داخل القسم، وقد يتحدد 
مركز التكمفة طبقا لمييكل التنظيمي لممؤسسة، حيث يمثّل وحدة مسؤولية ترتبط بمشرف لو سمطات 

 في: أىمية تحديد مراكز التكمفة في البنوك التجارية تكمنعميو و  ،ومسؤوليات محددة

حصر لعمى اعتبار أنو يمكن من خلاليا تحديد مراكز التكمفة  ،تشديد الرقابة عمى عناصر التكمفة -
المخطط بالأداء الفعمي لكل  فعالة عمى عنصر التكمفة من خلال مقارنة الأداءالرقابة التحقيق المسؤولية و 

يؤدي إلى رفع  مما ،ىذه الخدمات ، أما تكمفة كل مركز فتقاس بتكمفةمركز، والمتمثل في تقديم الخدمات
 .ق رقابة فعالة عمى عناصر التكمفةتحقيمستوى الكفاية و 

بين ىذه المراكز التمييز ب مما يسمح لنا، حصر وتحديد تكمفة مراكز التكمفة وفصميا عن بعضيا -
ز عمى تركي ، مما يساعد من خلال أداء نشاطو بأقل تكمفة ممكنة ىمعرفة كفاءة كل مركز عمى حدو 

 العمميات المكمفة واتخاذ القرارات المناسبة بشأنيا.ي الأنشطة المربحة والابتعاد عن الجيود ف

مما يساعد زة، ىي مراكز نشاط مميّ  بنكمراكز التكمفة في أي  نّ أ حيث ،كأساس لربط التكاليف تخاذىاإ -
 ق عدالة التحميل.احتياجاتيا من التكاليف وغيرىا بصفة محددة، وبالتالي تحقي عمى التعرف عمى
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  (57، ص 2010)أحمد غلاب،  التجارية إلى: البنوكمراكز التكمفة في  بالتالي يمكن تقسيمو 

التي ليا  لمبنكقسام الفنية الأ، وتتضمن الانتاج البنكيوىي عبارة عن مراكز  مراكز التكمفة الرئيسية:. 1
 القروضالاعتمادات المستندية، وراق المالية، ، ومنيا أقسام الحسابات الجارية، الأزبائناتصال مباشر بال

 ..الخوالكمبيالات.

، بنكوتتضمن الأقسام التنظيمية لم ،بنكيةعبارة عن مراكز الخدمات ال وىي مراكز التكمفة المساعدة:. 2
سام في القيام ة النوع الأول من الأقساعد، ولكنيا تعمل عمى مزبائنس ليا علاقة مباشرة بالوالتي لي
 الخ.المستخدمين..أقسام الاستعلامات و المراسلات، شؤون  ومنيا بنكية،ات البالعممي

علاقة التنظيمية التي ليس ليا  بنكمن أقسام ال وتشمل جانباً  :الإدارية( أو) مراكز التكمفة العامة. 3
 ....الخاريةوالإد ، الشؤون الماليةةالقضائيالمنازعات الحسابات العامة، التفتيش، قسم ك زبائنالمع  ةمباشر 

حصر عناصر التكاليف قميمة الأىمية  يدفب ىذه المراكز تنشأ :الإسمية )أو الوهمية(مراكز التكمفة . 4
 ممان. معيّ  مفةمركز تكعمى  تحميميا، والتي لا يمكن كمركز المباني ومركز السيارات مةأو غير المنظّ 

م توزيع مجموعيا ، ويكفي أن يتّ بنكيال عمى مراكز الإنتاج ىمنيا عمى حد تكمفةتوزيع كل  البنك يجنب
 عمى المراكز المستفيدة.

 تحديد وحدات التكمفة ووضع دليل خاص بها: -2-2-2

 ،وحدة لمتعبير عن الإنتاج وقياسو بالنسبة لموحدة الإنتاجية أو المشروع" :ياف وحدة التكمفة بأنّ عرّ تُ 
تمثمت في شكل  ءاع عناصر التكاليف سو يي أصغر كمية يمكن أن ينتجيا المشروع من تجميفوبالتالي 

وحدة التكمفة الأساس الذي تنسب إليو  كما تعدّ  .(110، ص 2000)محمود عبد ربو،  سمع أو خدمات"
التكاليف، وىي المقياس الذي يتمّ عمى أساسو أو تنسب إليو تكمفة المنتجات أو الخدمات المختمفة التي 

 تتمّ داخل الوحدة الاقتصادية.

عمى  التي يتمّ و الوحدة المتمثمة في سمعة أو خدمة ىي وحدة التكمفة يتضح لنا بأن مما سبق، 
أو خدمة أساسيا تجميع التكاليف تمييدا لقياسيا داخل الوحدة الاقتصادية، حيث أنو بدون وحدة منتجة 

د ربو، )محمود عب :، وىير شروط عند تحديد وحدات التكمفةفّ يمزم تو مما  .تكمفةاللا يمكن قياس مقدمة 
 (111، ص 2000
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 ين التكمفة والنشاط المسبب لحدوثر علاقة السبب والنتيجة بفّ تو  أي الارتباط بتكاليف النشاط:. 1
التكمفة، ومن أىم العوامل التي تؤثر في مقدار ىذه التكاليف ىو التقمبات أو التغيرات في حجم النشاط 

 ..الخ.عدد ساعات العمل أو عدد العمال.ج، ل في عدد وحدات الإنتاعمى أساس مقياس معين سواء تمثّ 

 بمعنى أن ترتبط وحدة التكمفة بحجم مخرجات النشاط مباشرة، فالأجور لا تعدّ  بحجم النشاط: رتباطالا . 2
 مثلا. ر في معدلات الأجوريا ترتبط بعوامل أخرى غير حجم النشاط كالتغيّ وحدة تكمفة لأنّ 

باستخدام وحدات القياس في شكل كمي تكون قابمة لمقياس أن أي  أن تكون قابمة لمقياس الكمي:. 3
وذلك أو كيفية. لمتعبير عن وحدة النشاط، وليس في صورة وصفية وذلك الآلات(  عملساعات كالكمية )
 فرض الرقابة عمييا بدرجة مناسبة. يةلإمكان

، كما يجب وبسيطة ةبمعنى أن تكون قابمة لمفيم بطريقة سيم دة:ن تكون واضحة المعالم وغير معق  أ. 4
عناصر التكاليف بيا،  تحميليترتب عمى استخداميا أي أعباء أو نفقات إضافية لموحدة، وأن يسيل لا أن 

 ر عنيا بوحدات ليا معنى بالنسبة لمستخدمييا.أي معبّ  واضحة المعالموأن تكون 

يمكن الوصول إلى أي تجانس وحدات القياس داخل مركز النشاط الواحد، حتى  أن تكون متجانسة:. 5
 ، حيث أن ربط المدخلات بالمخرجات يعتمد بدرجة كبيرة عمى تجانس ىذه الوحدات.معنىتكمفة وحدة ليا 

يمكن القول، أنّ عممية تحميل التكاليف وعرضيا تقتضي ضرورة تقسيم الأنشطة الرئيسية لمبنك 
الأموال من المودعين سواء عن  إلى أنشطة فرعية، حيث يمكن تبويب نشاط الايداع والذي يُعنى بتجميع

طريق الحسابات الجارية أو الودائع بأنواعيا. كما يمكن تبويب نشاط الخدمات البنكية والذي يُعنى بفتح 
صدار خطابات الضمان...الخ. كما يمكن تبويب نشاط الاستثمار لمبنك والذي يُعنى  الاعتمادات وا 

الأوراق المالية، حيث أن منح القروض يمكن تقسيمو بتوظيف الأموال إلى منح القروض والاستثمار في 
بدوره إلى وظائف فرعية كخصم الأوراق التجارية و القروض برىن...الخ. وتتمثل تكاليف نشاط الاستثمار 
في تكاليف نشاط الايداع باعتباره مرحمة مستقمة، وتكاليف عممية ايجاد مجالات توظيف ىاتو الأموال، 

 ن والتحصيل.كتكاليف القروض والإعلا
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 إلى:  بنكأن وحدات التكمفة تنقسم بصورة عامة لدى أي ب أن نستخمصيمكن  ،مما سبق

تصنيفيا إلى ودائع لأجل، ودائع تحت الطمب، باستقبال الودائع من المودعين و  الخاصةوحدات التكمفة  -
 منيا.ضافة إلى الفوائد المرتبة عمى كل نوع إ ،بإخطارو ودائع التوفير، ودائع لأجل 

خطابات الشيكات و بالخدمات المصرفية كفتح الاعتمادات، إصدار  الخاصةوحدات التكمفة  -
 ..الخ.الضمان.

القروض والاستثمار تجارية، منح الوراق الأ، كخصم المودعينموال أباستثمار  الخاصةوحدات التكمفة  -
 في الأوراق المالية.

 ات التكاليف:التكاليف ووضع دليل لحسابعناصر تحديد  -2-2-3
حصول عمى سمعة أو خدمة في "التضحية بإحدى الموارد الاقتصادية لم يا:تعرّف التكمفة عمى أنّ 

  (6، ص 2002)مرعي،  غير نقدية". كن قياسيا في شكل وحدات نقدية أو، ويمالمستقبلأو الحاضر 
لحصول عمى التضحية بقيمة اقتصادية ما في سبيل ا: "وبأنّ التكمفة عنصر  يمكن تعريفكما 

 منفعة مادية أو معنوية، حاضرة أو مستقبمية، وفقا لمعايير محددة مسبقا لمنع اليدر وتعظيم العائد".
  (145، ص 2000)توفيق بمبع، 

 أمران ىما:التكمفة عنصر وعميو يشترط في 
 ،خدمة، حالية أو مستقبميةتقديم فعلا في إنتاج سمعة أو  استخدمتأن تكون قد  -
لمنع الخمل وتعظيم  دة ومواصفات معتمدة مسبقاً لمعايير محدّ  وفقاً  ه التكمفة قد تمّ استخدام ىذ أنّ  -

 المنفعة.
 وضع دليل لحسابات التكاليف يساعد عمى: أنّ  ،والجدير بالذكر

 التدقيق،لممراجعة و  خصوصاً  سرعة التعرف عمى الحسابات -
 العمميات تأسيساً لترميز الحسابات الدالة عمييا،إمكانية تبويب  -
 وغيرىا.والتقييد الوقت والجيد في الترحيل والترصيد ادخال نظم المعموماتية لتوفير سيولة  -

 
 
 
 



تكاليف القروض البنكية في ظل التنافسية                                               الفصل الثالث  
 

125 

 

 التكاليف:عناصر أسس تبويب  -2-2-4

ساعد كل منيا في تحديد تكمفة المنتج ت ة أسسل أسس تبويب عناصر التكاليف في عدّ تتمثّ 
 بين أىمّ ىذهومن  .نةراض معيّ غك لتحقيق أسواء كان سمعة أو خدمة، وذل ،النيائي لأي وحدة اقتصادية

 (114، ص 2000)محمود عبد ربو،  :نجد الأسس

 :س علاقتها بالمنتج أو بوحدة النشاطاالتكاليف عمى أسعناصر تبويب . 1

 التكمفة إلى صنفين:ف وفقا لعلاقتيا بوحدة النشاط أو يمكن تصنيف عناصر التكالي  

بحيث يمكن  التي ترتبط ارتباطا وثيقا بوحدات الإنتاج العناصر ل فيوتتمثّ  :المباشرةتكاليف عناصر ال -
 الإنتاج.عممية بين ا و ارتباط قوي بينيو ىناك علاقة مباشرة  تكونو  تتبعيا،

 ، مماترتبط بوحدات الإنتاج بشكل مباشروىي العناصر التي لا  عناصر التكاليف غير المباشرة: -
من إيجاد أساس لتوزيع وتحميل ىذه التكاليف عمى  بالتالي لابدّ ن، و يصعب تتبعيا وتخصيصيا لمنتج معيّ 

 وحدة المنتج.

 :بنكيالتكاليف تبعا لعلاقتها بحجم النشاط العناصر تبويب . 2

 يتّم تصنيف عناصر التكاليف وفقا لعلاقتيا بحجم النشاط البنكي إلى مايمي: 

خلال فترة زمنية  بنكير حجم النشاط الر بتغيّ عناصر التي لا تتأثّ في ال وتتمثّل :ثابتةالتكاليف عناصر ال -
 معينة.

 تنقص، و البنكي فتزداد بزيادتو حجم النشاطىي العناصر التي تتأثّر بتغيّر و  :متغيرةالتكاليف عناصر ال -
 .بنقصانو

ر حجم النشاط ر بتغيّ التي تتغيّ  العناصروىي  :متغيرة(الشبه  ثابتة أوال)شبه  طةمالتكاليف المختعناصر  -
 ،حجم النشاط، ولا تنعدم بتوقف النشاطفي ر تغيّ النسبة فييا بنفس ر التغيّ نسبة كون تدون أن  نكيبال

متغيرة تبعا لغالبية الثابتة أو شبو الشبو بالعناصر ر، ولذلك فيي تدعى ف من جزء ثابت وآخر متغيّ وتتألّ 
 المتغير فييا. أو الجزء الثابت 
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، سيل ذلك من عممية متابعة بنكيالمدة في النشاط الكمما قصرت  يمكن القول أنّو مما سبق،
التباطؤ فيو،  أو حدوث مخاطر الإخلال بالسداد من، مما يقمل الأداء الفعمي ومقارنتو بما ىو مخطط

 التحصيل.ليف الناجمة عن عممية المتابعة و وبالتالي تقميل التكا

 :التكاليفطرق قياس  -2-2-5

  (28، ص 2003)محمد بكر،  ساس التحميل بطريقتين ىما:يتّم تحديد طرق قياس التكاليف وأ

 طريقة تكاليف الأوامر:. 1

غالبا ، و زبائنت الانمطية ووفقا لطمبالغير  اتالمنتجمتعددة في الوحدات  يتّم اعتماد ىذه الطريقة
قياس تكمفة كل أمر عن طريق  حيث يكون، مستمرة بصفة منتظمةتكون العممية الإنتاجية غير ما 

يا مباشرة عن طريق متابعة الخدمة ذات ذلك يتّمو  ة،التكاليف عمى الأوامر المنتجعناصر ص تخصي
من كل مركز من مراكز التكمفة التي يمزم  –المختمفة  يفلامن عناصر التك –ليفيا االمحاسبة عمى تكو 

متيا عمى قسمن حصر تكمفة المركز و  وذلك بدلاً ميو، ويحسب ما استفادتو من ىذه العناصر، عمرورىا 
 . الخدمةوحدة في ىذا المركز لموصول إلى متوسط تكمفة  الخدمات التي تمرّ 

 طريقة تكاليف المراحل:. 2

 ،متتابعةمراحل متسمسمة و عمى طمب إنتاجيا المرور تتستخدم ىذه الطريقة في الوحدات التي ي
الطريقة ملائمة لقياس التكمفة  . كما تعتبر ىذهلمبيع والقابلم الحصول عمى المنتج بشكمو النيائي حتى يتّ 

في النشاطات التي تقدم خدمات، حيث يمكن حصر مختمف التكاليف في مراكز انتاج الخدمات الأصمية، 
إضافة إلى نصيبيا من تكاليف المراكز الأخرى المساعدة، وبقسمة ىذه التكاليف عمى مجموع وحدات 

  مؤداة في كل مركز من مراكز ىذه النشاطات.الخدمة يمكن الحصول عمى متوسط تكمفة وحدة الخدمة ال

مواصفات تناسب الإنتاج الخاضع لمعايير و  تكاليف المراحلطريقة نستخمص أن مما سبق ذكره، 
الوحدات ىذه شرط أن تكون  ،يعني أن تكمفة كل وحدة منتجة يفترض أن تكون متساوية مما، سمفاً محددة 

لا يمكن  مما الوحدة الأخرى،تختمف عن  وحدةن تكمفة كل إتكاليف الأوامر فطريقة ا في متجانسة. أمّ 
تكاليف المراحل ذو الإنتاج طريقة استخدام متوسط التكمفة لتحديد تكمفة الوحدة كما ىو الحال في 

يمكن  لبنكيلنشاط اا حيث أنّو في . كما يمكن الجمع بين الطريقين تبعا لطبيعة النشاط،المتجانس
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المراحل تكاليف م استخدام طريقة الائتمان، فيتّ عممية بيا  مرّ تعا لممرحمة التي استخدام كمتا الطريقتين تب
تكاليف الأوامر فتستخدم لتحميل كل أمر من الأوامر طريقة ا ، أمّ مراحمومختمف أثناء متابعة الائتمان في 

  وعميو يتّم تحديد تكمفة الوحدة من الخدمة البنكية كمايمي: مباشرة.التكاليف غير الب

 حديد نصيب مراكز التكاليف المختمفة من التكاليف المباشرة وغير المباشرة،ت 
  عمى الأنشطة وفقا لما يقرره محاسب  المراكز الرئيسية والمساعدةو ع تكاليف المراكز العامة يتوز

 التكاليف،
  .تحديد تكمفة الأموال وكذا تكمفة الوحدة من الخدمة البنكية 

 
)أحمد غلاب،  ن الإدارات والأقسام المختمفة تستخدم القوائم التالية:ولسيولة تجميع ىذه التكاليف م

 (100، ص2010
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 (: توزيع التكاليف غير المباشرة عمى المراكز المستفيدة1-3شكل)
 .............:بنك

 ...............................كشف توزيع التكاليف المشتركة..............                  :فرع

 أساس

 التوزيع

 المراكز الرئيسية المساعدة المراكز المراكز العامة

 إجمالي

 مراكز     

 التكمفة     

 عناصر

 التكمفة

 حسابات

 عامــة

 شؤون

 مالية

 شؤون

 فرادالأ
 اداتماعت استعلامات توريدات

 اباتسح

 جارية
 ائتمان

         

 

XXX 

 

 

XXX 

 

 

 

 

ت.غ.م 

  خاصة:

 مخصصات

 ت.غ.م

 مشتركة:

 كيرباء وماء

 

 

        XXXX   إجمالي

 ت.غ.م

 لممراكز
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 (: كشف توزيع تكاليف المراكز المساعدة والعامة عمى مراكز الخدمات البنكية2-3شكل)
 .............:بنك

 ...................................كشف توزيع التكاليف المشتركة..............                  :فرع

مراكز     

 التكمفة 

 عناصر

 التكمفة

أساس  المراكز العامة المراكز المساعدة المراكز الرئيسية إجمالي

 التوزيع

 ائتمان
 حسابات

 جارية
 توريدات استعلامات اعتمادات

 شؤون

 فرادالأ

 شؤون

 مالية

 حسابات

 عامــة

 ت.غ.مإجمالي 

نصيب المراكز 

الرئيسية من 

المراكز 

 المساعدة

كز نصيب المرا

الرئيسية من 

تكاليف المراكز 

 العامة

XXX 

 

XXX 

 

XXX 

 

XXX 

 

XXX 

 

XXX 

 

XXX 

 

XXX 

 

XXX 

 

XXX 

 

XXX 

 

XXX 

 

XXX 

 

XXX 

 

 ت.غ.مإجمالي 

 لممراكز الرئيسية
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 الواحد القرض(: قائمة تكمفة 3-3شكل)

 ..............:بنك

 ...................................الواحد القرض قائمة تكمفة..............                  :فرع

 عناصر التكاليف الرقم
 المبمغ

 ملاحظات
 كمي جزئي

1 

 تكمفة مباشرة

 غير المباشرةنصيب الائتمان من التكاليف 

 الخطرتكمفة 

 جماليالإ
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 (: قائمة تكمفة مركز الإقراض البنكي4-3شكل)
 :..............بنك

 ....................................الإقراضقائمة تكمفة مركز ............                  :..فرع

 عناصر التكاليف الرقم
 المبمغ

 ملاحظات
 كمي جزئي

 

 تكمفة مباشرة

 تكاليف دراسة الطمب

 تكاليف المتابعة والاشراف

 تكاليف التحصيل

 عناصر التكاليف المشتركة

 اءمو  كيرباء

 مركز الإقراض من المراكز العامة والرئيسيةنصيب 

 إجمالي تكمفة مركز الائتمان العادية

 خطر+ تكمفة ال

 جماليالإ
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 :طرقه ومحدداته ،ماهية التخصيص، استخداماته -2-3
 تخصيص واستخداماته:المفهوم  -2-3-1

تعنيو، فيو عممية و: "ربط التكمفة بمركز أو مراكز التكمفة التي بأنّ التكاليف رّف تخصيص ع  يُ 
تحديد ومتابعة التكاليف المتراكمة والمتعمقة بأىداف التكمفة والمتمثمة بأية فعالية أو جانب معين تستدعي 

، ص 2003)محمد بكر،  "الخدماتالحاجة لمقيام بقياس تكمفتيا بشكل مباشر ومستمر مثل المنتجات أو 
ل لنتائجه سواء في تحديد سعر الخدمة، الرقابة، تكمن أهمية تخصيض التكاليف في الاستخدام الشام .(31

 (23، ص 3002)محمد بكر،  ومن أهم  استخدامات تخصيض التكاليف نجد: ،السيطرة أو التحفيز

: حيث تبني البنوك سياساتيا في تحديد سعر خدماتيا المقدمة لمزبائن تحديد سعر الخدمات البنكية .1
 عمى العوامل التالية:

 منيا بمعدلات الفائدة. قتعميفيما ح الصادرة عن البنك المركزي خاصة القوانين والموائ -

 ظروف المنافسة السائدة في سوق الصناعة البنكية. -

 تكمفة الخدمة البنكية نفسيا. -

ولمّا كان العامل الأول والثاني يقعان خارج نطاق سيطرة إدارة البنك، فإن العامل الثالث وىو 
ه تحت السيطرة ليكون العامل الحاسم في تحديد قدرة البنك عمى احتلال تكمفة الخدمة البنكية يبقى وحد

مركز تنافسي قوي في سوق الخدمات البنكية، وتزداد فعالية السياسات المتبعة في تحديد سعر الخدمات 
 البنكية.

وتزداد فعالية السياسات المتبعة في تحديد سعر الخدمات البنكية إذا ما بُنيت ىذه السياسات عمى 
عمى  تحميل عناصر التكمفة المستنفذة في إنتاج الخدمات حيث تتنوّع أساليب تحديد سعر الخدمات بناءً 

تكاليفيا. تتألف تكمفة الخدمة من عدّة عناصر بعضيا مباشر وبعضيا غير مباشر، وبعضيا ثابت 
حقائق حول  والبعض الآخر متغيّر، لذا فإن حساب التكمفة بغرض تحديد سعر الخدمة ىو تجميع لعدّة

التكمفة والتي يمكن دمجيا بأساليب عديدة لمحصول عمى عدّة إجابات من أجل تحديد تكمفة تقديم خدمة 
 تكون مربحة لمبنك، وتحقق رضى الزبون. 
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: بيدف تحقيق الرقابة عمى التكاليف بمراكز المسؤولية المختمفة، متابعة مسؤولي مراكز المسؤولية .2 
وحدة الاقتصادية إلى مراكز مسؤولية بما يتلاءم وطبيعة نشاطيا وىيكميا التنظيمي. ويتمّ بمقتضاه تقسيم ال

ومساءلة رئيس كل مركز مسؤولية عن بنود التكاليف التي يمكن التحكم فييا أو الرقابة عمييا عن طريق 
ناصر ربط الأداء المخطط لو بالأداء الفعمي. ىذا ويتمّ حصر المسؤولية في البنوك من خلال تقسيم ع

الموارد والتكاليف حسب مراكز المسؤولية، عمى أن يراعى التمييز بين التكاليف الخاضعة لمرقابة وغير 
 عن التكاليف التي تقع ضمن نطاقو وصلاحياتو. فقط الخاضعة لمرقابة، لمحاسبة المسؤول 

  :ومحدداته تخصيصالطرق  -2-3-2

ىذا مراكز الخدمات خدمات لمراكز أخرى تكمن مشكمة توزيع تكاليف مراكز الخدمات في تقديم 
عدم مرور المنتجات من خلال ىذه المراكز وبالتالي يصعب معرفة مدى من جية، ومن جية أخرى 

استفادتيا من تكاليف ىذه المراكز. ليذه الأسباب يتم تحميل تكاليف مراكز الخدمات عمى المراكز 
، حيث توزع ىذه التكاليف بإستخدام إحدى النيائيةالانتاجية لتضاف إلى تكاليفيا وتوزع عمى المنتجات 

 (22-23، ص ص 3002)محمد بكر،  الطرق التالية:

تقوم ىذه الطريقة عمى توزيع تكاليف مراكز الخدمات عمى مراكز الانتاج  . طريقة التوزيع المباشر:1
جية، وبالتالي فإن ىذه مباشرة بنسبة الخدمة المقدمة لمقسم إلى إجمالي الخدمات المقدمة للأقسام الانتا

الطريقة تيمل الخدمات التي تقدميا مراكز الخدمات لبعضيا البعض، لذلك فإن النتائج التي تظيرىا ىذه 
 عكس التكاليف الحقيقية لموحدات المنتجة.تالطريقة تكون غير دقيقة ل

عمى أساس النسبة  تقوم ىذه الطريقة عمى ترتيب أقسام الخدمات تنازلياً  . طريقة التوزيع التنازلي:2
المئوية لمخدمات المقدمة لأقسام الخدمات الأخرى والأقسام الانتاجية، حيث تبدأ بالقسم الذي يقدم أكبر 
نسبة من خدماتو للأقسام الخدمية الأخرى، عمى أن لا تخصص ليذا القسم أية خدمات بعد تخصيص 

يعتمد القسم الذي يخدم أكبر عدد من تكاليفو، وفي حالة تساوي الخدمات لقسمين من أقسام الخدمات، 
الأقسام أو القسم ذو التكمفة الأعمى. لكن ىذه الطريقة قد تؤدي إلى نتائج أقل دقة في حالة الوقوع في 

 أخطاء ترتيب الأقسام، كما أنيا لا تقدم تفصيلًا لمخدمات التي تقدميا الأقسام الخدمية لبعضيا البعض.

في ىذه الطريقة تخصيص التكاليف للأقسام المختمفة ويعاد فتح حساب  يتم . طريقة التوزيع المتبادل:3
التكاليف غير المباشرة لأقسام الخدمات عدّة مرات إلى أن يصل الرصيد الذي يعاد تخصيصو إلى قيمة 
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قفال  يمكن تجاىميا، ونجد ىنا أن قيمة حساب التكاليف غير المباشرة يتناقص مع كل دورة لفتح وا 
 الحسابات.

وفق ىذه الطريقة يتم إعداد مجموعة من المعادلات الخطية التي تظير الخدمات  لطريقة الجبرية:. ا4
التي يستمميا كل قسم من الأقسام، وبعد حل ىذه المعادلات بإستخدام طريقة المصفوفات نتحصل عمى 

 القيم المتخصصة لكل قسم من الأقسام.

ة تجميع تكاليف الخدمات لتوزيعيا مرة واحدة بشكل يتم وفق ىذه الطريق . طريقة التوزيع الاجمالي:5
 اجمالي عمى مراكز الإنتاج وذلك بإستخدام أحد أسس التوزيع التي يتم اختيارىا.

العديد من المحددات التي تعمل عمى الحدّ من تطبيقو والحيمولة بلكن ترتبط عممية التخصيص  
 (3003)مرعي،  تجارية، ىذه المحددات ىي:دون تحقيق النتائج المرجوة منيا عمى مستوى البنوك ال

تحتاج عممية التخصيص إلى تكاليف مرتبطة بيا كتوفير الكفاءات والخبرات  . تكاليف التخصيص:1
 وغيرىا من المصاريف المرتبطة بيذه العممية والتي تحدّ في مجمميا عمى تطبيق التخصيص في البنوك.

إدارات البنوك أن المنفعة المحققة من التخصيص ىي  يرى الكثير من . قياس المنفعة من التخصيص:2
 منفعة لا يمكن قياسيا، في حين يرى البعض الآخر أنو لا فائدة منيا.

إن تحديد التكاليف وتصنيفيا بشكل مطمق من الصعوبة بمكان، حيث أن كثيراً من  تصنيف التكاليف:. 3
، كما أن ىناك بعض المصاريف قد تكون مباشرة المصاريف تتغير بتصنيفيا تبعاً لممدة والتغيرات التقنية

 وغير مباشرة في الوقت نفسو.

ليس من السيل بمكان فصل الأقسام في البنوك، فالفصل يترتب عميو توفير  . الفصل بين الأقسام:4
كما يترتب عميو مصاريف يمكن الاستفادة منيا في كثير من الحالات، إضافة  ،مستمزمات مادية وبشرية

وبات المترتبة عن الفصل والتي قد تكون في كثير من الأوقات عامل سمبي أمام الأداء البنكي إلى الصع
   .  لا تتجزأ ىذا من وجية نظر الزبون لمبنك باعتباره وحدة واحدة

، حيث تكمن الصعوبة في فصل لمخدمةمحدد وواضح ليس من السيل تحديد وصف  . وصف الخدمة:5
مات وتعقدىا وتنوعيا، فالخدمة قد تتطمب أن تمر عمى أكثر من قسم وأن الأقسام المختمفة وتغير الخد

 تحتاج إلى مساىمات من مختمف الأقسام.
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إن تنوع الخدمات التي تقدميا الأقسام وتعددىا يجعل من  . قياس الخدمات المتبادلة بين الأقسام:6
الخدمات من أقسام الخدمات  فتكاليف ،الصعوبة بمكان قياسيا خصوصا تمك التي تقدميا لبعضيا البعض

أمّا الخدمات التي  ،للأقسام الانتاجية تكون قابمة لمقياس من خلال تخصيص تكاليفيا عمى أقسام الإنتاج
   تقدميا ىذه الأقسام لبعضيا البعض فإنيا تعتبر عاملًا سمبياً أمام تخصيص التكاليف.   

قراض بصورة سميمة، يجب تقسيم البنك مما سبق، يمكن أن نستخمص أنّو لقياس تكمفة خدمة الإ 
إلى مراكز تكمفة كما رأينا سابقا، ومن ثمّة تخصيص عناصر التكاليف عمى أساس سميم لتحديد تكمفة 

 خدمة الإقراض في البنوك التجارية وىو موضوع المبحث الموالي.  
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 الإقراضتكمفة خدمة تحديد  :ثالثالمبحث ال
 

رية بتحديد تكمفة القرض من خلال احتساب تكمفة العناصر التي تدخل في تقوم البنوك التجا
تكوين ومنح القرض، وتُعبّر مدى الدقَّة في احتساب تمك العناصر عن مدى قدرة إدارة البنك في تحديد 

م عمى أساسو تحديد الحدّ الأدنى لمسعر تكمفة الخدمة المقدمة، وتعتبر تكمفة القرض السقف الذي يتّ 
 ح لتمك الخدمة. المطرو 

فترة التكاليف أي الفترة الزمنية المتخذة كأساس لتجميع وحصر عناصر التكاليف بطول ترتبط و 
فترة النشاط البنكي، مما يساعد القائمين عمى ذلك بإعداد الحسابات وقوائم التكاليف ونتائج الأعمال بصفة 

ت الادارة من البيانات اللازمة لمرقابة دورية قد تكون شيرية أو فصمية أو سنوية. مما يوفّر احتياجا
والمتابعة واتخاذ القرارات. وكمما كانت الفترة الزمنية قصيرة كمما زادت أىمية تمك البيانات لمجيات المعنية، 
حيث تمكّنيا من متابعة التنفيذ واكتشاف الانحرافات وتحميميا لمعرفة أسبابيا واتخاذ الاجراءات التصحيحية 

وسوف نتطرق في ىذا المبحث إلى الاطار النظري والمحاسبي لتسعير الخدمات  .يا مستقبلاً اللازمة لتفادي
وفي الأخير نستعرض طرق تسعير خدمة الإقراض  ،البنكية، وتعداد أقسام ومقومات تحديد تكمفة القرض

   في البنوك التجارية.
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 :تسعير الخدمات البنكية -3-1
يستطيع تحمل السعر  حتىة لتصبح أكثر ملاءمة لقدرة الزبون يتم تسعير الخدمات البنكي 

من المطموب تحديد تكمفة خدمة جديدة أو تغيير  المطموب، وتمعب قرارات التسعير دورا ىاما عندما يكون
أسعار خدمات حالية، بحيث يجب أن يأخذ البنك بعين الاعتبار المحافظة عمى مكانتو في السوق اتجاه 

 جية، ومن جية أخرى جعل تمك الخدمة مقبولة من طرف الزبائن من أجل خمق أرباح. المنافسين ىذا من
وىذا ما سوف نتناولو من خلال إبراز مختمف العوامل التي تؤثر في قرارات التسعير وكذا الإطار 

 المحاسبي ليذه القرارات.
 الخدمات البنكية: في قرار تسعير المؤثرةالعوامل  -3-1-1

، يمكن تصنيفيا في ثلاث الخدمات البنكيةالعوامل التي تؤثر في قرارات تسعير ىنالك العديد من 
 (33، ص 3002)محمد بكر،  مجموعات ىي:

  تكمفة الخدمة: .1
تقوم البنوك التجارية بإحتساب تكمفة الخدمة المقدمة بواسطة احتساب تكمفة العناصر التي دخمت 

احتساب تمك العناصر عن مدى قدرة الإدارة في تحديد في تكوين وتقديم الخدمة، وتعبر مدى الدقة في 
تكمفة الخدمات المقدمة، وتعتبر تكمفة الخدمة المقدمة السقف الذي يتم عمى أساسو تحديد الحد الأدنى 
لمسعر المطروح لتمك الخدمة. إلّا أن تحديد تكمفة الخدمات المقدمة لا يمنع من قيام بعض البنوك بطرح 

 التكمفة وذلك لغايات ترغب الإدارة في تحقيقيا. بعض الخدمات بأقل من
  الزبائن:. 2

يعتبر الزبائن الحكم الأساسي في عممية تحديد أسعار الخدمات البنكية، فإذا تم طرح خدمة 
بأسعار غير متوقعة وغير مرضية لمزبائن فإنيم سوف يحصمون عمييا من بنوك أخرى بأسعار مرضية أو 

عار أقل أو الحصول عمى كميات أقل من نفس الخدمة، وغالبا ما تكون الحصول عمى خدمة بديمة بأس
عوامل السعر، الحجم والربح متداخمة مع بعضيا، إذ أن الكمية المباعة من الخدمات المطروحة تتأثر بقيم 
سعر البيع ليا والتي يكون الزبائن عمى استعداد لشرائيا بكميات أكبر لو طرحت بسعر أقل. وكنتيجة 

مستوى التكاليف الثابتة في البنوك التجارية فإن تكمفة الوحدة الواحدة من الخدمات سوف ينخفض  لارتفاع
بزيادة كمية الخدمات المباعة، لذلك يمكن القول بأن سعر البيع يعتمد عمى التكمفة والتكمفة تعتمد عمى 

صعوبة تحديد مستوى مقبول الكمية المباعة والكمية المباعة تعتمد عمى السعر المطروح. ولكن بالرغم من 
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للأسعار من الزبائن كما في السمع والمنتجات الاستيلاكية إلّا أن الزبائن يمعبوا دورا رئيسيا في تحديد 
 أسعار الخدمات البنكية المختمفة. 

  المنافسين:. 3
ة تقوم معظم البنوك التجارية بدراسة أسعار المنافسين عند طرح أسعار الخدمات المشابية ومحاول

تقديميا بأسعار منافسة لمحفاظ عمى الزبائن القائمين وجذب زبائن جدد. كما أن زيادة البيئة التنافسية تحتم 
عمى البنوك توخي الدقة في حساب تكاليف الخدمات المقدمة ليتم تقديميا بأسعار تناسب ردود فعل 

منافسين وحاجات الزبائن وتوقعاتيم المنافسين وتمبي رغبات وتوقعات الزبائن، إذ يمكن القول بأن أسعار ال
   ىي الأىم في عممية تحديد أسعار الخدمات المقدمة.

وىناك العديد من العوامل التي زادت من حدة المنافسة بين البنوك في تسعير الخدمات البنكية  
 (3000)الشماع،  وفي تشكيمة الخدمات المقدمة منيا:

نظمة مما أطمق المجالات الربحية أماميا في كل مستويات تحرير العمميات البنكية من القيود والأ -أ
 ىيكل أسعار الفائدة، إضافة إلى تحرير البنوك من السقوف عمى أجور الخدمات البنكية.

الأنماط المتبادلة من الادخار والاستثمار التي فرضت ضغوطاً عمى البنوك والمؤسسات المالية  -ب
ية انخفاض أو تقميص التعامل بجممة من الأدوات والوسائل القديمة. بإتجاه ابتداع الأدوات الجديدة لمواج

وقد أدى ذلك إلى احتدام المنافسة لمحصول عمى أكبر حصة في الأسواق التقميدية أو دخول مجالات 
أعمال جديدة والبحث عن أساليب أخرى لتوظيف الفائض من السيولة لدييا في سوق يمتاز بالمنافسة 

 أيضا.
م التكنولوجي عمى ازدياد حدة المنافسة المالية والمصرفية، بسبب القدرة عمى حساب تكمفة شجع التقد -ج

العمميات البنكية وتوفير المعمومات حول السعر والتكمفة وبالتالي تضييق اليوامش والفروق بين الأدوات 
 والعمميات البنكية المتشابية.

 ا.التغيير في سمة الخدمات البنكية المطموب تسعيرى -د
 
  الاطار المحاسبي لقرارات تسعير الخدمات البنكية: -3-1-2

ىناك أساليب عديدة لإتخاذ قرارات التسعير بالاستفادة من البيانات المحاسبية في البنوك، حيث 
تعالج قرارات التسعير إما بتسعير الخدمات النمطية التي تقدم لمزبائن اعتياديا من خلال العمميات اليومية 
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)محمد  الخدمات الاستثنائية أو الخاصة غير النمطية، ويضم ىذا الاطار طرق التسعير التالية:أو تسعير 
 (34-33، ص ص 3002بكر، 

 :الأساليب المستندة إلى تحميل التعامل مع الزبون -أ
: ويقوم ىذا الأسموب عمى فرض رسم موحد عمى الحسابات فرض رسوم موحدة عمى حسابات الودائع -

ىا عن حدّ معين أو تقع ضمن مدى معين، دون النظر إلى حركة حساب الزبون وتعاممو التي يقل رصيد
 مع البنك، ويعتبر ىذا الأسموب من أقدم وأبسط طرق تسعير الخدمات البنكية.

: ينطمق ىذا الأسموب من النظرة الشاممة لعلاقة الزبون مع البنك، وما تتيحو ىذه تحميل ربحية الزبون -
نة الايراد بالتكمفة لكي تصبح تمك القاعدة أساسية في تسعير الخدمات التي تقدميا لمزبون العلاقة من مقار 

ومن ضمنيا معدلات الفائدة عمى عمميات الاقراض من البنك. ومن المعموم أن الزبائن لا يستخدمون كل 
مناسبة ليا. الخدمات البنكية، مما يعني أن عمى البنك أن يحدد تكمفة كل خدمة وأن يحدد الأسعار ال

ويتضمن تحميل ربحية الزبون العلاقة الكمية بين الزبون والبنك، فيو يقوم عمى تحميل كل خدمة مقدمة 
 لمزبون لتحديد الربحية الكمية، بدلا من تحديد ربحية كل خدمة عمى حدى.

 :الكاممة تسعير الخدمات البنكية عمى أساس التكمفة -ب
عتبار في قرارات تسعير الخدمات البنكية، حيث تعبر توجد عدة طرق تأخذ التكمفة بعين الا

التكمفة عن نقطة البداية التي تنطمق منيا إدارة البنك في عممية التسعير، كما تعطي بيانات التكاليف 
 مؤشرات للأسعار التي تطرحيا البنوك المنافسة لخدماتيا، وتضم ىذه الطريقة أساليب التسعير التالية:

: وتتضمن الطريقة حساب تكمفة الوحدة الواحدة من الخدمة ثم التكمفة الكاممة التسعير عمى أساس -
إضافة ىامش الربح ليا وذلك كنسبة مئوية من التكمفة الكمية لموحدة لموصول إلى السعر. وتتكون التكمفة 

جل الطويل الكمية من التكمفة الثابتة والمتغيرة معاً. وتقوم البنوك بدراسة تغطية كل التكاليف خلال الأ
 لتحقيق الربح، مما يعني ضرورة تغطية التكاليف الثابتة لممدة المعينة، إلى جانب كل التكاليف المتغيرة.

 : ىناك طريقتين يمكن بموجبيما تحديد ىامش الربح:أسموب هامش الربح -
  :الامتصاص أسموبالطريقة الأولى: 

التكاليف الادارية العامة بما فييا  وحسب ىذه الطريقة يحدد ىيكل التكمفة عمى أنو لا يشمل
تكاليف التسويق والترويج لمخدمات البنكية، بحيث يوسع ىامش الربح ليأخذ بعين الاعتبار علاوة يقدر 
أنيا تعوض البنك عن التكاليف الادارية العامة التي يتحمميا. ويستخدم في حساب ىامش الربح نسبة 

 التالية: العائد عمى الاستثمار وذلك وفق المعادلة
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مجموع العائد المطموب عمى الموجودات والتكاليف الادارية العامة  =نسبة العائد المطموب عمى التكمفة 
 عمى عدد وحدات الخدمة مضروبا في تكمفة تقديم الوحدة الواحدة منها. مقسوما

  
  :المساهمة أسموب الطريقة الثانية:

تة ومتغيرة، في حين أن التكاليف المتغيرة تدخل تعتمد ىذه الطريقة عمى تقسيم التكاليف إلى ثاب
في ىيكل تكمفة الخدمة المصرفية المعنية، فإن التكمفة الثابتة لا تدخل فييا، وعند تحديد ىامش الربح 
تجري تقديرات لجعمو يشمل التكاليف الثابتة أي أنو يغطييا إلى جانب الربح المطموب تحقيقو. تستخدم 

لى الوقت والمصاريف  ىذه الطريقة نظرا لصعوبة تخصيص التكاليف الثابتة حسب الخدمات البنكية وا 
التي تحتاجيا ىذه العممية. ويستخدم في حساب ىامش الربح نسبة العائد عمى الموجودات وذلك وفق 

 المعادلة التالية:
ة نسبة الهامش المطموب عمى التكمفة = مجموع العائد المطموب عمى الموجودات والتكاليف الثابت

 .عمى عدد وحدات الخدمة مضروبا في التكاليف المتغيرة لتقديم الوحدة الواحدة منها مقسوما
 
: يقوم ىذا الأسموب عمى افتراض أن التكمفة المراد اضافتيا التسعير عمى أساس التكمفة الإضافية-

ذا كان لدى بسبب الخدمة المضافة لمخدمات البنكية تشترك في التكاليف الثابتة مع الخدمات الأخرى . وا 
البنك طاقات ثابتة فائضة أو غير مستغمة بالكامل فإن زيادة حجم الخدمات المقدمة حاليا أو إضافة 
خدمات جديدة، سوف لا يكمف البنك سوى التكمفة الاضافية التي ىي في الغالب تكاليف متغيرة مرتبطة 

حجم الخدمات القائمة أو تغييرىا أو  بتقديم تمك الخدمات. وىكذا تنشأ فرصة اقتصادية تتمثل في توسيع
إضافة خدمات جديدة بتكمفة أقل لموحدة الواحدة بسبب عدم تحميميا مما يسبب تقديميا من تكاليف 
اضافية. وىناك مجموعة من الخدمات البنكية غير النمطية )الجديدة أو الاستثنائية( التي تواجو البنك 

مات النمطية. وقد تكون ىذه الخدمات من النوع الجديد الذي بتحديات عديدة لا تفرضيا ظروف تقديم الخد
 لم يسبق لمبنك أن طرحيا في السوق أو أن تقديميا يتم في ظروف غير متكررة أو استثنائية.

ومن بين الأساسيات التسويقية في طرح الخدمات الجديدة أن يكون طرحيا بشكل تجريبي في  
من الزبائن. واليدف من ذلك ىو الحصول عمى بيانات اضافية  البداية، وفي عينة من الأسواق أو لعينة

ذات صمة بقرار التسعير لاحقا. وىكذا يمكن لإدارة البنك أن تقدر حدة المنافسة التي يحتمل أن تواجييا 
الخدمة الجديدة والعلاقة بين السعر والحجم وبالتالي اسيام الخدمة الجديدة في تعزيز ربحية البنك لو 
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ر مختمفة حسب الأحجام وفي ضوء ذلك يمكن اختيار السعر الذي يحقق أفضل عائد في طرحت بأسعا
 ظل ظروف تسويقية متوقعة.

 :تكمفة القرضومقومات تحديد أقسام  -3-2
 أقسام تحديد تكمفة القرض:-3-2-1

، 2007)حممي الخطيب،  تنقسم تكمفة الاقراض في البنوك التجارية إلى ثلاثة أقسام ىي:
 (55ص
: وتتضمن كل التكاليف التي تسبق عممية الاقراض، من مصاريف اليف ما قبل منح القرضتكأ. 

 الاعلان والتسويق والأجور، حيث تستخدم البنوك التكاليف المعيارية لتحديد ىذه التكاليف.
: وتمثّل كل تكاليف المتابعة والمرافقة لعممية الاقراض من مرحمة انشائو حتى تكاليف تقديم الخدمة. ب

 مرحمة سداده.
: وتتضمن كل التكاليف الفعمية لمتحصيل، بحيث تتوقف عمى مدى التباطؤ في       تكاليف التحصيل. ج

 السداد واسترداد القرض.
الواجب توفّرىا لمبنك من أجل تحديد التكاليف اللازم تحميميا عمى الضرورية و وتتمثّل البيانات 

 الزبون فيما يمي:
 م الرئيسية والمساعدة التي تقوم بتقديم الخدمات البنكية.تكاليف الادارات والأقسا 
 .التكاليف المترتبّة عمى تمقي الودائع من الزبائن 
  التكاليف المترتبّة عمى منح القروض في مختمف مراحمو من تحميل وفحص لممراكز

 المالية لمزبائن.
 طرة التي معالجة القروض المشكوك في تحصيميا انطلاقا من الخبرة في مجال المخا

 قد يتعرض ليا القرض، وكذا مقدار درجة الخطر.
 مقومات تحديد تكمفة القرض: -3-2-2

 (45، ص2010)أحمد غلاب،  تتمثّل مقومات تحديد تكمفة القرض فيما يمي:
 :الآتي تكاليف الحصول عمى الأموال من المصادر الخارجية، وتتمثّل ىذه المصادر في. 1

  تكمفة ىنا في معدلات الفوائد الممنوحة ليا.تتجسد الحيث ودائع الزبائن 
  الاقتراض من البنك المركزي وتتجسد التكمفة ىنا في معدل الفائدة عمى القرض أو

 معدل إعادة الخصم المطبق من طرف البنك المركزي.
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  الاقتراض من البنوك الأخرى وتتمثّل التكمفة ىنا في معدل الفائدة الممنوح ليذه
 البنوك.

  ى والتي تشمل المبالغ المقبوضة مسبقا كتأمينات الكفالات والاعتمادات ايداعات أخر
 المستندية.

يتم تبويب عناصر تكمفة القرض إلى تكاليف مباشرة وتكاليف غير مباشرة وفق نظرية التكاليف . 2
 جمالية.الإ
يا تقوم عمى عممية تحديد تكمفة القرض تتم مسبقا قبل أن تتم عممية منح القرض، ومن ثمّة فإن . إنّ 3

 أساس استخدام التكاليف المعيارية.
وذلك عن طريق متابعة الأداء  ،لتجنب حدوث خسائر يُفضّل أن تكون فترة التكاليف قصيرة نسبياً . 4

 الفعمي ومقارنتو بما ىو مخطط.
 لذا يتم تحديد تكمفة القرض عمى النحو التالي:
 المالي لوظيفة الايداعتكمفة الوحدة من عناصر التكاليف المرتبطة بالأداء 

 + تكمفة الوحدة من العناصر المرتبطة بالقيم المالية 
 = تكمفة وحدة الانتاج البنكي لوظيفة الايداع
 ضاقر + تكمفة الدينار/ قرض من تكاليف مراكز الإ

 = تكمفة القرض
رئيسية ويتم حساب تكمفة القرض بواسطة توزيع تكاليف المراكز العامة والمساعدة عمى المراكز ال

 كالتالي:
 تجميع تكاليف المراكز الرئيسية والمساعدة والعامة المباشرة وغير المباشرة، 
 توزيع تكاليف المراكز العامة عمى مراكز التكاليف المساعدة والرئيسية، 
 توزيع تكاليف المراكز المساعدة عمى المراكز الرئيسية ومنيا قسم القروض، 
 .تحديد تكمفة الدينار/ القرض 
 راعاة استبعاد كل من:مع م
 .الاحتياطي النقدي لدى البنك المركزي 
  ّالسحب اليومية من المودعين. م الاحتفاظ بو لمواجية طمباتما يت 
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وذلك لموصول إلى صافي الودائع المتاحة للاستخدام لتحديد تكمفة الوحدة من عناصر التكاليف لوظيفة 
 الايداع.

  :خدمة الإقراضطرق تسعير  -3-3
دة طرق لعممية تسعير خدمة الإقراض في البنوك التجارية لموصول إلى سياسة سعرية توجد ع 

، 3002)جميل البديري،  وىيكل للأسعار يحققان أىداف البنك والزبون عمى حد سواء، نذكر أىميا:
 (000ص

  . طريقة تسعير القرض بطريقة تحكمية:1
مدى حاجة الزبائن إلى الخدمات ومدى  تعتمد ىذه الطريقة عمى خبرة القائمين بالتسعير ودراسة

قدرتيم عمى تحمل أسعارىا. والملاحظ أن الأسعار الحالية لمقرض في البنوك التجارية في الجزائر محددة 
وفقا ليذه الطريقة وموحدة بالنسبة لكل البنوك نظرا لعد توافر بيانات عن تكمفة كل خدمة أو حتى تكمفة 

ضلا عن عدم وجود سوق حرة للإقراض البنكي تمعب فييا عوامل كل مجموعة متشابية من الخدمات ف
 العرض والطمب والمنافسة دورىا في تحديد الأسعار. لكن ما يعاب عمى ىذه الطريقة مايمي:

 إذا لم تكن بيانات التكاليف متاحة لمقائمين بتحديد أسعار القرض فقد يترتب عمى ذلك مايمي: -

 ية لتغطية تكمفة القرضأن تكون الأسعار المحددة غير كاف، 

 أن تكون الأسعار مغالى فييا بدرجة كبيرة حتى تحقق عائد مرتفعا عمى الأموال المستثمرة، 

  لا تتسم غالبا ىذه الطريقة بالعدالة لأنيا لا تعتمد عمى المواءمة بين تكمفة الخدمات وأىداف البنك
 بأسعار معقولة.بالنسبة لمربحية وبين حاجة الزبائن إلى الحصول عمى القروض 

  :عمى أساس أسعار السوق. طريقة تسعير القرض 2
تتبع ىذه الطريقة في حالة وجود سوق حرة للإقراض البنكي تمعب فييا عوامل العرض والطمب  

والمنافسة دورىا في تحديد الأسعار فتكون أسعار المنافسة بمثابة حدود قصوى لا يكون في مقدور بنك 
لّا فقد جزءاً من نصيبو في سوق الخدمات. ولا يعني تحديد أسعار القروض في البنوك  معين تجاوزىا وا 

التجارية طبقا لعوامل العرض والطمب و المنافسة اىمال عامل التكمفة فمعامل التكمفة أىميتو في تحديد 
الاطار العام الذي يمكن لبنك معين من خلالو تخفيض أسعاره عن أسعار البنوك المنافسة بيدف 

 عمى نصيب أكبر من الحجم الكمي لمطمب عمى الخدمات.  الحصول
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ونظرا لعدم وجود سوق حرة للإقراض البنكي في البنوك التجارية، وتسعير الخدمات بطريقة موحدة  
بالنسبة لكل البنوك في الجزائر، يلاحظ أنو لا يمكن اتباع ىذه الطريقة في تسعير القروض في البنوك 

 التجارية في الجزائر.
  :استرشادا بالتكمفةريقة تسعير القرض . ط3

وفقا ليذه الطريقة يتم تسعير القرض عمى أساس التكمفة مضافا إلييا نسبة معينة تمثل الربح  
المطموب أن تشارك بو الخدمة في أرباح البنك، ويطمق عمى سعر الخدمة المحدد وفقا ليذه الطريقة سعر 

كمية مضافا إلييا الربح الذي يحقق العائد المستيدف عمى رأس البيع الكامل، وىو ما يمثل ثمن التكمفة ال
المال. وليس من الضروري أن يكون القدر أو المعدل الذي يضاف إلى التكمفة الموحدة بالنسبة لمخدمات 
المختمفة واحدا بل يمكن إضافة مبالغ أو معدلات مختمفة لتكمفة الخدمات حسب ظروف الطمب عمى كل 

 سة التي تواجييا من خدمات البنوك الأخرى.خدمة ودرجة المناف
من أىم خصائص طريقة تسعير القرض استرشادا بالتكمفة أنيا سيمة التطبيق كما تضمن لمبنك  

تحقيق الربح بالرغم مما قد يكون ىناك من عوامل اسراف في استخدام الموارد المتاحة لو. ولا يمكن 
د بنك واحد يحتكر سوق الخدمات البنكية أو في حالة استخدام ىذه الطريقة عمميا إلّا في حالة وجو 

التسعير الجبري ليذه الخدمات، ولذلك فقدرة كل بنك عمى تحديد أسعاره استرشادا بالتكمفة محدود بظروف 
 السوق وىي ما لا يمكنو السيطرة عمييا في ظل وجود المنافسة. كما تتميز ىذه الطريقة بما يمي:

اس وتحديد تكمفة القرض حيث يكون قد تم وضع حجر الأساس في عممية تسعير القرض من خلال قي -أ
تسعير القرض ولا يبقى إلّا إخضاع سعر التكمفة المستخمص لمعوامل الأخرى المؤثرة سواء كانت سياسات 

 الدولة أو ظروف السوق.
البدائل إتاحة بدائل سعرية للإقراض البنكي انطلاقا من مفاىيم التكمفة لموصول إلى عدد من  -ب

 من خلال المجوء إلى سعر مبني عمى أساس: سواق المنافسةالسعرية، مما يساعد عمى كسب الأ
  التكمفة المباشرة عمى المدى القصير لتحقيق أغراض تنافسية عمى أن يكون ىناك تخطيط

لمعالجة التكمفة غير المباشرة، إذ يمكن اعتبارىا خسائر مخطط ليا لحين اجتياز 
 .الظروف السائدة

  ،التكمفة الكمية أي عمى أساس اجمالي التكمفة المباشرة وغير المباشرة لخدمة الاقراض
والملاحظ أنو لا يمكن تطبيق ىذا السعر عمى المدى الطويل إذ لا ينطوي عمى تحقيق 

 عائد لمبنك.
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  التكمفة الفعمية مضافا إلييا ىامش ربح حيث من المفروض أن يستمر ىذا السعر إذ يتيح
 سترداد تكمفتو زائد العائد الذي يسمح لمبنك بعمميات النمو والتقدم.        لمبنك ا

ترشيد القرارات السعرية من خلال اظيارىا بضرورة استرداد التكاليف الناتجة عن أداء خدمة  -ج 
الاقراض مضافا إلييا عائدا مناسبا ىذا من جية، ومن جية أخرى إظيارىا لأوجو الاسراف والمغالاة بما 

تيح الفرصة لوضع العلاج المناسب، وبالتالي خفض التكمفة مما يحقق مركز تنافسي أفضل وعائد ي
 معتبر.

 قراض من طرف البنك:طرق تحديد معدل فائدة الإ -3-3-1

من الضروري أن تتماشى معدلات الفائدة التي يحددىا البنك مع ىيكل معدلات الفائدة السائد في  
أن  قراض، ولا بدّ لتغيرات الحاصمة عمى ظروف العرض والطمب في سوق الإالسوق وأن تكون مرنة تجاه ا

يغطي معدل الفائدة المحدد المخاطر التي قد يتعرض ليا القرض. ويقوم البنك المركزي بتحديد ىيكل 
 التالي: عمى النحو لمعدلات الفائدة المطبق عمى القروض التي تمنحيا البنوك التجارية

 فائدة التي تدفعيا عمى مختمف أنواع الودائع لدييا ومعدلات الفوائد تحدد البنوك معدلات ال
 والعمولات التي تتقاضاىا عمى مختمف أنواع التسييلات الائتمانية.

  عمى البنوك أن تقوم بإعلام الزبائن بشروط وكافة تكاليف القروض متضمنا ذلك معدل
وتاريخو وتاريخ استحقاقو الفائدة السنوي، الرسوم والعمولات المختمفة، مبمغ القرض 

 وشروطو بما في ذلك رسوم تأخير الدفعات.

يتمّ تحديد معدل الفائدة عمى القروض من طرف البنوك التجارية بناء عمى القوانين والموائح  كما       
 الصادرة من البنك المركزي في ىذا الشأن، مع اتباع البنوك لبعض الاجراءات نوجزىا فيمايمي:

ل الفائدة بطريقة تحكمية من خلال اعتماد القائمين بذلك عمى عامل الخبرة ىذا من جية، . تحديد معد0
 ومن جية أخرى عمى مدى قدرة الزبائن المقترضين عمى تحمّل معدلات فائدة مرتفعة.

. تحديد معدل الفائدة عمى أساس ظروف السوق من خلال قانوني العرض والطمب، وفي ظل المنافسة 3
 تجارية في سوق الائتمان المصرفي.بين البنوك ال
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. تحديد معدل الفائدة عمى أساس تكمفة القرض مع إضافة ىامش ربح معيّن، وىي أفضل طريقة حسب 2
تاحة بدائل إز بو بإيجاد نقطة البدء الموضوعية لتحديد معدل الفائدة، لما تتميّ  الكثير من المختصين،

 عرية.سعرية لخدمة القرض وكذلك ترشيد القرارات الس

 
أن تكمفة خدمة الاقراض تعتبر من أىم العوامل التي يجب الاستناد  استخلاصمما سبق، يمكن  

عمييا عند وضع ىيكل الأسعار أو تقييميا الأمر الذي يؤدي إلى ترشيد القرارات التي تتخذ في ىذا 
استرداد البنك المجال. كما تبرز مدى أىمية ودور التكاليف في تسعير خدمة الاقراض وىي أن ضمان 

لما ينفقو من تكاليف من خلال الأسعار المحددة لمخدمات ىي أىم خصائص السياسات السعرية الرشيدة، 
أسعار تكمفة متعددة يمكن عمى ضوئيا رسم السياسات السعرية  تحديد وقياس تكمفة القرض تتيحكما أن 
 السميمة.
قراض كما ىو معمول بو في النظام كما يجب التنويو ىنا، أن تحديد أسعار موحدة لخدمة الإ 

المصرفي الجزائري ينبغي أن لا يتعارض مع منح البنوك قدرا ملائما من الحرية في تحديد أسعار خدماتيا 
بما يمكنيا من استخدام الموارد المتاحة ليا بأقصى كفاية ممكنة، ويمكن توفير الحرية لمبنوك في ىذا 

صى لمسعر الموحد بالنسبة لكل خدمة بنكية مع السماح لمبنوك المجال عن طريق تحديد حد أدنى وحد أق
بأن تحدد أسعار خدماتيا ضمن ىذا الاطار، فيذا كفيل بخمق نوع من المنافسة بين البنوك الأمر الذي 
يؤدي إلى تحسين أسموب أداء الخدمات وتخفيض تكمفتيا من خلال الرقابة عمى استخدام الموارد 

 ة.    واستغلال الطاقات العاطم
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 خلاصة الفصل الثالث

 

باعتباره أىمية وجود نظام لمتكاليف في البنوك التجارية إبراز دور و  ، حاولنامن خلال ىذا الفصل 
الركيزة الأساسية في تسعير الخدمات البنكية، حيث يعتبر تخصيص التكمفة من أىمّ الركائز في نظام 

تكاليف المنتجات والخدمات المقدمة. فقد أظيرت الدراسات أنّ التكاليف، كونو أصبح ييتم بجزء كبير من 
تنوّع المنتجات والخدمات، فضلا عن اختلاف أنواعيا، تسبب في ظيور التكاليف غير المباشرة التي 

 ترتبط مع حجم ىذه العمميات البنكية. 

دمة عام وتكمفة خ شكللذا أصبحت ىناك ضرورة حتمية لتخصيص تكاليف الخدمات البنكية ب
إلى أقسام أو منتجات  ترجعفي حالة وجود تكمفة مشتركة يمكن أن  عمى وجو الخصوص،الإقراض 

ل مشكمة محاسبية تظير في الكثير من متعددة، حيث أن نصيب المنتج أو القسم من ىذه التكاليف يمثّ 
عيّنة من عمى  تطبيقية إجراءنا لدراسةالمنشآت. وىو ما سوف نعالجو في الفصل الموالي من خلال 

 نموذج مقترح. وتكمفتو ببناءالقرض  خطر قياسالبنوك التجارية في الجزائر بيدف 
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 الرابعالفصل 

 قياس تكمفة خطر القرض في البنوك التجارية

 

 

 تمييد

 لدراسةا إطارالمبحث الأول: 

 دراسة الحالةالمبحث الثاني: 

 لقياس تكمفة خطر القرض نموذج مقترح إعدادالمبحث الثالث: 

 خلاصة 
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 : تمييد

متغيرات ر الدراسة والأسموب المتبع لإختيا إطارمن  لكلً  يتناول ىذا الفصل من الدراسة، عرضاً 
، مع إجراء بالجزائر المؤثرة في تقييم خطر القرض في البنوك التجارية عواملالل أىم والتي تمث   الدراسة

عمى خطر القروض، لتقميص  دراسة تحميمية ليذه المتغيرات، بيدف الوصول إلى أفضل المتغيرات تأثيراً 
ىذا من جية، ومن جية أخرى اختبار  عدد المتغيرات مع عدم الاخلل بمحتوى البيانات التي تمث ميا

من  ناء نموذج مقترحمميات الإقراض لبالمختصين في مجال عالفرضيات التي تيدف إلى استقصاء آراء 
 لأجل .، مع اجراء تطبيق عمى بعض حالات الإقراضومعدل الفائدة تحديد تكمفة خطر القرض و يتمخلل

 مباحث نوجزىا في الآتي: ةثلثليذا الفصل ذلك خصصنا 

والمصادر التي من خلليا نة الدراسة حيث ابراز مجتمع وعي  من  إطار الدراسةنتناول فيو  المبحث الأول:
 التحميل الاحصائي المعتمد في ىذعرض أسموب ا، ومن ثمة وكذا فرضيات الدراسةتم جمع البيانات 
 الجانب التطبيقي.

في اختيار من خلل توضيح الأسموب المعتمد عرض دراسة الحالة نسعى من خللو إلى  المبحث الثاني:
ار ب، وأخيرا اختي البنوك التجاريةلقياس خطر القرض فثم  طريقة إعداد النموذج المقترح سة متغيرات الدرا

 ة النموذج في عممية التوقع.دق  

ض في البنوك التجارية من قترح لقياس تكمفة خطر القر إعداد نموذج منتطرق فيو إلى  المبحث الثالث:
، وفي الأخير تطبيق النموذج المقترح عمى بعض حالات ومعدل الفائدةتكمفة القرض كلً من تحديد خلل 

 . الإقراض لمتأكد من نجاعتو
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 الدراسة إطار :ولالمبحث الأ 

 

كأساس  ،الجزائرفي البنوك التجارية  من عمى عي نةبما أن ىدف الدراسة ىو إجراء دراسة تحميمية 
 إطارلمتوصل لنموذج محاسبي مقترح لقياس تكمفة خطر القروض البنكية لترشيد قرار منح القرض، فإن 

 الدراسة يتمثل فيما يمي: 

 :نة الدراسةعي  مجتمع و  -1-1

لتقرير  بنكاً وفقاً  02يتكون مجتمع الدراسة من البنوك التجارية العاممة في الجزائر والبالغ عددىا 
)أنظر  في الجزائر عاممةعمومية وخاصة تجارية بنوك  02الدراسة عي نة شممت الأخير، و  بنك الجزائر

 فيالمتواجدة  اوفروعي امن خلل وكالاتي البنوك عمى ىذهحيث تم  توزيع استمارة استبيان  ،(6الممحق
حيث استمارة استبيان  380وقد بمغ عدد الاستمارات الموزعة  لممسؤول المعني. اوتسميمي الشرق الجزائري
من إجمالي الاستمارات  47%لمتحميل وىو ما يمثل نسبة ومقبولة استمارة صالحة  082تم  استرجاع 

 الموزعة عمى البنوك. 

ىذه مع في مجال القروض شتمل مجتمع الدراسة عمى المؤسسات الاقتصادية التي تتعامل كما أ
دراسة من ىذه المؤسسات مجموعة من المعايير نذكرىا فيما ، بحيث يحكم اختيار عي نة الالبنوك التجارية

 يمي:

  البنوك التجارية في مجال القروض ىذه تم  إختيار المؤسسات الاقتصادية التي تتعامل مع
، وذلك لتوحيد السنة 0206و 0205بتقديم بياناتيا المالية عن سنتي  0207خلل سنة 

ناتج من اختلف السنة المالية عمى تحديد المالية، وبالتالي استبعاد أي تأثير محتمل 
 درجة الخطر في منح القروض.

   توحيد الطرق والسياسات المالية والمحاسبية المتبعة لإعداد القوائم المالية في المؤسسات
  التي تم  اختيارىا لمدراسة، وذلك لإستبعاد:
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ف الطرق أي تأثير يحتمل وقوعو عمى درجة الخطر في منح القروض، ويرجع لإختل -
 والسياسات المحاسبية المتبعة لإعداد القوائم المالية ليذه المؤسسات.

أي تأثير يحتمل وقوعو عمى درجة الخطر في منح القروض، ويرجع لمتغيرات المحاسبية نتيجة  -
 الانتقال من طريقة أو سياسة إلى أخرى لنفس المؤسسة خلل فترة الدراسة.

  قطاعات النشاط المختمفة: خدمات، صناعة،  مؤسسة اقتصادية في 022تم  اختيار
بنكية الفروع الو وكالات التحصمت عمى قروض استغلل واستثمار من  فلحة،تجارة، 

من التزامات اتجاه البنك في الآجال  امؤسسة أد ت ما عميي 78، منيا التي تم  اختيارىا
رت عث  مؤسسة ت 00و ENTREPRISES SAINES المستحقة تسمى بالمؤسسات السميمة

في تسديد جزء أو كل ما عمييا من التزامات اتجاه البنك عند تاريخ الاستحقاق تسمى 
صو الجدول ، وىذا كما يمخ  ENTREPRISES DEFAILLANTESبالمؤسسات العاجزة 

 التالي:

 الاقتصادية المؤسساتعي نة طبيعة النشاط ل (:1-4جدول)

 وعــالمجم فلحة ةتجار  صناعة خدمات انــــــــــــــــــــــــالبي

 87 02 03 02 05 ةـــات سميمــــــــمؤسس

 22 8 6 5 3 زةــــات عاجـــــــــمؤسس

 المصدر: من إعداد الباحث

 مصادر البيانات: -1-2

 الدراسة عمى المصادر والبيانات التالية:اعتمدت  

عممية دوريات ل : من خلل الأبحاث والدراسات السابقة التي صدرت في شكالمصادر الثانوية -
 بالموضوع.المباشرة ورسائل جامعية ذات العلقة  جنبيةأومراجع عربية و  كتبو 
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: من خلل إجراء مقابلت مع مختصين في المجال البنكي نتج عنو إعداد المصادر الأولية -
ىذه  تم  تطويرلتجميع البيانات والمعمومات التي تخدم أغراض البحث، حيث  استمارة استبيان

 .وتحكيميا لتغطي كافة متغيرات وأبعاد الدراسة ارةالاستم

 :فرضيات الدراسة -1-3

المتغيرات التي تؤثر عمى درجة خطر القروض في البنوك  تعتبر ىذه الدراسة محاولة لتحديد أىم  
التجارية، بيدف بناء نموذج مقترح يمكن من خللو قياس تكمفة خطر القروض البنكية، وعمى ضوء ذلك 

 فرضيات التالية: نسعى لإختبار ال

قي م مؤشرات الخطر عمى درجة خطر القروض في البنوك ت لا يعب ر تشت   الفرضية الأولى: -
 التجارية.

علقة ارتباط معنوية بين درجة الخطر في قرار منح القروض ودرجة  لا توجدالفرضية الثانية:  -
 السيولة و/أو الييكل المالي.

معنوية بين درجة الخطر في قرار منح القروض  لا توجد علقة ارتباطثالثة: الفرضية ال -
، الذي يخضع لو المقترضالشكل القانوني المتمث مة في وعوامل التأثير عمى قطاع النشاط 

 .التي يواجييا درجة المنافسةو  وطبيعة نشاط

اختبار الفرضيات السابقة تجميع البيانات عن حالات الاقراض والتي سبق منحيا من  ويتطمب
 ،القرض أو عدم تسديده، والتي تحددت بالفعل نتائجيا سواء بتسديد في الجزائر ك التجاريةالبنو طرف 

ونظرا لأن اختبار الفرضيات يعتمد عمى قياس علقة ومعاملت الارتباط، فسوف نعتمد عمى أسموب 
لأسموب خطر القرض، ويأخذ ىذا ا تقييمالانحدار المتعدد التدريجي لقياس ىذه العلقة بما يمكننا من 

 الشكل الرياضي التالي: 

 

 

 حيث أن:

 


i

n

i
ii 1
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 


i

n

i
ii 1

Zi :خطر القرضر عن ويعب   ،يمث ل المتغير التابع. 

Xi :  مؤشرات خطر القرض.وىي تعب ر عن  ل المتغيرات المستقمةتمث 

i :  المتغيرات المستقمة.ار العلقة بين المتغير التابع و ل معاملت النموذج المراد تقدير قيمتيا لإختبتمث 

βلحالات الاقراض المختمفة ر عن الجزء الثابت من درجة الخطريعب  النموذج، و  : ثابت. 

Rوحساب معامل التحديد  Fويت م اختبار النموذج بإستخدام اختبار فيشر 
 ،Tواختبار ستيودنت  2

 . وتقبل الفرضيات السابقة وفقا لقواعد الاختبار التالية:99%و 95% وذلك عند درجة ثقة

 الجدولية؛ Fلمحسوبة أقل من قيمة ا Fإذا كانت قيمة  -

Rإذا أقتربت قيمة  -
 من الصفر؛ 2

 الجدولية. Tالمحسوبة أقل من قيمة  Tإذا كانت قيمة  -

لا  سترفض الفرضيات المعدومة السابقة   .H1قبل الفرضيات البديمة تو  H0وا 

 :النموذج المقترح عرض -1-4

ر القرض إلى تكمفة القرض والتي خط تكمفةتت م صياغة النموذج المقترح الذي يعتمد عمى إضافة 
القرض من تكاليف المصالح والأقسام  ونصيبتتمثل أساسا في تكمفة الودائع المستخدمة لعممية الاقراض، 

 الادارية التي يرتبط بيا، بيدف تحديد معدل الفائدة المحتسب للإقراض.

لقرض، وعمى ىذا المتعدد لقياس درجة خطر االتدريجي سوف نعتمد ىنا عمى أسموب الانحدار 
 الأساس فإن النموذج المقترح سوف يأخذ الشكل الرياضي التالي:

 

 

 حيث أن:

Zi :درجة خطر القرض في البنوك التجاريةر عن ويعب   ،يمث ل المتغير التابع. 
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Xi :  مؤشرات خطر القرض.وىي تعب ر عن  ل المتغيرات المستقمةتمث 

i :ّّّ المتغيّّّرات ار العلقّّّة بّّّين المتغيّّّر التّّّابع و متيّّّا لإختبّّّل معّّّاملت النمّّّوذج المّّّراد تقّّّدير قيتمث
 المستقمة.

β لحالات الاقراض المختمفة. ر عن الجزء الثابت من درجة الخطريعب  : ثابت النموذج، و 

 

 وسوف يت م اختبار النموذج بإستخدام:

ر تّابع معاملت الارتباط لتحديد قوة العلقة بين درجة خطر القرض في البنّوك التجاريّة كمتغي ّ -
 والمتغيرات المستقمة؛

Rوحسّاب معامّل التحديّد  Fاختبار فيشّر  -
 95%وذلّك عنّد درجّة ثقّة  Tواختبّار سّتيودنت  2

 .99%و

 ويت م قبول النموذج الاحصائي المقترح وفقا لقواعد الاختبار التالية:

 الجدولية؛ Fالمحسوبة أكبر من قيمة  Fإذا كانت قيمة  -

Rإذا كانت قيمة  -
 ؛50%أكبر من  2

 الجدولية. Tالمحسوبة أكبر من قيمة  Tإذا كانت قيمة  -

 :أسموب التحميل الاحصائي -1-5

لقد اعتمّدنا فّي دراسّتنا عمّى أسّموب تحميّل الانحّدار المتعّدد لإختبّار العلقّة بّين المتغيّر التّابع 
أن ّو ، غيّر كأداة  SPSSمع الاستعانة بالبرنامج الاحصائي  والمتغيرات المستقمة لقياس درجة خطر القرض

مصّّفوفة يمّّزم إجّّراء بعّّض التحمّّيلت الاحصّّائية كمرحمّّة تسّّبق اسّّتخدام ىّّذا الأسّّموب، وذلّّك بحسّّاب 
لإيجّّاد مّّا إذا كانّّت ىنّّاك علقّّة ارتبّّاط قويّّة بّّين المتغيّّرات المسّّتقمة لمدراسّّة أو لا،  معّّاملت الارتبّّاط

فسّوف يّت م اسّتبعاد بعّض ىّذه عمى أن و في حالة وجود علقة ارتباط قوية بين بعض المتغيرات المستقمة، 
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ّّّّّّّّّدريجي أو مّّّّّّّّّا يعّّّّّّّّّرف بالانحّّّّّّّّّدار خطّّّّّّّّّوة بخطّّّّّّّّّوة ّّّّّّّّّرات مّّّّّّّّّن خّّّّّّّّّلل أسّّّّّّّّّموب الانحّّّّّّّّّدار الت                   المتغي
LA REGRESSION PAS A PAS.(5)أنظر الممحق 

مّّن خّّلل تطبيّّق معامّّل متباينّّة ثايّّل كأحّّد  القيّّاسكمّّا سّّوف يّّتم اختبّّار قّّدرة النمّّوذج عمّّى 
 .في قياس دق ة التوقع لمنماذج الاحصائيةالمعايير المستخدمة 
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  دراسة الحالة :المبحث الثاني

 

تطرقنا إلى إطار الدراسة في المبحث السابق، نتناول في ىذا المبحث دراسة الحالة حيث  بعدما 
 من أجل بناء نموذج مقترح لقياس تكمفة خطر القروض البنكيةيرات الدراسة نستعرض أسموب اختيار متغ

    دق ة النموذج المقترح في عممية التوقع.ثم ة اختبار  ومن ،لعي نة من البنوك التجارية في الجزائر

 :الدراسة متغيراتأسموب اختيار  -2-1

ّّّا  ّّّارلقّّّد قمن ّّّر 02 مجموعّّّة مّّّن باختي ّّّوفير  متغي ّّّاع أسّّّموب يضّّّمن ت ّّّرات أىّّّم وذلّّّك بإتب المتغي
 المستخدمة في كل من:

تم  تناوليا في دراسات سابقة في مجال تقييم خطر القّرض  ، وتمك التيالدراسات العممية عموماً  -
 ،في البنوك التجارية خصوصاً 

مّّّاىو مسّّّتخدم بالفعّّّل فّّّي تقيّّّيم خطّّّر القّّّرض فّّّي بعّّّض البنّّّوك التجاريّّّة والتّّّي تمكن ّّّا مّّّن  -
 ،الاطلع عمييا

 0)أنظّّر الممحّّق المقدمّّة لمسّّؤولي البنّّوك التجاريّّة الاسّّتبيان اسّّتمارةمّّا تّّم  استخلصّّو مّّن  -
 (.0و

 الجدول التالي: فيولقد تم  تجميع ىذه البيانات 
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  متغي رات الدراسة: (2-4جدول )

المتغيـررمز  ـرتعيين المتغي    ررقم المتغي   

 X1 0 خصوم متداولة/  متداولةالصول الأ

 X0 0 رقم الأعمال خاضع لمرسم / قيم الاستغلل

 X3 3 ل(قيم الاستغلال العامل / )قيم قابمة لمتحصيل+رأس الم

 X4 4 النتيجة / رقم الأعمال خاضع لمرسم

 X5 5 الأموال الخاصة / إجمالي الديون

 X6 6 النتيجة الصافية / الأموال الخاصة

 X7 7 رأس المال العامل / رقم الأعمال خاضع لمرسم

 X8 8 مخزونات / بضاعة مستيمكة

 X9 9 زبائن / رقم الأعمال خارج الرسم

 X02 02 قصيرة الأجلقيم جاىزة / ديون 

 X00 00 / ديون قصيرة الأجل (قيم جاىزةقابمة لمتحصيل+)قيم 

 X00 00 مصاريف المستخدمين / إجمالي التكاليف

 X03 03 ديون قصيرة الأجل / احتياجات رأس المال العامل

تضامن   = ش.0  = ش.ذ.م.م 0 :*الشكل القانوني لممؤسسة
 = م.ذ.ش.و3

X14 04 

 = خدمات3 = تجارة  0  = صناعة 0 :قطاع النشاط
 = فلحة4

X15 05 

 X16 06 تاريخ انشاء المؤسسة -عمر المؤسسة = تاريخ طمب القرض

 X17 07 = وجود منافسة0= عدم وجود منافسة   2 درجة المنافسة:
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تاريخ الدخول في  –قدمية المؤسسة = تاريخ طمب القرضأ
 علقة مع البنك

X18 08 

 X19 09 استثمارض = قر 0   استغللض = قر 0نوع القرض: 

        = ضمانات حقيقية 0  = ضمانات شخصية 0: نوع الضمان
 حقيقية= ضمانات شخصية و 3

X20 02 

 م.ذ.ش.و: المؤسسة ذات  - ش.تضامن: شركة التضامن -ش.ذ.م.م: الشركة ذات المسؤولية المحدودة  *
 ذات المسؤولية المحدودةالوحيد و  الشخص

 من إعداد الباحثالمصدر: 

 لدراسة وفقا لما يمي:ا متغيراتمن خلل الجدول أعله، تم  تحديد 

، سّّّواء مّّّن خّّّلل دراسّّّات سّّّابقة فّّّي مجّّّال تقيّّّيم خطّّّر القّّّرض فّّّي المتغيّّّرتكّّّرار اسّّّتخدام  -
ّّّات الاقّّّراض فّّّي ىّّّذه البنّّّوك ّّّيم عممي ّّّة، أو مّّّا ىّّّو مسّّّتخدم بالفعّّّل فّّّي تقي    البنّّّوك التجاري

 ،(7)أنظر الممحق

 ،ة النسبة المالية في مجال تقييم خطر القرض في البنوك التجاريةأىمي -

تغطية المجالات المختمفة لتقييم خطر القرض، والتي تتمثل أساسا فّي نيّة السّداد لّدى الزبّون،  -
الكفّّّاءة الماليّّّة لمزبّّّون، تّّّوفر رأس المّّّال الّّّلزم وكّّّذا الظّّّروف التّّّي يمّّّر  بيّّّا نشّّّاط الزبّّّون 

 ،والاقتصاد الوطني

في  متغيرات غير محاسبيةإدراج لدراسة ببيانات من طبيعة ومصادر مختمفة، من خلل إثراء ا -
قابمة لمقياس من خلل استعمال إلى متغيرات  ياتحويم تم  ، ىي متغيرات غير قياسيةو الدراسة 

 .سمم القياس بيدف استخداميا في عممية التحميل

 :لخطر القرض بناء النموذج المقترح -2-2

 : الخطوات التاليةبّ مروراً يتحقق الانحدار التدريجي 

        إختيار المتغيرات المستقمة الأكثر تمييزا بين مجموعة المؤسسات السميمة الخطوة الأولى: -أ
متغير  02بعد إختيار عينة الدراسة وتحديد متغيرات الدراسة المتمثمة في مجموعة المؤسسات العاجزة: و 

كأداة في  spssة، تم  استعمال البرنامج الإحصائي متغيرات غير محاسبي 7متغير محاسبي و 13منيا 
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عممية اختيار المتغيرات الأكثر تمييزا بين مجموعة المؤسسات السميمة ومجموعة المؤسسات العاجزة، 
بيدف تقميص عدد المتغيرات وتحديد أفضميا تأثيرا عمى درجة خطر القرض مع عدم الإخلل بمحتوى 

متغيرات بما يضمن  6متغير إلى  02قميص عدد المتغيرات المستقمة من البيانات التي تمثميا. وقد تم  ت
  زيادة درجات حرية الخطأ وىذا بإستخدام اختبار فيشر.

إنشاء توفيقات خطية ليذه المتغيرات والتي تشكل لنا ما نسميو بمعادلة الانحدار  الخطوة الثانية: -ب
مة تخصيص وزن نسبي لكل متغير من ىذه بعد إيجاد متغيرات النموذج تأتي مرح حيث التدريجي:

 ولقد ،المتغيرات الستة بيدف تشكيل دالة النموذج المقترح، ومن ثمة تحديد نقطة الفصل بين المجموعتين
 : لموالي أي احتمال عدم التزام الزبون بالسداد أو التأخر في السدادتوصمنا إلى النموذج المقترح ا

Zi = -1.125 X1 + 2.103 X3 - 4.065 X5 - 0.130 X7 + 0.329 X16 + 0.667 X18 – 1.572 

  :حيث

Zi:  مؤسسة لمالقرض  خطر قيمةيمثل ىو المتغير التابع وi 

 : ثابت النموذج1.572-

Xi: لممؤسسة وتمثل المؤشرات المحاسبية وغير المحاسبية  ىي المتغيرات المستقمةi 

رأس المّّّّال العامّّّّل/ )قّّّّيم قابمّّّّة  X3   ،ولنسّّّّبة التّّّّدا X1 : دخمّّّّت فّّّّي النمّّّّوذج المتغيّّّّرات التاليّّّّةحيّّّّث 
رأس المّال العامّل/ رقّم الأعمّال  X7  ،الأموال الخاصة / إجمالي الديون X5  ،  لمتحصيل+قيم الاستغلل(

 .أقدمية المؤسسة X18، عمر المؤسسة X16 ،خاضع لمرسم

ين مجموعة تم  تحديد نقطة الفصل ب الدراسة عي نةلكل مؤسسة من مؤسسات    Ziبحساب قيمة و 
 نقسم مجال القرار إلى ثلث فئات: وبالتالي يالمؤسسات السميمة ومجموعة المؤسسات العاجزة، 

 Zi 218.0  وضعية مالية مرضية ": المؤسسة سميمة " 

218.0 < Zi < 21600  وضعية مالية غير متأكد منيا  ": المؤسسة مشكوك فييا"  

Zi  21600  وضعية مالية سيئة  ": المؤسسة عاجزة" 
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، كما تكون في 218.0حيث تكون درجة خطر القرض في المؤسسات السميمة أكبر أو تساوي 
حالة  218.0و 21600، ويمثل المدى بين القيمتين 21600المؤسسات العاجزة عن السداد أقل أو تساوي 

من التزامات أو تتعثر في السداد  اتي قد تنجح في سداد ما عمييعدم التأكد أي درجة الخطر لممؤسسات ال
 .ودقةً  بحسب ظروف المستقبل؛ مما يستوجب عمى إدارة البنك في ىذه الحالة إجراء دراسات أكثر عمقاً 

 نتائج النموذج المقترح لقياس خطر القروض البنكية مايمي:خلل يتضح من 

ومعدل دوران رأس  X5نسبة الاستقللية المالية و  X1لتداول لنسبة ا من خلل حساب معامل الاختلف -0
أتضح الاختلف الكبير في معامل الاختلف ليذه المتغيرات بين المؤسسات العاجزة  ، X7المال العامل

 Tالمحسوبة ليذه المتغيرات أكبر من قيمة  Tحيث أشارت النتائج إلى أن قيمة  ،والمؤسسات السميمة
وقبول الفرضية البديمة التي  مما يترتب عن ذلك رفض الفرضية الأولى. 95%قة الجدولية عند درجة ث

 تنص عمى أنو يعبر تشتت قيم مؤشرات الخطر عن درجة خطر القرض في البنوك التجارية.

ومعدل  X5نسبة الاستقللية المالية و  X1معنوية بين كل من نسبة التداول عكسية أن ىناك علقة  -0
وبين المتغير التابع وىو خطر القرض في البنوك التجارية، حيث أشارت  X7لعاملدوران رأس المال ا
عمى الترتيب وىي  02308، 039، 3330المحسوبة ليذه المتغيرات المستقمة ىي  Tالنتائج إلى أن قيمة 

ويترتب عمى ذلك  .99%ند درجة ثقة ع 0355أو  95%عند درجة ثقة  0373الجدولية  Tأكبر من قيمة 
وقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود علقة ارتباط معنوية بين درجة  فرضية الثانيةرفض ال

 الخطر في قرار منح القروض في البنوك التجارية وىذه المتغيرات.

لا تؤثر عوامل التأثير عمى النشاط المتمثمة في الشكل القانوني وطبيعة النشاط ودرجة المنافسة في  -3
البنوك التجارية وذلك في حدود البيانات التي تناوليا موضوع دراستنا، حيث درجة خطر القرض في 

 2300المحسوبة ليا  Tأشارت النتائج إلى أن عوامل التأثير عمى النشاط غير معنوية حيث بمغت قيمة 
مما يعني أن عوامل التأثير عمى النشاط لن  95%عند درجة ثقة  0373الجدولية  Tوىي أقل من قيمة 

عمر المؤسسة وأقدميتيا ي معادلة النموذج لأنيا غير معنوية، في حين نلحظ أن كلً من متغير تكون ف
التي تنص عمى أنو لا توجد علقة  ويترتب عمى ذلك قبول الفرضية الثالثةدخل في النموذج المقترح. 

وني الذي تنتمي إليو ارتباط معنوية بين خطر القرض وعوامل التأثير عمى النشاط المتمثمة في الشكل القان
 المؤسسة المقترضة وطبيعة نشاطيا ودرجة المنافسة التي تواجييا. 
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  اختبار دقة النموذج المقترح: -2-3

 Theil’s Inequality  Coefficientاختبار النموذج ودقتو من خلل تطبيق معامل متباينة ثايل  تم   
 نماذج، حيث يحسب المعامل وفق العلقة التالية:كأحد المعايير الممكن استخداميا في قياس دقة توقع ال

 

 عمما أن: 

Tيمثل معامل متباينة ثايل : 

ΔẐيمثل التغير المتوقع بو في المتغير التابع والمعبر عنو بخطر القرض : 

ZΔيمثل التغير الحقيقي في المتغير التابع : 

n :  نة الدراسةيمثل حجم عي 

ما لا نياية، حيث كمما صغرت قيمة ىذا المعامل كمما دل  وتتراوح قيمة ىذا المعامل بين الصفر و 
ا إذا كانت قيمة ىذا المعامل تساوي الواحد الصحيح دل  ذلك عمى عدم دقة ذلك عمى دقة التوقع. أم  

ذا كانت قيمة ىذا المعامل أقل من الواحد الصحيح دل  ذلك عمى دقة التوقع.  التوقع، وا 

وبتطبيق العلقة وذج المقترح لمتأكد من قدرتو عمى التوقع وقد تم تطبيق معامل ثايل عمى النم
( وىي قيمة أقل من الواحد 5)انظر الممحق 23226ثايل يساوي متباينة وجدنا أن معامل السابقة الرياضية 

 الصحيح مما يعني دقة توقع النموذج.

حديد معامل الارتباط ولمتأكيد عمى النتيجة المتوصل إلييا من خلل معامل متباينة ثايل، قمنا بت 
 بين القيمة الفعمية والقيمة المقد رة لممتغير التابع، حيث يعطى معامل الارتباط وفق العلقة التالية:

   

 
( وىّو 5)أنظّر الممحّق 2399ايجّاد قيمّة معامّل الارتبّاط وىّي تسّاوي  تّم   أعّلهوبتطبيق العلقة 

 مقترح مرتفعة.معامل ارتباط قوي مما يؤكد أن قدرة توقع النموذج ال










)().(

),(



Cov
r



لتجاريةقياس تكمفة خطر القرض في البنوك ا                                             الفصل الرابع  
 

 162 

 
 نموذج مقترح المبحث الثالث: إعداد 

 لقياس تكمفة خطر القرض

 

تكمفّّة  إليّّوبعّّد أن تّّم التوصّّل إلّّى نمّّوذج مقتّّرح لقيّّاس درجّّة خطّّر القّّرض، سّّيتم الآن اضّّافة 
لموصول الى النموذج النيائي لقياس تكمفة خطّر القّرض، وىّذا مّا سّوف نتناولّو فّي ىّذا المبحّث القرض 

ّّتكمفّّة القّّرض تحديّّد  مّّن خّّلل عمّّى المقتّّرح وفّّي الأخيّّر تطبيّّق النمّّوذج دل الفائّّدة تحديّّد معّّ ةومّّن ثم 
مّّن والتّّي  معّّا تكمفّّة خطّّر القّّرض ىّّي قيمّّة ذلّّك الجّّزء مّّن القّّرض وفائدتّّوف قّّراض.بعّّض حّّالات الإ

عّّدم السّّداد أو التّّأخر فّّي السّّداد، وبالتّّالي لابّّد مّّن أخّّذىا فّّي الحسّّبان عنّّد  تتعّّرض لخطّّر المتوقّع أن
 كما توضحو العلقة التالية:القيام بأي عممية إقراض، وىذا 

 

 ق – [1-+ض(1+خ()1)]+ف( 1ت خ = قيمة القرض)
 حيث أن:

 ت خ: تكمفة خطر القرض

 ف: معدل الفائدة دون خطر

 ض: معدل التضخم خلل فترة القرض

 خ: درجة الخطر

 ق: القيمة النقدية الحقيقية لمضمان

 )ت(: تكمفة القرض تحديد -3-1

فّي سّبيل مّنح القّرض، حيّث يّتم قيّاس مّن تكّاليف البنّك  تحممّويإن تكمفة القّرض ىّي قيمّة مّا  
 تكمفة القرض من خلل ما يمي:
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 تكمفة الودائع والتي تستخدم في عممية الإقراض، -

 ،نصيب القرض من تكمفة الادارات والأقسام التي يرتبط بيا كمصمحة القروض مثل -

 تكمفة تكوين مخصصات طبقا لمعايير لجنة بازل. -

عمولات المحصمة من الزبون من تكمفة الودائع ونصيب القرض من التكاليف الأخرى )عمولة مع استبعاد ال
  دراسة ممف قرض، عمولة تسيير حساب،...الخ(.

 تحديد معدل الفائدة )ع(: -3-2

ىنّّّاك نّّّوع مّّّن القّّّروض يسّّّدد مّّّرة واحّّّدة فّّّي نيايّّّة المّّّدة المتفّّّق عمييّّّا، حيّّّث تقتطّّّع الفوائّّّد 
 لكّّن المّّدة وبالتّّالي تكّّون الفوائّّد المقتطعّّة فّّي ىّّذه الحالّّة خاليّّة مّّن الخطّّر، فّّي بدايّّةوالعمّّولات مسّّبقا 

تكمن المشكمة فقط في تسديد أقساط القرض. أما اذا كانت الفوائد تدفع مع كل قسط فينا لا بد من تحميّل 
 :ةالتالي العلقةوفق مع الخطر ويتم قياس معدل الفائدة  ،الفائدة مع خطر عدم السداد

 x111[قيمة القرض ÷ ت خ + ىامش الربح( + ت)]ع= 

 حيث:

 ع: معدل الفائدة مع الخطر

 ت: تكمفة القرض 

 ت خ: تكمفة خطر القرض 

 البنك بناء عمى خبرتيا السابقة إدارة هىامش الربح: تحدد

 حو التالي:عمى الن المعالجة المحاسبية لمعدل الفائدةتتم  

معدل الفائدة دون خطر يرحل إلى حساب الأرباح والخسائر بإعتباره عائداً لمبنك في نياية كل سنة  -0
 .من سنوات القرض
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يرحل لحساب خاص "احتياطي سداد  مع الخطر ومعدل الفائدة دون خطرالفرق بين معدل الفائدة  -0
ما تأخره في القروض" ويستخدم إما خسائر  لتغطية الخسائر الناتجة عن عدم سداد الزبون لمقرض وا 
 السداد.

ايرادات "حالة استمرار الزبون في السداد حتى نياية مدة القرض يحول ىذا الحساب إلى وفي  
معدل الفائدة المحسوب سبيل المثال إذا كان فعمى  " ويرحل إلى حساب "الأرباح والخسائر".سابقة سنوات

  15%بمعدل فائدة  مزبونلالقرض فإما أن يمنح البنك  10%ومعدل الفائدة دون خطر  15%مع الخطر 
خسائر يرحل إلى احتياطي سداد  5%و يعتبر عائدا يرحل إلى حساب الأرباح والخسائر %10)

غطي تقيمتو مع إيداعو لضمان إضافي  10%بمعدل فائدة  مزبونلالقرض القروض(، أو أن يمنح البنك 
والخاص بالقروض  القروضخسائر المتبقية وترحل ىذه النسبة إلى حساب احتياطي سداد  5%سبة الّ ن

 .غير المسددة أي القروض المعدومة

 تطبيق النموذج المقترح: -3-3

البنكيّة فّي البنّوك ض و خطّر القّر تكمفّة لقيّاس المتوصّل إليّو المقتّرح  نموذجالتطبيق  إلىنسعى 
مّّدى صّّلحية النمّّوذج المقتّّرح فّّي  لمتأكّّد مّّن ،قّّراض المعروضّّة سّّابقاحّّالات الإبعّّض عمّّى  ،التجاريّّة

 تجارية.، ومن ثم ة في تفسير الأوضاع الائتمانية لمزبائن في البنوك الالبنكية ضو خطر القر  قياس تكمفة

ويّّتم اجّّراء تطبيّّق النمّّوذج المقتّّرح مّّن خّّلل عّّدة خطّّوات تبّّدأ بتطبيّّق النمّّوذج المقتّّرح عمّّى النسّّب 
 الموضحة في الجدول التالي: 
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 قراضإحالات  لثلاث متغيرات النموذج: (3-4)جدول

 3الحالة 2الحالة 1الحالة النسب

 2377 037 0352 التداول

 3 5 6 ( إت+ق.ق.ق.)/  عم.ر.

 4.45 10.5 69 %نسبة الاستقللية المالية

 0 4 02 دوران رأس المال العامل

 3 02 8 المؤسسةعمر 

 0 02 5 المؤسسةأقدمية 

 الباحثعداد إمن  المصدر:

 
 منموذج المقترح:ل اوفقالثلث وبحساب درجة الخطر ليذه الحالات 

Zi = -1.125 X1 + 2.103 X3 - 4.065 X5 - 0.130 X7 + 0.329 X16 + 0.667 X18 – 1.572 

 حيث أن: 

 : ثابت النموذج1.572-

X1 ولنسبة التدا،   X3 )رأس المال العامل/ )قيم قابمّة لمتحصّيل+قيم الاسّتغلل  ،  X5  / الأمّوال الخاصّة
أقدميّّّة  X18، عمّّر المؤسسّّّة X16 ،رأس المّّال العامّّّل/ رقّّم الأعمّّّال خاضّّع لمرسّّّم X7  ،إجمّّالي الّّّديون

 .المؤسسة

 ىي: الثلثلمحالات  القرض خطرنجد أن درجات 

 

 

 



لتجاريةقياس تكمفة خطر القرض في البنوك ا                                             الفصل الرابع  
 

 166 

  الثلاثالإقراض حالات لالقرض خطر درجة  :(4-4)جدول

 الحالة

 الخطردرجة  

1 2 3 

% 30 23 56 
 من إعداد الباحث المصدر:

 مما يتطمب تحديد كل من:وبعد حساب درجة خطر القرض، يتم البدء في قياس تكمفة خطر القرض، 

 معدل التضخم خلل فترة القرض )ض( -

 معدل الفائدة دون خطر )ف( -

 القيمة النقدية الحقيقية لمضمان )ق( -

 ،5%وان معّّدل الفائّّّدة دون خطّّر ىّّّو  3%ىّّّو  فتّّّرة الدراسّّةأن معّّّدل التضّّخم السّّّائد خّّلل بفّّرض و 
 :نجد مقترح لقياس تكمفة خطر القرضوبتطبيق بيانات كل حالة من حالات الاقراض عمى النموذج ال

 ق – [1-+ض(1+خ()1)]+ف( 1ت خ = قيمة القرض)

 حصل عمى النتائج التالية:ن

مّّن قيمّّة  50%قيمّّة الضّّمان ىّّي  وكانّّت ون 0232223222بفّّرض أن قيمّّة القّّرض  :الأولــى الحالــة
 فإن: القرض

 5222222-[0-(2323+0()233+0)](235+0)02222222ت خ= 

 قيمة القرضمن  0.85%وىو يعادل  85222ت خ= 

لمعّّدل الفائّّدة دون خطّّر المحّّدد مّّن طّّرف البنّّك لتغطيّّة  0.85%ضّّافة إو يجّّب ممّّا يعنّّي أن ّّ
ذا إفّ تكمفة القرض ونسبة الربح المحددة لمبنّك لموصّول الّى معّدل الفائّدة الممنّوح بّو القّرض ليّذه الحالّة.

ن معّدل الفائّدة إفّ 8%لّربح ىّو ا ىّامشكان معدل الفائدة المحدد من طرف البنك لتغطيّة تكمفّة القّرض و 
 الذي قد يتعرض لو البنك.لإمكانية تغطية خطر القرض  8.85% الممنوح بو القرض ليذه الحالة ىو
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مّن قيمّة القّرض  40%ون وأن قيمّة الضّمان ىّي  532223222بفّرض أن قيمّة القّرض  :لثانيةا الحالة
 فإن تكمفة خطر القرض تحسب كالتالي:

 0222222-[0-(2323+0()2.03+0)](235+0)5222222ت خ= 

 قيمة القرضمن  0.035%وىو يعادل  0752ت خ= 

لمعّّدل الفائّدة دون خطّّر المحّدد مّن طّّرف البنّك لتغطيّّة  0.035%ضّافة إو يجّب ممّا يعنّي أن ّّ
ذا إفّ تكمفة القرض ونسبة الربح المحددة لمبنّك لموصّول الّى معّدل الفائّدة الممنّوح بّو القّرض ليّذه الحالّة.

ن معّدل الفائّدة إفّ 8%لّربح ىّو ا ىّامشكان معدل الفائدة المحدد من طرف البنك لتغطيّة تكمفّة القّرض و 
 الذي قد يتعرض لو البنك.لإمكانية تغطية خطر القرض  8.035% الممنوح بو القرض ليذه الحالة ىو

مّّن قيمّّة  70%قيمّّة الضّّمان ىّّي  وكانّّت ون 0232223222بفّّرض أن قيمّّة القّّرض  :لثــةلثاا الحالــة
 فإن: القرض

 04222222-[0-(2323+0()2.56+0)](235+0)02222222ت خ= 

 قيمة القرضمن  2.102%وىو يعادل  4024222ت خ= 

لمعّّدل الفائّدة دون خطّّر المحّدد مّن طّّرف البنّك لتغطيّّة  2.102%ضّافة إو يجّب ممّا يعنّي أن ّّ
ذا إفّ تكمفة القرض ونسبة الربح المحددة لمبنّك لموصّول الّى معّدل الفائّدة الممنّوح بّو القّرض ليّذه الحالّة.

ن معّدل الفائّدة إفّ 8%لّربح ىّو ا ىّامشكان معدل الفائدة المحدد من طرف البنك لتغطيّة تكمفّة القّرض و 
 الذي قد يتعرض لو البنك.لإمكانية تغطية خطر القرض  10.102% الممنوح بو القرض ليذه الحالة ىو

الّذي تّم التوصّل اليّو، ىّو معّدل الفائّدة الّذي يغطّي ن معّدل الفائّدة الحقيقّي أيتضح مما سبق، 
مّّن القّرض ويتضّّح ذلّّك خطّّر يّة الاقّّراض، وىّّو مّرتبط بدرجّّة خطّر القّّرض، والتّّي قّد تتعّّرض لّّو عمم

 :خلل

 .%8385ومعدل الفائدة المقرر بو منح القرض ىو  %32درجة الخطر  كانتالحالة الأولى  -0

 .8.035%ومعدل الفائدة المقرر بو منح القرض ىو 23%درجة الخطر  كانت نيةاالثالحالة  -0
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 ومعّّّّّدل الفائّّّّّدة المقّّّّّرر بّّّّّو مّّّّّنح القّّّّّرض ىّّّّّو 56%درجّّّّّة الخطّّّّّر  كانّّّّّت لثالثّّّّّةالحالّّّّّة ا -3
%10.102. 

نو يجب أ لا  إقل من معدل الفائدة الحقيقي، أمنح القرض بمكن لمبنك في ظل المنافسة الحادة يكما 
يغطّّي العائّّد مّّن ىّّذا الضّّمان الانخفّّاض فّّي  ضّّافي،إعمّّى البنّّك فّّي مثّّل ىّّذه الحّّالات طمّّب ضّّمان 

 معدل الفائدة الممنوح من طرف البنك.
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 الرابعخلاصة الفصل 

 

عرض نموذج لقياس خطر القروض البنكية في البنوك التجارية في  تم   خلل ىذا الفصل،من  
أي قياس ذلك الجزء من  عرض نموذج لقياس تكمفة خطر القروض البنكية تم  بعد ذلك الجزائر، ثم 

أن تحدد مى ع .دم التزام الزبون بالسداد أو التأخر في السدادالقرض وفائدتو، والتي قد تتعرض لخطر ع
 قيمة ىامش الربح لمقرض بناء عمى خبرتيا لسنوات سابقة.إدارة البنك 

إلى  رمعدل الفائدة دون خط قمنا بعرض المعالجة المحاسبية لمعدل الفائدة، حيث يرحلكما  
الفرق بين معدل ، أما في نياية كل سنة من سنوات القرضحساب الأرباح والخسائر بإعتباره عائداً لمبنك 

الفائدة مع الخطر ومعدل الفائدة دون خطر يرحل لحساب خاص "احتياطي سداد خسائر القروض" 
ما تأخره في السداد.  ويستخدم إما لتغطية الخسائر الناتجة عن عدم سداد الزبون لمقرض وا 

عمميات إقراض لمتأكد من  تطبيق النموذج المقترح عمى ثلث حالات إلىبنا المطاف وانتيى  
خطر القرض في البنوك التجارية، وتأكد من التطبيق صلحية  مدى صلحية النموذج المقترح في تفسير

رة النموذج عمى تحديد موذج في تفسير وضعية الزبائن اتجاه عمميات الإقراض، مما يعطي الثقة في قدالن
     غير المدرجة في بناء النموذج. لمؤسساتباقي ار لدرجة خطر القروض البنكية وتكمفة ىذا الخط
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ركائز الاقتصاد الوطني، لما ليا من دور فعال في خدمة  تعتبر البنوك التجارية واحدة من أىم     
السياسة المالية والنقدية لمدولة، إضافة إلى دورىا اليام في تسييل عممية التبادل التجاري بين القطاعات 

من خلال ربط   صادية لممجتمعالاقتصادية المختمفة داخل الدولة وخارجيا، ومساىمتيا في التنمية الاقت
. المدخرين بالمستثمرين، بما يساىم في تجسيد الأفكار إلى مشاريع خلاقة لمثروة، منتجة لمسمع والخدمات

ولم ا كانت الودائع ىي المصدر الرئيسي لأموال البنوك التجارية فإن القروض ىي الاستخدام الرئيسي لتمك 
ذر عند منح القرض، ذلك أن قرار التمويل الذي تواجيو البنوك الأموال، مما أستوجب توخي الحيطة والح

التجارية في الوقت الراىن أضحى من القرارات الحاسمة بإعتبار أن البنك مقبل عمى تجميد جزء من 
أموالو خلال فترة زمنية معينة تكاد لا تخمو من خطر عدم استرداد قيمة القرض وفوائده كمياً أو جزئياً أو 

في خدمة ىذا القطاع  يأخذ دورهالتكاليف من أن  نظامل وبذلك لابد  لتأخر في الاسترداد. عمى الأقل ا
بتكمفة  متعمقةمعمومات اللمسبل الفي توفير أفضل  ، وذلك من خلال مساىمتووالحيوي صادي اليامالاقت

داء لخدمة المال وزيادة فاعمية الأالقروض الإدارة البنكية في تسعير قرارات ل اً ، ترشيدةالبنكي الخدمات
 العام، وكذا تحقيق أفضل عوائد الاستثمار.

ولتحقيق ىدف الدراسة المتمثل في إعداد نموذج مقترح يمكن من خلالو قياس تكمفة خطر    
القروض البنكية في البنوك التجارية في الجزائر، كان لزاما عمينا أن نتناول بالدراسة والتحميل مختمف 

خطر القروض البنكية وكذا اشكالية قياس خطر القرض كمنطمق لتحديد نظام  المتعمقة بتشخيصالجوانب 
موضوعي وفعال يلائم الاحتياجات الأساسية لمبنك ويستخدم كأداة لقياس خطر القرض بيدف تحديد تكمفة 

 خطر القرض في ظل التنافسية بين البنوك التجارية.

في اختيار مؤشرات خطر القروض البنكية وانطلاقا من ذلك، تطرقنا إلى عرض الأسموب المتبع    
 عمىموزعة اقتصادية مؤسسة  100 منعشوائية متكونة عي نة  تم  اختيارفي البنوك التجارية، حيث 

واستثمار من  تحصمت عمى قروض استغلال ،فلاحةو  قطاعات النشاط المختمفة: خدمات، صناعة، تجارة
سة أد ت ما عمييا من التزامات اتجاه البنك في الآجال مؤس 78، منيا بنوك تجارية جزائريةووكالات فروع 

مؤسسة تعثرت في تسديد جزء أو كل ما عمييا من التزامات اتجاه البنك عند تاريخ  22المستحقة و
من خلال إعداد استمارة استبيان، نت ىذه الدراسة عممية جمع وتحميل البيانات كما تضم   الاستحقاق.
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 قياستيار عينة الدراسة وكذا أىم المتغيرات المستقمة المؤثرة في عممية بيدف عرض الأسموب المتبع لإخ
متغيرات غير  7متغير محاسبي و 13متغير مستقل منيا  20وعددىا  خطر القرض كمتغير تابع

في عممية كأداة  spssبالاستعانة بالبرنامج الاحصائي ، مع إجراء دراسة تحميمية ليذه المتغيرات محاسبية
غيرات الأكثر تمييزا بين مجموعة المؤسسات السميمة ومجموعة المؤسسات العاجزة بيدف اختيار المت

تقميص عدد المتغيرات وتحديد أفضميا تأثيرا عمى درجة تكمفة خطر القرض مع عدم الإخلال بمحتوى 
رجات متغيرات بما يضمن زيادة د 6وقد تم  تقميص عدد المتغيرات المستقمة إلى  .البيانات التي تمث ميا

  حرية الخطأ وىذا بإستخدام اختبار فيشر.

دقتو في القياس من خلال تطبيق معـامل متباينـة ثايــل، ولمتأكيد كما تم  اختبار قدرة النموذج و    
معامل الارتباط بين القيمة الفعمية والقيمة المقد رة لممتغير كذلك عمى النتيجة المتوصل إلييا تم  تحديد 

توصل إلى أن معامل ثايـل أقل من الواحد الصحيح فيذا يعني دقة النموذج في القياس، التابع، حيث تم  ال
ىو معامل ارتباط  %99كما أن معامل الارتباط بين القيمة الفعمية والقيمة المقد رة لممتغير التابع يعادل 

 قوي مما يعني كذلك أن قدرة قياس النموذج المقترح مرتفعة.

 نتائج الدراسة:  .1

قا من التحميل النظري لمشكمة خطر القرض وكذا تكمفة ىذا الخطر وانعكاساتو عمى معدل انطلا   
قد خمصت ىذه ف ،الفائدة عمى عمميات الإقراض المختمفة، وبناء عمى النموذج المقترح المتوصل إليو

 :نوجزىا في مايميالنتائج جممة من الدراسة إلى 

من عناصر تكمفة عممية الإقراض أساسيا ية عنصراً تعتبر تكمفة خطر القروض في البنوك التجار  -1
مما يستمزم قياس تكمفة خطر القروض البنكية  ،الواجب أخذىا بعين الاعتبار عند تحميل التكمفة والعائد

ضافتيا إلى تكمفة القرض عند قيام البنك التجاري بمنح القرض  .وهو ما يثبت صحة الفرضية الأولى، وا 

باعتبارىا مصدرا لإسترجاع القرض في  -المادية و/أو الشخصية-انات فقط إن الاعتماد عمى الضم -2
حالة تعرضو لمخطر، يعتبر غير كافي، نظرا لأن الضمانات في حد  ذاتيا قد تتعرض لمخطر، كما أن 
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القرض السميم ىو الذي يتصف بإسترداد قيمتو من خلال الايرادات التي يحققيا المشروع الممو ل، وليس 
 .صحة الفرضية الثانيةعدم وهو ما يثبت  ،صفية الضمانات المقدمةعن طريق ت

تؤثر تكمفة خطر القرض في تحديد معدل الفائدة لكل عممية  النموذج المتوصل إليو،نتائج عمى  بناءً  -3
يُرحل معدل الفائدة لمقرض الخالي من الخطر إلى حساب الأرباح والخسائر حيث  ،إقراض عمى حدى
المحسوب عمى  الفائدةمبنك في نياية كل سنة من سنوات القرض. أما الفرق بين معدل باعتباره عائدا ل

الخالي من الخطر فيرحل إلى حساب احتياطي سداد القروض،  الفائدةومعدل أساس تكمفة الخطر 
وهو ما يثبت صحة ، ويستخدم لتغطية الخسائر الناتجة عن عدم سداد الزبون لمقرض أو تأخره في السداد

 .الفرضية الثالثة

من خلال حساب معامل الاختلاف لنسبة التداول ومعدل دوران رأس المال العامل، أتضح الاختلاف  -4
قي م مؤشرات الخطر عن درجة ر عن تشت ت الكبير بين المؤسسات السميمة والمؤسسات العاجزة، مما يعب  

  .الأولىالفرعية ب عليه رفض الفرضية وهو ما يترت ،خطر القروض في البنوك التجارية

بين درجة الخطر في قرار منح القروض في البنوك التجارية ودرجة معنوية علاقة عكسية ىناك  -5
 .الثانيةالفرعية ويترتب على ذلك رفض الفرضية ، السيولة و/أو الييكل المالي

ي الذي يخضع لو المقترض، طبيعة لا تؤثر عوامل التأثير عمى النشاط المتمث مة في الشكل القانون -6
نشاطو ودرجة المنافسة التي يواجييا في درجة خطر القرض في البنوك التجارية، وذلك في حدود البيانات 

 .الثالثةالفرعية مما يترتب على ذلك قبول الفرضية التي تناولتيا الدراسة الحالية، 

 توصيات الدراسة: .2

نوجزىا  ،بعدد من الاقتراحاتنوصي  ،ج المتوصل إليياوعمى ضوء النتائفي ختام ىذه الدراسة،  
 يمي:في ما

التكاليف بدور فعال في مجال تحديد معدل فائدة القرض، وذلك بتوفير البيانات  نظامقوم ي -1
والمعمومات عن عناصر تكمفة القروض البنكية، اللازمة لتمكين الإدارة من تخطيط برامج الإقراض والقيام 

من  مما يتطمب ذلك حساب تكمفة الخطر التي يتعرض ليا القرض باعتباره جزءاً  .كفاءةبوظيفة الرقابة ب
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لذا تكمفة ىذا القرض، فعممية تقييم القروض تستمزم التحقق من أن القرض السميم يغطي تكمفتو الحقيقية. 
اء بغرض دون استثن جميع البنوك التجارية نقترح عمى السمطات النقدية تعميم تطبيق ىذا النظام عمى

 جعميا خاضعة لنظام المتاجرة باعتباره السبيل لديمومتيا.

عند قيام البنوك التجارية بمنح القروض، يجب تحديد نصيب ىذا القرض من تكمفة الخدمات البنكية،  -2
حتى يمكن تحديد  -خلال فترة القرض-مع تحميل القرض كافة التكاليف والمخاطر التي قد يتعرض ليا 

لذا وجب إلزام جميع البنوك التجارية بإستخدام التكاليف المعيارية لتحديد تكمفة  ؛عمى القرضمعدل الفائدة 
 عند منح القرض. عمميات الإقراض سمفاً 

مما يستمزم قياس  ؛من عناصر تكمفة الإقراض أساسياً  تعتبر تكمفة خطر القروض البنكية عنصراً  -3
ضافتيا إلى تكمفة   القرض عند قيام البنك التجاري بمنح القرض.تكمفة خطر القروض البنكية وا 

يجب تحديد معدل الفائدة لمقرض الممنوح عمى أساس قياس تكمفة الإقراض البنكي، لكل قرض عمى  -4
حيث لا يراعى تفاوت عمميات الإقراض  ؛وليس استرشادا بمعدل البنك المركزي للإقراض والخصمحدى، 

 من حيث درجة الخطر.

بد  من مراعاتيا عند استخدام النموذج المقترح، ىو التمسك بمبدأ الثبات في تطبيق من الأمور التي لا -5
ن ىذا النموذج عمى جميع قروض محفظة البنك المعني بالدراسة، ذلك لأن تطبيق ىذا المبدأ سيُمك  

 النموذج من تحقيق الغرض الأساسي من وضعو وىو توفير معيار موضوعي لممقارنة بين المراكز المالية
 لمزبائن، ومن ثم ة توفير مؤشرات كمية عن مدى التحسن أو التقيقر في ىذه المراكز.

القانون رقم صدور بعد  خصوصا، في الجزائر تبدو ىناك ضرورة لوضع ضوابط لعمميات الاقراض -6
والتي أدخمت مفاىيم جديدة  المتعمق بالنقد والقرض والاصلاحات والتعديلات التي جاءت بعده، 90/10
، بما يكفل حماية حقوق البنك من عمى ضوء التوصيات الصادرة عن لجنة بازل ميدان التسيير البنكي في

الضياع بسبب عجز بعض المقترضين أو عدم رغبتيم في السداد، وىي ظاىرة شاع انتشارىا للأسف في 
ة تتطمب تخصيص خصوصا وأن الجزائر تمر  بمرحم ؛مما ينبغي الاستعانة بيذه الدراسة ؛السنوات الأخيرة

أمثل لمواردىا. فممارسة تقنيات العمل البنكي وتعميق التجربة فيما يخص الأداء البنكي، والتحكم في 
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 أفضل لإمكانيات النظام المالي الجزائري خصوصاً  باستثمارالتكنولوجيات المالية، كل ىذا سيسمح 
 . والامكانيات الاقتصادية الوطنية عموماً 

ن كان صالحا لقياس تكمفة خطر القروض في البنوك التجارية في المرحمة إن  النموذج المقت -7 رح، وا 
الحالية، إلا  أنو يجب العمل عمى تطويره في مراحل لاحقة وباستمرار، ليظل فع الا في تفسير وضعية 

ات الإقراض لمزبائن، وفي الاتجاه الذي سيزيد من كفاءتو وفعاليتو، لإمكانية ظيور عدد جديد من المتغير 
حداث انحرافاً بينيا وبين النتائج المحققة، حيث تتطمب عممية المراجعة  تؤدي إلى تغيير النتائج المتوقعة وا 
المستمرة لمنموذج وجود نظام فع ال لممعمومات، حتى يمكن توفير اللازم منيا لممستويات الادارية المسؤولة 

 ك.عن عممية المراجعة والتقييم؛ وبالتالي تحقيق أىداف البن

  آفاق الدراسة: .3

التي تيدف إلى استعمال الأساليب الكمية  الأبحاثيعتبر موضوع دراستنا مجرد حمقة في سمسمة 
في دراسة تكمفة خطر القرض، والذي يمكن أن يتوج بمجيودات أخرى مستقبلا، فبالرغم من حصولنا عمى 

 نموذج مقبول إلا  أنو يبقى قابل لمتحسين والتطوير.

 

 -و توفيقه تمّ بحمد الله-
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 عمان: دار وائل لمنشر. معاصر.

 الاسكندرية: الدار الجامعية. إدارة البنوك.(. 1993محمد سعيد سمطان. )

عمان: دار  التحميل المالي والائتماني: الأساليب والأدوات والاستخدامات العممية.(. 2000محمد مطر. )
 ر.وائل لمنش

دراسات في محاسبة التكاليف: قياس تكمفة مخاطر الائتمان المصرفي (. 2000محمود محمد عبد ربو. )
 الاسكندرية: الدار الجامعية. في البنوك التجارية.

الاسكندرية: المكتب العربي  إدارة البنوك التجارية: مدخل اتخاذ القرارات.(. 1996منير إبراىيم ىندي. )
 الحديث.

 عمان: دار الفكر. الإدارة والتحميل المالي.(. 2000لزعبي. )ىيثم محمد ا

الجزائر: ديوان  نظريات ومسائل في الاحصاء والاقتصاد القياسي.(. 0202دومينيك سالفاتور. )
 لجامعية.المطبوعات ا
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 الائتمان التجاري والتسييلات المصرفية: كيفية الحصول عمييا.(. 0220عبد الواحد حسن سميمان. )
 القاىرة: مكتبة الشباب.

بغداد: مديرية  مقدمة في تحميل الانحدار الخطي.(. 0992كاظم أموري ىادي، و محمد مناجد الدليمي. )
 دار الكتب لمطباعة والنشر.

 الحديث.الاسكندرية: المكتب  الإدارة المالية: مدخل تحميمي معاصر.(. 0999. )منير إبراىيم ىندي

 القاىرة: مكتبة عين شمس. نظم التكاليف في البنوك التجارية.(. 2007أحمد حممي الخطيب. )

 القاىرة: مكتبة عين شمس. المحاسبة في البنوك التجارية.(. 2010حسن أحمد غلاب. )

 عمان: دار الوراق لمنشر. ي ومحاسبي.البنوك مدخل إدار (. 2008حسين جميل البديري. )

 عمان: مؤسسة الوراق لمنشر. عولمة جودة الخدمة المصرفية.(. 2007رعد حسن الصرن. )

 عمان: دار المناىج. البنوك وشركات التأمين.النظم المحاسبية في (. 2007عبد الإلو نعمة جعفر. )

 القاىرة: مكتبة الشقري. إدارة البنوك المتكاممة.(. 2004عبد الحميد طمعت أسعد. )

الاسكندرية: مؤسسة شباب  محاسبة التكاليف لأغراض التخطيط والرقابة.(. 2002عبد الحي مرعي. )
 الجامعة.

 القاىرة: مكتبة الشباب. محاسبة التكاليف.(. 2000محمد توفيق بمبع. )

 القاىرة: الدار الجامعية. محاسبة التكاليف في البنوك التجارية.(. 2000محمد محمود عبد ربو. )

 القاىرة: مكتبة عين شمس. محاسبة التكاليف الفعمية والتقديرية في البنوك.(. 1999ىشام أحمد حسبو. )

.الأطروحات والرسائل الجامعية:2  

(. الديون المتعثرة وأثرىا عمى الأداء المالي لمبنوك التجارية مع 2004ابراىيم أشرف عبد المنعم. )
. كمية العموم المالية والمصرفية جامعة أطروحة دكتوراه تخصص مصارفالتطبيق عمى البنوك المصرية. 

 القاىرة، مصر.
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أطروحة ة لدى البنوك التجارية الأردنية: دراسة تحميمية. (. القروض المتعثر 2003جمال أحمد حسين. )
 . كمية الدراسات الادارية والمالية جامعة عمان، الأردن.دكتوراه تخصص تمويل

(. تطوير أسموب لمتدقيق المبني عمى المخاطر لدى المصارف الأردنية. 2004زاىر عطا الرمحي. )
 دارية والمالية جامعة عمان، الأردن.. كمية الدراسات الاأطروحة دكتوراه تخصص محاسبة

(. أثر التنظيم الاحترازي عمى السلامة المصرفية دراسة حالة البنوك 2023/2024سميمة خوالدي. )
أطروحة دكتوراه طور ثالث في عموم التسيير تخصص إدارة . 2016-2004العاممة في الجزائر لمفترة 

 . جامعة أم البواقي، الجزائر.مالية

(. أثر المخاطر المالية عمى كفاية رأس المال في البنوك التجارية دراسة 2023/2024ي. )صونيا جوان
أطروحة دكتوراه طور ثالث في عموم التسيير . 2021-2008قياسية لعينة من البنوك السعودية لمفترة 

 . جامعة قالمة، الجزائر.تخصص إدارة مالية

أطروحة (. اشكالية القروض المتعثرة في الجزائر وطرق إدارتيا. 2015/2016عبد القادر تشيكو. )
 . الجزائر، قسم عموم التسيير، الجزائر.دكتوراه عموم تخصص نقود ومالية

ة لكبار العملاء (. أىمية التحميل المالي في عممية منح التسييلات الائتماني2004ليمى بوعزه شارف. )
. قسم أطروحة دكتوراه تخصص تمويلوعلاقتو بمشكمة الديون المتعثرة لدى المصارف التجارية الأردنية. 

 العموم المالية والمصرفية جامعة اليرموك، الأردن.

الائتمان الشخصي خاص بالمصارف  (. بناء نظام لتقييم مخاطر2006محمد عبد الفتاح محمد تركي. )
. كمية الدراسات الادارية والمالية جامعة عمان، أطروحة دكتوراه تخصص تمويلالتجارية الأردنية. 

 الأردن.

أطروحة . دور نظام التكاليف في تسعير الخدمات في البنوك الأردنية. (2003العمري محمد بكر. )
 . كمية الدراسات الادارية والمالية جامعة عمان، الأردن.دكتوراه تخصص محاسبة

(. دور الإبداع في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 2016/2017خديجة خنطيط. )
. جامعة أم أطروحة دكتوراه عموم في عموم التسيير تخصص إدارة أعمالالجزائر دراسة ميدانية. 

 البواقي، الجزائر.
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دة لدراسة جودة الخدمات في القطاع المصرفي: دراسة ميدانية (. طريقة جدي2005رعد حسن الصرن. )
 . كمية الاقتصاد جامعة دمشق، سوريا.أطروحة دكتوراه تخصص إدارة أعمالمقارنة . 

 المقالات:المجلات و .3

ىمة جودة الخدمات (. مدى مسا2022نوفمبر  9-8أحمد نصيب صويدق، سحر مصطفى الجالي. )
المصرفية الالكترونية في تعزيز القدرة التنافسية بين المصارف التجارية الميبية دراسة ميدانية. 
تأليف المؤتمر العممي الدولي السادس لكمية الاقتصاد الخمس حول التنافسية الاقتصادية 

 (. جامعة طبرق، ليبيا.375)المحرر(.، )صفحة ص 

(. أثر الخدمات المصرفية في تحقيق الميزة 2022ماي,  30منى النيل مرسال، و حنان عثمان محمد. )
مجمة العموم الاقتصادية . 2021-2017التنافسية: دراسة حالة بنك أم درمان الوطني لمفترة 

 .14العدد  6والادارية والقانونية المجمد 

 الأجنبيةا: بالمغة ثاني

 .الكتب:1

ARSHADI, N., & LAWRENCE, E. (1991, Aug). Managing problem loans. Bank 

management. 

BENHALIMA, A. (1997). Pratique des techniques bancaires: référence à l'Algérie. Alger: 

Editions Dahlab. 

BOUYACOUB, F. (2000). L'entreprise et le financement bancaire . Alger: Editions Casbah. 

Bruslerie, H. d. (1999). Analyse financière et risque de crédit. Paris: Dunod. 

COUSSERGUES, S. (1996). Gestion de la banque. Paris: Dunod. 

FAYE, J. (1993). Comment gérer les risques financiers? Paris: Technique et documentation 

lavoisier. 

SLIMANI, A. (2000). Analyse et couverture des risques de crédit. Alger: Dossier de lecture 

de la SIBF. 

BARBIER, A., & PROUTAT, J. (1990). Traité pratique de l'analyse financière à l'usage des 

banquiers. Paris: La revue banque éditeur. 
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 العربية(المغة )ب انـــارة استبيـــاستم: 10رقم الممحق 
 ../سيديسيدتي

 بعد واجب التحية و التقدير؛    
دراسة تحميمية لعيّنة من -تكمفة خطر القروض البنكية دراسة بعنوان " يُعد  الباحث نعممكم بأن    

العموم الاقتصادية. الاجابات  فيعموم طروحة دكتورا  التحضير لأ" في إطار البنوك التجارية في الجزائر
الرجاء من سيادتكم عمى الاستبيان ستكون لأغراض الدراسة فقط ولن يُسمح لأحد بالاطلاع عميها، ف

، مع عدم التردد في ( أمام الاجابة التي تمث ل رأيكمXالاجابة عمى الأسئمة التالية أو وضع علامة )
 .تبيان أو الدراسة بشكل عامعن أي محور ضمن الاس فسارالاتصال بالباحث للاست

 الباحث: بموطار مهديوتفضموا بقبول فائق الاحترام،،                                        
 199019601660: النقالهاتف ال

 أم البواقيالعربي بن مهيدي جامعة                                                                   
 

تصميم هذا الاستبيان للإجابة عميه من طرف مدراء الوكالات والفروع البنكية التجارية تم  ملاحظة: 
 عامة.بصفة بالجزائر، إضافة إلى مسؤولي مصالح ودوائر عمميات الاقراض المعنيين بنشاط القروض 

 
 الوظيفة:    :                      )اختياري(الاسم               

 :فرعأو  وكالة            زاول فيه العمل:                اسم البنك الذي ت     

 

I1  في الوقت الراهنالقروض البنكية 

 هل ترى أن السنوات الأخيرة شهدت زيادة كبيرة في حجم خطر القروض في البنوك التجارية؟ -0

   نعم    ليس كثيراً     مالحد      بقدر قميل    لا أبداً 

  إذا كانت إجابتك عمى السؤال السابق بنعم، فماهي أسباب هذ  الزيادة؟ -2

 دخول البنوك الأجنبية والخاصة كمنافس في سوق الائتمان المصرفي   
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 زيادة عدد البنوك الناشطة في مجال الائتمان المصرفي  

  المتراكمةفي الودائع  للاستثمارالتهاون في دراسة طمبات القروض   

 القرارات الاقتصادية لمحكومة في مجال الاصلاح المالي   

 اختلال الهياكل التمويمية لممشاريع  

 )أخرى )يرجى تحديدها 

 هل أثرت زيادة حجم خطر القروض البنكية عمى عمميات منح القروض في البنوك التجارية؟ -6

 نعم    ليس كثيراً    لحد  ما    بقدر قميل    لا أبداً 

خطر  لمشكمة زيادة حجم مقبولاً  هل ترى أن التقميص في حجم القروض الممنوحة يعتبر علاجاً  -0
 القروض البنكية؟

 نعم    ليس كثيراً    لحد  ما    بقدر قميل    لا أبداً 

 إذا كانت اجابتك عمى السؤال السابق بلا، فما هي البدائل الممكنة لحل المشكمة؟ -5

 

II1  ية:ترشيد عممية الاقراض في البنوك التجار 

د  هدفا لترشيد منح القروض في هل تعتقد أن إخضاع خطر القروض البنكية لمتحميل والقياس يعُ  -9
 البنوك التجارية؟

 نعم     بدرجة كبيرة   لحد  ما    بقدر قميل    لا أبداً 

هل ترى أن الأساليب الحالية لتحميل وقياس خطر القروض البنكية تعُد  كافية لترشيد منح  -9
 القروض في البنوك التجارية؟
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 نعم    بدرجة كبيرة    لحد  ما    بقدر قميل    لا أبداً 

هل تعتبر أن خبرة مسؤولي الاقراض كافية لترشيد منح القروض دون الحاجة إلى تطوير  -8
 الأساليب؟

 نعم    بدرجة كبيرة    لحد  ما    بقدر قميل    لا أبداً 

، حتى يمكن اتخاذ قرار الاقراض عمى اقتصادياً  هل يجب أن يكون الهدف من القرض غرضاً  -6
 أساس سميم؟

  نعم    بدرجة كبيرة    لحد  ما    قميل  بقدر   لا أبداً 

هل تعتقد أن وجود قياس فعمي لتكمفة خطر القروض البنكية يمكن أن يساعد عمى زيادة فرص  -01
 لتجارية؟منح القروض في البنوك ا

 نعم    بدرجة كبيرة    لحد  ما    بقدر قميل    لا أبداً 

نها تكمفة صر التي يجب أن تتضم  إذا كانت اجابتك عمى السؤال السابق بنعم، فماهي العنا -00
 خطر القروض البنكية؟

III1 :تكمفة عممية الاقراض في البنوك التجارية 

 هل توجد علاقة بين معدل فائدة القرض وتكمفة خطر القروض في البنوك التجارية؟ -02
 نعم    بدرجة كبيرة    لحد  ما    بقدر قميل    لا أبداً 

هل تعتقد أن تكمفة خطر القرض تُعد  أحد العناصر الأساسية لقياس تكمفة القرض في البنوك  -06
 التجارية؟

 نعم    بدرجة كبيرة    لحد  ما    بقدر قميل    لا أبداً 

 هل توجد علاقة بين تكمفة خطر القرض وتكمفة القرض في البنوك التجارية؟ -00
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 نعم    بدرجة كبيرة    لحد  ما    بقدر قميل    لا أبداً 

هل تعتقد أن تكمفة القرض بعناصر  الحالية تُعب ر عن التكمفة الحقيقية لمقرض مع الأخذ بعين  -05
 الاعتبار عنصر الخطر؟

 نعم    بدرجة كبيرة    لحد  ما    بقدر قميل    داً لا أب

لأساسية لقياس هل يُعد  خطر التضخم والناتج عن التأخر في تسديد القرض من العناصر ا -09
 تكمفة القرض في البنوك التجارية؟

 نعم    بدرجة كبيرة    لحد  ما    بقدر قميل    لا أبداً 

 ضمانات المقدمة تؤثر عمى تكمفة القرض في البنوك التجارية؟هل تعتقد أن ال -09

 نعم    بدرجة كبيرة    لحد  ما    بقدر قميل    لا أبداً 

 كانت لديك إضافات عن تكمفة القرض في البنوك التجارية، فماهي؟إذا  -08

 

IV1 :الضمانات المقدمة عن القرض 

هل تُعد  الضمانات مؤشرا ايجابيا لمدى قدرة الزبون عمى تسديد قيمة القرض في حالة تعرض  -06
 القرض لمخطر؟

 نعم    بدرجة كبيرة    لحد  ما    بقدر قميل    لا أبداً 

هل توجد مخاطر قد تتعرض لها الضمانات المقدمة عن القرض بما يؤثر عمى قدرتها عمى  -21
 استرداد قيمة القرض في حالة تعرضه لمخطر؟

 نعم    بدرجة كبيرة    لحد  ما    بقدر قميل    لا أبداً 
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 انات؟إذا كانت اجابتك عمى السؤال السابق بنعم، فماهي المخاطر التي قد تتعرض لها الضم -20

هل تختمف درجة خطر القرض باختلاف مصدر استرداد القرض )تصفية الضمان المقدم،  -22
 موارد ناتجة عن النشاط العادي...(

 نعم    بدرجة كبيرة    لحد  ما    بقدر قميل    لا أبداً 

 ماهي الطرق المختمفة لتقييم الضمانات المقدمة عن القرض؟ -26

V1 :خطر القرض في البنوك التجارية 

 :سمعة الزبون 1 أ

هل تعتقد أن السمعة الطيبة لمزبون تُعد  من أهم  الأمور التي وجب مراعاتها عند قياس درجة  -20
 خطر القرض؟

 نعم    بدرجة كبيرة    لحد  ما    بقدر قميل    لا أبداً 

اض عمى درجة هل يؤثر مدى التزام الزبون بالوفاء بتعهداته السابقة في مجال عممية الاقر  -25
 خطر القرض؟

 نعم    بدرجة كبيرة    لحد  ما    بقدر قميل    لا أبداً 

لنشاط يُعد  من الأمور الهامة عند تقييم درجة خطر هل ترى أن وجود خبرة سابقة لمزبون في ا -29
 القرض في البنوك التجارية؟

 نعم    بدرجة كبيرة    لحد  ما    بقدر قميل    لا أبداً 

 إذا كان لديك اضافات عن سمعة طالب القرض، فماهي؟ -29
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 الظروف الاقتصادية: 1 ب

هل تعتقد أنه كمما تأثر نشاط طالب القرض بالقرارات والتشريعات الصادرة، كمما ازدادت درجة  -28
 تعرض القرض لمخطر؟

 نعم    بدرجة كبيرة    لحد  ما    بقدر قميل    لا أبداً 

هل تعتقد أن الظروف الاقتصادية السائدة خلال فترة القرض تُعد  من العناصر الواجب مراعاتها  -26
 قدرة الزبون عمى تسديد القرض؟نظرا لتأثيرها عمى عند قياس درجة خطر القرض 

 نعم    بدرجة كبيرة    لحد  ما    بقدر قميل    لا أبداً 

 اط الزبون )صناعة، تجارة، فلاحة، خدمات(؟هل تتأثر درجة خطر القرض بنوع نش -61

 نعم    بدرجة كبيرة    لحد  ما    بقدر قميل    لا أبداً 

السؤال السابق بنعم، فهل يمكنك ترتيب الأنشطة السابقة بحسب درجة إذا كانت اجابتك عمى  -60
 الخطر تصاعديا؟

 

هل الشكل القانوني لطالب القرض يُعد  من الأمور الهامة عند قياس درجة خطر القرض في  -62
 البنوك التجارية؟

 نعم    بدرجة كبيرة    لحد  ما    بقدر قميل    لا أبداً 

إذا كانت اجابتك عمى السؤال السابق بنعم، فهل يمكنك ترتيب الأشكال القانونية لممشاريع  -66
 بحسب درجة الخطر تصاعديا؟
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 افسة التي يواجهها نشاط الزبون طالب القرض؟هل تتأثر درجة خطر القرض بحجم المن -60

 نعم    بدرجة كبيرة    لحد  ما    بقدر قميل    لا أبداً 

السوق تُعد  من العناصر المؤثرة عمى درجة خطر القرض في البنوك هل تعتقد أن مخاطر  -65
 التجارية؟

 نعم    بدرجة كبيرة    لحد  ما    بقدر قميل    لا أبداً 

 إذا كان لديك إضافات عن الظروف الاقتصادية، فماهي؟ -69

 المركز المالي: 1 ت

 هل سلامة المركز المالي لطالب القرض كافية كأساس لاتخاذ قرار الاقراض؟ -69

 نعم    بدرجة كبيرة    لحد  ما    بقدر قميل    لا أبداً 

لمتانة عتبر حجم المركز المالي لمزبون بالنسبة للاقتصاد الوطني من العوامل المحد دة هل يُ  -68
 المركز المالي لطالب القرض؟

 نعم    بدرجة كبيرة    لحد  ما    بقدر قميل    لا أبداً 

من النسب الهامة لقياس متانة المركز المالي  الأموال الخاصةإلى  الديونهل تعتقد أن نسبة  -66
 لطالب القرض؟

 نعم    بدرجة كبيرة    لحد  ما    بقدر قميل    لا أبداً 

 القدرة عمى السداد: 1 ث

 تخاذ قرار الاقراض؟هل تعتبر أن قدرة الزبون عمى تسديد القرض الممنوح له تُعد  كافية لا -01

 نعم    بدرجة كبيرة    لحد  ما    بقدر قميل    لا أبداً 
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الهامة لقياس مدى قدرة الزبون عمى تسديد من المؤشرات  خدمة القرض نسبةهل تعتقد أن  -00
 القرض؟

 نعم    بدرجة كبيرة    لحد  ما    بقدر قميل    لا أبداً 

 أزمات نقدية خلال فترة القرض؟الزبون عمى تسديد القرض بوجود هل تتأثر قدرة  -02

 نعم    بدرجة كبيرة    لحد  ما    بقدر قميل    لا أبداً 

أو معامل ترجيح لأهمية كل من النسب التالية عند قياس مدى قدرة  مطموب اعطاء وزنال -06
 ؟100%، عمى أن يكون المجموع الكمي لهذ  الأوزان الزبون عمى تسديد القرض

  ديون قصيرة الأجلالمتداولة/الصول الأ    الديون/الأموال الخاصة

 النتيجة الصافية/الأموال الخاصة    النتيجة الصافية/رقم الأعمال

 عن قياس مدى قدرة الزبون عمى تسديد القرض، فماهي؟أخرى إذا كان لديك اضافات  -00

 شاكرا لكم حسن تعاونكم111
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 (الفرنسيةاللغة )ب انـــارة استبيـــاستم: 02رقم الملحق 
ANNEXE N° 02 : Formulaire de Questionnaire (EN Français) 

 

 
 
Madame/ Monsieur… 

 

    Après le devoir de salutation et d'appréciation; 

   Nous vous informons que le chercheur prépare une étude intitulée : 

« Le coût du risque des crédits bancaires - Une étude analytique d'un échantillon de 

Banques commerciales en Algérie-» 

En préparation d'une thèse de doctorat en sciences économiques. Les réponses au questionnaire 

seront uniquement destinées à des fins d'étude et personne ne pourra les consulter. Merci de 

répondre aux questions suivantes ou de mettre un signe (X) devant la réponse qui représente 

votre avis, et n'hésitez pas à contacter le chercheur pour vous renseigner sur tout axe du 

questionnaire ou de l'étude en général. 

 

Cordialement, 

 

Chercheur : BELOUETTAR Mahdi 

Portable : 0661.794.934 

Université LARBI BEN M’HIDI -Oum El Bouaghi- 

 
Remarque : Ce questionnaire a été conçu pour être répondu par les responsables des agences et 

succursales bancaires commerciales en Algérie, ainsi que par les responsables des départements 

des opérations de crédits et des départements concernés par l'activité de crédit en général. 

 
 

 

                   

Nom (facultatif) :                                          Fonction : 

Nom de la banque où vous travaillez :                   Agence ou succursale : 
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I. Les Crédits bancaires actuellement 

1. Pensez-vous que ces dernières années ont vu une augmentation significative de degré du 

risque de crédit dans les banques commerciales ? 

Jamais   Un petit peu   Dans une certaine mesure   Pas tant   Oui  

2. Si votre réponse à la question précédente est oui, quelles sont les raisons de cette 

augmentation ? 

 L'entrée des banques étrangères et privées comme concurrents sur le marché des 

crédits bancaires.  

 Augmentation du nombre de banques actives dans le domaine du crédit bancaire. 
 

 Négligence dans l'étude des demandes de crédits pour investir dans les dépôts 

accumulés.  

 Les décisions économiques du gouvernement dans le domaine de la réforme 

financière.  

 Déséquilibre des structures de financement des projets.  

 Autres (veuillez préciser) 

 

3. L'augmentation du risque des crédits bancaires a­t­elle affecté les opérations d'octroi de 

crédits dans les banques commerciales ? 

Jamais   Un petit peu   Dans une certaine mesure   Pas tant   Oui  

4. Pensez-vous que réduire le montant des crédits accordés est une solution acceptable au 

problème de l'augmentation de degré du risque ? 

Jamais   Un petit peu   Dans une certaine mesure   Pas tant   Oui  

5. Si votre réponse à la question précédente est non, quelles sont les alternatives possibles 

pour résoudre le problème ? 
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II. Rationaliser le processus des crédits dans les banques commerciales : 

6. Pensez­vous que soumettre le risque des crédits bancaires à l'analyse et à la mesure est un 

objectif pour rationaliser l'octroi de crédits dans Les banques commerciales ? 

Jamais Un petit peu Dans une certaine mesure Dans une large mesure Oui  

7. Pensez­vous que les méthodes actuelles d'analyse et de mesure du risque des crédits 

bancaires sont suffisantes pour rationaliser l'octroi de crédits dans Les banques 

commerciales ? 

Jamais Un petit peu Dans une certaine mesure Dans une large mesure Oui  

8. Considérez-vous que l'expérience des agents de crédit soit suffisante pour rationaliser 

l'octroi de crédits sans qu'il soit nécessaire de développer d’autres méthodes ? 

Jamais Un petit peu Dans une certaine mesure Dans une large mesure Oui  

9. L'objet du crédit doit-il être un objectif économique, afin que la décision d'accorder puisse 

être prise sur des bases solides ? 

Jamais Un petit peu Dans une certaine mesure Dans une large mesure Oui  

10. Pensez-vous qu'avoir une mesure réelle du coût du risque des crédits bancaires peut 

contribuer à augmenter les chances d'octroi de crédits dans les banques commerciales ? 

Jamais Un petit peu Dans une certaine mesure Dans une large mesure Oui  

11. Si votre réponse à la question précédente est oui, quels sont les éléments qui doivent être 

inclus dans le coût du risque des crédits bancaires ? 

 

III. Le coût des crédits dans les banques commerciales : 

12. Existe­t­il une relation entre le taux d'intérêt du crédit et le coût du risque de crédit dans 

les banques commerciales ? 

Jamais Un petit peu Dans une certaine mesure Dans une large mesure Oui  

13. Pensez­vous que le coût du risque de crédit est un des éléments de base pour mesurer le 

coût d'un crédit dans les banques commerciales ? 

Jamais Un petit peu Dans une certaine mesure Dans une large mesure Oui  
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14. Existe­t­il une relation entre le coût du risque de crédit et le coût de crédit dans les 

banques commerciales ? 

Jamais Un petit peu Dans une certaine mesure Dans une large mesure Oui  

15. Pensez-vous que le coût de crédit avec ses composantes actuelles reflète le coût réel du 

crédit, en tenant compte de prendre en considération l'élément de risque ? 

Jamais Un petit peu Dans une certaine mesure Dans une large mesure Oui  

16. Le risque d'inflation résultant du retard de remboursement de crédit est­il un des éléments 

de base pour mesurer le coût de crédit dans les banques commerciales ? 

Jamais Un petit peu Dans une certaine mesure Dans une large mesure Oui  

17. Pensez­vous que les garanties fournies affectent le coût de crédit dans les banques 

commerciales ? 

Jamais Un petit peu Dans une certaine mesure Dans une large mesure Oui  

18. Si vous avez des suppléments au coût de crédit dans les banques commerciales, quels 

sont­ils ? 

 

IV. Garanties Fournies : 

19. Les garanties sont­elles un indicateur positif de la capacité du client à rembourser le 

crédit en cas de non-paiement ? 

Jamais Un petit peu Dans une certaine mesure Dans une large mesure Oui  

20. Existe­t­il des risques auxquels les garanties fournies pour le crédit peuvent être 

exposées, affectant leur capacité à récupérer la valeur de crédit en cas de non-paiement ? 

Jamais Un petit peu Dans une certaine mesure Dans une large mesure Oui  

21. Si votre réponse à la question précédente est oui, quels sont les risques auxquels peuvent 

être exposées les garanties ? 

22. Le degré de risque de crédit diffère­t­il selon la source de recouvrement de crédit 

(liquidation des garanties fournies, Ressources résultant d'une activité normale...) ? 

Jamais Un petit peu Dans une certaine mesure Dans une large mesure Oui  

23. Quelles sont les différentes méthodes d'évaluation des garanties apportées au crédit ? 
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V. Risque de crédit dans les banques commerciales : 

a. Réputation du client : 

24. Pensez-vous que la bonne réputation du client est l’un des éléments les plus importants à 

prendre en compte lors de la mesure du degré de risque d’un crédit ? 

Jamais Un petit peu Dans une certaine mesure Dans une large mesure Oui  

25. Le degré d’engagement du client à remplir ses engagements antérieurs dans le domaine 

du processus de crédit affecte-t-il le degré de risque de crédit ? 

Jamais Un petit peu Dans une certaine mesure Dans une large mesure Oui  

26. Pensez­vous que l’expérience antérieure du client dans l’activité est importante pour 

évaluer le degré de risque de crédit dans les banques commerciales ? 

Jamais Un petit peu Dans une certaine mesure Dans une large mesure Oui  

27. Si vous avez des ajouts sur la réputation du demandeur de crédit, quels sont­ils ? 

 

b. Conditions économiques: 

28. Pensez-vous que plus l’activité de l’emprunteur est affectée par les décisions et la 

législation émises, plus le degré d’exposition du crédit au risque est élevé ? 

Jamais Un petit peu Dans une certaine mesure Dans une large mesure Oui  

29. Pensez­vous que les conditions économiques prévalant pendant la durée de crédit font 

partie des éléments qui doivent être pris en considération Lors de la mesure du degré de 

risque de crédit en raison de son impact sur la capacité du client à rembourser le crédit ? 

Jamais Un petit peu Dans une certaine mesure Dans une large mesure Oui  

30. Le degré de risque de crédit est­il affecté par le type d'activité du client (industrie, 

commerce, agriculture, services) ? 

Jamais Un petit peu Dans une certaine mesure Dans une large mesure Oui  

31. Si votre réponse à la question précédente est oui, pouvez-vous organiser les activités 

précédentes selon le degré de danger par ordre croissant ? 

 

 



193 

 

32. La forme juridique du demandeur de crédit est­elle considérée comme l'un des éléments 

importants pour mesurer le degré de risque de crédit dans les banques commerciales ? 

Jamais Un petit peu Dans une certaine mesure Dans une large mesure Oui  

33. Si votre réponse à la question précédente est oui, pouvez-vous classer les formes 

juridiques des projets selon le degré de risque par ordre croissant ? 

 

34. Le degré de risque de crédit est-il affecté par le degré de concurrence à laquelle est 

confrontée l'entreprise du client demandant le crédit ? 

Jamais Un petit peu Dans une certaine mesure Dans une large mesure Oui  

35. Pensez­vous que les risques de marché sont l'un des facteurs affectant le degré de risque 

de crédit dans les banques commerciales ? 

Jamais Un petit peu Dans une certaine mesure Dans une large mesure Oui  

36. Si vous avez des ajouts sur les conditions économiques, quels sont­ils ? 

 

c. La situation financière: 

37. La solidité de la situation financière de l’emprunteur est­elle suffisante pour prendre une 

décision de crédit ? 

Jamais Un petit peu Dans une certaine mesure Dans une large mesure Oui  

38. Le volume de la situation financière du client par rapport à l’économie nationale est­elle 

considérée comme l’un des facteurs déterminant la solidité de la situation financière de 

l’emprunteur ? 

Jamais Un petit peu Dans une certaine mesure Dans une large mesure Oui  

39. Pensez­vous que le ratio dettes sur fonds propres est un ratio important pour mesurer la 

solidité de la situation financière de l’emprunteur ? 

Jamais Un petit peu Dans une certaine mesure Dans une large mesure Oui  

d. La capacité de remboursement : 

40. Considérez­vous que la capacité du client à rembourser le crédit qui lui est accordé est 

suffisante pour prendre une décision d’octroi un crédit ? 
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Jamais Un petit peu Dans une certaine mesure Dans une large mesure Oui  

41. Pensez­vous que le ratio du service de crédit est un indicateur important pour mesurer la 

capacité du client à rembourser le crédit ? 

Jamais Un petit peu Dans une certaine mesure Dans une large mesure Oui  

42. La capacité du client à rembourser le crédit est­elle affectée par la présence de crises de 

trésorerie pendant la durée de crédit ? 

Jamais Un petit peu Dans une certaine mesure Dans une large mesure Oui  

43. Ce qu’il faut, c’est donner un poids ou un coefficient de pondération à l’importance de 

chacun des ratios suivants lors de la mesure de la capacité du client à rembourser le 

crédit, La somme totale de ces poids doit être de 100 % ? 

       Dettes/fonds propres                   Actifs courants/dettes à court terme  

          Résultat net/fonds propres                           Résultat net/chiffre d'affaires  

44. Si vous avez d’autres ajouts pour mesurer la capacité du client à rembourser le prêt, quels 

sont­ils ? 

 

Merci pour votre agréable coopération... 
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 مصفوفة البيانات: 03رقم الملحق 

    
 المتغيرات

x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 

سس
مؤ

ال
ات

 

1 0.47 6.2 1.20 1.10 0.0 1.00 1..0 6..40 0.01 1.60 1.22 0.11 0..0 6 0 6 01 0.. . 0 

2 1.28 1.36 0.47 0.06 1.02 0.28 1.1 2.38 0.27 0.14 1.21 0.15 1.59 1 1 1 11 2.2 1 1 

3 0.89 2.16 0.62 0.19 0.05 0.86 0.16 0.33 0.15 0.28 1.16 0.12 1.14 3 4 1 25 0.1 3 1 

4 1.24 6.75 0.4 0.07 0.04 0.36 0.1 24.87 0.08 2.67 6.75 0.75 0.32 3 4 3 13 2.8 1 1 

5 0.29 7.37 1.04 0.09 0.08 0.62 0.19 0.39 0.62 1.27 3.76 0.26 0.18 3 4 1 8 5 2 1 

6 0.20 0.02 0.53 0.11 1.47 0.31 0.53 1.51 0.43 0.04 0.75 0.22 1.22 1 1 2 12 1.2 1 1 

7 5.54 1.28 0.22 0.07 0.66 0.14 0.3 1.69 0.03 0.05 0.13 0.52 4.3 1 1 1 10 0.1 1 1 

8 0.78 1.94 0.52 0.1 0.02 0.15 0.47 0.81 0.34 0.1 0.84 0.18 1.2 2 1 1 9 2.6 2 1 

9 1.11 1.35 0.4 0.06 0.44 0.05 0.05 24.87 0.08 0.48 1.35 0.60 4.05 1 3 1 9 0.1 2 1 

10 2 1.51 0.59 0.02 11.14 0.28 0.08 19.36 0.01 0.65 0.94 0.01 1.85 1 2 1 14 0.1 1 1 

11 0.96 1.19 0.16 0.02 19.27 0.3 0.14 24.87 0.83 0.03 1.19 0.47 6.14 3 3 2 21 1.5 1 1 

12 18.32 1.23 1.22 0.06 4.67 0.52 0.3 0.33 0.09 0.08 1.16 0.16 6.49 1 1 2 13 0.8 2 1 

13 0.82 2.45 0.6 0.15 0.07 0.12 0.18 14 0.04 0.06 0.61 0.12 0.43 3 2 1 7 0.1 2 1 

14 8.70 1.08 0.08 0.09 0.71 0.43 0.2 1.88 0.18 0.02 0.25 0.79 8.58 1 1 1 12 2.5 1 1 

15 12.81 0.77 0.3 0.18 28.75 0.90 0.01 0.08 0.56 0.05 0.74 0.12 5.51 1 1 2 15 0.1 3 1 

16 0.11 0.98 0.01 0.05 0.29 0.43 0.11 0.09 1.03 0.9 0.95 0.37 5.96 3 4 2 16 0 1 1 

17 3.41 1.08 0.1 0.06 2.38 0.18 0.67 0.88 0.35 2.13 5.61 0.12 0.31 2 4 1 12 3.3 1 1 

18 4.6 2.05 1.1 0.12 0.76 0.42 1.43 1.84 0.24 0.49 1 0.13 0.8 1 1 1 5 2.4 1 1 

19 1.15 1.54 0.37 0.71 19.27 0.54 1.8 24.87 2.17 0.13 1.53 0.01 0.84 3 1 1 2 3 2 1 

20 0.52 4.71 0.81 0.03 0.74 0.02 1.12 1.66 0.06 0.17 0.48 0.31 0.28 1 1 1 13 1.3 3 1 

21 4.52 9.00 1.27 0.13 19.27 0.34 4.77 24.87 0.62 21.5 7.93 0.09 0.01 1 4 2 7 0.6 2 1 

22 7.18 1.7 0.62 0.52 19.27 0.25 0.12 24.87 0.82 0.56 1.7 0.12 7.44 3 4 3 8 1 3 1 

23 1.25 10 1.02 0.07 0.97 0.12 1.23 1.74 0.19 1.22 3.56 0.09 0.12 3 1 2 4 2.5 2 1 

24 0.61 2.8 1.07 0.04 2.86 0.11 0.15 0.44 0.62 1.11 1.18 0.05 0.55 3 2 1 12 0.8 1 1 
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25 0.57 2.68 1.63 0.04 1.56 0.1 0.48 0.77 0.62 0 0.16 0.95 0.52 3 2 1 10 0.1 3 1 

26 0.78 2.34 0.66 0.08 1.7 0.86 0.43 1.05 0.27 0.31 1.01 0.04 0.97 2 1 2 8 3.6 2 1 

27 0.62 1.04 0.06 0.11 19.27 0.09 -0.04 24.87 0.13 0.44 1.05 0.63 -2.58 3 3 1 11 3.1 2 1 

28 0.75 0.75 1.08 0.19 19.27 0.11 -0.55 24.87 0.17 0.52 0.75 0.08 -1.3 1 3 1 11 0.3 1 1 

29 4.9 1.99 1.13 0.08 15 0.82 0.17 0.14 0.62 1.12 1.79 0.12 1.93 1 4 1 11 0.6 2 1 

30 15.52 1.41 0.33 0.12 10.2 0.12 0.03 0.22 0.61 0.16 0.65 0.17 3.95 1 4 1 13 0.6 2 1 

31 0.06 17.47 1.42 0.22 19.27 0.37 0.41 24.87 0.31 5.86 17.48 0.47 0.09 3 3 1 7 5.7 1 1 

32 0.04 29.05 1.41 0.24 19.27 0.27 0.68 24.87 0.54 9.19 29.05 0.5 0.05 3 3 2 6 6.5 1 1 

33 0.45 4.61 0.98 0.39 3.76 0.12 0.46 0.89 0.21 0.94 3.06 0.13 0.38 3 4 2 6 0.4 2 1 

34 0.3 4.62 1.15 0.44 2.12 0.9 0.59 1.68 1.18 1.76 3.57 0.11 0.25 3 4 1 16 0.4 1 1 

35 0.22 10.96 1.1 0.47 2.04 0.31 0.63 1.75 0.16 1.87 4.63 0.11 0.12 3 4 1 11 0.4 1 1 

36 1.12 4.58 1.52 0.1 15 0.21 0.1 24.87 0.62 2.24 3.72 0.60 0.74 3 3 1 9 0 1 1 

37 0.87 6.13 1.52 0.11 12.27 0.25 0.18 24.87 0.62 2.77 5.06 0.60 0.42 3 3 1 19 0 1 1 

38 1.32 1.72 0.44 0.03 1 0.08 0.5 1.2 0.62 0.08 0.11 0.57 0.24 3 2 2 14 0.1 1 1 

39 1.06 19 1.19 0.14 1.21 0.1 1.28 2.29 0.22 3.86 8.03 0.12 0.07 3 1 1 3 2.4 1 1 

40 1.15 16 2.05 0.09 3.51 0.24 0.43 0.64 0.14 8.83 12.01 0.04 0.15 3 1 3 2 2.5 1 0 

41 1.3 2.2 0.35 0.09 2.73 0.72 0.21 0.45 0.62 0.11 0.11 0.01 0.8 3 2 1 5 0.1 2 0 

42 8.79 1.5 0.36 0.07 1.9 0.58 0.08 0.64 0.62 0.08 0.08 0.02 0.46 3 2 1 4 0.1 1 0 

43 10.25 3.45 18.46 0.09 20 0.51 -0.03 0.01 0.62 3.32 3.32 0.54 -1.15 1 2 2 1 0 2 0 

44 0.61 2.8 1.07 0.04 2.86 0.11 0.15 0.44 0.62 1.11 1.18 0.05 0.55 3 2 1 12 0.8 1 1 

45 0.57 2.68 1.63 0.04 1.56 0.1 0.48 0.77 0.62 0 0.16 0.95 0.52 3 2 1 10 0.1 3 1 

46 0.78 2.34 0.66 0.08 1.7 0.86 0.43 1.05 0.27 0.31 1.01 0.04 0.97 2 1 2 8 3.6 2 1 

47 0.62 1.04 0.06 0.11 19.27 0.09 -0.04 24.87 0.13 0.44 1.05 0.63 -2.58 3 3 1 11 3.1 2 1 

48 0.75 0.75 1.08 0.19 19.27 0.11 -0.55 24.87 0.17 0.52 0.75 0.08 -1.3 1 3 1 11 0.3 1 1 

49 4.9 1.99 1.13 0.08 15 0.82 0.17 0.14 0.62 1.12 1.79 0.12 1.93 1 4 1 11 0.6 2 1 

50 2 1.51 0.59 0.02 11.14 0.28 0.08 19.36 0.01 0.65 0.94 0.01 1.85 1 2 1 14 0.1 1 1 

51 0.96 1.19 0.16 0.02 19.27 0.3 0.14 24.87 0.83 0.03 1.19 0.47 6.14 3 3 2 21 1.5 1 1 

52 18.32 1.23 1.22 0.06 4.67 0.52 0.3 0.33 0.09 0.08 1.16 0.16 6.49 1 1 2 13 0.8 2 1 

53 0.82 2.45 0.6 0.15 0.07 0.12 0.18 14 0.04 0.06 0.61 0.12 0.43 3 2 1 7 0.1 2 1 

54 8.70 1.08 0.08 0.09 0.71 0.43 0.2 1.88 0.18 0.02 0.25 0.79 8.58 1 1 1 12 2.5 1 1 
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55 12.81 0.77 0.3 0.18 28.75 0.90 0.01 0.08 0.56 0.05 0.74 0.12 5.51 1 1 2 15 0.1 3 1 

56 0.11 0.98 0.01 0.05 0.29 0.43 0.11 0.09 1.03 0.9 0.95 0.37 5.96 3 4 2 16 0 1 1 

57 3.41 1.08 0.1 0.06 2.38 0.18 0.67 0.88 0.35 2.13 5.61 0.12 0.31 2 4 1 12 3.3 1 1 

58 4.6 2.05 1.1 0.12 0.76 0.42 1.43 1.84 0.24 0.49 1 0.13 0.8 1 1 1 5 2.4 1 1 

59 1.15 1.54 0.37 0.71 19.27 0.54 1.8 24.87 2.17 0.13 1.53 0.01 0.84 3 1 1 2 3 2 1 

60 0.47 6.2 1.20 1.10 0.0 1.00 1..0 6..40 0.01 1.60 1.22 0.11 0..0 6 0 6 01 0.. . 0 

61 1.28 1.36 0.47 0.06 1.02 0.28 1.1 2.38 0.27 0.14 1.21 0.15 1.59 1 1 1 11 2.2 1 1 

62 0.89 2.16 0.62 0.19 0.05 0.86 0.16 0.33 0.15 0.28 1.16 0.12 1.14 3 4 1 25 0.1 3 1 

63 1.24 6.75 0.4 0.07 0.04 0.36 0.1 24.87 0.08 2.67 6.75 0.75 0.32 3 4 3 13 2.8 1 1 

64 0.29 7.37 1.04 0.09 0.08 0.62 0.19 0.39 0.62 1.27 3.76 0.26 0.18 3 4 1 8 5 2 1 

65 0.20 0.02 0.53 0.11 1.47 0.31 0.53 1.51 0.43 0.04 0.75 0.22 1.22 1 1 2 12 1.2 1 1 

66 5.54 1.28 0.22 0.07 0.66 0.14 0.3 1.69 0.03 0.05 0.13 0.52 4.3 1 1 1 10 0.1 1 1 

67 0.78 1.94 0.52 0.1 0.02 0.15 0.47 0.81 0.34 0.1 0.84 0.18 1.2 2 1 1 9 2.6 2 1 

68 1.11 1.35 0.4 0.06 0.44 0.05 0.05 24.87 0.08 0.48 1.35 0.60 4.05 1 3 1 9 0.1 2 1 

69 2 1.51 0.59 0.02 11.14 0.28 0.08 19.36 0.01 0.65 0.94 0.01 1.85 1 2 1 14 0.1 1 1 

70 0.96 1.19 0.16 0.02 19.27 0.3 0.14 24.87 0.83 0.03 1.19 0.47 6.14 3 3 2 21 1.5 1 1 

71 18.32 1.23 1.22 0.06 4.67 0.52 0.3 0.33 0.09 0.08 1.16 0.16 6.49 1 1 2 13 0.8 2 1 

72 0.82 2.45 0.6 0.15 0.07 0.12 0.18 14 0.04 0.06 0.61 0.12 0.43 3 2 1 7 0.1 2 1 

73 8.70 1.08 0.08 0.09 0.71 0.43 0.2 1.88 0.18 0.02 0.25 0.79 8.58 1 1 1 12 2.5 1 1 

74 12.81 0.77 0.3 0.18 28.75 0.90 0.01 0.08 0.56 0.05 0.74 0.12 5.51 1 1 2 15 0.1 3 1 

75 0.11 0.98 0.01 0.05 0.29 0.43 0.11 0.09 1.03 0.9 0.95 0.37 5.96 3 4 2 16 0 1 1 

76 3.41 1.08 0.1 0.06 2.38 0.18 0.67 0.88 0.35 2.13 5.61 0.12 0.31 2 4 1 12 3.3 1 1 

77 4.6 2.05 1.1 0.12 0.76 0.42 1.43 1.84 0.24 0.49 1 0.13 0.8 1 1 1 5 2.4 1 1 

78 1.15 1.54 0.37 0.71 19.27 0.54 1.8 24.87 2.17 0.13 1.53 0.01 0.84 3 1 1 2 3 2 1 

79 0.52 4.71 0.81 0.03 0.74 0.02 1.12 1.66 0.06 0.17 0.48 0.31 0.28 1 1 1 13 1.3 3 1 

80 0.47 6.2 1.20 1.10 0.0 1.00 1..0 6..40 0.01 1.60 1.22 0.11 0..0 6 0 6 01 0.. . 0 

81 1.06 19 1.19 0.14 1.21 0.1 1.28 2.29 0.22 3.86 8.03 0.12 0.07 3 1 1 3 2.4 1 1 

82 1.15 16 2.05 0.09 3.51 0.24 0.43 0.64 0.14 8.83 12.01 0.04 0.15 3 1 3 2 2.5 1 0 

83 1.3 2.2 0.35 0.09 2.73 0.72 0.21 0.45 0.62 0.11 0.11 0.01 0.8 3 2 1 5 0.1 2 0 

84 8.79 1.5 0.36 0.07 1.9 0.58 0.08 0.64 0.62 0.08 0.08 0.02 0.46 3 2 1 4 0.1 1 0 
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85 10.25 3.45 18.46 0.09 20 0.51 -0.03 0.01 0.62 3.32 3.32 0.54 -1.15 1 2 2 1 0 2 0 

86 0.47 6.2 1.20 1.10 0.0 1.00 1..0 6..40 0.01 1.60 1.22 0.11 0..0 6 0 6 01 0.. . 0 

87 1.28 1.36 0.47 0.06 1.02 0.28 1.1 2.38 0.27 0.14 1.21 0.15 1.59 1 1 1 11 2.2 1 1 

88 0.89 2.16 0.62 0.19 0.05 0.86 0.16 0.33 0.15 0.28 1.16 0.12 1.14 3 4 1 25 0.1 3 1 

89 1.24 6.75 0.4 0.07 0.04 0.36 0.1 24.87 0.08 2.67 6.75 0.75 0.32 3 4 3 13 2.8 1 1 

90 0.29 7.37 1.04 0.09 0.08 0.62 0.19 0.39 0.62 1.27 3.76 0.26 0.18 3 4 1 8 5 2 1 

91 0.20 0.02 0.53 0.11 1.47 0.31 0.53 1.51 0.43 0.04 0.75 0.22 1.22 1 1 2 12 1.2 1 1 

92 2.52 11.61 4.13 0.16 19.87 0.97 -0.01 0.01 0.62 11.35 11.35 0.47 -1.35 1 2 1 2 0 1 0 

93 0.95 18.4 6.84 0.18 20.40 0.66 -0.01 0.01 0.62 18.14 18.14 0.39 -1.35 1 2 2 3 0.1 1 0 

94 0.11 10 0.91 0.07 1.64 0.08 0.89 11.87 0.34 0.1 4.08 0.12 0.1 3 2 1 1 0 1 0 

95 0.09 12 0.92 0.08 3.23 0.14 0.55 59.73 0.21 0.02 5.6 0.12 0.08 3 2 1 7 1.2 3 0 

96 4.47 0.18 0.16 0.02 13.19 0.15 0.08 16.02 0.14 0.07 0.84 0.12 2.69 3 2 1 12 1.2 2 1 

97 0.6 2.05 0.6 0.66 1.46 0.97 0.33 0.73 0.02 0.28 0.39 0.71 1.29 1 2 2 14 1.2 3 1 

98 0.22 0.29 1.08 0.17 4 0.14 0.69 24.87 0.44 3 19 0.17 0.04 3 3 1 11 0.4 1 1 

99 0.77 1.05 0.09 0.1 9.60 0.14 0.26 0.04 0.38 0.12 1.05 0.14 1.54 3 2 2 10 0.1 1 0 

100 2.87 0.73 2.74 0.18 9.34 0.63 0.21 0.86 0.05 0 0.38 0.68 1.43 1 1 1 6 0.4 2 0 

 الدراسةاعتمادا على البيانات المقدمة من البنوك التجارية محل  من إعداد الباحثالمصدر:                              
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 مصفوفة معاملات الارتباط لمتغيرات الدراسة: 04رقم الملحق 
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 المتغيرات

X1 1 -0.28 0.205 
-

0.094 
0.236 0.187 -0.079 -0.244 0.003 

-

0.082 

-

0.229 

-

0.061 
0.553 

-

0.444 
-0.099 0.104 0.047 -0.187 0.172 -0.079 

X2 -0.28 1 0.094 0.121 0.16 -0.077 0.243 0.195 
-

0.032 
0.602 0.806 0.053 -0.34 0.239 0.105 0.149 -0.38 0.548 

-

0.211 
0.243 

X3 0.205 0.094 1 0.03 0.306 0.109 -0.041 -0.117 0.096 0.239 0.153 0.245 
-

0.196 

-

0.271 
0.039 0.129 

-

0.183 
-0.038 0.045 -0.041 

X4 

-

0.094 
0.121 0.03 1 0.214 0.364 0.104 0.046 0.387 0.064 0.119 -0.08 

-

0.067 
0.111 0.169 0.119 

-

0.192 
0.04 0.185 0.104 

X5 0.236 0.16 0.306 0.214 1 0.178 -0.002 0.314 0.356 0.397 0.295 0.068 0.015 
-

0.156 
0.182 0.131 

-

0.051 
0.053 0.03 -0.002 

X6 0.187 
-

0.077 
0.109 0.364 0.178 1 -0.075 -0.342 0.265 0.107 

-

0.026 

-

0.008 
0.114 

-

0.253 
0.086 0.05 0.211 0.025 0.159 -0.075 

X7 

-

0.079 
0.243 -0.041 0.104 

-

0.002 
-0.075 1 0.099 0.183 0.53 0.165 

-

0.242 
-0.21 

-

0.059 
-0.073 0.053 

-

0.365 
0.115 0.032 0.191 

X8 

-

0.244 
0.195 -0.117 0.046 0.314 -0.342 0.099 1 0.037 0.099 0.27 0.054 -0.1 0.258 0.191 -0.002 

-

0.036 
0.134 0.088 0.099 

X9 0.003 
-

0.032 
0.096 0.387 0.356 0.265 0.183 0.037 1 0.117 0.053 

-

0.108 
0.054 0.257 0.202 0.003 

-

0.083 
-0.003 

-

0.086 
0.183 

X10 

-

0.082 
0.602 0.239 0.064 0.397 0.107 0.53 0.099 0.117 1 0.661 0.046 

-

0.282 
-0.15 0.234 0.244 

-

0.255 
0.166 

-

0.204 
0.53 

X11 

-

0.229 
0.806 0.153 0.119 0.295 -0.026 0.165 0.27 0.053 0.661 1 0.093 

-

0.317 
0.177 0.223 0.152 

-

0.274 
0.497 

-

0.325 
0.165 

X12 

-

0.061 
0.053 0.245 -0.08 0.068 -0.008 -0.242 0.054 

-

0.108 
0.046 0.093 1 0.062 

-

0.097 
0.031 0.042 0.141 0.026 

-

0.025 
-0.242 

X13 0.553 -0.34 -0.196 
-

0.067 
0.015 0.114 -0.21 -0.1 0.054 

-

0.282 

-

0.317 
0.062 1 

-

0.207 
-0.118 0.228 0.291 -0.212 0.114 -0.21 

X14 
-

0.444 
0.239 -0.271 0.111 

-

0.156 
-0.253 -0.059 0.258 0.257 -0.15 0.177 

-

0.097 

-

0.207 
1 0.309 0.06 0.011 0.195 

-

0.093 
-0.059 
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X15 
-

0.099 
0.105 0.039 0.169 0.182 0.086 -0.073 0.191 0.202 0.234 0.223 0.031 

-

0.118 
0.309 1 0.038 0.252 -0.099 

-

0.087 
-0.073 

X16 0.104 0.149 0.129 0.119 0.131 0.05 0.053 -0.002 0.003 0.244 0.152 0.042 0.228 0.06 0.038 1 
-

0.005 
0.112 0.095 0.053 

X17 0.047 -0.38 -0.183 
-

0.192 

-

0.051 
0.211 -0.365 -0.036 

-

0.083 

-

0.255 

-

0.274 
0.141 0.291 0.011 0.252 -0.005 1 -0.398 0.055 -0.365 

X18 
-

0.187 
0.548 -0.038 0.04 0.053 0.025 0.115 0.134 

-

0.003 
0.166 0.497 0.026 

-

0.212 
0.195 -0.099 0.112 

-

0.398 
1 

-

0.114 
0.115 

X19 0.172 
-

0.211 
0.045 0.185 0.03 0.159 0.032 0.088 

-

0.086 

-

0.204 

-

0.325 

-

0.025 
0.114 

-

0.093 
-0.087 0.095 0.055 -0.114 1 0.032 

X20 

-

0.229 
0.806 0.153 0.119 0.295 -0.026 0.165 0.27 0.053 0.661 0.152 0.093 

-

0.317 
0.177 0.223 0.152 

-

0.274 
0.497 

-

0.325 
1 

 SPSSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 
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 مجتمع الدراسة: 05رقم الملحق 

 "البنوك التجارية وسنة التأسيس"
 

 سنة التأسيس التجاري اسم البنك الرقم
 BEA* 7691 البنك الخارجي الجزائري 1
 BNA* 7699 البنك الوطني الجزائري 2
 BADR* 7691 بنك الفلاحة والتنمية الريفية 3
 BDL* 7695 بنك التنمية المحمية 4
 CPA* 7699 عبي الجزائريالقرض الش 5
 CNEP BANQUE* 7691الصندوق الوطني لمتوفير والاحتياط  6
 BARAKA BANQUE* 1991  بنك البركة الجزائري 7
 BANK ABC 1998 الجزائر-المؤسسة المصرفية العربية 8
 NATIXIS ALGERIE* 1999 الجزائر-سناتيكسي 9
 SOCIETE GENERALE* 1999 -الجزائر-جينيرالسوسيتي  11
 CITIBANK N.A 1998 -الجزائر-سيتي بنك 11
 ARAB BANK PLC 2001 -الجزائر-البنك العربي 12
 BNP PARIBAS 2002 -الجزائر-بي إن بي باريبا 13
 TRUST BANK TBA* 2002 -الجزائر-ترست بنك 14
 GULF BANK 2003 -الجزائر-بنك الخميج 15
 HBTF 2003 -الجزائر-بنك الاسكان لمتجارة والتمويل 16
 FRANSABANK 2006 -الجزائر-بنك فرنس 17
 ASBA 2008 -الجزائر-بنك السلام 18
 H.S.B.C 1009  -الجزائر–سي بي سإ تشإبنك  19
 1011 البنك الوطني للإسكان 20

 لمدراسة *البنوك التجارية التي تمّ اختيارها كعيّنة

                                                 -لبنك الجزائر-موقع الرسمي على ال بالاعتماد المصدر: من إعداد الباحث
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: مكونات ممف قرض06رقم الممحق   

 

CANEVAS TYPE POUR L’ETABLISSEMENT 

D’UN DOSSIER DE CREDITS D’EXPLOITATION 
(Avec complément pour les crédits agricoles d’exploitation et d’investissement) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Succursale (ou Dir. Régionale) : ……… 

Agence : ….…………………………… 

Date de la demande 

……………………… 

 Première demande  

 Renouvellement 

 Renouvellement avec augmentation  

 Renouvellement avec diminution  

 

1- pièces et documents joints au dossier. 
 

    …………………………………          …………………………………………… 

    …………………………………          …………………………………………… 

    …………………………………          …………………………………………… 

    …………………………………          …………………………………………… 

 

2- RENSEIGNEMENTS SUR LE CLIENT  
 

    Nom ou raison social : ………………………………………………………… 

    Forme de la société : ………………………………………………………… 

    Capital : ……………………………………………………………………… 

    Date de création : ………../…../……. N° d’imma. Ou R.C ………………. 

    Activité professionnelle ………………………………………………………           

    Adresse de la société ………………………………………………………… 

    Adresse domicile ……………………………………………………………… 

    N° Tel ……………..N° Fax…………………N° Télex……………………… 

    Matricule S.C.A.R …………………………………………………………… 

 

 

3- COMPTES DU CLIENT  
 

N° des comptes 
Nature des 

comptes 
Date d’ouverture Solde au ………… 

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

DEMANDE DE CREDIT D’EXPLOITATION 
 

 Commerce – industrie – services 

 Agriculture 
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4- SITUATION IMMOBILIERE  
 

Enumération 

Succincte  

Des biens 

date des relevés  Estimation des biens  
Montant des  

hypothèques 
Echéances  

Cadastre Hypothèque  Date valeur 

…………… 

…………… 

…………… 

…………… 

…………… 

 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

 

…………… 

…………… 

…………… 

…………… 

…………… 

 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

 

…………… 

…………… 

…………… 

…………… 

…………… 

 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

 

 

5- ENGAGEMENT DU CLIENT 
 

Secteur (com. ind. serv. 

agr.) 

formes de 

crédits 

autorisation en cours autorisation sollicitées 

montants échéances montants échéances 

………….. 

………….. 

………….. 

………….. 

………….. 

………….. 

 

………….. 

………….. 

………….. 

………….. 

………….. 

………….. 

 

………….. 

………….. 

………….. 

………….. 

………….. 

………….. 

 

………….. 

………….. 

………….. 

………….. 

………….. 

………….. 

 

………….. 

………….. 

………….. 

………….. 

………….. 

………….. 

 

………….. 

………….. 

………….. 

………….. 

………….. 

………….. 

 

 

6- CONDITION ET GARENTIES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7- MOUVEMENT DU COMPTE (en milliers de dinars) 
 

Mois Mouvements du compte Position extrêmes 

Total des 

Mouvements 

Dont : mouvts Fictifs 
(1) 

Date Minimum Date Maximum 

….. 

….. 

….. 

….. 

….. 

….. 

……………. 

……………. 

…………… 

……………. 

……………. 

……………. 

……… 

……… 

……… 

……… 

……… 

……... 

 

….. 

….. 

….. 

….. 

….. 

….. 

….. 

….. 

….. 

….. 

….. 

….. 

….. 

….. 

….. 

….. 

….. 

….. 

….. 

….. 

….. 

….. 

….. 

….. 

        (1) avances (sous toutes les formes) et restitutions de provisions reçues en garantie 

(PREG).  

 

INTERETS 

Tarif N°………………… 

Intérêt débiteurs ……… 

ESCOMPTE 

Taux …………………… 

COMMISSIONS 

Sur aval ……………… 

Sur cautions …………. 
 

Garanties proposées par le client 

………………………………. 

………………………………. 

………………………………. 

………………………………. 

………………………………. 

………………………………. 

………………………………. 
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8- MOUVEMENTS D’ESCOMPTE (en milliers de dinars) 
 

Années 
Montant cumule des 

remises 
Appréciation du papier 

20.. 

20.. 

20.. 

………………………. 

………………………. 

………………………. 

………………………. 

………………………. 

………………………. 

 

9- AVALS, OBLIGATION CAUTIONNEES, CREDITS DOCUMENTAIRES 
 

Trimestre 

Utilisation cumulées du 

trimestre 
Utilisation en cours 

Avals 
Obligat. 

caution 

Crédits 

docum. 
Ech. Avals 

Obligat. 

caution 

Crédits 

docum. 

……… 

……… 

……… 

……… 

……… 

……… 

……… 

……… 

……… 

……… 

……… 

……… 

……… 

……… 

……… 

……… 

……… 

……… 

……… 

……… 

……… 

……… 

……… 

……… 

 

10- DEPOUILLEMENT DE BILAN 
 

Bilan (en milliers DA) 20.. 20.. 20.. Autres banques 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

.......................................................... 

Fonds social.................. 

Fonds personnel .......... 

Réserves ....................... 

Résultas reportés ......... 

   

Actif net .......................    

Ratios 

....
Stocks

A.C....
RS
.R.F....

Pr.Fds
tesdet 


  

 

....
oPr.fonds

Résultats....
CA

Résultats....
CT.à.D

SRDis   

Résultats nets de l’exercice 

Emprunts bancaires à terme 

Autres emprunts à terme  

C/C des associés (bloqué)… 

   

Ressource permanentes …    

Investissements …..….. 

Invest. hors exploitation …. 

Valeurs temp. Immobilisées 

Amortissements ………… 

   

S.C.A.R au ……………. 
Immobilisations nettes……. 

 
   

 

Fonds de roulement ………. 

 
   

Crédtis 

bancaires 

Total 

autor 

Total 

utilis 

Nos 

autor 

Notre 

% 

Stocks …………………… 

Réalisable ………………… 

Disponible ……………… 

   

P/ciasse 

P/escpte 

Par OCD 

P/av. & 

caut 

P/CMT 

    
Besoin en fonds de 

Roulement ……………… 
   

Capacité d’autofinancement...    

Mouvements 

(mob. Exclues) 
Cpt Escpte 

% 

Imp. 
Actif hors bilan ………… 

Actif fictif non amortissable. 
   

Chiffre d’affaire …… 

Notre part …………. 
   

Sem. Précédent  ……... ……. ……….. 

Sem. En cours ……… ……. ………… 

contentieux garanties fiscalité cautions surfaces Date  

En règle 

   - Oui 

   - Non 

En règle 

   - Oui 

   - Non 

En règle 

   - Oui 

   - Non 

………. 

………. 

………. 

………. 

………. 

………. 

………. 

………. 

………. 
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COMPLEMENT POUR LES CREDITS AGRICOLES 
(Exploitation et investissement) 

11- PRODUCTION  
 

Animal                             Végétale                              Matériel agricole 
 

12- Consistance de l’exploitation  
 

Surface totale …………... Surface à utiliser ……….. Surface irriguée ……….. 

Réparation de la surface à 

utiliser 
Surface Composition du capital Nombre 

 Céréales et légumes secs …. 

 Fourrage ………………….. 

 Maraîchage ……………….. 

 Fruits divers ………………. 

…….. 

…….. 

…….. 

…….. 

 Bovins ……………………. 

 Dont vaches laitières……. 

 Ovins……………………… 

 Poules …….. …………….. 

 Poules pondeuses……….… 

…….. 

…….. 

…….. 

…….. 

Totale surface à utiliser ……………………………………………………………… 

Matériel agricole  Année  Etat  Bâtiment  M
2
 Année  Etat 

………………….. 

………………….. 

………………….. 

………………….. 

……. 

……. 

……. 

……. 

……. 

……. 

……. 

……. 

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

……. 

……. 

……. 

……. 

……. 

……. 

……. 

……. 

……. 

……. 

……. 

……. 
 

 

13- DESCRIPTION DETAILLEE DE L’INVESTISSEMENT   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14- NOMENCLATURE DES INVESTISSEMENT A FINANCER 
 

Nature de l’investissement terme Superficie ou 

nombre 

Prix 

unitaire 

Coût Apport 

personnel 

……………… 

……………… 

……………… 

…… 

…… 

…... 

…………… 

…………… 

…………… 

……… 

……… 

……… 

….. 

….. 

….. 

………. 

………. 

………. 

Montant à financer …………………………… Total  …… ………… 

 

15- CHARGE ET PRODUITS PRIVESSIONNELS DU PROJET EN PLEIN 

PRODUCTION  

Nature des charges coût Types de production Coût 

Approvisionnement... 

Traction…………… 

Autres charges……. 

……………… 

……………… 

……………… 

…………………….. 

…………………….. 

…………………….. 

…………….. 

…………….. 

…………….. 

TOTAL DES CHARGES …………... TOTAL DES PRODUITS …………………. 

MARGE BRUTE ……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 
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16- PLAN PREVISIONNEL DE FINANCEMENT 
 

RUBRIQUE … TRIM … TRIM … TRIM … TRIM TOTAL 

Main d’œuvre …………… 

Engrais ………………….. 

Semences et plants ……… 

Produits phytosanitaires … 

Aliments du bétail……….. 

Plasticulture …………….. 

Autres dépenses…………. 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

A – Total des recettes  ….. ………… ………… ………… ………… ………… 

Ventes de produits………. 

Services rendus………….. 

Autres recettes ………….. 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

B – Total des recettes …… ………… ………… ………… ………… ………… 

Différences B-A ………… 

Report à nouveau (1) …… 

Besoin à financer (2) …… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

………… 

N.B: le plan de financement peut être établi mensuellement dans le cas d’une  spéculation à 

cycle de production court. 

(1)  le report à nouveau est affiché à partir du deuxième trimestre. Ne pas omettre le signe + 

ou le signe – précédent le montant. 

(2)  Besoin à financer = différence (B-A) + report à nouveau. 
 

17- EXPOSE DE L’AFFAIRE (ajouter autant de feuilles que nécessaire) 
 

1. canevas type de l’exposé : origine de l’affaire ; administration et modification 

éventuelles ; objet de l’affaire ; moyens ; bilan ; activité ; besoins et issue des crédits ; 

avis circonscription. 

2. indiquer, éventuellement les modifications juridiques survenues dans la situation de 

l’affaire. 

3. s’il s’agit d’une première demande, l’exposer doit énumérer :  

 les membres du conseil d’administration ou les principaux dirigeants ; 

 les renseignements recueillis auprès de trois sources d’information.  
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GUIDE POUR L’ETABLISSEMENT D’UN DOSSIER DE 

 CREDIT D’INVESTISSEMENT  
 

DOSSIER DE CREDITS D’INVESTISSEMENT 

 

 COMMERCE 

 INDUSTRIE 

 SERVICES 
 

 

Succursale (ou Dir. Régionale) : ……… 

Agence : ….…………………………… 

Date de la demande 

……………………… 

 Nouveau  

projet 

 Extension et/ou 

 modernisation  

 

PIECES ET DOCUMENT JOINTS AU DOSSIER  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       (A) 

 

 

I. L’EMPRUNTEUR EST UN PARTICULIER 

      Indiquer : 

 Nom et prénom  

 Date et lieu de naissance 

 Situation de famille  

 Profession  

 Adresse 

 Relation antérieures avec la banque  

 Relation avec les autres banques  

II. L’EMPRUNTEUR EST UNE SOCIETE 

1. Indiquer  

 Date de création  

 Raison sociale  

 Objet sociale  

 Forme juridique  

 Inscription au registre de commerce  

 Capital social 

…………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………….. 

PRESENTATION DE L’EMPRUNTEUR 
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 Répartition du capital 

 Conseil d’administration  

 Organigramme de l’entreprise 

 Personne (s) habilitée (s) à engager la société et étendue de ses (leurs) pouvoirs 

 Relation particulières avec d’autres entreprises 

 Relation antérieures la banque  

 Relation avec les autres banques 

2. Expliquer les circonstances et les opportunités ayant été à l’origine de la formation 

du groupe. Les critères ayant présidé au choix des associés. 

3. Présenter ensuite chaque associé : 

 Nom et prénom  

 Date et lieu de naissance 

 Situation de famille 

 Adresse 

 Expérience professionnelle 

 Participation dans le capital  

 Fonction au sein de l’entreprise  

 Activités extra professionnelles 

 Surface financière 

4. Indiquer, en quelques lignes, les points forts de chacun, les atouts qu’il présente 

pour l’entreprise et son degré d’implication dans le projet. 

 

III. INFORMATION SUR L’ACTIVITE ANTERIEURE DE L’AFFAIRE 

Ces informations seront données dans le cas d’une extension et/ou d’une 

modernisation. 

1. Bref historique de l’affaire. 

2. Moyens de production existants. 

a) – Terrain 

Indiquer la surface totale du terrain, et en préciser la nature juridique 

(propriété, location). Joindre en annexe les copie des documents ou actes justifiant 

de la qualité de propriétaire ou de locataire. Ainsi que la copie de l’autorisation de 

procéder à des constructions ou à des aménagements. 

b) – Constructions 

Donner les caractéristiques nécessaires Nombre, surface, utilisation de 

surface (production, stockage, administration, etc. …) 

c) – Equipements et matériels 

Désignation, prix et année d’acquisition, état actuel. 

d) – Nombre d’emplois 

Personnel administratif, personnel technique.  

 

3. Produits et activité 

 Productions et ventes au cours des trois derniers exercices. 

 Part des principaux produits dans le chiffre d’affaires. 

 Déploiement sur le marché local et principaux clients. 

 Volume des exportations (éventuellement). 

4. Information financières  

Joindre les bilans et annexes des trois derniers exercices. 
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                       (B) 

 

I. GENERALITES SUR LE PROJET 

1. Nature du projet 

 Nom et prénom de l’expert ou du bureau ayant réalisé les études. 

 Expliquer en quelques lignes le projet. 

2. Localisation du projet 

 Exposer les raisons qui ont présidé au choix de l’emplacement. 

 Les facteurs que représentent la matière première, le marché et les transports 

jouent-ils en faveur de cet emplacement ? 

 La main-d’œuvre est-elle suffisante sur place ? quels sont les emplois directs 

créés ? 

 Les infrastructures de transport sont-elles acceptables ? 

 Existe-t-il un problème d’électricité (fréquentes interruptions) ? Si oui, qu’a    

t-on prévu pour y remédier ? quel sera le poids de la demande supplémentaire en 

eau ? 

 Etat des télécommunications ? 

 Mesures éventuelles envisagées pour la production de l’environne-ment. 

3. Etat d’avancement du projet  

 Préciser ce qui est déjà réalisé et ce qui reste à faire. 

4. Date de lancement envisagée 

 date de lancement des travaux. 

 Date de démarrage des activités. 

5. Aides reçues ou espérées 

Sur quelles aides (autres que financières, telles que : assistance technique, 

assistance a la gestion, caution morale …) compte la société ? Ou en sont les 

contacts pour obtenir ces aides ? 

6. Impact du projet sur le plan économique 

Faire un commentaire succinct sur la contribution du projet : 

 A la réalisation de l’intégration économique nationale ; 

 A la substitution aux importations ; 

 A la promotion de la sous-traitance et de la maintenance ; 

 Au développement des exportations ;  

 A la protection de l’environnement. 

7. Impact du projet sur l’environnement 

 Décrire l’environnement du projet : en plein ville, dans une zone industrielle, 

au voisinage d’écoles, d’hôpitaux, de parcs, d’hôtels, de cours, d’eau, de lacs, etc. 

 Identifier tous les produits chimiques toxiques, corrosifs, explosifs, 

inflammables et réactifs utilisés dans le procédé de production. 

 Décrire les mesures de protection de la santé et de la sécurité des ouvriers et  

des zones avoisinantes. 

 Décrire les types et les qualités de déchets produits : solides, liquides, gazeux. 

Dans le cas de déchets dangereux (toxiques, inflammables, corrosifs, explosifs, 

etc.) expliquer les procédures de manutention ou d’évacuation et les mesures 

d’hygiène industrielle pour la protection des ouvriers et des zones résidentielles et 

industrielle avoisinantes. 

PRESENTATION DU PROJET 
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 S’il existe des installations de contrôle de la pollution, fournir des 

renseignements sur le personnel d’exploitation et d’entretien. 

 Donner des renseignements sur les organismes publics existants (locaux 

régionaux et nationaux) chargé de suivre et d’appliquer les règles de lutte contre la 

pollution. Préciser la législation de lutte contre la pollution. Les règle et les 

normes, la prévention des accidents du travail et des maladies professionnelles, 

particulièrement ceux qui s’appliquent à l’industrie considérée. 

II. LE PRODUIT ET LE MARCHE 

1. Le produit  

a) – Description précise du produit 

Il s’agit de faire apparaître les différentes caractéristiques du (ou des) 

produit(s). Expliquer ce qu’est et à quoi sert ce (ou ces) produit (s). Faire donc sa 

description physique, indiquer ses caractéristiques tech-niques et qualificatives, ses 

performances, et son utilisation ou utilité. 

Préciser, le cas échéant, le caractère novateur du produit et si ce produit est 

protégé (par un brevet) ou bien indiquer l’état actuel des démarches pour le 

protéger. 

Préciser, pour les projets agro-industriels, la date de culture, la période de 

récolte et de fabrication, la période de commercialisation. 

b) – Usages secondaires du produit 

En dehors du besoin primordial auquel répond ce produit, a-t-il ou peut-il 

avoir d’autres utilisations qui accroîtraient son intérêt et son marché ? 

c) - Sous-produits 

Quelles est la contribution des sous-produits aux recettes ? Existe-t-il des 

sous produits non vendus qui aient une valeur économique ou une valeur 

économique ou une valeur nutritive ? 

2. Le marché 

    Il s’agit de transcrire dans cette partie les conclusions principales de l’étude      

de marché. 

a) - Données chiffrées sur le marché 

 Marché national. 

 Caractéristique du marché local. 

 Part du marché local visé. 

 Possibilités d’exportation. 

b) - Caractéristique de la demande  

 Volume et évolution de la demande. 

 Type de clientèle et répartition en pourcentage du marché. Préciser ce que 

chaque type de clientèle représente dans le marché, en pourcentage des vents. 

 Autres points jugés importants sur la consommation (indiquer et détailler ici 

les points clés de ce marché). 

c) – Caractéristiques de l’offre présente et future 

Préciser quels sont les deux ou trois principaux concurrents et indiquer pour 

chacun (si possible) la taille, le chiffre d’affaires, la part de marché, les 

caractéristiques de leurs produits. 

Communiquer les informations disponibles sur l’évolution de l’offre durant   

la période passée:  

 Capacités nationales installées ; 



211 

 

 Production nationale ; 

 Importation ; 

 Exportation. 

Faire une projection de l’offre en quantité. Expliciter les hypothèses et les 

paramètres considérés. 

III.  POLITIQUES ET MOYENS COMMERCIAUX 

Indiquer les éléments principaux de la politique commerciale adoptée vis à vis  du 

décrit précédemment.  

1. Objectifs commerciaux 

Dans le marché visé (local, régional, national), quelle est la part fixée comme 

objectif? L’indiquer en précisant l’évolution sur les cinq premières années 

d’exploitation. 

2. Clientèle 

Y a-t-il déjà des contacts avec les clients? Si oui, ou en sont ces contacts? 

 Type de clientèle visée. 

 Répartition des ventes par type de clients visés. 

3. Politique de produits 

Y aura-t-il un produit ou une gamme ? Plusieurs produits ou plusieurs gammes? 

Conditionnement, marque commerciale, garantie, etc. 

4. Politique de prix 

Quel est le niveau de prix du ou (des) produit (s)? Comment se situe l’entreprise 

par rapport à la concurrence? Pourquoi? 

5. Politique de distribution 

Indiquer le (ou les) type(s) de canal (aux) de distribution utilisé(s) pour la 

distribution du (ou des) produit(s). 

La vente directe est-elle  envisagée ? Si oui, par quels moyens? S’il est prévu une 

force de vente, indiquer son nombre, sa structure, son type de rémunération. 

Le système de distribution assura-t-il une liaison suffisante entre l’usine et le 

marché ? 

Délais d’enlèvement des marchandises et délais de paiement? 

6. politique de communication 

Y aura-t-il des actions promotionnelles ou publicitaires? Si oui, quel message sera 

transmis et par quels moyens? Quel est le budget prévu pour cela? 

Existe-t-il des procédures systématiques de contrôle de la qualité des matières 

premières, des produits en cours de transformation et des produits finis? 

Existe-t-il des installations de vérification en laboratoire ? Peut-on vérifier la 

valeur nutritive (pour les produits alimentaires)? A t-on défini des procédures 

correctrices? 

7. Autres éléments commerciaux 

Indiquer tous les éléments de la politique commerciale importants et non cités 

jusqu'à présent. 

Exemple : le promoteur connaît les clients, il a dans son équipe de départ un 

représentant bien introduit, une entreprise importante l’aide dans son démarrage 

commercial, il possède un fichier à jour de la clientèle. 

8. Chiffres d’affaires prévisionnels  

En conclusion, indiquer ici les chiffres d’affaires prévus  pour les cinq premières 

années d’activité. 
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IV. MOYENS DE PRODUCTION ET ORGANISATION 

Détailler, dans cette partie, l’ensemble des moyens en hommes, en immeuble, en       

matériels, ….nécessaires pour assurer la production correspondent aux objectifs 

commerciaux.  

1. Les moyens humains 

Indiquer, si possible, l’effectif qui sera recruté sur les cinq ans à venir, la 

répartition de cet effectif selon les catégories de personnel, le niveau du salaire 

mensuel brut, charges sociales inclues et l’évolution prévisible des rémunérations. 

Porter toutes les remarques jugées importantes sur la politique de l’entreprise et les 

besoin en personnel, telles que : 

 Niveau des salaires par rapport à la profession ou à la région ; 

 Type de qualification nécessaires et éventuellement problème de personnel 

qualifié. 

 Système de rémunération et politique d’intéressement. 

2. Les moyens en terrains et constructions 

Si les locaux existent (ou sont trouvés) le préciser en donnant, bien entendu, les 

caractéristiques, sinon, indiquer les besoins en immeubles et terrain : surface, 

localisation, contraintes éventuelles, possibilités d’agrandissement. 

Traduire ces données en données en conditions d’acquisition et d’exploitation 

réelles si les locaux existent, ou réalistes (en fonction des coûts régionaux). Dans le 

cas où ils n’existent pas encore. 

3. les moyens en matériels d’exploitation 

Indiquer les différents types de matériels nécessaires pour assurer la production 

(joindre une liste en annexe). 

Déterminer en pourcentage les taxes auxquelles ce matériel est assujetti. 

Donner les raisons du choix et faire apparaître les particularités et les avantages de 

ces investissements. La technologie retenue correspondra-t-elle aux exigences du 

marché d’exportation ? D’autres processus ont-ils été examinés. 

 

Traduire ensuite les données en condition et d’exploitation dans le tableau ci-

après : 

 

Matériels et équipements 
1

ère
 

année 

2
ème

 

année 

3
ème

 

année 

4
ème

 

année 

5
ème

 

année 

Achat neuf 

Immobilisations 

(équipements) 

     

Amortissements 

annuels 

Achat 

occasion 

Immobilisations 

(équipements) 

Amortissements 

annuels 

Location charges (loyer) 

Crédit-bail Charges (crédit-bail) 
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4. Les moyens en éléments incorporels 

Si, pour cette activité, des brevets ou des licences doivent être utilisés, le 

mentionner. 

Préciser d’ou viennent ces brevets, à qui ils appartiennent, sous quelle forme ils 

sont utilisés (licence ou brevet en propre). 

Comment ont-ils été acquis, et à quel prix (investissement ou rémunération d’un 

tiers)? 

Dans le cas ou les concessions sont nécessaires (exploitation de ressources 

naturelles) donner la position des autorités et la nature ainsi que le résultat des études 

réalisées. 

5. Les fournisseurs et les sous-traitants  

a) –Les fournisseurs  

 Que représentent les achats hors taxes par rapport au chiffre d’affaire hors 

taxes ? 

 Préciser le nombre de fournisseurs, le nom et le poids (en pourcentage des 

achats) des plus importants. 

 Indiquer pour chacun d’eux les conditions de règlement usuelles ou négociées. 

 Ou l’entreprise doit-elle se procurer ses matières secondaires (produits 

chimiques, emballages, ingrédients, …) ? Quantité ? Qualité ? Prix ? 

 Etablir le tableau des matières premières et des consommables requis et 

détermination des taxes y afférents. 

 

Désignation Code douane 

Source 

d’approvisionnement 

(1) 

Caractéristique de 

la matière 

(2) 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

   

(1) préciser « étrangère » ou « locale ». Pour la production nationale indiquer le 

nom du fournisseur. 

(2) préciser si le produit est normalisé, courant sur le marché ou fabriqué a la 

demande. 

b) – Les sous-traitants 

 S’il y a sous-traitance, préciser la  part de la sous-traitance (nombre d’heures 

sous traitées par rapport au nombre d’heures en propres par exemples) et 

l’évolution de cette part sur les trois premières années. 

 Quels types de travaux sont-ils sous traités et pourquoi ? 

 Quel est le nombre de sous-traitants ?  

 Que représentera le plus gros sous-traitant ? 

 Quelles conditions de paiement seront-elles retenues ? 

6. Autres informations  

Essayer, dans cette partie, de fournir tous renseignement (sur les moyens de 

production) qui semblent nécessaires et utiles à la compréhension du dossier et qui 

n’ont pu être exprimés jusqu’à présent. 
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  (C) 

 

 

I. STRUCTURE D’INVESTISSEMNT  

Donner le coût total de l’investissement décomposé selon les rubriques ci –après 

en milliers de dinars. 

Rubriques 
Paiements en devises Paiement en 

D.A 

Total en 

D.A montant C/V dinars 

1. Etudes et engineering 

 Etude de faisabilité 

 Achat licence et d’autres. 

 Engineering. 

2. Frais préliminaires. 

3. Terrains (……… m
2
) 

4. Equipements 

 de production 

 auxiliaires 

 roulants 

5. Transport, douane, droits et 

taxes. 

6. Installation complexes. 

7. Montage, essai, mise en route. 

8. Fonds de roulement 

    

Total     

 

 Joindre les factures pro-formas des équipements (importés et locaux) 

 Détailler les prestations, en devises (contenu des prestations, coût unitaire, nombre 

d’hommes/jours) 

 

II. STRUCTURE DE FINANCEMENT 

Structure de financement souhaitée (ou obtenue) : 

 Capital social ; 

 Autres apports du promoteur ; 

 Crédit interne ; 

 Crédit externe. 

Les apports du promoteur sont-ils disponibles ? Si oui, sous quelle forme ? 

 En nature ? 

 En numéraires (préciser : en espèces, sous formes de titres, etc. …) ? 

Donner toute information relative au financement du projet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COUT ET FINANCEMENT DU PROJET 
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                                     (D) 

 

      Traduire, en termes financiers, les différentes données du projet.  

Pour cela, élaborer successivement : 

1. Le plan d’investissement en immobilisations. 

2. Le plan de financement. 

3. Le bilan d’ouverture 

4. Le tableau d’amortissement. 

5. Le tableau des frais financiers et l’échéancier de remboursement. 

6. Le tableau des comptes de résultats (sur cinq ans au moins). 

7. Les bilans prévisionnels (sur cinq ans au moins). 

8. Les indicateurs de rentabilité. 

 

 

                                               (E) 

 

       Joindre en annexe tous les documents utiles pour la compréhension du projet   

(autres que les factures, devis, etc.) et qui n’ont pu trouver place ce dossier, tels que: 

 Résultats d’une étude de marché ; 

 Testes des performances techniques du produit ; 

 Articles de presse. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DOSSIER FINANCIER 

ANNEXES 
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CONSTITUTION D’UN DOSSIER DE CREDIT D’INVESTISSEMENT 

DOCUMENTS ADMINISTRATIFS  

ET JURIDIQUES 

 Demande signée par une personne habilitée à engager l’entreprise ; 

 Copie légalisée des statuts pour les personnes morales ; 

 Délibération des associés autorisant le gérant à contacter des 

empruntes bancaires (si cette disposition n’est pas prévue dans les 

statuts) ; 

 Copie légalisée du registre de commerce ou toute autre autorisation 

ou agrément d’exercice. 

 Copie légalisée du Bulletin Officiel des Annonces Légales  

(BOAL). 

 Copie légalisée du titre de propriété ou bail de location ; 

 Délibération du conseil d’administration autorisant l’investissement 

pour les Entreprise Publiques Economique (EPE). 

DOCUMENTS COMPTABLES 

ET FISCAUX 

 Bilans définitifs et TCR, y compris les annexes réglementaires des 

trois (3) derniers exercices clos, signés par une personne habilitée, 

pour les entreprises en activité ; 

 Bilan et TCR prévisionnels signés, étalés sur une durée de cinq (5) 

années ; 

 Pièces fiscales et parafiscales récentes (moins de 3 mois) apurées 

pour les entreprise en activité et la déclaration d’existence pour les 

personnes n’ayant pas encore exercé. 
DOCUMENTS ECONOMIQUES 

ET FINANCIERS 

 Etude technico-économique du projet ; 

 Factures proforma  et/ou contras commerciaux récents pour les 

équipements à acquérir ; 

 Etat descriptif et estimatif des travaux réalisés, établi par un bureau 

d’étude agréé dans le cadre du projet ; 

 Tout justificatif des dépenses déjà réalisées dans le cadre du projet ; 

devis estimatif des travaux restant à réaliser, établi par un bureau  

D’étude agrée. 

 

CONSTITUTION D’UN DOSSIER DE CREDIT D’EXPLOITATION 

DOCUMENTS ADMINISTRATIFS 

ET JURIDIQUES 

 Demande signée par une personne habilitée à engager l’entreprise ; 

 Copie certifiée conforme du registre de commerce ; 

 Copie certifiée conforme des statuts pour les personnes morales ; 

 Délibération des associés autorisant le gérant à contacter des 

empruntes bancaires (si cette disposition n’est pas prévue dans les 

statuts) ; 

 Copie certifiée conforme du Bulletin Officiel des Annonces 

Légales (BOAL) ; 

 Copie certifiée du titre de propriété ou du bail de location des 

locaux à usage professionnel ; 

 Copie autorisation spécifique ou agrément (pour les professions 

libérales…). 

DOCUMENTS COMPTABLES 

ET FINANCIERS 

 Trois (3) derniers bilans et annexes des exercices clos signés par 

l’entreprise ; 

 Bilan de clôture de l’exercice en cours ; 

 bilans prévisionnel de l’exercice à financer ; 

 budget prévisionnel de l’exercice à financer ; 

 tableau compte de résultat prévisionnel de l’exercice à financer ; 

 plan de financement de l’exercice à financer ; 

 

 

 

 

 

 

 

LES DOCUMENTS FISCAUX 

ET PARAFISCAUX 

 Pièce fiscales et parafiscales récentes et apurées (moins de trois 

mois). 

 

 

 Pour les sociétés de capitaux (SPA, SARL) le rapport du commissaire 

aux comptes et la résolution de l’assemblée des actionnaires sont exigés. 

 Pour les sociétés de personnes (SNC), les bilans doivent être signés par 

un comptable agréé. 

 Pour les entreprises en démarrage, il y a lieu de fournir le bilan 

d’ouverture. 
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Tableau récapitulatif des pièces et documents 

qui accompagnent un dossier de crédit 
 

 

Le tableau qui suit résume les pièces et documents nécessaires à une bonne étude de 

crédit (exploitation ou investissement). 

 

 

Nomenclature des pièces et documents Types de crédits 

Confectionnés par l’agence  Remis par le client  Crédits 

d’exploita. 

Crédits 

d’investis. 

PIECES ET DOCUMENTS DE BASE 

 

 

 

 

 Demande de crédit (canevas). 

 Compte rendu de conversation. 

 Compte rendu de visite. 

 Fiche identité entreprise. 

 Demande écrite du client. 

 Bilans et comptes annexes (ou 

situation intermédiaire). 

 Attes. fiscale et parafiscale. 

Obligatoire  

Obligatoire 

 

Obligatoire 

Obligatoire 

Obligatoire 

Obligatoire 

Obligatoire 

Obligatoire 

Obligatoire* 

 

Obligatoire* 

Obligatoire 

Obligatoire 

Obligatoire 

Obligatoire 

PIECES ET DOCUMENTS COMPLEMENTAIRES 

  Plan de financement. 

 Bilan de départ. 

 Tableau d’amortissement. 

 Devis et factures pro-for. 

 Etat des bâtiments. 

 Etat des équipements. 

 Acte de propriété 

 Bilans prévisionnels. 

Facultatif **
 

Facultatif **
 

Facultatif **
 

Facultatif **
 

Facultatif **
 

Facultatif **
 

Facultatif **
 

Facultatif ** 

Obligatoire 

Obligatoire 

Obligatoire 

Obligatoire 

Obligatoire*
 

Obligatoire* 

Obligatoire 

Obligatoire 

 

     (*) Ces documents ne peuvent être exigés lorsque la demande de financement porte sur la 

création d’une nouvelle entreprise 

 

      (**) L’un, plusieurs ou la totalité de ces documents peuvent être réclamés au client si les 

documents de base ne suffisent pas à une bonne évaluation du risque, et que des précisions, des 

justifications ou des éléments supplémentaires d’appréciation s’avèrent nécessaires. 

 

 

 

Source : Constitution d’un dossier de crédit -support normalisé-, Prospectus Banque 

d’Algérie, 2018. 

 

 


