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The impact of using Internet on the performance of small and medium enterprises

active in tourism sector — Sample study of tourism agencies in Algeria —

Abstract

Since the global economy has entered the information age at the end of the twentieth
century, Small and Medium Enterprises (SME’s) were obliged to compute and adopt

information technologies and internet to compete and improve their performance.

While the growth of Internet has already had an impact upon most sectors of the
economy, it is within Tourism that the most significant impact is likely to be experienced
particularly the reengineering of the industry by the emergence of new actors,

disintermediation, the spread of direct marketing and the up growth of E-Tourism.

This study aims to identify the impact of using internet (website, E-commerce, Cross-
companies cooperation, Internal communication and Business intelligence) on the
performance of Small and Medium Enterprises(SME's) active in tourism sector.
A questionnaire has been conducted in a sample of tourism agencies in Algeria, then the
gathered data have been treated with the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

The results indicate a positive impact of internet usage on the performance of tourism SME's.

Key words: Information, Information Technologies and Internet, Internet usage,

Performance, Small and Medium Enterprises (SME'’s) ,tourism sector. tourism agencies.
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L'impact de l'utilisation d’internet sur la performance des petites et moyennes
entreprises ( PME ) active dans le secteur touristique

— Etude d'un échantillon d’ agences touristiques en Algérie -

Résumé

La fin du XXe siécle est celle de I'entrée de |'économie mondiale dans l'ére de

l'information ayant poussé les petites et moyennes entreprises (PME), en quéte de
compétitivité et d'amélioration de performance, a adopter les technologies de l'information et
I'internet dont I'expansion a eu un impact sur la plupart des secteurs économiques, en
particulier celui du tourisme, considéré par ailleurs comme immatériel et pour qui
I'information est d’'un grand apport. Ce secteur a subi d'importantes et inhabituelles
restructurations avec l'apparition de nouveaux acteurs, la désintermédiation, l'accroissement

du marketing direct et 'émergence du tourisme électronique.

Cette étude vise a identifier I'impact de l'usage d’Internet (site web, E-commerce, la
coopération inter-entreprises, la communication interne et la veille stratégique) sur la

performance des petites et moyennes entreprises (PME) actives dans le secteur du tourisme.

Un questionnaire a été mené aupres des dirigeants d'un échantillon d'agences
touristiques en Algérie, puis les données recueillies ont été traitées avec le logiciel SPSS. Les
résultats indiquent un impact positif de I'utilisation d'internet sur la performance (financiere,

marketing et commerciale) des PME touristiques étudiées.

Mots clés : L information, Technologies de l'information et Internet, Usage d'Internet,
la performance, Les petites et moyennes en[repn‘ses, Secreur touristigue, Agences

touristiques.
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L paul Brislen, Enterprise Resource Planning, Available on http://searchsap.techtarget.com/definition/ERP, Consulté le 10-06-2016.

2 Philippe Norigeon, Cours PGI, ERP , Master CCA ,p.12, Disponible sur le lien : http://www.organisationmsi.org/docs/mooc/
Introduction%20aux%20ERP-PGI%20_%20Philippe%20Norigeon.pdf, Consulté le 10-01-2016.
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2 James O'brien, Georges Marakas, Op.cit. p.486
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1 Angelina Njegus, From Computer Reservation Systems to Global Distribution Systems, Lesson 3, Available on the link:

http://fr.slideshare.net/AngelinaNjegus/lesson-3-from-computer-reservation-systems-to-global-distribution-systems

Zldem

**Global Distribution Systems

129



LT Ll Aacagilly Spiiall calucopll e 5x8ls i el aluzidl | S Juadll

oLl a3eall Aalail (2/3) ody Jsutnl

gonll | § peaSol | Il | lise | Jlae | Kaely | Ity | Llhag) | Lillasys | s | Lisiae] | Ly | Lol

16.760 0 0 0 11 100 0 0 20 188 | 2.291 | 3.150 | 11.000 | Amadeus
6.058 0 47 84 350 | 158 | 403 | 2.384| 2.185 22 101 124 200 Galileo
2.596 13 17 178 1 96 79 518 624 21 91 358 600 Sabre
1.980 0 30 120 | 160 | 150 200 180 500 90 100 150 300 Worldspan

D. Buhalis, Strategic use of information technologies in the tourism industry, Op.cit .p. 9 : j.all

I e yawld Z\.ﬁj)jb’\ Syl e slaruy Amadeus Jolid! soemdl allas Ol «(2/3) Jguxdl e cnaly
Loy Ludyd Lol § duols oLl S (o S sumy dbolis))

Tour Operators &Ml yJl golaia
oo Packages Ly Ogeldy 3| cawdylly £loa¥ly Jaddl cleas peemi po Dol eudaidy (ga9dy
oIl elaie wal (o s Lewdl =YSGI1 3 8,8550 Brochures oS ae Law i 2o Lewd) loel]
Yl Lasy Uy w AST o Lid @.@B Visit Europe g Tui Travel™ .* Thomson Holidays ‘-jﬁiﬁi 3
~ohig E. Brochures 459 4S0] oLl Hlus| g5 dogddl @ Cuo (aJSG (olases¥ 28LsYL
M Lo Badmty U eyl (wlaie plasil 6ol w8y (A g ASY) iz Sl
teMoadl (o (1SCas 58 AST > -
a s dng AalSie Am L Doy s -
t45 9 ASTY Sl oIS (559 Egutms -
Y8 (9Sly widally clpnamddl LIS (adsiy c¥gaall (e % 20 J] 10 4wl L adys -
cd Lewd!
B9l 5591 20 Jlgzms 8,08L19 448 5501 il gJUSIN pa 3959 Lad> delids « juglas aJIST 2895 -

0

Lo Leadl c¥ISe10 9
Sleasdly cleull a5s5 Adee Jo5 3] cLeddlby doLwd) Slousedl (zmiie O Aolugll Aoy pgas
& Al A8y Jol L) o3 bty Aaused B lwddl Zelivall cuzd @l GL! Jueald 2 liwd)
2 Thomas Cook <3,b (ye 1850 i Lillas

Abslugll eedg ! cildes Jiudy Sloglall pdgrd ciloglall Lo odgiss Ao Lowd| c¥SIl ausenud
Acgite Sy dzayg lyilall § ALl (SLe¥I A8 ,al ( Joladl ausenll Aalail e oK M lana datady

* www.thomson.co.uk

k 3k .
www.tuitravelplc.com
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Fisher ;i1 .3

Table de Fisher-Snedecor, a = 5% (%5° centile)

v v] (numérateur)

@en) ¢ 2 3 4 5 6 T8 % 0 W N4 K0 60 80 0 200 50 1000
1 |161.45/199.50 245,71\ 224.58/230.16 233,99 236.77|238.88 240,54 241,85 248.02 250.0|251.14 251.77 282,20 252.72 253,04 253 68 254.06 254 19
1850 1900 19.16 1925 19.30 1933 19.35 11937 19.38 1940 1945 1946 1947 1948 1948 1948 1949 1949 1949 1949
013 955 928 912 901 8% 889 1885 881 879 865 862 859 858 85T 856 855 BA4 853 A3
71 6% 659 639 626 616 609 604 600 5% 580 575 (72 570 569 KT 566 565 564 5B
661 579 41 519 505 495 488 482 ATT 474 456 450 W46 44b 443 440 441 439 4YT 4
b |599 B 476 453 439 428 42 A5 410 406 18T 381 (17T 375 A7 3M 3T P3EY 368 367
T |559 474 43 412 397 387 379 P73 365 36 144 33 1M 3R 130 33 37 PB4 30
B |53 446 40T 384 369 358 350 P4 339 33 115 308 304 302 300 299 297 [2%5 2% 283
9 512 426 386 363 340 3N 39 3B M8 M 2% 286 283 280 279 27 276 273 272 27
0 4% 410 371 348 33 32 34 P30T 302 298 277 270 |266 264 (262 260 259 2% 255 25
N |43 349 310 287 270 260 250 (245 239 235 212 204 199 (497 195 (192 191 (188 186 185
07 33 29 269 253 242 2313 2T 220 216 193 484 179 T8 (74 ATt (170 (166 184 163
0 408 323 284 260 245 23 225 218 212 208 184 174 169 166 164 160 159 155 1EY 1R
403 318 279 256 240 229 220 243 207 203 178 169 |163 160 158 (154 152 148 146 145
B0 400 345 276 283 237 225 (247 A0 204 189 (175 65 |159 (156 153 (A0 148 [ 140 140
M |39 343 274 250 23 223 24 07 202 A9 472 162 157 153 (150 (147 (145 {40 13T 136
B 3% 31 272 240 23 271 213 206 200 135 70 (160 154 (150 148 145 (143 |18 136 1M
0 3% 30 27 247 23 220 241 20 199 1% 169 159 15 149 146 143 41 1% 1B 13
00 334 309 270 246 23 219 210 [203 197 183 (168 AT |52 {148 145 {41 139 (M 13 1N
N0 (389 304 265 242 1226 244 206 (198 193 188 (162 182|146 141 139 (135 12 (1% 12 A2
00187 303 263 240 220 243 204 (97 (490 186 161 150|143 130 136 13 130 13 119 447
00 186 301 262 239 223 212 203 (1% 190 185 159 148 142 138 13 430 128 (121 116 1M
1000385 300 260 238 222 211 202 (195 (189 184 158 147 140 136 1B A2 126 (119 113 1
2000385 300 261 238 222 210 200 (1% 185 184 155 146 140 136 12 12 125 (18 112 108
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