	
	



	
	الملخصات



دور نظم المعلومات الإدارية في تحقيق الجودة الشاملة داخل المؤسسة الاقتصادية

الملخٌـص

	هدفت هذه الدراسة إلى تحديد الدور الذي تلعبه نظم المعلومات الإدارية والجودة الشاملة داخل المؤسسة الاقتصادية، وذلك من خلال معرفة مدى تبني هذه الأخيرة للمفهومين، مع إبراز طبيعة العلاقة بينهما، بالإضافة إلى التعرف على فروق في آراء عينة الدراسة حول نظم المعلومات الإدارية وعلاقتها بالجودة الشاملة تعزى إلى المتغیرات الشخصیة والوظیفیة.
 وللوصول إلى الأهداف المنشودة تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي لاختبار الفرضيات عن طريق المقابلة للوقوف عن مدى تبني المؤسسات محل الدراسة لنظم المعلومات الإدارية والجودة الشاملة. كما اعتمدت الباحثة على الاستبيان كأداة لتحقيق أهداف الدراسة، حيث تم توزيع 445 استبيان على مختلف الإطارات التي تعمل داخل بعض المؤسسات الاقتصادية لولاية قسنطينة، تم استرجاع 413  استبيان كما بلغ عدد الاستبيانات الصالحة للتحلیل الإحصائي381 استبانه.
 وبعد إجراء التحليل الإحصائي باستخدام جملة من الأدوات الإحصائية، وبالاعتماد على برنامج  SPSS تم التوصل إلى عدد من النتائج أهمها:
· تتبنى المؤسسات الاقتصادية لولاية قسنطينة نظم المعلومات الإدارية؛  
· تتبنى المؤسسات الاقتصادية لولاية قسنطينة الجودة الشاملة؛
· توجد علاقة ذات  دلالة إحصائية بين نظم المعلومات الإدارية والجودة الشاملة على مستوى المؤسسات الاقتصادية لولاية قسنطينة؛
· توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في آراء أفراد عینة الدراسة حول نظم المعلومات الإدارية وعلاقتها بالجودة الشاملة داخل المؤسسة الاقتصادية تعزى إلى متغير العمر.

الكلمات المفتاحية:
نظم المعلومات، مستلزمات نظم المعلومات الإدارية، إدارة الجودة الشاملة، التحسين المستمر، التزام الإدارة العليا، مشاركة العاملين، التركيز على الزبائن والموردين.



The Role of administrative information systems in achieving total quality  in the company

Summary

This study aimed at determining the role played by administrative information systems and total quality within the company, and this through the knowledge of the degree of the adoption of the latter of these two concepts, highlighting the nature of the relationship between them, as well as identifying the differences in the study's sample perception of administrative information systems and their relationship with total quality which refers to personal and functional variables.
In order to achieve the desired objectives, the descriptive-analytical approach was adopted to test the hypotheses by means of the interview, to know at what extent the studied companies adopt the administrative information systems and the total quality. 
The researcher also used the questionnaire as a tool to achieve the objectives of the study. For this, 445 questionnaires were distributed to various executives of some companies of the wilaya of Constantine, 413 questionnaires were retrieved, and 381 questionnaires among them only were valid  for statistical analysis.
After performing the statistical analysis using a set of statistical tools and specially relying on the SPSS program, the results below were  reached :
· The Companies of the wilaya of Constantine adopt administrative information systems,
· The Companies of the wilaya of Constantine adopt the total quality,
· The existence of a statistically significant relationship between the administrative information systems and the total quality within the companies of the wilaya of Constantine,
· The existence of statistically significant differences between the opinions of the sample elements concerning the relationship between administrative information systems and the total quality of the economic enterprise due to the age factor.

Key words: Information Systems, Administrative Information Systems Requirements, Total Quality Management, Continuous Improvement, Management Commitment, Employee Participation, Customer Focus and Suppliers.


Le Rôle des systèmes d'information administratifs dans la réalisation de la qualité totale  au sein de l’entreprise 

Résumé

	Cette étude a  pour but de déterminer le rôle joué par les systèmes d'information administratifs et la qualité totale au sein de l'entreprise économique, et ce à travers la connaissance du degré de l’adoption de cette dernière de ces deux concepts, tout en soulignant la nature de la relation entre eux, aussi bien qu'identifier les différences dans la perception de l'échantillon de l'étude concernant les systèmes d'information administratifs et leur relation avec la qualité dues aux variables personnelles et fonctionnelles.
	Afin d'atteindre les objectifs souhaités, l'approche descriptive-analytique a été adoptée pour tester les hypothèses par le biais de l'interview, pour savoir à quel point les entreprises étudiées adoptent les systèmes d'information administratifs et la qualité totale.
	Le chercheur a aussi utilisé le questionnaire comme un outil pour atteindre les objectifs de l'étude. Pour cela 445 questionnaires ont été distribués auprès de différents cadres de certaines entreprises économiques de  la wilaya de Constantine, 413 questionnaires ont été restitués, parmi lesquelles  381 seulement sont valides pour l'analyse statistique.
Après avoir effectué l'analyse statistique en utilisant un ensemble d'outils statistiques, en s'appuyant sur le programme SPSS, un certain nombre de résultats ont été atteints :
· Les entreprises économiques de  la wilaya de Constantine adoptent des systèmes d'information administratifs,
· Les entreprises économiques de  la wilaya de Constantine adoptent la qualité totale,
· L’existence d’une relation statistiquement significative entre les systèmes d'information administratifs et la qualité totale au niveau des entreprises économiques de  la wilaya de Constantine,
· L’existence de différences statistiquement significatives entre les opinions des éléments de l'échantillon concernant la relation entre les systèmes d'information administratifs et la qualité totale de l’entreprise économique dues au facteur de  l'âge.

Mots clés: Systèmes d'information, Exigences des systèmes d'information administratifs, Management de la Qualité Totale, Amélioration Continue, Engagement de la Direction, Participation des Employés, Concentration sur les Clients et Fournisseurs.
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