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الوالدين الكريمين.......إلى     

   كل أفراد عائلتي......إلى

زميلاتي و زملائي.....أقاربي.....إلى كل أساتذتي  
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 «اللهم لك الحمد والشكر الذي أنت أهله... على نعم ما كنتُ قط لها أهلا

 متى ازددت تقصيراً تزدِني تفضلاً ...كأني �لتقصير أستوجِبُ الفضل»

 »عن دعوته عن أمته ورسولاً  خير ما جازيت نبياً  صلى الله عليه وسلم ي سيد� محمداً اللهم جاز «

  ومن لا يشكر الناس لا يشكر الله، 

محمود سحنون الذي تفضل بقبول  د.أو التقدير إلى أستاذي الفاضل  أتقدم بوافر الشكر

.عو�ً و كان لي  وقته جهده و منحني من و الرسالةالإشراف على هذه   

و لم تذخر جهداً  رة التي تكرمت بقبول مناقشة هذه الرسالةإلى سيادة اللجنة العلمية الموقّ 

.، فجزاهم الله خير الجزاءلتسديدي وتصويبي �ااءفي قر   

ولو  إلى كل من مد يد العون في انجاز هذه الرسالة من قريب أو بعيد كل الشكر  و الشكر

.إلى الكل دون استثناء و إن لم أذكر الأسماء لتشجيعية الطيبة�لكلمة ا  

 

 

 

و التقدير الشكر   



 

 

 مقدمة
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  :دمةــــــــــمق

أحد المحاور الرئيسية التي  وقطاعات الإستراتجية التي تساهم في نمو أي بلد من بلدان العالم، الالتجارة من أهم  تعد       

من  لما له ؛أفكار و نظر�ت رجال الاقتصاد، إذ يرتبط هذا القطاع الحسَّاس ببقية القطاعات �رتباطات وثيقة تدور حولها

   .المشترين عبر مختلف الجهاتوس الأموال بين الباعة و و رؤ  من تنقل السلع و الخدمات ميزة فريدة

تغيير أنماط حياة الأفراد  و، عولمة الكون في المستمرة و المذهلة نظراً لما لعبته الأبحاث العلمية و التطورات التكنولوجية      

 ،نظر�م المستقبلية م وفي تحقيق طموحا� همتسا و اليومية حيا�مل أسلوب تسهّ  لكترونيةإإيجاد بيئة  على �مومساعد

الهاتف و الحواسيب حديثة عبر التلفزيون والفاكس و  ل هذا دافعاً للتجار لاستغلال الفرصة و عرض منتجا�م �ساليبشكَّ 

الولاء الذين يبدون �عتبارهم يبحثون دائماً عن الظفر �وسع شريحة من العملاء الأوفياء و  ،الآلية وشبكات الإنترنت

توفير  إذ تمثل مجموعة متكاملة من ،لكترونيةقد سمي هذا النوع من التجارة �لتجارة الإ، و الأفضل للعلامات التجارية

عابرة للحدود الجغرافية ذا الوفرة في الوقت و التكلفة و لكترونية محققة �إبطرق  هاترويج و هاتوزيع و هاتسعير  و المنتجات

ى أدَّ  ككل و  عالم الاقتصاد ر فيأثَّ التطور المتسارع في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إنّ  .واجز مضنيةح وائق ودون ع

 اً وقواعد اً خلق نمط جديد من التبادلات التجارية؛ و التي تتميز �لابتكار والتغير المستمر يوماً بعد يوم وتضع أسس إلى

دفع المصارف لكترونية ؤسسات التساير معها، فظهور ما يسمى �لتجارة الإالم مختلف معينة في عالم الأعمال و تفرض على

لها من دور رئيس في المصارف هي الركيزة الأساسية التي يعتد �ا في التبادلات التجارية لما  تعتبر، إذ أيضاً إلى �ج منهجها

استمرار  رة الوسائل الضرورية لتفعيلها وم للتجا، إذ تقدّ و تبادل المعلومات التجارية تالائتما�تحويل الأموال ومنح 

وفي إيجاد منتجات مبتكرة تميزها عن بقية المؤسسات المالية، في المحفز للمصارف  هذه الأخيرة تكون الدافع ونشاطها، و 

ياة على �لسرعة و المستجدات التكنولوجية يعتمد إلى جانب المال كعصب الح افلوالح الذي نشهدهرقمي ال العالم ظل

تمازجاً مع ظروف العولمة و قوانين تحرير تجارة الخدمات، فرض هذا الواقع على المصارف الدخول صر آخر هو المعرفة، و عن

، فسمح بظهور الأعمال الاقتصاد الجديدمعطيات لما تقتضيه إلى عالم المعلوماتية و البحث عن تقديم الخدمات وفقاً 

  .لات و الحاسبات و وسائل الاتصالاتلكترونية التي تتم عبر مختلف الآالمصرفية الإ

الدول العديد من  دفعمما إنَّ الحرب في زماننا هذا هي حرب اقتصادية ممزوجة �لعلم و المعرفة �لدرجة الأولى،       

فير مواكبة الركب لتحقيق تطلعا�ا و آمالها المتمثلة في ضمان مستقبل أجيالها القادمة، عن طريق تو  محاولةإلى  الإسلامية

اقتصاد قوي بعيد عن النكبات و الأزمات، بتطوير و تجديد مؤسسا�ا الاقتصادية و خاصة المصرفية منها اعتماداً على ما 

  .تمليه مستجدات الحياة و متطلبات هذا العصر أو العصور القادمة



  ب

 

م، إذ انتشرت حتى 2008لمية لسنة �عتبار المصارف الإسلامية جزء من النظام المصرفي العالمي خاصة بعد الأزمة العا      

في الدول الغربية التي تعرف قفزة نوعية من التقدم التكنولوجي، فوجب عليها أن تحقق التوازن بين كفتي ميزان، الكفة الأولى 

ثيل الدول الكفة الثانية التوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية وتم تقديم خدمات تتواءم مع المحيط الذي تعيش فيه و

وبما أنَّ من مقومات التنمية في الإسلام الأخذ �لأساليب العلمية و مشاركة جميع الفئات سلامية أحسن تمثيل، الإ

، ما يفرض إذاً على متقنةالاجتماعية بكل طاقا�ا وقدرا�ا المعرفية للمحافظة على جودة الخدمات �ساليب إبداعية 

لكترونية و ليس الركود و التمسك �لأساليب القديمة، إذ أن لأعمال الإالمصارف الإسلامية الجري في مضمار السباق نحو ا

أي لا تبلى أحكامه فهو دين صالح لكل أوان وعصر  ؛الدين الإسلامي دين ابتكار و تجديد و ليس دين محاكاة و تقليد

مية سُبِقَت �شواط عديدة ، و لو أمكننا القول �نَّ المصارف الإسلاشرعية كل ما يستجد في حياة الناستواكب نصوصه ال

فهذا لا يعني أن تخرج من مضمار السباق خاسرة أو منسحبة بل يوجد هناك دافع يجب أن يدفعها إلى تحديث معاملا�ا 

خاصة أنَّ أكثر عملائها يريدون أن يعتمدوا في أنماط حيا�م على الطرق العصرية سواء في التعامل أو اقتناء  ؛المصرفية

  .لكترونية�لتجارة الإسلعهم و خدما�م 

  :إشكالية البحث 

  :تفرض علينا ضرورات البحث طرح الإشكالية التالية      

معاملا�ا المصرفية وفق معطيات  تطويرإلى تحديث و  المصارف الإسلامية دفعلكترونية في تساهم التجارة الإكيف 

  ؟الاقتصاد الجديد

  :عية التاليةلتوضيح ذلك يمكن إدراج  التساؤلات الفر          

  ؟ علاقات الأعمال التجارية و المالية  المتولدة حديثاً في بيئة  الاقتصاد الجديد فيما تتمثل - 

  ؟لكترونيةعلى أي أساس تبنى العلاقة بين المصارف الإسلامية و التجارة الإ - 

  ؟الحاصلة في محيطها لتكنولوجيةا المصارف الإسلامية للتماشي مع المستجدات هاستراتجيات التي يجب أن تتبعالإما هي  - 

في لكترونية التجارة الإ تتمثل التغييرات التي تحدثهافيما و  ؟كيف تؤثر التجارة الالكترونية في المصارف الإسلامية  - 

  ؟المعاملات المصرفية الإسلامية

  ؟إلكترونية قبطر الأعمال المصرفية  يدؤ تهل توجد حالياً مصارف إسلامية  - 

  



  ت

 

  :فرضيات البحث 

  :طرح الفرضيات التالية بجو  ،ةحو ر طلما تلاؤ استلا ىلع ةباجلإلو                

 الأعمال التجارية و المالية تولدت  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و هناك علاقات تربط بين :لفرضية الأولىا

 .في بيئة الاقتصاد الجديد

 حيث لا يوجد تعارض لكترونية و النظام المصرفي الإسلاميتوجد علاقة وطيدة بين التجارة الإ :الفرضية الثانية ،

 .أخلاقيات الفقه الإسلامي التي تخص التجارة مع وضع بعض الضوابط و الشروطلكترونية و بين التجارة الإ

 ولتواجه المصارف الإسلامية بعض الصعو�ت و المشاكل و التحد�ت وجب إيجاد حل :الفرضية الثالثة 

 .ضرورة مواكبة المستجدات و المستحد�ت التكنولوجية من هذه الحلول ،لها ةستراتجيإ

 بشكل مباشر و غير مباشر في لكترونية من أهم العوامل التي يمكن أن تساهم عد التجارة الإت :الفرضية الرابعة

 .امعاملا�،  وتدفعها إلى تحديث و تطوير المصارف الإسلاميةاستخدام التكنولوجيا في 

 إلكترونية قر طب المصرفية اأعماله بلغأتوجد مصارف إسلامية حالياً تمارس  :الفرضية الخامسة. 

  

  :تيار الموضوعأسباب اخ 

  :سبب ذاتي وآخر موضوعي من أسباب اختياري هذا الموضوع إنّ            

�عتبار أنّ المصارف الإسلامية تخصصي في الماجستير؛ ولأنهّ أضحت جميع المواضيع والأبحاث المتعلقة  ذاتيال أما - 

 . �لمصرفية الإسلامية من اهتماماتي، فآثرت الإكمال في هذا ا�ال

لات التي اكتسحت جميع ا�الات الاتصا أصبحنا نعيش عالماً رقمياً لغته تكنولوجيا المعلومات وقد أما الموضوعي ف - 

عند قيام المصارف الإسلامية بدراسات و . دو�ابو العيش  جميع أفراد ا�تمعات الاستغناء عنها �مكانلم يعد و 

في المستقبل هو تلبية متطلبات السوق المصرفي  حول أهم التحد�ت التي يمكن أن تواجهها، تبين لها أنَّ أهم تحدٍ 

ين أولهما تقديم منتجات مبتكرة منافسة لنظير�ا التقليدية من تحقيق التوافق بين أمرين رئيسو  التكنولوجي الحديث

نا جهة، و �نيهما هو أن تكون هذه المنتجات موافقة لأحكام الشريعة الإسلامية من جهة أخرى، و لهذا ار�ي

إيجاد الدافع الحقيقي لها والطريقة المثلى لعملها تبعاً لما تمليه البحث في هذا الموضوع والذي هو حديث نسبياً و ضرورة 

 . بيئتها التي تتعامل فيها

  

 



  ث

 

  : أهداف البحث  

لكترونية من دور هام في تحسين رفاهية ا�تمعات و تلبية مختلف المتطلبات و لما للتطورات نظراً لما تلعبه التجارة الإ       

  :إلىفإنَّ هذا البحث يهدف  ،المصارف الإسلامية بشكل خاصر على النظام المصرفي بشكل عام و جية من آ�التكنولو 

 .المؤسسات المصرفية و التجارية في ظل الاقتصاد الجديدو  التكنولوجيا التفاعل بين دراسة - 

 .وعلاقتها �لنظام المصرفي لكترونيةتسليط الضوء على مفاهيم حول التجارة الإ - 

ا من مستجدات النظام المصرفي و برزت  الإ صارفلم� التعريف -  لكترونية و نظم السداد و الدفع فيها، �عتبار أ�َّ

  .كتحد�ت فرضت على جميع المصارف العالمية عامة و على المصارف الإسلامية خاصة

 .المتبادلة بينهماالتأثيرات التطرق إلى و  و المصارف الإسلامية لكترونيةالربط بين التجارة الإ  - 

سبل  إبراز أهم التحد�ت التي تواجه المصارف الإسلامية �عتبارها حديثة نسبياً عند مقارنتها بنظير�ا التقليدية و - 

 .مواجهة هذه التحد�ت

ة ستراتجيات التي يمكن أن تتبعها المصارف الإسلاميلكترونية من أهم الإتبيان أنَّ التحديث التكنولوجي و الصيرفة الإ - 

لكترونية من أهم الحوافز التي تدفع المصارف الإسلامية إلى أنَّ التجارة الإظة على مركزها في السوق المصرفية، و للمحاف

  .و مهم في عصر� الحالي لكترونية لما تلعبه من دور رئيسسلك �ج الأعمال الإ

  .يملاسلإا بيد فر صم في ةينو تر كللإا ةيفر صلما لامعلأا ةسار د - 

  :أهمية البحث 

  :البحث من اذه تنبع أهمية             

نولوجيا المعلومات و ما لها من �ثير أنَّنا نعيش اليوم عالماً متغيراً يشهد تطورات مذهلة نتيجة ثورة الاتصالات و تك - 

لكترونية تقدم بوسائل مستمر في جميع ا�الات وخاصة الاقتصادية منها، سمح هذا �رتقاء التجارة إلى تجارة الإ

حديثة، ما يفرض إذاً على النظام المصرفي التماشي مع المستجدات التي تحدث في بيئته للمحافظة على دوره الر�دي 

 .تحقيق الاستقرار و الرفاهية الاقتصاديةالمساهم في 

تؤدي الدور المنوط �ا وهو أن  أن تصبح المصارف الإسلامية من أهم المؤسسات المالية في البلدان الإسلامية، و - 

، مع اجتناب جميع العراقيل ومواجهة التحد�ت لما لا بطرق أفضل منهاتقديم نفس ما تقدمه المصارف التقليدية و 

مشوارها العملي، ومن هنا يكون المنطلق هو الوقوف على قدم و ساق مع المصارف التقليدية والمحاولة  في المصادفة

لكترونية لتحقيق العالمية بدل الركود على الأقل تجديد ما تقدمه دون محاكاة، إذ يمكن أن تتمازج مع التجارة الإ

 .والتقليد

رقي �م إذ يعمل على توفير مصادر التنمية عن طريق تحسين من مقاصد الدين الإسلامي مراعاة مصالح العباد و ال - 

لكترونية تعد أحد مستجدات هذا فرص الإنتاج و الاستثمار و تشجيع الإبداع و الابتكار، و �عتبار أنَّ التجارة الإ

 احتياجا�م في حيا�م العملية، فيجب أن تتواءم الخدمات التي تقدمها العصر و من أهم متطلبات الناس و

المؤسسات المالية الإسلامية القائمة فيه مع ما هو حاضر و مستحدث دون تعارض مع أحكام الفقه الإسلامي 

 .الخاصة �لتجارة



  ج

 

  :حدود البحث 

  :يتضمن هذا البحث الحدود المكانية و الزمانية التالية          

 مواقع لكتروني و و تمت الدراسة على مستوى موقعه الإكدراسة حالة، تم تناول مصرف دبي الإسلامي  : الحدود المكانية

نترنت له و روابطه المختلفة، و كذا مواقع رسمية لدولة الإمارات العربية المتحدة، �ستخدام شبكة الإ المؤسسات التابعة

 .للحصول على أهم المعلومات والتقارير الخاصة بمحل الدراسة

 ية سنة في العالم إلى غا المصرفيةلكترونية و التكنولوجيا لقد ركزت الدراسة على تطورات التجارة الإ :الحدود الزمانية

 01/01/2018كما تناولت هذه الدراسة فترة نشاط مصرف دبي الإسلامي لمدة سنة كاملة ابتداءً من م،  2018

 .منذ نشأته إلى غاية فترة الدراسةخاصة أعماله الإلكترونية  نشاطه ، مع تتبع تطورات31/12/2018إلى غاية 

  :حثمناهج الب 

  :يمكن تطبيق المناهج التالية في هذا البحث             

 الاقتصاد الجديد  حيث سنعتمد في هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي، لوصف :المنهج الوصفي التحليلي

 رية ضمن إطار الاقتصاد الجديد،المؤسسات المصرفية و التجا العلاقة بين و ومظاهره ومكو�ته المختلفة، و وصف

صارف وصف ظاهرة المو  ،لكترونية بجميع مقوما�ا من مميزا�ا و وخصائصها و تطورهاظاهرة التجارة الإ الحديث عنو 

وسائل الدفع فيها، ثم الحديث عن المصارف الإسلامية و أهم خدما�ا و واقعها و تحد��ا، مع تحليل ما  لكترونية والإ

  . العناصر الداخلة في البحثهو مقدم بين أيدينا لإيجاد حلقات الربط بين

 صارف الم سنعتمد على هذا المنهج لمحاولة تتبع نشأة الاقتصاد الجديد وكذا التجارة الإلكترونية و :المنهج التاريخي

 .للأعمال المصرفية الإلكترونية هتسر امم محل الدراسة وو �ريخ نشأة المصرف الإسلامي  .الإلكترونية

  كان من الضروري في أكثر من موضع في هذا البحث إجراء مقار�ت بين العديد من العناصر،   :نالمنهج المقار

 . والتفريق بينها و إيجاد أوجه التقاطع و أوجه الافتراق للمساعدة على ضبط المصطلحات والمعاني وعدم الخلط بينها

 المصرفية ، وأعماله الإسلاميتم دراسة حالة مصرف دبي حيث من خلال هذا المنهج سي :منهج دراسة حالة

  .الإلكترونية المختلفة

 ،هار و تكد لا لئاسر  فلتمخو  بتكلا تناكف ثحبلا تامو لعم ىلع لو صلحا في اهيلع دمتعلما تاو دلأا امأو         

 دئار لجاو  رير اقتلا لىإ �لإضافة ،تار تمؤ لماو  تاو دنلاو  تايقتللما في ةيثحبلا قار و لأا و ةمكلمحا تلا�ا في تلااقلماو 

  .تنتر نلإا عقاو م ىلع علاطلاا اذكو  ،ماكحلأاو  ينناو قلاو 

  



  ح

 

  : الدراسات السابقة 

ولكنّها ليست على  وجد� مجموعة منها البحثيةوراق الأبعد الاطلاع على العديد من الرسائل الجامعية و الكتب و       

عالجت  لقلأا ىلع أولموضوع الرسالة  ام اً عو ن ا قريبةصلة مباشرة �لبحث، ومن أهم هذه الدراسات و التي يمكن اعتباره

  :الآتيهي كجانباً من جوانبه 

  

 لكترونيةالإك البنو  عن تحليلية دراسة( لكترونيةالإ الخدمات تطوير في المعرفة اقتصاد دور: دراسة بعنوان(، 

 والتنمية المعرفة اقتصادحول  الخامس العلمي للمؤتمر مقدم بحث ،"شرين بدري البارودي"للباحثة

 : 2005 نيسان 27 – 25 ، جامعة الزيتونة الأردنية،يةالاقتصاد

و سماته في الوطن  همعايير أهم  تحديدو الدراسة إلى تقديم إطار نظري لمفهوم اقتصاد المعرفة  هذه تهدف     

هذه جاءت  كما. لكترونية، الز�ئنية، العولمة، الخدمات الذاتية و قلة الكوادر و المهارةالعربي المتمثلة في التجارة الإ

لكترونية تحليل لكيفية تقديم الخدمات الإ عرض و المعرفي عن طريقالدراسة لتوضح مفهوم الاقتصاد المصرفي 

 فار لمصالكترونية مع التطرق لأهم التحد�ت التي تواجه عمل هذه الإ فار لمصاوالاستفادة منها من خلال عمل 

 المناسبة النقد وحدات إيجاد ضرورة مع ،هالعم تسيير في المعلومات تكنولوجيا تطورات من الاستفادة مدى و

، التجارية معاملا�م وتسهل الانترنيت شبكة تجمعهم إنما و واحد مكان في يتواجدون لا أطراف بين للتعامل

 بيئة يناسب بما و المميزة ونقوده لكترونيالإ رفلمصا عمل لنجاح ملائمة بيئة إيجاد ضرورة على البحث ويؤكد

 عالمنا في لكترونيةالإ فار لمصا عمل تعترض قد التي المعوقات لتجاوزقد خلصت دراستها �نَّه  و ،العربية المصارف

 ،المعرفية و المعلوماتية ملامحه بكل المعرفة اقتصاد أسس على مبنية اقتصادية بيئة بتهيئة البدء من بد لا العربي

 في خاصة الاقتصادي النشاط مجالات تلفمخ في استخداما�ا و لكترونيةالإ الخدمات من الاستفادة لنا ليتسنى

 الاهتمام خلال من ذاتية، معرفية لوجيةو تكن قاعدة بناء ضرورة :خلال من ذلك و المصرفية الصناعة مجال

 على التأكيد، المعرفي الاقتصاد وتطور نمو في الأساس حجر الأ�َّ  القطاعات مختلف وفي المعلومات لوجياو بتكن

 والصيرفة الخدمات عمل تنظم التي والتشريعات القوانين �صدار متمثلة المعلوماتية المعرفة ادلاقتص تحتية بيئة توفير

 توفرها التي المزا� من والاستفادة لكترونيةالإ دفعلا وسائل لاعتماد العربي عالمنا في خاص بشكل لكترونيةالإ

 خاصة ةإستراتيجي وضع مع لمصرفيةا المؤسسات موظفي بين التكنولوجي الوعي نشر ضرورة ،فيها للمتعاملين

 فر اصالم تقدمها التي المصرفية الخدمات تطوير ضرورة على التأكيد، المصرفية لكترونيةالإ للمعاملات واضحةو 

  . المتقدمة الدول في والعلمي التكنولوجي التطور تواكب و لتتماشى العربية

  



  خ

 

 كتاب  ،"العز أبو أحمد محمد علي"للباحث  ،سلاميالإ الفقه في أحكامها و لكترونيةالإ التجارة :دراسة بعنوان

 :2008 ةنس ،عمان النفائس، دارمنشور ب

ميع جوانبها مفهومها، أهميتها، واقعها في العالم بصفة عامة بج لكترونيةالتجارة الإ التطرق إلىهدفت دراسته إلى       

رق الحماية منها وأهم ية وطلكترونو�لدول الإسلامية بصفة خاصة، ثم تطرق في موضوعه إلى مخاطر التجارة الإ

متطلبات نجاحها، ثم عرض حكمها الشرعي و مقاصد الشريعة منها عن طريق عرض أدلتها و ضوابطها معوقا�ا و 

تحسن فرص التجارة و تلبي فطرة الإنسان، كما  اً �فع اً لكترونية �عتبارها علمالشرعية ومقاصد الشريعة في التجارة الإ

ونية و وسائل إثبات هذا العقد من مفهومه إلى أركانه فآ�ره المترتبة، و أعطى لكتر وتحدث عن عقد التجارة الإ

نترنت، و قد خلص إلى أنَّ المنهج لكترونية و حكم إثبات هذا العقد عبر الإالباحث صوراً تطبيقية لعقد التجارة الإ

واكبة التطورات و التصدي الإسلامي قادر على أن يعالج ما يعترض المسلم في حياته و معاملاته وصلاحيته لم

  .للمستجدات �لاعتماد على الأصول الشرعية المعتبرة

  

 خليدة محمد بلكير، زوليخة " للباحثتينالثورة التكنولوجية تحدي حقيقي أمام المصارف الإسلامية،  :دراسة بعنوان

بدائل المالية و المصرفية النظام الملتقى الدولي الثاني حول الأزمة المالية الراهنة و ال ورقة بحث مقدّمة إلى ،"سنوي

 : 2009ماي  6-5المصرفي الإسلامي نموذجاً، المركز الجامعي خميس مليانة، يومي 

 ها عن المصارف التقليدية و إبرازهدفت هذه الدراسة إلى التعريف �لمصارف الإسلامية و أهم مميزا�ا التي تميز      

و قد  .تطرق إلى أهم التحد�ت التي تواجهها في عملها المصرفيالنجاحات التي حققتها في فترة قصيرة جداً، مع ال

ه على الرغم من النجاحات التي حققتها المصارف الإسلامية في مجالات الصناعة المصرفية خلصت هذه الدراسة إلى أنّ 

تسير بطرق تقليدية، إلا أّ�ا مازالت إلى حد الآن تعاني من فجوة تكنولوجية لإتمام معاملا�ا، نتيجة بقاء مجموعة منها 

من الأهمية و بذل المزيد من الجهد للتكيف مع التطورات  اً كبير   اً و هذا يلزمها أن تولي الجانب التكنولوجي قدر 

  .التكنولوجية و الخروج بخدمات ترضي رغبات و احتياجات العملاء المتزايدة و المتغيرة المتوافقة مع الشريعة الإسلامية

  

 دار المسيرة، ب كتاب منشور  ،"وسيم محمد الحداد و آخرون" ـللكترونية، رفية الإالخدمات المص :دراسة بعنوان

 : 2012 سنة عمان،

 فر اصوالم المركزية فر اصالم ليشملئه أجزا على الضوء لقيت و المصرفيالنظام  عمل مفهوم هذه الدراسة تضمنت     

في بعدها  ليتناول. الإسلامية فر اصلما و ،الأعمال و الاستثمار فر اصم و ،المتخصصة فر اصوالم التقليدية، التجارية

 ا منأشكاله و ظهورها دوافع و هذه الأخيرة أهداف تحديد لكترونية وتعامل النظام المصرفي �لصيرفة الإ هذا الكتاب

وما  .الدفع وسائل وتحد�ت والمعلومات المعاملات منأو ها نجاح وعوامل لكترونيةالإ فر المصا وآلية نترنتالإ فر اصم



  د

 

 قنوات انتشار و الأردن فيها هيكل تحليل عن طريق الأردن في لكترونيةالإ الصيرفة ه الدراسة تناول تجربةأثرى هذ

 وأنظمة الشيكات، تحصيل عملية في الرئيسية والخطوات لكترونية،الإ المقاصة بما فيها لكترونيةالإ رفصاالم خدماتو 

وهذا ما  .لكترونياً إ النقد تحويل ليةموع�نواعها  لكترونيةالإ تالبطاقا وأساليبه المرتكزة على لكترونيالإ المالي الدفع

 وشروط هاتعريف على اعتمادًا لكترونية،الإ المصرفية للعمليات الرقابية الضوابطيوجب من وجهة نظر الباحثين وضع 

و تطرقت الدراسة  .ها لتجنبهامخاطر مع ضرورة معرفة  ،الخاصة �ا دفعال وسائل ها وإصدارلتقديم ترخيص على الحصول

 و في الأخير .فيه المصرفية الخدمة وخصائص العلمية وأصوله طرقه، عيوبه، ميزاته، حيث من لكترونيالإ التسويقإلى 

 تداول وتعليمات بجوانبه المختلفة المتعلقة النظرية الأمور حيث من لكترونيالإ التداول نظام ت هذه الدراسةتناول

 المتعاقبة الأزمات نَّ ، و قد خلص البحث إلى أعمان بورصة في هااستخدام دليلب رفقةم لكترونياً إ المالية الأوراق

ا اجتماعية أو اقتصادية أو مالية أزمات أكانت سواء الكون �ذا تعصف التي المتلاحقةو   منهج عن البعد سببها إنمَّ

 أنَّ  �عتبار ،الإسلامية الشريعة وتعاليم يالإسلام الاقتصاد بتطبيق هو الأزمة من للخروج الوحيد السبيل و أنَّ  السماء

 النظم هذه جاءت و ،إليه يهدف ما يحقق يجعله بما ونظماً  اً قواعد له ووضع المال استثمار بكيفيةاهتم  الإسلام

 وتؤكد .التقليدية التجارية رفصاالم به تقوم ما وهو للمال الربوي الاستثمار عن بديلاً  لتكون والمعاملات القواعدو 

 �لنظم �لمقارنة الإسلامي التمويل صيغ طريق عن الأموال استثمار بين تبادلية سببية علاقة هناك نَّ � الدراسات ئجنتا

، كما خلصت إلى ضرورة تبني المصارف للتكنولوجيا مهما كان نوعها سواء مصارف تقليدية أو إسلامية لتلبي الربوية

  .لكترونيةتوفير الخدمات المصرفية الإ متطلبات العملاء العصرية و كسب رضاهم عن طريق

 عامر بشير"للباحث  ،)دراسة حالة الجزائر(دور الاقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك  :دراسة بعنوان" ، 

   : 2011/2012 سنة ،3جامعة الجزائر -دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بحث مقدّم لنيل درجة

إلى تبيان أن اقتصاد المعرفة هو الاقتصاد القوي والذي سيواكب مستقبلاً التطورات  ن خلال دراستههدف الباحث م     

العالمية وكل التغيرات التي تحدث في بيئة مختلف المؤسسات في ظل العولمة والمنافسة وتحرير تجارة السلع والخدمات، حيث 

علومات والاتصالات، والتكاملية بين كلا الموردين ستؤدي إلى متمثلة في المعرفة وتكنولوجيا الميعتمد على موارد حديثة 

لتتحول إلى مورد اقتصادي هام �عتباره مصدراً  ؛معرفة رقمية توفر إمكانية الوصول إليها بسهولة وسرعة و�قل التكاليف

مات والاتصالات على المصارف ، وقد قام الباحث �سقاط كلاً من المعرفة وتكنولوجيا المعلو للثروة ودافعاً للنمو الاقتصادي

المعرفة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات كلاً من أنّ   يها في دراسته هيخلص إلومن أهم النتائج التي العمومية الجزائرية، 

 للمصارف العمومية الجزائريةيحسن من أداء النشاط المصرفي ويرفع من جودة الخدمات، و�لتالي يحقق ميزة تنافسية تسمح 

  .تفوق على منافسيها أو على الأقل اكتساب الضرورة التنافسية التي تضمن لها البقاء والاستمرارية�ل



  ذ

 

 زين يونس"للباحث ، -حالة الجزائر –لكترونية على المراجعة الداخلية في المصارف أثر التجارة الإ :دراسة بعنوان" 

 :2013/2014 ، سنة3جامعة الجزائر  - بحث مقدّم لنيل درجة دكتوراه

مقومات  و لكترونيةالأسس النظرية للتجارة الإ العام للمراجعة الداخلية و �لإطارالتعريف هدفت هذه الدراسة إلى     

لكترونية في المصارف المراجعة الداخلية لعمليات التجارة الإ كما تم تناول  لكترونية،المراجعة الداخلية لعمليات التجارة الإ

على أصعدة مختلفة خاصة على عمليات المراجعة، لكترونية فرضت تحد�ت رة الإاتجوخلصت الدراسة إلى أن ال .�لجزائر

يوجب عليه اكتساب الكفاءة العلمية  ونظم التدقيق،  مما يجعل المراجع الداخلي يواجه تحد�ت تتعلق بتطوير طرق و

لرقابة الداخلية و ما تمليه الهيئات الدولية لكترونية في المصارف وفق متطلبات اوالعملية اللازمة لمراجعة عمليات التجارة الإ

 .للخدمات المهنية للمراجعة الداخلية

  

 ةقباسلا تاسار دلاو  انتسار د ينب فلاتخلاا:  

 اهماكحأو  لكترونية وعن مفاهيمها ومبادئها ومميزا�اأنَّ أغلب الدراسات استفاضت في الحديث عن التجارة الإ       

ا ركزت على أبعاد التحد�ت الإةيعر شلا ارف أو ربط هذه الأخيرة بنظم الدفع و التسو�ت و الصيرفة لكترونية للمص، أو أ�َّ

الجديد الذي يمكن أن �تي به هذا البحث هو و . ية على المصارف في جانب معينلكترونلكترونية، أو �ثير التجارة الإالإ

ر و تحديث معاملا�ا دفع هذه الأخيرة إلى تطوي، و المصارف الإسلاميةأعمال  أغلبلكترونية على مدى �ثير التجارة الإ

لتتماشى والبيئة التكنولوجية المحيطة �ا، و جعلها تقدِّم منتجات مصرفية تلبي متطلبات اقتصاد المعرفة وحاجيات هذا 

العصر بكفاءة و مصداقية وتكون موافقة للشريعة الإسلامية و تمكِّنها من أن تتبوأ مكانة داخل السوق العالمي للمال  

  . والأعمال

 :صعو�ت البحث 

موضوع البحث في كون  هذاتتمثل صعو�ت اء انجازه لبحثه العلمي، و يواجه أي �حث العديد من الصعو�ت أثن     

زد  .على عدّة متغيرات؛ و�لتالي اتساع أبعاده وعدم القدرة على التحكم والإلمام بجميع جوانبه ههذه الرسالة تميز �حتوائ

وتعرف  حديثاً نسبياً تعتبر لإلكترونية �لاقتصاد الجديد والتجارة الإلكترونية والمصارف ا المتعلقةالمواضيع على ذلك فإنّ 

إذ  ؛من المفاهيم بشكل موحد العديدحولها وعدم المقدرة على ضبط و وجهات النظر في الآراء  الاختلافاتالعديد من 

وما  في ظل التغير المتسارع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لازالت محل بحث ودراسة على المستوى المحلي والدولي

 .بشكل مستمر تار شؤ لماو  وتطور وتجدد الإحصاءات جديدة يصاحبه من ظهور مصطلحات

  

  



  ر

 

  :ة البحثخط 

  :فصول كالتالي أربعة إلى البحث هذاتقسيم  تم وضوعالم هذا لما يمليه نظراً               

 لاتصالات ضمن تكنولوجيا المعلومات و ا التفاعل بين مؤسسات الأعمال و في هذا الفصل تناولنا :الفصل الأول

سمات الانتقال من الاقتصاد  إلى التطرقتم  مباحث، في المبحث الأول أربعة، وقسّمناه إلى الاقتصاد الجديد بيئة

سبل النجاح في عملية التحول  الاقتصاد الجديد و يكل� اهتم، أما المبحث الثاني إلى الاقتصاد الجديد القديم 

دور  تم تناولالمبحث الرابع و ، تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات ماهيةفيه على  �ركز ، أما المبحث الثالث فإليه

لكترونية للمؤسسات المصرفية والتجارية المستخدمة وجيا المعلومات والاتصالات في دعم نشاط الأعمال الإتكنول

  .لها
 

 وقسّمناه النظام المصرفي لكترونية وروابط الجمع بين التجارة الإ علاقات وبهذا الفصل  عُنيَِ حيث : الفصل الثاني ،

فتم التطرق فيه لكترونية، أما المبحث الثاني لتجارة الإحول ا مفاهيم أساسيةإلى أربعة مباحث، في المبحث الأول 

وطرق  ةلكترونيالصيرفة الإ مخاطر التجارة وفيه  تناولنا، المبحث الثالث لكترونيةالصيرفة الإ لو حأساسيات  إلى

 .لكترونية بين النظم الوضعية و الإسلاميةالتجارة الإ حماية فتعرضنا فيه إلى، أما الرابع إدار�ا
 

 معاملات  ىعللكترونية لتجارة الإل التأثيرات المختلفةمن خلال هذا الفصل دراسة  حاولنا: صل الثالثالف

و إدارة المصارف الإسلامية  معاملات حولأساسية مفاهيم مباحث، أولها  أربعةإلى  مَ سِ قُ  ، والمصارف الإسلامية

�ثيرات �لثها إلى  ، وتم التطرق فيف الإسلاميةفي المصار  إدارة تطوير الخدمات، و �نيها تحد��ا الإستراتجية

لكترونية �ثيرات التجارة الإ فتناولنا فيه، أما رابعها مصارف الإسلاميةلل الداخليةالأعمال لكترونية على التجارة الإ

 .معاملات المصارف الإسلامية مع بيئتها الخارجية على
 

 تناوله في أربعة  ، و تممصرف دبي الإسلامي الإلكتروني هذا الفصل إلى دراسة حالة تطرّقإذ  :الفصل الرابع

تقديم عام لمصرف دبي ، و الثاني الاقتصاد الجديد في دولة الإمارات عنفيه  الحديثمباحث، فالأول تم 

، و المبحث الرابع في مصرف دبي الإسلامي الخدمات المصرفية الإلكترونية، أما الثالث فتعرضنا فيه إلى الإسلامي

 .في مصرف دبي الإسلامي ةلكترونيالإ والرقابة التبادل الدفع و وسائل وأنظمة حدث فيه عن تم الت
 

 تايصو تإليه من نتائج و  تم التوصلتمثل خلاصة ما :  خاتمة.  



  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 الفصل الأول
 

المعلومات و الاتصالات  التفاعل بين مؤسسات الأعمال وتكنولوجيا

 ضمن بيئة الاقتصاد الجديد
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التفاعل ب�ن مؤسسات �عمال وتكنولوجيا المعلومات و �تصالات ضمن ب�ئة : الفصل �ول 

  �قتصاد ا��ديد

 :تمهيـد

 
توزيعها بين الأفراد من منطلق مبدأ  كيفية تصريفها و يلعب الاقتصاد دوراً حيوً� في الاهتمام بموارد ا�تمعات و        

رأس و عمل الرئيسية من الأرض و  إنتاجيعتمد في صيرورته على عوامل  كان قديماً   وإذا، وتنوعها اتد الحاجفي ظل تعدالندرة 

محدد لأدوار و أنماط  كإطار،تنظيرات علماء الاقتصاد حول عوائد كل منها ما صاحبها من نظر�ت و و ،التنظيم المال و

لإنتاج تطورات و ابتكارات أكثر مواءمة  إلىالحاجة  ظهورو  نهّ مع تزايد متطلبات العصرفإ مؤسسات الأعمال آنذاك،

ساهمت أفكار العقل البشري في المتممة لدورة الاقتصاد، فقد والمالية  أسرع في تنفيذ المعاملات التبادلية الخدمات والسلع و 

اج ألا وهو المعرفة، مما ، التي أضافت عنصراً جديداً إلى عوامل الإنتتكنولوجيا المعلومات و الاتصالاتبظهور ما يسمى 

وسع من دائرة الاقتصاد و غير من ملامحه الرئيسية، و�ت يسمى الاقتصاد الجديد لتضمنه مفاهيم وأشكال جديدة 

�عتبارها تتفاعل و تتأثر بمستجدات محيطها  ؛تماشياً مع ما يحدث في بيئتها ؤسساتالمت من طبيعة عمل غيرّ  ،للتعاملات

  :يلي كما بعة مباحث رئيسيةأر  إلىالفصل هذا  تم تقسيم لذا، و الذي تعمل فيه

  

  من الاقتصاد القديم إلى الاقتصاد الجديدسمات الانتقال  :المبحث الأول    

  وسبل النجاح في عملية التحول إليه الاقتصاد الجديد هيكل :المبحث الثاني      

  تتكنولوجيا المعلومات و الاتصالا ماهية :المبحث الثالث      

    لكترونية للمؤسسات المصرفيةالاتصالات في دعم نشاط الأعمال الإ دور تكنولوجيا المعلومات و :المبحث الرابع      

 المستخدمة لها التجاريةو        
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  سمات �نتقال من �قتصاد القديم إ�� �قتصاد ا��ديد: المبحث �ول 

�عتبار أن التحول  ،الاقتصاد الجديد يتطلب منا معرفة هذا الأخير بشكل مفصل إلىالانتقال من الاقتصاد القديم  إن     

 بقية رواسبه نمطاً  إلىعناصر جديدة لمكو�ته تضيف  إضافةد بل تجديد ظواهره و لا يعني التغيير في أصل الاقتصا إليه

تحول الاقتصاد  ستقبلكن أن نتكهن في الميمفلتجديد �ستمرار وا ة التطورقابليب ونتيجة تميز أفكار العقل البشري ،ً خاصا

 .فيه حسن إدارة المعرفةللفظ جديد تحدد معالمه  ظاهرة قديمةإلى  الذي نسميه حالياً �لجديد

  تعريف الاقتصاد الجديد: المطلب الأول

والتوسع، وهو لا يزال سريع الانتشار في الأدبيات الاقتصادية المعاصرة،  حديثكمصطلح الاقتصاد الجديد  ظهر     

هذه  تساهم كما المعرفة وثيقة �دارة ةعلاق، إذ تربطه وينتظر أن يكون أحد أهم سمات النظام الاقتصادي الدولي مستقبلاً 

  .الأخيرة في تطويره

  تعدد المصطلحات :أولاً 

اصطلاحياً  ً� و سنحاول عرض تعريفها لغو  ، وكلمتين الاقتصاد و الجديد  إلىيمكن أن نقسم جملة الاقتصاد الجديد       

  :كما يلي

 : ةـلغ -1

 :ديد لغة كما يليالجقتصاد ومصطلح الامصطلح  يعرّف       

 9سورة النحل الآية  ﴾وعلى الله قصد السبيل ﴿القصد استقامة الطريق، قال تعالى في كتابه العزيز من ": الاقتصاد ،

، و من ا�از القصد في الشيء ضد  الواضحة�لحجج و البراهين إليهالدعاء  أي على الله تبيين الطريق المستقيم و

قصد في الأمر لم يتجاوز فيه الحد و رضي �لتوسط، وأصل قصد  التقتير، و بين الإسراف و ، وهو ماالإفراط

أي كالواقع بين  ذلك أو جوركان ومواقعها في كلام العرب الاعتزام و التوجه و النهوض نحو الشيء، على اعتدال  

 .1"العدل والجور

 كان أو شراً،  خيراً جددت �لأمر أي حظيت به  حظ من الرزق، وذو كان   إذا، يقال رجل جديد": الجديد

هذا طريق جَدَد إذا كان  العرب تقولالجدّد كله وجه الأرض، و ديد و الجو  دُّ الجِ الجدَُّ و الغنى، و والجد الحظ والسعادة و 

  .2"لا عهد لك به و الجِدَّة نقيض البلى، والجديد ما مستو�ً لا حدب فيه، وجادة الطريق مسلكه وما وضح منه،

 :اصطلاحاً  -2

 لسلعااستهلاك  تبادل و توزيع و إنتاج وفي أنه ذلك العلم الذي يهتم بدراسة سلوكيات الأفراد  على الاقتصادف يعرّ      

    .نسبياً  النادرة د المحدودة وفي ظل الموار   غير المحدودة المتنوعة و رغبا�م المتعددة و تلبية حاجا�م ول، والخدمات

                                      
بيروت،  ،1، دار الكتب العلمية، ط)الزاي -الذال-الدال(، تتمة �ب )10-9(محمد مرتضى بن محمد الحسيني الزبيدي، �ج العروس من جواهر القاموس، ا�لد  -1

 .20، ص 2007
 .506، ص 2005، دار الكتب العلمية، بيروت، 2ابن منظور، لسان العرب، ا�لد -2
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و قد اختلفت و تعددت المصطلحات التي أطلقها الاقتصاديون على الاقتصاد الذي نعيشه حالياً المزامن لثورة      

على المعرفة،  اقتصاد المعرفة، الاقتصاد المبني اقتصاد المعلومات،: تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في ظل العولمة من بينها

وآخرها الاقتصاد  نترنت،لكتروني، الاقتصاد الشبكي، الاقتصاد الافتراضي، اقتصاد الإالاقتصاد الإقتصاد الرقمي، الا

أنّ الاقتصاد  جدلن والتي أعطيت لها معاني كثيرة، هذه المصطلحات من الجديد، و لهذا سنحاول عرض تعريف لبعض

  :، ومن هذه التعريفاتو أشمل و أوسعالجديد هو المصب الذي تصب عنده كل هذه التعريفات فه
  

 هو حقل معرفي يجمع بين مجالين معرفيين هما الاقتصاد و المعلومات، وهو مجال واسع يتناول كل " :اقتصاد المعلومات

الذي يختص بدراسة الأبعاد الخاصة �لخصائص الاقتصادية  أي أنَّه العلميلتقي فيها الاقتصاد �لمعلومات،  الظواهر التي

 .1"علومات بوصفها أحد الموارد المهمة في حياتنا المعاصرةللم
 

 فهم عملية تراكم أي واستثماره،  على الاقتصاد ثر ذلكأو فهم مقومات الناس وما يفهمونه  هو" :اقتصاد المعرفة

ات العلمية أنَّه تحليل العملي يعلمونه إلى الآخرين، كما تمرير ما حوافز الناس تجاه الاكتشاف و التعلم و المعرفة و

 .2"الهندسية التي تقود إلى اكتشاف تقا�ت جديدة و تطويرها، وهو أيضاً دراسة عمليات التعلم و التعليمو 
  

 نى آخر القدرة على الابتكار، لا القدرة على توليد واستخدام المعرفة، أو بمع يتمثل في" :على المعرفة الاقتصاد المبني

عدّ أساس الميزة النسبية المكتسبة في الاقتصاد الجديد، فالمعرفة هي الوسيلة ا يط المصدر الأساسي للثروة، وإنمثل فقيم

فرص الاختيار بين السلع  كمية الإنتاج و تحسين نوعية و التوزيع و الأساسية لتحقيق كفاءة عمليات الإنتاج و

  .3"والخدمات المختلفة سواء �لنسبة للمستهلكين أو المنتجين

العمل و التكنولوجيا و مكانة المعرفة  إدراكمرحلة متقدمة من اقتصاد المعرفة، فهو ينبع من  ني على المعرفةاقتصاد المب يعتبر    

الاجتماعية الاقتصادية و  الأنشطةالاقتصاد المعرفي في مختلف  ويعتمد على تطبيق مبادئ الإنتاجيةعلى تطبيقها في الأنشطة 

التقنيات يركز أكثر على معالجة البيا�ت و الذي  و التطور لاقتصاد المعرفة في مجتمع ما، بمعنى أنَّه يمثل مرحلة النضج و

الإنسان بوصفه منتجاً للمعرفة، سرعة الاتصال، ويركز على قيمة القدرات الفكرية و المعرفية لدى الأفراد و ينظر إلى و 

تحويل الموارد المتاحة إلى  مندورها  تعدّ  ذإهناك تحول متواصل من اقتصاد قائم على الموارد إلى اقتصاد قائم على المعرفة، و 

المهارات التي تسويق، مهارات الإدارة الحديثة و المعلومات، الخبرات، البحوث، التكنولوجيا، ال( خلق موارد جديدة قد تعني 

  .4)يتمتع �ا الأفراد

                                      
 .15، ص2007عمان،  ،1محمد الطائي، هدى عبد الرحيم حسين العلي، اقتصاد�ت المعلومات، دار المسيرة، ط -1
 .505 ، ص2006، بيروت، 1، الدار العربية للعلوم، ط1التنمية المستدامة، ا�لدالموسوعة العربية للمعرفة من أجل  -2
المؤتمر العلمي الدولي السنوي الخامس لكلية الاقتصاد ورقة بحث مقدّمة إلى  محمد خضري، أثر اقتصاد المعرفة في تحقيق القدرة التنافسية للاقتصاد�ت العربية، -3

 .3ص ،2005 أفريل 29-  27 ،الأردن ،جامعة الزيتونة، الاقتصادية اقتصاد المعرفة والتنمية حولوالعلوم الإدارية 
 .69، ص 2012، دار الوراق، عمان، )الأسس النظرية و التطبيق في المصارف التجارية(  ثر� عبد الرحيم الخزرجي، شيرين بدري البارودي، اقتصاد المعرفة -4
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 الفرق بين اقتصاد المعرفة و الاقتصاد المبني على المعرفة:  

  :1اقتصاد المعرفة والاقتصاد المبني على المعرفة  في دلالتين أساسيتين وذلك كما يلي يمكن التفريق بين       

عمليات  صناعة المعرفة و الاقتصاد المعرفي هو ما يتعلق �قتصاد�ت عمليات المعرفة ذا�ا، أي إنتاج و: الدلالة الأولى

التطوير أو تكاليف إدارة الأعمال  ف البحث والتطوير، سواءً من حيث تكاليف العملية المعرفية مثل تكالي البحث و

الاستشارة أو إعداد الخبراء وتدريبهم من جهة، وبين العائد أو الإيراد الناتج من هذه العملية �عتبارها عملية اقتصادية و 

  .مجردة مثلها مثل اقتصاد�ت الخدمة السياحية أو الفندقية أو غيرها من جهة أخرى

حجم  على معنى أكثر اتساعاً ورحابة بحيث يشمل في دلالته على يدل" على المعرفة المبنيالاقتصاد "تعبير : الدلالة الثانية

قطاعات المعرفة والمعلومات والاستثمارات داخل نسيج الاقتصاد، وكذلك مدى تغلغل المعرفة والتكنولوجيا في الأنشطة 

  .الإنتاجية
  

 نترنت أو اقتصاد الواب، ة للإشارة إلى الاقتصاد القائم على الإهو التسمية المستخدم": )الشبكي( الاقتصاد الرقمي

الشركات الرقمية، التكنولوجيا الرقمية لومات الرقمية، الز�ئن الرقميين، وهو الاقتصاد الذي يتعامل مع الرقميات أو المع

قواعد (المنتجات الرقمية ، )والتكنولوجيا الخلوية والحوسبة مثل تكنولوجيا الاتصالات عن بعد، الوسائط المتعددة(

 )كترونية، الموسيقى على الوابلومستودعات بيا�ت أخبار أو معلومات البرمجيات،كتب ودور�ت الواب، الألعاب الإ

 .2"وكذلك المنتجات المادية المزودة �لمعالجات المصغرة وقدرات التشبيك
  

 الاقتصاد الجديد:  

  :حدهما ضيق والآخر واسع، وذلك كما يلييمكن إدراج مفهومين للاقتصاد الجديد أ     

 للاقتصاد الجديد المفهوم الضيق:  

المعلومات  والمعلومات وهى الأجهزة  قطاعات الإنتاج الداخلة في صناعةيشير إلى " Nordhaua" الذي قدمه     

تنبع من  3أهمية البرامجف؛ بةساعد على تنفيذ الأعمال المرغو المعلومات والبرامج التي ت ونظم الاتصالات والتي تنتج وتوزع

ط �لإنتاج واستخدام الاقتصاد الجديد لديه عدد من التوصيفات خاصة التي ترتب الرقمية الذكية لثورة المعلومات، البيئة

؛ ومصطلح الاقتصاد العاري نترنت في الاقتصادللاقتصاد الجديد يقتصر فقط على الإ" قالضي"؛ والمفهوم التكنولوجيا

الأخير يسهل مقارنة هذا  و ،نترنتنحو استخدام الإ أكثر اتجاهاً  ه إلى الاقتصاد الأكثر شفافية وهو مصطلح يوج

                                      
، ورقة بحث )دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية نموذجاً  (بية الاجتماعية في الأقطار العر  دوره في تحقيق التنمية الاقتصادية و الاقتصاد المعرفي و مراد علة، -1

 .5، ص2005أكتوبر  3 – 2مقدّمة إلى المؤتمر السنوي الأول للجمعية الاقتصادية العمانية، مسقط، 
 .107، ص2009، دار اليازوري، عمان، )الوظائف وا�الات(  لكترونية الإستراتجيةالمعرفة الإ نجم عبود نجم، الإدارة و -2
البرامج يمكن أن تنقسم إلى نوعين برامج النظام وبرامج  ، ولكترونياً إيشير مصطلح البرامج إلى تعليمات للحاسب أو البيا�ت أو أي شيء يتم تخزينه  -3

 .لا تتصل �ي من التطبيقات الخاصةبر�مج التطبيقات والتي  ،تنفيذاللدعم عملية الإنتاج أو  ظام هي التي يمكن أن يحتاج إليهاالتطبيقات، وبرامج الن
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 .1"الأسعار بين البائعين والمشترين وخفض تكلفة التعاملات وعقبات الدخول

  للاقتصاد الجديدالمفهوم الواسع:  

 "م2007كوفمان عام "لذي أصدرته مؤسسة ا الأمريكية حسب تقرير مؤشر الاقتصاد الجديد للولا�ت المتحدة    

مجموعة التحولات الكمية والكيفية التي ظهرت خلال الخمسة عشر عاماً الماضية، والتي : "فإن الاقتصاد الجديد هو

قامت بتغيير الهياكل والوظائف والقواعد الاقتصادية، فهو ذلك الاقتصاد المنظم العالمي القائم على المعرفة، والذي تتمثل 

امل النجاح فيه في قدرة المؤسسات على توظيف المعرفة والتقنية والابتكار لإنتاج سلع وخدمات ذات قيمة مضافة عو 

  .2"مرتفعة

من ازدهار سوق الأسهم المتعلق �سهم  فعلياً إلى أشياء كثيرة ابتداءً  يشير هو ما": ف الاقتصاد الجديدرِّ كما عُ     

إلى مجموعة التغيرات الاجتماعية و الاقتصادية المدفوعة بتطورات  "wallstreet" وول ستريت الشركات المسجلة في

  .3"نترنت و �لعملية الأوسع المؤلفة من العولمةتقنية خصوصاً الإ

 :4قتصاد المتقدم والذي يوصف �لآتيالا أييشير إلى حالة أداء الاقتصاد في عصر المعلومات  و�لتالي فهو              

 .نمو اقتصادي مستقرتؤدي إلى  ية تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتأهم في ز�دةال -

 .الحقيقي يالنمو في الناتج المحل ز�دة اتجاه تؤدي إلىز�دة إنتاجية العمالة  -

ضوعات المتعلقة وتعتبر الز�دة الممكنة في معدل المنفعة المستمرة وخاصة المساعدة في خفض معدل البطالة أحد المو          

قد  فيه تجاوز للقواعد القديمة في الاقتصاد؛ و والمصطلح الواسع للاقتصاد هو الذي نشاهده اليوم، و، قتصاد الجديد�لا

 وضعهالذي  هذا التغير قد أعطى اتساعاً نحو مفهوم الاقتصاد الجديد و ،أساسياً في المفهوم م في وقت قصير تغيراً قدّ 

  .5روضع اختبامفي  التحليل الاقتصادي النمطي

و وجد� أن أغلب المصطلحات جزئية وذات بعد أكثر تخصصاً في جانب من جوانب و�لتالي اختلفت التعريفات        

 الأفكارة و استخدام المعرفكيفية في مصطلح اقتصاد المعرفة على تعريفه تبعاً على   مثلاً  تركز  أّ�اإذ التأثير على الاقتصاد، 

و الخصائص  تدفق المعلومات وتسييرها أساليب ز في تعريفه علىاقتصاد المعلومات فركَّ في ا�تمع، أما مصطلح نتائجها و 

فأطلقت عليه هذه التسمية تبعاً للأدوات المستخدمة فيه  أو الشبكي ، أما مصطلح اقتصاد الرقميالاقتصادية المصاحبة لها

ه شاملاً لما سبق إذ يعتبر أوسع مفهوماً وأكثر ر با�عت ولذلك اختر� مصطلح الاقتصاد الجديد، نترنتالمتمثلة في شبكة الإ

                                      
إدارة المعرفة  حول المؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابعورقة بحث مقدّمة إلى  ،الاقتصاد الرقمي والتجارة في البرامج ،محمد �جى حسن خليفة، زينب محمد الجوادى -1

 .3، ص2004 أفريل 28-26، عمان ، جامعة الزيتونة الأردنية،في العالم العربي
 .12، ص2019، صندوق النقد العربي، أبو ظبي، 51ورقة إطارية، دراسات اقتصادية، العدد : هبة عبد المنعم، سفيان قعلول، اقتصاد المعرفة -2
 .132، ص 2009عمان،  ،1د�ن كويل، إدارة الاقتصاد العالمي، ترجمة �در إدريس التل، دار الكتاب، ط -3
 .132، ص نفس المرجع -4
 .132، مرجع سابق، ص �جى حسن خليفة، زينب محمد الجوادىمحمد  -5
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 ثورة تكنولوجيا المعلومات و الاتصالاتدور استخدام المعرفة عن طريق و تعريفه يتضمن وصفاً يبرز  ،استيعا�ً لما هو جديد

 وتبادل وزيعوأنشطتها المختلفة من إنتاج وتجميع الجوانب الاقتصادية والتأثير المصاحب لذلك على  ،في ظل العولمة

 جيداً  كما يحقق أداءً  .للمجتمعات تشريعيةالسياسية وال وحتى الاجتماعيةعلى الجوانب واستهلاك، متبوعاً �لتأثيرات 

حدوده  تحديدعلى الرغم من الغموض الذي يكتنفه ويضع الاقتصاديين في حيرة أثناء  لمختلف القطاعات الاقتصادية،

  .يوماً بعد يوم المفاجئيز �لتغير السريع و بسبب بيئته التي تتم ،معالمه وضعو 

  العلاقة بين الاقتصاد الجديد و إدارة المعرفة :�نياً 

  : ذلك كما يلي ، وإدارا�ا و المعرفة  تحديد ماهيةإدارة المعرفة، وجب  للحديث عن العلاقة بين الاقتصاد الجديد و    

 :المعرفة -1

 :كما يلي ، وذلكهاأنواع ا وخصائصهتحديد  لمعرفة ول وضعت عدّة تعريفات

  :مفهوم المعرفة 1-1

 :يمكن تعريف المعرفة كما يلي         

  ّاتعر عبارة عن عبارة عن معلومات �لإضافة إلى روابط سببية تساعد في إيجاد معنى للمعلومات، أو هي : "ف ��َّ

أو يمتلكها ا�تمع في  الإنسانيحملها  أو مجمل البنى الرمزية التي الأفكارو  الإرشاداتالبيا�ت و المعلومات و 

كافة في إنتاج محدد، و توجه السلوك البشري فردً� و مؤسسياً في مجالات النشاط الإنساني   �ريخي دلالي وسياق 

 .1"و الحياة الخاصة السياسةدني و في نشاط ا�تمع المالسلع و الخدمات و 

 ا  .2"مبرر شخصياعتقاد ": كما تعرَّف على أ�َّ

عن طريق الخبرات والمهارات  وفهمها للمعلومات هأو اكتسابللحقائق  الفرد إدراك ��ا المعرفةتعريف  يمكنفإذاً      

   .المتولدة من الملاحظة والتجربة وتفسير نتائجها

  :خصائص المعرفة 1-2

وفي المعرفة  ،)نتجات عالية التقنيةخاصة الم(المنتجات  تتضمنها ينظر الكثير إلى المعرفة على أ�ا عبارة عن سلعة ثمينة    

إلا أ�ا  تزايد على أ�ا سلعة أو أصل فكريعلى الرغم من أن المعرفة ينُظر إليها بشكل مكثيراً،   الضمنية للموظفين المتنقلين

  :3تالي، وذلك كالتمتلك بعض الخصائص المتناقضة التي تختلف اختلافاً جذرً� عن تلك الخاصة �لسلع الأخرى ذات القيمة

                                      
  .18، ص 2008عمان،  ،1محمد عواد الز�دات، اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة، دار صفاء، ط -1

2-William R. King, Knowledge Management and Organizational Learning, Annals of Information 

Systems 4, Springer Science Business Media, LLC, 2009, p3. 
3  - Kimiz Dalkir, Knowledge Management in Theory and Practice, Elsevier, United States of America, 

2005, p2. 
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 .كهاستهلا ا يؤدي إلى استخدام المعرفة لا - 

 .انقل المعرفة لا يؤدي إلى فقدا� - 

 .�درة استخدامها شحيحة أولكن القدرة على  و ،المعرفة وفيرة - 

 .الباب في �اية اليوم ات تخرج منلمنظماكثير من في  المعرفة قيمة  - 

صائص الخ ومن هذه، هملاختلاف وجهات نظر  نظراً  وهذا المعرفة وضع خصائص وسمات فياختلف الباحثون  كما و    

  :1نجد ما يلي

المعرفة تكون صحيحة وتنافسية في الوقت الراهن، ولا ينطبق هذا على المستقبل، أي أن المعرفة متغيرة : التراكمية  - 

 .ضافة معرفة جديدة للمعرفة القديمة�

 .تفيد الوصول إليها وانتقاء الجزء المقصود منهاالمعرفة المتولدة والمرتبة بطريقة صحيحة تتيح للمس :التنظيم - 

التسبيب والتعليل يهدفان لإشباع رغبة الإنسان إلى البحث والتعليل لكل شيء وإلى معرفة : البحث عن الأسباب - 

 .أسباب الظواهر حيث يمكن التحكم فيها بنحو أفضل

ا فحسب بل على العقول التي تتلقاها، شمولية المعرفة لا تسري على الظواهر التي تبحثه: اليقين الشمولية و - 

إنما  ة ويتو ب الثواليقينية لا تعني. فالحقيقة تفرض نفسها على الجميع بمجرد ظهورها، وهي قابلة للانتقال إلى الجميع

 .الاعتماد على الأدلة المقنعة

  .ردةأي مج تعني التعبير عن الحقائق ر�ضياً التي  ولدقة أي أ�ا تتميز � :التجريد قة ودال - 

 :أنواع المعرفة  1-3

  :2كالتالي  اهمتنوعة ومتعددة يمكن ذكر أهم تتضمن المعرفة أنواعاً       

وما  ؛هذه المعرفة والتي تختز�ا عقولهم موهي المعرفة التي تكون متضمنة في أشخاص تتوفر لديه :المعرفة الضمنية  1- 1-3

ممن  ،فرد كل  قلب هي تلك المهارات التي تتواجد داخل عقل وأو  ،تحتويه هذه العقول من معارف وأفكار لا تنفصل عنهم

قد تكون تلك المعرفة فنية أو إدراكية وهي المعرفة  و ،يعملون في المؤسسة والتي من غير السهل نقلها أو تحويلها للآخرين

شخصي لكو�ا مختزنة  ما تكون ذات طابع غالباً  و ،المكتسبة من خلال تراكم خبرات سابقة الموجودة في عقول الأفراد و

  .داخل عقل صاحب المعرفة

 الموجودة والمخزنة في أرشيف منظموتتعلق �لمعلومات  ،التي تتجسد بشكل مادي و ):الصريحة(المعرفة الظاهرة  2- 1-3

و أجهزة ما يمكن تخزينه من مختلف المعلومات في أجهزة الحاسوب أ و ،حاث ودراساتــأب ارير وـــتق تب وـــك  لـــلى شكـــع

  .أخرى للتوثيق والتخزين

                                      
  https://hrdiscussion.com/hr108369.html :، على موقع29/11/2015 :اطلع عليه بتاريخ سارة نبيل، خصائص المعرفة، -1

2- http://mogtamaatelecentre.org  vu le 10/01/2015. 
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تكون ف ،العملي يمكن أن تكون معرفة فكرية أو نظرية أي تشمل كل من الجانب التطبيقي و :المعرفة العلمية 3- 1-3

المعرفة في جانبها التطبيقي  بتعبير آخر تجمع بين المعرفة في جانبها النظري و و ،عملية في وقت واحد معرفة علمية و

  .العملي

جال ـــأو متخصصة بم ،ا�الات شاملة لمختلف الجوانب و امة وـــرفة عــــــقد تكون مع ):العامة(المعرفة الشاملة  4- 1-3

  .جوانب معينة محددة جانب معين أو مجالات و أو

عندما ية معرفة مؤسساتتكون  و ،ترتبط �لفرد فردية عندما تتحقق و معرفة ونــــتك :المؤسساتيةو المعرفة الفردية  5- 1-3

منظمة عندما تتولى  المعرفةأن تكون  إمكانيةهذا ما يجعل  و ،ترتبط �لمؤسسة أو الجهة التي تتوفر لديها هذه المعرفة

  .هامؤسسات تنظم عملية توليد

ها ونشرها من خلال ؤ حيث أن المعرفة الإنسانية يتم إنشا ،الصريحة هناك تفاعل بين كل من المعرفة الضمنية و و       

ويطلق على هذا الشكل من التفاعل بتحويل المعرفة داخل ا�تمع بواسطة  ؛لتفاعل الاجتماعي بين كل من شكلي المعرفةا

  :1للأشكال الآتية وفقاً  الأساسيين وهي الضمنية والصريحة ويمكن التعبير عن تلك العلاقة التفاعلية بين نمطي المعرفة ،أفراده

    .ية إلى ضمنيةمن ضمن :الاجتماعيالنمط  –أ      

  .من ضمنية إلى صريحة: نمط الإخراج –ب     

  .من صريحة إلى صريحة: نمط الدمج –ج     

  .من صريحة إلى ضمنية: ط الإدخالنم –د      

  :المعرفة إدارة -2

  :ما يليفي ،أهميتها عناصرها و العوامل المؤثرة فيها و مفهوم إدارة المعرفة ويتمثل       

  : عرفةالم إدارةمفهوم  2-1

  :ف إدارة المعرفة كما يليتعرّ         

 ا مجموعة من العمليات التي تتحكم و تخلق و تنشر و تستخدم المعرفة من قبل الممارسين لتزويدهم : "تعرف على أ�َّ

 .2"�لخلفية النظرية المعرفية اللازمة لتحسين نوعية القرارات و تنفيذها

 من أجل إتمام و استكمال تحصيل  ؛هي تلك الجهود التي تبذل: "عاتو يقصد �ا على صعيد المنظمات و ا�تم

 .3"المعرفة و اكتسا�ا و توزيعها و إيصالها فتفسيرها فتوظيفها و استثمارها

                                      
1- http://mogtamaatelecentre.org  vu le 10/01/2015. 

 .72، ص 2006، مؤسسة الوراق للنشر، عمان، )الممارسات و المفاهيم( ف المكاوي، إدارة المعرفة إبراهيم الخلو  -2
 .51، ص 2004عامر خضير الكبيسي، إدارة المعرفة و تطوير المنظمات، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،  -3
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  ولذلك يعرّف"Hackett" أصول��ا مدخل نظامي متكامل لإدارة وتفعيل المشاركة في كل : "إدارة المعرفة 

تجارب وخبرات  إلى�لإضافة  والإجراءاتالسياسات  و الو�ئق و قواعد البيا�تبما في ذلك  ،معلومات المشروع

 .1"العاملين الأفرادسابقة يحملها 

  ذه و� ،ةيالعملية التي من خلالها تولد المؤسسات قيمة من أصولها الفكرية و المعرف هي و" :إدارة المعرفةتعرف

المعرفة الضرورية  المحافظة على وتوزيع  اكتساب و عملية تحديد والطريقة يصبح من الواضح أن إدارة المعرفة �تم ب

 .2"للمنظمة

 ،المؤسسةداخل ها وتقاسم ةتحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحعملية  هيإدارة المعرفة  نستنج أن�لتالي  و       

  .الهدف المطلوب الوصول إليهتنفيذها وفق  وتوظيفها �لشكل الصحيح الذي يساهم في اتخاذ القرارات السليمة و

 :العوامل المؤثرة في تطور إدارة المعرفة 2-2

 :3العوامل الخارجية والداخلية التالية في يمكن إيجاز العوامل المؤثرة في تطور إدارة المعرفة     

 عوامل خارجية و تتمثل في: 

 العولمة. 

 ز�دة التطور والتعقيد في حاجات ورغبات المستهلك. 

  المنافسةز�دة حدة. 

 ز�دة مستوى التطور و التعقيد في عمليات التوريد. 

 عوامل داخلية و تتمثل في: 

 حدوث اختناقات في فاعلية المنظمة. 

 تزايد القدرات التقنية. 

 فهم الوظائف المعرفية. 

 :عناصر إدارة المعرفة 2-3

  :4تتكون إدارة المعرفة من العناصر التالية      

                                      
المؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع   ورقة بحث مقدّمة إلى ،)دراسة ميدانية(طر الائتمان غالب عوض الرفاعي، سعد غالب �سين، دور إدارة المعرفة في تقليل مخا -1

 .6، ص2004 أفريل 28 –26جامعة الزيتونة الأردنية، عمان،  حول إدارة المعرفة في العالم العربي،
2-Filemon A. Uriarte, Jr, Introduction to Knowledge Management, ASEAN Foundation, Jakarta- 

Indonesia, 2008, p13. 
 .107الخلوف المكاوي، مرجع سابق، ص  براهيمإ -3
بحث مقدّمة إلى الملتقى  ، ورقة)دراسة ميدانية على الشركة الوطنية للاتصالات �لجزائر(زنيني فريدة، أثر إدارة المعرفة على رفع كفاءة الأداء في منظمات الأعمال  -4

ديسمبر  14 -13، يومي شلفال ،جامعة حسيبة بن بوعليالمال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاد�ت الحديثة، الخامس حول رأس الدولي 

 .5، ص 2011
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 .تطبيق المعرفةتوليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة،  :تتضمنو المعرفة  عمليات إدارة - 

نظم ، )الحاسوب، نظم الواقع الافتراضي بمساعدة(  نظم العمل المعرفي أو نظم التصميم :و تتضمنالمعرفة  تقانة إدارة  - 

نظم المعرفة،  ارات المستندة إلىنظم دعم القر ، )الخ...لاسترجاع الآلي للمعلوماتلكتروني، االبريد الإ(أتمتة المكتب 

 .الذكاء الاصطناعي

 .إدارة معرفة الز�ئنصناع المعرفة، مديرو المعرفة،  :ويتضمنفريق المعرفة   - 

  :الموالي) 1-1(يمكن توضيح عناصر إدارة المعرفة حسب الشكل رقم                

  عناصر إدارة المعرفة): 1-1(الشكل رقم 

  

  

 �لاعتماد على ما سبق الطالبة :من إعداد

  :أهمية إدارة المعرفة 2-4

 :1ييل فيما المعرفة إدارة أهمية إجمال كنيم            

 .الجديدة الإيرادات لتوليد الداخلية دا�او موج رفع و التكاليف لتخفيضت ؤسساللم كبيرة فرصة المعرفة إدارة تعد - 

 .أهدافها تحقيق اتجاه في المختلفة ظمةالمن أنشطة لتنسيق تكاملية نظامية عملية تعد - 

 .تحسينه و المعرفة و الخبرة على المعتمد المؤسسي �لأداء للاحتفاظ المؤسسة قدرة تعزز - 

 .تقييمها و تطبيقها و �ا المشاركة و تطويرها و منها المتوافر توثيق و المطلوبة المعرفة تحديد للمؤسسة المعرفة إدارة تتيح - 

 عنها المتولدة المعرفة إلى الوصول جعل خلال من ،الفكري رأسمالها لاستثمار الفاعلة المؤسسات داةأ المعرفة إدارة تعد - 

 .وممكنة سهلة عملية إليها المحتاجين الآخرين للأشخاص �لنسبة

 عن المسبق والكشف جيدة معرفة لخلق ،البشرية لمواردها الإبداعية القدرات لتشجيع ؛تؤسساللم تحفيز أداة تعد - 

 .توقعا�م في الفجوات و المعروفة غير قاتالعلا

 من المزيد تبني من المؤسسة تمكين في مساهمتها عبر ،تؤسساللم الدائمة التنافسية الميزة على للحصول الفرصة توفر - 

 .جديدة خدمات و سلع طرح في المتمثلة الإبداعات

                                      
عولمة الإدارة في المؤتمر العلمي الدولي حول ورقة بحث مقدّمة إلى مبارك بوعشة، ليليا منصور، إدارة المعرفة كتوجه إداري حديث للمنظمات في عصر العولمة،  -1

 . 11، ص 2012ديسمبر  17-15لبنان،  - عصر المعرفة، جامعة الجنان، طرابلس
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  الاقتصاد الجديد و إدارة المعرفة  -3

نتائجها، و تقييم ثمارها و  الإداريةحول كيفية التعامل مع المعرفة  الإدارةالاقتصاد و رجال هناك جدل يدور بين رجال      

ا سلعة يتعاطاهايدور اليوم حول توليد الم الجديدد أن الاقتصا فالاقتصاديون يرون المنظمات بيعاً الأفراد و  عرفة و نموها و كأ�َّ

لذلك ظهرت في رجات وعوائد يتم الحصول عليها، و كمخعليه و  لإنفاقاكمدخل يتم    ينظرون لها فإ�مو شراءً، و�لتالي 

و لا  ،تسويقها للجهات التي تستفيد منهاعرفة و الم إنتاجالآونة الأخيرة مؤسسات اقتصادية و منظمات علمية مهمتها 

 .1علاقة لها بعد ذلك بما يتحقق للجهات التي استورد�ا

و�لتالي  الإداريةالمدخلات التي تستلزمها العملية  إحدىينظرون لها �عتبارها  فإ�ميفها المعرفة و توظ �دارةأما المعنيون      

، فالمعرفة ليست سلعة مادية أهميتها و فاعليتها لا يتم قياسها من خلال ما تعطيه كمدخل مستقل عن بقية المدخلات نَّ فإ

ف فاعليته على مدى مساهمته في تحقيق المخرجات وسائلي تتوق هي مدخل وسيط و إنماو  ؛�ائية و جاهزة للاستهلاك

توظيفها  لا يضمن استخدامها و رفة أو الحصول عليها بذا�ا، فاكتساب المعالأهداف المنشودة إلىالمخططة والوصول 

  .�2لتالي تكون كلفة بلا عائدو 

  الاقتصاد الجديد  نشأة: المطلب الثاني

لازالت ترتبط بمدى تقدم أفكار  مختلفة نتيجة ثورات رئيسية ارتبطت و عرف الاقتصاد منذ القدم مراحل تطورية     

تميزت كل مرحلة بظهور ابتكارات جديدة تتشابه  ،مراحل ت إلى أربعموقد قسّ اختراعات و ابتكارات العقل البشري، و 

ومنا هذا �ربعة تحولات مرّ تطور ا�تمع البشري إلى يف .عن بقية المراحللفصل كل مرحلة رسمت الحدود ولكن  ،وتتكامل

 الثورة الصناعية الرابعة"إلى " الثورة المعرفية"ن ــم و" ثورة الصناعة"و ـــــــــنح" ثورة الزراعة"مرحلة ن ـــملانتقال � تميزترئيسية، 

 :، وقد ربطت كل مرحلة بمجموعة من التغيرات الرئيسية، وذلك على النحو التالي"الثورة الجديدةأو 

  "ثورة الزراعةالتحول الزراعي أو " تحول الأولال: أولاً 

بعدها تم تطويره اللقط مما تجود به الطبيعة،  على الجمع و�لنظر إلى الشطر الأعظم من هذا التاريخ قضاه الإنسان    

وتنويع  اواختراع أدوا� لم يبدأ �ريخه الحضاري إلا �ستقراره مع الزراعة و .لأدوات الصيد واكتشاف طرق إشعال النار

وقد كانت كل حضارة في غالب الأحيان تستأثر �لمعرفة في هذا ، وقد ارتبطت جميع أوجه النشاط الاقتصادي �ا ،طرقها

من ثم في مناطق ودول و  فيما بعد �لنظام الاقتصادي الإقطاعي الذي ساد أورو� في القرون الوسطى اأطلق عليهو  .ا�ال

  .م15م إلى غاية القرن 5القرن �اية  امتد مننشأته فمنهم من يرى أنه  اختلف الباحثون في �ريخو  ،أخرى

  

                                      
 .64عامر خضير الكبيسي، مرجع سابق، ص  -1
 .64، ص نفس المرجع -2
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  "ةيثورة الصناعالالتحول الصناعي أو  " التحول الثاني: �نياً 

، ظهور ثورة جديدة هي الثورة التجارة و نشوء المدنبروز أهمية الاقتصاد الحرفي و التبادل و  ل نشوء النظام الرأسمالي ومثّ    

 خلال الفترةو�لتحديد التي حدثت في انجلترا قبل أي دولة في العالم و  ا بين القرن الثامن عشر والتاسع عشر،م الصناعية

 فقد الصناعية؛ الثورة محرك هو التكنولوجي التغير كانو ثم انتشرت في بقية البلدان، ، 1م1850- 1750ما بين  الممتدة

 لصهر والعمليات الجديدة ونسجه القطن غزل وماكينات البخاري ركالمح مثل المشهورة من الاختراعات العديد ابتكار جرى

 إلى تأدّ  بسيطة أخرى كثيرة آلات ظهرت ذلك �لإضافة إلى ،بالخش من بدلاً  الفحم �ستخدام والصلب الحديد وتنقية

الاقتصادي الأكثر  ليست الزراعة هي النشاط فأصبحت الصناعة و .2العادية في الصناعات العاملة الأيدي إنتاجية ز�دة

طى دوراً متميزاً لم يلبث أن أع ديناميكية و الأقدر على جذب الاهتمام، فا�تمع الصناعي قام على التقدم الفني العلمي، و

م أدى اكتشاف الموجات الكهرومغناطسية 19و مع منتصف القرن ، المهني بعبارة أخرى لرأس المال البشريللعنصر الفني و 

  .اتف إلى توسيع دائرة الاتصالات مما ساهم في حدوث تحول �لث هو الثورة المعرفية أو المعلوماتيةو التلغراف و اله

    "أو المعلوماتية يةالمعرف الثورة" التحول الثالث: �لثأ

ول الصـناعي، هـي التحـول الثالـث في �ريـخ البشـرية بعـد التحـ أو المعرفية أو التقنية أو التكنولوجية تعتبر الثورة العلمية        

مــن قــرنين انتقلــت البشــرية مــن عصــر الثــورة  فــي أقــلف. القــرن العشــرين خــلال وهنــاك مــن يســميها �لتحــول مــا بعــد الصــناعة

ســـلعة و موضـــوعاً  حيـــث أصـــبح العلـــم ،خاصـــة بعـــد الحـــرب العالميـــة الثانيـــة الصـــناعية إلى عصـــر الثـــورة العلميـــة والتكنولوجيـــة

ولم  جديـدة هـي صـناعة المعرفـة، صـناعة وءنشـ دفع إلىفي تحديد سيطرة الإنسان على الطبيعة، و إنتاجية وقوة  المبادلةللإنتاج و 

قطــاع الخــدمات ليحــل فيــه اتجــه  إلى مجــال غــير مــادي تعــدتتعــد المنافســة الاقتصــادية تقتصــر علــى ميــدان الإنتــاج المــادي بــل 

  .  3لوجيا الحديثة موضوعاً أساسياً للتجارة الدوليةالتكنو أضحت فيه و ، العمالةاعة بوصفه القطاع القائد للنمو و محل الصن

تنامي قطاعات جديدة على  حينما لاحظ بعض الباحثين ،بدأ اقتصاد جديد �لظهور في خمسينات القرن الماضي        

عرف ما ك،  أبحاث حوله في تلك الفترةوقد قدّم العديد من الاقتصاديين ، حساب قطاع الزراعة والصناعة �لدول المتقدمة

، الذي "Fritz machlup ماكلوبفريتز "على يد عالم الاقتصاد المعروف  م1962عام  فيلأول مرة  �قتصاد المعرفة

أشار إلى أن الاقتصاد الجديد يتمثل في اقتصاد الخدمات ودفعه لدراسة المنتجات المعرفية وتطوير تحليله لاقتصاد المعرفة من 

   .The Production and Distribution of  Knowledge  in the United States""4 خلال مُؤَلَفِه

                                      
 .45، ص 2007، عمان، 1، عالم الكتب الحديث، ط)الرأسمالية، الاشتراكية، الإسلام(  فليح حسن خلف، النظم الاقتصادية -1
 .35، ص2014مؤسسة هنداوي للتعليم والثقافة، القاهرة،  ،ترجمة محمد سعد طنطاوي آلن، التاريخ الاقتصادي العالمي،روبرت سي  -2
 .74، ص2004زينب حسن عوض الله، سوزي عدلي �شد، مبادئ علم الاقتصاد، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية،  -3
  .9رجع سابق، ص م هبة عبد المنعم، سفيان قعلول، -4
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الدور الأساسي الذي تلعبه  عنو  "عمالة المعرفة"عن  م1969في عام  )أبو الإدارة الحديثة" (بيتر دراكر"كتب كما      

الأموال المادية التي   سرؤو  أنظمة هذا الاقتصاد الجديد، بدلاً من الموارد و ظل المعلومات في خلق الثروات وتحريكها في

في فصله الثاني " مجتمع المعرفة"و" اقتصاد المعرفة"استخدامه لمصطلحي  و ،كانت المحرك الأساسي للاقتصاد في نمطه القديم

"The Age of  Discontinuity" عشر من كتابه
1.  

 عملياً  تصوراً  "�ركيل" الباحث مقدّ  أن بعد ات القرن الماضيسبعينينتشر في  المعلومات مجتمع مفهوم بدأ لقد        

 اليا�ني المعهد من "يونجيماسيدا" كتاب صدرم  1972في سنة هنَّ أ كما ،للكمبيوتر عالمية شبكة عبر الحاسوب لخدمات

 وكرّس دور، "الصناعي ا�تمع بعد ما إلىم  2000سنة قبل للانتقال وطنية خطة "عنوان تحت الكمبيوتر خدمات لتطوير

 جل احتواء على �اقدر  �كدت كما ،الكمبيوتر وأجهزة الاتصال شبكات عبر للتوزيع قابلة جديدة كطاقة ميةالإعلا القوة

 فيه تتقلص جديد مجتمع إلى الإنسان وصول قربو  ،الإدارة و التربية و التجارية والخدمات والعلوم الفنون مثل الأنشطة

 من �كثر الاتصالات و المعلومات على المبني الاقتصادي النشاط هفي يساهم و الوطني الناتج في المعهودة الصناعات نسبة

  .2القطاعات كافة مردود من 50 %

أول من استخدم  فقد كان ،"مارك بورات"أما تسمية اقتصاد المعلومات فكانت على يد عالم الاقتصاد الأمريكي        

" آسبين"رتبطاً بمعهد إذ كان في  ذلك الوقت م ،شكل منفصلفكرة اقتصاد المعلومات أو مجتمع المعلومات أو إنتاج المعرفة ب

، وتطور "المضامين العالمية �تمع المعلومات"بتكليف من وكالة المعلومات الأمريكية نشر مقالة بعنوان م، و 1977في 

بعنوان  كتا�ً " توماس كون"نشر الكاتب الأمريكي  م1984في عام  ، و"حوسبة ا�تمع"بعنوان  م1980المفهوم عام 

  .3فضل التكنولوجيا الجديدة في إنتاج المعرفة فيه تفصيل عن  إنتاج المعلومات وأنماط الاتصالات وو " بنية الثورات العلمية"

وكالة مشاريع فقد بدأت كشبكة لحيثيات هذا الاقتصاد، سار و هي المغير الأساسي لم4نترنتشبكة الإ و�لتالي اعتبرت      

و قد أطلق على الشبكة  ،تي كانت إحدى الوكالات المدعمة رسمياً من قبل وزارة الدفاع الأمريكيةالالأبحاث المتقدمة و 

  .5ها، وقد بدأت هذه الشبكة عملها من خلال أربعة مواقع مشاركة في) ARPANET(تسمية أر�نيت 

نية في الاقتصاد العالمي، و قد لكترو الإ صارفلكترونية المصاحبة �لمظهر ما يسمى �لتجارة الإ ،م1998بعد سنة        

القوية استمرت في النمو كشركة  تقلبات كثيرة على مستوى الأسهم التكنولوجية، لكن الشركاتالحين حصلت منذ ذلك 

                                      
  :، على موقع10/10/2016ليلى أمل، تحولات الاقتصاد الجديد من  شراكة الرساميل إلى شراكة الأفكار، اطلع عليه بتاريخ  - : انظر كل من -1

https://qafilah.com/ar/%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%A7%

D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF/ 

  .9مرجع سابق، ص  هبة عبد المنعم، سفيان قعلول،  -                  
 .121ص، 2007، جامعة قاصدي مر�ح، ورقلة، 5بوشول فائزة و آخرون، واقع الاقتصاد الجديد في العالم العربي و الجزائر، مجلة الباحث، العدد  -2
 .260، ص 2007، عمان، 2فاروق عبده فليه، اقتصاد�ت التعليم، دار المسيرة، ط -3
 .نتنتر م هو التأريخ لولادة شبكة الإ1969يعتبر عام  -4
 .60، ص 2009لكترونية، دار اليازوري، عمان، عامر قندقجي، مصادر المعلومات التقليدية و الإ -5
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مليون  800حصل حيث م، 2004حققت نجاحاً �هراً مع �اية سنة ، و "فيكتور� سكيرت"و "إي �ي"شركة و  "أمازون"

نترنت، هذا هو العدد نفسه للأشخاص الذين يعيشون في بلدان إنتظم أو على اتصال شخص على مستكشف موارد م

في  يبحثوننترنت و �لإ أضحوا متصلينالأفراد  وجلدولار، 10000تعدى فيها إجمالي الناتج المحلي للفرد الواحد منه 

يسمعوا و يشاهدوا و يتكلموا عبره،  مستعدون ليقرؤوا وو  ،رىغوغل عن أية معلومة سواء بلغتهم الأم أم �ربعين لغة أخ

  .1مع الماضيللعالم  اسم الحنقطاع الا نترنتالمعتمدة على شبكة الإ التكنولوجيابذلك  فمثلت

 في كتابه "المتخصصة في التكنولوجيا Wiredوايرد "كيفن كيلي الكاتب الأمريكي وأحد مؤسسي مجلة   يرى         

ت هو الأدق لوصف الاقتصاد مصطلح اقتصاد الشبكا أن ،"دة لاقتصاد جديدقواعد جدي" م بعنوان1999الصادر عام 

، كما المعلومات وحدها ليست كافية لتفسير التغيرات التي حدثت في عالم الأعمالحيث أنَّ  نترنت،المعتمد على شبكة الإ

سسات في ظل ما سماه �لاقتصاد ستراتجيات لبقاء واستمرارية المؤ إيضع عشرة مبادئ أساسية لهذا الاقتصاد الجديد، تعد ك

  .2الشبكي

 .في الولا�ت المتحدة الأمريكيةكان �ذه التسمية   لأول مرة مصطلح الاقتصاد الجديدظهور  يُـرْجِعُ الباحثون إلى أن      

م وأدّت إلى تحقيق خسائر 2000التي حدثت سنة " الدوت كوم"نترنت أو ما يسمى بفقاعة من فقاعة الإ على الرغم

في  المتمثلةالظاهرة الأمريكية أن العديد من الباحثين في الاقتصاد  يرى، نترنتؤسسات العاملة في قطاع تكنولوجيا الإللم

ليس فقط �ثيرا�ا و  تالاتصالاو  المعلوماتإلى غزو تكنولوجيا يعزى  ،الةارتفاع الإنتاجية وانخفاض البطو النمو المتواصل 

  .3طبيقات في الصناعات القديمة والجديدةعلى القطاع التكنولوجي بل على الت

  4ما يليالثالث أي الثورة المعلوماتية أو المعرفية  التحول من أهم ما يميز إن:  

 . يةالإنتاج العمليةاندماج العلوم في نتيجة المعرفة إلى قوة منتجة دخول المعرفة كعنصر من عناصر الإنتاج، إذ تحولت  -

ووضــعها كــان الفــارق بــين ظهــور الاختراعــات  ،تطبيقــه علــى أرض الواقــع لاخــتراع وا تنظــيربــين  الزمنيــةالمســافة  قصــر -

تقــل الفــترة الفاصــلة بــين اكتشــاف الطاقــة البخاريــة واســتخدامها في لم   فمــثلاً  ،يحتــاج إلى ســنين طويلــة موضــع التطبيــق

ســنة،  55البلاســتيك ســنة، و  100أمــا الكهــر�ء و التصــوير الفوتــوغرافي فكانــت  ،ســنة 2000الحيــاة العمليــة عــن 

                                      
، 2006، بيروت، 1، ترجمة مركز التعريب والبرمجة، الدار العربية للعلوم، ط)تحد�ت و فرص عالم بلا حدود(كينيشي أوهيمي، الاقتصاد العالمي المرحلة التالية  -1

 .69ص 
 .مرجع سابق أمل،ليلى  -2
الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد  ورقة بحث مقدّمة إلى ،)المحمولة( موسى رحماني، بن إبراهيم الغالي، الاقتصاد الرقمي و تحد�ت البنوك الخلوية -3

 .4، ص2007ديسمبر 5-4، يومي الجزائر-لشلفمساهمتها في تكوين المزا� التنافسية للبلدان العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، او الرقمي 
  : أنظر كل من -4

 حول المؤتمر العالمي الثامن للاقتصاد والتمويل الإسلاميإلى ورقة بحث مقدّمة ، )دراسة نظرية تحليلية(ة، جاهزية الدول العربية للاندماج في اقتصاد المعرفة مراد علَّ  -

  .5ص، 2011ر يسمبد 20 -18قطر،  - الدوحة، من المنظور الإسلامي النمو المستدام والتنمية الاقتصادية الشاملة

  .10-8، ص ص 2008، لبنان، جويلية 65حقبة جديدة نوعياً في مسار التطور الاقتصادي، مجلة الدفاع الوطني اللبناني، العدد : اقتصاد المعرفة محمـــد د�ب، -

  .145-144ص ، 2012، دار الحامد، عمان، دراسات في إشكالية الفكر الاقتصادي: خرافة التنمية والتنمية البشرية المستدامة، عبد الجبار محمود العبيدي -
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ســـنوات، والأليـــاف  10ســـنة، والاتصـــال اللاســـلكي 12ســـنة، والمضـــادات الحيويَّـــة 35ســـنة، والراديـــو  50والهـــاتف 

دانييــل "وفي هــذا الســياق كتــب  .الخ... ســنوات 3 الــدارة المتكاملــة ،ســنوات 5ســنوات، والترانزيســتور  9الصــناعية 

بـــين اكتشـــاف مبتكـــر تكنولـــوجي جديـــد وبـــين إدراك إمكانيتـــه إن متوســـط طـــول المـــدة ": يقـــولم 1967عـــام " بيـــل

عامـاً في الفـترة  سـتة عشـر، ثم انخفـض إلى م1919و م  1880في الفـترة مـا بـين عـامي  كـان ثلاثـين عامـاً    التجارية

أقصـى في ظـل الثـورة المعرفيـة لا يتعـدى ح ذلـك الفـارق أصـب. "أعـوام تسـعةثم إلى  م،1945و  م1919ما بين عام 

أو الأشــهر و أحيــا�ً أســابيع قليلــة أي تقلــص عمــر المنتــوج التكنولــوجي، ومــردُّ ذلــك إلى  مــن الســنوات اً بعضــ تقــدير

 .التتابع والاستمرار والسرعة في ظهور مبتكرات جديدة

خــلال التحــولين الأول والثــاني كــان الأفــراد هــم أســاس الاخــتراع  التحــول مــن الطــابع الفــردي إلى الطــابع المؤسســاتي، -

الخ هـي الرائـدة في ...تكار، أما في ظل التحول الثالث فقـد أصـبحت المؤسسـات والجامعـات والجمعيـات العلميـةوالاب

، وأصــبحت تنفــق جــزء ضــخم مــن ميزانيتهــا في ســبيل الأبحــاث العلميــة مــن والتكنولوجيــة الابتكاريــةإنتــاج الصــناعات 

قاعــدة الحريــة الاقتصــادية الــتي تفرضــها الثــورة  علــى الــرغم مــن .أجــل تحقيــق جــدوى مــن الاســتثمار فيهــا ورفــع ربحيتهــا

الخ، أي انـــدماج جهـــاز الدولـــة ...الحكومـــات تســـيطر علــى القطاعـــات الإســـتراتجية كالتســـليح والطاقــة التقنيــة، إلا أن

ونفقـات البحـث  بمصالح رأس المال عن طريـق اسـتخدام أدوات معينـة كعقـود الدولـة والإعـا�ت والإعفـاءات الضـريبية

 .الخ، لتعزيز وزن الصناعات كثيفة العلم والتكنولوجيا في الناتج القومي الإجمالي...والتطوير

نترنــت أضــحى وخاصــة شــبكة الإ ، عــن طريــق تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالاتإقامــة مــدى معلومــاتي عــالمي موحــد -

 .المختلفة العالم في تقارب مستمر ومتواصل، تلاشت فيه الحدود بين أفراد ومؤسسات وسلطات ا�تمعات

ـــة الإنتـــاج التغـــير في طـــرق - حـــدود بعـــض الأدوات  يالزراعـــ التحـــولتتعـــد وســـائل الإنتـــاج خـــلال لم : وأدواتـــه إلى الأتمت

تلــــك الأدوات إلى آلات ضــــخمة تعمــــل بمصــــادر الطاقــــة  تطــــورت يالصــــناع أمــــا خــــلال مرحلــــة التحــــولالبســــيطة، 

عليهـا مـا يسـمى وأدخلـت ونظـم تشـغيلها طورت تلـك الآلات  المعلوماتيةثورة ولكن ال، ...التقليدية كالفحم والبخار

وتخفـيض  اليـد العاملـة إلى ممـّا قلـص الحاجـة والمعالج الدقيق للمعلومات و اسـتخدمت الحواسـيب، �لعقول الإلكترونية

 .ى إلى السرعة في الاستجابة لاحتياجات العملاء �لمواصفات المطلوبةالتكاليف، وأدّ 

لكترونيـــات والنـــووي، ممـــا أدى إلى  مجـــال الفيـــز�ء والكيميـــاء والبيولوجيـــا والفضـــاء والإحـــدوث تطـــور علمـــي هائـــل في -

 : الثلاثة سيطرة على اللامتناهياتلا

 السيطرة  الخ، أو...الذرة والإلكترون على الطبيعة الجامدة في السيطرة مثلاً : السيطرة على اللامتناهيات في الصغر

 .الخ...والشفرات الوراثية في الطبيعة الحية كالخلية والجينات

 الخ...مثل غزو الفضاء، ونشر الأقمار الصناعية فيه: السيطرة على اللامتناهيات في الكبر. 
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 نتاج عن الإ خطوط ويقصد �ا السيطرة الذاتية الكاملة على الآلات و: السيطرة على اللامتناهيات في التعقيد

وكذلك والدخول إلى عالم السيبرانية، ، الآلة مع الجسم الحي ودمج الخ...ات الآليةاسبطريق الأوتوماتيكية والح

، وسيطرة تالسيطرة على التفاعلات المعقدة للنسق الاجتماعي عن طريق شبكات المعلومات والاتصالا

  .الدولية والتفاعلات لاتدابالرأسمالية على إدارة العلاقات والت

  "الثورة الرقمية أو الثورة الصناعية الرابعة"التحول الرابع  :رابعاً 

اتساع نطاقها، إذ تستند في جوهرها إلى  تعقيدها و �ا ودّ شتختلف الثورة الصناعية الرابعة عن الثورات السابقة في         

وتغلغلها السريع في البنية التحتية لكل  ؛ظاهرة تكنولوجية جديدة اسمها التحول الرقمي أي اندماج التكنولوجيات الرقمية

تحليلات ال نترنت والحوسبة السحابية وتي تشمل الإلحيث تقترن مجموعة كبيرة من التكنولوجيات ا ،ةمؤسسة وحكوم

الهواتف والساعات  و الحيوية التكنولوجيا الطباعة ثلاثية الأبعاد و و وخوارزميات التعلم الآلي الضخمة والذكاء الاصطناعي

أجهزة الاستشعارات الرقمية الموجودة في المعدات الصناعية  و ززالواقع الافتراضي المع الحواسيب الذكية و والألواح و

 لإنتاجمن جمع كميات هائلة من البيا�ت في ثوان معدودة وتحليلها  ؛ التي تمكنتحول العالم الإنتاجوالمركبات وأنظمة 

 تسريع عملية الابتكار في اكما تساهم المنصات الرقمية المفتوحة بدوره  ،أفكار دقيقة حول مختلف العمليات والسلوكيات

مما يحدث تغييرات أساسية تساعد الأفراد والمؤسسات على التواصل بشكل سهل وأكثر سرعة، فيزيد من  ،وخفض تكلفتها

تقنيات جديدة إلى الاقتصاد  إضافةقد ساهم هذا في  و .1الإنتاجية والنمو والقيمة المقدمة للعملاء والقدرة التنافسية

 والمدفوعات الرقمية والمصارف الإلكترونية لكترونيةالإ الأسواقو  ةلكترونيالتكنولوجيا المالية والتجارة الإ قائمة علىال ،الجديد

  .لكترونيلكترونية لتوفير الأمن الإوشخصنة العلاقة مع العميل والبحث الدائم عن سبل توثيق المعاملات الإ

  :ة في الثورة الصناعية الرابعةوالشكل الموالي يمثل التكنولوجيات الرقمية المساهم      

  التكنولوجيات الرقمية المساهمة في الثورة الصناعية الرابعة): 2-1(الشكل رقم 

  

   .3ص  ،2018دبي،  مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة، تقرير استشراف مستقبل المعرفة، الغرير للطباعة والنشر، :المصدر

                                      
 .4-3 ص ، ص2018 دبي، مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة، تقرير استشراف مستقبل المعرفة، الغرير للطباعة والنشر، -1
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  وافتراضاته الجديد مدارس فلسفة الاقتصاد: المطلب الثالث

مت نظر�ت اقتصادية جمة تتضمن شروحاً وتحليلات على حسب الحقبة الزمنية التي مرت كانت هناك مدارس ضّ     

�قتصاد عصر المنظرين، و لهذا مع بزوغ مصطلح الاقتصاد الجديد في وقتنا الراهن فقد ظهرت مدارس مؤيدة و أخرى 

الرغم من عدم اكتمال حلقاته ومفاهيمه بسبب التطور المذهل و المتسارع في  على كما وضعت افتراضات له  معارضة له،

  .بيئته التي تعرف تغيراً و تطوراً يوماً بعد يوم

  الاقتصاد الجديد مدارس فلسفة: أولاً 

  :يلي كما انقسمت آراء الاقتصاديين حول الاقتصاد الجديد إلى مؤيدة و أخرى معارضة له، و يمكن عرضها        

  :دارس المؤيدة لفلسفة الاقتصاد الجديدالم -1

 هربرت"و يدعمون رأيهم بما جاء به  الجديد الذين يؤمنون به، دعاة الاقتصاد من هم ارسن أصحاب هذه المدإ    

م الذي طرح قانوً� محاولاً فيه تفسير انخفاض مستوى التضخم في ظل الاقتصاد الجديد من خلال 1950 عام" كروتشي

علاقة عكسية بين سرعة  حيث وجد أن هناكأداء التطبيقات بسرعة الحاسوب، فاع المستوى العام للأسعار و ارت الربط بين

نموذجه  في " SOLOWسولو"به الاقتصادي جاء  وما .1محركاً للنمو الاقتصادي بذلك الحاسوب والتكاليف، لتكون

وتوصل  ،ت الحاصل بين الدول الغنية والفقيرةبحث فيه عن أسباب التفاو  حيث ،"م1956لنمو على المدى الطويل عام ا"

وإذا   ،أو نمو سكاني ضعيف ساعدها على التطور/تقني كبير و تقدمأو /إلى أنه كلما كان في دولة ما تراكم رأسمالي كبير و

في ظل  وجيالتكنول التقدم، ولا يزيد نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي إلا في وجود كان العكس بقيت في دائرة الفقر

نظر�ت بأو ما يسمى نظر�ت اقتصاد�ت المعرفة  ظهور نتج عنهاهت لنظرية سولو انتقادات جِّ وقد وُ  ،فرضيات معينة

والتي ترى أن التكنولوجيا هي الكيفية التي تحول �ا الموارد إلى إنتاج، وهي نتاج مجموعة من المتغيرات  ،"النمو الداخلي"

 سلوكا" الاقتصادي نجد ومن الممثلين لهذا التيار ،وتحقق النمو تحسن الظروف الاقتصادية التي الاختراعيةالإبداعية و 

LUCAS " بول رومار"، وم1988عام  على رأس المال البشريفي نموذجه الذي ركزPAUL ROMER" نموذجه  في

الذي  "BARROو �ر "م ونظريته حول التكنولوجيا والنمو الاقتصادي، ونموذج 1990حول البحث والتطوير عام 

   .2ركز فيه على البنية التحتية والنفقات العمومية

  :يؤدي إلىه أن تبنيالجديد  المؤيدون للاقتصاد حيث يعتقد               

كبيرة، أي أن نسبة الذين يعملون في قطاعات الاقتصاد الجديد ستكون أكبر من نسبة الذين   عملتوفير فرص  -

  .ديميعملون في قطاعات الاقتصاد الق

                                      
 .89حيم الخزرجي، شيرين بدري البارودي، مرجع سابق، ص ثر� عبد الر  -1
تطورات نظر�ت النمو - )حالة الاقتصاد الجزائري(دحمان بواعلي سمير، البشير عبد الكريم، قياس أثر التطور التكنولوجي على النمو الاقتصادي : بتصرف -2

-https://www.univ: على موقع 30/12/2019شلف، المطلع عليه بتاريخ جامعة حسيبة بن بوعلي، ال ،منتدى الاقتصاديين المغاربة ،- الاقتصادي

chlef.dz/uhbc/seminaires_2008/com_international_albachir/com_8.pdf  
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  .التضخم تخفيض مستو�ت -

 .ز�دة الإنتاج وتخفيض التكاليف -

 .انخفاض أسعارهامع  المنتجات بسرعة وتوفير اختيارات واسعة وفق المواصفات المطلوبةالحصول على  -

 .للنمو الاقتصادي كبيرمحفز   -

  :المناوئة لفلسفة الاقتصاد الجديد رساالمد -2

اهرة عابرة مرتفعة بسرعة لتعود يرونه أقرب إلى ما يكون ظ حيث، صاد الجديدالاقتمن الاقتصاديين  العديد يعارض     

تتدهور بسرعة نحو القديم من الأسس والقواعد، إذ أطلق عليه اقتصاد الفقاعة، إذ يرون أن هذا الاقتصاد و موجات و 

اه الصعودي للنمو الذي خلقه التكنولوجيا الجديدة تنمو سريعاً و لكن سرعان ما تعود إلى طبيعتها، عندها يتحول الاتج

 ،نترنتم عندما انفجرت فقاعة الإ2000أزمة الاقتصاد الأمريكي بعد عام  مثل ما حدث فيالابتكار إلى اتجاه معاكس، 

من قبل نترنت الإاستخدام حداثة و ، على الرغم من التقدم التكنولوجي السريع والكبير الذي شهدته فترة التسعيناتف

قيمتها  ةالمضخمشكلة الأسهم م رو ظه ى إلىأدّ  إلا أنه ،المستقبلية هالمبالغ في عوائد هالفترة وتوقعتلك ا المؤسسات في

 إلىالتسارع  و خاصة أسهم مؤسسات التكنولوجيا التي عرفت نجاحاً �هراً آنذاك لها، عن السعر الحقيقي الابتعادو 

قيمة  ا�ارت عليها المتواصلةالمفرطة و  نتيجة المضار�ت، و مالهانترنت في أعوفي المؤسسات التي تعتمد على الإالاستثمار فيها 

انفجار  ىثر إ و امبالغ في قيمته كبيرة  أر�ح "�هو ومايكروسوفت" كلاً من شركةحققت   فمثلاً ، هذه الأسعار فيما بعد

 ةن وراء الأزمنفس الشيء يكمو ، للثانية %55للأولى و %70بلغ  مفاجئ تراجع سنوي الشركتينعرفت كلتا  الفقاعة

  .و أثرّت على الاقتصاد ككل 1م2008 المالية التي أصابت الجهاز المصرفي والمؤسسات المالية سنة

أداء  فالفارق الحاسم في هذا الجدل هو ،الفصل فيهيمكن أن التأييد أو الرفض للاقتصاد الجديد لا  جهتنستنوما         

التكنولوجية الجديدة، و�ثيرها على مختلف الجوانب الاقتصادية والاجتماعية التي تمارس أعمالها وفقاً لبيئتها  المؤسسات

 ناستمرت بنفس المستوى، ومنها موهذا ما أثبتته الأزمات السابقة فهناك مؤسسات  .وما يخبؤه لها المستقبلللمجتمعات 

 تحسنها و ع إلى ما كانت عليهالرجو  أخرى بين الانتكاسة و و ،حجمهاتعاظم  و مع الأزمة خياليبشكل زادت أر�حها 

عت أصولها بمبالغ وحتى منها من بي وأغلقت أبوا�ا، وهناك من خسرت ،أو على الأقل البقاء في سوق عملها واستمرارها

  .تم القياس على اقتصاد�ت الدول في العالم ما إذاو ذات الشيء وبنفس الطريقة . رمزية

  افتراضات الاقتصاد الجديد: اً �ني

 الافتراضات علىالاقتصاد الجديد بقدر ما يعتمد على تكنولوجيا المعلومات الرقمية وخصوصاً الإنترنت، فإنه يعتمد إن     

 :2التالية الجديدة

                                      
 .91ثر� عبد الرحيم الخزرجي، شيرين بدري البارودي، مرجع سابق، ص : بتصرف أنظر -1
 .7تقرورت محمد، متناوي محمد، مرجع سابق، ص -2
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 أن حيث استخدامها، عند تستهلك لا و المادية الأصول تشبه لا الرقمية الأصول أن إذ :الرقمية الأصول قانون  -1

 الآلية تغيير يتطلب مما الصفقات من متناهي لا عدد في الأصول هذه استخدام من ةالقيم تنشئ أن تستطيع الشركات

 إنتاجها لإعادة الإضافية التكلفة لتصبح للمعلومات الأول الإعداد تكلفة تتحمل الشركة أن الواقع .مجالها في التنافسية

 يتعلق فيما العوائد تناقص قانون مقابل في رقميةال الأصول مجال في العوائد تزايد قانون عن يعبر ما وهذا. الصفر إلى أقرب

  .المادية السلع أو �لأصول

 شركات خلال من يتم الصغير الحجم إنتاج أن على التقليدية الحجم اقتصاد�ت تقوم :الجديدة الحجم اقتصاد�ت -2

 الاقتصاد في يكون لا وهذا ،كبيرة شركة قبل من انجازها الاقتصادية الجدوى دواعي من يصبح الحجم زاد كلما و صغيرة،

  .واحد وقت في العملاء من للعديد مصرفية خدمات كتقديم الرقمي

 في للجميع الخدمة يوفر لا الرقمية، الأصول عبر الخدمات وتقديم الأعمال فضاء إن :الجديدة النطاق اقتصاد�ت -3

 .والمتباينة المختلفة والأسواق الات�ا في الخدمة تقديم من يمكن أنه بل فقط معينة سوق في أو مجال في الوقت نفس

 تساوي النقرات في تتمثل الصفقات إجراء مجال في جديدة حالة إلى الإنترنت أدى :صفقة لكل التكلفة ضغط  -4

 صغيرة أيضاً  الصفقة تكلفةتكون  الجديدة الأعمال ونماذج الإنترنت مع ا�َّ فإ  (Clicks=Transactions)صفقات

 خلال من النقود صنع فرصة تكون وبذلك مسبوق، غير بشكل للنشاط الكلي الحجم مضاعفة إلى يدفع ذيال الأمر ،جداً 

 . عظيمة إمكانية ذات النقرات

 على القائم التفكير خط إلى العرض على القائم التركيز خط من متزايد تحول هناك :والطلب العرض توازن إعادة -5

 الزمن في والتفاعل السوق أولوية إلى الزبون يريده ما تخمين أو التشغيلي النظام على القائمة الشركة أولوية من الطلب،

 أن و �لوفرة يتسم المختلفة أشكاله في العرض تجعل فائضة قدرات و سعة وجود يعني مما الزبون، يريده ما مع الحقيقي

 .�لندرة يتسم العالم عبر الإنترنت مع نطاقه اتساع و تميزه رغم الطلب

 الأقمار وسيلته و السريعة الحركة اقتصاد هو الرقمي الاقتصاد أن إذ :الفائقة السرعة اقتصاد هو الرقمي قتصادالا -6

 . لكترونيالإ البريد و الصناعية

 سلوك و يكل�تتميز  الرقمية فالمنتجات فيه، فريدة بخصائص تتسم الرقمي المنتج تكاليف إن :الرقمي المنتج تكلفة -7

 النسخ إنتاج ولكن جداً  مكلفة الغالب في تكون الأولى النسخة إنتاج أن حيث، المادية المنتجات نع مختلف تكلفة

 .جداً  رخيصاً  يكون عنها الأخرى

نترنت بوصفها التكنولوجيا العالية في مجال الاتصالات المفتوحة مع عدد لا متناهي من إن الإ :الكفاءة والرافعة -8

بدلالة رافعة الأجهزة  ،رضية، أوجدت كفاءة عالية من خلال الحجم الكبير من النشاطالمستنفدين على مستوى الكرة الأ

مفاده أن قيمة الشبكة تتزايد �لتناسب المباشر مع ، (Metacalef'S Law ) "قانون متكالف" العاملة عليها حسب

  .مربع عدد الأجهزة العاملة عليها
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  هوأسس الاقتصاد الجديدملامح : الرابعالمطلب 

اعتماده  كذا بخصائص معينة، و جعل من هذه الأخيرة تميز الاقتصاد الجديد بملامح رئيسية، لاقتصاد الجديديتميز ا     

  . سسمن الأ على مجموعة

  الملامح الرئيسية للاقتصاد الجديد: أولاً 

 :1ظهور الاقتصاد الجديد كان نتيجة الملامح الرئيسية التالية       

 .العولمة - 

 .الاتصالاتيدة للمعلومات و تكنولوجيا جد - 

 .سرعة التغير التكنولوجي - 

 .سرعة الاستجابة - 

 .التقارب و زوال الوساطة - 

 .تخفيف القيود و الخصخصة - 

 .الحدود بين الصناعات غير محدد - 

 .لكترونيةالتجارة الإ - 

 .وهو ما يحفظ حق الزبون في النوعية و الأمان الز�ئنية - 

سائل لخدمة الز�ئن و الأكثر جدوى مثل أنظمة الاستجابة الضوئية والشبكات الخدمات الذاتية إذ أّ�اَ من أفضل الو  - 

  .العنكبوتية و التي يستطيع الزبون من خلالها تقديم الخدمة لنفسه

  خصائص الاقتصاد الجديد: اً �ني

  :2تتمثل خصائص الاقتصاد الجديد فيما يلي       

فأضحت الثروة  فالمعلومة صارت قوة في ا�تمعات المعاصرة، ،إن التوجه الاقتصادي الجديد قائم على المعلوماتية - 

 .الرابعة تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتة الصناعية الثور ف، لاقتصادامحرك هي اتية الفكرية والمعلوم

  .بشرية المفتاح الرئيسي الوحيد للتطور الاقتصاديلطبيعية والعدد الكمي للموارد اللم تعد الموارد ا - 

الاجتماعية الحمائية كالتحكم في العملة  ذ صارت السياسة الاقتصادية وإ�اوي القيود والحدود الاقتصادية التقليدية،  - 

  .محل إعادة نظر في ظل العولمة وفرض القيود على الواردات

علومات وإنتاجها يقوم الاقتصاد الجديد على نموذجية تنطلق من أهمية قدرة البشر وتمكينهم من استخدام المعارف والم - 

رصيد المؤسسات يقوم على أساس مخزو�ا المعرفي  أصبحوتطويرها كعامل رئيسي له قيمة اقتصادية إنتاجية، إذ 

 .، لز�دة عوائد الاستثمار وخلق الثروات وتحقيق النمو الاقتصادي المستدامالمعلوماتي

                                      
   المؤتمر السنوي الأول للجمعية الاقتصادية ورقة بحث مقدّمة إلى ديد، ــاد الجـــي الاقتصــاعية فـنــــمية الصــــوجهات التنـــــالح،  مـــــد العال صــمحمد عب -: نظر كل منأ  -1

  .7، ص 2005أكتوبر  3 –2العمانية، مسقط،                        

  ، مجلة الأبحاث )دراسة مقارنة بين الجزائر و الأردن ( تصاد المعرفة ـــل اقــــــدخل ر�دي في ظــــــــ، العوامل المؤثرة على الإبداع كمعلي فلاح الزعبي -         

 .173، ص 2011ديسمبر الجزائر،  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة،    ،10الإدارية، العدد الاقتصادية و            
  . 174-160، ص ص 2017، عمان، 1جعفر حسن جاسم، مقدمة في الاقتصاد الرقمي، دار البداية، ط: لمزيد من التفصيل أنظر -2
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الوسائط (نفوميد� اعتماده على صناعات الأ الحركية، نتيجة لتميزه �لدينامكية و غموض صور الاقتصاد الجديد - 

التجارة ف انتشاراً، التي تلقى رواجاً و الخ القابلة للتغير والتطور المتسارع و...من حواسيب واتصالات رقمية )المعلوماتية

ن منظور ستبدأ مدة إلا في المستقبل، إذ يسود الاعتقاد �ن حقبة جديلمها الحقيقية امعلكترونية مثلاً لن تتضح الإ

 .مختلف الأنشطة الاقتصادية عن تلك السائدة في الوقت الراهن

نترنت دون الحاجة إلى التحريك الفعلي من خلال الإيتم  ،تشغيل الأنشطة الاقتصادية والمشاريع ومختلف المعاملات - 

وهذا يتطلب النظر في بتوحيد القوانين التي تنظمها على مستوى العالم  ةً فقوستتسارع عولمتها مر  للأموال والأفراد،

 .يدة في تقسيم العمل الدوليدالقوانين والتشريعات السائدة في كل بلد على حدة، وسيخلق أنماطاً ج

تداول العقود الالكترونية، المتضمنة نقل لأموال والملكيات سيخلق مشكل الثقة، والبحث عن الضما�ت من قبل  - 

 .الأفراد المقبلة على هذا النوع من المعاملات

أي الاعتماد على شخص واحد لتنفيذ مختلف المهام " المؤسسة في واحد"التوجه نحو  أيلتغير في سوق أنماط العمل، ا - 

تسفر عن وجود و  .والإحصائياتفقد تحل مكان مجموعة من الوظائف كالمحاسبة والتدقيق والاستشارات القانونية 

انتهاء  فين الحاجة للتعلم مدى الحياة للبقاء في الوظيفة، و، ويخلق لدى الموظوالكفاءات المطلوبة نقص المهاراتظاهرة 

 .أماكنها التغير في الوظائف و ظاهرة ظاهرة التوظيف مدى الحياة إلى

سهولة التواصل بين البائعين والمشترين وظهور ما يسمى �لخدمة الذاتية، ولشدة المنافسة سيزداد التركيز على خدمة  - 

  .مراعاة خصوصية متطلباته رافقة رغبات الزبون والتكيف الموسع لم ، والمستهلك

  أسس الاقتصاد الجديد: اً �لث

  :1كما يلي   وهي ،ر الاقتصاد الجديد و انتعاشه و استمرارهييضع الاقتصاديون عدة أسس وجب توفرها لتطو    

، منخفضة لاستعمالا تكلفة تكون حين في �هظة إرسائها تكلفة تكون، تاتصالا شبكة وجود :الهياكل القاعدية  -1

  .تنعدم تكادية هاتف مكالمة وأ )حدية (ية إضاف بضاعة نقلة بعملي فالتكلفة الخاصة

 منافسة محل ؛دةالجدي التكنولوجيات مجالية المعلومات الخدمات تعد :المقدمة الخدمة أو المنتوج حول المنافسة حدة -2

 .هامنير الكث رياا� إلى ذلك ديبحيث يؤ  سساتين المؤ بيرة كب

 في تدخلها ومجال درجة أساس على سساتيم المؤ تقس كنيم :ا�تمعات واستهلاك إنتاج أنماط في عميق تغيير -3

 ،)"com.(كوم دوت"ـ ب ايهعل المتعارف وية المعلومات والخدمات المنتجات تنتج التي سساتالمؤ  :يننوع إلىيد الجد الاقتصاد

 في و ها تنظيمفييرات تغ إدراج خلال من معه قلمالتأ على تعمل والتييد دالج الوضع أدركت التييدية التقل سساتالمؤ و 

 ،طبيعة العلاقة بين المؤسسات لم يغير فقط في سلوكيات و محيطاً  الاقتصاد الجديد استحدث .الأخرى سسات�لمؤ  علاقا�ا

 بكات التواصل و ولوجه عالمالمستخدم وتطور علاقته مع المؤسسات مع تطور شبل ساهم أيضاً في تغيير نمط استهلاك 

  .التجارة الإلكترونية

                                      
، 2003، الجزائر-، جامعة فرحات عباس، سطيف02ع و تحد�ت الاقتصاد الجديد، مجلة العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، العدد ـــروش زين الدين، واقــــــب -1

 .102ص 
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  مقارنة بين الاقتصاد القديم و الاقتصاد الجديد: رابعاً 

لاقتصاد القديم و الاقتصاد الجديد كمعيار للمقارنة بينهما كما هو مبين في ل المختلفة صائصالخنستخدم  يمكن أن      

  :الجدول التالي

  قتصاد القديم و الاقتصاد الجديدمقارنة بين الا): 1-1(الجدول رقم 

  الاقتصاد الجديد  الاقتصاد القديم  الخصائص 

  الأصول المستخدمة
ها �ائية، �بتة، يسهل تحديد قيمت مادية ملموسة، -

  ).الاستبدالالاستعمال و : ثنائية القيمة( 

، متغيرة، من الصعب تحديد قيمتها معرفية غير ملموسة، لا �ائية -

  ).الاستعمال، الاستبدال، المعلومات، قيمة المعرفة: ر�عية القيمة(

  .متحركة، ديناميكية  .�بتة، مستقرة  الأسواق

  عالمية  وطنية  المنافسة

  على الشبكة       بيروقراطي - متسلسل   النظام

 السياسي الهدف -

 والإمكانية القدرة -

 المطلوب التعليم -

 المستخدمين إدارة -

  التوظيف طبيعة -

 .التام التشغيل -

 .محدودة تقدرا -

 .الحياة من التعلم -

 .متضادة -

  .�بت -

 .عائد أكبر وتحقيق والتطابق التكيف -

 .ومتعددة متغيرة ،متنوعة قدرات -

 .التعلم مدى الحياة -

 .متعاونة -

  .وفرص ديدات� -

  من �حية الندرة والوفرة

اقتصاد الندرة، إذ أنَّ الموارد يمكن أن تنضب من  -

متها إن تحتفظ بقي(جراء الاستخدام والاستهلاك 

  ).لم تستخدم

اقتصاد الوفرة، تفقد قيمتها إن لم تستخدم و لا تستهلك  -

�لانتشار  كيفاً  و المعرفة كماً تتنامى : حيث ،�لاستخدام

يتعاظم �لتفعيل، فهي أقل ركة، كما يتجدد �ثيرها و شاالمو 

انتهاء  الضياع أو الاستهلاك أو الفساد وقابلية للفقد أو 

  .الصلاحية

  .المتغيرةعائد، و تزايد التكلفة الثابتة و تناقص ال -  و العائدالتكلفة 

فهي منتج متزايد القيمة والعائد لاعتماد �ثيرا�ا على  -

لكيفي، فهي أكثر قابلية الاستخدام التراكمي الكمي و ا

الانتقال والتوليف والاشتقاق والتجديد والتوليد للتحول و 

  .بدرجة عالية من السرعة وبتكلفة أقل

  تماديةالاع

 .يعتمد على رأس المال المادي و العمل -

 .يستخدم التكنولوجيا الميكانيكية -

مداخل جديدة من قبل صناع أفكار جديدة و  يستدعي -

 .العمالمن قبل كبار المديرين و السياسات، و 

  .التفرد -

 .يعتمد على رأس المال البشري الفكري -

 .يستخدم التكنولوجيا الرقمية -

ومتخصصة في المعرفة، مبني يتطلب يد عاملة ذات كفاءة  -

 .و المبادرة الإبداععلى الابتكار و 

  الشراكات و التحالفات -

القوانين والحواجز 

  والضرائب

القيود والضرائب على القوانين و إمكانية تطبيق  -

  . المستوى الوطني

  .ترشح المعرفة حيث الطلب أعلى والحواجز أدنى -

  المرن  الكمي المقيس  نتاجالإ

  :اد الطالبة �لاعتماد علىمن إعد :المصدر

 . 73ثر� عبد الرحيم الخزرجي، شيرين بدري البارودي، مرجع سابق، ص  -

ملتقى المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ورقة بحث مقدّمة إلى ، لكترونية في الدول العربيةالاقتصاد الرقمي و إشكالية التجارة الإتقرورت محمد، متناوي محمد،  -

 .9 ، ص2007نوفمبر  28- 27، يومي الجزائر-لمزا� التنافسية للبلدان العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلفومساهمتها في تكوين ا

 .9عماد الصابوني، مرجع سابق، ص -

   http://www.alukah.net  :15/01/2015على الموقع المطلع عليه بتاريخ  -
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  تصاد ا��ديد وسبل النجاح �� عملية التحول إليھ�ي�ل �ق: المبحث الثا�ي

، هذه الأخيرة بين �ثيرات إيجابية وأخرى سلبيةتنقسم  ، ولاقتصاد الجديد مجموعة من الآ�رينجر عن تطبيق ا      

 حل لها للنجاح في استغلال فوائد الاقتصاد الجديد وإيجادلت تحد�ت للمجتمعات وجب التصدي لها وتجاوزها بل شكّ 

و من  نجاح،لتوج �لت مقومات إليه تحولالتطلب عملية ت، و وقتنا الحاضروالذي أضحى لا مفر منه و لا استغناء عنه في 

  .الإجراءات المؤسسات و يعتمد على منظومة إلكترونية متكاملة من الوسائل و لحصول على هيكلثم ا

  آ�ر وتحد�ت الاقتصاد الجديد: المطلب الأول

و قد أفرز عن ذلك ظهور تحد�ت تواجه المؤسسات في بناء قدرا�ا لاقتصاد الجديد بين ايجابية و سلبية تنقسم آ�ر ا    

  .التشغيلية الرقمية

  الاقتصاد الجديد آ�ر :أولاً 

  :أخرى سلبية يمكن التطرق إليها كما يلي لقد كان للاقتصاد الجديد آ�ر ايجابية و     

  :ديدللاقتصاد الج ر الإيجابيةالآ� -1 

  :1يلي تتمثل الآ�ر الايجابية للاقتصاد الجديد فيما      

تحقيق تكامل عالمي لأسواق رأس المال من خلال وضع ترتيبات وإجراءات أكثر مرونة لضمان حركة رأس المال على  -

 .المستوى العالمي

خلال وسائل إلكترونية غالباً ما  تطبيق التجارة الإلكترونية التي تشمل تبادل أشياء ذات قيمة بين طرفين أو أكثر من -

 .يحقق الميزة التنافسية وتحسين مستوى الخدمة المقدمة للعملاء وتحسين العلاقات مع الموردينمما نترنت، لإ�تكون 

 .تنمية قدرات الأفراد من خلال اكتساب المعلومات الهادفة وأخذ قرارات أحسن -

لإنتاجية، والتقليل من النفقات مع تقديم طرق جديدة وهياكل مساعدة الشركات على تحقيق قدر كبير من المرونة ا -

 .تنظيمية جديدة لتصميم المنظمات

التقليل من الاتصالات الشخصية المباشرة، لوجود شبكة اتصال وسيطة بين الشركات، وهذا ما يساهم في تخفيض   -

 .الخ... الإقامة تكاليف التنقل و

 علم نشوء ارتبطإذ ، وتراكمها ا�وز�د الثروة توليد في الأساس هي تعتبر لذات� العملية والمعرفة العلمية المعرفة إن -

 منها المتقدمة التقنية و�لذات للمعرفة الإسهام هذا أن حيث، الثروة في الز�دة تحقق أسباب عن �لبحث الاقتصاد

                                      
فة، كلية بن سعيد محمد، لحمر عباس، تكنولوجيا الإعلام و الاتصال و التنمية الاقتصادية، ورقة بحث مقدمة إلى الملتقى الدولي حول اقتصاد المعر  -: أنظر كل من -1

  .279، ص 2005الجزائر، نوفمبر -جامعة بسكرة، بسكرة -العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

ستراتجي للمؤسسات الاقتصادية، رسالة دكتوراه، كلية العلوم م صباح، أثر تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الحديثة على التسيير الإبلقيدو  -       

 .21- 20، ص 2012/2013الجزائر، -، قسنطينة2جامعة قسنطينة  - الاقتصادية وعلوم التسيير
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 فترة خلال وتقنياته �لحاسوب هثروت ارتبطت والذي العالم في لارجال أغنىمن  "بيلغايتس" يكون أن إلى أدى خصوصاً 

 .مبكر بعمر و قصيرة

 الوسائل مااستخد خلال من نوعيته وتحسين الإنتاج تكاليف وتخفيض الإنتاجية ورفع الأداء تحسين في المساهمة -

 رقد يساندها وعملية علمية معرفة من إطاره في يتاح وما الجديد، قتصادالا يتضمنها التي المتقدمة التقنية والأساليب

 أكثر أن حيث. الاقتصادية المشروعات إدارة حسن على�ذه الطريقة  يساعدف ،الاتصالات توفرها المعلومات من واسع

 .والاتصالات المعلومات في المتقدمة التكنولوجيا استخدام جراء كانت الأمريكي الاقتصاد إنتاجية في الز�دة نصف من

 بشكل سواء لمعرفة� م�نشاطا ترتبط الذين الأفراد دخول توليد أي وعات،المشر  إنتاج و الوطني الدخل و الإنتاج ز�دة -

 الدقيقة الإلكترونيات ومعدات أجهزة صناعة فيها تبرز التي الصناعية الات�ا في �لذات و ،مباشر غير أو مباشر

 .وغيرها والكيماوية البيولوجية والصناعات والاتصالات الفضاء معدات وصناعة

 نتيجةالجديد  قتصادالا يتضمنها التي المتقدمة، التقنيات استخدام فيها يتم التي الات�ا في و�لذات لعم فرص توليد -

 .المتطورة التقنيات تستخدم التي الاقتصادية النشاطات في والتنوع التوسع

 للنشاطات زايدالمستمر والمتسارع والمت ريوالتطو  والتحديث يرالتغي إحداث في وتقنياته الجديد قتصادالا يساهم -

 .نموهيزيد من  و الاقتصاد اً فيتطور مما يحقق  ،كبيرة بدرجة ونموها توسعهاإلى  ويؤدي الاقتصادية

 ،والعملية العلمية المعرفة في الاستثمار خاصة الاستثمار في التوسع على التحفيز في مضامينه والجديد  قتصادالا يساهم -

 التقنيات استخدام يعتمد على إنتاجو�نيهما  وز�دته معرفي إنتاج توليدا أمرين أولهم معرفي رأسمال تكوين إذ يتطلب

 والذي التكنولوجي للتقدم حالة والأر�ح للأر�ح حالة هو الاستثمار أن إذ المربح؛ الاستثمار فرص روف، فيالمتقدمة

 .الجديد قتصادالا يوفرها التي المتقدمة التقنيات تمثله

 هذه تتضمن بحيث الاقتصاد، في وملموسة واضحة هيكلية تغيرات تحقيق في وتقنياته امينهبمضالجديد  قتصادالا إسهام -

 :يلي ما الهيكلية التغيرات

 المادي غير أي الملموس غير و�لذات المعرفي للإنتاج النسبية الأهمية ز�دة. 

 الملموس غير المال لرأس وتكوين استثمار هو والذي المعرفة في للاستثمار النسبية الأهمية ز�دة. 

 المستوى عالية المتخصصة والقدرات المهارات ذوي للعامل النسبية الأهمية ز�دة. 

 ةالملموس غير المادية غير الصادرات و�لذات المعرفية المنتجات من للصادرات النسبية الأهمية ز�دة.  

 ققويح بل قط،ف العلمية عرفةالم عنصر يتمثل في مهم إنتاجي وعنصر مورد إضافة فيالجديد  قتصادالا لا يسهم 

كما  جديدة، موارد استنباط خلالها من يتم التي المواد بتكنولوجياالمرتبطة  منها الطبيعية خاصة الموارد ديقيعملية ت

 ،الإنتاج بز�دة يسمح الذي �لشكل منها موجود هو ما يحسنو  روفةعالم للمواد جديدة استخدامات يضيف
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 ذلك من تحد محددات دون نموها و تطورها و الاقتصادية النشاطات في وسعالت استمرار ضمان و�لتالي

  .عليها الطلب عند �لندرة تتسم التي )الطبيعية الموارد( الطبيعة محدداتك

  : للاقتصاد الجديد الآ�ر السلبية -2

 : 1فيما يلي لاقتصاد الجديدلالسلبية ر الآ� تتمثل         

  مفيدة �لنسبة  توالاتصالاالمعلومات الإنتاج لتوظيف الأفراد إن كانت تكنولوجيا في كثير من الصناعات يتقلص

للمنظمات التي تستخدمها، و�لتالي يكون هناك أشخاص لم يسعفهم الحظ في الحصول على منصب عمل بسبب هذه 

 .التكنولوجيات

  أقل إنسانية كعلاقة الطبيب �لمريض  تجعل العلاقات بين المتعاملينت والاتصالا للمعلوماتالتكنولوجيات الجديدة

 .أثناء الجراحة عن بعد

  والأموال عبر الحدود  والاتصالاتيرى البعض �ن السيادة الوطنية أصبحت مهددة نظراً لحرية تحرك المعلومات

 .تحدة الأمريكيةكما هو الشأن �لنسبة للخصوصية الثقافية التي �تت مهددة بتفوق اللغة الإنجليزية والولا�ت الم ،الوطنية

 سمحت التكنولوجيات الجديدة بظهور النقود الإلكترونية والتي تمثل �ديداً للسيادة النقدية. 

 الحكومة تجد نفسها أمام معضلة فرض الرقابة في إطار حقوق المستهلك والصالح العام دون المساس �لحرية والتفتح. 

 إلى المتقدمة �لدول يؤدي الذي الشيء العمل، وتقسيم للتخصص جديد نمط إيجاد فيالجديد  قتصادالا مساهمة 

 منتجات على حصولها في عليها النامية الدول اعتماد إلى يؤدي الذي �لشكل التطور عالية التقنيات توليد احتكار

 هو و ةفاعلي و بكفاءة استخدامها على القدرة لها تتوفر أن دون وحتى بل توليدها؛ في تساهم أن دونالجديد  قتصادالا

 .تخلفها فجوة من يزيد الذي الأمر

 العالمي الإنتاج على الجنسيات متعددة الشركات سيطرة. 

 لها تتوفر لا رقمية وشروط معلوماتية بمعايير الصغيرة الوطنية الشركات تكبيل. 

 مات وتقنيةومعلو  شبكات من تمتلكه بما الكبرى الشركات من فيها التحكم لتسهيل عنها الحواجز ورفع الأسواق فتح. 

 الإنتاجية  الوحدات تبقى بحيث والتطوير البحوث عالم في والتجديد التحديث قيادة على الكبرى الشركات حفاظ

 .�اسيطر  تحت الصغيرة

 معيشتها وطرق وأنظمتهاوثقافتها  ا�معتقدا وتغيير تمعات�ا إلى الدخول. 

 

                                      
  .279بن سعيد محمد، لحمر عباس، مرجع سابق، ص  - : أنظر كل من -1

  .21بلقيدوم صباح، مرجع سابق، ص -                     

 .10تقرورت محمد، متناوي محمد، مرجع سابق، ص -                     
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  الاقتصاد الجديدتحد�ت : اً �ني

في ظل ا�تمع الدولي تحد�ت أثناء ممارسة  حتى الأفراد داخل ا�تمع الواحدالمؤسسات و  تواجه الحكومات و      

الاقتصاد الجديد، وتختلف مستو�ت هذه التحد�ت على حسب تطور كل بلد، فالمؤسسات التي لا يمكنها السيطرة 

الضمور  أولمضي في التحول الرقمي إما ا ؛مستقبلاً على التكنولوجيا ستجد نفسها محصورة بين خيارين لا �لث لهما

بنسبة مرتفعة تصل إلى  ةعمّ زداد كمية البيا�ت ا�ت كل عام  أنهإغلاق أبوا�ا، وفي دراسة للأمم المتحدة تبينّ  التدريجي و

سيبلغ حجم م 2025م، وفي عام 2020ساعة في عام  12إلى  11، ومن المرجح أن تتضاعف المعرفة كل 40%

يمكن تبيان أكبر التحد�ت التي تواجه الشركات في بناء قدرا�ا التشغيلية الرقمية  و. زيتا�يت 180 العالم الرقمي إلى

  :1الموالي )3-1(رقم  الشكل حسبونسبها 

  أكبر التحد�ت التي تواجه الشركات في بناء قدرا�ا التشغيلية الرقمية):  3-1(الشكل رقم 

  
  .5، دبي، ص 2018لمعرفة، تقرير استشراف مستقبل المعرفة، الغرير للطباعة والنشر، مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم ل: المصدر

  في العالم الإسلاميالفجوة الرقمية : الثانيالمطلب 

في هذا المطلب تم التطرق إلى الفجوة الرقمية، و قمنا بمحاولة إسقاط مظاهرها على العالم الإسلامي �لأخص، لما      

التخصص في �ثيرا�ا على المصارف الإسلامية، �عتبار هذه الأخيرة وليدة  هو التركيز و لا وأتتطلبه هذه الدراسة 

  .   انتشارها هو في الدول الإسلامية أغلب تمركزا�ا و مؤسسا�ا الأم و مجتمعات إسلامية و

  مفهوم الفجوة الرقمية: أولاً 

ة، فقد كانت نشأته في الولا�ت المتحدة الأمريكية عام ظهر مصطلح الفجوة الرقمية على مستوى محلي في البداي      

 Falling through"الشبكةالسقوط من فتحات "بصدور تقرير وزارة التجارة الأمريكية الشهير بعنوان  م،1995

the net" نترنت الذي لفت الأنظار إلى الفارق الكبير بين فئات ا�تمع الأمريكي في استخدام الكمبيوتر و الإ ، و

                                      
 .4مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة، مرجع سابق، ص   -1
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لكن سرعان ما اتسع المفهوم متجاوزاً النطاق المحلي لينتشر استخدامه عالمياً و يصبح بديلاً جامعاً من  و صفة خاصة،ب

   .1منظور معلوماتي لطيف الفوارق بين العالم المتقدم و العالم النامي وبين أقاليم العالم المختلفة

التعليم قبل الجامعي، التعليم التقني والتدريب : ة مؤشرات قطاعيةوقد وضع مؤشر المعرفة العالمي والذي يركز على ست       

المهني، التعليم العالي، البحث والتطوير والابتكار، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الاقتصاد، كما أضيفت ركيزة سابعة 

لمحيطة �ا فهذه المؤثرات تتمثل في بيئة اإذ أن هذه الأخيرة تتأثر �ل ،وهي البيئات التمكينية لدعم هذه المؤشرات الستة

  .2بيئيةال صحية وال قتصادية والا جتماعية والعوامل السياسية والا

عدم التساوي في إمكانيات الحصول على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة بين : "ف الفجوة الرقميةتعرّ        

نة والريف، بين الجيل الأصغر سنًا والجيل الأكبر سنًا، وهذه الفجوة من البلدان المتقدمة الثرية والبلدان الفقيرة، بين المدي

  )"3.الافتقار إلى التكنولوجيا الحديثة في المرافق التعليمية، الأمية الفقر،(العواقب التي تسفر عنها عوامل منها 

ندوات وملتقيات عالمية،  تمرات وتقام عليه مؤ  وقد أصبح يتداول هذا المصطلح بشكل كبير جداً في عصر� الحالي و       

دراسة الفوارق بين الدول في ممارسة الحكومة الإلكترونية والتجارة  وتكتب في شأنه تقارير دولية لمحاولة دراسته كظاهرة، و

انتشار الناتجة عن الفوارق في استخدام التكنولوجيا ومدى  الإلكترونية والأسواق المالية الإلكترونية والمدفوعات الرقمية، و

وحتى البيئة  الابتكار البحث و الاهتمام �لتعليم و القوانين الداعمة لها و البنى التحتية و قو�ا و نترنت وشبكات الإ

في الحصول على تكنولوجيا المعلومات الفرص و�لتالي فالفجوة الرقمية هي عدم تكافؤ . الاجتماعية والسياسية والاقتصادية

الريف، بين الجيل الصغير البلدان المتقدمة والبلدان المتخلفة، بين الغني والفقير، بين المدينة و بين والاتصالات المتطورة 

، بين الجنسين ذكر وأنثى، مما يسفر عن وجود هوة أو بعُد أو شرخ تكنولوجي بين المتضادين، يؤدي إلى نتائج والكبير

  .سلبية تؤثر على جميع الأطراف

  ي مفهوم العالم الإسلام: اً �ني

يقارب تعداد المسلمين في العالم عن الدولة أ�ا إسلامية من كان شعبها يعتنق دين الإسلام كدين رسمي، و  يقال      

يقيم في دول غير إسلامية، أو دول يمكن ) الأقليات(المليارين، أكثر من ثلثيهم يسكنون البلاد الإسلامية، والثلث الباقي 

إسلامية  بعد إلى منظمة المؤتمر الإسلامي مثل البوسنة والهرسك، أو دول لا تعتبر نفسها اعتبارها إسلامية ولكنها لم تنضم

عددها ست ف الدول الأعضاء في منظمة المؤتمر الإسلامي أما، أثيوبيا مثل أريتر� و رغم أن المسلمين يشكلون فيها أغلبية

جنوب خط الاستواء  10ْ، ومن دائرة عرض شرقاً 140ْإلى  غر�ً  18ْ  يمتد العالم الإسلامي من خط طول، وخمسون دولة

                                      
 /http://informationstudiesdep.blogspot.com: ، على موقع30/12/1520، اطلع عليه بتاريخ 6/04/2012عبد الرحمن إبراهيم سيد، الفجوة الرقمية،  -1

  .16ص ، مرجع سابقمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة،  -2
الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي مساهمتها في تكوين الملتقى  ، ورقة بحث مقدم إلىالعربية المنطقة في الرقمية الفجوة تحد�ت ،ميمي جدايني -3

  .4، ص2007ديسمبر 5-4المزا� التنافسية للبلدان العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي 
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، 2مليون كم 149أي ما يقارب ربع مساحة اليابسة البالغة حوالي  2مليون كم 32و تبلغ مساحته حوالي  ،شمالاً  55ْ  إلى

في  أساساً تتوزع دول العالم الإسلامي على أربع قارات إلا أ�ا تتركز ، 2كم  168,760وتحيط به حدود برية تقدر بحوالي 

الجزائر، جزر القمر، أوغندا، بنين، بوركينا فاسو، تشاد، تونس، : دولة هي 26قارتي أفريقيا وآسيا، حيث يوجد في الأولى 

ن، سيراليون، الصومال، الطوغو، الغابون، غامبيا، غينيا، غينيا بيساو، الكاميرون، ليبيا، مالي، السوداجيبوتي، السنغال، 

أذربيجان، الأردن، : دولة هي 27 أي قارة آسيا وفي الثانية ،نيجير�يا، موزمبيق، النيجر، مصر، المغرب، موريتان

رو�ي، بنغلاديش، تركيا، بيسيا، إيران، �كستان، البحرين، إندونأوزبكستان، أفغانستان، الإمارات العربية المتحدة، 

ان، لبنالكويت، كزاخستان، رغيزستان، قطر،  تركمانستان، السعودية، سور�، طاجكستان، العراق، عمان، فلسطين، ق

سورينام وغو��، وواحدة فقط في أورو� هي : إضافة إلى وجود دولتين في أمريكا الجنوبية هما ،اليمنالمالديف، ماليز�، 

 .1ألبانيا

  الفجوة الرقمية في العالم الإسلاميمظاهر : اً �لث

 ث في مجالات العلوم والتكنولوجيا الناشئة، من خلالالبح علىء منظمة التعاون الإسلامي دولها الأعضا شجعت     

إنشاء بنية تحتية مستدامة في الجامعات والمؤسسات البحثية وإعداد برامج لبناء قدرات الابتكار والتكنولوجيا  دعو�ا إلى

أن المنظمة  الإسلامينظمة التعاون التابعة لم )إينا(ذكرت وكالة الأنباء الإسلامية الدولية كما "، المحلية في جميع القطاعات

من �تجها المحلي الإجمالي على البنية التحتية العلمية والبحث والتطوير  % 0.3أقل من  اقترحت على دولها التي تنفق سنو�ً 

أن  فمثلاً نجد ،م2025 عام بحلول % 3ة الإنفاق إلى ز�د مضاعفة هذا الرقم وعلى البلدان ذات المستوى المتقدم نسبياً 

 % 0.46الدول الأعضاء في منظمة التعاون الإسلامي مجتمعة على البحث والتطوير الـ  إنفاقيتجاوز  م لم2015في سنة 

 ،% 1.24و الدول النامية غير الأعضاء في المنظمة  و% 1.86في العالم  المعدل بلغمن �تجها المحلي الإجمالي، في حين 

جدة  اجتماعالتابعة للمنظمة في ) كومستيك(الدائمة للتعاون العلمي والتكنولوجي وشددت ورقة العمل التي قدمتها اللجنة 

على ضرورة ز�دة  ؛م2016إسلام أ�د في الربع الأخير من عام عقدها في التي تم للقمة الإسلامية للعلوم والتكنولوجيا 

في السنوات العشر  % 100بنسبة ) المطبوعات وبراءات الاختراع(حصة الدول الأعضاء في الإنتاج العلمي العالمي 

مقالة  109.000أي  % 6.1 تبلغ 2013من الإنتاج العلمي العالمي عام " التعاون الإسلامي"وحصة دول ، القادمة

وهي نسبة متدنية  %1.5بنسبة مليار طلب  2.35ب اختراع من أصل طل  34933مطبوعة و 108821علمية و

�حثاً لكل مليون شخص  615(ملين في البحث والتطوير لكل مليون نسمة وطالبت الورقة بمضاعفة عدد العا، جداً 

وحثت على  ،ليشمل جميع مستو�ت القوى العاملة العلمية بمن فيهم الفنيون المعتمدون) كمعدل عالمي  1604مقابل 

                                      
  http://www.aljazeera.com: على موقع، 13/05/2017أطلع عليه بتاريخ أرقام ومؤشرات، : حالة العالم الإسلاميأسماء ملكاوي،  -1
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بحلول  % 30إلى  دول التعاون الإسلامي وتجار�ا للوصول تاقتصاد�ز�دة حصة سلع وخدمات التكنولوجيا الفائقة في 

  1."، ومواءمة حقوق الملكية الفكرية عبر دول المنظمةم2025عام 

في نسخته الثانية في إطار بر�مج  م2014يعتبر التقرير الصادر شهر ماي لسنة أما في الدول العربية خصوصاً ف         

بيت دوت  "، �لشراكة مع شركة )العربية المتحدةالإمارات (الحوكمة والابتكار في كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية بدبي 

نتيجة للأهمية المتزايدة التقرير  وقد أصدرلمتابعة دراسة توجهات استخدام الإنترنت والأجهزة الجوالة في المنطقة العربية،  "كوم

على بتاريخ التقرير  عدد مستخدمي الإنترنت حيث وصلو غيرها، ا�الات التجارية والاقتصادية و الإعلامية  في نترنتللإ

مليارات اشتراك في الهاتف الجوال؛ ويعادل  7مليارات مستخدم ويقترب العالم في الوقت نفسه من بلوغ عتبة  3تخطي عتبة 

من عدد  %)0.5(في حين لا تزيد نسبة مستخدمي الإنترنت العرب عن  ،هذا الرقم عدد سكان كوكب الأرض تقريباً 

ومعدل انتشار الإنترنت  ،سنو�ً %20 إلا أن عددهم يتزايد �سرع من المعدل الوسطي بحدود مستخدمي الإنترنت في العالم،

الاتحاد وحسب  .2من سكان العالم �لإنترنت%) 40(�لمقابل يتصل نحو و ، %)36(في المنطقة العربية إجمالاً يبلغ 

نترنت في العالم عدد مستخدمي الإبلغ  2018سنة ل "قياس مجتمع المعلومات"الدولي للاتصالات في تقريره حول 

مليار نسمة، ففي البلدان المتقدمة هناك أربعة أفراد من بين خمسة أفراد موصولون  3.9من الأفراد ما يساوي % 51.2

وفي أقل % 45نترنت فتبلغ نسبة الأفراد من مستعملي الإ إسلاميةنترنت أما في البلدان النامية والتي يمثل غالبيتها دولاً �لإ

   .3نترنتلا يستعملون الإ% 80في العالم فهناك قرابة أربعة أفراد من كل خمسة أفراد أي  اً بلد 47لغ عددها البلدان نمواً البا

نترنت إلى جميع بلدان العالم، ولكن معدل تغلغلها في البلدان وصلت الإ وحسب تقرير لصندوق النقد الدولي فقد        

التعاون  سنترنت عالية السرعة محدودة ومكلفة، إذ نجد أن أذربيجان ودول مجلة الإلا يزال منخفضاً وخدم الإسلامية

في هذا ا�ال إذا ما قورنت ببقية دول  التي حققت أعلى مستو�ت التقدم الإسلاميأهم بلدان العالم  منالخليجي ولبنان 

تنخفض معدلات تغلغل كل من خدمة  ، ولكن بعض البلدان الأخرى كجيبوتي و�كستان والسودان وطاجيكستانالمنطقة

مجلس التجارة وحسب . 4قيرغيزستان مثل دولةالانترنت والهواتف المحمولة مع ارتفاع في تكاليف استخدام الأجهزة المحمولة 

ت بين هناك اختلافا نجدف ن غالبية الدول الإسلامية هي من دول العالم النامي و الأقل نمواً،فإ والتنمية التابع للأمم المتحدة

استخدام و  نترنت واشتراكات النطاق العريض والثابتالبلدان المتقدمة والنامية والأقل نمواً من �حية استخدام شبكات الإ

نترنت و أقل منها على الجيل الثاني للإ الإسلاميةزالت تعتمد أغلب البلدان  أنه لاكما  أجهزة الحاسوب عند كل أسرة،

في الدول الإسلامية  كما نجد ،متباطئبتزايد  م2014الرابع فبدأت فيها ابتداءً من سنة  تقنية الجيل الثالث، أما الجيل

                                      
1- https://www.spa.gov.sa/1339500 vu le: 12/07/2016 

: ، على موقع10/02/2016اطلع عليه بتاريخ  م، توجّهات استخدام الإنترنت والهاتف المحمول في المنطقة العربية،2014العالم العربي على الإنترنت  تقرير -2

center.com-http://www.nama  
 .2، ص 2018، جنيف، )2018ملخص تنفيذي ( الاتحاد الدولي للاتصالات، تقرير قياس مجتمع المعلومات  -3
 :، على موقع61، ص 10/10/2018، اطلع عليه بتاريخ 2017دارة الشرق الأوسط وآسيا الوسطى، أكتوبر صندوق النقد الدولي، تقرير آفاق الاقتصاد الإقليمي، إ -4

https://www.imf.org/ar/News/Articles/2017/10/30/na103117-middle-east-north-africaafghanistan-and-pakistan   -  
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نترنت أو الحصول على خدمات الهاتف المحمول بز�دة نسبة استفادة فجوة رقمية بين الجنسين سواء في الاتصال بشبكة الإ

  : والأشكال الموالية تبين ذلك .الرجال على النساء

 2016مدى شيوع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بحسب مستوى التنمية لسنة ): 4-1(الشكل رقم 

  

تحدة للتجارة مجلس التجارة والتنمية للأمم المتحدة، تعظيم المكاسب الإنمائية المتأتية من التجارة الإلكترونية والاقتصاد الرقمي، مؤتمر الأمم الم: المصدر

  .5، ص2017والتنمية، جنيف، أكتوبر 

نترنت والبنية التحتية للأجهزة المحمولة وهجرة التكنولوجيا، تمثل الفجوة الرقمية في العالم الإسلامي حسب تغلغل الإ     

  : نترنت والحصول على خدمات الهاتف المحمول، حسب الشكل التاليوالفجوة بين الجنسين في الاتصال �لإ

  الإسلاميالفجوة الرقمية في العالم ):   5-1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :أنظر كل من :المصدر

، اطلع عليه بتاريخ 2017تقرير آفاق الاقتصاد الإقليمي، إدارة الشرق الأوسط وآسيا الوسطى، أكتوبر  صندوق النقد الدولي، -

  https://www.imf.org/ar: /على موقع، 61ص ، 10/10/2018

لأوسط وشمال إفريقيا، المرصد الاقتصادي لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، مجموعة البنك الدولي، اقتصاد جديد لمنطقة الشرق ا -

 . 49، ص2018البنك الدولي، واشنطن، 

  إفريقياهجرة التكنولوجيا في الشرق الأوسط وشمال  

 

  التغلغل للانترنت والبنية التحتية للأجهزة المحمولة
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 تزايد وي الاقتصاد النمو دعممن تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  قطاع يلعبه الذي الهام الدور من �لرغم      

 التكنولوجيا من للاستفادة �م بشكل مجهزة أو مهيأة غيرنمواً  الأقل والدول يةالنام الدول أن يرى أن البعض إلا ،الإنتاجية

 قطاع في الاستثمار أنمن خلال  ذلك ويؤكد المتقدمة، الدول من ذلك في حظاً أقل هي و الاقتصادي، النمو زيحفلت

مقارنة  ضئيلة نسبة يمثل النامية و العربية الدول في الاستثمارات إجمالي من كنسبة  تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات

 :1أهمها أسباب لعدة ذلك ويرجع المتقدمة، �لدول

 حين تفتقر لوجود في العربية، الدول اقتصاد�ت على )والزراعة الخام المواد إنتاج مثل( التقليدية القطاعات سيطرة 

 استخدام بكثافة اقطاعا� تي تتميزوال المتقدمة لدول� مقارنة والخدمات التصنيع مجالي في وقوية كبيرة قطاعات

 .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 ابه الخدمات المتعلقة تقديم وقطاعات والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لإنتاج قطاعات العربية الدول تمتلك لا، 

اعات إنتاج قط إذ تتطلب ،الإدارية المهام لأداء خارجية عمالة وتوفير الاتصال ومراكز البرامج تطوير مثل

تمتلك ، على عكس الدول المتقدمة التي مهارات تعليمية عالية�دئ الأمر مع رأس مال كبير في  التكنولوجيا

 .التكنولوجيا وصانعيها وتطورها

  افتقار الدول العربية لوجود أسواق ضخمة"Mass Markets " أو ما يسمى بوفورات الحجم الكبير"Mass 

Production" تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك أجهزة الحاسب الآلي  لمنتجات وخدمات

 يساهم في مماال لمجوخدمات الاتصالات، والتي تقلل من تكلفة الوحدة المنتجة أو الخدمة المقدمة في ذلك ا

المقدمة  رتفاع تكاليف الإنتاج وانخفاض جودة المنتجاتالدول العربية � إذاً فتتميز  على نطاق واسع، استخدامها

 .في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على عكس الدول المتقدمة

 لدول مقارنة المهارة متدنية في العمالة فائضمع  نسبيًا التكاليف منخفضة عمالة بتوفرها على العربية الدول تتميز� 

 رأس المتقدمة نتيجة إحلال لالدو  في العاملة والمؤسسات الشركات تحققها التي الوفورات فإن ثم ومن المتقدمة،

 في العاملة والقطاعات في الشركات تتحقق لا المرتفعة الأجور ذات الدول في خاصة العمل عنصر من بدلاً  المال

 . العربية الدول

 الإجمالي المحلي ها�تج من كنسبةفي الدول العربية   والتطوير البحوث على الإنفاق حجم ضعف. 

  

  

                                      
وتخفيض الفجوة الرقمية في الدول  "I.C.T"سياسات وإجراءات تشجيع الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ،مداني أحمد، حريري عبد الغني -1

عرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين المزا� التنافسية للبلدان العربية، جامعة حسيبة بن الملتقى العلمي الدولي حول الم ورقة بحث مقدّمة إلى العربية،

  .5، ص 2007نوفمبر 28 – 27، يومي الجزائر-بوعلي، الشلف
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  ل إلى الاقتصاد الجديد سبل التحو : المطلب الثالث

هناك أسباب عديدة للتحول إلى الاقتصاد الجديد، مما يتوجب توفر عدَّة متطلبات و عوامل نجاح يمكن عرضها في      

  .  هذا المطلب

  أسباب التحول إلى الاقتصاد الجديد: أولاً 

  :1يلي تتمثل أسباب التحول إلى الاقتصاد الجديد فيما         

 الميزة التنافسيةي أ تعزيز القدرة. 

 مواجهة المنافسة العالمية التي تزداد شراسة. 

 الخدمات الجديدة القادرة على المنافسة في الأسواق العالمية/تشجيع المنتجات: اسات العولمة وتحرير التجارةكانع. 

 ارتفاع التكلفة يحتم البحث عن رفع القيمة المضافة. 

 البحث عن مصادر جديدة للنمو. 

 تعزيز إنتاجية العوامل المتعددة الحاجة إلى. 

 الجديد  الاقتصاد إلىمتطلبات التحول : اً �ني

لمســـاعدة البلـــدان في وضـــع اســـتراتيجيات واضـــحة لهـــم مـــن أجـــل عمليـــة التحـــوّل نحـــو اقتصـــاد  اً إطـــار طـــوّر البنـــك الـــدولي      

  :2، يتمثل فيما يليالمعرفة

 .الحرّ ازدهار العمل  ل كفاءة استخدام المعرفة الموجودة والجديدة ونظام اقتصادي ومؤسساتي يوفر السبل المحفزة من أج -1

 .توفر السكان المتعلمين والمهرة من أجل خلق واستخدام والتشارك في المعرفة بشكل جيد -2

 .ال ونشر ومعالجة المعلوماتتوفر بنية تحتية دينامكية للمعلومات لتسهيل الاتصال الفعّ  -3

المستشــارين والمنظمــات  الجامعــات و مراكــز الأبحــاث و ذلــك للشــركات و و ،ة عاليــةتــوفر منظومــة ابتكــار تتمتــع بكفــاء -4

اســتيعاب هــذه الابتكــارات وتكيفيهــا مــع الحاجــات  الأخـرى، مــن أجــل الــدخول إلى المخــزون العــالمي المتنــامي للمعرفــة و

 .المحلية وخلق تكنولوجيا جديدة

  عوامل نجاح التحول إلى الاقتصاد الجديد : اً �لث

  :يجب توفر العوامل التالية الجديداقتصاد  للتحول إلى      

  :إدارة المعرفة  -1

علم لمدخل الأول من الأنثروبولوجيا ونظرية النظم و إدارة المعرفة تضمنت مدخلين مختلفين استمد ا منذ الخمسينات و   

بيعية بشكل أفضل، و كان هذا المدخل الاقتصاد، لتطوير المدخلات ومساعدة الناس في إدار�م لنظم إنتاج المعرفة الط

، أما المدخل الثاني فهو �تج ""Fritz Machlupيشكل مدخل الاقتصاد المعرفي الذي �ثر بشكل كبير �لاقتصادي 

                                      
 .35محمد عبد العال صالح، مرجع سابق، ص -1
 .4ص ،مرجع سابقمحمد خضري،  -2
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م 1977في عام  Feignbaun""ارتباطه �لذكاء الاصطناعي، وقد قدّم من قبل  عن تطبيق الكمبيوتر في إدارة المعرفة و

 "Wenger" ما وضعـها، ك (Knowledge Engineering) اد حقل جديد يـدعى هندسة المعرفةفي مساهمة لإيج

  .1هندسة المعرفة هي تطبيق تقنيات النظم على إدارة و استخدام المعرفة

  :التمييز بين إدارة المعرفة و إدارة المعلومات -2

، )البيا�ت، المعلومات، المعارف( عناصر الثلاثيات ب التمييز بينوجللتمييز بين إدارة المعرفة وإدارة المعلومات؛       

  :2عنصراً رابعاً هو الذكاء، و يمكن توضيح ذلك كما يلي نبيل علي.دويضيف إليها 

استخلاص لومات نتيجة تحليلها و ترتيبها و فالبيا�ت هي المادة الأولية و المعطيات البكر التي تستخلص منها المع -1

 .ما تتضمنه البيا�ت

 .نسمي هذه المعلومة معرفة عندما يختزن المرء في ذاته المعلومات إلى حد أنهّ يستطيع الانتفاع منهاأما   -2

شواهد� لتوليد  بق معرفتنا وفهو الطاقة الذهنية التي نطبقها على ساهو الوسيلة لتوليد المعرفة و توظيفها،  أما الذكاء -3

  .لاص البنى الحاكميةالأفكار و اكتشاف العلاقات و برهنة النظر�ت و استخ

  ه ل المكونة العناصرو الجديد  لاقتصادا هيكل :المطلب الرابع

المتعاملة فيه و التي تربطها  تمثل الأطراف إذ ،الفاعلة عناصراللاقتصاد الجديد، أو �لأحرى لمكونة توجد عدة عناصر       

  : يلي هي كما وعلاقات تبادل، 

  هيكل الاقتصاد الجديد :أولاً 

نظراً للتطورات التكنولوجية الحاصلة والتي تتميز قد اختلف الاقتصاديون في وضع هيكل موحد للاقتصاد الجديد ل     

فمثلاً . حسب وجهة نظر كل متخصص معينة انطوى على عدّة قطاعات، إذ و�ثيرا�ا المختلفة �لتغير السريع والمتواصل

التعليم، البحوث والتنمية، الاتصالات، آلات : تمثل فيت الاقتصاد الجديد هي خمسة أن قطاعات" ماكلوب"رأى 

التي تتمثل في (قطاعات المعلومات الأولية  :نوعين رئيسين وهما إلى "بورات"قسمها كما . 3خدمات المعلومات ،المعلومات

لمصارف وقطاعات إدارة المخاطر مثل ا ،وقطاعات توزيع المعلومات والاتصالات ،المعرفة والابتكار إنتاجقطاعات 

، تجارة الجملة والخدمات المساعدة ،والخدمات المعلوماتية والسلع المعلوماتية المعلومات وقطاعات تشغيل ،ومؤسسات التأمين

                                      
 .239محمد عواد الز�دات، مرجع سابق، ص -1
 .240نفس المرجع، ص  -2
 .10هبة عبد المنعم، سفيان قعلول، مرجع سابق، ص -3
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وقطاعات المعلومات الثانوية تضم القطاعات التي تستخدم المعلومات بشكل غير مباشر  ،)في السلع والخدمات المعلوماتية

  . 1سلع أخرى وإنتاجالداخلية في الزراعة والصناعة  اتعلومات لأغراض الاستخداممثل القطاعات التي تنتج الم

جاءت . في الاقتصاد قد خلق لنا قطاعاً رابعاً  الاقتصاد الجديدأن  يذهب كثير من الاقتصاديين إلى اعتبارحالياً      

م، حيث 2000 مع بدا�تبمصطلح الاقتصاد الر�عي " Michèle Debonneuilميشيل ديبونويل "الاقتصادية 

، "L'espoir économique: Vers la révolution du quaternaire" بعنوان م2007الصادر سنة  في كتا�ا هتناولت

 يجمع بين القطاع الثاني "الاقتصاد الر�عي"بـ تصفه  اجديدً  ال اقتصادً شكّ  في نظرها الصراع المفتوح بين الاقتصاد وا�تمعف

سلعًا ولا  تإعادة توجيه نمو البلدان الأكثر ثراءً نحو نوع جديد من المنتجات ليسفي نظرها  تطلبي ،والقطاع الثالث

السلع  بين دمج أو أو توفيراً مؤقتًا للسلع أو الأشخاص أو الخدمات خدمات، بل خدمات جديدة تتضمن سلعًا

، �لإضافة والتدريب المرتبط �االاتصالات تكنولوجيا المعلومات و أيضاً  حسب رأيها يشمل القطاع الر�عيو والأشخاص، 

ببقية القطاعات  قو�ً اً ارتباطهيرتبط  الاقتصاد الجديديمكن القول أن و�لتالي  .2تطويرهل ةعمالداإلى الإجراءات الحكومية 

. الأخلاقيات، نونالف، المعرفة، المعلومات :إضافته إلى الاقتصادنتيجة  ،فيها يؤثرو  عنها ينفصل ولامعها  يتداخلالقديمة و 

  :الشكل المواليحسب  هيكل الاقتصاد الجديدويمكن توضيح 

  الاقتصاد الجديد هيكل): 6- 1(الشكل

  

، دار الوراق، )الأسس النظرية والتطبيق في المصارف التجارية(ثر� عبد الرحيم الخزرجي، شيرين بدري البارودي، اقتصاد المعرفة : المصدر

  .بتصرف .67، ص 2012عمان، 

                                      
  .18ص  هبة عبد المنعم، سفيان قعلول، مرجع سابق، -1

2  - https://www.amazon.fr/Lespoir%C3%A9conomiqueMich%C3%A8leDebonneuil/dp/2849410616 vu le: 16/12/2019. 
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  الجديد  قتصادلاا في الفاعلة عناصرال: �نياً 

 :1ما يليك هيتمثل أطرف التبادل فيه، و  أي ،فيه الداخلةالعناصر  لاقتصاد الجديدا في الفاعلةالعناصر  تعتبر       

 رقمية تعني لا و الرقمي، السوق في والتي يتم تبادلها الرقميةه نتجاتبم الجديد الاقتصاد يتميز :الرقمية المنتجات -1

 الملموسة المادية المنتجات من العديد إلى ذلك تعدىي إنما و فقط، الفيديو و الموسيقى و ترونيةالإلك جالبرام المنتجات

 العملة خلال من السحب و الدفع إمكانيةو  السفر تذاكر حجزو  الصور طباعة و الجرائد و لات�ا و الكتب مثل المرقمنة

 الالتزامات من غيرها و الفواتير دفع و الرسمية الو�ئق كالحصول علىلكترونية المختلفة  الإ الحكومية الخدماتو  الإلكترونية

 والتسجيل نترنت،الإ على العلنية المزادات وكذا الفاكسات و الرسائل واستقبال إرسال أيضاً  نترنت،الإ التي تتم عبر

 تمعات�ا ظهور إلى أدى نتنتر الإ عبر التواصل و نترنت،الإ خلال من بعد عن الدراسةصولاً إلى و  والمعاهد �لجامعات

 وتطلعا�م العملاء لرغبات وفقًا إنتاجها إمكانية الرقمية غير عن الرقمية المنتجات يميز ما أهم من أن كما ،الافتراضية

 من جزء أكبر أن إذ المنتجات من غيرها عن يختلف الرقمية المنتجات تكاليف منحنىفضلاً عن أن  .مفصل وبشكل

 بمجرد كبير بشكل الأر�ح رفع يؤدي إلىوهذا  ،جدًا ضئيلة تعتبر المتغيرة التكاليف أما الثابتة التكاليف يتمثل في تكاليفها

  .المبيعات رفع

 عميلاً  نترنتالإ شبكة على يدخل من كل يعتبر إذ الكبير، المستهلكين بعدد الجديد الاقتصاد يتميز: المستهلكون -2

 للعددنظراً  المساومة حتى و الاختيارمن ثمة  و البحث �مكانه و، لإلكترونيا السوق في تنشط التي ؤسساتللم محتملاً 

، و�لتالي الإلكترونية المواقع على المتوفرة المعلومات من الهائل لحجما و السوق هذا في الخدمي و السلعي المعروض من الهائل

  .بينهم التبادل عمليات المستهلكين على يسهل فهذا

 منتجات عن نعلا� تقوم أو المختلفة ا�منتجا تعرض والتي نترنتالإ على الناشطة المؤسسات كل هم :البائعون -3

 اهساعد ولقد ؛الملموس السوق دون فقط الإلكتروني السوق مستوى على تنشط مؤسسات ومنها ،أخرى مؤسسات

 ،الجغرافية الحدود لانتفاءنظراً  كلك العالمأسواق  مستوى على كبير بشكل التواجد على هومميزات هصائصالجديد بخ الاقتصاد

 البائعين عدد أدت إلى تزايد الدخول حواجز قلةف،  "Yahoo"و "e-bay" ذلكوك "Amazon.com" ذلك مثال

 .البيعي معروضهم و

 ةالمادي والأجزاء الإلكترونية والحاسبات البرامج وهي المؤسسات التي توفر: القاعدية الهياكل على المسؤولة المؤسسات -4

 تالهيئا على أيضًا تشتمل كما ،الجديد الاقتصاد لنظام الأمثل الأداء ، فتضمنالاتصال لشبكات المكونة الأخرى

  .لذلك اللازمة الاستشارات إعطائه طريق عن النظام هذا إلى الدخول في يرغب المساعدة لمن الاستشارية

 للعملاء وتوفيرها اللازمة والمعلومات البيا�ت جمع عن فهم المسؤولوننترنت عبر الإتتعدد أنواع الوسطاء  :الوسطاء -5

 أحيا�ً الوسطاء  يقوم كما المبادلات، إتمام قصد ئم للجمع بين الأطراف المختلفةالمواالافتراضي  السوقوإيجاد  والبائعين

  .هلقيام اللازمة المعلومات توفير خلال من السوق لهذا القاعدية الخدمات بعض بتقديم

                                      
ن المزا� دي، الاقتصاد الرقمي و متطلباته، ورقة بحث مقدمة إلى الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي و مساهمتها في تكويفاتح مجاه -1

  .5الجزائر، ص- ، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف2007ديسمبر  5 -4التنافسية للبلدان العربية، يومي 
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 التعامل تضمنالتي  والالتزام الثقة شهادات تقديم من أشكالها فالخدمات الداعمة تتعدد وتتنوع :الداعمة الخدمات -6

 المكون هذا يشتمل أن يمكن كما .واستمراره قيامه تدعم والتي النظام، هذا لأطراف اللازمة المعرفة توفير إلى البائعين مع

  .الجديد الاقتصاد ظل في لتعاملا تحكم التي والقانونية التشريعية الجوانب على

 �م الأمر تعلق واءــــــس ا،�محتو� و الإلكترونية المواقع تطوير عن المسؤولة المـــــــؤسسات تلك هم :للمحتوى المطورون -7

 .�لآخرين أو

ل شبكة لكترونية التي تتشابك مع بعضها البعض من خلايتكون الاقتصاد الجديد من مجموعة المؤسسات الإ       

التشابكات الاقتصادية بين هذه تحقيق الأساس الذي يعتد به في نترنت الإيعتبر  إذالمعلومات الداخلية و الدولية، 

وقد أفرز ذلك وجود تجارة الكترونية، مصارف  لكترونياً،إالأموال تبادل السلع و الخدمات و  أثناء المختلفة المؤسسات

الخ، ...، استثمارات الكترونية، حكومة الكترونية، تعليم الكتروني،مختلفة الكترونية الكترونية، أسواق الكترونية، مؤسسات

تقوم المؤسسات ، و والاقتصاد العالمي صال الفوري �لأسواقالاتو  عاملات و التجديد المستمر فيهاسرعة الميحقق مما 

كزها المالية مرا نشاطها وخططها و ببنفسها و للتعريف نترنت بتصميم موقع لها على شبكة الإلكترونية في هذا الاقتصاد الإ

يصبح الاقتصاد الجديد مكون  .1لنفس الأغراضحتى المؤتمرات المعدة �لفيديو وعبر الخط تستخدم ، و أهدافهاوأسواقها و 

  :حسب الشكل التالي

  مكو�ت الاقتصاد الجديد ):7-1( الشكل رقم

  

  

  

  التبادل الفوري للمعلومات           

  

  

  

  

  الاقتصاد الجديد         

  

  

 
  

  

  .16، ص2004لكترونية والاقتصاد الرقمي، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، فريد راغب النجار، الاستثمار �لنظم الإ: المصدر 

                                      
 .17، ص 2004لكترونية و الاقتصاد الرقمي، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، فريد راغب النجار، الاستثمار �لنظم الإ -1
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  ما�ية تكنولوجيا المعلومات و �تصالات: المبحث الثالث

�لتالي و  ،لاقتصاد الجديد و تسريع وتيرتهفي ظهور ا المساهمة جيا المعلومات و الاتصالات أحد أهم العواملتعتبر تكنولو     

   .و مجتمع المعلومات و أمنه و متطلبات الاستثمار فيها تعريفها و مكو��اإلى سنستعرض في هذا المبحث 

  تعريف تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات: المطلب الأول

تكنولوجيا، المعلومات، الاتصالات ويمكن تعريف   سم تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات إلى ثلاث كلمات أساسيةتنق    

  :يلي كماكل منها  

  تعريف التكنولوجيا :أولاً 

عني فن ي" Techno" ولشقين، الشق الأ ىـــــإلقسم ـــتن وو�ني ـــــلها يــــلمة أصـــك" Technologie"التكنولوجيا    

وبجمع الشقين تعني الدراية العلمية،  أيضاً  تعني "Logos"و  ومعناه علم، "logie"أو مهارة، والشق الثاني  صناعة أو

نتيجة التطور العلمي و التوسع في دائرة المعارف أطلق اصطلاح التكنولوجيا على التطبيق العلمي علم الصناعة أو المهارة، و 

بذاته، و هذا الاصطلاح كما يراه الاقتصاديون و علماء الاجتماع و خبراء المنظمات  للمعارف العلمية و أصبح علماً قائماً 

و بيان طرق الإنتاج بتطبيق المعرفة الفنية  الدولية و الإقليمية يشير إلى حقائق متنوعة كتحويل الصناعة اليدوية إلى آلية،

 الذي أو العلم ،هذا الاصطلاح �نَّه أسلوب أداء المهنة و تحديد معنى ،الجديدة، غير أن مدلوله غير مستقر في معاجم اللغة

أو مجموعة النظم و القواعد التطبيقية وأساليب العمل التي تستقر نتيجة تطبيق المعطيات المستحدثة  ،يدرس الصنائع

تطبيق  أو ،أو مجموعة أساليب فنية مستحدثة في إنتاج السلع والخدمات ،لبحوث و دراسات مبتكرة في مجال الإنتاج

يجعل أمر البحث عن مدلول  ،أحدث ما يتوصل إليه العقل البشري عن الحقائق العلمية على وسائل الإنتاج و الخدمات

  .1أدق و معنى أوضح لازماً 

  تعريف المعلومات: اً �ني

 والتي تعنيInformatio" "أصلها في اللغة اللاتينية هو كلمة  "Information"إن أصل كلمة معلومات "      

عمليات الاتصال �دف توصيل الإشارة أو الرسالة التي هي ــــفحوى لــــلمة كــــتستخدم الك شرح أو توضيح شيء ما، و

في حين  ،أخرى أو بين مجموعة و لكلمة �ي فحوى تفاعل بشري بين فرد وجماعتهاعلام عنها، كما تتصل المعلومة أو الإ

به على  أي الأثر الذي يستدل "مَعلَم"كذلك إلى كلمة و  " علم" من كلمة أن كلمة معلومات في اللغة العربية مشتقة

  .2"الطريق

                                      
 .62، ص2008، دار الثقافة، عمان، 1لدمحمود الكيلاني، عقود التجارة الدولية في مجال نقل التكنولوجيا، الموسوعة التجارية و المصرفية، مج -1
 .86جعفر حسن جاسم، مرجع سابق، ص  -2
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 :كما يلي   ف المعلومات اصطلاحاً تعرّ              

 ا المعلومات تعرف النشاط القادر على أن يحمل للجهود بعض الوقائع أو الآراء من خلال وسائل بعدية " :على أ�َّ

 .1"مأو سمعية تتضمن رسائل فكرية له

 بحيث تعطي  مناسبة، مة والمنسقة بطريقة توليفيةظالمعلومات هي مجموعة من البيا�ت المن: "كما يمكن تعريفها

من الاستفادة منها في الوصول إلى المعرفة  معنى خاص، وتركيبة متجانسة من الأفكار والمفاهيم، تمكن الإنسان

 .2"واكتشافها

، أي مفهوم لبمجموعة من البيا�ت في شكل قاارة عن تبويب وتنظيم وتنسيق عب ��ا المعلومات يمكن تعريف      

 .الخروج بفكرة قابلة للتداول والتوظيف في النشاطات المعرفية المختلفة للإنسان

  تعريف الاتصالات  :اً �لث

ة اللاتينية عند إخضاع أصل مفهوم الاتصال إلى التحليل بوصفه تعبيراً لغو�ً، نجده قد ورد من الكلم      

"cammunis" تي تعني في اللغة الانجليزيةــــــــــال " common" صل ـــــاول أن نتـــــحينما نحـــف ،تراكـــــــشترك أو اشــــــأي م

كار ـــــلومات و الأفـــــــن الأشخاص اشتراكاً في المعــــــــموعة مــــــــاول أن نؤسس اشتراكاً مع شخص أو مجــــــل فإننا نحــــأو نتواص

  :أما التعريف الاصطلاحي للاتصالات فهو .3أو الاتجاهات

 يشير إلى العملية أو الطريقة التي تنتقل �ا الأفكار والمعلومات بين الناس داخل نسق : "يمكن تعريف الاتصال

هذا النسق الاجتماعي  اجتماعي معين، يختلف من حيث الحجم و من حيث محتوى العلاقات المتضمنة فيه، بمعنى أنَّ 

ي أو حتى ا�تمع الإنساني  مقد يكون مجرد علاقة ثنائية نمطية بين شخصين أو جماعة صغيرة، أو مجتمع محلي أو قو 

 ."4ككل

 عملية إنتاج و نقل و تبادل المعلومات و الأفكار و الآراء و المشاعر من شخص إلى آخر : "كما يعرف على أنَّه

  .5"اث استجابةبقصد التأثير فيه أو إحد

ونقل وتداول وتبادل للمعلومات والبيا�ت والمشاعر عملية المشاركة في إنتاج  �نه الاتصال يعرّف و�لتالي         

ـــتابة الإشـــارة أو الصــــورة أو الكـــريق ـــط نـــعع، ـــعالات ودوافـــاسيس وانفــــن أحـــر عــأو التعبي ،اجات إنسانيةــلح ؛كارـــوالأف

�دف إعلام الآخرين والتأثير على سلوكهم نحو نسق معين، يؤدي إلى توطيد العلاقات الإنسانية والسيطرة  ،الكلامأو 

 .عليها

                                      
 .19، ص 2007نترنت، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، سلمي علي حامد عياد، الجريمة المعلوماتية و إجرام الإ -1
رسالة دكتوراه، كلية  العلوم الإنسانية و الاجتماعية، جامعة منتوري، ، -مدينة قسنطينة نموذجاً - مراد كريم، مجتمع المعلومات وأثره في المكتبات الجامعية -2

 .30ص، 2008قسنطينة، 
 .76، ص 2011عمان،  ،1محمد صاحب سلطان، العلاقات العامة ووسائل الاتصال، دار المسيرة، ط -3
 .76نفس المرجع ، ص  -4
 .23، ص 2008عمان،  ،1زيد منير عبوي، فن الإدارة �لاتصال، دار دجلة، ط -5
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 تكنولوجيا المعلومات و الاتصالاتتعريف  :اً رابع

ا  على لها ظهورل أو  في وصفت بحيث عديدة تسميات التكنولوجيات هذه عرفت لقد      الحديثة جياالتكنولو أ�َّ

 ،"TIC" والاتصال المعلومات تكنولوجيا لتصبح التسمية من الحديثة كلمة حذفت ثم، "NTIC" والاتصال للمعلومات

  المختصرة التسمية مؤلفوها استخدم الأدبيات بعض ظهرت القرن نفس من التسعينات في نترنتالإ استخدام من بداية ثم

"TI"، التليفون شبكات عبر �لفاكس التواصل عند نلمسه ما وهو المعلومات، اتشبك و الاتصال شبكات بين جمع فقد 

 وقد الداخل من �تي معلومات من التلفزيون شاشات على نتابعه وما الاتصال أقمار بشبكات مروراً  الأحيان بعض وفي

   .1الاتصال نظم عن المعلومات نظم استقلال عهد والتي أ�ت ،أيضاً  العالم في مكان أي من �تي

  :ف تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات كما يليتعر         

  يتم تعريف صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حسب منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية)OECD( ّ�ا� :

بنقل وتشغيل مجموعة المنتجات والخدمات المتعلقة �لصناعة الإلكترونية، القادرة على تلبية الوظائف والمهام المتعلقة "

 .2"المعلومات والوظائف الإلكترونية

 ا يـرى معالي فهمي حيضر تخزين المعلومات في  نقل و تشير إلى جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة في تشغيل و" :أ�َّ

أجهزة الفاكس وغيرها من  شبكات الربط و وسائل الاتصال و شكل إلكتروني، وتشمل تكنولوجيا الحاسبات الآلية و

 . 3"لمعدات التي تستخدم بشدة في الاتصالاتا

 "الفيديو  الصوت و التي تربط البيا�ت التي تم تحميلها و ؛التكنولوجيا التي تدمج الحاسوب �لاتصالات السريعة العالية

 .4"بين المستخدمين للإفادة منها في اتخاذ القرارات

 

المنتجات التقنيّة المستعملة لنقل وتشغيل وتخزين  جميع �اعلى أ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تعرف و�لتالي   

  . مختلف أجهزة الاتصالات الضرورية لذلك الحواسيب و الهاتف و الشبكات و، �ستخدام وتبادلها المعلومات

 

                                      
الملتقى الدولي الثاني   ورقة  بحث مقدّمة إلى التنافسية في ظل اقتصاد المعرفة،غربي فاطمة الزهراء، بلعلياء خديجة، تكنولوجيا المعلومات و أثرها في تحقيق الميزة  -1

بوعلي، جامعة حسيبة بن -كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير،  الاقتصاد الرقمي و مساهمتها في تكوين المزا� التنافسية للبلدان العربيةحول المعرفة في ظل 

 .9، ص 2007ديسمبر  05-04، يومي الجزائر-الشلف
، 2010التجارة، الأردن،  ديرية التنمية الصناعية، وزارة الصناعة وـــالاتصالات، م عطا الله العيد، آلاء خريسات، ملخص عن قطاع تكنولوجيا المعلومات و -2

  .2ص 
 .277، صمرجع سابقبن سعيد محمد، لحمر عباس،  -3
انعكاساته على التنمية الاقتصادية، مجلة كلية بغداد للعلوم  ، دور التكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودة المعلومات وإبراهيمخلود عاصم، محمد  -4

 .233، ص2013العدد الخاص بمؤتمر الكلية، بغداد،  الاقتصادية،
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  مكو�ت تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات: المطلب الثاني

كالأجهزة والمعدات والبرمجيات و الشبكات وقواعد   تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات مكو�ت وجب توفرهاتتضمن     

  .ينوالأخصائي البيا�ت و استخدام الذكاء الاصطناعي

  الأجهزة و المعدات: أولاً  

كما يتم ة المواسح الضوئية،  النسخ والتصوير وأجهز والطابعات وأجهزة في أجهزة الحواسيب  والمعداتتتمثل أهم الأجهزة    

 التطرق إلى و اتعريفهالتركيز على الحواسيب و يمكن  إلا أنهلكترونية، الاعتماد على الهاتف والهواتف النقالة والألواح الإ

  :كما يلي  امكو�� و اأنواعه

  :تعريف الحاسوب  -1

ربطها و توجيهها �ستخدام أوامر خاصة ه عبارة عن جهاز الكتروني مصنوع من مكو�ت يتم �نَّ :"يعرف الحاسوب   

الحصول على (و ذلك بتنفيذ ثلاث عمليات أساسية هي استقبال البيا�ت المدخلة  ،لمعالجة و إدارة المعلومات بطريقة ما

مات ، و إظهار المعلو )لإجراء الحسا�ت و المقار�ت و معالجة المدخلات(، و معالجة البيا�ت إلى معلومات )الحقائق ا�ردة

  .1")الحصول على النتائج(  المخرجة

البيا�ت لتحقيق  عاً من خلال مجموعة من الأوامر وفهو مجموعة من الأجهزة المترابطة و التي تعمل م" :أما نظام الحاسوب 

  .2"حل لمسألة معينة

  :أنواع الحاسوب  -2

من المراحل و التطورات التي أنتجت لنا حيز الوجود وحتى الآن مرت �لعديد  فيالحاسبات الآلية منذ أن ظهرت     

من صنفها  مف الحاسبات الآلية بعدة طرق فمنهوقد قام العلماء في هذا ا�ال بتصني ،العديد من أنواع الحاسبات الآلية

و منهم من صنفها حسب طريقة عملها ومنهم من صنفها حسب الغرض المصنوعة من  ،الإمكانيات حسب الحجم و

قدرا�ا في  سنتناول أهم هذه التصنيفات وهو التصنيف حسب حجم الحاسبات الآلية و إمكانيا�ا ووفيما يلي  ،أجله

  :3المعالجة

 :زالممتاالحاسب الآلي  2-1

تخزين كم هائل جداً من البيا�ت و المعلومات  ويستخدم لمعالجة  ،هو حاسب آلي عملاق ذو إمكانيات هائلة جداً    

حيث  ،إنما يستخدم على نطاق دولي ،تخدام الشخصي أو على مستوى مؤسسة محدودةوهو لا يصلح للاس ،والبرامج

حيث تتدفق إليه البيا�ت من عدد كبير جداً من ، ة كبيرة جداً على نطاق واسع جداً يمكنه ربط شبكة حاسبات آلي

                                      
 .20ص، 2008 عمان،  ،1عبد القادر المومني، الجرائم المعلوماتية، دار الثقافة، ط �لا -1
 .20نفس المرجع، ص  -2

3- http://wadelameen.hooxs.com/  vu le: 02/07/2015 
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ي تصبح جاهزة لأي حاسب آلي تخزين ما يلزم منها ك و ،الحاسبات الآلية ليقوم بمعالجتها و الحصول على نتائج المعالجة

  .خر مرتبط معه ويحتاج الحصول على هذه المعلوماتآ

 :الآلي الكبيرالحاسب  2-2

قد يكون على مستوى ، ن الحاسبات الآلية على نطاق واسعحيث يستخدم لربط شبكة م ،يسمى الحاسب الآلي المركزي  

  .لا تصل إلى مستوى إمكانيات الحاسب الآلي الممتازبه إمكانيات هائلة إلا أ�ا  و كبيرة،شركة  مدينة كاملة أو 

 :الحاسب الآلي المتوسط 2-3

حيث يقوم  ،على نطاق مؤسسة أو شركة صغيرة ،هو حاسب آلي ذو إمكانيات تؤهله لخدمة شبكة من الحاسبات الآلية 

  .هاداخل تخزينها و تلبية احتياجات الحاسبات الآلية المرتبطة به بمعالجة بيا�ت هذه المؤسسة و

  :الحاسب الآلي الصغير 2-4

  :يلي كما   اذكرهم نيمك لها شكلين ةالحاسبات الآلية الصغير       

  ): Portable Computer( الحاسوب المحمول – أ

 حتىيزود ببطارية يمكن شحنها  يمكن حمله كحقيبة مستندات و ؛" Lab Top" يطلق على الحاسوب المحمول اسم 

من مكان  التنقلوهو يناسب الذين يتنقلون �ستمرار وتتطلب طبيعة عملهم  ،كان وفي أي وقتيمكن استخدامه في أي م

  .لآخر

  :)Home Computer(  الحاسوب المنزلي -ب

 .هو حاسوب يستخدم على نطاق المنزل وهو �لطبع أقل إمكانيات من الحاسوب الشخصي  

  :مكو�ت الحاسوب  -3  

  :1ما يليت المادية والمنطقية، وهي كيتكون الحاسوب من المكو�        

 : المكو�ت المادية للحاسوب 3-1

 :و تمثل هذه المكو�ت الهيكل المادي لنظام الحاسوب، و يتكون هذا الهيكل من الوحدات الرئيسية التالية     

تها من الوسط وتستعمل هذه الوحدات لإدخال المعلومات أو المعطيات أو البرامج المراد معالج :وحدات الإدخال  - أ

 .الموجودة عليه إلى ذاكرة الحاسوب

، و تعتبر هذه الوحدة )CPU(و تشتهر بين مستخدمي جهاز الحاسوب �سمها المختصر : وحدة المعالجة المركزية  - ب

عالجة ــــــو تقوم هذه الوحدة بم ،هي بمثابة العقل المفكر و المسيطر على عمل �قي الوحدات المكونة لجهاز الحاسوب

هذه  حيث يتم فيها جميع العمليات الحسابية أو المنطقية وتتكون ،بر�مجــــواردة في الـــــسب التنظيمات الــــيا�ت حالب

 .وحدة التحكم و السيطرة، وحدة الحساب والمنطق: الوحدة من وحدتين أساسيتين

                                      
 .24مرجع سابق، ص �لا عبد القادر المومني،  - 1
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لجهاز أو تخزين النتائج الآتية من و هي الوحدة التي تتم فيها عمليات تخزين المعلومات الواردة ل: وحدة الذاكرة  - ت

 .وحدة الذاكرة الرئيسية، وحدة الذاكرة المساعدة: و هناك نوعين من وحدات الذاكرة هما ،وحدة المعالجة المركزية

وحدات الإخراج تؤدي مهمة إيصال الحاسوب �لوسط الخارجي، فمهمتها هي عكس مهمة : وحدات الإخراج  - ث

الوسط الخارجي في الحالتين في معظم  و. اتصال الوسط الخارجي �لحاسوب وحدات الإدخال التي كانت واسطة

فوحدات الإخراج تقوم بنقل النتائج المستخرجة من حل أو معالجة  ،الأحيان يتمثل �لإنسان المستخدم للحاسوب

 .طابعةالشاشة، ال: مسألة معينة من وحدة المعالجة المركزية إلى الخارج، وتتمثل أهم وحدات الإخراج في

  :المكو�ت المنطقية لجهاز الحاسوب 3-2

تتمثل هذه المكو�ت المنطقية �لتطبيقات العملية التي تجري داخل الكيان المادي للحاسب، و المكو�ت المنطقية تشمل    

  .برمجيات الحاسوب ،�لإضافة إلى المعلومات و البيا�ت

  البرمجيات: اً �ني

  :1من بينها ،واععدة أنالبرمجيات  تشمل         

 :NOS( network operating systems)نظم تشغيل الشبكة  -1

تتحكم نظم تشغيل الشبكة في كل المكو�ت المادية للشبكة و التنسيق بينها و تنظم طريقة الاستفادة منها و نظام 

windows NT هو من هذه الأنظمة.  

 :( Communication Protocols) الاتصال ) و مداولات(لات و البروتوك -2

لات حسب تنوع و تتنوع البرتوك تسمح البرتوكلات بتبادل البيا�ت و المعلومات بين الحاسبات المرتبطة �لشبكة، و

 TCP/IPلات معروفة �سم و نترنت تستعمل مجموعة بروتوكالشبكات و البيا�ت و المعلومات المتبادلة، فشبكة الإ

(Transmission Control Protocol/Internet Protocol)  ، وهناك بروتوكول لتبادل الملفات

 ، كما يوجد كذلك بروتوكول لتوصيل النصوص المتشعبةFTP( File Transfer Protocol) يسمىو 

 ).HTTP(Hyper Text Transfer Protocolيسمى المعلومات المتعددة الوسائط و و 

 :(Network Management Systems)نظم إدارة الشبكة  -3

  .و التنبؤ �لمشاكل التي يمكن أن تحدث و إيجاد الحلول لها ،ة و توجيه الشبكة بطريقة ملائمةتسمح هذه النظم �دار 

  

                                      
   ebooks.com/-pdf-internet-https://download:، على موقع06/05/2015معلوماتية، مقدمة في علم الشبكات، اطلع عليه بتاريخ المركز العربي لل -1
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 "Data Base"قواعد البيا�ت: اً �لث

قاعدة البيا�ت هي الخزان الرئيسي الذي يضم جميع المعلومات الخاصة بمؤسسة ما، و تتكون قاعدة البيا�ت من مجموعة    

ن خلية، حيث يتم تخزين المعلومات فيها بطريقة متقنة و مضبوطة، فتتضمن خلية معلومة  تكوّ من الصفوف والأعمدة التي

  .1تكوين فكرة سريعة عن المستعلم عنه إلىواحدة فقط، و يؤدي مجموع المعلومات المتواجدة في عدد من الخلا� المتتالية 

  الشبكات: اً رابع

  :كما يلي   أنواعها ا وأنظمته يمكن التطرق إلى تعريف الشبكات و      

  :تعريف الشبكات -1

ات من الأنظمة و العتاد و الأجهزة تتصل بعضها ببعض عن طريق قنوات اتصال شبكات الحاسب هي مجموع      

سبيل  ىومن بعض تلك الموارد عل، وارد الخاصة �ا مع بعضها البعضلكي تستطيع أن تشارك الم) سلكية أو لا سلكية(

 :2المثال لا الحصر

 .الملفات �نواعها  - 

 .التصويرو  معدات الطباعة - 

 .قواعد البيا�ت - 

 .لكترونيالبريد الإ - 

  .)الشات(المراسلات الفورية  - 

  الشبكات): 8-1(الشكل 

  

  

 

 

Source: https://arabicservers.wordpress.com/ vu le: 07/02/2016 

  :مة الشبكاتأنظ -2

  :3تتضمن أنظمة الشبكات ما يلي      

                                      
، جامعة محمد خيضر، 10مجلة أبحاث اقتصادية و إدارية، العدد لز�ئن،م و تفعيل إدارة علاقات امحمد قريشي، عبد الله غالم، دور تكنولوجيا المعلومات في تدعي -1

  .141، ص 2011ديسمبر الجزائر،  -بسكرة 
2- https://arabicservers.wordpress.com vu le: 07/02/2016 
3-Ibid. 
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  :Local Area Network (LAN) الشبكات المحلية       2-1

  .ذات نطاق جغرافي صغير ةواحد ةفهي شبك ،ببعض الأنواع الأخرى ةرننطاق صغير مقا ىتعمل هذه الشبكات عل 

  : Wide Area Networks (WAN)الشبكات الواسعة       2-2

�ستخدام التليفون أو الأقمار  محلية مترابطة بعضها ببعض شبكات ةهذا النوع من الشبكات من عدّ  قد يتكونو  

  .الصناعية

   :أنواع الشبكات -3

  :و من تلك الشبكات ،و قد سميت تلك الشبكات بحسب ما تقوم به من وظائف ةللشبكات أنواع عد     

  :Internet نترنتالإ 3-1

  .1بينها التي تم ربطها ببعض لمشاركة الموارد  "WAN" مجموعة من الشبكات الواسعةالانترنت هو عبارة عن     

فه البعض �نَّه شبكة طرق المواصلات السريعة، حيث تتكون من عدد كبير كما يعرّ  شبكات،فه البعض بشبكة الكما يعرّ 

  .2تحادثها بروتوكول محدد تلك الأجهزة و يحكم ترابط وناثرة في أنحاء كثيرة من العالم، من شبكات الحاسب المترابطة والمت

  :Intranetنترانت الإ 3-2

 إنترنت داخلي تم تفصيله ليكون ملائماً  فهو، البروتوكولات والقواعد التي بني عليها الإنترنتالإنترانت  يستعمل    

كما يمكن   ه،اتصاله بتحديد  حسب درجة ولكنه غير متصل �لعالم الخارجي إلا في نطاق محدد الذي تعمل به لمؤسسةل

ارة عن شبكة  عب نترانتفالإ ، و�لتاليللإنترانت أن يصل للإنترنت بدون أن يكون العكس أي من الإنترنت إلى الإنترانت

 الوصول إلى المعلومات من الاتصال ببعضهم البعض وفيها العاملين  الأفراد و لتمكين ة معينةكمبيوتر خاصة بمؤسس

تسهيل الأعمال العديدة التي يتطلبها  ؤدي إلىيإذ  ،أقل كلفة من الأساليب التقليدية المعتادةكفاءة و و  بشكل أكثر سرعة

 غيرها رسائل �لبريد أو الفاكس وإرسال ال المذكرات و الاجتماعات والتحدث على الهاتف وتحضير الرسائل وك المكتب

على الوصول  القدرة وحدهم الذين لديهمهم  �لمؤسسةن و ملالعاف ،لإنجازها كبيراً   مالاً  و وجهداً  والتي يمكن أن �خذ وقتاً 

 .3إليه

  :Extranetكسترانت الإ  3-3

ها ومختلف المتعاملين ومزودي ئهاشركا و عملائهاب للمؤسساتالإكسترانت الشبكة التي تربط شبكات الإنترانت  تمثل    

 تؤمن حيث ،تجمعهم مركزية التخطيط أو الشراكة أو مراكز الأبحاث الذين تجمعهم شراكة العمل في مشروع واحد ومعها أ

 فمثلاً تطبق مؤسسة،تبادل المعلومات والتشارك فيها دون المساس بخصوصية الإنترانت المحلية لكل  شبكة الإكسترانت لهم

                                      
1-https://arabicservers.wordpress.com vu le: 07/02/2016 

 .67، ص 2007نترنت، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، سامي علي حامد عياد، الجريمة المعلوماتية و إجرام الإ -2
3-www.boosla.com/showArticle.php?    vu le: 06/03/2016 
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اث مراكز الأبح نظم التشارك على قواعد البيا�ت بين الجامعات و، نظم تدريب وتعليم العملاءفي  ة الإكسترانتشبك

نظم إدارة شؤون الموظفين والموارد ، المصرفية شبكات مؤسسات الخدمات المالية و، التابعة لحكومة ما أو لإدارة معينة

  .1الخ.. . لمية المتعددة المراكز والفروعللشركات العا

  )Artificial intelligence( الذكاء الاصطناعي: اً خامس

  :كما يليه  أسباب اهتمام المؤسسات ب العوامل المؤثرة فيه و و واعهأن يمكن عرض مفهوم الذكاء الاصطناعي و     

  :مفهوم الذكاء الاصطناعي -1

على مجال معين من وهو غير مقتصر  اواسع جدً  هحقلنجد أن ف ،عريف الذكاء الاصطناعي ليس �لأمر السهلإن ت    

، فإن قليد العمليات الإدراكية للإنسانت إلىهدفت  استخدامه كانت بدايةإذا  ف ،بر�مج متعدد التخصصات فهوالبحث؛ 

  .2بكل الوسائل المتاحةو أهدافه الحالية هي تطوير آليات تلقائية تحل بعض المشاكل أفضل بكثير من البشر 

لهذا  على وصف بناءً  ما موقف في قرار اتخاذ أو ما، حل مسألة على الحاسب بر�مج قدرة" :الذكاء الاصطناعي عنيي    

 من العديد إلى �لرجوع القرار إلى للتوصل أو المسألة، لحل تتبع أن يجب التي يجد الطريقة نفسه البر�مج أن الموقف

  .3"البر�مج �ا غذي التي المتنوعة العمليات الاستدلالية

البشر في �نه عبارة عن جعل البرامج الحاسوبية قادرة على محاكاة سلوكيات  الذكاء الاصطناعي يعرّف و�لتالي        

يزيد من  فيها، مماالقرار السليم  اتخاذ لوصول إلىبغية المواقف معينة  ،التفسيرو والتفكير والفهم والتعلم والتحليل  الإدراك

  .المهام التي وجد من أجلهافرص نجاح 

  :لذكاء الاصطناعيا أنواع -2

لتشا�ها أو اختلافها مع العقل البشري وقدر�ا  بعاً وت اعتمدة عليهالاصطناعي بناءً على الآلات المتنقسم أنظمة الذكاء     

 :4إلى أربعة أنواع على التفكير وربما الشعور مثل البشر

تحُاكي قدرة العقل البشري إذ أقدم أنظمة الذكاء الاصطناعي، وتتمتع بقدرة محدودة للغاية،  تعد من :الآلات التفاعلية -أ

وظف الآلات التفاعلية الذاكرة، و�لتالي لا تستطيع الاستفادة من ت إلا أنه لا ،على الاستجابة لأنواع مختلفة من المحفزات

 (Deep Blue)حيث يعتبر ديب بلو  .القدرة على التعلم أي ينقصهاخبرا�ا السابقة في توجيه خطوا�ا اللاحقة، 

                                      
1 - www.startimes.com/?t=4145146?    vu le: 02/11/2016 
2- Dossier de Presse du Rapport Villani, Donner un Sens à L'intelligence Artificielle (Pour une Stratégie 

Nationale et Europeénne), Paris, Mars 2018, p6. 

  .11، ص 1993، ترجمة علي صبري فرغلي، عالم المعرفة، الكويت، )واقعه و مستقبله(آلان بونييه، الذكاء الاصطناعي  -3
4  - https://digitalgov.sa/?p=2330 vu le: 30/12/2019. 
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،  (IBM)الشطرنج من آي بي إم النموذج المثالي لهذا النوع من الآلات أو الأجهزة، فهو الكمبيوتر العملاق الذي يلعب

  .في أواخر التسعينيات  (Garry Kasparov)والذي تغلب على المدافع الدولي غاري كاسباروف

تمتلك ، إذ ضمن هذه الفئةتصنف تطبيقات الذكاء الاصطناعي المعروفة حاليًا إن أغلب  :الآلات محدودة الذاكرة -ب

ومنها  ،توظيف البيا�ت التاريخية في اتخاذ القراراتتستطيع  افة إلى أ�ا�لإضإمكا�ت الآلات التفاعلية،  هذه الآلات

وتخُزن في ذاكر�ا كمرجع لحل المشكلات  ،ها بواسطة كميات هائلة من البيا�تيبالتي يتم تدر  "التعلم العميق"أنظمة 

، وتطبيقات في تطبيقات التراسل الفوري دردشةروبو�ت ال: تهاأمثل ومن ،دقة هذه الأنظمة "تجربة التعلم"وتحُدد  المستقبلية

 .المساعدين الافتراضيين في الهواتف الذكية، السيارات ذاتية القيادة

فهم الكيا�ت التي تتفاعل معها بشكلٍ  الآلات وسيكون بمقدور ،في طور التطويرهذا النوع  لا يزال :نظرية العقل -ج

ستوى هذا الملمعتقدات والعمليات الفكرية الخاصة �ا، إن بلوغ أفضل، وذلك من خلال تمييز الاحتياجات والعواطف وا

يتطلب تطوراً في فروع أخرى من الذكاء الاصطناعي؛ نظراً لأن فهم احتياجات الإنسان يتطلب تصور البشر كأفراد تتضافر 

 .عوامل مختلفة في تشكيل عقولهم

حتى الآن لم تتجاوز حدود ف ،نظمة الذكاء الاصطناعيالمرحلة الأخيرة في تطور أ يعتبر هذا النوع :الوعي الذاتي -د

يعني الذكاء الاصطناعي الواعي ذاتيًا بلوغه حدًا قريبًا للغاية من العقل البشري لدرجة تسمح له �دراك إذ  ،الافتراضات

 .التفوق على العقول البشرية وصولاً إلى وجوده وتطوير واعي ذاتي

 :1ما يلي إلى المضمن درجة الذكاءوفق عي الذكاء الاصطنا أنواع كما تقسم      

 عن الحلول  يعد هذا النوع أبسط أنواع الذكاء الاصطناعي، وهو يعبر: الذكاء الاصطناعي الضعيف أو المحدود -أ

هو مكون من آلات قادرة على تنفيذ بعض المهام المضبوطة بشكل ، و هذا النوع تطابق معي كلهاحيث أن   الموجودة حالياً 

، فهو يتميز �لتخصص واقتصاره على مهارة كن دون وعي، في إطار محُدّد من طرف الإنسان وبقرار منه لا غيرمُستقل ل

  .واحدة

                                      
  : أنظر كل من -1

، منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة، �ريس، 3العدد ، ، مجلة رسالة اليونسكو)ء الاصطناعيمعجم الذكامقال (الذكاء الاصطناعي وعود و�ديدات  اليونسكو، -

   .40، ص 2018سبتمبر  -جويلية

ل للأبحاث المستقب ،20العدد  ، مجلة اتجاهات الأحداث،)�ثيرات تزايد دور التقنيات الذكية في الحياة اليومية للبشر(إيهاب خليفة، الذكاء الاصطناعي  -

  .63، ص 2017أبريل  -أبو ظبي، مارس ،والدراسات المتقدمة

-Avanade, L’intelligence Artificielle, Accenture LLP et Microsoft Corporation, Washington, SD, sur le site: 

https://www.avanade.com//media/asset/other/extraitnoteiabanque.pdf?la=frfr&ver=1&hash=19EBA9CAD5ACC

BC927C175F240DD2D6 vu le: 10/12/2019. 
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فقد يكون آلة يتميز هذا النوع �لكفاءة ويمكن استخدامه في جميع ا�الات،  :الذكاء الاصطناعي القوي أو العام -ب

�لقدرة على جمع المعلومات وتحليلها وعمل  هذا النوع ، إذ يتميزشريقد تساوي أو تتجاوز الذكاء الب لها وعي وإحساس

على تقديم حل  قادرو  وهو بذلك مؤهل لاتخاذ القرارات بشكل مستقل وذاتي، تراكم خبرات من المواقف التي يكتسبها،

  .لأي نوع من المشاكل، وهو إلى حدّ اليوم ضرب من الخيال

هدفها محاكاة  ،نماذج لا تزال تحت التجربةمجرد إذ يعتبر  ذروة الأبحاث ذا النوعهسيمثل : فائقالالذكاء الاصطناعي  -ج

 ويكون الذكاء الاصطناعي على الذكاء البشري، فيه يتفوق إذ ، وسيكون الشكل المتطور للذكاء الاصطناعي العام،الإنسان

  .في حد ذاته الإنسان لقدرة فائقةذو قدرة  الذكاء الاصطناعي

هذا الأخير هو أداة متطورة عن التعلم الآلي حيث  الذكاء الاصطناعي التعلم الآلي والتعلم العميق، قنياتتإن من        

، فعندما يبحث الذكاء الاصطناعي عن حل لفئة كبيرة يسمح للآلة �لتعرف ذاتياً على المهام الموكلة إليها والتعلم بنفسها

يستخدم مجموعة ف محددة ، أما إذا هدف إلى حل عام لمشكلاتقمن المشاكل الذي تعترضه فيستخدم مجموعة من الطر 

يمكن توضيح  و ،يالتفكير المنطقو تمثيل المعرفة  التخطيط و و معالجة اللغة الطبيعيةو والفهم  الإدراكك من التقنيات

  :التالي )9-1(رقم  من خلال الشكلحسب هذا المعنى الأشكال المختلفة للذكاء الاصطناعي 

  الأشكال المختلفة للذكاء الاصطناعي): 9-1(الشكل رقم 

  

  

  

   

 

 

  )2012/2016( التسارع  

 

   Source: Commission Technologies de L’information et de la Communication, Renouveau de L’intelligence 

Artificielle et de L’apprentissage Automatique, Rapport de L’académie des Technologies, Paris, Mars 2018,  p18. 

  :العوامل التكنولوجية المطورة للذكاء الاصطناعي -3

الأربعة  ة�تج عن العديد من العوامل، من بينها العوامل التكنولوجي إن وصول الذكاء الاصطناعي إلى ما هو عليه اليوم   

  :1التالية

                                      
 .9ص، مرجع سابقمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة،  -1

                          

                                                       

 التعلم العميق                                                     

 يالتفكير المنطق

 تمثيل المعرفة

 التخطيط والتصفح

 الإدراك والفهم

 معالجة اللغة الطبيعية
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ا الشكل المتطور المعروف حالياً بسبب توفر كميات أكبر من وجود قدرات الذكاء الاصطناعي �ذ: البيا�ت الضخمة -

 .غير المنظمة إذا ما قورنت بحجمها الضئيل في الماضي مصادرها المنظمة و البيا�ت و

ز�دة سرعة التعامل مع   أدت الاختراقات في تكنولوجيا الحوسبة السحابية إلى خفض تكلفة و :الحوسبة السحابية -

 .ت عبر أنظمة معززة �لذكاء الاصطناعي من خلال المعالجة المتوازيةكميات كبيرة من البيا�

تطبيقات  تتبادل أدوات و ساهم وجود تجمعات مفتوحة المصدر تُطوِر و: منصات وسائل التواصل الاجتماعي - 

 .التعزيز الذكاء الاصطناعي في تسهيل تقدم العديد من جوانب الذكاء الاصطناعي مثل التعلم العميق و

ع استخدام الذكاء الاصطناعي لأ�ا إن البرامج والبيا�ت مفتوحة المصدر تسرّ : امج والبيا�ت مفتوحة المصدرالبر  - 

  .تسمح بقضاء وقت أقل في البرمجة الروتينية وتوحيد الصناعة

  :أسباب اهتمام المؤسسات �لذكاء الاصطناعي  -4

  :1صطناعي و ذلك للأسباب التاليةتزايد اهتمام المؤسسات المعاصرة �لذكاء الا            

القدرة على خزن المعلومات و المعارف المتعلقة �لذكاء البشري مما يتيح للمؤسسة حماية المعارف الخاصة �ا من  -

 ).سواء �لتقاعد أو الاستقالة أو الموت( التسرب و الضياع في حال خسارة عمالها 

 .وتينية المملةر تحمل كل الأعمال المرهقة و الإنشاء آلية لا تخضع لمشاعر الإرهاق و التعب و ت -

 .توليد و إيجاد حلول للمشاكل المعقدة �لنسبة للإنسان في وقت قصير و مناسب -

 .تعويض الخبراء و تقليل تكاليف استخدامهم المرتفعة -

ادية وموارد الشبكات و�لتالي تتكون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من موارد البرمجيات و موارد المكو�ت الم      

ت و موارد الأفراد المتخصصون، إذ تتضافر هذه الموارد لمعالجة البيا�ت وتحويلها إلى معلومات قابلة للاستخدام وموارد البيا�

  :حسب الشكل التالي ، يمكن تمثيلهاكو�ت تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلم كمحصلة   والنهائي، 

  نولوجيا المعلومات والاتصالاتمكو�ت تك): 10-1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

، )دراسة ميدانية في الشركة العامة للمسح الجيولوجي(، مستوى استخدام مكو�ت تكنولوجيا المعلومات و أثرها على حلقات الجودة زينب صلاح وهاب: المصدر

  .194، ص2015، العراق، جامعة �بل، 1لعدد، ا7مجلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية، ا�لد 

                                      
 .142مرجع سابق، ص  ،عبد الله غالممحمد قريشي،  -1
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  و أمن المعلوماتالمعرفة مجتمع : المطلب الثالث

إلا أنهّ نتج عن  ،كأساس لسيره في وقتنا الحالي  لقد شكل الاقتصاد الجديد مجتمعاً تتداول فيه المعرفة والمعلومات     

طر التي هددته، مما توجب وضع ما يسمى �من المعلومات الممارسات المرتبطة �لأنشطة المرافقة لهذا الاقتصاد بعض المخا

  .لحمايته

  مجتمع المعرفة     : أولاً 

، حيث لم يتم الاتفاق على مسمى وتعريف معياري تظهر مسميات عديدة �تمع المعرفة يتم تداولها في الوقت الحاضر    

لكتروني، ا�تمع الخدمات، مجتمع المعلومات، ا�تمع الإبعد الصناعة، مجتمع التعلم، مجتمع  مجتمع ما(محدد، فنجد من سماه 

مردّه إلى  وبين معانيها تسمية هذه المصطلحاتفي ختلاف الا، و 1)الخ...بعد المعاصرة و غيرها اللاورقي، ا�تمع الرقمي، ما

الحضارات  مرت �ا يةوما صاحبها من تغيرات معرف معينة ةتطور ا�تمعات أي كل مصطلح كان يطلق وفقاً لحقبة �ريخي

  .، �لإضافة لاختلاف وجهات نظر الذين أطلقوا عليه التسمية وخلفيا�م في ذلكالإنسانية

، على الرغم من  صطلح مجتمع المعلوماتلمرادف ماب مثلاً مصطلح مجتمع المعرفة كتَّ إذ نجد كثيرا ما يستخدم الكُ     

دام المعرفة كمورد للتنمية أي بناء القدرات للاستغلال الأمثل والفعّال كيفية استخ  يرتكز علىاختلافهما، فمجتمع المعرفة 

كيفية استخدام البنى التقنية ومختلف شبكات أي  لموارد المعلومات، أما مجتمع المعلومات فيرتكز على الجانب التقني 

  .  ، إذ أن مجتمع المعرفة أشمل وأبعد من مجتمع المعلومات2الاتصالات

  :كما يلي  مجتمع المعرفة كن تعريفويم              

  نَّه " :م2003 عامم المتحدة الإنمائي لمج الأمبر�التنمية الإنسانية العربية التابع لتقرير  حسب المعرفةيعرف مجتمع�

: ذلك ا�تمع الذي يقوم أساسًا على نشر المعرفة وإنتاجها وتوظيفها بكفاءة في جميع مجالات النشاط ا�تمعي

وصولاً لترقية الحالة الإنسانيّة �طِرّاد أي إقامة التنمية  ،الخاصةوا�تمع المدني والسياسة والحياة  الاقتصاد

 .3"الإنسانيّة

  بناء مجتمع تصبح فيه المعرفة محصلة للجمع : "�نه 2009تم تعريف مجتمع المعرفة حسب تقرير المعرفة العربي لسنة

على الحكم من أجل ترشيد الموارد، واستخدام الوسائل المتاحة في اتجاه بلوغ بين تقا�ت المعلومات والخبرة والقدرة 

                                      
، مكتبة 3العشرين، جبلال السكارنة، أديب خشاب، مجتمع المعرفة و أثره في تصميم العمل المعرفي، قضا� اقتصادية و إدارية معاصرة في مطلع القرن الواحد و  -1

 .531، ص 2009، عمان، 1ا�تمع العربي للنشر، ط
، جامعة أهل البيت عليهم السلام، 16مية البشرية المستدامة وبناء مجتمع المعرفة، مجلة أهل البيت عليهم السلام، العدد التن حسين أحمد دخيل السرحان، -2

 .144، ص2014العراق، 
تمع المعرفة، المكتب الإقليمي للدول التنمية الإنسانية العربية نحو إقامة مجتقرير  ،ر�مج الأمم المتحدة الإنمائيالاجتماعي، ب الاقتصادي والصندوق العربي للإنماء  -3

 .39ص، 2003العربية، الأردن، 



51 
 

تتقاطع في مجتمع المعرفة التكنولوجيا والاقتصاد وا�تمع، بشكل كما أنه ،  الإنسانيةالنهضة وتملُك مكاسب التنمية 

  .1"لتواصل والانفتاحتفاعلي تحتضنه بيئة تمكينية �يئ له المؤسسات والتشريعات وهو يقوم على الحرية وا

  بناء مجتمع تصبح فيه المعرفة محصلة هو " :2010/2011تم تعريف مجتمع المعرفة حسب تقرير المعرفة العربي لسنة

للجمع بين ثقافات المعلومات والخبرة والقدرة على الحكم، من أجل ترشيد الموارد، وحشد واستخدام الوسائل 

حيث تم في هذا التقرير استخدام مصطلح  .2"مكاسب التنمية الإنسانية كالمتاحة في اتجاه بلوغ النهضة وتملُ 

 .ثقافات المعلومات عوضاً عن مصطلح تقا�ت المعلومات الذي استخدم في التقرير الذي سبقه

  بصيغة الجمع ووصف مجتمع  المعرفة اتإلى مجتمع م2013لعام " نحو مجتمعات المعرفة" اليونسكو تقرير تطرقكما

لحصول على المعلومات ولكن لتحويلها إلى معرفة في االناس القدرات فقط فيه يمتلك لا  ا�تمع الذي"  :نهالمعرفة �

 .3"وفهم، مما يمكّنهم من تعزيز سبل عيشهم والمساهمة في التنمية الاجتماعية والاقتصادية �تمعا�م

تتقارب اهتماما�م  نالذييسمح للأفراد ي الذا�تمع  هو مجتمع المعرفةأنّ  نستخلص من التعاريف السابقة   

 والمهاراتبين الخبرات  بكفاءة على معرفة تجمعبذلك لحصول وا ،وتركيمها للمعارف المنتجة مسبقاً  المعرفة ونشرها �نتاج

سهم في ي ا، مموترشيدها لموارد المتوفرةا استغلال اتخاذ القرار السليم بشأن وتستخدم في وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات،

   .، وبذلك يتم تحقيق التنمية البشرية الشاملةمجتمعاتلل والاقتصادية والثقافية جتماعيةتنمية الحياة السياسية والا

  خصائص مجتمع المعرفة : اً �ني

  :4مارثن التالية حسب كل من الباحثين الوردي والمالكي والباحثصائص بخمجتمع المعلومات يتميز   

  في المعرفةدي والمالكي تتمثل خصائص مجتمع حسب الباحثين الور: 

 .ستراتجيإوز�دة أهميتها كمورد  المعلومات انفجار -1

 .المعلومات على المعتمدة ؤسساتوالم ا�تمعات نمو -2

 .المتطورة والنظم المعلومات تكنولوجيا بزوغ -3

 .المعلومات قطاع في العاملة القوى حجم تزايد -4

                                      
، دار )نحو تواصل معرفي منتج( 2009بر�مج الأمم المتحدة الإنمائي، مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم والمكتب الإقليمي للدول العربية، تقرير المعرفة العربي لعام  -1

  .33-30، ص ص 2009غرير، دبي، 
إعداد الأجيال ( 2010/2011مم المتحدة الإنمائي، مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم والمكتب الإقليمي للدول العربية، تقرير المعرفة العربي للعام بر�مج الأ -2

  .12، ص 2010/2011، دار غرير، دبي، )الناشئة نحو مجتمع المعرفة
3  - UNESCO, Towards knowledge Societies (for peace and sustainable development), Scientific and 

Cultural Organization, United Nations Educational, France, 2013, p 8. 
لوم ، رسالة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية وع)دراسة حالة الجزائر(عامر بشير، دور الاقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك : لمزيد من التفصيل أنظر -4

  .60- 59، ص ص 2011/2012التسيير، جامعة الجزائر، 
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  حسب الباحث مارثن)MARTIN (حسب خمسة معايير وهي المعرفةف خصائص مجتمع الذي صن: 

نية بال الثروة و كمصدر للعمل و  والاتصالات يمثل الاعتماد المتزايد على تكنولوجيا المعلومات: المعيار التقني -1

 .التحتية

هم في كما تسا،  )الخ...التعليم، الصحة،(إذ تلعب المعلومات دوراً مهماً في التنمية البشرية : المعيار الاجتماعي -2

 تحسين شروط الحياة وتوظيفها في شتى النشاطات الإنسانية، 

 على المعلومات مبني دور المعلومات في الاقتصاد، بحيث يصبح اقتصادهـــــــــذا المـــــعيار يبين : المعيار الاقتصادي -3

لكترونية والعملات و المصارف الإ التجارة الإلكترونية وكمؤشر على ذلك تزداد أهمية، أو اقتصاد الإلكتروني

 .خلق فرص عمل جديدة ، وتصبح المعلومات مصدراً للثروة والإلكترونية و التحويلات الإلكترونية في الاقتصاد

اتخاذ القرارات ومشاركتهم في صنع  أثناء في ز�دة وعي الناس أهمية المعلوماتهذا المعيار ويركز : المعيار السياسي -4

علومات في الاقتراع والتصويت وتكوين جماعات الضغط وجماعات النقاش التي الم كما تستخدمالقرار السياسي،  

 .تتجاوز الحدود الوطنية

القيم الثقافية الداعمة للمعلومات   فمثلاً يؤكدقيم للمعلومات العلى نظام هذا المعيار ويركز : المعيار الثقافي -5

 .احترام حقوق الآخرين واحترام الملكية الفكرية كاحترام الرأي و

   الأمن المعلوماتي: اً �لث

ولادة وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، في نطاق لسابق و  قديم الاستخداممصطلح أمن المعلومات  يعتبر     

مع شيوع الوسائل التقنية لمعالجة خزن البيا�ت  لكنأنشطة معالجة و نقل البيا�ت بواسطة وسائل الحوسبة و الاتصال، 

، واسعةاحتلت أبحاث ودراسات أمن المعلومات مساحة  نترنتوتحديداً الإ اعل معها عبر شبكات المعلوماتلتفوتداولها و ا

لكتروني و هو آخذة في النماء من بين أبحاث تقنيات المعلومات المختلفة، و لقد تطور هذا المصطلح ليصبح حالياً الأمن الإ

إلا أن هذا يطلق عليه مصطلح الأمن السيبراني هناك من يضاً ، وأ1مصطلح يطلق على أمن مختلف الأجهزة الالكترونية

  .، وهو أشمل وأوسع من أمن المعلوماتنترنتيعنى بحماية مختلف الأجهزة والبرامج والأنظمة عبر شبكة الإ الأخير

الاعتداء من  وحمايتها لمعلوماتا وسلامة سريةتوفير  مجموع التدابير الرامية إلى هو المعلومات نــــــأمريف ــــــيمكن تع         

السياسات المعايير و و الأدوات و الوسائل من خلال توفير  ،منها داخلية أو الخارجيةــــــــال من المخاطر التي �ددهاو عليها 

العبث  وواستغلالها أعلى هذه المعلومات لحصول لص غير مخول شخنع أي تم حيث لذلك، الضرورية الأمنية الإجراءاتو 

 .ا�ا أو تبديلها أو تعطيلها أو تدميره

                                      
 .163، ص 2009ديسمبر  الجزائر،-المدية ، جامعة المدية،6أبحاث اقتصادية و إدارية، العدد  مجلة لكتروني في المؤسسة،علوطي لمين، تحد�ت الأمن الإ -1
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، البرامج والتطبيقات ،نظم التشغيل ،المعداتو  الأجهزة :حمايةبغية معينة أنظمة  علىويرتكز أمن المعلومات             

 .الدخول إلى الأنظمة، والبنية التحتية الشبكات، والمعطيات قواعد البيا�ت

على  الموضوعة أساسًا يعتمد أمن نظم المعلومات بشكل كلي على الموارد الفنية والتنظيمية والقانونية والبشرية           

  :1التاليةمعايير الحساسية الأربعة 

 استخدامها في ظل ظروف زمنية محددةو المعلومات أو الخدمات الوصول إلى هو ضمان : �حةالإ.  

 أو ترخيص هو ضمان عدم إمكانية الوصول إلى المعلومات والخدمات دون تصريح :السرية.  

 الخدمات المعنية بطريقة غير مبررة هو ضمان عدم تعديل المعلومات أو :سلامةال.  

 أو الخدمات  معالجة المعلوماتضمان وجود عناصر تقدم دليلاً على أي التتبع أو المساءلة؛ إمكانية أو  :الإثبات

 .�االأحداث الأخرى المتعلقة و 

  متطلبات الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات: الرابعالمطلب 

 ب التطرق إلى تعريف هذا النوع من الاستثمارلاستثمار في تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات وجلمعرفة متطلبات ا    

  .أركانه الأساسية ومؤشرات قياسهو 

  تعريف الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات: أولاً 

المبالغ المخصصة لكل من الأجهزة مجموع " :�عتباره شاملاً  ف الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات و الاتصالاتيعرّ    

  .2"مع الأخذ بعين الاعتبار رواتب العاملين في الأقسام المتخصصة في إدار�ا ،البنية التحتية و غيرها من عناصر ؛والبرمجيات

  الأركان الأساسية للاستثمار في تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات: اً �ني

  :3تتمثل فيما يلي ،والاتصالات المعلوماتتكنولوجيا في  للاستثمار أساسية أركانوفر وجب ت       

الأجهزة الأبنية و (  الثابتة:  من الأصوليعد الإنفاق على المعلومات مشروعاً اقتصاد�ً استثمار�ً لأنهّ يشمل على نوعين -1

 .)النظم و البرمجيات و التسهيلات الأخرى(، المتداولة )و المعدات

ادر التمويل للحصول على المبالغ المستثمرة بما في ذلك المدخرات والقروض وضغط يمكن استخدام جميع أنواع مص  -2

 .النفقات و إصدار الأسهم و السندات و ما شا�ها

وفورات في الأهداف المادية المتمثلة �ل: امن خلال هذا الاستثمار إلى تحقيق نوعين من الأهداف هم المؤسسةتسعى   -3

  .داف غير المادية المتمثلة بتقديم أفضل الخدمات للمستفيدينتكاليف معالجة البيا�ت، و الأه

                                      
1  - Michel Brayard, Etienne Busnel, Le livre Blanc de la Sécurité des Systèmes d'information Industriels, 

Euriware, France, 2010, p 8. 
، مجلة أبحاث )دراسة حالة مؤسسة المناطق الحرة الأردنية( وصفي الكساسبة، سعاد برنوطي، أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات على تحسين الأداء المؤسسي  -2

 .289، ص 2011، ديسمبر الجزائر-خيضر، بسكرةجامعة محمد ، 10 اقتصادية و إدارية، العدد
 . 53، ص 2007عمان،  ،1، دار المسيرة، ط )القوة الناعمة في تحقيق التفوق التنافسي( محمد الطائي، هدى عبد الرحيم حسين العلي، اقتصاد�ت المعلومات  -3
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  والاتصالات المعلومات تكنولوجياالاستثمار في  قياس مؤشرات: اً �لث

اختلفت مؤشرات قياس تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات فنجد مثلاً مجموعة مؤشرات وضعتها منظمة التعاون      

عتها منظمة الأونكتاد، و أخرى وضعها الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية ، و مجموعة أخرى وض)OECD(والتنمية 

 المعلومات تكنولوجيا لأثر الدقيق التقييم يتطلبإذ . واللاسلكية، ومؤشرات وضعتها الأمم المتحدة، و أخرى البنك الدولي

والاتصالات،  المعلومات جيابتكنولو  مقصود هو لما الدقيق التحديد المؤسسةإدارة معارف  توظيف على والاتصالات

 .التكنولوجيا لهذه المختلفة والتطبيقات الخدمات على المؤسسة السليم لإنفاق والتقدير

 تكنولوجيا قياس خلالها يمكن من المؤشرات التي أنسب إلى التوصل محاولة في الباحثين جهود تعددت السياق هذا في      

 ثلاث خلال من المعلومات تكنولوجيا قياس إمكانية دارسات المختصةإحدى ال أوضحت حيث والاتصالات، المعلومات

 :1من المؤشرات مجموعات

 والتدريب التشغيل تكاليف( و الاتصالات المعلومات تكنولوجيا على الإنفاق(.... 

 المستخدمة التطبيقات نوعية( و الاتصالات المعلومات تكنولوجيا إستراتيجية(. 

 و الاتصالات لوماتالمع تكنولوجيا وتحديث تطوير. 

 والإستراتيجي المعلومات والأداء الاقتصادي تكنولوجيا استثمارات بين للعلاقة ستهمادر  في آخرون �حثون واعتمد   

  :2هي و الاتصالات المعلومات لتكنولوجيا مؤشرات أربعة على ؤسسةللم

 لمنظمةا لإيرادات كنسبة و الاتصالات المعلومات لتكنولوجيا السنوية الميزانية. 

 العاملين على المنفقة و الاتصالات المعلومات تكنولوجيا نسبة. 

 لمعلومات العاملين تدريب على المنفقة و الاتصالات المعلومات تكنولوجيا ميزانية نسبة�. 

 ؤسسة�لم العاملين إجمالي إلى نسبة الطرفية والنها�ت الشخصية، الآلية الحاسبات أجهزة عدد. 

 على ا�الات ؤسسةالم إنفاق تقدير خلال من و الاتصالات المعلومات تكنولوجيا قياس إمكانية يرى من هناك     

 :3التالية

 الشخصية الحاسبات أجهزة. 

 ا المرتبطة والخدمات والاتصالات البيا�ت شبكات�. 

 و الاتصالات المعلومات بتكنولوجيا العاملون عليها يحصل التي والمزا� والمكافآت الأجور. 

 و الاتصالات المعلومات تكنولوجيا وتطوير وصيانة وتشغيل شراء اليفتك.  

                                      
لأعمال، رسالة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة طه حسين نوي، التطور التكنولوجي و أثره في تفعيل إدارة المعرفة بمنظمة ا -1

  .129، ص2010/2011، 3الجزائر 
  .129، صنفس المرجع -2
  .129، صنفس المرجع -3
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لك��ونية �تصالات �� دعم �شاط �عمال � المعلومات و تكنولوجيا دور : المبحث الرا�ع

  المستخدمة ل�ا التجار�ة و للمؤسسات المصرفية

هم في الكترونية تسإنشاطات الأعمال إلى أعمال  اً في تطويرالمعلومات والاتصالات دوراً رئيستلعب تكنولوجيا         

لال من خت بشكل واضح تجلّ أهمية �لغة  هاكسبأ ماتحقيق مزا� و قيم للمؤسسات التجارية و المصرفية المستخدمة لها، 

  .تتاح لهاالفرص التي من خلال و في طبيعة عملها  هير ث� وهذا الاستخدام   طبيعة العلاقات التي تنشأ عن

  تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في المؤسساتاستخدام : ب الأولالمطل 

المعلومات نظم من خلال التطرق إلى  في المؤسساتنولوجيا المعلومات و الاتصالات تكيمكن تبيان استخدام      

كيفية و  ؤسساتالعلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و الم و تكنولوجيا المعلومات في حياة مؤسسات الأعمالو 

  .هذه الأخيرة�ثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في طبيعة عمل 

 في حياة مؤسسات الأعمال ونظم المعلومات والاتصالات المعلومات تكنولوجيا: أولاً 

 يستخدم البعضيشار أحياً� إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسات بتكنولوجيا المعلومات فقط، و    

 ،نظم المعلومات بصورة مترادفة ومتبادلة للدلالة على معنى واحد ومفهوم واحد طلحمصمصطلح تكنولوجيا المعلومات مع 

  . لكن من الضروري وضع حدود متمايزة وتوضيح الفرق والعلاقة بين نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات

 معالجة ( أدوات + )نشطة المنظمة� المرتبطةالمعلومات ( هي البيا�تتمثيل تشغيلي للواقع و "هي  :نظم المعلومات

 .1")البيا�ت، ودعم القرار

 النظم التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات المادية"هي : نظم المعلومات الحاسوبية )Hardware(  البرمجية و

)Software"(2. 

 المعلومات لدعم احتياجات أنشطة  هي كل أداة حاسوبية يستخدمها الأفراد في عملهم مع": تكنولوجيا المعلومات

 3."ويمكن أن نسمي العاملين مع هذه التكنولوجيا بعمال المعرفة المؤسسةمعالجة المعلومات في 

النظام  علاقة الكل �لجزء و إلىهي أقرب ما تكون  نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات �لتالي فإن العلاقة بين        

  .4لوسائله في العم �دواته و

  

                                      
1- Michel Cartereau , Introduction aux Systèmes D’information et aux Base de Données avec MYSQL, Agro 

Paris Tech, Paris, Avril 2013, p3. 
  .مرجع سابقأفنان هاشم قاروت،   -2

 .نفس المرجع  -3

  .نفس المرجع  -4
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 في المؤسسات ضرورات نظم المعلومات الإستراتجية:  

تستخدم نظم إذ ي �تي في قمة هرم نظم المعلومات لأي مؤسسة كانت، ذالنظام ال تمثل الإستراتجيةنظم المعلومات     

و نتيجة المعلومات الإستراتجية بشكل أساسي لدعم إستراتجية الأعمال و بشكل خاص لبناء ميزة تنافسية أو تطويرها، 

للتطورات التي حدثت و مازالت تحدث أصبح من الصعب على المؤسسات الحفاظ على الميزة التنافسية لمدة طويلة، حيث 

ا من تحقيق ميزة ن بحد ذا�أنّ المنافسين يستطيعون تقليد المزا� في غضون مدة وجيزة جداً، و �لتالي نظم المعلومات تمكّ 

علومات الإستراتجية على وجه الخصوص تنبع من خلال ما ينتظر مؤسسات الأعمال من أهمية نظم المف ،تنافسية مستمرة

�عتبار  ،�ن تمدها �لمعلومات الإستراتجية ؤسسةمنافسة مستقبلية لن تتمكن نظم المعلومات التقليدية من تقوية موقف الم

مستدامة تضمن للمؤسسة  جل تحقيق ميزة تنافسيةالمغذي الرئيسي و الحيوي للقرارات الإستراتجية من أأنّ هذه الأخيرة هي 

  .1الربحية والبقاء والاستمرارية

  لكترونيةالعلاقة بين نظم المعلومات و أنشطة الأعمال الإ: �نياً 

 ، هذا التكاملأنشطة الأعمال الالكترونية وشبكة الويب نظم المعلومات الإدارية المستندة على  هناك تكامل بين     

مختلف و  هاز�ئن و فروعها مع للمؤسسة لكترونيةربط البيئة التنظيمية الإإذ ت ،نترنتخلال شبكات الإ الذي يتم من

، "كسترانتالإ " الخارجية المؤسسةو شبكة  "نترانتالإ"الداخلية  ؤسسةشبكة الم، عن طريق لمستفيدين وشركاء الأعمالا

م الجماعي برامج و عتاد الدعوال يا�ت متعددة الوسائطقاعدة ب يها والداخلية كل من العاملين ف ؤسسةالم وتضم شبكة

الخارجية التي تستفيد من الموارد المتاحة فيها و التي  ؤسسةالمبرامج نظم إدارة الو�ئق، هذه المكو�ت ترتبط أيضاً مع شبكة و 

قرارات و مستودعات نظام مساندة الو حسا�ت الز�ئن و قاعدة البيا�ت و سلاسل التوريد  و تتكون من النظم المالية

  .2على شبكة الويب ؤسسةالمالبيا�ت �لإضافة إلى وجود إدارة المحتوى و إدارة موقع 

  الأعمال مؤسساتومات و الاتصالات في طبيعة عمل �ثير تكنولوجيا المعل: �لثاً 

 :3ليكما ي  �ثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في طبيعة عمل مؤسسات الأعماليظهر          

                                      
 .3، ص2010، العراق، 3، العدد 18بل للعلوم الإنسانية، ا�لد تركي كاظم عيسى، نظم المعلومات و أهميتها في اتخاذ القرارات، مجلة جامعة � -1
 .257، ص 2009نظم المعلومات الإدارية و تكنولوجيا المعلومات، دار المناهج، عمان، سعد غالب �سين، أساسيات  -2
3

  :أنظر كل من -

  .320، ص2014 ،الكتب والو�ئق، مصر، دار )تكنولوجي-منظور إداري( حيدر شاكر البرزنجي، محمود حسن الهواسي، تكنولوجيا و نظم المعلومات في المنظمات المعاصرة -  

الملتقى الدولي الخامس حول رأس ورقة بحث مقدمة إلى تقرورت محمد، أهمية تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في تعزيز الميزة التنافسية في منظمات الأعمال العربية،  طرشي محمد، -  

 14 - 13يومي  ،الشلف علوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي،المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاد�ت الحديثة، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و 

 .4، ص 2011ديسمبر 
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ة الاتصالات على ز�دة المبيعات من خلال مساعد، حيث تعمل تكنولوجيا المعلومات و الأر�حز�دة المبيعات و   -

ية خاصة في ظل تخفيض التكاليف، عليها تحسين الربحو رغبات المستهلكين، و يترتب لمؤسسة في إشباع حاجات ا

 .صالاتو الات الذي يتحقق أيضاً �ستخدام تكنولوجيا المعلوماتو 

حيث تستخدم العديد من المؤسسات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات لتحسين  ،الحصول على مزا� تنافسية -

يقات مبتكرة تسمح لتلك وضعها في البيئة التنافسية، و الحصول على مزا� تنافسية من خلال تصميم برامج و تطب

 .الة�لمنافسة بصورة فعّ المؤسسات 

ؤسسات تقوم �داء الأعمال و المهام الكتابية بطريقة آلية لتخفيض التكاليف كما أن فالم ،تخفيض التكاليف -

المخزون، كما تستخدم و  المؤسسات الصناعية توفر مبالغ طائلة من خلال استخدام الحاسبات الآلية في رقابة الإنتاج

 .نتاج حسب الطلبفي تنفيذ الإ

مثلاً للاتصال �لمؤسسات الأخرى  ،لكتروني للبيا�تدل الإمن خلال استعمال ما يسمى �لتبا ،تحسين الجودة -

ثم تتم بقية إجراءات الصفقة �ستخدام الاتصالات  لكترونياً إ، حيث تستطيع المؤسسة إصدار أمر للمورد الكترونياً 

ت تحسين الجودة عن طريق تقليل فرص الخطأ بسبب تخفيض و اختصار إجراءافي الالكترونية، و استخدامه يساهم 

 .عقد الصفقات

 .تحسين الإنتاجية و كفاءة العمليات التشغيلية و ز�دة القدرة على الابتكار -

 .صياغة و تنفيذ إستراتجية المؤسسة -

 .مواجهة التهديدات الخارجية، و توفير المعلومات المناسبة في الوقت المناسب -

إذ أنّ القدرة الهائلة لتكنولوجيا  .لمؤسسةدعم و تحسين عملية اتخاذ القرار و تحسين و تنشيط حركة الاتصالات � -

الحصول على و  البيا�ت و بشكل آنيمن في إعداد التقارير و معالجة الكم الكبير  والاتصالات المعلومات

 .الية و مرونة عاليتين في سرعة تقييم و اتخاذ القرارالمؤشرات المناسبة بسرعة �لغة، تعطي فعّ الإحصائيات و 

يعمل على تخفيف و الذي  والاتصالات رية من خلال الاستثمار الفعّال لتكنولوجيا المعلوماتتشذيب الموارد البش -

تناقل المعلومات ل تبادل و خلال الشبكات التي تسهّ  من ؤسسةل ترابط الأقسام الإدارية في الميسهّ المورد البشري، و 

 .لمبين أقسام الع

من خلال التطبيقات و البرامج المعلوماتية ) الآنية( لعالمية اللحظيةلأسواق اال قراءة المؤشرات البيئية العالمية و تسهّ  -

 .صائبة للمؤسسة و العالية، الأمر الذي يؤثر في أداء المؤسسات بشكل مستمر و يعطي سياسة تعامل سليمة

يداً من استخدامها في المعاملات التجارية وما رافقها من تغييرات اقتصادية و اجتماعية و نفسية أفرزت نمطاً جد -

عن توفير الجهد والوقت  التسوق و الوظائف و خلق فرص عمل جديدة و غيرت من ظروف العمل التقليدية، فضلاً 

  .الكثرة المال و تسهيل التعاملات التجارية، مع مساعدة المؤسسات في تحقيق التوازن بين الندرة وو 



58 
 

  لكترونيةنظم الأعمال الإ :المطلب الثاني

مال الالكترونية وجب التطرق إلى مفهومها و كيفية إدارة أنشطتها و كيفية التحول إلى المؤسسات عالألدراسة نظم      

  . الافتراضية

  لكترونيةمفهوم الأعمال الإ :أولاً 

  :1الاختصاصات التالية "E-business"الأعمال الإلكترونية يضم مصطلح          

 التجارة الإلكترونية. 

  الواسعة اللازمة للتوريد  المؤسسةتخطيط موارد  م معلومات موجه محاسبياً لتحديد وهو نظا :المؤسسةتخطيط موارد

 .بناءً على طلبات الز�ئن ،المحاسبة البيع و والتصنيع و

 ؛المتاجر و المخازن و المصنعين وهي مجموعة من المنهجيات المستخدمة لمكاملة الموردين : إدارة سلسلة الموردين 

في الوقت الصحيح، بحيث  توزيع البضائع �لكميات الصحيحة إلى المواقع الصحيحة و نتاج والية، بحيث يجري إبفعّ 

 .كلفة النظام الكلية أخفض ما يمكن مع المحافظة على تحقيق متطلبات مستوى الخدمةتتكون 

 دف تحسين عملية من خلال التواصل معه وذلك � هالتأثير في سلوكو الزبون  هي منهجية لفهم :إدارة العلاقة مع الزبون

  .من خلاله تحقيق الربح�لتالي و  ئهالحصول على ولاو  بهلاحتفاظ او  عليهالحصول 

  :لكترونيةإدارة أنشطة الأعمال الإ: �نياً 

هو في قدر�ا على إدارة  ة التنافسية المؤكدة و المستدامةح نجاح المؤسسة في تحقيق الميز إن العنصر الحاسم الذي يرجّ     

ثقافة ها، هذا يتطلب وجود إدارة قوية و استثمار فرص الأعمال الموجودة في بيئت لكترونية ونشطة الأعمال الإسلسلة قيمة أ

   .متمكنةتنظيمية حاضنة و موارد إنسانية 

  :2لكترونية تتمثل فيما يليو�لتالي فمكو�ت سلسلة الأعمال الإ         

 القيادة الإدارية. 

 الابتكار و الإبداع. 

 نظيميالتعلم الت. 

 الثقافة التنظيمية. 

 إدارة المعرفة و رأس المال الفكري. 

 التنظيم. 

 التوريد الخارجي. 

                                      
المطلع عليه بتاريخ ، 2006، سورية، شهر آذار الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية ،1لكترونية، مجلة المعلوماتية، العددمحمد بسام الكردي، الأعمال الإ -1

 http://infomag.news.sy/index.php?inc=issues/...1&id: على موقع، 15/09/2016
 .269، ص مرجع سابقسعد غالب �سين،  -2
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  لكترونيةالمؤسسات الإ إلىالتحول  :�لثاً 

فتراضية و خطوات التحول نحوها جب أولاً معرفة معنى المؤسسة الاو  لكترونيةإالمؤسسات إلى مؤسسات  تحولكي تل   

  :كما يلي   أهم أنواعها،و 

 :لكترونيةالإتعريف المؤسسات  -1

متفرقين جغرافياً يعملون مع بعضهم البعض  ؤسساتمجموعة من الأفراد أو الم �ّ�ا": ف المؤسسات الافتراضيةتعرَّ    

لتحقيق أهداف مشتركة بينهم دون الحاجة إلى الوجود المادي لإتمام  ،�ستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات

  .1"ز العملالعمليات و انجا

 :لكترونيةإخطوات تصميم مؤسسة  -2

  :2وجب إتباع الخطوات التاليةافتراضية  لتصميم مؤسسة   

 و ذلك من خلال جهات متعددة مثل  ،يخص المؤسسة سواء من الداخل أو الخارج جمع المعلومات عن كل شيء

 .و المقابلة و المراجع و قوائم الاستقصاء نترنتالإ

 هامة للغاية، فهذه المعلومات إذا كانت صحيحة  لتأكد من صحة البيا�ت و هذه المرحلةتقييم المعلومات و ا

 أما إذا كانت هذه المعلومات غير صحيحة فسوف تقود� إلى اتجاه خاطئ، و ،سوف تقود� إلى الطريق الصحيح

 .اربيرها من وسائل الاختالمقارنة و غفحص البيا�ت �ساليب التكرار و  ار وبالخطوة من خلال إجراء اخت تتم هذه

 مرحلة تحديد البيا�ت و يتم في هذه المرحلة استخلاص النتائج و تفسير المعلومات و توضيح هذه العلاقات. 

 و�ي وسيلة  بعد التحليل و الوصول إلى النتائج تقوم بتخزين النتائج على الأقراص المضغوطة و ذاكرة الحاسب

 .لكترونيةإتخزين 

 :لكترونيةالإ أنواع المؤسسات -3

  :3، تتمثل فيما يليلكترونيةعمال الإلأل تهاممارس عندالأعمال  مؤسساتعدّة أنواع من  تظهر

 E-Business Enhanced Organizations" :"  لكترونيةالإ �لأعمال المدعومة المؤسسات 1 -3

 ببناء التقليدية أعمالها تدعم يديةالتقل ؤسساتالم أن أي ،التقليدية ؤسساتالم ضمن الكترونية أعمال هي وحدات      

 استخدام يجري وهنا .التقليدي هيكلها على المحافظة مع )لكترونيةالإ التجارة بممارسة غالبًا( لكترونيةالإللأعمال  قدرات

  .لاستبدالها ليس و الأساليب التقليدية لدعم نترنتالإ

                                      
 .365، ص 2009عمان،  ،1هيثم حمود الشبلي، مروان محمد النسور، إدارة المنشآت المعاصرة، دار الصفاء، ط -1
 .334، ص 2005، التقنيات الحديثة للمعلومات، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، نبيل محمد مرسي -2

نترنت، ورقة بحث مقدمة إلى المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات و الحكومات، كلية الحقوق والعلوم أحمد أبو فارة، إستراتجية الأعمال عبر الإ 3-

  .375- 374، ص 2005مارس  9 -8الاقتصادية، ورقلة، يومي 
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   "E-Business Enabled Organizations": لكترونيةالإ �لأعمال الممكنة المؤسسات 3-2

 بيع يتضمن لا ولكن أفضل، بصورة التقليدية الأعمال وظائف مواكبة أجل من نترنتالإ استخدام فيه يجري النوع هذا    

 أعمالهم أداء من ةؤسسالم أفراد تمكين إلى ؤديي النمط هذا في نترنتالإ فإنّ  أخرى ةوبكلم ،نترنتالإ عبر شيء أي

 عم روابط الالكترونيةال خلال من الاتصال أسلوب تستخدم كثيرة تؤسسام وهناك ،أكثر يةوفاعل بكفاءة ووظائفهم

 المؤسسة فإن آخر جانب من ،اتهاومنتج المؤسسة عن اللازمة �لمعلومات دعمهم و ،هزينلمجا و الز�ئن و العاملين

 الكيا�ت حلول تستخدم رىــــــــأخ تؤسسام هناك و .أرجاء العالم في المنتشرين بعامليها للاتصال الإنترانت تستخدم

 جميع إلى الوصول منهو�مكا معاً  ؤسسةمستو�ت الموالتي تربط جميع أجزاء و "Software Solutions"  البرمجية

 �لإمكان أصبح أكثر أو أ�ماً  يتطلب عليها الحصول كان التي والمعلومات البيا�ت إن ،ةلمؤسسل العامة البيا�ت قواعد

  .قليلة دقائق لخلا عليها الحصول

 Total E-Business Organizations":" ةالشامل لكترونيةالإ الأعمال ؤسساتم 3-3

 إلى وتدخل أعمالها تبدأؤسسات الم وهذه كاملة، و شاملة بصورة لكترونيةالإ الأعمال يتبنى ؤسساتالم من النوع هذا    

 E-Trade" " مؤسسة المثال سبيل علىؤسسات الم هذه من و كاملة و شاملة لكترونيةإ أعمال ؤسساتمك الأسواق

 كامليكون بشكل  ؤسسات الم هذه وجود، فغيرها و "Yahoo" ؤسسةمو  "Amazon" ؤسسةمو  "eBay" ؤسسةمو 

 البداية، من شاملة بصورة العملفيه  تبدأ لا قدؤسسات الم ا النوع منوهذ. نترنتالإ عبر اتهإدار أيضاً  وتجري نترنتالإ عبر

 الشامل التحول وهذا الشاملة لكترونيةالإ الأعمال إلى تتحول ثم لكترونية،الإ والأعمال التقليدية الأعمال بين ما تمزج قد إذ

  :يتطلب

 الأعمال ابه تمارس التي الأساليب في تغيير. 

 الجوهرية اتهمنتجا تسعير إعادة. 

 العاملين تدريب إعادة. 

 ة صياغة وإعادة ترميم جميع النظمإعاد. 
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   المصارف العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و: الثالثالمطلب 

الأثر  تتجلى من خلال الأهمية البالغة و ،توجد علاقة وطيدة جداً بين تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و المصارف     

  .  المصرفيةالكبير لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في مجال التطبيقات 

  نولوجيا المصرفيةالتك :أولاً 

وبروز  ،ثورة في عالم المال والأعمال حدوث ؛تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالتطورات الهائلة و المتسارعة في نجم عن     

   :كما يلي   حيث تعرّف هذه الأخيرة ،التكنولوجيا المالية هو مصطلح جديد ألا و

  مال ـوذج أعـــنه نمـينتج ع ،اليــــكار مـــــوجيا أو ابتــكنولـــتأي : " ية �ّ�اتعرف لجنة �زل للرقابة المصرفية التكنولوجيا المال

    .1"أو عملية أو منتج جديد له �ثير على الأسواق أو المؤسسات المالية

  حسب تقرير مختبر ومضة للأبحاث)Wamda Research Lab( و بيفورت )Payfort ( فقد م، 2016لعام

 تقديم أو قائمة مالية خدمات وتطوير تغيير أو لتطوير التكنولوجيا من الاستفادة هي: "اليةالم فت التكنولوجياعرّ 

 ، كماكافي بشكل تصلهم لا أو الإطلاق على الخدمة تصلهم لا الذين العملاء إلى والوصول جديدة، خدمات

 الخدمات نوعية لتحسين نولوجياالتك على تعتمد التي والخدمات المنتجات تلك أّ�ا على المالية التكنولوجيا توصف

إليها، وفي  الوصول الأفراد من أكبر لعددٍ  ويمكن وأسهل وأرخص أسرع �ّ�ا التكنولوجيا هذه تتميز التقليدية، المالية

 .2"معظم الحالات يتم تطوير هذه الخدمات والمنتجات بواسطة شركات �شئة

 حسب مجلس الاستقرار المالي (FSB) ابتكارات مالية �ستخدام التكنولوجيا يمكنها : "لية هيفالتكنولوجيا الما

استحداث نماذج عمل أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة لها أثر ملموس على الأسواق والمؤسسات المالية، 

 .3"وعلى تقديم الخدمات المالية

                                      
 ،3، العدد 7تصادية، ا�لد وهيبة عبد الرحيم، أشواق بن قدور، توجهات التكنولوجيا المالية على ضوء تجارب شركات �جحة، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاق -1

  .  14، ص 2018، الجزائر-�منغست
، اطلع عليه 7، ص2016، )التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا توجهات قطاع الخدمات المالية(المالية  ، تقرير التكنولوجيامختبر ومضة للأبحاث وبيفورت -2

   :، على موقع10/12/2017بتاريخ 

https://www.wamda.com/ar/research/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%8

4%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8

%A9%D9%81%D9%8A%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A3%

D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%88%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A3%D9%81%D8 

%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7 
، 57، ص 10/10/2018، اطلع عليه بتاريخ 2017تقرير آفاق الاقتصاد الإقليمي، إدارة الشرق الأوسط وآسيا الوسطى، أكتوبر  صندوق النقد الدولي، -3

   https://www.imf.org/ar: /على موقع
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جمع رأس المال، تحويل الأموال، إدارة  الإقراض و المدفوعات، و: إنّ القطاعات الرئيسية للتكنولوجيا المالية هي      

التي هي تكنولوجيا �شئة مستخدمة في التعاملات الرقمية يحتمل أن تحدث ثورة في (سلسلة البلوكات  الثروات، التأمين، و

  .1)عدد كبير من الخدمات المصرفية وغير المصرفية على المدى الطويل

ابتكارات أخرى جديدة في مختلف المؤسسات  ولف الخدمات المالية إن التكنولوجيا المالية سمحت بتقديم مخت       

 المحمولة الحاسبات و الهواتف الآلي و التعلم الذكي و الحوسبة السحابية و نترنت والإ طريق استخدامعن والأسواق المالية؛ 

  .بيا�ت الضخمةالقياسات الحيوية الذكية وتقنية سلاسل الكتل وال الروبو�ت و و لكترونيةالألواح الإ و

خدمات  عمليات و معدات و على أ�ا رصيد المعرفة الذي يسمح �دخال آلات وف تعرّ ف التكنولوجيا المصرفية أما    

  :2على ذلك يضم مصطلح التكنولوجيا في الميدان المصرفي مجالين محسنة، و مصرفية جديدة و

 .والمعدات المصرفية والبرامج التكنولوجيا الثقيلة وتشمل الآلات: الأول              

  .التكنولوجيا الخفيفة وتشمل الدراية والإدارة والمعلومات والتسويق المصرفي :الثاني              

  3من خلال دراسة مفهوم التكنولوجيا في ا�ال المصرفي يمكن تحديد أهم خصائصها فيما يلي: 

 .الأساليب المصرفية الطرق و المهارات و أن التكنولوجيا المصرفية هي مجموعة من المعارف و  - 

 .لتحقيق أهدافه صرففي حد ذاته بل وسيلة يستخدمها الم أن التكنولوجيا بمفاهيمها المختلفة ليست هدفاً  - 

 .أن الخدمة المصرفية هي ا�ال الرئيسي لتطبيق التكنولوجيا - 

 .إلى الأساليب الإداريةلا يقتصر تطبيق التكنولوجيا على مجال أداء الخدمة المصرفية بل يمتد  - 

 4هناك أربعة عناصر متشابكة ومتكاملة تشكل مظاهر التكنولوجيا في العمل المصرفي وهي: 

 .يتمثل في الآلات والمعدات المستخدمة: الجانب المادي  - 

 .يتمثل في طرق استخدام هذه المعدات: الجانب الاستخدامي أو الاستعمالي - 

 .صرفية المطلوبةيتمثل في المعرفة الم: الجانب العلمي - 

 .يتمثل في اكتساب المهارات اللازمة لتقديم الخدمات المصرفية: الجانب الابتكاري - 

  

                                      
  .10مرجع سابق، ص ،مختبر ومضة للأبحاث وبيفورت -1
   :، على موقع17/12/2018، مستقبل المصارف الإسلامية في ظل التقدم التكنولوجي، اطلع عليه بتاريخ حسين عبد المطلب الأسرج -2

https://kantakji.com/?p=2538  
 .نفس المرجع -3
  .نفس المرجع -4
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  مجال التطبيقات المصرفية و الماليةفي  والاتصالاتأهمية تكنولوجيا المعلومات  :اً �ني

آفاق  على والاستشارات المالية والاستشارات الضريبية لتدقيقل Ernst & Young (EY)  في دراسة أعد�ا شركة    

تنفيذ برامج التحول الرقمي كأولوية عمل رئيسية لعام  �دف إلى من المصارف %85 إلى تشير المصارف في العالم،

تخطط  هامن %58م، و2020بحلول عام  اً رقمي قائدةأو  أن تصبح �ضجة رقمياً ها من %62تتوقع و  م،2018

للاستثمار في التكنولوجيا لتخفيف التهديدات السيبرانية على الرغم من أن تعزيز أمن الإنترنت والبيا�ت هو الأولوية رقم 

؛ مما لتكنولوجيا أكثر من أي وظيفة مصرفية أخرىل ا المخصصةميزانيا�ترفع في  أن هامن %42 تتوقعللمصارف، و واحد 

   .1الخاصة �ا الاتصالات و ابي للغاية على تكنولوجيا المعلومات�ثير إيجسيكون له 

ارتفعت كلما أتيح  على أنظمة المعلومات، فكلما تقدمت هذه الأنظمة و صالاتتمد تكنولوجيا المعلومات والاتعت        

مل المصرفي في عصر خاصة القطاع المصرفي، حيث ما ميز الع يتقدم في جميع ا�الات و يتطور و للمجتمع أن ينمو و

وسائل تقديم  العمل على تحقيق الاستفادة القصوى منها بغية تطوير نظم و و ،العولمة هو تعاظم دور التكنولوجيا المصرفية

مع ظهور التجارة  الكفاءة، و ابتكار تطبيقات جديدة للخدمات المصرفية تتسم �لسرعة في الأداء و الخدمات المصرفية و

تطور هذا النوع من التجارة  ارها أصبحت وسائل الدفع والسداد الإلكترونية تمثل حجر الزاوية لنجاح والإلكترونية وانتش

  :2للعمل المصرفي فيما يلي الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  أهميةتتجلى  وضمان إجراء كافة أنواع معاملا�ا، و

 كترونية، النقود الإلكترونية، الأوراق التجارية البطاقات الإل :تزايد استخدام وسائل الدفع الإلكترونية منها

 .الإلكترونية

 ؤسسات التجارية بواسطة التجارة تزايد حجم المعاملات الإلكترونية عبر الحدود بين عملاء المصارف والم

 .الإلكترونية

  ،لنقوداستخدام ا تقليصعن  فضلاً انخفاض تكلفة التشغيل، لاسيما التكلفة الحقيقية لعمليات المدفوعات. 

  تحرير العملاء من قيود المكان والزمان وظهور ما يعرف �لخدمات المنزلية المصرفية التي توفر الوقت والجهد لعملاء

أيضاً تمكين العملاء من سحب نقودهم من أجهزة الصراف الآلي، وخدمات تسديد الحاجيات عبر  المصارف، و

 .الإنترنت، في ظل الصيرفة الإلكترونية أوعبر الهاتف الفواتير  خدمات تسديد نقاط البيع الإلكترونية، و

  ،تطبيق التكنولوجيا في ا�ال المصرفي يؤدي إلى تحديث وعصرنة نظم الإدارة وتقليل التكاليف وز�دة ربحية المصرف

 دة توافق الحياة العصريةعن طريق تحقيق مزا� تنافسية للمصرف في السوق المصرفية وتسويق وتقديم خدمات جي

 .للعملاء

                                      
1-Ernst & Young (EY), Global Banking Outlook 2018, EYGM Limited, UK, 2018, p p 21-23. 

، رسالة دكتوراه، جامعة دالي إبراهيم، الجزائر، )2010- 2005(جليد نور الدين، تطوير وسائل الدفع المصرفية في ظل التجارة الإلكترونية حالة الجزائر  -2

 .83ص ،2009/2010
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  : في المصارف الاتصالات استخدام تكنولوجيا المعلومات وأهداف : �لثاً 

  :1في المصارف فيما يلي الاتصالات استخدام تكنولوجيا المعلومات وتتمثل أهداف         

لة مـن خـلال تشير الكفاءة إلى أداء المهام بصورة أسرع أو �قل تكلفة، مثال ذلك تقليل تكاليف العما: تحقيق الكفاءة -

في مجال الرقابة على المخزون يمكن تخفيض تكاليف التخزين من خـلال  أيضاً  إحلال الحاسب الآلي محل الأفراد، و

أو من خلال تحميل المورد بتكاليف التخزين من  ،للمخزون ى�ضية التي تحدد المستو�ت المثلاسـتخدام النماذج الر 

�لتالي يمكن الوصول إلى الكفاءة  و. إعطاء أوامر الشراء عند الحاجة صة وخلال ربط المـوردين بشبكة اتصالات خا

  :2الاتصالات عن طريق المصرفية �ستخدام تكنولوجيا المعلومات و

  والتي ) التكاليف( الإنتاجية وهو ما يسمى بكفاءة، الموارد المتاحة �لتحكم في التكاليف استخدامالكفاءة في

 .وهذان العنصران يشكلان ما يعرف �لكفاءة الاقتصادية ،ة و الكفاءة التخصيصيةتتكون من الكفاءة التقني

 يطلق عليه كفاءة الحجم الكفاءة في توزيع التكاليف من خلال السعي وراء تحقيق الحجم الأمثل. 

 قويعرف هذا النوع من الكفاءة بكفاءة النطا لكفاءة في تنويع المنتجات المالية من خلال تنويع النشاط،ا. 

، وتتحقق الفعالية من خلال مساعدة صرفإلى مدى تحقيق أهداف الم في المصارفلفعالية تشير ا: الوصول إلى الفعالية -

حيث يمكن للعمـلاء  الآلية اتفااستخدام الصرّ  لمثالمديرين في اتخـاذ قرارات ذات جودة أفضل لعملاء المصرف، 

 .  السـحب مـن أرصد�م على مدار اليوم

 .تلعب المعلومات دوراً هاماً في خلق وتطوير منتجات المصارف: نتجتطوير الم -

تعيش المصارف في مناخ سريع التغير الأمر الذي يتطلب منها ضرورة التكيف مع : استغلالها التعرف على الفرص و -

لمرئية في البيئـة، وليس هناك وسيلة أفضل من الحاسب الآلي لتحديد التغيرات الطفيفة أو الاتجاهات غير ا التغيير، هـذا

    .من استغلال الفرص الجديدة بسرعة رف في اتخاذ القرارات التي تمكنهومسـاعدة أي مص

، فـيمكن والاتصالات يمكن لكل من المصرف وعملائه الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات: ربط العملاء �لمصرف -

ين مستوى الخدمات التي يقدمها لهم ومن ثم كسـب من خلال تحس ؛به ارتباطاً  و للمصرف جعـل عملائه أكثر قر�ً 

 .المصارف المنافسة التحول إلىرضـاهم عـن خـدماته و �لشكل الذي يجعل من الصعب على هؤلاء العملاء 

 .في المصارف الاستخدامات التنظيمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -

                                      
، والأعمالمجلة اقتصاد�ت المال ، أثرها على تطوير خدمات البنوك �لتطبيق على بنك فيصل الإسلاميحمد عثمان يوسف، نظم المعلومات التسويقية و أمهند  -1

 .80ص، 2018جوان المركز الجامعي ميلة، الجزائر، ، 6العدد 
، رسالة دكتوراه، جامعة )2012-2006ة دراسة عينة من البنوك العاملة في الجزائر خلال الفتر (شريفة جعدي، قياس الكفاءة التشغيلية في المؤسسات المصرفية  -2

 .27، ص2013/2014قاصدي مر�ح، ورقلة، 
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شبكة معقدة أو مركبة من العلاقات المهيكلة، أين " :عبارة عنوالذي هو  نظام المعلومات المصرفيف يعر تإذ يتم      

 ف، بغرض إيجاد تدفق للمعلومات المنتظمة والملائمة من مختلالبرمجيات والإجراءاتتتداخل وتتفاعل الأفراد والآلات و 

   .1"، وذلك كأساس  أو قاعدة لاتخاذ القرار في المصرفللمصرفالمصادر الداخلية والخارجية 

شكل في المتفاعلة  لتالي فنظام المعلومات المصرفي هو عبارة عن مجموعة الأجزاء المرتبطة مع بعضها البعض وو�     

العمليات كمدخلات من أجل الوصول إلى الأهداف  الأفراد و البرمجيات و المكونة من الأجهزة و ،علاقات متبادلة

ختلفة تطبيقات داخلية من شبكات العمل وشبكة يربط بين إدارات المصرف الم و ،المحدّدة كمخرجات للنظام

لكتروني لمختلف البيا�ت كسترانت والتبادل الإتطبيقات خارجية من الإ  نترانت وتصاميم تدفقات الأعمال والإ

، و�لتالي لوضع وهيكل الشبكات) الخ...مثل بين مصرف ومصرف آخر أو بين المصرف والعميل(والتجارة الالكترونية 

  :تتمثل فيما يلي مراحل إتباعيجب حه، امعرفة فشله من نج واستخدامه بشكل جيد  وهذا النظام 

 الأمر بنظام  �دئويستأثر في  مركز اتخاذ القرارك الإدارة العليا مرحلة التخطيط أو التصميم ويكون على مستوى

 .المعلومات

  ء فروع لنظام البيا�ت عبر مختلف يكون �نشا الدنيا، و سطى ومرحلة التنفيذ ويكون على مستوى الإدارة الو

 .لمعالجة البيا�ت أقسام المصرف تكون مربوطة مع النظام المركزي الشامل

 مرحلة الرقابة على النظام. 

 مرحلة تقييم النظام كتغذية عكسية لتصحيح الانحرافات إن وجدت.  

  :في المصارف ومات والاتصالاتوالشكل الموالي يوضح الاستخدامات التنظيمية لتكنولوجيا المعل             

 في المصارف الاستخدامات التنظيمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات):  11-1(الشكل رقم 

 
  : على موقع، 05/05/2018اطلع عليه بتاريخ ، 29ص المعهد التخصصي للدراسات، مركز الدراسات الإستراتجية، تكنولوجيا المعلومات المفهوم والأدوات،: المصدر

http://qu.edu.iq/el/pluginfile.php/87045/mod_resource/content/0/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88

%D8%AC%D9%8A%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA3.p

df. 

                                      
  .69، ص مرجع سابقفريد كورتل،  -1
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  العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و التجارة: الرابعالمطلب 

في  علاً اف الأخيرة عنصراً التجارية، تجعل من هذه تقدم تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات تحد�ت و فرصاً للأعمال      

  .في توسيع نشاطات الأعمال الجديدة�رزاً  دوراً تمنحها  قتصاد الجديد والا

  للأعمال التجارية تكنولوجيا المعلومات و الاتصالاتتحد�ت و فرص تقدمها : أولاً 

 ل التجارية تدفعها إلى �ج الأعمال الإلكترونية، لماثل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحد�ت لمؤسسات الأعماتم     

فيما  �ر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات على الأعمال التجاريةأهم آ و يمكن إيجازتقدمه من فرص كبيرة لعالم التجارة، 

  :1يلي

 تنافس فيها في تغيير طبيعة الصناعة التي ت والاتصالات تساهم تكنولوجيا المعلومات :على مستوى الصناعة

 .التشكيلات الأخرى للإنتاج المرن وإذ أن التصنيع يتكامل الآن �لتصنيع المتكامل �لحواسيب . اتؤسسالم

 وتقليل الكثير  ،في تدنية التكاليف والاتصالاتحيث تساهم تكنولوجيا المعلومات  :على مستوى اقتصاد�ت الإنتاج

 .ةؤسسة في المالاستخدام الأمثل للموارد المتاحو   ،من الجهد

 و�لتالي ا قوية،التي تمتلك شبكة اتصالات حديثة وتكنولوجية ؤسسالمتستطيع  :على مستوى نشاط التوزيع والتسويق 

  .متطورة أن تسيطر على مواطن القوة والضعف في السوق واتخاذ القرارات التسويقية المناسبةعلومات م

  قتصاد الجديد و �ثيرها على بيئة الأعمال الجديدةلكترونية في توسيع الامساهمة التجارة الإ: اً ني�

  :من خلال على بيئة الأعمال الجديدة رفي توسيع الاقتصاد الجديد و تؤث لكترونيةتساهم التجارة الإ    

  :المعلومات والاتصالات للبيع و التسويقدعم تكنولوجيا  -1

 المنتجات لتسويق أخرى فرص و جديدة بوابة إيجاد لغرض ذلك و لآخر وقت من تختلف التسويق قنوات إن    

 إيجا�ً  يؤثر مما العوائد، لز�دة الخارجية أو المحلية الأسواق داخلسواء  الخدمات، و الأعمال صناعة قطاعات في والخدمات

 داخل بقاءال من لتمكنها التجارية ؤسساتالم تلك إيراد ز�دة في يساهم أخرى قنوات ابتكار إن ،المحلي الاقتصاد نمو على

 شبكة، التلفون المذ�ع، التلفاز، :منها وسائل ةعدّ  على عتمديحالياً  المنتجات تسويق إن ،والعالمية المحلية الأسواق

 تحطيمل التكلفة و الوقت و الجهد عليها رويوف لأي مؤسسة كانتالتسويقي  في الأسلوب اً ير تغي يحدثوهذا  ،نترنتالإ

                                      
 الإبداع و التغيير التنظيمي في الملتقى الدولي حول بحث مقدّم إلى، خلوط عواطف، أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تحقيق ر�دة المنظمات الحديثة، بونوة شعيب -1

 .5ص ،19/05/2011-18يومي ، البليـدة ،جامعة سعد دحلب-كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير،  -ةدراسة و تحليل تجارب وطنية و دولي- المنظمات الحديثة
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 كفاء�ا تطويرفي  ذلك فيزيد المناسبة �لطريقة وخدما�ا منتجا�ا تقديم من تؤسساالم تلك عتمن التي والحواجز الحدود جميع

  .1وإنتاجيتها

نترنت في حصولهم على ما يحتاجونه من سلع وخدمات ومعلومات، استخدام شبكة الإإلى توجه المستهلكون         

الشبكة وحجز موقع متقدم في سوق التعاملات  إلىللدخول  التجارية أخذت تتسابق أيضاً  المؤسسات إدارةن إو�لمقابل ف

ت البقاء والاستمرارية، ويكون ذلك ؤسساأرادت الم إذالكتروني أمر لابد منه التسويقية اليومية، حتى أصبح التواجد الإ

  :2نترنت وذلك عن طريق المراحل التاليةلكترونية على شبكة الإ�لتخطيط لبناء موقع للتجارة الإ

  تتضمن هذه المرحلة التركيز على بحوث السوق والعمليات التجارية وكيفية : الأعمال التجارية لإدارة التخطيطمرحلة

 .التمويل والتنظيم وإدارة العمليات

 تطويرهما  إستراتجية والأجهزة و تتضمن هذه المرحلة توفير متطلبات أساسية من البرمجيات :مرحلة التخطيط الفني

 .السلامة الأمن و ي ووطرق التعامل التجار 

 د الخدمة التجارية وخدمة ما بعد مورّ  تتطلب هذه المرحلة تحديد الخدمات و: الموردين مرحلة تحديد الخدمات و

  .الدفع والتعاقدات ومستشار النظام

   :لعلاقة� تسويقال لكترونية على بيئة الأعمال الجديدة من خلالالتجارة الإ أثر -2

و الموردين و المنافسين في بيئة المؤسسة  تسويقية طويلة الأمد مع العملاء قة إلى إرساء علاقةلعلا�تسويق اليؤدي     

الخارجية، إذ أن انخراط المؤسسات في هذا النوع الجديد من التسويق يمكنها من جني ثمار الميزة التنافسية خصوصاً عند 

قوة مساومة المشترين، و�ديد المنتجات و الخدمات البديلة، إذ  وتعاملها مع القوى التنافسية مثل الداخلين المحتملين الجدد 

تؤثر فعلاً على نشاطات و علاقات الأعمال بطرق و أساليب مختلفة، فهي تؤثر على عملية الاتصال و التنسيق ضمن 

ا على توفير شبكة تضم تحالفات و متحالفين، تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في غاية الأهمية من حيث قدر�

تؤثر بذلك على الأسواق ف. 3المعلومات المطلوبة لضمان تحقيق علاقات أو شركات �جحة تتسم �لفعالية و الكفاءة معاً 

  :4من خلالالتجارية 

 لكتروني الدولي، إذ أتيح التوسع في النشاطات التي تتم عن بعد من خلال التسويق الإ و: لكترونيةالتجارة الخارجية الإ

ية التي تقوم �ا مشروعات الأعمال بدرجة كبيرة لم تكن متاحة لها من قبل، و تحقق المعرفة التامة و العلم الكامل التجار 

 .�لأسواق في جميع بلدان العالم

                                      
  :، على موقع02/03/2016، اطلع عليه بتاريخ )معوقا�ا، مميزا�ا وأركا�ا(  كنموذج للتسويق   لكترونيةصالح محمد العطيوي، التجارة الإ -1

www.faculty.ksu.edu.sa/20997/doklib/eco  
  .67-66، ص ص 2009، 1علاء فرحان طالب، فاضل راضي الغزالي، إدارة التحد�ت الإستراتجية في البنوك، دار صفاء، ط -2
 .282، ص2003نترنت في التسويق، دار المناهج، عمان، عباس العلاق، تطبيقات الإبشير : لمزيد من التفصيل أنظر -3
 .417، ص 2009، الأردن، 1ط فليح حسن خلف، اقتصاد�ت الأعمال، عالم الكتب الحديث، اربد، -4
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  حيث يبرز من خلال التسوق الالكتروني المنزلي إذ تتيح للمستهلك الاطلاع على جميع : لكترونيةالإالتجارة الداخلية

الاختيار بين البدائل العديدة  و توفر له القدرة على اتخاذ القرارات الصائبة وحرية ،و مواصفا�ا و أسعارها أنواع السلع

الخدمات لتسليم الفوري أو اللاحق للسلع و و يتم الاتفاق على ا ،المتنوعة استناداً على قدرته و رغبته في الشراءو 

لكترونية و لا يقتصر دور التجارة الإ .ح له الشفافية و الوضوح�لشكل الذي يوفر الجهد و الوقت و التكلفة و يتيو 

 .على المستهلكين فقط بل يمتد إلى المنتجين و الموزعين أيضاً 

   : تحرير الأسواق المالية -3

ى إلى تدفق فائق للمعلومات حول طبيعة الأدوات و النشاطات إنَّ استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات أدّ    

 ياولة في كل سوق عبر العالم، مما أسهم في تحرير انتقال حركة رؤوس الأموال بين الفاعلين في هذه الأسواق دون قيدالمتد

لكترونية هي الركيزة التي يعتد �ا عند إجراء عملية التبادلات عامل المسافة و عامل الزمن، و هذا ما يجعل المصارف الإ

ظهور وقد ساهمت أيضاً تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  ،المختلفةوالتدفقات الضخمة للأموال بين الأطراف 

التداول لشراء وبيع الأوراق  الداخلة في عملية طرافالأالأسواق المالية الإلكترونية القائمة على التداولات الإلكترونية بين 

 .يتم إلكترونياً صار كله ،  تمام الصفقات حولهاإ الإعلان عنها و و الأوراق المالية سعار وكمياتالأعرض قوائم وحتى  ،المالية
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  :الفصل ةـخلاص

  :يتخلص هذا الفصل في النقاط التالية        

التي ساهمت  ،يسمى �لمعرفة ما هو و استيعا�ا و توظيفهارية ــالبش داعاتــــوالإبكار ـــمار في الأفـــلاستثد اـــوليإنّ  -

أطلقت  اقتصاد جديد إلىفي تغيير ملامح الاقتصاد و تحوله ن إدار�ا و التكيف معها عن طريق حسبشكل أو �خر 

اقتصاد المعرفة، الاقتصاد المبني على المعرفة، الاقتصاد الرقمي،   اقتصاد المعلومات،: عليه عدة تسميات من بينها

و هذا التعدد في المصطلحات  الخ،...نتنتر لكتروني، الاقتصاد الشبكي، الاقتصاد الافتراضي، اقتصاد الإالاقتصاد الإ

تعقيد طور و تميز بتت و ،ير يوماً بعد يوميسرعة التغتتسم بستجدات لمحد الآن محل بحث و إضافة  لازال إلى أنهّ نتيجة

لة القابو الاتصالات  المعلومات تكنولوجيااعتماده على ة و ة المنافسة في ظل العولم�دة حدّ ز  معحاجيات المستهلكين 

 .ور ابتكارات حديثة و متغيرة �ستمرارلظه

يفرض الواقع الحال على الدول الإسلامية عامة و العربية خاصة ضرورة مواكبة التجديد المستمر في تكنولوجيا  -

إلا أننا نجد أنّ أغلبها وضعت في خانة دول العالم التي تعاني من الفجوة الرقمية المطالبة  ،المعلومات والاتصالات

الاتصالات و عصرنة أنماط و أساليب  إدخال تكنولوجيا المعلومات و ية التحتية و دعم البحث العلمي وبتحسين البن

 . حياة أفرادها

لذكاء � تعملشبكات  قواعد بيا�ت و أجهزة و معدات و برمجيات و على الاتصالات ترتكز تكنولوجيا المعلومات و  -

أو على الأقل  أحيا�ً  ل في تركيبة الاقتصاد تحل محل القديمةعناصر أساسية جديدة تدخ قد أوجدت و ،يـالاصطناع

ة مهم مما يسهل من ،في أي وقت كل مكان والتواجد في  بتقليل تكاليفها و لها تسمح لها جديدة تعطي صورة افتراضية 

تقارب  لتالي�و  وبين عملائها، المالية بينها تسريع وتيرة التبادلات التجارية والمؤسسات في تناقل المعلومات و 

 ....ةلكترونيإأسواق و  لكترونيةإمؤسسات و  ةلكترونيإإدارة و  ةلكترونيإومصارف  ةلكترونيإ فنجد مثلاً تجارة، الأسواق

 ،الأعمالمؤسسات بين  الإلكترونية توحيد أساليب التعاملات ساهمت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في -

فواتير الالمنتجات و طريقة تسديد  تقديم و ا تحكم عملية عرضنوع خاص من العلاقات بينه في إضفاء تساعدو 

 .كيفية نقل الأموالو 

و �لأخص بين التجارة في ظل الاقتصاد الجديد تحديدها  و لتدقيق أكثر في طبيعة العلاقة بين المؤسسات و       

ا بشكل مالحالية، وجب التطرق إليه ا أحد أهم أساسات التبادلات الاقتصاديةالنظام المصرفي �عتبارهم لكترونية والإ

  .مفصل ومستقل و هذا ما سنحاول عرضه في الفصل الثاني إن شاء الله

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثاني

 النظام المصرفي لكترونية وروابط الجمع بين التجارة الإ علاقات و
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  لك��ونية والنظام المصر��علاقات وروابط ا��مع ب�ن التجارة �: الفصل الثا�ي

  ::ددــــــــــــــهيهيــــــــتمتم

يـة في جـزء مـن مراحـل يـة في جـزء مـن مراحـل لكترونلكترونإإلكترونية أو على الأقل تستخدم وسـيلة لكترونية أو على الأقل تستخدم وسـيلة إإأضحت السلع والخدمات تباع وتشترى بطرق أضحت السلع والخدمات تباع وتشترى بطرق                 

ـــأبســط �جأبســط �جأن أن مــثلاً الآن مــثلاً الآن   نجــدنجــد، ف، فلكترونيــةلكترونيــةلإلإالتجــارة االتجــارة افي عــالم في عــالم   صــيرور�اصــيرور�ا ـــــــ ـــيستعميستعمر ر ــــ ــــــ   حــتى المشــتريحــتى المشــتري  ، و، ولإتمــام الصــفقةلإتمــام الصــفقة  ل الهــاتفل الهــاتفـــ

ـــــــــســلعة مــن دكســلعة مــن دكء ء ااشــر شــر خاصــة الفئــة الشــابة عنــدما يقــرر خاصــة الفئــة الشــابة عنــدما يقــرر    يســتعمليســتعمل  ،،أمــام بيتــهأمــام بيتــه  مــنمــنعلــى خدمــة الحلاقــة علــى خدمــة الحلاقــة حــتى حــتى ان بقالــة أو حصــوله ان بقالــة أو حصــوله ـــ

للتأكـد مـن للتأكـد مـن ...) ...) ، الواتساب،، الواتساب،ميسنجرميسنجروك، وك، ببالفايسالفايس((صل الاجتماعي صل الاجتماعي مواقع التوامواقع التوا  يستخدميستخدم  أوأو  المحمولالمحمول  الهاتفالهاتف  مكالمة عبرمكالمة عبرأحيا�ً أحيا�ً 

يطلبــه، يطلبــه،   مــامــا  وجــودوجــود  يصــدم بعــدميصــدم بعــدملا لا حــتى حــتى   ووأأعنــاء المشــي لأمتــار فقــط عنــاء المشــي لأمتــار فقــط   حــتى لا يتحمــلحــتى لا يتحمــل  ،،الخدمــةالخدمــةتــوافر تــوافر الوجــود الفعلــي للســلعة أو الوجــود الفعلــي للســلعة أو 

ليوميـة،  فهـذا النـوع مـن ليوميـة،  فهـذا النـوع مـن لا يتجزأ من حياتنا الا يتجزأ من حياتنا ا  نترنت والتي أصبحت جزءاً نترنت والتي أصبحت جزءاً على الإعلى الإ  المعروضةالمعروضة الحديث عن السلع والخدمات  الحديث عن السلع والخدمات يرْ يرْ غَ غَ 

  . . رعة ألفتهرعة ألفتهــسس  سهولته وسهولته وتميز بتميز بيي  وو  ه فيما مضىه فيما مضىونونيعرفيعرف  ونواونوالم يكلم يك  جديدة،جديدة،  حياةحياةأسلوب أسلوب التجارة خلق للمستهلكين التجارة خلق للمستهلكين 

مواكبـة هـذا التطـور الملحـوظ في مواكبـة هـذا التطـور الملحـوظ في   إلىإلىالربحية والاستمرارية في المقام الأول سارعت الربحية والاستمرارية في المقام الأول سارعت   إلىإلىالمصارف كمؤسسات مالية �دف المصارف كمؤسسات مالية �دف   إنإن      

خــدما�ا خــدما�ا وقــدّمت وقــدّمت وعرضــت وعرضــت   منهــامنهــا  وأصــبحت جــزءاً وأصــبحت جــزءاً   لكترونيــةلكترونيــةمارســت التجــارة الإمارســت التجــارة الإ  الأعمــالالأعمــالن مؤسســات ن مؤسســات التجــارة، بــل كغيرهــا مــالتجــارة، بــل كغيرهــا مــ

  ..ااخــدما�خــدما�م علــى م علــى حصــولهحصــولهفي في وســبل الراحــة وســبل الراحــة   الأمــاكنالأمــاكنلهــم لهــم   ومقربــةومقربــةلهــم الوقــت لهــم الوقــت   مــوفرةمــوفرةلعملائهــا كغيرهــا مــن المؤسســات لعملائهــا كغيرهــا مــن المؤسســات   لكترونيــاً لكترونيــاً إإ

  خاصــة في الــدول الناميــة،خاصــة في الــدول الناميــة،  في عــالم التجــارةفي عــالم التجــارة  لأســدلأســدااأن التجــارة التقليديــة تحــوز نصــيب أن التجــارة التقليديــة تحــوز نصــيب   أثبتــتأثبتــت  الإحصــاءاتالإحصــاءاتوعلــى الــرغم مــن أن وعلــى الــرغم مــن أن 

في ا�ــال التقــني والقــانوني في ا�ــال التقــني والقــانوني علــى الصــعيد الــدولي علــى الصــعيد الــدولي رد رد   تحــد�ت كبــيرة مازالــت محــل أخــذ وتحــد�ت كبــيرة مازالــت محــل أخــذ ولكترونيــة مخــاطر و لكترونيــة مخــاطر و أن للتجــارة الإأن للتجــارة الإنتيجــة نتيجــة 

  علينــاعلينــا  يفــرضيفــرضذا ذا وهــوهــتطــوراً ملحوظــاً ومســتمراً حســب الإحصــاءات والتقــارير الدوليــة، تطــوراً ملحوظــاً ومســتمراً حســب الإحصــاءات والتقــارير الدوليــة، إقبــالاً و إقبــالاً و إلا أ�ــا تعــرف إلا أ�ــا تعــرف   ،،  ......والاجتمــاعيوالاجتمــاعي

  ::المباحث التاليةالمباحث التالية  وفقوفق  الفصلالفصل  ولهذا تم تناولولهذا تم تناول. . من �حية القانون الوضعي والإسلاميمن �حية القانون الوضعي والإسلاميضرورة الحكم عليها ضرورة الحكم عليها 

  لكترونيةلكترونيةمفاهيم أساسية حول التجارة الإمفاهيم أساسية حول التجارة الإ: : المبحث الأولالمبحث الأول              

  لكترونيةالصيرفة الإ لو حأساسيات : المبحث الثاني       

  وطرق إدار�ا  ةلكترونيلإالصيرفة ا تجارة وال وتحد�ت مخاطر: المبحث الثالث       

  لكترونية بين النظم الوضعية و الإسلاميةحماية التجارة الإ: المبحث الرابع       
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  لك��ونيةمفا�يم أساسية حول التجارة �: المبحث �ول 

 ،ت �انتيجة التطورات التكنولوجية التي مرّ  ،لكترونية الشكل المتطور للتجارة التقليدية المتعارف عليهاتعد التجارة الإ      

وقد  .تنفيذهما ياتوكيف كلٍ منهماتعزى إلى طبيعة   التجارة الالكترونية و التجارة التقليديةبين جوهرية فروقات  توجد إلا أنه

معينة،  ت مستو�ووضعت بحسب تطورها في  ،�هتمام مختلف المتخصصين والمنظمات الدولية لكترونيةحظيت التجارة الإ

  .متنوعة ة أنواع على حسب الأطراف المتبادلة فيها محققة لهم مزا� عديدة وإلى عدّ  متقسّ كما 

  لكترونيةماهية التجارة الإ: الأول المطلب

حسب تخصص  ، حيث كثرت الاجتهادات في تحديد مفهومهالكترونيةلتجارة الإموحد ل تعريف لم يتم الاتفاق على        

 نشأ�ا بمحطات ساهمت في مرّتكما  ،اجتماعية وتقنية و وفقهية قانونيةو اقتصادية من زوا� عديدة عرّفت  ، وقدا�تهدين

   .انتشارها عالمياً  و تطورها

  لكترونية التجارة الإ مفهوم: أولاً 

  :ما يليكذلك   و، لكترونيةتعريف التجارة الإ ، ثمالتجارة توضيح معنى وجب      

 :تعريف التجارة -1

 :تم تعريف التجارة لغة و اصطلاحاً كالتاليي     

 1"التجارة من تجََرَ يَـتْجُرُ تجَْراً و تجَِارةًَ �ع وشرى": لغة. 

  ًاصطلاحا :  

 2"تقليب المال �لتصرف فيه لغرض الربحأو هي هي تقليب المال وتصريفه لطلب النماء "  :رفها النوويع. 

  إما �نتظار اولة بيعها �غلى من ثمن الشراءراء البضائع ومحتنمية المال بش هي التجارة:" ابن خلدونيعرفها ،

  .3"، أو بيعها �لغلاء على الآجالأغلى نقلها إلى بلد هي فيه أنفق وحوالة الأسواق أو 

 :لكترونيةتعريف التجارة الإ -2

 :يلي منها ما ،لكترونيةأعطيت عدة تعاريف للتجارة الإ  

 لكترونية في ديسمبر سنة قانون موحد للتجارة الإ لإعداد ةة الأمم المتحدة لجنشكلت هيئ" :تعريف هيئة الأمم المتحدة

كان الهدف من تشكيل اللجنة وضع قانون  و ،)قانون الأونسيترال النموذجي بشأن التجارة الالكترونية(م 1996

الاجتماعية والاقتصادية ية و ى الدول ذات الأنظمة القانونلكترونية، ويكون مقبولاً لدنموذجي ييسر استخدام التجارة الإ

لم تتوصل اللجنة لتعريف محدد  و ،يمكن أن يسهم على نحو مهم في تنمية علاقات اقتصادية منسجمة ، كماالمختلفة

                                      
 .82ص ، 2005، بيروت، 1ط مية،، �ب الراء، دار الكتب العل3ابن منظور، لسان العرب، ا�لد -1
 .97، ص 2010الاقتصادي، دار أسامة، عمان، جمال عبد الناصر، المعجم  -2
اللجنة الاستشارية العليا لاستكمال تطبيق مل، مؤتمر أخلاقيات التعا إلىبحث مقدم  ،أخلاقيات التعامل في المؤسسات المالية الإسلاميةعجيل جاسم النشمي، عجيل جاسم النشمي،  -3

  .9، ص2008، الكويت، لإسلاميةأحكام الشريعة ا
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 إلىمن حاسوب  لكترونياً إلكترونية ��ا نقل المعلومات الإلكترونية، واكتفت بتعريف تبادل البيا�ت للتجارة الإ

اللجنة في المذكرة التفسيرية للقانون أن هذا  ، ولقد أشارتعليه لتكوين المعلوماتعيار متفق �ستخدام م ،حاسوب آخر

نترنت في نظر اللجنة ليس الوسيلة ، فالإالفاكس لكترونية كالتلكس والتعريف يشمل كل استعمالات المعلومات الإ

  .1"التلكس لفاكس ولكترونية، بل يشاركها وسائل أخرى كاعمليات التجارة الإ لإتمامالوحيدة 

 تعريف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )OECD(: " أن التجارة الالكترونية هي تنفيذ جميع عمليات  إلىتشير

 EDIلكتروني للبيا�ت التبادل الإ نترنت، والتي تقوم على أساسالبيع والشراء على الخط المباشر من خلال شبكة الإ

  .B2C"2أو بين مؤسسة أعمال ومستهلك  B2Bأعمال  التي تتم بين مؤسسة أعمال ومؤسسة

 منظمــة التجــارة العالميــة تعريــف )OMC:( " مجموعــة متكاملــة مــن عمليــات إنتــاج وتوزيــع هــي التجــارة الإلكترونيــة

  .3"الخدمات بوسائل إلكترونية وتسويق المنتجات و

  تعريــف اتحــاد التجــارة الإلكترونيــة و البيــع عــن بعــد)Fevad(: "كشــكل مــن  التجــارة الإلكترونيــة الــذي يتصــور

ـــع عـــن بعـــد  ـــةاعتمـــادًا علـــى طـــرق الطلـــ) VAD(أشـــكال البي ـــد: ب التالي أو الهـــاتف المحمـــول،  ، الهـــاتف الثابـــتالبري

  .4"إلخ...الإنترنت

 كوتلر  عندلكترونية عرّفت التجارة الإ )kotler:( " الوسائل عمها دتلتي البيع ا راء ولشت اعملياأ�ا على

 .5"نترنتخاصة الإ و لكترونيةالإ

 عبارة عن بنية أساسية تكنولوجية �دف إلى ضغط سلسلة الوسطاء، : "على أ�ا الإلكترونية التجارة كما تم تعريف

 .6"أداء الأعمال في الوقت المناسب استجابة لطلبات السوق و

  ُتراضي الأطراف بشأ�ا،  القبول و العمليات التجارية التي يتم تبادل الإيجاب و: "ا��ّ  الإلكترونية التجارةفت رّ ع

نترنت، بحيث لا يبقى من إ�اء واتفاقهم على كل بنود الصفقة التجارية، عبر شاشات الكمبيوتر المتصلة بشبكة الإ

 . 7"ل البرية أو البحرية أو الجويةـوسائل النقسليم المادي للشيء محل التعامل، بالصفقة إلا الت

                                      
  . 46، ص 2011، الر�ض، 1، دار كنوز اشبيليا، ط)دراسة فقهية �صيلية تطبيقية(أحكامها في الفقه الإسلامي  لكترونية وسلطان بن إبراهيم الهاشمي، التجارة الإ -1
 .28، ص 2010، مكتبة الملك فهد الوطنية، المملكة العربية السعودية، )كتباتدراسة تطبيقية على الم( لكترونية إبراهيم أحمد عبد الخالق الدوي، التجارة الإ -2
 .1، ص2012لكترونية، مذكرة دكتوراه، الأكاديمية العربية �لدنمارك، ، مدى كفاية الإطار النظري للمحاسبة في ظل عمليات التجارة الإحمد السيد الجعبرىمجدي أ -3

4- Thomas Stenger et Stéphane Bourliataux-Lajoinie, E- Marketing & E- commerce (Concepts, 

Outils, Pratiques), Dunod,  2 édition, Paris, 2014, p4.  
، 37عة، العدد لكتروني و ز�دة فاعلية الأداء التسويقي لمنظمات الأعمال، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامزاهد عبد الحميد السامرائي، الر�دة في البيع الإ -5

   .173، ص 2013بغداد، 
 .20، ص 2009 ،عمان، 1لكترونية، دار الثقافة، طتجارة الإنضال سليم برهم، أحكام عقود ال -6
 .471، ص 2013، الر�ض، 1ط عبد الرحمن بن عبد الله الخميس، المخاطرة في المعاملات المالية المعاصرة، دار كنوز اشبيليا، -7
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  ُبعضهما  و المنتجين بين تتم التي والخدمات للسلع التجاري التبادل عمليات جميع" :ا��ّ  الإلكترونية التجارةفت رّ ع

 من ومتقدمة مركبة مجموعة من خلال الدولي، أو المحلي المستوى على سواء المستهلكين و المنتجين بين أو البعض

 للمعلومات الدولية شبكةال هي عالمية سوق إطار في، الحاسب اللاسلكية و و السلكية الاتصالات تكنولوجيا

1")الإنترنت(
. 

جانب طرق إجرائها  لىعتعريفها  فيزت ركّ من  منهالكترونية، فالتعاريف الممنوحة للتجارة الإ توتشعب تدتعدّ           

 انب القانونيـالجلى ــــز عكّ ر  نــــمها ـط، ومنــــانب الاقتصادي فقـــــلى الجـز عركّ  نوالوسائل المستخدمة فيها، كما نجد منها م

 .فقط �لتسليم الماديتتم لكترونية التجارة الإ أن تسوية اعتبرت نترنت وهناك تعريفات أهملت التسليم عبر الإ و، أو التقني

صفقة  لإتمام ،أو أكثر ثنائيةً  افً اأطر  نضمالتي تت تبادليةالعمليات ال ةا مجموع��ّ  لكترونيةتعريف التجارة الإو�ذا يمكن 

، أما لكترونيةإعن طريق وسائل يتم الاتفاق فيها بدعامة تكنولوجية  مدعومة الخدمات، حول بيع وشراء السلع و معينة

 .، في أحدهما أو كليهماتقليدية بطريقةلكترونياً أو إفيتم إما  ؛دفع ثمن السلع والخدمات التسوية من �حية التسليم و

  لكترونيةالتجارة الإنشأة وتطور : اً �ني

  :يلي لكترونية بثلاث مراحل أساسية، وذلك كماالتجارة الإوتطور نشأة  تمرّ 

  م1974-1955: المرحلة الأولى -1

الفضاء سنة  إلىنترنت فبعد أن أرسل السوفيت قمراً صناعياً تميزت هذه المرحلة بظهور الحاسب الآلي وشبكات الإ   

منظمة تدعى وكالة مشروعات هذه الأخيرة لت ية شكّ الولا�ت المتحدة الأمريك مصالح لضرورة حماية ونظراً  م،1957

شبكة اتصالات بين أجهزة الحاسوب المتباعدة  إنشاءكانت مهمتها  وزارة الدفاع، ول التابعة ARPA)(الأبحاث المتقدمة 

بين  و، الأبحاث ض أحدها لهجوم عسكري تبقى الأجهزة الأخرى على اتصال بمراكز المعلومات وفيما بينها، بحيث لو تعرّ 

مثل  ،عن الاستخدامات العسكرية أواخر الستينات وسعت دائرة الشبكات المرتبطة مع بعضها البعض بعيداً  منتصف و

من القرن  السبعيناتفي بداية  الأمريكيةبدأت بعض الشركات  الخاصة، و الأعمال واستخدامها من قبل قطاع التعليم 

أكثرها شهرة هو تطبيق التحويلات  و شركاء أعمالها، بطها بعملائها ولكترونية تر إشبكات  إقامةالميلادي الماضي في 

لكن مدى هذا التطبيق لم يتجاوز المؤسسات التجارية  ، و (Electronic Fund Transfers)الإلكترونية للأموال

يما بينها الشركات الكبرى، وتم الاتفاق بين هذه الشركات على نظام للتخاطب ف احتكرها من قبل خاصة و العملاقة

  .Electronic Data Interchange"2  (EDI)"لكترونييسمى بنظام تبادل البيا�ت الإ

                                      
عبد  الملك جامعة مجلة المصرفية، النظم تواجه التي التحد�ت الإلكترونية كأحد التجارة في المدفوعات نظم في المالية المخاطر ات البحطيطي،عبد الرحيم الشح -1

 .48ص  ،2007السعودية،  ،عبد العزيز الملك جامعة ،2، العدد 21، مجلد والإدارة لاقتصادل العزيز
2  - Nicolas Adam, L’ICANN et la Gouvernance d’Internet : Une Histoire Organisationnelle, Cahier de 

Recherche, Centre Etudes Internationales et Mondialisation (CEIM), Institut D’études Internationales- 

Université du Québec, Montréal, Novembre 2007, p 6. 
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الشحن  وإعلاملكتروني، لكترونية تتضمن العديد من العمليات التجارية مثل وضع الطلب الإكانت البيا�ت الإ    

يتم الاتصال عبر  إنما ونترنت المعروفة حالياً، لم يكن يعتمد هذا النظام على شبكة الإ و ،لكترونيةإلكتروني، وفاتورة الإ

  ."Value Added Network"أي شبكة القيمة المضافة ) VAN فان(لكترونية، تسمى إشبكة وسائط 

تسليم  اختصار الدورة الزمنية لتصنيع و رغم درجة الأمان في تبادل البيا�ت وسرعة انتقال المعلومات فيما بينها، و    

منها ارتفاع تكلفة إنشائه  قد تخللت هذا النظام؛ الموردين نحو بيئة خالية من الأوراق، إلا أن عيو�ً  لز�ئن ونقل ا المنتج و

طريقة إدارته التي لا  �لإضافة إلى متطلبات البنية التحتية و ،حيث وصلت تكلفته إلى حوالي مليون دولار أمريكي آنذاك

  . ى إلى إحجام هذه الأخيرة عن استخدامهأدّ مما تلائم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

  م1994 – 1975: المرحلة الثانية -2

تطورت فكرة التجارة مع بداية فترة الثمانينات من القرن الميلادي الماضي، حيث بصفة فعلية هذه المرحلة حيث تبدأ     

الانتشار بعد أن  ة للتوسع ووجد هذا المفهوم أرضاً خصب و )MIS( الإداريةنظم المعلومات لكترونية تحت مفهوم الإ

أصبح الدخول للشبكة متاحاً  نترنت، وإدارة شبكة الإ م1986 سنة  (NSF)تولت مؤسسة العلوم الوطنية الأمريكية

بسبب وضعها قوانين  ،لكن في حدود معينة الأفراد بعد أن كان مقصوراً على الاستخدامات العسكرية للجامعات و

مؤسسة العلوم الوطنية سمحت  إلىهت جّ وبعد جملة من الانتقادات التي وُ  ،التجارية نترنتشديدة على استخدامات الإ

هذه الاتصالات أ�حت للمشروعات التجارية  لكتروني لأغراض تجارية، والإ البريدم �ستخدام 1989عام  الأخيرةهذه 

  .1نترنتعناوين الإ إلىلكتروني مباشرة البريد الإ إرسال

  إلى وقتنا الحاضر م1995من  بدءاً : المرحلة الثالثة -3

، خاصة بعد أن تخلت مؤسسة العلوم سريع حيث تطورت بشكل مذهل و ،يومنا هذا إلىتبدأ من منتصف التسعينات     

 ،نترنته لشبكة الإاتاحتياج فاتحة الطريق أمام التواجد التجاري و ،نترنتسلطتها على شبكة الإ عنالوطنية الأمريكية 

، وتكلفة لكترونيةنخفاض تكلفة فتح المواقع التجارية الإلا والمتوسطة اقتحمت هذا ا�ال وذلك ةير وحتى المؤسسات الصغ

  .الاتصالات

ذا النوع من التجارة في كل أنحاء العالم، واستدعى �ى إلى ز�دة المتعاملين هذا التوسع والانتشار للتجارة الالكترونية، أدّ     

تبين واجبا�ا عند  القوانين التي تكفل لكل الأطراف حقوقها و لدولية وضع النظم والهيئات ا الحكومات و من الدول و

 عامالمستهلك لم يظهر إلا  إلا أنّ ميلاد التجارة الإلكترونية في سياق العلاقة بين مؤسسات الأعمال و .2النزاع الخصومة و

                                      
1  - J. Ohene-Djan‚ Electronic Commerce‚ Guide of  International Programmes in Computing‚ University 

of  London‚ London, 2003‚ p p 22-23.  
  .58، مرجع سابق، ص سلطان بن إبراهيم الهاشمي -2
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فلم تكتف شركة  ؛1ن إنتاجها الرئيسي هو الكتبكا �نشاء موقع أمازون الذي يمثل المكتبة الأمريكية الشهيرة ؛م1995

أقراص الموسيقى والاكسسورات والملابس  في خطوطها الإنتاجية مثل ألعاب الفيديو و أمازون بعدها ببيع الكتب بل نوعت

تى ــــح المزادات و لى الإنترنت وــلا�ت عـــالإع وظهرت ،غيرها ا�وهرات والأطعمة وبعض الألعاب وبرامج الحاسوب و و

في : مثلاً  ،ت لها موقع على شبكة الإنترنتأأو متوسطة الحجم أنش درجة أن كل شركة كبيرةــــل ،تراضيـواقع الافــتجارب ال

صفحة من المعلومات على  18000أكثر من"  General Motors"م أنشأت شركة جينيرال موتورز1999 عام

تقارير المؤسسات العلمية المهتمة �لبحث  كما أكدت .ئهاوكلا وا وصلة إلى منتجا� 98000 على احتوتموقعها 

في عالم تقنية  العاملة "Dell" حجم مبيعات شركة زادفي حجم التجارة الإلكترونية، فقد  وجود تطور كبيرالعلمي 

مليون ) 19(، وقد بلغ حجم الز�دة السنوي في المبيعات مقارنة �لسنوات السابقةم 1998إلى الضعف في عام  المعلومات

 دولار يومياً في الربع الأخير من العام نفسه، كما حققت شركة مليون) 30(، ثم م1999دولار يومياً في الربع الأول من 

"Travelocity "ز�دة نسبية بمليون دولار ) 128(بمبلغ م 1999خلال الربع الأول من عام بيعات على الخط م

تزايد فقد وفق دراسة نشر�ا مجلة إنترنت العالم العربي و ، م1998عام  من مبيعا�ا في الربع الأول من% 156تعادل 

مليون نسمة حتى  171بسرعة ملحوظة، فبينما كان عدد مستخدمي الإنترنت نترنت شبكات الإعدد مستخدمي 

في حين أظهرت دراسات أخرى أن هذا العدد  ،م2000مليون نسمة في عام  226إلى  زاد، م1999منتصف عام 

لقد رافق ز�دة عدد مستخدمي الإنترنت نمواً نوعياً في محتوى المواقع العاملة على شبكات  .مليون نسمة 400لى وصل إ

الإنترنت حيث تمت إضافة خدمات إلكترونية جديدة مثل الاتصالات الإلكترونية، الأخبار العامة، معلومات ترويجية 

  . 2غيرها وتسويقية، تسوق على الخط و

دعم الحكومات لهواتف الذكية و ادام انتشار الإنترنت واستخ ز�دة إلىمردّه  لكترونيةر السريع في التجارة الإإن التطو       

  .، و إقبال المستهلكين عليهاالتوصيل تطور نظم الدفع الإلكتروني وخدمات الشحن و و ومختلف الهيئات الدولية

بلغ تعداد  :3حيث م2018عن العالم الرقمي عام  قريراً ت  "We Are  Social and Hootsuite"موقعي نشر    

مليار شخص بز�دة  3.196  عدد مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي حوالي، و مليار 7.6سكان العالم حوالي 

عن % 7مليار شخص بز�دة  4.021 حواليخدمي الإنترنت بجميع دول العالم عدد مست ، وم2017عن عام % 13

عن عام % 4مليار شخص بز�دة  5.135 م يصل إلى2018المو�يل في بداية عام عدد مستخدمي  ، وم2017عام 

 .م2020بليون مستخدم بحلول عام  3.8م إلى 2017

                                      
1- Catherine Viot‚ Le E-marketing‚ Gualino éditeur‚ Paris‚ 2006‚ p 25. 
2- https://www.startimes.com/f.aspx?t=8214928 vu le: 12/10/2017. 
3 -https://egypt14.com/2018/01/31/global-digital-report-2018/ vu le: 15/05/2018. 



77 

 

أدى التحول المتسارع إلى نمو ملحوظ للإنفاق عبر الإنترنت، إذ تجاوزت قيمة معاملات التجارة الإلكترونية بين         

، م2017تريليون دولار في  2.3، كما وصلت قيمتها إلى م2016دولار في عام  تريليون 3.8الشركات  المستهلكين و

أن أسواق التجارة الإلكترونية في الشرق الأوسط وشمال  كما،   م2021عام تريليون دولار في  4.5ومن المتوقع وصولها إلى 

1.فاق التجارة الإلكترونية العالميمن إن %2.5الهند تمثل  وسط أورو� و أفريقيا و
من المتوقع أن يصل حجم إنفاق  

م، وأعلى الدول الإسلامية من 2020بحلول عام مليار دولار   252المسلمين حول العالم على التجارة الإلكترونية إلى

) مليار دولار 6.2(مصر  و) مليار دولار 6.5(ماليز�  و) مليار دولار 8.1(تركيا  :حيث الإنفاق في الوقت الحالي هي

 أن يتضاعف حجم م2020يتُوقع بحلول عام  "�ي فورت"وفقاً لتقرير صدر حديثاً عن  2.)مليار دولار 4.7(وإندونيسيا 

 نكو�تسأكبر سوقين للتجارة الإلكترونية  أنو  دولار، مليار 69سوق التجارة الإلكترونية في الشرق الأوسط ليصل إلى 

  .3على التوالي مليار دولار 22 و مليار دولار 27ا مالتي سوف تبلغ قيمتهالسعودية  وسوقي دولة الإمارات 

مليون  130عن عددهم لا يقل الذين  وى أكبر نسبة من المسلمين الصين من أهم دول العالم التي تحتوي علتعد        

  ،الذي عقد ببكين م2018عام لكترونية الصينية في مؤتمر التجارة الإ اً تقرير  الصينية أصدرت وزارة التجارة، إذ مسلم

تريليون  4.5و نح(تريليون يوان  29.16إلى  م2017صفقات التجارة الالكترونية الصينية وصل بعام حجم وحسبه فإن 

 5.5 إلى وستصل م،2018سنة  )تريليون دولار 4.66(ريليون يوان ت  31.63كما وصلت إلى .4)دولار أمريكي

  .م 2019بنهاية  تريليون دولار

من مبيعات التجزئة، وينمو هذا الرقم % 10وحدها تمثل التجارة الإلكترونية نحو الأمريكية  وفي الولا�ت المتحدة      

من المتسوقين عبر الإنترنت يستخدمون جوالا�م الذكية للتسوق عبر الإنترنت % 11وقد أصبح نحو . سنو�ً % 15بمعدل 

وتشير هذه الأرقام . من المتسوقين أن الجوالات الذكية سوف تصبح أدا�م الرئيسية في التسوق% 35أسبوعيًا، بينما أعلن 

المتاجر الموجودة على أرض تجاهل لكترونية، حتى لم يعد من الممكن إلى مدى التطور والنمو الذي �تت عليه التجارة الإ

دول في مؤشر التجارة  10حسب تقرير الأونكتاد التابع للأمم المتحدة لأفضل و . 5الواقع وجود قنوات لها عبر الإنترنت

لتها سنغافورة بعدها سويسرا فقد احتلت هولندا المرتبة الأولى عالمياً، ت م،2018لسنة  B2Cالإلكترونية المتعلق بــنوع 

حسب ذات التقرير احتلت سنغافورة المرتبة  و ،، ايرلندا، السويد، نيوزيلاندا، الدانماركأيسلنداوبعدها انجلترا بعدها النرويج، 

                                      
1 - http://www.alhayat.com/article/897653/3-8  vu le 18/10/2018.  
2-https://www.salaamgateway.com/ar/story/  vu le: 20/10/2018. 
3-http://akhbar-alkhaleej.com/news/article/1090564 vu le: 22/10/2018.   
4-http://arabic.news.cn/2018-05/30/c_137217141.htm  vu le: 20/09/2018.  

  :، على موقع05/11/2019، اطلع عليه بتاريخ 31/10/2019، إحصائيات وحقائق في الولا�ت المتحدة وحول العالم ،2019توجهات الإنترنت في عام  -5
https://ar.vpnmentor.com/blog/%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D

8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D9%81%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%85%D8%B9-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D9%81/ 
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ا، إيران، الأولى في أفضل عشر اقتصاد�ت �مية في التجارة الإلكترونية تلتها الصين، كور�، الإمارات، ماليز�، تيلندا، تركي

  . 1السعودية تشيلي و

تحتاج الشركات دائمًا إلى مراقبة اتجاهات التجارة الإلكترونية من أجل ز�دة مبيعا�ا والبقاء في صدارة المنافسة، وهذه       

  :هو مبين في الجدول التالي ذلك كما ، وم2018لكترونية خلال عام عشرة اتجاهات للتجارة الإ

  2018اتجاهات للتجارة الإلكترونية خلال عام  10ز أبر  ):1-2(الجدول رقم 

 
 2018اتجاهات للتجارة الإلكترونية خلال عام  10أبرز 

 الشرح  النقط

جودة أفضل  -1

للصور ومقاطع 

  الفيديو

  

 

 

 .لتجاريةأصبحت الصور ومقاطع الفيديو عنصراً أساسيًا في التسويق، حتى أن الصور الرديئة يمكن أن تقلل من قيمة العلامة ا - 

درجة لعارضي أز�ء يرتدون المنتجات، أو  350أصحاب المتاجر الإلكترونية بوضع صور " شوبيفاي"تنصح سينثيا سافارد مديرة التصميم في موقع  - 

 .وضع صورة متحركة تشرح مزا� المنتج

  .على يوتيوب لز�دة نسبة المشاهدة وتعكس مقاطع الفيديو عالية الجودة صفات المنتج بشكل أقرب للواقع، ويمكن وضع هذه المقاطع - 

التسوق عبر  -2

مواقع التواصل 

  الاجتماعي

 

 

 

يتم عن  أصبح إنستجرام وبينترست من أهم المنصات لعرض الصور في العالم، مما يمكن المتاجر من عرض منتجا�ا عليها دون أن يدرك العملاء أن ذلك - 

  .عمد

  .ة لبيع منتجا�ا عبر هذه المواقع التي يقضي عليها المستخدمون أغلب أوقا�ممن المنتظر أن تتجه المتاجر الإلكتروني - 

صورة المنتج  أن يصبح شراء السلع عبر إنستجرام أمراً شائعًا قريبًا، من خلال النقر على" Glaze Digital"يتوقع مارك كيلسو مدير وكالة التسويق  - 

  .وشرائه بكل سهولة

الواقع  -3

  زالافتراضي والمعز 

 

 

 

  .على نطاق أوسع في تجربة التسوق الإلكتروني 2018استخدام الواقع الافتراضي والمعزز في  - 

  .هافمن المنتظر أن تطرح العلامات التجارية سمات تسمح للمستهلكين �ستخدام هواتفهم لتصور شكل المنتجات في منازلهم أو شركا�م قبل شرائ - 

 .للعلامات التجارية التي تدمج تقنية الواقع الافتراضي كجزء من تجربة التسوق من المشترين سيكونون أكثر ولاء% 70تشير التقارير إلى أن أكثر من  - 

  الأتمتة -4

 

 

 

نسبة ويق وز�دة أصبحت الأتمتة الوسيلة الأكثر فاعلية للبائعين عبر الإنترنت لتوسيع نطاق التجارة الإلكترونية، وصار هناك اتجاه لأتمتة عمليات التس - 

  .الزوار والمبيعات

المتاجر أكثر من الطرق التقليدية مثل  من المتسوقين عبر الإنترنت يفضلون استخدام تطبيقات الماسنجر في التواصل مع الشركات و% 50أكثر من  - 

  .الهاتف البريد الإلكتروني و

طرق تواصلها مع العملاء، من أجل القيام �لمحاد�ت التفاعلية في  "شات بوت"لذلك أصبح من الضروري للمتاجر الإلكترونية أن تتضمن تطبيق  - 

 .الآلية

التعلم الآلي  -5

والذكاء 

 الاصطناعي

 

 

ز�دة نسبة تحول يرتبط التعلم الآلي �لأتمتة، فلا يمكن توفير الوقت �لاعتماد على الأتمتة، بل يجب استخدام الذكاء الاصطناعي لاتخاذ قرارات أفضل و  - 

  .قع إلى عملاءزوار المو 

 .أكثر تخصصًا، خاصة وأن العملاء صاروا أكثر اتجاهًا نحو المساعدين الافتراضيين والبحث البصري فالتعلم الآلي يجعل تجربة العملاء مثالية و - 

 البحث -6

  الصوتي

 

 

 

  .أصبحا أكثر انتشارًا" أليكسا"، خاصة وأن مساعد جوجل الصوتي ومساعد أمازون 2018البحث الصوتي مستخدمًا على نطاق أوسع في  - 

  .من عمليات البحث على جوجل التي تتم �ستخدام الهاتف تكون من خلال البحث الصوتي% 20تشير الدراسات إلى أن  - 

 .شهدت السنوات القليلة الماضية اتجاهًا متزايدًا لاستخدام الأجهزة التي تستقبل الأوامر الصوتية مثل أمازون إيكو وجوجل هووم - 

التجارة  -7

الإلكترونية عبر 

  الجوال

 

 

 

 

  .فيما مضى كان البائعون عبر الإنترنت يركزون على تصميم مواقعهم الإلكترونية لتناسب أجهزة سطح المكتب - 

على أجهزة سطح سيكون التركيز  تجعل تجربة المستخدم عليها فريدة من نوعها، و تناسب الجوالات و  التركيز على إنشاء مواقع تم 2018 سنة في - 

  .المكتب �نو�ً 

عام التجارة الإلكترونية من الهاتف من إيرادات % 40أن �تي  ، و2018مليون دولار في عام  600 حوالي قيمة التجارة الإلكترونية عبر الجوال - 

  .م2019

                                      
1- United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), UNCTAD B2C E-commerce Index 

2018 Focus on Africa, UNCTAD Technical Notes on ICT for Development N˚12, UNCTAD-United 

Nations, Geneva, p p 5-9.  
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 الشرح  النقط

العملات  -8

الإلكترونية 

  والبلوك شين

 

 

 

شيوعًا واستخدامًا في المتاجر الإلكترونية، وأصبحت الشركات الكبيرة مثل مايكروسوفت وشوبيفاي أصبحت العملات الإلكترونية أكثر  -

  .وسترايب تدعم عملة البيتكوين

  .تحولاً في طريقة الدفع التي سوف تشمل الدفع مقدمًا قبل إجراء المعاملات، وتقليل مخاطر الاحتيال عند الدفع م2018سنة تشهد  -  

ل صناعة التجارة الإلكترونية تتعامل بحذر مع تقنية البلوك شين وهي تقنية تشفير تقوم على سرية المعاملات بين طرفين، دون رغم ذلك لا تزا -  

  .حاجة لوجود وسيط أو طرف �لث

نتجات الغذائية، من بين عمالقة التجارة الإلكترونية التي أصبحت تستخدم البلوك شين مجموعة علي ��، وذلك من أجل تتبع أصل ومنشأ الم -  

 .وتقليل كمية المنتجات المزيفة المبيعة

  سهولة الدفع -9

 

 

 

  .أصبح هناك عدد هائل من وسائل الدفع عبر الإنترنت مثل �ي �ل، أبل �ي، شوبيفاي �ي -

 .تراجعًا في الدفع �لطرق التقليدية مقابل الطرق الجديدةم  2018شهد عام  -  

الأعمال  -10

 مالالموجهة للأع

تعتمد على  التي

التجارة 

  الإلكترونية

 

 

  .فيما مضى كانت الشركات تستخدم الطرق التقليدية للتعامل مع بعضها، وإجراء المعاملات التجارية الضخمة -

  .والمعاملات بين الشركات صارت تعتمد على التجارة الإلكترونية بشكل كبير  B2B إلا أن الأعمال الموجهة للأعمال -

  .تريليون دولار 7.7وصل حجم التجارة الإلكترونية بين الشركات  م 2017ففي عام  -

، مما يتيح الفرصة للعملاء للتسوق من أكثر من مكان، واختبار تجربة تسوق أكثر فاعلية من B2B ومن المنتظر أن يزداد عدد منصات -

 .المنصات الموجهة للعملاء

Source: https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/535493 vu le: 20/04/2018. 

    لكترونيةالتجارة الإخصائص و مزا�  :الثاني المطلب

وعلى مستوى  على المستوى القومي المزا�تحقق العديد من  و ،لعديد من الخصائص�لكترونية لتجارة الإا ميزتت    

  .، ويمكن توضيح ذلك في هذا المطلبالمؤسسات وعلى مستوى المستهلكين

  لكترونيةخصائص التجارة الإ: أولاً 

  :1لكترونية �لخصائص التاليةتتميز التجارة الإ       

  لكترونياً دون استخدام أوراقإعدم وجود أي و�ئق ورقية متبادلة فالمعاملات تتم. 

  التفاعل معه مصدر والتعامل مع أكثر من. 

 لا توجد علاقات مباشرة بين أطراف العملية التجارية. 

 أثره على نموها لكترونية والوضع القانوني للتجارة الإ. 

  وتسليمها على الشبكة) غير المادية(تنفيذ كل عناصر العملية التجارية. 

  ؤسساتحسا�ت الم لكتروني للبيا�ت والو�ئق يؤدي إلى إمكانية التأثير علىالتبادل الإ.  

  كترونيةلالتجارة الإمزا� : �نياً 

على المستوى القومي، وعلى المستوى مؤسسات الأعمال، وعلى مستوى التجارة الإلكترونية  كن ذكر بعض مزا�يم     

  :كالآتي  المستهلكين،

                                      
 .35، ص 2009، القاهرة، 1العربية للتدريب والنشر، طلكترونية، ا�موعة سراج الدين محمد، التجارة الإ -1
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 :التجارة الإلكترونية على المستوى القومي مزا� -1

  :1يلي لى المستوى القومي كمالكترونية عدت مزا� التجارة الإتعدّ 

  من  ق ويلز�دة حجمها في التسو  للمؤسساتالتجارة الإلكترونية أحد المداخل الرئيسية دعم التجارة الخارجية إذ تعد

نظراً لما تحققه التجارة الإلكترونية من سهولة الوصول إلى  الصادرات؛وهذا بدوره يزيد  ،لهاثم ز�دة المزا� التنافسية 

 .  إ�اء الصفقات لاستهلاك الرئيسية إضافة إلى السرعة في عقد ومراكز ا

 ربطها �لأسواق  قامة مشاريع صغيرة والبطالة، حيث تتيح إلكترونية فرص عمل وتقلل من نسب توفر التجارة الإ

وظيفية  فرصاً  فرو تو  الطب، كما العالمية �قل التكاليف الاستثمارية، لاسيما من يعملون في قطاع الخدمات كالمحاماة و

لكترونية مثل المتخصصين في إنشاء المواقع التجارية الإ ؛لكترونيةفي العديد من ا�الات المختلفة ذات الصلة �لتجارة الإ

 .البرامج مهندسي الشبكات و لكترونية والفنيين في المتاجر الإ والعاملين و

 � وتحوَّلَ  ،لغائها للحدود والقيود أمام دخول الأسواق التجاريةمكَّنت الإلكترونية من تسويق السلع والخدمات عالمي�ا

وهذا الإسقاط للأبعاد  ،العالم بذلك إلى سوق مفتوح أمام المستهلك بغض النظر عن الموقع الجغرافي للبائع أو المشتري

مكان أي مستهلك في المنتجين؛ نظراً لأنه � الجغرافية في التعاملات التجارية يساعد في ز�دة خبرات المستهلكين و

معينة �قصى غربه عبر الشبكة الإلكترونية  مؤسساتأقصى شرق العالم الاستفادة من خدمة الاتصالات التي تقدِّمها 

  . دون قيود

 إذالمتوسطة إذ تمثل هذه المشروعات محور التنمية الاقتصادية  تساهم التجارة الإلكترونية في تنشيط المشاريع الصغيرة و 

فالتجارة الإلكترونية توفر إمكانية المشاركة في حركة التجارة العالمية  ،نقص الموارد للوصول إلى الأسواق العالميةتعاني من 

المكان المطلوبين لأداء  توفير في الزمان وال ترويج وال بفعالية وكفاءة بما تقدِّمه من تخفيض لتكاليف التسويق و

 .المعاملات

 الخدمة هذه نظراً لتطبيق السريع النمو و �لقوة يتمتع للمعلومات العالمية لشبكةا تستخدم التي الدول اقتصاد إن 

 خلال من المختلفة للدول منتجا�ا لبيع ز�دة إيرادا�ا من تساهم التي والخدمات الأعمالو  الصناعة قطاعات بواسطة

 في الحديثة التقنية هذه استخدام طبقت لم التي المؤسسات أما. جديدة في أسواق ساهمت والتي للبيع أخرى قنوات وجود

 منخفضة مقارنة نسبةب ولكن ينمو بلادها اقتصاد أن تجد التقليدية الطريقة على تعتمد منتجا�ا ومازالت تسويق

 .التقنية الأخرى التي تمتلك �لدول

                                      
  .10، مرجع سابق، ص حمد السيد الجعبرىمجدي أ  -: أنظر كل من  -1

  .3، مرجع سابق، ص )معوقا�ا، مميزا�ا، أركا�ا(لكترونية كنموذج للتسويق صالح محمد العطيوي، التجارة الإ  -                       

  .32بسام نور، مرجع سابق، ص  -                       

المؤتمر العالمي الثالث للاقتصاد إلى  ةبحث مقدّمورقة ، )الواقع، التحد�ت، الآمال(لكترونية في الدول الإسلامية عابد بن عابد العبدلي، التجارة الإ -  

 .26، ص 3/6/2005-31/5الإسلامي، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، 
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 الشوارع في أقل مروري زدحاما يعني مما للتسوق المتاح الوقت وتقلل منزله في يعمل �ن للفرد تسمح ةيلكترونالإ التجارة 

 .واءلها تلوث نسبة خفض إلى يقود الذي وهو

  المادي ملهدخ الذين الأفراد عييستط بذلك و ،زهيدة �سعار تباع أن البضائع من لبعض تسمح ةيلكترونالإ التجارة 

 .ككل للمجتمع شةعيالم مستوى في رفع يعني مما البضائع هذه شراء عفي�لر  سلي

 م�بلدا في متوفرة يرغ وبضائع منتجات يمتلكوا أن النامية الدول في شونييع الذين للناس تسمح ةيكترونلالإ التجارة 

 .نترنتالإ عبر ةعيجام اداتشه على الحصول أيضاً  عونيويستط، ةليالأص

 وبكفاءة منخفض بسعر ةعيالاجتما والخدمات مليوالتع الصحة مثل العامة الخدمات توزيع سرتي ةنيكترو لالإ التجارة 

 .أعلى

 :مؤسسات الأعمالمزا� التجارة الإلكترونية على مستوى  -2

  :1و هي كما يلي ،دة على مستوى مؤسسات الأعماللكترونية مزا� متعدّ للتجارة الإ

  ثم إتمام عمليات البيع وعرضها، ثم شراء المنتجات  ،هثم الإعلان عن موقع،حيث يتم إنشاء  :في إتمام الصفقاتالسرعة

نترنت المطبقة في تعاملات التجارة ه، �لإضافة إلى أن معايير شبكة الإخلاف ديكورات و عقارات وإلى اجة دون الح

عكس التجارة التقليدية التي تخضع لمعايير محلية أي حسب  ؛أي موحدة بين جميع دول العالم لكترونية عالميةالإ

و�لتالي يمكن  ،وعالمي دولي نطاق السوق إلى نطاق عيتوس، مما يساهم في ةالسياسات المطبقة في كل دولة على حد

الأكثر  و الأسعار و الشركاء المحتملين زودينالم و ينلكتهسالم و على المعلومات الخاصة �لأسواق الحصول مؤسسة يلأ

يسهل انجاز  دون قيود قانونية أو تكبد عناء إقامة فرع في الدول الأجنبية، ممادقيقة و  سريعة بصورة ،و المنافسين ملاءمة

 خاصة تكلفة الدخول إلى الأسواق الأخرى التكاليفخفض في نفس الوقت يحقق و الصفقات في فترة وجيزة، 

  .تنمية الأر�حو�لتالي 

  و�لتالي الوصول إلى  ،توقفوذلك من خلال التسويق والبيع عبر الإنترنت دون  ،�جحإمكانية عمل بر�مج تسويقي

 .لةأكبر عدد من العملاء بسهو 

 الإنترنت المسافات بين الأطراف المتعاملة وتخطى الحدود الجغرافية  ألغىحيث  ،عاملينتالتواصل المستمر مع جميع الم

 .وساعد على التواصل المستمر بين العملاء والشركاء

  المنتجات والتعرُّف إلى  ،العالمحيث يستطيع العميل التجول عبر الإنترنت في مواقع كثيرة حول  البحثتوسيع نطاق

 .والخصائص والأسعار وطريقة الشراء

                                      
  .10ي أحمد السيد الجعبرى ، مرجع سابق، ص مجد -  :أنظر كل من -1

  .   31بسام نور، مرجع سابق، ص -                   
- Yaser Ahangari Nanehkaran, An Introduction to Electronic Commerce, Internationl Journal of 

Scientific & Technology Research (IJSTR), Volume 2, Issue 4, India,  April 2013, p 191.  
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  كما يتم الإعلان عن   ،قل تكلفة من إنشاء المواقع الفعلية التقليديةأفعملية إنشاء موقع إلكتروني  ،التكلفةتخفيض

 وتوزيع معالجة و إنشاء فيتكال تخفض كما .البضائع بموجب رسائل إلكترونية و�لتالي يتم تخفيض تكاليف الإعلان

 ، كماالمواصلات فيتكال وخفضعمولات المبيعات  و أتعاب السماسرة و ،ةيالورق المعلومات استرجاع و وحفظ

 .نترنتعن طريق استخدام التجارة �لإ ةياللاسلك و ةيالسلك الاتصالات فيتكال تخفض

 اتالخدم و المنتجات على والحصول الأموال دفع ينب ما ةيالزمن الفترة تخفض ةيلكترونالإ التجارة. 

 لشراء ثلاجة يجب ز�رة جميع المحلات المتخصصة في بيع الآلات  فمثلاً  اً،جد متخصصة ةتجار  إنشاء على القدرة

 .لكترونية نجد موقع متخصص في بيع الثلاجات فقطالكهر�ئية أما عبر التجارة الإ

 ففي، يدور الت سلسلةإدارة  نظام في السحب ةيعمل استعمال طريق عن المخزو�ت بخفض تسمح ةيلكترونالإ التجارة 

 خلال من بطلبه لكتهالمس وتزويد هلكالمست قبل من تجاري طلب على �لحصول تبدأ ةيالعمل فإن السحب نظام

 يعطي اهذو  المشتري متطلبات وفق الخدمة أو المنتج عيبتصن تسمح السحب ةيعمل، كما أن المناسب الوقتي عيالتصن

 .تهايإنتاج رفعو ي ايهمنافس على تجارية ةيأفضل المؤسسة

  التجارية اتيالعمل هندسة �عادة ةيلكترونالإ التجارةتقوم. 

 ):الأفراد(المستهلكين مزا� التجارة الإلكترونية على مستوى  -3

  :1لكترونية العديد من المزا� للمستهلكين تتمثل فيما يليتحقق التجارة الإ

 يمكن للعميل الدخول إلى هذه الأسواق  ة بشكل مستمر والمتاجر الإلكتروني حيث تعمل الأسواق و ،خدمة مستمرة

 .الذهاب إلى المتاجر وقت دون مشقة النزول و أي في مكان و أيمن 

 الجودة  الأسعار و حيث يستطيع المستهلك إجراء المقار�ت بين السلع و ،حرية الاختيار سهولة إجراء المقار�ت و

والسعر  ةكذلك حرية الاختيار بما يحقق مستوى الجودة المناسب و ،نحاء المتاجر حول العالمأوالخصائص في مختلف 

 .المناسب

  كذلك تخفيض  و ،حيث تؤدي المنافسة بين المتاجر حول العالم إلى عدم المبالغة في الأسعار ،انخفاض أسعار المنتجات

 . لا�تتكاليف الإع التكلفة نتيجة عدم وجود وسطاء �لإضافة إلى تخفيض التكاليف الثابتة و

 إ�حة ا�ال  و المؤسسات، حيث تؤدي التجارة الإلكترونية إلى إحداث التفاعل بين العملاء و ،تحقيق رضا العملاء

 .أسعارها �لدخول على المواقع المختلفة خصائصها و أمام العميل للحصول على كافة المعلومات عن السلع و

 على ةيلكترونإ مجتمعات عبر والخدمات المنتجات بخصوص والآراء تالخبرا بتبادلللعملاء  تسمح ةيلكترونالإ التجارة 

 .مثلاً نترنت كالمنتد�ت و مواقع التواصل الاجتماعي الإ

                                      
  :أنظر كل من -  1

  .11أحمد السيد الجعبرى، مرجع سابق، ص  مجدي -     

  .32بسام نور، مرجع سابق، ص -     

   -                                                                                        Yaser Ahangari Nanehkaran, Op Cit, p19. 
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 انونية ـــــــبية أو قــــتشارة طـــأو اس لكترونيالإ الكتاب ثلــــم ،ةيرقمـــال جاتــــالمنت عــــمكترونياً ــلإات ــــنتجـــيم المــــــكانية تسلـــإم

 بسرعة جالمنت إرسال البائع من تمكن ةيالالكترون التجارة فإنأو بر�مج حاسوبي أو شريطا مسموعاً أو خدمة مصرفية، 

 .المشتري إلى بسهولةو 

 ةيالافتراض المزادات في للاشتراك تسمح ةيلكترونالإ التجارة. 

  اسهاو أساليب قي لكترونيةمستو�ت وأشكال التجارة الإ :الثالث المطلب

وقد تعددت أشكالها ، سرعة تنفيذ أنشطتها التجارية المختلفة لكترونية تبعاً لطريقة واختلفت مستو�ت التجارة الإ      

يمكن  و أساليب لقياس حجمهاالأمر إلى وضع مما استدعى  ،الأطراف المشاركة فيها بين حسب طبيعة العلاقة التي تجمع

 .توضيح ذلك في هذا المطلب

  لكترونيةجارة الإستو�ت التم: أولاً 

  :1ما يليبسيط وآخر متقدم، وذلك ك إلى لكترونيةيمكن تقسيم مستو�ت التجارة الإ           

لكترونية الترويج للسلع والخدمات، ويشمل هذا النوع من التجارة الإ: لكترونية ذات المستوى البسيطالتجارة الإ -1

هذه الخدمات تحتوي في مضمو�ا خدمات قبل وبعد  الخدمات و الدعاية لتلك السلع و و الإعلان إلى إضافة

لكتروني للسلع والخدمات وخصوصاً غير المادية منها، إضافة إلى التحويلات البسيطة عملية التوزيع الإعملية البيع، 

الأعمال  يعتبر هذا النمط كبيراً عند تطبيقه من قبل مؤسسات. لكترونيةللأموال وذلك عن طريق بوا�ت الدفع الإ

يضعها ف الدول المتقدمة إلىبعد البيع، أما �لنسبة  تقديم خدمات ما إلىحد ما  إلىفي الدول النامية والتي تفتقر 

تحد يجعلها تبحث عن وسائل جديدة لز�دة درجة ونوعية الخدمات المطلوبة منها ليس فقط  في مستوى أكبر و

 . قبل البيع بل بعد البيع على حد سواء

ما قورن  إذا هذا النوع من المستو�ت والذي يعتبر متقدماً  إن :لكترونية ذات المستوى المتقدمالإ التجارة -2

التحويلات البسيطة،  في مضمو�ا على الترويج والخدمات قبل وبعد البيع وفقط التي تحتوي  �لمستو�ت البسيطة

على كافة  نترنت،لدفع التي تتم عبر الإا إجراءات وليركز في مضمونه على عمليات  المستوى المتقدم�تي إذ 

تعتبر بمجملها مستو�ت ذات . المستوى المحلي أو المستوى الوطني أو المستوى الدولي التي تتم على المستو�ت سواء

  .توعية كبيرة من قبل المتعاملين إلى وتحتاجتطور متقدم وبحاجة إلى أخذ الحيطة و الحذر عند التعامل معها، 

 لكترونيةالتجارة الإ لأشكا: اً �ني

  :يلي كما يمكن عرضها و ،لكترونية أشكال عديدة تتنوع على حسب علاقتها بين الأطراف المتعاملة �االإ للتجارة   

                                      
 .52ص ، 2009، عمان، 1لكترونية، دار المسيرة، ططفى كتانة، التجارة الإخيري مص -1
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يشير هذا النوع من   B2B (Business to Business ):لكترونية بين مؤسسات الأعمالالتجارة الإ -1

ين مختلف مؤسسات الأعمال فيما يخص عرض وبيع وشراء السلع والخدمات، والتي لكترونية إلى عملية التبادل بالتجارة الإ

نترنت، وإلى كل ما يتبعها من مراحل عقد الصفقات وتسليم تتم عبر وسائل الاتصال المختلفة خاصة منها شبكة الإ

  .لكتروني للمعلومات والأموالالفواتير والتحويل الإ

ويمثل هذا    B2C (Business to Customer ):لأعمال والمستهلكلكترونية بين مؤسسات االتجارة الإ -2

لكترونية تجارة التجزئة، أي أن تقوم مؤسسات الأعمال بعملية إنشاء متاجر على الانترنت وعرض النوع من التجارة الإ

ارسون عمليات لكتروني، في حين نجد أن المستهلكين يمسلعها وخدما�ا إلى المستهلكين، وتمارس في ذلك التسويق الإ

الخدمات  المفاضلة بين أنواع السلع و إجراء عملية المقارنة و لكتروني مثل الانتقال من متجر إلى آخر؛ والتسوق الإ

لكترونية لكترونية كالنقود الإتتم عملية التسوية المالية بين البائع والمشتري بوسائل الدفع الإ أسعارها، و المعروضة و

وقد نجد . لكترونياً أو بطرق تقليدية على حسب نوع المنتج المتحصل عليهإالتسليم إما يكون  و لكترونية،والبطاقات الإ

يتم التعامل بشكل عكسي أي من المستهلك إلى مؤسسات الأعمال، إذا عرض المستهلك منتجاته أو أملاكه أنه أحياً� 

  .اشتر�ا عليه أحد مؤسسات الأعمال لكترونية وإالشخصية بوسائل 

يمثل هذا النوع من  C 2C (Customer to Customer ):ك ومستهل لكترونية بين مستهلكلتجارة الإا -3

لكترونية خاصة شبكة إالشراء التي تتم بين المستهلكين كأفراد يمثلون أنفسهم، عبر وسائل  لكترونية عملية البيع والتجارة الإ

ع في التجارة للمستهلك بممارسة التسويق وعرض منتجاته ، إذ سمح هذا النو عبر مواقع التواصل الاجتماعي نترنتالإ

كعرض بيع سيارته الخاصة دون تكلفة تعيين وسيط  الخاصة والدخول في عمليات المزايدات مع مستهلكين آخرين؛ مثلاً 

  .يتولى ذلك

 تتم بين B2G  :(Business to Government) والحكومة الأعمال مؤسسات بين لكترونيةالإ التجارة -4

لكترونية، إذ تشمل جميع التعاملات مؤسسات الأعمال والحكومة، خاصة مع وجود ما يعرف حالياً بما يسمى �لحكومة الإ

الحكومة، كدفع الضرائب مثلاً من  الاتصالات بين المؤسسات و التي تتم عبر وسائل تكنولوجيا المعلومات و والتحويلات و

لكترونية أو الدخول في الصفقات العمومية التي تعرضها الحكومة إق الإدارية بطرق قبل المؤسسات إلى الحكومة وتحويل الو�ئ

الأعمال، كما ساهم خاصة في تقليل تكلفة من مهام مؤسسات ع ل وسرّ لكترونية سهّ لكترونياً، هذا النوع من التجارة الإإ

  .الوقت الذي يعتبر من أثمن موارد المؤسسات

هذا النوع من  G2C (Government to Customer): كومة والمستهلكلكترونية بين الحالتجارة الإ -5

والحديث نوعاً ما إذا قورن �لأنواع سالفة الذكر، فنجد أن من أبسط  الحكومة،و لكترونية يتم بين المستهلك التجارة الإ

دمات الاجتماعية مثل دفع الضرائب وتسديد الفواتير، إلى أكبر شكل متطور فيه كالحصول على الخب قيام الأفراد أشكاله
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الخ، هذا الشكل الأخير يهدف ...التقاعد والضمان الاجتماعي والمنح الاجتماعية والحصول على بعض الو�ئق الإدارية

  .لكترونية بشكل كاملللوصول إلى الحكومة الإ

  لكترونيةأساليب قياس حجم التجارة الإ: �لثاً 

المؤسسات  ية أهم التحد�ت التي تواجه صانعي السياسات الاقتصادية ولكترونتمثل صعوبة قياس حجم التجارة الإ      

تقدير  مصالح الإحصاءات المعنية بقياس و مراكز ومختلف الهيئات و مستوى قطاع الأعمال، وكذلك تحد فني أمام ى عل

واضح، خاصة  دقيق وبشكل  لكترونية ومكو��التجارة الإا تحديد مفهومبسبب صعوبة وذلك لكترونية، الإحجم التجارة 

مع النمو و التطور المستمر في قطاعات الأعمال التجارية المستخدمة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتنامي مختلف 

وتغير بيئتها التكنولوجية تبعاً لتسارع الأبحاث العلمية لكترونية، أنواع السلع والخدمات التي تدخل في مجال التجارة الإ

تظهر  الموثوقية، وما إلى الدقة و  لكترونية ستظل تفتقر نوعاً ن الأرقام سواء الفعلية أو التقديرية للتجارة الإإفولهذا  وتجددها،

 القطاعات إنشاء برامج قياس حاولت مختلف الدول و وقدمن مؤسسة إلى أخرى،  مختلفة من مركز إلى آخر و متباينة و

 .�1ثيرها على مختلف القطاعات الاقتصادية بيعتها وتطورها ونموها ولكترونية وطتعكس واقع التجارة الإ وضع مؤشراتو 

 :2نجد لكترونيةالمتبعة لقياس حجم التجارة الإ الأساليبومن بين 

نترنت، ويتميز هذا الأسلوب بسهولة الإوخاصة جمع البيا�ت الرقمية عن استخدام تقنية المعلومات والاتصالات  -1

في معرفة وتقدير حجم الأرقام لاستخدامها الدقة في مثل هذه  الي توفر عنصر الثقة و�لت و ،تحصيله من مصادر مختلفة

 .نترنتالأنشطة التجارية عبر الإ

في  لكترونيرفة مؤشرات الاستعداد الإمثل مع ،لكترونيةجمع بعض الإحصاءات ذات العلاقة �نشطة التجارة الإ -2

توفر إمكانية استخدامها  التي لديها أجهزة حاسب آلي و وذلك بحصر المؤسسات والقطاعات التجارية ،ا�تمعات

المدفوعات عبر  كذلك معرفة مؤشرات الكثافة أي تلك المؤسسات التجارية التي تستقبل طلبات العملاء و. نترنتللإ

 نترنتم الإنترنت وهذا الأسلوب يتناسب مع كثير من البلدان النامية التي لا تزال في المراحل الأولى في استخداشبكة الإ

 .في تعاملا�ا التجارية

ة حجم إجراء المسح الميداني على مستوى المؤسسات التجارية سواء في قطاع الجملة أو قطاع التجزئة، وذلك لمعرف -3

حتى يغطي الأنشطة التجارية المتجددة  بشكل ربع سنويهذا المسح سنو�ً أو  ىيجر  ، ونترنتأنشطتها عبر شبكة الإ

 .نترنتعبر الإ

لمعرفة توفر أجهزة الحاسب الآلي  ،قطاع المستهلكينويقصد به اء المسح الميداني على مستوى الأفراد والأسر إجر  -4

  .لكترونيةوكذلك متطلبات التجارة الإ

                                      
 .83، ص 2009، عمان، 1، مكتبة ا�تمع العربي، طلكترونيةي، مدخل إلى التجارة الإمحمد خليل زلطة، ز�د عبد الكريم القاض -1
 .83، ص نفس المرجع -2
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من قبل ا�لس الاقتصادي ) الأسر المعيشية والأفراد(لقد وضعت مؤشرات جديدة متعلقة �لتجارة الإلكترونية            

؛ لقياس مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات م2018حسب تقريرها لسنة  التابع لأمم المتحدة والاجتماعي

أربعة مؤشرات لقياس التجارة الإلكترونية في الدول، ويتولى الاتحاد الدولي للاتصالات جمع  وهيفي البلدان لغرض التنمية، 

  : 1شرات كما يليالبيا�ت المتصلة �ا بيانياً، ويمكن عرض هذه المؤ 

  نترنتأنواع السلع والخدمات المشتراة عبر الإ: المؤشر الأول -1

نترنت كفئات للردود مع إمكانية الخيارات المتعددة؛ وهي موجهة تدرج مجموعة من السلع والخدمات المشتراة عبر الإ   

لات أو الصحف، الملابس أو الأحذية أو السلع الكتب أو ا�: نترنت، فنجد منهاللأفراد الذين قاموا بعملية الشراء عبر الإ

، ألعاب الحاسوب أو الفيديو، )بما في ذلك المعدات الملحقة(الر�ضية أو اللوازم التكميلية، المعدات أو الأجزاء الحاسوبية 

 فيبما (الية ، مواد التجميل، المنتجات الم)بما في ذلك التحسينات و التطبيقات المدفوعة عدا الألعاب(برمجيات الحاسوب 

 مثل الأ�ث والألعاب وما إلى(، الأغذية أو مشتر�ت البقالة أو الكحول أو التبغ، الأغراض المنزلية )ذلك الأسهم و التأمين

، الأدوية، الأفلام أو الأفلام )عدا البرمجيات(، خدمات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات )ذلك عدا السلع الإلكترونية

ر، المنتجات الموسيقية، معدات التصوير الفوتوغرافي أو الاتصالات السلكية واللاسلكية أو المعدات القصيرة أو الصو 

، )المبار�ت الر�ضية والعروض المسرحية والحفلات الموسيقية وما إلى ذلك(البصرية، التذاكر أو حجوزات المناسبات الترفيهية 

  ).ركبات وخدمات النقل وما إلى ذلكتذاكر السفر، والإقامة واستئجار الم(منتجات السفر 

  نترنتقنوات الدفع للمشتر�ت عبر الإ: المؤشر الثاني -2

ويندرج تحت هذا المؤشر أنواع من قنوات الدفع كفئات للردود مع إمكانية الخيارات المتعددة؛ وهي موجهة للأفراد الذين     

نترنت، بطاقة سحب أو تحويل د التسليم، بطاقة ائتمان عبر الإالدفع عن: نترنت، وهي كالتاليقاموا بعملية الشراء عبر الإ

مثل خدمة (نترنت نترنت، حساب نقدي مربوط برقم الهاتف المحمول، خدمة الدفع عبر الإمصرفي إلكتروني عبر الإ

PayPal   أوCheckout  Google(بطاقة هدا� مدفوعة مسبقاً أو قسيمة إلكترونية، نقاط مكتسبة من بر�مج ، 

  ).مثل شيك مصرفي �لبريد وما إلى ذلك(، وسائل أخرى )مثل أميال السفر الجوي(لمكافآت أو لاستعادة النقد ل

  نترنت أسباب عدم الشراء عبر الإ: المؤشر الثالث -3

 نترنت كفئات للردود مع إمكانية الخيارات المتعددة؛ وهي موجهة للأفرادتدرج مجموعة أسباب لعدم الشراء عبر الإ     

مثلاً  (ليس لدي اهتمام، أفضل التسوق بشخصي، شواغل أمنية : نترنت، وهي كالتاليالذين لم يشتروا منتجات عبر الإ

، شواغل )مثل إعطاء التفاصيل الشخصية(، شواغل تتعلق �لخصوصية )كإعطاء تفاصيل بطاقة السحب أو بطاقة الائتمان

ا�ت أو تسلم المنتجات ـبشأن الضم(ة في الآخرين ـق �لثقــل تتعلــــ، شواغ)مثل المواقع الشبكية أو الدفع أو التسليم(تقنية 

  .، انعدام الثقة و المعرفة أو المهارات)أو إعاد�ا

                                      
اللجنة الإحصائية، الدورة  ، تقرير الشراكة المعنية بقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية،ا�لس الاقتصادي والاجتماعي التابع للأمم المتحدة -1

 .10-8، ص ص 2018، نيويورك، مارس 49
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    طريقة التسليم: المؤشر الرابع -4

ذين قاموا يتعلق هذا المؤشر بطرق التسليم المختلفة كفئات ردود مع إمكانية الخيارات المتعددة؛ وهي موجهة للأفراد ال  

التسليم المباشر للمشتري �ستخدام خدمات البريد العادية أو أشكال التسليم : نترنت، وهي كالتاليبعملية الشراء عبر الإ

نترنت بتنزيل المنتج من موقع شبكي أو من عبر الإ/الأخرى، استلام المنتج من منفذ البيع أو الخدمة، التسليم الإلكتروني

مثل المشتر�ت من خلال تطبيقات الأجهزة المحمولة وخدمات البث التدفقي، وما (أو جهاز آخر خلال تطبيق أو برمجيات 

  ).إلى ذلك

  لكترونيلكترونية و التسويق الإالتجارة الإ: الرابع المطلب

 منتجا�ا نقل رسالة المؤسسات عنالمساهمة في  لكترونية ولكتروني دوراً كبيراً في تفعيل التجارة الإيلعب التسويق الإ    

 ،لكتروني وضبط بعض المصطلحات المشا�ة له، ولهذا وجب أولاً التعريف �لتسويق الإعملائهاجمهور  إلى والتعريف �ا

  :ذلك كما يلي لكترونية، وعلاقته �لتجارة الإ �نياً و 

  لكترونيالتسويق الإ مفاهيم حول :أولاً 

  :كما يلي  ،لكتروني ومزيجهته، ونموذج آرثر للتسويق الإارقة بين مصطلحالتف لكتروني ويمكن التعرض إلى مفهوم التسويق الإ  

  :مفهوم التسويق الإلكتروني -1  

  :لكتروني كما يلييمكن تعريف التسويق الإ             

 مصطلح يطلق على استخدام الحاسب وتكنولوجيا الاتصالات لتسويق السلع والخدمات: "هو لكترونيالتسويق الإ، 

 .1"ه استخدام تكنولوجيا المعلومات للربط الفاعل بين الوظائف التي يوفرها البائعون و المشترونويعرف �ن

  2"لكترونياً بدلاً من الاتصال المادي الملموسإتعامل قائم على تفاعل أطراف التبادل ": لكترونيالإالتسويق. 

  ذلك تقنيات المعلومات والاتصالات لتفعيل الاستخدام الأمثل للتقنيات الرقمية، بما في" :هو لكترونيالإالتسويق 

إنتاجية التسويق وعملياته المتمثلة في الوظائف التنظيمية والعمليات والنشاطات الموجهة لتحديد حاجات الأسواق 

 .3"المستهدفة وتقديم السلع والخدمات إلى العملاء وذوي المصلحة في المنظمة

 خدمة و توزيع فكرة أو منتج أواتصال ر و ــــو تسعيوير ــــتطذ ــــتنفي يط وـــلية تخطــــعم هو" :التسويق الإلكتروني ،

الرقمية، بما يتفق مع الأهداف الفردية  التكنولوجيا، سواء بشكل كامل أو جزئي �ستخدام لإنشاء تبادلات

 . 4"والتنظيمية

                                      
 .373، ص 2006عمان،  ،1نظام موسى سويدان، شفيق إبراهيم حداد، التسويق مفاهيم معاصرة، دار حامد، ط -1
 .379، ص2009، دار اليازوري، عمان، )ستراتجيإمنظور تطبيقي (ة التسويق علي فلاح الزعبي، إدار  -2
 .17، ص2019، دار اليازوري، عمان، )مدخل تطبيقي(لكتروني بشير العلاق، التسويق الإ -3

4-Grégory Bressolles, L’E-marketing, Dunod, Paris, 2012, p 9. 
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لعمليات والأنشطة المتضمنة تحديد ا ةمجموع هو التسويق الإلكترونيوما نستخلصه من التعاريف السابقة أنّ    

المحافظة عليهم، �ستخدام تكنولوجيا  و معهمالتواصل والتبادل إلى التخطيط  رغبات العملاء، من حاجات و

     .في أي مرحلة أو عدة مراحل أو في كل المراحل التسويقية ،المعلومات و الاتصالات

  :لكترونييق الإلكتروني و التسو التفرقة بين  مصطلحي التسوق الإ -2

  :1من جانبين أساسيين هما لكترونيلكتروني و التسويق الإالتسوق الإ بينيمكن النظر إلى الفرق             

 هذا الأخير هو مجموعة الجهود التي يبذلها المشتري عبر  ،لكترونيالذي يتجسد في عملية التسوق الإ: جانب الطلب

المفاضلة بين هذه المنتجات المعروضة للبيع في المتاجر  و ،)دماتسلع وخ(عن منتجات محددة نترنت للبحث الإ

يكون  أو B2B""لكتروني قد يكون مشترً� تجارً� و المشتري الإ ،نترنتلكترونية المختلفة المنتشرة في فضاء الإالإ

 .الدولة أو بين الدول قد تكون العلاقة بين المستهلك و و، ""B2Cمشتر�ً استهلاكياً 

 التي تسبق العملية  عملياتاليشمل ، حيث لكترونييجسد عملية التسويق الإفجانب العرض  :رضجانب الع

و التسويق و البيع  الإنتاجأي يتضمن  الإنتاجية كافة وأثناءها وبعد الحصول على السلع أو الانتفاع �لخدمات،

لكتروني جزء لا يتجزأ من التسويق وق الإو�لتالي فإن التس .فة إلى عملية المحاسبة والتحصيلالتسليم إضاالتوزيع و و 

  .لكترونيالإ

  ":Marketing Model-The Arthur E" نموذج آرثر للتسويق الإلكتروني -3

من أربع مراحل  نموذجاً معبراً فيه عن دورة التسويق الإلكتروني، و تتكون هذه الدورة" Little D Arthur" وضع  

  :2كما يلي  هيو أساسية، 

ا�دية  كذلك الأسواق المستهدفة و وتفضيلا�م، العملاءالتي يجري فيها تحديد حاجات ورغبات  :ادالإعد مرحلة 3-1

  .تتطلب هذه المرحلة إجراء بعض المسوحات والبحوث السوقية و، طبيعة المنافسةوالتعرف على  والجذابة

التي يجري  للتعريف �لمنتجات الجديدة ،رتقبينالعملاء الممع والتفاعل المباشر التي يتم فيها التواصل : مرحلة الاتصال 3-2

إ�رة الرغبة، توفير المعلومات اللازمة، الانتباه،  جذب :المتمثلة في تتضمن مراحل فرعية و و، طرحها في الأسواق الإلكترونية

  .ة بين المؤسسة وعميلهاوهذه المرحلة يجب أن توفر درجة كبيرة من المعرفة المتبادل .الفعل والتصرف

حيث يوفر البائع المنتجات المطلوبة �لكميات المطلوبة بين البائع والمشتري، فيها تبادل المنافع تجري  :مرحلة التبادل 3-3

  .يها، والمشتري يقوم بدفع الثمن المطلوبل�لأسعار المتفق ع في الوقت والمكان المناسبين و

                                      
    .107ص  فارة، مرجع سابق، يوسف أحمد أبو -:أنظر كل من -1

 .351، ص 2005/2006، جامعة الزيتونة الأردنية الخاصة، الأردن، )مدخل شامل(حميد الطائي وآخرون، الأسس العلمية للتسويق الحديث  -                
  .138-136ص ص فارة، مرجع سابق،  يوسف أحمد أبو - : أنظر كل من -2

  .41-40، ص ص 2020، دار اليازوري، عمان، )مدخل تحليلي(�جي المعلا، أصول التسويق  -                     
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هذا أي استقطاب وتوصيل المنتج إلى العميل، البيع  حيث لا يكفي القيام �جراء عملية: مرحلة ما بعد البيع 3-4

 و الإبقاء عليهم العملاء وتطوير علاقات وطيدة معهم للمحافظة على ، و إنمّا توجد إجراءات ما بعد البيعالأخير وكسبه

تروني، توفير قائمة تتضمن مثلاً ا�تمعات الافتراضية، غرف الدردشة أو المحادثة، التواصل عبر البريد الإلك و وكسب ولائهم،

  .، خدمات الدعم والتحديثFAQالمتكررة  الأسئلة

  :المزيج التسويقي الإلكتروني -4

، وتحدد وولائه رضاه من ثمة كسبللعميل و  تقديم قيمة مميزة ولكتروني إلى تحليل القيمة يهدف تحديد المزيج التسويقي الإ   

تبادل (والتفاعلية  ،)معرفة العميل(التكاملية  :رئيسية أساسية وهي لكتروني من خلال عناصرهيكلية المزيج التسويقي الإ

تحليل  إستراتجية(والذكاء  ،واستقلالية الموقع ،)الشخصنة وإمكانية تفصيل المعلومات(والفردية  ،)مع العميل الحوار

سويقي التقليدي يتكون من أربعة المزيج الت فإذا كان. 1)إعادة هيكلة الصناعة( ةوإعادة رسم الخريطة التسويقي ،)المعلومات

مه إلى سبعة ومنهم من قسّ  ،مه إلى ستةفي المنتج والتسعير والتوزيع والترويج، ومنهم من قسّ  والمتمثل) 4P(أو ما يسمى 

)7P (المزيج يرى بعض الباحثين أن  فإنه ،مه إلى إثنى عشرالأفراد والعمليات والدليل المادي، ومنهم حتى من قسّ  �ضافة

المزيج التسويقي التقليدي ولكن مع بعض الاختلافات في الممارسة والتطبيق، ومنهم من يرى  نفس هوي الإلكتروني ويقالتس

 قد قدّم و، تصميم المتجر السعر والتصنيف و الموقع والترويج و �نه تطور في مزيج تجارة التجزئة من خدمات الزبون و

 اً واضح اً م، تقسيم2002في دراسة لهما عام ) and McIntyre kalyanam( "كالينام و ماك انتاير"الباحثان 

تصميم  :نيفه، التسعير، التوزيع، الترويج، �لإضافة إلىصت المنتج وللمزيج التسويقي الإلكتروني الذي يشتمل على  وشاملاً 

ي عبارة والتي ه "Vertical Communities" ا�تمعات الافتراضية ،" DesignWebsite" الموقع الإلكتروني

  تجمع عدد من الأشخاص عبر شبكة الإنترنت لإجراء نقاشات حول مواضيع معينة لفترات زمنية قد تطول أو تقصر، عن

 "Privacy" الخصوصية ،يتطلع إليه و حسب ما يريده تلبية متطلبات الزبونأي  "Personalization" التخصيص

" Security" ، الأمن"Customer Services" ت الزبونخدما ،أي المحافظة على سرية بيا�ت ومعلومات العميل

  .2أي الأمن المعلوماتي

  لكترونيةلكتروني في تفعيل التجارة الإدور التسويق الإ: اً �ني

  :3لكترونية من خلال الوظائف التاليةفي تفعيل التجارة الإ لكترونييساهم التسويق الإ          

�لمقارنة المحتملين، و   الفعليينعملائها وسائل الاتصال المختلفة للتواصل مع  المؤسساتتستخدم العديد من  :الاتصال -1

لضمان عملية إرساء وبناء علاقات متينة مع والجيدة نترنت يعد من الوسائل الرائدة ن الإإمع وسائل الترويج التقليدية ف

                                      
 . 260، ص 2011لكترونية في ظل التقنيات الحديثة، دار رسلان، دمشق، مصطفي كافي، النقود والبنوك الإ -1
  .142-141يوسف أحمد أبوفارة، مرجع سابق، ص ص : لمزيد من التفصيل أنظر -2
 .21، ص 2003، عمان، 1ط نترنت في التسويق، دار المناهج،قات الإبشير عباس العلاق، تطبي: بتصرف، أنظر -3
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واليوزنت ) e.mail lists(لكتروني د الإو مسارد البري لكترونيالبريد الإ :نترنت مثلستخدم خدمات الإتالعملاء، إذ 

)Usenet ( لعقد مناقشات بين مجموعة من المستخدمين حول موضوع معين، والمخاطبة(chatting)  وهو نظام يتيح

 Autore)الآخرين �ستخدام الكلمات المكتوبة وبنفس اللحظة، ونظم الاستجابة الآلية إمكانية التحدث إلى

sponders) ،مثل (المؤثرين عبر و  التواصل الاجتماعي ومحركات البحث وسائلعبر و  مرئياً  تصال مع العملاءويتم أيضاً الا

المسوقون دراسة ثقافة وسلوك العملاء المستهدفين  يحاول و، الإعلا�ت عن طريقو  و �لمحتوى )معروف الاستعانة بيوتوبر

 .هداف�للجوء إلى مثل هذه الخدمات قبل البدء بصياغة وإعداد خطط الاست

لتسويق منتجا�ا و خدما�ا عبر الشبكة، حيث  للمؤسساتذهبية  اً فرص واستخداماته المختلفة نترنتأ�ح الإ: البيع -2

التي تبيع منتجات  المؤسساتشهدت مبيعات  إذنترنت شكلاً مبتكراً من أشكال التسويق المباشر، يمثل البيع عبر الإ

 .واً هائلاً لم يكن متوقعاً على الإطلاقنترنت نموخدمات غنية �لمعلومات عبر الإ

كما يختلف المحتوى عن الاتصال والبيع فمثلاً ،  الثالثة من فئة النشاط التسويقيالفئة  يمثل موقع المحتوى :توفير المحتوى -3

حيث ) (Being digital" كونك رقمياً "مؤلف كتاب  "Nicholas Negroponte"ــــــ عبارة قصيرة ل هناك

 فهي" بتاتال" أماتكون في شكل كتلة مادية " الذرات"فـ  ، (Atoms versus bits) البتات الذرات و يقارن بين

حالتي الاتصال والبيع يهدف �لدرجة في  نترنتاستخدام الإ فإنو �لإسقاط  .نقل فوري وغير مكلف للبيا�ت الإلكترونية

فهو عبارة عن نقل  الرقمي أما المحتوى .مات المؤلفة من الذراتالأولى إلى دعم نشاط تسويق بعض المنتجات المادية أو الخد

عن طريق  ،...أو نص/أو فيديو و/أو صوت و/في شكل صورة و ين وجذ�م،الرسالة التسويقية للمؤسسة إلى المستهلك

 .وسائط رقمية مكونة من البتات

إلى لوصول وا ،لتوفير وظيفة �فعة للزائرين نترنتالإشبكة ستخدم بعض مواقع المحتوى الخاصة ت :توفير وظيفة شبكية -4

   .المحتوى الذي توفره جهات أخرى، و لإجراء نوع من المعالجة الحاسوبية أو التبادل لحساب العميل

  لك��ونيةالص��فة � ل و ح أساسيات: الثا�يالمبحث 

هذه المصارف  لما لعبته ،فصار الأثر الأكبر في تغيير سير الأعمال داخل الم لكترونيةلقد كان لنشأة المصارف الإ     

مزا� عديدة للأطراف  لما تحققه من وتعدد أنواعها لالخدمات،  إتمامالدقة في  في تحقيق السرعة و من دور رئيس لكترونيةالإ

  .السوق المصرفية الحديثة متطلباتلكترونية أحد أهم الصيرفة الإ يعد التوجه نحو�ا، إذ المتعاملة 

 مراحل تطورها لكترونية والمصارف الإ تعريف: المطلب الأول

�رة أخرى  و لكتروني،إفت تبعاً لنمطها كمصرف فتارة نجدها عر  لكترونيةلمصارف الإل دت التعاريف الممنوحةتعدّ      

وقد مرّت بمراحل تطورية على حسب صيرورة إدخال التقنيات . لكترونية لإتمام عمليا�ا المصرفيةعلى أساس الطريقة الإ

  .نولوجية في أعمالهاالتك
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  لكترونيةتعريف المصارف الإ: أولاً 

 :كما يليلكترونية، وذلك  أو العمليات المصرفية الإلكترونية الإ صيرفةللة تعريفات عدّ  أعطيت          

  ّتوفير منتجات وخدمات التجزئة المصرفية والخدمات هي " :فة الإلكترونيةير صال لرقابة المصرفيةل لجنة �زل فتعر

الكبيرة وغيرها من ذات القيمة وكذلك المدفوعات الإلكترونية  ،ات القيمة الصغيرة من خلال القنوات الإلكترونيةذ

 .1"مة إلكترونياً الخدمات المصرفية �لجملة المقدّ 

 تقديم الخدمات الإنتاجية المصرفية عن بعد، أو عبر : "لكترونية على أ�اعرّف بنك التسوية الدولية الصيرفة الإ

 .  2"لكترونية، سواء للمقيمين أو غير المقيمين، داخل البلد أو خارجهإالخط، أو من خلال قنوات 

  ّاتصال  بوصفهالعملائه،  المصرفتوفير المعلومات أو الخدمات من قبل " :اأ�ّ  ىعللكترونية الصيرفة الإف تعر

 .3"الماليةالمعاملات  على لرقابةا و الإدارة و من أجل التحضير همابين إلكتروني

  ّ�ا قيام المصارف بتقديم الخدمات المصرفية التقليدية أو المبتكرة من خلال '': لكترونيةإتعرف العمليات المصرفية�

لكترونية، وتقتصر صلاحية الدخول إليها على المشاركين فيها وفقاً لشروط العضوية التي تحددها إشبكات اتصال 

 .4"على الشبكة كوسيلة لاتصال العملاء �االمصارف، وذلك من خلال أحد المنافذ 

  كافة العمليات أو النشاطات التي يتم عقدها أو تنفيذها أو الترويج لها '': لكترونيةإكما تعرّف العمليات المصرفية

نترنت و التلفزيون الرقمي و الإلكترونية أو الضوئية مثل الهاتف و الحاسب و الصراف الآلي بواسطة الوسائل الإ

لكترونية، ا، وذلك من قبل المصارف و المؤسسات المالية، و كذلك العمليات التي يجريها مصدرو البطاقات الإغيرهو 

  .5"لكترونياً إوأيضاً المؤسسات التي تتعاطى تحويل النقدية 

 :لكترونية فقد عرفّت كما يليأما المصارف الإ          

 تلك الوحدات الطرفية " :هيلكترونية المصارف الإ)Terminals ( التي تقوم بتقديم الخدمات المصرفية من خلال

بمثابة منافذ ) مادامت تبعد جغرافياً عن مبنى المصرف(ت الآلية، حيث تعد هذه الوحدات استخدام الحاسبا

 .6"لكترونية تقدم خدمات مصرفية متنوعة دون توقف ودون عمالة بشريةإ

                                      
1-Imola Drigă, Claudia Isac, E-banking Services (Features, Challenges and Benefits), Annals of the 

University of Petroşani Economics, 14(1), Romania, 2014, p51. 

جامعة ، 8لكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري، الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، العدد ت المصرفية الإعرابة، دور تكنولوجيا الخدما رابح -2

  .15ص، 2012 حسيبة بن بوعلي، الشلف،
3-Saviour Lusaya, Bornwell Kalumba, The Challenges of Adopting the Use of E-banking to the 

Customers: The Case of Kasama District Banking Customers, Scholar Journal of Applied Sciences and 

Research, Volume 1, Article number 115, Information and Communications University, Lusaka, 

Zambia, 21 May 2018, p 27. 
  .194، ص 2012، عمان، 1ية، دار المسيرة، طلكترونالخدمات المصرفية الإ وسيم محمد الحداد، وآخرون،  -4
  .99، ص2014القاهرة،  ات و المخاطر، دار الكتاب الحديث،لكترونية الأدو أحمد بوراس، السعيد بريكة، أعمال الصيرفة الإ -5
 . 27، ص 2002، عمان، 1، دار الفكر، ط)مدخل تحليلي كمي معاصر( رضا صاحب أبو حمد، إدارة المصارف  -6
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 ت المصرفية قائمة على الحاسبات الآلية، ذات مدى متسع زمنياً منافذ لتسليم الخدما'' :هيلكترونية المصارف الإ

 .1"واسعة ساعة و إلى مناطق جغرافية) 24(ار أي تقدم خدما�ا على مد

 لكترونية والعمل على مدار الساعة المصارف التي تعتمد على الركائز أو الوسائط الإ: "هيلكترونية المصارف الإ

أ�م من الأسبوع، وبدون توقف وتوظيف كافة التطورات في مجال التكنولوجيا ) 7(ساعة يومياً وخلال سبعة ) 24(

 .2"والاتصال لتقديم كافة الخدمات

وأنشطتها لكترونية لتأدية أعمالها على أساس الطريقة الإ وما نلاحظه أن هناك من يعرّف المصارف الإلكترونية           

، ومنهم من يعرّفها تبعاً لنمطها  لكترونيةإونية أو عمليات مصرفية لكتر إلكترونية أو مصرفية إالمصرفية ويسميها صيرفة 

كمصارف تختلف عن المصارف التقليدية عند استخدامها تقنيات المعلومات والاتصالات في عرض وتقديم خدما�ا 

، ولكن ما "ingE.bank"ولربما مردّ هذا الاختلاف هو كيفية ترجمة المصطلح الانجليزي  لكترونية،إويسميها مصارف 

تلك المصارف التي تقوم بعرض  :ا��ّ  لكترونيةتعريف المصارف الإ�لتالي يمكن و  .نستنتجه أنّ كلها يصب في قالب واحد

 .الاتصالاتتكنولوجيا المعلومات و في ذلك على  معتمدةلكترونية، إوتقديم خدما�ا المصرفية إلى عملائها بطرق 

  لكترونيةالمصارف الإ مراحل تطور: اً �ني

 UNITED"مصرف نظام المصارف المنزلية من طرف م1980عام لكترونية في �دئ الأمر المصارف الإ تاستخدم    

AMERICAN BANK"  المصرف، وعرفت �لمصارف المنزلية لأ�ا أ�حت الفرصة لز�ئن الأمريكيةبولاية تنسي 

  .)PC(الحاسبات الآلية الشخصية  اتساعها أكثر  اختراعوقد ساعد في  ،الحصول على بعض الخدمات المصرفية من المنزل

  :3مراحل التطور التكنولوجي في العمل المصرفي كما يلييمكن حصر ولكن            

بغرض أعمال المصارف  إلىوهي المرحلة التي دخلت فيها تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات : مرحلة الدخول -1

 .يةحلول الأعمال المكتبية الخلف إيجاد

هي المرحلة التي بدأت بتعميم الوعي �لتكنولوجيا على كافة العاملين �لمصرف   :مرحلة تعميم الوعي �لتكنولوجيا -2

 .�لأعمالمن خلال برامج التدريب التي تغلب عليها التقنية على حساب المعرفة 

 .ءمثل مركز خدمة العملا: مرحلة دخول الاتصالات والتوفير الفوري لخدمات العملاء -3

 .وهي مرحلة ضبط الاستثمار �لتكنولوجيا: مرحلة الضبط والسيطرة على التكاليف -4

وهي المرحلة التي بدأت فيها الإدارة الإستراتجية : مرحلة اعتبار التكنولوجيا عملاً ضمن أعمال المصرف -5

لصعيد العملي، على الصعيد الداخلي، وتحسين الضبط على ا الإنتاجيةللتكنولوجيا، والتي ارتكزت على تفعيل 

  . وتسويق التكنولوجيا على الصعيد الخارجي

                                      
 . 27، ص ، مرجع سابقاحب أبو حمدرضا ص -1
 .21، ص2016دار اليازوري، عمان،  لكترونية،عبد الهادي مسعودي، الأعمال المصرفية الإ -2
 .58، ص مرجع سابق آخرون، وسيم محمد الحداد و -3
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   لكترونيةلمصارف الإا و مزا�أطراف  أنماط و :المطلب الثاني

تشترك في الموقع التفاعلي، الموقع العملياتي، كما  ،الموقع المعلوماتي ؛هي لكترونية العديد من الأنماط وللمصارف الإ     

   .لكترونية العديد من المزا�تحقق هذه الأخيرة من الصيرفة الإ، العديد من الأطراف لكترونية�لمصارف الإ التعامل

  لكترونيةأنماط المصارف الإ: أولاً 

  :1لكترونية إلى ثلاثة أقسام كما يلييمكن تقسيم أنماط المصارف الإ      

 قد أنشأت  منتجاته المصرفية، و خدماته و برامجه و الذي يقدم معلومات تفصيلية حول عروضه و: الموقع المعلوماتي

 .التسويق الدعاية و أغلبية المصارف هذا النوع من المواقع �دف التعريف و

 ل على بعض لكتروني للحصو إالتواصل مع مصرفه؛ كإرسال بريد  الذي يسمح للعميل �لتفاعل و: الموقع التفاعلي

بات بعض المعاملات كطلب دفتر شيكات أو طلب تعبئة طل و الاطلاع على حسابه المصرفيالمعلومات المصرفية و 

 .تبديل بطاقة مصرفية أو غيرها

 لتبادل أي العميل الذي يسمح للمصرف و. وهناك من يسميه الموقع التبادلي :الموقع العملاني أو العملياتي� 

إدارته  لى حسابه ولكترونية؛ كالسماح للعميل �لاطلاع عإالنشاطات المصرفية بصورة  بممارسة أغلبية العمليات و

  .  غيرها دفع الفواتير والحصول على القروض و وإجراء تحويلات مصرفية و

 لكترونيةالإ للمصارف المشكلة الأطراف: اً �ني

  :2ما يليفي لكترونيالإ للمصرف المشكلة الأطراف تتمثل          

تملك و  ،أو تفاعلي أو عملياتي وماتيمعلنترنت يكون نمطه على الإ موقعاً  تملكيمكن أن تكون مصارف  :المصارف -1

 هذه في نجد مصرفية وكالة أي تملك لا تلك التي أي كلية بصفة افتراضية مصارف تعتبرأو  .موقعاً على أرض الواقع

 للخدمات مطابقة خدمات الانترنت عبر تقترح والتي  "les start-up"الأول النوع ،المصارف من نوعين الفئة

 أي �سيس "étrangers Opérateurs"الخارجيين �لمتعاملين يسمى ما فنجد الثاني للنوع ة�لنسب أما، التقليدية

 .وكالة فعلية �سيس تكاليف تقليص أجل من البلاد خارج نترنتالإ على لكترونيةإ وكالات

 .كسب العملاء و المحافظة عليهم أساس قيام نشاط المصارف واستمرارها  لثيم: العملاء -2

 نجد فرنسا في مثلاً  ،التوزيعمؤسسات و  التأمين مؤسسات في خاص بشكل ويتمثلون :المالي العالم في الجدد الداخلين -3

Casino) ‚ Auchan‚Carfour( أن غير ،المردودية ز�دة أجل من �النشاطا مكثف تنويع عن تبحث التي 

 .الاستهلاك قروض الادخار، حسا�ت: مثل محدودة بخدمات حالياً  تكتفي الفئة هذه

                                      
 .65، ص 2007لكترونية، المؤسسة الحديثة للكتاب، لبنان، �در عبد العزيز شافي، المصارف والنقود الإ -1
اطلع عليه بتاريخ  لكترونية البنكية ضرورة أم حتمية �لنسبة للمؤسسات المصرفية الجزائرية،بن عياد محمد سمير، سماحي أحمد، التكنولوجيا الإ: أنظر بتصرف -2

   https://elbassair.net/Centre%20de%20téléchargement/maktaba/.../séminaire/.../7 :على موقع ،12/06/2016
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 المنظمات ووقوانينها وتشريعا�ا، عن طريق مؤسسا�ا  الحكومةيتمثل المنظم في : والمؤسسات الداعمة لمنظما -4

أما المؤسسات الداعمة . لجنة �زلمثل  والتشريعات التي تضع القوانين الدولية والهيئات ،نظمات الراعية للبطاقاتلماك

 .لكتروني مثل مؤسسات التكنولوجيا والبنية التقنيةلمصرفي الإفهي المؤسسات التي تساعد وتساهم في إرساء العمل ا

  لكترونيةمزا� المصارف الإ :�لثاً 

  :1منها المزا�لكترونية �لعديد من تتميز المصارف الإ        

 ونوعية لكترونية، خاصة في ظل الارتفاع المتزايد لحجم المساهمة في ارتفاع حدة التنافس في تقديم الخدمات المصرفية الإ

 . صغيرة الحجم �لتوسع عالمياً عن طريق الدخول إلى أسواق مصرفية جديدة للمصارفوالسماح  تلك الخدمات

 المساهمة في نجاح التطور المتسارع في تكنولوجيا الاتصالات و أجهزة الكمبيوتر و البرامج المعلوماتية. 

 ،ساعة،  24وفير الخدمات المالية للعملاء على مدار إذ يتم ت اتصاف هذه العمليات �لمرونة و السهولة و السرعة

ما يتيح . وتقديم معلومات حديثة عن حسا��م و فرصة إجراء المقار�ت اللحظية بين مختلف الخدمات المصرفية

ماية و التكامل بين المعلومات المالية أو عبرها، مما يؤمن الحمل �ا داخل المؤسسات المصرفية و توسيع دائرة التعا

 .لكترونيةالخدمات المصرفية الإو 

  سهولة التواصل بين الداخل والخارج من خلال شبكة الاتصالات التكنولوجية المتطورة، مما يسمح بتخطي العقبات

 .التجارية و المالية بشكل عام الزمنية في انجاز الصفقات المصرفية و الجغرافية و

 توسيع  مما يؤدي إلى تسهيل و ،نترنت العالميةلى شبكة الإالاستفادة من المعلومات الجمة ا�معة و المخزنة ع

 .الخارج على حد سواء الاستثمارات في الداخل و

  إ�ا خدمات تتم عن بعد بدون وجود شخصي مباشر بين أطراف العلاقة المصرفية فهي خدمات عبر الحدود لا

 .تعرف قيوداً جغرافية

  لكترونية، وز�دة سائل الأخرى مما يساعد على انتعاش التجارة الإخفض تكلفة الخدمات المصرفية �لمقارنة مع الو

استقطاب  فرص إنشاء العلاقات التجارية الدولية دون الحاجة لفتح أسواق جديدة و ترويج الخدمات المصرفية و

  .تلبية حاجا�ا العملاء و تيسير أعمالها و

 إمداد العملاء �لمعلومات عن أرصد�م، وتوفير  تؤمن للمصارف وسائل جديدة للإعلان عن خدما�ا المصرفية و

 .لكترونياً إتحويل الأموال  إدارة الأرصدة المصرفية و الخدمات الممكنة؛ كدفع الكمبيالات و

 قل �خطط جديدة وكشف العقبات ومعالجة المشاكل بسرعة وسهولة وإجراء الأبحاث والدراسات و وضع  تسهيل

 .كلفةت

                                      
  .�157در عبد العزيز شافي، مرجع سابق، ص  - : أنظر كل من -1

 .68، ص 2006لبنوك، دار المناهج، عمان، محمد عبد الفتاح الصيرفي، إدارة ا -                     
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 ن بتكلفة إنشاء فرع لا تقار  أقل، إذ نترنتعلى الإ للمصرفأن تكلفة إنشاء موقع  ،  إذتخفيض نفقات المصارف

مما يوفر تكلفة ، ما يحتاجه هذا الفرع من بناء وأجهزة و صيانة وعنصر بشري متخصص وغيرهاو  للمصرفجديد 

 .رقية، كما تقلل جداً من استخدام الو�ئق و المعاملات الو إنشاء فروع جديدة في المناطق البعيدة

 و�لتالي ز�دة فرص العمل ،توفير المزيد من فرص الاستثمار.  

   لكترونيةأنظمة المصارف الإ وظائف و: الثالث طلبالم

لكترونية بقيامها �لعديد من الوظائف، وساعدها في ذلك اعتمادها على العديد من الأنظمة التي تتميز المصارف الإ   

  .سهلت آلية عملها

  لكترونية رف الإالمصا وظائف: أولاً 

  :�1لوظائف التاليةلكترونية المصارف الإتقوم           

مراجعة آخر  في أي وقت وكذلك تهامراجع�ته و افتح حسحيث يمكن للعميل : تهامراجعو  الحسا�تفتح  -1

كنه ويم .نترنت ونظام خدمة الهاتف المصرفيمن خلال نظام خدمة الز�ئن عبر الإ ، ويتم ذلكالتعاملات التي تمت

لكتروني بفوائد في بعض المصارف كوسيلة لجذب إكما يتم فتح حساب جار بشكل  .أيضاً طلب دفتر الشيكات

 .نترنت، حيث تضع بعض المصارف آلة حاسبة للقيام �لعمليات الحسابية فوراً العملاء وتشجيعهم على استخدام الإ

 .الهاتف المصرفي أو عبر الهاتف المتحركنترنت أو عبر سواء عبر الإ :لكترونية للعملاءإتوفير خدمات  -2

وهذا يعني إمكانية تحويل الأموال من حساب إلى آخر، بعض المصارف تقوم �ذه العملية فور : تحويل المدخلات -3

 .طلب العميل لها أو يمكن أن �خذ بعض الوقت

ذلك مقابل  نترنت ولإهنا يمكن للعميل دفع أي فواتير خاصة به من خلال موقع المصرف على ا: دفع الفواتير -4

 .توجد بعض المصارف تقدم هذه الخدمة مجا�ً أو في حدود معينة لمبلغ الفاتورة و ،رسوم معينة

مثل  ؛بعض المصارف تسمح للعميل بتحديد مواصفات الصفحة الخاصة به: تحديد المواصفات الخاصة �لعميل -5

من الأسئلة لتصميم عروض تتناسب مع إمكانياته  استخدامات بعض الأزرار حيث تقوم بسؤال العميل عدداً يرتغي

 . ورغباته

حيث يقدم المصرف عروض خاصة لمنتجات غير مصرفية من خلال توضيح  :توفير أسواق جديدة للمستهلك -6

 .عناوين هذه الأماكن على الصفحة الخاصة �لمصرف مع إعطاء تحقيقات إذا تم الشراء من هذه المواقع

                                      
  .69ص  عبد الفتاح الصيرفي، مرجع سابق، محمد: بتصرف -: أنظر -1

- Jean-Marc Béguin & Arnaud Bernard, L’essentiel des Techniques Bancaires, Éditions d’Organisation 

Groupe Eyrolles, Paris, 2008, p 168. 
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توفر خدمات أجهزة الصرافات الآلية التي تسمح  :وخدمات أجهزة نقاط البيع الصرّاف الآلي خدمات أجهزة -7

عض المصارف لا تمتلك للعميل �لسحب النقدي والاطلاع على الرصيد وإتمام عمليات مصرفية أخرى، وهناك ب

إعادة  ماكينات دفع خاصة �ا في بعض الأماكن و�لتالي تعرض للعميل إمكانية استخدام ماكينة مصرف آخر مع

كما توفر خدمات أجهزة نقاط البيع التي تسمح للعميل �لدفع بطريقة   .رسوم استخدام هذه الماكينة للعميل

 .الكترونية لدى المتاجر المتعاقدة مع المصرف

تم شراؤها عن طريق  إذاحيث تعرض المصارف معدلات فائدة أعلى على هذه الشهادات : شراء شهادات الادخار -8

 .لشدة المنافسة بين المصارف فيما يتعلق بمعدلات الفائدة وذلك ،نترنتالإ

�لإضافة  ،نترنت فوراً حيث يمكن الحصول على القروض من خلال موقع المصرف على الإ: الحصول على قروض -9

إلى ذلك يسمح للعميل بمقارنة أسعار الفائدة للمصارف الأخرى وذلك من خلال الموقع الخاص �لمصرف الذي يتم 

 .معهالتعامل 

للعميل سواء كانت ائتمانية أو غير  المصرفيةحيث يتم توفير البطاقات : لكترونيةوسائل الدفع الإالحصول على  - 10

وذلك بعد المقارنة بين المصارف المختلفة نترنت عن طريق الإ الحصول عليها لء طلبيمكن للعميل م ائتمانية، كما

هو إمكانية الحصول على بطاقة جديدة عند انتهاء البطاقة القديمة  فيما يتعلق �لرسوم والفوائد، وأحد أفضل المميزات

 .لكترونيةكالشيك والكمبيالة الإ   لكترونيةوتوفر أيضاً إمكانية حصول العميل على الأوراق التجارية الإ .ةمباشر 

بمساعدة  مع ز�دة درجة التعقد في الأسواق المالية تقوم بعض المصارف: والاستشارة خدمات التخطيط المالي - 11

نترنت �دخال مجمل العمليات حيث يمكن للعميل أن يستخدم موقع المصرف على الإ ،العملاء في إدارة أموالهم

 .المقترحة فيقوم المصرف بتحديد أيها أعلى فائدة و أقل مخاطرة قبل إعطاء الأمر �لقيام �لعملية

التأمينات المتاحة بكل أنواعها فة عروض للعميل بمعر  المصارفحيث تسمح بعض : تقديم الخدمات التأمينية - 12

 .المقارنة فيما بينها على أفضل عروض التأميناتو 

عن طريق  الأوراق الماليةوذلك لمساعدة العملاء في شراء أفضل : خدمات السمسرةشراء وبيع الأوراق المالية و  - 13

نظراً للنصائح التي يقدمها أضمن وسيلة شراء للشخص غير المحترف  وهذه أسهل و ،نترنتموقع المصرف على الإ

 .، وكذا بيع أوراقه الماليةالمصرف لهؤلاء العملاء

ذلك  و ،تتمثل في تعديل البرامج الخاصة بعملاء المصرف لتتوافق مع البرامج الخاصة �لمصرف: الخدمات الفنية - 14

 .فيما يتعلق ببرامج إدارة الأموال

ى معلومات عن حجم الضرائب المطلوب دفعها بعد مثل مساعدة العميل في الحصول عل: الخدمات الضريبية - 15

 .المصروفات الخاصة �لعميل مراجعة الأر�ح و
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هذه لا تعتبر خدمة خاصة ولكن المصارف �تم �ا بشكل كبير حتى يشعر العميل بدرجة : حماية الخصوصية - 16

 .ف من مصرف إلى آخرتلوتخ ؛عالية من الحماية للعمليات التي يقوم �ا مع المصرف

 لكترونيةأو الإ فتراضيةالازائن لخ�ما يسمى  من تقدم لكترونيةالمصارف الإ هناك من: جير الخزائن الافتراضية� - 17

، ومبدأ هذه الخزائن هو الاعتماد في معالجة لتسجيل الو�ئق في قاعدة بيا�ت آمنةتستخدم  ،"e-coffre"تسمى

البريد (الإرسال عن بعد أو عن طريق ، .)..USB  ،CD-Romمفتاح( الو�ئق �ستخدام دعائم الكمبيوتر

ثلاً ــــكالضياع مطر  ــــمن أي خ تهاايــــحمرء في ـــــــق التي يرغب المالو�ئ ضمن ذلك كلــــــــيت ، و...)الإلكتروني والفاكس

شكل فوري ب على مستند رسمي مهم ومفيد تتيح هذه الخدمة إمكانية العثورالخ، و�لتالي ...السرقة وأ أو هلاكها

  .الآمن إليها و ميالمح الوصول السري و إمكانية وتوفير هذه الخدمة وبصورة دائمة بفضل 

  لكترونيةأنظمة الصيرفة الإ: اً �ني

التي لكتروني، و لكترونية على عدة أنظمة هذه الأخيرة تعتبر الركيزة الأساسية في العمل المصرفي الإفة الإتقوم الصير      

  : 1يلييمكن عرضها  كما 

يقوم هذا النظام على السماح للز�ئن  :(Internet Banking)نترنت نظام خدمة الز�ئن عبر الإ -1

لكترونية من أجهز�م الشخصية في المنازل أو المكاتب، نترنت الإ�لتعامل والاستعلام عن حسا��م، عبر شبكة الإ

ا متى شاء دون تدخل من المصرف، ، يستطيع تغييرهمعميلكلمة سريين خاصة لكل  وذلك من خلال رقم و

طلاع على آخر أو يمكنه الإ ،لكتروني للمصرف والحصول على خدماتهو�ما يتاح له الدخول إلى النظام الإ

  . غيرها القروض و المعلومات التي ينشرها المصرف مثلاً حول أسعار العملات أو نسبة الفوائد على الودائع و

هذا النظام عبارة عن آلية تسمح للعميل الاتصال  :(Phone Banking)نظام خدمة الهاتف المصرفي  -2

هاتفياً بمصرفه عبر رقم محدد، للحصول على المعلومات أو الخدمات التي يريدها ويوفرها هذا النظام، كخدمة 

الرصيد وأسعار العملات أو طلب دفتر شيكات مصرفية، حيث يرد عليه نظام آلي يسمح للعميل �دخال رقمه 

 .للتمكن من التعامل مع حسابه أو من طلب الخدمات التي يؤمنها هذا النظامالسري 

لكترونية معينة إيسمح هذا النظام للعميل �ستخدام بطاقة مصرفية  : (ATM)نظام خدمة الصراف الآلي -3

 .اف الآلي المرتبطة �لمصرفللحصول على مبالغ نقدية أو كشف حساب من آلة الصرّ 

صغيرة حديثة لكتروني للأموال، وهي أجهزة أجهزة نقاط البيع هي كناية عن التحويل الإ :نظام خدمة نقاط البيع -4

، وتمكنهم عند إدخال البطاقة المخصصة للعميل من لبائعين ومقدمي الخدمات المختلفةاتتواجد عند التجار و 

، ءطلوبة و إتمام عملية الشراتحديد ما إذا كان حسابه أو حد الائتمان الممنوح له يسمح له بسداد قيمة المعاملة الم

                                      
  .�71در عبد العزيز شافي، مرجع سابق، ص  -:  أنظر -1

  . 54ص  زينب عوض الله، مرجع سابق، لى،أسامة محمد الفو  -            
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، كما من حساب المشتري إلى حساب البائعو من �حية أخرى تسمح هذه الآلة �لتحويل الفوري لقيمة المعاملة 

 .ويتكون جهاز نقاط البيع من قاريء البطاقات ولوحة المفاتيح و شاشة عرض

لكترونية بين فروع إم على شبكة ربط نظاـــذا الـــيقوم ه:  (E-Switch)لكترونينظام خدمة السويتش الإ -5

في حسابه لدى أي فرع دون ضرورة الحضور إلى  ب أو الإيداعــــن السحـــــل مــــن العمي ــّالمصرف الواحد، بحيث يمك

لكتروني بين المصارف المختلفة لإجراء عمليات الفرع الذي فتح فيه حسابه، كما يقوم هذا النظام على الربط الإ

 .لكترونياً عبر نظام مشفر وعلى درجة عالية من الإتقان والأمانإا بينها، وتبادل الرسائل التحويل فيم

 ( Society for World wide Interbank Financial Telecommunications) : (SWIFT)نظام خدمة سويفت -6

تقبال الرسائل المالية هذا النظام هو عبارة عن شبكة عالمية تربط المصارف العالمية ببعضها البعض، لإرسال واس

  .لكتروني متطورإوالغير مالية، تسهيلاً لإجراء العمليات المصرفية بين تلك المصارف في إطار نظام 

  لكترونيةوسائل الدفع في المصارف الإ: المطلب الرابع

هذا النوع من مع شى لكترونية التي تتم بين المتعاملين، وجب توفر وسائل دفع ونظم سداد تتمالإتمام المعاملات الإ     

 رف توفيره، ويمكن عرض أهم هذه الوسائل المعروفة حالياً في هذا المطلبولازالت تحاول المصا تالمعاملات، وهذا ما حاول

  ."بوسيط"لكترونية والدفع �لاستعانة والمحفظة الإ لكترونيةلكترونية والنقود الإمن البطاقات البنكية والأوراق التجارية الإ

  المصرفيةلبطاقات ا :أولاً 

  :ما يليك  المصرفيةالبطاقات يمكن عرض أنواع              

و هي بطاقة تمكِّن حاملها من استخدامها في عمليات الشراء المختلفة و تلقي الخدمات  :الائتمانيةالبطاقات  -1

يق ائتمان ممنوح عن طر  أجهزة الصراّف الآلي،، إضافة إلى عمليات السحب النقدي من خلال من التجار المتعددة

بطاقة  ،)الحسم الشهري أو الآجل(بطاقة الائتمان العادي : وفيها نوعين رئيسين وهمامقابل فوائد،  المصرفمن قبل 

 .الائتمان المتجدد

 المصرف، ويقوم والنقد ن حاملها من الحصول على السلع والخدماتوهي بطاقات تمكّ  :البطاقات غير الائتمانية -2

 بطاقة :منها ما يليغير ائتمانية و الاقات بطمن التوجد أنواع عديدة الدائن الموجود لديه،  ميلالع �لخصم من رصيد

البطاقات ، بطاقة المختزنة القيمة/ قدماً بطاقة الدفع م، بطاقة الصرَّاف الآلي، الحساب الجاري أو الخصم الفوري

 .الذكية

طاقات لعميله حامل البطاقة �ن يضمن سداد بمقتضى هذا النوع من الب المصرفيتعهد  :بطاقة ضمان الشيك -3

يقوم  وفق شروط معينة، بمعنى أن العميل يحرر شيكاً لأحد التجار و المصرفالشيكات التي يحررها العميل من 

يعطي بذلك ضماً� �ن الشيك سوف يصرف في موعده وإن لم يكن هناك  بتدوين رقم بطاقته على الشيك، و

  . 1ر البطاقة ذلكمصد المصرفرصيد، حيث يضمن 

                                      
 .125ص  نضال سليم برهم، مرجع سابق، -1
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  لكترونيةالأوراق التجارية الإ :اً �ني

  :لكتروني، وهي كما يليلكترونية وسند لأمر الإلكتروني والكمبيالة الإالشيك الإ لكترونية فيتتمثل الأوراق التجارية الإ    

   :لكترونيالشيك الإ  -1

  :لكتروني و آلية الدفع به وأنظمته فيما يلييتمثل الشيك الإ    

�لدفع من الساحب  للشيك التقليدي، إذ يمثل أمراً  مكافئلكتروني هو الشيك الإ" :لكترونيتعريف الشيك الإ 1-1

أي  لكترونياً إلدفع مبلغ مسمى إلى المستفيد، غير أنَّه يختلف عنه في أنَّه معالج  ،)المصرف(إلى المسحوب عليه  )الحامل(

ثم يعيده  ،ليتم تحويل المبلغ لفائدته المصرفلم المستفيد الشيك يرسله إلى نترنت، فبعد أن يتسعبر الإ لكترونياً إيرسل 

  .1"له عملية التحويل للمستفيد مؤكداً  المصرف

يتم استخدام الشيك الإلكتروني كوسيلة لتسوية قيمة المبادلات الناتجة غن ممارسة  :لكترونيآلية الدفع �لشيك الإ 1-2

 ،كطرف لإتمام عملية الدفع بواسطتها )المسحوب عليه(التجاري  المصرفيتدخل  و ، فيهالإلكترونية عن المتعاملينالتجارة ا

و إرسالها نترنت، على الإ )المستفيد(من البائع  يرغب في الحصول عليه الذيج �نتقاء المنت )الساحب(بعد أن يقوم المشتري 

لكتروني الذي يحتوي توقيعه الإلكتروني المشفر إلى التاجر ، على إثرها يقوم المشتري �رسال الشيك الإإلى المشتري لكترونياً إ

 ،)أي يوقعه من الخلف(يفترض أن يظهر التاجر الشيك الإلكتروني كتروني على غرار الشيك الورقي، و بواسطة البريد الإل

يتولى عملية مراجعة  خير، هذا الأ)المستفيد مصرف( مصرفه و يرسله إلى ،و مشفراً  أيضاً   ويكون  هذا التوقيع إلكترونياً 

، عندها يتم )المشتري مصرف(المصدر  المصرفعملية المقاصة مع التحقق من صحة الأرصدة و التواقيع ثم القيام ب الشيك و

لمشتري أن الصفقة قد إضافتها إلى حساب البائع ثم إخطار كل من البائع و ا خصم قيمة الشيك من حساب المشتري، و

  . 2شحن السلع و تقديم الخدمات المطلوبة عليه يمكن للبائعانتهت، و 

 :ةالإلكتروني اتالشيك أنظمة 1-3

  :3ة فيما يليالإلكتروني اتالشيكتتمثل أنظمة         

، يوفر الأمريكيةهو نظام معتمد من قبل اتحاد مالي �موعة كبيرة من الهيئات المصرفية  : "FSTC"نظام     - أ

لكتروني القياسي والشيك لكترونية، وأهمها الشيك الإكبيرة من وسائل الدفع الإالاختيار بين مجموعة   إمكانيةللمستهلك 

المعاملات على مستوى دفتر الشيكات الآلي الذي يرصد ك أجهزة الصراف الآلي، وذلك �ستعمال لكتروني المؤكد والإ

لكتروني ي �لتوقيع الإع الخطكل ما استجد بموجب هذا النظام هو الاستعاضة عن التوقي و ،المصرفينفس الحساب 

  .وقد استعين في هذا النظام �لتشفير لضمان عملية تسوية الوفاء �لدين الأمانمن  الذي وفر قدراً 

                                      
  . 31، ص 2006الأردن،  ،1ط رحيم حسين ، النقد و السياسة النقدية في إطار الفكرين الإسلامي و الغربي، دار المناهج للنشر، -1
  .31نفس المرجع، ص  -2
  .222ص مرجع سابق، ، أحمد بوراس، السعيد بريكة -3
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 "Cyber cash" لكترونية لشركةد على الشيكات الإوهو عبارة عن نظام دفع يعتم :"Cyber cash"نظام   - ب

هذا النظام  ىت التجارية المشتركة �ذا النظام، ما يعاب علوالمؤسسا المصارفلأمريكية والذي تتعامل به مجموعة من ا

  .كما هو الحال في النظام الأول   لكترونيةأنه لا يعطي المستهلك فرصة الاختيار بين وسائل الدفع الإ

لكتروني عبر شبكة في طرحها لنظام الوفاء �لشيك الإ" "Netchexلقد لجأت شركة  :"Netchex"نظام   - ت

التاجر لدى هذا الوسيط،  النظام و ظام وجود تسجيل مسبق لمستخدمطاء، حيث يقتضي هذا الننترنت إلى الوسالإ

  . يسمح هذا النظام للعميل �لتعامل مع شيكاته و إدارته بواسطة حاسوبه الشخصي

  :)لكترونيسند السحب الإ( لكترونيةالكمبيالة الإ -2

  :ما يليلكترونية و أنواعها فيالإتتمثل الكمبيالة      

لكترونياً إمعالج  الأطرافثلاثي ) وفقاً لشكل معين(صك أو محرر شكلي هي " :لكترونيةتعريف الكمبيالة الإ 2-1

ليه ليدفع مبلغاً معيناً في �ريخ ـالمسحوب ع مصرف إلىيتضمن أمراً من الساحب عن طريق مصرفه  ،بصورة كلية أو جزئية

 .1"المستفيدمعين أو قابل للتعيين أو بمجرد الاطلاع لأمر 

  :لكترونيةأنواع الكمبيالات الإ 2-2

  :2لكترونية وهماالإ لةيوجد نوعين للكمبيا       

لابد من صدورها على نموذج مطبوع،  إذهذا النوع شبيه �لكمبيالات التقليدية،  :لكترونية الورقيةالكمبيالة الإ  -  أ

البصرية وبوسائل  �ستخدام وسائل الاطلاع الآلية و الاطلاع عليها بمعاملتها وتسمح ويشترط أن تتم الطباعة بطريقة 

كمبيالة تقليدية من قبل الساحب، ثم مرحلة معالجة   إنشاءتمر بمرحلتين أولها   ، و)الحاسب الآلي(المعلومات الحسية 

 .المسحوب عليه مصرف إلى إرسالها ولكترونياً إالكمبيالة 

عن استعمال الأوراق، وذلك �ن تكون على دعامة ممغنطة تقدم من تكون بعيداً : لكترونية الممغنطةالكمبيالة الإ   -  ب

الحاسب الآلي، إذ يقوم عن طريق شبكة بينهما �ستخدام  المصرفإلى  أو يرسلها الساحب ،مصرفه إلىالساحب 

ند لكترونية، فهو في الواقع وكيل عن العميل في قبض سلم بقبض ديون العملية مستخدماً الوسائل الإتسالم المصرف

، الذي يعهد له العميل بتحصيله عن طريق تسليمه الدعامة الممغنطة مصحوبة بكشف ورقي من )الكمبيالة(السحب 

المطالبة �لوفاء تتم بواسطة أشرطة  ، وبعد ذلك ينفذ الوكالة �قلاً الأشرطة بواسطة الحاسب الآلي للمقاصة والمصرف

وكيلاً عن المدين في  الدائن في التحصيل و المصرفيحل محل  أخرى ممغنطة لدى مصرف المدين، والذي يبدو وكيلاً 

 . الوفاء

                                      
، جامعة اليرموك، توفيق عمر علي سيدي، توثيق المعاملات المالية المعاصرة من منظور اقتصادي إسلامي، رسالة دكتوراه، كلية الشريعة والدراسات الإسلامية -1

 .210، ص 2012الأردن، 
  .211، ص نفس المرجع -2
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لكترونياً بصورة جزئية أو كلية يتضمن تعهداً إيعرف �نه محرر شكلي ثنائي الأطراف معالج " :لكترونيالسند لأمر الإ  -3

  .1"من محرره بدفع مبلغ من النقود في �ريخ معين لإذن شخص آخر يسمى المستفيد

  لكترونية النقود الإ :�لثاً 

  :لكترونية فيما يليتتمثل النقود الإ      

 :لكترونيةتعريف النقود الإ -1

التي  و ،تقنية دعامةنقدية على إلكتروني لقيمة مخزن  " :لكترونية من قبل البنك المركزي الأوروبيالنقود الإيتم تعريف     

 الحاجة إلى وجوددون  من أصدرها،غير آخرين  تعهدينمإلى مدفوعات تخدامها على نطاق واسع في سداد يمكن اس

  .2"مسبقاً  مدفوعة محمولةكأداة   وتستعمل، الصفقة عند إجراء مصرفي حساب

 :لكترونيةالإأنواع النقود  -2

 :3هما ذلك على حسب تقسمين أساسيين و لكترونية، والنقود الإ تعددت أنواع            

 :قابة عليهاتقسيما�ا من حيث متابعتها والر  2-1

، )مغفلة الهوية(لكترونية غير اسمية إونقود ) محددة(لكترونية اسمية إإلى نقود  من حيث متابعتها والرقابة عليهاتقسّم      

 :وذلك كما يلي

 المحددة(اسمية لكترونية النقود الإ( )Identified:(  حيث في هذا النوع من النقود يمكن معرفة الشخص الذي

حركته من خلال النظام  في متابعة السحب و المصرفيةبطاقة الشأ�ا شأن  ،المصرفمن  قام بسحب النقود

  .لكتروني من البداية حتى النهايةالإ

 يتم التعامل �ذا النوع من النقود دون معرفة هوية مستخدميها  ):مغفلة الهوية(لكترونية غير الاسمية النقود الإ

  .ليس لها علاقة بمن يتعامل �ا ق النقدية في التعامل وفهي كالأورا ،إليهم وأسواء انتقلت منهم 

 :التعامل أسلوبتقسيما�ا من حيث  2-2

 :، وذلك كما يليلكترونية خارج الشبكةإلكترونية عن طريق الشبكة ونقود إنقود  إلى أسلوب التعاملمن حيث تقسّم  

  لكترونية عن طريق الشبكة إنقود"Line Money-On": لنوع من النقود من يتم سحب هذا ا و

توضع على أداة معدنية داخلية في جهاز الحاسب الشخصي، وفي حال إرسال هذه  أو المؤسسة المالية و المصرف

لهذا الجهاز إلى الشخص المستفيد من هذه أو الزر نترنت ليس على المستخدم إلا الضغط على الفأرة النقود عبر الإ

  .السرية كبيراً من الأمان و ات تضمن حداً تتم هذه العملية في ظل إجراء النقود، و

                                      
  .161، ص2009للنشر، عمان، ، دار الثقافة لكترونية�هد فتحي الحموري، الأوراق التجارية الإ -1

2-European Central Bank, Report   on Electronic Money, Frankfurt, August 1998, p 7. 
  .60، ص2009، عمان، 1لكتروني، دار الثقافة، طجلال عايد الشورة، وسائل الدفع الإ -3
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 لكترونية خارج الشبكةالنقود الإ "Line Money-Off ":  هي عبارة عن بطاقة تحتوي على قيمة مختزنة

بداخلها، وتخصم كل قيمة تخرج من حوز�ا بعد الانتهاء من عملية السحب النقدي، كما أن التعامل �ا لا يتطلب 

تنتج عنها مخاطر  ة، إلا أن استخدامها يولد قدراً كبيراً من المشاكل المتعلقة �لأمان والاتصال مع المصدر مباشر 

  .الصرف المزدوج

   لكترونيةالمحفظة الإ: اً رابع

وسيلة دفع افتراضية تستخدم في سداد المبالغ قليلة القيمة بشكل مباشر أو غير " :لكترونية �ّ�امحفظة النقود الإف تعرّ   

  :1"تحويل النقد إلى سلسلة رقمية وتخزن على القرص الثابت في موقع العمل، تقوم على دعائم ثلاثةمباشر، تقوم ب

 ).بطاقة ذكية(لكترونية تسمح �لتخزين والاستدعاء إة بذاكرة بطاقة مزودّ : الأولى - 

 ).لكترونيةالوحدات الإ(الوحدات التي يتم شحنها على البطاقة : الثانية - 

 ).الدفع المسبق(لى البطاقة بشكل مسبق شحن الوحدات ع: الثالثة - 

  "بوسيط"الدفع �لاستعانة : اً خامس

بين البائع الدفع  إجراءاتلكتروني الاستعانة بوسيط، هذا الأخير الذي يتولى آمنة للدفع الإ ةوسيل إلىأدى البحث     

 لإتمامزبون من جهة أخرى، ال مصرفالتاجر من جهة، و  مصرفنترنت، حيث يقوم �لتوسط بين المشتري في شبكة الإو 

  .لكترونيةلكترونية أو �ستخدام البطاقات الإعملية الدفع أ� كان نوعها سواء كانت �لنقود الإ

  :2ويتم الدفع �ذه الطريقة وفق عدّة أنظمة من بينها           

  نظام الهوية الكونية)GLOBEID( : الوسيط مثلاً عتمده الذي ي عملية الدفع وفق نظام الهوية الكونية وتكون

)Kleline (على النحو التالي:  

 .)Kleline(�ستخدام الرمز السري الذي يمنحه له الوسيط ) GLOBEID( يدفع الزبون بواسطة نظام - 1

 .لكترونية إلى الوسيط لكي يقوم بتثبيت عملية الدفعإيرسل التاجر قسيمة  - 2

 .عليهانسخة إلى الزبون المعني للمصادقة ) Kleline(يرسل الوسيط  - 3

 .يقوم �رسالها إلى التاجرالصندوق تؤكد عملية الدفع بحيث  قسيمة من) Kleline(يصدر الوسيط  - 4

  النظام الافتراضي الأول)lFirst Virtua(: تتم عملية الدفع وفق النظام الافتراضي الأول على النحو التالي:  

 .)First Virtual( وسيطمز السري الذي يمنحه إ�ه اليدفع المستخدم للتاجر �ستخدام الر   - 1

 .يوجه التاجر إلى الوسيط رسالة يطلب فيها المصادقة على عملية الدفع -2

 .يوجه الوسيط إلى الزبون رسالة يطلب فيها المصادقة على عملية الدفع -3

الذي  المصرف إلىيقوم الوسيط بتحويل قيمة العملية  ،عندما يصادق الزبون ويبعث �ذه المصادقة إلى الوسيط -4

 .ل معه التاجر لتتم بذلك عملية الدفعيتعام

                                      
  .234ص مرجع سابق، ، )اطرالأدوات والمخ(لكترونية أحمد بوراس، السعيد بريكة، أعمال الصيرفة الإ -1
 .169، ص مرجع سابقنضال سليم برهم،  -2



103 

 

  طرق إدار��ا و ةلك��ونيالص��فة � التجارة ووتحديات  مخاطر : المبحث الثالث

مثلها مثل أي مؤسسة تجارية �دف إلى  ؛لكترونيةة التجارة الإارسإلى مم المصارفالاقتصادية الجديدة ت البيئة دفع       

التجارة  وإرساءالطبيعة الخاصة لأعمالها، كما ساهمت أيضاً المصارف في تطوير  الربحية والاستمرارية على الرغم من

 وتحد�ت مخاطر إلىلكترونية أنه تتعرض الأعمال التجارية الإ إلاعلاقة ارتباط وثيقة بينهما،  ذلك نتج عنمما لكترونية، الإ

ضرورة توفر أوصوا ب وحسن سيرها، و دار�الإطرق  إيجاد التشريعات والمؤسساتومختلف  المنظرون متنوعة، حاولو عديدة 

  .سبل لنجاحها

  وإدار�الكترونية التجارة الإ وتحد�ت مخاطر: الأولالمطلب 

�دد ، إذ وعدم التصدي لها ومعالجتها عند تجاهلها مخاطراعتبرت ك وعوائق لكترونية تحد�تأفرزت التجارة الإ    

ضريبية ال منهاللمجتمعات  على جوانب مختلفة تؤثر كمالدولي على حد سواء،  المستهلكين والمؤسسات والاقتصاد الوطني وا

ذا سنتناول هذه المخاطر ومبادئ إدار�ا في لهو  مبادئ لإدار�ا، يرتوف مما أوجب، تسويقيةالتقنية و القانونية و الجتماعية و الاو 

  .هذا المطلب

  لكترونية التجارة الإ وتحد�ت مخاطر: أولاً 

  :ما يليمنها الضريبية، الاجتماعية، والقانونية، والتقنية، والتسويقية، وهي ك وتحد�ت مخاطرلكترونية لإلتجارة ال     

من أهم التحد�ت  الإلكترونية التجارة في أو جباية المعاملات ائبالضر تحصيل عتبر ي :الضريبية والتحد�ت المخاطر -1

في جل دول العالم يخص  تصاد�ت لغياب تشريع ضريبي واضح ومضبوطقالاوتشكل مخاطر على  التي يواجهها عالمنا الحالي،

 خلاف و نظر محل تزال لا الإلكترونية المعاملات على الجمركية التعريفة مشكلة فمثلاً  .هذا النوع من التعاملات التجارية

 الوزاري المؤتمر تعرض وقد ،الإنترنت خلال من تتم معاملة ةأي ىعل بفرضها يطالب ومن كلية، منها الإعفاء يطالب من بين

 مشاكل تطرحالتي  ةالإلكترونيللتعاملات  تشريعي إطار غياب ظل في إذإلى ذلك، ) م2001 نوفمبر( لدوحة� الرابع

 العمليات من التحول النشاط نتيجة تعيين وبتحديد الهوية  و المحاسبة مسك و العقود و التعاملات إثبات بطرق مرتبطة

 آ�ر تعقب الجبائية لإدارةا مما يصعب على اسبيةالمح ستنداتالم و فواتيرلكترونية وكيفية إصدار الات الإإلى العملي الورقية

 للتهرب واسع مجال تمنح و�لتالي محاسبي تسجيل بدون تنفذ الإلكترونية المدفوعات أن ذلك إلى أضف ،هذه العمليات

 المشكلة هذه تتفاقم و ،محاسبية آ�ر تترك لا الإلكترونية النقود طريق عن تسويتها تتم التي العمليات فإن منه و الجبائي،

 الصور :مثل المنتجات من عدد مثلاً  نجد ، إذنترنتالإ عبر الإلكترونية �لنقود المدفوعات تسليم ممكناً  صار لو أكثر

 الحصول حالياً  يمكن ؛التطبيقية امجوالبر  التعليمية والخدمات والمالية الطبية الاستشاراتو  الصوتية والتسجيلات الفوتوغرافية

 من وتستطيع نترنتعلى الإ افتراضي متجر تنشأ أن المؤسسات �مكان أصبح هأنّ  كما نترنت،الإ خلال من مباشرة عليها

 يستفسروا أن و معينة خدمات يطلبوا أن و هذا المتجر في يتجولوا أن للعملاء مما يتيح ،منتجا�ا تبيع و تعرض أن خلاله

 التكلفة بيان و انهيفضلو التي الدفع و الشحن طرق لتحديد مفرص أمامه ةعدّ  إ�حة مع ،المعروضة المنتجات عارأس عن
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 يمكن �بتة ؤسسةكم اعتبارها يمكن وهل الافتراضية المؤسسة بخصوص من إشكال أكثر يطرح وهذا حالة، كل في الإجمالية

 الاختصاص فكرة غموض ومع، النشاط مصدر على الكشف عدم احتمال معللإسناد الجبائي،  كأساس عليها الاعتماد

 حيث من المتحركة لكترونيةالإ التجارةف ،الأموال أو تحصيل الضريبة دفع عليه يجب من تحديد يصعب سوف الجبائي،

 إقليمياً  قاً تنسي و تعاو�ً  يتطلبمما  تشجيعاً  الأكثر و الأسهل الضريبية النظم ذات الدول نحو اجرته قد التقنية خوادمها

  .لكترونية مشكلة الضريبة على القيمة المضافةكما تطرح التجارة الإ .1ودولياً 

  :الاجتماعية والتحد�ت المخاطر  -2

  :لكترونية فيما يليالاجتماعية للتجارة الإ التحد�تالمخاطر و تتمثل          

 ضعفو  ،لكترونية في تعاملا�مثقافة الإصر العن غيابو  ،الأميَّة المعلوماتية عند كثير من التجار والمستهلكين 

العامل النفسي لدى كما يوجد  .السن كبارخاصة فئة   فوائدها عنو  عنها معلوما�مو  نترنتالإلشبكة  استخدامهم

لكترونية نتيجة تخوفهم من التعامل مع غائبين المستهلكين والبائعين خاصة في الدول النامية، أي عدم ثقتهم �لتجارة الإ

حسب و  ،محل العقد أو الخدمة أو الثمن وتفكيرهم السلبي الدائم من تسلم وتسليم السلعة ،لكترونيةالتجارة الإ في

وما مصير أموالهم في حالة تغير واختلاف الشروط المبرمة  ،الأسعار والمواصفات المتفق عليها في الزمن والمكان المناسبين

وهذا . لكترونيةحالات النصب والاحتيال لارتفاع المخاطر التقنية للتجارة الإفي العقد أو التفكير الدائم في التعرض إلى 

، ...من القرصنة والاحتيالأفرادها لكترونية وما سيتعرض له يشكل خطراً على ا�تمعات أثناء دخولها عالم التجارة الإ

 ما ،أصلاً لمتطلبات العصر المواكبةم عديؤدي إلى  ؛لكترونيلربما هذه الأمية المعلوماتية والتخوف من التعامل الإأو 

ويعرضها إلى التخلف التكنولوجي ويقودها إلى خطر التخلف الدول المتقدمة و  الدول النامية ل فجوة كبيرة بينيشكّ 

  .والتبعية الاقتصادية

  عتبار هذه لكترونية �عند تعاملها �لتجارة الإ المختلفة اللغات من العديد الأعمال مؤسسات تواجه ،اللغةعائق

وللوصول إلى وألسنتها،  الأخيرة ليس لها حدود مكانية فهي بوابة مفتوحة على جميع دول العالم �ختلاف أجناسها

نتيجة احتمال أن  ؛الأصلية لغتهم وجب استخدام ،نترنتمن المستهلكين المستهدفين عبر الإ عدد ممكن أكبر

من محركات البحث % 80إذ أثبتت الدراسات أن قرابة  ،صليةالمستهلك المستهدف لا يجيد لغة أخرى إلا لغته الأ

خاصة مع ضعف البرامج التعليمية مما يطرح  نسبة استخدام اللغة العربية فهي ضئيلة جداً  ومثلاً نجليزية، هي �للغة الإ

 .نترنتلكترونية خاصة عبر الإمشكلة فهم مراحل التعامل �لتجارة الإ

 قد يسهم في رفع نسبمما  وخاصة التقليدية منها تقليل الاعتماد على اليد العاملةلكترونية إلى ؤدي التجارة الإت 

 .البطالة

                                      
الجزائر، - ، جامعة الشلف، الشلف1مجلة الر�دة لاقتصاد�ت الأعمال، العدد  ،لكترونية المشاكل والحلولعزوز علي، جباية المعاملات الإ: بتصرف، لأكثر تفصيل أنظر -1

  .74ص ،2015
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 نتيجة نقص  ،لكترونيةضعف الكوادر البشرية المؤهلة وذات الكفاءة في تسيير المؤسسات التي تتعامل �لتجارة الإ

لكترونية خاصة في في تطور التجارة الإ اً التكوين مما يؤثر سلب عدم توفر دورات التدريب و و ة،معرفتهم التكنولوجي

 .، ويشكل خطراً على استمرار المؤسسات في أسواقها المختلفةالدول النامية

 لكترونية الحدود أزالت التجارة الإحيث  ،عادات وتقاليد وثقافات ا�تمعات يهددلكترونية خطراً تشكل التجارة الإ

على القائمين على التجارة  مما يوُجِب. الثقافية والاجتماعيةزالة الفواصل بين ا�تمعات وتسببت في عولمة الثقافات و إ

في الحسبان اختلاف العادات والتقاليد والثقافات والد��ت بين الشعوب ومراعاة خصوصية   لكترونية الأخذ دائماً الإ

ر ولحوم و كالخمها  التداول فيبعض المنتجات محرمة نجد فمثلاً لو أخذ� ا�تمعات الإسلامية؛ ، ةكل مجتمع على حد

 غير محترم بلباس العارضينتداول بعض الإعلا�ت التسويقية كصور مثلاً ، أو مجتمعات أخرىالخنزير على عكسها في 

  . أو برموز دينية غير الدين الإسلامي في البلدان الإسلامية والتي تعد غير أخلاقية

وهـي  ؛لكترونيـة تتوجـب تـوفر ثلاثـة أركـان أساسـيةإن عملية البيع والشراء في التجـارة الإ :ونيةالقان والتحد�ت المخاطر -3

الإيجــاب والقبــول ومحــل العقــد، وبمــا أن هــذا التعاقــد يــتم في ظــروف غيــاب المتعاقــدين فيطــرح لنــا إشــكالية توثــق كــل مســتخدم 

الـتردد في إمضـائه و يوجـب طرفـاً �لثـاً لتوثيقـه،  غمـوض وممـا يولـد ال ،صـفة الطـرف الآخـر لكـتروني مـن وجـود ولهذا العقد الإ

لكترونيــة، و في المقابــل فمــثلاً البــائع وجــب توثقــه مــن تســلمه للــثمن أي مــدى وفــاء المشــتري بــذلك في ظــل وســائل الــدفع الإ

لبضـاعة أو الخدمـة وجب توثق المشـتري مـن الوجـود الفعلـي للموقـع في �دئ الأمـر وأنـه لـيس موقعـاً وهميـاً، وتوثقـه مـن تسـلم ا

في المكــــان والزمــــان المناســــبين بعــــدها، وأن تكــــون مطابقــــة لتصــــوراته وللمواصــــفات الــــتي يريــــدها، ويتأكــــد أنــــه لا يتعــــرض إلى 

عمليـات نصــب أو احتيــال، كمــا يجــب تــوفر فـترة الضــمان عنــد إرجــاع الســلعة للمــورد في حالـة عــدم تطابقهــا ممــا يفــرض عليــه 

حمايـة المسـتهلك، ويطـرح لنـا  إطاريندرج هذا أيضاً في  وتية التي تدل على العمليات التي قام �ا والاحتفاظ بجميع الأدلة الثب

كمـا تطـرح إشـكالية حمايـة الملكيـة ). لكترونيإثبات العقد الإ(في نفس الوقت إشكالية حجية العقد أو القوة الإلزامية لتنفيذه 

الـتي تطـرح لنـا  ونجد أيضاً ما يسمى بحماية خصوصية المتعاقـدين و. نترنتالفكرية أي مشروعية ملكية المواد المعروضة عبر الإ

لكترونيـة لا تعـرف حـواجز جغرافيـة الولايـة القضـائية، �عتبـار أن التجـارة الإ هـي مـا يسـمى �لاختصـاص و إشكالية أخرى و

بق عنـد حـدوث منازعـات بـين أي قـانون قضـائي سـيط و ،الخصوصية المكانية لكـل قضـاء خـارج حـدود الدولـة إزالةمما يطرح 

في لعـدم وجـود تشـريعات متكاملـة أو موحـدة بـين الـدول بـل  ؛البـائع أو قضـاء بلـد المشـتري بلد أطراف التعاقد هل هو قضاء

 .إشكالية تسليم المنتجاتمما يطرح  معينة دولمع صعوبة دخول بعض المنتجات إلى نجدها متعارضة، بعض الأحيان 

  :تقنيةال والتحد�ت المخاطر -4

  :لكترونية فيما يليللتجارة الإ التقنيةالتحد�ت المخاطر و تتمثل         

نترنت قوية إمن توافر شبكات  ،لكترونيةلكترونية اللازمة لتفعيل التجارة الإالبنية التحتية الإ فعض وأغياب تحدي  4-1

 .لمخاطر التقنية بشكل أكبر، مما يعرضها إلى اخاصة في الدول النامية ،وانتشار الكمبيوتر وأجهزة الاتصالات
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 على الصفحات تصميم من الغرض إن :بشكل مستمر للمعلومات العالمية الشبكة صفحات وبناء تصميم 4-2

 والاحتياجات والتصرفات اتالسلوك من بمجموعة تتميز الناس من مجموعة إلى رسالة توصيل هو للمعلومات العالمية الشبكة

 الأشخاص على يركزوا أن يجب للمعلومات العالمية الشبكة صفحات مصممي إن ،عا�تم أفراد �قي عن �ا الخاصة

 تحقيقو  ع،�لموق الخاص الشبكة صفحات بين الانتقال سهولة ، ويضمنواالصفحات تلك في الواردة الرسالة تلك لهم الموجهة

 المتحركة، الصورة استخدام المنتج، نع نبذة سماع إلى المستهلك يحتاج فمثلاً  ،العالمية الشبكة صفحات في التفاعل مبدأ

 على تشمل بحيث الراجعة لتغذية، وضمان ما يسمى �العالمية الشبكة على الصور تلك بعض لعرض الفيديو استخدام

 توريدها إمكان و توزيعها وطريقة وأسعارها المنتجات بعض عن الاستفسار مثل ؛المستهلك إليها يحتاج التي المعلومات جميع

 احتياجا�م ز�دة والشراء  عند لآخر وقت من الموقع ةر ز� إلى المستهلكين حافز ز�دة، مما يؤدي إلى متعددة نأماك إلى

 العديد تناسب التي اللغات من العديد على الإلكترونية التجارة صفحات تشتمل ، كما يجب أنمستمر وبشكل الشرائية

 الإعلا�ت إلى �لإضافة دولة كل ها معتناسب ومدى المقدمة نتجاتالم يةنوع، وكذا العالم دول مختلف في ينالمستهلك من

 1.ساعة 24 مدار على البيع قنوات توفر مدى ما كذلك،  لها المدعمة

ويقصد بذلك أن الشبكة لا تسلم من احتمال حدوث عطل في الشبكة أو ا�يار لها، : لكترونياحتمالية التعثر الإ 4-3

 .2لكترونية أو وصولها متأخرة أو مغلوطة أو غير مقروءةة الإب عدم وصول الرسالمما قد يسبّ 

هو الشخص الذي يقوم بتجميع البيا�ت متتبع التفضيل  ":Track Preferences"  متتبعو التفضيلات 4-4

التي  و ،الأشخاصاتجاهات هؤلاء  يستطيع من خلالها فهم سلوكيات و ،نترنتلتكوين قاعدة بيا�ت عن مستخدمي الإ

عملية التتبع هذه ليست  إن، اتجاهات المتسوقين في الموقع ا تستخدمها المواقع التجارية حيث تقوم بتتبع سلوكيات وعادة م

حيث يتم تقديم العروض التي تتناسب مع ذوق المتسوق بناء على ما تم  ،سيئة بحد ذا�ا بقدر ما هي مفيدة للمتسوق

 لمؤسساتاستخدام هذه البيا�ت كبيعها  يءأس إذاى المشكلة ولكن تبق العملاء،تجميعه من بيا�ت عن تفضيلات 

  .3أخرى مؤسساتالتسويق أو 

 ،وهم لصوص أو قراصنة يتسللون عبر هذه الشبكة عن طريق مواطن الضعف الفنية في الشبكة: نترنتقراصنة الإ 4-5

س على البيا�ت الشخصية للعملاء لكترونية والتجستزوير البطاقات الإ لتحويل الأموال والتلاعب بحسا�ت المصارف و

تخريب البرامج عن طريق إرسال فيروسات لجهاز الحاسب الآلي، حيث  و تزوير العلامات التجارية وانتهاك الخصوصية و

المنبعثة من الحاسب الآلي  ةيقوم هؤلاء �ستخدام شفرة مراكز المعلومات أو كلمة السر أو التقاط الموجات الكهرومغناطيسي

 :نترنت وطرق يستخدمو�ا في ذلك، وهي كما يليوهناك أنواع لمخاطر قراصنة الإ .شغيلهأثناء ت

                                      
  :على موقع ،12/05/2016اطلع عليه بتاريخ  ،)وأركا�ا مميزا�ا معوقا�ا،( للتسويق كنموذج لإلكترونيةا العطيوي، التجارة محمد صالح -1

https://search.mandumah.com/Record/113662  
  .498مرجع سابق، ص  عبد الرحمن بن عبد الله الخميس، -2

3-http://uaecyber.com/category/articles/ vu le: 06/11/2016 



107 

 

 :نترنتأنواع مخاطر قراصنة الإ 1- 4-5

  :1ما يليك ؛ مخاطر يمكن اكتشافها وأخرى لا يمكن ذلك، وهينترنتإنّ من مخاطر قراصنة الإ      

اصطياد بعض الاختراقات في أنظمتها  همكنيم ؤسسة،الم ى لدينوجود خبراء مختصبحيث : مخاطر يمكن اكتشافها -أ

  :والتعامل معها، ومن أشهر هذه الاختراقات

 اصطياد هذه الفيروسات المعروفة له بشكل مسبق والقضاء  المؤسسةيستطيع نظام  :الفيروسات الرقمية المعروفة

  .وجود نظام حماية مناسبنتيجة . عليها

 رموز دخول معينة،  على معلومات و المؤسسةصنة الإنترنت في اختراقا�م لنظام يعتمد قرا :قراصنة الإنترنت الهواة

الحصول من ذاكرة  قد يستطيع القرصان تتبع عملية الدخول وف ،لنظاملحالة وجود أكثر من مستخدم  خاصة في

ز بشكل دوري تستخدم آلية تغير تلك الرمو  المؤسسةلهذا فإن كانت  استخدامها، و النظام على تلك المعلومات و

 .بواسطة خبرائها فستتمكن من تحجيم الاختراقات ؛ومسح الذاكرة المعنية

�ا،  المؤسسةبعض الاختراقات قد تتم دون سابق دراية �ا، إما لحداثتها أو جهل  إن: امخاطر لا يمكن اكتشافه -ب

 : والنابعة من الأسباب الآتية

 نظام الشبكة لدخول الكن يمقد  المؤسسات؛نظمة لأبعد  هنالك فيروسات غير معروفة: فيروسات غير معروفة

عندما استطاع أحد الهواة م 2000وإحداث تلف كبير دون الشعور به إلا بعد فوات الأوان، كما حدث في عام 

لقد كان  الذي تمكن من إيقاع خسائر لم يمكن حصرها في ذلك الوقت، و ، و"I Love you" اختراع فيروس

كان الحل الوحيد لتفاديه بعد أن عرفت آلية  في �ريخ محدد �لسنة، و لُ عَّ فَ ة موقوتة، حيث ي ـُالفيروس يعمل كقنبل

 .عمله إغلاق النظام �لكامل في ذلك التاريخ

  فقراصنة الإنترنت ليسوا المؤسساتهذه تعد من أكبر المشاكل التي تواجهها  و :نترنت ذوي خبرة عاليةإقراصنة ،

في كثير من الأحيان من  نهم ومن المتخصصين، تمكّ  مهارة تفوق كثيراً  يملك خبرة و من الهواة، فبعضهم دوماً 

 .�م، وقد تتم جريمتهم دون اكتشافها تشعردون أن  المؤسسةاختراق أنظمة 

 قد يصعب في كثير من الأحيان مواكبة التسارع التكنولوجي على شبكة الإنترنت بشكل  :يالتسارع التكنولوج

مما يجعل التكنولوجيا التي ، عدم معرفة التقادم في الوقت المناسبو بشكل خاص،  التجارة الإلكترونيةعام وعلى 

  .قديمة جداً  المؤسسةتستخدمها 

  :نترنتطرق القرصنة على شبكة الإ 2- 4-5

  :2 التعدي على الشبكة العالمية هيأهم طرق القراصنة فيإنّ من       

                                      
  : ، على موقع12/07/2015،  اطلع  عليه بتاريخ 2011ماي  30لكترونية، أحمد الكردي، مخاطر التجارة الإ -1

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/269309  
 .496مرجع سابق، ص الرحمن بن عبد الله الخميس،  عبد -2
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ة أو الائتمانية ـــومات الشخصيـــل المعلــتنتقام بعمـــليات شـــــراء، الشبكـــة أو القي حـند تصفع :وماتــلى المعلــص عــالتلص -أ

القيام �لعمليات  ول عملية انتحال شخصية الغير إذا كانت المعلومات غير مشفرة، مما يسهّ  ؛نترنت إلى المخترقينعبر الإ

 .دون علم صاحبها

للإساءة  ،و تغيير بعض الصفحات المؤسسةقد يلجأ منافس أو عميل أو مخرب ما إلى اختراق موقع : تبديل المحتوى -ب

 .أو تعطيل الموقع بحيث يرفض العملاء الداخلين ؤسسةللم

 .كقيمة المنتج والمعلومات الشخصية  ة،المؤسسقد يقوم بعض القراصنة �لعبث ببعض بيا�ت : تغيير البيا�ت -ج

انتحال  و، نترنت مشا�ة في واجهتها مواقع حقيقيةحيث يعمد هؤلاء إلى بناء مواقع على الإ: محاكاة المواقع -د

محاكاة تتم  و. لكترونيةبطاقا�م الإ الشخصية و الحصول على معلوما�م وخداع الزوار ، هدفها لشخصية المتاجر الحقيقية

  :1يلي عن طريق ما عالمواق

  الاختطاف"Hijacking":  وتتم �حدى الطرق التالية، مواقع معينة دون علم المتسوق إلىوهي توجيه المتسوق:  

 لكتروني التصيد الإ"Phishing": مواقع أخرى إلى م تقنيات مختلفة لتوجيه الضحا�والتي يتم من خلالها استخدا، 

من خلال  ؛لكتروني مشهور أو معروف لدى الضحيةإلموقع  ن مشا�ة تماماً تكو  وهميةمواقع  إلىمثل توجيه الشخص 

 .وهمية لكنها و مغرية لكترونية لعروضإرسالة 

  تسميم نظام أسماء النطاقات"DNS Poisoning:"  النطاقات  أسماءويحدث ذلك من خلال اختراق نظام

 هتروني المرغوب بشكل صحيح ومع ذلك يتم أخذلكالعنوان الإ يكتب العميل أنحيث يمكن  ،لخادم الشبكة المحلية

والذي قام من خلاله مراهق  "ألمانيا  "eBayكما حدث في الموقع التجاري المعروف   ؛لكتروني آخرإموقع  إلى

  .موقع آخر إلىبتحويل عنوان الموقع 

 نترنت الاحتيال عبر الإ"Online Fraud" : مختلفة في عملية  أوجهمتنوعة يتم فيها الاحتيال بعدة  أساليبوهي

  :منها و ،التبادل التجاري

 السلعة غير موجودة "Goods Do not Exist" :وهمية مؤسسةأو  وهمي حيث يتم التعاقد مع شخص 

  .لأ�ا غير موجودة أصلاً  أبداً الحصول على هذه البضاعة  لا يمكن إلا أنه ثمنها،شراء بضاعة ودفع  والاتفاق على

  إنخفاض الجودة"Low Quality": ه من الصعب تحديد جودة أنلكترونية حيث هذا النوع شائع في التجارة الإ

ولهذا في كثير من  قبلاً،عليه   عن ما تم الاتفاق الحصول على بضاعة مختلفة تماماً  إمكانيةكذلك   ،البضاعة بدقة

الصفقة بشكل  مإتمالضمان  "PayPal"ء عملية البيع مثل اجر لإ الوسيطة المؤسساتيتم استخدام بعض  الأحيان

  .مقبول

                                      
1-http://uaecyber.com/category/articles/  vu le: 06/11/2016 
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 أحدث  فمثلاً من .نترنت وهي كثيرة التنوععلى الإ وأكثر طرق الاحتيال شيوعاً  أشهروهي من  :رسائل الاحتيال

كبير   إقطاعينه أعي يدّ رسالة من شخص والتي تتمثل في  ،النيجيرية رسائل الاحتيال النوعمحاولات النصب من هذا 

في   مصرف  إلا أن لديه رصيد في ؛أموالهكل  روبرت موغابي وقد صادر الرئيس  زيمبابوي  من "مايكل كومالو"واسمه 

  .ردولا ألف 200له مبلغ  لمن يرسلمليون دولار  24 لإعطاء مبلغجنوب أفريقيا وهو على استعداد 

  :تسويقية وتحد�ت مخاطر -5

المنافســـة  مخــاطرولكـــن  ،الشــهرة و اســـتخدام التكنولوجيــا و التوزيــع والتمويــل  كمخـــاطرمثــل   المخــاطرئــات مـــن هنــاك ف     

  :1ما يليفيخاطر الم تتمثل، إذ شريك الأعمال هي الأكثر شيوعاً  إقناع العميل و والتحول و

، كمـا فس إلى نتـائج سـلبية غـير متوقعـةنـاالموجهة لخلـق ميـزة الت الإستراتيجيةويعني إمكانية أن تؤدي : خطر المنافسة 5-1

 .يشمل خطر المنافسة أيضاً التهديد الذي يمكن أن يتحقق من دخول منافسين جدد

، فمـا التطـور جديـدة للنمـو و كإسـتراتيجيةما التحـول إلى التجـارة الإلكترونيـة   مؤسسةأي إذا قررت : خطر التحول 5-2

كــذلك علــى  العمــلاء الــدائمين و مــلاء ذوي العقــود طويلــة الأجــل وهــي عواقــب ذلــك علــى العمليــات الحاليــة؟ وعلــى الع

 .قنوات التوزيع التقليدية؟

ويكمــــن في صــــعوبة إدارة العلاقــــات مــــع العمــــلاء مــــن خــــلال القيــــام �لأعمــــال عــــبر خطــــوط : ءخطــــر إقنــــاع العمــــلا 5-3

قا�ــا مــع العمــلاء قــد تجــد الــدخول إلى ذلــك أن اســتخدام المؤسســة للأســاليب التقليديــة في إدارة علا.  الشــبكات الإلكترونيــة

 .العالم التجارة الإلكترونية أمراً صعباً وغير فعّ 

ت الفعليــة الأخــرى العاملــة في ضــوء شــروط التســليم في وقــت محــدد وكــذلك ؤسســاويشــمل الم: خطــر شــريك الأعمــال 5-4

، حيــث يمكــن ى المصــادر الخارجيــة في التشــغيلعلــ، �لإضــافة إلى الاعتمــاد نيــةالأعمــال إلى التجــارة الإلكترو  إســتراتيجيةتحــول 

، ممـا يمكـن أن يشـكل �ديـداً ذ أحد المصادر الخارجية لعمل آخرأن تقود شراكة الأعمال إلى اعتماد إنجاز عمل ما على تنفي

  .هاعلى سير العمل في

  لكترونيةإدارة مخاطر التجارة الإ: �نياً 

لكترونيــــة وز�دة الــــوعي الاجتمــــاعي �ــــا ونشــــر ثقافــــة ة لإدارة التجــــارة الإوجــــب تــــوفير القــــوانين والتشــــريعات الضــــروري       

 كمـــا. والتأهيـــل والتـــدريب للمـــوارد البشـــرية في مختلـــف المؤسســـات للـــتحكم في التقنيـــات التكنولوجيـــة لكترونيـــةالتعـــاملات الإ

، تتمثــل في حسـن إدار�ــا ومنهــا خاصــة التقنيـة لكترونيـة المبـادئ لتجنــب مخـاطر التجــارة الإ وضـعت مجموعــة مـن الأســاليب و

  :منها ،مما يزيد من ثقة المتعاملين �ا الحفاظ على أمان وسلامة هذه الأخيرة، لكترونية ووسائل إثبات مختلف التعاقدات الإ

                                      
 .8، ص 2004زيز، إدارة أخطار التجارة الإلكترونية في ضوء إدارة فعالة للمعرفة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية، عمر عبد الجواد عبد الع -1
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لكترونيــة إلامات أخـرى تثبَّــت علـى دعامــة ــــــيقصـد �ــا كــل حـروف أو أرقــام أو رمـوز أو أي ع :لكترونيــةالكتابـة الإ -1

لكترونيــة يــتم نقــل ة أو ضــوئية أو أيــة وســيلة أخــرى مشــا�ة، وتعطــي دلالــة قابلــة لــلإدراك، وبعــد الكتابــة الإأو رقميــ

لكـتروني، وهـذا الأخـير هــو رسـالة بيـا�ت تتضمــــــن  معلومـات تنشـأ أو تـدمج الـتي �خـذ شـكل المحـرر الإ البيا�ت و

لكترونـــية أو رقميــة أو ضــوئية أو �يــة وســيلة أخــرى مشــا�ة، إ بوســيلة ،أو ترســل أو تســتقبل كليــاً أو جزئيــاً  أو تـُخــــزن

مدونــة علــى وســيط  نــه لابــد مــن أن تكــون الكتابــة مقــروءة وإف ؛لكترونيــة معتــبرة في النظــاموحــتى تكــون الكتابــة الإ

اســترجاعها في أي وقــت، كمــا يشــترط أن تشــتمل  اســتمرارها، بحيــث يمكــن تخزينهــا و يســمح بثبــات الكتابــة عليــه و

 . 1تكون غير قابلة للتعديل لى توقيع من صدرت عنه أو ختمه أو بصمته، وع

تــه مجموعــة العمــل الخاصــة لكــتروني كمــا جــاء في المــادة الثانيــة مــن المشــروع الــذي أعدّ التوقيــع الإ :لكــترونيالتوقيــع الإ -2

لكـتروني إدرجة بشـكل ــــموعة بيـا�ت مـــــمج" جنة الأمم المتحدة لقـانون التجـارة الـدولي ــلكترونية التابعة لل�لتجارة الإ

ليها أو مرتبطــــة �ــــا منطقيــــاً، يجــــوز أن تســــتخدم لتعيــــين هويــــة حــــائز التوقيــــع علــــى ــــــــفي رســــالة بيــــا�ت أو مضــــافة ع

التوقيــع �ســتخدام البطاقــة و رقــم ســري،  :ومــن أشــكال التوقيــع الإلكــتروني. 2"المعلومــات الــواردة في رســالة البيــا�ت

 .3تري أي �ستخدام الخواص الذاتية للعميل، الإمضاء الرقميالتوقيع البيوم

الرقميـة هـي عبـارة عـن ورقـة اعتمـاد تـوفر وسـيلة للتحقـق مـن  الشـهادات: )الشهادات الرقميـة( لكترونيالتوثيق الإ -3

نهم في نفـــس الوقـــت التحقـــق مـــن هويـــة تمكّـــ ن المســـتخدمين مـــن إثبـــات هـــويتهم لمـــن يتصـــلون �ـــم والهويـــة، أي تمكّـــ

شـكل مـن أشـكال إثبـات الهويـة، تصـدر الشـهادات الرقميـة فهي بمثابة رخصة قيادة أو جواز سـفر أو أي  خرين،الآ

الموثـــوق �ـــا الـــتي توقــّـع عليهـــا، وتســـتخدم هـــذه ) Certificate authorities-CA(عـــن الجهـــات المانحـــة 

بتوليـد زوج مـن  مؤسسـةوم شـخص أو وفي البدايـة يقـ .الشهادات للتحقق مـن موثوقيـة المفـاتيح العامـة الـتي أُصـدِرت

، هــذه الأخــيرة الــتي تضــيف بعــض (CA) الخاصــة، ثم يرســل المفتــاح العــام إلى جهــة مانحــة للشــهادة/المفــاتيح العامــة

الاسـم، رقـم التعريـف، البريـد الالكـتروني، �ريـخ الانتهـاء، الـرقم التسلسـلي، وتوقـِّع : المعلومات المتعلقة �لشهادة مثـل

يصـــادق توقيـــع الجهـــة المانحــــة  العـــام لطالـــب الشــــهادة، و�لمفتـــاح الخـــاص للجهـــة المانحـــة للشــــهادة، وعليـــه �لمفتـــاح 

  . 4على المفتاح العام الموجود ضمن الشهادة للشهادة على المعلومات المضافة إلى الشهادة و

                                      
  .487مرجع سابق، ص  لخميس،عبد الرحمن بن عبد الله ا -1
  .268، ص 2003، القاهرة، 1لكتروني، ا�لس الأعلى للثقافة، طعلي سيد قاسم، بعض الجوانب القانونية للتوقيع الإ -2

3-Santiago Cavanillas Múgica et Autres, Commerce Electronique (Le temps des certitudes), Delta‚ 

Belgique‚ 2001‚ pp 57-60. 
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 ":Encryption"التشفير -4

غــير مفهــوم  ريقــة يصــبح مــن خلالهــا معــنى هــذه المعلومــاترية بطالمعلومــات الســ إخفــاء"ه �نَّــالتشــفير  تحديــد مفهــوميمكــن     

يمنــع التشــفير الأشــخاص غــير المصــرَّح لهــم �لوصــول إلى  لا حيــث�لنســبة إلى أي شــخص غــير مصــرَّح لــه �لاطــلاع عليهــا، 

ـا يضـمن عـدم تمكُّـنهم مـن فهـم مـ تخـزين البيـا�ت  ويتمثـل الاسـتخدامان الأكثـر شـيوعاً للتشـفير فييرونـه، ا المستند المشفر وإنمَّ

ى المعلومـات المـراد إخفاؤهـا نترنـت أو في كلتـا الحـالتين، يطلـق علـ�مان في ملف كمبيـوتر أو نقلهـا عـبر قنـاة غـير آمنـة مثـل الإ

الــنص المشــفَّر أو بيــان "ويطلــق علــى الــنص الأصــلي المشــفَّر اســم  ،"التشــفير"وعمليــة إخفائهــا اســم  ؛"الأصــليالــنص " اســم

وتعتمـد هـذه  ،"خوارزميـة التشـفير"المستخدمة في تشـفير معلومـات الـنص الأصـلي  دق على مجموعة القواعكما يطل،  "التشفير

المتلقـي اسـترجاع الرسـالة  وحـتى يـتمكّن ،إلى الرسـالة �لإضـافةوهـو يمثـل مـدخلاً لهـا  "مفتاح التشفير"ـب ىالأخيرة على ما يسم

الــتي عنــد اســتخدامها مــع مفتــاح فــك التشــفير المناســب  "التشــفيرخوارزميــة فــك "مــن خــلال الــنص المشــفَّر يجــب أن تتــوافر 

  .1"يسترجع النص الأصلي من النص المشفَّر

 : يحقق التشفير أهدافاً معينة، كما يتضمن أنواعاً مختلفة، تتمثل فيما يلي          

 :أهداف التشفير 4-1

  :2كالتالي  هي يوجد أربعة أهداف رئيسية وراء استخدام علم التشفير و        

  .حيث يمكن للمستلم المقصود أو المرخص له فقط فهم الرسالة: السرية أو الخصوصية 4-1-1

حيــث لا يمكــن تزويــر البيــا�ت أو تعــديلها أو تغييرهــا بواســطة أي طــرف : ســلامة البيــا�ت أو تكامــل البيــا�ت 4-1-2

البيـا�ت منـع تغيـير البيـا�ت؛ ولكـن يمكنـه تـوفير  لا يمكـن لتكامـل). عرضـية(غير مصرح له سواء عن قصد أو عن غير قصد 

  .وسيلة لاكتشاف ما إذا تم تعديل البيا�ت أم لا

  .يتم ضمان صحة المرسل وإثبات هويته، ويمكن التحقق منها من قبل المتلقي: المصادقة 4-1-3

 .للرسالة إرساله حيث لا يمكن للمرسل بعد إرسال الرسالة، أن ينكر لاحقاً : عدم إمكانية الإنكار 4-1-4

  :أنواع التشفير 4-2

  :3كالتالي هما و تقليدي وآخر تشفير المفتاح العام، نوعان من التشفير هناك
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(Conventional Cryptography) :   

فير هو يستخدم مفتاح واحداً لعملية التش

  التشفير التقليدي

  

www.alarabimag.com/books/22858  

(:   

(Cryptogr  تم تطوير هذا النظام في السبعينات في

ه على وجود مفتاحين وهما المفتاح ئويعتمد في مبد

المفتاح الخاص  أن المفتاح العام هو لتشفير الرسائل و

  تشفير المفتاح العام

  
www.alarabimag.com/books/22858  

هــو عبــارة عــن بــر�مج أو جهــاز يقــوم علــى حمايــة جهــاز الحاســوب أثنــاء اتصــاله 

نترنــت البيــا�ت الـواردة مــن الإ ولى جـدار الحمايــة فحــص كـل المعلومــات و

دخول إلى جهـاز الحاسـوب، إذا كانـت متوافقـة مـع 

وبــرامج التجســس،  الفيروســات: ردها مــن الــبرامج الخبيثــة، مثــل

ـــارة عـــن حـــد فاصـــل بـــين جهـــاز  ـــة هـــو عب أو إذا كانـــت غـــير متوافقـــة مـــع إعـــدادات جـــدار الحمايـــة، فجـــدار الحماي

. جدار الحماية بنقاط التفتـيش أو المراكـز الحدوديـة في الـدول الحديثـة

Proxies filters ؛Host Based؛ 

  :معنى الجدار الناري يوضح

univ.edu.sy/newsites/-www.hama  
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 (Conventional Cryptography) التشفير التقليدي

هو يستخدم مفتاح واحداً لعملية التش و،  (Cryptography Symmetric) يسمى أيضاً التشفير المتماثل

  :يمكن توضيحه حسب الشكل التالي

التشفير التقليدي ):1-2(الشكل رقم

www.alarabimag.com/books/22858: على موقع 12/05/2016، اطلع عليه بتاريخ 2015 ديسمبر، التشفير، 

 ( Public Key Cryptography )تشفير المفتاح العام

 (Cryptography Asymmetric)�لتشفير اللامتماثل

ويعتمد في مبد .اً على قطاعات معينة من الحكومةكان استخدامه حكر 

أن المفتاح العام هو لتشفير الرسائل و، حيث Privet keyالمفتاح الخاص  

  :يمكن توضيحه حسب الشكل التالي

تشفير المفتاح العام): 2-2(الشكل رقم 

www.alarabimag.com/books/22858: على موقع 12/05/2016، اطلع عليه بتاريخ 2015 ديسمبر، التشفير، 

firewall":  هــو عبــارة عــن بــر�مج أو جهــاز يقــوم علــى حمايــة جهــاز الحاســوب أثنــاء اتصــاله

ولى جـدار الحمايــة فحــص كـل المعلومــات وــــــيث يتـــــح ،نترنــت مــن المخـاطر

دخول إلى جهـاز الحاسـوب، إذا كانـت متوافقـة مـع الـ أو أي شبكة أخرى، ثم بعد ذلك يقوم �لسماح لهـا �لمـرور و

ردها مــن الــبرامج الخبيثــة، مثــلــــــط وم �ســتبعادها وــــــأو يق إعــدادات جــدار الحمايــة،

ـــارة عـــن حـــد فاصـــل بـــين جهـــاز  ـــة هـــو عب أو إذا كانـــت غـــير متوافقـــة مـــع إعـــدادات جـــدار الحمايـــة، فجـــدار الحماي

جدار الحماية بنقاط التفتـيش أو المراكـز الحدوديـة في الـدول الحديثـة تشبيهيمكن أن  نترنت، والإ

Proxies filters؛ )packet filters )stateless :ومــن أشــكال الجــدران الناريــة

FiltersStatefull ؛Hybrid firewall1.  يوضحوالشكل الموالي

                                      
/univ.edu.sy/newsites :، على موقع06/07/2016إ�س عدي، الجدار الناري، اطلع عليه بتاريخ 

 

التشفير التقليدي 1- 4-2

يسمى أيضاً التشفير المتماثل  

يمكن توضيحه حسب الشكل التالي. وفك التشفير للبيا�ت

، التشفير، إيهاب رزاق صخي :المصدر

تشفير المفتاح العام 2- 4-2

�لتشفير اللامتماثل أو ما يعرف  

كان استخدامه حكر  بريطانيا و

 ، و Public keyالعام

يمكن توضيحه حسب الشكل التالي .لفك تشفير الرسائل

، التشفير، إيهاب رزاق صخي :المصدر

firewall" دران الناريــةالجــ -5

نترنــت مــن المخـاطربشـبكة الإ

أو أي شبكة أخرى، ثم بعد ذلك يقوم �لسماح لهـا �لمـرور و

إعــدادات جــدار الحمايــة،

ـــارة عـــن حـــد فاصـــل بـــين جهـــاز  ـــة هـــو عب أو إذا كانـــت غـــير متوافقـــة مـــع إعـــدادات جـــدار الحمايـــة، فجـــدار الحماي

الإالحاسوب وشبكة 

ومــن أشــكال الجــدران الناريــة

FiltersStatefull

                                     
إ�س عدي، الجدار الناري، اطلع عليه بتاريخ  -1
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  الجدار الناري): 3-2(رقم  الشكل

 
  univ.edu.sy/newsites/-www.hama :إ�س عدي، الجدار الناري، على موقع :المصدر

 (SET) اختصاراً بروتوكول العمليات المالية الآمنة ويطلق عليه : (SET) بروتوكول العمليات المالية الآمنة -6

ور عن طريق مجموعة من ط و، (Secure Electronic Transactions) وهي اختصار للجملة

كبروتوكول لعمليات الدفع من   هلاعتماد) ماستر كارد فيزا و و آي بي إم و مايكروسوفت(منها  ةالشركات العالمي

ضمان الحفاظ على أمن البيا�ت " SET" خلال شبكات المعلومات كالإنترنت مثلاً، من شأن بروتوكول

وصولها إلى الجهة المطلوبة في عملية الدفع عند إجراء العمليات �لإضافة إلى التحقق من  ،سلامتها وخصوصيتها و

 Electronic wallet)يطلق عليها المحفظة الإلكترونية من برمجيات" SET" تتكون بروتوكولات و ،المالية

software)  1.��مااتحقق من صحة بيلشهادة التاجر الرقمية ل شهادته الرقمية و تحتوي رقم حامل البطاقة و  

هــو بــر�مج بــه برتوكــول تشــفير  :)SSL)"Secure Sockets Layer" نيــة طبقــة الفتحــات الآمنــةتق -7

بحيـث لا يمكـن لأحـد  ،نترنـت بطريقـة آمنـةالمعلومات المشفرة بين جهازين عبر شـبكة الإ متخصص لنقل البيا�ت و

ي تختلف عـن بقيـة طـرق التشـفير صعوبة فكه، وه تتميز بقوة التشفير و المستقبل، و من الناس قراء�ا غير المرسل و

كـل الـذي  و ،هو عدم طلب مرسل البيا�ت اتخاذ أي خطوات لتشـفير المعلومـات المـراد حمايتهـا بشيء واحد ألا و

 حيـتم بـربط المتصـف "SSL"عمـل تقنيـة  يفعله المستخدم هو التأكـد مـن اسـتخدام هـذا البرتوكـول �لقـوة المطلوبـة، و

يقــوم هـذا الــبر�مج بتشــفير أي معلومــة  ، و)Server(هــاز الخــادم الخـاص �لموقــع الموجـود علــى جهــاز المسـتخدم بج

رف ــــــهـو مـا يع نترنـت ووقع �سـتخدام برتوكـول الإـــــاص �لمـــادم الخــهاز الخــــــــصادرة من ذلك المتصفح وصولاً إلى ج

وســـيطة تـــربط بـــين برتوكـــول الـــتحكم  وقـــد سميـــت �لطبقـــة الآمنـــة لأن هـــذا الـــبر�مج يعمــل كطبقـــة "PI/PCT"بــــ 

 .PTTH"2"�لنقل وبرتوكول 

هـــي بصـــمة رقميـــة يـــتم اشـــتقاقها وفقـــاً لخوارزميـــات معينـــة تـــدعى دوال أو اقـــترا�ت  :لكترونيـــة للرســـالةالبصـــمة الإ -8

 كـاملاً  تمثـل ملفـاً ) سلسـلة صـغيرة(د بصـمة ، إذ تطبق هذه الخوارزميـات حسـا�ت ر�ضـية علـى الرسـالة لتوليـهالتموي

وتتكــون البصـمة الإلكترونيــة للرســالة  ،وتــدعى البيـا�ت الناتجــة البصـمة الإلكترونيــة للرسـالة) سلســلة كبـيرة(أو رسـالة 

                                      
1-www.alriyadh.com/159573  vu le: 05/02/2017. 

، العدد ، مجلة  دراسات البصرة)دراسات استطلاعية(لكترونية للشركات في محافظة البصرة موسى عمران، ندى بدر جراح، �مين حماية مواقع الحوكمة الإخلود  -2
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تؤخـــذ مـــن الرســـالة المحولـــة ذات الطـــول المتغـــير،  ،بـــت 160 -128مــن بيـــا�ت لهـــا طـــول �بـــت يـــتراوح عـــادة بـــين 

لـو كـان في بـت  حـتى أن أي تغيـير في الرسـالة و ؛عليهـا بدقـةالتعرف  وتستطيع هذه البصمة تمييز الرسالة الأصلية و

ومــن غــير الممكــن اشــتقاق البصــمة الإلكترونيــة ذا�ــا مــن رســالتين مختلفتــين، ، واحــد سيفضــي إلى بصــمة مختلفــة تمامــاً 

لا يمكـــن فـــك شـــيفرا�ا إلا �ســـتخدام  وتتميـــز البصـــمات الإلكترونيـــة عـــن بعضـــها بحســـب المفـــاتيح الـــتي أنشـــأ�ا، و

  .1المفتاح العام العائد إليها

  إدار�ا و لكترونيةمخاطر العمليات المصرفية الإ: الثاني المطلب

ـــة مخـــاطر متعـــددةيصـــاحب تقـــديم العمليـــات المصـــرفية الإ تشـــترك فيهـــا مـــع المؤسســـات الأخـــرى الـــتي تمـــارس  لكتروني

 ،تمثـل تحـدٍ حقيقـي لهـاتخصـها دون غيرهـا خـاطر بم ولكن تتميز ،وتتبع نفس الطرق سالفة الذكر في إدار�ا لكترونيةالتجارة الإ

تتــيح لهــا إدارة هــذه  الـتيبوضـع السياســات والإجــراءات المصــارف قيــام   ينبغـيوقـد أشــارت لجنــة �زل للرقابـة المصــرفية إلى أنــه 

مبـــادئ م 2001مـــاي وم 1998وأصـــدرت اللجنـــة خـــلال مـــارس  ،المخـــاطر مـــن خـــلال تقييمهـــا والرقابـــة عليهـــا ومتابعتهـــا

   .لإدارة هذه المخاطر

  لكترونيةمخاطر العمليات المصرفية الإ: أولاً 

  :ينتج عن قيام المصارف �لأعمال المصرفية الإلكترونية المخاطر التالية         

 :)Strategic Risk(المخاطر الإستراتجية  -1

إستراتجية لاستخدام قنوات التوزيع  بحاجة إلى تطوير المصارفلكترونية، تكون في ظل الطلب المتزايد على الصيرفة الإ   

ة المنافسة بين شك أن حدّ  لا تنفيذ العمليات التي يطلبو�ا، و نترنت من أجل توفير المعلومات لعملائها، وأيضاً عبر الإ

إلى مخاطر كبيرة في حالة عدم سلامة عمليات التخطيط  هاستراتجيات المواكبة قد يعرضواختلاف طبيعة الإالمصارف 

ستراتجيات التي تم مع الإ مصرفلل الإستراتجيةأي عدم انسجام الأهداف . 2لكترونيةذ لإستراتجية الصيرفة الإوالتنفي

�لتالي  تقدير تكلفة إدارة المخاطر قبل العائد المتحقق من ورائها، وارد التي تم توظيفها، إذ يجب عليه المو  تطويرها و

اتخاذ القرار المناسب الذي  التسويق في عملية التخطيط و التكنولوجيا و يقتضي الأمر إشراك المدراء التنفيذيين وخبراء

 : 4وهنا تتولد لدينا حالتين .3أ�ا ضمن المخاطر التي يمكن أن يتحملها وللمصرف ينسجم مع الأهداف الكلية 

 ــة الأولى في حــال توجــه  اتجيةإســتر ة المنافســة، تنشــأ مخــاطر حــدّ  الحــاد لطلــب العمــلاء و تحــت التــأثير المتزايــد و :الحال

  .المسارعة إليها دون تحليل دقيق للعائد والتكلفة لأخذ مكان ر�دي في استخدام التقنيات الحديثة و المصرف إدارة

                                      
1-www.al-jazirah.com/digimag/18032007/egov44.htm vu le: 02/01/2017 

، 1، دار الكتاب الحديث، ط)لكترونيةالمخاطر المصرفية الإ تقييم أداء البنوك و(صلاح الدين حسن السيسي، الرقابة على أعمال البنوك ومنظمات الأعمال  -2

 .262، ص 2011القاهرة، 
  .278، ص 2014، دار الكتاب الحديث، القاهرة، )الأدوات والمخاطر(لكترونية حمد بوراس، سعيد بريكة، أعمال الصيرفة الإأ -3
  .278، ص نفس المرجع -4
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 بسـبب تخوفهـا مـن ارتفـاع تكلفتهـا أكثـر  ،في إدخـال التقنيـات المصـرفية الحديثـة المصـرفتقـاعس إدارة : الحالة الثانيـة

 .آخر يقدم الخدمات التي يريدو�ا مصرفهرو�م إلى  عدم إقبال العملاء و ر وللخط همن عائدها مما يعرض

  ):(Operational riskمخاطر التشغيل  -2

  : 1، و هذا راجع للأسباب التاليةمصرفللتستأثر المخاطر التشغيلية بحصة الأسد في مقدار المخاطرة الإجمالية      

 دمات المصــرفية، و �لتــالي تنــامي الأتمتــة، أي إحــلال الآلــة مكــان المــوارد في تقــديم الخــ تتزايــد الاعتمــاد علــى التكنولوجيــا

البشرية في الأنظمة الخدماتية، كاستخدام شبكات اتصال إلكترونية لتأديـة خـدمات مصـرفية تقليديـة أو مبتكـرة لفئـة مـن 

 .الز�ئن يعد أحد المنافذ للتعرض إلى خسائر تشغيلية

 ة، لاسيما للرقابة الداخلية أو عدم كفاية النفقات و الموارد إزاء ذلكفشل برامج تغذية و صيانة الأنظم.  

 مثـل(، بحيـث تنشـأ المخـاطر مـن جـراء أخطـاء المـرخص لهـم ضعف السياسة الأمنيـة المصـاحبة للعمـل المصـرفي الإلكـتروني :

أو تنشــأ مــن /و) لعمليــةلعــدم الإحاطــة �جــراءات ا العمـلاءأو إســاءة الاســتخدام مــن قبــل  المصــرفالمــوظفين في  تتجـاوزا

  .غير المرخص لهممن قبل اختراق 

 التشــفير، التحقــق مــن المســتخدم، : الأمنيــة، مثــل-الاســتخدام المتزايــد لتقنيــات تخفيــف المخــاطر وفــق السياســات الوقائيــة

مـة المقاصـة  هد مـن البـاطن و أنظ، تدريب الموظفين، الضما�ت، الاستعانة �تفاقيات التعلكترونيجدار �ري، التوقيع الإ

  .إلى مخاطر هامة أخرى المصرفتعرض في قد يخفف مخاطر معينة لكنه يوسع ف ،ةالتسوية و الإخراجيو 

  :2نتيجة ما يلي تنشأ مخاطر التشغيل            

�ـدف  المصـرف،لـنظم حسـا�ت  غـير المـرخص لهـم اخـتراقهـذه المخـاطر عـن إمكـان  تنشـأ: عدم التأمين الكافي للـنظم) أ( 

ؤدي إلى ــــا يــــمم مـن العـاملين بـه، أو المصـرفسـواء تم ذلـك مـن خـارج  ،اسـتغلالها ف على المعلومات الخاصـة �لعمـلاء والتعر 

يسـتلزم  ممـا الأخـرى، المصـارفسواء مـع عملائـه أو مـزودي الخـدمات الخارجيـة لـه أو حـتى مـع  هاملاتـــرية معـــترام ســـــدم احـــــع

  .الاختراقإعاقة ذلك  وفر إجراءات كافية لكشف تو 

 الأداء بـطء(تنشأ من إخفاق النظم أو عـدم كفاء�ـا   :عدم ملاءمة تصميم النظم أو إنجاز العمل أو أعمال الصيانة) ب(

وخاصـــة إذا زاد  ،حـــل هـــذه المشـــاكل وصـــيانة الـــنظم فيوعـــدم الســـرعة  ،لمواجهـــة متطلبـــات المســـتخدمين )علـــى ســـبيل المثـــال

   .بشأن البنية الأساسية اللازمة الفنيلتقديم الدعم  المصارف على مصادر خارج الاعتماد

                                      
 .4ص مرجع سابق، لدولية، لكترونية وفق معايير لجنة �زل اعبد الرزاق خليل، حمزة طيـبي، إدارة مخاطر العمليات المصرفية الإ -1
   ملتقى المنظومة المصرفية بحث مقدّم إلى  ،حتمية تطوير الخدمات المصرفية الجهاز البنكي المعلوماتية و ، بوقموم محمد،معطى الله خير الدين -: كل من أنظر -2

   ،زائرــــــــالج -جامعة الشلف، الشلف - لوم الاجتماعيةــالع ، كلية العلوم الإنسانية و)د�تـــــع و تحــــــــواق( ةالاقتصاديالتحولات  الجزائرية و                       

   .200، ص14-15/12/2004                       

  .4ص جع سابق، لية، مر لكترونية وفق معايير لجنة �زل الدو عبد الرزاق خليل، حمزة طيـبي، إدارة مخاطر العمليات المصرفية الإ -                     

 .20، ص2005لكترونية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، البنوك الإ منير محمد الجنبيهي، ممدوح محمد الجنبيهي، -                     
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أو بســماحهم  ،يــرد ذلـك نتيجــة عـدم إحاطـة العمــلاء �جـراءات التــأمين الوقائيـة :العمـلاءمـن قبــل  الاســتخدامإسـاءة ) ج(

معلومــا�م  دام�ســتخالأمــوال  واخــتلاسأو القيــام بعمليــات غســيل  ،حســا�ت عمــلاء آخــرين إلىلعناصــر إجراميــة �لــدخول 

  .إجراءات التأمين الواجبةالشخصية أو قيامهم بعدم إتباع 

الأول انفصـال  ،أن نصنف هـذه المخـاطر إلى نـوعين يمكن :تقصير أو فقدان الكوادر البشرية الجيدة المالكين و مخاطر) د(

ومـنح الـدور الكامـل ون في ملكيتـه، المصـرف الـذي يسـاهمال في إدارة الملكية عن الإدارة وعدم رغبة المـالكين بلعـب دور فعّـ

المحـا�ة  بسـبب التـدخل غـير المعـرفي و المصـرفو �ثـير المـالكين السـلبي علـى أنشـطة ــــالنـوع الثـاني ه و ،إلى المدراء التنفيذيين

  . أو �دف الحصول على تسهيلات ائتمانية بصورة غير مطابقة للمعايير المصرفية

وجـــود ثقافـــة مصـــرفية تعـــزز  عـــدمبو  ،طر المهنيـــة ومخـــاطر عـــدم الالتـــزام �خلاقيـــات المهنـــةعمومـــاً �لمخـــا المصـــارفتتـــأثر      

لمخـاطر  المصـرف، إذ أن وجـود ظـاهرة عـدم الإيمـان �خلاقيـات المهنـة سـوف يعـرض المصـارفأخلاقيات المهنة للعاملين في 

المخـــاطر  الإهمـــال و الأخطـــاء المهنيـــة و العمليـــات وهـــي الأكثـــر انتشـــاراً في القطـــاع المصـــرفي، وتتضـــمن هـــذه المخـــاطر أيضـــاً 

  .1المرتبطة �لمسؤولية القانونية

 :)risk Reputational( ةمخاطر السمع -3

، هتجاه سلبيتوافر رأى عام  نتيجة، )الحصة السوقية(أو قاعدة عملائه  المصرفاحتمالية انخفاض إيرادات  هو    

 ،أخرى مصارفقد يمتد إلى التأثير على  الذيالأمر  ،ؤثر لهم اختراقعلى إدارة نظمه بكفاءة أو حدوث ته عدم مقدر ل

الأمان  لكترونية لهم وفق معاييرالخدمات المصرفية الإ يستطيع توفير القناعة الكافية أنه لا المصرفويولد عند عملاء 

غير كافية عن  معلومات همئعطاإكما توقعوها، أو  الاستجابة الفورية الاستمرارية و التوقيت و الدقة و والسرية و

يدفع المصرف لتنفيذ عمليا�م المصرفية، و الخدمة التي كانت في ذهنيتهم، مما يؤدي �م إلى عدم الثقة في استخدام أنظمة 

له  يبدأ بفقدان عملائه واحداً تلو الآخر، مما يسبب آخر يوفر لهم متطلبا�م، و مصرفالبحث عن  �ؤلاء العملاء إلى

ن كان غير مباشر في تكوين إ لها دور و المصارفالمستخدمة في  التي تقوم بتصميم الأنظمة حتى المؤسسات .2الخسائر

ن مما يوجب على هذا الأخير البحث دائماً عن أفضل أنواع الأنظمة التي قد تحقق له القدر الكافي م ،المصرفسمعة 

  .3العميلالأمان الذي يبحث عنه 

  

                                      
 .251، ص2012دريد كامل آل شبيب، إدارة البنوك المعاصرة، دار المسيرة، عمان،  -1
  .4، مرجع سابق، ص لكترونية وفق معايير لجنة �زل الدوليةـبي، إدارة مخاطر العمليات المصرفية الإعبد الرزاق خليل، حمزة طي - : أنظر كل من -2

   .21مرجع سابق، ص منير محمد الجنبيهي، ممدوح محمد الجنبيهي، -                     

  .96ص مرجع سابق، لكترونية،جلال عايد الشورة، وسائل الدفع الإ -          

 .263، ص مرجع سابقصلاح الدين حسن السيسي،  -                   
  .96ص مرجع سابق، لكترونية،جلال عايد الشورة، وسائل الدفع الإ  -3
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 :)risk Legal( المخاطر القانونية  -4

هذه المخاطر في حالة انتهاك القوانين أو القواعد أو الضوابط المقررة خاصة تلك المتعلقة بمكافحة عمليات غسيل تقع  

ومن  ،لكترونيةأو نتيجة عدم التحديد الواضح للحقوق والالتزامات القانونية الناتجة عن العمليات المصرفية الإ الأموال،

ريعات الدول غير دولة ماية المستهلكين في بعض الدول خاصة تشـــــواعد لحــــوافر قــــدى تــــوح مـــــــدم وضـــــــذلك ع

مثل التوقيعات والعقود لكترونية لعدم المعرفة القانونية لبعض الاتفاقيات المبرمة �ستخدام وسائل الوساطة الإ العميل، أو

أحكام  لكتروني وقواعد التصديق الإ ف بسلطات والاعترا لكترونية والسجلات الإ يتلق قواعد إرسال و لكترونية والإ

 .1الاستخدام غير المشروع للمعلومات المحصلة من الأطراف الخارجيين الإفصاح، و السرية و

 :المخاطر الأخرى -5

 الخاصـة �لعمليـات المصـرفية التقليديـة، ومـن ذلـك مخـاطر الإئتمـان لكترونيـة �لمخـاطريرتبط أداء العمليات المصرفية الإ    

، كما تتعـرض المصـارف الإسـلامية للمخـاطر الأخلاقيـة �امع إحتمال ز�دة حدّ  مخاطر السوق و ةائدفسعر ال والسيولة و

إمتــداد نشــاط مــنح  فعلــى ســبيل المثــال فــإن إســتخدام قنــوات غــير تقليديــة للإتصــال �لعمــلاء و .لخصوصــية صــيغها نظــراً 

مخـاطر : مـثلاً ، فنجـد بعـض العمـلاء فى سـداد التزامـا�مالات إخفـاق قـد يزيـد مـن إحتمـ ،الإئتمان إلى عملاء عـبر الحـدود

لكترونيـة دوليـة في إطـار مخـاطر السـوق، ومخـاطر إالاسترداد في إطار مخاطر الإقـراض، تذبـذ�ت سـعر الصـرف في صـفقات 

ن أي أ، أو يولةلكترونيــة في إطــار مخــاطر الســعــدم توافــق اســتحقاقات الأصــول و الخصــوم المحســوبة للأعمــال المصــرفية الإ

سـحب  إلىعملائـه ب ممـا يـدفع، لكترونيـةالوسـائل الإبسـرعة عـبر وتنتشر يمكن أن تنتقل  المصرف سمعة عنسيئة معلومات 

المخاطر المترتبة عـن اتخـاذ قـرارات خاطئـة أو التنفيـذ أيضاً ، و لز�دة مخاطر السيولة المصرفوهو ما يعرض  ،ودائعهم بسرعة

و عـــدم التكيــــف مـــع التغـــيرات المســــتجدة علـــى الســـاحة المصــــرفية في إطـــار مخــــاطر  ،رســـومةغـــير الصـــحيح للسياســــات الم

  .2الإستراتيجية

  لكترونيةالعمليات المصرفية الإإدارة مخاطر : اً �ني

ة نتيجالإلكترونية، و  العمليات المصرفيةتعتبر تقنيات إدارة مخاطر التجارة الإلكترونية هي أيضاً من تقنيات إدارة مخاطر     

المصارف أكثر نظراً لطبيعة خصوصية أعمالها، و�عتبارها المؤسسات المسؤولة عن تسوية تعاملات التجارة لارتفاع مخاطر 

و�لتنسيق مع  ؛المركزية والمؤسسات الدولية التي تعنى �مور المصارف والمالية المصارف�درت  ،الإلكترونية في �اية الأمر

  : لإدار�ا والحد منها، ويمكن توضيح ذلك كما يلي خاصة �ا دئالمصارف بوضع مجموعة من المبا

  

                                      
 .22مرجع سابق، ص منير محمد الجنبيهي، ممدوح محمد الجنبيهي، -1
  .4ص مرجع سابق،  لجنة �زل الدولية، لكترونية وفق معاييرعبد الرزاق خليل، حمزة طيـبي، إدارة مخاطر العمليات المصرفية الإ -2
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  :لكترونيةإدارة مخاطر الصيرفة الإ معايير لجنة �زل و -1

 Electronic Banking"لكترونيةأسيس مجموعة الصيرفة الإقامت لجنة �زل للإشراف علي الصيرفة بت     

Group EBG"    بتقديم تقرير عن مخاطر التقنية التي تواجه م 2000 م، والتي �درت في العام1999في العام

إلى تقسيم قواعد الخطر إلى ثلاث شرائح أو مجموعات عريضة ومتداخلة  لكترونية، خلص هذا التقريرخدمات الصيرفة الإ

 Board of directors and Seniorالتي �تم �دارة المخاطر الإدارية "إشراف ا�لس والإدارة"وهي 

Management، "إدارة المخاطر القانونية ومخاطر السمعة الخاصة "و ،التي �تم بمخاطر التأمين"ضوابط الأمان

القواعد  قد صيغت ضمنها مجموعة من ، ومخاطر قانونية لاقة �لسمعة وـات عمخاطر ذ "لكترونية�لعمليات المصرفية الإ

نية، حيث ترى اللجنة أنه من واجب مجالس الإدارة لكترو لإدارة المخاطر الخاصة �لعمليات المصرفية الإ أو المبادئ

اتخاذ الإجراءات والسياسات الكفيلة بتحقيق علاقات تكاملية في إدارة مخاطر كل العمليات  المصارفوالإدارات العليا في 

ادية فقط تعتبر اللجنة القواعد التي وضعتها إشرافية إرش و ،لكترونيةإ وأسواء كانت تقليدية  المصرفوالأنشطة داخل 

النموذجية لتجنب المخاطر الالكترونية بل مساعدة فقط في تجنبها، �عتبار أن هذه  وليست مطلقة أي ليست هي القواعد

  :1يلي كما القواعد متقادمة بسرعة بسبب التغير المدهش في الإبداعات والابتكارات التكنولوجية، يمكن عرضها 

 "إشراف ا�لس والإدارة"                                            

  يجب على مجلس الإدارة العليا تصميم إشراف إداري فاعل فيما يخص المخاطر المرتبطة �نشطة العمليات : 1القاعدة

،  المصرفية الالكترونية بما في ذلك تحديد كيفية وضع المساءلة، والسياسات وأساليب الرقابة المحددة لإدارة هذه المخاطر

، �لتالي مصرفلكترونية تتكامل مع الأهداف الإستراتجية لليطمئن ا�لس إلى أن خطط العمليات الإكما يجب أن 

أهداف  التي يجب أن تكون متوافقة مع خطط و لكترونية وإجراء عمليات مراجعة مستمرة لتقييم نتائج الأنشطة الإ

 .المصرف

  واعتمادها المصرفة الجوانب الأساسية لعمليات رقابة أمان الإدارة العليا من مراجع لابد �لس الإدارة و: 2القاعدة ،

المسؤوليات الأساسية للإدارة  من أهم أركان الأمانة الملقاة على عاتقه، و المصرفحيث تعتبر المحافظة على موجودات 

 .العليا

  الاهتمام المطلوب" متواصلة لممارسة يجب على مجلس الإدارة، والإدارة العليا صياغة عملية شاملة و: 3القاعدة "

وغير ذلك من أنواع الاعتماد على الأطراف الثلاثة  مصرفلل" التجهيز الخارجي"وعملية إشرافية لازمة لإدارة علاقات 

  .لكترونيةالمساندة للعمليات المصرفية الإ

                                      
  .270ص  مرجع سابق، صلاح الدين حسن السيسي، -  :أنظر كل من -1

- Andrea Schaechter, Issues in Electronic Banking: An Overview, IMF Policy Discussion Paper, 

International Monetary Fund, United States, 2002, p 12. 
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  "ضوابط الأمان"

   ذين تقدم لهم الخدمات عبر اتخاذ الإجراءات المناسبة للتحقق من هوية العملاء ال المصارفعلى : 4القاعدة

 .نترنت، وطبيعة تخويلهمالإ

  أي التوصل  ،"عدم النقض"أن تتولى ترويج  استخدام طرق التحقق من المعاملات و المصارفيجب على : 5القاعدة

ذلك لحماية المرسل ضد الإنكار الكاذب من قبل  لكترونية أو حول تقديمها، وإلى برهان حول مصدر المعلومات الإ

من قبل (تلم من أنه لم يستلم البيا�ت، أو لحماية المستلم للبيا�ت، أو لحماية المستلم ضد الإنكار الكاذب المس

 . لكترونيةأن تحدد المساءلة عن المعاملات المصرفية الإ من أن البيا�ت لم ترسل إليه، و) المرسل

  عزيز الفصل الملائم بين الواجبات داخل النظم التأكد من وجود التدابير المناسبة لت المصارفيجب على  :6القاعدة

 .قواعد البيا�ت والتطبيقات المصرفية الإلكترونية و

  وصول للأنظمة المصرفية ال وميزةترخيص مناسبة لل التأكد من وجود ضوابط المصارفيجب على  :7القاعدة

 التطبيقات قواعد البيا�ت و الإلكترونية و

  المناسبة لحماية سلامة البيا�ت في السجلات الإجراءات تأكد من وجود ال المصارفيجب على  :8القاعدة

 .والمعاملات المصرفية الإلكترونية

  لكترونية، مثل فتح وجود مسارات تدقيقية واضحة لكل المعاملات المصرفية الإ المصارفلابد أن تضمن : 9القاعدة

 .ح أو تمويل أو نقص لحقوق و مزا� الدخول للنظموتعديل وغلق حساب العميل، أية معاملات ذات تبعات مالية، فت

  اتخاذ الإجراءات المناسبة للحفاظ على سرية المعلومات الخاصة �لعمليات  المصارفيجب على  :10القاعدة

أو خز�ا في /راءات متوافقة مع درجة حساسية المعلومات المطلوب نقلها وـذه الإجـكون هـما يجب أن تـــــــلكترونية، كالإ

 .قواعد البيا�ت

  "لكترونيةدارة المخاطر القانونية ومخاطر السمعة الخاصة �لعمليات المصرفية الإإ"          

  نترنت، للسماح للعملاء أن تضمن تقديم المعلومات المناسبة في مواقعها على الإ المصارفيجب على  :11القاعدة

مركزه القانوني، وذلك قبل الدخول بمعاملات تنفذ  و صرفالمالمحتملين �لتوصل إلى استنتاجات مدروسة حول هوية 

 .لكترونيةمن خلال العمليات المصرفية الإ

  اتخاذ الإجراءات المناسبة للتأكد من الوفاء بمتطلبات سرية العميل، بحسب الأقطار  المصارفيجب على  :12القاعدة

 .لكترونيةالمصرفية الإ خدماته المستندة إلى العمليات منتجاته و المصرفالتي يقدم فيها 

  عمليات التخطيط للطوارئ  القدرة الفاعلة لضمان استمرارية النشاط، و للمصارفيجب أن تكون  :13القاعدة

 .لكترونيةالخدمات من خلال العمليات الإ للمساعدة على ضمان توافر النظم و
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  السيطرة عليهاو ث والحد منها إعداد خطط مناسبة تتضمن الاستجابة للحواد المصارفيجب على  :14القاعدة، 

بما في ذلك أنواع الهجوم الداخلي والخارجي التي قد تعيق تزويد  ؛وتدنية المشكلات الناشئة عن الحوادث الغير متوقعة

  .لكترونيةالنظم والخدمات المستندة للعمليات المصرفية الإ

  :لكترونيةالصيرفة الإ مخاطرمبادئ إدارة  -2

  :1ليالمتابعة وذلك على النحو التا الرقابة و على التقييم و لكترونيةالصيرفة الإ طرمخا تشتمل إدارة     

 وضــع ، وكــذاومــدى �ثيرهــا عليــه المصــرفتحديــد المخــاطر الــتى قــد يتعــرض لهــا  المخــاطر تقيــيميشــمل  :تقيــيم المخــاطر 2-1

  .طرأن يتحمله من خسائر نتيجة التعامل مع هذه المخا للمصرفحدود قصوى لما يمكن 

  :الرقابة على التعرض للمخاطر 2-2

  :تشتمل هذه الرقابة على ستة مجالات على النحو التالي  

 عـن طريـق  الـنظم تحديد شخصـية المتعامـل مـعتستهدف سياسات وإجراءات التأمين  ،تنفيذ سياسات وإجراءات التأمين

  مالحفـاظ علـى سـرية معـاملا�و   القنـواتمـلاء أثنـاء انتقالهـا عـبرضـمان عـدم إجـراء تعـديلات علـى رسـائل العو  ،التصـديق

في  ، مـع تـوافر شـروط الأمـاننـع اخـتراق غـير المـرخص لهـم للـنظم أو إسـاءة إسـتخدامهالم ،مرسـل الرسـالة لهـاعدم إنكـار و

 .لكترونيةإصدار وسائل الدفع الإ

 سـلامة أداء  ، مـن أجـلالعـاملين عليا والدارة الإ دارة والإمجلس  من صرفتدعيم الاتصالات بين المستو�ت المختلفة �لم

 .التدريب المستمر للعاملين مما يتطلب .النظم

 تقديم وتطوير الخدمات استمرار.  

  لتقديم الدعم الفني المصرفوضع ضوابط للحد من المخاطر في حالة الاعتماد على مصادر خارج. 

 استخدامهالكترونية وكيفية إحاطة العملاء عن العمليات المصرفية الإ. 

 اختبـار نظـم التشـغيل البديلـة بصـفة دوريـة للتأكـد مـن و  في حالـة إخفـاق الـنظم عـن أداء الخـدمات ،اد خطـط طـوارئإعد

 .فاعليتها

 :متابعة المخاطر 2-3

 ومـــدىمين أالتـــ إجـــراءات لاختبـــار إمكانيـــة الاخـــتراق والتأكـــد مـــن فاعليـــة ،دور�ً  الـــنظم اختبـــار فيتتمثـــل متابعـــة المخـــاطر    

تتبــع الثغــرات وحــالات ل ،الخارجيــة إجــراء المراجعــة الداخليــة و كــذاو  .فعــلاً  مين المقــررةأالتــ إجــراءات وات اتســاقها مــع سياســ

  .�ا المصرفعدم الكفاءة وتخفيض حجم المخاطر �دف التحقق من توافر سياسات وإجراءات مطورة والتزام 

 

                                      
  .23، صمرجع سابقمنير محمد الجنبيهي، ممدوح محمد الجنبيهي،   -1
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  لكترونيةلكترونية �لمصارف الإعلاقة التجارة الإ: الثالثالمطلب 

لكترونية المنطلق نحو المصارف التجارة الإ ستراتجياتإ، حيث تعد لكترونية �لمصارف ارتباطاً وثيقاً بط التجارة الإتتر     

  .واستمرارها وتطورها لكترونيةتفعيل التجارة الإدوراً أساسياً في المصارف نفس الوقت تلعب في  و، لكترونيةالإ

  لكترونيةالمنطلق نحو المصارف الإلكترونية ستراتجيات التجارة الإإ: أولاً 

جديد أمام العمل المصرفي، حيث أصبح لزاماً على  لكترونية إلى خلق تحدٍ أدى التوسع الكبير في استخدام التجارة الإ    

وإيجاد حلول شاملة لمشكلا�م  وتواكب متطلبات العملاء العصريةأن تعيد النظر في أسلوب أداء أعمالها،  المصارف

ستراتجيات التجارة إاتخاذ  ، وخاصة في ظل المنافسة من قبل مؤسسات غير مصرفية أوجدت حلولاً تمويلية المصرفية

ومارست التجارة  لذلك، المصارف�لفعل قد استجابت كثير من  و لبقائها واستمرارها، ،ستراتجيات لهاإلكترونية كالإ

وجاءت تلك  ،لكترونيةإ�دية أعمالها المصرفية بطرق لكترونية، فكانت المنطلق لها نحو المصارف الالكترونية والإ

  :1الاستجا�ت متمثلة في الآتي

  نترنت لتزويد العملاء �لمعلومات عن الخدمات التي يقدمهاعلى شبكة الإ للمصرف�سيس موقع خاص. 

 بات الحصول على طل :مثلوتفاعل العملاء معه، نترنت كقناة إضافية لتقديم الخدمات المصرفية التقليدية استخدام الإ

 .وغير ذلك... ، تحويل الودائعالمصرفيةطاقات الب

  لوظائف التالية القيام و إلى النمط التبادلي، المصارفثم تطور الأمر بعد ذلك إلى تحول�: 

  لكترونيةإإمكانية حصول العميل على جميع خدمات المصرف بطرق. 

  أثناء ممارستهم لعمليات التجارة وحمايتهم لعملاء آمنة لتوفير إجراءات الأمان و الموثوقية، لضمان معاملات

 ،الأخرى المصارفلكترونية ضد مخاطر الاحتيال، وذلك من خلال التحقق من هوية أصحاب الحسا�ت مع الإ

 .المشتري من حيث صلاحية من يتعاملون معهمالي �كد طرفي العملية البائع و �لتو 

 شبكة  عن طريقبتوزيع الفواتير على العملاء  المصرفوبموجب هذه الخدمة يقوم لكترونية وتحصيلها، عرض الفواتير الإ

وتسليم  لكترونياً إبتحصيل الأموال  المصرفسدادها، و�ذا الشكل يقوم  نترنت مما يساعدهم على مراجعتها والإ

لكتروني لإبين قدرته على إرسال الحسا�ت �لبريد ا المصرفالحسا�ت لأصحاب الفواتير، أي سوف يجمع 

 .ذلك بدون أي دورة مستندية تتم على الورقلكتروني و والتحصيل الإ

 الخدمات لمعلومات المتبادلة عن البضائع و ذلك من خلال توفير او  ،المؤسساتبين  لكترونيسهيل التبادل التجاري الإت

 .بين المشروعات

 أخرى كخدمات دعم  كذا توفير روابط مواقعبعمل المصرف إلى عملائه عبر موقعه، و  المواقع ذات الصلةط توفير رواب

 .إضافية، لضمان سهولة وسرعة وصول عملائه إليها

                                      
 67، ص 2010مكتبة الملك فهد الوطنية، الر�ض، ، )دراسة تطبيقية على المكتبات(لكترونية إبراهيم أحمد عبد الخالق الدوسي، التجارة الإ: بتصرف، أنظر -1
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  ،وتوفير فرص . لكترونيةإوشراء وبيع الأوراق المالية بطرق تقديم الاستشارات المالية والاستثمارية للعملاء وإدارة أموالهم

 .ر لخدمات المصرف والمصارف المنافسةإجراء حسا�ت لرسوم الخدمات، وإمكانية المقار�ت بين الأسعا

  لكترونيةتفعيل التجارة الإ في المصارفدور : اً �ني

عمليات الدفع والتسو�ت المالية بين  لكترونية وذلك من خلال ضمانتلعب المصارف دوراً كبيراً في تفعيل التجارة الإ     

  : 1ذلك كما يلي طرفي الصفقة، و

 .المصرفوالمشتري حسا�ت مصرفية لدى  ل من التاجرة عملية الدفع يفتح كقبل مباشر  -1

لكترونية وسائل الدفع الإبيدفع المشتري ثمن ما يشتريه  ،تمام عملية شراء السلعة أو الخدمة من موقع أو محل التاجرإبعد  -2

ثل رقم حساب الذي يم و المصرفالرقم السري الذي يمنحه إليه  مستخدماً المتوفرة في المصارف مثل البطاقات المصرفية، 

 .العميل لديه

 .تثبيت العملية بحصول عملية الدفع طالباً المشتري  مصرفإلى  اً إشعار  التاجر مصرفيرسل  -3

من الرصيد الممنوح أن  وأ ،شتري إذا كانت البطاقة غير ائتمانيةالمحساب في  من وجود رصيدٍ كافٍ  صرفيتحقق الم -4

القيمة المدفوعة من  المصرفمة الفاتورة المدفوعة، بعدها يحول في حالة البطاقات الائتمانية يغطي قيقبل المصرف 

أن قيمة الفاتورة قيدت  إلى حساب التاجر، ثم يرسل إلى التاجر إخطاراً �ن عملية الدفع قد تمت و المشتريحساب 

 .في حسابه

  ةلكترونيالصيرفة الإ التجارة و مقومات نجاح: المطلب الرابع

  :2يلي فيما ةلكترونيالصيرفة الإ التجارة وح تتمثل عوامل نجا            

 المصارف مع رجال  ارة وجالت توفير بنية تحتية تقنية جيدة وتطويرها بشكل مستمر، مما يفرض ضرورة تعاون رجال

 .التكنولوجيا

 نترنتعلى شبكة الإ المصرف التجارة والسريع إلى موقع  توفير الولوج السهل و. 

 سرية التعاملات التي تتم  لضمان أمان و ةلكترونيالصيرفة الإ التجارة وضرورية لإدارة مخاطر القواعد ال توفير الوسائل و

 .عبرها

  تتماشى مع خصوصيات كل مجتمع والتشريعية قانونيةال الأطروضع. 

 بحكم  لكترونيةالصيرفة الإلكترونية و قطاع التجارة الإأي التماشي مع التطورات الحاصلة في  ،الاستمرارية التطوير و

 .  لكترونية بشكل سريع جداً تقادم المنتجات الإ

                                      
 .168ص مرجع سابق، نضال سليم برهم،  -1
  .112ص مرجع سابق، لكترونية، �در عبد العزيز الشافي، المصارف والنقود الإ - : من أنظر كل -2

 .186آخرون، مرجع سابق، ص  الحداد ومحمدوسيم  -                     
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  يلعب العنصر البشري دوراً مهماً في إنجاح أي تطور ضمن أي قطاع إذ أن الاستثمار في الإنسان هو الاستثمار

، لمواكبة الرقابية الخدماتية و الإنتاجية و المولد للثروة المتجددة، مما يقتضي رفع كفاءته في كافة الأجهزة التشغيلية و

 .لكترونيةالإ التجارةالتطور الذي تشهده 

 فإن ذلك يؤدي إلى عدم  لاء عند عمليات الدفع الالكترونيالرسوم والتكلفة، إذ كلما زادت الرسوم المحصلة من العم

 . انتشارها بشكل واسع خاصة في المشتر�ت البسيطة قليلة التكلفة

 ما يسمى �لاستعداد الإلكترونيوفير وت�ما،  الثقة و ةفة الالكترونيالصير  ثقافة التجارة و نشر (E-Readiness)  أي

ويرتفع  ،عبر شبكة الإنترنت المصرفيةو  ةيالتجار  التعاملات الذي لديه الرغبة في استخدام وممارسة ا�تمع القادر و

ع دائرة الفرص لأفراد ا�تمع من خلال تطوير نوعية الأنظمة التعليمية وتوسي ؛معدل الاستعداد الإلكتروني لأي مجتمع

  .ذا معرفة وثقافة تكنولوجية حتى يصبح مجتمعاً  ؛للاستفادة منها

  الوضعية و �سلامية  النظم ب�ن لك��ونية� حماية التجارة :الرا�ع بحثالم

لكترونية مهما كان لقد وضعت مختلف التشريعات الوطنية والدولية قوانين لحماية حقوق أطراف التعامل �لتجارة الإ        

لكتروني من جهة ، وقد ركزت على حماية حقوق المستهلك الإسواء مصرفية أو غير مصرفية نوع نشاط المؤسسة الممارسة لها

وحقوق ملكيته الفكرية من جهة  تجاههلكترونيين تزامات المستهلكين الإلالكتروني من �حية الإ )البائع(المورد حماية  و

  . الإسلامية لكترونية بين النظم الوضعية والتجارة الإأحكام  تفقتوا اختلفت، كما أخرى

  ةالوضعي النظمفي  لكترونيةالإ لتجارةحماية ا :المطلب الأول

لكترونية، و لقد ركز� على الإقوانين لحماية التجارة  العالم دولمختلف  الهيئات والمنظمات الدولية و ت العديد منوضع     

لكتروني و حقوق ملكيته المتبادلة أي القوانين الخاصة بحماية المستهلك الإلكتروني و حماية المورد الإ حماية الأطرافقوانين 

  .في هذا المطلب نورد بعضهاالفكرية، 

  الخامسة لمادة الإضافية مع ا )1996(قانون الأونسيترال النموذجي بشأن التجارة الإلكترونية وضعت الأمم المتحدة

القانون إلى التمكين من مزاولة التجارة �ستخدام هذا هدف م، حيث 1998المعتمدة في عام بصيغتها  مكرراً  )5(

ترمي إلى  من خلال تزويد المشرعين الوطنيين بمجموعة قواعد مقبولة دولياً  ،وسائل إلكترونية وتيسير تلك الأنشطة التجارية

والغرض من قانون  ،القانونية في مجال التجارة الإلكترونية تعزيز القدرة على التنبّؤ �لتطورات تذليل العقبات القانونية و

عن طريق معاملة  التي قد لا تكون متنوّعة تعاقد�ً  ؛هو التغلّب على العقبات الناجمة عن الأحكام القانونية التجارة تحديداً 

سي للتمكّن من استخدام الخطا�ت وهذه المساواة في المعاملة مقوّم أسا ،الإلكترونية معاملة متساوية المعلومات الورقية و

اتفاقية الأمم المتحدة بشأن استخدام الخطا�ت الإلكترونية في  ، كما تبعهاللاورقية، مما يعزّز من الكفاءة في التجارة الدولية
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مم اتفاقية الأم، و 2001لسنة قانون الأونسيترال النموذجي بشأن التوقيعات الإلكترونية و  م،2005سنة  العقود الدولية

  .1 )قواعد روتردام( م2008 سنةالمتحدة المتعلقة بعقود النقل الدولي للبضائع عن طريق البحر كلياً أو جزئياً 

  في القانون الوضعيلكتروني الإاية المستهلك حم: أولاً 

 نصوص خاصة بحماية تضمنت �لمعاملات التجارية الإلكترونية و ة خاصيننوا�صدار ق ت العديد من الدول�در   

لكتروني في حد ذاته وتركها تخضع إلى لكتروني، على الرغم من أن أغلبها لم يتطرق إلى مصطلح المستهلك الإالإ المستهلك

قوانين حماية المستهلك التقليدي، كما كانت هناك منظمات وجمعيات لحمايته، ولكن سنحاول التطرق إلى بعض 

  :ومنها على سبيل المثال،  ترونيلكلحماية المستهلك الإ التشريعات الوطنية والدولية

  :لكترونيةبعض القوانين والتشريعات الخاصة بحماية المستهلك في التجارة الإ -1

  :لكترونية في الدول الغير عربية والعربية، كما يلييمكن التطرق إلى بعض القوانين الخاصة بحماية المستهلك في مجال التجارة الإ  

 ه، التوجيه الأول ونص فيه على أنّ التعاقدات الإلكترونية�لس الأوربي توجيهين في شأن أصدر ا: الاتحاد الأوروبي 1 -1

من أجل الحماية الدولية للمستهلك يجب عمل المؤتمرات الدولية للمعاملات التجارية الإلكترونية وخاصة التي تتم خارج 

كمة الأفضل للمستهلك وبصفة خاصة في ظل معاهدة ، كما صدر التوجيه الثاني بشأن القواعد التي تحدد ما هي المح�و أور 

بشأن حماية م 1993أبريل  5الصادر في  13/93، كما صدر التوجيه الأوربي رقم م1980 جويلية 19روما الصادرة في 

المستهلك من الشروط التعسفية التي تفرض عليه من جانب البائع المحترف كالشرط الذي يعفي البائع من ضمان العيوب 

في شأن حماية المستهلكين في  1997عام  الصادرة في ماي 97/7وقد وضع التوجيه البرلماني وا�لس الأوروبي رقم ة، الخفي

بشأن حماية المستهلك في م 1999ماي  25الصادر في  99/144كما صدر التوجيه الأوربي رقم مجال العقود عن بعد،  

كما وضع ما   .2لكترونيةتعريف للتجارة الإ إدراجنحو م 2000عام  والتوجه، عمليات البيع وضما�ت الأموال الاستهلاكية

 من مجموعة ، وهي"General Data Protection Regulation"ـ لعبارةاختصار ل "GDPR" يسمى

من م 2016أبريل  14تمت الموافقة عليها في و تم وضعها من قبل الإتحاد الأوروبي  ؛القوانين والقواعد تتعلق �لخصوصية

بيا��م الشخصية،  و -دولة الأعضاء 28وهم الـ - اد الأوروبي قِبل المفوضية الأوروبية لحماية حقوق جميع مواطني الاتح

بشأن حماية الأفراد فيما م 1995أكتوبر  24الصادر عن البرلمان الأوروبي بتاريخ   EC/95/46 ليحل محل التوجيه رقم

للائحة لمدة عامين مع تحديد  بشأن حرية حركة تلك البيا�ت، تم وضع خطة الطرح  يتعلق بمعالجة البيا�ت الشخصية و

                                      
: ، على موقع03/07/2016، اطلع عليه بتاريخ )1996(ل النموذجي بشأن التجارة الإلكترونية ، قانون الأونسيترالجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي -1

https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_commerce 
  :، على موقع12/10/2018: ، اطلع عليه بتاريخ12/10/2011لكترونية، التنظيم الدولي للتجارة الإ ،ز�د عبد الوهاب النعيمي - : أنظر كل من -2

/2011/10/688612.htmlhttps://elaph.com/Web/opinion  

، اطلع 34، مصر، ص 2011، كلية التجارة، جامعة بنها، أحمد السيد طه كردي، إطار مقترح لحماية حقوق المستهلك من مخاطر التجارة الإلكترونية  -

   //:kenanaonline.com/files/0033/33962/https:، على موقع05/06/2017عليه بتاريخ 
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الشبكة الأوروبية لمراكز المستهلكين كما تم إنشاء  .1م2018 ماي 25 الموعد النهائي للتطبيق في كافة الدول الأوروبية يوم

موضوعات الشراء عبر  المشورة مجاً� للمستهلكين في عمليات الشراء العابرة للحدود، و �دف إلى توفير المساعدة و

  .2نترنتالإ

قـوانين تتضـمن مبـادئ عامـة تركـز  م1995أصدرت الـولا�ت المتحـدة الأمريكيـة سـنة  :الولا�ت المتحدة الأمريكية 2 -1

في ذلــك المشــاركون في ا�ــال المعلومــاتي و مســتخدمو المعلومــات الشخصــية  تاســتهدف علــى خصوصــية معلومــات الأفــراد، و

القــانون الموحــد لمعــاملات معلومــات الكمبيــوتر م 1999كمــا أصــدر في ســنة . والأفــراد الــذين يقــدمون المعلومــات الشخصــية

لكترونيـــة، والـــتي تحـــدثت عـــن بشـــأن التوقيعـــات الإم 2000القـــانون الفيـــدرالي ســـنة  لكترونيـــة، والإ لتجـــارةوحـــد لوالقـــانون الم

مـن أولى الجهـات الـتي قـدمت اقتراحـات  المحاسـبين القـانونيين الأمريكـي معهدكان وقد  .  ةلكترونية بين طرفي المعاملالعقود الإ

ة جهــات محاســبية ، والــذي ضــم عــدّ م2000ول مــن أغســطس لعــام قيمــة في الاجتمــاع الــذي عقــد في مدينــة �ريــس في الأ

الــتي يواجههــا المســتهلك، ويمكــن تلخــيص هــذه المقترحــات  التجــارة الإلكترونيــةمهنيــة متخصصــة �ــدف إيجــاد حلــول لمخــاطر 

التأكـد  ،استخدام بر�مج آمن للـدخول إلى شـبكة الإنترنـت، �عطاء المعلومات الشخصية توخي الحذر: 3على الشكل الآتي

، الحذر من تنزيل برامج عبر الإنترنـت غـير موثوقـة المصـدر، استخدام بطاقات الدفع المضمونة، من موقع الشركة على الشبكة

عـدم السـماح للأطفـال ، ستخدام الموقـع للمحـدداتا ، مراقبةالاحتفاظ بنسخ من العمليات ،رقام السريةالأالحذر من إعطاء 

  .استخدم المواقع المرخصة، �ستخدام الشبكة دون إشراف

حالياً تقوم الولا�ت المتحدة الأمريكية بصياغة مقترح لحماية خصوصـية المسـتخدمين، و�تي هـذه الخطـوة للتخفيـف مـن      

قواعـد فيدراليـة صـارمة في الـولا�ت المتحـدة كـان السـبب في حـدوث  حدّة الانتقادات العالمية التي أشـارت إلى أن عـدم وجـود

  .4فضائح البيا�ت الأخيرة ضمن فيسبوك وغيرها من شركات وادي السيليكون

م سلســلة مــن القــوانين واللــوائح بشــأن صــون بيــا�ت 2012نشــر ا�لــس الــوطني الصــيني والحكومــة في ســنة : الصــين 1-3

لـــوائح حمايـــة المعلومـــات الشخصـــية لمســـتخدمي الاتصـــالات "مـــات الشخصـــية، تحـــت عنـــوان نترنـــت، لضـــمان حمايـــة المعلو الإ

                                      
1- https://aitnews.com/2018/05/27/%d8%a7%d9%84%d9%84%d8%a7%d8%a6%d8%ad%d8%a9%d8%a7%d9%84 

%8%b9%d8%a7%d9%85%d8%a9%d9%84%d8%ad%d9%85%d8%a7%d9%8a%d8%a9%d8%a7%d9%84%d8%a8%d

9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa-gdpr/ vu le: 12/11/2018. 
لكترونية، مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية في دورته الثانية، الأمم المتحدة، جنيف، ستهلك في مجال التجارة الإمجلس التجارة والتنمية، حماية الم -2

 .23، ص24/04/2017
  :على موقع ،06/05/2015أطلع عليه بتاريخ  ،2011ماي  30لكترونية، أحمد الكردي، مخاطر التجارة الإ -3

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/269309 
4
-https://aitnews.com/2018/07/28/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D8%A7  

%9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%89

-%D8%B5%D9%8A%D8%A7%D8%BA%D8%A9-%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86/ vu le: 12/11/2018. 
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تــنص هــذه القــوانين علــى ألا يثبــت مشــغلو الهواتــف  نترنــت ولــوائح تســجيل الأسمــاء الحقيقيــة لمســتخدمي الاتصــالات، ووالإ

يــاة الخاصــة للمســتخدمين والتــأثير علــى المتنقلــة الذكيــة مســبقاً علــى الهواتــف الذكيــة أي برمجيــات خطــرة قــادرة علــى إفشــاء الح

نترنـــت، وعـــلاوة علـــى ذلـــك يجـــب علـــى مطـــوري التطبيقـــات تســـجيل منتجـــا�م وتقـــديم الشـــفرات اللازمـــة لاختبارهـــا أمـــن الإ

لكتروني تتمثل في قيام طرف �لث بعمليـة الـدفع، حيـث يتـولى كما أن هناك طرق دفع مبتكرة لحماية المستهلك الإ. 1مسبقاً 

وّل المبلـغ إلى عندئـذ يحـ تحـوز رضـاه، و خـير بـه حـتى يسـتلم المسـتهلك البضـاعة ويحتفظ هذا الأ المبلغ لديه و يداعالمستهلك إ

منخفضــة التكلفــة علــى  ســريعة و ســهلة و التــاجر المعــني، وفي إطــار هــذا النظــام يشــترط ضــمان إقامــة آليــة و وســاطة عادلــة و

  .2نترنتالإ

منصــــات تســــوية م، 2014م و البرازيــــل ســــنة  2008المكســــيك ســــنة  لبلــــدين أنشــــأ كــــلا ا: البرازيــــل و المكســــيك 1-4

لكـتروني، نترنـت، وتتـيح هـذه الخدمـة العامـة معالجـة شـكاوى المسـتهلك الإالمنازعات �لاتصال الحاسوبي المباشـر عـن طريـق الإ

  .3وتسمح �لتحاور المباشر بين المستهلك والمورد من أجل المصالحة و تسوية المنازعات

بشكل أساسـي إلى ضـمان الشـفافية في كـل الصـفقات ، م2014لسنة  تنظيم التجارة الإلكترونيةقانون هدف : تركيا 1-5

مزودو خـدمات الاتصـالات ، وأجبر ير مرغوب فيهارسائل غ ه إلىضمان عدم تعرّض الإلكترونية، لحماية حقوق المستهلك و

بشــكل محُــدّث وقابــل للــدخول قبــل توقيــع  المســتهلكونتي يطلبهــا والــ قــديم كــل المعلومــات المتعلقــة �لإعــلام الإلكــترونيعلــى ت

شـروط  تفاصـيل و لكشف عن كـلوا قة �ذه العملية عبر وسائل الاتصال الإلكترونية أيضاً المراسلات المتعل، مع إثبات العقد

المحافظـــة علـــى  ، إلى جانـــببطريقـــة مفهومـــة الألعـــاب بشـــكل واضـــح و المســـابقات و الخصـــومات و أي نـــوع مـــن العـــروض و

كمـــا لا   ،مـــع أي جهـــة طـــرف �لـــث أو يســـتخدموها لأهـــداف أخـــرى و عـــدم مشـــاركتها للمســـتهلكينالبيـــا�ت الشخصـــية 

�ي وســيلة ســواء كانــت محركــات  المســتهلكين�حيــاً إلى إيمُكــنهم إرســال أي مــواد تحتــوي تســويقاً أو دعايــة سياســية أو محتــوى 

  .4لكتروني أو الرسائل النصيّةالبحث أو الفاكسات أو رسائل البريد الإ

لكترونيـــة، تضـــمن المتعلــق �لمبـــادلات والتجــارة الإم 2000أوت  9المـــؤرخ في  2000-83حســـب القــانون : تــونس 1-6

  .لكتروني، كما نص في �به السادس على حماية المعطيات الشخصيةالحق في إعلام المستهلك و مراحل إبرام العقد الإ

م فقد نص في الكثير مـن مـواده علـى 2003لكترونية الفلسطيني لسنة لمبادلات والتجارة الإحسب قانون ا: فلسطين 1-7

لكـتروني، وتبصـيره بمـا قبـل التعاقـد وأثنـاء مرحلـة إبـرام العقـد، و �لإعـلام إعلام المسـتهلك قبـل التعاقـد بجميـع مراحـل العقـد الإ

  .  5لكترونياللاحق على التعاقد الإ

                                      
، 1/6مســألة ) شــبكات المســتهلكين الأســس الاقتصــادية و اللــوائح و القــوانين و(حقوقــه  حمايتــه و الاتحــاد الــدولي للاتصــالات، تقريــر حــول توعيــة المســتهلك و -1

  .29، ص2017مكتب تنمية الاتصالات، جنيف، 
  .11ص لكترونية، مرجع سابق،مجلس التجارة والتنمية، حماية المستهلك في مجال التجارة الإ -2
   .15ص نفس المرجع، -3

4-https://www.turkpress.co/node/3198 vu le: 12/05/2018.  
، كلية الشريعة والقانون بجامعة إفريقيا العالمية، السودان، فبراير 33ة للمستهلك، مجلة الشريعة والقانون، العدد صقر إبراهيم صقر المرزوقي، الحماية القانوني -5

  .195، ص 2019
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ــــان 1-7 م للمعــــاملات 2004العاشــــر كــــاملاً مــــن قــــانون حمايــــة المســــتهلك لســــنة  الفصــــلللبنــــاني خصــــص المشــــرع ا: لبن

لكترونيــة الــتي يجريهــا المســتهلك مــع المــزود عــن بعــد، كمــا نــص علــى اعتمــاد اللغــة العربيــة مــن حيــث المبــدأ في الإعــلان عــن الإ

ليزية ـــــنجدى اللغتـين الإــــفيهـا اعتمــاد إح يتـــمتي ـــــت الالاــــديد الحـــــز تحاأجــ الخـدمات المعروضـة، و المعلومـات المتعلقـة �لســلع و

  .1في الإعلان أو الفرنسية

لكترونيــة علــى البيــا�ت الإ )4(بشــأن حمايــة المســتهلك وقــد نــص في مادتــه  2006لســنة  )67(القــانون رقــم : مصــر 1-8

 البيــع عــن بعــد بمــا يشــمل الســلع في التعــاريف إلىم 2014، كمــا أشــار القــانون المــنقح لعــام )لا المعاملــة(المتعلقــة �ويــة المــورد 

نترنت، وثلاثة حقوق للمستهلك من بينها البيع عـن بعـد وكـذلك الخـدمات الماليـة والبيـع عـبر الخدمات المورّدة من خلال الإو 

) 57(في مادتــه  حمايــة المســتهلك و إلى )27(في مادتــه  2014نــص دســتور  ا، كمــتفاقــات الدوليــةود بمــا يتســق مــع الاالحــد

  .2لكترونيةحرمة المراسلات الإ في الحق في الخصوصية و

فقـد  )25(بشـأن حمايـة المسـتهلك في مادتـه  2011فبرايـر  18، الصـادر في 08-31حسب القانون رقـم : المغرب 1-9

ســـيلة ى البيـــع عـــن بعـــد بو فقـــد نصـــت علـــ )27(عـــد وفي مادتـــه في إطـــار العقـــود المبرمـــة عـــن ب" يةالتجـــارة الســـيبران"أشـــار إلى 

بشــــأن حمايــــة البيــــا�ت الخاصــــة  08-09القــــانون  و لكــــتروني للبيــــا�ت،المتعلــــق �لتبــــادل الإ 05-35القــــانون  ،لكترونيــــةإ

برمة عن بعد
ً
  .3للأشخاص الطبيعيين، مرتبط �لعقود الم

يـث يمنـع في ح ،والمتعلـق �لتجـارة الإلكترونيـة 2018مـاي  10المؤرخ في  05-18أصدرت الجزائر قانون : الجزائر 1-10

المشــرو�ت  اليانصــيب و الرهــان و لكترونيــة والــتي تتعلــق بلعــب القمــار ومادتــه الثالثــة كــل معاملــة عــن طريــق الاتصــالات الإ

الكحولية والتبغ والمنتجات الصيدلانية والمنتجات التي تمس بحقوق الملكية الفكرية الصناعية أو التجارية وكل سـلعة أو خدمـة 

ع أو الـــتي تســـتوجب إعــداد عقـــد رسمــي، كمـــا تطـــرق في مادتــه السادســـة إلى تحديــد مفهـــوم المســـتهلك محظــورة بموجـــب التشــري

كــــل شــــخص طبيعــــي أو معنــــوي يقتــــني بعــــوض أو بصــــفة مجانيــــة ســــلعة أو خدمــــة عــــن طريــــق الاتصــــالات "لكــــتروني �نــــه الإ

قـانون كـل المتطلبـات المتعلقـة �لمعـاملات تضـمن ذات ال ، وأيضـاً "لكـتروني بغـرض الاسـتخدام النهـائيلكترونية من المورد الإالإ

مضــامين العقــد خــلال المراحــل  لكــتروني بشــروط والمســتهلك الإ إعــلامكمــا يوجــب  لكــتروني،ريــة عــن طريــق الاتصــال الإالتجا

 ، ويلــزم حســبلكــترونيكــتروني أمــام المســتهلك الإلمســؤولية المــورد الإبعــده، كمــا تضــمن  أثنــاءه و الثلاثــة منــه قبــل التعاقــد و

لكـتروني، مــع الفــاتورة إلى المسـتهلك الإ نســخة الكترونيـة مـن العقـد و �رسـاللكـتروني علـى التـوالي المــورد الإ 20و  19المـادة 

الحصـول  )26(، كمـا نصـت المـادة "23-22-21" الرد �لعيب حسـب المـواد آجال التسليم وو احترام المنتجات المطلوبة 

الالتـزام �لأحكـام  سـرية البيـا�ت و ضـمان أمـن نظـم المعلومـات و بـل جمـع البيـا�ت ولكترونيين قعلى موافقة المستهلكين الإ

                                      
 .199، ص مرجع سابق صقر إبراهيم صقر المرزوقي، -1
شمال إفريقيا، مؤتمر الأمم المتحدة  الأونكتاد لمنطقة الشرق الأوسط و ، بر�مج)هيكل الوكالة المختصة وفعاليتها(الأونكتاد، المبادئ التوجيهية لحماية المستهلك  -2

  .41،  ص2017 ،جنيف للتجارة والتنمية، الأمم المتحدة،
  .41، صنفس المرجع -3
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) 30(، وقـد خصـص الفصـل السـابع للإشـهار الالكـتروني وقـد نـص في المـادة التنظيمية المعمـول �ـا في هـذا ا�ـال القانونية و

يم الرسالة لحسابه وألا تمـس �لآداب العامـة أن يكون محدد بوضوح كرسالة تجارية أو إشهارية وتحديد الشخص الذي تم تصم

والنظـام العـام، وأن يحــدد بوضـوح مــا إذا كـان هـذا العــرض التجـاري يشــمل تخفيضـات أو مكافـآت أو هــدا� وفي حالـة مــا إذا 

ن منــه في منــع الاســتبيا) 31(كــان هــذا العــرض تجــار�ً أو تنافســياً أو ترويجيــاً وليســت مضــللة أو غامضــة، كمــا نصــت المــادة 

لكترونيــة �ســتعمال معلومــات شــخص طبيعــي �ي شــكل مــن المباشــر اعتمــاداً عــن إرســال الرســائل عــن طريــق الاتصــالات الإ

السـماح "منـه ) 32(لكـتروني، وفي المـادة لم يبد موفقته المسبقة لتلقـي الاسـتبيا�ت مباشـرة عـن طريـق الاتصـال الإ الأشكال و

  .1"لكترونيإي إشهار لأي شخص �لتعبير عن رغبته في عدم تلقي أ

ست  المتضمنم 2018لسنة  قانون التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعوديةمشروع  تناول: السعودية 1-11

عاملات التجارة الإلكترونية بين المستهلك أو المتسوق ــــــالإجراءات المتعلقة بم افة المسائل وـــكمادة قانونية،   )26( نيوعشر 

 التجارة مجال في المستهلك مايةبح المتعلق للمسائل الثالث الباب خصص وقد، صاحب المتجر الإلكترونيوالتاجر أو 

بياً� �حكام وشروط  مفهومٍ  و ممارس التجارة الإلكترونية للمستهلك بشكل واضحٍ أن يقدم  على كما نص لكترونية،الإ

اتورة إلى المستهلك تبين تكاليف شراء كل سلعة أو خدمة ـــديم فـــــقتوب ــع وجـــــم، من الإبرام حتى الانتهاء أو الفسخ العقد

همية لحماية الأ ذاتبيا�ت ال عنالإفصاح  عملية تناول كما ،إجمالي التكلفة شاملة جميع الرسوم، و�ريخ التسليم و

 المعلومات الشخصية يةص، مع الحرص على خصو الإعلا�ت التجارية التي تتم عبر وسائط إلكترونية ، و تقنينالمستهلك

  .2لكترونيةللمستهلك المتعامل �لتجارة الإ

  :لكتروني في القانون الوضعيحقوق المستهلك الإ -2

  :يلي ماعلى العموم  في أغلب القوانين الوطنية والدولية لكترونيةالقانون الوضعي للمستهلك في التجارة الإ نَ مِ ضَ 

إعلام المستهلك إلى أنه يجب على المورد أن يمد المستهلك �لمعلومات  يشير مدلول الحق في :الإعلامالحق في  2-1

الضرورية اللازمة لمساعدته في اتخاذ قرار �لتعاقد من عدمه، ومن ثم فإن هذا الحث يجعل المستهلك في أمان ضد مخاطر 

المستهلك هو التزام ضروري من  �علامإذ يرى فقهاء القانون أن الالتزام  ،المنتج الذي يشتريه سواء كان سلعة أو خدمة

من الخداع وضمان أمانه وسلامة رضاه تكريساً لمبدأ حسن النية والثقة المشروعة، فحسب المادة الرابعة من  تهأجل حماي

يلزم التاجر �ن  ؛الخاص بحماية المستهلكين في العقود التي تتم عن بعدم 1997ماي  20التوجيه الأوروبي الصادر في 

المستهلك في الوقت المناسب وقبل إبرام العقد �ويته والعنوان في حالة اشتراط الدفع المسبق، وحسب المادة  يقوم �علام

                                      
، 28ة الجزائرية، العدد ، الجريدة الرسمية للجمهوري، المتعلق �لتجارة الإلكترونية2018ماي  10 الموافق 1439شعبان عام  24 المؤرخ في 05-18قانون  -1

  . 2018ماي  16الجزائر، 
2
- https://www.expandcart.com/ar/27689%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D 

8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B

1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9

%8A%D8%A9/ vu le: 12/12/2018.    
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تزويد المستهلك قبل إبرام العقد ، فإنه يجب على المهنيين م2000جوان  8العاشرة من التوجيه الأوروبي الصادر في 

ماتية والشروط التعاقدية برام العقد وكيفية تدارك الأخطاء المعلو عن المراحل التقنية اللازمة لإ وصحيحة بمعلومات واضحة

ة ـع العلامـريق وضـن طـع ؛دـن بعــــة اتصال عـلـة وسيــ�يلك ــرى أن يعلم المورد المستهـأخ دول ، كما اقتضت قوانينةـوالعام

والمخاطر التي قد تنتج عن استعمالها  رضهاومدة ع المنتجاتواصفات بم ،أو �ي طريقة مناسبة أخرى ن أو الإعلاناأو العنو 

تنفيذ العقد إجراءات ورسومها وما يتبعها من مصروفات التسليم، وكيفيات  هاأسعار توضيح  وكذا، للغرر والغبن رفعاً  وعيو�ا

يستوجب ، وهناك من ذهب إلى تعيين اللغات المقترح التعاقد �ا، كما ومدة العدول عن العقدوتسليم المنتج ودفع الثمن 

وأن يحتفظ المستهلك  ،الخدمات والقيود المحتملة للمسؤولية التعاقدية عن الاقتضاء والشروط الخاصة �لبيع أيضاً تعريف

  .1بنسخ عن العقد

يمكنه الحكم الدقيق على السلعة محل التعاقد مهما  ن المستهلك في عقود المسافة لالأ: عن العقد العدولرخصة  2-2 

 تــــنصإذ  ،ددها القانونـــــدة معينة يحــــلال مــــا، فقد أعطى المستهلك رخصة الرجوع عن التعاقد خبلغ وصف البائع له

على أنه يجوز للمشتري في كل عمليات البيع  ؛م1997لسنة  الأوروبيالاستهلاك الصادر عن التوجيه  من تقنين )6(المادة 

داد ثمنه في مدة سبعة أ�م كاملة محسوبة من �ريخ تسليم البضاعة، وذلك البائع من أجل استبداله أو استر  إلىالمنتج  إرجاع

بدء �ريخ سر�ن مهلة الرجوع أو التروي فقد ورد في التوجيه  إلى�لنسبة  و ،الإحالةدون أي جزاءات �ستثناء نفقات 

تسري المهلة �لنسبة للأموال من �ريخ  ؛دالوار  الإعلامالمستهلك �كيداً كتابياً عن  إلىالبائع  إصدارأنهّ في حال  الأوروبي

التأكيد  إصدارعدم العقد، و في حالة  إبراماستلام المستهلك للبضائع، أما �لنسبة للخدمات فالمهلة تسري من �ريخ 

�لنسبة و  �ريخ استلام المستهلك للبضائعمن  للأموالثلاثة أشهر يبدأ سر��ا �لنسبة  إلىن المدة تمتد إالكتابي للمشتري، ف

ولكن حق المستهلك �لعدول ليس مطلقاً، �ستثناء حالات العيوب الظاهرة أو الخفية  .2العقد إبرامللخدمات من �ريخ 

  :3يمكن للمستهلك العدول عن الشراء في الحالات التالية نه لاإف

 ذلك ك توفير الخدمة قبل انتهاء أجل العدول عن الشراء و يوفر البائععندما يطلب المستهل. 

  إذا تم تزويد المستهلك بمنتجات ذات خصوصية معينة أو لا يمكن إعادة إرسالها أو قابلة للتلف أو الفساد لانتهاء

 .مدة صلاحيتها

 المعطيات الإعلانية المسلمة سمعية أو البصرية أو البرمجيات و زع الأختام عن التسجيلات الــهلك بنــيام المستـــند قــع

 .أو المنقولة آلياً 

لكترونية من عقود عقد التجارة الإ هناك من يعتبر :إذعانلكترونية عقد حماية المستهلك بِعدِّ عقد التجارة الإ 2-3

 بصورة مجردة أو جزئياً  الذي يتحدد مضمونه العقدي كلياً و  تتوافر فيه أركان سائر العقود عقد الإذعان هو عقدو  ،الإذعان

                                      
 .336-329، ص ص 2009لكتروني، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، عصام عبد الفتاح مطر، التحكيم الإ: لأكثر تفصيل أنظر -1
 .190مرجع سابق، ص نضال سليم برهم،  -2
 .190نفس المرجع، ص  -3
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وهي مقررة في معظمها لمصلحة الطرف  فيه يصدر للكافة وبشروط واحدة الإيجاب�ن  يتميزو ، وعامة قبل الفترة التعاقدية

لا يملك  هأي أن ،هذه الشروط دون مناقشة أو تفاوض إلا قبول )المستهلك(الطرف المذعن  وما على، )البائع( الموجب

عة من الطرف الآخر ة للشروط الموضو الاستجاب إلاولا يكون له  ؛نه من التفاوض حول شروط العقدالتي تمكّ  الإرادةحرية 

رورية ــــجات ضـون المنتـــكــرط أن تـــان لا يشتــد الإذعـــديث لعقـــوم الحــــحسب المفه، و تراضـــــتعديل أو اعدون مناقشة أو 

أو أن يوجد  ؛به من طرف العاقد الموجب بحيث لا يقبل أي مناقشة للشروط الواردة أو محتكرة، بل يتم انجاز العقد مسبقاً 

يعتبر بعض فقهاء  ،أحد طرفي العقد في موقع يتفوق فيه على الطرف الآخر من حيث المقدرة الاقتصادية أو الخبرة المهنية

الحماية، وذلك  إلىوأنه بحاجة  دائماً  �لنسبة للمستهلك، �عتباره الطرف الضعيف إذعانلكتروني عقد القانون أن العقد الإ

ا لقانون مثلة في الشروط التعسفية التي قد يتضمنها العقد، ووفقً تالتي قد يكون تعرض لها والم انالإذعبرفع مظاهر 

تنشأ من حيث موضوعها  على أن الشروط التعسفية) 132/1( الذي نص في المادة م1995لسنة  الاستهلاك الفرنسي

، حة المهنيضد مصلحة المستهلك وبما يحقق مصللتزامات أو الآ�ر المترتبة عليها اختلالاً عقد�ً مبناه عدم توازن الحقوق والا

الموافقة الموجودة على  ةلى خانـط عـلضغ� إلا )المستهلك( الإيجابالموجه إليه  فيه لكتروني لا يملكالعقد الإو�لإسقاط ف

رضائي  لكترونيةالإ التجارة عقد تبارلى اعإمن يذهب  فقهاء القانون منإلا أنه هناك  .1، دون مناقشة أو تفاوضشاشةال

إذ للمستهلك مطلق الحرية في التعاقد مع أي منتج  ،التراضي بين الأطراف و الإرادةة يخضع لمبدأ سلطان مأي عقد مساو 

يستطيع الانتقال من موقع إلى آخر والمفاضلة ، نترنتشاشة عبر الإاللم تعجبه الشروط المعروضة على  فإن، أو �ئع أو مورد

  .2النظرو وجهات  الآراء ونويتبادل ،لتعامل معهليشاء  بينها لاختيار من

حيث أن هذا التوثق يهدف إلى حماية المستهلك قبل التعاقد، خاصة من  :لكترونيالإوالإثبات استخدام التوثق  2-4

التجارة القواعد القانونية العقدية في مجال  ومن .3المواقع الوهمية، عن طريق استعمال الشهادات الرقمية إلىالدخول 

 29- 24الفترة من الثلاثين خلال  الإلكترونية التي وضعتها لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي في دور�ا الرابعة و

بين الأطراف الأعضاء  تتبادل المعطيات والمعلومالضمان  ،الخاصة بسندات الشحن الإلكترونيةم القواعد  1990يونيو  

قوانين التعاقد عبر ل ونفس الشيء �لنسبة ،شبكة الإنترنت عبربينهم  تفاقحدوث اأو  تجاريةالصفقات ال إبرام عقد أثناء

كما اهتم القانون النموذجي للأمم المتحدة حول التجارة الإلكترونية الصادر عام   ،م 1998الإنترنت في فرنسا بدءاً من عام 

قوته  تابة والتوقيع وأصل النسخة وإمكا�ت قبول المستند وحول الاعتراف �لرسائل والمعطيات الإلكترونية والك ،م1996

                                      
بشأن المعاملات والتجارة  2006لسنة  1رقم  الإماراتفي القانون الاتحادي لدولة (لكترونية قود التجارة الإ، عإبراهيمخالد ممدوح : لمزيد من التفصيل أنظر -1

 .51-48 ص ، ص2020، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي، )لكترونيةالإ
  .51، صنفس المرجع -2
 .196مرجع سابق، ص نضال سليم برهم،  -3
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الاستلام، وحماية  الإيصال و سل والمرسل إليه، والمعطيات الإلكترونية من حيث المر القاطعة في الإثبات وتبادل وسائل 

  . 1الاستهلاك في شتى ا�الات الإلكترونية الخدمات و المستهلك الدولي والداخلي، من حيث السلع و

نترنت الذي يحوي مليارات المعلومات الصورية و النصية بوجود الإ :وسرية البيا�ت والمعلومات الخصوصية 2-5

و التي تكون محفوظة في قواعد  ،التجارية الأسرارو  المؤسساتو  الأشخاص ومن المواضيع  الحركية عن العديد والصوتية و

الحصول على المعلومات و اختراق قانون الخصوصية، حيث لا يمكن  بيا�ت في العديد من الخادمات قد سهلت من عملية

و في   ،رقم بطاقته و ههاتفرقم  عنوانه و أو شراء قبل أن يقوم العميل بملء بيا�ت خاصة عنه كاسمه و أن تتم أي عملية بيع

 ،غيرها عن مرتبه و وبجمع معلومات أخرى أكثر خصوصية عن الحاجات التي يفضلها  المؤسساتتقوم  الأحيانكثير من 

قيام أحد الموظفين ببيع هذه  أوحيث تكون هذه المعلومات عرضة للسرقة أو البيع أو للكشف بطرق كثيرة منها القرصنة 

لذلك وضعت العديد من القوانين في مختلف دول العالم . 2انتهاك خصوصيته إلىمما يؤدي  المؤسسةالمعلومات بدون علم 

أمان المعلومات ومنع التجسس وإفشاء الأسرار المهنية والتجارية والنصب والاحتيال، والتي قد تتم لحماية الخصوصية وسرية و 

قانون الإتحاد  و ينجد أن القانون الأمريكفمثلاً . نترنتعبر مختلف تقنيات المعلومات والاتصالات خاصة شبكة الإ

يتضمن استخدام الذي هذا الأخير  ،غير المرغوب فيه مزعج أوـال البريد الإلكتروني دول العالم تمنعل ةالأوروبي وفي قوانين كثير 

هذا جذب نيفأحيا�ً  ،إلى المستهلك لإرسال أو بث إعلا�ت أو مراسلات غير مرغوب فيها عبر الإنترنت البريد الإلكتروني

 هكأنّ و إذ يبدو  مزيف،ر أنه في رسالة البريد الإلكتروني المزعج وفي �اية المطاف يظهعرض معين  لى موقعإدخول لل الأخير

و تفاصيل لملء معلوما�م الشخصية المستهلكين  إغراء هدفه ؛مزورلكنه  الخ...مصرفأو موقع مرخص لها  مؤسسة موقع

أو ما  الاحتيالهو  من ذلك همغرضيكون العديد من مرسلي البريد المزعج ة، فالمصرفي �محسا�أرقام أو  مائتما�بطاقات 

  .�3لتالي انتهاك خصوصيتهم و �لباطل مأمواله لاطلاع على حياة الناس الخاصة أو أخذاولة المح ؛لاحتيالييسمى �لتصيد ا

 :4التالية المبادئوجب توفر  لكترونيالإ ة المستهلكلحماي و      

  نهم معلومات سرية ع إعطاءو عدم  �عطاءيجب على المستهلكين العملاء أن يكون لديهم الحق : والإدراكالوعي

جهة أخرى من قبل  إلىمعلومات ما  �رسال المؤسسةمسبق عند رغبة  إذنو يجب أن يكون هناك  ،تمؤسسالل

 .العملاء

 وأن استخدامها كيفية حفظها و لابد أن يتم إعلام كل العملاء عن كيفية التعامل مع معلوما�م و: الخيار الرضا و ،

 .يكون العميل راض عن ذلك

                                      
، جامعة الكويت، 63 الدراسات الإسلامية، العددالفقه الإسلامي، مجلة الشريعة و  لكترونية فيالتجارة الإأخلاقيات  محمد منصور ربيع المدخلي، -1

 .61، ص 20/12/2005
  .335ص ،2008دار الحامد، عمان، ، )من منظور تقني وتجاري وإداري(لكترونية لكترونية والأعمال الإالتجارة الإخضر مصباح الطيطي،  -2

3-Chitrangda‚ E-commerce: Business & Legal Ethics‚ International Journal of Scientific Research and 

Management (IJSRM)‚ Volume 2‚ Issue 2‚ India‚ February 2014‚ p 554. 
  .335خضر مصباح الطيطي، مرجع سابق، ص -4
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 لم يتم إجراء أي تغيير  أن يكون العميل متأكداً من أن المعلومات التي قدمها هي نفسها و يجب: التكامل الأمن و

  .يجب أن يتم حفظها بمكان آمن لا يمكن لأي شخص غير مصرح له للوصول إليها و ،أو تبديل عليها

  في النظم الوضعية لكترونيالإ) البائع(المورد حماية : �نياً 

كتروني وتحرص على لتحمي البائع الإقوانين  سُنتحقوقه،  تضمنلكتروني و ة المستهلك الإكما وضعت قوانين لحماي      

الالكتروني تتمثل في الالتزام ) البائع( تجاه المورد التزاماتلكتروني يترتب على المستهلك الإإذ . ضمان حقوقه هو الآخر

الفصل الرابع  خصص فمثلاً . لمنتجات في حال تسلمها�ستلام ا الإقرار و ،�لوفاء أو دفع قيمة المنتجات المتحصل عليها

حيث نص  ،لكترونيلتزامات المستهلك الإلا 2018ماي  10المؤرخ في  05-18لتجارة الإلكترونية الجزائر ل قانونمن 

مة موضوع لكتروني وتوقيعه لوصل استلام عند التسليم الفعلي للمنتوج أو �دية الخددفع الثمن المتفق عليه في العقد الإعلى 

اء على مواقع التجارة دتعد جرائم الاعتكما . على التوالي من ذات القانون 17و 16لكتروني حسب المادة العقد الإ

من أخطر الجرائم المعلوماتية، وقد أولت التشريعات اهتماماً كبيراً �ا منها  لكتروني للبائع�عتبارها المتجر الإ لكترونيةالإ

والتشريع الفرنسي الصادر  ،م1996المعدل في سنة  م1984ق بجرائم الحاسوب الصادر سنة التشريع الأمريكي المتعل

المؤرخ  04/15التشريع الجزائري رقم كذلك  و ،م1994م والمعدل سنة 1988الصادر في سنة  �88/19لقانون رقم 

ائم الاعتداء على مواقع المتضمن قانون العقو�ت، وتقع جر  66/155المعدل والمتمم للأمر  م2004نوفمبر  10في 

نترنت مسؤولية قانونية تجاه المورد خدمات الإ، كما حمّل مقدمو لكترونية سواء على نظام المواقع أو بيا�ت المواقعالتجارة الإ

  .1لكترونيالإ

لعالمية للملكية ستكهولم التي أنشأت المنظمة ااصت اتفاقية لكتروني حقوق الملكية الفكرية، فقد نكما أن للمورد الإ         

  :2بكل مما يلي تشمل الحقوق المتعلقة الفكرية، أن الملكية الفكرية

  و الفنية والعلمية الأدبيةالمصنفات. 

 الإذاعيةالبرامج  التسجيلات الصوتية و أداء فناني الأداء و. 

  التصاميم الصناعية و و الاكتشافات العلمية الإنسانيالاختراعات في جميع مجالات المسعى. 

 اتيسمتال أي العلامات التجارية، و علامات الخدمة، و الأسماء التجارية. 

 الحماية ضد المنافسة غير المشروعة. 

 جميع الحقوق الأخرى الناتجة عن النشاط الفكري في ا�الات الصناعية والعلمية والأدبية أو الأعمال الفنية.  

ينبغي أن يسهم حماية : "7الالتزامات في مادته و لحقوق في تحقيق توازن بين ا "3تريبس"أهداف اتفاق  كما تمثلت

بما يحقق المنفعة المشتركة لمنتجي  ،حقوق الملكية الفكرية في النهوض �لابتكار التكنولوجي ونقل ونشر التكنولوجيا وإنفاذ

                                      
 .67، ص2012/2013جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، -سالة دكتوراه، كلية الحقوق، ر )دراسة مقارنة(لكترونية صالح شنين، الحماية الجنائية للتجارة الإ -1
 .11ص ،2012، جنيف، 3، طOPWIة الفكرية كتاب قضا�، المنظمة العالمية للملكي: لويس هارمس، إنفاذ حقوق الملكية الفكرية -2
، والتي  of Intellectual Property Rights)(Agreement on Trade Related Aspects اختصارا لـ  (TRIPS)اتفاق تريبس -3

  .اتفاقية جوانب التجارة المتصلة بحقوق الملكية الفكريةتعني 
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قيق التوازن بين تح إلى الاقتصادي، و تحقيق الرفاه الاجتماعي و إلى�سلوب يفضي  ومستخدمي المعرفة التكنولوجية و

  .1"الالتزامات الحقوق و

  ةالإسلامي النظمفي لكترونية التجارة الإ حماية :المطلب الثاني

 الهيئاتمختلف و الفقهية  لذلك وضعت ا�امعدرأ المفاسد،  هي جلب المصالح و الإسلاميةالمقاصد في الشريعة إنّ      

لتكون موافقة لأحكام لكترونية حدوداً في التجارة الإ لية الإسلاميةالشرعية للمؤسسات الداعمة للأعمال التجارية والما

، إلا أنه لا يسعنا على حد سواء) البائع(لكترونيالمورد الإو  ،)المشتري( لكترونيالإلمستهلك ا وتحميالشريعة الإسلامية، 

   .اط الأساسيةلكترونية وسنكتفي �دراج بعض النقالمقام أن نعرض جل الأحكام المتعلقة �لتجارة الإ

 لكترونيةفي التجارة الإ المفاسدو  المصالح: أولاً 

   :عليه إن الشريعة الإسلامية �دف إلى مراعاة مصالح العباد، و             

 23إلى   17تطرق مجلس مجمع الفقه الإسلامي المنعقد في دورة مؤتمره السادس بجدة في المملكة العربية السعودية من      

م، بعد اطلاعه على البحوث الواردة إلى ا�مع بخصوص 1990) مارس(آذار   20 -  14الموافق  - هـ  1410شعبان  

، و نظراً إلى التطور الكبير الذي حصل في وسائل الاتصال و جر�ن "إجراء العقود �لات الاتصال الحديثة: "موضوع

صرفات، و �ستحضار ما تعرض له الفقهاء بشأن إبرام العقود العمل �ا في إبرام العقود لسرعة إنجاز المعاملات المالية و الت

عدا الوصية (�لخطاب و �لكتابة و �لإشارة و �لرسول، و ما تقرر من أن التعاقد بين الحاضرين يشترط له اتحاد ا�لس 

التعاقد، والموالاة بين وتطابق الإيجاب و القبول، و عدم صدور ما يدل على إعراض أحد العاقدين عن ) والإيصاء و الوكالة

  :2الإيجاب و القبول بحسب العرف، قرّر

إذا تم التعاقد بين غائبين لا يجمعهما مكان واحد، و لا يرى أحدهما الآخر معاينة، و لا يسمع كلامه، و كانت  - 

فاكس ، و ينطبق ذلك على البرق والتلكس و ال)الرسول(وسيلة الاتصال بينهما الكتابة أو الرسالة أو السفارة 

 . ففي هذه الحالة ينعقد العقد عند وصول الإيجاب إلى الموجه إليه و قبوله) الكمبيوتر(وشاشات الحاسب الآلي 

إذا تم التعاقد بين طرفين في وقت واحد و هما في مكانين متباعدين، وينطبق هذا على الهاتف واللاسلكي، فإن  - 

ذه الحالة الأحكام الأصلية المقررة لدى الفقهاء المشار إليه في التعاقد بينهما يعد تعاقداً بين حاضرين وتطبق على ه

 . الديباجة

إذا أصدر العارض �ذه الوسائل إيجاً� محدد المدة يكون ملزماً �لبقاء على إيجابه خلال تلك المدة، وليس له الرجوع  - 

 . عنه

شتراط التقابض، و لا السلم لاشتراط إن القواعد السابقة لا تشمل النكاح لاشتراط الإشهاد فيه، و لا الصرف لا - 

  ".تعجيل رأس المال ما يتعلق �حتمال التزييف أو التزوير أو الغلط يرجع فيه إلى القواعد العامة للإثبات

                                      
  .22، صمرجع سابقلويس هارمس،  -1
 .1268-1267م، ص 1990/هـ 1410السعودية،  ،6العدد  ،2جمجمع الفقه الإسلامي، الدورة السادسة لمؤتمر مجمع الفقه الإسلامي، مجلة  -2
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 بيان ،سسات المالية الإسلاميةؤ الصادر عن هيئة المحاسبة والمراجعة للم) 38(المعيار الشرعي رقم  تناولكما          

، سواء ما تعلق منها �نشاء المواقع التجارية على الشبكة، أو تقديم خدمة الاتصال ت المالية �لإنترنتأحكام التعاملا

�ا، أو بيان التكييف الشرعي لإبرام العقود �ستخدامها، وتحديد زمان انعقاد العقد �ذه الوسيلة، وبيان ما يتعلق 

إلى بيان الأحكام المتعلقة بحماية التعاملات المالية التي تبرم عبر نترنت، لإضافة �لقبض من أحكام عند إبرام العقود �لإ

  .الشبكة

  :1لكترونية وتكون متوافقة مع مبادئ الإسلام كالتالييمكن إدراج المصالح التي تتحقق من التجارة الإعلى العموم         

 مثل السلع  ،كون محلاً للمعاملاتن يفما لا منفعة فيه حساً أو شرعاً لا يجوز أ :تحقيق المنفعة لطرفي المعاملة

كذا المنتجات التي تدخل فيها الأفلام و الصور و الكتب التي تحتوي  و ،الخدمات المحرمة شرعاً كالخمر و الخنزيرو 

 .و السبيل الوحيد لتلافيها هو الجدار الناري .على مواد غير أخلاقية

 يار الكامل لطرفي المعاملة على قدم المساواة للقيام �لمعاملة من بمعنى توافر القصد و الإرادة والاخت: والخيار التراضي

 .عدمه

  بمعنى ضرورة توافر المعلومات الصادقة عن محل المعاملة لكلا الطرفين لكي يتخذ قراره �لقيام ): الشفافية(المعلومية

ة توفر المعلومات الكاملة عن لكترونينتائجها، و يمكن القول أن التجارة الإ هو على علم ��رها و �لمعاملة، و

لكترونية من احتمال بث المعلومات السلعة و الثمن، غير أن مسألة الصدق في هذه المعلومات تتعرض لها التجارة الإ

على شاشة الكمبيوتر أقل في المعلومية  ةلكترونيغير صادقة من جانب التجار أو العملاء، كما أن عرض السلع الإ

 .ملموس من وجودها في شكل مادي

 العائد من المعاملة لكل من البائع و المشتري، وهو أمر يتحقق في  أي توازن المنفعة و :العدالة بين طرفي المعاملة

العائد  بما يحقق مصلحته بشكل يكافئ بين المنفعة و يتخذ كل طرف قراره بحرية �مة و لكترونية التيالتجارة الإ

  .�لنسبة له

  :2فتتمثل فيما يلي لكترونيةتجارة الإفي الالمفاسد أما         

 الجهالة التي ترتبط �لعقد بحيث يكون مجهول العاقبة، أو كل ما من شأنه أن يجعل  الغرريعني : الغبنالتغرير و و  الغرر

الطرفين على ما اتفقا عليه و�لشروط  كلا أو أحدلا يحصل  أي . المتعاقد لا يحصل على مقصوده من المعاملة أولاً 

 والغرر يكون بجهالة كلا الطرفين والتغرير بجهالة أحدهما، .على منتجه المستهلك البائع على ثمن منتجه وبة، المطلو 

بعض المعلومات عن عيوب في السلعة أو مخاطر  �خفاءيقوم البائع  لكترونية عندمافي التجارة الإيقع التغرير مثلاً ف

المستهلك وإيهام  الكاذبة لإظهار المنتج بما ليس فيهتجارية ويمكن أن يقع عن طريق الإعلا�ت ال ،تترتب عليها

                                      
 . 264، ص 2011، عمان، 1ط زهر الدين عبد الرحمن هاشم، مقاصد البيوع و طرق إثبا�ا في الفقه الإسلامي، دار النفائس، -1
  .43، ص2009، عمان، 1لكتروني، دار أسامة، ط�صر خليل، التجارة و التسويق الإ - : أنظر كل من -2

  لكترونية بين الشريعةمة إلى مؤتمر الأعمال المصرفية الإسائل حماية المستهلك الإلكتروني، ورقة بحث مقدّ سيد حسن عبد الله، المنظور الإسلامي لو  -                 

  .1247-1246، ص ص 12/05/2003-10 الإمارات، ، كلية الشريعة والقانون، جامعة الإمارات العربية المتحدة،3والقانون، ا�لد                    
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بدفع الثمن كاملاً ثم لا  إيهام البائعوفي نيته بدفع جزء من الثمن المستهلك أو أن يقوم  .فيغبن هذا الأخير ليشتريه،

 .دموحتى لا يغبن أحدهما الآخر ولا ين المستهلك وقد شرع الخيار لتكون هناك فرصة للبائع و. يكمله

 مدح السلعة بما ليس فيها  و أي إخفاء ما �لـمُنتَج من عيب التدليسو  �ى الإسلام عن الغش: الغش والتدليس

 .�لبيا�ت الخاصة �لـمُنتَج وصفاته وثمنهالمستهلك  �علام البائع ويلزم. لخداع المستهلك ونحو ذلك

 ماته أو حصوله على أقل مما تعاقدالوفاء �لتزا الذي يقع على أحد المتعاقدين بعدم حصوله على حقه مع :الظلم 

 .عليه صفة أو كمية

 مثل الضرر ) الضرر الخاص(حد المتعاملين أيعني النهي و الامتناع عن كل معاملة يحصل فيها ضرر على : الضرر

ع فيها أو يق .من مكو�ت مضرة �لصحة تصنعأو تكون السلعة ضارة للبدن كأن  ،الناتج على المعاملات الربوية

 ،تماسكه و أمنه ومع تقيدة أو قيم ا�ع�ل ضرارالإمثل المعاملات التي تنطوي على ) الضرر العام(ضرر على ا�تمع 

 .،الإسلاميةالتي تمس �لعقيدة  الإ�حيةوالكتب  �نواعهاو بيع المخدرات  الأخلاقية و الصور غير كالأفلام

  الإسلاميةريعة في الشلكتروني الإ المستهلك حماية: �نياً 

أثناء  ترتيب أولو�ته والمتمثلة في في ترشيد استهلاكه الإسلاميقاعدة الاقتصاد  إتباعوجب على المستهلك   

 هشروعية مصادر إنفاقه الاستهلاكي بم كما وجب أن يتميز ،فالحاجات فالكماليات الضروراتاستخدامه للسلع والخدمات 

لقد حمت الشريعة الإسلامية المعاملات التجارية من كل أنواع التدليس و  .ة فيهوالاعتدال وعدم الأثرة الفردي هوأوجه

التجاري؛ حتى يكسب  أوجبت وسائل السلامة في التعامل مت كافة أنواع غسيل الأموال التجارية، ووالكذب والغش، وحرّ 

الالتزام  حب العمل التجاري، وأوجبت طلب الإذن من صا وهي أسس شرعية ينبغي أن يتحلى �ا التاجر، و المال حلالاً 

وضرورة التحلي �لأخلاق  ،الغصب في السلع أو السرقة و حتكارالاعدم  والابتعاد عن الغش،  ، ووحفظ السر �لأمانة

الوفاء �لعقود التجارية،  الصدق و النزاهة و الحميدة المنبثقة من العقيدة الإسلامية، وضرورة ارتباط النية في البيع، و

ريم ـــتح وره وـــبشتى ص رر ـــن الضــــقد ورد النهي ع ، والالتزام �لشروط العقدية اد عن اليمين المنفقة للسلعة، ووالابتع

   .1الآخرينماله استعمالاً مباشراً أو نسبيا؛ً وذلك حفاظاً على حقوق ـــاستع

  :2تتمثل فيما يليلاته التجارية تجاه المستهلك، في تعامكما وضع فقهاء الشريعة الإسلامية التزامات للبائع                 

  لتسليم إلا، لأنه لا يمكن الانتفاع �لمبيع على البائع تسليم المبيع للمشترييجب�. 

 لأن قيمتها تنقص مع العلم �لعيب يجب على البائع أن يعلم المشتري بعيب السلعة، و. 

 المعدود  الموزون و الذراع في بيع المكيل و العداد و وزان والأ ما يستتبع ذلك من أجرة الكيال و مؤنة تسليم المبيع و

 .لا تحصل إلا بذلك ن التوفية واجبة على البائع والمبيع، لأ مؤنة إحضار موازنة و والمذروع مكايلة و

                                      
 .58لكترونية، مرجع سابق، ص دخلي، أخلاقيات التجارة الإمحمد منصور ربيع الم -1
 . 269ص مرجع سابق، سلطان بن إبراهيم الهاشمي،  -2



136 

 

  في الشريعة الإسلامية لكترونيالإ) البائع(المورد اية حم :لثاً �

  :1من الناحية الفقهية فيما يلي ئعتجاه البا تتمثل التزامات المشتري      

 هبن الثمن أحد البدلين والعقد قد أوجب الملك في البدلين، ولا يتهيأ الانتفاع يلتزم المشتري بتسليم الثمن، وذلك لأ 

 .لا �لتسليمإ

 ج إلى ما يسلتزم ذلك من نفقة على المشتري، لأنه يحتا  مؤنة تسلم الثمن، اتفق الفقهاء على أن مؤنة تسلم الثمن و

 .للثمن تمييزه فكانت مؤنته عليه، ولأنه يعد �ئعاً 

 تطلب رده مؤنة فقد اتفق الفقهاء رحمهم الله تعالى على أن  مؤنة الرد �لعيب، إذا فسخ العقد لعيب في المبيع و

 ".على اليد ما أخذت حتى تؤديه"المؤونة تلزم المشتري لقوله صلى الله عليه وسلم 

 من غشنا فليس منا"لا يحل له أن يكتم عيباً في الثمن كالمبيع لقوله صلى الله عليه وسلم  لعيب في الثمن ويلتزم المشتري ببيان ا."  

تجلت صور حماية الشريعة للمعاملات الإلكترونية بما نصت عليه اللجنة الدائمة للبحوث العلمية والإفتاء  وقد     

هـ التي بينت فيها عدم جواز نسخ البرامج الحاسوبية 1417/ 2/1في ) 18453(�لمملكة العربية السعودية في فتواها رقم 

 - على وفق ما يسمى في الوقت المعاصر �لحقوق المعنوية  -الإلكترونية  ممعاملا� ، ويمنع أصحا�ا نسخها إلا �ذ�م التي

عُقدت في دولة  التي ،)لحقوق المعنويَّةا(في مَوْضوع  الخامِسةقدِ انتْهى مجَْمع الفِقه الإسلامي في دورته  و .2مصونة شرعاً 

 :ر ما �تيوقُـرِّ  ،م1988من ديسمبر عام  15إلى  10الكويت في الفترة من 

هي حقوق خاصة : الاختراع أو الابتكار التأليف و الاسم التجاري، والعنوان التجاري، والعلامة التجارية، و -1

هذه الحقوق يعتد �ا شرعاً، فلا يجوز  عدودة؛ لتمول الناس لها، ولأصحا�ا، أصبح لها في العرف المعاصر قيمة مالية م

  . الاعتداء عليها

نقل أي منها بعوض مالي، إذا انتفى  يجوز التصرف في الاسم التجاري، أو العنوان التجاري، أو العلامة التجارية، و -2

  . �حتساب أن ذلك أصبح حقاً مالياً  الغش،  التدليس و الغرر و

  .لا يجوز الاعتداء عليهاو  ف فيها، لأصحا�ا حق التصر  الاختراع أو الابتكار مصونة شرعاً، و لتأليف، وحقوق ا -3

  

  

  

                                      
 . 274ص مرجع سابق، سلطان بن إبراهيم الهاشمي،  -1
 .58لكترونية، مرجع سابق، ص محمد منصور ربيع الدخلي، أخلاقيات التجارة الإ -2



137 

 

  الخلاصة

  :في النقاط التاليةهذا الفصل  يتلخص          

ل بيع مجموع العمليات التبادلية التي تتم بين أطراف ثنائية أو أكثر لإتمام صفقة معينة حو هي لكترونية التجارة الإ - 

، أما التسوية من لكترونيةإوسائل بيتم الاتفاق فيها  حيث ؛الخدمات، مدعومة بدعامة تكنولوجية وشراء السلع و

مما جعلها  .في أحدهما أو كليهما ،لكترونياً أو بطريقة تقليديةإالخدمات فيتم إما  �حية التسليم ودفع ثمن السلع و

 . للمجتمع ككل و المستهلكين لمؤسسات الأعمال ووفوائد جعلها تحقق مزا� و  تتميز بخصائص متعددة،

أهم التحد�ت التي تواجه صانعي السياسات الاقتصادية والمؤسسات  من لكترونيةقياس حجم التجارة الإ ةبو صع تعد - 

ن الأرقام سواء إ، ولهذا فهامصالح الإحصاءات المعنية بقياس وتقدير حجم مراكز و وعلى مستوى قطاع الأعمال 

من  مختلفة من مركز إلى آخر و تظهر متباينة و الموثوقية، و ستظل تفتقر نوعاً ما إلى الدقة ولها فعلية أو التقديرية ال

 مؤشر نترنت وأنواع السلع والخدمات المشتراة عبر الإو من أهم المؤشرات لقياسها نجد مؤشر . مؤسسة إلى أخرى

 .طريقة التسليم مؤشرنترنت و باب عدم الشراء عبر الإأس مؤشرنترنت و قنوات الدفع للمشتر�ت عبر الإ

 ،ةالمتقدم و ةبين البسيط لكترونية تبعاً لطريقة وسرعة تنفيذ أنشطتها التجارية المختلفةاختلفت مستو�ت التجارة الإ - 

مؤسسات فنجدها فيما بين وقد تعددت أشكالها حسب طبيعة العلاقة التي تجمع بين الأطراف المشاركة فيها 

بين  حتى و المستهلك بين الحكومة و و، وبين مؤسسات الأعمال و الحكومة المستهلك ها و بينبين و لأعمالا

دوراً كبيراً لكترونياً يلعب إ�عتباره أداة للربط بين أطراف التبادل لكتروني التسويق الإ، مما جعل كمستهل و مستهلك

 .التعريف �ا إلى جمهور عملائها الة المؤسسات عن منتجا�ا والمساهمة في نقل رس لكترونية وفي تفعيل التجارة الإ

 تطوير و الأثر الأكبر في تغيير سير الأعمال داخل المصارف لكترونيةلتوسع الكبير في استخدام التجارة الإكان لقد  ل  - 

ونية لكتر إخدما�ا عبر وسائل  مدقتو  التي تعرضلكترونية ظهور ما يسمى �لمصارف الإ ، وأسلوب أداء أعمالها

ذلك من  لكترونية وتفعيل التجارة الإلكترونية بفي المقابل قامت المصارف الإ و ؛نجازالاالسرعة والدقة في  ةققمح

هذا النوع  وسائل دفع تتماشى وتوفير  عن طريق خلال ضمان عمليات الدفع والتسو�ت المالية بين طرفي الصفقة،

  .لكترونيةالإ من المعاملات

 التشريعات والهيئات مختلف حاولت متعددة  وتحد�ت مخاطر لكترونيةالمصارف الإ لكترونية والتجارة الإ نجم عن - 

 الأموال وسلامة تنقل المعلومات  مان أمان وضلفمثلاً ، خاصة التقنية منها امبادئ لإدار�وضع  الدولية والأنظمة

بروتوكول العمليات ، الجدران النارية، التشفير، لكترونيالتوثيق الإ، لكترونيلتوقيع الإ، الكترونيةالكتابة الإ أوجدت

اختصت الأنظمة المصرفية  �لإضافة إلى ذلك، لكترونية للرسالةالبصمة الإ ،تقنية طبقة الفتحات الآمنةو المالية الآمنة 

 . �ا نظراً لخصوصية أعمالها صة تنفردبطرق إدارة خا

التي  و، الفكرية تهملكي حقوقلكتروني و المورد الإ لكتروني وحماية المستهلك الإ أمان المعلومات و قضية لقد طرحت  - 

  .الأساسيةالنقاط الاتفاق على في  تتقاطع و تكاشتر و  في بعض النقاط، الإسلامية واختلفت بين النظم الوضعية 

 في نفس الوقت ية، وملات المالكمؤسسة يعتد �ا في المعاو  تمثل النظام الإسلامي الإسلامية�عتبار المصارف  و           

و لهذه الأخيرة �ثيرات  لكترونيةالتجارة الإ ةارسوجب عليها مم  إذلكتروني، العمل المصرفي الإ فرضت عليها ضرورات العصر

  . الله شاء إنما سنتناوله في الفصل الثالث الموالي  هذا و ،عليها
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  لك��ونية ع�� معاملات المصارف �سلاميةالتأث��ات ا��تلفة للتجارة �: الفصل الثالث

  

  تمهيد

      

ذ ظهرت كمؤسسات إسلامية رواجاً في الآونة الأخيرة حتى في الدول الغربية، إلقد لقيت فكرة وجود مصارف        

لى الصيرفة إالمصارف التقليدية للتحول الكلي  عضبلخدمات المصرفية، هذا الشيء المغاير فيها دفع تختلف في نمط تقديم ا

خدما�ا  لى جانبإ لتقديم خدمات مصرفية إسلامية سلاميةإفتح نوافذ عن طريق  اً تحول جزئي ما و منها، الإسلامية

فمنتجا�ا �تت تعتبر مبتكرات مصرفية للاستحواذ سلامية حتى في نصيب سوقها المصرفية، الإ توبذلك زاحم ،التقليدية

أضحت �ذا  و ،مع النظام المصرفي وفقاً لأحكام الشريعة الإسلاميةالتعامل  ء الذين يريدونعلى أكبر قدر ممكن من العملا

تكنولوجيا ومع التطورات الهائلة التي حدثت في  .كميزة في الساحة التنافسية ترقب لما ستقدمه مستحد�ً  محط أنظار و

وصعو�ت  لكترونية، جعلها تواجه تحد�ت جديدةالمعلومات والاتصالات و إتجاه جميع المؤسسات إلى ممارسة التجارة الإ

حتى  تقهقراً في استخدام التكنولوجيا، و الدول العربية التي تعرف �خراً و في تواجد أغلبها�عتبار أن  أثناء �دية أعمالها

الزمن عقبة ي طجعلها تصارع البقاء في بيئة مؤسسات أعمال سمتها الرئيسية تخقدمة كبريطانيا مثلاً الدول المت وجودها في

نترنت في تجار�ا، فتقديم خدمات مصرفية إسلامية إلكترونية معتمدة على الإو  وسائل تكنولوجية�ستعمال  مقاربة الأماكنو 

صعباً �لنسبة إليها فقد سبقت �شواط عديدة، خاصة في ظل التقدم أمراً  غداترقى إلى مستوى ما تقدمه نظير�ا التقليدية 

لا تصلح للغد، وهذا ما سنحاول  مستمراً تغدو فيه منتجات اليوم متهالكة و التكنولوجي الذي يعرف تطوراً سريعاً و

  : دراسته في هذا الفصل عن طريق المباحث التالية

  
  

  و إدارة تحد��ا الإستراتجيةالمصارف الإسلامية  عاملاتم حولأساسية مفاهيم : المبحث  الأول       

  في المصارف الإسلامية إدارة تطوير الخدمات :المبحث الثاني       

  مصارف الإسلاميةلل الداخليةالأعمال لكترونية على �ثيرات التجارة الإ: المبحث الثالث       

  معاملات المصارف الإسلامية مع بيئتها الخارجية علىلكترونية الإ�ثيرات التجارة : المبحث الرابع       
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اتجيةمفا�يم أساسية حول معاملات المصارف �سلامية و إدارة تحديا��ا � : ا��ث �ول    س��

 هذه الأخيرة ذ سبقتهاإتعتبر المصارف الإسلامية مؤسسات مالية حديثة النشأة عند مقارنتها بنظير�ا التقليدية        

طار منظم إفي  حيث لم تتبلور فقط الحضارة الإسلاميةم دَ قِ  الأعمال المصرفية الإسلامية مِ دَ ون خلت، على الرغم من قِ بقر 

يسمى مصرفاً، وهذا ما أدى إلى وجود صعو�ت تواجه عملها بسبب أسبقية المصارف التقليدية والهيئات والمؤسسات 

تباع إ و التي تعرقل نشاطها تحد�تلدارة حصيفة لإ ، وهانجاحلامل القائمة على تنظيمها، مما يتطلب ضرورة توفر عو 

  .استمرارها ها وئبقا لضمانستراتجيات مناسبة تساهم في توطيد مكانتها في السوق المصرفية إ

  سلاميةمعاملات المصارف الإ ماهية: المطلب الأول

ولهذا وجب احترام بعض الجوانب أثناء  المؤسسات الأخرى،من تختلف معاملات المصارف الإسلامية عن غيرها    

دئ الشريعة الإسلامية في منظمات تقليدية لا تراعي مبابيئة مصرفية ومالية تحكمها وتنظمها مؤسسات و تصنيفها، وفي ظل 

  .مما يتطلب الأمر وجود مؤسسات داعمة لأنشطتها ترافقها أثناء �دية أنشطتها ،أحكامها

  سلاميةلإامعاملات المصارف تعريف : أولاً 

  :المصارف الإسلامية كما يلي هما المعاملات و تقسيمها إلى قسمين ووجب تعريف معاملات المصارف الإسلامية، ل    

 تعريف المعاملات:  

تطلق على الأحكام الشرعية المنظمة لتعامل الناس في الدنيا، سواء تعلقت �لأموال أو النساء، حيث قال ابن      

  . 1"التركات ، والأما�ت والمخاصمات،  المناكحات، و المعاوضات المالية، و: سةالمعاملات خم: "عابدين

مناكحات  معاملات و و عبادات: وخصها بعض العلماء �لأحكام المتعلقة �لمال؛ حيث قسموا الفقه الإسلامي إلى     

  .2فالمعاملات هنا تخص التعامل المالي ،عقو�ت و) أحوال شخصية(

  .3"الالتزامات المنافع بين الناس بواسطة العقود و علم ينظم تبادل الأموال و: "ا الأستاذ علي فكري ��افهوقد عرّ      

  .4"الأحكام الشرعية المنظمة لتعامل الناس في الأموال:" فها الدكتور محمد عثمان شبير ��اوعرّ      

  تعريف المصارف الإسلامية 

  :الإسلامية من بينها أعطيت عدة تعريفات للمصارف          

  بنوك بلا : منهج الصحوة الإسلامية(رائد فكرة المصارف الإسلامية في كتابه  - رحمه الله–يرى الدكتور أحمد النجار

تلتزم بكل  و ،تعمل في إطار الشريعة الإسلامية البنوك الإسلامية هي أجهزة مالية تستهدف التنمية و: "أن) فوائد

هي أجهزة  تسعى إلى تصحيح وظيفة رأس المال في ا�تمع، و ت �ا الشرائع السماوية والقيم الأخلاقية التي جاء

تنموية اجتماعية مالية، حيث أ�ا تقوم بما تقوم به البنوك من وظائف تيسير المعاملات التنموية، كما أ�ا تضع 
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�رشد السبل بما يحقق النفع تقوم بتوظيف أموالها  تستهدف تحقيق التنمية فيه، و نفسها في خدمة ا�تمع، و

ممارستها تدريب الأفراد على ترشيد  اجتماعية من حيث أ�ا تقصد في عملها و قبل كل شيء، و للمجتمع أولاً و

الإنفاق وتدريبهم على الادخار ومعاونتهم في تنمية أموالهم بما يعود عليهم وعلى ا�تمع �لنفع والمصلحة، هذا فضلاً 

 .1"عها وإنفاقها في مصارفها الشرعيةق التكافل بين أفراد ا�تمع �لدعوة إلى أداء الزكاة وجمعن الإسهام في تحقي

 هي تلك البنوك أو المؤسسات التي : "حسب اتفاقية إنشاء الاتحاد الدولي للبنوك الإسلامية فإن المصارف الإسلامية

ة عدم التعامل �لفائدة أخذاً علّ  تزام بمبادئ الشريعة، واسي صراحة على الالـظامها الأســـن ائها وــانون إنشـــص قـــين

 ."2أو عطاءً 

 "بما يخدم بناء مجتمع متكامل،  ،توظيفها في نطاق الشريعة الإسلامية هي مؤسسة مالية مصرفية لتجميع الأموال و

 .3"وضع المال في المسار الإسلامي وتحقيق عدالة التوزيع، و

تعمل لا تتعامل �لر� أخذًا أو عطاءً، مؤسسات مالية  :ا��ّ  عريف المصارف الإسلاميةتمما سبق يمكن  نطلاقاً ا و     

بما يخدم و ، حكام الشريعة الإسلاميةلأ موافقة أعمالها تكون ،صيغ خاصة �ا على جذب المدخرات وتوظيفها وفق

  .أهدافها وأهداف العملاء و ا�تمع

 على العقود والالتزامات،، القائمة مختلف المنافععمليات والأنشطة المالية و وعة المجم :هي معاملات المصارف الإسلاميةو

والتبادل مع عملائها والبيئة المحيطة  والتفاعل المصارف الإسلامية للتواصل تقوم �ا ؛الموافقة لأحكام الشريعة الإسلاميةو 

 .�ا

  سلاميةالإلمصارف المصرفي ل تصينفال: اً �ني

الائتمانية  عملية توفير المعلومات والتقويم المستقل لكل من الملاءةللمصارف الإسلامية المصرفي  �لتصنيف يقصد        

يعتمد المستثمرون والمتمولون على التصنيف في اتخاذ قرارا�م ، االمصرفية، والانضباط الشرعي له اعمالهوحسن الأداء الفني لأ

، سواء تعلق الأمر إعطاء المصرف مستواه من الجودة النوعية يهدف التصنيف إلى للتعامل مع المصرف الإسلامي، إذ

 هناك .4بمستوى الالتزام �حكام الشريعة الإسلامية؛ أو مستوى الملاءة والائتمان طبقاً للمقاييس المعتمدة في تحديد المخاطر

  :5تم مراعا�ما في تصنيف المصارف الإسلاميةين ان أساسيانوع

للأعمال المصرفية �نواعها، من حيث استيفاء المتطلبات اللازمة لتحقيق الأهداف الأداء الفني  :النوع الأول - 

 .والمتعاملين معه المصرفالخاصة بكل من 

                                      
، )المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب( المقدم للبنك الإسلامي للتنمية 66 الإستراتجية في البنوك الإسلامية، بحث رقم ةالإدار عبد الحميد عبد الفتاح المغربي،  -1

  .85، ص2004، جدة، 1مكتبة الملك فهد الوطنية، ط
  .31، ص 2008، عمان، 1وائل، ط ، دار)الطرق المحاسبية الحديثة( خالد أمين عبد الله، حسين سعيد سعيفان، العمليات المصرفية الإسلامية  -2
 .88، ص2012، عمان، 1، دار النفائس، ط)دراسة تحليلية مقارنة(محي الدين يعقوب أبو الهول، تقييم أعمال البنوك الإسلامية الاستثمارية  -3
  .3، ص4/10/2004-3 ،للهيئات الشرعية، البحرين المؤتمر الرابع بحث مقدم إلى عبد الستار أبو غدة، تصنيف المصارف الاسلامية ومعايير الجودة الشاملة، -4
  .6، صنفس المرجع -5
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توافر الصفات  مبادئ الشريعة الإسلامية، و الأداء الشرعي، من حيث ضمان الالتزام �حكام و: النوع الثاني - 

 .مراحل التدقيق الشرعي الداخلي ي، أو إجراءات والمحققة لهذا الغرض سواء في آليات الضبط الشرع

  ؤسسات الداعمة للعمل المصرفي الإسلاميالم: �لثاً 

  :1توجد عدة مؤسسات تدعم العمل المصرفي الإسلامي من أهمها           

 .البنك الإسلامي للتنمية - 

 .المراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية هيئة المحاسبة و - 

 .المؤسسات المالية الإسلامية ف وا�لس العام للمصار  - 

 .السوق المالية الإسلامية الدولية - 

 .مركز إدارة السيولة المالية - 

 .الوكالة الإسلامية الدولية للتصنيف - 

 .مجلس الخدمات المالية الإسلامية - 

للجودة  كالمركز الدولي للتحكيم التجاري الإسلامي، المركز الدولي: مؤسسات أخرى داعمة للعمل المصرفي الإسلامي - 

والتطوير المالي، مركز الحلول المالية الإسلامية، المركز الدولي للتدريب والدراسات والبحوث المالية الإسلامية، المركز 

 .الدولي للفتوى والرقابة الشرعية

  مع المصارف الإسلامية ةتعاملفئات المالأنواع : رابعاً 

  :2يلي تتمثل فيماات التعامل مع المصارف الإسلامية، حيث تتنوع فئ     

وهذه الفئة تنحاز تماماً للمصارف الإسلامية، بسبب حرصها على التعامل الشرعي، فهي لا تستطيع : الفئة الداعمة - 

يجب أن تحرص المصارف الإسلامية على إرضائها، من خلال التزامها التام �حكام  .التعامل مع المصارف التقليدية

  .الشريعة الإسلامية

منتجات إسلامية منافسة  إذا وجدت خدمات و ؛تنظر هذه الفئة إلى أداء المصارف الإسلامية: جزئياً  الفئة المنحازة - 

  .الثقافة يزداد حجمها لأسباب تتعلق �لتعليم و هذه الفئة كبيرة نسبياً و و .لتلك التي تقدمها المصارف التقليدية

لا مانع لديها من ترك مصرف  ب الشرعي، وهذه الفئة تبحث عن مصلحتها دون اعتبار للجان: الفئة النفعية - 

من أهم المزا� التي تساهم في  و .إسلامي إلى مصرف تقليدي أو العكس، لو وجدت أية مزية لأحدهما على الآخر

  .القرض الحسن توجهها إلى المصارف الإسلامية، الإعفاء من غرامات التأخير و

صارف الإسلامية، لكن قد تضطر للتعامل معها في ظل الأنظمة هذه الفئة لا تحب التعامل مع الم: الفئة المناوئة - 

 . سلمة أنظمتها المصرفية� قامت في الدول التي الإسلامية، و

                                      
 .9، ص2008، سور�، 1صالح حميد العلي، المؤسسات المالية الإسلامية ودورها في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، دار النوادر، ط: لمزيد من التفصيل أنظر -1
 .296، ص 2008الأردن،  ،1، عالم الكتب الحديث، ط)ستراتجية مواجهتهاإت لجنة �زل، تحد�ت العولمة، مقررا( سلاميةليمان خصاونه، المصارف الإأحمد س -2
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  سلاميةالإتحد�ت وصعو�ت تواجهها المصارف : المطلب الثاني

طبيعتها  أن اعتبارعلى ية أحياً� تشترك فيها مع المصارف التقليد ؛تواجه المصارف الإسلامية الكثير من التحد�ت      

أحياً� تختلف تحد��ا والصعو�ت التي تعرقل  الأمان، و الاستمرارية و لى تحقيق الربحية وإمؤسسات مالية �دف هي 

  . عن ما تقدمه نظير�ا التقليدية نشاطها بسبب خصوصية منتجا�ا المصرفية

  :1سلامية التي يمكن ذكر منها ما يليلإتواجه المصارف ا التي من الصعو�ت والتحد�ت           

 .الديني نقص الكوادر البشرية المؤهلة التي تجمع بين التأهيل المصرفي و - 

مما يؤدي أحيا�ً إلى  ،الإسلامية المصارفو ضعف التنسيق بين الهيئات الشرعية ، نتيجة تشعبها الفقهية و الآراءكثرة  - 

   . يهز من ثقتهم لوك العملاء تجاه الصيرفة الإسلامية ومما يؤثر في س ،تعطيل بعض المعاملات المالية

في صيغ فيها  مشاركات مع مصارف تقليديةإلى  حيا�ً أدى أ ؛ضعف أو غياب التنسيق بين المصارف الإسلامية - 

 . إشكالات فقهية

أظهرت الدراسات حيث  ،مقارنة �لمصارف العالمية جداً  ةضئيل الإسلامية العاملة حالياً المصارف تعتبر رؤوس أموال  - 

مليون دولار أمريكي فقط، مما يحول دون  25قل من أ االإسلامية يبلغ رأس مالهالمصارف من %  75أن قرابة 

للجنة �زل ق من نموها إذا ما طبقنا عليها معايير كفاية رأس المال ييع و ،جلهاأتحقيقها الأهداف التي أسست من 

التمويل التي تحد من منافستها  معايير الاستثمار و يس هذا فقط بل أيضاً ل ،وحجم الودائع التي يمكن لها استقطا�ا

 .�هيك عن تحد�ت الحوكمة التي تطرحها لجنة �زل، الاعتيادية في التنمية المأمول منهالمصارف ل

 .الاستثمارية خاصة في الدول النامية و الإنتاجيةضعف الهياكل  - 

و في المقابل إعلام  ،حركة المصارف الإسلامية ة على الإعلام المضاد لفكرة والقدرة الهائلة للأجهزة المالية العالمي - 

 .النظرة التقليدية لهذه المصارف، أي محدود مدافع عنها

من عدم وجود معايير محاسبية إسلامية، إضافة إلى عدم وجود جهات متخصصة في  إن المصارف الإسلامية تعاني - 

الحديث، التي تتيح لها ممارسة الأنشطة  للوفاء بمتطلبات العمل المصرفي الشامل والمراجعة الإسلامية  أمور المحاسبة و

تسهيل تحول المصارف الإسلامية كي ن جانب الجهات المركزية المختصة الاستثمارية، حيث يتطلب هذا تشريعات م

 .تدخل نطاق المصارف الشاملة

وفقاً  الذي يلائم عملها و القانوني ناخ التشريعي والم، أي غياب المركزية من المصارف الإسلاميةالمصارف موقف  - 

 .لمبادئ الشريعة الإسلامية

                                      
  .110، ص1988، مصر، 8آخرون، البنوك الإسلامية، كتاب الأهرام، ط  محمود  الأنصاري و - : كل من  أنظر -1

  .26، ص 2010، الأردن، 1مزم، طمحمد أحمد عبد النبي، الرقابة المصرفية، دار ز  -                     

  ، رسالة )دراسة تحليلية تطبيقية مقارنة(المطلو�ت لدى المصارف التقليدية والمصارف الإسلامية /عمر محمد فهد شيخ عثمان، إدارة الموجودات -                     

  .28، ص2009 دمشق، دكتوراه، جامعة دمشق،                        
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المطلو�ت من  التباين بين طبيعة الموجودات و إن: في المصارف الإسلامية وجود فائض سيولة كبير و استحقاقها - 

ق قصير الأجل، استحقا حيث تكون معظم مطلو�ت المصارف ذات سيولة سريعة و ،الاستحقاق حيث السيولة و

للاستمرار في مراقبة يدعو المصارف  ممااستحقاق طويل الأجل،  ة وطيسبينما تكون معظم موجودا�ا ذات سيولة ب

لمواجهة رغبات السحب المفاجئة  من ضمن وسائل الحماية المتاحة يتم الاحتفاظ �حتياطي مناسب ، ووضع السيولة

 .ثقةالمضحية في ذلك �لعائدات نظير كسب 

مما  ،قهقر نسبة العائد الذي يوزعه المصرف الإسلامي كلما توسع في التوظيف طويل الأجل كالمضار�ت والمشاركاتت - 

التمويل  بيع التقسيط و التورق و كالمرابحات و  ؛قليلة المخاطر الأجل والتوسع في التمويلات قصيرة إلى  �ادفع 

 على عتمادًايعتبر االمرابحات دون المشاركات  صيغ فتفضيل ،)يالاعتماد المستند(الاستثمارات السلعية  التأجيري و

 .مما أبعدها ذلك عن رسالتها و�جها التنموي ،عدم تنويع المحافظ الاستثمارية إلىالعوائد الثابتة دون المتغيرة مما يؤدي 

والاستثمار،  لإقراضلكذا تقليل التركيز على الأشكال التقليدية  أي الابتعاد عن التخصص المصرفي و ،الشمولية - 

ولذا أصبحت تلك المصارف تقوم بتقديم تشكيلة واسعة وشاملة من الخدمات المالية، وهذا ما يسمى �لصيرفة 

زوال الخطوط الفاصلة بين العمل  ا�يار و إلىمما أدى اندماجات �شكال متنوعة؛  في ظل تجمعات والشاملة، 

 .السريع بظهور الابتكارات المالية التي تتميز �لتجدد المستمر و سمح أيضاً  ، والنقد أسواق المال و المصرفي و

 .سلاميإ ونقدي انعدام سوق مالي - 

 .خر المدينون في التسديد� - 

 .التكنولوجيااستخدام  وتحرير تجارة الخدمات  والمنافسة الشديدة في ظل العولمة  - 

  سلاميةالإعوامل نجاح المصارف : المطلب الثالث

المعوقات التي تتلقاها أثناء �دية أعمالها، ومنها  امل لنجاح المصارف الإسلامية في مواجهة تحد��ا ووجب توفر عو      

التي يمكن  والعامل القانوني والتشريعي والتنظيمي، ، الاجتماعي و العامل الاقتصادي ،العامل المصرفي ،العامل الشرعي

   :1كما يلي   عرضها

 العامل الشرعي: أولاً 

ابتعادها عن كل أشكال التعاملات  و�لعامل الشرعي توفر السلامة الشرعية في تعاملات المصارف الإسلامية،  يقصد     

حيث وجب على  .الابتعاد عن مواطن الشبهاتكذا و  ،المحظورة أو التي تقود إلى محظور، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر

ن �ا ويسهروا على أن تكون جميع و ن شرعية المعاملات التي يقومالقائمين على أمر هذه المصارف أن يتحروا ويتأكدوا م

                                      
  .75، ص 2008، عمان، 1ابراهيم عبد الحليم عباده، مؤشرات الأداء في البنوك الاسلامية، دار النفائس، ط - :لتفصيل أنظر كل منلمزيد من ا -1

  .351- 345، ص ص 2015، عمان، 1دار النفائس، ط سلامية،لى معاملات وعمليات المصارف الإإمحمود عبد الكريم ارشيد، المدخل الشامل   -          

  .94-88محمود الأنصاري وآخرون، مرجع سابق، ص ص   -          

  : ، على موقع12/12/2019: منذر قحف، عوامل نجاح المصارف الإسلامية، المطلع عليه بتاريخ  -          

http://monzer.kahf.com/papers/arabic/Success_Factors_of_Islamic_banks_Publication_Version.pdf  
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الشرعية التي قد تحدث، تصحيح الاختلالات وعليهم ب أنشطة المصرف متفقة مع أحكام الشريعة الإسلامية ومقاصدها،

يق هيئات الرقابة يتم كل هذا عن طر  و .واعية توضيح الصورة الصحيحة لعامة المتعاملين من خلال إدارة إعلامية فاعلة وو 

التي تخول لها مهمة التحقق من مطابقة أعمال المصرف الإسلامي للشريعة، وتنفيذ الفتاوى  ؛في المصرف الإسلاميالشرعية 

  .  الصيغ المشروعة لأية أعمال تخالف الأحكام الشرعية إيجاد البدائل و الصادرة عن جهة الاختصاص، و

 أو الفني العامل المصرفي: �نياً 

  :على ما يلي أو الفنيتوفر العامل المصرفي ي أن وجب         

إذ يجب أن �تم الإدارة العليا �لتخطيط الجيد لأعمال المصرف وتسهر على حسن سير  :كفاءة التخطيط والإدارة - 

ه المناسب، أي بقية الإدارات التابعة له، مماّ يلزمها اتباع أسلوب مؤسسي لانتقال المعلومات إليها لاتخاذ القرار في وقت

تقليل المسافة الزمنية بين الحاجة إلى القرار واتخاذه وتنفيذه، فمثلاً يمكن تفويض الإدارات المتوسطة ��اء بعض المهام 

واتخاذ القرار المناسب بشأ�ا، حيث أن الأسلوب المركزي في الإدارة يقلل من كفاءة النفقة ويغرق الإدارة العليا في 

  .؛ كان من المفروض استغلاله في التخطيط ورسم مناهج النموجزئيات تستهلك وقتاً 

 ،فادة منهاستالإو  متابعة التطورات العالميةينبغي على رجال التسويق في المصارف الإسلامية  :إدارة التسويقكفاءة  - 

 هسودتملتزم  مصرفي سوق وجود يؤدي إلى اممّ  ،ةالإسلامي ةعيمبادئ الشر  مع تعديل الخدمات وفق ما ينسجم و

لا يتم ذلك إلا �لتحسين المستمر لنوعية الخدمات المقدمة �ساليب شرعية  عميل جيد متفهم، و وفسة الشريفة المنا

و تلبية  همالمستمر مع والتفاعل والتواصلعلى حسب حاجة ورغبة العملاء  اتالخدم شخصنة، و بتعامل أخلاقي و

  .توسيع قاعد�م، لكسب رضاهم والمحافظة عليهم ولما لا ما يريدونه

القدرة على  للمصارف الإسلاميةتكون  وجب الربط بين إدارة الهندسة و إدارة التسويق، أي :الهندسة المالية كفاءة - 

أي تفوق توقعا�م،  تشبع حاجا�م بل و العملاء و لمتطلبات تستجيبأدوات متنوعة ومتميزة  ابتكار خدمات و

ريق استخدام الأساليب التكنولوجية، وقيامها �بتكارات جديدة في العمل تطوير الأعمال والخدمات المقدّمة، عن ط

 . وتجذب العملاء، وتضمن النمو المستمر لنشاطها المصرفي تكون موافقة لأحكام الشريعة الإسلامية؛ تحفز

يمكن أن  العوامل التي بمعنى دراسة القوى و ،يجب على المصرف الإسلامي دراسة المخاطرة :المخاطرإدارة كفاءة  - 

و إدار�ا  السيطرة على تلك المخاطر تؤثر في الوصول إلى النتيجة المرغوبة، من أجل اتخاذ القرارات المالية المناسبة، و

 ؛إلى البيئة التي تعمل فيها هذه المصارف مردُّهن من تقليل أثرها السيء على نتيجة القرار المتخذ، وذلك بطريقة تمكّ 

 . تخلف الأسواق المالية و تقلب الأوضاع الاقتصادية ين الداعمة لها والتي تتميز بضعف القوان و

تعد المحافظة على رأس المال من أهم اعتبارات تعظيم الأر�ح، لأن ذو�نه وتناقصه لا يفقد فقط  :ية رأس المالكفا - 

تتعرض المصارف ذ إ. يداعات جديدة وإنمّا يفقده أيضاً الوسائل التي يحقق �ستعمالها أهدافه نفسهاإالمصرف 

قليلة الحجم إذا كانت متوقعة، أما إذا كانت غير متوقعة فأثرها على المصرف  الإسلامية إلى خسائر  فتكون صغيرة و
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تنخفض كلما ارتفعت احتمالية إعسار المصرف، و إدارة كفاية رأس التي سيكون �لغاً، مما يتطلب توفر درجة ملاءة 

 .  لأسس التي وضعتها لجنة �زلا المال يخضع لاحترام المبادئ و

وجب عليها أن تعمل على  ؛ً ربحاً مطلو�ً شرعا حتى تحقق المصارف الإسلامية عائداً مناسباً و :كفاءة إدارة السيولة - 

الربحية،  تدوير السيولة المتاحة لديها لتغطية العجز أو تحقيق الانسيابية وفق الحاجة الاستثمارية من حيث الأولوية و

�لعمل على تطوير البيا�ت الخاصة بفرص  هذا من خلال الاستفادة من ثورة المعلومات والاتصالات وويتأتى 

 . الاستثمار المتاحة

إذا كانت المعاملة أو المتاجرة تتم  ،لا نجد في الفقه الإسلامي أي تحديد لمستوى معين من الربح :كفاءة إدارة الربحية - 

ضمان  مستوى المخاطر و سبة السيولة المفروضة من قبل السلطات النقدية ووفقاً للضوابط الشرعية، فإذا كانت ن

تسعير الخدمات : حقوق المودعين تقيد الربحية، فإن هناك أسساً و معاييراً لإدارة الربحية في المصارف الإسلامية منها

رفع نسبة توظيف الموارد المتاحة  و ،و انتقاء الاستثمارات ذات العوائد المرتفعةستفادة من وفورات الإنتاج الكبير، والا

وسرعة  ،تحصيل الإيراداتوكفاءة نفقات المصرف في  ،ممكنوتقليل تعطل الموجودات إلى أدنى حد  ،إلى أقصى حد

 .الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و ،اتخاذ القرارات

للمصارف الإسلامية، و�لتالي وجب إعداد العاملين  يعتبر المورد البشري هو الواجهة الأمامية :كفاءة المورد البشري - 

قيامهم بتقديم خدمات مهنية بسرعة عن طريق تدريبهم وتوفير جو عمل مشجع ومناسب لهم، فلديها فنياً وعقائد�ً، 

و أساليب عملها  وفهمهم لرسالة المصارف الإسلامية ؛اتصافهم �خلاق الإسلام في �ديتها و ؛ودقة وجودة عالية

 .ا والإقبال عليهاواحترامه �ا ثقة الناس يؤدي إلى ،ر�م على شرحها وإيضاحها للعملاء وسلامة تطبيقهاوقد

  الاجتماعيو  العامل الاقتصادي: �لثاً 

مبدأ الاستخلاف تكريس  عليها ولهذا وجب ،المصارف الإسلامية جزءًا لا يتجزأ من منهجية الاقتصاد الإسلاميعد ت    

مجتمع الكفاية إلى  للوصول بط الأنشطة الاقتصادية �لقيم التي �دفر  الأمر يقتضي .لك � وحدهالمل و الذي يعتبر الما

في ظل توفر البيئة  لحل مشاكل ا�تمع لمدخرات وتوجيهها وتوظيفهاا شد، إذ وجب أن تقوم المصارف الإسلامية بحالأمنو 

مختلف على  �عتمادها ،كالزراعة والصناعة والتجارة والسياحة يةاستثمارها في مشاريع تنمو عن طريق  ، ويتم ذلكالمناسبة

الناتج  يزيد ؛لى خلق إنتاج حقيقيإيؤدي  مماّ ،ناع وغيرهاصالمرابحة والمضاربة والمشاركة والسلم والاستكوتنويعها  ها صيغ

يؤدي  ورفاهية الأفراد  بذلكيد ز فت ،للمجتمع دخولاً  ويوفر عمل و فرصلق يخ ويحسن ميزان المدفوعات،  المحلي الإجمالي و

اجتماعية في نفس  و�لتالي تحقق المصارف الإسلامية تنمية اقتصادية و ،ويحقق اكتفائها الذاتي استقرار أمن الدولةإلى 

الاجتماعية، فالبعد الاجتماعي  االمادية وأهدافه اتزاوج بين أهدافه ة إحداثرف الإسلاميايتعين على المص كما .الوقت

حياء فريضة إعن طريق القروض الحسنة و  والبر عمال الخيرأمساهمتها في ا�تمع ككل، و  خدمة دف من خلالهالذي �
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 رفافي تنمية ا�تمعات، و اتصاف المص يؤدي إلى إحداث تكافل اجتماعي يسهم ؛أوجه الصدقات المختلفة الزكاة و

  .اورغبتهم في التعامل معه اثقة المتعاملين � صدقاً �لأخلاقيات التي نص عليها الإسلام يزيد من الإسلامية

  والمؤسساتي والتنظيميالعامل التشريعي : رابعاً 

خاصة  لنجاح عمل المصارف الإسلامية وجب توفر بيئة قانونية وتشريعية تكون موافقة لمبادئ العمل المصرفي الإسلامي   

 الإسلامية ن والتنسيق بين المصارف الإسلامية والمؤسسات، كما يجب التعاو قوانين المصارف المركزية والمصالح الضريبية

وأيضاً . والعمل على إيجاد سوق مالي إسلامي حقيقي يضم المصارف والمؤسسات المالية والاستثمارية الإسلامية .القائمة

  .ضرورة الإعلام برسالة هذه المصارف لتوعية وتوجيه الجماهير إليها

  سلاميةالإفي المصارف  لإستراتجيةاإدارة التحد�ت : الرابعالمطلب 

تضع مستو�ت  ن تحدد أهدافاً لذلك، وأقبل ذلك يجب عليها  ، والإستراتجيةتحد��ا  �دارة الإسلاميةتقوم المصارف      

انب معين من لجما للمصرف ككل أو إالمهام  يكون كل مستوى مسؤول عن تحديد الخطط و ؛الإستراتجيةدار�ا إمعينة في 

  .لكل وظيفة من وظائف المصرف جات المصرفية والمنت

  مفهوم إدارة التحد�ت الإستراتجية: أولاً 

تقوم المصارف الإسلامية بوضع أهداف على مستوى الإدارة الإستراتجية، فإذاً قبل الحديث عن مفهوم إدارة التحد�ت     

   :الإستراتجية وجب أولاً تحديد معنى أهداف المصارف

 :أهداف المصارف - 1

، فهي تختار بين العديد من الأهداف ولكن يجب عليها أن تختار الهدف الجيد، اً معين اً مؤسسة قرار عندما �خذ أي     

من ثم يصبح من الواضح أن هناك حاجة إلى مقياس  و، لا لبس فيه و اً واضح وصفات هذا الأخير يجب أن يكون

كيا�ت ــــاليف للـــتك شاءـــإنى ـــؤدي ذلك إلـــيجب ألا ي، كما راراتــــشل القــــاح أو فـــــم النجــــلأدوات التي ستستخدم لتقييل

 .1أسوأ من السابق للمؤسسةالتي تجعل الربح الإجمالي  و المؤسسة نتيجة إضعافأو ا�موعات الأخرى التي تعمل على 

   :تعرّف أهداف المصارف كما يلي

   ّ2"نشطتهاأ و المصارف تجاهاقرارات التي تحدد القصد الكامن من ال" :فها دراكر ��اعر. 

  ّلمرغوبة التي توجه أو هي النها�ت العامة ا ،أكثر تحديداً  المصرفالوسيلة التي تجعل من رسالة " :فت على أ�اكما عر

 .3"المصرفجهود 

                                      
1  - Aswath Damodaran, Finance d'entreprise (Théorie et Pratique), Èdition de Boeck Université, 

Belgique, 2006, p 42. 
  .86-84، ص ص 2009، 1فاضل راضي الغزالي، إدارة التحد�ت الإستراتجية في البنوك، دار صفاء، ط علاء فرحان طالب، -2
  .86-84، ص ص نفس المرجع -3
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 هما  حدد كثير من الباحثين مصطلحين للأهداف و)Goals ،Objective(،  فمصطلح"Goals" لى إشير ي

الأهداف الشاملة التي تتميز �لغا�ت النهائية الواجب تحقيقها على المدى البعيد، وهي بطبيعتها أهداف عامة توضع 

الحصة السوقية أو القيمة السوقية أو الالتزام  التوسع و بصورة مجردة مثل هدف تعظيم الربحية أو أهداف النمو و

ا ـ، أماـليـدارة العددها الإـن تحأب ــذ يجإاً ـاطاً وثيقــبــة ارتـيـراتجـــلإستط �ـــبـرتـ�لمسؤولية الاجتماعية، ولهذا فهي ت

التشغيلي أهدافاً على المستوى التخطيطي و  وسطى أو الفرعية أي تمثلـداف الــثل الأهــتم "Objective"ح ــطلـصـم

 المصرفتمثل معلومات عند تطبيق  مجردة يمكن قياسها، بحيث إلى نواحي محددة و رسالته و المصرف،لترجمة مهام 

 .1رقم أعمالهطار زمني محدد مثل تحقيق معدلات نمو في إالمختارة في  مهامه و لرسالته

  :تعريف إدارة التحد�ت الإستراتجية - 2

هو رهان من المرجح أن يواجه  عشوائي، و رهان على مستقبل غير معروف وفكرة " :ف الإستراتجية على أ�اتعرّ      

  .2"مستمرة بسبب أحداث غير متوقعةتحد�ت 

  .3بعدها التطوير ثورة التغيير و إعادة التشكيل و التأقلم و :التغير الاستراتجي تتمثل في مستو�تأما        

يشمل  و للمصرف،الإجراءات الإدارية التي تحدد الأداء الطويل  هي مجموعة القرارات و" :الإدارة الإستراتيجيةتعرّف    

وتنفيذ  ؛)أو التخطيط طويل المدى الإستراتيجية( الإستراتيجيةصياغة  و ؛)الخارجي والداخلي على حد سواء( يئيالمسح الب

التهديدات الخارجية في  تقييم الفرص و على رصد و الإستراتيجيةتؤكد دراسة الإدارة والرقابة، و التقييم  و ؛الإستراتيجية

موضوعات  الإدارة الإستراتيجيةتتضمن  ،لأصل سياسة الأعمالفي ا، إذ تدعى المصرفضعف  ضوء مواطن قوة و

  .4"تحليل الصناعة و المسح البيئي والتخطيط الاستراتيجي 

  مستو�ت الإدارة الإستراتجية في المصارف الإسلامية: �نياً 

ر المخطط لها يمكن تقسيم مستو�ت الإدارة الإستراتجية في المصارف الإسلامية حسب مكانتها وسما�ا والدو      

  :5كما يلي   ةإلى ثلاث والمختصين بوضعها

ذ �تم بمجموعة إتمثل الإستراتجية الرئيسية على مستوى المصرف ككل، : المصرف الإسلامي ككل إستراتجية مستوى - 1

في تحديد حصته التسويقية بجانب دورها  �لمركز التنافسي و هتمامهاامنتجات المصرف بشكل عام في بيئته، إضافة إلى 

تعريف الفجوة الإستراتجية  بمعنى أدق فهي �تم بتحليل و و .محاولة التنسيق فيما بينها تحديد الاستراتجيات الفرعية و

                                      
1

 .86-84، ص ص مرجع سابق علاء فرحان طالب، -

2 - Guy Elien, La Stratégie d'entreprise, Clarans Consulting, Paris, SD, p 2.  
3 eG - rry Johson et Autres, Stratégique, Pearson, 8 Èdition, Paris, 2008, p 614. 
4-Thomas L. Wheelen, J. David Hunger, Strategic Management and Business Policy (Toward Global), 

Pearson, Thirteenth Edition, United States of America, 2012, p 5. 
  .223ص  ،مرجع سابقعبد الحميد عبد الفتاح المغربي،  -5
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وتحديد الغا�ت الجوهرية التي يسعى المصرف إلى تحقيقها، وبيان منهج تحديد الموارد وتخصيصها بين وحدات الأعمال 

 .داخله

تحقيق مكانة  و ،تركز استراتجيات الأعمال على بيان سبل المصرف في التنافس: وحدات الأعمال مستوى إستراتجية - 2

و هنا نجد أن نطاق  .معينة في أحد مجالات الأعمال المتكاملة أو قطاع معين أو سوق معينة أو منتجات معينة

هذا الصدد ما يتعلق من أهم الاستراتجيات في  و .المصرف ككل إستراتجيةأقل مدى من  و أكثر تركيزاً  الإستراتجية

تحليل  تصميم نظم العمل و التطوير و البحوث و التمويل و الترويج و استراتجيات خطط المنتجات و بتنمية السوق و

  .المخاطر المحتمل أن يواجهها المصرف الأوضاع البيئية لتحديد الفرص و

يعمل على تنظيم استغلال مورد معين  ،�تم استراتجيات الوظائف بمجال وظيفي محدد: الوظائف مستوى إستراتجية - 3

يقل نطاقها إلى ما بعد إستراتجية الأعمال فنجد الاهتمام بتحليل أحد  ، وكان أو بشر�ً   �لمصرف الإسلامي ماد�ً 

التكامل بين الأنشطة داخل  يزداد التنسيق و الضعف، و نقاط القوة و عناصر البيئة الداخلية لتحديد مجالات و

  .الوظيفة الواحدة

  سلاميةالإالإستراتجية في المصارف التحد�ت إدارة بعاد أ: اً �لث

  :دار�ا وهيأثناء إ اللتحد�ت الإستراتجية في المصارف الإسلامية أبعادً     

 الأهدافساسية أمام تحقيق كيفية تحسينها واحدة من التحد�ت الأ و إدار�ا و الإنتاجيةتعد : الإنتاجيةدارة إ - 1

 ،التكيف الذي يتحقق من ذلك النمو و الربحية فضلاً عن الاستقرار و تمثلة في الحصة السوقية والم ،اتجيةالإستر 

في  المصرفعناصره، أو هي مقياس يستخدم لقياس مدة فاعلية استخدام موارد  هي النسبة ما بين المنتوج و فالإنتاجية

لنوعية في قوى العمل ذات التعليم الضعيف مخرجات، فالمدخلات التي تتسم بدرجات متدنية ا إلىتحويل المدخلات 

نتاجية العالية ففي الوقت الحالي فالإ ،الخسارة أمام المنافسة إلىالتكنولوجيا المتقادمة تؤدي  ورأس المال المنخفض و

 والتغير المستمر �لإبداعتتميز  إنتاجيةدارة إ إيجادوالمخرجات العالية تتطلب مدخلات عالية النوعية، مما يتطلب 

 .1حسب بيئة المنافسة

الضعف  التعرف على نقاط القوة و و مصرف دراسة المصارف المنافسة له كل  إدارةيتوجب على  :دارة المنافسةإ - 2

محاولة اختراق أسواق  رفي كحد أدنى، وصاستمرارها في سوق العمل الم �لشكل الذي يؤمن لها بقاءها و ؛فيها

 .�2ئن جددالحصول على ز  جديدة تقل فيها المنافسة و

تحليل بيئتها  الضعف، و قيام المصارف بشكل دوري في تحليل بيئتها الداخلية لتحديد نقاط القوة و :دارة البيئةإ - 3

التهديدات، مع تحديد هيكل تنظيمي منسق كوحدة واحدة لفرض مواجهة التحد�ت  الخارجية لتحديد الفرص و

                                      
  .24، ص مرجع سابقعلاء فرحان طالب، فاضل راضي الغزالي،  -1
  .277، ص نفس المرجع -2



150 

 

يكون ذلك من خلال التفكير دوماً  �ا مسبقاً، و الإحاطة لتنبؤ وا حركيتها و البيئية التي يصعب تحديد متغيرا�ا و

 .1مستمر �ن البيئة هي تحد مبهم و

المحافظة على   أن تتبع إجراءات معينة من أجل الإسلاميةفي المصارف يقصد �دارة السيولة : إدارة السيولة - 4

مواجهة احتياجات السحب  تكملة الشروط ووتلبية طلبات التمويل المس الحالة �لالتزامات الوفاء على�ا قدر "

 إلىذلك من خلال احتفاظ المؤسسة بجزء من الأصول السائلة، أو تلك القابلة للتحويل  الطارئة، و و الاعتيادية

 الرشيد الاستثمار معوقات، و أو مشاكل بدون الأنشطة سير يضمن بما سائلة دون خسائر جوهرية في قيمتها،

 .2"الإسلامية الشريعة مبادئ و أحكام ضوء في ممكن عائد أقصى ققيح مما المتاحة للأموال

 :توزيع الأر�حإدارة  - 5

  :3تتبع المصارف الإسلامية منهجين في توزيع الأر�ح و هما

 يتبنى أصحاب هذا المنهج إستراتيجية توزيع : المستثمرين في جميع المصروفات والإيرادات مشاركة المساهمين و

يشتركون في جميع  و ،المستثمرون جميع المصروفات التي ينفقها المصرف حمل المساهمون وتقوم على أساس أن يت

الخدمية، دونما تمييز في ذلك سواء فيما  من أنشطته الاستثمارية والمصرف  االإيرادات التي يتحصل عليه/العوائد

  .المصرفيتعلق بمصادر الأموال أو فيما يتعلق بنوع الخدمة التي يقدمها 

 يميز أصحاب هذا : الإدارية تحمله للمصروفات العمومية و الحسا�ت الجارية و ص بعوائد الخدمات واختصا

يقوم بموجب ذلك بمهام معينة تخرج عن نطاق  �عتباره ممثلاً للمساهمين والمصرف المنهج في توزيع الأر�ح بين دور 

 . شروط عقد المضاربة مرين طبقاً لأحكام ويتولى إدارة حسا�ت المستث ؛دوره �عتباره مضار�ً  المضاربة و

كبعد للتحد�ت  ة؛رف الإسلاميافي المصأس المال وإدارة الموارد البشرية وإدارة المخاطر إدارة ر  إضافةكما يمكن         

   .إلى جانب ما ذكرالإستراتجية الواجب الاهتمام �ا وحسن إدار�ا 

  سلاميةستراتجيات المناسبة للمصارف الإالإ: رابعاً 

التركيز  تعترضها، وقد تم التي استراتجيات معينة ترى فيها الجبهات المناسبة لمواجهة التحد�ت المصارف الإسلاميةتختار    

على ثلاث استراتجيات أساسية تعتبر على المدى الطويل الحل الأمثل حالياً، وهي الصيرفة الشاملة، الاهتمام �لإطار 

  .لكترونيةالصيرفة الإ حديث التكنولوجي والتنظيمي، الت القانوني و

                                      
 .278ص ، مرجع سابقعلاء فرحان طالب، فاضل راضي الغزالي،  -1
إدارة  حول المصرفية الإسلامية الدولي الثاني للمالية والمؤتمر ورقة بحث مقدمة إلى إدارة السيولة النقدية في المصارف الإسلامية،  ،العاني، محمود الشو�تأسامة  -2

 .3ص ، 30/07/2015- 29الأردن، الجامعة الأردنية،  - السيولة في المصارف الإسلامية، كلية الشريعة
كز العالي للمهن المالية والإدارية وأكاديمية المر الثاني،  الإسلاميةموسى آدم عيسى، سياسة توزيع الأر�ح في المؤسسات المالية الإسلامية، مؤتمر الخدمات المالية  -3

  .33ص، 2010  بريلأ 28 – 27 الدراسات العليا طرابلس، ليبيا،
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ف المصارف الشاملة على أ�ا تلك الكيا�ت المصرفية، التي تسعى دائماً وراء تنويع تعرّ : الصيرفة الشاملةإستراتجية   -1

ميع وتوظيف مواردها ومنح الائتمان المصرفي لج ؛تعبئة أكبر قدر ممكن من المدخرات من كافة القطاعات مصادر التمويل و

رصيد مصرفي، بحيث تجمع بين  إلىالقطاعات، كما تعمل على تقديم كافة الخدمات المتنوعة والمتجددة التي قد لا تستند 

ن دخول أنشطة المشاركات إ ،مصارف الاستثمار والأعمال وظائف المصارف المتخصصة و وظائف المصارف التقليدية و

، والتي هي بطبيعتها الإسلامية للمصرفيةللغاية، حيث يمكن اعتباره معبراً  والمعاوضات في الأنشطة المصرفية الحديثة مهم

على صيغة المرابحة دون غيرها  الإسلاميةلا أن اعتماد المصارف إ .1ية المتنوعةالاستثمار  هاصيغ عن طريق ،مصارف شاملة

صيغ المشاركات في رأس المال، الرجوع إلى من الصيغ جعل منها تحيد نوعاً ما عن قيامها �لصيرفة الشاملة، مما يتطلب منها 

ابتكار صيغ  تطوير و و و صناديق الاستثمار الصكوكسهلة التسييل مثل  أدوات استثمارية طويلة الأجل وواستخدام 

  .تواكب بيئتها المصرفية، لكي تمارس صيرفة شاملة �تم معنى الكلمة

الاهتمام �لإطار القانوني �ت شيئاً ضرورً� لكي تستطيع  إن: يالشرعو  التشريعيالاهتمام �لإطار إستراتجية  -2

المركزية في العالم تضع قوانين  المصارفالمصارف الإسلامية إكمال مشوارها في الساحة المصرفية، إذ نجد حالياً أن أغلب 

ة التي تعتمد على العائد لا يراعى فيها خصوصية المصارف الإسلامي و ؛تنظم عمل المصارف التقليدية المرتكزة على الفوائد

�هيك عن قوانين  .التشريعات التنظيمية التي تخضع لها المصارف التقليدية في عملها، فيفرض عليها الالتزام �للوائح و

وهذا يتطلب من المصارف الإسلامية العمل الدؤوب  .الضرائب أيضاً لا �خذ فيها المصارف الإسلامية بعين الاعتبار

. إقناع الحكومات بفكرة وضع قوانين تخص تنظيمها إلى جانب قوانين تنظيم عمل المصارف التقليدية والمتواصل من أجل

، ستجد نفسها عنهفإذا أهملت المصارف الإسلامية إستراتجية الاهتمام �لجانب التشريعي أو لم تركز جهودها على الدفاع 

ها التي تتميز �ا، ولن تكون بذلك مختلفة عن نظير�ا خاضعة إلى القوانين المصرفية التقليدية و تفقد بذلك خصوصيت

المتمثلة في إجراءات �سيسها ستكون خاطئة وغير صحيحة  التقليدية بل ستكون جزء منها، لأن الانطلاقة الأولى لها و

  . فما �لك �لحديث عن بقية مراحلها

الفقهية أحياً� بسبب اختلاف المذاهب؛ كما تعاني المصارف من ضعف الجانب الشرعي نتيجة تضارب الآراء      

فنجد الهيئات الشرعية المسؤولة عن اتخاذ القرار  .محرم وأحيا�ً أخرى نتيجة الاختلاف في �ويل المسائل الفقهية بين محل و

على  تأثيرمما يؤدي إلى ال معين؛ الذي يخص شرعية المنتجات المصرفية لا تتفق في مسألة فقهية معينة تخص منتج مصرفي

خوفهم من أن تكون �ا شوائب ربوية وغير إسلامية فيبتعدون عن التعامل معها،  ة الإسلامية ويرفسلوك العملاء تجاه المص

أثر على  أو عدم القدرة على إيجاد حلول شرعية مما يفقد المصرف قاعدة واسعة من العملاء، كما أن للخلافات الفقهية

دة طويلة وأحيا�ً إلغاءه والمحاولة من جديد لإيجاد منتج مصرفي يتم الاتفاق على شرعيته، يتمثل في تعطيله لم ؛المنتج المصرفي

و�عتبار أن المنتجات في السوق المصرفية تعرف تغيراً سريعاً ومستمراً يوماً بعد يوم، فأي �خر زمني سيؤدي إلى تخلف 

                                      
   .253- 252، ص ص مرجع سابقأحمد سليمان خصاونه،  -1
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ميزة تنافسية، و�لتالي عدم قدر�ا على  المصارف الإسلامية عن ركب المصارف الأخرى؛ وتكون بذلك قد ضيعت

و�لتالي إستراتجية الاهتمام �لجانب الشرعي تعد من أهم  .الاستمرارية وستضطر إلى الانسحاب من الساحة المصرفية

ان التوحيد بين الآراء الفقهية الاستراتجيات المساعدة في مواصلة المصارف الإسلامية نشاطها، إذ يجب عليها قدر الإمك

لإخراج منتج مصرفي موافق لأحكام الشريعة  ،لها في عملها ضمان الاستقلالية رأب الصدع بين التضار�ت الشرعية وو 

  . الإسلامية في أقرب الفترات الممكنة

سمي استخدام المصارف للتكنولوجيا في �دية أعمالها �لتكنولوجيا : لكترونيةالتحديث التكنولوجي و الصيرفة الإ -3

الميزات من خلالها ق تحق اً فرصلحديثة يوفر للمصارف الإسلامية ويمكن القول إن استخدام التكنولوجيا المصرفية، المالية ا

  : 1الآتية

 .المستقبلية تطوير خدمات مصرفية جديدة لأسواقها الحالية و - 

 .تطوير تطبيقات جديدة للخدمات المصرفية الحالية التي تقدمها لعملائها - 

 .الحديثة على تحسين نوعية الخدمات المصرفيةتساعد التكنولوجيا  - 

 .تساعد التكنولوجيا الحديثة على تخفيض تكلفة الخدمات المصرفية الموجودة - 

 .تعمل التكنولوجيا الحديثة على تذليل الصعو�ت المرتبطة بعملية تقديم خدمات مصرفية إضافية - 

 .المصرفتعمل التكنولوجيا على تحسين علاقات العميل مع  - 

م  2017أوت في الصادرالرابع عشر  هاتقرير  في ،كبيرة  تحد�ت أمام الرقابية والجهات المصارف �زل لجنةضعت و      

تتجه إليها  سيناريوهات خمسة إلى التقرير وخلص ،تحذيري طابعب اتسم الذيو  استخدام التكنولوجيا في المصارف واقعحول 

وقد استفاض  معايشتها، قبل الأزمة من للخروج كراً مب حلاً طت ولهذا أع ،للحصول قابل أسوأها �ن اً علم ،المصارف

  :2كل سيناريو  عن ملخصعرض  يلي فيما و مصارف؛لل المتوقعة الخمسة السيناريوهات هذه التقرير في شرح

 الذكاء على اعتماداً  المصارف عمل من ريطوّ  السيناريو هذا :مصرف أفضل تسميته تمت الأول السيناريو 3-1

 على فقدر�ا .التكنولوجية التقنيات من الاستفادة و نفسها رقمنة و بتحديث القائمة المصارف تقوم حيث ،الاصطناعي

 الجديدة التكنولوجيا على �لاعتماد ؛المنتجات و الخدمات توفير من ستمكنها الاستثمارية درا�اقتحسين و  السوق معرفة

 العملاء على لحفاظو ا ،أحسن وضع إلى وضع من الانتقال أي ليالحا وضعها تغييرو�لتالي  .التقليدية النظم وتحديث

   .الأساسية المصرفية والخدمات

 تحديث على التقليدية المصارف قدرة عدم السيناريو هذا يرى: الجديد المصرف تسميته تمت الثاني السيناريو 3-2

 تقوم جديدة مصارف محلها حلول إلى يؤدي مما التكنولوجية، للتقنيات الجيد الاستغلال على قدر�ا عدم و نفسها ورقمنة

                                      
  :، على موقع17/12/2018مية في ظل التقدم التكنولوجي، اطلع عليه بتاريخ ، مستقبل المصارف الإسلاحسين عبد المطلب الأسرج -1

https://kantakji.com/?p=2538    
، 1، العدد4، ا�لد )Refaad( والأعمالا�لة العالمية للاقتصاد ، إفريقيا شمال و الأوسط الشرق في المالية التكنولوجيا شركاتآخرون،  وهيبة عبد الرحيم و -2

  .42، ص2018الأردن، 
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 تقديم ، فيالقديم النموذج عن الابتعاد و المتقدمة التكنولوجيا على الجديدة المصارف هذه تعتمد حيث .أنقاضها على

 خلال من للعملاء خدمات تقديم بل حداثة، أكثر بصورة و التكلفة حيث من فاعلية أكثر بطريقة مصرفية خدمات

  .نترنتالإ على القائمة والمنصة ذكيال التطبيق

 المصارف بين مشترك عمل هذا السيناريو أن يكون هناك يتضمن: الموزع المصرف تسميته تمت الثالث السيناريو 3-3

 مع البقاء من بدلاً  الذين العملاء على حفاظاً  ذلك و ف،ار طالأ بين الخدمات مختلف وتقسيم التكنولوجيا شركات و

 شركات و المصارف بين المبتكرة الخدمات من و المالية، الخدمات مقدمي من العديد استخدام لهم كنيم واحد مالي شريك

  .استثمارية استشارية خدمات تقديم النقال، الهاتف عبر المبتكرة الدفع خدمات التكنولوجيا

 بعض في للتجاوز ابلةق غير تبقى و المصارف تنجو أن يتوقع :الهابط المصرف تسميته تمت بعاالر  السيناريو 3-4

 شركات بتصرف �ابر خ تضع الأ�ّ  ،عملياً  منظور غير خدمة متسلم و مقدم إلى يتحول دورها لكن توفرها، التي الخدمات

 إمكان التقرير يؤكد و .المستخدمين و العملاء مع �لعلاقة لنفسها تحتفظ التي الإنترنت عمالقة و المالية التكنولوجيا

 أن على الإلكتروني، الدفع منصات خدمات انتشار نجاح و تطور مثل حالية، تجارب إلى اً استناد السيناريو هذا حصول

 واحدة إلى المصارف تتحول بذلك و ،الرقابية للقواعد امتثالها و العمليات مطابقة و نةاالخز  دور التقليدي للمصرف يبقى

  .عملاءال خدمة في الاصطناعي الذكاء تستخدم التي المالية القنوات من

 لأنه ،وغير المتطورة القائمة للمصارف �لنسبة كارثي فهو: المتطورة غير المصارف تسميته تمت الخامس السيناريو 3-5

 تطورها التي العمليات محله تحل و الماضي، من التقليدي المصرف مفهوم تجعل أن يمكن المتطورة التقنيات أن يفترض

 بفضل احتياجا�م فهم على الأقدر ستكون لأ�ا العملاء، مع مباشرة تقديم خدما�اوالتي تتعامل في  التكنولوجية المنصات

 تضع التي ضقتراالا و قراضلإل  بيتكوينال منصات :حالياً  ذلكعلى  مثلةمن الأ و .عنهم بحوز�ا التي المعلومات و البيا�ت

 المرور دون من تجرى التي القيمة عمليات ناكه و وسيط، بلا الإنترنت عبر مالياً  يتعاملون حيث لوجه، اوجهً  العملاء

  .�لمصارف

  إدارة تطو�ر ا��دمات �� المصارف �سلامية :المبحث الثا�ي

المالية أصبح الشغل الشاغل لجميع  ل عليه تعاملاته التجارية ومنتجات مصرفية تسهّ  خدمات أو إنَّ بحث العميل عن      

تطلعاته لالاستجابة  ولى قراءة أفكاره إلى المستوى الذي يرقى إتطويرها  نتجات ولى ابتكار مإفهي تسعى دائماً  ،المصارف

لهذا فيجب على أي  تضمن راحته، و الوسيلة التي تيسر قضاء حوائجه ويجاد إعلى المصارف تسهر  وكما   ،ورغباته

يتطلب منه الأمر السعي مصرف إسلامي أن يحاول المنافسة بشتى الطرق الشرعية لكسب شريحة واسعة من العملاء؛ و 

  .الاستمرارية في الساحة المصرفية البقاء و ربحية جيدة وال يضمن له �ا بشكل فعّ دار المستمر لتطوير منتجاته وإ

  الخدمات المصرفية الإسلامية وخصائصها: المطلب الأول

كو�ا خدمات؛ فتشترك مع منتجا�ا لا تخرج عن  و�لتالي فإن أساس نشاط المصارف الإسلامية هي تقديم خدمات    

المصارف التقليدية في جملة خصائص الخدمات؛ إلا أنَّ اختلافها عن ما تقدمه نظير�ا المؤسسات الخدمية الأخرى و 

  .أدوات التمويل يجعلها تتميز بخصائص أخرى التقليدية من �حية الصيغ و
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  خصائصها و الخدمة المصرفيةتعريف : أولاً 

  :التطرق إلى أهم خصائصها كما يلي دمة المصرفية ويمكن تعريف الخ       

  :تعريف الخدمة المصرفية -1

  :1كما يلي ف الخدمة المصرفيةتعرّ         

 "المزودين للخدمات المصرفية المتعلقة �لقيمة و العمليات المالية للز�ئن و نشطة والأ." 

 "المقدمة  لعناصر الملموسة وغير الملموسة والعمليات ذات المضمون المنفعي الكامن في ا مجموعة من الأنشطة و

التي تشكل مصدراً لإشباع  قيمها المنفعية و التي يدركها المستفيدون من خلال ملامحها و من قبل المصرف، و

في الوقت ذاته تشكل مصدراً لأر�ح المصرف من  المستقبلية، و الائتمانية الحالية و رغبا�م المالية و حاجا�م و

 ".ة التبادلية بين الطرفينخلال العلاق

العمليات التي يقدمها المصرف إلى عملائه  النشاطات و ةمجموع :هي تعريف الخدمة المصرفيةإذاً يمكن         

، كما يحقق المصرف لذاته لعملاءرغبات مصرفية كامنة ل يمكن إشباع حاجات وإذ  ،وتحقق لهم منافع من خلالها

  . الخدمة للعملاء في ا�تمع أر�حاً وأهدافاً من وراء توفير

 : خصائص الخدمة المصرفية - 2

  :2تتميز الخدمة المصرفية �لخصائص التالية 

أي لا يمكن رؤيتها أو لمسها  أي ليس لها وجود مادي، عدم الملموسيةالمصرفية  ةالخدمإنّ من سمات : ملموسيةاللا - 

 .، و�لتالي لا يمكن تجزئتها أو نقلهاأو شمها أو تذوقها

أي إنتاجها  ، فهي تستهلك وقت إنتاجها)المصرف(حيث يصعب فصل الخدمة عن منتجها أو مقدمها  :يةلازمالت - 

 .، وهناك درجة من الترابط بين الخدمة ذا�ا والمصرف الذي يتولى تقديمهاواستهلاكها متزامنان

رتبط بكفاءة ومهارة مقدّمها أي صعوبة ضبط نمط الخدمة أو وضع معايير لمستواها، حيث ت :أو عدم التماثلالتنوع  - 

و كذلك عـــدم التماثـل . ل نفس الشخـــص المقـــدّمــوأسلوبه و أدواته و وقت تقديمـــها، حــــتى تتنـــوع وتختلــف مـــن قــب

 . تماماً من �حية الطلب والسلوكأو التجانس أو الثبات في الخدمة �تج عن عدم وجود عملاء للمصرف متشا�ين

حيث تتعرض الخدمة للزوال حال استخدامها، وعدم  ،أي عدم قابليتها للتخزين :أو التلاشيتها للنفاذ قابلي - 

 .إمكانية الاحتفاظ �ا أو خز�ا

 3خصائص الخدمات سالفة الذكر متفق عليها عند جميع الكتاب، كما يمكن إضافة الخصائص التالية: 

                                      
  .31، ص2005عمان،   ،1تيسير العجارمة، التسويق المصرفي، دار الحامد، ط -1
  .27، ص2005، عمان، 1، دار الوراق، ط)منهج تطبيقي(عبد العزيز أبو نبعة، دراسات في تسويق الخدمات المتخصصة  - : أنظر كل من -2

 .371، ص 2016، عمان، 1أنيس أحمد عبد الله، إدارة التسويق وفق منظور قيمة الزبون، دار الجنان، ط -                     

 .33، صمرجع سابقتيسير العجارمة،  -3
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وارتباطه ببقية وظائف المصرف، حيث يمكن لوظيفة التسويق  ظاماعتماد التسويق كن :التكيف العالي لنظام التسويق - 

 .التكيف مع التغيرات التي قد تحدث في بيئة المصرف المتوقعة وغير المتوقعة

خدمات الجمهور إلى حد ما تتشابه كثيراً، لذا يجب على المصارف أن تجد طريقاً لإيجاد  :نقص التماثل الخاص - 

 .لجمهورترسخ ذلك في ذاكرة ا التوافق و

المنتجات، بغية  المؤسسات المصرفية تعمل على تقديم مدى واسع للخدمات و ):التمايز أو المدى الواسع(التغاير  - 

في مناطق مختلفة، حيث تقدم من جهة خدمة خاصة و مختلفين  عملاءمن قبل و متنوعة الإستجابة لحاجات مصرفية 

 .أيضاً  فرد عادي ميللعفي الجهة الأخرى تقدم خدمة  و ؛صناعي مثلاً  لعميل

، والترويج والمتناسب مع قدر�ا و وحدات للمصرف، تتميز �لانتشار الواسعامتلاك شبكة فروع : التشتت الجغرافي - 

ملاقاة الحاجات المحلية ، وكذا �لمنافع الملائمة وتزويدهم مختلفة، العملاء في مناطق احتياجاتلها ولخدما�ا، لتغطية 

 .نترنت في اتساع رقعة نشاط المصارف و اطلاع العملاء عليهاقد ساهمت التكنولوجيا والإو  .والوطنية والعالمية

بد أن تكون هناك رقابة لإيجاد  عندما تكون المنتجات المصرفية ذات مخاطرة، لا: المخاطرة الموازنة ما بين النمو و - 

 .الحذر من ارتفاع المخاطرة التوازن بين التوسع في البيع و

 التمويلطلب ، مثل لأسباب طارئة أو ظروف موسمية معينة خدمةعلى  الطلبقد يحدث تقلب في : تقلبات الطلب - 

مما ند كل فصل جامعي، أو بطاقات الائتمان أو قروض الطلبة عمعينة  أو مواسم زراعيةللمشاريع السياحية الموسمية 

 .يوجد ضغطاً كبيراً على وظائف التسويق في المصارف

 .عملائهإن من أهم المسؤوليات لأي مصرف هي حماية ودائع ومكاسب : ةالمسؤولية الائتماني - 

ر في سعر ثيؤ  يبقى قطاع الخدمات المصرفية ذا كثافة عمل عالية، الأمر الذي يزيد من كلفة الإنتاج، و :كثافة العمل - 

ن الخدمة الشخصية أ في الواقع الخدمة الشخصية مقابل الأتمتة مسألة مهمة في الخدمات المصرفية، و المنتجات، و

الخدمة للزبون، والخدمات المصرفية مقابل ذلك تزيد من استخدامها  ملاءمةعالية الكلفة، وهي مهمة لتعزيز 

 . للتكنولوجيا

  وخصائصها الإسلامية المصرفية )الخدمات( مفهوم المنتجات: �نياً 

  :صائصها كما يليذكر خ يمكن تعريف المنتجات أو الخدمات المصرفية الإسلامية و         

  :الإسلامية المصرفية )الخدمات( مفهوم المنتجات -1

  :لقد تم تعريف المنتجات المالية الإسلامية بما فيها المصرفية بشكل عام كما يلي  

 "صور التعامل المتبناة في المصارف  تعتبر الصيغ إذ، الإسلاميالمالي  الصيغ المنظمة للجانب الاقتصادي و الآليات و

  .1"المعاصرة الإسلاميةمن أبرز المنتجات المالية  الإسلاميةالمالية  والمؤسسات

                                      
  .287، ص 2016، عمان، 1، دار النفائس، ط)سسها الاقتصاديةأضوابطها الشرعية و (سلامية شيرين محمد سالم أبو قعنونة، الهندسة المالية الإ -1



156 

 

 "تطبيقها  إمكانيةتضاهي في  ، والإسلاميةالآليات المالية التي تلتزم �حكام الشريعة  العقود و ما يتكون من الصيغ و

من الملكية  الإسلاميقتصاد المميزات الخاصة �لا و �لمبادئلكنها تمتاز  ومرونتها المنتجات المالية المعاصرة، و

 .1"الخراج �لضمان قاعدة الغنم �لغرم و والمشاركة و

، ��ا عبارة عن منتج غير ملموس يتضمن منافع للعملاء المصرفية الإسلامية المنتجاتتعريف و�لتالي يمكن       

  .شكلاً ومضمو�ً لشريعة الإسلامية توافق أحكام ا متنوعة صيغساليب و حاجا�م وفقاً لأ شباع رغبا�م ولإ يقدم لهم

  :سلاميةالإ المصرفية) الخدمات(خصائص المنتجات  -2

دوات مالية تجمع بين المصداقية الشرعية والكفاءة الاقتصادية، وأيجاد منتجات إلى المصارف الإسلامية إ�دف     

ساس في قدر�ا على تلبية الكفاءة الاقتصادية هي الأ سلامية، وإفالمصداقية الشرعية هي الأساس في كو�ا 

  :2منه نجد ، ومنافسة الأدوات التقليدية الاحتياجات الاقتصادية و

هذا يتضمن الخروج  سلامية موافقة للشرع �كبر قدر ممكن، والمصداقية الشرعية فالمقصود �ا أن تكون المنتجات الإ - 

سلامية ترجيح رأي فقهي على آخر، لإذ ليس الهدف الأساس من الصناعة اإ ،من الخلاف الفقهي قدر المستطاع

 .مكانقدر الإ تفاقالى حلول مبتكرة تكون محل إنما التوصل إو 

. أو التعاقدية الإجرائيةالكفاءة الاقتصادية فالمقصود �ا تحقيق مقاصد المتعاملين �قل قدر ممكن من التكاليف  - 

لم الاتصالات والمعلومات، يتطلب تطوير أساليب التقدم التقني في عا فتسارع وتيرة الحياة الاقتصادية المعاصرة و

 .الالتزامات لى أقل حد ممكن من القيود وإالتعامل الاقتصادي 

من منتجات وآليات  الإسلاميةالصناعة  إليهبين ما تطمح  بين دائرة ما هو جائز شرعاً و بتداءً االتفريق وعليه ينبغي  - 

. كذلك  سما لي وبمقياس العصر الحاضر،  مل ما قد يكون نموذجياً بينما دائرة المشروع تش. ن صح التعبيرإنموذجية 

فقد لا تكون الحلول  ؛تتباين وا�تمعات تتفاوت  وظروف الأفراد و .السبب أن الشرع جاء للجميع في كل زمان

للاقتصاد ينبغي أن تكون نموذجاً  الإسلاميةتقدمها الصناعة  بينما الحلول التي. النموذجية الآن ملائمة لعصر آخر

الكفاءة الاقتصادية والمصداقية الشرعية  .الإسلامعن  أحسنها تعبيراً  ، فينبغي اختيار أفضل تلك النماذج والإسلامي

حلول أكثر مصداقية  إلىا بل في غالب الحالات نجد أن البحث عن الكفاءة يؤدي مليستا منعزلتين عن بعضه

 . والعكس صحيح

  

                                      
  .287، ص مرجع سابقشيرين محمد سالم أبو قعنونة،  -1
، بيت المشورة للتدريب، )نسخة منقحة(، مركز البحوث شركة الراجحي المصرفية للاستثمار الإسلاميسامي السويلم، صناعة الهندسة المالية نظرات في المنهج  -2

 .17، ص2003الكويت، أفريل 
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  الإسلامية صارفالمخدمات  أنواع :المطلب الثاني

م فهي تقبل ودائعهم وتقدّ ، رضاء عملائهاصرفية لإالمسلامية بتقديم تشكيلة واسعة من الخدمات تقوم المصارف الإ       

 منها ما هو وأو المعاوضات و على الإجارات منها ما هو قائم على البيوع الصيغ التمويلية  الخدمات و لهم تشكيلة من

   .هو قائم على أعمال البر والإحسان وما قائم على المشاركات

  ):تقبل الودائع(فتح الحسا�ت   -1

  :هي كما يلي تنقسم الودائع في المصارف الإسلامية إلى ثلاثة أنواع رئيسية، و   

فراد الوديعة تحت الطلب على أ�ا النقود التي يعهد �ا الأ فتعرّ : )الودائع تحت الطلب(الحسا�ت الجارية  1 -1

  .1ليهم عند الطلبإخير بردها أو برد مبلغ مساو لها على أن يتعهد الأ الإسلامي، لى المصرفإات ئالهي ات والمؤسسو 

  : سا�ت الاستثماريةالح 2 -1

  :الحسا�ت الاستثمارية إلى حسا�ت استثمارية مطلقة و حسا�ت استثمارية مقيدة، وذلك كما يلي تنقسم إلى         

يقومون  و ؛وهي أن يقوم العملاء �يداع أموالهم لدى المصرف الإسلامي: ية المشتركة أو المطلقةسا�ت الاستثمار الح  -أ

ده �ستثمارها بنفسه أو في مشروع معين أو لغرض ـــناسباً دون تقييــــراه مـــا يـــق مـــــخير الحق في استثمارها وف�عطاء هذا الأ

مصرف بخلط تلك الحسا�ت �مواله الذاتية أو الأموال التي له حق التصرف معين أو بكيفية معينة، كما أ�م �ذنون لل

حسب مساهمة  ، وتعود نتائج الاستثمار في هذه الحسا�ت على مجموع المشاركين فيها )كالحسا�ت الجارية(المطلق فيها 

  .2الجهد �لمال وكل طرف 

لمودع المصرف الإسلامي في مشروعات محددة من خلالها يشارك ا: حسا�ت الاستثمار المخصصة أو المقيدة -ب

يوزع العائد حسب  يعرضها المصرف على العميل فيختار منها ما يريد، من ثم ترتبط المشاركة بمدة العملية وتصفيتها، و

    .3ففي هذه الحسا�ت يتقيد المصرف الإسلامي بشروط أصحا�ا. ومساهمة كل طرف نتيجة الأعمال

يكون للمودع حرية  المودع دفتر توفير أو ادخار، و من خلالها يمنح المصرف الإسلامي :الحسا�ت الادخارية 1-3

قد لا يدفع المصرف الإسلامي أي عائد على حسا�ت الادخار وذلك في الحسا�ت  الإيداع في أي وقت، و السحب و

ا عائد على أساس الحد الأدنى يكون حكمها كالحساب الجاري، أو قد يدفع له و ؛الادخارية دون التفويض �لاستثمار

وذلك في الحسا�ت الادخارية مع التفويض �لاستثمار، ويكون  - غالباً أقل رصيد شهري–للرصيد خلال فترة زمنية معينة 

  .4حكمها كالحسا�ت الاستثمارية المشتركة

                                      
  .196، ص2010، عمان، 1ن، النقود والمصارف، دار المسيرة، طمحمود حسين الوادي وآخرو  -1
 .192، ص مرجع سابقصادق راشد الشمري،  -2
  .44، ص2015، القاهرة، 1، دار السلام، ط)الأساس الفكري والتطبيقي( الإسلاميأشرف محمد دوابة، التمويل المصرفي  -3
  .44، صنفس المرجع -4
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نشاء إو متفاوتة من أجل العميل المال بنسب متساوية أ هي تلك الصيغة التي بموجبها يقدم المصرف و: المشاركة -2

ة ـــتــصفة �بـــال بـــصة في رأس المـــلكاً حـــما متمـــد منهـــل واحــــح كــــديد أو المساهمة في مشروع قائم، بحيث يصبــــــمشروع ج

، بحيث يتحقق خسائر المشروع المستفيد من التمويل سهم المموّل في أر�ح و مستحقاً لنصيبه من الأر�ح، و أو متناقصة و

صاحب المشروع، كما يحمل الممول أيضاً نصيباً من مخاطر الاستثمار  التوزيع العادل على الاستثمار الكلي بين الممول و

العميل،  بدلاً من تحميل رب العمل عبء هذه المخاطر كلها، مما يؤكد مبدأ المشاركة التام في الناتج المحتمل بين المصرف و

ساليب تطبيق التمويل �لمشاركة في أعدد تت هذا و. 1في علاقة دائنية بل شريكاً في النشاط الاقتصاديولا يكون مجرد دائن 

  :2هي طريقة استرداد التمويل و أَجَل المشاركة و �عتبار مدى استمرارية الملكية و الإسلاميةالمصارف 

أو مؤقتة ) غير محددة الأجل(شاركة مستمرة ــواء كانت المـــشروع، ســـاية المـــتى �ـــتة حـــصص �بــهي ح: المشاركة الثابتة  -  أ

 ).الأجل ةمحدد(

عدداً لشريك حيث يسدد اوبموجبها يحل الشريك محل المصرف في الملكية،  ):المنتهية �لتمليك(المشاركة المتناقصة   -  ب

تؤول  و ،س مال الشركةأ ر في عن حصته إلى المصرف، ويتنازل هذا الأخير مقابلها المتفق عليها من الأقساط الدورية

 .الملكية �لكامل للشريك في النهاية

حدى الشركات بحيث يفتح حسا�ً للشركة يسجل فيه مساهمته في إهنا يدخل المصرف كشريك في : المشاركة المتغيرة  -  ت

المصرف،  ة الحق في رد مساهمةلشركيكون ل الحساب طبقاً لحاجا�ا، ولى أن تسحب الشركة من ذلك ـــــرأس المال ع

لتحديد الفترة الزمنية التي أمضتها مساهمة المصرف ) نظام النُّمر(يستخدم  ، وإليهاجزء منها في حال عدم الحاجة  أو

 .في المشاركة

يطلق  العمل من طرف آخر، �دف تنفيذ مشروع استثماري ما، و وطرف من  هي تقديم مالالمضاربة : المضاربة -3

نصيب من  ولكل منهما، ما الطرف الثاني فيطلق عليه رب العمل أو المضاربأ و المقارض،على الطرف الأول رب المال أ

شيئاً طالما لم يثبت تقصيره  رب العمليتحمل منها ولا  ،وحده ها رب الماليتحملفالخسارة ذا وقعت إما أالربح يتفق عليه، 

  :4من أنواع المضاربة و. 3لأنه يكون قد خسر جهده و وقته هأو تعمدّ 

لعرف التجاري، وفقاً ل طار أحكام الشريعة الإسلامية وإلمضارب حرية التصرف في حيث يمنح ا :لمضاربة المطلقةا  -  أ

يعمل فيه من غير تعيين لى المضارب قدراً من المال إر�ح، فيدفع رب المال لأهو تحقيق ا وما يؤدي الهدف منها و

ذن إطلقة تفويض عام أو اربة المضيمكن أن يرافق هذه الم و فة من يعاملهم،صالمكان والزمان ولا تحديد و  نوع العمل

 .ارب ببعض التصرفاتضصريح من رب المال للم

                                      
 .82، ص ع سابقمرجشيرين محمد سالم أبو قعنونة،  -1

 .82، ص نفس المرجع -2
  .55ص  ،2012 ، عمان،1ط، دار النفائس، )دراسة تطبيقية(سلامية بعاد القرار التمويلي و الاستثماري في البنوك الإأالغالي،  إبراهيمبن  -3
  .57، ص نفس المرجع -4
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لا من شخص إو السلع، أو ألا يبيع أو يشتري أمكان أو بنوع من المتاع  هي التي قيدت بزمان و: المضاربة المقيدة  -  ب

 . طار الشرعإذلك في  معين، أو �ي شروط يراها رب المال لتقييد المضارب طالما كان

عادة ما يعرف بيع المرابحة للآمر �لشراء �نه بيع  و ،ربح معلوم هو البيع برأس المال و: بيع المرابحة للآمر �لشراء -4

يطلب العميل من  إذالسلعة �لثمن الشراء مع ز�دة معلومة سواء كانت منسوبة إلى رأس المال أو محدد بمبلغ معين، 

بيع المرابحة للآمر �لشراء ف، قيمتهاوقت معلوم لدفع  شرائها منه بربح معلوم وبيعده  ي له بضاعة ما والمصرف أن يشتر 

لا يبيع السلعة حتى يملكها، وهناك وعد وعد ببيع المرابحة، فالمصرف  وعبارة عن تركيبة مبتكرة مكونة من وعد �لشراء 

وهناك من المصارف الإسلامية من يفرض  ؛طاً حسب إمكانياتهبل نسبة ربح يتفق عليها على أن يدفع مقسا�لشراء مق

ن هلكت السلعة قبل تسليمها يتحمل مسؤوليتها المصرف، كما أن الأمر إو  هامش جدية لضمان التزام العميل �لشراء،

ن شاء لم إ ن شاء أحدث فيها بيعاً وإ�لشراء من طرف العميل ليس ملزماً له بشراء السلعة بعد �مينها، فهو �لخيار 

   .1يحدث

عادة بيعها لعملائه آجلاً إ يقوم المصرف الإسلامي �لبيع الآجل من خلال شراء السلع لحسابه و: البيع الآجل -5

لتحقيق مصلحة أفراد  البيع، و سعر من الفرق بين تكلفة الشراء و ،تحريكه للحصول على ربح �دف تقليب المال و

فصاح عن جمالاً دون الإإيحدد المصرف الإسلامي ثمن بيع السلعة الآجلة  سلع المختلفة، وتمع بتوفير احتياجا�م من الا�

  .2هذا بخلاف بيع المرابحة للآمر �لشراء تكلفة تلك السلعة، و

هي عقد على منفعة مباحة معلومة، مدة معلومة، من عين معلومة، أو موصوفة في الذمة أو عمل بعوض : الإجارة -6

  :4كال الإجارةومن أش. 3معلوم

هو ما ينتفع به مع بقاء عينه   وهي قيام المصرف الإسلامي �يجار أصل استعمالي �بت و :الإجارة المنتهية �لتمليك  -  أ

عن أجر المثل، على أن يملكه إ�ه، بعد  قد تزيد الأقساط الإيجارية لومة، وكالسلع المعمرة إلى شخص مدة معينة مع

ى المستأجر الأجر، انتقل الأصل المالي إلى ملك لمحددة الآجال بعقد جديد، فإذا أدّ دفعه للأقساط ا انتهاء المدة و

أو بثمن رمزي أو عند دفعه القسط الأخير، فإذا تخلف عن دفع الأقساط، طبقت عليه ) هبة(المستأجر في بيع ��ان 

 .أحكام عقد الإجارة بفسخ العقد لعدم دفع الأجر

لقيام بعمل محدد ثم يسترد المؤجر الأصول لتأجيرها مرة ول ليقوم على �جير الأص هذا النوع: ةالتشغيلي الإجارة  -  ب

هذا النوع يعتبر عملية تجارية أكثر منها مالية  آخر، و أو لشخص) أي يجدد العقد( صخشسواء لنفس الأخرى 

   .والمصرف مسؤول عملياً عن جميع النفقات على الأصل من صيانة أو �مين أو ضرائب وغير ذلك

                                      
  .204ص ،مرجع سابقآخرون،  محمود حسين الوادي و -1
  .154، صسابق مرجعأشرف محمد دوابة،  -2
 .605، ص 2001، الكويت، 1، مكتبة الكويت الوطنية، ط)في إطار استثمار وتنمية الموارد الوقفية(إقبال عبد العزيز المطوع، مشروع قانون الوقف الكويتي  -3
  .123-117ص ،مرجع سابقمحمود عبد الكريم ارشيد،  -4
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دفع ثمنها فوراً عند التعاقد، مقارنة �لأسعار ي ولمصرف الإسلامي بشراء سلع معينة مؤجلة التسليم، يقوم ا :السلم -7

كما يوجد ما الزراعة،   الصناعة و يستخدم عقد السلم في التجارة و ، والأسواق، بحيث تحقق من ذلك ربحاً الجارية في 

صرف عقد سلم مع طرف معين على سلعة معينة، ثم يعقد عقد سلم آخر مواز�ً ن يعقد الم، وذلك �يسمى �لسلم الموازي

يكون المسلم فيه في العقد الثاني بذات كمية مواصفات  للعقد الأول منفصلاً تماماً عنه مع طرف آخر غير الطرف الأول، و

بذات  ما يستلمه من الطرف الأول، و�ذه الطريقة يستطيع المصرف تسويق المسلم فيه عند المسلم فيه في العقد الأول، و

  .1الوقت يكون قد حصل على ربح جيد من فرق العقدين خاصة إذا كان سعر المسلم فيه في العقد الثاني أعلى من الأول

 عقد بيع بين المشتري" :ههيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية الاستصناع �نّ  فتعرّ : الاستصناع -8

أو الحصول عليها ) المصنوع(على طلب الأول بصناعة سلعة موصوفة  ، بحيث يقوم الثاني بناءً )البائع(والصانع  )المستصنع(

ذلك في مقابل الثمن الذي يتفقان عليه  أو تكلفة العمل من الصانع، و/عند أجل التسليم على أن تكون مادة الصنع و

. والمصرف الإسلامي يمكن أن يكون مستصنعًا أو صانعًا .2"ؤجلاً وعلى كيفية سداده حالاً عند التعاقد أو مقسطاً أو م

عقد استصناع مع طرف معين على سلعة معينة، ويعقد عقدًا آخر المصرف ويوجد ما يسمى �لاستصناع الموازي أي يعقد 

  .على نفس السلعة مع طرف آخر ينفصل عن الطرف الأول، ويحصل على الربح �لفرق بين ما يحصل من العقدين

هي دفع الشجر إلى من يصلحه بجزء معلوم من ثمره، ومن خلال هذه الصيغة يمكن أن يلتزم المصرف بتوفير : المساقاة -9

العقد المبرم بشأن هذه العملية،  و ،يقوم بتركيبها في المزرعة مع السماح للمؤسسة بتشغيلها ملحقا�ا، و آلات الري و

ن إنتاجها، بينما يلتزم المصرف بمقابلة كل النفقات المتعلقة �لتشغيل، والصيانة يمكن أن يشترط أن يدفع المؤسسة جزءاً م

دائق أو أشجار ـــالمزارعين ببساتين أو ح المصارفكما يمكن أن �خذ التمويل �لمساقاة شكل تزود ، وجلب قطع الغيار

  .3ديقة أو تقسيمه بنسبة معينة محددةيتم ذلك بغرض جمع محصول البساتين أو الح ياز�ا، وــع في حـها أو تقــتمتلك

المزراعة هي معاقدة على الزرع بين صاحب الأرض وبين المزارع، على أن يقسم الحاصل بينهما �لحصص : المزارعة -10

التي يتفقان عليها وقت العقد، فهي نوع شركة على كون الأرض والعمل من طرف المزارع مثلاً والمعدات والآلات المساعدة 

  .4بينهما بحسب الاتفاق) الريع(لية الزرع على المصرف الإسلامي، على أن تزرع الأرض وتكون غلتها في عم

 كثيرة،  �ساليب الإسلامية المصارف تطبقّها أن ويمكن ،هي عقد على غرس شجرٍ في أرضٍ بعوضٍ معلومٍ  :المغارسة -11

 الأشجار تصل أن وبعد المغارسة، سبيل على يعمرها لمن ايمنحه ثم الخاصة أمواله من أراضٍ  المصرف يشتري �ن مثلاً  منها

 إلى أراضٍ  من له بقي ما أي نصيبه المصرف يمنح ثم العقد، �اية في الأرض من نصيبه العامل �خذ الإنتاج؛ مرحلة إلى

                                      
  .94، صمرجع سابقو قعنونة، أبشيرين محمد سالم  -1
  .304ص ، 2012، عمان، 1حمد سعيد العزعزي، إدارة البنوك الإسلامية، دار النفائس، طأاب شه -2
تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة  :الدولية حول الدورة التدريبية، صيغ التمويل بلا فوائد للمؤسسات الفلاحية الصغيرة والمتوسطة، مسدور فارس، كمال رزيق -3

  .3-2 ، ص ص2003ماي  28 - 25 سطيف، ،علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية و المعهد الإسلامي للبحوث و التدريب، ت المغاربيةوتطوير دورها في الاقتصاد�
  .149، ص مرجع سابقمحمود عبد الكريم ارشيد،  -4
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 العامل، بدور لمصرفا يقوم �ن المغارسة تطبق أن الإسلامية المصارف أيضاً  يمكن كما  ،المساقاة سبيل على لغيره أو العامل

 وبعد اللازم، التمويل المصرف لهم يوفّر أجراء عمال �ستخدام وذلك المغارسة، سبيل على لأصحا�ا أراضٍ  بتعمير يقوم إذ

   .1غيرهم مع أو العاملين نفس مع المساقاة، عليها يطبّق الأراضي تلك من لنصيبه المصرف تملّك

تمام معاملات التجارة الخارجية، فهو وسيلة للتغطية من مخاطر لإ اد المستنديالاعتم ستخدمي: الاعتماد المستندي -12

نه يتطلب تقديم مستندات تثبت انتقال ملكية السلع المتبادلة بين الصرف سواء للمستورد أو المصدر، وسمي بذلك لأ

ساس ن الأ العمولة، لأمن عملية فتح الاعتماد تتلخص في المصرفالمقابل الذي يتحصل عليه  المستورد والمصدر، و

الشرعي للعمولة فيها هو الوكالة وهي تصح �جر محدد مقطوع أو بنسبة من مبلغ مقطوع ولا يخفى أن فتح الاعتمادات 

أما إذا كان الاعتماد غير مغطى من قبل العميل فيقوم المصرف الاسلامي بتغطية حساب العميل . 2نفسه يستلزم الضمان

  .المعروفة و يتم تحصيل المصرف للعائد على حسب نوع الصيغة الموظفة المدين �لصيغ الإسلامية

لا - بلغاً من المال �ن يدفع إلى طرف �لث م المصرفخطاب الضمان هو مستند يتعهد فيه : خطاب الضمان -13

�خذ المصرف  .3على عاتق عميل المصرف اتجاه الطرف الثالث د حلول الأجل، الذي يمثل التزامًاعن -معيناً  يتجاوز حدًا

أما غير المغطى فيتعامل به المصرف . ، هذا إذا كان مغطى من قبل العميلالإسلامي أجرة مقابل المصاريف الإدارية الفعلية

  . مثلاً  و المشاركة أساس صيغه الإسلامية المعروفة كالمضاربة على خول مع المتعاملد�ل

بتحصيل حقوقه لدى الغير بحيث يقوم �لنيابة عنه  لى المصرفوهو أن يعهد العميل إ: تحصيل الأوراق التجارية -14

موال الممثلة في بتصرفات قانونية يكون وكيلاً له في تحصيل هذه الحقوق، أي جعل المصرف �ئباً عن العميل في جمع الأ

ل هذه الخدمة عمولة، �خذ المصرف مقاب قيدها في حساب العميل أو تسليمها له نقداً، و الأوراق التجارية من المدينين و

الثاني تحصيل غير محلي أما ، المصرف المتواجد به البلدتحصيل محلي وهو ما يتم في نفس  ؛ أولهوينقسم التحصيل إلى قسمين

 .4وهو الذي يكون بلد المسحوب عليه في عملية التحصيل غير بلد المصرف

 ،صارف في الداخل أو فروعها أو مراسليها في الخارجهي أمر �لدفع من المصارف إلى فروعها أو أحد الم: الحوالات -15

  .5على طلب عميلها، و�خذ المصرف عمولة على ذلك بناءً ) المستفيد(بدفع مبالغ محددة لشخص معين أو جهة معينة 

ليدفع إلى حامل  ،وهي عبارة عن أوامر من العميل إلى المصرف الذي له فيه حساب جار :إصدار الشيكات -16

  .6لى شخص �لث مبلغ معينإالشيك أو 

                                      
1
-http://yasaloonak.net/2016/04/%D8%B9%D9%82%D8%AF%D9%8F%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8F%D8%B2%D8%A7%D8% 

B1%D8%B9%D8%A9%D9%90%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8F%D8%BA%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%9%D9%90%

D9%88%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D9%87 / vu le: 10/05/2017 

 . 44، ص مرجع سابقالغالي،  براهيمإبن  -2
  .43، ص نفس المرجع -3

  .188ص ، 2008عمان،  ،1امد، ط، دار الحالإسلاميةمحمود محمد سليم الخوالدة، المصارف  -4
  .85، صمرجع سابقأشرف محمد دوابة،  -5
  .205، ص مرجع سابقمحمود حسين الوادي وآخرون،  -6
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تقوم المصارف الإسلامية من خلال هذه الخدمة ببيع وشراء العملات من العملاء أو ما  :شراء العملات بيع و -17

سواء أكان �لتعامل المباشر  ،سعر البيع لشراء واالاستفادة من فرق العملة بين سعر  و ،يسمى بعمليات الصرف الأجنبي

بيد من خلال بيع أو شراء ما لديهم من عملات، وكذلك في مجال التحويلات والاعتمادات  مع العملاء مناولة يد

قد يكون شراء وبيع العملات في السوق  و ،تسديد الالتزامات المالية �لعملات المختلفة للمصارف الخارجية المستندية، و

ت المختلفة في السوق الآجلة لعدم جوازه شرعاً، المصارف الإسلامية لا يمكنها التعامل في العملا الحاضرة أو الآجلة، و

  .1بينما يمكنها ذلك في السوق الحاضرة التي يجري فيها التقابض الفوري

هذه الخدمة عبارة عن خزائن حديدية تؤجرها المصارف الإسلامية لعملائها يضعون ما  :�جير الخزائن الحديدية -18

مقابل أجر يتناسب مع حجم الخزانة ومدة الانتفاع �ا، ويقتصر دور المصرف أوراق مهمة  فيها من أشياء ثمينة و ونؤ يشا

ليس له حق استخدامها أو الاطلاع عليها ما لم يشتبه بصفة الأشياء  هنا في حراسة الخزانة ضماً� لما هو محفوظ فيها، و

  .2الموضوعة فيها مثلاً إذا كانت خطيرة أو ممنوعة

على تكليف له بذلك من قبل عملائه، مقابل عمولة  ف الإسلامي بتقسيم التركات بناءً يقوم المصر  :تقسيم التركات -19

  .3نظير ذلك المصرفيتقاضاها 

إذ يتيح المصرف الإسلامي لعملائه خدمة احتساب زكاة أموالهم، وكذلك  :احتساب الزكاة للأوعية الاستثمارية -20

زكاة الودائع، زكاة الأوراق المالية، زكاة الإجارة، زكاة : لمثعلى تفويض منهم،  صرفها في مصارفها الشرعية بناءً 

  .4الاستصناع

  تتنوع الخدمات التي تقدمها المصارف الإسلامية فيما يتعلق �لأوراق المالية المباحة شرعاً  :إدارة الأوراق المالية -21

من محل الخدمة وفقاً لطبيعة الخدمة،  التي يجوز أن تقدمها مقابل أجر مقطوع أو بنسبة ، وكالأسهم والصكوك الإسلامية

تقديم الاستشارات الخاصة �لأوراق المالية، الوساطة في الأوراق المالية، إدارة الإصدارات الأولية، إدارة المحافظ : مثل

  . 5اصناديق الاستثمار، حفظ الأوراق المالية الخاصة بعملائه تقويم إدارة استثمارات العملاء و الاستثمارية، متابعة و

يقُدِم المصرف الإسلامي على إنشاء صندوق القرض الحسن بغرض منح قروض استهلاكية  :تقديم القروض الحسنة -22 

ة بير الزواج، المرض الذي يحتاج إلى نفقة ك: معدومة الفائدة لأصحاب الحاجات الضرورية، وذلك في حالات معينة مثل

                                      
 .79، صمرجع سابقأشرف محمد دوابة،  -1
  .261، ص نفس المرجع -2
  .263، ص نفس المرجع -3
  .263، ص نفس المرجع -4
 .247، ص نفس المرجع -5
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الأجور لأسباب خارجة عن إرادة  وادث الوفيات، �خير الرواتب والإعسار الشديد، الكوارث أو ح للعلاج، الديون و

  . 1حاب المشروعات الإنتاجية إلى ضائقة ماليةأصالشخص، تعرض 

تقديم الاستشارات المالية وإدارة  عن مجالات الاستثمار و معلومات عن المشروعات وكالخدمات الاستشارية   -23

  .طوع والهبات والنذورإدارة أموال صدقات التو  ممتلكات العملاء

توفر المصارف الإسلامية الخدمات المصرفية الإلكترونية المذكورة مسبقاً في الفصل  :لكترونيةالخدمات المصرفية الإ -24

الثاني كالتي توفرها المصارف التقليدية تماماً ولكن تكون موافقة لأحكام الشريعة الإسلامية، و التي تسمح للعميل بفتح 

و السحب من الصرافات الآلية وامتلاك  ،وتسديد الفواتير والقيام �لتحويلات الإلكترونية ،لاع على الرصيدالحساب والإط

للاستفسار أو التعامل معه عبر الهاتف  و الاتصال �لمصرف ،و التعامل �لأوراق التجارية الإلكترونية ،البطاقات البنكية

فاعل مع المصرف من خلال الهاتف الذكي واللوحات الإلكترونية والإنترنت، والت ،المصرفي أو البريد الإلكتروني أو الفاكس

وهناك من المصارف من تقدم خدمة المرابحة إلكترونياً، و غيرها من الخدمات التي سنراها �لتفصيل في الفصل الرابع المتعلق 

  .بدراسة حالة مصرف إسلامي إلكتروني

  سلاميةالإفي المصارف  تطويرها ابتكار المنتجات و مبررات :الثالثالمطلب 

في هذا المطلب مميزة في الساحة المصرفية أصبح أحد أهم سمات هذا العصر، و  إن تقديم المصارف لخدمات مختلفة و   

  .الهدف من ذلك تطوير المنتجات في المصارف الإسلامية و لى أهم مبررات ابتكار وإسنتطرق 

  سلاميةالإفي المصارف المنتجات و تطوير دوافع ابتكار : أولاً 

  :إلى دوافع خارجية وأخرى داخلية، وذلك كما يلي سلاميةالإتنقسم دوافع ابتكار و تطوير المنتجات في المصارف      

  سلاميةالإدوافع خارجية لابتكار و تطوير المنتجات في المصارف  

راً لطبيعة بيئتها الخارجية، وكذا المصارف ذلك نظ تطويرها و أي مؤسسة لها مبررات لابتكار المنتجات الجديدة و      

  :2منها منتجا�ا تطويرل خارجية لها دوافعالإسلامية �عتبارها مؤسسات مالية تجارية، 

 .الغير مجدية قالتغيرات التكنولوجية السريعة التي يمكن أن تجعل المنتجات القائمة في السو  - 1

في السوق، الأمر الذي يمكن أن يجعل من ميزة منتج مبتكر ميزة  قيام العديد من المنافسين بتقليد المنتجات الناجحة - 2

تَج لكي لاإ�لتالي ف و ،هامشية أو متعادلة  ن ضرورات بلوغ الميزة التنافسية المستدامة تستدعي الابتكار المتواصل للمُنـْ

 .يفقد ميزته التنافسية أمام عمليات تقليده من قبل المنافسين

ضخم  الفشل في السوق، �لنسبة للعديد من المؤسسات يتولد جزء أساسي و للانقراض و يعد الابتكار بديلاً وحيداً  - 3

 .من حجم المبيعات السنوية أو صافي الأر�ح من مُنـْتَجات لم تكن موجودة خلال السنوات الماضية

                                      
  .52، ص 2014، بيروت، 1وآخرون، المصارف الإسلامية بين الواقع والمأمول، مكتبة حسن العصرية، ط قادري محمد الطاهر -1
  .59، ص2008حميد الطائي، بشير العلاق، تطوير المنتجات وتسعيرها، دار اليازوري، عمان،  -2
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الخدمات أحد  التطوير في مجال السلع و النمو في عالم الأعمال، حيث يمثل الابتكار و التواصل و الاستمرار و - 4

استثمارها  تحريك أموالهم و(مستلزمات نجاح المؤسسات في بلوغ أهدافها، فالمنظمات الناجحة تتواصل مع المساهمين 

الذين يهمهم تقديم مواد أو سلع نصف مصنعة جديدة أو غيرها من وقت (الموردين  و) حسب المستجدات البيئية

، )متطلبات المستهلكين أو المستخدمين أو المؤسسات سواء بسواء واق ولآخر �عتبار أ�م من الجهات المؤثرة على أذ

 فإ�م�لتالي  أنماط الشراء لديهم مع مرور الوقت، و رغبا�م و حاجا�م و الذين تتغير تفصيلا�م و(والمستهلكين 

 ).يلاتضالتف و الأذواقمنتجات جديدة تستجيب لهذه التغيرات في  إلىبحاجة 

ن المؤسسات التي لا تمتلك إمنافع، ف إلىتطويرها وتحويلها  لجيد هو قناص جيد للفرص السانحة وأن المسوّق ا بما - 5

يعتمد على  إنمانجاحها  ن معيار قياس رقي المؤسسة وإ�لتالي ف و. استراتجيات أو خطط للتطوير تعّد مؤسسات فاشلة

 .ن �لتطوير كمنهج للبقاء والنموعليا تؤم إدارة وفلسفة تطوير �ضجة،  رؤى تطويرية واضحة وامتلاك 

و�لتالي فهو يمكّن المؤسسة من  ،التطوير المتواصل في بناء قاعدة صلبة للنمو المستقبلي يسهم نشاط الابتكار و - 6

  .بفعالية عالية إدار�ا ومواجهة التغيرات المستقبلية 

  سلاميةالإتطوير المنتجات في المصارف  دوافع داخلية لابتكار و:  

متنوعة  اً لدفعه نحو التغيير، فقد يواجه موظفوه إشكالات عديدة وخلية للمصرف الإسلامي دوراً رئيسعب البيئة الداتل     

يدفعهم دائماً إلى محاولة  فيشكل ذلك لهم ضغطاً و على مستوى وظائفهم المختلفة نتيجة تطور المنتجات في البيئة الخارجية

، وهذا التأثر يحافظ على مكانته في السوق المصرفية و ستمر المصرف في �دية نشاطاتهلي ،شيء مغاير لما ألفه ز�ئنهم إيجاد

  : 1المالية، مما يتطلب ما يلي الموارد البشرية و الإنتاج و يكون سلبياً على وظيفة التسويق و

ة فجوات يرجع البعض ضرورة تطوير الخدمات المصرفية الإسلامية إلى معالج: معالجة فجوات تسويق المنتجات - 1

  :هي تسويق المنتجات، و

فقد تعتقد إدارة المصرف أن العملاء يرغبون بخدمة معينة، : الفجوة بين توقعات العملاء وتصور الإدارة المصرفية  - أ

 .في حين يرغب العملاء أكثر �ستجابة الموظفين لهم

اجات العملاء، إلا أن فقد يكون للإدارة تصور صحيح لح: ميزان جودة الخدمة الفجوة بين تصور الإدارة و  - ب

الإدارة لا تضع مقياساً لأداء خدمة معينة، فتطلب من الموظف تقديم خدمات سريعة دون تحديد نوع هذه 

 .الخدمات، أو عددها مما خلق فجوة في مجال تقديمها

قوموا عندما يتلقى العاملون في المصرف تدريباً محدوداً، أو ي: تقديمها الفجوة بين خصائص نوعية الخدمات و  - ت

 .كذلك تحدث الفجوة عند عدم وجود رغبة للعمل مما يضعف تقديم الخدمة �عمال فوق طاقا�م، و

                                      
 .486، ص 2010عمان،  ،1، دار صفاء، ط)تطوير عمليا�اآليات ( الإسلاميةالمصارف  فينزال، محمود حسين الوادي، الخدمات  إبراهيمعبد الله  -1
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إذ تتأثر توقعات العملاء �علا�ت المصرف، فإذا اكتشف : الفجوة بين تقديم الخدمة والاتصالات الخارجية  - ث

 .العميل أن الإعلان غير صحيح سينعكس سلباً على العملاء

فتصور العملاء عن الخدمة المقدمة يجب أن يتطابق مع نوعية : دمة المتصورة والخدمة المقدمةالفجوة بين الخ  - ج

 .الخدمة التي سيتعامل معها، فإذا تلقى معلومات غير صحيحة سيبحث عن مصرف آخر لعدم قناعته �لموظف

تغذية راجعة كلما  ناك متابعة ووهذا يوضح أثر الجانب الإداري في إدارة عمليات تقديم الخدمات، فكلما كان ه       

  .استطاعت الإدارة معالجة مشكلات في الوقت المناسب

يوصل المنتج كي يحقق إشباع حاجة  البحث عن وسيلة مناسبة لتوزيع المنتج من سلع أو منافع بما يقلل التكلفة و - 2

قدم منتجات سلعية لشراء أسهم المكان المناسبين، لذلك تلجأ المصارف الإسلامية �عتبارها ت العميل في الزمان و

 .في الشركات المنتجة، لاستغلالها في عملية التوزيع

�قل تكلفة أو تحقيق العائد بما يحقق أهداف المصرف كالحصول على دفعات أو تحصيل  الإنتاجالبحث عن  - 3

لتوجه نحو الوفاء �لتزاماته المالية تجاه عمليات السحب وا مؤجل يكفل قدرة المصرف على تحقيق الربح و

 .تحقيق الربح الاستثمار و

في الدول التي تطبق النظام  الإسلاميةالمالية  المؤسسات إنشاءلقد ترتب على  :التأثر �لتعقيدات القانونية - 4

ستثناءات عفاءات أو اإ إصدارأو  قوانين خاصة �صدارمكن حلها أقد  الاقتصادي الشامل تعقيدات قانونية، و

 .المركزيفي تعاملا�ا مع البنك 

الروتين أو عدم  التي قد يكون سببها عدم فهم الموظف خطوات التقديم و معالجة سلبيات الخدمات المقدمة، و - 5

 .إقناع العميل بجودة الخدمة أو عدم جدوى تحقيق الربح

ي الثغرة بين ما هو مطبق فعلاً في المصارف الإسلامية والأهداف التي صاغها أصحاب الفكر الاقتصادي الإسلام - 6

 .لقيام المصارف الإسلامية

  ةسلاميالإ ةالمصرفي اتأهداف تطوير المنتج: نياً �

  :�1دف المصارف الإسلامية من تطوير منتجا�ا المصرفية إلى ما يلي      

 .جذب عملاء من خارج السوق الحالي - 1

 .ز�دة البيع في السوق القائمة - 2

 .جذب حسا�ت جوهرية من المنافسين في السوق القائمة - 3

  .عرضها للبيع لعملاء المصارف المنافسة طوير منتجات مصرفية وت - 4

 .تخفيض تكاليف الخدمة المماثلة لتلك التي تقدمها المصارف المنافسة - 5

                                      
 .196-194، ص ص مرجع سابقأحمد سليمان خصاونه،  -1
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  مستقبل المنتجات المصرفية الإسلامية في ظل التقليد وعدم التطوير والابتكار :�لثاً 

ة من الفقه الإسلامي، حيث وضع دابتكار صيغ مستم وير وإن مستقبل المنتجات المصرفية الإسلامية، رهين بتط      

قامت بتقليد المنتجات المصرفية التقليدية، ما الباحث �صر ز�دات سيناريوهات ثلاثة تتعرض لها المصارف الإسلامية إذا 

، للمصداقية الشرعية مجرد إعطائها هيكلة شرعية توافقها، فنتيجتها الحتمية فقدا�ا و ابتكار صيغ خاصة �ا وعدم تطوير و

  :1وهي

 ماً تا مع المنتجات المالية التقليدية، وهو أمر سيعمل حا كبيرً أن تتشابه المنتجات المالية الإسلامية تشا�ً : السيناريو الأول -

 كما يعمل على إضعاف خصوصية ومزا� الصناعة المالية  استدامة صناعتها، تماماً  على دعـم المنتجات المالية التقليدية و

 .  منتجا�ا الإسلامية و

وهو الأقل ترجيحاً، فيتمثل في اند�ر المنتجات المالية الإسلامية نتيجة لعدم تطوير منتجات أصلية : السيناريو الثاني -

نتيجة لاستفادة المنتجات المالية التقليدية من عمليات الهيكلة الشرعية لمنتجا�ا فتصبح جميع  تدعم استدامة الصناعة، و

 .  ت من نتاج الصناعة التقليديةالمنتجا

حتى تستطيع الصناعة المالية الإسلامية أن تتدارك نفسها، وتحافظ على استدامتها لا بد لها من أن  :السيناريو الثالث -

 تتحول في المستقبل العاجل، إلى استغلال المخزون الاستراتيجي من الصيغ الفقهية الشرعية للمنتجات الإسلامية

  .الأصلية

 :التالي يوضح هذه السناريوهات )1- 3(رقم  الشكل و                 

 نظير�ا التقليدية  سيناريوهات التقارب بين المنتجات المالية الإسلامية و): 1-3(الشكل رقم 

  
  )."التقليديحذار المبالغة في تقليد المنتج "�عتمادها على �صر ز�دات في بحثه ( .67ص  ،مرجع سابقبن سعدية زهرة، : المصدر

  المصارف الإسلامية في دماتالخدارة عمليات تطوير إ :الرابعالمطلب 

سلامية �لعديد من العمليات أثناء تطويرها لمنتج من منتجا�ا بدءاً من وضع إستراتجية التطوير إلى تقوم المصارف الإ     

  . مراحل في تنفيذ عملية اختيارها ليها، متبعةإاختيار الأفضل �لنسبة  المسارات الواجب سلكها و دراسة جميع الطرق و

                                      
تصادية والتجارية وعلوم معهد العلوم الاق، 1متطلبات تطويرها، مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية، العدد بن سعدية زهرة، واقع المنتجات المالية الإسلامية و -1

 .67ص  ،2017مارس ركز الجامعي بن يحي الونشريسي تيسمسيلت، الجزائر، المالتسيير 
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  تطوير الخدماتالمصارف الإسلامية في إستراتجية عمليات : أولاً 

رفية وتوصيلها للعملاء، المصرف من توفير الخدمات المص إدارةالآليات التي تمكن  و الإجراءاتتتضمن العمليات كافة     

  .1لخدمات بما تضمن تقديم خدمة بجودة معينة تتماشى مع رغبة العملاءتوزيع ا و أداءلى  انسياب عمليات إحيث تشير 

ات المصرفية خدملل وإضافة مزا� جديدةلإدخال تحسينات  الهادفة العملياتالمصرفية مجموعة ت ايقصد بتطوير الخدمو    

المزا� إلى ز�دة الطلب على  بحيث تؤدي هذه ،وتطلعا�م المتزايدة والمتجددةاحتياجات العملاء  بما يتماشى مع ،القائمة

  .2هذه الخدمات، ومن ثمة ز�دة ربحية المصرف وتقوية مركزه التنافسي في السوق

  :3يمكن التمييز بين ثلاثة مداخل رئيسية لتطوير الخدمة، وهي             

 . بتحسين جودة الخدمة أو نمط تقديمها للعملاء المصرفتطوير الخدمة ذا�ا، كقيام  - 1

 .وتحديثه المصرفلبيئة المادية التي تقدم فيها الخدمة الأساسية كإعادة تصميم مبنى تطوير ا - 2

 .تطوير الخدمات الثانوية المصاحبة للخدمة - 3

الخدمية مطالبة بتطوير خدما�ا حتى لا تفقد  فالمؤسساتتطوير الخدمة بما يعرف بمعضلة التطوير،  إستراتجيةوترتبط     

  :4من الضغوط مثلمركزها التنافسي في ظل عدد 

 .المنافسة المصارففكل �خير يعد في صالح : الوقت - 

 .نظراً لقيام المنافسين أيضاً بتطوير خدما�م للمصرفهناك تفتت في الحصة السوقية المتاحة : الحصة السوقية - 

 .صرفيجب أن تسمح �امش ربح مناسب للمو : التكلفة - 

 .يؤدي إلى قصر حياة الخدمة: التطور التقني - 

التعبئة في مجال الخدمات نظراً لطبيعة الخدمة الغير قابلة للمس،  لعنصر التغليف و دو ظاهرً� أن هناك غيابقد يب - 

إنتاج كل ما يحيط  ه كافة الأنشطة المتعلقة بتصميم والذي يعرف �نّ  ولكن قياساً  على المفهوم الحديث للتغليف و

تركيبه يعتبر غلاف  ألوانه و تعبئة لها، مثلاً الموقع و مة بمثابة تغليف و�لمنتج، فيمكن اعتبار البيئة التي تقدم فيها الخد

  .يعطي مؤشرات ايجابية للعميل بجودة الخدمات المقدمة إليه للخدمة المصرفية و

  سلاميةالإمسارات تطوير خدمات المصارف  طرق و: �نياً 

ولكن وجب التطرق إلى مسارات التطوير في المؤسسات  ومسارات أثناء تطويرها لخدما�ا اً سلامية طرقتسلك المصارف الإ  

  :ذلك كما يلي بعدها طرق المصارف الإسلامية في التطوير بصفة خاصة، و الخدمية بصفة عامة، و

  

                                      
  .438، ص مرجع سابقنزال، محمود حسين الوادي،  إبراهيمعبد الله  -1
 .127ص ، 2016، دار المنهل، عمان، )دراسة ميدانية للبنوك التجارية الجزائرية(واقع التسويق المصرفي في البنوك وأثرها على رضا العملاء ، خديجة عتيق -2
 .435، ص 2004ر الفكر الجامعي، الإسكندرية، نترنت، داحمد، إدارة التسويق في بيئة العولمة والإأمحمد فريد الصحن، طارق طه  -3
 .435، ص المرجع نفس -4
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 :في المؤسسات الخدمية طرق ومسارات التطوير -1

  :1 جديدة، وذلك كما يلي طريق التملك أو طريق  ابتكار و تطوير خدمة تسلك أي مؤسسة خدمية لتطوير منتجا�ا    

  :عن طريق التملك  1-1

 :ن عليها أن تنتهج أحد الأساليب الثلاثة التاليةإفإذا اختارت المؤسسة طريق التملك ف          

  .مية قائمة لشرائهادقيام المؤسسة �لبحث عن مؤسسات خ :الأسلوب الأول - 

  ).شراء جوهر تقنية الخدمة(ابتكارات من مؤسسات أخرى  قيام المؤسسة بشراء حقوق اختراعات و :الأسلوب الثاني - 

 .قيام مؤسسة الخدمة بشراء حقوق امتياز لتقديم خدمات مؤسسة خدمية أخرى قائمة :الأسلوب الثالث - 

إنما تقوم ببساطة �متلاك  تبتكر أو تطور خدمات جديدة، و ن المؤسسة المعنية لاإففي هذه الأساليب الثلاثة، ف         

 .وق خدمات قائمةحق

  :تطوير خدمة جديدة عن طريق  ابتكار و  1-2

 :�خذ مسارين إذا اختارت المؤسسة طريق ابتكار و تطوير خدمة جديدة؛ فهي        

معتمدة �لكامل على إمكانيا�ا المادية والفكرية  ،تطوير خدمات جديدة قيام مؤسسة الخدمة �بتكار و :المسار الأول - 

  .هاغير  والبشرية و

أو بوكالات متخصصة في  ،الاستشاريين المستقلين بقيام مؤسسة الخدمة �لاتصال بعدد من الباحثين و: المسار الثاني - 

  .تكليفها �لبحث عن أنجح الوسائل لتطوير خدمات جديدة تحمل اسم المؤسسة المعنية مجال تطوير خدمات جديدة، و

 طرق تطوير الخدمات في المصارف الإسلامية -2

  :2التالية أثناء تطوير خدما�ا الخمسة لك المصارف الإسلامية الطرقتس

وهي العقود التي تنظم أنواعاً من العلاقات المستجدّة بين المتعاملين، التي لم : ابتكار عقود تتضمن خدمة مستحدثة 1- 2

المعلومات، بحيث لا  والاتصالات  يكن محلّها أمراً معهوداً في القديم، أو لأ�ا جاءت وليدة التطورات التقنية و

الغرض من التعاقد عقداً من العقود المعروفة في الفقه، ويتم الحكم عليها بمدى تحقيقها المصلحة  تشبه في أركا�ا و

الأصل في : ، وفق القاعدة الفقهية)...كالر�، الضرر، الجهالة( ومنافا�ا الغرر الفاحش أو المحظورات الشرعية

 .العقود الإ�حة

وهي تلك الاتفاقيات التي تجتمع فيها عناصر مستمدة من أكثر من عقد من : ود في خدمة واحدةدمج العق 2- 2

تمييز بعضها عن بعض  العقود المسماة بطريقة لا يتحقق مقصود الطرفين إلا �ا جميعاً، بحيث لا يمكن فصل و

�لاتفاقية لكل العقود، يكون العوض مرتبطاً  لا يكفي لتحقق الغرض أحد هذه العقود، و بسبب تداخلها، و

                                      
 .79، صمرجع سابقحميد الطائي، بشير العلاق، تطوير المنتجات وتسعيرها،  -1
 .87، ص مرجع سابقنزال، محمود حسين الوادي،  إبراهيمعبد الله  -2
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كان الاندماج تحقيقاً  إذا تراضى جميع الشركاء و الشركاتبحيث لا يعرف الثمن المقابل لكل منها، مثل اندماج 

 .التهرب من الحقوق لا يجوز الاحتكار و التوسع في العمل، و المنافسة، و للمصلحة، كاختصار التكاليف و

التزامات مستمدة من أكثر من عقد من  الاتفاقيات التي تولد حقوقاً و وهي تلك: تجميع العقود في خدمة واحدة 3- 2

كل واحد من هذه العقود له معالم واضحة الأركان  الوكالة، و الإجارة و العقود المسماة، كاجتماع البيع و

ها عن لكنها تقع جميعاً داخل تلك الاتفاقية، فإذا انفصلت هذه العقود بعض ؛مكتملة في حد ذا�ا والشروط و

بعض لم يتحقق إشباع الحاجة لكل من المتعاقدين، ولكن يمكن للعميل إلغاء أحد هذه العقود أو إضافة آخر، 

تبرع، لأن التبرع إنما كان لأجل المعاوضة لا تبرعاً مطلقاً، فيصير  ويراعى في ذلك عدم جواز الجمع بين معاوضة و

الثمن يكون مجموع أثمان كل خدمة على حِدة؛ لأن   و ،بيعجزءاً من المعاوضة، وكذلك منع التعاقد بشرطين في 

 .أر�حه بطريقة مستقلة كل عقد له حسا�ته و

 .يشترط فيها قبول العقود التي تتكون منها للتعديل و :تعديل العقود التي تتضمنها الخدمات الحالية 4- 2

قلب عقد المضاربة إلى : ، مثاليشترط قبول العقد للقلب و :قلب العقد الذي تتكون منه الخدمة إلى عقد آخر 5- 2

ذلك في حال عدم توزيع الربح بحيث يعتبر مقدار الربح المخصص له من رأس مال الشركة، إضافة  مشاركة، و

العنان، حيث  على اختلاف الجوهر بين عقد شركة المضاربة و يتضح الاستفادة بناءً  لجهد المضارب المبذول، و

  .  يظهر جوهر خدمة المضاربة

  الإسلامية المصرفيةمراحل تطوير المنتجات : اً �لث

  :1تمر المصارف الإسلامية أثناء تطوير منتجا�ا �لمراحل التالية          

الكيفية التي تعامل �ا مع  و ؛الكيفية التي ينظر فيها المصرف ككل إلى عملية تطوير المنتجاتهي : ثقافة المصرف - 1

 .سعى إلى تعميمها بينهميو  ا في نفوس موظفيهغرسهيتلك العملية في ضوء الثقافة التي 

 ؛احتياجا�م معرفةالتي يتم فيها التواصل مع العملاء الحاليين والمستهدفين من أجل  الطريقة: تحديد احتياجات العملاء - 2

 .من خلال منتجات مالية إسلامية جديدةتها، لتلبي تمهيداً 

فاعل بين معطيات البيئة الخارجية التي يعمل فيها المصرف الكيفية التي يتم فيها إحداث الت: المنتج إستراتجية - 3

في ضوء الرؤية الواضحة لما تقتضيه  ؛مع  معطيات البيئة الداخلية للمصرف )التنظيمية، التشريعية، السوقية(الإسلامي

 .الخ...المقاصد الشرعية احتياجات السوق و عملية التطوير و

الوسائل التي يتم استخدامها في توليد  الطرق و الأساليب وعن طريق : انتخاب أفضلها توليد أفكار المنتجات و - 4

 .من ثم انتخاب أفضلها لتطويرها إلى منتجات حقيقية و ،الأفكار حول المنتجات المالية الجديدة

                                      
الملتقى الدولي الثاني حول الأزمة  المالية بحث مقدم إلى الإسلامية والتأهيل الشرعي للعاملين، فروحات حدة، بوخلوة �ديس، إشكالية تطوير المنتجات المالية  -1

 .3، ص2009ماي  6-5يومي الجزائر، –، المركز الجامعي خميس مليانة، خميس مليانة )النظام المصرفي الإسلامي نموذجاً (المصرفية  البدائل المالية و الراهنة و
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التي و  ،جها إلى مستوى أعلى من النضر وتطوي ،الكيفية التي يتم فيها تصميم الفكرة التي يتم التوافق عليها: تصميم المنتج - 5

الشرعية  سماته القانونية و سياسات تنفيذه و إجراءات و يتم فيها تحديد تفاصيل المنتج والمواد المستخدمة في تصميمه و

 .والتكنولوجية

التحضيرات اللازمة قبيل هذه العملية من ومجموعة  ،الكيفية التي يتم فيها إطلاق المنتج في السوق: إطلاق المنتج - 6

  .اختبارات أولية على المنتج ترويجية و إجراءات تسويقية و

  لك��ونية ع�� �عمال الداخلية للمصارف �سلاميةتأث��ات التجارة � :المبحث الثالث

لتجارة الإلكترونية إلى المصارف الإسلامية، حيث تدُْفَع هذه الأخيرة عند ممارستها الكترونية على تؤثر التجارة الإ     

 ،دث �ثيرات على أعمالها الداخليةلكتروني يحالإ �لعمل المصرفي فقيامها ،في مختلف أعمالها ياضرورة استخدام التكنولوج

إلى تنافسيتها وصولاً  لإفصاح،و  والمحاسبةالتدقيق و المراجعة  هيكلها التنظيمي والرقابة وإلى التسويقي  هامزيجبدءاً من 

  . وأدائها

  المصارف الإسلامية في استخدام التكنولوجيا المصرفية: المطلب الأول

وممارسة  تبني التكنولوجياتدفعها ل دوافعهناك  و�لغة، أهمية ذو استخدام التكنولوجيا في المصارف الإسلامية  يعد    

تطبيق نظم لمتطلبات  ، مما يوجب توفرط تعامل المصارف الإسلامية مع التكنولوجياانمالصيرفة الإلكترونية، وتختلف أ

  .هانية فيلكترو الأعمال الإ

  المصارف الإسلامية والتكنولوجيا : أولاً 

 المصارف، أن توحد "المصرفية في الأسواق الناشئة"حول " EY"(Ernst & Young( ذكر تقرير متخصص     

مقارنة بخمسة م 2021سوقاً واعداً بحلول عام  20لتصبح منتشرة عبر ها مع شركات التكنولوجيا المالية، سيدفعالإسلامية 

للمصارف الإسلامية على مدى  عميلمليون  150أن الابتكارات التكنولوجية قد تضيف و في الوقت الراهن،  أسواق

إذ تعد المصارف  ،مليون عميل خلال الفترة نفسها 250مليون عميل إلى  100الخمس سنوات المقبلة ما يمثل قفزة من 

أهم المصارف في الدول الإسلامية التي من  ؛ون الخليجيدول التعا تركيا و إندونيسيا و ماليز� و الإسلامية في كل من

أوضح التقرير أنه يفضل جيل الألفية بشكل واضح إجراء الخدمات المالية من خلال منصة كما ، لتكنولوجيا الماليةتتعامل �

 الإسلامية للمصارفيمكن  ومن خلال استخدام الابتكارات التكنولوجية المالية ،رقمية توفر لهم الخدمة مباشرة دون وسائط

تقنيات السحابية  أتمتة العمليات الروبوتية و و جريئة لإدارة التمويل، تتضمن تحليلات متقدمة للبيا�ت إستراتيجيةتفعيل 

من أهم ا�الات الرئيسية للابتكارات  و ،أو سلسلة الكتل )بلوك تشين(والذكاء الاصطناعي وتقنية التعاملات الرقمية 
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الابتكارات المتعلقة  المتوسطة، و المشاريع الصغيرة و منصات الإقراض و: الإسلامية �لمصارفالصلة  التكنولوجية ذات

  .1الإدارة الرقمية للثروات التحقق الرقمي و �لدفع مثل المدفوعات من شخص إلى شخص و

ية إسلامية على مستوى العالم أطلقت ثلاثة مصارف رائدة في تقديم التمويل الإسلامي أول اتحاد تكنولوجيا مال كما     

يضم هذا الاتحاد الذي أطلق  �دف تسريع عملية إيجاد حلول مصرفية مبتكرة ومتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية، و

في هذا القطاع مثل مجموعة البركة المصرفية وبيت  المصارفكبرى " ALGO Bahrain -ألكو البحرين"عليه اسم 

) FinTech(الإسلامية  للمصارفأول اتحاد تكنولوجيا مالية وهو  ،البحرين للتنمية مصرف والبحرين -التمويل الكويتي

حداث نقلة نوعية في القطاع المصرفي نتيجة إالإسلامية من  المصارفوالذي يهدف إلى تمكين  ،على مستوى العالم

ذلك لتعزيز  تسويق الحلول المبتكرة و بتكار والا الأعضاء �جاً تعاونياً للبحث و المصارفقد اتبعت  للتكنولوجيا المالية، و

  .2القيمة المقدمة للعملاء

مليار دولار استثمرت في التكنولوجيا  50أن  "Consultancy Accenture" يشير تقرير مؤسسة فمثلاً       

فقط من هذا % 1 شمال إفريقيا التي يعيش �ا ربع المسلمين في العالم تشكل منطقة الشرق الأوسط وم 2010المالية عام 

رغم هذه المعطيات  و ،الإسلامية سيكون مؤثراً  للمصارفانعكاسا�ا على القدرة التنافسية  و ،المبلغ وهي نسبة ضئيلة جداً 

فقد ارتفع عدد المؤسسات العاملة في مجال التكنولوجيا المالية   ،تشهده المالية الإسلامية في هذه المنطقة ملحوظاً  تطوراً  فإنّ 

من المتوقع أن يرتفع هذا  شمال إفريقيا، و تغطي مختلف منطقة الشرق الأوسط و 105إلى م 2013سسة سنة مؤ  46من 

و الإسلامية ) الربوية(إلا أنه يسجل عالمياً فجوة بين المصارف التقليدية  .3م2020مؤسسة في حلول  250العدد ليصل 

صارف الإسلامية في الوطن العربي عامة تعاني من تخلف لا تزال الكثير من المفيما يخص استخدام التكنولوجيا، حيث 

 لكترونية أمراً إ مصارفالتقليدية الكبيرة في التحول إلى  المصارفتبدو قدرة  و، واضح في التقنية المصرفية الحديثة

، IBM" و "Accenture"ؤسستي ــم: وإذا كان المصرف الإسلامي يبحث عن أحد مزودي التكنولوجيا مثل ،واضحاً 

يحصل في أحسن الأحوال لالأساسية  المصارفلم تتوفر لديهم متطلباته، فعليه الذهاب مباشرة إلى مزودي نظم  و غيرها وأ

 ،الإسلامية للمصارف مشكلة في قلة أو عدم وجود حلول مصممة خصيصاً  توجد لافي الوقت الحاضر  ،على نظام مؤقت

 هناكوفي نفس الوقت  ،ولكنها مفيدة تقريباً  هالصالح يست مصممة تماماً الأساسية ل المصارفلول التي تقدمها لها الح إذ أن

  .4 مستقبلاً  الإسلامية المصارفتقديم مزيد من الحلول التي تخدم  على سباق

                                      
 .هـ1438 الأولربيع  07م الموافق 2016ديسمبر  07الأربعاء  ، البحرين،5206د العدجريدة الوسط،  -1

  :على موقع ،25/09/2019، اطلع عليه يوم 2017البحرين،  مجموعة بنك البركة، - 2

https://www.albaraka.com/ar/default.asp?action=article&ID=3681  

    https://islamonline.net/25266 :، على موقع15/04/8201بتاريخ  اطلع عليه المالية الإسلامية في مواجهة ثورة العملات الرقمية، ،الإمام محمد محمود -3

  : على موقع، 25/09/2019اطلع عليه بتاريخ  ،2018المصارف الإسلامية وحتمية تبني التكنولوجيات الحديثة مقارنة بنظير�ا التقليدية، جويلية  ،شايب محمد -4

 com.kantakji.giem ://http 
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  ط تعامل المصارف الإسلامية مع التكنولوجياانمأ: �نياً 

 : 1هما مع التقنية و الإسلامي المصرفتعامل على التكنولوجيا الحديثة نمطين في  المصارفنميز من خلال اعتماد       

زمام المبادرة في تطبيق التقنيات  المصرفتعني أخذ  : "Technology%leadership"قيادة التقنية  -  أ

تحقيق ميزة  الحديثة، وتبني عمليات التطوير لوسائل تقديم الخدمة المصرفية، بغرض رفع كفاءة الأداء من �حية، و

 .متطورة ذلك من خلال تقديم منتجات جديدة و ، وتنافسية له من جانب آخر

بدور المتابع للتطورات  المصرفويقصد �ا اكتفاء  : "Technology%followership"التقنية التبعية  -  ب

 .ثبوت نجاحها الأخرى بتطبيقها و المصارفالتقنية، حيث لا يبدأ في تطبيقها إلا بعد قيام 

  في المصارف الإسلاميةلكترونية تطبيق نظم الأعمال الإ: �لثاً 

أن تضع رؤية إلكترونية وخطة استراتجية للتحول إلى العمل  أولاً  وجب ؛لكترونيةإحتى تمارس المصارف الإسلامية صيرفة    

نترنت والكهر�ء أن تتوفر البنية التحتية الضرورية لعملها كمصرف إلكتروني من توفر شبكات الإ الإلكتروني، مع ضرورة

توفر أفراده على أجهزة الحاسب الآلي والهواتف  لكتروني في ا�تمع، واللوجستية، و وجود ثقافة التعامل الإ وشبكات التوزيع

قوانين وتشريعات قوية ومتجانسة تحمي العميل عند تعامله إلكترونياً كما تحمي المصرف  إنترنت جيدة وشبكة  و الذكية

تبني ل من ثمة ع أعماله مطابقة فعلاً لأحكام الشريعة الإسلامية، والمصرف الإسلامي أن تكون جمي صأيضاً، على أن يحر 

  :داخلياً بما يلي يقومأن  الأمر نية في أي مصرف يتطلب منهمفهوم تطبيق الأعمال الإلكترو 

 : المختلفةالإسلامية البرامج و التطبيقات الإلكترونية  رفالمصا ادخال -1

  :ذلك عن طريق الحلول الإلكترونية المختلفة و برامج والتطبيقات ويجب على المصارف الإسلامية الاهتمام �ل    

 .التطبيقات الإلكترونية اهتمام المصرف الإسلامي بمزودي البرامج و - 

  . التطبيقات المختلفة المصاحبة لها اهتمام المصرف �لجانب التسويقي للموقع الإلكتروني و �لبرامج و - 

 :سلاميةالإحوسبة الأنشطة في المصارف  -2

لاقة بقسم إدارة الموارد البشرية، الملفات الخاصة البيا�ت والمعلومات ذات الع: 2لكترونياً إيمكن برمجة الأنشطة التالية      

الرقابة  ملفات المخزون وأسلوب�لعملاء، الملفات الخاصة �لموردين، ملفات حسا�ت الدائنين، ملفات حسا�ت المدنيين، 

التسويق قوائم المالية، ملفات الرقابة المالية، ملف إعداد الثابتة وصيانتها، ملف التحليل المالي، لفات الموجودات المعليه، 

  :3لكترونياً في المصارف الإسلامية يجب ما يليإلحوسبة الأنشطة  و  .نترنتعبر الإ

 .مستقبلاً  الفعاليات المطلوب حوسبتها حالياً و تحديد قائمة واضحة �لأنشطة و - 

                                      
 .مرجع سابق ،محمد شايب -1
  .272، ص2006، دار الشروق، عمان، )ستراتجي للمنافسة والتميزإمدخل (دارة المشروعات الصغيرة إلاح حسن الحسيني، ف -2
  .274صالمرجع،  نفس -3
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ما هو حجم هذه  الفعاليات التي يتطلب الأمر حوسبتها الآن، و لتصميم على أي هذه الأنشطة والإقرار و ا - 

 .مستو��ا الأنشطة و

تحديد الحاجة إلى عدد الأجهزة، و ما هي الأنواع أي تحديد الموازنة المالية، أي التمويل اللازم للقيام بعملية الحوسبة،  - 

 .غير ذلك كيف يمكن الحصول عليها من السوق المحلي أو الخارجي، و  المتوفرة في السوق، و ما هي أسعارها و

ذلك  المعلومات لكل وظيفة من الوظائف التي يتطلب الأمر حوسبتها كأسبقية أولى، و تحديد طبيعة البيا�ت و - 

 .�دف التعرف على إمكانية توفيرها و إعدادها

 .الوظائف و الأنشطة السعي لشراء البرمجيات المطلوبة و التي تساهم في حوسبة - 

 .اتخاذ قرار بشراء الأجهزة الحاسوبية - 

  .السعي إلى تحقيق التكامل في النظام - 

 :مراجعة أمان المعلومات -3

  :1لكترونياً وجب توفر عنصر الأمان المعلوماتي، وذلك عن طريق ما يليإلتقدم المصارف الإسلامية أعمالها 

مكو�ت الجهاز وتحديد مواقع وحدات الإدخال والإخراج، وعدد لكتروني المركزي، و وصف تحديد موقع الجهاز الإ - 

 .الأجهزة الفردية وتوزيعها، وعدد الشبكات الخارجية الموصول �ا المصرف، وما هي الشبكات الموصولة �لجهاز المركزي

زيع المستو�ت على نوعية الأقراص الممغنطة للجهاز المركزي، حمايتها، وتدريب المستخدمين، الحماية من الفيروسات، تو  - 

 .مستخدمي الجهاز

 .لكتروني المركزيشبكات الوصل بين الفروع و وصف ضمان عدم تحوير معلومات الخريطة التنظيمية لإدارة الجهاز الإ - 

كتابة البرامج منفصلة عن وظيفة  التأكد من أن وظيفة تحليل الأنظمة و التأكد من وجود فصل بين المسؤوليات، و - 

يمنع المبرمجون من تشغيل الجهاز أثناء دورات التشغيل العادية، كما يمنع مشغلو الجهاز من الحصول و . تشغيل الجهاز

لكتروني من إصدار الأوامر لتغيير بيا�ت و يمنع موظفو إدارة الجهاز الإ. على أية بيا�ت غير لازمة لتشغيل الجهاز

 .ارالملفات الرئيسية، و عدم السماح لمشغلي برامج معينة �ستمر 

دخول غرفة الجهاز مقصور على  إن درجة الإشراف تعتبر كافية لضمان إتباع التعليمات الواردة في دليل التشغيل، و - 

 .الأشخاص المسموح لهم بذلك

لكتروني مستقلة إدار�ً عن جميع الإدارات التي تشغل إدارة الحاسب الإ أن تكون لكتروني، و التأكد منتحديد الجهاز الإ - 

 .كترونياً لإبيا��ا 

                                      
، 2011، بيروت، 1، ط، المؤسسة الجامعية للدراسات مجد)نظرة تحليلية في تحد�ت التطبيق( لاميةــالإسصارف ـامل حسين كلاكش، المــــــــم وهبه، كــمحمد سلي -1

  .146-143ص ص 
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الرئيسية  تالرقابة على التغيرات في بيا�ت الملفا لكتروني، وإن إدارة الرقابة الداخلية بمراجعة أعمال إدارة الحاسب الإ - 

أن الإدارات التي تطلب تغيير بيا�ت الملفات  تتم عن طريق تفويض كتابي من الإدارة المسؤولة عن هذه البيا�ت، و

 .ة بحدوث التغييرالرئيسية يتم إعلامها كتاب

 .السجلات و تد المخاطر التي يتعرض لها الجهاز أو الملفاضالتأكد من وجود �مين كاف  - 

كفاية الرقابة على المدخلات لاكتشاف أي نقص في بيا�ت المدخلات، أو ضياع للبيا�ت بعد إدخالها، ومن عدم  - 

العمليات في ا�موعات التي تم تشغيلها لتلافي إعادة من تمييز المستندات أو  إمكانية تمرير العملية أكثر من مرة، و

 .تشغيلها

المستندات التي تم  التقارير و احتفاظ الإدارات بسجلات تثبت فيها الجداول و كفاية الرقابة على المخرجات، و - 

رقابة كافية  وجود مراجعة تقارير المخرجات قبل توزيعها على الإدارات، و لكتروني، واستلامها من إدارة الحاسب الإ

 .وصف لإجراءات الرقابة المتبعة لتقييم سلامة المخرجات على عملية التوزيع، و

معقولية البيا�ت فهل تعتبر البرامج قادرة على  رقابة البرامج، حتى بشمولها على إجراءات رقابة لاختبار الحدود و - 

برامج من نقطة التوقف إذا توقفت دورة إعطاء معلومات عن كفاية إجراءات الرقابة؟ وهل يمكن إعادة تشغيل ال

إعادة تشغيل البيا�ت التي  التأكد من وجود إجراءات كافية تضمن تصحيح و التشغيل لأي سبب من الأسباب، و

 .رفضت البرامج تشغيلها

 .الرقابة على الملفات الرئيسية - 

 .ن خارجهم خبراء من المصرف و مجلس الإدارة وأعضاء تكوين لجنة معلوماتية تتألف من  - 

 :تدريبه و العامل في المصرف الإسلامي العنصر البشري عدادإ -4

الذي بدوره يؤدي إلى تقليل  صحيح أن استخدام التكنولوجية المصرفية تؤدي إلى الاعتماد على الحاسب الآلي و   

اسب العميل تخفيف عبء العمل عن موظفي الشبابيك، نتيجة سرعة تقديم الخدمات في أي وقت ين صفوف الانتظار و

خفض تكاليف التشغيل وضمان  إفساح ا�ال للكفاءات المصرفية المتخصصة للتركيز على تطوير الخدمات، و ويوفر وقته و

، إلا أنه بينت أحد الدراسات لأثر نقل وتطبيق تكنولوجيا المعلومات على سلوك مراقبة أفضل للعمليات الآلية النمطية

، التقليل من أهمية تمتع الأفراد بين الموظفين التفاعل الجماعيانخفاض : إلى ؤدي التكنولوجياالعاملين في قطاع المصارف أنه ت

بمهارات الاتصال الشخصي، الإدارة الفاعلة للوقت، ضغوط العمل نتيجة التقدم المتسارع والمستمر في التكنولوجيا وضرورة 

ا ـصي لهــــمهم الشخـزامية تعلــكثفة أو إلـوينية مـتك دريبية وـ دورات تا إلىـرضهم إمـــا يعــمم ؛تعلمها من قبلهم ها وــحاق بــالل

أحياً� غموض دور التكنولوجيا المستعملة في  كما أن الرقابة الإلكترونية و  ؛أو وضع مسؤولين عليهم لتعليمهم استخدامها

 . 1ظيفيبعض العمليات يؤدي أيضاً إلى تشكيل ضغوط عمل مما يقلل أحيا�ً من الرضا الو 

                                      
 .301-300ص ص  ،2012 ، عمان،1سلامية، دار المسيرة، طنزال، تسويق الخدمات المصرفية الإ إبراهيممحمود حسين الوادي، عبد الله  -1
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  على المزيج التسويقي للمصارف الإسلامية الإلكتروني قالتسوي�ثيرات : المطلب الثاني

الذي تمارسه المصارف الإسلامية عند قيامها �لأعمال المصرفية  �لتسويق الإلكترونيالمزيج التسويقي الموسع  يتأثر      

  .ضوابط الشريعة الإسلاميةلفق او م لكترونييقي الإو مع ضمان أن يكون المزيج التس ،الإلكترونية

  نتجات المصرفية الإسلاميةالمعلى  التسويق الإلكتروني �ثير: أولاً 

هو ذلك المنتج غير الملموس الذي يتم التعامل به في الأسواق المصرفية والتي �دف إلى " :المنتج المصرفييمكن تعريف        

  .1"المنفعة المطلوبةتقدم لهم  رغبات المستفيدين و تلبية حاجات و

لكترونية إلى التحول من المنتج المصرفي التقليدي إلى المنتج وقد أدت التطورات التكنولوجية، وانتشار التجارة الإ      

  : 2من سماته المصرفي الإلكتروني، و

د الجوانب الملموسة الذي يعني توحي شراك الز�ئن في علاقات تؤدي إلى تطوير المنتج بما يسمى �لمنتج الافتراضي وإ - 

 .وغير الملموسة

 .تسليم المنتج رقمياً  - 

 .إمكانية تجربة المنتج قبل استخدامه الحصول على معلومات كاملة قبل الشراء و - 

 .القدرة على تحمل تكاليف استرجاع المعلومات و والسرعة السهولة ذلك بفضل تسهيل عملية الشراء و - 

 .المنتج الرقمي له ميزات اقتصادية فريدة - 

 .خاصة تطبيقات الويب ز�دة نوعية المعلومات التفاعلية و - 

  .بيئة السوق كترونية عن التقليدية اعتماداً على خصائص المنتج، ولاختلاف إستراتجية التسويق الإ - 

قبل  وبعد تصميمه  هتقويمكما يجب . موافقاً لأحكام الشريعة الإسلامية المنتج المصرفي الإسلامي أن يكونيجب        

عليه إذا لم تتوفر فيه القابلية وجب مراجعته، وهذا  مقبولاً من �حية المضمون والشكل، و أي أن يكون مناسباً و ،رحهط

  :  الموالي )2- 3(رقم  كما هو مبين في الشكل  ،سامي بن ابراهيم السويلم. دذج وضعه و النم

  تقويم المنتج المصرفي الإسلامي ):2-3(الشكل رقم 

  
، المملكة 1طالتدريب، البنك  الإسلامي للتنمية،  المعهد الإسلامي للبحوث وبراهيم السويلم، التحوط في التمويل الإسلامي، إن سامي ب: المصدر

  .125 ، ص2007العربية السعودية، 

                                      
، مجلة العلوم الاقتصادية، )ارية الجزائرية الخاصةدراسة ميدانية في عينة من المصارف التج(أبو بكر الشريف خوالد، قياس مدى رضا العملاء عن المزيج التسويقي  -1

 .60ص ،2016 ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان،2 العدد، 17 ا�لد
ا�لة صالات، تكنولوجيا المعلومات والات دراسة تطبيقية في جامعة: لكتروني للمحتوى الرقميصباح رحيمة محسن، ضمياء عبد الإله جعفر، المزيج التسويقي الإ -2

 .32، ص2016 العراق، ،2و1، العددان 17ا�لد العراقية للمعلومات، 
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  رف الإسلاميةاالمص التسعير فيعلى  التسويق الإلكتروني �ثير: اً �ني

  .1"القرارات المتعلقة بسعر المنتج أو الخدمة المصرفية هو مجموع" :التسعير المصرفييعرّف          

  تستند استراتيجية كما  ،لقواعد تشكيل السعر الكلاسيكي في التجارة الإلكترونية وفقاً  المنتجيتم تشكيل سعر       

  :3عملائه لمصرف ولكتروني لفوائد التسعير الإإنّ  .2المنافسين قيمة العميل  و و التكلفة: المكو�ت التسعير على ثلاثة

  المصرف إلى�لنسبة: 

 .توفر تيار لحظي زمن المعلومات يدعم قرار السعر - 

 .على أسعار المنافسين المصرفسهولة تعرف  - 

تسويقية جديدة بمختلف أنحاء  اً تتيح فرصو المحتملين  الحاليين و العملاءإلى أكبر عدد ممكن من  المصرفوصول أسعار  - 

 .بصورة فورية العالم و

 .في ز�دة حجم المبيعات، نتيجة سهولة التعامل الفوري عبر الشبكةتسهم  - 

 .على استخدام التقنيات الفنية الحديثة في عملية التسعير المصرفمن قدرة تحسن  - 

  . خفض تكلفة الخدمة - 

 لنسبة لعملاء المصرف�:  

 .بمختلف أنحاء العالم و المصارفتوفر معلومات فورية حول أسعار عدد كبير من  - 

 .، و توفر إمكانية الدفع �لوسائل الإلكترونيةالعميلمن  ةالمرغوب الخدمةمرونة البحث عن  سرعة و - 

 .المختلفة عبر الشبكة الخدماتجراء المقار�ت بين أسعار إعلى  العميلفي رفع السعر، نتيجة قدرة  المصرفتحد من رغبة  -

 .المصرفمع  العميلتحسن من نمط تفاعل  - 

 .، لتوفر ميزة مقارنة الأسعار والتفاوض حول أسعارهالأسعارالحصول على الخدمة �قل ا - 

   رف الإسلاميةاالمص التوزيع فيعلى  التسويق الإلكتروني �ثير: اً �لث

  .4"المستخدم لمستهلك أواالمنتج من مكان الإنتاج إلى  نقل تؤدي إلىجميع العمليات التي هو التوزيع "

  .المختلفة كمنافذ لتوزيع منتجاته  للوسائل التكنولوجيا المتوفرة لديه المصرفوظيف ت أما التوزيع الإلكتروني فهو عبارة    

  :لكترونيتوجد العديد من قنوات التوزيع الإ             

                                      
  .60، صمرجع سابقأبو بكر الشريف خوالد،  -1

2- Elena V. Pogorelova & others, Marketing Mix for E-commerce, International Journal of  Environmental 

& Science Education, Vol 11, No 14, Look Academic Publishers, Netherlands, 2016, p6748. 
  .462، ص مرجع سابقحمد، أمحمد فريد الصحن، طارق طه  -3

4- Claude Demeure, Marketing, Dunod, 6 édition, Paris, 2008, p169. 
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يتم ذلك عبر اسم   نترنت، ولكتروني للمصرف عبر شبكة الإيتم ذلك من خلال الموقع الإ: نترنتالتوزيع عبر شبكة الإ - 

صل عليها العميل، يوفر من خلاله الخدمات المصرفية التي يمكن للعميل الحصول عليها، ويوفر كلمة سر يح مستخدم و

موظفي المصرف المتخصصين للإجابة عن الاستفسارات والتساؤلات  المصرف مراكز اتصال تربط بين العميل و

دمات المقدمة من المصرف، أسعار الخ كما يدفع ثمن رسوم و. والمشاكل التي تصادف العميل في حصوله على الخدمة

كذا أسعار السلع والخدمات الأخرى المتحصل عليها من المؤسسات والمحلات التجارية عن طريق التحويلات المالية  و

 ...لكترونية،كالبطاقات البنكية، الأوراق التجارية الإ: لكترونيلكترونية أو أحد أساليب الدفع الإالإ

لكتروني في عمليات التوزيع كإرسال الإشعارات، حيث يجري استخدام البريد الإ: توزيعلكتروني في الاستخدام البريد الإ - 

 ...طلبات العملاء، الخدمات المصرفية

ع عبر أجهزة الصراّف الآلي وتتوفر عملية التوزي: للمصرف الإسلامي النقدافات الآلية وإيداع التوزيع عبر أجهزة الصرّ  - 

التي تسمح �لسحب من الرصيد، الاستعلام  اف الآلي ويق بطاقة الصرّ ، عن طر طيلة أ�م الأسبوع سا 24/24

 .من قبل العميل النقدفتسمح بعمليات إيداع  النقد، أما أجهزة إيداع ....عنه

توضع نقاط البيع لدى التجار من أجل تمرير البطاقات المصرفية فيها أو التلويح �ا، : التوزيع عن طريق نقاط البيع - 

ع والخدمات المشتراة �لخصم من الرصيد الموجود لدى المصرف سواء كان دائناً أو مديناً على حسب لدفع قيمة السل

 . وكيفية معالجتها من قبل المصرف نوع البطاقة

 .التوزيع عبر أجهزة الكمبيوتر والألواح الإلكترونية - 

 .ن الخدمةيستخدم تحميل البرامج و الملفات بعد تسديد ثم: توزيع الخدمات �سلوب التحميل - 

حيث يعتبر الفاكس و الهاتف بنوعيه سواء عبر الخط أو الهاتف المتحرك أحد : استخدام الهاتف والفاكس في التوزيع - 

لإيصال الخدمات المصرفية إلى العميل عن طريق التحدث عبره أو عن طريق الرسائل النصية  ،أهم قنوات التوزيع

 .الخ...تحويل الأموال،و القصيرة، مثل خدمات الاستعلام عن الرصيد 

الجانب الآخر على أرض الواقع، كأن يتم الحصول على  لكتروني وإيتم جانب في هذا التوزيع بشكل : التوزيع المختلط - 

  .استلام السلعة يكون واقعياً  لكترونياً وإعقد المرابحة 

  لمصارف الإسلاميةا فيالترويج على  التسويق الإلكتروني �ثير: اً رابع

وحفزهم  ،قناعهم �نواع الخدمات المراد تسويقهاإ مجموعة الجهود الترويجية التي تسعى لتعريف الجمهور و" :ويج هوالتر      

  .1"العلاقات العامة والنشر أساليب تنشيط المبيعات و البيع الشخصي، و يتم إلا من خلال الإعلان، و لشرائها، وهذا لا

                                      
�لد لكتروني �لحصة السوقية لدى المصارف في شمال الضفة الغربية، مجلة جامعة الأزهر، سلسلة العلوم الانسانية، امجيد مصطفى منصور، علاقة الترويج الإ -1

 . 985، ص 2011، غزة، 1، العدد13
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لجذ�م و إقناعهم بعملية الشراء  ،مجموعة الجهود الترويجية الموجهة نحو العملاء أما الترويج الإلكتروني فهو عبارة عن     

  .المطبقة بطرق إلكترونية وإعادة الشراء، من خلال استخدام أدواته المختلفة و

 :1ما يليفي تتمثللكتروني أدوات الترويج الإ إنّ         

أصبح  التلفزيون أو الوسائل الإذاعية الأخرى كالراديو، إلا أنهّ يتم الإعلان الإلكتروني إما عبر :لكترونيالإعلان الإ -1

 لموقعازائري ئل قصيرة وصور متحركة لإيصالها لالذي يضم رسا ،إعلانيةأهم وسيلة الإعلان عبر الإنترنت في الوقت الحاضر 

دمات بخف يبغية التعر  لكتروني،وكذا إرسالها عبر البريد الإ في مواقع أخرى يتم وضعها أشرطة إعلانية عن المصرفعبر أو 

لكتروني ما عليه إلا إيجاد مزود خدمة الارتباط �لشبكة الإ �لإعلان الإسلامي لكي يقوم المصرف و .المصرف في أي وقت

المسوق يحتاج إلى مزود خدمة عالي المواصفات لإمكانية رؤية الإعلان واضحاً �لصوت والصورة وأن  عبر الإنترنت؛ و

وإيجاد الشركة الإعلانية أو المورد البشري الكفء للقيام بتأسيس الموقع عبر الإنترنت  يم الفني عالي المستوى،يكون التصم

كما أن الإعلان عبرها  ،ترنت يشكل وسيلة منخفضة التكاليفلكتروني خاصة عبر الإنإن الإعلان الإ .تحديثه صيانته وو 

يساعد في الحصول على معلومات إحصائية حول  و تطور المنتجات والخدمات،يتميز �لمرونة لإمكانية تغيير الإعلان تبعاً ل

  .، من خلال معرفة عدد المطلعين والمستجبين للإعلا�ت الموضوعةرضا الز�ئن نجاح الإعلان و

ج ما البيع الشخصي وهو العملية التي يقوم �ا رجل البيع لإقناع العملاء بشراء منت :البيع الشخصي عبر الإنترنت  -2

؛ إن وجود شبكة الإنترنت ساعد على تقصير المسافة بين المصرف العميلمن خلال الاتصال الشخصي بينه وبين 

المتعددة  برامج الوسائط وفعالية بين الأطراف، مع استخدام التقنيات الحديثة  والعملاء، وقد جعل الاتصال أكثر حيوية و

 كما أنّ  .تعتبر وسيلة اتصال تفاعلي مباشرة بين العميل و موظف المصرف، فمثلاً خدمة الدردشة والصوت والصورة الحية

بحيث يتيسر له  شبكة الإنترنت تساهم �يصال المعلومات إلى رجل البيع الذي يكون مكلفاً في بلدٍ بعيدةٍ عن المركز؛

، كما أنهّ يتم مل لحسابهي يعذالأم ال المصرف الإسلاميالحصول على المعلومة السريعة عبر شبكة الإنترنت من مركز 

  .وتقديم الخدمات تدريجياً استبدال رجل البيع �لروبو�ت الذكية للتواصل مع العملاء

النشر أو الدعاية وسيلة مجانية غير شخصية لتقديم المعلومات أو الأفكار عن خدمات المصرف  :النشر والدعاية  -3

ومصدر هام للنشر في العالم من خلال بنوك  مجديةنترنت وسيلة شبكة الإ التلفزيون و للجمهور بواسطة جهة معلومة، و

  .المواقع المختلفة، التي تقدم معلومات مستمرة عن المصرف الإسلامي مجموعات الأخبار و المعلومات و

 ،نياً لقد برزت العديد من الوسائل المتعلقة بتنشيط المبيعات التي تتم إلكترو  :العلاقات العامة و تنشيط المبيعات  -4

رك ــــــتحالمف الثابت و ـــو الهات اكســــالف برـــكاستخدام التواصل مع العميل ع ،والتي يمكن للمصرف الإسلامي استخدامها

                                      
 :أنظر كل من -1

- http://4pcs-solutions.blogspot.com/2012/07/promotion.html vu le: 15/12/2017. 

 - Elena V. Pogorelova & Others, Op cit, p 6749. 
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بعض نماذج الهدا� كقرص الليزر الذي يحتوي على  نترنت إرسال، و عن طريق الإة عبرهاإرسال رسائل نصية قصير و 

أو الحصول على خدمات  الربط ا�اني لعدد من الساعات على شبكة الإنترنت،معلومات عن المنتجات أو من خلال 

ية إذا ما توسع العميل في استخدام الخدمات الرئيسية كفتح حساب مصرفي إلكتروني لأو استفادات ما لكترونيةإإضافية 

هدفها هو  العامة العلاقات كما أنّ . غيرها و يؤدي إلى وصول رسائل مجانية حول معاملات العميل الخاصة �ذا الحساب

وسائل  �ستخدام المنتد�ت و إلكترونياً عبر الشبكة تمبث الثقة في نفوس الجمهور والتعبير عن مصداقية المصرف، فمثلاً ت

التواصل الاجتماعي ومحركات البحث المختلفة و الفهارس والوسائط المتعددة لتسهيل حصول العميل على معلومات حول 

وتحييد  لتشكيل العلاقات العامة" لتجاريةدعاة العلامة ا" �ّ�م وج المستهلكون الذين يتصرفونيرّ  كما ،اتهومنتج المصرف

عرض أو  المؤتمرات والندوات عبر الإنترنتكما يمكن عقد ،  بين الجمهور المستهدف المصرفودعم صورة  الرأي السلبي

  .لكترونياً إالفعاليات 

  رف الإسلاميةاالمص في )العمليات(المصرفية  تقديم الخدمةعلى  ونيالتسويق الإلكتر  �ثير: خامساً 

جراءات المتبعة من قبل المصرف لضمان تقديم الخدمة إلى المستفيدين الإ تلك السياسات و" :هيعملية تقديم الخدمة     

أو الاختيار رية التصرف تدفق النشاطات، وح بروتوكولات أخرى مثل المكننة، و تشمل أيضاً نشاطات و وتوصيلها لهم، و

   .1"حفزهم على المشاركة في عملية تقديم الخدمة كيفية توجيه المستفيدين و لى تقديم الخدمة، والممنوحة للقائمين ع

توصيلها  ساهم إدخال التكنولوجيا في المصارف الإسلامية في تسهيل الإجراءات أثناء تقديم الخدمة ويو�لتالي     

افات الآلية المنتشرة في عدة مناطق، في غالب الأحيان تكون قريبة من منزل العميل ومتوفرة فير الصرّ عن طريق تو  ،للعملاء

، كما أن موقع المصرف لكترونيةوالتعامل �لبطاقات الإ أيضاً نقاط البيع المتواجدة لدى التجار على مدار اليوم، و

لوج إليه والحصول على جميع الخدمات المصرفية من جميع الو  من يمكن العميلسا  24/24على مدار  الإلكتروني المتوفر

، مما يؤدي إلى إشراك العميل نفسه في صناعة الخدمة �لإنترنت فقط يتطلب الأمر أن يكن موصولاً  ؛الأماكن المتواجد فيها

  .طرق الحصول عليها و

   ةرف الإسلامياالمص العاملين في الأفرادعلى  التسويق الإلكتروني �ثير: سادساً 

، ويجب أن تتوفر نقصد �لأفراد مجموع الموظفين أو العاملين �لمصرف الذي يقومون بتقديم الخدمة إلى عملاء المصرف   

الأمانة والصدق والتعاون والابتسامة والحياء و حسن التعامل و الصبر والإخلاص في : فيهم أخلاق التعامل الإسلامية من

لمعرفة احتياجا�م  ،معهم والتفاعلالعملاء الدائم والسريع مع  ظفي المصرف �لتواصلسمحت التكنولوجيا لمو . الخ...العمل

 .لمحاولة شخصنة الخدمات المصرفية لهم إلى أكبر قدر ممكن؛ من أجل كسب رضاهم و ولائهموبناء علاقات فردية معهم 

                                      
  .94، ص2009، دار اليازوري، عمان، )ستراتجي، وظيفي، تطبيقيإمدخل (، بشير العلاق، تسويق الخدمات حميد الطائي -1
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 ى الأقل العمل على برامج الحاسوب،أصبح من الضروري على الموظفين التحكم في التقنيات التكنولوجية الأساسية؛ عل

  :1تعددت أنواع العاملين في أنظمة المعلومات منها هذا و

 .الفاعلية المستهدفة يتولى مهمة إدارة النظام �لكفاءة و: مدير النظام - 

 .تطبيقها تطوير الأنظمة و تصميم و هم من يقومون بتحليل و: الأنظمة ومصمم و محللو - 

 .تصيانتها للقيام بمعالجة البيا� تطبيقها و ون على صياغة البرامج وهم الذين يعمل: نو المبرمج - 

السجلات  يتولى مسؤولية تصميم نظام قاعدة البيا�ت، من خلال تحديد هيكل الملفات و: مسؤول قاعدة البيا�ت - 

 .إعداد قواميس المعلومات تحديد الطاقة الاستيعابية و المادية و العلاقات المنطقية و والحقول و

 أشكالها و هامصادر  المتاحة أمام المصرف و البيا�ت يقوم �دارة البيا�ت من خلال تحديد أنواع: مسؤول البيا�ت - 

 .شموليتها وأهميتها و

�مين  تتمثل مهمتهم بتأمين تدفق البيا�ت إلى النظام من مصادرها المختلفة، و: ن في تقنيات الاتصالو المتخصص - 

 .كل يلبي احتياجا�ملى المستفيدين بشإيصالها إ

القيام  البيا�ت، و ملحقا�ا بعد إدخال البرمجيات و يضم الفنيين الذين يتولون تشغيل الحواسيب و: الفريق الفني - 

 .عطالصلاح الأإ �عمال الصيانة و

 .لى جهاز الحاسوبإوهم الذين يعملون على تحويل البيا�ت : البيا�ت ومخل/الكتاب - 

يتولون تسهيل تطبيق تقنيات بحوث العمليات في مجال تحليل النظم، وتصميم : العمليات ن في مجال بحوثو المتخصص - 

  .شبكات الاتصالات قواعد البيا�ت و

  رف الإسلاميةاالمص في الدليل الماديعلى  التسويق الإلكتروني �ثير: اً سابع

 ،خدمة ماهي المكو�ت الملموسة التي تساهم في تفاعل العميل مع  أي ،الجزء المادي من الخدمةذلك الدليل المادي هو    

التعبئة  :منهاهناك العديد من الأمثلة على الأدلة المادية و  ،بحيث يميل المستهلك إلى الاعتماد على الإشارات المادية

 اللباس، الشارات، المصرفأ�ث  تجهيزات و، الكتيبات، )مذكرات الإرسال وتذاكر  ، والفواتيرمثل (الأوراق ، والتغليف

صناديق البريد ، )المقر الرئيسيديكور مثل المكاتب المرموقة أو (المبنى نفسه ، بطاقات العملالموحد للموظفين،  و رسميال

  .2وغيرها الكثير

لواح الثابت أو المتحرك والأ الهاتف الطابعة و كالحواسيب و  أجهزة مختلفة حالياً نجد أن هناك صرافات آلية و       

 لكترونيةوسائل الدفع الإ إصدار ونترنت أجهزة التوصيل �لإ كابلات و الإلكترونية والبرمجيات في شكل أقراص و

                                      
  .72، ص 2011، عمان، 1لال تكنولوجيا المعلومات، دار اليازوري، طوصفي الكساسبة، تحسين فاعلية الأداء المؤسسي من خ -1

2  - Anrew Whalley, Strategic Marketing, Ventus Publishing, APS ( From www.bookboon.com), 2010, p 105. 
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كلمات السر في  ، ويتم أحياً� إرسال اسم المستخدم وغيرها، تستخدم في الحصول على الخدمة لبطاقات المصرفية وكا

  .م تسليمه له �ليدشكل أوراق إلى العنوان البريدي للعميل أو يت

يغني عن مبنى المصرف، فأصبح يهتم بتصميم الموقع الإلكتروني؛ حيث  أصبح لكترونيكما أن موقع المصرف الإ      

تضمن راحته البصرية  مختارة قابلة للتغيير في أي وقت حتى لا يمل العميل وأضواء مختلفة  و ألوان يعرض بديكورات و

البحث، توفير سهولة الاستخدام، تقديمه بخيارات متعددة اللغات حسب لغة  كتشافات ووالنفسية، مع توفير شريط الا 

ملائمة، كما يعرض درجات صوتية في الفيديوهات  �لوان وخلفيات يفهمها العميل، أما النصوص فتكتب �حجام خط و

كل  ولكترونياً، إم الحصول عليها يت مع وجود روابط تقود إلى الخدمات التي يقدمها المصرف والتي تشرح خدمات معينة، 

المذكرات  الفواتير و كتيبات والكما أن المصرف يمنح ذلك يتم في ظل حماية الخصوصية الأمن المعلوماتي أثناء التعامل،  

، يقوم أو صورة وغيرها wordأو pdfرسالة الكترونية أو على شكل صيغة في شكل وغيرها بصيغ إلكترونية سواء 

كما أن هناك من المصارف من يوفر مجتمعات افتراضية عبر الموقع تسمح للمناقشات   .إذا اقتضى الأمر العميل بطباعتها

 .موظفي المصرف بينهم وبينبين العملاء و 

  سلاميةالإلمصارف ارقابة لكترونية على الهيكل التنظيمي و أثر التجارة الإ: المطلب الثالث

عمل ل، فممارسة هذه الأخيرة للمصارف الإسلاميةعمال الإدارية والتنظيمية لعلى بعض الأتؤثر التجارة الإلكترونية      

  .و المحاسبة الإفصاح التدقيق و الرقابة والمراجعة الداخلية و التنظيمي و هاهيكل فييظهر �ثيره جلياً  المصرفي الإلكتروني،

  سلاميةالإللمصارف على الهيكل التنظيمي  لكترونيةالتجارة الإثر أ: أولاً 

تؤثر التجارة الإلكترونية على الهيكل التنظيمي للمصارف الإسلامية، من خلال دفعها إلى استخدام تكنولوجيا    

على هياكل  المعلومات و الاتصالات إلى كيفية �ثير تكنولوجيا) Whisler(ار ويسلر شأفقد . و الاتصالات المعلومات

 فمثلاً مات التي أدت إلى تركيز كبير للمعلومات في قمة التدرج الهرمي، من خلال ز�دة العلاقات الأفقية للمعلو المؤسسات 

من  المصرفعلى هيكل  لها �ثير كبير جداً  الاتصالات و تكنولوجيا المعلومات و بقياسنا على المصارف فإنّ  حسب رأيه

بل له �ثير دراماتيكي على  تأثير لا يقتصر على قسم واحد الو حيث تقليل عدد العاملين وتخفيف المستو�ت التنظيمية، 

، وقد أظهرت نتائج تجاربه أن تخفيف العاملين لا يقتصر على العاملين في الأعمال الكتابية بل يمتد إلى المصرفكامل 

 المصارفأ�حت الفرصة إلى عدد من  والاتصالات كما أشار إلى أن تكنولوجيا المعلومات  ،العاملين في الإدارة والإشراف

وقد أدى إعادة تنظيم المهام إلى تركيز أكبر للمعلومات، ويعتقد  ؛مهام متعددة من خلال إتمام هذه المهاملإعادة تنظيم 

حيث تربط أجهزة الحاسب تخاذ قرارات أفضل؛ لايساعد فريق الإدارة العليا  المصرفتأثير على هيكل هذا الأن  "ويسلر"

ابق مستقلة عن بعضها البعض، لقد أدى كبر حجم العمل قبل ظهور تخاذ القرار والرقابة التي كانت في الساوتدمج مجالات 

وفي عصر  ،إلى أنظمة إدارية فرعية يةداخلالإلى تقسيم المهمة العامة للتقييم والرقابة  المصارفالحاسبات الآلية إلى إجبار 

تعدل الإجراءات في أي مجال   تصحح و تراقب و ن الأنظمة المستندة على الحاسب الآلي يمكن لها أن تعالج وإالكمبيوتر ف
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تساعد  الاتصالات و أن تكنولوجيا المعلومات "ترافيكا" �حث آخر وهو يرى كما ،كان أكثر من أي مجموعة بشرية

تساعد  ك تتحول الأعمال التي كانت تعتبر غير روتينية إلى أعمال روتينية والمنظمات على تلقي معلومات مؤكدة وبذل

الحدود بين الوحدات التنظيمية  تقليل حالة عدم التأكد عن طريق إزالة عالية أكبر، ولروتينية بفلى تحليل المهام غير اع

  .1عماللكترونية مكا�ا لتنفيذ كافة الأإحلال النماذج الإو 

  لمصارف الإسلاميةارقابة لكترونية على أثر التجارة الإ: اً �ني

لمصارف الإسلامية، عن والتدقيق والإفصاح و المحاسبة داخل ا الداخلية المراجعة تؤثر التجارة الإلكترونية على الرقابة و   

  : طريق تشجيع استخدام التكنولوجيا في المصارف الإسلامية، فنجد التأثير يتم من خلال عنصر التكنولوجيا كما يلي

  :لكترونيةالمراجعة الداخلية الإ الإفصاح و الرقابة و التدقيق و ضبط مصطلحات -1

لكترونية على مهنة المحاسبة ومهنة في مقاله تحت عنوان آ�ر التجارة الإ) Albert Marcella(ت مارسلا أوضح ألبر    

ة تغيرات خاصة ما يتعلق بنظام الرقابة الداخلية و�ثره بشكل جوهري بوجود التدقيق، أن التكنولوجيا الحديثة أحدثت عدّ 

التقليدية عديمة الجدوى، وأصبح لا بد من إجراءات رقابية لكترونية، حيث أصبحت الإجراءات الرقابية التجارة الإ

لكترونية، وأصبحت عملية التوكيد على نظام الرقابة الداخلية تكنولوجية تواكب التغيرات التكنولوجية المصاحبة للتجارة الإ

لكتروني تتضمن العمل الإ إن عملية الرقابة في بيئة .2لكترونية من أكبر التحد�ت التي تواجه المراجعفي ظل التجارة الإ

الإشراف على أعمال ونشاطات المصرف والإشراف على الرقابة على  استمرارية الإشراف على عمل المستخدم أو نشاطه و

التفتيش، ومجلس أو  الداخليالتدقيق الرقابة الداخلية، : تنظيم أنظمة الرقابة الداخلية حول ثلاثة مجالات يدور .3التطبيقات

  .على وجه الخصوص لجنة التدقيق التابعة لهاة في ممثل الإدارة

  :توجد مجموعة من المصطلحات وجب ضبطها وهي                   

المعاملات  لكترونية الحديثة لمراقبة الأنشطة والوسائل الإ هي عبارة عن استخدام الأساليب و: لكترونيةالرقابة الإ - 

كما   ،التكلفة للوصول إلى النتائج المطلوبة �قل ما يمكن من مخاطر داخل المؤسسة، بما يحقق الاقتصاد في الجهد و

�دف هذه العملية إلى  لكترونياً، وإإلزام العاملين بقانون العمل من خلال مراقبة الأداء المخالف "تعرف على أ�ا 

راقبة من خلالها دوراً رادعاً البرامج التي يتم الم إيجاد بيئة رقابية يشعر فيها الموظف �نه مراقب، حيث تلعب الأجهزة و

 .4"في المؤسسة

                                      
مي الخامس حول نظم المعلومات ودورها في تطوير منظمات المؤتمر العلبحث مقدم إلى ثر تكنولوجيا المعلومات على البنوك في الأردن، أعبد الله عزت بركات،  -1

  .323-322، ص ص 2012، عمان، 1الأعمال وتنميتها، جامعة الزرقاء، مكتبة ا�تمع العربي للنشر، ط
  .131ص ،2013/2014، الجزائر، 3، رسالة دكتوراه، جامعة الجزائر )حالة الجزائر(لكترونية على المراجعة الداخلية في المصارف زين يونس، أثر التجارة الإ -2

، مجلة العلوم -الشركة الوطنية للتأمينات بورقلة–خالد رجم وآخرون، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جودة نظام الرقابة الداخلية دراسة حالة  -3

 .383، ص 2018، جامعة أم البواقي، ديسمبر 2، العدد5الانسانية، ا�لد 
  .131صمرجع سابق،  س،زين يون -4
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لكترونية بشكل كلي راجعة بمساعدة الحاسوب للأعمال التي تستخدم السجلات الإــملية مــــع :لكترونيالتدقيق الإ - 

ا لكترونياً فإ�ّ إتعالج بيا��ا  نشاطا�ا و دقيق، وإذا كانت تستخدم الحاسوب لتسجيل عمليا�ا وتأو جزئي لغا�ت ال

 .1لكترونياً إمؤهلة لتدقيقها 

هو قيام المؤسسة �نشاء موقع أو أكثر لها على الشبكات الدولية للمعلومات كوسيط نقل : لكترونيالإفصاح الإ - 

أو غير  ،...)مثل النسب المالية، أسعار الأسهم، القوائم المالية(�دف توزيع ونشر فوري للمعلومات المالية  ؛سريع

كبير من المستخدمين المتصلين   موجهة لعدد ،...)دمات المقدمة، أو ما تعلق بمجلس الإدارةكنوعية الخ(المالية 

 .�2لشبكة سواء كانوا متخصصين أو غير متخصصين

لكترونياً، إهو معلومات تم تكوينها أو إرسالها أو معالجتها أو تسجيلها أو الاحتفاظ �ا : لكترونيدليل المراجعة الإ - 

لكترونية وتدعيم محتوى التقرير، ولا يمكن ع للتأكد من صحة العمليات المتعلقة �لصفقات الإويعتمد عليه المراج

  .3لكترونيةالأجهزة التي يمكنها أن تدير البيا�ت الإ الوصول إليها إلا من خلال البرامج و

 : في المصارف الإسلامية المراجعة التدقيق و ة والرقابعلى لوجيا و التكناستخدام  أثر - 2

المالية �لشكل الذي يلبي المتطلبات  لتوفير المعلومات الرقابية و ةمؤهل امجموعة من الخصائص تجعله اتالحاسبتلك تم     

 : 4ومن هذه الخصائص هي ،رفع من كفاء�ايسهم في الو  الرقابية

ومن كل المناطق  زمةتزويد أصحاب المصلحة �لمعلومات اللا  :ء العمليات الحسابية والمنطقيةداأالسرعة الفائقة في   - 

تساعد في استخدام أساليب التحليل �لمقار�ت والنسب و  .لإتخاذ القرارات �لسرعة المطلوبة و�قل التكاليف، الجغرافية

 .، مماّ يضمن الأداء المنظم والمستمرتقويم الأداء بسرعة المراقبة و ، ومؤشرات و استخراج

وحتى وإن   حيث يقوم الحاسوب �عطاء النتائج بدقة عالية جداً : المنطقية والدقة العالية في أداء العمليات الحسابية   - 

إلا ما قد يرتكبه الملقن  ؛فضلاً على أنه يعطي نتائج خالية من أي نسبة خطأ ،كانت الحسا�ت الرقمية كبيرة الحجم

 . أثناء عملية إدخال البيا�ت من أخطاء

بعكس الإنسان الذي يتأثر  ،لفترات طويلة من الزمن دون تعب يستطيع الحاسوب العمل بشكل متواصل: الموثوقية - 

 .، وهذا يساهم في تحديث الحسا�ت والملفات بصورة فورية وفي الوقت عينهعلى دقة العمل بعوامل كثيرة تؤثر

                                      
  .152صمرجع سابق،  زين يونس، -1
  .167صنفس المرجع،  -2
 .171صنفس المرجع،  -3
   ،11/04/2016، اطلع عليه بتاريخ 18/08/2013ية، ور المالـــالأم ية و، أثر تكنولوجيا المعلومات في نظام الرقابة الداخلفاطمة عبد جواد - : أنظر كل من -4

  www.tax.mof.gov.iq/ArticleShow.aspx?ID=15  :على موقع                  

  لى ــــة ميدانية عـــــدراس –ية نظام الرقابة الداخلية في شركات المساهمة الجزائرية بشير بن عيشي، عمار بن عيشي، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على فعال -       

  .69-68، ص ص 2016، جامعة المسيلة، المسيلة، 1، العدد1، مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبية، ا�لد -الجزائر–شركات المساهمة لولاية بسكرة         

  لة في الأردن، ـــــارف الإسلامية العامــــمة الرقابة الداخلية للمصـــيل محمود الرفاعي، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في رفع كفاءة أنظوليد عمر عويس، خل -       

 .47، ص2015، جامعة البلقاء التطبيقية، الأردن، جوان 1، العدد18ا�لة العربية للمحاسبة، ا�لد         
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يطلبها الرقابية المبرمجة مسبقاً للتأكد من تحقق الشروط التي  الاختباراتيمكن للحاسوب إجراء العديد من : التوافق - 

كما  ،وظائف أخرى يمكن برمجتها بحسب حاجة المستخدمين مثل إعادة الطلب �لنسبة للمخزون من المواد و ،النظام

، مماّ يزيد من  فاعلية وكفاءة العاملين سواء كانوا في الخارجية فروع المؤسسة الداخلية و ىفي الرقابة علنترنت الإساعد ي

 .موقع واحد أو عدّة مواقع

في مكان صغير و سهل الوصول  بصورة مؤقتة أو دائمة والمعلومات القدرة على تخزين كم هائل من البيا�ت: التخزين - 

 .وفر إمكانية إنجاز سجلات منفصلةي كما ،الملاحظاتن من إعادة النظر في بعض وهذا يمكّ ، إليه

إذا لم  المصرف في حالات معينةعلى  بشكل سلبيتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تؤثر وكذلك يمكن أن         

بعنوان تحديد وتقييم مخاطر الخطأ الجوهري من خلال فهم المؤسسة " 315"معيار المراجعة الدولي رقم ، فقد نص يتداركها

حول مدى تشكيل تكنولوجيا المعلومات لمخاطر " 56أ"المصدر من قبل الإتحاد الدولي للمحاسبين في الفقرة  ،"ئتهايوب

  :1لرقابة الداخلية للمؤسسة، تتضمنمحدّدة على ا

  .الإعتماد على الأنظمة أو البرامج التي تعالج البيا�ت بشكل غير دقيق أو معالجة البيا�ت غير الدقيقة أو كلاهما - 

الوصول غير المصرح به للبيا�ت يؤدي إلى إتلاف هذه البيا�ت أو تغييرات غير مناسبة فيها، بما في ذلك تسجيل  - 

وتوجد مخاطرة عندما يستطيع عدد من . أو غير موجودة، أو تسجيل غير دقيق للمعاملات مصرح �امعاملات غير 

 .المستخدمين الوصول لقاعدة بيا�ت مشتركة

إمكانية حصول موظفي تكنولوجيا المعلومات على امتيازات للوصول للبيا�ت تتعدى ما يلزم لأداء المهام الموكلة إليهم،  - 

 .اموبذلك يتعطل فصل المه

 .تغييرات غير مصرح �ا في بيا�ت الملفات الرئيسية - 

 .تغييرات غير مصرح �ا في الأنظمة والبرامج - 

 .تدخل يدوي غير مناسب - 

  .خسارة محتملة للبيا�ت أو عدم القدرة للوصول إلى البيا�ت حسبما هو مطلوب - 

   :في المصارف الإسلامية المحاسبة علىاستخدام التكنولوجيا  أثر -3

�لمدخلات  :تتعلقالإسلامي  المصرف على �لسلب تؤثر لكترونية مخاطركن أن تواجه نظم المعلومات المحاسبية الإيم    

مثل الوصول (بتشغيل البيا�ت وأخرى تتعلق  ،)دخال غير المتعمد والمتعمد لبيا�ت غير سليمة بواسطة الموظفينمثل الإ(

 أو أشخاص من خارج المصرف، وكذا اشتراك العديد من الموظفين في نفس  غير الشرعي للبيا�ت والنظام بواسطة الموظفين

، ومنها ما )كلمة السر، التعرض لفيروسات الحاسوب أو اعتراض وصول البيا�ت من أجهزة الخوادم إلى أجهزة المستخدمين

حة، سرقة البيا�ت مثل طمس أو تدمير بنود معينة من المخرجات، خلق مخرجات زائفة وغير صحي(يتعلق �لمخرجات 

                                      
، مجلة المقريزي للدراسات "315"، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على تقييم نظام الرقابة الداخلية وفقاً لمعيار المراجعة الدولي هيلامي ، نبيلةمعمر قربة -1

  .161، ص 2018فلو، الأغواط، جوان آ، المركز الجامعي 1، العدد2الاقتصادية والمالية، ا�لد 
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، ومخاطر تتعلق �لعوامل البيئية مماّ يؤدي إلى تعطل عمل الأجهزة وتوقفها ...)المخرجة وعمل نسخ منها لغير المرخص لهم

  .1لفترات طويلة

ؤثر �لايجاب في المصرف ي، استخدام إمكانيات الحاسبات الإلكترونية في العديد من مجالات المحاسبة إلا أنّ        

 : 2لامي، فإذا نظر� من جوانب عديدة نجدالإس

: تنفيذ بعض إجراءات المحاسبة مثلفي  ومختلف البرمجيات المحاسبية لكترونينظم الخبرة الناتجة عن نظم الذكاء الإ تساعد - 

عداد إالحسا�ت في دفاتر الأستاذ واستخراج موازين المراجعة،  الترحيل إلى إثبات الصفقات المالية في دفاتر اليومية،

  .التقارير الدورية مثل قائمة المركز المالي القوائم المالية و

 نزالها، يخفضإوتعبئتها وتداولها و  لكترونيةالنماذج الإ إلىالتحول شبه الكامل من النماذج المستندية الورقية التقليدية  - 

مماّ يوسع فر خاصية التوقيت الملائم، القوائم المالية و�ريخ نشرها على الشبكة، أي تو  ىالمدة بين التاريخ المطبوع عل

 .لكترونيتطبيق الإفصاح الإ

 ىتحليل تكلفة العمالة عل تحديد كمية الشراء، إدارة المخازن و: تحليل البيا�ت لتساعد في اتخاذ القرارات مثل تخزين و - 

رة التدفقات النقدية �ستخدام إدا تحليل القوائم المالية، ، تحليل انحرافات التكاليف،ىالعمليات الأخر  ىعل الأقسام و

يخفض  ، هذا كلهالتعامل مع شبكات المعلومات المحلية والعالمية بحوث العمليات، تخزين البيا�ت والمعلومات المحاسبية و

 . التشغيل وعمليات التجزئة محلياً ودولياً في تكاليف 

  :ارف الإسلاميةفي المص الأخرى المعاملات المالية علىاستخدام التكنولوجيا  أثر  -4

 لكتروني، إلا أنّ أثناء ممارسة العمل الإ الإسلاميةالمصارف  على الرغم من المخاطر التقنية التي يمكن أن تصادف     

   :3وذلك لأ�ا تقوم بتطوير، على جميع المعاملات المالية فيها �لايجاب عموماً يؤثر استخدام التكنولوجيا

التي تستخدم  )المخزني   الإخراج والإدخال  التسوية و القبض و الصرف و(مستندات  تحديد نماذج: المستندات المالية - 

اختصار  إلىمما يؤدي  س تخصيص صفحة أو أكثر في الحاسوب لكل نوع منهاتسجيلها على أسا و ،للتصرفات المالية

  .في الدورة المستندية

حيث ن داخل الكمبيوتر في شكل ملفات تكو  ت والسجلا يتم الاستغناء عن معظم الدفاتر و: السجـلات الدفاتر و - 

 .السجلات الدفاتر وتمثل المعلومات صفحات  وسائل حفظ البيا�ت ون وِ كَ تُ 

                                      
دراسة تطبيقية على المصارف العاملة في قطاع غزة، مجلة الجامعة : لكترونيةيف، مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإعصام محمد البحيصي، حرية شعبان الشر  -1

  .905- 904، ص ص 2008، غزة، جوان 2، العدد16، ا�لد )سلسلة الدراسات الإنسانية(الإسلامية 
  .مرجع سابق ،فاطمة عبد جواد -: أنظر كل من -2

  كترونيةللإنقود الااستخدام القطاع المصرفي لوسائل دفع  ىختبارية �لتطبيق علادراسة  :لكترونية علي تطوير أنظمة المعلومات المحاسبيةالتجارة الإ أثر، محمد شريـف توفيق -  

ليات التنمية في مصر في ضوء المستجدات العالمية حول آالمؤتمر العلمي السنوي الرابع ورقة بحث مقدّمة إلى  ،)ونيلكتر الإ(وخدما�ا المرتبطة �نظمة البنك الفوري 

   vu le:: topic-altaher.yoo7.com/t291https://saad 2019/12/17 .15-14ص ص ، 2004 جامعة الزقازيق، مصر، ماي - كلية التجارة  ،والمحلية
  .مرجع سابق ،فاطمة عبد جواد - -3
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  ،القرارات الإدارية تخاذاتقارير يمكن الاستعانة �ا في  أن معظم مخرجات الحاسبات الإلكترونية بمثابة قوائم و: التقارير  - 

 في الوقت المناسب، الإدارة في حل المشاكل الإدارية بسرعة و ناقشة مما يساعدالم اس للمحاسبة وكما تعتبر كأس

 .بدلاً من أ�ا كانت مبعثرة في كل قسم من أقسام المؤسسة ركزية حفظ المستندات بعد الإدخالتكون هناك مو 

 .المعلومات تستخدم كتقارير حيث يتغير أسلوب عرض النتائج و: الكمبيوتر مخرجات - 

 . �ستخدام الأساليب التقليدية نطاق ضيق و ىعل   بطريقة علمية بعد أن كان نطاق و اتساع: ا�تتحليل البي - 

  المصارف الإسلامية أداء و تنافسيةعلى لكترونية أثر التجارة الإ: المطلب الرابع

و�لتالي إحداث  ،رفامصلكترونية على تنافسية المصارف الإسلامية من خلال تعزيز الذكاء التنافسي للتؤثر التجارة الإ    

  .على مستوى الساحة المصرفية اتحسين أدائهمما يساهم في ، التنافسية اقدر� وتزيد اعن غيره اميزة تنافسية تميزه

  المصارف الإسلامية تنافسيةعلى لكترونية أثر التجارة الإ: أولاً 

إحداث  ن خلال التأثير على ذكائها التنافسي ولكترونية في ز�دة تنافسية المصارف الإسلامية متساهم التجارة الإ     

  :ميزات تنافسية لها، وذلك كما يلي

  : لكترونية على الذكاء التنافسي للمصارف الإسلاميةأثر التجارة الإ -1

لكترونية في تعزيز الذكاء التنافسي للمصارف الإسلامية من خلال استخدام أدوات تكنولوجيا تساهم التجارة الإ  

من  المعلومات قدرته في الحصول على هوالإسلامي المصرف  في الذكاء التنافسي حيث أنّ الاتصالات،  والمعلومات 

 كنولوجياوالت العملاءالمنافسين والسوق والموردين و ( الداخلية والخارجية بيئته حولبشكل أخلاقي وقانوني دة مصادر متعدّ 

ومعالجتها، ومعرفة الفرص لاستغلالها والكشف  هنقاط ضعف علىالتعرف ودعمها و  تهنقاط قو  للتعرف على ،)...والقوانين

وحالياً كثير من . لميزة التنافسيةل هالتنافسي وتحقيق ائهأدتحسين  مماّ يسهم في، أو التصدي لهاعن التهديدات لتجنبها 

المعلومات مؤسسات جمع دمات تستعين بخنترنت و الإالاتصالات و المصارف تستخدم أدوات تكنولوجيا المعلومات و 

 ميستخدنترنت يمكن أن نترنت كالمبرمجين من أجل تعزيز ذكائها التنافسي، وعليه فالإالخدمة القائمة على الإومؤسسات 

  :�1لطرق التالية؛ تكلفة منخفضة نسبياً  التنافسي بسهولة وسرعة و ئهذكا تعزيزليمكن المصرف من 

المشروعات الجديدة،  أن تظهر المعلومات حول  المنتجات و مثل هذه الز�رة يمكن: مراجعة مواقع واب المنافسين - 

 .علان المستخدمة، القوة الماليةالاتجاهات في الموازنة، استراتجيات الإ الممكنة، و التحالفات

 .الو�ئق المالية المتاحة للجمهورتفحص  - 

وقع حول منتجات المصرف مثلاً عن طريق وضع أسئلة لزائري الم: القيام ببحوث السوق عند موقع المصرف الخاص - 

فراد نترنت تساعد في التعرف فيما يفكر الأخبار الإأن مجموعات إ: ذات العلاقة الأخبارتحليل مجموعات  ،والمنافسين

                                      
  .150-149، ص ص 2007كوم، القاهرة، .دار ايبيس، ةستراتجي في المنظمات الرقميإيمان صالح عبد الفتاح، التخطيط الإ -1



187 

 

يهم حول منتجات المنافسين، معلومات عن التاريخ أمنتجاته، ر  ما لا يرغبون حول المصرف و أي فيما يرغبون و

 .قدرا�ا المالية هل يتعامل مع المصرف أم لا ت والمؤسسا فراد والائتماني للأ

 ). My Yahoo, Info Wizrd(استخدام خدمة توريد المعلومات لجمع الأخبار حول المنافسين مثل ما تقدمه  -

تحليل أسواق  بتقييم المؤسسات، تقديم معلومات حول البورصات و التي تقوم مثلاً  الاستفادة من مؤسسات البحوث و - 

 .  ل المخاطرسهم، تحليالأ

 :لكترونية على الميزة التنافسية للمصارف الإسلاميةأثر التجارة الإ -2

 "غريغوري �رسونز"قد أ�حت فرصاً أمام مستخدميها، إذ اقترح  ممارسة التجارة الإلكترونيةإن التطورات الهائلة في     

)Gregory Parsons (لتقييم  .الصناعة والمصرف والإستراتجية :لى مستوىوهي ع إطاراً مؤلفاً من ثلاثة مستو�ت

 إحداث الميزة التنافسية للمصارف الإسلامية،في  ؛والاتصالات تكنولوجيا المعلوماتستخدام ثير الفعلي والكامن لاأالت

  :يمكن التركيز على مستوى المصرف والإستراتجية، وذلك كما يلي

  : على مستوى المصرف 2-1

على مستوى المصرف من خلال القوى التنافسية التي تواجهه، حيث  والاتصالات لوماتيتحدد �ثير تكنولوجيا المع   

الخارجية وتحديد نقاط القوة والضعف و  نها من تحليل بيئتها الداخلية، و�لتالي تمكّ المصرفتوجد خمس قوى تؤثر على ربحية 

  :1والفرص والتهديدات وهي

حيث ، المصرفتساهم قوة المشترين في تقليص أر�ح : المشترين على قوة والاتصالات�ثير تكنولوجيا المعلومات   - أ

�ستطاعة المصارف استخدام  وتحدّد قو�م بعددهم وإنعدام أو محدودية بدائل المنتجات الموفرة وتكاليف التبديل، 

التحول، وهي من خلال اعتماد أساليب تكاليف  )العملاء( تكنولوجيا المعلومات لتقليص القوة التي يمتلكها المشترون

أو حتى مؤسسة  مصرف آخر بديل إلىعبارة عن التكاليف التي يتحملها المشتري إن حاول الانتقال في تعاملاته 

 .أخرى بديلة

ن استطاع إمكان المصرف التنافس بشكل أكثر فعالية � :على قوة الموردين والاتصالات�ثير تكنولوجيا المعلومات   - ب

تحدد قوة الموردين بعدّة عوامل منها عددهم ومدى توافر بدائل للمنتجات المقدّمة من  ، حيثالسيطرة على قوة الموردين

قبلهم ومساهمتهم في تقديم خدمة جيدة و�ثيرهم في تكلفة المنتج ولخطورة التي يشكلو�ا في حال تكاملهم في المنبع، 

 .بشكل كبير في المصارف الإسلاميةنجد في هذا الصدد المؤسسات الموردّة للتكنولوجيا والتقنية تؤثر  فمثلاً 

التخصص  نفس تعمل في أخرى إنّ وجود مصارف :على قوة المنتجات والاتصالات �ثير تكنولوجيا المعلومات  - ت

يستطيع المصرف أن يثني عملاءه عن شراء  ،الإسلامي وا�ال وتقدّم نفس الخدمات المصرفية يؤثر على عمل المصرف

                                      
  .18، ص 2002 عمان، ،1، دار الوراق، ط)مدخل تسويقي( الأعمالشير العلاق، تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في ب -: انظر كل من  -1

  .106 -105ص ص ، 2016، عمان، دار غيداء، العلاقات العامة والمزا� التنافسية في المصارفزينة محمود أحمد،  -                     
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ج ـــمة أي منتــأن قي "Walters and Lancaster"ن ـــــــيرى كل م و ،خدماته البدائل من خلال تخفيض أسعار

أولو�ت العميل هي أشياء من الأهمية بمكان  نّ إببساطة ف و خدمة هي نتاج قدر�ا على تلبية أولو�ت العميل، وأ

م سيتحولون �ّ إالفوز �ا، فافي للحصول عليها، أو في حالة عدم إضبحيث تجعل العملاء على استعداد �م لدفع مبلغ 

نه يمكن تمييز فرص القيمة من خلال الفهم الدقيق إعليه ف و .المصارف الأخرى التي تحقق لهم هذه الأولو�ت إلى

طار ما يسمى إالقيمة المشخصة في  إلىتسويقها استناداً  و�لتالي تقديم خدمات و ،والمتعمق لأولو�ت العملاء

 .لى البدائلإمنتجات وخدمات للعملاء تجعل من الصعب عليهم التحول  لتقديم ؛لتسويق التفاعلي�

يجب على المصرف التعرف على المنافسين الجدد  :على قوة الداخلين الجدد والاتصالات�ثير تكنولوجيا المعلومات   - ث

لهذا  لصناعة، ويستحوذ الداخلون الجدد على جزء من أر�ح المصارف العاملة في اوالمحتمل دخولهم إلى السوق، إذ 

من خلال عدة وسائل في مقدمتها السمعة، ومستو�ت الخدمة  مواجهة هذه المنافسات الجددلى إتلجأ هذه المصارف 

دوراً مهماً في عدم تمكين الداخلين الجدد من الفوز بحصة والاتصالات تلعب تكنولوجيا المعلومات  قنوات التوزيع، و و

 .لى الصناعةإسوقية أو منعهم أصلاً من الدخول 

لقد أ�حت تكنولوجيا المعلومات فرصة : على قوة المنافسين في الصناعة والاتصالات �ثير تكنولوجيا المعلومات  - ج

سواء كان ذلك في نفس الصناعة أي على مستوى القطاع  للمصارف من التعامل مع المنافسين بشكل أكثر فعالية،

  نح الإئتما�تتم غير مصرفية ومؤسساتمينات أقطاع الت :ثلمالصناعات الأخرى  على مستوى أو حتى ،المصرفي

 .نترنتكمنصات التمويل على مستوى شبكة الإ

  :على مستوى الإستراتجية 2-2

  :1هي ، ومن خلالها تحقيق أفضلية تنافسية ستراتجيات يمكنإثلاث  "بورتر"يقترح 

نتاجيته دون تحمل إعلى تقليص تكاليفه أو تحسين بمعنى أن يكون المصرف قادراً : قيادة الكلفة المنخفضة إستراتجية  -  أ

والاستفادة من اقتصاد�ت  ،والاستخدام الأمثل للموارد المتاحة ،والبيع بسعر أقل من أسعار المنافسين ،افيةإضتكاليف 

ت التبادل ياتقنيا�ا تساهم في تقليص كلفة عمل ن نظم المعلومات وإ .مع الحفاظ على جودة منتجا�ا ،الحجم

وتحقق لها المرونة السعرية وتوسيع حصتها  المنخفضةقيادة التكلفة  إستراتجيةلى حد كبير إتدعم  المالي، و وتجاري ال

نترنت، في توفير الجهد ها على السواء يحققون منافع عديدة من التعامل عبر شبكة الإؤ المصارف وعملامثلاً ، فالسوقية

مكانية مقارنة الخدمات المعروضة، ومقارنة إ�حة إ ية على مدار الساعة ونجاز التعاملات المصرفإ الكلفة و الوقت و و

قامة إلى إلا حاجة  في خدمة العملاء، و اتكاليفها، وستقلص المصارف الميزانيات المرصودة لتدريب الفرق العاملة لديه

                                      
  .22، ص مرجع سابق، )مدخل تسويقي( الأعماليقات تكنولوجيا المعلومات في بشير العلاق، تطب - : أنظر كل من -1

  ورقة بحث مقدّمة إلى الملتقى العربي الدولي حولمحمد زرقون، بوحفص رواني، التسويق الإلكتروني كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية في ظل اقتصاد المعرفة،  -           

 .15-14ص ص ، 2007صاد الرقمي ومساهمتها في تكوين المزا� التنافسية للبلدان العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، المعرفة في ظل الاقت              
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ن خدمات المصارف من فروع في البلدان الأخرى، حيث ستتمك لإقامةلربما لن تنشأ حاجة  المزيد من الفروع، و

 .�لعكس لى خارجه وإمن داخل البلد : �تجاهين اجتياز الحدود الدولية بيسر و

تحسين ك ؛ليهإضافة قيمة أو مزا� فريدة � عن ما يقدمه المنافسون في المنتج زيتحقق التمي: تمييز المنتج إستراتجية  -  ب

نترنت ليس كوسيلة اعتماد الإف .لخدمة المرافقة� لقما يتع أو ،تقديم خط منتجات متكامل ،تصميمه ،جودته ،صورته

 الفريدكلما تميز الموقع �لتصميم    إذ نجد مثلاً  ،لكترونيةوسط للتجارة الإ نما كبيئة أعمال وإ للنشر في المصارف فقط و

المصرف والسهولة في التصفح وتعريف العملاء بمختلف الخدمات دون عناء التكلف بز�رة  والسرعة في الاستجابة

 .يتطلب التميز الإهتمام �لبحث والتطوير الدائم. العملاء ساهم ذلك في جذب كلما  بشكل تقليدي لمعرفتها،

من خلال التركيز على سوق معينة أو جزء من قطاع سوقي،  الإستراتجيةتتحقق هذه : التخصص السوقي إستراتجية  -  ت

لتمكين المصارف مثلاً  ؛ل ربحية قطاعات سوقية معينةفنظم المعلومات المساندة للتخصص السوقي توفر معلومات حو 

تتم هذه . رغبات هذه القطاعات السوقية المشخصة خدمات تتوافق مع حاجات و تسويق منتجات و من تصميم و

و�نيهما �لتركيز  ،أولها تحقيق ميزة تنافسية �لتكاليف المنخفضة في القطاع السوقي المستهدف ؛ستراتجية �سلوبينالإ

 .ى التميز في واحد أو أكثر من عناصر المنافسةعل

  سلاميةالإلكترونية على أداء المصارف أثر التجارة الإ: �نياً 

أثر استخدام  أبعاده، و مفهوم الأداء و لكترونية على المصارف الإسلامية وجب التطرق إلىعرفة �ثير التجارة الإلم    

  .التكنولوجيا على أداء المصارف الإسلامية

 :داءمفهوم الأ  -1

  :على أنه )erformanceP( يعرف الأداء       

 .1"قابليته على تحقيق أهدافه و المشروعانعكاس لقدرة " :داء هوالأ - 

على استخدام مواردها المالية  المؤسسةما، لذلك فهو يعبر عن قدرة  مؤسسةالنتيجة النهائية لنشاط " :داء هوالأ - 

تحقق  فاعلة و �لصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها بطريقة كفؤة و ،ةالمعرفي التكنولوجية و والبشرية و

 .2"ا�تمع �كمله الحكومة و الموردين و الموظفين و العملاء و توقعات وتطلعات أصحاب المصالح كالمستثمرين و

 .3"الخارجية ها الداخلية وفي ضوء تفاعلها مع عناصر بيئت المؤسسةالمنظومة المتكاملة لنتاج أعمال " :داء هوالأ - 

 . 4"نتائج المخرجات التي يتم الحصول عليها من العمليات والمنتجات" :داء هوالأ - 

                                      
  .310، صمرجع سابقفلاح حسن الحسيني،  -1
  27، صمرجع سابقوصفي الكساسبة،  -2
  .77، ص نفس المرجع -3
 .65، ص2010، عمان، 1ستراتجي للمصارف، دار صفاء، طؤسسية والأداء المالي الإشيحان المشهداني، الحوكمة الم إيمانعلاء فرحان طالب،  -4
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بين ما تم  هداف المخطط لها وتستخدم للمقارنة بين الأ ،الةمرحلة من مراحل الرقابة الفعّ " :تقييم الأداءأما    

ق تحقيفاعلية و  هداف بكفاءة وعملياً لتحقيق الأ و معالجتها علمياً طرائق  أسبا�ا و وبيان الانحرافات و ،تحقيقه فعلاً 

  .1"رفع كفاءة العامليني ة والتخطيط ور دانظام معلومات متطور يخدم الإ

  .فهو مقارنة المدخلات �لمخرجات قياس الأداءأما    

ي الإنتاجية والتنافسية، وإذا كان من الباحثين من عرّف الأداء من بعدي الكفاءة والفعالية ومنهم من أضاف بعد       

قياس الأداء من  الحديث عن فيمكن في إطار ما يسمى �لأداء الشامل، جتماعي وبيئيوا تنظيميو اقتصادي بعد للأداء 

 :أبعاد معينة لمعرفة �ثير التجارة الإلكترونية على أداء المصارف الإسلامية، وذلك كما يلي

 :الأداءقياس أبعاد  -2

  :2منهافنجد الأداء  قياس أبعاد تتمثل           

 .يركز على استخدام المؤشرات المالية مثل الربحية والنمو هو مفهوم ضيق للأداء، و: الأداء الماليبعد  - 

بذلك فهو يضيف الكفاءة في  الأداء التشغيلي، و هذا البعد بين الأداء المالي ويجمع : التشغيليالأداء المالي و بعد  - 

يركز هذا البعد على مؤشرات مثل الحصة  و ،خدام للموارد المتاحة �دف الحصول على المردوداتتحقيق أفضل است

 .السوقية وتقديم منتج جديد ذي جودة عالية

 .لأهدافها المؤسسةويعد هذا البعد الأكثر شمولاً للأداء المؤسسي، وهو يعبر عن مدى تحقيق : الفاعلية التنظيميةبعد  - 

إذ تمر  ؛التي �خذ البعد المستقبلي في الحسبان داء من منظور بطاقة الأداء المتوازنأبعاد قياس الأ اولإذا تم تن أما        

البعد المالي، بعد العميل، بعد : الأبعاد التالية تركز علىنجد أّ�ا ف ،�لمحطات الزمنية الثلاثة الماضي والحاضر والمستقبل

 .ملبعد النمو والتع العمليات الداخلية،

  :أثر استخدام التكنولوجيا في تحسين أداء المصارف الإسلامية  -3

 إن تطوير الخدمات عن طريق استخدام التكنولوجيا في المصارف الإسلامية يؤدي إلى تحقيق أهدافها طويلة الأجل      

دمة تيجة توفير الخ، نوتوسيع حصتها السوقية وتحسين تنافسيتها و تنوع طرق �ديتها المتعلقة بديمومة تقديم الخدمات

، �قل تكلفة وفي الوقت والمكان المناسبين دون تحمل مشقة وعناء حسب رغبا�م أي �لجودة المطلوبة و المصرفية للعملاء 

، وفي المقابل تكون التكلفة الأولى لإدخال التكنولوجيا إلى المصرف مرتفعة، بعدها تنخفض ئهاع من قاعدة عملايوس مما

من تكاليف إقامة الفروع  في التقليل لمصارفا عدحيث تسا لك الوسائل التكنولوجية الأساسية،بعد تم تكلفة الخدمة

ربحية  �لتالي تحقيق ورأس المال المستثمر مماّ يسهم في ز�دة إنتاجية  الخ،...توظيف الموظفين واستخدام الأدوات المكتبيةو 

ل عليهم يسهّ  ة الخدمات المصرفية يقلل الضغط على الموظفين وكما أن استخدام التقنيات المتطورة في �دي  .لمصرفأكبر ل

رفع من كفاءة اليساهم في  وقتهم استغلالاً أمثلاً، و إلى فعالية استغلال قدرا�م وذلك يؤدي ف ،ويزيد من إنتاجيتهم عملهم

ل الأمثل للمدخلات للحصول إنّ الاستغلا .لجميع الموارد المستخدمة في المصرفو اتخاذ القرارات ووضع الخطط في الإدارة 

                                      
 .75، صمرجع سابقشيحان المشهداني،  إيمانعلاء فرحان طالب،  -1
  .78، ص مرجع سابقوصفي الكساسبة،  -2
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 ،إلى الجمع بين الفعالية والكفاءةيؤدي في النهاية  ومخطط له؛ موضوعوفق ما هو هداف الأوتحقيق  على المخرجات المطلوبة

  . المصارف الإسلامية وتحسينه في داءالأ أي تحقيق

يتحقق ما تريده إدارة المصرف  و ،نولوجياه حتى تجاه المساهمين عند استخدامه التكئأدا من كما أن المصرف يحسن       

  :1دون تعارض مع ما يريده المساهمون الذين ينتظرون من المصرف ،والموظفين

 .تحقيق مركز تنافسي قوي في السوق المصرفي - 

 .لمساهميناملكية تحقيق تنمية لحقوق  - 

 .�راء المساهمين والعمل على تحقيقها لصالح المصرف الاهتمام - 

 .تعاون لصالح المصرف مع المساهمين بناء رابطة ود و - 

 .رغبات ا�تمع لتحقيق ربحية للمصرف مع الاهتمام بفتح أوجه جديدة لتوظيف الأموال تتلاءم - 

  لك��ونية ع�� معاملات المصارف �سلامية مع ب�ئ��ا ا��ارجيةأثر التجارة �: المبحث الرا�ع

، سواء مع عملائها أو مع المصارف الخارجيةمع بيئتها رف الإسلامية المصاتؤثر التجارة الإلكترونية على معاملات        

  .مع التجارة الخارجية تعاملهاحتى في  وو مع مختلف الهيئات الحكومية،   ،مع المصرف المركزي التجارية الأخرى و

  تعامل المصارف الإسلامية مع العملاء  علىلكترونية التجارة الإ أثر :المطلب الأول

العميل، حيث يعد استخدام بين  ويؤدي إلى تطوير العلاقة بينه لكترونية، لتجارة الإل الإسلامي المصرف ممارسةإن        

هذا  ، والعميل لما توفره له من مزا� جذبفي عرض الخدمات المصرفية حالياً من أهم العوامل التي تؤدي إلى  التكنولوجيا

  . سيؤدي إلى الحصول على رضاه ومن ثم ولائه

  سباب الحصول على ولاء العملاء أ: ولاً أ

تفضيله  الة على جودة الخدمة، أي أ�ا تدل على رضا العميل ويعتبر الحصول على ولاء العملاء من أهم المؤشرات الدّ      

للمصرف الذي يتعامل معه دون بقية المصارف المنافسة، حيث يعد رضا العميل من أهم العوامل التي يجب على المصرف 

  :2من الأسباب الواجب توفرها للحصول على ولاء العميل نجد هتمام �ا، والا

إلى حوالي عشرة  الخدمةيتحدث عميل غير راض عن حيث تقول الدراسات التسويقية أنه  ،الحد من هروب العملاء - 

 المنطوقة تشجع الكلمة�لتالي  وثلاثة أشخاص،  إلى حسن الخدمة ضين عنأشخاص، بينما يتكلم أحد العملاء الرا

المعبرة على عدم الرضا عن سلبية الشاعر الحسنة المعبرة على الرضا عن الخدمة في عملية جذب عملاء آخرين، أما الم

لجذب قاعدة أوسع من العملاء فأكثر مقارنة �لإيجابية،  الفكرة عن المصرف تروج الخدمة ستأثر بشكل أكبر و

 .عن الكلمة المنطوقة السلبية إلى أكبر حد ممكن الابتعادجب والاحتفاظ �لعملاء الحاليين، و 

  .فكلما زاد الرضا زاد نشر الكلمة المنطوقة الإيجابية ،كسب وتنمية الكلمة المنطوقة الإيجابية عن الخدمة - 

                                      
 .49، ص مرجع سابقحمد سعيد العزعزي، أشهاب  -1

2  - Nathalie Van Laethem,Toute la Fonction Marketing, Dunod, Paris, 2005, p p  93-94. 
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 للمصــرفأكثــر تكلفــة �لنســبة  عمــلاء جــدد أن الحصــول علــى ، حيــثلأطــول فــترة ممكنــة ينربحالمــ لاءعمــ�ل الاحتفــاظ - 

  .والمقتنعين �لفعل لحاليين�لز�ئن ا الاحتفاظمن 

  .، و�لتالي يزيد المصرف من ربحيتهالعملاء فيمن خلال تفضيل الاستثمار  المصرف،تعزيز ربحية  - 

يجب أن  ؛ أيشرط لا غنى عنهالهذا  ، ولهالإجابة على الاحتياجات الأساسية  يكون عن طريقالاحتفاظ �لعميل  - 

  :به العميل فعلاً، ويتم الاحتفاظ �لعميل إما عن طريقوعد  ما يتطابق المنتج أو الخدمة مع

 خدمة ما بعد البيع،  مثل ثانوية والداعمةقيمة للخدمات ال وجود تتكون من الإستراتيجيةهذه  له، الراحة توفير

 .الخ... نترنتأو الإ الهاتفعن طريق  التدريب، الخدمات القانونية، المساعدة

  الخاص هتمامالا عن طريق التقدير الفردي أو .  

مع تحديد إجراءات التحسين، وقياس الأداء  هم،رضا ، تقييمتحديد الاحتياجات(اتجاه العملاء  ة منفي المراحل الأربع      

كل   ،لتوجيه العميل ةيمكن تحقيق تحسين رضا العملاء من خلال تنفيذ الأدوات المقابلة لكل من المراحل الأربع، )العملاء

  .1نتائج أكثر فعالية بينها، ولكن يضمن التآزر الخطوات الأخرىذها بشكل مستقل عن ة يمكن تنفيخطو 

  الموفرة للعملاء أبعاد جودة الخدمةعلى تكنولوجيا أثر ال: �نياً 

و التي  ؛من قبل العملاءلمستخدمة بعاد الى الأإت كان أحد أهدافها التوصل قام عدد من الباحثين بسلسلة من الدراسا   

، ولعل من أهم هذه الدراسات دراسة فريق ومن ثم الحصول على ولائهم دراكا�م للخدمة المقدمة لهمإ وقعا�م وتترجم ت

وقد وجد  ،محددات لجودة الخدمة المدرك ةعشر  إلىتوصلوا  ، وقد"Parasuraman ،Zeithaml ،Berry"البحث 

  :2هي و، واحداً  اعتبارها محدداً  لمرتبطة مع بعضها وبعدها بعض الباحثين ارتباط وثيق بين بعض هذه المحددات وتم دمج ا

 انجاز الخدمة التي وعد �ا �لطريقة الصحيحة قدرة مقدم الخدمة على أداء و إلىتشير الاعتمادية : الاعتمادية - 1

 .، وهذا ما تقدمه المصارف إذا تم اعتماده على تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمن المرة الأولى والدقيقة

استعداد مقدمي  رغبة و قدرة و الرد السريع على استفسارا�م، و المبادرة لمساعدة العملاء و إلىوتشير : تجابةالاس - 2

، و يمكن قدر�م على أداء الخدمة لهم عند احتياجهم لها الخدمة في أن يكونوا بشكل دائم في خدمة العملاء، و

 .لكترونيةتعامله مع المصارف الإمن الأحيان أثناء لحاجاته في كثير  للعميل الحصول على الاستجابة الفورية

القدرات التحليلية  من حيث المهارات و ؛جدارة القائمين على تقديم الخدمة تتعلق بكفاءة و :الكفاءة أو القدرة - 3

 .، وتزيد التكنولوجيا من كفاءة المصرف�لشكل الأمثل �دوارهمالمعرفة التي تمكنهم من القيام  والاستنتاجية و

                                      
1- Gilles Barouch, Fidéliser et Gagner vos Clients par L'écoute (Des outils à votre portée), AFNOR 

Éditions, France, 2010, p 7. 
سلامية �لمملكة تجربة المصارف الإ( Servqualستخدام نموذج � الإسلاميةجميلة، قياس جودة الخدمات المصرفية   مديونيمداح عرايبي الحاج، : ، أنظربتصرف -2

  .9، ص2011فيفري  24 -23 غرداية، سلامي الواقع ورها�ت المستقبل، المركز الجامعي غرداية،حول الاقتصاد الإ الأولتقى الدولي لالم ورقة بحث مقدمة إلى ،)الأردنية
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لا يتضمن هذا الجانب سهولة الاتصال فحسب، ولكن كل ما من شأنه أن ييسر من الحصول  :لوصول للخدمةا - 4

، سا 24/24ن المصارف الإلكترونية من الحصول  على الخدمات حيث تمكّ  على الخدمة، مثل ساعات العمل

 .الخ...ف الآلياالصر  وجود عدد مناسب من آلات و المصرفموقع  وملاءمةوتوفر عدد كاف من منافذ الخدمة 

نترنت المختلفة ، فمثلاً تتيح مواقع الإمقدم الخدمة المصرففي  السمعة الثقة و مانة والأ توفر وتشمل :المصداقية - 5

 . التواصل الاجتماعي للعميل إمكانية الاطلاع على سمعة المصرف و تجارب العملاء الآخرين معه وسائلوخاصة 

مخاطبة العميل �للغة التي يفهمها، وتتعلق بقدرة مقدم الخدمة  لاء �لمعلومات والعم إمدادويعني دوام  :الاتصال - 6

الدور الذي يجب على العميل أن يلعبه للحصول على الخدمة المطلوبة،  على شرح خصائص الخدمة للعميل، و

ضرار التي يمكن أن الأتثقيفه عن  علامه وإعلام العميل �لشكل الكامل عما يجب عليه القيام به، هل تم إ تمفهل 

لم يلتزم بما هو مطلوب منه، هل تم التأكد من أن العميل قد فهم ما هو مطلوب منه، هل كانت  إذاتلحق به 

، ويتم توفير ذلك مثلاً عن طريق الهاتف المصرفي المتوفر على مدار الدوام الرسمي للمصرف، عملية الاتصال واضحة

أيضاً نجد  و ،أو الروبو�ت المبرمجة ن طريق الدردشة الفورية مع الموظفينوأيضاً يمكن الاتصال عبر موقع المصرف ع

 .لكترونيةالإ عرض وسائل الأمان للمحافظة على الخصوصيةأن المصرف ي

، وهذا البعد يعبر عن درجة الشعور و المعاملات من الشك أو المخاطرةيعكس ذلك خل ):التأكيد(الأمان   - 7

، من خلال استخدام المصرف لتقنيات إدارة المخاطر التقنية مثل دمة ومن يقدمهاوالثقة في الخدمة المق �لأمان

 .الخ، وكذا الإرشادات المقدّمة للعميل...لكتروني والجدار الناري وبروتوكولات الحمايةالتشفير والتوقيع والتوئيق الإ

 .سم �لمعاملة الودية مع العملاءأن يت الأدب، و وتعني أن يكون مقدم الخدمة على قدر من الاحترام و :اللباقة  -8

افات الآلية وأجهزة وأجهزة الصرّ  البطاقات البنكيةفي تشمل مستوى التكنولوجيا فمثلاً  :الجوانب المادية الملموسة  - 9

 . نقاط البيع، ذات الجودة العالية و الأقل من �حية الأعطال و الأخطاء التقنية

مواءمة الخدمة في ضوء تلك المعرفة، كما  تياجات العميل وويعكس الجهد المبذول للتعرف على اح: الفهم -10

، إذ توفر التكنولوجيا ما يسمى سهولة التعرف عليه يتضمن هذا الجانب توفير الاهتمام الشخصي للعميل و

 .  �لتسويق التفاعلي و شخصنة الخدمة

  المركزية التجارية و لمصارفتعامل المصارف الإسلامية مع ا على لكترونيةالتجارة الإ أثر: المطلب الثاني

  .الأخرى و مع المصارف المركزية التجارية تعامل المصارف الإسلامية مع المصارف في لكترونيةالتجارة الإ تؤثر     

  الأخرىالتجارية سلامي �لمصارف تحديد علاقة المصرف الإ: أولاً 

نتيجة لطبيعة العمل المصرفي و الذي التقليدية منها، أو الإسلامية يرتبط المصرف الإسلامي �لمصارف الأخرى سواء       

لكن وجب  ، والمصارف الأخرى العاملة في بيئتهيتطلب التبادل والتعامل مع  فروع المصرف الإسلامي في حد ذاته أو مع 

  :1المصارف التجارية التقليدية كما يليو سلامي لإالعلاقة بين المصرف اتحديد 

                                      
  .372ص ، 2007، عمان، 6، دار النفائس، ط الإسلامي الفقه محمد عثمان شبير، المعاملات المالية المعاصرة في -1
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ي مع غيره من المصارف التجارية التقليدية علاقة دائن بمدين خالية من الر� المعروف سلامتكون علاقة المصارف الإ - 

  .ة�لفائدلدى المصارف التقليدية 

مع المصارف التجارية التقليدية علاقة مشاركة وفق الضوابط الشرعية  الإسلامييمكن أن تكون علاقة المصرف  - 

           .للشركة

لمصرف الإسلامي والمصارف الأخرى بصفة عامة سواء كانت فروعه أو تقليدية أو إسلامية كما تتضمن العلاقة بين ا    

  :1ما يلي

دمات المراسلين، وتعزيز الاعتمادات المستندية، وعمليات الصرف الأجنبي، كما يمكن للمصارف التقليدية أن خ - 

 .عاملي هذه المصارف التقليديةتستعين �لمصارف الإسلامية في إدارة بعض عمليات الاستثمار الإسلامية لمت

 .الاشتراك في البرامج التدريبية تبادل المعلومات عن المتعاملين و - 

الاشتراك مع المصارف التقليدية في اتحادات أو جمعيات مهنية تخدم تطور الصناعة المصرفية دون إخلال أو خروج  - 

 .  على منهج المصارف الإسلامية

  في ظل التكنولوجية المصرفيةالمصارف الأخرى  لامية والعلاقة بين المصارف الإس: اً �ني

فروعه أو بينه وبين المصارف  نتيجة للتقدم التكنولوجي ظهرت علاقة إلكترونية تربط بين أي مصرف إسلامي و   

ن طريق تتمثل في عملية التبادل والتسوية، عالمصارف المركزية،  وحتى بين المصارف الإسلامية والإسلامية أو التقليدية، 

  :  وذلك كما يلي ،الإلكترونية والتحويل الإلكتروني للأموالنظام السويفت والمقاصة 

  Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (swift): نظام السويفت -1

في العالم، وهي  المصارفبين  نظام السويفت من أهم نظم تسيير العمليات المصرفية الخارجية، فهو جمعية التراسل المالي      

تسهم  جمعية تعاونية غير ربحية مسجلة كشركة مساهمة محدودة المسؤولية مقرها بروكسل وتخضع للقانون البلجيكي، و

لى الجمعية بصفة دورية كل شهر، وقد إتراسلها فيما بينها عضاء في رأس مال هذه الجمعية، وتدفع رسوم الأ المصارف

عضاء الأ المصارفويبلغ عدد  ،كندا أمريكا و اً من أور� ومصرف 239م بواسطة 1973 ماي �سست هذه الجمعية في

و يستهدف نظام السويفت بصفة  .دولة 209كثر من ومؤسسة مالية تنتمي لأ مصرف 9000فيها حالياً أكثر من 

ت المطلوبة للتحويلا قيق السرعةوالمؤسسات المالية بشبكة دولية للاتصالات لتح المصارفمن  الأعضاءتزويد  إلىرئيسية 

نظام السويفت ليس نظاماً للمدفوعات في حد ذاته، بمعنى أنه لا يقوم بعمل تسو�ت بين  و، لنقدية بين المصارفا

ساعة  24لآخر بسرعة كبيرة خلال  مصرفمات من يا يقتصر دوره على نقل التعلنمّ إ مراسليها، و حسا�ت المصارف و

سمائها أ لى الشفرات التعريفية لكافة المؤسسات المالية في العالم وإيحتاج كل مستخدم له  ، ويومياً على مدار العام

 ،رموز الدول، أحزمة التوقيت العالمي معلومات هامة عن الدول التي فيها، فضلاً عن كشوف العملات و وعناوينها، و

                                      
  .132، ص 2010الكتب، القاهرة،  ، عالم)دراسة فقهية اقتصادية( ثره في عملية التنمية الاقتصاديةأسلامية و الاقتصادي للمصارف الإ الأداءمحمد عبد الحميد الفقي،  -1



195 

 

يوفر للمصارف  لعملاء خدمة مصرفية ممتازة، وهو يضمن ل مان، والدقة والأ ويتميز العمل بنظام السويفت �لسرعة و

السويفت يستخدم  فنظام ،نفقات معالجة أخطاء تنفيذ عملياته الخارجية مع مراسليه التي كانت تستخدم �لطرق التقليدية

رسائل خاصة ذات نماذج قياسية موحدة تتضمن بيا�ت نمطية للحد من التفسيرات الخاطئة للرسائل المتداولة، حيث 

اسم المستفيد، كما تستخدم الرموز  قيمة المبلغ المحول و نوع العملة و و إليهالمرسل  من بيا�ت عن المصرف المرسل وتتض

كما يتميز نظام السويفت بوجود تعليمات تطبيقية تفصيلية ،  ليهإالمرسل  الشفرية الخاصة بكل من المصرف المرسل و

ينظم العمليات المتبادلة بين المصارف وفق صيغة محددة لكل  الذي ؛"User Hand Book"ا كتاب الممارس يتضمنه

ويتم تطوير هذه النماذج الموحدة من قبل المصارف المؤسسة للجمعية  ،من هذه العمليات وطبقاً للنموذج الموحد لها

عادة إلى ضرورة إعضاء الجدد فيها ولهذا تحرص الجمعية على لفت نظر الأ ،عضاء فيهاواعتمادها من قبل جميع المصارف الأ

النظر في تعلما�م التطبيقية الداخلية وتعديلها للتوافق مع التعليمات التطبيقية المعتمدة لدى الجمعية لأغراض التراسل فيما 

  .1بين المصارف

  :2وقد تم تنظيم النماذج الموحدة المذكورة في مجموعتين رئيسيتين            

مثل شرح كيفية تنظيم  ؛تغطي هذه المعلومات جميع فئات التراسل حدة، ومعلومات عامة عن النماذج المو : الأولى - 

ص بتعريف كل مصرف عضو في الجمعية مفتاح الخاوصف لل ستخدام النماذج الموحدة، ومزا� ا بيا�ت المعلومات و

"ISO Bank Identifier Code". 

  .تعريف عام لبنود النموذج الموحد: الثانية - 

هاتين ا�موعتين الرئيسيتين فقد تم تنظيم النماذج الموحدة المغطية لمراسلات المصارف المتعلقة بجميع  �لإضافة إلى          

   :3عمليا�ا المصرفية مع مراسليها في الخارج في إطار عشر فئات

ية والأسواق عمليات العملات الأجنب: الثالثة/ حوالات المؤسسات المالية: الثانية /مدفوعات العملاء والشيكات: الأولى

/ عمليات أسواق الأوراق المالية: الخامسة/ عمليات التحصيل المستندي والنقدي: الرابعة/ المشتقات المالية النقدية و

شيكات : الثامنة/ الكفالات الاعتمادات المستندية و: السابعة/ قروض التجمعات المصرفية المعادن الثمينة و: السادسة

 .مجموعات من الرسائل العامة: العاشرة/ لاموال وأوضاع العملاءإدارة ا: التاسعة/ المسافرين

التعامل مع المصارف الأخرى في  ، في عمليات تحويل الأموال و)IBAN(الرقم الدولي للحساب المصرفي ويستخدم       

ولي لترقيم هو رقم حساب د هو عبارة عن معيار دولي للتعرف على الحساب المصرفي خارج حدود الدولة، و و الخارج،

  .بحسا��م خارج الحدود الوطنية امعرفتهم إذا تعاملو  عملاء المصارف و

                                      
 .90- 89صأشرف محمد دوابة، مرجع سابق، ص  -1
 .91، ص المرجع نفس -2
 .91، ص نفس المرجع -3
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  :المقاصة الإلكترونية -2

من خلال مركز المقاصة  ،لكترونيةإبوسائل ) رموز الشيكات صور و تشمل بيا�ت و والتي(هي عملية تبادل المعلومات "  

  .1"صدة الناتجة عن هذه العملية في وقت محددتحديد صافي الأر  و ةالمركزي المصارفلكترونية في الإ

  :لكترونيةفوائد تطبيق نظام المقاصة الإ التالي يبين )1- 3(رقم  الجدولو            

  لكترونيةفوائد تطبيق نظام المقاصة الإ): 1-3(الجدول رقم 

  العملاء  المصارف  الطرف

  

  

  

  الفوائد

 .المالي في وقت محدد مسبقاً  المصرفمعرفة وضع  -

 .المصارفتوظيف الأمثل للأموال لدى ال -

إحصائيات دقيقة عن الشيكات ونظام أرشفة  الحصول على معلومات و -

 .سريع دقيق و

 .المصارفلى إ التقليل من مخاطر نقل الشيكات الورقية من و -

إمكانية الحصول على صور وبيا�ت عن الشيكات من خلال نظام المقاصة  -

 .سهولة لكترونية بسرعة والإ

�لتالي هناك متسع من الوقت  ساعة و 24النظام على مدار يعمل  -

  .لإرسال الشيكات مهما كان عددها

أصبح تحصيل الشيك يتم في نفس  -  

  .اليوم الذي يتم إيداعه فيه

ول ــــــيك مقبـــع الشــــــــرفة وضـــــعــــــــــــم - 

  .أو مرفوض في نفس اليوم

يقيد مبلغ الشيك في حساب  - 

في نفس اليوم أو في يوم  المستفيد

  .العمل التالي

  .ز�دة الثقة �لشيكات والتعامل �ا - 

Source: http://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=154   vu le: 07/12/2018 

 :التحويل الإلكتروني للأموال -3

ا لأوامر الدفع التي يتلقاها المصرف تحويل الأموال من حساب لآخر، تنفيذً  �نه لكتروني للأموالويقصد �لتحويل الإ     

 :2لكتروني للأموال على ثلاثة أنواع رئيسية من أنظمة الدفع الكثيرة، وهي كالتاليلإيعتمد التحويل ا و ،عميلهمن 

 سويفت  نظامSWIFT : ًالمذكور سالفا. 

 بسنظام شيCHIPS  :غرفة مقاصة المدفوعات بين البنوك Clearing House Interbank 

Payment System  ،قد تم التطرق إليه في الفصل الثاني. 

  نظام فيدوايرFedwire: اختصار لعبارة وه "Federal Reserve Wire Network" أحد ،

ت المتحدة الأمريكية، إلى جانب شيبس المذكور لكتروني للأموال ذات المبالغ الكبيرة في الولا�شبكات التحويل الإ

، ترتبط فيما اً مصرف 12، والذي يتكون من "للاحتياطي الفدرالي الأمريكي"لكتروني أعلاه، يعد فيدواير النظام الإ

                                      
1-http://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=154  vu le: 07/12/2018. 

 الرابع عشر حول الجرائم الإلكترونية، مركز جيل المؤتمر الدوليورقة بحث مقدّمة إلى تبييض الأموال عن طريق الاعتماد المستندي الإلكتروني، ، ليندة عبد الله -2
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لكتروني للأموال بواسطة لنظام شيبس فإن النقل الإ خلافاً ، ف "FEDNET"بينها عن طريق شبكة فيدنيت

المقاصة تتم بمناسبة كل عملية تحويل، كما أن هذا النظام له بعد وطني فقط،  تتم على الفور و ارفالمصفيدواير بين 

المشتركة في هذا النظام داخل الولا�ت المتحدة الأمريكية، وهذا  المصارفلكتروني للأموال بين بمعنى يهتم �لنقل الإ

 .على خلاف نظام شيبس

لإتمام عملية تبادل في التجارة  ونظام السويفت الإلكترونيةم المقاصة لكتروني ونظاالعلاقة بين التحويل الإ -4

  :الإلكترونية

جعل من الضروري أن تكون هناك سلسلة من   أماكن مختلفةفيفي التجارة الإلكترونية  ةتبادللمطراف االأوجود  إنّ    

ف هذا التبادل، حيث لم تعد المصارف تستعمل التسوية بين أطرا العمليات تجريها المصارف الإسلامية لإتمام عملية الدفع و

إنما استبدلت الرسائل البريدية �لرسائل  و ،الرسائل البريدية في تنفيذ الحوالات المصرفية سواء الداخلية منها أو الخارجية

زمة نترنت أو شبكة سويفت، وهذا الوسيط يملك البرمجيات اللاالإلكترونية عن طريق طرف �لث وسيط عبر شبكة الإ

لإجراء عملية التحويل بشكل آمن، حيث يقوم التاجر بتوكيله لتحصيل المبلغ المطلوب من العميل الذي يقوم بتعبئة نموذج 

الدفع لدى الوسيط، فيقوم هذا الأخير �رسال النموذج لدار المقاصة الإلكترونية التي تقوم بدورها �رسال النموذج لمصرف 

رصيد لإجراء عملية التحويل، أما إذا لم تكن المصارف مشتركة في نظام للمقاصة العميل الذي يتأكد من كفاية ال

  .1مباشرة مصرففإن الوسيط يرسل النموذج لل الإلكترونية

   المصارف المركزية مع تعامل المصارف الإسلامية علىلكترونية التجارة الإ أثر: اً �لث

إصدار  عن هذه الأخيرة التي تعتبر مسؤولةلامية مع المصارف المركزية، تؤثر التجارة الإلكترونية في تعامل المصارف الإس    

بغية تنظيم  ،والسيطرة عليها والإشراف على المصارف التجارية مراقبة وتنظيم الإئتما�ت والعروض النقدية في الدولالعملة و 

ة عن طريق تطبيق ما يسمى �لسياسة هداف الاقتصاديالأوتحقيق الاستقرار النقدي والمالي وتحقيق  عمل النظام المصرفي

 ذكر في المطلب الثاني السابق العلاقة بين المصارف الإسلامية والمصارف المركزية في ظل التكنولوجية المصرفية، قد و .النقدية

 صارفوسيختص هذا المطلب �لتأثيرات المتعلقة �لسياسة النقدية الإلكترونية على الم حيث يصبح تعامل مصرفي إلكتروني،

  . بشكل خاص الإسلامية بشكل عام والمصارف

  :الإسلامي الاقتصادو  الاقتصاد الوضعي بينأهداف السياسة النقدية   -1

الإجراءات والأساليب والأدوات المطبقة من قبل المصرف المركزي �دف التحكم في  ةالسياسة النقدية عبارة عن مجموع    

و تختلف أدوا�ا على حسب نوع . أهداف السياسة الاقتصادية الكلية في الدولةالكتلة النقدية و الائتما�ت، لتحقيق 

                                      
سلامي، رسالة دكتوراه، كلية الشريعة والدراسات الإسلامية، جامعة اليرموك، إتوفيق عمر علي سيدي، توثيق المعاملات المالية المعاصرة من منظور اقتصادي  -1

  .176، ص 2012ردن، الأ
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من هنا تطرح قضية الاختلاف بين أهداف السياسة النقدية في  و. المصارف المتعامل معها إذا كانت تقليدية أو إسلامية

  : التي يمكن إيجازها فيما يلي الاقتصاد الوضعي ونظيره الإسلامي، و

  :ياسة النقدية في الاقتصاد الوضعيأهداف الس 1-1

  :1في الآتيفي الاقتصاد الوضعي السياسة النقدية تتمثل أهداف        

 تمثل في المتغيرات النقدية التي يمكن للسياسة النقدية الوصول إليها من خلال استخدام تو : أو أولية أهداف تشغيلية

تتضمن القاعدة النقدية ومجموع النقدية التي  الاحتياطياتللتأثير على  ، وهذه المتغيرات تستخدمأدوات في حوز�ا

فتسمى �حوال سوق النقد وتتضمن معدل  أما ا�موعة الثانية. كمجموعة أولى احتياطي المصارف واحتياطي الودائع

 .الفائدة على السندات الحكومية ومعدل الفائدة على الأرصدة المقترضة لمدة قصيرة بين المصارف

 تي هذه الأهداف للتتوسط بين الأهداف التشغيلية والنهائية، عن طريق التحكم في مجاميع الكتلة : أهداف وسيطة�

  .النقدية وأسعار الفائدة وأسعار الصرف

 وهي نفس أهداف السياسة الاقتصادية الكلية، حيث �دف إلى تحقيق الاستقرار في مستوى الأسعار، : أهداف �ائية

 .، التوازن مع العالم الخارجيالاقتصادي ، تحقيق النموالوصول إلى التشغيل الكامل

   :أهداف السياسة النقدية في الاقتصاد الإسلامي 1-2

إلى تحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية الكبرى للإسلام، ويمكن  في الاقتصاد الإسلامي �دف السياسة النقدية       

  :2ما يليها فيأهداف صلخأن ن

 .صادية عامة، وعمالة كاملة، ومعدل أمثل للنمو الاقتصادية اقتيرفاهتحقيق  - 

 .عدالة اقتصادية اجتماعية، وتوزيع عادل للدخل والثروة - 

 .ت من أجلهائاستقرار قيمة النقود، وتحقيق الوظائف التي أنش - 

 .يةطراف المعنمن عائداً عادلاً لكافة الأتعبئة واستثمار المدخرات في التنمية الاقتصادية، بطريقة تؤّ  - 

 .الإسلاميةحكام الشريعة لأ وأن تكون موافقة ،بطريقة فعّالة تقديم كل الخدمات المتوقعة عادة من النظام المصرفي - 

 .والوفاء �حتياجات الحكومة المالية غير التضخمية تطوير سوق نقدية أولية و�نوية، - 

   :ميالفرق بين أهداف السياسة النقدية في الاقتصاد الوضعي ونظيره الإسلا 1-3

على الرغم من التشابه الواضح بين أهداف السياسة النقدية في الاقتصاد الوضعي ونظيره الإسلامي واشتراكهما في    

  :3ي، يتمثل فيما يلهمافرق بين يوجد هالنقاط الأساسية، إلا أنّ 

                                      
على الموقع . 132-131آمال علي إبراهيم، دور السياسة النقدية في تحقيق أهداف السياسة الاقتصادية في مصر �ستخدام مربع كالدور السحري، ص ص  -1

   https://jsst.journals.ekb.eg/article_61398_0d6322a09ae224d5da92f3f611d15e06.pdf :03/12/2019المطلع عليه بتاريخ 
  .46، ص 1990، عمان، 2، طالبشيردار ترجمة سيد محمد سكر، ، نحو نظام نقدي عادل، محمد عمر شابرا -2
 .266ص ، 2011، عمان، 1صارف، دار صفاء، ط�من، اقتصاد�ت النقود والم يونس إسماعيلحسين محمد سمحان،  -3
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 الإسلاميما في الاقتصاد أ ،صدار النقود الائتمانيةفي الاقتصاد الوضعي على إتدور السياسة النقدية : المحور الأول - 

مساهمة  و ،دار�ا وفقاً للمصلحةورقياً أم خطياً فهو محصور في الدولة فقط فتقوم � صدار النقد سواء كانإن أمر إف

النقد  غير مؤثرة في عرض  تكون محدودة و في اشتقاق النقد عادة ما الإسلاميةالتي تلتزم �حكام الشريعة  المصارف

 .، فالنظام الإسلامي مطالب �لالتزام �لبعد الروحي عكس نظيره التقليديظام الربويكما هو الحال في الن

في الاقتصاد الوضعي، أما الاقتصاد الإسلامي فيحرم  والاقتراض على أساس سعر الفائدة الإقراض: المحور الثاني - 

   .شاركات في الأر�ح والخسائريوجب أن تقوم المعاملات على البيوع الحلال أو الم التعامل �لفوائد الربوية، و

 :للسياسة النقدية إلكترونياً  يالمركز  المصرفآلية إدارة  -2

 :نظيره الإسلامي كما يلي المركزي للسياسة النقدية إلكترونياً في إطار الاقتصاد الوضعي و المصرفإدارة  تتمثل   

  :ر الاقتصاد الوضعيفي إطا للسياسة النقدية إلكترونياً  يالمركز  المصرفإدارة  آلية 2-1

، ممـا دفـع إلى ضـرورة وجـود سياسـة النقديـةللالمركزيـة  المصـارفتسـيير  علـىتطور النقـود الإلكترونيـة لتداعيات كانت هناك    

 :المركزي لأدوات السياسة النقدية ترافق هذا التطور، وذلك كما يلي المصرفإدارة الكترونية من طرف 

  :سياسة النقديةللالمركزية  المصارفتسيير  علىكترونية تداعيات تطور النقود الإل 2-1-1 

المركــزي الأوروبي في تــداعيات تطــور النقــود الإلكترونيــة و�ثيرا�ــا  المصــرفأساســيتين مــن قبــل تم التأكيــد علــى مســألتين      

  :1ما يليفي المركزية، تمثلتا مصارفعلى السياسة النقدية لل

  :ةالسياسة النقدي إستراتيجيةالآ�ر المترتبة على  -أ

مـــع ذلـــك  في  و ،اســـتهداف التضـــخم المباشـــر هـــي الاســـتهداف النقـــدي و الأساســـية للسياســـة النقديـــة الاســـتراتيجيات     

لدراســـة الآ�ر المترتبـــة علـــى النقـــود و  .الإســـتراتيجيتينالممارســـة العمليـــة توجـــد العديـــد مـــن المتغـــيرات الـــتي تـــدمج عناصـــر كـــلا 

السياسـة النقديــة، مـن الضــروري مراعـاة أن تطــور النقـود الإلكترونيــة مـن المحتمــل أن يـؤثر علــى ســلوك  لإســتراتيجيةالإلكترونيـة 

�لتــالي عــدم وضــوح الخــط  الأصــول غــير النقديــة، و قــد يزيــد مــن صــعو�ت التمييــز بــين الأصــول النقديــة و و ا�ــاميع النقديــة

قــد تجعــل متابعــة  ؛ثلاثــة آ�ر رئيســية يمكــن تمييزهــا .لكــترونيتطــوير منتجــات الوصــول الإ و الفاصــل لتعريــف ا�ــاميع النقديــة

المركزي أكثر صعوبة، إلى الحد الذي سيكون لها �ثير علـى اسـتقرار الطلـب علـى  المصرفنقدي من قبل ال الهدفإستراتيجية 

  :هي ، والنقود

يمكـن اعتبارهـا بـدائل قريبـة لأمـوال  على مجموعة الأصـول الـتي 2منتجات الوصول الإلكتروني تؤثر النقود الإلكترونية و  - 

 . المركزي في المعاملات المصرف

                                      
1- European Central Bank, Report on Electronic Money, Frankfurt, August 1998, p p 17-19.  

 
  .استخدام وسائل الاتصال الإلكترونية للوصول إلى خدمات الدفع التقليدية عملاءتسمح للهي التي  منتجات الوصول الإلكتروني -  2
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الذي نشأ أساسًا من منتجات الوصـول الإلكـتروني، هـو ز�دة سـرعة الإيـداعات أو الأصـول الأخـرى الـتي  التأثير الثاني - 

 .توفر هذه المنتجات إمكانية الوصول إليها

أو إذا كانـت منتجـات الوصـول الإلكـتروني �ـدف إلى /سـتتحمل فائـدة وينشـأ �ثـير آخـر إذا كانـت النقـود الإلكترونيـة قد  -

  . استبدال الأصول غير المحملة بفوائد إلى حد كبير تسهيل استخدام الأصول المالية التي تحمل فوائد لأغراض المعاملات و

  :دفه التشغيليسيطرة البنك المركزي على ه و الآ�ر المترتبة على الميزانية العمومية للبنك المركزي -ب

ـــة     يعـــني ضـــمناً تخفـــيض النقـــود  ؛إن اســـتبدال الأوراق النقديـــة �مـــوال إلكترونيـــة مـــن القطـــاع الخـــاص في مـــدفوعات التجزئ

ص صـدمة السـيولة المركـزي أن يمـت المصـرفالمركزي، مما يجعل من الصعب على مصرف تقليص الميزانية العمومية لل الأساسية و

المركـزي علـى الـتحكم في سـعر  المصرفير سؤال حول ما إذا كان مثل هذا التطور يمكن أن يضر بقدرة فقد أث و�لتالي. بمرونة

يجب الإقـرار �ن أي إعـادة هيكلـة للميزانيـة العموميـة قـد يكـون لهـا  .تشغيلي على المدى القصير كهدف النقدالفائدة لسوق 

السياق، يجـب أن يكـون ممكنـاً مـن الناحيـة القانونيـة والتقنيـة أن في هذا . آ�ر على الاستخدام المرن لأدوات السياسة النقدية

  .التغطية على النقود الإلكترونية المركزية تدابير مثل متطلبات الاحتياطي و رفاالمصتفرض 

  :دوات السياسة النقديةلكترونية لأالإدارة الإ  2-1-2

إذا تم  ي، والمركـز  مصـرفلل وعلـى الأدوات الأخـرى النوعية والكمية  لسياسة النقديةا تؤثر النقود الإلكترونية على أدوات   

  :1النحو التالياسة النقدية إلكترونياً فذلك سيكون على يالقيام بتطبيق أدوات الس

 :دارة الكمية للسياسة النقدية إلكترونياً الإ -أ

  :تتمثل الإدارة الكمية للسياسة النقدية إلكترونياً فيما يلي      

   نـزول إلى سـوق �ل يقـوم ي بسياسـة السـوق المفتوحـةالمركـز  مصـرفلل الإلكـتروني تعامـلال عند :المفتوحةعمليات السوق

ــــة  ــــى شــــبكة  تعــــاملات الشــــراء و يرِ يجُــــ والأوراق المالي ــــع عــــبر موقعــــه عل ــــتالإالبي ــــتم تلاقــــي الإيجــــاب والقبــــول نترن ، وي

عــــبر الشــــبكة أيضــــاً علــــى الشاشــــات   المتعــــاملينســــتلام بــــينو إقــــرار �لا اتتوثيــــق التعاقــــدواعتمــــادات الشــــراء والبيــــع و 

يســمى برتوكــول الحركــات مــا  وأعمليــات الــدفع الإلكترونيــة  حيــث يمكــن أن يجــري التعامــل وفقــاً لبروتوكــول. الإلكترونيــة

                                      
  : كل منأنظر   -1

  :، على موقع10/05/2017، اطلع عليه بتاريخ التجارة الإلكترونية السياسة النقدية و شيماء جمال مجاهد، التأثير المتبادل بين الأعمال المصرفية الإلكترونية و -

13-01-18-18-07-2010-38/109-26-17-31-10-tp://www.aladalacenter.com/index.php/2012ht  

  .128-125، ص ص 2014/2015جامعة دمشق، سورية،  -دكتوراه، كلية الاقتصاد رسالةلكترونية، بين الكتلة النقدية والصيرفة الإ محمد طاهر عبد الله، التأثير المتبادل  -

   :متوفر على موقع .201-198، ص ص 2019، 1سناوي وآخرون، مبادئ المالية والمصرفية، طسالم صلال راهي الح -

https://www.noorbook.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6%D8%A7%D9%84%

pdf-D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%87%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D9%87  

لكترونية بين الشريعة والقانون، ا�لد الأول،  الية للنقود الإلكترونية، ورقة بحث مقدّمة إلى مؤتمر الأعمال المصرفية الإمحمد إبراهيم محمود الشافعي، الآ�ر النقدية والاقتصادية والم -

  .159-157ص ص ، 2003ماي  12-10 دبي،كلية الشريعة والقانون، جامعة الإمارات العربية المتحدة، 
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ثم  ،المصـارففي أحـد  مصـرفيةلهـذا البروتوكـول بفـتح حسـاب بطاقـة  يقـوم المشـتري وفقـاً  إذ (PPSET). الماليـة الآمنـة

ـــة  المصـــرف يصـــدر ـــة الآمن ـــر�مج المحفظـــة يـــ "SET"إلى صـــاحب البطاقـــة بر�مجـــاً خاصـــاً ببرتوكـــول الحركـــات المالي دعى ب

 فــإذا تــدخل .نترنــتالإإجــراء الحركــات الماليــة عــبر شــبكة  تســتخدم هــذه المحفظــة في إجــراء الشــراء والبيــع و و، الإلكترونيــة

بغيــة التوســيع في مــنح الائتمــان وز�دة  ن الاقتصــاد بكميــات نقديــةقــلحالشــبكة مشــتر�ً عــبر الإلكــتروني  يالمركــز  المصــرف

منح ائتمـان إلكـتروني للعميـل يقيـد  نقود حاضرة أوفي صورة بدفع ثمنها في ظل النظام الإلكتروني المصرف يقوم  ،السيولة

مــا أن يقــوم إ و ،ف آليايمكــن للعميــل أن يقــوم �لســحب منــه مــن أي ماكينــة صــرّ  ، والمصــرففي جانــب الــدائن لــدى 

 �ـدف منهـا اً أو بعضـ بحوزتـه المالية التيلأوراق ل المركزي �ئعاً  المصرفأما إذا تدخل . �لدفع في صورة شيكات إلكترونية

و النقـود أ المصـرفيةمتصاص جزء من القيمـة النقديـة للبطاقـات ايترتب على ذلك  ؛تقييد حجم الائتمان والسيولة النقدية

ـــة  ـــة  نترنـــتالإن لهـــذه الأوراق عـــبر شـــبكة و ا المشـــتر يملكهـــ الـــتيالإلكتروني قـــام  الـــتيتعـــادل قيمـــة الأوراق الماليـــة الإلكتروني

يـؤدي للتقليـل مـن حركـة البيـع والشـراء حـتى يحـد  الـذيبطرحها للبيع، و�لتالي تقل حجم السيولة النقديـة الأمـر  المصرف

هامشـياً كلمـا كـان �ثيرهـا ضـعيفاً علـى  البطاقـات المصـرفية أو كلما كان التعامل �لنقـود الإلكترونيـة .الأسعار عارتفا من 

تأثر أيضـاً مسـتوى سـعر الفائـدة المتوقـع تغـيره تبعـاً لنشـاط المصـرف ي و. فعالية سياسة السوق المفتوحة والعكس الصحيح

  .عكس صحيحوال والسيولة معدلها عند شرائه الأوراق المالية نتيجة ز�دة المعروض من النقود ينخفضإذ  ،المركزي

  نمــ الإلكترونيــةيــتم الخصــم إلكترونيــاً عــن طريــق إرســال الورقــة التجاريــة في ظــل النظــام الإلكــتروني  :ســعر إعــادة الخصــم 

الـذي سـيتم التعامـل  التجـاري إلى المصـرف الوسـائل التقنيـة عـبر الشـبكة و �سـتخدام قبل موعـد اسـتحقاقها اهلماح لِ بَ قِ 

تمـام عمليـة الخصـم إلكترونياً عليها دلالة على قبول الخصم، ثم يـتم معه مصحوبة بطلب الخصم، فيقوم المصرف �لتوقيع إ

�لقواعــد المنصـــوص عليهـــا في القـــانون، وأمـــا التســـديد فيكـــون عــن طريـــق التحويـــل الإلكـــتروني، بعـــدها تقيـــد قيمـــة الورقـــة 

 هنــا .لكيــة المصــرفالتجاريــة في الجانــب الــدائن لحســاب المســتفيد في المصــرف الــذي يحــدده وتــدخل الورقــة التجاريــة في م

 رغبـة في ز�دةالحالـة التوسـع و الحالـة الأولى هـي  ؛وفـق حـالتين داةالأهـذه دارة إلكترونيـاً لإ يالمركـز  المصرفآلية عمل تتم 

تقـوم المصـارف التجاريـة  و ،خصـم مـنخفض علـى الشـبكةإعـادة سـعر  عن علانلإ� يقوم دوالائتمان في الاقتصا النقدية

ويصــبح بمقــدورها مــنح  ضــافية مــن النقــودوالحصــول علــى كميــات إ ة لــدى المصــرف المركــزيتجاريــراقهــا الو خصــم أعــادة �

صم تلـك الأوراق ـخـ إعـادة لىــــع هـذا المصـارف التجاريـةع يشـج كمـا،  مثـل بطاقـات الائتمـان يـةنقود الائتمانالمزيد من ال

الأوراق التجاريــة خصــم فــض ســعر بخالتجاريــة  المصــارف تقــومأيضــاً ، و المركــزيالمصــرف دى لــتياطا�ا ـحــادة ـان ثم زيــمــ و

ـــدة الســـائد في الســـوق، ، وهـــو يعـــنيلعملائهـــا ســـتثمارية قـــتراض للأغـــراض الا�لتـــالي تشـــجيع الا و هبوطـــاً في ســـعر الفائ

فيــتم  ،عا�تمــتقييــد الائتمــان وحجــم النقــود المتداولــة في  المصــرف المركــزيحالــة رغبــة  هــي والحالــة الثانيــة .ســتهلاكيةوالا

تتميـز عمليـة الخصـم . ويـتم بعـدها عكـس مـا يحـدث في الحالـة الأولى علـى الشـبكة مرتفـعخصم إعادة سعر  عن علانالإ

  .أسرع وأسهل وأكثر اتساعاً من الطريقة التقليدية وإعادة الخصم الإلكتروني بكو�ا
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 يلتــزم المصــرف التجـــاري قــانون نســبة معينـــة مــن الودائــع يحــددها ال الاحتيــاطي القــانوني هــو :القــانونيحتيــاطي نســبة الا

في ظـل النظــام  .لـدعم الثقـة والضــمان في المصـرف التجـاري وكـذا تقويـة مركـزه المـالي لـدى المصـرف المركـزي �ـا �لاحتفـاظ

ذلـك يكـون أكثـر  إلكترونيـة و مصـرفيةحتياطي من النقود سـيكون في صـورة نقـود إلكترونيـة وبطاقـات الا الإلكتروني فإنّ 

ممـا  يحتيـاطى النقـدالتقييد من منح الائتمان يقوم برفـع نسـبة الا المركزي المصرفعندما يريد ، فالتقليدي يسراً من النظام

؛ والعكــــس في حالــــة مــــا إذا أراد التجــــاري التعامــــل فيـــه بحريــــة مصــــرفيمكــــن لل الـــذيي يـــؤدي إلى تقليــــل الرصــــيد النقــــد

لمصــرف ايعطــي  والنظــام الإلكــتروني .تيــاطي القــانونيالمركــزي التوســع في مــنح الائتمــان فيقــوم بخفــض نســبة الاح المصــرف

ز�دة أو النقصــان عــبر الشــبكة المصــرفية المحليــة أو عــبر شــبكة لــالمركــزي التكيــف والحريــة في الــتحكم في حجــم الائتمــان �

  .الاتصال الدولية

 :للسياسة النقدية إلكترونياً  أخرىأدوات  �ستخدام و النوعية الإدارة  -ب

المصــرف المركــزي التــأثير علــى أوجــه الائتمــان الموجهــة لقطاعــات أو أنشــطة معينــة عــن مــثلاً ه الإدارة يحــاول مــن خــلال هــذ   

حيـث طريق استخدام وسائل للتحكم مثل أسعار الفائدة وآجال القـروض ونـوع الضـما�ت المقدّمـة وتحديـد حجـم القـروض، 

أي  ،نترنــتالإمــن أجلــه وذلــك عــبر شــبكة  قــتراضالايرغــب في  الــذيتبــين نــوع المشــروع  قــوم العميــل بتقــديم المســتندات الــتيي

�لوســائل يــتحكم  في أمــر مشــروعه و المصــرفمنــه لينظــر  قــتراضالايرغــب في  الــذي المصــرفيقــدم مســتندات إلكترونيــة إلى 

ولي ؤ بمســ المركــزي المصـرف اجتمــاعذلــك عــن طريـق  الأدبي، و الإقنـاع والحــث  إلى المركـزي المصــرفقـد يلجــأ  و .سـالفة الــذكر

الائتمانيـة الواجـب  تمر �ا الدولة ونوع السياسة النقديـة و التيمحاولة شرح متطلبات المرحلة الاقتصادية  و ؛التجارية رفاالمص

وأن يــتم  ه المصــرف المركــزي التعليمــات والأوامــر المباشــرةكمــا يمكــن أن يوجّــ  .نترنــتالإإتباعهــا، وقــد يكــون ذلــك عــبر شــبكة 

 . عبر الشبكة أيضاً  تمختلف النشرات والإعلا� وضع لأعمال المصارف وكذا لرقابة والتفتيشعمليات االعديد من 

  :في إطار الاقتصاد الإسلامي للسياسة النقدية إلكترونياً  يإدارة البنك المركز  آلية 2-2

ونظـــام مصـــرفي  نظـــام مصـــرفي إســـلامي متكامـــل،: يوجـــد ثلاثـــة أنظمـــة تعمـــل في إطارهـــا المصـــارف الإســـلامية، وهـــي        

تطبيــق فالنظــام الأول لا توجــد فيــه إشــكالات تصــادف المصــارف الإســلامية أثنــاء  .مــزدوج القــوانين، ونظــام مصــرفي تقليــدي

علـى هـذا النمـوذج لأن فيـه نقـائص بعـض التعقيبـات  أن هنـاك مـن وضـع علـى الـرغم مـن لسياسة النقدية ولالمصارف المركزية 

ه الأول ير ، في حــين أن النظــام الثــاني تعمــل فيــه المصــارف الإســلامية �ريحيــة أقــل مــن نظــليــديويرجــع أحيــا�ً إلى النمــوذج التق

ولكـــن أفضـــل مـــن النظـــام مـــن قبـــل المصـــرف المركـــزي لوجـــود صـــعو�ت تواجههـــا أثنـــاء تطبيـــق بعـــض أدوات السياســـة النقديـــة 

سلامية في الـدول الـتي تتعامـل بـه، حيـث الإ التي تواجه المصارف لتحد�تالثالث، حيث يعد هذا الأخير من أهم العراقيل وا

ويــتم التعامــل معهــا علــى أســاس أدوات السياســة النقديــة التقليديــة ممــا يضــعها  ؛أبــداً خصوصــية المصــرفية الإســلامية ييراعــ لا

ولات هـذه المصـارف في الحصـول علـى بعـض اة بـذلك وتتابعـت محـدّ صـوات المنـدأمام إشـكالات فقهيـة كبـيرة، وقـد تعالـت الأ
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اسـتبدال السـندات والأذو�ت الحكوميـة  وقـد دعـت مـثلاً  إلى. طـاره الشـرعيتمرار نشاطها في إسالتي تضمن ا ؛لاستثناءاتا

ســعر الفائــدة  أمــا إعــادة الخصــم فاســتبدال �لصــكوك الإســلامية، و القائمــة علــى الفوائــد الربويــة المتداولــة في الســوق المفتوحــة

لجاريــة فقـــط افي الأر�ح، وأمـــا الاحتيــاطي القـــانوني فيجــب أن  يفـــرض علــى الودائـــع  �لمشـــاركة مــع المصـــرف الإســلامي مــثلاً 

ا فيمـا يخـص سـقوف الائتمـان فالمصـارف ـــــتجميـد لسـيولة المصـرف الإسـلامي، أميعتبر بمثابة وتستثنى الودائع الاستثمارية لأنه 

لم قائمة علـى تمويـل نشـاطات تنمويـة �لفعـل وتحديـد و السأالاستصناع ها سواء المضاربة أو المشاركة أو الإسلامية أصل صيغ

و�عتبــار المصــرف  .الســقف الائتمــاني علــى صــيغة المرابحــة د، فالواجــب اقتصــار تحديــعرقــل نشــاطهايو  مــن دورهــا دســقوفها يحــ

المحرمـة فائـدة لالمقرض الأخير للمصارف الإسلامية فوجب أن لا يتعامل معها علـى أسـاس القـروض �أي بنك البنوك المركزي 

بصـــيغ المشــاركات مـــع المصـــارف الإســلامية أو تمنحـــه هـــذه  وأيتعامـــل علــى أســـاس صـــيغة القــرض الحســـن  اإنمـــ و ،في أعمالهــا

يـــوائم عمـــل المصـــارف الإســـلامية ف والتفتـــيش وأمـــا الإقنـــاع الأدبي والرقابـــة .الأخـــيرة ضـــما�ت في مقابـــل منحهـــا هـــذه الســـيولة

، أمـا التعليمـات والأوامـر فيقتضـي الأمـر أن تكـون ولـو بطريقـة إلكترونيـة لمصارف المركزيـةمع ا ذه الأساليبالتعامل � اويمكنه

  .إلزامية فيما هو موافق لأحكام الشريعة الإسلامية

المؤسســـات  �عتبـــار أن النظـــام المصـــرفي العـــالمي المـــتحكم في السياســـات النقديـــة علمـــاني، وأن شـــركات التكنولوجيـــا و        

 يجــــاد الإطــــار الشــــرعي للتعامــــل �ــــذه المســــتجدات أو الابتكــــاراتإيوجــــد صــــعوبة في ممــــا يــــة العالميــــة علمانيــــة، المال الدوليــــة و

فـإذا كـان حـتى النظـام التقليـدي في إشـكالية أمـام تحـدي النقـود الإلكترونيـة  الموجودة في الساحة المصرفية العالميـة، التكنولوجية

الـــتي تجـــد مشـــاكل وإشـــكالات مطروحـــة إلى يومنـــا هـــذا في تعاملا�ـــا  مية وللسياســـة النقديـــة، فمـــا �لـــك �لمصـــارف الإســـلا

�ــذا عنــد الحــديث عــن إشــكالات  مــع المصــارف المركزيــة أثنــاء تطبيــق أدوات السياســة النقديــة، و )لكترونيــةإالغــير (التقليديــة 

�هيــك  لها لــيس لــه حــل بعــد؛أصــ السياســة النقديــة الإلكترونيــة للمصــارف الإســلامية، ســنجد أنفســنا أمــام دراســة مشــكلة و

وهـــذا مـــا يـــترك المصـــارف ، التعـــاملات الإلكترونيـــةفي  وغيرهـــا التقـــابض الإشـــكالات الشـــرعية الـــتي تثـــار حـــول العقـــود وعـــن 

تتخبط في اختلافات الآراء الفقهية في ظـل عـدم اسـتجابتها السـريعة لمتطلبـات العصـر الـتي تعـرف  تبقى الإسلامية في حيرة و

هـذا السـؤال  .!فكيـف سـيتم التعامـل �لصـيغ الإسـلامية المختلفـة وتـداولها إلكترونيـا؟ً .متسارعاً يوماً بعـد يـوم و تجدداً مستمراً 

  .يحتاج إلى دراسة مفصلة

  :النقديةالآ�ر الاقتصادية للتجارة الإلكترونية لأهداف السياسة  تحقيقمدى  -3

أهداف  العديد من ر النظام النقدي، إلا أنّ آ�رها الاقتصادية تحققعلى الرغم من �ثير التجارة الإلكترونية على استقرا    

  :1السياسة النقدية وذلك من خلال

                                      
  :، على موقع10/05/2017، اطلع عليه بتاريخ لمصرفية الإلكترونية والسياسة النقدية والتجارة الإلكترونيةشيماء جمال مجاهد، التأثير المتبادل بين الأعمال ا -1

13-01-18-18-07-2010-38/109-26-17-31-10-http://www.aladalacenter.com/index.php/2012  
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ســـتجيب ي مـــرنو وجـــود جهـــاز إنتـــاجي متطـــور  ممــّـا يســـاهم في تفتحهـــا علـــى أســـواق العـــالمبالتجـــارة الإلكترونيـــة  تتميـــز - 

 العديـــد مـــن أهـــداف السياســـة النقديـــة قـــقممــّـا يح ،أزمـــة نقـــص إنتـــاج �لنســـبة للطلـــب لا يكـــون هنـــاك حيـــث ؛للطلـــب

  .الأسعار عند مستوى معين و النقد استقرارمنها تحقيق مستوى مقبول من  و امتطلبا�و 

مساهمة التجارة الإلكترونية في تحسين المزا� النسـبية يـؤدي لتحقـق هـدف السياسـة النقديـة مـن حيـث مسـاهمة ذلـك في  - 

 إســتراتيجيةذلــك فـإن تغــير نمـط  أضـف إلى .اعــات الاقتصـادية المختلفــةتحقيـق معــدلات نمـو اقتصــادي مناسـب في القط

التخلص مـن البيروقراطيـة  ظل التجارة الإلكترونية يعمل على المساهمة في سرعة عملية التنمية الاقتصادية و في المؤسسة

 .تعقد الأنظمة و

ليـة علـى العـالم مـن خـلال نقلهـا علـى شـبكة نفتـاح الأسـواق الداخاسـتفادة مـن تعمل التجارة الإلكترونية علـى ز�دة الا - 

النقــد وســوق حيــث أن نقــل ســوق  فيهــا، ةالمتعاملــالأســواق  الماليــة و المصــرفية وممــا يــؤدي لتطــوير المؤسســات  نترنــتالإ

ر الاقتصـــاد طـــو ي و، ســـرعة أكـــبرو ســـهولة يحقـــق أهـــداف السياســـة النقديـــة المرجـــوة ب نترنـــتالإعلـــى شـــبكة  رأس المـــال

 .السوقين كلاستقرار في  الا يحقق و الوطني

 قيـــام التجـــارة الإلكترونيـــة �لتـــأثير في الاقتصـــاد الكلـــي يســـاهم في تحقيـــق كافـــة أهـــداف السياســـة النقديـــة ســـواء بصـــورة - 

 .مباشرة أو غير مباشرة

فيهـا عـن التعامـل  أن وجـود التجـارة الإلكترونيـة و الـبعض ىيـر  ، حيثالأجنبيستقرار في سوق سعر الصرف تحقيق الا - 

، حيث يتم تسويتها من جانـب المسـتهلكين الأجنبيقلل من الطلب المحلي المباشر على النقد ي ريق النقود الإلكترونيةط

  .أطول فترةلقد يكون  و لبعض الوقت الأجنبي�لعملة الإلكترونية مما يخفف الضغط على سوق الصرف 

  الهيئات الحكومية سلامية مع تعامل المصارف الإ علىلكترونية التجارة الإ أثر :الثالثالمطلب 

 ؛)المصرف(من الحكومة الإلكترونية إلى مؤسسات الأعمال أي " G2B" نوعلكترونية من أنواع التجارة الإ نجد       

في الرفع من سرعة إتمام معاملات المصارف كلا النوعين ساهم  ي حيث، ""G2Cونوع من الحكومة إلى المستهلك 

لكترونية حول العملاء إالدول عن طريق هيئا�ا المختلفة تتبادل معلومات حكومات بعض أن ياً فمثلاً نجد حال ،الإسلامية

مع المصارف، مثل معلومات حول الهو�ت الرقمية الخاصة �م وسمعتهم الائتمانية، مما يحد من عمليات التزوير و يسهّل 

دارية المطلوبة، وكذا عمليات توكيل العميل لمصرفه عمليات فتح الحسا�ت إذ يخفض ذلك من تكاليف الملفات والو�ئق الإ

أخرى كتسديد ، و تقديم خدمات مصرفية ...لكترونياً مثل فواتير الغاز والكهر�ء والماءإتسديد مختلف الفواتير الحكومية في 

  . تتم بطرق إلكترونيةإذ الضرائب لمصلحة الضرائب  و الرسوم للجمارك

�لحديث عن المصارف الإسلامية بشكل  ركزية لجميع دول العالم على المصارف بشكل عام ويحتم قانون المصارف الم       

خاص؛ إلى اختيار شكلها القانوني في عقدها التأسيسي، حيث تفرض الكثير من الدول أن تكون في شكل شركات 

ري، كما تخضع إلى قوانين مساهمة، وتخضع إلى القانون التجاري، و تتعامل مع مصالح الضرائب في فتح السجل التجا
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أن يتم تبادل  "G2B"و قد ساهم نوع . الاستثمار والعقار وغيرها من القوانين؛ فتتعامل بذلك مع هيئات حكومية مختلفة

يسرع في الإجراءات وحتى يقلل تكاليف الملفات والأوراق  الو�ئق والمعلومات إلكترونياً مع الهيئات الحكومية مما يبسط و

  .الإدارية

ساهم نوع  لكترونية والمذكورة في الفصل الثاني،على الرغم من الإشكاليات الضريبية التي تطرحها التجارة الإ       

"G2B" يةبيضر هناك العديد من الدول توفر مصالحها التطوير المنظومة الضريبية، حيث  التكنولوجيا ور استغلال و ظه في 

دفع تسمح لمؤسسا�ا مصر فمثلاً دولة ، التخزين السحابية أنظمةاستخدام  و اً لكترونيإالضريبية  الإقراراتتقديم إمكانية 

 :1تيةتحقق المميزات الآ، و لكترونياً إ ضرائبها

 ءحيث يتيح النظام القدرة على مل ،الضريبي الإقرارتقديم  و ءتقليل العبء على الممول من خلال تيسير عملية مل - 

  .بعبر الوي لكترونياً إ الإقراروتقديم 

من خلال أي حاسب  ؛سجله الضريبي الإلكتروني/نظامه إلىالة من خلال قدرة الممول على الدخول تقديم خدمة فعّ  - 

 .و برامج مساعدةأدوات أي أتنصيب  إلىيوم بدون الاحتياج  365/ساعة 24خلال 

تحت حساب الضريبة  ،تخصيص مساحة تخزينية لكل ممول تتيح له القدرة على تخزين تعاملات الخصم والتحصيل - 

المبيعات لتطبيق  ما يتم تخزين فواتير المشتر�ت و، ك (Cloud Storage)في أي وقت ومن أي مكان إليهاوالدخول 

 .القيمة المضافة

  .ة أنظمة ومنها الهواتف النقالةسهولة إدارة السجل الضريبي الإلكتروني عبر التطبيقات المتاحة على عدّ  - 

تبقى إلا أنه  وجود بعض الدول التي تراعي من الناحية الضريبية خصوصية المصارف الإسلاميةعلى الرغم من          

القواعد الشرعية، فهي مستقاة من  القوانين الوضعية والضريبية منها خاصة عن الأحكام و ابتعاد هيمطروحة إشكالية 

دون أن  ؛الاتفاقات الخاصة أساس العقود و تعمل في مجال التمويل على إذالإسلامي، العمل نظم بعيدة عن  تشريعات و

تعاني المصارف  فمثلاً مزا� ضريبة مماثلة للمصارف التقليدية،  قواعد مكملة و تكون لها في الواقع مؤيدات قانونية و

من  الإسلامية من الضرائب التي تؤخذ على الأر�ح التي توزع على الودائع الاستثمارية حيث لا تعامل على أساس أ�ا جزء

تكاليف المصرف الإجمالية، على عكس ما عليه العمل مع المصارف التجارية التقليدية، حيث تعد الفوائد المدفوعة من 

قبلها جزءاً من تكاليفها الإجمالية، مما يشكل ضغطاً على المصارف الإسلامية، الأمر الذي دفع هذه المصارف إزاء هذا 

التنمية ات الأر�ح المنخفضة، حتى لو كانت تحل مكان الأولوية في متطلبات الواقع إلى السعي إلى تمويل المشاريع ذ

ها لاعتماد�ثراً  كبيراً تتأثر المصارف الإسلامية  ؛في حال تطبيق ضريبة القيمة المضافةو  .2الاقتصادية للبلد الذي تعمل فيه

                                      
1  - https://eservice.incometax.gov.eg/etax vu le: 10/10/2019. 

العالي  المركز مية الثاني،، ورقة بحث مقدمة إلى مؤتمر الخدمات المالية الإسلا)مآخذ وتحد�ت واستحقاقات(محمود عبد الحفيظ المغبوب، المصارف الإسلامية  -2

  .10ص، 28/04/2010-27، -ليبيا –للمهن المالية والإدارية وأكاديمية الدراسات العليا، طرابلس 
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عقود الصكوك، وفي  علىو جارات كالإمات  و عقود الخدات في بعض معاملا�ا المصرفية على عقود سلعية كعقود المرابح

 إذ لا ؛تنخفض ربحيتها ف المصارف الإسلامية ويزيد تكالتحيث ، )الربوية(البنوك التقليدية على أي �ثير  لن يظهرالمقابل 

ترونية ، وهذا أيضاً سيؤثر على البرمجيات الإلكإلى ثمن السلعة أو الخدمة تحت أي بند محاسبي ة هذه التكاليفتستطيع إضاف

  . شكالات ضريبية أخرىإتطرح قضية دفع الزكاة من قبل المصارف الإسلامية  كما .المحاسبية للمصارف الإسلامية

  تعامل المصارف الإسلامية مع التجارة الخارجية علىلكترونية التجارة الإ أثر :الرابعالمطلب 

المصرفية المقدمة الخدمات جودة  وز�دة حجم  ومية لكترونية في تطوير معاملات المصارف الإسلاتساهم التجارة الإ    

ترين خارج شالم بادلات التي تحدث بين البائعين والمام إتم دفوعات والمأدوات الوفاء لتسوية توفير التي تخص و  ،لعملائها

  .هؤلاء العملاء مع التجارة الخارجية أثناء تعامل أي نطاق حدود البلد الواحد

 على التجارة الخارجية لإلكترونيةا �ثير التجارة: أولاً 

حيـث تسـمح  ،الخـدمات وألسـلع سواء تعلق الأمـر �تؤدي التجارة الإلكترونية إلى ز�دة كفاءة أسواق التجارة الخارجية      

نجــــد أن  .1للصــــادرات أو الــــواردات أو حــــتى الاســــتثمارات المتاحــــة و�فضــــل الفــــرص بــــدخول أســــواق العــــالم �قــــل التكــــاليف

مــن مرحلــة الإنتــاج  مــن خــلال التــأثير في كــل ،الخارجيــةالهائلــة في التكنولوجيــا تســاهم بفعاليــة في تغــير أداء التجــارة  التطــورات

ز�دة  التنافسـية و المـزا� النسـبية و مـن التطـور التكنولـوجي و عند وصف العلاقة بـين كـل، و الخدمات ومرحلة تبادل السلع و

كـل تطـوير في أي مـنهم يـؤدي إلى تغـيرات في الأبعـاد   أنّ  إذصـف ��ـا علاقـة تبادليـة، النمو الاقتصادي، فإن هذه العلاقة تو 

 رتبـــاطالامـــن ثم التطـــور الهائـــل في مجـــال التجـــارة الإلكترونيـــة يســـاهم في ز�دة النمـــو الاقتصـــادي نتيجـــة علاقـــات  ، وىالأخـــر 

 :2المزا� التنافسية كما يليز�دة  يمكن أن يتبين ذلك من خلال تحسين المزا� النسبية و ، والسائدة

 ىينصرف مفهوم المزا� النسبية إلى إنتاج الدولة سلعة أو خدمة بتكاليف أقل من الـدول الأخـر  :تحسين المزا� النسبية  - 1

وثيقـاً  اً ومـن الواضـح أن ميكـانيزم التجـارة الإلكترونيـة يـرتبط ارتباطـ ،وذلك على مسـتوى الاقتصـاد الكلـي؛ ىودة أعلبجو 

 ؛ز�دة الصــادراتالتوســع فيهــا بــ رتبــاطاعلاقــة  التجــارة الإلكترونيــة وتتيحهــا  الــتيالمزا� العديــدة فــلتكنولــوجي �لتقــدم ا

يـؤدي إلى  ،ظهـور سـوق عـالمي واحـد و تيجيةاسـتر نتشـار التحالفـات الإا وظهور وسطاء جـدد  وز�دة التنافسية نتيجة 

حيــث أن  ،ز�دة الكفــاءة الاقتصــادية في ا�تمــعتحقــق تككــل، فحــدوث تغــيرات هيكليــة علــى مســتوى الســوق العــالمي  

كفـاءة توزيـع السـلعة و  كفـاءة تخصـيص المـواردو  ختيـار السـلع أو الخـدماتاكفـاءة  الكفاءة الاقتصـادية تتحقـق مـن خـلال

 . مما يؤدي إلى ز�دة المزا� النسبية للاقتصاد القومي، أو الخدمات

                                      
ز ، مرك3، سلسلة إصدارات البحوث الإدارية )دراسة ميدانية(محمد رمضان محمد، مدى استعداد الشركات المصرية لاستيعاب منظومة عمل التجارة الإلكترونية  -1

 .150، ص2001أكاديمية السادات للعلوم الإدارية، مصر، -البحوث
  :، على موقع10/05/2017، اطلع عليه بتاريخ شيماء جمال مجاهد، التأثير المتبادل بين الأعمال المصرفية الإلكترونية والسياسة النقدية والتجارة الإلكترونية -2

13-01-18-18-07-2010-38/109-26-17-31-10-http://www.aladalacenter.com/index.php/2012  
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مـن  المؤسسـاتاع التجـارة الإلكترونيـة إلى حـدوث تغـيرات هيكليـة في نشـاط تسـاحيث يـؤدى  :ز�دة المزا� التنافسية  -2

 والتسـويقنخفاض تكلفـة الإعـلان نتيجة ا تغير في تكاليف إنتاج السلعة أو الخدمة، المؤسسة إستراتيجيةتغير نمط  :أهمها

  .تكلفة التوزيعنخفاض اأو  التخزين نخفاض تكلفة العملة وا أو ت الماديةؤسسانخفاض شروط وجود الماأو 

  �ثير التجارة الإلكترونية على المصارف الإسلامية في تعاملا�ا مع التجارة الخارجية: �نياً  

ا ســوق واحــدة، إذ لا يكــاد يتضــح الفــرق بــين تجــارة لكترونيــة عــابرة للحــدود، إذ أصــبحت الأســواق كأّ�ــتعتــبر التجــارة الإ   

 ونيـة إلا أثنـاء عمليـة تسـليم المنتجـات الماديـة، أمـا عمليـة الـدفع فتـتم بضـغطة زرضور التجـارة الإلكتر ــــخارجيـة في ح داخلية و

أصـبح ، نجـد أيضـاً التقليديـة الوفـاء في التجـارة الخارجيـة هـو أداة، فـإذا كـان الاعتمـاد المسـتندي التقليـدي أو لمسة على شاشـة

تســوية  علــى، ممــا يحفــز المصــارف الإســلامية مــال أكثــرلتســهيل الأع لكــتروني في التجــارة الخارجيــةالإ الاعتمــاد المســتنديهنـاك 

  :1يلي المشتري ما حيث يتم بين البائع و، التعامل �لتجارة الخارجيةأثناء لكترونية لعملائها الإعمليات الدفع 

فـتح عنـد  مصـرفه سـواء تعلـق الأمـر �لاتفـاق بـين المصـدر والمسـتورد، أو بـين المسـتورد و :عبر منافذ إلكترونية الاتفاق - 

 .لكترونيةإتبليغه عبر منافذ  الاعتماد المستندي و

يجــب أن يكــون هــذا الــدفع أو التقــديم عــبر معــالج بيــا�ت علــى درجــة عاليــة مــن : دفــع المســتندات بطريقــة إلكترونيــة - 

 .الثقة

�لــدفع و ســواء قــام المســتورد بــدفع القيمــة مباشــرة بنفســه بطريقــة إلكترونيــة، أ: دفــع قيمــة البضــاعة بطريقــة إلكترونيــة - 

 .عبر منافذ إلكترونيةعنه لينوبه هذا الأخير �لدفع  صرفهلم
  

 الاعتماد المستندي الإلكتروني:  

التأكيـدات الخاصـة �لاعتمـاد  المكاتبـات و الرسـائل و هو الذي تتم فيه كافة إجـراءات و: "الاعتماد المستندي الإلكتروني   

بعضـها الـبعض أو بينهـا وبـين طـرفي عمليـة الاعتمـاد �لطريقـة  المتداخلـة و المصـارفالمستندي في شكله التقليـدي، سـواء بـين 

الإلكترونية، حيث يقوم المستورد �رسال طلبه لإصدار اعتماد مستندي عـن طريـق الإنترنـت، فـإذا وافـق المصـرف علـى طلـب 

اد يقــوم المســتفيد �رســال كافــة قبــل انتهــاء الأجــل المحــدد في الاعتمــ بــنفس الطريقــة، و عميلــه، يقــوم �رســال نــص الاعتمــاد و

يطلـب مـن كافـة الأطـراف المشـاركة  اللازمـة للحصـول علـى قيمـة الاعتمـاد �لوسـيلة نفسـها، و المستندات المتعلقة �لشـحن و

المــؤمن أن يقومــوا �رســال مســتندا�م للمصــرف مصــدر الاعتمــاد عــن طريــق الإنترنــت، أمــا إذا تــدخل  في العمليــة كالشــاحن و

أي (ف في العملية؛ فإن كل واحد من المصارف يقوم �رسـال الرسـائل الإلكترونيـة الـواردة إليـه للمصـرف المبلـغ أكثر من مصر 

                                      
 الملتقى العلمي الدولي الرابع حول مة إلى، ورقة بحث مقدّ )إشارة إلى حالة الجزائر(لكترونية لكتروني في التجارة الخارجية الإنور الدين حامد، فلة عاشور، الدفع الإ -1

، 27/04/2011-26، المركز الجامعي خميس مليانة، الجزائر، )عرض تجارب دولية(لكترونية في الجزائر عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الإ

  .5ص
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و إذا مـا كانـت المسـتندات موافقـة لمـا ورد في الاعتمـاد فإنـه يقـوم بتحويـل المبلـغ بصـورة  ،)المصرف الذي يتعامل معه المسـتفيد

  .1"إلكترونياً إلكترونية، كما يتم أيضاً توقيع المستندات 

، ولكـــن تختلـــف طريقـــة مكـــافيء للاعتمـــاد المســـتندي التقليـــديإلا هـــو  مـــا لكـــترونيو�لتـــالي فـــإن الاعتمـــاد المســـتندي الإ     

  .نترنت و الوسائل التقنيةمعالجته فقط إذ انتقلت من الشكل اليدوي إلى الشكل الإلكتروني؛ �ستخدام شبكة الإ

  :وضح عملية الدفع الإلكتروني التي تتم في التجارة الخارجيةوالشكل البياني التالي ي        

 الخارجية الدفع الإلكتروني في التجارة): 3-3(الشكل 

  

 .3، ص ، مرجع سابقنور الدين حامد، فلة عاشور: المصدر

  

ان، مــع اســتخدام بقيــة الســلم  في كثــير مــن الأحيــ وحاليــاً تقــوم المصــارف الإســلامية �لتعامــل بصــيغة المرابحــة الخارجيــة و      

يمكــن تبيــان  مغطــى، ومــا إذا كــان غــير الصــيغ المتعــارف عليهــا في المصــارف الإســلامية لتغطيــة الاعتمــاد المســتندي في حالــة 

  :طريقة عملها كما يلي

ج هــي عمليــات المرابحــة الــتي يقــوم فيهــا المصــرف بشــراء الســلعة مــن خــار  و: عمليــات المرابحــة الخارجيــة لأجــل الاســتيراد -1

تسـهل الأعمـال الإلكترونيـة الإجـراءات المصـرفية  و القطر تمهيداً لبيعهـا للعميـل الـذي يسـدد ثمنهـا بعـد مـدة أو علـى أقسـاط،

لكترونيــة، ويــوفر المصــرف، كمــا أنــه أصــبح العميــل حاليــاً لديــه إمكانيــة الشــراء عــن طريــق التجــارة الإ الــتي تــتم بــين العميــل و

  :2الخطوات التاليةلكي تتم المرابحة الخارجية أو الدولية وجب تتبع  لمناسبة لهذه التجارة والمصرف آلية الدفع الإلكتروني ا

 .تحرير طلب شراء من قبل العميل حيث يتم فتح اعتماد مستندي - 

 .استيفاء الضما�ت المختلفة لفتح الاعتماد المستندي دراسة طلب الشراء و - 

 .مل للاعتماد المستنديالذي يتم فيه تقديم غطاء كا إبرام عقد الوعد و - 

 .قيد فتح غطاء الاعتماد المستندي �لعملة الأجنبية من موارد السوق المصرفية - 

                                      
  .257، ص ، مرجع سابقتوفيق عمر علي سيدي -1
  .83- 82ص ص مرجع سابق، رشيد، محمود عبد الكريم ا -2

الـــــــدفع الإلكتروني في 

 التجارة الخارجية

  لثمن الإلكتروني الدفع

 البضاعة

 الدفع المباشر من المستورد

البطاقات الإلكترونية، المصارف  

 الإلكترونية

عن طريق المصارف عبر 

 SWIFTالشبكة 

  الإلكتروني التقديم

 E.UCPللمستندات

إلكتروني مستندي اعتماد فتح

E.CREDOC 
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تكــون بــوالص الشــحن  يقــوم المصــرف بعــد الشــراء بحياز�ــا إلى مخازنــه و شــراء الســلعة أي تنفيــذ الاعتمــاد المســتندي، و - 

 .�سم المصرف حتى يضع السلعة في مخازنه

 .يتم فيه إقفال الاعتماد المستندي بحة مع العميل وإبرام عقد البيع مرا - 

 .أو الشيكات أو من الحساب الجاري للعميل" الأقساط"تحصيل ثمن البضاعة من العميل سواءً �لكمبيالات  - 

يمكـن الاسـتفادة مـن عقـد السَّـلم في التجـارة الخارجيـة، �ن يتفـق المصـرف  :عمليات السلم في تمويـل التجـارة الخارجيـة -2

 ،العالميـة تحديـد وصـفه بحسـب المقـاييس المحليـة و ا يمكـن ضـبطه ومعينة لشراء ثياب أو حبـوب أو سـلع أخـرى ممـّ مؤسسة مع

يقـوم رب السَّـلم  في �ريـخ لاحـق محـدد، و) المبيـع(لَم فيـه مسبقاً، على أن يسلم التـاجر الــمُسَ ويدفع المصرف الإسلامي ثمنها 

أيضــاً يمكــن الاســتفادة في صــيغة الســلم مــن  و .1النفــع يحقــق الــربح و ســعر أعلــى منــه وبيعهــا ب الممــول �ســتلام البضــاعة، و

  .لكترونيةالسرعة في إجراءاته عند ممارسة الصيرفة الإ التسهيل و

صادر ال م2018ماي  بتاريخ »المشهد المتطور للتمويل التجاري في دولة الإمارات«عنوان تحت أظهر تقرير فمثلاً          

الصغيرة  المؤسساتمن  مؤسسة 150بحضور  و ؛الرائدة في دولة الإماراتالإسلامية  المصارفأحد  "نور مصرف"عن 

قادرة على إحداث تغيير شامل في آليات التمويل ) سلاسل الكتل(أن تقنية البلوك تشين  ،ت الكبرىؤسساوالمتوسطة والم

بحسب التقرير فقد  و ،ض تكاليف المعاملاتالتجاري بدولة الإمارات، مع ضمان سرعة الإجراءات والشحن وخف

بقيمة  م2017من إجمالي تعاملات تمويل التجارة العالمية في عام %  47المحيط الهادئ على  استحوذت دول آسيا و

�ني  ؛من إجمالي التعاملات%  11التي تمتلك  فريقياإفيما تشهد منطقة الشرق الأوسط وشمال  ،تريليون دولار 2.1بلغت 

من إجمالي الطلبات، وذلك نظراً للمخاطر المرتبطة �لعملاء %  18عدل لرفض تمويل التجارة في العالم بنسبة بلغت أعلى م

يعد التمويل التجاري محركاً رئيسياً «: �نهّ" جون ايسيفيديس"نور صرف الرئيس التنفيذي لم وقد أوضح ،جودة الطلبات و

مع  و ،إعادة التفاوض على الاتفاقيات طويلة الأمد من الحروب التجارية و للأعمال التجارية العابرة للحدود على الرغم

نور مصرف ن حلول التمويل الإسلامي التي يقدمها فإعودة انتعاش أنشطة التصدير وإعادة التصدير في دولة الإمارات، 

 مؤسساترئيس الخدمات المصرفية لل وقال، »والمستدامة ستقطع شوطاً بعيداً في تعزيز ممارسات التجارة العالمية الأخلاقية 

على تقديم حل  تركيزالحيث ينصب  ؛نورصرف يمثل التمويل التجاري جزءاً مهماً لم «: "كاظم علي"صرف ذات المفي 

من خلال دمج التكنولوجيا : أضاف و، لمشترين والبائعين من أجل تحقيق أهدافهم الماليةااحتياجات  معيتوافق بشكل كبير 

 تحقيق و توفير كفاءة أعلى و سعى إلى تعزيز تجربة العملاء، وي فإنه، لمصرفروض التمويل التجاري الخاصة � عالرقمية في

  .2»المتوسطة المؤسسات الصغيرة و و المؤسسات الكبيرةمن  هفورات الحجم لعملائ

                                      
  .112 صالمرجع،  نفس -1

2  - https://www.albayan.ae/economy/capital-markets/2018-10-02-1.3372020 : vu le: 04/10/2018  .  
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  :خلاصة الفصل

  :يمكن تلخيص هذا الفصل في النقاط التالية              

، �دف موافقة لأحكام الشريعة الإسلاميةسلامية مؤسسات مالية تقدم خدمات مصرفية متنوعة تعتبر المصارف الإ - 

والتسو�ت الإلكترونية في ظل  والاتصالاتإدارة تكنولوجيا المعلومات و وتوزيع الأر�ح  وسيولتهانتاجيتها إإلى إدارة 

طار الاهتمام �لإ املة وشاسبة كالصيرفة التباع إستراتجيات منإمما يتطلب منها  ،ما يواجهها من تحد�ت كثيرة

 .الصيرفة الإلكترونية التحديث التكنولوجي و إستراتجية الشرعي و التنظيمي و القانوني و

تطوير منتجات المصارف الإسلامية، ومن أهم متطلبات التحول إلى ذلك هو وضع  لكترونيةالصيرفة الإ تطلبت  - 

التطبيقات الضرورية لإدخال الذكاء الاصطناعي في  التزود �لبرامج و وني وإستراتجية الانطلاق إلى العمل الإلكتر 

 .كسب ثقة عملائها الاهتمام بتدريب المورد البشري المؤهل لذلك لضمان أمان المعلومات و أعمالها و

يقي الإلكتروني على المزيج التسو  لكترونية على الأعمال الداخلية للمصارف الإسلامية، منها الأثرالتجارة الإتؤثر   - 

لمصارف الهيكل التنظيمي ل لكترونية في التأثير علىلإاتصالاً �لعملاء، كما تساهم التجارة ا ليصبح أكثر فعالية و

تؤدي ممارسة التجارة  كما بضمان انسياب الأوامر والتعليمات وتقسيم المهام بين الموظفين بكفاءة وفعالية، الإسلامية

والإفصاح  المحاسبة و التدقيق و المراجعة الداخلية ز�دة فعالية الرقابة وإلى  ف الإسلاميةمن قبل المصار  الإلكترونية

هذا يؤدي إلى  ، وبطرق عصرية وبتقديم منتجات مصرفية موافقة لأحكام الشريعة الإسلامية  ز�دة تنافسيتها و المالي

 .فعالية و ةتحسين أدائها لاستغلال جميع مدخلا�ا في الحصول على مخرجات بكفاء

لكترونية دوراً �رزاً في تطوير معاملات المصارف الإسلامية مع بيئتها الخارجية خاصة في توطيد تلعب التجارة الإ  - 

واء ـالأخرى س امل مع المصارفـــالتعل كما تساهم في تسهي ،مـولائه سب رضاهم وـك علاقتها مع عملائها و

نظام  لكترونية والمقاصة الإ لكتروني للأموال وعن طريق التحويل الإ، ركزيةومع المصارف الم الإسلامية وأدية ـــالتقلي

أثناء  لمصارف المركزيةأيضاً التجارة الإلكترونية في السياسة النقدية ل تؤثرو  ،لكترونياً إتبادل المعلومات و  السويفت

رف الإسلامية مع الهيئات الحكومية لكترونية في تطوير تعامل المصاوتساهم أيضاً التجارة الإ تعاملها مع المصارف،

 . مع التجارة الخارجية تعاملا�ار يتطو في  تساهم كما  ، المختلفة خاصة مصالح الضرائب

التطبيق هل يوجد مصرف إسلامي إلكتروني يؤدي جميع العمليات المصرفية  بين التنظير و وفي ظل هذا كله و       

الأخير الذي يخص دراسة حالة مصرف إسلامي إلكتروني  قادم وهذا ما سندرسه في الفصل ال .؟الإلكترونية

  . �لإسقاط عليه ما تطرقنا إليه من الناحية النظرية إن شاء الله
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  دراسة حالة مصرف د�ي �سلامي �لك��و�ي: الفصل الرا�ع

  :تمهيد

وتقديم تعتبر المصارف الإسلامية الإلكترونية من المؤسسات المصرفية التي تمارس التجارة الإلكترونية عن طريق عرض     

وانب الجرت ممارسات التجارة الإلكترونية في جل خدما�ا لعملائها والتواصل معهم �لطرق والوسائل الإلكترونية، كما أثّ 

معرفة هذا الأثر وجب دراسة واقعية لمصرف إسلامي إلكتروني لتعزيز هذا  ةوبغي. العملية والعملياتية للمصارف الإسلامية

�عتباره  للدراسة حالةكمصرف دبي الإسلامي   بشكل ملموس، وقد وقع الاختيار على البحث والكشف عن هذه الآ�ر

دولة الإمارات التي تعد من أهم الدول التي وضعت إستراتجية رقمية �دف من في وقوعه  و ؛أقدم مصرف إسلامي في العالم

وسط قفزة نوعية في استخدام لأا تعرف منطقة الشرق�لإضافة إلى أنه  ،الوصول إلى مجتمع رقمي متكامل خلالها

 01/01/2018ركزت الدراسة على فترة نشاطه لمدة سنة كاملة ابتداءً من و قد التكنولوجيا المالية على جميع المستو�ت، 

موقعه وتمت على مستوى  نذ نشأته إلى غاية فترة الدراسة،تتبع تطوراته التكنولوجية ممع ، 31/12/2018إلى غاية 

نترنت للحصول �ستخدام شبكة الإ ومواقع المؤسسات التابعة له و مواقع رسمية لدولة الإمارات العربية المتحدةلكتروني الإ

  . على أهم المعلومات والتقارير الخاصة بمحل الدراسة

          :وقد تم تناول هذا الفصل في المباحث التالية               

  في دولة الإمارات الاقتصاد الجديد: المبحث الأول         

  تقديم عام لمصرف دبي الإسلامي:  المبحث الثاني         

  في مصرف دبي الإسلامي الخدمات المصرفية الإلكترونية: المبحث الثالث         

  في مصرف دبي الإسلامي ةلكترونيالإو الرقابة التبادل  الدفع و وسائل وأنظمة : المبحث الرابع         
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  �قتصاد ا��ديد �� دولة �مارات: �ول  المبحث

، ارتكزت على وضعت دولة الإمارات رؤية إستراتجية تتضمن في جزء كبير منها إرساء دعائم الاقتصاد الجديد     

، وقد أحرزت تقدماً ملحوظاً في التصنيفات ةلكترونيالتشريعات والبنى التحتية واللوجستية لتطوير التجارة والصيرفة الإ

  .الدولية

  دولة الإمارات العربية المتحدة اقتصاد عموميات حول: المطلب الأول

مقومات نمو قطاع الاقتصاد ها و الهيكل البنيوي لاقتصادو تعريف بدولة الإمارات العربية المتحدة يمكن التطرق إلى ال     

  .االإسلامي �

    العربية المتحدةالتعريف بدولة الإمارات : أولاً 

تحديداً في الجهة الغربية الجنوبية منها، في شرق الجزيرة العربية، تحدها  دولة الإمارات العربية المتحدة في قارة آسيا، وتقع    

للدولة حدود بحرية مشتركة من الشمال الغربي مع دولة قطر، ومن  الشمال الغربي مياه الخليج العربي، و من الشمال و

من الجنوب الشرقي مع سلطة عمان، كما أن دولة الإمارات  المملكة العربية السعودية، والجنوب والغرب لها حدود برية مع 

 51خط الاستواء، وخطي طول  درجة شمال 26.5و 22هي دولة عربية إسلامية الد�نة، تقع الدولة بين دائرتي عرض 

بع، وعدد سكا�ا كم مر   83.600وتبلغ مساحتها نحو  ،درجة شرق خط جرينتش ضمن المنطقة الحارة 56.5و

تتألف دولة الإمارات من سبع إمارات هي أبو ظبي، دبي، الشارقة، عجمان، أم القيوين، رأس ، و نسمة 9.304.277

من المساحة الكلية للدولة وهي عاصمة  % 86.77تشكل إمارة أبوظبي القسم الأكبر منها حيث تمثل  ،الخيمة والفجيرة

ة الدولة، لكنها مع ذلك تتميز بمناظر طبيعية متباينة ومتنوعة من الكثبان من مساح % 74الدولة، وتغطي الصحراء  

الرملية الحمراء الشاهقة في ليوا إلى مدينة العين التي تعد واحة طبيعية تزينها أشجار النخيل، ومن الجبال شديدة الانحدار إلى 

من مساحة الدولة، كما تضم  % 2.6سبته المساحات الخصبة من السهول الساحلية المنبسطة، وتشكل هذه الجبال ما ن

الأهمية، كما  التكوين و النشأة و جزيرة متباينة في الحجم و 200المياه الإقليمية لدولة الإمارات العربية المتحدة أكثر من 

على يتألف النظام السياسي في دولة الإمارات العربية المتحدة من عدد من المؤسسات الاتحادية في مقدمتها ا�لس الأ

للاتحاد الذي يمثل السلطة العليا في البلاد ويتشكل من أعضاء ا�لس الأعلى للاتحاد حكام الإمارات السبع، يتولى رسم 

المصادقة على  المصالح المشتركة للإمارات و النظر في كل ما من شأنه تحقيق أهداف الاتحاد و السياسة العامة للدولة و

  .�1ئبه ينتخب ا�لس الأعلى للاتحاد من بين أعضائه رئيس الاتحاد و و ،المهام غيرها من القوانين الاتحادية، و

  

                                                           
 .10-6 ص ، ص2016 الإمارات، ا�لس الوطني للإعلام، الكتاب السنوي لدولة الإمارات، -1
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  الإمارات دولة قتصادالهيكل البنيوي لا: �نياً 

اعتمدت الإمارات على مر عقود بشكل أساسي على تجارة اللؤلؤ و التجارة البحرية و الأنشطة الزراعية و الثروة الحيوانية،  

والصناعة التقليدية للحفاظ على اقتصاد الكفاف، و قد بدأ أول عقد حقيقي للتنمية فيها في أوائل سبعينات القرن 

ج النفط، و قد استغلت دولة الإمارات الفرصة لتحقيق تنمية اقتصادية ضخمة في العشرين مع تشكيل الاتحاد و ازدهار إنتا 

م مستغلة في ذلك ارتفاع أسعار النفط، كما 1982م حتى 1973غضون فترة قصيرة من الزمن و الممتدة من سنة 

ع انخفاض أسعار النفط في استثمرت الدولة تراكمات رؤوس الأموال في �سيس البنية التحتية المادية والاجتماعية، و لكن م

منتصف و أواخر الثمانينات دفع الدولة الإماراتية إلى التفكير بتنويع اقتصادها في ظل إستراتجية تنمية شاملة لرؤية الإمارات 

م، و ستلعب القطاعات النامية الجديدة و التي تشمل؛ الصحة، 2020م واستعدادها لاستضافة معرض اكسبو 2021

الاجتماعية، البنية التحتية، التجارة، النقل، اللوجستية، الطاقة البديلة والمتجددة، تكنولوجيا المعلومات التعليم، الرعاية 

والاتصالات، السياحة، الألمنيوم، البتروكيمياو�ت، التعدين، الحديد والصلب، الطيران، دوراً رئيساً في التحرك نحو ز�دة 

ضاً على الانتقال إلى الاقتصاد القائم على المعرفة والمدعوم �لإبداع مستو�ت التنوع الاقتصادي، مع المساعدة أي

مليار دولار أي ما نسبته  16أكثر من  يبلغ إجمالي مساهمة الاقتصاد الرقمي في الناتج المحلي الإماراتي و .1والابتكار

مليار  393نحو (تريليون درهم  1.442ما قيمته م 2018كما بلغ الناتج المحلي الإجمالي لدولة الإمارات لعام  .4.3%

للصناعات الاستخراجية من النفط الخام  %29.5بنسبة : م، موزع حسب الأنشطة�2010لأسعار الثابتة لسنة  )دولار

والأنشطة  ،%11.70والغاز الطبيعي، وتجارة الجملة والتجزئة وإصلاح المركبات ذات المحركات والدراجات النارية بنسبة 

والإدارة  ،%8.30، والصناعات التحويلية بنسبة %8.40، والتشييد والبناء بنسبة %8.60المالية والتأمين بنسبة 

والنقل والتخزين بنسبة  ،%5.70وأنشطة العقارات بنسبة  ،%5.80للدفاع والضمان الاجتماعي الإلزامي بنسبة العامة 

والأنشطة المهنية والعلمية ، %2.90، والمعلومات والاتصالات بنسبة %3.20والكهر�ء والغاز والماء بنسبة ، %5.40

وأنشطة الخدمات الإدارية والدعم بنسبة ، %2.20والإقامة وأنشطة الخدمات الغذائية بنسبة ، %2.60والتقنية بنسبة 

  .2%3.90والقطاعات الأخرى بنسبة ، 1.90%

مليون  1.536.082بلغ حجم التجارة غير النفطية لدولة الإمارات  الإحصاء الهيئة الاتحادية للتنافسية وحسب     

مقارنة  %58.5، شكلت الواردات منه ما نسبته 2018و 2017بين عامي  %0.5درهم كانت نسبة التغير تقدر بـ 

، وتصدرت )%28.1بنسبة  و ما هو معاد تصديره %13.4بنسبة  الصادرات غير النفطية(مع الصادرات غير النفطية 

 158.387لصين كأكبر شريك تجاري غير نفطي للدولة، و بلغ حجم إجمالي التجارة غير النفطية بين البلدين ما قيمته ا

                                                           
، وزارة )إدارة التحد�ت والفرص في ظل التغير العالمي(العربية المتحدة والاقتصاد�ت الرائدة في العالم السياسات الاقتصادية، الإمارات  الدراسات و إدارة -1

  .15-13، ص ص 2018الاقتصاد، الإمارات، 
  .26ص، 2018، أبو ظبي، 26، الإصدار 2018وزارة الاقتصاد، التقرير الاقتصادي السنوي  -2
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مليون درهم، وتعد السعودية أول الدول الموجه إليها  131.911تليها الهند بقيمة  ،%10.3مليون درهم وبنسبة 

  . 1الصادرات غير النفطية الإماراتية

  "إمارة دبي"الإمارات  دولةنمو قطاع الاقتصاد الإسلامي ب مقومات: �لثاً 

والتي  �مارة دبي على وجه الخصوص و إلى نمو قطاع الاقتصاد الإسلامي بدولة الإمارات الإحصاءات تشير التقارير و     

  :2ذلك لامتلاكها العديد من المقومات منها و دبي عاصمة الاقتصاد الإسلامي، 2013أطلقت مبادرة سنة 

وجود أول سوق مالي  أسبقيتها في إنشاء أول مصرف إسلامي على المستوى العالم في سبعينات القرن الماضي، و -

  .إسلامي �ا، وانفتاحها على الثقافات الأخرى

التي تسعى إلى الاستفادة من  قدر�ا على جذب رؤوس الأموال إمكانية احتلالها مركز رئيسي للأسواق الناشئة و -

لوجستية متكاملة في  تقنية و بنية تحتية و ستراتجي وإتمتعها بموقع  البيئة الاستثمارية الآمنة في منطقة الشرق الأوسط، و

عات المطارات مما يسهل في عملية التبادل التجاري، عدا ما لديها من بيئة تنظيمية من قوانين وتشري المناطق الحرة والموانئ و

  .متطورة

بعد  نقطة 89بـ المرتبة الثانية عالمياً  الإماراتاحتلت م 2018/2019حسب المؤشر العالمي للاقتصاد العالمي لسنة  -

التمويل : وهي في القطاعات السبعة الإسلاميكأفضل منظومة متكاملة للاقتصاد   نقطة 127التي سجلت  ماليز�

 اكم(، السياحة العائلية الحلال )كما تتضمن الأدوية ومستحضرات التجميل الحلال(الإسلامي، صناعة الأغذية الحلال 

، التعليم والبحث في )كما تتضمن الأز�ء المحافظة( التصاميم الإسلامية  ، الفنون و)تتضمن الإعلام و الترفيه الحلال

لكترونية أي للتجارة الإ( منصة للاقتصاد الرقميإصدار الشهادات،  الاقتصاد الإسلامي والاقتصاد الإسلامي، معايير 

 إستراتيجية م2017طلق مركز دبي لتطوير الاقتصاد الإسلامي في يناير كما أ).الإسلامية وصناعة المحتوى الرقمي الإسلامي

التمويل الإسلامي، : قطاعات رئيسية هيتركز على ثلاثة حيث  )م2021- 2017(دبي عاصمة الاقتصاد الإسلامي 

: وتدعم هذه القطاعات ثلاث ركائز هي. قطاع الحلال ونمط الحياة الإسلامي الذي يجمع الثقافة والفنون والسياحة العائلية

تثمار الاس المعرفة، المعايير والاقتصاد الإسلامي الرقمي نظراً لأهمية كل ركيزة منها في خلق بيئة مشجعة على الابتكار و

 .المستدام والتنمية الحقيقية

 

 :حسب الشكل الموالي )2021- 2017(ستراتجية دبي عاصمة الاقتصاد الإسلامي ما بين إويمكن توضيح         

 

                                                           
  .10- 7، ص ص 2018، الإمارات، 2018لدولة الإمارات العربية ) غير نفطية(تقرير التجارة الخارجية : الإحصاء، أرقام الإمارات الهيئة الاتحادية للتنافسية و -1
  :أنظر كل من -2

 .10- 8ص ص ، 2016يونيو  أحمد ماجد السيد عيد، دراسة قطاع الإسلامي بدولة الإمارات العربية المتحدة، وزارة الاقتصاد، إدارة التخطيط ودعم القرار، الإمارات، -

- http://www.iedcdubai.ae/page/view/46/diedc_strategy  vu le: 12/10/2019. 
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  )م2021-2017(عاصمة الاقتصاد الإسلامي إستراتجية دبي ): 1-4(الشكل رقم 

 

           

  محرك النمو                                                                                                                                               

  مركز رائد                                                                                                                                                

     الابتكارnمنظومة                                                                                                                                               

                                                                                                                                                              

  .12/10/2019من إعداد الطالبة �لاعتماد على موقع مركز دبي لتطوير الاقتصاد الإسلامي، اطلع عليه بتاريخ : المصدر

  وفقاً للدراسات الدولية اا�تصنيفو  في دولة الإمارات) الرقمي، المعرفة(الاقتصاد الجديد دعائم : نيالمطلب الثا

التنظيمية  إن من دعائم التحول إلى الاقتصاد الجديد في دولة الإمارات هو وضع الأطر والتشريعات القانونية و    

، وفي هذا الإطار فقد الرقمي الأمن والسلامة و خدمات الاتصالات و نترنت انتشار شبكات الإوالعمل على والمؤسسية 

  .الدراسات الدولية في مراتب لا �س �اتم تصنيفها وفق 

  في دولة الإمارات) الرقمي، المعرفة(الاقتصاد الجديد دعائم : أولاً 

  :تتمثل دعائم الاقتصاد الجديد في دولة الإمارات فيما يلي     

  :)الرقمي(مشوار التحول إلى الاقتصاد الجديد  -أ

   :1كما يلي  ذلك ، و)الرقمي(العمل �لاقتصاد الجديد  إلىبمحاولات عديدة للتحول  قامت دولة الإمارات    

 .نترنتالإعلان عن مدينة دبي للإ م تم1999في عام  - 1

 . مدينة دبي للإعلام ، و إنشاءلكترونيم بدأت دولة الإمارات الخطوة الأولى للتحول الإ 2000في عام  - 2

للحد من الأخطاء وني الدرهم الإلكتر  متمثلة في منظومة دفع إلكترونية الإماراتية أطلقت وزارة المالية م2001عام في  - 3

 .دفع الأموال يدو�ً  والمخاطر المرتبطة بتحصيل و

 تنظيم قطاع الاتصالات في دولة الإمارات ، هدفهاالهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالاتم تم �سيس 2003في عام  - 4

 .تمكين الجهات الحكومية في مجال التحول الذكيو 

 .�سيس واحة دبي للسيليكونتم  2005في عام  - 5

                                                           
  :�لاعتماد على  -1

 . 9، ص2018بية المتحدة، حمد ماجد، الذكاء الاصطناعي بدولة الإمارات العربية المتحدة، وزارة الاقتصاد، إدارة الدراسات والسياسات الاقتصادية، الإمارات العر أ -

ص  ص، 2016 الربع الثاني، الإماراتالتخطيط ودعم القرار،  إدارة وزارة الاقتصاد،العربية المتحدة في مجالات الابتكار واقتصاد المعرفة،  الإماراتنيفين حسين، جهود دولة  -

7-11. 

 .العربية المتحدة الإماراتالعديد من المواقع الرسمية لدولة  -

- https://www.tra.gov.ae/ar/about-tra/information-and-egovernment-sector/ecommerce/details.aspx#description vu le: 

08/08/2019. 

- https://www.government.ae/ar-AE/about-the-uae/digital-uae/blockchain-in-the-uae-government :vu le   09/09/2019. 

القطاعات 
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 المــــــــــعرفة

الركائز
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الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات في دولة الإمارات  قسم التجارة الإلكترونية لتمثيل الحكومة الإلكترونية و  إنشاء - 6

 .العربية المتحدة على المستويين الإقليمي والدولي في الفعاليات الخاصة بقطاع التجارة الإلكترونية والمبادرات ذات الصلة

مل إدارة التجارة الإلكترونية على تشجيع البيئة التنظيمية وتطوير مبادرات إلكترونية بما يكفل شفافية التبادلات وتع

التجارة الإلكترونية لتعزيز الثقة في سلامة  لمعاملات و�تقوية المصداقية  وتمكّن من �مين و وحماية المستهلك إلكترونياً 

بشأن  2006لسنة  1، �لإضافة لتنفيذ القانون الاتحادي رقم ت الإلكترونيةوصحة المعاملات والمراسلات والسجلا

  .التجارة الإلكترونية والمعاملات

 الدولةمشغل التسجيل لاسم نطاق المستوى العلوي لرمز  كمنظم وتعمل   ،)ae (. إدارة أسماء نطاق الإنترنتإنشاء  - 7

)ae. (اسم النطاق العربي و ). إمارات(. 

 .م أطلقت دولة الإمارات مبادرة الحكومة الذكية لتوفير الخدمات للجمهور2013في العام  - 8

 ".سيليكون �رك"م أنشأت دولة الإمارات مشروع أول مدينة ذكية متكاملة 2014في العام  - 9

 . % 100م أكملت دولة الإمارات التحول الذكي للخدمات الحكومية بنسبة 2015في العام   -10

م أطلقت دولة الإمارات إستراتجية الذكاء الاصطناعي كأول مشروع ضخم ضمن مئوية الإمارات 2017في العام   -11

 .شبكات الجيل الخامسالإعلان عن تطبيق  و، م 2071

تبنت حكومة دولة الإمارات تقنية التعاملات الرقمية  :)بلوك تشين(الرقمية للتعاملات   الاستراتيجيات الحكومية -12

الإمارات للتعاملات  إستراتيجيةولتحقيق النتائج المرجوة، أطلقت الدولة  ،في تنفيذ المعاملات الحكومية) بلوك تشين(

من % 50تطويع التقنيات المتقدمة وتوظيفها لتحويل   إلى  �دف ،دبي للتعاملات الرقمية م وإستراتيجية2021الرقمية 

 إستراتيجية  ستساهم كما م،2021التعاملات الحكومية على المستوى الاتحادي إلى منصّة بلوك تشين بحلول عام 

 هدفهاو م، 2020في تحويل دبي إلى أول مدينة تدار �لكامل بواسطة منصة البلوك تشين بحلول عام » بلوك تشين«  

ركائز هي كفاءة الحكومة،  ثلاثالبلوك تشين على  إستراتيجيةوتقوم  ،"أسعد مدينة على وجه الأرض" أن تكون

م، اتجهت الدولة للتحول إلى 2021في إطار مستهدفات رؤية الإمارات  ،و�سيس الصناعات، والقيادة العالمية

ساسية التي حــــــــددها البنك الدولي لاقتصاد المعرفة وهي ، استرشاداً �لـركائز الأ)المعرفة أو الرقمي(الاقتصاد الجديد 

  :، ومن هذه الخطوات"تكنولوجيا المعلومات والاتصالات"و" النظام المؤسسي والتعليم والابتكار"و" الحافز الاقتصادي"

القوانين الاتحادية دعم هياكل البنية القانونية التنظيمية بمجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حيث أصدرت  12-1

 :التالية

 قانون حماية حقوق الملكية الفكرية. 

 قانون براءات الاختراع و النماذج الصناعية. 

 قانون حماية المستهلك. 

 قوانين خصوصية و سرية البيا�ت و حرية المعلومات و المشاركة في المعلومات عبر الحكومة. 

 قرار مجلس  وفسة بين مزودي الخدمة شركتي اتصالات ودو، قانون �سيس هيئة تنظيم الاتصالات، وأطلقت المنا

بشأن تعيين الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات   2006أكتوبر  15المؤرخ في  2006لسنة  8/291الوزراء 
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مراقبة أنشطة مزودي  تصديق و كجهة مسؤولة عن مراقبة خدمات التصديق في دولة الإمارات، �دف ترخيص و

اللائحة المرفقة به على مزودي خدمات  ينطبق هذا القانون و و. الإشراف عليها الإلكتروني وخدمات التصديق 

التصديق الإلكتروني في الدولة، وكل من يقوم بتقديم خدمات التصديق الإلكتروني بشكل مباشر أو غير مباشر 

ة ذات العلاقة �لمعاملات التوقيعات الإلكتروني المستندات و للجمهور بشكل تجاري، والمتعلقة �لسجلات و

 .والتجارة الإلكترونية

 لكترونيقرار تنظيم قطاع الحكومة الإ. 

 لكترونية بكافة أقرت حكومة دبي عدد من القوانين �نشاء المنطقة الحرة للتكنولوجيا والإعلام و تنظيم المعاملات الإ

 .نواحي الحياة الاقتصادية و الاجتماعية �لإمارة

  بشأن المعاملات والتجارة  2006لسنة ) 1(والقانون الاتحادي رقم  2002لسنة ) 2(قم دبي ر  إمارةقانون

 .لكترونيةالإ

 بعض أحكام قانون الإثبات في المعاملات المدنية والتجارية ل المعدلم 2006لسنة ) 36(تحادي رقم الاقانون ال

 يخص فيماو  الإلكترونية الوسائط طريق عن الوفاء �ضافة م1992لسنة ) 10(الصادر �لقانون الاتحادي رقم 

 .لكترونيةالإ المستندات و السجلات و لكترونيةالإ المحررات و لكترونيةالإ لكتابةوا لكترونيةالإ التواقيع

  في شأن إصدار لائحة مزودي خدمات التصديق الإلكتروني 2008لسنة ) 1(القرار الوزاري رقم.  

 بشأن مكافحة الجرائم الإلكترونية 2012لسنة ) 5(الاتحادي رقم  القانون. 

 الكراهية بشأن مكافحة التمييز و 2015لسنة  )2( مرسوم بقانون رقم. 

  في شأن مكافحة  2012لسنة ) 5(، بتعديل المرسوم بقانون اتحادي رقم 2016لسنة ) 12(القانون الاتحادي رقم

 .جرائم تقنية المعلومات

 ماراتية لعضوية المعاهدات و الاتفاقيات و المواثيق المعنية و انضمت الدولة الإ نظام الإعلام الإلكترونيوضع  كما تم

دليل الإعلا�ت و  ،ةإرشادات لأصحاب المواقع الإلكتروني و إدارة النفاذ للإنترنت  سياسة�لملكية الفكرية، و وضع 

وما يسمى  التواصل الاجتماعي الدليل الإرشادي لممارسات المشاركة الإلكترونية و، و الرسمي لدولة الإمارات

  .لأوراق البيضاء الخاصة بشبكات التواصل الاجتماعي�

تدريب الموظفين على سواء التابع للقطاع الحكومي و غير الحكومي، و لكتروني العالي تطوير التعليم والتعليم الإ 12-2

لكتروني وشهادة الموظف لكترونية، و إطلاق برامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب، و شهادة المواطن الإالخدمات الإ

لكتروني، وإنشاء العديد من ا�معات و المؤسسات و المعاهد البحثية و التقنية لتشجيع البحث، و إنشاء جمعية الإ

جامعة محمد بن زايد للذكاء "عن �سيس م 2019في سنة الإعلان  كما تم  .م0200نترنت عام الإمارات للإ

هدفها تمكين الطلبة  ،، أول جامعة للدراسات العليا المتخصصة ببحوث الذكاء الاصطناعي على مستوى العالم"الاصطناعي

 . تسخيرها في خدمة البشرية الحكومات من تطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي و الشركات و و
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الطاقة المتجددة، النقل، التعليم، الصحة، التكنولوجيا، المياه، : الإبداع والابتكار في القطاعات السبعة الإستراتجية 12-3

 .الفضاء

المرونة في النظام المالي بما في ذلك رأس المال  نظام الحوافز الاقتصادية منها توفير البيئة التنافسية تحقيق الكفاءة و 12-4

وجود شبكات الضمان الاجتماعي، الشفافية جذب  الحوكمة و كفاءة أسواق العمل و في المشروعات الجديدة والمستثمر 

  .لكتروني، و تطوير القطاع المصرفي الإالمستثمرين

 .نترنتالإ و شبكات الحواسيب، خاصة الاتصالات دعم البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات و 12-5

   :نترنتمدى انتشار شبكات الإ -ب

م، قدرت نسبة 2018حسب الهيئة الاتحادية للتنافسية والإحصاء الإماراتية في تقريرها حول أرقام الإمارات أنه في سنة    

، ونسبة الذكور الذين يستخدمون %93و التي لديها حاسوب  %97نترنت في المنزل بـ الأسر التي لديها خدمة الإ

، و نسبة الأفراد الذين يملكون هاتفاً متحركاً %93نترنت قدرت بـ يستخدمن الإأما الإ�ث اللواتي  %96نترنت هي الإ

لكل شخص، ) نطاق عريض متنقل(نترنت بتوفر خطي هاتف متحرك فعّال لكل شخص و اشتراكين في الإ ،%99فهي 

  .وتوفر خط هاتف �بت لكل أربعة أشخاص

نترنت على مستوى الدولة، و عدد لمتعلقة بمدى انتشار الإقامت هيئة الاتصالات الإماراتية بوضع إحصائيا�ا ا     

  :نترنت على نوعيها، كما هو مبين في الجدول التاليخطوط الهاتف الثابت و المتحرك و اشتراكات الإ

  )م2018-2013(نترنت بدولة الإمارات ما بين سنتي إحصائيات انتشار الإ): 1-4(الجدول رقم 

 إحصائیات
 القطاع

الھاتف  عدد خطوط
الثابت)  1) 

خطوط الھاتف 
الثابت لكل 

نسمة100  

الاشتراكات 
 )2( الفعالة

 للھاتف
 المتحرك

الھاتف 
المتحرك 

لكل 
 نسمة100

الھاتف 
 المتحرك
  -فاتورة

- الھاتف المتحرك
  دفع مقدم

 اشتراكات
نترنتلإا  

 اشتراكات
 نترنت عبرالإ

 الخط الھاتفي
(3)   

 اشتراكات
النطاق 
 العریض

نترنت إ اشتراكات
النطاق العریض 

 نسمة 100لكل 

 12.5 1,041,934 1,342 1,043,276 13,952,763 2,110,784 192.9 16,063,547 25  2,086,015 2013دیسمبر 

 12.91 1,089,913 380 1,090,293 14,348,554 2,470,470 199.3 16,819,024 24.9 2,103,036 2014مبر ديس

2015مبر ديس  2,258,646 26.4 17,942,560 209.9 2,802,859 15,139,701 1,235,312 1,254 1,234,058 14.43 

 14.98 1,297,304 313 1,297,617 16,762,028 3,143,065 229.8 19,905,093 26.4 2,285,809  2016ديسمبر 

 15.38 1,348,759 136 1,348,895 16,542,545 3,283,679 226 19,826,224 26.5  2,320,837 2017مبر ديس

 15.5 1,375,910 0 1,375,910 15,904,739 3,463,305 218.8 19,368,044 25.5 2,259,329 2018مبر نوف

  .2018هيئة تنظيم الاتصالات، الإمارات العربية المتحدة، : المصدر

نترنت بدولة الإمارات، لمعرفة مدى تطور انتشار الإ) 1-4(ويمكن تمثيل بعض الإحصائيات المبينة في الجدول رقم      

  :نترنت الخط الثابت في الأشكال التاليةومدى اعتمادها على شبكات النطاق العريض و مقارنتها �

  



  )م2018-2013(نترنت في دولة الإمارات بين سنتي 

  .) 1- 4( الطالبة �لاعتماد على الجدول رقم 

وما يلاحظ من خلال الأشكال أعلاه أن عدد الاشتراكات الفعّالة للهاتف للمتحرك في تزايد و تطور مستمر مقارنة 

نترنت م أصبحت تعتمد بشكل كامل على اشتراكات الإ

yStats.com"
في  الأجهزة المستخدمة فإن، 1

اعتمدت على الهواتف الذكية �لدرجة الأولى 

   .E.reader(2(القارئ الإلكتروني 

تقسم خدمات الاتصالات إلى خدمات الاتصالات السلكية و اللاسلكية و خدمات الحاسوب و خدمات 

من خلال أجهزة الهاتف و التلكس المعلومات، وتشمل بث أو نقل الصوت و الصورة و البيا�ت و غيرها من المعلومات 

 و التيليفاكس والبريد الإلكتروني والفاكس وغير ذلك من 

قنوات الاتصالات، والتي تشمل كذلك خدمات الشبكات التجارية و خدمات المؤتمرات عن بعد و خدمات الدعم، 

 وتشمل هذه الفئة أيضاً اتصالات الهواتف النقالة و خدمات صيانة الشبكات و النفاذ إلى الشبكة بما في ذلك الاتصال

بدولة الإمارات لغير المقيمين  نترنت، تمثل خدمات صادرات الاتصالات جميع الخدمات التي تقدمها الشركات المقيمة

مليون درهم؛  4.569.2من إجمالي تجارة خدمات الاتصالات وبلغت 

مات الواردات فتمثل جميع الخدمات التي تقدمها الشركات الغير 

من إجمالي تجارة خدمات الاتصالات ما قيمته 

رائدة في أبحاث السوق الثانوية، تعمل على توفير أحدث البيا�ت وأكثرها موضوعية عن أسواق التجارة الإلكترونية العالمية 

   .16، ص2019العربية السعودية، جدة، أوت 
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نترنت في دولة الإمارات بين سنتي تطور انتشار شبكة الإ):  2

الطالبة �لاعتماد على الجدول رقم  إعدادمن : المصدر

وما يلاحظ من خلال الأشكال أعلاه أن عدد الاشتراكات الفعّالة للهاتف للمتحرك في تزايد و تطور مستمر مقارنة 

م أصبحت تعتمد بشكل كامل على اشتراكات الإ�2018شتراكات الخط الثابت، كما أن الإمارات في سنة 

yStats.com"حسب تقرير . م2013النطاق العريض و قد عرفت تطوراً مستمراً منذ سنة 

اعتمدت على الهواتف الذكية �لدرجة الأولى قد نترنت للوصول إلى الإ 18الأكبر من سن  طرف الأشخاص

القارئ الإلكتروني وفي الأخير ) Tablet(لكترونية ثم أجهزة الحاسوب المتنقل، بعدها اللوحات الإ

  :خدمات الاتصالات بدولة الإمارات

تقسم خدمات الاتصالات إلى خدمات الاتصالات السلكية و اللاسلكية و خدمات الحاسوب و خدمات 

المعلومات، وتشمل بث أو نقل الصوت و الصورة و البيا�ت و غيرها من المعلومات 

 و التيليفاكس والبريد الإلكتروني والفاكس وغير ذلك من البرقيات والشبكات الإذاعية والتلفزيونية وقنوات البث التلفزيوني

قنوات الاتصالات، والتي تشمل كذلك خدمات الشبكات التجارية و خدمات المؤتمرات عن بعد و خدمات الدعم، 

وتشمل هذه الفئة أيضاً اتصالات الهواتف النقالة و خدمات صيانة الشبكات و النفاذ إلى الشبكة بما في ذلك الاتصال

نترنت، تمثل خدمات صادرات الاتصالات جميع الخدمات التي تقدمها الشركات المقيمة

من إجمالي تجارة خدمات الاتصالات وبلغت  %45.4م ما نسبته 2018

مات الواردات فتمثل جميع الخدمات التي تقدمها الشركات الغير ، أما خد2017مقارنة مع سنة 

من إجمالي تجارة خدمات الاتصالات ما قيمته  %54.6مقيمة للمقيمين بدولة الإمارات و بلغت نفقا�ا ما نسبته 

                                         

رائدة في أبحاث السوق الثانوية، تعمل على توفير أحدث البيا�ت وأكثرها موضوعية عن أسواق التجارة الإلكترونية العالمية  

  .رائدة في جميع أنحاء العالمالشركات 

العربية السعودية، جدة، أوت لكترونية في المملكة غرفة جدة، دراسة توجه قطاعات الأعمال نحو التجارة الإ
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اشتراكات الانترنت عبر  الخط 

 )  3(الهاتفي 

 اشتراكات النطاق العريض

2015 2016 2017 2018

الإنترنتاشتراكات

 

2-4(الشكل رقم 

  

      

  

  

  

  

  

  

  

وما يلاحظ من خلال الأشكال أعلاه أن عدد الاشتراكات الفعّالة للهاتف للمتحرك في تزايد و تطور مستمر مقارنة       

�شتراكات الخط الثابت، كما أن الإمارات في سنة 

النطاق العريض و قد عرفت تطوراً مستمراً منذ سنة 

طرف الأشخاصالإمارات من 

ثم أجهزة الحاسوب المتنقل، بعدها اللوحات الإ

خدمات الاتصالات بدولة الإمارات -ج

تقسم خدمات الاتصالات إلى خدمات الاتصالات السلكية و اللاسلكية و خدمات الحاسوب و خدمات      

المعلومات، وتشمل بث أو نقل الصوت و الصورة و البيا�ت و غيرها من المعلومات 

البرقيات والشبكات الإذاعية والتلفزيونية وقنوات البث التلفزيونيو 

قنوات الاتصالات، والتي تشمل كذلك خدمات الشبكات التجارية و خدمات المؤتمرات عن بعد و خدمات الدعم، 

وتشمل هذه الفئة أيضاً اتصالات الهواتف النقالة و خدمات صيانة الشبكات و النفاذ إلى الشبكة بما في ذلك الاتصال

نترنت، تمثل خدمات صادرات الاتصالات جميع الخدمات التي تقدمها الشركات المقيمة�لإ

2018بلغت إيرادا�ا سنة و 

مقارنة مع سنة  %7بنسبة نمو تقدر بـ 

مقيمة للمقيمين بدولة الإمارات و بلغت نفقا�ا ما نسبته 

                                                          
1- "yStats.com "ة عالميةشرك 

B2C شركات لوالدفع الإلكتروني ل
غرفة جدة، دراسة توجه قطاعات الأعمال نحو التجارة الإ  -2
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 2018م، و سجلت أعلى مستوى في أوت 2017مقارنة بسنة  %2.2مليون درهم بز�دة تقدر نسبتها  5.487.3

  . 1مليون درهم 500.1 بقيمة

   :الرقمي الأمنو  ةالسلامة السيبراني -د

ما تتضمن هذه الجهود  المبادرات لتعزيز أمنها السيبراني و التدابير و تتخذ دولة الإمارات العديد من الإجراءات و     

 :2ييل

 تنفيذ شبكة إلكترونية اتحادية (FEDNET) :لهيئة العامة لتنظيم قطاع  ممثلةفذت دولة الإمارات ن�

تبادل البيا�ت بين  تسمح �لتوصيل البيني، و (FedNet ) شبكة اتحادية معززة ببنية تحتية مشتركة الاتصالات

دام بنية تكنولوجية موحدة تعزز قنوات التواصل فيما بينها �ستخ الاتحادية في الدولة، و جميع الجهات المحلية و

توفر الشبكة بيئة أمن متعددة الطبقات تضمن أعلى مستو�ت الأمان في البنية التحتية اعتماداً على الترميز . وآمنة

تتيح ربطاً آمناً �لإنترنت لكافة الجهات الحكومية الاتحادية عبر مزود مزدوج  ، و(MPLS) متعدد البروتوكولات

كما توفر هذه الخدمة اتصالاً موحداً �لإنترنت في الجهات . يسمح بتحقيق إنتاجية أعلىلخدمة الإنترنت، ما 

يتولى فريق الشبكة الإلكترونية  .الاتحادية، مما يقلل إمكانية التعرض لهجمات الدخلاء عن طريق الحد من الثغرات

ونية الاتحادية على مدار الساعة، بما يضمن مجر�ت البنية التحتية للشبكة الإلكتر  الاتحادية مهمة رصد ومراقبة وقائع و

 .أخطاء أو انتهاكات بغض النظر عن مستواها  اتخاذ الإجراءات اللازمة في حال حدوث

 سيس مركز الاستجابة الوطني لطوارئ الحاسب الآلي� (aeCERT) :فريق الاستجابة   رست دولة الإماراتك

حماية  ممارسات أمن المعلومات، و الذي يهدف إلى تحسين معايير و ،(aeCERT) الوطني لطوارئ الحاسب الآلي

يهدف المركز إلى تعزيز قانون  .اختراقات الإنترنت تقنية المعلومات من مخاطر و البنى التحتية لقطاع الاتصالات و

بناء خبرات وطنية  المساعدة في استحداث قوانين جديدة حول أمن المعلومات، و مكافحة جرائم تقنية المعلومات و

إنشاء مركز اتصال موثوق للإبلاغ عن  تحري الأدلة في الحاسبات، و إدارة الطوارئ و في مجال أمن المعلومات، و

 .جرائم تقنية المعلومات و المخاطر مركز وطني لجمع المعلومات عن التهديدات و جرائم تقنية المعلومات في الدولة، و

 لنشر  سفراء الإمارات للأمن الإلكتروني، و للتوعية الإلكترونية مبادرة سالمإطلاق : مبادرات في السلامة الإلكترونية

 )Cyber C3(  3مبادرة سايبر سي  ،لمكافحة الابتزاز الإلكترونيحملة و  لكتروني في الدولةالوعي الأمني الإ

  .و تجنب مخاطرها ت الإنترنتشبكا استخدامإلى تطوير المواطن الرقمي القادر على الحصول على فوائد    الهادفة

                                                           
  .6-4، ص ص 2019 ، الإمارات،2019صادرات خدمات الاتصالات  تقرير حول واردات و: الهيئة الاتحادية للتنافسية والإحصاء، أرقام الإمارات -1

2-https://www.government.ae/ar-AE/information-and-services/justice-safety-and-the-law/cyber-

safety-and-digital-security vu le: 24/11/2019. 
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 دبي للأمن  إستراتيجية و الوطنية للأمن السيبراني الإستراتيجية في تتمثل :الإلكتروني السيبراني و ستراتيجيات الأمنإ

بوضع ضوابط لحماية سرية  ،بناء فضاء إلكتروني آمن :تستند على تنفيذ خمسة محاور رئيسية تشمل ،الإلكتروني

 .وخصوصيتها ،وتوافرها ،ومصداقيّتها، �تالبيا

 مقيمين من خلال عدة  تعمل دولة الإمارات على تعزيز الأمن الرقمي لأفراد ا�تمع من مواطنين و: الأمن الرقمي

صفات الفريدة التي لا يمكن نقلها للآخرين، مثل بصمات الأصابع البطاقة الهوية �ستخدام إصدار مبادرات تشمل 

التي  خدمة الدخول الذكيأيضاً  و .غيرها ملامحه و بعض خصائص الوجه و شبكية العين و وهندسة كف اليد و

إجراء  لإلكترونية لمختلف الجهات الحكومية في دولة الإمارات، وللمتعامل الوصول إلى كافة الخدمات ا  تتيح

 .كلمة مرور موحدة المعاملات عبر الإنترنت �ستخدام حساب موحد و

  ةالرقمي و شهادات المصادقة الإلكترونية والرقمي  والتوقيع الإلكتروني توفير خدمات. 

 بلاغ عن الجرائم للإ السريعة توفير السبل السهلة و �لإضافة إلى :قوانين وأنظمة لمكافحة الجرائم الإلكترونية وضع

غيرها من  الاحتيالات المالية و الاختراقات التقنية و الابتزاز الإلكتروني و من التي قد يتعرض لها المواطن، السيبرانية

  .الجرائم التي ترتكب عبر شبكة الإنترنت وشبكات التواصل الاجتماعي

  الإمارات وفقاً للدراسات الدولية دولة اتتصنيف: �نياً 

 المنتدى الاقتصادي العالميتوجد مجموعة من المعايير و المؤشرات في تصنيف الدول و قد تم الاعتماد على تصنيف      

و تصنيفات أخرى، و قد تم التركيز على المؤشرات  الأمم المتحدة ومركز التنافسية العالمي  و لاتحاد الدولي للاتصالاتاو 

  . دولة الإماراتالخاصة �لاقتصاد الجديد في 

  :المنتدى الاقتصادي العالمي تصنيف -1

-GCI) "2017"على تحليل التنافسية لمؤشر التنافسية العالمي  مستنداً  اً المنتدى الاقتصادي العالمي تقرير  شرن    

يتم تحديد مؤشر التنافسية من  و ،الكلي للتنافسية المحلية وهو أداة شاملة تقيس أسس الاقتصاد الجزئي و ،)م2018

وقد تبوأت دولة الإمارات العربية  ،الابتكار مجموعة من المؤشرات التي تشمل جاهزية التكنولوجيا و 12خلال قياس 

المركز الأول على  وم 2018-  2017لعام ) GCI(ة العالمية دولة في مؤشر التنافسي 137من إجمالي  17 المتحدة المركز

  :1نجد لمؤشرات الفردية التي تم تحليلهاا فحسب ،مستوى جميع الدول العربية

 عرض ، من السكان 100عدد خطوط الهاتف الثابت لكل  :تبوأت الدولة المركز الأول من بين الدول العربية في

 .القدرة على الابتكار، مستخدمنطاق الإنترنت �لكيلو �يت لكل 

                                                           
1-https://www.tra.gov.ae/ar/open-data.aspx vu le: 29/05/2019. 
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 ية لمنتجات التكنولوجيا في مجال المشتر�ت الحكوم الأولىالمرتبة  :أو العالمي تبوأت الدولة على الصعيد الدولي

 في معدل نفاذ الهاتف المتحركالمرتبة الثالثة ، نترنت النطاق العريض المتنقلإاذ المرتبة الثانية في معدل نف، المتقدمة

في مؤشر الاستثمار و  في جودة البنى التحتية بشكل عام الرابعةالمرتبة ، المهندسين توفر العلماء وفي مؤشر و 

في التركيز على المرتبة السادسة ، )تثمار يدخل التكنولوجيا الجديدةاس(ونقل التكنولوجيا ) FDI(الأجنبي المباشر 

توى استيعاب الشركات المرتبة العاشرة في مس، في مؤشر قوة حماية المستثمرالمرتبة التاسعة ، خدمة العملاء

المرتبة الحادية ، في مؤشر مدى الهيمنة في السوقو  افية في وضع السياسات الحكوميةفي مؤشر الشفو  للتكنولوجيا

في مؤشر و  مؤشر المدارس الموصولة �لإنترنتالمرتبة الثالثة عشر في ،  معدل استخدام الأفراد للإنترنتعشر في

 .حدث التقنياتتوفر أ

  :لاتحاد الدولي للاتصالاتاتصنيف  -2

ويتضمن هذا  ،لاتحاد الدولي للاتصالاتل "قياس مجتمع المعلومات"من تقرير  م2017نتائج الإصدار السنوي ل وفقاً     

المؤشرات  المعلومات و البيا�ت الرئيسية الخاصة بتكنولوجيا الاتصالات و م؛2009منذ عام  التقرير الذي يصدر سنو�ً 

تكنولوجيا المعلومات الذي يحدد مستوى تطور هذا القطاع في  والمعايير الأساسية، بما في ذلك مؤشر تنمية الاتصالات و

من خلال ثلاثة محاور  رمؤش 11يشمل على  و ،يقارنه مع ما تم تحقيقه خلال عام سابق و ،اقتصاداً حول العالم 176

مهارات تكنولوجيا  الاتصالات، واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، و النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات و(

وقد تبوأت دولة على الترتيب،  108- 31-  24المراتب  في هذه المحاور الإمارات وقد تبوأت) المعلومات والاتصالات

 م2017لعام  IDIعلومات في مؤشر تنمية الاتصالات وتكنولوجيا الم 40المرتبة بشكل عام الإمارات العربية المتحدة 

 و وفقاً  ،الدول العربية في هذا المؤشر تبوأت المركز الثالث بين كافة دول مجلس التعاون الخليجي و و ،على مستوى العالم

  . 1تقرير جاء ترتيب الدولة من بين الدول الأعلى في العالم في مؤشر سلة الأسعار الفرعية للهاتف المتحركذات الل

  :التنافسية العالمي التابع للمعهد الدولي للتنمية الإدارية بمدينة لوزان السويسريةمركز تصنيف  -3

ول تنافسية في العالم متقدمة ضمن أكثر الد والسابع عالمياً  حققت دولة الإمارات العربية المتحدة المركز الأول إقليمياً     

 – 2011(أعوام بين عامي  7خلال  ترتيباً  21بواقع كما تقدمت . كندا لأول مرة النرويج و دول مثل السويد و على

الصادر عن مركز التنافسية العالمي  م2018لعام  "الكتاب السنوي للتنافسية العالمية"وذلك حسب تقرير ) م2018

عالم الذي يعد أحد أهم الكليات المتخصصة على مستوى ال ،التابع للمعهد الدولي للتنمية الإدارية بمدينة لوزان السويسرية

  .في هذا ا�ال

                                                           
1-https://fcsa.gov.ae/ar-ae/Pages/Competitiveness/Reports/ICT-Development-Index-by-

International-Telecommunication-Union.aspx vu le: 12/10/2019. 
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الكتاب السنوي للتنافسية "إلى ما كشف عنه أحدث إصدار لتقرير  استناداً وبحسب ما ذكرته وكالة أنباء الإمارات       

كفاءة تطبيق القرارات "فقد احتلت دولة الإمارات المراتب الأولى في مؤشرات مختلفة منها  ،م2018لعام  "العالمية

توفر الخبرات والمواهب "و "نسبة التوظيف من إجمالي السكان"و "بين القطاعين الحكومي والخاصالشراكات "و "الحكومية

التنوع "في مؤشر  المركز الثالث عالمياً  و ،"كفاءة الأعمال"في محور  كما احتلت الإمارات المركز الثاني عالمياً ،  "العالمية

تطبيق "و "البنية التحتية للطاقة"في كل من مؤشري  الرابع عالمياً المركز  و ،"الكفاءة في إدارة المدن"مؤشر  و "الاقتصادي

المركز الرابع عشر  و ،"الأليافنترنت بتقنية مؤشر اشتراكات الإ"احتلت المركز الثالث عشر عالمياً في  و ،"ثةالتقنيات الحدي

  1."ر�دة الأعمالمؤشر السلوك تجاه مخاطر "و "مؤشر المهارات الرقمية  للسكان"عالمياً في كل من 

   :تصنيف الأمم المتحدة -4

 الاجتماعية لعام تنمية الحكومات الإلكترونية الصادر عن لجنة الأمم المتحدة للشؤون الاقتصادية و بحسب تقرير     

عالمياً في المؤشر العالمي للخدمات  )6( دولة الإمارات المرتبة السادسة احتلتدولة،  193والذي شمل م 2018

في  102المرتبة ، و  (TII)في مؤشر جاهزية البنية التحتية للاتصالات )2( ، كما حققت المركز الثاني)الذكية(الإلكترونية 

   .2تنمية الحكومات الإلكترونيةفي  21المرتبة  و ،لكترونيةفي مؤشر المشاركة الإ 17والمرتبة  ،مؤشر رأس المال البشري

، "الأونكتاد"الصادر عن مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية  م2018لسنة لتقرير مؤشر التجارة الإلكترونية  وفقاً     

الموثوقية  الخوادم الآمنة و الحسا�ت المصرفية و نترنت ووهي مدى انتشار الإ والذي اعتمد على أربعة مؤشرات فرعية

دول غرب آسيا وشمال ضمن  "مستهلك- شركة"لكترونية المرتبة الأولى في مجال التجارة الإ الإماراتاحتلت دولة  ،البريدية

 33، بينما جاءت في المرتبة الرابعة عالمياً ضمن مجموعة الاقتصاد�ت الناشئة واحتلت المرتبة النامية تللاقتصاد�أفريقيا 

  .المؤشر ذاتعالمياً حسب 

  :تصنيفات مختلفة -5

احتلت دولة الإمارات العديد من المراتب حسب التقارير المذكورة آنفاً و بعض التقارير الدولية فيما يخص العديد من    

  :مثلاً  المؤشرات التي تقيس أداءها في العديد من ا�الات، فنجد

                                                           
1
-https://www.alghad.tv/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D8% 

AA%D8%AA%D8%B5D8%AF%D8%B1%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D

9%84%D9%85%D9%81%D9%8A%D8%A7%D9%84%D8%A%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A-/  

vu le: 30/05/2019. 
  :12/12/2018موقع هيئة تنظيم الاتصالات لدولة الإمارات، اطلع عليه بتاريخ  -2

https://www.tra.gov.ae/ar/mediahub/pressreleases/2018/7/19/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%8%A7%D8
%AA%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%B3%D8%A9%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%5%D9%8A%D8%A
7%D9%8B%D9%81%D9%8A%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%
D9%84%D9%85%D9%8A%D9%84%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%A%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%8
3%D9%8A%D8%A9%D9%88%D9%81%D9%82%D8%A7%D9%8B%D9%84%D8AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D8
%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%85%D%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9%D8%A7%D9%84
%D8%B0%D9%8A%D8%B4%D9%85%D9%84193%D8%AF%D88%D9%84%D8%A9.aspx 
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احتلت دولة الإمارات المركز الأول عربياً  Carphone Warehouse""وفقاً لمؤشر الاتصال العالمي الصادر عن  - 

  .استخدام شبكات الجيل الخامس والرابع عالمياً في إطلاق و

عامل البنية  :المتمثلة في المؤشرات الفرعية المعتمدة على، م2018في عام  36مؤشر البنية التحتية فقد احتلت المركز   - 

 م، 37التحتية الأساسية كانت قد احتلت الإمارات فيه المركز التاسع، ومؤشر البنية التحتية العلمية احتلت المركز 

 .27ومؤشر التكنولوجيا المركز  46، وعامل الصحة والبيئة احتلت المركز 44ومؤشر التعليم احتلت المركز 

وهي مؤشر الأداء المعرفي  :داء الرقمي اعتمد على ثلاثة مؤشرات فرعيةم في مؤشر الأ2018أما ترتيب الإمارات عام  - 

مؤشر الاستعداد المستقبلي احتلت المركز أما مؤشر التكنولوجيا في  )7( احتلت المركز السابعو  36المركز فيه احتلت 

171. 

شركات التكنولوجيا المالية الإسلامية غرفة صناعة وتجارة دبي احتلت الإمارات المركز الرابع عالمياً في احتضان وفقاً ل - 

 .الناشئة

  لكترونية في دولة الإماراتالتجارة الإ: المطلب الثالث

لكترونية، بوضع قانون خاص بمعاملات التجارة الإلكترونية، مما ساعد في اهتمت دولة الإمارات �رساء دعائم التجارة الإ  

  .قد ساهم في ذلك مجموعة عوامل داعمةنمو أسواقها و تنوع المنتجات المعروضة عبرها، و 

  لكترونية بدولة الإماراتأهداف قانون المعاملات و التجارة الإ: أولاً 

 مارةإ ،لكترونيةالتجارة الإ بشأن المعاملات و 2006لسنة ) 1(القانون الاتحادي رقم قانون قامت دولة الإمارات بسن     

  :2من أهدافه لكترونية وإلى قانون الأونستيرال النموذجي بشأن التجارة الإيستند هذا القانون ، 2002لسنة ) 2(دبي رقم 

 .تحديد التزاما�م حماية حقوق المتعاملين إلكترونياً و - 

 .لكترونية يعتمد عليهاإالمراسلات الالكترونية بواسطة سجلات  تسهيل المعاملات و تشجيع و - 

التي قد تنتج عن الغموض المتعلق  الأخرىلكترونية المعاملات الإ ولكترونية زالة أية عوائق أمام التجارة الإإ تسهيل و - 

 .لكترونية بصورة مضمونةالتجاري لتطبيق التجارة الإ تعزيز التطور القانوني و التوقيع، و بمتطلبات الكتابة و

توفير خدمات هذه تعزيز  غير الحكومية، و المؤسسات الحكومية و لكترونية بين الجهات وتسهيل نقل المستندات الإ - 

 .لكترونية يعتمد عليهاإالمؤسسات بكفاءة عن طريق مراسلات  الجهات و

                                                           
ملخص عن الكتاب السنوي للتنافسية ( 2018العربية المتحدة لعام  الإماراتالتصنيف العالمي لدولة  ،المنظمات الدولية السياسات التجارية و إدارة: لمزيد من التفصيل أنظر -1

  .9-3، ص ص 2018، ماراتوزارة الاقتصاد، الا، الإداريالمعهد الدولي للتطوير  ،)2018عام 
  :أنظر كل منلمزيد من التفصيل  -2

 .م2002فبراير 12، دبي ،كترونيةلبشأن المعاملات والتجارة الإ 2002لسنة ) 2(قانون إمارة دبي رقم المادة الأولى من  -

 ،أبو ظبي، 442، العدد الإماراتالجريدة الرسمية لدولة  ،لكترونيةالمعاملات والتجارة الإبشأن  2006لسنة ) 1(رقم الاتحادي قانون من الالثالثة  والمادة الأولى  -

03/01/2006  .  

  .، الإمارات العربية المتحدة)أسئلة متداولة(لكترونية هيئة تنظيم الاتصالات، التجارة الإ -
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التقليل من فرص  التغييرات اللاحقة على تلك المراسلات و لكترونية والتقليل من حالات تزوير المراسلات الإ - 

 .لكترونية الأخرىالمعاملات الإ لكترونية والاحتيال في التجارة الإ

 .لكترونيةسلامة المراسلات الإ المعايير المتعلقة بتوثيق و اللوائح و موحدة للقواعد و مبادئ إرساء - 

 .لكترونيةالسجلات الإ المراسلات و صحة المعاملات و تعزيز الثقة بسلامة و - 

ذلك عن طريق  العالمي، و على الصعيدين المحلي و الأخرىلكترونية المعاملات الإ لكترونية وتعزيز تطوير التجارة الإ - 

  .لكترونيةإاستخدام توقيعات 

1الإمارات في الإلكترونية التجارة سوق نمو :اً �ني
 

تعد دولة الإمارات الرائدة في مجال التجارة الإلكترونية بين دول مجلس التعاون الخليجي، وصل حجم سوق التجارة       

مليار دولار عن قيمة  2.5، بز�دة م2018في عام  )مليار درهم 36( مليارات دولار 10الإلكترونية في الإمارات قرابة 

م؛ قد تصل 2018في الشرق الأوسط لعام  "B2C" وفقًا لتقرير سوق التجارة الإلكترونية و ،م2014عام ما حققته في 

الاقتصاد الإماراتية أن رت وزارة قد قدّ  و م،2020مليار دولار بحلول عام  20الإلكترونية مجتمعة إلى مبيعات التجارة 

بلغ متوسط إنفاق الفرد على شراء السلع كما  �لمائة من إجمالي المبيعات في البلاد، 10التجارة الإلكترونية تشكل 

 وفق تقرير) دولاراً  791(درهم سنوً�  2902والبضائع والخدمات من مواقع التجارة الإلكترونية في ذات الدولة نحو 

مواقع  إحصاءات محركات البحث و لتي تستمد بيا��ا من البنك الدولي وا البريطانية  "We are social"شركة

على سوق دوت كوم  )Amazon.com( أمازون شركة م استحوذت2017مارس وفي  .التواصل الاجتماعي وغيرها

م كمنافس 2017في أكتوبر ) Noon.com( شركة نون تم إطلاق كما  ،)في الإمارات أكبر �جر محلي على الإنترنت(

كانت أهم العوامل  و. لجلب المنتجات الأمريكية إلى المنطقة "eBay" أعلنت شراكتها معو  )Amazon(إقليمي لشركة 

  .سهولة الاستخدام الجاذبة للمتسوقين عبر الإنترنت هي السعر وخدمة العملاء و

ممن شملهم الاستطلاع في الإمارات يمتلكون % 80أظهر أن » ابقَ آمناً «اقتصادية دبي -وحسب استطلاع فيزا      

من المشاركين في الاستطلاع ��م يجدون % 84حيث أفاد  ،لديهم محافظ رقمية% 83تلامسية و  بطاقات دفع لا

منهم أ�م يفضلون الدفع % 73قال و عبر الإنترنت تحديداً،  فيما يخص المتسوقين و البطاقات أكثر أماً� من الدفع نقداً 

 ،%)52(مكافآت الإنفاق  و%) 58(إدارة الميزانية  و%) 73(�ستخدام البطاقات لأسباب عدة مثل مستوى الأمان 

                                                           
  :أنظر كل من -1

- https://www.export.gov/article?id=United-Arab-Emirates-ECommerce vu le: 06/08/2019. 

- https://www.albayan.ae/economy/discussion/2019-06-05-1.3577212 vu le: 06/08/2019. 

- https://www.alarabiya.net/ar/aswaq/businesslifestyle/2019/09/05/%D9%83%D9%85%D9%8A%D9%86%

D%81%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D8%AF%D9%81%D9%8A%D8%A7%D9%84%

D8%A%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%89%D8%A7%D9%84

%D8%AA%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%

D8%B1D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%9F 

vu le: 06/08/2019. 
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  .اضييناستخدام بطاقات الدفع عبر الإنترنت بشكل أكبر خلال العامين الم بدؤوامن المشاركين أيضاً ��م % 87وأفاد 

�تج  لكترونيةلنقد عند التسليم في التجارة الإ�الدفع  ونيفضلأما من  ،يملكون بطاقة ائتمان الإماراتيينمن % 45كما أن 

الافتقار إلى نظام  عدم كفاية الخدمات اللوجستية و الشواغل الأمنية و سلامة نظام التجارة الإلكترونية وعن تخوفهم من 

  .ت قبل شرائهالمس واختبار المنتجاعلى عدم القدرة  للتسليم في الأميال الأخيرة  و عنوان موحد يخلق تحد�ت

استخدام خدمة البحث عن منتج أو خدمة الشراء عبر  الإماراتيين في نسبة We are social""ة شركرصد تقرير       

قاموا بز�رة متجر لبيع % 92مقابل  ؛قاموا بتلك الخطوة خلال الرصد% 83الإنترنت خلال شهر، حيث تبين أن 

ذين قاموا بشراء منتج ــــــــة الـــــــت نسبـــــما بلغـــــفي ؛"جهاز لوحي - هاتف متحرك- كمبيوتر"التجزئة عبر الإنترنت من جهاز 

د قاموا �لشراء عبر جهاز مكتبي أو محمول بينما اعتم% 35وتبين أن % 68أو خدمة عبر الإنترنت من أي جهاز 

ألف درهم  94.30التقرير أن إنفاق الفرد على نقاط البيع نحو ذات كشف و  ،على الهاتف المتحرك لإنجاز المعاملة% 55

  .من إجمالي الإنفاق على تجارة التجزئة% 3ليشكل الإنفاق في التجارة الإلكترونية نحو 

، فيما %60لكترونية عبر الهاتف المتحرك نحو وتبلغ نسبة مستخدمي الإنترنت الذين يستعملون الخدمات المصرفية الإ     

نسبة الذين يشاهدون مقاطع الفيديو  ، و%93تبلغ نسبة مستعملي تطبيقات تبادل الرسائل على الهاتف المتحرك 

  .على الهواتف المتحركة% 87الذين يستخدمون الخرائط  ، و%75نسبة الذين يستخدمون الألعاب  ، و94%

   الإمارات دولة في شعبية الأكثر الإلكترونية التجارة نتجاتم أنواع :اً �لث

%  28ترنت في الإمارات بنسبة تعتبر الإلكترونيات والبرامج هي أكثر أنواع المنتجات التي يتم شراؤها عبر الإن      

والملحقات بنسبة ٪ من إجمالي المشتر�ت عبر الإنترنت في البلاد، يلي ذلك الملابس 69على التوالي، فهي تمثل % 41و

الفنادق  تذاكر الطيران و خدمات السفر و نجدالأكثر إقبالاً المنتجات الرئيسية  �لإضافة إلى، على التوالي% 1و  17%

  .1سيارات الأجرةكراء و  

  2نجد منها منصات التجارة الإلكترونية المتوفرة في السوق على يةالإماراتالدولة لتجارة الإلكترونية في لموقع بناء يعتمد:  
 WOO COMMERCE, Magento, MONSTER COMMERCE, Opencar, Shopify, WiX, SQUARESPACE, 

Presta Shop, Virtue Mart,…  

 3شعبية في دولة الإماراتلكترونية الأكثر ومن مواقع التجارة الإ:  

COM.SOUK , WADI.COM, AWOK.COM, NAMSHI.COM, LANDMARKSOPS.COM, DESERTCART.AE, 

SHARAFDG.COM. 

                                                           
1
 -https://emarketing.sa/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A%D8%AA% 

D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%4%D8%A9

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7/ vu le: 18/12/2018. 
2 -https://emarketing.sa/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A%D8%AA% 

D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%4%D8%A9

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7/ vu le: 18/12/2018. 
3 -https://emarketing.sa/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A%D8%AA% 

D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%4%D8%A9

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7/ vu le: 18/12/2018. 
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  لكترونية في دولة الإمارات عوامل دعم نمو التجارة الإ: رابعاً 

 :1، منهاالإماراتدولة مجموعة من العوامل المتنوعة التي تدعم نمو التجارة الإلكترونية في  توجد        

الإنترنت بشكل  المحمولة وأظهرت دولة الإمارات قبولاً لا يصدق تجاه الأجهزة : الإنترنت نمو تقنيات المحمول و - 1

الهاتف الذكي العالمي، هذا الانتشار من تكنولوجيا المحمول  سوق رقم واحد من حيث اختراق الدولة إذ تعدعام، 

 .نحو نمو التجارة الإلكترونية في البلاد رئيساً و  مساهماً  والإنترنت كان عاملاً 

 الحكومة توفرحيث تشجع دولة الإمارات على ر�دة الأعمال والشركات الناشئة،  :سهولة ممارسة أنشطة الأعمال - 2

بيئة خصبة لشركات التجارة الإلكترونية الجديدة  كما توجدللأعمال،  والمواتية العديد من السياسات الصديقة 

لة من جميع أنحاء العالم �لإضافة إلى ذلك  نجحت في جذب المواهب عالية الجودة واليد العام ،والشباب لتزدهر وتنمو

 .�سعار تنافسية

مدعومة بمجموعة من عمليات البنية التحتية والتقنية  :في الإمارات البيع �لتجزئة القوية القائمة و الأعمالشركات  - 3

نقل من التسليمات، إن الخدمات اللوجستية المتقدمة والتوصيلية  المعاملات و الحديثة التي تسهل التجارة و الة والفعّ 

هي الأسس التي قامت عليها المؤسسات الحديثة التي تعتمد على التكنولوجيا  ،المؤسسات التجارية و تخزين وشحن و

 .والتي حققت نموًا مذهلاً 

إذ  عامًا كبيراً للتجارة الإلكترونية في الإمارات، م2017 يعتبر عام: استثمارات جديدة في التجارة الإلكترونية - 4

كوم أكبر علامة تجارية في التجارة الإلكترونية في البلاد، وأطلقت شركة إعمار العقارية مشروع .اشترت أمازون سوق

�لإضافة إلى ذلك ساهم عدد كبير من الاستثمارات . وهو مشروع تجاري جديد �لكامل بقيمة مليار دولار ؛"نون"

 .التجارة الإلكترونية بشكل كبير في نمو التجارة الإلكترونية في البلادالشركات الناشئة في  الأجنبية المباشرة الأخرى و

  بدولة الإمارات لكترونيالإ القطاع المصرفي: الرابعالمطلب 

لكتروني بدولة الإمارات وجب تناول نبذة عن نشأة القطاع المصرفي الإماراتي، ثم للتطرق إلى القطاع المصرفي الإ      

  .توجهات الخدمات الذكية في المصارف الإماراتية المصرفية الإلكترونية والحديث عن الخدمات 

  نبذة عن نشأة القطاع المصرفي بدولة الإمارات: أولاً 

كان  البريطاني للشرق الأوسط و صرفالعربية المتحدة عندما فتح المبدأت الأعمال المصرفية رسمياً بدولة الإمارات     

بعد فتح م 1946في دبي عام  هوفتح أول فروع ،)Imperial Bank Of Iran(إيران الإمبراطوري  مصرفيدعى 

ثر التوسع في المناطق التي شهدت اكتشافات نفطية إعلى  ،م1946والبحرين عام م 1942ويت عام كفروع في ال
                                                           

1-https://emarketing.sa/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A%D8%AA% 

D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%4%D8%A9

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7/ vu le: 18/12/2018. 
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مما دفع المصارف الأجنبية لفتح ثلاثة فروع  ،�لإضافة إلى الروابط التجارية العميقة التي كانت تربط الهند بدول المنطقة

م 1962حيث اندمجا في عام ) Eastern & Chartered Bank(تشارترد مصرف و  ايسترن مصرفأخرى هي 

الذي سرعان  )Ottoman Bank(العثماني  المصرف�لإضافة إلى  ،)Standard Chartered( مصرفوشكلا 

النهضة ه وكان لا بد من قيام مصارف وطنية لتشارك في هذ ،)Grindlays Bank( ا مع كرندليزما اندمج أيضً 

اهتمام للعديد  محل جذب و الطفرة النفطية التي جعلت من المنطقة محط أنظار الجميع و وتواكب تطور الحركة التجارية و

 ،وطني مصرفويت الوطني كأول كال مصرفدبي الوطني بمشاركة   مصرف�سس م 1963ففي عام  ،من المصارف العالمية

ة فتحت عدّ  ،قطاع الأعمال طع نشاا اتس نتيجة الازد�د في إيرادات النفط و عشر سنوات التي تلت الافتتاح والوخلال 

المشرق حالياً م 1967عمان عام  مصرف�لإضافة إلى �سيس مصارف وطنية مثل  ،مصارف أجنبية أخرى فروعاً لها

الوطنية  مصارفتوالى افتتاح فروع لل و ،م1969دبي التجاري عام   مصرفو م 1968أبوظبي الوطني عام  مصرفو 

�سيس إذ تم . 1ةعند إنشاء مجلس النقد عشرين مصرفاً ستة منها وطنيم 1973والأجنبية حتى أصبح عددها في عام 

حيث أصدر ا�لس الدرهم الإماراتي وهو العملة  م،1973لسنة ) 2(بموجب القانون الاتحادي رقم الإماراتي مجلس النقد 

، وفي سنة ر�ل دبي و الر�ل القطري الدينار البحريني و: الوطنية التي خلفت العملات المتداولة في ذاك الوقت مثل

بصفته  1980لسنة ) 10(بموجب القانون الاتحادي رقم " مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي"نشاء م تم إ1980

  :3في دولة الإمارات إلى فئتين رئيسيتين المصارفتنقسم   .2توسعة مهامه لتشمل أعمال مجلس النقدتم  ؤسسة عامة، وم

 مصرفاً  22بـ  م2018في سنة  ويقدر عددهاوهي شركات مساهمة عامة مرخصة  )الوطنية( المؤسسة محلياً  المصارف. 

  في سنة  يقدر عددها و ،الأجنبية التي حصلت على رخص من المصرف المركزي للعمل في الدولة المصارففروع

   .فروعها بدورها منتشرة في مختلف إمارات الدولة و مصرفاً  27بـ  م2018

لى أما عن القانون المصرفي في دولة الإمارات فهو مزدوج القوانين، يجمع بين القانون الوضعي و الذي يفرض ع         

  .التقليدية، والقانون الذي يراعي خصوصية و طبيعة العمل المصرفي الإسلامي ويفرض على المصارف الإسلامية المصارف

دبي الإسلامي في  مصرف؛ فقد تم إنشاء )08(المصارف الإسلامية العاملة في دولة الإمارات فهي في حدود الثمانية      

م إلى العمل الإسلامي، 2002م، و كذا مصرف الشارقة الإسلامي في نفس السنة و الذي تم تحويله سنة 1975سنة 

مصرف الإمارات الإسلامي في ، م2002مصرف دبي �سس عام  م،1997سنة �سس ومصرف أبو ظبي الإسلامي 

وقد نص القانون الاتحادي رقم  .نور مصرف مصرف الهلال و و مصرف عجمان كل من  م2008م، �سس عام 2004

  :لدولة الإمارات بشأن المصارف والمؤسسات المالية والشركات الاستثمارية الإسلامية على ما يلي 1985لسنة  )6(

                                                           
  .36-34، ص ص 2017دعم القرار، وزارة الاقتصاد، الإمارات، الربع الثالث  الإسلامية في الإمارات، إدارة التخطيط وو التقليدية  صارفنيفين حسين، الم -1
  us#collapseHistory-w.centralbank.ae/ar/abouthttps://ww: 30/06/2019موقع المصرف المركزي الإماراتي، المطلع عليه بتاريخ  -2

  .36-34، ص ص نفس المرجع -3
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  طبقاً تمارس نشاطها  و الشركات الاستثمارية في الدولة المؤسسات المالية و تؤسس المصارف و" 1في البند: 2المادة

  ".لأحكام هذا القانون

  العمليات المصرفية  يكون للمصارف الإسلامية الحق في مباشرة جميع أو بعض الخدمات و" 1في البند: 3المادة

العمليات التي تباشرها المصارف  الاستثمارية، كما يكون لها الحق في مباشرة جميع أنواع الخدمات و والتجارية والمالية و

واردة فيه سواء ـــدد الــــدون التقيد �لم يه وـــالمشار إل م،1980لسنة  10م ــــادي رقـــانون الاتحــالقالمنصوص عليها في 

دمات أو العمليات لحساب المصرف الإسلامي أو لحساب الغير أو �لاشتراك معه، ويكون للمصارف ــــذه الخــــت هـــتم

هام في مشاريع قائمة أو تحت التأسيس بشرط أن يكون نشاطها الإس الإسلامية أيضاً الحق في �سيس الشركات و

  ".متفقاً مع أحكام الشريعة الإسلامية

 لكترونية في دولة الإماراتالخدمات المصرفية الإ قوانين: اً �ني

حسب المادة  ؛ وذلكلكترونية المتعلقة �اعمليات الدفع للتجزئة والخدمات الإاهتم القانون المصرفي بدولة الإمارات ب     

 الأنشطة المالية، تنظيم المنشآت و م في شأن المصرف المركزي و2018لسنة ) 14(تحادي رقم الاقانون المرسوم من  125

  :التالي و نص على

لكترونية، والنقد الرقمي، وتسهيلات سلطة وضع الأنظمة والقواعد والإجراءات الخاصة �لعمليات المصرفية الإ - 1

لكترونية الخاضعة لترخيصه لكتروني للتجزئة، والخدمات المصرفية والمالية الإم نظم الدفع الإالقيم المخزنّة، وتنظي

 .وإشرافه

الاقتصادي  اتخاذ كافة التدابير والإجراءات التي يراها مناسبة للحدّ من المخاطر التي قد تقع على النظام المالي و - 2

 . من هذه المادة) 1(ند للدولة المتعلقة �لعمليات والنظم المشار إليها في الب

الأنشطة المالية الخاضعة  المتمثل في القسم الأول من نفس المرسوم في لترخيص� المتعلق الفصل الثانيو حسب     

  :على الترتيب "ز"وَ "  و"أنه نص في النقطة ) 1(نجد في البند  بشأن الأنشطة المالية )65(للترخيص المادة 

 .لكترونية للتجزئة والنقد الرقميوالدفعات الإتقديم خدمات القيم المخزنّة  - 

 .تقديم خدمات العمليات المصرفية الافتراضية - 

لكتروني إالمركزي سجل  ينشأ �لمصرف )1(البند  في لقيد في السجل� من نفس المرسوم و المتعلقة 73المادة وحسب     

تقيد فيه المنشآت المالية المرخصة من قبل المصرف المركزي وكافة البيا�ت  ؛سجل قيد المنشآت المالية المرخصةيسمى بـ

ينشر القرار  و ،من مجلس الإدارة قواعد و شروط القيد في السجل قراراً يصدر ب المتعلقة �ا وأي تعديل يطرأ عليها، و

لكتروني هذا السجل على الموقع الإ يتم نشر أي تعديل يطرأ عليه في الجريدة الرسمية، و الصادر بترخيص هذه المنشآت و

لا يجوز لأي منشأة مالية مرخصة أن تباشر أي نشاط مالي مرخص إلا بعد :" )2( البند، و في "الرسمي للمصرف المركزي

  ."قيدها في السجل
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  يةالإمارات صارفالمتوجهات جديدة للخدمات الذكية في : �لثاً 

بنحو (مليار درهم  200، ليصل إلى %42ارتفع حجم المدفوعات الإلكترونية في دولة الإمارات العربية المتحدة بنسبة     

، بفعل تعاون م2017في ) مليار دولار 38.11بنحو (مليار درهم  140، مقابل م2018سنة  )مليار دولار 54.45

 ،المحافظ الإلكترونية للمستخدمين من داخل الإماراتالمحلية لإصدار  المصارفكبر�ت شركات صناعة الهواتف مع 

، ليتضاعف عدد مستخدميها بصورة متتالية خلال م�2017لإمارات في أكتوبر » أبل �ي«أطلقت شركة أبل خدمتها و 

تتيح  و، "سامسونج �ي"تلتها سامسونج في المنافسة من خلال  ، ومصرفيةنصف العام من إطلاقها وفقاً لمصادر  عام و

للعملاء إجراء عمليات الدفع المباشر أو عن طريق الإنترنت دون الحاجة لحمل » أبل �ي وسامسونج �ي«خدمات 

ة، على المحفظة الإلكترونية الموجودة على الهاتف البطاقة المصرفية، حيث تعتمد على تحميل بيا�ت بطاقة أو بطاقات عدّ 

تعتمد  و، الإصدارات اللاحقة و  iPhone 6من جهاز لدفع منهاالذكي، ثم الاختيار بسهولة للبطاقة التي سيتم ا

غيرها كعامل أمان، إضافة إلى أ�ا تعتمد رموز تشفير تجعل  المحافظ الرقمية على المقاييس الحيوية كبصمة اليد أو الوجه و

 دراسة أعد�ا بدولة إلى أن نصف المشاركين في» بين آندكومباني«كشفت شركة   كما  ،عملية اختراقها غاية في الصعوبة

�ي «أو » أمازون«أو » آبل«تكنولوجيا واحدة على الأقل لتنفيذ تعاملا�م المالية، سواء كانت يثقون في شركة الإمارات 

يمكن أن تترجم هذه الثقة إلى رغبة في التعامل المصرفي مع هذه الشركات، مؤكدة أن هذا الأمر  ، حيث»غوغل«أو » �ل

  .1فئة الشباب تحديداً علىينطبق 

أما استخدام  و من المعاملات المصرفية عن طريق القنوات الرقمية% 90من إتمام  في الإماراتصارف المكنت تمكما        

في  3035بلغ عدد أجهزة الصراف الآلي بدولة الإمارات ما يقارب حيث  %100أجهزة الصراف الآلي فكان بنسبة 

وحدة  21وحدة �لمصارف الوطنية و 33كما بلغ عدد وحدات الخدمات المصرفية الإلكترونية بـ  م،2018سنة  �اية

الوطنية أطلقت العديد من  صارفبدولة الإمارات فإن الم الإحصاء لتنافسية والهيئة الاتحادية لوحسب �لمصارف الأجنبية، 

قد أجرت ذات الهيئة تقييماً أجري  التطبيقات المخصصة لتسهيل الحصول على الخدمات المصرفية عبر الهواتف المحمولة، و

مليون  4.5ألف مرة إلى  90تثبيت التطبيقات المصرفية في عدد مرات تتراوح ما بين  مصرفاً تبين أنه تم تحميل و 19على 

بلغت نسبة السكان البالغين الذين يمتلكون حسا�ت  كما .ل على التوجه نحو المعاملات المصرفية الرقميةوهو دلي ؛مرة

، بحسب إحصاءات البنك الدولي حيث تصل نسبة الرجال الذين لديهم %88مصرفية إلى إجمالي سكان الإمارات نحو 

هذا  و ،في السيدات% 76بينما تبلغ النسبة % 93حسا�ت مصرفية في الإمارات إلى إجمالي عدد الرجال في الدولة 

، بينما بلغت %21بينما بلغت نسبة الذين لديهم حساب نقدي على الهاتف المتحرك  .2الماليزيز الشمول �دف تع

عاماً  15تزيد أعمارهن عن  وبلغت نسبة النساء اللواتي يحملن بطاقة ائتمان و %45نسبة الذين يملكون بطاقة ائتمان 

                                                           
1  - https://al-ain.com/article/electronic-payments-emirates vu le: 02/01/2019. 
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نسبة الرجال الذين يحملون بطاقة ائتمان  ، و%54فيما بلغت نسبة اللواتي يقمن �لمعاملات الإلكترونية  %37نحو 

   .1%62من يقوم منهم �لمعاملات الإلكترونية  و %49عاماً نسبة  15وتزيد أعمارهم عن 

 ، يمكن رصدبدولة الإماراتوطنية ال المصارفالإلكترونية في  الخدمات المصرفية وفقاً لآراء خبراء تقنية المعلومات و          

  :2داء الخدمات المصرفية في الدولةلأتوجهات ) 6( ستة

  .الحساب المصرفي إلكترونياً بدون الحاجة إلى ز�رة الفرعفتح يتم  - 

تتم بطاقات الخصم بواسطة الهاتف المحمول لوضع حد للمشتر�ت أو التعاملات التي  التحكم في بطاقات الائتمان و - 

إتمام عملية الدفع بواسطة الهاتف المحمول بمجرد تقريبه من نقاط  صارفأصبح في إمكان عملاء الم ، كما�لبطاقة

بدون إظهار بيا�ت البطاقة، فضلاً عن ذلك أصبح في إمكا�م إجراء عمليات  الدفع في المتاجر المختلفة، و

 .قاتاستخدام للبطا من ذلك بدونالسحب النقدي وتمكين ذويهم 

 .إتمام التحويلات المالية عبر الهاتف الذكي التعامل مع مساعد شخصي ذكي لإجراء خدمة الدفع الصوتي و - 

من خلال الدردشة الإلكترونية إحدى تقنيات الذكاء الصناعي، للحصول  صرفالتواصل مع خدمة العملاء في الم - 

 . ىتقديم الشكاو  على معلومات عن الحسا�ت أو المنتجات المصرفية و

، لكن الآن أصبح صارفكما كانت مشكلة إيقاف البطاقات الإلكترونية خاصة خارج الدولة أمراً يقلق عملاء الم - 

في إمكان العميل إيقاف وإعادة تفعيل البطاقة عبر هاتفه، مع تحديد الدول التي يمكن استخدام البطاقة فيها، لز�دة 

 .أمن البطاقات

  

  

  

  

 

                                                           
1
 -https://www.alarabiya.net/ar/aswaq/businesslifestyle/2019/09/05/%D9%83%D9%85%D9%8A%D9%86%D9% 

81%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D8%AF%D9%81%D9%8A%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9

%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%89%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC

%D8%A7%D8%B1%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%

86%D9%8A%D8%A9%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%9F  vu le: 02/01/2019. 
  : ، على موقع17/03/2017الإمارات، دبي،  مصارفية الذكية في صرفتوجهات جديدة للخدمات الم ةحسام عبد النبي، ست -2

https://www.alittihad.ae/article/16205/2017/6%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%AF%D9%8A%

D8%AF%D8%A9%D9%84%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D

8%A9%D9%81%D9%8A%D8%A8%D9%86%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%

AA  vu le: 02/01/2019. 
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  لمصرف د�ي �سلاميتقديم عام :  المبحث الثا�ي

ة، ولهذا تم اختياره  يعتبر مصرف دبي الإسلامي من أهم المصارف الإسلامية العاملة حالياً على تطوير إستراتجيتها الرقمي     

و بعض المواقع  بروابطه المختلفة لكترونيم على موقعه الإ2018كدراسة حالة و تتبع أعماله منذ نشأته إلى �اية سنة 

من  نشاط مصرف دبي الإسلامي ابتداءً  فترةركزّت الدراسة على  و ومواقع أخرى، الرسمية لدولة الإمارات

  .31/12/2018غاية إلى  01/01/2018

  وهيكله التنظيمي و أهم مؤسساته نشأته و دبي الإسلامي بمصرفالتعريف : المطلب الأول

التطرق إلى أهم مجالات توظيف أمواله  و ،ملكيته �هدافه و التعريف به و و يمكن عرض نشأة مصرف دبي الإسلامي    

  .في هذا المطلب توضيح معنى المؤسسات التابعة و الشريكة لهو 

   ونشأته دبي الإسلامي بمصرفالتعريف : أولاً 

راشد بموجب المرسوم الأميري الصادر عن حاكم دبي ") البنك) ("شركة مساهمة عامة(دبي الإسلامي  مصرف�سس     

بغرض تقديم الخدمات المصرفية ، م1975مارس  12هجري الموافق  1395صفر  29بتاريخ  بن سعيد آل مكتوم

 سبتمبر 15في  دبي الإسلامي رسمياً  مصرفافتتاح  ، و قد تمالإسلاميةوالخدمات المتعلقة �ا وفقاً لأحكام الشريعة 

 ،)وتعديلاته( م1984لسنة  8تم لاحقاً  تسجيله كشركة مساهمة عامة بموجب قانون الشركات التجارية رقم م، 1975

 قوم بتنفيذ عملياته من خلال فروعه المحلية وشركاتهي ،"دي أي بي"في سوق دبي المالي  الإسلاميدبي  مصرف إدراجو 

و�ني في دولة الإمارات أكبر مصرف إسلامي  يطبق أحكام الشريعة الإسلامية في العالم و مصرفأول  ،التابعة الخارجية

رأس مال في السوق يعادل  مليار دولار أمريكي، و 55وتتمتع ا�موعة بموجودات تقارب  ،إسلامي في العالممصرف أكبر 

الشركات  موظف عبر شبكة واسعة من الفروع و 8000 ـــــللمجموعة تفوق القوى عاملة  مليار دولار أمريكي، و 8.5

يقدر عدد  .1التابعة في جميع أنحاء الإمارات فضلاً عن نمو عملياته الدولية التي تغطي كل من آسيا والشرق الأوسط وأفريقيا

 3اً منها فرع 72و  وى الإمارات،مليون متعامل على مست 1.9منها  على مستوى العالم، متعامل ملايين 3العملاء بـ 

فرعاً  33، و الإماراتعلى مستوى  جهاز صراّف آلي والإيداع النقدي 550لكترونية وإفروع تعتبر وحدة خدمة مصرفية 

 3ندونسيا، و على مستوى أ 17فرعاً على مستوى �كستان،  240على مستوى السودان،  141على مستوى البوسنة، 

   .2تواجده على مستوى تركياعلى مستوى كينيا، و 

  :هو مبين في الجدول التالي تطورات في أعماله كما المصرفكما عرف            

  دبي الإسلامي مصرفالتطورات في مسيرة أعمال ): 2-4(الجدول رقم 

  دبي الإسلامي مصرفالتطورات في مسيرة أعمال   التاريخ

 دبي الإسلامي في منطقة ديرة بدبي لمصرفأول مكتب   1977

 دبي الإسلامي إلى مقره الرئيسي الجديد في ديرة مصرفانتقل   1979

                                                           
  .2018دبي الإسلامي لسنة  صرفلم السنوي التقرير المالي -1

2-Dubai Islamic Bank,Investor Presentation For the period ending 31 March 2018, p7 
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  دبي الإسلامي مصرفالتطورات في مسيرة أعمال   التاريخ

 افتتاح الفرع الأول في �زار مرشد، بر دبي  1980

  )نجليزيةالعربية  والإ( دبي الإسلامي الجديد ثنائي اللغة مصرفتم إطلاق شعار   1981

 دبي الإسلامي يفتتح فرع في أبوظبي مصرف  1982

  دبي الإسلامي يفتتح فرع في مدينة العين مصرف  1983

  دبي الإسلامي مصرفتقديم أجهزة الصراف الآلي عبر جميع فروع   1987

  إنشاء الهيئة الشرعية  1989

 لمنتجات البطاقات، مما يوفر مزا� الوصول العالمي للمتعاملين نتر�شيو�لإدبي الإسلامي يوقع مع فيزا  مصرف  1990

  الإسلاميدبي  صرفأول بطاقة فيزا دولية لم إصدار  1991

  دبي الإسلامي يتحول إلى شركة مساهمة عامة مصرف  1992

1993  
تم تقديمه كشكل آخر من أشكال التمويل المتوافق مع ) للبناء والتصنيع(ستصناع استخدام صيغة الا. افتتاح فروع جديدة ببني �س في أبوظبي وبر دبي

  أحكام الشريعة الإسلامية

  تقديم الخدمات المصرفية الهاتفية كمبادرة رئيسية في خدمة المتعاملين  1994

  في العمل يبدؤوندبي  فروع جديدة في عجمان و  1996

  )سويتش( ل نظام التبديلالإمارات العربية المتحدة تفعّ   1997

1998  

 .دبي الإسلامي الراعي الرئيسي لجائزة دبي العالمية للقرآن الكريم مصرفصبح أ -

درهم إماراتي  مليون 1000ز�دة رأس المال إلى  دبي الإسلامي لتغيير كبير في أعقاب الغش الكبير، بما في ذلك مصرفخضع هيكل رأس مال  -

  .امكتتاب العمن خلال الا  أمريكي مليون دولار  271.7وهو ما يعادل 

1999  

  

 .تم تقديم وتطوير هوية مؤسسية جديدة -

 .تعيين مجلس إدارة جديد -

  .من إجمالي العاملين% 21بلوغ التوطين نسبة  -

2000  

 فرع للسيدات فقط –إطلاق جوهرة  -

  .افتتح مركز التمويل الإسلامي، الذي يعرف الآن بمركز الإمارات التجاري، لبيع وتمويل السيارات في مكان واحد -

  .افتتاح مكتب وساطة لتداول الأسهم المحلية في سوق دبي الماليتم  -

 دبي الإسلامي إلى عالم الإنترنت مع إطلاق أول موقع إلكتروني له على الإطلاق مصرفيدخل   2001

  د�ر وتنمية  -الشركات التابعة الجديدة  2002

 أول تمويل كامل في الإمارات للطائرات لطيران الإمارات  2003

  للخدمات المصرفية الخاصة إطلاق إسلامي  2004

   الثلاثيندبي الإسلامي في احتفال الذكرى السنوية  صرفتمت إزاحة الستار عن الهوية المؤسسية الجديدة لم  2005

  طويل الأجل من تصنيفات ستاندرد آند بورز وموديز  "A"دبي الإسلامي على تصنيف مصرفيحصل   2006

  دبي الإسلامي للخدمات الإنسانية مصرفإطلاق مؤسسة   2007

  دبي الإسلامي يطلق شركة الاستشارات الشرعية، دار الشريعة مصرف  2008

  هي خدمة حصرية لإدارة الثروات دبي الإسلامي يطلق خدمة وجاهة و مصرف  2009

  .دبي الإسلامي يبدأ عملياته في عمان، الأردن مصرفالأردن  مصرف  2010

  التوجيه إماراتي كجزء من بر�مج التوطينإطلاق بر�مج   2012

2014  
  .سنة أطول صكوك ذات سيادة منذ إصدارها 15مليون دولار  750إصدار صكوك الإجارة  -

  .مبادرة فروع رقمية �لكامل -

  تدشين أحدث تطبيق للخدمات المصرفية عبر الهاتف المتحرك   2015

  ودائرة التنمية الاقتصادية دبي الإسلاميدبي  مصرفالبطاقة الائتمانية ذات العلامة المشتركة بين  إطلاق  2016

  دبي الإسلامي في كينيا مصرفإطلاق   2017

  history-us/our-https://www.dib.ae/ar/about:  01/02/2019اطلع عليه بتاريخ  دبي الإسلامي مصرفعلى موقع : المصدر
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 أهداف مصرف دبي الإسلامي:  

  :1رسالته إلى ما يلي دبي الإسلامي من خلال رؤيته و مصرفيهدف       

 .كون المؤسسة المالية الإسلامية الأكثر تقدماً في العالميأن  - 

عليها في صدارة المصارف الإسلامية الرائدة في العالم من خلال تقديم  ةالمحافظ أن يرتقي بمكانة في السوق المصرفية، و - 

 .ضمان مشاركة الموظفين الدائمة الابتكار و السير قدماً في مسيرة النمو و خدمات متميزة لعملائه و

 ملكية مصرف دبي الإسلامي:  

الملاك ، موزعة بين سهم مليون 6589.59م بـ  �2018اية عام مصرف دبي الإسلامي في عدد أسهم  بلغ     

  :2 لهذه الأسهم كالتاليينالرئيسي

 .مليون سهم 454.68أي بـعدد أسهم يقدر بـ  % 6.9ـ عدد الأسهم المملوكة تقدر ملكيته بنسبة: سعيد أحمد لو�ه - 

 .مليون سهم 1871.44أي بـعدد أسهم يقدر بـ  % 28.4حكومة دبي تقدر ملكيتها بنسبةـ  - 

  .مليون سهم 4263.46أي بـعدد أسهم يقدر بـ ـ  % 64.7عامة تقدر بنسبة  - 

 مجالات توظيف أموال مصرف دبي الإسلامي:  

  : التالي )3- 4(المذكورة في الجدول رقم  بتوظيف أمواله في ا�الاتم 2018في سنة  دبي الإسلامي مصرفقام         

 مجالات توظيف أموال مصرف دبي الإسلامي): 3- 4(جدول رقم 

  المستهلكون الأفراد  ا�ال
الخدمات 

  وغيرها
  طيران  تجارة  مقاولات  عقارات  المؤسسات المالية  الحكومة

النسبة 

%  
26  23  5  5  19  4  6  12  

Source: Dubai Islamic Bank, Investor presentation for the period ending 31 March 2018, p20. 

موجهة إلى فيها هي  ما نلاحظه من الجدول أعلاه إنّ أكبر ا�الات التي يتم توظيف أموال مصرف دبي الإسلامي     

وبعدها في مجال التجارة، ثم الحكومة والمؤسسات المالية  ،الطيرانثم العقارات ثم تليها الخدمات  �لدرجة الأولى، الأفراد

  .بشكل متساوٍ وآخرها المقاولات

  لمصرف دبي الإسلامي والشركاء المؤسسات التابعة: �نياً 

  :3دبي الإسلامي كما يلي لمصرف الائتلافات المشتركة الشركات الزميلة و و الشركات التابعة توضيحيمكن        

مباشر الهامة بشكل  صصالح مصرف دبي الإسلاميها في تلكيمالتي ي الشركات التابعة ـــــه :الشركات التابعة الهامة -1

    .أو غير مباشر

                                                           
1-https://www.dib.ae/ar/about-us/vision-mission vu le: 10/12/2018. 
2-Dubai Islamic Bank, Investor presentation for the period ending 31 March 2018, p7. 

  .60-52، ص ص 2018دبي الإسلامي لسنة  صرفالتقرير السنوي لمأنظر  - :لأكثر تفصيل -3

  .في ملاحق هذه الدراسة توجد قوائم الشركات -                     
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لتحقيق أهداف و تتمثل في المنشآت التي يتم �سيسها لإدارة معاملات محددة  :المنشآت ذات الأغراض الخاصة -2

ومن المتوقع  ،تتضمن صناديق استثمارية مثل توريق موجودات أو تنفيذ معاملة تمويل إسلامي محددة ،محدودة ومحددة جيداً 

  .إغلاق تلك المنشآت فور إنجاز المعاملات ذات الصلة

 مصرف دبي الإسلامي تتمثل الشركة الزميلة في المنشأة التي يكون �موعة :الشركات الزميلة والائتلافات المشتركة -3

التشغيلية  لمتعلقة �لسياسة المالية والتأثير الهام في القدرة على المشاركة في اتخاذ القرارات اهذا يتمثل  و ،�ثير هام عليها

الائتلاف المشترك أما  .لكن هذا التأثير لا يعتبر سيطرة أو سيطرة مشتركة على تلك السياسات و ،للشركة المستثمر �ا

حقوق في صافي موجودات الترتيب  يمنح الأطراف التي تسيطر بصورة مشتركة على الترتيب ، ترتيب مشتركيتمثل فيف

يحدث  تتمثل السيطرة المشتركة في الاشتراك في السيطرة على الترتيب وفقاً لما تم الاتفاق عليه بصورة تعاقدية، و ،المشترك

    .ذلك عندما تتطلب القرارات بشأن الأنشطة ذات الصلة موافقة جماعية من قبل الأطراف المشتركة في السيطرة

  دبي الإسلامي صرفالهيكل التنظيمي لم: �لثاً 

 .من عناصر معينة، يمكن التطرق إليه و تمثيله بيانياً في هذا المطلبدبي الإسلامي  لمصرفيتكون الهيكل التنظيمي       

  :دبي الإسلامي لمصرفالتنظيمي  عناصر الهيكل -1

  :من العناصر التالية دبي الإسلامي لمصرفالتنظيمي  يتكون الهيكل   

نة مرة واحدة في السنة دبي الإسلامي، تجتمع اللج مصرفتتشكل الجمعية العمومية من مساهمي : الجمعية العمومية 1-1

  :1منها ما يلي صرفالمأجل تقرير العديد من الأمور التي تخص من 

 .المالية المنتهية ةمركزه المالي عن السن و صرفالمالتصديق على تقرير مجلس الإدارة عن أعمال  - 

 .الحسا�ت عن السنة المالية المنتهيةالتصديق على تقرير مدقق  - 

 .خلال السنة المالية المنتهية صرفالمالرقابة الشرعية عن أعمال  التصديق على تقرير هيئة الفتوى و - 

 .الخسائر عن السنة المالية المنتهية حساب الأر�ح و و مصرفوافقة على الميزانية العمومية للالم - 

 .صرفالمز�دة رأس مال  بشأن توزيع أر�ح نقدية والموافقة على مقترحات مجلس الإدارة  - 

 .الرقابة الشرعية الموافقة على مقترحات مجلس الإدارة بتعيين أعضاء هيئة الفتوى و - 

 .إبراء ذمة مدقق الحسا�ت من المسؤولية عن السنة المالية المنتهية براء ذمة أعضاء مجلس الإدارة وإالمصادقة على  - 

 .الموافقة على أتعا�م و فصر المتعيين مدقق حسا�ت  - 

 .مكافأة أعضاء مجلس الإدارة للسنة المالية المنتهية المصادقة على - 

ثمانية أعضاء، هذه الأخيرة  من رئيس مجلس الإدارة و دبي الإسلامي مصرفيتكون مجلس إدارة  :الإدارةمجلس  1-2

يتضمن ا�لس لجان تحقق أهداف معينة حسب  و، أما الرئيس فينتخبه أعضاء ا�لس، مصرفلتنتخبهم الجمعية العمومية ل

                                                           
 .2018 يفريف 21فة تجارة وصناعة دبي بتاريخ المنعقدة بمبنى غر  ،دبي الإسلامي صرفلمقرارات الجمعية العمومية السنوية  -1
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الامتثال  لجنة الحاكمية المؤسسية و لجنة إدارة المخاطر و لجنة التدقيق و المهام الموكلة لها كلجنة الترشيحات والمكافآت و

مركزه المالي  سلامة نشاطه و و مصرفللإستراتجية لرسم السياسات ا مسؤول عن الإدارةإن مجلس . ولجنة الرقابة الداخلية

كما أنه مسؤول عن اتخاذ   ،ز�دة رأس المال و الأر�حكاقتراح توزيع   مصرفلعلى البيا�ت المالية ا�معة ل والموافقة

 مصرفالتنفيذية، بما يضمن تنفيذ متطلبات  الإدارةرقابة أعمال  قرارات الجمعية العمومية و ذلتنفيالضرورية  الإجراءات

المودعين  لحماية مصالح المساهمين و مصرفلالقوانين الداخلية ل بادئ والماحترام  لوائحه التنظيمية و المركزي و الإمارات

التوصيات وضع  نه مسؤول عنأكافة المخاطر، كما   إدارة وعام بشكل  صرف�لمجميع الأطراف التي لها علاقة  ووالموظفين 

الاقتراحات  وضع ، والرقابة الشرعية اقتراح أعضاء هيئة الفتاوى و بتعيين عضو مجلس الإدارة في حالة شغور أحدها و

  . 1مصرفلالنظام الأساسي ل بشأن تعديل عقد التأسيس و

مجلس الإدارة، حيث تنظم تعتبر الإدارة التنفيذية المسؤولة عن تنفيذ الأهداف المسطرة من قبل  :التنفيذية الإدارة 1-3

�ئب الرئيس ، رئيس التنفيذيال: هي تتكون مما يلي إدار�ا المختلفة على حسب اختصاص كل إدارة، و تقسم المهام بينو 

الخدمات المصرفية إدارة ، الخزينةإدارة ، الخدمات المصرفية للشركاتإدارة ، الخدمات المصرفية للأفرادإدارة ، التنفيذي

دارة الإ، الابتكار الإدارة الرقمية و، إدارة الائتمان، الشؤون الإدارية إدارة الموارد البشرية و، المخاطر إدارة، للاستثمار

  .2الإستراتيجيةالاتصالات  إدارة علاقات المستثمرين و، ةالمالي الإدارة، علاقات المستثمرين الإستراتيجية و

دبي الإسلامي من مجموعة من علماء الشريعة  صرفالرقابة الشرعية لم تتكون هيئة الفتوى و :الهيئة الشرعية 1-4

تشرف الهيئة على عملية ، أنظمة الصيرفة الحديثة الاقتصاد و والذين يحملون في نفس الوقت خبرة في القانون و ؛المشهورين

�صدار الفتاوى والتوجيهات  صرفالم، إضافة على تعزيز مسيرة صرفالمتطوير منتجات وخدمات التمويل والاستثمار في 

من  مكو�ً  كما أن هناك فريقاً .صرفالمالشرعية في التعاملات اليومية حسب احتياجات وحدات العمل المختلفة في 

لتأكيد توافق جميع  صرفالميقوم �لتدقيق المستمر على تعاملات  المدققين الشرعيين يعمل تحت إشراف الهيئة و المختصين و

  .3مبادئ الشريعةعاملات مع الم

  : التمثيل البياني للهيكل التنظيمي لمصرف دبي الإسلامي -2

  :الموالي )3- 4(رقم  يمكن تمثيل الهيكل التنظيمي لمصرف دبي الإسلامي بيانياً كما هو موضح في الشكل      

  

                                                           
1-https://www.dfm.ae/ar/issuers/listed-securities/corporate-governance-reports   vu le: 10/06/2019. 

2 -https://www.dib.ae/ar/aboutus/leadershipteam/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a 

9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d9%81%d9%8a%d8%b0%d9%8a%d8%a9 vu le: 03/05/2018. 
3-https://www.dib.ae/ar/aboutus/leadershipteam/%d8%a7%d9%84%d9%87%d9%8a%d8%a6%d8%a9%d8%a7%d 

9% 84%d8%b4%d8%b1%d8%b9%d9%8a%d8%a9 vu le: 25/03/2018. 
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  الإسلامي التنظيمي لمصرف دبيالهيكل ): 3-4(الشكل رقم 

  

  .من إعداد الطالبة، �لاعتماد على ما ذكر سابقاً : المصدر

وما يلاحظ على الهيكل التنظيمي لمصرف دبي الإسلامي أنهّ يحتوي على قسم خاص �لادارة الرقمية والابتكار، مما        

يدل على اهتمام المصرف بمواكبة التطورات التكنولوجية، فوضعه لإدارة مهمتها الأساسية متابعة التحولات و الابتكارات 

كل ما يجب عليه إجراؤه في هذا الصدد، دليل على سعيه إلى تحسين الخدمات المقدّمة   الرقمية التي تحدث في بيئته؛ و دراسة

للعملاء واستجابته لمتطلبا�م و الحصول على رضاهم لز�دة ربحية المصرف، ولكن في إطار الإدارة المحكمة و الكفءة 

كما ساهمت . تلف أعماله الإلكترونيةكما �تم �دارة التكنولوجيا في المصرف و تولي مهام مخ. للمخاطر التشغيلية

  .التكنولوجيا في تسهيل عملية تقسيم و توزيع المهام و تنظيم علاقات العمل بين مختلف الأقسام

    دبي الإسلامي مصرفعاملات و مقطاعات : المطلب الثاني

مصرفية إسلامية تلبي يقسم مصرف دبي الإسلامي خدماته حسب قطاعات مختلفة، و في هذا الصدد يقدم معاملات    

  .متطلبات كل قطاع

  لمصرف دبي الإسلامي القطاعات المعلنة :أولاً 

يتم مصرف دبي الإسلامي، حيث  مجموعةالتقارير الداخلية حول مكو�ت  يتم تعريف القطاعات المعلنة على أساس     

    :1يليإلى خمسة قطاعات رئيسية كما  هاتقسيم

                                                           
  .76، ص 2018دبي الإسلامي لسنة  صرفالتقرير السنوي لم -1

 العمومية الجمعية

 مجلس الإدارة الهيئة الشرعية

 لجنة الرقابة الداخلية لجنة الترشيحات والمكافآت

 الإدارة التنفيذية

إدارة علاقات 

المستثمرين 

 والاتصالات

 الإستراتيجية

الإدارة 

 ةالمالي

دارة الإ

الإستراتيجية 

وعلاقات 

 المستثمرين

الإدارة 

الرقمية 

 والابتكار

إدارة 

 الائتمان

إدارة الموارد 

البشرية 

والشؤون 

 الإدارية

إدارة 

 المخاطر

إدارة 

الخدمات 

المصرفية 

 للاستثمار

إدارة 

 الخزينة

إدارة 

الخدمات 

المصرفية 

 للشركات

إدارة 

الخدمات 

المصرفية 

 للأفراد

 لجنة التدقيق لجنة إدارة المخاطر  لجنة الحاكمية المؤسسية والامتثال 

 الرقابة الخارجية

 �ئب المدير التنفيذي المدير التنفيذي
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تقديم المرابحات الاستهلاكية  و ،يتولى بشكل رئيسي ودائع العملاء من الأفراد :قطاع الخدمات المصرفية للأفراد - 

إدارة  الخدمات المصرفية المميزة و تسهيلات تحويل الأموال و والسلم وتمويل المنزل والإجارة وبطاقات الائتمان و

  .  الثروات

 التسهيلات الائتمانية الأخرى والودائع ويتولى بشكل رئيسي تسهيلات التمويل : قطاع الخدمات المصرفية للشركات - 

  .  المؤسسات منتجات إدارة المخاطر للعملاء من الشركات و إدارة النقد و والحسا�ت الجارية و

بصورة عامة ويقدم  صرفالميتولى بشكل رئيسي إدارة مخاطر السيولة ومخاطر السوق التي يتعرض لها  :قطاع الخزينة - 

ويخصص أدوات مالية  صرفيقوم قطاع الخزينة أيضاً �دارة الصكوك الإسلامية لدى الم كما. خدمات الخزينة للعملاء

  .لإدارة المخاطر

  .  الاستثمارات العقارية الأخرى للشركات التابعة يتولى التطوير العقاري و :قطاع التطوير العقاري - 

 .الاستثمارية بما في ذلك الخدمات المصرفية سالفاً خدمات بخلاف الخدمات الرئيسية المذكورة  وهي :خدمات أخرى - 

  :1الخدمات المقدمة إليه إلىو كما يتم تقسيمها على حسب نوع المتعامل              

 المنافع  العديد من المزا� و �على درجات الخصوصية و" وجاهة"متعامل يتمتع  :وجاهة للخدمات المصرفية الخاصة

الذين يحافظون على الحد الأدنى   تلقائيًا المتعاملين يسجل ،التمويل البطاقة و للمتعامل كامتيازات الحساب و المصممة

 150,000راتب شهري بقيمة درهم إماراتي، أو إذا كانوا يحصلون على  3,500,000هو  المطلوب للعلاقة المصرفية و

 .درهم إماراتي

 كل جانب من جوانب في   المتعامل التعامل مع ، يتمبمعيار أعلى من التميز :أعيان للخدمات المصرفية الحصرية

تلقائياً  يتم التسجيل ،التمويل البطاقة و متيازات الحساب و� ه، حيث يتمتعالعلاقة المصرفية وإدارة الثروات الخاصة ب

درهم إماراتي، أو إذا كانوا يحصلون  350,000هو  للمتعاملين الذين يحافظون على الحد الأدنى المطلوب للعلاقة المصرفية و

 .درهم إماراتي 35,000على راتب شهري بقيمة 

 مدير العلاقات المخصّص لإدارة احتياجات التمويل  صرفحيث يوفر الم :يز للخدمات المصرفية الفريدةمم

امتيازات  من، تم تصميم �قة هكذلك الاحتياجات المصرفية اليومية الخاصة ب ، وللمتعامل والاستثمار على المدى الطويل

للعلاقة المصرفية الذين يحافظون على الحد الأدنى المطلوب   متعاملينللتسجيل تلقائيًا يتم ال ،الحساب والبطاقة والتمويل

درهم إماراتي  15,000درهم إماراتي، أو الحد الأدنى لإيداع الراتب وهو  350,000درهم إماراتي إلى  100,000وهو 

 .درهم إماراتي 35,000إلى 

  

                                                           
1 - https://www.dib.ae/ar  vu le: 10/02/2018. 
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  دبي الإسلامي مصرفمعاملات : �نياً 

التي  ووسنحاول ذكرها من �حية التطبيق،  دبي الإسلامي مجموعة من الخدمات والمنتجات المصرفية الإسلامية، مصرفيقدم      

تشمل
1:  

  ):الودائع(فتح الحسا�ت -1

  :نوع المتعامل وذلك كما يليسن و دبي الإسلامي حسب نوع الحساب وحسب  مصرفيمكن تقسيم الحساب في     

ساب الح، الجاريالحساب  :تتضمن الإسلامية و المصارفوهي الأنواع المتعارف عليها في : حسب نوع الحساب 1-1

 .حساب الوديعة الاستثمارية المطلقة، )كما يوفر المصرف حساب التوفير الإلكتروني( الاستثماري يالادخار 

الذين يبلغون السن  حسا�ت الراشدين و: وحسب هذا المعيار يوجد نوعين من الحسا�ت: حسب سن المتعامل 1-2

و حساب القصر حيث لا يفتح حساب . عليها في المصرف الإسلامي يحق لهم فتح جميع الحسا�ت المتعارف القانونية و

الة وفاة ـده أو جده الصحيح في حــــــوديعة استثمارية وذلك بتوقيع وال/ إنما يسمح بفتح حساب ادخار جاري للقصر و

  .ده أو الوصي عليه بموجب حكم الوصايةـوال

  : حسب نوع المتعامل 1-3

  :حسب نوع المتعامل نجد ما يلي الإسلاميدبي  مصرفعند تقسيم الحسا�ت في      

عليه التزامات على حسب شروط عقد الوديعة  له حقوق و وهو حساب يفتح للفرد و: الحساب الفردي 1- 1-3

 .دبي الإسلامي مصرفالمفتوحة المتفق عليه مع 

عليهم التزامات  بحيث تكون لهم حقوق و ،هو حساب يفتح لشخصين أو أكثر �لاشتراك :الحساب المشترك 2- 1-3

 .متساوية ما لم يتفق أصحاب الحساب المشترك على خلاف ذلك

الجمعيات والمنظمات  النوادي و الهيئات و هي حسا�ت تفتح للشركات و :حساب الشخصيات الاعتبارية 3- 1-3

ك بتوقيع الأشخاص المخولين �لتوقيع بصفة وذل ،والمسجلة داخل دولة الإمارات ،الخيرية ومحلات الصرافة ومن في حكمها

 .رسمية

يدار  و ،حساب يفتح �سم المؤسسة الفردية ويتم ذلك بواسطة مالك المؤسسة :حساب المؤسسة الفردية 4- 1-3

 .الحساب بواسطة مالكها أو من يخوله بموجب وكالة مصدقة حسب الأصول

                                                           
  :أنظر كل من -1

 .2018دبي الإسلامي لسنة  صرفالتقرير السنوي لم -

 .متوفرة على موقع مصرف دبي الإسلامي 30/12/2018أحكام عقد الخدمات المصرفية لمصرف دبي الإسلامي المطلّع عليه بتاريخ  شروط و -

 .دبي الإسلامي، القسم الأول، ا�لد الأول، دار البشائر الإسلامية، دون �ريخ نشر صرفالشرعية لمالرقابة  فتاوى هيئة الفتاوى و -

 https://www.dib.ae/ar  :، على الرابط2018، المطلع عليه في سنة بروابط خدماته المختلفة موقع مصرف دبي الإسلامي -
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أجهزة  ،القوارب ،الإلكترونيات، الأ�ث :اقتناء هذا المنتج لتمويلدبي الإسلامي  مصرفيقدم : للآمر �لشراء المرابحة -2

الدراجات  الدراجات النارية و ،الأدوات المعدات و ،السيارات الخالية من الرهن، الآليات، مواد البناء ،الكمبيوتر الشخصية

  .�لإضافة إلى بضائع أخرى تتوافق مع الشريعة الإسلامية ،شراء الأراضي، تحت الإنشاء المائية، مرابحة للعقارات الجاهزة و

يوافق المتعامل على تسليم  الثمن النقدي مقدماً عند التعاقد، و المصرفهو عبارة عن عقد بيع يدفع فيه  :السلم -3

تمويل لدبي الإسلامي  مصرففي قدم صيغة السلم ت، البضاعة بمواصفات معينة وكمية محددة في مواعيد مؤجلة متفق عليها

  .مختلف الأعمال التجارية

لتمويل بناء المباني والأبراج السكنية والفيلات والمنتجات دبي الإسلامي  مصرفهذه الصيغة في  تستخدم: الاستصناع -4

 .المعدات الآلات و السفن و ذات الصلة، ذلك �لإضافة إلى تصنيع الطائرات و

والإجارة  الإجارة المنتهية �لتمليك و الإجارة التشغيلية إذ نجد منها هذه الصيغة الإسلاميدبي  مصرفيقدم : الإجارة -5

لبناء أو امتلاك ، تمويل قاعات الأفراح، تمويل التعليم، تمويل السفر ،تمويل الرعاية الطبية، مختلف الخدمات :لتمويل .الآجلة

  .الصناعيةتمويل المنشآت ، تمويل العقارات المتعددة، زلانالم

دبي الإسلامي في تمويل مشاريع جديدة أو قائمة  مصرف، حيث يشارك صرفالم هي شراكة بين المتعامل و :المشاركة -6

في ملكية موجودات معينة على أساس دائم أو غير دائم  صرفالم يساهم كما  .ويشارك في رأس المال والعائدات والمخاطر

  .يتم تحمل الخسارة �لتناسب مع المساهمة في الشراكة و المتعامل و صرفالمبين  لاتفاقية على أن يتم تقاسم الأر�ح وفقاً 

المشاركة ، )المنتهية �لتمليك(المشاركة المتناقصة  ، الثابتة: كما يقدّم مصرف دبي الإسلامي جميع أنواع صيغ المشاركة

  .المتغيرة

في أي ستثمار أموال العملاء في شركة جديدة أو قائمة �ضاربة، يقوم مصرف دبي الإسلامي المفي تمويل : المضاربة -7

  .على شروط تقاسم الأر�ح مقدماً  صرفالميوافق المتعامل و  مع مبادئ الشريعة، و ةمتوافق نشاط اقتصادي أو أعمال تجارية

و الذي دبي الإسلامي  مصرفأي  ")الموكل("الممول  الوكالة هي اتفاقية بين طرفين، يكون أحد الطرفين هو: الوكالة  -8

يقوم �ستثمار رأسمال الوكالة بطريقة  هذا الأخير، ")الوكيل(" المتعاملإلى ") رأسمال الوكالة("يقوم بتقديم مبلغ مالي محدد 

 ةق الوكيل أتعا�ً محدديستح. خطة الاستثمار التي يقدمها الوكيل للموكل/تتفق مع الشريعة الإسلامية طبقاً لدراسة الجدوى

قد يتم منح الوكيل أي مبالغ إضافية تزيد على نسبة  كمبلغ مقطوع أو نسبة مئوية من رأسمال الوكالة، و) أجر الوكالة(

  . الربح أو العوائد المتفق عليها كحافز على حسن الأداء

دبي الإسلامي من  مصرفحيث يعد ،متوافقة مع الشريعة الإسلامية تتألف من شهادات تمثل أصولاً : الصكوك -9

  .في مجال إدارة الصكوك، والذي يغطي الموجودات بدءًا من الطائرات وصولاً إلى العقارات الرائدة عالمياً  صارفالم

التجارية نيابة عن المتعامل وفقاً للأعراف   دبي الإسلامي بتحصيل الأوراق مصرفيقوم  :التجاريةالأوراق  تحصيل - 10

الحق  للمصرفوذلك في حالة عدم تحصيل تلك الأوراق، كما  المصرفالمصرفية الإسلامية السائدة دون أدنى مسؤولية على 
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مة الأوراق التجارية المقدمة يسمح بسحب قي لا ، كمافي رفض أو قبول تحصيل الأوراق التجارية المقدمة من المتعامل

يقوم بجمع  وخدمات جمع الشيكات حسب الطلب،  الإسلاميدبي  مصرفقدم يللتحصيل إلا بعد تحصيلها، فمثلاً 

إدارة الشيكات المؤجلة للمتعامل، فضلا عن تقديم التقارير اللازمة لضمان مراقبة الحسا�ت المستحقة كما يجب  وتخزين و

  .أن تكون

 ،�كيدها و) أجنبية/ محلية (الاعتمادات المستندية العادية دبي الإسلامي  مصرفيقدم : الاعتمادات المستندية -11

أخرى، تحويل الاعتمادات المستندية، تداول المستندات تحت اعتمادات  مصارفالتعهد بسداد التزامات اعتمادات 

الاحتياطية، الاعتمادات المتجددة، اعتمادات العودة المصرفية، القابلة للتحويل، الاعتمادات  التصدير، الاعتمادات

 تحويل مستندات التحصيلو مستندات القبول و مستندات الدفع  المتضمنة الاعتمادات المركبة، مستندات التحصيل

تمويل كلإسلامية  التمويل المتوافق مع الشريعة ا و الدفعات الفوريةو الدفعات الآجلة المتضمن  لحساب المفتوح، االداخلية

 ،تسهيل تخليص البضائع في غياب و�ئق الشحن الأصليةلأوامر التسليم /ضما�ت الشحن، تمويل وكالة المرابحة أو المرابحة

تقوم وحدة تمويل الصفقات بمعاملات ذات قيمة عالية حيث يتقاسم  إذ ،الجماعي تحت ملف الاشتراك الجماعي الاشتراكو 

  .المشارك صرفطر مع المدبي الإسلامي المخا مصرف

كفالات رد ،  كفالات حسن التنفيذ،  الكفالات الابتدائية :يمنح مصرف دبي الإسلامي :خطا�ت الضمان -12

محلية (كفالات مقابلة   ،)ضمان مالي(كفالات دفع ،  كفالات ضمان،  كفالات دفعة مقدمة  ،كفالات صيانة  ،حجوزات

  ).�لسويفت والبريد(تسوية مطالبات  ،)صارفضمن تحالفات الم(كفالات مشاركة مخاطر   ،)وأجنبية

دبي الإسلامي لعملائه الوصول إلى أسواق العملات الأجنبية ومساعدة  مصرفيتُيح : صرف العملات الأجنبية -13

 �لإضافة إلى تنفيذ المعاملات حسب احتياجات المتعامل وفقاً  ،العملاء من خلال تقديم آخر المستجدات حول السوق

الدفع  �لإضافة إلى تسهيلات الصرف و ،تشمل عروضه جميع العملات الرئيسية �موعة العشرة و .لمبادئ الشريعة

اشرة والوعود ة من المعاملات الفورية والوعود المبلمجموعة شام ، كما يضمن لعملائهالناشئة بعملات السوق المتطورة و

حيث  تشمل ميزات مصممة للمسافرينكما . الإسلامية لمبادئ الشريعة الاختيارية وتسهيلات التبادل بعملات مختلفة وفقاً 

عروض الخدمة ، حيث تشمل هذه المولات التجارية بدولة الإمارات تتواجد فروع مصرف دبي الإسلامي في المطارات و

  .تلبي حاجات المتعامل دون رسوم خدمة و إجراءات سريعة و تمنح تحويلات بمعدلات تنافسية و ،جميع العملات الرئيسية

دولة في  المصرف ق ودائع آمنة في العديد من فروعاستئجار صنادييستطيع المتعاملون  :�جير خزائن الأما�ت - 14

  .وقت من أوقات العمل الرسمية أيمع إمكانية الوصول إلى هذه المقتنيات في % 100، والتمتع بحماية مضمونة الامارات

المالية التي تتغير قيمتها تبعاً تتمثل الأداة المالية المشتقة الإسلامية في الأداة  :الأدوات المالية المشتقة الإسلامية -15

. يتم سدادها في �ريخ مستقبلي مبدئي محدود أو قد لا تتطلب أي استثمار مبدئي و لاعتبارات متغيرة وتتطلب استثمار

أسعار صرف  تبـرم ا�موعة معاملات متنوعة لأدوات مالية إسلامية مشتقة لإدارة التعرض لمخاطر معدلات الربح و
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شراء عملات وترتيبات خيارات إسلامية / وعد من طرف واحد لبيع(تتضمن تعهدات أحادية  ية والعملات الأجنب

  .عقود المقايضة الإسلامية ،بيع عملات/ تعهدات أحادية لشراء :من أنواعها ،)لمعدلات الربح

للتأمين وإعادة شركة دبي الإسلامية (" AMAN"�لشراكة مع التأمين على السيارات : التأمين التكافلي -16

 ،درهم 5,000درهم و 3,000الذين يتقاضون راتباً شهرً� بين  يخص العملاء لفقدان الوظيفة للأفرادوالتأمين . )التأمين

شهرً� لمدة  )درهم 4,000 (فقدان الوظيفة اللاإرادي  ، و)درهم 25,000 (الوفاة نتيجة حادث  على ويتم التأمين

 .)درهم 12,000يقتصر الحد الأقصى من المسؤولية تجاه أي عضو مشمول �لتغطية التأمينية على (أقصاها ثلاثة أشهر 

  .شراء وبيع الأوراق المالية/ الشيكات المصرفية/نظام السويفت/حوالات التلكس -17

  .الإسلامي في المطلب المواليسنتحدث عنه في المسؤولية الاجتماعية لمصرف دبي : القرض الحسن -18

  .والتي سيتم تناولها في المبحث الثالث والرابع �لتفصيل: لكترونيةالخدمات المصرفية الإ -19

  لمصرف دبي الإسلامي المسؤولية الاجتماعية: المطلب الثالث

المصارف الإسلامية التي ذلك تحقيقاً لأحد أهداف  يؤدي مصرف دبي الإسلامي مسؤولية اجتماعية في ا�تمع، و    

  .رسالته بصفة خاصة لأهدافه و أنشئت من أجلها بصفة عامة و

  المساهمة البيئية: أولاً 

 ،مياه دبي لتقديم عرض مخصص لتمويل السيارات الكهر�ئية في شراكة مع هيئة كهر�ء و الإسلامي دبي مصرفدخل     

العروض لمتعاملي الهيئة �لتعاون مع عدد من شركات  الذي يوفر مجموعة من الخصومات و" ديوا"عبر تطبيق متجر 

، دولة الإمارات القطاعين الحكومي والخاص، حيث يعد هذا التطبيق الأول من نوعه الذي تقدمه دائرة حكومية في

التي تركز على التنمية  ،م2021ئة لدعم رؤية الإمارات ويهدف إلى تشجيع المتعاملين على شراء سيارات صديقة للبي

محطة شحن  200قد انتهت الهيئة من تركيب  و، أجل تحسين جودة الحياة بشكل عام الحفاظ على البيئة من المستدامة و

التي " الذكيةدبي "التي أطلقتها في إطار مبادرة  ،"الشاحن الأخضر"للسيارات الكهر�ئية في مختلف أنحاء دبي ضمن مبادرة 

توفر الهيئة شحناً مجانياً للسيارات الكهر�ئية  الأكثر سعادة في العالم، و �دف إلى تحويل دبي إلى المدينة الأذكى و

  .1م2019للمتعاملين المسجلين في المبادرة حتى �اية عام 

  جتماعيةالاساعدات الم: اً �ني

عن دبي الإسلامي لا ترعى المؤسسات بشكل مباشر، و لكن يسعى لتقديم يد المساعدة  مصرفعلى الرغم من أن     

 ،دبي الإسلامي صرفلمغير ربحية �بعة  هي مؤسسة اجتماعية إنسانية خيرية و الإنسانية، و ةمؤسسة دبي الإسلاميطريق 

عدد لا يحصى من المدارس  صرفالمعد سايد من المساعدات المالية للعائلات المعوزة، كما دقدمت الععلى سبيل المثال 

                                                           
1
-https://www.dewa.gov.ae/ar-AE/about-dewa/news-and-media/press-and-news/latest-news/2019/03/dubai-

islamic-bank-and-dewa vu le: 02/04/2019. 
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�ثيث مدرسة بدر الجديدة �لتزامن مع  لبناء و   كاملاً  كما قدم تمويلا ً   ،للحصول على أجهزة كمبيوتر ومعدات أخرى

بشكل مستمر من خلال المساعدة المالية  بمساعدة المعاقين جسد�ً  كما يقوم أيضاً   ،نظرائه من هيئة المعرفة وتنمية البشرية

، كما يعتبر أحد الرعاة لفعاليات جائزة دبي الدولية مثل توفير الكراسي المتحركة و أدوات السمع و غيرها ؛والدعم العملي

  .1لحفظ القرآن الكريم

  تدعيم الطلاب: �لثاً 

يهدف  ؛بر�مج رعاية الطلابمنها  ،إلى تدعيم الطلابيد من البرامج الهادفة ددبي الإسلامي �عداد الع مصرفيقوم      

تعيينهم في  المؤسسات الأكاديمية و مختلف الإمارات ومن  مختلف التخصصات وفي توظيف الطلبة  هذا البر�مج لتحديد و

فرصة عمل يتقاضى الطالب راتباً شهر�ً خلال فترة البر�مج كما يحصل على ؛ الإسلاميدبي  مصرفالوظائف الرئيسية في 

دبي الإسلامي  مصرفيعطى للطالب الأولوية في �مين احتياجات التدريب الخاص بتخرجه لدى  مضمونة بعد تخرجه و

يتم إلحاق المتدربين " اكتسب"بر�مج التدريب الصيفي، كما يقدم سنوات أربعحتى  ويمتد البر�مج ،حسب اختصاصه

 تثقيف المواهب الشابة حول أساسيات العمل المصرفي وفقاً  لصقل و يهدف بشكل رئيس�لإدارات والفروع المختصة 

يتقاضى الطالب راتباً شهر�ً حسب  ؛صرفالمويحصل المتدربين على أولوية الانضمام للعمل في  لأحكام الشريعة الإسلامية

يبدأ  و شهادات تدريبية مع اكتمال البر�مج يتلقى الطلاب و ،وضعه الأكاديمي كما يكون له الأولوية في فرص التوظيف

بر�مج الدوام ، و يقدم كذلك في �اية السنة الأكاديمية في دولة الإمارات ويستمر حتى شهرين لاستكمال البر�مج البر�مج

 ،هم مازالوا على مقاعد الدراسة لتوظيفهم و للتغلب على التحد�ت التي يواجهها الطلاب الإماراتيين و تم إنشاؤه الجزئي

مدة ، و بعد تخرجهم صرفالمعدد من هؤلاء المواطنين �لفعل على وظائف بدوام كامل ضمن أقسام وفروع  وقد حصل

 صرفالميوفر حيث  التدريب العملي لطلبة الجامعات، وأيضاً سنة كاملة تبدأ بتوقيع عقد التوظيف بدوام جزئي البر�مج

لتخصصا�م من أجل حصول الطلبة  فريدة لمواطني دولة الإمارات عن طريق تدريبهم في الإدارات المختلفة وفقاً  فرصاً 

  .2المواطنين على تدريب عملي متكامل

                                                                                            تدعيم الموظفين وتدريبيهم: رابعاً 

التي �دف إلى  و ،)أ(من الفئة م 2018دبي الإسلامي على جائزة تنمية الموارد البشرية المرموقة لعام  مصرفحصل   

وهي أعلى فئة ضمن الجوائز المقدمة لأي مؤسسة تضم  ،تعزيز والاعتراف �لتقدم الذي تحرزه المؤسسات في مجال التوطينال

 مصرفتان لدى يحصلت إدار�ن رئيسحيث  موظف في إطار إستراتيجية الرامية لتنمية الكفاءات المحلية، 1000أكثر من 

 هذا المستوى من الدولة يحقق اعتمادًا دوليًا علىإسلامي في  مصرف، ليصبح أول يزوالإدبي الإسلامي على شهادتي 

التي تعترف  "29990:2010"يزو التابع لإدارة الموارد البشرية على شهادة الإ التطوير وحصل مركز التدريب و ،الأهمية

                                                           
1-https://www.dib.ae/ar/community-services  vu le: 02/03/2019. 
2-https://www.dib.ae/ar/work-with-us/emiratisation  vu le: 05/09/2018. 
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تقديم نظام التعليم غير الرسمي، فضلاً عن فرص  بتصميم و في جودة خدمات التدريب التي يقدمها، و صرفالمبتميز 

يزو إشهادة نظام إدارة الجودة  للمصرف في حين مُنحت الإدارة الشرعية ،تطوير معترف �ا دوليًا لموظفيه تدريب و

القيام بجولة افتراضية للاطلاع على بيئة العمل عن طريق  ؛شملت عملية تقييم في الإدارة الشرعية و ،"9001:2015"

اتيجيات المستقبلية التي والمبادرات ذات الصلة �لتنمية البشرية والتقدم التكنولوجي، فضلاً عن الاطلاع على الاستر 

الخدمات التي  قد أثبتت إستراتيجية الإدارة الشرعية قدر�ا على توفير المنتجات و و ،تستخدمها المؤسسات لتحسين أدائها

دبي  مصرفيقدّم  ،احتياجات المتعاملين، والتزامها بتلبية أعلى المعايير الدولية في جميع ا�الات تلبي المتطلبات التنظيمية و

بر�مج الموظفين أصحاب  بر�مج إماراتي و بر�مج تعلم و الإسلامي مجموعة من برامج التدريب المهني منها بر�مج مسار و

  .1الكفاءات العالية

  لقرض الحسنا: خامساً 

 هذا القرض في فوائد، فهو يمنح أيبدون  صرفالمدبي الإسلامي القروض الحسنة التي يتم صرفها من  مصرفيمنح    

  .2من الأمراض لعلاجا ، والدراسة التعليمية استكمال، لزواجا: هي و ثلاث حالات فقط

  الأموالزكاة : سادساً 

، مصرفيتم احتساب الزكاة وفقاً لعقد التأسيس والنظام الأساسي للوضعها في مصارفها الشرعية،  وطاع الزكاة يتم اقت    

   :3بناءً على الأسس التاليةمصرف الشرعية التابعة للالرقابة  توى ويتم اعتمادها من قبل هيئة الف و

" الاحتياطي العام"و" الاحتياطي القانوني"نيابة عن المساهمين على  صرفالميتم احتساب الزكاة مستحقة الدفع من قبل  - 

   ."مخصص تعويضات �اية الخدمة للموظفين"و " الأر�ح المحتجزة"و

الشركات المستثمر �ا بشكل مباشر مع الزكاة المستحقة على المساهمين، في حال قيام يتم تسوية الزكاة المدفوعة من قبل  - 

  .�حتساب صافي الربح فقط بعد احتساب الزكاة المستحقة على الشركة المستثمر �ا صرفالم

لمودعين يتم احتساب الزكاة على احتياطي مخاطر الاستثمار للمودعين وخصمها من رصيد احتياطي مخاطر الاستثمار ل - 

 .يضُاف إلى رصيـد ذمم الزكاة المستحقة ، وصرفالمحتفظ به من قبل الم

التي تعمل وفقاً للائحة الداخلية الموضوعة من  تصُرف أموال الزكاة بواسطة لجنة يتم تعيينها من قبل مجلس الإدارة و - 

 .هقبل

المتبقية بعد خصم  الزكاة المحتسبة من قبل /التفاضليةتتمثل الزكاة مستحقة الدفع من قبل المساهمين مباشرة في الزكاة  - 

خطياً  المصرفالمتعامل مسؤول عن إخراج زكاة أمواله، ما لم يكلف ف ،زكاة العملاءعن أما  .المصرف نيابة عن المساهمين

 .�خراجها نيابة عنه

                                                           
1
- https://www.dib.ae/ar/aboutus/news/2018/05/27/%D8%A8%D9%86%D9%83%D8%AF%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D 

9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%AD%D8%B5%D9%84%D8%B9%D9%84%

D9%89%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%AA%D9%8A%D9%86%D9%85%D8%B1%D9%85%D9%88%D9%82

%D8%AA%D9%8A%D9%86-%D9%85%D9%86-%D8%A2%D9%8A%D8%B2%D9%88?type=news  vu le: 02/01/2019. 
2  - https://www.money-makers.net/al-qudar-al-hassan-from-dubai-islamic-bank vu le: 02/01/2019. 
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  مصرف دبي الإسلاميو أداء تنافسية : الرابعالمطلب 

ارتفع صافي أر�ح  ، حيثمن حيث الربحية في دولة الإمارات مصارف ثلاثةضمن أفضل  مصرف دبي الإسلامي يعتبر     

درهم إماراتي في عام مليار  4,5 ٪ مقارنة مع11بز�دة نسبتها م 2018عام  درهم إماراتيمليار  5 ا�موعة إلى قرابة

٪ مقارنة 15بز�دة نسبتها  م2018عام  إماراتيمليار درهم  11,7ارتفع إجمالي الدخل إلىم، كما 2017

 ارملي 8.2 قرابة صافي الإيرادات التشغيلية إلى في ارتفاعكما سجل   م،2017مليار درهم إماراتي في العام 10,199مع

انخفضت كما   ،م2017درهم إماراتي في العام  ارملي 7,687٪ مقارنة مع7بز�دة تبلغ م 2018عام درهم إماراتي 

ويمكن  .1م2017درهم إماراتي في العام  ارملي 2,336 درهم إماراتي مقارنة بـ ارملي 2,322 التشغيلية إلى المصاريف

  :التالي تمثيل ذلك في الشكل

  )م2018-2015(تطور إجمالي الدخل وصافي الإيرادات و ربحية مصرف دبي الإسلامي ما بين ): 4-4( الشكل رقم

 

 

  

  

Source:https://www.dib.ae/ar/aboutus/news/2019/01/30/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC%D8%A

7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9%D8%A8%

D9%86%D9%83%D8%AF%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%84%D9

%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-2018     vu le: 10/02/2019. 

وكالة فيتش للتصنيف و (IIRA)  الوكالة الإسلامية الدولية للتصنيفتم تصنيف مصرف دبي الإسلامي حسب كما       

  :كما هو مبين في الجدول التالي  وكالة موديزو الائتماني 

  2018لسنة  تصنيفات مصرف دبي الإسلامي): 4-4(الجدول رقم 

  

           

 

Source:  https://www.dib.ae/ar/aboutus/news/2019/01/30    vu le: 10/02/2019. 

لسنة  جائزة أفضل المحلات التجارية التي يقدمها بر�مج دبي للخدمة المتميزة مصرف دبي الإسلامي نِحَ كما مُ       

الكائن في المبنى الرئيسي لطيران الإمارات ضمن فئة  المصرفها فرع حيث استحقّ  ؛، ضمن فئة الخدمات المصرفيةم2018

                                                           
1   - https://www.dib.ae/ar/aboutus/news/2019/01/30/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%6% 

D 8%AC%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9%D9%84%D9%85%D8%A%D9% 

85%D9%88%D8%B9%D8%A9%D8%A8%D9%86%D9%83%D8%AF%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%84%D

8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%84%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-

2018?type=news  vu le: 01/02/2019. 
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توفير بيئة آمنة وصحية ومريحة  استناداً إلى عناصر مختلفة مثل المظهر المثالي لمنافذ الخدمة، و مصارفالخدمات المصرفية لل

اف جيدة، والامتثال للسياسات الصحيحة، وجودة الخدمة التي يقدمها ضمن الفروع، وعلى أساس توفير خدمات صرّ 

والثقافة الداخلية التي تعتمد على الجودة،  همسلوك مع التركيز بشكل أساسي على المعايير الأخلاقية العالية في ؛الموظفون

�لإضافة إلى نسبة سعادة المتعاملين من تقديم الخدمات  ،�ج يرتكز على ضمان تقديم خدمة متميزة للمتعاملين إتباعو 

  .1العامة بناءً على مؤشر السعادة

 مصرفإسلامي، أفضل  مصرفأفضل  منها 2018هذا وقد حصد مصرف دبي الإسلامي العديد من الجوائز سنة       

الأكثر  للمصرفإسلامي للخدمات المصرفية للأفراد و الشركات، الابتكار في الصيرفة الإسلامية، جائزة اختيار النفاذ 

ابتكاراً في الخدمات المصرفية الرقمية للأفراد، أفضل مزود للتمويل التجاري الإسلامي، أفضل مركز اتصال، أفضل بطاقة 

، وغيرها من الجوائز و قد تم إدراج )دبي الإسلامي مصرفبطاقة مستهلك الائتمانية من اقتصادية دبي و (مشتركة ائتمانية 

  . القائمة في ملاحق هذه الدراسة

  ا��دمات المصرفية �لك��ونية �� مصرف د�ي �سلامي: المبحث الثالث

الهواتف و  المصرفي الهاتف وأعبر الإنترنت  سواء الخدمات المصرفية الإلكترونية العديد من الإسلامي يقدم مصرف دبي      

، وتتضمن كل خدمة العديد من المعاملات التي يمكن لكترونيةلكترونية وكشوف الحساب الإالإ خدمة الرسائلو المتحركة 

لكترونية ويضمن لهم المصرف الحماية الإ مع العملاء اً لكترونيإتواصل للمتعامل أن يتمها و يتحصل عليها عبرها، كما يتم ال

   .اللازمة

  )الإسلامي أون لاين( الإسلامي عبر الإنترنت دبي مصرفخدمات : المطلب الأول

يتمكن  ، حيثالإسلاميدبي  صرفلكتروني لمالوصول إلى الخدمة عبر الإنترنت من خلال الموقع الإ اقصد �يُ      

الوصول  صرفيضمن الم الهاتف المتحرك أو الأجهزة اللوحية، وجهاز الكمبيوتر أو  الموقع عبرستخدم من الدخول إلى الم

ضبط  كما يتم  التحقق المزدوج من قبل المعاملةو لكتروني جدار الحماية الإو " bit-128" التشفير بدقةعن طريق  الآمن

القيود  إدارة الوصول و تفاصيل هوية المستخدم و و ن للمتعامل تعديل إعدادات الأمانيمكو ، وقت المعاملة أوتوماتيكياً 

  .2بشكل مستقل

  دبي الإسلاميصرف لم الموقع الإلكتروني: أولاً 

  : 3المصطلحات التالية لمصرف دبي الإسلامي لكترونييتضمن الموقع الإ         

                                                           
1 - https://www.dib.ae/ar/  vu le: 03/05/2019. 
2  - https://www.dib.ae/ar/smarter-banking/banking-on-the-go/online-banking  vu le: 03/12/2018. 
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 "هأو نيابةً عن هأو تحديثه من قبل/�نشائه أو تشغيله و المصرفيقُصد به أي موقع إلكتروني يقوم " الموقع الإلكتروني، 

  . "عبر الإنترنت"من أجل تسهيل تقديم الخدمة إلى العميل

 "إلى العميل من أجل إكمال عملية  المصرفيقُصد �ا كلمة المرور الأبجدية الرقمية التي يقدمها " كلمة المرور

  .التسجيل الذاتي

 "الخاصة �لخدمة" المساعدة"المعلومات الواردة على الشاشة في صفحات  هات ويقُصد به التوجي" دليل المستخدم، 

فيما يتعلق �لخدمة، ويشمل ذلك التعديلات التي يدُخلها  المصرفوكافة دلائل العملاء الأخرى الصادرة من قبل 

 .عليها من وقت إلى آخر وفق تقديره المطلق المصرف

 "في المميز، أً� كان اسمه، الذي يتم إصداره لكل مستخدم من مستخدمي يقُصد به الرمز التعري" اسم المستخدم

 .الخدمة فيما يتعلق �لخدمة

تم تحسين الموقع الإلكتروني المتوافق مع الأجهزة المحمولة من الناحية الجمالية �ستخدام وظائف متقدمة مدعومة       

تتضمن قائمة الميزات الجديدة  و ،و المرونة المطلوبة التي يبحث عنها العملاء سهولة الاستخدام لتوفير�حدث التقنيات 

حاسبات لمساعدة الزائرين على تقدير بيا��م المالية، �لإضافة إلى ميزة التصفّح التفاعلي من  جداول لمقارنة المنتجات، و

يقدّم الموقع  و ،ت الأكثر استخدامًاهي متوافقة مع المتصفحا أكثر دقة، و أجل الحصول على نتائج بحث أسرع و

الإلكتروني المتاح �للغتين العربية والإنجليزية، أيضًا تجربة أكثر تخصيصًا من خلال منح الأولوية للصفحات الرئيسية التي 

كما يوفر المصرف روابط فرعية أو نوافذ تقود إلى خدمات أخرى عدا ما هو معروض في   أظهر المتعاملون اهتمامهم �ا

دبي الإسلامي بشكل منتظم من خلال نشر  لمصرفالجدير �لذكر أنه يتم تحديث الموقع الإلكتروني  و ،الصفحة الرئيسية

المعلومات المالية  الأحداث و و إنجازاته ومصرف قها ومستجدات النشاط التجاري للأحدث المنتجات التي يتم إطلا

هتم دائماً براحة المتعامل النفسية عبر الموقع إذ نجد أنه يعرض خدماته كما أن المصرف ي. والمعلومات الخاصة �لمستثمرين

كما ينتقي المصرف الكلمات التسويقية   ،وأحيا�ً تعكس ثقافته بصور و أشكال و ألوان مختلفة و متغيرة من حين إلى آخر

تويتر و الأنستغرام و اليوتيوب و يوفر إمكانية الدخول إلى مواقع التواصل الاجتماعي كالفايسبوك و . المناسبة لجذبه

لينكدإن؛ �دف تكوين مجتمعات افتراضية يمكن أن يتناقش المتعاملون و الموظفون عبرها حول خدمات مصرف دبي و 

  . الإسلامي و أخباره

  :يبين صورة للصفحة الرئيسية لموقع المصرف) 5- 4(والشكل الموالي رقم               
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  الصفحة الرئيسية لموقع مصرف دبي الإسلامي صورة عن): 5-4(الشكل رقم 

  

Source: https://www.dib.ae/ar vu le: 02/10/2019. 

  عميل مصرف دبي الإسلامي في الموقع تسجيلشروط :  

و التقيد  عبر مراحلنترنت، يتم التسجيل عبر الإ المصرفية دماتالخلحصول عميل مصرف دبي الإسلامي على       

  : 1الموضوعة من قبل المصرف التالية �لشروط

كون ذلك يإخطاره �ا مباشرة، لكن  كلمة مرور لكل مستخدم من مستخدمي الخدمة و يتم إصدار اسم مستخدم و - 

 .في الغالب على فترات زمنية منفصلة

سواءً بصفة شخصية أو عبر الإنترنت عند تحديد اسم  صرفمة من المالتوجيهات المقدّ  إتباعيجب على العميل  - 

 .من أجل التعرف على هوية العميل لأغراض تقديم الخدمة ،المستخدم وكلمة المرور

ويجب  ،المعقولة للحفاظ على سرية بيا�ت تسجيل الدخول بذل العناية الواجبة و يلتزم العميل �لتصرف بحسن نية و - 

تحت أي ظرف لأي شخص آخر بصفة  �ت تسجيل الدخول في أي وقت وعلى العميل عدم الإفصاح عن بيا

 .مباشرة أو غير مباشرة أو السماح بحيازة أي شخص آخر لبيا�ت تسجيل الدخول أو تحكمه فيها

ولية الكاملة عن أي إفصاح غير مقصود أو غير مسموح به عن بيا�ت تسجيل الدخول لأي ؤ يتحمل العميل المس - 

اطر استخدام بيا�ت تسجيل الدخول من جانب أشخاص غير مخولين أو لأغراض غير يتحمل مخ و ،شخص آخر

يجب عليه تعويض  و ،ولية عن أي إفصاح مثل ذلكؤ المس المصرفلى ألا يتحمل ــــمسموح �ا كما يوافق العميل ع

 .نتيجة لذلك المصرفعن أية خسارة أو ضرر أو تكلفة قد يتكبدها  المصرف

أو أن بيا�ت  ،أو أن بيا�ت تسجيل الدخول قد تم كشفها/ك في بيا�ت تسجيل الدخول وعند الإخطار أو الش - 

تسجيل الدخول قد فقُدت أو أصبحت بخلاف ذلك في حيازة شخص آخر غير مسموح له �ستخدامها أو تحت 

وقد (كن في أقرب وقت مم المصرفأو أن هناك استخدام غير مسموح به للخدمة، يجب على العميل إخطار  ،تحكمه

ذلك الإخطار  المصرفى ولاً حتى يتلقّ ؤ ويظل العميل مس) من العميل �كيد أي بيا�ت مقدمة خطياً  صرفيطلب الم

جميع عمليات استخدام الخدمة من جانب الأشخاص غير المسموح لهم أو في الأغراض غير المسموح  فعلياً، عن أي و
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لاً عن أي فشل في التصرف بناءً على ذلك الإخطار إذا تم استلامه في وقت و ؤ مس المصرفومع ذلك، لا يكون . �ا

  .حينها التصرف بموجبه المصرفأو في ظل ظروف يتعذر على 

  نترنتدبي الإسلامي عبر الإ مصرفأنواع خدمات : �نياً 

  :نترنت حسب نوع المستخدم إلى نوعينيمكن تقسيم خدمات مصرف دبي الإسلامي عبر الإ     

  :عبر الإنترنتللأفراد الإسلامي  دبي مصرفخدمات  -1

أن  )�عتباره ضمن فئة الأفراد( يتوجب على العميل لكترونية عبر موقعه وإم مصرف دبي الإسلامي خدمات يقدّ      

  :1نترنت، إذ يمكنه عبر هذه الخدمة أن يتم المعاملات التاليةيكون متصلاً بشبكة الإ

  .معاملات إدارة الأموال، معاملات تحويل الأموالمعاملات الحسا�ت، معاملات البطاقات، معاملات الدفع، 

    :)الإسلامي أون لاين للأعمال( دبي الإسلامي للشركات عبر الإنترنت مصرفخدمات  -2

والمتمثلة فيما  نترنتعبر الإم معاملا�لإتمام  للشركاتلكترونية عبر موقعه إم مصرف دبي الإسلامي خدمات يقدّ      

  :2يلي

  .معاملات الحسا�ت، معاملات البطاقات، معاملات الدفع، معاملات تحويل الأموال، معاملات أخرى

  الإسلامي عبر الهاتف دبي صرفلمدمات المصرفية الخ :المطلب الثاني

 المصرفي أو عبر الهواتف المتحركة لائه خدمات مصرفية تتم إما عبر خط الهاتفيقدّم مصرف دبي الإسلامي لعم     

  .للعملاء، وتعد من الخدمات المفضلة من قبل المتعاملين مع المصرف

  خدمات مصرف دبي الإسلامي عبر الخط الهاتفي: أولاً 

التطرق إلى كيفية  التي يمكن تعريفها و يوفر مصرف دبي الإسلامي خدمات لعملائه تتم عبر خط الهاتف المصرفي، و   

  : �ا  كما يلي التسجيل

  :خدمات مصرف دبي الإسلامي عبر الخط الهاتفيو شروط  تعريف -1

م قدّ تالمصرفية التي دمات مجموع الخهي خدمات مصرف دبي الإسلامي عبر الهاتف أو ما يسمى �لمصرف الناطق،    

طوال  الأسبوع و اليوم و مدار الساعة وعلى  وهي متوفرة ،عبر الخط الهاتفيلجميع أصحاب الحسا�ت من متعامليه 

لإجراء المعاملات  اً و مخصصاً لهذا الغرض،معينالمصرف يكون يقوم بموجبها المتعامل �لاتصال برقم هاتف  ، إذالسنة

الهاتفية م الخدمات تقدّ  اكم ،لهذا الغرض المصرفم من المصرفية على حسا�ته وذلك �ستخدام رقم تعريف شخصي مقدّ 

 :بعد إدخال كلمة المرور الخاصة �لمعاملات المصرفية للمتعامل يقوم بثلاث خطوات أساسية الصوت،المصرفية التي تدّعم 

، وبعدها كخطوة "سجل هويتي المصرفية"الاتصال �لرقم المخصص من قبل المصرف لهذا الغرض ويقوم المتعامل بقول عبارة 

                                                           
  .هذه الدراسة ملاحقلمزيد من التفصيل أنظر في  -1
 .هذه الدراسةملاحق لمزيد من التفصيل أنظر في  -2
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، و كخطوة �لثة "OTP"كلمة المرور لمرة واحدة   و "PIN"�نية يتم إدخال رقم التعريف الشخصي للخدمة الهاتفية 

  :1وفقاً للبنود التالية تكرار العبارة المذكورة آنفا ثلاث مرات

الناطق قبل طلب  صرفرقم التعريف الشخصي الخاص �لم يقوم المتعامل بتعريف نفسه على الهاتف بذكر رقم حسابه و - 

  .الخدمة

من خلال نظام الاستجابة الآلية أو بمساعدة موظف (عبر الهاتف  رفمصيستطيع المتعامل إعطاء التعليمات لل - 

  .لتقديم خدمات معينة للمتعامل) المصرف

الناطق طالما صدرت  المصرفالخسائر الناتجة عن تنفيذ تعليمات المتعامل عبر  مسؤولاً عن الأضرار و صرفلا يعُد الم - 

  .صحيحة

  .هبتسجيل محاد�ته الهاتفية مع المصرفيوافق المتعامل على قيام  - 

فوراً لاتخاذ الإجراءات اللازمة،  المصرفإفشاء رقم التعريف الشخصي يجب على المتعامل إخطار /في حالة فقدان - 

 عن كافة العمليات التي تتم في حسا�ته ولاً ؤ يبقى المتعامل مس على نفقة المتعامل و صدار رقم تعريف شخصي جديد ولإ

  .بفقدان أو إفشاء رقم التعريف الشخصيه الناطق حتى �ريخ إبلاغ المصرفعبر 

رار بسبب توقف أو تعطل النظام، بما في ذلك عدم تنفيذ المعاملة ــــــسائر أو أضــــــن أية خـــــــــمسؤولاً ع المصرفلا يكون  - 

  .أو تنفيذ تعليمات المتعامل

  .إليه يخضع لشروط حساب الادخار ار والناطق من حساب الادخ المصرفالتحويل بواسطة  - 

الناطق من وقت لآخر  المصرفالحق في إضافة أو حذف أو تعديل أو تعليق أي من الخدمات المقدمة عبر  للمصرف - 

خدمة استخدام  عند في حالة إرسال المعلومات �لفاكس داخل الدولة،  كما له الحق دون إخطار مسبق أو إبداء الأسباب

وذلك عن كل عملية إرسال،  المصرفالناطق خصم الرسوم المقررة من حسا�ت المتعامل الجارية أو الادخارية لدى  المصرف

  .المتعامل مسؤولية المحافظة على سرية المعلومات المرسلة إليه عبر الفاكسعاتق تقع على  و

  :خدمات مصرف دبي الإسلامي عبر الخط الهاتفيالتسجيل في  -2

ساب المكون الحرقم صول على الح وجب على المتعامل خدمات مصرف دبي الإسلامي عبر الخط الهاتفي للتسجيل في   

، �لإضافة إلى رقم التعريف الشخصي رقماً  16أرقام أو رقم البطاقة المكون من  7رقم الهوية المكون من  و رقماً  15من 

فعليه على رقم التعريف الشخصي في وقت فتح الحساب،  المتعامل حصول يتمإذا لم  و ،أرقام )4(أربعة المكون من 

 :التسجيل �ي من الطرق التالية

 الخدمات الذهاب خانة: الوحدات المصرفية السريعة/ الخدمات المصرفية عبر الإنترنت / الخدمات المصرفية عبر الهاتف  - 

 ."تسجيل الخدمات المصرفية عبر الهاتف"

يتم تسليم رمز ، إذ الإسلامي عن طريق تعبئة نموذج التسجيل المصرفي عبر الهاتفمصرف دبي  من فروعفي أي فرع  - 

  .المتعامل و تحديد مكان استلامهمن قبل  ارختالم صرفالم التعريف الشخصي إلى فرع
                                                           

 .، متوفرة على موقع مصرف دبي الإسلامي30/12/2018شروط وأحكام عقد الخدمات المصرفية لمصرف دبي الإسلامي، المطلّع عليها بتاريخ  -1
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  : أنواع الخدمات المقدمة عبر خط الهاتف المصرفي -3

  : 1من الخدمات المقدمة للمتعامل عبر خط الهاتف المصرفي نجد       

مياه الشارقة أو الهيئة  مياه دبي أو هيئة كهر�ء و أو هيئة كهر�ء و" دو"ودفع فاتورة اتصالات (سداد فواتير الخدمات  - 

ن على العربية للطيران وفلاي رصيد من بطاقة سالك أو شراء تذاكر الطيراالإعادة شحن ، المياه الاتحادية للكهر�ء و

 .)دبي

طلب الخدمات  و هتغيير أو ساب الحالوصول إلى  ،فتح وديعة استثمارية جديدة عن طريق التحويل من الحساب - 

 .التمويلية

 ،تحويل الأموال، طلب دفتر شيكات و تفاصيل الدفعات وآخر خمس معاملات السداد  لاستفسار عن الرصيد وا - 

   .كذلك حساب الأقساط معلومات عامة و وكشف حساب �لفاكس 

 .الخدمات المصرفية طلب معلومات إضافية حول المنتجات و ردود الأفعال و تقديم شكاوى العملاء و - 

بطاقة الائتمانية البيا�ت  الاطلاع على معلومات وكذا  ، والبطاقة المتعامل �ا تغييرأو  تفعيل البطاقات المصرفية - 

ن البطاقات المفقودة ـــــــــلإبلاغ عاذا ـــــــــــكو  ، بطاقاتالتحويل المبالغ المالية لحساب  الشهري والخصم  وبطاقة الخصم و

 .أو المسروقة

تغيير رمز التعريف الشخصي للخدمات إنشاء رمز التعريف الشخصي، ك: الإشعارات المصرفية الإلكترونية الأخرى - 

القصيرة أو إعادة إصدار رمز التعريف الشخصي أو تغيير رمز التعريف  الهاتفية المصرفية، التسجيل في خدمة الرسائل

 .الخدمات المصرفية عبر الإنترنت الشخصي للبطاقة و

  )الإسلامي مو�يل) (جى إس إم(الإسلامي المصرفية عبر الهواتف المتحركة  دبي مصرفخدمات  :اً �ني

فر خاصية الدخول السهل لكل التي تو  أندرويد و و للهاتف الذكي متوافق مع أجهزة آيفون قهي عبارة عن تطبي   

 رقم تعريف شخصييحتاج العميل إلى  ،ذلك عن طريق تحميل التطبيق من متجر آبل أو متجر بلاي و ،المصرفية دماتالخ

""MPIN  كلمة  لمستخدم وااجة إلى اسم عن طريق التطبيق دون الح المصرفأرقام يتيح الدخول لخدمات  5مكون من

المسجل في الشخصي  لهاتفل هالذي يتم إرسال و  (OTP)الرقم السري لمرة واحدة و ةبطاقالرقم  �لإضافة إلىالسر، 

  .العميل حساب

كـــانوا لين إذا  ــالمتعاموع ـــسب نـــلى حــــف عـــي تختلـــه حركة وـــواتف المتـــبر الهـــدماته عـــيقدّم مصرف دبي الإسلامي خ     

  :شركات، وذلك كما يليأفـــراداً أو 

  

                                                           
1-https://www.dib.ae/ar/smarter-banking/banking-on-the-go/phone-banking vu le: 05/09/2018. 
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  :خدمات الهواتف المتحركة للمتعاملين الأفراد -1

    :1ما يليمصرف دبي الإسلامي لمتعامليه الأفراد المقدّمة من   الهواتف المتحركة تتيح خدمات        

 .التفاصيل المالية البطاقات و متابعة الحسا�ت و - 

 .حساب جاري أو استثماريفتح  - 

 .طلب لدفتر شيكات - 

 .بطاقةالإغلاق  ،تفعيل بطاقة ،وضع جدول سداد للبطاقة ،دفعات البطاقة - 

 .لكترونيطلب كشف حساب على البريد الإ - 

مالي   أو تحويلمصرفيسواء كان التحويل على حساب  ،لأي مستلم الإمارات دولةخارج  داخل و تحويل الأموال - 

 .دبي الإسلامي لمصرفعادي من أجهزة الصراف الآلي 

، للسيارات )العاملين لحسا�م الخاص للعاملين براتب و(تمويل السيارات الشخصي  متاح لتمويل السيارات التجاري و  - 

 خيارات ،أكثر من ذلك الشاحنات و المعدات الثقيلة و الحافلات و سيارات الركاب و المستعملة، و الجديدة و

 .غيرها من الملحقات المتاحة أيضًا لتمويل التأمين و

 .الهيئات الحكومية والخطوط الجوية الاتصالات و :دفع الفواتير لشركات المرافق الأساسية مثل - 

 .هدف ادخاري نفاق عن طريق وضع حد للإنفاق والإإدارة  - 

 .ما إلى ذلك مواعيد الدفعات و متابعة أجندة البنط و - 

 .ة الهامةيالأحداث المصرف  لكل الفعاليات ومراقبة الخط الزمني - 

تحديد  الشيكات و جهاز إيداع النقود و أجهزة الصراف الآلي و فروع والد أماكن يم الخريطة التفاعلية لتحدااستخد  - 

 .دقيقة قبل الميعاد 15فروع حتى الوعد في أي من الم

  :)الأعمالمو�يل (الشركات خدمات الهواتف المتحركة للمتعاملين  -2

المبينة في إتمام المعاملات  الشركات من مصرف دبي الإسلامي لمتعامليهالهواتف المتحركة المقدّمة من تتيح خدمات      

   :الموالي) 5- 4(الجدول رقم 

  

  

  

                                                           
1 - https://www.dib.ae/ar/smarter-banking/banking-on-the-go/mobile-banking  vu le: 17/08/2018. 
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   للشركاتمصرف دبي الإسلامي من معاملات الهواتف المتحركة ): 5-4(جدول رقم    

  المعاملة
معاملات 

  الحسا�ت

معاملات 

  البطاقات
  معاملات الدفع

معاملات تحويل 

  الأموال

 إدارةمعاملات 

  الأموال

  

  

  

  

  

  أنواع 

  الخدمات

  

  

عرض أرصدة  - 

 .الحسا�ت

عرض كشوفات  - 

 .الحسا�ت

فتح حساب وديعة  - 

 .استثمارية

 .طلب دفتر شيكات - 

موافقة أو رفض  - 

  .المعاملات المعلقة

عرض تفاصيل  -

 .البطاقة

عرض معاملات  -

 .البطاقة

 .تفعيل البطاقة -

 .بطاقةالحظر  -

 مدفوعات  -

  .البطاقة

هيئة كهر�ء ومياه دبي، هيئة  (دفع فواتير الخدمات العامة  - 

كهر�ء ومياه الشارقة، الهيئة الاتحادية للكهر�ء والمياه، والصرف 

 ).الصحي في عجمان، وشركة أبوظبي للتوزيع، وإميكول

 ".دو"و "اتصالات"دفع فواتير  - 

 .دو/ اتصالات / الدفع التلقائي لبطاقات سالك  - 

 .دفع تذاكر الطيران من فلاي دبي والعربية للطيران - 

 .سداد مدفوعات إعمار - 

 .سداد مدفوعات إدارة التنمية الاقتصادية - 

 .تعبئة محفظة نقودي - 

 .سداد مدفوعات تراخيس - 

 .خدمة الخصم المباشر - 

 .الزكاة مدفوعات التبرعات الخيرية و -

  .عرض سجل المدفوعات -

تحويل الأموال بين  - 

 .الحسا�ت الخاصة

التحويل إلى حسا�ت  - 

دبي الإسلامي  مصرف

 .الأخرى

التحويلات المحلية  - 

 .)داخل دولة الإمارات(

 .التحويلات الدولية - 

التحويل من وإلى  - 

سا�ت �لعملة الح

 .الأجنبية

   

 .عرض أسعار الصرف - 

عرض معدلات أر�ح  - 

 .المصرف

الخدمات المنفذة  عرض – 

نترنت أو عبر عبر الإ

 .الهاتف المتحرك

إعادة ضبط إعدادات  - 

 .الأمان

تخفيض حدود  - 

الداخلية  تالتحويلا

  .والخارجية

  

Source: https://www.dib.ae/ar/smarter-banking/e-business/business-mobile vu le: 10/10/2018. 

  لكترونيكشف الحساب الإ وشعارات الإ: الثالث المطلب

يرسل مصرف دبي الإسلامي إشعارات إلى عملائه لإعلامهم عن مختلف معاملا�م، كما يقدّم لهم كشوف إلكترونية في     

  .لكترونية و تصل إلى العميل بطرق مختلفةإطار خدماته المصرفية الإ

  الإسلاميلكترونية من مصرف دبي الإشعارات الإ: أولاً 

وكاملة تتضمن إشعاراً إلى العميل بحيث تكون الرسالة دقيقة  ؛وصول أية رسالة يرسلها على مصرف دبي الإسلامي يعمل   

أو البريد الإلكتروني المتوفر في /عبر الرسائل النصية القصيرة أو البريد الإلكتروني أو كليهما، سواءً على رقم الهاتف المتحرك و

ضمان ذلك حيث يعتمد هذا على مدى إمكانية الاعتماد على مقدم خدمات  لا يمكن هإلا أن، المصرفسجلات 

�لإضافة إلى الأحوال  ،تحركمشغل شبكة الإنترنت ومشغل الشبكة �لنسبة للهاتف الم الرسائل النصية أو صندوق البريد و

ة خسارة ـــن أيــعية ـولؤ المس هذا الأخيرتحمل لا ي و، المصرفالظروف الأخرى الخارجة عن إرادة  فية واأو الظروف الجغر 

ترض أن ـــــأو مما يف/  ميلـــترض أن يتلقاها العـــا يفــــمم اً من إشعار ـــالة تتضـــة رســـــفشل في إرسال أي ر أوـــــتنتج عن أي �خ

تحديث بيا�ت ب المصرفإن المتعامل هو المسؤول عن إخطار ، ك أو صندوق البريد الخاص �لعميلالمتحر ل إلى الهاتف ـــــتص

  .1البريد الإلكتروني وأرقم الهاتف المتحرك سواء تعلق الأمر بكل وقت و ذلك   سجلاتالفي  الاتصال الخاصة به

                                                           
  : أنظر كل من -1

  .، متوفرة على موقع مصرف دبي الإسلامي30/12/2018عليها بتاريخ شروط وأحكام عقد الخدمات المصرفية لمصرف دبي الإسلامي، المطلّع  -

 - https://www.dib.ae/ar/smarter-banking/banking-on-the-go/sms-banking vu le: 02/10/2018. 
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  راداً ـــــــأفان العملاء ـــــواء كـــــدمة ســـــذه الخـــــروط التي يضعها مصرف دبي الإسلامي للحصول على هــومن الش

  :1أو شركات

ولية تجاه العميل عن أية خسارة قد يتكبدها العميل بسبب أي حدث أو ظرف خارج عن ؤ المس المصرفلا يتحمل   - 

مما يؤدي إلى عدم توفر الخدمة بصورة كاملة أو جزئية، بما في ذلك على سبيل المثال لا  للمصرف،دة المعقولة االإر 

أو انقطاع ) لا وأ المصرفن موظفي ــــانت تتضمــــسواءً ك(صام ــب أو الاعتار ــــالأعطال الفنية أو حالات الإض :الحصر

 .الاتصالات أو انقطاع التيار الكهر�ئي

المسئولية تجاه العميل عن أي خسارة أو ضرر ينتج عن استخدام العميل للخدمة طالما أن تلك صرف لا يتحمل الم  - 

يره أو خاص أو دون الإخلال بما سبق، يمثل خسارة ـــــلى غـــــترتب عمــــباشر أو ــــــير مـــــرر غـــــذلك الض الخسارة أو

 .خطار �حتمال حدوث مثل تلك الخسارة أو الضرر أم لا الإللأعمال أو الأر�ح أو فقدان البيا�ت، سواءً تم 

، ويمكن صرفعلى النحو المحدد في جدول الرسوم الخاص �لم )إن وُجدت(يوافق العميل على دفع رسوم الخدمة   - 

 .المصرفالاطلاع على تفاصيل تلك الرسوم عبر الموقع الإلكتروني أو فروع 

ذلك بعد إرسال إخطار مسبق قبل  بحقه في تعديل رسوم الخدمة في أي وقت وفق تقديره المطلق، و المصرفيحتفظ  - 

مناسبة، بما في ذلك الإخطار  المصرفيجوز أن يكون ذلك الإخطار �ي صيغة يراها  و. يوماً إلى العميل) 30(ثلاثين 

 .الماديةرات البريد الإلكتروني أو الإخطا/ عبر موقعه الإلكتروني أو عبر الرسائل النصية القصيرة 

يل في الخدمة يدُرك أن رسوم التسج الأعمال ورات لخاصة �شعاايتعهد العميل بدفع رسوم الخدمة، إن وُجدت، أو  - 

كما يدُرك العميل أن الرسوم الشهرية . حساب الادخار الخاص به/ والرسوم الشهرية ستُخصم من الحساب الجاري 

 .تفُرض على كل مستخدم من الشركة المسجلة لاستخدام خدمة إشعارات الأعمال

بخلاف رقم الحساب الأساسي استرداد أية رسوم مستحقة نظير الخدمة من العلاقات الأخرى �لعميل  مصرفيحق لل - 

 .و�ي عملة دون الرجوع إلى العميل أو الحصول على موافقة مسبقة منه

بحقه في إيقاف الخدمة دون إخطار مسبق، بسبب تخلف العميل عن دفع رسوم الخدمة المحددة، إن  المصرفيحتفظ  - 

 .وُجدت

  المصرفيةالمو�يل خدمات ويتم إشعار العملاء إما عبر خدمة الرسائل القصيرة أو "USSD"وذلك كما يلي ،: 

  :يةصرفخدمة الرسائل الم -1

المؤسسات إشعارات عبر رسائل نصية قصيرة، حيث تسمح لكلا الفئتين إتمام العديد من  يتلقى كل من الأفراد و    

  :  المعاملات منها

                                                           
1

 .، متوفرة على موقع مصرف دبي الإسلامي30/12/2018الخدمات المصرفية لمصرف دبي الإسلامي، المطلّع عليها بتاريخ أحكام عقد  شروط و  -
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  :ية للأفرادصرفخدمة الرسائل الم 1-1

عن خدمة يتلقى المتعامل من خلالها رسائل نصية قصيرة تخص مجموعة من معاملاته  ية هي عبارةخدمة الرسائل المصرف    

  :1المصرفية و المتمثلة في

 شحن واصل ريشارجو(دفع الفواتير والمدفوعات �ستخدام الخدمة المصرفية عبر الرسائل القصيرة للمرافق مثل اتصالات     

GSM و  Landline/eLifeو Internet Dial-up وeVision  خدمة الطرق والمواصلات  شامل و و

 .عن طريق التسجيل في خدمة الرسائل القصيرة) إعادة شحن سالكو 

 .عن الرصيد لحسا�ت محددة و عن الرصيد و عن الراتب الاستفسار - 

 .صغرة عن طريق الفاكسالحسا�ت الم و سا�تالحكشوف  - 

 .استحقاق الوديعةو مرابحة العقارات و فاصيل المرابحة كتتحقق من تفاصيل المعاملات  ال تتبع الأموال و - 

  .تجديد خط واصلو تغيير رمز تعريف الهوية لخدمة تعبئة رصيد واصل  - 

مثل بطاقة (و�ئق الهوية  و" KYC" التأكد من أن تفاصيل المتعامل المصارفللمتطلبات التنظيمية، يتعين على  وفقاً  - 

ممن انتهت صلاحية  ونتعاملالم غيبلّ و لذلك  ،يتم تحديثها �نتظام) التأشيرة/ هوية الإمارات ونسخ جواز السفر 

من خلال عدة رسائل نصية دون  "eKYC" الرابط الإلكتروني وو�ئق الهوية الخاصة �م  و "KYC" تفاصيل

 .الحاجة إلى ز�رة الفروع ، لتحديث التفاصيل الخاصة �م وتلبية المتطلبات التنظيمية

عمليات ، يالسحب النقد، ةالودائع النقدي :الإخطارات عبر الرسائل القصيرة للمعاملات الأساسية التاليةتلقي  - 

بطاقة / التحويل من بطاقة الخصم أو الائتمان للحسا�ت بطاقة الائتمان ، تتحويل الأموال بين الحسا�، ءالشرا

  .الدفع لبطاقة الائتمان، تنبيهات تذكير، ةالمرتجع الشيكات، مأقساط مرابحة على بطاقة الخص، برصيد الرات، مالخص

  :)الإسلامي لإشعارات الأعمال(دبي الإسلامي للرسائل النصية القصيرة للشركات  مصرفخدمات  1-2

لام سائل نصية قــــصيرة للاستعية هي عبارة عن خدمة تتلقى من خلالها الشركات المشتركة فيها ر صرفخدمة الرسائل الم      

  :وإشعارات عن معاملا�م المصرفية، منها ما هو مبين في الجدول التالي

  

  

                                                           
  :أنظر كل من -1

-https://www.dib.ae/ar/smarter-banking/banking-on-the-go/sms-banking  vu le: 04/09/2018. 

-https://www.dib.ae/ar/personal/otherservices/%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B5%D9%8A%D9%84%D8% 

A7%D8%B9%D%B1%D9%81%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A7%D9

%84%D8%A5%D9%84%D8%B2%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9 vu le: 03/07/2018. 
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  خدمات مصرف دبي الإسلامي للرسائل النصية القصيرة للشركات ):6-4(الجدول رقم 

  الإشعارات  الاستعلام  المعاملة

  

  نوع الخدمة

 .الاستعلام عن الرصيد -

 .الاستعلام عن رصيد حساب محدد -

 .كشف حساب مختصر -

 .حساب عبر الفاكسكشف  -

 .الاستعلام عن حساب التمويل -

 .الاستعلام عن حساب الوديعة الاستثمارية -

 .قائمة الخدمات -

  

 .إيداع الشيكات/ الإيداع النقدي -

 .سحب الشيكات/ السحب النقدي -

 .العمليات الشرائية -

 .تحويل الأموال -

 .أقساط التمويل -

 .الشيكات المرتجعة -

 .الخصم أو الإيداع في الحساب -

  .تحديث البيا�ت الشخصية -

Source: https://www.dib.ae/ar/smarter-banking/e-business/business-alerts vu le: 03/07/2018. 

  ": USSD" يةصرفالمو�يل المخدمات  -2

يتم التسجيل في الخدمة  ،و المصرفهي عبارة عن قائمة تفاعلية بين المتعامل  USSD "1"يةصرفخدمة المو�يل الم   

 اتفالهل من اتصالا يجبالخدمة  ىللدخول عل ، إذتلقائياً عند الاشتراك في خدمة الإسلامي للرسائل النصية القصيرة

   .لوحة المفاتيح الخاصة �لهاتف ىعل #DIB* التي يمكن تذكرها من خلال طلب و* 342# الكودبـ

 : 2ما يلي للمتعاملين "USSD" يةصرفالمو�يل المخدمات توفر               

 ).الحساب المصرفي، البطاقة، المرابحة، الوديعة الاستثمارية(تحقق منه ال رصيد والالاستفسار عن   - 

 .الاستفسار عن العمليات الخمس الأخيرة - 

 .دبي الإسلامي مصرفتحويل الأموال بين حسا�ت  - 

إعادة شحن حساب  أيضاً  و "ودو"و"اتصالات"تسديد الفواتير مدفوعات المرافق أو الخدمات لمتعهدي خدمة  - 

  .سالك

 .التقديم على خدمة الراتب المقدم سلفاً  - 

 .معرفة تفاصيل آخر راتب - 

 .تفعيل البطاقة - 

 .تغيير اللغة - 

  .إعادة تعيين رقم التعريف السري/ تغيير - 

  الإلكترونيكشف الحساب : �نياً 

نسخة تفاعلية من كشف الحساب الورقي التقليدي ": �نهّلكتروني كشف الحساب الإيعرّف مصرف دبي الإسلامي       

البطاقات في مستند  الذي يقوم بعرض ملخص موحد لحسا�ت المتعامل، الإيداعات، دراهم الولاء، القروض التمويلية و

                                                           
  .بيا�ت الخدمات الإضافية غير المنظمة أي  Unstructured Supplementary Service Dataاختصار للعبارة  USSDيعتبر مصطلح  -1

2-https://www.dib.ae/ar/smarter-banking/banking-on-the-go/ussd-services  vu le: 07/07/2018. 
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خدمة أون لاين المصرفية أو الخدمات المصرفية عبر الهاتف المتحرك أو عن التسجيل فيها عبر تفاعلي واحد، حيث يتم 

إلى  االكشف محمي بكلمة مرور يتم إرساله هذا  ، ودبي الإسلامي في دولة الإمارات مصرفأي فرع من فروع  طريق

1"مصرفلل العميلي يقدمه ذالعنوان البريدي ال
أو في  و يتم الحصول على كشف الحساب في شكل رسالة نصية قصيرة .

  . إما على الهاتف المتحرك أو البريد الإلكتروني "PDF"شكل 

  لكترونيةو حمايتهم الإ لكتروني مع العملاءتواصل الإالخدمة : المطلب الرابع

لكترونية التي يقدّمها مصرف دبي الإسلامي لعملائه لتسهيل الاتصال �م خدمة التواصل الإلكتروني أحد الخدمات الإ    

ومعرفة مشاكلهم والصعو�ت التي يواجهو�ا أثناء القيام �لمعاملة المصرفية، و حتى تقديم الشكاوي في حالة عدم الرضا عن 

  .لكترونياً إها الحل يتم الخدمة الممنوحة و توجيههم إلى طرق و إجراءات إيصالها إلى الإدارة الموجود عند

     لكتروني مع العملاءالإ التواصلخدمة : أولاً 

كما  لكترونياً إتقديم الشكاوى إلى مصرف دبي الإسلامي  ، و كيفيةلكتروني مع العملاءالإ التواصلخدمة يمكن عرض     

  :يلي

     :لكتروني مع العملاءالإ التواصلخدمة مفهوم  -1

يهم لرد علو ا للتواصل مع العملاء ن الموظفين المتخصصينـــموعة مـــيه مجـــمركز اتصال يعمل ف تتمثل هذه الخدمة في جود   

 DIB Chat"ة دمة الدردشة الفوريأو ما يسمى بخ مصرفلكتروني للالخط أو المحادثة المباشرة على الموقع الإ عبر

Bot" تقدم  على العديد من استفسارات العملاء و، وهي خدمة مبتكرة مزودة بخصائص الذكاء الاصطناعي تتيح الرد

نترنت و المشورة الإلكترونية ارير نظم المعلومات عبر الإقالمعاملات، توفر خدمة التواصل ت الدعم لهم حول المنتجات و

 :2مثل

  .البيا�ت المفصلة للحساب ورصيد الحساب - 

 .الاستفسار عن الحساب والمعاملات من خلال معايير متعددة - 

 .التسويةتقارير  - 

 .التقارير التجارية - 

 

                                                           
1-https://www.dib.ae/ar/smarter-banking/banking-on-the-go/e-statment-facility  vu le: 03/06/2018. 
2- https://www.dib.ae/ar/business/corporate/transactionbanking/transactionbanking/%D8%AE%D8% 

AF%D9%85%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84%D9%85%D

8%B9%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A vu le: 03/07/2018. 
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  :لكترونياً إخدمة تقديم الشكاوى إلى مصرف دبي الإسلامي   -2

أنشطة ترويج  وأ من أي منتج أو خدمة مالية منظمّة دبي الإسلامي مصرفإلى  وىـــــــــديم شكـــــــــل تقـــــــــللمتعام نــــــيمك     

الرسوم  ،الخصوصية/الأمن أنظمة المعلومات :يليمن دون تحديد ما  بما في ذلك وخدمة متعاملين أو ممارسة غير عادلة  وأ

  .  1والنفقات

من جانب أو �لنيابة عن أحد  ،تعبير شفهي أو خطي عن عدم الرضا سواء مبرر أو لا هي عبارة عن أيوالشكوى     

معايير تحديد الفئات و الشكاوى  رفع بما في ذلك عمليات معالجة و مقاييس كل شكوى المصرف ددو يح، المتعاملين

عبر لمصرف الاتصال � عن طريق ، يتم ذلكخطوات التعويض المحتملة من أجل حل الشكاوى و دأوقات الرّ و والأولوية 

نماذج الشكاوى عبر البريد ، الصيرفة عبر الإنترنت والهاتف المحمول، الفرع ،مركز الاتصال :استخدام أحد القنوات التالية

  .2وسائل التواصل الاجتماعي، شبكة الإنترنت/ ونيالإلكتر 

 خطوات عملية تقديم الشكاوي:  

   :3تتمثل الخطوات الخامسة لعملية تقديم الشكاوي و معالجتها إلكترونياً إلى مصرف دبي الإسلامي فيما يلي      

في غضون يومي عمل من  ه�نه تم تلقي شكوا المتعامل إبلاغ دبي الإسلامي إلى مصرففور استلام شكوى، سيعمد  - 

ل في الفترة الحتسلم يتم إن لم ، إطار زمني للحل في غضون أربعة أ�م عمليقدم  آنياً  لالحإذا لم يتم تقديم  و، �ريخ تقديمها

للحالات التي (إطار زمني مراجعاً للحل  هقدم لي و هبشكل أسبوعي على تطور وضع شكوا المتعامل لعطّ يالزمنية المحددة، س

  ).تتطلب فترة زمنية تتخطى الأسبوعين

تحديد ، �سباب التأخير هإبلاغ عمد إلىييوماً، س 60في غضون  ى المتعاملعلى إيجاد حل لشكو  المصرف قدريإن لم  - 

انقضاء بمعلومات حول خيارات رفع الشكوى إلى جهة خارجية بعد ه تزويد، موعد معقول لتوقّع صدور قرار �ذا الشأن

 .يوماً لإيجاد حل 60الفترة الزمنية البالغة 

لخيارات المتاحة لرفع الشكوى إلى جهات ا يمنحه كن راضياً يإن لم  والنهائي،  المصرف بقرار المتعامل لغبَ ي ـُعندما  - 

  .خارجية

مباشرة إلى المصرف  هتقديم شكوا للمتعامل ، يمكنو لم يف �ا �لشروط الواردة في الوعد �لخدمة المصرفإن لم يتقيد  - 

 سيمنح ، وظبي أو أي من فروعه لمركزي في أبوشخصياً من خلال ز�رة المصرف اأو  عبر الفاكسأو  عبر الإنترنت المركزي

ل من خلا المتخذقرار المتعامل �لع المركز المصرفي طلِ سيُ  و ،رقماً مرجعياً يمكن استخدامه للمتابعة للمتعامل المصرف المركزي

  .كافة الخدمات التي يقدمها المصرف المركزي مجانية  و. البريد الإلكتروني، أو رسالة قصيرة
                                                           

1- https://www.dib.ae/ar/personal/otherservices/customerservices/%D9%88%D8%B9%D8%AF%D8%B 9%D9 % 

84 % D9%8A%D9%86%D8%A7 vu le: 08/09/2018 
2- https://www.dib.ae/ar/personal/otherservices/customerservices/%D9%88%D8%B9%D8%A F%D8%B9%D9 

%84 %D9% 8A%D9%86%D8%A7 vu le: 08/09/2018 
3  - https://www.dib.ae/ar/personal/otherservices/customerservices/%D9%88%D8%B9%D8% AF %D8%B 9% 

D9%84 %D9%8A%D9%86%D8%A7 vu le: 08/09/2018 
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الانتقال إلى الخيارات  لهذا الأخيرراضياً عن الحل يحق  يكن المتعاملفي حال لم يتوصل المصرف المركزي إلى حل أو لم  - 

  .القانونية

  :في مصرف دبي الإسلامي خطوات عملية تقديم الشكاوي التالي يمثل )6- 4(الشكل رقم و     

  في مصرف دبي الإسلامي خطوات عملية تقديم الشكاوي): 6-4(الشكل رقم 

  
Source: https://www.dib.ae/docs/default-source/knowledge-centre-document/complaint-process-flowchart.pdf 

  دبي الإسلامي مصرففي  لكترونيةالحماية الإ :�نياً 

يتوفر مصرف دبي الإسلامي على البرامج كالجدار الناري والتقنيات والموارد البشرية المؤهلة؛ و التي تسهر على الحماية     

لكتروني أثناء تقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية يضع المصرف مجموعة لكترونية للعملاء، و لضمان السلامة و الأمن الإالإ

 الإعلا�تو معلومات حول التشفير و عمليات سياسة الخصوصية و كية الفكرية حقوق الملمن الشروط لحماية 

  .لكترونيةإفي حال التعرض لمخاطر  قطع الخدمةو  لكتروني لمصرف دبي الإسلاميالإ الروابط على الموقعو  لكترونيةالإ

  :حقوق الملكية الفكرية -1

  :1يهي كما يل للمحافظة على حقوق ملكيته الفكرية، والمصرف مجموعة من الشروط لعملائه يضع             

ترخيصاً �لاستخدام أو يمتلك كافة حقوق النشر الخاصة �لموقع الإلكتروني الذي يصل العميل من  المصرفيمتلك   - 

المقدمة المواد الأخرى ذات الصلة المستخدمة على الموقع أو  كذلك جميع العلامات التجارية و و ،خلاله إلى الخدمة

 .دبي الإسلامي مصرف شعار من خلاله، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر اسم و

المعلومات المقدمة أو التي يتم الحصول عليها من  دبي الإسلامي و مصرفشعار  يوافق على أن اسم و يقر العميل و - 

يشار (التعبير عنها  عرضها و يئتها و� اختيارها و طريقة أو أسلوب إعدادها و شكلها وتنسيقها و خلال الخدمة و
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 صرفالممتلكات الخاصة �لم ومات السرية وــــــــالمعل ارية وــــــــرار التجــــــــــــن الأســــــــم") المعلومات السرية"�سم  إليها جميعاً 

فائدة في المعلومات ولا ينتقل أو يتحول إلى العميل أي حق أو ملكية أو . أو مقدمي المعلومات ذوي الصلة/ و

 المقدمة أو التي يتم الحصول عليها من خلال الخدمة، �ستثناء حق الوصول إلى المعلومات بموجب الشروط والأحكام

لى أن ــــد يتم تفسيره عـــــرف قــــــيلتزم العميل بعدم تقديم أي تعهد أو الإتيان �ي تص .الموضوعة من قبل المصرف

 .ق أو ملكية أو فائدة في المعلومات السريةـــــل يمتلك أي حــــالعمي

   :يلتزم بعدم محاولة القيام بما يليالقيام به،  لعميل�ستثناء ما تم السماح ل - 

ن ـــم دار ترخيص �اــــــنها أو �جيرها أو إصـــــلي عــــــنها أو التخــــصاح عـــها أو الإفـــرية أو نقلــــعلومات ســــــــع أية مـبي) أ( 

باطن أو مشاركتها أو إقراضها أو توزيعها أو إرسالها أو إذاعتها أو بثها أو تعميمها أو تنزيلها أو إعادة إنتاجها أو نسخها ــال

�ية وسائل إلى أي شخص آخر أو استغلال أية معلومات سرية  على أي نحو آخر �ي صورة و ؛أو تقديمها أو نشرها

  .بصورة تجارية

علامة ملكية موجودة في المعلومات السرية أو تظهر معها، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر أي  إزالة أي) ب( 

  .علامة تجارية أو إشعار بحقوق النشر، أو طمسها أو محوها أو نقلها أو تعديلها �ي طريقة كانت

  .دمج أو إدخال المعلومات السرية مع أية برامج أخرى) ج( 

المواقع (كتروني �لطباعة أو النسخ أو التنزيل أو التخزين المؤقت للمستخرجات من الموقع الإليُسمح للعميل فقط  - 

لا يجوز للعميل تعديل أي شيء  و. ليطلع عليها العميل أو ليستعين �ا عند استخدام الخدمة مصرفلل) الإلكترونية

ولا يجوز . المصرفخطية مسبقة من ويحُظر عليه أي استخدام آخر للمستخرجات إلا بعد الحصول على موافقة 

عبر أي موقع إلكتروني آخر أو ربط أي موقع إلكتروني آخر  مصرفللعميل استخدام أي جزء من الموقع الإلكتروني لل

  .هدون الحصول على موافقة خطية مسبقة منللمصرف �لموقع الإلكتروني 

   :الإلكتروني الأمن  -2

استخدام  والدفعات و إتمام معاملات الدفع  هم للمصرف فيتفويضأثناء يضمن مصرف دبي الإسلامي لعملائه     

بشكل آمن الإلكترونية م العميل معاملاته تِ ولكي يُ . منشهادة الاتصال الآ يوفر ، كما وهاز رمز الأمانبجن تتم �  الملفات

  :1وجب عليه ما يلي

العميل من الوصول بصفة مستمرة إلى الموقع  صيانة أية أجهزة مطلوبة حتى يتمكن ولية شراء وؤ تحمل العميل مس - 

الوسائل  بر�مج الحماية من الفيروسات و و) مثل جهاز الهاتف أو الكمبيوتر الخاص �لعميل(استخدامه  الإلكتروني و

 .الأمنية اللازمة لجهاز الكمبيوتر الخاص �لعميل
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رأى أ�ا ملائمة لحماية كل واحد من  لإلكترونية ويقر العميل �نه قام بتقييم الخصائص الأمنية للخدمات المصرفية ا - 

 .عند استخدام الخدمة هحماية مصالح مستخدمي الخدمة و

، الإجراءات الأمنية و المصرف أحكام شروط وستخدمي الخدمة لدى العميل بيوافق العميل على ضمان التزام جميع م - 

 .ردة في دليل المستخدمبما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر التوصيات الأمنية الوا

في وجود أمر غير صحيح من جانب أي من مستخدمي الخدمة فيما يتعلق ) ضمن فئة الشركات(إذا اشتبه العميل  - 

�لخدمة أو إذا ترك أي من مستخدمي الخدمة العمل لدى العميل، فيجب على العميل اتخاذ كافة الخطوات المتاحة 

على الفور ��اء  المصرفيتعهد العميل �خطار  و. ل إلى الخدمةلضمان عدم تمكن مستخدم الخدمة من الوصو 

  .مستخدم الخدمة ذاك إلى الخدمةصلاحية وصول 

   :سياسة الخصوصية -3

  :1ما يليو ذلك من خلال سرية معلومات العملاء  يحافظ مصرف دبي الإسلامي على         

 .السرية السلامة والمهنية �ستخدام أفضل معايير  حماية المعلومات الشخصية و - 

أي موظف تطبق الإجراءات التأديبية المناسبة على   المعلومات بحيث إلىيتمكن الموظفون المخولون فقط من الوصول  - 

 .مصرفيخالف سياسة الخصوصية لل

 .منتجاته لخدماته وصرف �لحدود الدنيا لأغراض تسويق الم خدام معلومات العملاء الشخصية يكونتاس جمع و إن - 

وكالة أو منظمة خارجية قبل    أية إلىلا يجوز الكشف عن المعلومات المقدمة من العملاء أو التي يتم جمعها منهم  - 

 .بموجب ما يفرضه القانون أوالحصول على موافقة العميل الخطية المسبقة 

التي تقدم مراجع خارجية مرموقة أو وكالات ائتمانية أو تلك  إلىتتم عملية الكشف عن معلومات العملاء  - 

 .المخاطر �دارةعن المعلومات الائتمانية و تدقيق المعلومات وأمور تتعلق  الإفصاحالمقاصة �دف    خدمات

 .ضمان دقة المعلومات في جميع الأوقات من أجل تحديث و الإجراءاتيتم اتخاذ كافة  - 

دارة بوليصة �مين العميل أو مطالبات إلا لأغراض تتعلق �لتأمين أو إعن معلومات العميل الطبية  الإفصاحلا يتم   - 

  .لموافقة العميل وحسا�ت الـتأمين وفقاً 

  :لكترونيالإ التشفير -4

لتوفير الحماية الإلكترونية اللازمة، كما تنص شروط )  128bits(التشفير بتوفير تقنية  مصرف دبي الإسلامي يقوم    

للغاية من التشفير، وقد يكون  المصرف يستخدم مستوى عالٍ ينبغي أن يعلم العميل أن ": وأحكام المصرف على أنهّ

استخدام تلك المستو�ت من التشفير غير قانوني في بعض السلطات القضائية خارج دولة الإمارات، ويتحمل العميل إذا  

تي يوجد �ا كان خارج دولة الإمارات مسؤولية ضمان السماح �ستخدام العميل للخدمة وفق القوانين المحلية للمنطقة ال

لا يتحمل المصرف المسؤولية عن أي خسارة أو ضرر يقع على العميل نتيجة عدم القدرة على استخدام الخدمة  و ،العميل

  .2"في تلك السلطات القضائية
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  :لكترونيةالإ الإعلا�ت -5

أو تلك الخاصة بجهات �لإعلان عن المنتجات أو الخدمات الخاصة به "من وقت إلى آخر  مصرف دبي الإسلامييقوم     

إذا طلب العميل  و ،خارجية على الموقع الإلكتروني الذي يصل العميل من خلاله إلى الخدمة أو من خلال الخدمة نفسها

، فإن )أو إذا قام العميل بذلك في المستقبل(أية مواد تسويقية  ليهألا يرسل إ صرفالم في الاتفاقيات الأخرى بين العميل و

يوافق على تلقي تلك الإعلا�ت عند الوصول  ى ألا يسري هذا القيد على تلك الإعلا�ت الإلكترونية والعميل يوافق عل

  .1"أو كليهما لمصرفإلى الموقع الإلكتروني أو الخدمة الخاصة �

   :لكتروني لمصرف دبي الإسلاميالإ الروابط على الموقع -6

دبي الإسلامي التنبيهات التالية والتي تخص الروابط على موقعه لكترونية للعميل يضع مصرف لتوفير الحماية الإ     

   :2الإلكتروني

 .قد يتضمن الموقع الإلكتروني روابط على الموقع تتيح للعميل الوصول إلى مواقع إلكترونية لشركات أخرى - 

ة السلطة القضائية الخاصة قد لا توفر المواقع الإلكترونية ذات الروابط على الموقع المضمنة أية حماية تنظيمية في منطق - 

 ،ولية عن استخدام العميل للمواقع الإلكترونية ذات الروابط على الموقع المضمنةؤ المس صرفلا يتحمل الم و ،�لعميل

وليات التي قد تنشأ عن الوصول إلى تلك المواقع الإلكترونية من خلال الرابط ؤ المس ويتحمل العميل كافة المخاطر و

يوصى العميل أيضاً بقراءة  و، أحكام استخدام تلك المواقع الإلكترونية كما ينصح العميل بقراءة شروط و  ،على الموقع

 .بيا�ت سياسة الخصوصية لتلك المواقع الإلكترونية قبل تقديم أية معلومات شخصية

مصادقة من  مصرفكتروني للالموجودة على الموقع الإل صرفلا تمثل الروابط على المواقع الإلكترونية غير الخاصة �لم - 

 .على تلك المواقع الإلكترونية الخاصة بجهات أخرى صرفجانب الم

  :قطع الخدمة -7

  :3يلكترونياً وذلك جراء ما يلإيقوم مصرف دبي الإسلامي بقطع الخدمة لحماية العميل        

) إن أمكن(بعد تقديم إخطار معقول إيقاف أي خدمة مقدمة إلى العميل في إطار الخدمة ) دون إلزام(مصرف يجوز لل - 

أن من الضروري أو المستحسن أداء ذلك، بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، أي من الحالات  صرفعندما يرى الم

  :التالية

  .في وجود اختراق أو احتمال وجود اختراق أمني أو مخالفة للشروط والأحكام صرفالمإذا اشتبه ) أ(    

  .العميل في بذل العناية الواجبة لضمان �مين استخدامه للخدمةإذا فشل ) ب(    

  .لإيقاف الخدمة من أجل الصيانة أو لأسباب أخرى صرفإذا احتاج الم) ج(    
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المواقع (الجهود المعقولة لإخطار العميل دون �خير غير مسوغ من خلال الخدمة أو الموقع الإلكتروني  صرفيبذل الم - 

قد فرض  صرفإذا كان الم و. أو كليهما إذا أصبحت أي خدمة مقدمة في إطار الخدمة غير متوفرة مصرفلل) الإلكترونية

لدرء الشك، لا يعني ذلك  و(أي رسوم على العميل مع التحديد الواضح أ�ا نظير خدمة معينة، دون أن يتم توفير الخدمة 

ملزماً  صرفلا يكون الم و. ة ذلك المبلغ إلى العميل�عاد صرف، فسيقوم الم)أي رسوم دورية يتم فرضها نظير الخدمة ككل

  .�ي شيء آخر تجاه العميل بخلاف سداد أي مبلغ على النحو الموضح في هذا البند

ير ــــدورية أو غــــانة الــــل الصيــــزاء الخدمة من أجــــل أجـــــقد يصبح من الضروري من وقت إلى آخر إيقاف بعض أو ك - 

وفي حالة ما إذا كان ذلك الإيقاف ضرور�ً، يقوم . أن من الضروري القيام بذلك صرفالمطارئة عندما يرى الدورية أو ال

  .، طالما كان ذلك ممكناً، بتقديم إخطار مسبق إلى العميل قبل الإيقاف بفترة معقولةصرفالم

يكون العميل وحده مسؤولاً عن التحقق من أن النظام الإلكتروني الخاص بشبكة الإنترنت والذي يستخدمه للوصول إلى  - 

محمية من الفيروسات والقرصنة،  "الإسلامي للأعمال التجارية عبر الإنترنت  صرف�لم"بوابة الخدمات الإلكترونية الخاصة 

الأطراف غير المأذون به أو يؤدي إلى /جيل الدخول للأشخاصأي �ديدات قد تكشف عن بيا�ت اعتماد تسو 

الإسلامي للأعمال التجارية عبر " عن طريق القنوات الإلكترونية صرفالمالعملاء لتسليمها إلى تغيير أوامر /تشويه

بوابة الخدمات لية عن أي تغيير، حذف أو تكرار الأوامر التي يقدمها عن طريق ؤو و يجب أن يحمل العميل المس ،"الإنترنت

  .الإلكترونية على شبكة الإنترنت

  �� مصرف د�ي �سلامي ةلك��وني� و الرقابة  التبادل وسائل الدفع و أنظمة و: المبحث الرا�ع

لدعامات الأساسية لسير وتطور هذا النوع من � مصحوبة لكترونيةإيقدم مصرف دبي الإسلامي خدمات مصرفية       

أجهزة  لكترونية الحديثة والمختلفة وتطبيقات الدفع الإمن  لكترونيةإ أنظمة دفع يرتوفعليه وجب استإذ  ،الخدمات وضما�ا

وسائل الدفع التي تضاهيها من البطاقات  ونقاط البيع لدى التجار،  الشيكات و إيداع النقد و افات الآلية والصرّ 

مع بيئته الداخلية  لكترونياً إالتداول والرقابة  لتبادل وا ه تفاعله فيو ينتج عن تعامل .لكترونيةلكترونية والأوراق التجارية الإالإ

  . سيجر� الحديث عن إدارة مخاطره التشغيلية في هذا الإطار والخارجية،

  في مصرف دبي الإسلامي لكترونياً إالتبادل والتداول والرقابة : المطلب الأول

لكترونية بشكل واسع على أغلب أعمال مصرف دبي الإسلامي، إذ نجد أن تبادل الأموال أثرت الصيرفة الإ     

عن طريق والمعلومات يتم إلكترونياً وحتى تداول الأوراق المالية، كما ساعد استخدام التكنولوجيا في ز�دة فعالية الرقابة 

م لإدارة قام المصرف في هذا الصدد �لإعداد الدائ ، وله ز�دة الإفصاح المالي المحاسبة والمراجعة والتدقيق للمصرف و

  .ة عن ذلكالمخاطر التشغيلية المنجرَّ 
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  في مصرف دبي الإسلامي لكترونيالتبادل الإ: أولاً 

المحافظة عليها لضمان تبادل تجاري على نحو  مع تركيز أساسي على عملية بناء العلاقات داخل القطاع المالي العالمي و   

المتمثلة في تطبيقات أجهزة السويفت، التجارة، الخزينة وإدارة  تتنوع هذه العلاقات لتشمل قنوات الاتصال الموثوقة و ،سلس

دبي الإسلامي  مصرفالمراسلة التي تتعامل مع  صارفتتألف شبكة الم ،في جميع أنحاء العالم عملات مختلفة وب ،الحسا�ت

المراسلة  صارفقد تم تصنيف الخدمات التي تقدمها الم و ،التي تقدم خدمات التجارة ولرائدة من المؤسسات المالية العالمية ا

 1.دبي الإسلامي من حيث التحويلات والمدفوعات، وتقديم المشورة والتصديقات وإصدار خطاب الضمان المتبادل صرفلم

بخصوص  الأنظمة الإلكترونية عن طريق تبادل المعلومات حيث يتم :الأنظمة الإلكترونية عن طريق تبادل المعلومات    

حماية سلامة النظم  و أكثر فاعلية الضريبي بشكل أكبر و تتخذه الحكومات المحلية تجاه مكافحة التهرب الرد الذي

  ركــظام التقارير المشتــني ــف اركةـــدان المشـــطات الضريبية في البلـــخذها السلـــتي تتـــراءات الــــي تشير إلى الإجـــه و ،ريبيةـــالض

)CRS(2 هموطنو  هتفاصيل عن حساب ومتعامل لل الحالة الضريبية بتطبيق المعايير الموحدة للإبلاغ الضريبي بشأن 

  .3للبلدان الأخرى المشاركةو المحلية تقديمها إلى المصارف المركزية المحلية أو السلطات الضريبية  والضريبي 

الإسلامي كغيره من المصارف العاملة بدولة الإمارات �لمصرف المركزي الإماراتي وحالياً يتم التبادل يرتبط مصرف دبي      

مصرف عمل لكتروني، كما لكترونية وخاصة عبر الموقع الإلكتروني للو�ئق والمعلومات بينهما عبر جميع الوسائل الإالإ

 قام �نشاء وحدة متخصصة لمراقبة نظم الدفع وذلك تعزيزاً و على �سيس وتطوير نظم الدفع الرئيسية الإمارات المركزي 

   :4، منهاتلك النظم والحد من المخاطر فيهالفعالية 

يقوم هذا النظام بتسهيل تحويل الأموال بين الجهات : (UAEFTS) نظام الإمارات للتحويلات المالية -

 .المشتركة في النظام بشكل فوري

 ،هو نظام مقاصة الشيكات �ستخدام صور الشيكات: (ICCS) صورهانظام مقاصة الشيكات �ستخدام  -

  . يوفر حالياً إمكانية تحصيل الشيك في نفس اليوم

النظام و  الإمارات بدولة شبكة لربط أجهزة الصرف الآلي: (UAESWITCH) مقسم الإمارات الإلكتروني -

 .مرتبط بجميع دول مجلس التعاون الخليجي عن طريق الشبكة الخليجية

                                                           
1-https://www.dib.ae/ar/personal/otherservices/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1%D 

8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%B1

%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A9%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D9%83%D8

%A9  vu le: 08/09/2018. 
من أجل التبادل التلقائي لمعلومات الحسا�ت للأغراض   (OECD)هو معيار عالمي تم وضعه من قبل منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية  CRSكنظام التقارير المشتر  -2

  .الضريبية
3
 -https://www.dib.ae/ar/personal/otherservices/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%84 

%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D%8A%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8

%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D9%83%D8%A9 vu le: 08/09/2018. 
4-https://www.centralbank.ae/ar/services/payment-and-settlement-systems/ . 2018/11/10 :vu le   
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 صارفلما عن طريقو  ،ويوفر هذا النظام وسيلة آمنة و فعالة لتحويل أجور العمال :(WPS) نظام حماية الأجور -

�لتعاون مع وزارة العمل �نشاء قاعدة بيا�ت مدفوعات يتم  و ،ومحلات الصرافة المرخصة من قبل المصرف المركزي

   .كما يغطي جميع المؤسسات المسجلة في جميع القطاعات والصناعات  ،أجور القطاع الخاص

بتحميل معلومات المتعامل  ،وقاعدة بيا�ت هيئة الإمارات للهوية مصرف دبي الإسلاميأنظمة ساهم الربط بين         

أصبح �مكان  و نشر ثقافة التعاملات غير الورقيةل ،مصرف دبي الإسلاميبشكل مباشر من بطاقة الهوية إلى أنظمة 

عبر الهاتف المتحرك،  دبي الإسلامي للخدمات المصرفية مصرفعبر تطبيق المتعاملين الجدد إتمام إجراءات فتح الحساب 

إدخال  و المصرففكل ما عليهم فعله هو تحميل تطبيق  ،ورقيةوذلك دون الحاجة لمراجعة الفرع أو استكمال أي معاملات 

إجراء مسح ضوئي لتوقيعهم ليتم فتح  التقاط صورة سيلفي لهم و الضوئي من المستندات المطلوبة ومعلوما�م بتقنية المسح 

دقيقة  20- 15دفتر الشيكات في فترة لا تتجاوز  تسلم بطاقات الصراف الآلي و ، كما يمكنهمحساب لهم بكل بساطة

  1.فقط

  في مصرف دبي الإسلامي لكترونيالتداول الإ: �نياً 

كما يملك . لكتروني خدمات خبرائه المتخصصين في مجال الأسواق الماليةدبي الإسلامي عبر موقعه الإ يوفر مصرف    

لتقديم خدمات الوساطة المالية م �2001سست في عام  و التي (DIFS) شركة دبي الإسلامي للخدمات المالية�لكامل 

مبادئ  تتوافق جميع تعاملا�ا مع أحكام و و سوق دبي المالي سوق أبو ظبي للأوراق المالية وفي الخاصة ببيع وشراء الأسهم 

التعاملات  المتعاملين من إنجاز الصفقات و (DIFS) وتمكن شركة دبي الإسلامي للخدمات المالية، الشريعة الإسلامية

  .التابع لها من خلال استخدام بوابتها الإلكترونية المتطورة أو من خلال خدمات مركز الاتصاللكترونياً إتداولها و 

   لكترونية في مصرف دبي الإسلاميالإالرقابة : �لثاً 

ختبار تقنية المعلومات العامة ذات الصلة �في مجال تقنية المعلومات  مصرف دبي الإسلاميو متخصص يقوم      

مخاطر وإدارة  المتوقعة؛وتطبيقات النظم الرقابية على استخدام النظم الأساسية المستخدمة في تقدير خسائر الائتمان 

لا تشمل عملية مراقبة المخاطر المستقلة مخاطر الأعمال   ، وتشغيليةالخاطر الممخاطر السوق و و السيولة  مخاطرو  الائتمان

  .2مصرفلية التخطيط الاستراتيجي للكالتغيرات في البيئة والتكنولوجيا وقطاع العمل، حيث تتم مراقبتهم من خلال عم

التعرض المحتمل لأضرار مالية أو أضرار أخرى �تجة من تعطل مصرف دبي الإسلامي في في  المخاطر التشغيليةتتمثل     

 ،بوضع إطار مفصل للمخاطر التشغيلية المصرفقام إذ  ،ي أو خطأ في العمليات الداخليةالأنظمة أو بسبب الخطأ البشر 

التي تقوم بتنفيذ المهام المتعلقة �دارة  و ؛في الأقسام المختلفة الوحدات/يحدد هذا الإطار بوضوح مهام ومسؤوليات الأفراد

                                                           
1  - http://uae71.com/posts/4973https://www.dib.ae/ar/about-us/news/2019/11/05/dubai-islamic-bank-introduces-banking-

in-minutes-as-it-enters-the-next-decade-as-a-digitally-intelligent-bank  :vu le 06/11/2019. 
  . 101، ص 2018دبي الإسلامي لسنة  صرفلم السنوي التقرير المالي -2
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تشتمل العناصر الرئيسية لهذا الإطار  ،الإبلاغ عنها بشكل سليم إدار�ا و مراقبتها و و اهالمخاطر التشغيلية يضمن تحديد

  :1ما هو مبين في الشكل التالي على

  مصرف دبي الإسلاميفي العناصر الرئيسية لإطار إدارة المخاطر التشغيلية ): 7-4(الشكل رقم 

  

  .101، ص 2018دبي الإسلامي لسنة  صرفلم السنوي التقرير المالي من إعداد الطالبة �لاعتماد على :المصدر

 المخاطر التشغيلية التيلتتبع أحداث ) ORMS(حالياً �ستخدام نظام تتبع المخاطر التشغيلية  المصرف يقومكما      

كما يمكن لهذا النظام تسجيل مؤشرات المخاطر   ،يحتفظ النظام ببيا�ت خسائر التشغيل لمدة خمس سنوات ،تعرض لهاي

علاوة على نظام تتبع المخاطر  ،التقييم الذاتي لمراقبة المخاطر والتقييم الذاتي لسيناريوهات مخاطر الاحتيال الرئيسية و

 .    2في جميع الأنشطة الرقابية) إطار الحوكمة المركزية(" eGRC"أيضاً نظام  صرف، يطبق الم)ORMS(التشغيلية 

إجراءات الموافقة المطلوبة حيث يتم تحديد وتقييم كافة المخاطر ذات الصلة  يخضع كل منتج جديد لمراجعة المخاطر و     

تخضع التعديلات على المنتجات الحالية أيضاً  ،مخاطرتتعرض لل من قبل أقسام مستقلة عن الوحدة التي تعرض المنتج و

تعمل  ،الدعم مسؤولة عن إدارة مخاطر العمليات في مجالا�ا الوظيفية ذات الصلة إن وحدات الأعمال و ،لعمليات مشا�ة

  .3تضمن إدارة المخاطر في وحدات الأعمال الخاصة �ا للمخاطر التشغيلية و المصرفالوحدات ضمن إطار إدارة 

م، خاصة تحفيز 2006المصرف المركزي الإماراتي اهتماماً كبيراً بمعايير الرقابة الدولية انطلاقاً من عام  أولى لقد       

 للمصارفتبيين كيفية حساب نسبة كفاية رأس المال �لنسبة ك لكترونياً إبرفع التقارير وحسا�ا  الإمارات المصارف في

  .4وضع آلية للحصول على التقارير اللازمة لحسا�ا إلكترونياً  ووفقاً للطرق المعيارية،  الوطنية و الأجنبية

                                                           
 .101، ص 2018دبي الإسلامي لسنة  صرفلم السنوي التقرير المالي -1
 .102، ص نفس المرجع -2
  .102ص  ،نفس المرجع -3
، على 18/11/2018، أطلع عليه بتاريخ 09/07/2014 �ثيرا�ا على المصارف الإسلامية و» �زل«الأطر الأساسية لاتفاقية ، الرحمن العاني قتيبة عبد -4

  : موقع

https://www.aliqtisadalislami.net/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D

8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D982%D9%8A%D8%A9%D8%A8%

D8%A7%D8%B2%D9%84%D9%88%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A/ 
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لكترونية المتمثلة في الأجهزة و البرمجيات المختلفة يستخدم مصرف دبي الإسلامي مجموعة من الأساليب و الوسائل الإ     

تجنباً  المطلوبالمخرجات �لشكل خلات و تحقيق للرقابة على أعمال و نشاطات مختلف وحداته، للتأكد من سلامة المد

تتم العمليات اليومية لإدارة المخاطر التشغيلية من خلال تطبيق نظام شامل للرقابة الداخلية مدعم . لمختلف المخاطر

المتعلقة �لنسخ �نظمة وإجراءات محكمة لمراقبة وضع المعاملات والو�ئق ذات الصلة �لإضافة تطبيق الإجراءات الرئيسية 

 الجدولويتم اختبار النظم الرقابية الرئيسية كما هو موضح في  .1الاحتياطية وأعمال التخطيط المتعلقة بحالات الطوارئ

  :التالي

  في مصرف دبي الإسلامياختبار النظم الرقابية الرئيسية  ):7-4(الجدول رقم 

  

  .102، ص 2018دبي الإسلامي لسنة  صرفلم السنوي التقرير المالي: المصدر

لكترونياً من إعداد وتلخيص وتحليل إكما يستخدم الحاسوب و مختلف البرمجيات و البرامج لتنفيذ محاسبة المصرف         

إعادة وتسجيل و حفظ و معالجة السجلات و الدفاتر والقوائم المالية الكترونياً وتحضير التقارير حولها، مما يمكّن المراجع من 

لكتروني لنتيجة لكترونية في عمليات التدقيق الإفحص ومراجعة الحسا�ت فيما بعد، و استخدام البيا�ت والمعلومات الإ

  .الأعمال و المركز المالي للمصرف

ق لكتروني عن طريق موقعه بنشر تقاريره و بيا�ته المالية و كل ما يتعلكما يقوم مصرف دبي الإسلامي �لإفصاح الإ      

�نعقاد جمعيته العمومية و مجلس إدارته و الشركات التابعة له و خدماته المالية و عدد أسهمه و مالكيها وأسعارها وغير 

  .ذلك من المعلومات المالية

  في مصرف دبي الإسلامي تطبيقات الدفع الذكية: ثانيالمطلب ال

لتسهيل  ،تقنية فيزا �ي وايف وسامسونغ �ي و �ي يوفر مصرف دبي الإسلامي العديد من التطبيقات كتطبيق آبل      

تعد هذه التطبيقات من  و. فعالية سرعة و لإتمام الشراء بكل راحة و عمليات دفع قيم مشتر�ت العملاء أثناء التسوق و

  .الذكيةالساعات لكترونية و الألواح الإ الهواتف المتحركة و عبرالمستخدمة  المصرفية حدث التطبيقات التكنولوجيةأ

  

                                                           
  .102، ص 2018دبي الإسلامي لسنة  صرفلم السنوي التقرير المالي -1

 اختبار النظم الرقابية الرئيسية

المتعلقة بتقييم مخرجات النموذج 

والاعتماد ومراجعة التعديلات 

اللاحقة على النموذج 

 وتعديلات الإدارة

المتعلقة �ختيار وتطبيق المتغيرات 

الاقتصادية الهامة والنظم الرقابية 

على اختيار السيناريو 

 واحتمالات وقوعه

على التصنيف الائتماني 

الداخلي وعملية الرقابة، لتقييم 

ما إذا كانت درجات المخاطر 

المخصصة للأطراف المقابلة قد 

تم تحديدها وتحديثها بشكل 

 ملائم في الوقت المناسب

فيما يتعلق بمعايير الز�دة 

الجوهرية في مخاطر الائتمان التي 

تضمنت فحص النظم الرقابية 

�دف اعتماد المعايير وتطبيقها 

 ضمن النماذج

فيما يتعلق بدقة المدخلات 

الرئيسية وملاءمة الافتراضات 

والأحكام الرئيسية المستخدمة 

 في النموذج

على عملية إعداد النماذج، بما 

في ذلك مراجعة النموذج 

 والمصادقة عليه واعتماده
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  )Apple Pay( تطبيق آبل �ي: أولاً 

  :متطلبات تفعيله، كما يلي يمكن التطرق إلى تعريف تطبيق آبل �ي، و      

  ):Apple Pay(مفهوم تطبيق آبل �ي  -1

يتم ،  �Appleستخدام أجهزة دبي الإسلامي مصرفبطاقات بطريقة للدفع هو  )Apple Pay(تطبيق آبل �ي    

التسوق أكثر و في كل مكان يتم فيه قبول المدفوعات بدون تلامس البطاقة، مما يجعل عمليات الشراء  "�يآبل " قبول

   .سهولة وأمان

 يهتعاملع مصرف دبي الإسلامي عبر موقعه لمكما يض:  

 .)Apple Pay( آبل �ي على ات مصرف دبي الإسلاميإعداد بطاقخطوات  - 

 .)Apple Pay( آبل �ييوفر فيديوهات عبر الموقع عن كيفية إضافة بطاقات مصرف دبي الإسلامي إلى  - 

مسح  عن طريق للتعامل �لقرب مع جهاز الدفع، Apple Pay  عبرفيزا  �ستخدام بطاقة للتاجر دفعال كيفية - 

، أو عن طريق TouchIDعن طريق الضغط �لأصبع على  وأ، FaceIDالوجه عبر شاشة الهاتف المتحرك 

   . Apple Watchالساعة الذكية 

   :آبل �ي تفعيل خدمةمتطلبات  -2

  :، وجب توفر متطلبات لدى العميل والتجار، كالتاليمن المصرفالخدمة  هذه والحصول على يلتفعيل تطبيق آبل �     

 "Apple Pay"موافق لشروط يجب أن يتوفر متعامل مصرف دبي الإسلامي على جهاز  :�لنسبة للمتعامل 2-1

 المواقع من خلال متصفح التطبيقات و الإصدارات الأحدث في المتاجر و و "iPhone 6"يعمل مع هاتفحيث 

"Safari"ومع ، "Apple Watch "كما يعمل  ،التطبيقات في المتاجر و "Apple Pay "مع أجهزة "iPad 

Pro" و"iPad Air 2" و"iPad mini 3 "المواقع الإلكترونية اللاحقة من التطبيقات والإصدارات  و، 

 �ستخدام هاتف" Safari" من خلال متصفح "Mac"أيضاً مع أجهزة الحاسب الآلي "Apple Pay"ويعمل

"Apple 6  "نم "Apple Pay "أو الإصدارات اللاحقة أو"Apple Watch"، لإجراء عملية دفع بدون  و

تاج يح لا ، كمافي أي نقطة بيع"  Contactless" البحث عن رمز المتعاملعلى   Apple Payتلامس للبطاقة مع

ت نشطة لاستخدام الخدمة مع ذلك ستكون هناك حاجة إلى خطة بيا� و، الاتصال �لإنترنت في وقت الشراءالمتعامل 

عند إجراء عملية شراء  الأمانأما من �حية  ،استنادًا إلى خطة البيا�ت وعرض شركة خدمة الهاتف المتحرك �لكامل

أو على  هعلى جهاز  ة المتعامللذلك لا يتم تخزين رقم بطاق ،رقمًا خاصًا �لجهاز ورمز معاملة فريدًا" آبل �ي" تستخدم

  .1مع التاجر "آبل" بواسطة ةبطاقال، وعند الدفع لا تتم مشاركة أرقام "آبل" خوادم

                                                           
1- https://www.dib.ae/ar/smarter-banking/smart-payments/apple-pay  vu le: 15/11/2018. 
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بمحطة  هديزو و�لتالي ت، "آبل �ي"لـــــ عمليات الدفع التابعة ل تاجرالمن  ب أن يتوفر قبوليج :تجار التجزئةل�لنسبة  2-2

ولا يتطلب أي تغيير في البنية التحتية أو في نقطة البيع من أجل دعم خدمات  ،)Visa(من فيزا للدفع بدون تلامس 

المزا� و يحقق التاجر  ،"Chip & PIN" فهو يقوم على نفس تقنية، المستخدمة للدفع بدون تلامس "آبل �ي"مثل

  1:التالية

 .الانتظار طوابيرل يتقل ، ودمةأداء الخ في السهولةو  السرعة - 

 .أقل احتمالية لحدوث أخطاء أو حالات احتيال ، فهذه التقنيةالأمن - 

الحلول  دون تلامس، والأجهزة القابلة للارتداء وب"  Visa"يقبل جميع بطاقات: قابلة لمزيد من التطبيقات المستقبلية - 

 ".Apple Pay" المحمولة بما في ذلك خدمات مثل

  .، و توسيع قاعد�مالعملاء الحصول على رضا - 

  )PayWave(�ي وايف تقنية فيزا : �نياً 

تبعاً لأحدث الابتكارات في مجال الدفع غير التلامسي، حيث تسمح للمتعاملين ) payWave(صممت تقنية فيزا     

تستعين بطاقات فيزا بتطبيق آمن للسماح �جراء  و ،�قصر فترة ممكنة سهولة فائقة و �جراء المعاملات بسرعة و

أو التوقيع على الإيصال ) PIN(�لتالي فلا داعي لإدخال رمز التعريف الشخصي  و ،التعاملات ذات القيمة المنخفضة

عند نقطة البيع  مف الشخصي الخاص �إدخال رمز التعري و م�االتلويح ببطاق مدرهم، عليه 300عند الشراء بقيمة دون 

بذلك تحد هذه التقنية المبتكرة بشكل ملحوظ من زمن انتظار المتعاملين  و ،درهم 300للمشتر�ت ذات القيمة التي تفوق 

) PayWave(وعند استخدام بطاقات فيزا ، تسمح للتجار بتلبية حاجات عدد أكبر من المتعاملين بفعالية أكثر و

تعزز هذه البطاقات تجربة  و ،لمتعامل فقط التلويح �لبطاقة أمام نقاط البيع أو أجهزة قراءة البطاقاتالمدعمة، على ا

وتشمل كل ، تسريع الوقت المطلوب للمعاملة من خلال عدم حاجة المتعامل لتسليم بطاقته عند نقطة البيع المتعاملين و

يا�ت إلى قارئ غير تلامسي للبطاقات عبر موجات ترددية شريحة صغيرة ترسل الب) PayWave(بطاقة فيزا تعمل بتقنية 

 ،لا تتضمن هذه البيا�ت اسم حامل البطاقة بل تشمل رمزاً أمنياً مشفراً فريداً لكل عملية شراء و ،راديوية قصيرة المدى

يمكن تفعيلها كذلك على  بطاقات الخصم و متوفرة على البطاقات الائتمانية و" �ي وايففيزا "وتجدر الإشارة إلى أن تقنية 

، إلى جانب هوائي صغير )payWaveفيزا (شعار  تحمل هذه البطاقات علامة غير تلامسية مميزة و و ،الهواتف المتحركة

تتّسم البطاقة بعدة مستو�ت  و ،إلى القارئ غير التلامسي مدمج في البطاقة أو الهاتف يرسل بيا�ت الدفع �مان من و

) 4( أربعةبين قارئ البطاقات لا تزيد على  ا تعمل فقط عندما تكون المسافة الفاصلة بينها وأمنية، فهي آمنة لأ�

   .2عملية واحدة) PayWave(يعالج جهاز  سنتيمترات، و

                                                           
1  - https://sa.visamiddleeast.com/ar_SA/pay-with-visa/featured-technologies/apple-pay.html  vu le: 20/10/2018. 
2- https://www.aliqtisadalislami.net/%D8%A8%D9%86%D9%83%D8%AF%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%84%D8%A5 

%D8%B%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B7%D9%84%D9%82%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88

%D9%84%D9%8%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%B2%D8A7/  vu le: 02/12/2018. 
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  )Samsung Pay(سامسونغ �ي تطبيق : �لثاً 

  :متطلبات تفعيله، كما يلي يمكن التطرق إلى تعريف تطبيق سامسونغ �ي، و     

  :  تعريف تطبيق سامسونغ �ي -1

ارة من هواتف عبر الهاتف الجوال لدى مجموعة مختيتم وسيلة لجعل الدفع  هو" Samsung Pay" سامسونغ �ي   

تمرير و ضاع ـــــكانية لإيــــــــديه إمـــــــــل نـــــــــو مـــــــه تجزئةال�جر و  ،يعمل حالياً في الدفع للمتاجر فقط سامسونج جالاكسي، و

  .1بطاقةالسحب  أو

 :كما يضع المصرف في خدمة المتعامل عبر الموقع          

   بنفس الخدمة إتمام عمليات الشراء من المتاجرطرق  و(Samsung Pay)   ةفي خدمية تسجيل البطاقة كيف - 

إتمام العملية إما لقارئ و  "PIN"أو 2التحقق �لبصمةطريقة سير التقنية و طمأنة العميل عن مدى أما�ا عن طريق  - 

 . tokenization(5( �ستخدام 4)MST(أو   3)NFC(  البطاقة أو قارئ

  :)Samsung Pay(سامسونغ �ي الدفع ب خدمةتفعيل متطلبات  -2

 :هي كالتالي ، و"سامسونغ �ي"التاجر لتفعيل خدمة الدفع  توجد مجموعة من المتطلبات الواجب توفرها في المتعامل و   

   :�لنسبة للمتعامل 2-1

  :6أخرى اختيارية، وذلك كما يلي توجد نوعين من المتطلبات أحدها إجبارية و    

  ):تصاريح الدخول الإجبارية(متطلبات إجبارية  1- 2-1

 . الخدمة فيلغرض التعرف على معلومات الجهاز الفريدة عند التسجيل  هواتف سامسونج جالاكسي أحد :التليفون - 

سامسونغ  تحتاج مزامنة الحسا�ت، وذلك �ستخدام معلومات حساب التيلغرض تقديم الخدمات  :جهات الاتصال - 

 .المسجل

كلمة السر (لغرض توفير تعبئة تلقائية ، )SMS( لغرض توفير مخطط الدفع لابد من تحليل الرسائل :الرسائل القصيرة - 

 .تسجيل البطاقة أثناء ) (OTPلمرة واحدة

  ):تصاريح الدخول الاختيارية(  اريةختيمتطلبات إ 2- 2-1

 . إضافتهالغرض جمع معلومات البطاقة عند : الكاميرا - 

                                                           
1   - https://www.dib.ae/ar/smarter-banking/smart-payments/samsung-pay vu le: 08/12/2018. 

شخص مختلف يتم تسجيل تمل أن المحغير من بصمة اليد لديها قدرة أمن عالية حيث أنه ف، في هذه الحالة% 0.002الماسح الضوئى لبصمة اليد لديه نسبة قبول كاذبة دقة  -2

  .الخدمة صاحب العميل بتأمين بصمة يد Samsung Pay للدخول في خدمة 
3- "NFC"  ستخدام موجات الراديو لمحطات الدفع لاسلكياً الدفع هي وسيلة لنقل بيا�ت و الاتصال الميداني القريب أو�.  
وجات لميعيد البطاقة الممغنطة عن طريق بث لاسلكي   MST، هو وسيلة رائدة من إرسال البيا�ت �ستخدام الموجات المغناطيسيةMSTأو™ النقل الممغنط الآمن  -4

  .لكترونييحول كل قارئ بطاقة في جهاز استقبال الدفع الإ  MSTداعم لقارئ البطاقة القياسية SAMSUNG مغناطيسية من جهاز
5-"Tokenization" مع جهاز ) وما إلى ذلك، رقم البطاقة، �ريخ انتهاء الصلاحية، رمز الحماية(هي وسيلة لاستبدال معلومات بطاقة الائتمان الحساسة الخاصة �لمتعامل

  .ع وللحد من المخاطر الأمنية الكامنة في البطاقات البلاستيكيةالذي يعمل بمثابة القيمة البديلة في الدفع عبر الهاتف المتحرك، وتستخدم الرموز لحماية معلومات الدف" رمز"معين 
6- https://www.dib.ae/ar/smarter-banking/smart-payments/samsung-pay vu le: 08/12/2018. 
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 .فى خدمات الأعضاء �ستخدام معلومات الموقع) المنارة(لغرض توفير خواص العلامة  :الموقع - 

 . الأخرىمع التطبيقات ) المنارة(العلامة  إعداداتلغرض مشاركة خواص بيا�ت  :التخزين - 

  :للتاجر�لنسبة  2-2

، ويحقق يأن يقبل التاجر لعمليات الدفع التي يجريها متعاملو مصرف دبي الإسلامي عن طريق تطبيق سامسونغ �   

التاجر من خلالها فوائد كثيرة كتسهيل المعاملات والسرعة في انجاز الأعمال، وكسب قاعدة جيدة من الز�ئن لتوفيره 

  .لذين يريدون إتمام عمليا�م الشرائية وفق الطرق العصريةتقنيات حديثة للدفع تحظى برضا الز�ئن ا

  وأجهزة نقاط البيع و إيداع النقد والشيكات الصراف الآليأجهزة : المطلب الثالث

وأجهزة نقاط البيع أحد أهم الدعائم الأساسية لمصرف دبي  إيداع النقد والشيكات تعتبر أجهزة الصراف الآلي و    

الإسلامي التي تسمح له توفير خدمة الحصول أو إيداع النقد أو إتمام عمليات الدفع في المتاجر المختلفة للشريحة الواسعة 

 .من عملائه

  صرف دبي الإسلاميالتابعة لم و إيداع النقد والشيكات الصراف الآليأجهزة : أولاً 

أجهزة إيداع النقد والشيكات  155 آلي وصراف  جهاز 535يوفر مصرف دبي الإسلامي لعملائه أكثر من    

)CCDMs( وطوال الأسبوع والسنة،  ساعة 24متاحة يوميًا على مدار و  دولة الإماراتفي جميع أنحاء  وهي متواجدة

اف الآلي و يمكن لعملاء مصرف دبي الإسلامي الحصول على خدمة أجهزة الصرّ  .والإنجليزيةوهي متوفرة �للغتين العربية 

كما ويضع المصرف . التي تعمل �لبطاقة سواء كانت �بعة لمصرف دبي الإسلامي أو إلى أي مصرف مشارك يقبل البطاقة

 ،المصرف عبر الإمارات السبع عبر موقعه خريطة تقيد �لقمر الصناعي، يستطيع من خلالها المتعامل من موقعه تحديد فروع

�لتالي البحث عن خدمات أجهزة الصرافات الآلية أو أجهزة إيداع النقد والشيكات  و ،في جميع مناطق كل إمارة و

تواجدها إذا ما أراد الحصول على هذا النوع من الخدمات، ويمكن توضيح ذلك �لصورة المبينة  والاطلاع على انتشارها و

  :في الشكل التالي

  لمصرف دبي الإسلامي و إيداع النقد والشيكات صورة عن خريطة انتشار أجهزة الصرافات الآلية ): 8-4(شكل رقم 

 
Source: https://www.dib.ae/ar/global/branch-atm-locator vu le: 20/10/2018. 
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  في مصرف دبي الإسلامي الشيكات و إيداع النقد و الصراف الآليوظائف أجهزة:  

  :1التالية�لعديد من الوظائف و تقدم للمتعامل الخدمات  الشيكات و إيداع النقد و الصراف الآليكل من أجهزة تقوم     

  :الرئيسية الصراف الآلي أجهزة خدمات -1

التحقق  ، وسابالحالسحب النقدي من :الإسلامي الخدمات التاليةتقدم أجهزة الصرافات الآلية في مصرف دبي          

استفسارات الفواتير ، رصيد بطاقة الائتمانالاستفسار عن ، سلفة نقدية من بطاقة الائتمان، من رصيد الحساب

الدفع إلى بطاقة ، كشف حساب مصغر،  تحويل الأموال بين حسا�ت مرتبطة �لبطاقة، التبرعات الخيرية، والمدفوعات

تغيير التعريف الشخصي ، التسجيل في الخدمات المصرفية عبر الرسائل النصية القصيرة، دبي الإسلامي الائتمانية مصرف

 .لبطاقة الخصم أو بطاقة الائتمان

  :أجهزة الإيداع النقدي والشيكاتخدمات  -2

 ةطاقــــــبالي ـــــوال فــــــداع الأمـــــــإي: في مصرف دبي الإسلامي الخدمات التالية الإيداع النقدي والشيكاتتقدم أجهزة        

دبي الإسلامي  مصرفالشيكات التي يتم إرسالها إما إلى حساب  إيداع، دبي الإسلامي في أي وقت صرفساب بمالحأو 

 .الشيك ساب عندما يتم تحصيلإلى الحتضاف  �لمتعاملأو بطاقة الائتمان الخاصة 

 :الودائع النقدية أو ودائع الشيكاتو ما توفره أيضاً          

لا يتطلب إيداع المبالغ النقدية أو الشيكات داخل ظروف ورقية أو ملء استمارات إيداع لإتمام عملية الإيداع على  - 

 .الماكينة

 .يتم طباعة صورة للشيك بعد مسحه ضوئياً على إيصال الإيداع للمرجعية - 

 .إتمام عملية الإيداع إلى الحساب المصرفي إما عبر إدخال بطاقة الخصم أو يدو�ً �دخال رقم الحسابيمكن  - 

يمكن إجراء عمليات الإيداع إلى البطاقة الائتمانية إما عبر إدخال البطاقة الائتمانية أو يدوً� �دخال رقم البطاقة  - 

 .الائتمانية

 .درهم إماراتي في اليوم الواحد لكل حساب 200،000بمبلغ يصل إلى  يمكن إجراء الودائع النقدية إلى الحسا�ت - 

  التابعة لمصرف دبي الإسلامي أجهزة نقاط البيع: اً �ني

��ا الأجهزة المتخصصة عند مواقع البيع أو الخدمات التي : "أجهزة نقاط البيع التابعة له يعرف مصرف دبي الإسلامي   

 ةكوميــــــح يئةـــــهأي شخص أو شركة أو شراكة أو بل التعامل �جهزة نقاط البيع �نه ـــــــــذي يقـــــــالالتاجر  تقبل البطاقة، و

  .2"التي تقدمها �اوالمزا� التي توفرها  والخدمات للبضائعدفع  ل البطاقة أو رقم البطاقة كوسيلةتقب أو مؤسسة أخرى،

                                                           
1- https://www.dib.ae/ar/smarter-banking/self-service/atms-ccdms vu le: 10/10/2018. 

 .متوفرة على موقع مصرف دبي الإسلامي، 30/12/2018بتاريخ  االمطلّع عليه ،أحكام عقد الخدمات المصرفية لمصرف دبي الإسلامي شروط و -:أنظر كل من -2

 .متوفرة على موقع مصرف دبي الإسلامي ،30/12/2018بتاريخ  االمطلّع عليه ،أحكام بطاقة إسلامي الائتمانية لمصرف دبي الإسلامي شروط و -     
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  في مصرف دبي الإسلاميلكترونية وسائل  الدفع الإ: المطلب الرابع

البطاقات  لكترونية، منمعاملا�م الإ لإتماملإسلامي بتوفير وسائل الدفع الضرورية لعملائه الموافقة يقوم مصرف دبي ا  

  .الأوراق التجارية الالكترونية المصرفية و

  البطاقات المصرفية الإسلامية في مصرف دبي الإسلامي: أولاً 

أولها بطاقات الخصم الفوري إذا كان صاحبها يملك  ،من مصرف دبي الإسلامي نوعين تتضمن البطاقات المصدرة    

يقوم هذا الأخير ولكن بطاقات ائتمانية لا يمتلك حاملها رصيداً دائناً لدى المصرف  ثانيةال و ؛لدى المصرفدائناً رصيداً 

البطاقات  إلى قسمين بطاقات الخصم الشهري وتنقسم بدورها  سلامية وإفق صيغ و  يتعامل فيه مع العميل بمنحه رصيداً 

  .   الائتمانية

  :الفوري بطاقات الخصم -1

  :كما يلي   رسومها أنواعها و شروطها و يمكن التطرق إلى تعريف بطاقات الخصم الفوري بمصرف دبي الإسلامي و      

النقدي من أجهزة لسحب في اهي بطاقة تستخدم " :حسب مصرف دبي الإسلامي بطاقة الخصم تعريف 1-1

يتم الخصم  ، والبيع داخل وخارج دولة الإمارات الخدمات بواسطة نقاط المشتر�ت والحصول على  الصراف الآلي و

  .1"مباشرةً من الحساب الجاري أو الادخاري

  :شروط بطاقة الخصم في مصرف دبي الإسلامي 2 -1

  :2الشروط التالية يضع مصرف دبي الإسلامي لعملائه الحاصلين على خدمة بطاقة الخصم       

فقط، وتسجل الإيداعات  مصرفأو �لشيكات في أجهزة الصراف الآلي التابعة لل تقبل الإيداعات �لبطاقة نقداً  - 

 المصرفيعتبر اعتماد  و ،المودعة تأكد من صحة المبالغالالنقدية في حساب المتعامل في يوم العمل التالي للإيداع بعد 

يمثل الإيصال الصادر من جهاز الصراف الآلي تفاصيل الإيداع من قبل المتعامل فقط،  ملزماً، و لصحة المبالغ �ائياً و

 . أما الشيكات المودعة فيتم إضافتها بعد تحصيلها

اف تتم في حسابه �ستخدام جهاز الصرّ  يعتبر المتعامل وحده مسؤولاً بصورة �ائية عن أي إيداعات بعملات مزورة - 

 .�ذا الخصوص المصرفمسؤولية على  ودون أدنى الآلي

أو تقديم أي خدمة تتعلق بسوء استعمال  ه،أمام المتعامل عن أي إخفاق في الوفاء �لتزامات مسؤولاً  المصرفلا يكون  - 

أو تعطل أجهزة الحاسب الآلي أو الاتصالات أو انقطاع  ف البطاقةـــودعة أو تلـــبالغ المــأو نفاذ الم ،جهاز الصراف الآلي

أية خسائر أو أضرار  المصرفأو أي عطل فني آخر بما في ذلك تعطل النظام أو سبب آخر، ولا يتحمل  ،الكهر�ء

 .تنشأ عن ذلك

                                                           
  .متوفرة على موقع مصرف دبي الإسلامي 30/12/2018بتاريخ  اأحكام عقد الخدمات المصرفية لمصرف دبي الإسلامي المطلّع عليه و شروط -1

  .نفس المرجع -2
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مسؤولاً  لمصرفالا يكون  يتحمل المتعامل المسؤولية الكاملة عن جميع معاملات الشراء التي تتم �ستعمال البطاقة و - 

 .عن رفض أو عدم قبول البطاقة من قبل الغير

الحق في  لمصرفل ريق البطاقة في اليوم الواحد، وبتحديد مبلغ السحب الإجمالي المسموح به عن ط المصرفيقوم  - 

 .عدد المعاملات المسموح �ا تحديد وتغيير المبلغ الإجمالي للسحو�ت النقدية و

الأخرى من خلال مقسم الإمارات  مصارفل أجهزة الصراف الآلي التابعة للخصم رسوم استعما لمصرفليحق  - 

 .صرفرسوم الم حسب لوائح المصرف المركزي و) السويتش(

 .إليه يخضع لشروط حساب الادخار التحويل بواسطة بطاقة الخصم من حساب الادخار و - 

بسعر  بدرهم الإمارات بتاريخ إجراء المعاملة ومن ثم  المسحو�ت خارج الدولة �لدولار الأمريكي و تقيم المشتر�ت و - 

 .على حساب صاحب البطاقة مع إضافة الرسوم المقررة على كل عملية سحب نقدي ،صرف ذلك اليوم

ويمكن لأصحاب حسا�ت الأعمال الحصول على بطاقة . بطاقات الخصم للشخصيات الاعتبارية المصرفلا يصدر  - 

 .لمصرفابناءً على موافقة    الإسلامي للخصم

بما  أحكام مؤسسة فيزا العالمية المتعلقة �ستخدام البطاقة و تعليمات المصرف المركزي و تطبق قوانين دولة الإمارات و - 

في حالة نشوب نزاع يكون لمحاكم دولة الإمارات المختصة الفصل في  ، وعارض مع أحكام الشريعة الإسلاميةلا يت

 .ذلك

 .السلع و الخدمات التي لا تتعارض مع أحكام الشريعة الإسلاميةأن يكون استخدام البطاقة في شراء  - 

  :أنواع بطاقات الخصم في مصرف دبي الإسلامي 1-3

منها ما يتوفر مصرف دبي الإسلامي على أنواع متعددة من بطاقات الخصم الفوري وتختلف مزا� كل واحدة منها، إذ نجد    

  :1يلي

 منها السماح  تتمتع هذه البطاقة �لعديد من المزا� كما،  خاصة للمتعامل وجاهة مميزات تحقق: بطاقة إنفنيت للخصم

كما   ،و ضمان المشتر�ت الشراء ز�رة المطاعم و الفنادق و أثناء السفر في المطارات و مزا�نح و تم �لسحب النقدي،

يستفيد من خدمات فيزا  كإيقافها في مدة نصف ساعة إذا ما تعرض إلى الاحتيال وبطاقة بديلة في ظرف ثلاثة أ�م 

كما تسمح �لحصول على مكافآت موقع حول العالم،   270.000في أكثر من ارئ الطو عمل، وتوفير النقود في حالة 

 .  2الولاء

 أعيان،   وحيث تتمتع هذه البطاقة �لعديد من المزا� إذ تحقق للمتعامل استفادات مثل متعامل :بطاقة سيغنتشر للخصم

، كما تسمح له �لحصول و ضمان المشتر�ت يمنحها المصرف أثناء السفر  في المطارات والفنادق وز�رة المطاعم والشراء

بين التمويل وفرص ما إدارة الثروات  ميزة و توفر له ، وحد أعلى للسحب النقدي و الشراء،على مكافآت الولاء

كما يستفيد من خدمات فيزا  كإيقافها في مدة  بخدمة المتعامل،مدير العلاقات المصرفية الخاص تعيين الاستثمار إلى 

                                                           
1 - https://www.dib.ae/ar/personal/cards vu le: 02/11/2018. 

يمكن الحصول عليها   و ،الاستهلاكية أو أي مزا� أخرى يحددها المصرف من حين لآخرمكافآت الولاء هي مجموع السلع أو الخدمات  أو الخصومات أو دفعات الفواتير  -2

  .كمكافآت من خلال استبدال النقاط ا�معة عند جميع عمليات الإنفاق
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في الطوارئ نصف ساعة إذا ما تعرض إلى الاحتيال وبطاقة بديلة في ظرف ثلاثة أ�م عمل، و توفير النقود في حالة 

 .موقع حول العالم 270.000من أكثر 

 لإضافة إلى السحب النقديحيث يتمتع صاحب هذه البطاقة بمزا� العملاء المميزين،  : بطاقة الخصم البلاتينية� 

وضمان  الشراء أثناء ز�رة المطاعم و والفاخرة الفنادق  أثناء السفر في المطارات و أخرىيستفيد صاحبها من ميزات 

، كما تسمح له �لحصول على مكافآت بيةو الاستشارات القانونية و الط الطوارئالمشتر�ت، وعلى دعم طبي في حالة 

بخدمة مدير العلاقات المصرفية الخاص تعيين فرص الاستثمار إلى  بين التمويل وما إدارة الثروات  و توفر له ميزة. الولاء

بطاقة بديلة في ساعة إذا ما تعرض إلى الاحتيال و في مدة نصف  كإيقافهاكما يستفيد من خدمات فيزا     ،المتعامل

 .موقع حول العالم 270.000في أكثر من الطوارئ ظرف ثلاثة أ�م عمل، و توفير النقود في حالة 

 من ميزات أثناء السفر في من السحب النقدي و يستفيد صاحب هذه البطاقة : بطاقة الإسلامي للخصم الكلاسيكية

لإضافة إلى خدمة �. الشراء، كما تسمح له �لحصول على مكافآت الولاء المطارات والفنادق وأثناء ز�رة المطاعم و

 .الحلول المصرفية الطارئة إيجادالعملاء للمساعدة في 

 النقد البطاقات على المتعاملات من النساء، إذ تسمح لهن �لحصول علىيركز هذا النوع من : بطاقات جوهرة للخصم 

خصومات على  أثناء عمليات الشراء و المطاعم و الفنادق و في المطارات و ديدة ومتنوعة أثناء السفر ومزا� عو 

عملاء للمساعدة �لإضافة إلى خدمة ال .لحصول على مكافآت الولاء�العديد من العلامات التجارية، كما تسمح لهن 

 .في إيجاد الحلول المصرفية الطارئة

  : مصرف دبي الإسلامي الفوري صمالخرسوم بطاقات  1-4

رسوم و  الحد الأدنى للراتب من �حية الخصم الفوريعبر موقعه خيار المقارنة بين البطاقات  الإسلامييتيح مصرف دبي    

ضمن  الفوري لخصما اتعبر موقعه لائحة رسوم بطاق لعملائه الإسلامييوفر مصرف دبي كما   ،تحويل الرصيد والاشتراك 

  : ذلك كما يلي لائحة رسوم خدماته المصرفية، و

  مصرف دبي الإسلاميفي رسوم بطاقات الخصم الفوري ): 8-4(الجدول رقم 

  )درهم إماراتي(قيمة الرسم                                                      بطاقة إسلامي للخصم                                                                                     

مجا�ً                                                                                                                   بطاقة خصم جديدة                                                                                                    

مجا�ً                                                                                                                                                                                                                        تجديد البطاقة      

مجا�ً                                                                                         )                                                                                     بدل �لف لأسباب فنية(استبدال أو إعادة إصدار بطاقة    

  26.25                                   )                                                    طاقة أو الرقم السري للبطاقةبدل �لف أو فقدان الب(استبدال أو إعادة إصدار بطاقة    

  26.25                                                                                                                                                     نسخة قسيمة البيع م رس   

  )لكل عملية سحب( 2                                                         داخل الدولة                                                 مصرفالسحب النقدي من أجهزة غير �بعة لل   

  )لكل عملية سحب( 6                              خارج الدولة ضمن منطقة التعاون الخليجي                                             مصرفللالسحب النقدي من أجهزة غير �بعة    

  )لكل عملية سحب(15.75                                                           منطقة التعاون الخليجي        خارج الدولة وخارج  مصرفلللنقدي من أجهزة غير �بعة السحب ا   

  )لكل عملية( 1                                                              أخرى داخل الإمارات                             صارفاستعلام عن الرصيد عبر أجهزة الصراف الآلي لم   

  )لكل عملية( 3                              أخرى ضمن منطقة التعاون الخليجي                                                 صارفلماستعلام عن الرصيد عبر أجهزة الصراف الآلي    

  )لكل عملية( 1                              أخرى داخل الإمارات                                                                     صارفلملة مرفوضة عبر أجهزة الصراف الآلي معام   

  26.25                                                                                         رسم حماية العملية المصرفية                                                            

  %2.10                               )                                       غير متضمنة أي رسوم مطبقة من فيزا إنتر�شيو�ل) (ما عدا الدرهم الإماراتي(رسم الاستخدام الدولي    

  .على موقع مصرف دبي الإسلامي، 2019 فيفريمصرف دبي الإسلامي، لائحة رسوم الخدمات المصرفية،  :المصدر
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  :الإسلامية في مصرف دبي الإسلامي البطاقات الائتمانية  -2

و تطور حجم  رسومها أنواعها و شروطها و بمصرف دبي الإسلامي و الائتمانيةبطاقات اليمكن التطرق إلى تعريف     

  :كما يلي  إصدارها 

  :صرف دبي الإسلاميلم الائتمانيةالبطاقة  تعريف 2-1

حيث  ،بعملة البطاقة؛ 1لأي حامل بطاقة إضافية لمتعامليه أو مصرف دبي الإسلامي البطاقة الصادرة من" :يقصد �ا   

الممنوح من  أو رقم التعريف الشخصيها استخدامعن طريق  السحب النقدي الخدمات و السلع ودفع قيمة تتيح لحاملها 

المبلغ المطلوب يكون ذلك على أساس  وحساب البطاقة لتغطيتها يفتح المصرف ما يسمى  و ،أو رقم البطاقة المصرف

من قبل حامل البطاقة المقرر تسليمها  و) المقرر شراؤها بواسطة حامل البطاقة مباشرة أو من خلال وكيل(دفعه عن السلع 

    .2"الخصم الاختياري الممنوح إلى حامل البطاقة بموجب عقد السلم والربح المحقق من استثمار الوكالة و صرفإلى الم

 بنللمتعاملهو خدمة تتيح الحصول على البطاقة الائتمانية، ف بر�مج الإسلامي للراتب المقدم سلفاً كما يمكّن        

، 7/24من صافي راتب شهري واحد على مدى % 90بما يصل إلى  اً مقدم هماتبو الراتب سحب ر صحاب حسا�ت أ

بالغ نقدية لمواجهة الظروف الطارئة من أي جهاز صراف آلي أو الحصول على لم ةاجالحبحيث يمكن الاستفادة منه عند 

خدمة الإسلامي للراتب المقدم سلفاً كل الاستفادة من على طلبه  يمكن للمتعامل بناءً  ، ومصرف دبي الإسلاميشيك من 

لا يتطلب أي مستندات ، رسوم الخدمة زائداً مصاريف و شهر بشرط أن تتم تسوية كامل المبلغ المستفاد منه بنهاية الشهر

 درهم في حالة الوفاة أو العجز الكلي الدائم لأي 13500رهناً بحد أقصى  (تغطية تكافل مجاني يعادل المبلغ المأخوذ،  و

  .3نيتم منح التمويل على أساس القرض الحس ،)سبب

  :في مصرف دبي الإسلامي الائتمانية الإسلاميةبطاقة الشروط  2-2

  :4نجد منهاالشروط العديد من يضع مصرف دبي الإسلامي لعملائه الحاصلين على خدمة البطاقة الائتمانية         

 ،عن طريق البريدأو  ها �ليديمكن استلام و، إعاد�ا عند الطلبالبطاقة ملك للمصرف ويتوجب على المتعامل تعتبر  - 

نفس �ج حامل  ضافية �تخاذالإبطاقة الحامل أن يقوم  ، واعتبارها شخصية الاستخدام يتوجب المحافظة عليها وكما 

لا  فقط والائتماني المخصص لحساب البطاقة وفق الحد يكون عاملات الماستخدام البطاقة في  و. البطاقة الأساسي

إذا تجاوز حامل البطاقة الحد دون موافقة مسبقة، يجوز ف، من المصرفيمكن تجاوزه دون الحصول على موافقة مسبقة 

                                                           
للمفوض له مصرف دبي الإسلامي  ستخدام حساب البطاقــــة، فيصدرلالمصرف الأساسي لعميل اليقصد بحامل البطاقة الإضافية أي شخص مفوض من  -1

  .بطاقة إضافية
  .، على موقع مصرف دبي الإسلامي10/09/2018، اطلع عليها بتاريخ دبي الإسلامي مصرفأحكام بطاقة الائتمان المغطاة من  شروط و -2

3
 -https://www.dib.ae/ar/personal/otherservices/accountsservices/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D8%A 

8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85-%D8%B3%D9%84%D9%81%D8%A7 vu le: 08/12/2018. 
  :أنظر كل من -4

 .، متوفرة على موقع مصرف دبي الإسلامي10/09/2018، اطلع عليها بتاريخ أحكام بطاقة الائتمان المغطاة من مصرف دبي الإسلامي شروط و -

 .متوفرة على موقع مصرف دبي الإسلامي ،30/12/2018المطلّع عليها بتاريخ  ،بطاقة إسلامي الائتمانية لمصرف دبي الإسلاميأحكام  شروط و -
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تصبح جميع المبالغ المستحقة واجبة الأداء  من دون إخطار حاملها و إلغاء البطاقة فوراً  للمصرف حسبما يراه مناسباً 

 .  ذلك حتى �ريخ الانتهاء المكتوب بصورة �رزة على وجه البطاقة و ،والدفع فوراً 

يتم تحويل أي معاملة بطاقة تتم بعملة أخرى غير عملة البطاقة الخاصة �لمتعامل إلى عملة البطاقة الخاصة به بسعر  - 

 . ويخُطَر المتعامل بذلك ،الصرف الذي يحدده المصرف مع رسم التحويل

لأي أغراض غير  استخدام البطاقة؛ في شراء السلع والخدمات التي تتعارض مع أحكام الشريعة الإسلامية و يجب عدم - 

 .قانونية التي يحظرها القانون بدولة الإمارات

ذلك �براز البطاقة في  و ،من وقت لآخرالمصرف نقد �ستخدام البطاقة في حدود المبالغ التي يحددها الالحصول على  - 

 اتقديم إثبات هوية معترف به دوليً  فروع أي مؤسسة عضو بشبكة فيزا العالمية تعرض ذلك التسهيل وأي فرع من 

طاقة في أي جهاز صراف آلي �بع لمصرف دبي الإسلامي ــــدام البـــم؛ أو استخــل سليـوتوقيع قيد معاملة البطاقة بشك

ة كذلك لحد السحب اليومي المطبق في جهاز يخضع مبلغ كل معاملة سحب في هذه الحال مشارك، و مصرفأو أي 

كما يقوم المصرف من  دفع رسم معاملة �بت عن كل سحب نقدي �ستخدام البطاقة،مع . الصراف الآلي المستخدم

 . حين لآخر، بتوجيه إشعار مناسب تغيير قيمة رسم المعاملة

حساب جاري، حساب توفير (صرف لمبطاقة إلى حساب أي معاملة �اليتم التعامل مع أي تحويل للأموال من  - 

المصاريف الثابتة والاعتيادية  تطبق عليه الرسوم و على أنه سحب نقدي و) استثماري، حساب وديعة آجلة استثماري

ولا يمكن تحويل أموال من حساب بطاقة إلى آخر لتسديد الرصيد المدين على أحد حسا�ت البطاقة، دون . للمعاملة

     .فموافقة مسبقة من المصر 

  . دفع رسم تخليص إجراءات إصدار أي بطاقة بديلة وعند إصدار أو تجديد البطاقة، يتم دفع رسم غير قابل للاسترداد  - 

الرسوم الواجب  كافة التكاليف و الرصيد المستحق و ع من حساب البطاقة مبالغ جميع معاملات البطاقة وا قتطايتم  - 

 . أو سوء استخدام البطاقة/نتيجة استخدام و أي ديون أخرى قد يتكبدها المصرف سدادها و

اختيار عدم تسديد الرصيد المستحق ، كما يسمح المصرف كشف لحساب البطاقة إلكترونياً   المصرف إلى المتعامل يرسل - 

وإذا كان الرصيد  .أو قبل �ريخ استحقاق السداد/�لكامل، إلا أنه في هذه الحالة يتوجب دفع الحد الأدنى للسداد في

إذا لم يدفع المتعامل الرصيد المستحق بحلول و . درهم، يصبح الرصيد المستحق واجب الدفع100ستحق أقل من الم

ظل غير مدفوع في �ريخ إصدار كشف الحساب التالي، يضاف المبلغ غير المدفوع إلى الحد الأدنى  موعد الاستحقاق و

 .  اورً يصبح مجموع المبلغين مستحق ف للسداد بكشف الحساب التالي، و

إذا تم دفع المبلغ المستحق  )�ستثناء السحب النقدي(أية غرامة دفع متأخر على معامـــلات البــطاقة  المصرف لا يفرض - 

لكن يحتفظ المصرف بحق تحميل غرامة دفع متأخر على أي دفعات  و. بكامله في أو قبل �ريخ استحقاق السداد

أي غرامة دفع متأخر يحصل عليها إلى الصندوق الخيري الذي  سلامي بتحويلمتأخرة، حيث يقوم مصرف دبي الإ

 .  يديره

ويتحمل المتعامل أية ( في حساب البطاقة مه من قبل المصرف فقط قيده دائناً لاـــد تم استــــدي قــــداع نقـــــيعتبر أي إي - 

 ). مقاصة الشيكات/ رسوم أو تكاليف متصلة �لإيداعات النقدية أو تحصيل
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أو ضمان نقدي لصالحه بمبلغ محدد لا يتجاوز حد البطاقة، حتى /صرف في أي وقت إيداع شيك غير مؤرخ ويطلب الم - 

و يعتبر بذلك المتعامل قد فوض المصرف . لو أن ذلك الشيك أو الضمان النقدي لم يطلب عند صدور البطاقة

إذا كانت قيمة الشيك المودع تزيد  و، قبتحديد �ريخ الشيك وتقديمه للدفع في التاريخ المدرج لسداد أي مبلغ مستح

 .   تم صرف ذلك الشيك فسوف يعاد المبلغ الزائد للمتعامل عن المبلغ غير المسدد و

إ�اء استخدام كافة البطاقات الصادرة  بنيته في إغلاق حساب البطاقة و المصرف يمكن للمتعامل في أي وقت إبلاغ - 

لن يغلق  و. إعادة كافة البطاقات مقطوعة إلى نصفين �شعار خطي وذلك  و ،إليه ولأي حامل بطاقة إضافية

سيعتبر أي طلب  و .المبالغ المستحقة بموجب حساب البطاقة حساب البطاقة إلا بعد القيام بدفع كافة التكاليف و

تم أي معاملات أخرى  إ�اء عقد السلم و طلب إغلاق حساب استثمار الوكالة و بغلق حساب البطاقة متضمناً 

أي عوائد مقيدة دائنة  يؤكد أنّ  يقر حامل البطاقة و و. إنشاؤها أو توقيعها أو تكون قائمة وقت تقديم طلب البطاقة

في حساب استثمار الوكالة ستكون بمثابة ضمان لدفع الالتزامات المترتبة على حامل البطاقة بموجب البطاقة وعقد 

ا بعد الإلغاء يومً ) 60(ظ �ي ضمان لدى المصرف لمدة ستين يستمر الاحتفا. السلم وأي و�ئق أخرى ذات صلة

 . إ�اء استخدام البطاقة بدون إشعار مسبق عند وفاة أو إفلاس أو إعسار المتعامليتم  .أو في حالة إعادة البطاقة/و

الحصر  لا�شئة على سبيل المثال  ،المتعاملتحملوها يمسؤول عن أي خسارة أو أضرار يتكبدها أو يعتبر المصرف غير  - 

صال ـــــــظام اتـــــــرفية أو نــــــطة طــــــهاز صراف آلي أو آلة أو محـــيب في أي جــــلل أو عـــــل أو خــــن العمـــــعن أي توقف ع

ارج ــــأو سبب آخر خناعي أو نزاع أو شيء ـــــلل صـــــأو تسهيلات أو نظام معالجة بيا�ت أو وصلة إرسال أو أي خ

 ،رـــــأو مؤسسة مالية أو أي جهاز صراف آلي أو طرف آخ مصرف�جر أو أي بسبب رفض  ، أوصرفـــــن إرادة المــــــع

ة أو رفض قبول البطاقة أو رقم البطاقة أو رقم التعريف الشخصي أو رفض تقديم أو توفير ـالسماح �ي معاملة بطاق

عن البضائع أو الخدمات المقدمة إلى حامل  المصرف غير مسؤول و. د أو على الإطلاقالسحب النقدي حتى قيمة الح

 .البطاقة بما في ذلك عدم تسليمها

ضرورية منها بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر تفاصيل التقديم  الكشف عن البيا�ت و يفوض المتعامل المصرف - 

أو المتنازل إليهم أو الوكلاء، أو جهات أخرى أو أشخاص بما في ذلك  هحساب البطاقة إلى شركاء المصرف أو فروع

كما يحق . دبي الإسلامي لكترونية لمصرفمقدمي الخدمات الإ الهيئات التنظيمية و المؤسسات المالية و المصارف و

لى عدم إنكار صحة توقيع المصرف عكما يجب  .وضع الائتماني للمتعاملالالتحقق من  للمصرف في أي وقت

دليل ــــلات كــدام تلك التسجيــاستخ تسجيل أي تعليمات تصل عبر الهاتف و، كما يتم النسخة المرسلة عبر الفاكس

 . كمة أو أي دعاوى قضائية أخرىــــفي المح

أشهر فإنه يتوجب تسوية حساب بطاقة الائتمان �لكامل قبل ) 6( في حالة مغادرة دولة الإمارات لأكثر من ستة - 

بما في ذلك أي (إعادة البطاقة  عليه قامة في مكان آخر فيجبذا غادر المتعامل للإإأما ، غادرةالمأ�م من ) 7(سبعة 

  .غادرة وسوف يعتبر استخدام البطاقة منهيالميومًا من ) 14(مقطوعة إلى نصفين قبل أربعة عشر ) بطاقة إضافية

ديره ـــسب تقــة حـــــماية الائتمانيــــالائتمان في بر�مج تكافل الحل بطاقة ـــــاملح�لتسجيل أو الإلغاء صرف ــــالم يقوم - 

بعد إلغاء تسجيل حامل البطاقة من  و. لحامل البطاقة إلغاء نفسه من خلال مطالبة المصرف بذلكيمكن  أو، دهــــوح
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تكافل الحماية الائتمانية يحق للمصرف قبول أو رفض أي طلب لاحق من حامل البطاقة للتسجيل في بر�مج  البر�مج

  .رسوم تكافل الحماية الائتمانيةويتم دفع ،  مستقبلاً 

  :في مصرف دبي الإسلامي الائتمانيةبطاقات الأنواع  2-3

تنقسم البطاقات الائتمانية في مصرف دبي الإسلامي إلى نوعين رئيسيين، وهما بطاقة الإسلامي للخصم الشهري    

  :يلي هي كما الائتمانية، ووالبطاقات الإسلامية 

  : بطاقة الإسلامي للخصم الشهري 1- 2-3

تحتوي هذه البطاقة على العديد من الأنواع وتختلف هذه الأنواع على حسب المزا� التي تعطيها كل بطاقة لحاملها، فنجد    

  :منها

  .بطاقة الإسلامي البلاتينية للخصم الشهري  -     

  .بطاقة الإسلامي الذهبية للخصم الشهري -     

  .بطاقة الإسلامي الكلاسيكية للخصم الشهري  -    

   تمنح هذه البطاقات لحاملها العديد من  المزا�  وتختلف كل بطاقة عن الأخرى من حيث مميزا�ا، وهي على العموم

  : كالتالي

في جميع أنحاء دولة الإمارات وتشمل خدمات إصلاح الإطارات  7/24في الحالات الطارئة  المساعدة على الطريق - 

خدمة شحن البطارية  و توفير سيارة بديلة في حالة الحوادث خصم على الرخصة الدولية وتسجيل سيارتين في السنة وو 

  .توصيل الوقود وسحب السيارة من الطرق الوعرةو  و الإغلاق

  .غطية الحوادث الشخصية والتأمين على السفرتتحقق  - 

  .ضد السرقة والتلف حماية المشتر�ت - 

مليون  27حيث أ�ا مقبولة في أكثر من  ٪ من أجهزة الصراف الآلي والفروع المعينة عالمياً 100 حد السحب النقدي - 

  . مكان في جميع أنحاء العالم

  :البطاقات الائتمانية 2- 2-3

فنجد  ،على العديد من الأنواع وتختلف هذه الأنواع على حسب المزا� التي تعطيها كل بطاقة لحاملها ةتحتوي هذه البطاق 

 :منها

  .بطاقة الإسلامي إنفنيت ،بطاقة برايم إنفنيت ،بطاقة ائتمان سكاي واردز طيران الإمارات إنفنيت :البطاقة الائتمانية إنفينيت - 

  .بطاقة برايم سيغنتشر  ،بطاقة ائتمان سكاي واردز طيران الإمارات سيغنتشر :البطاقة الائتمانية سغنتشر - 

بطاقة الإسلامي  ،بطاقة برايم البلاتينية ،بطاقة ائتمان سكاي واردز طيران الإمارات البلاتينية :البطاقة الائتمانية بلاتينيوم - 

  .بطاقة جوهرة البلاتينية الائتمانية، بطاقة الإسلامي الائتمانية البلاتينية، الائتمانية البلاتينية بلاس

بطاقة جوهرة الائتمانية الذهبية، بطاقة  ،بطاقة الإسلامي الائتمانية الذهبية، بطاقة برايم الذهبية :البطاقات الذهبية - 

  .بريميوم الإسلامي الائتمانية الذهبية
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بطاقة جوهرة الائتمانية ، ة الإسلامي الائتمانية الكلاسيكيةبطاق ،بطاقة برايم الكلاسيكية :الكلاسيكيةالبطاقات  -

  . الكلاسيكية

يمكن استخدامها فقط للشراء عبر الإنترنت، إذ  لا يمكن  استخدامها في أجهزة هي بطاقة  :بطاقة الإسلامي للإنترنت - 

هي مرتبطة على حسب اختيار المتعامل ببطاقة  و، نقدي من أجهزة الصراف الآلياللا السحب  نقاط البيع الطرفية و

لكن ولدواع أمنية تم تخصيص رقم حساب  والخصم الشهري الرئيسية التابعة لمصرف دبي الإسلامي، / الإسلامي الإئتمانية 

  .رمز مطابقة مختلفين عن تلك الموجودة في البطاقة الرئيسية و

  .بطاقة المستهلك ا�زية ،بطاقة المستهلك البلاتينية :بطاقة المستهلك  -

   تمنح هذه البطاقات لحاملها العديد من المزا� وتختلف كل بطاقة عن الأخرى من حيث مميزا�ا، وهي على العموم

خدمة ، السفر أثناء امتيازاتخدمة الدفع أثناء التسوق، ، السحب النقديخدمة ، خدمة تحويل الأموال: كالتالي

 .الاستفادة من بر�مج مكافآت الولاء، يتكافلال ، تغطية التأمينلمساعدة على الطريقا، حماية المشتر�ت

  : مصرف دبي الإسلامي فيرسوم البطاقات الائتمانية  2-4

رسوم و  الحد الأدنى للراتب عبر موقعه خيار المقارنة بين البطاقات الائتمانية من �حية الإسلامييتيح مصرف دبي    

لائحة الرسوم على  والجدول الموالي يبين، تحويل الرصيدو  الاسترداد النقديو  الرسوم السنوية و نسبة الربح/الشهري الاشتراك

  :الائتمانية حسب نوع البطاقة

  صرف دبي الإسلاميلم الائتمانيةبطاقات الرسوم ): 9-4(الجدول رقم 

  )الدرهم الإماراتي(بطاقات الإسلامي الائتمانية                 بطاقات الإسلامي برايم الائتمانية               )     الدرهم الإماراتي(نوع البطاقة     بطاقات الإسلامي للخصم الشهري 

  رسم الاشتراك الشهري   الرسم السنوي         معدل الربح الشهري لمنتج سَلَم      *   الرسم السنوي                      الرسم السنوي                                            

       195مجا�ً                                              %3.25لغاية                   مجا�ً                                                 315                    الكلاسيكية 

  375                 مجا�ً                             %3.25مجا�ً                  لغاية                                                 420                         الذهبية 

     475مجا�ً                                        وجد                 لا يوجد             لا ي                  لا يوجد                            الذهبية بريميوم                 

            600مجا�ً                                               %3.25مجا�ً                 لغاية                                                1.050                     بلاتنيوم   

        600مجا�ً                                لا يوجد                  لا يوجد                                       لا يوجد                                            بلاتنيوم بلاس 

  لا يوجد                لا يوجد                        %3.25لغاية       مجا�ً                                لا يوجد                                                   سيغنتشر 

  1.000مجا�ً                                              %3.25مجا�ً                 لغاية                  لا يوجد                                                       انفنيت 

  درهماً  2.625 إنفنيت/درهماً  1.575سيغنتشر/درهماً 525البلاتنية : الرسوم السنوية لبطاقة سكاي واردز طيران الإمارات الائتمانية ذات العلامة المشتركة*

  درهماً  787.50سيغنتشر/درهماً  525البلاتينية /درهماً  367.50الكلاسيكية : بطاقةفلاي دبي الائتمانية ذات العلامة المشتركةالرسوم السنوية ل* 
  

  )درهم إماراتي(القيمة                                                                   رسوم أخرى على بطاقات الائتمان وبطاقات الخصم الشهري

  94.50                                                                                                                                                                     *رسم السحب النقدي

                                26.25                                                                                                                                           ماستر كارد رسم السحب النقدي الدولي لفيزا و

  236.25                                                                                                                                                                      غرامة الدفعة المتأخرة

   52.50                                                                                                                                  )أخرى/خصم شهري(رسم إعادة الإصدار أو الإستبدال 

  47.25                                                                                                                                                               رسم كشف الحساب المطابق

  26.25                                                                                                                                                                    رسم نسخة قسيمة البيع

  52.50                                                                                                                                           آخر مصرفرسم معاملة شيك مسحوب على 

  105                                                                                                                                                                           رسم الشيك المرتجع

  236.25                                                                                                                                                                              **رسم الترقية



                                                                                                                                      2.26%  

                                                                                                                            0.94%  

  مجا�ً                                                                                                                                                

  �ً مجا                                                                                                                                              

  معدل النسبة السنوية %12إلى  6%                             

  درهم 3.000درهم لكل  94.5                                                                                       

  أشهر 6لمدة  0%                                                                                                                                                       

معدل النسبة السنوية    %6إلى  2%                                                                                                                                  

                                                                                                                                                                   52.50  

  متضمنة أي رسوم مطبقة من فيزا إنتر�شيو�ل

  .، على موقع مصرف دبي الإسلامي

 حسب تقاريره السنوية الائتمانية في مصرف دبي الإسلامي

  )م2018 - 2013(تطور حجم البطاقات الائتمانية في مصرف دبي الإسلامي ما بين 

2016  2017  2018  

961.046  1.056.524  1.201.860  

2015 ،2016 ،2017 ،2018.  

  :، وذلك كما يلي

  

  .المذكور أعلاه

ما نلاحظه من الشكل أعلاه أنّ هناك تطور ملحوظ في حجم إصدار البطاقات الائتمانية في مصرف دبي الإسلامي، 

 1.201.860ألف درهم إماراتي، و وصل إلى 
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                                                                                                                             )***ما عدا الدرهم الإماراتي

                                                                                                                                                             

                                                                                              

                                                                                                                                 نترنت

                                                                                                                    

                                                                                       رسوم لمرة واحدة للسحب النقدي على البطاقة                              

                                                                                                                         

                                                                                                                            

                                                                                                                             

متضمنة أي رسوم مطبقة من فيزا إنتر�شيو�ل غير*** ،في حال التجاوز المؤقت لحد البطاقة** ،درهم ومضاعفا�ا

، على موقع مصرف دبي الإسلامي2019 فيفريمصرف دبي الإسلامي، لائحة رسوم الخدمات المصرفية، 

   :البطاقات الائتمانية في مصرف دبي الإسلامي

الائتمانية في مصرف دبي الإسلاميتطور حجم البطاقات  الموالي يوضح

  :بوحدة قياس تقدر �لف درهم إماراتي )م2018

تطور حجم البطاقات الائتمانية في مصرف دبي الإسلامي ما بين ): 

2013  2014  2015  2016

422.199  511.085  772.074  961.046

2015، 2014، 2013دبي الإسلامي للسنوات  صرفالتقارير السنوية لم

، وذلك كما يلي)9- 4( الشكلالمذكور سالفاً حسب ) 10

المذكور أعلاه) 16-4(من إعداد الطالبة �لاعتماد على الجدول  :المصدر

ما نلاحظه من الشكل أعلاه أنّ هناك تطور ملحوظ في حجم إصدار البطاقات الائتمانية في مصرف دبي الإسلامي، 

ألف درهم إماراتي، و وصل إلى  422.199م بـ 2013و هو يعرف تزايداً ملحوظا؛ً حيث قدّر في سنة 

2014 2015 2016 2017 2018

تطور حجم البطاقات الائتمانية الإسلامية ما بين سنتي ): 9-4(الشكل رقم 

2018 (

 

ما عدا الدرهم الإماراتي(رسم الاستخدام الدولي 

                                 رسم التغطية التكافلية للائتمان

     دبي الإسلامي مصرفالسداد عبر شيك 

نترنتالرسم السنوي للبطاقة التابعة وبطاقة الإ

                                                                                   معدل أر�ح السحب النقدي على البطاقة

رسوم لمرة واحدة للسحب النقدي على البطاقة                              

                                                                                                                         معدل أر�ح تحويل الرصيد

                                                                                                                            معدل ربح خطة السداد الميسر

                                                                                                                             إصدار شهادة مديونية

درهم ومضاعفا�ا3000يحتسب عن كل سحب *      

مصرف دبي الإسلامي، لائحة رسوم الخدمات المصرفية، : المصدر

البطاقات الائتمانية في مصرف دبي الإسلاميحجم تطور  2-5

الموالي يوضح) 10-4(الجدول رقم     

2018 -  2013( سنة ما بين

): 10-4(الجدول رقم 

2013  السنة

درهم ألف (المبلغ 

  )إماراتي

422.199

التقارير السنوية لم :المصدر

10-4(رقم  تم تجسيد الجدول

ما نلاحظه من الشكل أعلاه أنّ هناك تطور ملحوظ في حجم إصدار البطاقات الائتمانية في مصرف دبي الإسلامي،      

و هو يعرف تزايداً ملحوظا؛ً حيث قدّر في سنة 

الشكل رقم 
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ه يسعى إلى تحقيق رؤيته م، وهذا يدل على توسع المصرف في منح البطاقات الائتمانية لعملائه وأنّ 2018ألف درهم سنة 

التي تعرف إقبالاً من عملاء المصارف وسائل الدفع الإلكترونية  تعد حالياً من أهم الائتمانيةالرقمية، �عتبار أنّ البطاقات 

   .في دولة الإمارات

  لكترونيةالأوراق التجارية الإ :اً �ني

كالشيكات   ،لكترونيةهي الأوراق التجارية الإ يوفر مصرف دبي الإسلامي وسائل دفع إلكترونية أخرى لعملائه ألا و     

وتحصيل الكمبيالات وتتم المعالجة إلكترونياً، في إطار قوانين دولة الإمارات المنظمة لهذا النوع من  ،لكترونية وتحصيلهاالإ

كما لكترونية والتوقيع الإلكتروني، و يمكن التطرق إليها  الوسائل �لإضافة إلى التشريعات التي تخص إتمامها �لوسائط الإ

  :يلي

  :في مصرف دبي الإسلامي لكترونيالشيك الإ -1

  :فيما يلي كما يجريه مصرف دبي الإسلامي  لكترونييمكن توضيح الشيك الإ        

مكو�ته حسب قانون المعاملات التجارية لدولة الإمارات العربية المتحدة في القانون  يمكن تعريف الشيك و 1 - 1

  : 1، وفي بعض مواده التي تخص ما يتعلق �لشيك كما يلي1993لسنة ) 18(الاتحادي رقم 

  الشيك ورقة تجارية تتضمن أمراً صادراً من الساحب إلى المصرف المسحوب عليه �ن :  "من القانون 483المادة تعرف

 ".يدفع في اليوم المبين فيه كتاريخ لإصداره مبلغاً معيناً من النقود لإذن شخص �لث هو المستفيد أو لحامله

  من الفصل الأول لإنشاء الشيك )597(و ) 596(�لشيك في المادتين في �به الثالث المتعلق:  

  :يشتمل الشيك على البيا�ت التالية                 

 .�للغة التي كتب �ا لفظ شيك مكتو�ً في متن الصك، و -

 .أمر غير معلق على شرط بوفاء مبلغ معين من النقود -

 ).المسحوب عليه(اسم من يلزمه الوفاء  -

 .لأمره من يجب الوفاء له و -

 .الوفاءمكان  -

 .مكان إنشائه �ريخ إنشاء الشيك و -

 ).الساحب(توقيع من أنشأ الشيك  -

  :الصك الخالي من أحد البيا�ت المذكورة �لمادة السابقة لا يعتبر شيكاً إلا في الحالات التالية     

                                                           
مراجعة لغوية كامل  ، مراجعة قانونية شريف محمد غنام و"1993لسنة ) 18(القانون الاتحادي رقم "قانون المعاملات التجارية لدولة الإمارات العربية المتحدة  -1
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فإذا ذكرت عدة  ،اءإذا خلا الشيك من بيان مكان الوفاء اعتبر المكان المبين بجانب اسم المسحوب عليه مكا�ً للوف -

إذا خلا الشيك من هذه  أمكنة بجانب اسم المسحوب عليه اعتبر الشيك مستحق الوفاء في أول مكان مبين فيه، و

 .البيا�ت اعتبر مستحق الوفاء في المكان الذي يقع في المحل الرئيسي للمسحوب عليه

فإذا لم يوجد اعتبر أنه  ،ين بجانب توقيع الساحبإذا خلا الشيك من بيان مكان الإنشاء، اعتبر منشأ في المكان المب -

 .أنشئ في المكان الذي تم فيه توقيعه فعلاً 

) مسح(تصوير بقية المصارف العاملة في الإمارات فيتم  لكترونياً وإأما الشيك كما يعالجه مصرف دبي الإسلامي  2- 1

إرسال الصورة الإلكترونية للشيك إلى المصرف  و ،المستلم صرفالشيك الورقي ضوئياً حال استلامه من قبل موظف في الم

تتم هذه العملية عبر خطوط اتصال  و ،المالية على صرف الشيك المطالب للمصادقة الفنية و صرفالمركزي ومنه إلى الم

إلى  المطالب إلى المصرف المركزي ومنه صرفثم تعود الإجابة الإلكترونية �لموافقة أو الرفض على الصرف من الم ،سريعة

بتجميع الشيكات الورقية  مصرففي حين يقوم كل  ،ليقوم بموجب الرد إما بصرف الشيك أو رفضه الآخر صرفالم

المصرف المركزي كل أسبوع أو عشرة أ�م أو أسبوعين ليتم الاحتفاظ  إلى إرسالهايتم  و لكترونياً إالأصلية التي أرسلت صورها 

التعرف الضوئي على  و قراءة الخط المغناطيسي و تصوير الشيكات لكترونيالمقاصة الإنظام يوفر ، �ا في المصرف المركزي

التحكم في مسار  و بيا�ته استحضار صورة الشيك و و بيا�ته تخزين صورة الشيك و و البيا�ت إدخال و الأحرف

 الشيكات القابلة للدفع الفوري و للدفعمعالجة قوائم الشيكات غير قابلة و  عمل الاستفسارات التقارير و إصدارو  العملية

نظام مقاصة الشيكات �ستخدام كل ذلك في ظل  و .1الربط مع الأنظمة الأخرى و معالجة الشيكات آجلة الدفعو 

ويوفر  م،2008تم تشغيل هذا النظام في شهر يوليو من سنة  ، إذالذي يوفره مصرف الإمارات المركزي (ICCS) صورها

الإشعار �لشيكات  خدمات التحصيل وكما يعرض مصرف دبي الإسلامي  .حالياً إمكانية تحصيل الشيك في نفس اليوم

 .لكترونيوالشيكات مؤجلة الدفع عبر موقعه الإ

 :2تتمثل فيما يلي مصرف دبي الإسلامي في نظام مقاصة الشيكات �ستخدام صورها الحد الأدنى لشروط مشاركة 3- 1

 الخضوع لضوابطه التنظيمية مقدم الطلب على التراخيص اللازمة من مصرف الإمارات المركزي و حصول. 

 لدى مقدم الطلب حساب جاري لدى مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي أن يكون. 

 كات ضوابط استخدام نظام مقاصة الشي"المسؤوليات المنصوص عليها في وثيقة  الأدوار و الالتزام �لقواعد و

 ).الشروط أعلاه إكماليتم الحصول على هذه الوثيقة فقط بعد " (�ستخدام صورها

  الخاصة بنظام مقاصة الشيكات �ستخدام صورها على ورقة رسمية للمشارك " تعهـــــد المشاركيــن"توقيع وثيقة

يتم الحصول على صيغة التعهد بعد اكتمال الشروط ( يوتقديمها إلى دائرة العمليات المصرفية �لمصرف المركز 

 ).أعلاه

                                                           
1 - http://www.csc.net.sa/eclaim.html  vu le: 05/10/2018. 
2  - https://www.centralbank.ae/ar/services/payment-and-settlement-systems/ . 2018/11/10 :vu le  
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 بمتطلبا�ا  استكمال إجراءات الموائمة �ا و الحصول على حقوق النفاذ إلى شبكة الربط �لمصرف المركزي و

 .بنجاح

 ا بمتطلبا الحصول على حقوق النفاذ إلى تطبيقات المصرف المركزي واستكمال إجراءات الموائمة الخاصة �ا و�

 .بنجاح

  :في مصرف دبي الإسلامي لكترونيةالكمبيالة الإ -2

  :فيما يلي كما يجريها مصرف دبي الإسلامي لكترونيةالكمبيالة الإيمكن توضيح          

مكو��ا حسب قانون المعاملات التجارية لدولة الإمارات العربية المتحدة في القانون  يمكن تعريف الكمبيالة و  1- 2

  : 1في بعض مواده التي تخص ما يتعلق �لكمبيالة،  كما يلي ، و1993لسنة ) 18(رقم الاتحادي 

  ورقة تجارية تتضمن أمراً من الساحب إلى ) سند السحب(الكمبيالة : "تعرف الكمبيالة) 480(ة المادحسب

 ".للتعيين لإذن المستفيدالمسحوب عليه �ن يدفع مبلغاً معيناً من النقود بمجرد الإطلاع أو في �ريخ معين أو قابل 

  485(و ) 484(الباب الأول الخاص �لكمبيالة في الفصل الأول لإنشاء الكمبيالة في المادتين حسب:( 

  :يجب أن تشتمل الكمبيالة على البيا�ت الآتية    

 .�للغة التي كتب �ا لفظ الكمبيالة مكتو�ً في متن الصك و -

 .معلق على شرطأمر بوفاء مبلغ معين من النقود غير  -

 .مكان إنشاء الكمبيالة و�ريخ الإنشاء -

 .توقيع الساحب -

 .لقبه اسم المسحوب عليه و -

 ).المستفيد(اسم من يجب الوفاء بقيمة الكمبيالة له أو لأمره  -

 .مكان الوفاء ميعاد الاستحقاق و -

  :ة إلا في الأحوال الآتيةلا يعتبر الصك الخالي من أحد البيا�ت المذكورة في المادة السابقة كمبيال       

 .إذا خلت الكمبيالة من بيان �ريخ الاستحقاق اعتبرت مستحقة الوفاء عند الاطلاع عليها -

محلاً لإقامة  إذا خلت الكمبيالة من بيان مكان الوفاء اعتبر المكان المبين بجانب اسم المسحوب عليه مكا�ً للوفاء و -

بيالة مستحقة الوفاء في محل إقامة المسحوب عليه إذا لم يشترط تكون الكم و ،المسحوب عليه في الوقت ذاته

 .وفاؤها في مكان آخر

إذا لم يذكر  و ،إذا خلت الكمبيالة من بيان مكان الإنشاء اعتبرت منشأة في المكان المبين بجانب اسم الساحب -

 .هو المحل الذي وقعها فيه الساحب اذلك صراحة يعتبر مكان إنشائه

                                                           
، مراجعة قانونية شريف محمد غنام ومراجعة لغوية كامل "1993لسنة ) 18(القانون الاتحادي رقم " قانون المعاملات التجارية لدولة الإمارات العربية المتحدة  -1

  .137 -136، ص ص مرجع سابقمحمود إبراهيم، 
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مثلها مثل الشيك أثناء  لكترونياً إتعالج  يقوم مصرف دبي الإسلامي بتحصيل الكمبيالة لصالح عملائه وهي أيضاً  2- 2

من قانون المعاملات التجارية لدولة الإمارات العربية المتحدة في القانون الاتحادي رقم  )446(لمادة احسب  و .التحصيل

أن يظهرها إلى المصرف تظهيراً توكيلياً ويصبح المصرف بمقتضى هذا التظهير   التجارية  لحامل الورقة" 1993لسنة ) 18(

يجب على المصرف عند حلول ميعاد من نفس القانون  )447(المادة  و ،"وكيلاً في تحصيل قيمة الورقة لحساب المظهر

وفاء، فإذا تم الوفاء قيد المصرف قيمة الورقة في الجانب أن يطالب المسحوب عليه أو المحرر �ل التجارية استحقاق الورقة

في كلتا  و ،أو إثبات عدم الدفع) البروتستو(وإذا لم يتم الوفاء قام المصرف بتحرير الاحتجاج  ،الدائن من حساب العميل

ال في تنفيذ وكالته  يكون المصرف مسئولاً عن الخطأ أو الإهم )448(المادة  والحالتين تقيد المصاريف على حساب العميل، 

ينتج هذا الشرط أثره فيما بين العميل  و ،ولية عن التأخير في تحرير الاحتجاجؤ كما يجوز للمصرف اشتراط إعفائه من المس

  .لا يسري هذا الاشتراط على بقية المظهرين المصرف ما لم ينسب إلى المصرف غش أو خطأ جسيم و و

 لكتروني التوقيع الإ لكترونية والوفاء �لوسائط الإ :�لثاً 

رقم  الإماراتي تحاديالاقانون لل في مصرف دبي الإسلامي؛ يخضع لكترونيالتوقيع الإ لكترونية و�لوسائط الإإن الوفاء     

التجارية الصادر �لقانون الاتحادي رقم  م بتعديل بعض أحكام قانون الإثبات في المعاملات المدنية و2006لسنة ) 36(

   :1، نجد ما يلي455العدد  م1992لسنة ) 10(

 التجارية و المدنية المعاملات في الإثبات قانون من )17( المادة إلى )3( برقم جديد بند يضاف )1( تهادفي م 

 وزير يحدده ما وفق وذلك للذمة مبر�ً  الإلكترونية الوسائط طريق عن الوفاء يكون" :الآتي نصه يكون إليه المشار

  ".المعنية الجهات مع �لتنسيق العدل

  نصها الآتي) مكررا 17(مادة جديدة برقم  )الفصل الثاني مكرراً (يضاف فصل جديد إلى الباب الثاني بعنوان:  

 بتحديد تسمح منفرد طابع لها أصوات أو صور أو إشارات أو رموز أو أرقام أو أحرف كل  إلكترونياً  توقيعاً  يعتبر - 1

  .لكترونيةالإ التجارة و المعاملات قانون في الوارد النحو على غيره عن تمييزه و التوقيع صاحب شخص

 أصوات أو ورــــص أو كتابة  أو إشارات أو لرموز تخزين أو استقبال أو إرسال أو الـــانتق لـــك  إلكترونياً  محرراً  يعتبر - 2

  .معلومات تقنية وسيلة خلال من تجري طبيعتها كانت  أ� معلومات أو

 في المقررة الأحكام فيه روعي إذا القانون هذا في إليها المشار للتوقيعات المقررة الحجية ذات لكترونيالإ للتوقيع -3

  .لكترونيةالإ التجارة و المعاملات قانون

 للكتابة المقررة الحجة ذات لكترونيةالإ المستندات و السجلات و لكترونيةالإ المحررات و لكترونيةالإ للكتابة -4

 المعاملات قانون في المقررة الأحكام و الشروط استوفت متى القانون هذا أحكام في العرفية و الرسمية والمحررات

  .لكترونيةالإ والتجارة

                                                           
1-https://www.dc.gov.ae/PublicServices/LegislationDetails.aspx?LawKey=720&ItemKey=0&SourceType=1&CalledFrom=3  

  vu le: 10/12/2018. 
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  :الفصل خلاصة

  :هذا الفصل في النقاط التالية لخصتي          

وضعت دولة الإمارات رؤية إستراتجية تتضمن في جزء كبير منها إرساء دعائم الاقتصاد الجديد، إذ ارتكزت في جوانب  - 

 )نترنت والاتصالات والأجهزة والبرمجيات والأمن السيبرانيشبكات الإ(وضع التشريعات و البنى التحتية اقتصادها على 

لكترونية وتوفير المناخ المناسب للاستثمار فيها، واستجابة لمتطلبات الإماراتيين وغير واللوجستية الكفيلة بتطوير التجارة الإ

الإماراتيين المقيمين في الدولة أو الوافدين عليها؛ الذين يريدون التعامل وفق المتطلبات العصرية، كما رافق ذلك الاهتمام 

و توفير السبل الضرورية لنجاح القطاع المصرفي الإماراتي الإلكتروني، وقد أحرزت تقدماً ملحوظاً في  لكترونية�لصيرفة الإ

   .المعايير والمؤشرات التي تخص الاقتصاد الجديدالتصنيفات الدولية وفق 

لكتروني موقعه الإم بز�رة 2018تتبع أعماله منذ نشأته إلى �اية سنة  تم اختيار مصرف دبي الإسلامي كدراسة حالة و - 

 01/01/2018تركزّت الدراسة على فترة نشاطه ابتداءً من  مواقع أخرى، و والعديد من المواقع الرسمية لدولة الإمارات و

نظم وآليات  العالم المؤسس وفق ضوابط و ، �عتباره أول مصرف إسلامي في دولة الإمارات و31/12/2018إلى غاية 

  .مية العاملة حالياً المعروفة �ا المصارف الإسلا

عبر  سواء الخدمات المصرفية الإلكترونية العديد منيقدم عمل مصرف دبي الإسلامي على تطوير إستراتجيته الرقمية، و  - 

لكترونية، و كشوف الحساب الإ الإشعارات لكترونية والإ خدمة الرسائلو الهواتف المتحركة  المصرفي و الهاتفو أالإنترنت 

  لكترونية،عبر مختلف الوسائط الإ العديد من المعاملات التي يمكن للمتعامل أن يتمها ويتحصل عليهاتتضمن كل خدمة و 

 .لكترونية اللازمةيضمن لهم الحماية الإ و مع العملاء اً لكترونيإتواصل كما يتم ال

إذ تم تغيير مع أطراف بيئته الداخلية  و التعامللكترونياً، إيوفر المصرف أنظمة تسمح بعمليات التبادل والتداول والرقابة  - 

المعلومات و الو�ئق و الأموال الاتصال و تبادل  مما سهل منالتنظيمي وأصبحت لديه إدارة الرقمية والابتكار  ههيكل

أقسامه، وأيضاً رفعت من كفاءة المحاسبة والمراجعة والتدقيق داخل المصرف، وبيئته  توزيع المهام بين مختلف فروعه وو 

 ارجية كالتعامل والتبادل بمختلف المعلومات و الو�ئق مع المصرف المركزي الإماراتي ومختلف هيئات وإدارات الدولةالخ

لكتروني في ز�دة العملاء و الموردين و مختلف الأطراف الخارجية وقد ساهم الإفصاح الإالإماراتية والمؤسسات الدولية و 

 .الشفافية والمصداقية

لكترونية تعتمد على تطبيقات الدفع لكترونية والأوراق التجارية الإلكترونية من البطاقات الإإائل دفع يوفر المصرف وس - 

المختلفة، و أجهزة الصرافات الآلية و إيداع " سامسونغ �ي"و " فيزا �ي وايف" و" آبل �ي"لكترونية الحديثة مثل الإ

 .نقاط البيع لدى التجار النقد والشيكات و

إدارة حصيفة لمخاطره التشغيلية لحماية مصالح مختلف الأطراف و المحافظة على ف دبي الإسلامي على وجود يسهر مصر  - 

يحقق للمتطلبات عملائه العصريين لاستجابة لالمحاولين ممارسته للتجارة الإلكترونية جعله من فومات والخصوصية، أمن المعل

م ذلك في ز�دة تنافسية المصرف و الرفع من أدائه إذ ارتفعت قد ساه أهدافه وأهداف الدولة الإماراتية في نفس الوقت، و

 النقائص وعلى رغم العديد من. أر�حه و انخفضت تكاليفه التشغيلية، كما و قد حصد العديد من الجوائز الوطنية والدولية

  . في بيئته ستمرةالمييرات لتغوا التطورات التكنولوجيةلمواكبة فهو يسعى حالياً في أعماله المصرفية الإلكترونية 
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  :اتمةـــــــــــــخ

المختلفة،  مؤسسات الأعمال الاقتصاد الجديد دفع إلى وجود تفاعل بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإنّ       

 التجارة هذا النوع من مارسة لمالمصارف  دفع و ؛إلكترونيةتقدم مختلف المنتجات بطرق  تعرض و ةوجود تجارة إلكترونيفأفرز 

التعاملات الإلكترونية التي تخدم التمويلات  السداد و وسائل الدفع ووفير ت وتقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية  وعرض و

ونية والمصارف جعل هذه لإلكتر خلات التكاملية في العلاقات بين التجارة ااأي أن هذه التد المختلفة بين الباعة والمشترين،

المحيط التي تعمل  ومع العملاء تواصل كلغة اللغة الرقمية  �ختيار  ،تعمل فيهاساير و تتبع معطيات السوق التي الأخيرة ت

خدمة الأفراد، للبقاء في ساحة العمل التي تتميز �شتداد شخصنة  الثقافات و تقارب الأسواق و في ظل العولمة وفيه 

تقليد�ً لا يرقى  متسارعاً يغدو فيها المنتج الحديث بعد فترة وجيزة من الزمن متهالكاً و والتي تعرف تغيراً مستمراً و فسةالمنا

المصارف الإسلامية أحد أجزاء النظام المصرفي العالمي تتشارك في تكوينه على الرغم من خصوصية  تعتبر. إلى المتطلبات

فطبيعة عملها تحتم عليها المسايرة لتغيرات بيئتها المصرفية ولكن ترتبط دائماً بمبدئها  ،قليديةأعمالها إذا ما قورنت بنظير�ا الت

الأول وهو موافقتها لأحكام الشريعة الإسلامية، وقد �درت في تقديم الأعمال المصرفية الإلكترونية على الرغم من 

ي دول ـلبها فــــل أغــ�ص ا وــنشأ�ـراً لــه نظـزت بــا تميــدية أو مـــالتقلي ير�اـــع نظـــاً مــتراكـاش واءً ـــس التحد�ت التي تواجهها

تضار�ا وعدم و �خر مواكبتها إلى حد الآن للتطورات المختلفة �تجة عن فقهية  لإشكالاتأو مية ـجوات رقـرف فـتعية ـ�م

�لتالي بقت في فلك نمذجة التقليدي  و ؛ةإسلامي توحدها، أو أن منشأ هذه التكنولوجيا المصرفية هو نظم تقليدية غير

هناك توجد  فإنه ذاك، وبين ذلك و .مستمدة من الفقه الإسلاميحقيقية وإيجاد مخرجه دون البحث عن ابتكارات 

لمصارف التقليدية على ل ةواكبمأعمال مصرفية إسلامية إلكترونية  استحداثو مصارف إسلامية حاولت مسايرة الركب 

، وقد أثرّت التجارة الإلكترونية التي تواجهها والنقائص في أعمالها نظراً لاعتبارات مختلفة والتحد�ت الصعو�تالرغم من 

  .على أعمالها الداخلية ومعاملا�ا مع بيئتها الخارجية

  :ةمصرف دبي الإسلامي إلى النتائج التاليوبعد دراسة تطبيقية على  وقد تم التوصل في هذا البحث            

ساهمت المعرفة بشكل أو �خر عن طريق حسن إدار�ا و التكيف معها في تغيير ملامح الاقتصاد و تحوله إلى اقتصاد  )1

 على المعرفة، الاقتصاد اقتصاد المعرفة، الاقتصاد المبني اقتصاد المعلومات،: أطلقت عليه عدة تسميات من بينها ،جديد

و هذا التعدد في  ،الخ...، نترنتلشبكي، الاقتصاد الافتراضي، اقتصاد الإلكتروني، الاقتصاد االاقتصاد الإ الرقمي،

 يوماً بعد يوم، وتتميز إضافة لمستجدات تتسم بسرعة التغيرالمصطلحات نتيجة أنهّ لا زال إلى حد الآن محل بحث و 

ت الاتصالات قا�اعتماده على ت بتطور و تعقيد حاجيات المستهلكين مع ز�دة حدة المنافسة في ظل العولمة و

 .ي لحظةمتغيرة في أ المعلومات القابلة لظهور ابتكارات حديثة وو 
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من مهمة المؤسسات في تناقل المعلومات و تسريع وتيرة التبادلات التجارية  الاتصالات ل تكنولوجيا المعلومات وتسهّ  )2

إدارة  ،ةلكترونيإومصارف  ةلكترونيإتجارة  و ةلكترونيإتقارب الأسواق، فنجد مثلاً أسواق  �لتالي والمالية بينها و

 .لكترونيةإ، مؤسسات ةلكترونيإ

 البنية التحتية المطالبة بتحسين ودول التي تعاني من الفجوة الرقمية الوضعت في خانة  دول العالم الإسلامي نّ أغلبإ )3

 .ليب حياة أفرادهاأسا عصرنة أنماط و الاتصالات و إدخال تكنولوجيا المعلومات و دعم البحث العلمي وو 

إنّ توحيد أساليب التعاملات بين مؤسسات الأعمال ساعد في إضفاء نوع خاص من العلاقات بينها تحكم عملية   )4

بين  لتحديدطبيعة العلاقة بين هذه المؤسسات و �فتسديد و كيفية نقل الأموال بينها، ال قعرض المنتجات و طر 

 .عتبارها أحد أهم أساسات التبادلات الاقتصادية الحاليةالنظام المصرفي � لكترونية والتجارة الإ

التجارية  الأعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و هناك علاقات تربط بين �نّ  للفرضية الأولىوهذا إثبات 

  .المالية تولدت في بيئة الاقتصاد الجديدو 

 تطويرو  الأثر الأكبر في تغيير سير الأعمال داخل المصارف لكترونيةقد كان للتوسع الكبير في استخدام التجارة الإل )5

السرعة  ةققلكترونية محإوسائل  التي تعرض خدما�ا عبرلكترونية ظهور ما يسمى �لمصارف الإ أسلوب أداء أعمالها، و

لكترونية وذلك من خلال ضمان لكترونية بتفعيل التجارة الإفي المقابل قامت المصارف الإ و ؛نجازالاوالدقة في 

نظم سداد تتماشى وهذا النوع من  وسائل دفع وتوفير  عن طريق عمليات الدفع والتسو�ت المالية بين طرفي الصفقة،

 .ةلكترونيالمعاملات الإ

وضع  الدوليةوالتشريعات والهيئات  الأنظمةمتعددة حاولت  ت�دتحو  مخاطر التجارة و المصارف الإلكترونية نجم عن )6

مازالت هذا  نايومحد  إلىوعلى الرغم من ذلك نجد ، امبادئ لإدار� وضع طريقة لتقييمها والرقابة عليها ومتابعتها و

وتفرض وأخرى تقنية و تسويقية،  قانونية و اجتماعيةو  تحد�ت ضريبية و اً ر طامخلكترونية تفرض التجارة الإمثلاً 

لكتروني حماية المستهلك الإمما يطرح قضية أمان المعلومات و تشغيلية، ال متعددة خاصة المصارف الإلكترونية مخاطر

التي اختلفت بين  لكترونية، والإ أخلاقيات التجارة، مما أوجب ضرورة توفر الفكرية تهحقوق ملكيلكتروني و المورد الإو 

�عتبار أن  الأساسيةالنقاط  ديدعلاتقاطعها في الاتفاق على  على الرغم من اشتراكها و و الإسلاميةالنظم الوضعية 

أما الاقتصاد  إنسانيةفي أحكامه على الأخلاق كفطرة أحياً� قتصاد الوضعي يقوم على القانون الذي يستند الا

 .فهو قائم في أصله على الجوانب الخلقية قبل كل شيء الإسلامي

 توجبفي نفس الوقت  كمؤسسة يعتد �ا في المعاملات المالية، و  الاقتصاد الإسلامي تمثل الإسلامية�عتبار المصارف   )7

ل تفعيلها و تقدم لهذه الأخيرة وسائلكترونية التجارة الإفي حد ذا�ا تمارس  فهيلكتروني، عليها العمل المصرفي الإ

 .الذين يريدون التعامل وفق أخلاقيات الشريعة الإسلامية حسب متطلبات العملاء
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لكترونية و النظام المصرفي الإسلامي، حيث لا توجد علاقة وطيدة بين التجارة الإ�نه  لفرضية الثانيةلوهذا إثبات 

ص التجارة مع وضع بعض الضوابط تخلكترونية و أخلاقيات الفقه الإسلامي التي يوجد تعارض بين التجارة الإ

  .الشروطو 

إدارة تكنولوجيا  وتوزيع الأر�ح  و سيولتهاو  اهتئيبو  اهتسفانمو  ونتاجيتها إإلى إدارة  المصارف الإسلامية �دف )8

تباع إستراتجيات إمما يتطلب منها  ،والتسو�ت الإلكترونية في ظل ما يواجهها من تحد�ت كثيرة والاتصالاتالمعلومات 

الصيرفة التحديث التكنولوجي و  إستراتجيةالشرعي و التنظيمي و طار القانوني و الاهتمام �لإاملة و شمناسبة كالصيرفة ال

 .الإلكترونية

 ،أصبحت من أهم ما تتطلبه جميع المصارف الإسلامية في العالم الصيرفة الإلكترونية التحديث التكنولوجي و إستراتجية )9

لكن تكون  أنماط عصرية و اقتناء حاجيا�م �لتجارة الإلكترونية و وفقش نظراً لما يريده عملاؤها الذين يريدون العي

  .متوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية

هو وضع إستراتجية الانطلاق إلى العمل  لتجارة الإلكترونيةا ةارسممللتحول إلى المصارف الإسلامية  من أهم متطلبات )10

 تقديمها للخدمات التكنولوجيا في طرق عرضها و استخدام طريقا وفقاً لذلك، عن ير منتجا�تطو  و ،الإلكتروني

التطبيقات الضرورية لإدخال الذكاء الاصطناعي في  و البرمجيات بمختلف الأجهزة والتزود  اعتماداً على الإنترنت وو 

 .كسب ثقة عملائها الاهتمام بتدريب المورد البشري المؤهل لذلك لضمان أمان المعلومات و أعمالها و

 لو تواجه المصارف الإسلامية بعض الصعو�ت و المشاكل و التحد�ت وجب إيجاد حل للفرضية الثالثةهذا إثبات و 

  .ضرورة مواكبة المستجدات و المستحد�ت التكنولوجية ةالأخير  ههذ نم ،لها ةستراتجيإ

و التغير في ، المزيج التسويقي تطوير الأعمال الداخلية للمصارف الإسلامية بدءاً من على التجارة الإلكترونيةتؤثر  )11

وإحداث ميزة تنافسية بتقديم  الإفصاح، و التدقيق و المراجعة الداخلية ز�دة فعالية الرقابة والهيكل التنظيمي و 

الوفرة في الوقت والتكلفة يجريها  تحقق بجودة عاليةو  موافقة لأحكام الشريعة الإسلامية لكترونيةإ منتجات مصرفية

مما  ،وهذا يؤدي إلى تحسين أدائها لاستغلال جميع مدخلا�ا في الحصول على مخرجات بكفاءة من مكانه،العميل 

 .ها و استمرارهاءيساهم في ز�دة ربحيتها و يضمن بقا

وتخفيض تكاليفها، لكترونية دوراً �رزاً في تطوير معاملات المصارف الإسلامية مع بيئتها الخارجية تلعب التجارة الإ )12

التعامل مع ، كما تسهل وحتى توسيع قاعد�م ولائهم في توطيد علاقتها مع عملائها وكسب رضاهم و ساهمإذ ت

لكترونية ونظام المقاصة الإ لكتروني للأموال وعن طريق التحويل الإ ،الإسلامية وأالتقليدية الأخرى سواء  المصارف

تسهيل لكترونية في تساهم أيضاً التجارة الإ و مع المصارف المركزية،وحتى  ،لكترونياً إوتبادل المعلومات  السويفت

 . مع التجارة الخارجية معاملا�افي  وحتى ،ية مع الهيئات الحكومية المختلفةتطوير تعامل المصارف الإسلامو 



292 
 

بشكل مباشر و غير مباشر التي يمكن أن تساهم  لكترونية من أهم العواملتعد التجارة الإ للفرضية الرابعةوهذا إثبات 

  .امعاملا�تدفعها إلى تحديث و تطوير  ،  والمصارف الإسلاميةفي استخدام التكنولوجيا في 

رؤية إستراتجية تتضمن في جزء كبير منها إرساء دعائم الاقتصاد الجديد، إذ  من الدول التي تمتلك دولة الإمارات تعتبر )13

نترنت شبكات الإ(التحتية و  اللوجستية البنى ارتكزت في جوانب اقتصادها على العمل على وضع التشريعات و

فير المناخ المناسب لكترونية وتو الكفيلة بتطوير التجارة الإ ،)والاتصالات والأجهزة والبرمجيات والأمن السيبراني

توفير السبل الضرورية لنجاح القطاع المصرفي الإماراتي  لكترونية وللاستثمار فيها، كما رافق ذلك الاهتمام �لصيرفة الإ

  .قد أحرزت تقدماً ملحوظاً في التصنيفات الدولية الإلكتروني، و

آليات  نظم و عالم المؤسس وفق ضوابط وال أول مصرف إسلامي في دولة الإمارات ومصرف دبي الإسلامي �عتبار  )14

 يقدم العديد منالمعروفة �ا المصارف الإسلامية العاملة حالياً، عمل هذا المصرف على تطوير إستراتجيته الرقمية، و 

 الإشعاراتخدمة و الهواتف المتحركة المصرفي و  الهاتفو  لكترونيالإ موقعه عبر سواء الخدمات المصرفية الإلكترونية

 .كترونيةلوكشوف الحساب الإ

لحرصه على شخصنة العلاقة بينه وبين كل  ويتفاعل معهم، مع العملاء اً لكترونيإ مصرف دبي الإسلامي تواصلي  )15

  .لكترونية اللازمةالحماية الإ قواعد ع لهميض عميل على حدة، كما

انطلاقاً  لكترونياً، سواء مع بيئته الداخليةإ على أعماله بعمليات التبادل والتداول والرقابةيقوم مصرف دبي الإسلامي  )16

تسمى أصبحت لديه إدارة  �نالتنظيمي  ههيكل ر منتجاته و أسعارها و كيفية إيصالها إلى العميل، إلى تغيريمن تطو 

الاتصال وتبادل المعلومات  سهّل في عملية حاول من خلالها تدريب موارده البشرية وتطويرهم، مما الرقمية والابتكار

أيضاً رفعت من كفاءة المحاسبة والمراجعة والتدقيق داخل  أقسامه، و والو�ئق والأموال وتوزيع المهام بين مختلف فروعه و

 والمصارف الأخرى المصرف، وبيئته الخارجية كالتعامل والتبادل بمختلف المعلومات والو�ئق مع المصرف المركزي الإماراتي

مختلف الأطراف الخارجية وقد  العملاء والموردين و المؤسسات الدولية و ماراتية وإدارات الدولة الإ ومختلف هيئات و

 . صداقيتهملكتروني في ز�دة شفافيته و م الإفصاح الإساه

لكترونية تعتمد على لكترونية والأوراق التجارية الإلكترونية من البطاقات الإإوسائل دفع  دبي الإسلامي مصرفيوفر   )17

المختلفة، وأجهزة الصرافات " سامسونغ �ي"و" فيزا �ي وايف"و" آبل �ي"لكترونية الحديثة مثل تطبيقات الدفع الإ

 .الآلية وإيداع النقد والشيكات ونقاط البيع لدى التجار

فالتكاملية في الأعمال . يسهر المصرف على الإدارة حصيفة لمخاطره التشغيلية لحماية مصالح مختلف الأطراف  )18

ات عملائه بين لمتطلبيممارسته للتجارة الإلكترونية جعله من المستج لكترونية لمصرف دبي الإسلامي والمصرفية الإ

. أهداف الدولة الإماراتية في نفس الوقت و ،مان استمراريتهوض ربحيته وفي ز�دة تنافسيته  ويحقق أهدافه ،العصريين
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لمواكبة التطورات مستمرة لتغييرات  إجرائه معالجتها؛ عن طريق لا يزال محاولاً التي  وعلى الرغم من بعض النقائص 

  .لتكنولوجية في بيئتها

  .ترونيةإلك قر طب ةيرفصالم الهامعأ بلغأ توجد مصارف إسلامية حالياً تمارس للفرضية الخامسةوهذا إثبات 

  

  

  :ثحبلا تايصو ت

  :ا يليبمهذا البحث  يصو ي            

استجابة لمتطلبات عملائها الذين  ،كل ما هو جديد ضرورة مواكبة المصارف الإسلامية للتطورات التكنولوجية و - 

 .يريدون العيش وفق الطرق العصرية و تكون موافقة لأخلاقيات الشريعة الإسلامية

التحتية و البيئة التشريعية و القانونية و المؤسسات الراعية والداعمة لأعمالها و نشر ثقافة العمل المصرفي إيجاد البنية  - 

 .التزام المصارف الإسلامية �لمبادئ التي قامت عليها عند �سيسهاوجب و في المقابل  ،الإسلامي الإلكتروني

لامية في ظل التكنولوجيا المالية القائمة على سلاسل إجراء بحوث و دراسات في الآفاق المستقبلية للمصارف الإس - 

ابتكارات مذهلة �تت هاجس عالم المال و الأعمال في وقتنا  الكتل والحوسبة السحابية، و التي تعرف تطورات و

 .الحاضر

 

 

» � � د��ا�� � با���� � ر  نأوآ�� ������ � ��
�� و��� � ����ل و�� ���� �� �� ���  �  »ا�������

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  حقلاــــــــــــالم



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
 

 

 



  2018حسب التقرير السنوي لمصرف دبي الإسلامي لسنة 

  2018الإسلامي وحصصه فيها لسنة صرف دبي لم قائمة الشركات التابعة الهامة

  
  2018صرف دبي الإسلامي وحصصه فيها لسنة لم قائمة المنشآت ذات الأغراض الخاصة

  
  2018صرف دبي الإسلامي وحصصه فيها لسنة لم قائمة الشركات الزميلة والائتلافات المشتركة

 

  



 2018جوائز مصرف دبي الإسلامي لسنة 

Source:https://www.dib.ae/ar/aboutus/news/2019/01/30/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC%D8%A7%D9%84%

D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9%D8%A8%D9%86%D9%83%D8

%AF%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%84%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%8

5-2018    vu le: 10/02/2019. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  )على موقع مصرف دبي الإسلامي( دبي الإسلامي المتاحة للأفراد عبر الانترنتمعاملات مصرف 

  معاملات البطاقات  معاملات الحسا�ت  المعاملة
 معاملات الدفع

  

معاملات تحويل 

  الأموال
  الأموال إدارةمعاملات 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  أنواع 

  الخدمات

تحميل  /عرض -

 .كشوف الحسا�ت

عرض صورة أو  -

 .حالة شيك

تحديث تعليمات  -  

 .استحقاق الإيداع

 حساب أو فتح - 

حساب إضافي أو 

حساب توفير أو 

حساب التوفير 

 الإلكتروني الجديد

فتح حساب  - 

حساب / الاستثمار 

 .إيداع الوكالة

لتقدم بطلب ا -

للحصول على 

 .الراتب مقدماً 

 طلب دفتر شيكات -

فى  الاشتراك -

بر�مج الإسلامي 

 .رعايتيتكافل 

إدارة المستخدم  -

 .الفرعي

  

عرض المعاملات بشكل  -

 .تفصيلي

 .تفعيل البطاقة -

 .إيقاف البطاقة -

التحويل النقدي على  -

 .بطاقة

 .الحماية المضافة للبطاقة -

دفع مستحقات  -

 .البطاقة

 .تعديل تعليمات الدفع -

تغيير رقم التعريف  -

 .الشخصي للبطاقة

التقدم بطلب للحصول  -

 .لخصمعلى بطاقة ا

التقدم بطلب للحصول  -

 .على بطاقة �بعة

 الائتمانيتحديث الحد  -

 .للبطاقة التابعة

رصيد الالإطلاع على  -

مكافآت الولاء  واسترداد

خدمات استهلاكية، (

خطوط طيران، كلوب 

 ).وما إلى ذلك.. أ�ريل 

 .تحويل الرصيد -

 .خطة الدفع �لأقساط - 

  .إلغاء البطاقة -

الخدمات دفع فواتير  -

هيئة كهر�ء ومياه دبي، (

هيئة كهر�ء ومياه 

الشارقة، هيئة كهر�ء 

ومياه عجمان، الصرف 

الصحي في عجمان، 

 ).ظبي للتوزيع شركة أبو

دفع أو إعادة شحن  -

 "اتصالات"فواتير 

 ".دو"وفواتير 

دفع تذاكر الطيران  -

من فلاي دبي والعربية 

 للطيران

 .الدفع لشركة إعمار  -

ع لإدارة التنمية الدف -

 .الاقتصادية

الدفع لخدمة  -

 .تراخيص

تسهيلات الخصم -

المباشر لتجارة دبي 

 .وحكومة دبي الذكية

دفع التبرعات الخيرية  -

 .ةو�دية الزكا

عرض سجل  -

 .المدفوعات

إدارة قائمة الدفع  -

  .المحفوظة

تحويل الأموال بين  -

 .الحسا�ت الخاصة

تحويل الأموال إلى  -

 صرفآخر بمحساب 

  .دبي الإسلامي

التحويلات المحلية  -

داخل دولة الإمارات (

 ).العربية المتحدة

 .التحويلات الدولية -

إدارة قائمة  -

 .المستفيدين

جدول التحويلات  -

 .المتكررة

عرض سجل  - 

إشعار / التحويلات 

 .سويفت

إرسال واستقبال  - 

الأموال عن طريق 

 .ويسترن يونيون

التحويل عبر   -

 .الصراف الآلي

نقل سريع إلى  -

الهند 

 .و�كستان

  

دخرات المتتبع   - 

 . والتحكم فيها

التسهيلات البنكية  - 

عبر الإنترنت متوفرة 

لأصحاب الحسا�ت 

وجميع حاملي بطاقات 

 .والمرابحة الائتمان

مراقبة وإدارة الإنفاق  - 

/ الدفعات( هتتبعو 

 .)التحويلات

عرض تقرير ضريبة  - 

 .القيمة المضافة

 .عرض معدلات الربح - 

استخدام محدد مواقع  - 

أجهزة الصراف الآلي 

 .عو والفر 

الحصول على رقم  - 

 .IBANالدولي الحساب

تمويل طلب خدمة  - 

التمويل ، السيارات

التمويل  ،الشخصي

، تمويل الأسهم، العقاري

 .حساب التداول

فك الرهن لمرابحات  - 

  .السيارات المنتهية

 

  )على موقع مصرف دبي الإسلامي( عبر الانترنت للشركاتمعاملات مصرف دبي الإسلامي المتاحة 

  المعاملة
معاملات 

  الحسا�ت

معاملات 

  البطاقات
  أخرىمعاملات   معاملات تحويل الأموال  معاملات الدفع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  أنواع

  الخدمات

عرض تفاصيل  -

�ريخ / سابالح

صور /المعاملات

 .الشيكات

عرض تفاصيل  -

العلاقة 

 .المصرفية

طلب دفتر  -

 .الشيكات

فتح وديعة  -

 .استثمارية

تحديث  -

تعليمات 

استحقاق 

الودائع 

 .الاستثمارية

عرض كشف  -

موحد  حساب

لجميع 

 .الحسا�ت

عرض حالة  -

خدمة التمويل 

 .التجاري

ترقية الحساب  -

المصرفي 

 .للأعمال

إنشاء مستخدم  -

فرعي يمكنه 

 .التوقيع

  

تفعيل بطاقة  -

  .الخصم

حظر بطاقة  -

 .الخصم

إجراءات  -

الدفع لأي 

بطاقة 

ائتمان من 

 مصرف

دبي 

  يالإسلام

تغيير رمز  -

التعريف 

الشخصي 

لبطاقة 

  .الخصم

حماية تفعيل  -

  .البطاقة

التقدم بطلب  -

 للحصول

على 

بطاقة 

 .الخصم

  

يئة كهر�ء هدفع فواتير  -

ومياه دبي، وهيئة كهر�ء 

ومياه الشارقة، والهيئة 

للكهر�ء والمياه،  الاتحادية

والصرف الصحي في 

عجمان، وشركة أبوظبي 

 .للتوزيع، وإميكول

دفع وإعادة شحن  -

 "دو"اتصالات وفواتير 

لبطاقات الدفع التلقائي  -

 .دو/ اتصالات / سالك 

دفع تذاكر الطيران من  -

فلاي دبي والعربية 

 .للطيران

 .سداد مدفوعات إعمار -

سداد مدفوعات إدارة  -

 .التنمية الاقتصادية

 .تعبئة محفظة نقودي -

سداد مدفوعات  -

 .تراخيص

تسهيلات الخصم المباشر  -

لدبي للتجارة وحكومة 

 .دبي الذكية

مدفوعات التبرعات  -

 .والزكاةالخيرية 

 .عرض سجل المدفوعات -

إدارة قائمة الدفعات  -

 .الخاصة

  

خدمات تحويل الأموال  -

 مزا�، مع ودولياً  محلياً 

إضافية مثل تحويل العملات 

الأجنبية، وصرف الرواتب 

من خلال نظام حماية 

 .الأجور

تحويل الأموال بين  -

 .المتعامل حسا�ت

تحويل الأموال إلى حسا�ت  -

دبي الإسلامي  مصرف

 .الأخرى

داخل (التحويلات المحلية  -

دولة الإمارات العربية 

 ).المتحدة

تحويل الأموال في جميع  -

 أنحاء العالم

تحويل الأموال عن طريق  -

تحميل ملف واحد للخصم 

 .المفرد أو المتعدد

سا�ت الحالتحويل من وإلى  -

 .�لعملات الأجنبية

تحميل ملف لدفع الرواتب  -

حماية من خلال نظام 

 الأجور

إجراء تحويلات متعددة  -

 .للمستفيدين

الحفاظ على قائمة  -

 .المستفيدين وإدار�ا

  .جدولة الدفعات اللاحقة

ز�دة أو تخفيض حدود  -

 .تحويل الأموال

ل للحصول على يسجالت -

 .نظام حماية الأجور

  

لف الشخصي من إنشاء الملوصول إلى ا -

رابط بين الشركة الأم والشركة 

  .التابعة

 .عرض أسعار الصرف  -

  .عرض المعاملات التجارية المعلقة -

عرض معدلات الأر�ح السابقة على  -

 .ودائع الاستثمار 

الوصول إلى خدمة صندوق البريد الآمن  -

. 

  .عرض المعاملات المعلقة -

 .عرض سجل المعاملات  -

  .تغيير الإعدادات الأمنية -

الدخول إلى الخدمات المصرفية عبر  -

فقط للشركات (المحمولالهاتف 

  ).الموقعة

ل في خدمة الإشعارات للأعمال يسجالت -

  .لكشف الحساب الإلكتروني

ل في الخدمات المصرفية عبر يسجالت -

  .الهاتف

تغيير أو إعادة تعيين رقم التعريف  -

  .الشخصي المصرفي عبر الهاتف

 .التسجيل مع عرض الدخول فقط -

تحكم المسؤول والتي اللوحة  إنشاء -

  :تضمن

 نشاء المستخدمين الفرعيين وتعيين إ

 .صلاحيات الدخول

  تعيين الحدود المالية للمستخدمين

 .والمعاملات

 الوصول إلى قائمة المعاملات للموافقة أو 

 .رفض المعاملات

  ًلساعات العمل أو  تحديد الدخول وفقا

 .IP أ�م أو موقع أو نطاق عنوان

 عرض تقارير المعاملات.  



  



(1 )كشـف رقم   مصرف الامارات العربية المتحدة المركزي

دائرة الرقابة على البنوك

إدارة الترخيص

كشـف بأسماء البنوك الوطنية وتوزيع فروعها بدولة الإمارات العربية المتحدة 

كما هو عليه الوضع  

ملاحظــــــــاتالمجموع الكلي**و خ أ* م صرفالمجموع العينالفجيرةام القيوينعجمانرأس الخيمةالشارقةدبيأبوظبيالمقر الرئيسياســــــــــــم البنــــــــــــكالرقم

1 ،العين 6، أبوظبي1دبي  ) *3318731138748082أبوظبيع.م.بنك أبوظبي الأول ش1  )

**2313311027502658أبوظبيع.م.بنك أبوظبي التجاري ش2 ( أبوظبي 2)،* (، دبي 3 أبوظبي 3)

35110001110011أبوظبيالمصرف العربي للإستثمار والتجارة الخارجية3

)2520923117686074أبوظبيبنك الاتحاد الوطني4 3، دبي3أبوظبي  )*

**(2)، دبي*(5)دبي311211011205227دبيع.م.بنك دبي التجاري ش5

**(3دبي  )11301432126690372دبيع.م.بنك دبي الإسلامي ش6

*11689311129662104دبيع.م.بنك الامارات دبي الوطني ش7 (2دبي) **-( 6دبي )

)  8341021114611062دبيع.م.مصرف الإمارات الإسلامي  ش8 1الشارقة )*

)**717611011340135دبيع.م.بنك المشـــــــرق ش9 1دبي  ) 

 *(1)الشارقة  362010012331034الشارقةع.م.مصرف الشارقة الاسلامي ش10

121000015005الشارقةع.م.بنك الشارقـــــــة ش11

23221001110011الشارقةع.م.البنك العربي المتحد ش12

33511011150015الشارقةبنك الاستثمــــــــار 13

)*516571011361037رأس الخيمةع.م.بنك رأس الخيمة الوطني ش14 1رأس الخيمة  )

15111111120012دبيع.م.البنك التجاري الدولي ش15

أبوظبي**25000071150116الفجيرةع.م.بنك الفجيرة الوطني ش16

( اظ4 ف، 1 دبي،4 العين،2 ش،2)،  (*أق)231123111411328ام القيوينع.م.بنك ام القيوين الوطني ش17 **

)35158311314800484أبوظبيع.م.مصرف أبوظبي الاسلامي  ش18 1، أبوظبي 3دبي )**

010000001001دبيمصرف دبــي19

) **310100001150116دبــيع.م.نور بنك  ش20 1دبي )

(أبوظبي)*63010011121013ابوظبيع.م.مصرف الهلال ش21

)*2210300192011عجمانع.م.مصرف عجمان ش22 عجمان2  )

18929010634211028637413433808المجمـــــــوع

وحدة خدمة مصرفية الكترونية: و خ أ**مكتب صرف، : م صرف  *SF-com/excel/table/Lb 30-04-2019

4/30/2019
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AL ISLAMI BUSINESS ONLINE – MAINTENANCE FORM

Company Information

Company Name

Existing Account Number

 Change of Mobile Number/ E-mail Address

User ID New Mobile Number New E-mail Address

 Reset User ID / Password

User Name 

User Name

User Name

 Addition of New User(s)

User Details User # 1 User # 2 User # 3

First Name

Last Name

Mobile Number

E-mail Address

 Unlock User ID

User ID

User ID

User ID

• Register the below user(s) for accessing our company(s) account
• Only Authorised signatories of the company can apply for Al Islami Business Online
• Kindly update your Account mandate / Operating Instructions (wherever required) prior to adding any new users in Al Islami Business Online
• User ID & Password will be generated by system and sent on below Email ID and mobile number respectively

 Change Account Number

New Account Number

*This account number should be under the same Customer Identification Number (CIF)
*Applicable service fees will be debited from this account 



DECLARATION
Only signatory(s) authorised to operate account on behalf of co mpany/subsidiary should sign this section

I/We hereby authorise you to make the necessary changes to our existing online banking registration. I/We hereby agree that this 
application form is subject to the Al Islami Business Online Terms & Conditions attached herewith.
I/ We further   that all information  provided  by me is true and correct  and authorise  the bank to act accordingly  without  any 
responsibility or liability.

Signature for and on behalf of the company

AUTHORISED SIGNATORY NAME SIGNATURE

Company Seal/ Stamp

FOR BANK USE ONLY

Branch Name:

Branch Staff Name Signature Date

COD Maker  Name Signature Date

COD Checker  Name Signature Date

 Update Access Type  

ACCESS TYPE  FULL Access  View Access  View Acces with WPS

Please refer to schedule of charges for service fee applicable on access type

 Update Parent Subsidiary Relationship Details  
Update in Account Operating Instructions will only be applicable of Al Islami Business Online and should remain within the operating
instructions of the account             

 Update Account Operating Instructions (For Business Online only) 
Update in Account Operating Instructions of the account, please fill in Annexure B          

 Deletion of Existing User(s) 
• Deregister  the below  user(s)  from accessing  our company(s)  account
• Copy of the Board Resolution is required

User ID

User ID

User ID

• Please update my/our Al Islami Business Online access
• In case where the access type has been changed from Full access to View access or View access with WPS and where the

enrollment on Full access is for more than 10 days, the service fee applicable to Full access shall apply

You are requested to unsubscribe the above mentioned CIF/ Account Number from Al Islami Business Online due to reason:
Unsubscribe from Al Islami Business Online Banking

Re-



ANNEXURE A 

PARENT-SUBSIDIARY RELATIONSHIP (OPTIONAL) 

Link Parent Subsidiary Account(s) 
Link the below company(s) for Parent Relationship 

Through this option, you can link multiple subsidiary company(s) to the main parent company. Main parent company signatory(s) 
can have access to subsidiary company account(s). Parent company signatory(s) can transact/ inquire/ approve transactions from 
subsidiary company(s) accounts as per appropriate mandate on bank records. 

Existing Parent & Subsidiary Company: Both parent & child company(s) are enrolled for Al lslami Business Online. You can fill in 
the below details to link both the entities. 

Parent Account Number I I I I I I I I I 

1 stSubsidiary Account Number I I I I I I I I I 

2ndSubsidiary Account Number I I I I I I I I I 

3rd Subsidiary Account Number I I I I I I I I I 

Delete Parent Subsidiary Relationship Linking 
Delete the Parent Subsidiary Relationship linking for below entities 

Parent Account Number 

1 st Subsidiary Account Number 

2nd Subsidiary Account Number 

3rd Subsidiary Account Number 

I I 

I I 

I I 

I I 

I 11 I I 11 

I 11 I I 11 

I 11 I I 11 

I 11 I I 11 

I I I I I I I [I] 

I I I I I I I [I] 

I I I I I I I [I] 

I I I I I I I [I] 

I I I I I I I ITJ 

I I I I I I I ITJ 

I I I I I I I ITJ 

I I I I I I I ITJ 

Modify Access Type for Parent Signatory(s) to Subsidiary Account(s) 
Update the access of signatory(s) to subsidiary company account(s) 

• Please enter the account numbers of subsidiary company to which parent company signatory(s) will have access
• Please separate account number for each user by comma

User ID Account Number(s) 

AUTHORISED SIGNATORY NAME SIGNATURE



ACCOUNT OPERATING INSTRUCTIONS - OPTIONAL (For Business Online Only)

SIGNATURE

User ID
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  أثر التجارة الالكترونية على المعاملات المصرفية الإسلامية في ظل الاقتصاد الجديد

 - دراسة حالة مصرف إسلامي إلكتروني - 

  :الملخص

ينه على الرغم من خصوصية المصارف الإسلامية أحد أجزاء النظام المصرفي العالمي تتشارك في تكو تعتبر      

طبيعة عملها تحتم عليها إنّ  .دائماً بمبدئها الأول وهو موافقتها لأحكام الشريعة الإسلامية هاطارتبا و أعمالها

 الاقتصاد الجديد المدفوع في ظللبقاء في ساحة العمل التي تتميز �شتداد المنافسة ل تغيرات بيئتها المصرفيةمسايرة 

فترة وجيزة من الزمن متهالكاً  متسارعاً يغدو فيها المنتج الحديث بعد تعرف تغيراً مستمراً و كما،  �لثورة التكنولوجية

  . و لا يلبي حاجات العملاء المتجددة العصر متطلباتتقليد�ً لا يرقى إلى و 

هدفت هذه الدراسة إلى التعريف �لاقتصاد الجديد و جميع مضامينه وسماته الرئيسية وعملية من هذا المنطلق      

دور ، و تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بين مؤسسات الأعمال و فيه التفاعلالتحول إليه، وكيفية الوصول إلى 

ولها �ذا إلى ، و تحالتجارية المستخدمة لها لكترونية للمؤسسات المصرفية وفي دعم نشاط الأعمال الإ هذه الأخيرة

التجارة و قد تم تناول مفاهيم . تقدم منتجا�ا بطرق إلكترونية صيرفة إلكترونية، تعرض وتجارة إلكترونية و 

  . هماروابط الجمع بين علاقات و و لكترونيةوالمصارف الإ لكترونيةالإ

 معاملات المصارف الإسلامية ىعللكترونية لتجارة الإل كما عنيت هذه الدراسة خاصة �لتأثيرات المختلفة       

، وهيكلها التنظيمي والرقابة و تطوير الخدمات المصرفية الإسلامية سواء مع بيئتها الداخلية من مزيجها التسويقي

�لإضافة إلى تنافسيتها و أدائها، و كذا مع بيئتها الخارجية من العملاء والمراجعة والتدقيق والمحاسبة والإفصاح؛ 

   .والمصارف التجارية و المركزية و مختلف الهيئات الحكومية و مع التجارة الخارجية

كدراسة حالة لإسقاط �ثيرات ممارسة المصرفية الإلكترونية مصرف دبي الإسلامي  وفي هذا الصدد تم تناول       

  .  الرؤية الإستراتجية الرقمية لدولة الإماراتفي ظل اله الداخلية و الخارجية على أعم

ة الإلكترونية، المصارف الإسلامية، مصرف دبي يرفصالاقتصاد الجديد، التجارة الإلكترونية، الم :الكلمات المفتاحية

  .الإسلامي
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The impact of  E-commerce on Islamic banking transactions 

in light of  the new economy: A case study of an Islamic electronic bank 

Abstract: 
  

       Islamic banks are considered as a part of the global banking system and one of its 

components, despite its work peculiarity, as well as, the permanent association with its 

first principle, represented in its compliance with the provisions of Islamic law  . Islamic 

banks work's nature imposes the cope with the changes in the banking environment in 

order to survive in front of the intense competition in light of the new economy 

driven by the technological revolution. It also knows a continuous and accelerating 

change in which the modern product becomes, after a short period, worn out and 

traditional that does not live up to the requirements of this time, and does not meet 

the customers' renewed needs. 

     From this point this study aimed to introduce the new economy and all its 

contents, main features and the process of transition to it, and how business 

institutions, information and communication technology would interact under it, and 

the role of the latter in supporting the e-business activity of the banking and 

commercial institutions, and thus turning them into electronic commerce and 

electronic banking.  

    The study also tackled the effect of electronic commerce on Islamic banking 

transactions, on both sides, its internal environment compromising its marketing mix 

and the development of Islamic banking services, and its organizational structure, 

oversight, auditing, accounting and disclosure, in addition to its competitiveness and 

performance. Furthermore, the effects on its external environment including 

customers, commercial and central banks, the various governmental authorities and 

the foreign trade. The concepts of e-commerce and e-banks and their relationship and 

ties was discussed as well. 

     In this regard, Dubai Islamic Bank was dealt with as a case study to project the 

effects of electronic banking on its internal and external business in light of the UAE 

strategic digital vision. 

 

   Keywords: New Economy, E-Commerce, E-Banking, Islamic Banking, Dubai 

Islamic Bank. 
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  L'impact du commerce électronique sur les transactions bancaires islamiques 

à la lumière de la nouvelle économie: Étude de cas d'une banque islamique 

électronique  

Résumé: 

          Les banques islamiques sont considérées comme faisant partie du système bancaire mondial 

et l'une de ses composantes malgré la spécificité de leurs activités et l'attachement à leur principe 

fondateur basé sur le respect des dispositions de la charia islamique. La nature de leurs activités les 

oblige à suivre le rythme de l'évolution de son environnement bancaire afin de s'assurer leur place 

dans un marché caractérisé par une concurrence intense stimulée par une nouvelle économie 

portée par la révolution technologique. Ce monde bancaire subit également une mutation 

continue et accélérée dans laquelle le produit récent devient, après un court laps de temps usé, 

obsolète et qui ne répond plus aux exigences du moment et aux besoins renouvelés des clients. 

       À partir de ce point, cette étude visait à présenter la nouvelle économie et tous ses contenus, 

ses principales caractéristiques et le processus de transition vers celle-ci, ainsi comment les 

institutions commerciales et les technologies de l'information et de la communication 

interagissent avec elle.  L’étude a abordé aussi le rôle de ces nouvelles technologies dans le 

soutien des activités des institutions bancaires et commerciales, en décrivant la mutation de 

celles-ci vers le commerce et les services bancaires électroniques en proposant leurs produits de 

manière électronique. Aussi évoqué par cette étude Les concepts du commerce électronique et 

des banques électroniques, ainsi que les relations et les liens entre eux ont été discutés. 

       Cette étude portait également sur les différents effets du commerce électronique sur les 

transactions bancaires islamiques, à la fois avec son environnement interne issu de son mix du 

marketing et du développement des services bancaires islamiques, et aussi par sa structure 

organisationnelle incluant contrôle, audit, comptabilité et divulgation tout en tenant compte de 

sa compétitivité et de ses performances. et aussi en examinons l’environnement externe 

représenté par les clients, les banques commerciales et Central et divers organismes 

gouvernementaux et commerce extérieur. 

      À cet égard, la Dubai Islamic Bank a été prise comme une étude de cas pour projeter les effets 

de e.banking sur ses activités internes et externes à la lumière de la vision numérique stratégique 

des Émirats arabes unis. 

Mots clés: Nouvelle économie, Commerce Electronique, Banques Electroniques, Banque 

Islamique, Banque Islamique de Dubaï. 
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، المؤسسة الجامعية )نظرة تحليلية في تحد�ت التطبيق(يم وهبه، كامل حسين كلاكش، المصارف الإسلامية محمد سل )72

 .2011، بيروت، 1للدراسات مجد، ط

 .2011، عمان، 1وسائل الاتصال، دار المسيرة، ط محمد صاحب سلطان، العلاقات العامة و )73

دراسة فقهية (أثره في عملية التنمية الاقتصادية  سلامية ومحمد عبد الحميد الفقي، الأداء الاقتصادي للمصارف الإ )74

 .2010، عالم الكتب، القاهرة، )اقتصادية

 .2006محمد عبد الفتاح الصيرفي، إدارة البنوك، دار المناهج، عمان،  )75

 .2007، عمان، 6محمد عثمان شبير، المعاملات المالية المعاصرة في الفقه الإسلامي، دار النفائس، ط  )76

 .1990، عمان، 2، طالبشيردار ترجمة سيد محمد سكر، ، نحو نظام نقدي عادل، مر شابرامحمد ع )77

 .2008، عمان، 1محمد عواد الز�دات، اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة، دار الصفاء، ط )78

 .2004الإسكندرية، نترنت، دار الفكر الجامعي، حمد، إدارة التسويق في بيئة العولمة والإأمحمد فريد الصحن، طارق طه  )79

 .1988، مصر، 8الأنصاري وآخرون، البنوك الإسلامية، كتاب الأهرام، ط  محمود )80

، دار الثقافة، 1محمود الكيلاني، عقود التجارة الدولية في مجال نقل التكنولوجيا، الموسوعة التجارية و المصرفية، مجلد )81

 .2008عمان، 

 .2010، عمان، 1المصارف، دار المسيرة، ط آخرون، النقود و محمود حسين الوادي و )82

 .2012، عمان، 1محمود حسين الوادي، عبد الله إبراهيم نزال، تسويق الخدمات المصرفية الإسلامية، دار المسيرة، ط )83



304 

 

، عمان، 1محمود عبد الكريم ارشيد، المدخل الشامل إلى معاملات وعمليات المصارف الإسلامية، دار النفائس، ط )84

2015. 

 .2008، عمان، 1 سليم الخوالدة، المصارف الإسلامية، دار الحامد، طمحمود محمد )85

، 1، دار النفائس، ط)دراسة تحليلية مقارنة(محي الدين يعقوب أبو الهول، تقييم أعمال البنوك الإسلامية الاستثمارية  )86

 .2012عمان، 

 .2011لان، دمشق، لكترونية في ظل التقنيات الحديثة، دار رسمصطفي كافي، النقود والبنوك الإ )87

 .2005لكترونية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، منير محمد الجنبيهي، ممدوح محمد الجنبيهي، البنوك الإ )88

 .2006 بيروت، ،1، الدار العربية للعلوم، ط1الموسوعة العربية للمعرفة من أجل التنمية المستدامة، ا�لد )89

 .2020دار اليازوري، عمان، ، )مدخل تحليلي(�جي المعلا، أصول التسويق  )90

 .2007لكترونية، المؤسسة الحديثة للكتاب، لبنان، �در عبد العزيز شافي، المصارف والنقود الإ )91

 .2009، عمان، 1لكتروني، دار أسامة، ط�صر خليل، التجارة و التسويق الإ )92

 .2009لكترونية، دار الثقافة للنشر، عمان، �هد فتحي الحموري، الأوراق التجارية الإ )93

 .2005نبيل محمد مرسي، التقنيات الحديثة للمعلومات، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  )94

 .2009، دار اليازوري، عمان، )ا�الات الوظائف و(لكترونية الإستراتجية المعرفة الإ نجم عبود نجم، الإدارة و )95

 .2009، عمان، 1لكترونية، دار الثقافة، طنضال سليم برهم، أحكام عقود التجارة الإ )96

 .2006، عمان، 1نظام موسى سويدان، شفيق إبراهيم حداد، التسويق مفاهيم معاصرة، دار حامد، ط )97

 .2008، عمان، �1لا عبد القادر المومني، الجرائم المعلوماتية، دار الثقافة، ط )98

 .2009، ، عمان1هيثم حمود الشبلي، مروان محمد النسور، إدارة المنشآت المعاصرة، دار الصفاء، ط )99

 .2012، عمان، 1لكترونية، دار المسيرة، طوسيم محمد الحداد، وآخرون، الخدمات المصرفية الإ )100

، عمان، 1وصفي الكساسبة، تحسين فاعلية الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجيا المعلومات، دار اليازوري، ط )101

2011. 

 .2004عمان،  ،1ط ، دار وائل،)نترنتعبر الإ عناصر المزيج التسويقي(لكتروني فارة، التسويق الإ يوسف أحمد أبو )102

  :عيةــــــامـــــرسائل الجــــــــــــال §

توفيق عمر علي سيدي، توثيق المعاملات المالية المعاصرة من منظور اقتصادي إسلامي، رسالة دكتوراه، كلية الشريعة  )1

 .2012والدراسات الإسلامية، جامعة اليرموك، الأردن، 

، 3، رسالة دكتوراه، جامعة الجزائر - حالة الجزائر –لكترونية على المراجعة الداخلية في المصارف لتجارة الإزين يونس، أثر ا )2

  .2013/2014الجزائر، 

دراسة عينة من البنوك العاملة في الجزائر خلال الفترة (شريفة جعدي، قياس الكفاءة التشغيلية في المؤسسات المصرفية  )3

 .2013/2014جامعة قاصدي مر�ح، ورقلة،  ، رسالة دكتوراه،)2006-2012
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جامعة أبو بكر بلقايد، -، رسالة دكتوراه، كلية الحقوق)دراسة مقارنة(لكترونية صالح شنين، الحماية الجنائية للتجارة الإ )4

 .2012/2013تلمسان، 

الاقتصادية، رسالة دكتوراه،  ستراتجي للمؤسسات صباح بلقيدوم، أثر تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الحديثة على التسيير الإ )5

 .2012/2013الجزائر، -، قسنطينة2جامعة قسنطينة  -كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

طه حسين نوي، التطور التكنولوجي و أثره في تفعيل إدارة المعرفة بمنظمة الأعمال، رسالة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية  )6

 .2010/2011الجزائر، ، 3ة الجزائر و التجارية و علوم التسيير، جامع

، رسالة دكتوراه، كلية العلوم )دراسة حالة الجزائر(عامر بشير، دور الاقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك  )7

 .2011/2012الجزائر، ، 3الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر

دراسة تحليلية (المطلو�ت لدى المصارف التقليدية والمصارف الإسلامية /الموجوداتعمر محمد فهد شيخ عثمان، إدارة  )8

 .2009 دمشق، ، رسالة دكتوراه، جامعة دمشق،)تطبيقية مقارنة

لكترونية، مذكرة دكتوراه، ، مدى كفاية الإطار النظري للمحاسبة في ظل عمليات التجارة الإحمد السيد الجعبرىمجدي أ )9

 .2012ة �لدنمارك، الأكاديمية العربي

جامعة  -دكتوراه، كلية الاقتصاد رسالةلكترونية، محمد طاهر عبد الله، التأثير المتبادل بين الكتلة النقدية والصيرفة الإ )10

 .2014/2015دمشق، سورية، 

العلوم الإنسانية  ، رسالة دكتوراه، كلية - مدينة قسنطينة نموذجاً - مراد كريم، مجتمع المعلومات وأثره في المكتبات الجامعية  )11

 .2008والاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، 

، رسالة )2010-2005(نور الدين جليد، تطوير وسائل الدفع المصرفية في ظل التجارة الإلكترونية حالة الجزائر  )12

 .2009/2010دكتوراه، جامعة دالي إبراهيم، الجزائر، 

  :لاتـــــــــــــــا� §

دراسة ميدانية في عينة من المصارف التجارية (أبو بكر الشريف خوالد، قياس مدى رضا العملاء عن المزيج التسويقي  )1

 .2016 ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان،2 العدد، 17 ا�لد، مجلة العلوم الاقتصادية، )الجزائرية الخاصة

 ، مجلة اتجاهات الأحداث،)تزايد دور التقنيات الذكية في الحياة اليومية للبشر �ثيرات(إيهاب خليفة، الذكاء الاصطناعي  )2

 .2017أبريل  -أبو ظبي، مارس ،المستقبل للأبحاث والدراسات المتقدمة ،20العدد 

بشير بن عيشي، عمار بن عيشي، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على فعالية نظام الرقابة الداخلية في شركات  )3

، مجلة البحوث في العلوم المالية -الجزائر–همة الجزائرية دراسة ميدانية على شركات المساهمة لولاية بسكرة المسا

 .2016، جامعة المسيلة، المسيلة، 1، العدد1والمحاسبية، ا�لد 

، 3، العدد 18ا�لد أهميتها في اتخاذ القرارات، مجلة جامعة �بل للعلوم الإنسانية، تركي كاظم عيسى، نظم المعلومات و  )4

 .2010العراق، 

، 16التنمية البشرية المستدامة وبناء مجتمع المعرفة، مجلة أهل البيت عليهم السلام، العدد  حسين أحمد دخيل السرحان، )5

 .2014جامعة أهل البيت عليهم السلام، العراق، 
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الشركة –ظام الرقابة الداخلية دراسة حالة خالد رجم وآخرون، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جودة ن )6

 .2018، جامعة أم البواقي، ديسمبر 2، العدد5، مجلة العلوم الإنسانية، ا�لد - الوطنية للتأمينات بورقلة

خلود عاصم، محمد إبراهيم، دور التكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودة المعلومات وانعكاساته على التنمية  )7

 .2013العراق، -ية، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد الخاص بمؤتمر الكلية، بغدادالاقتصاد

دراسات (لكترونية للشركات في محافظة البصرة خلود موسى عمران، ندى بدر جراح، �مين حماية مواقع الحوكمة الإ )8

 .2014، البصرة، 18، مجلة  دراسات البصرة، العدد )استطلاعية

لكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري، الأكاديمية للدراسات دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الإ رابح عرابة، )9

  .2012 جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف،، 8الاجتماعية والإنسانية، العدد 

ات الأعمال، مجلة كلية ز�دة فاعلية الأداء التسويقي لمنظم لكتروني وزاهد عبد الحميد السامرائي، الر�دة في البيع الإ )10

 . 2013، بغداد، 37بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد 

، 1، واقع المنتجات المالية الإسلامية ومتطلبات تطويرها، مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية، العددبن سعديةزهرة  )11

 .2017مارس تيسمسيلت،  ،نشريسيمعهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير �لمركز الجامعي بن يحي الو 

، جامعة 02، واقع و تحد�ت الاقتصاد الجديد، مجلة العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، العدد بروش زين الدين )12

 .2003الجزائر، -فرحات عباس، سطيف

ميدانية في دراسة (على حلقات الجودة  و أثرها، مستوى استخدام مكو�ت تكنولوجيا المعلومات زينب صلاح وهاب )13

، 7المالية، ا�لد  الإدارية و الاقتصاد للدراسات الاقتصادية و ، مجلة كلية الإدارة و)الشركة العامة للمسح الجيولوجي

 .2015، العراق، جامعة �بل، 1العدد

دراسة تطبيقية في جامعة : لكتروني للمحتوى الرقميصباح رحيمة محسن، ضمياء عبد الإله جعفر، المزيج التسويقي الإ )14

 .2016 العراق، ،2و1، العددان 17ا�لد ا�لة العراقية للمعلومات، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 

، كلية الشريعة والقانون 33القانون، العدد  صقر إبراهيم صقر المرزوقي، الحماية القانونية للمستهلك، مجلة الشريعة و )15

 .2019امعة إفريقيا العالمية، السودان، فبراير بج

المخاطر المالية في نظم المدفوعات في التجارة الإلكترونية كأحد التحد�ت التي تواجه  عبد الرحيم الشحات البحطيطي، )16

السعودية،  ،زجامعة الملك عبد العزي ،2، العدد 21، مجلد للاقتصاد والإدارة مجلة جامعة الملك عبد العزيز النظم المصرفية،

2007. 

، جامعة 1مجلة الر�دة لاقتصاد�ت الأعمال، العدد  ،الحلول لكترونية المشاكل وعزوز علي، جباية المعاملات الإ )17

 .2015الجزائر، -الشلف، الشلف

دراسة تطبيقية على : لكترونيةعصام محمد البحيصي، حرية شعبان الشريف، مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإ )18

، غزة، جوان 2، العدد16، ا�لد )سلسلة الدراسات الإنسانية(المصارف العاملة في قطاع غزة، مجلة الجامعة الإسلامية 

2008. 
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سة مقارنة بين الجزائر درا(علي فلاح الزعبي، العوامل المؤثرة على الإبداع كمدخل ر�دي في ظل اقتصاد المعرفة  )19

الجزائر،  دية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة،،  كلية العلوم الاقتصا10مجلة الأبحاث الاقتصادية والإدارية، العدد  ،)والأردن

 .2011ديسمبر 

، جامعة قاصدي 5فائزة بوشول و آخرون، واقع الاقتصاد الجديد في العالم العربي و الجزائر، مجلة الباحث، العدد  )20

 .2007مر�ح، ورقلة، 

- ، جامعة المدية، المدية6لكتروني في المؤسسة، مجلة أبحاث اقتصادية و إدارية، العدد تحد�ت الأمن الإلمين علوطي،  )21

 .2009الجزائر، ديسمبر 

مجمع الفقه الإسلامي، الدورة السادسة لمؤتمر مجمع الفقه الإسلامي، العدد السادس، الجزء الثاني، السعودية، مجلة  )22

 .م1990/هـ 1410

لكتروني �لحصة السوقية لدى المصارف في شمال الضفة الغربية، مجلة جامعة ، علاقة الترويج الإمجيد مصطفى منصور )23

  .2011، غزة، 1، العدد13، ا�لد الإنسانيةالأزهر، سلسلة العلوم 

ية، شهر ، سور الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية ،1لكترونية، مجلة المعلوماتية، العددمحمد بسام الكردي، الأعمال الإ )24

 http://infomag.news.sy/index.php?inc=issues/...1&id: ، على موقع2006آذار 

، 65حقبة جديدة نوعياً في مسار التطور الاقتصادي، مجلة الدفاع الوطني اللبناني، العدد : اقتصاد المعرفة محمد د�ب، )25

                      . 2008 جويلية لبنان،

الز�ئن، مجلة أبحاث اقتصادية  محمد قريشي، عبد الله غالم، دور تكنولوجيا المعلومات في تدعيم و تفعيل إدارة علاقات )26

 .2011الجزائر، ديسمبر –، جامعة محمد خيضر، بسكرة، بسكرة 10 رية، العددإداو 

لكترونية في الفقه الإسلامي، مجلة الشريعة و الدراسات الإسلامية، أخلاقيات التجارة الإ محمد منصور ربيع المدخلي، )27

 .2005ديسمبر  20، جامعة الكويت، 63العدد

تكنولوجيا المعلومات على تقييم نظام الرقابة الداخلية وفقاً لمعيار المراجعة معمر قربة، نبيلة هيلامي، أثر استخدام  )28

، المركز الجامعي آفلو، الأغواط، جوان 1، العدد2، مجلة المقريزي للدراسات الاقتصادية والمالية، ا�لد "315"الدولي 

2018. 

دمات البنوك �لتطبيق على بنك فيصل أثرها على تطوير خ مهند أحمد عثمان يوسف، نظم المعلومات التسويقية و )29

 .2018جوان المركز الجامعي ميلة، الجزائر، ، 6العدد  ،مجلة اقتصاد�ت المال والأعمال ، الإسلامي

دراسة حالة (وصفي الكساسبة، سعاد برنوطي، أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات على تحسين الأداء المؤسسي  )30

الجزائر، ديسمبر -، جامعة محمد خيضر، بسكرة10، مجلة أبحاث اقتصادية و إدارية، العدد )الأردنيةمؤسسة المناطق الحرة 

2011.  

وليد عمر عويس، خليل محمود الرفاعي، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في رفع كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية  )31

، جامعة البلقاء التطبيقية، الأردن، 1، العدد18للمحاسبة، ا�لد للمصارف الإسلامية العاملة في الأردن، ا�لة العربية 

 .2015جوان 
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ا�لة العالمية للاقتصاد إفريقيا،  شمال و الأوسط الشرق في المالية التكنولوجيا شركاتوهيبة عبد الرحيم وآخرون،  )32

 .2018، الأردن، 1، العدد4، ا�لد )Refaad( والأعمال

بن قدور، توجهات التكنولوجيا المالية على ضوء تجارب شركات �جحة، مجلة الاجتهاد وهيبة عبد الرحيم، أشواق  )33

 .2018، الجزائر- �منغست ،3، العدد 7للدراسات القانونية والاقتصادية، ا�لد 

، 3العدد ، ، مجلة رسالة اليونسكو)معجم الذكاء الاصطناعيمقال (الذكاء الاصطناعي وعود و�ديدات  اليونسكو، )34

 .2018سبتمبر  -منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة، �ريس، جويلية

 :المؤتمراتالندوات و الملتقيات و  §

نترنت، ورقة بحث مقدمة إلى المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات أحمد أبو فارة، إستراتجية الأعمال عبر الإ )1

 .2005مارس  9 -8الاقتصادية، ورقلة، يومي العلوم  والحكومات، كلية الحقوق و

 "I.C.T"، سياسات وإجراءات تشجيع الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حريري عبد الغني ،مداني أحمد )2

مي وتخفيض الفجوة الرقمية في الدول العربية، ورقة بحث مقدّمة إلى الملتقى العلمي الدولي حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرق

 28 – 27الجزائر، يومي -ومساهمتها في تكوين المزا� التنافسية للبلدان العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف

 . 2007نوفمبر

المؤتمر الدولي الثاني ورقة بحث مقدمة إلى إدارة السيولة النقدية في المصارف الإسلامية،  ،أسامة العاني، محمود الشو�ت )3

  .30/07/2015-29لامية إدارة السيولة في المصارف الإسلامية، كلية الشريعة، الجامعة الأردنية، للمالية والمصرفية الإس

حدة فروحات، �ديس بوخلوة، إشكالية تطوير المنتجات المالية الإسلامية والتأهيل الشرعي للعاملين، بحث مقدم إلى  )4

، المركز الجامعي )النظام المصرفي الإسلامي نموذجاً (لمالية والمصرفية الملتقى الدولي الثاني حول الأزمة  المالية الراهنة والبدائل ا

 .2009ماي  6-5خميس مليانة، يومي 

، محمد بوقموم، المعلوماتية والجهاز البنكي حتمية تطوير الخدمات المصرفية، بحث مقدّم إلى ملتقى معطى الله خير الدين )5

جامعة –، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية )واقع و تحد�ت(دي المنظومة المصرفية  الجزائرية والتحولات الاقتصا

 .15/12/2004-14 ر،الجزائ-الشلف، الشلف

، مركز البحوث شركة الراجحي المصرفية للاستثمار الإسلاميسامي السويلم، صناعة الهندسة المالية نظرات في المنهج  )6

 .2003ريل ، بيت المشورة للتدريب، الكويت، أف)نسخة منقحة(

المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب، البنك  الإسلامي للتنمية، السويلم، التحوط في التمويل الإسلامي،  إبراهيمسامي بن  )7

  .2007جدة، المملكة العربية السعودية، 

الأعمال المصرفية مة إلى مؤتمر سيد حسن عبد الله، المنظور الإسلامي لوسائل حماية المستهلك الإلكتروني، ورقة بحث مقدّ  )8

-10 الإمارات، ، كلية الشريعة والقانون، جامعة الإمارات العربية المتحدة،الثالثالقانون، ا�لد  و لكترونية بين الشريعةالإ

12/05/2003. 

الملتقى  ، أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تحقيق ر�دة المنظمات الحديثة، بحث مقدّم إلىخلوطعواطف ، شعيب بونوة )9

، كلية العلوم - دراسة و تحليل تجارب وطنية و دولية-الإبداع و التغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة  الدولي حول

 .19/05/2011-18جامعة سعد دحلب، البليـدة، يومي -الاقتصادية و علوم التسيير
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، بحث مقدّم إلى المؤتمر )التحد�ت، الآمالالواقع، ( لكترونية في الدول الإسلامية عابد بن عابد العبدلي، التجارة الإ )10

 .3/6/2005- 31/5العالمي الثالث للاقتصاد الإسلامي، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، 

المقدم للبنك الإسلامي للتنمية  66عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، الإدارة الإستراتجية في البنوك الإسلامية، بحث رقم  )11

 .2004، جدة، 1، مكتبة الملك فهد الوطنية، ط)والتدريبالمعهد الإسلامي للبحوث (

عبد الستار أبو غدة، تصنيف المصارف الإسلامية ومعايير الجودة الشاملة، بحث مقدم إلى المؤتمر الرابع للهيئات  )12

 .م4/10/2004-3الشرعية، البحرين 

مقدم إلى المؤتمر العلمي الخامس حول نظم عبد الله عزت بركات، أثر تكنولوجيا المعلومات على البنوك في الأردن، بحث  )13

، عمان، 1تنميتها، جامعة الزرقاء، مكتبة ا�تمع العربي للنشر، ط دورها في تطوير منظمات الأعمال و المعلومات و

2012. 

أخلاقيات التعامل في المؤسسات المالية الإسلامية، بحث مقدم إلى مؤتمر أخلاقيات التعامل،   عجيل جاسم النشمي،عجيل جاسم النشمي، )14

 .2008لجنة الاستشارية العليا لاستكمال تطبيق أحكام الشريعة الإسلامية، الكويت، ال

، ورقة بحث )دراسة ميدانية(غالب عوض الرفاعي، سعد غالب �سين، دور إدارة المعرفة في تقليل مخاطر الائتمان  )15

 –26لعربي، جامعة الزيتونة الأردنية، عمان، مقدّمة إلى المؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع  حول إدارة المعرفة في العالم ا

 .2004)  ابريل(نيسان  28

فاتح مجاهدي، الاقتصاد الرقمي و متطلباته،  ورقة بحث مقدمة إلى الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد  )16

- 04يومي  ،الجزائر-لي، الشلف، جامعة حسيبة بن بوعزا� التنافسية للبلدان العربيةالرقمي و مساهمتها في تكوين الم

05/12/2007. 

، تكنولوجيا المعلومات و أثرها في تحقيق الميزة التنافسية في ظل اقتصاد المعرفة، ورقة  بلعلياء خديجة، فاطمة الزهراء غربي )17

التنافسية للبلدان الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي و مساهمتها في تكوين المزا�   بحث مقدّمة إلى

 .05/12/2007-04جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي -علوم التسييرتصادية و العربية، كلية العلوم الاق

دراسة ميدانية على الشركة الوطنية (فريدة زنيني، أثر إدارة المعرفة على رفع كفاءة الأداء في منظمات الأعمال  )18

لى الملتقى الدولي  الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية ، ورقة بحث مقدّمة إ)للاتصالات �لجزائر 

 .2011ديسمبر  14 - 13، يومي الجزائر –جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف في ظل الاقتصاد�ت الحديثة، 

الدولية  دريبيةالدورة الت، صيغ التمويل بلا فوائد للمؤسسات الفلاحية الصغيرة والمتوسطة، مسدور فارس ،كمال رزيق )19

،  المعهد الإسلامي للبحوث و التدريب، تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتطوير دورها في الاقتصاد�ت المغاربية :حول

 .2003ماي  28 -  25 ، سطيف،علوم التسييركلية العلوم الاقتصادية و 

ل عن طريق الاعتماد المستندي الإلكتروني، بحث مقدم إلى المؤتمر الدولي الرابع عشر حول تبييض الأموا، ليندة عبد الله )20

 .2017مارس  35-24الجرائم الإلكترونية، مركز جيل البحث العلمي، لبنان، 

ؤتمر مبارك بوعشة، ليليا منصور، إدارة المعرفة كتوجه إداري حديث للمنظمات في عصر العولمة، ورقة بحث مقدّمة إلى الم )21

 . 2012ديسمبر  17-15لبنان،  -العلمي الدولي حول عولمة الإدارة في عصر المعرفة، جامعة الجنان، طرابلس
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محمد إبراهيم محمود الشافعي، الآ�ر النقدية والاقتصادية والمالية للنقود الإلكترونية، ورقة بحث مقدّمة إلى مؤتمر الأعمال  )22

قانون، ا�لد الأول، كلية الشريعة والقانون، جامعة الإمارات العربية المتحدة، دبي، لكترونية بين الشريعة والالمصرفية الإ

 .2003ماي  12- 10

، تكنولوجيا الإعلام و الاتصال و التنمية الاقتصادية، ورقة بحث مقدمة إلى الملتقى الدولي لحمر، عباس بن سعيد محمد )23

 .2005الجزائر، نوفمبر -جامعة بسكرة، بسكرة -التسييرحول اقتصاد المعرفة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم 

، ورقة بحث مقدّمة إلى لكترونية في الدول العربيةالاقتصاد الرقمي و إشكالية التجارة الإمحمد متناوي ،  محمد تقرورت، )24

حسيبة بن بوعلي،  ملتقى المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين المزا� التنافسية للبلدان العربية، جامعة

 .2007نوفمبر  28-27الجزائر، يومي -الشلف

ورقة بحث مقدّمة إلى المؤتمر العلمي  محمد خضري، أثر اقتصاد المعرفة في تحقيق القدرة التنافسية للاقتصاد�ت العربية، )25

الأردن،  ،دية، جامعة الزيتونةالدولي السنوي الخامس لكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية حول اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصا

 .2005أفريل  29- 27

محمد زرقون، بوحفص رواني، التسويق الإلكتروني كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية في ظل اقتصاد المعرفة، ورقة بحث مقدّمة  )26

للبلدان العربية، جامعة  المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين المزا� التنافسية إلى الملتقى العربي الدولي حول

 .2007حسيبة بن بوعلي، الشلف، 

استخدام  ىختبارية �لتطبيق علادراسة  :لكترونية علي تطوير أنظمة المعلومات المحاسبيةالتجارة الإ أثر، محمد شريـف توفيق )27

ورقة بحث مقدّمة إلى  ،)لكترونيالإ(وخدما�ا المرتبطة �نظمة البنك الفوري  كترونيةللإنقود الاالقطاع المصرفي لوسائل دفع 

جامعة  - كلية التجارة  ،ليات التنمية في مصر في ضوء المستجدات العالمية والمحليةحول آالمؤتمر العلمي السنوي الرابع 

   topic-https://saadaltaher.yoo7.com/t291:على موقع 17/12/2019المطلع عليه بتاريخ ، 2004 الزقازيق، مصر، مايو

محمد طرشي، محمد تقرورت، أهمية تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في تعزيز الميزة التنافسية في منظمات الأعمال العربية،  )28

المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاد�ت ورقة بحث مقدمة إلى الملتقى الدولي الخامس حول رأس 

ديسمبر  14 -13الحديثة، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي 

2011. 

للجمعية الاقتصادية موجهات التنمية الصناعية في الاقتصاد الجديد، المؤتمر السنوي الأول  محمد عبد العال صالح، )29

 .2005أكتوبر  3 – 2العمانية، مسقط، 

محمد �جى حسن خليفة، زينب محمد الجوادى، الاقتصاد الرقمي والتجارة في البرامج، ورقة بحث مقدّمة إلى المؤتمر العلمي  )30

 .2004 أفريل 28- 26، عمان الدولي السنوي الرابع حول إدارة المعرفة في العالم العربي، جامعة الزيتونة الأردنية،

، ورقة بحث مقدمة إلى مؤتمر الخدمات -مآخذ وتحد�ت واستحقاقات-محمود عبد الحفيظ المغبوب، المصارف الإسلامية )31

-27ليبيا،  –المركز العالي للمهن المالية والإدارية وأكاديمية الدراسات العليا، طرابلسالمالية الإسلامية الثاني، 

28/04/2010. 
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تجربة ( �Servqualستخدام نموذج  الإسلاميةجميلة مديوني، قياس جودة الخدمات المصرفية   الحاج،مداح عرايبي  )32

، ورقة بحث مقدمة إلى الملتقى الدولي الأول حول الاقتصاد الإسلامي الواقع )المصارف الإسلامية �لمملكة الأردنية الهاشمية

 .2011فري في 24 - 23ورها�ت المستقبل، المركز الجامعي غرداية، 

دول مجلس التعاون لدول (، الاقتصاد المعرفي ودوره في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الأقطار العربية ةعلّ مراد  )33

أكتوبر  3 – 2، ورقة بحث مقدّمة إلى المؤتمر السنوي الأول للجمعية الاقتصادية العمانية، مسقط، )الخليج العربية نموذجاً 

2005. 

المؤتمر العالمي ، ورقة بحث مقدّمة إلى )دراسة نظرية تحليلية(جاهزية الدول العربية للاندماج في اقتصاد المعرفة  ،ةمراد علّ  )34

، الدوحة، النمو المستدام والتنمية الاقتصادية الشاملة من المنظور الإسلاميحول  الثامن للاقتصاد والتمويل الإسلامي

 .2011ر يسمبد 20 - 18

المركز الثاني،  الإسلاميةسة توزيع الأر�ح في المؤسسات المالية الإسلامية، مؤتمر الخدمات المالية موسى آدم عيسى، سيا )35

 2010 أفريل 28 – 27 العالي للمهن المالية والإدارية وأكاديمية الدراسات العليا طرابلس، ليبيا،

، ورقة بحث مقدّمة إلى الملتقى )المحمولة(الخلوية موسى رحماني، بن إبراهيم الغالي، الاقتصاد الرقمي و تحد�ت البنوك  )36

الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين المزا� التنافسية للبلدان العربية، جامعة حسيبة بن 

 .2007ديسمبر 5-4الجزائر، يومي -بوعلي، الشلف

عربية، ورقة بحث مقدم إلى الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ، تحد�ت الفجوة الرقمية في المنطقة الجدايني ميمي )37

 5- 4ظل الاقتصاد الرقمي مساهمتها في تكوين المزا� التنافسية للبلدان العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي 

 .2007ديسمبر

، ورقة بحث )إشارة إلى حالة الجزائر(الالكترونية لكتروني في التجارة الخارجية نور الدين حامد، فلة عاشور، الدفع الإ )38

لكترونية في مقدمة إلى الملتقى العلمي الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الإ

 .27/04/2011- 26، رالمركز الجامعي خميس مليانة، الجزائ، )عرض تجارب دولية(الجزائر 

    :رــــاريــــــالتق §

وشبكات القوانين واللوائح والأسس الاقتصادية (الاتحاد الدولي للاتصالات، تقرير حول توعية المستهلك وحمايته وحقوقه  )1

 .2017، مكتب تنمية الاتصالات، جنيف، 1/6مسألة ) المستهلكين

 .2018جنيف،  ،)2018ملخص تنفيذي (الاتحاد الدولي للاتصالات، تقرير قياس مجتمع المعلومات  )2

أحمد ماجد السيد عيد، دراسة قطاع الإسلامي بدولة الإمارات العربية المتحدة، وزارة الاقتصاد، إدارة التخطيط ودعم  )3

 .2016القرار، الإمارات، يونيو 

�ت والفرص إدارة التحد(إدارة الدراسات والسياسات الاقتصادية، الإمارات العربية المتحدة والاقتصاد�ت الرائدة في العالم  )4

 .2018، وزارة الاقتصاد، الإمارات، )في ظل التغير العالمي

ملخص عن ( 2018ارات العربية المتحدة لعام إدارة السياسات التجارية والمنظمات الدولية، التصنيف العالمي لدولة الإم )5

 .2018، الامارات ، المعهد الدولي للتطوير الإداري، وزارة الاقتصاد،)2018الكتاب السنوي للتنافسية عام 
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، بر�مج الأونكتاد لمنطقة الشرق الأوسط )هيكل الوكالة المختصة وفعاليتها(الأونكتاد، المبادئ التوجيهية لحماية المستهلك  )6

 .2017 ،جنيف وشمال إفريقيا، مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، الأمم المتحدة،

بن راشد آل مكتوم والمكتب الإقليمي للدول العربية، تقرير المعرفة العربي لعام بر�مج الأمم المتحدة الإنمائي، مؤسسة محمد  )7

 .2009، دار غرير، دبي، )نحو تواصل معرفي منتج( 2009

بر�مج الأمم المتحدة الإنمائي، مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم والمكتب الإقليمي للدول العربية، تقرير المعرفة العربي للعام  )8

 .2010/2011، دار غرير، دبي، )داد الأجيال الناشئة نحو مجتمع المعرفةإع( 2010/2011

م، توجّهات استخدام الإنترنت والهاتف المحمول في المنطقة العربية، اطلع عليه 2014تقرير العالم العربي على الإنترنت  )9

 center.com-w.namahttp://ww: ، على موقع10/02/2016بتاريخ 

 .2018التقرير المالي السنوي لبنك دبي الإسلامي لسنة  )10

التنمية الإنسانية العربية نحو إقامة تقرير  ،ر�مج الأمم المتحدة الإنمائيالاقتصادي والاجتماعي، بالصندوق العربي للإنماء  )11

 .2003مجتمع المعرفة، المكتب الإقليمي للدول العربية، الأردن، 

، اطلع عليه 2017النقد الدولي، تقرير آفاق الاقتصاد الإقليمي، إدارة الشرق الأوسط وآسيا الوسطى، أكتوبر صندوق  )12

  https://www.imf.org/ar: /، على موقع10/10/2018بتاريخ 

رة عطا الله العيد، آلاء خريسات، ملخص عن قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مديرية التنمية الصناعية، وزا )13

 .2010الصناعة والتجارة، الأردن، 
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https://www.univ-chlef.dz/uhbc/seminaires_2008/com_international_albachir/com_8.pdf 

ــــــــــــــــــــــــــــع عليــــــــــــــــــــــــــــه بتــــــــــــــــــــــــــــاريخ )15 : ، علــــــــــــــــــــــــــــى موقــــــــــــــــــــــــــــع29/11/2015: ســــــــــــــــــــــــــــارة نبيــــــــــــــــــــــــــــل، خصــــــــــــــــــــــــــــائص المعرفــــــــــــــــــــــــــــة، اطل

https://hrdiscussion.com/hr108369.html 

، اطلـــع عليـــه بتـــاريخ كترونيـــةشـــيماء جمـــال مجاهـــد، التـــأثير المتبـــادل بـــين الأعمـــال المصـــرفية الإلكترونيـــة والسياســـة النقديـــة والتجـــارة الإل )16

 http://www.aladalacenter.com/index.php/2012-10-31-17-26-:، علــــــــى موقــــــــع10/05/2017

13-01-18-18-07-2010-38/109 

، علــى 12/05/2016، اطلــع عليــه بتــاريخ )معوقا�ــا، مميزا�ــا وأركا�ــا(الإلكترونيــة كنمــوذج للتســويق صــالح محمد العطيــوي، التجــارة  )17

   https://search.mandumah.com/Record/113662 :موقع

: ، علـــــــــــى موقـــــــــــع30/12/2015بتـــــــــــاريخ  ، اطلـــــــــــع عليـــــــــــه6/04/2012عبـــــــــــد الـــــــــــرحمن إبـــــــــــراهيم ســـــــــــيد، الفجـــــــــــوة الرقميـــــــــــة،  )18

http://informationstudiesdep.blogspot.com/ 
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عمــر عبــد الجــواد عبــد العزيــز، إدارة أخطــار التجــارة الإلكترونيــة في ضــوء إدارة فعالــة للمعرفــة، كليــة الاقتصــاد والعلــوم الإداريــة، جامعــة  )19

 www.elbassair.net: على موقع 07/03/2016، اطلع عليه بتاريخ 2004لزيتونة الأردنية، ا

،  اطلــــع عليــــه بتــــاريخ 18/08/2013الماليــــة،  ، أثــــر تكنولوجيــــا المعلومــــات في نظــــام الرقابــــة الداخليــــة والأمــــورفاطمــــة عبــــد جــــواد )20

  www.tax.mof.gov.iq/ArticleShow.aspx?ID=15 :، على موقع11/04/2016

، أطلـع عليـه بتـاريخ 09/07/2014، و�ثيرا�ا على المصارف الإسـلامية» �زل«، الأطر الأساسية لاتفاقية قتيبة عبد الرحمن العاني )21

 :، على موقع18/11/2018

https://www.aliqtisadalislami.net/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D9%84%

D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%

A7%D982%D9%8A%D8%A9%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D9%84%D9%88%D8%AA%D8%A3%D8

%AB%D9%8A/* 

، اطلــع عليــه بتــاريخ )1996(، قــانون الأونســيترال النمــوذجي بشــأن التجــارة الإلكترونيــة ة للقــانون التجــاري الــدوليلجنــة الأمــم المتحــد )22

   dellaw/electronic_commercehttps://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/mo:، على موقع03/07/2016

  :، على موقع10/10/2016ليلى أمل، تحولات الاقتصاد الجديد من  شراكة الرساميل إلى شراكة الأفكار، اطلع عليه بتاريخ  )23

https://qafilah.com/ar/%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D

9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AC

%D8%AF%D9%8A%D8%AF/ 

 :،  علــــــــــــــى موقـــــــــــــع2019ســـــــــــــبتمبر  25، اطلـــــــــــــع عليــــــــــــــه يـــــــــــــوم 2017مجموعـــــــــــــة بنـــــــــــــك البركــــــــــــــة،  البحـــــــــــــرين،  )24

.asp?action=article&ID=3681https://www.albaraka.com/ar/default  

، اطلـع عليـه بتــاريخ 2018، جويليـة المصـارف الإسـلامية وحتميـة تبـني التكنولوجيـات الحديثـة مقارنـة بنظير�ـا التقليديـة ،محمد شـايب )25

 com.kantakji.giem ://http: ، على موقع25/09/2019

 :، على موقع06/05/2015المركز العربي للمعلوماتية، مقدمة في علم الشبكات، اطلع عليه بتاريخ  )26

 https://download-internet-pdf-ebooks.com/ 

 

https://www.noorbook.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9

%87%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%

D8%A9-pdf 

و الشهادات الرقمية، قسم النظم والشبكات الحاسوبية، جامعة دمشق، اطلع عليه بتاريخ  SSLمصطفى محمد نجم،  )27

 :، على موقع13/11/2017

 :علــــــــــى موقــــــــــعالمعهــــــــــد التخصصــــــــــي للدراســــــــــات، مركــــــــــز الدراســــــــــات الإســــــــــتراتجية، تكنولوجيــــــــــا المعلومــــــــــات المفهــــــــــوم والأدوات،  )28
ce/content/0/%D8%AA%D9%83%D9%86%Dhttp://qu.edu.iq/el/pluginfile.php/87045/mod_resour

9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%

D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA3.pdf  

: ، عل������ى موق������ع12/12/2019: من������ذر قح������ف، عوام������ل نج������اح المص������ارف الإس������لامیة، المطل������ع علی������ھ بت������اریخ )29

http://monzer.kahf.com/papers/arabic/Success_Factors_of_Islamic_banks_Publication_Version.pdf   
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https://www.centralbank.ae/ar/about-: 30/06/2019موقع المصرف المركزي الإماراتي، المطلـع عليـه بتـاريخ  )30

us#collapseHistory 

 https://www.dib.ae/ar: موقع مصرف دبي الإسلامي بروابط خدماته المختلفة، على الرابط )31

 /https://www.tra.gov.ae/ar: ، على الرابطع هيئة تنظيم الاتصالات لدولة الإماراتموق )32

33) http://4pcs-solutions.blogspot.com/2012/07/promotion.html vu le: 15/12/2017. 

34) http://akhbar-alkhaleej.com/news/article/1090564   vu le: 22/10/2018.   

35) http://arabic.news.cn/2018-05/30/c_137217141.htm   

36) http://mogtamaatelecentre.org  vu le 10/01/2015. 

37) http://uae71.com/posts/4973https://www.dib.ae/ar/aboutus/news/2019/11/05/dubai-islamic-

bank-introduces-banking-in-minutes-as-it-enters-the-next-decade-as-a-digitally-intelligent-

bank  :vu le 06/11/2019. 

38) http://uaecyber.com/category/articles/  vu le: 15/06/2017. 

39) http://wadelameen.hooxs.com/  vu le: 02/07/2015. 

40) http://www.alhayat.com/article/897653/3-8  vu le 18/10/2018.  

41) http://www.alukah.net  vu le 15/01/2015. 

42) http://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=154  vu le: 07/12/2018. 

43) http://www.csc.net.sa/eclaim.html  vu le: 05/10/2018. 

44) http://www.iedcdubai.ae/page/view/46/diedc_strategy  vu le: 12/10/2019. 

45) http://yasaloonak.net/2016/04/%D8%B9%D9%82%D8%AF%D9%8F%D8%A7%D9%84%D9%85

%D9%8F%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B9%D8%A9%D9%90%D9%88%D8%A7%D9%84%D

9%85%D9%8F%D8%BA%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%9%D9%90%D9%88%D8%AA%D8%

B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D9%87 / vu le: 10/05/2017 

46) https://aitnews.com/2018/05/27/   vu le: 12/11/2018. 

47) https://al-ain.com/article/electronic-payments-emirates  vu le: 02/01/2019. 

48) https://arabicservers.wordpress.com vu le: 07/02/2016. 

49) https://digitalgov.sa/?p=2330  vu le: 30/12/2019.   

50) https://egypt14.com/2018/01/31/global-digital-report-2018/B2%D9%88?type=news  vu le: 02/01/2019. 

51) https://emarketing.sa/ vu le: 18/12/2018. 

52) https://eservice.incometax.gov.eg/etax  vu le: 10/10/2019. 

53) https://fcsa.gov.ae/arae/Pages/Competitiveness/Reports/ICTDevelopment-Index-by 

International-Telecommunication-Union.aspx  vu le: 12/10/2019. 

54) https://sa.visamiddleeast.com/ar_SA/paywithvisa/featuredtechnologies/apple-pay.html  vu le: 20/10/2018. 

55) https://www.alarabiya.net/ar/aswaq/businesslifestyle/2019/09/05/ vu le: 06/08/2019. 

56) https://www.albayan.ae/economy/capital-markets/2018-10-02-1.3372020  vu le: 04/10/2018. 
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57) https://www.alghad.tv/  vu le: 30/05/2019. 

58) https://www.aliqtisadalislami.net/%D8%A8%D9%86%D9%83%D8%AF%D8%A8%D9%8A%D8

%A7%D9%84%D8%A5%D8%B%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B7%D9%84

%D9%82%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%8%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D

9%81%D9%8A%D8%B2%D8A7/  vu le: 02/12/2018. 

59) https://www.amazon.fr/Lespoir%C3%A9conomiqueMich%C3%A8leDebonneuil/dp/284941061

6 vu le: 16/12/2019. 

60) https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/535493 vu le: 20/04/2018. 

61) https://www.dc.gov.ae/PublicServices/LegislationDetails.aspx?LawKey=720&ItemKey=0&Source

Type=1&CalledFrom=3  vu le: 10/12/2018. 

62) https://www.dewa.gov.ae/ar-AE/about-dewa/news-and-media/press-and-news/latest-

news/2019/03/dubai-islamic-bank-and-dewa vu le: 02/04/2019. 

63) https://www.dfm.ae/ar/issuers/listed-securities/corporate-governance-reports   vu le: 10/06/2019. 

64) https://www.expandcart.com/ar/27689%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84

%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA

%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%

D8%AF%D9%8A%D8%A9/  vu le: 12/12/2018.    

65) https://www.export.gov/article?id=United-Arab-EmiratesECommerce vu le: 06/08/2019. 

66) https://www.government.ae/ar/  :vu le  09/09/2019. 

67) https://www.money-makers.net/al-qudar-al-hassan-fromdubaiislamic-bank vu le: 02/01/2019. 

68) https://www.salaamgateway.com/ar/story/  vu le: 20/10/2018. 

69) https://www.spa.gov.sa/1339500 vu le: 12/07/2016. 

70) https://www.startimes.com/f.aspx?t=8214928 vu le: 12/10/2017. 

71) https://www.turkpress.co/node/3198 vu le:12/05/2018. 

72) www.al-jazirah.com/digimag/18032007/egov44.htm vu le: 02/01/2017. 

73) www.alriyadh.com/159573 vu le: 05/02/2017. 

74) www.boosla.com/showArticle.php?    vu le: 06/03/2016. 

75) www.startimes.com/?t=4145146?    vu le: 02/11/2016. 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 فهرس الأشكال و الجداول
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  فهرس الأشكال

  الصفحة  الشكل عنوان  رقم الشكل

 11  عناصر إدارة المعرفة  )1- 1(

  17  التكنولوجيات الرقمية المساهمة في الثورة الصناعية الرابعة  )2- 1(

  27  الرقمية أكبر التحد�ت التي تواجه الشركات في بناء قدرا�ا التشغيلية  )3- 1(

  31  2016مدى شيوع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بحسب مستوى التنمية لسنة   )4- 1(

  31  الفجوة الرقمية في العالم الإسلامي  )5- 1(

  35  الاقتصاد الجديد هيكل  )6- 1(

  37  مكو�ت الاقتصاد الجديد  )7- 1(

  44  الشبكات  )8- 1(

  48  الاصطناعيالأشكال المختلفة للذكاء   )9- 1(

  49  مكو�ت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  )10- 1(

  65  الاستخدامات التنظيمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  )11- 1(

  112  التشفير التقليدي  )1- 2(

  112  تشفير المفتاح العام  )2- 2(

  113  الجدار الناري  )3- 2(

  166  المالية الإسلامية ونظير�ا التقليديةسيناريوهات التقارب بين المنتجات   )1- 3(

  175  تقويم المنتج المصرفي الإسلامي  )2- 3(

  208  الدفع الإلكتروني في التجارة  )3- 3(

  216  )م2021- 2017(عاصمة الاقتصاد الإسلامي إستراتجية دبي   )1- 4(

  220  )م2018- 2013(تطور انتشار شبكة الانترنت في دولة الإمارات بين سنتي   )2- 4(

  238  الهيكل التنظيمي لمصرف دبي الإسلامي  )3- 4(

  246  )م2018- 2015(تطور إجمالي الدخل وصافي الإيرادات وربحية مصرف دبي الإسلامي ما بين   )4- 4(

  249  صورة عن الصفحة الرئيسية لموقع مصرف دبي الإسلامي  )5- 4(

  260  في مصرف دبي الإسلامي خطوات عملية تقديم الشكاوي  )6- 4(

  267  العناصر الرئيسية لإطار إدارة المخاطر التشغيلية في مصرف دبي الإسلامي  )7- 4(

  272  لمصرف دبي الإسلامي الشيكات و إيداع النقد وصورة عن خريطة انتشار أجهزة الصرافات الآلية   )8- 4(

  282  )2018-2013( تطور حجم البطاقات الائتمانية ما بين سنتي  )9- 4(
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  فهرس الجداول

  الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول

  23  مقارنة بين الاقتصاد القديم و الاقتصاد الجديد  )1- 1(

 78  2018اتجاهات للتجارة الإلكترونية خلال عام  10أبرز   )1- 2(

 196  فوائد تطبيق نظام المقاصة الالكترونية  )1- 3(

 219  )م2018- 2013(إحصائيات انتشار الانترنت بدولة الإمارات ما بين سنتي   )1- 4(

 233  دبي الإسلامي مصرفالتطورات في مسيرة أعمال   )2- 4(

 235  2018لسنة  مجالات توظيف أموال مصرف دبي الإسلامي  )3- 4(

 246  2018تصنيفات مصرف دبي الإسلامي لسنة   )4- 4(

 254   للشركاتمعاملات الهواتف المتحركة من مصرف دبي الإسلامي   )5- 4(

 257  مصرف دبي الإسلامي للرسائل النصية القصيرة للشركاتخدمات   )6- 4(

 268  في مصرف دبي الإسلامياختبار النظم الرقابية الرئيسية   )7- 4(

 276  رسوم بطاقات الخصم الفوري مصرف دبي الإسلامي  )8- 4(

 281  رسوم البطاقات الائتمانية لمصرف دبي الإسلامي  )9- 4(

 282  )م2018 - 2013(الائتمانية في مصرف دبي الإسلامي ما بين تطور حجم البطاقات   )10- 4(

 

 



           

  

  

  

  

  

  

  

  

  و�تـــــرس المحتــــــهـف
 



325 

 

   

  الصفحة  الموضوع

    الإهداء 

    الشكر و التقدير 

  أ  دمةــــــــــــــــــــمق

  ب  الإشكالية 

  ت  فرضيات البحث 

  ت  أسباب اختيار الموضوع 

  ث  أهداف البحث 

  ث  أهمية البحث 

  ج  حدود البحث 

  ج  مناهج البحث 

  ح  الدراسات السابقة 

  ذ  صعو�ت البحث

  ر  البحث خطة 

تكنولوجيا المعلومات و �تصالات  التفاعل ب�ن مؤسسات �عمال و: الفصل �ول 

  ضمن ب�ئة �قتصاد ا��ديد
1  

  2   دـــــتمهيـ 

  3  سمات �نتقال من �قتصاد القديم إ�� �قتصاد ا��ديد: المبحث �ول 

  3  تعريف الاقتصاد الجديد: المطلب الأول            

  3  تعدد المصطلحات: أولاً                      

  7  العلاقة بين الاقتصاد الجديد و إدارة المعرفة: �نياً                      

  12  نشأة الاقتصاد الجديد : المطلب الثاني            

  12  "ثورة الزراعةالتحول الزراعي أو  "التحول الأول : أولاً                       

  13  "ةيثورة الصناعالتحول الصناعي أو ال"التحول الثاني : �نياً                      

 ف�ـــــــــــرس ا��تو�ات
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  13    "الثورة المعرفية أو المعلوماتية"التحول الثالث : اً �لث                     

  17  "الثورة الصناعية الرابعة أو الثورة الرقمية"التحول الرابع : رابعاً                      

  18  افتراضاته و مدارس فلسفة الاقتصاد الجديد: المطلب الثالث            

  18  مدارس فلسفة الاقتصاد الجديد: أولاً                      

  19  افتراضات الاقتصاد الجديد: �نياً                     

  21  ملامح الاقتصاد الجديد وأسسه: المطلب الرابع            

  21  الملامح الرئيسية للاقتصاد الجديد: أولاً                      

  21  خصائص الاقتصاد الجديد: �نياً                      

  22  أسس الاقتصاد الجديد: اً �لث                     

  23  مقارنة بين الاقتصاد القديم و الاقتصاد الجديد:  رابعاً                      

  24  �ي�ل �قتصاد ا��ديد وسبل النجاح �� عملية التحول إليھ: المبحث الثا�ي

  24  آ�ر وتحد�ت الاقتصاد الجديد: المطلب الأول              

  24  الاقتصاد الجديد آ�ر :أولاً                         

  27  تحد�ت الاقتصاد الجديد: �نياً                        

  27  في العالم الإسلامي الفجوة الرقمية: المطلب الثاني              

  27  مفهوم الفجوة الرقمية: أولاً                         

  28   مفهوم العالم الإسلامي: �نياً                         

  29  مظاهر الفجوة الرقمية في العالم الإسلامي: اً �لث                        

  33  سبل التحول إلى الاقتصاد الجديد : المطلب الثالث              

  33  أسباب التحول إلى الاقتصاد الجديد: أولاً                         

  33  الاقتصاد الجديد إلى متطلبات التحول : �نياً                         

  33  عوامل نجاح التحول إلى الاقتصاد الجديد: اً �لث                        

  34  له العناصر المكونةو  لاقتصاد الجديدا هيكل :المطلب الرابع              

  34  هيكل الاقتصاد الجديد: أولاً                         

  36   لاقتصاد الجديدا الفاعلة فيالعناصر : �نياً                         
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  38  ما�ية تكنولوجيا المعلومات و �تصالات: المبحث الثالث

  38  تعريف تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات: المطلب الأول             

  38  تعريف التكنولوجيا: أولاً                         

  38  تعريف المعلومات: اً �ني                        

  39   تعريف الاتصالات: اً �لث                        

  40  تعريف تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات: اً رابع                       

  41  مكو�ت تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات: المطلب الثاني                

  41  الأجهزة و المعدات: أولاً                         

  43  البرمجيات :اً �ني                        

  44  قواعد البيا�ت: اً �لث                        

  44  الشبكات: اً رابع                        

  46   الذكاء الاصطناعي: اً خامس                       

  50  و أمن المعلومات المعرفةمجتمع : المطلب الثالث              

  50   مجتمع المعرفة: أولاً                         

  51  خصائص مجتمع المعرفة : اً �ني                        

  52   الأمن المعلوماتي: اً �لث                        

  53  المعلومات و الاتصالاتمتطلبات الاستثمار في تكنولوجيا : الرابعالمطلب               

  53  تعريف الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات: أولاً                         

  53  تكنولوجيا المعلومات و الاتصالاتالأركان الأساسية للاستثمار في : اً �ني                        

  54  الاتصالات و الاستثمار في تكنولوجيا المعلوماتمؤشرات قياس : اً �لث                        

لك��ونية دور تكنولوجيا المعلومات و�تصالات �� دعم �شاط �عمال �: المبحث الرا�ع

  المستخدمة ل�االتجار�ة و للمؤسسات المصرفية 
55  

  55  تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في المؤسسات استخدام :المطلب الأول            

  55  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونظم المعلومات في حياة مؤسسات الأعمال: أولاً                        

  56  لكترونيةالعلاقة بين نظم المعلومات و أنشطة الأعمال الإ: �نياً                        

  56  الاتصالات في طبيعة عمل مؤسسات الأعمال�ثير تكنولوجيا المعلومات و : �لثاً                        

  58  لكترونيةنظم الأعمال الإ: المطلب الثاني            
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  58  لكترونيةمفهوم الأعمال الإ: أولاً                     

  58  لكترونيةإدارة أنشطة الأعمال الإ :�نياً                     

  59  لكترونيةالمؤسسات الإ إلىالتحول : �لثاً                    

  61  العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و المصارف : المطلب الثالث          

  61  التكنولوجيا المصرفية: أولاً                    

  63  الماليةالاتصالات في مجال التطبيقات المصرفية و  أهمية تكنولوجيا المعلومات و: �نياً                    

  64  أهداف استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المصارف : �لثاً                   

  66  العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و التجارة: المطلب الرابع          

  66  الاتصالات للأعمال التجاريةتحد�ت و فرص تقدمها تكنولوجيا المعلومات و : أولاً                    

  لكترونية في توسيع الاقتصاد الجديد و �ثيرها على بيئة الأعمالمساهمة التجارة الإ: �نياً                    

  الجديدة                                                                   
66  

  69  الأول خلاصـة الفصل     

  70  النظام المصر�� لك��ونية وروابط ا��مع ب�ن التجارة � علاقات و :الفصل الثا�ي

  71  تمهيـــــــــدتمهيـــــــــد      

  72  لك��ونيةمفا�يم أساسية حول التجارة �: المبحث �ول 

  72  لكترونيةماهية التجارة الإ: المطلب الأول               

  72   لكترونيةالتجارة الإ مفهوم: أولاً                         

  74  لكترونيةتطور التجارة الإ نشأة و: �نياً                         

  79    لكترونيةخصائص و مزا� التجارة الإ :المطلب الثاني              

  79  لكترونيةخصائص التجارة الإ: أولاً                         

  79   لكترونيةالإمزا� التجارة : �نياً                        

  83  و أساليب قياسها لكترونيةأشكال التجارة الإ مستو�ت و: المطلب الثالث              

  83  لكترونيةمستو�ت التجارة الإ: أولاً                        

  83  لكترونيةأشكال التجارة الإ: �نياً                        

  85  لكترونيةأساليب قياس حجم التجارة الإ: �لثاً                        
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  87  لكترونيلكترونية و التسويق الإالتجارة الإ: المطلب الرابع              

  87  لكترونيمفاهيم حول التسويق الإ: أولاً                       

  89  لكترونيةلكتروني في تفعيل التجارة الإدور التسويق الإ: �نياً                       

  90  لك��ونيةالص��فة �حول أساسيات : المبحث الثا�ي

  90  مراحل تطورها لكترونية وتعريف المصارف الإ: المطلب الأول              

  91  لكترونيةتعريف المصارف الإ: أولاً                       

  92  لكترونيةمراحل تطور المصارف الإ: �نياً                       

  93   لكترونيةلمصارف الإا مزا� و أطراف أنماط و: المطلب الثاني             

  93  لكترونيةأنماط المصارف الإ: أولاً                       

  93  لكترونيةالأطراف المشكلة للصيرفة الإ: �نياً                       

  94  لكترونيةمزا� المصارف الإ: �لثاً                       

  95   لكترونيةأنظمة المصارف الإ وظائف و: المطلب الثالث             

  95  لكترونية وظائف المصارف الإ: أولاً                       

  97  لكترونيةأنظمة الصيرفة الإ: �نياً                       

  98  لكترونيةوسائل الدفع في المصارف الإ: المطلب الرابع              

  98  المصرفيةالبطاقات : أولاً                        

  99  لكترونيةالأوراق التجارية الإ :�نياً                        

  101   لكترونيةالنقود الإ: �لثاً                        

  102  لكترونيةالمحفظة الإ: اً رابع                       

  102  "بوسيط"الدفع �لاستعانة : اً خامس                     

  103  طرق إدار��ا و ةلك��ونيالتجارة و الص��فة �وتحديات  مخاطر : المبحث الثالث

  103  إدار�ا لكترونية والتجارة الإوتحد�ت مخاطر : المطلب الأول            

  103   لكترونيةالتجارة الإ وتحد�ت مخاطر: أولاً                       

  109  لكترونيةإدارة مخاطر التجارة الإ :�نياً                       

  114  لكترونية و إدار�االعمليات المصرفية الإ مخاطر: المطلب الثاني            
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  114  لكترونيةمخاطر العمليات المصرفية الإ: أولاً                        

  117  لكترونيةالعمليات المصرفية الإإدارة مخاطر : �نياً                        

  121  لكترونيةعلاقة التجارة الالكترونية �لمصارف الإ: المطلب الثالث             

  121  لكترونيةلكترونية المنطلق نحو المصارف الإاستراتجيات التجارة الإ: أولاً                         

  122  لكترونيةدور المصارف في تفعيل التجارة الإ: �نياً                         

  122  ةلكترونيمقومات نجاح التجارة و الصيرفة الإ: المطلب الرابع              

  123  لك��ونية ب�ن النظم الوضعية و �سلاميةحماية التجارة � :المبحث الرا�ع

  123  ةلكترونية في النظم الوضعيحماية التجارة الإ: المطلب الأول              

  124  لكتروني في القانون الوضعيحماية المستهلك الإ: أولاً                        

  132  لكتروني في النظم الوضعيةالإ) البائع(حماية المورد : �نياً                        

  133  النظم الإسلاميةلكترونية في حماية التجارة الإ: المطلب الثاني              

  133  لكترونيةفي التجارة الإ المفاسد و المصالح: أولاً                       

  135  لكتروني في الشريعة الإسلاميةحماية المستهلك الإ: �نياً                       

  136  في الشريعة الإسلامية لكترونيالإ) البائع(حماية المورد : �لثاً                       

  137  الفصل الثاني خلاصة   

  138  معاملات المصارف �سلامية �لك��ونية ع�لتجارة �التأث��ات ا��تلفة ل :الفصل الثالث

  139  تمهيـــــــــد 

  139  �س��اتجيةمفا�يم أساسية حول معاملات المصارف �سلامية و إدارة تحديا��ا : المبحث �ول 

  140  الإسلاميةماهية معاملات المصارف : المطلب الأول           

  140   الإسلاميةتعريف معاملات المصارف : أولاً                     

  141  الإسلاميةلمصارف ل المصرفي تصينفال: اً �ني                    

  142  الإسلاميؤسسات الداعمة للعمل المصرفي الم: اً �لث                    

  142  أنواع الفئات المتعاملة مع المصارف الإسلامية: اً رابع                    

  143  الإسلاميةتحد�ت وصعو�ت تواجهها المصارف : المطلب الثاني           

  144  الإسلاميةعوامل نجاح المصارف : المطلب الثالث           

  144  العامل الشرعي: أولاً                      
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  145  أو الفني العامل المصرفي: �نياً                      

  146   الاجتماعي العامل الاقتصادي و: �لثاً                      

  147  والمؤسساتي العامل التشريعي والتنظيمي: رابعاُ    

  147  الإسلاميةفي المصارف  الإستراتجيةإدارة التحد�ت : المطلب الرابع            

  147  مفهوم إدارة التحد�ت الإستراتجية: أولاً                      

  148  مستو�ت الإدارة الإستراتجية في المصارف الإسلامية: �نياً                      

  149  الإسلاميةفي المصارف  الإستراتجيةأبعاد إدارة التحد�ت : �لثاً                      

  150  ستراتجيات المناسبة للمصارف الإسلاميةالإ: رابعاً                      

  153  إدارة تطو�ر ا��دمات �� المصارف �سلامية :المبحث الثا�ي

  153  الإسلامية وخصائصهاالخدمات المصرفية : المطلب الأول            

  154  الخدمة المصرفية وخصائصهاعريف ت: أولاً                       

  155  خصائصها المصرفية الإسلامية و) الخدمات(مفهوم المنتجات  :�نياً                       

  157  المصارف الإسلاميةخدمات أنواع : المطلب الثاني             

  163  الإسلاميةتطويرها في المصارف  ومبررات ابتكار المنتجات : الثالثالمطلب              

  163  الإسلاميةدوافع ابتكار وتطوير المنتجات في المصارف : أولاً                        

  165  ةالإسلامي ةالمصرفي اتأهداف تطوير المنتج: �نياً                        

  166  الابتكار عدم التطوير و ولتقليد مستقبل المنتجات المصرفية الإسلامية في ظل ا :�لثاً                        

  166  الخدمات في المصارف الإسلامية إدارة عمليات تطوير: الرابعالمطلب              

  167  عمليات إستراتجية المصارف الإسلامية في تطوير الخدمات: أولاً                         

  167  الإسلاميةطرق ومسارات تطوير خدمات المصارف : �نياً                         

  169  الإسلاميةالمصرفية مراحل تطوير المنتجات : �لثاً                         

  170  لك��ونية ع�� �عمال الداخلية للمصارف �سلاميةتأث��ات التجارة � :المبحث الثالث

  170  التكنولوجيا المصرفية في المصارف الإسلاميةاستخدام : المطلب الأول             

  170  التكنولوجيا و المصارف الإسلامية: أولاً                         

  172  ط تعامل المصارف الإسلامية مع التكنولوجياانمأ: �نياً                         

  172  لكترونية في المصارف الإسلاميةتطبيق نظم الأعمال الإ: �لثاً                         

  175  على المزيج التسويقي للمصارف الإسلامية لكترونيالإ التسويق�ثيرات : المطلب الثاني             

  175  على المنتجات المصرفية الإسلامية لكترونيالإ التسويق�ثير : أولاً                        
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  176  التسعير في المصارف الإسلامية على لكترونيالإ التسويق�ثير : �نياً                        

  176   التوزيع في المصارف الإسلاميةعلى  لكترونيالإ التسويق�ثير : �لثاً                        

  177  على الترويج في المصارف الإسلامية لكترونيالإ التسويق�ثير : رابعاً                        

  179   الإسلامية على تقديم الخدمة المصرفية في المصارف لكترونيالإ التسويق�ثير : اً خامس                      

  179   لعاملين في المصارف الإسلاميةعلى الأفراد ا لكترونيالإ التسويق�ثير : اً سادس                      

  180  ل المادي في المصارف الإسلاميةعلى الدلي لكترونيالإ التسويق�ثير : اً سابع                       

  181  لكترونية على الهيكل التنظيمي و رقابة المصارف الإسلاميةأثر التجارة الإ: المطلب الثالث            

  181  الإسلاميةكل التنظيمي للمصارف لكترونية على الهيأثر التجارة الإ: أولاً                         

  182  لاميةلمصارف الإسارقابة كترونية على لأثر التجارة الإ :�نياً                         

  186  لكترونية على تنافسية و أداء المصارف الإسلاميةأثر التجارة الإ: المطلب الرابع            

  186  الإسلامية لكترونية على تنافسية المصارفأثر التجارة الإ: أولاً                         

  189  على أداء المصارف الإسلاميةلكترونية الإأثر التجارة : �نياً                         

  191  لك��ونية ع�� معاملات المصارف �سلامية مع ب�ئ��ا ا��ارجيةتأث��ات التجارة �: المبحث الرا�ع

  191  تعامل المصارف الإسلامية مع العملاء  علىلكترونية أثر التجارة الإ :المطلب الأول           

  191   باب الحصول على ولاء العملاءأس: أولاً                     

  192  د جودة الخدمة الموفرة للعملاءأثر التكنولوجيا على أبعا: �نياً                    

  لكترونية على تعامل المصارف الإسلامية مع المصارف أثر التجارة الإ: المطلب الثاني           

  المركزية التجارية و                                                
193  

  193  تحديد علاقة المصرف الإسلامي �لمصارف التجارية الأخرى: أولاً                     

  194  المصرفيةالمصارف الأخرى في ظل التكنولوجية  الإسلامية والعلاقة بين المصارف : �نياً                     

  197  لكترونية على تعامل المصارف الإسلامية مع المصارف المركزيةأثر التجارة الإ: �لثاً                     

  204  الحكوميةلكترونية على تعامل المصارف الإسلامية مع الهيئات أثر التجارة الإ: الثالثالمطلب            

  206  لكترونية على تعامل المصارف الإسلامية مع التجارة الخارجيةأثر التجارة الإ: الرابعالمطلب            

  206  على التجارة الخارجية �ثير التجارة الإلكترونية: أولاً                      

  207  الخارجية�ثير التجارة الإلكترونية على المصارف الإسلامية في تعاملا�ا مع التجارة  :�نياً                     

  210  الثالث خلاصة الفصل
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  211 لك��و�يدراسة حالة مصرف د�ي �سلامي �: الفصل الرا�ع

  212 دـــــــــتمهي 

  213 �قتصاد ا��ديد �� دولة �مارات: المبحث �ول 

  213 دولة الإمارات العربية المتحدة اقتصاد عموميات حول: المطلب الأول             

  213   التعريف بدولة الإمارات العربية المتحدة: أولاً                        

  214 الإماراتدولة  الهيكل البنيوي لاقتصاد : اً �ني                       

  215 "إمارة دبي"الإمارات دولة نمو قطاع الاقتصاد الإسلامي بمقومات : اً �لث                       

   اا�تصنيفو  في دولة الإمارات) الرقمي، المعرفة(الاقتصاد الجديد دعائم : نيالمطلب الثا            

 للدراسات الدولية وفقاً                                                    
216  

  216 في دولة الإمارات) الرقمي، المعرفة(دعائم الاقتصاد الجديد : أولاً                       

  222 الإمارات وفقاً للدراسات الدولية دولةات تصنيف: �نياً                       

  225   لكترونية في دولة الإماراتالتجارة الإ: المطلب الثالث            

  225 لكترونية بدولة الإماراتأهداف قانون المعاملات و التجارة الإ: أولاً                       

  226 الإمارات دولة في الإلكترونية التجارة سوق نمو :اً �ني                      

  227  الإمارات دولة في شعبية الأكثر الإلكترونية التجارة منتجات أنواع :اً �لث                      

  228   لكترونية في دولة الإماراتعوامل دعم نمو التجارة الإ: رابعاً                       

  228  ت بدولة الإمارا لكترونيالإ القطاع المصرفي: الرابعالمطلب 

  228  نبذة عن نشأة القطاع المصرفي بدولة الإمارات :أولاً                         

  230  لكترونية في دولة الإماراتالخدمات المصرفية الإقوانين : �نياً                        

  231  يةالإمارات صارفالمتوجهات جديدة للخدمات الذكية في  :�لثاً                        

  233 تقديم عام لمصرف د�ي �سلامي:  المبحث الثا�ي

  233 وهيكله التنظيمي وأهم مؤسساته ونشأته دبي الإسلامي بمصرفالتعريف : المطلب الأول            

  233 نشأته و بمصرف دبي الإسلاميالتعريف : أولاً                       

  235 لمصرف دبي الإسلامي الشركاء و المؤسسات التابعة :�نياً                      

  236 دبي الإسلامي صرفالتنظيمي لمالهيكل : �لثاً                       

  238   دبي الإسلامي مصرفمعاملات  وقطاعات : الثانيالمطلب             

  238 لمصرف دبي الإسلامي القطاعات المعلنة :أولاً                       

  240  مصرف دبي الإسلاميمعاملات  :�نياً                        
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  243 لمصرف دبي الإسلامي المسؤولية الاجتماعية: الثالثالمطلب             

  243 المساهمة البيئية :أولاً                       

  243 جتماعيةالاساعدات الم: �نياً                       

  244 تدعيم الطلاب :�لثاً                      

  244  وتدريبيهمتدعيم الموظفين : اً رابع                     

  245 لقرض الحسنا: اً خامس                    

  245  زكاة الأموال :اً سادس                    

  246  مصرف دبي الإسلاميو أداء تنافسية : الرابعالمطلب             

  247  ا��دمات المصرفية �لك��ونية �� مصرف د�ي �سلامي: المبحث الثالث

  247  )الإسلامي أون لاين( الإسلامي عبر الإنترنت دبي مصرفخدمات : المطلب الأول            

  247  لمصرف دبي الإسلامي الموقع الإلكتروني: أولاً                       

  250  نترنتأنواع خدمات مصرف دبي الإسلامي عبر الإ :�نياً                       

  250  الإسلامي المصرفية عبر الهاتف دبي مصرفخدمات  :المطلب الثاني            

  250  خدمات مصرف دبي الإسلامي عبر الخط الهاتفي: أولاً                        

  252  الإسلامي المصرفية عبر الهواتف المتحركة  دبي مصرفخدمات  :�نياً                        

  254  لكترونيكشف الحساب الإ وشعارات الإ: المطلب الثالث            

  254  لكترونية من مصرف دبي الإسلاميالإشعارات الإ: أولاً                        

  257  كشف الحساب الإلكتروني: �نياً                        

  258  لكترونيةو حمايتهم الإ لكتروني مع العملاءتواصل الإالخدمة : المطلب الرابع             

  258     لكتروني مع العملاءالإ التواصلخدمة : أولاً                       

  260  لكترونية في مصرف دبي الإسلاميالحماية الإ :�نياً                       

  264  �� مصرف د�ي �سلامي ةلك��وني� الرقابة و التبادل وسائل الدفع و أنظمة و: المبحث الرا�ع

  264  في مصرف دبي الإسلامي اً لكترونيإ والرقابة التبادل والتداول: المطلب الأول              

  265  في مصرف دبي الإسلامي لكترونيالتبادل الإ: أولاً                        

  266  في مصرف دبي الإسلامي لكترونيالإالتداول : �نياً                        

  266  مصرف دبي الإسلاميفي  لكترونيةالرقابة الإ: �لثاً                        
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  268  في مصرف دبي الإسلامي تطبيقات الدفع الذكية: ثانيالمطلب ال                

  Apple Pay(  269(تطبيق آبل �ي : أولاً                           

  PayWave(  270(�ي وايف تقنية فيزا  :�نياً                           

  Samsung Pay(  271(تطبيق سامسونغ �ي : �لثاً                           

  272   وأجهزة نقاط البيع والشيكاتإيداع النقد  و الصراف الآليأجهزة : المطلب الثالث        

  272  و إيداع النقد والشيكات اف الآليالصرّ أجهزة  :أولاً                            

  273   أجهزة نقاط البيع: �نياً                            

  274  مصرف دبي الإسلاميفي  وسائل الدفع الإلكترونية: المطلب الرابع               

  274  البطاقات المصرفية الإسلامية  :أولاً                            

  283  لكترونيةالتجارية الإالأوراق  :�نياً                            

  286   لكترونيالتوقيع الإ لكترونية والوفاء �لوسائط الإ :�لثاً                            

  287  الرابع الفصل خلاصة 

  288  اتمةــــــــــــــــــخ

  289  النتائج  

  293   توصياتال  

  294  الملاحق    

  296  �للغة العربية لخصالم    

  297  نجليزية�للغة الإ لخصالم    

  298  �للغة الفرنسية لخصالم    

  299  فهرس المصادر و المراجع    

  321  الجداول وفهرس الأشكال     

  324  و�تـــــرس المحتـفه    
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