الملخص:
بدأت السياحة منذ نشأة الإنسان على وجه الأرض، وقد كانت في بدايتها بسيطة سواء من حيث وسائلها أو أسبابها وأهدافها، ثم تطورت على مر العصور إلى أن أصبحت ظاهرة اقتصادية واجتماعية نتيجة لتطور وسائل النقل وتحسن مستوى الدخل الفردي بالإضافة إلى تنامي الوعي الثقافي لدى الأفراد الأمر الذي دفع بهم للبحث عن أماكن للراحة والترفيه.
وقد أدى التطور الذي شهدته السياحة إلى ازدياد عدد وكالات السياحة والسفر، كما اتسع نشاطها فبعد أن كان دورها يقتصر على حجز تذاكر النقل وأماكن الإقامة أصبحت تقوم بشراء واستئجار وسائل النقل وتسير الفنادق وتقوم بتنظيم رحلات سياحية شاملة. وهو ما انعكس على عقد السياحة الذي يبرم بينها وبين السائح أو الزبون حيث شهد هو الأخر تطورا حتى يواكب التغيرات التي شهدتها السياحة، حيث يتميز هذا العقد بخصائص تميزه عن غيره العقود أهمها عقد من عقود الخدمات ومن عقود الاستهلاك، كما أنه يعد من العقود المركبة وهو كذلك من عقود الإذعان. كما أنه يعد من العقود الشكلية، والشكلية التي فرضها القانون معدة لإثبات العقد دون أن تدخل كركن فيه.
وعلى غرار بقية العقود يرتب عقد السياحة التزامات متقابلة في ذمة طرفيه، حيث تلتزم وكالة السياحة والسفر بإعلام السائح بكل تفاصيل الرحلة وحسن سيرها، كما تلتزم بضمان سلامته فضلا عن التزامها بحسن اختيار مقدمي الخدمات. ومن ناحية أخرى يلتزم السائح بالتزام رئيسي يتمثل في دفع مقابل الرحلة فضلا عن التزامه بإعلام وكالة السياحة والسفر بأهم العناصر الشخصية التي تمثل له أهمية خاصة في العقد وكذلك احترام النظام العام والآداب العامة.
كما أنه يترتب على الإخلال بالالتزامات العقدية الناشئة عنه مسؤولية عقدية في ذمة طرفيه سواء كانت شخصية أو عن فعل الغير وذلك في حالة ما إذا كان الإخلال من طرف وكالة السياحة والسفر أما إذا كان الإخلال من طرف السائح فإن الجزاء هو فقدان المقابل الذي دفعه تنفيذا للخدمة السياحية أو إعفاء وكالة السياحة والسفر من المسؤولية نتيجة لخطأ المضرور (السائح).
الكلمات المفتاحية: عقد؛ وكالة السياحة والسفر؛ السائح؛ التزامات؛ مسؤولية عقدية. 
Résumé:
Le tourisme a commencé dès les débuts de l’homme sur la terre, il était simple en termes de moyens, de causes et d’objectifs, et il s’est développé au fil des siècles pour devenir un phénomène économique et social résultant du développement des moyens de transport et de l’amélioration du niveau de revenu individuel. Poussez leur recherche de lieux de repos et de loisirs.
 Le développement du tourisme a entraîné une augmentation du nombre d’agences de tourisme et de voyages, qui se limitent à la réservation de titres de transport et à l’hébergement, qui achètent et louent des moyens de transport, organisent des voyages et organisent des voyages touristiques complets. Ce qui se reflète dans le contrat de tourisme entre eux et le touriste ou le client où il a vu l’autre développement suivre l’évolution du tourisme, où le contrat se caractérise par des caractéristiques distinctes des autres contrats, le plus important des contrats de services et des contrats de consommation, Ainsi que des contrats d'acquiescement. C'est également l'un des contrats formels, et la formalité imposée par la loi est conçue pour prouver le contrat sans entrer dans le coin. Comme pour le reste des contrats, le contrat de tourisme prévoit des engagements opposés: l’agence de tourisme est tenue d’informer le touriste de tous les détails du vol et de son bon fonctionnement, ainsi que de son engagement à choisir judicieusement les prestataires. D'autre part, le touriste est tenu à une obligation majeure de payer le voyage, ainsi qu'à informer l'agence de voyages des principaux éléments personnels d'une importance particulière pour lui dans le contrat, ainsi que du respect de l'ordre public et de la morale.
 La violation des obligations contractuelles qui en découle engage sa responsabilité contractuelle aux frais des deux parties, qu’elles soient personnelles ou personnelles, en cas de violation par l’agence de voyages et de tourisme. Si la violation est commise par le touriste, la pénalité est la perte de la contrepartie payée par le service touristique. Ou exempter l'agence de voyages et de tourisme de toute responsabilité résultant de l'erreur de la victime (touriste).
