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0.026 13 500 01 2008 /07 /10
0.016 8 500 02 2008 /07 /12
0.030 15 500 03 2008 /07 /13
0.034 17 500 04 2008 /07 /14
0.024 12 500 05 2008 /07 /15
0.018 9 500 06 2008 /07 /16
0.020 10 500 07 2008 /07 /17
0.016 8 500 08 2008 /07 /19
0.044 22 500 09 2008 /07 /20
0.040 20 500 10 2008 /07 /21
0.050 25 500 11 2008 /07 /22
0.032 16 500 12 2008 /07 /23
0.022 11 500 13 2008 /07 /24
0.056 28 500 14 2008 /07 /26
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0.738 369 10000 / £saxal
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0,03 — \/
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ng 500x19
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P =0.0346 : 53N ) adll
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49.5 50 49.5 50 50 01 lales 9:00 2008 /07 /10
48 49 50 50 49 02 b 10:00 | 2008 /07 /10
50 50 50 48.5 49.5 03 lalua 11:00 | 2008 /07 /10
51 49 49 49.5 50 04 lalua 12:00 | 2008 /07 /10
50.1 50 49.9 49.7 49.3 05 lalea 9:00 2008 /07 /12
49.9 50 50 50.5 50 06 alua 10:00 | 2008 /07 /12
49.8 49.6 50 51 50 07 lalua 11:00 | 2008 /07 /12
49.8 50 50.2 50 50 08 alua 12:00 | 2008 /07 /12
50 49.7 49.7 49.5 50.1 09 lales 9:00 2008 /07 /13
51 50 49.5 51 50 10 lalua 10:00 | 2008 /07 /13
50 50.5 50 49.8 49.6 11 aba 11:00 | 2008 /07 /13
49.7 49.5 51 50 49.5 12 lalua 12:00 | 2008 /07 /13
49.7 50 49 50 50 13 lalua 9:00 2008 /07 /14
50 50 49 50 50 14 aluw 10:00 | 2008 /07 /14
50 50 49 50 51 15 alua 11:00 | 2008 /07 /14
50 50 50 49.8 50 16 alua 12:00 | 2008 /07 /14
50 51 50 49.5 49.8 17 lalus 9:00 2008 /07 /15
50 50 49.7 50.1 50 18 alua 10:00 | 2008 /07 /15
49.8 49.7 50 51 50 19 alua 11:00 | 2008 /07 /15
49.7 50 49.7 50 50 20 lalua 12:00 | 2008 /07 /15
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el Janigl) Aag &~

Jocssl) a5 ligall dylmall cilihat¥ 1y dpluad) Il V) Glas a3 sloal) Jasgll ddayya dlacy
bl bl Gl 5 e (3-4) Jsanll aaim gy LS dploal) il a1y cillansiall (U sl
fok WS Y1 EDE il
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X, ==> X = =49.8.
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5
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5
X, =%in _ 49.5+48.5J;50+50+50 _ 196
i=1

ool LS il ) e el (gylanall Gbat) s 35
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13 ’
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2045 20

e bal) Jasssl) g 21 Al gas b L
UCL = x+ A;S =49.89+1.427x0.4395 =50.52 :(solall &udlyall 2a
X=49.89 :g3S,al) Ll
LCL = x— AS =49.89-1.427x0.4395=49.26  : il &8l 2x
(1 a8y Galdl ki) ((1.427) ol (5) leens (Aie) Adia Ao sanal A culil) dad of Cua
: abaall Gy Ay & - L3l
L) Janigia o5 e S (g lnall Calai) Cilua 5 (g jbaall Cilad¥) dday i alacY
tob LS Aoy Al Ad)pall dgoa lua &85 ¢(374) Jsaall A miase oo LS gyl
UCL = B,S = 2.089x0.4395 = 0.9181 :gslal) ad)al) 2a
X =0.4395 SR PR
LCL =B,5 =0x0.4395=0 : i) Ayl 2a
Al e bins (2.089) (g5 (5) Lyans (ie) Auim Aesanal B, 5 B, i) dad of cam
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0.2738 49.8 49.5 50 49.5 50 50 01
0.8366 49.2 48 49 50 50 49 02
0.6519 49.6 50 50 50 48.5 49.5 03
0.8366 49.7 51 49 49 49.5 50 04
0.3162 49.8 50.1 50 49.9 49.7 49.3 05
0.2387 50.08 49.9 50 50 50.5 50 06
0.5403 50.08 49.8 49.6 50 51 50 07
0.1414 50 49.8 50 50.2 50 50 08
0.2449 49.8 50 49.7 49.7 49.5 50.1 09
0.6708 50.3 51 50 49.5 51 50 10
0.3346 49.98 50 50.5 50 49.8 49.6 11
0.6268 49.94 49.7 49.5 51 50 49.5 12
0.4335 49.74 49.7 50 49 50 50 13
0.4472 49.8 50 50 49 50 50 14
0.7071 50 50 50 49 50 51 15
0.0894 49.96 50 50 50 49.8 50 16
0.5639 50.06 50 51 50 49.5 49.8 17
0.1516 49.96 50 50 49.7 50.1 50 18
0.5196 50.1 49.8 49.7 50 51 50 19
0.1643 49.88 49.7 50 49.7 50 50 20
0.4395 49.89 ‘_,.\s.“ ‘»,,:Lud\ Jaugl)
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e
% 0,5 —] /\/\ /\ /\v/\(/\ /\ A §=0,4395
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Al Al slagiad 2ay g)lamall Cibai¥ly bl o)l Jilapa oy sale) iy Al gas oyla
((5-4) Jsa)

syie oY) Aleall o ((5-4) ISl buad) Jassglly g)lamal) CihadV) il e ey
(il e gl A gole e haai gf agag araly Al san zyla Ahais ol £ a8 aral hda Gl
Qi b dleal) Cila i Aflye (A ik All Leads Ad)all Soaa aladinl Sy o (e
1(2) Al slagicd sy Buaadl Adlall a0 ilua *
b Lo gl dday A -
UCL =X+ A,S =49.93+1.427x 04186 =50.52 :(s5lal &l yal 2a
x = 49.93 : g5y al
LCL = x— A;S =49.93—-1.427x0.4186 = 49.33  :_Jadl Lyl ax
faskral) Cihady) Ay A -
UCL = B,§ = 2.089x 0.4186 = 0.8745 : gslall Zdl,all 2a
X = 0.4186 : 555l Lal
LCL=B,5=0x0.4186=0 : i) Ll o
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50,5

50,0

49,5

Moyenne d'échant.

Sous-groupe

1,0

0,5

0,0

Ecart-type de I'échant.

A Al alagi
Carte X barre/S pour C1-C5

UCL=50,52

RN /\\ — N\ Moy 19,95

LCL=49,33

UCL=0,8745

/\ A /\ M /\ A S=0,4186

LCL=0

-Minitab gl Gladay wsall sasal) Je 4 Glily Je ol Qllall dlae) @ jiaal)

sl e (sally beeal) Jacugl) il A Gkt GG g )

G8al QLT sy A8l cilegleall 381 3 ¢ 350 e saally buall L) ihapa Gaulad ol (e
Calyai¥s bl Tassgll by & 3a)da e Lgidhe o3 s (108 50 sl ld clll el (e (salal

ool WS bl il gl gLl
el Janigl) Aag &~

leall Tl o5 cclipall o) s Aplual) BalusY) Clus 25 load) Jasgll ddapa slaey

ine IS0 bl Tl Glua 25 285 ((4-4) Jsanll anim g LS gl o Jaugiag illaugiall K

o3 LS o(olmal) CalyaiVly luad) Jasgl) idayia) d6Lad) dapall DA e I bl Ja gl
tol WS il ) e samall (el Gl o Died c el af Jansgiag Aie J<U el Gl

R, = X))~ Xp) = 50-49.5=0.5.
R, = X5) —Xq) =50—48=2
fol WS aall sl sl Ll Gl 3

_ 20
R =£ZR. _ 05+2+15+...+0.3

. =1.07
204 20
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sl Lalll) s aally abal) Jacsll L8 cillaigiall iluaa 1(4-4) Jgaal)

(&) il 4s gaaal)

R, X; 50 404 3 204 1 Ll
0.5 49.8 49.5 50 49.5 50 50 01

2 49.2 48 49 50 50 49 02
1.5 49.6 50 50 50 48.5 49.5 03

2 49.7 51 49 49 49.5 50 04
0.8 49.8 50.1 50 49.9 49.7 49.3 05
0.6 50.08 49.9 50 50 50.5 50 06
1.4 50.08 49.8 49.6 50 51 50 07
0.4 50 49.8 50 50.2 50 50 08
0.6 49.8 50 49.7 49.7 49.5 50.1 09
1.5 50.3 51 50 49.5 51 50 10
0.9 49.98 50 50.5 50 49.8 49.6 11
1.5 49.94 49.7 49.5 51 50 49.5 12

1 49.74 49.7 50 49 50 50 13

1 49.8 50 50 49 50 50 14
2 50 50 50 49 50 51 15
0.2 49.96 50 50 50 49.8 50 16
1.5 50.06 50 51 50 49.5 49.8 17
0.4 49.96 50 50 49.7 50.1 50 18
1.3 50.1 49.8 49.7 50 51 50 19
0.3 49.88 49.7 50 49.7 50 50 20
1.07 49.89 A beal) Taagl)

Basall Jope ae Gty Qllhall dlae) e 1 jdaal)

flaa boall Jacl Ayl Al s2a ol iy
UCL = x+ A,R =49.89+0.577x1.07 =50.51 :(gslall ddlyall 2a
X = 49.89 : g5y al
LCL = x— A,R =49.89—0577x1.07 =49.27 : Jiull gl 3a

: g aall Aday A — Ll

—4) Jsaall 2 Tase sA LS 2l agia pd cdue KT aadl alas ({.'\L;JA\ Ay dlacy

fel WS Ay all Ayl agan a5 ¢(4
UCL = D,R =2.114x1.07 = 2.263 :gslall &gyl 2a

x =107
LCL=D,R =0x1.07=0

1)l Jadl)
Pl Aad)yall s

IS e Lims (2.114) 5l (5) lemnn (i) im desendd D, 5 D, <ulll dad of i
((6_4) dS..ﬂ\) sallg u.:\.unl\ Ll u_ﬂag); ) Al Minitab C"“Ll)" e\d&.’ml.j} s(l ?'E'-) é,ald\)
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A 50 ol @ld BB Gulsh Y s dally mluadl Jaugl A 1 (6-4) JSad)
Carte X barre/R pour C1-C5

2 505 — UCL=50,51
©
5 /\\\
O 500 — /\./'\./\_
5 /—‘\\\‘( —— Moy.=49,89
2
GC) 49,5 —
3 Y LCL=49,27
= 490 — ‘ ‘

Sous-groupe 0 10 20

UCL=2,263

| M A AALA A
A VOV

0 — LCL=0

Etendue de I'échant.
=

Minitab gl cilajies sl sasall o L) @bty e o by Gl slae) @ juaall
sdday A0) s *

4l gaa) b o glading (saally (luall gl Aaya & Jiulls (g5lal) Lhall saa Y
o Ao ) Al cant Agleall o el Aoy A e (e G 136 coaad) dapa e Yl Juady
ddapa Cayelal 13 ey oY AF Alall s Aleall Jassgia LS 13 Lo aSEI lial) Jassgll 3oy i i
Aalal) QL) aaat ity ¢ obal) Jass gl Al 0l adey i Al 58 Llaal) (f sl
Ot Al o Balely Alhall s Hi5e Cigas el (1

pie pe Alall (gan myla Akl gl 585 prad Il Bjfine Adenll O (saall Ahapd (e g
Lae il 28)all a7 yla Al adaiil) g8y olad) Jasgll Aapa e seding cdple e balal asas
s s Al ALl g iy e paldl) ) waat ot ) liely ey Adeal) o (Y el
((7-4) JSall) 4uEl Lial) dbetind day saally leall baugll ilapa sy sale) L 45l

aaed ks @lldg e (V) Agleall o) ((7-4) JS&) adly luadl Jaugll il (e ey
S a3 s Oihayall (e (sF B gale e i (sl asa aaads Al o pla Akl g g5
cJifiaal) (8 doleal) Cila ie Aflhe (8 (ke Al gy 4d]pall Sg0a aladi
1(2) Adadl Mg day Buaad) Ad)pal) agan Glaa *
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 ibiad) Jaaugll Aday A
UCL = x+ A, R =49.93+0.577x1.021=50.51 :(sslall &l yall aa

X =49.93 : g5 adl

LCL =x— A R=49.93-0.577x1.021=49.34  :_liull &gl 2a
tdal) Aoy A -

UCL = D,R =2.114x1.021 = 2.159 :(gslal) dudall

x =1.021 : g5 adl

LCL=D,R =0x1.021=0 Al Al s

slagicd day &S 50 ¢ sl @ld 58 ulsl Y gaally (aluadl Jaugl a1 (7-4) JSad)
AN L)
Carte X barre/R pour C1-C5

£ 505 — UCL=50,51

©

<

: /N

g 500 —| /—‘\\\/ /\./.\‘/\\ MOy:49,93

(3]

g‘ 49,5 —

> LCL=49,34

T T T

Sous-groupe 0 10 20

UCL=2,159

j /\ A /\/\ﬁ/\ A A | e
ARSAVA S TAYA

Etendue de 'échant.

Minitab gy Glajias el sasall e L Glly Je oy Qllhl) slac) @ juaal)
Jdsball Ao saally (mluad) laugl) (Alaid Gkl ol g4l
BalaS it (g 218 25 0350 il pll) el (e Sliaal) Gall (aliST Jlsdal ddhe i yas
5 ana <l asy IS Ane LT iy glaall cilbalsall dalae Ll (e Sl alis) dlenll 8 Jaxs 3]
S skl aliy Liag Loy 20 50l 1385 1S 25 (gl <l clll el (p Sliaall 3l o (el
22008 sl 02 ) Alisa 10 asy s b5l b€V Jlshal may (5-4) Jsaally cAe JS 3
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(S 25 ¢ i ol qall) (a Sliaal) (38al) GuliST (puw) sl Ailsa 1(5-4) Jgead

() oLl i sanal f

s 4 30 204 10 Lsal

98.9 98.7 98.4 99.7 97.2 01 2008 /07 /10
98.5 96.9 98.4 100.1 100 02 2008 /07 /12
97.9 98.5 97.5 99.5 99.4 03 2008 /07 /13
99.2 100 98.6 99.7 99.5 04 2008 /07 /14
98.6 98.4 98.6 97.5 97.9 05 2008 /07 /15
99.1 99.1 98.2 98.6 98.5 06 2008 /07 /16
98.3 98.6 99.3 99.5 99.5 07 2008 /07 /17
99 99 97.1 98.6 98.3 08 2008 /07 /19
99.2 99.2 98.4 97.9 97.6 09 2008 /07 /20
98.7 98.4 99.5 99.6 99.5 10 2008 /07 /21
98.2 97.9 97.8 97.5 96.9 11 2008 /07 /22
99 98.4 98.6 97.8 97.2 12 2008 /07 /23
97.1 96.9 96.7 98.5 98.5 13 2008 /07 /24
96.9 96.5 98.2 98.7 98.2 14 2008 /07 /26
99.1 98.4 98.5 98.7 98.6 15 2008 /07 /27
99.1 98.5 97.1 97.5 98.2 16 2008 /07 /28
97.6 98.7 98.5 100 100.1 17 2008 /07 /29
99.2 99.2 98.5 99.4 99.9 18 2008 /07 /30
97 97.1 97.6 97.5 98.5 19 2008 /07 /31
98.6 98.4 99.6 99.8 100 20 2008 /08 /02

Bl Jgsane e Bauiilh Qllhll dlae) (e 1 jaal)
el Janigl) Aag &~

ol Lol 2 ccilisnl) (e ady Anloal) L) Gloa a3 luall Tl ddaga slacy

ligall loa) gl Glus o3 MWiad ¢(6-4) saal) 4ana sy LS o) apd Jawgiay il giall )
pab WS V) el

1 97.2+99.7+98.4+98.7 +98.9
X, Sinz c
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_ 1 100+100.1+98.4+96.9+98.5
X, :—in =
53 5
1 99.4+995+97.5+98.5+97.9
x3=§in = c
i=1

21 Juail
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fb WS 0¥ e ganall (saal) il

R2 = X(5) - X(l) = 1001—969 = 32
ol LS (ol o T ias (k) S0 bl Janisll a5,

— 20
x :iz)_(i _ 98.58+98.78 +98.56 + ...+ 99.28 _ 9851
2043 20
20
ﬁzi R = 25+32+2+...+1.6 169
2043 20

eeall Lol Aayyal Adhall saa Gl il
UCL = X+ A,R =98.51+0.577x1.69 = 99.48 :(solell Llyal 2a
X=9851 :(53Sal Ladll
LCL=x— AR =9851-0577x1.69=97.53  : Jiudl &l 2a
(0.577) sk (5) lemaa (Aie) Afia desanad A, il dad of Cua
tsdall dday A — LSl
—4) Jsrall B mmge oo LS ad) langic o8 cdiie JSI add) Gl & saddl day & dlacy
Pl LS Aag Al Adhyall agaa a5 ¢(5
UCL=D,R =2.114x1.69 =3.573 :(gslall ddlyall 2a
X=1.69 :g)Ssal) Ll
LCL=D,R =0x1.69=0 : la.dl &)l 2
Sl e Dias (2.114) g5beii (5) leana (Rie) Aia desanal D, 5 D, <ulil) e o Cua
((8-4) JSall) aally leall Lagll Jilayja ausy 5 Minitab gealiy alasiulyy o1 &85 Galall)
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21 Juail

Jshally Lualal) s aally abuall Jausll A0SY cillansgial) ibean :(6—4) Jgaal

il aa Lal) ds ganall

R, X; (8 4o 3 204 10 gl
2.5 98.58 98.9 98.7 98.4 99.7 97.2 01
3.2 98.78 98.5 96.9 98.4 100.1 100 02

2 98.56 97.9 98.5 97.5 99.5 99.4 03
1.4 99.40 99.2 100 98.6 99.7 99.5 04
Il 9820 | os.6 | 984 | 986 | 975 | 979 05
0.9 98.70 99.1 99.1 98.2 98.6 98.5 06
1.2 99.04 98.3 98.6 99.3 99.5 99.5 07
1.9 98.40 99 99 97.1 98.6 98.3 08
1.6 98.46 99.2 99.2 98.4 97.9 97.6 09
1.2 99.14 98.7 98.4 99.5 99.6 99.5 10
1.3 97.66 98.2 97.9 97.8 97.5 96.9 11
1.8 98.20 99 98.4 98.6 97.8 97.2 12
1.8 97.54 97.1 96.9 96.7 98.5 98.5 13
2.2 97.70 96.9 96.5 98.2 98.7 98.2 14
0.7 98.66 99.1 98.4 98.5 98.7 98.6 15

2 98.08 99.1 98.5 97.1 97.5 98.2 16
2.5 98.98 97.6 98.7 98.5 100 100.1 17
1.4 99.24 99.2 99.2 98.5 99.4 99.9 18
L5 9754 | o069 | 971 | 97.6 | 975 | 985 19
1.6 99.28 98.6 98.4 99.6 99.8 100 20
1.69 98.51 A leal) Laugl

Bl Jgsane e Bauiilh Qllhll dlae) (e 1 jaal)

S 25 ¢l @ld ghal) (sl Jishl saally (baad) Jagll iday A :(8-4) Jei)
Carte X barre/R pour C1-C5

AN AN
V\/V V

995 —

98,5 —

Moyenne d'échant.

97,5 —

A

Sous-groupe 0

4 —]

3 —

2 —

1 —

Etendue de I'échant.

07

N\

\\/“\/“/\v .

UCL=99,48

Moy.=98,51

LCL=97,53

UCL=3,573

R=1,69

LCL=0

Minitab zeblin Glajias el sasall e L Glly Je o by Qllhl) slac) @ juaal)
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sdday AY) s

i Tl gl asms ade g Al gan Jals o Ll ppes o (8-4) IS DA (e el
25 3sd) iy all) el e Slieall il ST Jlgdal o i 1385 Bjase e Anleadl o )
gl Baals Ayl alaiinly Jifiall G dlead) Al A8)all 350a aladinl (Say o ey cLibian) B)fi
LSS skl 3 st Cigan Al 3 A8)all dgan Aaalie Ble i g Aidl aaag bl

Asaipally 3agadl Ao LB 3 0 AY) Aalaay) clgl) (gaada 1 G Callaal)

asa Ao L 3 oAl Ailiany) ClslY) (e ok alhaall 1aa LA e Jsliii
Y5 )y 1S5 gl Tadadie Gkt s () (Aiiaall ppallas Fusuge ilatie
Sk bbia gk 1 J4Y) gAY

Wisan il 2oy glaes cdatiall 3ol (uLSY Dol H)S Cagll g 15) ST Adjaa (iaya
o Slaall Gl ST 3 DHSS STy gl o sl Aaadla i cJuifind) 8 Lewins e 350 Ly
0253l 10 G saiaad) 5l (DLS 13as ol (o Lgtibhe o3 il (IS 25 (pjsll il oyl il
tsh LS (7-4) sl 8 lle Juand) bl ¢alSs 2008 s

825 ¢ 3s g3 Saal) 588 Gulis B LSS Y1 cagal £loil qriag Jsis 1(7-4) Jsaad

il Ayl Bl el 58
% 13.50 50 GLSY) (s5ie o s 35a
% 06.80 25 sl b S
% 67.50 249 Ll g e @
% 09.20 34 fualal) ddy ) BUad) 35a axc
zsially
% 03.00 11 Al ol
% 100 369 & sanal

Bl Jgsane e Baniill Qllall dlae] (e 1 jaal)

H(7-4) JSall PIA (e enge sed Al itill gyl Jadadie L
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AlSis gl £ 1639 g )l Jaladia 1(9-4) JSid)
Diagramme de Pareto pour C1

100
. 300 80
c
)
£ 2
o 60 =
5 200 o
g o
o 40 S
5 g
Q 100
20
0 0
T T T T T
Défauts »° ® * ® W
Dénombrement 249 50 34 25 11
Pourcentage 67,5 13,6 9,2 6,8 3,0
Cum % 67,5 81,0 90,2 97,0 100,0

-Minitab gl Gladay wsall sasal) Je ) Glily Je ol Qllall dlae) @ jiaal)

G o Grall el ol sl oS ¢((7-4) JS8) ade Jaandl) gyl JSE DA 1
Gl L) 8 Gsal) Gisan  Mea) e %0 81 s Lo iy (uliSYL g gy 1385 Layall
(sl Gigan Mea) (ro Jai %0 19 dims Lo o)) DG sl g 153 Ay Jid (a8 cAaial)
o LS uind 2al Lagibind Adjaa Aglaas bilad) Gaaall o 50 dazall 19 e Jlallyy
el ol A (e paidl ULy ¢ Jifisdl)
Sy ueal) abadia (Gl 2 LY g Y

O Al GuLSY) s Adhe LeDIA (e a8 Al AL Pl o Adaya N goally
sl ol Al Aalall Gl jaasg Ay (myias (<25 0550 b clll madll e Sliaall (380
) Jsse o alae Y iy el 58 Jadate 1) Lali 2650 Jlae =5ls 5,881 L)
sl Ll clKe Jlaad) 1385 daaially
relanally 53¢y -1
chgd oYY -
¢ Alua —
) S Jlac| -
Adagiias je cWY) -
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¢yl LS axe

fApidie dygine gy ~

cJead) glal 8 BV LUy cailly skl —

1dlgall =3

Aleniaal) 3 (LSY iy, Lo -

(LS Ty 8 Aetindl gl 2, B
(S e eali il it SIS Jawaall (35l Al e gl -
s Jand) i —4

(Al ly o Lim gl -

Gl sedl) e —

fCanSall el ) Sia Jlant -

Anityl) $al s -

:dalaiall -6

eyl e axe —

tCleha) ddy aa g Y —

Y1 AL il —
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e 4kl P G adlsl) gl e Ganll gylail) ulal) Gadaiy Jeadll 138 DA (e Liad S8
sine Ao ladin Sl dasgially Byoall Gluiall (o il Al Asally diaal) pallas dsse
3 J9 il dge Jia Ll WS cdilasall b Aadhll LI clatiall aal e yiiad Lgilatiiag i)
Ofine ) ANl A Vand Cus cadingd) (e

donsall 1385 —Cagais byl — WY1 Awsall Jsa Al daal slacly Lidd Jo¥) Cuadll b
Lo yalls Aalidy) Aoleall Jape 1385 Lagn iyl Lol ol —dicaal) allas doste — dulyall Jas
sasa o L 8 Ailany) s Saadny Liadd BN ) 8 Ll o caplanil) Wela s Ayl Jae
dpaall laagll e Pl G Aay aladind DA e 3 LA lads ol el Culaig
el gl il 135 (125 el el ol madl) e Sliaall ally Aalally (L&YY e
@l (any Ldids Giaadl 18 (e SN 3l 85 csaally oluadl Tl Shayay (g)lmall ol
ccundly 5V lalada gyl labada Leadiind ol oo AY) dslasy)

Y1 3o S o S sa VT i)l daa ) il 38 (P (g Lilia s 288 dale ddiayy
bl (e Ldde Jamniall milall (DL b ALY cilaiiall saga e 65 8 45lany!
o L 8 a8 55 dilany) el Gl Jsdll S Al Ll e dsiey Ayl
Aysllaall Cliaalgall (385 Longite it Ausspall cilS 13 Lo 48 1) 233 Cumy LY Cilaiial) 535a
N ol
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) Gyl 5 oA Caall 1aa ela asal) e A 6 sl oda 5l (saas ALY Cilatial
a3 e agiall LY e L) sk ey o Andailly gyl culall (e pead Jsuad dayl LA (e
A sl ) Jaagill 8l ulad Jes eCndl dalal) dodiall b agl) (3Ll
ol gy DAY g Ledypes 3l @l of V) sasal) g s sa afiall alaa¥) (e aiyll 1
Jon anlainl 385 asede topmalid Cnaseia 3agall ol Joill LiSey 4l e e smgall 128 8 CILES)
Glaad ) cilaiie i) 428 136 ardl) o el asie shiia e sagall Hhay 4l Gf ccagaal) (e 5lad)
oshies Gl Cuaal) asedal) Lal asa 3 aggdall 138 i Lilh Cagual) (e A0llA o)l 8 ()58
tAansl) ol il 8 bgmpall coledgil) aa udll o 1o A5 ley @lldg 43ladsig Jrand)
dalee aedi Of pgall ay aivnall usaill (pe Al piady Jlilas poad 3agal) el of =2
Al cJalye 3any Layslat o L8 3agall Cipe 28 uarilly T o U8 Lidge dpant i (S oda gkl
agall KU ) Ala e 1ydls sasall 0S40 Al ja bangg 5asal) Jana Alaje o5 (asiil) Al jay
Agalai ) lisnsall Carlgd) o181 e Sy Alels (puayi & Lulad 1ysn canli ALl 5050l 5)ly) of =3
¢aeal) o Aualiny) o) gu AabiaL)
) ALK Al angy clge sy Jla 8 gy o UadY) caind s ula) 4650 Caaa of —4
A 8 saasiall Cadla) (e Cosld ggd o Uadl) el e Gaall Ll ¢ Jiiaall 8 L)) (e aiad
(o Uad¥1 OS] Jla (8 Qliad) ) 5LaY1 asbida (8 Jaay oS Ol cpiidagll oIV ALUS ) gy
o dandl i Grand Ay 4l 41y a8 W Gad el 1aa o) e (Lgie Rl daliy
A — aslula) 50 calasall Jae Gl e 5l Wil s cdulBl) g sumge cblaYls Slissal
(\gilaal Bdanl Aagaiall Ayl Wi (aliil) e L) caan Allal) sl 83— fdady Y Jey ¥
4 Osasiy (3 Janll agilal mgiis «paY) Jleel g Sl e 32l o Alledl) 4460 o<y
¢Lladl dgall (pe de gunsall ddadll g
AT sV JieS Lelia slal mmal Laying Eom eyl Ayl algall (o sagall Adlye yiad =5
laac ) ol of Apaall colatiall 4 e slaa¥) dadi e Gl 8y ALl L LY e 46,18
CullSs 8 (adailly lpasanaiy cilatinall Baga (b il ) 535 Lee dades Dadde Gl e Jadads
Al Claiall Ll (apatti Al 3jluad) Jlis g Jpsill
el ¢ iy gel) LU QB e aay (53l (gl midall palic (e yeaie Ji) gl 23 =6
oda (3g oy Cumy g Uadl) 18 Lgayla ) colaiiall DA (e Coagiasall 8 pual) Lge Un g Lol
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Lfpiiall 48)pall LilA ay (B daddiciall culgll 1 (1) Gala

Al RSN D3 Dy B3 B4 Bs Bs Ao Az d2 Cs d3
2 0 3267 0 3.267 0 2.606 | 1.880 | 2.659 | 1.128 | 0.7979 | 0.853
3 0 2.574 0 2.568 0 2.276 | 1.023 | 1.954 | 1.693 | 0.8862 | 0.888
4 0 2.282 0 2.266 0 2.088 | 0.729 | 1.628 | 2.059 | 0.9213 | 0.880
5 0 2.114 0 2.089 0 1.964 | 0.577 | 1.427 | 2.326 | 0.9400 | 0.864
6 0 2.004 | 0.030 | 1.970 | 0.029 | 1.874 | 0.483 | 1.287 | 2.534 | 0.9515 | 0.848
7 0.076 | 1.924 | 0.118 | 1.882 | 0.113 | 1.806 | 0.419 | 1.182 | 2.704 | 0.9594 | 0.833
8 0.136 | 1.864 | 0.185 | 1.815 | 0.179 | 1.751 | 0.373 | 1.099 | 2.847 | 0.9650 | 0.820
9 0.184 | 1.816 | 0.239 | 1.761 | 0.232 | 1.707 | 0.337 | 1.032 | 2.970 | 0.9693 | 0.808
10 0.223 | 1.777 |1 0.284 | 1.716 | 0.276 | 1.669 | 0.308 | 0.975 | 3.078 | 0.9727 | 0.797
11 0.256 | 1.744 1 0.321 | 1.679 | 0.313 | 1.637 | 0.285 | 0.927 | 3.173 | 0.9754 | 0.787
12 0.284 | 1.717 | 0.354 | 1.646 | 0.346 | 1.610 | 0.266 | 0.886 | 3.258 | 0.9776 | 0.778
13 0.308 | 1.693 | 0.382 | 1.618 | 0.374 | 1.585 | 0.249 | 0.850 | 3.336 | 0.9794 | 0.770
14 0.329 | 1.672 | 0.406 | 1.594 | 0.399 | 1.563 | 0.235 | 0.817 | 3.407 | 0.9810 | 0.763
15 0.348 | 1.653 | 0.428 | 1.572 | 0.421 | 1.544 | 0.223 | 0.789 | 3.472 | 0.9823 | 0.756
16 0.364 | 1.637 | 0.448 | 1.552 | 0.440 | 1.526 | 0.212 | 0.763 | 3.532 | 0.9835 | 0.750
17 0.379 | 1.622 | 0.466 | 1.534 | 0.458 | 1.511 | 0.203 | 0.739 | 3.588 | 0.9845 | 0.744
18 0.392 | 1.608 | 0.482 | 1.518 | 0.475 | 1.496 | 0.194 | 0.718 | 3.640 | 0.9854 | 0.739
19 0.404 | 1.597 | 0.497 | 1.503 | 0.490 | 1.483 | 0.187 | 0.698 | 3.689 | 0.9862 | 0.734
20 0.414 | 1.585 | 0.510 | 1.490 | 0.504 | 1.470 | 0.180 | 0.680 | 3.735 | 0.9869 | 0.729
21 0.425 | 1.575(0.523 | 1.477 | 0.516 | 1.459 | 0.173 | 0.663 | 3.778 | 0.9876 | 0.724
22 0.434 | 1.566 | 0.534 | 1.466 | 0.528 | 1.448 | 0.167 | 0.647 | 3.819 | 0.9882 | 0.720
23 0.443 | 1.557 | 0.545 | 1.455 | 0.539 | 1.438 | 0.162 | 0.633 | 3.858 | 0.9887 | 0.716
24 0.452 | 1.548 | 0.555 | 1.445 | 0.549 | 1.429 | 0.157 | 0.619 | 3.895 | 0.9892 | 0.712
25 0.459 | 1.541 | 0.565 | 1.435 | 0.559 | 1.420 | 0.153 | 0.606 | 3.931 | 0.9896 | 0.708
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ERIAD SETIF /SPA

FILIAL "Les Moulins du Hodna " M'sila
SPA Au Capital de : 479.000.000 DA

MINOTERIE 1X150T

FUILLE DE QUARTE

EQUIPE DE 05A13

EQUIPE DE 12A20

EQUIPE DE 20A05

DEBUT

FIN

DEBUT FIN

DEBUT

FIN

BLET,S

BLE TEN

FC

FS

SONS

SEMOULERIET1X150T

EQUIPE DE 05A13

EQUIPE DE 12A20

EQUIPE DE 20A05

DEBUT

FiN

DEBUT FIN

DEBUT

FIN

BLE D,S

BLE DUR

SSSE

SGM

SG

SSSF

SONS

Stocks cellule
FARINE ,CTE=
FARINE sup=
semoule sup =
semoule 1ér =

sons =

sons cubé =

ARRETS

CHEF DE QUART 01

CHEF DE QUART 02
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ERIAD SETIF /SPA
FILIAL "Les Moulins du Hodna " M'sila

SPA Au Capital de : 479.000.000 DA ")

DATE: it sossevtibins s
SEMOULERIE 2X200T
SEMOULERIE SI SEMOULERIE §2

EQUIPE DE 05A13 EQUIPE DE 13A19 | EQUIPE DE 05A13 EQUIPE DE 13A19

DEBUT FIN FIN DEBUT FIN DEBUT FIN
BLED,S
BLE DUR
SSSE
SGM
sG
SSSF
FB
SONS

EQUIPE DE 05A13 EQUIPE DE 13A19 EQUIPE DE 19A05

DEBUT FIN DEBUT FIN DEBUT FIN
BAL 541
BAL544
BAL547
BAL550
BAL10K
ARRETS

CHEF DE QUART 01 CHEF MEUNIER CHEF DE QUART 02
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ERIAD SETIF /SPA

. FILIAL "Les Moulins du Hodna " M'sila
- SPA Au Capital de : 479.000.000 DA

SEMOULERIE

ETAT DE PRODUCTION

Y gL paad rassl) daliall d i 1(4) Gale

’

STOCK INITIAL

ENTREE

CCOND

SORTIE

STOCKS F

STOCKS CE

STOCKS PL

CCOND

SORTIE

STOCKS CE

STOCKS PL

S EXTRA25KG

SEXTRA1TOKG

SC25KG

SSSF

SGV

D VALORISE

MINOTERIE

FC50KG

FC25KG

FS25KG

FS05KG

FS02KG

FSO01KG

SGV

S CUBE

STOCK IN

ENTREE

SORTIE200

SORTIE150

STOCK FINAL

BLE DUR

BLE TENDRE

ARRETS

SEMOULERIE 2X200T:

1X150T:
MINOTERIE
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Lilgs clatia ) A o) Balall Jugad Jalad ¢ pedd) dayliall g2 1(8) 3ale

GROUPE ERIAD- SETIF/SPA

FLIALE/LES MOULINS DE HODNA M'SILA

MSILA LE

FLASH MENSUELLE DE PRODUCTION MOIS DE

1/APPROVISIONNEMENT BLES

PREVISION

REALISATION |TX.R

STOCKS FINAL

BLE DUR

BLE TENDRE

2-/TRITURA TION

PREVISION

REALISA TION|T.R

BLE DUR 400T

BLE DUR 150T

TOTAL B.D

BLE TENDRE

3/PRODUCTION

PREVISION

REALISAT ION[TX.R

SORTIE

STOCKSF

SEM EXTRA A25KG

SEM EXTRA A10KG

SEM CTE A25KG

SEM 2CAT A25KG

|[TOTAL SEMOULES

FARINE CTE 50KGS

FARINE CTE 25KGS

FARINE SUP 25KGS

FARINE SUP 05KGS

FARINE SUP 02KGS

FARINE SUP 01KGS

TOTAL FARINE

4/ PRODUCTION S/PRODUITS

SON GRO VRAC

SON GRO SACS

SSSF 25KG

SON CUBEE

S/TOTAL

DECHET VAL

DECHET DETRUIT

S/TOTAL

[TOTAL s/PROD

5/ ARREETS

NATURE D' ARRET

$§2X200T

S1X150T M1X

150T

ARRETS TECHNOLOGIQUE

00H00

00HO0O0

00HO00

ARRETS TECHNIQUE

00HO0O0

00HO00

00H00

ERRETS POUR FETE

00H00

00HOO0

00HOO

ARRETS POUR INVENTAIR

00H00

00HO00

00HO00

ARRETS POUR S/ PRODUIT

00HO0

00HO0O

00H00

ARRETS PRODRAMMIE

00H0O0

00HO00

00H00

PREPARATION BLEALAMOU

00HOO0

00HO0

00HOO

COUPURE DE COURANT

00H00

00HOO

00HO0O0

TOTAL DES ARRETS

00HOO0

000H00

00HOO0
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ERIAD SETIF /SPA
FILIAL "Les Moulins du Hodna " M'sila

SPA Au Capital de : 479.000.000 DA

MOIS DE

[FICHE DE STOCKS SEMOULES SUP 25KGS

]

STOCKS Initial

ENTREE |[COND

SORTIE

STOCKS F

cellule

planchie

cellule

planchie

0112 2007

02 12 2007

03 12 2007

04 12 2007

05 12 2007

06 12 2007

07 12 2006

08 12 2007

09 12 2007

10 12 2007

1112 2007

1212 2007

13 12 2007

14 12 2007

1512 2007

16 12 2007

17 12 2007

18 12 2007

19 12 2007

20 12 2007

2112 2007

22 12 2007

2312 2007

24 12 2007

25 12 2007

26 12 2007

27 12 2007

28 12 2007

29 12 2007

30 12 2007

3112 2007

TOTAL
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ERIAD SETIF

FILIALE: Les Moulins du HODNA M'sila

®

|flash mensuel d'activité physiquf' Mois de

1/ Matiéres Premiéres

Rubriques

Stock Début

Entrées

Triturations| Transfert

Stock Final

Blé Dur

Blé Tendre

2/Production

Rubriques

Stock Début

Entrées

Sorties

Stock Final

Production

Achat

Ventes

3
Cessions

Stock MoulinStock circuit

Total Stock

Semoules

Sem/Pates

S EXT 25K

S.EXT 6 25K

S.EXTIOK

S.CTE 25K

SC2em25K

5 Orge

Tot Semoules

Farines

FP 50

FP 25

FS 25

FS 05

FS 02

FS 01

Tot Farines

Issues

Son gros

Son CUBé

3SF

5 Orge

Dechet

Tot Issues

Pates Ord

PSG

Lebnina

Autres...
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ERIAD SETIF /SPA
FILIAL "Les Moulins du Hodna " M'sila
SPA Au Capital de : 479.000.000 DA

SEMOULERIE 2X200T

SEMOULERIE SI SEMOULERIE S2

EQUIPE DE 05A13 EQUIPE DE 13A19 | EQUIPE DE 05A13 EQUIPE DE 13A19

DEBUT FIN FIN DEBUT FIN DEBUT FIN

BLED,S

BLE DUR

SSSE

SGM

SG

SSSF

FB

SONS

EQUIPE DE 05A13 EQUIPE DE 13A19 EQUIPE DE 19A05

DEBUT FIN DEBUT FIN DEBUT _|FIN

BAL 541

BAL544

BAL547
BALS550

BAL10K

ARRETS

CHEF DE QUART 01 CHEF MEUNIER CHEF DE QUART 02




ERIAD SETIF /SPA
FILIAL "Les Moulins du Hodna " M'sila

SEMOULERIE

. SPA Au Capital de : 479.000.000 DA

ETAT DE PRODUCTION

STOCK INITIAL

ENTREE

COND

SORTIE

STOCKS F

STOCKS CE

STOCKS PL

COND

SORTIE

STOCKS CE

STOCKS PL

S EXTRA25KG

SEXTRA1DKG

SC25KG

SSSF

SGV

D VALORISE

MINOTERIE

FC50KG

FC25KG

FS25KG

F305KG

FS02KG

FSO1KG

SGV

S CUBE

STOCK IN

ENTREE

SORTIE200

SORTIET50

| STOCK FINAL

BLE DUR

BLE TENDRE

ARRETS

SEMOULERIE

MINOTERIE

2X200T:

1X150T:




ERIAD SETIF /ISPA s CODE U 530000

FILIALE "Les Moulins du Hodna " M'sila MIN 1X150 MSILA

Au Capital de : 1.449.460,000 DA COMPAGNE 2007/2008

ETAT DE MOUVEMENTS MATIERES DU MOIS DE

ENTREES BLES

PREMIERE DEUXIEME PREMIERE  DEUXIEME

QUINZAINE |QUINZAINE QUINZAINE |QUINZAINE

PRODUITS stocks debjentrees [entrees total entrée |total resource trituration | trituration|total trituration [total transfert stock final
B.T IMP ;

B.T LOCAL

TOTAL

PRODUCTIONS LIVRAISONS
PREMIERE DEUXIEME PREMIERE _ DEUXIEME

PRODUITS stocks debyoumwzame |ouivzane total entrée |total resource QUINZAINE | QUINZAINE |total livraisons stock final

FAR CTE 50KG

FAR CTE 25KG

FAR SUP 25KG

FAR SUP 05KG

FAR SUP 02KG

FAR SUP 01KG

SON GROS VRAC

SON GROS SACS

SON CUBEE VRAC

SON CUBEE SACS

DECHET VAL VRAC

DECHET DET VRAC




ERIAD SETIF /SPA

FILIALE "Les Moulins du Hodna " M'sila

Au Capital de : 1.449.460,000 DA COMPAGNE 2007/2008

%

ETAT DE MOUVEMENTS MATIERES DU MOIS DE

CODE U 520000
SEM2X200T MSILA

ENTREES BLES

PREMIERE DEUXIEME PREMIERE  DEUXIEME

QUINZAINE | QUINZAINE QUINZAINE | QUINZAINE

PRODUITS stocks debut |entrees entrees total entrée |[total resol trituration | trituration

total triturajtotal trang

stock final

B.D IMP

B.D LOCAL

TOTAL

LIVRAISONS
PREMIERE  DEUXIEME

PRODUCTIONS
PREMIERE _ DEUXIEME

PRODUITS stocks debut | QUINZAINE |QuinzAINE |[total entrée |total resolouivzaive  |auiNzaive

total livraisons

stock final

SEM EXTRA 25KG

SEM EXTRA G 25KG

SEM EXTRA 10KG

SEM CTE 25KG

SSSF25KGS

SONS GROS VRAC

SONS GROS SACS

DECHET VAL VRAC

DECHET DET VRAC




GROUPE ERIAD- SETIF/SPA
FLIALE/LES MOULINS DE HODNA M'SILA

1/APPROVISIONNEMENT BLES
"_ SR e,

MSILA LE

FLASH MENSUELLE DE PRODUCTION MOIS DE

PREVISION

REALISATION

TX.R

STOCKS FINAL

BLE DUR

BLE TENDRE

2-/TRITURA TION

PREVISION

REALISA TION

T.R

BLE DUR 400T

BLE DUR 150T

TOTAL B.D

BLE TENDRE

3/PRODUCTION

PREVISION

REALISAT ION

TX.R

SORTIE

TSTOCKSF

SEM EXTRA A25KG

SEM EXTRA A10KG

SEM CTE A25KG

SEM 2CAT A25KG

[TOTAL SEMOULES

FARINE CTE 50KGS

FARINE CTE 25KGS

FARINE SUP 25KGS

FARINE SUP 05KGS

FARINE SUP 02KGS

FARINE SUP 01KGS

TOTAL FARINE

4/ PRODUCTION S/PRODUITS

SON GRO VRAC

SON GRO SACS

SSSF 25KG

SON CUBEE

SITOTAL

DECHET VAL

DECHET DETRUIT

S/TOTAL

|TOTAL S/PROD

5/ ARREETS

NATURE D' ARRET

$2X200T

S1X150T

M1X150T

ARRETS TECHNOLOGIQUE

00HO00

00HO00

00HOO

ARRETS TECHNIQUE

00HO00

00HO00

00HO00

ERRETS POUR FETE

00HOO0

00HO0

00HoO0

ARRETS POUR INVENTAIR

00HOO

00HoO

00HO0O

ARRETS POUR S/ PRODUITY

00HOO

00HOO

00HO0O

ARRETS PRODRAMMIE

00HO00

00HO00

00HO00

PREPARATION BLEALAMOU

00HO0O0

00HOO

00HOO

COUPURE DE COURANT

00HO00

00HOO

00HO00

TOTAL DES ARRETS

00HO0O

000HOO0

00HOO




ERIAD SETIF ISPA

FILIALE “Les Moulins du Hodna " M'sila
Au Capital de : 1.449.460,000 DA

CODE U 540000
SEM 1X150T MSILA

COMPAGNE 2007/2008

ETAT DE MOUVEMEN w...w MATIERES DU MOIS DE

B i [ A i~ T

ENTREE BLES

PREMIERE

DEUXIEME

PREMIERE DEUXIEME

QUINZAINE

QUINZAINE

QUINZAINE |QUINZAINE

PRODUITS stocks debut |entrees

entrees

total enfrée [total resource trituration | trituration [total trituration |total transfer{stock final

B.D IMP

B.D LOCAL

TOTAL

PREMIERE

DEUXIEME

LIVRAISONS
PREMIERE  DEUXIEME

PRODUITS stocks debut |quinzaINE

QUINZAINE

total entrée |total resource QUINZAINE |QUINZAINE |total livraisons

stock final

SEM SUP 25KG

SEM SUP 10kG

SEM 1CTE 25KG

SEM 2CTE 25KC

SSSF25KGS

SON GROS VRAC

SON GROS SACS

SON CUBEE VRAC

DECHET VAL VRAC

DECHET DET VRAC




ERIAD SETIF /SPA
FILIALE "Les Moulins du Hodna " M'sila

Au Capital de : 479.000.000 DA

SITUATION DES STOCK DU

ANNEE 2008

Produits

stocks initial

_m_.on_:nzo_._

sorties

stocks final

PU

MT

Qax

PU

MT

Qax

PU

MT

ax

~ PU

MT

S extra 25kg

S ext g 25kg

S ext 3_6|

S cts 25kg _

TOTAL S

Fcts 50kg__

FCTE 25kg __

FSUP 25kg

FSUP05kg

FSUP01Kg

TOTAL F

SSSF 25kg

Sons Vrac

Sons sacs

Sons cubee

autr mb

Dechets v

TOTAL SIF

TOTAL

BLE DUR

BLE TEN

72=

0,00




ERIAD SETIF /ISPA
FILIAL "Les Moulins du Hodna " M'sila

SPA Au Capital de : 479.000.000 DA

MOIS DE

|FICHE DE STOCKS SEMOQULES SUP 25KGS

ul

STOCKS Initial

ENTREE

COND

SORTIE

STOCKS F

cellule

planchie

cellule

planchie'

0112 2007

02 12 2007

03 12 2007

04 12 2007

05 12 2007

06 12 2007

07 12 2006

08 12 2007

09 12 2007

10 12 2007

11 12 2007

12 12 2007

13 12 2007

14 12 2007

15 12 2007

16 12 2007

17 12 2007

18 12 2007

19 12 2007

20 12 2007

21 12 2007

22 12 2007

23 12 2007

24 12 2007

25 12 2007

26 12 2007

27 12 2007

28 12 2007

29 12 2007

30 12 2007

31 12 2007

TOTAL




ERTAD SETIF _
FILTALE: Les Moulins du HODNA M'sila '): »

Flash mensuel d'activité phys.ique Mois de

1/ Matiéres Premiéres
Rubriques |Stock Début| Entrées [Triturations| Transfert| Stock Final

Blé Dur

Blé Tendre

2/Production

. Rubriques |Stock Début Entrées Sorties Stock Final

3 -
Production| Achat Ventes Cessions Stock Moulirjsmck circuit| Total Stock

Semoules

Sem/Pates

S EXT 25K

S.EXT G 25K

S.EXTI0K

S.CTE 25K

S5C2em25K

S Orge
Tot Semoules
Farines

FP 50

FP 25

FS 25

Fs5 05

FS 02

FS 01

Tot Farines

Issues

Son gros

Son CUBé

35F
5 Orge

Dechet
Tot Issues
Pates Ord

PSG
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Résume:

La qualité est I'objet d'une attention accrue par toutes les entreprises
économiques, et I'augmentation de l'intérét pour ce sujet est I'importance de
confronter les défis intérieurs et extérieurs engendrés par le nouvel environnement,
et le plus important des défis auxquels font face ces entreprises est le changement
dans le comportement du client, qui a commencé I'examen de la qualité comme
critere fondamental pour évaluer et Satisfaire ses besoins et les souhaits des biens et
des services, indépendamment de leur origine.

pour que le client a obtienne ce qu'il veut, il faut que le produit de maintienne
le niveau requis de qualité qui répond a leurs souhaits, et cela a son tour, a besoin
d'un systeme de surveiller la qualité des produits et assurer le niveau approprié du
systéme, un systéeme de contréle de la qualité, qui est un ensemble d'outils et de
méthodes utilisées pour comprendre, contrbler et améliorer les opérations, L'une des
principales méthodes utilisées pour la surveillance et le contréle de la qualité sont
des outils statistiques, et la qualité du produit approprie y dépendent.

En vue d'identifier la mesure de la compétence de l'usage des outils statistiques
pour controler la qualité des produits de consommation, et par les résultats obtenus a
partir de notre cas d'étude les Moulin du Hodna "M'sila" Fondation, nous pouvons
dire que les outils statistiques ont déja un grand role dans le contréle de la qualité
des produits de consommation afin de déterminer si I'entreprise fait des produit en

conformité avec les criteres ou non.

Mots-clés: qualité, le controle de la qualité, les produits de consommation, les cartes
de contrdle.



