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  صـــالملخ

تهدف هذه الدراسة إلى توضيح الدور الذي يمكن أن تلعبه إدارة المعرفة من خلال نظامها و مختلف 

حيث اخترنا أن نناقش الموضوع من وجهة نظر  عملياتها في تفعيل التجارة الإلكترونية في المؤسسة،

و قد تم ذلك بواسطة بناء . العميل الذي يعتبر أحد أهم أطراف العلاقة التجارية بين المؤسسة و محيطها

واسع الانتشار لقياس نجاح نظام  DeLone & McLeanنموذج استوحيناه من نموذج ديلون و ماكلين 

على أساس ثلاثة أبعاد لنظام إدارة المعرفة تتمثل في جودة ، حيث قمنا بتطويره (ISSM)المعلومات 

النظــــام، جودة المعرفة و جودة الخدمة بالنسبة للمتغير المستقل، أما المتغير التابع فتمثل في نجاح التجارة 

 باعتبار أن التفعيل يعني تحقيق الهدف المنشود و هو النجاح، كما تم الاعتماد على متغيرين الإلكترونية

استخـدام العميل لنظـــــــــام إدارة المعرفـــــــة و رضا العميل على هذا النظام، و قد أضفنا : وسيطين هما

  .وسائل التواصل الاجتماعي كمتغير معدل

و قد تم اختبار هذا النموذج على عينة من المؤسسات في عدة ولايات من الوطن خاصة عنابة، 

ئر، سطيف، برج بوعريريج، وهران، سواء عن طريق الاتصال الميداني سكيكدة، سوق اهراس، قالمة، الجزا

بعد تحويلها إلى  LinkedInالاجتماعية المهنية  الشبكةالمباشر أو من خلال ارسال استمارة الأسئلة عبر 

 221رات الصالحة للدراسة و قد بلغ عدد الاستما. Google Formsالشكل الإلكتروني باستخدام برمجية 

ة ــــة الهيكليـــــة المعادلـــــالجزئية لنمذج المربعات الصغرى مقاربةو لتحليل البيانات استخدمنا  .استمارة

)PLS-SEM(  بالاستعانة بالبرنامج الاحصائيSmartPLS  بالإضافة إلى برنامجSPSSv23 و قد تبين أن ،

النتائج تدعم جميع الفرضيات الموضوعة عدا ثلاثة، و هي الفرضية المتعلقة بتأثير جودة النظام على 

الفرضيتين المتعلقتين بالمتغير  بالإضافة إلى، لم يكن تأثيرا معنوياالذي من طرف العميل و استخدامه 

استخدام نظام إدارة كل من لى العلاقة بين المعدل وسائل التواصل الاجتماعي الذي كان تأثيره سلبيا ع

، و بالتالي توصلنا إلى أن من جهة أخري و نجاح التجارة الإلكترونية ،من جهة رضا العميل المعرفة و

الإدارة الجيدة للمعرفة من خلال نظام المعرفة للبوابة الإلكترونية أو الموقع الإلكتروني للمؤسسات محل 

الدراسة تؤدي إلى إقامة علاقات جيدة مع العميل مما يعني تحقيق رضاه و بالتالي زيادة تعاملاته 

رات مباشرة و غير مباشرة، و قد فسر هذا النموذج التجارية مع المؤسسة التي تترجم من خلال مؤش

  .من التباين في نجاح التجارة الإلكترونية في المؤسسات المدروسة % 50حوالي 

و على أساس النتائج المتوصل إليها تم تقديم مجموعة من الاقتراحات التي قد تفيد المؤسسات 

تغلال الفرص التي تتيحها التطبيقات الجديدة الجزائرية في تضييق فجوة المعرفة التي تعاني منها، و اس

لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و المتمثلة خاصة في وسائل التواصل الاجتماعي للاستفادة من مزايا 

  .في آن واحد التجارة الإلكترونيةإدارة المعرفة و 

وسائل  –العميل  –عرفــــة نظام إدارة الم –التجارة الإلكترونية  - إدارة المعرفة  :الكلمات المفتاحية

  .المربعات الصغرى الجزئية –نمذجة المعادلة الهيكلية  –البوابة الإلكترونية  – التواصل الاجتماعي



Résumé 

Cette étude vise à élucider comment la mise en place d'un système de gestion des 
connaissances rend le commerce électronique plus efficace au sein de l'entreprise. Nous avons 
choisi d’aborder ce sujet selon la perspective du client qui considère ce dernier comme un 
acteur principal de la relation commerciale entre l'entreprise et son environnement. Cet 
objectif a été réalisé grâce à la construction d'un modèle inspiré du modèle répandu de 
DeLone & McLean pour mesurer le succès des systèmes d'information (Information System 
Success Model ou ISSM). Le modèle adapté a été développé à base des trois dimensions du 
système de gestion des connaissances, à savoir : la qualité du système, la qualité des 
connaissances et la qualité du service, et qui représentent les variables indépendantes ou 
explicatives. Étant donné que l'amélioration de l'efficacité du commerce électronique signifie 
l'atteinte de l'objectif escompté qui est, dans notre cas, le succès, la variable dépendante ou 
expliquée indique le succès du commerce électronique. Deux variables intermédiaires ont été 
adoptées : l'utilisation du système de gestion des connaissances par le client et la satisfaction 
du client à l'égard de ce système. Nous avons également ajouté les médias sociaux comme 
variable modératrice. 

Le modèle proposé a été testé sur les réponses à un questionnaire soigneusement élaboré 
d'un échantillon d’entreprises dans plusieurs wilayas du pays, notamment Annaba, Skikda, 
Souk Ahras, Guelma, Alger, Sétif, Bordj Bou Arreridj et Oran. Deux modes de diffusion ont 
été utilisés pour ce questionnaire : la distribution manuelle au sein de chaque entreprise, et 
l'envoi via le réseau social professionnel LinkedIn de son format électronique généré grâce à 
Google Forms. Le nombre de questionnaires valides est 221. Nous avons utilisé l'approche de 
la modélisation par équations structurelles se basant sur la méthode de régression par les 
moindres carrés partiels ou PLS (PLS-SEM) pour analyser les données collectées à l'aide des 
logiciels SmartPLS 3.0 et SPSSv23. 

Les résultats obtenus ont montré que toutes les hypothèses préalablement posées ont été 
validées, à l'exception de trois hypothèses. La première hypothèse invalidée concerne l'impact 
non significatif de la qualité du système de connaissances sur son utilisation par le client. Les 
deux autres hypothèses non approuvées sont liées à la variable modératrice représentant les 
médias sociaux. Ces derniers ont révélé un impact négatif sur la relation, d'une part, entre 
l'utilisation du système de gestion des connaissances et le succès du commerce électronique, 
d’autre part, entre la satisfaction du client et le succès du commerce électronique.  

Nous sommes arrivés à conclure que la bonne gestion des connaissances via le système de 
connaissances du portail ou du site Web des entreprise étudiées conduit à établir une bonne 
relation avec le client, ce qui signifie une satisfaction accrue de celui-ci et donc 
l’augmentation de ses transactions commerciales avec l’entreprise, ce qui se traduit par des 
indicateurs directs et indirects. Notre modèle explique environ 50% de la variation du succès 
du commerce électronique dans les entreprises étudiées.  

Sur la base des résultats obtenus, des propositions ont été établies qui pourraient aider les 
entreprises algériennes à combler leur fracture de la connaissance et à exploiter les 
opportunités offertes par les nouvelles applications des technologies de l'information et de la 
communication, en particulier les médias sociaux, pour tirer profit des avantages de la gestion 
des connaissances et du commerce électronique en même temps. 

Mots-clés: Gestion des connaissances - E-Commerce - Système de gestion des 
connaissances - Le client - Les médias sociaux – Portail électronique - la modélisation par 
équations structurelles - moindre carré partiel. 



Abstract 

The present study aims to shed light on the role of knowledge management in making       
e-commerce more efficient within the company, focusing in particular on its system and 
different operations. We have chosen to approach this subject from the perspective of the 
customer, who is considered as one of the most significant actors in the commercial 
relationship between the company and its environment. This objective was achieved by 
building a model based on the popular DeLone & McLean Information Systems Success 
Model (ISSM). The adapted model was developed based on the three dimensions of the 
knowledge management system, namely: system quality, knowledge quality and service 
quality, which represent the independent or explanatory variables. Since improving the 
efficiency of e-commerce means achieving the expected objective, which in our case is 
success, the dependent or explained variable indicates the success of e-commerce. Two 
intermediate variables were adopted: customer use of the knowledge management system and 
customer satisfaction with the system. We also added social media as a moderator variable. 

The proposed model was tested on a sample of companies in several wilayas across the 
country, including Annaba, Skikda, Souk Ahras, Guelma, Algiers, Sétif, Bordj Bou Arreridj 
and Oran. Two methods of distribution were used for this questionnaire: manual distribution 
within each company, and sending its electronic format, generated by Google Forms,via the 
professional social network LinkedIn. The number of valid questionnaires is 221. We used the 
structural equation modeling approach based on the partial least square (PLS-SEM) to analyze 
the collected data using SmartPLS 3.0 and SPSSv23 software. 

The obtained results showed that all the previously made hypotheses were validated, 
except three. The first invalidated hypothesis concerns the insignificant impact of the quality 
of the knowledge system on its use by the customer. The other two unapproved hypotheses 
are related to the moderator variable representing social media. The latter revealed a negative 
impact on the relationship between the knowledge management system use and the e-
commerce success on the one hand, and between customer satisfaction and e-commerce 
success of on the other hand.  

We concluded that good knowledge management through the portal or website knowledge 
system of the studied companies leads to a good relationship with the customer, which means 
achieving customer satisfaction; therefore; increasing his transactions with the company, 
which is reflected in direct and indirect indicators. Our model explains about 50% of the 
variation in the e-commerce success in the studied companies.  

On the basis of the results obtained, proposals have been drawn up that could help Algerian 
companies to bridge their knowledge gap and exploit the offered opportunities by new 
applications of information and communication technologies, in particular social media, to 
take advantage of the benefits of knowledge management and e-commerce at the same time. 

Keywords: Knowledge management - E-Commerce - Knowledge management system - The 
customer - Social media - Electronic portal - Structural equation modeling - Partial least 
squares. 



 

 

  تمام هذا العملو أمدني بالقوة لإ يالله العلي القدير الذي أعاننو الشكر الحمد 

  

دني ــالدكتور بوعشة مبارك الذي ساعالأستاذ أتوجه بشكري و عرفاني إلى أستاذي الفاضل 

  المراجع القيمة ة وــــة الدائمــــمتابعدة و الـات السديـح و التوجيهـي بالنصائـو لم يبخل عل

  

الدكتور بوكثير جبار، و الدكتور عثماني : كما أشكر الأساتذة الكرام أعضاء لجنة المناقشة

 الأستاذ الدكتور بوعزيز ناصر، والأستاذ احسين، و الدكتور أولاد زاوي عبد الرحمن، و 

  صائحهم القيمةعلى قبولهم تقييم هذا العمل و إفادتنا بن الدكتور بن خديجة منصف،

  في تحكيم استمارة الأسئلة شاركواالأساتذة الأفاضل الذين كما أشكر 

، و أيضا كل ةجراء الدراسة الميدانيلإقبلوا مساعدتي الذين مسؤولي المؤسسات و كذا 

  على أسئلة الاستمارة لم يبخلوا علينا بإجاباتهمالموظفين الذين 

تحمل  الذي زوجي بالذكرو أخص  ،دـو أشكر أيضا كل من ساعدني من قريب أو من بعي

 .نعم السند لي و كان عناء إنجاز هذا العمل

 

 

 



 

 

و أمدهما  أهدي هذا العمل المتواضع إلى أبي العزيز و أمي الغالية أطال االله في عمرهما

  الصحة و العافية

  إلى زوجي و أبنائي 

  عائلاتهم و إخوتيى ـــــإل

 و إلى كل الأهل و الأحباب
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�LIJ@�M??I���K?:@CE��I=>V��CP��?�;C>�I�IN�f?;�d�?@ABCDEFG�HBIJCEG�KEI_�ÎgBh?�YCEG�MI?�EG�WI?�;C

EG�YZ��BA�I��MIPV�ia_��?@ABCDEFG�HBIJCEG�H�AJ�YZ��I=>jG�QRO�k[�CC�A�d��>IPEG�fI;>jG�A�WIPGB�

�S�����;�EG��lGAhEG�YZIe�A�KI:@EG�KG�mCPG�dK�mCP�EG�IgB�d���mEG�H�AJ�dWI�Aa=�EG�H�AJ�dKI:@EG

KI:@���_I@eEG�nACP��ia_�AV�Y�?:@CEG�AV�Y_I�JEG�AV�o�BhEG�nACP�EG�ia_�pGAP��?@ABCDEFG�HBIJCEG

S��I@?>��N�A�dkDD��S��̀�̂EG�A�]>��X>CB�EG��;BC��EG�M??I��EG�A�f�;�EG�bRA�@EG�H�lIZ�S?EI[��k<m

LIJ@>�I?>?BJC�bRA�@EG�GRO�BI>CmG��?@ID�q�r?gAC�AO�cERs��

t
��
����u--��&��0��.v������� !��

,���w�"0$�0�&/�3�$�1�$��""%�&�x��w.�4&��)���&�)��0�%���'��))�$���5677y9�

�QRO�kAI@CC�PGB�EG�WI?�;CEG�d�?@ABCDEFG�HBIJCEG��l?>�YZ��ZB=�EG�HBG�q�]JGAC�YCEG��KPI;EG�BA�aE�GB:@

]>=aC�oREG���?GzC��kD\>��ZB=�EG�HBG�q�YZEG�LIJ@WIPP{���Be_�YZG�?@ABCDEFG�HBIJCEd��kA;C�|�

��D>\�iEq��?GzC��kD\>�kI�_jG��X\@V}GW@BC@d��cER�AYZ��ZB=�EG�HBG�q�BAXC�|>CC�k<m�S���HBIJCEG

A��?@ABCDEFG����mCP�EG�WI?J?CGBCP}G��?�;C�cER�YZ�sSV�iEq�Weam��N�A��]JGAC�YCEG�WI?�;CEG�B>DV

>�d�?JAEA@DC�WI?�;C�WP?E��ZB=�EG�HBG�q�����k�YO��WI?�;CEG�~�@IJEI>�����X>CB�oB\>��AEGYDAaP���GBZ�E
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	���-���'�

�
"��#������+���)���*)+�
!. ���
�a�*�����N����'��������&��+ �� ����M�bN��c��*�����*�

��I���	��#$*��	
������d�. �����&��
����'��e �����*��
"��#�f���(������

ghih034567890jB\Y=0klmnopqrsqtuvvpwxyzwnm{F0

�|�}��'��	��)��
$�*���#$*��b�� ��	
�����

����� )�����~%&�� ������	
����	�I, �(��-� �H,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,�&��

����*�+�#�������&� ��������� O�������������� O���++.����������+��-� �-���%���	�L���� b�� ��G�(���

�����M�"�$���)����H	������
����+���++.����

�d
�
L���'���*�����������
���'������}���#���}��(��H�����	
������ �(�������
	++.�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,��

����' +(��H	��������+��-�����+� ���(�-������(���-������I��-���+����' *�"*
���HP*� ��������%&�H	

����Ie��-������H	
�����K��(������%�H	�
���+����� ��+���'��������-�����f����)����I- )����,,,,,,,,-��I

�����H����" �������������$���M� ���M�*)"������+(�

	�������	
������  #���)����� ��$��,,,,,,,,,,,,,,,,,,,��

���H	�����������*)" �H������+���M+ ��M�� *�����}
���}��( �H�����	
�����'��%��I�
	��#��� �����

�����)��K��(����

������f���- ����'#� ���#�I�������-+b��������	
��)���!����G *"������

���.��++����'��H+�+����
P��	�	
�����G *"��� )����&��#�����'��'���#����}������%*����H	�

����*+��H����M� )�������+�� *�} �����}�����
�f����N��'��I�|�}��'����~%&��)���b�� �� )��

�'���
P���IH	
�����K��(����I�
�������������-����+�����	
�����-����+��
���������G� +��� f,,,�H

���H	�
���+����	��!������++.�����

�����������������������������������������������������������
��������������������������������� �¡��
��¢£�¤¤ ¥������¦���������������¦���
�������������������������§��



���������������������������������������������������������������������������������������������������������	
�����

������������ �

���
�

�������������� ���!"#$�

�%
&'���(&)*��+,�&-�'.�/0�&.�1�2/������	
�����

������3.*�4��.*�5+/�������6
7/.�8*��01

9&'+������(:0�;�<&'=���.>/����
'?.�8*�������������;�*�8��@&3.���A+7��0����B����AC�.��@3.

�'�'3./�
3.��-=�D��

��E��F!"���GH���$�


-3���
'>�/��3.��2�2	��9&))I���2	�5�/.��8
B���2C&����8��J/
&�/)��9�/�K'L�@�+����

�'=���'0��<�8��

3.����'�M���'�'+B/���9&))I�+���
�+'&/�N���
�O
0*�8���PQRSTU��
0'���VWXWU�9+?	�

2	�Y
?�Z����'B�/�
[��3����'�'3./��D����1��=���\[�
�3.�����'�=���7JB'
�����
'>�/���2�'3./���8��

�]���&�/,��9&-'0?/����'=���'0����̂��_&B0��������̀'0���a��5'>/�������.��
')�/�8��J/.>��2/����


�B�����
[��3����,��=��8��8�>/'�@&3.>��))I��������
3.'�A0�:	�<*�',
	���3.���̀'0�2	�b'�'

J0��7'L��
0>*�@&3.�8��2,
	�@&3.�N
��0��[��D��

8\��&���[�c@&3.���8>�'�5���@&3.����+,�J.*��+)+)�8��
�&.�����70/
����9&1]�0��*�70��
�

�7&L�����L0��.'���Y�C�0��8,�&-+��/�̀'0����'=
&���<����8�>'�
��N��2	�'�L/�J/]��������9&=
���

&-'	�d�e
�<�&�>��[�8'0��2	��>?����@1
fghij�D
0/�'�@&3.���L�/��&��\��9.&>����LN�A�)/���,&�/�&0

0�%*�<�'=
&����J/̀'0�a�&��k�����)/��'=
&�����̀'0���N\[�8��
�&.,���9]�����l�
����&-'���
�&.,

���)/9&=
�����D��@/'�6'BL/���&L�8O��/����@&3.����\[�2	&��.,�8�>'��
�&1���+,�@>L/���2	�J/̀'0�

�'+������a��3&�L����+,���&L���'>'�&.'���'>/��

�/)��a��J/̀'0��'=
&����

'm/���gD��

��Fn��Gop�qE�r�$sF!"����t�!"�u�v�Fw!"���xw"vo���

�

�

�

��

��y���$��<8�
���<�	&B̂���
���<�'.�
/>�z��

��z��<���=�2=&.�21�?���2.&����8&0�?�
[O�{|gi�}�<i~D��

�����������������������������������������������������������
���Q��Q�QUQ�������T�SW��W��Q�Q�W�W����������W�UQ�W�����UTQ�����WQU�T������SQ�����������������

��9]����,�'�L/���9&'+���

��=�&�������

9&=
�����

��=�
����'\m/���



���������������������������������������������������������������������������������������������������������	
�����

������������ �

���
�

�������������������������� !"����� #����$� ���#%	��&������#
	���!"����$
����'(��

)*+,,*-./01234��
� ����%��5��6� !"���7��� 8�	�9����%�����:�;�����<�$������� !"��������
�� �����%��

%"�����
�8�=����������	 "��� ;����� 8>��;���� 8�>#����;���� !"���?@
��%���������������A A��B�

C*+*DEFEGHI01*2JEF/K014�����:�"�������#��=��
$#�� !"��� �L����%���M �>����������MN���������;��

 O$A�����A
����::�������������#��P���:$����Q	��M =
��B�

2*+*2JRS-/014���<�$�������� !"���M �>�#��=��"�M�
�������T< �"����� !"���U��O�� ��V��=��%���

���6 8�	�9����%���M�
���W���>������ !"�
$#�T� ���%����MN�������>#�������� !"��� 8��O��%����M 

��X�������������AN��
Y� =��$���B�

Z*+*[.IS/01*G)*DKR1S01*DE\]I014���������6�AÂ���������
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���p�AÂ�����	
���

��W�
�:��M ��>����� �=���"����>#��< P�M ��>���� !"puB��

�����������������������������������������������������������
v�" ����� $���
�Y��a�6_
���Q$A�w=
��6���=�%= "�%P�����%ttBxx
y
��"�m�����
=w���A $Qa�6�bzBxx

�{|}~���{�{~�{���{���{��{�~�~��{�����~��~{�����~�~��{����~���{�{�}��~��}�{��{�����}�{
�����~}��{���~}��������{���}���{��{�����~~}���{�����~��{�����~�~���{���{��{� ¡��{��{¡¢¡¡�{�{��{

�t�
A�$� �
�£Y��" "
	����	
�����

����6���
�$ A�n�=�
�(��=
��6M �>��������!"���(��$��A;�����$#���%$����� ;����;�

�6r �
���6�� ����

��W���8���6��;>����� 	b¤'t�a�6'¤bB��
�{��¥�}�{��{�{¦{������§��{��{��{��{�����~��~{�����~�~��{����~�{̈�������{�{��}©~�{��{�����~��~{
�����~�~��{����~�{̈������{ª��~�������{���~}��������{«���~}~��~{��{«�����~}{���{����}������{
���~��~��{�����{�����¬���{�¢�{���~�{� ¡��{�{���



���������������������������������������������������������������������������������������������������������	
�����

������������ �

���
�

�����
��������

�����	
��������������������� �!���"������#$%�����"&�

�����	
�����������'��(�

�)*��+����� ,�������-����"&���.�����'���"����!��/0���&�����1�1�'�!��"�����������'���2���3�

�4��1�'�5�	
�����55�4&�.
'����4"#�����4#�$%'�(1��
'���/���"&�6���.�����&��'.7������	�#8���

��3�

�	
�����9(�

,�:$��0� �;
�������	
�����

�����&������;�4'�!��� ���

�%��������!��� 

����!���"�����+'���

<��'�����������-�$!��������+����'����&������6���=��$�/�� �����

����!���"�������>-�8����?(�

��"&��	
�����

�������� �� �����@"%���>"%����������"&������$�����'����&��.'�����!�#�$%'����

�	
�����

��3�������'�������&��'.7��!���A����!���"�������.�����'�B�= �C(��

���D�����!���
�'���E)*���!���"�����������
�%�������*��	
�����

���������� �F"�'����4	

�!7��'7����!���"�������.�����'�B�= ��"&��-��������5���G����+	��	
�����

����!��"�&�1�1�'�

�����������)*��4$�2�.�+'������������	�03���8�''+	�H �+&��'.7����$���
�	�'��'������������$��&�IIIII�,

�4��� ������'�������$����	��&��'����0� ���5,����'�����$��(����1��'������

��������	
���&���,�:$JK�

LMNOO!7��'7����$�;"'��������'����(�

PMNOO�>���'��%�� ������'����(�

QMNOO����'�����$�!�&��.�������'������"&�2�����������'���!�.'�����/�1�'(�

RMNOO!��"�&��$��
������0����*�1������/$''���#'���/�
������+	�1
=���(��

STUTMVWXYZ[\M]X\̂_MVZ̀aLMb\caLdM

����5��"'���
������6�=��	
�����

����������!�����'�
�&�!�
����4����
�� �+'���!�����'����* 

���8=�$������
�8���"&��������'&7���4�	��'��	
�����

����!��"�&�
������ "�������.�����'�
������II!��

!7��'7���(��

STUTeTMVWXYZ[\M]X\̂_MQfghZiMjfkLMlhiMmgano[\dM

�����	
�����

����!��"�&�
�����6�=��	
�����

�������� �;��'K��

�����������������������������������������������������������
p
�qrstuvwxwywz{u|}{~�w��w��w�}��r{|�{wxs}s�{�{}�ws}|w�}��r{|�{wxs}s�{�{}�w����{���w
��}�{���srw���}|s�u�}�ws}|w~{�{s~��wu���{��wx��w��s~�{~r�vwt�rw��w}�w�vwxs~��w����vw��w�������vw�w
����w

�w�sr�u~vw��w��w�u�vw�w����w
�
��
��$���
� �F�5E
�)�>$��/.
��5���
�$���;�.�
�51�����
	¡¢(��

�w�sr�u~vw��w��w�u�vw�w����w



���������������������������������������������������������������������������������������������������������	
�����

������������ �

���
�

�������������� !"#����$%�&'()*+,-+./012(3+45.6517+819�

��:���;�<=��>����;�<=?=@A�:���B@
���;��@?�C�
�@�D��	
���
@�EF��@>�G���H?���IJK�LG�F�M�

��G=�F�����N@O
F���=�K��	
�����

��P�:@F@G
	�:@F@>�G�LG�F���H?����IJK�:;�=�O�Q�RA=S�T
=��

�����UV����
AG�:@�H�����
@��F���N@
�F���

F	�W�J�X	�����FS����<=@�Y��LCF���QXG=�FDZ�[[[[[[[[[[[[[[[[[[[Q��

@?�=�F���U@
=\������QX?KJ���T�����<=S>D���Q<�
�F]������:@�H�����<�
�=A����Q<�
��P��
AG��

Q��D����LG������Q�@�@����
AG�<�
�F]�����RG���QN@�����OA\�
AG�<=?=@A���������������@?=O����

�@?̂����<=_�>��X?�
FO�P�`̀̀a���<�
OS���b=\?cA�
���B����
�F�����?�K��O
\�<�=V��=d�����@AS��>�	�Q

�X?KJ�T�G�e�f=O�X\���=�=Fghihjkhlmnjohn�p�b�
D��=̂@	�LF@��@�S
�
@q�<�b=R��:G�

=AG�XK��

U@
=\����
@�EF�rD��F�XF����A�����<sO\�����B���>����<=\=R?t�̀

u������������vw"�����$%�x&'()*+,-+.yz{7|4+.6517+81�

�:=KJ;�X	�:=F��D������B@
�����	
��������@?�C����	
�����:���O�}=D
FS��<=@>�G���H?���IJK��?=SF

��~���=̂D
=��:�OF�XF���W>F�=C@;���Q�SS]����������@
��P��<=?=@O���X	��;�QXG=?����b=OJ�������
	�

�����:@S	=?������:@
=\FS���bs���A�N@
�F�����H?;�W�J��>G��>d����:����Q:@�
�������L���FS=

S=B����N�<Z=�FZ��=@D���?OF����̀

��������������#� !����$%�x&'()*+,-+.6�z40'-.6517+81�

�W�J��>G��>d����:����:@
�Y�������@?�C����;��B@
�����	
������R?��@>�G���H?���IJK�LG�F

��R@d������?��>G�Q�B���:��X	���������Q��������>G�:@>�=�����G=SF�XF����@G=�D���:�=�F�����H?;

L̂F=E=\?�:@A��@S?F���Ld�:������>F���UV����:����̀@?RF�����<=@�Y��:�����JK�X	�=C@;�����FS����<=

��<�
OJ�����=D�����<=?=@A��G��V���Q�@B@C�F�����
������<sS�
������������
@S�
@
=RF���<=A@FO��

��Q
�=�FS������
������<=S
=������C	;�N@�����OA\�������=?FS��<=?=@A����G��V�������������@?=O����̀

����������������"���$%���&'()*+,-+.�{{*02z70('.6517+81�

@?@F�
���<�b�
DP��XF@>�G�
@S@F��@
E�:G��	
������@AEF���H?;�<=@D���?OF�����<=@�Y��LG�[[[[[[[[[[[[[[��

��VsG��>G�r@D�F���<=@�����F\F���Qr@D�F���Q<=SS]����������@�@>RF��@�
K�<=�bs�����������>G��

�����������������������������������������������������������
t��
S@A�=�
����
��Q���
@A=S�T@D�
�Q�@�?=?
	�����QI
OJ��AS�UDt���t���̀�
���
=FS����AG>���X�Q���QI
OJ��AS�UD
��Q:�
��������̀�
��L@K�
A��L@�?��Q
K=H���Q:�
���Q�@�B���N=FO���L�=G�Q�	
�����

����Q�������Q����̀�
���
S@A�=�
������QI
OJ��AS�UD
��Q���
@A=S�T@D�
�Q�@�?=?
	t���̀�



���������������������������������������������������������������������������������������������������������	
�����

������������ �

���
�

���������
���������������������� 
������!�"���#��������$"����%�
&������'��'��(��#���
(�����

������
����������'
�����)�

*+,-./0123045067809:;3<=./0>3/,?0@ABC=D03AB<=0EFG0:;3<=./0>3/,?0:=HIJ0K/+IJ00

0>3/,?0@ABC=D

:;3<=./00

0>3/,?0:=HIJ

:;3<=./00

0:BD3L./0@ABC=<./

:;3<=./0>3/,M00

0>3/,?0NO+P0@AB.Q

:;3<=./00
0>3/,?0AB-+.+IRP:;3<=./00

:;3<=./0SATPR/00

���$"U

�V�����

�	
������

W��
�����

��������

X����&Y���

���Z��!��[������&Y�

����"�����[V��\���
]�

��"�
���̂��_̀�Z������

��(��#�(������
����

�V����� [��
��a�

�b�
������ [X"cd��

�(�����[��
��������

�[��"�
���a��be������[��"��]�����e

��� [��"��]��� �&�"����'
���

��(������f�
����[�(g������

�h�i"��������&�[����������
��j�

X"�
���a����
]���[��"�
���a����

:;3<=./0klP=/00

���$"U

�mn���

�	
������

o�
������

����Y���

���'
������ [pd��"��

�[�&d�"��� [�(g���

��(������f�
������

�[�������n��#���(����

�[�������n��W�
����

����]� �(�����[
�c�

q&����\&���n]�i������

�[�Z��!���������&�[

�]�����$"��

��(������"��]�����e���

�[W�'�!����n��#���Y���Y�

W�'�!����(����"]����
���!������

:;3<=./0:R3AT=00

���$"U

���
���

�	
������

��������

X����&Y���

����U�[��
�d�����$!n�

�[�̀�'
��� [�����

r
������

�����U�
]���$!n����#����

�
]����"��]���������[_�
���

�����e� [��"�
���a�� be�����

�(g������'
��������

:;3<=./0sBtuP00

���$"U

�_�]v�

�	
������

q�&������

#���
����

����
\��� ��en���

����������
��[����(i���


���'��������

�[����$"���� ��'��'��

�[������ ��'
���


����������

�[%�
]�����	
����i"���mn���

"U���(!������$"U�[
�
i���������$

W�'�!��������'�]���

�v�v�����$"U�[

�]������$"��

�����(�������$"U�[�''j�����
���

��
��a����

3,w=./09�x�[y
�d�_]'�b&
��[#�
�z���X(����
��'����]�{|}��

�����������������������������������������������������������
)��
'�]���
��~[���
�]�'�V�&�
�[���"�"
	��x�x�[y
�d�_]'�b&
�)|�~)|����



���������������������������������������������������������������������������������������������������������	
�����

������������ �

���
�

������������������������� 
!�"#�$����	
�������%&����#
���'��&���(���)�*)��+�����,���&-)�

�*+
����,���.	�*�%&��-�.	�����)$���/01234��

5676869:;<=>;?9@9:<A@BCAD?9<EF@D@GH>9I<JK9LBM9NEG=>D?O9

����)���PQ���.&�����
�������R�	
�������%&��S�&�)��T�$U-�V���������������,���&-)�
������W

%&�����,���&-)�*���)$��.,���&-)�����������QW���X)����R�Y��)Y����Y��)Y��������������*


,�)�����&�
)&Z�-�[��������,�
#���
�
\���*������������	
����������)$������&��#��������)$���

�����,���/��&���)������,�
#��3���.	�����]�)�����&�]�)����	
���������)���
$���
��,���$ )��R�$$̂��R

������,���&-)�"�#_)���������QW�"	��.̀#&��Q������������������
	�����-�)���Y��)Y����������

��+����.	����a��&��������)$�����	
�����
�)$����"	�)���
�	�)�S��#�R��	
��������������
���)$Y�

��������*�������.	������	���
b��-#���
�
\���Q��)�����*�&�-�)��[$�&���0�4�
�-���c	�T�$����QW������

�����)$����%&���.�����d�

K9eff9gh<i@D?9jk?lm9n<oGpqrstuvwxpyzwz{vuvwxp|}~xvuO�

�#�%�) ������&��#�������+�����
�#-��b],��$$̂���������������_�!&��-#��\��)����"a�������-!)��R��

��&�����$$̂���-�
�� �

������ �����)�"a�������QW���d�R���-!���R��
�$�)$Y��R
�)������R
�����

)�������$
�����%&������&�&�\�������\�����R��,)&����S�&���R
��$���*a��+���Rb�],�������&�-������&\

���$$̂�����c	���
�,)���������������$)���������X���"a�������QW�
�#)����-���V&����#���R���$��

���X)�.)����#$�&�������,���&-)�����"
_�������-�������
#-��������])���-!#�� #)�

�����,$)

�]�)�.	����$)�����-���.)�����,���&-)���.W�"a������

������%&����R������������)�
#�����������������������������������������������

�$$̂��������������_!&��.	�*�\)������ ������
	���*������"���������a����������������]�)��4���

�9e9�G@k>HD�?9nBC>D?9�=GAv��vz�w�w{p��zx�r�upO9

��)�������������$)���*�����Y��)Y����������������,���&-)�*���)$��.&�
)-�Z��*��)��#���\�����R*�

*���)$��.	�*����-!#����))���]��,�.&�
)-���
����]��,�
)��#�-���� ��S)�W�����#&,�����[&,����

��,���&-)�*��)��R���+�� #����
)-�Z��*��)�����&���.&�� ���
�-���Y�#+�����$$̂��
�\���������-
!���

�
��_)�S
��������
����
���,��-!#�P�
	��������)��#������
���4��

��

�����������������������������������������������������������
0�"�]
����#��
�����
��&�R��
���RP
�]�����
���R�������b�-Q�*%&�
�_��.	��	
�����

����R��0��(�(�R��1�04��

�������������������� ���¡���  ��¢���
��£¤¡¥�� ����



���������������������������������������������������������������������������������������������������������	
�����

������������ �

���
�

�������������� !"#$��%&'()*+,*-.*/'012'31*045�

678��9:���	
�����;<�
�78�67=>?��@A����B��C�D��E�67>��>����A8��87:9��@D�
9=�F��G7�H����A8�



=�I���D9���@�@G���7J9
������
�7�9:K��7JD��L�@�����M7D<���B��C��DE�678��9:���	
�����N����9:����

B=�@�O
P>�7J�@D�9���A9����L����=?>�NQ78�BR	�C��9:��K��	
�����S�9H@��A8�PT	�OU7V����WQ7GD�



����OU7V���XN��E�67D7@>���W�8��Y�67D7@>��X�E�N�6Z[:���WQ7GD�

����6Z[:���LX�>��\�9H���A8���9?@

�<�����@Y�SI����@���]@̂��B���	
������@D�_���N�H@
�������A8��@D>����7̀:E�a
7[9���
�@
����

��
	b��B@I�����D7=��;_7����;	�E�Q<�ĉ[�7@�7H�B���::d����M�I=����@�
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���253�_à̀b��;��;�E
����P�Q���
4-���4����
������P�Q���
��H2�
	����c�	=���A�@�.�
���F,��9�

/�d�4���2��4��/�1�4�e��
����2�A��3�afXgf��������
4-���4�d�4��;���-
�B���1�4��2JJJJJJJJJJ�@�
<�0�0JJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ�A

hif�
<�0jO�

��G�5���Q4�
�0�Z4�
�4�
2���R��������1����;���P�Q���R��������12���B�2���Q4��E:����
���

��4�
�4�
2����Q
�E
����7�O����
��H��<V4-����A�5E
����P�Q���k���Z4�
�4�
2���R��������G�09��JJJJJJJJJJJJJJJJJJJ��

��K�
�0@�V-B/�;1:�A�@��Y�:�0�9���4�<�
���
������7���Q����A�@�./0���7<�B��/�
�0�2�l�2�-
�V����

7m�,��[����k
�=�����7�--n2���K�
0�:O����1�B��/�K�:�A�@�7�
�0H����
�Q������0E�
	������P�Q

�������������������������������������������������
h�oppqrsstuotuviwxyszo{p|}~|{�|tuotuvs��w�~��p���t�h�s�asa�h����h�ohai�
a��txx��������uo�t}�tx���i���q�u}p��q�h��i�

j��W�;U
�F�[4-�.�
2�;[��=���045�02B:�0�-��h�hO�



���������������������������������������������������������������	���������������������
���
�������
�������
�����
�����

���
�

������������������
� �
!�������"
# ����
������$�%���
	����&'(�)*+�*�
!���,����-������.���%��

�
���
�����/�0�	1��2��
#
3�
��1��4/�
�/�
���������5���
���/���.�#��/���6�7�� ������!�8�9�)

:�%��6����;<1 �&����,��$�<���7���57
#�������&�����=���.����3��$��>�)�?��7���(���7�3���

@�9����%/�����2��?�����&��AB,����
�������7�&'(�)�/��3�����(���#
���� ����
������$�%���
��>2

$��/��/���
#5�7.�	�����:��/��
�(�����$�/����3��4�> �&��
��#
���.���%���
�3��#��3�/�$�/CCCCCCCCCCCCCC&�

�����
�2�����
��	��������9!��$�/D,�

EFEFGFHIJHKLMLNOIJPNQRSSTU

����
����35/�����������A� ���3�����7����9���&���4���9�&����
��V���
����35/�.�#��/��>

�W
����.!X��51�&�����������Y�Z[\]�̂[_̀abc̀de�\dffdg�]chijkdl����9������/����m(��� 

��m�3�&��?��7���).���1���n��$��/���W
��&��.�#��/���;<>�
����.�4���>
����& �&��������)


�(
���
�o�p
1 ,��

���������n#
qr�stu���
���/���.�#��/����
������W�
�2��@A����?�� ���9����43�3 ���7�����

��?/�%����.�#��/���;<>�&�/�W5�1!�,��

vwxyIJz{M|H}~HF�T�HwH�OL��IJH�yw�HKLMLNOIJH��OH�����JHP��QOIJHH

�|x�SIJHP�yIJHH�����JH�yw�HH�OL��IJH�yw�HH


�
������.59�����

��&�����
#��/�����7�W�
� ������9

��
#��/����9�����

����<����9�����(�
#��/����/��

��(��>
�� ,������������W�3�����

�9��,�

�
4/�%������3�����
���
�������.�
����=����

��.�33���
���������
�(
������

��
�5��
#��/�����7�W�
� ��

�>
������4���9�)�
�������

���.�4��&��:�
%����(�n�1�3�


#��/��/����=�����/���
	��1���

|x�SIJT���1/�n�>�
/�)�3�m�
��/�;
�<��)��,��

�������������������������������������������������
���c�ck���+��fdh̀gakjh�hidh���[_��r��r*�������+jk�dl̀a dejc+hab��¡akl_f̀¢�fd�rt£*¤£r*���¥�r*i*�+�

r����);
�<��/3�m�
��)
��=����-7r¦§,��



���������������������������������������������������������������	���������������������
���
�������
�������
�����
�����

���
�

������������������������ !� ���
��"����#�$�%��

&'())*'+,-./01'2,3,456789:;<6=79>?''

��������@��A	�
��� B����#�� C�@�� � D��E�F�G�
�H�������������������
��������IJ��������� B�

�K�LMN��O�
���
�P��� F��������J���������� ���QB���RSG��
�!�AR ����I�@���R� F���T�
���
��B��UL

�
��J�����G���#�� C�@��V����K�L��R��W����#���B�@��T�����
��J��
��H�
�!��X��B����
��@��

������#�@����Y
��������Z���KZ����#���E�F�G�XF��������W���[��@����
���\��@� F�K�!���BI����

�
��]����Z�����������
��������
����QB��̂� Z���U��_`̀ab��G���X��B����������
�
��]��
�������

_c̀dbG�R�F����������C��
�e�f�CH��Y
������#��!��X�J����������B����K�!��g���������

���G
������h���G
�������R�����IJ��
�����T�����R�
�
�H����Y�
�P����B���h���G���B��G�
@@i����

��G����IJ��
�����
�F���H����XC����Y�
�P��jU$�������
�������
�XB���k�W�������llllllllllllllllllllllllll���T�
�

mn�opqg�

r1stu'v3w<xyz{?|'+,-./01'}3,45'v1~�.�1'}��-�''

��

��

��

��

��

''

''

''

''

''

w~�-r1'?�G
��B����D!@�A�
�j
�U���f�Gn�ng��

�h�����Y
������$
� �L����� �������IJ��
�����T� C�@��
���!�����FX��jX!����H����XC���

��Gh�U����C��������#��!���F��K�F���B�h�#�@���������Gh������U$��R�V�@F�̂�����������
�H��� B�

��G��� C����A�@����̂��!���F�����\�Z��
�������$
�#�L�̂�����h�U��
�
H����
�����������UI �!

�������������������������������������������������
���f�Gj
�U���@�A�
��G���C��� �!� �F�� �@���M�g�

�
����������Fm�����Bq�
lll������


� ����h����


����������F�V�@F�

�XB���
�
H
�
������
�

����IJ��
�������

V�������h�������
������������

mnq�
�������
�#�L�

m�q�
�����
� �L�
��������

m��q����P�����F��

mp�q����P��V���

m�q�h�@����
m�q��������



���������������������������������������������������������������	���������������������
���
�������
�������
�����
�����

���
�


�
������
������
��������� !��
"������#����$���%�&'����(�)�������*+����%�,"������-��������(�.

���������/���,�,0�����&��1����$�0
���2��
��0���
�
������
������
�
+�(�.�3
�,��4����5������67

�%����������8��������
�,�����$ �&���5��������9���������
�
+���367�21"�&�:��

����-"�����%���������� !��
"����
'����$�0
����&��5������;,�
,���������%�<�����2,%���

��&���<�2=������
�,&����-��,;����,�,0����'�
�;4����, ��'��������=������=!>7��%�',��$�&���%�<�����2

������ ��?����
��
&��������%�<�����2�%��;�����,������
��%0��@��08���'����������+����@�;��$����


�'
�����,�&�����*
�����A:��

����
���&���B��0����/������� !��
"�����������'��
��;�������������%�����������*�
�����

��
"������367�$�,;�0��=�
�����# ���������&������2-��������$���#'
���;�����%���C��1���������

��������������
��0<��
�,�)�
&�
���,�,0���
�����'�
��08��#��
�
�&��*�	����+��
�	�
����
��

1��)�������6������� ��D:���"����������,�,)�E���<�5��7�%�7<�
����� !��-�FG��

HIJJKLMNJOPQRSTUVWXYWZ[J\����7�
"�����)�
,��
�
+�
���������]�'��2��
"�����7�
"������367

���,,����,,0���<��%���������̂����������=]��,,0���<��<�_��0����,����;�
"������-���]���

��;�-���]��!��367������,��5�6�,���
�&����,,0���<�:�]�'�
"������
����� !��-�"������
��<��7��

����(�)��
�+���@���2���2����������%�����,�,)<����������#��������-�00>�����-�����

��
�
��������̀��*
�����]%�<a�

HIJJbcQdcefQghWVijZXYWZ[\������'���4��
"������367
��
��
�
,�k�������]�'�
"����,���
������

�������l�<��%'�2�7
�+������������#���-�00>������2
�
������-��������l�<��%�����,,)

���������:����2�]�'�
"���������l�<��,,����
"�����7�
"������367��36%�����+<��,)�5��7

��
"��������
�l	���,
��
�0����7���
��76���,
��
�0�����
��,����,
��
�0�������
�,
��
�0��

���)8�:�

�,,)�m���,"��"���-������ !��
�
+�*
������
,�����nopq������������#�
����'�
�0rst��

������uvw�
"���������2���%��xvy��7,����
���
�8���,������-��!�����'�
"���������z:��

�

�������������������������������������������������
t�{�23
�6�@�0�#�
��2$��|�,����,��<xsu:��

r�}~�������������~o�~�����������o���}�tu���
x��{�{�23
�6�@�0�#�
��2�
�'���<�,��<�*0��xuy��xuv:��

w�����p�������p�q�op�q���������p������~�tu�ts�rst����tw�xv��



���������������������������������������������������������������	���������������������
���
�������
�������
�����
�����

���
�

������� �!"�#$%&��� �!"�'(�)*+,%&�-./012345678��

9
���:���;�<��:����=�>�?���;�<��:��@�=�ABC����DB�E?�C��F�B��E�G�H�
I��FB�JE:��
���C��

�9
�EK����A�G��L�G�F�B�MJ��;�<��:�9�NM�:���O������D�B�P�����:���Q�CP���FB����BR�����P��>��


�
������
�E�:B���H�
�S�ET:��
I�:BU�V��V�W��:���XE����BT���
��TV��E�
=�E����A�G�EB�T��;�<��:��D

B�
T<��B���;�:�PCB���
�:�KB��
�
���;�:�CP��
����9
<��:���QP�����BT���F��;�<��:��@�=�ABC�

��9W�I������
�������EK�������P����>�P��;�<��:��Y�U�NVE���
K�
��F�B�MJ��;�<��:�ET���B��:�9��Z�

�
K�
��F�EB���;�<��:�ET�����P���NVE��U��<��:�>�E?�C��E�G[VE���;�[B�K���>�?�>���N[V�
[�E��
�FB��
�

CP��[�=�;���I����=�Q����9
�?EJ��E��
��E���B���E��
���E�EP��V��KV�E�EC���:�;�<��:���W���OBC�

��9���:���Q�CP����V����BT���>E?�C���BE�G
<��:���\]Y��9
������A�G�>�C
���BP��>���J�̂�_V�9��W�]�

�;�B��?���̀
T��̂�E����<�NV�E�E��<��::�E�EC���N��I���9;��F�EB���<��:�FB�JE:;��F�B�MJ�aU�

���&�b,*c%&�bdef,��� �!"%g1h5.62i4jk.23456728��

��B=�FB�D����l��D���;�<��:���]��;�<��:�K�����M�C�U����E�G��K:CB��D�B�<�NVE�>���;�<��:��Y

��9�DM�
I��
B�<�>�?�m�
��FG�;nB�TB���̀ T:�E�EC���=�FB��D��
M
�<�
�o��V��D��?E_:��D��BT�C��>��

�D��G�
�p?B���
B�K���FB�
�B�TB��U��

qrqrsr�b*d'tuv%w&�bxy#,%&8��

����9
��]���;�<��:����@�=�ABC�����:�z��TB�FB@���
����Cn:�;�<��:��Y[[[�;�{|}~���~�}����~�

��;�B��TB���F�p?����
��]�
��C����̂���G�9�D�B�P�>C����B��=�W�:���9
CC�B������D���
E�B�����[[[[[[[�9�Y


���
��FG�>�E?�CJ�:�̀ 	?���
���B�
B�<��BP���Y
M
�<�
�o�A�G��Y
�
B��m�9��
B�<�>�?�>��V

��9N�<����=���?
���=�A�S�
��P���F�E�;��
�IB���E�GS�F�B���D�V�
�p?B���
B�K���E�	��E�G�FPI��

�E�E��
���B�
B�K:�
<��:�������
C���:�p��B����9�B�T�����V�
��DC�����E��K����
:�T��
��p���U��

���m�����D��G��
������
�	PB���O���B�9
���
������E�K���:���	�PJ��A�G��D�
EK���
���
����P

�F����A�G�E����
��TB�>�<
=��D�G�
:T��
�pB
�>�<���I�A�G�E�K����\]Y���
P�
I���
���
������A�G�
�:�B

��:�KB�9
<��:����G����P�������
�EK��
<
�����A�G��E���B���>�<
R��D���;�MV�FB�
�E�T���
�	PB����>�<


	��?BU��

�������������������������������������������������
������9\
�]�m:C�N�
B�9
��T����pG�������U��
��]�m:C�N�
B�9F�
?o���E�EP���>
PB��9\
����U�



���������������������������������������������������������������	���������������������
���
�������
�������
�����
�����

���
�

�
�
��
�������� �!�"�������#��
����! $�%���&'(&')��*�+,
*�-���.�/�
�������� �0���1111111111���

���#�
�����
23�#�3�4������"��+�5��2���3�
�,��2��$�
���2���#�2�,6����$�%���57��#�8��2�9�
��%3�


����9�
��%3�&'(&')�:;'<=�>?@@AB=�#�2�,6������
$��$��C��&'(&')�+����
�
����%�����D�E�


������+���6����F��G���9�
��%3��H�$�
6����� ���+�����6�����%�3
,
�
��#�&'(&')������
��

�I�6�#�
�����
23�J4�������6�������4�K�����3��%��
��$�!HLMN���D�����6�O�,6�%����111111111111111111111111111!+�

���������
4����G�%��
��$��4NPP���
����"�����
��12NQ�!��D�����6�
��3LG�D�������+����
������K��3��

��J8������
23�J4����#�
����
6��*��R��%��
����D���
���
��������#R�D���
	�������#�S������R��%���


���6�����TG�/�U�2�,���VD2�%�������7��G�$�7*�
�	6�����G""6��������
�2�����5��	���!W
��111111111111111111111111111�#��

���������!8
�XYZ[\���#��2������VD2�-������2�,��
���
������
�	6���2�
"�D�����#U�

]̂_̀abcdefghijklmcnop̀fqr]ŝcntuvw]̂cxyoz{|c̀cxyozybo}cc
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���������������������������������������������������������������	���������������������
���
�������
�������
�����
�����

����
�

�
�������
����
������� ���!�"�#!���	��������
��
������$%&�'&���(&�(��������&����"���
�)��()��	�'*

��!�+�,��$
��-�.�� �/0�*+���$��
���(&�
*	��&����!�� �
,	��&��12���3
���&���/�,��+�
&)��4�'���15

�&��'���6��,&���7�"���+898�:��;�9�

<=>?@AB?CDEFG?HI?JK@<LM<=?NO?PQRDBST<U=?VBL>S<=??PRW<GXYZ??

[\]� [\[^ N<L_>U=?

P<DE<=??

�

B̀DE?BLQa_�
NO?P_bLW_<=??N<L_>c

?PQRDBST<U=?VBL>S<=def�
B̀DE?BLQa_�

?NO?P_bLW_<=

ghi^def??

?BLQa_

B̀DE�

��j� k�� ��llm� mk� n��oo� 
���
&)���� �&���$��p���� ��

��l� k�� j�mqj� ��� j�lko� (�+����� j�

��n� �k� ��mnl� �q� ��kk�� (����� m�

lq� k�� ����m� ql� ������ 
�+��������
��� l�

km� k�� kll� jn� ���mn� �����&�rstu8vw� o�

j��� n�� �lo� m�� qlo� ��� �&���
��&&��� ��

nm� qk� oqq� jm� ���� ��,�
�stu8vw� n�

lq� k�� ljj� j�� ln�� �����stu8vw� q�

jo� k�� j�n� j�� jlj� ����+,5� k�

jq� qn� �qq� ��� j��� ����
�,r� ���

x̂yz{^ y|^ x}̂~x{^ ~}^ x�̂x{}^ B�M<=?CDE<=?�D_>_? �

\̂|�}^ ��̂ \\̂~y|^ ��̂ \ẑ\|~^ @<LM<=� �
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¡�rqVXV���W�¦�V��sU\V�U][�§wVhhUẍ�hfxV�qUf[�©���fh�ªf�«��][h�V[�U[f��¦f�\�U��xf�
X�V��VUxfh�� ¦f� ¬S]�UXUf[�Vs�ªxUf[�Xf�s�ª\][]TUf� f�� Xfh� �U[V[\fh���£­¢¥­¡¢�®��
¯̄ W̄s\VWfs̄VhhV�W\]TW�



���������������������������������������������������������������	���������������������
���
�������
�������
�����
�����

����
�

������������������� ��!"���#
��$���� $�%&��� $��'�(����)���
�
*�����+�,,-���!.�/�

�'��
��0122���%���"�"�
�.��
��3�04566789�:8;<=
1>��

�!&?����
������/?!���������?���
����?�!�!,�������@���
�.�+��!@��!.�
A�)����!�
�����0

$�����B�����#B��
$������������3��$���!��
�C�D�
?�(����+�
��E��!��
�
A�F����+������3��

�3��$���
�.��0�+�
��E��
�.��!�
�����
�����G�,����C�.�H%�E��#�!�
�0���I������

�����B�
*�#����������#
�
A�)����
���������@���
	,���

�������
"������ �!@�,��� ����$��J0K>��

?�!�
?L��M@�����?������������3��$���+�&������?���!���!&��G���K>2����&����
��,�

����
����'$����G���0���'��?
������
������'��
�����?�#��"�'�� $��
�����'��� ����@�!�

+������+��������B�,����C������������A�,��C�.� $���!@��� $�������'�(
F�������0�#

!�!������,0� $��+
?��������.����E��
��0�
��
*�C�D��������
�
?��� $A%�.�/���.�	�����

N���N
!��
�.����E��+���*���3��@���O	�����?�# $��>�

PQRQSTUVWXYZ[\]̂T_ỲaZ\̂TbVVcZdTTT
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����̂fi����̂��g��̂����
���d�����qc���

[�
����������
f
c���ĝ�l�
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ĝdef*."E!"̀.Wh.""ijE*.""

;��<��	

23���	
k	�?�<J
4��
��6




�����
�K	��

������
����5�
k���A
�
4	��G��
�����



8�������	
;��<��	

������	
�
�	�5=	
��	��
�
��@��<��	
43�5�	



	Jl	P�



�K�<��	
�
���6�	
��	������6H�	

�
8�������	
���6�	
>	�H�<�6

4�?�6���	
>K	�7



4���6��	
m�7
����A

�	
l�<��J
4��
��623��



����J	
��	��

n����	
�
8�������	
���6�	
�
4����6
�����

��K�<��	



4���6��	
9H
��	��

2	�G�	
��A
��5
�
>3��<J	
1�
	2�6
4���6���6
8R��	



o���	
��	��

���5�
I�6
o���
�@�7�
��	��



�	
���H23��

�	
2�@6�<J
4��
��623��
>?������
�



����J	
p���q����<��	
l���

�	
4J���	
�
����23��
>?���
r
���	
>���	
�




���H�	���	����	


���H�	
4�6�9
��	��s0t����
0�����TTTu��v



2J��	
��	��

�	
2J�
Q�	�6
��	��23��



�	����
8�������	

�	
I�
4�73��	
��	��
4��
��6����
8�������	



�
���	
�?
	�

��6G�	
���
�
��
�?
	�
�����
�
2��6



o��H��	
�
�6	�6�	


;��
kK�N��	
�
m��5��	
���
���������	P�	
���H�	
A�6�



������	
��	��

�	
I�
����J	����
4	��7
�6�
8�������	



-Wj'*./
l����
04�����	
��6G
���
���������	
���
��	
8�
4�<�����	
�R�A
08�
w��
4�	���<
x
�6A
���


0�����<�	
��6���	
������	
01���6��	
�6���
0>��y
m��
�
�G��z{{|
o
o
0}~}�}~zT




���������	
���
��	
��
�
���
������	
��	��
�����
 
 �����	
����	�

�� �
�


!�
!���
"�
#�����	
�$%�
��	��
���&'
���(	
)���*��	
!�
�+���
�������	
)�,����	
-"&
��	��


./////�

0�
�1
�	
�
)$��	
���2�
!��
3,�
�+��3��	
������	
.�4��
�
!�45�
#.��
�
�����
0�
���6�	


)�����
0�
�+��3��	
�+7����	
������	
���*��
�
#�1��
8��

9
�����
!�45�
�
0:+��
;�<�
����(	


��6�
!'
!���
0��	
�����	
�$%�
��	��
����5�
)�����
=���
�&"����
>��
0��	
������	
��	��
���
?�
��	

������	
)�,���
���*��
����,�	
@
)�$%�
��	��
��
������
���
?�
��	
!��
)������	
-"&
>����
!���
9
�

"1�
����
>��
>��,�
���
A�1�
0��	
?%���	
)	��(	
0�
�////���
���+
��
�������	
-"&
�����
�
#��	��	
-

���
�	
0�
�*2���	
)�,�+3��	
�B>$�
CD
EFG@



!�+�
��	��
)�����
>����
��
�������	
H�7
0�
)�1I
0��	
)��
��+�	
�
)�,�+3��	
>&'
���
�	
	"&

�
�
#?%���	
?�,+�7	
�
J�7��	
#A	�1�7	
�1��
K�:�	
�
#�����	
�$%�
>	�5�7	
>��
9
����
;�<�
���6L


#)$��	
M��
0�
�1��
>�*��	
�+���
�
#�������	
�1������
	�I�
#�77N��	
�5	�
����
�
)	��(	
-"&
��


���
����7��	
J����
�
�����1�	
)9���9	
4�	��
AO�I�
�1��
��
�+��P
"�
#!��*(	
K�+
0�
�1�5	��
�

	
�
)��4��7��	
!�����
!���5�
!���4�
��

!���,�
�1I
�$
�
#)���5�	
�'
)9���9	
4�	���
�	��(

!���������	
?%���	
��	��
�
)���+��	
����(
���5
#)����9�+
�,�����	
)���5��F@



QRSRTUVWXYZT[\]̂T_̀ZabTcdVeŴTfTT
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�
@�e��g

�:��

y�c�

;���P�J��	
��Q��E@
;�QE��
��
;�����
���K��	
�g�J��	
9��
�]K�J	
���
V:�Q
�
U�@

��
���
V:�MT�

��	
z��g�
f��O�
j���J�
=
�?
��AQ
����KI���V:��	
�����Q
9�U
���
;����g��
VC���
@
MQ	�Q
����K�

�
����
9�QJ�;��T�

B��;�����
kU�	
z��g��	i


�����������������������������������������������������������
W
���g�
<��J@
>?	��
��	���	
<����
=	
�T�I
{̂
>?��
<����
	
��
J���
��A�Q�
_̂W|@
��
�
�	��
@����F	W|



;	�
_̂W|@
}~~�������������������������oo

^

����	�J�Q
�
f
@N��U
LQJ
>
��
@�	���Q�J
a�
	�
�
c�������{r{i





���������	
���
��	
��
�
���
������	
��	��
�����
 
 �����	
����	�

�� �
�

!"#$%&'()

*+,-�
.�
.��/010�
2
.3�
����4

5�
���6700
8��9�
5����
2�

���:��
;+��
�<

����	
�
����:���	
�6
���4��	
=��>�	
�:�
?�<������	
@�

�AB
C�D4
E�:
*:�D4
-:�
.�A�D���
F���

��
*���
28�:D�

8�G
5��D��
���
*�
����
�9�
��
�:
*����
����AH	I
.	�
56
�9��
�J3�6
K+�:
���

*D��
?+��	
K�
�>:
-:��	
.�
K��	
;+	���	@L

MNOPQRSTO)
.��
5�
�����
U�-V6/00/�
2

.��
=����
�J����
*��I9�
6�:/007

�,A
��D	�
��>9
UW4�

����+
����2

��4�X��
�
����4

*���A�D�
���/00

5�
���6
5�
.�A�D�
5����/00
����
@�

.Y���:

�
���
�����W��	
K����
H	
��	���	
;+	��
5�
5�
�����
���
H
8�G
5���
8�:D�

�J�:�-
GA��
�:
2�����


�
�J�>����
*��
���6
�J��>�
JZ�
�	2
�
*����
�����
�[�
��W�
8�G�
�
C�I��
2�����
�������
����W�
?�W:-
��

�
5�����D��	
*[�3�6
���
\��
5�
5��4�:�	2
�
;+���	
?��	�A�D	
����
	G�
�
*��W�:-�

*����A


����A��	��4
K�>��	
��
��	@
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عينة من المؤسسات في الجزائر لدىدور إدارة المعرفة في تفعيل التجارة الإلكترونية  تحليل       ع            الفصل الراب  
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	ات ا��را��  -1��
  :���ذج و 

مدى مساهمة إدارة المعرفة في نجاح التجارة الإلكترونية  لقياسإلى النموذج المقترح  فيما يلي سنتطرق

 من المستخدمة المتغيرات بالتفصيل سنوضحإليه، كما الفرضيات الموضوعة استنادا  أيضاميدانيا، و 

  .الدراسة مقياس تطوير خلال

 :و فرضياته نموذج الدراسة  -1-1

على الإشكالية المطروحة باعتماد النموذج التالي الذي يرتكز على نموذج  ميدانيا لقد حاولنا الإجابة

 & Deloneرف ديلون و ماكلينــــــرح من طـــــــــــــــــالمقتع الانتشار ــــــــــــــــواس (ISSM)نجاح نظام المعلومات 

Mclean   في الفصل بالتفصيل و الذي تطرقنا إليه  ،20032و المعدل من طرفهما سنة  19921سنة

جودة  و على أبعاد نظام إدارة المعرفة المتمثلة في جودة النظام المقترح حيث اشتمل هذا النموذج ،الأول

المستخدم بصفته  ام و رضا العميلـــــــــــــــالمعرفة و جودة الخدمة كمتغيرات مستقلة تؤثر على استخدام النظ

يؤثران على بدورهما اللذان و  ،نــــــــــــــــكمتغيرين تابعي في سياق التجارة الإلكترونية النظام لهذا الرئيسي

 البوابة لتمثيل نظام إدارة المعرفة ، و قد اخترنالهما نجاح التجارة الإلكترونية في المؤسسة كمتغير تابع

و في نفس  لهذا النظام الملموسة نواعالأ تمثل أحدالتي و  للمؤسسة )أو الموقع الإلكتروني( الإلكترونية

هذا النموذج و مختلف العلاقات ل الكامنة متغيراتاليوضح  )1-4(رقم و الشكل  .له نظاما فرعياالوقت 

 ، و قد أضفنا لهذا النموذج متغير وسائل التواصل الاجتماعي كمتغير معدل يؤثر علىالتي تربط بينها

  .التجارة الإلكترونيةنجاح  العلاقة بين نظام إدارة المعرفة و

  و فرضياته الميدانية لدراسةالمفصل لنموذج ال): 1-4(الشكل رقم 

 

 

  

 

   

  

 .Delone & Mcleanمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نموذج ديلون و ماكلين : المصدر

                                                           
1
 DeLone, W. H & McLean, E., R. 1992, Op cit, pp 60-95. 

2
 DeLone, W. H, & McLean, E. R, 2003, Op cit, pp 9-30. 

وسائل التواصل 

 جودة النظام الاجتماعي

 جودة المعرفة

 جودة الخدمة

رضا المستخدم 

)العميل(  

  الاستخدام

نجاح التجارة 

  الإلكترونية

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 

H8 

H9 

H10 

H11 
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XYSTZVWXx%�ST�vZ̀w�%�bccvZ̀wx%|lx%�v{dẁ{Sc%��Zv%#x%|�#}x%dZZU���YST�vZ̀w�[�bccvZ̀weYSaav�eS{ew�x%U%
|e%%



��������������������������������	
����
	������������������	�������
����������������������������������� ����!��
�	" �

#$%&
'

�(�����)�����*�+�,���
��-����.!	��������/�0�!��,���1��2��3��

*���4���.5�-������
�������

����67����8�����!+�����.9	��������*�	�����.
��*����4�	����,
"��"����
:	�0�����������	
�

��	�����;�7����.<	��2����!	��
����������������	��
�������	�=�:�
��0>��������,
"�6���	��*-��	

��	�����?�������������
�����!�@
AB�

CDEFGHIIJKLMNIOPIQRISTLUVWIXYTISZLUVWGHILYU[\GHI]̂_ISẀUVGHISTLUVWGHIDISỲaFGHIbL[cGHIdUeTLWGH
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عينة من المؤسسات في الجزائر لدىدور إدارة المعرفة في تفعيل التجارة الإلكترونية  تحليل       ع            الفصل الراب  

190 

 

  :مجتمع و عينة الدراسة -2-2

، ينموقع إلكترونيأو /بوابة ويشمل مجتمع الدراسة كل المؤسسات العاملة في الجزائر التي تتوفر على 

بما أننا لم نجد إحصائيات متوفرة بهذا الخصوص، فإننا لم نتمكن من حصر هذا المجتمع، و بالتالي  و

، و مع ذلك حاولنا الاتصال بأكبر 1باستخدام الطرق المعروفة نتمكن من تحديد حجم العينة المناسبلم 

عدد ممكن من المؤسسات المتواجدة في عدة ولايات من الوطن و كان اختيارها بطريقة عشوائية، و قد 

  :اعتمدنا أسلوبين في الاتصال بها

و توزيع استمارة الأسئلة بطريقة مباشرة  كل مؤسسة عن طريق الذهاب إلى مقر :الاتصال المباشر  •

، و منهم من فضل أن نرسلها له في شكل إلكتروني عن طريق في شكل ورقي للمعنيين بالأمر

ق اهراس، قالمة، عنابة، سكيكدة، سو : البريد الإلكتروني، و هذه المؤسسات تقع في ولايات

استمارة، وكانت كلها صالحة  23صول على ، و قد تمكنا من الحبرج بوعريريجالجزائر، سطيف و 

 .للتحليل الاحصائي لأننا تأكدنا من وجود كل الاجابات عند استلامها

باستخدام برمجية قوقل  الإنترنت عبرعن طريق إرسالها  و ذلك :الإنترنتالاتصال باستخدام   •

 التي تسمح بتحويل استمارة الأسئلة إلى شكل إلكتروني سهل الاستخدام )Google Forms( فورمز

، حيث مكننا LinkedIn ، و قد استعنا في ذلك بالشبكة الاجتماعية المهنية لينكدإنو مريح

الأفراد المعنيين الاطلاع على الملفات الشخصية للمشتركين في هذه الشبكة من استهداف 

 الوصول إلى مؤسسات :فوائد أهمهامباشرة، و قد مككنا استخدام هذه الشبكة من تحقيق عدة 

 و كذلك التحرر من قيد الالتزام بأيام و مواعيد العمل الرسمية ،الوطن من عدة مناطق في ةختلفم

سارات المستجوبين الاجابة على مختلف استف و ضرورة تواجد المعنيين بالأمر في أماكن عملهم،

، و الاستفادة من ملاحظاتهم، فقد تحاورنا مع في أي وقت و في أي يوم و تبادل الآراء معهم

، و رغبتهم في مساعدتنا بفرح و سرور خدمة للبحث العلمي تشجيعهملمسنا مدى  العديد منهم و

موافاته بنتائج حتى أن البعض منهم طلب منا و كذلك مدى اهتمامهم بهذا النوع من الدراسات 

، و قد قدر عدد الأشخاص الذين تواصلنا معهم و أرسلنا لهم الاستمارة عبر حسابهم على الدراسة

جابة عليها، فكانت نسبة الاستجابة شخص قام بالإ 198، من بينهم مشترك 1425هذه الشبكة بـ 

زودنا الاستمارة الإلكترونية بخيار  ناكلها مكتملة لأن ت، وكان%13.89حوالي عبر الانترنت 

                                                           

 :توجد عدة طرق لحساب حجم العينة المناسب إذا كان حجم المجتمع معلوما، من بينها ما ورد في مقالة 1
 Taherdoost, H. Determining Sample Size; How to Calculate Survey Sample Size, International 

Journal of Economics and Management Systems, Volume 2, 2017, pp 237-239. 

  :كما توجد عدة مواقع إلكترونية لحساب حجم العينة المناسب من بينها
 https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html http://www.raosoft.com/samplesize.html 
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�²·µ %̧q�r¹�w�rq %�̄#ª %v%#¤±¥%



��������������������������������	
����
	������������������	�������
����������������������������������� ����!��
�	" �

#$$%
&

�'�	����(��!	�������	)������*+���
,������������
-�����������	)�����
	���,���
-�������.��/!��

�	������0	1����
�	(��2#�����	�3
"�4*������
	���,�5�	(���
������
�	�-���6
�����������7��

8�"��!��	9���8	1�2#%
)������:/;<�6�:/<:��=�:/><��+�?����	���6
-�������
�	�@�3
"�

������AAA���B��ACDEF%GH%DI
J/����=KLEM��8	1�!=���	�2#��A�����(���:/N;���:/OO���:/JP�����AAAAA��

	��AAAAAAAAAAA-�����6��AAAAAAAAAAAAAAAAAAA
����
�	�@3
"��������>/��
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bQà̂ &[$&#[̀Z&#%̀Z&_àZ&
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bwb$&dwbbg&
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n--
�
�����!	����	���������o
�������

�
�� ����p�
�� ��������"�����q��

0,0H:+,--$d%$b%^̂%e$%ê%
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2016. 
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 و التكنولوجيا، و للعلوم العربية الأكاديمية التطبيق، و البناء بين الإلكترونية التجارة العطار، عزة ]23[

 .2003 الإسكندرية، البحري، النقل
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 .2018، الجزائر، 01الاقتصادية، جامعة سطيف 

في تعزيز الاستجابة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية،  رياض، دور إدارة المعرفة الاستراتيجيةعيشوش  ]2[

 .2016بسكرة، الجزائر، - أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة محمد خيضر
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دراسة تحليلية تقييمية، مجلة جامعة : أحمد فايز سيد، أدوات التنقيب عن البيانات مفتوحة المصدر ]1[

 1437،المملكة العربية السعودية، 10الإنسانية، السنة الخامسة، العدد طيبة للآداب و العلوم 

 .865- 791 ، ص ص2016الموافق لـ 

ساسي خالد، واقع التجارة الإلكترونية و الإمداد في الجزائر، مجلة آداء المؤسسات الجزائرية، بن  ]2[

 .226-208، ص ص 2017، 12ورقلة، العدد –جامعة قاصدي مرباح 

النقاشات، المشاكل و التحديات، مجلة : ب، الجباية الافتراضية و التجارة الإلكترونيةدادن عبد الوها ]3[

، ص ص 2004، 03العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، العدد 

152 -168. 
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 مجلة ،2018 مباشرة للتسجيل اجتماعي موقع 23 أفضل الاجتماعي التواصل مواقع ،سامي محمود ]7[

  .http://www.rowadalaamal.com ،2018 جوان 18الأعمال، رواد
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ق لـ ـــــــــــــــــــــــــالمواف 11/06/1434وم ــــــــــــــــــــــــلك سعود، يفي تطوير العلوم و الرياضيات، جامعة الم

21/04/2013. 

 لجامعة الثاني الملتقى المتعددة، تطبيقاتها و الإلكترونية التجارة طبيعة علي، طوباش و بلقاسم زايري ]3[
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زايري بلقاسم، اقتصاديات الأفكار الرقمية و قضايا الحماية الفكرية لها، الملتقى الرابع لجامعة  ]4[

 .2004أفريل  28-26الزيتونة حول إدارة المعرفة في العالم العربي، الأردن، 

ة و إدارة ــــــــن إدارة المعرفــــــــــــزكريا الدوري و يعرب حسين، إدارة معرفة الزبون وفق منظور التكامل بي ]5[

علاقات الزبون و علاقتها بدورة حياة الزبون، مؤتمر جامعة العلوم التطبيقية، كلية الإدارة و 

 .2006- 2005الاقتصاد، عمان، الأردن، 

 .2004التجارة الإلكترونية، دار المناهج، الأردن، سعد غالب ياسين و بشير عباس العلاق،  ]6[

، مداخلة في الملتقى دور إدارة المعرفة في تعزيز الإبداع للمنظمة و بوسهوة نذير، عبد االلهعلي  ]7[

يومي  -البليدة–الدولي حول الابداع و التغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة، جامعة سعد دحلب 

  .2011ماي  19و  18

الدولي الرابع  لتقىالمليث سعد االله حسين، دور الموارد البشرية في بناء منظمة متعلمة مستجيبة،  ]8[

 .2004أفريل  28- 26، الأردن، "إدارة المعرفة في العالم العربي"لجامعة الزيتونة حول 

نادر محمد إبراهيم، قانون الأونيسترال النموذجي بشأن السجلات الإلكترونية القابلة للتحويل لعام  ]9[

جامعة قطر، الدوحة، قطر،  ن،كلية القانو  ،"القانون و العصر الرقمي"، المؤتمر العلمي حول 2017

 .2018فيفري  20- 19

يوسف أحمد أبو فارة، استراتيجية الأعمال عبر الانترنت، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز  ]10[

- 08للمنظمات و الحكومات، كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية، قسم علوم التسيير، جامعة ورقلة، 

 .396- 373، ص ص 2005مارس  09

  :لتقاريرا .5

الرقمنة و التجارة و التنمية، مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة و : 2017تقرير اقتصاد المعلومات لعام  ]1[

 .http://unctad.org التنمية، الأونكتاد،
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، سلطة ضبط البريد و الاتصالات الإلكترونية، 2017مرصد سوق الانترنت بالجزائر لسنة  ]2[

www.arpce.dz.  

، سلطة ضبط البريد و الاتصالات الإلكترونية، 2017مرصد سوق الهاتف الثابت بالجزائر لسنة  ]3[

www.arpce.dz. 

، سلطة ضبط البريد و الاتصالات الإلكترونية، 2017مرصد سوق الهاتف النقال بالجزائر لسنة  ]4[

www.arpce.dz. 

 :قوانينال .6

، الأمم المتحدة، 1996قانون الأونسيترال النموذجي بشأن التجارة الإلكترونية مع دليل التشريع  ]1[

 .www.uncitral.org ،2000نيويورك، 

المتعلق  2015سنة  فيفري 01 الموافق لـ 1436ربيع الثاني  11 المؤرخ في 04-15القانون رقم  ]2[

ربيع الأول  20، 06العدد /الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية التصديق الإلكترونيين، بالتوقيع و

 .2015فيفري  10الموافق لـ  1436

المتعلق بالتجارة  2018ماي  10الموافق لـ  1439شعبان  24المؤرخ في  05- 18القانون رقم  ]3[

ماي  16الموافق لـ  1439شعبان  30، 28العدد /الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائريةالإلكترونية، 

2018. 

، الأمم 2001قانون الأونسيترال النموذجي بشأن التوقيعات الإلكترونية مع دليل الاشتراع قانون  ]4[

 .http://www.uncitral.org ،2002المتحدة، نيويورك، 

 :المواقع الإلكترونية .7

[1] http://www.aps.dz, روع قانون التجارة الإلكترونية يمنح الأفضلية للعقوبات المالية، وكالة الأنباء الجزائرية،ش  

.15على الساعة  18/08/2018اطلع عليه يوم   

[2] http://www.arablaw.org/Download/UNCITRAL_ECModel%20Law_Ar.doc 

[3] http://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml-elecsig-a.pdf 

[4] www.abahe.co.uk   التحديات القانونية للتجارة الإلكترونية، الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي 

[5] www.arablaw.org/Download/E-commerceGeneral.doc 

[6] www.fundinguniverse.com/company.../chaparral-steel-co-history  
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 اسم الأستاذ الدرجة العلمية الجامعة

 سملالي يحضية أستاذ محاضر  جامعة الملك فيصل السعودية

 نصيب رجم التعليم العاليأستاذ  جامعة باجي مختار عنابة

 بوقلقول الهادي أستاذ التعليم العالي جامعة باجي مختار عنابة

  بوعشة مبارك  أستاذ التعليم العالي  2جامعة قسنطينة 

 بن وارث عبد االله أستاذ محاضر جامعة باجي مختار عنابة
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