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Résumé

Les activités des compagnies d'assurance font face, de nos jours, a de
nombreux défis. Les technologies de l'information et de la communication sont
considérées comme le plus grand de ces défis, car elles sont devenues le nerf de
I'’économie moderne. Par consequent, adopter cette technologie et s'en servir est

devenu une nécessité et une obligation incontournables.

La présente étude vise a démontrer a quel point les technologies de
I'information et de la communication influent sur la performance économique des
compagnies d'assurance. Le champ d'application de I'étude était les agences
d'assurance opérant dans la wilaya d'Oum EI Bouaghi. Pour atteindre les objectifs
de I'étude, nous avons utilisé la méthode analytique descriptive. L'échantillon de
I'étude s’est composé de 56 employés. L'étude a utilisé le questionnaire comme
principal outil de collecte de données en vue de déterminer le niveau des
technologies de l'information et de la communication au sein des compagnies
d'assurance, puis d’effectuer les analyses statistiques nécessaires et tester les

hypotheses de I'étude a I'aide du programme d'analyse statistique SPSS.

L'étude a révélé I’existence d’un impact des technologies de I'information et de
la communication sur la performance économique des compagnies d'assurance. Les
résultats ont démontré I'importance des systéemes d'information, le degré de maitrise
chez les employés et l'utilisation des équipements. L'étude considére que la
possession d'équipements technologiques est essentielle, mais ce sont le type de
systemes utilisés et la connaissance qu'ont les employés du fonctionnement de ces
équipements qui font la difference dans la performance des compagnies

d'assurance.
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L'étude a également révélé que les technologies de l'information et de la
communication ont un impact sur la satisfaction des clients, la part de marché et la
part des ventes des compagnies d'assurance. Cela se reflete positivement sur la
performance des compagnies d'assurance, méme si leur utilisation ne suit pas le

rythme des développements contemporains.

Abstract

The activities of insurance companies are facing today many challenges.
Information and communication technologies are considered the greatest of these
challenges, as they have become the lifeblood of the modern economy. Therefore,
adopting this technology and making use of it has become an unavoidable necessity

and obligation.

This study aims to demonstrate to what extent information and communication
technologies influence the economic performance of insurance companies. The
scope of the study was the insurance agencies operating in the province of Oum El
Bouaghi. To achieve the objectives of the study, we used the descriptive analytical
method. The study sample consisted of 56 employees. To collect data, the
questionnaire was used as a main tool to determine the level of information and
communication technologies within insurance companies, then to perform the
necessary statistical analyzes and test the hypotheses of the study using the

statistical analysis program SPSS.

The study revealed the existence of an impact of information and
communication technologies on the economic performance of insurance
companies. The results demonstrated the importance of information systems, the

importance of the extent of mastery among the employees, and the way the
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equipments are used. The study considers that the possession of technological
equipment is essential, but it is the type of systems used and the knowledge that
employees have of the operation of this equipment that make the difference in the

performance of insurance companies.

The study also revealed that information and communication technologies
have an impact on customer satisfaction, market share and share of sales of
insurance companies. This reflects positively on the performance of insurance

companies, even if their use does not keep pace with contemporary developments.
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