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 شكر وعرفان

 

إن الشكر والعرفان أوِ وأخيرا لله الذي رزقنا من العلم ما لم 

... فالحمد لله الذي بنعمتى تتم الصالحات والذي أعطانً نكن نعلم

 المقدرة علٍ إتمام هذا العمل المتواضع

بخالص الشكر  حانى وتعالٍ ِ يسعنً إِ أن أتقدمبوبعده س

  الدكتور " السعدي رجال"للأستاذ المشرف الأستاذ 

هذا العمل والذي أفادنً علٍ منحً شرف قبولى الإشراف علٍ 

  لإرشادبخبرتى وتفضل علٍ بالنصح وا

 إلٍ كل من علمنً حرفا أو كان درسا فً الحياة

 إلٍ كل من ساهم فً البحث من قريب أو بعيد

لجنٌ المناقشٌ علٍ تفضلوم بقبول  أساتذتً الأفاضل أعضاء

 المناقشٌ وإثراء هذا العمل



  

 

 

 

 الإهداء

أهدي ثمرة جودي وتخرجً إلٍ فيض الحنان ورمز 

 الأمان إلٍ من جعل رضاها آيٌ من آيات القرآن

إلٍ القلب الذي برحمتى شفانًَ إلٍ من أفنت زهرة 

 وكافحت من أجل أن ترانً فً هذا المقام شبابوا من أجلً

 الحبيبة أميإلٍ من أرجو رضاها عنً 

الذي أنحنً  التً اكتملت بالنجاح مسيرتًفً إلٍ قدوتً 

َ إلٍ الذي تمنيت أن يشاركنً هذه لى بكل تواضع

 رحمى الله وأسكنى فسيح جناتى الغالي أبياللحظات إلٍ 

زوجً وقرة إلٍ سندي فً وقت الشداُد ونصفً المكتمل 

 عينً

 وحّوة الدنيا " نزيم و رسيم" بلسم الروحأوِدي 

 إلٍ شقاُق الروح إخوتً

 أدامكم الله خير السند وخير القريب

 إلٍ كل من أحب
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   :الدراسة ممخص

تواجو أنشطة شركات التأمين العديد من التحديات في عصرنا الحالي، وتعد تكنولوجيا المعمومات      

والاتصال أكبرىا كونيا  أصبحت عصب الاقتصاد الحديث، لذا فإن تبني ىذه التكنولوجيا والاعتماد عمييا 

 وحتمية لابد منيا. أصبح ضرورة

دى تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى الأداء الاقتصادي ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان م       

لشركات التأمين ، وذلك من خلال  تطبيق الدراسة عمى وكالات التأمين العاممة  بولاية أم البواقي، ولتحقيق 

موظف، واستخدمت  65أىداف الدراسة تم إتباع المنيج الوصفي التحميمي، حيث تكونت عينة الدراسة من 

ة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات لموقوف عمى مستوى تكنولوجيا المعمومات والاتصال لدى الدراس

شركات التأمين، ومن ثم إجراء التحميلات الإحصائية اللازمة واختبار فرضيات الدراسة باستخدام برنامج 

 .SPSSالتحميل الاحصائي 

معمومات والاتصال عمى الاداء الاقتصادي وقد توصمت  الدراسة إلى  وجود أثر لتكنولوجيا ال        

لشركات التأمين، من خلال النتائج التي بينت أىمية كل من  أنظمة المعمومات، درجة تحكم الموظفين 

،استخدام المعدات، حيث اعتبرت الدراسة أن امتلاك المعدات التكنولوجية ىو أمر ضروري غير أن نوع 

 ريقة عمميا ىو ما يحدث الفرق في طريقة أداء شركات التأمين.الأنظمة المستخدمة ومعرفة الموظفين لط

كما توصمت الدراسة إلى وجود أثر لتكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى رضا الزبائن والحصة السوقية 

استخداميا لا  أنوالمبيعات لشركات التأمين  وىو ما ينعكس بالإيجاب عمى أداء شركات التأمين بالرغم من 

 ات العصر.يواكب تطور 
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Résumé 

       Les activités des compagnies d'assurance font face, de nos jours, à de 

nombreux défis. Les technologies de l'information et de la communication sont 

considérées comme le plus grand de ces défis, car elles sont devenues le nerf de 

l'économie moderne. Par conséquent, adopter cette technologie et s'en servir est 

devenu une nécessité et une obligation incontournables. 

       La présente étude vise à démontrer à quel point les technologies de 

l'information et de la communication influent sur la performance économique des 

compagnies d'assurance. Le champ d'application de l'étude était les agences 

d'assurance opérant dans la wilaya d'Oum El Bouaghi. Pour atteindre les objectifs 

de l'étude, nous avons utilisé la méthode analytique descriptive. L'échantillon de 

l'étude s’est composé de 56 employés. L'étude a utilisé le questionnaire comme 

principal outil de collecte de données en vue de déterminer le niveau des 

technologies de l'information et de la communication au sein des compagnies 

d'assurance, puis d’effectuer les analyses statistiques nécessaires et tester les 

hypothèses de l'étude à l'aide du programme d'analyse statistique SPSS. 

       L'étude a révélé l’existence d’un impact des technologies de l'information et de 

la communication sur la performance économique des compagnies d'assurance. Les 

résultats ont démontré l'importance des systèmes d'information, le degré de maîtrise 

chez les employés et l'utilisation des équipements. L'étude considère que la 

possession d'équipements technologiques est essentielle, mais ce sont le type de 

systèmes utilisés et la connaissance qu'ont les employés du fonctionnement de ces 

équipements qui font la différence dans la performance des compagnies 

d'assurance. 
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       L'étude a également révélé que les technologies de l'information et de la 

communication ont un impact sur la satisfaction des clients, la part de marché et la 

part des ventes des compagnies d'assurance. Cela se reflète positivement sur la 

performance des compagnies d'assurance, même si leur utilisation ne suit pas le 

rythme des développements contemporains. 

 

Abstract 

     The activities of insurance companies are facing today many challenges. 

Information and communication technologies are considered the greatest of these 

challenges, as they have become the lifeblood of the modern economy. Therefore, 

adopting this technology and making use of it has become an unavoidable necessity 

and obligation. 

      This study aims to demonstrate to what extent information and communication 

technologies influence the economic performance of insurance companies. The 

scope of the study was the insurance agencies operating in the province of Oum El 

Bouaghi. To achieve the objectives of the study, we used the descriptive analytical 

method. The study sample consisted of 56 employees. To collect data, the 

questionnaire was used as a main tool to determine the level of information and 

communication technologies within insurance companies, then to perform the 

necessary statistical analyzes and test the hypotheses of the study using the 

statistical analysis program SPSS. 

      The study revealed the existence of an impact of information and 

communication technologies on the economic performance of insurance 

companies. The results demonstrated the importance of information systems, the 

importance of the extent of mastery among the employees, and the way the 
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equipments are used. The study considers that the possession of technological 

equipment is essential, but it is the type of systems used and the knowledge that 

employees have of the operation of this equipment that make the difference in the 

performance of insurance companies. 

        The study also revealed that information and communication technologies 

have an impact on customer satisfaction, market share and share of sales of 

insurance companies. This reflects positively on the performance of insurance 

companies, even if their use does not keep pace with contemporary developments. 
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 تمهيد:

 تغيرال نتيجة والصعوبات، لتحدياتالشركات بمختمف أنواعيا وأحجاميا العديد من اتواجو      
ية الناتجة عن التطورات العممية  والتكنولوجية، مما أدى إلى الاقتصادلمعظم العلاقات والمعاملات  كبيرال

ية المختمفة مثل الحكومة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية والبريد الاقتصادتغير في المفاىيم والتوجيات 
مزايا ىذا  من مواكبة العصر والاستفادةإلى ضرورة  خمصلكتروني، واقتصاد المعرفة، الأمر الذي الإ

 .تصالال تكنولوجيا المعمومات و بين ما أفرزتو تمك التطورات العممية والتكنولوجية،  ومن، التغيير

العديد من الأدوات التي من شأنيا تخفيف القيود النظامية وفتح  تصالالاتكنولوجيا المعمومات و تقدم 
كما أنيا تزيد من النفاذ لممعمومات في المكان والزمان المناسبين، مما يجعل الشركات   ،الحدود بين الدول

أكثر تطورا وكذا المجتمعات، وكمما زاد استخدام ىذه التكنولوجيا كمما تطورت واستمرت بشكل أسرع، فمن 
ن خلال المعرفة قدرة التنافس والتميز في السوق ميممك  تصالالايمتمك في عصرنا تكنولوجيا المعمومات و 

  .ف المنتجات والخدمات التي تنافسوالجيدة لمختم

 التكنولوجيا من أجل تحسين أدائيا لى اكتسابإتسعى كغيرىا من المؤسسات  التأمينوشركات 
 وجيات فيو التحديد لذا  اختمفت صعب مفيومايعتبر والوصول لتحقيق أىدافيا، غير أن موضوع الأداء 

تسعى خمفو  وكذا طرق تقييمو، ولكن الجميع اتفق عمى كونو ىدفا اقتصاديا  من ناحية التعريفالنظر 
 ية تتأّثر وتؤثر فييا الاقتصادالمنظومة من  اجزءالتي تعتبر   التأمينبما فييا شركات ، جميع الشركات

ربطيا من خلال  للانفتاح العالميو الاتجاه مواجية تغيرات السوق من خلا وتعمل عمى تحسين أدائيا 
 .كونيا العمود الفقري لكل صناعة وخاصة الصناعة الخدماتية تصالالإبتكنولوجيا المعمومات و 

وتعمل بصفة دائمة عمى  تصالالاتسعى إلى اكتساب تكنولوجيا المعمومات و  التأمينوعميو فشركات 
   .مواكبة التطورات

 إشكالية الدراسة:

ما في ظل منافسة السوق  العديد من التحدياتتواجو  التأمينمن خلال ما سبق فإن شركات         
ني تكنولوجيا المعمومات قدرتيا عمى التميز وىو ما يحتم عمييا تبيجعل استمراريتيا مرىونة بمدى 

 :الآتي الجوىري لتي تظير في التساؤل، من خلال ذلك يمكن أن نطرح اشكالية الدراسة واالإتصالو 
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 ؟التأمينعمى أداء شركات  الإتصالالمعمومات و ما مدى تأثير استخدام تكنولوجيا 

 فرع لنا مجموعة من الأسئمة الفرعية:من خلال الإشكالية الرئيسية، تت

  ي لشركات الاقتصادالمعدات التكنولوجية  وأنظمة المعمومات في تحسين الأداء  استخدامىل يؤثر
 التأمين

  عمى الأداء  تصالالاالمعمومات و ىل تؤثر معرفة الموظفين ومدى تحكميم في تكنولوجيا
 التأميني لشركات الاقتصاد

  عمى الرفع من الحصة السوقية والمبيعات. تصالالاوجيا المعمومات و تكنول استخدامىل يؤثر 
  التأمينعمى رضا زبائن شركات  تصالالاتكنولوجيا المعمومات و  استخدامىل يؤثر. 
  التأمينعمى خفض التكمفة في شركات  تصالالاتكنولوجيا المعمومات و  استخدامىل يؤثر. 
 :فرضيات البحث 

انطلاقا من الإشكالية والأسئمة الفرعية لمدراسة، ولمعالجة الإشكالية فإننا أمام اختبار مجموعة من 
 الفرضيات وىي عمى النحو التالي:

 لتكنولوجيا  0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  يوجد أثر: الفرضية الرئيسية لمدراسة
 .بولاية أم البواقي التأميني لشركات الاقتصادعمى الأداء  تصالالاالمعمومات و 

 لممعدات  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية الفرعية الأولى
 .بولاية أم البواقي التأميني لشركات الاقتصادعمى الأداء  التكنولوجية

 لأنظمة  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :فرضية الفرعية الثانيةال
 بولاية أم البواقي. التأميني لشركات الاقتصادالمعمومات عمى الأداء 

 لدرجة تحكم  0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  يوجد أثر: فرضية الفرعية الثالثةال
بولاية  التأميني لشركات الاقتصادالمعدات وأنظمة المعمومات عمى الأداء  استخدامالموظفين في 

 أم البواقي.
 لتكنولوجيا  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية الفرعية الرابعة

 بولاية أم البواقي . التأمينعمى زيادة الحصة السوقية والمبيعات لشركات  تصالاتالاالمعمومات و 
 لتكنولوجيا  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : الفرضية الفرعية الخامسة

 بولاية أم البواقي. التأمينعمى التطور والإبداع في شركات  الاتصالاتو المعمومات 
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  لتكنولوجيا  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :السادسةالفرضية الفرعية
 .بولاية أم البواقي التأمينعمى رضا الزبائن ) المؤمنين( في شركات  الاتصالاتو المعمومات 

 لتكنولوجيا  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية الفرعية السابعة
 . بولاية أم البواقي التأمينعمى خفض التكمفة في شركات  الاتصالاتو المعمومات 

 أنموذج الدراسة: 
 واختبارعمى الإشكالية الرئيسية، وكذا الأسئمة الفرعية المرتبطة بيا  الإجابةحتى نستطيع 

تكنولوجيا المعمومات لمدراسة تمثل في متغير مستقل ىو  افرضيات البحث، أعددنا نموذج
)المعدات التكنولوجية، أنظمة المعمومات، درجة تحكم الموظفين في استخدام المعدات  تصالالاو 

، ي )الحصة السوقية والمبيعاتالاقتصادوأنظمة المعمومات(، ومتغير تابع تمثل في الأداء 
 .التطور والإبداع، رضا الزبائن، خفض التكمفة(

  الموضوع اختيارأسباب: 
 : يمي أسباب ذاتية وأخرى موضوعية نذكرىا كماالموضوع إلى  اختيارتعود أسباب 

  :أسباب موضوعية 
 .ية في الوقت الراىنالاقتصادتعتبر من أىم وأحدث المواضيع الموضوعة عمى الساحة  -
 المجتمعات. والمنظمات و في حياة الأفراد استخدام التكنولوجياأىمية  -
 .تصالالا الكشف عن مدى استخدام تكنولوجيا المعمومات و -
 .التأمينعمى تحسين أداء شركات  الإتصالقدرة تكنولوجيا المعمومات و التوصل لمعرفة مدى  -
في  التأمينوأداء شركات  الإتصالقمة الدراسات التي تدرس العلاقة بين تكنولوجيا المعمومات و  -

 .الجزائر
 :أسباب ذاتية 

 .بدراسة المواضيع الحديثة ىتمامالا -
   .المكاسبالرغبة في توسيع المعارف وزيادة  -
 أهمية الدراسة 

كونو من أىم  تصالالايستمد ىذا البحث أىميتو من الدور الكبير الذي تمعبو تكنولوجيا المعمومات و 
ية وكذا ارتباطو بمدى قدرة ىذه التكنولوجيا عمى الاقتصادوأحدث المواضيع المطروحة عمى الساحة 

  .التأمينالتحسين من أداء شركات 
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 :أهداف الدراسة 

وكذا اختبار الفرضيات يسية والتساؤلات الفرعية شكالية الرئعمى الإ ييدف ىذا البحث أساسا إلى الإجابة 
 :الآتيةالمقدمة لموصول الى إثباتيا أو نفييا بالإضافة إلى الأىداف  

 .تصالالالتكنولوجيا المعمومات و  التأمينشركات  استخدامالتعرف عمى أثر  -
 .التأميني لشركات الاقتصادعمى الأداء  تصالالاأثر تكنولوجيا المعمومات و  التعرف عمى -
 . تصالالاالدول لتكنولوجيا المعمومات و  استخدامتقديم صورة واضحة بالأرقام عن مدى  -
 :أدوات الدراسة 

من أجل الإجابة عن الإشكالية المطروحة والوصول إلى نتائج الدراسة تم جمع المعمومات 
  في الجانب النظري عمى مجموعة من الدراسات والبحوث المتوفرة  الاعتمادمن خلال والبيانات 

 مداخلات عربية وأجنبية(، بالإضافة إلى مواقع الأنترنت.) كتب، دوريات، أطروحات، مقالات و 
من  التأمينات استمارة استبيان قدمت لموظفي شركعمى  الاعتمادأما في الجانب التطبيقي فقد تم 

 .معمومات اللازمة لمدراسةأجل الحصول عمى ال
 
 منهجية البحث: 

عند التطرق لمعناصر المرتبطة  في الجانب النظري المنيج الوصفي التحميمي اعتمادتم 
 التأمينكمتغير مستقل وأداء شركات  تصالالابالموضوع، والمتمثمة في تكنولوجيا المعمومات و 

 .كمتغير تابع
عن طريق  للاستبانةعمى تحميل نتائج المعالجة الإحصائية  اعتمدالجانب التطبيقي فقد أما 

 .SPSSبرنامج 
 حدود الدراسة: 

بغية فيم جميع جوانب الموضوع والإحاطة بالإشكالية وجب عمينا حصر حدود الدراسة وقد تم 
 جانبين:في  تحديد البحث

 :في ولاية أم البواقي. التأمينتم إسقاط ىذه الدراسة عمى مجموعة من شركات  الحدود المكانية 
 بكل من  من خلال عرض وتحميل إحصائيات خاصة الحدود الزمانية: تم إجراء ىذه الدراسة

 . 2012-2000في الفترة الممتدة من  تصالالاتكنولوجيا المعمومات و 
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 . 2020لسنة  التأمينشركات  أخذ آراء موظفيأما من الجانب التطبيقي فقد تم  
 الدراسات السابقة: 
  قياسية لأثر تكنولوجيا  اقتصاديةدراسة " ، بعنوانياسع ياسمينةدراسة قامت بيا الباحثة

دراسة شركة القطن الممتص  –ي لممنظمة القتصادعمى الأداء  الإتصالالمعمومات و 
(SOCOTHYD")، 2011 رسالة ماجستير، جامعة الجزائر. 
تيدف الدراسة إلى التعرف عمى حقيقة علاقة أداء المنظمة بتكنولوجيا المعمومات إضافة إلى       

تكنولوجيا المعمومات في المنظمة الجزائرية حيث توصمت الدراسة  تخداماسإعطاء صورة عن واقع 
 إلى عدد من النتائج  أىميا:

تطبيق تكنولوجيا المعمومات يزيد من مقدار الثقافية والأداء ويقمل من فرص الفساد الإداري،  إن -
 ولكنيا تفتح مجال آخر لمفساد الإلكتروني لخبراء الإلكترونيات ومحترفي السرقة الإلكترونية.

ترفة بكل تعمل تكنولوجيا المعمومات بكفاءة في الدول المتقدمة نتيجة وجود بنية تحتية متميزة ومح
مكوناتيا المادية والبشرية يمكنيا تقبل الموجة الثالثة، أما الدول النامية منيا الدول العربية فسيكون 
تقبميا لمموجة الثالثة أصعب لعدم وجود البنية التحتية والبيئة المناسبة لمتطبيق السريع لمشاريع 

 .تكنولوجيا المعمومات
  أثر تكنولوجيا المعمومات عمى تفعيل وتنمية دراسة قام بيا الباحث محمد بن جاب الله، بعنوان "

أطروحة دكتوراه،  الإلكتروني" استثمارهاوآفاق  التأمينالخدمات المالية دراسة حول كفاءة شركات 
 2012، 3جامعة الجزائر 

خمصت   وقد ة عمييا، ثار المترتباستغلال تكنولوجيا المعمومات والآى إظيار أىمية تيدف الدراسة إل 
 يمي: الدراسة إلى العديد من النتائج نذكر منيا ما

 ىناك علاقة ارتباط بين تكنولوجيا المعمومات وتخفيض التكاليف الخاصة بالشركة. -
ذلك غير  بتكنولوجيا المعمومات ولو يعد إنجاز الكثير في ما يتعمق  التأميناستطاعت شركات  -

 كاف فيي تعتبر مؤسسات تختمف في كثير من النواحي مع المؤسسات المالية خاصة البنوك.
  بالمؤسسة  كمدخل لتفعيل إدارة التغيير الإتصالمات و ضيف أحمد، بعنوان " تكنولوجيا  المعمو

 .2012/2013، تممسان، ية" أطروحة دكتوراه، جامعة أبي بكر بمقايدالاقتصاد
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ير الذي يمعبو التطور التكنولوجي وبالخصوص تكنولوجيا بإبراز الدور الكتيدف ىذه الدراسة إلى 
أىمية المدخل التكنولوجي في تفعيل إدارة التغيير بالمؤسسة، وكذا إبراز  والاتصالاتالمعمومات 

 بالمؤسسة، وقد خمصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منيا: ر التنظيميبالغيالقيام أثناء 
 ي لممؤسسةالاقتصاداء يؤدي إلى تحسين الأد تصالالاالمعمومات و العقلاني لتكنولوجيا  الاستخدام -

 م المبيعات التي تتطمبيا المؤسسة.نتيجة زيادة حج
قائد لعممية التغيير في المنظمة، وذلك بفضل مميزاتيا التي  تصالالاتكنولوجيا المعمومات و  -

تقدميا لكل من العملاء والإداريين التنفيذين والعاممين في المنظمة، بالإضافة الى تعزيز وخمق 
 الأسواق الإلكترونية.

  عمى  والتصالتأثر تكنولوجيا المعمومات مييوب سماح، بعنوان " دراسة قامت بيا الباحثة
أطروحة دكتوراه،  –حالة نشاط البنك عن بعد  – الأداء التجاري والمالي لممصارف الفرنسية

 .2013/2014، 2جامعة قسنطينة 
دراستيا إلى التعرف عمى مقومات النشاط المصرفي عن بعد وخاصة الباحثة من خلال  ىدفت      

التطورات التكنولوجية الحديثة والمختمفة في  اعتمادالإلكتروني منو وكذا إبراز أسباب ودوافع 
 والمعمومات بشكل مكثف وبصورة مستمرة من طرف المصارف تصالالامجال 

 النتائج  أىميا:توصمت الدراسة إلى عدد من      
ة والتقنيات التكنولوجية المختمفة، الأجيز  تصالالايساعد وجود بنية تحتية متطورة تضم شبكات  -

 الحديثة
من خلال  والاتصالاتالمستمر لتكنولوجيا المعمومات  استخدامياتيدف المصارف من خلال  -

إلى تحسين الأداء التجاري من خلال تحسين جودة الخدمة المصرفية وتخفيض  النشاط المصرفي
 مة .الخد تكاليف

 تصالال في تكنولوجيا المعمومات و  الستثمارأثر حجاج نفيسة، بعنوان "  دراسة قامت بيا الباحثة 
-0202عمى الأداء المالي دراسة حالة عينة من المؤسسات البترولية الجزائرية خلال الفترة ) 

 2012أطروحة دكتوراه، جامعة قاصدي مرباح ورقمة،  ("0202
                 ى معرفة الآثار التي ينجم عنيا استثمار المؤسسات البترولية في تكنولوجيا الدراسة إل ىدفت

ات في تكنولوجيا الاستثمار عمى أدائيا المالي، وكذا الوقوف عمى حجم   تصالالاالمعمومات و 



مقدمة عامة  

 

 
 خ

نتائج نذكر د خمصت الدراسة إلى مجموعة من الفي المؤسسات البترولية، وق تصالالاالمعمومات و 
 منيا:

 تصالالافي تكنولوجيا المعمومات و  الاستثمارمعنوية بين  صائيةدلالة احذات  عدم وجود علاقة  -
نسب السيولة، نسب المديونية، نسب النشاط، نسب حسابات وكل من معدل العائد عمى الأصول، 

 .التسيير
 :خطة البحث 

التساؤل الرئيسي والوصول إلى الأىداف المرجوة من البحث، وفق منيجية بيدف الإجابة عن 
 :الآتيمع طبيعة الموضوع، تم تقسيم الدراسة إلى أربعة فصول ىي عمى النحو  تتلاءم

 لعصر المعمومات وتكنولوجيا المعمومات ري تضمن ىذا الفصل الإطار النظي: الفصل الأول
التحول التكنولوجي وتطور  إلى في المبحث الأول سنتطرقمن خلال أربعة مباحث.  تصالالاو 

مفاىيم حول طور التاريخي لعصر المعمومات وكذا التعرف عمى التمن خلال  الاقتصاديالفكر 
مفاىيم حول كل من تكنولوجيا  تناولينظام المعمومات وشبكة المعمومات، أما المبحث الثاني ف

والمبحث الثالث سيعرض  ، تصالالاوتكنولوجيا المعمومات و  الاتصالالمعمومات، تكنولوجيا 
فة العلاقة بين تكنولوجيا ر معمن خلال  تصالالاية لتكنولوجيا المعمومات و الاقتصادالأىمية 

الخدمات وكذا ية المختمفة الصناعة، الزراعة و الاقتصادوكل من القطاعات  تصالالاالمعمومات و 
ية الاقتصادالرابع والأخير فسنحاول من خلالو ربط الأىمية ، أما المبحث الاستثمارعلاقتيا ب

يا في دول بمغة الأرقام من خلال التعرف عمى مدى استخدام تصالالالتكنولوجيا المعمومات و 
 .العالم، العالم العربي والجزائر

 من خلال أربعة  التأمينوشركات لمتأمين طار النظري الإسنعرض في ىذا الفصل  :الفصل الثاني
 التأمينوتأثير  من خلال المفيوم والخصائص  التأمينفي المبحث الأول إلى ماىية  تطرقنامباحث 

من خلال  التأمينفيو شركات  ناأما المبحث الثاني درس ،الاقتصادعمى مختمف المتغيرات في 
إلى تحميل  رقناتط في الأخير ،نشاطيا الماليالتعرف عمى مفيوميا، المخاطر التي تتعرض ليا و 

 .في الجزائر  التأميننشاط  سوق مجموعة من الإحصائيات حول
 أربعة  من خلال تصالالاسنقوم خلال ىذا الفصل بتقييم أداء تكنولوجيا المعمومات و  :الفصل الثالث

عمى التطور التاريخي للأداء  اء من خلال التعرف أولاعالج في المبحث الأول ماىية الأدمباحث ن
أما المبحث الثاني والثالث فسوف نعرض من خلاليا  ،يميو تعريف الأداء، خصائصو وتقسيماتو
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في  تصالالااء تكنولوجيا المعمومات و إلى تقييم أد تطرقناوفي الأخير  ،عمميتي تقييم وقياس الأداء
 .التأمينشركات 

 عمى استبيان  التأمين في أم البواقي من خلال الاعتماديعالج دراسة حالة لشركات  :الفصل الرابع
 .SPSSوالقيام بتحميل النتائج بطريقة إحصائية باستخدام برنامج  وظفي شركات التأمينمموجو ل

 

 



 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 :الفصل الأول .
وتكنولوجيا  عصر المعلومات

 المعلومات والإتصال
 



تصالعصر انمعهومات وتكنونوجيا انمعهومات والا انفصم الأول  

 

 2 

 :تمييد -

في عصرا جديدا نتيجة التحوؿ اليائؿ والتقدـ السريع في جميع جوانب حياتو   سافنلإايعيش  
  كبيراتطورا  ما أثر بشكؿ مباشر عمى المنظمات حيث شيدت ،تصاؿالاالمعمومات و  تكنولوجيا مجاؿ

الحصوؿ  أجؿمف تتسابؽ  يامف النمط الصناعي التقميدي إلى النمط المعموماتي الجديد، وىو ما جعم
فالاستفادة مف ىذه التكنولوجيا  لغت الحدود الزمانية والمكانية المقيدة ليا، أىذه التكنولوجيا التي  عمى

، والرفع مف كفاءة وكذا تقديـ منتجاتيا وخدماتيا ،تسمح ليا بتوسيع مجاؿ عممياتيا وتغيير طرؽ عمميا
 .تحقيؽ أفضؿ أداء ممكف ليا أجؿمف  وفعالية المنظمة

سنحاوؿ في ىذا الفصؿ التعريؼ بو  – عصر المعمومات –نظرا للأىمية الكبيرة ليذا العصر  
 :، نعالج فيو، لذلؾ تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى أربعة مباحثيالاقتصادوبأىميتو في المجاؿ 

 

 يالاقتصادالتحوؿ التكنولوجي وتطور الفكر  :الأوؿالمبحث   
 تصاؿالإو  تكنولوجيا المعمومات :المبحث الثاني  
 تصاؿالإية لتكنولوجيا المعمومات و الاقتصادالأىمية  :المبحث الثالث 
 في العالـ، العالـ العربي والجزائر تصاؿالإتكنولوجيا المعمومات و  :المبحث الرابع 
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 .يالاقتصادالتحول التكنولوجي وتطور الفكر  :الأولالمبحث 

ت موردا اساسيا في التنمية أصبحو  ابة سمعة تسوؽ،ت المعمومات في ىذا العصر بمثأصبحلقد       
وكنتيجة لذلؾ حدث نمو كبير في  والسياسية والعممية والثقافية، والإداريةية والاجتماعية الاقتصاد

ت مجتمعات معموما إلىبؿ وتحولت المجتمعات الصناعية  المجتمعات المعتمدة عمى المعمومات،
 ليذه المجتمعات. الأوليةت المعمومات ىي المواد أصبحو 

 .التاريخي لعصر المعمومات )العصر ما بعد الصناعي( طورالت :الأوللمطمب ا

نفسو  بالاعتماد عمى فقد بدأ ،اباختلاؼ نشاطاتو وتطورىبمراحؿ عديدة في تاريخو  سافنلإا مر      
عصر  لىإيومنا ىذا أيف وصؿ  إلى ،عصر الصناعة والثورة الصناعية وجيده في الزراعة مرورا إلى

 المعمومات.

 .عصر الزراعة:الأول الفرع 

 لإشباعخلاؿ سعيو المستمر  سافنلإاأوؿ المراحؿ التي عرفيا تعتبر ىذه المرحمة أبسط  و  "
وبالتالي  وجيده العضمي الأرضساسا عمى الخيرات الطبيعية التي توفرىا لو حيث اعتمد ىنا أ حاجاتو،

رض ف لا يممؾ الأفم ؛رد تقاس بما يممكو مف أرض زراعيةقيمة الف تانوك للإقطاعت السيطرة فيو انك
ذلؾ اعتماد ىذا  ؼ إلىضأ ،الزراعيةرض يرا ويعامؿ كممكية خاصة لصاحب الأو يعتبر أجنإف

 .1"والجيد البشري اتانوالحيو  الماء، والطاقة الطبيعية مثؿ الريح الأوليةالمجتمع عمى الموارد 

 .الصناعةعصر :الفرع الثاني

ية التي ر البخا الآلةمنذ اكتشاؼ  بدأتنوعية في الحياة البشرية والتي ية ىذه المرحمة نقمة تعتبر بدا
التكنولوجية ىي الموضوع الرئيسي بداية مف الثورة ت أصبحالجيد العضمي وبيذا  افت مكحم  

 .2"الآلاتكفاءة  إلىاليدؼ ىو الوصوؿ  افالصناعية فك

                                                           
صر، م ، مكتبة الدار العربية لمكتاب، القاىرة، أعتاب قرن جديدالمعمومات وتكنولوجيا المعمومات عمى ، محمد فتحي عبد اليادي 1

 .19، ص 2000

، أيتراؾ لمطباعة إلى عصر المعمومات watt منذ  ما قبل اختراع  دارةتطور نظرية الإرجمة عبد الحكيـ أحمد الخزامي، وليـ روؾ، ت2
 .79ص  2000التوزيع، القاىرة، مصر، والنشر و 
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أي تطبيؽ العمـ  الفكرو ملاؾ سيطر عمى الألتكنولوجي ىو المالمدخؿ ا افخلاؿ ىذه الفترة ك ونأكما " 
وقد  ،يةلإنتاجلبالمعرفة كعنصر أساسي  ىتماـالاوبداية  الأعماؿ )المنيج العممي(، أداءوالمعرفة في 

   .F.taylor "1  الرائد ليذا التوجو افك

 :تيالآفي الجدوؿ  20العالمي منذ بداية القرف  الاقتصادتطور نمخص  فأويمكف 

 .العالمي الاقتصاد(: تطور 1-1)رقمجدول ال

 مميزاتيا المرحمة
مرحمة ما 
قبل سنة 

 م 1914

 ؛لإنتاجواتشار رأس الماؿ انتصاعدا في شيدت 
 ي عمى المبادلات الدولية.انمبراطوري البريطالإ الاقتصاديلاحظ في ىذه المرحمة سيطرة 

مرحمة 
1919-
 م 1937

 أزمةبنيات المبادلات العالمية حيث ساىمت تداعيات الحرب عمى ظيور اقتصادية ىوت معيا  أزمةعرفت 
 ؛آنذاؾـ في نظاـ التراكـ المالي  1929

ثـ تلاه ظيور الولايات المتحدة الامريكية كقوة اقتصادية مييمنة  جع في وتيرة نمو التجارة العالمية،يلاحظ ترا
 .ؾ مواردىا في حربيف متتالييفنياإية مف جراء دالاقتصا يا التي عصفت بيا العديد مف الأزماتانمحؿ بريط

مرحمة 
1941-
 م 1955

 ،رافقو ظيور بنيات جديدة لممبادلات العالمية في ىذه المرحمة تأكدت قوة الولايات المتحدة الامريكية وزعامتيا
مكنيا  ما النقدي عالميا، الأداءبحيث لـ تعد تحتكر سوؽ البضائع والرأسماؿ فحسب بؿ يشمؿ أيضا وسائؿ 

 ي العالمي.الاقتصادتمعب دور المنظـ والموجو والحكـ في النظاـ  افرى أماـ ضعؼ الدوؿ الأخ

مرحمة 
1973-
1955 

القوة المالية الضاربة  ،اف،خصوصا مع ظيور أقطاب تاريخية تجارية كبيرة "الياب تراجعت قوة و.ـ.أ التجارية
  ؛لـ تعد بنية شبكة المبادلات تصب كميا نحو واشنطف إذاالشرقية"  أوروبا افبمد، الخميج العربي افلبمد

سمحة وتطور الصناعات أبرزىا بيع الأ ،يالاقتصادخرى طبعت النظاـ نيوية أظيور مميزات ب إلى بالإضافة
ركات المجيولة كما ظير نظاـ المساعدات المشروطة والقروض ذات الفائدة الكبيرة وتطور الش الحربية،

اقتصادي عالمي قائـ عمى الربح مف منطمؽ عدـ الاىتماـ  بمصالح  دماجانا ساىـ في م ،اتومتعددة  الجنسي
 يات الوطنية.الاقتصاد

 .21، صالأردف 2009 ،01ط،عالم الكتب الحديثة المعرفة، إدارة ،الظاىرنعيـ إبراىيـ مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى المصدر: 

 .المعمومات)عصر المعرفة(عصر الثالث:الفرع 

وارتقت  تفتح وعيو، فأمنذ  سافنلإافالمعرفة رافقت  الجديد بالطبع، بالأمرمعرفة ليس المفيوـ إف 
 فأحتى وصمت ذروتيا الحالية، غير  مداركو وتعمقيا، تساعلامرافقة  معو مف مستوياتيا البدائية،

 ماعمو  سافنلإاية والاجتماعية وعمى نمط حياة الاقتصادالجديد اليوـ ىو حجـ تأثيرىا عمى الحياة 

                                                           

 
1
 .188ص ،  1995،  71، مجمة الثقافة العممية العدد  نشوء مجتمع المعرفةيبتر دروكر ، ترجمة عصاـ الشيخ قاسـ ،  
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ىو  فقد شيد القرف العشريف أعظـ تغيير في حياة البشرية، وذلؾ بفضؿ الثورة العممية التكنولوجية
والذي تمثؿ بثورة العموـ والتقنية فائقة التطور في  التحوؿ الثالث بعد ظيور الزراعة والصناعة،

 الاتصالاتو رة المعمومات لثو  افوك الفيزيائية والبيولوجية والفضائية،الإلكترونية والنووية و المجالات 
عامؿ التطور المعرفي أكثر تأثيرا في الحياة بيف العوامؿ  أصبححد  إلىدور الريادة في ىذا التحوؿ 

   1المادية والطبيعية. " خرى،الأ

ر سريع في تطو  إلى المفاىيمي والمادي، بياانج"ولقد أدى التطور الكبير في المعرفة ولاسيما في 
، دارةالمعرفة و  تغيير واسع في إدارة إلىالحديثة  الاتصالاتو ت الثورة المعموماتية دأإذ  اقتصاد اليوـ  ا 

مر الذي أدى ساسي عمى المعمومات والرقميات والبرمجيات الأالذي يعتمد بشكؿ أ الحديث، الاقتصاد
 ".2الصناعي الاقتصادالحديث تجاه  الاقتصادتغيير في منيجية  إلى

 :3كما يميع المعمومات حيث يمكف تمخيص سمات مجتم   

تج في كؿ نأىمية مما أكثر أالمعمومات المنتجة في الحقبة المعاصرة تعتبر :  فجار المعموماتان -
كبيرة نتيجة التطورات البشرية ونمو القوى  بمعدلاتالمعمومات تتزايد  فأكما  ،تاريخ التي بشرية

ظاىرة ثورة عظيمة  ةتراكـ معا مكونما تنا  المنتجة والمستيمكة مف المعمومات مصيرىا لا يتناقص و 
 لتي توضح معالـ الحقبة المعاصرة .مف المعمومات ا

دوف مدخؿ معمومات  سافنلإالا يوجد أي نشاط يواجو  ىمية المعمومات كمدخل في النظم:أزيادة  -
في كؿ  ت مدخلاأصبحرض والعمالة ورأس الماؿ والمواد الخامة والطاقة و لأت محؿ احم   نياإبؿ 
 ة والصناعات.شطلأنا

تشمؿ التطورات المعاصرة في تكنولوجيا  في معالجة المعمومات: بزوغ المبتكرات التكنولوجية -
وما يشمميا  ترنتلأنواالمتحركة والراديو والتمفزيوف  والأفلاـالمعمومات عمى الصور الفوتوغرافية 

 .البريد الالكتروني والنشر وغيرىامف عناصر ك

                                                           
1
 01/00/7102ٌوم /اطلع علٌه   www.balag.com/islam/isami.htm ، موقع الكتروني اقتصاد المعرفة أين نحن منومحمد دياب،  

2
ة البشرية )نظرية وتحميل في دول عربية المعرفي وانعكاساتو  عمى التنمي الاقتصاد، عدناف داود محمد العذاري، ىدى زبير مخمؼ الدعمي 

 .65ص  2010دار جرير،الاردف، ، سنة  ،01 ط،  مختارة(
، ص 2011دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف ،الاردف، ،  1ط ،الإلكترونيةلمعرفة والادارية  ،محمود حسيف الوادي، بلاؿ محمود الوادي   3

274. 

http://www.balag.com/islam/isami.htm
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ظيور المنظمات والمجتمعات  فإ المعتمدة كميا عمى المعمومات:نمو المجتمعات والمنظمات  -
ت ظاىرة يتسـ بيا المجتمع المعاصر أصبحمعالجات ليا  تمثؿ ات المعتمدة كميا عمى المعموم

( والإخباريةالتي يمكف توضيحيا ليذه المنظمات تتمثؿ في)المنظمات الصحفية  والأمثمة
 ية.والمصالح الحكوم فالتأميوالاستعلامات والبنوؾ ومنظمات 

 عصر المعمومات :يانالثالمطمب 

داخؿ مع وقد ت حسب آراء الباحثيف وخصائصو تعددت التعاريؼ المقدمة لعصر المعمومات 
  .مجتمع المعموماتمصطمحي اقتصاد المعرفة و 

 الأول: تعريؼ عصر المعموماتالفرع 
قوـ أساسا عمى المجتمع الذي يمات حسب تقرير التنمية العربية "يمكف تعريؼ عصر المعمو       

نتاجو المعرفة  المجتمع و   الاقتصادتوظيفيا بكفاءة في جميع مجالات النشاط المجتمعي مف و  ياا 
طراد أي إقامة التنمية ية بإساننلإابالحالة  للارتقاءوصولا  ،المدني ، السياسة والحياة الخاصة

 .1 " يةساننلإا
 ذي يعتمد في مختمؼ قطاعاتو عمى المعموماتال الاقتصادىو " اقتصاد المعمومات :ؼ عر يكما      

الذي تزيد فيو نسبة قوة  الاقتصاد بأنووكذلؾ  ،وعمى قطاع المعمومات المتميز في سمعو وخدماتو
الخدمات بالنسبة  الصناعة، ، العاممة في كؿ مف قطاعات الزراع عف قوة العمؿ العمؿ المعموماتية،

 .2قؿ تقدما."بالنسبة لمدوؿ الأ وتختمؼ نسبتو لمدوؿ المتقدمة،

 إنتاج إلىكثيؼ العمالة  إنتاج: " التحوؿ مف بأنويمكف كذلؾ تعريؼ عصر المعمومات و          
ستوى عالي مف الميارات و ، وىو ما يتطمب ماليدوي قد استبدؿ بالعمؿ المعرفيفالعمؿ  كثيؼ المعرفة

لصعوبة توفير الأفراد البدلاء الذيف و  درتيانلنظرا يمة كبيرة لممنظمة ت تمثؿ قأصبح، التي الخبرات
 .3يممكوف ىذه المعرفة "

                                                           
 

1
 72/10/7102 اطلع علٌه فً /https://www.un.org/arتقرٌر التنمٌة العربٌة  
2
 . 70ص  7110،  7، و 0، ع01،رسالة المكتبة، ماقتصاد المعلومات راس مال اقتصاد الامم وتطورهافضل جمٌل كلٌب،  

3
، إيتراؾ لمطباعة و النشر و التوزيع ، القاىرة  لكترونيتكنولوجيا المعمومات و دورىا في التسويؽ التقميدي و الإ عبد الله فرغمي عمي موسى،  

 .21 - 20، ص،ص، 2007

https://www.un.org/ar/
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يمكف  مجتمع المعموماتيطمؽ عميو  معوشيد ىذا العصر بروز مجتمع حديث يتماشى ي و     
ة الآليحاسبات العمى المعمومات و المجتمع الذي يعتمد في تطويره بصفة رئيسية ": بأنونعرفو  فأ

خدمات جديدة مع عا و تعتمد سملتقنية الفكرية تمؾ التي و يعتمد عمى انأأي  ،الاتصاؿوشبكات 
توزيع وتسويؽ ، حشر ، معالجة، تجييز، نتاجإبالتي تقوـ  ،المستمر لمقوة العاممة لممعموماتالتزايد 

 .1الخدمات"ىذه السمع و 

"مجتمع  ىو 2003لمجتمع المعمومات جنيؼ مؤتمر القمة العالمي أما التعريؼ الذي يتبناه           
بحيث يمكف للأفراد تقاسميا النفاذ إلييا واستخداميا و فرد فيو استحداث المعمومات و يستطيع كؿ 

 .2"تحسيف نوعية حياتيـفي النيوض بتنميتيـ المستدامة و ياتيـ انمكإالمجتمع تسخير كامؿ و 

 .خصائص عصر المعموماتالثاني: الفرع 
 :3المعمومات ما يمي عمجتمالتي يتسـ بيا خصائص المف أىـ  

يختمؼ مجتمع المعموماتية عف المجتمع الزراعي : information processingالمعمومات  معالجة -
راء ورغـ الاختلاؼ في الآ ،المبكر، والمجتمع الصناعي الحالي في جممة مف مقوماتو وخصائصو

ي الرئيسي الذي يسود ىذا الاقتصادمعالجة المعمومات تعد النشاط  افالمطروحة بيذا الصدد ف
شطة المعموماتية لممجتمع المعاصر عمى القوة العاممة التي تمارس لأنالمجتمع، ولـ تعد تقتصر ا

بو مف  افيضا جزءا لا يستيأبؿ شممت  وىندسة المعرفة فحسب، مياميا في معالجة المحتوى،
وقت العامميف في القطاعيف الزراعي والصناعي الذي يستنفذ جؿ جيوده في تنفيذ مياـ ذات طابع 

الغربية  اتالاقتصادوقد بدأت  الثروة، إنتاجمورد الموارد ومصدر  فأضحت المعمومات معموماتي،
 الاتصاؿوشبكاتيا وأدوات  بتخصيص مبالغ استثمارية ضخمة لتغطية متطمبات الحواسيب

واع المعدات التي توظؼ في نأوبنسب تزيد عف جميع المبالغ المستثمرة لجميع  المصاحبة ليا،
 خرى مجتمعة.شطة الألأنعجمة ا إدارة

المجتمع المعموماتي ىو مجتمع  فإ: telecommunications تصالالإ التأثير الممموس لتقنيات  -
المشاركة في  يدية فزيادة كفاءة المجتمع وسرعةعمى الحدود التقم لىايتع  globalعولمي 

                                                           
 .249، ص  2007، عماف ، الأردف ، دار المسيرة ،  المنيج و الاقتصاد المعرفيعبد الرحماف الياشمي ، فائزة محمد العزاوي ، 1
 .177، ص 2008الصفاء ، ، عماف ، دار المعرفة إدارةاتجاىات معاصرة في محمد عواد الزيادات،   2
 .52، ص 2006، الرياض ، السعودية  ترنتلأنمقومات الاقتصاد الرقمي و مدخل إلى اقتصاديات احسف مظفر الرزو ، 3
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ونجح في  بات يقمؿ مف أىمية الحدود الجغرافية الوطنية افوالمك افالمعمومات وتداوليا عبر الزم
بحيث تعمقت المشاركة في تجاوز  ،لة كثير منيا مف ساحة التواصؿ مع بقية المجتمعاتزاإ

 الاتصاؿيات الكبيرة والمرنة التي تتيحيا أدوات انمكوالعمؿ بصورة تعاونية مف خلاؿ الإالعقبات 
 اؼ الضوئية والشبكات المحمية.ليالأعبر ات انوسيولة مشاركة البي الجديدة،

عمى استغلاؿ المعمومات الشركات حيث تعمؿ المؤسسات و  مورد اقتصادي:معمومات كاستخدام ال -
متزايد نحو شركات المعمومات لتعمؿ عمى تحسيف  تجاهاىناؾ في زيادة كفاءتيا و بيا  تفاعلانوا

 .الكمي لمدولة الاقتصاد
حيث يستخدـ الناس المعمومات بشكؿ  جميور العام:لالاستخدام المتناىي لممعمومات بين ا -

طنيف لممارسة حقوقيـ يضا كمواات أكمستيمكيف وىـ يستخدموف المعموم أنشطتيـفي  مكثؼ
شاء نظـ المعمومات التي توسع مف إتاحة التعميـ لأفراد المجتمع كافة نإفضلا عف  ،ومسؤولياتيـ

 المعمومات عنصر لا غنى عنو في الحياة اليومية لأي فرد. افوبيذا ف
يوف الاقتصاد افإذ ك ية،الاقتصادميـ مف القطاعات كقطاع عاـ  ظيور قطاع المعمومات: -

 ة قطاعات ىي:ثلاث إلىي الاقتصاديقسموف النشاط 
 .الأوليةيعرؼ بالمجتمع الزراعي المعتمد عمى المواد  افك : وىو ما الزراعة  -
 الكيرباء يعرؼ بالمجتمع الصناعي المعتمد عمى الطاقة المولدة مثؿ: افوىو ما ك : الصناعة -

 لطاقة النووية ثـ الخدمات.ا الغاز،
 والذي يعتمد عمى الاستيراد والتصدير لمسمع والخدمات. : التجارة -

والمعمومات يضيفوف إلييا منذ الستينات مف القرف الماضي قطاعا  الاقتصادعمماء  فإأما حاليا ف
ا طشان -معالجتيا -وتوزيعياتجييزىا  ،المعمومات إنتاج أصبححيث  ،قطاع المعموماترابعا وىو 

ىناؾ تحوؿ جوىري مف مجتمع صناعي  فأومنو يمكف القوؿ  اقتصاديا رئيسيا في العديد مف الدوؿ،
  مجتمع المعمومات. إلى

ي كما اني والمكالاقتصاد كما يمكف ذكر خصائص مجتمع المعمومات مف حيث المجاؿ التقني،     
 يمي:

، وسينشب عف ىذا ا المجتمع الجديد: تعد تقنيات المعموماتية وأدواتيا السمة التي تميز ىذالتقني -
 مر وجود تبايف في ماىية البنية التحتية التي يرتكز عمييا.الأ
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والخدمات  والآلات، واستخداـ الوسائط المتعددة  : سيادة منيج التعمـ طيمة العمريالاقتصاد -
شطة لأن، وسيادة الفضاء المعموماتي بوصفو البيئة الجديدة التي تمارس فييا جؿ ا المعرفية
 ية.الاقتصاد

: يبرز مجتمع المعموماتية عندما تكوف الميف السائدة بالمجتمع مرتبطة بتقنيات الميني -
، فتستبدؿ المعايير المادية النقدية بمعايير النبضات الرقمية، الاتصاؿ وأدواتالمعموماتية 

 ات والمعرفة.انوالبي
لافتراضي الحاسوبي الذي يمـ : صاحب ظيور شبكات المعمومات بروز مفيوـ الفضاء ايانالمك -

شمؿ جميع شبكات المعمومات الشاممة وأدواتيا في بيئة حاسوبية، تختمؼ مقوماتيا عف الواقع 
 افوالمك افالفيزيائي الذي تقطف فيو، وقد نجـ عف ذلؾ حصوؿ تغيير ممموس في مفاىيـ الزم

 ر السمطة.التقميدييف وظيور وسائط جديدة يصاحبيا غياب الحدود الاقميمية وضمو 

 .المعمومات مفاىيم عامة :نظامالمطمب الثالث 

 استحداثحتى يتمكف الأفراد والمؤسسات والمجتمعات مف تبني عصر المعمومات كاف لابد مف 
 :أنيابو يمكف تعريفيا  ماتو ـ المعمانظعمييا يطمؽ  مجموعة مف الخطوات والإجراءات

 .تعريؼ نظام المعمومات الأول:الفرع 

عداد تقارير المعمومات عف  ،ةانبتجميع، صي ـ مف خلالياىو الطريقة التي تقو " - تحميؿ وا 
 ".1الوظائؼ الموجودة بالمؤسسة

المعمومات  إنتاج أجؿمجموعة مف المكونات المتصمة مع بعضيا البعض بشكؿ منتظـ مف " -
ـ في مساعدتي أجؿالمستخدميف بالشكؿ الملائـ، والوقت المناسب مف  إلى إيصاليا والمفيدة، 

 ".2لوظائؼ الموكمة الييـداء اأ
البعض بواسطة وعة مف العناصر تتفاعؿ مع بعضيا مجم "أو يعرؼ بكوف نظاـ المعمومات -

 ".3تدفؽ المعمومات
 

                                                           
1
 .20ص،  1998، مارس، 72تطبيقية، مجمة الإداري العدد  ، دراسةنظم معمومات الموارد البشرية، عبد الحميد عبد الفتاح المغربي  

2
 .18ص ، 2003، سنة عماف ،التوزيعلعممية و الدار الثقافية لمنشر و الدار ا ،1ط، سوبيةانظم المعمومات المحاسبية الح، الرزاؽ، قاسـ عبد   

3
 Anelka _T_ économie d entreprise ;bréal edition ; paris 1999 ;p100 
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ات الشامة وينظميا انالذي يجمع البينظاـ ال"عبارة عف  بأنوتعريفو  إلىمف يذىب  وىناؾ -
 ".1تي يحتاجونيا لمقياـ بعمميـوتزويدىـ بالمعمومات ال ويمخصيا بشكؿ يفيد متخذي القرارات،

 وظائؼ نظم المعمومات الثاني:الفرع 

  :2نورد منيا ما يمي فألنظـ المعمومات العديد مف الوظائؼ التي تميزىا حيث يمكف 

ات الخاصة بالمنظمة انإذ لابد مف الحصوؿ عمى البي :(اتانتجميع البي)ات انإدخال البي -
عدادىا ات عمى أوساط مادية انحيث يتـ تسجيؿ البي ،مف خلاؿ معالجتيا وتسجيميا وتحريرىا وا 

 الحاسوب. إلىمعينة، مثؿ الورؽ أو يتـ إدخاليا مباشرة 
الخزف ىي وحدة رئيسية ممف وحدات نظـ المعمومات وىي الوظيفة  ات ومعالجتيا:انخزن البي -

و أ ات بصورة منظمة للاستخداـ المستقبمي، وىذا يساعد في استخدامياانالتي يتـ فييا حفظ البي
 .ليياإاسترجاعيا كمخرجات عند الحاجة 

ملائمة لممستخدـ عمى  إنتاجىدؼ نظـ المعمومات ىو  فإ إخراج المعمومات بعد معالجتيا: -
مختمؼ أشكاليا ية، حيث تنقؿ ىذه المعمومات بانشكاؿ بيأأو  إحصائيةشكؿ نماذج أو رسومات 

 بواسطة وحدة إخراج.
تغذية عكسية حوؿ وحدات  إنتاجنظاـ المعمومات يتوجب عمى  :السيطرة عمى أداء النظم -

 إذاالادخاؿ والاخراج، والسيطرة عمييا مف خلاؿ مراجعة التغذية العكسية وتقويميا لتحديد فيما 
 ـ لا.أبحسب المعايير الموضوعة  جازلإناالنظاـ قادرا عمى تحقيؽ  افك
 .واع نظم المعموماتنأ الثالث:الفرع 

جد نظاـ واحد يستطيع توفير كافة المعمومات التي واع مف نظـ المعمومات، حيث لا يو نأىناؾ      
 :3إلىتحتاجيا المنظمة، ولذلؾ يمكف تقسيـ نظـ المعمومات 

اعتمد عميو سابقا ولا تزاؿ ىناؾ  نظـ المعمومات، دارةلإتمثؿ النظاـ التقميدي  النظم اليدوية: -
 ومف أىـ النظـ المستخدمة ىذا النوع: العديد مف المؤسسات تستعممو،

                                                           
1
 Dodge ;D ;managementinformatio, system in the new millennium; common; wealth publisher ; 

New Delhi 2000 p;43. 
2
، مكتبة دار الثقافة لمنشر و التوزيع، ، عماف، الأردف، سنة 01، طنظم المعمومات ماىيتيا ومكوناتياعماد عبد الوىاب،  الصباغ  

 .24، ص 2000

 .35 -33، ص ، ص: مرجع سبؽ ذكرهعبد الحميد عبد الفتاح المغربي،   3
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  وراؽ الرسمية والمستندات الخاصة بنشاط المؤسسة لحفظ وىي عبارة عف الأ م الممفات:نظا
 لييا عند الحاجة.ات يمكف الرجوع إانبي

  :وراؽ والمستندات ت الأ، يمثؿ نماذج معينة، يظـ محتوياوىو نظاـ الممفات نظام السجلات
 تداوليا واسترجاعيا. مما يسيؿ تصنيفيا، صميةالرسمية الأ

التي  الآلاتوىو تطوير لمنظاـ السابؽ، يعتمد عمى بعض  الآلات:اليدوية مع استخدام النظم  -
جراءات انتسير تسجيؿ البي لات في اجراء العمميات ، وتفيد الآب العمميات اليدويةانعمميات بج وا 

كاستعماؿ عماؿ ما يساىـ في زيادة سرعة تنفيذ الأالمتعمقة بمجموعة التسجيلات والسندات م
 الحاسبة.لة الآ

التطوير والتحديد في مجاؿ نظـ المعمومات حيث جيود  استمرت :لممعمومات الآليالنظام  -
استفاد الفكر مف التقنيات الحديثة في تجميع وتحميؿ الحقائؽ لممؤسسة بما ييسر الحصوؿ عمى 

 واعو:نأومف  ،الفعاليةالكفاءة و المعمومات بدقة وفي الوقت المناسب لتحقيؽ 
   تحويؿ الوثائؽ  إلىالتي تيدؼ  والأجيزةىي مجموعة مف الوسائؿ  :ةالفيمميات نظام المصغر

 بالإمكاف، ولكف  في حجميا المصغر بالعيف المجردة قراءتياصور مصغرة لا يمكف  إلىالورقية 
 تسجيؿ المعمومات في عصرنا الحاضر.وىي وسيط لتخزيف و  ،تكبيرىا ونسخ صور ورقية منيا

   واع تطورا بحيث يقوـ بعدة عمميات متكاممة ومتعاقبة لأنأكثر ىذه ا مثؿي :الآلينظام الحاسب
معمومات وتخزينيا بذاكرة الحاسب  بطريقة آلية طبقا لنظاـ معيف ووفقا لبرنامج تشغيؿ لمعالجة

المنظمات لا يمكف  تطوير  فأكنظاـ لممعمومات  الآليومف بيف مبررات استخداـ الحاسب 
 في كؿ المياديف ما لـ تستعيف بقدراتو اليائمة. وأنشطتيامجالات أعماليا 

 .الشبكة المعموماتية:المطمب الرابع 

لتي يتـ مف خلاليا تنفيذ ساسية لعصر المعمومات والوسيمة اتعتبر شبكة المعمومات الركيزة الأ 
 .مف خلاؿ مجموعة مف المعداتمختمؼ الإجراءات 

 .الأول: تعريؼ شبكة المعموماتالفرع 

ف الأجزاء منظومات الحاسوب، مكونة مف العديد مالمعمومات عمى  ظمةنأتحتوي معظـ "      
حدة معالجة معينة تقوـ بربط ىذه الاجزاء بو  اتصاؿمف خلاؿ وسائؿ  ،المرتبطة بعضيا بالبعض
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ومف ىنا يظير ببساطة مفيوـ استخداـ نوع مف الشبكات التي تحتوي عمى  ،مركزية واحدة أو أكثر
 ."1ات والمعموماتانوتبادؿ البي مقياـ بعممية معالجةل ،طة ببعضياالحواسيب المرتب

مجموعة مف الحواسيب  أنيامعمومات محوسبة عمى  شبكة بالأحرىوتعرؼ شبكة المعمومات أو "
تكوف مرتبطة مع  (، كبيرة طرفياتمحطات عمؿ متوسطة ،مكتبية ،شخصية )المتنوعة والمختمفة 

 ،سلاؾأبؿ و كوا ات )انوسائط نقؿ البي(، ربط الشبكيوسائط وبرامج الط )بعضيا عف طريؽ وحدات لمرب
ات شبكة انيستفيد مف أي بي فأي حاسوب مف أأجيزة ممحقة بحيث تمكف  إلىضافة إ (ربط فضائي

 ." 2متكاممة

تعني مجموعة مف مراكز  ،ية في المؤسسات ومراكز المعموماتتعرؼ الشبكة المعمومات" أو
 تتفؽ فيما بينيا عمى المشاركة في المصادر  ،سةانالمتج سة أو غيرانومؤسسات المعمومات المتج

الحديثة، فيي إذف مشروعات تعاونية توفر فرصا لكافة  الاتصاؿمستخدمة في ذلؾ الحواسيب ووسائؿ 
عف  الاتصاؿ، مف خلاؿ وسائؿ عمومات، عف طريؽ التوزيع أو البثالمشاركيف فييا الحصوؿ عمى الم

 ." 3بأنواعيابعد لتناقؿ وتبادؿ المعمومات 

 أىمية شبكة المعموماتالثاني: الفرع 
 :  4التالية  طالنقايمكف إيجازىا في  

فعاؿ عمى جميع الأعماؿ  وجود شبكة ممتدة داخؿ أقساـ المنظمة مما تضمف نظاـ مراقبة -
وتوفير  الاتصاؿالتناغـ في العمؿ وسيولة  إلى، كذلؾ مع وجود الترابط الذي يؤدي التجارية

 ولة متناىية في الشبكة مع الاحتفاظ بعامؿ الاستقلالية لكؿ مستخدـ؛يتـ ذلؾ بسي في الوقت ،
ولكف  ،الجياز فجأة قطاع التيار الكيربائي أو إغلاؽانات نتيجة خطأ ما مثؿ انالبي اففقد -

أجيزة عمى  افات المفقودة كونيا مخزنة بأكثر مف مكانبوجود الشبكة يمكف استرجاع البي
 الشبكة المختمفة.

 بالأعباءالاضطلاع  اففمف السيولة بمك ،نظمة المستخدمة ليذه التكنولوجياباء المقد تتزايد أع -
 صيؿ الأجيزة المطموبة وبثمف بسيط.ضافة أو تو إالجديدة عف طريؽ 

                                                           
1
، دراسة حالة شركة القطف ي لممنظمةالاقتصادعمى الأداء  الاتصالاتراسة اقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا المعمومات و دياسع يسمينة،   

 .48، ص2010/2011جامعة بومرداس، ،  في العموـ الاقتصادية  ، مذكرة ماجيستير،  socothydالممتص 
 . 25، ص 2009، دار المسيرة لمنشر، عماف، الأردف،  الاتصالاتعمومات و شبكات المعامر إبراىيـ قندلجي، إيماف فاضؿ السامرائي ،   2
 . 170، ص 2004، دار الصفاء، عماف، الأردف، ، نظم المعمومات الإداريةمحمد الزغبي  3
، ، الأردف، ، دار اليازوري لمنشر والتوزيعدور نظم و تكنولوجيا المعمومات في اتخاذ القرارات الإداريةعدناف عواد الشوابكة،   4

 .212ص ، 2001
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 يمكف لمستخدمي الشبكة الاستفادة مف بعض الممحقات المتصمة مع خادـ الممفات والتي لا -
ىذه الممحقات  لة عدـ استخداـ الشبكة ، ومفيمكف توفيرىا بشكؿ متكرر لكؿ مستخدـ في حا

ات الخاصة بالمنظمة انوكذلؾ قواعد البي ،والراسمات والطابعات الممونة ، ،الطابعات الميزرية
 والموجودة عمى ذاكرة مخزف الممفات الصمبة الكبيرة.

 تصالالا تكنولوجيا المعمومات و  ي:انالمبحث الث
وذلؾ بتعريؼ كؿ مف  تصاؿالإتكنولوجيا المعمومات و  سنقوـ خلاؿ ىذا المبحث بالتعرؼ عمى  

 الاتصاؿومف ثمة تعريؼ تكنولوجيا المعمومات، وتكنولوجيا  الاتصاؿالتكنولوجيا، المعمومات  وكذا 
 .تصاؿالافي الأخير لمفيوـ تكنولوجيا المعمومات و  لنخمص

 (.فاىيم عامةم)  تصالالا المعمومات و  ،المطمب الأول: التكنولوجيا

تحديد  لذا وجب عمينا أولا تصاؿالاو  تي تؤدي لتحديد مفيوـ تكنولوجيا المعموماتخمت التعاريؼ التدا
 لتبسيط المعارؼ. كؿ عمى حدى  الاتصاؿوكذا  ، التكنولوجيا، المعموماتية كؿ مف ىما

 . (Technology)التكنولوجيا الأول: الفرع 
ي نياية وخاصة ف ،عقوؿ البشريةعمى " تعد التكنولوجيا بمثابة السحر الذي سيطر إلى حد ما     

 دلفية الجديدة كونيا ناتجة عف الذكاء البشري الابتكاري، والسعي اللامحدو القرف العشريف ومطمع الأ
لمفيـ والتواصؿ والتأقمـ الحيوي، فتطور التكنولوجيات قد قاد البشرية إلى احداث تطورات ممحوظة في 

رة عمى اتاحة المجاؿ للاختيار أساليب الحياة، وساىـ في جعؿ التجربة المعاشية اقؿ قسوة وأكثر قد
 1والحصوؿ عمى معمومات".

    والتأويؿ إذ يستخدميا البعض كمرادؼ  لتباسالامصطمحات التي تواجو الكثير مف ال وىي مف
ية اناليون إلىفي حيف يرى آخروف اختلافا واضحا بينيما ويرجع أصؿ التكنولوجيا  techniqueلمتقنية 

أي العمـ أو المنيج لتكوف  logosي انوتعني التشغيؿ والث   technoالتي تتكوف مف مقطعيف ىما 
 2بكممة واحدة " عمـ التشغيؿ الصناعي "

                                                           
ترنت لأن،ا 01، ط وتكنولوجيا المعمومات عمى الدول العربية الإتصالاتية والاجتماعية لثورة الاقتصادالآثار إبراىيـ الأخرص ،   1

 .63، ص 2008والمحموؿ نموذج ، أتريؾ لمنشر والتوزيع ، مصر، 
2
المناىج لمنشر والتوزيع ،  دار،  01، ط ومداخل تقنيات تطبيقات عمميةالتكنولوجيا، مفاىيم  إدارةغساف قاسـ داوود اللامي،   

 .22ص ، 2007، الأردف
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 سافنلإاتوجيو العموـ البحتة أو المعرفة المقننة ببيئة " ليعني ىتماموا بنطاؽوقد يمتد ىذا المفيوـ 
تمزـ ىذا التوجيو مف استثمار مف حيث تكويناتيا وخصائصيا واستخداماتيا وما يس (في مجاليا الشامؿ)

 1لعممية التحوؿ." اللازمةلرأس الماؿ بكافة عناصره وتعبئة لمكوادر البشرية بقدراتيا 

استخداـ نتائج البحث  إلىالتكنولوجيا ىي: الجيد المنظـ الرامي  فأىناؾ الكثير مف يرى  فأ"كما 
شطة لأنواسع الذي يشمؿ الخدمات وابالمعنى ال يةلإنتاجاساليب أداء العمميات أالعممي في تطوير 

جدى أ أنياساليب جديدة يفترض أ إلىوذلؾ بيدؼ التوصؿ  جتماعيةالإدارية والتنظيمية والا
 2لممجتمع."

تتضمف التكنولوجيا  3اليندسة." "ىي فرع مف فروع المعرفة التي تتعامؿ مع العمـ و والتكنولوجيا 
ارد والمعدات والمعمومات التي بواسطتيا يمكف توسيع جيزة والمو وسائؿ وأدوات تشمؿ المعدات، والأ

و تكنولوجيا تتعمؽ بالمنتوج أأفاؽ العمؿ المادية والعقمية التي توجو لاكتشاؼ معرفة جديدة وتطبيقيا، 
 :4مجالات أساسية ىي ةوالخدمة أو تكنولوجيا العمميات وتتضمف التكنولوجيا ثلاث

ف خلاؿ تقديـ معارؼ منتوجات وخدمات جديدة م إلى فكاروتيتـ بنقؿ الأ تكنولوجيا المنتوج: -
والتي تتطمب التنسيؽ والتعاوف بيف مختمؼ عمميات المنظمة  لإنتاجواداء العمؿ وطرؽ جديدة لأ

 .لتمبية رغبات واحتياجات الزبائف
عماؿ داخؿ المنظمة، فيي جراءات التي تساىـ في أداء الأتيتـ بالطرؽ والإ تكنولوجيا العممية: -

 السمع أو الخدمات بكفاءة عالية. إنتاج إلىجيزة التي تؤدي عف المكائف والأ عبارة
المتعمقة باكتساب ونقؿ المعمومات بيدؼ حصوؿ  اتانالتقعمى تركز  تكنولوجيا المعمومات: -

لتقديـ المنتوجات والخدمات الجديدة، وتشمؿ عممية تجميع  اللازمةفضؿ القرارات أالمنظمة عمى 
 .عمى الحاسوب المستندة اتانالتقلاسيما لمعمومات المناسبة ومعالجة وتوزيع ا

                                                           
، ص  7102دار جرٌر للنشر والتوزٌع جامعة البلقاء التطبٌقٌة الاردن،  ، 0، طالتكنولوجي الاقتصادتحليل هوشٌار معروف،   1

70. 
طوير الخدمات السياحية لدول المغرب العربي، الجزائر، تونس، في ت الإتصالدور تكنولوجيا المعلومات وأسماء سفاري،   2

 .2ص ، 7100/7100 -الجزائر-، جامعة العربً بن مهٌدي ام البواقًفً العلوم الاقتصادٌة، اطروحة دكتوراه المغرب
 .40ص  ،مرجع سبق ذكرهابراهٌم الاخرس،   3
 22-24، ص،ص:مرجع سبق ذكرهغسان قاسم داوود اللامً ،    4
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سياميا فيما كبيرا في تحقيؽ التنمية مف خلاؿ إفتمعب التكنولوجيا دورا  يالاقتصادب انأما في الج
 :1يمي

ضافة موارد جديدة، أو ا  زيادة القدرة المتاحة مف الموارد الطبيعية الموجودة عف طريؽ اكتشاؼ و  -
 .وسائؿ فعالة وأكثر قدرة عمى الكشؼ عف ما ىو موجود مف ىذه المواردمف خلاؿ ابتكار 

ية لمموارد، أي زيادة الاقتصادية، تسمح بزيادة القيمة الاقتصادضافة استخدامات جديدة لمموارد إ -
 .ي مف ىذه المواردالاقتصاد تفاعلانادرجة 

الموارد النادرة بزيادة استخداـ  ية تتيح الاحلاؿ بالشكؿ الذي يقمؿ  مف استخداـإنتاجابتكار وسائؿ  -
 .مف خلاؿ ذلؾ لإنتاجازيادة  إلىالموارد المتوفرة، وبالشكؿ الذي يقود 

في استخداـ الموارد النادرة بزيادة استخداـ  الاقتصادي تحقيؽ أية الموارد الموجودة، إنتاجزيادة  -
 .لإنتاج مف خلاؿ ذلؾازيادة  إلىالموارد المتوفرة، وبالشكؿ الذي يقود 

جديدة ومف خلاؿ التطور التكنولوجي وبالشكؿ الذي يتيح زيادة  إنتاجاكتشاؼ طرؽ ووسائؿ  -
 تقميؿ الكمفة بتحقيؽ الكفاءة.  إلىضافة لإنتاج وتحسيف نوعيتو، إا

 .الثاني: المعموماتالفرع 

السباقة  افتعد حاليا ومستقبلا ىي أساس السبؽ والريادة في ىذا العصر وتقاس مدى زعامة البمد 
فالعالـ بأسره يتسابؽ عمى المعمومات وكيفية  ،وبمدى استغلاليا ليذه المعمومات ا مف معموماتبما لديي

 .2الصحيح نيايااستخداميا ووضعيا في ك
ات يدويا أو بواسطة الحاسبات أو بالحالتيف ان"ىي المعطيات الناتجة عف معالجة البي المعمومات: -

  ".3وقيةؽ محدد ومستوى عاؿ مف الموثمعا، ويكوف ليا سيا
تو الفروقات في الجدوؿ احيث سندرج ى والمعرفة افالبيو  بد كذلؾ مف التفريؽ بيف المعمومةولا

  :التالي
 
 
 

                                                           
1
 .371ص  2003مكتبة المجتمع العربي لمنشر و التوزيع، عماف ، الأردف ، ،  01ط،  المعرفي الاقتصادمصطفى يوسؼ كافي،   

 .64 :ص مرجع سبؽ ذكرهخرص، براىيـ الأإ  2
ة العربية لمتنمية ، المنظمأثر التقدم في تكنواوجيا المعمومات عمى الخصائص النوعية و الكمية لمموارد  البشريةليمى حساـ الديف،   3

 .2001الإدارية، جامعة الدوؿ العربية ، القاىرة ، 
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 ان والمعرفةالبيتعريؼ (: 2-1) رقم جدولال
تمثل البيانات  الشكل الظاىري لمجموعة حقائؽ غير منظمة، قد تكون حقائؽ  البيان

أو رموز لا علاقة بين بعضيا أو تصورات في شكل أرقام، كممات صور 
 البعض، ولا تعطي معنى وىي منفردة، كما تعد قياسات دون محتوى أو تنظيم،

تجمع عن طريؽ الملاحظة وىي مسجمة ومصنفة ومخزنة ولكن غير منتظمة 
 .*"التعطي معنى جديد

 حصيمة الامتزاج الخفي بين المعمومة والخبرة والمدركات الحسية والقدرة عمى المعرفة
 .**الحكم"

 :بالاعتماد عمى  من إعداد الباحثةالمصدر: 
 .8.، ص مرجع سبؽ ذكرهأسماء سفاري،  *
دار جرير لمنشر والتوزيع،  ، 01ط ،الاقتصاد المعرفي وانعكاساتو عمى التمية البشريةىدى زوير مخمؼ الدعمي، عدناف داود محمد العذاري،  **

 .60 -59، ص ص: 2010
 

  ي بشكؿ عاـ وفي نظريات النمو الاقتصادوجب الاىتماـ بيا في التحميؿ  :ماتنظرا لأىمية المعمو
 :1بعض عوامؿ الاىتماـ بيا كما يمي والتنمية بشكؿ خاص، نوجز ذكر

تماعية النشاطات الفكرية والعممية والاج وجوأ تقوـ المعمومات بدور مصدر المصادر في جميع  -
تتوقؼ عمى توافر  النتيجة النيائية فإ :"لقوؿدرجة يمكف ا إلى ،ية والتكنولوجيةالاقتصادو 

القيمة المضافة لممعمومات لا تتوقؼ  فقط عمى تجميع وتخزيف المادة الإعلامية  لأفالمعمومات 
 ".بقدر ما يتعمؽ بطريقة الاستفادة منيا

مواقع أكثر قوة وأقدر شخاص أو الدوؿ مف معمومات بقدر ما يكونوف في بقدر ما يحوزه الأ فإ   -
ىي  أنياالصناعية المتقدمة نجد  افوكمثاؿ عمى ذلؾ وبنظرة عابرة عمى البمد ،ى التصرؼعم

التي لدييا تكوف  صاحبة القرار وىي المسيطرة عمى أرجاء كثيرة مف العالـ وبحجـ المعمومات
نتاجو  بإنجاز، فقد قامت ىذه الدوؿ باستخداـ المعمومات سيطرتيا وقوتيا أكثر الصناعات حداثة  ا 

 .راوتطو 

                                                           
، حالة المؤسسة الجزائرية، ،  يةالاقتصادالتغيير بالمؤسسة  إدارةكمدخل لتفعيل  الاتصالتكنولوجيا المعمومات و ضيؼ أحمد،   1

 .18ص ،  2012/2013ئر جامعة أبي بكر القايد، تممساف، الجزا ، في العموـ الاقتصاديةأطروحة دكتوراه
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المعمومات تقمب موازيف  فأمحافظة عمى معموماتيا مف التسرب فيي ترى وىذه الدوؿ دائما 
 أىمية ةنظرا لشدعمييا وعمى العامميف فييا بسخاء  تفاؽبالاوتقوـ  ولذلؾ فيي تيتـ بالمعمومات ،القوى

 المعمومات.

 .الاتصال الثالث:الفرع 

در" وصؿ" الذي يعني أساس الصمة لغويا في القواميس العربية، كممة مشتقة مف مص" الاتصاؿ
  فكارنقؿ وتوصيؿ أو تبادؿ الأ " بأنو الاتصاؿكسفورد" مصدر فيعرؼ أوبموغ الغاية، أما قاموس "

ثارة استجابة نوعية إدي"  عممية يقصد بواسطتيا نأفنيا حسب " ريكارد  الاتصاؿوالمعمومات، ويعني 
 .1ذات عناصر محددة"و عممية مقصودة، ىادفة و نألدى  مستقبؿ نوعي، أي 

يمكف تمخيصيا و عميو اليوـ ىي ما  إلىحتى وصمت كعممية بمجموعة مف المراحؿ  الاتصاؿو قد مر 
 : الآتيفي الجدوؿ 

 الاتصال(: مراحل تطور 3-1) الجدول رقم
 مميزاتيا الحضارة

الحضارة السمعية 
 الشفاىية

 إلىلمشتركة، ولـ يستطع أحد التوصؿ ي اانشارات والحركات ذات المعصوات والإالاعتماد عمى الأ 
 أصوؿ الكلاـ البشري.

الحضارة المغوية 
والتخاطبية 

 والكتابية

  ي قبؿ الميلاد، وجاء ىذا الاكتشاؼ انلؼ الثولى في منتصؼ الأالاتصاؿ الأوتمثؿ اختراع الابجدية ثورة
جديد  فجر عصرة بولوج بجديلاؼ عاـ، لقد أذف اختراع الأآ 8في أعقاب مرحمة طويمة، قاربت  المدىش

كرة لرواية فيو عمى الذا سافنلإاالسنيف، واعتمد  لآلاؼجاء في أعقاب العصر الشفيي الذي امتد 
 القميؿ. لا  يصمنا مف تراث ذلؾ العصر الغني إ التي ضاعت كميا أو معظميا، فمـ جازاتلإنواحداث الأ

  لقدرة عمى تعمميا ألا وىي ا  يارةصفحة جديدة مف خلاؿ م سافنلإاأما في عصر الكتابة فقد فتح
 المعرفة. فكار في رموز أبجدية( يحتفظ بيا مسجمة عمى وسيط ما يتطور مع تطورالترميز)أي وضع الأ

 الحضارة الطباعية

 الاتصاؿمؤذنة ببداية عصر  15يا وتمثمت في اختراع المطبعة في منتصؼ القرف انلمبعثت مف أان 
ة الفرصة لممعرفة لتنتشر عمى قطاع واسع مف خلاؿ الكتب والصحؼ الجماىيري، وأتاح اختراع المطبع
لىوالمجلات بيف جميع الناس، و  برز الابتكارات البشرية في كؿ أتعد الطباعة أحد ة ب الكتابانج ا 

 .العصور
تقال من عصر لأنا

الصناعة 
  البشري في الزيادة المطردة، فقد  الاتصاؿمع ظيور ونجاح الصحافة الجماىيرية، بدأت سرعة نشاط

وؿ مف الجماىيرية التي اكتمؿ نموىا في النصؼ الأ الاتصاؿمعالـ ثورة وسائؿ  19شيد القرف 

                                                           
1
عمى التنشئة الاجتماعية لمطفل  "دراسة مقارنو في مدينة  الاتصال تكنولوجيا  تأثيرميادة لطفي محمد المنجي حماد، ،   

  . 09ص ، 2011مصر، سنة   ،رسالة ماجستير  ،المنصورة
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عصر  إلى
 المعمومات

حدثت  19ولى، وفي نياية القرف حدثت الثورة الصناعية الأ 18القرف القرف العشريف في نياية 
ة الصناعية الثالثة، حيث تعتبر فترة ي لمثور انفي النصؼ الث فلآونحف ا ،يةانالثورة الصناعية الث

نفسو. وقتالالمعمومات ىي ثورة اجتماعية وثورة صناعية في نفس   
 .14ص:، مرجع سبؽ ذكره، ، محمد المنجي حمادميادة لطفيبالاعتماد عمى  الباحثةعداد من إ :المصدر

 .تكنولوجيا المعمومات وممفي :يانالمطمب الث

طار العاـ لمصطمح تكنولوجيا لمتخصصيف حوؿ تحديد الإلباحثيف وانوع مف التبايف بيف ايوجد  
بايف حالة المعمومات، فضلا عف الاختلاؼ الواسع في توصيؼ التفاصيؿ والتطبيقات، وقد أوجد ىذا الت

ي، وبالتالي في طرح المفاىيـ المترادفة دوف تمييز واضح انفي تحديد المع لتباسمف الغموض والا
لى بالإضافة إومراحؿ تطورىا  أىدافيا، تكنولوجيا المعموماتلتعريؼ وعميو سنقوـ  بالتطرؽ  بينيما
  .أىميتيا

 .تعريؼ تكنولوجيا المعمومات الأول:الفرع 

 :1جزئيا أو كميا كما يمي  تصاؿالايمكف أف نعرؼ تكنولوجيا المعمومات و    

لمرتبطة : نظاـ مكوف مف مجموعة مف الموارد اتكنولوجيا المعمومات وفؽ منظور جزئي -
، الاتصالاتو ات والشبكات، انجيزة والبرمجيات، والموارد البشرية والبيعمة يشتمؿ عمى الأوالمتفا

 ـ المعمومات المعتمدة عمى الحاسب.التي تستخدـ نظ
: مظمة واسعة تشكؿ كلا مف نظـ المعمومات تكنولوجيا المعمومات وفؽ المنظور الكمي -

 منظمات وغيرىا.فراد والوالأ الاتصالاتو ات انوتكنولوجيا معالجة البي

    شكاؿ التكنولوجيا المستخدمة في تكويف وتبادؿ أ: ييتـ المنظور الكمي بدراسة كؿ خربمعنى آ
، texts، نصوص voicesأصوات  dataات انرقاـ وبيأ) المختمفة بأشكالياواستخداـ المعمومات 

 (".multi mediaووسائط متعددة  imagesصور 

دارةعف بعد و  الاتصاؿالمكونات المادية والبرمجيات ووسائؿ " تكنولوجيا المعموماتتعرؼ كما         ا 
ظمة المعمومات المعتمدة عمى نأخرى المستخدمة في ات وتقنيات معالجة المعمومات الأانقواعد البي
 .1الحاسوب"

                                                           
1
 .09، ص مرجع سبؽ ذكره  ،ليمى حساـ الديف 
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اليدؼ المنشود،  مجموعة مف العناصر المترابطة التي تتفاعؿ مع بعضيا البعض لتحقيؽ أنيابأو 
دارية المختمفة عمى عمومات والتي تساعد المستويات الإظمة المنأيجاد مجموعة مف ي إوالذي يتمثؿ ف

، والبرمجيات  computer and componentsالحاسوب ومكوناتو  أعماليا وىذه المكونات: جازنإ
programming فرادوالأ peoples جراءات والإprocedures ات انوقواعد البيdata bases  ".2   

 كنولوجيا المعموماتطور تمراحل ت ني: الثاع الفر 

        لقد مرت تكنولوجيا المعمومات بمراحؿ تطور ىامة خلاؿ العقود الماضية حتى وصمت إلى ما
، فقد تبايف الكتاب والباحثو ىو عميو  وره الفكري، وفيما ف في تصنيفاتيـ كلا حسب خمفيتو ومنظاليوـ

 :3كتاب والباحثيف وىيىـ المراحؿ التي اتفؽ عمييا جممة مف اليمي استعراض لأ
الحرب العالمية الثانية وذلؾ مف  أثناء: بدأت ىذه المرحمة  computerولى الحاسوب المرحمة الأ  -

والتي عرفت باسـ "انيفاؾ" في الولايات المتحدة  ةخلاؿ ظيور أوؿ حاسبة عملاقة كيرو ميكانيكي
ات العممية والعسكرية ولا حيث كاف مصمما لاحتساب المعادلات الرياضية والتطبيق ،مريكيةالأ

 50أقداـ ووزف  8وطوليا  اقدم 50سيما بعد انتياء الحرب العالمية الثانية، حيث كاف ارتفاعيا 
 .اطن

ظيرت الدوائر  الإلكترونيةجزاء : بعد ظيور الترانزستور وبعض الأالمرحمة الثانية الدوائر المتكاممة -
قدرة عالية  ذاتجعميا أصغر حجما وأسرع عملا و  المتكاممة والتي مكنت الحاسبات مف الإلكترونية

الربط  أصبح، حيث ظيرت القدرات والقابميات وذلؾ بعد ظيور الياتؼ النقاؿ و جازلإنامف 
 اللاسمكي عابرا لمقارات.

ف كؿ عائمة غربية حدى الدراسات الحديثة عمى أأكدت إ: لقد المرحمة الثالثة المعالجة الدقيقة -
جيزة بالأجيزة الكيربائية ووصولا إلى أمعالج دقيؽ ابتداء  100يمؽ عف  تمتمؾ في منزليا ما لا

لا يتجزأ مف حياتنا  المعالجات الدقيقة فيي اليوـ جزءماف وحتى إذا لـ ندرؾ أىمية الحماية والأ
 ئتماف، آلات التصوير.كأجيزة التحكـ عف بعد، بطاقات الإمثمة كثيرة عمى ذلؾ اليومية والأ

ف إر الستينات مف القرف الماضي حيث واخترنت في ألأن: ظير اترانتلأنا المرحمة الرابعة -
تعني الشبكة،  networkبمعنى الترابط   inter correctionترنت يأتي مف الكممة لأنمصطمح ا

                                                                                                                                                                                     
 .167، ص ؽ ذكرهمرجع سبعدناف عواد الشوابكة،    1

2
 .169ص  ،نفس المرجع السابؽعدناف عواد الشوابكة،   

 .184 ، ص سبؽ ذكرهمرجع مصطفى يوسؼ كافي،   3
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ترنت يعد أحد أبرز التقنيات في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات خلاؿ حقبة التسعينات، وبعد لأنفا
عممية التصفح عمى الشبكة وبدأ أعداد المنظميف إلى الشبكة بالتزايد سنوات( بدأت  2سنتيف )

 بصورة متزايدة ومستمرة.
لسبعينات مف القرف جذور ىذه المرحمة إلى ا متدتا: المرحمة الخامسة الحاسوب الشخصي -

 IBMقامت شركة  1981ولى ففي عاـ الماضي عندما أنتجت الأقراص المغناطيسية لممرة الأ
جيزة المستخدمة وظيور العديد ىذه المرحمة بوفرة الأ اتسمتث اسوب شخصي حيبصناعة أوؿ ح

ية متسارعة ومستمرة ولا تزاؿ ثورة الحاسبات الشخص مف المغات البرمجية العالية المستوى،
ف سعة الحاسبات تتزايد وعدد المستخدميف يتضاعؼ والتطبيقات تتوسع وأسعارىا كسابقتيا إذ أ

ستخداـ ومتاحة الحاسوب الشخصي أداة مف الأدوات الشائعة الا اعتبرث ، حيلانخفاضبامستمرة 
 لمجميع.

 .أىمية تكنولوجيا المعمومات الثالث:الفرع  

  :الآتيةالنقاط  أف نذكر أىمية تكنولوجيا المعمومات في يمكف 

استخداـ تكنولوجيا المعمومات في مختمؼ مناحي الحياة يمكف مف  فإ: ب الحياةانتحسين جو   -
وى المجتمع، وفي مختمؼ توى الفردي وعمى مستب كثيرة في حياة البشر عمى المسانتحسيف جو 
 عماؿ.مجالات الأ

المعاصر، فمف التجارة  سافنلإل: فتحت تكنولوجيا المعمومات آفاقا جديدة فتح آفاؽ جديدة  -
 العمؿ عف بعد وغيرىا مف المجالات.العلاج و  إلىالتعميـ والتدريب عف بعد  إلى، الإلكترونية

في تكنولوجيا المعمومات  ستثمارزيادة الا إلىيؤدي  : ماتحسين الموقؼ التنافسي لممنظمة  -
 ميات الداخمية والخارجية لممنظمة.ظمة والعملأنلزيادة الكفاءة والفعالية في ا

 .Individual Learningالمساىمة في التعميم الفردي   -
وذلؾ  ميما في الوقت الحالي أصبحالموارد البشرية:  إدارةاستخدام تكنولوجيا المعمومات في   -

دوات توفر ليـ المعمومات المناسبة أ إلىفسيـ في حاجة نأمديري الموارد البشرية يجدوف  لأف
 .بإيجابيةالموارد البشرية بفعالية، والتعامؿ مع التغيير  إدارةالصحيحة التي تمكنيـ مف 
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 .ىداؼ تكنولوجيا المعموماتأالرابع:الفرع 

تميزىا عف غيرىا مف التكنولوجيا  ىداؼ التيتتصؼ تكنولوجيا المعمومات بمجموعة مف الأ
العالمي، ويمكف حصر أىداؼ تكنولوجيا  الاقتصادتشرت بسرعة في انخرى، والتي تعد بمثابة ثورة الأ

 1ساسيتيف ىما:أالمعمومات في نقطتيف 

ات اني الوفرة( المادية المنخفضة في كمؼ معالجة البيأ) بالوفوراتوتتمثؿ  ىداؼ المادية:الأ -
في استخداـ المواد  الاقتصاديدي العاممة و تي تـ تحقيقيا( نتيجة تقميؿ كمؼ الأ)ال والمتحققة
 خرى.مور الأوغيرىا مف الأ البياناتفي عمميات المعالجة كالرفوؼ ودواليب حفظ  اللازمة

والتي تتمثؿ في تقديـ أفضؿ الخدمات لمزبائف بما يحقؽ أعمى حالات  ىداؼ غير المادية:الأ -
المنظمة مركز تنافسي يميزىا عف غيرىا مف المنظمات العاممة في نفس الرضا لدييـ وبمنح 

 .افالميد
 .الاتصالتكنولوجيا  مفيومالمطمب الثالث :

   المعموماتي فجارلانوامف علامات عصر التكنولوجيا  الاتصالاتيعد مجتمع المعمومات وثورة 
وقد  جؿاكالعدائيف والحماـ الز  والرسائؿ مف خلاؿ وسائؿ متعددة الاتصالاتت بداية ان، فقد كالإتصاؿو 

 المرحمة التي ىي عمييا اليوـ. إلىتطور نقؿ الصوت والرسائؿ لتصؿ 

 الاتصالتعريؼ تكنولوجيا  الأول:الفرع 

جميع الوسائؿ ب التكنولوجي مف نظاـ المعمومات يتمثؿ في انالج الاتصالاتالمقصود بتكنولوجيا 
ي كترونؿ إلنقميا بشكينيا واسترجاعيا وطباعتيا و المعمومة ومعالجتيا وتخز التي تساعدنا  عمى استقباؿ 

 .2عرضياو 

التكنولوجيا التي عممت عمى تحسيف وتسريع والرفع مف قدرة وجودة التواصؿ  أنيابويمكف تعريفيا" 
ية وىذا ما يبينو التعريؼ الموالي: الاقتصادولويات الثقافية و ما بيف البشر مما وضعيا في مقدمة الأ

                                                           
 .022،ص  مرجع سبق ذكرهمصطفى ٌوسف كافً،   1
2
 .22، ص  مرجع سبق ذكره أسماء سفاري،  
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خر آ افأي مك إلىفي العالـ  افىي التي تمكننا مف نقؿ المعمومات مف أي مك الاتصاؿتكنولوجيا 
  .1بفعالية وسرعة عالية"

 الاتصالنولوجيا كخصائص ت الثاني:الفرع 

 في النقاط التالية: الاتصاؿبعض خصائص تكنولوجيا يمكف حصر 

 الاتصالخصائص تكنولوجيا  :(4-1) الجدول رقم
 و الشبكات الاتصالاتاقتصاد  الخصائص

 الويبالمصادر و مواقعيا المتفرقة عمى شبكة  إلىالمرونة مف خلاؿ الوصوؿ  - تكمفة منخفضة
 عمى الوصؼ الموجود عمى الخط المباشرلمسمع المبنية اختيار العملاء  - دور المضمون
 مرتبطة بالمضموف المعرفي الشركاتت معظـ أصبح - عدم وضوح الحدود
 ة أماـ العملاء مف خلاؿ التنوع في القنواتتواجد اختيارات متعدد - التحول في القوة
 تساعد البنية الأساسية للأعماؿ و الأسواؽ عمى القدرة عمى التغير بسرعة كبيرة - التنافس المتسارع
لمعمومات في محاولة جذب مستخدميف تصنع الأعماؿ الفحوى المعرفي عمى شبكات ا   - نموذج الأعمال

 كثيريف
   الشخصية المعاصرة  الاتصالاتتكنولوجيا ، منى محمد إبراىيم البطللاعتماد عمى من إعداد الباحثة باالمصدر: 

 .201، ص 2004دار النيضة العربية لمنشر والتوزيع، القاىرة ، 01 ط، والإدارية و نظم المعمومات

 )تكنولوجيا االمعمومات والاتصال( تصالالإ تكنولوجيا  تكنولوجيا المعمومات ودمج  المطمب الرابع:

حيث أدى ىذا الترابط إلى بروز ما  لاتصاؿايصعب الفصؿ بيف تكنولوجيا المعمومات وتكنولوجيا 
 الاقتصادليذه الأخيرة في عالـ   وىو ما يفسر الدور الياـ  تصاؿالإتكنولوجيا المعمومات و يطمؽ عميو 

 وفي جميع جوانب الحياة.

 تصالالا تعريؼ تكنولوجيا المعمومات و الأول:الفرع 

، وبالذات الاتصالاتت، وثورة بدرجة وثيقة بثورة المعموما تصاؿالإتكنولوجيا المعمومات و  "ارتبطت
ترنت وبرمجياتيما، والذي يصعب معو لأنمف خلاؿ اندماجيما الذي تحقؽ باستخداـ الحاسوب وا

الارتباط والذي يكاد يكوف اندماجا دورا ىاما في اقتصاد المعرفة، وفي ىذا الفصؿ بينيما، وأدى 

                                                           
 .011، ص 7110،عمان الاردن، ء، دار الصفا10 ،طوالعلاقات العامة الاتصالربحً مصطفى علٌان وعدنان محمد الطوٌاسً،   1
7

 .38ردف، ص ، الأ2007 ، عالـ الكتب الحديثة لمنشر والتوزيع، 01، طاقتصاد المعرفةفميح حسف خمؼ،   
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حيث  1".جالات الحياة الأخرىية، وفي كافة مالاقتصادف لـ يكف في جميع النشاطات المعظـ إ
  :أنيا تصاؿالاتعرؼ تكنولوجيا المعمومات و 

التي  الاتصالاتتمؾ التطورات التكنولوجية في مجاؿ  تصاؿالابتكنولوجيا المعمومات و يقصد " -
الممتدة  والتأثيرات تشارلانوابالسرعة  تسمتاخير مف القرف العشريف والتي الأ حدثت في الربع

 : 2إلىوسيمة، حيث يمكف تقسيميا ال إلىمف الرسالة 
السمكية  الاتصالاتبالحديثة، التي بدأت  الاتصاؿالمتمثمة في تكنولوجيا  الاتصاؿثورة وسائؿ  -

 البصرية. اؼالأليو الصناعية  بالأقمارتيت ناو  ةواللاسمكي
ترنت أحسف لأندمجت معيا واانو  الاتصاؿالتي امتزجت بوسائؿ  الإلكترونيةثورة الحسابات  -

 "ؿ عمى ذلؾ.مثا
عبارة عف تمؾ الأدوات التي تستخدـ لبناء نظـ المعمومات التي تساعد  أنيابيضا أ"وتعرؼ    -

عمى استخداـ المعمومات لدعـ احتياجاتيا في مجاؿ اتخاذ القرارات وفي المؤسسة  دارةالإ
عمى مى الاعتياد عأداة تعتمد عمى الحاسوب والتي تساعد الأفراد  أنياويمكف تعريفيا عمى 
 3العمؿ مع المعمومات."

 .تصالالإ ملامح تأثير تكنولوجيا المعمومات و  الثاني:الفرع 

حداث متعددة الأغراض، حيث تمكنيا مف إ تكنولوجيا الاتصالاتو ت تكنولوجيا المعمومات أصبح
 4توظؼ في مجالات مختمفة في الحياة ." أنياتأثيرات متعددة في المجتمع مف أىـ ىذه الملامح 

 :5فيما يمي  ىـ ىذه الملامححيث يمكف ذكر أ 

                                                           
 

 
2
، 249ة،  مجمد مجمة الحكمة لمدراسات العممي،  لترقية السياحة في الجزائر الاتصالدور تكنولوجيا المعمومات و ، سلالي بوبكر، عيساني عامر  

 .12، ص 2013
، دراسة حالة بعض المؤسسات الجامعية أطروحة في تحقيؽ جودة التعميم العالي الاتصالاتدور تكنولوجيا المعمومات و محمد الأميف عسوؿ ،   3

 .42، ص 2015/2016، ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة في العموـ الاقتصاديةدكتوراه 
، دراسة قياسية لمفترة ي في إقميم شمال إفريقيا و الشرؽ الأوسطالاقتصادعمى النمو  الاتصالاتا المعمومات ىو أثر تكنولوجيرواسكي خالد ،   4

 .65، ص  2013 ،03، جامعة الجزائر في العموـ الاقتصادية أطروحة دكتوراه، 2001/2011
، دراسة حالة شركة جزائرية لمياتؼ المؤسسة ميزة تنافسية في إكساب الاتصالاتمساىمة في تحديد دور تكنولوجيا معمومات و ىناء عبداوي،   5

 .81-80 :ص ص 2015/2016،  جامعة محمد خيضر ، بسكرة في العموـ الاقتصادية، النقاؿ موبيميس ، أطروحة دكتوراه 
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تخفيض التكاليؼ يعتبر مف أىـ الفوائد التي تجنييا منظمات الأعماؿ  فإ: تخفيض التكاليؼ  -
في عدة مجالات أىميا تأدية الأعماؿ  الاتصالاتو جراء استخداميا لتكنولوجيا المعمومات 

والمخزوف كما  تاجنلإة اة في رقابالآليكذلؾ استخداـ الحاسبات  والمياـ الكتابية بطريقة آلية،
 حسب الطمب. تاجنلإفي تنفيذ ا تستخدـ

عمى زيادة المبيعات مف  الاتصالاتو : تعمؿ تكنولوجيا المعمومات رباحزيادة المبيعات والأ   -
ويترتب عمى زيادة المبيعات  ،ت ورغبات العملاءخلاؿ مساعدتيا لمنظمة في إشباع حاجا

تكنولوجيا  باستخداـليؼ والذي يتحقؽ أيضا تحسيف الربحية خاصة في ظؿ تخفيض التكا
 .تصاؿالإالمعمومات و 

 الاتصالاتو : تستخدـ العديد مف المنظمات تكنولوجيا المعمومات الحصول عمى مزايا تنافسية -
مزايا تنافسية مف خلاؿ تصميـ برامج  لتحسيف وضعيا في البيئة التنافسية، والحصوؿ عمى

 .ت بالمنافسة بصورة أكثر فعاليةماوتطبيقات مبتكرة تسمح لتمؾ المنظ
تحسيف جودة  تصاؿالإ: أحد أىـ استخدامات تكنولوجيا المعمومات و تحسين الجودة  -

ىو خير مثاؿ عمى ذلؾ، كما يمكف استخداـ  الآليالمخرجات والتصميـ بمساعدة الحاسب 
ات انلمبيلكتروني في تحسيف الجودة فيما يعرؼ بالتبادؿ الإ تصاؿالاتكنولوجيا المعمومات و 

لكترونية إلكترونيا كإصدار أوامر إبالمنظمات الاخرى  تصاؿللا المنظماتحيث تستخدمو 
لكتروني وبالتالي تقميؿ فرص الخطأ الإ الاتصاؿجراءات الصفقة باستخداـ إلممورد ثـ تتـ 
 إجراءات عقد الصفقات. واختصاربسبب تخفيض 

  :1لامح أخرى يمكف ذكرىا بإيجاز كما يميم الذكر يوجد السابقةالملامح  إلى بالإضافة     

 المعمومات. إلىية التخزيف والرفع مف سرعة الوصوؿ انزيادة إمك -
وزمف  الاتصالاتتسارع نسؽ تطور التكنولوجيا سواء تكنولوجيا المعمومات أو تكنولوجيا  -

 شارىا وتخفيضيا المستمر لمتكاليؼ.تان
 .تاجنلإا فيوالتحكـ  الشمولية أجؿف تطور المعرفة وتقوية فرص تكويف المستخدميف م -
 ية.تاجنلإالسرعة في العمميات والمرونة ورفع ا -

 
 .تصالالا مكونات تكنولوجيا المعمومات و الثالث: الفرع 

 :1مكونات أساسية وىي ثلاثةمف  والاتصالاتوتتكوف تكنولوجيا المعمومات  

                                                           
1
 . 43، ص مرجع سبؽ ذكره محمد الأميف عسوؿ،  
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طلاقا لباقي : ىي الأساس الأوؿ لبناء المفيوـ الذي مف دونيا لا يمكف إاتانقواعد البي -
 تقوـ ليا قائمة أصلا. فأتعمؿ أو بالأحرى  فأالأسس والبنى 

ات، اندوات التي تحفظ وتخزف وتعالج الأساس الأوؿ البيىي الأ: المكونات المادية والبرمجية -
عماؿ عمى الوجو المطموب، وىذا نظرا وأداء الأ واستخراج المعمومات المطموبة لصناعة القرار

ية فنية أعمى مف قدرات انلأجيزة مف قدرات سريعة، وتكمفة أقؿ مع إمكلما تتمتع بو ىذه ا
نعني بيا جميع  نناإفجيزة الخاصة بتكنولوجيا المعمومات ، وعندما نتحدث عف الأسافنلإا
الحاسوب جياز يستطيع أو قادر عمى تنفيذ كـ ىائؿ مف الأوامر و الطمبات واع الحواسيب )نأ

 (.ات مخزنة مسبقاانيبي ذلؾ أو معتمدا عمى بموجب تعميمات خاصة مستخدما ف
بعبارة أخرى لا توجد ليا أي و  لمكونات المادية،نات البرمجية لا تعمؿ الأجيزة واالمكو بدوف و  -

 فيي بمثابة الروح في الجسد. قيمة تذكر بدونيا،
 والتي توجو المكونات المادية ،سافنلإاالتعميمات المعدة مف طرؼ وىي مجموعة مف الأوامر و  -

خطوة بخطوة وفؽ تعميمات دقيقة أو لمعمؿ بطريقة معينة ميمة ما  أداءلمحاسوب لغرض 
 لمحصوؿ عمى نتائج مطموبة بشكؿ معيف.

داخؿ لتكنولوجيا المعمومات  تعتبر مكونات البنية الأساسية عن بعد: الاتصالشبكات   -
راد بداخميا مف تبادؿ الأفكف ىذه الأخيرة كؿ مف المنظمات وفرؽ العمؿ و المنظمات حيث تم

ا مف المشاركة في اتخاذ مف خلاؿ الشبكات بما يمكني الإلكترونيةالمعمومات و     اتانالبي
دارةالقرار و  ومف ثـ رفع القدرة التنافسية ليا  ،موارد المنظمات بصورة أكثر فعاليةعمميات و  ا 
العديد مف  الاتصالاتصناعة تكنولوجيا  وقد شيدت ،لبيئة المتغيرة التي تتعامؿ معياداخؿ ا

فمـ تعد المنظمات  ،استراتيجياتياثيرات عمى توجيات المنظمات و التغيرات التي أحدثت تأ
عمى نظاـ  والمتدفقة إلييا مف شبكات المعمومات المحميةات المحددة انتعتمد عمى البي

ت أصبحلمسافات طويمة بؿ  الاتصاؿالاتفاقيات عبر ات و الصفق لإتماـالمكتبي  الاتصاؿ
أو في رفع تكاليؼ تماـ صفقاتيا ا  مات العالمية في تدعيـ تجارتيا و تعتمد عمى شبكات المعمو 

 .خدمات جديدة بؿ واستمرار عممية التطوير بياجاز الأعماؿ وكذلؾ تقديـ منتجات و نإوقت 
 

                                                                                                                                                                                     

، يةالاقتصادعمى التسيير الاستراتيجي لممؤسسات  (NTIC)يثة الحد والاتصالاتا المعمومات أثر تكنولوجي، صباح بمقيدوـ 1 
 . 140 ، ص2012/2013،  02، جامعة قسنطينة  في العموـ الاقتصاديةأطروحة دكتوراه 



تصالعصر انمعهومات وتكنونوجيا انمعهومات والا انفصم الأول  

 

 26 

 .تصالالا ية لتكنولوجيا المعمومات و الاقتصاد: الأىمية المبحث الثالث    

حيث يعبر استخداميا مف  ،تصاؿالاتكنولوجيا المعمومات و دماج إ إلىيسعى  ادالاقتص أصبحلقد      
ونظرا لمتفاوت الكبير بيف  ،مف تغير سريع و منافسة شديدة الاقتصادلما يشيده الأمور الحيوية نظرا 

 ليا. يةالاقتصادبرزت القوى مختمؼ الدوؿ في استخداـ ىذه التكنولوجيا 

 .يةالاقتصادفي المؤسسة  تصالالا عمومات و مب الأول: تكنولوجيا المالمط

لمؤسسات خاصة وا الاقتصادثورة وتحوؿ جذري في عالـ  الاتصاؿالمعمومات أحدثت تكنولوجيا و    
 إلىضافة يز بالفرادة والتميز بالإتجعميا تتمفيي تمكف ىذه الأخيرة مف توفير أدوات ووسائؿ تكنولوجية 

تتماشى مف مستمزمات  تصاؿالاو المعمومات كنولوجيا يتيا نظرا لما توفره تالمحافظة عمى تنافس
 ومتطمبات السوؽ.

دارةو تسيير  يةانإمك ىو تصاؿالاو المعمومات ومف أىـ مزايا تكنولوجيا  نشاطات المؤسسة في أي  ا 
مع مختمؼ  الاتصاؿالمعمومات وسيولة  إلىسيولة الوصوؿ  إلىبالإضافة  افوفي أي زم افمك

 .الأطراؼ

 .يةالاقتصادوالمعمومات بالمؤسسة  لاتالاتصاعلاقة  الأول:الفرع 

 الاتصاؿية بغض النظر عف حجميا مختمؼ وسائؿ الاقتصادتستخدـ المؤسسات  :الاتصالات  -
 فإحيث  ،ىـ مكونات نظاـ لمعمومات المحوسبأحد أ باعتبارىاالحديثة بشكؿ كبير ومتزايد 

تمكنيا  نيالأا كبيرا نظرا عدـ استخداـ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ليذه الوسائؿ يمثؿ تحدي
تاحة المزيد مف الفرص التسويقية، وتوفير المعمومات ا  مف تحقيؽ ميزة تنافسية تتمثؿ في توفر و 
الاستفادة مف  إلىضافة إالداخمي والخارجي،  الاتصاؿالمرتدة عف أداء المؤسسة نظرا لسيولة 

مقارنة  اتنلاللإعجابة لكتروني، والذي يساعد عمى زيادة معدؿ الاستمزايا التسويؽ الإ
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مف تحقيؽ السرعة بالتسويؽ المباشر، كما يستطيع أصحاب 

منتجاتيـ لمف النجاح وذلؾ باستخداـ البريد الالكتروني لمترويج  وتحقيؽ المزيد جازلإنافي 
 1" وخدماتيـ، والتعرؼ عمى زبائف جدد وغزو أسواؽ جديدة.

                                                           
1
دارتو في  ، 02،، ط المشروعات الصغيرة في الوطن العربي إدارةىالة محمد لبيب عنبة،    دليؿ عممي لكيفية البدء بمشروع صغير وا 

 .135 -133 :ص ،، ص2008تنمية الإدارية القاىرة، تحديات المعاصرة، المنظمة العربية لمظؿ ال
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وىذه النظـ ليست  نظـ المعمومات الاستخداـ المتطور لتكنولوجيا المعمومات، تعتبر" :المعمومات  -
مستويات حسب درجة تطورىا، وعمى  إلىما مصنفة نا  حكرا عمى المؤسسات  الكبيرة فقط و 

تسعى لتصميـ نظـ معمومات تتلاءـ مع خصائصيا  فأالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 ممواجية في ظؿ تحدياتلمات ىو مطمب أساسي توفير المعمو  لأف ةداريلإواالتنظيمية 

لمواجية المنافسة في ظؿ تحديات  اأساسي امطمب ة، وتعتبر تكنولوجيا المعموماتالعولم
 1 "مف أىـ متطمبات العصر الحديث. تصاؿالاالعولمة، وتعتبر تكنولوجيا المعمومات و 

 .ي المؤسسةف الاتصالاتو الاستخدامات الرئيسية لتكنولوجيا المعمومات  الثاني:الفرع 

 محيطيا أو خمفية مع الرؤساء داخميا أو خارجيا معالعلاقات التي ترتبط مع المؤسسة  تتعدد  
 : 2كالآتيوالشركاء أو أمامية مع الزبائف وىي 

بتحسيف تدفؽ  تصاؿالا: حيث يسمح التحكـ في استخداـ تكنولوجيا المعمومات و العلاقات الداخمية -
مواردىا ) البشرية، المادية والمالية( وتسريع عممية صنع  إدارةييؿ المعمومات داخؿ المؤسسة وتس

 القرار.

المعرفة،  إدارة) : تقييـ الموجودات غير الممموسةتصالالا فوائد استخدام تكنولوجيا المعمومات و    
في إطار شبكة )الرسائؿ، والشبكات الداخمية،  الاتصالات، وتجنيس الذكي( الاقتصادواليقظة و 
المؤسسة )البرمجيات، وتخطيط موارد  إدارةلممفات المشتركة(، وتحسيف السيطرة عمى وممقمات ا

 ترنت، التخزيف الالكتروني(.لأنأشكاؿ عمى افي استعماؿ الورؽ) الاقتصادات(، المؤسس

علاقات مع  دارةلإ تصاؿالا: التحكـ في استخداـ أدوات تكنولوجيا المعمومات و العلاقات الخارجية -
 العالـ الخارجي بشكؿ أفضؿ: المرشحيف، السمطات العمومية، والمجتمع المدني والصحافة.

شاء موقع ويب نإ: خمؽ قيمة مضافة بأقؿ تكمفة ) تصالالا فوائد استخدام تكنولوجيا المعمومات و 
 ة.لممؤسسة، فيرس عمى الخط(، والتواصؿ بطريقة فردية وبسرعة أكبر مع المجتمعات المحمي

                                                           
، دراسة حالة عينة مف في تأىيل المؤسسات الجزائرية الصغيرة والمتوسطة الإتصالدور تكنولوجيا المعمومات و سياـ عبد الحكيـ،   1

،  2012/2013 سنة ، 03جامعة الجزائر في العموـ الاقتصادية،  اهناعييف المتيجة( اطروحة دكتور المؤسسات )نادي المقاوليف الص
 .4ص

 .100ص بتصرؼ،  مرجع سبؽ ذكره،رواسكي خالد   2
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يسمح  تصاؿالاالتحكـ في استخداـ أدوات تكنولوجيا المعمومات و  العلاقات الخمفية )المنبع(: -
بتحسيف المعاملات والعلاقات مع المورديف وشركاء المؤسسة، ويتعمؽ ىذا الجزء عمى وجو 

 بالاستفادة المثمى مف عمميات الشراء والتوريد. الخصوص
، تخفيض تكمفة : تخفيض عدد المورديفتصالالا و  استخدام تكنولوجيا المعموماتفوائد 

 (، وتبسيط وتسريع عممية الشراء.الإلكترونيةوالاسواؽ  الإلكترونيةالشراء)المشتريات 
يمكف مف  تصاؿالالمعمومات و كـ في استخداـ أدوات تكنولوجيا االتح العلاقات الأمامية )المصب(: -

أو الوسيط(، مف خلاؿ المبيعات والتسويؽ ي )ت مع الزبوف النيائتحسيف المعاملات والعلاقا
 والخدمات الموجستية.

 إلى: زيادة حجـ المبيعات أو تسييؿ الدخوؿ تصالالا فوائد استخدام تكنولوجيا المعمومات و 
 إدارةأدوات الضغط  مف القائمة البريدية، وأدوات قائمة عمى الخط(، ولاء الزبائف )سواؽ جديدة )الأ

 ت الزبائف(.انترنت واكستر لأن)المبيعات عمى ا كاليفيا التشغيمية والمعاملاتالعملاء( لدعـ خفض ت

القطاعات  عمى مختمؼ تصالالا ية لتكنولوجيا المعمومات و الاقتصادبعاد الأي: انالمطمب الث
 ية الاقتصاد

 ـسواء كانت صناعية أ الاقتصاديةعمى مختمؼ القطاعات  تصاؿتؤثر تكنولوجيا المعمومات والا
 .كونيا أصبحت وسيمة لمتنافس بيف مختمؼ المؤسساتخدماتية  أـة زراعي

القطاع الصناعي بتكنولوجيا يتأثر " : والقطاع الصناعي تصالالا تكنولوجيا المعمومات و  ل:والأ ع فر ال
شطة الصناعية لأنوؿ تمثؿ في تدعيـ وتعزيز اوذلؾ مف خلاؿ مستوييف، الأ تصاؿالاالمعمومات و 

 .1" ي تمثؿ في خمؽ صناعة جديدة.انالث القائمة عمى اختلافيا والمستوى

: تكويف كالآتيويتـ ذلؾ مف خلاؿ ثلاثة مستويات  .القائمة شطة الصناعيةلأنتدعيم وتعزيز ا .1
 الشبكات، التطبيقات المتطورة، المعمومات والمعرفة.

ة بيف فعال اتصاؿية تكويف شبكات انمكإ تصاؿالا: تتيح تكنولوجيا المعمومات و تكوين الشبكات  -
مف الممكف  أصبحية كما تاجنلإعكس ايجابا عمى كفاءة اانأو النشاط الواحد مما  أطراؼ المنظومة

مف الممكف تقييـ مراحؿ النشاط  أصبحف شطةلأنلية والزمنية انبفضؿ الشبكات تجاوز الحواجز المك
 عبر عدة مواقع عمى مستوى العالـ. جغرافيا

                                                           
1
 .20 -22، بتصرف، ص، ص: مرجع سبق ذكرهرواسكً خالد،   
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رونة التي تميز التكنولوجيا الجديدة دورا كبيرا في تعدد : لعبت خاصية المالتطبيقات المتطورة -
 الآلاتالصناعي، فتطورت  تاجنلإالمتطورة، وشممت غالبية مجالات ا الإلكترونيةالتطبيقات 

ية انمكإ إلىمتعددة، حيث وصؿ الأمر  لكترونيةإية انية أعمى وبإمكإنتاجت تتميز بكفاءة أصبحو 
 دد كبير مف العماؿ.ع إلىالتشغيؿ  الذاتي دوف الحاجة 

ات بشكؿ أساسي حيث انشطة الصناعية عمى المعمومات والبيلأن: تعتمد االمعمومات والمعرفة -
سيـ والقرارات السياسية المؤثرة أسعار المنتجات المنافسة وقيـ الأتعتبر معمومات تخص مثلا 

 شطة.لأنوغيرىا معمومات مؤثرة في ىذه ا
 ةشطة الصناعية الجديدلأنخمؽ ا .2

تصنيع  نشطةأقبؿ وتشمؿ ية جديدة لـ تكف موجودة مف ذي إنتاجشطة نأالمقصود بذلؾ ظيور 
شطة الجديدة لأنوىذه ا  Software and hardwareالتطبيقات التكنولوجية بمكونييا المادي والبرمجي

شطة نأوالتي يمكف تصنيفيا مع  تتصالاالاالخدمات المعموماتية و شطة نأأخرى مف  نشطةأتلازميا 
سواؽ الأ باتساعشطة الخدمات وتتميز نأوالتي يمكف تصنيفيا مع  تتصالاالاالخدمات المعموماتية و 

تي تتيحيا ليات المتميزة ااننتيجة لتنامي معدلات الطمب عمى ىذه المنتجات، وذلؾ للاستفادة مف الإمك
لموارد المالية والبشرية بؿ ذلؾ الحجـ الضخـ مف الاستثمارات في ا إلىلا تحتاج  أنيالممستخدـ، كما 

 ية نموا عمى مستوى العالـ.الاقتصادخفاض حجـ ىذه الموارد وتعد مف أكثر القطاعات انتتميز ب نياإ

يساىـ في تحقيؽ آثار إيجابية  يةتاجنلإشطة الأنىذا القطاع الجديد مف ا فأوبوجو عاـ يمكف القوؿ ب
 مباشرة وغير مباشرة نذكر منيا:

 لفنية والذىنية وبعائد مادي محفز.يدة عمى مستوى أعمى مف الميارات اتوفير فرص عمؿ جد -
 ية الأخرى.الاقتصاد شطةلأنلية تاجنلإالمساىمة في تحسيف مستوى ا -

 والقطاع الفلاحي تصالالإ تكنولوجيا المعمومات و  الثاني:الفرع 

ة المعمور  افمصدر الدخؿ الرئيسي لغالبية سكية باعتبارىا الاقتصادىـ القطاعات أتعد مف  
ويشمؿ  ،يانف الأوؿ ىو النشاط الحيو يفرعيف رئيسي إلىوينقسـ ىذا القطاع  ،ومصدر رزقيـ اليوـ
 ،البيئة الطبيعية في المقاـ الأوؿ فيات والصيد وتربية الأسماؾ وتشترؾ جميعيا انالرعي وتربية الحيو 
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 ...العمؼ ،واكوالف ،الخضر ،يشمؿ الحبوبالزراعي و  تاجنلإشطة انأي فيو يمثؿ انأما النوع الث
 .تاجنلإوتعتمد أساسا عمى الآلة أو الماكينة في ا

عمى القطاع الفلاحي و ذلؾ بتذليؿ العوائؽ التي تفرضو مف  تصاؿالاتؤثر تكنولوجيا المعمومات و 
 :1خلاؿ ما يمي

البيطري( أقوى  التاجر، ) المربي،ت العلاقة بيف أطراؼ النشاط الزراعي أصبح :تكوين الشبكات -
شطة مف لأنوشبكة المعمومات، عمى غرار ما توجيو عادة ىذه ا تتصالاالاطور شبكة بسبب ت

 التسيير.و  تصاؿالاعوائؽ في 
لكترونية متعددة تدعـ إتطبيقات  : ساىمت التكنولوجيا الجديدة في توفيرالتطبيقات المتطورة -

ي آلاؼ نظـ تسيير مزارع تحو  فأدوار ىذا النشاط، وعمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر نجد أ
كما سمحت  تاجنلإلفي مختمؼ المراحؿ اليومية  سافنلإادوف تدخؿ  ،ات بشكؿ آليانالحيو 

ية عمى مستوى عاؿ انأدوية ومضادات حيوية وتجييزات طبية حيو  إنتاجبالتطبيقات المتطورة 
كما سمحت معدات المراقبة الجوية التي تتيح التوقع ممكنا،  الييإمف الدقة لـ يكف الوصوؿ 

 .مف عواصؼ وسيوؿ وأعاصير ت الطقس وتحديد احتمالات حدوث الظواىر الطبيعيةبحالا
: توفر المعمومات بشكؿ كبير حوؿ أي نشاط يساىـ في تدعيـ مراحمو المعمومات والمعرفة -

السابؽ ذكرىا،  تتصالاالاالمختمفة وتعتمد المعرفة عمى كؿ مف التطبيقات المتطورة وشبكات 
سوؽ وتقمبات البورصة تمكف المزارعيف مف البيع بأسعار أفضؿ وفي سعار الفالمعمومات عف أ

مثاؿ آخر لنشاط الصيد البحري وفرت المعمومات عف حالة الطقس ومواقع تجمع أسراب 
الأسماؾ ومناطؽ الصيد ومناطؽ الاستراحة البيولوجية وىذا ما وفر لمصياديف الوقت والجيد في 

 .تاجنلإاالبحث وسمح بتركيز جيودىـ عمى عممية 

 وقطاع الخدمات تصالالا تكنولوجيا المعمومات و  الثالث:الفرع 

ذلؾ عمى  افكدمات التي يحتاجيا المجتمع سواء شطة التي تقدـ الخلأنويقصد بيا مجموعة ا
تساع مجاؿ تأثيرىا حيث اشطة لأنعمى مستوى المؤسسات ولعؿ مف أىـ سمات ىذه ا ـمستوى الأفراد أ

ية التي يمارسيا فئة محددة مف المجتمع وىي تاجنلإشطة الأنؾ بعكس ايمارسيا كافة أفراد المجتمع وذل
  .مثؿ قوة العمؿ الأساسية

                                                           
1
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 عمى بعض فروع قطاع الخدمات تصالالا تأثير تكنولوجيا المعمومات و  (:5-1) رقم جدولال

ان
 الت

ػػػػة
طػػػػػ

ش
ػػػػػػػػ

ػػػػػػػػ
ػػػػ

ميم
ع

 

 :فرصة تكويف شبكات افتراضية ما بيف  صاؿتالاأتاحت تكنولوجيا المعمومات و  تكوين الشبكات
التقميدييف لمعممية التعميمية)المتعمـ والمعمـ( وربط أفراد أخرى مثؿ المؤسسات الرقابية والمكتبات العامة 

خفاض مستوياتيا اني مف انتعزيز ودعـ أطراؼ العممية التعميمية التي تع إلى بالإضافةوالمتخصصة، 
 لكترونية فعالة.إوالأقؿ تحضرا، مف خلاؿ توفير قنوات وقدرتيا مثؿ المناطؽ النائية 

 :صورة  العديد مف التطبيقات المتطورة في تصاؿالاقدمت تكنولوجيا المعمومات و  التطبيقات المتطورة
لمتعمـ باستخداـ الكمبيوتر  الإلكترونيةالبرامج  إلىضافة إجيزة عرض المعمومات باختلاؼ وسائميا، أ

 ور.والتطبيقات فائقة التط
 :دورا ىاما في التعامؿ مع المعارؼ  تصاؿالالعبت تكنولوجيا المعمومات و  المعمومات والمعرفة

الوصوؿ ليذه المعرفة أكثر سيولة مقارنة بالماضي، فالمكتبات  أصبحوالمعمومات وتبادليا، و 
 ة.شطة التعميمية المختمفلأنتساعد في دعـ وتعزيز ا ومصادر المعمومات الدولية الإلكترونية

ان
 الإ

ػػػػة
ػػػػػػػػ

طػػػػػ
ش

 دارة
و

ػكم
ػػػػػػػػ

تحػػ
ال

 

 :فرد تصاؿاية انمكإتتيح  تكوين الشبكات(  إلى بالإضافةمؤسسة( /حقيقية بيف الحاكـ والمحكوـ
 .الإلكترونيةتقديـ خدمات الحكومة 

 :رة وسائؿ متطورة تساىـ في تعزيز قد تصاؿالاتقدـ تكنولوجيا المعمومات و  التطبيقات المتطورة
ية المتابعة والمراقبة انمكإشطة عمى ممارسة مياميـ وذلؾ بدء مف لأنالقائميف عمى ىذه ا

 بوسائؿ التحميؿ المتطورة ودعـ اتخاذ القرار. ءتياانو  الإلكترونية
 :يات التي انمكلييا بعد الإإتشار المعرفة والمعمومات وسيولة الوصوؿ ان المعمومات والمعرفة

شطة الحكـ ولاسيما في اتخاذ القرار ومكنت مف نأفي  تصاؿالاعمومات و تاحتيا تكنولوجيا المأ
 الحكومي حيث لـ يعد سيلا إخفاء الحقائؽ في عصر المعرفة. الأداءتحقيؽ الشفافية وتقييـ 

 90،95، ص، ص: رواسكي خالد، مرجع سبؽ ذكره بالاعتماد عمى الباحثةعداد إمن المصدر: 

 الاستثمار و تصالالإ مومات و المطمب الثالث: تكنولوجيا المع

كثيرا مف مدراء  فأ إلى تصاؿالايعود السبب المتزايد نحو الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات و  
تحؿ كثيرا مف مشاكؿ  تصاؿالاتكنولوجيا المعمومات و  فأالشركات وخبراء الاستراتيجية يعتقدوف 

صوؿ غير الممموسة ة، كما يعتبرونيا مف الأافسيوتوفر  لمشركة )المنظمة( تحقيؽ الميزة التن العمؿ،
اعتبارىا  إلىزيادة قدرة مصادر المنظمة الأخرى بالإضافة  إلىأحسف استخداميا سوؽ تؤدي  إذاالتي 

 1مصدرا لخمؽ القيمة بدلا مف التكمفة."

ترنت عالميا في منتصؼ لأنمنذ ظيور ا تصاؿالاوقد تطور الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات و "
الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات  إلىعماؿ توجو منظمات الأ زدادا تسعينات مف القرف الماضي،ال

                                                           
1
ص  ، 2006،المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ،  تصالالا نولوجيا المعمومات و معايير الاستثمار في تكمحمد محمود العمجوني،   

175. 



تصالعصر انمعهومات وتكنونوجيا انمعهومات والا انفصم الأول  

 

 32 

ية إنتاجالزيادة الكبيرة في  فأولقد ساعد عمى ذلؾ ظيور عدد مف الدراسات التي أكدت ب ،تصاؿالاو 
 تبني إلىبير عائدا بشكؿ ك افي مف عقد التسعينات كانالولايات المتحدة الأمريكية خلاؿ النصؼ الث

في  تصاؿالاالمعمومات و  في تكنولوجياالاستثمار  فأوقد أكدت دراسة أخرى ب ،تكنولوجيا جديدة
ديدة عمى بداعات الجتسييؿ وتحفيز ظيور العديد مف الإ إلىمنظمات الأعماؿ ذات العمالة قد أدى 

    1مى خفض النفقات."مستوى المنظمة مما أدى ع

تبادر بيا في مجاؿ تكنولوجيا  فأية الاقتصادالتي يمكف لممؤسسة  يةالاقتصاد المشاريع تصنؼ
 :2 واعنأثلاثة  إلىحسب أىدافيا  تصاؿالاالمعمومات و 

التي ينتج عنيا خفض التكاليؼ أو  ،ية لممؤسسةتاجنلإزيادة ا إلى: تيدؼ مشروعات الكفاءة التشغيمية -
 شروعات الاستثمارية لتكنولوجيا المعمومات.وىذا النوع مف الاستثمار يميز معظـ الم ،زيادة الأعماؿ

وىي تشمؿ برامج  ربحية أو تنافسية أو صورة المؤسسةىدفيا تغيير  :مشروعات البرامج الاستراتيجية  -
 .فيما بينيـمومات مشتركة عومزودي المدخلات ببرامج و نظـ مربط العملاء 

غير مرغوب فيو أو قطاع ىدفيا نقؿ المؤسسة مف موضع تنافسي  :مشروعات تحول الأعمال  -
الاستثمار أصلا مف أصوؿ  ويمثؿ ىذا ،مؤسسة ناجحة ذات أعماؿ متنامية إلىاقتصادي )خامؿ( 

 ىذه المشروعات ليست منتشرة باتساع في الوطف العربي. ،المؤسسة

ى أعمجاح الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات ىي حقوؽ الممكية التي تعد نإتؤدي وأىـ العوامؿ التي 
 إلىىذا  ،يحدد مدى نجاح المؤسسة تجارياحمايتيا وحسف استغلاليا فامتلاكيا و  ،أصوؿ المؤسسات

ع استراتيجية م مة تكنولوجيا المعموماتفي ملاءب إدارتيا ونوعية قيادتيا التي تمعب الدور الرئيسي انج
 جاح.التخطيط للاستثمار في تكنولوجيا المعمومات كمفتاح لمنواستمرارية  ،المؤسسة

 

 

 

                                                           
 .179ص  ،نفس المرجع السابؽ،  محمد محمود العمجوني  1
أثر تكنولوجيا المعمومات عمى تفعيل وتنمية الخدمات المالية " دراسة حول كفاءة شركات التأمين وآفاؽ بف جاب الله محمد،   2

 .26 :ص ،2013، 2012، 3، أطروحة دكتوراه في عموـ التسيير، جامعة الجزائر لكترونياستثمارىا الا 
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 الجزائرو  الدول العربية ،العالم في تصالالا تكنولوجيا المعمومات و واقع  :المبحث الرابع

 سنتطرؽ مف خلاؿ ىذا المبحث تصاؿالاستخداـ تكنولوجيا المعمومات و امعرفة مدى  أجؿمف  
ية، فريقيا، الدوؿ العربإفي مختمؼ مناطؽ العالـ )  تصاؿالاتكنولوجيا المعمومات و  إلى معرفة وضعية

بالاعتماد ، العالـ العربي والجزائر مريكية(وروبا والقارة الأأا والمحيط، رابطة الدوؿ المستقمة، يسآدوؿ 
لثابت، عدد مستخدمي اترنت، عدد مستخدمي الياتؼ لأنمؤشرات: عدد مستخدمي اال بعض عمى

 الياتؼ النقاؿ.

 في العالم تصالالا المطمب الأول: تكنولوجيا المعمومات و 

مريكية في مقدمة الدوؿ المتجية نحو مجتمع المعمومات، وذلؾ مف خلاؿ الولايات المتحدة الأ عتبرت
 زدىار قطاع تكنولوجيا المعمومات.االبيئة الملائمة للإبداع والجيود التنافسية لدعـ 

مجاؿ بنمو وقدرة المنافسة في  ىتماـالا استراتيجية يالأوروب الاتحادفقد تبنى  وروبية،القارة الأأما 
ووافؽ المجمس الأوروبي عمى خطة ترنت محور النمو الاقتصادي  لأنكما اعتبر شبكة ا. المعمومات

 عمؿ لمجتمع المعمومات تيتـ بػ :

 .الإلكترونيةىتماـ بالتجارة تحسيف بيئة العمؿ والا -
 ار في المستقبؿ مف العمؿ الدراسي.الاستثم -
 ت.ساسي لمجتمع المعموماأوضع قواعد عالمية كعنصر  -

ىتمت بوضع خطة وطنية لممعمومات، وذلؾ ادولة في العالـ بالنسبة لقارة أسيا، تعتبر الياباف أوؿ 
"؛ ىي كإطار عاـ لسياسة وطنية تسعى خطة مجتمع المعمومات"، وكانت تحت عنواف 1972عاـ 

  ية خذت ماليزيا مف جيتيا جدوؿ أعماؿ رؤ أكما مف خلاليا لاستيعاب عالـ الغد والسيطرة عميو. 
ولقد وضعت اليند مقولة " بناء اليند بأيدي ، حيث تصبح دولة غنية بالمعمومات. 2020عاـ 

 "تكنولوجيا المعمومات لمجميع".الينود"، وذلؾ مف خلاؿ عبارة 
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دعـ  نيالاإع ثيوبيابإـ  1993ماي  3فريقية في لإفريقية، أصدرت منظمة الوحدة الإأما القارة ا
نشاء البني كما  ".فريقيعنواف: " بناء طريؽ المعمومات الإساسية لممعمومات، تحت ات الأتأسيس وا 

 1والحصص التي يجب أف تؤخذ بعيف الاعتبار." اقترحت مجموعة مف البرامج 

  .ترنتلأنمؤشر الأفراد الذين يستخدمون ا الأول:الفرع 
نطاؽ، الأخيرة  مف قبؿ الأفراد ضمف ال 12ترنت في الأشير لأنيدؿ ىذا المؤشر عمى استخداـ ا

 ولو مكاف العمؿ. وىذا الاستخداـ يمكف أف يكوف مف أي مكاف
 ) بالمميون( 2005/2019ترنت من لأنفراد الذين يستخدمون ا( يوضح عدد الأ6-1) رقم جدولال

 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspxالمصدر: 
 16/1/2020يوم:  طمع عميوأ

حيث ارتفع في كبيرة  بأرقاـ ترنت حوؿ العالـ ارتفاعا كبيرا في جميع مناطؽ العالـ لأنشيد استخداـ ا
مميوف  26ومف  ،2019مميوف مستخدـ سنة  299إلى  2005مميوف مستخدـ سنة  19فريقيا مف إقارة 

  سيا والمحيطآما بالنسبة دوؿ ، أ2019مميوف سنة  234إلى ،2005سنة  لدول العربيةامستخدـ في 
مميوف  1901لى إمميوف مستخدـ  355كبر في عدد المستخدميف حيث ارتفع مف فقط شيدت الارتفاع الأ

ذي سيوية وكذا التطور الكبير اللمدوؿ الآ فسيره بالكثافة السكانية المرتفعةوىو ما يمكف ت، 2019سنة 
 وجيا؛شيدتو  المنطقة في مجاؿ التكنول

مميوف مستخدـ عمى التوالي في  431مميوف و 285فقد شيدت ارتفاعا قدر بػ  مريكاأوروبا و أأما 
 .(2019-2005الفترة الممتدة مف )

                                                           
1
 .136ص ،  مرجع سبؽ ذكرهياسع ياسمينة،    
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أف "ىناؾ أكثر مف نصؼ سكاف العالـ  2018جاء في تقرير قياس مجتمع المعمومات لسنة وقد 
، ويمثؿ ذلؾ خطوات ىامة نحو مجتمع معمومات عالمي أكثر شمولا. ففي ترنتلأنباصولوف حاليا مو 

وىو ما يصؿ إلى  ترنتلأنباربعة أفراد مف بيف كؿ خمسة أفراد موصولوف أالبمداف المتقدمة، ىناؾ 
 تبمغ نسبة الأفراد مف ،رغـ مف  أنو لا تزاؿ ىناؾ فسحة لمزيادةالبتشبع. وفي البمداف النامية، فمستويات ال
بمدا في العالـ، لا يزاؿ انتشار  47البالغ عددىا  (LDC). وفي أقؿ البمداف نموا 45%ترنت لأنمستعممي ا

 ترنت.لأن( لا يستعمموف ا80%ترنت منخفضا نسبيا وىناؾ أربعة أفراد مف كؿ خمسة أفراد )لأنا

سر مف الأ 60%يكتسب زخما: لدى  أصبحترنت مف المنازؿ الذي لأنلى اإلى النفاذ إ بالإضافة
. ولدى 2005في  20%، وذلؾ مقارنة بأقؿ مف 2018في  ترنت مف المنزؿلأنتقريبا وسيمة لمنفاذ إلى ا

سر ينفذوف سر بمقدار ضئيؿ حاسوب في المنزؿ وىو ما يؤكد أف عددا كبيرا مف الأأقؿ مف نصؼ الأ
تي تستخدـ في الغالب خطة الأكثر أىمية منيا ىي الأجيزة المتنقمة، الترنت عبر وسائؿ أخرى، لأنلى اإ

 1تنقؿ."بيانات الاشتراؾ في النطاؽ العريض الم

 .فراد الذين يستخدمون الياتؼ الثابتالأ مؤشرالثاني: الفرع 

 البشر ببعضيـ البعض تصاؿاوسائؿ  تؼ الثابت لفترة طويمة مف الوقت واحدا مف أىـااعتبر الي
والاعتماد عمى تكنولوجيات التخمي عنو  بدأ لـاولكف مع تطور التكنولوجيا وانتشارىا في مختمؼ مناطؽ الع

جديدة تحوي العديد مف الخصائص التي تسيؿ استعماليا والتواصؿ عف طريقيا، والجدوؿ الموالي يوضح 
 انخفاض عدد مستخدمي الياتؼ الثابت.

 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

 
1
 7101جوان itu.intwww   0.: ، تم الاطلاع علٌه فً الموقع2ملخص تنفٌذي سوٌسرا جنٌف ص  -7102تقرٌر قٌاس مجتمع المعلومات لعام  
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 (بالمميون) 2005/2019 من الثابت الياتؼ يستخدمون الذين الأفراد عدد(: 7-1) رقم جدولال

 
 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspxالمصدر: 

 16/1/2020يوم: اطمع عميو
كبيرا  را ترنت الذي لاحظناه مف قبؿ والذي عرؼ تطو لأنفراد الذيف ستخدموف اعمى عكس مؤشر الأ

 (2019-2005في الفترة )عرؼ عدد مستخدمي الياتؼ الثابت تراجعا ممحوظا في عدد المستخدميف 
لدول النسبة ما بأ لمدول العربيةمميوف بالنسبة  8و الدول الافريقيةحيث شيد تراجعا بمميوف مشترؾ في 

  رابطة الدول المستقمةلؾ مميوف مشترؾ  وشيدت كذ  118بػقدر كبيرا  انخفاضافقط عرؼ  سيا والمحيطآ
في حيف تراجع عدد مشتركي الياتؼ  2019مميوف سنة  47إلى  2005مميوف سنة  52تراجعا مف 
 .مميوف مشترؾ 64مميوف و 54عمى التوالي بػ  مريكاأوروبا و أالثابت في 

متعددة الخصائص عوضت الياتؼ  تصاؿيمكف تفسير ىذا لتراجع الى ظيور تكنولوجيات جديدة للا
منيا استخداـ الياتؼ النقاؿ الذي يتميز بالعديد مف التطبيقات المختمفة التي تسيؿ عممية لثابت ا

 .استخدامو وكذا التنقؿ بو

 .فراد الذين يستخدمون الياتؼ النقالمؤشر الأالثالث: الفرع 

في كؿ مكاف، وتوفير قدر  صوؿ إلى الأشخاص بشكؿ فردي وعمميلنقالة إمكانية الو اتؼ اتتيح اليو 
لممحوظ في زيادة عدد مستخدمي ا عالارتفايوضح  تاليالمرونة في التعامؿ معو، والجدوؿ الكبير مف 

 الياتؼ النقاؿ في العالـ.
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 2005/2019فراد الذين يستخدمون الياتؼ النقال من ( يوضح عدد الأ8-1جدول رقم: )ال
 )بالمميون(

 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspxالمصدر: 
 16/01/2020يوم: طمع عميوأ

حيث  نحاء العالـفي جميع أعدد مستخدمي الياتؼ النقاؿ عمى مستوى العالـ نموا كبيرا عرؼ 
 سيا والمحيط، الدوؿ العربية ودوؿ آفريقياعمى ارتفاع عدد مشتركي قارة انلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ في الأ

لى إ ؿوص (2019-2005مميوف مشترؾ عمى التوالي في الفترة ) 3935مميوف و 347مميوف،  749بػ 
ولة وسرعة الحصوؿ عمى وكذا سيمكانية حصوؿ الفرد الواحد عمى أكثر مف اشتراؾ إحد التشبع بسبب 

 .لمنافسة الكبيرة بيف الشركاتللاشتراكات بسبب ا ةالمنخفضسعار شريحة  والأال

 في الدول العربية تتصالاالا تكنولوجيا المعمومات و  المطمب الثاني :

، وقد تميزت بشكؿ تصاؿالاتشيد المنطقة العربية نموا سريعا مف حيث تكنولوجيا المعمومات و "     
وقد أدى التوجو نحو اضية، خاص بالنمو القوي في مجاؿ المياتفة المتنقمة عمى مدى السنوات الخمس الم

لمتاحة تجاريا  في جميع دوؿ المنطقة تقريبا إلى زيادة عدد الاشتراكات النشطة في اشبكات الجيؿ الثالث 
وتشير تقديرات  ،ترنتلأنباشبكات النطاؽ العريض المتنقمة وساعدت عمى وصؿ المزيد مف الأشخاص 

ترنت لأنكانوا يستخدموف ا كاف في المنطقة العربيةمف الس % 21ت إلى أف نحو تصالاتحاد الدولي للاالا
 1".7100بحموؿ نياية عاـ 

ي الاقتصادالذي يصدر عف المنتدى  تصاؿالاوقد جاء في التقرير العالمي لتكنولوجيا المعمومات و        
يادة وتكنولوجيا المعمومات وتقييـ أثره عمى ز  تتصالاالاالعالمي والذي ييدؼ الى قياس مدى تطور قطاع 

                                                           
1
مارس  7الى  5، قطر مف  وآفاقيا في المنطقة العربية تصالاتالا اعتماد تكنولوجيا المعمومات و ت :تصالاتقرير الاتحاد الدولي للا  

 2، ص  2012
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تطور تكنولوجيا المعمومات ، تصنيؼ الدوؿ العربية حسب مؤشر التنافسية العالميةية وتعزيز القدرة تاجنلإا
 كما يمي: تصاؿالاو 

 

 

 تصالالا تصنيؼ الدول العربية حسب مؤشر تطور تكنولوجيا المعمومات و  :(1-1) الشكل رقم
  (www.itu.int) 2019جوان  10 :يوم طمع عميوأت، تصالاالمصدر: إحصائيات الاتحاد الدولي للا 

      عالميا يمييا كؿ مف قطر الثانية عربيا  31المرتبة الأولى عربيا والبحريف  حتمتاحيث    
 المرتبة حتمتاأما المممكة العربية السعودية فقد  ،عالميا 40مارات في المرتبة الثالثة وعالميا والإ 39و

 .عالميا 54الرابعة عربيا و 
عمى المستوى  99المرتبة ، اربيامف خلاؿ التقرير تفوؽ تونس مغ في الأعمى أظير  الشكؿكما 

المرتبة الثالثة  حتمتاا الجزائر فقد أم   ،عالميا 100فريقيا وإتمييا المغرب في المركز الثاني  فريقيالإ
  .عالميا 102فريقيا وإ

 .ترنتلأنستخدمون االذين يفراد مؤشر الأ: الأولالفرع 

لفية الجديدة، بدأت الدوؿ العربية في تخطيط ورسـ الاستراتيجيات لبموغ مستويات معينة منذ مطمع الأ
ولت محاكاة الدوؿ المتقدمة في جميزية وغيرىا، وحانلإترنت بالمغة العربية والأنمف حيث نشر وتوفير ا

ية والاجتماعية والعممية، الاقتصادشطة لأنختمؼ افي م تصاؿالاترنت وتكنولوجيا المعمومات و لأناعتماد ا
العربي الذيف إلى أف نسبة مواطني العالـ  2001ت عاـ تصالاتحاد الدولي للاحصائيات الاإوتشير 

مف مجموع مميوف نسمة  170رغـ أف سكاف العالـ العربي   %01ترنت، لا يتعدى لأناستخدموا شبكة ا
وفي ظؿ  بأنوالعربية في عيدتو  ؿالعاـ لجامعة الدو  ميفسى الأمرو مو عصرح وقد سكاف العالـ آنذاؾ، 

31 39 40 54 62 64 70 71 
99 100 102 103 115 123 126 145 151 158 164 

0
20
40
60
80

100
120
140
160
180

http://www.itu.int/


تصالعصر انمعهومات وتكنونوجيا انمعهومات والا انفصم الأول  

 

 39 

في مجتمع المعمومات انخراط الأمة العربية  أصبحالتطورات السريعة والمتلاحقة في تكنولوجيا المعمومات، 
 1أمرا ضروريا."

 
 (2212-2222بي )ترنت في الوطن العر لأنيوضح النسبة المئوية لعدد الأفراد الذين يستخدمون ا : (2-1شكل )ال

 (www.itu.int) 2019جوان 10، تتصالاللا المصدر: إحصائيات الاتحاد الدولي 

عمى يمكف جميا ملاحظة التطور الكبير لعدد مستخدمي في الأالمشار إليو مف خلاؿ المنحنى البياني 
عالـ العربي حيث يمكف تفسير الارتفاع في عدد في دوؿ ال (2018-2000)في الفترة  ترنتلأنمشتركي ا

الحصوؿ  أجؿترنت مف لأنعتمادىا عمى شبكة ااالمشتركيف بسبب التطور الكبير في مجاؿ التكنولوجيا و 
 .عمى العديد مف الخدمات مثؿ التجارة الخارجية، التطبيقات وعمميات البحث والتطوير والدراسة

 لثابتتؼ افراد الذين يستخدمون الياالأ مؤشرثاني: الالفرع 

.مدى التطور في استخداـ الياتؼ الثابت في الدوؿ العربية الآتييوضح الشكؿ   

 

 

 

 

                                                           

-2000ل الفترة في كل من الجزائر، مصر والامارات خلا  الاتصالاتو واقع البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات حسيف شنيني،  1 
  67، ص 09/2011امعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر، ع ج مجمة الباحث، ،دراسة مقارنة 2010
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 2000/2018 :منحنى بياني يوضح عدد مستخدمي الياتؼ الثابت في الدول العربية في الفترة:  (3-1) الشكل رقم

 (www.itu.int) 2019جوان  10 :طمع عميو يومأ ،تتصالاللا المصدر: إحصائيات الاتحاد الدولي 

بما يقارب مميار مشترؾ  2006ذروتو سنة  بمغ حيث ،مدى تطور عدد مشتركي الياتؼ الثابت نلاحظ 
ركيف  نظرا لمتشبع الذي شيدتو الأسواؽ العربية بانخفاض لعدد المشت التالية 12ليكوف متبوعا في السنوات 

 عمى الياتؼ الثابت. عتمادللاحظ عودة المشتركيف نلا 2015سنة  إلا أنو ولغاية
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 اد الذين يستخدمون الياتؼ النقالفر مؤشر الأالثالث: فرع ال
مف خلاؿ المنحنى  2018-2000يمكننا ملاحظة التطور الذي عرفو قطاع الياتؼ النقاؿ في الفترة 

 :الآتيالبياني 
 

 
 2018-2000النقال في العالم العربي  (:  منحنى بياني لعدد مستخدمي الياتؼ4-1الشكل رقم )

 (www.itu.int) 2019جوان  10 :طمع عميو فيأ، تتصالاللا المصدر: إحصائيات الاتحاد الدولي 

مى يمكف جميا ملاحظة التطور الكبير لعدد مستخدمي الياتؼ عخلاؿ المنحنى البياني في الأمف 
حيث يمكف تفسير ىذا الارتفاع في عدد  ،لدى كؿ دوؿ العالـ العربي (2018-2000)  النقاؿ في الفترة

دخاؿ خدمة إوييا شرائح الياتؼ النقاؿ خاصة مع تالتي تح والعديدةالمشتركيف بسبب الخدمات المتنوعة 
كاف ستعماليا في كؿ مولة االياتؼ النقاؿ وسي شركاتسعار التنافسية التي تقدميا ترنت، وكذا الألأنا

 وزماف. 
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                 ئرصال في الجزاتتكنولوجيا المعمومات والا  المطمب الثالث: 

 أجؿمف ، تصاؿالاوالاستفادة مف تكنولوجيا المعمومات و  متلاؾلاسعت الجزائر كغيرىا مف الدوؿ 
  ي.الاقتصادفي تحسيف الوضع  استغلاليا

 .تصالالا ت و جيود الجزائر في مجال تطوير تكنولوجيا المعموماالأول: الفرع 

، وعمى غرار تصاؿالافي خضـ التطور اليائؿ الذي يعرفو العالـ في ميداف تكنولوجيا المعمومات و 
، في تتصالاالاباقي الدوؿ النامية سعت الجزائر إلى تطبيؽ سياسة امتلاؾ وحيازة تكنولوجيا المعمومات و 

افة الامكانيات التي تسمح ليا محاولة لاستخداميا ووضعيا في خدمة التنمية، حيث تتوفر لمجزائر ك
 1ضمف الامكانيات العالمية لبناء مجتمع المعمومات، شريطة أف يتـ توجيييا توجييا صحيحا." سياؽلانبا

مع تركيب العشرات مف  1845في الجزائر سنة  تصاؿالاتاريخيا ظيرت تكنولوجيا المعمومات و 
      مستغانـ  -يد مف خطوط الطاقة: وىرافتـ تركيب العدذاتيا خطوط التمغراؼ، وابتداء مف السنة 

نشاء أوؿ خط تحت الأرض إتـ  1861كـ(. وفي سنة  83سكيكدة)-كـ(، قسنطينة90المدية) -كـ( 76)
تـ وضع كابؿ عنابة مرسيميا  1870يربط بيف الجزائر وفرنسا ولكنو لـ يشتغؿ إلا لعاميف فقط، وفي عاـ 

السمكية  تتصالاالامت شبكة ظ 2000، وحتى عاـ 1962ـ ومنذ استقلاؿ الجزائر في عاالخدمة، في 
واللاسمكية متدىورة وكاف ىناؾ عدـ توازف وعممية توزيع غير عادلة لمخدمات حسب المناطؽ، وفي الواقع 

أخرى في مناطؽ في شماؿ البلاد في حيف أنو رية المناطؽ الحضكانت الشبكة متطورة نسبيا فقط في 
 2غير متطورة إلى حد كبير".

 يمي: مجتمع المعمومات ما الجزائر في سيرىا نحو قامت بياجازات التي نلإومف أىـ ا

لى جانب إ تصاؿالإالمعمومات و  الى وزارة تكنولوجيإتـ تحويؿ وزارة البريد والمواصلات  2000سنة  .1
 3ت الجزائر وبريد الجزائرتصالاانشاء شركتيف منفصمتيف ىما إ

طلاؽ القمر إتـ  2002، وفي نوفمبر الفضائية الجزائرية كالةو نشاء الإتم  ،2002في جانفي  .2
(ALSAT1 وقد تـ نقمو إلى مداره الصاروخ الروسي، ومنذ عاـ ،)تربط بيف الجزائر وروسيا  2004

 1اتفاقية حوؿ التعامؿ والتعاوف في مجاؿ التكنولوجيات الفضائية وتطبيقيا.
                                                           

1
في  تصالالاتنمية الأداء في المنظمة، مع لمحة حول تكنولوجيا المعلومات و يف تصالاتالادور تكنولوجيا المعلومات وجوهر بن رجدال،    

 .707، الجزائر ،ص 17البشرٌة، جامعة البلٌدة ، مجلة الاقتصاد والتنمٌة الجزائر
2
 Benabderrahmane yasmina, management des connaissances, déploiement des TIC et GRH des 

organisations : cas de l’Algérie, thèse de doctorat, université Montpellier 3, France,2012,p239  
3
 .702، ص ق ذكرهمرجع سبجوهر بن رجدال ،     
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 السمكية واللاسمكية تتصالاالا سوؽ  تحريرىناؾ تحسف ممحوظ في الوضع بعد  2003سنة  .3
، وقد الاتصالاتو ء احتكار الدولة لنشاط البريد نيالإوالذي جاء  2003لسنة  03وصدور قانوف رقـ 

وىي تعمؿ  *(ARPTالسمكية واللاسمكية ) الاتصالاتو اقترف ىذا التحرير بإنشاء ىيئة تنظيـ البريد 
 والتي تقدـ تتصالاالائر" عمى سوؽ قطاع ت الجزاتصالااعمى ضماف تنظيـ القطاع. تسيطر شركة" 

الياتفية الثابتة والمحموؿ، وبالرغـ مف ذلؾ فيي لـ تكف المؤسسة الأولى التي  تتصالاالاخدمات 
" المصرية عمى أوؿ رخصة و أتحصمت شركة " حيث  ،المحموؿ قدمت خدمة الياتؼ راسكوـ تيميكوـ

ت الجزائر     تصالاا. بعدىا أطمقت "DJEZZY"في الجزائر غبر شركة  لتشغيؿ الياتؼ المحموؿ
"MOBILIS"وجاءت بعدىا ،  "OOREDOO"  اليواتؼ النقالة  تصاؿاالكويتية. وقد تطور قطاع

 2مشترؾ. 43.227.643مشترؾ إلى  100000مف  2015-2001في الفترة 
، كقطب تقني واقتصادي مستقبمي 2006تجربة الحظيرة المعموماتية سيدي عبد الله عام  .4

في إطار تييئة مناخ ملائـ تشريعيا وتنظيميا لما عرؼ  صص في ىذا المجاؿ، ىي إنجاز يدخؿمتخ
 ،أطراؼ محمية وأخرى دولية قطاع البريد والمواصلات مف تغييرات جذرية، ولقد ساىـ في تمويمو

 3بمميوف دولار. فرنسا وكوريا التي ساىمت وحدىا ،حيث ىناؾ شراكة جزائرية مع أمريكا، كندا
أحد الرواد العالمييف في البرمجيات،  الأمريكية "ORACLE"رؼ مجموعة يع اتفاقيتين من طتوق .5

الأولى مع المدرسة الوطنية لمبريد والمواصلات بالجزائر، وتتعمؽ بتنظيـ برامج التكويف في مجاؿ 
بتقديـ  "ORACLE"مؤسسة لمتعميـ العالي، حيث تمتزـ  12في  تصاؿالاتكنولوجيا المعمومات و 

 وبرامج التكويف والمصادر المعتمدة في التعميـ العالي. أما الثانية مع مركز الآليييزات الإعلاـ تج
وىذا لأوؿ مرة في إفريقيا، ولقد أتيحت لو شيادة مطابقة،  شريؾلمؤسسة سوناطراؾ الذي أعتبر ك

كنولوجية في مجاؿ المنتجات الت "ORACLE"ة معتمدة مف يمؤىلا لتقديـ خدمات تكوين أصبحبحيث  
نتاجو  الآليتطوير وتطويؽ الحموؿ للإعلاـ  المتعمقة بأنظمة المعمومات، أدوات التصميـ، برمجيات  ا 

 4التسيير المدمجة وقواعد البيانات وشبكات المعمومات.
. 1997استعماليا منذ  الإلكترونيةرفت بطاقة السحب ، حيث عانطلاؽ مشروع السداد الإلكتروني .6

تشكؿ طريقة السداد ى والسحب الأوؿ في العالـ، فيي لـ تشكؿ  الإلكترونيةكية ورغـ أف البطاقة البن
لعممية استعماؿ بطاقة السداد  واقعا ممموسا في الجزائر. غير أف مباشرة الجزائر مؤخرا لأفلحد ا

الجديد بصفة  الاقتصادبصفة خاصة و  الإلكترونية* يعتبر قفزة نوعية في مجاؿ الصرافة لكترونيالإ
                                                                                                                                                                                     

1
 .021، ص مرجع سبق ذكرهٌاسع ٌاسمٌنة،   

*
(ARPT) :autorité de régulation de la poste et des télécommunications . 

 

، مجلة العلوم 2212-2222في الجزائر خلال الفترة  تصالالاواقع تكنولوجيا المعلومات والصدٌق بن نورة، إٌمان بوزٌان،   2 

 .20، ص 7104جوان  20ٌة، جامعة باتنة،  العدد نسانالاالاجتماعٌة و
 .020، ص مرجع سبق ذكرهٌاسع ٌاسمٌنة،   3
 .720، صمرجع سبق ذكرهأحمد ضٌف ،   4
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 ورغـ . الإلكترونيةوالبنوؾ  الإلكترونيةفتح المجاؿ لمعاملات إلكترونية أخرى كالتجارة يحيث  عامة،
 9800.1فمقد وصؿ عدد حاممييا في أربعة أشير إلى  2005بطئ العممية التي شرع فييا في مارس 

البريد  ييدؼ في شقو المتعمؽ بقطاع الذي "PSRE" يالاقتصاد عاشلإنوابرنامج الدعم  .7
عادة خمؽ فرص عمؿ جديدة وتنشيط الشركات  الاتصالاتلوجيا وتكنو  إلى توفير خدمة شاممة، وا 

جمالي المخصص ليذا القطاع يقدر بػ . وكاف المبمغ الإبجعميـ يشاركوف في تحقيؽ مشاريع مختمفة
ة عف ىذا البرنامج، إنشاء الحظيرة التكنولوجي. ومف بيف المشاريع اليامة الناتجة مميار دينار 24.5

 مميار دينار. 5كمفت  بسيدي عبد الله وقد
ؾ العزلة عف منطقة إلى فمميار دج وىو ييدؼ  5.60 ػػتقدر ميزانيتو ب والذي، النيائي البرنامج .8

البنية التحتية الجنوب: أدرار، إليزي، تمنراست وتندوؼ وذلؾ عف طريؽ برنامج ميـ لتطوير 
 في المنطقة. تصاؿالالتكنولوجيا المعمومات و 

يعتبر كبرنامج مكمؿ لمصناديؽ  ، الذينامج الصندوؽ الخاص بالتنمية المتعمقة بالجنوببر  .9
       وىذا الصندوؽ يشمؿ ،والبرامج الأخرى لتحسيف ظروؼ المعيشة مع ىدؼ التنمية المستدامة

، ولاية: أدرار، إليزي، تمنراست، تندوؼ، ورقمة، بشار، الأغواط، بسكرة، غرداية، الوادي، الجمفة 13
 البيض، النعامة.

تطوير  أجؿمف  لميضاب العميا 2020-2010مخطط بالإضافة إلى ذلؾ وضعت الجزائر   .10
تنمية المناطؽ الداخمية.  ي تحد مف فرصتالبلاد والتنمية وذلؾ لمتعويض عف العوائؽ الجغرافية ال

اط، المسيمة، غو ريريج، الجمفة، البيض، خنشمة، الأبرج بوعولاية: باتنة،  14وىذا المخطط يشمؿ 
 2 ".أـ البواقي، سعيدة، سطيؼ، تبسة، تيارت، تيسمسيمتالنعامة، 

ربعة مشاريع رائدة أ، أطمقت الجزائر (2006-2000الأوروبي ) تحادفي إطار التعاون بين الا  و .11
، مركز البحوث البرلمانية، والمرصد الوثائقي الإلكترونية، البمدية الإلكترونيةتتمثؿ في: المدرسة 

 ع المعمومات.لمجتم
مف المواطف، أعمنت وزارة البريد  الاتصالاتو تسريع تقريب تكنولوجيا المعمومات  أجؿمف  .12

عنو رسميا  فلاتـ الإع الذي  OusraTICأسرتؾ إطلاؽ مشروع  فع تصاؿالاو علاـ وتكنولوجيا الإ
و تنفيذ المشروع في أفضؿ الظروؼ بغرض تحقيؽ اليدؼ المنتظر من جؿ، ولأ22/10/2005في 

 2010أي تغطية طمبات كؿ العائلات الجزائرية بحموؿ عاـ  ،جياز كمبيوتر 6.000.000وىو بيع 
 ,ALFATRON, KLC, SACOMIمتعامميف لتوفير أجيزة الكمبيوتر 06 الدولة سخرت

KOURTY, SOLINF, EEPAD تحت إشراؼ متعامميف ىما ،Microsoft, Intel أما عممية ،
 ,BNA, BEAالتالية:  التأميفمؤسسات مف بنوؾ ومؤسسات  10يا تمويؿ ىذا المشروع فتشرؼ عمي

                                                           
1
 .020، ص مرجع سبق ذكرهٌاسع ٌاسمٌنة،   

 .21ص مرجع سبق ذكره، الصدٌق بن بوزة، إٌمان بن زٌان،   2
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BDL, CPA, Cach Assurance, CAAT SAA, CETELEM, Société Générale, Algerie 

Poste. 
مف اليدؼ   %01أي بنسبة  كمبيوتر فقط 50.000إلا أف الدراسات أثبتت أنو لـ يسجؿ سوى بيع 

ة وانعداـ التحكـ فييا مجملا، مما أدى إلى انعداـ الاىتماـ العممي إدارةالمسطر. وىذا راجع إلى سوء 
والتحمس ليا لدى المواطنيف، حيث لـ تتعد نسبة العائلات الجزائرية المتوفرة عمى كمبيوتر والموصولة 

 1" مف مجمؿ العائلات المتوفرة عمى جياز الكمبيوتر. %2.5ترنت لأنبشبكة ا

             2013 الإلكترونية"مبادرة الجزائر ف وضعت الحكومة خطة خاصة بعنوا 2008سنة  .13
"e Algérie 2013"  في المجتمع، وتسريع استخداـ  تتصالاالاالمعمومات و  تقانةلتطوير قطاع

وتدارؾ التأخر الكبير في مجاؿ الخدمات العامة. ىذه  دارةفي الإ تصاؿالاالتقنيات الحديثة للإعلاـ و 
العلاقة مع المواطف كاستراتيجية حديثة  إدارةلإحداث ثورة في مجاؿ المبادرة التي يعوؿ عمييا الكثير 

في العمؿ الحكومي، وتحقيؽ الرفاىية الاجتماعية وتحسيف جودة الخدمات العامة المقدمة لممواطف 
ي لمبمد والتنمية في مختمؼ الاقتصادوعلاج الأمراض البيروقراطية التي تقؼ حاجزا أماـ النمو 

 2تماعية.مجالات الحياة الاج
 .ترنت في الجزائرلأنمؤشر عدد مستخدمي االثاني: الفرع 

ترنت في شير مارس مف عاـ لأنبشبكة ا الاتصاؿفي الجزائر مف خلاؿ " ترنت لأنبدأت خدمة ا
، الذي أنشئ في شير مارس مف (CERIST) ، عف طريؽ مركز البحث والإعلاـ العممي والتقني1994
، ىو العمؿ عمى بحث العممي، ومف ميامو الأساسية آنذاؾمف طرؼ وزارة التعميـ العالي وال 1986سنة 
 265 :صدر المرسوـ الوزاري رقـ 1998عاـ "وفي  3".شبكة وطنية وربطيا بشبكات إقميمية ودولية إقامة
 ىذه بتقديـ ترنت مف الدولة وسمح لمشركات الخاصةلأنالذي بموجبو أنيى احتكار خدمة ا 19998لعاـ 

روع اشترط عمى الذيف يريدوف ىذه الخدمة لأغراض تجارية أف يكونوا جزائري الخدمة، بيد أف ىذا المش
ظيرت أولى شركات التزويد  1998وفي عاـ ، الاتصالاتالجنسية، ويتـ تقديـ الطمبات مباشرة إلى وزير 

ورغـ  2000شركة بحموؿ شير مارس  18الخاصة وارتفعت أعداد الشركات التي تزود الزبائف إلى 
يزاؿ ضعيفا  ترنت مالأنفي الجزائر إلا أف الوضع الحالي بالنسبة لشبكة ا الاتصالاتتحرير قطاع 

                                                           
 .93-92، ص ص: مرجع السابؽنفس الالصديؽ بف بوزة، إيماف بف زياف،   1
دراسة  » CRM «العلاقة مع المواطن  إدارةفي الجزائر في تحسين  الإلكترونيةدور تطبيؽ الحكومة عبد الحكيـ حططاش،  2 

 ، 2017/2018،الجزائر،01ية، جامعة سطيؼ الاقتصاداطروحة دكتوراه في العموـ ،  2013 الإلكترونيةتقييمية لمشروع الجزائر 
 .03ص

 
3
، أطروحة دكتوراه فً العلوم الاقتصادٌة ، جامعة وآفاق تطورها في الجزائر Banking)-(E الإلكترونيةواقع عمليات الصيرفة السعٌد برٌكة،  

 .702ص  7100-7101العربً بن مهٌدي، أم البواقً، 
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لفترة ترنت في الأنمشتركي ا المئوية لعددملاحظة التغير في النسبة حيث يمكف 1بالمقارنة بدوؿ الجوار."
 كما يمي: 2000-2018

 
 2018-2000  ئر في الفترةترنت في الجزالأنمنحنى بياني يوضح نسبة مستخدمي ا: ( 5-1شكل )ال

 (www.itu.int) 2019جوان  10، تتصالاللا المصدر: إحصائيات الاتحاد الدولي 

ترنت في لأنطور الكبير لعدد مشتركي ايمكف جميا ملاحظة الت ،عمىي في الأمنحنى البيانالمف خلاؿ     
  .2018سنة  % 49.04إلى  2000سنة  % 0.49نتقؿ مف حيث ا 2018-2000الجزائر في الفترة 

سعار الأ لى انخفاضإ بالإضافةترنت في الجزائر لأنويمكف تفسير ىذا الارتفاع إلى تحرير قطاع ا        
جدد  متعامميفترنت النقاؿ مف الجيؿ الثالث والجيؿ الرابع، وكذلؾ دخوؿ لأنطلاؽ خدمات اإ لممشتركيف، و
 .ADSLرنت فائقة السرعة تلأنلتقديـ خدمة ا

إلى السداسي الأوؿ لسنة  2015مف  ترنت الثابتلأنشبكة ا كما يمكف  ملاحظة تطور عدد مشتركي
 :حسب نوع التكنولوجيا كما يمي  2020

 ترنت الثابت حسب نوع التكنولوجيالأنتطور عدد اشتراكات شبكة ا(: 9-1) الجدول رقم
 5151(0)س 5102 5102 5102 5102 5102 المؤشر

ADSL 1.838.746 2.083.098 2.246.918 2.172.096 2.334.005 2.410.242 

 FTTX / / 714 11369 43115 53394اؼ البصرية الآلي

 G4الجيل الرابع الثابت 

LTE fixe 423.280 775.792 920.244 861.235 1.191.612 1.201.586 

 WIMAX 233 661 621 619 444 413الوايماكس 

 LS / / 34008 11516 11280 10291ة روابط مخصص

 3.675.926 3.580.456 3.063.835 3.202.505 2.8590551 2.262.259 المجموع

  2018المصدر: تقرير مجتمع المعمومات 

                                                           
1
 .700، ص مرجع سبق ذكرهجوهر بن رجدال،   
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  52680اؼ البصرية بػليالأمميوف مشترؾ، وارتفع عدد  571.496بػ ADSL  ارتفع عدد مشتركي  
الى زيادة التدفؽ ونشر الكابلات الدولية  بالإضافةترنت لأنت انتيجة لمتحسف الكبير في جودة وخدما

 استغلاليا. الجديدة  وزيادة 

 .ائرفي الجز  مؤشر عدد مستخدمي الياتؼ الثابت الثالث:الفرع 

بنوعيو الثابت والخطي، فقد بمغ عدد المشتركيف في ىذا الأخير أكثر مف  اتطور  ت شبكة الياتؼعرف
 الآتيوالمنحنى   ،19991مميوف مشترؾ سنة  1.7انت بعدما ك 2008 مميوف مشترؾ في سنة 03

 .2018-2000الياتؼ الثابت في الجزائر في الفترة  مستخدمييوضح تطور عدد 

 
 2018-2000(: تطور عدد مستخدمي الياتؼ الثابت في الجزائر في الفترة 6-1الشكل رقم )

 (www.itu.int) 2019جوان 10، تتصالاللا المصدر: إحصائيات الاتحاد الدولي 

( 2018-2000عدد مستخدمي الياتؼ الثابت في الفترة )مف خلاؿ الشكؿ السابؽ نلاحظ ارتفاع 
ترنت في المنازؿ لأنتوصيؿ خدمات اخداـ الياتؼ الثابت في مميوف مشترؾ بسبب است 2.439.592بػ 

الجزائر لمستخدمي الياتؼ الثابت مثؿ  تاتصالاوالمؤسسات وكذلؾ بعض الامتيازات التي تمنحيا 
 مجانية المكالمة داخؿ نفس الولاية.

 

 

 

                                                           
1
 704ص  ،مرجع سبق ذكرهجوهر بن رجدال،   
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 :خلاصة

حيث أدت التطورات العممية والتكنولوجية إلى  ،قمنا في ىذا الفصؿ بدراسة عصر المعمومات
مات ثورة معمو إلى  ،مف ثورة صناعية تعتمد عمى الأصوؿ المادية يةالاقتصادتغيير مختمؼ التوجيات 

 .تصالالا تكنولوجيا المعمومات و  يسمى بػ ، وقد أفرزت ىذه التطورات مامد عمى أصوؿ غير ماديةتعت

مف  لا تقتصر عمى تعريؼ موحد بؿ يتـ تعريفيا تصاؿالاعرفنا أف تكنولوجيا المعمومات و حيث  
مف  بينيـالأىداؼ أو الجمع و أشطة، لأنخلاؿ وجيات نظر مختمفة بالاعتماد عمى المكونات أو ا

 المنظمةكف تم  مف السمات  العديد والتي تجعؿ لياخلاؿ مجموعة مف الأجيزة والبرامج وقواعد البيانات 
تحسيف  صورة مخرجات وأداء المؤسسات وتسريع ك ،لما ليا مف مميزات مركز ميـ حتلاؿامف 

ما رجي وكذا كؿ الداخمي والخامعرفة كؿ ما يتعمؽ بالمحيط ل بالإضافة ،عمميات تبادؿ المعمومات
 عرفة الأسواؽ والمستيمكيف.وم تعمؽ بالمنافس مف نقاط قوة، ضعؼ واستراتيجيتو المعتمدةي

الحصوؿ  أجؿمف  امتزايد اعرؼ العالـ تسارعوىذا ما أكده الجزء التحميمي مف ىذا الفصؿ حيث 
ت أو امتلاؾ ىاتؼ ترنلأنبوتيرة متسارعة سواء بالاشتراؾ في ا 2000منذ سنة  عمى ىذه التكنولوجيا 

لـ تصؿ إلى  أنيا، والجزائر كغيرىا مف الدوؿ شيدت تطورا ىائلا في ىذا المجاؿ إلى ) ثابت/ نقاؿ( 
 بالرغـ مف الجيود المختمفة التي وضعتيا الدولة. مستويات متقدمة مقارنة  بالدوؿ العربية والعالمية
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 تمييد: -

صبح من الصناعات أكل كبير حتى خيرة بشالسنوات الأفي وانتشر  تأمينالتطور نشاط   
كثر قوة، ومن أىم الركائز الأساسية التي تدعم النشاط الاقتصادي لأي دولة، فالشركات والييئات الأ

لمخاطر واليا ضد االدرع الواقي والوسيمة الفعالة لحماية ممتمكاتيا ورؤوس أم تأمينالالمختمفة تجد في 
 .المتوقعة وضمان استمرارىا

مكانة ىذا النشاط وأىميتو في التطور  يتأمينالولقد أدركت الدول التي انتشر فييا الوعي  
بتنظيميا  ىتماموالاالشركات القائمة عمى إدارتو  شراف عمىقتصادي، الأمر الذي دفعيا إلى الإالا

ل من حيث التقنيات الحديثة بما فييا تكنولوجيا المعمومات ، ومسايرة التطور الحاصالمحاسبي والمالي
 .حتى تتمكن من تحقيق عائد أكبر ومواكبة الموجة العالمية تصالالاو 

 :من خلال أربع مباحث كالآتي تأمينالوعميو سنقوم في ىذا الفصل بدراسة 

 

 تأمينالماىية  :المبحث الأول 
 تأمينالشركات  :المبحث الثاني  
 تأمينالفي شركات  الإتصالتكنولوجيا المعمومات و  :ثالمبحث الثال 
 في الجزائر تأمينالسوق  :المبحث الرابع 
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 تأميفالالمبحث الأوؿ: ماىية 

فاظ عمى الممتمكات وتوفير أىمية اقتصادية واجتماعية بالغة من حيث ماىيتو في الح تأمينلم      
د أخذت الدول عمى عاتقيا صادية  بكل فروعيا، وعميو فقنعاش الحياة الاقتا  الأمان للأفراد ومنو تنمية و 

نعاش ا  رقية و بيذا النشاط في حد ذاتو والسير عمى ترقيتو ليساىم ىو الآخر في ت ىتمامالاميمة 
 .ككل قتصادوالاالقطاعات الأخرى 

 تأميفال تطورالمطمب الأوؿ: 

وظروف نفسيا  تأمينالنواع أ فباختلايختمف  لأنو تأمينالتحديد تاريخ ومكان بدء من الصعوبة    
 وتطوره.نشأتو  تاريخ كل نوع لمتعرف عمى تاريخالتطرق لوعميو لابد من ظيورىا 

ظيورا لارتباطو ارتباطا مباشرا بالنقل  تأمينالنواع أنو أول أمن المتفق عميو  :البحري تأميفال
نواع عرض لمخاطر لا تتعرض ليا الأة تتن ىذا النوع من التجار أالبحري والتجارة البحرية، ذلك 

في سنة  قبل الميلاد ومن لأالبحري وقد عاشوا  تأمينالن الفينيقيين عرفوا أفقد ذكر  .الأخرى
فلاندز بالصورة التي نعرفيا اليوم كان معروفا في أوروبا وقد كان في مدينة  تأمينالن أالثابت 
 1قرن الرابع عشر ميلادي.في أوائل ال تأمينالشركة متخصصة في  الإيطالية

 م وىي السنة التي شيدت حريق لندن الذي 1666يطاليا بعد سنة إظير في  :ضد الحريؽ تأميفال
 كنيسة. 100آلاف مسكن و  3أتى عمى أكثر المباني تمك المدينة حيث أحرق أكثر من 

ظل فترة طويمة منظورا كعمل مناف  تأمينالن ىذا أغير  نجمتراإوقد ظير في  :عمى الحياة تأميفال
م ووجد معارضة من كبار فقياء القانون  1681للأخلاق ولذلك حرم في فرنسا بأمر لويس الرابع سنة 

 الفرنسي القديم.

م وتقد الآلاتثر استعمال إعمى المسؤولية عمى  تأمينالظير  "عمى المسؤولية المدنية تأميفال 
المخاطر وكثرة دعاوى المسؤولية عن الإصابات التي تحدث  ازديادالمواصلات وما أدت إليو من 
عمى المسؤولية عن حوادث التي تقع لمعمال في الصناعة وعن  تأميناللمغير، عمى ىذا النحو عرف 

                                                           
 .6ص  ،، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمانمبادئو وانواعو التأميفعز الدين فلاح،   1
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ن صور رىا ميمسؤولية المقاول والميندس المعماري وغ تأمينحوادث العربات وعن حوادث السيارات و 
 . تأمينال

بت إيجاد أساليب جديدة تعود جذوره التاريخية إلى بروز الثورة الصناعية التي تطم:الاجتماعي تأميفال
 عمى الخطأ أساسا لمتعويض النقدي أو العيني. الاعتماد كأسموبمن الاقتصادي لمفرد، لتوفير الأ

في أوروبا الغربية ويرجع ذلك للأسباب  19في القرن  عيةجتماالايرت المفاىيم الأولية لمحماية ولقد ظ
 :الآتية

 .الثورة الصناعية توسع  -
 .كان العامل معرضا لو من مخاطر وما  الاجتماعيةغياب نظام الحماية   -
 1ظيور الأحزاب والنقابات العمالية."  -

 تأميفالالمطمب الثاني: مفيوـ 

ثة اليامة والغرض منو قيام المؤمن بتحمل أحد الأنشطة الاقتصادية الحدي تأميناليعتبر  
 اوتقاضي أجر  الأخطارأخطار معينة نيابة عن الشخص أو الجية التي يتحمل تعرضيا لمثل ىذه 

 2نظير ذلك، غالبا ما يكون أقل بكثير من تكمفة الخطر المتوقع حدوثو عند صاحب الخطر الأصمي".

 .تأميفالتعريؼ الفرع الأوؿ:
في  بعض القسوربرزت  ىتماماتوالايفات مختمفة بسبب اختلافات الرؤى نظرا لما لو من تعر  

 ،من الجانب الاقتصادي، القانوني)التشريعي( تأمينالتعريف آخر لذا سنحاول التطرق إلى 
 والمغوي. الجانب الفني

: " مصدر أمن، يؤمن مأخوذة من الاطمئنان الذي ىو ضد الخوف، ومن الأمانة لغة تأميفال -
 .3واستأمنو" منوتوائنو الخيانة، يقال أم   التي ىي ضد

                                                           
1
، موم الاقتصاديةالعفي  طروحة دكتوراهأ ،لدى المستيمؾ ببعض ولايات الغرب الجزائري التأميفإشكالية تطوير ثقافة كريمة شيخ ،   

 .5 -4ص، ص  2010،  2009جامعة أبي يكر بمقايد ، تممسان ، 
2
لمبحوث  الاسلامي التأميفالتقميدي إلى نظاـ  التأميففي السوداف، تجربة التحوؿ مف نظاـ  التأميفقطاع عثمان بايكر أحمد،  

 .15، ص2004والتدريب، جدة، 
دارة الخطر التأميفكمال محمود جبرا،   3  .13ص  ،2015 مممكة الأردنية الياشمية،الأكاديميون لمنشر والتوزيع، ال، 01 ، طوا 
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النفس وزوال الخوف  طمأنينةغة العربية مشتق من الأمن وىو في الم تأمينالنو:" أكما يعرف  
 1عمى الدعاء وىو قول آمين أي استجب تأمينالولو معاني عديدة منيا إعطاء الأمان ومنيا 

 :مف الجانب الاقتصادي تأميفال -

مة اقتصادية يمكن عن طريقيا استبدال خسارة كبيرة محتممة بأخرى صغيرة وسي تأمينال"       
، أما المؤمن عميو الشيءوبالتالي ىلاك مؤكدة الخسارة الكبيرة تتمثل في تحقيق الخطر المؤمن منو، 

 2غالبا." تأمينالالذي ىو أقل من مبمغ  تأمينالالخسارة الصغيرة فتتمثل في قسط 

عداد كافية أيقوم بتجميع  لأنونو: " عمل من أعمال التنظيم والإدارة وذلك أب   knightيعرفو        
 مرغوب فيو."  إلى أي حد التأكدمن الحالات المتشابية لتقميل درجة عدم 

طرف لآخر بتعويض نقدي بدفعو لو أو لمن يعينو، عند تحقيق  التزام" تأمينالكما عرف       
 3ما يدفعو لو ىذا الآخر من مبمغ نقدي في قسط أو نحوه."حادث احتمالي مبين في العقد، مقابل 

من القانون المدني  619 :: عرف المشرع الجزائري في المادةمف الجانب القانوني تأميفال -
ن يؤدي إلى المؤمن أو إلى المستفيد الذي أعقد يمتزم المؤمن بمقتضاه  تأمينال"  :الجزائري
يرادا مرتبا أو أي عوض مالي آخر في حالة إأو لصالحو مبمغا من المال،  تأمينالاشترط 

أخرى وقوع الحادث أو تحقيق الخطر المبين في العقد وذلك مقابل قسط أو أي دفعة مالية 
 .4أخرى يؤدييا المؤمن لو لممؤمن "

ىو عممية بمقتضاىا يتولى المؤمن تنظيم التعاون بين عدد من المؤمن ليم  تأمينال: "الجانب الفني -
خاطر معينة، ويقوم بتعويض من يتحقق الخطر بالنسبة لو من بينيم بفضل الرصيد يتعرضون لم

 .5المشترك للأقساط التي يجمعيا منيم"
كعممية فقد  تأمينالمن الجانب القانوني والفني وباعتبار  تأمينشمل لمعريف الأشير والأتأما ال 

اىا أحد الطرفين، ىو ضعممية يحصل بمقت تأمينال" نوأب تأمينال، حيث عرف ىيمارقدمو 
                                                           

 .02، ص مرجع سبؽ ذكرهعز الدين فلاح،   1

2
 .89ص ، 2007عمان، ، ، دار الحامد01ط ،  التأميفإدارة الخطر و ، شقيري نوري موسى سلام، أسامة عزمي  

، ص 2011، 08، العدد التجاري لمتعويض عف الضرر حقيقتو وحكمو فالتأمي، عقد محمد بن حسن بن عبد العزيز آل الشيخ  3
264. 

 الجزائري. القانون المدني  4
 .18، ص 1999النشر، بيروت، ، الدار الجامعية لمطباعة و التأميفمحاضرات في عقد محمد حسن قاسم،   5
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، عمى تعيد لصالحو أو لصالح الغير من الطرف الآخر وىو ظير دفع قسطنالمؤمن لو 
خير أداء معينا عند تحقق خطر معين وذلك عن طريق مؤمن، تعيدا بمقتضاه يدفع ىذا الأال

جراء المقاصة بينيا وفقا لقوانين الإحصاء"  .1تجميع مجموعة من المخاطر وا 
 :2بـن ىذا التعريف يختص أيمكن ملاحظة 

 .عمى الأشخاص تأمينالعمى الأضرار و  تأمينالمختمفة، من  تأمينالنواع أينطبق عمى كل   -
والأسس التي تقوم عمييا كتجميع  تأمينالأشار ىذا التعريف إلى العناصر القانونية والتقنية لعممية   -

جراء المقاصة وفق  ا لقوانين الإحصاء.المخاطر المتشابية في الطبيعة والنوعية، وا 
  .تأميفالعناصر  :الفرع الثاني
 المدة. و تأمينالالقسط مبمغ  يتكون من عناصر أساسية ىي الخطر، تأمينالن أيمكن القول 

نسان وقوعو ويطمق عميو المفيوم العام " وىو أمر غير مرغوب فيو يخشى الإ :الخطر -
الآثار المالية لأمر من الأمور  ون ىنسان ما يخشاه الإإي فتأميناللمخطر، أما في المفيوم 

فكرة  تساعاتب عميو فيو أو غير مرغوب فيو، وىذا ما يتر  اسواء كان ىذا الأمر مرغوب
مور المرغوب فييا عمى السواء، شمل الأمور غير المرغوب فييا والألت تأمينالالخطر في 

 .3" ي لمخطر في كونو أمرا محتملاتأمينالويشترك المفيوم العام والمفيوم 
 :4الآتيةينبغي وجوبا توفر الشروط  تأمينولكي يكون الخطر قابلا لم

 خطر قد وقع تأمينن يكون الخطر محتمل الوقوع )مستقبلا(، إذ لا يصح أ. 
 ن يكون الحادث مستقلا عن إرادة الطرفينأ. 
 ن يكون الخطر المؤمن منو مشروعاأ. 
 قياسن تكون الخسارة الناتجة عن الخطر محددة وقابمة لمأ. 
 ن ليم.ن يكون الخطر موزعا بدرجة كبيرة بين جميور المؤم  أ 

ويا حسب الاتفاق بين نو المبمغ الذي يدفعو المؤمن لو شيريا أو سنأ"يعرف القسط ب القسط: -
 .1ن يتم دفع مرة واحدة فقط عند التعاقد" أالطرفين أو 

                                                           
 .39 -38ص ص،  ، 2000، دار المطبوعات الجامعية، الاسكندرية، التأميف، أصوؿ رمضان أبو السعود  1
 .76ص مرجع سبؽ ذكره، بن جاب الله محمد،   2
 .16 -15، ص، ص، مرجع سبؽ  ذكرهكريمة شيخ،   3
، دار كنوز المعرفة ، واقع السوؽ الحالي وتحديات المستقبؿالتأميفتسويؽ خدمات معراج ىواري، جياد بوعزوز، أحمد مجدل،   4

 .96، ص2012العممية، عمان، الأردن، 
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القسط الأول ويتحدد ىذا القسط من ودفع  تأمينالنافذا إلا بعد تسميم وثيقة  تأميناللا يعتبر  " و
في  تأمينالخلال عدة عوامل كدرجة الخطر والعوامل المساعدة عمى وقوع الخطر، خبرة شركة 

 2ىذا المجال."
: ىو المال الذي يتعيد المؤمن بدفعو إلى المؤمن لو عند حدوث الخطر المؤمن تأميفالمبمغ  -

نقدا سواء دفعيا إلى المؤمن لو مباشرة أو  الواجب دفعو من المؤمن تأمينالويكون مبمغ  ،منو
دال غيره بو كالبضائع كالسيارة المصدومة او استب تأمينالدفعيا لغيره في مقابل إصلاح محل 

 أو الممتمكات المتضررة إلى الوضع التي كانت عميو قبل الحادث. الأموالإعادة  والتالفة، أ
وىي الفترة المحددة لبدء سريان العقد  تأميناليا " وىي الفترة الزمنية التي يسري من خلال المدة: -

ن لو الحق في أبالتعويض خارج ىذه الفترة، كما  وانتيائو، حيث لا يحق لممؤمن لو المطالبة
التعويض مادام الخطر وقع داخل ىذه الفترة حتى لو استمر أكثر وقوع الخطر بعد ذلك وفي 

 20عمى الحياة تغطي حوالي  تأمينالمكات وفي الممت تأمينالغالب ما تكون ىذه الفترة سنة في 
ية قصيرة جدا، كرحمة جوية، أو بحرية أو تأمينالسنة، وفي حالات أخرى تكون الفترة  30إلى 
 3برية."

 عمى المتغيرات الحيوية في الاقتصاد تأميفالالمطمب الثالث: تأثير 
 تأمينمما يجعل ال ة ي وضعية خطر ف المؤسسات لعديد من المتغيرات التي قد تجعلبايتأثر الاقتصاد 

 .ا الوحيد لمقيام بمختمف الأعمالممجأى
 

 .تأميفالدور الاقتصادي لمالفرع الأوؿ: 
ساسي نواعيا، فيو يعمل عمى الحفاظ عمى ىدفو الأأ باختلاف الأخطاريواكب تطور  تأمينالن إ 

تتمثل  تأمينالى شركات يكون وسيمة لممضاربة تفرض الدولة رقابة خاصة عملا )الحماية(، وحتى 
إزاء المؤمن ليم وذلك بتكوين احتياطات مختمفة، ومع كل ىذا يراعي  لتزاميمافي المحافظة عمى 

إلى جانب المصمحة الفردية المصمحة العامة، فيو يقوي الاقتصاد الوطني ويصبح عامل  تأمينال
 4ية الاقتصادية من خلال: انتاج بالمحافظة عمى وسائل الانتاج الأخرى، وبالتالي عمى المردود

                                                                                                                                                                                     
1
 .15ص  ، مرجع سبؽ ذكرهكريمة بن شيخ،   

 .83، ص مرجع سبؽ ذكرهبن جاب الله محمد،   2
 .84 -83ص،  ص، ، نفس المرجع السابؽ، بن جاب الله محمد   3
دارة الخطر التأميفكمال محمود جبرا،   4  83، ص  2015الأكاديميون لمنشر والتوزيع، المممكة الأردنية الياشمية، ، ،  01، طوا 
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 الأموالعمى تجميع كتمة معتبرة من  تأمينال: يعمل تكويف رؤوس أمواؿ وتمويؿ المشاريع  -
لا  تأمينالن تحصيل القسط يكون قبل أداء الخدمة، ومنو شركات بواسطة الاحتياطات الفنية، لأ

...(، وبالتالي أسيم، سندات، عقارات بل توظفيا في صورة متعددة ) الأموالتكتنز ىذه 
قامة مشاريع جديدة، مما إقبال عمى المشاريع الاقتصادية من خلال الإ المساىمة في تمويل

 فراد وبالتالي تحقيق الاستقرار الاجتماعي.ذلك رفع مستوى معيشة الأ يترتب عن
العممة الصعبة، وذلك  لاستقطاب: تعتبر بعض البمدان مصدرا مصدر العممة الصعبة تأميفال -

، الأموالقساط، حركة رؤوس ) دفع الأ مجالا لممعمومات التجارية والمالية مع الخارجيخمق 
تعويض المتضررين...(، وقد يكون رصيد العمميات موجبا أو سالبا، حسب السنوات وحسب 

لمبمد المعني، فإذا كان موجبا فيو يؤدي إلى جمب العممة الصعبة والعكس  تأمينالىيكل قطاع 
 صحيح.

: تسيل عممية اكتساب القرض بفضل الضمانات التي يمدىا لمموردين، يمة ائتمافوس تأميفال -
بفضل تشجيع الاستثمار  للاقتصادوبالتالي يساىم في تكوين الدخل الوطني بتوليد قيمة مضافة 

 والضمان الذي يمنحو. الطمأنينةعن طريق 
 .وميزاف المدفوعات تأميفالالفرع الثاني: 

الوطنية من عملات أجنبية مقابل الخدمات التي تقوم بيا  تأمينالات ن ما تحصل عميو ىيئإ"  
التي تمارسيا يؤدي إلى زيادة الصادرات غير  تأمينالفي البمدان الأجنبية ونتيجة عمميات إعادة 

 1المنظورة مما يساعد عمى تحسين ميزان المدفوعات ويساىم في اتساع حجم التجارة الخارجية."
 

 .والتضخـ ميفتأال الفرع الثالث:
دورا ميما في الحد من خمق الضغوط التي تسببيا زيادة كمية النقود المتداولة،  تأميناليمعب  

 وىذا من خلال:
 .التي كانت ستنفق الأموال" يؤدي حتما إلى حجز تأمينالالإقبال عمى طمب   -
ي مشاريع منتجة، عمى توفير حصيمة معتبرة من الموارد المالية ليعاد استثمارىا ف تأميناليعمل   -

 .مما يزيد من حجم السمع والخدمات المعروضة، وفي النياية التوازن بين العرض والطمب
 

                                                           
1
 .92ص  مرجع سبؽ ذكرهامة عزمي سلام، سقيري نوري موسى، اس  



التأمينوشركات  التأمين الفصل الثاني  

 

 
57 

 .والدخؿ الوطني تأميفالالفرع الرابع: 
لمفرد الواحد، وعلاقتو مع الناتج الوطني الخام، وكمما كانت   تأمينال"حيث من معرفة أقساط  

في تكوين الدخل الوطني  تأمينالمد المعني، ويساىم عمى تطور الب العلاقة ميمة سيكون دليلا
، تأمينالعمال لقطاع الأخيرة بالفرق ما بين رقم من خلال تحقيق قيمة مضافة وتقاس ىذه الأ

 1أي مجموع الأقساط الصادرة خلال السنة ومجموع المبالغ المدفوعة إلى الغير."
 .وقطاع الصناعة تأميفالالفرع الخامس:

صول الثابتة في القطاع عمى الأ تأمينالر كبير وميم عمى القطاع الصناعي، فتأثي تأمين" لم 
ى الأقل يعيدىا إلى صول مباشرة في حال تمفيا، أو عمالصناعي سيمكن من استبدال ىذه الأ

نتاجية دون ا، مما يسمح باستمرار العممية الإعطال فييأصمية في حال حصول أي نتاجيتيا الأإ
وقع التنافسي لممنتجات الصناعية الأمر الذي سيؤدي في النياية إلى توقف، ويحافظ عمى الم

 تعزيز ثقة المتعاممين مع تمك المنشآت.
والو وأرباحو في كل أم استخدامممتمكاتو سيمكنو من  تأمينن قيام أي مستثمر بإومن ناحية أخرى ف 

ة وتعويض الخسائر المحتمم الأخطارن يضطر إلى حجز أي جزء منيا لمواجية أاستثماراتو دون 
بيذا التعويض مقابل حصوليا عمى قسط بسيط يسد في بداية  تأمينالالناتجة عنيا بحيث تتكفل شركة 

 2فترة التعاقد."
 تأميفالالمطمب الرابع: إعادة 

لمحفاظ عمى استمراريتيا،  تأمينالأحد أىم الوسائل التي تمجأ إلييا شركات  تأميناليعتبر إعادة 
مكانياتيا المالية لا إن إلمخاطر مركزة بحيث  تأمينالنفسيا أحيانا أمام طمب  تأمينال فقد تجد شركات

تسمح ليا بقبولو، وحتى لا تضيع متعاممييا تحتفظ بجزء في حدود طاقتيا وتحول الباقي إلى شركات 
 أخرى. تأمين

 .تأميفالنشأة إعادة الفرع الأوؿ: 
، والتي قد تأمينالكات ر التي ترفضيا ش تأمينلانتيجة لضخامة عمميات  تأمينالعادة إظير  

اتيا المادية، فظيرت مكانيا  ع الخطر يفوق طاقة ىذه الشركات و يكون التعويض عنيا عند وقو 
                                                           

1
 .84، ص مرجع سبؽ ذكرهكمال محمود جبرا،   

، دراسة المباشر التأميفالمكتتبة لدى شركات  الأخطارعمى إدارة  التأميفتقويـ أثر إعادة برعي عثمان الشريف عبد العزيز،   2
 .57-56ص، ص، ، 2016، جامعة الرباط، أطروحة دكتوراه 2004.2005لسودان الإسلامية في ا التأمينتطبيقية عمى شركة 
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ومن ضمن ىذه  تأميناليجاد وسائل لتوزيع المخاطر المؤمن عمييا فيما بين شركات إالحاجة إلى 
 .تأمينالالوسائل ما يسمى بإعادة 

 زدىارام،  في غضون  1370وتحديدا سنة  14تمت في القرن  مكتوبة تأمينعادة أول وثيقة إ و
بيض المتوسط، حيث كانت ىذه الوثيقة تنص عمى إعادة التجارة البحرية في حوض البحر الأ

 البحري. تأمينالالسمع المنقولة بحرا من البندقية إلى ىولندا وتمثمت في تغطية اختيارية في  تأمين
 تأمينالعادة إم عممية  1982سنة  bissoو  picardف كل من عر  : تأميفلاتعريؼ إعادة  .1

خير يتحمل  والمؤمن المباشر، وىذا الأ تأمينالىو عقد ما بين معيد  تأمينالعادة إ" عممية أنيا
، في المقابل يدفع المؤمن المباشر تأمينالمحل  الأخطارالمسؤولية الكاممة أمام المؤمن لو عمى 

وحسب الشروط المتفق عمييا في  الأخطارمن  اأو جزء وذلك لتحممو كلا تأميناللمعيد  اقسط
 1العقد يمتزم بدفع التعويض لممؤمن لو في حالة حدوث الخطر."

الأصمية عمى نفس  تأمينالجديد منفصل ومتنقل عن وثيقة  تأمينالنو " عقد أكما يعرف ب
، تأمينالمية التي أصدرتيا شركة صالأ تأمينالبموجب وثيقة  عميو تأمينالالخطر الذي تم 

عمى تعويض الشركة المتنازلة  تأمينال( يوافق معيد تأمينالعادة إوبموجب العقد الجديد ) عقد 
صدرتيا وذلك في مقابل قسط ألتي صمية االأ تأمينالعن خسائرىا المحتمة والناجمة عن وثائق 

 .2" ينتأمالمعيد مال تدفعو الشركة المتنازلة إلى أو مبمغ من ال
 04 ات الجزائري وفق المادةتأمينالمن خلال قانون  تأمينالأما القانون الجزائري فقد عرف إعادة 

اتفاقية يضع بموجبيا المؤمن أو المتنازل عمى عاتق  تأمينالنو " عقد أو معاىدة إعادة أعمى 
بقى المؤمن جزء منيا، وي المؤمن عمييا أو الأخطارأو المتنازل لو جميع  تأمينالشخص معيد 

  3المسؤول الوحيد إزاء المؤمن لو." تأمينالفي جميع الحالات التي يعد فييا 
 ن نستنتج من خلال التعاريف السابقة:أحيث يمكن 

 .تأمينصمي لم، مستقل عن العقد الأتأمينالعقد إعادة   -
ليا من  المستحقة تأمينالحصة من أقساط  تأمينالالمباشرة تدفع لشركة إعادة  تأمينالشركة   -

 .المستحقة ليا بمقتضى العقد المبرم بينيما تأمينالأقساط 
                                                           

1 Griselda deelstra et guillaume plantin ; théorie du risque et réassuranc ; économico ; paris ; 
2006 ; p61 

 .02، دار الفكر العربي، الاسكندرية، ص التأميفاعادة نبيل محمد مختار،   2
 .الجزائري اتالتأمينقانوف   3
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المباشر  تأميناللا توجد علاقة قانونية تربط ما بين المؤمن ليم والعقد المبرم ما بين شركة   -
 .تأمينالوشركة إعادة 

عادة ا  ، و الاختياري تأمينال، إعادة تأمينالىناك نوعان من إعادة : تأميفالنواع إعادة أ .2
 لزامي.الإ تأمينال

: " يكون المؤمن المباشر بمقتضى ىذه الطريقة حرا في إجراء عممية الاختياري تأميفالإعادة  -
أو في تحديد المبمغ المتنازل عنو،  تأمينالفي اختيار معيد  مسواء بالنسبة لنوع الخطر أ تأمينال

سة فنية ليذه الحرية في قبول أو رفض عرض المؤمن بعد إجراء درا تأمينالكما لمعيد 
 1العممية."

" من خلال عيوب وسمبيات النوع السابق الذي يتطمب من  (:تفاقيةالا لزامي )الإ  تأميفالإعادة  -
دميا، لتنتظر الموافقة من ع تأمينالن تعرض كل خطر عمى حدة عمى معيد أ تأمينالشركة 

و أ تأمينالة عمى شركة يتأمينالالرفض بما يؤدي إلى ضياع العمميات  وىنا قد تتأخر الموافقة أو
ضافة إلى مجيودات الوقت والتكمفة مما قد يسرب معمومات إلى حدوث الخسارة قبل الموافقة بالإ

 المنافسين.
بموجب  اأو أوتوماتيكي ايعد تمقائيالإلزامي الذي  تأمينالسباب ظير ما يعرف بإعادة من ىذه الأ

ن تتنازل عن جزء من كل خطر ممزمة لأ حيث تكون شركة ،ن الطرفينبي تأمينالإعادة  تفاقيةا
يكون ممزم بقبول  تأمينال، ومن جيتو معيد الاتفاقيةمادام يقع ىذا ضمن شروط  تأميناللمعيد 

ن تفاصيل كل لأعمى، القبول الأ صطلاحااحصتو من ىذا الخطر تمقائيا ولذلك يطمق عميو 
ن تصدرىا شركة أمجرد ب الأخطارليو ولكنو يقبل عدد ضخم من إسل خطر عمى حدة لا تر 

  2لخ من منطق حسن النية."إقساط والخسائر، والعمولات... ن يراىا، بإجمالي الأأدون  تأمينال

 تأميفالالمبحث الثاني: شركات    

دورا ىاما في مختمف النواحي الاقتصادية والاجتماعية لدى مختمف الدول، ومع  تأميناليمعب     
سان والمجتمعات إلى الوسائل التي تقيو من التعرض للأخطار في نالتقدم المستمر وزيادة حاجة الإ

 المستقبل، مثل: الوفاة، المرض، الحوادث.

                                                           
1
 . 066، ص 0761، دار النهضة العربية، بيروت، التأمٌنمقدمة فً عبد العزيز هيكل،   

2
 .015 -014ص،ص  مرجع سبق ذكره،بن جاب الله محمد،   
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ما سنتطرق  ، وىذاتأمينالأو شركات  تأمينالأو منظمات  تأمينالبواسطة ىيئات  تأمينالتنظم عممية  
 .إليو خلال ىذا المبحث

 تأميفالالمطمب الأوؿ: مفيوـ شركات 

وقد  الأخطارعن طريق تغطية مختمف  الأموالات التأمين مؤسسات مالية تعمل عمى جمع تعتبر شرك
 .في تعريفيا وتصنيفيا اختمف الباحثون

 تأميفالتعريؼ شركة  الفرع الأوؿ:
وتتقاضى مقابلا لذلك عمى شكل  الأخطارىي الشركة التي تقبل بتغطية " أنياتعرف عمى  -

 1أقساط."
ن البنوك أفي ذلك ش أنيالتعيد استثمارىا في مقابل عائد ش الأموال عمى تأمينال" تحصل شركات  -

لو إما بطريقة مباشرة كما ىو الحال  ار، ىذا العائد يشارك فيو المؤمنالتجارية وصناديق الاستثم
 2."تأمينالعمى الحياة أو بصفة غير مباشرة من خلال دفع أقساط  تأمينالفي بعض وثائق 

ييا حيث " تقوم بتنظيم العمميات التعاونية بين المشاركين ف أنياعمى  تأمينالكما تعرف شركات   -
 3فراد المعرضين لنفس الخطر."تقوم بدور الوسيط بين الأ

 الاعتمادىي ىيئة مرخصة من طرف السمطات العمومية، والتي تتحصل عمى  تأمينال" شركة  -
، الاعتمادة الممحقة بيذا ية محددة تتضمنيا القائمتأمينالإجباري، من أجل ممارسة عمميات 

 4" .ية ىي شركات تجارية، وأغمبيتيا ىي شركات مساىمةتأمينالن معظم الييئات إبحيث 
من القانون  203وفقا لممادة  تأمينالو/أو إعادة  تأمينالأما المشرع الجزائري فقد عرف شركات   -

كما ىي  تأمينالادة و/ أو إع تأمينال" شركات تتولى اكتتاب وتنفيذ عقود  أنياعمى  06-04
 محددة في التشريع المعمول بو ويميز في ىذا الشأن بين: 

                                                           
 .17، ص 2009دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، ، ، 01ط )دراسة تطبيقية(،التأميفعمي محمود بدوي،   1

2
، دراسة حالة، الشركات في اتخاذ القرارات وفؽ معايير الابلاغ المالي الدولية التأميفحاسبة شركات دور مطبايبية سميمة،   

 .32، ص 2013.2014،  1، اطروحة دكتوراه، جامعة سطيفتأمينالجزائرية لم
دار ، 01ط ، (فالتأميمحاسبة المؤسسات المالية )البنوؾ التجارية، وشركات محمد جمال عمي ىلالي، عبد الرزاق شحاتة،   3

 .259، ص2009المناىج لمنشر والتوزيع،عمان الاردن، ، 
4
دراسة تطبيقية لنظاـ الكتروني متكامؿ لإدارة  -الجزائرية التأميففي شركات  الإلكترونيةواقع استخداـ  الإدارة عراس آمنة،   

عادة  تأميفالشركة الجزارية لم  .16ص 2009، 01، العدد 11مد ، مجمة دفاتر اقتصادية، مج- LA CAAR التأميفوا 
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  يرتبط تنفيذىا بمدة الحياة البشرية والحالة الصحية أو  لتزامااالشركات التي تأخذ
 الجسمانية للأشخاص والرسممة ومساعدة الأشخاص.

  1".لتمك المذكورة في البند الأو من أي طبيعة كانت وغير  تأمينالشركات 

 .تأميفالتصنيؼ شركات الفرع الثاني: 

ية، وحسب شكميا القانوني ويمكن تصنيفيا كما تأمينال للأنشطةوفقا  تأمينالتصنف شركات  
 يمي:

نشطة التي تمارسيا وفق الأ تأميناليمكن تقسيم شركات  ية:تأمينالنشطة التصنيؼ وفؽ الأ  -
ثم الشركات  جتماعيالاصناديق الضمان العام،  تأمينالعمى الحياة وشركات  تأميناللشركات 
 الشاممة.

 

 
 .يةتأمينالنشطة ( :تصنيؼ الشركات وفؽ الأ 1-2)رقـ  شكؿال

 .33عمى طبايبية سميمة، مرجع سبؽ ذكره ص  الاعتمادبمف إعداد الباحثة 
حسب الشكل القانوني: يمكن تقسيم الشركات حسب الشكل القانوني  تأمينالتصنيف شركات  -

 شركات المساىمة وشركات الصناديق. إلى نوعين، 
 

                                                           

 
1
 ات.التأمينالمتعمق ب 2006أفريل  20المؤرخ في  04-06لقانوف من ا 203المادة  

ٌشمل نشاطها كافة التأمٌنات المتعلقة بوفاة أو حٌاة المؤمن له أو التً  •
 شركات التأمين على الحياة (.التأمٌن المختلط)تجمع بٌن الإثنٌن 

تختص بالتأمٌن عل الممتلكات وعادة ما تغطً أخطار الحرٌق والسرقة •
وتأمٌن التقل بأنواعه وكذلك التأمٌن على المسؤولٌة المدمٌة اتجاه الغٌر 

 .  كالتأمٌن ضد حوادث السٌارات
 شركات التأمين العام

تعمل على تغطٌة تكالٌف علاج المؤمن له، حٌث ٌلتزم هذا الأخٌر بتحمل  •
 .حد أدنى من تكالٌف علاجه وٌدفع الصندوق الجزء الباقً

 صناديق الضمان الاجتماعي
  

تصدر كافة وثائق التأمٌن التً تصدرها الأنواع الثلاثة •
 الشركات الشاملة .السابقة، وتكون غٌر متخصصة فً نوع واحد
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 .يةتأمينالنشطة ( :تصنيؼ الشركات وفؽ الأ 2-2)رقـ  شكؿال

 .34ص  ،عمى طبايبية سميمة، مرجع سبؽ ذكره الاعتمادبمف إعداد الباحثة 
 

 .تأميفالوظائؼ شركات الفرع الثالث:

 نذكرىا كما يمي: تأمينال بالإضافة إلى نشاطيا الرئيسي المتمثل في وظيفة تأمينالتؤدي شركات  

 تأمينالمالية تمعب دور الوسيط في تمقي أقساط  كمؤسسة تأمينال"شركة  إدارة العمميات: .1
قساط وعوائد استثمارىا تخصم التكاليف والمبالغ المدفوعة كتعويضات واستثمارىا وعوائد ىذه الأ

أو ما يطمق عمييا  أمينتالعمميات شركات  لإدارةلممؤمنين ليم، فتعد ىذه الميمة الرئيسية 
ف العمميات والإسراع في تحصيل ضافيتين ىما تخفيض تكاليإبالاكتتاب إلى جانب ميمتين 

 1قساط."الأ
بموجب السياسة التي  تأمينال:" تيتم ىذه الوظيفة باختيار وتبويب طالبي كتتابالا وظيفة  -

يدف الاكتتاب إلى تجميع بما يحقق ليا أىدافيا المختمفة وغايتيا، وي تأمينالتحددىا شركات 
بما يحقق ليا أىدافيا وغايتيا، وييدف الاكتتاب إلى تجميع  تأمينالمحفظة فرعية من وثائق 
ن خلال ىذه الوظيفة بقبول المختمفة وبذلك تقوم الشركة م تأمينالمحفظة فرعية من وثائق 

ينتج عنيا ن أقع يا أرباح وترفض الطمبات المتو ن ينتج عنأصدار الوثائق والمتوقع إطمبات 
 .خسائر أولا تكون مجدية

تتماشى مع غايات الشركة وقد تكون  كتتابللادارة العميا بالشركة بوضع سياسة واضحة وتقوم الإ  
المختمفة والتي تغطي ربحا منخفضا،  تأمينالىذه السياسة الحصول عمى مجموعة كبيرة من وثائق 

والتي تغطي ربحا مرتفعا، وعادة  تأمينالن وثائق أو تكون سياسة الشركة الحصول عمى عدد قميل م

                                                           
1
 .89، ص مرجع سبؽ ذكرهبن جاب الله محمد،   

 ٌختارون الذٌن العادٌة الأسهم حملة ٌد فً الملكٌة تكون•
 فً الحق لهم والذٌن التسٌٌر ٌتولى الذي الإدارة مجلس
 شركة المساهمة .تحققه الذي الصافً الربح

 بضخامة تتمٌز لأنها الاستثمار شركات كبٌر حد إلى تشبه•
 لا وهً التأمٌنٌة الوثائق حملة ٌد فً تكون وملكٌتها الحجم،
 فٌها، المكتتب التأمٌن وثائق محلها تحل بل أسهما تصدر
 .مختصٌن  خبراء قبل من وتدار

 شركة الصناديق
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التي تقبميا والمناطق  الأخطارات التي تقبميا و تأمينالنواع أدليل تبين فيو  بإصدارما تقوم الشركات 
 1الخاصة التي يجب أخذ الموافقة عمييا مسبقا وغير ذلك." الأخطارالجغرافية التي تعمل بيا، و 

إلى حد كبير نجاحا في  تأمينال: "حققت شركات قساطيؿ الأفي تحصسراع خفض التكاليؼ والإ -
سراع في تفيدين عند تحقق الخطر، وأيضا الإالتعامل مع تكاليف التعويضات المدفوعة لممس

تحصيل أقساطيا بما يتيح فرصة استثمارىا، حيث تخمت عمى النظام المركزي بفتح فروع في 
بر ربح بأقل المؤمن ليم وبالتالي تحقيق أك لىمناطق جغرافية مختمفة حتى تستطيع الوصول إ

 2تكمفة ممكنة."
ية تقديم تشكيلات متنوعة وجذابة تأمينال:" يتضمن التسويق الناجح لمخدمة إدارة النشاط التسويقي  .2

نواع الجديدة والوصول إلى العملاء بأقل تكمفة ممكنة، فكمما قمصنا تكاليف ابتكار الأ تأميناللوثائق 
منخفضة نسبيا بالمقارنة مع  تأمين شراف عمييم، حتى تصل إلى تحقيق أقساطوالإ وتدريب الوكلاء

 .تالي المحافظة عمى الحصة السوقيةالأخرى وبال تأمينالشركات 
ية، ومنيا التسويق المباشر تأمينالقنوات متعددة لتسويق خدماتيا  تأمينالكما تعتمد شركات 

  3الأخرى." تأميناللتسويق من خلال شركات أسموب ا اعتمادوالوكلاء والمنتجون، وكذلك 
 تأمينالكتواري بتحديد قسط يقوم الخبير الا": الأخطارالأنشطة الاكتوارية لتحديد احتمالات   .3

من خلال الدراسة التاريخية لمعدلات وقوع المخاطر المؤمن  الأخطاروقوع  حتماللامو بتقدي
 .4"ضدىا

 تأميفالشركات المطمب الثاني: المخاطر التي تتعرض ليا 

مالية، سنحاول فيما يمي حصر  إلى جممة من المخاطر باعتبارىا مؤسسة تأمينالتتعرض شركات    
 :5تأمينالتتعرض ليا شركات ن أالمخاطر التي يمكن  أىم

  (Risks at company level) تأميفالمخاطر عمى مستوى شركة  الفرع الأوؿ:

                                                           
 .162، ص بؽ ذكرهع سجمر أسامة عزمي سلام،   1
 .35، ص مرجع سبؽ ذكرهطبايبية سميمة،   2
3
 . 53نفس المرجع السابق، ص   

4
 ، بتصرف.70ص  مرجع سبق ذكرهبن جاب الله محمد،   

5
على الأضرار لتعزٌز ملاءتها المالٌة، دراسة حالة شركة الجزائرٌة  التأمٌندور الرقابة على النشاط التقنً فً شركات معوش محمد الأمين،   

م العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاديات التأمين،  جامعة مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قس  ،2Aات تأمٌنلل

 .25، ص 3102/ 3105، 0فرحات عباس، سطيف
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ما يكون متوسط قيمة المطالبات الفعمية يختمف عن ىو الخطر الذي يحدث عند :خطر الاكتتاب  .1
إلى تخفيض خطر  تأمينال، حيث تسعى شركات تأمينالالقيمة المتوقعة عند إصدار وثائق 

ية تأمينالوتقديم أنواع مختمفة من المنتجات  تأمينالالاكتتاب من خلال بيع عدد كبير من وثائق 
 ع الخطر وينقسم ىذا الخطر بدوره إلى:وفي مناطق جغرافية مختمفة، بمعنى تشتيت وتوزي

في  م: يرتبط ىذا الخطر بالتقمبات العشوائية لمكوارث سواء في قيمتيا أخطر الاكتتاب الصافي -
تواترىا مثل المخاطر الطبيعية والحرائق والتموث والجريمة، الحرب والإرىاب وغيرىا، فيكون 

ما أن تكون قيمة ىذه  الأخطارالمؤمن إما في حالة أنو لديو أقساط قميمة في مقابل  المحققة، وا 
 الكوارث أكبر مم ا ىو متوقع، ويرجع ذلك للأسباب التالية:

 ( أسباب خطر الاكتتاب الصافي1-2)رقـ  جدوؿال
 خطر الاكتتاب الصافي

 خطر التخصيص خطر التغيير خطر الانحرافات العشوائية خطر عدـ التقدير الجيد
 الأخطارعدـ اختيار أي 
مف عمييا بشكؿ صحيح المؤ 

ونقص الخبرة فيما يتعمؽ 
الجديدة.  تأميفالبأخطار 

ويمكف التقميؿ مف ىذه 
المخاطر إلى حد ما عف 

 تأميفالطريؽ تنويع أخطار 
 المكتتبة.

تحدث كوارث  الأخطاربعض 
خلاؿ مدة يتحقؽ ) مضاعفة

رة( أو أف الخطر أكثر مف م
تتسبب في كوارث أخرى 

مثؿ حادث الحريؽ الذي )
يمتد إلى الجيراف( ولمتحكـ 
في مثؿ ىذه المخاطر 

 الأخطارينبغي تجميع 
جانسة والمستقمة في المت

ثـ تحديد  محفظة واحدة،
المحققة  الأخطارعدد 

وتوزيعيا وحساب قيمة 
 الخسارة القصوى المحتممة.

ىذا الخطر بتقمب الخسائر 
المتوقعة الناتج عف عدـ 
القدرة عمى التنبؤ بالتغيرات 

مؿ الخطر التي في عوا
يمكف أف تؤثر فيو، وذلؾ 
سواء في تواتره أو حجمو 
)مثلا تغير القوانيف، تغير 
التكنولوجيا، تغيرات سياسية 
واجتماعية و ديموغرافية، 
عوامؿ طبيعية مثؿ تغيرات 

 .في الطقس والمناخ(

ىو الخطر الذي تكوف فيو 
المخصصات التقنية غير 
كافية لتغطية الالتزامات، 

ف وجود خمؿ في وينتج ع
 .إجراءات التخصيص

 

 .45،ص،رهمرجع سبؽ ذك، معوش محمد الأميف ىعم الاعتمادب ةالباحثعداد إ المصدر: مف

ينتج ىذا الخطر عن عدم الاختيار الصحيح للأخطار المكتتبة أو شروط  :خطر تسيير الاكتتاب  -
من ىذا الخطر يجب عمى  الاكتتاب المناسبة أو تحديد التسعير الصحيح للأخطار، وحتى نقمل

مسير الاكتتاب أن ينتقي الخطر المكتتب بما يتوافق وقدرة وطبيعة وىدف عمل المؤمن، كما ينبغي 
عمى مسير الاكتتاب أن يكون عمى قدر من الخبرة والممارسة اللازمة لتحديد شروط الاكتتاب 
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ن تسعيرة الخطر مناسبة والتفاوض مع المؤمن ليم وتسيير الاكتتاب بشكل عام، كما يجب أن تكو 
 المكتتبة. الأخطارلتغطية 

عمى استيراد مستحقاتيا من الجيات التي تتعامل  تأمينال: يتمثل في عدم قدرة شركة خطر القرض .2
معيا سواء مباشرة من مديني الأقساط )المؤمن ليم( أو عن طريق الوسطاء أو عن طريق معيدي 

 .تأمينال

     عمى استرجاع أمواليا أو عوائدىا المستثمرة بالأوراق  تأمينالقدرة شركة كما يتمثل ىذا الخطر في عدم  
 .المالية في تواريخ استحقاقيا

لحاجة المؤمن مما  تأمينالامج إعادة مة بر ءعدم ملا بسبب ىذا الخطر نتج: يتأميفالخطر إعادة  .3
قيام بالدراسات الملائمة لمعرفة إلى ال تأمينالالأمر الذي يدعو شركات مالية كبيرة،  يسبب لو صعوبات

ات الأضرار عمى العكس في تأمينيكون لو التأثير الكبير في حال  مدى حاجاتيا لمحماية، ىذا الخطر
 1" ات الأشخاص وىذا نتيجة طبيعة تسييرىا.تأمينحالة 
الوظيفي في نظم المعمومات، أي عدم  ختلالبالا: تتعمق ىذه المخاطر المخاطر التشغيمية .4
ي ما قد ينعكس سمبا عمى مبيعات الشركة، تأمينالكفاءة في التسيير والإخلال بسيرورة النشاط ال

 بالإضافة إلى أعمال الغش والأخطاء المرتكبة وغيرىا من التجاوزات.
المجمعة لديو  الأموالباستثمار  تأمينالن نتيجة لطبيعة نشاط ميقوم المؤ  :مخاطر الاستثمار .5

تقبمية، إلا  أن ىذه الاستثمارات معرضة لتقمبات في قيميا نتيجة لعوامل لتغطية الكوارث المس
 خارجية كتقمبات معدلات الفائدة والقيم السوقية للاستثمارات.

عمى دفع التزاماتيا بشكل  تأمينالىي المخاطر المتعمقة بعدم قدرة شركة  :مخاطر السيولة .6
فة إلى المخاطر المتعمقة بالخسارة الناتجة عن فوري والتعثر في سداد التعويضات في أجاليا، إضا

 تسييل الأصول، وتنجم ىذه المخاطر عن:

 .مطالبات وتعويضات تفوق السيولة -
 .تجاه الشركةا لالتزاماتيمعدم سداد العملاء  -
 تسييل الأصول بسعر أقل من تكمفتيا. -

                                                           
1  IAIS ; On Solvency ; Solvency Assessments and Actuarial Issues; Committee on Solvency 
and actuarial issues; March 2000 ; p10 
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ة لعقده قبل تاريخ يتعمق ىذا الأمر الخطر بإلغاء حامل الوثيق مخاطر إلغاء العقود )الفسخ(: .7
استحقاقو، فيكون المؤمن مجبرا عمى دفع مبمغ معين من المال لحامل الوثيقة، ويمكن لشركات 

" في العقد تقضي بدفع  Clausesأن تحد من ىذا الخطر بإضافة تعميمة أو شرط "  تأمينال
 المؤمن لو لمبالغ محددة لممؤمن في حالة فسخو لمعقد.

 1 ( Risks faced by the insurance industry)ية تأمينالقة بالصناعة مخاطر متعمالفرع الثاني: 
القوانين  يرتبط ىذا الخطر بالأثر المالي الناجم عن تغيرات :والتشريعية المخاطر القانونية .1

تطبيق ومسايرة ىذه التغييرات والتشريعات وتجسيد  تأمينالوالتنظيمات، إذ لابد عمى شركات 
 مبات الييئات الرقابية.أنظمة خاصة لتغطية متط

ضف إلى أخطر المنافسة،  تأمينالكغيرىا من الشركات تواجو شركات  :مخاطر تغيرات السوؽ .2
، لذا فإن تأمينالىذا خطر التقمبات في احتياجات المستيمكين وسموكياتيم اتجاه شراء منتجات 

ة منتجات جذابة من اتباع سياسة تسويقية مناسبة تضم أسعار تنافسية بالإضافة إلى عرض تشكيم
 شأنو  أن يقمل من ىذا الخطر.

   .( Risks faced by the economy)مخاطر متعمقة بالاقتصاد الكمي  الفرع الثالث:

السياسية والتكنولوجية والمحيط بصفة ، الاجتماعية، طر المرتبطة بالجوانب الاقتصاديةىي المخا      
غير قادرة  تأمينال، وفي غالب الأحيان تكون شركة تأمينالعامة، والتي ليا أثر غير مباشر عمى صناعة 

 .2عمى رقابة ىذه المخاطر

ىو الخطر المتعمق بتغير قيمة الأصول في السوق وكذلك  تغيرات القيمة السوقية للاستثمارات: .1
في عوائدىا، وىذا نتيجة لظروف اقتصادية معينة كانخفاض معدلات الفائدة أو انييار السوق المالي 

 أو تراجع قيم العقارات وغيرىا.

: ىو الخطر المرتبط بزيادة معدلات التضخم، حيث يكون لو أثر كبير عمى خطر معدؿ التضخـ .2
بسداد  تأمينالالالتزامات المتوسطة والطويمة الأجل، وخاصة الالتزامات التي تطالب فييا شركات 

عين الاعتبار عند حساب المخصصات القيمة الحقيقية ليا، وبالتالي يجب أن يؤخذ ىذا الخطر ب
 التقنية.

                                                           
 تأمٌندراسة حالة الشركة الوطنٌة لل – 2وفق نظام الملاءة  التأمٌنٌة فً شركات إدارة المخاطر الاستثمارلفتاحة سعاد،  1 

(SAA،)  ،51،ص  3102/3103، جامعة فرحات عباس، سطيف، العلوم الاقتصاديةمذكرة ماجستير. 
2
 .47،ص  ،مرجع سبؽ ذكره، معوش محمد الأمين  
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ىو الخطر الذي تكون فيو الأصول مستثمرة بعممة تختمف عن عممة الالتزامات،  :خطر معدؿ الصرؼ .3
حيث يكون لذلك أثرا كبيرا عمى المؤمن، ولمتقميل من ىذا الخطر يجب أن تستثمر الأصول بنفس 

خطر تقمبات قيمة العملات إذا كانت الشركة في الخصوم، بالإضافة إلى  الأموالعممة مصدر 
 توظف أمواليا في استثمارات أجنبية.

ىو الخطر المتعمق بالتغيرات الاقتصادية ، ففي حالة الكساد تواجو صناعة  :خطر دورة الاقتصاد. 4
وينتج عن ذلك تراجع حجم  تأمينالتراجع في مبيعاتيا نظرا لانخفاض الطمب عمى  تأمينال

 .تأمينالتتراجع عدد العمميات الجديدة وتزداد حالات فسخ العقود خاصة في وثائق  الأقساط، كما
تعتبر التغيرات الديمغرافية وسموك المستيمك من أىم   خطر التغيرات الاجتماعية والسياسية: .5  

ات تأمينعناصر ىذا الخطر، كزيادة عدد وفيات الناتج مثلا عن الأمراض الجديدة لو أثر سمبي في 
حياة، كما أن السموك الاجتماعي كالإجرام مثلا )السرقة( يمكن أن يزيد من حجم الكوارث ذات ال

 الأثر السمبي عمى الأضرار.
أن عدم الاستقرار لمبمد، خصوصا إذا كان البمد يعاني من صراعات داخمية أو اعتداءات  كما

ية في تأمينالعمى الصناعة  أجنبية سوف يؤدي ذلك حتما إلى ازدياد حجم الكوارث التي تؤثر سمبا
 البمد.

ىو الخطر المتعمق بازدياد تواتر الكوارث الطبيعية من زلازل وفيضانات  خطر تغيرات المحيط: .6
 وعواصف والذي من شأنو أن يحدث أضرارا جسيمة مادية أو جسدية.

الذي لو أثر عمى  يتعمق ىذا الخطر بالتطور السريع لمتكنولوجيا الحديثة  خطر تغير التكنولوجيا:. 7 
، فيمكن أن يكون ليذا الخطر أثر مباشر عمى التشغيل عند تأمينالجوانب مختمفة من صناعة 

 حدوث خطأ أو تعطيل في النظام الآلي المستعمل مثلا.

 تأميفالالمطمب الثالث النشاط المالي لشركات 
تكونو من مختمف  الذي الأموالنشاطات مالية نظرا لمفائض من  بعدة تأمينالتقوم شركات  

 الى استثماراتيا. بالإضافة تأمينالموال شركات أما يمي سنحاول التعرف عمى مصادر فيالعمميات و 
 

 .تأميفالمصادر أمواؿ شركات  الفرع الأوؿ:



التأمينوشركات  التأمين الفصل الثاني  

 

 
68 

 :1كما يميفي  تأميناليمكن أن نوضح مختمف مصادر أموال شركات 
والاحتياطات الرأسمالية التي تكونيا : وتتمثل في رأس المال المدفوع أمواؿ وحقوؽ المساىميف  .1

من الأرباح المحتجزة، إما لتدعيم مركزىا المالي أو لمواجية ظروف غير متوقعة  تأمينالشركة 
خير لحممة الوثائق لمحصول عمى مان الأىامش الأ الأموالمستقبلا مثل الكوارث، وتعتبر ىذه 

الموجية للاستثمار  الأموالدا من حجم نسبة ضئيمة ج الأموالية، وتمثل ىذه تأمينالمستحقاتيم 
 .تأمينالفي شركات 

 وتنقسم إلى: تأمينالتحصيل أقساط  المتجمعة نتيجة الأموال: وىي أمواؿ وحقوؽ حممة الوثائؽ .2
: يطمق عمييا المخصصات الفنية لعمميات الحياة وتكوين ات الحياةتأمينحقوؽ حممة وثائؽ  1.2

 تأمينالموال أويعتبر ىذا المخصص من أىم مصادر  ، وتحتوي عمى مخصصات فنية،الأموال
 .اتتأمينالعمى الحياة وىو مخصص طويل الأجل نظرا لطول مدة وثائق ىذا النوع من 

 : وتتمثل في المخصصات التالية:ات العامةتأمينالأمواؿ  2.2
مدفوعة ات العامة والتأمينال: يتكون من المبالغ المحتجزة من أقساط وثائق السارية الأخطارمخصص  -

  .ية مستقبلا عن إصدارات ىذا العامالسار  الأخطارمقدما عن سنوات قادمة، لتغطية 
عن الحوادث  عمال المحتجزة: يتكون ىذا المخصص من الأمخصص التعويضات تحت التسوية -

 .سيتم تسويتيا في السنوات التاليةالتي وقعت السنة الحالية، ولكن لم يتم تسويتيا أو لم تسدد بعد و 
: يكون ىذه المخصص بطبيعتو في النتائج ذات النتائج ص التقمبات في معدلات الخسارةمخص -

معدلات الخسائر الفعمية عن معدلات الجيدة أي تقمبات غبر متوقعة تحدث مستقبلا، نتيجة زيادة 
 .ات العامةتأمينالالخسائر المتوقعة لكل فرع من فروع 

بالمخصصات الأخرى غير  الأموالعمى ىذه : ويطمق يتأمينالأمواؿ غير مرتبطة بالنشاط  3.2
 تأمينالالفنية والتي تخصص لمقابمة خسائر معينة، وتتمثل في المبالغ المستحقة لشركات 

جل وتمثل نسبة ضئيمة جدا تعتبر قصيرة الأ الأموالوالوكلاء المنتجين، وىذه  تأمينالعادة ا  و 
 "مقارنة بالموارد الأخرى. 

 تأميفالشركات  الاستثمار في الفرع الثاني:
 الآتية: مى مجموعة من القواعد أو المبادئع تأميناليجب أن ترتكز سياسات الاستثمار في شركات 

                                                           
1
، مذكرة ماجستير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية  العربية السعوديةدراسة مقارنة بيف الجزائر والمممكة  التأميفىبور أمال،   

 .66-65ص:  ، ص،2012/2013وعموم التسيير، جامعة وىران، 
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و استثمارىا في أوجو أ الأموالفي عدم توظيف  ولاأمان أو الضمان لأيتحقق عنصر ا " :الضماف -
تثمرة ىي ممك لحممة المس الأموالوخاصة أن  استثمارية شديدة المخاطرة أو تقوم عمى المضاربة،

حمل الوثائق،  يا بالتزاماتيا تجاهئن بقاء الشركة واستمرارىا متوفر عمى مدى وفاا  و  تأمينالوثائق 
لالتزامات قبل النظر إلى أي واستثمارىا أساسا لضمان تمبية ىذه ا الأموالوىي تقوم بتوظيف ىذه 

الحقيقي،  والضمان ي،سمي أو الشكمد نوعان من الضمان ىما الضمان الإىدف آخر، يوج
، أما الضمان الحقيقي المستثمرة نفسيا في بداية المدة الأموالسمي ىو استرداد كمية فالضمان الإ

داية عند بالمستثمرة التي ليا القوة الشرائية نفسيا،  الأموالبو قدرة المستثمر عمى استرداد  صدقفي
ن الوحدات النقدية وعدد مماثل تسترده بعد المقارنة ليست بين عدد م إنالاستثمار وعند نيايتو، أي 

، لكن المقارنة بين كمية السمع والخدمات التي يمكن الحصول عمييا من ىذه الوحدات النقدية مدة
 1 "نيايتو أي ضمان تساوي القوة الشرائية عند البداية والنياية. عند بداية الاستثمار وعند

نقدية سائمة في  المختمفة إلىعمى تحويل الاستثمارات  نتأمياليقصد بالسيولة قدرة شركة " :السيولة -
 .وقت محدد حتى تستطيع الوفاء بالتزاماتيا في مواعيد استحقاقيا

 مــن وراء تــأميناللعنصــر عــن النــاتج الــذي تحصــل عميــو شــكة عبــر ىــذا اي" : الػػربح وانتظػػاـ العائػػد -    
لقنـوات الاسـتثمارية المختمفـة عمـى تحقيـق عائـد المسـتثمرة فـي ا الأمـوالعممية الاستثمار، ويقصد بـو قـدرة 

ــة تاليــة بعــد تحقيــق أكبــر قــدر مــن   اســتثماري مناســب، ويجــدر الــذكر أن عنصــر الربحيــة يــأتي فــي مرحم
ىــدف الربحيــة غيــر ضــروري إذ أنــو  يكتســي أىميــة بالغــة باعتبــاره  ، ىــذا لا يعنــي أنالســيولة والضــمان

توزيعــات  لممســاىمين العــاممين ي الســوق، تغطيــة مختمــف اليســاعد فــي تــدعيم مركــز الشــركة التنافســي فــ
 2."بيا
المستثمرة بين مختمف أوجو النشاط  الأموالالاستثمار لابد من توزيع  مخاطر لتقميل " التنوع: -

في الاستثمار قصير الأجل لتواجو الشركة  الأموالالاقتصادي، أي أن يخصص قسم من ىذه 
في استثمارات طويمة الأجل لتحقيق فائض في  الأموالآخر من ، ويخصص جزء الالتزامات الطارئة

 3".عائد الاستثمار وتغطية أي نقص في أرباح الاستثمارات قصيرة الأجل
 تأميفالفي شركات  تصاؿالا المبحث الثالث: تكنولوجيا المعمومات و 

                                                           
1
 .، بتصرف17،18، ص ص، مرجع سبؽ ذكرهلفتاحة سعاد،   2 .98-97ص  ،  ص،2016، أيمول  29، مجمة الاقتصاد الخميجي، العدد 2014-2011ممدة الوطنية والعراقية ل التأميفوأثره عمى التنمية الاقتصادية في العراؽ، دراسة ميدانية في شركتي  التأميفالاستثمار في شركات ميادة رشيد كامل،   

 .99، ص مرجع سبؽ ذكرهميادة رشيد كامل،   3
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، ممحوظاتطورا تشيد  تأمينالعمى أن عمميات  تؤكد تكنولوجيا المعموماتإن التطورات اليائمة في      
أداء العمل سواء أكان ذلك يتعمق  طرق وأساليبتغيرات جوىرية في  تعيش تأمينالصناعة كون 

، ومتابعة تأمينالعقود  إبرام مأ ،اوالتسويق لمنتجاتي تقديم العروض مالمعمومات، أ مىعبالحصول 
مميات بما ينسجم مع الوضع إعادة ىندسة الع ما يتطمبوىو ، وتسوية المطالبات بالتعويض. الأخطار

 .لتحقيقو تأمينالالجديد الذي تسعى صناعة 

 تأميفالفي شركات  الإلكترونيةدارة استخداـ الإالمطمب الأوؿ: 

مع التطور الحاصل تبينت العديد من الطرق والوسائل  مع محاولة المؤسسات التكيف مع التطور الحاصل
 .الإلكترونيةلإدارة لمقيام بأعماليا بفعالية وسرعة ومن بينيا ا

 :كما يمي الإلكترونيةدارة يمكن أن نعرف الإ  .الإلكترونيةدارة تعريؼ الإ الأوؿ:الفرع 
نترنت، في جميع العمميات الإدارية وخاصة شبكة الأ تصالالااستخدام تكنولوجيا المعمومات و  " -

 وزيادة الكفاءة وفاعمية الأداء. الخاصة بالمؤسسة بغية تحسين العممية الإنتاجية
 متنفيذ كل الأعمال والمعاملات التي تتم بين طرفين أو أكثر سواء من الأفراد أ: أنياتعرف  كما -

 1."الإلكترونية الاتصالالمنظمات من خلال استخدام شبكات 
أو تعني إدارة توجيو وتنفيذ  الإلكترونيةالأعمال  أنياب الإلكترونية" يعرف خبراء المعموماتية الإدارة  -

إلا أنو ومن  ،الإلكترونيةتمثل قمب الأعمال  الإلكترونية، بيذا المفيوم الإدارة الإلكترونيةالأعمال 
التي تشير إلى عمل الإدارة في  الإلكترونيةالناحية غير المباشرة ىي مفصولة عن مجال الحكومة 

عامة في أي مجال كان سياسي اقتصادي، ثقافي  المؤسسات العامة و/أو التي تقدم خدمات
عمى مستوى المشروعات)المؤسسات  لكترونياإإذا تعني إدارة الأعمال  الإلكترونيةتماعي، فالإدارة اج

 2الخاصة(."
سباب يمكن ذكر بعض الأ. تأميفالفي شركات  الإلكترونيةدارة سباب استخداـ الإأالثاني: الفرع 

 :3كما يمي ستخداميالا
 .تأمينالتوسيع وتعميم استعمال تكنولوجيا المعمومات بشركات  -

                                                           
1
 .42ص  2009الأولى ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الطبعة الإلكترونيةالادارة محمد سمير أحمد،   

 .132، ص 2005، معيد الإدارة العامة، الرياض، وآفاؽ تطبيقاتيا العربية الإلكترونيةالإدارة سعد غالب ياسين،   2
 .17ص  مرجع سبؽ ذكره،آمنة عراس،   3



التأمينوشركات  التأمين الفصل الثاني  

 

 
71 

 .ما يتعمق بيا من عممياتو راءات يل كمفة الإجتقم -
 .اطنين والشركات الأخرى والمؤسساتمن خلال تعامميا مع المو  تأمينالزيادة كفاءة عمل شركات  -
 .شفافية نترنيت" بأقل تكمفة وأكثر إتاحة وألكترونية عبر الشبكة العالمية "إتقديم خدمات  -
ذ أن قدرة الإدارة التقميدية بالنسبة إلى تخميص استيعاب عدد أكبر من العملاء في وقت واحد إ -

 .مى الانتظار في صفوف طويمةعفي كثر من الأحيان  وتضطرىممعاملات العملاء تبقى محدودة 
وبين  تأمينالنتاجية العالية وجعميا متواصمة فيما بينيا بين شركات إلى الفعالية والإ رتقاءالا -

 .المتعاممين معيا
 .المواطنين ية المقدمة لمعملاء وتأمينال الرفع من جودة الخدمات -
 .ذوالتنفينجاز ميص المدة الزمنية: السرعة في الإتق -
 .بر الورقي إلى التدبر المعموماتيالانتقال من التد -
في عممية  تأمينالكما أن تقميل استخدام الأوراق سوف يعالج مشكمة تعاني منيا أغمب شركات  -

 منيا في أمور أخرى. ستفادةالاماكن التخزين، ويتم لحاجة إلى أالحفظ والتوثيق، مما يؤدي إلى عدم ا
 .تأميفالعمى مستوى شركات  الإلكترونيةدارة الآثار الإيجابية لاستخداـ الإ الثالث:الفرع 

تمكنيا من الاستفادة من العديد من المميزات  الإلكترونيةعمى الإدارة  تأمينالباعتماد شركات 
 :1 ىا كما يميذكر ن

عمى تحسين خدمات شركات  الإلكترونية: تساعد الإدارة تأميفالكات تحسيف مستوى أداء شر  -
 مما ييسر ويسيل الأعمال  والمعاملات التي تقدميا لمعملاء، وتحقق ااتيإجراءوتبسيط  تأمينال

ية في أقل تأمينالأداء الخدمات  الإلكترونيةيا، حيث تكفل الإدارة ئوعملا تأمينالالتواصل مع شركة 
 درجة من درجات الأداء. وحدة زمن وبأعمى

المبيعات من خلال مساعدتيا عمى زيادة  الإلكترونية ة: تعمل الإدار زيادة المبيعات والأرباح -
في  إشباع حاجات ورغبات المستيمكين، مما يترتب عنو تحسين الربحية خاصة  تأمينالت لشركا

مر  يؤدي بدوره إلى في ظل تخفيض تكاليف الإجراءات الإدارية، ومما لا شك فيو أن ىذا الأ
 تأمينالية إلى العملاء وىذا ينتج عنو زيادة مبيعات شركة تأمينالتخفيض أسعار بيع المنتجات 

 وبالتالي زيادة ربحيتيا.

                                                           
1
 .20-19، ص ص:  مرجع سبؽ ذكره،آمنة عراس ،    
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تحسين مستوى جودة المخرجات،  الإلكترونية: أحد أىم أسباب استخدام الإدارة تحسيف الجودة -
ويمكن استرجاعو لإجراء  أي تعديل عميو  ظ الممف،فوذلك بمساعدة الحاسب الآلي، حيث  يح

وىو إجراء تحسينات فعالة  الإلكترونيةالإدارة  بسيولة من أجل تحسين جودتو، وىذا ما تسعى إليو
 ، لتزيد من تحسين جودة خدماتيا.تأمينالعمى مستوى شركات 

لتحسين  رونيةالإلكتالإدارة  تأمينال: حيث تستخدم العديد من شركات الحصوؿ عمى مزايا تنافسية -
وضعيا في البيئة التنافسية، والحصول عمى مزايا تنافسية من خلال استخدام أساليب إلكترونية 
جديدة تتسم بالكفاءة والفعالية والسرعة، ومن خلال تصميم برامج وتطبيقات مبتكرة  تسمح لشركات 

 بالقدرة عمى المنافسة بصورة أكثر فعالية. تأمينال
: يمكن التمييز بين حالتين ىما حالة ارتفاع حجم المخرجات وحالة لنيائيةالآثار عمى التكمفة ا -

فنيات الإدارة  إدخالن الأولى قد يكون الغرض الأساسي م تدني التكمفة الأصمية لموحدة، ففي
التوزيع ىو الرفع والإسراع  مفي المؤسسة وبمختمف أبعادىا سواء في عممية الإنتاج أ الإلكترونية

من عناصر الأداء، كما جانب ىام  كمية من المدخلات ضمن فترة زمنية معينة وىوبمعالجة أكبر 
ىو التخفيض من التكاليف بحيث يمكن من ترشيد أكثر  الإلكترونيةأن البعد الحقيقي لنظام الإدارة 

 مية الإنتاجية وتحقيق ىوامش أكبر للأرباح.لمعم
ا في قياس أداء المؤسسات المعاصرة ىي د المعايير التي يستند إلييإن أح الآثار عمى النمو: -

قدرتيا عمى النمو محميا وحتى دوليا من خلال التصدير وبالتالي الحصول عمى أكبر كمية من 
لما لو من ميزات يسمح لممستعمل من التواصل  الإلكترونيةمة الصعبة، ولاشك أن نظام الإدارة مالع

دولية بنوع من  مسواء كانت محمية أاق داخميا وحتى دوليا ويمكن أن يساعد عمى ولوج الأسو 
 السيولة وبتكاليف أقل.

 الإلكترونيةيوفر العمل وفقا لأسموب الإدارة  :توجيو  الإنتاج وفقا لاحتياجات ورغبات العملاء -
من  تأمينالتتمكن شركة معمومات دقيقة عن احتياجات ورغبات العملاء، ففي ضوء ىذه المعمومات 

ة لإشباع رغبات واحتياجات ىؤلاء العملاء، الأمر الذي يزيد من مبيعاتيا توجيو عممياتيا الإنتاجي
 ويدر عمييا الأرباح الوفيرة.

 . InsurTECH تأميفالالمطمب الثاني: تكنولوجيا   

نماذج التشغيل بشركات  فيإلى ثورة  وشركاتو تأمينالقطاع  في تأمينال" أدى ظيور تكنولوجيا 
لى وضع مستوى رضا العملاء عن الخدمات تأمينالوخدمة عملاء  تأمينال ية المقدمة لو تأمينال، وا 
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، والذى يسبق كفاءة التشغيل بشركات الرئيسيوالاحتفاظ بيم عمى رأس أولويات الشركات، ومؤشر الأداء 
 Business Models نماذج التشغيل يأن تحدث تغييرا جذريا ف تأمينال ، ويجب عمى شركاتتأمينال

 1".من التركيز عمى المنتج إلى التركيز عمى العميل تأمينالير ثقافة شركات وىو ما يتطمب تغي

أن استخدام مصطمح تكنولوجيا  منذ عقود إلا تأمينالوبالرغم من استخدام التكنولوجيا في قطاع  "    
ا بتكنولوجي لعالميزاد الاىتمام ا 2016بمندن، وعمى مدار سنة بدأ  startupbootcampالعالمي  تأمينال
وقد  تأمينالالاستشاريين والمستثمرين في مجال تخصصين و من قبل الم بشكل لا رجعة فيو تأمينال

 : 2اجتيدت ىذه التقارير محاولة تعريف التكنولوجيا المالية كما يمي

فئة  أنياب تأمينالشرحت في مفيوم تكنولوجيا  ( ACTURAIAL CAREERS , INC )في تقرير  -
رتكز عمى الاستفادة من التكنولوجيا الجديدة في جوىرىا تعمل عمى تحويل من التكنولوجيا المالية ت

كيفية حميا لممشاكل المتعمقة بالتسويق، العمميات و التقميدي، والسمة المميزة ليا  تأمينالنموذج أعمال 
 وحتى الامتثال من خلال البرمجيات وميندسي التوظيف فيي شركات تكنولوجية.

ىي عادة التكنولوجيا التي  تأمينالتكنولوجيا  ( IBM Institute for Business Value)في تقرير  -
جديدة، فيم  تأمينتتوجو ليا الشركات الناشئة التي تستخدم حمول تقنية مبتكرة لتزويد نماذج أعمال 

وغالبا ما تحصل بين مسيري  تأميناليستفيدون من عدم كفاءة، استبدال جزء أو كل من سمسمة قيمة 
 قميدية والعملاء وبين مخاطرىم.الصناعة الت

مجموعة متنوعة  أنياب تأمينالعرفت تكنولوجيا  IAIS تأمينالفي تقرير آخر لممنظمة الدولية لمشرفي  -
 .تأمينالمن التقنيات الناشئة والنماذج التجارية المبتكرة التي لدييا القدرة عمى تحويل أعمال 

مصطمح يستخدم  أنياب تأمينالرفت تكنولوجيا فع OECDأما منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  -
والتأثير عمى الممارسات  تأمينالالجديدة مع إمكانية جمب الابتكار إلى قطاع لوصف التقنيات 
 ".تأمينالالتنظيمية لأسواق 

                                                           
1
، التأمينالإلكتروني، انشوريا وسطاء  التأمين، مجمة شركات وخدمة العملاءتحدث ثورة في نماذج التشغيؿ بال التأميفتكنولوجيا    

 /https://insuria.com.lb/ar 17:47الساعة   16/07/2020، تم الاطلاع عمييا يوم  08/08/2019نشرت بتاريخ، 

مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية ، المركز الجامعي ، التأميفؿ لصناعة كمستقب التأميفتكنولوجيا  ،وىيبة عبد الرحيم  2
 .466-465، ص2019السنة  01العدد:  08لتمنراست  المجمد: 

https://insuria.com.lb/ar/
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عمى مختمؼ التطبيقات والتقنيات  عتمادالا أنياب تأميفالمف خلاؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ تكنولوجيا  -
أجؿ تحسيف أداء الشركات مف ات تأمينالوصوؿ إليو مف التكنولوجيا في مجاؿ وآخر ما تـ ال

  .تأميفالأحسف حؿ لمعقبات التي تواجو قطاع لى والوصوؿ إ
أو تكنولوجيــا  يالتكنولــوج تـأمينالبأنــو " يقصــد ب تـأمينكمـا يمكــن أن نعرفــو حسـب الاتحــاد المصــري لم

دارة أعمــــــال التقنيــــــة التــــــي تكمــــــن وراء إ INSURTECH  تــــــأمينال باســــــتخدام  تــــــأمينالنشــــــاء وتوزيــــــع وا 
 (Insurance تــــــــــأمينالويتكــــــــــون ىـــــــــــذا المصــــــــــطمح مـــــــــــن كممتــــــــــين وىمـــــــــــا ) التكنولوجيــــــــــا
نولوجيـا الماليـة وممـا لا ي التكأ FINTECH وىو مصطمح مسـتوحى مـن (Technology و)التكنولوجيا

يــام بشـــكل ه الأة ىـــذصــبح مـــن المصــطمحات الدارجــأ INSURTECH التكنولــوجي تـــأمينالن أشــك فيــو 
 تــــــأمينالف ،يــــــةتأمينالحــــــداث والمحافــــــل د مــــــن المتخصصــــــين فــــــي المــــــؤتمرات والأكبيــــــر وحــــــديث العديــــــ

 1" .داراتياا  و  تأمينالفي صدد إحداث ثورة في القيام بعمميات  "INSURTECH "التكنولوجي
 

 تأميفالسوؽ و  تصاؿالا تكنولوجيا المعمومات و : الثالثالمطمب 

 :2الآتيةفي المجالات  :نولوجيا المعمومات في قطاع الخدمات الماليةمجالات تكيمكن حصر 

يض من تحسين المردودية بتخف تأمينال التكنولوجيا الحديثة تمكن البنوك وشركات :تخفيض التكاليؼ -

وكالة تميفونية تجد من  التكاليف التجارية أولا، حيث تظير الكثير من الدراسات أن لييكل من الزبائن

 أقل تكمفة من الوكالة التقميدية. %40لى إ 25%

، فالتكنولوجيا تمعب تأمينالالوفاء في عصر العولمة أصبح كميزة لمبنوك وشركات : وفاء الزبوف  -
دور رئيسيا لوفاء الزبون حيث تسمح بمعرفة عميقة لأىدافو وأحاسيسو التي يعتمد عمييا في دراسات 

 تأمينالقات مع الزبون. لذلك فالبنوك وشركات مدققة وأنظمة معمومات ناجعة تسمح بتشخيص العلا
، السرعة، تصالالاتسعى لتوفير جودة كما أن المنافسة تقترح خدمات إضافية من خلال تجييزات 

 الأمن، القرب، البساطة، النجاعة....

                                                           
1
 16:20عمى الساعة  16/07/2020، تم الاطلاع عميو يوم  80، عدد أسبوعي، رقم تأميفنشرة الاتحاد المصري لم  

NewsDetails.aspx?Page_ID=1244&PageDetailID=1354http://www.ifegypt.org/ 
 .193 -192، ص ص مرجع سبؽ ذكرهبن جاب الله محمد،   2

http://www.ifegypt.org/NewsDetails.aspx?Page_ID=1244&PageDetailID=1354
http://www.ifegypt.org/NewsDetails.aspx?Page_ID=1244&PageDetailID=1354
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جودة الخدمات بعدما تجمعت عمى اصطياد الأخطاء وتخفيض التكاليف من خلال  : جودة الخدمات -
تشكل وسيمة لإجابة تطمعات الزبائن وتحفظ المردودية  أنياالجديدة أصبحت أداة بيع بما  التكنولوجيا

الجودة وىياكل ، ىو في تقدم فيما يتعمق بتبني إجراءات تأميناللممؤسسات المالية، فقطاع البنوك و 
تجيب  Cortalأو  Norwich Unionتكنولوجية مؤىمة لمواجية احتجاجات الزبائن فشركات مثل 

 .ى المكالمات الياتفية في عشر ثواني"عم
فأثرىا  تأمينالدورا بالغ الأىمية في تغيير شروط سوق  تصالالاتؤدي تكنولوجيا المعمومات و  كما

 :1يظير في
   إن استعمال التكنولوجيات الحديثة سمح لممؤسسة المالية بشكل عام  :التركيز أكثر عمى الكفاءة -

بأن تركز أكثر عمى كفاءتيا واستبعاد الأعمال التي يمكن أن عمى وجو الخصوص  تأمينالوشركات 
ختصاص في أجزاء توكل إلى شريك آخر مختص، فعدد من مقدمي الخدمات يتوجيون إلى الا

 .خاصة لخمق القيمة
غير مجبرين بتشكيل شبكة توزيع  تأمينالأين يكون موردو  :تخفيض حواجز الدخوؿ إلى السوؽ -

عبائيم الاستغلالية جد ضعيفة، ىذا الانخفاض في حواجز الدخول لسوق أسب تقميدية مكمفة وتكون ن
 .يساعد عمى زيادة المنافسة تأمينال

 الجزائر في تأميفالسوؽ المبحث الرابع: 

التطورات أثرت عميو وجعمت يواجو تحديات الانفتاح  الجزائري العديد من تأمينالشيد سوق     
لجزائري من خلال معرفة ا تأمينالة واقع سوق ذا المطمب دراسلذا سنحاول من خلال ى  الاقتصادي

-2000في الجزائر في الفترة ) تأمينالإلى تطور سوق  بالإضافة تأمينالالتاريخي و بنية سوق  التطور
2018). 

 التطور التاريخي لمسوؽ :المطمب الأوؿ

 .وبعدىا الاستعمارلى مرحمتين: إفي الجزائر  تأميناليمكن أن نقسم تطور قاع   

 .فترة الاستعمار الأوؿ:الفرع 

                                                           
1
، الأكاديمية لمدراسات في الجزائر التأميفلقطاع  الإلكترونيةواقع البنية التحتية لمخدمات سميرة حمادوش، محمد تقرورت،    

 .56-55ص ، 2019، جانفي 21الاجتماعية والانسانية، قسم العموم الاقتصادية والقانونية، العدد 
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السياسي  ندماجالاالفرنسي، فقد أدى  تأمينالفي الجزائر في ىذه المرحمة بتطور نظام  تأمينالارتبط نظام  
 :1بمرحمتين متتابعتين  معيا إلى مرور ىذا النشاط والاقتصادي

     إلى الجزائر. تأمينالدخول الوسطاء ووكالات 
     طة بالتشريع الفرنسي لممستعمراتمحمية مرتببدء تنفيذ قوانين ولوائح. 

   في الجزائر خلال ىذه الفترة بدخول الشركات الفرنسية والذي كان لو منحنى أكثر  تأمينالتميز كما 
 يمي: تأثير من خلال القوانين والنصوص الصادرة خلال ىذه الفترة ونذكر منيا ما

  قيد الاستخدام حتى بعد الاستقلال  ي بقيوالذ تأمينالالمتعمق بعقد  1930جويمية  13قانون
لى غاي  .29/73ة صدور الأمر رقم وا 

  تأمينالوالذي تضمن رقابة الدولة عمى  1938جوان  14مرسوم. 
  تأمينالتعمق بالتعويضات والاحتياطيات الإلزامية لشركات  1941أوت  17مرسوم 

 ورأسماليا.
  الضمان الاجتماعي بدلا من عيد بتسيير إصابات العمل إلى  1945كتوبر أ 04أمر

 .تأمينالشركات 
نو من بين إالجزائري خلال ىذه المرحمة ىو سيطرة الشركات الفرنسية حيث  تأمينالوما يميز سوق 

فقط شركات جزائرية  03شركة فرنسية،  127كانت ىناك  1952شركة عاممة في السوق خلال  218
 5من الأقساط و %50ركة تحصل عمى ش 13أن ىناك و حيث ، أما الباقي فيي شركات أجنبية

 يعني أن السوق شبو محتكر. قساط وىو مامن الأ % 30شركات تحصل عمى 
 
بالتالي فقد أعطت فرصة لمحصول عمى أمول ضخمة من المؤمن ليم دون النظر إلى الخدمات  "    

لأحيان المقدمة والتي تتركز عمى حماية مصالحيم من الخطر حيث كانت الشركات في كثير من ا
 .2تتيرب من دفع التعويضات المستحقة لأصحاب الحوادث"

 .فترة الاستقلاؿ الثاني:الفرع 
                                                           

، مذكرة ماجستير، تخصص عموم تسيير، كمية العموم الجزائري في ظؿ الانفتاح الاقتصادي التأميفواقع سوؽ نور اليدى العميد،   1
 .47-45ص،ص: ، 2010/ 2009تصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة المسيمة، الاق

2
 .200ص  2013، 1، مجمد 27مجمة عموم الاقتصاد والتسيير والتجارة، عدد  في الجزائر، التأميفواقع سوؽ بيشاري كريم،    
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والمتعمق بنشاط  1995تميزت فترة الاستقلال بالعديد من المراحل إلى غاية الإصلاح المطبق سنة  
 1 وىي كما يمي: في الجزائر تأمينال

، إلا أنو لم يتحقق 1962ئر سنة : رغم استكمال مراحل الاستقلال السياسي لمجزاالمرحمة الأولى
 مؤسسات أجنبية. طرف منوظل يؤدى  تأمينالفي مجال 

القاضي باستمرار تطبيق  1962ديسمبر  31 :تبدأ ىذه المرحمة من القانون الصادر بتاريخ 
القوانين الفرنسية السارية المفعول قبل الاستقلال، ولقد نجم عن ىذا القانون استمرار تطبيق 

الوارد في القانون  تأمينالتمك التي تتعمق بتنظيم عقد  ، خاصةتأمينالعمى  نسيةالنصوص الفر 
 .ومختمف النصوص المكممة والمعدلة لو 1930جويمية  18 :المؤرخ في

. 1935فيفري  27 :القانون الآخر الذي ظل ساريا كذلك في الجزائر ىو القانون المؤرخ في
 ة كان خاضعا إلى قواعد واردة في نصوص خاصة.خلال ىذه الفتر  تأمينالجميا أن عقد ويظير 

في الجزائري  تأميناليعود تنظيم قطاع  )مرحمة احتكار الدولة لمقطاع( حيث :2المرحمة الثانية 
إنشاء أول شركة  أين تم  1963جويمية  08 :المؤرخ في 63/167مى القانون ع ستقلالعيد الا
عادة  تأمينلمجزائرية والمتمثمة في الشركة الجزائرية  تأمين وبالموازاة كانت توجد شركة  تأمينالوا 

في إطار برنامج تأميم الشركات تحولت ىذه  1966وفي سنة  ،اقتصادية مختمطة جزائرية مصرية
 تأمينالقامت السمطات الجزائرية بتخصيص شركات  1974الشركة إلى شركة جزائرية، وفي سنة 

 أي كل شركة تتكفل بفرع معين كما يمي:
المتعددة  الأخطارعن الأشخاص و  تأمينالالبسيطة عن استعمال الآليات البرية و  الأخطار تأمين -

 .(SAA) تأمينلمشركة الوطنية لم
عادة  تأمينالمسؤولية لقطاع البناء لمشركة الجزائرية لم تأمين -  (.CAAR) تأمينالوا 
 (.CAAT) تأمينلشركة الجزائرية لم النقل البري، البحري والجوي تأمين -
عادة  تأمينالات عممي -  (.CCR) تأمينالالمركزية لإعادة لمشركة  تأمينالوا 
 (.CNMAالفلاحي لمصندوق الوطني لمتعاون الفلاحي ) تأمينالعمميات  -

                                                           
ة، جامعة الشييد حمو لخضر، الوادي، ، مجمة رؤى اقتصاديفي الجزائر التأميف، تطور قطاع بالي مصعب، مسعود صديقي  1

 .347-345ص:  ، ص،2016، ديسمبر 11الجزائر، العدد 
2
 .، بتصرف201، ص مرجع سبؽ ذكرهبيشاري كريم،   
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فسة بينيا من أجل خمق منا تأمينالتخصص شركات  قررت الدولة إلغاء 1990من سنة  ابتداء و    
ي من خلال تقديم تشكيمة منتجات تأمينالفي النشاط  عمى أساليب التسيير الحديثة والتحكم الاعتمادب

 الأشخاص. تأمينتتوافق مع احتياجات الزبائن، وبيذا جاءت حرية بعث منتجات جديدة فيما يتعمق ب

الذي جسد ذلك ، و تأمينالعمميات  : أىم ما يميزىا ىو إلغاء احتكار الدولة لممارسة1 ثالثةالمرحمة ال
في  تأمينال، المتعمق بنشاط 1995جانفي  25 :در بتاريخالصا 07-95عن طريق المرسوم 

 بإلغاء جممة القوانين ذات الصمة بالاحتكار. 278الجزائر، حيث قضى في مادتو 
ولأول مرة يفتح المجال من خلال ىذا المرسوم لمشركات الخاصة والأجنبية لممارسة عمميات 

، CNAات تأمينإنشاء المجمس الوطني لم ىو 07-95بالجزائر، كذلك أىم ما جاء بو مرسوم  تأمينال
 وتنظيمو. تأمينالوالذي لو دور استشاري ويسعى إلى تطوير نشاط 

 07-95عرفت أعمال ومناقشة مشروع مراجعة الأمر  2005كذلك خلال ىذه المرحمة وخلال سنة 
 .اتتأمينالالمتعمق ب 1995جانفي  25 :المؤرخ في

 2006فيفري  20 :المؤرخ في 04-06إصدار القانون رقم إلى  2006فيفري  :أدت ىذه الأعمال في
ات، يشتمل ىذا النص عمى ثلاث محاور تأميناللمتعمق با 07-95:المعدل والمتمم للأمر رقم

 للإصلاح:
ات الأشخاص تأمينة و ات بصفة عامتأمينالتطور  وضع مقاييس تدعيم تشجيع النشاط عن طريق -

 .كال توزيع المنتجات وكذا إطار الإنتاجذه المقاييس تخص العقد، أشبصفة خاصة، ى
دخال قواعد جديدة كالتحرير الكمي لرأسمال شركة  - الأمان المالي لمشركات من خلال مراجعة وا 

نشاء صندوق ضمان  الأموالمصدر عمى  طلاعالا، حق تأمينال المخصصة لتمويل الرأسمال وا 
العاجزة  تأمينالؤمنين لدى شركة ممول من قبل المتعاممين عمى مستوى السوق يتكفل بتعويض الم

 .عن الوفاء
 .تأمينالإعادة تنظيم الرقابة من خلال إنشاء لجنة مراقبة  -

 الجزائري تأميفالسوؽ بنية  المطمب الثاني:

   تأمينالالشركات الناشطة في قطاع في الجزائر من خلال معرفة  تأميناليمكن أن نحدد بنية سوق  
 .يةتأميناللرقابة من أجل الضمان الحسن لسير العممية وكذا الييئات التي تشرف عمى ا
                                                           

1
  346ص مرجع سبؽ ذكره، بالي مصعب، صديقي مسعود،   
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 .تأميفالالشركات الناشطة  في قطاع  الأوؿ:الفرع 
مقسمة حسب نوع المخاطر ويمكن تمخيصيا في  وىي نشاطيا في الجزائر تأمينشركة  24تمارس  

 :الآتيالجدول 
 

  الناشطة في السوؽ الجزائرية تأميفاليوضح شركات  (:2-2رقـ ) جدوؿال
 تأميفالكات العمومية المكمفة بالشر 

 المباشر
 اتتأمينالشركة الوطنية لم.  
 اتتأمينالشركة الجزائرية لم. 
 عادة و  تأميفالشركة الجزائرية لم  .تأميفالا 
  المحروقات تأميفشركة. 

 
 
 

 الشركات الخاصة

 عادة  تأميفترست الجزائر لم  .تأميفالوا 
 اتتأمينالجزائرية لم. 
 عادة  تأميفالشركة الدولية لم  .تأميفالوا 
 تأميفشركة أليانس لم. 
 ات المتوسطيةتأمينالعامة لم. 
 اتتأمينشركة سلامة لم. 
 شركة كارديؼ دزاير. 
 ضرارعمى الأ تأميفأكسا لم. 

 
 
 

 الأشخاص تأميفشركات 

  والاحتياط والصحة تأميفالشركة. 
  عمى الحياة تالا تأميفالشركة. 
 اتتأمينكرامة لم. 
 شركة مصير الحياة. 
 عمى الحياة تأميفلم أكسا. 
  التعاضدي تأميفالشركة. 
 الأشخاص تأميفالشركة الجزائرية الخميجية ل. 

 .عماؿ التربية والثقافة تأميفالتعاضدية الجزائرية ل  التعاضديات
 الصندوؽ الوطني لمتعاوف الفلاحي. 

 / تأميفالالشركة المركزية لإعادة 
 .وضماف الصادرات تأميفالشركة الجزائرية لم  الشركات المتخصصة

 شركة ضماف القرض العقاري. 
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 -بتصرف– 352-347ص: ، ، ص،مرجع سبؽ ذكره : بالي مصعب، مسعود صديقي،عمى  بالاعتماد الباحثة المصدر: من اعداد

 .في الجزائر تأميفالىيئات الرقابة عمى  الثاني:الفرع 

بالإضافة إلى مجموعة ، تأمينالتم استحداث ىيئة خاصة بالرقابة عمى  04-06بعد صدور القرار  
 :الآتيي الجدول سنذكرىا ف من الييئات التي تعمل عمى المساعدة في عممية الرقابة

 في الجزائر تأميفاليوضح ىيئات الرقابة عمى قطاع (: 3-2الجدوؿ رقـ )
 
 شراؼلجنة الإ .1

 :مياميا 
  التشريعية والتنظيميةللأحكاـ  تأميفالاحتراـ شركات ووسطاء. 
 ـ الشركات بعقودىاالتأكد مف التزا. 
  المستخدمة في إنشاء أو زيادة رأس الماؿ الأمواؿالتحقؽ مف مصادر. 

 
 
 
 
 اتتأمينالمديرية  .2

 :مياميا 
  الوطنية والاقتصاديةالممتمكات  تأميفدراسة واقتراح التدابير الضرورية في مجاؿ  

 والاجتماعية.
  تأميفالادة واع تأميفالىيئات  دخارابدراسة واقتراح التدابير الخاصة. 
 بجميع أشكالو. تأميفالالتشجيع عمى تطوير  أنيادراسة وتنفيذ التدابير التي مف ش 
 تأميفالشراؼ عمى تسيير الييئات التي تمارس المياـ المتصمة بنشاط الإ. 
  تأميفالعادة ا  و  تأميفالالحرص عمى الوفاء بديف شركات والتعاونيات. 
  تأميفالووسطاء  تأميفالعادة ا  و  تأميفالعاونيات لشركات وت الاعتماددراسة ممفات طمبات. 
  عادة  تأميفالط العمميات المحاسبية والمالية لنشاتوحيد وتمخيص عداد التأميفوا  حصيمة  وا 

 دورية.
 

المجمس الوطني  .3
 اتتأمينلم

 ميامو: 
  وتنظيمو ليصبح ركيزة مف ركائز الاقتصاد الوطني تأميفالتطوير نشاط. 

الاتحاد الجزائري  .4
 تأميفالات شرك

عادة   تأميفالوا 

 :ميامو 
   براز مزايا مينة  .تأميفالترقية وتطوير نشاطات القطاع وا 
  عادة  تأميفالالسعي مف أجؿ تحسيف نوعية الخدمات التي تقوـ بيا شركات  .تأميفالوا 
 .المساىمة في تحسيف مستوى الكفاءة وتكويف العماؿ في القطاع 
 الأجيزة والمؤسسات المعنية. عارسة المينة والتعاوف مالمبادرة بكؿ عمؿ ييدؼ إلى ترقية مم 

الجياز  .5
المتخصص في 
مجاؿ التعريؼ 

 الأخطارب

 :ميامو 
  السارية المفعوؿ وتحيينيا. تأميفالإعداد مشاريع التعريفات ودراسة تعريفات 
  تأميفالمف طرؼ شركات  تأميفالابداء الرأي حوؿ أي نزاع في مجاؿ تعريفات. 
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 -بتصرؼ– 354-352ص: ، ص، مرجع سبؽ ذكره، عمى : بالي مصعب، مسعود صديقي الاعتمادب الباحثة ادالمصدر: مف اعد
 :1إلى الييئات التالية بالإضافة

 تأمينأو فروع لشركات أجنبية لم تأمينتقوم وزارة المالية بمنح الترخيص لفتح شركات وزارة المالية:  -
كما تقوم الوزارة بمنح  .تأمينالأو إعادة  تأمينالكات مكاتب تمثيل لشر  لاعتمادأو في الجزائر. 

 والجمعيات الخاصة بالوسطاء. ،تأمينالب لإنشاء الجمعيات المينية الخاصة الترخيص
تتمثل وظيفتيا في تدقيق المعمومات من المصدر فيما يتعمق بزيادة رأس : اتتأميناللجنة مراقبة  -

عادة  تأمينالالمال الاجتماعي لشركات  محمفين  مفتشين. يتم عمل ىذه المجنة بمساعدة تأمينالوا 
عادة  تأمينالعين المكان في كل العمميات المتعمقة ب بالتحقيق فييقومون   .تأمينالوا 

بداء رأييا في (: l’organe de tarificationىيئة التسعير ) - ميمتيا تحديد الأسعار وتعديميا وا 
 يمكن الإدارة من عممية الرقابة.بالشكل الذي كل النزاعات المتعمقة بالأسعار 

ييدف ىذا الصندوق لموفاء (: le fond garantie des assurés صندوؽ ضماف المؤمنيف ) -
، ويتم تمويل ىذا الصندوق من تأمينالعدم توفر السيولة لدى شركات  بحقوق المؤمنين في حالة

من الأقساط  %01اك ، عمى أن لا يتجاوز ىذا الاشتر تأمينالخلال اشتراكات تدفعيا شركات 
 الصافية المحصمة سنويا.

             :في 04/103 :مر رقمىذا الصندوق بمقتضى الأ أنشئصندوؽ ضماف السيارات:  -
وذلك نظرا لارتفاع حوادث المرور ويقوم عمى فكرة تعويض ضحايا المرور في  2004أفريل  05

عمى كل  %03ريق رسم قدره ويتم تمويل ىذا الصندوق عن ط حالة كون المتسبب غير معروف
 عمى السيارات لدى مختمف الشركات التي تنشط في التراب الوطني. تأمينعقد 

 .2018-2000في الجزائر في الفترة  تأميفالتطور نشاط  الثالث:المطمب 

ا تطور العامل ذنتاج، النفقات العامة وكلى تطور كل من الإإسنتطرق  تأميناللمعرفة تطور سوق    
 .البشري
 .2018-2000الفترة  في تأميفالإنتاج سوؽ تطور  الأوؿ:الفرع 

  :حسب مختمف الفروع تأمينالخلال المنحنى البياني سنحاول معرفة تطور إنتاج  من

                                                           
1
 .205-204ص ص:  ،مرجع سبؽ ذكرهبيشاري كريم،   
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 (2018-2000يوضح تطور قطاع الانتاج حسب الفروع في الفترة ) (: 3-2رقـ ) شكؿال
 2019مارس  15 طمع عميو يوـأ https://www.bdcs.dzات ينتأمالمصدر: معطيات المجمس الوطني لم

عمى وىيمنة  في الجزائر عرف نموا كبيرا  تأمينالفإن قطاع كما يبدو من خلال المنحنى البياني 
مميار  69إلى مايفوق 2000مميار دج سنة  08من  اتالسيار  تأمينفرعين ىما  ات من طرفتأمينالسوق 
 46كثر من أى لإدينار جزائري  06نتاج من حيث تطور رقم الإ الأخطارمتعدد   تأمينال، و 2018سنة 

القرض،  تأمينعمى الأشخاص،  تأمينال)  تأمينالأما بالنسبة لباقي فروع  2018سنة  مميار دينار جزائري
لى إيعاز ذلك إرا في ىذه الفترة ويمكن شيد نموا كبييفمم  الزراعي( تأمينالالنقل، و  تأمينالودائع،  تأمين

 .ى تطور حضيرة السياراتإل بالإضافةات السيارات تأمينلو  تخضعري الذي جباالطابع الإ

 رلشركات: عمومية وخاصة ومختمطة غينتاج في ىذه الفترة عمى ثلاث أنواع من اوقد وزع الإ  
لتحتل  %22.72بـ: لشركات الخاصة تمييا ا %74.71أن حصة الأسد كانت لمشركات العمومية بنسبة 

 :الآتيوىو ما يوضحو الشكل  %2.58خيرة بنسبة رتبة الأالم المختمطةالشركات 

 

https://www.bdcs.dz/
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 (2018-2000في الفترة )  تأميفالنتاج حسب نوع شركة توزيع الإ يوضح (: 4-2الشكؿ رقـ )

 2019مارس  15 طمع عميو يوـأ  https://www.bdcs.dzات تأمينالمصدر: معطيات المجمس الوطني لم
 .النفقات العامة الثاني:الفرع 

كما يوضحو الشكل  2017-2000مستمرا خلال الفترة  شيدت النفقات العامة ارتفاعا كبيرا و  
 :الآتي

 
 (2018-2000يوضح تطور قطاع النفقات العامة في الفترة ) (: 5-2الشكؿ رقـ )

 2019مارس  15 طمع عميو يوـأ  https://www.bdcs.dzات تأمينس الوطني لمالمصدر: معطيات المجم

 

https://www.bdcs.dz/
https://www.bdcs.dz/
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قد عرفت تطورا  تأمينالأن النفقات العامة لقطاع لاحظة من خلال المنحنى البياني مالمكن حيث ي
 2018دينار سنة مميار  51أكثر من   إلى 2000دينار سنة مميار  05حيث انتقمت مما يقارب  ،كبيرا

ترويج منتجاتيا وكذا القيام بيا من أجل  تأميناللى الاستثمارات الكبيرة التي تحاول شركات إويعود ىذا 
  نشاء فروع جديد ووكالات في جميع التراب الوطني لموصول  والتقرب أكثر من المؤمنين.إ

  جعل  ماخيرة ادث في السنوات الأبيرا لعدد الحو تزايدا ك تأمينالومن ناحية أخرى شيد قطاع
لازالت تعاني من صعوبة في  أنياإلا أمام تحدي الاستجابة لطمبات تعويض المؤمنين  تأمينالشركات 

 :الآتيتحقيق ىذا الأمر وىو ما يوضحو الشكل 
 التعويضوضة والتي تنتظر ر يوضح تطور الحوادث المع (: 4-2رقـ ) جدوؿال

 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 السنة

 35890 34809 25650 25032 53715 20524 18888 12922 - - حوادث معوضة

 52964 48652 44045 38956 32808 60044 31396 29313 - - حوادث تنتظر التعويض

 2019 2018 207 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنة

 - 70310 71081 72069 71075 62013 54039 50399 42959 35769 حوادث معوضة

 - 76788 78566 70489 71547 70464 62108 60209 58137 55372 حوادث تنتظر التعويض

 2019مارس  15 طمع عميو يوـأ  https://www.bdcs.dzات تأمينالمصدر: معطيات المجمس الوطني لم

ضة يتضح لنا بالرغم من التصاعد المستمر لمحجم المبالغ المعو   الجدولوضحة في رقام الممن الأ      
كبيرة تنتظر التعويض، حيث  وجود مبالغلا تزال تعاني من  تأمينالأن شركات  إلا   ى،من  سنة لأخر 

لى الخبرة في بعض إسباب ىذا التأخر إلى البطء في معالجة ممفات الحوادث، أو المجوء أنرجع  نأيمكن 
 .وزيادة مطالب التعويضات خيرةت الأعدد الحوادث في السنواحيان وكذا الارتفاع اليائل في الأ

 .(2018-2010في الفترة ) تأميفالفي قطاع  الموارد البشريةتطور  الثالث:الفرع 

بين الارتفاع   2018-2010 :الممتدة منكبيرا في الفترة تذبذبا  تأمينالعدد الموظفين في قطاع عرف 
بسبب فتح فروع   تأميناللطفيف حيث يعود ىذا إلى عمميات التوظيف التي تشيدىا شركات ا نخفاضوالا

ووكالات جديدة عمى مستوى الوطن من أجل التوسع في أعماليا، أما التراجع  في عدد الموظفين فيعود 
وىو  مينتأالبسبب انتياء عقودىم مع شركات  فئة معتبرة من الموظفين إلى التقاعد أحيانا أوإلى خروج 

 :الآتيما يوضحو الجدول 

https://www.bdcs.dz/
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 2018-2010في الفترة  تأميفال(: تطور عدد موظفي قطاع 5-2) رقـ جدوؿال
 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات

 14320 15770 15475 16217 15790 15415 15114 13829 14466 عدد الموظفيف
 اتتأمينى بيانات المجمس الوطني لمعم الاعتمادبعداد الطالبة إالمصدر: مف 

www.cna.com 2019-07-23 :طمع عميو يوـأ 
 

عمى عمميات التكوين الدائمة لعماليا من أجل الرفع من قدرتيم عمى التأقمم  تأمينالوقد اعتمدت شركات 
 :الآتييمكن ملاحظتو في الجدول وىو ما  يمئأدامع مستجدات ومتغيرات القطاع من أجل زيادة 

 2018-2010في الفترة  تأميفالقطاع  الموظفيف المتكونيفتطور عدد (: 6-2الجدوؿ رقـ )
 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات

 3961 4190 3780 3780 3933 3966 3141 3382 4566 عدد الموظفيف
 اتتأمينعمى بيانات المجمس الوطني لم الاعتمادبعداد الطالبة إالمصدر: مف 

www.cna.com 2019-07-23 :طمع عميو يوـأ 

في عممية التكوين عمى طرق مختمفة بين تكوين طويل المدى  تأمينالشركات  تحيث اعتمد
مرة ومتنوعة لمموظفين من أجل توفير عممية تكوينية مستوتكوين قصير المدى، ممتقيات وكذا تربصات 

 :الآتي وضحو الجدول وىو ماي ،تخدم الأىداف التي تسعى إلييا الشركة
 (%) 2018-2010تطور التكويف حسب النوع (: 7-2الجدوؿ رقـ )

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات

 21.74 12.34 12.83 11.94 19.40 12.78 6.56 7.54 7.53 تكويف طويؿ المدى
 49.38 36.23 30.74 34.29 31.86 29.00 23.69 18.84 46.74 تكويف قصير المدى

 21.74 31.65 55.98 27.06 48.00 56.61 68.00 19.87 23.65 ممتقى
 15.30 19.79 0.45 26.72 0.74 1.61 1.75 53.76 22.08 تربص

 اتتأمينلمعمى بيانات المجمس الوطني  الاعتمادبعداد الطالبة إالمصدر: مف 
www.cna.com 2019-07-23 :طمع عميو يوـأ 

حيث كانت تعتمد بقوة عمى  ،قد غيرت من طريقة تكوينيا لموظفييا تأمينالنلاحظ أن شركات      
في  %55.98و % 65.61، % 68قد حققت نسبة  2016و 2013، 2012الممتقيات ففي سنة 

قد تراجعت في السنوات الأخيرة لتحل محميا عمميات التكوين  ، إلا أن ىذه النسبالممتقياتعمى  الاعتماد
، أما عمى التوالي 2018و 2017في السنوات  %49.38و %36.23قصير المدى حيث حققت نسبة 

 ضعف.كان ليا النصيب الأبالنسبة لمتربص وعمميات التكوين طويمة المدى فقد 

http://www.cna.com/
http://www.cna.com/
http://www.cna.com/
http://www.cna.com/
http://www.cna.com/
http://www.cna.com/
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 خلاصة: -

ظروف قتصاد العالمي في ظل العولمة، وسعي المؤسسات إلى ممارسة نشاطيا في مع تطور الا    
دون الخوف من العوائق والمخاطر التي قد تتعرض ليا، وجب عمييا المجوء تساعدىا عمى تحقيق أىدافيا 

 نقل عبء في ىذا الفصل نستطيع القول أن دوره يتمثل فيحيث ومن خلال تعرضنا لو  ،تأمينالإلى 
ادية من خلال المساىمة في التنمية الاقتص لىبالإضافة إ، تأمينالن المنظمات إلى شركات الخطر م

، الأمر الذي يستوجب مواكبة التطورات الحاصمة في مجال تكنولوجيا فرادجمع المدخرات من الأ
 .تأمينالمن طرف شركات  تصالالاالمعمومات و 

من توسيع وتطوير حجم  تأميناليمكن شركات  التصالافالتطور المتزايد لتكنولوجيا المعمومات و     
 بالإضافة تأمينالوكذا فرص المنافسة بين مختمف شركات  ،يةتأمينالنتاج ويزيد من تنوع الخدمات الإ

 .وسيولة الوصول لمعميل وكذا تقديم أحسن خدمة بأحدث الطرق الإلكترونيةإلى التوجو لممعاملات 

خلال  منسعت إلى دفع ىذا القطاع إلى أعمى مستوياتو  ذالي تأمينالأىمية  الجزائرأدركت و    
المتعمق و  1995-01-20: الصادر في 95/07مجموعة من القوانين والتنظيمات أبرزىا القانون 

، الذي يدعم التنافس في ىذا القطاع 2006-02-20 :الصادر في 06/04ات وكذا قانون تأمينالب
بصورة   تأمينالنتاج قطاع إحيث تطور  ،ع من دراستناوىو الأمر الذي ظير جميا في المبحث الراب

 .2000ممحوظة منذ سنة 
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 تمييد: -

في منظمات الأعماؿ كونو يتعمؽ  ىتمامااذات النصيب الأكبر والأوفر يعد مفيوـ الأداء مف المواضيع     
، وكذا كونو الدافع الأساسي لوجود المنظمة مف عدمو بعديد المواضيع الجوىرية لنجاح أو فشؿ المنظمة

 .ومعرفة درجة تطور وتنظيـ الاقتصاد فيو يسيـ في تحقيؽ أىدافيا

لتي قد تتعرض ليا وكذا ا ختلالاتالابغية معرفة بتقييمو  لمنظماتونظرا للأىمية البالغة للأداء تقوـ ا    
يح وتوجيو بالاعتماد عمى مختمؼ طرؽ التقييـ التي تقوـ بتصح مراقبة نشاطيا بطريقة دائمة ومستمرة

الوسائؿ المستخدمة لتقييـ الأداء ليو العمـ ومف بيف أحدث ما توصؿ إ مستخدمة ،خطاء التي تقع فيياالأ
 .تصاؿالاتكنولوجيا المعمومات و مثؿ 

الحاجة إلى تكنولوجيا المعمومات واستخداـ الحاسوب تظير بشكؿ جمي لأداء العمؿ بشكؿ أفضؿ، ف     
منظمة مف خلاؿ توفير المعمومات حداث تحسينات فائقة في أعماؿ الإتساعد وتمكف المدراء مف  فيي
تكنولوجيا  تقييـ وعميو فقد قمنا في ىذا الفصؿ بدراسة، ات فاعمة تدعـ في تحقيؽ أداء فاعؿقرار  تخاذلا

 تية:مف خلاؿ المباحث الآ التأميفعمى أداء شركات  تصاؿالاالمعمومات و 

 

 .ماىية الأداء :المبحث الأوؿ 
 .تقييـ الأداء :المبحث الثاني  
 .قياس الأداء :المبحث الثالث 
 .التأميففي شركات  تصاؿالايـ أداء تكنولوجيا المعمومات و تقي :المبحث الرابع 
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 المبحث الأول: ماىية الأداء

 تناولوالبحوث والدراسات التي تكثرة  جعمو يتميز مااسعا ومتطورا، يتصؼ الأداء بكونو مفيوما و 
مف قبؿ كؿ كاتب  معتمدةوقياسو والويرجع ذلؾ إلى اختلاؼ المعايير والمقاييس المعتمدة في دراسة الأداء 

تطور مفيوـ التقييـ عبر التاريخ ومف  مبحثنا ىذا عمى وؿ أف نتعرؼ في، وعميو سنحامف الكتابباحث أو 
 ثـ تعريفو وكذا خصائصو وأنواعو.

 المطمب الأول: التطور التاريخي لمفيوم الأداء

جموعة مف منو مر بإه المعرفي، حيث في محتوا وعدـ السكونيةيتسـ مفيوـ الأداء بالديناميكية   
القديمة مف  المعاصر، ويرجع المؤرخوف أصؿ ومنشأ الأداء إلى الحضارات لى مفيوموإالمراحؿ ليصؿ 

 الواحد مف الحاصلات الزراعية *ىؤلاء بتقدير غمة الدونـ ىتـاوالفراعنة وقدامى الصينييف، فقد البابمييف 

، مف طرؼ الفلاحيفربة والوقت المستغرؽ في الإنجاز وخصوبة الت كوفرة المياه وفؽ العديد مف المؤشرات
حيث نتطرؽ إلى ثلاث مراحؿ أما في سنوات القرف الماضي فقد أصبح للأداء علاقة بالعرض والطمب 

 :مختمفة

 .تفضيل الطمب عمى العرض الفرع الأول:

 ويمكف تقسيـ ىذه المرحمة أيف كاف الطمب مفضلا عمى العرض إلى مرحمتيف:

الاقتصادية موزعا عمى  المؤسسة: أي بعد الحرب العالمية الثانية كاف نشاط سنوات الخمسينات -
وظيفتيف أساسيتيف ىما الإنتاج والبيع، وىي مرحمة ذات نمو قوي، وارتبط مفيوـ الأداء في ىذه المرحمة 

وارد مف قوى الاستغلاؿ الكؼء لمم بأنيا " « Richman ;Famer »التي يعرفيا  الإنتاجيةبمفيوـ 
بشرية ومعدات ومواد خاـ ورأس ماؿ، وىي تتضمف الحصوؿ عمى أعظـ وأفضؿ مخرجات مف ىذه 

 ، وعميو يمكف القوؿ أف الأداء في ىذه المرحمة مرادؼ للإنتاجية كما أف تقييمو مالي.1المدخلات"

                                                           
الدونـ: وحدة قياس لمساحة الأرض، استعممت في الإمبراطورية العثمانية وبقيت عمى ىذا الحاؿ إلى يومنا ىذا، لكف تختمؼ مساحة  *

 متر مربع. 1000ىذه الوحدة مف مكاف لآخر، وقد تـ تحديدىا بػ 

تطبيقية لبنؾ الفلاحة والتنمية الريفية، مذكرة ماجستير غير منشورة،  : دراسةاء المؤسسةالمورد البشري وتحسين أدفوزية قديد،  1
 .11، ص 2005/2006تخصص إدارة أعماؿ، جامعة الجزائر، 
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ة التي : أصبحت المؤسسة أكثر أداء ومحافظة بالنظر إلى التحولات الجديدسنوات الستينيات -
التكاثر السريع لمسلاسؿ القصيرة نتاج، و يظير مجتمع مستيمكيف ونمو حجـ الإعرفتيا بيئتيا، حيث بدأ 

أنشأت ورشات متخصصة ووسائؿ معموماتية اخترعت ورغـ كؿ ىذا والمتوسطة، وتنوع في المنتجات، 
 .1إلى الوظيفة التجارية مازاؿ الأداء مرتبطا بالإنتاجية وامتد  

 .: التوازن بين العرض والطمبنيالفرع الثا
ظيرت ىذه المرحمة بالتحديد خلاؿ الثمانينيات مف القرف الماضي، أيف أصبح مفيوـ الأداء أكثر 

لحصتيا في تعقيدا وأخذ صيغة المفيوـ الكمي، أيف أصبحت المؤسسات الاقتصادية تبحث عف حماية 
ف، الشكؿ، التسويؽ، الإعلاف، التجديد...( بػ ) معايير اختيار الزبائ ىتماـالاالسوؽ وذلؾ مف خلاؿ 

بسطت وظير مصطمح جديد ألا وىو المرونة، بالإضافة إلى التطورات في تكنولوجيا المعموماتية التي 
جيا أدت مف ناحية لو نت حكرا عمى الخبراء، ىذه التكنو مف استعماؿ التقنيات المحاسبية والموازنة التي كا

الكثير مف  تقديـالأسواؽ، ومف ناحية أخرى إلى مف تح العديد جات وفإلى خمؽ استخدامات جديدة لممنت
 .2المنتجات

الوظائؼ وأصبحت مفاىيـ يات لممؤسسة، إلى النظرة عف موبذلؾ تغيرت النظرة عف طريؽ العم
التدقيؽ والعمميات عناصر أساسية للإدارة والتسيير والمراقبة التي تحتاج بصفة عامة لتغيير، والتغيير 

 لإدارة في الوقت نفسو.ل يحتاج
ىو محقؽ فعلا،  الأداء عممية مقارنة بيف ما ىو مخطط وما الإطار أصبح تقييـنفس وضمف    

يجابية في إوبذلؾ اتجيت المؤسسات نحو التقنيات الكمية لمتسيير، وصارت تنتج لكي تضمف نتيجة 
ا ميما كمحدد لأداء المؤسسة في المرحمة أخذ المورد البشري دور  نياية الموازنة الحسابية، وفي ىذه

 .3ىذه المرحمة
 
 
 

                                                           
حالة: مؤسسة المعمؿ الجزائري الجديد  التدقيق الخارجي وتأثيره عمى فعالية الأداء  في المؤسسة الاقتصاديةزينب بوقابة،   1

 .73، ص 2010/2011، 3ة ماجستير غير منشورة، تخصص محاسبة وتدقيؽ، جامعة الجزائر مذكر  NCA-Rouibaلممصبرات 
 .125، ص2003، الدار الجامعية لمنشر، الإسكندرية، مصر، مقدمة في الأعمالعبد السلاـ أبو قحؼ،   2
، حالة قطاع خدمة الياتؼ النقاؿ في تأثير متغيرات البيئة الخارجية عمى أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائريةالياشمي بف واضح،   3

 .85، ص2014الجزائر، أطروحة دكتوراه غير منشورة، تخصص العموـ الاقتصادية، جامعة سطيؼ، الجزائر، 
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 .الثالث: أفضمية العرض عمى الطمب الفرع
 :1ويمكف تقسيـ ىذه المرحمة إلى مرحمتيف أساسيتيف 
أصبحت العوامؿ المفروضة في السوؽ تجعؿ التقديرات : في المرحمة سنوات التسعينيات -

تقريبا عشوائيا، وحدود قع الاستيلاؾ أصبح الموضوعة مف طرؼ المؤسسة ليست ليا مصداقية، وتو 
 .كؿ استراتيجية إنتاج تقيـ في قدرتيا التحكـ في الحجـ، الآجاؿ، النوعية، التكمفة
، لاوأكثر اتصا حواجزأقؿ والأداء يقاس عمى نوعية ىذا الرباعي حيث التنظيـ في المؤسسة أصبح 

 ةبطا، وىذا ما أدى إلى ظيور فمسفيقة أكثر تراالتي تعمؿ بطر  باستعماؿ الوسائؿ المعموماتية المتوفرة
 جديدة: تسيير المشاريع، ثـ التسيير بالمشاريع كوسائؿ لتحسيف الأداء.

مؤسسة تتعرض دائما لنفس ضغوط العشرية السابقة، خاصة عدـ استقرار ال الألفية الثالثة: -
يد يسمى " المؤسسة الممتدة "، الحدود الجغرافية، ىذا ما أدى إلى بروز تنظيـ جدتتلاشى البيئة، أيف 

 والمنافسة. الاستراتيجيةالاىتماـ بتحسيف الأداء مف ناحية  نصبا حيث
فالأداء أصبح معقدا ويتعمؽ أكثر مف ما مضى بالتقمبات المفاجئة لمسوؽ الذي ىو في نفس الوقت 

الكمي، ونحو  معقد أيضا، وقد أصبحت مؤشرات الأداء تميؿ نحو مؤشرات النتيجة التي تفسر الأداء
 .المؤشرات العممية، وبذلؾ أصبح ىناؾ نظاـ لممؤشرات في ىذه المرحمة

 . تعريف الاداء :المطمب الثاني

مصطمح الأداء، ينتمي إلى عائمة المصطمحات متعددة المعاني والتي تحمؿ تفسيرات واسعة، أو 
لأسفنجية، لذا مف الصعب بػ: الكممات الحقائبية أو الكممات ا (bourguignon annick)كما يسمييا 
 .2يذا المصطمحمحدد وبسيط ل إعطاء تعريؼ

نجميزية إكممة  Performanceكممة الأداء   La Rousseلغويا: يعتبر قاموس المغة الفرنسية 
 accomplir3 والتي تعني أتـ أو أنجز أو أدى  Performerكممة  مفالمأخوذة  مشتقة مف الكممة القديمة

 .4لتي يسعى النظاـ إلى تحقيقيااداء المخرجات أو الأىداؼ كما يقصد بمفيوـ الأ -

                                                           
 .12، صمرجع سبق ذكرهفوزية قديد،   1
 .67ص  مرجع سبق ذكرهياسمينة ياسع،   2

3Dictionnaire de la langue française « la rousse »edition 2001 ;p1179   
 .03، ص1998، دار النيضة العربية، القاىرة، مصر تقييم الأداءعبد المحسف توفيؽ محمد،   4
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بأنو: "يشمؿ الكفاءة والفعالية، فيذه  2000إصدار  (iso9000)المنظمة العالمية لمتقييس  تعرفو -
 .الأخيرة ىي مدى بموغ النتائج، أما الكفاءة ىي العلاقة بيف النتيجة المتحصؿ عمييا والموارد المستعممة"

الجودة والنوعية المحققة مع ،ليو مف حيث الجيد إجة تحقيؽ الفرد العاـ لممياـ الموكمة " الأداء ىو در  -
 .1"العمؿ عمى تخفيض تكاليؼ الموارد المستخدمة

لطريقة التي تـ فييا استخداـ المنشأة لمواردىا البشرية والمادية وبالشكؿ الذي يجعميا قادرة ا"انعكاس  -
 .2عمى تحقيؽ أىدافيا"

إلى الأىداؼ  أو إنجاز نشاط أو تنفيذ ميمة، بمعنى القياـ بفعؿ يساعد عمى الوصوؿ" تأدية عمؿ  -
 .3" المرجوة

وب أو القياـ بميمتو العمؿ المطم ما، أما عمى مستوى التسيير فيعني إنجاز لشيء" الأبعاد الكاممة  -
مساىمة الأداء الذي  مع مفيوـ الفعالية التي تعبر عف مدى الوجو المطموب، ويرتبط الأداء ىوتنفيذىا عم
 4في تحقيؽ ىدؼ موضوع بشكؿ مسبؽ". بو يتـ القياـ

 5داء في البعديف التالييف:كما تـ تمخيص مفيوـ الأ -
ض تكمفة، بمعنى تخفي -يساىـ في تحسيف الثنائية: قيمة االأداء في المنظمة ىو كؿ وفقط م -1

 حد.االتكمفة وزيادة القيمة في آف و 
، أي الأىداؼ الاستراتيجيةيساىـ في تحقيؽ وبموغ الأىداؼ  اقط مالأداء في المنظمة ىو كؿ وف -2

 ذات المدى المتوسط والطويؿ.

 

 

                                                           
 .242، دار زىراف لمنشر والتوزيع، الأردف، صالاتجاىات الحديثة في القيادة الإداريةطاىر محمود كلادة،   1

2  Alian femandez ;les nouveaux tableaux de bord des décideurs ;2eme édition ;edition 
dorganisation ; paris ;2007 ;p41   

، كمية العموـ 2009/2010، 07دد لعسنوية، ا، مجمة الباحث، دورية أكاديمية محكمة، الأداء بين الكفاءة والفعاليةالشيخ الداوي، ا  3
 218ص الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة قصدي مرباح ورقمة، 

، رسالة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية تقييم الأداء المالي لمبنوك التجارية من خلال تحميل العائد والمخاطرروف رقية، ش  4
 .57،58، ص 2007-2006والتجارية وعموـ التسيير، تخصص مالية ونقود، 

5 P.bescos ;C. Mendoza ; le  management de performance ; Ed comptables 
malesherbes ;Paris ;94 ;P 219 
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و إنجاز نشاط، أو تنفيذ ميمة، أي أنو يعبر عف الطريقة أأنو تأدية عمؿ، "  :(Kherakhem)عرفو  -
 1".المسطرةالتي يمكف لممنظمة مف خلاليا القياـ بفعؿ مف أجؿ المساعدة لموصوؿ إلى الأىداؼ 

" قدرة المؤسسة عمى الاستمرارية والبقاء محققة التوازف بيف رضا المساىميف : (Drucker)وعرفو  -
، وىو البقاء في يوالعماؿ، أي أف الأداء يعد مقياسا لمحكـ عمى مدى تحقيؽ المؤسسة ليدفيا الرئيس

ة أوازف في مكافعمى الت سوقيا واستمرارىا في نشاطيا في ظؿ التنافس، ومف ثـ تتمكف مف المحافظة
 2كؿ مف المساىميف والعماؿ".
أىداف المؤسسة وطريقة  مثل بمعايير مختمفة مفة نجد أن الأداء يرتبطمن خلال التعاريف المخت

وعميو فلا يمكن أن نتقيد بأي من  إلى درجة تحقيق الميام بالإضافةبموغيا، الكفاءة والفعالية، 
 التعاريف سابقة الذكر.

ىا الباحث في بعض الأحياف مرادفة لو أىميا تباط الأداء بمصطمحات اقتصادية مختمفة يجدنظرا لار و 
 .الفرؽ بينيا وبيف الأداءسنقدـ تعاريؼ موجزة ليا حتى يتضح وعميو الفعالية  الكفاءة،

وىر الكفاءة يتمثؿ في جفعمؿ الأشياء بطريقة صحيحة،  ":(Efficacité ;Efficiency) الكفاءة
تج، وتدنية التكاليؼ، بمعنى آخر يمكف تمثيؿ الكفاءة بمعادلة يحتوي أحد طرفييا عمى النا تعظيـ

، بينما يحتوي الطرؼ الآخر عمى بموغ الحد المقرر مف بموغ أقصى ناتج بتكاليؼ محدودة ومعينة
 3"الناتج بأقؿ تكمفة.

 :4وتقاس الكفاءة عادة كما يمي

  الكفاءة )نسبة( = 

  
 لمدخلات= المخرجات/ا 

 حيث:
Rm)النتائج المحققة ) الأىداؼ المحققة :. 
Mr)الموارد المستخدمة ) الوسائؿ المستعممة :. 

                                                           
دراسة مقارنة لبعض البنوؾ خلاؿ الفترة  – قياس الأداء المالي لمبنوك الإسلامية في ظل الأزمات الماليةبوجلاؿ أنفاؿ،   1

، أطروحة دكتوراه، تخصص مالية بنوؾ وتأمينات، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة فرحات 2003/2013
 75، ص 2015/2016سطيؼ، عباس، 

2 Peter Drucker ; Peaple and Performance ; Havard Business School; 2007;p:23. 
 .221ص  كره،مرجع سبق ذالشيخ الداوي ،   3
 .221، صنفس المرجع السابقالشيخ الداوي،   4
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 ) نسبة( وفقا لما يمي:  الكفاءةالمتحصؿ عمييا، كما يمكف أف تقاس  ىذه النسبة تقيس لنا الكفاءة 
  الكفاءة )نسبة( = 

  
 

Rp بيا. المتنبئ: ىي النتائج 
Mp بيا. تنبئمالاستخداميا لتحقيؽ النتائج  المتنبئارد : المو 

لمؤسسة، وىذا ادوات مراقبة التسيير في أأداة مف ":  (Efficience ; Effectivenss)الفعالية 
وتجدر الإشارة مف جية  مف منطمؽ أف الفعالية ىي معيار يعكس درجة تحقيؽ الأىداؼ المسطرة،

عتبر ىذا المصطمح، فقد افة حاولت تحديد ماىية أخرى إلى أنو توجد إسيامات كثيرة مختم
تقاس فعالية  - حسب نظرىـ – الفعالية بمثابة الأرباح المحققة، ومف ثـ يوفالمفكروف الكلاسيك

 1المؤسسة بكمية الأرباح المحققة."
 2وتقاس الفعالية بطريقتيف: 

ج المتوقعة ومف ثـ:      في القياس عمى عنصري النتائج المحققة والنتائالطريقة الأولى: تعتمد  -

الفعالية )نسبة( =
  

  
 

 .: النتائج المحققة  حيث : 

Rp  النتائج المتوقعة :. 

 .وىي تسمح بالحكـ عمى درجة تحقيؽ الأىداؼ

ة عالطريقة الثانية: تتبنى ىذه الطريقة في القياس عاممي الإمكانات المستخدمة والإمكانات المتوق -
 ، ومف ثـ:عةالمتوقلتحقيؽ النتائج 

  الفعالية )نسبة( = 

  
 

Mmالإمكانات المستخدمة :. 
Mp.الإمكانات المتوقعة لتحقيؽ النتائج المتوقعة : 

                                                           
1
 .219ص  ،مرجع سبق ذكرهالشيخ الداوي،   

 .220ص  ،نفس المرجع السابقالشيخ الداوي،   2
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الأداء ىو الجمع بيف الكفاءة والفعالية، حيث ترتبط الفعالة  ..." والفعالية والأداء:العلاقة بين الكفاءة 
كوف ىناؾ رؤية واضحة وأىداؼ تف الفعالية تتحقؽ عندما إفة بالإدارة، لذلؾ ءبالقيادة، وترتبط الكفا

دارة لموقتكوف ىناؾ تخطيط وتنظيـ و يعندما  واستراتيجيات محددة، وتتحقؽ الكفاءة ورقابة ومتابعة،  ا 
ف الرؤى والأىداؼ لا تجد مف يحققيا بصورة صحيحة، إوجد كفاءة فتكوف ىناؾ فعالية ولا توعندما 

 1اضحة."ف الأعماؿ تنجز ولكف دوف الأىداؼ الو إية ووجود كفاءة فوفي حالة عدـ وجود فعال
 (: مقارنة بين الفعالية والكفاءة1-3الجدول رقم)

 معايير القياس التحميل تعالج الاىتمام المفاىيم

 كيفية الوصول الموارد بالوسيمة الكفاءة
المدخلات مثل العمل، المعمومات، 

 .المعدات

 نقطة الوصول النتائج باليدف الفعالية
المخرجات مثل الأرباح، العائد، رقم 

 .الأعمال
بولاية سطيف، مذكرة ماجستير، كمية  أثر التنظيم الإداري عمى أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمصدر: شاوي صباح، 

 211العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، ص:
 

كما أف دراسة  ،بالوسائؿ المستعممة لتحقيقيا بالاىتماـإلا  وغ الأىداؼ المسطرةبما أنو لا يمكف بم 
 ،المواد( استخداـنقطة الوصؿ )تحقيؽ الأىداؼ( يتطمب بالضرورة تحميؿ طريؽ الوصوؿ إلييا )كيفية 

 الكفاءة لا تعادؿ الفعالية لكنيا أحد أف وبما أف المدخلات مكوف في المخرجات ولذلؾ فالجدوؿ يبيف
، أما الجدوؿ 2ولكنيا متطمب ضروري ليا كما يبيف أف الكفاءة ليست شرطا كافيا لمفعالية ،عناصرىا

 :لعلاقة بينيمايبيف ا الآتي
 
 
 
 

                                                           
1
 .10،ص2008، ورقة بحث، جامعة فرحات عباس، سطيؼ، الجزائر، التمييز بين الكفاءة والفعالية  والفاعمية والأداءشوقي بورقبة،   

: دراسة حالة عينة مف المؤسسات دور استخدام أساليب بحوث العمميات في تحسين أداء المؤسسات الجزائريةدريدي أحلاـ،    2
دكتوراه،،  تخصص الأساليب الكمية لمتسيير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر  الجزائرية، أطروحة

 7ص 2017/2018  -بسكرة–
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 (: العلاقة بين الفعالية والكفاءة2-3الجدول رقم)
 فعالية

 كفاءة
 عالية منخفضة 

 غير كفء
 
 
 
 

 ءكف
 

 الوضع السالب:
 تتحقػػػػػػػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػػػػػػػداؼ بالمسػػػػػػػػػػػػػتوى  لا

 .المطموب
   الموارد استخداـسوء. 

 وضع غير ممكن:
 تتحقؽ الأىداؼ. 
  العديػػػد مػػػف المػػػوارد  واسػػػتخداـىػػػدر

 .المكمفة
 :وضع الفشل

 لا تتحقؽ الأىداؼ.  
 الأنسب والأمثؿ لمموارد الاستغلاؿ. 

 وضع نموذجي:
   تتحقؽ الأىداؼ المرغوبة.   
 واستخداـ الموارد أنسب استخداـ. 

 211ص:، بق ذكرهمرجع س شاوي صباح،المصدر: 
الموارد في  استخداـيتضح مف خلاؿ ىذه المصفوفة أف المؤسسة الناجحة ىي التي تقوـ بتوجيو       
الصحيح الذي يضمف تحقيؽ الأىداؼ المنشودة لممؤسسة والمجتمع، وعميو فإف الأداء في أي  الاتجاه

 استخداـ)  داء المرغوب فيو دوف وجود كفاءةمؤسسة يرتبط بكؿ مف الفعالية والكفاءة فلا يمكف تحقيؽ الأ
ف مف بموغ الأىداؼ ومنو يمكف القوؿ أف كلا فعالية تمك  الرشيد لمموارد دوف تبذير وبأدنى تكمفة ممكنة( و 
 .1مف الكفاءة والفعالية يشكلاف قطبي معادلة الأداء

 ومستوياتو خصائص الأداء المطمب الثالث:

  .خصائصوفيو يدؿ عمى تعدد توجياتو و اريؼ متعدد التعبما أف الأداء مصطمح 

 .ائص الأداءخصالأول:الفرع 
ما فيو راء الباحثيف تختمؼ وبالتالي صعوبة تحديد مفيومو، آللأداء مجموعة مف الخصائص تجعؿ  

 2ذلؾ:يمي عرض لبعض النقاط التي توضح 
د المنظمة ق سبة لمالكيبالنفراد والجماعات والمنظمات، ف: يختمؼ الأداء بيف الأالأداء مسألة إدراك -

د يعني المردودية والقدرة التنافسية، أما الفرد العامؿ فقد ح، أما بالنسبة لمقائد الإداري قيعني الرب

                                                           
1
 .212-210، ص ص: بق ذكرهمرجع سشاوي صباح،   

 .69-68،ص:ص2011مرجع سبق ذكره،  ياسع ياسمينة،   2
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ني لمزبوف نوعية الخدمات والمنتجات في حيف قد يع ،يعني الأجور الجيدة أو مناخ العمؿ الملائـ
 التي توفرىا لو المنظمة.

كانت  ءسواالتي يتحدد الأداء عمى أساسيا،  معاييرالإف  :ور عبر الزمنطالأداء مفيوم مت -
تمؾ التي تحددىا البيئة الخارجية لممنظمة، تكوف متغيرة مع حياة المنظمة ومع  ـالداخمية منيا أ

المواقؼ أو الظروؼ، إذ أف توليفات العوامؿ البشرية، التقنية، المالية والتنظيمية، التي تجعؿ  تغير
لؾ فإف التحدي الأساسي الذي يواجو القادة الإدارييف ىو ذوقؼ لآخر، لء مرتفعا، تختمؼ مف مالأدا

 إيجاد التوليفة المناسبة لتحقيؽ الأداء المرتفع.
لا ينحصر في الجانب الاقتصادي فقط، بؿ يتعداه إلى الجانبيف التنظيمي  :مفيوم شامل الأداء -

الييكمة  احتراـة مف خلاؿ والاجتماعي، بحيث التنظيـ الجيد ىو وسيمة في خدمة أداء المنظم
ف أف تحدث بيف الصالح، بيدؼ التي يمك قؿ التقميص مف النزاعاتلحد أو عمى الأالرسمية، وا

خمؽ جو مف الانسجاـ والتنسيؽ، الذي يسمح بالانتقاؿ الجيد مف المعمومات وبالتالي تحقيؽ 
ط، كما أف إىماؿ الجانب د المحيالفعالية، إلى جانب مرونة الييكمة والقدرة عمى التكيؼ مع قيو 

، لذا تعتبر جتماعي المتمثؿ في تحقيؽ الرضا لمختمؼ أفراد المنظمة، قد لا يخدـ أداء المنظمةالا
المعايير المالية وحدىا غير كافية لمتعبير عف أداء المنظمة، فعمى القادة الإدارييف أف يستخدموا 

 .يةالاجتماعإلى جانبيا معايير غير مالية وخاصة المعايير 
إف الأداء تحدده مجموعة مف العوامؿ، منيا المكممة لبعضيا : الأداء مفيوم غني بالتناقضات -

تكاليؼ الإنتاج  تخفيضتظير مثلا عند السعي وراء تحقيؽ ىدؼ  ، وىذه الأخيرةالمتناقضةومنيا 
 عمى تحقيؽ ىدؼ تحسيف النوعية في السمع والخدمات. لذا عمى القائد ونفسوالعمؿ في الوقت 

 .عتبارالاالإداري أخذ الأولويات بعيف 
: إف معرفة مستوى الأداء عف طريؽ قياسو وتقييمو ييدؼ إلى الأداء ذو أثر رجعي عمى المنظمة -

المستيدؼ، فإذا كانت النتائج المحققة بعيدة عف الأىداؼ جراءات التصحيحية لبموغ الأداء الإ اتخاذ
وحتى الخيارات  طعادة النظر في البرامج والخطالمسطرة فإنو يتوجب عمى القادة الإدارييف إ

 .الاستراتيجية
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  مستويات الأداء الثاني:الفرع 
توجد مجموعة مف المستويات للأداء يمكف لممؤسسة الاقتصادية مف خلاليا التعرؼ عمى مستوى  

أدائيا، ولعؿ ىذا الاختلاؼ يعود لاختلاؼ المعايير والمقاييس التي يتنباىا الباحثيف بيذا المجاؿ، 
 :1ؿ ىذه المستويات فيوتتمث

البعيد والعقود المربحة، وكذا : يبيف التفوؽ في الأداء ضمف الصناعة عمى المدى الأداء الاستثنائي -
 .لة وازدىار الوضع المالي لممؤسسةالواضح مف قبؿ الأفراد ووفرة السيو  لتزاـالا

متلاؾ مركز ووضع فراد ذوي كفاءة، اأ: بالحصوؿ عمى عقود عمؿ كبيرة، امتلاؾ الأداء البارز -
 .مالي متميز

جانب التمتع بالوضع : يبيف مدى صلابة الأداء، واتضاح الرؤية المستقبمية إلى الأداء الجيد جدا -
 .المالي الجيد

: يكوف فيو للأداء وفؽ المعادلات السائدة مع توازف نقاط القوة والضعؼ في المنتجات الأداء الجيد -
 .تلاؾ وضع مالي مستقرعملاء، مع امو/أو الخدمات وقاعدة ال

: يمثؿ سيرورة أداء دوف المعدؿ، وتغمب نقاط الضعؼ عمى نقاط القوة في المنتجات الأداء المعتدل -
 .ى الأمواؿ اللازمة لمبقاء والنموو/أو الخدمات وقاعدة العملاء، مع صعوبة في الحصوؿ عم

الضعؼ في جميع  : الذي يمثؿ الأداء دوف المعدؿ بكثير، مع وضوح لنقاطالأداء الضعيف -
المحاور تقريبا، فضلا عف وجود صعوبات خطيرة في استقطاب الإطارات المؤىمة، مع مواجية 

 مشاكؿ خطيرة في الجوانب المالية.

 )أنواع الأداء( تصنيف الأداء: المطمب الرابع

 إف القدرة عمى وضع تعريؼ للأداء سيمكف مف بناء الإطار النظري السميـ الذي يسمح بحؿ      
إلا أف الصورة الحقيقية لف تكتمؿ في ظؿ انعداـ وجود معالـ واضحة  ،جؿ المسائؿ العالقة بالموضوع

يدفعنا إلى البحث فييا حتى نستطيع إعطاء مفيوـ الأداء الصفة ىذا ما  ،تمكننا مف إبراز إحداثياتو

                                                           
1
، ص 2009، دار اليازوري، عماف، الأردف،الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجيي إدريس، خالد محمد بف حمداف، ووائؿ محمد صبح  

385-386. 
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معالـ أو النيائية التي تخوؿ عممية قياسو بشكؿ صحيح، وفيما يمي محاولة لتوضيح ىذه ال
 .1التصنيفات أو المعايير التي طرحيا الباحثوف

 .2حسب معيار المصدرالأول: الفرع 
الأداء الداخمي أو الذاتي والأداء الخارجي   ،وفقا ليذا المعيار يمكف تقسيـ أداء المؤسسة إلى نوعيف 

 وىما كما يمي:
 الداخمي: )أداء البيئة الداخمية(الأداء  .1

أس الماؿ وجودة داخؿ المؤسسة سواء تعمؽ الأمر بالأفراد أي ر وىو يرتبط أساسا بجميع الأداءات الم
البيئة الداخمية يتعمؽ بكؿ ما يمكف  أداءإذ أف الأداء الداخمي أو  أو المالي، يالبشري أو الأداء التقن

، التمويؿ ،لممؤسسة التحكـ فيو والتأثير عميو؛ متمثمة في جميع النشاطات والوظائؼ مف أىميا: الإنتاج
ف...، والعمميات الإدارية الأخرى، وبالتالي ىي نتيجة تفاعؿ مختمؼ أداءات الأنظمة الفرعية التموي

 :3كالآتيوينتج مف ثلاث توليفات مف الأداء لممؤسسة، 
 : يصؼ فعالية وكفاءة المنظمة في تعبئة الموارد المالية وتوظيفيا.الأداء المالي -
خداـ واستغلاؿ تجييزات الإنتاج وتحسيف : يتمثؿ في قدرة المنظمة عمى استالأداء التقني -

 الاستثمارات بفعالية.
: وىو مف أىـ مصادر الأداء بالمنظمة، عمى اعتبار أف الموارد البشرية تسيـ الأداء البشري -

بأدائيا بشكؿ أساسي في الأداء الكمي لممنظمة والذي يحدد بدرجة رئيسية مستويات الأداء السابقة 
 .كميا

 داء البيئة الخارجية()أالأداء الخارجي:  .2

حيث ، 4ونقصد بو ذلؾ " الأداء الناتج عف المتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي لممؤسسة"  
يتمثؿ في جميع العوامؿ المحيطة والمؤثرة بشكؿ أو بآخر عمى الأداء الداخمي لممؤسسة سواء بالسمب 

                                                           
1
: حالة مؤسسة موبيميس لمياتؼ النقاؿ خلاؿ الجزائرية الاقتصاديةىيكل الصناعة وأثره عمى  أداء المؤسسة عادؿ بوعافية،   

 2016/2017والتجارية وعموـ التسيير جامعة محمد خيضر بسكرة  ةالاقتصاديكمية العموـ رسالة ماجستير،(، 2009-2001الفترة)
 84ص

 .85،86ص  نفس المرجع السابق،عادؿ بوعافية،   2
: دراسة ميدانية، الممتقى الدولي العالمي الرقابة الالكترونية وأثرىا عمى زيادة فاعمية أداء المنظمةعبد الناصر موسى، وسيمة واعر،   3

 .10، ص:2009ظمة في ظؿ التنمية المستدامة، جامعة المسيمة، حوؿ أداء وفعالية المن
4 Bernard Martory ; Contrôle de gestion Social ; Librairie Vuibert ;Paris ;France ;1999 ;P236 
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والمموليف،  إلى أداء مختمؼ المورديف شمؿ أداء الحكومات في الجانب الكمي بالإضافةيبالإيجاب، و  ـأ
 .المنافسيف، الوسطاء

 

 . معيار الشمولية حسب الثاني:المعيار 

 :1تقسيـ الأداء إلى ويمكف وجزئيةلى كمية إيتـ تقسيـ الأىداؼ 

: وىو الذي يتجسد بالإنجازات التي ساىمت جميع العناصر والوظائؼ أو الأنظمة الفرعية الأداء الكمي -1
يمكف نسب إنجازىا إلى أي عنصر دوف مساىمة باقي العناصر، وفي إطار تحقيقيا، ولا  يلممؤسسة ف

، ستمراريةكالاىذا النوع مف الأداء يمكف الحديث عف مدى وكيفيات بموغ المؤسسة أىدافيا الشاممة 
 الشمولية، الأرباح، النمو...

ره إلى عدة أنواع : وىو الذي يتحقؽ عمى مستوى الأنظمة الفرعية لممؤسسة وينقسـ بدو الأداء الجزئي -2
مختمفة باختلاؼ المعيار المعتمد لتقسيـ عناصر المؤسسة، حيث يمكف أف ينقسـ حسب المعيار 

أداء الوظيفة المالية، أداء وظيفة الأفراد، أداء وظيفة التمويف، أداء وظيفة الإنتاج وأداء  2الوظيفي إلى:
 ......وظيفة التسويؽ

داء في قدرة المؤسسة عمى بموغ أىدافيا المالية بأقؿ التكاليؼ : يتمثؿ ىذا الأأداء الوظيفة المالية -
قيؽ مردودية الممكنة، فالأداء المالي يتجسد في قدرتيا عمى تحقيؽ التوازف المالي وتوفير السيولة، تح

 .جيدة وتكاليؼ منخفضة
فعة : يتحقؽ الأداء الإنتاجي عندما تتمكف المؤسسة مف تحقيؽ معدلات مرتأداء وظيفة الإنتاج -

نتاج منتجات بجودة عالية وتكمفة منخفضة  للإنتاجية مقارنة بمثيلاتيا في القطاع الذي تنتمي إليو، وا 
 .لآلات والتأخر في تمبية الطمبياتا توقؼ تسمح ليا بمزاحمة منافسييا وتخفيض نسبة

خرى نحو ىدؼ أىمية الموارد البشرية بمدى قدرتيا عمى توجيو الموارد الأ : تتجسدأداء وظيفة الأفراد -
أداء وظيفة الأفراد في عدد الإجراءات التأديبية التي تتغير عكسيا مع الأداء الجيد،  المؤسسة، يتجمى

 .ب وعلاقات أرباب العمؿ والنقاباتمعدلات الغيا
                                                           

1
 .89،ص مرجع سبق ذكرهالشيخ الداوي،   
أطروحة الدكتوراه، عموـ  ،ات الاقتصادية الجزائريةمساىمة التسيير عمى أساس الأنشطة في تحسين أداء المؤسس ،بكوش لطيفة  22 

 .15ص  ،2016/2017التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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، : يتمثؿ أداؤىا في القدرة عمى تحقيؽ درجة عالية مف الاستقلالية عف المورديفأداء وظيفة التموين -
والحصوؿ عمى آجاؿ  المواد بجودة عالية وفي الآجاؿ المحددة وبشروط دفع مرضيةوالحصوؿ عمى 

 .حقيؽ استغلاؿ جيد لأماكف التخزيفتسديد المورديف تفوؽ الآجاؿ الممنوحة لمعملاء، وت
التجديد مقارنة  : يمكف دراستو بدراسة الجو الملائـ للابتكار، وتيرةأداء وظيفة البحث والتطوير -

جديدة بة وسرعة تحويؿ الابتكارات لممؤسسة لتنويع وقدرة المؤسسة عمى إرساؿ منتجات بالمنافسيف، نس
 .اتر ودرجة مواكبة التطو 

في قدرة وظيفة التسويؽ عمى بموغ أىدافيا بأقؿ التكاليؼ الممكنة، يمكف  : يتمثؿأداء وظيفة التسويق -
يف، السمعة، ومردودية ء العاممالحصة السوقية، إرضا معرفة ىذا الأداء بمجموعة مف المؤشرات منيا:

 .كؿ منتج
: الحصوؿ عمى ( المساىميف1: الأداء بيذه الوظيفة ىو بالنسبة لػ: )أداء وظيفة العلاقات العمومية -

( المورديف: 3)( الموظفيف: ىو توفير جو عمؿ ملائـ؛ 2عائد مرتقع واستقرار في الأرباح الموزعة؛ )
( العملاء: ىو الحصوؿ عمى منتجات في 4ار في التعامؿ و )احتراـ المؤسسة آجاؿ التسديد والاستمر 

 الآجاؿ المناسبة وبجودة عالية.

 الأداء تقييمالمبحث الثاني: 

شرات تعتبر عممية تقييـ الأداء ذات أىمية في معرفة واقع المؤسسة كونيا تعتمد عمى مجموعة مف المؤ 
 .نتناولو خلاؿ ىذا المبحثوالمعايير التي تسعى لمتحقيؽ الأىداؼ المنتظرة وىو ما س

 والأىدافة ىميالأ ،مطمب الأول: تعريف تقييم الأداءال

بكؿ ما لو علاقة بضماف واستمرارية نشاطيا بغية تحقيؽ  الاىتماـ تأصبح مف الضروري عمى المؤسسا
 .ويعتبر تقييـ الأداء الطريقة الأنجح لذلؾ أىدافيا

 .تعريف تقييم الأداء الأول:الفرع 
الاقتصادية في ضوء ما توصمت إليو مف نتائج في نياية فترة مالية معينة عادة  يقصد بو " نشاط الوحدة

 1جيد في المستقبؿ."ج السمبية بيدؼ الوصوؿ إلى أداء سنة، واقتراح الحموؿ اللازمة لمتغمب عمى النتائ

                                                           
1
 .23، ص مرجع سبق ذكرهمييوب سماح،   
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الجوانب ويعرؼ تقييـ الأداء كذلؾ بأنو " العممية التي يتـ مف خلاليا التعرؼ عمى الجوانب الإيجابية و 
نجاز معدلات الأداء المستيدفة."  1السمبية الخاصة بتحقيؽ الأىداؼ وا 

تقييـ الأداء ىو قياس الأداء الفعمي ومقارنة النتائج المحققة بالمعايير التي سبؽ تحديدىا والمستمدة مف  "
 .2الأىداؼ المتوقعة وتحديد الانحرافات ووضع الخطط اللازمة لتحسيف الأداء"

الشاممة لتقييـ الأداء أنو " عبارة عف تقرير دوري يبيف مستوى أداء الفرد ونوع سموكو مقارنة  ومف التعاريؼ
مع ميمات وواجبات الوظيفة المنوطة بو، فيو يساعد المسؤوليف عمى معرفة جوانب الضعؼ والقوة في 

ة أيضا، ويركز نشاط ذلؾ الفرد، واليدؼ المنشود مف ذلؾ ىو معالجة الضعؼ إف وجد وتدعيـ جوانب القو 
 3ىذا المفيوـ عمى الأداء الفعمي في ظؿ متطمبات وظيفتو  ويعاير ذلؾ بالإنجاز المتوقع منو."

 .أىمية تقييم الأداء الثاني:الفرع 

" تنصب أىمية تقييـ الأداء في التأكد مف توفر السيولة ومستوى الربحية في ظؿ كؿ مف قرارات الاستثمار 
فة إلى مقسوـ الأرباح في إطار السعي لتعظيـ القيمة الحالية والتمويؿ وما يصاحبيما مف مخاطر، بالإضا

لممنظمة، باعتبار أف أىداؼ الإدارة المالية ىي زيادة القيمة الحالية لممؤسسة والمحافظة عمى سيولة 
 المؤسسة لحمايتيا مف خطر الإفلاس والتصفية، وتحقيؽ العائد المناسب عمى الاستثمار ) الربحية(" 

 :4 الآتيةسباب لأالى ا بالإضافة

ة إلى الإشراؼ، وحيث يكوف لعميا إلى مراكز المسؤولية التي تكوف أكثر حاجاتوجيو نظر الإدارة  -
 أكثر إنتاجية. الإشراؼ

ترشيد الطاقة البشرية في المنظمة في المستقبؿ، حيث يتـ إبراز العناصر الناجحة وتنميتيا، وكذلؾ  -
محاولة إصلاحيا لزيادة كفاءتيا، حيث  لاستغناء عنيا، أوالعناصر غير المنتجة التي يتطمب الأمر ا

 الأداء أساسا موضوعيا لوضع نظـ الحوافز والمكافآت التشجيعية. يعتبر تقييـ

                                                           
 31:ص، 2009(، دوف دار النشر، مصر، )الأطر المنيجية والتطبيقات العممية تطوير وتحسين الأداء استراتيجيةسيد محمد جاد الرب،   1
 .15، ص2001، قباء ، القاىرة، مصر، 21، سمسمة الدليؿ العممي لمدير القرف كيف تقيم أدا الشركات والعاممينزىير ثابت،   2

3
الجامعة  ،  مذكرة ماجستير، كمية التجارة،فاعمية  نظام تقييم الأداء وأثره عمى مستوى أداء العاممينموسى محمد أبو حطب،    

 .16،ص 2009الاسلامية فمسطيف، 
دار الجامعة الجديدة،  ، تحسين الأداء  مؤسسيا وفرديا ( –تقييم الأداء  –إدارة الأداء المتميز ) قياس الأداء محمد قدرى حسف،   4

 .175، ص 2014/2015الاسكندرية، 
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جيو نشاطيـ نحو رات التي تحقؽ الأىداؼ مف خلاؿ تو مساعدة مديري الأقساـ عمى اتخاذ القرا -
 المجالات التي ستخضع لمقياس والحكـ.

و العمؿ الذي سيتولى ميامو نتيجة تعرؼ المدير عمى كيفية أدائلاقتطاع الوظيفي، إيجاد نوع مف ا -
مقدما، وكذلؾ توفير الأساس السميـ لإقامة نظاـ سميـ وفعاؿ لمحوافز، وأيضا المساعدة في تحديد 

 المدى الذي يتحقؽ عنده تحمؿ المسؤوليات الإدارية.
بيف القطاعات المختمفة داخؿ المنظمة، وكذلؾ بيف معرفة الأساس الذي يتـ بمقتضاه إجراء مقارنات  -

 منظمات الأعماؿ بعضيا البعض.
مساعدة المستويات الإدارية عمى التعرؼ عمى أسباب الانحرافات التي تـ اكتشافيا حتى يمكف اتخاذ  -

 . لتفاديياالإجراءات اللازمة 
 1يمي: تستيدؼ عممية تقييـ الأداء تحقيؽ ما. أىداف تقييم الأداء الثالث:الفرع 

وظائؼ المدرجة في بتمؾ ال لموظائؼ المكمفة بأدائيا مقارنةنجاز الاقتصادي الإعمى مستوى  لوقوؼا -
 خطتيا الإنتاجية.

وذلؾ مف خلاؿ قياس  ،الضعؼ والخمؿ مواطفعف مركز في الوحدة الاقتصادية  تحديد مسؤولية كؿ -
إيجابا والذي مف شأنو أف يخمؽ سمبا و  إنتاجية كؿ قسـ مف أقساـ العممية الإنتاجية، وتحديد إنجازاتو

 منافسة بيف الأقساـ باتجاه رفع مستوى الوحدة الاقتصادية وأدائيا.
 عمى معرفة الانحرافات وبياف أسبابيا واتخاذ الإجراء الإصلاحي ليا. مساعدة المستويات الإدارية -
ليؼ أقؿ وبنوعية الوقوؼ عمى كفاءة استخداـ الموارد المتاحة بطريقة رشيدة يحقؽ عائدا أكبر بتكا -

 .جيدة

 المتطمبات الأساسية لنجاح عممية تقييم الأداءو المطمب الثاني: الصعوبات 

فإنو مف الطبيعي أف تعترضيا  ،المؤسسة ودائمة تشمؿ جميع عناصركوف عممية تقييـ الأداء مستمرة    
متطمبات التي تؤدي بيا مجموعة مف العراقيؿ التي تحوؿ دوف القياـ بيا، لذا كاف لابد مف تحديد أىـ ال

 .لمنجاح

 

                                                           
1
، رسالة ماجستٌر، كلٌة 9111-9108للمدة  SDIالجبوري، زٌاد خلف خلٌل، تقوٌم كفاءة للشركة العامة لصناعة الأدوٌة والمستلزمات الطبٌة   

 .7، ص :88:الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، 
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 .صعوبة تقييم الأداء الأول:الفرع 

مف الاتفاؽ بيف الباحثيف والمنظريف،  بشيء" إذا كانت عممية تقييـ الأداء عمى المستوى النظري قد حظيت 
وتبدو وحسب ما سبؽ سيمة نوعا ما باعتبارىا مرحمة مف مراحؿ عممية الرقابة، يقوـ المسيروف مف خلاليا 

المؤسسة كفاءة وفعالية، فإنيا عمى المستوى التطبيقي طرحت ولازالت تطرح إشكاليات  نجازاتإبقياس 
نجازات المؤسسة ىي نتائج إمعقدة بالرغـ مف كثرة الدراسات والبحوث التي تيتـ بالموضوع، وذلؾ لكوف 

منيا مف تفاعؿ العديد مف العوامؿ والظواىر غير المتجانسة فيما بينيا مف جية وصعوبة تكميـ الكثير 
حد الباحثيف:" الأداء مفيوـ مجرد اجتماعيا مكوف في أجية أخرى، وتبريرا لصعوبة قياس الأداء يقوؿ 

أذىاف باحثي  ومنظري التنظيمات"، مما جعؿ إسقاطو عمى واقع المؤسسات وتحويمو إلى مفيوـ ممموس 
  1".أمرا صعبا خاصة إذا تعمؽ الأمر بقياسو أو تكميمو

 :2تحوؿ دوف نجاح عممية تقييـ الأداء أىمياىناؾ عدة صعوبات 

 .صعوبة تحديد المعايير المساىمة في الأداء -
 .صعوبة تحديد أداء الفرد ومدى مسؤوليتو عف ىذا الأداء خاصة الأداء الناتج عف سموكو -
 .بالوسائؿ المقدمة لتحقيؽ ىذه النتائج الاىتماـبالنتائج دوف  الاىتماـ -
 .قرارات تصحيحية خاطئة اتخاذيؤدي إلى تحريؼ النتائج وبالتالي كثرة المعايير وتشعبيا مما  -
 .خمؽ جو مف اللاثقة والفوضى عند الأفراد نتيجة شعورىـ بالرقابة والمحاسبة الدائمة -
 .يرادات المرجوة مف ورائيازيادة تكاليؼ العممية الرقابية بالنظر الى الإ -
فغالبا ما يكوف التركيز عمى  ،بالأداء ارتباطاو صعوبة تحديد الأولويات والمتغيرات الأكثر أىمية  -

 .قياس العناصر السيمة بدلا مف التركيز عمى القضايا اليامة التي تؤثر عمى مستقبؿ المؤسسة
 .سيطرة المقاييس الكمية في عممية القياس نظرا لسيولتيا -
 .غياب النظرة الشاممة لممخرجات والنتائج -
 .مية تقييـ الاداءالنقص في الكوادر البشرية لمقياـ بعم -

 
                                                           

1
 .74،75ص ، مرجع سبق ذكره بف خميفة حمزة،     

، دراسة حالة عينة مف المؤسسات  استخدام أساليب بحوث العمميات في تحسين أداء المؤسسات الجزائريةدريدي أحلاـ، دور   2
وعموـ التسيير، جامعة محمد  والتجاريةتخصص الأساليب الكمية في التسيير، كمية العموـ الاقتصادية الجزائرية، أطروحة دكتوراه، 

 19،20ص ص :  2017/2018خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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 .المتطمبات الأساسية لنجاح عممية تقييم الأداء الثاني:الفرع 

 1ىناؾ العديد مف المتطمبات الأساسية التي يجب أف تتوفر في عممية تقييـ الأداء نذكر منيا:

 .أف يكوف الييكؿ التنظيمي لممؤسسة واضحا تتحدد فيو المسؤوليات والصلاحيات -
وىذا لا يتـ دوف دراسة ىذه الأىداؼ ومناقشتيا مع  ة لمتنفيذأف تكوف الأىداؼ واضحة وواقعية وقابم -

كؿ المستويات داخؿ المؤسسة لكي تكوف ىذه الأىداؼ متوازنة تجمع بيف الطموح والإمكانيات 
 .المتاحة لمتنفيذ

أف يتوفر لممؤسسة نظاـ متكامؿ وفعاؿ لمبيانات والمعمومات والتقارير اللازمة لتقييـ الأداء بحيث  -
مستوياتيـ  اختلاؼوسريعة ومنتظمة تساعد المسؤوليف في الإدارات عمى  المعمومات سيابيةنإتكوف 
 .القرار السميـ والسريع في الوقت المناسب لتصحيح الأخطاء وتفادي الخسائر اتخاذمف 

الموضوعة لمسار عمميات تقييـ الأداء بيف الإدارات المسؤولة عف تقييـ  أف تكوف الإجراءات والآلية -
 .اء في الييكؿ التنظيمي واضحة وبسيطةالأد

بحيث يحقؽ ىذا النظاـ ربطا  ،معنوية ـوجود نظاـ حوافز فعاؿ سواء كانت ىذه الحوافز مادية أ -
 .متينا بيف الأىداؼ المنجزة فعلا والمخططة

 :الآتيةإلى الشروط  بالإضافة
د إلى تحميؿ ودراسة بؿ يجب أف يمت ،فقط تصر ىدؼ تقييـ الأداء عمى كشؼ الانحرافاتيق ألا   -

 أسبابيا مف أجؿ اقتراح وسائؿ التصحيح المناسبة.
 :2الخصائص التالية توفروجود نظاـ لتقييـ الأداء يستمد فاعميتو مف خلاؿ  -

 مؿ عمى مجالات تقييـ الأداء المختمفة.تالشموؿ: فيجب أف يش -
النماذج التي تستخدـ واضحا لمقائميف بو يعتمد عمى عدد قميؿ مف  الوضوح والبساطة: بأف يكوف -

 في ىذا المجاؿ واستخداـ أقؿ عدد مف المعايير.
السرعة: أي يكوف تقييـ الأداء حركيا ومستمرا بحيث يمكف متابعة النتائج المحققة ومقارنتيا أولا  -

 .بأوؿ مع النتائج المستيدفة
 ظمة.التكامؿ: مع العممية الإدارية والتناسؽ مع الأنواع الأخرى مف الرقابة في المن -

                                                           
ص ص: ،2014، دار المناىج، بغداد،  قويم الأداء في الوحدات الاقتصادية باستخدام النسب الماليةت عبد  المجيد الكرخي،  1

42،43. 
2
 .190،191ص:  ص، مرجع سبق ذكرهمحمد قدرى حسف،   
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في صورة تمكف القائـ بالعمؿ موضوع التقييـ  –التقميدية منيا والحديثة  –وضع أساليب تقييـ الأداء  -
وبذلؾ تصبح عممية مف استخداميا ببساطة، حيث يساعده ذلؾ في تقييـ أدائو وقياس عائد العمؿ، 
س رقابية إضافية التقييـ أساسا صالحا لممراقبة والنقد الذاتي، وذلؾ بالإضافة إلى استخداـ أس

 بواسطة الأجيزة الرقابية الأخرى.

 مراحل تقييم الأداء الاقتصادي الثالث:المطمب 

معظـ الاقتصادييف الميتميف بموضوع تقييـ الأداء الاقتصادي عمى أف المراحؿ الأساسية لتقييـ  اتفؽ    
 :1الأداء تتكوف مف

صورة تفصيمية، الوحدة الاقتصادية ب مة لدراسة: مرحمة جمع البيانات الإحصائية اللاز المرحمة الأولى -
السلاسؿ الزمنية  ، بؿ تأخذ بعيف الاعتبارزمنية معينة ةويجب أف لا تقتصر ىذه البيانات عمى مد

 الاقتصادية. الوحدةلكافة أىداؼ  الصناعيلموقوؼ عمى طبيعة التطور 
صادية، حيث يتـ مراجعة الجوانب : وىي مرحمة التحميؿ الفني والمالي لموحدة الاقتالمرحمة الثانية -

 والمالية لموحدة الاقتصادية، وذلؾ بحسب طبيعة الوحدة الاقتصادية. الفنية
الحكـ عمى النتائج والانحرافات المتحققة في مجاؿ التطبيؽ سواء كانت وىي مرحمة  :المرحمة الثالثة -

ليا أو قد يكوف  ماط المحددةانحرافات نوعية، حيث لا تتطابؽ الوحدات المنتجة مع المواصفات والأن
 العلاقات الصناعية المتداخمة. اختلاؿأو فنيا بسبب  الانحراؼ قيميا بسبب انخفاض الكمية المنتجة،
 :والشكؿ الموالي يختصر مراحؿ تقييـ الأداء

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
في  اء الاقتصادي لمشركة العامة لصناعة الأدويةتقييم كفاءة الأدعبد الغفور حسف كنعاف المعماري، حافظ جاسـ عرب المولى،   1

 .5، ص 2010سنة  32مجمد  99دراسة تحميمية مقارنة، تنمية الرافدية، جامعة الموصؿ، العدد  (2002-2002) ةنينوى لممد
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 داء(: خطوات تقييـ الأ1-3الشكؿ )
، جامعة حسيبة عموـ اقتصادية ، أطروحة دكتوراه،التأميفيؿ الأداء المالي لشركات في تفع دور مبادئ الحوكمة نبيؿ قبمي،المصدر: 

 .74ص  ،2017بف بوعمي الشمؼ، الجزائر،
 

 المطمب الرابع: أساليب تقييم الأداء في المؤسسة

ساليب تقييـ الأداء المؤسسي إلى التعرؼ عمى حجـ ومستوى المطابقة أو عدـ المطابقة مع تيدؼ أ
الأنشطة  باختلاؼالمؤسسي  الأسموبأساليب تقييـ عممية إنتاجية، وتتعدد  محدد لكؿ أداء أوالمعيار ال

 : 1والأعماؿ التي تمارس داخؿ المؤسسة ومف أىـ أساليب تقييـ الأداء ما يمي

 .(Budgetary control method)أسموب الموازنة التخطيطية: 

وىو أسموب الرقابة المالية الذي يقوـ عمى مقاييس كمية، وتكوف الرقابة ىنا عمى مستوى الأداء وكيفية 
 الأداء.

وأسموب الموازنة التخطيطية تبيف لممديريف والمشرفيف المبالغ والكميات المسموح باستخداميا أو تداوليا 
ختمفة بالمنظمة، ومساعدتيا عمى عدـ الإدارات والأقساـ الم أو إنفاقيا، وأيضا تحقؽ التنسيؽ بيف

موقوع في أزمات مالية تكوف المنظمة في غنى عنيا، والالتزاـ ببنود لتجاوز تمؾ الأرقاـ تجنبا 
 أىـ الموازنات التخطيطية:صوؿ ومواد الخاـ والتعيينات، ومف الصرؼ والاستيلاؾ مف الأ

 الموازنة النقدية.   - أ
 موازنة المواد الخاـ و المنتجات.  - ب

                                                           
 .173،176، بتصرؼ ، ص مرجع سبق ذكرهمحمد قدرى حسف،   1

 جمع المعمومات
 التغذية العكسية

النتائج وتحديد 
 الانحرافات والمسؤوليات

بناء مجموعة  
 التقييم وحصر القيمة

 الافتراضاتتحديد 
ات التقييمومحدد  

اختيار طريقة  وضع خطة عمل
 التقييم الصحيحة

تشخيص إجراء 
 اقتصادي
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 موازنة الإيرادات و التكاليؼ.  - ت
 .موازنة الإنفاؽ الرأسمالي  - ث

 .Comparison Methodأسموب المقارنة: 

ويقوـ ىذا الأسموب عمى معمومات رقمية وكمية لممعايير المطموب الوصوؿ إلييا وأيضا معمومات 
المراقب ثلاث بالأداء الفعمي المحقؽ، وتتـ المقارنة ىنا بيف ىذيف البنديف، وفي ىذه الحالة تواجو 

فإما أف يكوف الأداء بالمستوى المطموب في ، حالات مف المقارنة بيف الأداء المحقؽ والأداء المطموب
ما أف يكوف الأداء أقؿ مما ىو مطموب فعلا. ما أف يكوف الأداء أعمى مف المطموب، وا   المعيار، وا 

 .Percentage Methodأسموب النسب المئوية: 

وب عمى المؤشرات والقوانيف والمبادئ الرياضية والاقتصادية والإحصائية والمالية في ويعتمد ىذا الأسم     
 التعرؼ عمى مستوى أداء النشاط العاـ أو الخاص لممؤسسة، ومف أشير ىذه المؤشرات:

 المالية تجاه الغير. لتزاماتياانسبة السيولة: مف أجؿ معرفة قدرة المنظمة عمى مواجية  - أ
مف أجؿ معرفة مدى قوة أسيـ المنظمة في سوؽ الأسيـ ومف خلاؿ  نسبة نشاط الأسيـ:  - ب

 معدلات العائد عمى السيـ أو معدؿ الربحية.
 نسبة المديونية: مف أجؿ معرفة قدرة المؤسسة عمى تمويؿ عممياتيا مف ديوف الغير.  - ت
أو نسبة الربحية: مف أجؿ معرفة قدرة المنظمة عمى تحقيؽ الأرباح مف عممياتيا الإنتاجية   - ث

 الاستثمارية.
نسبة معدؿ العائد عمى المبيعات مف أجؿ معرفة قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أرباح مف إجمالي   - ج

 مبيعاتيا.

 Managerial Auditingأسموب المراجعة الإدارية: 

وىو عبارة عف نظاـ مراجعة شامؿ لمكونات الييكؿ التنظيمي بالمنظمة مف حيث الإدارات 
يمية الأخرى، بالإضافة إلى مراجعة الخطط والأىداؼ والسياسات والأقساـ والوحدات التنظ

 والعمميات... الخ

 break Even point Methodأسموب نقطة التعادل :
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وىو أسموب يقوـ عمى دراسة العلاقة بيف التكاليؼ  الكمية والإيرادات الكمية عند نقطة معينة تكوف 
كمية معينة، وأيضا تكوف و وعند سعر معيف عندىا التكاليؼ الكمية تساوي الإيرادات الكمية 

المنظمة عند ىذه النقطة لا تحقؽ ربحا ولا خسارة، أما بعد ىذه النقطة فتحقؽ أرباحا، وأما قبميا 
 فالمنظمة تحقؽ خسائر.

 Product Cycle Methodأسموب دورة حياة المنتج: 
منتج وبالذات الجديد الذي يطرح وىو أسموب يفيد العامميف في إدارتي الإنتاج والتسويؽ لمتابعة ال

في السوؽ واحتمالات نجاحو أو فشمو، وذلؾ مف خلاؿ فترات زمنية تعكس واقع ىذا المنتج مف 
 حيث الانكماش أو الانتشار أو مف حيث النجاح أو الفشؿ.  

 المبحث الثالث: قياس الأداء

قوـ تففي الوقت الذي  ،ت التي تصنعياقياس الأداء في جوىره وسيمة بيد المنظمة لتقييـ فاعمية القرارا "
ف فكرة نجاح المنظمة تتبع مف إحيث  بذلؾ تصبح قادرة عمى تقييـ نجاح تخطيطيا الاستراتيجي أو فشمو،

، والأسواؽ الاستراتيجيةلمقرارات التي يصنعيا فيما يتعمؽ بالأىداؼ  نعكاسااخلالو أدائو الذي يمثؿ بدوره 
ختمفة، كما يعد قياس الأداء وسيمة لمحكـ عمى نتائج المنظمة لعديدة والموالظروؼ الداخمية والخارجية ا

 1." أو رديئة فيما إذا كانت جيدة

 الأداء قياسالمطمب الأول: مفيوم 

وتحميميا  البياناتكنو مف جمع السلاح الفعاؿ لدى مسير المؤسسة والذي يم   الأداءيعتبر قياس     
 .لطرؽ المعتمدة في العمؿارات والتأكد مف سلامة االقر  خاذاتعمييا مف أجؿ  والاعتماد

 .الأداءتعريف قياس  الأول:الفرع 
 الاستراتيجية" ىو مؤشر يوضح العلاقة بيف عوامؿ النجاح والأىداؼ يمكف أف نعرفو بأنو:  -

 2."لممؤسسة

                                                           
1
، أطروحة دكتوراه ، كمية العموـ فعالية نموذج الصيرفة الشاممة ودوره في تطور أداء البنوك: دراسة حالة الجزائربف خوالدي نواؿ،    

 129ص  2014/2015ف،الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة أبي بكر بمقايد، تممسا
2 Hubert k Rampersad ; Total Performance Scorecard; Springer ; paris ; p 42. 
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برامج المؤسسة وتسجيميا، ولا سيما مراقبة وتسجيؿ جوانب سير التقدـ  " المراقبة المستمرة لإنجازات -
 .1"و تحقيؽ غايات موضوعة مسبقانح

  وىو " ذلؾ القياس الذي عمى أساسو يتحدد النجاح مف الفشؿ عف طريؽ القرب أو البعد مف مقاييس
 2كؿ منيما."

 :3جوانب ىامة ىي ةوحتى يؤدي القياس عممو الصحيح يجب أف يبحث في ثلاث

 يبحث في  –كعامؿ أوؿ  –ى : قياس الأداء يعمؿ في ىذا المستو الأىداف المطموبة ومدى تحقيقيا
الأىداؼ المرحمية التنفيذية، والتي تعمؿ في ظؿ الأىداؼ العامة، ويقيس مدى تحقيقيا عمى أرض 

 الواقع ومدى التقصير في تحقيقيا.
 المستوى الثاني مف مستويات عمؿ القياس ىو البرنامج العممي التنفيذي لمخطة البرنامج التنفيذي :

لؾ الأىداؼ والوسائؿ المستخدمة لتحقيقيا والمحددات التي تحيط بالعمؿ الموضوعة ككؿ ويدخؿ في ذ
بؿ  ،وبالمنيجية الحركية لمتنفيذ، ولا يمكف نجاح ىذا النوع مف القياس مف خلاؿ التقارير المكتوبة فقط

 المراد مف القياس. ؽلابد مف المراقبة الميدانية لمعمؿ عف قرب ليتحق
 الثالث مف مستويات القياس ويقصد بيا ما يمي: : وىي المستوىالعوامل الخارجية 
 معروض.فض الخدمة المؤداة أو الإنتاج المدى قبوؿ أو ر  -
 المعوقات الخارجية. -
 .طريقة تعامؿ العامميف مع المجتمع الخارجي -
 الخصوـ ) المنافسيف( الخارجييف. -

 .4الآتيةويمكف ذكرىا في النقاط  :أىمية قياس الأداء الثاني:الفرع 
 ساىـ في اتخاذ القرارات التصحيحية.نتائج قياس الأداء ت -

                                                           
، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، الإدارة الاستراتيجية: منظور منيجي متكاملطاىر محسف منصور الغالبي، وائؿ محمد صبحي إدريس،   1

 .487، ص: 2007الأردف، الطبعة الأولى، 
مساىمة في بناء نموذج قياس أثر المحاذاة الإستراتيجية  لتكنولوجيا الأنترنت عمى أداء المؤسسات الصغيرة سياـ،  موسى  2

أطروحة دكتوراه، كمية العموـ  ،والمتوسطة ) دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالمنطقة الصناعية العممة، سطيف(
 .99، ص:2013/2014جامعة مخمد خيضر بسكرة، الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، 

 . 331، ص2006، دار أسامة لمنر والتوزيع، عماف، الإدارة المعاصرةعادؿ ثابت،   3
4
ودورها في تحسين أداء المنظمات، ملتقى دولي حول أداء وفعالية المنظمة في ظل  الاستراتيجيةالرقابة شٌهانً سهام وحاج غٌسى سٌد أحمد،   

 .==ص  881:نوفمبر  98/99جامعة المسٌلة، الجائر،  ستدامة،التنمية الم
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تعمؿ نتائج قياس الأداء عمى اتخاذ القرارات مف شأنيا تحسيف وضع المؤسسة للاستمرار في تطبيؽ  -
 استراتيجياتيا والخطط المرسومة.

 قياس الأداء يحسف واقع العلاقات الداخمية بيف العماؿ، وكذلؾ العلاقات الخارجية مع العملاء. -
حيث يستخدـ لتقييـ أداء العمميات وتحديد التحسينات  ،داء في عممية التقييـ الذاتييستخدـ قياس الأ -

 المطموب تنفيذىا.
يساعد قياس الأداء في عممية التحسيف المستمر مف خلاؿ تحديد مصادر العيوب، منع الأخطاء، تحديد  -

 كفاءة وفعالية العمميات.
حث المؤسسة عمى توفير الوقت والموارد والطاقات يركز قياس الأداء عمى الاىتماـ بما يجب إنجازه وي -

التغذية العكسية حوؿ مجريات سير التقدـ نحو الأىداؼ، كما أف القياس يوفر  ،اللازمة لتحقيؽ الأىداؼ
ذا ما كانت النتائج تختمؼ عف الأىداؼ فيكوف بمقدور المؤسسة أف تعمؿ عمى تحميؿ الفجوات  وا 

جراء التعدي  لات.الموجودة في الأداء وا 
 يساعد في إعطاء توضيحات حوؿ تنفيذ البرامج وتكاليؼ ىذه البرامج. -
يمكف لقياس الأداء أف يبيف بأف المؤسسة تعالج احتياجات المجتمع مف خلاؿ إحراز التقدـ نحو تحقيؽ  -

 غايات اجتماعية.
يمكف  ف القياس يوفر بيانات حقيقية ممموسةإحيث  ،يشجع عمى التوجو بشكؿ بناء نحو حؿ المشاكؿ -

 الاستناد عمييا في اتخاذ القرارات السميمة حوؿ عمميات المؤسسة.
القياس يزيد مف تأثير المؤسسة حيث يتـ التعرؼ مف خلالو عمى المحاور التي تحتاج إلى الاىتماـ  -

 يجابي في تمؾ المحاور.جعؿ مف الممكف تحقيؽ الػتأثير الإوالتركيز وي
نت المؤسسة لا تعمـ أيف ىي الآف في الواقع لا يمكف أف تعرؼ لا يمكف وجود تحسيف دوف قياس فإذا كا -

 ما مستقبميا وبالتأكيد لا يمكف الوصوؿ إلى حيث تريد.

 أشكال قياس الأداء :المطمب الثاني

 :1نميز بيف شكميف أساسييف مف طرؽ القياس ىما

                                                           
 ;;مٌهوب سماح، مرجع سابق، ص  1
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التقارير مؤشرات كمية، حيث يعتمد عمى  استخداـىي  (Quantitative): طرق القياس الكمية
المالية والسنوية والإحصائيات السنوية المختمفة لمؤشرات الدراسة، والتي تحتوي عمى قيـ رقمية 

 لحجـ التغير في عدد مف المؤشرات.
مؤشرات التي ال( تستخدـ ىذه الطريقة في قياس العديد مف Qualitative)  :طرق القياس الكيفية

ا مثلا قياس درجة رضا العملاء، معرفة سموؾ المتعامميف ، منياكمي اتتميز بالذاتية وليس ليا مقياس
والمقابلات  الاستبياناتعمى كؿ مف  عتمادالاتجاه خدمة معينة وغيرىا مف المؤشرات، ويتـ ىنا 

بمختمؼ أنواعيا، وىو المعيار الذي سنعتمده في  دراستنا مف خلاؿ استخدامو كمؤشر لقياس أثر 
 .التأميفداء الاقتصادي لشركات ى الأعم تصاؿالاتكنولوجيا المعمومات و 

مف المؤشرات الميمة في قياس الأداء، لأنيا تتصؼ بالسيولة تعتبر  :المؤشرات الكمية  -
في المنظمة التي مف والوضوح في تحديد اتجاىات الأداء مف ناحية، ولتوافر البيانات الحسابية 

ية أخرى، ومف أىـ ىذه خلاليا يمكف قياس الأداء والحصوؿ عمى معطيات رقمية مف ناح
 :1يمي المؤشرات استخداما نجد ما

 الإنتاجية:  - أ
إداريا، وىي مف المعايير الكمية  ـإف الإنتاجية تعكس درجة الرشد في الأداء سواء كاف العمؿ فنيا أ

في قياس الأداء والمقارنة لمتعرؼ عمى مستوى الأداء في المنظمة بالنسبة لغيرىا مف المنظمات في 
الأمثؿ لعناصر الإنتاج، بما تتضمنو مف موارد بشرية  الاستخداـنية مختمفة، ويقصد بيا فترات زم

وؿ عمى أعظـ وأفضؿ مخرجات مف لخ مف أجؿ الحصإماؿ، معمومات...  معدات، مواد خاـ، رأس،
 ىذه المدخلات. لذا ترتبط الإنتاجية بالأبعاد الثلاثة التالية: الكمية، القيمة والجودة.

 :ضافةالقيمة الم - ب
تعتبر القيمة المضافة بمثابة مؤشر أساسي لقياس أداء المنظمة، وتمثؿ الفرؽ بيف قيمة الإنتاج 
والاستيلاكات )قيمة مستمزمات الإنتاج( الوسيطية، فكمما تحسف ىذا الفرؽ دؿ ذلؾ عمى تحسف أداء 

 .المؤسسة
 :الخام الاستغلالفائض  - ت

ؽ استغلاؿ مواردىا البشرية والمادية، وىو يمثؿ لممنظمة عف طري الاقتصادييقيس الأداء الكمي 
 .للاستغلاؿ، وىو يحدد بذلؾ المردودية الحقيقية الاستغلاؿالناتج فقط عف عممية  الاقتصاديالفائض 

                                                           
1
 71-77ٌاسع ٌاسمٌنة، مرجع سبق ذكره، ص ص:   
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 :النتيجة الصافية) ربح أو خسارة(  - ث
 محاسبيا تعتبر النتيجة الصافية المقياس النيائي لمردودية المنظمة، الذي يسمح بقياس أدائيا

 .خصوصا مف جانب المساىميف والمحمميف المالييف
 :معيار العائد عمى رأس المال المستثمر - ج

 يكتسب ىذا المعيار أىمية كبيرة في دراسة تقييـ كفاءة أداء المنظمة، ويعبر عنو بالصيغة التالية:     
 الربح/ رأس الماؿ المستثمر

، ويوضح ىذا المؤشر السرعة أو كؼءادي الأداء الاقتصا مؿ مرتفعة كاففكمما كانت نسبة ىذا الأ
 .الكفاءة التي تجري بيا عممية استخداـ أصوؿ المنظمة في عممياتيا التشغيمية

لخ، التي إإلى جانب ىذه المؤشرات نجد عددا مف النسب المالية كنسبة السيولة، نسبة المديونية...
 تعكس الحالة المالية لممنظمة.

ف إالمحيط الحالي الذي تتواجد بو المنظمة قد تغير كثيرا، كما  :1ة لقياس الأداءالمؤشرات النوعي -
التغير التكنولوجي لا يتوقؼ عف خمؽ الجديد، كؿ ىذا جعؿ المقاييس الكمية لا تجدي نفعا كأدوات 

نيا إالأداء، فيي ترتبط بالمدى القصير، لذا لا تتماشى مع المحيط التنافسي الحالي، حتى  لقياس
 الاىتماـ، فمثلا المدى الطويؿرة المنظمة عمى خمؽ القيمة الاقتصادية عمى يمكف أف تعرقؿ قد

في ىذه النتائج الآنية،  الاستثماربالنتائج المالية عمى المدى القصير يدفع بالمنظمات إلى زيادة 
ىماؿ  غير المادية والفكرية التي مف شأنيا أف ترفع النمو المستقبمي في الأصوؿ  الاستثماروا 
 وبالتالي تحسيف الأداء. لممنظمة،

  اجتيدت الأدبيات في وصؼ المؤشرات النوعية التي تقيس الأداء، لأف المنظمة حاليا وغدا يحكـ  لذا 
 :الآتيعمييا وفؽ مدى تحقيقيا لميدؼ الرباعي 

 .يـ سعر السيـ وكذا حصة ربح السيـالقيمة لممساىميف بمنح -
 والتطوير؛ القيمة لمعماؿ بتوفير بيئة تحثيـ عمى التقدـ -
 .وربما تفوؽ رغباتيـ القيمة لمزبائف بأف تقدـ ليـ المنظمة منتجات وخدمات تمبي احتياجاتيـ -
 .المجتمعتمع مف خلاؿ تحقيؽ رقي وازدىار القيمة لممج -
-  

                                                           
1
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 العوامل المؤثرة عمى قياس الأداءالمطمب الثالث: 

 ىذه المؤثرات ما يمي:ىناؾ العديد مف العوامؿ المؤثرة عمى قياس الأداء، ولعؿ أبرز     

 .حجم المؤسسة الأول:الفرع 

اتفقت العديد مف الدراسات بأف ىناؾ تعقيد متزايد في العمميات الداخمية لممؤسسات يرتفع طردا مع       
حجـ المؤسسة، الأمر الذي يصعب مف وضع مقاييس أداء قادرة عمى تقديـ معمومات كافية تساير 

سيؤدي إلى تراكـ المعمومات أكثر مف الطاقة التحميمية لمتخذ  خاصيتي التعدد والتنوع في النشاطات ىذا ما
عمى عكس المؤسسات الأقؿ حجما وتعقيدا والتي تستطيع بسيولة وضع مؤشرات الأداء خاصة بيا،  ،القرار

كما أف ازدياد حجـ المؤسسة يؤدي إلى اعتمادىا لممؤشرات المالية ويزداد تخمييا عف المؤشرات غير المالية 
 د حجـ الأنشطة وىذا ما يتضح جميا في الييكؿ التنظيمي.زدايف، 

 .البيئة الخارجية لممؤسسةالثاني:الفرع 

اتفقت العديد مف الدراسات أف المؤسسات تعتمد المؤشرات المالية في قياس الأداء كمما كانت البيئة        
كبر بالبيئة لدخوؿ الخارجية أكثر استقرارا وأقؿ تعقيدا والعكس بالعكس، فبازدياد احتماؿ وجود تيديدات أ

منافسيف جدد أو ظيور منتجات بديمة، ستدفع المؤسسة إلى اعتماد مؤشرات غير مالية في محاولة لقراءة 
البيئة بشكؿ يسمح ليا بتكييؼ استراتيجياتيا وتعديؿ ىيكميا بما يتوافؽ مع التغيرات، أي أف درجة استخداـ 

 رار البيئة ودرجة تعقيدىا.المؤشرات الغير مالية متوقؼ عمى خاصيتي ىما استق

  .المؤسسة استراتيجية الثالث:الفرع 

المختمفة التي تتبناىا  الاستراتيجياتىناؾ العديد مف الدراسات التي تناولت العلاقة بيف قياس الأداء و    
حيث أشار إلى أف المؤسسات  ،التكمفة المنخفضة استراتيجيةإلى   Porterالمؤسسة والمصنفة حسب 

لابد وأف تعتمد مؤشرات مالية دقيقة ومتطورة تسمح ليا بالتحكـ في تكاليؼ  لاستراتيجيةاالتي تعتمد ىذه 
الإنتاج حتى تتمكف مف تقديـ منتجاتيا إلى السوؽ بالسعر المناسب وىنا يظير الاختلاؼ بينيا وبيف 

العلاقات في البحث عف مسببات الرضا عند العملاء وتنمية  اآخر  اتخذ بعدتالتمييز والتي  استراتيجية
مما يجبر المؤسسة عمى استخداـ مؤشرات غير مالية بشكؿ أوسع ومف ىنا يتضح أف الاختلافات  ،معيـ
المقاييس المناسبة الأكثر  قرة عمى التحميؿ وتذليؿ  ختياراداخؿ المؤسسة تؤثر عمى  الاستراتيجياتفي 
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التكمفة  استراتيجيةى ىذه القاعدة بأف المؤسسات التي تتبن Shanr 1989التحديات، كما وضح 
المنخفضة تطور لدييا مجموعة مف المؤشرات قادرة عمى التحكـ في التكمفة عمى عكس المؤسسات التي 

والتي تطور لدييا نوع آخر مف المؤشرات تعكس الجودة وكفاءة العمميات  ،التمييز استراتيجيةتعتمد عمى 
 .الترويجية

 التأمينفي شركات  تصالالا ومات و المبحث الرابع: قياس أداء تكنولوجيا المعم

، فيو يسمح نظرا للأىمية البالغة للأداء أدائيا وقياس تعمؿ المؤسسات بشكؿ مستمر عمى تقييـ       
لى إلممؤسسة بتشخيص العوائؽ التي تعترض سير العمؿ وكذا تصحيح وتوجيو الاختلالات لموصوؿ 

عممية داء عموما ومف ثـ معرفة رؼ عمى مفيوـ الأحث بالتعاليدؼ المسطر، وعميو فقد قمنا في ىذا المب
 التأميففي شركات  تصاؿالاخير لدراسة قياس تكنولوجيا المعمومات و ء الأتقييمو وقياسو، لنخصص الجز 

 كونيا موضوع بحثنا.

 علاقة تكنولوجيا المعمومات بأداء الشركات :المطمب الأول

النسبة لمشركة ذات التوجو الاستراتيجي الساعي لتعزيز القدرة تؤدي تكنولوجيا المعمومات دورا فاعلا ب "    
وذلؾ مف خلاؿ تعزيز كفاءة وفاعمية الأداء، حيث أف منظمات اليوـ المتميزة والكفاءة لابد أف  ،التنافسية

تتسـ بامتلاكيا تكنولوجيا المعمومات كي تتمكف مف تحقيؽ الأداء العالي مف خلاؿ ما تقدمو مف منتجات 
متطورة فضلا عف تحسيف عمميات الإنتاج والتسويؽ وخفض الكمفة وتحسيف الجودة في بيئة تتزايد  وخدمات

 .فييا حدة المنافسة العالمية

فضلا عف دور تكنولوجيا المعمومات في تحديث وتطوير أداء الشركة حيث تؤدي إلى خمؽ أنواع جديدة مف 
 : 1حيث يمكف ملاحظة ذلؾ مف خلاؿ ما يمي الوظائؼ ومجالات عمؿ ونشاطات متنوعة في بيئات العمؿ

 .تساعد في توفير قوة عمؿ فعمية داخؿ الشركة 
 الإداري بيف مختمؼ الإدارات. الاتصاؿؤدي إلى زيادة قنوات ت 
 .توفر تحقيؽ رقابة فعالة في العمميات التشغيمية وتقميص حجـ التنظيمات الإدارية 
  غ لأعماؿ أكثر أىمية.تساعد في توفير الوقت للإدارة العميا والتفر 

                                                           
1
، 890:الة ماجستٌر، جامعة القدس، فلسطٌن، رس ،مدى تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات في أداء شركات التأمينعصام قاسم حسن أبو عرة،   

 .8:،91ص ص، 
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كما اكتسبت تكنولوجيا المعمومات أىميتيا بسبب دورىا الفاعؿ في تحسيف الإنتاجية وتحفيز العامميف 
والمدراء عمى بذؿ مجيودات فكرية مكثفة للإتياف بأشياء جديدة تؤدي إلى الارتفاع والكفاءة في الأداء فضلا 

رفة اللازمة لصنع القرارات الإدارية واكتشاؼ وتحميؿ عف استخداميا في دعـ وتعزيز أنشطة إدارة المع
يجاد الطرؽ الملائمة لتحديد الأىداؼ ووضع  المعرفة مف خلاؿ استخداـ أماكف البحث وقواعد البيانات وا 

 .التكنولوجيا في مكانيا المناسب

لدى العامميف  وتبرز علاقة تكنولوجيا المعمومات بالأداء المنظمي مف خلاؿ تأثيرىا في الجانب المعنوي
باتجاه زيادة ولائيـ وانتمائيـ لممنظمة مف خلاؿ ما توفره مف فرص للاطلاع عمى المعمومات بشكؿ سيؿ 

 .يز مشاركتيـ في عممية صنع القرارمما يسيـ في تعز 

               

 عمى أداء المؤسسة تصالالا : أثر تكنولوجيا المعمومات و ثانيالمطمب ال 
ع الاتجاه إلى الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات بسبب حاجة المؤسسات  المعاصرة ليا لقد تسار       

ومف ذلؾ الاضطراب البيئي وزيادة حدة المنافسة وزيادة اىتماـ المؤسسات  ،لمجابية التحديات التي تواجييا
وقعاتيـ وتصاعد وزيادة ت ،بمسؤولياتيا الاجتماعية وتغير تركيبة قوة العمؿ وارتفاع وعي المستيمكيف

لى غير ذلؾ مف التحديات وكذلؾ نظرا لمفوائد التي تحققيا المؤسسات مف ىذا الاستثمار كما  ،الابتكارات وا 
نو ليس ىناؾ شؾ في أف التقدـ في تكنولوجيا المعمومات أحدث العديد مف التغيرات في طريقة العمميات أ

مختمفة سواء مؤسسات، حكومة، مجتمع، بحيث التجارية  وكذلؾ استخداميا يحقؽ فوائد عمى مستويات 
أكدت العديد مف الدراسات أف ىناؾ علاقة إيجابية بيف استخداـ تكنولوجيا المعمومات وأداء المؤسسة 

 والإنتاجية، ويمكف إيجاز أىـ تأثيراتيا في الآتي:
 عمى أداء المؤسسة تصالالا : تأثيرات تكنولوجيا المعمومات و (3-3رقم )جدول ال

•  
 و والربحيةالنم •

 

 .في زيادة إنتاجية المؤسسة تصالالا تساىم تكنولوجيا المعمومات و  •
 .في تحسين القرارات المتخذة تصالالا تساىم تكنولوجيا المعمومات و  •
  .في تحقيق كفاءة عمميات وأنشطة المؤسسة تصالالا تساىم تكنولوجيا المعمومات و  •
 .ليف المؤسسةفي تخفيض تكا تصالالا تساىم تكنولوجيا المعمومات و  •
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•  
•  
 المخاطر والتكاليف •

 

عمى تمكين المؤسسة من إدارة العديد من  تصالالا و تعمل تكنولوجيا المعمومات  •
 .المخاطر المحتممة وخفض احتمالاتيا

عمى الكشف عن الانحرافات في وقت مبكر  تصالالا و تعمل تكنولوجيا المعمومات  •
 بيدف وضع المعالجات الدقيقة ليا.

عمى إمكانية تشغيل قدر ىائل من المعاملات  تصالالا و ا المعمومات تعمل تكنولوجي  •
 .في وقت قصير وبتكمفة أقل

عمى خفض درجة الاعتماد عمى العنصر  تصالالا و تعمل تكنولوجيا المعمومات  •
 .البشري

 
التحميلللللللل الملللللللالي 
 والنظام المحاسبي

 

 استخدام تكنولوجيا المعمومات يساعد كثيرا في التحميل المالي. •
عادة تنظيم وتخفيض حجم كنولوجيا المعمومات أداء فعالة لتخفيض حجم النفقات وا  ت •

لى خفض تكاليف المعالجات إداري والعمالة المستخدمة ما يؤدي الجياز الإ
 المحاسبية.

عمى توسيع مجال  رقابة الإدارة  تصالالا و يساعد استخدام تكنولوجيا المعمومات  •
 .اتخاذ القرارات في الإدارةالعميا مع التوسع في عممية توزيع 

عمى خمق قنوات اتصالات جديدة من خلال  تصالالا و تساعد تكنولوجيا المعمومات  •
  .تالاتصالاشبكة 

 
 الموارد البشرية

  إلى عدد أقل من العاممين حتياجالاقميص حجم القوى العاممة نتيجة ت. 
 ل الوساطة بين الاتجاه الواضح لاختفاء فئة الإدارة الوسطى المتخصصة في أعما

 الإدارة العميا وفئات التنفيذيين عمى اختلاف مواقعيم التنظيمية.
  الاتجاه إلى اختفاء الوسطاء وزبائنيا أو موردييا، حيث تحل محميم تقنيات

 مثل التوريد. تصالالا و المعمومات 
عمى الأداء المالي " دراسة  تصالالا المعمومات و  أثر الاستثمار في تكنولوجياالمصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى حجاج نفيسة ، 

أطروحة دكتوراه، العموـ الاقتصادية ، جامعة قاصدي  (،2014-2010حالة عينة من المؤسسات البترولية الجزائرية خلال الفترة )
 .14-12ص:  2017مرباح، ورقمة، 

 :مؤشرات الأداء التكنولوجي في المؤسسة

طور وعصر التكنولوجيا في المؤسسة لابد أف نشير إلى أىـ لمربط بيف الأداء بمفيومو المت

 :1مؤشرات الأداء المستعممة في تحديد القدرة التكنولوجية وىي كما يمي

                                                           
1
تصال فً الجزائر، مجلة مع لمحة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تنمٌة الأداء فً المنظمة، هر، دور تكنولوجٌا المعلومات والابن رجدال جو  

 81:، الجزائر،  ص :الاقتصاد والتنمٌة البشرٌة، جامعة البلٌدة 
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التكنولوجي: وىي اختيار واحد أو أكثر مف مقاييس الأداء التكنولوجي لممنتجات  بتكارالامعدؿ  -
  .والعمميات الرئيسية ورصد تقدميا عبر الزمف

البحوث والتطوير يمكف تحديد أي مقياس للإنتاجية كنسبة التغير في المخرجات إلى التغير  إنتاجية -
في المدخلات، وعمى سبيؿ المثاؿ التحسف في أداء المنتج والعممية مقسوما عمى الاستثمار 

 الإضافي في البحوث والتطوير.
ع مختمفة ووحدات النشاط نفاؽ لمشاريلإالموارد المخصصة لمبحث والتطوير: وىو مقياس لمستوى ا -

 وفي ظؿ مستوى المؤسسة ككؿ.
معدؿ تقييـ منتج جديد وىو يقاس مف خلاؿ عدد المنتجات الجديدة المقدمة سنويا، عدد براءات  -

 المتحصؿ عمييا، أو نسبة المبيعات المشتقة مف منتجات جديدة. الاختراع
كنولوجيا موجية جزئيا نحو ىدؼ التنويع التنويع المعتمد عمى التكنولوجيا: طالما أف استراتيجية الت -

فإنو مف الميـ قياس درجة النجاح في إنجاز ىذا اليدؼ مف خلاؿ نسبة المبيعات الناتجة مف 
 المجيودات الخاصة بالتنويع.

 التأمينأداء شركات وقياس المعايير الداخمية والمعايير الخارجية لتقييم : لثالمطمب الثا

ومدى نجاحيا تواجينا صعوبات غير  التأميفقاييس لتقييـ أداء شركة عند البحث عف معايير أو م"
نتاج السمع الصناعية، ذلؾ لأف إتواجينا عند البحث عف معايير لتقييـ أداء شركة مف شركات  عادية لا

أغمبيا مبني عمى تقديرات عامة  التأميفعددا ىاما مف العناصر التي تتكوف منيا معايير الأداء في شركة 
قد تكوف معايير خارجية أو  التأميففي شركة  الأداءف معايير أو مقاييس تقييـ أعادية ويمكف القوؿ بوغير 

ويمكف أف نحددىا  ،لى المؤشرات التحميمية أي المؤشرات عمى شكؿ نسب مئويةإ بالإضافةمعايير داخمية 
 :1في معايير داخمية وخارجية كالآتي

خارجية العوامؿ الخارجية التي ييتـ بيا جميور المتعامميف ويبني : نقصد بالمعايير الالمعايير الخارجية
 يمي: ، وأىـ ىذه العوامؿ ماالتأميفعمييا حكمو عمى شركة 

 وأىميا السرعة والعدالة في تسوية التعويضات. الخدمة الجيدة لمعملاء -
 .التأميفتكمفة  -

                                                           
1
سكندرٌة، قسم الرٌاضة والتأمٌن التأمٌن، كلٌة التجارة، جامعة الإأحمد عبد النبً حمودة، الأسس العلمٌة والعملٌة لتقٌٌم الأداء فً شركات  براهٌمإ   

 .>ص9110والإحصاء، نوفمبر 
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 السمعة المالية العامة لمشركة. -
 التأميفوضع معايير واقعية وأكثر تحديدا لقياس الأداء في شركة :  وحتى يمكف المعايير الداخمية 

دارية المختمفة في الشركة وكيفية أدائيا لوظائفيا دميا، نمجأ إلى تقييـ العناصر الإومدى تطورىا وتق
 ومدى تطورىا، وىذا ما نقصده بالمعايير الداخمية، وأىميا ما يمي :

 الييكؿ الوظيفي و الكفاءات. -
 ج والتطوير.نتابحوث الإ -
عادة  -  .التأميفالاىتماـ بعمميات الاكتتاب وا 
 الرقابة عمى التعويضات. -
 التسويؽ. -
 الاستثمارات -
 التخطيط المالي. -
 الكوادر المالي. -

أىميا الخدمة الجيدة لمعملاء  ،التأميف" ىناؾ عدة معايير أو أسس عامة نظرية لتقييـ أداء شركات 
تاج والتطوير والاىتماـ بالكوادر وتدريبيا والرقابة عمى نؿ سرعة تسوية التعويضات وبحوث الإمث

التعويضات والتوظيؼ الجيد للاستثمارات وغير ذلؾ، وىناؾ عوامؿ كثيرة تؤثر عمى أداء وملاءة شركات 
 .1فنية وغير ذلؾ "، اجتماعية، سياسية ،لى عوامؿ قانونيةإوقد قسميا البعض  التأميف

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
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 :خلاصة

 بالإضافةنا في الفصؿ الثالث التطرؽ لأداء المؤسسة مف خلاؿ معرفة تعريفو وأىميتو وأىدافو حاول
 .، حيث تعتبراف مف المفاىيـ الرئيسية التي ترتبط بمفيوـ الأداءالقياس عمميتي التقييـ و إلى استعراض

مميات مف خلاؿ ع تستطيع أي مؤسسة معرفة مدى نجاحيا أو فشميا مف خلاؿ معرفة أدائيا، 
فتتمكف مف اختزاؿ مشاكميا وتطوير نفسيا مستقبلا مف خلاؿ تحسيف أدائيا وىو الأمر  ،التقييـ أو القياس

 في السوؽ. الذي أصبح ضروريا وجوىريا لمبقاء والاستمرار

نتاج ثمارات والإالاستمثؿ  عمى العديد مف المؤشرات والمعايير لقياس أدائيا التأميفشركات  تعتمد
لتكنولوجيا المعمومات  توحديثا أصبح الخدمة الجيدة لمعملاء إلى بالإضافة ،التعويضاتة وسرعة تسوي

فيي تساىـ في  ،مثؿ  ليامف خلاؿ الاستغلاؿ الأ التأميفدور ىاـ في الرفع مف أداء شركات  تصاؿوالا
نب التطبيقي ليو في الجانب النظري وسنحاوؿ تبيانو بصورة أوضح في الجاإوىو ما توصمنا تحسيف الأداء 

 .مف دراستنا
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  :تمهيد -

شركات التأميف بعد أف تطرقنا في الجانب النظري لكؿ مف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، 
ىمية التي تمعبيا تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى الأداء الاقتصادي لشركات نا الأوبي   ،والأداء

فصؿ بإسقاط جانب التأميف، ولغرض استكماؿ بحثنا والتأكد مف صحة الجزء النظري قمنا في ىذا ال
عدـ وجود  وذلؾ مف خلبؿ التعرؼ عمى وجود أوالدراسة النظري عمى واقع  شركات التأميف في الجزائر، 

تأثير لممتغير المستقؿ عمى المتغير التابع مف خلبؿ اختبار مدى  صحة الفرضيات التي تـ طرحيا في 
 مقدمة بحثنا وذلؾ مف خلبؿ ثلبث مباحث:

 المنيجي لمدراسة. المبحث الأوؿ: الإطار 
  .مدراسةلوصؼ محاور الدراسة حسب إجابات عينة المبحث الثاني:  
 .نتائجاختبار فرضيات الدراسة والالثالث:  المبحث 
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 المبحث الأول: الإطار المنهجي لمدراسة

اعتمدت دراستنا عمى جمع المعمومات والبيانات الضرورية مف أجؿ استخداميا في المنيج 
في التحميمي كونو الأنسب لوصؼ وفيـ متغيرات الدراسة والعلبقة بينيا لموصوؿ إلى أدؽ النتائج الوص
  ." أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى الأداء الاقتصادي لشركات التأمين "حوؿ 

نتطرؽ في ىذا المبحث إلى عرض الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية مف خلبؿ تحديد مجالات 
إلى جانب الأساليب  ،وأدوات جمع البيانات بصفة دقيقةنة الدراسة ، مجتمع الدراسة المستيدؼ، عي  الدراسة

 حصائية المستخدمة.                                                                        الإ
 المطمب الأول: مجتمع وعينة الدراسة وأدوات جمع المعمومات

 .ىذا العنصر عمى معرفة مجالات الدراسة وكذا طريقة اختيار عينة الدراسةسنعمؿ مف خلبؿ     
 .وعينة الدراسة جالات مالأول: الفرع 

 مجالات الدراسة: .1
أـ  مدينةالمجاؿ المكاني: تمت الدراسة الميدانية عمى مستوى مجموعة مف شركات التأميف في   -

 .البواقي
وقدرة الباحث عمى جمع المعمومات المجاؿ الزمني: تتحدد في فترة الدراسة حسب طبيعة الموضوع   -

وقد تـ توزيع استمارات الاستبياف عمى كافة الموظفيف بشركات  ،اللبزمة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة
 2020.التأميف، والتي تمت في مدة شير سنة 

 .عمى جميع موظفي شركات التأميف محؿ الدراسة ستبانةالا: تـ توزيع المجاؿ البشري  -
 مجتمع وعينة الدراسة: .2

يتمثؿ المجتمع محؿ الدراسة مف مجموعة مف شركات التأميف المتواجدة عمى مستوى مجتمع الدراسة:  -
 ALLIANCE , TRUST , CIAR , SALAMAأـ البواقي والتي تضـ الشركات التالية:  مدينة

CAAR ,CAAT , SAA ,CRMA. 
 عينة الدراسة: -

حيث تـ تحديد حجـ العينة باستخداـ القانوف عشوائية مف مجتمع الدراسة،  احتماليةقمنا باختيار عينة 
                          :1الآتي

                                                           
1
 Yamane; Teiichi;(1976): Statistics; An Intrductory Analysis;2 nd edition; New York; Harper and row; p886 
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= n حجم العينة. 
= N حجم المجتمع. 

  = αمستوى الدلالة. 
 عاملب، حيث تـ توزيع الاستمارات مباشرة عف طريؽ 56ساوي يحجـ العينة حسب ىذا القانوف ومنو 
 .بوكالات شركة التأميف الاتصاؿ

 :أدوات جمع المعموماتالثاني: الفرع 
تـ الاعتماد عمى الاستمارة  ،مف أجؿ جمع المعمومات الأساسية الخاصة بالدراسة الحالية      

جؿ جمع بيانات الدراسة ، ولأالباحثيف طرؼ الأكثر شيوعا في الاستخداـ مف)الاستبياف( التي تعتبر الأداة 
شركات تأميف  08عمى  استبياف 56 تـ الاعتماد عمى الاستبياف كأداة لجمع المعمومات، حيث تـ توزيع

 .أـ البواقي مدينةفي 
 ثلبثة أجزاء رئيسية ىي:  ستمارةالاوقد شممت 

مي، الوظيفة، عدد ية عف الموظؼ )الجنس، المؤىؿ العم: عبارة عف معمومات شخصالقسم الأول -
 الشركة التي يعمؿ بيا(. سـواسنوات الخبرة 

تصاؿ ؼ جوانب تكنولوجيا المعمومات والإ: يحوي مجموعة مف الفقرات التي تقيس مختمالقسم الثاني -
 مف خلبؿ المحاور التالية:

 فقرات.عمى أربع وي تالمعدات التكنولوجية: تح -
 فقرات. عمى سبعوي تمومات: تحأنظمة المع -
 فقرات.عمى خمس وي تدرجة تحكـ الموظفيف في استخداـ المعدات وأنظمة المعمومات: تح -

 ماد عمى تكنولوجيا المعمومات : يعرض معمومات تقيس أداء شركة التأميف بالاعتالقسم الثالث
 تصاؿ مف خلبؿ المحاور التالية:والا

 فقرات. ةستزيادة الحصة السوقية والمبيعات:  -
 فقرات. أربعبداع في الشركة: التطور والإ -
 فقرات. سبعرضا الزبائف )المؤمنيف( :  -
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 .فقرات أربعخفض التكمفة:  -
جابة عمى المقياس الإسمي بالنسبة لمقسـ الأوؿ، أما القسميف الثاني والثالث فكانت وقد تـ الاعتماد في الإ

 :كالآتيوفؽ مقياس ليكرت الخماسي 
 (: جدول مقياس ليكرت1-4)رقم: جدول ال

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف

 5 4 3 2 1 الترميز

 
 المرتبطة بأداة الدراسة ختباراتالاالمطمب الثاني : 

 ختباراتاخدمة في الدراسة ، باستخداـ عدة المست ستبانةالايمكف التعرؼ عمى صدؽ وثبات 
 :ندرجيا فيما يمي 

 :لظاهريالصدق ا-

 .01عمى لجنة تحكيـ مختصة الموضوع أنظر الممحؽ رقـ  ستبيافالاتـ بعرض 
 الصدق البنائي لأداة الدراسة:  -

حتى نتمكف مف معرفة الصدؽ البنائي لأداة الدراسة تـ حساب مصفوفة الارتباط بيف عبارات     
 الاستبياف و الدرجة الكمية للؤداة ، ندرج الجدوؿ التالي :

 الداخمي لمحاور الاستبيان الاتساقنتائج معامل  ( : 2-4رقم ) الجدول

 مستوى الدلالة معامل بيرسون المحاور

المحور الأوؿ: معمومات تقيس جوانب تكنولوجيا 
 المعمومات والاتصاؿ داخؿ الشركة

0.919 0.000 

 0.000 0.731 التكنولوجيةالبعد الأول : المعدات 

 0.000 0.899 اتالبعد الثاني: أنظمة المعموم
البعد الثالث: درجة تحكم الموظفين في استخدام المعدات 

 وأنظمة المعمومات
0.838 0.000 

المحور الثاني: معمومات تقيس أداء شركات التأميف 
 بالاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

0.803 0.000 
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 IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج

بيف المحاور والدرجة الكمية للؤداة، حيث نلبحظ أنيا  سوفبر  الارتباطيبيف الجدوؿ نتيجة معامؿ 
ما يدؿ عمى  0.05كميا معنوية بالنظر إلى مستوى دلالتيا الذي ىو أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد 

مف خلبؿ التعرؼ كذلؾ عمى علبقة  للبستبانةالبنائي  الارتباطكما يمكف تأكيد  ،بينيـ ارتباطوجود علبقة 
 يبيف ذلؾ: الآتيعبارات و الأداة ككؿ والجدوؿ بيف ال الارتباط

 نتائج معامل الارتباط ( :3-4جدول رقم ) ال

 0.001 0.447 البعد الأول: زيادة الحصة السوقية والمبيعات

 0.000 0.570 البعد الثاني: التطور والإبداع في الشركة

 0.000 0.852 البعد الثالث: رضا الزبائن ) المؤمنين(
 0.000 0.511 البعد الرابع: خفض التكمفة

 العبارات
 معامل

 الارتباط
 مستوى
 الدلالة

 العبارات
 معامل

 الارتباط
 مستوى
 الدلالة

 العبارات
 معامل

 الارتباط
 مستوى
 الدلالة

 0.006 0.361 27ع 0.000 0.589 14ع 0.003 0.390 1ع

 0.013 0.329 28ع 0.000 0.719 15ع 0.017 0.318 2ع

 0.000 0.623 29ع 0.000 0.495 16ع 0.000 0.706 3ع

 0.000 0.503 30ع 0.001 0.401 17ع 0.000 0.848 4ع

 0.000 0.510 31ع 0.007 0.354 18ع 0.000 0.492 5ع

 0.000 0.628 32ع 0.004 0.378 19ع 0.000 0.876 6ع

 0.000 0.699 33ع 0.008 0.353 20ع 0.000 0.771 7ع

 0.000 0.526 34ع 0.013 0.332 21ع 0.008 0.817 8ع

 0.003 0.392 35ع 0.000 0.556 22ع 0.000 0.899 9ع

 0.023 0.304 36ع 0.040 0.275 23ع 0.000 0.778 10ع
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 IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج

مع الدرجة الكمية، حيث  الاستبياففي كؿ عبارات  الارتباطيبيف الجدوؿ أعلبه معنويات معاملبت 
، وأقؿ ارتباط 0.899إذ بمغ قيمة  9بارة والعبارات، في الع للبستبيافبيف الدرجة الكمية  ارتباطقوى أكاف 

 ، ما يؤكد عمى الارتباط البنائي للبستبانة. 0.275حيث قدرت قيمتو ب  23كاف في العبارة 
  ثبات أداة الدراسة: اختبار -

 :نتائجاليبيف لنا  الآتيوالجدوؿ  الاستبيافلمعرفة درجة ثبات  كرونباخألفا  اختبارتـ استخداـ 

 معامل الثبات *ألفا كرونباخ* ( :4-4الجدول رقم ) 

 0.000 0.471 37ع 0.002 0.402 24ع 0.000 0.745 11ع

 0.009 0.344 25ع 0.000 0.755 12ع
 

 0.000 0.604 26ع 0.000 0.706 13ع

 المتغير
 الاختبارقيمة 

 *ألفا كرونباخ*
مستوى 
 القياس

المحور الأوؿ: معمومات تقيس جوانب تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 
 داخؿ الشركة

 ممتاز 0,940

 ممتاز 0,941 التكنولوجيةالبعد الأوؿ : المعدات 

تازمم 0,940 البعد الثاني: أنظمة المعمومات  

البعد الثالث: درجة تحكـ الموظفيف في استخداـ المعدات وأنظمة 
 المعمومات

 ممتاز 0,940

المحور الثاني: معمومات تقيس أداء شركات التأميف بالاعتماد عمى 
 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

 ممتاز 0,942

 ممتاز 0,943 البعد الأوؿ: زيادة الحصة السوقية والمبيعات
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 IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج

معاملبت الثبات الجزئية، حيث نلبحظ أنيا حققت نتائج ممتازة في كؿ دوؿ توضح نتائج الج     
، أما 0.943-0.940 :تراوحت ما بيف ةألفا كرونباخ قيم اختبار ةحيث بمغت قيم ،بعادوالأ المحاور،

 ، وىي تدؿ عمى ثبات ممتاز لنتائج الدراسة.0.943ثبات الأداة ككؿ فقد قدرت قيمة ألفا كرونباخ بػ 

 الدراسةالثالث : التحميل الإحصائي لإجابات عينة المطمب 

نيدؼ مف عممية التحميؿ الإحصائي لفقرات الاستبياف المختمفة لمتعرؼ عمى مختمؼ الإجابات      
 والوصوؿ إلى الأىداؼ المراد تحقيقيا مف الدراسة. 

مع لعينة الدراسة حسب سيتـ تحميؿ مجت أفراد شركات التأمين المدروسةوصف عينة  الأول:الفرع 
 :الآتيمتغير شركة التأميف خلبؿ الجدوؿ 

 شركات التأمين المدروسة ( : أفراد5-4الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار شركة التأميف سـا

ALLIANCE 4 %7,1 

TRUST 1 %1,8 

CIAR 5 %8,9 

SALAMA 5 %8,9 

CAAR 8 %14,3 

 ممتاز 0,942 ني: التطور والإبداع في الشركةالبعد الثا

 ممتاز 0,941 البعد الثالث: رضا الزبائف ) المؤمنيف(

 ممتاز 0,943 البعد الرابع: خفض التكمفة

 ممتاز 0.943 الاستبيان ككل
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CAAT 10 %17,9 

SAA 8 %14,3 

CRMA 15 %26,8 

 100% 56 المجموع

IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج 

 
 .شركات التأميف المدروسة( :أفراد 1-4الشكؿ رقـ ) 

IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: مف إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج 
 

العينة المدروسة ىي أعمى نسبة مف  حتمتالتأميف التي ه أف الشركة االشكؿ أعلبالجدوؿ و يبيف   
CRMA  شركة التأمين ، تمييا بعد ذلؾ26.8℅أي ما يمثؿ نسبة فرد  15،حيث بمغ عدد أفرادىا 
CAAT  شركات التأميفأفراد، في حيف بمغت كؿ مف  10أي ما يقارب  17.9 ℅بنسبة CAAR 

 SALAMAوCIARأفراد ومف جية أخرى حققت كؿ مف  8أي  14.3 ℅نفس النسبة تقدر ب  SAAو
      بمغ عدد أفرادىا ALLIANCE شركة التأميفأفراد، أما  5% أي 8.9قدرت ب  نفسيا أيضا النسبة

. امع فردا واحدTRUSTأما في الأخير تأتي  العينة المدروسة،مف % 7.1متمثمة في نسبة  أفراد 4
 أـ البواقي.  مدينةلتأميف الناشطة في شركات االمشتقة مف  دروسةالعينة الموىكذا قد تعرفنا عمى مجتمع 

 



أم البواقي بمدينة دراسة حالة شركات التأمين  الفصل الرابع 
 

 

129 

 .المدروسين للأفرادوصف البيانات الشخصية الثاني: الفرع 

 الجنس: وصف متغير  -

 :الآتيسيتـ تحميؿ الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب متغير الجنس مف خلبؿ الجدوؿ 

 الجنس( : وصف متغير 6-4الجدول رقم ) 

 

IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج 

 
 .الجنس( : وصف متغير 2-4الشكل رقم ) 

IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج 
% ذكور أي ما يعادؿ 55.4نلبحظ مف خلبؿ الشكؿ والجدوؿ أف العينة المدروسة تمثؿ نسبة 

رجع لمتوزيع العشوائي لمعينة يالنتائج  ه% إناث وحصولنا عمى ىذ 44.6 ػما يقدر ب شخص و 31
 .الجنسيفكمى الدراسة سيمكننا مف معرفة آراء ف تنوع عينة إالمدروسة، حيث 

 ر: العم وصف متغير -
 :الأتييفحتى نتمكف مف التعرؼ عمى عمر العينة نعرض الجدوؿ والشكؿ 

 النسبة المئوية رالتكرا الجنس

 55.4% 31 ذكر

 44.6% 25 أنثى

 100% 56 المجموع
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 العمر( وصف متغير  7-4الجدول رقم )
 

 النسبة المئوية التكرار العمر

سنة 49إلى  20من   47 %83.9 

سنة فما أكثر 50من   9 %16.1 

 100% 56 المجموع

 
IBM*Spss*Statistics V23 لاستناد عمى مخرجات برنامجالمصدر: من إعداد الباحثة با  

 

 العمر (: وصف متغير 3-4الشكل رقم )
IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج 

 20مف % مف أفراد عينة الدراسة أعمارىـ 83.9يتضح مف خلبؿ الشكؿ و الجدوؿ أف ما نسبتو 
 فما أكثر بنسبةسنة  50تمتيا الفئة العمرية مف   مف الشبابسنة، ما يبيف أف أغمب العماؿ  49إلى 
سعي  إلىرجاعو إمكف ي ،يةبشبا بأغمبية%، وىو ما  يبيف وجود تنوع في الفئات العمرية لكف 16.1

 .التقاعد عمى مستوى الشركات عف الاستفادة مف ناىيؾمى توظيؼ الفئة الشبابية عشركات التأميف 
 
 :العمميوصف متغير المؤهل  -

 :الآتييفحتى نتمكف مف التعرؼ عمى المستوى التعميمي لعينة الدراسة نعرض الجدوؿ والشكؿ 
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 المؤهل العممي( : وصف متغير 8-4الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العممي
 28,6% 16 دراسات تطبيقية ) تكوين مهني(

 66,1% 37 دراسات جامعية )ليسانس. ماستر(
 1,8% 1 ات عميادراس
 3,6% 2 خرىأ

 100% 56 المجموع
IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج 

 

 المؤهل العممي( : وصف متغير  4-4الشكل رقم )
 IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج

 

ىـ أعمى فئة  يات أعلبه إلى أف فئة المتحصميف عمى دراسات جامعية )ليسانس. ماستر(تشير المعط
%، أي ما 66.1مف العينة المدروسة، حيث بمغت نسبتيـ  أـ البواقيبمدينة لتأميف الناشطة شركات افي 

% 28.6بنسبة دراسات تطبيقية ) تكويف ميني( تمتيا بعد ذلؾ فئة  ،كفاءة ووذ موظؼ مؤىلب 37 ػيقدر ب
، أما اواحد ا% و ىي أضعؼ فئة حيث مثمت  فرد1.8 ػ، أما دراسات عميا قدرت نسبتيـ بافرد 16أي 

مف العينة المدروسة ويعود العدد  فرديف% ما يمثؿ 3.6خرى التي حققت نسبة أفي الأخير تأتي فئة 
    بمجاؿ التأميف لى فتح الجامعات لتخصصات جديدة مرتبطة أكثرإالكبير لحاممي الشيادات الجامعية 
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سعي شركات التأميف عمى توظيؼ اليد العاممة المؤىمة والتي تمقت تكويف متخصص وكذا حرص و ، 
 يسمح ليـ بالرفع مف كفاءة الشركة.

 :سنوات الخبرة وصف متغير  -
 :الآتييمكف توضيح سنوات الخبرة لعينة الدراسة مف خلبؿ الجدوؿ 

 ات الخبرةسنو  وصف متغير(:9-4الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

سنوات 5أقل من   21 %37,5 

سنوات 10سنوات إلى  6من   18 %32,1 

سنة 15سنة إلى  11من   15 %26,8 

سنة 15أكثر من   2 %3,6 

 100% 56 المجموع

 IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج
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 سنوات الخبرة(: توزيع أفراد العينة حسب 5-4الشكل رقم ) 
 IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج

 
أـ البواقي مف بمدينة ف في الشركات التأميف الناشطة توضح المعطيات السابقة أف أغمب الموظفي

% أي ما 37.5ػ أعمى نسبة قدرت ب سنوات 5أقؿ مف سنوات الخبرة الفئة حديثة الخبرة، حيث بمغت عدد 
  سنوات إلى  6مف  متوسطةالالخبرة  يعينة المدروسة، كما نلبحظ أف الموظفيف ذو المف  اظفمو  21يمثؿ 
    سنة إلى 11مف ، تمتيا بعد ذلؾ سنوات الخبرة  افرد 18% أي 32.1قد بمغت نسبتيـ  سنوات 10
 سنة 15أكثر مف الخبرة المينية  احتمت، في الأخير اموظف 15أي سجمت  %26.8بنسبة  سنة 15

نظرا لسياسة التوسع التي تعتمدىا مف العينة المدروسة.  فرديف%، أي ما تمثؿ 3.6 ػأضعؼ نسبة قدرت ب
فقد لجأت إلى زيادة عدد  ،كبر عدد مف الشبابيؾ لخدمة المؤمنيف وتسييؿ عممية الاكتتابأالشركات وفتح 

 .وظفيف في السنوات الأخيرةالم
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 : وصف محاور الدراسة حسب إجابات عينة الدراسة المبحث الثاني
        سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى وصؼ وعرض محاور الدراسة والمتمثمة في المتغير المستقؿ      

تقيس أداء شركات والمتغير التابع ) معمومات  (داخؿ شركة التأميف ) تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ
 .تصاؿ(عمى تكنولوجيا المعمومات والا بالاعتمادالتأميف 

 المطمب الأول: وصف فقرات المحور الأول )المستقل( تكنولوجيا المعمومات والاتصال

قبؿ القياـ بعممية الوصؼ الإحصائي لمختمؼ الإجابات، تـ تحديد المقياس المعتمد في تقييـ 
 :الآتيةأميف مف خلبؿ المعادلة راء عماؿ شركات التآ اتجاىات

                

 يمي:  خيارات ، ومنو نستنتج ما 5يحتوي مقياس ريكارت الخماسي عمى 

مكف وضع الوزف النسبي لمخيارات عمى ي، ومف ثـ 4=1-5، حيث المدى =0.8=طوؿ الفئة  

 :الآتيالنحو 

 لممتوسط الحسابييم الوزن النسبي مجالات تقي (10-4): جدول رقم

 5]-[4,2 [ 3,4-4,2 [ [ [6, 2-3,4 [ [1,8-2,6 [ 1,8-[1 مجال الموافقة

درجة الموافقة  غير موافق غير موافق بشدة الوزن النسبي
 موافق بشدة موافق المتوسطة

عداد الدراسات الميدانية  المصدر: مصطفى طويطي، ميمود وعيؿ،  منظور إحصائي –أساليب تصميـ وا 
 .111، ص .2014عموـ التسيير ، جامعة البويرة ، ، التجارية و الاقتصاديةة، كمية العموـ مطبوع ،
 التكنولوجيةالمعدات  .البعد الأولوصف فقرات  الأول:الفرع 

 : الآتينبدأ الآف بالتعرؼ عمى إجابات عينة الدراسة فيما يخص فقرات البعد، مف خلبؿ الجدوؿ 
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 يةجدات التكنولو لمعبا خاص ( وصف متغير11-4)  :الجدول رقم

 العبـــــــارات
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسبي

 موافق بشدة 0,575 4,49 التكنولوجيةالبعد الأول : المعدات 

 موافؽ بشدة 0,260 4,93 .ـقساشركة أجيزة كمبيوتر في كؿ الأتمتمؾ ال

 موافؽ بشدة 0,786 4,48 .تمتمؾ الشركة أجيزة كمبيوتر حديثة وذات جودة عالية

الحديثة  الاتصاؿ تعتمد الشركة عمى مختمؼ وسائؿ
 .)ىاتؼ ذكي آلات التصوير الحديثة(

 موافؽ بشدة 0,874 4,48

تتبنى الشركة باستمرار أحدث التقنيات والمعدات 
 .التكنولوجية

 موافؽ 0,840 4,05

 IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج

 انسبي احقؽ وزن التكنولوجيةالمعدات  لبعدتبيف معطيات الجدوؿ أعلبه أف مستوى استجابة الموظفيف 
ما يدؿ عمى  0.575معياري  بانحراؼ 4.49ػ حيث قدر المتوسط الحسابي لمجموع فقراتو ب ،بشدةموافقة 

، ما يدؿ عمى تبني الشركة لوجود معدات كبير بيف العينة عمى ما جاء في فقرات المتغير اتفاؽأف ىناؾ 
تكنولوجية ستنعكس بصورة جيدة عمى نشاط الشركة في المستقبؿ،  أما فيما يتعمؽ بالعبارات فقد سجمنا 

بمتوسط حسابي قدر "  قساـؾ الشركة أجيزة كمبيوتر في كؿ الأتمتم ")1(في العبارة  اتفاؽأعمى مستوى 
في حيف أظيرت ، دات التكنولوجية في جميع أقساميااستخداـ المع، ما يؤكد أف الشركة تقوـ ب4.93 ػب

" أقؿ متوسط حسابي  الشركة باستمرار أحدث التقنيات والمعدات التكنولوجية تتبنى " )4( نتائج الفقرة
 0.260المعياري لمفقرات لوجدنا قيميا تتراوح ما بيف  الانحراؼإلى  تطرقناما لو أ،  4.05بقيمة 

المعدات المدروسيف حوؿ ما جاء في محور فقرات  لمموظفيفالنسبي  الاتفاؽيف بي ما 0.840و
 ية.جالتكنولو 
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جيا المعمومات عموما ومن خلال وصف متغير المعدات التكنولوجية فإن الشركة تتبنى تكنولو 
جهزة والمعدات الضرورية لتبني هذا النشاط موجودة، كما أنها تعتمد تقنيات والاتصال وتوفر الأ

 .حديثة بصورة شبه دائمة

  أنظمة المعمومات .البعد الثانيوصف فقرات  الثاني:الفرع 

  الآتي:مف خلبؿ الجدوؿ  المحور،نبدأ الآف بالتعرؼ عمى إجابات عينة الدراسة فيما يخص فقرات 

 أنظمة المعموماتخاص ب ( وصف متغير12-4الجدول رقم )

 العبـــــــارات
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 لوزنا

 النسبي

 موافق بشدة 0,753 4,29 البعد الثاني: أنظمة المعمومات

 وظائفيا تتوفر الشركة عمى مختمؼ الأنظمة التي تساعد عمى أداء
   .  (orass)  

 موافق 1,042 4,07

 موافق بشدة 0,796 4,20 تطور الشركة بصفة دورية أنظمتيا وبرامجيا.

الداخمي بيف أقساميا. صاؿالات أنظمة لتسييؿ عمى تعتمد الشركة  موافق بشدة 0,867 4,39 

مى ع الاطلبعأنظمة تمكف الموظفيف مف عمى تعتمد الشركة 
 مختمؼ قواعد البيانات.

 موافق بشدة 0,948 4,29

تساىـ أنظمة جمع المعمومات في الحصوؿ عمى المعمومات 
رعة المناسبة.بالس    

 موافق بشدة 0,756 4,21

بصفة  بياناتياظمة تساعدىا في تحديث أن عمى تعتمد الشركة
 دورية.

 موافق بشدة 0,786 4,52

نظاـ خاص لمتبميغ عف الحوادث مف خلبؿ  عمى تعتمد الشركة
.المعمومات الشخصية لممؤمنيف  

 موافق بشدة 1,064 4,32

 IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج
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، حيث نلبحظ بموغ  مجموع أنظمة المعموماتأفراد عينة الدراسة لبعد  استجابةؿ أعلبه يبيف الجدو 
 بانحراؼ 4.29 ػ، حيث قدر المتوسط الحسابي لمجموع فقرات البعد بموافؽ بشدةجابات الوزف النسبي الإ

عمؽ نسبي بيف العينة عمى فقرات المتغير، أما فيما يت اتفاؽما يدؿ عمى أف ىناؾ  0.753معياري 
 بياناتياتعتمد الشركة أنظمة تساعدىا في تحديث " ( 6بالعبارات فقد سجمنا أعمى مستوى قبوؿ لمعبارة )

تتوفر الشركة عمى ( " 1في حيف أظيرت نتائج الفقرة ) ،4.52ػ " بمتوسط حسابي قدر ببصفة دورية.
ما لو نظرنا إلى أ، 4.07" أقؿ متوسط حسابي بقيمة مختمؼ الأنظمة التي تساعد عمى أداء وظائفيا 

المدروسيف  لمموظفيفراء آت تف تشبيما ي 1.064- 0.756المعياري لوجدنا قيمو تتراوح ما بيف  الانحراؼ
 .أنظمة المعموماتحوؿ ما جاء في فقرات 

  .في نشاطاتهاشركة التأمين  ساعدي مادة لكن بعدد محدد أي وجود أنظمة بصورة جي

 جة تحكـ الموظفيف في استخداـ المعدات وأنظمة المعموماتدر  .وصف فقرات البعد الثالث الثالث:الفرع 

 :الآتيمف خلبؿ الجدوؿ  ،المحػػػػػػػػػػػػػورنبدأ الآف بالتعرؼ عمى إجابات عينة الدراسة فيما يخص فقرات 

 درجة تحكم الموظفين في استخدام المعدات وأنظمة المعموماتب خاص ( وصف متغير13-4الجدول رقم )

 العبـــــــارات
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسبي

البعد الثالث: درجة تحكم الموظفين في استخدام المعدات 
 .وأنظمة المعمومات

 موافق 0,826 3,58

 موافؽ بشدة 0,674 4,27 .جميع الموظفيف لدييـ القدرة الكافية لاستخداـ المعدات

امؿ بأنظمة جميع الموظفيف لدييـ القدرة الكافية عمى التع
 المعمومات الخاصة بالشركة.

 موافؽ 0,867 4,11

 1,413 3,30 جميع الموظفيف لدييـ القدرة الكافية لمولوج لقواعد البيانات
الموافقة 
 المتوسطة
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تقوـ الشركة بإعداد دورات تدريبية دائمة لمموظفيف 
 لتحسيف كفاءتيـ في استخداـ الأنظمة.

 موافؽ 1,488 4,07

 غير موافقا 0,883 2,14 تربصات بالخارج لمعماؿتنظـ الشركة 

 IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج

درجة تحكـ الموظفيف في استخداـ المعدات أفراد عينة الدراسة لبعد  استجابةيبيف الجدوؿ أعلبه 
 ػيث قدر المتوسط الحسابي لمجموع فقرات البعد بموافؽ، ح انسبي ا، حيث حققت وزنوأنظمة المعمومات

نسبي بيف العينة عمى فقرات المتغير، أما  اتفاؽما يدؿ عمى أف ىناؾ  ،0.826معياري  بانحراؼ 3.58
جميع الموظفيف لدييـ القدرة الكافية  ( "1فيما يتعمؽ بالعبارات فقد سجمنا أعمى مستوى قبوؿ لمعبارة )

تنظـ الشركة ( " 5في حيف أظيرت نتائج الفقرة ) 4.27ػ ط حسابي قدر ببمتوس ."لاستخداـ المعدات
المعياري لوجدنا  الانحراؼما لو نظرنا إلى أ،  2.14أقؿ متوسط حسابي بقيمة "  تربصات بالخارج لمعماؿ
درجة تحكـ راء عينة الدراسة حوؿ عبارات آ تتشتيف بما ي 1.488و 0.674قيمو تتراوح ما بيف 

 تخداـ المعدات وأنظمة المعمومات.الموظفيف في اس
يوجد تحكم من طرف الموظفين في استخدام المعدات وأنظمة المعمومة بسبب عمميات توظيف 
خريجي الجامعات بصفة كبيرة ومن ثم العمل عمى تكوينهم وتطويرهم من خلال الدورات 

 والتكوينات والتدريبات.
معمومات تقيس أداء شركات التأميف ع(: المحور الثاني )التابوصف فقرات  المطمب الثاني: 

 .بالاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

 زيادة الحصة السوقية والمبيعات .البعد الأولوصف فقرات الأول: الفرع 
 : الآتينبدأ الآف بالتعرؼ عمى إجابات عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحور، مف خلبؿ الجدوؿ 
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 بزيادة الحصة السوقية والمبيعات خاص ( وصف متغير14-4) :الجدول رقم

 العبـــــــارات
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسبي

 موافؽ 0,379 4,01 البعد الأول: زيادة الحصة السوقية والمبيعات

 تكنولوجيايمكف التوسع الجغرافي لمشركة بشكؿ أسيؿ مف خلبؿ 
 المعمومات والاتصاؿ

 موافؽ 0,929 3,71

ـ تكنولوجيا المعمومات عند استخدا كبر عدد مف الزبائفأجذب  يتـ
 والاتصاؿ

 موافؽ 0,904 3,73

بغرض زيادة توزيع منتجات  المعمومات والاتصاؿ تكنولوجياتستخدـ 
 الشركة

 موافؽ بشدة 0,456 4,29

في الإعلبف عف منتجات  المعمومات والاتصاؿ تكنولوجياتستخدـ 
 جديدة

 موافؽ 0,645 4,14

في وضع أسعار منخفضة  المعمومات والاتصاؿ تكنولوجياستخدـ ت
 لممنتجات

 موافؽ 1,152 4,02

 موافؽ 0,606 4,18 تستخدـ الشركة مواقع خاصة في التعريؼ بمنتوجاتيا المعروضة 

 IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج

حيث نلبحظ  زيادة الحصة السوقية والمبيعات، العينة المدروسة حوؿ بعد راءآيبيف الجدوؿ أعلبه 
معياري  بانحراؼ 4.01ػ، نتيجة لبموغ متوسطيا الحسابي لمجموع فقراتو بموافؽ انسبي اأنيا حققت وزن

كبير بيف العينة عمى فقرات المتغير، أما فيما يتعمؽ بالعبارات فقد  اتفاؽ، ما يدؿ عمى أف ىناؾ  0.379
بغرض زيادة توزيع  المعمومات والاتصاؿ تكنولوجياتستخدـ ( " 3جمنا أعمى مستوى قبوؿ لمعبارة )س

يمكف التوسع  ( "1، في حيف أظيرت نتائج الفقرة )4.29ػ " بمتوسط حسابي قدر ب منتجات الشركة
قيمة " أقؿ متوسط حسابي ب المعمومات والاتصاؿ تكنولوجياالجغرافي لمشركة بشكؿ أسيؿ مف خلبؿ 

ما يبيف  1.152و  0.456المعياري لوجدنا قيمو تتراوح ما بيف  الانحراؼنظرنا إلى  ما لوأ،  3.71
 .عينة الدراسة حوؿ عبارات زيادة الحصة السوقية والمبيعات للآراءتشت النسبي  
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استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في شركات التأمين تعتمد عمى وهو ما يوضح أن 
لكتروني وكذا بيعات من خلال عمميات التسويق الإ زيادة الحصة السوقية والم ن أجلمالشركة 

 .تقديم خدمات منافسة تجذب الزبائن

 التطور والإبداع في الشركة .البعد الثانيفقرات  وصف الثاني:الفرع 

  الآتي:مف خلبؿ الجدوؿ  المحور،نبدأ الآف بالتعرؼ عمى إجابات عينة الدراسة فيما يخص فقرات    

 .طور والإبداع في الشركةبالت خاص ( وصف متغير15-4) :ول رقمالجد

 العبـــــــارات
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسبي

 موافؽ 0,437 3,98 البعد الثاني: التطور والإبداع في الشركة

 وافؽ بشدةم 0,514 4,34 في تطوير منتجات تأمينية جديدة ـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿتساى

في تطوير أنظمة العمؿ وتسريع مختمؼ  ـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿتساى
 جراءات المرتبطة بعرض وتقديـ الخدمة الإ

 موافؽ بشدة 0,699 4,20

ات الكشؼ عف الاحتياؿ مف تطوير عممي ؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿتسي
 عمى الشركة

 موافؽ 0,947 3,61

 موافؽ 0,680 3,79 في تطوير ورفع الإبداع لدى الموظفيف لمعمومات والاتصاؿـ تكنولوجيا اتساى

 IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج

التطور والإبداع في الشركة تبيف معطيات الجدوؿ أعلبه أف مستوى استجابة العينة المدروسة لبعد 
ما يدؿ عمى  0.437معياري  بانحراؼ 3.98ػ المتوسط الحسابي لمجموع فقراتو ب ، حيث قدرموافؽكانت 

ا فيما يتعمؽ بالعبارات فقد سجمنا أعمى مستوى أم   ،نسبي بيف العينة عمى فقرات المتغير اتفاؽأف ىناؾ 
وسط " بمت في تطوير منتجات تأمينية جديدة المعمومات والاتصاؿ تكنولوجياتساىـ ( " 1قبوؿ لمعبارة )
مف  المعمومات والاتصاؿ تكنولوجياتسيؿ  ( "3، في حيف أظيرت نتائج الفقرة ) 4.34ػ حسابي قدر ب

نظرنا إلى و ا لم  أ،  3.61" أقؿ متوسط حسابي بقية  تطوير عمميات الكشؼ عف الاحتياؿ عمى الشركة
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عينة  لآراءسبي ما يبيف تشت الن 0.947و  0.514المعياري لوجدنا قيمو تتراوح ما بيف  الانحراؼ
 .التطور والإبداع في الشركةالدراسة حوؿ عبارات 

وهو ما يبين أن شركات التأمين تهتم بتطوير وتحسين أنظمتها حتى تتمكن من تأدية مهامها  
 بصورة أدق، وتقديم منتجاتها بطريقة مبتكرة ومميزة.

 رضا الزبائن ) المؤمنون( .البعد الثالث وصف فقراتالثالث: الفرع 
 :الآتيمف خلبؿ الجدوؿ البعد تعرؼ عمى إجابات عينة الدراسة فيما يخص فقرات نبدأ الآف بال  

 .برضا الزبائن ) المؤمنين( خاص ( وصف متغير16-4) :الجدول رقم

 المتوسط العبـــــــارات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 موافق 0,465 3,80 البعد الثالث: رضا الزبائن ) المؤمنين(
في رفع رضا الزبائف مف خلبؿ  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ تساىـ

 موافق بشدة 0,556 4,27 براـ العقدإسرعة 

في رفع رضا الزبائف مف خلبؿ  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿتساىـ 
 موافق 0,705 4,11 مدة التعويض مفالتقميص 

مع  ؿالاتصا في عممية اؿالمعمومات والاتص تكنولوجياتسيؿ و تسرع 
 موافق 0,654 4,16 الزبوف

في التعرؼ عمى توقعات  المعمومات والاتصاؿ تكنولوجياتساىـ 
 موافق 0,931 3,43 خلبؿ نظـ جمع المعمومات وتحميمياالزبوف مف 

في عرض خدمات خاصة  المعمومات والاتصاؿ تكنولوجياتساىـ 
 0,865 3,38 وفريدة لكؿ زبوف

الموافقة 
 المتوسطة

في التواصؿ المستر والدائـ مع  المعمومات والاتصاؿ وجياتكنولتساىـ 
 موافق 0,874 3,52 الزبوف

في الاىتماـ بمختمؼ الشكاوي  المعمومات والاتصاؿ تكنولوجياتساىـ 
 موافق 0,674 3,73 المقدمة مف طرؼ الزبائف بوقت قصير

 IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج

الثالػث رضػا الزبػائف تبيف معطيات الجدوؿ أعلبه أف مستوى استجابة العينة المدروسػة حػوؿ البعػد 
 0.465معيػاري  بػانحراؼ 3.80ػ حيث قدر المتوسػط الحسػابي لمجمػوع فقراتػو بػ موافؽ،كانت  ف(ينالمؤم  )

ػػ ،بػػيف العينػػة عمػػى فقػػرات المتغيػػر اتفػػاؽمػػا يػػدؿ عمػػى أف ىنػػاؾ  تعمػػؽ بالعبػػارات فقػػد سػػجمنا أعمػػى ا فيمػػا يأم 
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فػي رفػع رضػا الزبػائف مػف خػلبؿ سػرعة  المعمومػات والاتصػاؿ تكنولوجيػاتسػاىـ ( " 1مستوى قبوؿ لمعبػارة )
 تكنولوجيػػػاتسػػػاىـ  ( "5، فػػػي حػػػيف أظيػػػرت نتػػػائج الفقػػػرة ) 4.27ػ " بمتوسػػػط حسػػػابي قػػػدر بػػػ بػػػراـ العقػػػدإ

ا م ػأ،  3.38" أقؿ متوسػط حسػابي بقيػة  كؿ زبوففي عرض خدمات خاصة وفريدة ل المعمومات والاتصاؿ
راء عينػة آمػا يبػيف تشػت  0.931و  0.556المعياري لوجدنا قيمتو تتراوح ما بػيف  الانحراؼلو نظرنا إلى 

 رضا الزبائف ) المؤمنوف(.الدراسة حوؿ فقرات 

ع تشب الطرق التيأن شركات التأمين تعمل عمى كسب زبائنها وتوفير أسهل رى الباحثة ت
 .رغباتهم كون تقديم أحسن الخدمات لمزبائن له أثر كسب أكبر عدد من الزبائن

 خفض التكمفة .وصف فقرات البعد الرابعالرابع: الفرع 

  الآتي:مف خلبؿ الجدوؿ  المحور،نبدأ الآف بالتعرؼ عمى إجابات عينة الدراسة فيما يخص فقرات      

 خفض التكمفةب خاص ( وصف متغير17-4) :الجدول رقم

 ـــــاراتالعبــ
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسبي

 موافق 0,429 3,99 البعد الرابع: خفض التكمفة

 موافق 0,420 4,07 في خفض تكمفة معالجة الممفات المعمومات والاتصاؿ تكنولوجياتساىـ 

 وافقم 0,380 4,04 داريةالإ عباءفي تخفيض الأ المعمومات والاتصاؿ تكنولوجياتساىـ 

 موافق 0,991 3,77 في تقميص المعاملبت الورقية  المعمومات والاتصاؿ تكنولوجياتساىـ 

 موافق 0,438 4,09 في تقميص حجـ العمالة في الشركة المعمومات والاتصاؿ تكنولوجياتساىـ 

 IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج

 احققت وزنخفض التكمفة يات الجدوؿ أعلبه أف مستوى استجابة العينة المدروسة لبعد تبيف معط
ما يدؿ عمى أف  0.429معياري  بانحراؼ 3.99ػ ، حيث قدر المتوسط الحسابي لمجموع فقراتو باموافق
بوؿ لمعبارة ا فيما يتعمؽ بالعبارات فقد سجمنا أعمى مستوى قأم   ،بيف العينة عمى فقرات المتغير  اتفاؽىناؾ 

   " بمتوسط حسابي قدرفي تقميص حجـ العمالة في الشركة  المعمومات والاتصاؿ تكنولوجياتساىـ ( " 4)
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في تقميص  المعمومات والاتصاؿ تكنولوجياتساىـ  ( "3، في حيف أظيرت نتائج الفقرة ) 4.09ػ ب
المعياري لوجدنا قيمو  الانحراؼى ا لو نظرنا إلم  أ،  3.77" أقؿ متوسط حسابي بقية المعاملبت الورقية .

خفض راء عينة الدراسة حوؿ عبارات آما يبيف تشت نسبي  في ،  0.991و  0.380تتراوح ما بيف 
 .التكمفة

عباء من ، ذلك من خلال خفض الأتهتم كثيرا بتقميص التكاليف التأمين شركةيفسر ذلك كون 
مج تعمل عمى تسريع وتسهيل تقديم خلال تعويض الموظفين والمعاملات الورقية بمعدات وبرا

 .الخدمة
  .سة الرئيسية مجتمعةاالدر  ورمحوصف  الخامس:الفرع 

 :الآتيمف خلبؿ الجدوؿ  ،المحػػػػػػػػػػػػػاورنبدأ الآف بالتعرؼ عمى إجابات عينة الدراسة فيما يخص 

 سة.االدر  بالمحاور خاص ( وصف متغير18-4) :الجدول رقم

 العبـــــــارات
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسبي

معمومات تقيس جوانب تكنولوجيا المحور الأوؿ )المستقؿ(: 
 داخؿ الشركة المعمومات والاتصاؿ

 موافق 0,649 4,12

معمومات تقيس أداء شركات التأميف   المحور الثاني )التابع(: 
 بالاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

 موافق 0,322 3,95

 IBM*Spss*Statistics V23 صدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامجالم

متغير حوؿ ال أـ البواقي مدينةلتأميف الناشطة في شركات االموظفيف في  يوضح الجدوؿ أف آراء
حيث  ،داخؿ الشركة معمومات تقيس جوانب تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ يالمستقؿ في الدراسة ألا وى

ما يفسر تأكيد الموظفين للأهمية  4.12 ػ، بمتوسط حسابي قدر بمجاؿ الموافؽاللى إمالت ظ أنيا نلبح
لذا فهي تسعى لتوفير  ،الكبيرة التي تمعبها تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تقديم الخدمة التأمينية

متغير التابع الذي يقيس في حيف حقؽ ال دورات تكوينية وتدريبية لمموظفين،بمعدات وأنظمة وكذا القيام 
أداء شركات التأميف بالاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، حيث وزف النسبي موافؽ بمتوسط 
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ما يفسر أن استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال يحسن من أداء  ، 3.95 ػب حسابي جاء أعمى قدر
المعياري  الانحراؼا أم   ،وكذا خفض التكمفةشركات التأمين من خلال زيادة الحصة السوقية والمبيعات 

 العينة في العموـ حوؿ ما جاء فييما. اتفاؽمتدنية في كلب المتغيريف ما يؤكد عمى  افقد حقؽ قيم

 المبحث الثالث: اختبار الفرضيات والنتائج
واستخلبص مجموعة مف  ،التأكد مف صحة فرضيات الدراسة مف عدميابسنقوـ في ىذا المبحث     
 .نتائج التي تفيد دراستناال

 : اختبار الفرضياتولالمطمب الأ 

 تم اختبار فرضيات الدراسة كما يمي:

  الفرضيات واختبارتحميل نتائج الدراسة الأول: الفرع 
باستخداـ الاختبارات إف ىذه المرحمة أساسية في البحث باعتبارىا مرحمة التحقؽ مف فرضيات الدراسة    

 تطبيقيا.الملبئمة والتحقؽ مف شروط 
 التوزيع الطبيعي لمحاور وأبعاد الدراسة:  اختبار -1
ف المتغيرات المعتمدة في الدراسة، تتبع التوزيع أقبؿ التحقؽ مف الفرضيات لابد مف التعرؼ عمى     

 المناسب. الاختبارالطبيعي بيدؼ تحديد 
 . التوزيع الطبيعي لمحاور وأبعاد الدراسة اختبارو الجدوؿ الآتي يعرض لنا نتائج 

 Kolmogorov-Smirnov التوزيع الطبيعي اختبارنتائج  (19-4) :الجدول رقم

 مستوى الدلالة
Sig 

 اختبار
Kolmogorov-

Smirnov 

 
 المحور

 

0,200 0,197 
المحور الأوؿ: معمومات تقيس جوانب تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ داخؿ 

 الشركة
 : المعدات التكنولوجياالبعد الأوؿ 0,231 0,139

 البعد الثاني: أنظمة المعمومات 0,198 0,200

 البعد الثالث: درجة تحكـ الموظفيف في استخداـ المعدات وأنظمة المعمومات 0,207 0,200

0,200 0,162 
المحور الثاني: معمومات تقيس أداء شركات التأميف بالاعتماد عمى 

 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ
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IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج   
قد حقؽ مستوى دلالة في كؿ الأبعاد والمحوريف ختبار التوزيع الطبيعي اف الجدوؿ أعلبه أف نلبحظ م
اسة ما يجعمنا نقبؿ الفرضية الصفرية التي تنص عمى خضوع المتغيرات محؿ الدر  ،0.05قيـ أكبر مف 

 عتدالي أو الطبيعي.لمتوزيع الا
 ختبار العلاقة ما بين متغيرات الدراسة: ا  -2

بيف المتغير المستقؿ وأبعاده والمتغير التابع  الآتي نتائج اختبار العلبقات التشابكية ما يبرز الجدوؿ
 .وأبعاده في الدراسة

 (:نتائج معامل الارتباط بين متغير ات الدراسة20-4) :جدول رقمال

 ادة الحصة السوقية والمبيعاتالبعد الأوؿ: زي 0,195 0,200
 البعد الثاني: التطور والإبداع في الشركة 0,236 0,121

 البعد الثالث: رضا الزبائف ) المؤمنيف( 0,179 0,200

 البعد الرابع: خفض التكمفة 0,240 0,107
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 IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج

بمغت  ، حيثمعنوية بيف المتغيريف الرئيسيف لمدراسة ارتباطأعلبه أف ىناؾ علبقة  يبف الجدوؿ
معمومات تقيس ما بيف متغير  ،ما يبيف العلبقة طردية المتوسطة 0.503بينيما  الارتباطقيمة معامؿ 

عمى  معمومات تقيس أداء شركات التأميف بالاعتمادو  جوانب تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ داخؿ الشركة
بيف أبعاد كؿ المتغيرات، حيث  الارتباطكما يبيف الجدوؿ أعلبه علبقة  ،تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

   0.933 ػوبعد أنظمة المعمومات حيث قدرت ب والاتصاؿنجدىا معنوية وقوية بيف تكنولوجيا المعمومات 
، كما لـ  0.271 ػحيث قدرت ببداع تكنولوجيا المعمومات والتطور والإبيف  ، وأضعؼ علبقة كانت ما
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فيما بينيا وسوؼ يتـ تحميميا وتفسيرىا أكثر مف خلبؿ دراسة  الارتباطتحقؽ عدد مف المتغيرات علبقة 
 الفرضيات واختبارىا.

 .فرضيات الدراسة اختبارالثااني: الفرع 
ـ أي مف الفرضيات الفرعية إلى الرئيسية، إذ ت ،لى الكؿإالجزء ثـ الانتقاؿ  تـ اتباع منيجية اختبار

  .تقسيـ الفرضيات إلى فرضية رئيسية ومجموعة مف الفرضيات الفرعية
  يمي: تنص عمى ما الأولى:الفرضية الفرعية  -

 الاقتصاديعمى الأداء  التكنولوجيةلممعدات  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    
  .أم البواقي بمدينةلشركات التأمين 

  :ض الجدوؿ الآتيالفرضية نعر  اختباربيدؼ 
 .ANOVA لنموذج الأثر بين المتغيرين تحميل التباين (21-4) :جدول رقمال

 IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج
 التكنولوجيةالمعدات  ، لدراسة أثر5.471فيشر قيمة  اختباربموغ  نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه

، حيث نلبحظ أنيا ذات دلالة إحصائية إذا أـ البواقي بمدينةميف لشركات التأ الاقتصاديعمى الأداء 
  إذ أنيا أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  0.023نظرنا إلى مستوى معنويتو البالغ قيمة 

وقبول (، ومف ىنا نصؿ إلى رفض الفرض الصفري الذي يقر بعدـ وجود أثر بيف المتغيريف،  0.05)
 يمي:  يتضمن ماالفرض البديل الذي 

أم  بمدينةلشركات التأمين  الاقتصاديعمى الأداء  التكنولوجيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممعدات     
  .البواقي حسب العينة المدروسة

 النموذج
مجموع 
 المربعات

 درجات الحرية
متوسط 
 المربعات

 Fاختبار
معنوية 
 الاختبار

 0,023 5,471 0,523 1 0,523 الانحدارتبايف 
 / / 0,096 54 5,166 تبايف البواقي
 / / / 55 5,689 التبايف الكمي
 0.075 معامؿ التحديد المعياري 0.092 معامؿ التحديد
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، والتي تعني أف التغيرات التي تحدث 0.092كما يبيف الجدوؿ أعلبه قيمة معامؿ التحديد البالغة 
مف التغير الذي يحدث في المعدات التكنولوجية وىي نسبة  ℅9.2ما نسبتو سببيا  الاقتصاديفي الأداء 

التغيرات التي تنتج عف تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ىي نسبة ضعيفة جدا كونيا لا  فذإ :ضعيفة
  .تعتمد عمى تكنولوجيا جد متقدمة

لذي يبيف طبيعة الأثر الخطي الذي يربط المتغيريف ببعضيـ البعض وكذا ا الانحدارأما نموذج 
 يمكف التعرؼ عميو مف خلبؿ محتوى الجدوؿ الآتي: 

  .الخطي البسيط بين المتغيرين الانحدارنموذج ( 22-4) :جدول رقمال

 B النموذج
 معامل الانحدار

 أالخط
 Tمستوى الدلالة  Tالاختبار Beta المعياري

 0,000 9,707 / 0,328 3,185 الثابت
 0,023 2,339 0,303 0,073 0,170 المعدات التكنولوجية

 الاقتصاديالمتغير التابع: الأداء 

 IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج

ف العلبقة الرياضية التي تربط المتغيريف ببعضيما البعض يب يالجدوؿ  ،كما سبؽ و أف ذكرنا
 : التالية صميميا مف خلبؿ المعادلةويمكف ت

  

 

الأداء بوحدة واحدة سيؤدي إلى تغير  ةفي المعدات التكنولوجي تعني المعادلة أعلبه أف كؿ تغير
مف خلبؿ مساىمتيا  ،، حيث نلبحظ الأثر الإيجابي لممتغير المستقؿ عمى التابع 0.170 ـب الاقتصادي

 .قة سريعة ودقيقةبراـ العقود، ومعالجة البيانات بطريإسرعة و في تحسيف جودة الخدمة 
تفسرىا عوامؿ أخرى لـ يتـ التطرؽ إلييا في النموذج  الاقتصاديالأداء باقي التغيرات التي تحدث في  أما

 . 3.185 ػي الدراسة وتقدر قيمتيا بالمقترح ف
 

 المعدات التكنولوجية ×0.170+3.185=  الاقتصاديالأداء 
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 الثانية:فرضية الفرعية ال -
المعمومات عمى لأنظمة  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  يمي:محتواىا كما 

 .أـ البواقي بمدينةلشركات التأميف  الاقتصاديالأداء 
 للئجابة عف ىذه الفرضية نعرض جدوؿ تحميؿ التبايف الآتي: 

  ANOVA    تحميل التباين لنموذج الأثر بين المتغيرين(: 23-4جدول رقم )ال

 IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج
أنظمة المعمومات  ، لدراسة أثر 24.631فيشر قيمة  اختباربموغ  الجدوؿ أعلبه نلبحظ مف خلبؿ

أـ البواقي، حيث نلبحظ أنيا ذات دلالة إحصائية إذا  بمدينةلشركات التأميف  الاقتصاديعمى الأداء 
  إذ أنيا أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة،  0.00نظرنا إلى مستوى معنويتو البالغ قيمة 

وقبول ( ومف ىنا نصؿ إلى رفض الفرض الصفري الذي يقر بعدـ وجود أثر بيف المتغيريف،  0.05)
  يمي: الفرض البديل الذي يتضمن ما

        بمدينةلشركات التأمين  الاقتصادييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأنظمة المعمومات عمى الأداء 
  .أم البواقي حسب العينة المدروسة

، والتي تعني أف التغيرات التي تحدث 0.313دوؿ أعلبه قيمة معامؿ التحديد البالغة كما يبيف الج
أما  في المعدات التكنولوجية،مف التغير الذي يحدث  ℅31.3سببيا ما نسبتو  الاقتصاديفي الأداء 

رؼ الخطي الذي يربط المتغيريف ببعضيـ البعض وكذا الذي يبيف طبيعة الأثر يمكف التع الانحدارنموذج 
  الآتي:عميو مف خلبؿ محتوى الجدوؿ 

 

 النموذج
مجموع 
 المربعات

 درجات الحرية
متوسط 
 المربعات

 Fاختبار
معنوية 
 الاختبار

 0,000 24,631 1,782 1 1,782 الانحدارتبايف 
 / / 0,072 54 3,907 تبايف البواقي
 / 55 5,689 التبايف الكمي

 
/ 

 0.301 معامؿ التحديد المعياري 0.313 معامؿ التحديد
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  .الخطي البسيط بين المتغيرين الانحدار( : نموذج 24-4) :جدول رقمال

 B النموذج
 معامل الانحدار

الخطأ 
 Tمستوى الدلالة  Tالاختبار Beta المعياري

 0,000 13,942 / 0,210 2,921 الثابت
 0,000 4,963 0,560 0,048 0,239 أنظمة المعمومات

 الاقتصاديالمتغير التابع: الأداء 

IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج   
العلبقة الرياضية التي تربط المتغيريف ببعضيما البعض ويمكف  يبي فأف ذكرنا الجدوؿ كما سبؽ و 

 : الآتيةتصميميا مف خلبؿ المعادلة 
  
 

الأداء  في تغيراله أف كؿ تغير في أنظمة المعمومات بوحدة واحدة سيؤدي إلى تعني المعادلة أعلب
والذي يفسر الأىمية عمى التابع، ، حيث نلبحظ الأثر الإيجابي لممتغير المستقؿ  0.170 ػب الاقتصادي

 بطريقة فعالة الكبيرة لنظـ المعمومات عمى الأداء مف خلبؿ تسيير مختمؼ العمميات في شركات التأميف
 .وبأقؿ قدر مف الأخطاء

تفسرىا عوامؿ أخرى لـ يتـ التطرؽ إلييا في النموذج  الاقتصاديالأداء باقي التغيرات التي تحدث في  أما
  . 2.921 ػالمقترح في الدراسة وتقدر قيمتيا ب

 فرضية الفرعية الثالثة:ال -
 محتواىا كما يمي : 

 استخداـلدرجة تحكـ الموظفيف في  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 .أـ البواقي بمدينةلشركات التأميف  الاقتصاديالمعدات وأنظمة المعمومات عمى الأداء 

 للئجابة عف ىذه الفرضية نعرض جدوؿ تحميؿ التبايف الآتي: 
 
 
 

 أنظمة المعلومات ×9..92+29.2.=  الاقتصاديالأداء 
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  ANOVA تحميل التباين لنموذج الأثر بين المتغيرين (25-4) :جدول رقمال

IBM*Spss*Statistics V23 ثة بالاستناد عمى مخرجات برنامجالمصدر: من إعداد الباح   
لدرجة تحكـ  ، لدراسة أثر 14.883فيشر قيمة  اختباربموغ  نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه

       بمدينةلشركات التأميف  الاقتصاديالمعدات وأنظمة المعمومات عمى الأداء  استخداـالموظفيف في 
إذ أنيا  0.00رنا إلى مستوى معنويتو البالغ قيمة أـ البواقي، حيث نلبحظ أنيا ذات دلالة إحصائية إذا نظ

، ومف ىنا نصؿ إلى رفض الفرض الصفري الذي ( 0.05لالة المعتمد في الدراسة )أقؿ مف مستوى الد
  :ميي وقبول الفرض البديل الذي يتضمن مايقر بعدـ وجود أثر بيف المتغيريف، 

المعدات وأنظمة المعمومات عمى  استخدامي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدرجة تحكم الموظفين ف   
  .أم البواقي حسب العينة المدروسة بمدينةلشركات التأمين  الاقتصاديالأداء 

، والتي تعني أف التغيرات التي تحدث في 0.216كما يبيف الجدوؿ أعلبه قيمة معامؿ التحديد البالغة 
 استخداـيحدث في درجة تحكـ الموظفيف في مف التغير الذي  ℅21.6سببيا ما نسبتو  الاقتصاديالأداء 

   .المعدات وأنظمة المعمومات
وكذا الذي يبيف طبيعة الأثر يمكف  ،البعض االخطي الذي يربط المتغيريف ببعضيم الانحدارأما نموذج 

  الآتي:التعرؼ عميو مف خلبؿ محتوى الجدوؿ 
 
 
 

 النموذج
مجموع 

 بعاتالمر 
 درجات الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fاختبار
معنوية 
 الاختبار

 0,000 14,883 1,229 1 1,229 الانحدارتبايف 
   0,083 54 4,460 تبايف البواقي

    55 5,689 التبايف الكمي

 0.202 معامؿ التحديد المعياري 0.216 معامؿ التحديد
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  .تغيرينالخطي البسيط بين الم الانحدارنموذج  (26-4) :جدول رقمال

 النموذج
B 

معامؿ 
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري

Beta الاختبارT 
مستوى 
 Tالدلالة 

 0,000 19,142 / 0,172 3,298 الثابت

 استخداـدرجة تحكـ الموظفيف في 
 المعدات وأنظمة المعمومات

0,181 0,047 0,465 3,858 0,000 

 الاقتصاديالمتغير التابع: الأداء 

IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج   
العلبقة الرياضية التي تربط المتغيريف ببعضيما البعض ويمكف  يبي فأف ذكرنا الجدوؿ كما سبؽ و 

 : الآتيةتصميميا مف خلبؿ المعادلة 
  
 
 ت وأنظمة المعموماتالمعدا استخداـتعني المعادلة أعلبه أف كؿ تغير في درجة تحكـ الموظفيف في    

، حيث نلبحظ الأثر الإيجابي لممتغير  0.181 ػب الاقتصاديبوحدة واحدة سيؤدي إلى تغير الأداء 
المعدات  استخداـتعكسيا مدى تحكـ الموظفيف في ، ما يفسر الأىمية الكبيرة التي المستقؿ عمى التابع

ميع العمميات وكمما زادت درجة التحكـ فييا ممارسة ج وأنظمة المعمومات، فيي الأداء التي يتـ مف خلبليا
 .يزيد أداء المعدات والأنظمة

تفسرىا عوامؿ الأخرى لـ يتـ التطرؽ إلييا في  الاقتصاديالأداء باقي التغيرات التي تحدث في  أما   
 . 3.298 ػالنموذج المقترح في الدراسة وتقدر قيمتيا ب

 الفرضية الفرعية الرابعة:  -
 : محتواىا كما يمي 

عمى زيادة  والاتصاللتكنولوجيا المعمومات  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 .أم البواقي بمدينةالحصة السوقية والمبيعات لشركات التأمين 

 للئجابة عف ىذه الفرضية نعرض جدوؿ تحميؿ التبايف الآتي: 

 المعلومات ظمةوأن المعدات استخدام في الموظفين تحكم درجة ×92232+2.93.=  الاقتصاديالأداء 
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  ANOVA  لمتغيرينتحميل التباين لنموذج الأثر بين ا (27-4) :جدول رقمال

IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج   
ر تكنولوجيا المعمومات ، لدراسة أث8.459فيشر قيمة  باراختبموغ  نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه

أـ البواقي، حيث نلبحظ أنيا ذات  بمدينةعمى زيادة الحصة السوقية والمبيعات لشركات التأميف  تصاؿوالا
إذ أنيا أقؿ مف مستوى الدلالة ،  50.00لة إحصائية إذا نظرنا إلى مستوى معنويتو البالغ قيمة دلا

(، ومف ىنا نصؿ إلى رفض الفرض الصفري الذي يقر بعدـ وجود أثر بيف  0.05المعتمد في الدراسة )
  يمي: وقبول الفرض البديل الذي يتضمن ماالمتغيريف، 

عمى زيادة الحصة السوقية والمبيعات  تصالولوجيا المعمومات والا تكنليوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
  .أم البواقي حسب العينة المدروسة بمدينةلشركات التأمين 
، والتي تعني أف في الحصة السوقية 0.135ف الجدوؿ أعلبه قيمة معامؿ التحديد البالغة كما يبي  

أما ، تصاؿتكنولوجيا المعمومات والا مف التغير الذي يحدث في ℅13.5والمبيعات سببيا ما نسبتو 
البعض وكذا الذي يبيف طبيعة الأثر يمكف  االخطي الذي يربط المتغيريف ببعضيم الانحدارنموذج 

  الآتي:التعرؼ عميو مف خلبؿ محتوى الجدوؿ 
 

 
 
 
 

 النموذج
مجموع 
 المربعات

 درجات الحرية
متوسط 
 المربعات

 Fاختبار
معنوية 
 الاختبار

 0,005 8,459 1,067 1 1,067 الانحدارتبايف 
 / / 0,126 54 6,814 تبايف البواقي
 / / / 55 7,881 التبايف الكمي
 0.119 معامؿ التحديد المعياري 0.135 معامؿ التحديد
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  .الخطي البسيط بين المتغيرين الانحدار( نموذج 28-4) :جدول رقمال

 النموذج
B 

معامؿ 
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري

Beta الاختبارT 
مستوى الدلالة 

T 

 0,000 10,166 / 0,308 3,128 الثابت
 0,005 2,908 0,368 0,074 0,215 والاتصاؿتكنولوجيا المعمومات 

 المتغير التابع: زيادة الحصة السوقية والمبيعات
 IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج

العلبقة الرياضية التي تربط المتغيريف ببعضيما البعض ويمكف  يبي فأف ذكرنا الجدوؿ كما سبؽ و 
 : الآتيةتصميميا مف خلبؿ المعادلة 

 

  

بوحدة واحدة سيؤدي إلى  تصاؿي تكنولوجيا المعمومات والاتعني المعادلة أعلبه أف كؿ تغير ف
، حيث نلبحظ الأثر الإيجابي لممتغير المستقؿ عمى  0.215 ػلتغير في الحصة السوقية والمبيعات با

إلى شركات التأميف التي توفر ليـ سيولة في إبراـ العقود وتجنبيـ نيف ينجذبوف ذلؾ أف المؤم  التابع، 
تصاؿ ا تسيمو تكنولوجيا المعمومات والاالطويؿ في حالة وقوع حادث مف أجؿ التعويض وىو م الانتظار

تصاؿ في ي تمعبو تكنولوجيا المعمومات والا، بالإضافة إلى الدور الذاسة الممفاتمف خلبؿ سرعة در 
 .منتجاتيامختمؼ عمميات التسويؽ والإشيار والتعريؼ ب

عوامؿ أخرى لـ يتـ التطرؽ إلييا  تفسرىاالسوقية زيادة الحصة باقي التغيرات التي تحدث في  أما
 . 3.128 ػب في النموذج المقترح في الدراسة وتقدر قيمتيا

 الفرضية الفرعية الخامسة:  -
لتكنولوجيا المعمومات  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة محتواىا كما يمي: 

 .أـ البواقي بمدينةعمى التطور والإبداع في شركات التأميف  تصاؿوالا
 للئجابة عف ىذه الفرضية نعرض جدوؿ تحميؿ التبايف الآتي: 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال ×92.20+22.3.= والمبيعات  السوقية الحصة زيادة
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  ANOVA تحميل التباين لنموذج الأثر بين المتغيرين( 29-4) :جدول رقمال

 IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج
ر تكنولوجيا ، لدراسة أث 4.284فيشر قيمة  اختباربموغ  نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه

واقي، حيث نلبحظ أنيا ذات أـ الب بمدينةعمى التطور والإبداع في شركات التأميف  تصاؿالمعمومات والا
إذ أنيا أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد  0.043دلالة إحصائية إذا نظرنا إلى مستوى معنويتو البالغ قيمة 

ومف ىنا نصؿ إلى رفض الفرض الصفري الذي يقر بعدـ وجود أثر بيف  (، 0.05الدراسة )في 
  يمي: وقبول الفرض البديل الذي يتضمن ماالمتغيريف، 

عمى التطور والإبداع في شركات التأمين  تصالة تكنولوجيا المعمومات والا أثر ذو دلالة إحصائي يوجد
  .حسب العينة المدروسةأم البواقي  بمدينة

تغير في التطوير ال، والتي تعني أف 0.075كما يبيف الجدوؿ أعلبه قيمة معامؿ التحديد البالغة 
أنيا ما يؤكد  ،تصاؿي تكنولوجيا المعمومات والاحدث فيلذي مف التغير ا ℅7.5بداع سببيا ما نسبتو والإ

  .في شركات التأميف تساىـ بنسبة ضعيفة
وكذا الذي يبيف طبيعة  ،البعض االخطي الذي يربط المتغيريف ببعضيم الانحدارأما النموذج 

  الآتي:الأثر يمكف التعرؼ عميو مف خلبؿ محتوى الجدوؿ 
 

 

 النموذج
مجموع 
 المربعات

 درجات الحرية
متوسط 
 المربعات

 Fاختبار
معنوية 
 الاختبار

تبايف 
 الانحدار

0,771 1 0,771 4,284 0,043 

 / / 0,180 54 9,712 تبايف البواقي

 / /  55 10,482 التبايف الكمي
معامؿ 
 التحديد

 0.056 معامؿ التحديد المعياري 0.075
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 الخطي البسيط بين المتغيرين  نحدارالا ( نموذج 30-4) :جدول رقمال

 B النموذج
 معامل الانحدار

الخطأ 
مستوى الدلالة  Tالاختبار Beta المعياري

T 
 0,000 8,796 / 0,367 3,231 الثابت

 0,043 2,070 0,271 0,088 0,182 والاتصاؿتكنولوجيا المعمومات 

 المتغير التابع: التطوير والإبداع
IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج   

العلبقة الرياضية التي تربط المتغيريف ببعضيما البعض ويمكف  يبي فكما سبؽ و أف ذكرنا الجدوؿ 
 : الآتيةتصميميا مف خلبؿ المعادلة 

  
 

 
دة سيؤدي إلى بوحدة واح تصاؿي تكنولوجيا المعمومات والاتعني المعادلة أعلبه أف كؿ تغير ف

ما  ،، حيث نلبحظ الأثر الإيجابي لممتغير المستقؿ عمى التابع 0.182 ػبداع بلتغير في التطور والإا
الخارجية  ـطرقيا  المختمفة سواء في معالجة الأمور الداخمية أيفسر عمؿ شركات التأميف عمى تطوير 

 لمحاولة تجنب الحوادثوتحفيزىـ  نيفالمؤم   يف مف خلبؿ ابتكار طرؽ جديدة لمكافئةنوخاصة مع المؤم  
   .لحوادث وىو ما تقوـ بو أنظمة المعموماتا يرتكبوفلمذيف لا  مثؿ القياـ بفرزىـ وتقديـ خصومات

تفسرىا عوامؿ أخرى لـ يتـ التطرؽ إلييا في النموذج  التطور والإبداعباقي التغيرات التي تحدث في  أما
 . 3.231 ػالمقترح في الدراسة وتقدر قيمتيا ب

 الفرضية الفرعية السادسة:  -
 محتواىا كما يمي: 

عمى رضا  تصاؿالمعمومات والا لتكنولوجيا 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 .أـ البواقي بمدينةنيف( في شركات التأميف الزبائف ) المؤم  

 للئجابة عف ىذه الفرضية نعرض جدوؿ تحميؿ التبايف الآتي: 
 
 

 تصالتكنولوجيا المعلومات والا ×.9223+2..2.= بداع التطور والإ
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 ANOVA تحميل التباين لنموذج الأثر بين المتغيرين( 31-4) :دول رقمجال

IBM*Spss*Statistics V23   المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج 
ر تكنولوجيا ، لدراسة أث33.444فيشر قيمة  اختباربموغ  نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه

أـ البواقي، حيث نلبحظ  بمدينةتأميف نيف( في شركات العمى رضا الزبائف ) المؤم   تصاؿالمعمومات والا
إذ أنيا أقؿ مف مستوى الدلالة  ،0.00 توإلى مستوى معنويتو البالغ قيم بالنظرأنيا ذات دلالة إحصائية 

أثر بيف (، ومف ىنا نصؿ إلى رفض الفرض الصفري الذي يقر بعدـ وجود  0.05المعتمد في الدراسة )
  يمي: ضمف ماالفرض البديؿ الذي يتوقبول المتغيريف، 

نين( في عمى رضا الزبائن ) المؤم   تصالتكنولوجيا المعمومات والا لة يوجد أثر ذو دلالة إحصائي     
  .أم البواقي حسب العينة المدروسة بمدينةشركات التأمين 

ي تعني أف تغير في رضا ، والت0.382كما يبيف الجدوؿ أعلبه قيمة معامؿ التحديد البالغة 
 تصاؿي تكنولوجيا المعمومات والاحدث فيمف التغير الذي  ℅38.2نيف( سببيا ما نسبتو المؤم  الزبائف )

 .في السوؽ  يؤكد الحفاظ عمى الحصة الموجودةما 
وكذا الذي يبيف طبيعة الأثر  ،الخطي الذي يربط المتغيريف ببعضيـ البعض الانحدارأما نموذج 

 يمكف التعرؼ عميو مف خلبؿ محتوى الجدوؿ الآتي: 
 
 
 
 
 

 النموذج
مجموع 
 المربعات

 درجات الحرية
متوسط 
 المربعات

 Fاختبار
معنوية 
 الاختبار

 0.000 33,444 4,539 1 4,539 الانحدارتبايف 

 / / 0,136 54 7,329 تبايف البواقي

 / / / 55 11,868 التبايف الكمي

 0.371 معامؿ التحديد المعياري 0.382 حديدمعامؿ الت
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 الخطي البسيط بين المتغيرين  الانحدارنموذج  (32-4) :جدول رقمال

 B النموذج
 معامل الانحدار

الخطأ 
 Tمستوى الدلالة  Tالاختبار Beta المعياري

 0,000 6,190 / 0,319 1,975 الثابت
تكنولوجيا المعمومات 

 تصالوالا 
0,443 0,077 0,618 5,783 0,000 

 بائفالمتغير التابع: رضا الز 
IBM*Spss*Statistics V23   المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج 

يف العلبقة الرياضية التي تربط المتغيريف ببعضيما البعض ويمكف يب نا الجدوؿكما سبؽ و أف ذكر 
 : الآتيةتصميميا مف خلبؿ المعادلة 

 
 

بوحدة واحدة سيؤدي إلى  تصاؿعمومات والاالمي تكنولوجيا تعني المعادلة أعلبه أف كؿ تغير ف
 .ع، حيث نلبحظ الأثر الإيجابي لممتغير المستقؿ عمى التاب0.443ػ نيف( بتغير في رضا الزبائف )المؤم  

الجيد الذي تبذلو شركات التأميف لمحفاظ عمى رضا زبائنيا مف خلبؿ تقديـ مختمؼ وىو ما يفسر 
المناسبة مف خلبؿ  ذا تسييؿ عممية معرفة نوع بوليصة التأميفوك ،أميفالتسييلبت عند القياـ بعقد الت

 .فرىا معدات و أنظمة المعموماتالسرعة التي تو 
تفسرىا عوامؿ أخرى لـ يتـ التطرؽ إلييا في رضا الزبائف باقي التغيرات التي تحدث في  أما

 . 1.975 ػدر قيمتيا بالنموذج المقترح في الدراسة وتق

 بعة:  الفرضية الفرعية السا -
 محتواىا كما يمي : 

عمى خفض  تصاؿلتكنولوجيا المعمومات والا 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة     
 .أـ البواقي بمدينةالتكمفة في شركات التأميف 

 للئجابة عف ىذه الفرضية نعرض جدوؿ تحميؿ التبايف الآتي: 
 
 

 تصالتكنولوجيا المعلومات والا × .9244+229.0=  رضا الزبائن 
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  ANOVA ج الأثر بين المتغيرينتحميل التباين لنموذ (33-4) :جدول رقمال

IBM*Spss*Statistics V23   احثة بالاستناد عمى مخرجات برنامجالمصدر: من إعداد الب 
تكنولوجيا المعمومات ، لدراسة أثر 3.277فيشر  اختبارقيمة بموغ  نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه

أـ البواقي، حيث نلبحظ أنيا غير دلالة  بمدينةعمى خفض التكمفة في شركات التأميف  تصاؿوالا
في إذ أنو أكبر مف مستوى الدلالة المعتمد ،  0.076 تونا إلى مستوى معنويتو البالغ قيمإحصائية إذا نظر 

ة بعدم وجود أثر ذو دلالة إحصائي، ومف ىنا نصؿ إلى قبوؿ الفرض الصفري الذي يقر ( 0.05الدراسة )
حسب العينة أم البواقي  بمدينةركات التأمين عمى خفض التكمفة في ش تصالتكنولوجيا المعمومات والا ل

مختمؼ  المستمرة لمعمؿ بواسطةره أف شركات التأميف بالرغـ مف محاولاتيا ما يمكف تفسيوىو المدروسة 
عف  الاستغناءتصاؿ إلا أنيا لـ تصؿ إلى مرحمة خفض التكمفة كونيا لا تستطيع تكنولوجيات الإعلبـ والا

لتقديميا في حالات التفتيش مف المعاملبت الورقية مثلب بسبب وجوب طبعيا وتسميميا لسائؽ السيارة 
       ؼ عناصر الأمف، أو القياـ بالتسوية الودية في حالة وقوع حادث، كما أف عقمية الفرد الجزائريطر 

 عمييا بصورة مطمقة. الاعتمادتحد مف إمكانية  و ضعؼ البنية التحتية

 الفرضية الرئيسية لمدراسة: 
 محتواىا كما يمي : 

عمى  تصاؿالانولوجيا المعمومات و لتك 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 .أـ البواقي بمدينةلشركات التأميف  الاقتصاديالأداء 

 للئجابة عف ىذه الفرضية نعرض جدوؿ تحميؿ التبايف الآتي: 
 

 النموذج
مجموع 
 المربعات

 درجات الحرية
متوسط 
 المربعات

 Fاختبار
معنوية 
 الاختبار

تبايف 
 الانحدار

0,579 1 0,579 3,277 0,076 

 / / 0,177 54 9,541 تبايف البواقي

 / / / 55 10,121 التبايف الكمي
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  ANOVA تحميل التباين لنموذج الأثر بين المتغيرين (34-4) :جدول رقمال

 IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج
تكنولوجيا  ، لدراسة أثر18.326فيشر  اختبارقيمة بموغ  نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه

 و، حيث نلبحظ أنو ذأـ البواقي بمدينةلشركات التأميف  الاقتصاديعمى الأداء  تصاؿالاالمعمومات و 
لمعتمد دلالة اإذ أنيا أقؿ مف مستوى ال ،0.00 تونا إلى مستوى معنويتو البالغ قيمدلالة إحصائية إذا نظر 

، ومف ىنا نصؿ إلى رفض الفرض الصفري الذي يقر بعدـ وجود أثر بيف ( 0.05في الدراسة )
 : يمي الفرض البديؿ الذي يتضمف ماوقبول المتغيريف، 

لشركات التأمين  الاقتصاديعمى الأداء  تصالالا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعمومات و 
  .ب العينة المدروسةأم البواقي حس بمدينة

، والتي تعني أف التغيرات التي تحدث 0.253كما يبيف الجدوؿ أعلبه قيمة معامؿ التحديد البالغة 
مف التغير الذي يحدث في تكنولوجيا المعمومات  ℅25.3سببيا ما نسبتو  الاقتصاديفي الأداء 

 . تصاؿالاو 
ببعضيـ البعض وكذا الذي يبيف طبيعة الأثر الخطي الذي يربط المتغيريف  الانحدارأما نموذج 

 يمكف التعرؼ عميو مف خلبؿ محتوى الجدوؿ الآتي : 
 

 النموذج
مجموع 
 المربعات

 درجات الحرية
متوسط 
 المربعات

 Fاختبار
معنوية 
 الاختبار

تبايف 
 الانحدار

1,441 1 1,441 18,326 0,000 

 / / 0,079 54 4,247 تبايف البواقي

 / / / 55 5,689 التبايف الكمي

معامؿ 
 التحديد

 0.240 معامؿ التحديد المعياري 0.253
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 الخطي البسيط بين المتغيرين  الانحدارنموذج ( 35-4) :جدول رقمال

 B النموذج
 معامؿ الانحدار

الخطأ 
 المعياري

Beta الاختبارT  مستوى
 Tالدلالة 

 0,000 12,014 / 0,243 2,918 الثابت

 0,000 4,281 0,503 0,058 0,250 ؿنولوجيا المعمومات والاتصاتك

 الاقتصاديالمتغير التابع: الأداء 
IBM*Spss*Statistics V23   المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج 

ويمكف العلبقة الرياضية التي تربط المتغيريف ببعضيما البعض  يبيفكما سبؽ و أف ذكرنا الجدوؿ 
 : الآتيةتصميميا مف خلبؿ المعادلة 

 
  
 

لتغير بوحدة واحدة سيؤدي  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿتعني المعادلة أعلبه أف كؿ تغير في 
باقي  أما ،، حيث نلبحظ الأثر الإيجابي لممتغير المستقؿ عمى التابع 0.250 ػب الاقتصاديالأداء 

تفسرىا عوامؿ أخرى لـ يتـ التطرؽ إلييا في النموذج المقترح  صاديالاقتالأداء التغيرات التي تحدث في 
 . 2.918 ػفي الدراسة وتقدر قيمتيا ب

 دراسة فرضيات جودة النموذج الممثل لمفرضية الرئيسية لمدراسة: الثالث:الفرع 
 بتوفر شروط طريقة المربعات الصغرى والمتمثمة فيما يمي: البسيط  الانحدارتتحقؽ جودة نموذج 

 رط المعنوية الكمية لمنموذج:ش -1
، 18.326فيشر والبالغة  اختبارالممثؿ لتحميؿ التبايف قيمة  ،(35-4)يوضح الجدوؿ السابؽ

وىو أقؿ مف مستوى الدلالة  0.00حيث نلبحظ أف النموذج معنوي عند النظر إلى مستوى الدلالة البالغ 
يختمؼ عف الصفر، ما يؤكد توفر شرط  للبنحدار، وعميو يمكف القوؿ بأنو يوجد ميؿ  0.05المعتمد 

لشركات  الاقتصاديوالأداء  تصاؿالاالبسيط بيف لتكنولوجيا المعمومات و  الانحدارالمعنوية الكمية لنموذج 
 .أـ البواقي حسب العينة المدروسة بمدينةالتأميف 

  تصالالمعلومات والاتكنولوجيا  ×018.0+819.2=  الاقتصاديالأداء 
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 :شرط المعنوية الجزئية لمنموذج  -2
جاءت معنوية  4.281ستودنت قد بمغت  اختبارقيمة  أف (35-4): الجدوؿ رقـ خلبؿ نلبحظ مف    

 أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد ما يؤكد شرط المعنوية الجزئية لمنموذج.  0.00بمستوى دلالة 
 التوزيع الطبيعي لمبواقي:  اعتداليةشرط  -3

 يوضح الجدوؿ التالي توزع البواقي المرتبطة بالنموذج . 
 التوزيع الطبيعي لبواقي النموذج( 36-4) :الجدول رقم

  IBM*Spss*Statistics V23  امجالمصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برن
 0.12ػ قد حقؽ مستوى دلالة يقدر ب Kolmogorov-Smirnov اختباريبيف الجدوؿ أعلبه أف 

وىو أكبر مف مستوى الدلالة المعتمد ما يقدونا لقبوؿ الفرض الصفري الذي يقر بأف البواقي تخضع 
 .لمتوزيع الطبيعي

 0.11البالغة قيمة  Shapiro-Wilk اختبارة كذلؾ يمكف تأكيد ذلؾ بالنظر إلى مستوى دلال
لطبيعي، والشكؿ ما يعني كذلؾ أف البواقي تخضع لمتوزيع ا،  0.05وىي أكبر مف مستوى الدلالة المعتمد 

 يضا.أالتالي يؤكد ذلؾ 

 الاختبارنوع 

Kolmogorov-
Smirnovاختبار 

Shapiro-Wilkاختبار 

قيمة 
 الاختبار

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
 الاختبار

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 0.11 56 0.826 0.12 56 0.211 الاختبارقيـ 
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 التوزيع الطبيعي لبواقي النموذج( 6-4) :رقم شكلال 
 IBM*Spss*Statistics V23  رنامجالمصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات ب

نلبحظ مف خلبؿ الشكؿ أف النقاط تتجمع حوؿ الخط الأفضؿ ما يؤكد التوزيع الطبيعي لمبواقي المرتبطة 
 بالنموذج.

 :شرط الارتباط الذاتي لمبواقي  -4
 يف ذلؾ رؼ عمى شرط الارتباط الذاتي لمبواقي والجدوؿ التالي يبتع  م، لDurbin-Watsonنستخدـ اختبار 

 DWدربن وتسن  اختبار(: 37-4جدول رقم )ال

 القيمة الاختبار
 DW 2.03دربف وتسف 

IBM*Spss*Statistics V23   المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج 
، ولتأكد مف تحقيؽ الاختبار 2.03دربف واتسف البالغة  الاختباريبيف الجدوؿ أعلبه أف قيمة 

البواقي المستخرج مف  استقلبليةنلبحظ أنيا تنتمي إلى مجاؿ  لمجدوؿ الإحصائي لمتوزيع لمشرط نرجع
وعدد المتغيرات  56ت إلى أف عدد الحالا الاعتباربعيف  الأخذالجدوؿ الخاص بالقيـ الحرجة مع 

  .المستقمة
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  :يكوف لدينا المجاؿ التالي -1
 وعميو: ،5%عند مستوى دلالة  DU=1.428و DL=1.356كانت قيـ 

  
فإننا نقبؿ الفرضية الصفرية التي في المعادلة أعلبه  تقع في المجاؿ حسب ما ورد الاختباربما أف قيمة 

 ذاتي لمبواقي. ارتباطتقر بعدـ وجود 
 شرط تجانس التباين: -5
 ابعالمعيارية لممتغير التشكؿ انتشار سحابة النقاط لمبواقي المعيارية عمى القيـ المقدرة  اعتمدنالقد     

 :ح النتيجةلاختبار شرط تجانس التبايف والشكؿ التالي يوض

 

 سحابة انتشار البواقي لمنموذج (7-4) :شكل رقمال
IBM*Spss*Statistics V23   المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد عمى مخرجات برنامج 

لا تعبر عف شكؿ معيف لتبايف ىذه  انيإحيث البواقي بشكؿ عشوائي،  انتشارمف خلبؿ الشكؿ نلبحظ    
 البواقي، ما يؤكد أف ىناؾ تجانس في تبايف البواقي.
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 نتائج الدراسة  المطمب الثاني:
 يمي: سمح لنا التحميؿ السابؽ مف وضع أىـ النتائج كما

 .تصال داخل الشركة(مستقل ) تكنولوجيا المعمومات والا ال المتعمقة بالمتغيرالنتائج الأول: الفرع 
اسة والمعالجة الإحصائية فيما سبؽ، توصمنا إلى جممة مف النتائج يمكف الإشارة إلييا خلبؿ الدر مف 
 فيما يمي:

 شركات التأميف. فيتصاؿ تكنولوجيا المعمومات والاوجود  مف خلبؿ قياسأظيرت نتائج الدراسة  -
 في شركات يرة بصورة كب أىميتيا أنو مف خلبؿ حساب معامؿ التحديد فإف أنظمة المعمومات تبرز

       استخداـ المعدات وأنظمة المعمومات الموظفيف فيدرجة تحكـ  ، تمييا%31.3التأميف بنسبة 
وىو ما  %9.2 بػ قدره حدد، أما النسبة الأخيرة فتحققيا المعدات التكنولوجية بمعامؿ %21.6بػ 

نوع الأنظمة المستعممة أما  اعادي ايوضح أف امتلبؾ المعدات التكنولوجية في المؤسسة يعتبر أمر 
 .في طريقة أداء شركات التأميف لطريقة عمميا ىو ما يحدث الفرؽ يفومعرفة الموظف

 .المتعمقة بالمتغير التابع ) الأداء الاقتصادي(النتائج الثاني: الفرع 
 تصاؿ عمى أداء شركة التأميف فقد كاف الأثر الأكبر في بة لأثر تكنولوجيا المعمومات والاأما بالنس

 %13.5يمييا زيادة الحصة السوقية والمبيعات بنسبة ،   %38.2معامؿ تحديد نسبتو رضا الزبائف ب
لب تؤثر تكنولوجيا المعمومات أما بالنسبة لخفض التكمفة ف %7.5ثـ يمييا التطور والإبداع بػ 

 .تصاؿ عمييا لأسباب سبؽ وذكرناىاوالا
 لمعمومات والاتصاؿ إلا أنيا تبقى بالرغـ مف محاولات شركات التأميف لتوفير استخداـ تكنولوجيا ا

 الأمثؿ ليا وغياب الدورات التكوينية  والتدريبية بصفة مستمرة. الاستغلبؿتعاني بسبب غياب 
  نيا كلتينية لتنفيذ الأعماؿ و ة ر تصاؿ كوسيمالمعمومات والاأصبحت شركات التأميف تستخدـ تكنولوجيا

 .والتميز الابتكارلا تستخدميا مف أجؿ 
  ونفسشركات التأميف البرنامج  يعجمتستخدـ ORASS  التميز في ما يجعميا تفقد ميزة المنافسة و

 السوؽ فالمؤمف ينظر لجميع شركات التأميف بنفس الطريقة.
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 خلاصة: -

قوية  المعمومات والاتصاؿ تعتبر أداةتكنولوجيا  مف خلبؿ ما سبؽ يمكف أف نخمص إلى أف       
الأىمية مف خلبؿ  ىذهو فقد حاولنا إظيار يوعم ،شركات التأميف في يد المؤسسات عامة وخاصة

الدراسة الميدانية التي قمنا بيا وذلؾ مف خلبؿ قياس أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى الأداء 
أولا مدى استخداـ شركات التأميف فقد درسنا  وعميو عف طريؽ الاستبياف الاقتصادي لشركات التأميف

مف المعدات والأنظمة وأف درجة تحكـ  ا أنيا تستخدـ مجموعةووجدن معمومات والاتصاؿلتكنولوجيا ال
 .الموظفيف لا بأس بيا

 إلى شركات التأميف وخمصنا تصاؿ عمى أداءى تأثير تكنولوجيا المعمومات والاثـ درسنا مد       
دة التطور والإبداع تكمفة و زياخفض الات وكذا زياد الحصة السوقية وحجـ المبيع أنيا تؤثر عمى

 .خيرا رضا الزبائفوأ
داء بير عمى تحسيف الأكثر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ أ أف إلى لنخمص في الأخير

 .الاقتصادي في شركات التأميف
 

 
 
 

 



 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

. 

 خاتمة عامة
 



 عامة خاتمة  

 

 
168 

 ده من تسارعينظرا لما تش منذ عدة عصور أكبر تغيرأىم و  12تعيش المجتمعات في القرن   
جديدة  ا، التي فرضت ظروفتصالا وخاصة تكنولوجيا المعمومات والاأوجو التكنولوجيلاستخدام مختمف 

استخداميا أجبر المؤسسات عمى ما  دون استثناءعمال بل في كافة أنشطة البشرية والأ لعالم الاقتصاد
  .والاستمرارلمبقاء  يائاستغلاليا من أجل تحسين أدا وحسن

 تكنولوجياتناولت ىذه الدراسة أحد أىم المواضيع المتعمقة  بتكنولوجيا المعمومات والاتصال، وىو أثر   
 المعمومات والاتصال عمى الأداء الاقتصادي لشركات التأمين، وقد تم التعرف من خلال ىذه الدراسة

، التأمين وكذا تصالالمعمومات والا تكنولوجياعمى الإطار المفاىيمي لكل من  والتطبيقي ري النظ بشقييا
الأداء، كما تم اختيار مجموعة من شركات التأمين كميدان لمدراسة من أجل الإجابة عمى فرضيات 

 .البحث فرضياتالدراسة واختبار  

 إلييا فيما يمي6حيث يمكن تمخيص أىم النتائج التي تم التوصل 

 6 خمصت ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر منيا6النتائج 
 تصال نظرا للأىمية الكبيرة ليا وىذا منذ لامتلاك تكنولوجيا المعمومات والا تتسارع جميع دول العالم

الريادة بغية الوصول  احتلاللتطوير أنظمة ومعدات تمكنيا من  باستمرار، وتسعى السنينعشرات 
 لنقاط القوة التي توفرىا ىذه التكنولوجيا.

 حسب  أن مكانة الجزائر القوليا في الفصل الأول يمكن حصائيات التي تم التطرق إليمن خلال الا
 عالما  201كونيا تحتل المرتبة  ةزال غير مرضيتصال لا تكنولوجيا المعمومات والامؤشر استخدام ت

 والمحاولاتبالرغم من الجيود  (200، والمغرب المرتبة 55 رتبةوتأتي بعد دول الجوار) تونس الم
 الإقبال عمى  ، والتطور الكبير لعقمية الفرد الجزائري من ناحيةالتي تقوم بيا الدولة لمرقي بيذا المجال

 أمأنظمة  منقال(، أالياتف ) ثابت أو  معدات مثل استخدام مختمف الوسائل والأنظمة سواء كانت
 الاتصال بشبكة المعمومات.

  دون توفير بنية تحتية جيدة بشكل جيد من المستحيل الاستفادة من تكنولوجيا المعمومات والاتصال
لا أصبحت ىذه التكتغطي جميع مناطق الوطن وتضمن ليم تدفق عالي   نولوجيا عبئاللأنترنت وا 

الحكومة الإلكترونية  لاعتمادفي ظل لجوء الدولة خاصة  تسبب لو تعطيل مصالحو؛و مى المواطن ع
 والإدارة الإلكترونية كبديل عن المعاملات التقميدية.
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 لا أصبحت عائقلدييم معارف وخبرات لاستغلاليا،  اتكنولوجيا المعمومات والاتصال تتطمب أفراد  اوا 
 .عمييم

 بوظائف مختمفة عنيا. تشبو البنوك لكنيا تقوممؤسسة مالية خدماتية  تعتبر شركات التأمين 
 تصال في مختمف معاملاتيا من خلالاعتماد تكنولوجيا المعمومات والا تعمل شركات التأمين عمى  

 الإداري )الإدارة الإلكترونية(           نظمة تساعدىا في عمميات التسيير عمى معدات وأ ىااعتماد
 أو تكنولوجيا التأمين.

  زيادة عدد وىو ما يبدو جميا من خلال  1000شيدت سوق التأمين الجزائرية تطورا كبيرا منذ سنة
نين  بسبب السياسة التي تنتيجيا الدولة وىو ات التأمين والمنتجات التأمينية وكذا عدد المؤم  شرك

م ىذا تصال ضرورة من أجل تنظيماد عمى تكنولوجيا المعمومات والاالأمر الذي يجعل من الاعت
 .ملاتعاالسوق وتسييل الم

 تسيير أعماليا  تصال من أجلرامج في تكنولوجيا المعمومات والاتعتمد شركات التأمين عمى أبسط الب
نين باستخدام ولكنيا لا تقوم بعممية تواصل مع المؤم   ،فقط واستخراجياالروتينية مثل إبرام العقود 

نين خيرة وارتفاع عدد المؤم  عمى مدى السنوات الأ، بالرغم من تطور رقم أعماليا تطبيقات حديثة
 كبير.بشكل 

  تعتمد مختمف شركات التأمين عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تعاملاتيا وتوفر أجيزة
لكنيا لا توفر برامج وتطبيقات باىظة  من أجل القيام بأعماليا، المصالحكمبيوتر عمى مستوى جميع 

 عمى أحسن وجو. بالأعمالالثمن من أجل القيام 
 تعتمد لا  أم البواقيأن نخمص إلى أن شركات التأمين بمدينة يمكن  ،ن خلال نتائج دراسة حالةم 

 تصال.ال تكنولوجيا المعمومات والاعمى عمميات تدريبية وتكوينية دائمة لموظفييا في مج
 زيادة ركات التأمين من خلال تصال يحسن من أداء شالمعمومات والا لتكنولوجياالأمثل  الاستغلال

سرعة الأداء في  لياي تلالمتعامل مع شركة التأمين  ن يسعى دائما فالمؤم   والحصة السوقية المبيعات
 .في أقل وقت زمني ومعالجة الممفات تسوية التعويضاتو إبرام العقود 

 حسب  التأمينعمى خفض  التكمفة في شركات تصال لا يساعد معمومات والاتكنولوجيا ال استخدام
أم البواقي كون شركات التأمين لا تزال مجبرة عمى طباعة عقود التأمين التي لا  بمدينةعينة الدراسة 

 عنيا ولكنيا تعمل عمى الرفع من مستوى التطور والإبداع . يمكن الاستغناء
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 إلى التقميل لا ييدف  أم البواقيبمدينة  الاتصال في شركات التأمين و تكنولوجيا المعمومات  استخدام
 نين.الممفات بطريقة سريعة من أجل جبر ضرر المؤم   من عدد الحوادث أو تجنبيا بل إلى معالجة

 بأنظمة المعمومات بنسبة  صادي في شركات التأمين يتأثرتشير نتائج الدراسة إلى أن الأداء الاقت
وأخيرا المعدات  %12.2نظمة والمعدات بنسبة مدى تحكم الموظفين في استخدام الأ، تمييا 32.3%

بيييا بعقل لأنظمة المعمومات فيمكن تش نظرا للأىمية الكبيرة التي أصبحت %5.1التكنولوجية بنسبة 
 .أفضللمقيام بأداء استطاع توجيو الجسد  ئوذكا الإنسان الذي كمما زاد مستوى

 34.1تصال تؤثر في رضا الزبائن بنسبة نولوجيا المعمومات والاكما بينت الدراسة أن تك% ،
ورفع من قدرات التطور والإبداع في  %23.1واستخداميا يزيد من الحصة السوقية والمبيعات بنسبة 

عمى خفض التكمفة في شركات  أنيا لا تؤثر ، إلا  %3.1أم البواقي بنسبة  بمدينةشركات التأمين 
 حسب عينة الدراسة.التأمين 

  الاقتصاديعمى الأداء  تصاللتكنولوجيا المعمومات والاأنو يوجد أثر كنتيجة رئيسية  يمكننا القول 
حسب آراء عينة  %11.3لشركات التأمين وىو ما يظير من خلال قيمة معامل التحديد التي بمغت 

 تؤخذ في الحسبان.الدراسة وىذه القيمة مقبولة جدا كون الأداء يتأثر بالعديد من العناصر التي لم 

 التي نسقطيا  الاقتراحاتيمكن تقديم مجموعة من  ،التوصل إلييامن النتائج التي تم  :التوصيات
 6خاصة أم البواقي بمدينةعمى شركات التأمين 

  ختمف عمى م الاعتمادعند  والاجتماعيعقمية الفرد الجزائري ومستواه الثقافي  الاعتبارالأخذ بعين
 التطبيقات والبرامج الحديثة.

 نين مثل شركات التأمين بما يتناسب ومتطمبات المؤم   تحديث البرامج والتطبيقات المستخدمة في
ة دراسة عممي بانتياءنين بتاريخ  انتياء سريان عقدىم أو الاعتماد عمى تطبيقات خاصة تذكر المؤم  

 ممفاتيم في حالة التعويض.
  يجب عمى شركات التأمين أن تقوم بدراسة دائمة لمدى رضى زبائنيم من الخدمات التي تقدميا ليم

 معالجة النقائص بصورة دائمة.ولة ومحا
  الاعتماد فيو عمى خبرات الموظفين.و  في شركات التأمينبقسم لمتطوير والإبداع  الاىتمامضرورة 
  العمل عمى القيام بعمميات تدريبية وتكوينية لموظفي شركات التأمين عمى أعمى مستوى لمواكبة

 قطاع التأمين في الدول المتقدمة. شيدىاالتطورات التي ي
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 أفاق البحث : 
لشركات  الاقتصاديتصال وأثره عمى الأداء كنولوجيا المعمومات والامن خلال تناولنا لموضوع ت

مواضيع التي تمثل ننا نقترح مجموعة من الفإ ،الإحاطة بجميع  أبجديات الدراسةالتأمين ومحاولة 
 6التاليإثراء لموضوعنا عمى النحو 

  .تطوير وسائل الدفع في شركات التأمين 
  لكترونية في شركات التأمينالاستثمارات الإ. 
  تطوير تطبيقات نظم التأمينات الإلكترونية. 
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أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ) دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالمنطقة 

أطروحة دكتوراه، كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة  ،الصناعية العممة، سطيف(
 .2013/2014مخمد خيضر بسكرة، 
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، أطروحة دكتوراه، كمية دور مبادئ الحوكمة في تفعيل الأداء المالي لشركات التأميننبيل قبمي،  .19
 .2017الجزائر، العموم الاقتصادية والمالية وعموم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعمي الشمف،

، حالة تأثير متغيرات البيئة الخارجية عمى أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائريةالياشمي بن واضح،  .20
قطاع خدمة الياتف النقال في الجزائر، أطروحة دكتوراه غير منشورة، تخصص العموم الاقتصادية، 

 .2014جامعة سطيف، الجزائر، 
نولوجيا معمومات و الاتصالات في إكساب المؤسسة ميزة مساىمة في تحديد دور تكىناء عبداوي،  .21

، دراسة حالة شركة جزائرية لمياتف النقال موبيميس ، أطروحة دكتوراه في العموم الاقتصادية،  تنافسية
  2015/2016جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، 

 رسالة ماجستير 
لممدة  SDIالجبوري، زياد خمف خميل، تقويم كفاءة لمشركة العامة لصناعة الأدوية والمستمزمات الطبية  .1

 .2002، رسالة ماجستير، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، 1980-1999
حالة: مؤسسة  التدقيق الخارجي وتأثيره عمى فعالية الأداء  في المؤسسة الاقتصاديةزينب بوقابة،  .2

مذكرة ماجستير غير منشورة، تخصص محاسبة  NCA-Rouibaعمل الجزائري الجديد لممصبراتالم
 .2010/2011، 3وتدقيق، جامعة الجزائر 

، رسالة ماجستير، تقييم الأداء المالي لمبنوك التجارية من خلال تحميل العائد والمخاطرشرون رقية،  .3
 .2007-2006تخصص مالية ونقود، 

: حالة مؤسسة موبيميس ىيكل الصناعة وأثره عمى  أداء المؤسسة الإقتصادية الجزائريةعادل بوعافية،  .4
جامعة محمد خيضر ، العموم الإقتصادية رسالة ماجستير، (، 2009-2001لمياتف النقال خلال الفترة)

 .2016/2017بسكرة 
رسالة  ،التأمينات مدى تأثير استخدام تكنولوجيا المعمومات في أداء شركعصام قاسم حسن أبو عرة،  .5

 .2018ماجستير، جامعة القدس، فمسطين، 
: دراسة تطبيقية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية، مذكرة المورد البشري وتحسين أداء المؤسسةفوزية قديد،  .6

 .2005/2006ماجستير غير منشورة، تخصص إدارة أعمال، جامعة الجزائر، 
عمى الأضرار لتعزيز ملاءتيا  التأميندور الرقابة عمى النشاط التقني في شركات معوش محمد الأمين،  .7

قسم العموم الاقتصادية، تخصص تير،مذكرة ماجس  ،2Aالمالية، دراسة حالة شركة الجزائرية لمتأمينات 
  2014/ 2013، 1،  جامعة فرحات عباس، سطيفالتأميناقتصاديات 
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،  مذكرة ماجستير، قييم الأداء وأثره عمى مستوى أداء العاممينفاعمية  نظام تموسى محمد أبو حطب،  .8
 .2009كمية التجارة، الجامعة الاسلامية فمسطين، 

تاثير تكنولوجيا الاتصال عمى التنشئة الاجتماعية لمطفل  "دراسة ميادة لطفي محمد المنجي حماد، ،  .9
 ،.2011رسالة ماجستير، مصر، سنة مقارنو في مدينة المنصورة،

، مذكرة ماجستير، الجزائري في ظل الانفتاح الاقتصادي التأمينواقع سوق اليدى العميد،  نور .10
 .2009/2010تخصص عموم تسيير، جامعة المسيمة، 

دراسة اقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات عمى الأداء ياسع يسمينة،  .11
، مذكرة ماجيستير،  في العموم  socothyd، دراسة حالة شركة القطن الممتص الاقتصادي لممنظمة

 . ،2010/2011الإقتصادية، جامعة بومرداس، 
 المجلات

، كمية التجارة، الأسس العممية والعممية لتقييم الأداء في شركات التأمينابراىيم أحمد عبد النبي حمودة،  .1
 .1998جامعة الاسكندرية، قسم الرياضة والتأمين والإحصاء، نوفمبر 

دراسة تطبيقية لنظام الكتروني  -واقع استخدام الإدارة الإلكترونية في شركات التأمينآمنة عراس،  .2
عادة التأمين   11، مجمة دفاتر اقتصادية المجمد LA CAARمتكامل لإدارة الشركة الجزائرية لمتأمين وا 

 .2019، جامعة سطيف،  1العدد 
مجمة رؤى اقتصادية، جامعة الشييد  الجزائر، تطور قطاع التأمين فيبالي مصعب، مسعود صديقي،  .3

 .2016، ديسمبر 11حمو لخضر، الوادي، الجزائر، العدد 
دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تنمية الأداء في المنظمة، مع لمحة بن رجدال جوىر،  .4

 ، الجزائر،  2لبميدة ، مجمة الاقتصاد والتنمية البشرية، جامعة اتكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائر
،  71، مجمة الثقافة العممية العدد  نشوء مجتمع المعرفةتر دروكر ، ترجمة عصام الشيخ قاسم ، يب .5

1995 
، 1، مجمد27مجمة عموم الاقتصاد والتسيير والتجارة، عدد  واقع سوق التأمين في الجزائر،بيشاري كريم،  .6

2013 . 
، مجمة التأمين الإلكتروني، لتشغيل بالشركات وخدمة العملاءتكنولوجيا التأمين تحدث ثورة في نماذج ا .7

الساعة   16/07/2020، تم الاطلاع عمييا يوم  08/08/2019انشوريا وسطاء التأمين، نشرت بتاريخ، 
17:47 https://insuria.com.lb/ar/ 

المعمومات والاتصالات ف تنمية الأداء في المنظمة، مع لمحة حول دور تكنولوجيا جوىر بن رجدال،  .8
 ، الجزائر 02، مجمة الاقتصاد والتنمية البشرية، جامعو البميدة تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائر

https://insuria.com.lb/ar/
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واقع البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في كل من الجزائر، مصر حسين شنيني،  .9
مجمة الباحث، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة ،  دراسة مقارنة ، 2111-2111خلال الفترة  والامارات

  .09/2011الجزائر ، ع 
، واقع البنية التحتية لمخدمات الإلكترونية لقطاع التأمين في الجزائرسميرة حمادوش، محمد تقرورت،  .10

 .2019، جانفي 21ة والقانونية، العدد الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والانسانية، قسم العموم الاقتصادي
، جامعة قاصدي مرباح، 7، مجمة الباحث، العدد تحميل الأسس النظرية لمفيوم الأداءالشيخ الداوي،  .11

 .2010ورقمة، 
واقع تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائر  خلال الفترة الصديق بن بوزة، إيمان بن زيان،  .12

  . 1، جامعة باتنة 2016دوان  34تماعية والانسانية، العدد ، مجمة العموم الاج 2111-2116
واقع تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائر خلال الفترة الصديق بن نورة، إيمان بوزيان ،  .13

 .2016جوان  34، مجمة العموم الاجتماعية والانسانية، جامعة باتنة،  العدد 2111-2116
، دراسة تطبيقية، مجمة الإداري العدد نظم معمومات الموارد البشرية، عبد الحميد عبد الفتاح المغربي .14

 .1998، مارس، 72
تقييم كفاءة الأداء الاقتصادي لمشركة عبد الغفور حسن كنعان المعماري، حافظ جاسم عرب المولى،  .15

جامعة دراسة تحميمية مقارنة، تنمية الرافدية،  (2117-2112العامة لصناعة الأدوية في نينوى لممدة )
 .2010سنة  32مجمد  99الموصل، العدد 

،  دور تكنولوجيا المعمومات و الاتصال لترقية السياحة في الجزائرعيساني عامر، سلالي بوبكر،  .16
 ، 2013، 249مجمة الحكمة لمدراسات العممية،  مجمد 

 ، عقد التأمين التجاري لمتعويض عن الضرر حقيقتومحمد بن حسن بن عبد العزيز آل الشيخ .17
 .2011، 08، العدد وحكمو

الاستثمار في شركات التأمين وأثره عمى التنمية الاقتصادية في العراق، دراسة ميادة رشيد كامل،  .18
، مجمة الاقتصاد الخميجي، العدد 2114-2111ميدانية في شركتي التأمين الوطنية والعراقية لممدة 

 .2016، أيمول  29
عمى  16/07/2020، تم الاطلاع عميو يوم  80وعي، رقم ، عدد أسبنشرة الاتحاد المصري لمتأمين .19

  16:20الساعة 
مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية تكنولوجيا التأمين كمستقبل لصناعة التأمين،  ،وىيبة عبد الرحيم .20

 .2019السنة  01العدد:  08والاقتصادية ، المركز الجامعي لتمنراست  المجمد: 
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 والمطبوعات الممتقيات 
، ورقة بحث، جامعة فرحات عباس، التمييز بين الكفاءة والفعالية  والفاعمية والأداءبورقبة، شوقي  .1

 .2008سطيف، الجزائر، 
الرقابة الإستراتيجية ودورىا في تحسين أداء المنظمات، ممتقى شيياني سيام وحاج غيسى سيد أحمد،  .2

نوفمبر  10/11ة المسيمة، الجائر، جامع ،دولي حول أداء وفعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة
2009. 

: دراسة الرقابة الالكترونية وأثرىا عمى زيادة فاعمية أداء المنظمةعبد الناصر موسى، وسيمة واعر،  .3
ميدانية، الممتقى الدولي العالمي حول أداء وفعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة، جامعة المسيمة، 

2009. 
عداد الدراسات الميدانية وعيل،مصطفى طويطي، ميمود  .4 ، منظور إحصائي – أساليب تصميم وا 

 2014مطبوعة، كمية العموم الإقتصادية ، التجارية و عموم التسيير ، جامعة البويرة ، 
  تقارير 
 اعتماد تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وآفاقيا في المنطقة العربيةتقرير الاتحاد الدولي للاتصالات : .1

 . 2012مارس  7الى  5، قطر من 
 23/05/2018اطمع عميو في  /https://www.un.org/arتقرير التنمية العربية  .2
، تم الاطلاع عميو في 3ممخص تنفيذي سويسرا جنيف ص  -2018تقرير قياس مجتمع المعمومات لعام  .3

 2019جوان www.itu.int 5: الموقع
 
 المراجع الإلكترونية 
 10/11/2017الكتروني اطمع عميو يوم  ، موقع اقتصاد المعرفة أين نحن منومحمد دياب،  -1

www.balag.com/islam/isami.htm 
2- https://www.bdcs.dz 
3- Pages/stat/default.aspx 
4- www.itu.int 
5- http://dspaceancien.univbouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327?mode=f

ull 
 
 

https://www.un.org/ar/
http://www.itu.int/
http://www.balag.com/islam/isami.htm
https://www.bdcs.dz/
http://www.itu.int/
http://dspaceancien.univbouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327?mode=full
http://dspaceancien.univbouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327?mode=full
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 الأساتذة المحكمين ءأسما

 

 الجامعة الاسم واللقب الرقم

 جامعة قسنطينة ميهوب سماح 10

 جامعة أم البواقي  العوادي حمزة 10

 جامعة قسنطينة العايب سناء 10
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 وبركاتو ورحمة الله السلام عميكم

  تحية طيبة وبعد: 
 دكتوراه ل م د في الاقتصاد  بصدد إعداد مــــذكرة تخــــرج تدخل ضمن نيـــل شيادة

 :تحت عنوان "–نمذجة واستشراف  –تخصص " تقنيات التحميل المالي والاقتصادي 

 

 

أشكركم عمى تعاونكم ومشاركتكم في ىذه الدراسة الاستقصائية، تساىم دقة و  لعمال شركات التأمينىذا الاستبيان موجو 

اجاباتكم  في كما نؤكد لكم أن المعمومات المقدمةوصادقة، صحيحة إجابتكم في الوصول إلى مختمف النتائج بصورة 

  .تمتاز بالسرية ولن تستخدم إلا لغرض البحث العممي

 د م ل دكتـــــــــوراهة ـــــــــطالب

 سلايمية أمينــــــــة

 selaimia.amina@yahoo.comالبريد الإلكتروني: 

 السعدي رجال الأستاذ الدكتور: إشـراف

 الجميــورية الجزائــرية الديمقــراطية الشعبيـــة
 وزارة التعميــم العــالي والبحــث العممـي

 –أم البواقي  –جامعة العربي بن مييدي 
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 العموم الاقتصاديةقسم 
 تقنيات التحميل المالي والاقتصادي تخصص

أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى الأداء الاقتصادي لشركات " 

 " التأمين

 

20رقم ممحق   

mailto:selaimia.amina@yahoo.com
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     : سم شركة التأمينا       
 

 

 ..……………………أخرى لأذكرىا

 

 (…………،عمميالقسم الأول: معمومات شخصية ) الجنس، المؤىل ال

 الجنس:  

     

 العمر : 
  سنة 94 إلى 02من  
  فما أكثر سنة 02من  

 
 :المؤىل العممي 

 تكوين ميني ( دراسات تطبيقية(  
 ماستر .ليسانس(دراسات جامعية(  
 دراسات عميا  
 اخرى  

 في النشاط التأميني:  عدد سنوات الخبرة 
  سنوات  0إلى  1من  
  سنوات 12سنوات إلى  6من  
  سنة 10سنة إلى  11من  
  سنة 10أكثر من  

 

 

 ضع الرقم المقابل
 اسم شركة التأمين

  
…………………. 

ALLIANCE 
1 

TRUST 
2 

GAM 
3 

SALAMA 
4 

CAAR 
5 

CAAT 
6 

SAA 
7 

CRMA 
8 

 ذكر  
 أنثى       
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  داخل الشركة تكنولوجيا المعمومات والاتصالمعمومات تقيس جوانب القسم الثاني: 

 التكنولوحية  المعدات البعد الأول : 

 العبارة
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

      .في كل الاقسام  كمبيوترتمتمك الشركة أجيزة  .1

      أجيزة كمبيوتر حديثة وذات جودة عالية  الشركةتمتمك  .2
تعتمد الشركة عمى مختمف وسائل الاتصال الحديثة )ىاتف ذكي  .3

 آلات التصوير الحديثة(
     

      المعدات التكنولوجية أحدث التقنيات و  باستمرارالشركة  تتبنى .4

 أنظمة المعمومات البعد الثاني :

 العبارة
غير 
 موافق
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

تتوفر الشركة عمى مختمف الأنظمة التي تساعد عمى أداء  .1
 (orass) وظائفيا

     

      .تطور الشركة بصفة دورية أنظمتيا وبرامجيا .2

      .تعتمد الشركة أنظمة لتسييل الاتصال الداخمي بين أقساميا .3

لى مختمف أنظمة تمكن الموظفين من الإطلاع  الشركةتعتمد  .4
 .قواعد البيانات

     

تساىم أنظمة جمع المعمومات في الحصول عمى المعمومات  .5
 .بالسرعة المناسبة

     

      .تعتمد الشركة أنظمة تساعدىا في تحديث يباناتيا بصفة دورية .6

من خلال  تعتمد الشركة نظام خاص لمتبميغ عن الحوادث .7
 المعمومات الشخصية لممؤمنين
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 م الموظفين في استخدام المعدات وأنظمة المعموماتكدرجة تحالبعد الثالث: 

 العبارة
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

      جميع الموظفين لدييم القدرة الكافية لاستخدام المعدات .1

الكافية عمى التعامل بأنظمة  جميع الموظفين لدييم القدرة .2
      المعمومات الخاصة بالشركة.

      جميع الموظفين لدييم القدرة الكافية لمولوج لقواعد البيانات .3

موظفين لتحسين بإعداد دورات تدريبية دائمة لمتقوم الشركة  .4
 .في استخدام الأنظمة كفاءتيم

     

      تنظم الشركة تربصات بالخارج لمعمال  .5

 بالاعتماد عمى تكنولوجيا الممومات والاتصال معمومات تقيس أداء شركات التأمين الثالث:القسم 
 ( تكنولوجيا المعمومات والاتصالTIC :) ىي النظم الآلية والإلكترونية لمتعامل مع المعمومات، وتشمل وسائل الحوسبة والاتصال وما نتج عن

 بنظام الكمبيوترإدماجيا من وسائط عالية يعبر عمييا عموما 

 زيادة الحصة السوقية والمبيعات الأول:البعد 

 العبارة
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

تكنولوحيا يمكن التوسع الجغرافي لمشركة بشكل أسيل من خلال  .1
 المعمومات والاتصالات

     

 تكنولوحيااستخدام  عند يتم جذب اكبر عدد من الزبائن .2
 المعمومات والاتصالات

     

بغرض زيادة توزيع  تكنولوحيا المعمومات والاتصالاتتستخدم  .3
 منتجات الشركة

     

في الإعلان عن  تكنولوحيا المعمومات والاتصالاتتستخدم  .4
 منتجات جديدة

     

في وضع أسعار  تكنولوحيا المعمومات والاتصالاتتستخدم  .5
 منخفضة لممنتجات

     

المعروضة  الشركة مواقع خاصة في التعريف بمنتوجاتيا تستخدم .6
. 
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 التطور والإبداع في الشركة البعد الثاني :

 العبارة
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 في تطوير تكنولوحيا المعمومات والاتصالاتتساىم  .1
 منتجات تأمينية جديدة

     

في تطوير  المعمومات والاتصالات تكنولوحياتساىم  .2
أنظمة العمل وتسريع مختمف الاجراءات المرتبطة بعرض 

 وتقديم الخدمة .
     

من تطوير  تكنولوحيا المعمومات والاتصالاتتسيل  .3
 .عمى الشركة عمميات الكشف عن الاحتيال

     

في تطوير  تكنولوحيا المعمومات والاتصالاتتساىم  .4
 ورفع الإبداع لدى الموظفين

     

 الزبائن ) المؤمنين(رضا  الثالث:البعد   

غير موافق  العبارة
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

رفع رضا في  تكنولوحيا المعمومات والاتصالاتتساىم  .1
 من خلال سرعة ابرام العقد الزبائن

     

رفع رضا في  المعمومات والاتصالات تكنولوحياتساىم  .2
  من خلال التقميص في مدة التعويض الزبائن

     

في  تكنولوحيا المعمومات والاتصالات و تسرع تسيل .3
 عممية الاتصال مع الزبون

     

في التعرف عمى  تكنولوحيا المعمومات والاتصالات تساىم .4
 توقعات الزبون من خلال نظم جمع المعمومات وتحميميا.

     

في عرض  تكنولوحيا المعمومات والاتصالاتتساىم  .5
 خدمات خاصة وفريدة لكل زبون

     

في التواصل  تكنولوحيا المعمومات والاتصالات تساىم .6
 المستر والدائم مع الزبون

     

في الاىتمام  تكنولوحيا المعمومات والاتصالاتتساىم  .7
 بمختمف الشكاوي المقدمة من طرف الزبائن بوقت قصير
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 خفض التكمفة الرابع:البعد 

 العبارة
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

في خفض  تكنولوحيا المعمومات والاتصالاتتساىم  .1
 تكمفة معالجة الممفات

     

في تخفيض  المعمومات والاتصالات تكنولوحياتساىم  .2
 الاعباء الادارية 

     

في تقميص  تكنولوحيا المعمومات والاتصالاتتساىم  .3
 المعاملات الورقية .

     

في تقميص  تكنولوحيا المعمومات والاتصالاتتساىم  .4
 حجم العمالة في الشركة 
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