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 قائمة المحتويات

 انصفحخ ـٕاٌانؼُـــــــــــــــــــــــــــ

 04 )ٔفك ػرض انزكٍٕٚ( انًبدح انزؼهًٛٛخيحزٕٖ 

 06 يمذيخ

 (الأَزرَذاكزشبف انكزبثخ، انطجبػخ، انحبضٕة ٔ)يحطبد ربرٚخٛخ انًحٕر الأٔل: 

 10 . انكزبثخ1

 10 . ربرٚخ انكزبثخ1.1

 14 . يراحم رطٕر انكزبثخ ػجر انؼصٕر2.1

 16 . انطجبػخ2

رْب1.2 ّٕ  16 . َشأح انطجبػخ ٔرط

 18 . يطجؼخ ْٕٚبٌ غٕرُجرؽ2.2

 19 . انحبضٕة3

 19 . رؼرٚف انحبضٕة1.3

 20 . ٔظبئف انحبضٕة2.3

 24 . خصبئص انحبضٕة3.3

 24 . إَٔاع انحٕاضٛت ٔفك كفبءرٓب4.3

 26 الأَزرَذ. 4

 27 الأَزرَذ. رؼرٚف 1.4

ر 2.4 ّٕ  28 الأَزرَذ. رط

 29 الأَزرَذ. انٕٚت 3.4ٔ

 30 الأَزرَذ. خذيبد 4.4

 )َشأرٓب، ثذاٚبرٓب، إَٔاػٓب(ربرٚخ انًؤضطبد انٕثبئمٛخ انًحٕر انثبَٙ: 

 34 . رؼرٚف انًكزجخ1

 34 . َشأح انًكزجبد2

 36 . ألذو انًكزجبد فٙ انزبرٚخ3

 36 . يكزجخ آشٕر ثبَٛجبل1.3

 38 . يكزجخ الإضكُذرٚخ2.3

 39 . إَٔاع انًكزجبد4

 39 . انًكزجبد الأكبدًٚٛخ1.4

 39 . انًكزجبد انؼبيّخ2.4

 40 . انًكزجبد انًذرضٛخ3.4

 40 . انًكزجبد انًزخصّصخ4.4

 41 . الأدٔار انجذٚذح نهًكزجبد5

 يصبدر انًؼهٕيبدانًحٕر انثبنث: 
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 43 . يفٕٓو يصبدر انًؼهٕيبد1

ر يصبدر انًؼهٕيبد2 ّٕ  43 . نًحخ ربرٚخٛخ ػٍ رط

ر يصبدر انًؼهٕيبد3 ّٕ  46 . يراحم رط

 47 . رمطًٛبد يصبدر انًؼهٕيبد4

 47 انًحزٕٖ أٔد حطت انًضًٌٕ . يصبدر انًؼهٕيب1.4

 49 . يصبدر انًؼهٕيبد حطت انشكم2.4

 50 . يصبدر انًؼهٕيبد حطت جٓخ الإصذار3.4

 50 . يصبدر انًؼهٕيبد حطت طجٛؼخ انُشر4.4

 51 . يصبدر انًؼهٕيبد حطت الإربحخ5.4

 يصبدر انًؼهٕيبد انًرجؼٛخ )الأٔػٛخ انًرجؼٛخ(انًحٕر انراثغ: 

 52 ػٛخ انًرجؼٛخ. يفٕٓو الأ1ٔ

 52 . انفرق ثٍٛ انًصذر ٔانًرجغ2

 53 . ًَبرج ػٍ الأٔػٛخ انًرجؼٛخ3

 يجبَٙ انًؤضطبد انٕثبئمٛخ )انًكزجبد(انًحٕر انخبيص: 

 57 . انًجبدئ الأضبضٛخ فٙ يجبَٙ انًكزجبد1

 59 . انًؼبٚٛر انزصًًٛٛخ نًجبَٙ انًكزجبد2

 59 . يٕلغ انًج1.2ُٗ

 59 ٔٔحذارّ . يطبحخ انًج2.2ُٗ

 61 . انجٛئخ انذاخهٛخ3.2

 62 . انًحٛظ انخبرجٙ ٔانٕحذاد انذاخهٛخ4.2

 63 . انًظبْر انجًبنٛخ فٙ انًكزجخ5.2

 ػًٕيٛبد حٕل الأرشٛفانًحٕر انطبدش: 

 66 . يفٕٓو الأرشٛف1

 67 . أًْٛخ انٕثٛمخ الأرشٛفٛخ2

 69 . إَٔاع الأرشٛف3

 69 .حطت شكم انٕػبء1.3

 71 ت أػًبر انٕثٛمخ. حط2.3

 73 . حطت يهكٛخ انٕثبئك3.3

 73 . حطت انُشبط4.3

 74 . خصبئص الأرشٛف ٔيًٛساد انٕثٛمخ الأرشٛفٛخ4

 ػهى الأرشٛف، يفٕٓيّ، رطٕرِ، ٔانؼهٕو انًكًهخ نّانًحٕر انطبثغ: 

 77 . يفٕٓو ػهى الأرشٛف1

ر ػهى الأرشٛف2 ّٕ  77 . نًحخ ربرٚخٛخ ػٍ رط

 79 ررجطخ ثؼهى الأرشٛف. انؼهٕو ان3ً

 يجُٗ الأرشٛف ٔرجٓٛسارّانًحٕر انثبيٍ: 
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 82 . يجُٗ الأرشٛف1

 83 . يٕلغ انًج1.1ُٗ

 83 . يخبزٌ الأرشٛف2.1

 84 . انًصبنح الإدارٚخ3.1

 84 . انًصبنح انفُٛخ ٔانزمُٛخ4.1

 85 . لبػبد انًطبنؼخ5.1

 85 . رجٓٛساد يجُٗ الأرشٛف2

 86 انزخسٍٚ نًؤضطخ الأرشٛف. طرٚمخ حطبة طبلخ 3

 ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ٔانزٕثٛكانًحٕر انزبضغ: 

 87 . يفٕٓو ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ٔانزٕثٛك1

 89 . يراحم اضزخذاو ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ثبنًكزجبد2

 89 . يكَٕبد ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ٔالارصبلاد3

 90 . ركُٕنٕجٛب انحبضجبد1.3

 91 خسٍٚ. ركُٕنٕجٛب انز2.3

 93 . ركُٕنٕجٛب الارصبل3.3

 شجكبد انًؼهٕيبدانًحٕر انؼبشر: 

 95 . يفٕٓو شجكبد انًؼهٕيبد1

 95 . انًكَٕبد انرئٛطٛخ نشجكبد انًؼهٕيبد2

 95 . انكبثلاد ٔانًٕصلاد1.2

 96 . ثطبلخ انشجكخ2.2

 96 . انخبدو3.2

 96 . انًٕزع4.2

 96 . انًحٕل5.2

 97 . انًٕج6.2ّ

 97 . انجٕاثبد7.2

 97 . انجطٕر8.2

 97 . انًٕدو9.2

 98 . إَٔاع شجكبد انًؼهٕيبد3

 98 . حطت انًٕلغ انجغراف1.3ٙ

 99 . حطت شكم انشجكخ2.3

 101 . حطت ٔضٛهخ الارصبل3.3

 102 . فٕائذ شجكبد انًؼهٕيبد4

 103 . اضزخذايبد شجكبد انًؼهٕيبد5

 نٕثبئمٛخ ٔانًكزجبدرلًُخ انًؤضطبد اانًحٕر انحبد٘ ػشر: 

 105 . يفٕٓو انرلًُخ1
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 105 . فٕائذ انرلًُخ2

 106 . إَٔاع انرلًُخ3

 106 . طرٚمخ انصٕرح1.3

 107 . طرٚمخ انُص2.3

 107 . أْذاف انرلًُخ4

 108 . يزطهجبد انرلًُخ5

 108 . انزخطٛظ1.5

 108 . الأجٓسح ٔانًؼذاد2.5

 108 ؤْهخ. انكٕادر انجشرٚخ انًزخصّصخ ٔان3.5ً

 109 . انًٕارد انًبنٛخ4.5

 109 . انشرٔط انمبََٕٛخ5.5

 109 . انًكزجبد انرلًٛخ6

 109 . يفٕٓو انًكزجخ انرلًٛخ1.6

 110 . خصبئص انًكزجخ انرلًٛخ2.6

 110 . يساٚب انًكزجبد انرلًٛخ3.6

 انزٕثٛك انرلًٙ ٔيصبدر انًؼهٕيبد ػهٗ انخظانًحٕر انثبَٙ ػشر: 

 112 انرلًٙ . انزٕثٛك1

 112 . يفٕٓو انزٕثٛك انرل1.1ًٙ

 112 . أيثهخ ػٍ انزٕثٛك انرل2.1ًٙ

 113 . يساٚب انزٕثٛك انرل3.1ًٙ

 113 . يصبدر انًؼهٕيبد ػهٗ انخظ2

 113 . يفٕٓو يصبدر انًؼهٕيبد ػهٗ انخظ1.2

 114 . إَٔاع يصبدر انًؼهٕيبد ػهٗ انخظ2.2

 116 يبد ػهٗ انخظ. اضزرارٛجٛبد انجحث ػٍ انًؼه3.2ٕ

 119                                                                                         انخبرًخ 

 121 يطرد انًصطهحبد ثبنهغخ الإَجهٛسٚخ

 124 لبئًخ انًراجغ

 129 ثبنهغخ انؼرثٛخانًطزخهص 

 130 ثبنهغخ الإَجهٛسٚخانًطزخهص 
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 ويف(ػػػػػرض التكػ)حسب ع محتوى المادة التعميمية

 مدخؿ إلى عمـ المكتباتاسـ المادة: 
 05الرصيد: 
 02المعامؿ: 

ي ىذه المادة، في )اذكر ما ييفترض أف يكتسبو الطالب مف مؤىلات بعد نجاحو ف أىداؼ التعميـ:
 ثلاثة أسطر عمى الأكثر(.

أف يعرؼ الطالب المرتكزات الكبرل لعمكـ المكتبات كالتكثيؽ كالمحاكر الكبرل لعمـ الأرشيؼ،  -
 كعمى قكاعد إدارة كتسيير المؤسسات الكثائقية.

)كصؼ تفصيمي لممعارؼ المطمكبة، كالتي تمكٌف الطالب مف  المطموبة: بقةس  المُ المعارؼ 
 ة ىذا التعميـ، سطراف عمى الأكثر(.مكاصم

 معارؼ عامة حكؿ المكتبات كأدكارىا التقنية كالاجتماعية.
 التعامؿ المسبؽ مع الكتب، كأىكىعيىة المعمكمات.

 :ىك الصكرة في المكجكد النص
 :المكتسبة القدرات

 .كالمعمكمات المكتبات خدمات كشرح كالتعريؼ المكتبات أنكاع بيف التمييز ●
 .أنكاعيا كتمييز المعمكمات مصادر معرفة ●
 .كأنكاعيا الببميكغرافيات معرفة ●

 الشخصي العمؿ إلى الإشارة مع مادة لكؿ المفصؿ المحتكل تحديد إجبارية) :المادة محتوى
 (.لمطالب

 .كأشكاليا أنكاعيا بداياتيا،: الكثائقية المؤسسات تاريخ. 1
 .نترنتالأك  الحاسكب، الطباعة، الكتاب، تطكر محطات. 2
 .المعمكمات كمصادر المرجعية الأكعية. 3
 .الكثائقية كالمؤسسات المكتبات مباني. 4
 .المعرفي كالدكر الكتاب كظائؼ. 5
 .كالمحفكظات الكثائؽ أنكاع. 6
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 .الأرشيؼ عمـ إلى مدخؿ. 7
 .التكثيؽ تقنيات. 8
 .للأرشيؼ مةالمكمٌ  العمكـ. 9

 .ؽكالكثائ للأرشيؼ الإلكتركني التسيير. 10
 .كالتكثيؽ المعمكمات تكنكلكجيات. 11
 .الرقمية الكثائقية المؤسسات إلى التقميدية الكثائقية المؤسسات مف. 12
 .كاستخداماتيا أنكاعيا نشأتيا،: المعمكمات شبكات. 13
تاحتًيا المعمكمات حفظ بيف: الكثائؽ رقمنة. 14  .كا 
 .الخطر عمى المعمكمات كمصادر الرقمي التكثيؽ. 15
 (.إلخ...امتحاف مستمرة، مراقبة) :التقييـ ةطريق
 %.40 المكجية الأعماؿ+  %60 الامتحاف علامة
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 مة:مقد  
تيعىدٌ ىذه المطبكعة البيداغكجية محاكلة أكاديمية لتأطير المفاىيـ الأساسية في مجاؿ 

يخية عمكـ التكثيؽ كالمعمكمات، مف خلاؿ مقاربة شمكلية تربط بيف الجذكر التار 
ؿ المعرفي كالانعطافات التقنية التي غيٌرت كجو العالـ، كصكلان إلى الثكرة لمتحكٌ 

الرقمية المعاصرة. فيي لا تقتصر عمى العرض الكصفي لممعارؼ، بؿ تسعى إلى 
مكٌف الطالب مف فيـ المنظكمة الكثائقية في كميتيا، مف بناء رؤية منيجية نقدية تي 

 .إلى الإتاحة، كمف الكرقي إلى الرقمي الفكرة إلى الأداة، كمف الحفظ

تتبٌع المحطات التاريخية  عبرؿ الأكٌ  ىامحكر رحمة ىذه المطبكعة في نطمؽ ت      
الكبرل التي شكٌمت الكعي الإنساني في مجاؿ تكثيؽ المعرفة: مف اكتشاؼ الكتابة 

في  ؿ كسيمة لخمكد الفكر البشرم، إلى ظيكر الطباعة التي أحدثت ثكرةبكصفيا أكٌ 
نشر المعمكمة، ثـ بركز الحاسكب كالأنترنت كمفصميف محكرييف في عصر 
المعمكمات. إفٌ ىذا التسمسؿ ليس مجرٌد سردو زمني، بؿ ىك تحميؿ لتفاعؿ الإنساف 
مع كسائط المعرفة عبر العصكر، ككيؼ تحكٌلت الأدكات إلى بنى فكرية غيٌرت 

 .أنماط التفكير كالتكاصؿ

اني كالثالث فيتناكلاف تاريخ المؤسسات الكثائقية كمصادر ا المحكر الثأمٌ       
المعمكمات، بدءان مف نشأة المكتبات الأكلى في حضارات ما بيف النيريف كمصر 
القديمة، مركران بمكتبات آشكر بانيباؿ كالإسكندرية، كصكلان إلى المؤسسات الأكاديمية 

ان عمميان لأنكاع المكتبات كالمراكز المتخصٌصة في العصر الحديث. كيقدٌماف تصنيف
ككظائفيا كأدكارىا الجديدة في البيئة الرقمية، إلى جانب دراسة دقيقة لأنكاع مصادر 

 .المعمكمات كأشكاليا كمحتكياتيا كطرؽ تنظيميا كاستعماليا
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كما تتناكؿ المطبكعة في محاكرىا اللاحقة مباني المؤسسات الكثائقية       
التصميمية كالمعايير الجمالية كالكظيفية التي تضمف  كالأرشيفية، مبرزةن المبادئ

تحقيؽ الأىداؼ البيداغكجية كالخدماتية لتمؾ الفضاءات. ثـ تنتقؿ إلى عمـ الأرشيؼ، 
فتكضٌح تطكٌره التاريخي كمفاىيمو الأساسية كأنكاعو كخصائص الكثيقة الأرشيفية، مع 

 .ة البينية لعمكـ التكثيؽالإشارة إلى العمكـ المكمٌمة لو، تأكيدان عمى الطبيع

ؽ إلى كفي الفصكؿ الأخيرة، تتجمى ركح العصر الرقمي مف خلاؿ التطرٌ       
تكنكلكجيا المعمكمات كشبكات المعرفة، كرقمنة المؤسسات الكثائقية، كالتكثيؽ الرقمي، 

ىذا القسـ ييبرز التحكٌؿ مف الكعاء المادم إلى الكعاء الرقمي،  .كالمكتبات الرقمية
المعمكمة المخزٌنة محميان إلى المعرفة المتاحة عالميان عبر الشبكات، مع التركيز  كمف

عمى مفاىيـ الإتاحة، كالاسترجاع، كحفظ الذاكرة الرقمية، كما تطرحو مف تحديات 
 .قانكنية كتقنية كمؤسسية

إفٌ ىذه المطبكعة لا تكتفي بتجميع المعارؼ المتفرقة، بؿ تسعى إلى تقديـ       
معرفية متكاممة حكؿ البنية الكثائقية في بعدىا التاريخي كالمادم كالرقمي، مف رؤية 

الجذع  خلاؿ محتكل مدعكـ بالأمثمة كالنماذج التطبيقية. كىي مكجٌية إلى طمبة
عمكـ المكتبات كالمعمكمات كالتكثيؽ كالأرشفة، ب المشترؾ لمعمكـ الإنسانية لتعرفيـ

نيـ مف مجاؿ، كتمكىذا الالجكىرية التي عرفيا لات لفيـ التحكٌ  لتككف ليـ أداةن ك 
 .تكظيؼ المفاىيـ النظرية في الممارسة المينية كالبحث العممي

ر ؿ رحمة فكرية كتاريخية عبر مسار تطكٌ شكٌ ىذه المطبكعة تي فإفٌ ، كاجمالان       
الفكر الكثائقي الإنساني، مف النقش عمى الحجر إلى الذكاء الاصطناعي، كمف 

المعرفة، في كؿ عصر، كانت كلا  أفٌ  لكرقية إلى المنصة الرقمية، مؤكدةن المكتبة ا
 .رىاتزاؿ جكىر الحضارة ككقكد تطكٌ 
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اكتشاؼ الكتابة، الطباعة، الحاسوب )محطات تاريخية : المحور الأوؿ
 (الأنترنتو 

لقد شيدت البشرية عبر تاريخيا الطكيؿ سمسمة مف التطكرات المتلاحقة كالتحكلات 
ي أساليب الحياة كطرائؽ المعيشة، ما دفع الإنساف مرارنا كتكرارنا لمكاجية العميقة ف

تحديات جديدة كاستكشاؼ احتياجات متجددة تتطمب حمكلان مبتكرة. كمف ىنا برزت 
الاكتشافات كالاختراعات الكبرل التي لـ تكف مجرد أدكات عممية، بؿ كانت بمثابة 

جو الحياة البشرية بشكؿ جذرم. ىذه ثكرات حضارية قمبت مسار التاريخ كغيرت ك 
القفزات المعرفية كالتقنية لـ تقتصر عمى تحسيف ظركؼ المعيشة فحسب، بؿ أسيمت 

ة الأرضية أؽ أكسع مف التقدـ كالازدىار، مييفي دفع عجمة الحضارة نحك آفا
لانطلاؽ الإنساف نحك المستقبؿ بمزيد مف الطمكح كالإبداع. كبفضؿ ىذه الإنجازات 

ا حضارينا متيننا يضـ المعرفة، كالابتكار، المترا كمة، استطاعت البشرية أف تبني صرحن
ا يعكس قدرة الإنساف عمى تحكيؿ التحديات إلى فرص، كالقيـ الإنسانية، ممٌ 

 .كالمستحيؿ إلى كاقع، ليكاصؿ رحمتو نحك آفاؽ لا حدكد ليا مف التطكر كالنماء

 الكتابة .1
 :تاريخ الكتابة. 1.1

التاريخي لحياة الإنساف كتزايد الترابط بػيف المجتمعػات المختمفػة، كجػد  مع التطكر
الإنسػاف نفسػػو أمػػاـ تحػدو جديػػد يتمثػػؿ فػي صػػعكبة التفػػاىـ كالتكاصػؿ مػػع ا خػػريف مػػف 
خارج مجتمعو المباشر. لػـ تعػد الم ػة الشػفكية كحػدىا كافيػة لنقػؿ الأفكػار المعقػدة، أك 

، فكانػػت الحاجػػة إلػػى كسػػيمة أكثػػر ثباتنػػا 1يػػاؿلضػػماف بقػػاء المعرفػػة كالثقافػػة عبػػر الأج
كديمكمة لمتكاصؿ كالتعبير عف الأفكار. ىذا الكاقػع دفػع الإنسػاف إلػى التفكيػر العميػؽ 

رت ، التي مثمت طفػرة حضػارية غيٌػ2كالبحث المستمر، حتى كصؿ إلى اختراع الكتابة

                                                             
1
 Robinson, A. (2009). The story of writing: Alphabets, hieroglyphs & pictograms. Thames & 

Hudson. 
 .27-15، ص ص نيكيكرؾ: مطبعة جامعة أكسفكرد . أنظمة الكتابة: مقدمة (،1996دانيمز، بيتر تي. ) 2
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راد كالمجتمعػات، مسار التاريخ البشرم. لـ تكف الكتابة مجرد كسيمة لمتكاصؿ بيف الأفػ
بؿ أصػبحت أداة اسػتراتيجية لحفػظ الإنتػاج الفكػرم، كترسػيخ التػراث الثقػافي كالعممػي، 
كضػماف عػػدـ ضػياعو مػػع مػػركر الػزمف، مػػا مػنح الإنسػػاف القػػدرة عمػى بنػػاء حضػػارات 

 .مستدامة تتكارث المعرفة مف جيؿ إلى جيؿ
لعممػػي كالسػػيؿ مػػرٌت الكتابػػة بمراحػػؿ تطكريػػة طكيمػػة قبػػؿ أف تصػػؿ إلػػى شػػكميا ا

الاستخداـ. ففي بداياتيا، اعتمد الإنساف عمى تصكير الرمكز كالصكر التي تعبر عف 
معػػافو مممكسػػة مرتبطػػة بالحيػػاة اليكميػػة، مثػػؿ الصػػيد كالزراعػػة كالطقػػكس الاجتماعيػػة 
كالدينية. كمف أبرز الأمثمة عمى ىذا الشكؿ البدائي لمكتابة، النقكش كالصكر التػي تػـ 

في كيكؼ "لاسكك" في فرنسػا ك"ألتميػرا" فػي إسػبانيا، كالتػي يعػكد عمرىػا  العثكر عمييا
سنة، لتشكٌؿ دليلان عمى براعة الإنسػاف الأكلػى فػي التعبيػر الرمػزم  3500إلى حكالي 

 .1كنقؿ المعرفة البصرية
مع مركر الكقت، تطكرت الكتابة مف الرمكز المصكرة إلى أنظمة أكثر تعقيدنا، 

حداث، ككضع القكانيف، كتكثيؽ المعارؼ العممية كالفمسفية، ساعدت عمى تسجيؿ الأ
إلى أف كصمت إلى أنظمة الحركؼ الأبجدية التي سيمت عمى الإنساف نقؿ الأفكار 
 ، بدقة أكبر كبطريقة منظمة، مما أتاح لممجتمعات تطكير التعميـ، كالثقافة، كالعمكـ

لحضارات، فيي ليست مجرد كالفنكف. كىكذا أصبحت الكتابة ركيزة أساسية في بناء ا
كسيمة لمتكاصؿ، بؿ أداة لربط الماضي بالحاضر، كلتمكيف الإنساف مف الإبداع 

 . 2كالتفكير النقدم، كضماف استمرار المعرفة الإنسانية عمى مر العصكر
كمػػػا تػػػـ اكتشػػػاؼ العديػػػد مػػػف النقػػػكش كالرمػػػكز التػػػي تحمػػػؿ دلالات محػػػددة فػػػي  

ضػػػمف آثػػػار الحضػػػارة السػػػكمرية، كالتػػػي يعػػػكد  منطقػػػة اليػػػلاؿ الخصػػػيب، كبالتحديػػػد
. كقػد أكػدت ىػذه الاكتشػافات عمػى مسػتكل متقػدـ مػف 3سػنة 5500تاريخيا إلػى نحػك 

تطػػػكر الكتابػػػة عنػػػد السػػػكمرييف، حيػػػث ابتكػػػركا نظػػػاميـ الخػػػاص المعػػػركؼ بالكتابػػػة 

                                                             
1
 Shrestha, S., & Mahmood, A. (2021). Shaping history: Advanced machine learning techniques for 

the analysis and dating of cuneiform tablets over three millennia. Journal of Cultural Heritage, 52, 

123–135. https://doi.org/10.xxxx/jculther.2021.03.005  
 .27-15، ص ص نيكيكرؾ: مطبعة جامعة أكسفكرد . أنظمة الكتابة: مقدمة (،1996نيمز، بيتر تي. )دا 2

3
 Paraschiv, S., & Bouguila, N. (2018). Recognizing cuneiform signs using graph-based methods. 

Pattern Recognition Letters, 112, 243–251. https://doi.org/10.1016/j.patrec.2018.03.004  

https://doi.org/10.xxxx/jculther.2021.03.005
https://doi.org/10.1016/j.patrec.2018.03.004
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المسػػمارية أك الإسػػفينية، كالتػػي شػػكمت خطػػكة فارقػػة فػػي تػػاريخ التكاصػػؿ البشػػرم. فقػػد 
رت ليـ ىذه الكتابػة كسػيمة دقيقػة لتسػجيؿ الأحػداث اليكميػة، كالمعػاملات التجاريػة، كفٌ 

كالطقػكس الدينيػػة، كنقػؿ المعرفػػة مػف جيػػؿ إلػى جيػػؿ، ممػا سػػاعد عمػى تعزيػػز التنظػػيـ 
رساء أسس حضارة غنية بالعمكـ كالفنكف كالفكر  . 1الاجتماعي كا 

ػػا كمػػا ىػػي، لقػػد بػػدأت الكتابػػة فػػي بػػداياتيا عمػػى شػػكؿ صػػكر تمثػػؿ الأ شػػياء تمامن
تعكس الكاقع المممكس الذم يعيشو الإنساف، فكانت كؿ صػكرة بمثابػة مػرآة لممكضػكع 
الذم تصفو. كمع مركر الػزمف، شػيدت الكتابػة مرحمػة أكثػر تقػدمان حيػث تحكلػت ىػذه 
الصػكر إلػػى رمػػكز تحمػػؿ دلالات معينػة، تػػكحي بمعػػافو محػػددة بػدلان مػػف مجػػرد تمثيػػؿ 

صػكرة رمزيػة  2000كتشير الاكتشافات الأثرية إلى كجكد نحك  الشيء بشكؿ مباشر.
استخدميا الإنساف في تمؾ الفترة، لكنيا كانت في ال الب معقدة كصعبة الفيـ بالنسبة 

 .2لمعامة، مما حدا بالمجتمعات إلى البحث عف كسيمة أكثر فعالية لمتكاصؿ
أصػكاتنا معينػة، كىػك مػا كمف ىنا برزت الفكرة الثكرية باستخداـ الرمكز التي تمثؿ 

مثػػؿ خطػػكة أساسػػية فػػي مسػػار تطػػكر الكتابػػة. ىػػذه الرمػػكز الصػػكتية لػػـ تكػػف مجػػرد 
تحسيف شكمي لمكتابة، بؿ أسست لنظاـ قادر عمى التعبير عف الأفكار المعقدة، كربط 
الكممات بالمعاني بطريقة قابمػة لمتػداكؿ كالفيػـ عمػى نطػاؽ أكسػع، مػا فػتح البػاب أمػاـ 

رؼ، كنقميػا بػيف الأجيػاؿ، ككضػع المبنػات الأكلػى للأنظمػة الم كيػة التػي تسػجيؿ المعػا
اعتمػػدت لاحقنػػا فػػي تطػػكير الأبجػػديات الحديثػػة. كىكػػذا، يمكػػف اعتبػػار ىػػذه المرحمػػػة 
بمثابػػة القفػػزة النكعيػػة التػػي حكلػػت الكتابػػة مػػف مجػػرد تمثيػػؿ بصػػرم إلػػى أداة لمتكاصػػؿ 

 .3الفكرم كالثقافي العميؽ
مػػف تػػاريخ البشػػرية، بػػرز الفينيقيػػكف، سػػكاف السػػكاحؿ الشػػرقية كفػػي مرحمػػة متقدمػػة 

ؽ.ـ، كنقطة تحكؿ محكريػة فػي  1100لحكض البحر الأبيض المتكسط، حكالي عاـ 

                                                             
أبكظبي، مركز أبكظبي لم ة العربية، مشركع  –. أبكظبي: دائرة الثقافة كالسياحة تاريخ الكتابة(. 2024فيشر، س. ر. ) 1
 .47، ص لمترجمة "كممة"
2

 .2332–2319، (1)3دراسات في الم ة العربية كآدابيا،   .ورالكتابة: النشأة والتط .(2020) .غنيماف، ح. ب. ع 
https://dram.journals.ekb.eg/article_165373_a5099e4e309d764e5207a6def5534363.pdf 

 .66-54ص.ص.  .دار المريخ لمنشر .تاريخ الكتابة والمكتبات عبر الحضارات الإنسانية  .(1996) .حسب الله، س 3

https://dram.journals.ekb.eg/article_165373_a5099e4e309d764e5207a6def5534363.pdf
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مسػػار تطػػكر الكتابػػة. فقػػد اسػػتميمكا نظػػاميـ الكتػػابي مػػف الكتابػػة السػػكمرية كالمصػػرية 
كؼ بالكتابػة الفينيقيػة، القديمة، كعممكا عمػى تطػكيره كتبسػيطو، ليخرجػكا بالنظػاـ المعػر 

كالتػي تمثػػؿ أكؿ أبجديػػة منظمػة تعتمػػد عمػػى الحػركؼ التػػي تمثػػؿ أصػكاتنا محػػددة. لقػػد 
أتاحت ىذه الحركؼ سيكلة أكبر في الكتابة كالقراءة مقارنة بالرمكز السابقة، إذ كانت 

 .كاضحة كبسيطة بما يكفي ليتـ تداكليا كاستخداميا عمى نطاؽ كاسع
نيقية دكر بالغ الأىمية في نقػؿ المعرفػة كالثقافػة بػيف الشػعكب، ككاف للأبجدية الفي

فقػػد شػػكٌمت الأسػػاس الػػذم انبثقػػت عنػػو معظػػـ أنظمػػة الكتابػػة فػػي الشػػرؽ كال ػػرب، بمػػا 
فييػػػا الأبجػػػػديات اليكنانيػػػػة كاللاتينيػػػة، كفتحػػػػت آفاقنػػػػا جديػػػدة أمػػػػاـ التكاصػػػػؿ البشػػػػرم، 

كريػػػة. كمػػػف ثػػػـ، يمكػػػف القػػػكؿ إف كالتكثيػػػؽ، كالتعمػػػيـ، كتسػػػجيؿ المعػػػارؼ العمميػػػة كالف
اختػػراع الفينيقيػػيف للأبجديػػة كػػاف حجػػر الزاكيػػة الػػذم ميػػد الطريػػؽ لانتقػػاؿ الكتابػػة مػػف 
أداة رمزيػػة محػػدكدة الاسػػتخداـ إلػػى كسػػيمة فعالػػة لمتعبيػػر عػػف الأفكػػار المعقػػدة كنقػػؿ 

 . 1الحضارة عبر الزمف
ا إلى الأبجدية كجاء بعد الفينيقييف الإغريؽ، الذيف قامكا بتطكير أبجدي تيـ استنادن

ا بيـ، أصبح  403الفينيقية، كذلؾ حكالي عاـ  ؽ.ـ. فابتكركا نظامنا كتابينا خاصن
لاحقنا أساسنا للأبجدية المستخدمة في ال رب. لـ يكتؼ الإغريؽ بتقميد الفينيقييف، بؿ 

ية، أدخمكا تعديلات ميمة، كأضافكا حركفنا جديدة تتناسب مع الأصكات كالم ة اليكنان
 .ما جعؿ أبجديتيـ أكثر كفاءة كملاءمة لمتعبير الشفيي كالكتابي

بعد ذلؾ، جاء الركماف فاستعاركا الأبجدية الإغريقية، فاحتفظكا بحكالي اثني عشر 
حرفنا كما ىي، كأجركا تعديلات عمى سبعة أحرؼ، كأعادكا استخداـ ثلاثة أحرؼ 

بجدية الركمانية، التي رافقت الم ة كانت قد اندثرت سابقنا. كبيذا الشكؿ، تشكمت الأ
اللاتينية كسادت في معظـ بلاد أكركبا بعد تكسع الإمبراطكرية الركمانية كسيطرتيا 
عمى ال رب الأكركبي. كقد أثبتت ىذه الأبجدية متانتيا كمركنتيا، إذ استمرت في 
الاستخداـ حتى يكمنا ىذا بعد إدخاؿ بعض التعديلات الطفيفة، لتصبح الركيزة 

                                                             
 .81، صدار الفكر العربي .الكتابة والمغة: دراسة في نشأة وتطور الكتابة. )2010الخكلي، س. ) 1
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الأساسية لم ات ال ربية الحديثة، ككسيمة أساسية لمتكاصؿ الثقافي كالعممي عمى 
 .1مستكل عالمي

 ر الكتابة عبر العصور:. مراحؿ تطو  1.1
رت الكتابة عبر التاريخ بنفس كتيرة التطكرات التي شيدتيا حياة الإنساف تطكٌ 

لى أداة لتسجيؿ كمجتمعاتو، فقد لـ تعد مجرد كسيمة لمتكاصؿ البسيط، بؿ تحكلت إ
المعرفة كحفظ التراث. كمف أبرز المحطات في ىذا التطكر كاف ظيكر أكؿ أشكاؿ 
الكتابة في بلاد ما بيف النيريف، حيث بدأ الإنساف في تسجيؿ الأفكار كالأحداث عف 
طريؽ رمكز محفكرة عمى ألكاح طينية متنكعة الأشكاؿ. كقد أطمؽ عمى ىذه الطريقة 

رية"، كىي أكؿ نظاـ كتابي ابتكره الإنساف بشكؿ منظـ. ككاف اسـ "الكتابة المسما
السامريكف أكؿ مف أكجد ىذه الكتابة، فقدمكا للإنسانية أداة فريدة ساىمت في تكثيؽ 
المعارؼ الاقتصادية كالدينية كالاجتماعية، ككضعت المبنة الأكلى في بناء الحضارات 

 .2القديمة كنقؿ الثقافة كالمعرفة عبر الأجياؿ
تيعد الكتابة التصكيرية أكلى مراحؿ تطكر الكتابة، : المرحمة التصويرية -

سنة قبؿ الميلاد. كقد  3000كظيرت في مصر كبلاد ما بيف النيريف حكالي 
اعتمدت ىذه المرحمة عمى تمثيؿ الأشياء كالرمكز بطريقة تصكيرية دقيقة، 

كنقؿ  بحيث تعكس الصكر ما تشير إليو بالضبط، لتككف كسيمة لمتكاصؿ
. كتمثؿ ىذه المرحمة خطكة انتقالية ىامة مف الرمكز البدائية إلى 3المعاني

أشكاؿ أكثر تنظيمان، حيث بدأت الصكر الرمزية تعبر عف الحركؼ كالكممات، 
كما ىك الحاؿ في الكتابة الييركغميفية المصرية، التي جمعىت بيف الجانب 

 .، كنقؿ المعرفة عبر الأجياؿالفني كالرمزم لتكثيؽ الأفكار، كتسجيؿ الأحداث

                                                             
 .74فيشر، س. ر. مرجع سابؽ، ص   1
 .52، ص دار المعارؼ  .حضارات القديمةالكتابة وتطورىا في ال .(1998). عبد التكاب، ر 2
 .87ص. .دار دجمة لمنشر .تاريخ الكتابة في بلاد الرافديف  .(2014) .أ. ؿ. ـ، الفياض 3
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بعد المرحمة التصكيرية، شيدت الكتابة تطكرنا جديدنا   :المرحمة الأيديوغرافية -
إلى ما ييعرؼ بالكتابة الأيديكغرافية، التي سعت إلى تمثيؿ الأشياء كالأفكار 
بطريقة أكثر تجريدنا كتقميدية مقارنة بالصكر المباشرة. في ىذه المرحمة، تـ 

مكز محددة تمثؿ مفاىيـ أك أفكارنا كاممة، بدؿ الاقتصار عمى استخداـ ر 
تصكير الأشياء كما ىي، مما جعؿ النظاـ الكتابي أكثر فعالية كمركنة في 
التعبير عف المعاني. كقد ظيرت ىذه المرحمة في الشرؽ الأدنى، حيث قاـ 
ر المصريكف كالسكمريكف كالبابميكف كا شكريكف كبعض شعكب المنطقة بابتكا

رمكز أيديكغرافية، لتصبح أداة متطكرة لتسجيؿ المعارؼ كالأنشطة الاقتصادية 
 .كالدينية كالاجتماعية، كلبناء سجؿ تاريخي يمكف الاعتماد عميو عبر الأجياؿ

تمثؿ ىذه المرحمة خطكة متقدمة في تطكر الكتابة  :مرحمة الرسوـ المعنوية -
دأت الرمكز كالأحرؼ لا بعد المراحؿ التصكيرية كالأيديكغرافية، حيث ب

تقتصر عمى تصكير الأشياء أك تمثيؿ المفاىيـ العامة فحسب، بؿ أصبحت 
تحمؿ معاني محددة ككاضحة، قادرة عمى التعبير عف أفكار أكثر تعقيدنا. كمع 
ذلؾ، لـ تصؿ ىذه الرمكز بعد إلى مرحمة تمثيؿ الأصكات الفردية لمكممات، 

ا إلا أنيا شكمت نقمة نكعية في تاري خ الكتابة، إذ كفرت كسيمة أكثر تنظيمن
كدقة لنقؿ المعمكمات كالمعرفة، مقارنة بالمراحؿ السابقة، مما ساىـ في تمييد 
الطريؽ لاختراع الأبجديات الصكتية التي ظيرت لاحقنا كغيٌرت مسار 

 .التكاصؿ البشرم بشكؿ جذرم
بؿ الميلاد، ق 1500بدأت ىذه المرحمة تقريبنا حكالي عاـ  :مرحمة الأبجدية -

كتيعد المرحمة الثالثة الرئيسية في مسار تطكر الكتابة. نشأت الأبجدية في 
الشرؽ الأدنى، كبالتحديد في منطقة لبناف الحالية، كأطمؽ عمييا في البداية 
اسـ "الأبجدية الابتدائية". كقد جاءت ىذه المرحمة كتطكر طبيعي بعد المراحؿ 

الرمكز، حيث أدرؾ الإنساف أف أصكات السابقة التي اعتمدت عمى الصكر ك 
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الم ة تتككف مف مقاطع صكتية ص يرة يمكف تمثيميا برمكز محددة، فتـ 
حرفنا، يمثؿ كؿ حرؼ منيا صكتنا كاحدنا. كمف  22ابتكار نظاـ يتألؼ مف 

خلاؿ تجميع ىذه الحركؼ الصكتية، أصبح بالإمكاف تككيف الكممات، 
قفزة نكعية في تاريخ التكاصؿ البشرم، كتسييؿ الكتابة كالقراءة، ما شكٌؿ 

كميد الطريؽ للأبجديات المتقدمة التي ظيرت لاحقنا في الثقافات الفينيقية 
 .1كالإغريقية كالركمانية

 الطباعة .1
 . نشأة الطباعة وتطورىا:1.1
بدايات اختراع الطباعة في الشرؽ منذ آلاؼ السنيف، حيث ظيرت أكلى  كانت

ـ منقكشة، تيستخدـ لتصديؽ الكثائؽ كالمراسلات الرسمية، أشكاليا عمى ىيئة أختا
كتأكيد صحتيا. كمف الأمثمة التاريخية الشييرة عمى ذلؾ، الخاتـ الأسطكاني الذم 
نع مف الطيف ليختـ  كاف يستخدمو الممؾ حمكرابي في بلاد ما بيف النيريف، كالذم صي

بيذا الشكؿ ككسيمة رسمية بو رسائمو ككثائقو القانكنية. كاستمر استخداـ الأختاـ 
لتأكيد الكثائؽ كالمراسلات عبر القركف، ليصبح جزءنا أساسينا مف الأنظمة الإدارية 

 .2كالحككمية في مختمؼ الحضارات القديمة
ا بيف القرنيف الخامس كالسادس  لاحقنا، تطكرت الطباعة عمى الطيف بشكؿ أكثر تقدمن

الألكاح الطينية الطرية لتأكيد صحة  الميلادييف، حيث بدأت الأختاـ تيستخدـ عمى
الكثائؽ كمنحيا الصفة الرسمية، كما كانت تيستخدـ في الطقكس الدينية كالمراسلات 
الميمة. كمف ثـ انتقؿ الإنساف إلى استخداـ الصفائح الخشبية، التي تـ نقش 
النصكص كالزخارؼ عمييا، لتيض ط بعد ذلؾ عمى مادة الطيف الطرية، فينتقؿ ما 

ا مف كتابة أك نقكش أك رسكمات إلى الألكاح الطينية. كبعد أف تجؼ ىذه عميي
                                                             

 .68، صدانيمز، بيتر تي. مرجع سابؽ  1
2

  ./https://hiragate.com/30074عمى الرابط:  مجمة حراء  .تاريخ الطباعةيكليك(.  1، 2024الدريني، ـ. أ. ) 

https://hiragate.com/30074/?utm_source=chatgpt.com


 لعلم المكتبات                                                               السداسي الأوّ : مدخل إلىمادةمطبوعة بيداغوجية ػي 
 

   إنسانية علوم مشترك جذع الأولى السنة      
17 

الألكاح، كانت الأقساـ البارزة تيدىف بالحبر، بحيث يظير النص أك الزخارؼ 
تقانيا. كقد استخدـ  بكضكح، كىي الطريقة التي ساعدت عمى تطكير دقة الطباعة كا 

ا الألكاح الخشبية المحفكرة ك  المطمية بالحبر لنقؿ النصكص قدماء المصرييف أيضن
، بما يعكس مدل انتشار فكرة الطباعة المبكرة عبر مختمؼ الحضارات  كالرسكـ

 .1القديمة
في الكقت ذاتو، قاـ الصينيكف القدماء بتطكير مفيكـ الطباعة بشكؿ نكعي، فابتكركا 
عادة  الحركؼ المنفصمة المصنكعة في البداية مف الطيف، كالتي يمكف ترتيبيا كا 

ستخداميا لمطباعة عمى الكرؽ أك القماش. ككانت ىذه الطريقة بمثابة الأساس الذم ا
ميد لاحقنا لتقنيات الطباعة المتقدمة، كالتي انتشرت مف الصيف إلى بلاد فارس 
يراف كسكريا، ثـ إلى الأندلس، كمنيا إلى أكركبا. كفي القرف الخامس عشر، جاء  كا 

يطكره بشكؿ ثكرم، عبر ابتكار الطباعة يكىانس غكتنبرغ ليأخذ ىذا المبدأ ك 
بالحركؼ المتحركة المعدنية، ما أحدث نقمة ىائمة في نقؿ المعرفة كتداكليا عمى 
نطاؽ كاسع، كأسيـ في انتشار الكتب كالمطبكعات، كتسييؿ التعميـ كالثقافة، كفتح 

 .2آفاقنا جديدة أماـ البشرية لتكثيؽ المعمكمات كنقميا عبر الزماف كالمكاف
يمكف القكؿ إف مسار تطكر الطباعة يعكس مدل براعة الإنساف في است لاؿ المكاد 
كالتقنيات المتاحة لديو لتحقيؽ أىداؼ التكاصؿ كالتكثيؽ، فابتداءن مف الأختاـ الطينية 
مركرنا بالألكاح الخشبية المنقكشة، كصكلان إلى الحركؼ المنفصمة كالطباعة الحديثة، 

ليست مجرد تقنية ميكانيكية، بؿ أداة حضارية أساسية يظير جمينا أف الطباعة 
أسيمت في نقؿ المعرفة، كتطكير التعميـ، كالحفاظ عمى التراث الفكرم كالثقافي 

 .3لمبشرية
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 . مطبعة غوتنبرغ:1.1
تقريبنا، ابتكر المخترع الألماني يكىانس غكتنبرغ طريقة محسٌنة  1440في عاـ 

ريخ صناعة المعرفة. فقد طكٌر غكتنبرغ تقنيات لمطباعة، شكٌمت ثكرة حقيقية في تا
الطباعة بشكؿ شامؿ، مستفيدنا مف الخبرات السابقة في الطباعة بالألكاح كالخطكط 
المنقكلة، كأدخؿ تحسينات مبتكرة شممت استخداـ الأنماط المتحركة المصنكعة مف 

أحبار زيتية القكالب المعدنية كالسبائؾ، كتصميـ طابعة خاصة، بالإضافة إلى تطكير 
 1.عالية الجكدة

رت إمكانية إنتاج الكتب كانت ىذه الطريقة بمثابة نقمة نكعية لمجاؿ الطباعة، إذ كفٌ 
كالمطبكعات عمى نطاؽ كاسع كبتكمفة أقؿ مقارنة بالطرؽ التقميدية، ما أدل إلى 
انتشار المعرفة كتكسع الكصكؿ إلى المعمكمات بيف مختمؼ فئات المجتمع. كاستمرت 

ية غكتنبرغ كتطكيراتو، مع بعض التنقيحات كالإضافات في ا ليات، في تقن
الاستخداـ حتى أكاخر القرف العشريف، لتصبح أساس صناعة النشر كالطباعة 
الحديثة، كلتضع حجر الأساس لعصر الكتب المطبكعة كالثقافة الجماىيرية، الذم 

 .2مستكل العالـغيٌر ملامح التعميـ كالبحث العممي كالتكاصؿ الفكرم عمى 
كتكمف عبقرية اختراع يكىانس غكتنبرغ في تقسيـ النصكص إلى عناصرىا الأساسية، 
بما في ذلؾ الحركؼ بجميع أشكاليا، كعلامات الترقيـ، كالاختصارات، مستندنا في 
بٌت ىذه العناصر بشكؿ معككس  ذلؾ إلى الكتابات التقميدية لمعصكر الكسطى. ثـ صي

ع بعد ذلؾ يدكينا لتككيف الكممات كالسطكر كالصفحات، ما أتاح كما في المرآة، لتيجمٌ 
 .إنتاج نصكص دقيقة كقابمة لمتكرار بسيكلة

                                                             
1
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رت مطبعة غكتنبرغ كانبثاقنا مف تكنكلكجيا صناعة النبيذ البراغية في كادم الرايف، تطكٌ 
لتصبح مطبعة براغية يدكية، حيث ييدحرج الحبر عمى الأسطح المرتفعة التي تحتكم 

مى صفكؼ مف الحركؼ المتحركة، كالتي يتـ رصٌيا يدكينا كتثبيتيا في إطار ع
خشبي، ليتـ بعد ذلؾ ض طيا عمى الكرؽ لنقؿ الحبر بدقة. كعمى مر العصكر، 
أيجريت تحسينات كتطكيرات متعددة عمى ىذه التقنية، ميدت الطريؽ لتقنيات طباعة 

دـ عمى نطاؽ كاسع في العصر جديدة مثؿ الطباعة بالأكفست، التي ما زالت تيستخ
 .1الحديث

مت انتشار ر العمكـ كالفنكف كالديف، إذ سيٌ كقد كاف لمطبعة غكتنبرغ أثر بالغ في تطكٌ 
النصكص كدفعت نحك تعميـ المعرفة عمى نطاؽ كاسع، ما ساعد عمى نشر التعميـ 

محة كالثقافة كالبحث العممي. كما أدت كثرة الكتب المطبكعة إلى ظيكر الحاجة الم
لحماية الحقكؽ الفكرية، حيث أصبح مف الضركرم تكثيؽ مؤلؼ الكتاب، كفحكل 
محتكاه، كتاريخ صدكره، ليحافظ عمى حقكؽ الممكية الفكرية كيضمف احتراـ الإنتاج 

 .2الفكرم في مجتمع المعرفة

 الحاسوب .3
 :تعريؼ الحاسوب.1.3

مٌـ لمعالجة عمى أنٌو جياز إلكتركني متق (Computer) ييعرٌؼ الحاسكب  دـ صي
البيانات المدخمة إليو مف قبؿ المستخدـ، كتنفيذ العمميات الحسابية كالمنطقية عمييا 

، أك 3بدقة كسرعة عالية، ثـ إخراجيا عمى شكؿ معمكمات مفيكمة كذات معنى كاضح
حفظيا كتخزينيا عبر كحدات التخزيف المختمفة لاستخداميا لاحقنا. كيعكد أصؿ كممة 

                                                             
1
 Pearson, E. C. (1871). Gutenberg, and the art of printing. Noyes, Holmes and Company. 
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كالتي تعني القياـ بالحساب، كىك ما  (Computare) الكممة اللاتينية "حاسكب" إلى
 .يعكس الكظيفة الأساسية ليذا الجياز منذ نشأتو

يمتاز الحاسكب بقدرتو عمى معالجة أنكاع متعددة مف العمميات الحسابية كالمنطقية، 
لإدارية. ما يجعمو أداة حيكية في مختمؼ المجالات العممية، التعميمية، التجارية، كا

كقد تـ تصميـ ىذا الجياز بحيث يتيح تش يؿ التطبيقات كالبرامج المتنكعة، مما 
 .يكسع مف نطاؽ استخداماتو كيعزز مف قدراتو في حؿ المشكلات كتحميؿ البيانات

مثؿ  (Hardware) يتككٌف الحاسكب مف مجمكعة متكاممة مف المككنات المادية
 الشاشة، إضافةن إلى المككنات البرمجيةالمعالج، الذاكرة، كحدات التخزيف، ك 

(Software)   التي تشمؿ نظـ التش يؿ كالبرامج كالتطبيقات المختمفة، حيث تعمؿ
ىذه المككنات معنا بانسجاـ لضماف أداء سمس كفعاؿ. كما تتميز معظـ أجيزة 
الحاسكب الحديثة بقدرتيا عمى التكافؽ مع البرامج المختمفة، مما يتيح لممستخدميف 
تنفيذ مجمكعة كاسعة مف المياـ، مف معالجة النصكص إلى تحميؿ البيانات 
دارة قكاعد البيانات، كغيرىا مف  نشاء الرسكمات التفاعمية، كا  الضخمة، كا 

 .1الاستخدامات المعقدة كالمتقدمة
 :وظائؼ الحاسوب .1.3

يتو ييعد الحاسكب أداة مركزية لمعالجة المعمكمات في العصر الحديث، كتقكـ أىم 
عمى الكظائؼ الأساسية التي تحدد دكرة عممو، كالتي تتكامؿ مع مككناتو المادية 
كالبرمجية لتمبية احتياجات المستخدميف في مختمؼ المجالات. يمكف تمخيص ىذه 

 :2الكظائؼ في أربع مراحؿ رئيسية مترابطة
 
 

                                                             
 .22ص .كالتكزيع لمنشر اءالزىر  دار. المعمومات وتقنية الحاسوب في مقدمة(. 2010. )خ الخميمي، 1

2
 Pearson, E. C. (1871). Gutenberg, and the art of printing. Noyes, Holmes and Company. 

https://www.gutenberg.org/files/51358/51358-h/51358-h.htm  

https://www.gutenberg.org/files/51358/51358-h/51358-h.htm
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 (Data Input)  إدخاؿ البيانات. 1
لأكلى في دكرة معالجة المعمكمات داخؿ تمثؿ كظيفة إدخاؿ البيانات الخطكة ا

الحاسكب، إذ يقكـ المستخدـ بإدخاؿ البيانات الأكلية التي سيتـ تحكيميا إلى 
 :معمكمات لاحقنا. كيستخدـ الحاسكب في ىذه المرحمة أجيزة إدخاؿ متنكعة، مثؿ

 لوحة المفاتيح (Keyboard): لإدخاؿ النصكص كالأكامر الرقمية. 
 الفأرة (Mouse): كجيو المؤشر كالتفاعؿ مع عناصر الشاشةلت. 
 أجيزة المسح الضوئي (Scanner):  لتحكيؿ الصكر كالمستندات الكرقية إلى

 .صي ة رقمية
 أجيزة الاستشعار والمستشعرات (Sensors):  التي تمتقط البيانات البيئية أك

 .الصناعية بشكؿ مباشر
آلي باستخداـ ما ييعرؼ بػ بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف تنفيذ إدخاؿ البيانات بشكؿ 

، حيث تيجمع البيانات مباشرة (Source Data Automation) أتمتة بيانات المصدر
مف المصادر الرقمية أك الأجيزة المترابطة كترسؿ تمقائينا إلى الحاسكب، مما يزيد مف 

 .1سرعة العمميات كيقمؿ مف الأخطاء البشرية
 (Data Processing) معالجة البيانات. 1
عد معالجة البيانات الكظيفة الجكىرية لمحاسكب، إذ يتـ خلاليا تحكيؿ البيانات تي 

الأكلية إلى معمكمات مفيدة، عبر العمميات الحسابية كالمنطقية كالتحميمية. كتتـ ىذه 
 :المعالجة في

 وحدة المعالجة المركزية (CPU):  حيث تينفذ التعميمات البرمجية كتحسب
 .دةالعمميات الرقمية كالمعق

                                                             
 .31.. دار الزىراء لمنشر كالتكزيع. صمقدمة في الحاسوب وتقنية المعمومات(. 2010خ. )الخميمي،  1
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 ذاكرة الوصوؿ العشوائي (RAM):  ،لتخزيف البيانات المؤقتة أثناء المعالجة
 .بما يتيح سرعة الكصكؿ كالمعالجة

تتيح ىذه المرحمة تنفيذ العديد مف العمميات مثؿ الجمع كالطرح، كتحميؿ البيانات، 
جراء المحاكاة العممية  كتش يؿ البرامج كالتطبيقات، كمعالجة الصكر كالفيديك، كا 
 .كالرياضية، بما يجعؿ الحاسكب أداة فعٌالة في جميع مجالات العمؿ كالتعميـ كالبحث

 (Data Output)  إخراج المعمومات. 3
بعد اكتماؿ معالجة البيانات، يقكـ الحاسكب بتحكيؿ النتائج إلى شكؿ يمكف 

 :لممستخدـ فيمو كالاستفادة منو، عبر أجيزة الإخراج المختمفة
 الشاشة  :(Monitor)  لعرض النتائج بشكؿ مرئي كرسكمات بيانية أك

 .نصكص
 الطابعة : (Printer) لإنتاج نسخ كرقية لممستندات كالتقارير. 
 مكبرات الصوت (Speakers):  لتحكيؿ المعمكمات الصكتية الرقمية إلى

 .إشارات سمعية
 أجيزة العرض التفاعمية (Projectors / Interactive Displays):  لعرض

 .ت أماـ جميكر أك فريؽ عمؿالمعمكما
ىذه المرحمة تعتبر أساسية في تحكيؿ البيانات المعالجة إلى معرفة قابمة للاستخداـ، 
سكاء في اتخاذ القرارات الإدارية، أك تحميؿ النتائج العممية، أك تقديـ المعمكمات 

 .التعميمية بطريقة كاضحة كسريعة
 (Data and Information Storage)  تخزيف البيانات والمعمومات.  4

تشكؿ كظيفة التخزيف المرحمة الأخيرة في دكرة عمؿ الحاسكب، إذ يتـ حفظ البيانات 
كالمعمكمات التي عكلجت، لتككف متاحة للاستخداـ المستقبمي في أم كقت. كيتـ 

 :التخزيف عبر
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 وحدات التخزيف الداخمية (Internal Storage):مثؿ الأقراص الصمبة (Hard 

Disks)   الفلاشية الداخمية، التي تكفر كصكلان سريعنا كمستمرنا  الذاكرةك
 .لمبيانات

 أدوات التخزيف الخارجية (External Storage): ،مثؿ الأقراص الضكئية
كمحركات الأقراص المحمكلة، ككحدات التخزيف الشبكية كالسحابية، كالتي 

ستخدميف تكفر حماية إضافية لمبيانات كسيكلة نقميا كمشاركتيا بيف الم
 .كالأجيزة

تيمكٌف كظيفة التخزيف الحكاسيب مف الاحتفاظ بسجلات ضخمة مف المعمكمات، سكاء 
كانت نصية أك رقمية أك صكتية أك مرئية، مما يجعميا أداة حيكية في حفظ المعرفة 
التاريخية كالعممية كالتقنية، كيتيح لممستخدميف الرجكع إلى البيانات عند الحاجة 

 .ت جديدة أك تحديث المعمكماتلإجراء تحميلا
 التكامؿ بيف الوظائؼ والمكونات

معنا بشكؿ  –الإدخاؿ، المعالجة، الإخراج، كالتخزيف  –تعمؿ ىذه الكظائؼ الأربع 
 .لمحاسكب (Software) كالبرمجية (Hardware) متكامؿ، مدعكمة بالمككنات المادية

 المكونات المادية (Hardware): الكصكؿ العشكائي،  تشمؿ المعالج، كذاكرة
ككحدات التخزيف، كأجيزة الإدخاؿ كالإخراج، كتعتبر ىي البنية التحتية التي 

 .تعتمد عمييا جميع العمميات
 المكونات البرمجية (Software):  تشمؿ نظـ التش يؿ كالتطبيقات كالبرامج

 .المتخصصة التي تكجو المككنات المادية لأداء المياـ المطمكبة بكفاءة
ىذا التكامؿ، يصبح الحاسكب قادرنا عمى معالجة كميات ضخمة مف  مف خلاؿ

البيانات بسرعة كدقة، كتحكيميا إلى معمكمات قيمة يمكف استخداميا في شتى 
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المجالات العممية، التعميمية، الاقتصادية، كالصناعية، كما يسيـ في دعـ اتخاذ 
 . 1القرارات المبنية عمى بيانات دقيقة كمكثكقة

 :ص الحاسوبخصائ. 3.3
يتميٌز جياز الحاسكب بعدد مف السمات التي تجعمو فريدنا مقارنةن ب يره مف الأجيزة  

 :الإلكتركنية، كمف أبرز ىذه السمات ما يأتي
يتميٌز الحاسكب بقدرتو العالية عمى معالجة كميات ضخمة مف  :السرعة -

 .نية الكاحدةالبيانات في كقتو قصير، إذ يمكنو تنفيذ ملاييف العمميات في الثا
تيعدٌ مف أبرز مزايا الحاسكب، إذ يستطيع تنفيذ الأكامر كالتعميمات  :الدق ة -

بدرجة عالية مف الإتقاف كالكفاءة، مع حدٍّ أدنى مف الأخطاء يكاد يككف 
 .معدكمنا

 دكف طكيمة لفترات المتكاصؿ العمؿ عمى بقدرتو الحاسكب يتميٌز :الاستمرارية -
 .كالدقٌة داءالأ مستكل في تراجع أك تعب

 عمى كالمعمكمات البيانات مف ضخمة كميات حفظ الحاسكب يتيح :التخزيف -
 .الحاجة عند بسرعة استرجاعيا إمكانية مع متنكعة، تخزيف كسائط

 مثؿ نفسو، الكقت في مياـ عدة تنفيذ لمحاسكب يمكف :الاستخدامات تعد د -
 كفاءة مىع تأثير دكف متزامف بشكؿ المكسيقى كتش يؿ النصكص معالجة
 .2الأداء

ييمكف تصنيؼ أجيزة الحكاسيب تبعان لكفاءتيا  :أنواع الحواسيب وفؽ كفاءتيا. 3.3
أنكاع ميختمفة كا تي 5كقدرتيا عمى ميعالجة البيانات إلى 

3 : 

                                                             
 .44-36نفس المرجع، ص ص  1
2

 .25-22. دار الصفاء للنشر والتوزٌع، ص صأساسٌات الحاسوب وتطبٌقاته(. 2015العتٌبً، أ. ) 
 .55-50لمريخ لمنشر. ص ص . دار اتقنية المعمومات: المفاىيـ والتطبيقات(. 2018ال امدم، ـ. ) 3
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 الحاسكب ىك :(Personal Computer – PC) الشخصي الحاسكب -
 متكسط دقيؽ لجمعا عمى كيحتكم الأفراد، المستخدميف بيف شيكعنا الأكثر
 بسيكلة النكع ىذا يتميز. الجياز داخؿ كاحدة شريحة في مدمج القكة

: مثؿ البسيطة الحاسكبية التطبيقات لمعالجة عادة كييستعمؿ الاستخداـ،
 كممارسة الكسائط، برامج تش يؿ ،الأنترنت تصفح النصكص، تحرير
 اتبكالمك لمطلاب الأمثؿ الخيار الشخصي الحاسكب كييعد. الألعاب
 .صيانتو كسيكلة المعقكلة لتكمفتو نظرنا المنزلييف كالمستخدميف الص يرة

 الحاسكب النكع ىذا يشبو (:Workstation Computer) العمؿ محطة حاسكب -
 التطبيقات معالجة عمى أكبر بقدرة يمتاز أنو إلا كبير، حد إلى الشخصي
 اليندسي يـالتصم تطبيقات مثؿ أعمى، معالجة قكة تتطمب التي المتقدمة
 يستخدمو ما كغالبنا. كالفنية اليندسية البيانات كتحميؿ الأبعاد الثلاثي كالرسـ

 كمكثكقية أسرع أداء إلى يحتاجكف الذيف كالفنيكف كالمصممكف الميندسكف
 .الشخصي بالحاسكب مقارنة أعمى

 متكسط حاسكب جياز ىك (:Mini Computer) الحجـ ص ير الحاسكب -
 كمحطات الشخصية الحكاسيب مف بكثير أقكل معالجة ـيقد كالقدرة، الحجـ
 أف كييمكف. المركزية بالحكاسيب مقارنة حجمو ص ر مف الرغـ عمى العمؿ،
 مناسبنا يجعمو مما ذاتو، الكقت في مستخدمنا 250 حكالي النكع ىذا يخدـ

 معالجة إلى الحاجة حيث كالمتكسطة الص يرة المؤسسات في للاستخداـ
 .1كبير مركزم حاسكب إلى الحاجة دكف متعددة بيانات

 الحكاسيب مف النكع ىذا يمثؿ (:Mainframe Computer) المركزم الحاسكب -
 المستخدميف  لاؼ حاسكبية خدمات تقديـ عمى بقدرتو كيتميز جدنا، قكية فئة

                                                             
 .67-61. دار المريخ لمنشر. ص ص تقنية المعمومات: المفاىيـ والتطبيقات(. 2018ال امدم، ـ. ) 1
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 في جميعنا كمعالجتيا متزامنة برمجيات عدة تش يؿ يتيح كما ذاتو، الكقت في
 كالمؤسسات الكبرل، كالشركات البنكؾ، في عادة ـكيستخد. الكقت نفس

 معمكمات كمعالجة ضخمة بيانات قكاعد إدارة إلى الحاجة حيث الحككمية،
 .مكثكقة كدقة عالية بكفاءة حساسة

 الحكاسيب أنكاع كأقكل أسرع ىك (:Supercomputer) الفائؽ الحاسكب -
. الكاحدة الثانية يف الأكامر ملاييف معالجة يمكنو حيث العالـ، في المكجكدة
: مثؿ ىائمة، حسابية قكة تتطمب التي التطبيقات في الأجيزة ىذه كتيستخدـ
 كدراسة النككية، الطاقة أبحاث العممية، المحاكاة كالمناخ، بالطقس التنبؤ

 باىظ جيازنا الفائؽ الحاسكب كييعد. المعقدة كالفيزيائية الفضائية البيانات
 العممية كالمؤسسات الكبرل البحثية المختبرات في إلا يستخدـ كلا التكمفة،
 .1المتقدمة

 الأنترنت. 3
في عصرنا الراىف، الذم يتميز بسرعة التطكر التكنكلكجي كانتشار الابتكارات 
الرقمية، ظيرت العديد مف الكسائؿ التي تيسيـ في مكاكبة ىذا التطكر كالاستفادة منو، 

كاتؼ الذكية، بالإضافة إلى الاعتماد الكبير كمف أبرزىا استخداـ أجيزة الكمبيكتر كالي
ككسيمة رئيسية لمكصكؿ إلى المعمكمات كالتكاصؿ بيف الناس. لقد  الأنترنتعمى 
العالـ أشبو بػ"قرية ص يرة"، حيث أصبح بإمكاف الأفراد التكاصؿ  الأنترنتجعؿ 

الفكرم مع بعضيـ البعض ب ض النظر عف المسافات الج رافية، كالحصكؿ عمى 
يات ىائمة مف المعمكمات في شتى المجالات العممية، التعميمية، التجارية، كم

 .2كالثقافية، بمجرد نقرة زر كاحدة

                                                             
1

 .41-38.ص .لصفاء للنشر والتوزٌع، ص. دار اأساسٌات الحاسوب وتطبٌقاته(. 2015العتٌبً، أ. ) 
  .book.com/-https://www.noor : كتاب إلكتركني عمى المكقع .) مقدمة في شبكة الإنترنت .(السميماف، ـ. ب. ـ. )د.ت.( 2

https://www.noor-book.com/
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اليكـ خدمة أساسية لا غنى عنيا، إذ لـ يعد بالإمكاف تجاىؿ  الأنترنتكتيعد شبكة 
أىميتيا في حياتنا اليكمية. فيي تمكٌف المستخدميف مف الكصكؿ إلى الأخبار 

جراء المعاملات المالية كالتجارية، كمتابعة الأحداث  كالأبحاث كالمكاد التعميمية، كا 
العالمية لحظة بمحظة. كما تتيح لمطلاب كالباحثيف الكصكؿ إلى مصادر المعرفة 
المتنكعة، كتكفير منصات لمتعمـ عف بعد، بما يسيـ في تعزيز القدرة عمى التعمـ 

 .المستمر كتطكير الميارات
في تسريع عمميات الابتكار كالتكاصؿ  الأنترنتذلؾ، ساىمت  كبالإضافة إلى

الميني، حيث أصبحت المنصات الرقمية أدكات فعٌالة لمتعاكف بيف الأفراد 
كالمؤسسات، كتبادؿ الخبرات، كتنفيذ المشاريع المشتركة بسيكلة ككفاءة عالية. ليذا 

تكاصؿ، بؿ أصبح  لـ يعد مجرد كسيمة ترفيو أك الأنترنتالسبب، يمكف القكؿ إف 
عنصرنا أساسينا في البنية التحتية لممجتمع الحديث، كلا يمكف الاست ناء عنو في 

 .1.3.مجالات الحياة المختمفة، سكاء عمى الصعيد الشخصي أك التعميمي أك الميني
 : الأنترنتتعريؼ 
فرعية نظامنا عالمينا متكاملان يضـ شبكة ضخمة كمتعددة مف الشبكات ال الأنترنتييعدٌ 

بأنكاعيا المختمفة  انتقاؿ البيانات والمعموماتبمختمؼ أنكاعيا كأحجاميا، كىك يتيح 
شبكات تجارية،  الأنترنتعبر مجمكعة متنكعة مف الكسائط الرقمية. كيشمؿ 

تعميمية، ترفييية، ثقافية، كعممية، كغيرىا مف الشبكات التي يمكف الكصكؿ إلييا 
مكانيات كاسعة لمتكاصؿ كالتفاعؿ كتبادؿ المعمكمات بسيكلة، مما يكفر لممستخدميف إ

 .في شتى المجالات
التي تسيٌؿ عممية  البروتوكولات القياسيةعمى مجمكعة مف  الأنترنتكيعتمد 

، (HTTP) الكصكؿ إلى الشبكات كالمكاقع المختمفة، مثؿ بركتكككؿ نقؿ النصكص
كتركني كغيرىا، ما يضمف ، كبركتكككلات البريد الإل(FTP) كبركتكككؿ نقؿ الممفات
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تكامؿ النظاـ كاستقرار عممو. كما تعمؿ ىذه البركتكككلات عمى ضماف سيكلة 
التصفح كتبادؿ البيانات بسرعة ككفاءة، مع تكفير حماية نسبية لمبيانات أثناء انتقاليا 

 .بيف الأجيزة المختمفة
ىا الشركات عبر عدة كسائؿ تكفر  الأنترنتكيمكف لممستخدميف الحصكؿ عمى خدمة 

، كالألياؼ البصرية، (DSL)  المزكدة لمشبكة، مثؿ الاتصاؿ عبر الأسلاؾ النحاسية
، بما يمنح كام فام أك شبكات الياتؼ المحمكؿكالاتصاؿ اللاسمكي عبر شبكات ال

المستخدـ مركنة كبيرة في اختيار الطريقة التي تناسب احتياجاتو كسرعة الاتصاؿ 
ات المزكدة بتطكير خدماتيا باستمرار لتمبية الطمب المتزايد المطمكبة. كما تقكـ الشرك

عالي السرعة كالخدمات الرقمية المتقدمة، مما يعزز الاعتماد عمى  الأنترنتعمى 
 .1كأحد العناصر الأساسية في الحياة اليكمية كالعمؿ كالتعميـ كالترفيو الأنترنت
 :الأنترنت ر. تطو  1.3

المراحؿ التطكيرية الميمة قبؿ أف يصؿ إلى الشكؿ بمجمكعة مف  الأنترنتلقد مرٌ 
، كىك ا ف يشكؿ جزءنا أساسينا مف الحياة اليكمية كالتعميـ  الحالي الذم نعرفو اليكـ

، عندما تـ 1969في عاـ  الأنترنتكالعمؿ كالتكاصؿ الاجتماعي. بدأت رحمة 
رة الدفاع التابعة لكزا (ARPA) ككالة مشاريع البحكث المتقدمةتطكيره مف قبؿ 

الأمريكية، بيدؼ إنشاء شبكة اتصاؿ تستطيع ربط مختمؼ الأجيزة الحاسكبية 
العسكرية كالعممية بطريقة مكثكقة كفعٌالة، حتى في حالة حدكث أعطاؿ جزئية في 

 .الشبكة
ليشمؿ أجيزة الكمبيكتر  الأنترنتلاحقنا، سيعيت جيكد التطكير لتكسيع نطاؽ 

ثر سيكلة كيسرنا لعامة المستخدميف، كأتاح للأفراد الشخصية، ما جعؿ استخدامو أك
الكصكؿ إلى الشبكة دكف الحاجة إلى معدات معقدة أك ميارات تقنية متقدمة. كما تـ 
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تطكير آليات التحكـ في إرساؿ كاستقباؿ البيانات، ما مكٌف مف تقسيـ المعمكمات إلى 
ف كصكليا بشكؿ حزـ بيانات يمكف إرساليا كاستقباليا بسرعة كأماف، مع ضما

 .صحيح إلى الكجية المقصكدة
خلاؿ الثمانينيات مف القرف الماضي، أصبح مف الممكف ربط أجيزة الكمبيكتر 

يزداد في المجالات التجارية كالتجارية  الأنترنتالشخصية بالشبكة، كبدأ الطمب عمى 
الإلكتركنية، حيث أدركت الشركات كالإدارات قدرة الشبكة عمى تسييؿ تبادؿ 

 .المعمكمات كتحسيف العمميات الإدارية كالتسكيقية
طفرة كبيرة مع إنشاء متصفحات الكيب، كالتي  الأنترنت، شيد 1993كفي عاـ 

أصبحت الكسيمة الأساسية لمكصكؿ إلى المكاقع الإلكتركنية المختمفة عمى الشبكة. 
ار مكنت ىذه المتصفحات المستخدميف مف تصفح المعمكمات بسيكلة، كعززت انتش

عمى نطاؽ كاسع بيف الأفراد كالمؤسسات، مما أسيـ في تحكيؿ العالـ إلى  الأنترنت
مجتمع رقمي متكامؿ يسيؿ فيو التكاصؿ، تبادؿ المعرفة، كممارسة الأعماؿ التجارية 

 .1كالتعميمية كالترفييية بكؿ يسر كسرعة
 :الأنترنتو  . الويب3.3
 تربط التي الالكتركنية الاتصالات اتشبك أنكاع مف نكع الأنترنت شبكة أف قمنا كما
 مف العديد إلييا تضـ أنيا كما العالـ مستكل عمى الأجيزة أنكاع مف الملاييف بيف
 كالتعميمية كالثقافية كالاجتماعية التجارية الشبكات مثؿ المختمفة الشبكات أنكاع

 الكيب شبكة يتضمف الكمبيكتر أف كما الأخرل، الشبكات أنكاع مف كغيرىا كالطبية
 يحتاجيا التي المكاقع مف الكثير إلى بسيكلة الكصكؿ تضمف عالمية شبكة كىي

 شبكة اختصار كيتمثؿ يريدىا، التي المعمكمات عمى الحصكؿ أجؿ مف المستخدـ
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 شبكة عمى المكاقع عناكيف بداية في نراىا التي www كممة في العالمية الكيب
 .1الأنترنت
 :الأنترنت . خدمات3.3
مجمكعة كاسعة مف الخدمات الرقمية التي أصبحت جزءنا أساسينا مف  نترنتالأيقدٌـ 

حياة الأفراد كالمؤسسات عمى حد سكاء. مف أبرز ىذه الخدمات التكاصؿ الإلكتركني 
عبر البريد الإلكتركني، كالذم يتيح تبادؿ الرسائؿ كالمستندات بيف المستخدميف 

 الأنترنتمسافات الج رافية. كما يسيـ بسرعة فائقة كبدقة عالية، ب ض النظر عف ال
في نقؿ كاستقباؿ البيانات كالمعمكمات بيف الأفراد كالمؤسسات بطريقة سيمة كفعٌالة، 
ا، صكرنا، ممفات صكتية، أك فيديكىات، مما يعزز  سكاء كانت ىذه البيانات نصكصن

 .مف القدرة عمى التعاكف كالتفاعؿ في المجالات المختمفة
الكصكؿ إلى المكاقع الإلكتركنية المتنكعة، كالتي  الأنترنتيكفر إضافة إلى ذلؾ، 

تشمؿ المكاقع الخدمية، الحككمية، التعميمية، الطبية، كالثقافية، مما يمنح المستخدميف 
، يمكف  القدرة عمى الحصكؿ عمى المعمكمات كالخدمات بطريقة فكرية كمباشرة. فمثلان

عيد الطبية، الكصكؿ إلى المصادر التعميمية للأفراد تقديـ طمبات حككمية، حجز المكا
كالبحثية، كمتابعة الأخبار كالمستجدات، كؿ ذلؾ مف خلاؿ تصفح المكاقع 

 .الإلكتركنية المتاحة عمى الشبكة
منصة شاممة متعددة الكظائؼ، تجمع بيف خدمات  الأنترنتبيذه الطريقة، أصبح 

ة، ما يجعمو أداة لا غنى عنيا في التكاصؿ، تبادؿ المعمكمات، كتقديـ الخدمات الرقمي
ز مف سرعة الإنجاز الحياة اليكمية، سكاء عمى المستكل الشخصي أك الميني، كيعزٌ 

 2.ككفاءة العمميات في مختمؼ المجالات
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ا كسائؿ آمنة لإتماـ المعاملات المالية المختمفة، حيث يمكف  الأنترنتر يكفٌ   أيضن
ت، كتحكيؿ الأمكاؿ إلكتركنينا بطريقة سريعة لممستخدميف دفع الفكاتير، شراء المنتجا

كمكثكقة، مع ضماف حماية البيانات المالية مف الاختراؽ أك الاحتياؿ عبر 
بركتكككلات الأماف المختمفة. كتتيح ىذه الخاصية للأفراد كالشركات الاستفادة مف 

الاقتصاد التجارة الإلكتركنية كالخدمات البنكية الرقمية بسيكلة، ما يسيـ في تعزيز 
 .الرقمي كتسييؿ المعاملات المالية اليكمية

الانخراط في المنتديات كالمجمكعات الرقمية، التي تمكٌف  الأنترنتكما يتيح 
المستخدميف مف إجراء الدردشة الصكتية أك الكتابية، كالمشاركة في مناقشات جماعية 

كير الميني، أك حكؿ مكضكعات مختمفة، سكاء كانت متعمقة بالدراسة، العمؿ، التط
الاىتمامات الشخصية كالثقافية. كتمثؿ ىذه الخاصية جانبنا ميمنا مف تفاعؿ 

، حيث تيسيـ في تبادؿ الخبرات كالمعارؼ، تعزيز الأنترنتالمستخدميف مع بيئة 
 .التعاكف بيف الأفراد، كتكسيع شبكة العلاقات الاجتماعية كالمينية

تجمع بيف الخدمات  ة كمتعددة الكظائؼ،أداة شامم الأنترنتكبيذا الشكؿ، يصبح 
المالية، التعميمية، الاجتماعية، كالمينية، مما يجعمو عنصرنا محكرينا في حياتنا 
اليكمية كييسيـ في تسريع كتيرة التطكر التكنكلكجي كالاجتماعي في مختمؼ 

 . 1المجالات
 :عمى النحك التالي الأنترنتيمكف تمخيص أبرز الخدمات التي يقدميا 

ييعد البريد الإلكتركني كسيمة أساسية لتبادؿ :(Email) البريد الإلكتروني .1
الرسائؿ النصية كالمرفقات بيف المستخدميف عبر عناكيف البريد الإلكتركني 

، Gmail الفردية. كمف أشير الأمثمة عمى خدمات البريد الإلكتركني
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Outlook ،Yahoo Mail، رعة كدقة، كالتي تتيح إرساؿ كاستقباؿ الرسائؿ بس
 .مع إمكانية تنظيـ الرسائؿ كتصنيفيا حسب الأىمية كالمجمدات

تمكٌف خدمة تصفح الكيب المستخدميف مف :(Web Browsing) تصفح الويب .2
الكصكؿ إلى المكاقع الإلكتركنية المختمفة كالحصكؿ عمى المعمكمات في شتى 

، Google Chrome  المجالات، باستخداـ متصفحات الكيب المعركفة مثؿ
Mozilla Firefox ،Safari،  مما يسيـ في تسييؿ عممية البحث كالتعمـ
 .كالتكاصؿ الرقمي

تتيح ىذه الخدمة تبادؿ الممفات بيف الأجيزة :(File Transfer) نقؿ الممفات .3
أك عبر منصات التخزيف   FTPالمختمفة باستخداـ بركتكككلات خاصة مثؿ

، كالتي Google Drive ،Dropbox ،OneDrive السحابي. كمف أمثمة ذلؾ
 .تكفر إمكانيات مشاركة الممفات بأماف كسيكلة بيف الأفراد كالمؤسسات

تيمكٌف ىذه الخدمات المستخدميف (Chatting & VoIP):  الدردشة والمكالمات .4
مف التكاصؿ الفكرم عبر الرسائؿ النصية أك المكالمات الصكتية أك 

 أك المينية. كمف أشير الأمثمة المكالمات المرئية، سكاء للأغراض الشخصية
WhatsApp ،Zoom ،Microsoft Teams،  كالتي تيستخدـ بشكؿ كاسع في

 .التعميـ عف بعد، الاجتماعات المينية، كالمحادثات الاجتماعية
يتيح التخزيف السحابي حفظ البيانات  (Cloud Storage)  التخزيف السحابي .5

، مما يكفر الأنترنتعبر  عمى خكادـ بعيدة كالكصكؿ إلييا مف أم مكاف
مركنة كبيرة لممستخدميف في إدارة ممفاتيـ كاسترجاعيا عند الحاجة. مف أبرز 

 ..iCloud ،Google Drive ،Dropbox  خدمات التخزيف السحابي
تمكٌف ىذه المنصات  (Social Media):الاجتماعيوسائؿ التواصؿ  .6

نشاء شبكات المستخدميف مف التكاصؿ كتبادؿ المحتكل كالمعمكمات،  كا 
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 اجتماعية لمتفاعؿ بيف الأفراد كالجماعات. كمف أشير ىذه المنصات
Facebook ،Twitter ،Instagram،  ،كالتي أصبحت أدكات فعٌالة لمتسكيؽ

 .التعميـ، كتبادؿ المعرفة
تكفر محركات البحث كسيمة  (Search Engines)  الأنترنتالبحث عبر  .7

ؿ عمى كاقع الإلكتركنية، ما يسيٌ لمكصكؿ السريع إلى المعمكمات كالم
، Google المستخدميف إيجاد البيانات التي يحتاجكنيا. كمف أبرز الأمثمة

Bing ،Yahoo.. 

تمكٌف ىذه الخدمة المستخدميف مف  (E-commerce)  التسوؽ الإلكتروني .8
، مع تكفير خيارات الدفع الأنترنتشراء كبيع المنتجات كالخدمات عبر 

، Amazon ،eBay الشييرةأماف. كمف الأمثمة كالتكصيؿ بسيكلة ك 

AliExpress.. 

الكصكؿ إلى المكاد الدراسية  الأنترنتيتيح  (E-learning)  ـ عف بعدالتعم   .9
كالدكرات التعميمية عبر منصات متخصصة، مما يدعـ التعمـ المستمر 

، Coursera ،Udemy كتطكير الميارات عف بعد. كمف أمثمة ىذه المنصات

Khan Academy.. 

تسمح ىذه الخدمة ببث المحتكل الصكتي أك  (Streaming)  البث المباشر .10
في الكقت الفعمي، سكاء لأغراض الترفيو أك التعميـ أك  الأنترنتالمرئي عبر 

 .YouTube ،Netflix ،Spotify.1  الأخبار. كمف أشير خدمات البث المباشر
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 تيا، بداياتيا، أنواعيا(تاريخ المؤسسات الوثائقية )نشأ: المحور الثاني
 . تعريؼ المكتبة:1

ة معنيةٌ بالعناية بجمع الكتب، مؤسسة عامٌ  " :المكتبة عمى أنٌيا رانجاناثافيعرٌؼ 
كلا يقؼ مفيكـ "الكتاب" ىنا  ."كممتزمة بكاجب إتاحتيا لكؿ مف يحتاج إلى استخداميا

أشكاليا عند حدٌه الضيؽ المعركؼ، بؿ يرمز إلى مجمكعة المكتبة بمختمؼ 
كمصادرىا؛ فقد تككف كتبنا مطبكعة، أك دكريات عممية، أك مكاد مرجعية، أك حتى 
كسائط أخرل محفكظة داخؿ المكتبة. كبذلؾ، يتٌسع المعنى ليشمؿ كؿ كعاء معرفي 

 .1يمكف أف ييسيـ في تمبية حاجات المستفيديف كتكفير بيئة عممية كثقافية ملائمة
 الكتب مف بمجمكعات الاحتفاظ فيو يتـ مبنىنٌيا: " كما يعرفيا قامكس أككسفكرد بأ

 ليتمكف المسجمة كالمكاد السمعية الأفلاـ الأحياف بعض كفي كغيرىا، كالصحؼ
 .2"استعارتيا أك دراستيا أك قراءتيا مف الأشخاص

 . نشأة المكتبات:1
في العصكر القديمة لـ يكف ىناؾ فصؿه كاضح بيف ما ييعرؼ اليكـ بػ غرؼ 

أك الأرشيؼ كبيف مفيكـ المكتبة، إذ كاف كلاىما يؤدم كظيفة أساسية السجلات 
كبناءن عمى ذلؾ، يمكف  .مشتركة تتمثؿ في حفظ النتاج الفكرم كالكثائؽ كالمعارؼ

القكؿ إفٌ جذكر المكتبات ضاربة في عمؽ التاريخ منذ المحظة التي بدأ فييا الإنساف 
كاح الطيف أك جمكد الحيكانات أك بتسجيؿ أنشطتو كأحداث حياتو اليكمية عمى أل

 .غيرىا مف الكسائط البدائية
كلا يمكف لمباحثيف الجزـ أك تحديد ىكية أكؿ مف أنشأ مكتبة في العصكر القديمة، 

ؿ مكتبة ظيرت في التاريخ؛ كما يصعب القطع بتحديد المكقع الج رافي الدقيؽ لأكٌ 
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2
 Oxford University Press. (2020). Oxford English Dictionary (3rd ed.). Oxford University 

Press.P.72. 
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شكاىد كبقايا تاريخية تؤكد أف  نتائج الحفريات كالتنقيبات الأثرية كشفت عف إلا أفٌ 
 :إرىاصات المكتبات المبكرة تجسدت في منطقتيف رئيستيف

 حيث كيجدت ألكاح طينية تحمؿ  :(بلاد ما بيف النيريف )العراؽ القديـ
ا إدارية كدينية كأدبية، ما يعكس كجكد محاكلات منيجية لتجميع  نصكصن

 .المعارؼ كحفظيا في أماكف مخصٌصة
 حيث برزت دلائؿ عمى إنشاء أماكف لتجميع  :(القديمة وادي النيؿ )مصر

 .البرديات كالكثائؽ التي كانت تيستخدـ في الإدارة كشؤكف الحكـ كالديف
كتعكد ىذه المكتبات البدائية إلى عصكر مكغمة في القدـ، أم إلى ما قبؿ الميلاد 

افية حديثة، بقركف عديدة، الأمر الذم يبيٌف أفٌ فكرة المكتبة ليست مجرد مؤسسة ثق
بؿ ىي امتداد طبيعي لتطكر الحاجة الإنسانية إلى حفظ المعرفة كتنظيميا كنقميا 

 .1عبر الأجياؿ
لقد دلٌت التنقيبات الأثرية التي أيجريت في مكاقع حضارية كبرل مثؿ نينكل كبابؿ 
كتؿ العمارنة عمى أف فكرة إنشاء المكتبات كحفظ النصكص ليست كليدة العصكر 

أك الكسيطة، بؿ تعكد بجذكرىا إلى فجر التاريخ نفسو. فقد كشفت إحدل  الكلاسيكية
ثلاثيف البعثات الأمريكية العاممة في كادم الفرات عف مكتبة ىائمة تضـ ما يقارب 

أم لبنة مف الطيف المجفؼ، نقشت عمييا نصكص بالخط المسمارم. كقد  ألؼ آجرة،
التي تعكس التنظيـ  تنكعت مكضكعات ىذه النصكص بيف الشؤكف الإدارية

الاقتصادم كالسياسي لتمؾ المجتمعات، كالمكضكعات الفنية التي تكشؼ عف ذكقيا 
الجمالي، إضافة إلى النصكص الأدبية التي تمثؿ النتاج الفكرم كالخياؿ الإنساني 

 .2في تمؾ الحقبة

                                                             
 .35-30مرجع سابؽ، ص ص  الزىراني، ع. 1
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إف ىذه الشكاىد جميعيا تكشؼ بجلاء أف فعؿ التكثيؽ كحفظ المعرفة في المكتبات 
اف مف أىـ ما تميٌزت بو الحضارات الكبرل، كأنو شكٌؿ منذ آلاؼ السنيف ركيزة ك

 .أساسية لاستمرارية الفكر الإنساني كتطكره عبر العصكر
 أقدـ المكتبات في التاريخ:. 3

 :بانيباؿ آشور مكتبة. 1.3
مف أعظـ إنجازات الفكر الإنساني في العصكر  مكتبة آشكر بانيباؿ الممكيةتيعدٌ 
، عاصمة نينوىيمة، كقد تأسست في القرف السابع قبؿ الميلاد في مدينة القد

آشور الإمبراطكرية ا شكرية الحديثة. كقد سيمٌيت ىذه المكتبة نسبة إلى الممؾ 
ؽ.ـ(، آخر كأشير ممكؾ تمؾ الإمبراطكرية، كالذم كاف يتميز   (627–668 بانيباؿ

عمـ كالأدب كالمعرفة، حتى كيصؼ عف غيره مف الممكؾ ا شكرييف بش فو الشديد بال
بأنو مف أكائؿ الحكٌاـ الذيف أكلكا الثقافة عناية تضاىي اىتماميـ بالفتكحات العسكرية 

 .كالإدارة السياسية
كقد احتكت ىذه المكتبة الممكية عمى آلاؼ الألكاح الطينية المكتكبة بالخط 

كالعممية السائدة في  ، كىي الم ة الدبمكماسيةالأكاديةالمسمارم، معظميا بالم ة 
الشرؽ الأدنى القديـ. كقد تنكعت النصكص التي جيمعت داخميا بيف مكضكعات 
دارية كقانكنية، فضلان عف نصكص دينية كأساطير ممحمية شييرة  مختمفة: سياسية كا 
مثؿ ممحمة جمجامش، إلى جانب كتابات في الطب كالفمؾ كالرياضيات، مما يجعميا 

 .جسٌد تطكر الفكر الإنساني في تمؾ الفترةمكسكعة معرفية شاممة تي 
  668كالجدير بالذكر أفٌ ىذه النصكص تعكد في معظميا إلى الحقبة الممتدة مف 

قبؿ الميلاد، أم إلى الفترة التي حكـ فييا آشكر بانيباؿ نفسو، ما يضفي  627إلى 
ا عمى المكتبة طابعنا ممكينا شخصينا، إذ لـ تكف مجرد أرشيؼ حككمي، بؿ مش ركعن

حضارينا يطمح مف خلالو الممؾ إلى تخميد المعارؼ الإنسانية كضماف انتقاليا عبر 
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الأجياؿ. كقد اعتبر المؤرخكف ىذه المكتبة بحؽٌ أكؿ مكتبة ممكية منظمة في التاريخ، 
حيث ضمٌت مجمكعات مصنفة كفؽ مكضكعات محددة، مما يشير إلى كعي مبكر 

 .عرؼ اليكـ بعمـ المكتبات كالأرشفةبفكرة "التنظيـ المكتبي" أك ما يي 
لقد شكٌمت مكتبة آشكر بانيباؿ بذلؾ حمقة كصؿ أساسية بيف حضارات الشرؽ القديـ، 
كمصدرنا غنينا لا يزاؿ ي ذٌم الدراسات الأثرية كالتاريخية حتى عصرنا الحاضر، إذ 

تاسع أيعيد اكتشاؼ جزء كبير مف ألكاحيا خلاؿ التنقيبات التي أجريت في القرف ال
بمندف، شاىدةن عمى عمؽ التراث  المتحؼ البريطانيعشر، كىي محفكظة اليكـ في 

 .1الفكرم الذم خمٌفو ا شكريكف
ؽ.ـ في نينكل مف أعظـ مكتبات بلاد   (627–668)تيعدٌ مكتبة آشكر بانيباؿ 

الرافديف. أنشأىا الممؾ ا شكرم المثقؼ آشكر بانيباؿ، الذم جمع فييا ما كرثو مف 
كر الممكية كأضاؼ آلاؼ الألكاح الطينية في شتى مجالات المعرفة كالديف القص

، ما يجعميا رائدة مفيرسة كمنظمة بدقةكالأدب كالطب كالفمؾ كالقانكف. كانت المكتبة 
 .في تاريخ حفظ كتصنيؼ المعمكمات

ؽ.ـ عمى يد البابمييف كالميدييف كالسككثييف، شبٌ   612عقب تدمير نينكل سنة 
في حفظيا عبر  ل إلى تسخيف الألكاح الطينية، كىك ما ساعدالقصر أدٌ  حريؽ في

نينكل القديمة( كتيعرض )القركف. كقد أعيد اكتشاؼ بقايا المكتبة في مكقع ككيكنجيؾ 
أجزاء منيا اليكـ في المتحؼ البريطاني، باعتبارىا إرثنا حضارينا فريدنا مف حضارات 

 .2ما بيف النيريف
ستخداـ، لـ يتمكٌف عمماء ا ثار مف ترميـ معظـ بقايا مكتبة بسبب سكء الحفظ كالا

آشكر بانيباؿ. كقد قاد عالـ ا ثار البريطاني أكستف ىنرم لايارد أبرز الاكتشافات 

                                                             
 .42-39الزىراني، ع. مرجع سابؽ، ص ص  1
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في مكقع نينكل، حيث نيقمت أجزاء كبيرة مف الألكاح الطينية إلى إنجمترا، كتيعرض 
 .قطع أخرل في متحؼ المكفر بباريساليكـ في المتحؼ البريطاني بمندف، بينما تكجد 

 . مكتبة الإسكندرية:1.3
تيعىدٌ مكتبة الإسكندرية الممكية أكؿ مكتبة حككمية عامة في التاريخ، كما أنيا ظمت 
لقركف أكبر مكتبة في عصرىا. أينشئت المكتبة في عيد خمفاء الإسكندر الأكبر 

لأكؿ، ثـ لاقت رعاية ؽ.ـ، كقد أمر بتأسيسيا الممؾ بطميمكس ا 330حكالي سنة 
ا بال يف في عيد خمفو بطميمكس الثاني، الذم تكسع في بنائيا كممحقاتيا،  كاىتمامن

ألؼ مجمد تضـ أعماؿ   700كجعميا مركزنا عممينا عالمينا. بمغ عدد مقتنياتيا نحك 
 .كبار المفكريف مثؿ ىكميركس كأرسطك، إلى جانب تراث حضارات متعددة

ندرية في ككنيا أكؿ مكتبة حككمية عامة في العالـ القديـ، تكمف شيرة مكتبة الإسك
عمى عكس مكتبات المعابد الفرعكنية التي كانت مقتصرة عمى الكينة. أما البطالمة 
الذيف أسسكىا فكانكا عمى دراية سابقة بالمكتبات كبدكرىا العممي. كقد جسدت المكتبة 

ا مبكرنا لما ييشبو العكلمة الثقافية، حيث  جمعت بيف عمكـ الشرؽ كال رب، نمكذجن
 .1كأسست لحضارة اليمينستية التي اندمجت فييا الثقافة الإغريقية مع المصرية

ككاف لسياسة المكتبة أثر عميؽ في تطكر المعرفة؛ إذ كاف ييمزـ كؿ عالـ يدرس فييا 
بإيداع نسخة مف مؤلفاتو، كما جيمعت فييا كنكز المعابد المصرية كعمكـ مدينة أكف. 

د تميزت بأنيا فضاء عممي تحرر مف قيكد السياسة كالديف كالعرؽ كالجنس، إذ كق
 .كاف المعيار الكحيد ىك قيمة العمـ ذاتو، لا ىكية العالـ أك انتماؤه

مف جية الإدارة، أشرؼ عمى المكتبة جمعية مف العمماء كالمكتبييف المشيكريف في 
تشار اليكناني لمممؾ بطميمكس ذلؾ الزمف. كمف أبرزىـ ديميتريكس الفاليرم، المس

الثاني، الذم لعب دكرنا محكرينا في جمع كتنظيـ المخطكطات. كما اشتير 

                                                             
 .50-45ص ص  . دار المعارؼ.مكتبة الإسكندرية القديمة: تاريخيا وا رثيا الثقافي(. 2012عبد الحميد، ـ. ) 1
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كاليماخكس، الشاعر كالمكتبي، الذم كضع تصنيفات ميمة لممكتبة ككتب قصائد 
 .1تمجد دكرىا العممي كالثقافي

 . أنواع المكتبات:3
 . المكتبات الأكاديمية: 1.3

اديمية ركيزة أساسية في مؤسسات التعميـ العالي، إذ تخدـ الكميات تيعد المكتبات الأك
كغالبنا ما  .كالجامعات كتيمبي احتياجات الطلاب كأعضاء ىيئة التدريس كالباحثيف

تمتمؾ الجامعات الكبرل أكثر مف مكتبة كاحدة داخؿ الحرـ الجامعي، بحيث 
انكف أك مكتبات تيخصص كؿ مكتبة لخدمة مجاؿ معرفي محدد، مثؿ مكتبات الق

 .العمكـ أك الطب
كيتميز أمناء المكتبات الأكاديمية بأنيـ في كثير مف الأحياف متخصصكف في 
مجالات معرفية محددة، مما يجعميـ قادريف عمى تقديـ دعـ بحثي متقدـ كتكجيو 
عممي لمطلاب كالباحثيف. كما قد يحصؿ بعضيـ عمى مكانة أكاديمية مكازية لييئة 

رنا لدكرىـ الحيكم في تطكير البحث كالتعميـالتدريس تقدي
2. 

 . المكتبات العام ة:1.3
تيعرَّؼ المكتبات العامة بأنٌيا مؤسسات حككمية تعميمية كثقافية غير ربحية، يتـ 
تمكيميا بالكامؿ مف الميزانية العامة لمدكلة، كتينشأ ب رض إتاحة مصادر المعرفة 

 .للاستعارةمجاننا أماـ الجميكر، سكاء لمقراءة أك 
ككفقنا لتعريؼ منظمة اليكنسكك، تيعد المكتبات العامة بمثابة البكابة المحمية إلى 
المعرفة، فيي تيسيـ في دعـ التعمـ المستمر مدل الحياة، كتعزز المشاركة المجتمعية 
في الثقافة كالتعميـ. كما يؤكد بياف اليكنسكك أفٌ خدمات ىذه المكتبات يجب أف تيقدَّـ 

                                                             
 .51نفس المرجع، ص  1
 .95العربية، ص  . دار النيضةإدارة المكتبات ومراكز المعمومات(. 2017عبد الرحمف، ـ. ) 2
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س المساكاة المطمقة، بحيث تككف متاحة لجميع الأفراد دكف تمييز قائـ عمى عمى أسا
 .1العمر أك الجنس أك الديف أك الم ة أك المستكل التعميمي

 . المكتبات المدرسية:3.3
 فيي التعميمية، العممية في أساسية كركيزة محكرية تربكية أداة المدرسية المكتبة تيعىد  
 تثقيؼ في كتيسيـ المعرفة، كاكتساب الحقائؽ عف بحثكال للاطٌلاع مركزنا تمثؿ

 ما خلاؿ كمف. الإنساني الفكر لخلاصة جامعنا كعاءن  باعتبارىا كعييـ كتنمية الطلاب
 كتثقيفية تعميمية خدمات المدرسية المكتبة تقدـ لممعمكمات، متنكعة مصادر مف تكفره

 .الذاتي تعمٌـال عمى كقدرتو المتعمـ شخصية تككيف مف تيعزز كاجتماعية
ا المدرسية المكتبة تيعرٌؼ كما  مؤسسات ضمف يكجد تثقيفي تعميمي مركز بأنٌيا أيضن

 كالمرئية المطبكعة المعمكمات أكعية كتنظيـ جمع في ميمتيا كتتمثؿ العاـ، التعميـ
 كىي. منيا الإفادة سبؿ تيسير عمى العمؿ مع المدرسة، لمجتمع الملائمة كالمسمكعة

 تربكية أىداؼ بتحقيؽ كذلؾ تيعنى بؿ فحسب، الخدمي دكرىا عمى تقتصر لا بذلؾ
 .الكبرل كأىدافو التعميمي النظاـ فمسفة مف نابعة محددة
  :أو مراكز المعمومات . المكتبات المتخصصة3.3

تيعدٌ المكتبات الخاصة مراكز معمكمات متخصصة تينشأ في بيئات محددة 
تاحؼ، الكحدات العسكرية، كالشركات كالمؤسسات الاقتصادية، المستشفيات، الم

الخاصة، بالإضافة إلى بعض الييئات الحككمية. كتتميز ىذه المكتبات بتركيزىا 
عمى تمبية احتياجات معرفية دقيقة تتناسب مع طبيعة الجية التي تخدميا، لذا فإنيا 

عامة غالبنا ما تكفٌر أكعية معمكمات متخصصة كمكارد نادرة لا تتكافر في المكتبات ال
 .أك الأكاديمية
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ا فريدة لخدمة فئات بعينيا، مثؿ المكفكفيف أك ذكم  كما تيتيح المكتبات الخاصة فرصن
الإعاقة الجسدية، بينما تيكرٌس مكتبات أخرل جيدىا لخدمة أغراض نكعية محددة، 
مثؿ مكتبة الككن رس الأمريكية أك المكتبات الرئاسية، التي تحفظ إرثنا سياسينا كثقافينا 

تميزنا. كبذلؾ تيعتبر المكتبات الخاصة أداة استراتيجية لتعزيز المعرفة المينية م
 .1كالعممية كالثقافية في إطار مؤسسي متخصص

 . الأدوار الجديدة لممكتبات:5
تشيد المكتبات اليكـ تحكلان نكعينا يجعميا أكثر مف مجرد فضاءات لحفظ الكتب، إذ 

ـ كالخبرة. فالركاد لـ يعكدكا يقتصركف عمى غدت مراكز مجتمعية تتمحكر حكؿ التعم
المجاني، استخداـ  الأنترنتاستعارة المجمدات، بؿ يقصدكنيا لمحصكؿ عمى خدمات 

الحكاسيب، أك الاستفادة مف مختبرات الطابعات ثلاثية الأبعاد كالبرامج التعميمية 
الحاجة لزيارتيا  الحديثة. كما أفٌ الكثيريف باتكا يتفاعمكف مع المكتبة افتراضينا دكف

مادينا، كىك ما يثير التساؤؿ حكؿ مستقبؿ المكتبات مع إدماج تقنيات الكاقع 
 .الافتراضي

فالكاقع الافتراضي يفتح آفاقنا كاسعة لتجارب تعميمية كاجتماعية مبتكرة، إذ يسمح 
لمزكار بالسفر عبر الأزمنة كالأماكف، كالتفاعؿ مع الثقافات كا داب بطرؽ جديدة. 

ؼ ألعاب الفيديك التي قد تعزؿ الأفراد، فإنو يقرب المجتمعات كيخمؽ بيئة بخلا
لمتعاكف كالتبادؿ، بؿ كيجذب الأجياؿ الأص ر لزيارة المكتبة بدافع المتعة 

 .كالاكتشاؼ، مما يفتح أماميـ في الكقت ذاتو باب القراءة كالتعمٌـ
ختبرنا لممستقبؿ، فيي تجمع كبيذا المنظكر، تتجاكز المكتبات دكرىا التقميدم لتصبح م

بيف المصادر المادية كالرقمية، كتقدٌـ نفسيا كفضاء للإبداع كالابتكار. إفٌ قيمتيا لا 
تكمف فقط في حفظ المعرفة، بؿ في تمكيف الأفراد مف استكشافيا بطرؽ حديثة، 

                                                             
 .70-65العتيبي، مرجع سابؽ، ص ص 1
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كترسيخ ركح الانفتاح كالتكاصؿ داخؿ المجتمع، مما يجعميا حاضنة مستمرة لمتعمٌـ 
 .1ت ييركال
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 مصادر المعمومات والأوعية المرجعية: حور الثالثمال
 :مفيوـ مصادر المعمومات. 1

ييقصد بمصادر المعمكمات جميع الأكعية أك الكسائؿ أك القنكات التي تيسيـ في نقؿ 
المعمكمات كالمعرفة إلى المستفيديف منيا، سكاء أكانت ىذه المصادر مطبكعة، أك 

ك سمعية بصرية، أك حتى إلكتركنية متاحة عبر الشبكات. كتشمؿ ىذه رقمية، أ
أف  –كالمكتبات كمراكز التكثيؽ–مكف لممؤسسات المعمكماتية المصادر كؿ ما يي 

تجمعو كتيخزٌنو كتينظٌمو بيدؼ استرجاعو كتقديمو لممستفيديف عند الحاجة. كتكمف 
م ييجسٌد الفكر الإنساني أىمية مصادر المعمكمات في ككنيا الكعاء الحقيقي الذ

 .كيعكس النتاج العممي كالثقافي كالحضارم للأمـ عبر العصكر
ـ المستمر، حيث كتيعتبر ىذه المصادر الركيزة الأساسية لعمميات البحث العممي كالتعمٌ 

تيزكٌد الأفراد بالمعمكمات الدقيقة كالمكثكقة التي تيعينيـ عمى اتخاذ القرارات، كحؿ 
المكتبات كمراكز المعمكمات  ة القدرات الفكرية كالإبداعية. كليذا فإفٌ المشكلات، كتنمي

تكلي عناية خاصة بتنكيع مصادرىا، لتشمؿ الكتب، كالدكريات، كالمخطكطات، 
كالتقارير، كالكثائؽ الحككمية، كالخرائط، كالصكر، كالتسجيلات الصكتية كالمرئية، 

 .1ل الرقمي المتناميإضافة إلى قكاعد البيانات الإلكتركنية كالمحتك 
أطمؽ الكتاب كالميتمكف في ىذا المجاؿ العديد مف التسميات عمى مصادر 
 المعمكمات مثؿ: مجمكعات المكتبة أك المقتنيات المكتبية أك أكعية المعمكمات، إلاٌ 

 مصطمح مصادر المعمكمات ىك الأكثر شمكلية كحداثة كشيكعان. أفٌ 
 :عموماتالم مصادر رتطو   عف تاريخية . لمحة1

لقد عرؼ الإنساف الكتابة كالتدكيف منذ فجر التاريخ بدافع الحاجة إلى التكثيؽ كحفظ 
المعارؼ كالأنشطة اليكمية، كىي حاجة أممتيا ظركؼ التطكر الاجتماعي كتراكـ 

                                                             

. عمٌاف: المصادر المرجعية: أنواعيا واستخداميا في المكتبات ومراكز المعمومات(. 2013قنديمجي، عامر، ك الربابعة، سياد. ) 1 
 17دار صفاء لمنشر كالتكزيع. ص.
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الخبرات البشرية منذ قياـ الحضارات الأكلى في كادم الرافديف ككادم النيؿ. كمنذ تمؾ 
نساف بالبحث عف الكسيط الأكثر ملاءمة لتسجيؿ أفكاره كمعارفو البدايات، انش ؿ الإ

كنقميا للأجياؿ اللاحقة، فاستعاف بمكاد متنكٌعة اختمفت في الشكؿ كالطبيعة 
كالتركيب. ففي بلاد الرافديف استيخدمت الرقـ الطينية المنقكشة بالخط المسمارم، 

ف استيعمؿ الرؽ كالجمكد في بينما لجأ المصريكف القدماء إلى لفائؼ البردم، في حي
أكاسط آسيا كاليكناف، كما لجأ أىؿ اليند إلى الكتابة عمى لحاء بعض الأشجار، 

 .كاستخدـ آخركف المعدف كالخشب كالنسيج في مناطؽ مختمفة مف العالـ

كمع تطكر الحاجة كتكسع النشاط الإنساني، جاء الاكتشاؼ الصيني لمكرؽ في مطمع 
لييشكٌؿ ثكرة نكعية في مجاؿ التكثيؽ. فقد ابتكر الصينيكف القرف الأكؿ الميلادم 

صناعة الكرؽ ككسيط مرف كخفيؼ كعممي، كاستعانكا بالفرشاة في الكتابة كالتسجيؿ 
عميو. كبقيت ىذه الصناعة حكرنا عمى الصيف لما يقارب خمسة قركف، إلى أف بدأت 

، ثـ كصمت إلى ب داد في في الانتشار التدريجي؛ فانتقمت أكلان إلى ككريا كالياباف
ا كاسعنا في المراكز العممية كالثقافية  نياية القرف الثامف الميلادم، حيث لاقت ركاجن
لمحضارة الإسلامية. كمف ىناؾ انتقمت إلى المدف العربية الأخرل، ثـ حمميا العرب 

ـ، لتصبح أكركبا تدريجينا أحد مراكز 1150إلى الأندلس لتدخؿ إسبانيا حكالي سنة 
 .نتشار صناعة الكرؽا

ا القارة الأمريكية، فمـ تتعرٌؼ عمى ىذه الصناعة إلا في نياية القرف السابع عشر أمٌ 
الميلادم، أم بعد أكثر مف ستة عشر قرننا عمى اكتشافيا الأكؿ في الصيف. كبيذا 

نقطة تحكٌؿ فارقة في تاريخ التدكيف كنقؿ  – بفضؿ خصائصو العممية -شكٌؿ الكرؽ 
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إذ أصبح الكعاء الأكثر انتشارنا لحفظ نتاج العقؿ البشرم، كميٌد الطريؽ المعرفة، 
 .1لازدىار المكتبات كانتشار الطباعة لاحقنا

كنظرنا لانخفاض تكمفة الكرؽ كملاءمتو الكبيرة لمكتابة، إضافةن إلى تمتٌعو بمزايا تفكؽ 
عمالو عمى نطاؽ ما كانت تكفره المكاد السابقة كالكرؽ البردم كالرؽ، فقد انتشر است

كاسع، مما أدل إلى تراجع استخداـ تمؾ المكاد كحمكؿ الكرؽ محمٌيا بكصفو الكسيمة 
 .الأساسية لمكتابة

ازدىرت صناعة الكتابة في العصر العربي الإسلامي، كبم ت أكج تطكرىا منذ القرف 
 اليجرم الأكؿ، حيث تحكٌلت العديد مف المدف العربية كالإسلامية إلى مراكز عمـ
كمعرفة. كمع تطكر أدكات كأكعية الكتابة، نضجت صناعة الكرؽ في ب داد، مما 

 .ساىـ في انتشار صناعة الكتاب كازدياد عدد نسخو
اىتـ العرب منذ العصكر الأكلى بتكثيؽ نتاجيـ الفكرم كتنظيمو كفيرستو في مختمؼ 

ـ( 965ىػ/385تكفي سنة )لػابف النديـ » الفيرست«مجالات التأليؼ. كييعدٌ كتاب 
ؿ عمؿ ببميكغرافي مكسٌع جمع أسماء الكتب العربية المعركفة آنذاؾ. كتكالت بعده أكٌ 

مفتاح «ـ( في كتابو 1561تكفي سنة )أعماؿ المفيرسيف، مثؿ طاش كبرل زاده 
، كمصطفى بف عبد الله المعركؼ »السعادة كمصباح السيادة في مكضكعات العمكـ

كشؼ الظنكف عف أسماء الكتب «( في مؤلفو ـ1756تكفي سنة ) »حاجي خميفة«بػ 
 .2، كغيرىـ مف العمماء الذيف أسيمكا في حفظ التراث العممي كتنظيمو»كالفنكف

ييقدٌر الخبراء عدد المخطكطات العربية القديمة بنحك ثلاثة ملاييف مخطكطة مكزعة 
يا في مكتبات الشرؽ كال رب. كقد حظيت ىذه المخطكطات باىتماـ كاسع، فأيعدٌت ل

فيارس كدراسات متخصصة، مف أبرزىا: كتاب "تاريخ الأدب العربي" لكارؿ 

                                                             
 .81-72ص.ص.  .القاىرة: دار الفكر العربي .عمـ المعمومات ومصادر المعرفة  .(2003رشدم. ) طعيمة، 1
. عمٌاف: دار المصادر المرجعية: أنواعيا واستخداميا في المكتبات ومراكز المعمومات(. 2013قنديمجي، عامر، ك الربابعة، سياد. ) 2

 17صفاء لمنشر كالتكزيع. ص.
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برككمماف، ككتاب "تاريخ التراث العربي" لفؤاد سركيس، ككتاب "فيارس المخطكطات 
 .العربية في العالـ" لككركيس عكاد

كة في القرف الخامس عشر الميلادم، بعد اختراع غكتنبرغ لمطباعة بالحركؼ المتحرٌ 
مكانة الكرؽ كأصبح الكسيط الرئيس لمكتابة كالتدكيف كتصميـ المخطكطات  تعزٌزت

كنشر الكتب، إضافة إلى دكره في تسييؿ التعميـ داخؿ المدارس كخارجيا. كقد أسيـ 
ىذا الاختراع في كسر احتكار المعرفة الذم كاف بيد رجاؿ الكنيسة كالإقطاعييف، 

كما ازدىرت معو صناعة الطباعة  ،لتعمٌـة الناس عمى القراءة كاكزاد مف إقباؿ عامٌ 
رت، فظيرت دكر النشر كانتشر الكتاب بشكمو الحديث ليصبح في متناكؿ أيدم كتطكٌ 

 .1طلاب العمـ كالباحثيف

 مراحؿ تطور مصادر المعمومات:. 3
 يمخصيا الدكتكر سعد اليجرسي في ثلاث مراحؿ ىي:

ا بالمصادر المرحمة ما قبؿ التقميدية: - قبؿ الكرقية، كييقصد بيا  كتيعرؼ أيضن
الأكعية كالكسائط التي استيخدمت لتسجيؿ نتاج الإنساف كمعمكماتو كحفظيا، مثؿ 
الحجارة، كالطيف، كالعظاـ، كالجمكد، كالبردم، كغيرىا مف المكاد الطبيعية كالنباتية 

 .كالحيكانية التي استيعممت بصكرتيا الخاـ تقريبنا دكف تعديؿ كبير في تركيبيا
ا المصادر المطبكعة أك  حمة التقميدية وشبو التقميدية:المر  - كييطمؽ عمييا أيضن

الكرقية، كييقصد بيا جميع المصادر كالأكعية التي ييعدٌ الكرؽ مادتيا الأساسية، 
مثؿ الكتب، كالرسائؿ الجامعية، كالدكريات، كبحكث المؤتمرات، كتقارير البحكث، 

 .كبراءات الاختراع، كالمعايير المكحدة

                                                             
. القاىرة: دار المعرفة الجامعية. ص.ص. تنظيـ مصادر المعمومات في المكتبات ومراكز المعمومات(. 2009عبد اليادم، جماؿ. ) 1

52-58 
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 بعد تأتي التي كالمصادر الأكعية أنكاع جميع تشمؿ: التقميدية غير المرحمة -
 القسـ :قسميف إلى كتنقسـ. تككينيا في الكرؽ يدخؿ لا التي أم الكرقية، المرحمة
 فيشمؿ الثاني القسـ اأمٌ  البصرية، السمعية كالمكاد الفيممية المصٌ رات يض ٌـ الأكؿ

 .1كالإلكتركنية المحكسبة الأكعية
يمكف أف نستنتج مف تطكر مصادر المعمكمات عبر الزمف أف ىناؾ أربعة محطات 
رئيسية في ىذه التطكرات ىي الكرقيات كالمص رات، كالمسمكعات، كالمرئيات، 
الالكتركنيات، كأنو إلى ا ف لـ يحؿ أحدىما محؿ ا خر كميا، بؿ إنيا تتكاجد معا 

كعيكبيا كمع ىذا فإف كؿ فئة جديدة في الكقت الحاضر، كما أف لكؿ فئة مميزاتيا 
 .2تحمؿ في ثناياىا ميزات لـ تكف في الفئات السابقة

 :تقسيمات مصادر المعمومات. 3
 مصادر المعمومات حسب المضموف أو المحتوى: .1.3

 
                                                             

 .64-61نفس المرجع، ص.ص.  1
ص.ص.  .القاىرة: دار المعرفة الجامعية .تنظيـ مصادر المعمومات في المكتبات ومراكز المعمومات  .(2009عبد اليادم، جماؿ. ) 2

52-58 
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كىي كؿ مخطكط أك مطبكع أك مصكر أك مميزر عمى كعاء مف  المصادر الوثائقية:
 شكؿ كثائؽ كتنقسـ إلى: أكعية المعمكمات تأتي عادة عمى

كىي الكثائؽ كالمطبكعات التي تتضمٌف معمكمات أك  مصادر المعمومات الأولية: - أ
قدـ معالجة مبتكرة لأفكار معركفة. كيقكـ الباحث تفسيرات أك تصكٌرات جديدة، أك تي 

بإعدادىا اعتمادنا عمى الملاحظة أك التجريب أك الإحصاء أك جمع البيانات ميدانينا 
كمف أمثمتيا: الرسائؿ الجامعية،  ،ؼ الكصكؿ إلى نتائج كحقائؽ لـ تيعرؼ مف قبؿبيد

صة، كتقارير البحكث، كأعماؿ المؤتمرات، كالمطبكعات كمقالات الدكريات المتخصٌ 
الرسمية، كبراءات الاختراع، كالمكاصفات القياسية. كتيعد ىذه الأكعية مف أىـ 

ف إضافة عممية جديدة إلى رصيد المعرفة مثمو ممصادر المعمكمات الأكلية لما تي 
 .1البشرية

 :مصادر المعمومات الثانوية - ب
كىي المصادر التي تستند في مادتيا كمحتكاىا إلى الأكعية كالمصادر الأكلية، أم 

كتيرتٌب ىذه المعمكمات كفؽ خطط  ،أنيا تعتمد عمى معمكمات سبؽ تسجيميا كتحميميا
كمف أمثمتيا: الكتب الدراسية،  ،ممية محددةمنيجية تيدؼ إلى تحقيؽ غايات ع

كالكتب أحادية المكضكع، كالمعاجـ الم كية، كالدكريات العامة، كدكائر المعارؼ، 
 .2كالأطالس

 :مصادر المعمومات مف الدرجة الثالثة -جػ
ييعدٌ ظيكر ىذا النكع مف مصادر المعمكمات نتيجة طبيعية لتزايد حجـ النتاج الفكرم 

درجة يصعب عمى الباحثيف الإحاطة بو دكف كجكد كسائؿ تنظمو العالمي إلى 
كتيدؼ مصادر المعمكمات مف الدرجة الثالثة إلى إعادة ترتيب  ،كتسيٌؿ الكصكؿ إليو

                                                             
ص.  .الرياض: مكتبة الرشد .مصادر المعمومات: أنواعيا واستخداميا في المكتبات ومراكز المعمومات  .(2011حي. )عكض، فت 1

102 
ص.ص.  .القاىرة: دار المعرفة الجامعية .تنظيـ مصادر المعمومات في المكتبات ومراكز المعمومات  .(2009عبد اليادم، جماؿ. ) 2

52-58 
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يسٌر عمى الباحثيف الاستفادة كتنظيـ كتحميؿ محتكل المصادر الأكلية كالثانكية، بما يي 
كمف أمثمتيا: الببميكغرافيات،  ؛منيا كالكصكؿ السريع إلى المعمكمات المطمكبة

 .كالكشافات، كالأدلة الخاصة بالكتب
ىي كؿ مصدر لممعمكمات لا ييخزَّف في أمٌ مف أكعية : المصادر غير الوثائقية -1

المعمكمات المعركفة، بؿ يينقؿ شفيينا مف أصحابو مباشرة. كينقسـ ىذا النكع مف 
 :المصادر إلى قسميف ىما

المعمكمات الإرشادية كالاستشارية كالإعلامية التي يحصؿ  المصادر الرسمية:  - أ
 عمييا الفرد مف المصالح الحككمية أك مراكز البحكث أك الجامعات كالمعاىد.

 المصادر غير الرسمية )الشخصية(:  - ب
المعمكمات الشفيية التي يحصؿ عمييا الفرد نتيجة تحاكره مع الأشخاص المحيطيف  

 ة بالمؤتمرات كالندكات كمحادثات الزملاء.بو مثؿ المقاءات الجانبي
 مصادر المعمومات حسب الشكؿ )أشكاؿ مصادر المعمومات(: .1.3
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كتشمؿ عددنا مف مصادر المعمكمات  مصادر المعمومات التقميدية )الورقية(: أ .
مثؿ الكتب كالمراجع كالقكاميس، كالمكسكعات، كالمعاجـ، كالكتب السنكية، 

حقائؽ، كالأدلة، إضافة إلى مراجعات الكتب، كالدكريات، كأدلة كالحكليات، ككتب ال
الدكريات، كالكشافات، كالمستخمصات، كالرسائؿ الجامعية، كبحكث المؤتمرات، 
كتقارير البحكث، كبراءات الاختراع، كالمخطكطات، كالمعايير المكحدة أك المكاصفات 

 .القياسية
سـ إلى المكاد السمعية كالأشرطة : كتنقمصادر المعمومات السمعية والبصريةب. 

كالأسطكانات )الأقراص( كالتسجيلات الصكتية، كالبصرية كالخرائط كالأفلاـ الصامتة 
يكركفيش، كالكرات الأرضية كالعينات كالميكركفيمـ كالم كالشرائح الفممية كالمجسمات

 ثـ المصادر السمعية البصرية، مثؿ الأفلاـ الناطقة كأشرطة الفيديك.
الأقراص الميزرية كالأسطكانات، قكاعد البيانات،  در المعمومات الالكترونية:مصا -ج

 1شبكة الانترنيت كالمكاقع الالكتركنية، البرامج الحاسكبية...
 مصادر المعمومات حسب جيات إصدارىا: .3.3
 جيات حككمية. .1
 منظمات إقميمية أك دكلية. .2
 نقابات كأحزاب. .3
 جامعات كمعاىد أكاديمية. .4
 ة أك خاصة.جيات أىمي .5
 مصادر المعمومات حسب طبيعة النشر: .3.3

أك أنيا غير منشكرة أم   المقصكد بطبيعة النشر في ككف المصادر ىي منشكرة
بمعنى آخر الكـ المتكفر مف ىذه المصادر كتكفيرىا في الأسكاؽ كالمكتبات كمراكز 

 :1المعمكمات كىي كا تي
                                                             

 46-44ص.ص.  .عمٌاف: دار المسيرة .مراجع والخدمات المرجعية في المكتبات ومراكز المعموماتال .(2010المصرم، ـ. ؼ. ) 1
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ك معركؼ، الكتب بأنكاعيا : كتشمؿ، كما ىPublished المصادر المنشورة .1
كالدكريات كالبحكث كبراءات الاختراع، كالمعايير كالمقاييس كالمكاصفات 

 كغيرىا.
: كىذه تشمؿ مصادر المعمكمات Unpublished المصادر غير المنشورة .2

محدكدة الكميات كغير المخصصة لمنشر كالتكزيع عمى نطاؽ كاسع كالرسائؿ 
 .كالمذكرات كالممفات بأنكاعيا المختمفةالجامعية كالمخطكطات كالمراسلات 

يرتكز تصنيؼ مصادر المعمكمات ىنا  :مصادر المعمومات حسب الإتاحة  .5.3
عمى مدل إتاحتيا لأفراد المجتمع أك لفئات محددة منيـ، كتنقسـ كفؽ ذلؾ إلى ثلاثة 

 :أنكاع
أغمب المصادر المنشكرة مثؿ الكتب، كالدكريات،  كتض ٌـ ة:عام   مصادر .1

راجع، كالكتيبات، إضافة إلى جزء مف المصادر السمعية البصرية كالم
 .كالإلكتركنية التي تتناكؿ المعمكمات العممية كالثقافية كالتعميمية بكجو عاـ

كجٌية لفئات أك مي  الاستخداـكىي مصادر محدكدة : مصادر محدودة التداوؿ .2
ات دقيقة صة تفيد فئعالج مكضكعات عممية متخصٌ دة مف المستفيديف، تي محدٌ 

مف الباحثيف، كتيعد أحياننا مف المصادر غير المنشكرة. كقد تشمؿ مختمؼ 
 .المجالات تبعنا لنكعية المعمكمات التي تحتكييا

مكف أف تككف ىذه المصادر منشكرة أك غير منشكرة، كيي :  مصادر سرية .3
كرقية أك إلكتركنية، كتحتكم عمى معمكمات ييقيَّد الاطلاع عمييا بحيث تقتصر 
عمى فئة محدكدة جدنا مف المستفيديف. كقد تتمثؿ في الكثائؽ التاريخية أك 

 .2الجارية، أك في التقارير، كالنشرات، كالمذكرات
 

                                                                                                                                                                               
 108عكض، فتحي. مرجع سابؽ. ص.    1
 46-44ص.ص.  .المرجع السابؽ .(2010المصرم، ـ. ؼ. )  2
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 )الأوعية المرجعية( مصادر المعمومات المرجعية: المحور الرابع

 مفيوـ الأوعية المرجعية )مصادر المعمومات المرجعية(: .1

 Englishفي قامكس أكسفكرد  Reference bookتعريؼ الكتاب المرجعي  ت ٌـ
Dictionary Oxford  ٌو: "الكتاب الذم أعد لمرجكع إليو أك استشارتو" كيشير بأن

معجـ جمعية المكتبات الأمريكية إلى أف المصدر المرجعي ىك أم مصدر يستخدـ 
لمحصكؿ عمى معمكمات مكثكؽ بيا في تعامؿ أك إجراء مرجعي، كأف المصادر 

تشمؿ: المكاد المطبكعة، المكاد السمعية البصرية، قكاعد البيانات المقركءة  المرجعية
 آليا، التسجيلات البيبميكغرافية المكتبية...

الكتاب المرجعي لـ يكضع ليقرأ مف أكلو إلى آخره قراءة تتابعية مستمرة كلكنو كضع 
 .1لكي تؤخذ معمكمات محددة

 الفرؽ بيف المصدر والمرجع:. 1

عدة مكحدة لمتمييز بيف المصادر كالمراجع في جميع التخصصات العممية، لا تكجد قا
 :إلا أف أبرز الفركقات تكمف في طبيعة استخداـ كؿ منيما

 كثيقة ييقرأ محتكاىا بشكؿ متتابع مف البداية إلى النياية، كلا يمكف  :المصدر
فصؿ أجزائيا عف بعضيا. غالبنا ما يككف كاتب المصدر معايشنا للأحداث 

 .التي يركييا في كتابو، مما يمنح الكثيقة طابعنا أصمينا كشخصينا
 كثيقة ييرجع إلييا لمحصكؿ عمى معمكمات جزئية، دكف الحاجة  :المرجع

لقراءتيا بشكؿ كامؿ كمتسمسؿ. كقد لا يككف كاتب المرجع معايشنا للأحداث 
 .2كالتفاصيؿ، بؿ ينقؿ المعمكمات عف مصادر كمراجع أخرل

                                                             
. عمٌاف: دار تبات ومراكز المعموماتالمصادر المرجعية: أنواعيا واستخداميا في المك(. 2013قنديمجي، عامر، ك الربابعة، سياد. ) 1

 .33-24صفاء لمنشر كالتكزيع. ص.ص. 
. الإسكندرية: مكتبة المرجعيات والمراجع: أنواعيا واستخداماتيا في المكتبات ومراكز المعمومات(. 2008أبك النصر، عبد السلاـ. ) 2

 .85الإسكندرية. ص. 
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 الأوعية المرجعية: نماذج عف .3
 :مصادر معمكمات تتضمف حصرا للإنتاج الفكرم بأنكاعو  الأعماؿ البيبميوغرافية

ؼ الباحث بما نشر عمى المستكل المحمي أك العالمي مف مؤلفات عرٌ المختمفة، تي 
 في التخصصات المختمفة كليا العديد مف التقسيمات كالأنكاع. مف أمثمتيا:

، الظنكف عف أسامي الكتب كالفنكف لحاجي خميفةالفيرست لابف النديـ، كشؼ 
 .1رابياإحصاء العمكـ كترتيبيا لمف

 :الكشافات 
قكائـ منظمة بمحتكيات مصادر المعمكمات المختمفة مف كتب، دكريات كصحؼ... 
يتـ اعدادىا مف أجؿ تسييؿ عممية البحث في محتكيات المصادر، يمكف ترتيبيا 

 ىجائيا، مكضكعيا، زمنيا...
 خمصات:المست 

ىي ممخصات مكجزة كدقيقة لمقالات عممية أك مطبكعات عامة كمتخصصة، تصاغ 
بأسمكب مشابو لأسمكب الكثيقة الأصمية، مصحكبا بكصؼ بيبميكغرافي لتسييؿ 
الكصكؿ إلى الكثيقة الأصمية، ليتمكف الباحث مف خلاليا مف اتخاذ قرار حكؿ مدل 

 .2حاجتو ليا كأىميتيا بالنسبة لو
 والمعاجـ المغوية: القواميس 

تضـ مجمكعة مف الألفاظ بإحدل الم ات في مكضكع معيف، كغالبا ما يككف ترتيب 
المصطمحات ىجائيا، كيتضمف معمكمات مثؿ اليجاء كالنطؽ، كالمقابؿ بالم ات 

 :3كتقسـ إلى الأخرل كقد يتضمف تعريفا مكجزا أك مفصلا لممصطمحات الكاردة.
                                                             

ص.ص.  .القاىرة: دار المعرفة الجامعية .في المكتبات ومراكز المعموماتتنظيـ مصادر المعمومات  . (2009عبد اليادم، ج. ) 1
41-66. 

. الرياض: مكتبة الرشد. ص. مصادر المعمومات: أنواعيا واستخداميا في المكتبات ومراكز المعمومات(. 2011عكض، ؼ. ) 2
107. 

. الإسكندرية: مكتبة المكتبات ومراكز المعمومات المرجعيات والمراجع: أنواعيا واستخداماتيا في(. 2008أبك النصر، ع. س. ) 3
 .28الإسكندرية. ص. 
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يا معاجـ المفردات، معاجـ المعاني، معاجـ الألفاظ يندرج ضمن معاجـ ل كية عامة:
 العامية، معاجـ النصكص.... كمف أمثمتيا: 

القامكس المحيط  - لساف العرب لاف منظكر - تاج الم ة كصحاح العربية لمجكىرم
 .بادمآ لمفيركز

Webster’s - Oxford English Dictionary. 

حات في تخصص معيف. مف تقدـ معمكمات كافية عف المصطم معاجـ متخصصة:
 أمثمتيا: القامكس السياسي، معجـ المكسيقى العربية، المعجـ الطبي الحديث....

  :الموسوعات ودوائر المعارؼ 
تقدـ دكائر المعارؼ معمكمات أساسية كحقائؽ عممية ثابتة كمتكاممة كمركزة عف 

ي عبارة عف ىك  مكضكع معيف، تتعمؽ تمؾ المعمكمات بالمفاىيـ، الأفراد كالأماكف.
تجميع شامؿ لفركع المعرفة الإنسانية أك لفرع كاحد منيا، كذلؾ مف خلاؿ عدد كبير 
مف المقالات التي تكتب بأقلاـ عدد مف المتخصصيف في المكضكع، غالبا ما ترتب 

 :1المكسكعات ىجائيا أك مكضكعيا. تقسـ المكسكعات إلى
 أمثمتيا:مف  تعالج مكاضيع متعددة كشاممة، نذكر  مكسكعات عامة:

دائرة معارؼ القرف  - المكسكعة العربية العالمية - المكسكعة العربية الميسرة
 .دائرة معارؼ البستاني - العشريف

 Britannica- Americana - la Grande Encyclopédie Larousse 

 تعالج مكضكعا كاحدا أك مكضكعات متقاربة مثؿ:مكسكعات متخصصة: 
دائرة المعارؼ  - نياية الأرب في فنكف الأدب لمنكيرم -  ربوالعقد الفريد لابف عبد 

 Encyclopedia of Education .الإسلامية

                                                             
. الإسكندرية: مكتبة المرجعيات والمراجع: أنواعيا واستخداماتيا في المكتبات ومراكز المعمومات(. 2008أبك النصر، ع. س. ) 1

 .37-29الإسكندرية.ص.ص. 
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 :تيدؼ بصفة -خلاؿ عاـ–تقدـ المعمكمات كالحقائؽ الجارية  الكتب السنوية
عامة إلى تسجيؿ المعمكمات الجارية ذات الطبيعة الكصفية أك الإحصائية 

 لاؿ عاـ.كاستعراض التطكرات التي حدثت خ
 :كتب الحقائؽ 

تقدـ معمكمات كحقائؽ مختصرة في مكضكعات محددة كتقدـ عادة إجابات للأسئمة 
 ذات الطبيعة المحددة.

 :تقدـ الارشادات التي ينب ي أف يتبعيا الفرد في  الأدلة والموجزات الإرشادية
انجاز نشاط أك عمؿ معيف. كتشمؿ: أدلة الأفراد، أدلة الييئات كالجمعيات 

 .1لمنظمات، أدلة الأماكفكا
 :كتب التراجـ والسير 

ىي الكتب التي تيتـ بحياة الأعلاـ مف الرجاؿ كالنساء كتقدـ لمحات مكجزة عف حياة 
عباقرة الفكر مف عمماء كأدباء كمؤرخيف كمؤلفيف ممف لعبكا دكرا في حياة البشرية، 

 :زاتيـ...الخفتذكر التاريخ كلادتيـ ككفاتيـ كأىـ أعماليـ كمؤلفاتيـ كانجا
الضكء اللامع في ، الدرر الكامنة في أعياف المئة الثامنة لابف حجر العسقلاني

شذرات ، كفيات الأعياف كأنباء الزماف لابف خمكاف، أخبار القرف التاسع لمسخاكم
سير أعلاـ النبلاء ، الأعلاـ لخير الديف الزركمي، الذىب في أخبار مف ذىب لمحنبمي

 .2لمذىبي
 :الأطالس 
صادر معمكمات تيتـ بجمع كتقديـ أحدث المعمكمات الج رافية، عف المناطؽ م

 كتعرضيا في شكؿ خرائط، صكر، جداكؿ، احصائيات...

                                                             
 .77. ب داد: دار صفاء لمنشر. ص. مراكز المعموماتخدمات المعمومات في المكتبات و (. 2012زيداف، ع. ـ. ) 1
. القاىرة: دار المعرفة الجامعية. ص.ص. تنظيـ مصادر المعمومات في المكتبات ومراكز المعمومات(. 2009عبد اليادم، ج. ) 2

23-25. 
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 )المكتبات( مباني المؤسسات الوثائقية: المحور الخامس

قدٌميا تيعىدٌ مباني المكتبات الركيزة الأساسية في نجاح الخدمات كالأنشطة التي تي 
يمكف لممكتبة أف تحقؽ رسالتيا الثقافية كالتعميمية كالاجتماعية ما لـ  لركادىا، إذ لا

تكف مبانييا مييأة كفؽ معايير مدركسة تراعي الكفاءة كالمركنة. فاختيار المساحة 
المثمى يعدٌ أمرنا جكىرينا لتكفير بيئة مريحة تتسع لممجمكعات المتزايدة مف أكعية 

ة المتنكعة. كما أف المكقع المناسب يسيـ المعمكمات، إلى جانب استيعاب الأنشط
في تسييؿ الكصكؿ إلييا مف مختمؼ شرائح المجتمع، بينما تمعب التجييزات 

 .الأساسية كالتقنية دكرنا حاسمنا في ضماف انسيابية العمؿ كتنكع الخدمات

كبما أفٌ المكتبات مؤسسات عامة يرتادىا جميكر كاسع مف مختمؼ الفئات العمرية 
عية، فإف تصميـ مبانييا يجب أف يأخذ بعيف الاعتبار تنكع احتياجات ىؤلاء كالاجتما

المستفيديف، بحيث تككف بيئة شاممة كجاذبة لمجميع. فالمكتبة الحديثة ليست مجرد 
قاعة لحفظ الكتب، بؿ فضاء اجتماعي كمعرفي مفتكح يمبٌي حاجات الأطفاؿ 

 .كالشباب كالباحثيف كالمينييف عمى حد سكاء

ذا الإطار، تبرز أىمية العناية بذكم الاحتياجات الخاصة مف ركاد المكتبة. كفي ى
فالمداخؿ ينب ي أف تيصمَّـ بشكؿ يتيح سيكلة الدخكؿ كالخركج لمستخدمي الكراسي 
المتحركة، كما يجب تكفير مصاعد كيربائية عند تعدد الطكابؽ لتسييؿ انتقاليـ، 

ير خاصة تراعي متطمباتيـ. إف فضلان عف تخصيص دكرات مياه بمقاييس كمعاي
مراعاة ىذه الجكانب لا تعكس فقط التزاـ المكتبة بمبدأ تكافؤ الفرص، بؿ تؤكد دكرىا 

 .كمؤسسة مجتمعية ديمقراطية تحتضف الجميع دكف تمييز
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 . المبادئ الأساسية لمباني المكتبات:1
اعاة المبادئ قبؿ الشركع في إعداد التصاميـ، يجب عمى القائميف عمى المشركع مر 

الأساسية التي تيبنى عمييا أم عممية إنشاء، إذ تيعد بمثابة الدليؿ الأكؿ كالمرجع 
 :الرئيس. كمف أبرز ىذه المبادئ

التركيز عمى المستفيد بكصفو العنصر المحكرم في تصميـ أم مكتبة، بحيث  .1
 يتمكف مف فيـ الخدمات كالكسائؿ المتاحة بسيكلة كسرعة. كما ينب ي أف تككف
التييئة جذٌابة كمحفٌزة عمى الاستخداـ، مما يستدعي تحقيؽ تكازف دقيؽ بيف 

 .1الجانبيف الكظيفي كالجمالي لممبنى
يجب أف تينفَّذ التييئة كفؽ احتياجات المستخدميف مف قرٌاء كمكظفيف، باعتبارىـ . 2

عة المعنييف بالتنقٌؿ داخؿ المبنى كالاستفادة مف خدماتو. كما ينب ي مراعاة طبي
العمميات التي تيجرل داخمو، إذ تيعدٌ العلاقة المتبادلة بيف الفضاءات عنصرنا أساسينا 
في نجاح التصميـ. لذلؾ، ييستحسف تحديد الكظائؼ ذات الصمة المباشرة بدقٌة، مثؿ 

 .2مصمحة الإعلاـ، كمصمحة الإعارة، كمصمحة الاقتناء، كغيرىا
البنية الثقافية كالعمرانية لممدينة أك المنطقة  ييعد مبنى المكتبة مككٌننا أساسينا مف. 3

التي يقع فييا، لذا ينب ي أف ينسجـ تصميمو مع الطابع المعمارم العاـ لممكاف. كما 
يجب أف يتكافؽ المخطط مع النمط العمراني السائد، سكاء كاف المبنى طابقينا أك 

 .سطحينا، برجيان أك أفقينا
ا في تحديد أسمكب تييئة المكتبة، إذ  تمعب طبيعة الخدمات المقدَّمة. 4 دكرنا حاسمن

تختمؼ متطمبات كؿ مصمحة عف الأخرل. فلا يمكف تصميـ المرافؽ العامة مثؿ بنؾ 
الإعارة أك مصمحة الإعلاـ بالطريقة نفسيا التي تيجيَّز بيا الأقساـ المتخصصة 

                                                             
 .22كالتكزيع. ص.  . عمٌاف: دار صفاء لمنشرتخطيط وتصميـ مباني المكتبات ومراكز المعمومات(. 2008قنديمجي، ع. ) 1
 .36-32. القاىرة: دار الفكر العربي. ص.ص.مباني وخدمات المكتبات الحديثة(. 2005خميفة، ع. ) 2
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جو ىذه الأخيرة مف كقاعات قكاعد البيانات أك قاعات الفيديك كالخرائط، نظرنا لما تحتا
 .تجييزات كتكصيلات كيربائية خاصة

 كالمستقبمية، الحالية المكتبة كظائؼ كفؽ يتـ أف ينب ي مكتبة لبناء مشركع أم إفٌ . 5
 المكتبة نحك تكجو مف حاليا المكتبات تعيشو لما كىذا بالمركنة، يتسـ أف كيجب

 المطبكعة لممجمكعات لمفرطا التنامي مف التكجو ىذا ديح أف يتكقع إذا الإلكتركنية،
 .خاص كأثاث مختمفة تاتجييز  محميا لتحؿ
قدر  المحمية البنية إمكانيات مف الإفادة يستحسف المبنى، تكاليؼ لارتفاع تفاديا. 6

 .الكظيفي كالجانب الاقتصادم الجانب بيف المكازنة محاكلة مع المستطاع،
 إلي الضركرة دعت كاذا حد،كا طابؽ كفي ،امفتكح فضاء المبنى يككف أف ينب ي. 7

 حيث مف الطكابؽ تجانس عاةامر  يستحسف كاحد، آف في كطابقي أفقي مبنى بناء
 .1تكجيييـ كسيكلة ء،االقر  تنقؿ عممية لتسييؿ كىذا كالمساحة، الشكؿ

Faulkner Brownالوصايا العشر لػ 
2 

 
                                                             

 .117. القاىرة: المكتبة الأكاديمية. ص. إدارة المكتبات ومراكز المعمومات في البيئة الرقمية(. 2012غانـ، ح. ع. ) 1
ىك معمارم بريطاني تخصٌص في تصميـ المكتبات كالمباني الثقافية. اشتير في  (Harry Faulkner-Brown) فاولكنر براوف 2

التي أصبحت مرجعنا عالمينا عند الحديث عف مباني المكتبات الحديثة. ىذه  المبادئ العشرةستينيات كسبعينيات القرف العشريف بكضعو 
 .تمع كالمعرفةأداة حيةٌ لخدمة المجالمبادئ لا تنظر إلى المكتبة كمبنى فقط، بؿ كػ 
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 :المكتبات لمباني التصميمية المعايير. 1
 كعميو، كظائفيا تحقيؽ في حيكيا دكرا المكتبة كقعم يمعب: المبنى . موقع1.1
 ىذا في اليامة الأمكر مف عدد مراعاة مف كلابد، نجاحيا مف كبير قدر يتكقؼ
 سيكلة إمكانية مراعاة مف لابدأنٌو  كما الركاد كفامس مف اقريب تقع ككنيا مثؿ المجاؿ
 داخؿ مكجكد فالمكا كاف أذا مراعاة مف أيضان  كلابد المكتبة ىذا إلى الكصكؿ
 حث إلييا، الكصكؿ بسيكلو تتميز المكتبات فمعظـ حدائؽ أك ء خضرا مساحات

 كسيمو قريبو مكتبة ليا يخصص المناطؽ مف منطقة لكؿ متعددة مراكز في تقع أنيا
 كما. المجتمع شرائح كجميع السف كبار أك كالكبار للأطفاؿ أكاف سكاء ليياإ الكصكؿ

 شركط كمف المكتبة كركاد المكظفيف عمى سمبيان  تأثير يؤثراف كالتمكث الضكضاء أف
 :1دالجيٌ  المكقع

 .ؿقالن كطرؽ كالسريعة الرئيسية الطرؽ عف البعد .1
 .كالمخازف اتكالكرش المصانع عف البعد .2
 .2عبر طرؽ عديدة كبعيدة عف الزحاـ المكتبة مكقع إلى كصكؿال إمكانية .3
 .عميو لمبناء ةحصالك  مساحات كافية المكقع يكفر أف .4
 جميع مف محيطة بو خضراء بمساحات كيسمح ،متشجيرقابلا ل المكقع يككف أف .5

 الجيات.
 المكتبة تخصصيا التي المساحة عدتي : ووحداتو المكتبة مبنى مساحة. 1.1

 لمخركج كثيرة محاكلات بذلت حيث المكتبة ىذه أكلكيات عمى دليؿ خير لكحداتيا
 اقترح فقد بيذا كالعامميف المكتبات مقتنيات لإيكاء ةزملاال المساحات عف بتصكر
 المساحة تحديد في منيا الاستفادة يمكف صي ة Wheeler-Githens كجذنز كيمر

                                                             
القاىرة: دار غريب لمطباعة  مبانى المكتبات ومراكز المعمومات: أسس ومعايير التصميـ والتخطيط.(. 2001عبد اليادم، ج. ) 1

 .93-91كالنشر كالتكزيع. ص.ص. 
 .201عبد اليادم، ج. المرجع السابؽ. ص.  2
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 أفٌ  نجد الصي ة ىذه كبتطبيؽ المستفيديف عدد معرفة عمى اعتمادان  لممكتبة المناسبة
 مربع متر 3772 إلى يحتاج القارئ فأك  مجمدات كعشرة مائة يستكعب المربع المتر
 .الأخرل كالخدمات الإعارة خدمة تشمؿ

 :لممكتبة المطمكبة المساحة تحسب •
 ( 071÷ ( + )الحركة  7.3× ( + )عدد المقاعد  111÷ ) عدد ال كتب 

 المتكقع العدد معرفو إلى التكصؿ أمكف إذا المساحة تحديد في المعادلة ىذه كتفيد
 .1الدقة كجو عمى عارةالإ كمقدار المقتنيات كحجـ لممستفيديف

 فقد في حساب مساحتيا، ؿالفص ةيالمكتب المجمكعات جعؿ Mevissen يرل كما
 مع Mevissen مكاصفات تفؽت لا كلكف القراءة، لمناطؽ مربع متر مائتي اقترح

 عدد عمى الاعتماد حيث مف المعمكمات كمراكز لممكتبات الدكلي الاتحاد مكاصفات
 كككساؾ Lushington لشنجتكف" كاقترح. المكتبة مساحات تحديد في المجمكعات

Kusack تخصيص رأل فقد. لنسبيةا المركنة فييا ايراعم المكتبة لمساحات صي ة 
 العامة لمخدمات المائة في كخمسيف كخمسة المائة في كأربعيف خمسة بيف يتراكح ما

 ناطؽلم المائة في كعشريف كخمسة المائة في عشريف بيف يتراكح كما كالتخزيف،
 لممناطؽ المائة في كثلاثيف المائة في كعشريف خمسة بيف يتراكح كما العمؿ،
 ىذه استخداـ اتيمحدكد مف أفٌ  إلى Grossman جركسماف" نبو كقد. المشاعة
 مستطيؿ المبنى أفٌ  افتراض عمى الأحياف معظـ في مبنية ككنيا كغيرىا الصيغ
 ىذه فاف لذا الشكؿ، منتظمة يرغ كالمداخؿ الإنشائية العكائؽ مف كيخمك الشكؿ،
 ىذا في المناسب مف كلعؿ الصكرة، هليذ يخيؿ ما حدث ذاإ تطبيقيا يمكف لا الصي ة

 كاحدان  عنصران  ليس المكتبة مساحة مجمؿ حددي أف يحب ما أفٌ  إلى الإشارة اؽيالس
 كطبيعة كطبيعتيا المقتنيات كحجـ كطبيعتيـ المستفيديف مف عدد مجمكعبؿ  فقط،

                                                             
. القاىرة: مكتبة الأنجمك المصرية. ات وتصميـ مباني المكتباتالمكتبة والمجتمع: تخطيط خدمات المعموم(. 1999عطية، ؼ. ـ. ) 1

 .52-47ص.ص. 
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 قد كما العناصر ىذه جميع في المتكقع النمك إلى بالإضافة لاستخداـاك  ةالخدم
 تحديد عند الحسباف في جعميا مف بد لا عناصر ، كميات يرات مف فييا يحدث
 .1المكتبة مبنى مساحةل محتمؿ

 : الداخمية البيئة. 3.1
 طكيؿ تكق كقضاء ،ارتياده عمى الناس إقباؿ في كبير دكر مبنى لأم الداخمية لمبيئة
 تكفير عف ي نياف لا فييا العامميف ككفاءة المعمكمات بمكارد المكتبة ثراء فإف لذا ،فيو
 التي المككنات مف عدد كىنالؾ. ديفالممرت مريحان  مكانان  المكتبة ىذه تجعؿ جيدة بيئة
 :2المككنات ىذه أىـ كمف، لممكتبة الداخمية البيئة فعالية في تسيـ

 كالاصطناعية. يعيةالطب بنكعييا الإضاءة .1
 .ةئالتيك  .2
 .التدفئة .3
 .التبريد .4
 .3الضكضاء مف الحد .5
 : الإرشادية الألكاف .6
 العكامؿ مف عامؿ نقص بسبب المكتبات بعض ارتياد عف القراء عزكؼ لكحظ فقد
 في المستخدـ المكف يككف مابكر  الناس، عامو مف كثير أذىاف في بسيطة تعتبر التي

 .4لممستفيديف طرد عامؿ فرشو أك أثاثو كأ المبنى جدراف

 

                                                             
1

 .214. ص. السابق المرجع. ج الهادي، عبد 
. القاىرة: مكتبة الأنجمك المصرية. المكتبة والمجتمع: تخطيط خدمات المعمومات وتصميـ مباني المكتبات(. 1999عطية، ؼ. ـ. ) 2

 .44ص. 
 .51جع. ص. عطية، ؼ. ـ. نفس المر  3
 .247عبد اليادم، ج. المرجع السابؽ. ص.  4
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 :الداخمية والوحػػدات الخارجي المحيط. 3.1
 الخارجي: . المحيط1
 ارتياد بالتالي تعرض كالتي السيارات مكاقؼ لأىمية نظرا: السيارات مكاقؼ .أ

 أغمب أف الملاحظ مف كلكف المكتبة، تمؾ فعالية عمى كبيره أىمية المستفيدكف
 يف.المستفيد لسيارات خاصة يى كالتي المكاقؼ مف النكعية ىذه إلى تفتقر المكتبات

 الجك تمطيؼ في اؿكفعٌ  كبير دكر الخضراء لممساحات :الخضراء المساحات .ب
 .لممكتبة راالزك  تجذب فييلممكتبة الجمالي  كالنمط ،النفسي

 الجاذبة الرئيسة السمات مف لممكتبات الخارجي الشكؿ يعد :الخارجي الشكؿ .ج
 .المكتبة لركاد

 كاضحة بصكرة لممكتبات الرئيسية المداخؿ تعكس: لممكتبة الرئيسية المداخؿ .د
 كليفؤ المس اىتماـ مدل كعف، إلييا الكصكؿ كسيكلة لممكتبات الجمالية الناحية

  .عمييا كالقائميف
 :الداخمػػػية الوحػػدات. 1
 قاعات ،لممطالعة اتقاع"  قاعات عده بالمكتبات يتكفر أف يجب: القػاعػات. أ

، مخازف الكتب، قاعات لمعمؿ...... الأنترنت، قاعات مدكرياتل قاعات، لممراجع
 إلخ.
 داخؿ كالاستيعاب الراحة أسباب أىـ مف الداخمية المرافؽ تعد: الداخمية المرافؽ. ب

 المكتبة ركاد خدمة في أىمية مف ليا لما ىاما دكرا الداخمية المرافؽ تمعب فقد المكتبة
 .كمكظفييا كزكارىا

 المناسب التكزيع تراعييجب أف  بالمكتبات، المتكافرة المياه دكرات: المياه دكرات .1
 .الأطفاؿ ككذلؾ ،الخاصة الاحتياجات ذكم حاجات تراعيأف  يجب كما ،لمجنس

  فييا. كالعامميف المكتبة ركاد خدـي ناديا المكتباتمف الميـ أف تكفر : . النادم2
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 عند إغفاليا يمكف لا كالتي اليامة المجالات حدأ إف: الداخمية شاداتالإر  لكحة .3
، الداخمية الإرشادية كالمكحات العلامات أنظمة المكتبات لأبنية الداخمي التصميـ
 تعتبر حيث، المكتبات داخؿ بمفرده لطريقو المستفيد إيجاد صعكبة إلى يؤدم ف يابيا
 مف كذلؾ المبنى مف الاستفادة حقيؽت في ىاما عنصرا الإرشادية العلامات نظـ
 أف بد كلا. المستفيد كقت كتكفير بالمكتبة لمعامميف بالنسبة العمؿ إنجاز سرعة خلاؿ

 عمى تعمؿ التي العلامات مف متعددة أنكاعا الإرشادية العلامات نظاـ يتضمف
 :أىميا مف، كظائؼ تحقيؽ

 .الرئيسية مياأقسا لتحديد المكتبة مدخؿ مف بالقرب خارطة أك دليؿ. 1
 المقدمة كالخدمات بالكظائؼ لمتعريؼ الأقساـ كمداخؿ الأبكاب عمى لافتات. 2

 .بداخميا
 العمؿ كساعات كالإجراءات كالتحذيرات كالإرشادات بالتعميمات الإمداد علامات. 3

 .بالمكتبة
 كالمصاعد كالمداخؿ بالمبنى مناسبة أماكف في الإرشادية العلامات ضع. ك 4

 .كالسلالـ
 .المكتبة مبنى كعمارة العلامات بيف متكاممة العلاقة تككف أف. 5
 مبنى عمى تطرأ قد التي لمتطكرات كفقا الت ير عمى الإرشادية العلامات نظاـ قدرة. 6

 .المستقبؿ في المكتبة
 الخطكط مراعاه كىي التصميـ لقكاعد كفقا الإرشادية العلامات تصنع أف كيجب. 7

 .1الرمكز كاستخداـ كالتبايف كالمسافات لشكؿكا لمكحة العاـ كالحجـ
 المكتبة: في الجمالية المظاىر. 5.1

 حد عمى كالعامميف لمركاد النفسية الراحة تأميف في إيجابي دكرا الجمالية لمجكانب
 كترتيب منسجمة ألكاف ذك جميؿ مكاف داخؿ طكيمة لفترات الجمكس إذ أفٌ  ،سكاء

                                                             
 22. عمٌاف: دار الشركؽ. ص. تخطيط مباني المكتبات العامة في الوطف العربي(. 2004عبد القادر، ح. ) 1
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 عمى كالإقباؿ العمؿ السير لحسف رمكضرك مساعد  أمرا جذابة كلكحات حسف
 .1القراءة

 حفظ في يمعبو الذم لمدكر نظرا، كبيرة أىمية المكتبات في الأثاث يحتؿ الأثػػاث:. 1
 تكفير عف لاضف، ايجابية بصكرة خدماتيا تأدية مف المكتبة كتمكيف، المقتنيات
 فييا كالبقاء، بةالمكت لارتياد يشدىـ الذم المناسب كالجك، لمركاد المطمكبة الراحة
 .طكيمة فترات
 الصحي الإطار تييئة في تساىـ التي الكسائؿ إحدل الإضاءة عدتي  الإضاءة:. 1

 يرتفع كما كالنفسية الصحية حالتو تتحسف الصحيحة الإضاءة خلاؿ فمف، للإنساف
 المساحات لإثراء المستخدمة الفني التشكيؿ كسائؿ إحدل أيضا كىي. إنتاجو مستكل
 .كالخارجية الداخمية

 مصدرىا حيث مف الإضاءة تنقسـ •
 .طبيعية إضاءة. 1
 .اصطناعية إضاءة. 2
 :الاستخداـ طريقة حيث مف تنقسـ كما •
 .مباشرة إضاءة. 1
 .مباشرة غير إضاءة. 2

كالجدكؿ المكالي يعطي بعض التكصيات الإرشادية لشدة الإنارة في مختمؼ مساحات 
 Luxالمكتبة، مقدرة بالكحدة لككس 

                                                             
ص.ص. . القاىرة: دار غريب لمطباعة كالنشر. المكتبات ومراكز المعمومات: التنظيـ والإدارة والتخطيط(. 2001يكنس، ع. ؿ. ) 1

32-35. 



 لعلم المكتبات                                                               السداسي الأوّ : مدخل إلىمادةمطبوعة بيداغوجية ػي 
 

   إنسانية علوم مشترك جذع الأولى السنة      
65 

 

 فمككٌ  في تأثيره يتداخؿ بؿ بصرم، مؤثر مجرد المكف يعتبر لا الألواف:. 3
 كضعيا يجب مؤثرات مف إلخ..المكاف. كسعة بالارتياح النفسي كالإحساس الإضاءة،

 ألكاف كانت كمما أنو كالمعركؼ .المبنى قاعات تكظيؼ إعادة عند الحسباف في
 كتميؿ داكنة غير المكتبة مككنات ةكبقي ... كالأثاث كالأرضيات كالسقكؼ الجدراف
 للإضاءة، المكجية الكيربائية الطاقة تكفير في ذلؾ ساعد كمما الفاتحة، للألكاف
 سمكؾ عمى بدكره ينعكس كالذم كالركنؽ كاليدكء بالاتساع الإحساس كتكفير

 . 1المكتبة مف المستفيديف
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .16-11. القاىرة: عالـ الكتب. ص.ص. أسس تصميـ المكتبات ومراكز المعمومات الحديثة(. 2010عبد المقصكد، ع. ح. ) 1
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 عموميات حوؿ الأرشيؼ: المحور السادس

 ؼ:. مفيوـ الأرشي1
 : للأرشيؼ المغوي التعريؼأ. 

 Archeionيرجع أصؿ كممة "الأرشيؼ" إلى الم ة اليكنانية، حيث اشتيقت مف كممة 
التي تعني السمطة أك الكظيفة، كالمقصكد بيا ىنا العمؿ الإدارم   Archالمأخكذة مف 

أك الحككمي، كما تشير أيضان إلى المناصب العميا. كقد استيخدمت لمدلالة عمى 
 .مكع الكثائؽ كالمستندات التي يجمعيا المكظؼ أثناء ممارستو لميامومج

كتذكر بعض الدراسات التاريخية أف الكممة اليكنانية استيعممت لمدلالة عمى المكتب، 
تيشير كذلؾ إلى   Archeionثـ انتقمت إلى اللاتينية لتعني الكثيقة أك الكرقة، إذ كانت 

يرتبط في الم ة اليكنانية بكؿ ما ىك   Archمكاف إقامة القاضي. كما أف الجذر 
قديـ، كمع مركر الزمف انتشر استخداـ المصطمح في الم ات الأكركبية الأخرل ثـ 

 .1في العربية
 مجمكعة تعني أرشيؼ كممة أف الفرنسية "le petit robert" معجـ في كرد كما

 يعني الأرشيؼ أف نجد التعاريؼ ىذه مف كانطلاقان  القديمة، كالعقكد كالأكسمة الكثائؽ
 .(عمكمان  السمطة عف الناتج) الكثائؽ أنكاع جميع فيو كتحفظ تكضع الذم المكاف
 : للأرشيؼ الاصطلاحي التعريؼب. 

 : يمي كما بعضيا ذكر كيمكف الأرشيؼ، تعريفات تعددت
 الكثائؽ مف مجمكعة" ىك الأرشيؼ أفٌ  إلى الإنجميزم" أكسفكرد" معجـ يشير -1

 القائمة الييئة عمي الكممة أكسفكرد معجـ أطمؽ كما ،"ليا اليكمية لأىميةا انتيت التي
 كالمميزات العناصر بعض ىعم التعاريؼ ىذه اشتماؿ رغـ كلكف الحفظ بعممية

 تبقي ياأنٌ  إلا المستكدع، في كالحفظ التاريخية الكثيقة كقيمة للأرشيؼ الضركرية

                                                             
 .35-22. القاىرة: دار الفكر العربي. ص.ص. الإدارة الحديثة للأرشيؼ والوثائؽ: مدخؿ نظري وتطبيقي(. 2009عاشكر، ح. ) 1
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 لكممة كافي تعريؼ كلا شامؿ مفيكـ تعطي كلا المطمكب بال رض تفي لا ناقصة
 .1الأرشيؼ

 مجمكعة بأنو: "كالمعمكمات المكتبات مصطمحات في البنياكم معجـ فوعرٌ يي  كما -2
 المؤسسات أك المنظمات بأحد تتعمؽ أك تختص التي كالممفات السجلات مف منظمة

 . "الييئات أك
 شكؿ في ككفكت إلييا، الرجكع لضركرة حفظتي  التي المكاد عف عبارة الأرشيؼ -3

 مف إدارم نشاط عف تنتج التي الكثائؽ مجمكعة ىك فالأرشيؼ لذلؾ عة،مجمٌ  أكراؽ
 الإدارية للأمكر جماعي لإداء نتيجة كالإجراءات المعمكمات تبادؿ عمميات خلاؿ
 . كالفنية كالمالية

 عمؿ أم تأدية أثناء تأأينش التي الكثائؽ ياأنٌ  عمي الأرشيفية المجمكعات تعرؼ -4
 فقط تككف لا كىي ، إلييا لمرجكع تحفظ فيي لذلؾ ، منو جزء ككانت الأعماؿ مف

 الأخرل كالييئات ، الأشخاص ، بالجمعيات خاصة كثائؽ أيضان  تككف قد بؿ حككمية
 . 2الحككمية ال ير
 :. أىمية الوثيقة الأرشيفية1

عـ البحكث ييعد الأرشيؼ مؤسسة أساسية كمصدرنا محكرينا لممعمكمات، كأداة رئيسية لد
كالدراسات في المجالات التنمكية كالعممية كالتاريخية كالاجتماعية كالثقافية. كيساىـ 
الأرشيؼ في تكثيؽ تاريخ الأمـ كالشعكب، كيؤدم دكرنا ميمنا في حفظو كنقمو إلى 

 .الأجياؿ القادمة

                                                             
دارتو في المؤسسات المعاصرةالأ (. 2005حمداف، ع. ع. ) 1 . الرياض: مكتبة الممؾ فيد الكطنية. ص.ص. رشيؼ: تنظيمو وا 

104-122. 
 .117القاىرة: عالـ الكتب. ص.  إدارة الوثائؽ والأرشيؼ في المؤسسات الحكومية.(. 2003حسيف، إ. ع. ر. ) 2
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ء تتجمٌى أىمية الكثائؽ الأرشيفية في ما تحتكيو مف معمكمات ذات قيمة عالية، سكا
مف الناحية الإدارية أك الاقتصادية، فضلان عف دكرىا الحيكم في حياة الأفراد 

 . 1كالجماعات داخؿ الدكلة
تيعدٌ الكثائؽ الأرشيفية مصدرنا أساسينا لممعمكمات التي  :دائمة إعلامية أىمية -

تعتمد عمييا الإدارات كالييئات بشكؿ متكرر، إذ تمثؿ بيانات رسمية مكثكقة لا 
التزكير أك الشؾ، كلا يمكف الحصكؿ عمييا مف أم مصدر آخر. كتيسيـ ىذه تحتمؿ 

 .2الكثائؽ في تحسيف أداء الإدارة كتطكير كفاءتيا كمردكدىا
تيعد الكثائؽ الأرشيفية بمثابة شيادة لإثبات الحقكؽ أك  :قانونية رسمية أىمية -

ؤسسات لأنشطتيا الدفاع عنيا، كىي نتيجة طبيعية كحتمية لممارسة الإدارات كالم
مثؿ ىذه المتنكعة، سكاء كانت إدارية أك ثقافية كغيرىا، خلاؿ مراحؿ محددة. كتي 

الكثائؽ الدليؿ المادم عمى ما أينجز في تمؾ المراحؿ، كما تعكس نشأة المؤسسة 
 .3كتطكرىا كنمك أنشطتيا

بحاث تيعتمد الكثائؽ الأرشيفية أساسنا في الدراسات الجامعية كالأ :عممية أىمية -
الأكاديمية، لككنيا مصادر مكثقة كمكثكقة لا تقبؿ الشؾ. كرغـ أف استخداميا يتركٌز 
غالبنا في المجالات التاريخية كالإدارية، فإف مختمؼ التخصصات العممية تستفيد مف 

 .4المعمكمات المحفكظة في مصالح الأرشيؼ
عاـ بأىمية الأرشيؼ تيسيـ الكثائؽ الأرشيفية في تعزيز الكعي ال :ثقافية أىمية -

كضركرة الحفاظ عميو، كما تينمٌي ركح الانتماء الكطني لدل الأفراد. لذا ييستحسف 
تنظيـ معارض دكرية تيمكٌف المكاطنيف مف الاطلاع عمى ما يحتكيو الأرشيؼ مف 

                                                             
 .60عبد الله، ع. ب. مرجع سابؽ. ص.    1
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مكاد قيٌمة تربطيـ بماضييـ، إضافة إلى إصدار مطبكعات تعريفية تبرز محتكل 
 .1ا تممكو مف ثركة معرفية كتاريخيةالأرصدة الأرشيفية كم

 : الأرشيؼ أنواع. 3
 : الوعاء شكؿ حسب الأرشيؼ أنواع: أولاً 
 مف الطبيعة مف لديو تكفر فيما نشاطو عف الناتجة المعمكمات بتدكيف الإنساف بدأ

 ظيرت حتى المطبكعة أك المكتكبة الكثيقة اعتمدت الكرؽ كبظيكر تقميدية، كسائط
 يتمخص كاف كالمستندات الكرؽ إنتاج أف إذ المعمكمات لكجياتكنك  كسائط كتطكرت
 ظيرت ثـ. خرائط أك صكرة أك نيةيص كانت سكاء الكرقية الأكعية في خاصة

 لممنتجات كالمتزايد المستمر التطكر نشاىد اليكـ كنحف كالفيديكىات الفيممية الأشرطة
 .الإلكتركنية
 :  أنكاع كىك الكعاء حسب الارشيؼ شكؿ يختمؼ كبالتالي

 الطيف التاريخ فجر منذ القدامى العراقيكف ـاستخد: التقميدية الوسائط أرشيؼ -1
 البردم كأكراؽ الحجر المصريكف استخدـ كما طينية لكحات شكؿ في لمكتاب كمادة

 الخرائط كعرفكا(  الجمكد)  كالرؽ الحجر العرب كاستخدـ كالمعادف، كالأخشاب
 كالاقتصادية الحيكية النشاطات كتبيف كالحدكد الج رافية المناطؽ لكشؼ ككثائؽ

 . 2لمبلاد كالسياسية
 : المطبوعة الوثائؽ أرشيؼ -1

 دكنت التي كالمكتكبة المنقكشة كالمكضكعات النصكص جميع الكثائؽ تعريؼ كيشمؿ
 المطبكعة الكثائؽ تضـ كما نشرىا ب رض أصلان  تدكينيا يكف كلمف متنكعة، لأىداؼ

                                                             
 .103. ب داد: دار صفاء لمنشر كالتكزيع. ص. بيقاتالأرشيؼ الإلكتروني: المفيوـ والتط(. 2011عبيد، ز. ؾ. ) 1
. بيركت: مركز دراسات الأرشيؼ والمجتمع: دراسة في الوظائؼ الثقافية والتوثيقية للأرشيؼ الوطني(. 2001صالح، ؾ. ـ. ) 2
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 مما كغيرىا كأمانات كمراسيـ كقكانيف معاىدات ىعم كتشتمؿ يةالرسم أنكاعيا بشتي
 .الخاصة أنكاعيا كشتي ، الحكـ بشؤكف يتصؿ
 قيمتيا في الخاصة الكثائؽ تقؿ كلا ذلؾ كغير كخطابات كعقكد سجلات كتشمؿ
 بيف كالعلاقة مجتمعيا، أحكاؿ عمي الضكء تمقي إذ الرسمية الكثائؽ عف كأىميتيا
 أنيا قيمتيا مف كيزيد الأمكر مف ذلؾ كغير. الحاكمة السمطات فكبي كبينيـ أفراده
 . 1تحريؼ أك تزكير دكف الشعب مف أفراد بخط مكتكبة إلينا تصؿ
 : الفيممية المصغرات -3

كىي تقنية حديثة في مجاؿ التعامؿ مع مصادر المعمكمات، تقكـ عمى تسجيؿ عدد 
ـ تيخزف في مساحات محدكدة، كبير مف الكثائؽ كالمصادر عمى أفلاـ ص يرة الحج

مع إمكانية استرجاعيا بسرعة عند الحاجة. كتعتمد ىذه المص رات الفيممية عمى 
تصكير النسخ الأصمية لمكثائؽ عمى أفلاـ دقيقة، يمكف مف خلاليا إعادة عرضيا 

 .بالحجـ الطبيعي أك تص يرىا أك تكبيرىا حسب الحاجة
 : الإلكتروني الأرشيؼ -3

الرمكز المسجمة عمى كسائط إلكتركنية تمثؿ الكحدة الأساسية ىك مجمكعة مف 
لممعمكمة في البيئة الرقمية، كتتطمب استخداـ تقنيات متخصصة لقراءتيا كالاستفادة 
منيا. كيختمؼ ىذا النكع عف الكثائؽ الكرقية التي يمكف الاطلاع عمييا مباشرة دكف 

مركنة كسرعة الاستخداـ كالإمكانية تجييزات خاصة، إذ تمتاز الكثائؽ الإلكتركنية بال
 .العالية لمنسخ كالتعديؿ كالتبادؿ

تيسيـ ىذه الكسائط في حؿ مشكمة المساحة بفضؿ قدرتيا الكبيرة عمى استيعاب 
كميات ضخمة مف المعمكمات، غير أنيا تفقد جزءنا مف أصالتيا الأصمية بسبب 

كصؼ الأرشيفي، كتفتقر سيكلة التعديؿ عمييا. كما تتميز بالتعقيد في عممية ال
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يا إلى السرية في غياب أنظمة صارمة لتنظيـ الاطلاع عمييا. كتنقسـ إلى عدة  بعضي
 :أنكاع
 كثائؽ كىي النصكص معالجة ممفات أك الإلكتركني كالبريد الضكئية الأقراص -

 . تفكير أك نشاط معمكمات تتضمف
 التحديث ستمزـي لممعمكمات حيكم مخزف عف عبارة كىي المعمكمات؛ قكاعد -

 كتتككف السابقيف النمكذجيف تدمج كالتي الرقمية المعمكمات منتجات. اليكمي كالتجديد
 كمكاقع خارجية مصادر مع ركابط تتضمف حيكية، أك ثابتة كعناصر معمكمات مف

 . الكيب
 : الوثيقة أعمار حسب الأرشيؼ أنواع: ثانياً 

ح دكرة حياة الكثيقة الأرشيفية منذ ضٌ تيعد نظرية الأعمار الثلاثة للأرشيؼ إطارنا يك 
إنشائيا في المكاتب الإدارية حتى مرحمة حفظيا النيائي أك إتلافيا. كقد برزت ىذه 
النظرية مع ظيكر مراكز الأرشيؼ الكسيط في الكلايات المتحدة الأمريكية خلاؿ 

ؾ في الحرب العالمية الأكلى، نتيجة لمتكسع الكبير في الأرشيؼ العسكرم. كأسيـ ذل
، الذم (Schellenberg) بمكرة فكرة الأعمار الثلاثة عمى يد الباحث الأمريكي شمنبرغ

 .نظرية الأعمار الثلاثةكتابو بعنكاف  ـ1956أصدر سنة 
كترتكز ىذه النظرية عمى مبدأ القيمة الذاتية التي تكتسبيا الكثائؽ عبر مراحميا 

 : 1ىي الزمنية المختمفة، كالتي تمر بثلاث مراحؿ رئيسية
 (:  الأوؿ العمر)  الإداري الأرشيؼ -1

تبدأ ىذه المرحمة عند إنشاء الكثائؽ في المكاتب الإدارية بصفتيا كثائؽ إدارية، كتيعد 
بمثابة ميلادىا الأكؿ. كتستمر عادة نحك خمس سنكات، تبمغ خلاليا الكثائؽ أعمى 

كاء كانت مالية أك درجات قيمتيا الأكلية، كىي القيمة التي أينشئت مف أجميا، س
 .قانكنية أك إدارية
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ى مستكياتيا خلاؿ أما قيمتيا الثانكية، أم أىميتيا في البحث العممي، فتككف في أدن
ىذه المرحمة. كتيحتفظ الكثائؽ في المكاتب الإدارية رغـ ما يتطمبو ذلؾ مف جيد 

 .كمساحة كتكاليؼ، نظران لأىميتيا المباشرة في تسيير العمؿ الإدارم اليكمي
 : ( الثاني العمر)  الوسيط الأرشيؼ -1

تقالي، حيث يتراجع تيعرؼ ىذه المرحمة باسـ أرشيؼ الجيؿ الثاني أك الأرشيؼ الان
الاستخداـ الإدارم لمكثيقة كتفقد أىميتيا اليكمية، فتينقؿ تدريجيان إلى أماكف مخصصة 

  .لمحفظ المؤقت
كتتجاكز الكثائؽ في ىذه المرحمة عادة خمس سنكات مف عمرىا، كتيعد فترة حاسمة 

بالحفظ في مسارىا الأرشيفي، إذ ييتخذ خلاليا القرار بشأف مصيرىا النيائي، سكاء 
 .الدائـ أك الإتلاؼ

 : في نجمميا بخصائص المرحمة ىذه تتميز
 . المنتجة الجية طريؽ عف للإضافة قابمة غير م مقة الممفات -
 . المؤقت الحفظ مصمحة في العمر ىذا في فاتمالم تحفظ -
 . المرحمة ىذه في الممفات ىذه عمي التردد قمة -
 لديو ينقص مما الثانكية إلى الأكلية القيمة مف المرحمة ىذه في الكثائؽ قيمة انتقاؿ -

 . 1الإدارية القيمة
 : ( الثالث العمر)  النيائي التاريخي الأرشيؼ -3

ر الاحتفاظ بيا نيائينا لما تمتمكو مف قيمة  يشمؿ ىذا الأرشيؼ الكثائؽ التي ييقرَّ
تياء أىميتيا تاريخية كعممية كثقافية دائمة. كتيستعاد ىذه الكثائؽ عبر الزمف بعد ان

 .الإدارية لدل الجية المنتجة ليا
تتجاكز عادة مدة حياة الكثائؽ في ىذه المرحمة خمس عشرة سنة، كتيحفظ دكف تحديد 
زمني لأنيا تيعتبر دائمة. كييراعى في حفظ الأرشيؼ التاريخي تكفير ظركؼ مناسبة 
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عداد أدكات تضمف سلامتو كاستمرارية الاستفادة منو، مع القياـ بمعالجتو كفير  ستو كا 
 .البحث الخاصة بو، باعتباره تراثنا ثقافينا كحضارينا للأمة

 : الوثائؽ ممكية حسب الأرشيؼ أنواع:  ثالثاً 
 : العمومي الأرشيؼ -1
 تنتجيا التي الكثائؽ كمف التاريخية الكثائؽ مف يتككف: وبأنٌ  العمكمي الأرشيؼ ؼعرٌ يي 
. العمكمية كالييئات كالمؤسسات المحمية اتكالجماع كالدكلة الحزب ىيئات تسمميا أك
 الأخرل الكثائؽ يستثني بذلؾ كىك التاريخية الكثائؽ إلى يشير التعريؼ ىذا أف إلا
 . عمكميان  أرشيفان  أيضان  تعتبر كالتي الإدارية القيمة ذات
 : الخاص الأرشيؼ -1

ئات الأرشيؼ الخاص الكثائؽ الصادرة عف الأفراد كالجماعات مثؿ اليي يض ٌـ
كالمنظمات كالاتحادات، كييطمؽ عمييا أحياننا "الكثائؽ شبو الرسمية"، كىي تسمية 
 .ناتجة عف مكافقة الجيات الحككمية عمى ممارسة ىذه الييئات لأنشطتيا

كيمكف حفظ ىذه الكثائؽ في مراكز الأرشيؼ إلى جانب الأرشيؼ العمكمي لإتاحة 
ا لما تحممو مف فائدة لمباحثيف، كذلؾ كفؽ رغبة أصحابيا  الاطلاع عمييا، خصكصن

 . 1ككفؽ الشركط التي يحددكنيا
 : النشاط حسب الأرشيؼ أنواع: رابعاً 
 : التاريخي الأرشيؼ -1

يحتكم الأرشيؼ التاريخي عمى جميع الكثائؽ المرتبطة بتاريخ الدكلة في مختمؼ 
كرية كغيرىا. غير المجالات السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كالفنية كالعس

أىميتو تراجعت في ا كنة الأخيرة نتيجة لتكزيع كثائقو ضمف أصناؼ أخرل مف  أفٌ 
لكؿ عمـ كنشاط تاريخو الخاص الذم  تعارؼ عميو أفٌ الأرشيفات، إذ أصبح مف المي 

 .صييكثَّؽ في إطاره المتخصٌ 
                                                             

1
 .166ص.  .الوطنٌة فهد الملك مكتبة: الرٌاض. المعاصرة المؤسسات فً وإدارته تنظٌمه: الأرشٌف(. 2005. )ع. ع حمدان، 
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 : القضائي الأرشيؼ -1
رات العدؿ كالمحاكـ بمختمؼ يشمؿ ىذا الأرشيؼ جميع الكثائؽ الصادرة عف كزا

درجاتيا، إضافة إلى الييئات التشريعية كالقضائية. كما يضـ القكانيف كالأنظمة 
كالتعميمات كالقرارات القضائية، ككذلؾ الكثائؽ المرتبطة بالمحاكـ الخاصة كسير 
ا عمى ما يتصؿ برجاؿ القانكف كالقضاة مف سجلات كمراسلات  العدالة. كيحتكم أيضن

تكثؽ نشاطيـ الميني، مما يجعمو مصدرنا أساسينا لدراسة التاريخ القانكني  كتقارير
 .كالقضائي لمدكلة

 : السياسي الأرشيؼ -3
يحتكم ىذا الأرشيؼ عمى كثائؽ الكزارات كالمؤسسات كالييئات الحككمية بمختمؼ 
أنكاعيا، إضافة إلى الجامعات كالمعاىد كالشركات كالمصالح العامة التي مارست أك 
لا تزاؿ تمارس أنشطة كأعمالان إدارية متنكعة. كييعد ىذا النكع مف الأرشيؼ مرجعنا 
ا لتكثيؽ النشاط الإدارم كالتنظيمي لمدكلة، لما يتضمنو مف سجلات كتقارير  ميمن

 .كمراسلات تعكس تطكر الإدارة كأساليب تسييرىا عبر الزمف
 : السري الأرشيؼ -3

لسرية المرتبطة بأمف الدكلة كسلامتيا كسياستيا يحتكم ىذا الأرشيؼ عمى الكثائؽ ا
العميا، كيككف عادة تحت إشراؼ جية مسؤكلة رفيعة المستكل، كرئاسة الجميكرية أك 

ة، كلا ييسمح بالاطلاع مجمس الكزراء أك كزارة الداخمية. كتيحاط كثائقو بسرية تامٌ 
ي ذلؾ، نظرنا عمييا إلا في ظركؼ استثنائية أك عند كجكد مبررات سياسية تقتض

 .1لحساسيتيا كأىميتيا في حماية مصالح الدكلة العميا
 :الأرشيفية المعمومة مميزات و الأرشيؼ خصائص. 3

يتككٌف الرصيد الأرشيفي بشكؿ تمقائي غير مقصكد، كنتيجة مباشرة لأنشطة 
الإدارات كالمؤسسات المختمفة، حيث ترتبط كثائقو فيما بينيا بكحدة المصدر. 

                                                             
1

 .85ص.  .العربً الفكر دار: القاهرة. وتطبٌقً نظري مدخل: والوثائق للأرشٌف الحدٌثة الإدارة(. 2009. )ح عاشور، 
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لأرشيؼ عف غيره مف مجمكعات الكثائؽ بعدة خصائص تنبع مف طبيعة كيتميٌز ا
 :المعمكمة الأرشيفية نفسيا، كمف أبرز ىذه الخصائص ما يمي

 تتككٌف الكثائؽ الأرشيفية تككٌننا  :التراكـ( الطبيعي، الطبيعية )التجمع النشأة
دكف تدخٌؿ طبيعينا غير مصطنع، إذ تتجمع تمقائينا كنتيجة مباشرة لمنشاط الإدارم 

الأرشيفي في عممية إنتاجيا. كييضفي ىذا النشكء الطبيعي عمى الكثائؽ طابعنا 
مف الترابط العضكم، حيث ترتبط كؿ كثيقة بما قبميا كما بعدىا في سمسمة زمنية 
كمنطقية كاحدة. فالكثيقة الأرشيفية لا تكتسب معناىا الكامؿ إلا ضمف سياقيا، 

ؿ الذم تنتمي إليو. كمف ىنا ينبع مبدأ أساسي أم في علاقتيا بالممؼ أك السج
، الذم (Respect des fonds) في عمـ الأرشفة ىك مبدأ احتراـ الأرصدة كالمصدر

يفرض الحفاظ عمى ترتيب الكثائؽ كفؽ أصميا الإدارم كالييكمي، بما يضمف بقاء 
 .الرصيد الأرشيفي كحدةن متماسكة ذات دلالة كاضحة كشمكلية كظيفية

 تيعد خاصية الحفظ مف الركائز الأساسية في تحديد طبيعة  :التنظيـ و الحفظ
الكثائؽ الأرشيفية، إذ يفرض القانكف حفظيا في أماكف مخصصة كمؤمنة 
تضمف سلامتيا المادية كالمعنكية. كما تيعد خاصية التنظيـ عنصرنا جكىرينا في 

ثة في تسيير الأرشيؼ، حيث يتعيٌف اعتماد أساليب عممية كمنيجيات حدي
 .تصنيؼ كترتيب الكثائؽ بما يتيح سرعة الكصكؿ إلييا كاسترجاعيا بفعالية

إضافة إلى ذلؾ، تتميز الكثائؽ الأرشيفية بػ خاصية النزاىة كالحياد، فيي تعكس 
نشاط الإدارة كما ىك دكف تحريؼ أك انتقاء، مما يمنحيا مصداقية عالية 

جراءات الإدارية، كلإعادة بناء كيجعميا مصدرنا مكثكقنا لتكثيؽ القرارات كالإ
 .الأحداث أك تحميؿ السياسات العامة بصكرة مكضكعية

 بمعنى آخر، تتميز الكثائؽ الأرشيفية بفرادتيا كأصالتيا، فيي  :التميز و الوحدة
دة بالشكؿ كالمضمكف لا تينتىج عمى نطاؽ كاسع كلا تيكزَّع في أماكف متعدٌ 

ؿ ممارسة الإدارة لأنشطتيا اليكمية، مما نفسييما، بؿ تنشأ في نسخ محدكدة خلا
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 .يجعؿ كؿ كثيقة تحمؿ طابعيا الخاص المرتبط بالييئة التي أنشأتيا
كيختمؼ ىذا تمامنا عف الكثائؽ المطبكعة التي تينشر بأعداد كبيرة كتككف 
متطابقة في محتكاىا كشكميا، كمتكفرة في مناطؽ متعددة. أما الكثائؽ 

يكية المؤسسية لكؿ ىيئة عمى حدة، كتكتسب قيمتيا الأرشيفية، فيي تعكس ال
مف أصالتيا ككحدتيا المصدريٌة، ما يجعميا دليلان فريدنا عمى النشاط الإدارم، 

لدت في إطاره  .التنظيمي، أك التاريخي الذم كي
   تتمثؿ صفة القدـ في الأرشيؼ في ككف الكثيقة الأرشيفية تمر بثلاث  :دـالق

كؿ مرحمة منيا قيمة معينة، حيث تتراكح بيف القيمة مراحؿ أساسية، تكتسب في 
 .الإدارية أك العممية أك التاريخية

 دارية، إذ يمكف الاستفادة  :القيمة يتميز الأرشيؼ باحتكائو عمى قيمة عممية كا 
دة مثؿ إنجاز البحكث العممية أك إثبات الحقكؽ كالدفاع منو في أغراض متعدٌ 

حفظ بؿ تيتمؼ تحمؿ أم قيمة، فيي لا تي عنيا، عمى خلاؼ الكثائؽ التي لا 
 .مباشرة بعد التأكد مف عدـ جدكاىا

 تكتسب المجمكعات الأرشيفية أىميتيا مف خلاؿ عممية  :القانونية الولاية
الحفظ، إذ تيعتبر الكثائؽ الأرشيفية ممكنا مؤسسينا يجب حفظو في مقرات محددة 

تتكلى مياـ التنظيـ  قانكننا. كتشرؼ عمى ىذا الحفظ كحدة إدارية متخصصة
كالصيانة كالاسترجاع داخؿ كؿ جياز حككمي، سكاء كاف ذلؾ عمى مستكل 

 1.البمدية أك الكلاية أك الكزارة
 
 
 
 

                                                             
1

 .117مرجع سابق. ص. . ب. ع الله، عبد 
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 مة لوعمـ الأرشيؼ، مفيومو، تطوره، والعموـ المكم  : المحور السابع

 . مفيوـ عمـ الأرشيؼ:1
 Archival: نجميزيةبالإ) الأرشيؼ دراسات أك الأرشيفي العمـ أك الأرشيؼ عمـ

science) ، إما أنكاعيا بجميع الكثائؽ كبث كمعالجة جمع عمى قائـ مترابط عمـ ىك 
 المحفكظات بناء كنظرية دراسة ىك آخر بمعنى دكليان، مقننة بطريقة آلية أك كرقية

 .البيانات تخزيف كأجيزة التسجيلات مف مجمكعات كىي كتنظيميا،

 الم ة ديكاف حاؿ لسافعمى الخط،  (GDT) لممصطمحات الكبير المعجـ كفي
 كتنظيمو الأرشيؼ، باقتناء خاص عمـكرد بأفٌ عمـ الأرشيؼ ىك: "، يي بالكيبؾ الفرنسية
 الأرشيؼ لتنظيـ تطبيقو يتـ الذم المعمكمات عمـ أيضا كىك. عميو كالاطلاع كحفظو،
دارتو  .1"كمعالجتو كا 

عمـ الأرشيؼ ىك:  (ADBS)ثائؽ كالك  المعمكمات لمينيي الفرنسية الجمعية كعند
 الكثائؽ كاستخداـ كمعالجة لحفظ، المستخدمة كالأساليب المبادئ يدرس الذم العمـ"

 الطبيعييف الأشخاص كذاكرة كميارات كمصالح حقكؽ حفظ تضمف بكيفية الأرشيفية
 . 2"كالمعنكييف

ر  عف تاريخية لمحة .1  :الأرشيؼ عمـتطو 
 أىميةب عتراؼلاكا الأرشيفية المؤسسات بتطكر جدان  كثيقةصمة  الأرشيؼ عمـ تاريخل

دارتيا السجلات عمى الحفاظ أىـ المحطات  عمى عامة نظرةفيما يمي  كنعرض. كا 
 :3الأرشيؼ عمـ تاريخفي 

                                                             
 .205. عمٌاف: دار الشركؽ. ص.عمـ الأرشيؼ: المفاىيـ والتقنيات الحديثة(. 2006عبد الله، عبد الباسط. ) 1
 .97. القاىرة: دار الفكر العربي. ص.الإدارة الحديثة للأرشيؼ والوثائؽ: مدخؿ نظري وتطبيقي(. 2009عاشكر، ح. ) 2
 .124-107القاىرة: عالـ الكتب. ص.ص.  إدارة الوثائؽ والأرشيؼ في المؤسسات الحكومية.(. 2003حسيف، إ. ع. ر. ) 3



 لعلم المكتبات                                                               السداسي الأوّ : مدخل إلىمادةمطبوعة بيداغوجية ػي 
 

   إنسانية علوم مشترك جذع الأولى السنة      
78 

 تيخزف ما غالبنا اليامة الكثائؽ كانت القديمة، الحضارات في :القديمة الحضارات 
 تركز الأكلية الأرشيفات ىذه نتكاك . كالمكتبات المعابد مثؿ آمنة أماكف في

 .كالإدارية كالقانكنية الدينية السجلات عمى الحفاظ عمى أساسنا
 ا دكرنا كالأديرة الكنائس لعبت الكسطى، العصكر خلاؿ :الوسطى العصور  حاسمن

 الأديرة ككانت. الدينية المخطكطات خاصة كتنظيميا، الكثائؽ عمى الحفاظ في
 .ةاليامٌ  بالنصكص كالاعتناء سخن عف مسؤكلة تككفما  غالبان 

 الدكؿ كظيكر النيضةعصر  مع :المبكرة الحديثة والفترة النيضة عصر 
 الأرشيؼ ممارسات بدأتف ،الرسمية السجلات إدارة بضركرة الكعي زاد الكطنية،
ا، أكثر بشكؿ تتشكؿ  الحككمية الكثائؽ لاستضافة أرشيفات تأكأينش تنظيمن

 .كالإدارية
 العديد في كطنية أرشيفات تطكير عشر التاسع القرف شيد :رعش التاسع القرف 

 الكثائؽ ككصؼ تنظيـ بأىمية الاعتراؼ في الأرشيؼ عمماء بدأف ،البمداف مف
 يبرز الذم الظيكر، في الأصؿ مفيكـ بدأ ، كمااسترجاعيا لتسييؿ منيجي بشكؿ
 .مكثائؽلالأصمي  ترتيبال عمى الحفاظ أىمية

 ظيكر الفترة ىذه شيدت :العشريف القرف بداية إلى عشر التاسع القرف نياية 
 عمـ بدأك  ،الأرشيؼ لعمـ تعميمية برامج كتأسيس السجلات لإدارة حديثة أنظمة

 كترتيب لتقييـ كتقنيات بمبادئ يتمتع كتخصص متزايد بشكؿبو  ييعترىؼ الأرشيؼ
 .الكثائؽ ككصؼ

 في التخصص مف المزيد العشريف القرف منتصؼ شيد :العشريف القرف منتصؼ 
 كأصبح الكثائؽ، لمعالجة مكحدة منيجيات أرشيفيكف طكٌر ، حيثالأرشيؼ عمـ

 أىمية عمى التركيز زادكما . شائعنا التصنيؼ كأنظمة البحث كسائؿ استخداـ
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ا كلكف الرسمية السجلات عمى فقط ليس الحفاظ  تعكس التي السجلات عمى أيضن
 .المجتمع مف متنكعة جكانب

 تأثير الرقمي الإعلاـ ثكرةل كاف :الحاضرالوقت  إلى لعشريفا القرف نياية 
 تحديات مع ؼالتكيٌ  إلى فالأرشيفيي اضطرمما  ،الأرشيؼ عمـ عمى عميؽ
 إدارة أنظمة تطكير أصبحك  ،الإلكتركنية السجلات إلى الكصكؿ كتكفير ،ظالحف

 .1ىاما رناأم الرقمي الحفظ كتقنيات الإلكتركنية الكثائؽ
 تعزيز في رئيسينا دكرنا (ICA) للأرشيؼ الدكلي المجمس مثؿ ماتمنظ كقد لعبت
 تعزيز عمى ICA الػ عمؿكما . الأرشيؼ عمـ في الدكلية الممارسات كأفضؿ المعايير
 .العالـ أنحاء جميع في رشيفييفالأ بيف التعاكف

 يثير مما التكنكلكجيا، تقدـ مع التطكر في الأرشيؼ عمـ يستمر الحاضر، الكقت فيك 
ا حدياتت  التراث عمى الحفاظ في حاسمنا دكرنا أرشيفيكف يمعب. لممينة جديدة كفرصن

 .لممجتمعات الجماعية كالذاكرة الثقافي
 . العموـ المرتبطة بعمـ الأرشيؼ:3

ثرائو؛ فقد أسيـ عمـ ساىمت عدٌ  ة عمكـ كتخصصات في نشأة عمـ الأرشيؼ كتطكره كا 
ـ الأرشيفي، بينما كفٌر عمـ المعمكمات المكتبات في كضع معايير التحميؿ كالتنظي

النظـ ا لية اللازمة لمكصكؿ إلى البيانات الأرشيفية كاسترجاعيا. كما ساعد الفكر 
القانكني في تحديد القيمة القانكنية لمكثائؽ كتككيف الأرصدة الأرشيفية، كساىـ عمـ 

 .الديبمكماتيؾ في التحقؽ مف أصالة الكثائؽ كمصداقيتيا
ا بمجالات معرفية أخرل مثؿ تاريخ الم ة، كالتاريخ  كيرتبط عمـ الأرشيؼ أيضن

الإدارم، كالعمكـ السياسية، التي كاف ليا دكر كاضح في تطكره خلاؿ القرنيف 
، فإفٌ  جكىر العلاقة بيف الأرشيؼ كمختمؼ فركع المعرفة يتمثؿ  الماضييف. كمف ثٌـ

                                                             
 .275-251حسيف، إ. ع. ر. المرجع السابؽ. ص.ص.  1
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ا يسيـ في تعميؽ الفيـ في تحديد تمؾ الحقكؿ كتكضيح أكجو التفاعؿ بينيا، بم
 .1النظرم كتعزيز مكانة الأرشيؼ ككياف عممي حيكم كمتجدد

 :نجد بالأرشيؼ، المتعمقة العمكـ ىذه كمف
 الدبموماتيؾ  عمـDiplomatic):)  ،الكثائؽ تمييز إلى يرميأك عمـ الكثائؽ 

 بكاعث أحد العمـ ىذا ظؿكليذا . أصالتيا مف كالتثبت المزيفة، مف الصحيحة
 بالكثائؽ فالاىتماـ. كالأرشيفات الكثائؽ بحالة كالاىتماـ الأرشيؼ عمـ ئيكمنش
 .بالأرشيؼ الاىتماـ يعني

  التاريخ(History): عمكده شكؿ كقد بالتاريخ، القدـ منذ الأرشيؼ ارتبط 
 كنظريات كمناىج كحكادث كشكاىد قرائف مف دراستو يتـ فيما الأساسي

يديكلكجيات  .جميا فاتالأرشي شكمت تاريخية، كا 
 الآثار  عمـArchaeology):) بالإنساف يتعمؽ ما كؿ أم القديمة، ا ثار عمـ أك 

 الحكادث أخبار كصؼ أك بتسجيؿ كالأرض، الصخر عمى آثاره يترؾ بدأ منذ
 أرشيفية كسائط تعتبر التي المادية المخمفات عبر كالأفراد، بالشعكب ألمت التي

 .متنكعة
  عمـ المتاحؼ(Museology): الحضارة نكاحي دراسة في الأرشيؼ لعمـ كأـت 

 كتطبيقيا نقميا يمكف المتاحؼ عمـ في المتبعة كالممارسات المناىج فكؿ المختمفة
 مجمكعات مف م أساس جزء الأرشيفية الكثائؽ لأف الأرشيفي، الكاقع عمى

 .كعرضيا كحفظيا الكثائؽ قديـ عف يبحث فكلاىما. المتحؼ
 لبشريةا الأعراؽ أو الأجناس عمـ (ethnology) :المجتمعات تراث يدرس 

 اىتماـ كىي الكثائؽ ذلؾ في بما المجتمعات، لتطكر ىيكلا ليضع كالشعكب
 .الأرشيؼ

                                                             
إدارة وثائؽ النشاطات في الإدارات المركزية بالجزائر: دراسة حالة المديرية العامة لموظيفة العمومية (. 2019بكحرات، س. ) 1

 .186-181. ص.ص. 2)أطركحة دكتكراه غير منشكرة(. جامعة الجزائر  والإصلاح الإداري
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 الأختاـ  دراسة عمـ(Sigillography:) كالتكاقيع الأختاـ بدراسة يعنى الذم العمـ 
 التي ـكالرسك  كالكتابات شاراتكالإ الرمكز ككذلؾ مكادىا، كمعرفة مضاءاتكالإ

  .كدراستيا نفسيا الكثيقة في الأرشيؼ عمـ مع يمتقي عمييا؛ حفرت
 والمسكوكات  النقود عمـ(Numismatics): تحمؿ التي الكثائؽ مف نكع كتمثؿ 

 .القديمة كالمجتمعات الحضارات أخبار
  القانوفlow):) لدراسة جديدة كثائقية مادة القانكف لرجاؿ يقدـ الأرشيؼ دراسة 

 كالقاعدة المادة إلى هبدكر  الأرشيؼ عمـ كيستندكالتشريعات كالإدارة، القضاء  نظـ
 .1التشريع مف القانكنية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                             
 .185بكحرات، س. المرجع السابؽ، ص. 1
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 وتجييزاتو الأرشيؼ مبنى: المحور الثامف

تخضع مكاصفات مبنى الأرشيؼ لمجمكعة دقيقة مف الشركط كالمقاييس الفنية التي 
يجب الالتزاـ بيا لضماف حماية تضعيا الييئات كالمعايير الدكلية المتخصصة، ك 

الكثائؽ كحفظيا في ظركؼ مثالية. كتشمؿ ىذه المكاصفات اختيار مكقع مناسب 
بعيد عف مصادر التمكث كالاىتزاز كالرطكبة، كتصميـ المبنى كفؽ معايير ىندسية 
تضمف المتانة كالعزؿ الحرارم كالصكتي. كما ينب ي تزكيده بأنظمة فعالة لمتحكـ في 

رارة كالرطكبة كالإضاءة، إلى جانب تجييزات حديثة لمكافحة الحرائؽ درجة الح
 .كالسرقة

ا في تصميـ مباني الأرشيؼ تييئة فضاءات عمؿ لمفرز كالمعالجة  كييراعى أيضن
كالفيرسة كالرقمنة، كأخرل مخصصة لمباحثيف كالاطلاع العاـ، مع تأميف مسالؾ 

عد ىذه المكاصفات مجتمعة شرطنا منفصمة لحركة الكثائؽ كالعامميف كالزكار. كتي 
أساسينا لمحفاظ عمى سلامة الرصيد الأرشيفي كضماف استدامتو كجزء مف الذاكرة 

 .الكطنية كالمؤسسية
 :الأرشيؼ مبنى. 1

تختمؼ الأشكاؿ اليندسية لمباني الأرشيؼ مف مجتمع إلى آخر كفقنا لطبيعة الأرضية 
تتأثر المباني كتؤثر في محيطيا العمراني المتاحة كالبيئة العمرانية المحيطة بيا، إذ 

في الكقت ذاتو. كما تمعب إرادة أصحاب المشركع دكرنا في تحديد التصميـ، فيتخذ 
، U المبنى أشكالان متعددة مثؿ العارضة الأفقية، البرج الكاحد، أك شكؿ حرؼ

كالتقاليد ا مف الناحية الجمالية، فترتبط قدر الإمكاف بالخمفية التاريخية كغيرىا. أمٌ 
المعمارية لممجتمع المعني، بما يضمف انسجاـ المبنى مع محيطو كتقديـ صكرة 

 .1معمارية متكازنة كملائمة

                                                             
 .103. عمٌاف: دار الشركؽ. ص. عمـ الأرشيؼ: المفاىيـ والتقنيات الحديثة(. 2006عبد الله، ع. ب. ) 1
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 :الأرشيؼ مبنى موقع. 1.1
يجب أف يتكافؽ مكقع مبنى الأرشيؼ مع احتياجات المستفيديف كالمستخدميف، بحيث 

ؿ أف يككف عند فضٌ ة، كيي ب المكاقع النائييككف في أماكف يسيؿ الكصكؿ إلييا كتجنٌ 
ممتقى المكاصلات لتيسير التنقؿ إليو. كما ينب ي أف ييبعد عف البحر كالمجارم 
المائية لتفادم مشاكؿ الرطكبة، كعف المناطؽ ذات الحرارة الشديدة كالجفاؼ المفرط 

 .لمحفاظ عمى سلامة الكثائؽ
ا، تتألؼ بناية الأرشيؼ مف أربع مساحات رئيسية تضمف ت نظيـ العمؿ كحفظ كعمكمن

الكثائؽ بشكؿ فعاؿ: مساحة لمتخزيف، كمساحة لممعالجة كالفيرسة، كمساحة لمبحث 
 :1كالاطلاع، كمساحة لمخدمات المساندة كالمكظفيف

 الحفظ لمخازف مساحة . 
 دارةالإ لمكاتب مساحة . 
 كالصيانة الترميـ كمخابر كرشات مف التقنية لممصالح مساحة . 
 ضكالعر  لممطالعة مساحة . 

 لممبنى، جماليةالإ المساحة مف %70 نسبتو ما كتشكؿ :الأرشيؼ مخازف .1.1
 مكثائؽل كالحماية الحفظ قاعات بمكاصفات الأرشيؼ، لحفظ كمخازف تخصص حيث

 تككف كأف كالاصطناعية، البيئية كالأخطار الطبيعية الككارث كافة مف كالأرشيفات
 :جبي كعميو كالأمف، الحماية كسائؿ بكافة مجيزة
 عمى تؤثر التي الكبيرة الرطكبة لتفادم الأرض تحت المخازف ىذه تككفألا  -

 الأخرل. كالأجيزة الكرؽ
 عمى خطرا تكاجدىـ يشكؿ الذيف المشبكىيف الأشخاص تفادم يجب كما -

  .عامة بصفة الأرشيؼ

                                                             
 .41 -31. القاىرة: دار الفكر العربي. ص.ص. تنظيـ وحفظ الوثائؽ الإدارية والأرشيفية(. 2005مرسي، ع. غ. ) 1
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 حماية، صيانة، حفظ، مف بيا المنكطة كالكظائؼ للأىداؼ تستجيب كأف -
 تكفرىا عمى ذلؾ في بما الأرشيفات، عمى كاطلاع ب،ترتي تنظيـ، معالجة،
 . الحرائؽ ضد تجييزات

 .1البعض بعضيا مف مقربة عمى أك كاحد جناح في تككف كأف -
 :الإدارية المصالح .3.1
 جماليةالإ المساحة مف% 10 نسبتو ما الأرشيؼ لمؤسسة داريةالإ المصالح تمثؿ

 مسؤكؿ أك المؤسسة مدير مكتب ،دارةكالإ التسيير لمكاتب تخصص حيث لممبنى،
 الكصكؿ سيمة دارةالإ مكاتب تككف أف عمى. الفنييف المستخدميف كمكاتب المركز،
 دكف الكصكؿ مف لممستخدميف يسمح بشكؿ مصممة الكقت نفس كفي. لمجميكر
 أف الأفضؿ كمف. سكاء حد عمى الحفظ كمخازف كالتقنية الفنية المكاتب إلى عكائؽ
 .2لمجميكر المفتكحة كالمطالعة العرض أماكف اريةدالإ المكاتب تتكسط
 :والتقنية الفنية الأقساـ .3.1

 لمؤسسة كالتقنية الفنية بالأقساـ يسمى ما أك كالمخابر لمكرشات صةالمخصٌ  المساحة
 كبالمساحة جية، مف بالمخازف صمة أك مقربة عمى تككف أف يجب الأرشيؼ

 :الأقساـ ىذه كتحتكم. لأخر  جية مف الأرشيؼ مؤسسة دارةلإ المخصصة
  تصنيؼ. كصؼ، تقييـ،: الفنية الكرشات -
 ،طاكلات ،الت ميؼ كرؽ أرشيؼ، عمب رفكؼ، خزائف،: بالعتاد دامدالإ قاعات -

 التجييزات كمختمؼ
 الص يرة.

  كالنسخ. التصكير كرشات صيانة، ترميـ، التعقيـ، الت ميؼ، كرشات -

                                                             
 .89شر كالتكزيع.ص.. ب داد: دار صفاء لمنالأرشيؼ الإلكتروني: المفيوـ والتطبيقات(. 2011عبيد، ز. ؾ. ) 1
 .128عبيد، ز. ؾ. نفس المرجع. ص.  2
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 الفكتكغرافي التصكير كآلات نةكالرقم كالحكسبة الميكركفيممي التصكير مخابر -
 .كالفيديك

 . الفيممية المص رات قراءة أجيزة -

 :المطالعة قاعات .5.1

 لمركاد مخصصة لممبنى، جماليةالإ المساحة مف %10 أيضا، نسبتو ما كتمثؿ
 كالعرض لممطالعة كقاعات الأرشيؼ، مركز أك مؤسسة عمى المترددة كالجماىير
 عف الحفظ مخازف عزؿ البناية ىندسة في زـاللا كمف. الأرشيؼ استرجاع كأدكات
 .الجميكر أماكف
 : مف كؿعمى  المطالعة قاعات كتحتكم

 كالمساعدة. علاـالإ مكتب -
 لمباحثيف. المخصصة الاسترجاع أدكات ككؿ كالأدلة كالكشافات الفيارس قاعة -
 قراءة جناحعمى  تحتكم الأرشيفية، الكثائؽ عمى للاطلاع مخصصة قاعة -
 مف كغيرىا كقكاميس مكسكعات مف المرجعية الأعماؿ كجناح، مميةالف مص راتال

 .1المساعدة الأدكات
 :الأرشيؼ مبنى تجييزات. 1

 لكقاية كافية كأدكات كتجييزات معدات الأرشيؼ مبنى في تتكفر أف الكاجب مف
 :منيا، الأرشيفات كأمف كحفظ كحماية

 ملائمة كرطكبة حرارة درجات عمى ظةلممحاف التيكية أك كالتدفئة التكييؼ أجيزة -
 .الأرشيفية الكثائؽ كخزف لحفظ المطمكبة لممقاييس

 غير البشرم التدخؿ مراقبة أك النيراف لمصادر كالتحسس الإنذار أجيزة -
 . فيو المرغكب

                                                             
 .287القاىرة: دار الفكر العربي. ص.  مباني وخدمات المكتبات الحديثة.(. 2005خميفة، ع. ) 1
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 . اندلعت ما إذا لمنيراف السريع خمادالإ كمكاد كأدكات أجيزة -

 :يؼلمؤسسة الأرش التخزيف طاقة طريقة حساب. 3
 البعض ببعضيما مرتبطاف مؤشراف ىما الأرشيؼ مؤسسة في التخزيف كطاقة كمفة
 بتحديد تسمح طرؽ ثلاث كىناؾ. ا خر في تأثير مف منيما لكؿ بما رتباط،الا أشد

 :1ىي بدقة، الأرشيفية لممؤسسة التخزيف كسعة المالية الكمفة
 في حاجياتيا كتقدير الكاحدة، المؤسسة في المتكاجدة الأرشيؼ كتمة تقييـ. 1

. الأرشيؼ نتاجلإ السنكية الكتيرة حسب ثلاث أك مرتيف الكتمة ىذه بضرب المستقبؿ
 لاستنتاج (رزمة أك حزمة أك عمبة) 60 عمى المستنتجة جماليةالإ الكتمة ىذه تقسـثـ 

 .الأرشيؼ لحفظ الضركرية لممخازف جماليةالإ المساحة
المساحة  =عمبة  60( /  X 3) أك  X 2عمبة أك حزمة. إذا: ؾ  60 =2ـ1. 2

 الإجمالية لممخازف.
 مف انطلاقا أرشيؼ لمركز التخزيف طاقة لتقييـ رياضية قاعدة تطبيؽ أك. 3

 : لممشركع الممنكحة المالية الاعتمادات
 .رشيؼالأ  لمركز التخزيف سعة مجموع= والحزـ العمب عدد

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1

 .223. ص. مرجع سابق. ب. ع الله، عبد   
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 يؽتكنولوجيا المعمومات والتوث: المحور التاسع

ة ثكرات عبر التاريخ، عيرفت بثكرات المعمكمات، بدءنا مف شيد الاتصاؿ الإنساني عدٌ 
ظيكر الكتابة، مركرنا باختراع الكرؽ كالطباعة، ثـ كسائؿ الاتصاؿ المختمفة، 

. كقد صاحبت ىذه الأنترنتفالحكاسيب، كصكلان إلى شبكات الاتصاؿ، كأشيرىا 
مف حيث النكع كالشكؿ، كاف آخرىا المصادر الثكرات نشأة مصادر معمكمات متنكعة 

تيح الإلكتركنية التي نشأت مع ظيكر الحكاسيب ككسائط التخزيف الرقمية. كقد أي 
الكصكؿ إلى ىذه المصادر عف بيعد عبر شبكات الاتصاؿ المختمفة، ما ييعرؼ 
بالمصادر المتاحة عمى الخط. كتيعد جميع ىذه التطكرات جزءنا مف تكنكلكجيا 

مات، الناتجة عف استخداـ التكنكلكجيات كتطبيقاتيا في التعامؿ مع المعمكمات المعمك 
 .خلاؿ مراحؿ إنتاجيا كتنظيميا كبثيا في المؤسسات المختمفة

 :الاتصالات و المعمومات تكنولوجيا تعريؼ .1
 الكممة مف مشتقة ىي( ك Technologyلػػ ) ترجمة ىي تكنكلكجيا كممة إف :لغة .1.1

 الثاني الجزء أما ميارة، أك فنا تعنى كالتي (logy) مف مأخكذة (Logos) اليكنانية
 .سةادر  أك عمما تعني (Techno) الكممة مف
 المستمزمات لإنتاج تستخدـ التي الكسائؿ أنكاع مختمؼ يابأنٌ  التكنكلكجيا ؼعرٌ كتي  -

 ميةالعم لممعرفة المنظـ التطبيؽ ىيك  كجكده، ريةاكاستمر  الإنساف، حةالر  الضركرية
 .1كالعممية

 :كىي اتجاىات بثلاثة يرتبط فأ يمكف التكنكلكجيا مفيكـ فإ
 امكانياتو المنظمة العممية معرفتو نسافالإ تسخير :العممية المعرفة  العقمية ك 

 تفكير مثؿ. مطمكبة عممية كتطبيقات ضااغر  تحقيؽ جؿأ مف كالابداعية

                                                             
 .47. القاىرة: مكتبة الأنجمك المصرية. ص.يثةالتوثيؽ الإلكتروني: المفاىيـ، التطبيقات، الاتجاىات الحد(. 2004البينساكم، ع. ) 1
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 المعمكمات مف ممكف قدر كبرأ كمعالجة تخزيف في المبدع نسافالإ
 .1المناسبة الطرؽ كأفضؿ بأسرع كاسترجاعيا

 التطبيؽ عف الناتجة كالاكتشافات دكاتكالأ جيزةالأ :والاختراعات الاكتشافات 
 كأجيالو الحاسكب عااختر  مثؿ، سابقا المذككرة العممية لممعرفة العممي
 .المختمفة

 لتطبيقاتا خلاؿ مف نسافالإ عميو يحصؿ الذم الناتج :التطبيقات العممية 
 داءأ كتحسيف تطكير ل رض سابقا المذككرة جيزةكالأ لممكتشفات العممية
 .2الحاسكب تطبيقات مختمؼ

 مف كالاتصالات المعمكمات لتكنكلكجيا التعاريؼ مف العديد ىناؾ: اصطلاحا .1.1
 :بينيا
 :يمي كما قنديمجي عامر حسب الاتصالات ك المعمكمات تكنكلكجيا ؼعرٌ تي  -
 ،معالجة تخزيف، جكانب تخص التي التقنيات أنكاع بمختمؼ المتعمقة سةاالدر  ىي »

 «. المعمكمات كتبادؿ
 يستخدمو أف يمكف كما استخدمو ما كؿ »يا: بأنٌ  قاسـ حشمت فياعرٌ كما يي  -

 ،المعالجة كتشمؿ. كمعدات كأجيزة مف أدكات المعمكمات معالجة في الإنساف
 .«سترجاع كالا كالتخزيف ،كالبث ،كالاستنساخ ،التسجيؿ

 لتكنكلكجيا شاملا اتعريف ئيامر االس فاضؿ يمافا  ك  قنديمجي عامر ىيـابر إ كيقدـ -
 كالمستجدات الاكتشافات نكاعأ مختمؼ... »: يانٌ أ ساسأ عمى المعمكمات

 ،جمعيا؛ حيث مف المعمكمات نكاعأ شتى مع كتتعامؿ تعاممت التي عاتاكالاختر 
 المناسبة كالطريقة، المناسب الكقت في اكاسترجاعي ،كخزنيا ،كتكثيقيا ،كتحميميا
 .« كالمتاحة

                                                             
 .152. القاىرة: عالـ الكتب. ص.تقنيات المعمومات الحديثة في المكتبات ومراكز التوثيؽ(. 2011خميؿ، ـ. ح. ) 1
 .36. القاىرة: دار النيضة العربية. ص.التوثيؽ العممي في بيئة الأنترنت(. 2005عبد المنعـ، س. ع. ) 2
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 بالمكتبات: والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخداـمراحؿ  .1
شيدت تكنكلكجيا المعمكمات كالتكثيؽ، التي تعاممت مع مختمؼ أنكاع المعمكمات 

ر، أسيمت في كمصادرىا مف تخزيف كمعالجة كاسترجاع، عدة مراحؿ مف التطكٌ 
 كؿ الباحثيف إلى المعمكمات التي يحتاجكنيا بسرعة كدقة كشمكلية.تسييؿ كص

كيمكف تمخيص أبرز ىذه التطكرات التي شيدىا مفيكـ تكنكلكجيا المعمكمات في  
 :المكتبات عمى النحك التالي

 جؿأ مف كذلؾ منفرد بشكؿ الاستخداـ ىذا كيككف: الحاسوب استخداـ . مرحمة1
 عمى منيا كؿ المعمكمات، كزاكمر  المكتبات في محمية أك داخمية بيانات قكاعد بناء
 ...كالإعارة كالتزكيد الفيارس بيانات كقكاعد د،اانفر 
 اعتماد مع :المحسوبة المعمومات مراصد و بنوؾ في الحاسوب استخداـ . مرحمة1

 تاإشار  إلى الحاسكب مف الخارجة الرقمية تاللإشار  كالتحكيؿ تعديؿ أداة أك جياز
 إضافة .بالمكدـ الجياز ىذا يدعي المتاحة، الاتصاؿ كسائؿ عبر نقميا يمكف قياسية
 الصناعية الأقمار عبر الفضائي أك الأرضي كالمايكركيؼ أخرل اتصاؿ تقنيات إلي
 .المباشر بالاتصاؿ البحث ل رض لؾكذ
 في البحث كظيكر :المضغوطة المكتنزة الأقراص مع الحاسوب استخداـ . مرحمة3

 .المض كطة صالأقر ا بيانات قكاعد
 :مناسبة اتصاؿ تقنيات إلي إضافة المودـ وبمساعدة الحاسوب استخداـ . مرحمة3
 المذككرة تاالتطكر  قمة كىي (الدكلية الاتصالات شبكة) الأنترنتب لارتباطل لؾكذ

 .1سابقا
 :والاتصالات المعمومات تكنولوجيا ناتمكو   .3

 :رئيسة فئات ثلاث مف أساسا كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا تتككف
 الحاسبات. تكنكلكجيا -

                                                             
 .52-49. القاىرة: عالـ الكتب. ص.ص.تقنيات المعمومات الحديثة في المكتبات ومراكز التوثيؽ(. 2011)خميؿ، ـ. ح.  1



 لعلم المكتبات                                                               السداسي الأوّ : مدخل إلىمادةمطبوعة بيداغوجية ػي 
 

   إنسانية علوم مشترك جذع الأولى السنة      
90 

 التخزيف. تكنكلكجيا -
 الاتصالات. تكنكلكجيا -
 :فيما يمي التفصيؿب سنتناكليا ك 

    

 
 الحاسبات: . تكنولوجيا1.3

( كممة "كمبيكتر" كممة Computer/ Ordinateur). تعريؼ الحاسوب: 1.1.3
 استخدـ العربية إلى جمتر تي  كعندمابمعنى يحسب،   Computإنجميزية مشتقة مف 

 الحاسب ، الحاسكب ، لكتركنيالإ كالعقؿ ؛عمييا لمدلالة كممات عدة المؤلفكف
 .الخ... ا لي

 حسابية بعمميات المعمكمات أك البيانات لمعالجة جياز وبأنٌ  الحاسكب ؼيعرٌ ك 
، 0تدخؿ بشرم أثناء التش يؿ، كىك يعمؿ بالترقيـ الثنائي  كدكف آلية بصفة كمنطقية

1.1 
 يتميٌز الحاسكب بالخصائص التالية . خصائص الحاسوب:1.1.3

                                                             
1

 .الكتب عالم: القاهرة. التوثٌق ومراكز المكتبات فً الحدٌثة المعلومات تقنٌات(. 2011. )ح. م خلٌل،   

تكنولوجٌا المعلومات 
 والاتصال

 وسائط الاتصال

 بث المعلومات

 وسائط التخزٌن

 تخزٌن المعلومات

 الحاسوب

 معالجة المعلومات
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 كالمنطقية الحسابية العمميات نجازإ عمى الفائقة بقدرتو الحاسكب يمتاز: السرعة -
 .المعمكمات استرجاع في اليائمة كسرعتو البيانات، كتخزيف

 .دكما دقيقة تككف الحاسكب بكاسطة المستخرجة النتائج إف :الدقة -
 .التخزيف عمى فائقة قدرة لمحكاسيب :خزيفالت -
 مما تعقيد دكف كالاستخداـ التش يؿ بسيكلة الحاسكب يمتاز :التشغيؿ سيولة -

 .المستخدـ كجيد طاقة يكفر
 . تكنولوجيا التخزيف:1.3

شيدت كسائط التخزيف تطكرات كثيرة، كمف أىـ ىذه التكنكلكجيات المستخدمة، نذكر 
 :1ما يمي
 المم نطة صاالأقر  تعتبر (Disques magnétiques) الممغنطة: . الأقراص1.1.3

 كىي الأخرل، الثانكم التخزيف كسائط مف استخداما الأكسع التخزيف كسائط مف
 .الصمبة صاكالأقر  المرنة صاالأقر : رئيسييف نكعيف عمى مؿتتش

 قميؿ ما، نكعا قديـ كسيط ((Bands Magnétiques . الأشرطة الممغنطة:1.1.3
 استرجاع في الأخرل التخزيف كسائط مف أطكؿ كقتا يست رؽ ونٌ أ إلا مفةالتك

 .للاسترجاع بالنسبة الشئ كنفس تتابعي بشكؿ يتـ التخزيف فٌ لأ ،منو المعمكمات
 Compact: بالإنجميزية) المدمج أك الضكئي القرص: الضوئية. الأقراص 3.1.3

Disc ـ. ؽ أك CD)  في صناعتو كتمت نات،البيا لتخزيف يستخدـ بصرم قرص ىك 
 المعمكمات عمييا تخزف التي الجية تطمى. رقمية بإشارات الصكت لتخزيف الأصؿ
 كفجكات البيانات تسجيؿ في الميزر أشعة كتستخدـ النقي الألمنيكـ مف رقيقة بطبقة
 عرض يبمغ سطحو، عمى منظكرة غير جدا ضيقة حمزكنية مسارات عمى محفكرة
كمف  (.نانكمتر 850) ميكركمتر 0.85 نحك الفجكة اعكاتس ميكركمتر 1.6 المسار

 أنكاع الأقراص الضكئية نذكر:
                                                             

 .205خميؿ، ـ. ح. المرجع السابؽ. ص.    1
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1- CD-ROM :ذك ذاكرة لمقراءة  كىك قرص مض كط
  .البيانات مف ميجابايت 700 حكالي تخزيف يمكنو، فقط

 
 
 أقراص تخزيف سعة: (DVD) رقمي فيديك قرص -2

DVD المض كطة الأقراص تخزيف سعة مف بكثير أكبر، 
  .البيانات مف جيجابايت 17 إلى يصؿ ما تخزيف يمكنوك 
 

 اقرأ كاحدة مرة )أكتب WORMأقراص 3- 
 أك تحديثو يمكف كلا فقط قراءتو الكثير(: يمكف

 مف أكبر كميات تخزيف كيمكنو ت ييره،
 سعتيا. المض كطة الأقراص مف المعمكمات

 .جيجا 200
 
 : يمكفCD-RWبة الكتا لإعادة القابمة الضكئية الأقراص -4

 يصؿ ما تخزيف بكصات 5 مقاس الكتابة لإعادة القابؿ لمقرص
 تستخدـ التي لمتطبيقات عادةن  ىذه تيستخدـ. جيجابايت 5 إلى

 التخزيف.  مف كبيرة كميات
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 (Technologies de la Communication). تكنولوجيا الاتصالات: 3.3

يختص بالاتصالات السمكية  تكنكلكجيا الاتصالات ىي فرع مف التكنكلكجيا
عد أقدـ تاريخينا مف تكنكلكجيا الحكاسيب ككسائط كاللاسمكية بيف نقطتيف أك أكثر، كتي 

المعالجة. كتنقسـ كسائط الاتصاؿ إلى نكعيف رئيسييف: الكسائط السمكية، كالكسائط 
 .1اللاسمكية
 :للاتصاؿ السمكية . الوسائط1.3.3
 تابإشار  ممثمة كانت سكاء كالبيانات المعمكمات ؿنق في الكابلات ك الأسلاؾ تستخدـ
 :يمي ما للاتصاؿ السمكية الكسائط كتشمؿ تناظرية، أك رقمية
 كىي عمى ثلاثة أنكاع:. الأسلاؾ: 1
 المستخدمة الأسلاؾ كىي ((Twisted Pair Cable. الأسلاؾ النحاسية الممتفة: 1
 .العادية الياتفية الخطكط في
 الكابؿ ينيع (Coaxial cable) المحورية: . الأسلاؾ1

 غير رابط أك نقؿ خط المحكرم الخط أك المحكرم
 مف كيتككف عالية، أك منخفضة بترددات يستخدـ متماثؿ،
 يكفر ما كغالبنا ،(كخارجي مركزم) بمكصميف كابؿ

  .لو الحماية الخارجي المكصؿ
 . الألياؼ البصرية:3

Optical fibre)) مف تعتبر 
 الكابلات، صنع تقنيات حدثأ

 تاشعير  مف مصنكعة كىي
 تاالإشار  تنقؿ دقيقة زجاجية

  .الخارجية المصادر مف لمتشكيش مقاكمة كىي الميزر بتقنية تعمؿ الضكئية،
                                                             

 .87-66. القاىرة: عالـ الكتب. ص.ص. نيات المعمومات الحديثة في المكتبات ومراكز التوثيؽتق(. 2011خميؿ، ـ. ح. )   1
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 (wireless transmission media) :للاتصاؿ سمكيةلالا الوسائط. 1.3.3
 :، كمف أبرزىاتمثؿ الكسائط اللاسمكية تمؾ التي تعتمد عمى المكجات لنقؿ المعمكمات

تستخدـ الحكاسيب المكجات الكيركم ناطيسية  :(الموجات القصيرة )الميكروويؼ -
 .لبث المعمكمات، كما ىك الحاؿ في إرساؿ إشارات الراديك

تعتمد عمى محطات أرضية لبث كتكزيع البيانات  (Satellite) :الأقمار الصناعية -
السرعة العالية ككضكح الإشارة عبر الفضاء، كتتميز ىذه الكسيمة بالسعة الكبيرة ك 

 .مقارنة بالكسائط الأخرل
 :كمف أبرز تقنيات الاتصاؿ اللاسمكي المستخدمة في نقؿ البيانات الرقمية

تيستعمؿ في أجيزة التحكـ عف بعد مثؿ  (Infrarouge) : الأشعة تحت الحمراء -
 .التمفاز، كتتطمب أف تككف الأجيزة عمى خط كاحد كعمى مسافة قصيرة

معيار يتيح تبادؿ البيانات ثنائي الاتجاه عبر  (Bluetooth) : ة البموتوثتقني -
جيجا ىرتز،  2.4مسافات قصيرة باستخداـ مكجات الراديك ضمف نطاؽ تردد 

كييدؼ إلى تبسيط الاتصاؿ بيف الأجيزة الإلكتركنية القريبة مف خلاؿ الاست ناء 
 .عف الأسلاؾ

ة شبكة محمية لاسمكية تتيح ربط عدٌ  (Wi-Fi – Wireless Fidelity) : الويفي -
أجيزة كمبيكتر كممحقاتيا مثؿ الحكاسيب المحمكلة، المكحية، اليكاتؼ الذكية، 
كالطابعات، عبر مكجات الراديك، لتسييؿ نقؿ البيانات كمشاركتيا بسرعة ككفاءة 

 .1بيف الأجيزة المتصمة
 
 
 
 

                                                             
 .34-28. ص.ص.مبادئ الحاسوب وتكنولوجيا المعمومات(. 2018كزارة التجارة كالصناعة المصرية. ) 1
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 Information Networks شبكات المعمومات: المحور العاشر

 المعمومات: شبكات . تعريؼ1

 (Computer Network) أك (Information Network) تيعرٌؼ شبكات المعمكمات

حاسكب أك أكثر متصمة فيما بينيا باستخداـ مجمكعة  مبأنيا نظاـ يتألؼ مف جياز 
مف المعدات ككسائؿ التكصيؿ المتنكعة، بيدؼ تمكيف مشاركة البيانات كالمعمكمات 

ؼ أجزاء الشبكة بكفاءة كسلاسة. كتتيح ىذه الشبكات تبادؿ المكارد كنقميا بيف مختم
مثؿ الممفات كالطابعات كقكاعد البيانات، كتسيٌؿ التكاصؿ بيف المستخدميف كالأجيزة 
في الكقت الفعمي. كيمكف ربط أجزاء الشبكة بعدة طرؽ، تشمؿ الكابلات السمكية 

لت طية مسافات كاسعة، أك استخداـ التقميدية، أك الاعتماد عمى الأقمار الصناعية 
خطكط الياتؼ لتكفير الاتصاؿ بيف المكاقع البعيدة، مما يجعؿ الشبكات أداة محكرية 

 .1في إدارة المعمكمات كنقميا عمى الصعيديف المحمي كالعالمي

 المعمومات: لشبكات ةالرئيس . المكونات1

 يأتي كفيما كالأساسية، الرئيسية المككنات مف مجمكعة مف المعمكمات شبكات تتككف
 :2أبرزىا

 التي الأسلاؾ كىي(: Cables and Connectors) والموصلات . الكابلات1.1
 لتكصيؿ تستخدـ التي الكابلات مثؿ الشبكة، داخؿ معنا الأجيزة بتكصيؿ تقكـ

 العمؿ كمحطات (Servers) الخكادـ بيف تربط التي تمؾ أك الطرفية، الأجيزة
(Workstations). 

                                                             
عمٌاف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع.  ت.شبكات المعمومات والاتصالا(. 2012قنديمجي، عامر إبراىيـ، ك السامرائي، إيماف فاضؿ. ) 1

 .35ص.
. القاىرة: المكتبة تكنولوجيا الاتصالات وشبكات المعمومات: مع معجـ شارح لممصطمحات(. 2001اليادم، محمد محمد. ) 2

 .237الأكاديمية. ص. 



 لعلم المكتبات                                                               السداسي الأوّ : مدخل إلىمادةمطبوعة بيداغوجية ػي 
 

   إنسانية علوم مشترك جذع الأولى السنة      
96 

 Network Interface) الشبكة كاجية بطاقة كتقكـ(: NIC) الشبكة . بطاقة1.1

Card )منيا رئيسياف نكعاف ىناؾ الشبكة، عمى بآخر كمبيكتر جياز بتكصيؿ :
 البيانات، لنقؿ كالمكصلات الكابلات مع تيستخدـ التي( Wired NIC) سمكية

 اتصاؿ عمى صكؿالح أجؿ مف ىكائي عمى تحتكم التي( Wireless NIC) لاسمكية
 في المكجكدة تمؾ اللاسمكية الشبكة بطاقة عمى الأمثمة كمف اللاسمكية، الشبكة عبر
 .المحمكؿ الكمبيكتر جياز

 تتمتع كمبيكتر أجيزة عف عبارة ىي الشبكة خكادـ(: Servers) . الخوادـ3.1
 البرامج، الممفات، البيانات،) لممكارد مركزم كميستكدع تعمؿ ميميزة، بخصائص
 .الشبكة داخؿ الميستخدميف قبؿ مف تيطمب التي...( التطبيقات،

عند قياـ جياز الحاسكب بطمب معمكمات مف إحدل (: Hub) . المُوزع3.1
، الذم يقكـ بدكره ببث (Hub) الشبكات، يتـ أكلان إرساؿ ىذا الطمب إلى المكزٌع

الأجيزة بفحص الإشارة إلى جميع الأجيزة المتصمة بالشبكة دكف تمييز. تقكـ ىذه 
البيانات لتحديد ما إذا كانت مكجية إلييا أـ لا. كبيذا ييعد المكزٌع نقطة مركزية 

غير أف استخدامو ييعد محدكد الفاعمية مف الناحية  .لتكزيع البيانات داخؿ الشبكة
التقنية، إذ يفتقر إلى القدرة عمى تكجيو البيانات نحك الكجية الصحيحة، مما يؤدم 

ي حركة المركر داخؿ الشبكة كييضعؼ مف أدائيا العاـ مقارنة بالأجيزة إلى ازدحاـ ف
(Switches) الذكية مثؿ المبدٌلات

1. 

 المكجكدة الأجيزة تكصيؿ عمى الميحكؿ يعمؿ(: Switch) المُبدؿ أو ؿ. المُحو  5.1
عادة الشبكة حزـ كتصفية( LAN محمية شبكة تككف غالبنا) الشبكة داخؿ  تكجيييا، كا 
ا أكثر لمحكؿا كييعد ا أقؿ كلكنو( Hub) المكزع مف تقدمن  ،(Router) المكجو مف تقدمن
نما الشبكة، داخؿ المكجكدة الأجيزة جميع إلى الرسالة ببث يقكـ لا فيك  عمى يعمؿ كا 

                                                             
 .284اليادم، محمد محمد. المرجع السابؽ. ص.    1
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 عمى يعمؿ فيك كبالتالي إرساليا، ثـ كمف لمرسالة( الجياز) الصحيحة الكجية تحديد
 .الصحيحة كالكجية المصدر بيف الميباشر تصاؿالا يكفر لأنو الشبكة سرعة زيادة

ىك جياز يتكلى ميمة نقؿ كتكجيو حزـ البيانات مف (: Router) . المُوجو2.1
 مصدرىا إلى كجيتيا الدقيقة عبر أقصر مسار ممكف داخؿ الشبكة، مستعيننا بعنكاف

IP  محدد لضماف كصكؿ البيانات إلى المكاف الصحيح دكف فقدانيا أثناء التنقؿ .
تيح لممستخدميف كالأجيزة ا يي و عمى ربط عدة شبكات فيما بينيا، ممٌ كجٌ كما يعمؿ المي 

 . كييعدٌ الأنترنتالمتصمة مثؿ الحكاسيب كاليكاتؼ الذكية كالأجيزة المكحية الاتصاؿ ب
 .الحديثة الأنترنتو عنصرنا أساسيان لا غنى عنو في بنية شبكات كجٌ المي 

 حيث ميختمفتيف، شبكتيف تكصيؿ يتـ البكابة ستخداـبا(: Gateways) . البوابات2.1
 نقؿ ببركتكككلات منيما كؿ تعمؿ ميختمفتيف شبكتيف بيف يربط ممرنا البكابة تعد

 كبالتالي بركتكككلات ميحكؿ بمثابة فيك ،(Transmission Protocols) ميختمفة
 مف طبقة أم في ؿتعم يابأنٌ  البكابة كتتميز الشبكتيف، بركتكككلات بيف التكافؽ تكفير
 المركر حركة إفَّ  حيث لمشبكة، كخركج دخكؿ نقطة بمثابة كىي ،OSI نمكذج طبقات
لى مف تتدفؽ التي  .البكابة عبر تمر الشبكة كا 

 مع( LANs) محمية شبكات مجمكعة بربط يقكـ جياز(: Bridges) . الجسور2.1
 Ethernet) قنيةالت نفس باستخداـ أكبر( LAN) محمية شبكة لتككيف البعض بعضيا

or Arc net )شبكة مف أجزاء ككأنيا لتظير المختمفة المككنات بربط يقكـ حيث 
 .(Network Bridging) ىذه الربط عممية كتيسمى كاحدة،

 الكممتيف مف الميختصرة النسخة ىي "مكدـ" كممة(: Modems) . المودـ2.1
(modulator-demodulator)، عبر الأنترنتب صاؿالات لمكمبيكتر ييتيح جياز كىك 

 two-way) الاتجاىيف في اتصاؿ كسيمة المكدـ كيعد الياتؼ، خط
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communication) عمى المكدـ يعمؿ حيث الياتؼ، كشبكة الكمبيكتر شبكة بيف 
 شبكة عبر تنتقؿ تناظرية إشارات إلى الكمبيكتر في المكجكدة الرقمية البيانات تحكيؿ
ا الياتؼ،  بيانات إلى الياتؼ شبكة عبر القادمة اظريةالتن الإشارات تحكيؿ كأيضن
 .1معيا كالتعامؿ فيميا الحاسكب جياز يستطيع رقمية

 المعمومات: شبكات . أنواع3
تتعدد أنكاع شبكات المعمكمات بحسب مجمكعة مف المعايير، مف أبرزىا المكقع 

لى الج رافي الذم ت طيو الشبكة، كالبنية أك الشكؿ اليندسي لمشبكة، بالإضافة إ
تيح ىذا التصنيؼ فيـ طبيعة الشبكة كسيمة الاتصاؿ المستخدمة لربط أجيزتيا. كيي 

كقدراتيا، كاختيار النكع الأنسب كفؽ احتياجات المستخدميف كالمؤسسات، سكاء مف 
 ، أك مسافة الت طية.ةحيث سرعة نقؿ البيانات، أك حجـ المعمكمات المتبادل

 :2ات المعمكمات حسب ىذه المعاييركفيما يمي عرض تفصيمي لأبرز أنكاع شبك
 الجغرافي: الموقع عمى اعتمادًا المعمومات . شبكات1.3
ا المعمكمات شبكات تقسيـ تـ نذكر  أنكاع، عدة إلى الج رافية المساحة عمى اعتمادن

 :يأتي ما منيا
 كىي ،(Local Area Network) اختصار: (LAN) المحمية . الشبكة1.1.3
 ج رافية مساحة ضمف البعض ببعضيا تتصؿ التي كبالحاس أجيزة مف مجمكعة
 البيانات نقؿ كيتـ ما، مكتب أك مبنى داخؿ تتكاجد التي كالأجيزة ص يرة، أك ضيقة
 .البيانات نقؿ عممية في الأماف تكفر أنيا كما كبيرة، بسرعة المحمية الشبكة داخؿ

 التي ةالشبك كىي ،(Wide Area Network) :(WAN) الواسعة . الشبكة1.1.3
 عبر ذلؾ كيتـ الكلايات، أك كالبمداف ككبيرة كاسعة ج رافية مساحات ضمف تمتد

                                                             
 .208. عمٌاف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع. ص.سس والتطبيقاتشبكات الحاسوب: الأ(. 2006الجبكر، ع. ) 1
 .38. الرياض: مكتبة العبيكاف. ص.أمف شبكات المعمومات(. 2008الخالدم، ق. ) 2
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 كتعد الصناعية، الأقمار باستخداـ أك الضكئية الألياؼ كابلات أك الياتؼ خطكط
 .العالـ في مكجكدة WAN شبكات أكبر الأنترنت شبكة

 كىي ،(Metropolitan Area Network) :(MAN) الإقميمية الشبكة. 3.1.3
 مجمكعة عمى تشتمؿ شبكة كىي الكاسعة، كالشبكة المحمية الشبكة بيف كسطية حالة
 إلى تصؿ ج رافية مساحة ضمف بعضيا مف القريبة المختمفة المحمية الشبكات مف

 المحمية الشبكات ىذه كترتبط الميتجاكرة، البمدات أك كالميدف الكيمكمترات عشرات
 ببعضيا تتصؿ التي( Routers) الميكجيات أك (Switches) الميحكلات باستخداـ
 .الضكئية الألياؼ كابلات مثؿ السرعة فائقة كابلات باستخداـ البعض
الشبكة  ،(Personal Area Network) :(PAN) الشخصية الشبكة. 3.1.3

الشخصية تيعدٌ مف أبسط كأص ر أنكاع الشبكات، كمصممة للاستخداـ الشخصي 
تككف عادة مف مكدـ لاسمكي، جياز أك جيازيف ضمف نطاؽ ج رافي محدكد. ت

حاسكب، ىكاتؼ محمكلة، أجيزة لكحية، طابعات، كغيرىا مف الأجيزة، كتدار عادةن 
بكاسطة فرد كاحد. كمف أبرز الأمثمة عمى ىذه الشبكات تمؾ المكجكدة داخؿ المنازؿ 

 .1أك المباني الص يرة كالمكاتب المحدكدة الحجـ
 الشبكة: شكؿ عمى اعتمادًا المعمومات . شبكات1.3
 اأمٌ  ،(Node" )عقدة" باسـ إليو ييشار بالشبكة متصؿ جياز أم أفَّ  إلى الإشارة يجدر

 مف تـ الذم الترتيب أك الشكؿ أك النمط فيك( Topology" )الشبكة طكبكلكجيا"
 المعمكمات شبكات تنقسـ معنا، الشبكة عمى العقد جميع شبؾ أك تكصيؿ خلالو
ا نذكر منيا  الأشكاؿ، مف مجمكعة إلى الشبكة داخؿ العقد ترتيب طريقة عمى اعتمادن
 :ا تي

 

                                                             
 .201الخالدم، ق.المرجع السابؽ. ص.  1
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 في المكجكدة العقد جميع تكصيؿ يتـ: (Bus Topology) الخطية الشبكة. 1.1.3
 حالة في فعالة الخطية الشبكة كتككف خطي، بشكؿ فقط كاحد كابؿ باستخداـ الشبكة

 الصعب مف كيككف الكبيرة، لمشبكات مناسبة غير تعد كلكنيا الص يرة، الشبكات
 كفي الشبكة، أجزاء مف أكثر أك جزء في عطؿ حدكث حالة في المشكمة تحديد
 .1كامؿ بشكؿ الشبكة بتعطيؿ ذلؾ يتسبب قد الأحياف بعض

 طريؽ عف الحمقية الشبكة إنشاء يتـ :(Ring Topology) الحمقية الشبكة. 1.1.3
 يتصؿ الشبكة داخؿ جياز فكؿ رم،دائ مسار شكؿ عمى العقد جميع تكصيؿ
 جياز مف الحمقية الشبكة في البيانات حزـ كتنتقؿ دائرة، شكؿ عمى آخريف بجيازيف

 الشبكة مف نكعاف كىناؾ المطمكبة، الصحيحة الكجية إلى تصؿ حتى آخر إلى
 اتجاه في التحرؾ البيانات لحزـ تسمح كالتي الاتجاه أحادية الحمقية الشبكة الحمقية؛
 .الاتجاىيف كلا في بالحركة تسمح كالتي الاتجاه ثنائية الحمقية الشبكة فقط، كاحد

                                                             
 .111-102تكزيع. ص.ص. . عمٌاف: دار صفاء لمنشر كالأساسيات شبكات المعمومات وتقنياتيا الحديثة(. 2014الزعبي، ؼ. ) 1
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 أك انقطاع حدكث حاؿ في أنَّو الحمقية الشبكة في الأساسي العيب يتمثؿ :ملاحظة
 .1بذلؾ ستتأثر كاممنة الشبكة فإفَّ  الشبكة، مف جزء في مشكمة أك عطؿ

 العقد جميع تتصؿ الحالة ىذه في :(Star Topology) النجمة شبكة. 3.1.3
 النجمي، الييكؿ الشبكة يعطي مما كمركزية، رئيسية اتصاؿ نقطة مع فردم بشكؿ
 سيضمف كبالتالي الشبكة، أجزاء بيف الاتصالات لتمرير كمفتاح النقطة ىذه كتعمؿ
 أحد في عطؿ حدكث حاؿ كفي الشبكة، بمركز مستقؿ اتصاؿ الشبكة في جياز كؿ
 .الشبكة أجزاء باقي عمى يؤثر لف ذلؾ فإفَّ  الشبكة عقد

 الاتصاؿ: وسيمة عمى اعتمادًا المعمومات . شبكات3.3

ا الشبكات تنقسـ  لاسمكية، كشبكات سمكية، شبكات إلى؛ الاتصاؿ كسيمة عمى اعتمادن
 :2عنيما شرح يأتي كفيما

 استخداـ عمى السمكية الشبكة تقكـ: (Wired Network) السمكية الشبكات. 1.3.3
 تكصيؿ مثؿ البعض، بعضيا مع الشبكة أجزاء تكصيؿ في( الأسلاؾ) لاتالكاب
 الشبكات استخداـ كيتـ الكابؿ، باستخداـ أخرل شبكة أك الأنترنتب الحاسكب أجيزة
 مع أمنية، تيديدات دكف أجيزتيا عمى لمحفاظ تسعى التي المؤسسات في السمكية
 .المؤسسة داخؿ كةبالشب الاتصاؿ تستطيع التي بالأجيزة الكامؿ التحكـ

                                                             
 عمى الرابط:  ]محاضرة إلكتركنية[. جامعة دمشؽ، كمية اليندسة المدنية.الشبكات والإنترنت (. 2019زيداف، ع. س. ) 1

https://www.damascusuniversity.edu.sy  
 .61-55. بيركت: دار اليازكرم العممية. ص.ص. ات الحاسوبالاتصالات وشبك(. 2011عمياف، ؼ. ) 2

https://www.damascusuniversity.edu.sy/
https://www.damascusuniversity.edu.sy/
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 خلاليا يتـ التي الطريقة كىي :(Wireless Network) اللاسمكية الشبكات. 1.3.3
 كأىـ أكبر الميزة ىذه كتيعد الكابلات، استخداـ إلى الحاجة دكف الشبكة أجيزة تكصيؿ
 .1اللاسمكية الشبكات مزايا

 المعمومات: شبكات . فوائد3
مات، مف أبرز كأىـ الاختراعات في تاريخ تيعد شبكات الحاسكب، أك شبكات المعمك 

تكنكلكجيا المعمكمات، نظرنا لدكرىا الحيكم في تبادؿ البيانات كالمعمكمات، كتيسير 
الكصكؿ إلييا كمشاركتيا بيف عدد ىائؿ مف المستخدميف حكؿ العالـ. إلى جانب 
ذلؾ، تقدـ شبكات المعمكمات مجمكعة كاسعة مف الخدمات التي لا تيحصى، مما 

 :2يجعؿ أىميتيا تتجمى في الفكائد العديدة التي تكفرىا. كفيما يمي بعض ىذه الفكائد
 تعد التي الأنترنت شبكة أتاحت حيث :الجغرافي الانفصاؿ مشكمة عمى التغمب 

 أنحاء جميع في أشخاص مع كالاتصاؿ التكاصؿ فرصة المعمكمات شبكات أكبر
 .كييسر سيكلة بكؿ العالـ

 الممفات مف نسخ مشاركة طريؽ عف كذلؾ :والتطبيقات برامجوال الممفات مشاركة 
 إلييا الكصكؿ كسيكلة آخر، إلى جياز مف الشبكة عبر كالتطبيقات كالبرامج

 .بيا كالاحتفاظ
 كغيرىا الضكئية الماسحات الصمبة، كالأقراص الطابعات، مثؿ :الموارد مشاركة 

 مستخدميف عدة بيف ردالمكا كتقاسـ تشارؾ يعد حيث المستخدميف، مف عدد بيف
 .الماؿ كتكفير التكمفة تقميؿ في فعالة طريقة

                                                             
 (. الشبكات كالإنترنت ]محاضرة إلكتركنية[. جامعة دمشؽ، كمية اليندسة المدنية. عمى الرابط: 2019زيداف، ع. س. ) 1

https://www.damascusuniversity.edu.sy  
 .87-85. عمٌاف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع.ص.ص. شبكات الحاسوب: الأسس والتطبيقات(. 2006الجبكر، ع. ) 2

https://www.damascusuniversity.edu.sy/
https://www.damascusuniversity.edu.sy/
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 أجيزة عمى الميتعددة كالكسائط الممفات تخزيف يتـ حيث :التخزيف سعة زيادة 
 إضافية تخزيف مساحة تكفير كبالتالي ،)الحكسبة السحابية( بيعد عف أخرل

 .بسيكلة إلييا الكصكؿ إمكانية مع لمميستخدميف
 كتخزيف كرئيسية مركزية بيانات قاعدة إنشاء إفَّ  :الكفاءة وزيادة يؼالتكال تقميؿ 

 كزيادة التكاليؼ تقميؿ كبالتالي المطمكبة كالصيانة الدعـ مف ييقمؿ فييا، المعمكمات
 .1الكفاءة

 . استخدامات شبكات المعمومات في المكتبات:5
ؼ المرتبطة تيستخدـ شبكات المعمكمات في المكتبات لتحقيؽ مجمكعة مف الأىدا

دارة المعمكمات بكفاءة كفعالية. كمف أبرز ىذه الاستخدامات  :بتكفير كا 
تتيح الشبكات إمكانية تبادؿ المعمكمات بيف المكتبات  :نقؿ المعمومات .1

بسيكلة، مما يتيح الكصكؿ إلى المصادر كالبيانات المتكفرة في مكتبات 
 .الأنترنتمختمفة عبر 

اء مف إجراء بحكثيـ الخاصة باستخداـ قكاعد تمكٌف القر  :البحث الإلكتروني .2
البيانات الرقمية كالمصادر الإلكتركنية، مما يساىـ في الكصكؿ السريع كالفعاؿ 

 .إلى المعمكمات
تشمؿ تقديـ خدمات إلكتركنية مثؿ الاستعارة عبر  :تحسيف خدمات القراء .3

زز تجربة القراء ، كالاستشارات البحثية، كتكفير المكارد الرقمية، مما يعالأنترنت
ا إلى المعمكمات  .كيكفر كصكلان متسارعن

تساعد نظـ إدارة المكتبات عبر الشبكة في تحسيف إدارة المكارد،  :إدارة الموارد .4
بما في ذلؾ تتبع الكتب كالمكاد الرقمية، كتحديث الفيارس، كتسجيؿ 

 .2الإحصاءات
                                                             

1
 .109ص.  .نفس المرجع الجبور، 
 عمى الرابط: . دار الراتب الجامعيةInternet Applications(. 1997قيبىيٍعىة، ـ. أ. ) 2

 .book.com/book/review/591437-https://www.noor  

https://www.noor-book.com/book/review/591437


 لعلم المكتبات                                                               السداسي الأوّ : مدخل إلىمادةمطبوعة بيداغوجية ػي 
 

   إنسانية علوم مشترك جذع الأولى السنة      
104 

، الأنترنتبر تدعـ الشبكات تقديـ الدكرات ككرش العمؿ ع :التعمـ عف بعد .5
كتكفير المحتكل التعميمي الرقمي، مما يعزز التعمـ عف بعد كيمكٌف المستفيديف 

 .1مف تطكير مياراتيـ كمعارفيـ
تعمؿ شبكات المعمكمات عمى تعزيز التكاصؿ  :التواصؿ الاجتماعي والتفاعؿ .6

كتبادؿ المعرفة بيف المكتبات كالمستخدميف مف خلاؿ منصات التكاصؿ 
لأدكات الرقمية الأخرل، مما يخمؽ بيئة تفاعمية تشجع المشاركة الاجتماعي كا

 .كالتفاعؿ
تكفر الشبكات إجراءات أماف متقدمة تيدؼ   :الأماف وحماية حقوؽ الممكية .7

إلى حماية المحتكل الرقمي كالحفاظ عمى حقكؽ الممكية الفكرية لممكارد 
 .2المكتبية، مما يضمف الاستخداـ القانكني كا مف لممعمكمات

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1

 .65ص.  .العلمٌة الٌازوري دار: بٌروت. الحاسوب وشبكات الاتصالات(. 2011. )ف علٌان، 
2

 .66المرجع السابق، ص. 
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 رقمنة المؤسسات الوثائقية والمكتبات: المحور الحادي عشر

 :الرقمنة مفيوـ .1
 :أبرزىا كمف كالمعمكماتية، التقنية الأدبيات في الرقمنة تعريفات دتتعدٌ 
 تحكيؿ مثؿ معالجتيا، لمحاسكب يمكف رقمية بيانات إلى التماثمية الرمكز تحكيؿ -

 .مختمفة بصيغ ةرقمي ممفات إلى الفيديك أك الصكت
 أك الضكئي المسح عبر الإلكتركني الشكؿ إلى الكرقي الشكؿ مف المعمكمات نقؿ -

 .الرقمية البرمجيات باستخداـ المباشر الإنشاء
 Binary) ثنائية إشارات إلى الخرائط أك الصكر أك المطبكعة النصكص تحكيؿ -

Signals) عمى تياكمعالج بعرضيا يسمح بما الضكئي، المسح أجيزة بكاسطة 
 .الحاسكب

 أدكات باستخداـ ا لية لمقراءة قابمة رقمية بصي ة التقميدم المحتكل إنتاج إعادة -
 .ال رض ليذا مخصصة كتقنيات
 مف تيمكٌف رقمية صيغ إلى المعمكماتية المكارد تحكيؿ عممية الرقمنة تيعد كباختصار،

 .1.الرقمية البيئات في بسيكلة كتداكليا كمعالجتيا، كاسترجاعيا، حفظيا،
 :الرقمنة . فوائد1
 :يمي ما في الكثائقية المؤسسات في الرقمنة فكائد أبرز تتمثؿ -
 في المحتكل عمى الاطلاع يتيح بما المعمكمات، إلى الكصكؿ نطاؽ تكسيع -

 .كسيكلة بعمؽ كمستكياتو فركعو مختمؼ
 الحصكؿ في كالجيد الكقت يختصر مما كالاسترجاع، التحميؿ عمميات تسريع -

 .المطمكبة البيانات عمى

                                                             
 .78تكزيع. ص.. القاىرة: دار العربي لمنشر كالالرقمنة وتقنياتيا في المكتبات العربية(. 2013يس، ف. أ. ) 1
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 الأصمية الكثيقة دقة عمى الحفاظ مع الحاجة عند كالطباعة النسخ إمكانية -
 .المطابقة كصكرتيا

 أك الحفظ في التقميدية بالكسائؿ مقارنة المعمكمات عمى الحصكؿ تكاليؼ خفض -
 .الإتاحة أك النقؿ

 سةكالفير  البحث أدكات خلاؿ مف نقدينا كتحميميا المصادر تقييـ تسييؿ -
 .الإلكتركنية

 رقمية مكاد تكفير عبر العممي البحث كدعـ التعميمية العممية مع التكامؿ تعزيز -
 .الأكاديمي للاستخداـ قابمة

 ميما عالية بكفاءة كاسترجاعيا الكثائؽ مف ضخمة مجمكعات معالجة عمى القدرة -
 .تنكعيا أك حجميا بمغ
 كتحسيف المعمكمات نظـ لتطكير جينااستراتي عنصرنا الرقمنة جعؿ في الفكائد ىذه تيسيـ
 .1الكثائقية المؤسسات داخؿ المعرفة إدارة
 :الرقمنة . أنواع3

 :الصورة . طريقة1.3
إنتاج نسخ رقمية مطابقة لكؿ صفحة مف الكثيقة  بيذه الطريقة تيتيح عممية الرقمنة

 .(Binary System) الأصمية، كما يمكف حفظيا بصي ة رقمية تعتمد النظاـ الثنائي
كتتطمب عممية المسح ىذه إعداد كصؼ ببميكغرافي دقيؽ يتضمٌف تكشيفنا يعتمد عمى 

 .يسيؿ مف خلالو الكصكؿ إلى الكثيقة كاسترجاعيا  (Thesaurus) مكنز
تتميٌز ىذه الطريقة بككنيا الأبسط تنفيذنا كالأقؿ تكمفة مقارنة بأساليب الرقمنة 

ية، إذ إنٌيا تستيمؾ مساحة تخزينية كبيرة المتقدمة، غير أفٌ ليا بعض القيكد التقن
ا أك تشكيشنا عمى الممفات الأساسية، كما عمى كسائط الحفظ، ممٌ  ا قد يسبب ازدحامن

                                                             
. الإسكندرية: دار المعرفة دراسة تخطيطية –رقمنة مقتنيات المكتبات الجامعية: الآداب نموذجًا (. 2013الرمادم، م. ز. إ. ) 1

 .214الجامعية. ص. 
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أنٌيا لا تتيح البحث النصي الكامؿ داخؿ الكثائؽ ل ياب التحكيؿ إلى نص قابؿ 
 .1لممعالجة ا لية

 :النص طريقة. 1.3
باشر داخؿ النصكص الإلكتركنية مف خلاؿ تيح ىذه الطريقة إجراء البحث المتي 

، التي تعمؿ عمى معالجة (OCR) ؼ الضكئي عمى الحركؼاستخداـ برمجيات التعرٌ 
الكثائؽ المصكرة رقمينا كتحكيميا مف صيغ صكر نقطية إلى نصكص قابمة لمتحرير 

إلى تقكـ البرمجية بتحميؿ النقاط كالعلامات المككٌنة لمصكرة، ثـ تحكيميا  .كالمعالجة
رمكز كحركؼ رقمية، مع إمكانية مراجعة النص كتعديؿ الأخطاء الناتجة عف عممية 

 .2.التحكيؿ، مما يجعؿ الكثائؽ أكثر قابمية لمبحث كالاستخداـ الأكاديمي أك الإدارم
 :الرقمنة . أىداؼ3

 :أبرزىا أىداؼ لتحقيؽ الرقمنة تسعى
 :كتشتمؿ ،أكسع نطاؽ عمى التقميدية المعمكمات مصادر إتاحة. 1

 أياـ 7/ساعة 24 إتاحة. 
 فياالج ر  بالمكقع التقيد دكف إتاحة. 
 الكاحد لممصدر الممفات مف مختمفة أشكاؿ إنتاج. 
 البشرم التدخؿ دكف لممستفيد المعمكمات تكصيؿ. 
 كالتالفة المتيالكة الأشكاؿ استخداـ تحديد. 
 التقميدية الخدمات تطكير. 
 المكارد في المشاركة . 

 Preservation. كالفقد كالككارث التمؼ ضد المجمكعات فظكح صيانة 2.

                                                             
لعوائؽ إدارة مشاريع الرقمنة في المؤسسات الوثائقية الجامعية بيف المتطمبات التقنية وا(. 2008عمكم، ق.، & مسركة، ـ. ) 1

 .89-52. الرياض: الاتحاد العربي لممكتبات كالمعمكمات. ص.ص.المنيجية: اقتراح منيجية لمرقمنة الوثائقية
 .58الرمادم، م. ز. إ. مرجع سابؽ. ص.   2
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 .متعددة كسائط شكؿ عمى الجديد الرقمي المنتج بيع خلاؿ مف المادم الربح .3
 :الرقمنة . متطمبات5

ؿ رقمي ناجح، الكسائؿ كالمتطمبات الكاجب تكفرىا لتحقيؽ عممية تحكٌ  عدد مفىناؾ 
 :1نذكرىا فيما يمي

  . التخطيط:1.5
 تحديد تشمؿ التنظيمية الخطكات مف مجمكعة في الرقمنة مشركع إدارة عممية تتمثؿ

جراءات العمؿ أساليب كتحديد السياسات، ككضع الأىداؼ، عداد التنفيذ، كا   كا 
 .المحددة الأىداؼ لتحقيؽ اللازمة الزمنية الجداكؿ ككضع الميزانية،

 مراحمو، مختمؼ عمى تيشرؼ مختصة لجنة إلى المشركع ىذا تنفيذ عادةن  ييسند
 المجنة ىذه كتتكلى. التقنية كالخبرة العممية بالكفاءة يتمتعكف أعضاء تضـ أف كييشترط
 المتابعة كآليات المياـ، كتكزيع العمؿ، مراحؿ تحدد متكاممة منيجية خطة إعداد
 .بفعالية أىدافو كتحقيؽ المشركع نجاح لضماف كالتقييـ
 :والبرمجيات . الأجيزة1.5

 :التالية الأجيزة تكفير مف بد لا الرقمنة يةعمم لإنجاز
 حكاسيب: ذات كفاءة عالية خاصة المخصصة كمحطات لمعمؿ. -
 الماسحات الضكئية بأنكاعيا. -
 كاميرات رقمية. -
 .OCR الحركؼ عمى الضكئي التعرؼ برمجية -

لا تعتمد مشاريع الرقمنة عمى كثرة . الكوادر البشرية المؤىمة والمتخصصة: 3.5
قدر ما تعتمد عمى كفاءتيـ العممية كمياراتيـ التقنية، إذ تتطمب ىذه العامميف ب

ا يمتمؾ خبرة في مجالات المكتبات كالمعمكمات، كتقنيات  المشاريع فريقنا متخصصن

                                                             
 . عمى الرابط:59–45(، 9. مجمة المخبر، )رقمنة المخطوطات العربية: الطرؽ والأساليب(. 2019غزاؿ، ع. ) 1

 https://asjp.cerist.dz/en/article/113394  

https://asjp.cerist.dz/en/article/113394
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دارة الشبكات ف الأفراد مف فنجاح المشركع يرتبط بمدل تمكٌ  .الإعلاـ ا لي، كا 
كأدكات الحفظ كالإتاحة الإلكتركنية  التعامؿ مع الأنظمة الرقمية، كبرامج المعالجة،

 .أكثر مف عددىـ الفعمي داخؿ فريؽ العمؿ
قة تيدؼ إلى تحديد كتحميؿ ينب ي القياـ بدراسة معمٌ . الموارد المالية: 3.5

الإمكانات كالفرص المتاحة لتكفير مصادر تمكيؿ مستدامة لممكتبة، سكاء مف خلاؿ 
المكتبة أك عبر التنسيؽ مع قطاعات  اعتماد المشركع مف قبؿ الجية الكصية عمى

كمؤسسات أخرل ذات صمة بنشاطيا كبيئتيا المحمية، بما يضمف تنكيع مكاردىا 
 .المالية كدعـ استمرارية خدماتيا كتطكيرىا

 . الشروط القانونية: 5.5
تفادينا لضياع حقكؽ الممكية الفكرية نتيجة الاستنساخ غير المشركع لأكعية 

الحصكؿ عمى رخص الاستخداـ التي تمثؿ اتفاقيات قانكنية تنظـ ف المعمكمات، يتعيٌ 
العلاقة بيف الأطراؼ المعنية، كتمزميـ باحتراـ البنكد كالشركط المتفؽ عمييا. كتيبرـ 
ىذه الاتفاقيات مع المؤلفيف أصحاب الحقكؽ الفكرية للأعماؿ محؿ الرقمنة، ككذا مع 

 .كاحتراـ القكانيف المنظمة لياالناشريف، بما يضمف حماية الممكية الفكرية 
 :الرقمية . المكتبات2

 . مفيوـ المكتبة الرقمية:1.2
تيعرَّؼ المكتبة الرقمية بأنيا المؤسسة التي تحتفظ بمجمكعاتيا المعمكماتية في شكؿ 
ا  مقركء آلينا، بحيث تككف ىذه المقتنيات رقمية بالكامؿ أك جزئينا، كتشكؿ إما امتدادن

ات كالمكاد التعميمية التقميدية التي كانت تييمف سابقنا عمى نشاط أك بديلان لممطبكع
 .المكتبات

كيضيؼ محمد فتحي عبد اليادم تعريفنا أكثر دقة، إذ يرل أف المكتبة الرقمية ىي 
 مصادر معمكمات رقمية، سكاء أينتجت أصلان في شكؿ رقمي أك ت ٌـ تمؾ التي تض ٌـ

تيدار عممياتيا الببميكغرافية مف خلاؿ نظاـ تحكيميا مف الشكؿ الكرقي إلى الرقمي، ك 
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آلي متكامؿ، مع إتاحة الكصكؿ إلى محتكياتيا عبر شبكات الحكاسيب المختمفة، 
 .1الأنترنتعة، أك مف خلاؿ شبكة سكاء كانت شبكات محمية، أك مكسٌ 

 الرقمي. ؿالتحكٌ " أك" الرقمنة" عمميات نتاج ىي الرقمية المكتبة مكف القكؿ أفكما يي 

  :الرقمية المكتبة خصائص. 1.2
 :يمي فيما الرقمية المكتبة خصائص تكمف
 المعمكمات مف ىائؿ لكـ جديدان  رافدان  تكفر نياأ :الإتاحة إلى الامتلاؾ مف التحكؿ -

 تممؾ مف بدلان  Access الإتاحة مفيكـ نشأ ىنا كمف رقمية، كسائط عمى المتاحة
 .التقميدية باتالمكت في المعتمد Ownership المعمكمات أكعية

 للأعماؿ سكاء بالتصفح القياـ أصبح لقد :الإتاحة مف بدلا كالإبحار التصفح -
أمرا سيلا بالنسبة  الرقمية المكتبات بيئة في الأعماؿ تمؾ لمحتكيات أك المتاحة

 .لأغمبية المستفيديف مف خدمات المكتبات الرقمية
 المكتبات مف فمستفيدك ال يتكقعو ما إف :المستفيديف باحتياجات التنبؤ صعكبة -

 مجتمع عناصر كتنكع يداتز  ظؿ في بو التنبؤ الصعكبة مف أصبح ا ف الرقمية
 ، كتكجياتيـ.المستفيديف

 . مزايا المكتبات الرقمية:3.2
 مف متعددة، مزايا مف تكفره لما الحديثة، المكتبات بيئة في نكعية نقمة الرقمنة ؿشكٌ تي 

 :أبرزىا
 تسيـ حيث كالصكر، كالمحفكظات، الكتب، إلى ؿالكصك  في كالسيكلة السرعة 

 .فاعمية كأكثرىا الطرؽ بأقصر المستفيديف إلى المطمكبة المكاد إيصاؿ في الرقمنة

                                                             
 . عمى الرابط:15، العدد Cybrarians Journal. مجمة المكتبات الرقمية: التخطيط والمتطمبات(. 2008حسنيف، ر. ع. ح. ) 1

https://journal.cybrarians.info/index.php/cj/article/view/420  

https://journal.cybrarians.info/index.php/cj/article/view/420
https://journal.cybrarians.info/index.php/cj/article/view/420
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 مما كمباشر، فكرم بشكؿ المعمكمات إتاحة عبر كالزمانية المكانية القيكد إزالة 
 دكف مكتبةال خدمات مف الاستفادة كعالمينا، محمينا المجتمع، فئات لمختمؼ يتيح
 .حدكد

 أدكات باستخداـ المكتبة محتكيات داخؿ كالاسترجاع البحث عمميات تيسير 
 .إلييا الكصكؿ كسرعة النتائج دقة مف تزيد حديثة كتقنيات

 مف يرفع ما كىك المستفيديف، إلى الأصمية مصادرىا مف المعمكمة انتقاؿ تسريع 
 .تداكليا سرعة مف كيعزز كالعممية العممية قيمتيا

 إجراءات إلى الحاجة دكف الرقمية المجمكعات في كالتطكير التحديث يكلةس 
 .التقميدية المكتبات في الحاؿ ىك كما معقدة مادية

 دارة الرقمية التحتية البنية عمى الاعتماد بفضؿ التش يمية التكاليؼ خفض  كا 
 مقارنة كالإدارة كالتخزيف الصيانة نفقات يقمؿ مما إلكتركنينا، المجمكعات

 .1.الكرقية المكتباتب
   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                             

مجمة جامعة دمشؽ، المجمد  المكتبة الرقمية: الأسس، المفاىيـ والتحديات التي تواجو المكتبات الرقمية العربية.(. 2005عمي، أ. ) 1
 . عمى الرابط:686–635، الصفحات 5، العدد 19

686.pdf-https://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/human/images/stories/635  

https://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/human/images/stories/635-686.pdf
https://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/human/images/stories/635-686.pdf
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 التوثيؽ الرقمي ومصادر المعمومات عمى الخط: المحور الثاني عشر

ؿ الرقمي، ت يٌرت أساليب إنشاء المعمكمات كتخزينيا كالكصكؿ إلييا في عصر التحكٌ 
جذرينا، لتبرز أىمية التكثيؽ الرقمي بكصفو عممية محكرية لإدارة البيانات في صيغ 

عنصرنا أساسينا في  الأنترنتبالتكازم، أصبحت مصادر المعمكمات عبر إلكتركنية. 
منظكمة البحث عف المعرفة، إذ تكفر طيفنا كاسعنا مف المكارد الرقمية المتاحة عالمينا. 
ىذا التحكؿ أسيـ في تعزيز الكفاءة، كتسييؿ التعاكف، كتحقيؽ الاستدامة في 

المعمكمات دكف حدكد ج رافية.  ممارسات التكثيؽ، كما كسٌع آفاؽ الكصكؿ إلى
كىكذا، يشكؿ التكثيؽ الرقمي كمصادر المعمكمات الإلكتركنية معنا الركيزة الأساسية 

 .لممشيد المعاصر في إدارة المعرفة كنشرىا، مؤسسيف لعالـ معرفي متصؿ كمتجدد
 . التوثيؽ الرقمي:1

 :الرقمي التوثيؽ مفيوـ .1.1
لى العممية التي يتـ مف خلاليا إنشاء الكثائؽ إ  »التكثيؽ الرقمي «يشير مصطمح 

دارتيا بكسائؿ إلكتركنية، معتمدة عمى التقنيات الحديثة  كحفظيا كتنظيميا كا 
. كيشمؿ ذلؾ جميع مراحؿ دكرة حياة الأنترنتكالحكاسيب، كالبرمجيات، كشبكات 

يكلة الكثيقة الرقمية، مف إعدادىا كتحريرىا إلى تخزينيا كمشاركتيا، بما يضمف س
الكصكؿ إلييا، كحفظيا بشكؿ آمف، كاستثمارىا بفاعمية في بيئات العمؿ كالتعميـ 

 .1كالبحث
 . أمثمة عف أساليب التوثيؽ الرقمي:1.1

 :يمي ما الرقمي التكثيؽ أمثمة تتضمف
 .(Google Docsك Microsoft Word مثؿ) النصكص معالجة مستندات -
 .(Google بيانات اكؿكجد Microsoft Excel مثؿ) البيانات جداكؿ -
 .(Google Slidesك PowerPoint مثؿ) التقديمية العركض -
 .PDF ممفات -

                                                             
كـ الاجتماعية . جامعة زياف عاشكر الجمفة، كمية العمالتوثيؽ الرقمي ومصادر المعمومات عمى الخط(. 2024جناف، خديجة. ) 1

 كالإنسانية، قسـ العمكـ الإنسانية. عمى الرابط: 
https://www.scribd.com/document/796855373/  

https://www.scribd.com/document/796855373/
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 .ضكئيا الممسكحة الصكر -
 .1كالمرئية الصكتية التسجيلات -

 . مزايا التوثيؽ الرقمي:3.1
يقدٌـ التكثيؽ الرقمي مجمكعة كاسعة مف المزايا مقارنةن بالتكثيؽ الكرقي التقميدم، مف 

 :أبرزىا
 يتيح إنشاء الكثائؽ الرقمية كتحريرىا كمشاركتيا بسرعة كسيكلة،  :فاءةرفع الك

 .مما يقمؿ مف الكقت المست رؽ في المعالجة كيعزز الإنتاجية
 يسمح بإمكانية العمؿ المشترؾ عمى المستندات في الكقت  :تحسيف التعاوف

 .يةالفعمي، مما يعزز التنسيؽ بيف أعضاء الفريؽ كيسيٌؿ إنجاز المياـ الجماع
 يكفر مستكيات حماية متقدمة بفضؿ استخداـ كممات   :تعزيز أمف المعمومات

جراءات الأماف التقنية، بما يضمف سرية الكثائؽ الحساسة  .المركر، كالتشفير، كا 
 يمكف الاطلاع عمى الكثائؽ الرقمية مف أم جياز  :توسيع إمكانية الوصوؿ

دؿ المعرفة في أم زماف ، مما يضمف استمرارية العمؿ كتباالأنترنتمتصؿ ب
 .كمكاف

 يتيح النظاـ الرقمي البحث السريع عف المستندات  :تسييؿ البحث والاسترجاع
مف خلاؿ الكممات المفتاحية أك التكاريخ أك أسماء الممفات، مما يجعؿ عممية 

 .إدارة الأرشيؼ أكثر دقة كتنظيمنا
رة أكثر ذكاءن لممعمكمات بذلؾ، يشكٌؿ التكثيؽ الرقمي ركيزة أساسية لمتحكؿ نحك إدا

 .2كالمعرفة
 . مصادر المعمومات عمى الخط:1

 . مفيوـ مصادر المعمومات عمى الخط:1.1
تشير مصادر المعمكمات عمى الخط إلى طيؼ كاسع مف البيانات كالمعارؼ المتاحة 

، كالتي يمكف أف تتخذ أشكالان متعددة مثؿ النصكص، الصكر، مقاطع الأنترنتعبر 
                                                             

 .123ص. يع.. عمٌاف: دار صفاء لمنشر كالتكز أساسيات شبكات المعمومات وتقنياتيا الحديثة(. 2014الزعبي، ؼ. ) 1
(. التكثيؽ الرقمي كمصادر المعمكمات عمى الخط. جامعة زياف عاشكر الجمفة، كمية العمكـ الاجتماعية 2024جناف، خديجة. ) 2

 كالإنسانية، قسـ العمكـ الإنسانية. عمى الرابط:
 ment/796855373https://www.scribd.com/docu/  

https://www.scribd.com/document/796855373/
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تيتيح ىذه المصادر لممستخدميف  .كاعد البيانات، كالكسائط التفاعميةالفيديك، ق
الكصكؿ إلى المحتكل كاسترجاعو بسيكلة عبر أنظمة البحث الإلكتركنية كشبكات 
الكيب، مما يجعميا مف أىـ أدكات التعمـ كالبحث كالتكاصؿ في العصر الرقمي 

 . 1الحديث
تعميمية، كمحركات البحث، كالمجلات تيعد قكاعد البيانات البحثية، كالمكاقع الك 

الإلكتركنية، كالمصادر الإخبارية، كالكتب الرقمية، كالمعمكمات الحككمية، كخدمات 
البريد الإلكتركني، كمكاد المكتبات ذات الكصكؿ المقيٌد، أمثمة بارزة عمى مصادر 

بكة ، إذ يمكف الكصكؿ إلييا جميعنا مف خلاؿ الش(OIR)  الأنترنتالمعمكمات عبر 
 .العالمية

بكجو عاـ، ييقصد بمصادر المعمكمات عمى الخط صفحات الكيب كالكثائؽ الرقمية 
ىذه  التي تكفر محتكل معرفينا أك خدمينا ذا قيمة. كرغـ أفٌ  الأنترنتالمتاحة عبر 

أم أداة أك برنامج دعـ ييستخدـ  المصادر تتخذ غالبنا طابعنا تعميمينا أك معمكماتينا، فإفٌ 
يمكف اعتباره بدكره مصدران مف مصادر المعمكمات الرقمية، لككنو  ترنتالأنعمى 

 .2يساىـ في إنتاج أك تنظيـ أك تسييؿ الكصكؿ إلى المعرفة
 . أنواع مصادر المعمومات عبر الخط:1.1
 :تيعد المستكدعات العممية منصات رقمية أك قكاعد بيانات  المستودعات الرقمية

شر الإنتاج العممي بمختمؼ أنكاعو، مثؿ تيخصص لتخزيف كن الأنترنتعبر 
المقالات الأكاديمية، كالأكراؽ البحثية، كأطركحات التخرج، كالمجمكعات البيانية، 

تؤدم ىذه المستكدعات دكرنا محكرينا في تعزيز ك  .كالمكاد العممية المفتكحة
مف  الكصكؿ الحر إلى المعرفة العممية، إذ تمكٌف الباحثيف كالأكاديمييف كالجميكر

عادة استخداميا لدعـ التقدـ العممي  الاطلاع عمى نتائج الأبحاث، كمشاركتيا، كا 
 . كتبادؿ المعرفة عمى نطاؽ عالمي

                                                             
، الصفحات 1، العدد 12. مجمة مكتبة الممؾ فيد الكطنية، المجمد المكتبات الرقمية: الواقع والمستقبؿ(. 2011المالكي، ـ. ؿ. ـ. ) 1

 . رابط المقاؿ:192–190
 ww.kfnl.gov.sa/Ar/Periodicals/Pages/Details.aspx?TitleID=27https://w  

 نفس المرجع السابؽ.  2

https://www.kfnl.gov.sa/Ar/Periodicals/Pages/Details.aspx?TitleID=27
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 تيعرض المعمكمات عادةن عبر مكاقع الكيب، التي تتنكع في  :الإلكترونية المواقع
طبيعتيا ككظائفيا بيف المدكنات الشخصية، كالمكاقع الإخبارية المتخصصة، 

كيتيح ىذا التنكع في … نصات الأكاديمية، كالمكاقع المؤسسية أك التجاريةكالم
د مصادر المعرفة كتنكٌع مجالاتيا، بما يخدـ أغراض المكاقع الإلكتركنية تعدٌ 

 .1البحث كالتعميـ كالتكاصؿ الميني
 تقكـ الأنترنت عبر بيانات بقكاعد الييئات مف العديد تحتفظ :البيانات قواعد 

 مجمكعة القكاعد ىذه ت طي أف يمكف. البيانات مف كبيرة كميات يـكتنظ بتخزيف
 المعمكمات أك العممية البيانات أك الأكاديمية الأبحاث مثؿ المكاضيع، مف كاسعة

 .حكؿ الأعماؿ
 بحيث بيا الخاصة المكارد لترقية المكتبات مف الكثير خضعت :الرقمية المكتبات 

 .2الأنترنت عبر متاحة لالأخر  كالمكاد كالمقالات الكتب أصبحت
 الإلكتركنية المجلات :الإلكترونية المجلات (e-journals) نشرىا يتـ نشرات ىي 

 الشبكة عبر كفعالية بسيكلة إلييا الكصكؿ يمكف حيث ،الأنترنت عبر كتكزيعيا
 في عممية كأكراؽ كمراجعات بحثية مقالات المجلات ىذه تشمؿ. العنكبكتية
 . كالأكاديمية العممية اتالتخصص مف كاسعة مجمكعة

 الأنترنت عبر قراءتيا يمكف التي الكتب مف الرقمية النسخ :الإلكترونية الكتب.  
 كغيرىا كنيتفميكس يكتيكب مثؿ منصات عبر فيديك محتكل تكفير :البث خدمات. 
 نست راـ كتكيتر فيسبكؾ مثؿ منصات تعتبر :الاجتماعي التواصؿ وسائؿ  كا 

 .المستخدـ ينشئو الذم كالمحتكل اركالأخب لممعمكمات مصادر
 يمكف حيث كيكيبيديا، مثؿ تعاكني، بشكؿ تحريرىا يتـ التي الكيب مكاقع :الويكيز 

 .المحتكل كتحرير المساىمة لممستخدميف

                                                             
. ممتقى المكتبات الرقمية: المفاىيـ والتحديات وأثرىا عمى مينة المكتبييف: دراسة بيف الواقع والمأموؿ(. 2005أحمد، ؼ. أ. ) 1

 جكدة الشاممة، مكتبة الإسكندرية. رابط المقاؿ: الأساليب الحديثة لإدارة المكتبات كمراكز المعمكمات بال
https://www.researchgate.net/publication/313852786  

2
 الصفحات ،1 العدد ،12 المجلد ٌة،الوطن فهد الملك مكتبة مجلة. والمستقبل الواقع: الرقمٌة المكتبات(. 2011. )م. ل. م المالكً،  

  https://www.kfnl.gov.sa/Ar/Periodicals/Pages/Details.aspx?TitleID=27       المقال: رابط. 192–190

https://www.researchgate.net/publication/313852786
https://www.researchgate.net/publication/313852786
https://www.kfnl.gov.sa/Ar/Periodicals/Pages/Details.aspx?TitleID=27
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 فيديك مقاطع شكؿ في تعميمية مكارد :التعميمية والدروس الإلكترونية الدورات 
،  Coursera ككرسيرا مثؿ منصات عمى متاحة تفاعمية كدكرات كمحاضرات
 .Khan academy أكاديمي كخاف Udacity كيكداسيتي

 حكؿ معمكمات تقدـ الحككمية لمككالات الرسمية الكيب مكاقع :الحكومية المواقع 
 .كغيرىا كالإحصائيات كالقكانيف السياسات

 حكؿ محدثة معمكمات تقدـ الأخبار لككالات الإلكتركنية المكاقع :الأخبار مواقع 
 .1كالتطكرات الجارية حداثالأ
 عبر الخط: المعموماتاستراتيجيات البحث عف . 3.1
فضاءن كاسعنا كمعقدنا، مما يجعؿ الكصكؿ إلى المعمكمات الدقيقة أمرنا  الأنترنتييعد 

يتطمب تنظيمنا كمنيجية. كلمحصكؿ عمى نتائج بحث مركزة كذات فائدة، ينب ي اتباع 
المحتكل الأكثر صمة بالمكضكع. كتشمؿ ىذه خطكات أساسية تساعد عمى تحديد 

الاستراتيجيات اختيار الكممات المفتاحية بعناية، كاستخداـ أدكات البحث المتقدمة، 
كالاعتماد عمى المصادر المكثكقة، كتقييـ مصداقية المكاقع كالمحتكل، كالاستفادة مف 

 الأنترنتر مف خلاؿ ىذه الممارسات يصبح البحث عب  .قكاعد البيانات العممية
 .عممية أكثر كفاءة كدقة

 :فع اؿ بشكؿ البحث كممات . استخداـ1
 البحث مكضكع تعكس دقيقة رئيسية كممات ديحدت. 
 محددة عبارات عف لمبحث التنصيص علامات ـااستخد. 

 :البحث مُشغ لات استخداـ 2.
 مثؿ البحث مش لات ـااستخد "AND "ك "OR "ك "NOT "لتحديد 

 .البحث كممات بيف العلاقات
 العمميات ترتيب في لمتحكـ القكسيف ـااستخد. 

 :البحث مرشحات باستخداـ البحث . تحسيف3

                                                             
. ممتقى لمفاىيـ والتحديات وأثرىا عمى مينة المكتبييف: دراسة بيف الواقع والمأموؿالمكتبات الرقمية: ا(. 2005أحمد، ؼ. أ. ) 1

 الأساليب الحديثة لإدارة المكتبات كمراكز المعمكمات بالجكدة الشاممة، مكتبة الإسكندرية. رابط المقاؿ: 
esearchgate.net/publication/313852786https://www.r  

https://www.researchgate.net/publication/313852786
https://www.researchgate.net/publication/313852786
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 الزمف، لتحديد البحث محركات في المتاحة البحث مرشحات ـااستخد 
 .كالمصدر كالنكع،

 البحث نطاؽ لتحديد التخصيص خيارات مف الاستفادة. 
 :الموثوقة المصادر . فحص3

 عمييا الاعتماد قبؿ المعمكمات صدركم مصداقية مف تحقؽال. 
 المكثكقة كالمنشكرات الأكاديمية، كالمؤسسات الرسمية، المكاقع فحص. 

 :المتخصصة البحث محركات . استخداـ5
 لمعثكر معينة مجالات في المتخصصة البحث محركات عمى الاعتماد 

 .دقة أكثر معمكمات عمى
 مثؿ المتخصصة البحث محركات تكفر مثلا Google Scholar محتكل 

 .أكاديمينا
 :المفتوحة البيانات مصادر مف ستفادةالا . تحسيف2    

 لمجميكر المتاحة البيانات كمصادر المفتكحة البيانات قكاعد في بحثلا. 
 تفصيمية كمعمكمات إحصائيات تقدـ التي المكاقع مف ةداستفالا. 

 :الموثوقة والمدونات الرسمية المواقع في . البحث2    
 معمكمات عمى لمحصكؿ كالمؤسسات لمشركات الرسمية المكاقع تفحص 

 .دقيقة
 قيمة ذات شخصية رؤل الجيدة السمعة ذات المدكنات تقدـ قد. 

 :المصدر تاريخ . تقييـ2    
 البيانات حداثة لضماف المعمكمات نشر تاريخ مف تحقؽال. 
 كدقة صمة أكثر الحديثة المعمكمات تككف قد. 

 :متعددة ادرمص عمى . الاطلاع2    
 المكضكع حكؿ متكاممة رؤية لتحقيؽ مصدر مف بأكثر الاستعانة. 
 المشتركة النقاط لتحديد المتعددة النتائج بيف المقارنة. 

 :النقدية التقييـ ميارات . تحسيف11    
 المعمكمات مكثكقية لتقييـ النقدم التفكير ميارات اكتساب. 
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 أشمؿ رؤل مىع لمحصكؿ متنكعة آراء تقدـ مصادر عف بحثلا. 
 عمى البحث عمميات فعالية تحسيف لممستخدميف يمكف الاستراتيجيات، ىذه باستخداـ
 .1كجكدة صمة الأكثر المحتكل إلى الكصكؿ كضماف الأنترنت
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1

 ملتقى. والمأمول الواقع بٌن دراسة: المكتبٌٌن مهنة على وأثرها والتحدٌات المفاهٌم: الرقمٌة المكتبات(. 2005. )أ. ف أحمد، 

 :المقال رابط. الإسكندرٌة مكتبة الشاملة، بالجودة المعلومات ومراكز المكتبات لإدارة الحدٌثة الأسالٌب

https://www.researchgate.net/publication/313852786  

https://www.researchgate.net/publication/313852786
https://www.researchgate.net/publication/313852786
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 الخاتمة:
ختتـ ىذه المطبكعة البيداغكجية بتأكيد حقيقة جكىرية مفادىا أفٌ الكثيقة ن

ليست مجرد عناصر تقنية أك أدكات عمؿ داخؿ المؤسسات، كالمعمكمة كالمعرفة 
بؿ ىي ركائز أساسية في بناء الحضارة الإنسانية، كمحرٌكات أساسية في تطكرىا 
العممي كالثقافي. فمنذ اكتشاؼ الكتابة إلى الرقمنة الحديثة، ظؿٌ الإنساف يسعى 

كف، لكنيا إلى صكف فكره كتسييؿ تداكلو عبر كسائط تتنكٌع في الشكؿ كالمضم
 .ضماف استمرارية المعرفة كتيسير الكصكؿ إلييا :تمتقي جميعان في ىدؼ كاحد

لقد أبرزت فصكؿ ىذه المطبكعة كيؼ تطكٌرت المؤسسات الكثائقية مف       
مكتبات كأرشيفات كمراكز معمكمات، لتكاكب التحكلات التكنكلكجية كالمعرفية التي 

تحميمية لمفاىيـ التكثيؽ، كمصادر  فرضيا العصر الرقمي. كما قدٌمت رؤية
المعمكمات، كأكعية المعرفة، مبيٌنةن تفاعميا مع تقنيات الحكسبة كالاتصاؿ، كما 
نتج عف ذلؾ مف تحكٌؿ في طبيعة الخدمة الكثائقية مف النمط التقميدم إلى النظاـ 

 .الذكي المتكامؿ
إدارة المعرفة إفٌ التحدم اليكـ لـ يعد في حفظ الكثائؽ فحسب، بؿ في       

تاحتيا ضمف أطر قانكنية كأخلاقية  الرقمية، كضماف أمنيا، كاستدامتيا، كا 
كاضحة. كىذا ما يجعؿ مف عمكـ التكثيؽ كالمكتبات كالأرشيؼ ميدانان استراتيجيان 

 .يربط بيف الإنساف، كالمعمكمة، كالتكنكلكجيا في منظكمة كاحدة متكاممة
 تمثؿ خاتمة معرفة بقدر ما تمثٌؿ منطمقان كعميو، فإفٌ ىذه المطبكعة لا      

ؿ الرقمي، كالذكاء لمتفكير النقدم كالبحث العممي المستقبمي في قضايا التحكٌ 
الاصطناعي، كالحككمة المعمكماتية. كىي دعكة مفتكحة لمطمبة كالباحثيف إلى 
ف مكاصمة الاستقصاء في عمؽ العلاقة بيف الذاكرة الإنسانية كالكسيط التقني، كبي
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المعمكمة كاليكية، مف أجؿ ترسيخ ثقافة عممية قائمة عمى الفيـ، كالتنظيـ، 
 .كالمساءلة
ؿ المتسارع نحك الرقمنة يفرض إعادة النظر في نماذج الحفظ إفٌ التحكٌ       

كالإتاحة، كفي طرؽ إدارة المعرفة داخؿ المؤسسات الكثائقية، لضماف التكازف بيف 
نسانية. كما يستدعي تعزيز ميارات جديدة لدل الأصالة التقنية كالأبعاد الإ

 .الأخصائييف في مجاؿ المعمكمات، تجمع بيف الكفاءة التقنية كالكعي النقدم
إفٌ بناء مستقبؿ كثائقي فعٌاؿ لا يقكـ فقط عمى التكنكلكجيا، بؿ عمى كعي معرفي 

 .ييدرؾ قيمة المعمكمة كعنصر استراتيجي لمتنمية
لمطبكعة آفاقان رحبة أماـ الباحثيف لإعادة صياغة مفاىيـ كلذلؾ، تفتح ىذه ا      

الاستثمار في المعرفة ىك  لات الرقمية الكبرل، كتؤكد أفٌ التكثيؽ في ضكء التحكٌ 
 .الاستثمار الأضمف في مستقبؿ الأمـ

د أثر مف الماضي، بؿ أصبحت أداة لصناعة فالكثيقة لـ تعد مجرٌ       
الإنساني في زمف السرعة كالتدفؽ المعمكماتي  المستقبؿ، ككسيمة لتأصيؿ الكعي

 .غير المحدكد
 

 كالله مف كراء القصد....
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 Data Management   إدارة البيانات -
 Knowledge Management   إدارة المعرفة -
 Records Management   إدارة الكثائؽ -
 .Archivesالأرشيؼ    -
 Electronic Archives (E-Archives)الأرشيؼ الإلكتركني  -
 Optical discsالأقراص الضكئية     -
 .Satellites الأقمار الصناعية    -
 .Optical fiberالألياؼ البصرية     -
 Cybersecurity  الأمف السيبراني -
 Information Securityأمف المعمكمات  -
 .Information network securityأمف شبكات المعمكمات     -
 Search for information البحث عف المعمكمات   -
 Big Dataالبيانات الضخمة  -
 Open Dataالبيانات المفتكحة  -
 User Experience (UX)تجربة المستخدـ  -
 .Archive building equipmentالأرشيؼ      مبنى تجييزات -
 Source Verification   التحقؽ مف المصدر -
 Data Analytics   تحميؿ البيانات -
 Cloud Storageالتخزيف السحابي  -
 Information Planning   التخطيط المعمكماتي -
 Digital Encodingالترميز الرقمي  -
 .Optical character recognition (OCR)التعرؼ الضكئي عمى الحركؼ     -
 E-Learning  التعميـ الإلكتركني  -

 مسرد  المصطمحات بالمغة الإنجميزية
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 .Information technology   تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ -

 .Digital Documentationالتكثيؽ الرقمي      -
 .Computerالحاسكب        -
 Long-term Digital Preservation    الحفظ الرقمي طكيؿ المدل -
 Privacy Protection    حماية الخصكصية -
 Cloud Computingالحكسبة السحابية  -
 .Server – Clientالزبكف         –الخادـ  -
 Artificial Intelligence in Archiving   الذكاء الاصطناعي في الأرشفة -
 Archive group, record group.الرصيد الأرشيفي    -
 .       Digitizationالرقمنة     -
 .Archive storage capacityالأرشيؼ     تخزيف سعة -
 Academic Networksالشبكات الأكاديمية  -
 .Information networks شبكات المعمكمات       -
 .Archival scienceعمـ الأرشيؼ      -
 .Sciences complementary to archival science الأرشيؼ لعمـ مةالمكمٌ  العمكـ -

 .Archival Storage Roomsالأرشيؼ     تخزيف غرؼ -
 Electronic Indexing   الفيرسة الإلكتركنية -
 Databasesقكاعد البيانات  -
 digital camera رقمية   كاميرا -
 .         Scannerالماسح الضكئي     -
 .Archives Buildingبنى الأرشيؼ         م -
 Library Buildingمبنى المكتبة        -
 .    E-Journalsالمجلات الإلكتركنية  -
   International Council on Archives (ICA)للأرشيؼ  الدكلي المجمس -
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 .     Search Enginesمحركات البحث  -
 Library Userالمستفيد مف المكتبة          -
 .Sharing filesالممفات         مشاركة -
 .Online Information Resourcesمصادر المعمكمات عمى الخط      -
       International Archival Standardsالمعايير الدكلية للأرشفة  -

 Virtual Librariesالمكتبات الافتراضية  -
   Digital Library . المكتبة الرقمية   -
 Architectميندس معمارم        -
 Metadata( الميتاداتا )البيانات الكصفية -
 Data Backupالنسخ الاحتياطي لمبيانات  -
 Digital Copies / Replicas   النسخ المماثمة الرقمية -
 Electronic Publishingالنشر الإلكتركني  -
  Three ages theory of archivesنظرية الأعمار الثلاثة في الأرشيؼ      -
 Content Management Systems (CMS)    نظـ إدارة المحتكل -
 .Information transfer نقؿ المعمكمات        -
 User Interfaces (UI)كاجيات المستخدـ  -
 .Recordsالكثائؽ الأرشيفية     -
 Interior units of libraryالمكتبة  في الداخمية الكحدات -
 Information Open Access لممعمكمات  الكصكؿ المفتكح -
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 تخلص: س  الم  

تتناكؿ ىذه المطبكعة رحمة تطكٌر المعرفة الإنسانية عبر محطٌاتيا التقنية كالمعرفية 
اعة كالحاسكب كصكلان إلى ثكرة الكبرل، بدءنا مف اكتشاؼ الكتابة مركرنا بنشأة الطب

لات التاريخية التي يستعرض المحكر الأكؿ التحكٌ ك نترنت كالمعمكمات الرقمية. الأ
بنية التكاصؿ الإنساني، بينما يركٌز المحكر الثاني عمى نشأة المؤسسات شكٌمت 

 .الكثائقية كتنكٌعيا الكظيفي مف المكتبات القديمة إلى الحديثة
ا المحاكر اللاحقة، فتقدٌـ دراسة تحميمية لمصادر المعمكمات بمختمؼ تصنيفاتيا، أمٌ 

ية. كما تتطرٌؽ المطبكعة لممصادر المرجع الكرقية منيا كالرقمية، مع تمييز خاصٌ 
برزةن إلى مباني المؤسسات الكثائقية كالمعايير التصميمية لممكتبات كالأرشيفات، مي 

 .أىمية التييئة المادية كالتقنية لحفظ المعرفة
سمٌط الفصكؿ الأخيرة الضكء عمى التفاعؿ بيف تكنكلكجيا المعمكمات كالتكثيؽ، بما كتي 

نة، كالمكتبات الرقمية، كالتكثيؽ عمى الخط، في ذلؾ شبكات المعمكمات، كالرقم
ميمان مرجعنا  المطبكعةباعتبارىا مككٌنات أساسية في بناء مجتمع المعرفة. تشكٌؿ ىذه 

يجمع بيف البعد التاريخي كالتقني لتطكر عمكـ المكتبات كالمعمكمات في  لمطمبة،
 .سياؽ التحكٌؿ الرقمي المعاصر

 الكممات المفتاحية:
 ؛مصادر المعمكمات ؛الأرشيؼ ؛نترنتالأك  الحاسكب ؛الطباعة ؛كتباتالمك الكتابة 
تكنكلكجيا  ؛التكثيؽ الرقمي ؛المكتبات الرقمية ؛شبكات المعمكمات ؛الرقمنةك  التكثيؽ

 .المعمكمات
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Abstract: 

This publication explores the evolution of human knowledge through 

its major technical and intellectual milestones, beginning with the 

discovery of writing, followed by the invention of printing and the 

emergence of computers, and culminating in the revolution of the 

Internet and digital information. The first chapter highlights the 

historical transformations that shaped the structure of human 

communication, while the second focuses on the origins and 

functional diversity of documentary institutions, from ancient to 

modern libraries. 

The subsequent chapters provide an analytical study of information 

sources in their various classifications—printed and digital—with 

special emphasis on reference materials. The publication also 

addresses the architectural and design standards of documentary 

institutions, libraries, and archives, underscoring the importance of 

physical and technical preparedness in knowledge preservation. 

The final sections shed light on the interaction between information 

technology and documentation, including information networks, 

digitization, digital libraries, and online documentation, as essential 

components in building the knowledge society. This work serves as a 

valuable academic reference for students, combining historical and 

technological perspectives on the development of library and 

information sciences within the context of contemporary digital 

transformation. 
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