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 ملخص

ت في شتى االإجالاث الُىمُت، الاحخماكُت،      حلد دزاطت مىطىق خدمت الاهترهذ مً الخدماث الظسوزٍ

الثِاًُت، والاُخصادًت، وجخؼلب حهىد كدة ؤػساي لإًصالها للمظخخدمحن بالشٖل الري ًمٕجهم مً الىٌاذ 

بلى الشبٕت والدخى٘ بلى االإىاُم الؤلٕتروهُت االإؼلىبت، ًمثلها مِدمي خدماث الاهترهذ؛ ًخىلىن الىطاػت بدء 

جها وبثها وكسطها، وهرا الخىىق في وؿائٌهم ًٌسض الخلدد في  مً جىزٍد الخدماث وصىلا بةًىاء االإللىماث وجخصٍ

ت  . جِظُمهم بلى مخلهدي بًىاء، ومىزد مللىماث بما للملاملاث الالٕتروهُت اللادًت ؤو االإلاملاث الخجازٍ



م  ، وجٕمً ؤهمُت 05-18وجم جىاو٘ في هره الىزُت البدثُت التزاماث االإىزد الالٕترووي في الِاهىن زُ

االإىطىق في خدازخه ومدي اطخجابخه الإخؼلباث الظىَ الالٕتروهُت بالجصائس، والتي جؼىزث لخلبي خاحُاث 

س وجىمُت الاُخصاد الىػني، مما ًٌخذ االإجا٘ لدزاطت  االإظتهلٗ، ؤًً ًٖىن للمىزد الالٕترووي دوز ًلا٘ في جؼىٍ

ت مدي جىًّ االإشسق الجصائسي في ذلٗ       . التزاماجه ُبل وبلد ابسام اللِد الؤلٕترووي، وملسً

.  الخجازة الالٕتروهُت، االإىزد الالٕترووي، االإظتهلٗ الالٕترووي، التزاماث: الكلماث المفخاحيت

: ملدمت

  ؤدي ؿهىز الاهترهذ بلى هِلت هىكُت في خُاة الأًساد، الإا لهره الشبٕت مً دوز ًلا٘ في بجاخت الخباد٘ 

ما ؤن خاحت الأًساد . الىاطم الإخخلٍ التراطل الٌىزي بوع الىـس كً البلد االإٖاوي والاخخلاي الصماوي وٓ

ت الٕتروهُت ؤدث لخدخل ػسي زالث وهى مِدم خدماث الاهترهذ؛ ًٖىن  لبِئت حلاملاث خدماجُت ؤو اطدثمازٍ

وصلا بحن االإظخخدم بهره الشبٕت ًمثل ُٓاها كاما ؤو خاصا ًِدم الإظخلملي خدماجه الِدزة كلى الاجصا٘ 

ً ملؼُاث مللىماجُت لٌائدة خدماث  بىاطؼت مىـىمت مللىماجُت ؤو هـام للاجصالاث ؤو ملالجت ؤو جخصٍ

ّ لأشٖا٘  الاجصا٘ ومظخلملحها، ؤو ًٖىن هرا الؼسي الثالث مىزدا الٕتروهُا ًُِدم طللت للمظتهلٗ وً

. ُاهىهُت مدددة

ولهرا تهدي هره الىزُت البدثُت الىُىي كلى جددًد التزاماث االإىزد الالٕترووي مً خلا٘ اطخِساء 

الىصىص الِاهىهُت االإخخلٌت التي هـمذ التزاماتهم في ُاهىن الخجازة الالٕتروهُت الجصائسي، والتي جظمً 

ابت كلى االإدخىي هحر االإشسوق . السُ

م : وكلُه، جٕمً الؤشٖالُت االإساد البدث ًحها -18ما هى هؼاَ التزاماث االإىزد الالٕترووي في الِاهىن زُ

 ؟ 05

: ذلٗ ما طىداو٘ الخؼسَ بلُه في هره الىزُت البدثُت مً اللىاصس الخالُت

جظمً االإدىز الأو٘ التزام االإىزد الالٕترووي بالإكلام الصادَ، وؤما االإدىز الثاوي ًخظمً التزاماجه 

بدٌف االإلؼُاث الصخصُت للمظتهلٗ  

الالتزام بالإغلام الالكترووي الصادق : المحىر  ول 

د الالٕترووي وجباد٘ البُاهاث الالٕترووي لدظُحر      ألبرً جصاًد اطخلما٘ وطائل الاجصا٘ الحدًثت 

لت مسجبؼت بشبٕت  ت، وجؼىزث هره الىطائل لىطائؽ دكم جِىُت ٓؼسَ مللىماث طسَ االإلاملاث الخجازٍ



ّ ؤخٖام ُاهىن الخجازة  الاهترهذ مً شانها جِدًم االإللىمت للمظتهلٗ الالٕترووي دون كِباث ُاهىهُت وً

م   في 05-18الالٕتروهُت؛ الري صان الحلى٘ الخلاُدًت مً خلا٘ االإىزد الالٕترووي؛ والري ًدصسه الِاهىن زُ

 ّ ّ ؤو اُتراح جىًحر بما طلم ؤو خدماث كً ػسٍ أن ػبُعي ؤو ملىىي جىاغ له مهمت حظىٍ ٔل شخص طىاء 

 1.الاجصالاث الؤلٕتروهُت

ّ اللجىء الحصسي  برم اللِد الالٕترووي كً بلد مً هحر الحظىز الٌللي واالإتزامً لأػساًه كً ػسٍ   وٍ

ابت كلى  يخج كً اللِد كدة التزاماث للمىزد الؤلٕترووي جخللّ بظمان السُ لخِىُت الاجصا٘ الالٕترووي، وٍ

ه .  االإدخىي هحر االإشسوق مً خلا٘ الؤكلام الجزً

  وحلد الثِت بخدي كىامل بُامت اللِد الخجازي الؤلٕترووي بحن ٔل ؤػساًه االإىزد، واالإظتهلٗ، ًالثِت 

ت في مىاحهت اللسوض االإدخملت كلى شبٕت الؤهترهذ، هـسا لخصىصُت هرا اللِد الري ًجهل ًُه  طسوزٍ

ت الحُُِِت للمىزد الالٕترووي، ومً هرا االإىؼلّ ٌظخىحب الؤُبا٘ كلى  جلل الهىٍ االإظتهلٗ هؼاَ التزاماجه وٍ

ه للظلم ؤو الخدماث االإِدمت مً ُبل مِدم  الخلاُد في هرا االإجا٘ طسوزة الالتزام بالإكلام الصادَ والجزً

مي طىاء حللّ بالؼسي االإخلاُد مله  الخدمت؛ وهى االإىزد الالٕترووي، مما ًىًس للمظتهلٗ هىكا مً الأمً السُ

. ؤو مدل الخلاُد

، هؼاَ الالتزام بالإكلام الالٕترووي (ؤولا)ومً زمت، ًخلحن الخؼسَ الإٌهىم الالتزام بالإكلام الالٕترووي 

. (زاهُا)

مفهىم الالتزام بالإغلام الإلكترووي -ؤولا

ٌظخىحب البدث في كدة هِاغ مخللِت بخلسٍٍ الؤكلام الؤلٕترووي، والخمُحز بِىه وبحن االإصؼلحاث        

س هرا الؤكلام ت مبرزاث جِسٍ . الِاهىهُت االإشابهت، وملسً

حػريف الإغلام الإلكترووي - 1

التزام طابّ كلى الخلاُد، ًخللّ بالتزام ؤخد االإخلاُدًً، : " ٌلسي الالتزام بالإكلام الالٕترووي كلى ؤهه    

أمل مخىىز كلى كلم بٖاًت  ً اللِد، البُاهاث اللاشمت لإًجاد زطا طلُم  بإن ًِدم للمخلاُد الآخس كىد جٖىٍ

ُه،  جٌصُلاث هرا اللِد، وذلٗ بظبب ؿسوي واكخبازاث ملُىت ُد جسحم بلى ػبُلت اللِد ؤو صٌت ؤخد ػسً

                                                             

، ٌخؼهق بانخجارة الانكخروٍَت، ج ر يؤرخت فً 10/05/2018 انًؤرخ فً 05-18 يٍ انقاَىٌ رقى 6/05أَظر انًادة - 

16/05/2018.
1
  



ؤو ػبُلت مدله، او ؤي اكخباز آخس ًجلل مً االإظخدُل كلى ؤخدهما ؤن ًلم ببُاهاث ملُىت ؤو ًدخم كلُه مىذ 

 1 ."زِت مشسوكت للؼسي الآخس، الري ًلتزم بىاء كلى حمُم هره الاكخبازاث وبالإدلاء بالبُاهاث

ما ًِصد به ؤًظا أن طللت او : " وٓ ه طىاء  حلل االإظتهلٗ في ؤمان طد مخاػس االإىخج الري ٌشترً

   2 ."خدمت، وهى ما ًٌسض كلى االإهني التزاما بةخاػت االإظتهلٗ كلما بـسوي اللِد

م   وآخٌى بلسض االإخؼلباث 05-18    ولم ٌلسي االإشسق الجصائسي الؤكلام الؤلٕترووي في الِاهىن زُ

ّ الاجصا٘ الؤلٕترووي التي طِخم شسخها لاخِا ت كً ػسٍ . االإخللِت باالإلاملاث الخجازٍ

مبرراث جلرير الالتزام بالإغلام الإلكترووي -2

س الالتزام بالإكلام كدة مبرزاث كدًدة ؤهمها جدُِّ االإظاواة في كىصس الللم بحن    ًِخط ي جِسٍ

. االإخلاُدًً، وبكادة الخىاشن اللِدي

إغادة الخىازن أو جحليم المساواة في الػلم بين المخػاكدًن   1-2

لِد طبب الخِدم الصىاعي والخٕىىلىجي وجىطم الخجازة الؤلٕتروهُت اهدشاز وطائل اجصا٘ خدًثت    

أن لها الأزس البالى في خلّ جٌاوث ٓبحر بحن االإخلاُدًً كبر شبٕت  وؿهىز ؤشٖا٘ مخىىكت للظلم ؤو الخدماث 

  الاهترهذ في دزحت الللم بشإن هره الظلم ؤو الخدماث االإلسوطت كلى اللدًد مً االإىاُم الؤلٕتروهُت، ًإصبذ

كدم االإظاواة في الللم بحن  االإظتهلٗ و االإىزد الالٕترووي مً هاخُت وبحن االإظتهلٕحن مً هاخُت ؤخسي الأطاض 

 .الجىهسي الري ؤدي بلى وحىد و بلىزة الالتزام بالإكلام بهدي الِظاء ؤو الخصيٍُ مً هرا الخٌاوث

د  ؿهسث ؤهىاق ٓثحرة مً الظلم واالإىخجاث التي ًصلب كلى هحر الخبرة والخخصص ًحها الللم  وُ

ٌُُت جٌادي ؤخؼازها وؤطسازها ، خاصت ؤن االإظتهلٗ  بخٌصُلاتها وؤطسازها، والؤخاػت بؼسَ اطخلمالها وٓ

كادة ما ًجهل البُاهاث واالإللىماث الأطاطُت االإدددة  

ا  أن الؤكلام التزاما طسوزٍ لأوصاي الظلم ؤو الخدماث، وكدم اًجاد جلائم بحن خاحُاجه وما ٌلسض كلُه، لرا 

للمىزد الؤلٕترووي ختى ًِدم اكلاما هصيها وصادُا ًلبي مخؼلباث االإظتهلٕحن دون مبالوت ؤو جطخُم وبٖل 

ت  مي للملاملاث الخجازٍ .  مصداُُت ختى ًدِّ لهم الأمً السُ

                                                             
1
َسٌه يحًذ انصادق انًهذي، الانخساو قبم انخؼاقذي بالإدلاء بانبٍاَاث انًخؼهقت بانؼقذ وحطبٍقاحه ػهى بؼض أَىاع انؼقىد، دار -  

 .15، ص 1990انُهضت انؼربٍت، انقاهرة، يصر، 
2
َبٍم يحًذ أحًذ صبح، حًاٌت انًسخههك فً انخؼايلاث الإنكخروٍَت، يجهت انحقىق، جايؼت انكىٌج، انؼذد انثاًَ، انسُت انثاٍَت -  

 .206، ص 2008وانثلاثٍٍ، جىاٌ 



 :الػلدي  الخىازن  إغادة2-2

هىالٗ حلبحر كً بزادجحن كبر شبٕت الاهترهذ مم هُاب مادي للمخلاُدًً، ًهما خاطسان مً خُث 

الصمان هائبان مً خُث االإٖان، مما ًثحر لشٗ باليظبت بلى كدة كىاصس ، ًلا ٌظخؼُم االإخلاُد الخدِّ بلُىه 

ذ اولِاد اللِد، ومشٖلت مٖان اولِاد اللِد،  مً ؤهلُت وصٌت االإخلاُد الآخس، بطاًت كً مشٖلت جددًد وُ

ظاي كىصس آخس وهى ؤن االإظتهلٗ لِع بىطله  بل بن جىُُلاث الأػساي لا جٖىن مخلاصسة بؼبُلت الحا٘ ، وٍ

الحٕم الدُُّ كلى االإىخج الري ًخلاُد كلُه، وذلٗ مهما بلى وصٍ االإىزد الالٕترووي للظللت بٖل صدَ 

ومً هاخُت ؤخسي هىاْ ؿاهسة اللِىد التي جخظمً شسوػا همىذحُت هحر ُابلت االإىاُشت، ًلا ًٖىن . وهصاهت 

للمظتهلٕحن خُاز آخس بلا الِبى٘ هدُجت خاحتهم االإٌسػت لخلٗ الظللت خاصت في خالت كدم جىاحدها في مخجس 

 .وهرا مما ٌلسي بلِىد الؤذكان. اًتراض ي آخس، ًُلمدون للخلاُد خاطلحن لهره الشسوغ

 ولًٕ هىالٗ ػبُلت خاصت لهرا الؤذكان ًهى لا ًِىم كلى كىصس الاخخٖاز للظللت ؤو الخدمت بل ًِىم 

ت،  بصىزة حدًدة جخمثل في بذكان الؼسي الظلٍُ مً خُث الدزاًت والللم للؼسي الآخس ذي الخبرة واالإلسً

أملت ؤو حصئُت بإهم الجىاهب االإخصلت  وبالخالي ًةن الؼسي الظلٍُ ًِدم كلى ببسام اللِد وهى كلى حهالت 

باللِد، والتي لى كلم بها لا ًخخلٍ مىٌُه مً اللِد، كلما بإن االإىزد الؤلٕترووي ًدىش ٔل االإللىماث التي 

أن ًخظمً مدخىي هحر مشسوق،  ولهرا ٌلد الالتزام بالإكلام الالٕترووي ُبل  جدُؼه بخلٗ الجىاهب ختى لى 

ت  .الخلاُد ؤخد الظماهاث الأطاطُت الٌُٕلت بةًجاد زطاء طلُم وبزادة واكُت مدزٓ

الخمييز بين التزام الإغلام الإلكترووي والالتزاماث المشابهت له - 3

ًخخلؽ التزام الؤكلام الؤلٕترووي مم كدة التزاماث ُاهىهُت مشابهت له، ًِظخلمل مسة مصؼلح الؤشهاز   

الؤلٕترووي لُِصد به الؤكلام، ٓما ًٌهم مً جِدًم الىصح واالإشىزة كلى ؤنها بكلام، ٓما ًددر اللبع 

والومىض خى٘ التزام الاكلام ُبل الخلاُد مم التزام الؤكلام بلد الخلاُد، مما ٌظخىحب دزاطت الٌسوُاث 

. بُجهم

التزام الإغلام الإلكترووي والإشهار الالكترووي 1-3

جِسز الؤكلام الؤلٕترووي بهدي بخاػت االإظتهلٗ بمللىماث مىطىكُت كً االإلؼُاث االإخللِت باالإلاملت   

ت بخبُان ػبُلت وخصائص وؤطلاز الظلم ؤو الخدماث، ومدة صلاخُت اللسض وجددًد آحا٘ اللدو٘  الخجازٍ

كىه، وذلٗ الإدازبت الدكاًت االإظللت، في خحن ًسمي الاشهاز الؤلٕترووي؛ لتروٍج االإىخجاث ؤو للخدماث 

ؤما الؤكلام ًهى ًدخل طمً . للمخلاملحن دون جمُحز بوُت اهسائهم للإُبا٘ لشسائها بِصد جدُِّ السبذ االإادي



الللم باالإبُم ختى ًمًٕ الصخص الري وحه وُحهَ بلُه الؤشهاز اجخاذ ُسازه بما بالشساء ؤو الامخىاق كىه، ومً 

أهذ صٌتهم، بِىما ًىحه الؤكلام  زمت ًٕمً الٌسَ بحن الالتزامحن كلى ؤن الؤشهاز ًىحه لٖاًت الأشخاص مهما 

. 1بشٖل خاص للمظتهلٗ ًِؽ

لاث .  ولِد طبّ حلسٍٍ الاشهاز الالٕترووي ؤكلاه ظخِسؤ مً هرا الىص ؤن االإشسق كلى هحر هساز الدشسَ وَ

ُت حظخلمل الؤكلان لخٌُد به  لاث االإشسُ اللسبُت اطخلمل مصؼلح الؤشهاز بدلا مً الؤكلان، ًملـم الدشسَ

. ملنى الؤشهاز

ت، ؤًً ًخم ًحها  جددًد  ت ؤو بشهازٍ خم الاشهاز الالٕترووي بلملُت الؤكلان بشٖل واضح بصىزة زطالت ججازٍ وٍ

را كدم مظاض الؤكلان بالآداب اللامت والىـام اللام، و  الصخص الري جم جصمُم السطالت لحظابه، وٓ

أن ٌشمل جخٌُظاث في الظلس ؤو هداًا ومٖاًأث،  الخددًد الىافي للجهالت الإىطىق اللسض الخجازي بن 

والخإٓد مً جىاًس حمُم الشسوغ الىاحب جىاًسها مً اللسض الخجازي 

ت بحن الؤكلام الؤلٕترووي والؤشهاز الالٕترووي في الجدو٘ الخالي مًٕ جىطُذ الخٌسُ : وٍ

الؤشهاز الالٕترووي الؤكلام الؤلٕترووي 

التزام ُاهىوي للمىزد الؤلٕترووي طابّ كلى مسخلت 

الخلاُد لواًت خصى٘ السطا بشٖل صحُذ مً ػسفي 

اللِد 

مًٕ  هى ؤخد ؤشٖا٘ الاجصا٘ الؤلٕترووي، وٍ

ل وطائل الؤكلام  اكخبازه ؤخد ػسَ جمىٍ

الؤلٕترووي 

بخاػت االإظتهلٗ بمللىماث واضحت ودُُِت : مىطىكه

ت،  كً الظلم ؤو الخدماث، وجبُان خصائصها الجىهسٍ

. وهى مىحه للمظتهلٗ، بملنى لٌئت خاصت ًِؽ

جسوٍج االإىخجاث والظلم لٖل : مىطىكه

ت، ؤي  مظخخدمي شبٖاث الؤهترهذ دون جٌسُ

ؤهه مىحه لللامت 

حلل االإظتهلٗ االإىحه بلُه الؤكلام في وطم : هدًه

ًمٕىه مً اجخاذ ُسازه بشساء الظللت دون جإزحر مً 

. االإىزد الؤلٕترووي ؤو جىححهه

ّ الؤهساء : هدًه جدُِّ السبذ االإادي كً ػسٍ

بالهداًا والخخٌُظاث، وؤخُاها ًىصٍ 

.  باالإبالوت في وصٍ االإىخجاث والظلم

بكداد الباخثان : االإصدز
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ًىحد هىاْ ًسَ بحن الالتزاماث اللامت االإسجبؼت بٖل كِىد الاطتهلاْ؛ وهي التزاماث طابِت للخلاُد وبحن      

أن الهدي مً ببسامه جِدًم الىصح والاطدشازة مً ذوي الخبرة الٌىُت،  الالتزام الىاش ئ كً كِد خاص بذا 

س االإظتهلٗ الالٕترووي في شإن  ت؛ هى التزام يهدي بلى جىىٍ ذلٗ ؤن الالتزام بةكلام االإظتهلٗ بالبُاهاث الظسوزٍ

الشسوغ والأوصاي االإخللِت بالظللت ؤو الخدمت مدل اللِد، وهى بالخالي لِع التزاما كِدًا، ولا ًمًٕ 

ؤما الالتزام . وصٌه التزاما خاصا للُِام بلمل مددد ؤو بالامخىاق كً كمل مددد مخٌّ كلُه بحن ػسفي اللِد

اللِدي بخِدًم الاطدشازة والىصُدت الٌىُت ًهى التزام هاش ئ كً كِد مدله التزام االإىزد الؤلٕترووي صاخب 

الخبرة الٌىُت بخِدًم مللىماث مدددة في اللِد ومؼلىبت لأحل كملُت ملُىت ًدددها االإخلاُدان طلٌا، 

ٕمً الالتزام باالإشىزة خثا ودًلا هدى مىٍُ ملحن ًظاي بلى ذلٗ، ًؼبُلتها برب كىاًت ؤٓبر     1.وٍ

 هطاق الالتزام بالإغلام الإلكترووي: ثاهيا

سة     ّ مً خلا٘ الؤشهازاث الؤلٕتروهُت كبر الاهترهذ الإا ًحها مً مصاًا حلبر كً وً اهدشسث ؿاهسة الدظىٍ

ت كلى  ً بلع االإىاُم الخجازٍ االإللىماث وحلدد الخُازاث، ًاالإخصٌذ لصٌداث الاهترهذ جـهس لدًه كىاوٍ

ب باالإخاحس الاًتراطُت، ًدظمذ بةمٖاهُت الدخى٘ بلى ؤي كىىان والخلسي كلى االإىخجاث والأطلاز،  صٌدت الىٍ

ًُصبذ التزام االإىزد الالٕترووي دكىة للخلاُد مم ٔل مظتهلٗ، لُِىم بلدها في اكلام االإظتهلٗ باالإللىماث 

م  (11)االإؼلىبت ُاهىها، ولِد هصذ االإادة   كلى هؼاَ الالتزام بالإكلام الالٕترووي، والتي 05-18مً الِاهىن زُ

:   جخمدىز في االإللىماث الخالُت

م الهاجٍ، : مللىماث شاملت للمىزد الؤلٕترووي مجها-  ت، اللىىان االإادي والؤلٕترووي، زُ اطمه وكلامخه الخجازٍ

أملت له هاًُت  ٌُت  م البؼاُت االإهىُت؛ بملنى ٔل بؼاُت حلسٍ م السجل الخجازي ؤو زُ م الخلسٍٍ الجبائي، زُ زُ

. للجهالت جمًٕ مً الىصى٘ الإىػىه كىد الاُخظاء

.  مللىماث جخص مدل الخلاُد جخللّ بؼبُلت وخصائص الظلم والخدماث االإِترخت- 

شسوغ البُم، واالإخللِت ببىىد خماًت االإلؼُاث ذاث الؼابم الصخص ي، : مللىماث جخللّ بشسغ الخلاُد- 

ت، مدة صلاخُت اللسض شسوغ اللدو٘ وآحاله،  ٌُُٓت وشمان ومٖان الدظلُم، مساخل جىٌُر االإلاملت الخجازٍ

. شسوغ ًسخ اللِد كىد الاُخظاء
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الأطلاز االإِترخت باخدظاب السطىم، واالإصازٍٍ الٖاملت مم خظاب الظلس : مللىماث مخللِت بالظلس- 

ِت الدًم . 1وػسٍ

آثار التزام الإغلام الإلكترووي : ثالثا

ابت االإظمىن الؤلٕترووي كبر    ًترجب كلى الالتزام بالإكلام الؤلٕترووي للمىزد الؤلٕترووي بلتزام آخس وهى زُ

 .االإدخىي هحر االإشسوق

 الالتزام بركابت المضمىن الإلكترووي غبر شبكت الاجصال- 1

ٌلد الُِام بهرا الؤلتزام ٌظخلصم بر٘ كىاًت خاصت و ٓبحرة ، و ذلٗ بظبب الٕم الهائل مً االإللىماث 

ابت ،بطاًت بلى هُاب حهاش ؤو  االإىحىدة و التي ًخداولها بشٖل ًىمي   ومظخمس ، مما ًصلب ملها الُِام بالسُ

و مً حهت ًةن هراالؤلتزام ًمىم جداو٘ االإظمىن و االإللىماث . بسهامج ٌظهل كلى مخلهد الؤًىاء هرا الؤلتزام 

 .هحر االإشسوكت و ذلٗ مً خلا٘ الجهىد و الُِـتالتي جدىاطب و بمٖاهُاتهم

لاث ، ًباليظبت للمشسق ابت لم ًخم الأخر به في حمُم الدشسَ الجصائسي هص في  بلا ؤن هرا الؤلتزام بالسُ

خدماث ؤهترهذ و اطخولالها ، كلى   مً االإسطىم الخىٌُري االإخللّ بظبؽ شسوغ و ٌُُٓاث بُامت14/6االإادة 

لحماًت االإظمىن الؤلٕترووي و طمان طلامخه ، خُث  بلتزام مِدمي خدمت الأهترهذ باجخاذ الؤحساءاث اللاشمت

  :حاء في هره الٌِسة ما ًلي

ُه ، ُصد مىم بجخاذ -  الؤحساءاث اللاشمت لخإمحن خساطت دائمت الإظمىن االإىشكاث االإٌخىخت الإشترٓ

الجصائسي  ًاالإشسق الىٌاذ بلى االإىشكاث التي جدخىي مللىماث جخلازض مم الىـام اللام ؤو الأخلاَ

اللاشمت الإىم هٌاذ  باجخاذ الؤحساءاث (و مِدمي خدمت الأهترهذ بصٌت كامت  )ًلصم مخلهدي الؤًىاء 

ابت االإدخىي االإللىماحي و خري ما هى هحر مشسوق ؤو  االإدخىي هحر االإشسوق و لا ًخم ذلٗ ػبلا بلا بسُ

ىه في مىُله  . كدم جخصٍ

ابت في هِاغ مخخلٌت في هـام الأهترهذ ، و ذلٗ ببخداءا مً حهاش - الٕمبُىجس  و ًمًٕ ؤن جخم السُ

ه الدولت مم الشبٕت اللىٕبىجُت ، ٓما ًمًٕ ؤن جخم  الخاص باالإظخخدم ختى الؤجصا٘ الري ججسٍ

ِت و باطخخدام ؤدواث جِىُت مخخلٌت ابت كلى الأهترهذ مً خلا٘ ؤٓثر مً ػسٍ لِد هص كلى  و. السُ

 و هي 05-18الؤلٕتروهُت   مً ُاهىن الخجازة3االإدخىي هحر االإشسوق الري ًمخىم الخلامل به في االإادة 

االإىخجاث الصُدلاهُت، - الخبى ،  االإشسوباث الٕدىلُت  و-للب الِماز و السهان و الُاهصِب ، : - 
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ت ؤو الصىاكُت ؤو ت ،  االإىخجاث التي جمع بدِىَ االإلُٕت الٌٕسٍ ٔل طللت ؤو خدمت - الخجازٍ

م االإلمى٘ به ، و االإلاخف مً هرا الخددًد ؤن ٔل هره الظلم ؤو الخدامذ  مدـىزة بمىحب الدشسَ

و في . الخلامل بها ؤو كسطها كبر مىاُم الأهترهذ  هي في بػاز االإىاد هحر االإشسوكت و التي لا ًجىش 

جدخل في بػاز االإدخىي هحر االإشسوق الري ُد ًظس بمصلحت  اكخِادها هي مً الظلم و الخدماث التي

بلع الأخُان مً الٌئاث صوحرة الظً التي لا جٌسَ بحن الظلم و  االإظخخدم ، و الري ًٖىن في

هحرها، ٓما ًمًٕ ؤن ًٖىن مً االإخلاملحن في االإىاد االإدـىزة لاطخخدامها في  الخدماث االإدـىزة مً

 .االإجسمت ازجٖاب الأًلا٘

مي هحر االإشسوق ، ابت الؤلتزام بةبلان الظلؼاث كً االإدخىي السُ و هى بلتزام  و ًسجبؽ بالإلتزام بالسُ

مت تهدد طلامت ؤمً الدولت ، ؤو الأوشؼت هحر  مِدمي الخدماث الٌىُت بمساُبت االإللىماث التي حشٖل حسٍ

ُبل االإشسق الٌسوس ي و ذلٗ جؼبُِا للمبدؤ  و ُد بجخر مثل هرا االإىٍُ مً. الِاهىهُت ، و ببلان الظلؼاث كجها 

خى٘ الخجازة الؤلٕتروهُت ، و الري بدوزه لم ٌوٌل بلتزام   مً الخىحُه الأوزوبي15/2الري هصذ كلُه االإادة 

ابت اللاخِت كلى االإظمىن االإللىماحي هحر االإشسوق ، ًظمذ للدو٘ الأكظاء ؤن  مخلهد الؤًىاء بممازطت السُ

جٌسض كلى   االإىزد الؤلٕترووي بلتزاما بةكلام الظلؼاث اللامت في  الدولت ، كً ؤًت وشاػاث ؤو مللىماث هحر        

بالٕشٍ كً البُاهاث و االإللىماث التي حظمذ بخددًد شخصُت صاخب   االإظمىن، و  مشسوكت ٓما ػالبهم

 هى ؤًظا الؤلتزام بإخر الحُؼت و الحرز و هرا ببرله اللىاًت الٖاًُت و الجهد اللاشم

ً ، خُث بذا وزد  بلان للمىزد الألٕترووي كً وحىد  ؤًظا ًلتزم مىزد خدمت الؤًىاء بالإمخىاق كً الخخصٍ

جها ، و   في  ألدشهحر بإخد الأشخاص ، ًُخلحن      كلحهم الؤمخىاق كً جخصٍ مللىماث ؤو بُاهاث هحر ُاهىهُت 

ىه  هره الحالت ًساًِه بلتزام بدبلُى الظلؼاث الخاصت كً     االإدخىي هحر االإشسوق ، ختى و بن لم ًِم بخخصٍ

اث ُد جٖىن مظسة بالوحر  . في ُسصه الصلب ، ًهى بلتزام    ًخلحن كلى ٔل شخص وزد بلى كلمه بىحىد مدخىٍ

ت الظحر في االإادة   11ٓما ؤن االإشسق الجصائسي   ؤلصم مِدمي خدمت الأهترهذ كلى خٌف االإلؼُاث االإخللِت بدسٓ

مً   الِاهىن االإخظمً الِىاكد الخاصت للىُاًت مً الجسائم االإخصلت بخٕىىلىحُا الؤكلام و الؤجصا٘ و    

كلُه مً  ، و التي جخظمً البُاهاث الصخصُت للمظخخدم و التي ًمًٕ الخلسي (االإرٔىز طابِا)مٖاًدتها 

ّ االإشسق الجصائسي هرا الؤلتزام في هٌع االإادة . خلالها  ت في خّ مِدم الخدمت 8 / 11و لِد ؤزً  بلِىباث بدازٍ

أن شخص  الري لا ًدترم هره الؤلتزاماث ، و ؤًظا هص كلى ُُام االإظاولُت  الجصائُت في خِه ، طىاء 

ػبُعي ؤو ملىىي ، و ٌلاُب بلِىباث حصائُت جخمثل في ، الحبع مً طخت ؤشهس بلى خمع طىىاث و هسامت 

 دج ، باليظبت للصخص الؼبُعي ، ؤما الصخص االإلىىي ًُلاُب بالوسامت 500.000 دج بلى 50.000مً 

 ػبِا لأخٖام ُاهىن اللِىباث،   



 ، و التي 05-18 مً الِاهىن االإخللّ بالخجازة الؤلٕتروهُت   26و هى هٌع االإىٍُ الري حاءث به االإادة 

و مجها الؤلتزام بالأخٖام الِاهىهُت و  هصذ كلى مدمىكت مً الؤحساءاث التي ًجب بجباكها في الُِام بهرا الؤلتزام

و جبلا لهرا الؤلتزام ًةن االإىزد ملصم بتزوٍد االإظتهلٕحن بىطائل الؤجصا٘ لإبلاهه كً . الخىـُمُت االإلمى٘ بها 

د بلٕترووي ؤو مىُم ًظلىن  م هاجٍ ؤو كىىان بسٍ ّ زُ االإدخىي هحر االإشسوق الري ًٕدشٌىهه ، و ذلٗ كً ػسٍ

  .ًُه ملاخـاتهم

     الالتزام بحفظ المػطياث الشخصيت للمستهلك: المحىر الثاوي

  ًصادي االإظتهلٗ الؤلٕترووي خحن ًِسز الخلاُد الٕتروهُا مؼالبخه بالإحابت كً بلع الأطئلت التي 

ٌلسي بها كً هٌُه، او ًِىم بملء اطخمازة ملدة مظبِا مجها ما ًخللّ ببُاهاجه الصخصُت، ومجها ما ًخم 

ا بدخا، بذ ًددد  حز ًُه كلى مُى٘ االإظتهلٗ وزهباجه، وفي هره الحالت الأخحرة ًٖىن الوسض مجها ججازٍ الترٓ

االإىُم الٌئت التي طُىحه لها بكلاهاجه لاخِا، وزهم الاخخلاي الىاضح في ػبُلت وهىكُت االإللىماث  بلا ؤنها 

طدىدزج بحمالا طمً االإلؼُاث ذاث الؼابم الصخص ي الىاحب مساكاتها وخٌف خصىصُتها خاصت بذا ما جم 

ملالجتها واطخلمالها  الإدخىي هحر مشسوق، مما ًلصم االإىزد الؤلٕترووي بىاحب خٌف االإلُؼاث الصخصُت 

للمظتهلٗ ، وهى ما طِخم الخلسض بلُه في الىِاغ الخالُت، مً خلا٘ دزاطت حلسٍٍ االإلؼُاث ذاث الؼابم 

ت االإللىماث (زاهُا)، زم آلُاث الخلامل هره االإلؼُاث (ؤولا)الصخص ي  . (زالثا)،  زم الالتزام بالحٌاؾ كلى طسٍ

حػريف المػطياث ذاث الطابؼ الشخص ي : أولا

م      03/01 في هص االإادة 07-18كسي االإشسق الجصائسي االإلؼُاث ذاث الؼابم الصخص ي بمىحب الِاهىن زُ

الصخص " ٔل مللىمت بوع الىـس كً دكامتها بصخص ملسي ؤو ُابل للخلسي واالإشاز بلُه ؤدهاه: " كلى انها

م الخلسٍٍ ؤو كىصس ؤو كدة كىاصس خاصت " االإلني بصٌت مباشسة ؤو هحر مباشسة، لا طُما بالسحىق بلى زُ

ت ؤو الىٌظُت ؤو الاُخصادًُت ؤو الثِاًُت ؤو  ىلىحُت ؤو الجُيُت ؤو البُىمترً خه البدهُت ؤو الٌحزً بهىٍ

 1."الاحخماكُت

آلياث الخػامخ مؼ المػطياث ذاث الطابؼ الشخص ي : ثاهيا

م 26ؤلصم االإشسق الجصائسي بمىحب االإادة     االإىزد الؤلٕترووي الري ًِىم بجمم 05-18 مً الِاهىن زُ

ت التي  االإلؼُاث ذاث الؼابم الصخص ي للمظتهلٕحن واالإظتهلٕحن االإدخملحن ؤن لا ًجمم بلا البُاهاث الظسوزٍ
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ت بلد ؤن ًٖىن ُد خصل كلى مىاًِت مظبِت مجهم، في خحن ًخىلى هرا الأخحر  جِخظحها ػبُلت االإلاملت الخجازٍ

ت هره االإللىماث   طمان ؤمً وطسٍ

الالتزام بجمؼ المػلىمت الضروريت للمػاملت الخجاريت -1   

جخخلٍ وجدىىق االإللىماث التي ًمًٕ مً خلالها الخلسي كلى الصخص الري ؤبسم االإلاملت الؤلٕتروهُت، وبن 

أهذ ٔلها جصىٍ بانها ذاث ػابم شخص ي بلا انها لا جٖىن ٔلها بالُِمت ؤو الأهمُت، ومً ذلٗ ؤلصم االإشسق 

ت  تها لإجمام االإلاملت الخجازٍ الجصائسي االإىزد بان ًخُِد في ػلب االإللىماث التي جٖىن ًللا بداحت الإلسً

. الؤلٕتروهُت

أن الدظلُم ًخم بلٕتروهُا،     ًِد لا ًٖىن االإىزد الؤلٕترووي بداحت للخلسي كلى مٖان بُامت االإظتهلٗ بذا 

أن بالإمٖان حظلُم الظللت بالؼسَ الخِلُدًت، ًخددد  م بؼاُت الدًم الؤلٕتروهُت بذا  ت زُ ولا بداحت الإلسً

بشسغ ؤن ًٖىن ججمُم البُاهاث الصخصُت بإماهت ووًِا . االإللىماث بالىـس بلى ما جدخاج بلُه االإلاملت

أن طِخم  جب ؤن جخلاءم مم الأهداي االإخىخاة ولا جخجاوشها، والأمس ذاجه بن  للأهساض االإدددة واالإشسوكت، وٍ

 1.ملالجت هره البُاهاث

الحصىل غلى المىافلت المسبلت من صاحب المػلىماث  – 2   

   جخظم البُاهاث الصخصُت للمخلاملحن في مجا٘ الخجازة الؤلٕتروهُت للِىاهحن التي جىـم ملالجت االإلؼُاث 

.  الظالٍ الرٓس07-18ذاث الؼابم الصخص ي واالإىـمت بمىحب الِاهىن 

ومً خّ االإظتهلٗ ؤن ٌللم بشٖل مظبّ كلى ؤي حلامل في بُاهاجه الصخصُت وبن زض ي برلٗ جم اطخلمالها 

ذ ٌشاء ػبِا لىص االإادة مً الِاهىن الظالٍ الرٓس . وله ؤن ًتراحم كً ذلٗ في ؤي وُ

  وما ٌلاب كلى االإشسق الجصائسي هى كدم جخصُصه لٌصل مظخِل في ُاهىن الخجازة الالٕتروهُت كً خٌف 

ت الؤلٕتروهُت . البُاهاث الصخصُت للمظتهلٗ هـسا لخصىصُت االإلاملت الخجازٍ

 لتزام بالمحافظت غلى سريت المػلىماثالإ-   3

ت االإللىماث و البُاهاث التي ًِىم بىِلها ، و كدم الؤػلاق  ًلتزم االإىزد الؤلٕترووي باالإداًـت كلى طسٍ

بها للوحر ، ؤو ختى وسخها لبُلها ؤو بطخخدامها الخاص ، و جىًحر -E بسهامج الأمان الؤلٕترووي كلحها ؤو حظسٍ

Trust و . ٌٓاءتها في خماًتها الخصىصُت الٌسدًت  و هى بسهامج ًِىم بخِدًس مىاُم الأهترهذ كلى ؤطاض مدي
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االإللىماث مً حهاش ؤلي بلى ؤخس ، ًُثىز الدظائ٘ هىا خى٘ مدي  بما ؤن الدوز الأطاس ي للمىزد؛ هى وسخ

ت مً كمله شسكُت اليسخ االإاُذ  . للمظمىن االإللىماحي االإىِى٘ و الري ًِىم االإىزد ٓمسخلت طسوزٍ

ِا لىص االإىاد  م  ؤ مً-5/1 مً الِاهىن الٌسوس ي ، و االإادة 2-2/1 و 3-1/1و لًٕ و وً  33جىطُدها زُ

ِحن بدّ االإالٍ و الحِىَ االإجاوزة له في ِ
ّ
وزوبي و االإخلل

ُ
بن كملُت اليسخ ;مجا٘ االإللىماجُت ،  مً الخىحُه الأ

أ لحّ االإالٍ و الحِىَ االإجاوزة شٖل بهتها
ُ
ذ لا ح

ّ
له ، بشسغ بهدصاز اللملُت في هؼاَ مددود و طسوزة  االإاُ

ؤي حلدًل ؤو جددًث كلحها مً ُبل هاُل االإللىماث؛ ؤي دون الخإزحر كلى  بًصا٘ االإللىماث ٓما هي دون بحساء

ذ، و بمىم  خّ مالٍِ االإظمىن ،
ّ
جها بشٖل ماُ خاصت بذا ما بلتزم الىاُل بسحب اليسخت التي جم جخصٍ

 .الىصى٘ بلحها في خا٘ ؤن كلم بصدوز ُساز ُظائي ؤو بدازي ًِط ي بلدم مشسوكُت االإظمىن االإخصن 

:  خاجمت

لا في مجا٘ الخٕىىلىحُا والاجصا٘        وظخيخج مً خلا٘ هره الىزُت البدثُت ؤن اللالم شهد جؼىزا طسَ

.  ختى ؤصبدذ وطائل الاجصالاث الحدًثت والؤهترهذ طسوزة لا ًمًٕ الاطخوىاء كجها في الحُاة

د ؤدي هرا الخؼىز بلى جداخل وحشابٗ وطائل الاجصالاث في شتى االإجالاث الللمُت والثِاًُت والاُخصادًت  وُ

والاحخماكُت ؤدث بلى اطخددار ؤهماغ مخخلٌت مً االإلاملاث، ًِلصذ االإظاًت وكمدث كلى اُخصاز   

ت الٕتروهُت واخدة، وحلدد مظخخدمي الؤهترهذ كبر شبٖاث حلد وطُؼت  الىُذ والجهد، وؤطحى اللالم ُسٍ

اجصا٘ بُجهم مً خلا٘ جِدًم خدماث مخخلٌت جمثلها التزاماث مِدمي خدماث الاهترهذ، ولِد وآب االإشسق 

ت مً خلا٘ ُاهىن الخجازة الالٕتروهُت  لاث االإِازهت، وؤطع هـاما ُاهىهُا للملاملاث الخجازٍ الجصائسي الدشسَ

م  ّ الىخائج 05-18زُ ، بذ بحن التزاماث االإىزد الالٕترووي، وخدد هؼاُها  ُبل وبلد ابسام اللِد الالٕترووي وً

: والخىصُاث الخالُت

الىخائج : أولا

د خُِِت ازجباػه الىزُّ باالإظخجداث الاُخصادًت والاحخماكُت -  ت الِاهىن وجؼىزه ًآ لاشٗ في ؤن جدبم خسٓ

د ؤن مىآبت الِاهىن لهره االإظخجداث وطسكت ملاخـتها ٌلد ؤخد ملاًحر .والخِىُت في االإجخمم   ومً االإآ

ِا لؼمىخاث الجماكت وما جصبى بلى  الحٕم كلى خظً ؤداء الِاهىن لىؿٌُخه باكخبازه ؤداة للخِدم والسقي وً

أهذ االإلاملاث في صىزها االإخخلٌت ما هي بلا اولٖاض لأطالُب الؤهخاج والخىشَم  جدُِِه مً ؤهداي، وبذا 

أن .الاُخصادي ومدي جإزسها بالخِىُاث الظائدة ًلابد لرلٗ مً ؤن ٌظاًس الِاهىن هرا الخؼىز   مً هىا 

م   ، وجىـُم ؤخٖامها 05-18اهخمام االإشسق الجصائسي باطخددار الخجازة الؤلٕتروهُت مً خلا٘ الِاهىن زُ



االإىطىكُت والؤحسائُت وؤػساًها االإلبر كجهم باالإظتهلٗ الؤلٕترووي واالإىزد الؤلٕترووي؛ هرا الأخحر الري ٌلخبر 

ابخه كلى  االإظمىن  مِدما لخدماث الاهترهذ في شٖلها الخجازي، ولِد خددث له كدة التزاماث جظمً زُ

. الالٕترووي كبر شبٖاث الاجصا٘ مً االإدخىي هحر االإشسوق

جىلى االإشسق الجصائسي التزاماث االإىزد الؤلٕترووي بالىـس بلى االإسآص الخلاُدًت لأػساي كِد الاطتهلاْ - 

ص االإىزد الؤلٕترووي طببا في الهُمىت كلى اللِد . الؤلٕترووي، وختى لا ًٖىن مسٓ

ًسطذ كلى االإىزد التزاماث طابِت كلى اللِد وهي مخىىكت، لًٕ جم خصس الىزُت البدثُت في التزام الؤكلام - 

. الؤلٕترووي

تها وكدم -  ًِىم االإىزد الؤلٕترووي بالتزام خٌف االإلؼُاث الصخصُت للمظتهلٗ الؤلٕترووي كً طمان طسٍ

 .بًشاءها للوحر

الخىصياث : ثاهيا

ىهُت وبزطا٘ -  مُت لحِىَ االإظتهلٗ الالٕترووي في خّ مىزدي الاهترهذ كبر الؤكلاهاث الخلٌصٍ خلّ جىكُت زُ

زطائل جىكُت كلى حمُم الهىاجٍ، ومثاله اطخددار خؽ مظاكدة بلٕترووي مخصص لجمُم االإظخخدمحن 

. بهدي اطخخدامه ٓمصدز للمللىماث

اطخددار مىُم الٕترووي وػني خاص بالشٖاوي الؤلٕتروهُت وؤمً الؤهترهذ، يهدي بلى مظاكدة حمُم - 

اتهم  ت في الِظاء كلى االإخالٌاث التي بةمٖانها االإظاض بملؼُاتهم ؤو خسٍ الشسائذ مً ٔل الٌئاث اللمسٍ

. الصخصُت كبر الاهترهذ

م -    كبازة االإدخىي هحر االإشسوق، لٌُهم مجها االإلاملاث الالٕتروهُت 05-18جظمحن االإادة الثالثت مً الِاهىن زُ

، االإدـىزة والتي جيخج كجها االإظاولُت الجصائُت للمىزد الالٕترووي مِدم الظلم ؤو الخدمت

 بةطاًت حلسٍٍ الإٌهىم للإكلان الالٕترووي، والؤكلام الؤلٕترووي، 05-18حلدًل االإادة الظادطت مً الِاهىن - 

ت بحن هرًً االإصؼلححن الِاهىهُحن وبحن الؤشهاز الؤلٕترووي .  ختى ًدظنى للمظتهلٗ الخٌسُ

التزاماث االإىزد الالٕترووي ُبل وبلد ابسام اللِد ، والخىطم في 05-18حلدًل الٌصل السابم مً الِاهىن -- 

. الالٕترووي

أن -  بدزاج الالتزام بالإكلام الصادَ طمً التزاماث االإىزد الالٕترووي في الٌصل السابم مً هرا الِاهىن، و

 . الأولى مً االإشسق الجصائسي الىص كلُه هـسا لأهمُخه كلى خِىَ االإظتهلٗ الؤلٕترووي



ٌُُت الخصدي لهابدزاج هص ًخظمً-    . الشسوغ الخلظٌُت التي ُد ًخظمجها اللِد الؤلٕترووي وٓ

اطخددار مسطىم جىٌُري لِاهىن الخجازة الؤلٕتروهُت، وجبُان الأخٖام االإىطىكُت والؤحسائُت لالتزاماث -  

االإىزد الؤلٕترووي بدىٌُر اللِد الالٕترووي خاصت ًُما حللّ بظمان اللُىب الخٌُت، وامٖاهُت كدو٘ 

عي ًمىم االإظتهلٗ الالٕترووي مً ممازطت لحِه . االإظتهلٗ الؤلٕترووي كً ابسام اللِد، هـسا لىحىد ًسان حشسَ

 


