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Abstract:

In light of the information and communication revolution, digital transformation has become an
urgent necessity for various organizations, either on the level of public or private sector. Reliance
on smart systems and digital methods contributes to reducing time, reducing costs and achieving
greater flexibility in data processing and ensuring the efficiency and effectiveness of the
production process.

This study aimed to identify the importance of digital transformation and the requirements for
achieving it, and the study concluded that achieving digital transformation is not done in a random
manner, but rather requires adopting a clear digital vision and developing a solid strategic plan,
Providing the necessary material, Financial and human capabilities is also a prerequisite for digital
transformation.

Keywords: digital transformation, smart systems

JEL Classification Codes: O3 <014

1dadda .1

B2y N Qe e ne ol s e JEY) (I W siae s Lllae U8 Leo punil) dlee g

Zpaa bl Lehlasiad 5 LalEl Gl e A8 (DA e W) @l Gaiad oS Vg el po Sl
& ooliiall s gyl ekl sady i A a8l Jeal) Dlee el Lo 12y Adeliy delas S

10



2021 ssaisw 23 ags | Gy S g ihgll Sy duudli acal A0S il el A Bl Jgail)
L)l ciaail) g cla ) 3B B daidl)

Laii¥ly Jlee¥) gaomd (A aS JSE aaba i)l Jsaille o gl Jilgll s 28 oY)
DI 5 Bla 8 Al i) A5 jhay Ll g L) 58l daad )l colglil) e salia¥) DA e dilis
Lol g Al Al ol okt 3 pluag A1 ge o 3,0 5 phias uas e cllals ok il
e dhiay LK 50 cilasty Lald dicay
e Al JlaeY cladaie 23S Aailly €l 5 paal) (o gl el Jsaills Al yu AdSE) 1.1
e il (I Ll gua s digu s Lileas s Lgilatiie (paaady yohai ()
it cilllaie o Loy bl Joatl) Lpaal 4 Les A J5loall » yha Sy 3llaial) 138 (pa g
ely plaua 8 ol N Jeaill (5 gall ysal) e DUl Al oda doanl awi sdd jal dad] 2.1
oo o2 Loy Jlee¥) A Ll bl Jb 3 Ll Joally coladaiall (e agaall &) il
Gapal el LafEl jpleddl o uai® axi Al dudlid) o el ey anlely cilans
el g 5 oil) Bl jull el dyn o) g€ g A peall 250 sall o Audlial) Jodil lalans
tleia <33 Cilaa¥) e Alaa Baiat I A all o3a et A ol Cilaal 3.1
oslad apaniy il Jgaill o geda o s gaall Jalasi —
¢l Jgal) danl g a8 g ayan A glae —
¢ il J il clilia e o pel) Al glas —
c ) il Alime o g guall Jaglus —
Slo gV 5 Cun Lhiagl meid) e alae¥) a3 dujall Aal ALl A, pge 4.1
) g Al all gl LRyl el Ay el aad ) (e Ao gens
el Joadl) iy 28,2
clatiall SIS oY) (el cigl § Al S dhE g Bl el o) e a2 ) e
ol g galall ) e ISV Ry byl 3 s Lo sede CulS Ayl )l Jaila gl 5 cileadll
dgady gl DoY) Bilay e DY) cdlal) @ydel et al delia b JE dy e
O Ge e N o il galall G 8 G ¥V akally Sl 8 eDaall Y Jpeasll daga
2000 ale o ol Gl 56 L Wle 5 il jalidl Jals Js¥) Hlid) 8 am el o) il cllee
i L) (8 550 ukt V) selaial) Jaal il ciliaie g 2830 3 56! seda 53 2015 ple
layy Ayl Gl Glay Lud oDleall Glelg @iy ISl pe Jual sill pDleall Lgariiig
LA (e de sane Craabu LS L lgDlae e el ) dual ) e 550l oY) sl Ll @y el il
Bad ol BlE gajiy oY) e 5ol (e yjalls 3 3all 8 PayPal Jie 48l adal)

11



2021 ssaisw 23 ags | Gy S g ihgll Sy duudli acal A0S il el A Bl Jgail)
L)l ciaail) g cla ) 3B B daidl)

P e eDlaall Laf 318 oy Dgendl 336a¥1 o 585 llia jualall cdgll 8y eyl
b3 i @iy L3l Jgenal) Canlgl ol Ky S dpaddl)l eSleall by g s e 5ol
Jy Dleliny LVl y Lolatic apeat o 508 5K Apad il cilosheall o8 o clS il
(Schallmo & Williams, 2018, p. 4).332xall ¢ Daall chlalsial uulsil (Jadl

JSGy Jand ) Aol 408 5l LB e A sama o jlie) (Sayy ol Joaill aalie sas
(bl e e ye g dplaad) Ao all ¢ elilual) o185 G gualall) cla@ill 038 ey ol Fia
Cre Lelash dalaiall anbing (3 HEN 5 o o)l purill 455 i Adee iy a8l Jsatl oy -
(162 daia 2020 cahdll) . aad )l Ledlae 5 sine M £l ¥ "Jal
e, LB aladtu) DA e el el cas) 4l ) Jsadll Wade Michaelcs yzy —
(Wade, 2015, p. 3) .£Ia¥ (pnt Chags Jlae) 2 3laig
oSl Ll e o gl digad led oy G Dleal” ad o diad ) 5 ad )l Jgaill Cm -
PA e Leme dolaill Sy deady clile J5 1 (Rpead) s Lnadl 2 gall (2]l il glas
U Jsaills (s Al 5 5eal o Clare @) o 43zl clald) alasiu) Gysh e Glalal) L o i<
S 08 iy Jasll 8 &g e ST 0o dpaall GLEN e soliial) Aglee sa il pall duailly
e Bsaall Gl Gt gl JS8 A gall g SISV e (ST 13grs Jitall Tagladsl g gl e
e Jsaill bl JSEN ) a8l AN e Assal) JUE dlee s )l Jeailld L dleed
Calide & Al L ol i€ lastuly Jag pall psall e a5 Al cDleleall A o)) O Lebedl)
(49-48 claiiall 2019 ¢35 5 ) Aas A JHl 5 Coulial) 8 gl 8 D) Jee Yl
z3ladll 5 clelill g cillanll s Jlae¥) Anil g bl Guand) Joatll il b)) Joadl) Chagy -
gl il A yhay ainall e Lol Ay )l ol alad) ol g el puadl) (e ALASH 50D
(Kumar, 2016, p. 3) .44 iy
Alad ol 3o lS S maatl cililaad) aia sale Al LE Hladiul s ol J el -
OS5 ey IS5 G Bagm e Aard ) Sl i Lm gl g ot o il Y ) gl 5 i
(Samuels, 2018) .13 sale JS& Juadl ¢ 5 ) Aeaal) olls Jysail Ls 5l 330 038 ahadital) Liay) i
Gisk oo cdanl) iyl 5 (5 ota Jsad ey Ll puats (KA 3 SLELYY g el g gali
0 Joatll jisyy duadl s gl JUE el Laadd Jualal) <l @ ) il e BaliiY]
alfide Gledd 8 (5yda et Baad e dalabacg dpdld Al Gladiae ol dedin Gl
Gllenll o Alula o agialily peolad Gpuad go (pufiuag Oiligey (Sl o Sl kY|

12



o iy ke
2021 i 23 tag | AL oS g Alagll slatdy) Apudli ac Al 4SS Al B B ) ) gail)
L) ) cilaast) g cila Y Jh A dgalil)

il Jeatll qallaty g A1 5all 5 il g el Lo DU el ) delua sale) ae 48 e dpliid
Zilaiy dinll Al (e el cJanll Apalul) @l sCall s Jadyy cdaall Aiy 8 g Iyl AE G
(6 i ¢ SlLall) Lelaiidl g colarad) 8y saty o gl 5 ol

ISy il sheall e Aibun e s o0l i1 Jalaty o3 adinal) @lld 4l o a5 ainal) Coyny g
il elhill o ide agihn Hsal sand b pald g8 Juat¥) L ol 65 g 2aad ) La o) 5330 5 cale
o alae ¥ 5 adinall dalaiad) dpaill Jaf e @l g dmnall g daloadl ESEDN delany) dpbasy)
(77 dsia 2016 ¢ log) shall alic B o Jlagusy Jlad jeaie€ 4 rall e g G sheal) 558

terad ) Joadl) slagl .3
tlad g N Joaill Cpand ) Gaamy 22
b Bl afls Gapall clad oSl ki ge Ll Ysad il Jgaill Jia 1Al ) cldisl) 1.3
oY) b ek oo clawgall Sl Joaill @l (B35Sl Ll cla@ll ol claaYl
Alad) Gl Jeady gald 05 5 1A cl siall sds Ll i@l shn <y glat adl (ALl
p AUl JSE DA e el Jeatll il i 6 oSy
il Jsaall oy (01 o il

wauatg (Gaigll!
JLEsU Slitas

Auilasll diaagall
alag il apill actasall

Al jledaloav) & jmal

sjmali jimall gaigl
taladgl alta

S il DU Jatad
dosdiall Glusjyigslig

Sdasaluiall ge Jelaxll - paaiall Jelaln
AUy pousg AlVlg Olaiyl s

(164 3a8m 2020 e yhadll) : juaal)
rpddiall 4y ya3 2.3
Lo iSle ST (o salllag (L3I cdsns 5l Lt il panan (8 (ppexiiianal) ad )l Jsal gy
lparadiy do puy S o 5508 duugdll 0685 o sy «laadlly cilaiiall sasa (3l
diae 48 me Lol ) Gapall a8 ) Jla) o pals S5 ) Gidatyy 5 il pgilalial Cus
dgalsaly Agelaa) 2DleY) il jue AV ge Lyl A8 Ll dala 5 )38 g Bagaal) il of iilly
lalady B lglead s Leilatie g Jabeill Ll shu o Glugal) o Gaely 3aaal) cilad gill 22

13



2021 ssaisw 23 ags | Gy S g ihgll Sy duudli acal A0S il el A Bl Jgail)
L)l ciaail) g cla ) 3B B daidl)

DAY 138 ey Gagntl) diday oot Lagee Tay Bl Joatll dang 53 cuall 5o 13a eDlgiuyl
Lo laial oy gy dia sl (CRM) L3 @l 5510 @l ol slaie) P e pasadll 4ay o
L pe Lad 40 3 o) sall Al g 4y ela LS Ao liia¥) clSulll dlat claay A e L#
G Gagry il o) bl o o) (e g il 1 iy s (ERM) Gaila sall cilillle 5510 <ol 5
(136 daica 2019 «puad B 5 s5kn) el e Jle (s e o
trad ) Jgadl) (gl cilulhaia 4
B peall o 0 ey A A o a5 Jsadl) sl i aa S g g
by Jsnill Ly By o€ claadlly claall 46K 8 cylai¥ly iloglaall La o1 965 mang
ol Loy ol g
OS2 b i sy e ag LEE laad Visiondug il 2 st e
¢t} 3 4gde
¢ il Jsntl) Aasl 5 patinal) dan jall @
A PA G d By oJeaill ag gal ool ol @l aen WA ygag i gl ul @
sy Lol gCilly Adagipall 4 Y clujleddl o Gl AdlS, il gl
¢ DU Ciley il g bl g AL g 4y i) 5 ) sl
Alagy s Gaiaall JSLell e 2 adl DA o LS Lglanll JSGell s b @
Aladl Jaall o 38 5ill 5 (A yo dpapdati JSLa
d—dady caslalialy Go—ull Jlai o5 8 Bl Jeadll Dl g Ly e
a0 Zilly cilangill s il e s ccimaall 955 8l Lol s
e sbaall Lo 5l €8 Lpula) dgial) £l uaas PIA e @y a g€l sl o 5850 @
tde siiall gl )y Zaadl 5 362 i 58 G (e
IS @l paby i lee Apatiy (il y adagill Llec 3led jo DA e L) o)) sal) Lpati @
AN Ayanill 5 gyl el yy YA (e ol
A kg o guyly La ol g€ aladid ZAE s DA (e sailal) delanl) AED s

cAadlis 3 30aS A8LEN 3 o) g ypas
Ly cmaad Joaill didae leld o o ading ¥ 8l Joadll Dlee plas (8 aile olug
aiiled (530 el adinall plinel WKy il dpadd (ailad s @ jlees @y Y1 Gl
bl @l 58 oLl Al Clagl fial skl iy a5 Gy clelad jo s el Joail) dulary agal 3ill 5

14



2021 ssaisw 23 ags | Gy S g ihgll Sy duudli acal A0S il el A Bl Jgail)
L)l ciaail) g cla ) 3B B daidl)

B 3 VLl clogleall La gl g€ mad alia ¢ guin by sapliy Lusll aca Chagy 2NN
(18-17 ciaiiall 2020 sl 5 dens) . pcinal) dniil 5 ¥ las
G—ias e Y (b B e ALK oYl N Jgatl) duagl Y malill Gudadll olacal
G1a (L il lasi ) sy el sl alall YD JS 1 sl (e e (o Al sl
(Matt, Hess, & Benlian, 2015, pp. 4-5). 4Ll il gall g <0 el juenll (dadl)
o0 Joatl ) 102 ab ) JS

(Matt, Hess, & Benlian, 2015, p. 5) : jdaal)

pda Plail e Lgiad 1) ALaY syl el olas 38 il () o L o) i€l aladiid alley
(olifinall o ol g3 Lgas gada g AS AL il glaall Lo o 30l oati) 1Y ) al) o (5 giay sed el
e Bl Glalill aladiul (5 ghayy Le WlLe 5 Ay yladll lleall Calis 2801 Al s LBl 238 yiad
Sy alh A el ol e iy a8l Jsatlh el i) o Gus Al Bla 3l e
il at) oda o) Cun AN Ll Jlee ) e sagaall A ) Alil) ol el 8 el iy
S AT G Aallee DA e @lld 5 Al cilandl s colaiia) de gane o) 5 gan sl La i s
LG sl o LS Aol (31a) ddbia ) JICEY 5 ddbiaal) @il aladtu) e saall ¢Dlaal) &3 1
Jael) 8 el AV LGl el junill Jod saaal) lileall Coalin (ulud b gl 45l 2 2585
Al Ll e ) JSLEH Al saaall 4pad )l Al sy (3l Lo Lagas ¥ 4S80 ol
e oo el il galld (8 N Jsaill omine diga o Aunagall 3508 (St 2 ALl Gl gl
(Matt, Hess, & Benlian, 2015, p. 4) .J saill 30480 5 68

1aisan] g a8l Jgadll a1 gd 5

leie S3 b Jlee¥) cilabiial (Sl jsgandly eDlanll T Bagie 281 g 4l 1) J gl

LQ.J L

15



2021 ssaisw 23 ags | Gy S g ihgll Sy duudli acal A0S il el A Bl Jgail)
L)l ciaail) g cla ) 3B B daidl)

¢ opS JS agall s Al ) Joatll iy @
tleadaty g duluedl) 3o &N cpuny @
¢ paabindl aaid) laadll Ao J geasll el oYl Jasaiig s3sall Guad o Jony @
¢chladdl) annd 8 L8l (3 )kl e laey ela 95 ) ghale lead anfil ja b 3l3y @
Aag i ) Jsmaslls pash Bl & DL 5 pansill o JleeY) ciladiie Bl Joaill 2ol @
(214-213 claiiall 2019 (gen il ae) . seandl s eSeall (0 S
dini is Lali G pladY) cDISEe da b dlen) o 408 b a1 Jsatll duaal (a5
lad LE, s Ly Leldaly Lol culsa @lld Jadiy 406 Lali o ghalaial 3y a3y dpesl
cl gl ol Calise ) Jia s el Slale o 5S dgl ol
Loy dalse el U 40l (e HISIN 5 Ao g pall 5 Jparll &y pad (pauad day Alaall il (g
g5 Lae Clasleall lewoxi Sl Ahal ol g a2 Basas pabias pshi uls (B a1 J gl
(164-163 claiaall 2020 i jhaall) .Jle ¥l z3gai ¥ g5
PIa e dlld 0585 3855 5 Lasa gl 3008 ol ial st I a8l Jgaill oy L Llle
lee do giia Cilaal Gaindy llaall joghity Wil o cleliat L Cilaal saal Leagi iy ililaal) Goas
33l e 20n3 ) ol gall aal aal e ) Jsatll aeys el )0 A A e g A3EAN (S el
Gloadll Gty SV Qi ol pund D) adlaly agealld Zaaldl) A 30 5l 3 Jall o
S Jsaill alll Gulai DA e Aelaie g Lpadlis Adlad Slasine sly Jully Aigyey de
el o e Sz ¥l o yaedl 8 Lediad)l cleadll 3 g3 asd Bad o darg A
Ol 3 S g Baan dae pash GBI G e Bas bl I daal) culld disat a8
(384-383 wilaiwall 2021 ¢ L) -Jselall abiaB¥) gaill 8 Lealine
td N Jgail) adlga .6
Alall e Ailise Gue s€a A 1200 o ST ae cBLlie o) jaly ey slis A€ 55 ol saiall 1a
pol Lagd ol sall o3 it alall g Ualll 6 a8 )1 Jsatll dilaad adl 53 (4) g pal apand 8 cana
24 jal) o ghuda g citleit) 1.6
Iyl Al Jgalt dlle Tl ) 13¢15 2014 alad) Al sh 3ia Jg i) lasd oy gai ol
e sSal)l Slleaally Jsaal! o LBlE) ans miad DA e Llid aas B Sl al il 4eal 5
Ll sl a5 aal (pe Alledl) dye Sall culyland) 2y ST 58 3 53850 il e 1)

16



2021 ssaisw 23 ags | Gy S g ihgll Sy duudli acal A0S il el A Bl Jgail)
L)l ciaail) g cla ) 3B B daidl)

: Cdda) gall g ¢ Sand) cililhaia 2.6
cJaad il Basan 58 agd < jhg s Ay pal) gl (5 50S Al elda¥) dual gl Sl g ciia
Oe 3ol ) cle sSall cilad Lo e ju g Lae (o sleil] pgidal gall g ila oKl sl Ayl ellly calil
S s e b gy AdUadll U b3 e an sy ) gadied il il sall o) ) 48 el bda Jual il 5L
i iY) e adall Jsla i e Kall claasl) o
da gal) cilgua g5 3.6
o Lacluy Lo 1aay oLl iy 3y sacldl) 1) 4l o Jaghaddll meie o chlosSall adias
il el 280 4 slhaall Al jpall 5865 e Sl (S ol Joaill gmal yy 2085 3 8 ay
tlad (age (b pd 558 e Led Y e )
Clgls) Al e (Bl Jonil) el gy a8 o) ny ray thaladll 3 BN Jsail) 2130 @
tAgihsll hhdll g 55,0
Jsnill Talad (Jundfi (pe de oSl Ccilingl) Sy day ) il h I 3RS () sday ) ) E DAY @
Alelig de juy il
138 5 ccbe sheall 8] Wal o S o ey S N 50lE dngl i) maal )l Jpal) 4dle
bl aic g dale s 55 i Ciluwgall g Gl AN 81 JEBY) maal 1agy (2 58 (e Aliag Ll ) ks
gl sl of A8 3
Lol S a0 s 235 Cinpal Lol o (N Bailly Ll S il o ey V38 DA e
LeDlales CallSs (aliail g o ) sean s Lelae dlach daliiy Sl (L)) dea o) i) cl€ 580 Y
o oasi L laa s dlee ¥ Ui laagdy ) Apallell del V) < sl ) dila) o(fpudlinll Ja giacall)
2019 (i 5 oadl) (BN Jgaily Ay Ay Sl i G el Ll S Al
(955-954 ciaiuall
P e Al e il Jsail) any 2 )l Jgadl) claw 7
i) e
Dy Al il g8 Jgas Al a5l s Juai™U sagaa <l 58 olag) DA (e 1y 23l @
cCallSll J8) sl
Ol s ey Al Aule adatiy (i B Al aed Cus iddala gl 2t sale) e
O3 5 A gall G A ) salay

17



2021 ssaisw 23 ags | Gy S g ihgll Sy duudli acal A0S il el A Bl Jgail)
L)l ciaail) g cla ) 3B B daidl)

o A LB oS asedally ALY) die g el o] Sakee 3oalh )l Jsadll aey
Ll 8 Jentl ey Slual) Cass 385 Tl J20o 3 Jgatl ey aidati JGY1 () shate
Sl il pald By LN ae 3 dle demy ISV Cnens o S BN Jsad il
LBl Dlad 51 iVl Led ransy o) apatill 5 lleadl DA (e Ao 3l
Gl slally Goull aglay Lo hd o 8 Jeaill 0l 93l o 585 qula (yad
il 5 ALl Joaill s gl o o g Laa Bapaa b 5l 950l agi g (3l 3l Baaaiall cilalell 5 50,0a0)
A dad oLl o Ol pe Baaa il ) BlA ia g Ll g aile ) Alis s 3lls sl <l sk
Ciagy (ol st o s Ll jeac 5 Augall it salols lated SED calall Ll Lad ja3 Grasis
hyne sl 1 platy cJaall 3an cilSglug g clile ik dig e ST s Ladati pilas L)
Lol 5 il gleall ol alas oy Ayl 60 Aasleally s delill le A3 Jaal) plicg
O (8 Daaluall @l il e Gagl) L ppdll Baaa 3 jha 8 T gall daall aell s clelilas
Lpacy okl Aala leie 42y Jsadl) el pphindy eahatiy duugall dygad o8 (alasl!
O i sl Qalgal) e el il it s 5 LeBl e L W a2 da) e Leililes
oo Sl adinadl o i Ly s Lgd GlSaall o Y Lol il s Ly paae skl daii€ L @l )
(563 Aniia 2020 ¢ Fgand) L siinmy Al Dl Crun e sk
td ) Jeadll cliaa .8
Lo Leie S3 ially Ay pdall Al Ay aY) gl i) o dpaall a8l Jsail sl s
(262-261 claiall 2017 a5 @ b
bl acall aafi g Apad 5l 5 oY) s Jeatdl) aea o Jexd 3 Aol dpuluadl 320 ,Y) il 0
A8l 5 ) 5l AS) go 5 Lpaall Ln 5l 93 Guai 55 5 puiay 4y ylaY) leall ¢ LY
3V el A8 ey Al IS (A 68 Alaay ant Ay piKl) Jue Ay agng prc @
eSSl deal ) il sie aad UL a8 sall @1 380 o a5 4 5 STV
Agad 1 510N el Lladl 510y (5 g o Bpuill 5 Jagadill Conia @
o ALl ) mey DA (e Al 50y JlaaY Lsthall dedanll @l il HlE) e e
¢lein Jaal) (38355 <l ) o lilall g calabull daad y cchlapudill of eyl
oY) ol o D) Aglas 8 Al ol e glally 4 Y1 Glsiad) aldic) e
¢4 udal)
Ay i) 35 sall Zyy yxl) el ol A5

18



2021 ssaisw 23 ags | Gy S g ihgll Sy duudli acal A0S il el A Bl Jgail)
L)l ciaail) g cla ) 3B B daidl)

iy Lo c¥laily closheall Lin ol i3 ahadtial oLy dal ol Latl o) L5000 e o
¢4y 5 S ol iladaic gad J il
¢ il gl aglifine g agualie Jlo Uod Einal) oL@l Gabad o Jom o cplelall Lo g plaxil @
A} Dlyeal) (ol gl 5l ) Adla) g )l 5 51aY) o Ll diaradall ALl o ) sl Conaa @
¢ il sl a jlite a5 (e any (21 ¥ A5l 5 D Agall i) Spead alSS p i) e
(Wil lafill e Jual sl &y graay Gidal gl (e el gl Jaall (lisil g A1 dis e
A padlly el wagis bine (e 45 O oS Lee Aaad ) L) i (e asal @
tdo ) el 8 Lsad )l cilan) iu) g labadd) 9
Oo el gl ae Ay el lnlaBY) A Ll Jl s el o i) agadill Gl
e dad sae Glaal Baad ) Wy e ord Lol gl pd a3 Apad ) Al il dpal) Jsall
pasil acag (Jandl a3l Bl ccld) o oldieW) 5yieis ool sall Gia lgaal
Aad 0 Y gl e salY) DA el atia dlead Aua) i) Clga s aaat L L gl
il Slgiae o Lo A Leign b oS DRI g Loy ahall o3a b dyieal) cileall 3
&) Gobl Sy Aplam¥) clulad) s Claadl Ay sl deal el e S Ly Caaghadl g el
tok WS il J gl dlee acs Jadad g cilai) i) A5 8 Ay pall Jall 2gea
claxdll ol Jsatll L) jial" @l 2019 ale allae 8 4 Y1 de gSall culs a1
claliial 4l 3 b A i) calaal L e ¢ gl el 3 (2020-2019) 4 sSal)
GlEal 5 cggle JUEY) Lo 1d )5 Ape g8l Cilandll (5 shunay ol W1 «le ) pa Y} daguii s Gl sl
Ao gSally A8 5 gine qdy Y BV o sSall oY) 30U (a5 cAalal)
glhai 3 )l Jsatll 3y3eal Al il slae) e VLl adan A Jed i) b
Colygiill ¢ Ul gl Ayl iaal aaial) Ay yall el jley) A sal (5 3 pall i puadll gy LS LY L]
Caagd L Cpad) i) 1€ A AS HLiey Wddt e Jany SV StrategyFinTech dlsall 8 d5aal) ZlLal)
JS s @l o) (e 220 (3] DA e Daal) Al byl deelall Ll Glaa ) Ll i)
o Ll Al Gl dalie g dnn Ly b g8 Olaa Chagy LYy aatilly oy B850 ool s
Lilayy Gflgiuall laall Jigy () sie (oanati jlhaly daadl ful) il aca oy g - dyghll ol
S e e 3Ual) st 90 Lallay Slassall el o
halaied yiiad ) (2020-2022) daad il Ae Sall daagl il i 8 Gupagdl G pd el
Seoad) cuig Gl N DLy 2007 ale die A8kl U8 e Lenis o5 AGla 4aad ) Jahad g il i

19



.da a 1z 3 LJ Iz, il
2021 sis 23 sas | G ot g i) ALYl s o2 AS il B a0 Jgal
Al clbaadl) g ala ¥ Ji gﬁ doaitl)

el DA e Al el langill i) de pu N Ciagh S )l G50 gl ol Las) Y]
adh i) g il o Limd o L5 cdifie A gilE g dalati ol

ol 4 go palad) ¢ Uil pa AS) Nl dyika g 5 jalie’ 2020 Lpad I i 5" el o Jlay (i S
Gl 50 o Ji Y L s ) malindl Gagy . paail Jlae 8 Aladll S a0 sl sl
28 PA e B Jadh (B LG a3 o melinl)h pasay g lalll M G dee da b
aody ADA o Agall o3l LS ¢ aigl Jandl Gomw b O s Gaiat mewi ) st ol
(6 daia 2020 cdalh 5 Jglad) LAdadl g Lpial) il HLaay)

et T A Sal) leall aa Liad ) dual il e JleeY) Gl s 3189 g alita) jhd 3
" 2020 phE Asal dyig Iy Lo gSall Al il DA e Aleliy 4 3 claas sl
Glaad )l il o 3O Aasial) A el cilaadll (5 sivay oL Y G i Hglae B o 35 5
z )5 ABeal) (5 gine 32455 (S1sh Db <l 35) AuasSall 4 laY) lleall 30 md o Gmad e b
Laf ) el g Oy g AgesSall Cilgadl a8l Jsaill g oo QAN saal) Jing © ) sgend) o 4 sSall
Ol slaall 4308 55 Age sSall Olidaill 5 Apad ) Al Agl) aoad mal jy dady Ly Bl Jsadl ae
A AN g8 Al

e 2022 sl Jsbay Al o &all Jea I 2018 e Jonll Lngl il Cing oliad 3
S il g il gal) Laxad 4y g SN liaie apenal A (e Ay ped) dihidl 6 didd ) clesSal) i€
o) JS psinall

el Glaal il cldled DA 2019 alal ALl bl dad gul' Dl S s b
PERCI . ERERCINPRTE IS K /1) [<JRNG PR o FQY YW [ S g A
Gabd DA (e g paed) S pal il (ain un QLS Aala 5 o Dleall Ao gl cilalia¥) 40
Op 05 e Blially (Jlel saly) aeay (bl S sad An il Jidai N Al V) 03
A i x5 138 (5 paall G sull e giiall g sa0ell Cilalia¥l Al ISV Ay pa g Ll ) )
clygil) delial o) JS e U eae Jysatl LS Aadll il gie (o Ll Lo e 2Ll sl
Aaatill Lngl ful’ e 81 5h Lay Aad) YD 238 Aol 5 A (L i) 5 Ay el Adhaial) (6 AL
2030 yae 4y dalaiuall

S5 IR e a3 g ) gai oy pad die qujpall b ciYLail) gl e AT Aali e
1 2016 s—im b coradl (caw iy 358 dal e bl S SiEa) 2 g plasiul) g dodaadll
Comandy eyl 4l gad oy pusy Asallal) Apad 1 il A0 sal' 2020 )l el Lai il slaicl

20



2021 ssaisw 23 ags | Gy S g ihgll Sy duudli acal A0S il el A Bl Jgail)
L)l ciaail) g cla ) 3B B daidl)

Gl (ory Cun Al RN 038 380 Ll " ) Apatill NS5 " oL 5 a5 L Y 4af s
AN Cpead ) Cagy aaa G 9lE Jlaial axy dpad ) deliall 8 Al 5 el 5 L) 3aly 5
(9-8 wlaiwall 2020 dalh 5 Jolad) .o Lhill Ladaiall dgall cillabu 33 3ai
daila 10
SO I Jias o alad S 3 s Jsadl e alae¥) o dsll o=y a8 L e el
Lebain 5 ilagleall el 8 Aaabuall g cand) el ja) Japaiis am iy cdadlls JleedU Slady) de
Gl Jlanind e Yoy Agen JG Ll Aalal) die Lgle ¢ dalil 5 leela il s Leiy 335 A s
Basa (ppwaty A adad (Bl el b oaalay L ey A0 Jlagll e la e s clildl
Ll g diadanil) 3o KN Baiat g Laliy) cililasl)
e JSN Glpasill e dlea apali (S ey e oLy
Lalsl byl ge Jal W caagd s i) Aba paagy L) Ay, S0 -
2anl) Zuad 1 5 Al iYL Lgaay gais
B e agedhly agadlel el Joaill dleal Alelill Gl LYy jualiell caline 2 -
¢ il A slie Tga) ge ple Cangs 48T e 5l cilyulal s Joal 13a <l glad 5 Jal e
N Jsall Lagd i) s o Gl Giline moadl Lygimally Lol JEsall i -
¢dealanil) AEN e )32 Y e Lelaa
SV S Adai g Al N ¥l s Apaall bl aadtul dlee aexl 4y 0 gl aung -
o2l s oad ) Jsatl) dilead daclall 45 500 5 Apalall lplSal 58 61 D)) 50 papads culs
(A o i el all 53 36aY) Chaal s e
e Al g Al ol il g n 1Sl 3 B ) g ST Lelan g A gl Ao glaiall ekl -
A g S laall 5 8 laniay ALESH il il (e dlas s Sl
raal gal) i A1
thg o) aad pal) oY
Laillf Al Gyl Jlas (8 8N Jsaill ki BdS i)l Gronill L(2019) Lol 8 8 )bus g5l pled -
(2)4 cinlasy)

Bl g 5 Sl A sanl) Slanasally (b STl s 5 atail il 51 .(2019) 3305 ol oSV e U -
(3)10 cyasdl olaiy) dss 52880 AN 5 il o Aigal dpe Daiu

c%wéw;.//j 4;:.1).1&'// ﬁ}‘L"// &.« )Ll;..d\j 3‘)5‘}"43\ O ‘;_Aﬁ‘)j\ dj;ﬂ\ (2019) ‘;_»51}1 gy c‘;_.ea}.u 2\.‘\:3&; -
(2)10

21



09— —ihy —Hila
2021 ssaisw 23 ags | Gy S g ihgll Sy duudli acal A0S il el A Bl Jgail)
L)l ciaail) g cla ) 3B B daidl)

c ol S8l st L cilaatl g w8 gl s sall Joall 8 0 ALY (2020 , e s€T) LAalls Al g o glad i —
GpesSall clalall g oW Jh i asladl el a5l Jsaill L(2020) cGiphadl agd Gy Ggea )l 2 -
A7) 36 g pil) LT Lpalel) dlnall . gy yoill Bigp glimed lai Fga s (e Aualall claslall

~3glas Al 3330 gead) Gy pall ASLedll 3 Jsadll adl 5 (2020) Lsmad) aeal a5 ¢ dens Qs (ea il 20 -
(3)4 ddlally Ly oY) o plell dlne .

48 yall Higl) 2030 delsianddl sl Calaal e el Jeatl e i) lsSe (Rl D) L SLoal e -

Jaa o) SN o) 5al
Lud pildl) 1 ganll LpalSY) dlaall gy sS Aaila JB 8 0 Jsadll (2021) L e 5oa 0 ae gamw e -
(1) canlusad

Zﬁ.eﬁ ua.aa;ﬂ c"é‘)s.u.\.g a/)ﬁfd ;{AJJL/;MJ\ 2\.‘\&.\5\ JL ‘;ﬁ 273).&_\5\ .J)\j.d\ 2&.&.\3 (2016) . uLAj éﬂﬂjﬁ daane —
BN EEEPR-OUEPIP
Lolat) palell spes e Gaasd) 80 Jeaill plas e diadanll 286D 86 (2020) . Ssend e -
(2)23
— Al (8 e geall Aaddll ity Slall B3l & pae Jh 4 Ay Ay delia .(2017) (Vg Ahaas -
DY) Epaall dlae . JleY) cilidaie &l Jaall cbaas g &yl o ) el 351 .(2019) ol ae yul -
(5)3 snliaiiy/,
rApia¥) aa) el 1Ll
- Kumar, B. N. (2016). Digital Revolution In The Mauritian Public Service : A Human Resource Development
Perspective In Two Unrelated Companies. International Journal of Novel Research in Interdisciplinary Studies, 3(5).
- Matt, C., Hess, T., & Benlian, A. (2015). Digital Transformation Strategies. Business and Information Systems
Engineering, 57(5).
- Samuels, M. (2018). Digital transformation: what it is, why it matters, and what the big trends are.Consulté le 05 04,
2021, sur https://www.zdnet.com/article/what-is-digital-transformation-everything-you-need-to-know-about-how-
technology-is-reshaping/
- Schallmo, D., & Williams, C. (2018). Digital Transformation Now! Guiding the Successful Digitalization of Your
Business Model. Springer International Publishing.

- Wade, M. (2015, june). Digital Business Transformation A Conceptual Framework. Global center for digital business
transformation.

22



