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Voir : L’institut CSA pour le Ministere des Finances et des Comptes publics et le Ministere de
I’Economie, de [’Industrie et du Numérique, « Les Francais et les moyens de paiement :
Présentation synthétique », Ministere des Finances et des Comptes publics, Mai 2015.
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* SATIM : Société d’automatisation des transactions interbancaires et de monétique.
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2Voir : SATIM: https://www.satim-dz.com, op-cit.

* Réseau Monétique Interbancaire.
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Statistiques de fiabilité

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
Cronbach d'éléments
,811 25
,663 14

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,861

39

" SPSS, 5, "y clajia : jradl
Lapal) sla ca IS (Glanal) Cilai¥ly (ablnd) Jaigll adla :(18) ad) (galall

Statistiques d'item

Moyenne | Ecart-type
Hardware 44779 ,50619 215
Software 4,4915 45178 215
Databases 4,3953 47220 215
Networks 4,3898 ,48769 215
Human 4,3991 ,40580 215
Elemanagement 4,4307 ,29781 215
Performance 4,2872 ,31988 215

"SPSS 5, " Clajia i jdad)
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Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

Hardware | Software | Databases | Networks | Human | Elemanagement | Performance
N 215 215 215 215 215 215 215
Moyenne 44779 4,4915 4,3953 4,3898 | 4,3991 4,4307 4,2872
Paramétres normaux® Ecart-
,50619 45178 47220 ,48769 | ,40580 ,29781 ,31988
type
Absolue ,033 ,035 ,044 ,028 ,049 ,036 ,060
Différences les plus extrémes Positive ,033 ,035 ,037 ,028 ,035 ,028 ,060
Négative -,030 -,021 -,044 -,024 -,049 -,036 -,035
Z de Kolmogorov-Smirnov ,480 ,512 ,651 ,410 ,719 ,532 ,883
Signification asymptotique (bilatérale) ,975 ,955 ,791 ,996 ,680 ,940 417
a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.
" SPSS,, "aan clagia : jdaal)
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Corrélations

M)

Hardware [ Performance
Corrélation de Pearson 1 ,556**
Hardware Sig. (bilatérale) ,000
N 215 215
Corrélation de Pearson ,556** 1
Performance  Sig. (bilatérale) ,000
N 215 215

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,5562 ,309 ,306 ,26653
a. Valeurs prédites : (constantes), Hardware
ANOVA?
Modele Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 6,765 1 6,765 95,230 ,000P
1 Résidu 15,132 213 ,071
Total 21,897 214
a. Variable dépendante : Performance
b. Valeurs prédites : (constantes), Hardware
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,714 ,162 16,734 ,000
Hardware ,351 ,036 ,556 9,759 ,000

a. Variable dépendante : Performance
"SPSS, 5, "daaay cilajda i juadl)
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Corrélations

Performance | Software
Corrélation de Pearson 1 ,583**
Performance  Sig. (bilatérale) ,000
N 215 215
Corrélation de Pearson ,583** 1

Software Sig. (bilatérale) ,000
N 215 215

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,5832 ,340 ,337 ,26042
a. Valeurs prédites : (constantes), Software
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 7,451 1 7,451 109,867 ,000P
1 Résidu 14,446 213 ,068
Total 21,897 214
a. Variable dépendante : Performance
b. Valeurs prédites : (constantes), Software
Coefficients?®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,432 ,178 13,673 ,000
Software 413 ,039 ,583 10,482 ,000

a. Variable dépendante : Performance
"SPSS 5, " Glajia i jdad)
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Corrélations

Performance | Databases
Corrélation de Pearson 1 ,433**
Performance  Sig. (bilatérale) ,000
N 215 215
Corrélation de Pearson ,433** 1
Databases Sig. (bilatérale) ,000
N 215 215

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,4332 ,187 ,183 ,28905
a. Valeurs prédites : (constantes), Databases
ANOQVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 4,100 1 4,100 49,074 ,000P
1 Résidu 17,797 213 ,084
Total 21,897 214
a. Variable dépendante : Performance
b. Valeurs prédites : (constantes), Databases
Coefficients?®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,999 ,185 16,211 ,000
Databases ,293 ,042 ,433 7,005 ,000

a. Variable dépendante : Performance
'SPSS, 5, "daaay cilajda i juadl)
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Corrélations

Performance | Networks
Corrélation de Pearson 1 ,329**
Performance  Sig. (bilatérale) ,000
N 215 215
Corrélation de Pearson ,329** 1
Networks Sig. (bilatérale) ,000
N 215 215

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,3292 ,109 ,104 ,30273
a. Valeurs prédites : (constantes), Networks
ANOVA?
Modele Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,377 1 2,377 25,934 ,000P
1 Résidu 19,520 213 ,092
Total 21,897 214
a. Variable dépendante : Performance
b. Valeurs prédites : (constantes), Networks
Coefficients?®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,339 ,187 17,814 ,000
Networks 216 ,042 ,329 5,093 ,000

a. Variable dépendante : Performance
"SPSS,,, "y Glajia i jdadl)
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Corrélations

Performance Human
Corrélation de Pearson 1 ,472**
Performance  Sig. (bilatérale) ,000
N 215 215
Corrélation de Pearson ,472** 1
Human Sig. (bilatérale) ,000
N 215 215

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de |'estimation
1 4722 ,223 ,219 ,28269
a. Valeurs prédites : (constantes), Human
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 4,875 1 4,875 61,008 ,000P
1 Résidu 17,021 213 ,080
Total 21,897 214
a. Variable dépendante : Performance
b. Valeurs prédites : (constantes), Human
Coefficients?
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,651 210 12,601 ,000
Human ,372 ,048 AT72 7,811 ,000

a. Variable dépendante : Performance

"SPSS 5, " Clajia i jdad)
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Corrélations

Performance Elemanagement
Corrélation de Pearson 1 ,740**
Performance Sig. (bilatérale) ,000
N 215 215
Corrélation de Pearson ,740** 1
Elemanagement Sig. (bilatérale) ,000
N 215 215
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de |'estimation
1 ,740°2 ,547 ,545 ,21578
a. Valeurs prédites : (constantes), Elemanagement
ANQVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des Sig.
carrés carrés
Régression 11,979 1 11,979 257,284 ,000P
1 Résidu 9,917 213 ,047
Total 21,897 214
a. Variable dépendante : Performance
b. Valeurs prédites : (constantes), Elemanagement
Coefficients?
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 767 220 3,488 ,001
1 Elemanagement , 794 ,050 , 740 16,040 ,000

a. Variable dépendante : Performance
"SPSS, 5, "daaay cilajda 1 juadl)
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Résume

L’importance de [’étude vient du fait que l'emploi des éléments de la gestion
électronique dans [’activité bancaire présente de grands avantages, notamment
en termes de précision, d ‘organisation et de qualité de la prestation des services
bancaires, notamment a la lumiere des conséquences de [’économie de la
connaissance, ou la survie et la continuité des banques dépendent de la suivie
des changements environnementaux qui les entourent. La partie théorique de
cette étude a mis en lumiere le cadre conceptuel de la gestion électronique a
travers ses principales composantes (matériel informatique, logiciels, bases de
données, réseaux de communication, ressources humaines), en plus de traiter
de la performance des banques et des indicateurs de gestion électronique dans
les banques et de leur impact sur la performance bancaire. Nous avons
également identifi¢ certaines expériences internationales dans le domaine de
['étude et nous nous sommes concentres sur la réalité de la gestion électronique
en Algéerie.

La partie pratique consistait a mesurer l'impact des éléments de la de gestion
électronique sur la performance des agences bancaires a Oum EL Bouaghi, sur
la base de données du questionnaire exprimant les points de vue d'un
echantillon de 215 employés. Ces données ont été traitées en utilisant le logiciel
'SPSS.20." Grdce a l'utilisation d'outils d'analyse statistique, un impact positif
statistiquement significatif a été constaté entre les élements de gestion
électronique et les performances des agences bancaires étudiées.

Mots-clés: gestion électronique, materiel informatique, logiciels, bases de
données, réseaux, ressources humaines, performances des banques.



Abstract
The importance of the study comes from the fact that the use of the elements of the

electronic management in the banking activity presents big advantages, in particular
in terms of precision, organization and quality of the provision of the banking
services, in particular in the light of the consequences of the knowledge economy,
where the survival and continuity of banks depend on following the environmental
changes that surround them. The theoretical part of this study has shed light on the
conceptual framework of electronic management through its main components
(computer hardware, software, databases, communication networks, human
resources), in addition to dealing with the performance of banks and electronic
management indicators in banks and their impact on banking performance. We have
also identified some international experiences in the study area and we have focused
on the reality of e-management in Algeria.

The practical part consisted in measuring the impact of the elements of the
electronic management on the performance of some banking agencies in Oum
EL Bouaghi, on the basis of questionnaire data expressing the points of view of
a sample of 215 employees. This data was processed using the software
"SPSSv20." Through the use of statistical analysis tools, a statistically
significant positive impact was found between the electronic management
elements and the performance of the bank branches studied.

Keywords: electronic management, computer hardware, software, databases,
networks, human resources, performance of banks.
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