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الِحِینفِي  بِرَحْمَتِكَ    .)..عَِ�ادِكَ الصَّ

 ]19الأ�ة النمل:سورة [

  .ال�حث الإتمام هذ ين� الذ� وفق حمدا

  أولا نترحم على روح الفقید الأستاذ الد�تور سبتي فوز� الذ� لم یبخل

  علي یوما بنصائحه الق�مة،  اللهم جعلها في میزان حسناته.

  وأس�نه فس�ح جناتهالله  هرحم

  *سعیدة حر�اتد. * ةالمشرف ةالأستاذإلى  قدمأت�صدق الوفاء والإخلاص 

  لنهائي.ه افي ش�ل هذا ال�حثمن إخراج  ينالق�مة التي م�نت اوتوجیهاته اعلى نصائحه

  على ما قدموه لنا من مساعدة.  لولا�ة أم البواقي �الو�الات البن��ةوالمسؤولین  الموظفینإلى �ل 

  بجامعة أم البواقي التسییر قتصاد�ة والعلوم التجار�ة وعلوم�ل أساتذة �ل�ة العلوم الا الش�ر والتقدیر إلى

  الى �ل أعضاء اللجنة المناقشة للأطروحة على قبولهم الدعوة فجزاهم الله عني خیر الجزاء

 

                                                                                   

  

                                  

  

  

  

  

  

  



 
 

  

 
  

  

  العز�ز�ن اللذین شجعانيإلى أبي وأمي 

  الى زوجي الذ� وقف معي لإتمام هذه الأطروحة

  إلى ولد�

  إلى أخو�ا وأخواتي

  إلى �ل من قدم لي ید المساعدة من قر�ب أو �عید
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�التطور الكبیر في مجال المعرفة حیث أص�ح �طل� على ما �میز العالم الیوم عن الساب� أنه یتسم    

والتي ش�لت السمة الممیزة  تصالتمد على تكنولوج�ا المعلومات والا�ع، والذ� الوقت الراهن �عصر المعرفة

 قتصادالا من مفاه�م الاقتصادوتغیرت إلكترون�ة صغیرة،  قر�ةلهذا العصر، وحولت هذا العالم الواسع إلى 

 ال�قاء ف�رة إلى للأقو�  ال�قاء ف�رة من ، فانتقلناالمعرفة المبني على الاقتصاد إلى الإنتاج على المبني

 الماد�، الرأسمال محل الف�ر�  الرأسمال المال، وحل رأس محل المعلومات وتقن�ة المعرفة وحلت للأسرع،

تنافس�ة من العمل�ات التحو�ل�ة المیزة والالتي �انت تحق� الق�مة المضافة المؤسسات الصناع�ة مثلاً فأضحت 

 وهو ما أد� الى ظهور مصطلح عمل�ات المعرفة، ذلك من خلال استخدام تسعى إلى تحقی�  ،الأول�ةللمواد 

أص�حت الدول وخصوصا المتقدمة منها تتساب� الأساس قائمة على المعرفة، وعلى هذا العمال الأشر�ات 

بناء مراكز ال�حث والتطو�ر ومراكز التعل�م المتخصصة، وذلك بهدف الاستثمار في المعرفة والاستفادة  نحو

واستخدامها �ش�ل  المصدر الأساسي لخل� المعرفة وتفعیلها بر العنصر ال�شر� تو�ع من عوائدها الكبیرة،

  .أمثل

 وخاصة المختلفة، �م�وناتها المعلومات تكنولوج�ا أتاحتها �بیرة تغیرات العلمي عن التقدم نتج �ما  

 أص�ح الإدار�، لذا الف�ر في والتطور المعلومات، ثورة الآلي، الحاسب استخدام تزاید والإكسترانت، الإنترنت

 أص�ح لأنه عال�ة ��فاءة وتوظ�فه معه التعامل ین�غي والذ�العصر الحالي  سمات أهم من الإدار�  التغییر

ذ وظائف الإدارة والمتمثلة في التخط�� ن في مجال إدارة الأعمال أن تنفیو أكد ال�احث حیث  حتم�ة، ضرورة

، أهمها مش�لة الوقت ،تواجه العدید من المشاكل المؤسسةوالتنظ�م والتوج�ه والرقا�ة �الطرق التقلید�ة یجعل 

ع�س ذلك �عتبر تنفیذ تلك الوظائف على  ،المؤسسةومن ثم التأثیر على أداء  مش�لة التكالیف المرتفعة، 

ومن ثم تحقی� هدف ال�قاء والاستمرار ومسایرة �ل  ،المؤسسةأداء  فعالا في تحسینعنصرا لكترون�اً إ

 .یرات البیئة الداخل�ة والخارج�ةمتغ

 وأص�ح تصال،والا المعلومات تكنولوج�ا مجال في �بیرة تطورات الأخیرة السنوات عرفت إذ        

 أص�حت حیث، البن�ي القطاع بینها من والتي الاقتصاد�ة، الأنشطة جم�ع في حتم�ة ضرورة استخدامها

 �مد� مرهون  البنك واستمرار �قاء لأن والاتصال، المعلومات تكنولوج�ا استخدام ��ف�ة حول تتنافس البنوك

سوف  هذه الأخیرة استخدامن أحیث ، �ل ذلك سع�ا وراء �سب رضا العملاء �ه، المح�طة للتغیرات مسایرته

 انتقالتعتمد على  ،لكترون�ةإتقلید�ة تعتمد على الورق إلى إدارة حدیثة إدارة  من الانتقال�م�ن البنوك من 

 أو ما �عرف ش��ة معلومات�ة داخل البنك أو وف� ش��ة معلومات�ة عالم�ة المعلومات عبر الحواسیب وف�

�أقل و ء، �ش�ل آمن العملا احت�اجاتاكب لكترون�ة تو إحدیثة  نترنت، ومن خدمات تقلید�ة إلى خدماتالإ�

  .أ� م�ان فيفي أسرع وقت مم�ن و تكلفة و 
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ومن أهم  وجزءا هاما من اقتصاد �ل دول العالم، عالم�ا، اتجاهاالإلكترون�ة أص�ح  لإدارةنحو اوالتحول     

�ان تفوقها واضحا في  والتي، تجر�ة الولا�ات المتحدة الأمر���ة ،مجالال هذا الرائدة في العالم�ة التجارب

الإلكترون�ة بنسب الإدارة تبنت  فقدالدول العر��ة أما   وضع استراتیج�ة فعالة لإقامة إدارة إلكترون�ة ناجحة،

تعم�م  قطعت شوطا هاما فيالمتحدة التي  متفاوتة من دولة الى أخر�، ومن أهمها نجد الإمارات العر��ة

  استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في �ل القطاعات.

الإدارة الإلكترون�ة، من أجل عناصر تطبی�  لىتسعى إ ومن أجل مسایرة عصرنة البنوكالجزائر و   

ل الفترة خلا انتعاشاالجزائر� عرف  الاقتصاد، خاصة أن لضمان أداء جید وخدماتهاتها معاملا تحسین

ل تنوع المعاملات وهو ما نلاحظه من خلا ،التطور الحاصل في العالماللحاق بر�ب ول وأص�ح �حاالأخیرة 

و�ما أن هذه الأخیرة أ� �سب رضا وثقة العملاء تمثل الهدف  ،العملاءالبن��ة المقدمة وتنافسها لكسب رضا 

البن��ة في العصر  الخدمةر�ائز  إحد�لكترون�ة التي تعد الإ الإدارةعلیها تبني  لزاماأص�ح  الأساسي للبنوك،

أنشطة البنك بنظام آلي ممیز ومح�م، فهي بذلك تتجاوز الوظائف التقلید�ة ر�� �عض الحدیث، فمن خلال 

وذلك من خلال تطو�ر استراتیجیتها المعتمدة في تقد�م الخدمات  ،وتحق� التمیز في أ�عاد الأداء البن�ي

  .البن��ة

  إش�ال�ة الدراسة :أولاً 

على المستو� الدولي عامة وعلى المستو� المحلي خاصة،  المعاشةفي خضم هذه التحولات 

والتحد�ات الجدیدة التي �فرضها المح��، والتي تتمثل أساسا في الانتقال الملاح� من الاقتصاد�ات الماد�ة 

استخدام  أص�ح، تصالوالا إلى اقتصاد�ات تقوم على المعرفة والاستخدام المتزاید لتكنولوج�ا المعلومات

، حیث أن تطبی� الإدارة في مجال القطاع البن�ي في عنها غنى لا وضرورة امطل� لكترون�ةالإ الإدارة

�ما تتطلب تغییراً في  ،تستدعي �الضرورة قدرات �شر�ة عال�ة الكترون�ة �اعت�ارها منهجاً إدار�اً حدیثالإ

وفي ظل سعي الجزائر إلى مواك�ة هذه  ؛أسالیب الإدارة واله�اكل التنظ�م�ة وتوفیر الموارد المال�ة الكاف�ة

الإصلاحات الاقتصاد�ة وذلك نظرا لأهمیته من خلال  ،البن�يقطاع الالتطورات، �ان لزاما علیها الاهتمام �

والتي �ان الهدف منها تحسین أداء البنوك، خاصة وأننا نع�ش في ظل اقتصاد المعرفة  ،التي مست القطاع

وأدائها التسو�قي  موظفیهاالمتمیز �التنافس حول اكتساب المعارف والمهارات النادرة واللازمة لتحسین أداء 

ة ومستمرة و��ون والمالي ومن ثم تم�ینها من الخوض في غمار المنافسة في ظل مح�� یتمیز بتغیرات سر�ع

  ال�قاء لمن �ستخدم المعلومة استخداما أمثلا.

  دراستنا هذه �غ�ة الإجا�ة على التساؤل الرئ�سي التالي: جاءتوفي إطار �ل هذه المستجدات    



 
 

  

  ةــــــــــــــقدمــــــــــــــالم

 ج 

الو�الات البن��ة وأداء الإدارة الالكترون�ة  عناصر  استحدامذو دلالة إحصائ�ة بین  موجبهل یوجد أثر 

  ؟البواقيبولا�ة أم 

  لتسهیل حل الإش�ال�ة، قمنا بتجزئتها إلى الأسئلة الفرع�ة التال�ة:

محل وأداء الو�الات البن��ة   عتاد الحاسوب  استخدام ذو دلالة إحصائ�ة بین موجبهل یوجد أثر  .1

  ؟بولا�ة أم البواقيالدراسة 

محل  الو�الات البن��ةوأداء   البرمج�ات استخدامذو دلالة إحصائ�ة بین  موجبهل یوجد أثر  .2

 ؟بولا�ة أم البواقي الدراسة

محل وأداء الو�الات البن��ة   قواعد الب�انات استخدامذو دلالة إحصائ�ة بین  موجبهل یوجد أثر  .3

 ؟بولا�ة أم البواقيالدراسة 

محل وأداء الو�الات البن��ة   ش��ات الاتصال استخدام ذو دلالة إحصائ�ة بین سالب هل یوجد أثر .4

 ؟بولا�ة أم البواقيالدراسة 

 محل الدراسة ذو دلالة إحصائ�ة بین العنصر ال�شر�  وأداء الو�الات البن��ة موجبهل یوجد أثر  .5

 ؟بولا�ة أم البواقي

  فرض�ات الدراسة  :ثان�اً 

وأمـلاً فـي تحقیـ� أهـدافها  ،على ضوء ما تم طرحـه مـن تسـاؤل رئ�سـي وتسـاؤلات فرع�ـة حـول الدراسـة

  انطلقنا من فرض�ة رئ�سة وفرض�ات فرع�ة:  

  الفرض�ة الرئ�س�ة 

الو�الات البن��ة وأداء لكترون�ة  الإدارة الإ  عناصر استخدامذو دلالة إحصائ�ة بین  موجبیوجد أثر 

  أم البواقي.ولا�ة ب محل الدراسة

 الفرض�ات الفرع�ة 

یوجـد أثـر موجــب ذو دلالـة إحصـائ�ة بــین اسـتخدام  عتـاد الحاســوب  وأداء الو�ـالات البن��ـة محــل  .1

   ؛الدراسة بولا�ة أم البواقي

. یوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائ�ة بین استخدام البرمج�ات  وأداء الو�الات البن��ة محل الدراسـة 2

  ؛بولا�ة أم البواقي

ذو دلالــة إحصــائ�ة بــین اســتخدام قواعــد الب�انــات  وأداء الو�ــالات البن��ــة محــل  موجــب . یوجــد أثــر3

  ؛الدراسة بولا�ة أم البواقي
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ذو دلالــة إحصـائ�ة بــین اسـتخدام شــ��ات الاتصـال  وأداء الو�ــالات البن��ـة محــل  سـالب. یوجـد أثــر 4

  ؛الدراسة بولا�ة أم البواقي

ة محــل الدراســة نصــر ال�شــر�  وأداء الو�ــالات البن��ــ. یوجــد أثــر موجــب ذو دلالــة إحصــائ�ة بــین الع5

  .بولا�ة أم البواقي

  أهم�ة الدراسة ثالثاً:

 تكمن أهم�ة هذه الدراسة  في النقا� التال�ة:

 ؛لكترون�ة ومن ثم تشخ�ص واقعها في الجزائررائدة في مجال الإدارة الإ تجارب عالم�ةالوقوف على  .1

ــــة اســــتخدام  .2 ــــان مــــد� أهم� ــــة (تب� ــــات مثــــل برمج� ــــي تحلیــــل  spssالأســــالیب الإحصــــائ�ة والبرمج� ) ف

 المعلومات المتحصل علیها عن طر�� الاستب�ان؛

عــن الو�ــالات البن��ــة محــل الدراســة معرفــة نــوع العلاقــة والأثــر بــین عناصــر الإدارة الإلكترون�ــة وأداء  .3

 .) spss( برمج�ةطر�� معالجة ب�انات الاستب�ان المتحصل علیها �استخدام 

  أهداف الدراسة  را�عاً:

  : �م�ن حصر أغلب أهداف الدراسة في النقا� التال�ة

محاولة إفادة المسؤولین على مستو� البنوك ف�ما یتعل� �الس�اسة الكفیلة لجعلها تسایر مختلف  .1

  التحولات والتغیرات التي تح�� بها من خلال تطبی� الإدارة الإلكترون�ة؛

 الإلكترون�ة؛الإدارة  لعناصرالوقوف على مد� تطبی� الو�الات البن��ة محل الدراسة  .2

 الإدارة الإلكترون�ة في تحسین أداء الو�الات البن��ة محل الدراسة؛ استخدام عناصرإبراز أهم�ة  .3

 الجزائر�ة. البنوكاستنتاج أهم عراقیل ومعوقات تطبی� الإدارة الإلكترون�ة في  .4

  أس�اب اخت�ار الموضوع :خامساً 

   هناك عدة أس�اب ودوافع أدت بنا إلى اخت�ار هذا الموضوع من أبرزها:

، اخت�ارنـا لهـذا الموضـوع�انـت وراء  وعلاقتها �الأداء البن�ـيلكترون�ة حداثة ال�حث في مجال الإدارة الإ .1

  لكترون�ة؛الجزائر�ة �أهم�ة تطبی� الإدارة الإ البنوكمن أجل إثراء م�تبتنا وإفادة مسیر� 

لكترون�ة وعلاقته كبیر �ه �ون أن موضوع الإدارة الإلقد �ان اخت�ارنا لهذا الموضوع نا�ع من انشغالنا ال .2

  لم ینل الاهتمام الكبیر في الجزائر؛  �أداء البنوك
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 البن�ي�القطاع اخت�ارنا لهذا الموضوع یرجع أساسا إلى أن واقع الاقتصاد الجزائر� ومن أجل النهوض  .3

�فـرض علـى �ـل �احـث فـي مجـال إدارة  ، و�قائه ونجاحه في ظل تكنولوج�ا المعلومات والاتصال الیـوم

 الأعمال دراسة مثل هذه المواض�ع؛

 .احثةهتمامات الشخص�ة لل�دخل ضمن الإت الدراسة ههذ .4

  سادساً: حدود الدراسة

  �التأمل في عنوان الدراسة نجد أنه یتكون من ثلاث أ�عاد:

 وهذا الأخیر ینقسم إلى قسمین: الأول نظر� نحاول من خلاله سرد  ال�عد الأول یتعل� �الموضوع :

من خلال  إحصائي تحلیلي، أما الثاني فهو لكترون�ة والأداء البن�يللإدارة الإالإطار المفاه�مي 

 ق�اس وتحلیل الأثر بینهما؛

 :الالكترون�ة وأداءالإدارة تشخ�ص واقع في  یندرج مجال الدراسة  ال�عد الثاني یتعل� �المجال 

 ؛الو�الات البن��ة بولا�ة أم البواقي

 :العلاقة والأثر بین استخدام الذ� تغط�ه هذه الدراسة  من خلال تحلیل  ال�عد الثالث  یتعل� �الزمن

وتوز�ع  ،من خلال الدراسة المیدان�ة لكترون�ة وأداء الو�الات البن��ة محل الدراسةصر الإدارة الإعنا

  .2018عینة من موظفي الو�الات وذلك خلال ثلاث الأشهر الأولى من سنة الاستب�ان على 

  الدراسات السا�قة :سا�عاً 

إلى دراسات عر��ة وأخر� أجنب�ة، ومن بین هاته هذه الدراسة �م�ن تقس�م الدراسات السا�قة لموضوع 

  الدراسات نجد:

 الدراسات العر��ةأ.

 الخدمة ترشید في الالكترون�ة الإدارة دور "�عنوان) 2009/2010،  عشور مالكر� عبد( دراسة 

 للإدارة الأمر��ي النموذج فیها قدم حیث ، "والجزائر الأمر���ة المتحدة الولا�ات في العموم�ة

إلكترون�ة، توصل من خلالها إلى  إدارة إلى للوصول ومساعیها الجزائر محاولات وفسر لكترون�ةالإ

 �عید جدید یؤثر على ش�ل الخدمة العموم�ة بدیل هي كترون�ةلالإ الإدارة النتائج منها أنالعدید من 

 مستو�  من و�ز�د الاستجا�ة سرعة من �ما �حسن الح�وم�ة، �المؤسسات الفرد علاقة في النظر

أن �ذلك من نتائج دراسته ، الخدمات العموم�ة تأد�ة أثناء الح�وم�ة والمنظمات الأجهزة لد� الفعال�ة

 التواصلمعاییر الخدمة العموم�ة الرشیدة أثناء تطبی� آل�ة الإدارة الإلكترون�ة تتجلى في الق�م التال�ة: 

المهام، �ذلك توصل  تحدید في الدقة الوقت، ور�ح السرعة الاستجا�ة، الاستمرار�ة، الشفاف�ة، الآني،
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 تكنولوج�ا في التقدم من �ان انطلاقا أمر��ا في لكترون�ةالإ العامة الخدمة تجر�ة إلى أن نجاح 

 والإتاحة ،المعلومات مجتمع ونمو %65إلى الإنترنت مستخدمي نس�ة وارتفاع والاتصال المعلومات

 ، لكن على)المنزل في حاسوب تمتلك الأمر���ة الأسر من% 70(الآلي  الإعلام لأجهزة المثلى

 �عاني الأمر��ي النموذج ی�قى لكترون�ة،الإ الإدارة لتطبی� الأساس�ة المتطل�ات معظم توافر من الرغم

 وما لكترونيالإ الأمن مخاطر مقدمتها وفي ،�ش�ل جید لكترون�ةالإ لإدارةنحو ا التحول مشاكل من

 عدیدة. مستو�ات على إش�الات من �طرحه

 التي لكترون�ة،الإ الأم�ة هو مش�ل لكترون�ةالإ الخدمة عترض�أما في الجزائر فإن أهم ما         

 المعلومات تكنولوج�ا في حجم الاستثمار ضعف إلى إضافة ،تمعلمجا فئات معظم تمس تكاد

  .الرقمي المحتو�  مردود وأضعف لكترون�ة،الإ الجاهز�ة لواقع دیداتهش�ل  الذ� الأمر والاتصال،

  ) تـأثیر الإدارة الإلكترون�ـة علـى إدارة المرفـ� العـام  "�عنـوان ) دراسـة  2007،حمـاد مختار وأجر�

إلــى مجموعــة مــن النتــائج منهــا: إلزام�ــة الإعــداد المســب�  ، وخلــص " وتطب�قاتهــا فــي الــدول العر��ــة

لعمل�ــة التحــول إلــى نظــام الإدارة الإلكترون�ــة، وأن یــتم هــذا التحــول علــى مراحــل مخطــ� لهــا تخط�طــا 

، من نظـام تقلیـد� إلـى نظـام إلكترونـي حـدیث مـرة واحـدة، وسر�ع �ش�ل �ليجیدا، فلا �م�ن الانتقال 

 علم�ة، سسأ على تقوم ،صلاح إدار�ة حق�ق�ة لتلك الإدارات الح�وم�ةمن خلال الق�ام �عمل�ات إ بل

الـدول  جامعـة مظلـة تحـت موحـدة إلكترون�ـة عر��ـة منظمـة معـاییر موضـوع�ة، �ـذلك تشـ�یل وعلـى

 هـذا فـي العر��ـة الـدول بـین التواصـل وتحقیـ� النظـام، ذلـك وتجـارب دراسات لرعا�ة غیرها أو العر��ة

 .ت�ادل المعلومات والخبراتالمجال عن طر�� 

  معوقـات تطبیـ� الإدارة الإلكترون�ـة فـي �عنـوان:  )2010/2011،سـمیرة مطـر المسـعود�(دراسة "

إدارة الموارد ال�شر�ة �القطاع الصحي الخاص �مدینة م�ة الم�رمة من وجهة نظر مدیر� وموظفي 

وجدت ال�احثة أن المعوقات الإدار�ة تتمثل في نقص الدورات التدر�ب�ة لموظفي ، إذ الموارد ال�شر�ة" 

رون�ــة، وضــعف التحفیــز بنوع�ــه المــاد� والمعنــو� لاســتخدام المــوارد ال�شــر�ة فــي مجــال الإدارة الإلكت

التقن�ات الإلكترون�ة، �ذلك الإجراءات الإلكترون�ة والتي تعد سب�ا في تأخر عمل�ة التحول نحو الإدارة 

الإلكترون�ــة، �الإضــافة إلــى ذلــك توصــلت إلــى وجــود معوقــات تقن�ــة أ� المعوقــات التــي تتعلــ� بــنقص 

ضحة لآل�ـات تطبیـ� الإدارة الإلكترون�ـة، �ـذلك الافتقـار إلـى قواعـد ب�انـات دق�قـة الأدلة الإرشاد�ة المو 

ومتكاملة، وضعف مستو� البن�ة التحت�ة اللازمة لتطبی� الإدارة الإلكترون�ة، �الإضافة إلى ذلك وجود 

ة، معوقــات �شــر�ة متمثلــة فــي قلــة الثقــة لــد� مــوظفي المــوارد ال�شــر�ة فــي �افــة التعــاملات الإلكترون�ــ

�ــذلك الــنقص فــي عــدد المــوظفین المتخصصــین فــي تشــغیل وصــ�انة أجهــزة الحاســب الآلــي، وضــعف 
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مهــارات اللغــة الانجلیز�ــة لــد� �عــض مــوظفي المــوارد ال�شــر�ة، �الإضــافة إلــى المعوقــات المال�ــة مــن 

دارات لتنظ�م المحاضرات والندوات، �ذلك ضعف الدعم المالي الإحیث ضعف المخصصات المال�ة �

 .خصص لل�حوث والدراسات في مجال تقن�ات المعلوماتالم

 أثـر تكنولوج�ـا المعلومـات والاتصـالات علـى الأداء " �عنـوان) 2013/2014میهـوب،سماح ( دراسة

أهـم النتـائج التـي توصـلت ومـن  ،"الفرنس�ة (حالـة نشـا� البنـك عـن �عـد) التجار� والمالي للمصارف

دمــج تكنولوج�ــا  تســاعد علــىتــوفر الكــوادر ال�شــر�ة المؤهلــة العاملــة �المصــرف  أن لهــا هــذه الدراســة 

لكترون�ـــة لكترون�ـــة و�ــذا القنـــوات الإالمعلومــات والاتصـــالات، خاصــة تلـــك المرت�طـــة �ــأدوات الـــدفع الإ

ا� المصــرفي أدت الــى ظهــور ن عولمــة النشــألــى ، �مــا توصــلت إللاتصــال عــن �عــد فــي المصــارف

 ،أش�ال جدیدة للعمل المصرفي ساهمت فیهـا التطـورات التـي شـهدتها تكنولوج�ـا المعلومـات والاتصـال

التقن�ـــات مختلـــف ت و�ــذا نترنـــصــال الداخل�ـــة والخارج�ــة وخاصـــة الإشـــ��ة الاتمــا أحدثتـــه مــن خـــلال 

 في المجال المصرفي. المستخدمة والأنظمة

 الدراسات الأجنب�ة ب.

 ) دراسةShaohua Yang & al ,2018  (لكترون�ة فعلا هل تحسن الصیرفة الإ " التي �انت �عنوان

حیث قامت هذه الدراسة على التحق� من أداء البنوك الصین�ة التي  " الأداء البن�ي: دلیل من الصین

عمالها خاصة تأثیر ذلك على جانب الر�ح�ة وتقلیل أ لكترون�ة �ش�ل �امل في الإتبنت الصیرفة 

حیث تم التر�یز على تقار�ر و��انات لخمسة بنوك وق�اس أدائها من خلال العدید من  التكالیف،

) ، الهامش ROE) ، العائد على حقوق المساهمین (ROAصول (مؤشرات الأداء مثل عائد الأ

لدراسة الى أن اعتماد ا خلصت إذ ،) ونس�ة الكفاءةNIM) ، صافي هامش الفائدة (OMالتشغیلي (

تقد�م مجموعة �ما خلصت أ�ضا إلى ء البنوك ولو بنس�ة قلیلة، ادألكترون�ة حسّن من الخدمات الإ

 .لكترون�ة في تحسین الأداء البن�يلاستفادة الحق�ق�ة من الصیرفة الإا علىمن الاقتراحات تساعد 

 دراسة )Ogare Hannington Odhiambo ,2013(  تأثیر الأعمال المصرف�ة الإلكترون�ة " �عنوان

�استكشاف العلاقة بین الخدمات اهتمت هذه الدراسة  "على الأداء المالي للبنوك التجار�ة في �ین�ا

حیث استخدمت ب�انات تم جمعها من التقر�ر  ؛�ین�ا المصرف�ة الإلكترون�ة وأداء البنوك التجار�ة في

�عض مقای�س الإحصاء على اعتمدت الدراسة  ، �ماالتجار�ة والبنك المر�ز� الكیني السنو� للبنوك

عمال الإلكترون�ة لها تأثیر قو� ئج الدراسة أن الأو�انت نتا ،الوصفي والاستنتاجي في تحلیل الب�انات

إیجاب�ة بین علاقة و�التالي هناك  ،وهام على ر�ح�ة البنوك التجار�ة في الصناعة المصرف�ة الكین�ة
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 للابتكاراتوجود تأثیر  أ�ضا أظهرت النتائج �ما ،الخدمات المصرف�ة الإلكترون�ة وأداء البنوك

ن معنو�ا من الناح�ة الإحصائ�ة مما �عني أن التأثیر المشترك المصرف�ة على ر�ح�ة البنك و�ا

  ر�اح البنوك التجار�ة في �ین�ا.لأبتكارات المصرف�ة في هذه الدراسة ذو دلالة هامة في شرحه للإ

 ) دراسةSahut-Jean Michel 2011( نترنت على تصال والإ علام والإ تأثیر تكنولوج�ا الإ "�عنوان

تصالات في قطاع هو إظهار أهم�ة تكنولوج�ا المعلومات والاالدراسة الهدف من هذه  "القطاع البن�ي

هذه الدراسة الإجا�ة على سؤال مهم وهو:  حاولتحیث  ،تزاید تأثیرات الإنترنت البنوك، خاصة مع

 .إلى أ� مد� تعد الإنترنت قناة جدیدة تخل� مزا�ا تنافس�ة قو�ة �النس�ة للبنوك

براز أهم�ة دراسة الموضوع في الجزائر وخاصة في مجال إولقد ساعد استعراض الدراسات السا�قة في 

وما �میز دراستنا �م�ن حصره في النقا� النشا� البن�ي الذ� یتسم �الحیو�ة والدینام���ة المتسارعة، 

  التال�ة:

عــن مختلــف الو�ــالات  دراســة واقــع الإدارة الإلكترون�ــة فــي قطــاع البنــوك مــن خــلال إلقــاء نظــرة - 

 البن��ة بولا�ة أم البواقي؛

قلــة الدراســات التــي تتنــاول الــر�� بــین عناصــر الإدارة الإلكترون�ــة وأداء البنــوك، فنمــوذج الدراســة  - 

  ؛ومتغیر تا�ع هو أداء البنوك ، الإدارة الإلكترون�ة)عناصر یتكون من متغیر مستقل (

 التا�عة لمتغیرات نموذج الدراسة؛الاهتمام بجل المتغیرات الفرع�ة  - 

اســتخدام الأســالیب الإحصــائ�ة المناســ�ة لتحدیــد قــوة العلاقــة ودرجــة التــأثیر بــین متغیــرات نمــوذج  - 

  .)  spss( الدراسة �استخدام برمج�ة

 منهج الدراسة والأدوات المستخدمة :ثامناً 

وفــــي ضــــوء طب�عــــة الدراســــة  ،خلالهــــاوفقــــاً للإشــــ�ال�ة المطروحــــة ســــلفاً والفرضــــ�ات الموضــــوعة مــــن 

علـــى المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي لأنـــه الأنســـب لمثـــل هـــذه  عتمـــادالا تـــم ،والأهـــداف التـــي نســـعى إلـــى تحق�قهـــا

وأداء الإدارة الإلكترون�ــــة  عناصــــر الدراســــات وذلــــك مــــن خــــلال وصــــف �ــــل متغیــــرات الدراســــة والمتمثلــــة فــــي

 تـموصفاً دق�قـا ��ف�ـا و�م�ـا، ووصـف وتحلیـل العلاقـة السـبب�ة بـین هـذین المتغیـر�ن، �مـا أنـه  الو�الات البن��ة

الاعتمــاد علــى أداة الاســتب�ان والمقابلــة �اعت�ارهمــا مــن أهــم أدوات جمــع المعلومــات والب�انــات مــن أجــل معرفــة 

اء الوصـفي والاسـتدلالي مـن اسـتخدام أسـالیب الإحصـ تـمدرجة تـأثیر وقـوة العلاقـة بـین متغیـرات الدراسـة، �مـا 

) لأنهــا الأنســب لمعالجــة ب�انــات  spssأجــل التحلیــل الإحصــائي وإجــراء الاخت�ــارات وذلــك �اســتخدام برمج�ــة (

  .الاستب�ان
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  ه��ل الدراسة تاسعاً:

�غ�ـة الإجا�ـة علـى الإشـ�ال�ة المطروحـة والفرضــ�ات الموضـوعة مـن خلالهـا وتحقیـ� أهـداف الدراســة، 

  :�عد المقدمة الآت�ةمعالجة الدراسة وف� الفصول  تمت

النقا�  إلى الفصل التطرق في هذا تم حیثیتضمن الإطار النظر� للإدارة الإلكترون�ة:  :الأول الفصل

نشأتها، تعر�فها، تمییزها عن الإدارة التقلید�ة والمصطلحات ، الإلكترون�ةلإدارة ا ماه�ة الرئ�س�ة التال�ة:

وم�ادئها، ثم التحول نحو تطبی� الإدارة الإلكترون�ة من خلال مجالات ودوافع أ�عادها المشابهة لها، 

تنظ�م الوظائف الإدارة الالكترون�ة (التخط�� الإلكتروني،�عدها تطرقنا إلى  ،ومراحل ومتطل�ات التحول، 

  .لكتروني، الرقا�ة الإلكترون�ة)لإالإلكتروني، التوج�ه ا

عموم�ات التعرض لها:  تموأهم النقا� التي : لأداء البنوكیتضمن  الإطار المفاه�مي  :الفصل الثاني

ثم معوقات عمل�ة تقی�م الأداء وشرو� نجاحها، ، ماه�ة تقی�م الأداء، الأداءماه�ة حول الأداء من خلال 

  ؛، �عدها الأداء البن�ي وتقی�مهمن خلال ماهیتها، أنواعها ووظائفها الإطار النظر� للمؤسسات البن��ة

إلى النقا� ف�ه تعرضنا و : الإدارة الإلكترون�ة في البنوك وتأثیرها على الأداءمؤشرات  :الفصل الثالث 

الصیرفة الإلكترون�ة �إحد� إفرازات الإدارة الإلكترون�ة في البنوك، ثم البنوك الإلكترون�ة الرئ�س�ة التال�ة: 

وطب�عتها القانون�ة ومختلف أنواعها ووظائفها، ومتطل�ات عملها ومختلف التحد�ات التي تواجهها، �عدها 

  .تأثیرات الإدارة الإلكترون�ة على الأداء البن�ي

 إل�ه تطرقناوأهم ما  تجارب دول�ة في مجال الإدارة الإلكترون�ة وواقعها في الجزائر: :الفصل الرا�ع

)، ثم عرض تجارب دول�ة 2017-2007تطور تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في العالم خلال الفترة (

��ة، فرنسا، مالیز�ا)  في مجال الإدارة الإلكترون�ة على المستو� العالمي (الولا�ات المتحدة الأمر�

الجاهز�ة الإلكترون�ة في  قمنا �عرضوالعر�ي (الإمارات، قطر، الأردن، السعود�ة، تونس)، �عدها 

الجزائر، من خلال واقع استخدام الاتصالات في الجزائر، ومؤشرات الإدارة الإلكترون�ة في مختلف 

عوقات تطب�قها ومالبن�ة التحت�ة للمعاملات الإلكترون�ة في البنوك الجزائر�ة، القطاعات، ثم أنظمة الدفع و 

  .مواجهتهاوسبل 

الو�الات  موظفي أداء عینة منالإدارة الإلكترون�ة على عناصر ثر أ �اس وتحلیلق :الخامسالفصل 

محل  �الو�الات البن��ةالتطرق من خلال هذا الفصل إلى التعر�ف  وتم البن��ة لولا�ة أم البواقي

الدراسة، وشرح منهج�ة الدراسة، الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة، ق�اس الأثر بین متغیرات الدراسة 

  ).وأداء البنوكالإدارة الإلكترون�ة عناصر (



 
 

  

  ةــــــــــــــقدمــــــــــــــالم

 ي 

، وتم وضع مجموعة جموعة من الإقتراحات نراها مناس�ةوفي الاخیر تم الخروج بنتائج الدراسة ووضع م

  سة.من المواض�ع المستقبل�ة �أفاق للدرا
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   تمهید

� الأمر �الجانب الاقتصاد� أو في جم�ع المجالات سواء تعل ا�بیر  االیوم تطور العالم �عرف 

فإنه �ظهور اقتصاد  الاقتصاد�جتماعي أو الثقافي أو الس�اسي، وإن �ان تر�یزنا ینصب على الجانب الا

 تش�ل أص�حت أنها حیث ،قتصاد�اتهاة �الغة لدور المعرفة في الرقي �االمعرفة أص�حت الدول تولي أهم�

طا�عها  �اختلاف المؤسساتجم�ع على  لذلك �ان لزاماً  الوطني، للدخل ، ومصدراً مهما اقتصاد�ا موردا

لكترون�ة من أهم �عتبر مصطلح الإدارة الإ، والذ� المعرفة اقتصادتطورات عصر مسایرة  ونشاطها

و�ثرة لذلك تسعى �ل المجتمعات جاهدة للتحول نحو تطبی� هذا المفهوم الجدید، نظرا لتعدد مجالاته، إفرازاته،

التعرف على  ومن أجل ، دوافعه ومزا�اه، وذلك وفقا لمجموعة من المراحل، و�توفر مجموعة من المتطل�ات

  : إلى ثلاثة م�احثهذا الفصل في  تطرقنا هاته النقا� 

 :؛ ماه�ة الإدارة الإلكترون�ة الم�حث الأول  

 :؛التحول نحو الإدارة الإلكترون�ة الم�حث الثاني   

 :وظائف الإدارة الإلكترون�ة .الم�حث الثالث.  
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  ماه�ة الإدارة الإلكترون�ةالم�حث الأول: 

 مختلف تطو�ر في ساهم �ش�ل �بیرفي مجال الإدارة  تصاللاوا المعلومات تكنولوج�ا إدخالإن      

الوظائف الإلكترون�ة وهو ما �طل� إلى  التحول من الوظائف التقلید�ة للإدارة من خلال  المؤسسات، عمل�ات

الأمثل للخدمات  ستخدامالا�الإدارة الإلكترون�ة، والتي تعتبر أسلوب من الأسالیب المعاصرة تهدف إلى  عل�ه

  إلى النقا� التال�ة: تطرقنابهذا الم�حث  وللإحاطة�سرعة عال�ة ودقة متناه�ة، 

 ؛مدخل للإدارة الإلكترون�ة 

  ؛ن�ة: خصائصها، عناصرها، م�ادئهاالإدارة الإلكترو 

 ومراحل تطب�قها الإلكترون�ةالإدارة  ودوافع أ�عاد. 

  مدخل للإدارة الإلكترون�ة المطلب الأول: 

ثم تمییزها عن الإدارة تعر�فها، و  إلى نشأتها تطرقنا من أجل التعرف على ماه�ة الإدارة الإلكترون�ة

  .علاقتها �المصطلحات المشابهة لهاثم التقلید�ة، 

  الإدارة الإلكترون�ةنشأة : الفرع الأول

 الب�انات عالم هو ،والاتصالات المعلومات مجال في الحدیثة لتكنولوج�ا�ا المعروف الیوم عالمإن        

 إلى تحولت التایلور�  المبدأ وف� القائمة التقلید�ة فالمؤسسة آل�اً، علیها الاطلاع �م�ن التي والمعط�ات

 أسلوب �اعتماد ورق  دون  الم�اتب بناء إلى وأدت، رقم�ة صور إلى الم�تو�ة وثائقها وتحولت ة�ش�� مؤسسة

  .الش��ة عبر العمل

 تحولف، التسعین�ات منتصف في نترنتالإ انتشار مع ظهرت و�دا�اتها الالكترون�ة الإدارة مفاه�م إن      

 الهدف �اعت�ار ،ماتهاااستخد توتوسع والاتصالات المعلومات تكنولوج�اعلى  �عتمد عمل إلى الإدار�  العمل

 الإلكترون�ة التجارة لذلك ظهرت و�نتیجة، للمؤسسة الداخل�ة الكفاءة رفع إلى إضافة الز�ون  خدمة هو الأول

 یخص ف�ما الإلكترون�ة الصفقات وإبرام التجار�ة، �النشاطات المتعلقة الإلكترون�ة الت�ادلات �مختلف المرت�طة

 الرقم�ة الاتصالات وسائل مختلف تستعمل التي والمؤسسات الأفراد بین �ادلاتتال و�ذلك والخدمات، السلع

 ،القطاعات التي تنش� فیها �اختلاف المؤسسة فوظائف، المعلومات�ة والش��ات الإنترنت بینها من والتي

 الأداء تحسین أن و�بدو، نترنتالإ منها وخاصة والاتصالات للمعلومات الحدیثة �التكنولوج�ا تتأثر أص�حت

 لتوظیف حق�ق�ة بیئة وتوفیر ،یتأثر �مد� قدرة المؤسسة على استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات
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 تستخدم نهالأ ،ورق  �لا إدارة أص�حت فالإدارة المؤسسة أعمال تغییر في والاتصالات الحاسوب تقن�ات

 1 .صوت�ةال رسائلالو  كترونيلالإ الأرشیف

  : تعر�ف الإدارة الإلكترون�ةالثاني الفرع

  هناك عدة تعر�فات للإدارة الالكترون�ة أهمها:       

 :شمل� بل فحسب، نترنتالإ طر�� عن الخدمات للمواطنین توفیر على قتصر�لا مفهوم " أنها 

 الطرق  خلال من والخارج�ة الداخل�ة العلاقات خدمة في أجود على للحصول الدائمة المحاولة

  2الفرص". بتكافؤ إخلال أو تمییز دون  وزمان، أ� م�ان في التقلید�ة غیر الإلكترون�ة

 ت وش��ات على الإم�انات المتمیزة للإنترن على أنها: "العمل�ة الإدار�ة القائمة �ذلك وتعرف

تحقی� من أجل  توج�ه والرقا�ة على الموارد والقدرات الجوهر�ة للشر�ةالتخط�� و الالأعمال في 

 3".هاأهداف

 إدارة أنها في تتمثل العناصر من مجموعة على تحتو�  لكترون�ةالإ وهناك من یر� �أن الإدارة 

 إضافة الورقي، العمل من بدلا التكنولوج�ا الإدار�ة �استخدام الأعمال تنفیذ یتم حیث ورق؛ �لا

 نظم تعتمد على إدارة أنها�الإضافة إلى  والم�ان، الزمان حدود من إدارة متحررة أنها إلى

 4الاتصالات. وتكنولوج�ا المعلومات

أن الإدارة الإلكترون�ة  لیها �ل �احث نستنتجإمن خلال التعر�فات السا�قة وحسب الزاو�ة التي ینظر       

خدام لكتروني �حت �قوم على استإهي مدخل جدید یهدف إلى تحو�ل الإدارة التقلید�ة الیدو�ة إلى عمل 

الز�ائن، اعتمادا مع �عضهم ال�عض ور�طهم مع ت، لتسهیل ر�� الموظفین ننتر الحاسوب وتطب�قاته وش��ة الإ

استخدام أمثل للوقت والمال والجهد،  غ�ة الوصول إلى�على تطو�ر البن�ة المعلومات�ة داخل المؤسسة، 

  وتحق�قا للمطالب المنشودة و�الجودة المطلو�ة.

  الفرع الثالث: التمییز بین الإدارة التقلید�ة والإدارة الإلكترون�ة

  .)1-�1م�ن إجمال مختلف الفروقات بین الإدارة التقلید�ة والإدارة الإلكترون�ة في الجدول رقم: (

  

  

                                                 
بغداد، ، الجزء الأول، كلیة المنصور الجامعة، 14، مجلة المنصور، العدد الإدارة الإلكترونیة وإمكانیاتھا في تحقیق الجودة الشاملةسحر قدوري،  -1

 .160، 159: ص ص ،2010العراق، 
2- Zhiyuan fang, E_ Government in Digital era: Concept, practice, and Development, International, Journal of the 
Internet and Management, vol. 1., no, 2, 2002, p 03. 

، 2009دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ، الوظائف، المجالات)، الاستراتیجیة(الإدارة والمعرفة الإلكترونیة نجم عبود نجم،  -3
 .158: ص

الیرموك من وجھة نظر الھیئة التدریسیة مستوى تطبیق الإدارة الإلكترونیة في جامعة سعد خلیفة مصطفى أبو عاشور ودیانا جمیل النمري،  -4
 .200، ص: 2013الأردن، جامعة الیرموك، إربد، ، 02، العدد 09المجلة الأردنیة في العلوم التربویة، المجلد  ،والإداریین
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  والإدارة الإلكترون�ة. الإدارة التقلید�ة):  الفرق بین 1-1الجدول رقم: (

  الإدارة الإلكترون�ة  الإدارة التقلید�ة  التصنیف

تعرض المعاملات الورق�ة   المیزة

  .للإتلاف مع مرور الزمن

الأمن من التلف والتقادم  توفر

عبر أكثر من وس�� تخز�ني 

  .إلكتروني

حف� یدو� قد یؤد� إلى احتمال   الحف�

  .ض�اع الأوراق

صعو�ة فقدان الملفات 

والب�انات التي تم حفظها عبر 

  .الش��ة

الوثائ� الضائعة من الصعب   الض�اع 

  .استرجاعها

سهولة الاسترجاع �ال�حث في 

   .الأرشیف

ارتفاع تكالیف حف� المعاملات   التكالیف

  .واسترجاعها

   .غیر م�لفة

تحتاج فق� إلى درج توضع ف�ه   .مخازن معدة لذلك  م�ان الحف�

  .الأجهزة التي تحمل الب�انات

تتأثر �العامل ال�شر� و�م�ن   الحما�ة 

  .التلاعب �الملفات

 تضمن برامج الحما�ة لضمان عدم

  .التلاعب �الملفات والب�انات

��ون التعامل وجها لوجه مع   التوثی� والض��

  .الموظف

یتم التعامل من خلال الحاسوب 

  .وموقع الإدارة المعن�ة

عمل إلكتروني دون معرفة   .تخضع لمزاج�ة الموظف  الإجراءات 

  .المتعامل معه

تتفاعل �سرعة وترد على    .�حتاج مدة طو�لة  التفاعل

  .لین في غضون ساعاتالمتعام

  .سا 24سا / 24تقدم خدماتها   .محدود �الزمن  تقد�م الخدمة 

زرزار الع�اشي، أثر تطبی� الإدارة الإلكترون�ة على �فاءة العمل�ات الإدار�ة، مجلة القادس�ة للعلوم الإدار�ة المصدر: 

  .34، 33 :، ص ص 2013 العراق، ،جامعة القادس�ة،  01، العدد 15والاقتصاد�ة،  المجلد 
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التقلید�ة والإدارة الإلكترون�ة، فالإدارة في مفهومها  من خلال الجدول یتضح لنا الفرق الجلي بین الإدارة     

التقلید� تكون العلاقات بین أطراف التعامل فیها عبر نطاق عمل محلي غیر فعال وسرعة �س�طة وتكلفة 

ق، ع�س الإدارة في مفهومها الحدیث لا عال�ة، مستعملة الأصول الماد�ة والطرق التقلید�ة من خلال الور 

توجد علاقة م�اشرة بین أطراف التعامل ذلك �سبب وجود ش��ات الاتصال الإلكترون�ة المتسمة �التجدید 

والدقة العال�ة والسرعة المتناه�ة والتكلفة المنخفضة، معتمدة على الق�ادة الاستشار�ة، مر�زة على الز�ون 

  ها.�محور أساسي في مختلف عمل�ات

  : علاقة الإدارة الإلكترون�ة �المصطلحات المشابهةالرا�عالفرع 

التجارة  ون�ة،مثل الأعمال الإلكتر لكترون�ة حات تتداخل مع مصطلح الإدارة الإهناك مفاه�م ومصطل     

المفاه�م مع �عضها هذه لكترون�ة، لذا فإنه لابد من مقارنة ص مصطلح الح�ومة الإالإلكترون�ة، و�الأخ

  .توض�ح الفرق بین �ل منهمظهار الروا�� لإ

من بین الأوائل الذین استخدموا مصطلح الأعمال الإلكترون�ة   IBMشر�ة  تعتبر :الأعمال الالكترون�ة.1

، وذلك في إطار سعیها الم�ثف لتمییز أنشطة الأعمال الإلكترون�ة عن �1غرض  تعز�ز خدماتها 1997سنة 

أنشطة التجارة الإلكترون�ة، وعرفتها الشر�ة �أنها مدخل متكامل وملائم لتوز�ع ق�مة الأعمال الممیزة من خلال 

 و�استخدام تكنولوج�ا و�س�طةمرنة ر�� النظم �العمل�ات التي تنفذ من خلال أنشطة الأعمال الجوهر�ة �طر�قة 

 .المعلومات

لتنفیذ الوظائف الرئ�س�ة  تنترنوالإتكنولوج�ا المعلومات  تقن�اتاستخدام وتعرف �ذلك على أنها 

  2والخارج�ة. الداخل�ةللأعمال مما یت�ح للمؤسسة الفرصة لإدارة علاقاتها البیئ�ة 

 الوسائلعرفت �ذلك على أنها: "الإطار الشامل الذ� �صف طر�قة الق�ام �الأعمال �استخدام و 

ف الأخر� (�العاملین، المدیر�ن، الز�ائن، الموردین، والشر�اء) االإلكترون�ة (القائمة على الش��ات) مع الأطر 

  3.ل�ة من أجل تحقی� أهداف المؤسسة"��فاءة وفعا

عمل�ات الشراء مختلف �عد هذا المصطلح من المصطلحات الحدیثة، فهو �شیر إلى  :التجارة الالكترون�ة.2

ت ووسائل ش���ة أخر�، بهدف نترنبواسطة الإ والمعلومات�ة   والخدم�ة للمنتجات السلع�ة   والت�ادل  والب�ع

  للعمیل.  تحقی� رضا العمیل، حیث یتجسد هذا الرضا في نجاح الشر�ة بإش�اع الحاجات والرغ�ات الحق�ق�ة

                                                 
1- Dave Chaffey, E-Business & E-Commerce management: Strategy, implementation and practice, 5 édition, 
Pearson, England, 2011, p 12 

ورقة بحثیة على  موقع ویب:  التجارة الإلكترونیة،سعد غالب یاسین وبشیر عباس العلاق،  -2
fhttp://www.kau.edu.sa/Files/0056777/Subjects/e_comm_lecs.pd   ،06 :، ص12/11/2017: تاریخ الاطلاع. 
 .47، ص: 2004دار المریخ للنشر، الریاض، المملكة العربیة السعودیة،  ، الإدارة الإلكترونیة الاستراتیجیة والوظائف والمشكلاتنجم عبود نجم،  -3
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لكترون�ة ما بین المؤسسة وأصحاب المصالح �ل الت�ادلات الإ" على أنها: �ذلك تعرفو 

   1".الخارجیین

بین ف�ما تعرف الح�ومة الإلكترون�ة على أنها: " إنجاز المعاملات الح�وم�ة الرسم�ة  :الح�ومة الالكترون�ة.3

تعتمد على استخدام التقن�ة  ،المستفیدین منها �طر�قة معلومات�ةات الح�وم�ة، أو بین هذه الجهات و الجه

جراءات أمن�ة الحدیثة في الوصول إلى معلومات محددة، یتطلبها الإجراء الرسمي المطلوب اتخاذه وفقا لإ

  2تحمي المستفید والجهة صاح�ة الخدمة".

�ذلك عرفت �أنها استخدام تكنولوج�ا المعلومات والتجارة الإلكترون�ة لتوفیر الوصول للمعلومات 

الح�وم�ة، وتقد�م الخدمات العامة للمواطنین ومؤسسات الأعمال، ولابد من الإشارة إلى أن تطب�قات الح�ومة 

اعتمادا �ل�ا على الإدارات الإلكترون�ة للدوائر والمؤسسات سواء �انت في القطاع العام أو  الإلكترون�ة تعتمد

في القطاع الخاص، وعل�ه �م�ن القول أن علاقة الح�ومة الإلكترون�ة �الإدارة الإلكترون�ة هي علاقة الكل 

  �3الجزء، فالح�ومة الإلكترون�ة هي الكل والإدارة الإلكترون�ة هي الجزء.

یتداخلان و�تشابهان في الكثیر من النقا� المتعلّقة مفهومان لكترون�ة لكترون�ة والح�ومة الإدارة الإالإف

لكترون�ة" یر� ال�عض أن تعبیر الإدارة التدقی� في مصطلح "الإدارة الإ�الأهداف والوسائل، غیر أنه في إطار 

التعر�ف، على أساس أن المراد ل�س ممارسة الإلكترون�ة هو المصطلح الأقرب لتحقی� التواف� بین عناصر 

سلطة الح�م �طر�قة إلكترون�ة، وإنما المقصود إدارة الأمور �طر�قة إلكترون�ة سواء على المستو� الح�ومي أو 

لكن خلال نقله إلى اللغة العر��ة  )e-management( المحلي، فأصل هذا المصطلح مشت� من اللغة الإنجلیز�ة

 ى، فترجم �حذافیره و�ش�ل جامد.لم یتم مراعاة المعن

عني الق�ام بجعل المعلومات التي تنجز داخل الإدارات لكترون�ة تر أنه هناك من یر� أن الإدارة الإغی

لكتروني، بدءًا �المراسلات، وصولا لتكامل نظم المعلومات، إتكنولوج�ا المعلومات، وتتم �ش�ل تعتمد على 

لكترون�ة تعني ج�ا المعلومات، بینما الح�ومة الإوالنشاطات تنجز �استخدام تكنولو �حیث تص�ح �ل المهام 

لكتروني، �عتمد على إ نها، وتقدم خدماتها �ش�ل م�اشر و جعل جم�ع الإدارات الح�وم�ة تتكامل ف�ما بی

توفیر �افة  لاستخدام الأمثل لكافة الموارد الح�وم�ة، لضمانإلى االاتصالات للوصول المعلومات و تكنولوج�ا 

الخدمات الح�وم�ة للمستفیدین أفرادا ومنظمات ومستثمر�ن، وتوفیر بیئة مناس�ة لتطو�ر وسائل تقد�م 

لكترون�ة أوسع من قبل، لذا فمفهوم الح�ومة الإ موجودةالخدمات الحال�ة، وتقد�م خدمات جدیدة لم تكن 

                                                 
1 -Dave Chaffey, op – cit, p: 10. 

 .28، ص: 2013، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، لكترونیةالحكومة الإأسامة أحمد المناعسة وجلال محمد الزغبي،  -2
3 -Voir:  Turban. Efraif, David, K. Dennisviehl, Jaelee, ''E-Commerce: managerial perspective, Pearson '' prentice 
Hall, person education international, upper saddle, river New Jersey, 2006, p: 330. 
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لكترون�ة"، خاصة من مصطلح "الح�ومة الإون�ة" بدلا لكتر "الإدارة الإوأشمل، لكن ینصح �استخدام مصطلح 

  في منطقتنا العر��ة والإقل�م�ة لعدة أس�اب منها:

  لأنه عند ذ�ر مصطلح "الح�ومة" یت�ادر إلى ذهن المستمع العمل الس�اسي، على الرغم من أنّ عمل

، الح�ومة لا �قتصر على العمل الس�اسي وإنما الإدار� أ�ضا، ولكن �غلب عل�ه الطا�ع الس�اسي

 .لكترون�ة"اف� مع شمول�ة مصطلح "الإدارة الإوهذا لا یتو 

  تعبیر الح�ومة هو تعبیر محدود لأنّه �عبّر عن مجموعة من الأشخاص والهیئات، والعلاقات فیها لا

تكون مع جم�ع الناس وإنما مع مؤسسات وهیئات محددة معلومة، على ع�س مصطلح الإدارة الذ� 

جم�ع المستو�ات في الدولة، و�شمل جم�ع الأشخاص في  لمسی�عبّر عن إطار مفتوح وواسع 

 .علاقاته

 إلى حد �عید مع لكترون�ة یتفّ� ر�ف �ل منهما، فتعر�ف الإدارة الإو�تّضح ذلك التداخل �مقارنة تع

لكترون�ة وتوز�عها خلال ي: "إنتاج المعلومات والخدمات الإلكترون�ة التي تعنتعر�ف الح�ومة الإ

)، و�طر�قة ترتكز على تلب�ة 7/7)، وخلال س�عة أ�ام في الأسبوع (24/24الیوم (ساعة في 24

احت�اجات المواطنین وقطاع الأعمال أو بین مؤسسات الدولة وو�الاتها وأجهزتها، �استعمال 

واستخدام نظم تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات �ما یجعلها نموذجا فعالا لإنتاج الخدمات العامة 

ن طر�� الش��ة"، وهي وسیلة لتحدیث بن�ة الح�ومة وطر�قة تنفیذ أعمالها وتعز�ز دورها وتوز�عها ع

�ساعد على الابتعاد عن البیروقراط�ة  ما یجابي في التنم�ة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة والثقاف�ة،الإ

 احت�اجات المستفیدین و��ل حسبالخدمات  إنجازوالاقتراب من الكفاءة والفعال�ة والسرعة في 

  شفاف�ة.

لكترون�ة مثلها مثل �ما یتضح هذا التداخل �مقارنة أهداف �ل منهما، إذ تهدف الح�ومة الإ       

لكترون�ة لتعز�ز الكفاءة والفعال�ة في توز�ع الخدمات الح�وم�ة، عن طر�� تحدیث ه�اكلها، الإدارة الإ

، �ما تهدف إلى تعز�ز الشفاف�ة وتحسین دماتها، �استعمال معاییر موضوع�ةوتحسین ورفع جودة خ

، وابتكار أسالیب الكاف�ةاستجا�ة الح�ومة لاحت�اجات المستفیدین، من خلال تجهیزها �المعلومات 

جدیدة للعلاقات التي تجمع المستفیدین وهیئات وو�الات الح�ومة، و�ذا توفیر المال والوقت والموارد 

ار علاقتها �المواطن، �التأثیر الإیجابي الم�اشر للح�ومة المستخدمة من قبل إدارات الح�ومة في إط
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یجاب�ا إلكترون�ة في تحسین مستو� الأداء الح�ومي، وتقد�مه �ش�ل لائ� وجید، �ما تهدف للتأثیر الإ

  1في المجتمع من خلال ترق�ة وتنم�ة معارف ومهارات تكنولوج�ا المعلومات بین أفراد المجتمع.

  2وهناك من یر� أن:

  ض إذ عند تت�ع وقائع ذلك الخلاف النظر� الاصطلاحي تبین أن لد� �ع :مة جزء من الإدارةالح�و

من تطب�قات الإدارة الإلكترون�ة، وأن تعبیر الإدارة  لكترون�ة جزءالمف�ر�ن قناعة �أن الح�ومة الإ

الإلكترون�ة أكثر اتساعا من تعبیر الح�ومة الإلكترون�ة، وأن الإدارة الإلكترون�ة �مثا�ة مظلة �بیرة 

الإلكترون�ة والح�ومة الإلكترون�ة،  والأعمالتدخل تحتها تطب�قات مختلفة منها التجارة الإلكترون�ة 

، وحجة ل الذ� تتفرع منه �ق�ة التعر�فاتء أن تعبیر الإدارة الإلكترون�ة هو الأصووجهة  نظر هؤلا

ح�ومة من دون إدارة، وعل�ه من وجهة نظرهم فلا ح�ومة إلكترون�ة من دون إدارة هذا الفر�� أنه لا 

  إلكترون�ة؛

 نفسها  �قةمن علماء الإدارة في تبني وجهة النظر الساو�ذهب فر�� آخر  :ال�عد الس�اسي للح�ومة

تعبیر الإدارة الإلكترون�ة والابتعاد عن  استعمالهؤلاء أنه �فضل  � إلى أ�عد من ذلك، حیث یر 

یهم �أنه عند ذ�ر اسم استخدام تعبیر الح�ومة الإلكترون�ة نهائ�ا، و�حتج هؤلاء على صواب رأ

لكترون�ة فإن أول ما یت�ادر إلى ذهن المستمع ال�عد الس�اسي والوظ�فة الس�اس�ة للح�ومة الح�ومة الإ

الإدار� على الرغم من أن الح�ومة ل�ست ��انا س�اس�ا فق�، وأن لها وظائف أخر� تتعل� �الشأن 

، �املا )الإلكترون�ةالح�ومة (الداخلي فیر� أصحاب هذا الرأ� أن تلك التسم�ة لا تصیب المسمى 

بل ت�قى مصبوغة �الص�غة الس�اس�ة، مالا یتواف� مع شمول�ة المصطلح، لذا یر� أصحاب هذا الرأ� 

من الأسلم والأدق والأكثر إصا�ة للمفهوم استخدام مصطلح الإدارة الإلكترون�ة وتجنب مصطلح  هأن

، فهو له التا�عةته الح�ومة الإلكترون�ة �ما یر� هؤلاء أن تعبیر ح�ومة تعبیر محدود �أفراده أو ��انا

�عبر عن مجموعة من الأفراد، �ما �شیر إلى علاقة محصورة في �عض المؤسسات  مصطلح

والهیئات المحددة والمعلومة، ول�ست علاقة مفتوحة مع جم�ع الناس، فهو من وجهة نظرهم تعبیر 

الإدارة  مصطلحعن ممارسة داخل�ة خاصة بذلك اله��ل التنظ�مي المسمى ح�ومة، في حین ینفتح 

  في علاقاته؛ الأفرادلة، و�شمل جم�ع فیدخل في دائرته جم�ع المستو�ات في الدو 

                                                 
، تجربة الإدارة الإلكترونیة في الجزائر بین مقتضیات الشفافیة وتجوید الخدمة، وإشكالیة التخلص من منطق التسییر التقلیديمحمد بن أعراب،  -1

 .81 -58، ص ص: 2014دیسمبر سطیف، الجزائر، فرحات عباس، ،  جامعة 19العدد  ، 11المجلد  مجلة العلوم الاجتماعیة، 
، جامعة محمد خیضر 35، مجلة العلوم الإنسانیة، العدد أھمیة تدریب الموارد البشریة لتفعیل الإدارة الإلكترونیة في الجزائرفاطمة الزھراء طلحي،  -2

 .268-265، ص ص: 2014بسكرة، الجزائر، 
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 فر�� آخر من علماء الإدارة أن  یر� وعلى الطرف الآخر من الخلاف  :الإدارة جزء من الح�ومة

تطب�قات التقن�ة التي تمارس في تلك الإدارة الالإدارة الإلكترون�ة جزء من الح�ومة الإلكترون�ة، وأن 

من تحو�ل لجم�ع العمل�ات الإدار�ة ذات الطب�عة الورق�ة إلى عمل�ات ذات طب�عة إلكترون�ة �استخدام  

قات للتقن�ة في دائرة محدودة أو ش��ة محدودة خاصة التقن�ات الحدیثة، ت�قى ممارسات وتطب�

�المؤسسة أو المنطقة أو القسم الإدار� أو الوحدة الإدار�ة الواحدة، وأننا حین نر�� الش��ات الداخل�ة 

لتلك الدوائر المحدودة �حدود مؤسساتها أو منظماتها أو إداراتها الصغیرة لش��ة �بر� تنتظم داخلها 

وتخضع لتصرفها، فإننا بذلك ن�ون قد وصلنا إلى ص�غة الح�ومة الإلكترون�ة الدولة جم�ع دوائر 

، ة على مرحلة الح�ومة الإلكترون�ةفمن وجهة نظر هذا الطرف فإن الإدارة الإلكترون�ة مرحلة سا�ق

 حیث تصب فیها إدارات الدولة المتنوعة.

ن�ة المعلومات�ة داخل هؤلاء أ�ضا �أن الإدارة الإلكترون�ة تعمل على تطو�ر الب تحججو�

من وجهة  -المؤسسة الواحدة التي تقوم أعمالها على تلك الإدارة، وتقف مهمة الإدارة الإلكترون�ة 

عند الحدود الافتراض�ة لش��ة معلوماتها الداخل�ة، وخروج هذه المعلومات أو ت�ادلها مع - نظر هؤلاء

  .تهااوإدار ا فیها جم�ع ش��ات الدولة ومؤسساتهالش��ة الأم التي تصب 

لكترون�ة، فالح�ومة ترون�ة هي أحد مجالات الإدارة الإلكأن الح�ومة الإ إلىوعل�ه نتوصل          

وإنما تشمل استخدام  لكترون�ا للمستفیدین منها،إلكترون�ة لا تقتصر فق� على تقد�م الخدمات الح�وم�ة الإ

  الح�وم�ة التي تتم داخل المنظمات الح�وم�ة وخارجها.لكترون�ة في إنجاز �افة الأعمال الأسالیب الإ

أن الأعمال الإلكترون�ة هي تنفیذ جم�ع أعمال الشر�ات إلكترون�ا، أما التجارة  �ذلك نستنتج�ما      

ت من ب�ع وشراء سواء �انت ملموسة أو غیر نترنجار�ة التي تدخل فیها الإتالإلكترون�ة هي �ل التعاملات ال

من أجل الح�ومة الإلكترون�ة هي توظیف الح�ومة لهذه التكنولوج�ات داخل أجهزتها ومؤسساتها، و  ملموسة،

الإدارة الإلكترون�ة هي أسلوب یهدف إلى تحو�ل العمل الإدار� الیدو� إلى عمل �قوم أما تسهیل اتصالاتها، 

فائقة و�دقة متناه�ة و�تكلفة على استخدام الحاسوب ومختلف التكنولوج�ات الحدیثة، �ل ذلك �سرعة 

  منخفضة.

لوسائل إلى أن القاسم المشترك بین المصطلحات السا�قة هو استخدامها ل من خلال ما سب� نخلص     

، التجارة الإلكترون�ةأن المصطلحات الثلاث السا�قة: الأعمال  إلى نخلصالحدیثة، �ما التكنولوج�ة 

  لكترون�ة تعد من مجالات الإدارة الإلكترون�ة.لكترون�ة، الح�ومة الإالإ
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   أهمیتها وأهدافهاالإدارة الإلكترون�ة: خصائصها، عناصرها، المطلب الثاني: 

عدة عناصر أساس�ة، تهدف إلى تتمتع الإدارة الإلكترون�ة �مجموعة من الخصائص، وتقوم على       

  .إلى �ل هذه العناصر �التفصیل تطرقنا، وف�ما یلي أجلهاالوصول إلى الأهم�ة والأهداف التي وجدت من 

  خصائص الإدارة الإلكترون�ة : الفرع الأول

نمطا من أنما� الإدارة التي �انت لها آثارها  Electronic Management تعتبر الإدارة الإلكترون�ة       

وخاصة عمل�ات إصلاح البن�ة التنظ�م�ة مما �ع�س  ،المختلفة ومجالات عملها المؤسساتالواسعة على 

 1:منهاوهي بذلك تتمیز �عدة خصائص  ،عم� التغییر الجذر� الذ� تحمله تطب�قات الإدارة الإلكترون�ة

حواجز  على لسنوات و�قیت ترسخت التي الإدار�ة العق�ات من�ثیرا  إن :والوضوح السرعة .1

ظل  فيف ،الإلكترون�ة الإدارة أسلوب إلى التحول �فعل ماض�ا وتص�ح تتلاشى أن �م�ن البیروقراط�ة

بل  فحسب، نجازهاإ ل�س طو�ل وقت إلى نجازهاإ �حتاج التي قاالأور  تلك تجد لن هذه الأخیرة 

انتظار  ثم ،المختصة في ذلك الجهة إلى وإرسالها وحفظها الأمر، استلزم إذا نسخة من أكثر نسخها

 حال في جدید من إعادتها ور�ما ا،م أخط وقوع حال في وإم�ان تكرار ذلك مرات ومرات عودتها

 عاشتها ومعاناة واقع هي ما �قدر الخ�ال نسج من ل�ست أمور �لها وهذه الأوراق تلك ض�اع

 هذا من شيء تبدیل عن عاجزة دائما تقف �انت التي التقلید�ةالإدارات  ظل في ال�شر�ة المجتمعات

 مختلف على الإلكترون�ة الإدارة س�طرة ظل في تجاوزها �الإم�ان أص�ح عق�ات وهي الواقع،

 واستق�الها؛ وإرسالها هانجاز إ ضمان سرعة من خلال ،معاملاتال

 السر�عة الاستجا�ة ا،اته�إم�ان و�فعل التقن�ة �فعل �م�نها مرنة إدارة الإلكترون�ة الإدارة :المرونة .2

 الإدارة �عین ما الاتصال، وصعو�ة والم�ان الزمان حدود كبذل متجاوزة معها للأحداث والتجاوب

 ؛التقلید�ة الإدارات ظل في العوائ� تلك �فعل أبدا متاحة تكن لم التي الخدمات من �ثیر تقد�م على

 عبر المختلفة عملها مواقع متا�عة الإلكترون�ة الإدارة بإم�ان أص�ح :والصادقة الم�اشرة الرقا�ة .3

منافذها  على و�ذلك الإدار�ة، مواقعها من �قعة �ل على تسلطها أن وسعهاب رقم�ة �امیراتو شاشات 

 التي الصادقة المضمونة الأداة تلك الإدارة لد� أص�ح وه�ذا ،العملاء معها یتعامل التي وأجهزتها

 یرفعها التي والتقار�ر المتا�عة �المذ�رات أسلوب عن �عیدا �اطمئنان مواقعها وتتا�ع أنشطتها بها تق�م

 في الشفاف�ة انعدام مقدمتها في أتيت ، وهو ما �قلل عنها مشاكل �ثیرة،التقلید�ة الإدارات الأفراد في

 ؛من الحالات �ثیر

                                                 
 .88 -85، ص ص: 2011ولى، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ، الطبعة الأقضایا إداریة معاصرةأحمد المعاني وآخرون،  -1
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 تملكه لما ،المهمة للمعلومات الخصوص�ةو  السر�ة الإلكترون�ة الإدارة توفر :�ةوالخصوص السر�ة .4

 لذو�  إلا إتاحتها وعدم المهمة والب�انات المعلومات حجب من تم�نها برامج من تلك الإدارة

 ت.ماالمعلو  تلكل للنفاذ المرور �لمة �ملكون  الذین الصلاح�ة

�ش�ل  ،لكترون�اإمن خلال ما سب� �م�ننا القول أن الإدارة الإلكترون�ة تتمیز بتنفیذ �افة المعاملات          

 ، وفي أ� زمانفي أ� م�ان صغیر محدود ��في لاست�عاب �عض الأجهزة الصغیرة ،منظم وسهل الاستخدام

مؤسسات یف إلكتروني و أرش بل فق� عن طر�� ،و�دون استخدام أوراق ولا تنظ�مات ،ساعة 24تستمر لمدة 

   .ش���ة

  عناصر الإدارة الإلكترون�ة: الفرع الثاني

مجموعة من  قائما علىظهر مفهوم الإدارة الإلكترون�ة مع ثورة تكنولوج�ا المعلومات والاتصال،       

 الحاسوب عتاد هذه العناصر تتمثل في، وتعمل على تحقی� أهدافه، هذا المفهوم ملامحبدقة العناصر تحدد 

  وف�ما یلي شرح مفصل لما سب�: ،المعرفة صناع ،الش��اتو  البرمج�ات ،وملحقاته

 وملحقاته الحاسوب عتاد Hardware: دوائرها في التقن�ة تطبی� في تعم�م قبل أن تبدأ الإدارة ي علىین�غ 

ات �التا�عة لها، مع مراعاة الإم�انعلى توفیر العدد  أو المواقع الإدار�ة  المال�ة القدرة لدیها أن تتأكد أن

فقد تحتاج إحد� الجهات إلى أجهزة ذات  -حسب طب�عة عمل الإدارة–اللازم توافرها في تلك الأجهزة 

مواصفات معینة من حیث أحجام شاشاتها، سرعتها، سعتها التخز�ن�ة وأ�ضا ملحقات تلك الأجهزة 

إلى طا�عات على اختلاف قدراتها ومواصفاتها  � الأخر  تحتاج �عض الإداراتفي نفس الوقت الخارج�ة، 

وأحجامها ووسائ� النقل، الأقراص المدمجة، أجهزة ال�صمة الإلكترون�ة، أجهزة التصو�ر والتسجیل 

من الأجهزة الملحقة التي تحتاج إلیها الإدارة على اختلاف طب�عة عملها  �الإضافة إلى العدیدالرقم�ة، 

   1؛وما یلزم لذلك العمل

 الب�انات قواعد Data Bases:  فلكل مؤسسة قاعدة ب�انات خاصة بها، تسعى دائما إلى تحدیثها بإضافة

ح�حة، اللازمة �ل ما �طرأ من تغییرات، وذلك حتى تستط�ع تزو�د مختلف الإدارات �المعلومات الص

 ؛التي وجدت من أجلهاهداف الأتحقی� لاتخاذ القرارات، و 

 البرمج�اتSoftware: من والاستفادة الآلي الحاسب جهاز لتشغیل المستخدمة برامجال مجموعة هي 

 ؛المختلفة إم�ان�اته

                                                 
، ص 2011، الطبعة الأولى، الوراق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، المتطلبات –الخصائص  –الإدارة الإلكترونیة المفاھیم حسن محمد الحسن،  -1

 .31، 30ص: 
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 الش��اتNetworks : الإنترانت، لش��ات اتصالي نسیج عبر الممتدة الإلكترون�ة الوصلات فهي 

 ؛الإلكترون�ة اتهولإدار  للمؤسسة الق�مة ش��ة تمثل التي الإنترنت وش��ة ،والإكسترانت

  العنصر ال�شر�Human ressource : ةالرقم� الق�ادات من الإلكترون�ة الإدارة في الأهم العنصر وهو 

 دارةالإ المعرفة صناع و�تولى ،المؤسسة في الف�ر�  المال ورأس المعرف�ة للموارد والمحللون والمدیرون 

 المعرفة ثقافة إلى للوصول السائدة التف�یر طرق  وتغییر جهة من الإلكترون�ة الإدارة لعناصر �ةالاستراتیج

 1؛أخر�  جهة من

 البرمج�ات،( عناصرها تمارس التي الإدارة هي الإلكترون�ة الإدارة �أن القول �م�ن سب� ما على و�ناء      

 لتكنولوج�ا والفعال الأمثل والاستخدام المواك�ة لمتطل�ات وفقا)، المعرفة وصناع الش��ات، الماد�ة، الم�ونات

  .والاتصالات المعلومات

  : أهم�ة وأهداف الإدارة الإلكترون�ةالثالثالفرع 

على أهم�ة الإدارة الإلكترون�ة والأهداف التي تسعى المؤسسة لتحق�قها  نتعرفمن خلال ما س�أتي          

  من خلال تبني هذا الأسلوب الجدید.

   2:یلي ما لكترون�ةالإ الإدارة فوائد أهممن : أهم�ة الإدارة الإلكترون�ة: أولاً 

 ؛لمواطنینل تقدم التي الخدمات وتحقی� الجودة في المؤسسات داخل الإجراءات ت�س�� 

  إنجاز المعاملات الإدار�ة المختلفة؛و اختصار وقت التنفیذ 

 الأخر� داخل وخارج بلد  المؤسسات مع و�ذلك للمؤسسة المختلفة الدوائر بین الاتصال إجراء تسهیل

 ؛المؤسسة

  ش�ل ملحو� مما یؤثر إیجاب�ا  الورق استخدام  �قلل منإن استخدام الإدارة الإلكترون�ة �ش�ل صح�ح�

 إذ التخز�ن أماكن إلى الحاجة عدم إلى یؤد� مما والتوثی� الحف� عمل�ة خاصة، على عمل المؤسسة

 ؛أخر�  أمور في منها الاستفادة یتم

 المؤسسة داخل المختلفة العمل�ات نجازإ في والموضوع�ة الدقة.  

 الإدارة أهداف تتر�ز حول ��ف�ة تحقی�  الإلكترون�ة الإدارة أهداف إن :أهداف الإدارة الإلكترون�ة :ثان�اً 

 الخارج�ة الأعمال على المرتكزة والأهداف داخل�اً، المؤداة العمل�ات من �ل أهداف بین التمییز الجیدة، و�م�ن

 رعة،الس في للمتعاملین، تتمثل الظاهرة غیر الداخل�ة العمل�ات على المرتكزة لمتعاملین، فالأهدافل المقدمة

                                                 
دراسة حالة كلیة العلوم -كترونیة في تطویر العمل الإداري بمؤسسات التعلیم العالي مساھمة الإدارة الإلعبد الناصر موسى ومحمد قریشي،  -1

 .90، 89، ص ص:  2011ورقلة، الجزائر ، قاصدي مرباح، جامعة  ، 09، مجلة الباحث، ، العدد -والتكنولوجیا بجامعة بسكرة
 .37 ، ص:2008الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  ة،الإدارة الإلكترونیعلاء عبد الرزاق السالمي وخالد ابراھیم السلیطي،  -2
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 توفیر في التوجه هذا و�ساهم الإدارة  نشاطات أداء وإجراءات عمل�ات المحاس�ة، وفعال�ة الشفاف�ة، إم�ان�ة

 .جیدة �طر�قة الخدمات وتقد�م الأعمال تكلفة

 مرض�ة �طر�قة وتوقعاته المجتمع حاجات تحقی� فتتمثل في الخارج�ة الإلكترون�ة الإدارة أهداف أما      

 في الاستثمار توفیر �الإضافة إلىالمتاحة،  لكترون�ةالإ الخدمات مع والتعامل التفاعل ت�س�� طر�� عن

 الكفاءة رفع أو التكلفة في حق�قي خفض ش�ل في �انت سواء ملموسة، عائدات الإلكترون�ة الإدارة إقامة

 والخدمات المعلومات توصیل استمرار الرغم من للمجتمع، وعلى المقدمة الخدمات تحسین أو والإنتاج�ة

 جودة تحسین هو الأهم الهدف أن إلا الیدو�ة، الطرق  أو والفاكس التل�فون، استخدام مثل التقلید�ة �الطرق 

 أ� ومن وقت أ� في إلیها الوصول سهولة في تتمثل فر�دة میزة لها الم�اشرة الخدمات أن شك الخدمات، ولا

 هو الإلكترون�ة الإدارة تطبی� من الأساسي فالهدف �التاليو  ،1تالإنترنش��ات  مع الر�� إم�ان�ات �ه م�ان

   2یلي: إلى ما و�التالي �م�ن تقس�م أهدافها تت�حها، التي الممیزات من الاستفادة

 ة:للمؤسس والخارجیین الداخلیین والعملاء المستفیدین �فائدة تتعل� أهداف  

 الإدار�ة؛ التعقیدات من التقلیل  

 للموارد؛ الأمثل والاستغلال للمستفیدین الخدمات تقد�م في والفعال�ة الكفاءة تحقی� 

 العاملین؛ �افة لد� إیجاب�ة مؤسس�ة  ثقافة و�ناء لدعم المعلومات تكنولوج�ا توظیف 

 المؤسسة؛ لعملاء القصو�  الفائدة تحقی� 

 المعرفة و�ناء المستمر التعلم. 

 الإدار  العمل �فاءة برفع تتعل� أهداف �: 

 الخدمات؛ مستو�  تحسین  

 التكالیف؛ تخف�ض 

 الإجراءات؛ مختلف في التنفیذ زمن واختصار للأعمال السر�ع الإنجاز 

 الإدار�ة؛ الأعمال في الأوراق استخدام من الحد 

 عد؛ عن له العاملین وأداء الساعة مدار على المؤسسة عمل استمرار�ة� 

 المهام أداء إلى وتحو�لها الإدار�ة الأعمال في الحاجة عن الزائدة ال�شر�ة الموارد من التقلیل 

 .الأساس�ة للمؤسسة

 

                                                 
 .162،161ص ص:  مرجع سابق،سحر قدوري،   -1
 .100،99، ص  ص: 2013، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، التجارة الإلكترونیةدمیثان المجالي وأسامة عبد المنعم،  -2
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 القرارات الإدار�ة اتخاذ وترشید وفعال�ة �فاءة بز�ادة تتعل� أهداف: 

 ؛ال�شر�  �العنصر المرت�طة الأخطاء من التقلیل على المساعدة  

 زمان أ� في الخدمات على الحصول وتسهیل، للمستفید فور�ة �صورة والب�انات المعلومات توفیر 

 آلي؛ وم�ان و�ش�ل

 ؛موحد �أسلوب مصادرها من الب�انات تجم�ع 

 القرار. اتخاذ معوقات تقلیل 

 وعالم�ا محل�ا التنافس�ة المؤسسة قدرة بز�ادة تتعل� أهداف: 

 أنواعها؛ �مختلف للمؤسسات التنافس�ة القدرة تعز�ز 

 الإدار�؛ الفساد من الحد 

 یؤد� مما الخدمات تقد�م في موحدا أسلو�ا ت�اعهاا� المؤسسة عملاء بین المساواة مبدأ تحقی� 

 والمحسو��ة؛ الوساطة من التقلیل إلى

 الأعمال إنجاز على الشخص�ة العلاقات تأثیر تقلیل.  

  وأ�عادها وم�ادئها البناء الش��ي للإدارة الإلكترون�ة المطلب الثالث: 

، و�أقل الخدمات أفضل تسعى من خلالها إلى تقد�م عالم�ة مهمة ش��اتالإدارة الإلكترون�ة على  تبنى    

  سع�ا وراء تحقی� مختلف أ�عادها خاصة �عد العملاء.وفقا لمجموعة من الم�اد�، التكالیف، 

  البناء الش��ي للإدارة الإلكترون�ةالفرع الأول: 

   على الش��ات التال�ة:لكترون�ة البناء الش��ي للإدارة الإ�قوم      

لكترون�ة، نترنت دورا �ارزا في التمهید لخدمات الإدارة الإلعبت ش��ة الإ:)Internet(نترنت لإ ش��ة ا .1

الحدیثة، وإعادة النظر في ش�ل وأسلوب التسه�لات في ظل تطور التقن�ة  العدید من وقدمت لها

 من ش��ات ش��ة معلومات�ة عالم�ة، تمثل توص�لات تعاون�ة للعدید ، �اعت�ارهاالتقلید�ة الإدارة

وسهلة، �حیث  الحاس�ات الآل�ة، م�ونة بذلك من حواسیب آل�ة مختلفة، تم توصیلها �طر�قة م�سطة

ترانت، فقد سمیت من خلاله ش��ات إنترانت وإكس ، وتعملنظام واحد قطعة واحدة، أو نهاتبدوا و�أ

ت �ش��ة الش��ات، أتاحت هذه الش��ة لمستخدمیها من أفراد ومؤسسات قائمة من الخدمات الإنترن

 غیر الاعت�اد�ة التي لم ��ن یتصور أحد إم�ان�ة تحق�قها.

   نذ�ر:لكترون�ة �م�ن أن نترنت للإدارة الإومن أهم الخدمات التي تقدمها الإ
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 خدمة منتد�ات الحوار)News Group (: المتحاور�ن  والتي تشمل خدمة تدعم �ثیرا من

  ؛نترنتصلون حول موضوع معین عبر ش��ة الإالذین یتوا

  خدمة(File Transfer protocol)  

  خدمة المحادثات)Chating(: إذ تمثل وسیلة التخاطب بین شعوب العالم، وتقدم ت�ادل 

  التخاطب مجانا، وف� أنما� ثلاثة: الملفات، خدمة

 ؛خدمة المحادثات المقروءة بواسطة الط�اعة على الشاشة  

 ؛خدمة المحادثات المسموعة بواسطة الصوت اللاق� وتستخدم غال�ا مع الط�اعة  

 شاهد �ل طرف الآخر (المحادثات المرئ�ة عن طر�� الكامیرات�(. 

  لكترون�ة والتي منها:نترنت خدمات أخر� تسهل عمل الإدارة الإلإ�ما توفر ا       

 )  خدمة الاتصال عن �عدTelecommunication network( :ت�ادل  حیث تمثل برنامج

الأقمار أو المعلومات وف� نماذج مختلفة، فقد ��ون الاتصال بواسطة الهواتف، الم��رو�ف، 

  ؛الصناع�ة

  لكترونيخدمة البر�د الإ (Email ) : لكترون�ة نترنت، فالرسالة الإحد أوجه استخدام الإأهو

العالم، وتأخذ لكتروني لا �ستغرق وصولها سو� ثوان إلى أ� رقعة من الإ عبر البر�د المنقولة

متعددة، �حیث تكون في صورة ب�انات، �حوث، �تب، أو  لكتروني أش�الالإ رسائل البر�د

والمناقشة للكثیر من المواض�ع والدخول إلى  فضلا عن إم�ان�ة التحاور، ملفات فیدیو

  ؛لكترونيالبر�د الإ مجالات عدیدة بواسطة

 خدمة ش��ة الو�ب  )www.world-wide-web(: في  إذ تشمل الجزء الغني �المعلومات

 حاسوب مزود،12000نترنت إذ �فوق عدد الحواسیب المزودة لش��ة الو�ب حال�ا  لإش��ة ا

 ، وتتضمن تلك الحواسیب صفحات منوشر�ات �بر�  تتقاسم ملكیتها جامعات، ودور نشر،

وهي مبو�ة �طر�قة �سهل ) نصوص، صور، أصوات(ات في مجالات متعددة المعلوم

دا، و�واسطة نقر مفتاح الماوس �م�ن للمتصفح التحول من حاسوب في �ن الوصول إلیها،

  1.إلى آخر في نیوز�لندا

، والتي للمؤسسةوتعرف �أنها الش��ة الداخل�ة :)Intranet( )نتانتر الإ  (الش��ة الداخل�ة للمنظمة  .2

 �الحصول على الب�انات والمعلومات وت�ادلها داخل المؤسسةللموظفین والمنتسبین لهذه  تسمح

                                                 
، رسالة ماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، جامعة دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الجزائرعبد الكریم عشور،  -1

 .27،26، ص ص: 2010-2009منتوري قسنطینة، 
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الإنترنت هو  مع فتح قنوات اتصال جدیدة بین الموظفین، والفرق الرئ�سي بینها و�ین ش��ة المؤسسة

وتحمى �ما  المؤسسة نما الأولى خاصة فق� �منتسبيأن الأخیرة مفتوحة لأ� شخص في العالم، بی

  ؛ �سمى �الجدار النار� من الغر�اء

ش��ة إنترانت خاصة  وتعرف �أنها :)Extranet( )كسترانتالإ (الش��ة الداخل�ة للمنظمة والعملاء  .3

المستفیدین المحددین سلًفا �الدخول عبر ش��ة الإنترنت إلى الإنترانت ولكن  �سمح ل�عض

المؤسسات وقیود محددة، و�ذلك تكون تطو�را لش��ة الإنترانت تلب�ة لمتطل�ات أنشطة  �صلاح�ات

  1 .على اختلاف أنواعها، وخاصة في المجالات التجار�ة

 ضرورة استخدام الش��ات الثلاثة�ستلزم �التالي فالتحول نحو تطبی� الإدارة الإلكترون�ة              

�طر�قة متكاملة ومترا�طة ف�ما بینها، من أجل الحصول على بن�ة شب��ة كسترانت ، الإنترانت، الإنترنتلإا

تؤد� إلى تقد�م الم�اد� التي أنشأت من أجلها الإدارة الإلكترون�ة والتي أوردناها  منة،آتحت�ة قو�ة وسر�عة و 

  ف�ما یلي:

  : م�ادئ الإدارة الإلكترون�ةالثانيالفرع 

 2لكترون�ة ف�ما یلي:الإ الإدارة م�اد� تتمثل

 فیها تتنوع عمل بیئة خل� یتطلب المواطن بخدمة الاهتمام وهذا :للمواطنین الخدمات أحسن تقد�م 

 مش�لة �ل على �التعرف �سمح �ش�ل الحدیثة، التكنولوج�ا لاستخدام المه�أة مهن�ا والكفاءات، المهارات

 وصادقة دق�قة،  بتحل�لات والق�ام الموضوع، جوهر حول المعلومات انتقاء تشخ�صها، وضرورة یتم

لكل  المناس�ة الحلول واقتراح النتائج، واستخلاص والضعف، القوة نقا� تحدید مع للمعلومات المتوفرة،

 مش�لة؛

 مجسدة إلى نتائج الأف�ار تحو�ل على لكترون�ةالإ الإدارة اهتمام ینصب حیث: النتائج على التر�یز 

 والمال الجهد، عنهم من حیث العبء تخفیف في فوائد للمواطنین تتمثل تحق� وأن الواقع، أرض على

 بدون  الائتمان طر�� �طاقات عن الفواتیر دفع ( الساعة مدار على مستمرة خدمة وتوفیر والوقت،

 ؛)المطلو�ة والفواتیر الرسوم، لتسدید الغاز، الهاتف أو مراكز إلى التنقل

 أماكن المنازل و  في للجم�ع لكترون�ةالإ الإدارة تقن�ات إتاحة أ� :للجم�ع والإتاحة الاستعمال سهولة

  التواصل ف�ما بینهم؛ من ن و المواطن یتم�ن لكي والم�ت�ات والمدارس العمل

                                                 
،  رسالة دكتوراه في علم الاجتماع إدارة )دیة الكالیتوس العاصمةدراسة سوسیولوجیة ببل(تحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر عبد القادر عبان،  -1

 .77 :، ص2016-2015 الجزائر، بسكرة، ،وعمل، جامعة محمد خیضر
 .191 -189، ص ص: 2006دار الغرب الإسلامي، بیروت، لبنان ،  نظریات الإدارة الحدیثة في القرن الواحد والعشرین،عمار بوحوش،  -2



   

 

   النظر� للإدارة الإلكترون�ة. الإطار ...................................  الأولالفصل 

18 

 تقد�م  على المتنافسین وتعدد المعلومات، تكنولوج�ا في الاستثمار أن و�عني :التكالیف تخف�ض

 التكالیف؛ تخف�ض إلى یؤد� زهیدة، �أسعار الخدمات

 ما لتحسین وإثراء �انتظام تسعى أنها �ح�م لكترون�ة،الإ الإدارة في أساسي مبدأ وهو :المستمر التغیر 

  في التنافس. التفوق  �قصد أو الز�ائن، رضا �سب �قصد سواء الأداء مستو�  ورفع موجود، هو

  الإلكترون�ة الإدارة : أ�عادالثالثالفرع 

تحدید معناها  في تساهم الإلكترون�ة للإدارة أساس�ة أ�عاد ثلاثة وجود على ال�احثین من الكثیر یتف�      

هذه  من �عد لكل توض�ح یلي وف�ما الدولة الأعمال، و�عد الز�ون، و�عد �عد في هذه الأ�عاد وتتمثل بدقة

 1 الأ�عاد:

 أن المؤسسة یر�د الز�ون  أن المؤ�د من ؟ الأعمال مؤسسة من الز�ون  یر�ده الذ� ما: الز�ون  �عد  .1

الضرائب،  دفع حالة في �ما الح�وم�ة، المؤسسات بها تعمل التي من أفضل أو الطر�قة بنفس تعمل

 عبر الخ ..، الكهر�اء، والماء استهلاك رسوم الق�ادة، ودفع رخص أو المر��ات سیر رخص وتجدید

 الأعمال مؤسسات تقدمها التي للخدمات والفور�  الملائم الوصول �طلب الز�ون  أن الإنترنت، أ�

 ذلك، و�ذلك ووقت تواجده م�ان عن النظر �غض، وجد أینما الأسبوع أ�ام وخلال �ل الوقت طوال

 تكنولوج�ا �استخدام الخدمات إلى وصوله من تحد أو تمنعه قیود أ� من یتخلص الز�ون  فإن

 المختلفة؛ ومستو�اتها �أنواعها والاتصالات المعلومات

 مزا�ا وتوفیر العمل مناخ تحسین في الإدارة مساهمة طر�قة في ال�عد هذا یتمثل: الأعمال �عد  .2

بینها  ف�ما الإلكترون�ة التجارة تستخدم المتنوعة المؤسسات هذه صارت لمؤسسات الأعمال، فقد

 على الإنتاج�ة، والرقا�ة التكالیف، وتحسین خفض حیث من الم�اسب من �ثیراً  بذلك محققة

 الأعمال ومؤسسات الح�وم�ة المؤسسات بین �التعامل الق�ام عند أ�ضا المزا�ا تلك المخزون، وتتحق�

 على الأعمال مؤسسات الإجراءات، ومساعدة ت�س�� خلال من تقل�ص الروتین إلى ذلك فیؤد�

 من یتأكد للأعمال راسخة أساس�ة بن�ة استحداث خلال من ذلك للمزا�ا التنافس�ة، و�تم التوصل

 عبر إلیها الوصول وسرعة سهولة حیث من ،الأعمال مؤسسات �ل متناول في وأنها فعالیتها

 الش��ة؛

 العامة الخدمة جودة �سوء یتعل� ف�ما الز�ائن ومنظور إدراك ریتغ أن للدولة �م�ن: الدولة �عد  .3

 انتهاج خلال من الجمهور ثقة إعادة تستط�ع علیها، �ما الحصول في یجدونها التي والمعاناة المقدمة

 في �سهم مما مش�لاتهم وحل ومتطل�اتهم احت�اجاتهم بتلب�ة تشعرهم لهم موجهة جدیدة س�اسات

                                                 
 .163ص:  سابق، مرجع ،سحر قدوري -1
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 مع العلاقات بناء وإعادة الثقة إعادة تواجههم، و�ستدعي التي الأع�اء وإزالة مع�شتهم تسهیل

 الإلكترون�ة الإدارة انتظار، وتعمل دون  مختلفة وأسالیب عدیدة �طرق  الخدماتوتقد�م  المواطنین

 وتكنولوج�ا المعلومات �أسالیب �المواطن العلاقات إدارة أسالیب دمج إلى المواطنین نحو الموجهة

  الش��ات. أنواع و�افة واللاسلك�ة السلك�ة والاتصالات
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  التحول نحو الإدارة الإلكترون�ة: الثانيالم�حث 

مزا�ا �ثیرة تنجم عن یجب أن یلمس جم�ع المجالات، لوجود  التحول نحو الإدارة الإلكترون�ة إن

لكن لكي ��ون هذا التحول ناجحا ین�غي أن یتم وف� مراحل متسلسلة، وذلك لن یتأتى إلا �الق�ام ذلك،

لنظام الإدار� التقلید�، والانتقال تدر�ج�ا إلى تبني هذا المفهوم الحدیث، لأن بإصلاحات إدار�ة شاملة ل

هذا تطب�قه دفعة واحدة قد یؤد� إلى تفاجئ المجتمع �ه وقد یتم رفضه أو مقاومته،  �الإضافة إلى أن 

و هذا جل تحقی� التحول نحعدة متطل�ات في م�ادین شتى ین�غي السعي لتوفیرها من أالتحول �ستدعي وجود 

  المفهوم، ومن أجل الإلمام بهذا الم�حث تطرقنا إلى النقا� التال�ة:

 ؛الإدارة الإلكترون�ة مجالات ودوافع ومزا�ا التحول نحو 

 ؛الإدارة الإلكترون�ة مراحل التحول نحو 

 الإدارة الإلكترون�ة. متطل�ات التحول نحو 

  الإدارة الإلكترون�ةمجالات ودوافع ومزا�ا التحول نحو المطلب الأول: 

إن التحول نحو الإدارة الإلكترون�ة ضرورة حتم�ة تملیها التغیرات العالم�ة، نظرا لتطلعات المجتمعات،    

�التالي فهو �مس العدید من الم�ادین، �قوم على مجموعة من وطموحها لتحقی� مستو� أفضل من الخدمات، 

  الدوافع، لتحقی� العدید من المزا�ا.

  الفرع الأول: مجالات التحول نحو الإدارة الإلكترون�ة

�مس التحول نحو الإدارة الإلكترون�ة العدید من المجالات، منها الإدار�ة، الس�اس�ة، الاقتصاد�ة    

  والاجتماع�ة، وف�ما یلي تطرقنا لهاته المجالات.

 وهو ما سنراه في الم�حث الثالث ،الإدارةثار الإدارة الإلكترون�ة على وظائف آتنع�س : المجال الإدار� .1

  1:في هذا التأثیرنلمس و�اختصار ، �التفصیل من خلال تأثیرها على �ل وظ�فة

 ت�ادل الوثائ� والمعلومات والأنظمة والتعل�مات إلكترون�ا؛ 

  حف� الصور والوثائ� الإلكترون�ة في الأرشیف الإلكتروني، مما �سهل عمل�ة الرجوع لتلك

 الوثائ� في أ� وقت ومن أ� م�ان؛

  تسجیل �افة أعمال الاتصالات الإدار�ة من صادر ووارد وتصو�رها رقم�ا �ش�ل منظم

  ومفهرس ومبوب.

                                                 
، رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة، جامعة مجالات ومتطلبات ومعوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في السجونشائع بن سعد مبارك القحطاني،  -1

 .24، ص 2006نایف العربیة للعلوم الأمنیة، السعودیة، 
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یؤد� تطبی� الإدارة الإلكترون�ة إلى انتشار الح�ومات الإلكترون�ة أو ظهور نم� جدید : يالمجال الس�اس.2

والدولة تستند إلى ز�ادة الوعي الس�اسي وتسهیل المشار�ة في وضع الس�اسات من العلاقة بین المواطنین 

  ؛وتحدید الأولو�ات واستخدام نظم المعلومات الإلكترون�ة في عمل�ة التمثیل الس�اسي والانتخا�ات

ة ثار الإدارة الإلكترون�ة والثورة الرقم�ة في صناعة البرمج�ات وتضاؤل أهم�آتتضح  :المجال الاقتصاد�.3

رأس المال النقد� في مقابل أهم�ة اقتصاد�ات المعرفة، وفتح أسواق جدیدة، وز�ادة فعال�ة العمل�ات 

  2من خلال:لكترون�ة في المجال الاقتصاد� ار الإدارة الإثآ و�م�ن حصر 1،الانتاج�ة

 ؛، أفرزته الثورة الرقم�ةلم ��ن من قبل بروز قطاع اقتصاد� جدید 

 ن خلال فتح قطاعات جدیدة للاستثمارات؛تسر�ع التطور الاقتصاد� م 

  ز�ادة فعال�ة العمل�ات الإنتاج�ة من خلال تحسین البن�ات التحت�ة الوطن�ة، مما یؤد� إلى

 خفض تكلفة الإنتاج والتحفیز على ز�ادة الإنتاج�ة؛

 المساعدة على دخول سلع جدیدة للسوق المحلي نتیجة التعامل الإلكتروني؛ 

  الأعمال المال�ة في قاعدة ب�انات مرت�طة �ش��ة أو موقع المؤسسة؛وضع نظام 

 إجراء �افة المعاملات المال�ة من توثی� وتعاقد وصرف وغیره عن طر�� الش��ة؛ 

 التخط�� للمیزان�ة وإعدادها ومناقشتها إلكترون�ا؛ 

 الإعلان عن المناقصات والمشار�ع إلكترون�ا؛ 

 ت �صفة فور�ة ودائمة عن موجودات مخزون مراق�ة المخزون والحصول على ب�انا 

  المؤسسة.

ن تطبی� الإدارة الإلكترون�ة سوف یؤثر �ش�ل �مي وشمولي على جم�ع الم�ونات إ: المجال الاجتماعي.4

الاجتماع�ة، وظهور مع�ار جدید للتفرقة بین المستو�ات الاجتماع�ة �ستند إلى معرفة المعلومة ومن هذه 

لمة الثقافة، والتأثیر السلبي على الثقافة المحل�ة والمعاناة من التف�ك الاجتماعي على التأثیرات الاجتماع�ة عو 

  3التي تقدم الخدمات أهل�ة �انت أو ح�وم�ة. المؤسساتالرغم من ز�ادة وتیرة التفاعل الاجتماعي من 

  

  

  

  

                                                 
 .35، ص: مرجع سابقزرزار العیاشي،  -1
 .39- 24، ص ص: مرجع سبق ذكرهشائع بن سعد مبارك القحطاني،  -2
 .35ص:  ،مرجع سابقزرزار العیاشي،  -3
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  : دوافع التحول نحو الإدارة الإلكترون�ةالثانيالفرع 

الإلكترون�ة،  نحو الإدارة للتحول المؤسسات بجم�ع دفعت قد الخدمات تقد�م مجال في التغیر موجة إن       

لأن ذلك لا �عتبر شیئا ثانو�ا أو نوعا من الرفاه�ة، وإنما هو ضرورة ملحة تفرضها تطورات تكنولوج�ة هائلة، 

وسعیها إلى تحقی� مستو�ات أفضل  ،أدت إلى ز�ادة تطلعات المجتمعات الحدیثة إلى خوض تجر�ة التقن�ة

الإلكترون�ة،  تعددت  الإدارة اعتماد نحو دفعت تغیرات عدة هناك نجد من الخدمات الإدار�ة المقدمة، لذلك

 1یلي: �حسب وضع الدولة الاقتصاد� والس�اسي وأهمها ما

 خدماتها لتحسین المؤسساتمن  للعدید دافعا اعتبرت حیث :الإنسان�ة الروا�� تقو�ة نحو العولمة توجهات.1

 ناح�ة من المواطن ولإرضاء ،ناح�ة من لخدماتها الجودة العالم�ة شهادة على للحصول العل�ا للمستو�ات لترتقي

 �ما تقدمه ،محل�ة خدمات من دولته تقدمه ما مقارنة خلاله من �ستط�ع عالم�ا مع�ارا أص�ح أمامه أن �عد، أخر� 

 .لمواطنیها راق�ة خدمات من المتقدمة الدول

 منظمة إلى الانضمام في ترغب دولة �ل من مطلو�ة إدار�ة إصلاحات من رافقها وما :الد�مقراط�ة التحولات.2

قد  الدول�ة الأوضاع تغیر إن�ذلك ف ؛والدول�ة المحل�ة حقوق الإنسان جمع�ات مطالب تلب�ة أو العالم�ة التجارة

 �عني وذلك ،دائمة عزلة في �ع�ش سوف المواك�ة لا �ستط�ع والذ�فیها،  الدخول على الجم�ع أجبر واقع فرض

  .ومواطنیها الدولة تضرر

 وأ�ضا الدخل الأخطاء، وتحسین تخف�ض منها أش�ال عدة تأخذ فالكفاءة :العامة الخدمات تقد�م في الكفاءة.3

 وإعطاء الفرصة الأهداف لتحقی� المحدد الوقت تقلیل إلى یؤد� وهذا البیروقراط�ة، من والتقلیل التكالیف تخف�ض

 .أنفسهم وتطو�ر جدیدة مهارات على للحصول للموظفین

 الإلكترون�ة، للإدارة الرئ�س�ة الدوافع من هي أفضل �صورة الخدمات تقد�م إن :ومتطورة جدیدة خدمات تقد�م.4

 خدمات، على الحصول أو للطل�ات تقد�مهم مع المؤسسات عند التعامل في الأفراد خبرات تحسین على وتر�ز

 نوع�ة من تحسن التي التقن�ات خلال استخدام من المراق�ة وتشدید ،الكفاءة خلال من هذه الخدمات تحسین و�م�ن

 .الخدمة

  الفرع الثالث: مزا�ا التحول نحو الإدارة الإلكترون�ة

  2المزا�ا أهمها:یهدف التحول نحو تطبی� الإدارة الإلكترون�ة إلى تحقی� مجموعة من 

  استخدام تقن�ات المعلومات والاتصالات؛�السرعة في إنجاز العمل�ات 

 د� متخذ� القرار؛االمساعدة في اتخاذ القرار �التوفیر الدائم للمعلومات بین أ� 

                                                 
 .184، 183ص ص:  ،مرجع سابق  ،عمار بوحوش -1
ماجستیر في إدارة ، رسالة متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الإلكترونیة في دولة قطرفارس كریم،  -2

 .39، 38، ص  ص: 2008الأعمال، الجامعة الافتراضیة الدولیة، قطر، 
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 خفض تكالیف العمل الإدار�؛ 

 تجاوز مش�لة ال�عدین الجغرافي والزمني؛ 

 البیروقراط�ة والرشوة؛ ةمعالج 

 تطو�ر آل�ة العمل ومواك�ة التطورات؛ 

 التخط�� للمشار�ع المستقبل�ة؛ 

 تجاوز مشاكل العمل الیوم�ة �سرعة؛ 

 .رفع �فاءة العاملین في الإدارة 

 1 أ�ضا تهدف إلى تحقی�  مزا�ا أخرة تتمثل في:

  الكفاءة؛خل� درجة عال�ة من التكامل بین التقن�ة الرقم�ة وتصم�م نظام للأعمال عالي 

 التمتع ��ل ما تت�حه التقن�ة الرقم�ة من إم�ان�ات للعمل والأداء؛ 

 .التمتع �مزا�ا تصم�م للأعمال �حق� للمؤسسة درجة عال�ة من المیزة التنافس�ة 

  التعامل في قضا�ا إدارة المعلومات، أ� التحول من التعامل مع الماد�ات إلى المعلومات

النظم والآل�ات الإلكترون�ة للوصول إلى أعلى مستو� من الإنجاز والوحدات المعرف�ة عبر 

 والكفاءة؛

  تهتم بتطو�ر استخداماتها لتقن�ات الاتصالات والمعلومات وتوجیهها للتعامل مع وحدات

  المعرفة في تحقی� خدمات فائقة الجودة للعملاء.

  : مراحل تطبی� الإدارة الإلكترون�ةالمطلب الثاني

  ة الإلكترون�ة �مر بثلاثة مراحل أساس�ة هي:إن تطبی� الإدار 

  الإدارة التقلید�ة الفاعلةمرحلة  الفرع الأول:

ومحاولة تنمیتها وتطو�رها، وذلك �التواز� مع عمل�ة  یتم خلال هذه المرحلة تفعیل الإدارة التقلید�ة      

تخل�ص معاملاته وإجراءاته �ش�ل لكترون�ة، إذ �ستط�ع المواطن بذلك لشروع في تنفیذ مشروع الإدارة الإا

 لاعالاط شخصيب و سهل و�دون أ� روتین أو مماطلة، في الوقت الذ� �ستط�ع ف�ه �ل فرد �ملك حاس

إم�ان�ة  لكترون�ة، معب�انات والإعلانات عبر الش��ة الإحدث الأالمؤسسات والإدارات والوزارات و  نشرات على

  2؛نجاز أ� معاملةتها لإط�ع أو استخراج الاستمارات اللازمة، وتعبئ

  

                                                 
مجلة مركز دراسات الكوفة، المجلد ، الإدارة الإلكترونیة بین النظریة ومتطلبات التطبیق في بیئة منظمات الأعمال العراقیةأفنان عبد علي الاسدي،  -1

 .122، 121 :، ص ص2009جامعة الكوفة، العراق، كلیة الإدارة والاقتصاد، ، 15، العدد 01
 .22، ص: 2015، الطبعة الثانیة، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، البیئة الإلكترونیةمصطفى ربحي علیان،  -2
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  الفاكس والتلفون الفاعلمرحلة  الفرع الثاني:

تكنولوج�ا الهاتف والفاكس، حیث فیها تفعیل  عد هذه المرحلة هي المرحلة الوس�طة، والتي یتمت 

، �أقل تكلفة، والذ� یوفر خدمات الهاتف المتوفر في �افة الأماكن لمتعامل أو المواطن الاعتماد علىل�م�ن 

معاملة  نجاز أ�الاستفسار عن الإجراءات، والأوراق والشرو� اللازمة لإفي هذه المرحلة لأفراد ل�م�ن  �ما

ي هذه المرحلة ��ون واستق�ال الأوراق والاستمارات وغیرها، وف استعمال الفاكس لإرسال�ذلك �ش�ل سهل، 

  .لكترون�ةجر�ة ف�ما یتعل� بنم� الإدارة الإي الخدمة العامة قد اكتسبوا تالمتعاملین وطالب أو أغلب الأفراد

والإدار�ین  لكترون�ة یؤد� ���ار التجارتعامل عن طر�� تقن�ات الإدارة الإتجر�ة أول�ة لل اكتسابف

لأن عدد ، نظرا لكترون�ةالش��ة الإ نجاز معاملاتهم عن طر��إ، إلى التم�ن من والمتعاملین في هذه المرحلة

�ما من الطب�عي أن تكون المعرفة في هذه المرحلة أكبر  ،هذه المرحلة ��ون متوس�نترنت في مستخدمي الإ

  1؛من الهاتف والفاكس

  الفرع الثالث: مرحلة الإدارة الإلكترون�ة الفاعلة

 �ص�ح عددعن الش�ل التقلید� للإدارة، �عد أن  التخليمرحلة الأخیرة والتي یتم من خلالها الهي     

 �المائة من المواطنین، و�جب أن �صاحب ذلك توفر الحواسیب، �30قارب  كترون�ةالإلالمستخدمین للش��ة 

 لكللجم�ع المواطنین، مما یت�ح  ، �حیث تكون تكلفتها أ�ضا معقولة و�سیرةغیر ذلك سواء �ش�ل شخصي أو

إدار�ة، و�الش�ل المطلوب و�أسرع وقت وأقل جهد، معاملة  أ� لإنجازلكترون�ة الأفراد استعمال الش��ة الإ

 تقبلهاو لكترون�ة الرأ� العام قد تفهم الإدارة الإ و�ذلك ��ون  ،فعال�ة �م�ة ونوع�ة وأقل تكلفة مم�نة، و�أكثر

  2.وتفاعل معها، وتعلم طرق استخدامها

 واع، وتخط�� مسب�، إعداد إلى تحتاج أنها ح��لا لكترون�ة،الإ الإدارة تطبی� مراحل إلى و�النظر     

 تتطلب أنها �ما الأهداف، تحقی� لضمان المناس�ة التحت�ة والبن�ة البیئة إیجاد إلى �الإضافة دقی�، وتنفیذ

 والإدارة الكفاءات وجود یتطلب وهذا الخدمات، من مستو�  أفضل إیجاد لضمان وذلك والإشراف، المتا�عة

  .الإدار�ة المخرجات من مستو�  أفضل إلى للوصول الفاعلة

  :�ما یجب أن تراعي النقا� التال�ة، �التالي نستنتج أن عمل�ة الانتقال یجب أن تكون متسلسلة

 الانتقال دفعة واحدة من النم� لأن  ،التطبی� السل�م والدقی� لمفهوم واستراتیج�ة الإدارة الإلكترون�ة

اعتماد التسلسل والتدرج في الانتقال من شأنه أن یؤد� التقلید� للإدارة إلى الإدارة الإلكترون�ة دون 

ها ن�ون قد تخلینا عن النم� التقلید� للإدارة ولم ننجز الإدارة ده عننإلى شلل في وظائف الإدارة لأ

                                                 
 .71ص:  مرجع سابق،عبد القادر عبان،  -1
 .23ص:  مرجع سبق ذكره،، مصطفى ربحي علیان -2
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الإلكترون�ة �مفهومها الشامل، فن�ون قد خسرنا الأولى ولم نر�ح الثان�ة، مما من شأنه أن یؤد� إلى 

الخدمات التي تقدمها الإدارة أو إ�قافها ر�ثما یتم الإنجاز الشامل والكامل للنظام  تعطیلشلل الإدارة و 

 1؛ءشيالإدار� الإلكتروني أو العودة إلى النظام التقلید� �عد خسارة �ل 

  الإضافة معلومات  مجتمعإحداث تحول نوعي ل�س �م�ننة الوظائف الح�وم�ة فحسب، بل بتأس�س�

 ؛لتعامل مع المستجدات التقن�ةالقدرة على ا إلى أنه �ملك

 أن  والخاصة التي یجب خل� شراكة بین جل القطاعات والمؤسسات، �ما فیها المؤسسات العامة

 ؛لكترون�ةاد لمرحلة التحول نحو الإدارة الإتتقاسم عمل�ات التحضیر، والإعد

  المعلوماتي، والخصوص�ة أثناء تطبی�ضرورة خل� البن�ة التقن�ة والتحت�ة مع مراعاة عنصر� الأمن 

 ؛لكترون�ةالإدارة الإ

 المعلومات: إذ ��تمل هذا العنصر بإیجاد محتو� معلومات �امل مع ت�سیر الوصول تبو�ب 

ة الجماهیر� لمختلف تلك المعلومات، وإقامة نظام تصنیف واضح على مواقع خدمات الإدار 

 والتبو�ب الدقی� )،لخدمة، وهو ما �عرف �العملاءتحدید الشرائح المستهدفة �ا(مثل  لكترون�ةالإ

 2؛لخدماتوالواضح لأنواع ا

 لكترونيالقرصنة والتجسس الإ  مخاطرلكترون�ة من م قانوني �فیل �حما�ة الإدارة الإالتأس�س لنظا 

لى الأرشیف الإلكتروني ��ون ذلك عرضة لكثیر من المخاطر عمن الطب�عي أنه عندما تعتمد لأنه 

التجسس على هذه الوثائ� و�شفها ونقلها وحتى إتلافها، لذلك فهناك مخاطر �بیرة تكمن تكمن في 

في التجسس على هذه الوثائ� سواء �انت متعلقة �الأشخاص أو الإدارات أو الشر�ات أو حتى 

  3.الدول

  الإدارة الإلكترون�ة  التحول الى: متطل�ات الثالثالمطلب 

أ� مشروع �م�ن إقامته، لا بد لها من توفیر وتهیئة البیئة المناس�ة الإدارة الإلكترون�ة شأنها شأن 

على أرض الواقع، فهي تمثل تحولاً شاملاً  من النموذج التقلید� إلى نموذج افتراضي  التطب�قه  اوالموات�ة له

الي تحقی� ت والموارد ال�شر�ة المؤهلة لاستخدام هذه التقن�ات، �التنترنلإأجهزة الحاسوب وش��ة ا �قوم على

  .النجاح والتفوق ور�ح الوقت والمال والجهد، و�ل ذلك �فرض مجموعة من المتطل�ات

  

  

                                                 
 .123ص ص: ،  مرجع سابقأفنان عبد علي الاسدي،  -1
 .23، 22، ص ص مرجع سابقعبد الكریم عشور،  -2
 .123 :، ص صمرجع سابقأفنان عبد علي الاسدي،  -3



   

 

   النظر� للإدارة الإلكترون�ة. الإطار ...................................  الأولالفصل 

26 

  الفرع الأول: المتطل�ات الإدار�ة 

تحتاج الإدارة الإلكترون�ة إلى ق�ادات إدار�ة إلكترون�ة واع�ة تساند التطو�ر والتغییر وتدعمه وتتعامل  

��فاءة مع تكنولوج�ا المعلومات، قادرة على الابتكار، وصنع المعرفة، وإلى جانب ذلك ین�غي على الإدار�ین 

ور، والتجدید في الأسالیب المت�عة في إدارة التخلص من الإجراءات البیروقراط�ة والروتین�ة المع�قة لكل تط

، �ما تحتاج الإدارة الإلكترون�ة أ�ضاً إلى تطو�ر وت�س�� الإجراءات وخطوات العمل، مما یخفف المؤسسات

، فالإدارة المؤسسة وعملائهاالأع�اء الإدار�ة والر�� بین �افة الخدمات �ما ��فل سهولة ومرونة التعامل بین 

ب وجود بن�ة تنظ�م�ة حدیثة ومرنة، إلى جانب وجود بن�ة ش���ة تستند إلى قاعدة تقن�ة الإلكترون�ة تتطل

ومعلومات�ة متطورة، وثقافة تنظ�م�ة تتمحور حول ق�مة الابتكار والم�ادرة والإبداع في الأداء وإنجاز الأعمال 

 .المؤسسات��فاءة عال�ة والعمل على توع�ة الأفراد بجدو� أهم�ة تطب�قها في 

اف إلى ذلك أ�ضاً ضرورة حل المش�لات القائمة في الواقع الإدار� التقلید�، قبل الانتقال إلى البیئة �ض

عبر الإنترنت، في ضوء  لعملائهاأن تقوم بتوفیر المعلومات اللازمة  المؤسساتالإلكترون�ة، إذ یجب على 

.ن�اً عبر الإنترنتس�اسة یتم �موجبها إتاحة التعامل مع جم�ع الوثائ� والمعلومات إلكترو 
1  

  الأمن�ةالفرع الثاني: المتطل�ات 

إلا أن هناك  خدمات،الحاضر من امت�ازات و  لى الرغم من �ل ما �قدمه عصر المعلومات�ة في الوقتع    

أو المحافظة  الكترون�إان ذلك یتعل� �حف� المعلومات وتخز�نها المعلومات سواء � سر�ة خاصةتحد�ات �بیرة 

تتضمن ، و متساو�  إتاحتها للجم�ع �ش�لأكد من وجود المعلومة المطلو�ة و سر�تها بین المؤسسات أو الت على

المعلومات، معرفة تار�خ دخول أ� شخص إلى  توفیر سر�ة المعلومات محاور متنوعة منها السر�ة، التكامل،

  2.ات وأمن المعلوماتمالمعلو 

من الاختراق وذلك للمحافظة  والب�انات حما�ة المعلوماتتطبی� الإدارة الإلكترون�ة یتطلب ف �التالي

 التعامل على القدرة لد�ه شخص أنه على المخترق  �عرفإذ  ،بهاعلى سر�ة المعلومات والب�انات وعدم التلاعب 

 تلك لحما�ة اتخذت أنظمة أو إجراءات أ� تخطي على القدرة له تكون  �حیث ،والش��ات الآلي الحاسب أنظمة مع

 أخر�  جهة ومن د، البر� اختراق الموقع، اختراق الأجهزة، اختراق أنواع: ثلاثة الاختراق، و أو الش��ات الحاس�ات

 معها والتعامل علیها والحفا� واستراتیجیتها المنظمة المعلومات حما�ة وهي قض�ة أساس�ة على التأكید من لابد

 یجب الغرض هذا لتحقی� اللازمة المتطل�ات ومن الاختراقات، من لحمایتها وذلك محددة ضوا�� وف� سر�  �ش�ل

 :التال�ة الشرو� توفر

                                                 
متوفر  ، )تعلیم جدید(المدونة الإلكترونیة ، التحول نحو الإدارة الإلكترونیة في مؤسسات التعلیم لمواكبة تحدیات العصر الرقميمجدي محمد یونس،  -1

 .06، ص 30/01/2016: الاطلاع تاریخ،  /studies  https://www.new-educ.com موقع ویب:على 
 .77، ص مرجع سابقعبد القادر عبان،  -2
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 :والاختراق؛ التخر�ب من الب�انات قاعدة حما�ة وهي الأمن 

 :الخارج�ة؛ الأنظار من هاب المتصلة والنظام بیالحواس أجهزة حما�ة وهي التكامل 

 :القانون�ة النواحي علیهم وتطبی� النظام من المستفیدین قبل من المعلومات إفشاء عدم وتعني السر�ة 

 ذلك؛ مخالفة حالة في

 :علیها. التحدیثات إجراء عند المعلومات دقة استمرار ضمان وهو التزامن 

 وز�ادة المعلوماتي الأمن تحقی� على تساعد و�التاليالمؤسسة،  لحما�ة تتخذ حدیثة تقن�ات عدة هناكأن  �ما

 :ومنها الإلكترون�ة التعاملات �افة في الثقة

 الش��ات بین عازل حاجز أو بوا�ة طر�� بناء عن تنترنللإ حما�ة نظام وهو :الحما�ة جدار .1

 :�التالي وهي الأمور من �العدید الحما�ة جدار و�قوم نترنت،والإ الداخل�ة

  من  المستخدمین استفادة یخص ف�ما المرور �شرطي أش�ه الحائ� فجدار الأمن�ة، الس�اسة ضفر

 ؛للمؤسسة الأمن�ة للس�اسة ت�عا �منعها أو، الخدمات بهذه ف�سمح نترنتالإ خدمات

 ت؛عبر ش��ة الإنترن تمر والأوامر الرسائل �ل أن طالما بدقة الاستخدام وقائع تسهیل 

 للأخطار الش��ة تعرض درجة من الحد. 

 الإدارة ومعاملات أعمال �ل وحما�ة تأمین تحق� التي الأساس�ة النظم أحد �عد التشفیر إن :التشفیر .2

 :هي الأخطار من العدید على التغلب خلاله من و�م�ن الإلكترون�ة

 الش��ة؛ المنقولة الب�انات تعدیل محاولات� 

 محتو�اتها؛ وتغییر الرسائل، �عض إ�صال تأخیر 

 المستفیدین؛ الخاصة السر �لمة تغییر� 

 1.الحق�قي المستخدم شخص�ة انتحال   

  الفرع الثالث: المتطل�ات التقن�ة والمال�ة

  وف�ما یلي أهم المتطل�ات التقن�ة والمال�ة لتطبی� الإدارة الإلكترون�ة:

حیث �مثل الأجهزة  لكترون�ة،الإدارة الإور حجر الأساس لموضوع �ش�ل هذا المح: : المتطل�ات التقن�ةأولاً 

لكترون�ا مع ضمان سر�تها إونقلها  �تم من خلالها تمثیل المعلوماتاللازمة لإنجاح المشروع و والتقن�ات 

 2.لكترون�ة�استخدام الش��ات الإ الخدمات عن �عدودقتها، وتنفیذ المعاملات و 

                                                 
دراسة میدانیة لمجموعة من (معوقات تطبق الإدارة الإلكترونیة بالإدارات العمومیة الجزائریة فاطمة الزھراء طلحي وسیف الدین رحایلیة،  -1

ریة المؤسسة بین الخدمة العمومیة وإدارة الموارد البشحول: الملتقى الدولي الأول  فعالیات مقدمة ضمن ورقة بحثیة ،)الإدارات بولایة سوق أھراس
 .9، 8ص ص:  ،  2015نوفمبر  18-17 یومي الجزائر، ،2 جامعة البلیدة ،)مقاربات نظریة وتجارب عالمیة(
 .75، ص: مرجع سابقعبد القادر عبان،  -2
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 :1ولتحقی� ذلك لابد من مراعاة ما یلي

الإدارة الإلكترون�ة وجود مستو�  نحو التحول یتطلب: البن�ة التحت�ة الإلكترون�ة اللازمةتوفر  .1

تكون  ،لاتصالات السلك�ة واللاسلك�ةللب�انات وامناسب من البن�ة التحت�ة التي تتضمن ش��ة حدیثة 

 لمؤسساتو�ین ا ،قادرة على تأمین التواصل ونقل المعلومات بین المؤسسات الإدار�ة نفسها من جهة

 ؛والمواطن من جهة أخر� 

ومنها  :توافر الوسائل الإلكترون�ة اللازمة للاستفادة من الخدمات التي تقدمها الإدارة الإلكترون�ة .2

والطا�عات، وغیرها من  (Scanner) أجهزة الكمبیوتر الشخص�ة والمحمولة والهاتف والماسح الضوئي

 ؛وتحقی� الاستفادة القصو� من خدماتها ةالأجهزة التي تم�ن من الاتصال �الش��ة العالم�

من أجل فتح المجال لأكبر عدد مم�ن من : نترنتلإ توفر عدد لا �أس �ه من مزود� خدمة ا  .3

   .المواطنین للتفاعل مع الإدارة الإلكترون�ة

�عد تطبی� الإدارة الإلكترون�ة في المؤسسات من المشار�ع الضخمة التي تحتاج  :المتطل�ات المال�ة :ثان�اً 

الاستمرار�ة والنجاح و�لوغ الأهداف المنشودة، فتوفیر البن�ة التحت�ة وتوفیر  �حق�إلى أموال طائلة لكي 

در�ب�ة والتأهیل�ة وتحدیثها من وقت لآخر وإعداد البرامج الت ،الأجهزة والأدوات اللازمة والبرامج الإلكترون�ة

للعناصر ال�شر�ة �حتاج إلى تكلفة مال�ة عال�ة، لذلك لابد من توفیر التمو�ل الكافي للتحول نحو الإدارة 

  2.اوة �الكفاءة التي تسمح �استمراره�م�ن من الانطلاق نحو تحقی� الأهداف المرج الإلكترون�ة تحولا

  والقانون�ةالفرع الرا�ع: المتطل�ات التشر�ع�ة 

 نوجزها ف�ما یلي: الأساس�ة القانون�ة المتطل�اتلتنفیذ مشروع الإدارة الالكترون�ة هناك مجموعة من 

 الأسرار؛ على والمحافظة المعلومات نشر تنظم تشر�عات 

 الإلكترون�ة؛ المواقع استخدام رسوم بتحدید خاصة تشر�عات 

 الإلكتروني؛ �العمل المعن�ة الأطراف جم�ع حقوق  �ضمان خاصة تشر�عات  

 3الإلكتروني. التوق�ع سر انتهاك بتجر�م خاصة تشر�عات  

  

  

  

                                                 
 .06، ص مرجع سابقمجدي محمد یونس،  -1
 .07نفسھ، ص  -2
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  وظائف الإدارة الإلكترون�ة: الثالثالم�حث 

دارة التقلید�ة تتمثل في التخط�� دارة أن وظائف الإمن بین الأمور المتعارف علیها في مجال الإ

دارة لى وظائف الإأص�ح �طل� ع تكنولوج�ا المعلومات والاتصال  �استخداموالتنظ�م والق�ادة والرقا�ة، إلا أنه 

الیها �التفصیل  تطرقناهذا الم�حث  وفي، لكترون�ةما �طل� علیها وظائف الإدارة الإ �الوظائف الحدیثة أو

  : من خلال تناول النقا� التال�ة الوظائف التقلید�ة�ین الفرق بینها و  توض�حب

 ؛التخط�� الإلكتروني 

 ؛التنظ�م الإلكتروني 

 ؛ةالإلكترون�ق�ادة ال 

 .الرقا�ة الإلكترون�ة  

  التخط�� الإلكتروني المطلب الأول: 

ف�ما یلي إلى تعر�ف التخط�� الإلكتروني، �عدها إبراز مختلف الفروقات بینه و�ین التخط��  تطرقنا      

  التقلید�.

  التخط�� الإلكتروني تعر�ف: الفرع الأول

�عد أول الوظائف الإدار�ة، و�عرف �أنه اتخاذ قرار حاضر لأنشطة المستقبل، أو اخت�ار بدیل بین عدة       

على وضع الأهداف  تقلید� والإلكتروني، �لاهما ینصبلأهداف المستقبل، فالتخط�� البدائل تكون مناس�ة 

وتحدید وسائل تحق�قها، والتخط�� التقلید� هو تخط�� من أعلى إلى أسفل و�تم عمل الخط� لتنفیذها في 

تحقی� المستقبل، في حین أن التخط�� الإلكتروني هو تخط�� أفقي متداخل، وهو عمل�ة دینام���ة مرنة ل

   الأهداف الآن�ة وقصیرة المد� معتمدة على المعلومات الرقم�ة المتوفرة.

�ساعد  أ�ضا خط� الإدارة الإلكترون�ة، سیر �عترض ما للك دائمة حلول الإلكتروني التخط�� یوفر

 �ثیرا �حسن �له هذا الاصطناع�ة، الش��ات ونظم القرار، دعم نظم: مثل للمعرفة جدیدة نظم استخدام على

 صنع فعال�ة من یز�د أنه على فضلا التخط��، �فاءة من رفعی �ما ،الاستشراف للمستقبل عمل�ات من

 من توفره ما على ءبنا القرار، لمتخذ وثقة دعم من الإدارة الإلكترون�ة تمنحه ذلك لما ،واتخاذها القرارات

  1والتخمین. الظن على ول�س الرقم�ة الحسا�ات على رؤ�ة من له تت�حه وما معلومات

  

  

                                                 
 .237، مرجع سابق، ص: الإلكترونیة الاستراتیجیة والوظائف والمشكلاتالإدارة نجم عبود نجم،  -1
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  مقارنة بین التخط�� التقلید� والإلكتروني :الفرع الثاني

  1:وهي مجالات ثلاثة في ترد أن �م�ن بین التخط�� التقلید� والإلكتروني الأساس�ة ختلافاتالا نإ

 للتجدید والقابلة والمرنة، الواسعة الأهداف اتجاه في دینام���ة عمل�ة هو لكترونيالإ التخط�� 

 قادمة، سنوات في تنفیذها جلأ من الأهداف �حدد الذ� التقلید� للتخط�� خلافاً  المستمر، والتطو�ر

 ؛التخط�� �فا�ة على سل�اً  الأهداف تغییر یؤثر ما وعادة

 التخط�� إلى المتقطع التخط�� من �حوله التخط�� فیها �ما المؤسسة في للمعلومات المستمر التدف� 

 المستمر؛

 في تجاوزها یتم التنفیذ، �أعمال والقائمین التخط�� إدارة بین التقلید� الإدار�  العمل تقس�م ف�رة إن 

 �ل في تنشأ ف�رة �ل مع لكترونيالإ �التخط�� �ساهمون  العاملین فجم�ع لكترون�ة،الإ الإدارة ظل

 أعلى من تخط�� جوهره في التقلید� والتخط�� عمل، فرصة إلى تتحول لكي وقت �ل وفي موقع،

 �بیر �ش�ل ومتداخل العام، إطاره في أفقي تخط�� هو لكترونيالإ التخط�� أن حین في أسفل، إلى

 .والعاملین الإدارة بین

  یبرز الفرق بوضوح بین التخط�� التقلید� والتخط�� الإلكتروني: )1-2رقم ( والجدول
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  .التخط�� الإلكترونيالفرق بین التخط�� التقلید� و ): 1-2الجدول رقم: (

  التخط�� الإلكتروني  التخط�� التقلید�  الفقرات

  للاستجا�ة للظروف المختلفةخط� متعددة   خطة واحدة توجه أعمال واتجاه المؤسسة  عدد الخط�

خطة طو�لة أو متوسطة أو قصیرة    أف� التخط��

 ؛لا �قل أمدها عن سنة واحدة

  الخطة تحدد الأهداف ومراحل

  تنفیذها ووسائلها.

  ،خط� قصیرة وآن�ة أمدها أ�ام

  أساب�ع، شهر أو فصل؛

  الخطة قواعد �س�طة أو مبدأ عام

  واحد یرشد الاتجاه ولا �قیده.

الالتزام �الخطة ضرور� لكل المستو�ات   المرونة

  للتنسی� ووحدة الاتجاه.

الخطة مرنة جدا من أجل الالتزام �الاستجا�ة 

  الدینام���ة للتغیرات.

الخطة تر�ز على الأسواق المتغیرة والز�ائن   الخطة تر�ز على قدرات المؤسسة  التر�یز

  .والمستقبل�ةوحاجاتهم الآن�ة 

المخاطرة تأتي من عدم الالتزام بتنفیذ   المخاطرة

  الخطة.

المخاطرة تأتي من عدم القدرة على العمل 

  خارج الخطة.

الابتكار ضرور� من أجل وضع الخطة   الابتكار

  الأفضل.

الابتكار ضرور� من أجل التنفیذ للاستجا�ة 

  للظروف المتغیرة.

والعاملون هم  ،المدراء هم المخططون   المخططون 

  المنفذون ( مدخل أعلى أسفل)

 ،المخططون هم الم�ادرون من المدراء

في �ل الاتجاهات –والعاملون (مدخل الجم�ع 

  الش���ة).

لضمان  حددة بدقةالأهداف واضحة وم  الأهداف

  النجاح.

الأهداف عامة، غامضة واحتمال�ة بدرجة 

  عال�ة.

الوسائل مفتوحة حسب الفرصة في السوق   النجاح.الوسائل محددة بدقة لضمان   الوسائل

  وفي الز�ائن.

معاییر الخطة أداة رئ�س�ة في ترشید الأداء   المعاییر

  وتعز�زه.

الثقة هي الأداة الرئ�سة في ما هو مطلوب 

  إنجاحه من أجل المؤسسة.

  .84 :، ص2011الكتب القانون�ة، مصر، المصدر: ن�أ مؤ�د عبد المحسن الطائي، إم�ان�ة تطبی� الإدارة الرقم�ة، دار 
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والتخط�� الإلكتروني، فالتخط�� الفرق الجلي بین التخط�� التقلید�  نستخلصمن خلال هذا الجدول        

واضحة ومحددة تسعى  هأهدافمن أعلى إلى أسفل، یر�ز على قدرات المؤسسة،  خطة واحدةالتقلید� هو 

أفقي متداخل،  خط� متعددة �ش�لهو  في فترات مستقبل�ة، أما التخط�� الإلكتروني المؤسسة إلى تحق�قها

  .تتسم �المرونة والدینام���ة عامة واحتمال�ة أهدافهیر�ز على الأسواق المتغیرة والز�ائن، 

  التنظ�م الإلكتروني : الثانيالمطلب 

فه ومختلف خصائصه وأهم �إلى نشأته وتعر  تطرقنا ،لكترونيالتنظ�م الإ مصطلح علىعرف تمن أجل ال      

 :ما س�أتي عناصره وذلك من خلال

  تعر�ف التنظ�م الإلكتروني : الفرع الأول

من خلال إحداث تغییرات وتعد�لات في ، المؤسسةهو تنظ�م الأنشطة �طر�قة تساهم في تحقی� أهداف       

   .التنظ�مات الإدار�ة التقلید�ةاله�اكل التنظ�م�ة والقضاء على مشاكل 

 �الم�ان ارت�اطاً  الأكثر �عد لأنه التنظ�م وظ�فة في الإدارة مجال في الحق�قي التطور جوهر انصب لقد     

هو ترتیب الأنشطة �طر�قة  التنظ�مو  الإدارة، وظائف من أخر�  وظ�فة أ� من التنظ�مي اله��ل حیث من

�عطي للمؤسسة شخصیتها ومیزتها الإدار�ة، وهذا ما �ظهر من خلال  إذتساهم في تحقی� أهداف المؤسسة، 

  لتي �م�ن تحدیدها �الآتي:ا ،الم�ونات الأساس�ة للتنظ�م

 أقسام تقس�م المهام والموارد وتجم�عها في وهو الإطار الرسمي الذ� �حدد ��ف�ة  :اله��ل التنظ�مي

  وإدارات والتنسی� بینها لتحقی� أهداف المؤسسة؛

  ؛وهو قاعدة تجم�ع المراكز والأنشطة والوظائف في إدارات وأقسام :التقس�م الإدار�  

 وهي ما �مثل خ� السلطة المستمر الذ� �متد من مستو�ات التنظ�م الأعلى إلى  :سلسلة الأوامر

  في هذه المستو�ات؛ من أو من یت�ع ،الذ� یوضح من �أمر من ،مستو�ات التنظ�م الأدنى

 وهي تتمثل في مجموعة اللوائح والس�اسات والقواعد والإجراءات الم�تو�ة التي توجه  :الرسم�ة

  للعاملین وتحدد طر�قة استجابتهم في تأد�ة أعمالهم؛

 المستو� التنظ�مي الأعلى أو والمر�ز�ة هي تر�یز سلسلة اتخاذ القرار في : المر�ز�ة واللامر�ز�ة

ذروته العل�ا، في حین تكون اللامر�ز�ة �مثا�ة إعادة توز�ع السلطة �ش�ل یجعلها أكثر اقترا�ا من 

 1المستو�ات التنظ�م�ة الدن�ا.
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   التنظ�م الإلكتروني الفرق بین التنظ�م التقلید� و : الفرع الثاني

 من تم�ن الأفق�ة التي الش���ة والعلاقات والمهام للسلطة الواسعلتوز�ع ا هو لكترونيالإ التنظ�م إن       

 ل�ش� الإلكتروني التنظ�م ظل في التنظ�مي اله��ل أص�ح حیث لأطراف التنظ�م، المشترك الهدف إنجاز

 القائم الإدار�  التنظ�م منانتقل و  ،والأقسام الوحدات من بدلا  )الفرق  (  الصغیرة الوحدات على قائم مصفوفي

 تعدد إلى السلطة مر�ز�ة( ءالرؤسا المتعدد التنظ�م إلى المطلقة ش�ه وسلطته الم�اشر الرئ�س مر�ز�ة على

ومن التح�م في  ،الخط�ة إلى الوحدات المستقلة الأوامر الإدار�ة سلسلة من والتحول ،)السلطة مراكز

  1علیها إلى ت�ادل المعلومات وتداولها وإتاحتها للاستفادة منها. الاطلاعالمعلومات وسر�تها وعدم إتاحة 

  و�م�ن إبراز وت�س�� الفروقات بین التنظ�م التقلید� والتنظ�م الإلكتروني في الجدول التالي:

  ): الفرق بین التنظ�م التقلید� والتنظ�م الإلكتروني.1-3الجدول رقم: (

  التنظ�م الإلكتروني  التنظ�م التقلید�

  التنظ�م المصفوفي  التنظ�م الهرمي

  اله��ل القائم على فرق العمل الجماع�ة  اله��ل القائم على الوحدات

  وحدات تنظ�م�ة مصغرة  الوحدة التنظ�م�ة الواحدة

  التنظ�م الأفقي  التنظ�م الرأسي

  اله��ل غیر المحدد  اله��ل المحدد

  التنظ�م الخلو�   التقس�م الإدار� التقلید�

  الق�ادة الاستشار�ة  سلطة الأوامر الخط�ة

  الرؤساء المتعددون   الرئ�س الم�اشر الواحد

  الس�اسات المرنة واجتهادات الأفراد  التعل�مات الحرف�ة

  إدارة الذات والفرق المدارة ذات�ا  الإجراءات المحددة قواعد

  برامج العمل المرنة والمتغیرة  برامج العمل الق�اس�ة والمجدولة سا�قا

  القرار �المشار�ة  الق�ادة �القرار انفراد

  تعدد مراكز السلطة  مر�ز�ة السلطة

  الشفاف�ة وإتاحة المعلومات  التح�م في المعلومات وسر�تها

  .92 :ص، ب�اسمرجع  حسن محمد الحسن، المصدر: 
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، �سبب ما تحدثه الإدارة والتنظ�م التقلید�بین التنظ�م الإلكتروني  الاختلافاتیبرز الجدول أهم       

، والاعتماد على الإلكترون�ة من تطو�ر لوظ�فة التنظ�م خصوصا تغییر اله��ل التنظ�مي وإلغاء ف�رة الهرم�ة

ع�س الإدارة والشفاف�ة والمرونة في العمل، وتعدد مراكز القرار،  القائم على فرق العمل الجماع�ة،اله��ل 

  التقلید�ة.

  ةالإلكترون� الق�ادةالمطلب الثالث: 

 الق�ادةتعرف الق�ادة الإدار�ة �أنها العمل�ة الخاصة بدفع وتشج�ع الأفراد نحو إنجاز أهداف معینة، أما       

لقادر على اتخاذ القرارات وا ملائمة الأكثر الخصائص ذو لكترونيالإ القائد علىفتعتمد  لكترون�ةالإ

 مثل التقن�ة، المعارفو  مهاراتال ف�ه تتوفر أن یجب والذ� ،والفور�ة في �ل زمان وفي �ل م�ان السر�عة

معها،  والتعامل بها الخاصة والبرمج�ات لكترون�ةالإ الاتصال وش��ات الآل�ة والحاس�ات المعلومات تقن�ة

  :الآتي في الالكترون�ة الق�ادة حصر ماه�ة و�م�ن

   ةالإلكترون� الق�ادةتعر�ف الفرع الأول: 

 في �التأثیر أو بتوج�هالقائد  �قوم بواسطته الذ� الأسلوب إلى �شیرالق�ادة الإلكترون�ة  مصطلح نإ         

     .ةمشتر� فاهدأ  تحقی��غ�ة  سلو�هم في أو آخر�ن أفراد ومشاعر أف�ار

أنها: " فن التأثیر على الأفراد لكي �مارسوا أعمالهم برغبتهم الكاملة لتحقی� أهداف على إذ تم تعر�فها 

   1الجماعة."

  الق�ادة الإلكترون�ة  أقسام: الفرع الثاني

  2تنقسم إلى ثلاثة أقسام:و الإدارة الإلكترون�ة،  أساستعتبر الق�ادة 

 ت من أجل إدارة نترنة تقوم على استخدام تكنولوج�ا الإق�اد: الق�ادة التكنولوج�ة للأجهزة الصل�ة

�ما یجعل منها إدارة مزا�ا وخصائص التكنولوج�ا واكتساب میزة تنافس�ة  ،أعمالها وعلاقاتها المختلفة

 3تتسم �الصفات التال�ة:  ،من استخدامها

  ت  نترني المتسارع في مجال تكنولوج�ا الإالتغیر التكنولوج: التكنولوج�ا ینحستأنها ق�ادة

(أجهزة، ش��ات، برمج�ات وتطب�قات) یجعل القائد الإلكتروني في جانب أساسي منه ذا قدرة 

 المیزة التنافس�ة للمؤسسة؛ تحقی�على تحسین هذا التطور والعمل على 

 والاستجا�ة الحر�ة سر�ع زمني قائد هو الإلكتروني القائد إن :تلإنترنا على الوقت استغلال 

 إجراءات إلى التعاقبي العمل إجراءات یتجاوز یجب عل�ه أن المستمر)، (العمل والم�ادرة

                                                 
 .93ص:  ،مرجع سابقحسین محمد الحسن،   -1
 .90ص:   ،مرجع سابقنبأ مؤید عبد المحسن الطائي،   -2
 .64، ص: 2010، الطبعة الأولى ،  دار السحاب للنشر والتوزیع، القاھرة، مصر،الإدارة الإلكترونیةریم الألفي وآخرون،  -3
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 معلومات بین المطلوب الزمني �الفاصل المح�ومة الاستجا�ة وتخطي الزمني، �العمل

 المعلومات في �شار�ون  الذین الجم�ع بین الآني التفاعل إلى ،الأعلى وقرارات الأدنى

 ؛أ�ضا إلكترون�ا التشار�ي القرار واتخاذ الإلكترون�ة

 ما التكنولوج�ة، الناح�ة من المختلفة الأعمال تغییر إلى نترنتالإ أدت :لطوارئ ل الاستعداد� 

 تخصصات ذو�  موظفین إلى �حتاج وهذا جدیدة، أسالیب� قدمت أعمال نماذج أدخلت

 على تعتمد ،التقلید�ة الطرق  وف� تعمل لا جدیدة إدارة إلى بدورها تحتاج عال�ة ومؤهلات

 العاملین بین الإلكتروني للولاء تحق�قا الأكثر العامل تكون  أن �م�ن التي الرؤ�ة ذات الق�ادة 

 .الز�ائن بین و�ذلك

 مبتكر�ن من النوع النادر مؤهلین و ت إلى عاملین نترنتحتاج الإ: الناعمة للبرمج�ات ال�شر�ة الق�ادة

الصناعي، �الإضافة إلى إم�ان�ة تأد�ة أعمالهم عن �عد، وهذا ما �فرض خلافا للعاملین في العصر 

 ؛ق�ادة ذات رؤ�ة تضمن الولاء الإلكتروني للعاملین والز�ائن

 التخط�� المهني �ان یؤ�د على ضرورة فهم الذات من أجل تحدید الاخت�ارات  سا�قا :الذات�ة الق�ادة

، وفي إعداد موازنة لنقا� القوة والضعفقوم الفرد بالمهن�ة للأفراد �طر�قة موضوع�ة، و�تطلب أن �

اتخاذ القائد الإلكتروني لقرارات  ضرورةأكثر  تبرز ت أص�حت ق�ادة الذاتنترنالإ إدارة الأعمال على

والرغ�ة في الم�ادرة والمهارة والمرونة التر�یز على إنجاز المهمات �یتصف نجده فور�ة وسر�عة، لذا 

 .البیئة المتغیرة، وتحمل المسؤول�ة على مسار العاملین المهن�ة وأنشطتهمفي التكیف مع 

  المطلب الرا�ع: الرقا�ة الإلكترون�ة

، والمزا�ا تعتبر الرقا�ة الإلكترون�ة را�ع وظائف الإدارة الإلكترون�ة، تتمیز �مجموعة من الخصائص      

  .عة من التحد�ات، وف�ما یلي تفصیل لكل ذلكتمیزها عن الرقا�ة التقلید�ة، وفي المقابل تواجهها مجمو 

  الفرع الأول: تعر�ف الرقا�ة الإلكترون�ة 

 المحددة والمعاییر الأهداف بین �المقارنة وتهتم التنفیذ)، (�عد �عد�ة رقا�ة أنها التقلید�ة الرقا�ة �میز ما     

 بینما ،وتصح�حه الانحراف اكتشاف بین الزمن�ة الفجوة لتحدید ،أخر�  ناح�ة من الفعلي والأداء ناح�ة من

 على قدرة أكثر أص�حت ،الإلكترون�ة الرقا�ةأو ما �عرف � الأعمال وش��ات الإنترنت عصر في الرقا�ة

 في تصل التي إجراءات التصح�ح یلزم من ما ، واتخاذفي وقتها الحق�قي �التنفیذ الخاصة المتغیرات معرفة

 یز�د ما وهذا ة،الاستجا� سرعةمن خلال  الزمن�ة الفجوة إلغاء و�التالي التنفیذ، عن المسؤولین إلى الوقت نفس

 وتصح�ح المتنوعة القرارات وسیر ،المختلفة العمل�ات متا�عة إم�ان�ة توفیر على الإلكترون�ة الرقا�ة قدرة من
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 الالكتروني والولاء الثقة الإلكترون�ة على التأكید نحو المتزاید الاتجاه ینمي وهذا ،تالمؤسسا �ل في خطاءالأ

 على�الأساس  قائمة الرقا�ة الإلكترون�ة أن �عني مما والإدارة، المستفیدین بین أو والإدارة العاملین بین سواء

  و�بین الجدول الفرق بین الرقا�ة التقلید�ة والرقا�ة الإلكترون�ة:1الثقة.

  ): الفرق بین الرقا�ة التقلید�ة والرقا�ة الإلكترون�ة1-4الجدول رقم: (

  الرقا�ة الإلكترون�ة  الرقا�ة التقلید�ة  المعاییر

  وسائل رقم�ة  وسائل یدو�ة  المستعملة الوسائل

  رقم�ة  یدو�ة  التقار�ر

  لفترة طو�لة  لفترة محددة  درجة التنبؤ

  الحاسوب وملحقاتهعتاد تستخدم   تستخدم الآلات الكات�ة  الحاس�ات

  جاهز حسب التصم�م  لا توجد  البرمج�ات

  فور�ة  متقطعة  الاتصالات

  المد� ال�عید  المد� القصیر  مقای�س التر�یز

  .95 :، صساب�مرجع ن�أ مؤ�د عبد المحسن الطائي، المصدر: 

الرقا�ة التقلید�ة تعني متا�عة الجهود �استخدام وسائل یدو�ة، من أجل التأكد من  �التالي نستخلص أن     

، درجة التنبؤ فیها لفترة محدودة ،تحقی� الأهداف والعمل على تصح�ح الأخطاء، وهي رقا�ة موجهة للماضي

حیث  ة طو�لة،المؤسسة، درجة التنبؤ فیها لفتر  نشاطاتأما الرقا�ة الإلكترون�ة فهي رقا�ة مستمرة لجم�ع 

 .    واتصالات فور�ة �استخدام وسائل رقم�ة المؤسسة�ستط�ع الجم�ع معرفة ما یجر� في 

  خصائص الرقا�ة الإلكترون�ة ومزا�اها :الفرع الثاني

ي، �ما سب� وأن للماض موجهة رقا�ة أنها هي التقلید�ة الرقا�ة بها تمیزت التي الخصائص رزأب من إن     

 جراءاتإ القرارات و  واتخاذ وأس�ا�ه، الانحراف تحدید ثم ومن ،والتنفیذ التخط�� �عد تأتيحیث  ذ�رنا،

 في تتم الرقا�ة أن إلى ذلك و�رجع فوراً، التصح�ح نجازإ المم�ن من غیر التقلید�ة الرقا�ة وفي لتصح�ح،ا

 ثم ومن متعددة، جهات من والمعلومات الب�انات جمع على القائم التقار�ر نظام أن �ما دور�ة، �صفة العادة

 ف�ه �قدم الذ� التار�خ یجعل ذلك �ل العل�ا، للإدارة یرفع الذ� النهائي التقر�ر و�تا�ة وتحلیلها، جدولتها

 على تعتمد التي الالكترون�ة الرقا�ة أما التقر�ر، مضمون  عنه یتحدث الذ� التار�خ عن �ثیراً  متأخراً  التقر�ر

                                                 
 .93ص:  ،بقمرجع سا الطائي، نبأ مؤید عبد المحسن  -1
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 الحق�قي، في وقتها �التنفیذ الخاصة المتغیرات معرفة على قدرة أكثر أص�حت فإنها الإدار�ة المعلومات تقن�ة

   1المدیر. لد� تكون  التنفیذ فور تسجل التي فالمعلومات

 على القائمة المعلومات وش��ات لأنظمة فعالا استخداما تحق� الإلكترون�ة الرقا�ة أن في شك لا     

 ازا�م لها �حق� أن �م�ن ما وهذا ،م�ان �ل فيو زمان  �ل فيأ�  آن�ة ومتا�عة وتدقی� فحص من، نترنتالإ

  2ف�ما یلي: تحدیدها �م�ن ة�ثیر 

 الرقاب�ة للمعلومات مستمرا تدفقا یولد �ما ،الدور�ة الرقا�ة من بدلا  المستمرة الرقا�ة تحق� أنها 

 ؛دور�  و�ش�ل مت�اعدة أوقات فيلإجرائها المتقطعة 

 الإدار�  الجهد من �قلل ما وهذا الثقة، على القائمة العلاقات وتحفز بل تتطلب الإلكترون�ة الرقا�ة إن 

 ؛الرقا�ة في المطلوب

 النتائجالمخرجات و  �ثیرا، بل تر�ز على الأنشطة أو لمدخلات�ا لا تهتم الإلكترون�ة الرقا�ة إن 

 ؛المتحققة

 من نم� فهي ،المؤسسة في یوجد ماذا معرفة في الجم�ع انخرا� على تساعد الإلكترون�ة الرقا�ة إن 

 والأزمات المفاجآت من التقلیل جلأ من، )هناك ماذا �عرف الكل( بنم� وصفه �م�ن الذ� الرقا�ة

  .الدور�ة الرقا�ة من بدلا المستمرة الرقا�ة �سب ،المؤسسة أعمال في

  الإلكترون�ة: تحد�ات الرقا�ة الثالثالفرع 

   3ف�ما یلي:وتتمثل هذه التحد�ات 

 حق�قي تطو�ر �ل في الأساس هو الذ� الإنساني لتفاعلإلى ا تفتقر ما عادة الإلكترون�ة الرقا�ة إن 

 ؛وغیرها المعاییر أو الأنظمة أو للعاملین �تطو�ر المؤسسة في

  وأن خاصة، علمهم دون  من نشاطاتهم تراقب الإدارة �أن المؤسسةفي شعور �عض الموظفین 

 أو الشخص�ة الاتصالات لأغراض سواء تنترنالإ على نشاطاتهم تسجل أص�حت الجدیدة البرمج�ات

 ؛التسل�ة مواقع أو العمل عن �حث مواقع في الدخول أو الألعاب ممارسة

 لأنشطة عموما معرضة ومعلوماتها المؤسسة تجعل الإلكترون�ة الرقا�ة نأ حیث الأمن مش�لات 

 توسعف، الز�ائن أو �الأموال الخاصة ب�اناتها وقواعد ،التجار�ة أسرارها� العبث وإم�ان�ات ،المخترقین

 وهذا ،ب�اناتها قواعد إلى التسلل إم�ان�ات معه �حمل الآخر هو المؤسسات إلى الإلكترون�ة الرقا�ة

                                                 
 .201، ص:  مرجع سابقسعد خلیفة  مصطفى أبو عاشور ودیانا جمیل النمري،  -1
 .167، ص: 2011مصر،  دار الفكر والقانون، رؤیة طباعة نشر وتوزیع، الإسكندریة، الإلكترونیة،الإدارة محمد محمود المكاوي،  -2
   .69ص:  ،مرجع سابقریم الألفي وآخرون،   -3
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 المشتر�ة الأطراف قبل من إلیها الوصول �م�ن لا التي المجالات تحدید مع حتى مم�نا �ظل الأمر

 ؛الخارج�ة الش��ة في

 لتشب�ك ق�اس�ة رمج�ةب على حصل إذا أنه �عتقد قد فال�عض الإنترنت على الزائد الاعتماد مخاطرة 

 المضمون  لأن صح�حا ل�س هذا ولكن �اف�ا، هذا س��ون  علیها الإلكترون�ة والرقا�ة المؤسسة أعمال

یتعد�  بل الرقا�ة، في المعتمدة والمعاییر تقی�مال إعادة في فق� ل�س، ذ��ا إدار�ا عملا �ظل الرقابي

 الجهد على لتأثیره �النظر م�ملا رقاب�ا جهدا تتطلب التي الخارج�ة �الظروف ذلك ر�� ذلك إلى

 .ونتائجها للرقا�ة الكلي

(التخط�� الإلكتروني، التنظ�م الإلكتروني، الق�ادة  و�م�ن تلخ�ص وظائف الإدارة الإلكترون�ة الأر�عة

  : في الش�ل الآتي الإلكترون�ة والرقا�ة الإلكترون�ة)
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  ): وظائف الإدارة الإلكترون�ة.1-1ش�ل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المصدر: من إعداد الطال�ة بناءا على ما سب�.

  

  

  

  

 وظائف الإدارة الإلكترونیة

 ةالإلكترونی الرقابة ةالإلكترونی القیادة الإلكتروني التنظیم التخطیط الإلكتروني

خط� متعددة  -

قصیرة وآن�ة تتسم 

�المرونة من أجل 

الاستجا�ة لمختلف 

  التغیرات

التر�یز على  -

الأسواق المتغیرة 

والتخط�� دوما 

لتحقی� رغ�ات 

 المستهلكین

تنظ�م مصفوفي  -

قائم على فرق العمل 

  الجماع�ة؛

تعدد مراكز  -

  السلطة؛

اتخاذ القرارات  -

  �المشار�ة؛

الشفاف�ة وإتاحة 

 المعلومات.

القائد الإلكتروني  -

هو قائد سر�ع الحر�ة 

  والاستجا�ة؛

اتخاذ القائد  -

الإلكتروني لقرارات 

  فور�ة وسر�عة؛

یتصف �الم�ادرة  -

والمهارة وتحمل 

المسؤول�ة والمرونة في 

التكیف مع البیئة 

 المتغیرة.

مل وسائل تستع -

  رقم�ة؛

رقا�ة مستمرة  -

  ول�ست دور�ة؛

تر�ز على  -

المخرجات والنتائج 

  المتحققة؛

درجة التنبؤ فیها  -

  لفترة طو�لة؛

تنتشر فیها  -

المعاملات القائمة 

 على الثقة.
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  خلاصة

 إذ خلصنا  ،من خلال ماهیتها ووظائفها الإدارة الإلكترون�ة على تم تسل�� الضوءالفصل  هذا في

�أقل خفض الإجراءات الروتین�ة، إلى هدف ت، والمؤسسات جدید لتقد�م الخدمات للمواطنینأسلوب  هاإلى أن

إلى نظام  من نظام الإدارة التقلید�ة عمل�ة الانتقال وأن تكلفة مم�نة وأقل جهد مم�ن، و�الجودة المطلو�ة، 

تلجأ إل�ه الإدارات، بل حتم�ة �فرضها الانتشار العالمي  خ�اراالإدارة الإلكترون�ة لم �ص�ح في عصرنا الحالي 

، نظرا لما لها من لاستخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصال، وهذا من أجل مواك�ة ومسایرة التطورات الحاصلة

ختلف الم�ادین، لكن یجب أن ��ون ذلك على مراحل متسلسلة من أول مرحلة إلى آخر مزا�ا عدیدة تمس م

 واع، وتخط�� مسب�، إعدادلأنها و�ما قلنا سا�قا فهي تحتاج إلى  ذلك مرحلة دون التحول دفعة واحدة، 

 تحقی� لضمان تحتو� على مجموعة من المتطل�ات في شتى الم�ادین، مناس�ة تحت�ة �ن�ةو  دقی�، وتنفیذ

 �غ�ة تحقی� ،وظائفها (التخط�� الإلكتروني، التنظ�م الإلكتروني، الق�ادة الإلكترون�ة والرقا�ة الإلكترون�ة)

  .الخدمات من مستو�  أفضل
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  تمهید  

وقوة ، تعتبر البنوك من المؤسسات المال�ة التي تتمیز بدور فعال في النشا� الاقتصاد� لأ� دولة

زمات التي � قدرتها على مواجهة المخاطر والأاقتصاد أ� دولة �قاس �حجم الحر�ة المال�ة للبنوك ومد

 داء البنوك.لأ ، الأمر الذ� استوجب وجود تقی�م دور� تواجهها

 على وجب صورتها ولتحسین وغا�اتها، البنوك لأهداف العاكسة المرآة البن�ي �مثا�ة الأداء �عتبر حیث       

ها استمرار  لضمان وذلك مخاطرها، تجنب أو لتصح�حها والفجوات الثغرات اكتشاف على العمل هذه الأخیرة

 لزاماً  �ان الفصل، هذا جوانب �مختلف الإلمام أجل الدول�ة، ومن البنوك لمنافسة وتأهیلها أهدافها تحقی� في

  :التال�ة الم�احث إلىه تقس�م علینا

  :؛لأداءاعموم�ات حول الم�حث الأول 

  :الإطار النظر� للمؤسسات البن��ة؛ الم�حث الثاني  

  :يلأداء البنا عموم�ات حولالم�حث الثالث�.  
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   الأداء : عموم�ات حولالأول الم�حث

 الر�ح في أهداف والمتمثلة منها الأمد طو�لة لاس�ما، أهدافها تحقی� على المؤسسة قدرة الأداء �ع�س

 درجة إلى �شیر فهو العالیتین، والفاعل�ة �الكفاءة وال�شر�ة الماد�ة الموارد �استخدام والتكیف والنمو وال�قاء

 المستمر التقی�م الأمر ، استلزمهاو�ما أن وجود المؤسسة یتوقف على أدائها وأداء موظفی ؛المهام وإتمام تحقی�

 ثم ومن الضعف وأوجه وتنمیتها، تطو�رها ثم ومن القوة أوجه على التعرف ذلك من أجل ،لهذا الأخیر

الإحاطة �الجانب  و�غ�ة ،تتم�ن المؤسسة من الح�م على دقة الس�اسات والبرامج التي تعتمدهال، علاجها

  رق إلى النقا� التال�ة: �ان لزاماً علینا التط ،المفاه�مي للأداء

 ماه�ة الأداء؛ 

 ماه�ة تقی�م الأداء؛ 

 .معوقات عمل�ة تقی�م الأداء وشرو� نجاحها 

  المطلب الأول: ماه�ة الأداء

�عدّ مصطلح الأداء من المصطلحات التي حظیت �اهتمـام واسـع من قبل المف�ـر�ن والبـاحثین في مجـال 

هذا  فمن خلال الالت�اس والغموض لاختـلاف اتجـاهـات المف�ـر�ن، لذاإدارة الأعمـال، ورغم ذلك �شوب تعر�فـه 

من التعـار�ف التي قـدّمهـا البـاحثون، ثمّ إلى المفـاه�م الأخر� التي تقترب في  مجموعةإلى  تطرقناالمطلب 

  معنـاها من مصطلح الأداء و�ذا مختلف خصائصه، والعوامل المؤثرة ف�ه.

   الفرع الأول: تعر�ف الأداء

 الضوء تسل�� ز�ادة إلى ال�احثون  �سعى التي المفاه�م من الأداء �عتبر مفهوم �ما سب� وأن ذ�رنا فإن       

 الأداء تحسین إلى دفته ها فهينوع �ان مهماف داخل المؤسسة، العمل على م�اشر تأثیر من له لما ،عل�ه

 أ� مجمل التحسین بخطة عنه تعبیرال �م�نهو ما و  ،النتائج أفضل لتحقی� �ه الق�ام یجب ما وتحدید

  1الأداء. لتحسین المدیر�ن قبل من اتخاذها الواجب الإجراءات

الكلمة الذ� اشت� بدوره من ، "To perform" لكلمة الانجلیز�ةالغو�ا أصل �لمة الأداء هو ترجمة 

   �2عني تنفیذ مهمة أو تأد�ة عمل.هو ما و  "Performance" الفرنس�ة

ومد� تح�مها في  ،"الوسیلة التي تساعد المؤسسة على ق�اس نتائجها :هعلى أنو�عرف أ�ضا 

 3" لها.تكال�فها ومد� تحقی� الأهداف العامة 

                                                 
1-Voir: Michael, Armstrong, Performance Management Key Strategies and Practical Guidelines , Kogan Page 

Limited 3rd Ed .London and Philadelphia ,2006, P:56. 
2- Ecosi p, Dialogues autour de la performance en entreprise, Edition Harmattan, Paris, 1999, P:  18.  
3 - Jean Louis Viarguesle, guide du manager d équipe, Edition organisation Paris, 2001,P: 74.  
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مما سب� �م�ن القول أن الأداء �مثل النتائج النهائ�ة التي أسفرت عنها مختلف أنشطة المؤسسة 

مد� بلوغ الأهداف ومد� الاستغلال  خلال فترة زمن�ة محددة من خلال التوفی� بین مختلف مواردها ، تع�س

  الأمثل لمواردها المتاحة. 

  الفرع الثاني: الأداء والمصطلحات القر��ة منه

تـرت�� �مفهوم الأداء مصطلحـات �ثیـرة تقترب في مضمونهـا لهذا المصطلح، وهذا مـا أدّ� إلى وجود 

  الت�اس بینهـا و�ینه، ومن هذه المصطلحـات نجد:

الإم�ان�ات  من خلال، النتائجحق� أحسن ت الطر�قة التيتعرف �أنّها: "القدرة على اختیـار و : الكفاءة :أولا

تعني فإنّ الكفاءة تعني الوصول إلى الأعظم�ة في أّ� هـدف تسعى إل�ه المؤسسة، �ما �التالي المتوفرة، 

  1تكلفـة معطـاة".أقل تحقی� أكبر ر�ح مقـابل أ�ضا 

والطرق التحلیل�ة التي �م�ن تشغیلها دون  بتة من المعارف الفن�ة�ذلك عرفت �أنها: " مجموعة ثا

  2جدید".أ�  إضافةالحاجة إلى 

، ومن المرجوة استغلالا صح�حا لتحقی� الأهداف وتعرف �أنها: "مؤشر لحسن استغلال الموارد

فعل�ا  ستعملةلأنها تتعل� �المدخلات الم ،كلفة الوحدةتالكفاءة نجد أنها تتناسب ع�س�ا مع  حساب معادلة

مقارنة �المخططة، ف�لما انخفضت الأولى ق�اسا للثان�ة انخفضت تكلفة الوحدة، في ذات الوقت الذ� �عني 

النس�ة المئو�ة من الموارد المستخدمة فعل�ا مقسومة على � �م�ن التعبیر عنهاف�ه ارتفاع مستو� الكفاءة، إذ 

  3الموارد التي �ان من المقرر أن تستخدم".

  

  

أ�  المرغوب الوصول إلیها، والأهداف المحققة بین النتائج "النس�ة الفعال�ة على أنها: تعرف: الفعال�ة :اً ثان�

   4.المطلوب" الأداء إلى �النس�ة المحق� الأداء �مقارنة

  من هذا التعر�ف نستنتج معادلة الفعال�ة:

  

   

                                                 
1- Mintzberg Henry, Le management au cœur des organisations, Editions d’Organisations, Paris, 1998, P :480. 
2- Claude Lévy-Leboyer,"La gestion des compétences", édition d’Organisation, Paris, 2009, P: 22. 

ورقة بحثیة مقدمة ضمن ، إدارة الجودة الشاملة مدخل فعال لتحقیق الأداء المتمیز في المؤسسة الاقتصادیةوي، محمد البشیر الغوالي وأحمد علما -3
 ح ورقلة،الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مربافعالیات 
  .606،605ص:   ، ص2011 نوفمبر  23-22 الجزائر،

4- Bernard Martony et  Daniel Croset, Gestion des ressources humaines, pilotage social et performance, 
imprimerie chirat , paris, 2002 , P: 160. 

 / الموارد ا��طط استخدام�ا الكفاءة = الموارد المستخدمة فعليا

 ا��رجات الفعلية / ا��رجات المتوقعة=  الفعالية
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ي حین �قصد �الكفاءة النس�ة بین �التالي فالفعال�ة تقاس �النتائج المحققة والأهداف المرسومة، ف

  1النتائج المحصلة والوسائل المستخدمة للوصول إلیها.

 أو للكفاءة إما مرادفا بجعله �عد�ه أحد في الأداء ال�احثین إلى حصر مفهوم ب�عض هذا ما أد�

 بین علاقةال أنهعلى   الأداء عرف فقد الأداء، مفهوم مع یتساو�  الفعال�ة أن مفهوم یر�  من فمنهم للفعال�ة،

 الماد�ة مواردها الإنتاج�ة الوحدة بها تستخدم التي الك�ف�ة �مثل أنه أو ،المحققة المخصصة والنتائج الموارد

 المحددة. الأهداف تحقی� في سبیل وال�شر�ة

 الكفاءة على التر�یز إلى آخرون  ذهب فقد فق�، الفعال�ة على ر�زوا الذین هؤلاء خلاف وعلى

 .علیها المتحصل النتائج أو تحق�قها، إلى النظام �سعى التي المخرجات أو الأهداف الوحدها، �اعت�اره

  ): یوضح بدقة الأداء من منظور الكفاءة والفعال�ة.2-1والش�ل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1- Bernard Martory ,contrôle de gestion social :salaires, masse salarial, effectifs, compétences performance, 
librairie Vuibert, Paris , 1999, P: 231. 
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 ): الأداء من منظور الكفاءة والفعال�ة.2-1ش�ل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، جامعة محمد 01(مفهوم وتقی�م)، مجلة العلوم الإنسان�ة، العدد  هودة، الأداء بین الكفاءة والفعال�ةالمصدر: عبد المل�ك مز 

  .88، ص:2001نوفمبر  الجزائر، خ�ضر �س�رة،

 المدخلات، وتشمل إلى المخرجات نس�ة إلى عامة �صفة الإنتاج�ة مصطلح �شیر: الإنتاج�ة :ثالثاً 

 المخرجات تشتمل بینما ،والمعدات الآلات وتكالیف الإنتاج تكالیفو  تكلفتها أو العمل ساعات المدخلات

 نوع�ة �اختلاف یختلف قد مفهوم الإنتاج�ة أن من الرغم وعلى السوق�ة المب�عات، الدخل، الحصة على

 �عظيم  تدنية 

  رأس المال

  العمل

  المواد الأولية

  المعلومات

  الثقافة

 التكنولوجيا

  الإنتاج

  الر�ح

  القيمة المضافة

  رقم الأعمال

  عائد الس�م

 الم�انة �� السوق 

 الأداء

 الاستمرار�ة والنمو

 الفعالية الكفاءة

  �عظيم  ةتدني 
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 الخدمات أو السلع تلك إنتاج في المستخدمة �م�ة الموارد أو ق�مة بین علاقة على دائما �ظل نهأ النشا�، إلا

   �1المعادلة التال�ة: الإنتاج�ة عن التعبیر یتم ما ل�اوغا

  

  

  والش�ل الموالي یوضح العلاقة بین الكفاءة والفعال�ة والإنتاج�ة �أ�عاد هامة للأداء:

    ): العلاقة بین الكفاءة والفعال�ة والإنتاج�ة �أ�عاد هامة للأداء.2-2ش�ل رقم (

  إنتاج�ة مرتفعة

  ثل للمواردتحقی� الأهداف مع استخدام أم

  إنتاج�ة متوسطة

  تحقی� الأهداف مع إفرا� في استخدام الموارد

  إنتاج�ة متوسطة

عدم تحقی� الأهداف لكن استعمال أمثل 

  للموارد

  إنتاج�ة منخفضة

  عدم تحقی� الأهداف مع سوء استخدام الموارد

  

 ومات والاتصالات على الأداء الاقتصاد� للمنظمة�اسع، دراسة اقتصاد�ة ق�اس�ة لأثر تكنولوج�ا المعل�اسمینة المصدر: 

) ، رسالة ماجستیر  في تسییر المنظمات، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة SOCOTHYDدراسة حالة شر�ة القطن الممتص ((

  .84، ص: 2011-2010والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، 

مستو� منخفض عند انخفاض �لا من الكفاءة والفعال�ة، وقد حیث نلاح� أن الإنتاج�ة تكون في 

تكون في مستو� متوس� في حالة انخفاض الكفاءة أو الفعال�ة، أما الإنتاج�ة المرتفعة فتتطلب �فاءة وفعال�ة 

أ� تحقی� الأهداف المسطرة �استخدام أفضل الموارد، وهو ما یجعل الإنتاج�ة أفضل في التعبیر  ،مرتفعتین

  اء من الكفاءة والفعال�ة، سواء �انتا معا أو على انفراد.عن الأد

�قصد �المـردودیـة قـدرة المؤسسة على تحقی� النتـائج، وتعتبر من القیـود الأسـاس�ة لكـل : المردود�ة :را�عاً 

د�ة مؤسسة تحتـاج إلى الاستمرار، والتكیّف، والنمو في إطـار مح�� تنـافسي في تغیّـر دائـم، إذ ترت�� مردو 

المساهمین الحـالیین أو المحتملیـن یهتمون ، فالمؤسسة بتنافسیتها وحصتها في السوق و�تنافس�ة القطاع أ�ضا

�مـردودیـة المؤسسة التي استثمروا  أو ینوون الاستثمار فیها، فأر�ـاحهم تتـوقف على مستو� المـردودیـة  �ثیرا

 2التي تحققهـا المؤسسة.

                                                 
 .34 :ص ،2006 مصر، ،الدار الجامعیة، الإسكندریة التنافسیة، المیزة لتحقیق مدخل البشریة الموارد كر،ب أبو محمود مصطفى -1
  .85 ، ص:مرجع سبق ذكره ،یاسمینة یاسع -2

 عالية 

  منخفضة

 الفعالية

 عالية الكفاءة منخفضة

  الإنتاجية = ا��رجات/المدخلات
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 تنافس�ة ذات تكون  المؤسسة فإنلذلك  المنافسین، على �التفوق  التنافس�ةف�رة  تتجسد: التنافس�ة :خامساً 

من  �عتبران والسعر التكلفة أن ف�ه لاشك ومما السوق، في منتجاتها سعر عن المتوسطة تكلفتها عندما تقل

 ما تكون  یرا�ث أ�ضا الجودة لأن الوحیدة ل�ست أنها إلا للمؤسسة، التنافس�ة ضمان في فعلا الحاسمة العوامل

 من الق�مة المتوقعة بین العلاقة تحسین على المؤسسة تنافس�ة تتوقف عام العمیل، و�ش�ل نظر في الأهم هي

تقد�م  من تتم�ن التي هي تنافس�ةالتي تملك میزة  المؤسسة أن أ� الضرور�ة الوسائل وتكالیف العمیل قبل

  1لتكالیف.ا �أدنى العمیل قبل من المتوقعة الق�ممن  تول�فة أحسن

السوق المحلي  فيأ� هي القدرة على مواجهة القو� المضادة في الأسواق، والتي تقلل من نصیب المؤسسة 

  .أو العالمي

مفهوم شـامل یتضمّن التفوّق والتمیّز على �ل ه نجد أن ،�عد التعرض للمصطلحات القر��ة من الأداء     

صّ جـزء من الأداء، فالمـردودیـة تتضمّن تحقی� التفوق المستو�ـات، بینما �اقي المصطلحات الأخر� فهي تخ

في المجـال المـالي، والتنـافس�ة تسعى إلى التفوّق في المجـال التجار�، بینما الإنتـاج�ة تتضمّن التفوق في 

مثابـة النشا� الإنتاجي، لذلك �انت المصطلحات التال�ة: الكفـاءة، الفعـال�ة، الإنتاج�ة، المردود�ة، والتنافس�ة �

  أ�عـاد للأداء یجب توفرهـا حتى تحظى المؤسسة �مستو� أداء متمیّز وشـامل لكل وظـائفها.

  الفرع الثالث: خصائص الأداء ومختلف العوامل المؤثرة ف�ه

یتمیز الأداء �مجموعة من الخصائص تمیزه عن غیره من المصطلحات تجعله شاملا، �ما تؤثر ف�ه     

 ا ف�ما یلي:مجموعة من العوامل نورده

  2للأداء مجموعة من الخصائص، ارتأینا إجمالها لتوض�ح معناه أكثر ف�ما یلي:: : خصائص الأداءأولاً 

یختلف الأداء بین الأفراد والمؤسسات، ف�النس�ة لمالكي المؤسسة قد �عني الأر�اح، : الأداء مسألة إدراك.1

التنافس�ة، أما الفرد العامل فقد �عني له الأجور الجیدة أو  أما �النس�ة للقائد الإدار� فقد �عني المردود�ة والقدرة

مناخ العمل الملائم، في حین قد �عني �النس�ة للز�ون نوع�ة الخدمات والمنتجات التي توفرها له المؤسسة، 

  ؛وهذا ما �طرح إش�ال�ة صعو�ة ض�طه وقبوله وفقا لمعاییر معتمدة من جم�ع الفاعلین داخل وخارج المؤسسة

، سواء �انت الداخل�ة منها إن المعاییر التي یتحدد الأداء على أساسها:داء مفهوم متطور عبر الزمنالأ.2

أو تلك التي تحددها البیئة الخارج�ة للمؤسسة، تكون متغیرة مع ح�اة المؤسسة ومع تغیر المواقف أو 

                                                 
1- - Voir: R. Lecoint & C. Bia, Mutation des entreprises et environnement économique, Acte du Colloque : 
Mutation de l’environnement et compétitivité des entreprises, Faculté de droit et des sciences économiques, 
Université De Biskra, (29-30 Octobre 2002), p: 146. 

  .81، 80 ص ص: ،ساب� مرجعیاسمینة یاسع،  -2
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ل الأداء مرتفعا، من موقف لآخر، الظروف، إذ أن تول�فات العوامل ال�شر�ة، التقن�ة، المال�ة والتنظ�م�ة، تجع

  ؛لذلك فإن التحد� الأساسي الذ� یواجه القادة الإدار�ین هو إیجاد التول�فة المناس�ة لتحقی� الأداء المرتفع

الأداء لا ینحصر في الجانب الاقتصاد� فق� بل یتعداه إلى الجانبین التنظ�مي  :الأداء مفهوم شامل.3

هو وسیلة في خدمة أداء المؤسسة من خلال اله��لة الرسم�ة، والحد أو  والاجتماعي، �حیث التنظ�م الجید

على الأقل التقل�ص من النزاعات التي �م�ن أن تحدث في المؤسسة، بهدف خل� جو من الانسجام والتنسی� 

تكیف الذ� �سمح �الانتقال الجید للمعلومات و�التالي تحقی� الفعال�ة، إلى جانب مرونة اله��لة والقدرة على ال

مع قیود المح��، �ما أن إهمال الجانب الاجتماعي المتمثل في تحقی� الرضا لمختلف أفراد المؤسسة، قد لا 

یخدم أداء المؤسسة �ذلك، لذا فالمعاییر المال�ة وحدها غیر �اف�ة للتعبیر عن أداء المؤسسة، فعلى القادة 

  ؛المعاییر الاجتماع�ة الإدار�ین أن �ستخدموا إلى جانبها معاییر غیر مال�ة وخاصة

إن الأداء تحدده مجموعة من العوامل، منها الم�ملة ل�عضها ال�عض  :الأداء مفهوم غني �التناقضات.4

 ،وهذه الحالة الأخیرة تظهر مثلا عند السعي وراء تحقی� هدف تخف�ض تكالیف الإنتاج ،ومنها المتناقضة

على القائد الإدار�  وهنا لابدفي السلع والخدمات، والعمل في نفس الوقت على تحقی� هدف تحسین النوع�ة 

 ؛أخذ الأولو�ات �عین الاعت�ار

إن معرفة مستو� الأداء عن طر�� ق�اسه وتقی�مه یهدف إلى اتخاذ  :الأداء ذو أثر رجعي على المؤسسة.5

فإنه  ،المسطرةالإجراءات التصح�ح�ة لبلوغ الأداء المستهدف، فإذا �انت النتائج المحققة �عیدة عن الأهداف 

  وحتى في الخ�ارات الاستراتیج�ة. یتوجب على القادة الإدار�ین إعادة النظر في البرامج والخط� 

  ثان�ا: العوامل المؤثرة في الأداء

  1:داخل�ةوعوامل  خارج�ةتقسم العوامل المؤثرة في الأداء إلى عوامل 

عن  الخارجةرج�ة في مجموعة المتغیرات والقیود تتمثل العوامل الخا :العوامل الخارج�ة المؤثرة في الأداء.1

آثارها في ش�ل فرص �سمح استغلالها بتحسین الأداء، وقد تكون خطرا یؤثر سل�ا  والتي تكون نطاق التح�م، 

على أداء المؤسسة، مما �ستدعي ضرورة التكیف معها لتخفیف آثارها، خاصة إذا تمیزت �عدم الث�ات 

ل إلى عوامل اقتصاد�ة واجتماع�ة وثقاف�ة وتكنولوج�ة، س�اس�ة وقانون�ة تتفاوت والتعقید، وتنقسم هذه العوام

  ؛في درجة تأثیرها على أداء المؤسسة

تتمثل العوامل الداخل�ة في مختلف المتغیرات الناتجة عن تفاعل : العوامل الداخل�ة المؤثرة في الأداء.2

للمسیر أن یتح�م فیها و�حدث فیها تغیرات تسمح  عناصر المؤسسة الداخل�ة والتي تؤثر على أدائها، و�م�ن

                                                 
 ،)دراسة حالة ملبنة الأوراس( أھمیة التكامل بین أدوات مراقبة التسییر في تقییم أداء المنظمات وزیادة فاعلیتھاالسعید بریبش ونعیمة یحیاوي،  -1

 23-22ورقلة، الجزائر،  دي مرباح،قاص الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، جامعةورقة بحثیة مقدمة ضمن فعالیات 
 .298، ص: 2011نوفمبر 
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بز�ادة آثارها الإیجاب�ة أو التقلیل من آثارها السلب�ة، تتمیز هذه العوامل ��ثرتها و�التالي صعو�ة حصرها، 

التداخل ف�ما بینها، التفاوت من حیث درجة تأثیرها والتح�م فیها، ونتیجة لذلك تم تجم�عها في مجموعتین 

  : رئ�سیتین هما

 نوع التكنولوج�ا، نس�ة الاعتماد على الآلات مقارنة �عدد العمال، الموقع الجغرافي  العوامل التقن�ة)

، مد� وطر�قة تغل�فهللمؤسسة وتصم�مها من حیث المخازن، الورشات، الآلات، نوع�ة المنتج، ش�له 

 ل�ة الإنتاج)؛تواف� منتجات المؤسسة مع رغ�ات المستهلكین، نوع�ة المواد المستعملة في عم

 التر�ی�ة ال�شر�ة للمؤسسة من حیث السن والجنس، مستو� تأهیل أفراد المؤسسة العوامل ال�شر�ة)، 

المستخدمة، أنظمة ا ومد� التواف� بین مؤهلات العمال والمناصب التي �شغلونها والتكنولوج�

  الم�افآت والحوافز، العلاقة بین العمال والإدارة).

لمفسرة للأداء واسعا جدا ولا �م�ن تحدیده وض�طه، غیر أن الدراسات والأ�حاث و��قى مجال العوامل ا

  بینت أن أهم العوامل التي تحق� الأداء المرتفع تأتي من المؤسسة نفسها قبل مح�طها. 

  المطلب الثاني: ماه�ة تقی�م الأداء

 من مشروع أ� مؤسسة أو أ� نجاح علیها یتوقف التي الأساس�ة العوامل من داءالأتقی�م  �عد

 تحقی� على اتهقدر  ومد� حالتها �ع�س لأنه المؤسسة داخل العمل�ات أهم وهو منالاقتصاد�ة،  المشروعات

ف�ما یلي إیجاد تعر�ف شامل لهذه العمل�ة، ثم التعرض لأهمیتها  حاولناوأهداف موظفیها، لذلك  أهدافها

  وأهدافها.

  الفرع الأول: مفهوم تقی�م الأداء

   لأداء على أنه:�عرف تقی�م ا

  ،عمل�ة دور�ة تجمع بین الرئ�س الم�اشر ومرؤوس�ه، حیث یتم فیها استعراض وتقی�م النتائج المحققة"

 1التنم�ة الفرد�ة والوظ�ف�ة لشاغل الوظ�فة". وصولا إلى

  و�عرف �أنه: " ق�اس الأداء الفعلي ومقارنة النتائج المطلوب تحق�قها، أو المم�ن الوصول إلیها حتى

�ما ��فل  الموضوعةون صورة ح�ة لما حدث ولما س�حدث، ومد� تحقی� الأهداف وتنفیذ الخط� تك

 2اتخاذ الإجراءات الملائمة لتحسین الأداء".

 مرحلة من مراحل الرقا�ة الفعالة التي تستخدم للمقارنة بین الأهداف : "وهناك من یر� أن تقی�م الأداء

 معالجتها علم�ا وطرق �ان الانحرافات وأس�ابها و� ،المخط� لها و�ین ما تم تحق�قه فعلا

                                                 
1-   Besseyyre deshortes, gérer les Ressources Humaines dans l’entreprise(concept et outil), edition d’organisation, 
paris, p:102. 

 .95، ص: مرجع سابقعبد الملیك مزھودة،  -2
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ورفع  والتخط��  لتحقی� الأهداف ��فاءة وفاعل�ة وف� نظام معلومات متطور یخدم الإدارة ،وعمل�ا

  1. "�فاءة العاملین

تشمل مجموعة من  ،�التالي نستنتج أن عمل�ة تقی�م الأداء تعتبر آخر عمل�ة منظمة في العمل الإدار�     

ت تسعى لتحدید نقا� القوة والضعف، وتحدید انحرافات النتائج عن الأهداف المسطرة،  وتهدف إلى الإجراءا

  معرفة مد� النجاح أو الفشل في تحقی� تلك الأهداف، من أجل اتخاذ القرارات الصائ�ة.

  الفرع الثاني: أهم�ة تقی�م الأداء

�ة في المؤسسة والتحق� من مد� التزام متا�عة الأنشطة الجار  یؤد� إلىمن شأنه أن  الأداء ن تقی�مإ

نطو� یتتجلى الأهم�ة التي إذ الأفراد العاملین بإنجاز مسؤول�اتهم وواج�اتهم وف� معط�ات العمل البناء، 

  2 یلي: ف�ماعلیها تقی�م الأداء 

أن س�ما و  ،ساهم �ش�ل واضح في تخط�� الموارد ال�شر�ةتإن فاعل�ة التقی�م  :تخط�� الموارد ال�شر�ة.1

لتحدید مد� الحاجة المستقبل�ة للموارد المتاحة لدیها  ،المؤسسة تعتمد مقای�س تقی�م الأداء دور�ا أو سنو�ا

 وهذا من شأنه أن یرت�� بتقر�ر وتحدید الس�اسات التنظ�م�ة بدءاً  ،وحاجتها الفعل�ة للقو� ال�شر�ة في السوق 

إن فواستثمار قدراتها ��ل فاعل�ة، لذا  ،وتطو�رها ،اوتدر�به ،واخت�ارها ،�استقطاب الموارد ال�شر�ة الكفؤة

 .الأداءتخط�� ووضع الس�اسات التشغیل�ة والتدر�ب�ة یرت�� �ش�ل جوهر� �الأسس السل�مة لعمل�ة تقی�م 

إن عمل�ة التقی�م تساهم �ش�ل فعال في تحسین الأداء وتطو�ره، فهي تساعد  :تحسین الأداء وتطو�ره.2

فالأفراد ذو� معرفة وتحدید نقا� القوة والضعف لد� الأفراد العاملین لدیها،  علىمؤسسة الإدارة العل�ا في ال

إلى استثمار جوانب القوة في مسارهم  وتدعوهم هم أكثر،حفز تأن  القدرات والمهارات الجیدة تسعى الإدارة

الإدارة تسعى معهم فإن  ،الوظ�في وتطو�ره �الش�ل الأفضل، أما الأفراد ذو� القدرات والمهارات الضع�فة

ولذا فإن  ،لممارسة سبل التطو�ر المناس�ة من خلال التدر�ب مثلا في المجالات التي �شعرون �الضعف فیها

و�التالي العمل على تطو�رها  ،التقی�م من شأنه أن یؤشر الجوانب المرت�طة �الأفراد من حیث القوة والضعف

 .تحقی� أهداف المؤسسة �غ�ةلأداء العام للعاملین وتحسینها، مما ینع�س أثره إیجاب�ا على مستو� ا

مما لاشك ف�ه أن التقی�م السل�م لأداء العاملین من شأنه أن �ساهم في تحدید  :تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة.3

لا یتم عشوائ�ا أو  لأن ذلكالبرامج التدر�ب�ة التي یتطلبها تحسین وتطو�ر أداء العاملین في المؤسسة، 

  .نما اعتمادا على الحاجات الحق�ق�ة التي یتطلبها تحسین أداء العاملین في المؤسسةاعت�اط�ا وإ 

  

                                                 
 25،24: ص، ص  2009عمان،  والتوزیع،للنشر  صفاءدار  ، التجاریةفي أداء المصارف  الاقتصادیة سة السیاأثر نصر حمود مزنان فھد،  -1
، ص ص: .2007، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، إدارة الموارد البشریةخضیر كاظم حمود ویاسین كاسب الخرشة،  -2

152- 154.  



  

 

  لأداء البنوك  النظر� .. الإطار .............................  الثانيالفصل 

52 

نظرا لأن التقی�م العادل للأداء من شأنه أن یبین بوضوح مستو�  :وضع نظام عادل للحوافز والم�افآت.4

وافز والم�افآت ومد� قدرته على تحقی� متطل�ات وواج�ات العمل بدقة، لذا فإن الح ،الإنجاز الفعلي للعامل

 التي تقدم لهؤلاء العاملین تعتمد على الجهد الفعلي المبذول من قبلهم؛

معرفة حق�قة الأفراد على إن تقی�م الأداء من شأنه أن �ساعد الإدارة العل�ا  :إنجاز عمل�ات النقل والترق�ة.5

موضوعي �معرفة الفائض أو النقص إذ �ساهم التقی�م ال ،العاملین لدیها من حیث المهارات والقدرات والقابل�ات

و�م�ن من خلال نتائجه أن تقوم الإدارة بنقل أو ترق�ة الموظفین ذو� الكفاءات العلم�ة  ،�الموارد ال�شر�ة

  لمواقع وظ�ف�ة تنسجم مع قدراتهم وقابلیتهم في الأداء؛

الإدارة العل�ا �م�امن  فلتعر��ساهم تقی�م الأداء بتوفیر الفرص المناس�ة  :معرفة معوقات ومشاكل العمل.6

 ،المط�قة في العمل من ناح�ة والتعل�مات ،والإجراءات ،والبرامج ،والس�اسات ،الخلل أو الضعف في اللوائح

ومعرفة الضعف أ�ضا في المعدات والأجهزة والآلات، أ� أن التقی�م ��شف م�امن القوة والضعف عموما في 

من تحسین أو تطو�ر قدرات هؤلاء الأفراد من خلال  مؤسسةالو�التالي �م�ن  ،جم�ع العناصر الإنتاج�ة

إجراءات التحسین والتغییرات المطلو�ة �مختلف البرامج والس�اسات والإجراءات وغیرها من المتطل�ات التي 

 �فاعل�ة و�فاءة عال�ة.نحو الوصول إلى العمل  �م�ن أن تكون حافزا فعالا

    الفرع الثالث: أهداف تقی�م الأداء

  1 تحدیدها وف� ثلاث مستو�ات هي: �م�ن، عمل�ة تقی�م الأداء لتحقی� عدة أهدافتسعى 

من بین الأهداف التي تسعى إدارة الموارد ال�شر�ة إلى تحق�قها على مستو� : على مستو� المؤسسة :أولاً 

  :یليالمؤسسة ما 

 في التقی�م عن طر�� تأكید الأسس العلم�ة ،تكو�ن مناخ ملائم من الثقة والتعامل الأخلاقي،  

مما ی�عد عن المؤسسة احتمالات ش�و� العاملین أو اتهامها  ،والموضوع�ة في إصدار الأح�ام

 �المحا�اة وتفضیل �عضهم على �عض لاعت�ارات شخص�ة؛

  النهوض �مستو� أداء العاملین من خلال استثمار قدراتهم الكامنة وتوظیف طموحاتهم �أسالیب

 ؛البرامج التدر�ب�ة لمن �حتاجها أكثرتقد�م تؤهلهم للتقدم، و�ذلك 

  مق�اسا م�اشرا للح�م على مد� تعد تقی�م برامج وأسالیب إدارة الموارد ال�شر�ة لأن عمل�ة التقی�م

 سلامة ونجاح الطرق المستخدمة في الإدارة؛ 

 عن طر�� الر�� بین التكلفة والعائد إم�ان�ة ترشید س�اسات الإنتاج وس�اسات التوظیف. 

 

                                                 
ص ص: .2009إثراء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  الطبعة الأولى، (مدخل استراتیجي تكاملي)، ة الموارد البشریةإدارمؤید سعید السالم،  -1

240،239.  
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عمل�ة تقی�م أداء المرؤوسین والح�م على �ل على إن ق�ام المدیر�ن والمشرفین : على مستو� المدیر�ن :ثان�اً 

لاس�ما عندما �طالب المدیر أو المشرف من  ،منهم �أنه "ممتاز" أو "وس�" أو "ضعیف" ل�س �الشيء السهل

یدفع المدیر�ن إلى ما ، وهذا جهات إدار�ة أعلى بوضع تقر�ر عن أس�اب أداء الموظف بهذا المستو� أو ذاك

  تنم�ة مهاراتهم وقدراتهم في المجالات الآت�ة:

 التعرف على ��ف�ة أداء الموظف �ش�ل علمي وموضوعي؛ 

  الارتفاع �مستو� العلاقات مع الموظفین من خلال تهیئة الفرصة الكاملة لمناقشة مشاكل العمل مع

عمل�ة التقی�م وسیلة جیدة لز�ادة التعارف بین  أ� منهم، الأمر الذ� �قود في النها�ة إلى أن تكون 

 المدیر والموظفین؛

 .تنم�ة قدرات المدیر في مجالات الإشراف والتوج�ه واتخاذ القرارات ف�ما یتعل� �العاملین  

لى تحق�قها بین العاملین بواسطة إأبرز الأهداف التي �سعى المق�مون : على مستو� المرؤوسین: ثالثاً 

  اء فهي:عمل�ة تقی�م الأد

  تعز�ز الشعور �المسؤول�ة لد� المرؤوسین من خلال تولید القناعة الكاملة لدیهم من أن الجهود التي

یبذلونها في سبیل تحقی� أهداف المؤسسة ستقع تحت عمل�ة التقی�م، الأمر الذ� یجعلهم یجتهدون 

 في العمل و�طوروا مستو�ات أدائهم ل�فوزوا �الم�افآت و�تجنبوا العقو�ات؛

  تساهم عمل�ة تقی�م الأداء في اقتراح مجموعة من الوسائل والطرق المناس�ة لتطو�ر سلوك الموظفین

) یبین بوضوح الأهداف التي �م�ن 2-�3أسالیب علم�ة، والش�ل رقم (و وتطو�ر بیئتهم الوظ�ف�ة 

 تقی�م الأداء: عمل�ة تحق�قها من خلال
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  ): أهداف تقی�م الأداء.2-3ش�ل رقم (

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ،2001المصدر: زهیر ثابت، �یف تق�م أداء الشر�ات والعاملین، دار ق�اء للط�اعة والنشر والتوز�ع، القاهرة، مصر، 

  .90ص:

 

 

 

 

 

 

التعرف على 

 مستو� الأداء 

المساهمة في 

تخط�� القو� 

 العاملة

ترشید س�اسات 

 الأجور

تخط�� المسار 

 الوظ�في

 أهداف تقی�م الأداء 

تحدید 

الاحت�اجات 

 التدر�ج�ة

ق�اس الكفاءة 

 والإنتاج�ة

توفیر التوثی� 

 للقرارات الإدار�ة

تحسین عمل�ة 

 الاتصال

تفهم المدیر�ن 

 لقدرات العاملین

وضع خط� 

 تحسین الأداء

تشج�ع المنافسة 

بین العاملین 

 والإدارات

اخت�ار الأفراد 

 المناسبین

 للترق�ة
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  المطلب الثالث: معوقات عمل�ة تقی�م الأداء وشرو� نجاحها

یجب مواجهتها لضمان   من العراقیل، إن عمل�ة تقی�م الأداء عمل�ة ذات أهم�ة �الغة، تع�قها مجموعة        

نجاحها والوصول بدرجة التقی�م إلى مستو� مقبول من الدقة، �التالي اتخاذ القرارات السل�مة وتصح�ح 

   الانحرافات و�لوغ المستو�ات المرغو�ة من الأداء.

  الفرع الأول: معوقات تقی�م الأداء.

وتتمثل هذه  ،التي تحول بینها و�ین التقی�م الدقی�كثیر من الصعو�ات التواجه عمل�ات تقی�م الأداء   

خاصة وأن لكل مؤسسة أهداف وخصائص تختلف عن  ،الصعو�ات في تحدید وتطو�ر معاییر لق�اس الأداء

  1غیرها، وعموما �م�ن اختصار مختلف الصعو�ات في:

 ء؛صعو�ات في تحدید نموذج متكامل واضح على درجة من الدقة والموضوع�ة لتقی�م الأدا  

 صعو�ات في تحدید المتغیرات المرغوب ق�اسها والعلاقات التي بینها؛  

 نجاز بهدف تقی�مه؛صعو�ات في تحدید بدا�ة عمل�ات تشخ�ص ودراسة وتحلیل الإ  

 صعو�ات تطو�ر معاییر ق�اس المخرجات الكم�ة والنوع�ة لق�اس أداء المؤسسة؛  

  قی�مه حیث تتطلب هذه العمل�ة درجة عال�ة من للق�ام �ق�اس الأداء وتالمؤهلة قلة الكوادر ال�شر�ة

  الخبرات والكفاءات والمهارات اللازمة.

 الفرع الثاني: شرو� نجاح عمل�ة تقی�م الأداء

  2إن نجاح عمل�ة تقی�م الأداء یتطلب مجموعة من الشرو� نذ�ر منها:

 صلاح�ات لكل أن ��ون اله��ل التنظ�مي للوحدة الاقتصاد�ة واضحا تتحدد ف�ه المسؤول�ات وال

  مسؤول ومشرف بدون أ� تداخل بینهم؛

 وضوح وواقع�ة أهداف الخطة الإنتاج�ة قصد قابلیتها للتنفیذ ��ل سهولة؛  

  وجود نظام حوافز فعال سواء �انت هذه الحوافز ماد�ة أو معنو�ة، لأن غ�اب مثل هذا النظام

ل�ة الإنتاج�ة والارتفاع بها إلى �ضعف من قوة وجد�ة القرارات المتخذة �شأن تصح�ح المسار في العم

  المستو� المرسوم؛

 توفر الوحدة الاقتصاد�ة على نظام فعال متكامل للمعلومات والب�انات والتقار�ر اللازمة لتقی�م الأداء، 

�حیث تكون انس�اب�ة المعلومات سر�عة ومنتظمة، تساعد المسؤولین على اختلاف مستو�اتهم الإدار�ة 

  �م والسر�ع وفي الوقت المناسب، لتصح�ح الأخطاء وتفاد� الخسائر.من اتخاذ القرار السل

                                                 
 .212:، ص2002الأردن،  ،، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمانالتنظیم وإجراءات العملموسى اللوزي،  -1
 .42 :، ص2007، الطبعة الأولى، دار المناھج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، لمالیةتقویم الأداء باستخدام النسب امجید الكوخي،  -2
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  الم�حث الثاني: الإطار النظر� للمؤسسات البن��ة

�اعت�ارها من أهم مصادر تمو�ل القطاعات  ،تعتبر البنوك من أهم م�ونات الجهاز المصرفي       

لفة ثم توجیهها إلى الاستخدام والاستثمار الاقتصاد�ة، نظرا للدور الذ� تلع�ه من خلال تجم�ع الموارد المخت

المناسب، وهنالك عوامل �ثیرة تؤثر على أداء البنوك، �التالي على وظائفها وأنشطتها، و�التالي تؤثر على 

  دورها في تمو�ل الاقتصاد.

  في هذا الم�حث من خلال النقا� التال�ة: تطرقنا إل�هوهو ما 

 ماه�ة المؤسسات البن��ة؛ 

 ؛ات البن��ةأنواع المؤسس 

 وظائف البنوك.  

  المطلب الأول: ماه�ة المؤسسات البن��ة 

لذا تتضارب الآراء حول ماه�ة البنوك وهذا �اختلاف وجهات النظر �النس�ة لل�احثین والدارسین لها،      

لى إ تطرقناأهم التعار�ف المعطاة لها، �عدها  استعراض نشأة المؤسسات البن��ة ثم حاولنا من خلال ما یلي

  .مختلف خصائصها

  الفرع الأول: نشأة المؤسسات البن��ة 

ترجع نشأة البنوك إلى الفترة الأخیـرة مـن القـرون الوسـطى حـین قـام �عـض التجـار والصـاغة فـي أور�ـا 

وذلــك   ،و�الـذات  فـي مـدن البندق�ـة وجنــوا و�رشـلونة �قبـول أمـوال المـودعین �غ�ــة المحافظـة علیهـا مـن الضـ�اع

قامـت هـذه المؤسسـات تـدر�ج�ا بتحو�ـل الودائـع مـن حسـاب مـودع �عدها  ،ادات إیداع اسم�ة�مقابل إصدار شه

  إلى حساب مودع آخر سدادا للمعاملات التجار�ة.

والتجــار لــ�عض عملائهــم �الســحب علــى الم�شــوف، وقــد أد�  الصــاغةومنــذ القــرن الرا�ــع عشــر ســمح   

ن فـي الر�ـع الأخیـر مـن القـرن السـادس عشـر ذلك إلى إفلاس �عض هـذه المؤسسـات، ممـا دفـع �عـض المف�ـر�

و�ـان غرضـه  ،إلى المطال�ة بإنشاء أول بنك ح�ومي في البندق�ة �اسم ب�ازا�التوا، �الإضافة إلى بنك أمسـتردام

العملات وإجـراء المقاصـة بــین �ــآخـر، والتعامـل  الأساسـي حفـ� الودائــع وتحو�لهـا عنـد الطلــب مـن حسـاب إلــى

  1.التجار�ة عمل�ات السحب
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 1یلي: ما إلى بدا�ة ینسبالإذ �ان عمل البنوك في 

 وز�ادة مواردهم ز�ادة وعند الخاصة الأموال من الاقتراض یتم �ان الأمر بدا�ة في :النقود مقرضي 

 مع الإقراض عمل�ات، فتبدأ الناس من الودائع �قومون �أخذ ،وز�ادة شعورهم �الثقة إلیها الحاجة

  الفوائد؛

 ز�ادة أموال إلى أد� مما ،التجار�ة الم�ادلات حجم في الز�ادة إلى الإنتاج في الز�ادة أدت :التجار 

 إیداع على عمولات �أخذون  الأمر أول في ف�انوا ،والمودعین المقترضین ثقة واكتسابهم التجار

 الإیداع عمولات إلغاء تم الفوائد وز�ادة المقترضین وز�ادة الح�اة الاقتصاد�ة تطور مع ثم ،الأموال

 الإیداع؛ عمولات فاقت الإقراض فوائد نلأ

 الناس و�دأ والحلي، الذهب ص�اغة الأصل�ة فمهمتهم البنوك لوظائف تار�خ�ا أقرب وهم :الصاغة 

 �وجود أموالهم على للحفا� تأهلهم خصائص من لدیهم لما نظرا ،إیداع أموالهم في إلیهم ون ؤ یلج

 ذلك و�عد ة، الثمین �المعادن أ�ضا لأنهم �حتفظون  الحف� وإم�ان�ة ،�الأمان وتمتعهم ،لذلك الأماكن

 بدأت ثم هذه الإیداعات، توثی� إلى الحاجة وظهرت الإیداع في الاتساع نتیجة الإ�صالات ظهرت

 مثل ما وهو والثقة، والمصداق�ة الأمان من �بیر �قدر لآخر شخص من تتداول الإ�صالات هذه

  .المصرف�ة النقد�ة ظهور الأوراق بدا�ة

  فرع الثاني: مفهوم المؤسسات البن��ةال

  تعرف المؤسسات البن��ة �أنها: 

 ة"تلك المنشآت المال�ة والتي تقوم �صفة معتادة �قبول الودائع تدفع عند الطلب أو لآجال محدد ،

وتزاول عمل�ات التمو�ل الداخلي والخارجي، �ما ت�اشر عمل�ات تنم�ة الادخار والاستثمار المالي في 

وما یتطل�ه من عمل�ات مصرف�ة وتجار�ة ومال�ة  ،خارج، والمساهمة في إنشاء المشروعاتالداخل وال

 2ط�قا للأوضاع التي �قررها البنك المر�ز�."

  و�عرفها آخرون �أنها: "مؤسسات مال�ة وس�طة تقوم بتجم�ع مدخرات الأفراد والوحدات الاقتصاد�ة

 روعات ذات العجز."التي تحق� فائض وتستخدمها في إقراض الأفراد والمش

  ذلك هناك من یر� أنها من تقوم �قبول الودائع، تدفع عند الطلب أو لأجل وتزاول عمل�ات التمو�ل�

�ما �حق� أهداف خطة التنم�ة ودعم الاقتصاد القومي، وت�اشر عمل�ة  ،والخارجي وخدمته الداخلي

  3المساهمة في إنشاء المشروعات.المالي في الداخل والخارج �ما في ذلك  تنم�ة الادخار والاستثمار

                                                 
 .237، 236،  ص ص: 2006ب الحدیث، عمان، الأردن، ، جدار للكتاب العالمي، عالم الكتاالنقود والبنوكفلیح حسن خلف،  -1
، 2000دار وائل للطباعة والنشر، عمان، الأردن،  ،معاصر واستراتیجيإدارة البنوك مدخل كمي مؤید عبد الرحمن الدوري، و فلاح حسن الحسین - 2

  .33ص: 
  .105، ص: 2011الأولى ، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، ، الطبعة اقتصادیات النقود والمصارفحسین محمد سمحان واسماعیل یونس یامن،  -3
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ومن خلال التعار�ف السا�قة نستنتج �أن البنوك هي ع�ارة عن مؤسسات تلعب دور الوساطة المال�ة بین     

من طرفین وهما: أصحاب الفائض المالي وأصحاب العجز المالي، �حیث تقوم بتجم�ع الأموال الفائضة 

مشروعات ذات العجز المالي مقابل نس�ة فائدة، بهدف تحقی� أصحاب الفائض المالي، وإقراضها للأفراد وال

  الاقتصاد. ودعمالتنم�ة 

  الفرع الثالث: خصائص المؤسسات البن��ة

تأتي البنوك في الدرجة الثان�ة �عد البنك المر�ز� ضمن الجهاز المصرفي لأ� دولة، وهي تتمیز         

�الإضافة إلى   �م�نها من تأد�ة وظائفها بتقن�ة عال�ة، �عدة خصائص منها القدرة على ترتیب میزانیتها �ش�ل

  ف�ما یلي:عدة خصائص نذ�رها 

�مــارس البنــك المر�ــز� رقا�ــة علــى البنــوك مــن خــلال جهــاز  :تتــأثر برقا�ــة البنــك المر�ــز� ولا تــؤثر عل�ــه. 1

علـــى البنـــك  م�لـــف بـــذلك، فـــي حـــین أن البنـــوك التجار�ـــة مجتمعـــة لا �م�نهـــا أن تمـــارس أ�ـــة رقا�ـــة أو تـــأثیر

المر�ز�، ولا ��تفي البنك المر�ـز� �ممارسـة رقا�ـة توجیه�ـة علـى البنـوك، بـل �حـ� لـه �ـذلك أن �فـرض علیهـا 

أح�امــا واج�ــة التنفیــذ تحــت طائلــة العقو�ــات المدن�ــة والجنائ�ــة، و�ــذا التحقــ� مــن مــد� تقیــد �ــل بنــك �القواعــد 

  .النقد�ةالمال�ة و�القوانین والتعل�مات التي تصدرها السلطات 

إلا  ،تتعدد البنـوك التجار�ـة وتتفـرع ت�عـا لحاجـة السـوق النقد�ـة :تعدد البنوك التجار�ة والبنك المر�ز� واحد. 2

أن تعـــددها لا �منـــع مـــن ملاحظـــة الاتجـــاه العـــام نحـــو التر�ـــز، وتحقیـــ� نـــوع مـــن التفـــاهم بـــین مختلـــف البنـــوك 

لتر�ـز مـن شـأنه خلـ� وحـدات بن��ـة ضـخمة قـادرة علـى التجار�ة في الاقتصـاد�ات الرأسـمال�ة المعاصـرة، هـذا ا

التمو�ــل الواســع والســ�طرة شــ�ه الاحتكار�ــة علــى أســواق النقــد والمــال، غیــر أن هــذا التر�ــز لــم �صــل �عــد إلــى 

مرحلة تصور وجود بنك تجار� واحد في بلد ما، فهذا الأمر غیر واقعي وغیر عملي لأنه یؤد� إلى إضعاف 

 .المصرف�ةالقدرة على خل� النقود 

تختلف النقود المصرف�ة التـي تصـدرها البنـوك التجار�ـة عـن  :تختلف النقود المصرف�ة عن النقود القانون�ة.3

النقــــود القانون�ــــة التــــي �صــــدرها البنــــك المر�ــــز�، فــــالأولى إبرائ�ــــة  وغیــــر نهائ�ــــة والثان�ــــة إبرائ�ــــة نهائ�ــــة �قــــوة 

مطلقة" �صرف النظر عن اخـتلاف الزمـان والم�ـان، �ع�ـس نقـود القانون،وتتماثل النقود القانون�ة في ق�متها "ال

الودائــع التـــي تكــون عـــادة مت�اینــة ومتغـــایرة تخضـــع لأســعار فائـــدة تختلــف �ـــاختلاف الزمــان والم�ـــان، والنقـــود 

 .القطاعات الاقتصاد�ة في عادة تستخدمفي حین أن النقود المصرف�ة  ،�افة القطاعات تستخدم فيالقانون�ة 

تعتبـر البنـوك التجار�ـة مشـار�ع رأسـمال�ة، هـدفها  :بنوك التجار�ة إلـى الـر�ح �ع�ـس البنـك المر�ـز� تسعى ال.4

مم�نة، وهي غال�ا ما تكون مملو�ة من الأفراد أو الشر�ات،  تكلفةالأساسي تحقی� أكبر قدر من الر�ح و�أقل 
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�ــة والتوج�ــه وإصــدار النقــود وهـذا الهــدف مختلــف عــن أهــداف البنــك المر�ــز� التـي تــتلخص فــي الإشــراف والرقا

  1القانون�ة وتنفیذ الس�اسة النقد�ة.

  المطلب الثاني: أنواع المؤسسات البن��ة 

 هناك عدة معاییر  لتصنیف المؤسسات البن��ة، إذ تصنف حسب ش�ل الملك�ة، طب�عة النشا�، من حیث

  علاقتها �الدولة وجنسیتها، من حیث تفرعها ومصادر أموالها.

  من حیث ش�ل الملك�ة  الفرع الأول:

تأخذ هذه البنوك ش�ل الملك�ة الفرد�ة أو شر�ات الأشـخاص حیـث تعـود ملكیتهـا لشـخص أو  :بنوك خاصة.1

 عائلة أو مجموعة من الشر�اء؛ل

(مســـاهمة عامـــة،  تأخـــذ هـــذه البنـــوك شـــ�ل ملك�ـــة المســـاهمة حیـــث تكـــون شـــر�ة أمـــوال :بنـــوك المســـاهمة.2

  العام وتتداول في السوق المال�ة؛ محدودة) وتطرح أسهمها للاكتتاب

  تعود ملك�ة هذه البنوك إلى جمع�ات تعاون�ة أو نقا�ات حرف�ة أو مهن�ة. :ةالبنوك التعاون�.3

  الفرع الثاني: من حیث طب�عة النشا�

و لأجــل أو أهــي تلــك التــي تعتمــد علــى ودائــع الأفــراد والهیئــات �أنواعهــا ســواء تحــت الطلــب  :بنــوك تجار�ــة.1

 تسه�لات الائتمان�ة، �القروض وخصم الأوراق التجار�ة؛الوإعادة استثمارها لفترات قصیرة الأجل في  بإشعار،

تهــدف هــذه البنــوك لتقــد�م التســه�لات الم�اشــرة وغیــر الم�اشــرة للمنشــآت الصــناع�ة لفتــرات  :بنــوك صــناع�ة.2

 متوسطة وطو�لة الأجل، أو المساهمة في إنشاء الشر�ات الصناع�ة؛

هــــي تلـــك البنــــوك التــــي تقـــدم خــــدماتها إلـــى القطــــاع الزراعـــي، واســــتئجار الآلات الزراع�ــــة  :راع�ــــةبنـــوك ز .3

 والمساهمة في تنم�ة الثروات الحیوان�ة، وفترات التمو�ل تكون موسم�ة؛

تهدف إلى تمو�ل قطاع البناء والإس�ان مقابل رهن عقار�، وتمو�لها ��ون لفترات طو�لة لذا  :بنوك عقار�ة.4

 لى مصادر طو�لة الأجل.تعتمد ع

  الفرع الثالث: من حیث علاقتها �الدولة وجنسیتها

  من حیث علاقتها �الدولة: أولاً 

 ؛إلى الدولة اتعود ملك�ة هذه البنوك �ل� :بنوك القطاع العام  

 تعود ملك�ة هذه البنوك للقطاع الخاص �أشخاصه الطب�عیین الاعت�ار�ین سواء  :بنوك القطاع الخاص

  ؛وعات فرد�ة أو شر�ات أشخاص أو شر�ات أموالعلى ش�ل مشر 

 والخاص هذه البنوك �ل من القطاعین العام�شترك في ملك�ة  :بنوك مختلطة.  

                                                 
  .115، 114ص:  ، ص1996 ،، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، بیروتاقتصادیات النقود والبنوكسلیمان بودیاب،  -1
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  من حیث جنسیتها: ثان�اً 

 ؛تا�عین للدولة معنو�ینتعود ملكیتها لأشخاص طب�عیین أو  :البنوك الوطن�ة  

 ؛رعا�ا الدولة المسجلة فیها هذه البنوك تعود ملكیتها إلى رعا�ا دولة أخر� غیر :البنوك الأجنب�ة  

 تشترك في ملكیتها عدد من دول المنطقة المعن�ة مثل صندوق النقد العر�ي والبنك  :البنوك الإقل�م�ة

  ؛الإفر�قي

 1 هي المنبثقة من هیئات دول�ة �البنك الدولي وصندوق النقد الدولي. :البنوك والصنادی� الدول�ة  

  ها الفرع الرا�ع: من حیث تفرع

 عود السبب الرئ�سي لنشأتها وانتشارها إلى ما یلي: :البنوك المفردة� 

o ساعد على إدخال الآلات الحدیثة وتنم�ة الإدار�ین فضلا عن إم�ان�ة تحقی� التماثل ت

 والتناس� في اتخاذ القرارات وتحدید مستو�ات أسعار الفائدة؛

o الفرع الواحد؛ یتصف �استقرار صافي الأر�اح المتحققة مقارنة �البنك ذو 

o  یتم�ن هذا النوع من التش��لات من مواجهة الضغو� التنافس�ة التي قد یتعرض لها ضمن

  .إطار البیئة المال�ة والبن��ة، مما �عزز من قدرته على بناء مر�ز تنافسي متمیز

 هي بنوك تتخذ غال�ا ش�ل شر�ات المساهمة �ش�ل قانوني، لها فروع متعددة  :البنوك ذات الفروع

تولى تقد�م خدماتها في أكثر من محل أو م�ان أو م�تب واحد، إذ تت�ع اللامر�ز�ة في تسییر ت

أمورها حیث یترك للفرع تدبیر شؤونه، ولا یرجع للمر�ز الرئ�سي للبنك إلا ف�ما یتعل� �الأمور الهامة 

 ؛التي ینص علیها في لائحة البنك

 ح سلسلة متكاملة من الفروع نشأت نتیجة وهي بنوك تمارس نشاطها من خلال فت: بنوك السلاسل

لنمو البنوك التجار�ة، وز�ادة حجم نشاطها واتساع نطاق أعمالها، وتكون ع�ارة عن عدة بنوك 

یتولى رسم الس�اسات العامة التي  ،منفصلة عن �عضها إدار�ا ولكن �شرف علیها مر�ز رئ�سي واحد

  2تلتزم بها �افة وحدات السلسلة.

 وهي البنوك التي نشأت استجا�ة لحاجة البنوك لنظام تحصیل الص�وك المسحو�ة  :البنوك المراسلة

  ت�ة:قوم البنوك المراسلة �الوظائف الآمن قبل ز�ائنها على بنوك في مناط� جغراف�ة أخر�، وت

o مقاصة الص�وك وتسو�ة الحسا�ات والالتزامات المال�ة؛  

o نشطة استثمار�ة محددة؛تقد�م الاستشارات بخصوص توظیف الموارد المال�ة في أ  

                                                 
 .23،  ص: 2000دار وائل للنشر، الأردن،  العملیات المصرفیة،خالد أمین عبد الله،  -1
 .34، 33، ص ص: 2006الطبعة الأولى،  دار المناھج، عمان، الأردن،  ،إدارة البنوكعبد الفتاح الصیرفي،  محمد -2
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o المشار�ة مع �عض المؤسسات المال�ة في منح القروض وتقد�م التسه�لات المال�ة؛  

o إعادة خصم �عض الأوراق التجار�ة؛  

o  الاستفادة من المتخصصین ذو� الخبرات المال�ة والاقتصاد�ة في هذه البنوك لتقد�م خدمات

 1مال�ة و�ن��ة متعددة ولجهات مختلفة.

  س: من حیث مصادر الأموالالفرع الخام

 عامة ومستقلة، حیث یتولى البنك المر�ز� تنظ�م  معنو�ةوهي ع�ارة عن شخص�ة : بنوك مر�ز�ة

وفقا للخطة العامة للدولة، وله ح�  الس�اسة النقد�ة والائتمان�ة والمصرف�ة، والإشراف على تنفیذها

 في هافة المعلومات التي تساعدالاطلاع في أ� وقت على دفاتر البنوك �ما ��فل الحصول على �

  تحقی� أغراضه؛

 التجم�ع �عمل�ات وتقوم الاستثمارات تمو�ل في متخصصة بنوك وهي: بنوك الأعمال أو الاستثمار 

 الاقتصاد ودعم وس�اسات الاقتصاد�ة التنم�ة لخط� الاستثمار، وفقا لخدمة وتنم�ة المدخرات

  2القومي؛

 تشمل والتي المصرف�ة الأعمال� الق�ام لها رخص التي البنوك وهي :( البنك التجار�) بنوك الودائع 

 ولأجل الطلب، توفیر، المختلفة (تحت �أنواعها الودائع قبول لاس�ما المصرف�ة الخدمات تقد�م

 وهي الودائع بنوك أح�انا علیها و�طل� البنك، مع الأخر�  للموارد ، واستعمالها)وخاضعة للإشعار

 الطلب، تحت للودائع  قبولها �میزها ما وأهم )الم�اشر وغیر لم�اشرا( �الائتمان تتعامل التي

  3النقود. بخل� �سمى ما ذلك عن و�نتج الجار�ة، والحسا�ات

  المطلب الثالث: وظائف البنوك 

�طل� على إذ  ،غیر متخصصة في عمل معین فهيتؤد� البنوك مجموعة من الوظائف المختلفة، 

فئة ترغب في ترتیب حقوق لها، : تؤد� دور الوساطة بین فئتین فهين��ة، هذه الوظائف أح�انا الخدمات الب

وفئة ترغب في ترتیب دیون علیها اتجاه البنك، والوظ�فة الرئ�س�ة للبنك التجار� هي خل� النقود المصرف�ة، 

  وترت�� هذه الوظ�فة �قبول البنك التجار� لودائع الأفراد وقدرته على تجم�ع مدخراتهم النقد�ة.

الفرع  أما ،للوظائف التقلید�ة للبنوك خصصناهلهذه الوظائف من خلال فرعین الأول  ذ تعرضناإ  

  الوظائف الحدیثة للبنوك. تطرقنا ف�ه إلى الثاني

  

                                                 
  .20، 19ص ص: ، مرجع سابقفلاح حسن الحسیني ومؤید عبد الرحمان الدوري،  -1
 .36 -34ص:  ، ص2000الجامعیة، الاسكندریة، دار المعرفة  إدارة البنوك وتطبیقاتھا،عبد الغفار حنفي وعبد السلام أبو قحط،  -2
 .30، ص: 2004، الأردن، دار وائل للنشر، العملیات المصرفیة والطرق المحاسبیة الحدیثةخالد أمین عبد الله،  -3
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  الوظائف التقلید�ة للبنوكالفرع الأول: 

  تتمثل الوظائف التقلید�ة التي تقدمها البنوك ف�ما یلي:

لوظ�فة من أهم وظائف البنك التجار� على الإطلاق لما لها من آثار هامة تعتبر هذه ا: قبول الودائع :أولاً 

، لذلك فإن إدارات البنوك تولي مسألة الودائع أهم�ة �بیرة هعلى �ق�ة أعمال البنك لأنها تؤثر على نجاح

 .1وتعمل على دراسة هذه الودائع وتحلیلها �استمرار من حیث تر�زها وحجمها ومدتها......الخ

  ة  أش�ال من الودائع البن��ة المعروفة في البنوك التجار�ة بوجه عام منها:توجد عد

 (تحت الطلب) وهي تلك الودائع التي �ستط�ع أصحابها سحبها دون ساب� إنذار؛: ودائع جار�ة 

 وهي تلك الودائع التي لا �ستط�ع أصحابها السحب منها إلا �عد انقضاء المدة  :ودائع لأجل

 ها مس�قا بین البنك والمودع؛المحددة والمتف� علی

 وفیها یخطر المودع بن�ه �التار�خ الذ� یرغب ف�ه سحب ود�عته، أو یخطر بن�ه  :ودائع بإخطار

    2برغبته في السحب �عد مدة زمن�ة متف� علیها؛

�عمل البنك على توظیف موارده في ش�ل استثمارات متنوعة �مراعاة مبدئي السیولة : منح القروض :ثان�اً 

  �ح�ة، إذ تنقسم القروض الممنوحة إلى نوعین:والر 

وهذه الضمانات �م�ـــــــــــــن أن تتمثل في المحاصیل الزراع�ة،  قروض �ضمانات مختلفة: -

 المنقولات، الأوراق المال�ة، عقارات وغیرها؛

 على السمعة الائتمان�ة و�رتكزحیث ��ون الضمان شخص�ا قروض بــــــدون ضمانــــات:  -     

  3للأشخاص.

  الفرع الثاني: الوظائف الحدیثة للبنوك التجار�ة

بوظائف  لقد تغیرت نظرة البنوك إلى العمل المصرفي من مجرد تأدیتها للخدمات التقلید�ة إلى الق�ام     

والاستحداث الناشئ  و�توجهات تتلاءم مع أهدافها المتنوعة، هذه الوظائف تكتسي طا�عا من التجدید ،حدیثة

، أر�اح من هذه الوظائف تحامها مجالات جدیدة تر� فیها �قاءها ونموها إضافة إلى حصولها علىعن اق

  والتي �م�ن حصرها ف�ما یلي:

 تقد�م خدمات استشار�ة للعملاء  

التي یرغب العملاء في إنشائها، وعلى  أص�حت البنوك تشترك في إعداد دراسات  للمشار�ع -

 ارد المال�ة المطلو�ة وطر�قة سدادها؛أساسها یتم تحدید الحجم الأمثل للمو 

                                                 
وزیع ، الطبعة الثانیة، دار المسیرة والتالأسس النظریة والتطبیقات العملیة الإسلامیةالمصارف حسین محمد سمحان، ومحمد حسین الوادي  - 1

 .36، ص: 2008والطباعة، عمان، الأردن، 
 .77،76، ص ص: 2003، مطبوعات جامعة منتوري، قسنطینة، مدخل للاقتصاد النقدي والمصرفي، بوعتروسعبد الحق  - 2
 .218، ص: 2000ة، مصر، ، الدار الجامعیة، الإسكندریاقتصادیات النقود والبنوك والأسواق المالیةعبد النعیم مبارك، وسماعیل أحمد الشناوي ا - 3
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تت�ح لمن أصدرت من أجله  �لاست���ة�طاقة  والتي تعتبرخدمات ال�طاقات الائتمان�ة:  -

الحصول على ائتمان، وتتمتع بإم�ان�ة شراء السلع من المتاجر أو الاستفادة من �عض 

  الخدمات؛

 لتزو�د المتعاملین معها ��شوفات  ،ون�ةلكتر تستخدم البنوك حال�ا الخدمات الإ :الإلكترون�ةخدمات ال

  توضح أوضاعهم المال�ة والضرائب المترت�ة على إیراداتهم؛

 حیث تقوم البنوك بوظ�فة أمناء للاستثمار لحساب  :إدارة الممتلكات والشر�اء المتعاملین مع البنك

  العملاء الذین لا یتاح لهم الوقت أو الخبرة للق�ام �عمل�ة الاستثمار؛

 خر�:وظائف أ  

 إصدار ش��ات س�اح�ة؛   

 تمو�ل الإس�ان الشخصي؛  

 .1تسییر المحفظة المال�ة  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
 :ھو الشیك الذي یمكن السیاح من الحصول على ما یحتاجونھ من النقود دون الحاجة إلى حملھا معھم، بالتالي تفادي السرقة والضیاع. الشیك السیاحي 
 .87ص:  ، 2000، دیوان المطبوعات الجامعیة، قسنطینة، الجزائر، التجاریة ، الوجیز في البنوكعبد الحق بوعتروس -1
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  الأداء البن�ي عموم�ات حولالم�حث الثالث:

إن الأداء البن�ي هو مفهوم واسع ومتطور، �مثل مجموعة الوسائل اللازمة والأنشطة المختلفة        

فها في ظل البیئة المصرف�ة الخارج�ة المح�طة بها من أجل والجهود المبذولة لق�ام البنوك بدورها، وتنفیذ وظائ

  النقا� التال�ة:وف�ما یلي تناولنا تقد�م الخدمات البن��ة التي تحق� مختلف الأهداف المرجوة،  

 مدخل للأداء البن�ي؛ 

 تقی�م الأداء البن�ي. 

  المطلب الأول: مدخل للأداء البن�ي 

مختلفة �اختلاف وجهات نظر ال�احثین والمف�ر�ن، الأمر الذ� صعب إن الأداء البن�ي محتو�اته �ثیرة و     

  إلى مفهومه، أهدافه ومختلف تصن�فاته ف�ما یلي: تطرقنامن إعطاء مفهوم دقی� له، ولفهمه أكثر 

  الفرع الأول: مفهوم الأداء البن�ي 

، وفقا لمعاییر �عتبر الأداء مفهوم واسع �عبر عن أسلوب البنك في استثمار موارده المتاحة      

سع�ا التي یتفاعل معها البنك  ،في ظل مجموعة من المتغیرات الداخل�ة والخارج�ة ،واعت�ارات متعلقة �أهدافه

  تحقی� الكفاءة والفعال�ة لضمان �قائه، لذا فإن الأداء �عتبر محصلة لكافة العمل�ات التي �قوم بها البنك. وراء

أو  معنى أداء المؤسسات الأخر� حیث �قصد �ه الأهدافإذ �عرف على أنه: "مفهوم لا یختلف عن 

  1المخرجات التي �سعى نظام أ� مؤسسة إلى تحق�قها �استخدام القدرات ال�شر�ة، الماد�ة والمال�ة."

"المخرجات أو النتائج المتحققة فعل�ا ق�اسا �الأهداف التي �سعى البنك إلى  :�ذلك �م�ن تعر�فه �أنه

  2تحق�قها."

 �سعى البنك من خلالها ط�ع القول أن الأداء البن�ي هو حوصلة لجم�ع العمل�ات التي�التالي نست

�استخدام الموارد المال�ة وال�شر�ة والماد�ة المتاحة، �أقل تكلفة وجهد ووقت   إلى تحقی� الأهداف المرجوة،

  مم�ن.

  الفرع الثاني: أهداف الأداء البن�ي

نظرا للأهداف المتعددة التي �عمل على تحق�قها والتي �م�ن  ،��تسي موضوع الأداء البن�ي أهم�ة �بیرة

  3إیجازها ف�ما یلي: 

 تم�ین الإدارة العل�ا في البنك من الحصول على صورة واضحة لإجراء مراجعة تقو�م�ة شاملة؛  

                                                 
 .25، ص: 2001، الدار الجامعیة، الاسكندریة، الأسواق والمؤسسات المالیةعبد الغفار حنفي،  -1
، الطبعة الأولى، دار الیازوردي للنشر والتوزیع، حوكمة البنوك وأثرھا في الأداء والمخاطرةالربیعي حاكم محسن، راضي حمد عبد المحسن،  -2

 .145، ص: 2012
د للعلوم ، مجلة كلیة بغدادور إدارة المعرفة في الأداء المنظمي دراسة تطبیقیة في عینة المنظمات الصناعیةالعزاوي وآخرون، محمد باسل حسن  -3

 .256، ص: 2014لعراق،، جامعة بغداد، ا42الاقتصادیة، العدد 
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 الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة لتحقی� أعلى العوائد و�أقل تكلفة و�نوع�ة جیدة؛  

  مات�ة �بیرة تستخدم في رسم الس�اسات والخط� العلم�ة المتوازنة والواقع�ة؛�عتبر �قاعدة معلو  

 والعمل على التخلص منها من خلال وضع الحلول  ،تحدید مواقع الخلل والضعف في نشا� البنك

  .أس�ابهاالمناس�ة �عد تحلیلها ومعرفة 

 الفرع الثالث: تصن�فات الأداء في البنوك

  في البنوك من خلال الش�ل التالي:و�م�ن توض�ح تصن�فات الأداء 

  ):  أ�عاد الأداء التنظ�مي في البنوك2-4ش�ل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

حالة نشا�  (میهوب، أثر تكنولوج�ا المعلومات والاتصال على الأداء التجار� والمالي للمصارف الفرنس�ة المصدر: سماح 

  .26 :، ص2014 -2013، 2د�توراه علوم في العلوم الاقتصاد�ة، جامعة قسنطینة  رسالة، )البنك عن �عد

  من خلال الش�ل نلاح� أن الأداء التنظ�مي مرت�� ��ل جوانب البنك وأنه ینقسم إلى أر�عة أ�عاد:

في  ،ؤسسةج أعمال المئإن الأداء الوظ�في للموارد ال�شر�ة هو المنظومة المتكاملة لنتا: الأداء الوظ�في :أولاً 

 مجالات في والمف�ر�ن ال�احثین من العدید اهتمام إذ لقي ،ضوء تفاعلها مع عناصر بیئتها الداخل�ة والخارج�ة

 �المؤسسة �صل اللازمة العنا�ة وإعطائه المؤسسة في الفرد �أداء الاهتمام أن أجمع المف�رون  وقد ة، متعدد

 �غ�ة وذلك ،عال�ة وفعال�ة ��فاءة أعمالها إنجاز إلى تالمؤسسا �ل تسعى الحال و�طب�عة أهدافها، إلى أسمى

  .مم�نة تكلفة و�أقل مس�قا لها التخط�� تم التي الأهداف تحقی�

 أو الجهود المؤسسة، إدارة بها تكلفه التي ومسؤول�اته لأعماله الموظف �عرف على أنه: "تنفیذ إذ

  1.للمؤسسة" فالموظ �حققها التي النتائج أ� أنه بها، وظ�فته ترت�� التي

  

                                                 
مجلة  ة"،ورقل "مرباح قاصدي بجامعة لأساتذةا بعض منظور من العلمي البحث جودة في التنظیمي الأداء انعكاسوأحمد بخوش، عمر حمداوي  -1

  .150: ، ص2012جوان جامعة محمد بوضیاف المسیلة، الجزائر، ، 08العدد  العلوم الانسانیة والاجتماعیة،
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 ابه ون �قوم التي الأنشطة النتائج التي تمخضت عن سلوك الأفراد أ� مختلف�ما �عرف �أنه: "

  1".داخل المؤسسة

�التالي فالأداء الوظ�في �عبر عن المخرجات والأهداف التي �سعى �ل موظف إلى تحق�قها، عن 

  طر�� الوظ�فة التي �شغلها في المؤسسة.

  .داءهناك العدید من ال�احثین من تبنى المنظور الاستراتیجي في تعر�ف الأ   :اتیجيالأداء الاستر  :ثان�اً 

  یوضحعمال، إذ أنه " مق�اس �ستخدم في تحدید �فاءة وفاعل�ة استراتیج�ة الأ :نهأإذ عرف على 

 .دار�ة "المعلومات المال�ة وغیر المال�ة التي تؤثر في عمل�ة اتخاذ القرار والفعال�ات الإ

   عرف �أنه: " الطر�� لمساعدة البنك على العمل في بیئة تنافس�ة لتحقی� النجاح �ش�ل  �ذلك

عن طر�� تحلیل البیئة الداخل�ة  ،أفضل، وهو ما یؤد� �البنك إلى الوصول إلى م�انة مرموقة

 2والخارج�ة، مما ینع�س على مختلف أعماله."

  ة مفهومة من قبل الجم�ع بدءا من أعلى و�ر� ال�عض أنه الأداة الأفضل لجعل استراتیج�ة المؤسس

وذلك من خلال تمثیل هذه الاستراتیج�ة �مجموعة من  ،مستو� إلى أدنى مستو� في اله��ل التنظ�مي

  3مؤشرات ق�اس الأداء."

   الأداء التجار�  :ثالثا

 و�ذا طر�قة عرضها وأسالیب  ،نشا� البنك المرت�� ��ل الخدمات البن��ة المعروضة : "هأن� �عرف

 4."الترو�ج لها

  و�قصد �ه �ذلك: "مد� تحقی� المؤسسة لأهدافها الموضوعة ضمن الخطة التجار�ة والتسو�ق�ة و�ما

 5".ومواردها الماد�ة وال�شر�ة  ینسجم مع المتغیرات البیئ�ة ووف� المعاییر الملائمة لإم�ان�اتها

لمعرفة مد� قدرتها على  ،للمؤسسة تشخ�ص الوضع المالي" :أنه ه على�م�ن تعر�ف :الأداء المالي :را�عاً 

الاعت�ار الظروف الاقتصاد�ة والقطاع  �عینمجابهة المستقبل من خلال اعتمادها على المیزان�ات، مع الأخذ 

  ."معاینة المردود�ة للمؤسسة ومعدل نمو الأر�احإلى �الإضافة  ،ل�ه المؤسسةإالذ� تنتمي 

                                                 
 .15، ص:2003 ، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاھرة، مصر،في المنظمات تكنولوجیا الأداء البشريعبد الباري إبراھیم درة،  - 1

2 -Rylkova Zaneta, MONIKA Chobotova, Strategic management and Performance Drivers, Journal Acta 
Academica Karviniensia (N° 3), Slezska Univerzita, Tcheque, p p 174, 175. 

ستراتیجي باستخدام نموذج بطاقة العلامات المتوازنة (دراسة تطبیقیة أثر الثقافة التنظیمیة في الأداء الاصبیحة قاسم وعلي رزاق جیاد العابدي،  -3
، 2010، العراق، القادسیةجامعة  ،01العدد  ،12المجلد مجلة القادسیة للعلوم الإداریة والاقتصادیة،  في الشركة العامة للإسمنت  الجنوبیة في الكوفة)،

 .46ص: 
 .27سماح میھوب، مرجع سابق، ص:  -4
، الطبعة الأولى، دار حامد للنشر إدارة سلسلة التجھیز وأبعاد استراتیجیة العملیات والأداء التسویقيد الطویل وعلي ولید العبادي، أكرم أحم -5

 .117 :، ص2013والتوزیع، عمان، الأردن، 
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واستغلالها �الصورة التي  ،المؤسسة للموارد المال�ة وال�شر�ة انع�اس لك�ف�ة استخدام" :و�عرف أ�ضاً �أنه   

 1."تجعلها قادرة على تحقی� أهدافها

أما الأداء المالي للبنك ف�عرف على أنه: " انع�اس للمر�ز المالي للبنك المتمثل �فقرات �ل من المیزان�ة 

عمال لأ �عطي الصورة الحق�ق�ةالذ� و  ،العموم�ة وحساب الأر�اح والخسائر فضلا عن قائمة التدفقات النقد�ة

  2 فترة زمن�ة معینة."خلال البنك 

  المطلب الثاني: تقی�م الأداء البن�ي

عتبر من الر�ائز الأساس�ة لتحقی� الاستغلال ت ، لأنهافي غا�ة الأهم�ةتقی�م أداء البنوك عمل�ة  �عد

الخلل في نشا�  مواطنالكشف عن  ضمنت �اعت�ارهاوتحقی� أهدافها،  ،الأمثل للموارد المتاحة لد� البنوك

في  عمل�ة اتخاذ القرار �سهل ذلك ما ،لسر�عة للانحرافات التي قد تحدثالمعالجة ا ، �ذلكالبنك وتصح�حها

  وف�ما یلي توض�ح لكل ذلك: ،المؤسسة البن��ة

  الفرع الأول: مفهوم تقی�م الأداء البن�ي

  �أنه:�عرف تقی�م الأداء البن�ي 

 " إدارة أصول  ��ف�ةالقوة ونقا� الضعف، �حیث �ساهم هذا التشخ�ص في ص�اغة  تشخ�ص لنقا�

  3وخصوم البنك".

  ،ذلك �عرف �أنه: " جم�ع الوسائل اللازمة والجهود المبذولة لق�ام البنوك بدورها وتنفیذ وظائفها�

ت مخرجاالبهدف تغط�ة احت�اجات المتعاملین معها، وترشید موارد البنك بهدف الحصول على 

 4وتحقی� الأهداف المنشودة".

  استخدام الموارد ال�شر�ة والماد�ة � والأهداف، للخط�و�عرف �أنه: " فحص تحلیلي انتقاد� شامل

  بهدف التحق� من �فاءة وفعال�ة الموارد المتاحة". 

  و�م�ن التمییز بین المستو�ات التال�ة لتقی�م الأداء:

 :اعات الاقتصاد�ة أو الاقتصاد ��ل للأهداف المحددة متا�عة تنفیذ القط على المستو� الاقتصاد�

  ؛المناس�ة و��ان الانحرافات الحاصلة وأس�ابها واقتراح الحلول ، مس�قا

                                                 
، مجلة العلوم 2014ارف التجاریة أثر استراتیجیة التمیز في الأداء المالي للمصوھیبة رمضان محمد حسین وابراھیم فضل المولى البشیر،  -1

 .112الاقتصادیة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، ص: 
الوطني الجزائري والقرض الشعبي الجزائري للفترة دراسة حالة البنك –تقییم الأداء المالي للبنوك التجاریة إلھام التجاني وشعوبي محمود فوزي،  -2

  .33 -30|، ص ص: 2015جوان  الجزائر، ، جامعة محمد خیضر بسكرة،17اریة، العدد مجلة أبحاث اقتصادیة وإد ،2005-2011
، جامعة قاصدي 03مجلة الباحث، العدد ، - دراسة حالة لمجموعة من البنوك الجزائریة–تقییم أداء المؤسسات المصرفیة محمد جموعي قریشي،  -3

 .90، ص: 2004 الجزائر، مرباح ورقلة،
 .23ص:  سابق،مرجع سماح میھوب ،  -4



  

 

  لأداء البنوك  النظر� .. الإطار .............................  الثانيالفصل 

68 

 :فاءة المؤسسة �مقارنة فعال�ة التنفیذ في نها�ة فترة معینةمد� الح�م على  على مستو� المؤسسة�، 

  �ما ین�غي تحق�قه من الأهداف واستخراج الانحرافات؛

 في التقدیر المنتظم لإنجاز الفرد  ،تتبلور عمل�ة تقی�م أداء الفرد في المؤسسة لى مستو� الفرد:ع

  1للعمل وتوقعات تنمیته وتطو�ره في المستقبل. 

حیث  ،الحلقة الأخیرة في سلسلة العمل الإدار� المستمر �مثل البن�ي �التالي نخلص إلى أن تقی�م الأداء     

و�الكفاءة للتأكد من تحق� النتائج على النحو المرسوم  ،تخذها الإدارةتءات التي شمل مجموعة من الإجرا�

  من أجل اتخاد القرارات الصائ�ة.تشخ�ص نقا� القوة ونقا� الضعف، ذلك من خلال ، المطلو�ة

  الفرع الثاني: أهم�ة وأهداف تقی�م الأداء في البنوك

  :�ما یلي�م�ن إبرازها ف ،ی�م أداء البنوك �أهم�ة �بیرةتحظى عمل�ة تق :أولاً: أهم�ة تقی�م الأداء البن�ي

 من خلال مقارنة النتائج المتحققة مع  ،إظهار قدرة البنوك على تنفیذ ما خط� له من أهداف

 ذلك ما �حفز علىالمستهدفة منها والكشف عن الانحرافات واقتراح الحلول المناس�ة لها، 

 ال�قاء والاستمرار في العمل؛

  وذلك من خلال  ،الأداء إلى الكشف عن التطور الذ� حققه البنك في مسیرتهیؤد� تقی�م

 ن�ا من مدة إلى أخر�، وم�ان�ا �المقارنة مع البنوك المماثلة؛امتا�عة نتائج الأداء الفعلي زم

  یبین تقی�م الأداء المر�ز الاستراتیجي للبنك ضمن إطار البیئة التي �عمل فیها، ومن ثم

 الاستراتیجي؛ هالات التغییر المطلو�ة لتحسین مر�ز تحدید الأولو�ات وح

 والانسجام بین الأهداف  ،تساعد عمل�ة تقی�م الأداء في الإفصاح عن درجة المواءمة

 والاستراتیج�ات المعتمدة وعلاقتها �البیئة التنافس�ة للبنك؛

 ید دوره في �ظهر تقی�م الأداء صورة شاملة لمختلف المستو�ات الإدار�ة عن أداء البنك، وتحد

 الاقتصاد الوطني، وآل�ات تعز�زه؛

 یبین تقی�م الأداء �فاءة تخص�ص واستخدام الموارد المتاحة للبنك؛ 

 نظام سل�م والعمل على إیجاد  ،یؤد� تقی�م الأداء إلى تحقی� الأهداف المحددة في الخط�

 وفعال للاتصالات والحوافز؛

  بین الأقسام المختلفة في البنك، مما �سهم في �عمل تقی�م الأداء على إیجاد نوع من المنافسة

 تحسین مستو� الأداء ف�ه؛

                                                 
ورقة بحثیة مقدمة ضمن فعالیات ، مقومات تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة في إطار التنمیة المستدامةنبیل حمادي وعبادي فاطمة الزھراء،  -1

 .4، ص: 2009نوفمبر  11-10 الجزائر، الملتقى الدولي العلمي حول الأداء وفعالیة المنظمة في ظل التنمیة المستدامة، جامعة محمد بوضیاف المسیلة،
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 من  ،��شف تقی�م الأداء عن مد� إسهام البنك في عمل�ة التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة

والتخلص من عوامل الهدر والض�اع في  ،خلال تحقی� أكبر قدر من العوائد �أقل التكالیف

 على الاقتصاد والمجتمع ؛ �الفائدة دمما �عو  ،الوقت والجهد والمال

  ف�ة أداء مهامهم الوظ�ف�ة، و�عمل على توج�ه  عنللعاملین  توض�حات�قدم تقی�م الأداء��

 1الجهود لتحقی� الأداء الناجح الذ� �م�ن ق�اسه والح�م عل�ه؛

 لأنه یوفر ب�انات �م�ن الاستناد علیها في ،�شجع على التوجه �ش�ل بناء نحو حل المشاكل 

 اتخاذ قرارات سل�مة حول عمل�ات البنك؛

 یوفر آل�ة معینة لرفع التقار�ر حول أداء برنامج العمل إلى الإدارة العل�ا؛ 

  توفیر الوقت والموارد والطاقات اللازمة لتحقی�  من خلالیر�ز التقی�م على ما یجب إنجازه

 الأهداف؛

 الز�ائن؛وعمل�ة إ�صالها إلى  ،یؤد� إلى تحسین المنتجات والخدمات 

  حسن واقع الاتصالات الداخل�ة ما بین العاملین، فضلا عن الاتصالات الخارج�ة ما بین�

البنك وز�ائنه ومتعامل�ه، فالتأكید على ق�اس وتحسین الأداء یؤد� إلى خل� مناخ جدید من 

 نه التأثیر في جم�ع ز�ائن البنك ومتعامل�ه؛أش

 لاله على المحاور التي تحتاج إلى الاهتمام حیث یتم التعرف من خ ،یز�د من تأثیر البنك

 ؛التأثیر الإیجابي والتي تحق�والتر�یز 

  واقع و  حاضرهلا �م�ن أن ��ون هنالك تحسین من دون تقی�م، فإذا �ان البنك لا �علم

الأهداف المراد عمل�اته، لا �م�ن أن �عرف مستقبله، و�التأكید لا �م�ن الوصول إلى 

  2.بلوغها

�م�ن عرض أبرزها  ،لعمل�ة تقی�م الأداء في البنوك أهداف عدة ومتنوعة: تقی�م الأداء البن�ي أهداف ثان�اً:

  3ف�ما یلي:

  متا�عة تنفیذ أهداف البنك المحددة مس�قا، �ما ونوعا وضمن الخطة المرسومة والمدة المحددة

  لها، و�تم ذلك �الاستناد إلى الب�انات والمعلومات المتوفرة عن سیر الأداء؛

                                                 
  .30، 29ص:  ، ص مرجع سابق ، التجاریةفي أداء المصارف  الاقتصادیة السیاسة أثر نصر حمود مزنان فھد،  -1
، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الإدارة الاستراتیجیة: منظور منھجي متكاملطاھر محسن الغالبي ووائل محمد ادریس،  -2

 .489، ص: 2007
 .31، 30ص ص:   مرجع سابق،  ،التجاریةفي أداء المصارف  الاقتصادیة السیاسة أثر نصر حمود مزنان فھد،  -3
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 لكشف عن مواضع الخلل والضعف في نشا� البنك وإجراء تحلیل شامل لها مع ب�ان مسب�اتها، ا

والعمل على تجنب الوقوع في الأخطاء  ،وذلك بهدف وضع الحلول اللازمة لها وتصح�حها

  مستق�لا؛

  تحدید مسؤول�ة الأقسام والفروع المختلفة في البنك والكشف عن مواطن الخلل والضعف في

من خلال ق�اس إنجازات �ل قسم أو فرع ومد� تحق�قها للأهداف  ،ذ� �مارسه البنكالنشا� ال

المرسومة، الأمر الذ� یهیئ الأرض�ة المناس�ة لخل� نوع من المنافسة بین تلك الأقسام أو 

  وهذا بدوره س�عمل حتما على رفع مستو� الأداء في البنك؛ ،الفروع

  ما  ،نتائج تقی�م الأداء في البنوك للأجهزة الرقاب�ةتوفیر الب�انات والمعلومات الإحصائ�ة عن

لضمان تحقی� الأداء  ،و�م�نها من إجراء المتا�عة الشاملة والمستمرة لنشا� البنك ،�سهل عملها

  الأفضل؛

 تساعد على وضع الس�اسات والدراسات وال�حوث  ،تقد�م قاعدة ب�انات ومعلومات عن أداء البنك

  حسین أنما� الأداء ورفع �فاءته.المستقبل�ة التي تعمل على ت

  الفرع الثالث: مراحل تقی�م الأداء البن�ي

  �1م�ن توض�حها ف�ما یلي: ،تتضمن عمل�ة تقی�م الأداء في البنوك مراحل عدة متعاق�ة

 مرحلة جمع الب�انات والمعلومات الإحصائ�ة التي تتطلبها عمل�ة تقی�م الأداء في  :المرحلة الأولى

ب�انات لعدة سنوات  تتضمن التيسب أو المؤشرات المستخدمة في التقی�م، و البنوك لحساب الن

  ولمختلف النشاطات التي �مارسها البنك؛

 و��ان مد� دقتها  ،مرحلة تحلیل الب�انات والمعلومات الإحصائ�ة ودراستها :المرحلة الثان�ة

  لحساب النسب والمؤشرات اللازمة لعمل�ة تقی�م أداء البنك؛ ،وصلاحیتها

 الاعتماد على الب�انات  ،مرحلة إجراء عمل�ة التقی�م �استخدام النسب أو المؤشرات :لمرحلة الثالثةا�

  المتاحة لمختلف النشاطات والعمل�ات التي �شتمل علیها أداء البنك؛

 مرحلة تحلیل نتائج التقی�م و��ان مد� النجاح والإخفاق الذ� صاحب  أداء البنك،  :المرحلة الرا�عة

، ومن ثم تفسیر الأس�اب التي أدت إلى تلك اتهتحدید الانحرافات التي حصلت في نشاطمع حصر و 

  لضمان تحقی� أداء أمثل للبنك؛تها، ووضع الحلول اللازمة لمعالج ،الانحرافات

                                                 
 .34، 33ص ص:   مرجع سابق،  ،التجاریةفي أداء المصارف  الاقتصادیة السیاسة أثر  ،نصر حمود مزنان فھد  -1
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 مرحلة متا�عة العمل�ات التصح�ح�ة للانحرافات التي حدثت في نشا� البنك،  :المرحلة الخامسة

من نتائج التقی�م في عدم  والاستفادةأو المشجعة لتحقی� الأداء المطلوب، وتوفیر الشرو� اللازمة 

 تكرار الأخطاء في المستقبل.

  مؤشرات ومعاییر تقی�م الأداء البن�ي  الفرع الرا�ع:

یتم تقی�م أداء البنوك على أساس عدة معاییر ومؤشرات، تحدد نقا� القوة والضعف في نواحي الأداء        

  معاییر ومؤشرات تقی�م الأداء البن�ي. من خلال الفرعفي هذا  ما تطرقنا إل�ه  وهوالمختلفة، 

اختلفت وجهات نظر المف�ر�ن حول مؤشرات تقی�م الأداء في البنوك،  :مؤشرات تقی�م الأداء البن�ي :أولاً 

ها وهذا لكثرتها فمنها ما �عتمد على العاملین، ومنها ما �عتمد على العملاء ومنها المال�ة ومن

  1ثلاثة معاییر تتمثل في: فمن بین ال�احثین من صنفها إلىالاجتماع�ة...الخ، 

 تتمثل في قدرة البنك على تخف�ض تكالیف المدخلات: المؤشرات الخاصة بتقی�م اقتصاد�ات الوحدة، 

مع المحافظة على المستو� المطلوب من الكم�ة المراد بلوغها والجودة المطلو�ة، أ� التعرف على 

جهود إن ف ومنهالبنك من خلال هذه المعاییر و�التالي تحقی� جودة الخدمة وتخف�ض التكالیف، قدرة 

  البنك  لا تقتصر على تخف�ض نوع معین من التكالیف بل �افة التكالیف؛

 من خلالها یتم ق�اس مد� نجاح البنك في إح�ام العلاقة : المؤشرات الخاصة بتقی�م �فاءة الوحدة

دمة والمخرجات �طر�قة ذات �فاءة عال�ة، والهدف الأساسي هو تعظ�م المخرجات بین الموارد المستخ

�التالي هذا المع�ار یختص في معرفة الكفاءة الإنتاج�ة التي تهدف إلى ب�ان ، وتخف�ض المدخلات

  ؛مد� نجاح البنك في تحقی� أفضل مخرجات �أقل المدخلات

 بنك الكشف عن مد� نجاحه في تحقی� من خلالها �ستط�ع ال :المؤشرات الخاصة �الفعال�ة

أهدافه،وذلك من خلال إظهار العلاقة بین ما هو مخط� وما هو فعلي من الأهداف، �ذلك معرفة 

  مد� نجاح البنك في تعبئة موارده ��فاءة.

عدة مؤشرات تتمثل  على أساس الح�م على فعال�ة الأفراد والوحدات الإدار�ة في البنوك إلى وهناك من صنفها

  ا یلي:مف�

  ترتكز الإنتاج�ة على العلاقة بین الخدمة المعروضة والموارد المتاحة للبنك؛ الإنتاج�ة: .1

ر على ثلعمیل �عتبر العامل الجوهر� المؤ ترتكز على الخدمة المقدمة للعملاء، �اعت�ار ا الفعال�ة: .2

  الفعال�ة؛

  هم؛تعني القدرة على تقل�ص الفجوة بین توقعات العملاء ومدر�ات الملاءمة: .3
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بهدف التكیف  ،�قصد بها ق�اس قدرة البنك على إدخال �ل ما هو جدید من أنظمة وتقن�ات المرونة: .4

  والس�طرة على مختلف مستجدات تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات؛

من خلال الاستخدام الأمثل للموارد ال�شر�ة  ،قدرة البنك على تحقی� الأهداف المنشودة الكفاءة: .5

  ؛والمال�ة المتاحة

  الروح المعنو�ة للأفراد العاملین ومعدلات الغ�اب عن العمل؛ .6

  مد� إنجاز المهام والواج�ات بدقة وإتقان وسرعة؛ .7

  القدرة على الإبداع والابتكار؛ .8

  1درجة الانض�ا� واحترام النظام وأسلوب التعامل مع الموظفین. .9

  �2ما یلي: وهي ،أ�عاد أساس�ةوهناك من صنف مؤشرات تقی�م الأداء في البنوك حسب أ�عاده إلى خمسة 

وتتمثل في استخدام المؤشرات المال�ة للتعرف على النتائج المرت�طة ��ل : الأ�عاد المال�ة -

من تكالیف عرض الخدمة، الر�ح�ة، العائد على الاستثمار، العائد على حقوق 

 الملك�ة...الخ؛

لق�اس رضا موظفي  أ� استخدام �ل المؤشرات التي تهدف :الأ�عاد المتعلقة �العاملین -

، همللترق�ة، طب�عة العلاقة بینهم البنك، ومن بینها: نم� الإشراف، الفرص المتاحة أمام

 ؛منح فرص التكو�ن والترق�ة

تعني استخدام عدد من المؤشرات لق�اس درجة رضا العملاء : الأ�عاد المتعلقة �العملاء -

، و�ذا قدرة البنك على على �ل من: مستو� الخدمات المقدمة، أسلوب التعامل معهم

الإصغاء لهم ومنحهم فرصة المشار�ة في وضع خط� و�رامج التحسین، �قاس هذا 

ال�عد �عدد من المؤشرات منها: عدد الخدمات المطلو�ة، عدد الش�او�، عدد ز�ارات 

 العمیل للبنك أو أحد قنواته...الخ؛

 البنك على المجتمع؛تختص بدراسة وتقی�م أثر أنشطة وأعمال : الأ�عاد الاجتماع�ة -

یرت�� هذا العنصر �قدرة البنك على ابتكار أسالیب جدیدة في : الابتكار والتجدید -

العمل،و�ذا مواجهة المش�لات التي قد تعرقل عمله، �الإضافة إلى مرونته المستمرة في 

  .تبني �ل ما هو حدیث، وعمله المستمر على إتاحة فرص الإبداع في �افة المستو�ات

                                                 
  .142، ص:  2006، الطبعة الثانیة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، إدارة الموارد البشریة مدخل استراتیجيھیلة محمد عباس، س -1
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أنها: " أداة ذات توجه على  تعرف، والتي �طاقة الأداء المتوازن  صنفها حسب زاو�ة وهناك من

مستقبلي، وتتضمن نوعین من المؤشرات، مؤشرات مال�ة وغیر مال�ة، حیث تحاف� ال�طاقة على تحقی� 

 1ق�قي".التوازن بین �لا النوعین من المؤشرات ولذلك سمیت �المتوازنة �الإضافة إلى أنها تع�س الأداء الح

  �طاقة الأداء المتوازن �ما یدل اسمها ع�ارة عن أداة موضوعة تحت تصرف المسیر�ن ت�حث عن:و 

  التوازن بین البیئة الخارج�ة المتعلقة �العملاء والمساهمین، والبیئة الداخل�ة الخاصة �العمل�ات

  الداخل�ة والتعلم والنمو؛

 م الأداء في المد� القصیر والمد� الطو�ل؛التوازن بین المؤشرات المال�ة وغیر المال�ة لتقی�  

 نشر وترجمة الاستراتیج�ة في صورة أهداف ملموسة للمنفذین؛  

  التوازن بین المؤشرات الاستراتیج�ة أ� مقای�س محر�ات الأداء التي تساعد على التنبؤ �الأداء

  2التي تبین النتائج من قرارات سا�قة.أ� والمؤشرات العمل�ة التا�عة 

التالي نستط�ع القول أن �طاقة الأداء المتوازن هي أداة لق�اس الأداء، سمیت بهذا الاسم لأنها تقوم �      

�ین و �الر�� والموازنة بین المؤشرات المال�ة وغیر المال�ة لتقی�م الأداء في المد� القصیر والمد� الطو�ل، 

المؤسسة على ترجمة  تساعدداء الخارجي، بین الأداء الداخلي والأ�ذلك البیئة الخارج�ة والبیئة الداخل�ة، 

رؤ�تها واستراتیج�اتها إلى مجموعة من الأهداف والق�اسات الاستراتیج�ة المترا�طة، تتضمن أر�عة محاور 

أساس�ة هي المحور المالي، محور الز�ائن، محور العمل�ات الداخل�ة، محور التعلم والنمو نوردها �التفصیل 

  ف�ما یلي:

�صفة عامة، �ع�س النتائج الاقتصاد�ة الناجمة عن تنفیذ استراتیج�ة المؤسسة،  :المحور المالي .1

التي تنطو� تحت هذا المحور هي الدخل التشغیلي، العائد على الاستثمار، نمو  الشائعة والمقای�س

  3المب�عات، التدفقات النقد�ة، والق�مة الاقتصاد�ة المضافة؛

تحقی� رضا إلى و�هدف  ،حصلة النهائ�ة لأنشطة البنكأما في المؤسسة �عد هذا ال�عد الم     

وتوقعات المساهمین، حیث أنه یرتكز على الجوانب المال�ة في أداء البنك، �معنى �یف ننظر إلى 

مساهمینا؟ لذا نعتبره المحصلة النهائ�ة لكل المتغیرات التي حدثت في الجوانب الأخر�، فإذا �ان 

نع�س على المحور المالي الذ� �مثل ثروة المساهمین من خلال هناك نجاح في هذه الأخیرة فإنه ی

تعظ�م أر�اح السهم الواحد، أو من خلال تعظ�م معدل العائد على الأموال المستثمرة، ومن ثم فإن 

                                                 
، المجلة -  دراسة میدانیة–وك التجاریة الأردنیة أثر إدارة علاقات الزبائن في الأداء التنظیمي من وجھة نظر مدیري البناسعود المحامید وآخرون،  -1

 .577، ص: 2015الجامعة الأردنیة، ، 03، العدد 11الأردنیة في إدارة الأعمال، المجلد 
 فعالیات مقدمة ضمن ورقة بحثیة بطاقة الأداء المتوازن أداة فعالة للتقییم الشامل لأداء المنظمات (دراسة میدانیة)،نعیمة یحیاوي وخدیجة لدرع،  -2

، جامعة )نمو المؤسسات والاقتصادیات بین تحقیق الأداء المالي وتحدیات الأداء البیئي(الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات 
 .125، ص: 2011نوفمبر  23-22 الجزائر، ورقلة،قاصدي مرباح، 
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المؤشرات المال�ة التي �ضمها هذا الجانب تمثل ق�مة أساس�ة في تحدید أثر التغیرات التي تمت 

  لمؤشرات تعتبر مق�اسا یبین ما إذا حق� البنك استراتیجیته أم لا.داخل البنك، �ما أن هذه ا

تختلف الأهداف المال�ة �اختلاف دورة ح�اة الخدمة (النمو، ال�قاء أو الاستمرار)، مثلا الأهداف 

المال�ة في مرحلة النمو تر�ز على جذب عملاء جدد، أما الأهداف المال�ة في مرحلة الاستمرار 

  التدف� النقد�. (الإنتاج) تر�ز على

یتضمن هذا ال�عد مجموعة من المقای�س منها: الر�ح التشغیلي، العائد على الأصول 

وهوامش ر�ح�ة العمیل، و�م�ن أ�ضا استخدام مجموعة أخر� من المقای�س اعتمادا على طب�عة 

ة الصناعة واستراتیج�ة البنك، فعلى سبیل المثال تر�ز �عض البنوك على مقای�س الحصة السوق�

أكثر من اهتمامها �مؤشرات الر�ح�ة التقلید�ة، ولكي تحق� أهدافها المال�ة فإنها تحتاج لتقد�م 

  1.المنتجات والخدمات التي تحق� احت�اجات العملاء المستهدفین

والخدمات  المؤسسة على الوفاء �متطل�ات وحاجات الز�ائن من السلع قدرة  یتمثل في :محور الز�ائن .2

خصائص المنتج أو الخدمة المقدمة تتجاوز السعر  مة مضافة، وتتمثل في �ون التي تحتو� على ق�

الق�مة المضافة ستحق� رضا  وتوقعات الز�ون، وهذا �شیر إلى أن المنتجات والخدمات ذات المدفوع

  2 إیجا�اً على الحصة السوق�ة للبنك. الأمر الذ� ینع�س ،وولاء الز�ون 

ای�س عدة لتقی�م مد� نجاح المخرجات في مواجهة یتضمن محور الز�ائن في البنوك مقإذ 

رغ�ات الز�ائن وتحد�ات المنافسین، أ� أن هذا المحور یهتم �الز�ائن ومد� رضاهم عن نشا� البنك، 

وللتعبیر عن هذا المحور وضعت عدة مقای�س تهتم �الز�ائن في الوقت والنوع�ة والولاء والتكلفة، ومن 

  هذه المقای�س:

 دمات للز�ائن؛تكلفة تقد�م الخ  

 أسعار الخدمات مقارنة �المنافسین؛  

 نوع�ة الخدمات وجودتها؛  

 رضا الز�ائن؛  

 الحصة السوق�ة؛  

 الاحتفا� �الز�ائن؛  

 سب ز�ائن جدد؛�  

                                                 
 .40 :، صمرجع سابقمیھوب ، سماح  -1
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 .1ر�ح�ة الز�ون  

  2یتضمن هذا المحور نوعین من العمل�ات :: محور العمل�ات الداخل�ة .3

 عل� �التخط�� ووضع الاستراتیج�ات المناس�ة؛العمل�ات التي من خلالها ینفذ العمل أ� �ل ما یت 

  العمل�ات التي تحاول تحسین العمل والذ� �شمل عمل�ة التقی�م والتأكد من أن ما تم التخط�� له یتم

على أحسن وجه، فعمل�ة المراق�ة المستمرة تم�ن المؤسسة من توقع المشاكل واتخاذ الخطوات 

 اللازمة لتجنبها؛

 عد لابد من الاهتمام بجانبین: وعند النظر إلى هذا ال�

 :لما أد� إلى التقلیل من  ،�لما �ان توصیل الخدمة في الوقت المناسب للعمیلف الوقت�

  التكالیف؛

 :أ� تقد�م منتجات ذات جودة عال�ة تؤد� إلى تلب�ة أذواق وحاجات المستهلكین،  الجودة

  �الإضافة إلى التحسین المستمر لنوع�ة المنتج المقدم.

ا المحور عدة مقای�س تعبر عن طب�عة الأداء في الأنشطة والعمل�ات الداخل�ة للبنك، هذ �شمل

  نوعین من الأنشطة: إلىوالتي �م�ن تقس�مها 

 تشتمل على الأنشطة السوق�ة الداخل�ة والتشغیل�ة والتسو�� والخدمات؛ :أنشطة أول�ة  

 :مثل الموارد ال�شر�ة،  وتتضمن تلك الأنشطة التي تدعم الأنشطة الأول�ة، أنشطة ثانو�ة

  التكنولوج�ا، الابتكار والتجدید وغیرها.

  ومن بین المقای�س المستخدمة ضمن محور العمل�ات الداخل�ة:

 ؛جودة المنتوج أو الخدمة المقدمة  

 زمن الدورة؛  

 تكالیف العمل�ات التشغیل�ة؛  

 .3الإبداع والتجدید 

ات الموظفین داخل البنك �ونهم البن�ة یر�ز هذا المحور على تطو�ر  قدر  :محور التعلم والنمو .4

التحت�ة له، والتي تعمل على بناء البنك وتطو�ره في الأجل الطو�ل و�ذلك طب�عة الأنظمة 

  4 رضا العملاء. تحقی�والإجراءات التنظ�م�ة ونوعیتها والتي تؤد� في النها�ة إلى 

                                                 
 .50ص:  مرجع سابق،  ،التجاریةفي أداء المصارف  الاقتصادیة السیاسة أثر  نصر حمود مزنان فھد، -1
ورقة بحثیة  ،)میدانیة في المؤسسات الجزائریةدراسة ( تأثیر رأس المال الفكري على أداء أعمال المؤسساتالجیلالي بن عبو وسارة بوقسري،  -2

نمو المؤسسات بین تحقیق الأداء المالي وتحدیات الأداء البیئي، جامعة -ضمن الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات  مقدمة
  .146،145، ص ص: 2011نوفمبر  22/23  الجزائر، قاصدي مرباح ورقلة،

 .51ص:   ،مرجع سابق ،التجاریةفي أداء المصارف  الاقتصادیة السیاسة أثر نان فھد، حمود مزنصر  -3
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ل� النمو والتحسینات المطلو�ة �عبر محور التعلم والنمو عن الأسس التي یجب أن یتبناها البنك لخ

لتحقی� الأهداف في الأجل الطو�ل، و�عمل �ذلك على تحدیث البن�ة التحت�ة للبنك، وتطو�رها من 

خلال تدر�ب العاملین وتأهیلهم وتطو�ر نظام العمل والإجراءات التنظ�م�ة، بهدف توفیر مقومات 

  قای�س منها:النجاح والمنافسة، و�شتمل محور التعلم والنمو على عدة م

 مق�اس الرضا الوظ�في للعاملین؛  

 مق�اس إنتاج�ة العامل؛  

 مق�اس إنتاج�ة الوحدة النقد�ة من الأجور؛  

 .1مق�اس تطو�ر الأفراد 

 والجدول التالي یلخص أهداف ومقای�س �ل محور من أ�عاد �طاقة الأداء المتوازن:

  ): نموذج ل�طاقة الأداء المتوازن.2-1جدول رقم: (

  المقای�س  هدافالأ  المحور

  النمو في المب�عات  المالي

  النمو في معدل العائد على الاستثمار

  النمو في معدل العائد على ح� الملك�ة

  الر�ح�ة

  السیولة

  تقی�م الس�اسات المال�ة للبنك

  �سب ز�ائن جدد  الز�ائن

  �سب أسواق جدیدة

  التوسع

  المحافظة على الز�ائن

  رضا الز�ائن

  تحلیل ر�ح�ة الز�ون 

العمل�ات 

  الداخل�ة

  تقد�م خدمات جدیدة

  تطو�ر الخدمات المقدمة

  زمن الدورة

  جودة الخدمات

  خدمات ما �عد الب�ع

  مستو� التكالیف

التعلم 

  والنمو

  النمو في إنتاج�ة العاملین

  تطو�ر المهارات الفن�ة والمهن�ة للعاملین.

  المحافظة على العاملین

  درجة رضا العاملین

  .52 :، صساب�مرجع  ،التجاریةفي أداء المصارف  الاقتصادیة السیاسة أثر مزنان فهد، نصر حمود المصدر: 

  وف�ما یلي مؤشرات تقی�م أ�عاد الأداء:

                                                 
 .51مرجع سابق، ص:  ،التجاریةفي أداء المصارف  الاقتصادیة السیاسة أثر نصر حمود مزنان فھد،  -1
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بینها یتم تقی�م الأداء التسو�قي ط�قا لمجموعة من المؤشرات من : مؤشرات تقی�م الأداء التسو�قي .1

 ، ثمس�م العام الحالي للدراسة إلى أر�عة فتراتإذ یتم تقی�م الأداء بتق، الواردة في الجدول الموالي

  مقارنتها �السنة الماض�ة.و جمعها 

  ): مؤشرات تقی�م الأداء التسو�قي.2-2الجدول رقم (

  الفترات                      المؤشرات

  الر�ع

1  

  الر�ع

2  

  الر�ع

3  

  الر�ع

4  

  العام الماضي  العام الحالي 

              معدل نمو المب�عات

              ف التسو�ق�ة �نس�ة من المب�عات.التكالی

الخصومات التسو�ق�ة �نس�ة من 

  المب�عات.

            

              مخزون المنتجات �نس�ة من المب�عات.

              متوس� حجم الطلب�ة.

              عدد الأسواق الجدیدة.

              مستو� المب�عات (حجم، ق�مة).

              عدد المنتجات الجدیدة.

              جدد.عدد العملاء ال

              النصیب السوقي.

              نس�ة مردودات المب�عات.

              الانتشار الب�عي.

              عدد ش�او� العملاء.

              عدد العملاء الجدد. 

              معدل دوران المخزون.

              �فاءة الائتمان.

  .55 :، صمرجع ساب�المصدر: زهیر ثابت، 

وذلك لتقی�م الأداء  ،�م�ن الاستناد إلى مجموعة من المؤشرات: مؤشرات تقی�م الأداء الإنتاجي .2

وذلك من  ،نتاج�ة أم لاذا �انت المؤسسة تحق� أهدافها الإإومعرفة ف�ما  ،نتاجي داخل المؤسسةالإ
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المواد الخام، جودة المنتجات، الطاقة الإنتاج�ة، الكفاءة  :خلال اعتماد مجموعة من البنود للتقی�م منها

  الجدول الموالي. المذ�ورة في، العمالة، التكالیف ذلك �الاعتماد على النسب الإنتاج�ة

  ): مختلف النسب التي تق�س الأداء الإنتاجي.2-3الجدول رقم (

  المؤشرات  بنود التقی�م

  نس�ة ق�مة المواد المرفوضة لعدم مطا�قة المواصفات إلى إجمالي المشتر�ات. -  المواد الخام

  أخرة في التسل�م إلى ق�مة المشتر�ات خلال فترة معینة. نس�ة ق�مة المواد المت -

  معدل دوران الصنف).÷360(للصنفمتوس� فترة التخز�ن  -

  �م�ة الخامات المنصرفة للإنتاج).÷ نس�ة الإسراف في الخامات(�م�ة الإسراف في الخامات  

جودة 

  المنتجات

  لى إجمالي الإنتاج.إنس�ة المرفوض لعدم مطا�قة المواصفات  -

  �ة الوقت المستخدم في التفت�ش والفحص إلى وقت الإنتاج .نس -

  نس�ة تكالیف الفحص إلى تكالیف الإنتاج. -

الطاقة 

  نتاج�ة الإ 

  نس�ة الطاقة الفعل�ة المستخدمة إلى الطاقة الكل�ة للمصنع. -

  نس�ة الطاقة العاملة إلى الطاقة الكل�ة في المصنع. -

الكفاءة 

  نتاج�ة الإ 

  عات العمل.معدل الإنتاج لعدد سا -

  معدل الإنتاج النس�ة لرأس المال المستثمر. -

  المحدد لها. الموعدنس�ة الطل�ات التي تم تنفیذها في  -

  عدد ساعات العمل المتاحة).÷ نس�ة الوقت الضائع (عدد ساعات الوقت الضائع -  العمالة

  عدد ساعات عمل مخططة).÷ (�م�ة الإنتاج المخط� ةإنتاج�ة العامل المستهدف -

  عدد ساعات العمل المدفوعة).÷ج�ة الفعل�ة للعامل (�م�ة الإنتاج الفعل�ة الإنتا -

  عدد ساعات العمل المتاحة).÷نس�ة التغیب(عدد أ�ام التغیب لأس�اب غیر مشروعة  -

متوس� عدد العاملین في نفس ÷معدل دوران العمل (عدد العمال الذین تر�وا العمل  -

  الفترة).

  .مواد إلى إجمالي تكالیف المصنعنس�ة تكالیف مناولة ال -  التكالیف

  .نس�ة تكالیف الص�انة إلى التكلفة الكل�ة للوحدة المنتجة -

  نس�ة الأجور إلى تكلفة الوحدة المنتجة. -

  59: ، صساب�مرجع  المصدر: زهیر ثابت،
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والتي تق�س مد� تحقی�  ،�م�ن الاعتماد على مجموعة من المؤشرات: الماليالأداء  تقی�م مؤشرات.3

والجدول التالي یوضح  أهم مؤشرات  ،ة التمو�ل�ة للأداء المراد بلوغه، �اعتماد مجموعة من بنود التقی�مالوظ�ف

  تقی�م الأداء المالي.

  ): مؤشرات تقی�م الأداء المالي.2-4الجدول رقم (

  المؤشرات  بنود التقی�م

  الخصوم المتداولة)÷ نس�ة التداول (الأصول المتداولة -  السیولة 

  الخصوم المتداولة)÷ (النقد�ة وما �عادلها لة السر�عةنس�ة السیو  -

  سرعة دوران النقد�ة  -

  المخزون إلى صافي رأس المال العامل -

الرافعة 

  المال�ة

  نس�ة المدیون�ة إلى الملك�ة. -

  النفقات الثابتة)÷تغط�ة النفقات الثابتة (الأر�اح الصاف�ة قبل النفقات  -

  الخصوم المتداولة إلى الملك�ة . -

  الثابتة إلى الملك�ة. الأصول -

  معدل التمو�ل �القروض. -

نسب 

  النشا�

  معدل دوران المخزون  -

  معدل دوران صافي رأس المال العامل -

  معدل دوران الأصول الثابتة  -

  معدل دوران حقوق الملك�ة -

  معدل دوران إجمالي رأس المال  -

  متوس� فترة التحصیل -

  المب�عات)÷ شغیلإجمالي العائد من التشغیل (إجمالي ر�ح الت -  الر�ح�ة

  المب�عات)÷ (صافي ر�ح التشغیل صافي العائد من التشغیل -

  المب�عات)÷ الضرائبتسدید معدل العائد على المب�عات (صافي ر�ح التشغیل �عد  -

  إجمالي الأصول)÷(إجمالي الدخل قبل الضرائب  إنتاج�ة الأصول -

  في حقوق الملك�ة )صا÷الضرائب تسدید معدل العائد على رأس المال (صافي الر�ح �عد  -

  صافي رأس المال العامل) ÷معدل العائد على رأس المال العامل (صافي ر�ح التشغیل  -

  .60: ، صساب�المصدر: زهیر ثابت، مرجع 
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قد أص�ح من الأمور الضرور�ة إلى درجة �م�ن  ،إن استخدام المؤشرات المال�ة لأغراض تقی�م الأداء      

أن یتم تحلیل ب�انات عن أداء المؤسسات ومراكزها المال�ة بدون استخدام معها القول �أنه قد لا یتصور 

  المؤشرات المال�ة، إذ نجد أنها تقوم بتغط�ة وتقی�م �افة أوجه النشاطات التي تقوم بها المؤسسة. 

  �1م�ن تلخ�ص هذه المعاییر ف�ما یلي:  :معاییر تقی�م الأداء البن�ي : ثان�اً 

تقی�م البنك وف� هذا المع�ار �عدد من المحددات الفرع�ة، مثل حجم و�تأثر  :�فا�ة رأس المال .1

" حجم الأصول ذات الجودة الردیئة"، �ما یؤثر جانب الالتزامات  أو ما �سمى،  الأصول الخطرة

وق�مة أسهم البنك في أسواق  ،على المر�ز المالي للبنك من خلال حجم الأر�اح التي یتم احتجازها

على تعبئة موارد جدیدة في هذه السوق، و�ل هذه العوامل تتأثر وتؤثر في الوقت  المال، و�ذا قدرته

 .ذاته على التخط�� الاستراتیجي للبنك وأهدافه التي �سعى إلى تحق�قها

نجاز عملها �ش�ل آمن وسل�م ومتواف� مع الممارسات إوتعني مد� قدرة الإدارة على  :�فاءة الإدارة .2

على التخط�� الجید  موظف�هالجدارة الفن�ة والإدار�ة �البنك، وقدرة المصرف�ة السل�مة، من خلال 

والتعامل مع المتغیرات والظروف المستجدة، وسلامة ودقة نظم وس�اسات العمل الداخل�ة ونظم 

  .الرقا�ة

وتلعب دورا هاما في التقی�م، و�تم تحلیل هذا المع�ار وف� قدرته على تغط�ة الخسائر  :إیرادات البنك .3

قد یتعرض لها البنك، ومد� مساهمته في تدع�م رأس مال البنك، وتحلیل اتجاهات الإیرادات التي 

خلال فترات زمن�ة متقار�ة، وتقی�م النتائج مع أداء البنوك المماثلة، �ما یتم تقی�م الإیرادات للبنك 

عاده عن �صدد الاطمئنان على سلامة مر�زه المالي، وتمتعه بدرجة عال�ة من ال�سر المالي وابت

  مخاطر التعثر.

   

  

  

  

  

  

  

                                                 
 .85، ص: 2008،  الجامعة المستنصریة العراق، 68، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد الأداء المصرفي علاقة القرار الاستراتیجي فيحیدر حمزة،  -1
 :تتمثل في القروض والاستثمارات في الأسھم والسندات لأخطار ارتفاع وانخفاض الأسعار. حجم الأصول الخطرة  
 :قوم البنوك باحتجازھا وذلك لدعم رأس المال، وزیادة معدلات النمو بالنسبة لإجمالي ھي الأرباح المحققة في نھایة العام ت الأرباح التي یتم احتجازھا

  الأصول وذلك بعد توزیع حصص المساھمین.
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   خلاصة

التطرق إلى المفاه�م المختلفة له �من خلال هذا الفصل تم عرض عموم�ات حول الأداء           

وتصن�فاته والمصطلحات القر��ة منه، ثم المؤسسات البن��ة ماهیتها وأنواعها، ووظائفها التقلید�ة والحدیثة، 

إحد� أدوات النظام الاقتصاد� في هذا العصر، ولا �م�ن لأ� نظام تعتبر على اختلاف أش�الها والتي 

والتي تعتبر  ،عمل�ة تقی�م الأداء البن�ي �عدها تطرقنا إلىاقتصاد� أن ینمو و�زدهر دون الاستعانة بها، 

عمل�ة منظمة ومستمرة لق�اس وإصدار الأح�ام على النتائج المتحققة مقارنة مع ما تم تحق�قه  في الماضي 

التي تضمن نجاح البنك في و  ،�ص�اغة واتخاذ القرارات السل�مة والصائ�ة ذلكا هو مطلوب تحق�قه لاحقا، وم

، وصولا إلى ترسیخ ن خلال تحدید الانحرافات و��ف�ة معالجتها وتحسین مستو�ات الأداءممارسة نشاطه، م

الأدوات والوسائل المعتمدة في هذا  التسییر الحسن، والفعال�ة المستمرة لمختلف الأنشطة والعمل�ات، فمن بین

المجال، هي وضع  مؤشرات لق�اس وتقی�م الأداء والتي اختلفت حسب اختلاف وجهات نظر المف�ر�ن 

والاقتصادیین فمنها ما �عتمد على العملاء ومنها المال�ة ومنها الاجتماع�ة...الخ، �ذلك اعتماد مجموعة من 

عمل�ة تقی�م الأداء أص�حت ضرورة وما خلصنا إل�ه أن ، فالإدارة...الخ المعاییر منها �فا�ة رأس المال، �فاءة

تحقی� مختلف الأهداف الاستراتیج�ة، خاصة �عد ما  �شهده القطاع البن�ي من تحولات لملحة ور�یزة أساس�ة 

  وإصلاحات.
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  تمهید

�ساهم في تمو�ل مختلف  ذلك لأنه�عتبر القطاع البن�ي أحد أهم الر�ائز التي �قوم علیها الاقتصاد، 

والتحولات الجذر�ة التي أفرزتها  الأنشطة، الأمر الذ� یجعله یتأثر و�ستجیب لمختلف التغیرات الخارج�ة

استلزم على هذه الأخیرة أ� البنوك،  من تغیرات جوهر�ة في طب�عة عمل نظرا لما تحدثهو ، العولمة المال�ة

 التكیف مع هذه التغیرات وذلك لما لها من تأثیرات على مختلف الأنشطة البن��ة.البنوك ضرورة 

على أ�عاد الأداء البن�ي (الأداء والتأثیرات إذ أفرز التحول نحو الإدارة الإلكترون�ة جملة من التغیرات 

نموذج الإدارة الإلكترون�ة وفر الكثیر من فرص النجاح، الوضوح والدقة ف ،الوظ�في، الاستراتیجي، المالي...)

نجاز الأعمال، إضافة إلى ذلك أص�ح التحول نحو الإدارة الإلكترون�ة �مثل توجها افي تقد�م الخدمات و 

�ة ، وهو ما �عرف �الصیرفة الإلكترونالبن��ة عالم�ا �شجع على تبني نظم الخدمات الإلكترون�ة في المجالات

والتي تعتبر أهم إفرازات الإدارة الإلكترون�ة في البنوك، �الإضافة إلى البنوك الإلكترون�ة التي لاقت رواجا 

من بنى تحت�ة الدولة هائلا وسر�عا بین جم�ع الفئات وفي مختلف المناط� وتطور مفهومها مرت�طا �ما توفره 

  تخص الاتصالات والقوانین واللوائح المنظمة لها.

  طة بجم�ع هذه الجوانب تم تقس�م هذا الفصل إلى ثلاثة م�احث:وللإحا

 :الصیرفة الإلكترون�ة إحد� إفرازات الإدارة الإلكترون�ة في البنوك؛ الم�حث الأول  

 :البنوك الإلكترون�ة إحد� مظاهر الإدارة الإلكترون�ة في المجال البن�ي؛ الم�حث الثاني  

 :ون�ة على الأداء البن�ي.تأثیرات الإدارة الإلكتر  الم�حث الثالث  
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  الم�حث الأول: الصیرفة الإلكترون�ة إحد� إفرازات الإدارة الإلكترون�ة في البنوك

 في جذر�  لتحو  حدوث في �بیر و�ش�ل ساهمت التي أهم المتغیرات من التكنولوجي التقدم �عد

 المعلومات تقن�ات أحدث من ستفادةالا بتكثیف �بیرا اهتماما البنوك اهتمت ، إذالمصرفي العمل أنما�

 وتطو�ر ،مستحدثة بن��ة خدمات ابتكار بهدف عال�ة ��فاءة تطو�رها و�ذا، الآل�ة والحواسیب والاتصال

 مع یتلاءم الذ� الأمر ،وسر�عة سهلة جد �طر�قة العملاء إلى البنوك منبها انس�ا ��فل �ما تقد�مها أسالیب

 من البنك عمل�ات حجم في متزایدا نموا وتحقی� جهة، من العملاء ختلفالمتطل�ات المعاصرة والمتزایدة لم

�ل ذلك سع�ا وراء تجسید مفهوم الصیرفة الإلكترون�ة في الواقع وتطبی� خدماتها على مستو�  ،أخر�  جهة

 :إلى قسم حیث الم�حث هذا في إل�ه تطرقنا ما وهوالمؤسسات البن��ة، 

 ماه�ة الصیرفة الإلكترون�ة؛ 

 بني الصیرفة الإلكترون�ة وعوامل نجاحها؛دوافع ت 

 .أدوات الصیرفة الإلكترون�ة  

  المطلب الأول: ماه�ة الصیرفة الإلكترون�ة

مع  تماش�ا وتطو�رها البن��ة الخدمات على التأثیر إلى البنوك في المعلومات تكنولوج�ا تبني أد� لقد       

الإلكترون�ة، وف�ما یلي  الصیرفةما �عرف � نتج عنه وهو ما البن�ي، المجال في الحاصلة السر�عة التطورات

  .تها من خلال نشأتها، تعر�فها وخصائصها، مخاطرها وطرق إدارتهاماهی تناولنا

  الفرع الأول: نشأة الصیرفة الإلكترون�ة

یرجع ال�عض ظهور الصیرفة الإلكترون�ة إلى الس�عینات من القرن العشر�ن عندما بدأت البنوك تعرض       

دماتها عبر الهاتف، فأص�ح بإم�ان الز�ون استخدام الخ� الهاتفي للاطلاع على أرصدته وتحو�ل الأموال خ

جدیدة �م�ن استخدامها في  وسیلةالحاسوب الشخصي  وتسدید الفواتیر، وفي الثمانینات من نفس القرن أص�ح

 كتا�ة والصورة، و�عد التطورالصیرفة �البیت وحلت بذلك مش�لة محدود�ة الأنظمة الهاتف�ة ف�ما یخص ال

ت في نها�ة الثمانینات و�دا�ة التسعینات وجدت فیها البنوك الوسیلة نترنالكبیر الذ� عرفته تكنولوج�ا الإ

  المثلى لعرض العمل�ات المرت�طة �الحسا�ات والعمل�ات المال�ة دون تحرك للسیولة النقد�ة.

 internet( �سمح بدخول مواقع الوابأول برنامج    Netscapeعندما أنجزت  1995في سنة 

browser(  أص�حت الصیرفة عبر الخطو� الحق�ق�ة مم�نة، و�عتبرSecurity first national bank (SFNB) 

  1 أول بنك عبر الخ� في العالم وهو بنك أمر��ي.

                                                 
، جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر، 02مجلة العلوم الانسانیة، العدد  لنظام المصرفي الجزائري والصیرفة الإلكترونیة،امحمد منصف تطار،  -1

 .7، 6، ص ص: 2002جوان 
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  الفرع الثاني: تعر�ف الصیرفة الإلكترون�ة وخصائصها

  أهمها:عدة تعر�فات  الإلكترون�ة لصیرفةل    

 البنوك قبل من لها الترو�ج أو تنفیذها أو عقدها یتم التي النشاطات أو العمل�ات �افة " أنها 

 ترنت،نالإ الآلي، الصراف الحاسوب، مثل: الهاتف، الإلكترون�ة الوسائل بواسطة المال�ة والمؤسسات

 وغیرها".

  النشا� في والاتصال لمعلوماتا تكنولوج�ات إدخال هو الإلكترون�ة الصیرفة مفهوم أن ال�عض و�ر� 

 الائتمان، والسحب، الدفع أنظمة من �ل عصرنة عن ذلك یتطلب ما مع المصرفي، المالي

 1المال�ة. التحو�لاتو 

 تقد�م خدمة الإنتاج البن�ي عن �عد أو عبر الخ� من خلال قنوات و�م�ن تعر�فها على أنها " :

 2البلد." إلكترون�ة سواء للمق�مین أو لغیر المق�مین داخل

 المعلومات تكنولوج�ا استخدام أ� لكترون�ة،إ �طرق  المصرف�ة العمل�ات إجراء" :�أنها یر�  من وهناك 

 ��ون  لن النم� هذا ظل وفي الجدیدة، أو التقلید�ة المصرف�ة �الأعمال الأمر تعل� سواء والاتصال

 وفي م�ان أ� في بن�ه من دهایر� التي �الأعمال الق�ام م�نه� إذ ،البنك إلى العمیل مضطرا للتنقل

 "3زمان. أ�

الاستفادة من مجموعة من الخدمات البن��ة انطلاقا من من إذ تسمح  الأنظمة عبر الخ� للز�ائن 

حاسوب شخصي یتم ر�طه �حواسیب البنك عبر الخطو� الهاتف�ة، وهذا ما یز�د �ثیرا في راحة 

مستو� محلي بل على مستو� عالمي دون  الز�ائن، وتم�ن أ�ضا من إجراء العمل�ات ل�س فق� على

  انقطاع.

  یوجد أسلو�ین للتعامل:

 :ستخدم الز�ون برنامج إدارة الأموال الشخص�ة وحاسو�ه الخاص �الإضافة إلى مودام  الأول�

 وخ� هاتفي للدخول إلى موقع البنك وإجراء العمل�ات البن��ة؛

 :ب سهل الاستعمال وفي أغلب الأح�ان ت، وهو أسلو نترنیتمثل في دخول البنك عبر الإ  الثاني

  4بتكلفة منخفضة.

                                                 
لاقتصادیة، ا، كلیة العلوم 16، مجلة أبحاث اقتصادیة وإداریة، العدد ئرامشروع الصیرفة الإلكترونیة في الجزمیادة بلعایش وحیاة بن اسماعین،  -1

 .71، ص: 2014جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر، دیسمبر 
2 BANK FOR INTERNATIONAL SETTLEMENTS, Basel commette on Banking surprissions, management and 
supervision of cross border electronic Banking activities, July 2003, p 40. 

 .55، ص: 2012دار المسیرة للنشر، عمان،  الخدمات المصرفیة الإلكترونیة،ون، روسیم محمد الحداد وآخ -3
 .180ص:  ،مرجع سبق ذكرهمحمد منصف تطار،  -4
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 �طرق لكترون�ة هي تلك العمل�ات البن��ة التي تتم السا�قة نستنتج أن الصیرفة الإ التعر�فاتومن خلال     

، �استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات سواء تعل� الأمر �السحب أو الدفع أو الائتمان أو ةلكترون�إ

  أو غیر ذلك من أعمال البنوك. ،التعامل في الأوراق المال�ة التحو�ل أو

  1لكترون�ة �الخصائص التال�ة:تتمیز الصیرفة الإ

 لكترون�ة خاصة في ظل الارتفاع المساهمة في رفع حدة التنافس في تقد�م الخدمات البن��ة الإ

  المتزاید لحجم ونوع�ة تلك الخدمات؛

 مما �سمح  ،خلال ش��ة الاتصالات التكنولوج�ة المتطورة سهولة التواصل بین الداخل والخارج من

 نجاز الصفقات المصرف�ة والتجار�ة والمال�ة �ش�ل عام؛إن�ة في اوالزم الم�ان�ةبتخطي العق�ات 

  تتمیز عمل�اتها �المرونة والسهولة والسرعة، مما یت�ح توس�ع دائرة التعامل بها داخل المؤسسات

 لكترون�ة؛مما یؤمن الحما�ة والتكامل بین المعلومات والخدمات البن��ة الإ ،البن��ة والمال�ة أو غیرها

 مما یؤد� إلى توس�ع  ،ت العالم�ةنترنات المجمعة والمخزنة على ش��ة الإالاستفادة من المعلوم

  الاستثمارات في الداخل والخارج على حد سواء؛

 ونها خدمات عبر  ،قة البن��ةخدماتها تتم عن �عد، بدون وجود شخصي م�اشر بین أطراف العلا�

  الحدود لا تعرف قیود جغراف�ة؛

  خفض تكلفة الخدمات البن��ة �المقارنة مع الوسائل الأخر� مما �ساعد على انتعاش التجارة

  دون الحاجة لفتح أسواق جدیدة؛ ،وز�ادة فرص إنشاء العلاقات التجار�ة الدول�ة ،لكترون�ةالإ

 ن عن خدماتها البن��ة وإمداد العملاء �المعلومات عن أرصدتهم، تؤمن البنوك وسائل جدیدة للإعلا

  لكترون�ا؛إوتوفیر الخدمات المم�نة، بإدارة الأرصدة وتحو�ل الأموال 

  تخف�ض نفقات البنوك لإجراء �عض العمل�ات البن��ة، مما یوفر تكلفة إنشاء فروع جدیدة للبنك في

وما  لهت لا تقارن بتكلفة إنشاء فرع جدید نترننك على الإوقع للبالمناط� ال�عیدة، إذ أن تكلفة إنشاء م

  وغیرها؛ ةمختص ةصر �شر�ا�حتاجه هذا الفرع من بناء وأجهزة وص�انة وعن

 و�التالي ز�ادة فرص العمل؛ ،توفیر المز�د من فرص الاستثمار  

 هولة تسهیل الأ�حاث والدراسات، ووضع خط� جدیدة، و�شف العراقیل ومعالجة المشاكل �سرعة وس

 وأقل تكلفة.

  

  

                                                 
 .155ص:  ،2007، المؤسسة الحدیثة للكتاب، لبنان، المصارف والنقود الإلكترونیةعبد العزیز شافي،  -1



  

 
87 

تأثیرها على الأداء و مؤشرات الإدارة الإلكترون�ة في البنوك  ..……الفصل الثالث

  م�ادئ إدارة المخاطر البن��ة الإلكترون�ةو الفرع الثالث: مخاطر الصیرفة الإلكترون�ة 

إلى ، �ةمساعدت الصیرفة الإلكترون�ة البنوك على تمییز منتجاتها وخدماتها في البیئة التنافس�ة العال    

المزا�ا التي تتمتع بها الصیرفة الإلكترون�ة،  الرغم من هذه�جانب تحقی� مزا�ا عدیدة للبنك ولز�ائنه، ولكن 

المخاطر جزء لا لأن  ،لطب�عة النشا� الاقتصاد� للبنوك ، ذلك نظرافإنها لا تخلو من العدید من المخاطر

یتجزأ من طب�عة النشا� البن�ي، حیث تعتبر لص�قة �ه، خاصة عندما یتعل� الأمر �مح�� اقتصاد� تنافسي 

  ومفتوح.

ینجم عن  ،لكترون�ة إلى إحداث تغییر في بن�ة البنكرفة الإیتؤد� الص :الصیرفة الإلكترون�ةمخاطر  :أولاً 

  :ذلك مجموعة من المخاطر وف�ما یلي نورد أهمها

لكترون�ة تكون البنوك �حاجة إلى في ظل الطلب المتزاید على الصیرفة الإف: المخاطر الاستراتیج�ة .1

ز�ادة حدة ف ،نترنت من أجل توفیر المعلومات�ع عبر الإتوز تطو�ر استراتیج�ة لاستخدام قنوات ال

بیرة في حالة عدم إلى مخاطر �ها قد �عرض ،المنافسة بین البنوك واختلاف طب�عة الاستراتیج�ات

 لكترون�ة؛ستراتیج�ة الصیرفة الإاسلامة عمل�ات تخط�� وتنفیذ 

شغیل العمل�ات في حالة ما إذا �م�ن أن تتعرض البنوك إلى أخطاء على صعید ت: المخاطر التشغیل�ة .2

لكترون�ة غیر متكاملة �الش�ل المطلوب، لذلك یجب أن تتأكد البنوك من أن هذه �انت الصیرفة الإ

العمل�ات تتم مراقبتها والتح�م فیها �الش�ل الملائم، ومن مخاطر التشغیل أ�ضا، ��ف�ة الحفا� على 

النس�ة للحسا�ات البن��ة، من هنا یجب على البنوك سر�ة وتكامل المعلومات والتأكد من هو�ة العملاء �

وحتى یتم وضع  ،من أجل إدارة العلاقات �ش�ل فعال مع العملاء والبنوك الأخر�  هاتحسین عمل�ات

من أجل  ،إجراءات الض�� الفاعلة ین�غي على البنوك وضعلكترون�ا إمعاییر محددة لإدارة المعلومات 

إلى جانب ذلك هناك مصادر أخر� للمخاطر  ،تم الحصول علیهاضمان دقة تكامل المعلومات التي ی

إذ �م�ن أن تتعرض أنظمة  1نترنت ذاتها؛البنوك على الرقا�ة عبر ش��ة الإ التشغیل�ة وهي عدم قدرة

الصیرفة الإلكترون�ة إلى أخطاء التشغیل في حالة ما إذا �انت تلك الأنظمة غیر متكاملة �الش�ل 

  2التالي: المرغوب وذلك على النحو

  ماللنظعدم التأمین الكافي  System Security:  حیث �م�ن اختراق نظم البنك بهدف التعرف�

واستغلالها، سواء تم ذلك من خارج البنك أو من العاملین �ه،  �العملاءالخاصة  على المعلومات

 جراءات �اف�ة لاكتشاف ومنع ذلك الاختراق؛إ توفیر�ما �ستلزم 

                                                 
، البلیدة، الجزائر ،جامعة سعد دحلب، 02مجلة آفاق، العدد  ،الاقتصادیةآثارھا على الممارسات ومجال الاتصال  والتطوراتالعولمة فارس مسدور،   -1

 .15 :، ص 2004
، جامعة بابل العراقیة، 04ة والاقتصاد، العدد ر، مجلة كلیة الإداإمكانات التحول نحو الصیرفة الإلكترونیة في البلدان العربیةنصر حمود مزنان فھد،  -2

 .12، ص: 2011
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 مالنظعدم ملاءمة تصم�م ا System Design أو إنجاز العمل :Implementation  أو أعمال

م لمواجهة متطل�ات المستخدمین وعدم اوالتي تنشأ عن عدم �فاءة النظ Maintenance  الص�انة

، خاصة إذا ما زاد الاعتماد على جهات خارج البنك لتقد�م �ش�ل سر�عحل هذه المش�لة  إم�ان�ة

 الأساس�ة للتكنولوج�ا؛ الدعم الفني في مجال البن�ة

 إساءة الاستخدام من قبل الز�ائن  Customer Misuse of Servicesذلك نتیجة عدم  و�حدث

أو الق�ام �عمل�ات غسیل أموال �استخدام ب�اناتهم  حاطة الز�ائن بإجراءات التأمین الوقائ�ةإ

  الشخص�ة أو عدم ات�اعهم إجراءات التأمین الواج�ة.

ة ؤثر على سمعی البن��ة خدماتالالأمان والاضطرا�ات في توفیر  عدام تقن�اتانإن : مخاطر السمعة .3

، ف�لما ازداد البنك في الاعتماد على قنوات متعددة لتقد�م الخدمة البن��ة الإلكترون�ة، ازدادت البنك

تنشأ في حالة توافر رأ� عام سلبي تجاه البنك نتیجة عدم التي و  1مخاطر السمعة،حدوث احتمالات 

رته على تقد�م خدماته البن��ة الإلكترون�ة وف� معاییر الأمان والسر�ة والدقة مع الاستمرار�ة قد

بتكثیف اهتمام البنك  إلا، وهو أمر لا �م�ن تجن�ه العملاءوالاستجا�ة الفور�ة لاحت�اجات ومتطل�ات 

 2بتطو�ر ورقا�ة ومتا�عة معاییر الأداء �النس�ة لنشاطات الصیرفة الإلكترون�ة؛

تحدث المخاطر القانون�ة عندما لا �حترم البنك القواعد القانون�ة والتشر�عات : المخاطر القانون�ة .4

المنصوص علیها، أو عندما لا تكون هناك نظم قانون�ة واضحة ودق�قة بخصوص العمل�ات البن��ة 

�ة، حجیتها في الجدیدة، وتتمثل أهم التحد�ات القانون�ة في تحد� قبول القانون للتعاقدات الإلكترون

الإث�ات، وسائل الدفع، التحد�ات الضر�ب�ة، إث�ات الشخص�ة، التواق�ع الإلكترون�ة، أنظمة الدفع النقد�، 

النقود الإلكترون�ة، سر�ة المعلومات، أمن المعلومات من مخاطر إجرام التقن�ة العال�ة، خصوص�ة 

لإلكترون�ة، التعاقدات البن��ة الإلكترون�ة العمیل، المسؤول�ة عن الأخطاء والمخاطر، حج�ة المراسلات ا

مسائل الملك�ة الف�ر�ة لبرمج�ات وقواعد معلومات البنك أو المستخدمة من موقع البنك أو المرت�طة بها، 

علاقات وتعاقدات البنك مع الجهات المزودة للتقن�ة أو الموردة لخدماتها أو مع مواقع مشار�ع الاندماج 

  3علومات�ة؛والمشار�ة والتعاون الم

 أ�ضا لكترون�ةالإ الصیرفة �الإضافة إلى المخاطر المذ�ورة سا�قا یراف� تطبی�: المخاطر الأخر�  .5

 هذه المخاطر حدة تزداد قد البن�ي للعمل الإلكتروني التحول ظل في أنه إذ تقلید�ة، مصرف�ةمخاطر 

                                                 
 .15 :، ص مرجع سبق ذكره فارس مسدور،  -1
 .12، مرجع سبق ذكره، ص: إمكانات التحول نحو الصیرفة الإلكترونیة في البلدان العربیةنصر حمود مزنان فھد،  -2
الملتقى الوطني الثامن  یات لفعاضمن مقدمة  ورقة بحثیة، استخدامات التجارة الإلكترونیة أمن المعاملات ألإلكترونیة الحدیثة وواقعزرواطي، خیرة  -3

، 7، ص ص: 2017مارس  14-13، البویرة، الجزائر اكلي محند أولحاج، ، جامعةآلیات تفعیل وسائل الدفع الحدیثة في النظام المالي والمصرفيحول 
8. 
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 استخدام أن نجد المثال سبیل فعلى السوق، ومخاطر العائد وسعر والسیولة الائتمان مخاطر ومنها

 سداد في الز�ائن �عض إخفاق احتمالات من یز�د قد ج،الداخل والخار  في الائتمان منح في الإنترنت

 ،البنك عن صح�حة غیر أو سلب�ة معلومات أ� فإن �ذلك الائتمان�ة، المخاطر ز�ادة ثم ومن التزاماتهم

 البنك �عرض ما وهو �سرعة ودائعهم سحب إلى بز�ائنه وتؤد� نترنتالإ عبر �سرعة تنتقل أن �م�ن

 هنا ومن الودائع، حر�ة حر�ةو  ز�ادة على تعمل لكترون�ةالإ الصیرفة أن �ما السیولة، مخاطر لز�ادة

 مستمر �ش�ل وقروضه ودائعه على تطرأ التي التغیرات لرصد سیولته لحجم البنك مراق�ة أهم�ة تظهر

  .1ودقی�

هناك عدة أدوات تنظ�م�ة �م�ن إبرازها في أر�عة نقا�  ،یرفة الإلكترون�ةوقصد مواجهة تحد�ات ومخاطر الص

  2وهي:

 في ضوء سرعة التغیر التكنولوجي وآثار تلك التغیرات على الأنشطة البن��ة، فإن مواك�ة  :التطو�ع

اللوائح التنظ�م�ة لأحدث التطورات �انت وستظل مهمة معقدة تستغرق �ثیرا من الوقت والجهد ولها 

  �عید المد�؛ أثر

 تقتضي الطرق الجدیدة لإجراء المعاملات والأدوات الجدیدة التصدی� والترخ�ص القانوني، : التقنین

  لكترون�ة ووضع الإطار القانوني المنظم لها؛ن الضرور� تحدید مفهوم العقود الإفعلى سبیل المثال م

 سی� القوانین والممارسات أ� تكثیف التعاون الدولي والمحلي بین جهات الإشراف وتن :التنسی�

  التنظ�م�ة المختلفة؛

 وهذه العمل�ة هي عمل�ة إدراج تكنولوج�ا المعلومات في تقن�ات جهات الإشراف على : التكامل

  المتعلقة �مد� �فاءة إدارة البنوك في إعداد خطة العمل الخاصة �المعاملات الإلكترون�ة.و  ،البنوك

  تعرف إدارة المخاطر على أنها: :الإلكترون�ةم�ادئ إدارة المخاطر البن��ة ثان�اً: 

 لتح�م في �غ�ة ان عن المشروع و "مجموعة من الواج�ات والأنشطة الوظ�ف�ة التي یبذلها المسؤول

والتي من شأنها خل� ظروف آمنة قبل حدوث الحادث، و�التالي  ،التي یتعرض لها البنك المخاطر

أثناء وقوع الخسارة وحما�ة المشروع من أ� خسارة  إرساء خطة للتخفیف من الآثار الماد�ة السلب�ة

 3مفاجئة نتیجة لأ� ظروف تتعرض لها المؤسسة."

                                                 
  .13 ، مرجع سابق، ص:و الصیرفة الإلكترونیة في البلدان العربیةحإمكانات التحول ننصر حمود مزنان فھد،  -1
الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة والانسانیة،  ،دور تكنولوجیا الخدمات المصرفیة الإلكترونیة في عصرنة الجھاز المصرفي الجزائريرابح عرابة،  -2

 .19ص: ، 2012، ، الجزائر، جامعة حسیبة بن بوعلي الشلف08العدد 
 .49، ص: ق، مرجع سابالوجیز في البنوك التجاریةعبد الحق بوعتروس،  -3
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 البنك، ورفع التقار�ر المتعلقة  لهایتعرض قد "عمل�ة التح�م �المخاطر التي  :وعرفت �ذلك على أنها

الأنشطة البن��ة، بهدف ضمان الكفاءة والفعال�ة �مختلف  ،بذلك إلى الإدارة العل�ا ومجلس الإدارة

 1وعادة ما تكون هذه العمل�ة جزء لا یتجزأ من الرقا�ة الداخل�ة."

منع ذلك � المخاطربهدف التح�م في  ،�التالي إدارة المخاطر هي مختلف النشاطات التي �قوم بها البنك

وذلك بدراسة  ،متوقعة أو غیر متوقعة، والسعي إلى عدم تكرارها �انت سواءها أو التقلیل من حجم ،حدوثها

  الأس�اب الكامنة وراء �ل خطر ومحاولة تجن�ه مستق�لا.

على البنوك تقی�م إجراءات  �ستلزم وهو ما ،السر�ع �التجددتتمیز الخدمات البن��ة الإلكترون�ة �ما      

 وتقن�اتآل�ات  على وضعد السلطات الإشراف�ة یوس�اسات إدارة المخاطر �ش�ل مستمر، مع ضرورة تأك

الم�اد� العامة التي إلى  التنو�هومراق�ة مخاطر الصیرفة الإلكترون�ة، ولتحقی� هذا الأمر �م�ن  لإدارة

الممارسات السل�مة من قبل البنوك في  وجودتحق� من لل ،صدرت عن لجنة �ازل �أسس للسلطات الإشراف�ة

  2:فيهذه الم�اد�  وتتمثل ،الصیرفة الإلكترون�ةخدمات تعاملها مع 

یتعین على مجلس الإدارة والإدارة العل�ا في  تعلقة �مسؤول�ات الإدارة العل�ا للبنوك:الم�ادئ الم .1

  المؤسسات البن��ة أن تراعي:

 معنى  ،ت�اع س�اسات مراق�ة فعالة لإدارة المخاطر المرت�طة �النشاطات البن��ة الإلكترون�ةا�

  �ات؛وضع س�اسات وأدوات خاصة لإدارة تلك المخاطر وتحدید صر�ح للمسؤول

  ضرورة تفعیل عمل�ات التح�م والمراق�ة؛  

 وضع منهج شامل ومستمر في إدارة ومراق�ة علاقات البنك مع الأطراف الخارج�ة. 

  یتعین على المؤسسات البن��ة أن تراعي: الأمن:في الم�ادئ المتعلقة �التح�م  .2

 ل�اتهم مع البنك ت عموضع التدابیر الضرور�ة للتحق� من هو�ة العملاء الذین �قومون بإجراءا

  نترنت؛عبر الإ

 توظیف أسالیب التحق� من صحة التعاملات البن��ة الإلكترون�ة؛  

  التأكد من تطبی� الإجراءات الملائمة لفصل الواج�ات والمهام ضمن الأنظمة البن��ة الإلكترون�ة

  وقواعد المعلومات والتطب�قات؛

 ؛ا یخص الأنظمة البن��ة الإلكترون�ةالتأكد من استخدام أدوات مناس�ة لمراق�ة التفو�ض ف�م  

                                                 
1 -Basel commette on banking supervision, principals for the Sound management, of operational role,sutitzerland, 
January , 2011  
2-Voir : Basel commute on banking supevisio, risk managent principles for the electronig, switzerlaned, july 2000, 
p:23 
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  وضع الإجراءات اللازمة التي تهدف لحما�ة سلامة المعلومات الخاصة �التعاملات البن��ة

  الإلكترون�ة والمعلومات المرت�طة بها؛

  ضمان وجود تحقی� واضح لجم�ع التعاملات البن��ة الإلكترون�ة؛  

 ما  ،ر�ة المعلومات البن��ة الإلكترون�ة الهامةوضع الإجراءات اللازمة التي تكفل الحفا� على س�

  .الب�اناتیتناسب مع حساس�ة المعلومات التي یتم نقلها وتخز�نها في قواعد 

یتوجب على المؤسسات  الم�ادئ المتعلقة بإدارة المخاطر القانون�ة والمخاطر المرت�طة �السمعة: .3

  البن��ة أن تراعي:

  غ�ة السماح  ،نترنت الخاص �البنكبر موقع الإح�حة عالمعلومات الص عنالتأكد من الإفصاح�

والوضع التنظ�مي والقانوني له  ،التوصل لاستنتاج واضح حول هذا البنكمن للعملاء المحتملین 

  قبل الدخول في تعاملات بن��ة إلكترون�ة؛

  امات وضع الإجراءات الكفیلة �الالتزام �المتطل�ات المتعلقة بخصوص�ة العملاء في إطار الالتز

التشر�ع�ة والقانون�ة السائدة في المنطقة التي �قدم فیها هذا البنك منتجاته وخدماته البن��ة 

  الإلكترون�ة؛

  ضرورة امتلاك البنك للقدرة الفعالة على الاستمرار�ة في تقد�م الخدمات البن��ة الإلكترون�ة

الخدمات البن��ة �ما ��فل توفر الأنظمة و  ،وامتلاكه لخط� و�دائل في حالات الطوار� 

 الإلكترون�ة في جم�ع الأوقات.

  وعوامل نجاحهاالمطلب الثاني: دوافع تبني الصیرفة الإلكترون�ة 

ذلك ما إحداث تغییر جذر� في العمل البن�ي،  ساهمت فيإن التقدم التكنولوجي من أهم  العوامل التي     

 تقلیل استخدام اتها، وهو ما نتج عنهأد� �البنوك إلى توظیف تكنولوج�ا المعلومات في مختلف نشاط

والتي تنطل� نشأتها أساسا من إیجاد البن�ة التحت�ة  ،الصیرفة التقلید�ة والاتجاه نحو الصیرفة الإلكترون�ة

اللازمة وتوفیر البیئة الملائمة لذلك، �الإضافة إلى العدید من الدوافع، ذلك لا یخلو من تأثیر العدید من 

  ف�ما یلي: ذلك تطرقنا لكل  العوامل،

 الفرع الأول: دوافع تبني الصیرفة الإلكترون�ة

  إن ظهور الصیرفة الإلكترون�ة �ان نتیجة تفاعل عدة عناصر منها:

  ثورة الاتصالات والمعلومات التي أدت إلى ظهور تغیرات جوهر�ة في طب�عة عمل القطاع المصرفي

تطورة ومتنوعة اعتمادا على ما أنتجته ومنه التطلع إلى تقد�م خدمات بن��ة ومال�ة م، والمالي

  التكنولوج�ا وثورة المعلومات؛
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 ؛التجارة الإلكترون�ة التي تتم �استخدام الوسائل الإلكترون�ة  

  وجود منافسة شدیدة بین البنوك �عضها ال�عض ومع غیرها من المؤسسات المال�ة، هذه المنافسة

دول�ة في ظل تحر�ر  أص�حت ذات أ�عاد بل ،أص�حت لا تقتصر على الاقتصاد�ات الوطن�ة التي

  التجارة العالم�ة؛

  تزاید دخول العدید من المؤسسات المال�ة غیر المصرف�ة مثل شر�ات التأمین وشر�ات الأوراق

 من ومنافستها للبنوك، حیث أص�ح العدید من هذه المؤسسات �قدم مجموعةللأسواق المال�ة 

ق�ام �عض المحلات الكبیرة بتقد�م خدمات إلكترون�ة  إلى، �الإضافة صلة �عمل البنوك لهاالخدمات 

  ؛لعملائها

 غیرها من المؤسسات المال�ة لرفع مستو�  وأسواء للبنوك  ،ضرورة تطو�ر الأداء �صفة مستمرة

أن الكثیر من العملاء أص�حوا �طلبون خدمة و الكفاءة التشغیل�ة لتقد�م أفضل خدمة لعملائها، خاصة 

  1.تنافس�ة ةرف�عة المستو� بتكلف

  الفرع الثاني: عوامل نجاح الصیرفة الإلكترون�ة

 قواعد �مثا�ة هي والتي، العوامل من بجملة لتزام الا �قتضي الإلكترون�ة الصیرفة نظام إقامة إن       

   2:ف�ما یلي تتمثل والتي لكترونيالإللعمل 

 مع الق�اس�ة للأسس وفقا تنترن�الإ وترت�� الصلة، ذات الجهات �ل تضم عر�ضة ش��ة وجود 

 الش��ة؛ هذه تصم�م في التأمین مراعاة

 ؛المتعاقدة طرافالأ بین التنسی� على �عمل إدار�  تنظ�م إنشاء على العمل 

 ؛ال�شر�ة الموارد لتدر�ب خطة إعداد 

 له؛ والعالم الجهات مختلف بین �الر�� تسمح ق�اس�ة تنظ�مات وضع�  

 مستو�  على استراتیج�ة وضع من بدا�ة لإلكترون�ة،ا الصیرفة خدمات إدخال في للبدء خط� وضع 

 . الدول�ة التحالفات أو البلد أو المر�ز�  البنك

  المطلب الثالث: أدوات الصیرفة الإلكترون�ة

نتیجة التطورات التكنولوج�ة الحاصلة، والتوجه نحو إدخال الش��ة الإلكترون�ة في مختلف الخدمات 

والتي في وسائل الدفع وقنوات التوز�ع الإلكترون�ة  والتي تتمثل ،ترون�ةأدوات الصیرفة الإلك ظهرتالبن��ة، 

  �التفصیل ف�ما یلي: أوردناها

                                                 
 .57، 56،  ص ص: مرجع سابق، وآخرون .وسیم محمد الحداد-1
  .08، ص: مرجع سابقخیرة  زرواطي، -2
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  وخصائصها الفرع الأول: وسائل الدفع الإلكترون�ة

عن طر��  ،لكترون�ةإتعرف على أنها: "عمل�ات دفع معالجة �طر�قة وسائل الدفع الالكترون�ة: أطراف أولاً: 

  1لكترون�ة التي تصدرها البنوك ومؤسسات الائتمان."ت والتحو�لات الإالأدوا من مجموعة

  2وتتضمن طر�قة الدفع الإلكتروني خمسة أطراف هي:

ضاعة أو خدمة قام �شرائها عبر هو الطرف الذ� �قوم �عمل�ة الدفع الإلكتروني ثمنا ل� العمیل أو الز�ون: .1

 ت أو عبر الش��ة اللاسلك�ة؛نترنالإ

وهو الطرف الذ� �قوم �استق�ال السلعة من العمیل ثمنا ل�ضاعة أو خدمة قام بتقد�مها  ع:التاجر أو ال�ائ .2

 للمشتر�؛

 وهو المصدر لأداة الدفع الإلكترون�ة وقد ��ون مؤسسة بن��ة أو غیر بن��ة؛ المصدر أو المحرر: .3

�ض�طها و�تح�م في قانون ، من خلال الإلكترونيوعادة تقوم دوائر ح�وم�ة بتنظ�م عمل�ة الدفع  المنظم: .4

 عمل�اتها؛

بین  الأموالإلكترون�ة تنقل  ش��ةوهي  بیت الحاس�ات المصرف�ة للمشتر� وال�ائع أو التصف�ة التلقائ�ة: .5

 .البنوك

  وتتمثل وسائل الدفع الإلكترون�ة ف�ما یلي: وسائل الدفع الالكترون�ة: ثان�اً:

غیر ملموسة تأخذ صورة وحدات إلكترون�ة وتعرف على أنها: "ع�ارة عن نقود : النقود الالكترون�ة .1

و�م�ن  ،تخزن على القرص الصلب بجهاز الحاسب الآلي في م�ان �سمى المحفظة الإلكترون�ة

�ما في ذلك شراء  ،تنترناستخدام هذه الوحدات في إتمام التعاملات المال�ة والتجار�ة عبر ش��ة الإ

 3لنقود الإلكترون�ة."المستلزمات الیوم�ة ودفع ثمنها في ش�ل وحدات من ا

  4إلى: حیث الرقا�ةمن تقسم النقود الإلكترون�ة 

 :و�تمیز هذا النوع من النقود بإم�ان�ة التعرف على الشخص  النقود الإلكترون�ة المحددة

شأنها في ذلك شأن �طاقة الائتمان في عمل�ة متا�عة  ،الذ� قام �سحب النقود من البنك

  .تروني من البدا�ة حتى النها�ةمن خلال نظام إلك ،السحب وحر�ته

                                                 
1 -J.P.Goulaven , le nouveaux instruments monétaires, libraire Vuibert, paris, 1998, p78. 

الملتقى الوطني  فعالیات ضمنمقدمة  ورقة بحثیة الإلكترونیة،  ةوسائل الدفع الإلكترونیة ودورھا في تفعیل التجارالعمري،  يھارون بوالفول وعل -2
، 2017مارس  14-13البویرة، الجزائر،  أولحاج،اكلي محند الثامن "آلیات تفعیل وسائل الدفع الحدیثة في النظام المالي والمصرفي الجزائري"، جامعة

 .4 ،3ص ص 
  .08، ص: 2005، دار العلوم، الشارقة، لاميسالنقود الإلكترونیة من منظور إالوحیدي خیریة حسن،  -3
 ضمن فعالیاتمقدمة ورقة بحثیة  ،- التجربة المالیزیة نموذجا–قراءة في الأھمیة الاقتصادیة لوسائل الدفع الإلكتروني قاجة، آمنة أبو بكر سالم و -4

، ، الجزائرالبویرةأولحاج،  اكلي محندمصرفي الجزائري، جامعة لآلیات تفعیل  وسائل الدفع الحدیثة في النظام المالي وا لوحالملتقى الوطني الثامن 
 .05، ص: 2017مارس  14-13یومي 
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 هذا النوع من النقود یتم التعامل �ه دون معرفة هو�ة  سم�ة:النقود الإلكترون�ة غیر الإ

فهي �الأوراق النقد�ة في التعامل ول�س لها علاقة �من یتعامل بها ولا �م�ن  ،المتعامل

  التعرف على هو�ة مستخدمیها سواء انتقلت منهم أو إلیهم.

  إلى: أسلوب التعاملحسب وتقسم 

 وهي نقود رقم�ة تتم في بدا�ة سحبها من بنك أو : نقود إلكترون�ة ناشئة عن طر�� الش��ة

أداة معدن�ة داخل�ة توضع في جهاز الحاسوب  يف �عدها تخزن مؤسسة مال�ة أخر�، 

ت ننتر و�الضغ� على الفأرة الخاصة بهذا الجهاز ترسل النقود الرقم�ة عبر الإ ،الشخصي

فهي نقود  ،في ظل إجراءات تضمن لهذا التعامل قدرا �بیرا من الأمن والسر�ة ،لمستفیدإلى ا

  .حق�ق�ة ولكنها رقم�ة ول�ست ماد�ة

 هنا تتم التعاملات دون الحاجة للاتصال م�اشرة �المصدر: نقود إلكترون�ة خارج الش��ة، 

ه التغیرات التي �طاقة �حوزها المستهلك وتتضمن مؤشرا �ظهر � على ش�لعادة  تكون فهي 

  .تطرأ على ق�متها المخزنة �عد إجراء �ل تعامل نقد�

ا في شراء وهي �طاقات مغناط�س�ة �ستط�ع حاملها استخدامه ال�طاقات ال�لاست���ة الممغنطة: .2

 دون الحاجة لحمل م�الغ �بیرة معه، وتتمثل ف�ما یلي: ،تنترنمعظم احت�اجاته عبر الإ

 :طاقات السحب هما:یوجد نوعان من  �طاقات السحب� 

 :وتوفر  ،منخفضة نسب�ا حدود ائتمان�ةهي �طاقة ذات  ال�طاقة العاد�ة أو الفض�ة

هذه ال�طاقة جم�ع أنواع الخدمات المقدمة �الشراء من التاجر والسحب النقد� من 

 .البنوك وأجهزة السحب الآلي

 :مثل  عال�ةوهي �طاقة ذات حدود ائتمان�ة  ال�طاقة الذهب�ةVISA  ائتمان غیر  أو

مثل أمر��ان إكسبر�س و�جانب ذلك یتمتع  ،محدود �سقف معین لد� ال�عض

حاملها ب�عض المزا�ا الإضاف�ة المجان�ة �التأمین ضد الحوادث والحصول على 

  استشارات طب�ة وقانون�ة.

 :و�وجد نوعان من هذه ال�طاقة هما: ال�طاقة حسب الاستخدام 

 :و�ستخدم في الشراء من التجار  الغالب،وع وهي الن �طاقة الائتمان العاد�ة

والحصول على الخدمات والسحب النقد� من أجهزة السحب الآلي أو البنوك 

 1.المشتر�ة في عضو�ة ال�طاقة

                                                 
 .17، 16،  ص ص: مرجع سابقرابح عرابة،  -1
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 :وتستخدم فق� في عمل�ة سحب النقود إما من  �طاقة السحب النقد� الإلكتروني

المغناط�سي المزودة بها  أجهزة الصرف الآلي الدول�ة أو في الأجهزة القارئة للشر��

البنوك المشتر�ة في عضو�ة ال�طاقة، وإلى جانب ذلك نجد ال�طاقة المحل�ة وهي 

التي �قتصر استخدامها داخل حدود الوطن في البنك المصدر لل�طاقة و�العملة 

المحل�ة، أما النوع الآخر وهو الأكثر انتشارا الذ� �ستخدم في جم�ع أنحاء العالم 

 .و��ل العملات

 :مقتضاها یتعهد البنك مصدر هذه ال�طاقة لعمیله حامل ال�طاقة �أن   �طاقة ضمان الش�ك�

لشرو� إصدار  �ضمن سداد الش��ات التي �حررها العمیل من هذا البنك، وذلك وفقا 

ال�طاقة وتحتو� هذه عادة على اسم  العمیل وتوق�عه ورقم حسا�ه والحد الأقصى الذ� یتعهد 

 1في ش�ل ش�ك �حرره العمیل.البنك �الوفاء �ه 

 :ال�طاقة الذ��ة واحدة من أهم الإصدارات في عالم تكنولوج�ا المعلومات،  ال�طاقات الذ��ة

وهي تحتو� على شر�حة إلكترون�ة مدمجة في �طاقة شبیهة في حجمها ب�طاقة الدفع 

رامج ال�لاست���ة الممغنطة، تخزن على هذه الشر�حة المعلومات الإلكترون�ة و�عض الب

المحم�ة و�عض أنظمة الحما�ة المتطورة، وتش�ل ال�طاقة الذ��ة مع القار� نظاماً متكاملاً 

 .لخدمة �ثیر من التطب�قات المختلفة

تعمل ال�طاقة الذ��ة �جهاز تح�م إذ أنها تجعل المعلومات الشخص�ة متاحة فق� 

 .2مات الآمنلمستخدمین محددین، وتم�ن الأشخاص من الشراء وإم�ان�ة نقل المعلو 

 ،وهي تكنولوج�ا نشأت في انجلترا وامتد العمل بها في الولا�ات المتحدة الأمر���ة

حیث �قوم الكارت الذ�ي �صرف النقود التي �ان قد سب� تحمیلها من العمیل م�اشرة إلى 

أو أ� تلفون معد لهذا الغرض،  ATM  عن طر�� ماكنة تحو�ل آل�ة ،القرص المغناط�سي

خطورة أن للكارت الذ�ي خاص�ة الاحتفا� �ملایین الدولارات مخزنة على  و�ز�د الأمر 

  .القرص الخاص �ه

 ،تمتاز هذه ال�طاقات �أنها تم�ن مستخدمیها من الاستغناء عن الأوراق النقد�ة 

تعمل الرقائ� على  ،وذلك بإضافة الق�مة النقد�ة على رقاقة إلكترون�ة موجودة على ال�طاقات

 .قة �عد �ل عمل�ة یتم الق�ام بهاتت�ع رصید ال�طا

                                                 
العدد  ،، مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة)وطنيلدراسة قیاسیة لبنك القرض الشعبي ا(وسائل الدفع الإلكتروني مصطفى طویطي،  -1

 .57، ص: 2013البویرة، الجزائر، أولحاج، اكلي محند ، جامعة 09
2- Voir: Turban, E. Lee, J. Vineland, , "Electronic Commerce": A managerial Perspective, Pearson Education, Inc, 
Upper Saddle River, New Jersey; p :497,2004. 
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و�م�ن استخدام هذه ال�طاقات في عمل�ات الشراء، حیث تت�ح هذه الرقاقة لأجهزة     

، تفاصیل الحسا�ات المال�ة لصاحبها فيال�طاقات التي توضع في المواقع التجار�ة التدقی� 

ة للحصول على حیث لا �قوم التاجر �الاتصال �البنك أو الشر�ة المصدرة لهذه ال�طاق

موافقته لتنفیذ العمل�ة المطلو�ة، �ما �م�ن استخدام ال�طاقة في عمل�ات السحب من الصراف 

كترون�ا خلال إلأن �سحب الأموال  ،و�م�ن لصاحب الحساب �موجب هذا الكارتي، الآل

  1.لحظات من أ� م�ان في العالم

 :دم وجود حدود ائتمان�ة وتعطي وتتمیز �ع ،هي �طاقة تصدر لك�ار العملاء ال�طاقة الماس�ة

 2لحاملها نفس مزا�ا ال�طاقة الذهب�ة؛

تعتمد ف�رة الش�ك الإلكتروني على وجود وس�� لإتمام عمل�ة التخل�ص  الش��ات الإلكترون�ة: .3

والمتمثل في جهة التخل�ص (البنك)، الذ� �شترك لد�ه ال�ائع والمشتر� من خلال فتح حساب جار� 

ع تحدید الموقع الإلكتروني لكل منهما وتسجیله في قاعدة الب�انات �الرصید الخاص بهما، م

الإلكترون�ة لد� البنك، ومن البنوك التي تتبنى ف�رة الش��ات الإلكترون�ة نجد "بوسطن سیتي بنك"، 

والش�ك الإلكتروني هو رسالة إلكترون�ة موثقة ومؤمنة یرسلها مصدر الش�ك إلى مستلم الش�ك 

ت، ل�قوم البنك أولا بتحو�ل ق�مة الش�ك المال�ة نترنقدمه للبنك الذ� �عمل عبر الإ(حامله) ل�عتمده و�

ل��ون دل�لا  ،إلى حساب حامل الش�ك، و�عد ذلك �قوم بإلغاء الش�ك وإعادته إلكترون�ا إلى حامله

 على أنه قدم على صرف الش�ك فعلا، و�م�ن لمستلم الش�ك أن یتأكد إلكترون�ا من أنه قد تم �الفعل

 3تحو�ل المبلغ إلى حسا�ه.

  4وذلك على النحو التالي: ،إذ یتم التوق�ع الإلكتروني �استخدام نظام التشفیر

 أو الخاصة ال�صمة هذه تشفیر و�تم – خاصة علامة - �صمة بوضع المرسل �قوم 

 مرسل؛�ال الخاص المفتاح �استخدام المتعلقة العلامة

 إل�ه؛ للمرسل العام المفتاح �استخدام الرسالة بتشفیر المرسل ثم �قوم 

 مفتوحة؛ ش��ة �استخدام الرسالة إرسال یتم 

 الرسالة؛ قراءة �ستط�ع و�التالي المفتاح �استخدام الرسالة شفرة �فك إل�ه المرسل ثم �قوم  

                                                 
السیاسیة، جامعة محمد خیضر كلیة الحقوق والعلوم  ، 12، مجلة العلوم الإنسانیة العدد المراحل والأسالیب– لجریمة غسل الأموافرید علواش،  -1

 .258، 257، ص ص: 2007، الجزائر، نوفمبر بسكرة
 .32، ص: 2005 مصر، الفكر الجامعیة، الإسكندریة، دار النقود الإلكترونیة،منیر الجنیھي وممدوح الجنیھي،  -2
ورقة بحثیة مقدمة ضمن فعالیات  دور وأھمیة وسائل الدفع الإلكتروني الحدیثة في تحسین أداء البنوك التجاریة،ادر بكیحل ومراد كریفار ، قعبد ال -3

- 13یومي  رفي الجزائري، جامعة اكلي محند أولحاج، البویرة، الجزائر،صالملتقى الوطني حول آلیات تفعیل وسائل الدفع الحدیثة في النظام المالي والم
 .9ص:   ،.2017مارس  14

 .400، ص: 2006، الاسكندریة، مصر، الإدارة الإلكترونیةمحمد الصیرفي،  -4
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 للمرسل العام المفتاح �استخدام المرسل �صمة �فك إل�ه المرسل �قوم.  

 :د مزود �شر�� ممغن� أو خل�ة تخز�ن وهو ع�ارة عن ش�ك مصرفي جدی الش�ك الذ�ي

مدمجة مسجل علیها ب�انات غیر مرئ�ة مخزنة ومشفرة وتقرأ بواسطة جهاز قار� مناسب، 

و�هذا الش�ل �م�ن التأكد من مطا�قة الب�انات المخزنة المشفرة غیر المرئ�ة لاكتشاف أ� 

ر أداة �م�ن تزو�ر أو أ� تعدیل غیر مصرح �ه للش�ك، وهو محل ثقة وضمان لأنه �عتب

 1.الوثوق بها و�م�ن أن �حل محل النقود و��ون بد�لا عنها

  2للش��ات الإلكترون�ة نظامین هما: �ما أن

 تكنولوج�ا الخدمات المال�ة"  نظام" "fstc"  Financial services technology consortium: 

نظام الافتراضي ن ش�له العاد� الورقي الملموس إلى الوفقا لهذا النظام تم نقل الش�ك م

 إذ �سلمحیث �ستط�ع العمیل الحصول على دفتر الش��ات الإلكترون�ة،  ،ملموسالغیر 

تم التخلي عن ه و�موج� ،موقع الو�ب ورسالة �البر�د الإلكتروني عبروف� هذا النظام 

لضمان عمل�ة تسو�ة الدین و�ذا التشفیر  ،التوق�ع الخطي وتعو�ضه �التوق�ع الرقمي

  �الوفاء؛

 امنظ" Netchex": شر�ة والذ� أخذ تسمیته من Netchex  في طرحها لنظام والتي لجأت

ت إلى الوسطاء، و�قتضي هذا النظام وجود نترنالوفاء �الش�ك الإلكتروني عبر ش��ة الإ

عمیل إضافة إلى السماح لل ،تسجیل مسب� لمستخدم النظام والتاجر لد� هذا الوس��

الأمان لهذا اسطة حاسو�ه الشخصي، وترتكز إجراءات �التعامل مع ش��اته وإدارتها بو 

النظام على نقطة أساس�ة تتمثل في عدم إظهار المعلومات البن��ة على الوث�قة التي 

 .Netchexوإنما تظهر فق� عندما یتم إرسال الش�ك إلى  ،ترننتتنتقل عبر ش��ة الإ

 �ش�ل م�اشر الق�مة قلیلة الم�الغ اددس في تستخدم افتراض�ة دفع وسیلة عتبرت المحفظة الإلكترون�ة: .4

 مواقع في الثابت القرص على وتخزن  رقم�ة، سلسلة إلى النقد بتحو�ل بواسطتها یتم ،م�اشر غیر أو

، شبیهة في خدماتها الوظ�ف�ة للمحاف� العاد�ة فقد تكون المحفظة الإلكترون�ة �طاقة ذ��ة �م�ن العمل

ص المرن في قرصا مرنا �م�ن إدخاله في فتحة القر  بیتها على الكمبیوتر الشخصي، أو تكون تث

 ت.نترنالمال�ة منه أو إل�ه عبر ش��ة الإالكمبیوتر الشخصي لیتم نقل الق�مة 

  تتمیز المحاف� الإلكترون�ة �الخصائص التال�ة: 

                                                 
 .13 -10ص ص:  مرجع سبق ذكره،منیر الجنیھي وممدوح الجنیھي، النقود الإلكترونیة،  -1
مؤتمر الأعمال المصرفیة الإلكترونیة بین الشریعة والقانون، ات یورقة بحثیة مقدمة ضمن فعال، الوفاء (الدفع) الإلكترونين، اابراھیم عدنان سرح -2

 .271، 270، ص ص: 2003ماي  12-10كلیة الشریعة والقانون وغرفة تجارة دبي، 
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 التخلص من أسعار �م�ن  من خلالهاللدفع �م�الغ صغیرة،  تمثل حلا متطورا وفعالا

أو صفقة تجار�ة ذات م�الغ ي وسائل الدفع الورق�ة، في �ل عمل�ة معالجة الش��ات و�اق

  صغیرة؛

  تسمح بتخف�ض عمل�ة الدفع �النقود، مما یؤد� ذلك إلى التخلص من تكالیف المعالجة

  المتعلقة بهذا النوع من الدفع؛

 لما توفره من سرعة في  ؛تجار�ةهي وسیلة ملائمة تماما للتسو�ة المال�ة للصفقات ال

 1م�الغ الصغیرة.والاستعمال الفعلي للدفع �ال العمل،

لوسائل الدفع الإلكترون�ة عدة خصائص تمیزها عن وسائل الدفع : خصائص وسائل الدفع الإلكترون�ة ثالثاً:

  :أهمها ف�ما یليو  ،التقلید�ة

 امه مقبولة في جم�ع الدول، حیث یتم استخدأ� أنه وسیلة : یتسم الدفع الإلكتروني �الطب�عة الدول�ة

تتم عبر ش��ة إلكترون�ة بین المستخدمین في �ل أنحاء العالم،  لتسو�ة الحساب في المعاملات التي

 ز�ادةخاصة أن عمل�ات التجارة تتوسع إقل�م�ا ودول�ا، و�ذلك تساعد وسائل الدفع الإلكترون�ة على 

  الس�طرة على عمل�ات التوز�ع والنقل؛

 ؛وهي ق�مة نقد�ة تتضمنها �طاقة بها ذاكرة رقم�ة: ةتم الدفع �استخدام النقود الإلكترون�ی  

 حیث یتم إبرام العقد بین أطراف : �ستخدم هذا الأسلوب لتسو�ة المعاملات الإلكترون�ة عن �عد

لدفع �فضل وسائل الاتصال اللاسلك�ة یتم إعطاء أمر اأ� ت، نترنمت�اعدة، و�تم الدفع عبر ش��ة الإ

  لاتصال الم�اشر بین طرفي العقد؛وفقا لمعط�ات إلكترون�ة تسمح �ا

 وذلك على النحو التالي: یتم الدفع الإلكتروني �أحد الأسلو�ین  

 :الدفع إلا �عد الخصم من هذه النقود، یتم  إذ لامن خلال نقود مخصصة سا�قا لهذا الغرض،  الأول

الثمن فیها لطر�قة، و�ش�ه ذلك العقود التي ��ون ولا �م�ن تسو�ة المعاملات الأخر� �غیر هذه ا

  مدفوع مقدما؛

 :من خلال ال�طاقات البن��ة العاد�ة، حیث لا توجد م�الغ مخصصة مس�قا لهذا الغرض، بل  الثاني

إن الم�الغ التي یتم السحب علیها بهذه ال�طاقات قابلة للسحب علیها بوسائل أخر�، �الش�ك لتسو�ة 

  أ� معاملة مال�ة.

                                                 
 .11: ، صمرجع سابق ،العمريعلي بوالفول وھارون  -1
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 أ� توفر أجهزة تتولى هذه العمل�ات التي تتم عن  :زم تواجد نظام بن�ي معد لإتمام ذلكیل

لتسهیل تعامل الأطراف وتوفیر الثقة ف�ما بینهم، و�تم الدفع الإلكتروني من خلال نوعین من ،�عد

  الش��ات:

 :ش��ة خاصة �قتصر الاتصال بها على أطراف التعاقد، و�فترض ذلك وجود معاملات الأولى 

  وعلاقات تجار�ة ومال�ة مس�قة بینهم؛

 :ش��ة عامة حیث یتم التعامل بین العدید من الأفراد لا توجد بینهم قبل ذلك روا�� معینة. الثان�ة  

وهذه الخصائص تسمح بتقلیل وتخف�ض تكالیف العمل�ات التجار�ة،  إضافة إلى أنها تنظم الوقت، علاوة 

 1والعملاء. البنوكین ب وز�ادة الثقةعلى تحسین إدارة النقد 

  الإلكترون�ةقنوات التوز�ع الفرع الثاني: 

 داخل عدة بنوك بین أو البنك نفس داخل سواء البن��ة الحسا�ات بین مال�ة بتحو�لات البنوك تقوم

 تتم لكترون�ةإ عمل�ةهذه ال أص�حت المالي التحو�ل عمل�ات ولتسهیل لذلك خارج�ة، بنوك بین حتى أو الوطن،

  .الفرع هذا في تطرقنا إل�ه ما وهذا ، اتسافالم وقصر التحو�ل سرعة في زاد مما ؛ةآل� �صفة

�عرف هذا النظام �أنه عمل�ة منح ترخ�ص أو صلاح�ة لبنك ما للق�ام : التحو�ل الإلكتروني للأموال :أولاً 

أن عمل�ة ة إلكترون�ا من حساب بن�ي إلى حساب آخر، أ� ینلتحو�لات المال�ة الدائنة والمد�حر�ات ا

مودام،  �ما تتم  جهازلكمبیوتر أو أ� �ة، سواء عن طر�� الهواتف أو أجهزة االتحو�ل تتم �طر�قة إلكترون

عمل�ة التحو�ل المالي عن طر�� المقاصة الإلكترون�ة، والتي تمثل ش��ة تعود ملكیتها وآل�ة تشغیلها للبنوك 

 المشتر�ة في نظام التحو�لات المال�ة الإلكترون�ة. 

تقد�م على قدرة ال �الإضافة إلىالمدفوعات والتسو�ات بین البنوك،  و�هدف هذا النظام إلى تسهیل وتعجیل   

خدمات أفضل للعملاء، إذ یت�ح لهذه البنوك إم�ان�ة التسو�ة الفور�ة من دفع وتلقي الأموال عبر حسا�اتها 

تتم عن �ح هذا النظام تسو�ة المدفوعات التي الجار�ة لد� البنوك المر�ز�ة وتوفیر دفع فور� لعملائها، �ما یت

  2الإلكتروني لتداول السهم ومقاصة الش��ات.طر�� ش��ة المدفوعات والنظام 

على معالجة  قدرتها�الإضافة إلى  ؛وتمیزت هذه الخدمة عن النظام القد�م أ� النظام الورقي �أنها أسرع

  قسا�.صیلها عند استحقاقها وخدمة تحصیل الأمختلف التحو�لات المال�ة مثل خدمة إیداع الش��ات لتح

للجهة المستفیدة  االعمیل نموذجا معتمد من خلال توق�ع إجراء التحو�ل المالي الإلكترونيعمل�ة  وتتم

دة من حساب العمیل وف� ترتیب زمني معین یوم�ا أو هذا النموذج اقتطاع الق�مة المحدمثلا التاجر، و�ت�ح 

 الش�ك في أنه قابل للتجزئة، إذ �م�ن نموذج التحو�ل المالي الإلكتروني عن أسبوع�ا أو شهر�ا، و�ختلف

                                                 
 .5، ص: مرجع سابقكریفار، راد معبد القادر بكیحل و -1
 .11 :ص نفسھ،  -2



  

 
100 

تأثیرها على الأداء و مؤشرات الإدارة الإلكترون�ة في البنوك  ..……الفصل الثالث

توز�ع مبلغ مستند التحو�ل على أكثر من مستفید، وهو ما لا یتوفر في الش�ك، �ما أنه في العادة یتعامل 

  1نت.نتر و�م�ن إیجاد العدید منهم على الإ البنك والعمیل مع وسطاء وظ�فتهم توفیر البرمج�ات اللازمة

للتحو�لات المال�ة الإلكترون�ة عدة إیجاب�ات �م�ن  ة:لات المال�ة الإلكترون�مزا�ا وإیجاب�ات التحو�ثان�اً: 

  إیجازها ف�ما یلي:

 :الدفع دون أ� شك في  ��فل اقتطاع وتسدید ق�مة التحو�لات المال�ة تنظ�م عمل�ة تنظ�م الدفعات

  السداد في الوقت المحدد؛ �ةإم�ان

 إلى ز�ارة البنك لإیداع ق�مة لعمیل والتاجرالآل�ة حاجة ا ألغت عمل�ة المقاصة ل:تسهیل العم  

  نظام العمل؛ تسهیلمما �عني  ،التحو�لات المال�ة

 الآل�ة والتحو�لات المال�ة الإلكترون�ة الخوف من سرقة الش��ات  ألغت المقاصة من:السلامة والأ

  الورق�ة والحاجة إلى تداول الأموال السائلة؛

 التدف� وموثوق�ة ،لكترون�اإ المال�ة التحو�لات إنجاز ز�ادة من خلال�: النقد التدف� تحسین 

 النقد؛ تداول وسرعة ،النقد�

 التقلید�ة والش��ات الورق�ة النماذج على الاعتماد تقلیل في ذلك یتمثل: الورق�ة الأعمال تقلیل 

 الورق�ة؛ المعاملات من وغیرها

 المقاصة؛ عمل�ة رةإدا تكالیف الآل�ة المقاصة نظام ش��ة خفضتإذ : التكالیف تخف�ض  

 رضا ز�ادة تكلفتها وانخفاض الإلكتروني التحو�ل عمل�ة سرعة تكفل: العملاء رضا تحقی� 

 2 .الشر�ة أو التاجر مع التعامل في ثقتهم وتوطید  ،العملاء

  نذ�رها ف�ما یلي: الإلكتروني هناك عدة أنظمة للتحو�ل الماليو

  "Banker Automated Clearing Services" ةقاصة الالكترون�یتم من خلال الم لمقاصة الإلكترون�ة:نظام ا .1

تحو�ل النقود من حسا�ات العملاء إلى حسا�ات أشخاص أو هیئات أخر� في أ�  فرع ولأ� بنك في 

�ـــدفع المرت�ـــات الشـــهر�ة مـــن حســـاب صـــاحب العمـــل إلـــى حســـاب المـــوظفین، أو دفـــع  ،دولـــة أخـــر� 

�ـــة مـــن حســـاب إلـــى المســـتفیدین، أو دفـــع التزامـــات دور عاشـــات الشـــهر�ة مـــن حســـاب هیئـــة التـــأمین الم

 3العمیل إلى مصلحة الكهر�اء، الغاز...

  RTGS)( أوامــر الــدفع البن��ــة، وظهــر نظــام التســو�ة الإجمال�ــة �الوقــت الحق�قــي محــلحــل هــذا النظــام 

(Real time gross settlement systems) و�ة خــدمات مقاصــة الــدفع الإلكترون�ــة للتســ الــذ� یــتم فــي

                                                 
 .17، ص: مرجع سابقابة، ررابح ع -1
  .42، 41، ص ص:  2005دار الفكر الجامعي، الاسكندریة، مصر،  البنوك الإلكترونیة،منیر محمد الجنیھي وممدوح محمد الجنیھي،  -2
 .26 :، ص2001 ان للطباعة والنشر، الإسكندریة،ی، الباقتصادیات النقود والبنوكفرج عزت، و عبد المنعم راضي -3
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 CHAPSبنوك، وذلك ضمن نظام المـدفوعات الإلكترون�ـة للمقاصـة الإلكترون�ة في المدفوعات بین ال

)clearing house automate payment system(  وهــو نظــام ینطــو� علــى عنصــر ال�قــین حیــث تــتم

  1ق�مة الیوم.المدفوعات في نفس الیوم بدون إلغاء أو تأخیر، و�نفس 

  2الإلكترون�ة بـ:�ما �سمح نظام المقاصة 

 تصو�ر الش��ات مع إم�ان�ة تخز�نها، وتخز�ن �امل ب�اناتها، مما �عني تجنب ض�اعها؛  

 قراءة الشر�� المغناط�سي الذ� یتضمنه الش�ك قراءة واضحة، وسهولة التحق� من ب�اناته؛  

 ي وأ�ضا ع وقوائم الش��ات القابلة للدفع الآلإم�ان�ة معالجة قوائم الش��ات غیر القابلة للدف

  معالجة الش��ات آجلة الدفع؛

 تبل�غ نتیجة المقاصة الإلكترون�ة لكل بنك معني بها �طر�قة إلكترون�ة؛  

  عدد الش��ات الصادرة والواردة والمعادة وم�الغها الإجمال�ة. علىتوفیر إحصائ�ات دق�قة 

ك العالم�ة عمدت لتسهیل عمل�ة الاتصال مع البنو   عات:نظام ش��ة سو�فت للتحو�ل الآلي للمدفو  .2

والتي هي ع�ارة عن ش��ة اتصالات متطورة ومتقدمة  ،الاشتراك في ش��ة سو�فت معظم البنوك إلى

تعمل على ر�� البنوك ب�عضها ال�عض عبر ش��ة اتصالات منظمة ومح�مة توفر السهولة  ،جدا

 :والسرعة والأمان وهي اختصار لـ

 the society for worldwide international Bank Financial telecommunications 

  : مزا�ا نظام سو�فتومن أهم 

 ؛سرعة إنجاز الحوالات ووصولها إلى المستفیدین وتوفیر عنصر الأمان  

 أقل تكلفة �النس�ة للبنك من أسالیب التحو�ل الأخر�؛  

  ساعة. 24النظام �عمل �استمرار أ� على مدار  

و�غطي جم�ع المراسلات المتعلقة �التعاملات المال�ة  ،سو�عتبر هذا النظام �بدیل متطور للتلك      

حیث یوفر النظام الحما�ة والسرعة الكاملة لمثل  ،والبن��ة التي تتم بین البنوك والمؤسسات المال�ة

  3هذه التعاملات ومتا�عة تسل�مها للجهات المعن�ة.

 Homme المنزلي الصراف خدمات للبنوك نترنتالإ انتشار أتاح :تنترنسطة الإ العمل�ات المصرف�ة بوا ثالثاً:

Banking ، عبر لها مواقع نشاءإ ، إلىلها الجدیدة المقرات نشاءإ في التوسع من بدلا البنوك اتجهت حیث 

                                                 
 .127، ص: 2003، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الاسكندریة، المسؤولیة الإلكترونیةمنصور،  نمحمد حسی -1
 .13، 12ص:  ، ص مرجع سابق، العمريعلي بوالفول وھارون  -2
فعالیات ضمن مقدمة  ةورقة بحثیرونیة في البنوك الجزائریة بین الواقع والآفاق، تتطبیق أنظمة الصیرفة الإلكعبد الغني ربوح، نور الدین غردة،  -3

، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، جامعة قاصدي مرباح "إصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمیة الراھنةالمؤتمر الدولي: "
 .07، ص: 2008مارس  12-11، ، الجزائرورقلة
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 لقدرةوا العمیل حساب إلى الدخول مثل 1عملائها، لكل البن��ة الخدمات توفیر خلالها من یتم ،الش��ة هذه

 معلیه و�سهل البنوك لد� مأرصدته من التأكدمن  للعملاء �م�ن حیث یر،الفوات ودفع الأموال تحو�ل على

 الفعالة والأسالیب الطرق  استخدام إلى و�رشدهم لكترون�ا،إ علیهم المسحو�ة الكمب�الات ق�مة دفع طر�قة

 لهخلا من یتم حیث للبنك، عمل�ة ترو�ج�ة أ�ضا المصرفي نترنتالإ و�عد المال�ة، محافظهم لإدارة والمؤ�دة

  2بها. والتعامل �شرائها العملاء قناعإ و  بها، والتذ�یر والتعر�فه لخدمات الترو�ج

ت القائم على البنك المنزلي، له أهم�ة �بیرة على مستو� البنوك أو على مستو� العملاء نترنإن نظام الإ

  ت، تتمثل ف�ما یلي:نترنإخطو�  لدیهمالذین 

 والتي لا تتوفر لهذه البنوك  ،في المناط� ال�عیدة والنائ�ةر الخدمات البن��ة لكل عملائها، حتى توفی

  فروع فیها؛

 تم�ین العملاء أ�ضا من التأكد من أرصدتهم لد� البنوك؛  

 تقد�م وت�سیر طر�قة دفع ق�مة الكمب�الات المسحو�ة علیهم إلكترون�ا للعملاء؛  

 ال�ة من أسهم وسندات؛طر�قة المثال�ة في إدارة المحاف� الممساعدتهم أ�ضا وإرشادهم إلى ال  

  النشرات الإلكترون�ة الإعلان�ة الخاصة ��ل الخدمات البن��ة للعملاء؛وضع 

 تحدید طر�قة تحو�ل الأموال من حسا�ات العملاء المختلفة؛  

 ل الردود لمناقشة استفسارات العملاء واستق�ا ،عقد الاجتماعات عن �عد على شاشات الكمبیوتر

  ء المتخصصین في ذلك.والنصائح المال�ة من الخبرا

ساعة یوم�ا وخلال الإجازات والعطل الرسم�ة أ�ضا، �ما  24تستمر هذه الخدمة  :الهاتف المصرفي :را�عاً 

تم�نهم من سحب �عض الم�الغ من هذه الحسا�ات وتحو�لها لدفع �عض الالتزامات الدور�ة مثل: دفع فواتیر 

  3لعمل�ات البن��ة.غاز والكهر�اء، فضلا عن تقد�م جم�ع االتلفون وال

ة أو ع�ار  ،ه�ذا یختفي المفهوم التقلید� للبنك الثابت و�ص�ح ع�ارة عن رقم مخزن في ذاكرة التلفون 

  4ت العالم�ة، ومن ثم �طل� عل�ه البنك المحمول أو الهاتف المصرفي.نترنعن عنوان إلكتروني على ش��ة الإ

  ما سب�: یلخص أدوات الصیرفة الإلكترون�ة حسب والش�ل الب�اني

  

  

  

                                                 
 .241،  ص: 2008لنشر والتوزیع، مصر، ل، المكتبة العصریة التسویق والتجارة الإلكترونیةمد غنیم، حأحمد م -1
 .147،  ص: 2010دن، لأرالعلمیة للنشر والتوزیع، عمان، ا ي، دار الیازور دالتسویق الإلكترونيبشیر العلاق،  -2
 .305، 304، ص ص: 2004 مصر،لمنصورة،اكلیة التجارة، جامعة  الإدارة الإلكترونیة،أحمد محمد غنیم،  -3
 .127، ص: جع سابقرممحمد حسین منصور،  -4
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  ): أدوات الصیرفة الإلكترون�ة.3-1الش�ل رقم: (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المصدر: من إعداد الطال�ة بناءا على ما سب�.

  

  

  

  

  

  

 أدوات الصیرفة الإلكترون�ة

 قنوات التوز�ع الإلكترون�ة ع الإلكترون�ةفوسائل الد

ال�طاقات  

 الإلكترون�ة

الش��ات 

 الإلكترون�ة 

المحفظة 

 الإلكترون�ة 

التحو�ل 

المالي 

 الإلكتروني

الهاتف 

 المصرفي 

لعمل�ات ا

البن��ة عبر 

 تنر نتلإا

  �طاقات السحب.1

  �طاقات الائتمان.2

�طاقة ضمان .3

  الش�ك 

  ال�طاقة الذ��ة.4

  ال�طاقة الماس�ة.5

 

المقاصة .1

  الإلكترون�ة

 نظام سو�فت.2

 

النقود 

 الإلكترون�ة

  من حیث الرقا�ة: 

  نقود محددة؛.1

نقود غیر .2

  اسم�ة.

  حیث التعامل: من

نقود ناشئة عبر .1

  الش��ة؛

نقود خارج .2

 الش��ة.

تكنولوج�ا  نظام.1

  الخدمات المال�ة 

 "fstc"  

 "نظام.2
“Netchex  
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  البن�يجال في المالإلكترون�ة البنوك الإلكترون�ة إحد� مظاهر الإدارة الثاني: الم�حث 

تسارع في تقن�ة المعلومات والانفتاح المالي ات �بیرة نتیجة النمو المیواجه النظام البن�ي تحد�

إدارات  وهو ما استلزم علىالذ� یدعو إلى إزالة �افة القیود والحواجز عن الأنشطة البن��ة،  ،والتحر�ر البن�ي

، ولعل بهدف ضمان �قاءها في السوق المصرف�ة ،استراتیج�ات مناس�ة لمواجهة هذه التحد�اتتبني البنوك 

 ،مواك�ة مستجدات الصناعة البن��ة وهن أن تأخذ بها لتأهیل القطاع البن�ي من أهم هذه الخ�ارات التي �م�

لكترون�ة البن��ة لكسب عملائها والتنافس في الخدمات البن��ة، إذ أص�حت البنوك والتحول نحو الخدمات الإ

، �ل ذلك للعمیل استخدامها على مدار الساعة سهلوت ةترون�ة البن��ة �صورة م�سرة وآمنلكلإتقدم الخدمات ا

 ،ما �سمى بـالبنوك الإلكترون�ة، والتي تعد إحد� مظاهر الإدارة الإلكترون�ة في المجال البن�يمن خلال 

ه من مزا�ا عدیدة في نظرا لما تحقق ،�الإضافة إلى أنها تعتبر اتجاها حدیثا ومختلفا عن البنوك التقلید�ة

فهي تسمح للعملاء بإجراء عمل�ات الشراء والب�ع من خلال ش��ة الاتصالات ووسائل  ،بن�يعصرنة النظام ال

  إلى النقا� التال�ة: تطرقناالدفع الإلكترون�ة، ومن أجل الإلمام بهذا الم�حث 

 مدخل للبنوك الإلكترون�ة؛ 

 ؛لف أنواعها ووظائفهاالطب�عة القانون�ة للبنوك الإلكترون�ة ومخت 

 ة ومختلف التحد�ات التي تواجهها.بنوك الإلكترونمتطل�ات عمل ال�  

  :  مدخل للبنوك الإلكترون�ةالأولالمطلب 

البنوك الإلكترون�ة إحد� المواض�ع الهامة في الاقتصاد الرقمي القائم على تقن�ة المعلومات، �اعت�ارها       

ارة نشاطاتها عن طر�� ش��ات ومختلف الوسائل التقن�ة في تنفیذ وإدتعتمد على أدوات الاتصال الحدیثة 

  ة أبرزها الإنترنت، وف�ما یلي نتناول نشأتها، تعر�فها ثم خصائصها.معلومات�

  الفرع الأول: نشأة وتطور البنوك الإلكترون�ة

والتي  علومات والاتصال،تكنولوج�ا الم �ظهور وث�قا ارت�اطا یرت�� الإلكترون�ة البنوك وتطور نشأة إن       

 تقد�م ف�رة ظهرت القرن  نفس من التسعینات فترة منتصف وفي لذلك ،أش�الها أحد نترنتالإ ش��ة تعد

 أن لبثت وما، الأمر���ة المتحدة الولا�ات في البنوك أحد قبل ونفذت من ،الإنترنت عبر البن��ة الخدمات

 التطور ظل وفي مستخدمیها، وازد�اد وشیوعها نترنتلإا ش��ة وجود ظل في العالم حول الخدمة هذه انتشرت

 في نترنتالإ واستثمار للمعلومات وشاملا سر�عا ت�ادلا حققت التي والاتصال تكنولوج�ا المعلومات في الهائل

  .لكترون�ةالإ والتجارة لكترون�ةالإ الأعمال مفاه�م ضمن التجار� الإلكتروني النشا� میدان
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 للمعلومات الاقتصاد�ة الق�مة وازد�اد ةنشطالأ إدارة الحوس�ة في نظم على متزایدال الاعتماد ومع       

 الخ� عبر المال�ة الخدمات مفهوم تطور، قطاعات المال والأعمال في للنجاح الاستراتیجي المحدد �اعت�ارها

 بنك إلى ،العمیل �مبیوتر نظام برمج�ات خلال ومن ،خاص خ� عبر أعمال تنفیذ مجرد من الف�رة لتتحول

 تطور ذلك وفوق  البن��ة، للأعمال اللازمة �افة البرمج�ات على موقعه � حتو �و  الش��ة على �امل وجود له

 والاستشارة المال بخدمات الق�ام إلى العمیل خاصة �حسا�ات مال�ة خدمات أداء من البن�ي العمل مفهوم

 (PC Banking )الشخصي �الكمبیوتر علاقتها ورغم وغیرها المال�ة والإدارة والتجارة الاستثمار وخدمات المال�ة

 الكمبیوتر بنك مفهوم من ومحتواها سماتها �افة تأخذ لا ، (Internet Banking )الإلكترون�ة البنوك فإن

 فإن و�التالي العمیل، �مبیوتر نظام في موجودة ل�ست لكترونيالإ البنكفي  غلتتش التي البرامجفالشخصي 

 �م�ن أنه �ما تطو�رها، تم �لما للعمیل برمج�اتلا من والمتطورة الجدیدة الإصدارات الملزم بإرس غیر البنك

 ول�س، وقت أ� وفي م�ان أ� في آخر نظام أ� من وخدماته البنك موقع وإلى حسا�ه إلى الدخول للعمیل

  الخ�. على البنك أو المنزلي البنك ف�رة في الحال هو �ما الخاص �مبیوتره من خلال فق�

 ذلك یت�ح فالموقع ،البن��ة البرامج استخدام ��ف�ة عملاءلا بتعل�م �عد ملزما لم أنه إلى ضافة�الإ

 أو نترنتالإ عبر البنك فإن �له ذلك وفوق  ،لهم التوض�حات الكاف�ةتقدم  الشبیهة البرامج مواقع من والعدید

 وإدارة إصدار �مواقع لخدماته، م�ملة أو شبیهة أو مواقع حل�فة �اتجاه للعمیل مداخل یت�ح الموقع بنك

 تداول مواقع أو والتوثی�، التعاقد شهادات مؤسسات أو مواقع المت�ادلة، المعلومات أمن أو المال�ة، اتال�طاق

 المستضیف البنك عبر الاستشار�ة أو المال�ة الخدمات نوع من أو نم� أ� تقدم أخر�  مواقع أ� أو الأسهم

  .شر�ائه أو

 بل وحسب، مال�ة خدمات �قدم قائم لبنك عر ف مجرد ل�ست الحدیث �معناها لكترون�ةالإ البنوك إن      

 خدمة أداء عن نفسه البنك عجز فإذا الخ�، على مستقل وجود له شاملا، استشار�ا إدار�ا تجار�ا موقعا مال�ا

 موقع البنك، نفس رعب بخدمات للق�ام معها التعاقد عادة یتم التي المرت�طة المواقع إلى اللجوء الحل �ان ما

 عبر خدماتها تقدم مال�ة مؤسسات ظهور كترون�ةلالإ البنوك میدان في المنافسة �اتتحد أهم إذ أن أحد

  .التقلید� �معناها البنوك على مضى ف�ما ح�را �انت الش��ة

 عن نتجت �حتة بن��ة أعمالا تمارس تسو�ق�ة مؤسسات أو مؤسسات تجار�ة نجد أن غر��ا ول�س      

 ،ةلكترون�الإ التسوق  مواقع ف�عض، بن�ا وأص�حت الش��ة، ربع مالي موقع إدارة على المتمیزة اتهاقدر 

 قواعد إنشاء وتستط�ع ،التقن�ة الدفع النقد� وسائل تمتلك نفسها الشر�ات هذه وجدتإذ  الكتب، ب�ع �متاجر

 نحوها، �التزاماتهم الوفاء يف التسو�ق�ة تسه�لات س�اساتها ضمن وتمنحهم ،�عملائها خاصة بن��ة حسا�ات

 وإصدار الأموال نقل اعتماد، أو منح حساب، �فتح مصرف�ة أعمالا تمارس مؤسسات أص�حت يو�التال
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 المؤسسات أمام �بیرا أخر� خل� تحد�ا جهة من وهذا وغیرها، �عملائها الخاصة والوفاء الائتمان �طاقات

 الرقا�ة قواعد �انت اإذ وما �أعمال بن��ة، الق�ام البن��ة غیر للمؤسسات السماح مد� حول القائمة التشر�ع�ة

 هذه على تنطب� ونحوها �البنوك المر�ز�ة المصرف�ة الرقا�ة مؤسسات عادة بها تتكفل والتي وإجراءاتها

 الإشراف جهات من والقواعد المقررة المعاییر �مراعاة المؤسسات هذه إلزام تحد� جانب إلى ،المؤسسات

   1.المصرفي

  ة فرع الثاني: تعر�ف البنوك الإلكترون�ال

 وشامل متطور �تعبیر نترنتالإ بنوك أو (Internet Banking) الإلكترون�ة البنوك مصطلح �ستخدم    

 �عد عن لكترون�ةالبنوك الإ أو �عد عن المال�ة الخدمات �مفهوم التسعینات مطلع مع ظهرت التي للمفاه�م

( Remote Electronic Banking) البنك المنزلي أو (Home Banking) ةـــــالذات ال�ةــــــــــــــــــــــــالم اتــــــــــــــــــــمخدال أو�،  

 (Self – Service Banking )  أو البنك على الخ�(Online Banking ) ،أن يتعن المصطلحات هذه وجم�ع 

 عن وذلك ،�ه موجودا ��ون  م�ان أ� في معه یتعامل الذ� �البنك الخاصة أعماله �افة له تتاح العمیل

 لا لكتروني، أن هذا الأخیرالإ البنك بین البنك التقلید� و�ین الفارق  لكن ی�قىالبنك،  یوفره خاص خ� طر��

  2افتراض�ة. بنوك أ� نترنتالإ ش��ة مقره تقلید�ة، وإنما ومقرات �م�اني الواقع في له وجود

  ا:لهذا المصطلح العدید من التعر�فات منه

 الوصول إلى حسا�اته أو أ�ة معلومات یر�دها  للعمیلم الذ� یت�ح : "البنك الذ� �شیر إلى النظااأنه

والحصول على مختلف الخدمات والمنتجات البن��ة من خلال ش��ة معلومات یرت�� بها جهاز 

 جهدالحاسوب الخاص �ه أو أ�ة وسیلة أخر�، مع توخي الأمان و�أقل تكلفة وفي وقت أسرع وأقل 

 3".مم�ن

  لومات والاتصال والوسائل الإلكترون�ة بواسطة استعمال لتكنولوج�ا المعوتعرف أ�ضا �أنها: " أ�

 4."البنوك لإتمام المعاملات البن��ة وإیجاد تفاعل مع العملاء

 :ق�ام البنوك بتقد�م الخدمات البن��ة أو المبتكرة من خلال ش��ات " وهناك من �عرفها على أنها

و�ة التي على المشار�ین فیها وفقا لشرو� العض كترون�ة، وتقتصر صلاح�ة الدخول إلیهااتصال إل

  1."العملاءمع وذلك من خلال أحد المنافذ على الش��ة �وسیلة اتصال  ،البنوكهاته تحددها 

                                                 
المؤتمر الدولي حول المعرفة  فعالیات ضمنمقدمة ورقة بحثیة  البنوك الإلكترونیة كمدخل لزیادة تنافسیة البنوك العربیة،بوفلیح وفرج شعبان، نبیل  -1

 ، ص2007نوفمبر  28-27، ، الجزائرشلفلا، العربیة، جامعة حسیبة بن بوعلي زایا التنافسیة للبلدانمفي ظل الاقتصاد الرقمي ومساھمتھا في تكوین ال
 .6 -4ص: 

 .112 :، ص2006مصر الجامعي، الفكر دار ،الالكترونیة المعلومات منأالجنیھي،  محمد الجنیھي وممدوح محمد منیر -2
الطبعة الأولى، دار وائل  ،-الأدوات والتطبیقات ومعیقات التوسع-الصیرفة الإلكترونیة  ،ناظم محمد نوري الشمري وعبد الفتاح زھیر العبدلات -3

 .29 :، ص2008للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 
4 -SELMAN shamin & KASHIF sardar , electronic banking and e-readness adoption by commercial banks in 
Pakistan, linnaeus university, 2010,p7. 
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 خدماته �السحب والدفع �قوم �مختلفت، نترنكتروني هو بنك موجود عبر ش��ة الإ�التالي فالبنك الإل    

أخر� �الهواتف  وسیلة أ�ة أو حاسوب بجهاز ترت�� معلومات ش��ة عبر �ما �قدم �افة منتجاته والتحو�ل

   .و�أسرع وقت مم�ن، على مدار الیوم، ودون تنقل العمیل إل�ه ،وذلك �أقل تكلفة وجهد ، الخلو�ة

  الفرع الثالث: خصائص البنوك الإلكترون�ة

�ن الوقوف علـى الأساسـ�ة منهـا تمیزها عن البنوك التقلید�ة، و�م ائصالعدید من الخصالإلكترون�ة  للبنوك  

  2وهي:

  اختفاء الوثائ� الورق�ة للمعاملات، حیث أن �افة الإجراءات والمراسلات بین طرفي الخدمة البن��ة تتم

  إلكترون�ا؛

 دون الحاجة  ،تنترننشاطها عالم�ا �استخدام ش��ة الإ فتح المجال أمام البنوك الصغیرة الحجم لتوس�ع

  ا؛دة الاستثمار والموارد ال�شر�ة وغیرهإلى التفرع خارج�ا، وز�ا

  ـــى إدار ـــة  عبـــر شـــ��ة الإالقـــدرة عل ـــة العمل�ـــات البن�� ـــالي نترن ت ��فـــاءة، مـــن أ� موقـــع جغرافـــي، و�الت

على مستو� العالم، من حیث النظم الاقتصاد�ة المشجعة  یختار أین س�قدم خدماته�ستط�ع البنك أن 

بیئـــة مناســـ�ة  وضـــاع الس�اســـ�ة المســـتقرة، أو المعاملـــة الضـــر�ب�ة الأفضـــل، ل�مـــارس أعمالـــه فـــيأو الأ

  و�نشرها في جم�ع أنحاء العالم؛

 عـــاملات الإلكترون�ـــة �ـــل منهمـــا الآخـــر، وهـــو مـــا معـــدم إم�ان�ـــة تحدیـــد الهو�ـــة، حیـــث لا یـــر� طرفـــا ال

  لهو�ة إلكترون�ا؛تعالجه التكنولوج�ا �العدید من وسائل التأمین للتعرف على ا

 إم�ان�ة تسل�م �عض المنتجات إلكترون�ا، مثل المنتجات الرقم�ة ��شوف الحساب والرصید وغیرها؛  

  ســـرعة تغیـــر القواعـــد الحاكمـــة وذلـــك لمواك�ـــة التطـــور الســـر�ع فـــي مجـــال المعـــاملات الإلكترون�ـــة، ممـــا

  .اتهذه التغییر سرعة في ص�اغة التشر�عات اللازمة لمواك�ة اللى �حتاج إ

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                             
 .56 :، صسابقمرجع  ،وآخرون.وسیم محمد الحداد -1
 .35، 34ص:  ص ، سبق ذكرهمرجع ناظم محمد نوري الشمري وعبد الفتاح زھیر العبدلات،  -2
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 المطلب الثاني: الطب�عة القانون�ة للبنوك الإلكترون�ة ومختلف أنواعها ووظائفها

�ة عن �عد إن تطور تكنولوج�ا المعلومات واستخدام وسائل الاتصال الحدیثة مهد لظهور الخدمات البن�    

ترون�ة، وف� ثلاثة أنما� ، ذلك من خلال طب�عة قانون�ة تح�م سیر عمل البنوك الإلكلاءعماللتلب�ة احت�اجات 

  أساس�ة للق�ام �مختلف وظائفها.

  الفرع الأول: الطب�عة القانون�ة للبنوك الإلكترون�ة

  1عند ذ�ر الطب�عة القانون�ة للبنوك الإلكترون�ة لابد من التعرض للمواض�ع التال�ة:  

من حیث الك�ان ن�ة: د القانون�ة الخاصة �البنوك التقلید�ة على البنوك الإلكترو مد� سر�ان القواع .1

القانوني فإن البنوك التقلید�ة لها ��ان قانوني لما لها من واقع ملموس، متمثلا في فروعها الكثیرة 

فروع المنتشرة وعدد �بیر من الموظفین منتشر�ن في تلك الفروع، بینما البنوك الإلكترون�ة ل�س لها 

عملاء الوصول إل�ه مهما �ان الوقت منتشرة على الأرض، وإنما هو فرع واحد �ستط�ع أ� من ال

 �ذلك قلة الموظفین فیها مقارنة �البنوك التقلید�ة. ،الذ� یر�د الدخول ف�ه إلى البنك

قلید�ة، وعل�ه فالبنوك الإلكترون�ة لابد وأن تخضع لذات القواعد القانون�ة المنظمة لعمل البنوك الت

  عند ق�امهم �التعامل مع تلك البنوك؛ وذلك حتى یتوفر للعملاء الحد المناسب من الطمأنینة

إن خضوع البنوك العامة لإشراف البنوك  مد� خضوع البنوك الإلكترون�ة لإشراف البنوك المر�ز�ة: .2

وال التي تكون بدون المر�ز�ة یوفر الكثیر من الحما�ة لأموال العملاء المودعة بتلك البنوك، لأن الأم

غسیل الأموال التي تنتشر في �ثیر من البلدان التي لا إشراف أو مراق�ة تستخدم في عمل�ات مثل 

من الإشراف على العمل�ات البن��ة التي تقوم بها تلك البنوك أ�ا �ان نوعها  القدر الكافيیتوفر فیها 

 تقلید� أو إلكتروني؛

�ان  ر الكثیر من الجدل في البدا�ة عما إذایلقد أث�ات البن��ة: مد� ق�ام البنوك الإلكترون�ة �العمل .3

ت الق�ام �العمل�ات البن��ة التي تقوم بها البنوك نترنالبنوك التي �طل� علیها بنوك الإ من ح� تلك

البنوك  لم تستطعخدمات بن��ة إلكترون�ة  قدرتها على تقد�مالبنوك الإلكترون�ة  لكن أثبتتالتقلید�ة، 

 �ة تقد�مها؛التقلید

لكل دولة من دول العالم قواعد  ك الإلكترون�ة:القواعد والأسس المحاسب�ة التي تطب� على البنو  .4

وأسس محاسب�ة تط�قها على البنوك التقلید�ة التي تعمل داخل تلك الدولة، وقد تختلف تلك القواعد 

اختلف فقهاء القانون والأسس من دولة لأخر�، إلا أنها في مجملها لا تختلف في المضمون، وقد 

من عدمه، فهناك من الإلكترون�ة والقواعد على البنوك ف�ما إذا �ان الواجب تطبی� تلك الأسس 

                                                 
 .451 -448 :ص ص ،مرجع سابقمحمد الصیرفي،  -1
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، لكونها  لا تختلف عن البنوك التقلید�ة إلا علیهاالفقهاء من یر� وجوب تطبی� تلك القواعد والأسس 

عدم تطب�قها على أساس أن تلك  في طر�قة تقد�م الخدمات البن��ة لعملائها، وذهب رأ� آخر إلى

 .التقلید�ة البنوك تختلف �ل�ا عن البنوك

على البنوك  تطب�أن الأسس التي یتم تطب�قها على البنوك التقلید�ة  ما نستخلصه مما سب�

  الإلكترون�ة، لكن لابد من تحدیثها لتتماشى والتطور التكنولوجي الذ� تتعامل �ه البنوك الإلكترون�ة.

  ي: أنواع البنوك الإلكترون�ةالفرع الثان

ثلاثة أصناف أساس�ة للبنوك على ش��ة المعلومات الدول�ة تتمثل هذه  أشارت عدة دراسات أن هناك    

   1الأصناف في:

�مثــل المســتو� الأساســي والحــد الأدنــى للنشــا� : (Information websites)  الموقــع المعلومــاتي .1     

 لبن��ة؛لموقع للبنك بتقد�م معلومات حول برامجه ومنتجاته وخدماته االإلكتروني البن�ي، و�سمح هذا ا

یت�ح هذا الموقع عمل�ة الت�ادل الاتصالي بین البنك  :(Communicative websites)الموقع الاتصالي  .2

ــــات أو نمــــاذج علــــى الخــــ�، وتعــــدیل معلومــــات القیــــود  والعمــــلاء مثــــل البر�ــــد الإلكترونــــي، تعبئــــة طل�

  والحسا�ات؛

ه أن �مـارس البنـك نشـاطاته فـي بیئـة و�م�ـن مـن خلالـ :(Transactional websites)  الموقع الت�ادلي.3

إلكترون�ة، �ما �م�ن للعمیل الق�ام �معظـم معاملاتـه إلكترون�ـا مـن سـداد ق�مـة الفـواتیر، وإدارة التـدفقات 

  النقد�ة، وإجراء �افة الخدمات الاستعلام�ة سواء داخل البنك أو خارجه.

  فرع الثالث: وظائف البنوك الإلكترون�ةال

لكتروني للأموال، خدمة ال�طاقات البن��ة والنظام التحو�ل الإعدة وظائف منها:  للبنوك الإلكترون�ة  

  .العمیلالمصرفي الم�اشر مع 

  لكترون�ة داخل ش��ة المعلومات الدول�ة عن طر�ـ� المشـار�ة تعمل البنوك الإ لكتروني للأموال:التحو�ل الإ

المحاسـب�ة التـي تـتم بـین الـدائن والمـدین  لكتروني لمجموعة من القیـودي ش��ة حواسیب تتولى التداول الإف

تسـهیل وتعجیـل المـدفوعات وتسـو�تها  إلـىلكترونـي للأمـوال و�هـدف نظـام التحو�ـل الإ ،في مختلف البنـوك

�میـزة تنافسـ�ة فـي الأسـواق إذ تتمیـز البنـوك  ،للعمـلاءبین البنوك وهذا مـا ینـتج عنـه تقـد�م خـدمات أفضـل 

إم�ان�ـة  التســو�ة الفور�ـة للأمــوال عبـر حســا�اتها الجار�ــة  تتــ�ح لهــا ،نـيلكترو العالم�ـة مــن خـلال العمــل الإ

 في البنوك المر�ز�ة.........الخ؛

                                                 
، ص 8200، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، مصر، سیاسة النقدیةلالاقتصاد المعرفي: البنوك الإلكترونیة، البنوك التجاریة، ا، خبابةعبد الله  -1
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 : ذو� المســتو� المرمــوق مثــل  خــدمات  للعمــلاءلكترون�ــة خــدمات متمیــزة تقــدم البنــوك الإ خدمــة ال�طاقــات

ئتمان�ـة و�خصـم خـاص، ومـن هـذه على ش�ل �طاقات اهم لماس�ة والذهب�ة المقدمة لفئة محددة منال�طاقة ا

ال�طاقــات �طاقـــة "ســوني" التـــي تم�ـــن العمیــل مـــن اســـتخدامها فــي أكبـــر الأمـــاكن، وتشــتمل علـــى خـــدمات 

 1مجان�ة على مدار الساعة برقم خاص؛

  وك العالم�ة الكبر� فـي تطبیـ� الـنظم البن��ـة بدأت مجموعة من البن :العمیلالنظام المصرفي الم�اشر مع

من الحاسب الآلي المتواجد في المنزل أو الم�تـب، ومـن خـلال هـذه الخدمـة �سـتط�ع  عملاءالالم�اشرة مع 

  الق�ام �العمل�ات الروتین�ة مثل تحو�ل الأموال من حساب إلى آخر؛ العمیل

  التحد�ات التي تواجهها المطلب الثالث: متطل�ات عمل البنوك الإلكترون�ة ومختلف

رون�ة �قتضي الالتزام �مجموعة من الشرو� تتعل� �البنك نفسه أو إن إقامة نظام البنوك الإلكت      

والتي هي �مثا�ة قواعد العمل الإلكتروني تفاد�ا للمخاطر المحتملة، إذ یجب الاهتمام ��افة  ،�الاقتصاد ��ل

جهة مختلف انب المال�ة والإدار�ة والموارد ال�شر�ة المؤهلة، ذلك لمواالجوانب التقن�ة والفن�ة، إضافة إلى الجو 

  التحد�ات التي تواجه سیر العمل البن�ي.

  الفرع الأول: متطل�ات عمل البنوك الإلكترون�ة

  2أهمها: الضرور�ة الشرو� من مجموعة توفر یتطلب إلكتروني بنك أ� إنشاء إن    

 تقن�ة مشروعات أ�ة و�العموم لكترون�ةالإ البنوك متطل�ات مقدمة في �قف: التقن�ة التحت�ة البن�ة .1

 عن معزولة تكون  أن �م�ن ولا ل�ست لكترون�ةالإ للبنوك التحت�ة التقن�ة والبنى التقن�ة، لبن�ة التحت�ةا

لكترون�ة الإ البنوك ذلك أن، القطاعات ومختلف للدولة التحت�ة المعلومات لاتصالات وتقن�ة�ة ابن

 لكترون�ةإ أعمال لضمان الرئ�سي لكترون�ة والمطلبالإ والتجارة لكترون�ةالإ الأعمال بیئة في تعمل

في عنصر�ن  یتمثل "المعرفة اقتصاد عصر" المعلومات لعصر وسلس آمن بل وضمان دخول ناجحة

 المقابلة التسعیر�ة الس�اسات وتحدیدا الاتصالي س�اسات السوق  سلامةأ�  الاتصالات،أولهما 

 سلامة التنظ�م على تقوم الاتصالات بنى وسلامة فعال�ة إذ أننترنت، �الإ �الر� لخدمات

 .لقطاع الاتصالات القانوني التنظ�م و�فاءة وفعال�ة المعاییر ودقة الاستثمار�،

 والبرمج�ات الأجهزة حیث من المعلومات في تقن�ة یتمثل ةالتحت�للبنى  الثاني العنصر أن �ما       

 والمنافسة، الاستمرار�ةو  لوجودل دعامة وهذه والوظائف الاحتراف�ة، ال�شر�ة المدر�ةوالكفاءات  والحلول

المتطل�ات  مع التواؤم استراتیج�ات یجب التر�یز على بل الرئ�سي وحده المطلب المال �عد لم إذ

                                                 
ضمن مقدمة ورقة بحثیة ، ، العملیات المصرفیة الالكترونیة، الجدید في أعمال المصارف من الوجھتین القانونیة والاقتصادیةحسن شحاذة الحسین -1

   .206 :، ص2002 لبنان، وت العربیة،رالمؤتمر العلمي السنوي لكلیة الحقوق، جامعة بی فعالیات
 .8، 7ص:  ، صسابقمرجع عبان، شبوفلیح وفرج نبیل  -2
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 الاستخدام وضمان وفاعلة منظمة التقن�ة �صورة تعم�م لضمان المط�قة والنظم البرامج وسلامة

  .التقن�ة لوسائل والسل�م ثلالأم

من  الأداء احت�اجات فهم على القائمة الكفاءة وتعني :التقن�ة صرع مع المتفقة الأدائ�ة الكفاءة .2

 والمال�ة الفن�ة الوظائف �افة إلى الأداء �فاءة تمتد أن والأهم من ذلك ،حیث التأهیل والتدر�ب

 لكتروني؛البن�ي الإ �النشا� لةالمتص والإدار�ة والقانون�ة والاستشار�ة والتسو�ق�ة

 عناصر أهموالاستمرار�ة  التطو�ر رعنص : و�مثلالمستجدات مع اعل�ةوالتف والاستمرار�ة التطو�ر .3

 التمیز؛ فرص التقا� مع یتف� لا وانتظار الآخر�ن فالجمود وتمیزها، الالكترون�ة بناء البنوك متطل�ات

التعامل  في �ون � لا فالتفاعل والمال�ة: والإدار�ة لفن�ةا والاستراتیج�ات الوسائل متغیرات مع التفاعل .4

 الفني الأداء حقول في الحدیثة والنظر�ات الأف�ار مع وإنما �، فق البنى التقن�ة مع أو فق� الجدید مع

 تف�یرال دةولی ول�س بداعيالإتف�یر ال ةولید تكون  التي الأف�ار تلك والخدمي، والتسو�قي والمالي

 نمطي؛ال

 ،الإلكترون�ة البنوك نجاح رعناص أهم من �عد الموضوعي التقی�م إن الح�اد�ة: التقی�م�ة الرقا�ة .5

 التقن�ة تخصصات في مشورة جهات لكترون�ةالإ مواقع البنوك معظم أقامت هذا الأساس وعلى

 اعارتف أن إلى الإشارة جبت �ما مواقعها، وأداء فعال�ة لتقی�م لكترونيوالنشر الإ والقانون  والتسو��

 نجاح على دلیل الموقع ز�ارة �ثرة أن عام فهم �سود إذ ،على النجاح امؤشر  �عد لا الموقع زائر�  عدد

 محر�ات على الموقع وضع سلامة على مؤشرا حق�ق�ا وإنما �عد ،�ذلك دائما ل�س لكنه الموقع،

  .والترو�ج�ة الدعائ�ة الخط� وسلامة ال�حث

  بنوك الإلكترون�ة  الفرع الثاني: التحد�ات التي تواجه ال

�مواجهة مجموعة من التحد�ات التي �م�ن ذ�ر أهمها ف�ما  إن تطور العمل البن�ي الإلكتروني مرت��

  یلي:

ا نهتقوم العقود بوجه عام من حیث أر�ا  لكترون�ة ومش�لات الإث�ات:الإ  البن��ةتحد�ات التعاقدات  .1

والمحل المشروع، وقد  ،والسبب المشروع ،وتواف� إرادتي المتعاقدین ،على ضرورة توفر ر�ن الرضا

التساؤل حول مد� صحة انعقاد العقد بواسطتها �ما في التلكس  ةالحدیث أثارت وسائل الاتصال

وتثار في الوقت الحاضر مسألة انعقاد العقد بواسطة نظم الكمبیوتر وش��ات المعلومات  ،والفاكس

لكتروني المتعل� �العلاقات كترون�ة والبر�د الإوما یتصل بهما من حیث موثوق�ة وحج�ة الرسائل الإل

، والحق�قة أن وسائل الاتصال التقن�ة تثیر عددا من المسائل أهمها مسألة إث�ات الانعقاد محل التعاقد
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وقد اتجهت المواقف القانون�ة إلى قبول الوسائل التعاقد�ة التي توفر من حیث  ،ومسائل التعاقد

 اقعة وصلاح�ة الدلیل وتحق� فوق ذلك وظ�فتین: طب�عتها موثوق�ة في إث�ات الو 

  المعلومات لغا�ات المراجعة عند التنازع؛إم�ان�ة حف� 

 .التوس� في الإث�ات عن طر�� جهات الموثوق�ة الوس�طة أو سلطات الشهادات التعاقد�ة 

ختلف من إن استراتیج�ات و�رامج أمن المعلومات ت أمن المعاملات والمعلومات البن��ة الإلكترون�ة: .2

وت�عا  ،للنظام محل الحما�ة ناء التقنيمؤسسة إلى أخر� ومن بیئة إلى أخر� ت�عا لطب�عة الب

�ما أن أمن المعلومات یتطلب وضع استراتیج�ة  ،لآل�ات التقن�ة للعمل�ات محل الحما�ةواللمعلومات 

ن أنشطة إساءة وتتناول نظم الحما�ة الداخل�ة م ،شاملة تتناول نظام البنك وموقعه الافتراضي

وتحدیدا الجهات المعن�ة �الوصول  ،ن داخل المؤسسةالاستخدام التي قد �مارسها الموظفون المعنیو 

إلى نظم التح�م والمعالجة، إلى جانب استراتیج�ة الحما�ة من الاختراقات الداخل�ة �ما یجب أن 

�اتها ومخرجاتها، وتقی�م �فاءة ا ومتطلنهولكل استراتیج�ة أر�ا ،البنك عملاءتشمل هذه الاستراتیج�ات 

قدرتها على توفیر حما�ة شاملة لنظام البنك والعمیل والنظم المرت�طة الاستراتیج�ة �قوم على مد� 

 بهما؛

لكترون�ة منذ سنوات دون أن یواكبها تنظ�م قانوني تتسارع وسائل الخدمة الإ تحد�ات وسائل الدفع: .3

ا لحد الآن تثیر العدید من نهفإ ،ان قد حققت رواجا عال�ایناسب تحد�اتها، فإذا �انت �طاقات الائتم

مسائل القانون�ة في الحما�ة المدن�ة والجزائ�ة ومسؤول�ات أطراف العلاقة فیها، وإذا �ان مقبولا ف�ما ال

فإنه ل�س  ،لعقود المبرمة بین أطراف علاقات ال�طاقات الائتمان�ة لتنظ�م مسائلهاا التر�یز علىسب� 

�عد أن بدأ الاتجاه  ،االوفاء بهووسائل  للنقودامل بذات الوسیلة مع تحد�ات المفهوم الجدید مقبولا التع

، فالمعاییر والقواعد والنظر�ات تختلف ةالورق� النقود�بدیل عن  ةلكترون�أو الإ ةالرقم� النقودنحو 

ى تبني تشر�عات في توج�ه المؤسسة إل هاثر أ من خلالوتتغیر شیئا فشیئا، وهنا تظهر أهم�ة البنوك 

القانون�ة، �ما  اوقواعد وأح�ام التعامل مع مش�لاته الهووسائ ةكترون�لالإ النقودمع مفاه�م  ملائمة

 لكترون�ة؛بناء قانوني لإدارات البنوك یت�ح لها التعامل مع تحد�ات البنوك الإ وضعتظهر أهم�ة 

رائب على النشاطین المالي إن السؤال الذ� �طرح نفسه هل یتعین فرض ض التحد�ات الضر�ب�ة: .4

لكترون�ة تلغي ف�رة الموقع أو الم�ان القائمة؟ إن الأعمال الإ لكتروني غیر الضرائبوالتجار� الإ

مشاكل  إذ تنجم عن ذلك ،وهذا �عني احتمال عدم الكشف على مصدر النشا� ،�النس�ة للنشا�

حیث الجهات المنشئة لها قد تنتقل  لكترون�ة من�ما أن الأعمال الإ ،تحدید النظام القانوني المختص
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فرض الضرائب على هذا النم� ف �التالير�ب�ة الأسهل والأكثر تشج�عا، نحو الدول ذات النظم الض

 إقل�م�ا ودول�ا؛ والتنسی�الجدید یتطلب استراتیج�ات ضر�ب�ة مختلفة في المتا�عة والكشف 

وك التقلید�ة م�اشرة مع موظفي الش�اك، یتعامل العملاء في البن عدم معرفة العمیل مع من یتعامل: .5

إدارة البنك و�ذلك الب�انات المال�ة، أما في حالة البنك الإلكتروني فیتعامل و��ونون على اطلاع ب

 العمیل مع حاسوب أو هاتف، ولا �علم من یدیر البنك خاصة لو �ان البنك الإلكتروني أجنب�ا؛

، وهذا ما یجعل الأمر أكثر إلى أخر� البن��ة من دولة  تختلف القوانین اختلاف القوانین والتشر�عات: .6

ا للعملاء الذین یتعاملون مع بنوك إلكترون�ة أجنب�ة حیث لا ��ون واضحا ما إذا �ان قانون تعقید

 البلد الأجنبي أم قانون بلد العمیل هو السائد؛

اختراق الآلي، و�ذلك تكثر عمل�ات الاحت�ال الإلكتروني على أجهزة الدفع   الاحت�ال الإلكتروني: .7

 والحدیثة للحد منها؛  ت رغم المحاولات المثمرةنترنش��ات الإ

من المشاكل التي تواجه البنوك الإلكترون�ة عدم وجود مستندات  عدم توفر مستندات بن��ة مرجع�ة: .8

 تتمإذ البنوك التقلید�ة  ع�س ما هو موجود فيللمراجعة، إذ أن �ل المعلومات محفوظة إلكترون�ا، 

 مراجعة الاتفاق�ات والسجلات للتأكد من صحتها؛فیها 

الإلمام الإلكتروني لد� العملاء �عد من العوامل المهمة في التعامل  الإلكتروني لد� العملاء:الوعي  .9

  1هذا المجال.بالإلكتروني، حیث أن هناك أعدادا �بیرة من العملاء ل�سوا على درا�ة 
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  الإدارة الإلكترون�ة على الأداء البن�ي الم�حث الثالث: تأثیرات 

لنشا� البن�ي تطورا �بیرا في مجال تقد�م الخدمات نتیجة التوسع الهائل والسر�ع في لقد عرف ا        

التي تعتمد على استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصال الحدیثة و ، الإلكترون�ةاقتصاد المعلومات والش��ات 

الأمر ، العمیلقة مع تعل� الأمر �التنظ�م الداخلي للبنك أو ف�ما یخص تحسین العلالما لها من فوائد سواء 

لكترون�ة الإ ها�البنوك إلى توفیر فرص وقدرات تم�نها من الوصول إلى العملاء وتقد�م خدمات �أد الذ�

ى خدمات ور علانع�س هذا التط �التالي و�مستو�ات من الجودة تتناسب مع إدراكاتهم وتفوق توقعاتهم أح�انا،

  انب هذا الم�حث سوف یتم التطرق إلى:، ومن أجل الإلمام بجو البنوك و�ذا على أدائها

 تحسین الأداء البن�ي �استخدام تقن�ات الإدارة الإلكترون�ة؛ 

 .تأثیر الإدارة الإلكترون�ة على أداء البنوك  

  ون�ةالمطلب الأول: تحسین الأداء البن�ي �استخدام تقن�ات الإدارة الإلكتر 

ات الإدارة الإلكترون�ة �حل أمثل لتنفیذ معاملاتها من اتجهت العدید من البنوك في العالم إلى تبني تقن�     

أجل تحقی� مستو� أعلى من الأداء البن�ي، وف�ما یلي نتناول مراحل دمج تقن�ات الإدارة الإلكترون�ة في 

اعدة على دمج آل�ات الإدارة الإلكترون�ة في نشاطات البنوك، ومؤشرات الأداء التكنولوجي فیها، العوامل المس

  ومداخل تحسین الأداء البن�ي �استخدام آل�ات الإدارة الإلكترون�ة.البنوك 

  الفرع الأول: مراحل دمج تقن�ات الإدارة الإلكترون�ة في البنوك

  یتین هما:لقد تم تقس�م مراحل دمج التقن�ات التكنولوج�ة في النشا� البن�ي إلى مرحلتین أساس

  هذه المرحلة دامت طو�لا إلا أن البنوك لم  رغم أن: 1970و 1914المرحلة الأولى ممتدة ما بین

  تعرف خلالها إلا مرحلتین من التطورات الأساس�ة التي مست نشاطها و�م�ن إیجازها ف�ما یلي:

 :لى سنة حیث تم ذلك �عد نها�ة الحرب العالم�ة الأو  إدخال المحترفین إلى العمل البن�ي

لأنشطة البن��ة، وخاصة تلك ، أین بدأت البنوك تدخل محترفین في تقد�م �عض ا1914

الأنشطة المعقدة نوعا ما وتطلب الخبرة والحرف�ة، و�ان الهدف من وراء ذلك تحقی� �ل 

 .من عامل السرعة والكفاءة العال�ة في إنجاز مهام البنوك

  :هذه المرحلة استراتیج�ات  خلالالبنوك  حیث تبنتمرحلة الاهتمام �النشا� التسو�قي

على �ل عناصر المز�ج التسو�قي، و�انت تهدف من ورائها إلى  تسو�ق�ة �ان لها أثر

 تصر�ف خدماتها �طر�قة أكثر فعال�ة.
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 :تمیزت البنوك في هذه المرحلة  المرحلة الثان�ة ممتدة من الس�عینات إلى یومنا هذا

ات المعلومات والاتصال، و�م�ن تقس�مها إلى عدة �التوسع المستمر في تبني تكنولوج�

  ا ف�ما یلي:مراحل نذ�ره

 :ففي هذه المرحلة �ان هدف  الاعتماد الأولي على تكنولوج�ا المعلومات والاتصال من طرف البنوك

البنوك من وراء تبني تكنولوج�ا المعلومات والاتصال هو إیجاد حلول لمشاكل الأعمال البن��ة من بینها 

مرحلة �عدم تدخل الإدارة الوسطى والعل�ا ر في إعداد التقار�ر المال�ة والمحاسب�ة، حیث تمیزت هذه الالتأخ

 في الحلول المقترحة أو في تكلفتها، و�ان الهدف الأساسي هو إیجاد الحلول لهذه المشاكل؛

 :كنولوجي على تمیزت هذه المرحلة بتعم�م الوعي الت تعم�م استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصال

إلى تكنولوج�ا  أوسع، �الإضافة إلى عدم تدخل الإدارات و�ذا الاستعداد للدخول  ،جم�ع العاملین �البنك

 الوسطى والعل�ا في النشا� البن�ي؛

 :اعتمدت البنوك على وسائل الاتصال من أجل  الاعتماد على وسائل الاتصال في عرض الخدمات

المعلومات الیف مرتفعة، مما دفع الإدارة العل�ا للاهتمام بتكنولوج�ا التوفیر الفور� لخدمات العملاء بتك

 والاتصال رغ�ة في تطو�ر المنتجات حسب متطل�ات العملاء في أقصر وقت و�أقل التكالیف؛

 :تمیزت هذه المرحلة �ض�� الاستثمارات في التكنولوج�ا، �ما عملت الإدارة العل�ا  التح�م في التكالیف

 ي ض�� التكالیف؛مختصین أكفاء في تكنولوج�ا المعلومات والاتصال لمساعدتها فعلى الاستعانة �

 :نتج هذا التف�یر عن الاستثمارات الضخمة التي  الإدارة الاستراتیج�ة لتكنولوج�ا المعلومات والاتصال

أ� أصل من �قامت بها البنوك في مجال تكنولوج�ا المعلومات والاتصال، إذ تم اعت�ارها مصدر مهم 

  أصول البنك، و�التالي فهو �حق� مردود�ة ��اقي الأصول.

وفي هذه المرحلة أص�حت البنوك توظف تكنولوج�ا المعلومات إذ نتج عن الإدارة الاستراتیج�ة      

  لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات من طرف البنك العدید من التوجهات الحدیثة أهمها:

  مما ساعد على ز�ادة ر�حیتها؛ �اتدر�جاهتمام البنك �الخدمات البن��ة  

 قن�ات الإلكترون�ة لتلب�ة حاجات المتعاملین من الخدمات الإلكترون�ة؛الاعتماد المتزاید على الت  

  ز�ادة أهم�ة تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في مراق�ة سیر الأعمال و�ذا الرقا�ة الداخل�ة والتح�م في

  المخاطر و�ذا التقلیل من حدتها؛

  1وك.من استعمال الملفات الورق�ة التي تحتاج حیز �بیر داخل البنالحد 

  

                                                 
ار المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن، د، نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلوماتابراھیم قندیلجي عامر وعبد القادر الجنابي علاء الدین،  -1

 .30،  ص: 2007
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  الفرع الثاني: مؤشرات الأداء التكنولوجي في البنوك

لابد أن نشیر إلى أهم مؤشرات  ،للر�� بین الأداء �مفهومه المتطور وعنصر التكنولوج�ا في المؤسسة البن��ة

  1هي �ما یلي:الأداء المستعملة في تحدید القدرة التكنولوج�ة و 

 :واحد أو أكثر للأداء التكنولوجي للمنتجات والعمل�ات  مق�اس وهي اخت�ار معدل الابتكار التكنولوجي

  الرئ�س�ة ورصد تقدمها عبر الزمن؛

 :م�ن تحدید أ� مق�اس للإنتاج�ة �نس�ة التغیر في المخرجات إلى التغیر  إنتاج�ة ال�حوث والتطور�

ضافي ل التحسن في أداء المنتج والعمل�ة مقسوما على الاستثمار الإفي المدخلات، وعلى سبیل المثا

  في ال�حوث والتطو�ر؛

 :مشار�ع مختلفة ووحدات على وهو مق�اس لمستو� الإنفاق  الموارد المخصصة لل�حث والتطو�ر

  ؛مستو� المؤسسة ��لعلى النشا� 

 :الجدیدة المقدمة سنو�ا؛وهو مق�اس �قاس من خلال عدد المنتجات  معدل تقی�م المنتج الجدید  

 أو نس�ة المب�عات المشتقة من منتجات جدیدة؛ عدد براءات الاختراع المتحصل علیها  

 :طالما أن استراتیج�ات التكنولوج�ا موجهة جزئ�ا نحو هدف التنو�ع؛ التنوع المعتمد على التكنولوج�ا  

 :الاختراع أو مب�عات حقوق  :�م�ن ق�اس مقای�س أخر� حسب طب�عة المؤسسة مثل مقای�س أخر�

  التكنولوج�ا ومستو� التفوق التكنولوجي.

  الفرع الثالث: العوامل المساعدة على دمج آل�ات الإدارة الإلكترون�ة في نشاطات البنوك

ف�ما  لكترون�ة �م�ن ذ�ر أهمهاهنالك العدید من الأس�اب التي دفعت البنوك إلى اعتماد آل�ات الصیرفة الإ

  :یلي

الجم�ع فأنشطة البنوك، و لكترون�ة نترنت ثمرة الدمج ما بین آل�ات الصیرفة الإر الإبتعت ت:نترنالإ  .1

نترنت أص�حت وسیلة اتصال مطلو�ة من طرف الكثیر من المؤسسات من یتف� على أن ش��ة الإ

نترنت �ش�ل جوهر� في من جهة أخر�، حیث تؤثر خصائص الإ جهة ومن طرف المتعاملین

تقبل�ة س�ان الهدف الأساسي یرتكز على إش�اع الحاجات الحال�ة والم افإذ ،استراتیج�ات البنوك

فإن البنك بإضافته لهذه التقن�ة سیتم�ن من تحقی� هذا الهدف و�ذا تحقی� أهداف أخر�  ،للعملاء

 مصاح�ة لها؛

                                                 
 .220، ص: 1998، دار المعرفة الجامعیة، مصر، المیزة التنافسیة في مجال الأعمالمرسي،  لنبی -1
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یرات غلكترون�ة نتیجة للثورة العلم�ة والتكنولوج�ة التي أحدثت تظهرت التجارة الإ لكترون�ة:التجارة الإ  .2

كترون�ة لالب�ع والشراء �الوسائل الإ تنطو� على عمل�ات �صفتهاه��ل�ة في اقتصاد�ات الدول، 

  تحقی�: علىنترنت التي ساعدتها و�صفة أساس�ة من خلال الإ

   سرعة وسهولة الاتصالات مما ساعد على إبرام العدید من الصفقات بین أطراف متعددة، و�ذا

  ، وهذا �ساهم في توفیر الوقت والجهد؛ةالق�ام �معاملات مال�ة مختلف

 عامل مما یوفر المعلومات الواف�ة عن المتعاملین و�ذا المنافسین، وهذا توجود الشفاف�ة في ال

  �سهل للمتعامل الحصول على الخدمة بجودة عال�ة وتكلفة منخفضة.

الدول  دحیث نج ،صاحب تحر�ر التجارة الدول�ة تحر�ر حر�ة رؤوس الأموال عولمة الأسواق: .3

نبي، إذ لوح� تجاوز �بیر في معدلات نمو في جرأس المال الألالمتقدمة قد فتحت أسواقها المال�ة ل

حر�ة رؤوس الأموال الدول�ة ومعدلات النمو في التدفقات السلع�ة، وحدث توسع �بیر في الأسواق 

ق مال�ة وطن�ة متفرقة، اتزاید أعدادها ودرجة تكاملها، حیث أنها لم تعد أسو �الإضافة إلى  ،العالم�ة

 ،نتج عن عولمة الأسواق حر�ة حر�ة رؤوس الأموال إذ، دبل اندمجت جم�عها في سوق عالمي واح

�الإضافة إلى تطور  ،وهذا لتطور حجم المعاملات عبر الحدود في الأوراق المال�ة في الدول المتقدمة

  1تداول النقد الأجنبي على المستو� العالمي.

  �ةناخل تحسین الأداء البن�ي �استخدام آل�ات الإدارة الإلكترو دالفرع الرا�ع: م

 له الدافعة والقو�  للعمل المع�قة القو�  تحدید على المستمر عملها هي البنوك تخطوها خطوة أول إن     

 الاستراتیج�ات ذلك من خلال العدید من جید، بن�ي أداء إلى والوصول القو�، هذه بین التوازن  تحقی� بهدف

  :منها نذ�ر نشاطها، في ون�ةر لكتالإ الإدارة آل�ات دمج إلى الوصول في البنوك اعتمدتها يالت

 :إن البنك الذ� یر�د التطور والنمو ومسایرة التغیرات  تغییر القوانین المنظمة للنشا� البن�ي

ن�ة، و لكتر الاقتصاد�ة عامة والمال�ة خاصة، یجب عل�ه أن ��ون مرنا في قوانین العمل البن��ة الإ

لكترون�ة یجعلها تبني التقن�ات الإفوأن �عمل على تطو�رها �ش�ل مستمر �حسب نوع الأنشطة، 

 تضع أرض�ة خاصة من قوانین تتماشى وطب�عة هذا النشا�؛

 :تعمل البنوك �استمرار على وضع ه��ل تنظ�مي یتمیز �المرونة،  تغییر اله��ل التنظ�مي للبنك

 تعلى الابتكار والتجدید، ولا �م�ن تحقی� ذلك إلا إذا أدر� دوهذا قد �ساهم في تشج�ع الأفرا

البنوك أهم�ة الانفتاح على البیئة الخارج�ة، و�ذا التعرف على مختلف النقائص وسلب�ات اله��ل 

                                                 
 .20 -11ص ص:  ،مرجع سابق، سماح میھوب  -1



  

 
118 

تأثیرها على الأداء و مؤشرات الإدارة الإلكترون�ة في البنوك  ..……الفصل الثالث

الحالي والعمل المستمر على إدماج الأنظمة والمعدات المتخصصة لكل قسم، �الإضافة إلى 

 حالي بهدف الوصول إلى ه��ل مناسب لمتغیرات السوق؛لتكییف مختلف الأقسام مع الوضع ا

 لكترون�ة في توفیر نظام فعال في الاتصال داخل ساهمت الإدارة الإ صر الاتصال:نتوفیر ع

البنك، حتى �ساهم �صورة جیدة في نقل المعلومات بین مختلف أقسام البنك و�اقي الفروع، و�ین 

لكترون�ة وخاصة الش��ات ��ل ین، وتعتبر الآل�ات الإلالبنك و�نوك أخر�، و�ذا بینه و�ین المتعام

داخل�ة أو خارج�ة أفضل وسیلة في تدع�م �ل استراتیج�ات الاتصال في البنوك وذلك من  اأنواعه

 لوقت وسهولة الاتصال؛اخلال توفیرها لعامل السرعة وتقل�ص 

 :بنوك، وذلك نتیجة ل�عتبر العمیل من�ع التغیرات التي تحدث في ا معرفة احت�اجات العملاء

ومعرفة مدر�اته، و�تم ذلك  رغ�اتهخلال الوصول إلى  لعملها المستمر على تحدید احت�اجاتها من

من خلال استخدام أسالیب خاصة �الدراسات الاستكشاف�ة والمیدان�ة، التي تعتمد في جمع 

ولوج�ا المعلومات نالمعلومات الخاصة �العمیل، و�تم التعامل مع هذه الأخیرة �أنظمة أتاحتها تك

ي جمع الب�انات، تبو�بها، معالجتها، الاحتفا� بها فوالاتصالات، �حیث توفر السهولة والسرعة 

لوصول إلى نتائج فعالة في التعرف على رغ�ات واواسترجاعها وقت الحاجة، للاستفادة منها 

فئة عملاء لأخر�  نمو التي تتمیز �التغیر والتطور من فترة لفترة أخر�، و وحاجات المتعاملین، 

 ؛ومن عمیل لآخر

 لكترون�ة العدید من القنوات التي استخدمتها أتاحت التقن�ات الإ :التعرف على مختلف العروض

في عرض خدمتها عبر التلفزة الرقم�ة وغیرها، و�ل هذه التقن�ات وفرت للعمیل إم�ان�ة التعرف 

ر وسهولة، و�التالي أمام هذا سعلى عروض وأسعار �ل الخدمات في العدید من البنوك ��ل �

یر س�اسة تسعیر�ة مرنة تختلف �اختلاف الخدمة وطر�قة فعلى البنوك تو  ،الوضع الجدید

الحصول علیها، �الإضافة إلى ارت�اطها �حاجات المتعاملین معها، �ما یجب على البنك جعلها 

في خل� صنف جدید  دمنافسة �النس�ة للبنوك الأخر�، وقد ساهم وجود القنوات البن��ة عن �ع

ي ظل البیئة الرقم�ة �عرف �استراتیج�ات التسعیر فمن أدوات التسعیر �م�ن للبنك استخدامها 

 الدینام���ة؛

 :إلى اعتماد البنوك لاستراتیج�ة ترو�ج�ة فعالة في جذب العملاء  یؤد� تطو�ر عنصر الترو�ج

لمختلف خدماتها في أماكن  توس�ع مجالات الإعلان والترو�ج من خلالأهدافه،  تحقی� مجمل

 نترنت والهاتف النقال،...إلخ؛ي، مواقع البنك عبر الإنالإلكترو  وأوقات متعددة، �البر�د
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 :إن تعود البنك على تحدید نوع وحجم المنافسة في السوق ��س�ه ما �عرف  خل� میزة تنافس�ة

، إذ وفر تبني البنوك كجوهر�ا في تحسین أداء البنو  �المیزة التنافس�ة، وهذا ما �عتبر عاملا

في التعرف على خدمات البنوك المنافسة و�ل ما یترتب  ةلكترون�ة السهولة والسرعللآل�ات الإ

 علیها من تكلفة، توز�ع، تسعیر،...إلخ؛

 لكترون�ة في عرض ساهم دمج البنوك للآل�ات والتقن�ات الإ مساهمة في الابتكار والتجدید:ال

��ات شفع الإلكتروني �ال�طاقات البن��ة، النقود الإلكترون�ة والدخدمات لم تكن من قبل �خدمة ال

الإلكترون�ة، �الإضافة إلى تبنیها لمختلف القنوات البن��ة عن �عد، و�ذا عملها المستمر على 

إدخال مختلف التقن�ات والأنظمة الحدیثة التي تأتي بها تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في 

ي تعتبر من تذا الدمج نتج عنه تحقی� لاستراتیج�ة الابتكار والتجدید الههذا المجال، و�التالي 

  1بین أهم العناصر المس�طرة على م�انة البنك.

  المطلب الثاني: تأثیر الإدارة الإلكترون�ة على أداء البنوك

رق إلى تأثیراتها طإن للإدارة الإلكترون�ة تأثیرات مختلفة على الأداء البن�ي �مختلف جوان�ه، وف�ما یلي نت     

  لمالي.اعلى الأداء الوظ�في للبنوك، التجار� ثم 

  الفرع الأول: تأثیر الإدارة الإلكترون�ة على الأداء الوظ�في في البنوك

لى اله��ل التنظ�مي وتغییر ع�بیر أثر لها إن تصم�م التكنولوج�ا الرقم�ة وإدخالها من طرف المؤسسات      

�انات ومعالجة بمصممة للاستخدام الفرد� (جداول الالر في الحوس�ة الشخص�ة و لموظفین، إذ أن التطا سلوك

النصوص على وجه الخصوص)، وهذه الوسائل التقن�ة تسمح �التنسی� الجماعي وإثراء الاتصالات �أقل 

  2التكالیف المم�نة. 

ز في إنتاجها یأص�حت تكنولوج�ا المعلومات عاملا محفزا  للمؤسسات ال�احثة عن المنافسة والتمإذ 

لما  ،تسارعت المؤسسات لتهیئة الأرض�ة الكفیلة لتطب�قها �التالي ومخرجاتها وعن الكفاءة والفعال�ة في أدائها،

وتحسین القرارات ، لهذه الأداة من خل� فرص غیر مسبوقة في مجالات عدة مثل رفع مستو� الأداء الوظ�في

فضلا عن إسهامها الكبیر في  ،الأمثل للقو� العاملة والاستغلال ،الإدار�ة وت�س�� وتسهیل الإجراءات

) المؤسسةمن الإجراءات والتغییرات (اله��ل، العمل�ات، إدارة  العدیدالمال�ة، وذلك من خلال تطبی�  الأنظمة

وتدر�ب الموظفین على ��ف�ة الاستخدام وذلك لضمان عملها �ش�ل صح�ح و�ما �حق� معاییر الأداء الكفء 

                                                 
 .31 -28، ص ص: مرجع سابقسماح میھوب،  -1

2 -Voir :Pierre-jean benghozi, « relations interentreprises et nouveaux modèles d’affaires » ; revue économique, 

vol52 , numéro hors-série, octobre2001 , p4 
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لوج�ا المعلومات والأداء الوظ�في و سسة لتحق�قه، لذا نر� أن العلاقة القائمة بین استخدام تكنؤ التي تسعى الم

     1على النحو التالي:�م�ن تلخ�صها 

  تؤد� إلى تحسین الأداء الوظ�في إلى حد �بیر وذلك من خلال تخطي الق�ام ��ثیر من الأعمال الروتین�ة

  و�فاءة ودقة متناه�ة وتكلفة قلیلة؛ وما یترتب عل�ه، من إنجاز الأعمال �سرعة

 اة على عات� المدراء، مما یت�ح لهم استغلال هذا الوقت قالوظ�ف�ة الروتین�ة المل ءتؤد� إلى تقلیل الأع�ا

ورسم الس�اسات العامة للمؤسسة، مما أسهم في رفع �فاءة وفعال�ة الإدارة  ،في التخط�� الاستراتیجي

  العل�ا؛

 من خلال ما توفره  ،نو� لد� الموظفین �اتجاه ز�ادة ولائهم وانتمائهم للمؤسسةعالتأثیر على الجانب الم

  مما �سهم في تعز�ز مشار�تهم في عمل�ة صنع القرار؛ ،من فرص للاطلاع على المعلومات �ش�ل سهل

  زإن اهتمام المؤسسات �التوجه نحو المیزة التنافس�ة یدفعها نحو استخدام تكنولوج�ا المعلومات، مما یبر 

  ناء وتنم�ة القدرات الفرد�ة؛بز�ادة الاهتمام �ال�حث والتطو�ر والتدر�ب، الذ� �سهم في 

 مهما �انت مخرجات  ،إن الثقافة التنظ�م�ة والتوجیهات الإدار�ة في المستو�ات العل�ا في أ� مؤسسة

س على ش�ل �مما ینع ،عمل�اتها الإدار�ة لها دور هام في التوجه صوب استخدام تكنولوج�ا المعلومات

  مل�ة الإدار�ة برمتها؛عالبیئة التنظ�م�ة للعمل وتبنى وتفعیل وتطو�ر ال

 وذلك من خلال  ،ز�ادة فعال�ة المؤسسة في تحقی� أهدافها طو�لة الأجل المتعلقة �ال�قاء والنمو والاستمرار

سین فعال�ة عمل�ة حتحسین عمل�ات التعلم ونقل المعرفة، واستخدام ش��ات الأعمال المحل�ة والعالم�ة، وت

واها وز�ادة فعال�ة عمل�ة الاتصالات الإدار�ة داخل المنظمة تاتخاذ القرارات وز�ادة جودتها وتحسین مح

وخارجها وتحسین عمل�ة التنسی� والتحالف بین مختلف المستو�ات والوحدات الإدار�ة لإنجاز أهداف 

  ؛المؤسسة

  ها المختلفة لتولید المخرجات المطلو�ة �أقل تكلفة دتسببت في ز�ادة �فاءة المؤسسة في استغلال موار

مما �سهم في تحسین  ،عمل�اتها وأنشطتها اعتمادا على تطب�قات الحاسوب ةذلك من خلال أتمتو  ،مم�نة

  نوع�ة المنتجات وتقلیل الت�این والتفاوت في مستو� أداء هذه السلع والخدمات؛

 وتفعیل عمل�ة تولید  ،في الأسواق الداخل�ة والخارج�ة تسببت في رفع عدد الفرص المتاحة أمام المؤسسة

 الأف�ار الجدیدة اللازمة لتطو�ر السلع والخدمات. �وتطبی

  

                                                 
)، ورقلة جامعة في میدانیة دراسة ( المحلیة الحكومیة الأجھزة في للعاملین الوظیفي الأداء على المعلومات تكنولوجیا استخدام أثر، العربي عطیة -1
  .325 :، ص2012ورقلة، الجزائر، قاصدي مرباح، معةاكلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، ج، 10جلة الباحث، العدد م
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  الفرع الثاني: تأثیر الإدارة الإلكترون�ة على الأداء التجار� للبنوك

من  ،داء التجار� لأت واد المعاملات البن��ة عبر الإنترندراسة العلاقة بین اعتما حاولنا الفرعفي هذا       

  : في ي تتمثلتالتجار� وال الأ�عاد الخمسة للأداءخلال 

 جودة الخدمات؛  

 تخف�ض التكالیف؛  

 تنو�ع مجموعة العروض؛  

 فتح أسواق جدیدة؛  

 .إنشاء علاقات مع العملاء  

 تاملات هو مفهوم �شمل العمل�ة التي تم�ن المستهلك من إدارة المعن المعاملات البن��ة عبر الإنترن"إ

 یتمم ، �أ� وسیلة فعالة لنظام المعلومات �ي اأ�7أ�ام على 7سا و  24سا/  24ت لمدة البن��ة عبر الإنترن

  1.�ل نوع من المعاملات المال�ة وفقا للمستو�ات المختلفة بتطبی� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات"

  ): الإدارة الإلكترون�ة والأداء التجار� للبنوك3-2الش�ل رقم: (    

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

، )دراسة حالة �عض البنوك في الجزائر(�� الإلكتروني على جودة الخدمات المصرف�ة و فضیلة  شیروف، أثر التسالمصدر: 

  .61 :،  ص2010 -2009ماجستیر في التسو��، جامعة منتور� قسنطینة،  رسالة

                                                 
 .63، 62ص ص:  ،مرجع سبق ذكرهفضیلة  شیروف،  -1

 الأداء التجاري للبنك بنوك الإلكترونیةلتبني ا

تحسین 
جودة 
 الخدمات

تخفیض 
 التكالیف

توسیع 
مجموعة 
 الخدمات

تعزیز 
وربط 

العلاقة مع 
 العملاء

فتح أسواق 
 جدیدة
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قعه العملاء من الخدمة البن��ة المقدمة إلیهم و تتمثل الجودة في ملاءمة ما یت: تحسین جودة الخدمات :أولاً 

وج�ة، مع إدراكهم للمنفعة التي �حصلون علیها نتیجة حصولهم على الخدمة، وتتضمن خمسة لبوسائل تكنو 

  أ�عاد وهي:

وهي القدرة على الدخول إلى الموقع وسهولة الاستخدام وطلب الخدمة والحصول على  الكفاءة: .1

  ؛ةالمعلومات المرت�طة �الخدم

  ؛المطلو�ة والثقة المرغو�ة لدقةا�وهي القدرة على تقد�م الخدمة الموعود بها  الاعتماد�ة: .2

  وذلك من خلال المحافظة على المعلومات الخاصة �العملاء؛ السر�ة: .3

الأسئلة المتعلقة بتسهیل استعمال  علىوالإجا�ة  ،وهي القدرة على التفاعل مع العملاء الاستجا�ة: .4

  ترون�ة؛كوسائل الدفع الإل

والإصغاء لهم  ،وتوفیر �افة المعلومات ،ونهامعلى اتصال بلغة �فه العملاءوذلك بإ�قاء  الاتصال: .5

  وتوفیر نظام اتصال تفاعلي بین الطرفین.

 أداء تكلفة تخف�ض إلى أد� نترنتالإ ش��ة خلال من لخدماتها البنوك أداء إن :تخف�ض التكالیف: ثان�اً 

 البن�ة إلى لحاجةا لعدم إضافة الإلكترون�ة، الخدمات سمات من سمة التكلفة اضفانخ �ون  البن��ة، الخدمة

 البنوك أداء من یرفع مما التشغیل�ة، التكالیف انخفاض و�ذا اللوجست�ة، العوائ� من والحد للاستثمار، التحت�ة

  1؛الإلكترون�ة الدفع المقدمة لخدمات

فضلا  ،ت یهدف إلى فتح أسواق جدیدة (محل�ة وأجنب�ة)اإن التجدید في المؤسس :فتح أسواق جدیدة :ثالثا

ادة في الحصة السوق�ة من خلال قنوات التوز�ع الجدیدة التي تسمح بتأمین الخدمات للمستهلكین عبر �عن الز 

  .جغراف�ة أوسعحدود 

من هنا نر� أن البنك الذ� �عتمد قنوات التوز�ع الإلكتروني والاتصالات، س��ون قادرا على �سر 

لأسواق (الانفتاح) وهذا للحفا� على عملائه بل ان�ة؛ و�التالي س��ون قادرا على غزو احواجز الم�ان�ة والزملا

هذا �قودنا إلى القول �أن ارتفاع درجة اعتماد  ،واستهداف شرائح جدیدة في الأسواق المحل�ة والأجنب�ة

یدة للبنوك، وهو ما من شأنه التأثیر على دله أثر ایجابي على فتح أسواق ج تالإنترنالمعاملات البن��ة عبر 

  2؛اأدائه

 في التوسع البنك �ستط�ع الإلكترون�ة التقن�ات استخدام خلال فمن: توس�ع مجموعة الخدمات المقدمة :را�عاً 

 إلكترون�ة نقود من الإلكتروني الدفع وسائل أنواع مختلف خلال من ذلك و�ظهر �قدمها، التي البن��ة الخدمات

                                                 
  .11، ص:مرجع سابقعبد القادر بكیحل ومراد كریفار،  -1
  63، 62، ص ص: مرجع سابقفضیلة شیروف،  -2
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 من وتم�نه للعمیل إلكترون�ا تتوفر يتال الخدمات، من وغیرها مالي تحو�ل وعمل�ات متنوعة ئتمان�ةا و�طاقات

  ؛علیها �حصل التي والخدمات السلع من مشتر�اته لمختلف السداد عمل�ة

 ن�وذلك لكون الإدارة  الإلكترون�ة تمیزها الدقة في الأداء والأمن، وتم: تعز�ز العلاقة مع العملاء  :خامساً 

أ� وقت وأ� م�ان، و�التالي فإنه من  يمن الحصول على المعلومات من مواقعهم ال�عیدة وف العملاء

، خاصة في ظل عدم انتقال العمیل إلى البنك وتجنب عملاءالالمفروض أن تؤد� إلى تحسین العلاقات مع 

 1طوابیر الانتظار.

قدرته على خل� تجارب بن��ة متمیزة مدعومة  بل علىلا �عتمد على اسم البنك،  العمیلإذ أص�ح رضا      

ال�ة الجودة والأداء، و�جب على البنوك التي تعتمد على التمیز أن تر�ز على خدمة الز�ون عبإم�انات تقن�ة 

  في استراتیجیتها وعمل�اتها التي تعزز المعرفة والتواصل مع الز�ائن.

ة أص�حت الصناعة البن��ة تحتاجها �صورة �فالخدمات الإلكترون�ة تصنع الفارق من خلال محاور أساس

  2ا یلي: مها ف�صمحور�ة و�م�ن تلخ�

  توفر الخدمات الإلكترون�ة إم�انات هائلة لدراسة : بدقة وفعال�ة و�سر العملاءدراسة احت�اجات

 من خلال دراسة الب�انات المال�ة وغیر المال�ة بدقة �بیرة و�فترات زمن�ة قصیرة مهما العملاءاحت�اجات 

البن�ي إلى قطاعات تسو�ق�ة حسب  �م�ن البنوك من تقس�م السوق  وهو ما ،�ان حجم هذه الب�انات

والاستجا�ة لهذه الاحت�اجات من خلال تقد�م المنتجات والخدمات البن��ة الملائمة  ،احت�اجات الز�ائن

  .�صورة سر�عة و�فؤة

 إن تطور التقن�ات الإلكترون�ة وفر  :تصم�م وتنفیذ وطرح المنتجات البن��ة خلال مدة زمن�ة ق�اس�ة

مما سمح  ،دة من القدرة على تصم�م منتجات وخدمات بن��ة خلال مدة وجیزةاللبنوك إم�انات الاستف

الذ� ستتجه إل�ه هذه  العملاءللبنوك التي تمتلك هذه الإم�ان�ات والأنظمة التقن�ة من تحدید قطاع 

تصم�م وتحدید �افة المتغیرات الخاصة بهذه  �ذلكالقطاع،  االمنتجات والأسعار التنافس�ة المناس�ة لهذ

حملات تسو�ق�ة م�اشرة وغیر م�اشرة، الر�� مع المنتجات السا�قة،  ،منتجات مثل: وسائل التسو��لا

  .الفروع وش��ات التوز�ع الإلكترون�ة وغیرها

 اد وسائل أساس�ة في إ�صال جأدت قنوات الصیرفة الإلكترون�ة إلى إی: الاستخدام الأمثل لش��ات التوز�ع

من خلال المزا�ا الخاصة الملائمة التي  لهمنك، لخل� تجر�ة فر�دة بال عملاءالخدمات والمنتجات إلى 

بل توفر  ،لهذه القنوات في بیوتهم، أو في أ� م�ان یتواجدون ف�ه �عیدا عن بن�همهم یوفرها استخدام

                                                 
 .12، ص: مرجع سابقومراد كریفار ،  لعبد القادر بكیح -1
، الأكادیمیة العربیة 2، العدد22مجلة الدراسات المالیة والمصرفیة، المجلد  تقنیة المعلومات المصرفیة في الصناعة المصرفیة، دورسامر أبو زاید،  -2

 .5، ص: 2014للعلوم المالیة والمصرفیة (مركز البحوث المالیة والمصرفیة)، عمان، الأردن، 
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نوات التوز�ع ومد� مساهمتها في تحقی� الأر�اح قأ�ضا للبنوك إم�ان�ة ق�اس مد� نجاح �ل قناة من 

  التر�یز على ش��ات التوز�ع الأكثر ر�ح�ة. یؤد� إلى وهو مادق�قة،  للبنك �صورة

ومن خلال الأ�عاد سا�قة الذ�ر والتي �م�ن توفیرها من خلال التقن�ات البن��ة الإلكترون�ة �صفة عامة     

� رضا العمیل والشعور تحقتنتج أن الإدارة الإلكترون�ة سنووسائل الدفع الإلكترون�ة �صفة خاصة، 

في المحافظة على العلاقة القائمة بینه و�ین البنك، و�التالي رفع ته صداق�ة تجاه البنك إلى جانب رغبم�ال

  لبنك اتجاه عملائه الحالیین و�ذا المرتقبین.التجار� لداء الأ

 داء المالي للبنوكلأالفرع الثالث: تأثیر الإدارة الإلكترون�ة على ا

اء المالي من حیث تخف�ض التكلفة وتوفیر المعلومات الخاصة دتؤثر الإدارة الإلكترون�ة على الأ    

  �الإفصاح عن التقار�ر المال�ة.

لإجراء  تتحملهالكترون�ة في البنوك إلى تخف�ض النفقات التي أد� اعتماد الإدارة الإ: تخف�ض التكلفة :أولاً 

یؤد� إلى توفیر تكلفة إنشاء فروع  وهذا ما ،البن��ة المختلفة دون الحاجة للانتقال إلى البنك �عض المعاملات

إنشاء فرع  أقل ��ثیر من تكلفةنترنت ن تكلفة إنشاء موقع للبنك عبر الإلأ ،جدیدة للبنك في المناط� ال�عیدة

ة و�عض المعاملات المال�ة تساعده �تسو�� خدماته البن�و  نترنتالإقع اعبر مو لأعماله فممارسة البنك ، جدید

وتدع�م علاقاته مع عملائه مما یؤد� إلى ز�ادة  ارت�اطهم �ه والارتقاء على  ،على امتلاك میزة تنافس�ة

 1؛مستو� المعاملات التجار�ة

وك نیؤد� استخدام الإدارة الإلكترون�ة في الب: توفیر المعلومات الخاصة �الإفصاح في التقار�ر المال�ة : ثان�ا

وفي صناعة القرارات التي لها نتائج  ،سین الأداءحإلى توفیر المعلومات اللازمة لتحقی� الدور الفاعل في ت

إیجاب�ة �الغة الأهم�ة، وفي مقدمتها الإفصاح في التقار�ر المال�ة وشمولیتها في جم�ع المعلومات اللازمة 

  ة.حلإعطاء مستخدمي هذه التقار�ر صورة واضحة وصر� ،والضرور�ة

 ،م المال�ة للمؤسسات و�شوف حسا�اتهائ�حیث تعتبر المعلومات المال�ة معلومات متمثلة في القوا

الدور المعلوماتي فتسمح بتكو�ن صورة حق�ق�ة واقع�ة على الأداء المالي الحالي والمستقبلي للبنوك،  والتي

صیل المعلومات لعملاء السوق �ساهم و تلأن للتقار�ر المال�ة هو تقی�م المعلومات ت�عا لحاجات المتعاملین، 

المؤ�د أن الثقة في المعلومات المال�ة تمثل أمر حیو�ا  �التالي منال�ة و�فاءة، عفي الارتقاء والنهوض �ف

 2.البنوك عملللغا�ة لضمان استمرار 

  

  

                                                 
 .203 :، ص2007 الجزائر، ، جامعة محمد خیضر بسكرة،11وم الإنسانیة، العدد ل، مجلة العالعملیات المصرفیة الالكترونیةأحمد بوراس،  -1
 .73، ص: 2010الطبعة الثالثة،  دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  ،نظم المعلومات الإداریة منظور إداريفایز  جمعة النجار،  -2
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  خلاصة

البن��ة من  امن خلال ما تم التطرق إل�ه �م�ن القول أن البنوك تسعى جاهدة لتطو�ر خدماته          

ختلف أنشطتها، واستحداث تقن�ات جدیدة تضمن لها تقد�م مخلال دمج تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في 

خدمات ذات جودة عال�ة ودقة وسرعة متناه�ة، وهذا من أجل الحفا� على استمرار�تها من خلال تحسین 

ذو �فاءة وفعال�ة  وصول إلى أداء متمیزلوا ،أدائها البن�ي �مختلف أ�عاده (الوظ�في، التجار� والمالي)

، والتر�یز على التنو�ع في تقد�م الخدمات البن��ة �طرق العملاءلى تحسین علاقتها مع إ، �الإضافة تینعالی

للوقوف  ،تحسین أدائهاالمستمر إلى  سعیهاوذلك لا یتأتى إلا من خلال  ،ووسائل متطورة و�تكالیف منخفضة

  حد�ات المحتملة.تأمام مختلف المعوقات وال
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  الجزائر وواقعها في تجارب دول�ة في مجال الإدارة الإلكترون�ة البن��ة.الفصل الرا�ع..

  تمهید

، تحولت العدید من دها العالم في مجال العمل البن�ية التي �شهر على إثر التطورات التكنولوج�ة الكبی     

من أجل رفع مستو� الخدمة البن��ة والحصول  ،الإلكترون�ة الإدارةالأجهزة في الكثیر من الدول إلى نظم 

على الصعید العالمي ظهرت أبرز التجارب الإلكترون�ة في الولا�ات ف ؛العملاءعلى درجة عال�ة من رضا 

 ح�را على الدول الغر��ة یب�لم  إلا أن هذا الانتشار، وغیرها من الدول المتحدة الأمر���ة وفرنسا ومالیز�ا

التي لم تكن �معزل عن التطورات التي شهدها العالم  ،�عض الدول العر��ة صل إلىل�أ�ضا  اتسع، بل فق�

، السعود�ة، العر��ة المتحدة ، ومن أمثلة ذلك الإماراتفي مجال تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات

  قطر،الأردن، تونس...الخ.

 إلى السلطات الجزائر�ة في السنوات الأخیرة تسعىعلى غرار ما تشهده الساحة البن��ة من تحدیث، و      

توظیف تقن�ات الإدارة الإلكترون�ة في مختلف أنشطتها، وتحدیث من خلال  ،تطبی� ثقافة بن��ة جدیدة

بدءا من البن�ة التحت�ة وتطو�ر أنظمة الدفع والخدمات البن��ة المقدمة، �ما یتواف� وسلم التطور العالمي 

وتحسین  للعملاءوصولا إلى أرقى النظم البن��ة لتوفیر أفضل الخدمات  ،التقن�ة لمنظومات ش��ات الر��

 �ناءا على ذلك تم تقس�م الفصل إلى ثلاثة م�احث: و ، نوعیتها

 :؛ل�ة في مجال الإدارة الإلكترون�ةعرض تجارب دو  الم�حث الأول 

 :الجاهز�ة الإلكترون�ة في الجزائر؛ الم�حث الثاني 

 :واقع الإدارة الإلكترون�ة في البنوك الجزائر�ة. الم�حث الثالث  
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  تجارب دول�ة في مجال الإدارة الإلكترون�ة عرض الم�حث الأول: 

 العالم،نظرا للأهم�ة ال�الغة للإدارة الإلكترون�ة أص�ح استخدامها �عد ضرورة حتم�ة في جم�ع دول 

و�ذلك  ،في �افة الأعمال وذلك لولوجهاأهم سلاح للبروز والتفوق والارتقاء في شتى المجالات،  �اعت�ارها

دار� وتسر�عه واتخاذ القرار الصح�ح، فأمام هذه التحولات المتواصلة، تجد الإدارة غایتها تطو�ر العمل الإ لأن

جراءات لإنجاح مشروع التغییر الذ� تحدثه الوسائل ت�س�� الإ، و مع هذا الس�اق التكیف على مجبرةنفسها 

تعتبر إذ  إلكترون�ة فعالة، مهمتها المحافظة على صحة المعلومات وخصوصیتها،التكنولوج�ة في إقرار إدارة 

وة �بیرة بین دول العالم إلى وجود فج وهو ما أد� ،لكن بنسب متفاوتةدول الفي تطور مختلف لبنة أساس�ة 

  وهو ما تطرقنا إل�ه في هذا الم�حث من خلال النقا� التال�ة: ،والدول الأخر�  المتقدم

 ) ؛2007-2017تطور تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في العالم خلال الفترة( 

 تجارب عالم�ة رائدة في الإدارة الإلكترون�ة؛ 

 .تجارب الدول العر��ة في مجال الإدارة الإلكترون�ة 

   )2017- 2007(المطلب الأول: تطور تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في العالم خلال الفترة 

تأثیرات م�اشرة على نم� الح�اة الإنسان�ة على الأصعدة  أص�حت لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات

جعلت التنم�ة الاقتصاد�ة مرت�طة إلى حد �بیر �مد� قدرة دول العالم على  ،الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والثقاف�ة

 لا وأداة �قاء وسیلة تعد لأنهاقصد استغلال الإم�انات المتوفرة والمتجددة،  ،مسایرة هذه التحولات والتح�م فیها

 النمو محر�ات أحدو  والازدهار، للتقدم رمع�ا� التنافس�ة القدرةعلى  �عتمد في عالم عنها الاستغناء �م�ن

 ز�ادة على تعمل لأنها بل الأفراد، من للعدید عمل فرص تستحدث فق� لأنها ل�س الدول، في الاقتصاد�

  مختلف الإدارات. أداء وفعال�ة �فاءة

 )2017- 2007(الفرع الأول: تطور استخدام الهاتف الثابت في العالم خلال الفترة 

 إدارة لتسهیل " البن�ي الهاتف " خدمة البنوك أنشأت العالم مستو�  على البن��ة الخدمات تطور مع     

 24 الخدمة هذه وتستمر حسا�اتهم عن للاستفسار الانتظار طوابیر البنوك وتفاد� ،البن��ة لعمل�اتهم العملاء

 المرت�طة نترنتالإ ش��ة على �الاعتماد الخدمة هذه تقدم ،)الرسم�ة والعطلات الإجازات فیها �ما(  ساعة

 �ه، الخاص السر�  الرقم بإدخال فق� محددة، خدمات على الحصول من العمیل تم�ن حیث ،البنك �فروع

 :نجد أنه العالم مستو�  على البن�ي الهاتف �قدمها التي الخدمات ومن
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  الجزائر وواقعها في تجارب دول�ة في مجال الإدارة الإلكترون�ة البن��ة.الفصل الرا�ع..

 ،الهاتف�ة الاتصالات طر�� عن First Direct Account �اسم بنك م�لاند في النظام هذا تطبی� تم .1

 فاتورة مثل التزاماته �عض لسداد ،�البنك حسا�ه من أمواله ل�حول �العمیل الخاص السر�  الرقم بإدخال

 ؛الغاز، الكهر�اء التلفون،

 اتصال لها منزله في العمیل لد� شاشة بواسطة وتعمل 1985 عام منذ الخدمة هذه أدخلت أمر��ا في .2

 التحو�لات خدمة في تتمثل البن�ي للهاتف جدیدة خدمات إدخال تم 1986 عام وفي ،�البنك م�اشر

 ؛والفواتیر الكمب�الات لسداد المدفوعة العمیل حساب من المال�ة

 الهاتف خدمة وأتاحت الالتزامات ودفع الأموال، تحو�ل خدمة "بنك �ار�لیز" استحدث 1994 نوفمبر وفي .3

   .1وغیرها ةمستند� اعتمادات فتح أو قرض على للحصول التعاقد فرصة للعمیل البن�ي

دول الأورو��ة، دول الدول العالم (دول أمر��ا، لمختلف  یبین اشتراكات الهاتف الثابت مفصلةوالجدول التالي 

حسب تقر�ر الاتحاد الدول المستقلة)،  واتحادآس�ا والمح�� الهاد�، الدول العر��ة، دول جنوب افر�ق�ا، 

  نجد �التفصیل الدول التا�عة لكل مجموعة. )01( وفي الملح� رقم ،   ITUالدولي للاتصالات

  .)2007-2017( في العالم للفترة فرد ) 100(لكل  ): تطور عدد اشتراكات الهاتف الثابت4-1الجدول رقم (

 2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011 2010 2009 2008  2007  السنوات

 23,8 24,4 25,2 25,9 26,8 27,8 28,4 29,2 29,9 31,2 30,9  دول أمر��ا

 37,2 37,7 38,2 39,2 40,0 40,5 41,8 42,8 43,6 42,7 43,7  الدول الأورو��ة

 9,3 10,0 10,8 11,8 12,6 13,3 13,7 14,2 14,9 14,9 15,3  آس�ا والمح�� الهاد�

 7,5 7,7 7,8 8,0 8,9 9,6 9,8 9,8 9,9 10,3 10,1  الدول العر��ة

 1,0 1,0 1,1 1,1 1,1 1,3 1,4 1,5 1,6 1,5 1,5  دول جنوب افر�ق�ا

 19,7 20,7 22,2 23,7 24,6 25,3 26,1 26,2 26,1 26,0 25,8  اتحاد الدول المستقلة

  متوفر على موقع ویب:ITU  تتحاد الدولي للاتصالاالإ  إحصائ�ات من إعداد الطال�ة بناء على: المصدر

 http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/definitions/regions.aspx .04/02/2018بتاریخ: 

  :2017ترتیب الدول حسب اشتراكات الهاتف الثابت خلال سنة  یبین بوضوحوالش�ل الب�اني التالي 

  

  

  

   

                                                 
 .80، ص: مرجع سابقمیادة بلعایش وحیاة بن اسماعین،  -1
 الاتحاد الدولي للاتصالات  )International Télécommunication Union( : ھو وكالة الأمم المتحدة المتخصصة في مجال تكنولوجیا

یقوم الاتحاد ، ب المناطق في جمیع أنحاء العالممكتباً من المكاتب الإقلیمیة ومكات 12ضم تفي جنیف، سویسرا، و ھا مقریقع  ت، المعلومات والاتصالا
لقطاع كیان من كیانات ا 800 وأكثر منبلداً  193الدولي للاتصالات منذ نشأتھ على الشراكة بین القطاعین العام والخاص، ویبلغ عدد الأعضاء فیھ حالیاً 

 ادیمیة.والمؤسسات الأكالخاص 
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  . 2017فرد ) خلال سنة  100): ترتیب الدول حسب اشتراكات الهاتف الثابت (لكل 4-1( الش�ل رقم  

  
  المصدر: من إعداد الطال�ة بناء على معط�ات الجدول الساب�.

شتراكات الهاتف لا المستخدمةمن خلال الش�ل الب�اني یتضح لنا تصدر الدول الأورو��ة لقائمة الدول     

ثم اتحاد الدول المستقلة، �عدها دول آس�ا والمح�� الهاد�، ثم ، تلیها دول أمر��ا 2017الثابت خلال سنة 

  الدول العر��ة ودول جنوب افر�ق�ا في آخر الترتیب.

  )2007-2017الثاني: تطور استخدام الهاتف النقال في العالم خلال الفترة (الفرع 

�عد الهاتف النقال أحدث وسیلة اتصال مبتكرة مع البنوك، ومن أفضل الوسائل راحة للعمیل، فلا         

بین �ستخدم في البدا�ة �قناة إذ �ان ، �حتاج إلى الذهاب إلى مقهى الإنترنت أو استخدام الحاسب الشخصي

 البن��ةالتطورات التكنولوج�ة في عالم الخدمات لكن  ،العملاء والبنك عن طر�� الاتصال أو الرسائل القصیرة

طورت استعمالات الهاتف النقال حتى أص�حت تعرف �البنوك المحمولة، وذلك بإقامة قناة بین العمیل والبنك 

عن طر�� الإنترنت من خلال المحمول، و�ذلك �م�ن للعمیل الحصول على الخدمات البن��ة مثل الاتصال 

صید، وإضافة أو تحو�ل م�الغ من وإجراء المعاملات المصرف�ة المختلفة، �الاستفسار عن الر  البن�ي�حسا�ه 

طل�ات شراء حسا�ه، والحصول على المعلومات، �المعلومات الخاصة �البورصة المال�ة، �ما �م�نه إصدار 

وهو  ،تطورا واسعا من حیث عدد المستخدمین عبر العالم الاتصالاتوقد عرف هذا النوع من  1،هذه الأوراق

  ما سنوضحه من خلال الجدول الموالي: 

  

  

  

  

 

                                                 
دراسة تطبیقیة على المصارف –تأثیر خصائص الخدمة المقدمة على إقبال العملاء على قنوات الصیرفة الإلكترونیة أحمد بلقاسم المختار التواتي،  -1

 .9، ص: 2013، جامعة المرقب، لیبیا، 02مجلة العلوم الاقتصادیة والسیاسیة، العدد  -التجاریة اللیبیة
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 )2007-2017(في العالم للفترة  )�الملایین(  ): تطور عدد اشتراكات الهاتف النقال4-2الجدول رقم (

 2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011 2010 2009 2008  2007  السنوات

 145 1 136 1 104 1 092 1 043 1 995 952 881 809 741 649  دول أمر��ا

 745 742 741 743 746 736 723 709 717 714 677  الدول الأورو��ة

 230 4 070 4 778 3 678 3 463 3 234 3 029 3 614 2 164 2 773 1 398 1  آس�ا والمح�� الهاد�

 420 415 416 412 405 379 349 310 263 213 173  الدول العر��ة

 759 709 708 639 576 506 437 366 298 246 174  دول جنوب افر�ق�ا

 398 397 395 390 386 370 360 377 355 312 267  الدول المستقلةة طرا�

  الاتحاد الدولي للاتصالات، مرجع سب� ذ�ره. إحصائ�ات من إعداد الطال�ة بناء على: المصدر

.2017والش�ل الب�اني یوضح أكثر ترتیب الدول حسب عدد اشتراكات الهاتف النقال في سنة   

   2017) خلال سنة  �الملایینالدول حسب اشتراكات الهاتف النقال (): ترتیب 4-2الش�ل رقم (

  
  المصدر: من إعداد الطال�ة بناء على معط�ات الجدول الساب�.

عدد اشتراكات الهاتف  من حیثتحتل المرت�ة الأولى دول آس�ا من خلال الش�ل الب�اني یتضح لنا أن     

ول الد واتحادأمر��ا ثم دول جنوب افر�ق�ا، ثم الدول الأورو��ة والدول العر��ة ، �عدها 2017النقال في سنة 

   المستقلة في آخر الترتیب.

 )2007-2017ت في العالم خلال الفترة (نترناستخدام الإ  نموالفرع الثالث: 

  .2017إلى سنة  2000من سنة ت في العالمنترناستخدام الإ نمووالجدول التالي یوضح 
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 .2017 إلى سنة 2000سنةمن في العالم  تنترنالإ  نمو استخدام): 4-3الجدول رقم (

نس�ة عدد الس�ان   عدد الس�ان  

  من العالم

ت نترنمستعملي الإ 

  31/12/2017 إلى

نس�ة مستعملي 

إجمالي ت من نترنالإ 

  الس�ان

استعمال نمو 

 2000ت من نترنالإ 

  2017الى 

  نس�ة النمو

 % 10.2 %9,029.7 % 32.0 412,150,114 % 16.9 1,287,914,329  افر�ق�ا

 % 49.2 %1,643.0 % 47.4 1,992,360,400 % 55.1 4,207,588,157  آس�ا

 % 17.3 %566.2 % 84.6 700,150,752 % 10.8 827,650,849  أورو�ا

أمر��ا 

  اللاتین�ة
652,047,996 8.5 % 424,628,388 65.1 % 2,250.0% 10.5 % 

دول الشرق 

  الأوس�
254,438,981 3.3 % 147,117,259 57.8 % 4,378.7% 3.6 % 

أمر��ا 

  الشمال�ة
363,844,662 4.8 % 345,660,314 95.0 % 219.8% 8.5 % 

 % 0.7 %269.8 % 68.3 28,180,356 % 0.6 41,272,958  استرال�ا

 % 100.0 %996.1 % 53.1 4,050,247,583 % 100.0 7,634,757,932  المجموع

  05/03/2018بتاریخ: ، مرجع سابق، إحصائیات الاتحاد الدولي للاتصالات المصدر:

الش�ل الب�اني ت من إجمال الس�ان في نترنتمثیل نس�ة مستعملي الإ من خلال هذا الجدول إذ �م�ن

  وذلك لكي �سهل تحلیلها.التالي 

 .2017خلال سنة  من إجمالي الس�ان تنترنستخدمي الإ م نس�ة): ترتیب الدول حسب 4-3الش�ل رقم: (

  

  المصدر: من إعداد الطال�ة بناء على معط�ات الجدول الساب�.

�الرغم ت على المستو� العالمي في تزاید مستمر، نترنن الش�ل أعلاه أن حجم استخدام الإ�لاح� م   

، وما )ت فیهانترنمستخدمي الإو  الدولة حسب عدد س�ان(من اختلاف نس�ة النمو من دولة إلى أخر� 

ت �وسیلة لتقد�م الخدمات نترناستعمال الإ لأنها تحفزأن حصة الأسد تأخذها الدول المتقدمة  نلاحظه 

،ذلك % 95ت بنس�ة  نترن�ة الأولى من حیث عدد مستخدمي الإال�ة في المرتالبن��ة، �حیث تأتي أمر��ا الشم

، �عدها استرال�ا في %84.6بنس�ة  تلیها دول أورو�ادلیل على انتشار الوعي الإلكتروني لد� الأمر��یین، 

افر�ق�ا آخر قارة في  ، ثم أمر��ا اللاتین�ة والشرق الأوس� وآس�ا، وتعتبر %68.3 المرت�ة الثالثة بنس�ة
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ودول افر�ق�ا، وهذا یرجع إلى �بیرة ما بین دول العالم المتقدم  ما نتج عنه فجوة رقم�ة وهو تنترناستخدام الإ

عدم الاستقرار الأمني والس�اسي، وضعف البن�ة التحت�ة التقن�ة لهذه الش��ة وانعدام الكوادر ال�شر�ة المؤهلة 

ن�ة في الإلكترو  الإدارة، ما �فسر تأخر هذه الدول في تبني واعتماد لها، وضعف الثقافة المعلومات�ة

  .مؤسساتها

  المطلب الثاني: تجارب عالم�ة في الإدارة الإلكترون�ة 

خیرة تطورا تكنولوج�ا �بیرا أد� إلى تغییر البن�ة الاجتماع�ة والس�اس�ة ل السنوات الأ�شهد العالم خلا      

تنامي استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصال والإدارة الإلكترون�ة في �ثیر من للعدید من البلدان، ومع 

ومن أهم هذه التجارب الرائدة ، أص�حت هذه الأخیرة تش�ل جزءا هاما من اقتصاد �ل دول العالم ،الم�ادین

�الإضافة إلى التجر�ة في مجال الإدارة الإلكترون�ة، تجر�ة الولا�ات المتحدة الأمر���ة، تجر�ة فرنسا، 

  المالیز�ة.

  الولا�ات المتحدة الأمر���ةتجر�ة  الأول: الفرع

فقد تم وضع استراتیج�ة في  ،د الغوص في التجارب العالم�ة، نجد تفوق الإدارة الأمیر��ة واضحاً نع         

القانون�ة والبن�ة التحت�ة وتم اعتماد الأسس ، ة وأقل تكلفة�أكثر فاعل الإدارةلجعل  1991لعام الإدارات 

في  2002القوانین الخاصة بها �ش�ل فعلي منذ عام �ما تم تطبی�  ،اللازمة لإقامة إدارة إلكترون�ة ناجحة

وقد سنت ، س�اسة استخدام تكنولوج�ا المعلوماتالهیئات العامة �التزامن مع وضع و جم�ع الو�الات والوزارات 

الإلكترون�ة هما: قانون التخلص من  الإدارةنین ملزمین �فرضان استخدام قانو الولا�ات المتحدة الأمیر��ة 

المعلومة المتعل� بوضع الخدمات للمواطنین والقطاع الخاص على وقانون الشفاف�ة ونشر  ،الأعمال الورق�ة

الخدمات إلى المواطنین وتتبنى هذه الاستراتیج�ة محاور هادفة ترمي إلى ت�س�� وتوز�ع  ،ش��ة الإنترنت

 1.�سرعة

 : بینها من مزا�ا عدة مر���ةالأ المتحدة �الولا�ات لكترون�ةالإ الإدارة استراتیج�ة إذ تتضمن

 لمواطنین؛ل الخدمات توفیر  

 إزالة البیروقراط�ة؛ 

 الفدرال�ة؛ الو�الات عمل ت�س��  

 الإدارة نشطةأ في فائقة سرعة وتحقی� دار� الإ العمل تكالیف تخف�ض . 

                                                 
متوفر على موقع ویب:  الإدارات العربیة الإلكترونیة: تجارب نجاح،نس بلفلاح، یو -1

https://www.alaraby.co.uk/supplements/2014/12/30/%D8 ،20/12/2017: تاریخ الاطلاع. 
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 لىإ مر��اأ وتسعى مواطنیها، قبل من المعلومات تقن�ة استخدام بتعم�م لكترون�ةالإ الإدارة اهتمت إذ    

 تكالیف �بیرة ریتوف ذلك على �شجعها ومما، الارتفاع لىإ المعدلات بهذه تدفع وشاملة عامة س�اسات تطبی�

 طر�� عن الخدمة نفس تقد�م بتكلفة مقارنة لكترون�ةالإ الخدمة لىإ �التحول التكلفة من  70% ما �قارب

 :ذلك مثلةأ ومن التقلید�ة وأ الم�اشرة المعاملات

 دولار 2 �حوالي تكلفته تقدر حیث ،لكترونيالإ التعامل طر�� عن أر�زونا ولا�ة في الرخص تجدید 

 التقلید�ة؛ �الطرق  مر��يأ دولار 7 مقابل عمل�ة لكل مر��يأ

 1والمشتر�ات. المواد تكلفة من%20- 10المتوس� في یوفر لكترونيالإ الشراء مانظ واشنطن ولا�ة في 

 والجدول التالي یوضح تطور تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في الولا�ات المتحدة الأمر���ة.

  )2008-2016(للفترة  الولا�ات المتحدة الأمر���ةفي  تكنولوج�ا المعلومات والاتصال): تطور 4-4الجدول رقم (

  2016  2015  2014  2013  2012  2011 2010 2009 2008  السنوات

  اشتراكات الهاتف الثابت

 000'530'121 000'848'124 000'495'128 000'233'133 000'595'138 000'319'143 000'652'149 000'873'152 000'763'162  العدد 

  فرد 100اشتراكات الهاتف الثابت لكل 

 37,72 39,02 40,44 42,22 44,23 46,08 48,49 49,95 53,65  العدد

 اشتراكات الهاتف النقال

 000'881'395 000'307'382 000'500'355 000'698'310 000'838'304 000'404'297 000'118'285 000'283'274 000'300'261  العدد

 فرد 100اشتراكات الهاتف النقال لكل 

 122,88 119,50 111,89 98,47 97,29 95,61 92,38 89,61 86,13  العدد

 تالإنترننس�ة مستخدمي 

 76,18 74,55 73,00 71,40 74,70 69,73 71,69 71,00 74,00  العدد

 عبر الخ� الهاتفي الثابت تالإنترناشتراكات 

 000'327'106 000'212'102 000'810'97 000'032'96 000'514'92 000'317'88 000'522'84 000'992'79 000'130'77  العدد

 دفر 100عبر الخ� الهاتفي الثابت لكل  تالإنترناشتراكات 

 33,00 31,95 30,79 30,43 29,53 28,39 27,39 26,13 25,42  العدد

  .�با، مرجع سITU الاتحاد الدولي للاتصالات إحصائ�اتمن إعداد الطال�ة بناء على : المصدر

  ولتسهیل تحلیل وتفسیر ب�انات الجدول ارتأینا رسم الش�ل الب�اني التالي:

  

  

                                                 
 .452، ص: 2013مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة، العدد الخاص بمؤتمر الكلیة، العراق،  الحكومة الإلكترونیة،مریم خالص حسین،  -1
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  )2008-2016): تطور تكنولوج�ا المعلومات في الولا�ات المتحدة الأمر���ة للفترة (4-4الش�ل رقم (

 
  من إعداد الطال�ة بناء على معط�ات الجدول الساب�. المصدر: 

ة اتف الثابت في الولا�ات المتحدمن خلال الجدول والش�ل الب�اني السا�قین یتضح لنا تراجع استخدام اله     

منخفضة في �ل من نس�ة الإدارات، �ما نلاح� تطور لكن بوتیرة  على، ذلك �سبب اقتصاره فق� الأمر���ة

شهدت تطورا ملحوظا، ذلك  عبر الخ� الهاتفي، لكن اشتراكات الهاتف النقال هات واشتراكاتنترنمي الإمستخد

  ما �فسر �انتشار الهواتف الذ��ة والتقن�ات الحدیثة فیها.

  تجر�ة فرنسا في الإدارة الإلكترون�ة :الثانيالفرع 

تجر�ة فرنسا في الإدارة الإلكترون�ة، من خلال عرض البن�ة التحت�ة اللازمة  عالجنا الفرعمن خلال هذا     

  ا. وسائل الدفع الحدیثة فیهللإدارة الإلكترون�ة في الدولة، ثم 

  )2008-2016البن�ة التحت�ة للإدارة الإلكترون�ة في فرنسا خلال الفترة ( :أولا

  )2008-2016الثابت والنقال في فرنسا خلال (): تطور اشتراكات الهاتف 4-5الجدول رقم (

  2016  2015  2014  2013  2012  2011 2010 2009 2008  السنوات

اشتراكات 

  الهاتف الثابت

35'100'000 40'934'000 40'622'000 40'370'000 39'710'000 39'080'000 38'805'000 38'929'000 39'006'000 

اشتراكات 

  الهاتف النقال

57'972'000 57'918'000 57'785'000 59'816'000 62'260'000 63'324'000 65'425'000 66'681'000 67'571'000 

  ، مرجع ساب�.على إحصائ�ات الاتحاد الدولي للاتصالات�الاعتماد من إعداد الطال�ة المصدر: 

حیث  2016إلى  2008من من الجدول الساب� نلاح� أن هناك ز�ادة في اشتراكات الهاتف الثابت     

ملیون اشتراك، �ذلك ما نلاحظه ارتفاع  39 إلى 2016ملیون اشتراك ووصلت سنة  35 ،2008بلغت سنة 

ن اشتراك ملیو  67لى  إ 2008ملیون اشتراك سنة  57مستمر في اشتراكات الهاتف النقال حیث انتقلت من 

  ):2000-2017ت في فرنسا خلال الفترة (نترندول التالي یبین تطور استخدام الإوالج، 2016سنة 
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  .)2000-2017ت في فرنسا خلال الفترة (نترن): تطور استخدام الإ 4-6الجدول رقم (

  %النس�ة   عدد الس�ان  الإنترنتمستخدمي   السنوات

2000  8,500,000 58,879,000 14.4  % 

2004  24,848,009 60,293,927 41.2  % 

2006 30,837,595 61,350,009 50.3  % 

2007  32,925,953 61,350,009 53.7  % 

2008  36,153,327 62,177,676 58.1  % 

2010  44,625,300 64,768,389 68.9  % 

2015 55,429,382 66,132,169 83.8  % 

2017  56,367,330 64,938,716 86.8 %  

 ، مرجع ساب�.إحصائ�ات الاتحاد الدولي للاتصالات المصدر:

ملیون مستخدم سنة  8.5ت في فرنسا من نترنساب� نلاح� ز�ادة عدد مستخدمي الإمن الجدول ال     

ت في فرنسا �معدل سر�ع نترن، وهو ما �ع�س تطور الإ2017م سنة ملیون مستخد 56,36إلى  2008

ت ننتر ارة تملك موقعا خاصا على ش��ة الإقلیلة، إذ �اتت �ل مؤسسة و�ل إدوملحو� في غضون سنوات 

    �غطي مجموعة من الخدمات.

أثبتت نتائج استطلاع لآراء مستخدمي أدوات الدفع الحدیثة من  وسائل الدفع المستخدمة في فرنسا: :ثان�اً 

لتحصیل مقتن�اتهم  النقودمن المحبین �فضلون استخدام  % 96أن  ،2015قبل وزارة المال�ة الفرنس�ة سنة 

ال�طاقات و�تم استعمال ، وتوفرهاالیوم�ة مقارنة ب�ق�ة وسائل الدفع، و�رجعون ذلك إلى �ساطة استخدامها 

أ�  والذین لا �ستعملون ، %7بنس�ة  والش��اتمن المحبین، % 64قتناء �حسب وجهة نظر الافي  البن��ة

  ، والش�ل الب�اني یوضح ذلك:% 4 ، و�اقي الوسائل الأخر�  %13 وسیلة

  .2015سنة خلال  ):  نس�ة استعمال وسائل الدفع في فرنسا4-5ش�ل رقم: (

  
Voir : L’institut CSA pour le Ministère des Finances et des Comptes publics et le Ministère de 

l’Economie, de l’Industrie et du Numérique, « Les Français et les moyens de paiement : 

Présentation synthétique », Ministère des Finances et des Comptes publics, Mai 2015. 

9664

7
13 4

وسیلة الدفع المستخدمة

النقود

البطاقات البنكیة

الشیك

الذین لا یستعملون
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ها تعتبر أساس�ة نترنت من إنشاء حساب وغیر قتناء عن طر�� الإأن إجراءات الإ%  93نسبته  و�ر� ما    

المحبین فإن من  ،تنترن�عة للوقت، ورغم تطور استخدام الإعمل�ات التجار�ة ول�ست مضالفي تحقی� سلامة 

فأساس عمل السلطات الفرنس�ة  %73وذلك بنس�ة  ،من هم ضد ف�رة سحب الش�ك وعدم اعت�اره وسیلة للدفع

  إرادة المجتمع في حد ذاته. عنناتج  على تبني استراتیج�ات جدیدة في مجال أدوات الدفع 

 كطلب منهل سب� لك أن طرح السؤال التالي:  ،للتحق� من معلومات العمیل أجر�ت وفي دراسة      

على واسطة �طاقة الائتمان على الإنترنت، عند الدفع بأكثر أمانا،  الموقع معلومات إضاف�ة لمصادقتك �ش�ل

مل�ات �ع عند ق�امك طلب تار�خ م�لادك أو إرسال رمز التحق� عن طر�� الرسائل القصیرةسبیل المثال 

  ؟الإنترنتالشراء على 

  .):  إجراءات التحق� من معلومات العمیل في فرنسا4-6ش�ل رقم: (

  
Voir : L’institut CSA pour le Ministère des Finances et des Comptes publics et le Ministère de 

l’Economie, op – cit. 

، أ� نعم نادرا %12، ونس�ة نعم أح�انا % 28، ونس�ة نعم في �ثیر من الأح�ان %44إذ �انت نس�ة      

  1 لع�ارة لا أبدا. %16موافقون على أن البنوك تطلب إجراءات الأمان، ونس�ة  % �84مجموع 

والذ� أعلنت عنه وزارتي  2015تضمن تقر�ر الاستراتیج�ة الوطن�ة حول أدوات الدفع الصادر في نها�ة 

  2مثل في:ت، تحقی� أر�عة أهداف رئ�س�ة ت2020والمتضمن آفاق  2015المال�ة والاقتصاد الفرنس�ة سنة 

لخصائصها المتمثلة في  نظرااستعمال وسائل الدفع الحدیثة،  تكثیفمن خلال  :العملاء رغ�ات تحقی� .1

 :عن طر��ذلك الحصول علیها، وانخفاض تكلفتها،  سهولة�الإضافة إلى ، والأمان ةسرعال

 من خلال الدفع بواسطة ال�طاقات أو الهاتف المحمول: 

o  التجار�ة تزو�د المحلات  2016وضع معدات متطورة في المحلات، إذ تم مع حلول سنة

 بوسائل الدفع الإلكترون�ة الضرور�ة لهذه الخدمة؛

                                                 
1-Voir : L’institut CSA pour le Ministère des Finances et des Comptes publics et le Ministère de l’Economie, de 
l’Industrie et du Numérique, op – cit. 
2- Voir : Ministère de finances et des comptes publics, ministère de l’économie, de l’industrie et du numérique, 
Stratégie nationale sur les moyens de paiement, Octobre 2015 ,rapport disponible sur le site : 
www.economie.gouv.fr , 07/02/2018, p p: 28-41. 

نعم في كثیر من 
44; الأحیان

28; نعم أحیانا

12; نعم نادرا

16; لا أبدا 
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o المستهلكین حول طر�قة استعمال أدوات الدفع الحدیثة؛لد�  ز�ادة الوعي  

  من خلالأخر� للدفع عن طر�� ال�طاقات اللجوء إلى بدائل: 

o للرفع منالحواجز الجمر��ة �ما في ذلك قبول المدفوعات ذات الم�الغ الصغیرة  القضاء على 

  استخدام ال�طاقات البن��ة؛

o ؛البن��ة ال�طاقات طر�� عن الدفع قبول مجال في الشفاف�ة غرس مبدأ  

o وتشج�ع استخدام ال�طاقات البن��ة حتى �الم�الغ  ،والتكالیف المرتفعة الرسوم التجار�ة تخف�ض

  .ال�س�طة

 :عند مقارنة فرنسا مع �ق�ة دول الاتحاد الأورو�ي ف�ما یخص   تحلیل ودراسة استخدام الش�ك

أن له مزا�ا �ثیرة إلا أنه لا یخلو من �عض  من استعمال الش�ك تعد هي الأكثر استخداما، إذ �الرغم

احتساب خاصة ف�ما یتعل� �والتي تتعل� �القوانین المنظمة لسیر الإدارة النقد�ة �فرنسا  ،العیوب

 توار�خ الاستحقاق، �الإضافة إلى التكالیف الناجمة عن استخدامه لذا فإنه یجب:

o  تنظم التعامل �الش�ك؛ قوانین تشر�ع�ةوضع 

o  أشهر 6شهرا إلى  12تقل�ص مدة تحصیل الش�ك من. 

 من خلال:  عمل�ات الدفع وتسر�عاستعمال نظام التحو�لات المال�ة  نشر ثقافة 

o ت لتحو�ل الأموال؛نترنت�سیر إجراءات استخدام الإ 

o شرح المعلومات الخاصة بهذا النوع من أدوات الدفع؛ 

o ي الدول الأورو��ة في هذا المجالالر�� والتنسی� مع �اق.  

 ذلك من خلال: أمن وسلامة أدوات الدفع تعز�ز .2

 عن طر�� م�افحة الغش:  

o توض�ح المعلومات حول إجراءات الأمن والسلامة؛  

o مخاطر الدفع.� وضع أسالیب المصادقة للحد من ز�ادة أسالیب م�افحة الغش عن طر�  

 هي رئ�س�ة نقا�إذ تر�ز الهیئة على أر�عة  هیئة مراق�ة أمن �طاقات الدفع: دعم: 

o :بتطو�ر أسالیب جمع الإحصائ�ات حول حالات الغش؛ وتعنى الأولى  

o :تطو�ر أسالیب جدیدة للمصادقة على مختلف أدوات الدفع؛ب خاصة الثان�ة  

o :عمل�ات الدفع عبر الهاتف المحمول واستخدام التقن�ات البیومتر�ة؛ بتدع�م تختص الثالثة  

o :الغش. المسؤولة في حالة اكتشاف التعاون مع الجهاتتر�ز على  الرا�عة  

 :من خلال إنشاء منتد� للحوار الأورو�ي. تعز�ز دور فرنسا في الهیئات الأورو��ة والدول�ة 
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 ما یلي: تتضمن هذه الاستراتیج�ة  �فرنسا:التنافس�ة والابتكار في صنع وسائل دفع حدیثة میزة تطو�ر ال .3

 من خلال:  تدع�م القطاع  

o ؛تشج�ع عمل�ات ال�حث في الجامعات 

o ار�ع المبتدئة في قطاع المدفوعاتدعم المش.  

  من خلال:تدع�م الابتكار  

o ؛بتكار ف�ما یخص أمن أدوات الدفعتشج�ع الا 

o  2015ما� تنظ�م مسا�قات مثل مسا�قة الابتكار الرقمي والمنظمة في.  

وذلك �اعتماد لجنة استشار�ة متخصصة في تطو�ر وسائل تنظ�م الحوار بین مختلف أصحاب المصالح:  .4

، وهي لجنة م�لفة بتت�ع مشاورات مختلف أصحاب المصالح في مجال أدوات الدفع، وذلك على الدفع

  و�ي والدولي.المستو� الوطني الأور 

  : التجر�ة المالیز�ة في مجال الخدمات البن��ة الإلكترون�ةالفرع الثالث

القوانین المنظمة للتجارة الإلكترون�ة و�ل ما یتعل� بها من قبل الح�ومة  تم سن 2006في سنة      

  في جزئه الثالث الشرو� الواجب توفرها في وسائل الدفع الإلكترون�ة والتي تمثلت في:  صالمالیز�ة، وقد خص

 :؛لذلك حجیتها عند الحاجة لتأخذم�تو�ة  إذ یتوجب أن تكون �ل المعلومات الكتا�ة  

 :ا لكتروني، وهذالإ لكتروني على الوث�قة الخاصة بوسیلة الدفعإ�شتر� القانون وجود توق�ع  التوق�ع

  ؛التوق�ع �حمل صفة الرقم�ة أ�ضا

 وهو ختم خاص �الجهة المصدرة لوسیلة الدفع �البنك مثلاالختم :.  

هذا  صناعة الدفع، وقد مر ض�ة تطورت أنظمة الدفع في مالیز�ا لتش�ل تقدما محرزا فيخلال الفترة الما

  :ما یليالتطور �مجموعة من المراحل ندرجها ف�

 ؛)1970(بدأت في  قاتال�طاأنظمة الدفع بواسطة  نشر  

 ؛)1990نترنت (ابتداء من أواخر تنفیذ ش��ة أو أنظمة الدفع على ش��ة الإ  

 ؛1997سنة  لكترونيق نظام الدفع الإإطلا  

  ؛2000إدخال أنظمة الدفع بواسطة الهاتف المحمول في منتصف  

 مقبولة وتخضع للتشر�ع  ةلكترون�إع تم تعیین �ل من النقود الإلكترون�ة و�طاقات الائتمان �وسائل دف

  ؛2003القانوني سنة 

  1.وسائل الدفع لمن مجم %81لكترون�ة على استحوذت وسائل الدفع الإ 2007في سنة 

                                                 
 .12، 11، ص ص: مرجع سابقأبو بكر سالم وآمنة قاجة،  -1
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  والجدول التالي یبین تطور تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في مالیز�ا:

  )2008-2016مالیز�ا للفترة (): تطور تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في 4-7الجدول رقم (

  2016  2015  2014  2013  2012  2011 2010 2009 2008  السنوات

  اشتراكات الهاتف الثابت

 200'837'4 500'489'4 200'410'4 800'535'4 900'588'4 900'522'4 800'609'4 000'524'4 000'514'4  العدد 

  فرد 100اشتراكات الهاتف الثابت لكل 

 15,51 14,61 14,59 15,27 15,73 15,79 16,40 16,39 16,65  العدد

 اشتراكات الهاتف النقال

 600'912'43 000'104'44 600'928'44 000'005'43 700'324'41 300'661'36 700'858'33 000'144'30 000'713'27  العدد

 فرد 100اشتراكات الهاتف النقال لكل 

 140,80 143,55 148,63 144,77 141,67 128,03 120,44 109,20 102,22  العدد

 تنترننس�ة مستخدمي الإ 

 78,79 71,06 63,67 57,06 65,80 61,00 56,30 55,90 55,80  العدد

 ت عبر الخ� الهاتفي الثابتنترناشتراكات الإ 

 800'718'2 700'738'2 000'061'3 800'938'2 900'920'2 700'506'2 800'097'2 600'553'1 300'329'1  العدد

 فرد 100عبر الخ� الهاتفي الثابت لكل  تالإنترناشتراكات 

 8,72 8,91 10,13 9,89 10,01 8,75 7,46 5,63 4,90  العدد

اب�.الاتحاد الدولي للاتصالات، مرجع س إحصائ�اتمن إعداد الطال�ة بناء على : لمصدرا  

  :الذ� �ع�س الأرقام �الجدول الش�ل الب�اني التالي� الاستعانةو�م�ن 

  .)2008-2016للفترة ( مالیز�افي  والاتصالات  ): تطور تكنولوج�ا المعلومات4-7الش�ل رقم (

 

  من إعداد الطال�ة بناءا على معط�ات الجدول الساب�.المصدر: 

تكنولوج�ا  مجالالتجر�ة المالیز�ة في نجاح تضح لنا ی والش�ل الب�اني السا�قین من خلال الجدول     

ت، وهو ما نترناكات الهاتف الثابت واشتراكات الإالمعلومات والاتصالات، فما نلاحظه هو استقرار في اشتر 
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، أما الهاتفي الثابت عبر الخ� تنترنللإ�فسر ب�قاء الهاتف الثابت فق� في الإدارات �ذلك الأمر �النس�ة 

  ت فق� عرفت تطورا ملحوظا.نترنونس�ة مستخدمي الإاشتراكات الهاتف النقال 

    : تجارب الدول العر��ة في مجال الإدارة الإلكترون�ةالثانيالمطلب 

تكنولوج�ا المعلومات في مختلف إداراتها، �اعت�ارها تسعى الدول العر��ة إلى التسر�ع في استخدام       

تقدما  منها احققت �عضإذ �ل ذلك من أجل اللحاق �العالم المتطور،  ها،استراتیج�اتفي �افة محورا أساس�ا 

حیث أن تقن�اتها لا تزال قید التنفیذ في  ،الإدارة الإلكترون�ة، ولكن لا یزال هناك الكثیر لتحق�قه مجالجیدا في 

 الإدارةتبني أفضل ممارسات  في الناجحةمن الدول ظم البلدان، وتعتبر دولة الإمارات العر��ة المتحدة مع

في مجال الإدارة الرائدة الإلكترون�ة، �ذلك السعود�ة، قطر، الأردن، ومن الدول المجاورة تجر�ة تونس 

  الإلكترون�ة، وف�ما یلي نتناول تجر�ة �ل دولة على حد�.

 الأول: تجر�ة دولة الإمارات العر��ة في الإدارة الإلكترون�ةالفرع 

فهي تعتبر ، لكترون�ةدارة الإمن أهم التجارب العر��ة الناجحة في مجال تطبی� الإتعتبر الإمارات العر��ة     

ل تكنولوج�ا المعلومات والاتصال، من امن بین أهم الدول التي احتلت الصدارة على المستو� العر�ي في مج

 والتي تعتبر ت،نترننظام است�فاء الرسوم عبر ش��ة الإب خاصة ف�ما یتعل�خلال تحق�قها لإنجازات هامة، 

لوب الدفع الإلكتروني عن تطبی� أس�ذلك من خلال  ،أولى م�ادراتها نحو تطبی� مفهوم الإدارة الإلكترون�ة

لى ت ساعد عنترننظام الإیرادات على الإ�ما أن ت لجم�ع الفنادق والشق� الفندق�ة في دبي، نترنطر�� الإ

�ل هاته الإجراءات  ،ب�انات وتقار�ر دق�قة للإدارة ، إضافة إلى توفیر تخفیف إجراءات العمل وت�س�طها

خدمة یتم تقد�مها للمواطن  600في وجود أكثر من  ساهمو الإدارة الإلكترون�ة،  نحوالتحول مهدت إلى 

عبر ش��ة الإنترنت وفي شتى الم�ادین من أمن ومرور ووثائ� شخص�ة، وصحة وتأشیرات  ،والمق�م في دبي

  .ز�ارة وس�احة، ونقل وأملاك عقار�ة ونشاطات تجار�ة وغیرها

الذ��ة التي تقدمها مؤسسة  الخدمات عن دور IBM  دراسة أعدتها شر�ة�شفت وفي هذا الصدد       

أ� ما �عادل  ،مل�ار درهم 4.3مالي لح�ومة دبي �ق�مة  تحقی� وفرساهمت في  ، والتيح�ومة دبي الذ��ة

 .2003ملیون دولار أمر��ي، وذلك منذ تأس�سها في عام  168نحو مل�ار و

 ،م�ادرة السفر الذ�يتطو�ر الخدمات البن��ة عملت شر�ة مطارات الإمارات على إطلاق ب وف�ما یتعل�     

  �عد إتمام التسجیل. %70بهدف تقلیل الوقت اللازم لإنهاء إجراءات السفر بنس�ة تصل إلى 

العوامل جعلت دبي تتبوأ المر�ز الأول على مستو� منطقة الشرق الأوس� وشمال أفر�ق�ا في  هاته�ل      

وتنال استحسان ورضا المتعاملین، الشيء الذ� یترجمه مؤشر السعادة، وتترجمه أ�ضا واقع�ة  ،هذا المجال
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عن أداء خطة الح�ومة التي تستهدف إسعاد الناس �ما تقدمه من خدمات، والتعبیر عن مد� رضاهم 

  1الموظفین في مختلف الدوائر والهیئات.

 فيالإلكترون�ة  البن��ةفي مجال تقد�م الخدمات  2017فاز بنك الإمارات بجائزة أفضل بنك لعام إذ     

الإنجلیز�ة الشهیرة، المتخصصة في مجال متا�عة  ”International finance“مصر، والتي تمنحها مجلة 

 الاقتصاد�ة والبن��ة حول العالم.ورصد أهم المؤسسات 

، 2017الإلكترون�ة خلال عام  البن��ةتحدیث أنظمته  في مجالوجاء فوز بنك الإمارات نظرا لما قدمه    

السوق المصرفي، وعززت من ترش�حه للفوز بهذه الجائزة المهمة من بین �افة البنوك  فيوالتي منحته الر�ادة 

جراء تحو�لاتهم النقد�ة، وسداد �افة إعلى عملائه  تسهلالعاملة �السوق المصرفي على مستو� مصر، والتي 

ئه بواسطة عملا تستخدم من طرفمدیون�اتهم وفواتیرهم في أ� وقت ومن أ� م�ان عبر تطب�قات إلكترون�ة 

  ، وجذب المز�د من العملاء الجدد.تهم�سب ثق فيأكبر  أثر �ان له وهو ما هواتفهم المحمولة، 

 ى�عتمد البنك في استراتیجیته على الثورة التكنولوج�ة الحال�ة في السوق المصر� والمؤد�ة بدورها إل    

ة، ل��ون أحد البنوك الرائدة في تقد�م ارتفاع ملحو� في عدد مستخدمي ش��ة الإنترنت وحاملي الهواتف الذ��

إم�ان�ة إجراء  لهذا الأخیررون�ة تت�ح وذلك عن طر�� خدمات إلكت ،العمیل اتخدمات بن��ة تناسب احت�اج

من خدمة تطبی�  ن تلك الخدمات �لحیث تتضم  ،معاملاته البن��ة الیوم�ة دون الحاجة للذهاب إلى الفرع

 APTRA، ونظام التشغیل  )IVR(وخدمة  الرد الصوتي التفاعلي  )Mobile Banking ( الهاتف المحمول

Activate  على ماكینات الصراف الآلي، ل�ص�ح بنك الإمارات دبي الوطني أول بنك في السوق المصر� �قدم

  �استخدام الأجهزة اللوح�ة الذ��ة. البن��ةتم�ن العملاء من إجراء الخدمات  تسه�لات

طبی� ینفرد فیها ت والتي ،”MePay“الممیزة وهى خدمة  البن��ةك واحدة من التجارب �ما أدخل البن     

عن طر�� اخت�ارهم من  ،أرقام هواتفهم �استخدامالمحمول بإم�ان�ة تحو�ل الأموال إلى الأشخاص الهاتف 

فاتورة  50إم�ان�ة سداد أكثر من  لىإأرقام حسا�اتهم البن��ة، إضافةً  �استخدامقائمة سجل الهاتف ول�س 

وإجراء تحو�لات �الجن�ه المصر� بین حسا�ات البنك  الائتمان، وإجراء معاملات سداد �طاقات �ش�ل فور� 

ع الثابتة، الودائع والإجازات، �الإضافة إلى إصدار لتصل في نفس اللحظة حتى خلال عطلة نها�ة الأسبو 

  2.تطلب إصدار دفتر ش��او 

 إلىالدخول  إم�ان�ة  تت�ح والتي، عملاءلت لنترنبوظبي الوطني خدمات بن��ة عبر الإ�ذلك �قدم بنك أ    

إذ �م�ن لأ� عمیل من عملاء على مدار الساعة،  البن��ةالمصرفي وإجراء المعاملات  حسابالمعلومات 

                                                 
 .2018 /02/  07: تاریخ الاطلاع http://tadafur.com: ویب متوفر على موقعدبي نموذج ناجح للتحول الإلكتروني للحكومة الذكیة،  -1
 متوفر على موقع ویب:  ،2017جائزة أفضل بنك فى تقدیم الخدمات المصرفیة الإلكترونیة لعام بنك الإمارات یحص على آیات البطاوي،  -2

http://ik.ahram.org.eg/News/49469.aspx 07/02/2018: ، تاریخ الاطلاع. 
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 إلىعبر الإنترنت الدخول البنك الذین لدیهم حساب بن�ي شخصي أو �طاقات التسجیل في هذه الخدمات 

والنقر فوق زر تسجیل الدخول الموجود أعلى الصفحة، ثم اخت�ار   nbad.com الموقع الإلكتروني للبنك

  ما یلي: البنكهذا ت�حها ومن أهم الخدمات الرئ�س�ة التي ی ،الشخص�ة البن��ةالخدمات 

  الرصید؛ علىالاطلاع 

  ؛وتفاصیل �ل معاملة �العمیلالخاص  البن��ةالاطلاع على سجل المعاملات  

  العمیل؛الاطلاع على �شف الحساب الخاص� 

 ؛الوطنيبنك أبوظبي  خدماتعبر الإنترنت على  الحصول 

 ؛تحو�ل الأموال إلى حسا�ات أو �طاقات أخر� لد� البنك في دولة الإمارات 

 ؛تحو�ل الأموال إلى البنوك الأخر� في دولة الإمارات 

 ؛إجراء تحو�لات دول�ة من خلال تحو�ل الأموال إلى البنوك خارج دولة الإمارات 

  العمیل؛دفع فواتیر خدمات المراف� الخاصة� 

 ؛التبرع �الأموال للجمع�ات الخیر�ة المختلفة 

 ؛صیرةاستخدام میزة تحو�ل الأموال عبر الرسائل النص�ة الق  

  العمیل؛تنظ�م وجدولة عمل�ات تحو�ل الأموال وسداد فواتیر المراف� الخاصة� 

  حساب العمیل؛تشغیل خدمة رسائل التنب�ه لنشا� 

  حساب العمیل؛إضفاء طا�ع الخصوص�ة على تفاصیل 

 :ولكن هناك رسوم یتم فرضها على طرق الدفع التال�ة ،یوفر البنك الخدمات عبر الإنترنت مجاناً 

 التحو�ل للبنوك الأخر� داخل دولة الإمارات؛ 

 التحو�ل للبنوك خارج دولة الإمارات؛ 

 1.موال عبر الرسائل النص�ة القصیرةخدمة تحو�ل الأ  

 بدبي والجمارك الموانئ هیئة استخدامهو  لكترون�ةالإ الإدارة خدمات تعم�م على الإمارات شجع ماو 

 مدار على خدمات ووفرت والتكلفة بخفض الوقت والنقل الشحن شر�ات من لآلاف سمحت ، والتينترنتللإ

  : �أتي �ما دبي في لكترون�ةالإ لإدارةا تجر�ة نجاح عوامل تتلخص، إذ الساعة

 العالم�ة؛ الخاص القطاع �شر�ات الاستعانة 

 العملاء؛ ومتطل�ات احت�اجات ىعل التر�یز 

                                                 
  : ویب على موقع الأسئلة الشائعة للخدمات المصرفیة عبر الإنترنت، متوفر -1

https://www.nbad.com/ar-ae/contact-and-support/ways-to-bank/online-banking-faq.html  ،06/02/2018: تاریخ الاطلاع. 
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 والموظفین؛ العملاء تدر�ب 

 الخاص؛ القطاع مع الإجراءات والشراكة وت�س�� تطو�ر 

 1المشروع. جاحإن في علیها �عتمد ملائمة تحت�ة بن�ة 

ت عبر الخ� نترنالهاتف النقال، واشتراكات الإو  تطور اشتراكات الخ� الثابتوالجدول التالي یوضح 

  .2016إلى سنة  2012 سنة النقال في الإمارات العر��ة المتحدة منالهاتفي وعبر الخ� 

  2016إلى  2012من ): تطور تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في الإمارات العر��ة المتحدة 4-8الجدول رقم (

  2016  2015  2014  2013  2012  الب�ان

  494 442 27  937 992 25  275 489 24  275 489 24  894335 22  اشتراكات الخ� الثابت 

  318  314  302  295  282  فرد 100خطو� الهاتف الثابت لكل 

  706 965 229  854 237 209  945 880 202  822 337 179  085 644 129  الاشتراكات الفعالة للهاتف النقال

 100الاشتراكات الفعالة للهاتف النقال لكل 

  فرد

1 896  2 166  2 418  2 462  2 670  

  239 884 35  243 960 31  634 108 28  249 946 22  093 626 18  الهاتف النقال فاتورة

  467 081 194  611 277 177  861 771 174  537 391 156  428 180 135  دفع مقدم–الهاتف النقال 

  362 208 15  241 038 14  655 964 12  824 092 12  151 071 11  تالإنترناشتراكات 

  945 6  431 14  018 10  797 25  577 54  عبر الخ� الهاتفي تالإنترناشتراكات 

  417 201 15  810 023 14  637 954 12  027 067 12  574 016 11  عبر الهاتف النقال تالإنترناشتراكات 

عبر الهاتف النقال لكل  تالإنترناشتراكات 

  فرد 100

135   145  154  168  176  

  متوفر على موقع و�ب: لتنظ�م قطاع الاتصالات،یئة العامة اله  المصدر:

http://www.tra.gov.ae/aropen-data/latest-statistics.aspx، 06/02/2018 تار�خ:ب.  

قطاع الاتصالات لكل من الهاتف الثابت والنقال �عرف تطورا من خلال هذا الجدول یتضح لنا أن     

 2012مشترك خلال سنة  282فرد  100وز�ادة مستمرة �ل سنة، حیث بلغ مشتر�ي الهاتف الثابت لكل 

 896من  فرد 100لكل  ، وفي مقابل ازداد عدد مشتر�ي الهاتف النقال2016مشترك سنة  318ل�صل إلى 

ي الهواتف ، وهذا راجع إلى دخول تقن�ات متطورة ف2016سنة  مشترك  2270إلى  2012مشترك سنة  1

  ت، وحلولها �بدیل عن الوسائل التقلید�ة.نترنالنقالة و�ذا خدمات الإ

 135فرد من  100ت شهد ز�ادة عدد مشتر�ي النطاق العر�ض لكل نترنأما �النس�ة لقطاع الإ

ت عبر الخ� الهاتفي الثابت نترن، في حین اشتراكات الإ2016رك سنة مشت 176إلى  2012مشترك سنة 

، و�فسر هذا الانخفاض ز�ادة الطلب على الهواتف الذ��ة وانتشار خدمات شهد انخفاضا من سنة إلى أخر� 

 الإق�ال الكبیر علیها من فئة الش�اب.الجیل الرا�ع، و 

 

  

                                                 
 .453،  ص: مرجع سابقمریم خالص حسین،  -1



  

 
145 

  الجزائر وواقعها في تجارب دول�ة في مجال الإدارة الإلكترون�ة البن��ة.الفصل الرا�ع..

  الفرع الثاني: تجر�ة دولة قطر في الإدارة الإلكترون�ة

 استراتیج�ة خطة وضع تم ذلك و�عد،  2003عام قطر في مرة لأولفعل�ا و  الإلكترون�ة الإدارة أُطلقت    

 في الجدیدة نسختها وأطلقت 2008 في الإلكترون�ة البوا�ة افتتاح تم وقد ،المتكاملة الإلكترون�ة الإدارة لبرنامج

 �عمل أو �ع�ش من �ل �حتاجها التي الخدمات جم�ع إلى الساعة مدار على الوصول إم�ان�ة لتوفر ،2010

 القدرات توفیر هو الإلكترون�ة الإدارة برنامج تنفیذ واجه الذ� الأكبر التحد� �عتبرإذ  قطر، دولة في

 على التغلب حاولت قطر دولة أن من الرغم على المعلومات، تكنولوج�ا مجال في المتخصصة والمهارات

 المشروعات من قلل ما وهو ،المعلومات تكنولوج�ا مجال في المتخصصة المحل�ة والمهارات القدرات نقص

 هذا المجال، في الدولیین والاستشار�ین �الخبراء الاستعانة طر�� عن تنفیذها في الدولة ترغب التي الطموحة

 التنمو�ة والاقتصاد�ة الاجتماع�ة الأهداف لتحقی� ا�أساس أمرا تعتبر المحل�ة القدرات تطو�ر إم�ان�ة أن إلا

 الأعلى المجلس قام، الدولة في والاتصالات المعلومات تكنولوج�ا برامج لاستمرار�ة وضماًنا قطر لدولة

 . معلومات�ة �اتشر  بتأس�س للاتصالات

 قطر دولة في الخدمات �افة تكامل تحقی� إلى یهدف مشروعاً المتكاملة  الإلكترون�ة الإدارة برنامج و�عد

 لكافة واحدة دخول نقطة طر�� عن إلكترون�اً  والمعاملات الخدمات جم�ع توفیر یتم �حیث موحد، نظام ضمن

 برنامج هو المتكاملة الإلكترون�ة الإدارة و�رنامج أعمال، ورجال وزائر�ن ومق�مین مواطنین من ،المستخدمین

 تقد�م في المستخدمین مشار�ة وز�ادة ،الجهات مختلف بین التعاون  أواصر توثی� إلى یؤد� ،وواعد طموح

 مختلف وت�س�� المعلومات لتكنولوج�ا الأمثل الاستخدام عبر المؤسسات أداء �فاءة ز�ادة خلال من الخدمات

 :هي المتكاملة الإلكترون�ة الإدارة لبرنامج الأساس�ة الأهداف، إذ تتمثل جراءاتالإ

 ؛للجم�ع وصولاً  وفاعل�ة والأسهل �فاءة الأكثر الخدمات توفیر 

 1.تلك الهیئات بین والتنسی� الإجراءات ت�س�� خلال من للمؤسسات الداخل�ة الكفاءة ز�ادة 

ت في قطر نترنوالهاتف النقال ونس�ة مستخدمي الإوالجدول التالي یوضح تطور اشتراكات الهاتف الثابت 

 .)2016- 2000( خلال الفترة
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 )2(): تطور تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في قطر خلال الفترة 4-9الجدول رقم (

200  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  السنوات 

8  

لكل  اشتراكات الهاتف الثابت

  فرد 100

27.5 27.14 27.34 26.00 15.15 23.75 22.60 19.95 19.14  

لكل  اشتراكات الهاتف النقال

  فرد 100

20.41 28.84 41.31 54.68 64.61 82.88 91.03 106.27 102.8

9 

  44.30  37.00  28.97  24.73  20.70  19.24  10.23  6.17 4.86  تالإنترنمستخدمي نس�ة 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  السنوات

لكل  اشتراكات الهاتف الثابت

  فرد 100

18.10 15.17 15.83 18.70 18.33 17.59 18.53 18.18 

لكل  اشتراكات الهاتف النقال

 فرد 100

122.50 122.86 117.94 123.31 147.10 139.23 150.73 142.13 

 94.29 92.88 91.49 85.30 69.30 69.00 69.00 53.10  الإنترنتمستخدمي نس�ة 

اب�.الاتحاد الدولي للاتصالات، مرجع س إحصائ�اتمن إعداد الطال�ة بناء على : المصدر  

:ینالتالی ینالب�انی ینو�م�ن تلخ�ص نتائج الجدول في الش�ل  

  .)2000-2016(في قطر خلال الفترة  والنقالاشتراكات الهاتف الثابت ): تطور  4-8الش�ل رقم (

 

  من إعداد الطال�ة بناء على معط�ات الجدول الساب�. المصدر:

  .)2000-2016(في قطر خلال الفترة  نس�ة مستخدمي الإنترنت): تطور  4-9الش�ل رقم (  

 

  المصدر: من إعداد الطال�ة بناء على معط�ات الجدول الساب�.

یتضح ش�ه استقرار ملحو� في اشتراكات الهاتف الثابت، �ما نلاح�  ینالسا�ق ینالب�انی ینمن خلال الش�ل   

راجع إلى ز�ادة الاعتماد على ش��ة  2016، وتراجعه في سنة تطور مستمر في اشتراكات الهاتف النقال
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ر توظیف ذلك ما �فس  ت،نترننس�ة مستخدمي الإ وهو مانلاحظه من خلال ارتفاع ،الإنترنت في الاتصالات

، وذلك راجع إلى انخفاض متوس� تقن�ات تكنولوج�ا المعلومات والاتصال والإدارة الإلكترون�ة في دولة قطر

سعر ب�ع الهواتف الذ��ة، �الإضافة إلى ز�ادة الوافدین إلى قطر من عمال البناء وغیرهم من المحضر�ن 

  .المستهلكین في قطاع الاتصالات �ش�ل �بیرلكرة القدم، والذین �عتبرون من  2022لكأس العالم 

  الفرع الثالث: التجر�ة الأردن�ة في الإدارة الإلكترون�ة

ت في الأردن، خلال نترنالنقال، ونس�ة مستخدمي الإالجدول التالي تطور اشتراكات الهاتف الثابت و یبین     

  .)2000- 2016(الفترة 

  .)2000-2016(): تطور تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في الأردن خلال الفترة  4-10جدول رقم (

200  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  السنوات 

8  

  8.00  9.03  10.35  10.99  11.52  11.54  12.76  12.71 12.15  فرد 100اشتراكات الهاتف الثابت لكل 

  81.88  77.05  73.19  54.91  29.34  24.56  23.07  16.67  7.62   فرد 100اشتراكات الهاتف النقال لكل 

  23.00  20.00  13.87  12.93  11.66  8.47  6.03  4.71 2.62  تنترننس�ة مستخدمي الإ  

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  السنوات

  4.27  4.03  4.26  4.50  5.44  6.14  6.76  7.35  فرد 100اشتراكات الهاتف الثابت لكل 

  103.84  150.64  125.92  122.59  112.41  98.78  92.17  88.17  فرد 100اشتراكات الهاتف النقال لكل 

  62.30  60.11  46.20  41.40  37.00  34.90  27.20  26.00  تنترننس�ة مستخدمي الإ 

اب�.الاتحاد الدولي للاتصالات، مرجع س إحصائ�اتمن إعداد الطال�ة بناء على : المصدر  

 الش�ل الب�اني التالي:� نستعینولتسهیل تحلیل النتائج 

  .)2000-2016): تطور تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في الأردن خلال الفترة (4-10الش�ل رقم (

  
  ).4-10رقم ( المصدر: من إعداد الطال�ة بناء على معط�ات الجدول

ا راجع لتخلي خلال الش�ل الب�اني أعلاه یتضح التراجع الملموس في اشتراكات الهاتف الثابت، وهذمن      

التي عرفت تطورا  الهاتف النقال على ع�س اشتراكاتالثابت، اتفي ت الخ� الهنترنإالأسر الأردن�ة عن 
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را، وهذا راجع ت فقد عرفت تزایدا مستمنترنالإالاتصالات، أما نس�ة مستخدمي  تزامنا مع تحر�ر سوق  ملحوظا

في �افة  هاانتشار �الإضافة إلى ت على المستو� الدولي، خاصة من قبل فئة الش�اب، نترنلتزاید استخدام الإ

  القطاعات.

ي الانتقال من العمل مفهوم الإدارة الإلكترون�ة هو تحد� �بیر أمام �افة مؤسسات الدولة، وهو �عنف    

، ولكن قبل البدء �التنفیذ یجب أخذ النقا� التال�ة العمل التكنولوجي الحدیث والمتطورالإدار� التقلید� إلى 

 �عین الاعت�ار:

  عادة ه��لة ل�عض المؤسسات؛إ لى تمو�ل �بیر و إإلكترون�ة �حتاج  إدارةإلى  الإدارةإن تحو�ل  

  الإلكترون�ة �حتاج إلى سن مجموعة من التشر�عات والقوانین التي تضمن تطبی� مفهوم  الإدارةإن تطبی�

  الإلكترون�ة ��فاءة وفعال�ة للحفا� على حقوق المتعاملین بها؛ الإدارة

  وخل� بیئة �فعال�ة الإدارةبناء نظام مراق�ة متكامل لتشج�ع المستثمر�ن وقطاع الأعمال للتعامل مع ،

  ؛ ) ( e-businessesیزهم على التطور في مجال الأعمال الإلكترون�ةملائمة وآمنة لتحف

 إن تطبی�e-management  عد أن یتم تحدید المؤسسات التي  ،�فضل أن یبدأ �مراحل و�ش�ل تدر�جي�

  الإلكترون�ة؛ الإدارةستدخل ضمن مفهوم 

 هو التداخل بین المؤسسات من ناح�ة  الإدارة الإلكترون�ةكبر تحد� یواجه أ� دولة �صدد الدخول في أ

  المعلومات وطب�عة الأعمال؛

 1وخاصة تجر�ة دبي. ، الاستفادة من تجارب الدول المجاورة في هذا المجال 

الأطراف التي من خلال: أن  آل�ة عمل خدمة الدفع من خلال الهاتف المحمول في الأردنو�م�ن فهم  

البنك المر�ز� الأردني، مشغل النظام الوطني، البنوك  تشارك في نظام الدفع بواسطة الهاتف النقال هي:

المرخصة، مشغلي ش��ات الهاتف النقال، شر�ات خدمات الدفع، العملاء البن�یین والعملاء غیر البن�یین 

  �لاء.(المستفیدین من الخدمة)، مقدمي الخدمة، الو 

ووضع المتطل�ات الفن�ة اللازمة لمقدمي الخدمة لر�� أنظمتهم �النظام  الدفع نظامتشغیل  یتمإذ 

�أعضاء، وذلك �عد حصولهم على الموافقات اللازمة من البنك المر�ز� الأردني, حیث �م�ن لمقدمي الخدمة 

  تقد�مها �أحد النموذجین التالیین:

  بتقد�م خدمات الدفع من خلال الهاتف النقال؛بني على ق�ام البنك مقدم الخدمة بنك وم النموذج الأول:

                                                 
، ورقة بحثیة  متوفرة على موقع ویب: وتجارب بعض الدول العربیة  gouvernement-Eمفھوم الحكومة الإلكترونیة عوض علي الحاج،   -1
،www.profawad.info/888.doc  19 :، ص2018 /02 /07: تاریخ الاطلاع. 
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مقدم الخدمة شر�ة تمتلك الحلول التكنولوج�ة والبنى التحت�ة اللازمة وش��ات الر��  النموذج الثاني:

للتسو�ة  تعیین بنكو�شتر�  ،والمتطل�ات الأمن�ة وتحقی� �افة متطل�ات تقد�م الخدمة �حسب هذا الإطار

 1لغا�ات الضمانات النقد�ة والإیداعات مقابل الوحدات النقد�ة المصدرة.

 الفرع الرا�ع: تجر�ة المملكة العر��ة السعود�ة في الإدارة الإلكترون�ة

أظهرت دراسة مقارنة حدیثة أن المملكة العر��ة السعود�ة تأتي في المر�ز الخامس عالم�اً بین عشر      

إلى استخدام  وصولا بدا�ة من توفیر بوا�ات إلكترون�ة على الإنترنت، خدام الخدمات الرقم�ةدول رائدة في است

 .القنوات الرقم�ة ووسائل الإعلام في التواصل والتفاعل مع المواطنین

" العالم�ة المتخصصة في الاستشارات الإدار�ة والخدمات التقن�ة التي أجرت Extencherوأوضحت شر�ة "

أنه تم ق�اس الخدمات الرقم�ة  ،شخص في الدول العشر الرائدة في تقد�م تلك الخدمات 5000 علىالدراسة 

  في الدول العشر وف� ثلاثة معاییر هي:

المواطن هو محور اهتمام  و�ق�س هذا المع�ار مد� أن ��ون  :تجر�ة تقد�م الخدمات للمواطنین .1

ف�ما تقدمه له من خدمات، والاستفادة من تعدد القنوات وتقد�م الخدمات �صورة متكاملة، الإدارات 

  ؛والم�ادرة في التواصل الإیجابي، واستخدام وسائل الإعلام الاجتماع�ة في تعز�ز المشار�ة

تلبي احت�اجاتهم وتقدم لهم  الإداراتالمواطنین �أن  إدراكمد� و�ق�س  :شعور المواطن �الرضا  .2

 خدمات عال�ة الجودة، 

لحضورها الرقمي ف�ما یتعل� �النشر  الإدارةو�ق�س مستو� تطو�ر  :اكتمال منظومة الخدمات .3

 .والتعاملات الإلكترون�ة

حسب النتائج التي حصلت علیها وفقاً  10إلى  1وأشارت إلى أنه تم منح هذه الدول نقاطاً تراكم�ة من    

لهذه المعاییر، و�ینت الدراسة أن المملكة العر��ة السعود�ة تهدف إلى تم�ین المواطنین من استخدام الخدمات 

ماسة إلى التعاون في ال تهاحاجدراكها لإوذلك �طر�قة آمنة ومتكاملة وسهلة عبر قنوات إلكترون�ة متعددة، 

 الإدارةمجتمع المعلومات�ة وتحقی� الأهداف المرجوة، حیث یهدف برنامج  نحومختلف المجالات للتحول 

وتوفیر خدمات  ،الإلكترون�ة في المملكة العر��ة السعود�ة إلى ز�ادة إنتاج�ة القطاع العام وتحسین �فاءته

وتوفیر المعلومات المطلو�ة في الوقت المناسب و�طر�قة تتسم ، لأعمالللمواطنین ولقطاع ا وأسهلأفضل 

 .بدقة وجودة عال�ة

                                                 
ورقة بحثیة  ضمن فعالیات  ،)مقارنة بین الجزائر والدول العربیة(دور أنظمة الدفع عبر الھاتف المحمول في إدارة وجذب الودائع لحسن فوضیل،  -1

، مخبر الاقتصاد الرقمي وكلیة العلوم سائل الدفع "العوائق والتحدیات"حول الاتجاھات الجدیدة لإدارة السیولة وعصرنة و الملتقى الدولي الخامس
 .12، 11، ص ص: 2016أفریل  22- 21صادیة، جامعة  الجیلالي بونعامة، خمیس ملیانة، الجزائر، یومي الاقت
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تهدف من خلالها ، الإلكترون�ة للإدارةوأضافت الدراسة أن المملكة لدیها �الفعل خطة عمل وطن�ة       

، ونشر ثقافة التعاون والإبداع والابتكار وتحسین �فاءة لكترون�ةلتفعیل الإدارة الإإلى بناء قوة عمل مستدامة 

وإ�مانها القو� �الفوائد ، الإلكترون�ة الإدارةوفعالیتها، ونوهت بوعي السعود�ة وفهمها العمی� لأهم�ة  الإدارة

لكترون�ة فعالة وقو�ة، ومن هنا تر�ز إ إدارةالجمة التي ستعود على الاقتصاد السعود� من وراء وجود 

خدماتها على  �التر�یز في مجمل ،لكترون�ة شاملةإ إدارة نحو�قوة على تعز�ز آل�ات التحول  د�ةالسعو 

 .المواطن ��فاءة عال�ة وتكالیف أقل

وأشادت الدراسة أ�ضاً �البوا�ة الإلكترون�ة الوطن�ة التي تسمح للمواطنین والمق�مین ورجال الأعمال     

والزائر�ن الحصول على الخدمات التي تقدمها السعود�ة، حیث �م�ن لمستخدمي البوا�ة تصفحها واخت�ار 

لكترون�ة إخدمة  1400الخدمة المطلو�ة من بین عدد ضخم من الخدمات الإلكترون�ة المتاحة تصل إلى 

أداة في نشر الأخ�ار والفعال�ات والأحداث من مختلف مناط� هذه البوا�ة وتعتبر متنوعة المستو�ات، 

 .المملكة

جائزة القمة العالم�ة في المؤتمر بولفتت الدراسة إلى فوز البوا�ة الوطن�ة الإلكترون�ة في المملكة 

لكترون�ة، وأفادت أن المواطن السعود� �شعر إلتمیزها �أفضل وأضخم بوا�ة ب�انات  2013العالمي لعام 

�مرور  تهر اإدلكترون�ة تتسم �قدر عال من الجودة، وأن إ�الرضا والثقة في قدرة ح�ومته على توفیر خدمات 

�ما فیها وسائل  ،ي مع المواطنین عبر مختلف القنوات الإلكترون�ةالوقت تأخذ م�ادرات للتواصل الإیجاب

الإعلام الاجتماع�ة، مشیرة إلى أن الفرص لا تزال قائمة �ي تحتل المملكة العر��ة السعود�ة مر�زاً متقدماً 

 .قائمة الدول الرائدة في تقد�م الخدمات الإلكترون�ة على مستو� العالمفي بین الدول الأوائل 

و�ین وجود علاقة قو�ة بین  ،ن جودة الخدماتیووجدت الدراسة أ�ضاً ارت�اطاً قو�اً بین تحس     

ة في وصول المملكة للمر�ز الخامس �المواطنین وح�ومتهم في السعود�ة، وهي مسألة أسهمت �صفة رئ�س

 19د�ة المر�ز الـالسعو  احتلالفي قائمة الدول العشر الرائدة في تقد�م الخدمات الإلكترون�ة، وتطرقت إلى 

  2010.1لكترون�ة في العالم عام إ إدارةأفضل �عالم�اً في الدراسة التي أجرتها الأمم المتحدة 

  2نموذج للإدارة الإلكترون�ة �حتو� ستة مراحل تتمثل ف�ما یلي: Delloite مجموعة  اقترحتإذ 

 لتقد�م المعلومات الخاصة بها؛ت نترنش��ة الإ عبر�ل دائرة تنشأ  موقعها  المعلومات: تقد�م  

 م�ن للمستخدمین التعامل �المعلومات في الإدارات بواسطة مواقع آمنة؛ :توفیر الأمان�  

                                                 
  متوفر على موقع ویب: المملكة الخامسة عالمیا في الخدمات الحكومیة الإلكترونیة، -1

 http://www.alarabiya.net/ar/saudi-today/2014/04/12، 10/02/2018: تاریخ الاطلاع. 
2-Voir : Omar S. Al-Mushayt1, Kashifu l Haq and Yusuf Perwej, “ELECTRONIC-GOVERNMENT IN SAUDI 
ARABIA  : A POSITIVE REVOLUTION IN THE PENINSULA”, International Transactions in Applied Sciences 
Volume 1, No. 1 , ISSN-0974-7273 January 2009,  pp. 87- 98 
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  استخدام طر�قة لإرسال واستق�ال المعلومات؛وضع بوا�ة خاصة �العملاء تسمح  :الخدماتبوا�ة متعددة�  

  ت میزات خاصة؛�م�ن للمستخدمین استخدام بوا�ة ذا :متمیزة الخصائصبوا�ة  

 حیث یتم تجم�ع �افة الخدمات ذات الأسس المشتر�ة من قبل الح�ومة؛ الخدمات المشتر�ة: جمع  

 دمج التكنولوج�ا في جم�ع أجزاء اله��ل الجدید. من خلال :تغییر ه��ل المؤسسة  

الش��ة السعود�ة  قامتاستخدام أجهزة الصراف الآلي وال�طاقات الإلكترون�ة في المملكة العر��ة السعود�ة: 

تقد�م خدمات  والذ� نتج عنه التكنولوج�ةجهودها لتسخیر التقن�ات  بتوفیر �افة 2016للمدفوعات خلال عام 

، أجهزة الصراف الآلي عددالنمو في  وف�ما یلي نوضحبن��ة إلكترون�ة تمتاز �السرعة والدقة والأمان، 

  الجدول التالي: من خلال المنفذة ت النقد�ةالمصدرة ، عدد العمل�ات والسحو�ا ال�طاقات البن��ة

 :في السعود�ة خلال الفترة والسحو�ات النقد�ة ): تطور أجهزة وعمل�ات الصراف الآلي4-11الجدول رقم (

2012-2016.  

عدد أجهزة   السنوات

الصراف 

  الآلي

عدد ال�طاقات 

  المصدرة

  ر�ال)السحو�ات النقد�ة ( ملیون   عمل�ة) ملیون عدد العمل�ات (

الش��ة 

  السعود�ة

الش��ة   المجموع  البنوك

  السعود�ة

  المجموع  البنوك

2012 12 712  16 440 258  533  800  1333  301 473  324 281  625 754  

2013  13 883  17 810 653  558  777  1336  334 331  333 810   668 141  

2014  15 516  20 550 274  625  904  1529  373 030  358 373  731 403   

2015  17 223   22 459 275  727  1069  1796  435 177  342 023  777 200  

2016  17 887  26 537 349  822  1100  1923  446 300  307 149  753 449   

  .65 :، ص2017،المصدر: مؤسسة النقد العر�ي السعود�، التقر�ر السنو� الثالث والخمسون 

  : ةالتال� الأش�ال الب�ان�ةالجدول من خلال إذ �م�ن توض�ح ب�انات 

  .)2012-2016(  :): تطور عدد أجهزة الصراف الآلي في السعود�ة خلال الفترة4-11الش�ل رقم (

  

  .)4-11(المصدر: من إعداد الطال�ة بناءا على معط�ات الجدول 

0

5 000

10 000

15 000

20 000

2012 2013 2014 2015 2016

عدد أجھزة الصراف الآلي 



  

 
152 

  الجزائر وواقعها في تجارب دول�ة في مجال الإدارة الإلكترون�ة البن��ة.الفصل الرا�ع..

عدد أجهزة الصراف یتبین أن الش��ة السعود�ة حققت نموا إیجاب�ا في  )4-11رقم (من خلال الش�ل     

جهازا، مقارنة بز�ادة نسبتها  17 887بلغ حوالي یل  %,853حیث ارتفع بنس�ة ، في السعود�ة الآلي

  في العام الساب�. % 11.0

  )2012-2016): تطور عدد ال�طاقات المصدرة  في السعود�ة خلال الفترة ( 4-12الش�ل رقم (

  
  .)4-11(المصدر: من إعداد الطال�ة بناءا على معط�ات الجدول 

لتبلغ  18.15المصدرة بنس�ة ع عدد ال�طاقات ارتفیتبین لنا ا، )12-4أ� الش�ل ( ومن خلال هذا الش�ل

 في العام الساب�. 9,3ملیون �طاقة مقارنة �ارتفاع  26,5 واليج

  )2012-2016العمل�ات المنفذة عبر الش��ة السعود�ة خلال الفترة ( ): تطور عدد 4-13الش�ل رقم (

  

  .)4-11(المصدر: من إعداد الطال�ة بناءا على معط�ات الجدول 

 الش��ة السعود�ة في عبر تنفیذها تم التي العمل�ات عدد یتضح لنا ارتفاع )4-13( من خلال الش�ل      

  .الساب� العام في  % 16.3نسبتها بز�ادة مقارنة عمل�ة، ملیون  822 لتبلغ  13.1 %بنس�ة2016    عام

-11التي جرت عبر ش��ة البنوك والتي تظهر من خلال الجدول الساب� رقم ( أما �النس�ة لعدد العمل�ات

  في العام الساب�. %18.2مل�ار عمل�ة، مقارنة بز�ادة نسبتها  1.1لتبلغ  % 3,0،فقد زادت بنس�ة )4

  

                                                 
  664= 17 223-17 887=  2015عدد أجھزة الصراف الآلي لعام -2016تم الحصول على نسبة الزیادة كما یلي: عدد أجھزة الصراف الآلي لعام  

664*100/17223 =3.85  
 4 078 074=  22 459 275 – 26 537 349الحصول على نسبة الزیادة كما یلي:  تم  

074 078 4 *100  /275 459 22  =18.15  
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  .)2012-2016): تطور عدد السحو�ات النقد�ة في السعود�ة خلال الفترة ( 4-14الش�ل رقم (

  

  .)4-11(المصدر: من إعداد الطال�ة بناءا على معط�ات الجدول 

ارتفاع ق�مة السحو�ات التي نفذت من خلال الش��ة السعود�ة یتبین لنا  )4-14( من خلال الش�ل      

وانخفضت ق�مة  ،في العام الساب� %16.7مقارنة بز�ادة نسبتها  مل�ار ر�ال، 446.3لتبلغ  %2.6بنس�ة 

نسبته مل�ار ر�ال، مقارنة �انخفاض  307إلى % 10.2بنس�ة  البنوكعبر ش��ة  السحو�ات النقد�ة التي تمت

  في العام الساب�. % 4.6

لیبلغ  %7.1الآلي بنس�ة  فاعدد العمل�ات التي نفذتها أجهزة الصر  وهو ما أد� إلى ارتفاع إجمالي      

�ل مل�ار ر�ال،  753.4لیبلغ  %3.1بنس�ة  عمل�ة، بینما انخفض إجمالي السحب النقد� ملیون  1,923

ن لتحقی� المز�د م 2016الش��ة السعود�ة للمدفوعات خلال عام لمجهودات المبذولة من طرف هذا �فسر ا

استمر إذ لكترون�ة ممیزة في بیئة تسودها المنافسة بین البنوك، إخدمات بن��ة الإنجازات والنجاحات في تقد�م 

تمتاز لكترون�ة إالنمو في حجم العمل�ات البن��ة لأجهزة الصراف الآلي وال�طاقات البن��ة لتقد�م خدمات بن��ة 

  ز�ادة ثقة العملاء في استخدام التقن�ة البن��ة. ما أد� إلى�الدقة والسرعة والأمان، 

عدد عمل�ات النظام السعود� للتحو�لات المال�ة  ینیبین الجدول التحو�لات المال�ة السر�عة في السعود�ة:

  .2016 سنة إلى 2012 سنة من وم�الغها السر�عة
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  )2012-2016(): عدد عمل�ات النظام السعود� للتحو�لات المال�ة السر�عة خلال الفترة 4-12جدول رقم (

 اخر�   (ألف عمل�ة) مدفوعات ما بین البنوك  (ألف عمل�ة)مدفوعات العملاء   السنوات

)3(  

المجموع 

  )2المجموع (  مفردة  مجمعة  )1( المجموع  مفردة  مجمعة  )1+2+3(

2012 48 882 4 349  53 231  129  335  464  1 215 50 909 

2013  50 768  5 290  56 058  112  342  454  1 456 57 967 

2014  56 375  6 085  62 459  118  374  492  1 628 64 580 

2015  70 639  8 023  78 663  72  464  537  2 335 81 534 

2016  76 084  9 156  85 240  79  468  547  3 497 89 285 

  .66 :ص مرجع ساب�مؤسسة النقد العر�ي السعود�، المصدر: 

  )2012-2016(): م�الغ عمل�ات النظام السعود� للتحو�لات المال�ة السر�عة خلال الفترة 4-13جدول رقم (

المجموع   )3( اخر�   (مل�ار ر�ال) مدفوعات ما بین البنوك  (مل�ار ر�ال)مدفوعات العملاء   السنوات

  )2المجموع (  مفردة  مجمعة  )1المجموع (  مفردة  مجمعة  )1+2+3(

2012 1 332 2 714  4 046  61  61 290  61 351  22 65 420 

2013  1 530  3 040  4 570  49  50 013  50 062  27 54 660 

2014  1 722  3 457  5 179  51  49 196  49 247  34 54 459 

2015  1 984  3 349  5 333  59  43 450  43 510  23 48 865 

2016  2 067  3 396  5 463  61  34 161  34 222  31 39 717 

  .66 :، صمرجع سب� ذ�ره التقر�ر السنو� الثالث والخمسون،المصدر: مؤسسة النقد العر�ي السعود�، 

ع إجمالي عدد العمل�ات المنفذة من خلال النظام السعود� للتحو�لات المال�ة السر�عة اارتف ما نلاحظه      

 في العام الساب�  %26.3ملیون عمل�ة، مقارنة بز�ادة نسبتها 89.3لتبلغ   % 9.5بنس�ة  2016في عام 

نظام وفقاً لعمل�ات مدفوعات العملاء المفردة والمجمعة، فقد ارتفع عدد العمل�ات الو�النس�ة لتوز�ع عمل�ات 

 3,396لتبلغ  % 1.4ملیون عمل�ة، وارتفعت ق�مة هذه العمل�ات بنس�ة  9.2لیبلغ  % 14.1المفردة بنس�ة 

تها بنس�ة ملیون عمل�ة، وارتفعت ق�م 76.1لیبلغ  %7.7وارتفع عدد العمل�ات المجمعة بنس�ة  ،مل�ار ر�ال

ملیون عمل�ة،  3.50 لیبلغ %49.8مل�ار ر�ال، وارتفع عدد العمل�ات الأخر� بنس�ة  2,067لتبلغ  4.2%

عمل�ات سر�ع وفقاً الأما �النس�ة لتصنیف ، مل�ار ر�ال 31لتبلغ حوالي  %37.4وارتفعت ق�متها بنس�ة 

لیبلغ  % 0.9 بنس�ة 2016خلال عام  البنوك، فقد ارتفع عدد العمل�ات المفردة بین البنوكللمدفوعات بین 

                                                 
.اخرى: تشمل عملیات الحسم المباشر، ومستحقات مؤسسة النقد على البنوك  
  :7 751=  81 534- 89 285تم الحصول علیھا كما یلي  

751 7  *100  /534 81  =9.50  
  :64 580- 81 534تم الحصول علیھا كما یلي  =  
  *100  /580 64   =26.3  
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، مل�ار ر�ال 34,161لتبلغ نحو  ٪21.4ألف عمل�ة، وانخفضت ق�مة هذه العمل�ات بنس�ة  468حوالي 

ألف عمل�ة،  79لیبلغ حوالي% 8.8بنس�ة  البنوكوارتفع عدد العمل�ات المجمعة المنفذة عبر نظام سر�ع بین 

 1.مل�ار ر�ال 61لتبلغ نحو  % 3.7وارتفعت ق�مة هذه العمل�ات بنس�ة 

یتمتع السعود�  �أن القطاع البن�ي :الاستراتیج�ة السعود�ة في مجال أمن المعلومات البن��ةوتتمیز    

�ش�ل إیجابي في ببن�ة أساس�ة متطورة للتعاملات البن��ة الإلكترون�ة، وقد توسعت البنوك في السعود�ة 

حیث تم تحفیز البنوك العاملة في ، تها ومنتجاتها البن��ة إلكترون�اوتقد�م خدما الحدیثة، استخدام التقن�ات

الوصول إلى شر�حة لها السعود�ة على التوسع في تطو�ر أنظمة إلكترون�ة متقدمة، وهو الأمر الذ� سهل 

  �بیرة من العملاء.

عددا من البنوك العاملة في السعود�ة توجهت إلى حما�ة أنظمتها من  هذا و�شفت مصادر بن��ة أن     

اء برامج متكاملة لحما�ة إلى بن ذلك من خلال السعيخلال عدة تدابیر وإجراءات للحد من تلك الاختراقات، 

اق أنظمتها البن��ة من خلال اختر ، �الإضافة إلى إبرام اتفاق�ات مع شر�ات برمجة تعمل على اخت�ار أنظمتها

م�امن الضعف  یتضمنتلك الش��ات، وإذا تم اختراق النظام من تلك الشر�ات فإنها ترفع تقر�را إلى البنك 

  في ش��ته البن��ة التي تم اختراقها.

�ما دفعت تلك الاختراقات لجنة التوع�ة البن��ة والم�ونة من مؤسسة النقد العر�ي السعود� والبنوك     

على الحفا� على الب�انات البن��ة  همحثمن خلال توض�ح�ة، العلانات �الإالمحل�ة إلى توع�ة العملاء 

لها عملاء البنوك عالم�ا  والشخص�ة، وأكد رئ�س لجنة التوع�ة البن��ة أن عمل�ات  الاحت�ال التي یتعرض

فر� الوعي والإهمال من قبل العملاء، حیث قامت لجنة التوع�ة البن��ة في ف� مترت�� في جوهرها �عوامل عد

�إحد� الأدوات التوعو�ة  ،بث ملیون رسالة نص�ة قصیرة توعو�ة وتثق�ف�ة لعملاء البنوك السعود�ةب 2006

رئ�س  ملائها من عمل�ات الاحت�ال المالي، وحسب ما أشار إل�هالتي تبنتها البنوك في إطار حملة حما�ة ع

أن هذه الرسائل تحمل في مضمونها ف�رة مهمة تتلخص في أن المحافظة  في السعود�ةلجنة التوع�ة البن��ة 

أولى  على الب�انات البن��ة طر�� الجم�ع نحو تحقی� الأمان من أ� اختراق، وهذه الحملة تعتبر خطوة 

التعاملات البن��ة �أمان، �الإضافة إلى أهداف أخر� أساسي لرفع الوعي بثقافة أدوات تنفیذ ف دلتحقی� ه

  منها:

 توج�ه العملاء �ضرورة حصر العمل�ات البن��ة ضمن قنواتها المشروعة؛  

 الالتزام �التوجیهات الصادرة من البنوك والجهات المعتمدة؛  

                                                 
 67ص:   مرجع سابق، مؤسسة النقد العربي السعودي، -1
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  المعاملات المال�ة والبن��ة وذلك تحق�قا لأقصى درجات الح�طة التحق� والتدقی� من �افة الرسائل أو

  والحذر للوقا�ة من الوقوع في فخ الاحت�ال.

شاملة  وتقوم حال�ا مؤسسة النقد العر�ي السعود� و�مشار�ة البنوك العاملة في المملكة بإعداد استراتیج�ة     

دیدات الداخل�ة والخارج�ة، �ما ستعمل على ، تهدف إلى تحقی� الحما�ة الفاعلة من التهلأمن المعلومات

توحید وتطو�ر جم�ع الس�اسات والأنظمة والإجراءات الخاصة �أمن المعلومات استنادا إلى المعاییر الدول�ة 

  1وضمان تنفیذ تلك المعاییر والس�اسات من طرف البنوك العاملة في السعود�ة. في هذا المجال، 

  دارة الإلكترون�ةالفرع الخامس: تجر�ة تونس في الإ

 في تونس، وحسب التوجهات �ةة أحد أهم ر�ائز برنامج التنم�ة الإدار ��عد تطو�ر الإدارة الإلكترون      

سیتم  التيأحد الإصلاحات الكبر� تنم�ة والتحدیث الإدار� هو برنامج ال ، فإنالاستراتیج�ة العامة للتنم�ة

ة عبر م�م خدمات عمو دومفتوحة تقن من إرساء إدارة ناجعة ستم�سنوات المقبلة، والتي الالق�ام بها خلال 

ومن ، نم�ةتوتساهم مساهمة فاعلة في الناول المواطن والمؤسسة إجراءات م�سطة وذات جودة عال�ة في مت

  :في 2020 الإلكترون�ةالاستراتیج�ة للإدارة ض�طها في إطار الدراسة  تم التي المهمة تتمثل  هذا المنطل�،

 ؛خدمات الإدارة ط�قا لحاج�ات مستعملیها (المواطن والمؤسسات الاقتصاد�ة تصم�م( 

 ؛�ن من ت�ادل المعلومات�ما �م المعلومات�ة التحت�ةنى دمج ور�� أنظمة المعلومات وتقاسم الب 

 ال وهذا عبر استعم ف�ة والتشار��ة والمساهمة في خل� الق�مة،تكر�س انفتاح الإدارة من خلال تعز�ز الشفا

 مي، وتعز�ز الثقة عند استعمالها.قالر  التحولالتكنولوج�ا الرقم�ة لتأمین 

في أف� سنة  ن�ةو الإلكتر وتحقی� رؤ�ة برنامج الإدارة  المهمةلتنفیذ هذه  استراتیج�ة توجهات 8ض��  تموقد 

  :، وهي2020

 رغ�اتوتتمحور حول  ،القنوات ومتعددةسهلة الوصول  تالإنترنعبر ش��ة  عموم�ةتطو�ر خدمات  .1

 ارة؛والإد والمؤسسةالمواطن 

 ؛المعلومات�ة التحت�ةئل والبنى على الاستغلال المشترك للوسا التشج�ع .2

 مادا على التكنولوج�ات الرقم�ة؛ورقمنتها اعت الإدار�ةإعادة هندسة الإجراءات  .3

 الب�انات العموم�ة؛عادة استعمال وإ  الشفاف�ةتكر�س �غ�ة إرساء إطار لفتح المعط�ات  .4

 ة؛�الانتقال نحو إدارة متشا��ة تت�ح التعامل والت�ادل الإلكتروني مع ضمان حما�ة المعط�ات الشخص .5

 ؛التشار��ةي تكر�س الد�مقراط�ة �ساهم ف العموم�ةإرساء إطار للمشار�ة  .6

 وتوظ�فها في خدمة المواطن؛ الإدار�ةتحدیث أنظمة المعلومات  .7

                                                 
، 08، مجلة رؤى اقتصادیة، العدد لتبني التسویق الإلكتروني في البنوك الجزائریةأمن المعلومات المصرفیة كمطلب زیدان محمد وحمو محمد،   -1

  .175، ص: 2015جامعة الشھید حمة لخضر الوادي، الجزائر، ، جوان 
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  1ت.نترنعبر ش��ة الإفي الخدمات  الرقم�ةتعز�ز الثقة  .8

 ان عالم�قدمت تونس نموذجًا في المشار�ة الإلكترون�ة وإشراك المواطنین، ونالت المرت�ة الثالثة والأر�عی      

التقر�ر تجر�تها في التشاور الإلكتروني حول س�اسة التدر�ب  وورد في، "مؤشر المشار�ة الإلكترون�ة"في 

وأتاحت وزارة التكو�ن المهني والتشغیل التونس�ة ، مثالاً على م�ادرات المشار�ة الإلكترون�ةوالذ� �مثل المهني 

خصص ع التدر�ب المهني من خلال موقع محول موضو  للجمهور مجالاً لطرح الأسئلة وتقد�م الاقتراحات

  .  �سبوكافالموقع  علىالغرض، و�ذلك من خلال صفحتها الرسم�ة لهذا 

ني والس�عین وتراجع ترتیبها إلى الثا "الإلكترون�ة الإدارةمؤشر تطو�ر "واختلف أداء تونس ف�ما یخص 

الإلكترون�ة في أفر�ق�ا،  الإدارةومع ذلك تُمثل البلد العر�ي الأكثر تقدمًا في ترتیب على المستو� العالمي، 

  2.تشغل إلى جانب المغرب ترتیً�ا ضمن الدول العشر الأولى في أفر�ق�او 

  ت في تونس خلال السنوات الأخیرة.نترنراكات الهاتف الثابت والنقال والإوالجدول التالي یبین تطور اشت

  )2008-2016(في تونس للفترة  توالإنترن): تطور عدد اشتراكات الهاتف الثابت والنقال 4-14الجدول رقم (

  2016  2015  2014  2013  2012  2011 2010 2009 2008  السنوات

  اشتراكات الهاتف الثابت

 975'974 642'943 395'949 979'021'1 893'098'1 781'217'1 585'289'1 548'278'1 074'239'1  العدد 

  فرد 100اشتراكات الهاتف الثابت لكل 

 8,55 8,37 8,52 9,28 10,09 11,32 12,12 12,15 11,91  العدد

 اشتراكات الهاتف النقال

 078'282'14 875'595'14 633'283'14 365'712'12 889'843'12 656'387'12 206'114'11 026'797'9 164'602'8  العدد

 فرد 100اشتراكات الهاتف النقال لكل 

 125,25 129,47 128,17 115,41 117,98 115,11 104,46 93,11 82,65  العدد

 تالإنترننس�ة مستخدمي 

 49,60 46,50 46,16 43,80 41,44 39,10 36,80 34,07 27,53  العدد

 .�با، مرجع سITU الاتحاد الدولي للاتصالات إحصائ�اتمن إعداد الطال�ة بناء على : المصدر

یتبین لنا أن قطاع الهاتف النقال من أنش� القطاعات في سوق الاتصالات  )4-14( خلال الجدولمن      

، وهذا 2016ملیون مشترك سنة  14,2إلى  ، وارتفع2008ملیون مشترك سنة  8.6إذ بلغت  ،في تونس

، ت للاستثمارات المحل�ة والأجنب�ةراجع لتطور وتنوع الخدمات والعروض خاصة �عد تحر�ر سوق الاتصالا

                                                 
  :ویب بوابة الحكومة التونسیة، متوفر على موقع، ) 2020تقدیم الدراسة الاستراتیجیة للإدارة الذكیة (الإدارة الإلكترونیة في تونس  -1

http://www.tunisie.gov.tn/117-.htm :11/03/2018، تاریخ الاطلاع. 
 متوفر على موقع، ”2016تقریر الأمم المتحدة للإدارة الإلكترونیة لعام “، حكومة المستقبل .....الآن، نظرة على أداء الدول العربیة في 01حكومة  -2

  .23/03/2018: تاریخ الاطلاع، http://01government.comویب: 
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سنة  ألف 974، وانخفض إلى 2008بلغ عدد اشتراكات الهاتف الثابت أكثر من ملیون سنة  في حین

2016.  

 49,60إلى  2008سنة  27,53مالي عدد الس�ان فقد ارتفعت من ت من إجنترنأما نس�ة مستخدمي الإ    

ل الثالث، �الإضافة إلى تسو�� ت عبر الجینترنجع لإق�ال التونسیین على عروض الإذلك را، 2016سنة 

 ،ت عبر الأل�اف ال�صر�ة والأقمار الصناع�ة، والم��روو�ف والتبدیل المتعدد البروتو�ولات وغیرهانترنالإ

الدفع الإلكتروني في  وأجهزةوالجدول التالي یبین تطور عدد ال�طاقات البن��ة وعدد أجهزة الصراف الآلي، 

  .Monétique Tunisie " 1"حسب إحصائ�ات  تونس

  )2010-2016في تونس (    TPEو    ATMو  البن��ة): تطور عدد ال�طاقات 4-15الجدول رقم (

  2016  2015  2014  2013  2012  2011 2010  السنوات

  �الملیون  البن��ةال�طاقات 

  3186  3067  2721  2859  2665  2373  2392  العدد 

  MTA  عدد أجهزة الصراف الآلي

  2385  2249  2070  1967  1851  1741  1660  العدد

  TPE     الدفع الإلكتروني أجهزة

  510 13  991 12  655 12  825 12  728 12  269 12  968 11  العدد

 :موقع و�ب متوفر على Monétique Tunisie - Statistiques: المصدر

http://www.monetiquetunisie.com/index.php/fr/statistique.html  ،:15/02/2018 بتاریخ  

عدد نلاح� تطور �ل من ال�طاقات البن��ة الذ� صاح�ه تطور في   )4-15رقم ( من خلال الجدول   

، هذا یدل على أن الدولة التونس�ة تشجع وتحفز المواطنین أجهزة الصراف الآلي وأجهزة الدفع الإلكترون�ة

  وذلك لخدمة قطاع الس�احة. ،والتجار على اعتماد وتبني وسائل الدفع الحدیثة

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1- "Monétique Tunisie " من قبل  1989: ھي شركة خاصة تونسیة خبیرة في المعاملات الإلكترونیة الآمنة،  أنشأت عام

 البنوك التونسیة، تقدم كل الإحصائیات المتعلقة بالخدمات الإلكترونیة البنكیة في تونس. 
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  الجاهز�ة الإلكترون�ة في الجزائرلثاني: ا الم�حث

، الوطنيالعالمي و على المستو�  تكنولوج�ا المعلومات والاتصالاتوفقا للمستجدات الحاصلة في            

خاصة  المجالات مختلف ل�شمل دامهاستخ نطاق توسععرف قطاع الاتصالات في الجزائر انفتاحا �بیرا، و 

والسهر  العملاء،السعي المتواصل إلى الابتكار والانفتاح للاستجا�ة لتطلعات أمام و  ،تالهاتف النقال والإنترن

، حیث بدأت الإلكترون�ة الإدارةمظاهر  تطبی� سعت الجزائر ولو بخطى مت�اطئة إلى  رغ�اتهم،على تلب�ة 

منها قطاع البر�د والمواصلات، قطاعي التر��ة الوطن�ة والتعل�م ملامحها تظهر جل�ا في مختلف القطاعات 

لتجر�ة الجزائر�ة في مجال الإدارة محاولة الإلمام �االعالي، قطاع العدالة وقطاع الس�ن...، وسع�ا وراء 

  الإلكترون�ة تطرقنا إلى النقا� التال�ة: 

  استخدام الاتصالات في الجزائر؛واقع 

 مؤشرات الإدارة الإلكترون�ة الجزائر�ة في مختلف القطاعات.  

 في الجزائر الاتصالات: واقع استخدام المطلب الأول

توسعا �بیرا في الجزائر من خلال تحر�ره ودخول عدة شر�ات وطن�ة وأجنب�ة  الاتصالاتعرف قطاع       

، الم�اتبو  الإداراتللاستثمار في الجزائر، أما من جانب الإدارة وتحدیثها فقد تم إدخال الحاسوب إلى جم�ع 

تطور عدد  فة إلى، �الإضاالتطور الحاصل في استخدام اشتراكات الهاتف الثابت والنقال تناولناوف�ما یلي 

  في الجزائر.ت مستخدمي الإنترن

  واقع استخدام الهاتف الثابت في الجزائر  الفرع الأول:

والجدول من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر، Wireless Local Loop (WLL)�قدم الهاتف الثابت خدمة 

  :2016إلى سنة  2000التالي یلخص تطور اشتراكات الهاتف الثابت في الجزائر  من سنة 

  )2000-2016(): تطور عدد المشتر�ین في ش��ة الهاتف الثابت في الجزائر خلال الفترة 4-16الجدول رقم (

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  السنوات 

  3069140  3068409  2841297  2572000  2486720  2079464  1950000  1880000 1761327  اشتراكات الهاتف الثابت

اشتراكات الهاتف الثابت 

  فرد 100لكل 

5.65  5.95  6.09  6.42  7.57  7.73  8.41  8.95  8.80  

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  السنوات

  3404709  3267592  3098787  3132829  3289363  3059336  2922731  2576165  اشتراكات الهاتف الثابت

اشتراكات الهاتف الثابت 

  فرد 100لكل 

7.26  8.09  8.31  8.76  8.17  7.92  8.20  8.38  

 .�با، مرجع سITU الاتحاد الدولي للاتصالات إحصائ�اتمن إعداد الطال�ة بناء على : المصدر
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فرد في الجزائر خلال الفترة  100والش�ل الب�اني �ظهر نتائج الجدول أ� اشتراكات الهاتف الثابت لكل 

  إ�ضاحا.�ش�ل أكثر  )2000- 2016(

- 2000فرد في الجزائر خلال الفترة ( 100اشتراكات الهاتف الثابت لكل تطور ): 4-15الش�ل رقم (

2016(.  

  

  .المصدر: من إعداد الطال�ة بناء على معط�ات الجدول الساب�

الش�ل السا�قین یتبین أن اشتراكات الهاتف الثابت تنمو نموا �طیئا، وذلك �فسر الجدول و من خلال       

�ضعف البن�ة التحت�ة للخطو� الهاتف�ة وتعرضها للمشاكل التقن�ة المتكررة، �الإضافة إلى طول مدة الانتظار 

مات الجیل للحصول على خ� هاتفي ثابت، �ذلك اتجاه المواطنین إلى خدمات الهاتف النقال، وانتشار خد

 2016ملیون مشترك نها�ة سنة  3,405الثالث والرا�ع في الجزائر، إذ بلغ عدد مشتر�ي الهاتف الثابت 

  . ٪ 4.19 بنس�ة تزاید تقدر بـأ�  2015ملیون نها�ة  3,268مقابل 

   واقع استخدام الهاتف النقال في الجزائر الفرع الثاني:

 القطاع تحر�ر وفتح �عد خاصة متزایدا وفي فترة وجیزة، نموا الجزائر في النقال الهاتف عرف استخدام    

الأجنب�ة، وفتح السوق أمام المستثمر�ن الخواص من أجل التنافس حول تقد�م خدمة عموم�ة  المنافسة أمام

 الإدارات مستو�  على تراجعت نس�ة استخدامه واقتصاره الذ� الثابت الهاتف ع�س وهذا عال�ة الجودة، 

- 2000تطور مشتر�ي الهاتف النقال في الجزائر خلال الفترة (و�م�ن عرض  والخاصة فق�، العموم�ة

  ) من خلال الجدول التالي:2016

  

  

  

  

                                                 
 137=  3 268  – 3 405 الحصول على نسبة الزیادة كما یلي:  تم  

137 *100  /268 3 =4.19  
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.)2016-2000اشتراكات الهاتف النقال في الجزائر خلال الفترة (تطور ): 17-4الجدول رقم: (  

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  السنوات 

  27031472  27562721  20997954  13661355  4882414  1446927  450244  100000 86000  اشتراكات الهاتف النقال

اشتراكات الهاتف النقال 

  فرد 100لكل 

0.28  0.32  1.41  4.47  14.87  41.04  62.16  80.36  77 .54  

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  السنوات

  47041321  43227643 43298174  39517045  37527703  35615926  32780165  32729824  اشتراكات الهاتف النقال

اشتراكات الهاتف النقال 

  فرد 100لكل 

92.29  90.76  96.73  99.90  103.07  110.70  108.42  115.85  

 .�با، مرجع سITU الاتحاد الدولي للاتصالات إحصائ�اتمن إعداد الطال�ة بناء على : المصدر

لإظهار تطور اشتراكات الهاتف النقال لكل إذ �م�ن توض�ح نتائج الجدول في الش�ل الب�اني التالي     

  .)2000-2016فرد في الجزائر خلال الفترة ( 100

  .)2000-2016فرد في الجزائر خلال الفترة ( 100اشتراكات الهاتف النقال لكل تطور ): 4-16الش�ل رقم: (

  
  المصدر: من إعداد الطال�ة بناء على معط�ات الجدول الساب�.

الش�ل والجدول السا�قین أن خدمات الهاتف النقال في الجزائر شهدت نموا ملحوظا من سنة �لاح� من      

إلى أكثر من س�عة  2016وهذا ما �فسره ارتفاع عدد المشتر�ین والذ� وصل سنة  ،2016إلى سنة   2000

خدمة الجیل  ومع إطلاق ،وأر�عون ملیون جزائر�، هذا التطور اقترن �فتح القطاع أمام المنافسة الأجنب�ة

إق�ال الجزائر�ین على اقتناء الهواتف الذ��ة التي تت�ح استخدام  وتزایدالاتصالات،  الثالث والرا�ع في قطاع

ت قد تصل إلى أضعاف السرعة في خدمة الجیل نترننظرا لأنها تقدم سرعات عال�ة للإ ،تقن�ات الجیل الرا�ع

 ما أد� �الجزائر�ین لامتلاك أكثر من شر�حة واحدة. ، وهوالثالث، والذ� یتمیز �انخفاض تكلفة الاتصال

إذ ارتفع عدد مستخدمي الهواتف الذ��ة في الجزائر �شدة، حسب آخر تقر�ر لمرصد مخبر المستهلك     

% فق� 27ن نس�ة استخدام الهواتف الذ��ة �الجزائر ارتفعت من ألشر�ة إیر��سون السو�د�ة، والذ� أوضح 

% سنة 18التي قفزت من و ، إضافة إلى نس�ة استخدام التطب�قات، 2016% عام 68إلى  2014سنة 

% خلال 52% إلى 10، بینما انتقلت نس�ة استخدام التجارة الإلكترون�ة من 2016% في 61إلى  2014

%، ف�ما �انت ذات النس�ة أقل من 100الفترة نفسها، وأشار إلى أن نس�ة استخدام تقن�ة الجیل الثالث تقارب 
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الثابت والمحمول �ش�ل متساو�، ت نترند على أن الجزائر�ین �ستخدمون الإ، مع التأكی2014% سنة 50

فإن المعط�ات التي تم جمعها خلال هذه الدراسة هي  �ةوحسب الرئ�س المدیر العام لشر�ة إر��سون الجزائر 

مؤشر قو� على تقدم الرقمنة في الجزائر، وهو أمر مشجع للاتجاه أكثر إلى الاستثمار في میدان 

  1البرمج�ات.

أ�ضا، السماح للشر�ات الأجنب�ة بتر�یب الهواتف الذ��ة �الجزائر، �عد أن قررت الح�ومة الجزائر�ة إذ       

قررت منع استیرادها مع مطلع السنة الجدیدة، وفرضت ضر��ة على القطع المستوردة التي تدخل في عمل�ة 

دولار مع نها�ة  600، في محاولة لخفض فاتورة استیراد الهواتف الذ��ة التي فاقت 30% التر�یب بنس�ة 

أول مصنع لها لتر�یب الهواتف الذ��ة في  LG ، دشنت شر�ة2017نوفمبر  20في فالعام الماضي، 

، افتتحت شر�ة سامسونغ في الجزائر العاصمة، ثاني مصنع لها لتجم�ع 2017د�سمبر 12، وفي الجزائر

الهواتف الذ��ة �عد مصنع الأرجنتین، �ما �شفت الح�ومة الجزائر�ة اعتزامها استحداث دفتر شرو�  وتر�یب

   2.ة تر�یب الهواتف الذ��ة �الجزائرینظم عمل�

  ت في الجزائرنترنالإ  الفرع الثالث: واقع استخدام

ملازمة  والتي أص�حتت، نترنقمي �حتم ضرورة تعم�م استخدام الإإن الانتقال نحو الاقتصاد الر        

في هذا الس�اق �عد مؤشر عدد مستخدمي و لجم�ع الأنشطة التجار�ة الدول�ة، �فضل ما تنتجه هذه الش��ة، 

زائر للاستفادة من ت من أهم مؤشرات ق�اس الوصول إلى تكنولوج�ا المعلومات والاتصال، إذ سعت الجنترنالإ

نوردها  )2017-2000(خلال الفترة  المرت�طة بها، وسجلت تطورات هامةت والتقن�ات نترنخدمات ش��ة الإ

  ف�ما یلي:

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
تاریخ ،  dz.com/ar-https://www.androidمقال متوفر على موقع ویب : ،دراسة: عدد مستخدمي الھواتف الذكیة في الجزائر یرتفع بشدة -1

 .19/02/2018الاطلاع: 
  : ویب ، متوفر على موقعتكنولوجیا الاتصالاتعام استثنائي في قطاع  2018الجزائر.. یونس بورنان،  -2

https://al-ain.com/article/algeria-technology-satellite-internet-2018،  :02، ص 14/02/2018تاریخ الاطلاع 
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  ).2000-2017ت في الجزائر خلال الفترة ( نترنعدد ونس�ة مستخدمي الإ تطور ): 4-18الجدول رقم: (

  إجمالي الس�انت من نترننس�ة مستخدمي الإ   العدد الإجمالي الس�ان  تنترنعدد مستخدمي الإ   السنوات

2000 50,000 31,795,500 0.2  % 

2005  1,920,000 33,033,546 5.8  % 

2007  2,460,000 33,506,567 7.3  % 

2008  3,500,000 33,769,669 10.4  % 

2009  4,100,000 34,178,188 12.0  % 

2010  4,700,000 34,586,184 13.6  % 

2011  4,769,118 35,094,804 13.8  % 

2012  5,230,000 37,367,226 14.0  % 

2013  6,404,264 38,813,722 16.5  % 

2014  6,669,927 38,813,722 17.2  % 

2015  11,000,000 39,542,166 27.8  % 

2016  15,000,000 40,263,711 37.3  % 

2017 18,580,000 41,063,753 45.2  % 

للاتصالات، مرجع سابق.المصدر: إحصائیات الاتحاد الدولي   

 )2017-2000للفترة ( ت من العدد الإجمالي للس�اننترن�م�ن توض�ح تطور نس�ة مستخدمي الإو 

  في الش�ل الب�اني التالي: 

  .)2007-2017ت في الجزائر خلال الفترة (نترننس�ة مستخدمي الإ تطور ): 4-17الش�ل رقم (

  

  معط�ات الجدول الساب�.المصدر: من إعداد الطال�ة بناء على 

ز�ادة مستمرة نلاح�  )4-17رقم (والملخصة في الش�ل الب�اني  )4-18رقم ( من خلال ب�انات الجدول     

مستخدم  من خمسین ألف ارتفعت، إذ 2014ت في الجزائر، خاصة �عد سنة نترنفي نس�ة مستخدمي الإ

،  ذلك 2017ملیون سنة  18 ثم تضاعفت إلى 2014أكثر من ستة ملایین سنة  إلى 2000ت سنة نترنللإ

ت في جم�ع النواحي الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والثقاف�ة، وسعي نترنوعي الجزائر�ین �مد� أهم�ة الإ رهما �فس

الي، قطاع (قطاع التعل�م الع الأخر�  في �افة القطاعات ت وتعم�مهنترنلى تحر�ر قطاع الإالدولة الجزائر�ة إ
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التر��ة الوطن�ة، قطاعي العدالة والس�ن، قطاعي البر�د والضمان الاجتماعي وقطاع البنوك...)، وتخف�ض 

  ، ذلك راجع لانتشار تطب�قات الجیل الثالث والرا�ع.الزمنسعرها مع مرور 

را�ع قمر صناعي لها، ومن أبرز أغراض القمر  من الصین 2017د�سمبر 10أطلقت الجزائر في إذ      

ت برفع تحسین خدمتي الهاتف والإنترنو الصناعي الجدید، ضمان بث القنوات التلفز�ون�ة بتقن�ة عال�ة الجودة، 

ر�� مدینة عنا�ة (شرق الجزائر) ��ابل جدید �حر� من الولا�ات  �الإضافة إلى ،سرعة تدفقها في الجزائر

ت س�سمح بتحسین سرعة تدف� الإنترن مما، رورا بإس�ان�ا وال�حر الأب�ض المتوس�، م المتحدة الأمر���ة

ملیون دولار، من جهة أخر� فإن أشغال مشروع إنجاز الكابل ال�حر� الذ� سیر�� وهران  34بتكلفة تقدر ب 

روع الح�ومة الجزائر�ة طرح مش عزمتمن جانب آخر ، 2018وفالنس�ا ستنطل� هي الأخر� مع نها�ة سنة 

، و�تضمن المشروع لأول مرة، فتح المجال أمام اللاسلك�ة على البرلمان الجزائر� قانون جدید للاتصالات 

الخواص لإنشاء شر�ات خاصة للتزو�د �الإنترنت، �عد أن �قیت لسنوات ح�را على الدولة، والمتمثلة في 

شر�ات الخاصة، لكن المختصین اتصالات الجزائر، و�جعل القانون من اتصالات الجزائر "�سلطة ض��" لل

نترنت في الجزائر، وخل� منافسة ص سیؤد� إلى تحسین خدمة توز�ع الإیؤ�دون أن فسح المجال أمام الخوا

�انت غائ�ة تماماً في القطاع، من خلال العروض الترو�ج�ة التنافس�ة الجدیدة، �ما هو الحال مع متعاملي 

مساهمتها في تخفیف الضغ� على الشر�ة الح�وم�ة، خاصة وأن الجزائر تحصي الهاتف النقال، إضافة إلى 

  1ملیون نسمة. 41، من أصل 2017ملیون مستعمل للإنترنت مع نها�ة  18

  : مؤشرات الإدارة الإلكترون�ة الجزائر�ة في مختلف القطاعاتالمطلب الثاني

الإلكترون�ة في الجزائر مقارنة مع مختلف التجارب العالم�ة على الرغم من تأخر تطب�قات الإدارة      

ونظیراتها في الدول العر��ة، إلا أن آثارها بدأت في مختلف القطاعات، وف�ما یلي سنورد نماذج قطاع�ة 

قطاعي  ،مختلفة من استخداماتها ومؤشراتها، بدءا �قطاع البر�د والمواصلات، قطاع الضمان الاجتماعي

  .وزارة الداخل�ةو التعل�م العالي والتر��ة الوطن�ة، قطاعي العدالة والس�ن 

  الفرع الأول: الخدمات الإلكترون�ة في قطاعي البر�د والضمان الاجتماعي 

 الجزائر، بر�د �مؤسسة المح�� التطور مع وتماش�ا: الخدمات الإلكترون�ة في قطاع البر�د والمواصلات: أولاً 

 المقدمة الخدمات لتطو�ر والاتصال المعلومات تكنولوج�ا إدراج تم البر�د قطاع عصرنة محاولة مع وموازاة

 تبذلها التي لكترون�ةالإ العامة الخدمات �فضل والإنجازات النتائج أفضل و��رس الثقة �عزز �ش�ل للمواطنین،

 : الآت�ة النماذج في ترجمتها الجزائر، و�م�ن بر�د مؤسسة

 آل�ا؛ النقد�ة الأوراق سحب عمل�ةفي  تتمثل، للعملاء خدمات بتوفیر : و�قومالالكتروني الش�اك 

                                                 
 .02، ص: مرجع سابق، یونس بورنان -1
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 الالكترون�ة السحب �طاقة ( La carte CCP)  لد� المال�ة الخدمات على للحصول استعمالها یتم 

 العمیل أو المواطن یتم�ن طر�قها عن إذ، الالكتروني الش�اك وجود مع تعمل والتي الجزائر، بر�د مؤسسة

 �طاقة استخدام و�قوم الجزائر�، القطر أتومات��ي، عبر موزع أو بر�د�، ش�اك أ� من النقود سحب من

�ل ذلك  (Sécurité)، الأمن (Disponibilité) ، التوفر (Rapidité) على السرعة لكترون�ةالإ السحب

  1متواصل. �ش�ل الخدمة على الحصول في المواطنین طل�ات تلب�ة سع�ا وراء

 موقع بر�د الجزائر eccp.poste.dz   سمح لأ� شخص �متلك حساب في بر�د الجزائر من معرفة رصید�

و�لمة السر و�تا�ة الرقم، ثم الضغ� علي زر  هالخاص � ccp ادخال رقم ه هوعل� �ل ما ccp حسا�ه

مجانا دون الذهاب إلي  �ل ذلك ه،معلومات شاملة حول المبلغ الموجود في حسا� هالدخول لتعرض ل

قدمه إلي بر�د الجزائر �خطي  طلب طر��عن  هرقم السر� الخاص �ال ىالحصول عل هو�م�ن  البر�د،

لتسهیل عمل�ة الاطلاع   eccp.poste.dz من أجل الحصول عل�ه، و�هذا فقد وفر بر�د الجزائر موقع

رصید، حتى لعدة سنوات مضت، �ذلك �الإم�ان طلب دفتر الص�وك أو �طاقة السحب الو�شف 

  2م�اشرة على الموقع.الخاصة ببر�د الجزائر 

�شهد قطاع الضمان الاجتماعي في الجزائر : الخدمات الإلكترون�ة في قطاع الضمان الاجتماعي :ثان�اً 

المواطنین، واعت�ارا  من عدیدلتحولات �بر� في س�اق عصرنة هذا القطاع الاستراتیجي الذ� �عتبر مقصدا ل

لخصوص�ة المهام المسندة إلى الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء وطب�عة النشاطات 

التي �ضطلع بها، �حتل هذا الأخیر �مرف� هام، م�انة استراتیج�ة ودور فعال على الصعیدین الاقتصاد� 

  .والاجتماعي

تحسین المتواصل لنوع�ة وطب�عة الخدمات التي �قدمها في مجال �، وسع�ا لضمان اللومن هذا المنط     

التأمینات الاجتماع�ة، سعت وزارة العمل والتشغیل والضمان الاجتماعي إلى عصرنة قطاعها، وذلك من 

�طاقة الشفاء الإلكترون�ة “لكترون�ة التي تسمى خلال استحداث أنظمة عمل حدیثة تتمثل في ال�طاقة الإ

إذ تعتبر أهم مرحلة  ،التي تسمح �التعرف على هو�ة المؤمن اجتماع�ا وذو� الحقوق "، و تماع�ةللتأمینات الاج

لكترون�ة، من خلال تسهیل مستحقات المؤمن لد� مصالح الضمان من مراحل التحول للخدمة الإ

التعرف لكترون�ة، دونت فیها �ل المعلومات التي تسمح �إالاجتماعي، من خلال احتواء ال�طاقة على شر�حة 

صفة المؤمن على ولق�ه ورقم التأمین ومن خلال ذلك، یتم التعرف  �اسمه على المرضى وذو� الحقوق،

�سمح للأفراد  ها لكترون�ة من طرف ممتهني الصحة، من خلالالإ الشفاء اجتماع�ا و��ف�ة استعمال �طاقة

                                                 
مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة،  ،)رھانات ترشید الخدمة العمومیة(الاتصال العمومي والإدارة الإلكترونیة العربي بوعمامة ورقاد حلیمة،  -1

 .46 -43، ص ص: 2014، جامعة الشھید حمة لخضر، الوادي، الجزائر،  دیسمبر 09العدد 
 http://ccp.poste.dzموقع ویب: متوفر على،  ،ترصید حسابك ببرید الجزائر من الإنترن الاطلاع على -2
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هـ المواف� لـ 1429محرم  15المؤرخ في  01-08وجاء القانون ، �الحصول على مستحقاتهم في التعو�ض

و�عتبر هذا القانون ، المتعل� �التأمینات الاجتماع�ة 11- 38لتكملة نصوص القانون  2008جانفي  23

تهدف في الأساس الى الانتقال من النظام  والتيالوعاء التشر�عي الذ� �قرّ تطبی� استعمال �طاقة الشفاء، 

یثة تعتمد في الأساس على المعالجة الآل�ة للمعلومات القد�م إلى نظام جدید عصر� یرتكز على تقن�ات حد

  .المتوفرة لد� الضمان الاجتماعي

أما عن الأهداف العامة والخاصة، فتتمثل في تحسین وتیرة معالجة ملفات التعو�ض والسهولة 

وذو� والإسراع في عمل�ة التعو�ض، والتح�م الجید في المصار�ف الصح�ة إلى جانب إبراز حقوق المؤمن 

الحقوق، وذلك لد� العاملین في المجال الصحي من الأط�اء الخواص والهیئات العموم�ة والص�ادلة، �ما 

یوضع تحت تصرف ممتهني الصحة و�ذلك الكشوفات الطب�ة والمواد الصیدلان�ة المعوضة من طرف 

  1الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة.

  قطاعي التعل�م العالي والتر��ة الوطن�ةالفرع الثاني: الخدمات الإلكترون�ة في 

عرفت الجزائر تطورات مختلفة في مجال تكنولوج�ا المعلومات والاتصال مست قطاع التعل�م العالي         

وال�حث العلمي، �ذلك قطاع التر��ة الوطن�ة من خلال بروز التعل�م عن �عد الذ� �عد أحد انع�اسات 

تكنولوج�ا في المجال التعل�مي، إذ یرتكز على توظیف وسائل التقن�ة المتطورة في العمل�ة التعل�م�ة الاستخدام 

الخدمات  من خلال تطرقنا له ف�ما یلي�ش�ل أساسي، بإلغاء التواجد الفیز�ائي أو الم�اني، وهو ما 

 ثم في قطاع التر��ة الوطن�ة.  الإلكترون�ة  في قطاع التعل�م العالي،

 خدمات من المراكز �ما فیها الجامعات �ل استفادت: الخدمات الإلكترون�ة في قطاع التعل�م العالي :أولاً 

 والابتكار ال�حث وتطو�ر الدعم في مر�ز�ة و�تقن�ة العصر ضرور�ات �أحد لل�حث، أداة تمثل والتي نترنتالإ

 سواء، حد على والمستخدم الطالب على مضى، وقت أ� من أسهل �اتت الیوم الجامع�ة العلمي، فالتسج�لات

 عناء دون  البیداغوج�ة، الشرو� توفر �عد ط�عا شاء نقطة أ� من البیداغوجي مقعده �حجز أص�ح فالطالب

التي �انت تواجه �ل   الصعو�ات �ل حال�ا  المت�عة التقن�ة بهذه سهلت الوص�ة والإدارة الجامعة، إلى التنقل

 �ل �ون  مسؤولیته، مراجعة ضرورة دون  �سلاسة وفقها �عمل هذا الأخیرإذ أص�ح  ،من الطالب والمستخدم

 )الوزارة مع الجامعة( المر�ز�ة الهیئة مع التواصل حتى الالكتروني، الموقع في یجدها اللازمة المعط�ات

  2الجامعات. و�ل الوزارة  بین الموجود الر�� �فضل أمان، وأكثر أسرع أص�ح

                                                 
: موقع ویب، متوفر على آلیة ناجعة لصحة الضمان الاجتماعي”.. الشفاء“بطاقة ،  نماذج من الجزائر عن تطبیقات الإدارة الإلكترونیة -1

http://grhelectronique.blogspot.com/2012/05/blog-post_14.htm،  :04/11/2017تاریخ الاطلاع. 
  .46 -43، ص ص: سبق ذكرهمرجع العربي بوعمامة ورقاد حلیمة،  -2
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إذ قامت وزارة التعل�م العالي وال�حث العلمي بإطلاق المشروع الوطني للتعل�م عن �عد، قصد تخفیف        

 وأ�ضا من أجل تحسین نوع�ة التكو�ن، تماش�ا مع متطل�ات ضمان النوع�ة، ،نقائص التأطیر من جهة

إلى تحقی� أهداف تتوزع على جدیدة للتكو�ن والتعل�م، حیث یرمي  طرق و�ندرج هذا المشروع في إطار إدماج 

  :ثلاثة مراحل

 :مرحلة استعمال التكنولوج�ا �المحاضرات المرئ�ة لامتصاص الأعداد المتزایدة هي  المرحلة الأولى

 ؛من المتعلمین، مع تحسین مستو� التعل�م والتكو�ن وس��ون هذا على المد� القصیر

 اعتماد التكنولوج�ات البیداغوج�ة الحدیثة خاصة الواب، و�قصد �ه التعلم  هي مرحلة :المرحلة الثان�ة

 ؛عبر الخ� أو التعلم الإلكتروني، وذلك قصد تحقی� ضمان النوع�ة على المد� المتوس�

 هي مرحلة التكامل، وخلالها �صادق على نظام التعل�م عن �عد و�تم نشره بواسطة و  : المرحلة الثالثة

ي یتعد� مجال استعمالها ��ثیر النطاق الجامعي، حیث تستهدف جمهورا واسعا من قناة المعرفة، الت

المتعلمین من أشخاص یر�دون توس�ع معارفهم وآخرون �حتاجون لمعلومات متخصصة، وحتى 

المرضى من نزلاء المستشف�ات والموجودون في فترة النقاهة، وغیرهم من شرائح المجتمع الراغبین في 

معرف�ة أكثر، و�رتكز التعل�م عن �عد حال�ا على ش��ة للمحاضرات المرئ�ة  الحصول على م�اسب

والتعل�م الإلكتروني موزعة على غالب�ة مؤسسات التعل�م العالي، والدخول إلى هذه الش��ة مم�ن عن 

 )Algerian Research Network(، الش��ة الجزائر�ة لل�حث ARNطر�� الش��ة الوطن�ة لل�حث 

   الخصوص نظام التعل�م عن �عد.التي تدعم على 

�ذلك تظهر جل�ا مؤشرات الإدارة الإلكترون�ة في قطاع التعل�م العالي من خلال موقع التسجیل في 

، إذ بإم�ان الطالب ، ما �سهل خدمات الإیواء على الطل�ة www.progres.mesrs.dz 2017الاقامة الجامع�ة 

الجامع�ة من منزله عبر هذا الموقع دون التنقل إلى الجامعة وانتظار طوابیر حال�ا حجز غرفته في الإقامة 

  .طو�لة للحصول على هذه الخدمة

من أبرز مظاهر الخدمات الإلكترون�ة في قطاع : الخدمات الإلكترون�ة في قطاع التر��ة الوطن�ة :ثان�ا

مؤسسة عموم�ة ، إذ �عد الدیوان الوطني للتعل�م والتكو�ن عن �عد لتعل�م والتكو�ن عن �عدا التر��ة الوطن�ة

ذات طا�ع إدار� تتمتع �الشخص�ة المعنو�ة والاستقلال المالي، یوضع الدیوان تحت وصا�ة الوز�ر الم�لف 

  : �التر��ة الوطن�ة ومقره الجزائر العاصمة، �ضع في متناول المتعلمین الراغبین في

  المعارف؛مواصلة الدراسة وتعز�ز  

 ؛تحضیر الامتحانات المدرس�ة  

 ؛ضمان تكو�ن تكمیلي أو خاص یدخل في إطار الترق�ة الاجتماع�ة والمهن�ة  
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 المراسلة، الوسائ� المتعددة،  تعل�ما عن �عد ط�قا للبرامج الرسم�ة لوزارة التر��ة الوطن�ة عن طر��:

  خدمات الش��ة المعلومات�ة.

أكتو�ر من �ل سنة دراس�ة، یتم  15سبتمبر إلى غا�ة  1ت ابتداء من ترننتنطل� عمل�ة التسجیل عبر الإ    

  www.onfed.edu.dz  ت من أ� م�ان �سمح �الاتصال �موقع الدیواننترنالتسجیل عبر الإ

  http://inscriptic.onfed.edu.dzأو  

 استمارة طلب التسجیل و�ستخرج وصل دفع حقوق التسجیل من مصالح بر�د الجزائر، �قوم المتعلم �ملأ

دفع المستخرج من الموقع الإلكتروني للدیوان �عد إجراء طلب ال(حقوق التسجیل تسدد عن طر�� وصل 

ن أنه مطاب� هو� بدراسة ملف الطالب، وإذا تبیلتسجیل)، و�ذا القانون الداخلي، تقوم مصالح المر�ز الجا

لم استخراج شهادة التسجیل �م�ن للمتعو للشرو� المطلو�ة، یتم عندئذ تأكید تسجیله في المستو� المناسب، 

  .ز الخثم استلام لوازمه التعل�م�ة من أقراص أو �تب من المر� ،نترنتعبر الإ

من خلال تقد�م العدید  المتعلمین تحسین مستو� تكنولوج�ا الإعلام والاتصال أداة أساس�ة وفعالة في ف �التالي 

  تتمثل في: من الخدمات

 ؛أقراص مضغوطة في مختلف المواد لجم�ع مستو�ات التعل�م  

 ؛نترنتخدمات عبر موقع الدیوان على الإ  

 ؛تحمیل الدروس والفروض وأجو�تها  

 ( مواض�ع الامتحانات والفروض) ؛إم�ان�ة الاطلاع وتحمیل موارد تقو�م�ة  

 ؛دروس ح�ة �الصوت والصورة  

 ؛دروس متعددة الوسائ�  

 ؛م�تب افتراضي لتوج�ه الطل�ة  

 ؛مخبر افتراضي للمواد العلم�ة  

 ؛تقو�مات تفاعل�ة  

 ؛تعلم اللغات الأجنب�ة  

 .تعلم الإعلام الآلي 

نجازها وإرجاعها في آجالها المحددة، وتعاد للطالب �عد إت و�جب نترنالإفروض المراق�ة تسحب من     

�م�ن للمتعلمین ، �ما تصح�حها منقطة ومرفقة �ملاحظات الأساتذة المصححین مع التصح�ح النموذجي

لنیل ت، لكن نترنسحب استدعاء الامتحان والاطلاع على نتائجهم وتحمیل �شوف نقاطهم م�اشرة على الإ



  

 
169 

  الجزائر وواقعها في تجارب دول�ة في مجال الإدارة الإلكترون�ة البن��ة.الفصل الرا�ع..

ت المستو� المعترف بها رسم�ا، یجتاز المتعلم في نها�ة السنة الدراس�ة امتحان المستو� حضور�ا شهادة إث�ا

   1في مراكز الإجراء المعینة رسم�ا لهذا الغرض.

 مع لتتماشى الإصلاحات من العدید إدخال في الشروع تم التر�و�ة المنظومة إصلاح إطار �ذلك وفي    

 �أجهزة التر�و�ة المؤسسات تزو�د تم حیث الجزائر، في المعلومات مجتمع بناء إلى الهادفة الدولة س�اسة

 المتوس� الطور في الآلي الإعلام في للتلامیذ حصص تخص�صو  نترنتالإ �ش��ة ور�طها الآلي الإعلام

  .والثانو� 

 شهادة في التسجیلمنها ، التلامیذ لصالح �عد عن الخدمات �عض تقد�مب التر��ة وزارة قامت �ما       

 ال��الور�ا نتائج على الاطلاع �ذلك، http://ins.onec.dz/bac الوطن�ة  التر��ة وزارة موقع عبر ال��الور�ا

  . مو�یل�س ش��ة خلال من أو نترنت،الإ ش��ة عبر المتوس� التعل�م وشهادة

 �2015ذلك سعت وزارة التر��ة الوطن�ة إلى رقمنة قطاع التر��ة عبر �افة مؤسساتها التر�و�ة، منذ سنة      

من خلال را�� خاص �م�ن الدخول إل�ه بإدخال اسم المستخدم و�لمة المرور، �حیث لكل مؤسسة معلوماتها 

هذه الخدمة تم�ن الأول�اء من الاطلاع على  أص�ح لكل تلمیذ رقم تعر�ف خاص �ه؛الخاصة �الدخول، إذ 

نتائج أبنائهم �استمرار من خلال سحب �شوف نقاطهم وشهاداتهم المدرس�ة، من جهة أخر� فهو �سهل 

التح�م في المسار المهني للموظفین من حیث الترق�ات، التأهیل، مجمل الخدمات،  �الإضافة إلى السرعة 

�النس�ة للوزارة الوص�ة فهو �ساعدها على ض�� احت�اجات القطاع من في تقد�م الوثائ� الخاصة بهم، أما 

خلال حصر عدد المناصب الشاغرة، �ذلك �ضمن الشفاف�ة والسرعة في العمل �اعت�ارها تتعامل مع أرقام 

تعر�ف�ة ول�س مع أشخاص، �ذلك تقلیل الملفات الورق�ة، والاستغناء تدر�ج�ا عن الأرشیف الورقي واللجوء 

  رشیف الإلكتروني.إلى الأ

  الفرع الثالث: الخدمات الإلكترون�ة في قطاعي العدالة والس�ن

في إطار إصلاح وعصرنة قطاعي العدالة والس�ن تم إحداث العدید من الإجراءات الهادفة إلى تحسین       

  الخدمات المقدمة للمواطنین منها ما یلي:

إدخال التكنولوج�ات الحدیثة في مرف� القضاء هو تكر�س ن إدالة: الخدمات الإلكترون�ة في قطاع الع :أولا

أن المشروع هو سند قانوني �سمح بإدراج  �اعت�ارلمواك�ة الإصلاح العمی� الذ� �عرفه قطاع العدالة، 

التكنولوج�ات الحدیثة في القطاع من أجل تحقی� السرعة في تقد�م الخدمة العموم�ة والرقي إلى مستو� 

أن عصرنة المرف� القضائي لن یتحق� دون عصرنة أسالیب التسییر وهو  �الإضافة إلىتطلعات المواطنین، 

                                                 
    :موقع ویبمتوفر على  الدیوان الوطني للتعلیم والتكوین عن بعد، -1

http://www.elmouwatin.dz/article-lieu-ar.php?id_article=5204&id_mot=137، :23/11/2017 تاریخ الاطلاع. 
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والاستغناء  ،اء منظومة معلومات�ة تسمح بتقد�م الخدمات في وقت وجیزمشروع من خلال إرسالما یهدف إل�ه 

مشروع المتعل� �عصرنة العدالة وضع منظومة العن �عض الإجراءات التي تثقل �اهل المواطنین، و�تضمن 

لمعالجة واستغلال المعط�ات الشخص�ة �شهادة الجنس�ة وصح�فة  ،معلومات�ة مر�ز�ة خاصة بوزارة العدل

والاستغناء التدر�جي عن الدعائم  ،لكترون�ةالعدل�ة، �ما �سعى المشروع إلى استعمال الوثائ� الإالسواب� 

والاعتماد على التصدی�  ،الورق�ة إضافة إلى إدراج تقن�ة المحادثة المرئ�ة عن �عد في الإجراءات القضائ�ة

مع تجر�م الاستعمال غیر  ،لها لكتروني على الوثائ� المحررة من قبل وزارة العدل والمؤسسات التا�عةالإ

التر�یز على ضرورة تكو�ن موظفي مصالح العدالة تحس�ا لتطبی� الإصلاحات و لكتروني، القانوني للتوق�ع الإ

س�ما ما تعل� بإدراج التكنولوج�ات الحدیثة، من خلال تنظ�م ثلاث ورشات تكو�ن�ة لفائدة القضاة  ،الجدیدة

  ت الإلكترون�ة في قطاع العدالة ما یلي:، ومن مظاهر الخدماوموظفي العدالة

  حیث أعلن وز�ر العدل رسم�ا عن ت: نترناستخراج شهادة الجنس�ة وصح�فة السواب� العدل�ة عبر الإ

وشهادة  3دخول خدمات عصرنة العدالة حیز الخدمة لاس�ما منها استخراج صح�فة السواب� العدل�ة رقم 

حیث �عد المصادقة على قانون عصرنة العدالة وصدروه في الجر�دة الرسم�ة،  ،الجنس�ة عبر الإنترنت

وشهادة  ،لغیر المدانین 3رقم المواطنین من استخراج صح�فة السواب� العدل�ة  م�نتأن المرحلة الأولى 

تعم�مها  �عدها تم ،وسید� بلع�اس) ،ورقلة، سطیف، الجنس�ة من أر�عة مجالس قضائ�ة نموذج�ة (تی�ازة

 http://arabic.mjustice.dz/index.php?p=casierعبر الموقع: لى �ل المجالس القضائ�ة عبر الوطن ع

في مسار إصلاح  تقدما ملحوظاانتهاج "العدالة الإلكترون�ة" من طرف الح�ومة الجزائر�ة  إذ عرف 

 3 رقم السواب� العدل�ةواستخراج صح�فة  لكترونيشخصنة شر�حة الإمضاء الإ، ذلك من خلال الجهاز

و�صفة سر�ة وصل �حتو�  للمواطنحیث �منح ، تقن�اة مؤمن �طر�قة و ، تنترنوشهادة الجنس�ة عبر الإ

على اسم المستخدم و�لمة السر للولوج إلى الش��ة الداخل�ة للوزارة، و�حتو� النظام التقني على قدرة 

وث�قة  3000دل�ة سنو�ا و�قوة سحب تقدر بـ مل�ار وث�قة جنس�ة أو صح�فة سواب� ع 10تسمح �استخراج 

نظام غیر معرض للتش�ع، و�إم�ان الإدارات العموم�ة أ�ضا استعمال أنه (الاثنتین معا) في الدق�قة أ� 

إلى جانب التأكد من أن الوثائ� المقدمة من قبل  ،النظام التقني من أجل طلب وثائ� أو معلومات معینة

تم إنشاء مر�ز نداء  �ذلكن خلال نظام ستقوم وزارة العدل بتزو�دهم �ه، المواطنین أصل�ة وغیر مزورة م

) تحت تصرف المواطن والمحامي والمحضر القضائي لطرح 78 10ووضع رقم أخضر مجاني (

  1توجیههم. ثمانشغالاتهم 

                                                 
بوابة المواطن، متوفر على موقع ویب:  ،قانون عصرنة العدالةاستخراج وثائق رسمیة عبر النات: تطبیق الخدمة بعد المصادقة على  -1

http://www.elmouwatin.dz ،10/11/2017: تاریخ الاطلاع. 
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  :في تجر�ة تعد الأولى عر��ا والثان�ة إفر�ق�ا ،بدأ استعماله في مح�مة تی�ازةمشروع السوار الإلكتروني، 

العدالة من خلال توظیف تكنولوج�ات الإعلام والاتصال، و�أتي العمل بنظام  عصرنةتجسیدا لبرنامج 

 ،المؤقت للسجنالوضع تحت المراق�ة الإلكترون�ة �جزء من الرقا�ة القضائ�ة لتدع�م الطا�ع الاستثنائي 

ة، اد في جم�ع دول العالم حیث یتعارض و�تناقض مع قاعدة قر�نة البراءالذ� لطالما ش�ل موضوع انتق

الإجراء من شأنه تعز�ز احترام حقوق الإنسان من خلال الحد  لكن حسب تصر�حات المسؤولین فإن هذا

 .احترام حقوق الإنسان �التالي فهو �سعى إلىالاحت�اطي  السجنمن اللجوء إلى إجراء 

على أن یتم تعم�مه  ،ناجحة �مح�مة تی�ازة �عد تجارب الإجراء دخل الخدمة �مرحلة نموذج�ة هذا

قبل أن یتم تعم�مها على �اقي محاكم  ،لاحقا على �اقي المحاكم التا�عة لاختصاص مجلس قضاء تی�ازة

فاءات وتم استحداث تطب�قاته المعلومات�ة �� ،�حتو� على نظام تأمین عالي المستو�  فهو ،الوطن

 ،الإلكتروني التوق�عس�ما منها  ،جزائر�ة، ووصف الإجراء بـالثورة التي تضاف لسلسلة تدابیر العصرنة

نترنت، لة المدن�ة عن طر�� الإوتصح�ح الحا ،وشهادة الجنس�ة ،استخراج صح�فة السواب� العدل�ةو 

جعل ذلك ما  ،�حف� �رامة الإنسان �عیدا عن السجن الاحت�اطي إلى حین محاكمته �اعت�ار هذا الإجراء

  الجزائر الأولى عر��ا والثان�ة إفر�ق�ا �عد جنوب إفر�ق�ا وعدد من الدول الأورو��ة والولا�ات المتحدة.

احترام �ما یهدف إجراء السوار الإلكتروني إلى تدع�م الرقا�ة القضائ�ة وتوس�ع نطاقها وضمان      

 ،المتهم لالتزاماته والمساهمة في حسن سیر إجراءات التحقی� وتخفیف الضغ� على المؤسسات العقاب�ة

 ،إلى جانب السماح للمتهم �ممارسة ح�اته العائل�ة �صفة عاد�ة ومزاولة نشاطه المهني أو الدراسي

لكتروني �حتو� السوار الإأمام المح�مة، و  وحمایته من الانحراف الاجتماعي والنفسي إلى غا�ة مثوله

 ،ودرجات الحرارة العال�ة ،مترا 30تسمح له �مقاومة الماء إلى أعماق تتجاوز الـ  ،على خصائص تقن�ة

ومزود �عازل  ،مقاوم للأشعة فوق البنفسج�ة ،الفتح ،القطع ،التمزق  ،الصدمات ،الذبذ�ات ،الاهتزازات

  .مصنوع من القماش لحما�ة �احل الرجل من الحساس�ة

الو�الة الوطن�ة لتحسین  لخصصت وزارة الس�ن من خلا: الخدمات الإلكترون�ة في قطاع الس�ن :ثان�ا

 ،حیث و�عد الدخول إلى الموقع تظهر صفحة الاستق�ال ،الس�ن وتطو�ره، موقعا صمم خص�صا للتسجیل

تسمح للم�تتب �الاطلاع على �افة المعلومات المتعلقة �شرو� الاستفادة و��ف�ات الحصول على هذه 

ت یتطلب الأمر الضغ� على زر التسجیل، وملء الاستمارات �طر�قة رننتالص�غة الس�ن�ة، وللتسجیل عبر الإ

وشرو�  صل الاستلام،صح�حة، ثم النقر على زر التأكید �عد إنهاء إدخال الب�انات، ومن ثم تحمیل و 

الاستفادة والوثائ� التي یتعین تقد�مها ونموذج التصر�ح الشرفي، حیث �سلم لكل طالب اكتتاب رقم تسجیل 

  و�لمة سر�ة خاصة تظهر في استمارة التسجیل.
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ولفتت و�الة عدل إلى أنه لن یؤخذ �عین الاعت�ار إلا طلب واحد �النس�ة للزوجین، �ما أن الطل�ات       

أن تقدم حصرا للبرامج المنجزة في الولا�ة مقر إقامة الم�تتب، حیث �سجل الم�تتب اسم البلد�ة والولا�ة  یجب

التي ینتمي إلیها، �ما سیتم إخضاع المعلومات المقدمة من قبل الم�تتبین لعمل�ات مراق�ة ومعاینة على 

و إعانة، �الإضافة إلى تمح�ص مستو� ال�طاقة الوطن�ة للس�ن للتأكد من عدم حصول المعني على س�ن أ

�شف المداخیل ورقم التأمین الاجتماعي و�ذا الوث�قة التي تثبت التقاعد، و�ذا شهادة الإقامة التي ستخضع 

لعمل�ات معاینة مشددة إذ تم تأجیل العمل �شهادة الإقامة المستخرجة من مصالح الشرطة إلى حین تجهیز 

وزارة الس�ن تخص�ص شهادة إقامة خاصة �الس�ن على غرار الإجراءات الخاصة بها، في وقت اقترحت 

شهادة الإقامة الخاصة بجواز السفر في ملفات طلب الس�ن المقبلة، واشترطت الو�الة أ�ضا ضمن الملفات 

شهادة الدخل �النس�ة إلى غیر الأجراء، وشددت وزارة الس�ن على أن �ل تصر�ح �اذب سیؤد� إلى إلغاء 

     1للمتا�عات القضائ�ة بثبوت التزو�ر. التسجیل و�عرض صاح�ه

  الفرع الرا�ع: الخدمات الإلكترون�ة في وزارة الداخل�ة 

�عتبر تطبی� الإدارة الإلكترون�ة سبیل من سبل تقر�ب الإدارة من المواطن، حیث تم الشروع في       

توظیف تكنولوج�ا المعلومات والاتصال على مستو� الإدارات العموم�ة، خاصة البلد�ات، ذلك لتقل�ص 

  یلي: ت، وأهم هذه الخطوات ماالروتین الإدار�، ور�ح الوقت والجهد والمال، من ثم ز�ادة �فاءة أداء المؤسسا

  :إذ وضعت الدولة الخطوة الأولى في طر�� العصرنة �افتتاح أول بلد�ة مشروع البلد�ة الإلكترون�ة

لكترون�ة �الجزائر، والمرتكزة أساسا على التكنولوج�ات الحدیثة للإعلام والاتصال، وذلك �المقر الفرعي إ

تعم�مه �عد ذلك �مختلف البلد�ات، وتجسد هذه التقن�ة إم�ان�ة ) مس�ن ب�اتنة، لیتم 500الإدار� لحي (

إعداد وتسل�م الوثائ� على مستو� فروع البلد�ة، دون أن �ضطر المواطن للتنقل إلى مقر الحالة المدن�ة 

لكترون�ة الممثلة �تجر�ة رائدة، تستط�ع أ�ضا إصدار شهادات الزواج الرئ�سي �البلد�ة، هذه البلد�ة الإ

 ، وغیرها من الوثائ� الإدار�ة الصادرة من طرف البلد�ة، هذا ز�ادة على إنشاء بوا�ة المواطنوالوفاة

 الاتصالات تقن�ة استغلال التي تضم �افة الخدمات الإدار�ة الموجهة للمواطنین و�عد ،لكترون�ةالإ

 خدمات بتقد�م �سمح رةالإدا وجدیدا في متطورا نمطا لكترون�ة،الإ البلد�ة خلال من البلد�ة في والمعلومات

 المدن�ة الحالة أن خدمات خاصة وفعال�ة، �فاءة أكثر �طرق  الیوم�ة المواطن ح�اة على المؤثرة البلد�ة

 الولادة لح�اته منذ الممیزة الأحداث أهم على وتعتمد تمع،مجوال الأسرة داخل للفرد القانوني التواجد تنظّم

عن  الخدمات هذه على الحصول من تم�ینه فإن لذا ح�اته، طیلة إلیها �حاجة یجعله ما وهو الوفاة، إلى

 مناخ و�دعم التنقل، مشاق عن �غن�ه نترنتالإ ش��ة عبر �البلد�ات المتصلة الخدمات�ة المواقع طر��

                                                 
: تاریخ الاطلاع، dz-aadl-https://www.elkhadra.com/fr/inscription-3-2متوفر على موقع ویب:  كیفیة التسجیل في سكنات عدل، -1

11/11/2017. 
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 إدخال في المساهمة من نه�و�م المطلو�ة، و�السرعة لكترون�ةالإ الإدارة في خدمات والأمان الثقة

 عمل�ة متا�عة من له �سمح مما �عد، عن الاتصال ش��ة الب�انات عبر قاعدة إلى �ه الخاصة المعلومات

 موظفي ن�م� الإدار�  العمل صعید على �ما أنه الموقع، عبر الوثائ� وإصدار المعلومات من التحقّ�

 1و�سر. شفاف�ة ��ل �مهامهم الق�ام من الإدارة

  تعد هذه الإجراءات الأساس�ة المتخذة من طرف  التعر�ف البیومتر�ین:مشروع جواز السفر و�طاقة

تتمثل من جهة في تحسین فعال�ة تدخل الدولة سواء ف�ما یتعل�  ،السلطات العموم�ة لها غا�ات رئ�س�ة

�التكفل �انشغالات المواطنین أو من أجل مواجهة المشاكل والأزمات، ومن جهة أخر�، تهدف هذه 

العمل�ة الخاصة �عصرنة وثائ� الهو�ة والسفر، إلى ت�س�� وتخفیف الإجراءات الإدار�ة و�ذا م�افحة 

ل ��حا لتنم�ة ال�لاد، تهدف �ذلك إلى تحسین نوع�ة الخدمات المقدمة للمواطنین البیروقراط�ة التي تش�

ح�اة والمساهمة �ذلك في تجسیدها على أرض الواقع، و�ذا تحقی� الس�اسة الفي مختلف مجالات 

  .الوطن�ة عن طر�� تقر�ب الإدارة من المواطن

والجماعات المحل�ة �ذلك �هدف من خلال ولمواجهة تحد�ات العولمة المتسارعة، حددت وزارة الداخل�ة 

و�ذا  ،مجتمع ضد آفة الجر�مة المنظمة و�الأخص الجر�مة المنظمة العابرة للحدودالهذه العمل�ة، حما�ة 

�طاقة �اعت�ار ، ظاهرة الإرهاب والتي تستعمل غال�ا تزو�ر وتقلید وثائ� الهو�ة والسفر �وسیلة لانتشاره

الإلكترون�ة  وث�قة مؤمنة تماما وذات ش�ل أكثر مرونة حیث تحتو� التعر�ف الوطن�ة البیومتر�ة و 

للمعاییر المملاة من  ةكون مطا�قتللقراءة آل�ا،  ة�الأخص على شر�حة إلكترون�ة وصورة رقم�ة، قابل

، تضمن للمواطنین الإتمام السر�ع لمختلف الإجراءات  (OACI)طیران المدنيلطرف المنظمة الدول�ة ل

�الإضافة إلى الیوم�ة وهذا �سبب ثقتها واستخداماتها المتنوعة في إطار الر�� مع القطاعات الأخر�، 

إدخال خدمات إلكترون�ة على الش��ة لفائدة المواطنین الجزائر�ین و�الأخص على مستو�  لإدارةإم�ان�ة ا

   .الجماعات المحل�ة

تجدر الإشارة إلى أن الجزائر دخلت في المسعى العالمي لعصرنة وثائ� السفر والذ� أص�ح لا    

لحدود بواسطة التعرف الموثوق و�ذا لج لتأمین تنقل المسافر�ن العابر مناص منه �سبب الانشغال المزدو 

قة المؤمنة ولة أكثر لتنقل المسافر�ن و�الأخص عن طر�� الجو أو ال�حر،  تمنح الوث�سهلضمان 

ولة التنقل هضمانات لأمن تنقل المسافر�ن على مستو� الموانئ، المطارات والمراكز الحدود�ة البر�ة وس

                                                 
، مجلة الاقتصاد عصرنة الإدارة العمومیة في الجزائر من خلال تطبیق الإدارة الإلكترونیة ودورھا في تحسین خدمة المواطنینفتیحة فرطاس،  -1

 .318، ص 2016جامعة الجیلالي بونعامة، خمیس ملیانة، الجزائر،  ، 15، العدد 02الجدید ، المجلد 
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 �فضل مراق�ة إلكترون�ة سر�عة لوثائ� المسافر�ن إضافة إلى التعرف الموثوق الذ� تسمح �ه وثائ� السفر

  1؛البیومتر�ة

 مشروعان استراتیج�ان وهما :لكترون�ةالإ  العر�ات ترق�م و�طاقة البیومتر�ة الس�اقة رخصة مشروع 

 جدیدة إلكترون�ة بوا�ة إطلاق سیتم الخدمة، حیث حیز ووضعهما تجسیدهما على  وزارة الداخل�ة تعمل

 البیومتر�ة الس�اقة ورخصة الإلكترون�ة ال�طاقة الرماد�ة �طلب تسمح الرسمي، الوزارة موقع عبر

 المعنیون  س�ستلم حیث المختصة، الإدار�ة الجهات إلى التنقل، من دون نترنتالإ عبر الإلكترون�ة

 2؛قصیرة نص�ة رسائل تلقي �عد ال�طاقتین

  :بتسر�ع وتیرة عصرنة الإدارة بهدف تقر�ب الإدارة  2015لقد تمیزت سنة رقمنة سجل الحالة المدن�ة

من المواطن من خلال صدور مرسوم تنفیذ� یتضمن إعفاء المواطن من تقد�م وثائ� الحالة المدن�ة 

المتوفرة �السجل الوطني الآلي للحالة المدن�ة، قصد التخفیف من حجم الملفات والإجراءات الإدار�ة. 

الدوائر والبلد�ات والوزارات والإدارات العموم�ة التا�عة لها �عدم الاشترا� و لمرسوم الولا�ات وألزم هذا ا

مثل مستخرجات من عقود الم�لاد والزواج والوفاة، وذلك  ،مستق�لا من المواطن تقد�م وثائ� الحالة المدن�ة

لداخل�ة والجماعات المحل�ة، �عد ر�طها الم�اشر �السجل الوطني الآلي للحالة المدن�ة التا�ع لوزارة ا

 3؛واستفادت في مرحلة أولى من هذا الر�� �ل من وزارات التعل�م العالي والتر��ة الوطن�ة والتكو�ن المهني

 شرعت وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة في عمل�ة التسجیل الإلكتروني  :التسجیل الإلكتروني للحج

ن، وساهم هذا الإجراء في تخفیف العبء على المواطنین وذلك عبر �افة بلد�ات الوط 2016للحج سنة 

، ، �ذلك �استطاعتهم حجز الغرف الخاصة بهمفي التنقل واستخراج الوثائ� والانتظار لد� ش�اك البلد�ة

 �ل ذلك عبر الموقع الإلكتروني: �الإضافة إلى ط�اعة �طاقة الحاج،

http://e-iskane.onpo.dz/Account/Login?RetrnUrl=%2F ؛  

  :2017لكترون�ة جدیدة سنة إتم إطلاق خدمة  إذتم�ین الناخبین من معرفة الم�اتب المسجلین فیها ،

لكتروني للوزارة، یتم الولوج إلیها عبر الموقع الإ تسمح للناخبین التعرف على الم�اتب المسجلین فیها،

دون التنقل إلى مقرات البلد�ات، وتدخل هذه العمل�ة في إطار جهود وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة 

والتهیئة العمران�ة الرام�ة إلى عصرنة الإدارة والاعتماد على التكنولوج�ات الحدیثة للإعلام والاتصال 

م الاستحقاقات الانتخاب�ة،  وفي س�اق تسهیل الإجراءات الإدار�ة على المواطن، یتم خلال عمل�ة تنظ�

                                                 
  متوفر على موقع ویب:  بطاقة التعریف وجواز السفر البیومتریین سیقضیان على شبكات تزویر الوثائق الھویة،  -1

http://mokhtari.over-blog.org/article-38723355.html  :24/11/2017 تاریخ الاطلاع. 
 متوفر على موقع ویب:إطلاق رخصة السیاقة البیومتریة والبطاقة الرمادیة الإلكترونیة،  -2

http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20161112/93839.html 23/11/2017: تاریخ الاطلاع.   
 .319ص  ،سبق ذكرهمرجع  ، فرطاسفتیحة  -3
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: الولوج إلى الموقع الإلكتروني للوزارة،  وذلك عبر الرا�� التالي

  www.interieur.gov.dz/servicesenligne .1 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
متوفر غلى موقع ویب:  ،2017أكتوبر  16خدمة إلكترونیة جدیدة للناخبین، جریدة الجزائر بتاریخ  -1

http://www.eldjazaironline.net/Accueil ، :2017نوفمبر  25تاریخ الاطلاع. 
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  البنوك الجزائر�ةالم�حث الثالث: واقع الإدارة الإلكترون�ة في 

ونتیجة لتزاید وتسارع استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصال وتأثیرها في  ،التغیرات المستجدة ظلفي       

على البنوك الجزائر�ة أن تطب� ثقافة  �ان ضرور�اجم�ع نواحي الح�اة الاقتصاد�ة خاصة القطاع البن�ي، 

ف�ة من تحدیث، وأن تواكب التطورات الحاصلة حتى ترقى بن��ة تأخذ في الحس�ان ما تشهده الساحة المصر 

  .من أجل عصرنة النظام المصرفيالمحتملة، �ل ذلك إلى مستو� التحد�ات والمخاطر 

واعتماد عدة إصلاحات هامة للنهوض بهذا القطاع  ،إذ قامت في هذا المجال بإنشاء عدة مشار�ع     

طو�ر المعاملات البن��ة، ومن أجل الإلمام بهذا الم�حث �ان لما له من أهم�ة �الغة في ت ،الحساس وترقیته

  لزاما علینا التطرق إلى النقا� التال�ة:

 أنظمة الدفع في الجهاز المصرفي الجزائر�؛ 

 ؛البن�ة التحت�ة للمعاملات الإلكترون�ة في البنوك الجزائر�ة 

 ء علیها.معوقات تطبی� الإدارة الإلكترون�ة في البنوك الجزائر�ة وسبل القضا  

  المطلب الأول: أنظمة الدفع في الجهاز المصرفي الجزائر� 

إن الجهاز المصرفي الجزائر� شهد تكافل الجهود الوطن�ة والدول�ة من أجل تطو�ر وتحدیث وسائل      

الدفع ف�ه، ذلك من خلال إقامة عدة أنظمة منها: نظام التسو�ة الإجمال�ة الفور�ة، نظام المقاصة الإلكترون�ة 

ر لخدمة الصیرفة الإلكترون�ة  الجزائ�أو ما �عرف ، ، �الإضافة إلى الصیرفة عبر الخ� ATCIبین البنوك 

AEBS.  

   ARTSالفرع الأول: نظام التسو�ات الإجمال�ة الفور�ة الجزائر� 

نظام التسو�ة الإجمال�ة الفور�ة هو: "نظام تسو�ة الم�الغ الإجمال�ة في وقت حق�قي و�تم ف�ه سیر     

  1إجمالي."التحو�لات �صفة مستمرة وعلى الفور بدون تأجیل وعلى أساس 

أوامر  لتنفیذ ،ومستمر نهائي إجمالي فور�  أساس على �عمل ،لكترونيإ مر�ز�  نظام " أنه: على �عرف�ذلك 

 المر�ز�ة الحسا�ات خلال من ما بلد في العاملة التصف�ة لأنظمة تسو�ة نقطة و�مثل الدائنة، التحو�ل

  2للبنوك."

 ،ملایین دینار 10"نظام دفع بین البنوك للم�الغ الكبیرة أو المستعجلة التي تفوق ق�متها  :�ما عرف �أنه     

 1."مع تنفیذ أوامر التحو�ل في الوقت الحق�قي

                                                 
 Alegria Real Time Settlement. 
1- Hadj Arab Abdel Hamid, les systèmes art, Algeria real time settements, in media Bank n=81, janvier 2006, p 12 . 

، ورقة بحثیة مقدمة ضمن فعالیات المؤتمر العلمي الخامس "نحو مناخ الصیرفة الإلكترونیة في الجزائركمال آیت زیان كمال وحوریة آیت زیان،  -2
 .08، ص .2007 /5/7 -4الأردن، استثماري وأعمال مصرفیة إلكترونیة"، جامعة فیلادلفیا، عمان، 
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الدفع  المتعل� �أنظمة الدفع ذات الم�الغ الضخمة أو 04- 05من القانون رقم  2في المادة  �ذلكعرف و 

نس�ة إلى الحرف الأولى من تسمیته  ،"ARTS" المسمى نظامالمستعجل، الذ� أنشأه بنك الجزائر أو 

)Settlement Alegria Real Time ،( أنه: "نظام للتسو�ة ما بین البنوك لأوامر الدفع المتعلقة بتحو�ل م�الغ�

  ضخمة أو الق�ام �عمل�ات الدفع المستعجل للمشتر�ین �ه." و�قصد بـ:

 :ل عمل�ة یجر� تنفیذها من طرف النظام الجزائر� للتسو�ة الفور�ة في بنك  التسو�ة الإجمال�ة�

 ؛�عد التأكد من �فا�ة الرصید(لا وجود للمقاصة) الجزائر تكون على أساس إجمالي، 

 :تدل على استمرار�ة العمل�ات دون انقطاع أو تأجیل، أو إتمام عمل�ة التسو�ة یتم  التسو�ة الفور�ة

  للنظام. في وقت ورود الأوامر

  2:منهاالوظائف العدید من نظام التسو�ات الإجمال�ة الفور�ة ل

 مراق�ة أوامر الانتظار؛  

 تسو�ة الأوامر وف� طب�عتها؛  

  تخص�ص م�الغ المقاصة؛  

 المعالجة في نها�ة الیوم؛  

 .إدارة ومراق�ة الحسا�ات للعمل�ات المعالجة بواسطة النظام  

  �الوظائف التال�ة:أما فئة المشار�ین فتقوم 

  ؛الأوامرتلقي ومراق�ة  

 إصدار وتلقي الأمر بنظام التسو�ات الإجمال�ة الفور�ة؛  

 .متا�عة خطو� الانتظار للمشار�ین المعنیین م�اشرة أو المشار�ة غیر الم�اشرة 

وضع مجموعة من الشرو� للانخرا� في  في  شرو� المشار�ة في النظام الجزائر� للتسو�ة الفور�ةوتكمن  

 3من أجل الاستفادة من خدمات هذا الأخیر وهي �التالي: ،النظام الجزائر� للتسو�ة الفور�ة أو المشار�ة ف�ه

 تقد�م طلب الانخرا� في النظام للهیئة المنظمة مع إبراز نوع المشار�ة، م�اشرة أو غیر م�اشرة؛  

  الرموز السر�ة أو �ذا فتح حساب تسو�ة، مما �م�ن  المشارك عقد اتفاق�ة من أجل الحصول على

  من إجراء عمل�ات الدفع؛

 الوصل الم�اشر �النظام من خلال ش��ة السو�فت؛ 

                                                                                                                                                             
، ورقة بحثیة ضمن فعالیات دور بنك الجزائر في تسییر المخاطر المرتبطة بالنظام الجزائري للتسویة الفوریةنبیل بن مرزوق ومونیة سعیج،  -1

عة اكلي محند أولحاج البویرة، الجزائر، یومي الملتقى الوطني الثامن حول: آلیات تفعیل وسائل الدفع الحدیثة في النظام المالي والمصرفي الجزائري، جام
 .03، ص: 2017مارس  14، 13

2 -Voir : Media Bank, system de payements et modernisation, n 61 , aout, septembre 2002, p 32 . 
 .04، 03 ص ص  مرجع سبق ذكره،نبیل بن مرزوق ومونیة سعیج،  -3



  

 
178 

  الجزائر وواقعها في تجارب دول�ة في مجال الإدارة الإلكترون�ة البن��ة.الفصل الرا�ع..

 صفتهم المخاطبین الوحیدین في النظام مع بنك  ،�فوض �ل مشارك شخصا واحدا أو عدة أشخاص�

  الجزائر؛

  یجب التقید �شرو� الأمن التي �حددها بنك الجزائر؛  

 .یجب الالتزام �المسؤول�ات الناتجة عن المشار�ة في النظام 

في الجزائر، وعدد العمل�ات المعالجة على مستواه ومتوس� حجم   �ARTSم�ن تلخ�ص نس�ة توافر نظام 

الیومي، �الإضافة إلى ه��ل عمل�ات الدفع المعالجة في نظام التسو�ات الإجمال�ة خلال العشر التداول 

  سنوات الأخیرة في الجدول التالي:

  الوحدة: مل�ار دج )2006-2016في الجزائر للفترة (  ARTSمعاملات نظام ): تطور 4-19الجدول رقم (

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  السنوات

 100 100 99.99 99.99 99.77 99.77 99.93 99.56 99.34 - -  نس�ة توافر النظام

 142  عدد العمل�ات 

373  

176 900  195 175  205 736  211 561  237 311  269 557  290 418  314 375  334 749  328 404  

 169  م�الغ العمل�ات

635  

313 373  607 138  649 740  587 474  680 123  535 234  358 026  372 394  265 141  201 692.3  

متوس� حجم التداول 

  الیومي

630  705  778  813  833  945  1 070  1148  1 243  1 313  1314  

متوس� ق�مة التداول 

   الیومي (مل�ار دج)

750.6  1 248.5  2 418.3  2 568  2 313  2 710  2 124  1415  1 472  1 040  806.8  

التحو�لات لصالح 

  )%عملاء البنك ( 

-  -  45.2  49.4  55.7  61  64.3  67.1  69.10 71.4 69.8 

التحو�لات بین 

 البنوك

 )%(  

-  -  54.8  50.6  44.2  39  35.7  32.9  30.90 28.6 30.2 

 .2016إلى  2006المصدر: من إعداد الطال�ة �الاعتماد على التقار�ر السنو�ة لبنك الجزائر من سنة 

إذ تعبر هذه النس�ة ، 2016إلى  2006شهدت نس�ة توافر النظام ارتفاعا مستمرا خلال الفترة الممتدة من   

على العلاقة بین التشغیل الفعلي للنظام المقاس �الساعات ومدة الافتتاح الاسمي للنظام لإجراء المعاملات، 

م مطا�قا للمعاییر المعمول بها )، �عتبر هذا النظا2016یوم عمل في  255ساعات لكل یوم عمل ( �8 أ

  عموما لق�اس الموثوق�ة العمل�ات�ة لأنظمة التسو�ة الإجمال�ة الفور�ة للم�الغ الكبیرة.

عمل�ة سنة   142 373سجلت العمل�ات المعالجة على مستو� نظام التسو�ات الإجمال�ة ارتفاعا من �ما     

�ات فقد عرفت تذبذ�ا بین الارتفاع والانخفاض، ، أما م�الغ العمل2016عمل�ة سنة  328 404إلى  2006

�فسر التراجع في العمل�ات من حیث الق�مة �انخفاض عمل�ات الس�اسة النقد�ة وانخفاض العمل�ات بین 

  المشار�ین.

مل�ار دج  750,6عمل�ة �ق�مة  630أما متوس� حجم التداول الیومي فقد عرف أ�ضا تطورا ملحوظا من     

  .2016مل�ار دج سنة  806,8عمل�ة �ق�مة  1314إلى   2006سنة 
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ف�ما یخص ه��ل عمل�ات الدفع المعالجة في نظام التسو�ات الإجمال�ة ته�من دوما التحو�لات لصالح     

، بینما لا تمثل المعاملات ما بین البنوك  2015٪ في  71,4٪، مقابل  69,8البنوك، �حصة قدرها  عملاء

  1. 1520٪ في  28,60٪ مقابل 30,2سو� 

 ATCIالفرع الثاني: نظام المقاصة الإلكترون�ة بین البنوك في الجزائر 

 انطلاقة 2006 ما� 15 في العامة الخز�نة وهیئات الجزائر بر�د وم�اتب البن��ة المؤسسات عرفت     

 الرقم�ة للب�انات الآلي الإدخال على النظام هذا و�عتمد ة،الآل� المقاصة بواسطة النقد� الدفع نظام ص�غة

  2الضوئي. الماسح على الش��ات وصور

  3:یلي ما الجزائر�  المصرفي الجهاز في معلوماتي نظام لتشغیل تتوفر أن یجب التي المس�قة الشرو� من

 على وتشرف ،لكترون�ةالإ للمقاصة مستقبل�ة– ش��ة– هیئة إنشاء على تعمل لق�ادةل لجنة تعیین 

 والمالي؛ المصرفي للقطاع المه��لة العصرنة مشار�ع جم�ع

 فروع لها؛ وأنشئت الجزائر بنك إلى الق�ادة لجنة أو�لت 

 النظام. بتسییر هذا تقوم للخدمات جدیدة بن��ة شر�ة إنشاء تم 

، بت�ادل �افة وسائل الدفع �2006سمح نظام المقاصة الإلكترون�ة الذ� دخل حیز الإنتاج في ما�      

(ص�وك، أوراق تجار�ة، تحو�لات، اقتطاعات آل�ة، عمل�ات على ال�طاقات)، والجدول التالي یبین للمدفوعات 

  تطور التعاملات المال�ة المعالجة من خلال نظام المقاصة الإلكترون�ة خلال السنوات الأخیرة:

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                 
 .2016إلى سنة  2006نك الجزائر من سنة  اعتمادا على التقاریر السنویة لب -1

 Algérie Télé compensation Interbancaire. 
2 -Voir : "comprendre la télé compensation" , la revue BADR INFOS , n0 42 ,mai/juin 2006. 

 الدفع نظام عصرنة حول الرابع العلمي الملتقى ضمن مقدمة مداخلة ، فیھا المغاربیة الدول تجارب و الالكترونیة المقاصة فریدة، زنیتيو شیشة نوال -3
 ملیانة، خمیس الجیلالي بونعامة، الجامعي المركز ، دولیة تجارب عرض – الجزائر في الالكترونیة التجارة اعتماد إشكالیة و الجزائریة البنوك في

 .10، ص 2011أفریل  27 -26 ، الجزائر
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  )2007-2016( في الجزائر للفترة  ATCI):  تطور المعاملات المال�ة من خلال نظام 4-20الجدول رقم (

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008 2007  السنوات

عدد عمل�ات 

الدفع الكل�ة 

  (ملیون عمل�ة)

6 926  9 320  11 139  13 818  17 062  17 387  19 470  20 750  20 756  20 984  

عمل�ات مبلغ 

الدفع الكل�ة 

  (مل�ار دج)

5 452.1  7 188.2  8 534.7  8 878.1  10 581.6  11 766.1  12 661.6  13 979  15 892  17 639.5  

نس�ة عمل�ة 

ال�طاقة في 

المعاملات 

  الكل�ة 

-  12.5  17.2  20  28.4  22.7  23.5  22  14.9  10.5  

حجم العمل�ات 

�ال�طاقات 

  (ملیون عمل�ة)

-  1 161  1 915  3 758  4 848  3 953  4 570  4 560  3 089  2 200  

عدد عمل�ات 

الدفع �الش��ات 

  (ملیون عمل�ة)

56  66  7 023  7 252  7 667  8 034  8 210  8 490  -  -  

عدد عمل�ات 

التحو�ل 

  (ملیون عمل�ة)

1 011  1 530  2 101  3 687  4 406  5 227  6 479  7 470  8 748  10 060  

نس�ة عمل�ات 

التحو�ل في 

  العمل�ات الكل�ة 

14.6  16.4  18.9  26.7  25.8  30.1  32.3  36  41.82  92.7  

  .2016إلى  2007المصدر: من إعداد الطال�ة �الاعتماد على التقار�ر السنو�ة لبنك الجزائر من سنة 

ملیون عمل�ة  6 926تطورا في الحجم والق�مة، حیث بلغت عدد عمل�ات الدفع من  ATCIعرف نظام     

مل�ار دج  17 639.5ملیون عمل�ة �ق�مة  20 984إلى  2006مل�ار دینار جزائر� سنة   5 �452ق�مة  

ی�قى حجم التعاملات المعالجة في هذا النظام ما دون إم�ان�اته وأقل ��ثیر من حجم  ، لكن2016سنة 

ذا خصوصا إلى �ون حجم المدفوعات ما بین التعاملات المعالجة في أنظمة الدفع للبلدان المماثلة، یرجع ه

البنوك العموم�ة المه�منة وذات ش��ات واسعة �بیر جدا، و�مثل أكثر من خمسة أضعاف حجم المدفوعات 

  ما بین البنوك.  

، 2016عرف حجم العمل�ات عن طر�� ال�طاقة البن��ة الضعیف أصلاً، انخفاضا قو�ا من جدید في سنة    

٪ من إجمالي المعاملات الكل�ة، مع  10,5)، وهو ما �مثل  2015ملیون في  3,089ملیون عمل�ة ( 2,2

ذلك سجلت عمل�ات السحب عن طر�� ال�طاقة، والتي �قوم بها العملاء على مستو� أجهزة الصراف الآلي 

ل�ة ملیون عم 1 011عرفت عدد عمل�ات التحو�ل أ�ضا تطورا مستمرا من �ما ، رو�ر�د الجزائ للبنوكالتا�عة 
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، 2016سنة  ٪92.7بنس�ة ملیون عمل�ة  10 060إلى من المعاملات الكل�ة، ٪ 14.6بنس�ة  2007سنة 

 1أ� أنها تضاعفت بنس�ة �بیرة.

 )AEBS الخ� في الجزائر (الجزائر لخدمة الصیرفة الإلكترون�ة   عبر الفرع الثالث: الصیرفة

 �الجزائرأو ما �عرف  الخ�، عبر الصیرفة هو أهم أنظمة الدفع في الجهاز المصرفي الجزائر�  حدأ إن    

 تطو�ر على عمل�ات البدا�ة في ر�زت ، 2004جانفي في أنشأت شر�ة ، وهيالإلكترون�ة الصیرفة لخدمات

 هذه نتجت ة،الإلكترون� الدفع وأنظمة البن��ة الخدمات عصرنة نحو رئ�س�ة �صفة جهودها موجهة وتدع�م

 المتعلقة البرمج�ات مجال في الرائدة  DIAGRAM EDI الفرنس�ة المجموعة بین شراكة اتفاق عن الشر�ة

 MAGACT MULTIMEDIA هي جزائر�ة مؤسسات المال�ة، وثلاث الب�انات ت�ادل وأمن الإلكترون�ة �الصیرفة

 سمیت مختلطة شر�ة لتنشأ CERISTوالتقني العلمي الإعلام في ال�حث ومر�ز  SOFT  ANGINERING و 

 تش�یلة �عرض ،�عد عن �البنوك المتعلقة خدماتها الشر�ة هذه تقدم"، الإلكترون�ة الصیرفة لخدمات الجزائر" بـ

 البنوك لجم�ع المال�ة الب�انات ت�ادل تسییر، �ذلك تقوم بسلامةالو  الأمن من عال�ة بدرجة الخدمات من

 حاجات تلب�ة هو أساسي هدف أجل من أنشأت لأنها 2،عملائها أصناف �اختلاف المال�ة والمؤسسات

 ت�س��ب وذلك  DES LOGICIELS متعددة برمج�ات طر�� عن خدمات من خلال تقد�م المال�ة المؤسسات

   3.الإلكترون�ة الم�ادلات وتأمین

  البنوك الجزائر�ةالخدمات الإلكترون�ة في أهم : الرا�عالفرع 

 من محدودة نقا� في منتشرة والتسدید للدفع إلكترون�ة ش��ات بتطو�ر البن��ة المؤسسات �عض �ادرت       

 وذلك ،خدماته أداء عن یتوقف �عضها جعل وتسییرها فیها التح�م على القدرة عدم لكن الوطني، التراب

 و�ذلك ،الجزائر�ة السوق  وخصائص متوافقة وغیر مستوردة وأنظمة حلول على المؤسسات هذه اعتماد �سبب

 مثل السحب �طاقات بإصدار �عض المؤسسات �ادرت فقد ذلك ورغم الخدمات، على هذه الطلب تزاید عدم

لخدمات ل عرضوف�ما یلي ، والدفع للسحب المصرف�ة ، ال�طاقة DAB الآل�ة الصرفات من السحب �طاقة

  البنوك الجزائر�ة: لأهمالإلكترون�ة 

 في البن��ة المؤسسات رواد من BADR الر�ف�ة والتنم�ة الفلاحة بنك و�عد :بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ةأولا: 

أهم الخدمات البن��ة الإلكترون�ة لبنك ، ومن الوطن مناط� جل تعم اتصالات ش��ة لامتلاكه ،الجزائر

  4والتنم�ة الر�ف�ة ما یلي:الفلاحة 

                                                 
 .2016إلى سنة  2006التقاریر السنویة لبنك الجزائر من سنة اعتمادا على  -1

 Algeria E-banking service. 
2 -AEBS" : www.aebs.dz:// http, consulté le :20/02/2017. 

 .17، ص: مرجع سابقكمال آیت زیان وحوریة آیت زیان،  -3
 Distributeur Automatique de Billets.   
4 -https://www.badr-bank.dz 
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وهي �طاقة سحب ودفع وطن�ة، صالحة لمدة  ة:العاد�ة والذهب� )(�CIB carte interbancaireطاقة  .1

  ؛سنتین وتجدد تلقائ�ا، و�تم استعمالها من خلال رقم سر� خاص �صاحب ال�طاقة

تسمح  ،هي �طاقة سحب وطن�ة صالحة فق� في الجزائر )�CBR  ) carte bancaire de retraitطاقة .2

لحاملها بتسدید المشتر�ات من السلع والخدمات من مختلف المحلات التجار�ة، ودفع فواتیر المطاعم والفنادق 

،  BADR لبنك البن��ة من الو�الات نقد�ة �سحو�ات الق�ام و�ذلك،  BADRفي ش��ة بنك  ةالمشتر�

  ؛)15، واجهتها وخلفیتها موضحة في الملح� رقم (الآل�ة والصرافات

تسمح  ،�طاقة سحب وتحو�ل وطن�ة صالحة فق� في الجزائر هي :BADR TAWFIR �طاقة بدر توفیر.3

  ؛)15، صورتها موضحة في الملح� رقم (سحب الأموال والتحو�ل  إلى أجهزة الصراف الآلي�لحاملها 

الرصید، ات�اع الاطلاع على الحسا�ات والتار�خ المفصل عن �سمح � BADR.netلكتروني البنك الإ .4

 ؛ت، خدمات الرسائل الإلكترون�ةنترنالتحو�لات، طلب دفتر الش��ات وال�طاقة البن��ة، التسدید عبر الإ

 �سمح جهاز هو:    Billets  de DAB Distributeur Automatique  النقد�ة للأوراق الآلي الموزع.5

 مفات�ح ولوحة �شاشة مزود الآلي الإعلام جهاز �ش�ه الو�الة، من آل�ا النقد�ة الأوراق سحب �عمل�ة �الق�ام

 للعمیل �سمح حیث و�الةال خارج متواجد سح�ه، المراد للمبلغ الموافقة النقد�ة لإخراج الأوراق فتحة و�ذلك

 : ما یلي الجهاز هذا من السحب شرو� ومن سا، 24 / سا 24 �استعماله

  الدینارات؛ �مئات دائما ��ون  أن و�جب العقد في المثبت الأسبوعي المبلغ حدود في الحساب مبلغ ��ون 

 عمل�ات؛ عدة أو عمل�ة في المبلغ هذا سحب �م�ن 

 التذ�رة هذه المسحوب والمبلغ الساعة، التار�خ، إلى تشیر تذ�رة للعمیل الجهاز �منح سحب �ل في 

 المدین؛ �حساب إشعار تعطي

 لل�طاقة؛ الآلة قبول لأجل صح�حة �طر�قة السر�  الرمز إدخال اللازم من 

 الجهاز طرف من ال�طاقة حجز یتم الثالثة المحاولة ف�عد محاولات ثلاث في الح� له العمیل.  

 التي الإلكترون�ة الأجهزة رمز �مثل :GAB guichet automatique des billets للأوراق الآل�ة الش�اب�ك.6

 �قدم النقد� السحب خدمة إلى �الإضافة الو�الة، ش�اك في عادة المتداولة �العمل�ات آل�ا �الق�ام تسمح

  ؛آخر إلى حساب من تحو�ل الصك، وعمل�ات وطلب الودائع �قبول أخر�  خدمات

 نقا� في متوفر  TPEعل�ه  و�طل� :Terminal de Paiement Electronique .محطة الدفع الإلكترون�ة8

 البنك من الصادرة لكترون�ةالإ الدفع �طاقات لحاملي تسمح البنك، لد� تجار�  حساب لدیها تكون  التي الب�ع

 .مدفوعاتهم بتسو�ة

 1من أهم الخدمات البن��ة الإلكترون�ة لبنك التنم�ة المحل�ة ما یلي:: بنك التنم�ة المحل�ةثان�ا: 

الحصول علیها  مواطن عاد�: �م�ن لأ� الكلاس���ة والذهب�ة)  �CIB )carte inter bancaireطاقة  .1

تسمح �الدفع والسحب عن طر��  عة،سا �24/24عد الق�ام �طلب في و�الات البنك، �م�ن استعمالها 

، تنترنموزعات الدفع الإلكتروني، و�ذلك الاطلاع على الرصید مع إم�ان�ة متا�عة العمل�ات عن طر�� الإ

                                                 
1- https://www.bdl.dz/ 
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دفع المشتر�ات م�اشرة من الحساب �طرقة آن�ة، الق�ام �عمل�ات السحب والدفع ��ل أمان،   من مزا�اها

 البنك الإلكتروني الاطلاع على الحساب  عبر �افة و�الات البنك دون عناء التنقل، ومتا�عة العمل�ات عبر

E-Banking ،.مدة صلاحیتها سنتین قابلة للتجدید أوتومات���ا 

هي �طاقة دول�ة تسمح �الق�ام �عمل�ات الدفع عن طر��  �طاقة فیزا الدول�ة الكلاس���ة والذهب�ة:.2

أو حتى سحب الأموال عن طر�� موزعات السحب أو الدفع  ،أو عن طر�� آل�ات الدفع الإلكتروني ،تنترنالإ

الإلكتروني في الخارج وفي �ل أنحاء العالم، تضمن السفر براحة مع ضمان الوفرة الآن�ة لقضاء �ل 

ز�ادة على ذلك تضمن التأمین ، E-Bankingتا�عة  �ل عمل�ات الشراء عن طر�� الحاج�ات، �ذلك تضمن م

 على السفر مدة صلاحیتها سنتین قابلة للتجدید أوتومات���ا.

الهاتف  هو الاشتراك الذ� �سمح �الاطلاع على الحساب البن�ي عن �عد عبر  E- bdl  البنك الإلكتروني.3

 العدید من المزا�ا منها أنه:، له ساعة 24الذ�ي على مدار 

 س�� الاستعمال، ��ل سرعة وأمان؛�  

 سمح �الاطلاع على الحسا�ات البن��ة؛�  

 الق�ام �عمل�ات الدفع العاد�ة؛  

  تحمیل �شف الرصید؛من خلاله یتم  

  طلب دفتر الش��ات.من خلاله یتم 

  1الإلكترون�ة التال�ة:وف�ه نجد الخدمات : البنك الوطني الجزائر� ثالثا: 

وهي خدمة دائمة وآن�ة تسمح �الولوج إلى الحسا�ات البن��ة بنقرة  BNA.net خدمة البنك الإلكتروني.1

  ؛�س�طة و��ل آمان، �افة أ�ام الأسبوع

تسمح على مستو� الموزع الآلي الخاص �البنك �السحب، الاطلاع على  العاد�ة والذهب�ة:  �CIBطاقة  .2

الرصید، أما على مستو� الش�اب�ك الآل�ة للبنوك الأخر� تسمح �السحب، وعلى مستو� الش�اك الآلي الخاص 

 ؛البن�يالتعر�ف  الاطلاع على رقمو �البنك تسمح �السحب، التحو�ل، الدفع النقد�، الاستعلام عن الرصید، 

والتي تت�ح فرصة تسو�ة الفواتیر والخدمات عبر مواقع الإنترنت،  e-Paiement تنترنالتسدید عبر الإ .3

  ؛ساعة 24ساعة على  24منة وسر�عة، �طر�قة سهلة وآ

إذ تسمح هذه الخدمة �الاطلاع على رصید الحساب البن�ي، تحو�ل الأموال، : خدمات الرسائل الإلكترون�ة.4

الفواتیر الهاتف�ة "مو�یل�س" من أ� م�ان وفي أ� وقت، �الإضافة إلى تعبئة الخ� مسب� الدفع الخاص دفع 

  �مو�یل�س.

  2من أهم خدماته الإلكترون�ة ما یلي:: القرض الشعبي الجزائر� را�عا: 

 لأول ال�طاقة هذه  استخدم القرض الشعبي الجزائر� :  �la carte de retrait CPA cachطاقة السحب  .1

 نقد� مبلغ �سحب لحاملها ال�طاقة هذه وتسمح الجزائر، في �ستخدمها بنك أول و�عتبر ، 1990 عام في مرة

                                                 
1- https://www.bna.dz 
2-https://www.cpa-bank.dz   
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البر�د،  �م�اتب أماكن عدة في المتواجدة الآل�ة الموزعات �استخدام الأعلى)، سقفه البنك أسبوع�ا(�حدد معین

 التي المصرف�ة النقد�ة للش��ة البن��ة للأوراق الآل�ة الموزعات �افة السحب من و�م�ن الخ،...المطارات

  ؛BEA-BADR-BDL-CPA+CCP-EL BARAKA-CNEPالتال�ة:  البنوك من �ل فیها تشترك

تحتو� صفحة الموقع على دلیل التجار المتعاقدین مع   )  CIB )carte inter bancaire ال�طاقة البن��ة .2

�قبلون التسدید من خلال ال�طاقة البن��ة فهم مجهز�ن  فالتجار المدرجین في هذه الش��ةالبنك، �التالي 

�محطات الدفع الإلكتروني، ومستعدون لاستق�ال العملاء، لعرض هؤلاء التجار حدد الولا�ة في مر�ع ال�حث 

  ؛) 16، وصورتها موضحة في الملح� ((الولا�ة)، واختر التاجر من خلال مر�ع ال�حث (التجار)

 خارج استخدامها و�تم الصع�ة �العملة حسا�ات أصحاب للعملاء تمنح :�طاقة الفیزا الكلاس���ة والذهب�ة.3

 visa  لش��ة  المنتسبین التجار من والخدمات السلع من المشتر�ات مدفوعات وتسو�ة السحب عمل�ات في الوطن

international) ؛16وصورتها موضحة في الملح� رقم(  

هي ع�ارة عن خدمة بن��ة تتم عن �عد تسمح للعملاء الاستفادة  E-Banking البنك الإلكتروني خدمات.4

من العدید من الخدمات البن��ة مثل: فحص الحسا�ات، الأرصدة والحر�ات المال�ة، طلب دفتر الش��ات 

و�طاقات الائتمان، التحو�لات البن��ة ودفع الفواتیر، �الإضافة إلى نقل الملفات عن طر�� البر�د الإلكتروني 

  ؛mail.wissal.dzالآمن 

إذا �انت لد� العمیل مشاكل أو �عض الاقتراحات یر�د أن یرسلها للبنك یدخل لبر�ده، .البر�د الإلكتروني: 5

 وذلك عن طر�� إدخال رقم حسا�ه و�لمة السر.

  1من أهم الخدمات الإلكترون�ة على مستواه الآتي: :البنك الخارجي الجزائر� خامسا: 

و�طل� علیها اسم ال�طاقات الزرقاء، وهي والذهب�ة:  العاد�ة  )  �CIB )carte inter bancaireطاقة  .1

�طاقات دفع بین البنوك، تستط�ع من خلالها إجراء عمل�ة السحب من الموزعات الآل�ة النقد�ة والش�اب�ك 

، وتمنح 2009الذهب�ة فقد  ظهرت في ال�طاقة الآل�ة البن��ة لد� بنوك ومؤسسات مال�ة أخر�، أما 

  لأصحاب الدخول المرتفعة والتجار؛

  ؛��ل سهولة الوقود �طاقات الوقود نفطال تسمح بدفع ثمن مشتر�ات�طاقة نفطال: .2

معالجة العمل�ات إلكترون�ا، من خلالها �حسب عند نها�ة �ل مرحلة ت�ادل  أ� .المقاصة الإلكترون�ة:3

التي تقوم بها ش��ة الاتصالات الجزائر�ة بنقل المعلومات  ، إذ یتم إرسال الب�اناتالصاف�ة أرصدة التسدید

بإم�انها حل مشاكل العمل�ات المتكررة وال�اهضة، �ذلك �سرعة عن طر�� خ� النقل، �طر�قة جد آمنة، 

حیث تشرف على أر�عة ولا�ات: الجزائر العاصمة والاستجا�ة لمتطل�ات البنوك والعملاء في آن واحد، 

ینة (منطقة الشرق)، وهران (منطقة الغرب)، ورقلة (منطقة الجنوب)، من مزا�اها: (منطقة الوس�)، قسنط

  الأموال. عمل�ات غسیل محار�ةلعملاء، لد� االثقة  غرستقل�ص آجال المعالجة، 

  ت.ترننوالذ� �قدم خدمات متنوعة عبر الإ البنك الإلكتروني:.4

  1جدد على مستواه ما یلي:أهم ما : الصندوق الوطني للتوفیر والاحت�ا�سادسا: 

                                                 
1- https://www.bea.dz 
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دعا الصندوق الوطني للتوفیر  حیثعصرنة دفاتر التوفیر الیوم�ة وتحو�لها إلى �طاقات یوم�ة: .1

والاحت�ا�، �افة الموفر�ن لد�ه الذین �ملكون دفاتر توفیر �البنك، إلى التقرب من المؤسسة المال�ة في أقرب 

 .الیدو�ة ب�طاقات مغناط�س�ةالآجال �غ�ة تغیر دفاتر التوفیر 

 48فإن العمل�ة تتم على مستو� و�الات البنك الموجودة عبر  لتوفیر والاحت�ا�لوحسب الصندوق الوطني 

ولا�ة من الوطن، وذلك من أجل ضمان عصرنة دفاتر التوفیر والاحت�ا�، وتسهیل العمل�ة على جم�ع 

لحاملها �الق�ام �عدة عمل�ات منها الدفع والسحب عن طر�� الموزعات الموفر�ن، وتسمح ال�طاقة المغناط�س�ة 

مقارنة �الدفتر الذ�  ،الآل�ة البن��ة، حیث تعتبر هذه الأخیرة وسیلة أكثر سهولة وخفة وحداثة في الاستعمال

تأتي هذه الخطوة الجدیدة التي تعزز بها صندوق التوفیر و سنة،  40مر على بدا�ة العمل �ه أز�د من 

  ؛وترق�ة وسائل الدفع عن طر�� ال�طاقة الإلكترون�ة ،الاحت�ا� في إطار برنامج تطو�ر وعصرنة البنوكو 

�استغلال الرصید في أ� م�ان من دون الحاجة إلى التنقل إلى الو�الة التي تم إیداع  تسمح�طاقة توفیر: .3

وزع آلي، والجدید في هذه ال�طاقة، تسمح لهم �الق�ام �العمل�ات المال�ة في أ� م �ما أنهاالأموال فیها، 

�الإضافة إلى أنها تسمح �سحب الأموال، فإنها تسمح لمالكها بتحو�ل الأموال من رصیده إلى الدفتر من 

خلال الموزع الآلي، من دون أن ��ون مضطرا لسحب الأموال ونقلها للو�الة، من أجل تقر�ب البنك من 

 .أكثر ومنح هذا الأخیر أكثر حر�ة العمیل

  المطلب الثاني: البن�ة التحت�ة للمعاملات الإلكترون�ة في البنوك الجزائر�ة

نتیجة الانفتاح المالي  العدید من التحد�اتالمصرفي الجزائر� �غیره من الأنظمة المصرف�ة  یواجه النظام   

الذ� یدعوا إلى إزالة �افة القیود والحواجز عن الأنشطة المصرف�ة، و�ذلك منافسة  ،والتحر�ر المصرفي

البنوك الأجنب�ة للبنوك المحل�ة والتي زادت حدتها أكثر خلال السنوات الأخیرة، ف�ان من الضرورة القصو� 

ة لمواجهة هذه التحد�ات التي تملیها المتغیرات المصرف�ة أن تتبنى إدارات البنوك الجزائر�ة استراتیج�ات مناس�

ها ونموها في السوق المصرف�ة، ولعل من أهم هذه الخ�ارات التي �م�ن أن تأخذ بها لتأهیل ئبهدف ضمان �قا

مختلف  لتحسیناللازمة  التحت�ةهو توفیر البن�ة  ،القطاع المصرفي ومواك�ة مستجدات الصناعة المصرف�ة

لك من خلال إنشاء هیئات ووضع بیئة قانون�ة مناس�ة للمعاملات ، ذالإلكترون�ة في البنوك الجزائر�ة الخدمات

  من خلال م��انیزمات تقن�ة ومجموعة من القوانین لحما�ة الدفع الإلكتروني. الإلكترون�ة

  الأول: الهیئات التي تسیر المعاملات الإلكترون�ة الجزائر�ة الفرع

والتكفل الجید بإدخال وتعم�م المعاملات لمسایرة التحولات العالم�ة،  النظام المصرفي �غ�ة تطو�ر    

�عدة إجراءات وتدابیر لتطو�ر تسییر التعاملات إلى الق�ام بنك الجزائر  الإلكترون�ة في البنوك الجزائر�ة، �ادر

  النقد�ة ما بین البنوك الجزائر�ة، وتحسین الخدمة البن��ة وتنو�ع وسائل الدفع.

                                                                                                                                                             
1- https://ebank.cnepbanque.dz 
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هي  بین البنوك النقد الآلي والعلاقات التلقائ�ة مؤسسة:   SATIM  سة النقد الآلي ما بین البنوك: مؤسأولاً 

(البنك الوطني الجزائر�، بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة، بنك التنم�ة  بنوك جزائر�ة متكونة من ثمان�ة مؤسسة

المحل�ة، البنك الخارجي الجزائر�، بنك البر�ة الجزائر�، الصندوق الوطني للتوفیر والاحت�ا�، القرض الشعبي 

ن�ة الأدوات الفواحدة من  ، تعد1995 سنةإنشاؤها تم ، الجزائر� والصندوق الوطني للتعاون الفلاحي)

 .الدفع �طاقاتوتحدیث البنوك وخاصة تعز�ز المصاح�ة لبرنامج تطو�ر 

  على:   SATIMتعمل مؤسسة   

 ؛تطو�ر واستخدام وسائل الدفع الإلكترون�ة      

 ؛ضمان التشغیل الكامل بین جم�ع الجهات الفاعلة في ش��ة الأموال الإلكترون�ة في الجزائر 

 بین البنوك؛ي وضع قواعد إدارة ما المشار�ة ف 

 1.الإلكترون�ة البن��ةإنشاء وتطو�ر المنتجات  علىساعد ت  

  :وتستند أنشطة شر�ة أتمتة المعاملات ف�ما بین البنوك أساسا إلى

  السحب بواسطة �طاقةCIB أطلقت شر�ة 1997في عام  :بین البنوك ،SATIM  ب سحعمل�ة

 ؛البنوكلأموال الإلكترون�ة بین لعن طر�� إنشاء ش��ة الأموال من أجهزة الصراف الآلي 

  الدفع بواسطة �طاقةCIB :الروا��  �عتبر من أهمالدفع بواسطة �طاقة ما بین البنوك  بین البنوك

المحل�ة دفع ثمن  �Enter-bancaireم�ن للعمیل الذ� �حمل �طاقة البن�ي، و لتطو�ر القطاع 

  2.البن��ةش��ة لالتا�عة ل المحلاتمشتر�اته من السلع والخدمات، مع �طاقته من 

على مر�ز المعالجة النقد�ة بین  SATIM مؤسسة تشرف:  RMI(( : الش��ة النقد�ة بین البنوكثان�ا

ى هذا حیث یتولسات المشار�ة في وظ�فة السحب؛ ر�� مراكز التوز�ع �مختلف المؤس وتعمل على ،البنوك

على  م الخدمة بواسطة خطو� عبر الش��ة الوطن�ة ومر�ز للاعتراضالمر�ز ر�� الموزع الآلي �مقد

  رة).ال�طاقات (الضائعة أو المزو 

ه إلى مر�ز الترخ�ص �الو�الة الذ� (�قبل أو یرفض) الطلب، وفي ب ترخ�صا یوجفعمل�ة السحب تتطل    

ة، والسحب ما یراقب هذا المر�ز الإشارة السر�، �عمیلحالة القبول یراقب المر�ز السقف المسموح �ه لكل 

الصفقات التي  ساعة صفر �قوم المر�ز �معالجة �ل�ال�طاقة لا �م�ن الرجوع ف�ه، �عد ذلك على ال الذ� یتم

اكز وجم�ع البنوك المشار�ة، بنك موجود في الش��ة بین المر  مها حسب �ل�وتنظ ،في ذلك الیوم تأق�م

                                                 
 SATIM : Société d’automatisation des transactions interbancaires et de monétique. 
1-Voir : SATIM: https://www.satim-dz.com, Qui somme nous? Présentation de la  SATIM, consulté le : 
14/11/2016. 
2Voir : SATIM: https://www.satim-dz.com, op-cit. 
 Réseau Monétique Interbancaire. 



  

 
187 

  الجزائر وواقعها في تجارب دول�ة في مجال الإدارة الإلكترون�ة البن��ة.الفصل الرا�ع..

 ر�ز الص�وك البر�د�ة التي لها �لل العمل�ات لد� جم�ع البنوك، و�تمّ إجراء عمل�ة المقاصة في موتسج

  حسا�ات البنوك.

مؤسسة وف� أسلوب نصف م�اشر فتوجد ش��ة بین البنوك و  عمل�ة السحب تتم ولهذا �م�ن القول أن    

SATIM  ا یجعل اد على التعامل بهذه الوسائل، مموهذا ما �حدث نوعا من المخاطر، إضافة إلى إحجام الأفر

ول للحر�ة والإحجام عن إظهار أ� الإق�ال علیها ضع�فا لأس�اب عدیدة منها �ثرة الأعطاب والأخطاء والمی

  1.عات الآل�ةللموز  الجیدإلى التوز�ع غیر معلومات، إضافة 

�عد إنشاء نظام  )GIE Monétique  Dz ( ر: مجموعة الفائدة الاقتصاد�ة للصیرفة الإلكترون�ة في الجزائثالثا

 .ء من أدوات تحدیث النظام المصرفيوهو جز ، دفع إلكتروني فعال إحد� أولو�ات السلطات العامة الجزائر�ة

، 2014 جوانفي في الجزائر  GIE Monétiqueمجموعة الفائدة الاقتصاد�ة للصیرفة الإلكترون�ة أنشأت     

، في النظام المصرفي الإلكتروني ر�ینالمشاتوض�ح مهام وخصائص على هذه الهیئة التنظ�م�ة مسؤولة  وتعد

مع ،  Algérie post س�م�ن من إنشاء نظام مصرفي إلكتروني متكامل بین البنوك من خلال إشراك وهو ما 

 .ا وماستر�اردفیز ضمان الانفتاح على العالم من خلال 

  :الوظائف الأساس�ة التال�ة�هذه الهیئة التنظ�م�ة  تقوم

  ؛الإلكترون�ة البن��ةإدارة المعاییر والمواصفات في مجال الخدمات 

  ؛عمل�اوقواعد تنفیذها  البن��ةتعر�ف المنتجات 

 تسییر الأرض�ة التقن�ة للتوج�ه. 

یترجم الشفاف�ة في تعر�ف معاییر وقواعد هذا النشا� من أجل إطلاق م�ادرات الاستثمار في ما وهو       

الإلكترون�ة من خلال  البن��ةوالهدف من ذلك هو تعز�ز الخدمات ، الإلكترون�ة البن��ةصناعة الخدمات 

   2.جم�ع ملحقاتهابتعم�م استخدام �طاقة الدفع 

  لحما�ة الدفع الإلكترونيالم��انیزمات التقن�ة : الثانيالفرع 

هناك عدة م��انیزمات تقن�ة للمحافظة على أمن وحما�ة الدفع الإلكتروني في البنوك الجزائر�ة أهمها:       

الرقم السر�، التوق�ع الإلكتروني، التصدی� الإلكتروني،  تشفیر الب�انات و�رامج تأمین المعلومات، نوردها 

  �التفصیل ف�ما یلي:

 في المستعمل �ثیرا المؤمن الإجراء السر�  الرقم بواسطة الحما�ة تعتبر :الرقم السر� أو الكلمات السر�ة :أولا

 يلك مؤمنة، لنافذة الدخول عند المستعمل هو�ة من التأكد البرنامج لصاحب �سمح �حیث الرقمي، المجال

                                                 
 .6 :ص، مرجع سابقحوریة آیت زیان حوریة، وكمال آیت زیان  -1

 GIE Monétique  Dz: Groupement d intéret économique de monétique  DZ 
2- Voir : "GIE Monétique": https://giemonetique.dz, consulté  l e : 15/02/2017. 
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 �قوم وأنص ما، شخل المرور �لمة عن التخلي �عدم المستخدمین  توع�ة یجب النجاح سلوبالأ هذا �حق�

 ال�س�طة المحاولات من للحد وذلك ،نأم نظام بواسطة السر �لمة تحدید یتم �ما دور�ة �صفة بتغییرها

  ؛الم�لاد....) تار�خ – الأبناء سما( للاسترجاع وعدم نس�انها

إحد� الهیئات المستقلة و�میز �عرف �أنه: "شهادة رقم�ة تصدر عن  رالتوق�ع الإلكتروني في الجزائ :ثان�ا

  �1ل مستخدم �م�ن أن �ستخدمها في إرسال أ� وث�قة أو عقد تجار� أو تعهد أو إقرار."

لها  ،الرموز الإلكترون�ةو ع�ارة عن ملف رقمي صغیر م�ون من �عض الحروف والأرقام " �ذلك عرف �أنه:

 التمییز بین ثلاثة أنواع للتوق�ع الإلكترونيو�م�ن 2،"�سمح بتحدید الشخص صاحب التوق�ع طا�عا منفردا

  3:وهي

 معناه نقل التوق�ع الإلكتروني الم�توب بخ� الید على المحرر إلى : يالتوق�ع �استخدام القلم الإلكترون

من صاح�ه إلى نقل المحرر إل�ه �استخدام جهاز س�انیر، وعل�ه ینقل المحرر موقعا عل�ه  المرادالملف 

وذلك عن  Pen- GNنترنت، و�تم التوق�ع �القلم الإلكتروني �استخدام طر�قة  شخص آخر عن طر�� الإ

طر�� قلم إلكتروني حسابي �م�ن عن طر�قه الكتا�ة على شاشة الكمبیوتر، �استخدام برنامج �قوم 

 بوظ�فتین، الأولى تتمثل في خدمة التقا� التوق�ع، أما الثان�ة تتمثل في خدمة التحق� من صحة التوق�ع.

 ،تلقى البرنامج أولا ب�انات العمیل عن طر�� �طاقته الخاصة التي یتم وضعها في الآلة المستخدمةو�

وتظهر �عد ذلك التعل�مات على الشاشة، ودور هذا البرنامج ق�اس خصائص معینة للتوق�ع من حیث 

ى الشاشة الحجم والش�ل والخطو� والالتواءات، و�قوم الشخص �الضغ� على مفات�ح معینة تظهر له عل

�أنه مواف� أو غیر مواف� على هذا التوق�ع ثم �قوم بتخز�نها عن طر�� البرنامج، و�عد ذلك �أتي دور 

التحق� من صحة التوق�ع وهي تقوم �فك رموز الشفرة البیومتر�ة، ثم تقارن مع التوق�ع المخزن وترسلها 

  ؛صح�حا أم لا�ان التوق�ع  إذاإلى برنامج الكمبیوتر الذ� �عطي الإشارة ف�ما 

 (استخدام الخواص الذات�ة�) طل� عل�ه التشفیر البیومتر�، وهو طر�قة من طرق  :التوق�ع البیومتر��

، وحال�ا تستخدم هذه للأفرادالتحق� من الشخص�ة �الاعتماد على الخواص الفیز�ائ�ة والطب�ع�ة والسلو��ة 

  : ما یليوتشمل هذه الطرق البیومتر�ة ، التقن�ات بواسطة أجهزة الأمن والمخابرات

 ال�صمة الشخص�ة؛  

  ال�شر�ة؛مسح العین  

 التعرف على الوجه ال�شر�؛  

                                                 
 .62، 61مرجع سابق، ص ص:  البنوك الإلكترونیة، منیر الجنیھي وممدوح الجنیھي ، -1
 .08ص: ، مرجع سابقزرواطي خیرة،  -2
 .77 -73ص ص:  مرجع سابق، البنوك الإلكترونیة،منیر الجنیھي وممدوح الجنیھي،  -3
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 خواص الید ال�شر�ة؛  

 التحق� من نبرة الصوت.  

طر�� أخذ صورة دق�قة لها مثلا عن  ،وهو ما �عني أنه یتم تعیین الخواص الذات�ة للعین    

ولهذا ، �النس�ة ل�اقي الطرق ب في نظام ضغ� الذاكرة وه�ذا و �صورة مشفرة داخل الحاسا وتخز�نه

  :النظام البیومتر� عدة مشاكل منها

 م�ن مهاجمتها أو نسخها ،بو إن وضع صورة البیومتر� على القرص الصلب لجهاز الحاس�  

  ة الإلكترون�ة أو نظم فك التشفیر؛واسطة الطرق المختلفة المستخدمة في القرصنب

 ختلافعدم التم�ن من استخدام هذه الطر�قة الحدیثة في �ل الحسا�ات المتوفرة نظرا لا 

  المتنوعة؛ البرامجوأسالیب التخز�ن، وخصوص�ات حزم التشغیل 

  فقدان السر�ة والكفاءة الضامنة لهذه التقن�ة، نظرا لمحاولة الشر�ات المصنعة لنظم البیومتر� 

 على طر�قة واحدة لهذه التقن�ة؛ الاتفاق

ما  تتراوح النظام في تحقی� الشخص�ةرغم أن معظم الشر�ات المصنعة لنظم البیومتر� تر� أن دقة هذا      

% إلا أنه من غیر المم�ن التأكد من هذه النسب المرتفعة، لأنه حال�ا توجد حالات  99.99وحتى  99بین 

  احت�ال �استخدام ال�صمة الشخص�ة المقلدة.

 ) التوق�ع الرقميle code( التأكد لمرسل إل�ه ل من خلالها �م�نهو منظومة ب�انات في صورة شفرة

حیث أن رقم�ة القائمة على ترمیز المفتاح، من مصدرها ومضمونها، وأكثرها شیوعا التوق�عات ال

المفات�ح العامة هي التي تسمح لكل من یهتم �قراءة الرسالة أن �قرأها دون أن �ستط�ع إدخال أ� 

لیها من خلال إبداء قبول �شأنها وضع توق�عه ع وأرادتعدیل علیها، فإذا ما واف� على مضمونها 

  مفتاحه الخاص وعل�ه تعود تلك الرسالة إلى مرسلها �التوق�ع.

لكونه �مثل أساس الثقة لكافة الإدارات الإلكترون�ة، فإن التصدی� : التصدی� الإلكتروني في الجزائر :ثالثا

لهذا الغرض  ،الإلكتروني یجب أن �سب� �ل عمل�ة إخلاء من الوثائ� الرسم�ة والق�ام �الإجراءات عن �عد

، والمحدد للقواعد العامة المتعلقة 2015ف�فر�  1المؤرخ في  15- 04صادق المشرع الجزائر� على القانون 

یخول هذا القانون لوزارة البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال تنفیذ سلطة التصدی� ، �التصدی� الإلكتروني

عن مناقصة لاقتناء  2016في بدا�ة نت وزارة البر�د ولتنفیذ هذا النشا� أعل، الإلكتروني �الفرع الح�ومي

   التجهیزات والبرمج�ات التي ستستعمل من طرف السلطة الح�وم�ة في ممارسة مهامها.



  

 
190 

  الجزائر وواقعها في تجارب دول�ة في مجال الإدارة الإلكترون�ة البن��ة.الفصل الرا�ع..

أ� حضور مجسد، لذا فلا  منش��ة الإنترنت من خلال ش��ة مفتوحة خال�ة  عبر�ادلات متتم الإذ      

�م�ننا التعرف على هو�ة الأشخاص الذین نتواصل معهم، فالعالم الافتراضي �عرضنا لعدد من المخاطر مثل 

 .وعل�ه فإن وضع أجهزة أمن�ة مثل التصدی� الإلكتروني �ات ضرور�ا، الهو�ة، واعتراض الغیر لرسائلنا سرقة

تضمن أر�عة جوانب أمن�ة لت�ادل المعلومات على ش��ة الإنترنت وهي: لكتروني هو عمل�ة التصدی� الإو     

�ع�ارة أخر�، فالتصدی� الإلكتروني هو ع�ارة عن عمل�ة تسمح التوثی� والنزاهة وعدم الاستن�ار، السر�ة و 

التوق�ع عن لكتروني، �حیث یتم اث�ات هذا نترنت �فضل توق�عه الإور معنا عبر الإابإث�ات هو�ة من یتح

  و�م�ن تشب�ه هذه الشهادة الإلكترون�ة ب�طاقة التعر�ف. ،طر�� شهادة رقم�ة صادرة عن سلطة التصدی�

  و�تكون من: ،و�نص هذا القانون على النموذج التنظ�مي الهرمي �صفته نموذج الثقة الذ� اعتمدته الجزائر

  ؛سلطة وطن�ة تم إنشاءها من طرف الوز�ر الأول 

  ؛والاتصال المعلوماتسلطة ح�وم�ة على مستو� وزارة البر�د وتكنولوج�ات 

 .1سلطة اقتصاد�ة أو�لت إلى سلطة الض�� للبر�د والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة  

 الإلكترون�ة المعاملات لتأمین التقن�ات أنجع بین من: تشفیر الب�انات �وسیلة لتأمین الدفع الإلكتروني: را�عا

 ش�لها یختفي حیث مظهر المعلومات تغییروهي ع�ارة عن  ،التشفیر عمل�ة علیها واعتداء اختراق �ل من

 .لكترون�ةالإ �العمل�ات المعنیین قبل من قراءتها تنحصرو  ،معقدة ر�اض�ة خوارزم�ات بواسطة الحق�قي

 والمتلقي المرسل من �ل حاسوب على مخصصة برامج تر�یب المعلومات تشفیر  استخدام  �ستلزم     

 الرسالة ومستقبل ،�عثها قبل فیرهالتش البرنامج �ستعمل مثلا الحساب رقم أو السر�  الرقم �تا�ة ف�عد للمعلومة،

 في متمثلة إضاف�ة وسائل تستعمل العمل�ة هوهذ  قراءتها من لیتم�ن فرةالش لفك البرنامج نفس بدوره �ستعمل

  .إل�ه والمرسل المرسل بین الرسالة قراءة حصر لغرض مفات�ح

المراسلات الخاصة بهم  برامج لكل لكترون�ةالإ للمعاملاتوضع المؤ�دون : برامج تأمین المعلومات :خامسا

  ه البرامج نذ�ر:الثقة وتطو�رها وترقیتها ومن بین هذبهدف ضمان 

أثناء إجراء  الإلكترون�ةمعاملات لل�عتبر من أهم البروتو�ولات   :الآمنة الإلكترون�ة الصفقاتبروتو�ول .1

الشهادة الرقم�ة  ة أوت، �حیث �ستخدم برمج�ات تحتو� على رقم حامل ال�طاقنترنالإش��ة  عبر الصفقات

�ستخدم �ل من حامل و ، مدةالمعت وكن أحد البندرة ع�ه شهادة رقم�ة صالد ا التاجر فتكون أم ،التا�عة له

خر عند إجراء الحر�ات الآمنهما التعرف على هو�ة  دیت�ح لكل واحا مم ،ال�طاقة والتاجر الشهادة الرقم�ة

 ة المصدرة لهذهترسل للجه ،ن ص�غتها تكون مشفرةلأ ،الائتمان�طاقة  مرق اهدةن للتاجر مش�م� المال�ة، ولا

                                                 
: تاریخ الاطلاع، http://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D8% التصدیق الإلكتروني، متوفر على موقع ویب:  -1

18/02/2017.  
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 تر"الماسولى هذا النوع �ل من مؤسسة "الفیزا" أفضل مثال عو  ،ء الحر�ة المال�ةال�طاقة للموافقة على إجرا

  أمیر�ان اكسبرس" ؛�ارد" و"

الشر�ات  ضسواق وذلك لس�طرة �عالأ في لا �طب� �ثیرا�النس�ة لهذا النوع : من الحسا�ات المر�ز�ةأنظم .2

 ) IBM( شر�ة تنفرد �ه شر�ات مثلإذ  ،جئز �ضخامة النتاتتمیوالتي الكبر� على سوق الحسا�ات المر�ز�ة 

    )Ressource Access Control Facility( اممن الحسا�ات المر�ز�ة نظأعلى رأس نظم و 

   ؛ )II Access Control Facility(ونظام 

  : من بینها نجد: من الحسا�ات الشخص�ةأنظم .3

 ،لمرة واحدة فق�المرور استخدام الب�انات �استعمال �لمة هو برنامج �م�ن من   :" P C SAFEبرنامج "  .أ

ور جدیدة نه یتوقع �لمة مر لأ ،التجر�ة والخطأ �ن طر�رور عا البرنامج محاولة اكتشاف �لمة الم�قاوم هذف

  في �ل مرة؛

�ح� ین الذ تخدمین�قوم البرنامج بتصنیف المس ،DOS هو امتداد لنظام التشغیل :" ISAC 2200برنامج " .ب

  السجل؛ ذاالمحددة به الصلاح�ةن تنطب� علیهم شرو� والذی ،البرنامجواصفات مام لهم استخد

 ا النظام لتعز�ز عمل�ةذقامت مؤسسة فیزا بتطو�ر ه الإلكترونيبهدف تطو�ر الدفع  :3DS تقن�ة الحما�ة.4

هو�ة من قام  ن� موالتحقل عمل�ة الشراء، أو المشاكل التي تحدث خلا المخاطرخف�ض نس�ة الدفع وت

   1.المرونةسهولة و النظام بین الو�جمع هذا  معتمدة أ�ضا على مبدأ التشفیر الإلكترون�ة�العمل�ة 

 : الحما�ة القانون�ة للدفع الإلكتروني الثالثالفرع 

المتعل� �النقد والقرض أول قانون جزائر�  03/11المتضمن الموافقة في الأمر  �03/15عتبر القانون      

التي تنص و منه،  69تضمن التعامل الإلكتروني الحدیث في القطاع البن�ي، و�تضح ذلك من خلال المادة 

سند أو ال �انتعتبر وسائل الدفع �ل الأدوات التي تم�ن �ل شخص من تحو�ل أموال مهما : "على أنه

  ."الأسلوب المستعمل

المتضمن  ،09/04تحت رقم  2009أوت  �5ما تم إصدار قانون م�افحة الجرائم الإلكترون�ة في      

ل وم�افحتها، وهذا �سبب الثورة والاتصا المعلوماتالقواعد الخاصة للوقا�ة من الجرائم المتصلة بتكنولوج�ا 

أدت �الجزائر للاقتداء �أغلب الدول في هذا المجال، ف�ان  والتي ،والاتصال المعلوماتفي مجال تكنولوج�ا 

المعدل والمتمم لقانون  2004نوفمبر  10المؤرخ في  04/15لزاما سد الفراغ القانوني �صدور قانون رقم 

لأنظمة المعلومات�ة من خلال تجر�م �ل أنواع الاعتداءات التي لالعقو�ات الذ� نص على حما�ة جزائ�ة 

                                                 
 .09، 08، ص ص: مرجع سابقزرواطي خیرة،  -1
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تستهدف أنظمة المعالجة الآل�ة للمعط�ات، و�أتي هذا القانون لتعز�ز نفس هذه القواعد من خلال وضع إطار 

  1لجر�مة الإلكترون�ة.اقانوني أكثر ملائمة مع خصوص�ة 

  مواجهتهاالمطلب الثالث: معوقات تطبی� الإدارة الإلكترون�ة في البنوك الجزائر�ة وسبل 

إلا أنها مازالت جد ضئیلة ومحدودة  ،رغم الجهود المبذولة لتبني الجزائر لمشروع الإدارة الإلكترون�ة    

، هذه الأس�اب تتطلب لأس�اب تقف عائقا وراء انتشارها�سبب مجموعة من ا ،مقارنة �العدید من الدول العر��ة

  التقلیل منها. الأقل للقضاء علیها أو علىمجموعة من السبل 

  الجزائر�ةالفرع الأول: معوقات تطبی� الإدارة الإلكترون�ة في البنوك 

یرجع إلى عدم  ،للمعلومات الجدیدة �التكنولوج�ات یتعل� ف�ما �بیرا اتأخر  �عرف الجزائر�  البن�ي النظام     

الإلكترون�ة، مما یجعلها �حاجة إلى  مة من شأنها تجسید مشروع الجزائرانتهاج استراتیج�ة واضحة ومنسج

، فضلا عن تعم�م نشر تكنولوج�ا الإعلام والاتصال أهداف �م�ة ونوع�ة محددة بوضوح تنفیذ استراتیج�ة ذات

أن القوانین التنظ�م�ة الإلكترون�ة، في الوقت الذ� یتضح ف�ه  الإدارةوالتحضیر الجد� ف�ما یخص برنامج 

تطبی� الإدارة الإلكترون�ة ذلك فإن إلى و�الإضافة  2ت لا تزال رهن تطبی� الجزائر الإلكترون�ة،نترنوتعم�م الإ

 3 عدة معوقات منها: ه�الجزائر یواجه

 والاتصال؛ الآلي للإعلام الحدیث النظام اتجاه العملاء ثقة انعدام 

 المیدان؛ هذا في متخصصةال طاراتوالإ مستخدمینال قلة و�ذا التجهیزات، لاقتناء المال�ة الموارد قلة 

 ؛لكترونيالإ البن�ي النظام �منافع للجزائر�ین الكافي الوعي عدم 

 لادنا، إل�ه تفتقر الشيء وهذا والاتصال، الآلي الإعلام میدان في خبراء یتطلب جدا الحدیث النظام هذا� 

 ؛یتم استغلاله لا �الأحر�  أو

 فیها؛ الفعال التح�م تستلزم ضع�فة التأمین�ة التقن�ات أ� أن �لادنا، في فعال غیر المعلوماتي الأمن نظام 

 لكتروني؛الإ البنك نشا�ب المعرفة محدود�ة 

 �الرغم لها البن�ي النظام في الجدید الأسلوب تبني عن �عیدة نوعا ما الجزائر ىت�ق الأس�اب هذه و�جملة    

  .الجمة مزا�اه من

  

  

  

                                                 
 .176، ص: مرجع سابقزیدان محمد وحمو محمد،   -1
 .320، ص: مرجع سابقفتیحة فرطاس،  -2
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 معوقات تطبی� الإدارة الإلكترون�ة البن��ة مواجهةالفرع الثاني: سبل 

على  وجب، في مختلف مؤسساتها الإدارة الإلكترون�ةتقن�ات  توظیفالجزائر نحو  سعيفي ظل        

وضرورة التكیف مع تطورات المح��  ،فیهامعوقات تطبی� الإدارة الإلكترون�ة ائر�ة مواجهة البنوك الجز 

  �قتضي اتخاذ عدة إجراءات نوردها ف�ما یلي:  والذ�، الجدید

عملت البنوك الجزائر�ة على نقل العدید  مواك�ة أحدث التطورات التكنولوج�ة في العمل البن�ي الجزائر�: .1

شرعت في إدخال آلات السحب حیث  1997لاس�ما منذ سنة  ،من التقن�ات البن��ة إلى السوق الوطن�ة

، وفي ظل هذه التغیرات الجدیدة وجدت البنوك الجزائر�ة نفسها ملزمة بتدع�م قدراتها التنافس�ة الآلي

ولعل أهم المحاور  ،لمواجهة هذه التحد�ات المرهونة �مد� نجاحها في تحقی� م�اسب تقن�ة المعلومات

الاعت�ار لتعظ�م الاستفادة القصو� من ثورة العلم والتكنولوج�ا في العمل البن�ي التي یجب أخذها �عین و 

  :ما یلي

 ز�ادة الإنفاق الاستثمار� في مجال تكنولوج�ا المعلومات؛  

  تكون �مثا�ة حلقة وصل إلكترون�ة بین البنوك من جهة و�ین الشر�ات العمل على خل� ش��ة بن��ة

  والعملاء من جهة أخر�؛

 تداول  �ما �حق� السرعة في ،للبنك و�ین �اقي فروعه يتفعیل دور ش��ة الاتصال بین المر�ز الرئ�س

  1المعلومات الخاصة �العملاء وإجراء التسو�ات اللازمة علیها.

من الممیزات الأساس�ة التي تعز�ز البن�ة الأساس�ة للاتصالات ذات التدف� السر�ع وفائ� السرعة:   .2

توفیر القدرات  على�الإضافة إلى إم�انیتها  ،ذات تدف� سر�ع أنها یجب أن تكون علیها ش��ة الاتصالات

وعل�ه یتطلب ذلك إنجاز  ،الضرور�ة عبر �امل التراب الوطني بنوع�ة وأمان �ستجی�ان للمقای�س العالم�ة

  سر�ع وذات خدمات عال�ة الجودة؛تدف� بن�ة تحت�ة للاتصالات ذات 

شدد رئ�س جمع�ة  : إذأساس تبني المواطن الجزائر� للدفع الإلكتروني والتوع�ة سبیل تحقی� ذلكالثقة  .3

حما�ة المستهلك على ضرورة التوع�ة والتحس�س لیتقبل الجزائر� هذه التقن�ة الجدیدة للدفع، مشیرا أن 

المواطن من خلال تبني الت�س�� في  هاإطلاق الخدمة یجب أن یتم �ش�ل تدر�جي وعلى مراحل ل�ستوعب

هذه التقن�ات الحدیثة تعود �الفائدة على لأن  لیث� هذا الأخیر فیها و�تبناها �آل�ة جدیدة للتسدید، ،شرحها

ل ح�اتهم والق�ام �معاملاتهم التجار�ة، �ما یالمواطنین، سواء من حیث اختصار الوقت والجهد، وتسه

تجنبهم التنقل �النقود في جیو�هم وتحمیهم من السرقة، فالجزائر� أضحى لا یث� في �ل ما هو إلكتروني 

مع ال�طاقات البر�د�ة، ف�م من المرات �شتكي المواطنون من تعطل ال�طاقة  وآلي، نتیجة تجار�ه السا�قة

                                                 
 .12ص:  مرجع سابق، ،عبد الغاني ربوح ونور الدین غردة، -1
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أو الجهاز، غ�اب الش��ة، عدم توفر السیولة وغیرها من الأعطاب التي تهز ثقة المواطن في مثل هذه 

  الآل�ات الأوتومات���ة؛

�الأداء البن�ي على اعت�ار �عد العنصر ال�شر� من الر�ائز الأساس�ة للارتقاء  الارتقاء �الموارد ال�شر�ة: .4

أن الكفاءة في الأداء هي الفاصل ما بین البنوك، فمهما تنوعت مصادر الكفاءة �ظل العامل ال�شر� 

ین�غي تطو�ر  ة،وراءها، ومن أجل مسایرة أحدث ما وصل إل�ه العلم في مجال التكنولوج�ا البن��

 ،هاتقد�ممما �حق� تحسین مستو�  ،البن��ةإم�ان�ات العاملین وقدراتهم لاست�عاب التطورات في الخدمات 

وتحقی� أفضل استخدام للموارد ال�شر�ة في البنوك الجزائر�ة، و�تطلب الارتقاء �العنصر ال�شر� تبني 

  العدید من الاستراتیج�ات نذ�ر منها:

  على استخدام  في البنوكفي تدر�ب الإطارات المختصة م�اتب الاستشارة الدول�ة و  �الخبراءالاستعانة

  أحدث النظم البن��ة؛

 موذج لتقی�م أداء العنصر ال�شر�؛وضع ن 

 الرفع من مستو� �فاءة العاملین بإعطاء الأولو�ة في التوظیف لخر�جي الجامعات؛  

 لخدمة البن��ة.إنشاء المعاهد المتخصصة وتطو�ر ال�حث العلمي في میدان ا  

من خلال تلقین ما �سمى �التر��ة الأمن�ة لمستخدمي الخدمة وحاملي �طاقات الدفع الإلكتروني:  .5

صة بهم، توعیتهم �أن لا �ستخدموا �طاقاتهم في أ� م�ان، مع ضرورة الحفا� على �لمة السر الخا

، مع الحذر من تالإنترنمؤمن على غیر عمل�ة تجار�ة في موقع غیر معروف و  والامتناع عن الق�ام �أ�

ت والتي تتم نترنم عبر أجهزتهم المر�وطة �ش��ة الإ�ل البرامج والرسائل مجهولة الهو�ة التي تصله

  بواسطتها عمل�ة اقتناء المنتجات والخدمات؛

جه البنوك الجزائر�ة، �ات لزاما على هذه نظرا لحدة المنافسة التي أص�حت توا تنو�ع الخدمات البن��ة: .6

الأخیرة تدع�م قدراتها التنافس�ة من خلال تقد�م حزمة متنوعة ومتكاملة من الخدمات البن��ة تجمع فیها ما 

  بین التقلید� والحدیث، ومن أهم هذه الخدمات نذ�ر:

 ة؛الاهتمام �القروض الاستهلاك�ة الموجهة لتمو�ل الاحت�اجات الشخص�ة والعائل�  

  ؛عات الصغیرة والمتوسطةالاهتمام بتمو�ل المشرو  

 .تقد�م خدمات الح�طة من مخاطر تقلب أسعار الفائدة وأسعار الصرف 

 من المعروف ضمان السر�ة وأمن وسلامة الطرفین في التعاملات عن طر�� �طاقة الدفع الإلكتروني: .7

ي تعرف تطورا ملحوظا في والت ،أنه �عد مرحلة التثقیف والتحس�س تأتي مرحلة الر�� �الش��ة العن�بوت�ة

ت لتفاد� الانقطاعات نترنمین من خلال ضمان الر�� �ش��ة الإالمرحلة الأهم وهي التأ �عدها، الجزائر
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الهجمات  مؤمنة ضدلعمل�ة التي من شأنها أن تهز ثقة المستهلكین، فضلا عن اتخاذ التدابیر لتكون ا

 1؛الإلكترون�ة وعمل�ات القرصنة والسرقة والاختلاس

: فالتسو�� المصرفي في البنوك الجزائر�ة مازال مستواه ضع�فا إن لم نقل تطو�ر التسو�� المصرفي .8

�الإضافة إلى أن ه��ل  ،منعدما �سبب غ�اب المنافسة المصرف�ة،  واحتكار القطاع العام لهذه البنوك

أن تقوم بدراسات في  هذه الأخیرةعلى  یجبق�ام �التسو�� المصرفي، لذلك الالبنوك غیر مساعد على 

 2؛ختلف �حوثه �ما یتلاءم ومتطل�ات العصرممجال التسو�� وتطبی� 

لمؤسسات في إطار التوجه لتدع�م سلامة النظام المصرفي من قبل ا وضع آل�ة للإنذار الم��ر �البنوك: .9

، مات المصرف�ة �البنوكظهرت الحاجة الماسة لتنصیب خل�ة للتنبؤ الم��ر �حدوث الأز  ،المال�ة الدول�ة

 الأزمة أو للقضاء علىاتخاذ الإجراءات اللازمة ، �ید المشاكل المحتملة في وقت م��ر�حیث �م�ن تحد

التي �م�ن أخذها �عین الاعت�ار  الاقتراحات�م�ن إعطاء �عض  التخفیف من حدتها، و�هذا الخصوص

 عند إنشاء خل�ة الإنذار الم��ر تتمثل ف�ما یلي:

 اتخاذ من أجل  ،توفیر نظام اتصالات جید لجمع المعلومات وإتاحتها في الوقت المناسب وتحلیلها

 ؛القرارات

 من خلالها التنبؤ �حدوث المخاطر؛ استخدام الأسالیب الإحصائ�ة والر�اض�ة التي �م�ن 

 أخطائها.التي حدثت ب�عض الدول والعمل على تجنب  ةاستخلاص الدروس من الأزمات السا�ق  

�عد تطو�ر الجهاز البن�ي  تفعیل دور الدولة والبنك المر�ز� في تطو�ر الجهاز البن�ي الجزائر�: .10

مسألة مصیر�ة في مستقبل الاقتصاد الجزائر�، لذا فإنه لا �م�ن إغفال الدور الذ� �م�ن أن تؤد�ه الدولة 

ومؤسساتها المختلفة خاصة البنك المر�ز� في تفعیل هذا التطو�ر، وفي هذا الإطار ین�غي الق�ام �ما 

 یلي:

الدول�ة خاصة في  البن��ةالساحة  مستو�  علىالحاصلة متغیرات تهیئة المناخ التشر�عي لیتلاءم مع ال -

 ظل العولمة والتحرر الاقتصاد� من خلال:

  ضمان سلامة أداء الجهاز البن�ي ومسایرة لیهدف الإسراع بإصدار القانون الموحد للبنوك الذ�

 الاتجاهات العالم�ة على النحو الذ� یؤهله لمواجهة المنافسة الخارج�ة؛

                                                 
، ورقة بحثیة ضمن فعالیات الملتقى الدولي الخامس حول الاتجاھات الحدیثة متطلبات عصرنة وسائل الدفع في الجزائرعلي مكید وأحلام خلیفة،  -1

، مخبر الاقتصاد الرقمي وكلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة الجیلالي بونعامة، خمیس ملیانة، - العوائق والتحدیات–لإدارة السیولة وعصرنة وسائل الدفع 
 12، 10، ص ص: 2016أفریل  21-20الجزائر، 

، ورقة بحثیة  ضمن الملتقى إشكالیة اعتماد الصیرفة الإلكترونیة العصریة في الجزائر بین الواقع والطموحاتاط وعبد المالك مھري، شریف غی -2
 .15، ص: 2013دیسمبر  03- 02الوطني "الصیرفة الإلكترونیة التقلیدیة ومتطلبات التموقع الجید"، جامعة العربي بن مھیدي أم البواقي، الجزائر،  
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  إلىلكترون�ة التي تنظم العلاقة بین أطراف العمل�ة، هذا التشر�عات المتعلقة بنظم الدفع الإسن 

وحل أ� نزاعات �م�ن أن تنشأ  ،لكترونيجانب دراسة تأس�س لجنة للإشراف على التوثی� الإ

 البنوك؛في ، �الإضافة إلى العمل على تدع�م قواعد المحاس�ة والمراجعة بین البنوك وعملائها

لیتلاءم مع المخاطر العدیدة التي  ،تطو�ر الدور الرقابي والإشرافي للبنك المر�ز� على البنوك -

  1.ثةأص�حت تتعرض لها البنوك في ظل استخدام التكنولوج�ات الحدی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                 
مداخلة ضمن ملتقى  المنظومة المصرفیة  ،-حتمیة تطویر الخدمات المصرفیة–المعلوماتیة والجھاز البنكي خیر الدین معطى الله ومحمد  بوقمقوم،  -1

 .205، 204،  ص ص: 2004دیسمبر  15، 14جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر،  ، الجزائریة
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  الجزائر وواقعها في تجارب دول�ة في مجال الإدارة الإلكترون�ة البن��ة.الفصل الرا�ع..

 خلاصة

من خلال هذا الفصل تم التطرق إلى أهم التجارب الرائدة في مجال تكنولوج�ا المعلومات والإدارة       

قامة بنى لإالجهود المبذولة من طرف هذه الدول عرض الإلكترون�ة البن��ة العالم�ة والعر��ة، وذلك من خلال 

مستو� أداء مؤسساتها، مواك�ة  والارتقاء بنوع�ة الخدمات البن��ة المقدمة، والرفع من ،تحت�ة وقانون�ة

  للتطورات الحاصلة.

التطبی�  صعب مشروع لا تزال تح�� �ه الض�اب�ة، إذ ی�قى الجزائر فتطبی� الإدارة الإلكترون�ة في      

قطاع البر�د والمواصلات، قطاعي التعل�م ملامحه الظاهرة في العدید من القطاعات (�الرغم من  �الكامل،

ت، نترنش��ة الإ مستخدميالرفع من عدد من خلال ، ، قطاع الس�ن، قطاع البنوك...)والتر��ة الوطن�ةالعالي 

وتحدیث العدید من القوانین وم��انیزمات الحما�ة والأمن، واستحداث البنوك للعدید  ،والم�ادرة �عدة إصلاحات

 التي والأجنب�ة العر��ة الدول مع مقارنة المراحل الأولى،إذ لا یزال تطب�قه في من الأنظمة وال�طاقات البن��ة، 

 الخدمات وتطو�ر الإدار�ة الترق�ة �عمل�ة �سمى ما ضمن الإلكترون�ة الإدارة مدخل تبني في الس�اقة �انت

نجد أبرزها الأم�ة الإلكترون�ة وضعف  ومن بین أهم العق�ات التي تقف أمام تطب�قها في الجزائر  وتحسینها،

مستو� الإلكتروني، والتمسك �م�اد� الإدارة التقلید�ة، �الإضافة إلى عدم وجود الی� والتخط�� على التنس

وعي حاسو�ي ومعلوماتي عند �عض الإدار�ین، �ذلك ضعف الموارد المال�ة المخصصة لمشار�ع الإدارة 

ال�شر�ة المؤهلة، �ذلك انعدام الثقة وعدم الوعي الكافي للجزائر�ین �منافع هذا �ذا الموارد و  الإلكترون�ة

  .القطاع البن�ي على مستو� المشروع وانع�اساته الإیجاب�ة خاصة 

                          

                        

                   





   
    

 

  البواقي الو�الات البن��ة لولا�ة أمموظفي ثر الإدارة الإلكترون�ة على أداء عینة من أ ق�اس وتحلیل ......:الفصل الخامس

  

199 

  تمهید 

ومن أجل ق�اس �ل من الإدارة الإلكترون�ة وأداء البنوك، من هذه الدراسة لقد تناولنا في الجزء النظر� 

الو�الات  من موظفيمیدان�ة على عینة قمنا بدراسة  ،لكترون�ة على أداء البنوكدارة الإعناصر الإدرجة تأثیر 

على  بتوز�ع است�انةثم الق�ام فیها، ة خلال إبراز مظاهر الإدارة الإلكترون�وذلك من  ،أم البواقيولا�ة البن��ة ب

 استخدام برمج�ة ثمى اتجاهات إجا�اتهم، لوالتعرف عاستقصائهم حیث تم ، الو�الات هذهموظفي  عینة من

)SPSS( للإجا�ة عن التساؤلات  الإحصائي�ما تم الاستعانة �أدوات التحلیل  ،معالجة إجا�ات الم�حوثین في

ولاست�فاء جم�ع جوانب هذا الفصل تم تقس�مه منهج�ا إلى ثلاثة  ، أخیرة�مرحلة  ش�ال�ة الرئ�س�ةالفرع�ة والإ

  م�احث تمثلت ف�ما یلي: 

 ؛: نظرة عامة عن البنوك والو�الات البن��ة محل الدراسة ومظاهر الإدارة الإلكترون�ة فیهاالم�حث الأول 

  :عینة ؛الوخصائص  الإطار المنهجي للدراسةالم�حث الثاني 

  :واخت�ار الفرض�ات المعالجة الإحصائ�ة لب�انات الاستب�انالم�حث الثالث.  
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محل الدراسة ومظاهر الإدارة  الم�حث الأول: نظرة عامة عن البنوك والو�الات البن��ة

 الإلكترون�ة فیها

البنوك من أهم المنشآت المال�ة الم�ونة للنظام المالي، و�رجع ذلك إلى أهم�ة الخدمات البن��ة التي تعتبر      

تقدمها، والتي تمثل أهم الوسائل لإتمام الأنشطة في أ� دولة �صرف النظر عن نظامها الاقتصاد�، حیث أنها 

أصحاب العجز، بل ابتعدت عن ذلك � الذ� �قوم بنقل الأموال من أصحاب الفائض إلى �لم تعد ذلك الوس

 المفهوم التقلید� إلى تقد�م أحدث الخدمات، تماش�ا مع التطورات الحاصلة في تكنولوج�ا المعلومات والاتصال،

  تطل�ات المح�� الاقتصاد� الجدید.وذلك �الق�ام بإصلاحات شاملة تتماشى وم

  وه��لها)المطلب الأول: عموم�ات حول �عض البنوك في الجزائر (نشأتها 

البنك الوطني الجزائر�، بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة، (إلى أهم البنوك في الجزائرتطرقنا في هذا المطلب      

 )البنك الخارجي الجزائر�، الصندوق الوطني للتوفیر والاحت�ا�، بنك التنم�ة المحل�ة والقرض الشعبي الجزائر� 

  من خلال تعر�فها ونشأتها وه��لها التنظ�مي.

  BADRو�نك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة  BNA ول: البنك الوطني الجزائر� الفرع الأ 

�عتبر البنك الوطني الجزائر� أول بنك تجار� وطني أنشأ بتار�خ  :BNA البنك الوطني الجزائر�  :أولا

بنك جدید متخصص "بنك الفلاحة والتنم�ة وهذا بإنشاء ه��لته إعادة  1982تمت سنة و ، 13/06/1966

تم صدور 1988الر�ف�ة" مهمته الأولى والأساس�ة هي التكفل �التمو�ل وتطو�ر المجال الفلاحي، وفي سنة 

  .الاقتصاد�ة نحو التسییر الذاتي ، المتضمن توج�ه المؤسسات1988جانفي  12، بتار�خ 88-01القانون رقم 

والذ� المتعل� �النقد والقرض،  1990أفر�ل  14بتار�خ  90-10صدر القانون رقم  1990وفي سنة       

القانون وضع أح�اما هذا ، سمح �ص�اغة جذر�ة للنظام البن�ي �التواف� مع التوجهات الاقتصاد�ة الجدیدة لل�لاد

  تسییر الذاتي.الأساس�ة من بینها، انتقال المؤسسات العموم�ة من التسییر الموجه إلى 

�افة العمل�ات المتعلقة �استلام أموال الناس، البنك الوطني الجزائر� على غرار البنوك الأخر�، یؤد� 

  .العملاءتحت تصرف  ووضعهاوسائل الدفع  تسییرعمل�ات القروض وأ�ضا 

 05البنك الوطني الجزائر� أول بنك حاز على اعتماده، �عد مداولة مجلس النقد والقرض بتار�خ �عتبر 

مل�ار دینار  14 600، تم رفع رأسمال البنك الوطني الجزائر� من 2009، وفي شهر جوان 1995سبتمبر 

 مل�ار دینار جزائر�. 41 600جزائر� الى 

                                                 
 Banque Nationale d’Algerie 
 La Banque de l’Agriculture et Développement Rural 
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و�الة موزعة على  214ش��ته ووضع تحت تصرف عملائه  بتوس�ع البنك الوطني الجزائر�  �ما قام        

مدیر�ة جهو�ة للاستغلال، وقصد تطو�ر النقد قدم البنك الوطني الجزائر�  �17افة التراب الوطني، تشرف علیها 

موزع  145ن�ي آلي وش�اك ب �95طاقات بن��ة تسهل علیهم الق�ام �عمل�اتهم البن��ة الیوم�ة عن طر�� وضع 

آلي للأوراق النقد�ة على مستو� مختلف الو�الات، �الإضافة إلى أنه �عد مدرسة تكو�ن متواصل، �منح لموظف�ه 

  1 تكو�نا مؤهلا �حثا عن الاحتراف�ة و�سب م�انة مرموقة بین البنوك الأخر�.

القطاع العمومي، تتمتع �الشخص�ة المعنو�ة هو هیئة تنتمي إلى : BADRبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة  :ثان�ا

نشأ في إطار س�اسة إعادة اله��لة أ، لمشار�ة في تنم�ة القطاع الفلاحيوالاستقلال في التسییر، یرمي إلى ا

مارس  13المؤرخ في  82/106التي تبنتها الدولة �عد إعادة ه��لة البنك الوطني الجزائر� �موجب المرسوم رقم 

لقرض في لمساهمة في تنم�ة القطاع الفلاحي وترقیته، ولكن �عد صدور قانون النقد وا، وذلك بهدف ا1982

 و�تأقلم المصرف�ة الساحة على وجوده أن �فرض استطاع أكبر للبنوك،استقلال�ة ، والذ� منح 14/04/1990

 �عد خاصة شهدتها التي واله��ل�ة التنظ�م�ة والتعد�لات الإصلاحات خلال من الاقتصاد�ة التحولات مع

وأص�ح �غیره من البنوك ی�اشر جم�ع الوظائف التي تقوم بها البنوك ، 90/10 والقرض النقد قانون  صدور

و�الة تنازل عنها البنك الوطني الجزائر� لصالحه، �متلك حال�ا أكثر  �140ان یتألف في البدا�ة من التجار�ة، 

موظف  7000 حوالي الإطارات والموظفین عددهممدیر�ة جهو�ة، وتضم تعداد من  39و�الة و 300من 

–�شتغلون على مستو� اله�اكل المر�ز�ة والجهو�ة و�ذا المحل�ة، و�وجد مقره الرئ�سي �شارع العقید عمیروش 

شر�ة تا�عة من أهمها نذ�ر: الجزائر استثمار، شر�ة توظیف الق�م المنقولة، شر�ة  26الجزائر العاصمة، له 

  التأجیر� الجزائر إیجار، بنك البر�ة، شر�ة تسییر بورصة الق�م.القرض 

  تتمثل أهم الوظائف التي �قوم بها ف�ما یلي:

  ائع والمدخرات من الأشخاص الطب�عیین والمعنو�ین وفتح الحسا�ات؛دجمع الو  

  ؛الاستثمارمنح قروض الاستهلاك وقروض الاستغلال وقروض تمو�ل التجارة الخارج�ة وقروض  

 ؛الق�ام �الوساطة المال�ة  

 ؛وضع وسائل الدفع تحت تصرف العملاء 

 .2الق�ام �مختلف العمل�ات الأخر� التقلید�ة والحدیثة التي �قوم بها أ� بنك تجار� 

 

                                                 
1-Voir: http://www.bna.dz, consulté le : 03/02/2017 
2Voir: www.badr -Bank .dz, consulté le : 22/02/2017. 
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  CNEP والصندوق الوطني للتوفیر والاحت�ا�  BEA  البنك الخارجي الجزائر�  الفرع الثاني:

، �مارس البنك الجزائر� الخارجي 1967أكتو�ر  1أنشئ بتار�خ ): BEA( البنك الخارجي الجزائر�  :أولا

 ،العمل�ات مع الخارج، یتلقى هذا البنك ودائع الأفراد والمؤسسات، حیث یتحصل على الودائع داخل�ا وخارج�ا

الداخلي �قوم بتمو�ل المؤسسات الخاصة منها الشر�ات الكبر� مثل سوناطراك، والصناعات على المستو� ف

الك�ماو�ة والبترو��م�او�ة، وذلك بتمو�لها �القروض اللازمة للتجهیز، �ما �قوم البنك �منح قروض استثمار�ة 

رة الخارج�ة وتوفیر �ل المعلومات متوسطة وطو�لة المد�، وفي الجانب الخارجي �قوم البنك بتمو�ل التجا

الاستیراد وتسهیل عمل�ات التصدیر من خلال الضمانات  ت الخارج�ة من خلال منح اعتماداتالمتعلقة �المؤسسا

  ، وقد ورث البنك خمسة بنوك أجنب�ة:لعملائهالتي �قدمها البنك 

 القرض اللیونيCrédit Lyonnais  ؛12/09/1967عام    

 الشر�ة العامةSociété Générale 16/01/1968؛ 

 قرض الشمالCrédit du Nord 31/05/1968؛ 

 ؛26/05/1968 البنك الصناعي الجزائر� المتوس� عام 

 بنك �ار�لیزBarclayes Bank.1 

المؤسسات التمو�ل�ة في الجزائر، وقد تم إنشاءه  أحد�عد هذا البنك الصندوق الوطني للتوفیر والاحت�ا�:  :ثان�ا

ل��ون بذلك أول مؤسسة لتمو�ل الس�ن في الجزائر، وقد  10/8/1964المؤرخ في  227 /�64موجب القانون 

تحول هذا الصندوق إلى بنك تجار� �موجب إصلاحات برنامج التصح�ح اله��لي، وتمت إعادة رسملته �مبلغ 

  .1996مل�ار دج سنة 8قدره 

   BDL بنك التنم�ة المحل�ة و  CPAالقرض الشعبي الجزائر� الفرع الثالث: 

تم تأس�س القرض الشعبي الجزائر� �مقتضى المرسوم الصادر في القرض الشعبي الجزائر�:  :أولا

�عد البنك الوطني الجزائر� سنة  وهو ثاني  بنك تجار� تم تأس�سه في الجزائر �عد الاستقلال، 14/05/1967

على أنقاض القرض الشعبي الجزائر�، وهران، عنا�ة، قسنطینة والصندوق المر�ز� وقد تأسس  ، 1966

 الجزائر� للقرض الشعبي ثم اندمجت ف�ه ثلاث بنوك أجنب�ة أخر� هي:

  ؛1/1/1968البنك الجزائر� المصر� بتار�خ  - 

  ؛30/5/1968بتار�خ الشر�ة المرسیل�ة للبنوك  -

                                                 
 Banque Extérieure d’Algérie 
 Caisse National d’Epargne et de Prévoyance 
1- Voir: www. bea.dz, consulté le : 22/02/2017. 
 Crédit populaire d’Algérie 
 Banque de Développement Locale 
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 1971.1والبنوك سنة قراض لإلالشر�ة الفرنس�ة  -

تأس�سه قبل  تموهو آخر بنك  ،1985سنة  تتأسس ةعموم� مؤسسةهو و : BDL ةبنك التنم�ة المحل� :ثان�ا

الدخول في مرحلة الإصلاحات، وذلك ت�عا لإعادة ه��لة القرض الشعبي الجزائر�، استقل عن القرض الشعبي 

�ملك ش��ة متكونة من  المتعل� �استقلال�ة المؤسسات، 04-89في ظل قانون  1989ف�فر�  20الجزائر� في 

و�الة م�لفة بتسییر العمل�ات البن��ة  147ذلك و�الة منتشرة بإح�ام على مستو� التراب الوطني، �ما في  155

نشا� الذ� ینفرد �ه الو�الات مختصة في منح قروض على الرهن، وهو  06التي وضعت تحت مسؤولیتها و

  بنك التنم�ة المحل�ة و�میزه عن �اقي البنوك.

ى وجه الخصوص وعل ،لى المشار�ة الفعالة في تطو�ر الاقتصاد الوطنيإ�سعي بنك التنم�ة المحل�ة      

من خلال المشار�ة في جم�ع ، غیرة والمتوسطة في جم�ع القطاعاتتعز�ز الاستثمار بتشج�ع المؤسسات الص

، �حیث أن بنك التنم�ة المحل�ة على ANSEJ ،CNAC  ،ANGEMالإجراءات التي وضعتها السلطات العموم�ة 

بنك التنم�ة المحل�ة دور رئ�سي في تمو�ل المشار�ع من جهة أخر� ل ،استعداد لتلب�ة الاحت�اجات التمو�ل�ة للأفراد

الس�ن�ة وذلك عن طر�� دعم ومرافقة أصحاب مشار�ع الترق�ة العقار�ة، و�ذا الأشخاص الذین یر�دون شراء 

  2مس�ن.

  المطلب الثاني: تقد�م الو�الات البن��ة 

 أولى من تعتبرهذه البنوك  الجزائر، في البنوك لأهم تا�عة الدراسة محل البن��ة الو�الات تعتبر      

 الجزائر�  میزت الاقتصاد التي التغیرات ومع ،الاستقلال �عد السوق  في ظهرت التي البن��ة المؤسسات

، ولجأت إلى توظیف مختلف تقن�ات البن�ي المجال في الحاصلة التطورات وأهدافها لمواك�ة نشاطها من غیرت

  الإدارة الإلكترون�ة.

  (أم البواقي، عین الب�ضاء)  BNAالفرع الأول: و�الات البنك الوطني الجزائر� 

  طینة ـــــــــــــــــــــــهو�ة �قسنــــمن الو�الات التا�عة للمدیر�ة الج تعتبر: )أم البواقي(و�الة البنك الوطني الجزائر�  أولاً:

مقرها �الجزء الجنو�ي  ، 316، تحت دلیل رقم 2007تأو  06 حیث أنشأت و�الة أم البواقي في -185-

الغر�ي بجانب الحد�قة العموم�ة ومقابل المجمع الإسلامي لعق�ة بن نافع، وتأتي الو�الة في المنصب الثالث 

العاصمة وو�الة قسنطینة، من حیث التسلسل الهرمي في اتخاذ القرار �عد إدارة البنك الرئ�س�ة في الجزائر 

 :هيوتقوم الو�الة �مجموعة من الوظائف 

  ؛) حسا�ات تحت الطلب ( ��ل أنواعها الحسا�اتفتح  

                                                 
1 -Voir :https://www.cpa-bank.dz  , consulté le : 15/02/2017. 
2-Voir: http://www.bdl.dz, consulté le : 01/02/2017.  



   
    

 

  البواقي الو�الات البن��ة لولا�ة أمموظفي ثر الإدارة الإلكترون�ة على أداء عینة من أ ق�اس وتحلیل ......:الفصل الخامس

  

204 

 تقد�م القروض �عد دراستها والتأكد من �فا�ة الضمانات؛ 

  الأوراق التجار�ة؛خصم وتحصیل 

  في إطار القوانین المعمول بها؛ م �عمل�ات الصرف والتجارة الخارج�ةتقو 

 تقوم بتحصیل الش��ات وعمل�ات التحو�ل؛ 

 ؛) سندات، أسهم ( حف� و��ع  وشراء  الأوراق المال�ة 

  : تحقی� ما یليلى إالو�الة من خلال ممارسة وظائفها �ما تهدف 

  تكنولوج�ات تحقی� الر�ح �صفتها مؤسسة تجار�ة، و�تم ذلك بتحدیث تقن�ات تقد�م الخدمات �إدخال

 سهل المعاملات وذلك �السرعة التي تتطلبها العمل�ات المصرف�ة؛ت التي، وأجهزة الصراف الآلي المعلومات

  الوطن�ة وذلك �التوج�ه العقلاني للقروض خاصة إذا �انت هذه الأخیرة  الاقتصاد�ةالمساهمة في التنم�ة

 1 .موجهة لتمو�ل الاستثمارات والتي ستؤد� بدورها إلى خل� مناصب شغل

  .)03رقم (خلال الش�ل الموجود ضمن الملح�  �م�ن إبراز اله��ل التنظ�مي للو�الة من

تعتبر من الو�الات التا�عة للمدیر�ة الجهو�ة للبنك : )321عین الب�ضاء(و�الة البنك الوطني الجزائر�  ثان�اً:

تقع الو�الة في مقرها الدائم الكائن بنهج أول ، 321 الرمز، تحمل   BNA 185الوطني الجزائر� �قسنطینة 

الاتصال الم�اشر �الجمهور (شر�ات نوفمبر �مدینة عین الب�ضاء، وهي تعتبر منشأة استغلال�ة تهدف إلى 

  عموم�ة، شر�ات خاصة، تجار وموظفین في مختلف القطاعات...).

  یتكون اله��ل التنظ�مي للو�الة من المصالح التال�ة:

 :؛�عتبر المشرف العام على تسییر الو�الة المدیر 

 ؛حالة غ�ا�ه: �عتبر المساعد والمسؤول الثاني �عد المدیر والذ� �عوضه في نائب المدیر 

 :تتمثل مهامها في المراسلات والم�المات؛ الس�رتار�ة 

 :قسم الش�اب�ك، قسم  وتنقسم مصلحة الصندوق إلى خمسة أقسام وهي: مصلحة الصندوق

 ؛التحو�لات، قسم المقاصة، قسم الإدارة، قسم الیوم�ة الحساب�ة والإحصاء وتدقی� الحسا�ات)

 :الرئ�س�ة في تنفیذ العمل�ات مع الخارج، وتنقسم إلى ثلاث  تكمن مهامها مصلحة التجارة الخارج�ة

تسجیل �ل العمل�ات المعالجة مع الخارج وتأمین مطا�قاتها مع ل قسم التوطین والتصف�ة( أقسام هي:

قسم التحو�لات والعمل�ات ، قسم عمل�ات التجارة الخارج�ة، ون الصرف الصادر عن بنك الجزائرقان

 )؛المال�ة

                                                 
 -وكالة أم البواقي–معلومات مقدمة من وكالة البنك الوطني الجزائري  -1
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  وتجم�ع عناصر التقدیر العملاءعن  �ال�حثو�م�ن تقس�مها إلى قطاعین یتكفلان  :الالتزاماتمصلحة ،

ات وتجم�ع الضمانات المتعلقة ، ومنح القروض ومتا�عة الالتزامللعملاءالخاصة بدراسة ملفات القروض 

 ؛بها

 :قسم ، القسم المالي ،قسم المنازعات(عدة مهام مر�زة في ثلاث أقسام وهي:  اله أمانة الالتزامات

 ).04، إذ نجد �ل هذا موضحا أكثر في الملح� رقم (1)الكفالات والتعهدات

) 800( الحاملة للرمز تعتبر و�الة عین الب�ضاء: )800عین الب�ضاء( البنك الوطني الجزائر�  و�الة ثالثاً:

ن منشأة استغلال لها اتصال الوطني الجزائر� المعتمدة عبر التراب الوطني، وهي ع�ارة عإحد� و�الات البنك 

، و�دأت نشاطها رسم�ا 2011، تحتل موقعا استراتیج�ا وس� المدینة، أنشأت في أوائل سنة العملاءمع  م�اشر

  .موظف 13حوالي موظفیها ، یبلغ عدد 2011في جوان 

و�ذلك حجم المصادر المال�ة من �ل الأنواع، وتعتبر و�الة  العملاءتعرف الو�الة عددا متزایدا من     

ومن ثم تلب�ة  العملاءعین الب�ضاء و�الة نش�طة جدا على المستو� الجهو�، فهي م�لفة بإحصاء احت�اجات 

  هذه الاحت�اجات من أجل تحقی� الر�ح ودفع عجلة التنم�ة الاقتصاد�ة. 

  (أم البواقي، عین الب�ضاء، عین فكرون، عین ملیلة، مس��انة، سوق نعمان)  BADRالثاني: و�الات  الفرع

، �شرف على إدارة ومراق�ة الو�الات وهي في 1986أنشأ سنة المجمع الجهو� للاستغلال (أم البواقي):  أولاً:

وخنشلة حیث نجد على مستو� ولا�ة أم البواقي ستة  أم البواقيالمجموع تسعة و�الات مقسمة على ولایتین هما 

)، سوق 327)، مس��انة (325)، عین الب�ضاء(322( )، عین ملیلة324و�الات: أم البواقي (و�الة رئ�س�ة 

)، أما �النس�ة لولا�ة خنشلة فتضم الو�الات التال�ة: و�الة خنشلة (و�الة 332)، عین ف�رون (331نعمان(

  موظفا. 41)، یبلغ عدد الموظفین �ه 487)، و�الة ششار (339)، و�الة قا�س (326رئ�س�ة 

لها و�م�ن  زمةمن خلال تقد�م الخدمات اللا ،من حیث المساعدة �قوم �مساعدة الو�الات التي �شرف علیها

  :أن نذ�ر منها ما یلي

 منح القروض ومتا�عتها من حیث التحصیل والمنازعات القضائ�ة؛  

 حلقة وصل بین المدیر�ة المر�ز�ة والو�الات لضمان النشر الواسع ولتوض�ح النشاطات التي �قوم بها؛  

  مثل: لجنة الحصاد والدرس، الق�ام بتوحید الإحصائ�ات لمختلف الو�الات وتمثیلها أمام الإدارات الأخر�

  .لجنة الحرث والبذر

                                                 
 -وكالة عین البیضاء–معلومات مقدمة من وكالة البنك الوطني الجزائري  -1
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أما من حیث المراق�ة ف�قوم المجمع �مراق�ة العمل�ات التي تقوم بها الو�الات وذلك �ل شهر، وهذا 

الو�الة �مجموعة من الوظائف وهي  وتقوم(رقا�ة الصندوق، التسییر الإدار�)،  على وجود مفتش�ة جهو�ة ز�ادة

  �التالي:

  ؛العملاءجمع الموارد وتوز�ع القروض وتحصیل المستحقات من  

 تسییر موارد واستخدامات البنك؛ 

  البنك؛ العمیلدراسة �ل الإجراءات القانون�ة التي �م�ن أن تر��� 

  استمرار؛ للعملاءترق�ة وتطو�ر نوع�ة الخدمات المقدمة� 

 تسیر عمل�ات الأوراق التجار�ة والأوراق المال�ة؛ 

   .ما تسهر مصالح التسییر على اكتشاف الأخطاء وتقی�مها� 

  ما یلي:تتمثل أهم نشاطاته ف� نشاطاته:

  بین الو�الات المحل�ة التا�عة للمجمع و�ین الهیئات المر�ز�ة التا�عة لـ   الوساطةیلعب دورBADR؛  

 مراق�ة الیوم�ات المحاسب�ة للو�الات ومتا�عة استق�الها؛  

  الموافقة النهائ�ة على طل�ات منح القرض �مختلف أش�الها المقدمة من طرف الو�الات؛  

  مراق�ة وتسییر الحسا�ات: حیث یتم تقد�م الإحصائ�ات والمیزات �ش�ل شهر�؛  

  ؛بناء و�الة جدیدة وإعادة تجهیزهاالسهر على متا�عة وتنفیذ وإدارة المشار�ع الاستثمار�ة الكبر� مثل 

 1.الموظفین �الإضافة إلى أجور مستخدمي مختلف الو�الاتأجور  إعداد 

  ).�06قوم المجمع �مختلف النشاطات السا�قة وفقا لمجموعة من الأقسام موضحة في اله��ل التنظ�مي رقم (

البواقي �ة الر�ف�ة �أم تأسست و�الة بنك الفلاحة والتنم: )أم البواقي(و�الة بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة ثان�اً: 

، �حتل البنك �أم البواقي موقعا استراتیج�ا هاما �الولا�ة، وس� مجموعة فاعلة من المؤسسات 1983سنة 

الوطن�ة، مواجها للشر�ة الوطن�ة للكهر�اء والغاز، مدیر�ة التر��ة والتعل�م، دار الثقافة، المجلس الشعبي البلد�، 

  .مع البنك العملاءسهل تعاملات  مستشفى محمد بوض�اف، الشر�ة الوطن�ة للتأمین مما

تهدف إلى تحقی� التنم�ة الفلاح�ة وتحسین ظروف ح�اة س�ان الأر�اف من خلال تمو�ل العمل�ات الفلاح�ة،    

 ،�أش�ال مختلفة عملاءتنوعت أنشطة البنك في مختلف القطاعات فاكتسب  إذ ،التقلید�ة والزراع�ة والصناع�ة

�ما یلعب البنك دور الوس�� بین المتواجدة على مستو� الولا�ة،  الأخر� هذا ما جعله �حتل الر�ادة مع البنوك 

  2.ه وذلك من حیث الإشراف والمراق�ةالمدیر�ات والو�الات التا�عة ل

                                                 
 -أم البواقي–مصلحة الإعلام والاتصال بالمجمع الجھوي للاستغلال   -1
 -أم البواقيوكالة –بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  مصلحة الإعلام والاتصال في -2
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منطقة استراتیج�ة في �عین الب�ضاء  BADRتحتل و�الة : )عین الب�ضاء(بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة  ثالثاً: 

وس� المدینة  �الض�� في نهج ح�حي الم�ي طر�� سدراتة، إذ یتوس� معظم المراف� العموم�ة وهذا لتلب�ة 

ف سنة موظ 17المنطقة، عدد موظفیها في وخاصة أن الفلاحة هي النشا� الأساسي  ،حاج�ات الس�ان

  م�ة الر�ف�ة �أم البواقي، تتكون موارده من:، و�تم الإشراف علیها من طرف مدیر�ة بنك الفلاحة والتن2017

 رأسماله المحدد في القانون الأساسي واحت�اطاته القانون�ة والخاصة؛  

 الودائع تحت الطلب ولأجل التي �قبلها من المودعین؛  

  علیها لقاء خدمات مقدمة للز�ائن �مقابل الخصم مثلا وفتح الحسا�ات حیث �ل  المتحصلالمصار�ف

  ثلاثة أشهر تنزع نس�ة من الحساب؛

  ؛ للعملاءالممنوحة نسب الفوائد المحصلة من القروض  

  القروض التي �م�نه أن یتعاقد برهنها في حافظة خاصة �الأوراق التجار�ة والمال�ة؛  

 للصندوق والخصم، والتي �م�نه الحصول علیها من المؤسسات المصرف�ة  الاعتمادات المال�ة المخصصة

  الأخر� لاس�ما من البنك المر�ز�؛

  الخز�نة لتمو�ل برامج التنم�ة؛ تقدمهاالتسب�قات التي  

 .المیزان�ة المحددة من طرف المدیر�ة العامة  

ر عل�ه �شمل عدة مصالح �الغة الأهم�ة، إن بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة �عین الب�ضاء وفقا للمخط� السائ     

بدءا �المدیر�ة ثم المصالح الإدار�ة (الأمانة العامة والأرشیف)، مصالح الشؤون القانون�ة (فتح وغل� الحسا�ات، 

المنازعات، الالتزامات)، المصالح التقن�ة (مصلحة التحو�ل، مصلحة الحافظة، مصلحة المحاس�ة، ومصلحة 

  .) یوضح ذلك07، واله��ل التنظ�مي في الملح� رقم (1ندوق))الخز�نة (الش�اك والص

بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة و�الة عین ف�رون أنشأ : )عین فكرون (و�الة بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة  را�عاً:

، وهذا لتلب�ة حاج�ات الس�ان وخاصة أن الفلاحة هي النشا� الأكثر 332تحت رمز  1989ما�  25بتار�خ 

تعمل الو�الة على تحقی� أهدافها  إذانتشارا في المنطقة، إذ تم تغییر موقع الو�الة حدیثا إلى طر�� قسنطینة، 

، �ما تشرف على تغط�ة احت�اجات دائرة عین ف�رون إلى جانب عین �رشة، الحرمل�ة، هنشیر العملاءلخدمة 

تومغني، بوغرارة السعود�، س�قوس، عین البرج والعامر�ة، وذلك بتقد�م الخدمات اللازمة لها، بو�الة عین 

وهؤلاء  ان مراق�ة،أعو 3أعوان خدمات، 3موظفین، و 5ورؤساء مصالح، مراقب معتمد 2موظف:  14ف�رون 

  ). 08عین ف�رون في الملح� رقم: ( BADRواله��ل التنظ�مي لو�الة ، �2شرف علیهم مدیر الو�الة

                                                 
 -عین البیضاءوكالة –معلومات مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  -1
 -عین فكرونوكالة –معلومات مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  -2
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 �عین الر�ف�ة والتنم�ة الفلاحة بنك تأسس: )ملیلة عین و�الة( الر�ف�ة والتنم�ة الفلاحة بنك خامساً:

استراتیج�ة و�تم الإشراف علیها من طرف مدیر�ة ، �حتل البنك �عین ملیلة منطقة 1983 سنة في )302(ملیلة

 :بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة �أم البواقي، إذ یتكون اله��ل التنظ�مي للو�الة من عدة مصالح نذ�رها �ما یلي

 ؛: هو أعلى سلطة في المؤسسة �قوم بتوز�ع المهام على الموظفین �ل حسب اختصاصهالمدیر  

 ؛والعملاءفیر الأمن والسلام داخل الو�الة لكل من الموظفین : مهامهم هي تو الأمن والوقا�ة  

 :(الس�ر�تار�ا) حیث  تعتبر الخل�ة الأساس�ة وهي الجزء الهام وذات النشا� الفعال في البنك الأمانة

 ؛ى مع الإدارة و�الأخص مع المدیرتتعامل �الدرجة الأول

 وهي تنقسم إلىمصلحة الز�ائن :: 

  (م�تب الاستق�ال، مصالح التعامل مع الز�ائن) الخارج�ةخدمات الواجهة 

  الصندوق  ،الخصم ،التحو�ل ،الإیداع ،السحب(قطب العمل�ات( 

 العمل�ات مع الخارج (التجارة الخارج�ة) ، مصلحة القروض ، المحاس�ة والمراق�ة( الخل�ة الإدار�ة  ،

  1 .)القانون�ةمصلحة المنازعات 

  ) یبین ذلك.09واله��ل التنظ�مي المرف� في الملح� رقم ( 

لبنك الفلاحة  )331(أنشأت و�الة سوق نعمان : )سوق نعمان(و�الة بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة سادساً: 

 �موجب قرار إدار� من طرف المجمع الجهو� للاستغلال أم البواقي/خنشلة 1986نوفمبر  2والتنم�ة الر�ف�ة في 

  )، وذلك �غرض:324(

 ؛هذه البلد�ة المتمیزة �الطا�ع الفلاحي من الدرجة الأولى وتضم عدد �بیر من الفلاحین خدمة  

  تسییر نشاطات وتقد�م خدمات هذا البنك إلى أكبر عدد من الفلاحین والمستثمر�ن نظرا  لضعف

 11ولا�ة أم البواقي، وتضم  مقرها �شارع الاستقلال سوق نعمانهذه المنطقة، ب نفلاحیالإم�ان�ات 

   .2017سنة  موظف

ضمن دائرة سوق نعمان وهي  الز�ائنتعتبر و�الة سوق نعمان مهمة جدا وذلك لاستقطابها عدد �بیر من   

ومصلحة القروض وتتكفل   ،مقسمة إلى مصلحتین: مصلحة الز�ائن (وهي مصلحة تتعامل م�اشرة مع الز�ائن)

�عدها مرحلة التمو�ل والمتا�عة ملفات القروض ثم الدراسة و لمتعلقة �القرض بدا�ة �استق�ال �مختلف العمل�ات ا

  ).10سوق نعمان في الملح� رقم:( BADRواله��ل التنظ�مي لو�الة 2.�قوم بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة

   (أم البواقي، عین فكرون)  CNEP وو�الات )أم البواقي( BEA لةالفرع الثالث: و�ا

                                                 
 -عین ملیلةوكالة –بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  مصلحة الإعلام والاتصال -1
 .مصلحة الاعلام والاتصال للوكالة -2
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لمدیر�ة الجهو�ة لهي واحدة من بین الو�الات التا�عة : BEA و�الة البنك الخارجي الجزائر� �أم البواقي :أولا

بهدف توس�ع مجال نشا� البنك وخدمة ز�ائنه  1979أكتو�ر  29في  تتأسس�الخروب ولا�ة قسنطینة، 

�الولا�ة وذلك للمنطقة الاستراتیج�ة التي �حتل بنك الجزائر الخارجي �أم البواقي م�انة هامة الموجودین �الولا�ة، 

الشر�ة الوطن�ة  هامة من المؤسسات الوطن�ة أهمها ، وهو یتوس� مجموعة�1954حتلها �حي أول نوفمبر 

 .للتأمین، الصندوق الوطني للتوفیر والاحت�ا�، بنك التنم�ة المحل�ة والبنك الوطني الجزائر� 

 تقوم الو�الة �عدة مهام أهمها ما یلي:

 ستق�ال عمل�ات الدفع التي تقدم نقدا أو عن طر�� الش�ك، والمتعلقة �عمل�ات التوظیف والتحصیل ا

 ؛�ةعمل�ات البن�الوجم�ع 

 استق�ال الودائع المتعلقة برؤوس الأموال من طرف الأشخاص؛ 

  منح قروض بجم�ع أش�الها سواء �انت قروض �ضمانات أو تسب�قات بدون ضمانات وذلك من أجل

 اطات معینة؛تحقی� نش

 توز�ع رؤوس أموال الأفراد ومراق�ة استعمالها؛ 

  ،؛الدفع�قوم بجم�ع العمل�ات المتعلقة �الاكتتاب، الخصم 

  موال ناتجة عن أالتمو�ل �شتى الطرق لعمل�ات التجارة الخارج�ة، استق�ال م�الغ السندات، استق�ال

 عمل�ات الدفع والخاصة �السفتجة، سند لأمر، الش�ك، فواتیر أو وثائ� التجارة الأخر�؛

 من العمل لصالحه أو لصالح ز�ائنه �صفة م�اشرة أو غیر م�اشرة، والق�ام �العمل�ات التي تدخل ض

 أهدافه �الجزائر و�الخارج �أ� ش�ل من الأش�ال.

مع العلم أن الو�الة تقوم بجم�ع المهام مهما �ان ش�لها، وهذا مع مؤسسات جزائر�ة أو أجنب�ة، وتسعى 

   1 إلى تحقی� أهدافها وتطو�ر الأعمال الخاصة بها.

  CNEP والاحت�ا� للتوفیر الوطني ثان�ا: و�الات الصندوق 

�عتبر �غیره من البنوك التي تلعب دورا فعالا : )البواقي أم( والاحت�ا� للتوفیر الوطني الصندوق  و�الة .1

 من واحد في نجاح التنم�ة الاقتصاد�ة نظرا للم�انة التي �حتلها في الجهاز البن�ي الجزائر�، إذ �عد

 غداة العقار�  للتمو�ل وآل�ة مصرف�ة ص�غة إیجاد ضرورة أدت ولقد الجزائر، في التمو�ل�ة المؤسسات

، ل��ون بذلك أول مؤسسة 10/08/1964المؤرخ في  227-64 القانون  �موجب هئالاستقلال إلى إنشا

  .الجزائرلتمو�ل الس�ن في 

                                                 
 الوكالة. ة منمعلومات مقدم -1
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  15عمالها عدد، 19/04/1977في الخدمة خلتدA  فئة من ) و�الة256( البواقي أم و�الة إذ تعتبر   

 :في مهامه وتتمثل ،2017عامل سنة 

 والاجتماع�ة؛ الاقتصاد�ة التنم�ة خدمة في واستغلاله المواطنین، من الادخار جمع  

 البناء؛ لتمو�ل القروض منح  

 الاجتماعي؛ الس�ن تمو�ل  

 الوطن�ة؛ المنفعة ذات العمل�ات �عض لتمو�ل القروض منح  

 المحل�ة؛ الجماعات تمو�ل  

 1العقار�ة. الترق�ة 

  ).�12أم البواقي نجده ضمن الملح� رقم: (  CNEPواله��ل التنظ�مي لو�الة  

 الصندوق الوطني للتوفیر والاحت�ا�تأسس ): ن و�الة عین فكرو(لتوفیر والاحت�ا� الصندوق الوطني ل .2

 س�ن و�بلغ عدد عمالها خمسة عشر 300في حي ، تقع 258تحت رقم  1989و�الة عین ف�رون سنة 

  .موظفا

  یتكون اله��ل التنظ�مي للو�الة من خمس مصالح:

 :تمثل النشا� الرئ�سي للو�الة تعد من أكثر المصالح نشاطا؛ مصلحة الادخار  

 :؛والعمیلیتم على مستواها تحصیل �ل من التزامات الو�الة  مصلحة التحصیل  

 :تتكفل ��ل النشاطات المال�ة للو�الة �الجرد المحاسبي الذ� ��ون عادة نها�ة �ل  مصلحة المحاس�ة

  سنة وحسا�ات الضرائب المفروضة على الو�الة، �الإضافة إلى تسییر العمل�ات الحساب�ة الیوم�ة؛

 :وهي المصلحة المسؤولة عن إجراءات منح القروض سواء للمؤسسات أو الأفراد؛ مصلحة القروض  

 والعمل على إیجاد  والعمیلومن خلالها یتم عرض المنازعات القائمة بین الو�الة  نازعات:مصلحة الم

 2حصول �ل طرف على حقه. ةط�شر  ، حلول لها تكون مرض�ة للطرفین

  .، عین ملیلة)(أم البواقي  BDL  و  CPAالفرع الرا�ع: و�الات 

  و�الات القرض الشعبي الجزائر� �أم البواقي :أولا

 الجزائر�، تطورت الاقتصاد في الحاصلة ، ومع التحولات 1976سنة أنشأت: البواقي �أم ( CPA)و�الة .1

 الأم، وتوظف البنك تقدمها التي الخدمات جم�ع متقد أص�حت إذ ،منتجاتها وتنوع حجمها حیث من الو�الة

                                                 
 نقصد بالوكالة من الصنفA  .الوكالة التي تقوم بالإقراض، الادخار وتمویل السكن :  
 -أم البواقي-وكالة الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط معلومات مقدمة من  -1
 .-وكالة عین فكرون–الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط  معلومات مقدمة من -2
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 �مجموعة تقوم إلیها، للوصول تسعى الو�الة التي الأهداف تحقی� أجل من، و وإطار موظف 22 نحو الو�الة

 :أهمها المهام من

 الخارج�ة؛ التجارة خاصة التعاملات یخص ف�ما البنك نشاطات توس�ع  

 الفلاحي؛ القطاع عدا ما القطاعات جم�ع تمو�ل  

 أنواعها؛ بجم�ع قروض تقد�م  

 لكترون�ة؛الإ البن��ة الخدمات تقد�م  

 لكتروني؛الإ والبنك البن��ة ال�طاقات خدمة توفیر  

 الفنادق؛ في تنترنالإ عبر الحجز خدمة توفیر  

 على والاعتماد مصرف�ة، منتجات بتطو�ر وذلك العالم، �شهدها التي الجدیدة التطورات مواك�ة 

 جدیدة؛ مصرف�ة وخدمات منتجات إنتاج في التكنولوج�ا

 بها؛ المعمول للقوانین وفقا المصرف�ة العمل�ات جم�ع تنفیذ 

 معلومات�ة؛ وأنظمة وأجهزة حدیثة، وسائل ووضع جدیدة، ش��ات وتطو�ر توفیر  

 ز�ائنه؛ ورغ�ات واحت�اجات سلوك حسب وتجزئتها المصرف�ة السوق  دراسة 

 المتاحة؛ والنقد�ة المال�ة الإم�ان�ات ظل في التكالیف �أقل الموارد وتنم�ة ز�ادة على العمل   

 لهم؛ البنك موظفي طرف من المعاملة وحسن الل�اقة، خلال من خاصة العملاء مع العلاقات تحسین  

 1 .الآلي الإعلام استخدام توس�ع خلال من المعلومات نظام تحسین 

 جدیدة و�الة �فتح 1985 في الجزائر�  الشعبي القرض قام: )عین ملیلة( القرض الشعبي الجزائر� و�الة  .2

 السهر في مهمته وتتمثل أول ولؤ �مس مدیر علیها �شرف 333 مرق�عین ملیلة تحت س�ن  48 حي مقرها

 نائب و�ساعده، الو�الة بتسییر المتعلقة والقرارات الاستغلال مجالات جم�ع في للو�الة الحسن السیر على

 ولینؤ المس من عدد إلى �الإضافة المدیر، غ�اب عند الز�ائن استق�ال في الأخیر هذا مهام تنحصر المدیر

من المدیر  للو�الة التنظ�مي اله��ل یتكون  حیث ،ورتبته وظ�فته حسب �ل للو�الة التنظ�مي اله��ل على

ومساعده وأمانته، وخمسة مصالح هي مصلحة الإدارة، مصلحة المراق�ة، مصلحة الإقراض، مصلحة التجارة 

  تتمثل مهامها في:)، 14موضحة في الملح� رقم ( الخارج�ة، مصلحة الصندوق، 

  معالجة العمل�ات البن��ة المتعلقة �العملاء وتطو�ر علاقات تجار�ة معهم؛  

 ؛القرارات وتنفیذها ف�ما یتعل� �القروض في حدود ما هو مسموح �ه للو�الةدراسة و  استق�ال  

                                                 
 -أم البواقيوكالة – للقرض الشعبي الجزائري الإعلام والاتصالمصلحة  -1
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  تقد�م الخدمات البن��ة الإلكترون�ة؛  

  توفیر وتطو�ر ش��ات جدیدة، ووضع وسائل حدیثة وأجهزة وأنظمة معلومات�ة؛  

  توس�ع نشاطات البنك ف�ما یخص التعاملات خاصة التجارة الخارج�ة؛  

  1ل توس�ع استخدام الإعلام الآلي.المعلومات من خلاتحسین نظام  

  المطلب الثالث: مظاهر الإدارة الإلكترون�ة في الو�الات البن��ة محل الدراسة

  والبرمج�اتالفرع الأول: الأجهزة 

�ذلك و �متوس� حاسو�ین في �ل م�تب  الو�الات البن��ةأقسام نلاح� وجودها في �ل  من ناح�ة الأجهزة:

 �ذلك توفرالموظفین ف�ه،  وعددقسم  �لنشا� یتطل�ه  المعدات المتعلقة بها �الطا�عات ...الخ، �حسب ما

  مر ذلك.تطلب الأ الأجهزة �لما ههذلتجدید ص�انة و 

  من ناح�ة البرامج:

 8 برنامجDelta v:  وهو  ،البنك الوطني الجزائر�  التي تستخدم هذا البرنامج الو�الات البن��ةمن

ستط�ع من خلاله ت، أورو��ة اشترته الجزائر من تونس ة اختراععبرنامج لتسییر النشا� البن�ي ذو برا 

نسخته الثامنة  فتح حساب للعمیل في أقل من  دق�قتین، طور من النسخة الأولى وصولا الى الو�الة

العمل �ه التدرج في نسخه �معنى من النسخة الأولى الى النسخة  ءأثنالكنه �ستوجب ، المعمول بها الآن

حیث  ، BNAوهذا ما لاحظناه في   ،العمل �ه ءالثان�ة وه�ذا لكي لا �حدث هناك مشاكل وخلل أثنا

تم الانتقال من العمل �النسخة الثامنة �عد النسخة الرا�عة م�اشرة وهذا ما سبب مشاكل للموظفین في 

بدا�ة العمل �ه والذین احتاجوا للوقت والدورات التكو�ن�ة في هذا البرنامج للتأقلم معه، لكن �الرغم من 

ذلك معرفة المعاملات التي تم في تطو�ر تأد�ة الموظفین للمعاملات في وقت سر�ع و� ساهمذلك 

  تنفیذها سا�قا ��ل سهولة.

ومن بین الخلل ال�س�� الذ� �م�ن أن �حدث أثناء العمل بهذا البرنامج هو التوقف المؤقت، فإذا لم 

    ��ن الموظف على علم مسب� بذلك �م�ن أن �عید المعاملة مرتین.

  �البنك.والش�ل الموالي یبین صفحة نظام المعلومات الخاصة 

  

  

  

                                                 
 -عین ملیلةوكالة – القرض الشعبي الجزائري معلومات مقدمة من  -1
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 BNA  ): صفحة نظام المعلومات الخاصة �البنك5-1الش�ل رقم (

 

  www.bna.dz: ، موقع الو�بالبنك الوطني الجزائر� المصدر: 

ثالث الإصدار القرض الشعبي الجزائر� هو فتعامل �ه البنوك من خلال عدة إصدارات تفهو برنامج متطور    

  .Rusonx25 مؤسسة فرنس�ة تدعى سن��س، هي تتعامل مع معظم دول العالم الثالث �عمل مع نظام من إنشاء 

متعدد الأجهزة من خلال اتصال الجهاز الرئ�سي �الأجهزة الموجودة في و�الة    �Deltaعتبر نظام �ما 

الذ� �قوم بدوره تحو�ل �ل  Serveurبنك القرض الشعبي الجزائر� �ما تصل هذه الأجهزة بجهاز الخادم 

  .RX25العمل�ات الیوم�ة إلى المر�ز الرئ�سي �العاصمة عن طر�� 

المستخدمین �حیث تختلف قائمة العمل�ات من مستخدم إلى مستخدم آخر �ل حسب متعدد  نظام�عتبر أنه �ما 

  وظ�فته في البنك، لكل مستخدم رقم سر� مخصص �م�ن من خلاله الدخول إلى النظام.

 عمل�ة تسهیل على �عمل القروض تسییر برنامج هو آخر برنامج هنالك: برنامج تسییر القروض  

 الفائدة �حساب البرنامج هذا �قوم الب�انات، إدخال �مجرد القروض، حیث طالبي ملفات دراسة

 عقو�ات و�ذا الدفع استحقاق أوقات لدخله، �أقسا� �النس�ة تحمله المقترض �ستط�ع ما ومقدار

  .الخ... الدفع عن المتأخر�ن

  برنامجManual Scan :برنامج  �ذلك من البرامج المستخدمة Manual Scan حمي أجهزة والذ��

درجة �بیرة من الحما�ة �سبب خاصیته  یوفرفهو ، من الفیروسات والعمل�ات المعلومات و�افةمبیوتر الك

  .ولو حتى تغییر تار�خ الیوم أو الوقت يءعدم السماح بتغییر أو إضافة أو مسح أ� ش المتمثلة في

 وهو ع�ارة عن برنامج dansys أهمها برنامج  البرامج  من �العدید الصندوق الوطني للتوفیر والاحت�ا� �عمل

الممغن� و�رنامج  والدفتر الإلكتروني الدفع برنامج مثل أخر�  برامج لعدة أساسي وهو ،الو�الة في رئ�سي

 بر�روس للمقاصة الآل�ة.
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وأص�ح ذو  هذو ص�غة محاسب�ة أكثر منها تجار�ة، لكن تم تطو�ر   �dansysان في البدا�ة برنامج  

، -نائب المدیرما صرح �ه �حسب -التغییر حال�ا  هو �صددdansys وللإشارة فإن برنامج  ،ص�غة تجار�ة

ل على تسهیل عمل�ة منح القرض حیث �مجرد إدخال ب�انات العمیل مللو�الة برنامج  تسییر القروض �ع�ذلك 

اق وأ�ضا المدة التي مبلغ الفائدة، ومدة الاستحق ،�عط�ك البرنامج �ل المعلومات التي تهم البنك ،طالب القرض

  1لى غیر ذلك من المعلومات المهمة في عقد القرض.إ ،تخلف ف�ه العمیل عن الدفع

  والعنصر ال�شر�  ش��ات الاتصالالفرع الثاني: 

 تع العملاء على �ل جدید عن الو�الالكترون�ة معروفة للعملاء �حیث �طلإمواقع  للبنوكنجد أن     

  التي تقدمها. للمعاملاتوالعلامات التسو�ق�ة 

ت حیث أن المدیر هو من �ملك الرقم السر� وسلطة التح�م إلى �اقي نترن�ما نجد العمل �ش��ة الإ   

نترنت یتم زع الرئ�سي أ�ضا من خلال ش��ة الإفي نظام المعلومات وإرسالها من المو  )serveur( ،الحواسیب

طرف �ل موظف في البنك، لتسییر المعاملات ل�ه من إي، حیث �م�ن الدخول لكترونالتعامل �البر�د الإ

خصوصا التجارة الخارج�ة، حیث �ستقبل ف�ه �ل الملفات إضافة إلى وصول رسالة تأكید الوصول أوتومات���ة، 

معاملات التجارة �عدما �انت في الساب� مثلا الملفات تستغرق أ�اما في الطرود البر�د�ة، �ذلك تساعد في إنهاء 

  طلاع مثلا على سعر صرف العملة المحل�ة �النس�ة الى العملات الأخر�.الخارج�ة والا

عمل�ات التحو�ل  لعمیل على رصید حسا�ه مثلا، أمافهي متوافرة فق� لاطلاع ا كسترانتالإ�ة أما �النس�ة لش�

  المالي فلا �ستط�ع العمیل الق�ام بها.

تطو�ر هذه  على�ما أنه یوجد موظفین �عملون  ،أن �ل البرمج�ات یتم شرائها أما صناع المعرفة فلاحظنا  

  البرمج�ات.

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
 الوكالات البنكیة محل الدراسة.معلومات مقدمة من  -1
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  الم�حث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة وخصائص العینة

خاصة في ظل  )و�الات أم البواقي(أداء البنوك  فيمن أجل التعرف على أثر الإدارة الإلكترون�ة 

صلاحات الاقتصاد�ة، وتماش�اً مع الطرح النظر� التحولات التي عرفها القطاع البن�ي الجزائر� في ظل الإ

الإدارة الإلكترون�ة، أداء البنوك)، تم تصم�م استب�ان لمعرفة إجا�ات الموظفین حول  عناصر( لمتغیرات الدراسة

تحلیل ودراسة خصائص العینة المدروسة، حیث تم تقس�م هذا واستخدام الأدوات الإحصائ�ة المناس�ة ل فقراته،

  الم�حث إلى النقا� التال�ة:

  تحدید مجتمع وعینة الدراسة؛ 

 أدوات جمع وتحلیل الب�انات؛ 

 .خصائص العینة المدروسة 

  المطلب الأول: تحدید مجتمع وعینة الدراسة

 الدراسة، لكن تماش�ا وموضوع موظفا "418" �قدر عدد موظفي الو�الات البن��ة  محل الدراسة بـ:  

على أداء البنوك، ونظرا للصعو�ات التي واجهتنا في الإدارة الإلكترون�ة  عناصرأثر التي تهدف الى ق�اس 

ذلك من   ،اعتماد أسلوب المعاینة الط�ق�ة العشوائ�ة أد� بنا إلى ذلك ماتوز�ع الاستمارة على �افة الموظفین، 

 مع العینة الط�ق�ة.عشوائ�ة لا خلال الدمج بین العینة

  1والتي تتمثل في:  لرو�یرت ماسون على أساس معادلة تحدید حجم العینة  تم حساب العینة العشوائ�ة  

  

  

    

  

 حیث:               

M  .حجم المجتمع :  

S  1.96أ� قسمة  0.95: قسمة الدرجة المع�ار�ة المقابلة لمستو� الدلالة 

  .0.05على معدل الخطأ 

P:  0.50نس�ة توافر الخاص�ة وتساو�. 

q:  0.50النس�ة المت�ق�ة وهي.  

                                                 
، بتاریخ facebook.com/spssrabai/posts/1595446487399937ar.-https://ar متوفر على موقع ویب:  طریقة حساب حجم العینة، - 1

28/11/2017. 

     112 
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 :و�التعو�ض �الق�م  توصلنا إلى  

  

  

  

، و�التالي الدراسة الإحصائ�ة شملت است�انة 215موظف، قمنا بتوز�ع  200ومنه فإن الحجم الأدنى للعینة هو 

في حجم العینة ولضمان التناسب في مساهمة �ل ط�قة وهو ما �مثل حجم العینة المدروسة،  ة،است�ان 215

  المحسوب، تم اعتماد القانون التالي:

 و�الة = �ل حجم العینة الخاص �
عدد موظفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الو�الة∗ الحجم الأدنى للعینة

ـــم المجتمع  حجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

 مثلا:  الحد الأدنى للعینة الخاص �البنك الوطني الجزائر� (و�الة أم البواقي) =
���∗��

���
 =10.  

والجدول التالي یوضح عدد الاست�انات الموزعة في ، البن��ة محل الدراسة الو�الات ط�قنا هذا القانون على �ل

 .�ل و�الة
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 ��ل و�الة من الو�الات البن��ة محل الدراسة. حجم العینة الخاصعدد الموظفین و ): 5-1الجدول رقم (

عدد  الو�الة  اسم البنك

  الموظفین

الحد 

الأدنى 

  للعینة

عدد 

الاست�انات 

  المسترجعة

 )316(     أم البواقي  البنك الوطني الجزائر� 

  )820أم البواقي ( 

22  

14  

10  

7  

11 

08  

 )321عین الب�ضاء( 

  )800 عین الب�ضاء (

18  

13  

9 

6  

10 

06  

  06  6  12  عین ملیلة

  15  14  30  )0051أم البواقي(   البنك الخارجي الجزائر� 

  22  20 41  0041المجمع الجهو� للاستغلال أم البواقي   بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة

 12 11  24  )324أم البواقي( 

 08 08  17  )325الب�ضاء( عین 

 08 07  14  )332عین فكرون( 

 08 08  16  )322عین ملیلة( 

 05 05  11  )327مس��انة( 

 05 05  11  )331سوق نعمان( 

 11 10  20  )360( أم البواقي  بنك التنم�ة المحل�ة

  05  05  11  )361( عین الب�ضاء

 07 06  13  )362( عین ملیلة

  11  10  22  )317أم البواقي(   الجزائر� القرض الشعبي 

  10  10  20  )335عین ملیلة( 

 10 10  21  )337( عین الب�ضاء

  08  07  15  )256أم البواقي(   الصندوق الوطني للتوفیر والاحت�ا�

 07 07  14  )257عین الب�ضاء( 

  06  05  10  )258عین فكرون( 

  06  05  11  )259عین ملیلة( 

  10  09  18  )110عین ملیلة (  الجزائربنك الخلیج 

  215  200  418  المجموع

  . المصدر: من إعداد الطال�ة
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  المطلب الثاني: أدوات جمع وتحلیل الب�انات والمعلومات وث�اتها

  الفرع الأول: أدوات جمع الب�انات والمعلومات

وقد ، ))02المبینة في الملح� رقم ( الاستب�ان (استمارة الأسئلة تم الاعتماد �ش�ل رئ�سي على أسلوب

وذلك من خلال  ،أسس الاستب�ان لجمع الب�انات حول الاتجاه العام للموظفین �الو�الات البن��ة محل الدراسة

والجزء  إجا�اتهم على فقرات الاستب�ان الذ� تم تقس�مه إلى جزئین، جزء یتعل� �الب�انات الوصف�ة لعینة الدراسة

، و�ل محور �حتو� على أ�عاد تمثل متغیرات فرع�ة، و�ل الثاني شمل محاور الدراسة التي تع�س متغیراتها

  ).2-5وهو ما یوضحه الش�ل رقم ( �عد �حتو� على مجموعة من الفقرات

  .): نموذج الدراسة5-2ش�ل رقم (

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

 

  

  

 

  

  

  المصدر: من إعداد الطال�ة

                                                 
.ھذا التحلیل ینطبق على المحور الأول من الاستمارة، لأن محور أداء البنوك یحتوي على فقرات فقط  

 الإدارة الالكترون�ة   ( متغیر مستقل)

  أ�عاده

 عتاد الحاسوب

 البرمج�ات

 قواعد الب�انات

 ش��ات الاتصال

 أداء البنوك    ( متغیر تا�ع)

 العنصر ال�شر� 
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 ومن أهم الأهداف المرجوة من الاستب�ان هي على النحو التالي:

  البن��ة محل الدراسة بتطبی� تقن�ات الإدارة الإلكترون�ة؛معرفة مد� اهتمام الو�الات 

 .ق�اس أثر أل�ات الإدارة الإلكترون�ة على أداء البنوك 

، إضافة إلى الاستب�ان تم الاستعانة �أسلوب المقابلة مع المسؤولین داخل الو�الات البن��ة محل الدراسة

استخدام مق�اس مناسب لتصنیف وتقی�م الإجا�ات الموافقة لكل ومن أجل  التعرف على إجا�ات الموظفین تم 

نسان�ة ومن والا وهو مق�اس شائع الاستخدام في العلوم الاجتماع�ة، ع�ارة، ولقد اختیر مق�اس رانس�س ل��رت

بینها علم الإدارة، و�تلخص المق�اس في تحدید مجموعة من الع�ارات تصف الموضوع المراد تقی�م اتجاه الأفراد 

نحوه، و�م�ن أن تأخذ الع�ارات ص�غا موج�ة أو سال�ة، و�طلب من الفرد الم�حوث اخت�ار إجا�ة لكل ع�ارة من 

هذه الع�ارات، وذلك �اخت�ار الإجا�ة المعبرة أكثر عن اتجاهه، و�مثل سلم ل��رت السلم الذ� �ستخدم في 

ث ق�م، وآخر خمس وآخر ست ق�م، تصنیف الإجا�ات على أسئلة أو ع�ارات المق�اس، وهناك سلم �حو� ثلا

  ).5-�2ما هو موضح في الجدول رقم ( ،وفي �ثیر من الأح�ان �ستخدم السلم ذ� الخمس درجات

  ): درجات مق�اس ل��ارت الخماسي.5-2جدول رقم (

  5  4  3  2  1  الوزن النسبي

  مواف� �شدة  مواف�  محاید  غیر مواف�  غیر مواف� �شدة  الرأ�

دار خوارزم العلم�ة للنشر والتوز�ع، ،  SPSSالفتاح عز، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي �استخدامالمصدر: عبد 

  .540، ص2007

  الفرع الثاني: أدوات التحلیل الإحصائي لب�انات الاستب�ان

س�ة من أجل الق�ام �التحلیل الإحصائي لب�انات الاستب�ان تم الاستعانة �أدوات التحلیل الإحصائي المنا

والتي یتم الحصول على نتائجها م�اشرة �عد تفر�ع ب�انات الاستب�ان من خلال برمج�ة  ،لمثل هذه الدراسة

)SPSS( الحزمة الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة )Statistical Package for social science (  حیث تم استخدام

  نوعین من الأسالیب الإحصائ�ة:

 استخدمنا منها:أسالیب الإحصاء الوصف�ة: :أولاً 

 :ستخدم �ش�ل أساسي في حالة المقای�س الاسم�ة، مثل الأسئلة المتعلقة �الجنس  التوز�ع التكرار��

الأسئلة التي �طلب فیها إلى والمستو� التعل�مي، �ما �ستخدم �ذلك في حالة المقای�س التفاضل�ة مثل 

الم�حوث إعطاء رأ�ه حول موضوع معین و�طلب منه الإجا�ة عن ذلك ضمن  خ�ارات تندرج من 

التكرار في هذه الدراسة �غرض توز�ع خصائص أفراد  ناماستخدوقد ، مواف� �شدة إلى أعارض �شدة

  العینة، وتحدید الاستجا�ة اتجاه أ�عاد الدراسة؛
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  :وهو أحد مقای�س النزعة المر�ز�ة، �عتبر من أكثر الأسالیب الإحصائ�ة استخداما الوس� الحسابي

في مجال العلوم الإدار�ة ذلك للحصول على متوس� لإجا�ات الم�حوثین عن أسئلة الاست�انة، حیث 

 استخدمنا �م�ن استخدامه في حالة الأسئلة التي �ستخدم فیها المق�اس التفاضلي، وفي هذه الدراسة

 الوس� الحسابي لمعرفة مد� تر�ز الإجا�ات في اخت�ار معین؛

 :ول أحد أدوات ق�اس التشتت، �ستخدم لمعرفة مد� التشتت المطل� للق�م ح الانحراف المع�ار�

، تشتت الإجا�ات لد� أفراد العینة في هذه الدراسة لمعرفة مد�نا عل�ه وقد اعتمدأوساطها الحساب�ة، 

 وهو نس�ة مئو�ة؛

 :عد من أفضل مقای�س التشتت و�ستخدم لتحدید مد� الانسجام بین إجا�ات  معامل الاختلاف�

 الم�حوثین، وهو نس�ة مئو�ة، و�عبر عنه ر�اض�ا: 

  .100× معامل الاختلاف =  الانحراف المع�ار� للمتغیر/الوس� الحسابي للمتغیر 

 ٪ دل على اتفاق إجا�ات مجتمع الدراسة، و�لما �ان أكبر50ان معامل الاختلاف أقل من و�لما �

  ٪ دل على عدم اتفاق مجتمع الدراسة.50من 

 استخدمنا ما یلي:أسالیب الإحصاء الاستدلالي: :ثان�اً 

 اخت�ار "رون�اخ�s Alpha’Cronbach": الب�انات؛من أجل معرفة صدق وث�ات 

 :لق�اس درجة العلاقة بین المتغیرات؛ معامل ارت�ا� بیرسون 

  :ومن ثم الإجا�ة على ، من أجل تحدید أثر المتغیرات المستقلة في المتغیر التا�عالانحدار ال�س��

  فرض�ات الدراسة.

  الفرع الثالث: اخت�ار صدق وث�ات ب�انات الدراسة

الب�انات الواردة �الاستمارة تم استخدام اخت�ار �رون�اخ، هذا الأخیر فمن أجل معرفة صدق وث�ات 

) یوضح نتائج هذا 3-�5رون�اخ، والجدول رقم ( �ق�س درجة ث�ات وصدق أداة الدراسة عن طر�� معامل

  :الاخت�ار
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  نتائج اخت�ار ث�ات وصدق الدراسة للأ�عاد والمحاور. ):5-3رقم (جدول 

  عدد الفقرات  الأ�عاد والمحاور
معامل الث�ات 

Cronbach's Alpha 

  الصدقمعامل 

Validity c  

  0.863  0.746  04  عتاد الحاسوب

  0.841  0.708  06  البرمج�ات

  0.793  0.630  05  قواعد الب�انات

  0.867  0.753  05  ش��ات الاتصال

  0.753  0.568  05  العنصر ال�شر� 

  0.900  0.811  25  الإدارة الإلكترون�ة عناصر محور

  0.814  0.663 14  محور أداء البنوك

  0.927  0.861  39  إجمالي فقرات الاستب�ان

  "20VSPSS"المصدر: من إعداد الطال�ة بناءاً على مخرجات برمج�ة

هي عال�ة وأكبر من  الاست�انةومحاور �عاد لأ) نلاح� أن �ل نسب الث�ات 5-3( من خلال الجدول رقم   

فقرات الاستب�ان ، و�ما أن معامل ألفا �رون�اخ لكل %60النس�ة المعتمدة من قبل الإحصائیین والمقدرة بـ: 

  الدراسة.هذا ما یدل على صدق وث�ات أداة )، 17، وهو ما یوضحه الملح� رقم (0.861مساو� إلى 

  المطلب الثالث: خصائص عینة الدراسة

من أجل معرفة خصائص العینة المدروسة، تم الاعتماد على إجا�ات الموظفین ف�ما یخص الجزء 

  ، وهو ما سنوضحه ف�ما یلي:الأول ( ب�انات وصف�ة) للعینة المدروسة من الاستمارة

سوف یتم  )5-3(والش�ل الب�اني رقم )5-4(رقم من خلال الجدول توز�ع عینة الدراسة وفقا للجنس:  -أولاً 

  .التعرف على توز�ع مفردات العینة وفقاً للجنس

  

  

  

  

  

                                                 
) الاستمارة02الملحق رقم :( 
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  ): توز�ع عینة الدراسة حسب الجنس.5-4جدول رقم (

  %النس�ة المئو�ة  ifالتكرارات  الفئة  المتغیر

  

  الجنس

  

  % 55.8 120 ذ�ر

  %  44.2 95 أنثى

  % 100  215 المجموع

 ."20VSPSS"المصدر: من إعداد الطال�ة بناءاً على مخرجات برمج�ة

  .): توز�ع عینة الدراسة حسب الجنس5-3ش�ل رقم (

  

  ."20VSPSS"المصدر: من إعداد الطال�ة بناءاً على مخرجات برمج�ة

 120إذ قدر عددهم بـ أن معظم العاملین �انوا ذ�ورا السا�قین الش�ل الب�اني و  الجدول من خلال یتضح

ا ما وهذ نسب متقار�ة،وهي  % 44.2من أفراد العینة �انوا إناثا بنس�ة  95، في مقابل %55.8بنس�ة موظفا 

 ع فئة الإناث�ور فق� بل یتم تقر��ا �التساو� مذیدل على أن العمل في القطاع المصرفي لا �قتصر على فئة ال

   .وهذا ما یدل على أن المرأة تتواجد �العمل البن�ي ع�س السنوات السا�قة حیث هذا العمل ح�ر على الذ�ور

 )5-4( والش�ل الب�اني رقم )5-5( من خلال الجدول رقم توز�ع عینة الدراسة وفقا للفئة العمر�ة: :ثان�اً 

  الفئات العمر�ة �ما یلي:سوف یتم التعرف على توز�ع مفردات العینة حسب 

  

  

  

  ذكور
55.8%

إناث
44.2%
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  توز�ع مفردات العینة حسب الفئات العمر�ة. ):5-5رقم (جدول 

  %النس�ة المئو�ة  ifالتكرارات  الفئة  المتغیر

  السن

  29.3 63  سنة 30 -18

  45.1  97 سنة 31-40

  24.2 52 سنة 50 -41

  1.4 03 سنة فما فوق  50

  100 215 المجموع

  ."20VSPSS"المصدر: من إعداد الطال�ة بناءاً على مخرجات برمج�ة

  .توز�ع مفردات العینة حسب الفئات العمر�ة:)5-4رقم (ش�ل 

  

  ."20VSPSS"المصدر: من إعداد الطال�ة بناءاً على مخرجات برمج�ة

من خلال الجدول والش�ل الب�اني السا�قین لتوز�ع أفراد عینة الدراسة حسب الفئات العمر�ة، �انت أكبر 

سنة) بنس�ة  30إلى  18، ثم الفئة الأولى (من % 45.1سنة) بنس�ة  40إلى  31نس�ة في الفئة الثان�ة (من 

، �ل هذه %1.4وأخیرا الفئة الرا�عة بنس�ة  %24.2سنة) بنس�ة  50إلى 41، وتلیها الفئة الثالثة (من29.3%

  .حر�صین على توظیف الفئات الش�ان�ة الأرقام تشیر إلى أن المسؤولون في الو�الات البن��ة محل الدراسة

-5) والش�ل الب�اني رقم (5-6من خلال الجدول رقم (توز�ع عینة الدراسة حسب المستو� التعل�مي:  :ثالثاً 

  المستو� التعل�مي للموظفین �الو�الات البن��ة محل الدراسة.) �م�ن التعرف عن 5

 30-18 40-31 50-41 فما فوق50

29,3

45,1

24,2

1.4

الفئات العمریة لأفراد العینة
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  عینة الدراسة حسب المستو� التعل�مي. ): توز�ع5-6رقم (جدول 

  %النس�ة المئو�ة   ifالتكرارات  الفئة  المتغیر

  

  المستو� التعل�مي

  

  7.4  16  متوس�

  17.2 37 ثانو� 

  65.1 140 جامعي

  10.2 22 دراسات عل�ا

  100 215  المجموع

  ."20VSPSS"المصدر: من إعداد الطال�ة بناءاً على مخرجات برمج�ة

 ): توز�ع عینة الدراسة حسب المستو� التعل�مي.5-5ش�ل رقم (

  

  ."20VSPSS"المصدر: من إعداد الطال�ة بناءاً على مخرجات برمج�ة

موظفا  �140لاح� من الجدول أن غالب�ة أفراد العینة من حاملي الشهادات الجامع�ة إذ قدر عددهم بـ 

، و�عود ذلك من جهة إلى شرو� التوظیف التي یتطلبها العمل المصرفي وهذا مؤشر على أن %65.1بنس�ة 

موظفا بنس�ة  37وعددهم  إجا�ات الم�حوثین تتسم �الموضوع�ة، ثم یلیها الذین لدیهم مستو� تعل�مي ثانو� 

ونس�ة  %10.2المتوس� بنس�ة المستو� عل�ا و الدراسات المستو� عد ذلك في المرت�ة الثالثة ذو� ، �17.2%

أن البنوك في الوقت الراهن أص�حت تر�ز على استقطاب الكوادر  ذا التحلیل، ما �م�ن استنتاجه من ه7.4%

  ینع�س إیجاب�ا على أدائها و�ذلك على تنافسیتها. ال�شر�ة  ذات المستو�ات العلم�ة العال�ة، مما

متوسط ثانوي جامعي دراسات علیا

7,4

17,2

65,1

10,2

المستوى التعلیمي لعینة الدراسة



   
    

 

  البواقي الو�الات البن��ة لولا�ة أمموظفي ثر الإدارة الإلكترون�ة على أداء عینة من أ ق�اس وتحلیل ......:الفصل الخامس

  

225 

) �م�ن التعرف 5-6) والش�ل الب�اني رقم (5-7من خلال الجدول رقم (طب�عة المسؤول�ة �الو�الة:  :را�عا

  على  طب�عة مسؤول�ة  الموظفین �الو�الات البن��ة محل الدراسة.

  .طب�عة المسؤول�ة �الو�الةتوز�ع عینة الدراسة حسب  ):5-7جدول رقم (

  %النس�ة المئو�ة   ifالتكرارات  الفئة  المتغیر

  

  طب�عة المسؤول�ة �الو�الة

  

  11.2  24  مدیر

  14.0 30 رئ�س مصلحة

  55.3 119 موظف إدار� 

  10.2 22 تقني في الإعلام الآلي

  9.3 20  أخر� 

  100 215 المجموع

  ."20VSPSS"من إعداد الطال�ة بناءاً على مخرجات برمج�ةالمصدر: 

  ): توز�ع عینة الدراسة حسب طب�عة المسؤول�ة في الو�الة البن��ة.5-6ش�ل رقم (

  

  ."20VSPSS"المصدر: من إعداد الطال�ة بناءاً على مخرجات برمج�ة

�لاح� من خلال �ل من الجدول والش�ل الب�اني السا�قین أن غالب�ة أفراد عینة الدراسة �انوا من 

، %�14عدها رؤساء المصالح بنس�ة  % 55.3موظف بـنس�ة   119الموظفین الإدار�ین إذ قدر عددهم بـ 

، ثم المدراء بنس�ة % 10.2بنس�ة �ذلك توفر الو�الات البن��ة على نس�ة معتبرة من التقنیین في الإعلام الآلي 

  ذا ما یدل على مصداق�ة إجا�ات أفراد عینة الدراسة. ه % 11.2

  

مدیر رئیس مصلحة موظف إداري ليتقني في الإعلام الآ أخرى

11,2
14

55,3

10,2 9,3

طبیعة المسؤولیة بالوكالة
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  ) والش�ل الب�اني رقم5-8رقم (من خلال الجدول  :توز�ع عینة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة :خامساً 

  �الو�الات البن��ة محل الدراسة.) �م�ن التعرف على  عدد سنوات الخبرة �العمل البن�ي  للموظفین 5-7( 

  توز�ع عینة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة. ):5-8جدول رقم (

  %النس�ة المئو�ة   ifالتكرارات  الفئة  المتغیر

  

سنوات الخبرة �المنصب 

  الحالي

  

  28.8 62  سنوات 5من سنة إلى 

  37.7 81 سنة 11إلى  6من 

  26.0 56 سنة 17إلى  12من 

  4.2  9 سنة 23إلى  18من 

  3.3 7  سنة30إلى  24من 

  100 215 المجموع

  ."20VSPSS"من إعداد الطال�ة بناءاً على مخرجات برمج�ةالمصدر: 

  ): توز�ع عینة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة العمل�ة في العمل البن�ي.5-7ش�ل رقم (

  

  ."20VSPSS"الطال�ة بناءاً على مخرجات برمج�ةمن إعداد  المصدر:

�لاح� من خلال �ل من الجدول والش�ل الب�اني السا�قین أن غالب�ة أفراد عینة الدراسة �انت سنوات 

،  �عدها  %37.7سنة بنس�ة قدرت بـ  11سنوات الى  6عملهم �الو�الات البن��ة محل الدراسة تتراوح من

سنوات5من سنة إلى  سنة 11ألى 6من  سنة  17إلى  12من  سنة إلى  18من 
سنة23

سنة  30إلى  24من 

28,8

37,7

26

4,2 3,3

عدد سنوات الخبرة في العمل البنكي
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ذا ما یدل على ه % 26سنة بنس�ة 17إلى  12ثم الفئة من  % 28.8سنوات بنس�ة   5سنة إلىالفئتین من 

  أن أفراد العینة الم�حوثین یتمتعون بخبرة متوسطة في مجال العمل البن�ي. 

 : توز�ع عینة الدراسة حسب عدد الدورات التدر�ب�ة الخاصة �ممارسات الإدارة الإلكترون�ة في البنوك:سادساً 

) �م�ن التعرف على عدد الدورات التي استفاد منها 5-8) والش�ل الب�اني رقم (5-9ل الجدول رقم (من خلا

  موظفي الو�الات البن��ة محل الدراسة في مجال الإدارة الإلكترون�ة في البنوك.

توز�ع عینة الدراسة حسب عدد الدورات التدر�ب�ة الخاصة �ممارسات الإدارة  ):5-9رقم (جدول 

  الإلكترون�ة  في البنوك.

  %النس�ة المئو�ة   ifالتكرارات  الفئة  المتغیر

  

عدد الدورات التدر�ب�ة 

الخاصة �ممارسات الإدارة 

  الإلكترون�ة  في البنوك.

  

  3.7  8  لا شيء

  16.3 35 واحدةدورة 

  35.3 76 دورتان

  36.3 78 دورات 3

  3.7 8  دورات 4

  4.7  10  دورات  4أكثر من 

  100 215 المجموع

  ."20VSPSS"من إعداد الطال�ة بناءاً على مخرجات برمج�ة المصدر: 
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الإلكترون�ة): توز�ع عینة الدراسة حسب عدد الدورات التدر�ب�ة الخاصة �ممارسات الإدارة 5-8ش�ل رقم (

  

  ."20VSPSS"المصدر: من إعداد الطال�ة بناءاً على مخرجات برمج�ة

 فئة المتحصلین على ثلاثة دوراتمن خلال نتائج �ل من الجدول والش�ل الب�اني السا�قین نلاح� أن 

حصلوا تین ذ، ثم تلتها فئة ال %35.3ثم المتحصلین على دورتان بنس�ة ،  %36.3لى بنس�ة و هي الأ تدر�ب�ة

دورات تدر�ب�ة  4كثر من أ ، �عدها نس�ة الموظفین المتحصلین على %16.3على دورة تدر�ب�ة واحدة بنس�ة 

تطبی� ب الخاصةالتدر�ب�ة  اتلبن��ة محل الدراسة تهتم �العمل�، ذلك ما یدل على أن الو�الات ا%4.7بنس�ة 

تقن�ات الإدارة الإلكترون�ة، وتكرار الدورات التدر�ب�ة للموظفین یدل على مسایرة الو�الات البن��ة محل الدراسة 

خیرة جاءت نتیجة التطور الذ� عرفه النظام البن�ي ه الأذلبن�ي في الجزائر هللإصلاحات التي مست القطاع ا

  العالمي.

  

  

  

  

  

  

  

  

لا شيء دورة واحدة دورتان دورات3 دورات 4  4أكثر من 
دورات

3,7

16,3

35,3 36,3

3,7 4,7

.عدد الدورات التدریبیة الخاصة بممارسات الإدارة الإلكترونیة  في البنوك
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   واخت�ار الفرض�ات المعالجة الإحصائ�ة لب�انات الاستب�انالم�حث الثالث: 

الإدارة الإلكترون�ة على أداء عناصر  تأثیرمن أجل اخت�ار فرض�ات الدراسة والتعرف على درجة 

الو�الات البن��ة محل الدراسة، �ان لزاما علینا الاستعانة �أسالیب التحلیل الإحصائي الوصفي والاستدلالي 

جل معرفة درجة أوالتي أشرنا إلیها في الم�حث الثاني، حیث تم استخدام تحلیل الانحدار ال�س�� وذلك من 

  حیث تم تقس�م هذا الم�حث إلى النقا� التال�ة: ترون�ة وأداء البنوك،التأثیر بین عناصر الإدارة الإلك

 تحلیل وتفسیر اتجاهات أفراد العینة نحو متغیرات الدراسة؛ 

 .اخت�ار فرض�ات الدراسة  

  تحلیل وتفسیر اتجاهات أفراد العینة نحو متغیرات الدراسة المطلب الأول:

للب�انات التي تضمنها الاستب�ان، حیث تم إعداد جدول توز�ع تكرار� یتناول هذا المطلب عرضا وتحل�لا 

لمتغیرات الدراسة والمستخدم لأغراض التحلیل الإحصائي الوصفي، للحصول على الأوسا� الحساب�ة 

  والانحرافات المع�ار�ة والنسب المئو�ة للإجا�ات المتشابهة عن جم�ع الفقرات.

( غیر مواف� �شدة، غیر مواف�،  لخماسي الذ� �عبر عن الخ�اراتا استخدمنا مق�اس ل��ارت انو�ما أن

هو متغیر ترتیبي، والأرقام التي تدخل في البرنامج تعبر عن أوزان الإجا�ات، و مواف�، مواف� �شدة) ، إلى حد ما

514ولتحدید طول خلا�ا مق�اس ل��ارت الخماسي ( الحدود الدن�ا والعل�ا)، تم حساب المد�   ثم تقس�مه

على عدد الخلا�ا (
5

4
8.0  ثم إضافة هذه الق�مة إلى أقل ق�مة في المق�اس وهي الواحد الصح�ح وذلك ،(

  لتحدید الحد الأعلى للخل�ة، وعل�ه سیتم تفسیر النتائج حسب الجدول التالي:

  ): إجا�ات الأسئلة ودلالتها.5-10جدول رقم (

  مستو� القبول  الاتجاه  المتوس� الحسابي المرجح للإجا�ات  الرمز

  ضعیف جداً   غیر مواف� �شدة  1.79إلى  1من   1

  ضعیف  غیر مواف�  2.59إلى  1.80من   2

  متوس�  إلى حد ما  3.39إلى  2.60من   3

  مرتفع  مواف�  4.19إلى  3.40من   4

  مرتفع جداً   مواف� �شدة  5إلى  4.20من   5

  .540الفتاح عز، مرجع ساب�، ص:المصدر: عبد 

  

                                                 
 القبول كوسیلة للتقییم العام للإجابات على كل بعد من أبعاد محاور الدراسة.تم وضع مستوى 
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  الفرع الأول: تحلیل اتجاهات الأفراد نحو محور عناصر الإدارة الإلكترون�ة

�م�ن أن نلخص النتائج الخاصة �فقرات هذا ال�عد في تحلیل فقرات ال�عد الأول المتعل� �عتاد الحاسوب:  :أولاً 

  الجدول التالي:

الحسابي والانحراف المع�ار� ومعامل الاختلاف  الوس� والنسب المئو�ة،): التكرارات 5-11الجدول رقم (

  عتاد الحاسوب. لفقرات �عد

  فقرات �عد عتاد الحاسوب

  )%التكرارات، والنسب المئو�ة(

الوس� 

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 

  

معامل 

  الاختلاف

 )%(  

  الاتجاه  الترتیب
  المق�اس

مواف� 

  �شدةً 
  مواف�

إلى حد 

  ما

  غیر

  مواف�

  غیر

  مواف� �شدة

1  

بن��ة تتوفر الو�الة ال

التي تعمل بها على 

من أجهزة  عدد �اف

  الحاسوب  

  0  0  23  69  123  التكرارات

4.465  0.681  

  

  

15.25  2  
 مواف�

  �شدة 

  0  0  10.7  32.1  57.2 %النس�ة

2  

یتوفر في م�ان 

عملك أجهزة حاسوب 

متطورة تتماشى مع 

  التكنولوج�ا الحدیثة

  0  1  9  66  139  التكرارات

4.595  0.595  

  

12.94  
1  

مواف� 

  �شدة

  0  0.5  4.2  30.7  64.7  %النس�ة

3  

تتوفر م�اتب العمل 

�الو�الة على 

ملحقات الحاسوب 

(س�انر، طا�عة...) 

اللازمة لتغط�ة جم�ع 

  الاحت�اجات

  0  0  17  82  116  التكرارات

4.460  0.639  

  

  

14.32  
3  

مواف� 

  �شدة
  0  0  7.9  38.1  54.0  %النس�ة

4  

تساهم ملحقات 

الحاسوب �أجهزة 

التصو�ر والأقراص 

المدمجة وغیرها في 

تسهیل العمل الذ� 

  تقوم �ه

  0  1  31  67  116  التكرارات

4.386  0.745  

  

  

16.98  
4  

مواف� 

  �شدة

  0  0.5  14.4  31.2  54.0  %النس�ة

  0.506  4.477  الحاسوبعتاد �عد: 
11.30  

/  
مواف� 

  �شدة

  "20VSPSS"المصدر: من إعداد الطال�ة بناءاً على مخرجات برمج�ة

) الوس� الحسابي والانحراف المع�ار� وترتیب �ل ع�ارة من الع�ارات 5-11( یتضمن الجدول رقم

 4.595حصلت على متوس� حسابي �قدر بـ:  )2( الخاصة ب�عد عتاد الحاسوب، حیث نجد الع�ارة رقم

البن��ة محل الدراسة تتوفر على أجهزة حاسوب وهذا ما یدل على أن الو�الات  0.595و�انحراف مع�ار� 

                                                 
.الترتیب تنازلي على أساس الوسط الحسابي لكل فقرة 
) 10-5تم تحدید اتجاه كل فقرة والبعد بالاعتماد على الجدول رقم .( 
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 الات البن��ة تتوفر على عدد �اف) أ� أن الو�1، تلیها الع�ارة رقم (متطورة تتماشى مع التكنولوج�ا الحدیثة

) أ� أن م�اتب العمل �الو�الات تتوفر على ملحقات الحاسوب (س�انر، 3( الع�ارة رقممن أجهزة الحاسوب، ثم 

) وهو ما یثبت مساهمة ملحقات الحاسوب �أجهزة 4طا�عة...) �اف�ة لتغط�ة جم�ع الاحت�اجات، ثم الع�ارة رقم (

الحاسوب تقابل  التصو�ر والأقراص المدمجة وغیرها في تسهیل العمل البن�ي، �ما أن �ل فقرات �عد عتاد

 اتجاه مواف� �شدة .

، 0.506وانحراف مع�ار� قدر بـ:  4.477عموماً فإن �عد عتاد الحاسوب له متوس� حسابي �قدر بـ: 

وإذا ما تم ، الم�حوثین مما �عني اتفاق إجا�ات %50هذه النس�ة أقل من  %11.30ومعامل اختلاف قدر بـ 

) نجدها عند مستو� قبول مرتفع 5-10ال�عد �الق�م الموجودة في الجدول (مقارنة ق�مة المتوس� الحسابي لهذا 

جدا، هذا ما یجعلنا نقول أن الو�الات البن��ة محل الدراسة تولي أهم�ة �الغة لعتاد الحاسوب من أجل تحسین 

  المقدمة للعملاء. وخدماتها معاملاتها

�م�ن أن نلخص النتائج الخاصة �فقرات ال�عد الثاني في تحلیل فقرات ال�عد الثاني المتعل� �البرمج�ات: :ثان�اً 

  الجدول التالي:
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ومعامل الاختلاف ): التكرارات والنسب المئو�ة، الوس� الحسابي والانحراف المع�ار� 5-12الجدول رقم (

 لفقرات �عد البرمج�ات.

  البرمج�اتفقرات �عد 

  )%التكرارات، والنسب المئو�ة(

الوس� 

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 

  

معامل 

  الاختلاف

)%(  

  الاتجاه  الترتیب
  المق�اس

مواف� 

  �شدةً 
  محاید  مواف�

  غیر

  مواف�

  غیر

مواف� 

  �شدة

05  

تتوفر الو�الة التي تعمل 

بها على برمج�ات 

تؤد� إلى توفیر  متطورة

معالجة السرعة في 

  العمل�ات البن��ة

  0  0  18  69  128  التكرارات

4.511  0.647  

  

  

14.34  3  
مواف� 

  �شدة
  0  0  8.4  32.1  59.5  %النس�ة

06  

استخدام الأجهزة 

والبرمج�ات �سهل العمل 

  أكثر من العمل الیدو� 

  2  6  11  70  126  التكرارات

4.451  0.794  

  

17.83  4  
مواف� 

  �شدة
  0.9  2.8  5.1  32.6  58.6  %النس�ة

07 

وجود تحدیث دائم 

للبرامج القد�مة ومواك�ة 

  البرامج الحدیثة

  3  6  11  102  93  التكرارات

4.283  0.802  

  

18.72  6  
مواف� 

  1.4  2.8  5.1  47.4  43.3  %النس�ة  �شدة

08  

البرمج�ات المستخدمة 

في البنك تتناسب مع 

  طب�عة العمل المطلوب

  3  1  16  72  123  التكرارات

4.446  0.770  

  

17.31  
5  

مواف� 

  �شدة
  1.4  0.5  7.4  33.5  57.2  %النس�ة

09  

كترون�ة لالبرامج الإ 

المستخدمة في البنك 

تتلاءم مع احت�اجات 

  معالجة المعلومات

  0  0  9  39  167  التكرارات

4.734  0.529  

  

  

11.17  1  
مواف� 

  �شدة

  0  0  4.2  18.1  77.7  %النس�ة

10  

  تساعد الب�انات

حصل توالمعلومات الم

علیها من خلال 

البرمج�ات في تحدید 

نقا� القوة أو الضعف 

في البدائل المتاحة 

  لإنجاز العمل

  1  1  12  72  129  التكرارات

4.520  0.668  

  

  

14.77  

2  
  مواف�

  �شدة 
  0.5  0.5  5.6  33.5  60.0  %النس�ة

  0.451  4.491  �عد: البرمج�ات 
10.04  

/  
مواف� 

  �شدة

  "20VSPSS"المصدر: من إعداد الطال�ة بناءاً على مخرجات برمج�ة

) و�اعتماد الترتیب على أساس المتوس� الحسابي لفقرات �عد البرمج�ات، 5-12من خلال الجدول رقم (

،هذا ما یجعلنا 4.734) تأتي في الرت�ة الأولى �متوس� حسابي لإجا�ات الم�حوثین �قدر بـ 9نجد الع�ارة رقم (

في المرت�ة ، ثم لكترون�ة المستخدمة في البنك تتلاءم مع احت�اجات معالجة المعلوماتالبرامج الإنستنتج أن 

علیها من خلال البرمج�ات تساعد في حصل تالموهو ما یبین أن الب�انات والمعلومات  )10الثان�ة الفقرة رقم (

 یؤ�د) وهو ما 05( ثم في الرت�ة الثالثة الفقرة تحدید نقا� القوة أو الضعف في البدائل المتاحة لإنجاز العمل، 



   
    

 

  البواقي الو�الات البن��ة لولا�ة أمموظفي ثر الإدارة الإلكترون�ة على أداء عینة من أ ق�اس وتحلیل ......:الفصل الخامس

  

233 

، والرت�ة الرا�عة الو�الات على برمج�ات متطورة تؤد� إلى توفیر السرعة في معالجة العمل�ات البن��ة توفر

تخدام الأجهزة والبرمج�ات �سهل العمل أكثر من العمل الیدو�، وفي الرت�ة الخامسة نجد ) أ� أن اس6( للفقرة

) أ� أن البرمج�ات المستخدمة في الو�الات البن��ة تتناسب مع طب�عة العمل المطلوب، أما الرت�ة 8الفقرة (

 البرامج الحدیثة. ) وهو ما یثبت وجود تحدیث دائم للبرامج القد�مة ومواك�ة7( السادسة ف�انت للفقرة

، 0.451وانحراف مع�ار� �قدر بـ:  4.491عموماً فإن �عد البرمج�ات له متوس� حسابي �قدر بـ: 

وإذا ما تم ، الم�حوثینمما �عني اتفاق إجا�ات  %50هذه النس�ة أقل من  %10.04ومعامل اختلاف قدر بـ 

) نجدها عند مستو� قبول مرتفع 5-10( الموجودة في الجدولمقارنة ق�مة المتوس� الحسابي لهذا ال�عد �الق�م 

  جدا، هذا ما یجعلنا نقر على أن الو�الات البن��ة محل الدراسة تطب� برمج�ات متطورة.

) �م�ن التعرف على 5-13من خلال الجدول رقم (تحلیل فقرات ال�عد الثالث المتعل� �قواعد الب�انات:  :ثالثاً 

  ت هذا ال�عد:الخصائص الإحصائ�ة لفقرا
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ومعامل الاختلاف ): التكرارات والنسب المئو�ة، الوس� الحسابي والانحراف المع�ار� 5-13الجدول رقم (

 لفقرات �عد قواعد الب�انات.

  فقرات �عد قواعد الب�انات

  )%التكرارات، والنسب المئو�ة(

الوس� 

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 

  

معامل 

  الاختلاف

)%(  

  الاتجاه  الترتیب
  المق�اس

مواف� 

  �شدةً 
  محاید  مواف�

  غیر

  مواف�

  غیر

مواف� 

  �شدة

11  

تمتلك الو�الة التي تعمل بها 

على قاعدة ب�انات �اف�ة 

  لإنجاز مختلف العمل�ات

  0  7  15  86 107  التكرارات
4.362  0.754  

  

17.28  

  

4  
مواف� 

  �شدة
  0  3.3  7.0  40.0  49.8  %النس�ة

12  

تقوم قواعد الب�انات الحدیثة 

�عمل�ات التجم�ع والإعداد 

  والتخز�ن للملفات

  0  7  17  64  127  التكرارات
4.446  0.776  

  

17.45  2  
مواف� 

  �شدة
  0  3.3  7.9  29.8  59.1  %النس�ة

13  

تمتلك الو�الة التي تعمل بها 

على قاعدة ب�انات توفر 

  معلومات مهمة 

  0  0  49  69  97  التكرارات
4.223  0.795  

  

18.82  5  
مواف� 

  �شدة
  0  0  22.8  32.1  45.1  %النس�ة

14  

قواعد الب�انات الموجودة 

�الو�الة قادرة على ر�� 

الب�انات المتعلقة ب�عضها 

ال�عض أو المختلفة حسب 

  الحاجة

  0  0  12  78  125  التكرارات

4.525  0.602  

  

  

13.30  1  
مواف� 

  �شدة
  0  0  5.6  36.3  58.1  %النس�ة

15  
تم تعدیل قاعدة ب�انات ی

  من قبل المختصینو�التكم 

  0  7  17  70  121  التكرارات

4.418  0.774  

  

17.51  
3  

مواف� 

  �شدة
  0  3.3  7.9  32.6  56.3  %النس�ة

  0.472  4.395  قواعد الب�انات�عد: 
10.73  

/  
مواف� 

  �شدة

  "20VSPSS"المصدر: من إعداد الطال�ة بناءاً على مخرجات برمج�ة

وترتیب �ل ومعامل الاختلاف، ) الوس� الحسابي والانحراف المع�ار� 5-13( یتضمن الجدول رقم

) حصلت على متوس� حسابي �قدر 14( الب�انات، حیث نجد الع�ارة رقمفقرة من الفقرات الخاصة ب�عد قواعد 

وهذا ما یدل على أن قواعد الب�انات المتوفرة �الو�الات البن��ة قادرة  0.602و�انحراف مع�ار�  4.525بـ: 

د ) أ� أن قواع12على ر�� الب�انات المتعلقة ب�عضها ال�عض أو المختلفة حسب الحاجة، تلیها الع�ارة رقم (

) أ� یتم تعدیل قاعدة 15الب�انات الحدیثة تقوم �عمل�ات التجم�ع والإعداد والتخز�ن للملفات، ثم الع�ارة رقم (

أ� أن الو�الات البن��ة محل الدراسة تمتلك  )11ب�انات الو�الات البن��ة من قبل المختصین، ثم الع�ارة رقم (

) وهو ما یبین امتلاك الو�الات على قاعدة 13الع�ارة (قاعدة ب�انات �اف�ة لإنجاز مختلف العمل�ات، �عدها 

  ب�انات توفر معلومات مهمة،  �ما أن �ل فقرات �عد قواعد الب�انات تقابل اتجاه مواف� �شدة.

، 0.472وانحراف مع�ار� قدر بـ:  4.395عموماً فإن �عد قواعد الب�انات له متوس� حسابي �قدر بـ:  

وإذا ما تم ، الم�حوثینمما �عني اتفاق إجا�ات  %50هذه النس�ة أقل من  %10.73ومعامل اختلاف قدر بـ 
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) نجدها عند مستو� قبول مرتفع 5-10مقارنة ق�مة المتوس� الحسابي لهذا ال�عد �الق�م الموجودة في الجدول(

الب�انات في لاستخدام قواعد  جدا، هذا ما یجعلنا نقول أن الو�الات البن��ة محل الدراسة تولي أهم�ة �الغة

 مختلف أنشطتها.

) �م�ن التعرف على 5-14من خلال الجدول رقم (تحلیل فقرات ال�عد الرا�ع المتعل� �ش��ات الاتصال:  :را�عاً 

  الخصائص الإحصائ�ة لفقرات ال�عد الرا�ع:

ف ومعامل الاختلا): التكرارات والنسب المئو�ة، الوس� الحسابي والانحراف المع�ار� 5-14الجدول رقم (

 لفقرات �عد ش��ات الاتصال.

  فقرات �عد ش��ات الاتصال

  )%التكرارات، والنسب المئو�ة(

الوس� 

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 

  

معامل 

  الاختلاف

)%(  

  الاتجاه  الترتیب
  المق�اس

مواف� 

  �شدةً 
  محاید  مواف�

  غیر

  مواف�

  غیر

مواف� 

  �شدة

16  

تتوفر في الو�الة 

التي تعمل بها نظم 

اتصالات حدیثة ذات 

  جودة عال�ة

  0  7  15  99  94  التكرارات

4.302  0.740  

  

17.20  
5  

مواف� 

  �شدة
  0  3.3  7.0  46.0  43.7  %النس�ة

17  

داخل الإنترنت تدف� 

الو�الة التي تعمل 

بها ��ون �ش�ل 

  سر�ع

  0  3  14  95  103  التكرارات

4.386  0.673  

  

15.34  
3  

مواف� 

  �شدة
  0  1.4  6.5  44.2  47.9  %النس�ة

18  

یتم الاتصال بین 

م�اتب الأقسام 

�الو�الة عن طر�� 

  الهاتف

  0  7  15  98  95  التكرارات

4.316  0.737  

  

17.07  
4  

مواف� 

  �شدة
  0  3.3  7.0  45.6  44.2  %النس�ة

19  

یتم التعامل مع 

لكترون�ا عن إ العملاء

  الإنترنتطر�� 

  0  6  12  96  101  التكرارات

4.497  0.618  

  

  

13.74  1  
مواف� 

  �شدة

  0  2.8  5.6  44.7  47.0  %النس�ة

 

 

20 

 

 

  

تقوم أجهزة الاتصال 

(الهاتف، الفاكس، 

) المتوفرة الإنترنت

بتغط�ة جم�ع 

احت�اجات العمل 

  �البنك

  0  0  20  79  116  التكرارات

4.446  0.659  

  

  

  

14.82  2  
مواف� 

  �شدة

  0  0  9.3  36.7  54.0  %النس�ة

  0.487  4.389  �عد: تبني ش��ات الاتصال
11.09  

/  
مواف� 

  �شدة

 "20VSPSS"المصدر: من إعداد الطال�ة بناءاً على مخرجات برمج�ة

) تأتي في الرت�ة الأولى �متوس� حسابي لإجا�ات 19نجد الع�ارة رقم ()، 5-14رقم (من خلال الجدول 

�الو�الات  الإنترنتلكترون�ا عن طر�� إ العملاء، هذا ما یؤ�د لنا حق�قة التعامل مع 4.497الم�حوثین �قدر بـ 



   
    

 

  البواقي الو�الات البن��ة لولا�ة أمموظفي ثر الإدارة الإلكترون�ة على أداء عینة من أ ق�اس وتحلیل ......:الفصل الخامس

  

236 

) الإنترنت) أ� أن أجهزة الاتصال (الهاتف، الفاكس، 20ثم في المرت�ة الثان�ة الفقرة رقم (، البن��ة محل الدراسة

 الإنترنت) وهو ما یبین تدف� 17، ثم في الرت�ة الثالثة الفقرة (غط�ة جم�ع احت�اجات العمل �البنكالمتوفرة تقوم بت

سام ) أ� أنه یتم الاتصال بین م�اتب الأق18داخل الو�الات ��ون �ش�ل سر�ع، �عدها في الرت�ة الرا�عة الفقرة (

) وهو ما یثبت توفر الو�الات على نظم �16الو�الات عن طر�� الهاتف، وفي آخر الترتیب نجد الع�ارة (

  اتصالات حدیثة ذات جودة عال�ة. 

، 0.487بـ وانحراف مع�ار� قدر 4.389عموماً فإن �عد ش��ات الاتصال، له متوس� حسابي �قدر بـ: 

وإذا ما تم ، الم�حوثینمما �عني اتفاق إجا�ات  %50 ل منهذه النس�ة أق %11.09ومعامل اختلاف قدر بـ

) نجدها تقابل مستو� قبول مرتفع 5-10مقارنة ق�مة المتوس� الحسابي لهذا ال�عد �الق�م الموجودة في الجدول(

  جدا، هذا ما یجعلنا نقر على أن الو�الات البن��ة محل الدراسة تهتم بتوظیف ش��ات الاتصال.

) �م�ن التعرف 5-15من خلال الجدول رقم (: �العنصر ال�شر�  ال�عد الخامس المتعل� فقراتتحلیل  :خامساً 

  .على الخصائص الإحصائ�ة لفقرات ال�عد الخامس
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ومعامل الاختلاف ): التكرارات والنسب المئو�ة، الوس� الحسابي والانحراف المع�ار� 5-15الجدول رقم (

 لفقرات �عد العنصر ال�شر�.

  فقرات �عد العنصر ال�شر� 

  )%التكرارات، والنسب المئو�ة(

الوس� 

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 

  

معامل 

  الاختلاف

)%(  

  الاتجاه  الترتیب
  المق�اس

مواف� 

  �شدةً 
  محاید  مواف�

  غیر

  مواف�

  غیر

مواف� 

  �شدة

21  

�ستفید الموظفون في 

الو�الة من دورات 

تدر�ب�ة في مجال 

استخدام عناصر 

لرفع  لكترون�ةالإدارة الإ 

  �فاءتهم

  0  0  14  100  101  التكرارات

4.404  0.610  

  

  

13.85  
3  

مواف� 

  �شدة
  0  0  6.5  46.5  47.0  %النس�ة

22  

المهارة المناس�ة تمتلك 

في استخدام الحاسوب 

�وسیلة لإنجاز العمل 

  البن�ي

  0  0  10  56  149  التكرارات

4.646  0.568  

  

12.22  
1  

مواف� 

  �شدة
  0  0  4.7  26.0  69.3 %النس�ة

23  

تستط�ع إدخال 

الب�انات ومعالجتها 

والحصول على 

المعلومات اللازمة 

  لإنجاز العمل

  3  3  9  82  118  التكرارات

4.437  0.763  

  

17.19  

2  
مواف� 

  �شدة
  1.4  1.4  4.2  38.1  54.9  %النس�ة

 

24  

لد� الو�الة التي تعمل 

بها تقنیون 

ومهندسون قادرون 

على تطو�ر البرمج�ات 

المستخدمة في الو�الة 

 ��ل سهولة 

  0  1  20  126  68  التكرارات

4.214  0.619  

  

  

14.68  
  مواف�  5

  0  0.5  9.3  58.6  31.6  %النس�ة

25  

تعمل و�التكم على 

استقطاب ذو� الخبرات 

والمهارات في مجال 

  العمل الإلكتروني

  0  3  31  81  100  التكرارات

4.293  0.762  

  

  

  

17.74  

4  
مواف� 

  �شدة
  0  1.4  14.4  37.7  46.5  %النس�ة

  0.405  4.399  العنصر ال�شر�   �عد:

  

09.20  /  
مواف� 

  �شدة

  "20VSPSS"المصدر: من إعداد الطال�ة بناءاً على مخرجات برمج�ة

وترتیب �ل فقرة ومعامل الاختلاف ) الوس� الحسابي والانحراف المع�ار� 5-15الجدول رقم(یتضمن 

حصلت على متوس� حسابي �قدر بـ:  )22من الفقرات الخاصة ب�عد العنصر ال�شر�، حیث نجد الع�ارة رقم(

استخدام  وهذا ما یدل على أن الموظفین �متلكون المهارة المناس�ة في 0.568و�انحراف مع�ار�  4.646

إدخال الب�انات  ون ستط�ع�الموظفین أن ) أ� 23الحاسوب �وسیلة لإنجاز العمل البن�ي، تلیها الع�ارة رقم (

)، وهو ما �ع�س استفادة 21، ثم الع�ارة رقم (ومعالجتها والحصول على المعلومات اللازمة لإنجاز العمل
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) أ� أن الو�الات 25لكترون�ة، ثم الفقرة رقم (الإدارة الإالموظفین من دورات تدر�ب�ة في مجال استخدام عناصر 

، وفي آخر الترتیب نجد مهارات في مجال العمل الإلكترونياستقطاب ذو� الخبرات والالبن��ة تسهر على 

تقنیون ومهندسون قادرون على تطو�ر ت البن��ة محل الدراسة بها الو�الا معظم ) أ� أن24الع�ارة رقم (

  .تخدمة في الو�الة ��ل سهولةالبرمج�ات المس

، 0.405وانحراف مع�ار�  4.399إجمالاً فإن �عد العنصر ال�شر�، له متوس� حسابي �قدر بـ:     

وإذا ما تم ، الم�حوثینمما �عني اتفاق إجا�ات  %50هذه النس�ة أقل من  % 09.20ومعامل اختلاف قدر بـ 

) نجدها عند مستو� قبول مرتفع 5-�10الق�م الموجودة في الجدول(مقارنة ق�مة المتوس� الحسابي لهذا ال�عد 

و�م�ن  حر�صة على تطو�ر العنصر ال�شر�، جدا، هذا ما یجعلنا نقول أن الو�الات البن��ة محل الدراسة 

  :)16-5( في الجدول رقم )عناصر الإدارة الإلكترون�ة(تلخ�ص نتائج �ل الأ�عاد الخاصة �المحور الأول 

  .عناصر الإدارة الإلكترون�ة): ملخص لنتائج أ�عاد محور  16-5رقم (الجدول 

  الاتجاه  الترتیب  الانحراف المع�ار�   المتوس� الحسابي  الأ�عاد( المتغیرات الفرع�ة)

  مواف� �شدة  1  0.451  4.491  البرمج�ات

  مواف� �شدة  2  0.506  4.477  عتاد الحاسوب

  �شدةمواف�   3  0.405  4.399  العنصر ال�شر� 

  مواف� �شدة  4  0.487  4.389  ش��ات الاتصال

  مواف� �شدة  5  0.472  4.395  قواعد الب�انات

  مواف� �شدة  /  0.297  4.430  عناصر الإدارة الإلكترون�ة

  "20VSPSS"المصدر: من إعداد الطال�ة بناءاً على مخرجات برمج�ة

نجد أن �عد البرمج�ات جاء في الرت�ة  )18والمستخرج من الملح� رقم ( الجدول الساب� من خلال

في الرت�ة الثالثة، و�ل�ه �عد ش��ات الاتصال، وفي  العنصر ال�شر� الأولى یل�ه �عد عتاد الحاسوب، ثم �عد 

عام فإن المحور الأول الخاص �عناصر الإدارة الإلكترون�ة له متوس�  ، و�ش�لقواعد الب�اناتالأخیر �عد 

، وأن ق�مة المتوس� الحسابي تقابل مستو� قبول مرتفع 0.297وانحراف مع�ار� قدره   4.430حسابي قدره

على أن الو�الات البن��ة محل الدراسة تهتم بتطبی�  عناصر  یدل وهو ما)، 5-10جدا من خلال الجدول رقم (

  دارة الإلكترون�ة.الإ
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�م�ن التعرف على الخصائص الإحصائ�ة الفرع الثاني: تحلیل اتجاهات أفراد العینة نحو محور أداء البنوك: 

  .)5-17لفقرات المحور الثاني( أداء البنوك) من خلال الجدول رقم (

ومعامل الاختلاف ): التكرارات والنسب المئو�ة، الوس� الحسابي والانحراف المع�ار� 5-17الجدول رقم (

 لفقرات محور أداء البنوك.

  فقرات محور أداء البنوك

  )%التكرارات، والنسب المئو�ة(

الوس� 

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 

  

معامل 

  الاختلاف

)%(  

  الاتجاه  الترتیب
  المق�اس

مواف� 

  �شدةً 
  مواف�

إلى حد 

  ما 

  غیر

  مواف�

  غیر

مواف� 

  �شدة

01  

تسعى الو�الة التي تعمل 

بها إلى تحسین أداء  

  موظفیها �استمرار.

  0  0  23  74  118  التكرارات
4.441  0.680  

  

15.31 6  
مواف� 

  �شدة
  0  0  10.7  34.4  54.9  %النس�ة

02  
قلة أخطاء الموظفین 

  أثناء ق�امهم �العمل

  0  0  10  56  149  التكرارات
4.646  0.568  

  

12.22 
2  

مواف� 

  0  0  4.7  26.0  69.3  %النس�ة  �شدة

03  

 ون یتمتع الموظف

�الو�الة على الابتكار 

  والإبداع في العمل

  0  0  8  74  133  التكرارات

4.581  0.565  

  

12.33 3  

مواف� 

 �شدة

  0  0  3.7  34.4  61.9  %النس�ة

04  

یتم اعتماد أسالیب 

ق�اس وتقی�م أداء 

 �ش�ل واضحالموظفین 

في الو�الة التي تعمل 

  بها

  0  0  8  127  80  التكرارات

4.334  0.546  

  

  

12.59 8  

مواف� 

 �شدة

  0  0  3.7  59.1 37.2  %النس�ة

05  

 ون �قوم المسؤول

�الو�الة �ق�اس وتقی�م 

  الأداء �صورة مستمرة

  0  1  4  82  128  التكرارات

4.567  0.558  

  

12.21 4  

مواف� 

 �شدة

  0  0.5  1.9  38.1  59.5  %النس�ة

06  
الموظفین المتدر�ین قدرة 

  على تدر�ب زملائهم

  0  0  13  37  165  التكرارات

4.707  0.574  

  

  

12.19 
1  

مواف� 

 �شدة

  0  0  6.0  17.2  76.7  %النس�ة

07  

الو�الة التي تعمل بها 

تشعر المودعین �الثقة 

  وتعزز ضمان حقوقهم

  0  0  56  42  117  التكرارات

4.283  0.852  

  

19.89 
9  

مواف� 

 �شدة

  0  0  26.0  19.5  54.4  %النس�ة

08  

�الو�الة  العملاءعدد 

�عرف تطور في 

  السنوات الأخیرة

  0  0  35  61  119  التكرارات

4.390  0.752  

  

  

17.12 
7  

مواف� 

 �شدة

  0  0  16.3  28.4  55.3  %النس�ة

09  
یتم  للعمیلتقد�م الخدمة 

  �ش�ل سر�ع

 0 0 28 45 142  التكرارات

4.530  0.715  

  

  

15.78 

5  

مواف� 

 �شدة

 0 0 13.0 20.9 66.0 %النس�ة

10  
قلة الاحتجاجات 

والطعون من قبل 
  0.720  4.441 0 1 26  65 123  التكرارات

  

  
6  

مواف� 

 �شدة
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عند تسو�ة  العملاء

  المعاملات البن��ة
 0 0.5 12.1 30.2 57.2 %النس�ة

16.21 

11  

تتمتع الو�الة التي تعمل 

بها �سمعة تجعلها 

و�الة جذب للز�ائن إذا 

ما تم مقارنتها �الو�الات 

  الاخر� 

 

 0 0 54  66 95 التكرارات

4.190  0.812  

  

  

  

19.37 

  مواف�   11
 

 النس�ة%
44.2 30.7 25.1 0 0 

12 
الو�الة التي تعمل بها 

  تعرف نقص في السیولة

  التكرارات

7 

 

29 

 

123 

 

56 

 

0 

2.939  0.724  

  

  

  محاید  12 24.63

  النس�ة%

3.3 

 

13.5 

 

57.2 

 

26.0 

 

0 

13  

الثقة المتزایدة في 

الو�الة التي تعمل بها 

لها علاقة وث�قة بتطور 

مؤشرات الأداء المالي 

  للو�الة

  التكرارات

65 

 

128 

 

22 

 

0 

 

0 

4.200  0605  

  

  

  النس�ة%  مواف�   10 14.40

30.2 

 

59.5 

 

10.2 

 

0 

 

0 

14  

الو�الة التي تعمل بها 

عرفت عجز مالي خلال 

  السنة

  التكرارات

12 

 

126 

 

77 

 

0 

 

0 
2.697  0.569  

  

  

21.09 
  محاید  13

  النس�ة%

5.6 

 

58.6 

 

35.8 

 

0 

 

0 

  مواف�  /  07.44  0.319  4.287  محور: أداء البنوك

  "20VSPSS"مخرجات برمج�ةالمصدر: من إعداد الطال�ة بناءاً على 

) نجد أن فقرات هذا المحور هي مقابلة لاتجاهین مواف� �شدة ومواف�، 5-17من خلال الجدول رقم (

، وهو ما �ع�س قدرة  الموظفین المتدر�ین 4.707) في الرت�ة الأولى �متوس� حسابي قدره 6إذ نجد الفقرة رقم (

) التي تدل على قلة أخطاء الموظفین أثناء ق�امهم 2على تدر�ب زملائهم، ثم نجد في المرت�ة الثان�ة الفقرة رقم (

) في المرت�ة �3قابل مستو� قبول مرتفع جدا، ثم جاءت الفقرة (ما وهو  �4.646العمل �متوس� حسابي قدره 

أ� أن الموظفین �الو�الة یتمتعون �القدرة على الابتكار والإبداع في العمل،  4.581سابي قدره الثالثة �متوس� ح

) في المرت�ة الرا�عة أ� أن المسؤولین �الو�الة �قومون �ق�اس وتقی�م الأداء �صورة مستمرة، �عدها 5ثم الفقرة (

) في 10و 1م �ش�ل سر�ع، ثم الفقرتین (یت للعمیل) في المرت�ة الخامسة والتي تع�س تقد�م الخدمة 9الفقرة (

المرت�ة السادسة والتي تدل على سعي الو�الات إلى تحسین أداء موظفیها �استمرار، �ذلك قلة الاحتجاجات 

) أ� أن عدد 8والطعون من قبل الز�ائن عند تسو�ة المعاملات البن��ة، أما في المرت�ة السا�عة نجد الفقرة (

) في المرت�ة الثامنة أ� أنه یتم اعتماد �عتمد 4ور في السنوات الأخیرة، ثم الفقرة (�الو�الة �عرف تط العملاء

) في المرت�ة التاسعة 7أسالیب ق�اس وتقی�م أداء الموظفین واضحة في الو�الة التي تعمل بها، �عدها الفقرة (

) في المرت�ة 13الفقرة ( وهو ما �ع�س قدرة الو�الات على غرس الثقة لد� المودعین وتعز�ز ضمان حقوقهم، ثم
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بتطور مؤشرات الأداء المالي للو�الة، �عدها �اقي  تالثقة المتزایدة في الو�الاارت�ا� العاشرة وهو ما �ع�س 

  ).14-12 -11الفقرات (

عموما نجد أن �ل فقرات هذا المحور �انت ذات متوسطات حساب�ة مقابلة لمستو� قبول مرتفع وهو ما      

،وهو 0.319و�انحراف مع�ار� ق�مته  4.287یؤ�ده المتوس� الحسابي لمحور الأداء المالي للبنك الذ� قدر بـ:

، ومعامل تتمتع �أداء جید ل الدراسة�قابل مستو� قبول مرتفع وهو ما یؤ�د لنا نتیجة أن الو�الات البن��ة  مح

  .الم�حوثین% مما �عني اتفاق إجا�ات 50% هذه النس�ة أقل من  07.44اختلاف قدر بـ 

  المطلب الثاني: اخت�ار فرض�ات الدراسة 

هذا المطلب سنحاول اخت�ار فرض�ات الدراسة الرئ�سة والفرع�ة، حیث من خلاله یتم رفض أو  في

  .الانحدار ال�س��الارت�ا� و قبول فرض�ات الدراسة، �استخدام معاملات 

من ومن أجل ضمان خط�ة العلاقة.  اخت�ار التوز�ع الطب�عي للب�اناتتحلیل یجب إجراء الحیث قبل إجراء 

تم إجراء الاخت�ار المسمى �اخت�ار جودة المطا�قة �ولمنجروف  التحق� من فرض�ة التوز�ع الطب�عيأجل 

 )18-5وهو ما یوضحه الجدول رقم( SPSS""الموجود في برمج�ة ) Smirnov-Kolmogorov(سمیرنوف 

  .) 19الملح� رقم ( المستخرج من

  التوز�ع الطب�عي للب�انات.): نتائج اخت�ار 5-18الجدول رقم (

  "20VSPSS"المصدر: من إعداد الطال�ة بناءاً على مخرجات برمج�ة

  الجدول یختبر الفرضیتین التالیتین:

 0 نقبل فرض�ة العدمH في حالة أن مستو� المعنو�ة لإحصائ�ة Smirnov-Kolmogorov   أكبر من

 أ� أن الب�انات تت�ع التوز�ع الطب�عي. 0.05

  

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراتالمتغیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

قواعد   البرمج�ات  الحاسوبعتاد 

  الب�انات

ش��ات 

  الاتصال

العنصر 

  ال�شر� 

عناصر الإدارة 

  الإلكترون�ة

  أداء البنوك

  215  215  215  215  215  215  215  حجم العینة

  احصائ�ة

Kolmogorov-

Smirnov  

0.480 0.512 0.651  0.410  0.719  

0.532  

0.883  

  0.417  0.940  0.680 0.996 0.791 0.955 0.975  مستو� المعنو�ة
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  1نرفض فرض العدم ونقبل الفرض البدیلH  في حالة أن مستو� المعنو�ة لإحصائ�ة-Kolmogorov

Smirnov  أ� أن الب�انات لا تت�ع التوز�ع الطب�عي. 0.05أقل من    

مما  0.05) �لاح� أن مستو� المعنو�ة لكل متغیرات الدراسة أكبر من 5-18( من خلال الجدول رقم

من  و�التالي ب�انات العینة المدروسة تت�ع التوز�ع الطب�عي، وهذا �م�ننا  0Hلى قبول الفرض�ة الصفر�ة إیدعونا 

  .استخدام الاخت�ارات المعلم�ة

  اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولى :أولاً 

  

  

 

خت�ار صحة هذه الفرض�ة تم استخدام الأسالیب الإحصائ�ة المناس�ة والمتمثلة في الارت�ا� �خطوة لإ

ثم الانحدار ال�س��  ،غیر التا�ع أداء البنوكتعتاد الحاسوب والماستخدام أولى لاكتشاف قوة ونوع العلاقة بین 

  .المتغیر التا�ع علىمتغیر المستقل �خطوة ثان�ة لمعرفة أثر ال

أداء و عتاد الحاسوب استخدام  بینالانحدار ال�س�� علاقة الارت�ا� و  ): نتائج تحلیل5-19الجدول رقم (

  البنوك.

  "20VSPSS"المصدر: من إعداد الطال�ة بناءاً على مخرجات برمج�ة 

�لاح� أن معامل عتاد الحاسوب وأداء البنوك  استخداممن خلال نتائج تحلیل علاقة الارت�ا� بین 

أقل من  0.000وهي ق�مة ذات دلالة إحصائ�ة لأن ق�مة احتمال المعنو�ة هي  556.0Rالارت�ا� 

                                                 
 اختصارا لـ :significant   .وتعني قیمة احتمال المعنویة المرتبطة باختبار ستودینت الثنائي  

  عتاد الحاسوب وأداء البنوك استخدام  نتائج تحلیل علاقة الارت�ا� بین 

  (x1)عتاد الحاسوب
  R  0.556معامل الارت�ا� بیرسون 

  sig 0.000ق�مة احتمال المعنو�ة

  على أداء البنوك. عتاد الحاسوباستخدام   نتائج تحلیل الانحدار ال�س�� لق�اس أثر

معامل التحدید 2R          0.309                                                                               0.266الخطأ المع�ار� للتقدیر  

ق�مة F  :95.230                                                                                        :0.000مستو� المعنو�ة  

b  المتغیر  SEB   Tمعنو�ة  Tق�مة  بیتا 

  0.000 16.734 - 0.162 2.714  الثابت

  0.351  0.036  0.556  9.759  0.000  (x1)عتاد الحاسوب

استخدام عتاد ا��اسوب وأداء الو�الات البنكية محل ذو دلالة إحصائية ب�ن  موجبيوجد أثر 

 . الدراسة بولاية أم البوا��
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عتاد الحاسوب وأداء الو�الات البن��ة محل استخدام بین  قو�ة طرد�ة ، مما �عني وجود علاقة ارت�اط�ة0.05

  .الدراسة

�ظهر عتاد الحاسوب على أداء البنوك، استخدام ال�س�� لق�اس أثر  نحدارالانتائج تحلیل من خلال 

معامل التحدید 2R  من التغیرات في المتغیر التا�ع  %30.9وهو مق�اس لجودة التوفی�، حیث �شیر إلى أن

٪ ترجع إلى عوامل أخر�، أما ق�مة الخطأ 69.1 الفرعي عتاد الحاسوب وأن ال�اقي  المستقل �فسرها المتغیر

تشیر �ذلك إلى صغر الأخطاء العشوائ�ة، و�التالي جودة تمثیل خ� الانحدار  0.266المع�ار� للتقدیر وال�الغة

لنقا� ش�ل الانتشار وهو ما تدل عل�ه ق�مة F  وهي ذات دلالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة 95.230ال�الغة

05.0، ما �ظهر الجدول ق�مة معلمة المیل�b  موجبمما �شیر إلى أن هناك أثر  0.351حیث بلغت 

بین المتغیر�ن فإن أ� ز�ادة أو تحسین في عتاد الحاسوب �مقدار درجة واحدة تقابلها ز�ادة في أداء البنوك 

مما �شیر إلى معنو�ة معلمة المیل،  0.05 وهي أقل من  0.000 ، وللمعلمة مستو� معنو�ة�0.351مقدار

 وهي أقل من  0.000تحت مستو� معنو�ة  2.714أما �النس�ة إلى معلمة التقاطع (الحد الثابت) فقد بلغت 

مما �شیر  إلى معنو�تها، و�التالي  فإن  ظهور معنو�ة معلمتي الانحدار �شیر إلى أهم�ة عتاد الحاسوب    0.05

  .)20في الملح� رقم ( "20VSPSS"  ذلك ما تظهره مخرجات برمج�ة، في تحسین أداء البنوك

عتاد الحاسوب وأداء الو�الات استخدام و�م�ن �تا�ة معادلة الانحدار الخطي ال�س�� التي تر�� بین 

  البن��ة بولا�ة أم البواقي وف� الص�غة التال�ة:

  

 

 

 

ذو دلالة إحصائ�ة على  موجبله أثر   عتاد الحاسوباستخدام من خلال ما سب� �م�ن القول أن 

 وهو ما یؤ�د صحة الفرض�ة الفرع�ة ،05.0أداء الو�الات البن��ة محل الدراسة عند مستو� معنو�ة

  .الأولى

  

  

  

  

Y = 2.714 + 0.351 (x1) 

البنوكأداء    عتاد ا��اسوب 0.351 + 2.714 =
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   اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثان�ةثان�اً: 

  

  

  

استخدام  معاملات الارت�ا� لاكتشاف قوة ونوع العلاقة بین قمنا �استخراجلاخت�ار صحة هذه الفرض�ة 

 ثم الانحدار ال�س�� لمعرفة أثر المتغیر المستقل في المتغیر التا�ع، ،البرمج�ات والمتغیر التا�ع أداء البنوك

  وهو ما یوضحه الجدول التالي. 

أداء و البرمج�ات  استخدامبین الانحدار ال�س�� علاقة الارت�ا� و  ): نتائج تحلیل5-20الجدول رقم (

  البنوك.

  "20VSPSS"المصدر: من إعداد الطال�ة بناءاً على مخرجات برمج�ة

البرمج�ات وأداء البنوك �لاح� أن معامل الارت�ا�  استخداممن خلال نتائج تحلیل علاقة الارت�ا� بین        

583.0R  مما 0.05أقل من  0.000وهي ق�مة ذات دلالة إحصائ�ة لأن ق�مة احتمال المعنو�ة هي ،

  البرمج�ات وأداء الو�الات البن��ة محل الدراسة.استخدام �عني وجود علاقة ارت�اط�ة طرد�ة قو�ة بین 

لتحدید�ظهر معامل االبرمج�ات وأداء البنوك  استخدام من خلال نتائج تحلیل الانحدار ال�س�� بین

 2R  من التغیرات في المتغیر التا�ع �فسرها المتغیر  %34أن وهو مق�اس لجودة التوفی�، حیث �شیر إلى

 0.260٪ ترجع إلى عوامل أخر�، أما ق�مة الخطأ المع�ار� للتقدیر وال�الغة   66الفرعي البرمج�ات وأن ال�اقي 

تشیر �ذلك إلى صغر الأخطاء العشوائ�ة، و�التالي جودة تمثیل خ� الانحدار لنقا� ش�ل الانتشار وهو ما تدل 

عل�ه ق�مة F  05.0 وهي ذات دلالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة 109.867ال�الغة ما �ظهر� .

مما �شیر إلى أن هناك أثر إیجابي بین المتغیر�ن فإن أ�  ،0.413حیث بلغت bالجدول ق�مة معلمة المیل

  البرمج�ات وأداء البنوك   استخدامنتائج تحلیل علاقة الارت�ا� بین 

 (x2)البرمج�ات 
  R   0.583معامل الارت�ا� بیرسون 

  sig 0.000مستو� معنو�ة

  البرمج�ات على أداء البنوك استخدام  نتائج تحلیل الانحدار ال�س�� لق�اس أثر 

معامل التحدید 2R  =        0.340                                                            :2600الخطأ المع�ار� للتقدیر.  

ق�مة F :109.867                                                                                         0.000مستو� المعنو�ة   

b  المتغیر  SEB   Tمعنو�ة   Tق�مة  بیتا 

  0.000 13.673 - 0.178 2.432  الثابت

  0.413  0.039  0.583  10.482  0.000 (x2)البرمج�ات 

ال��مجيات وأداء الو�الات البنكية محل  استخدام ب�ن ذو دلالة إحصائية موجب يوجد أثر 

 بولاية أم البوا��  الدراسة 

"
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، وللمعلمة �0.413مقدار ز�ادة أو تحسین في البرمج�ات �مقدار درجة واحدة تقابلها ز�ادة في أداء البنوك 

مما �شیر إلى معنو�ة معلمة المیل، أما �النس�ة إلى معلمة   0.05 وهي أقل من  0.000مستو� معنو�ة 

إلى مما �شیر    0.05 وهي أقل من  0.000تحت مستو� معنو�ة  2.432التقاطع (الحد الثابت) فقد بلغت 

 ،فإن  ظهور معنو�ة معلمتي الانحدار �شیر إلى أهم�ة البرمج�ات  في تحسین أداء البنوك معنو�تها، و�التالي

  .)21في الملح� رقم ( "20VSPSS"  برمج�ة نتائجما تظهره  وهو

البرمج�ات وأداء الو�الات البن��ة  استخدامو�م�ن �تا�ة معادلة الانحدار الخطي ال�س�� التي تر�� بین 

  وف� الص�غة التال�ة: محل الدراسة

 

 

 

ذو دلالة إحصائ�ة على أداء  موجبأثر  اله  البرمج�ات استخدام من خلال ما سب� �م�ن القول أن

،وهو ما یؤ�د صحة الفرض�ة الفرع�ة 05.0الو�الات البن��ة محل الدراسة �أم البواقي عند مستو� معنو�ة

  .الثالثة

  اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثالثة :ثالثاً 

  

  

    

قواعد استخدام لاخت�ار صحة هذه الفرض�ة قمنا �استخراج معاملات الارت�ا� لاكتشاف قوة ونوع العلاقة بین    

المتغیر التا�ع،  وهو الب�انات والمتغیر التا�ع أداء البنوك ثم الانحدار ال�س�� لمعرفة أثر المتغیر المستقل في 

  :ما یوضحه الجدول التالي

  

  

  

  

  

  

  

لو�الات البنكية محل وأداء ا  قواعد البياناتاستخدام ب�ن  ذو دلالة إحصائية موجبيوجد أثر 

 بولاية أم البوا��  الدراسة 

Y = 2.432 + 0.413 (x2) 

 ال��مجيات 0.413 + 2.432 =أداء البنوك 



   
    

 

  البواقي الو�الات البن��ة لولا�ة أمموظفي ثر الإدارة الإلكترون�ة على أداء عینة من أ ق�اس وتحلیل ......:الفصل الخامس

  

246 

 وأداءقواعد الب�انات  استخدام بینالانحدار ال�س�� علاقة الارت�ا� و  ): نتائج تحلیل5-21الجدول رقم (

  البنوك.

  "20VSPSS" المصدر: من إعداد الطال�ة بناءاً على مخرجات برمج�ة

قواعد الب�انات وأداء البنوك �لاح� أن معامل الارت�ا� استخدام من خلال نتائج تحلیل علاقة الارت�ا� بین       

433.0R  مما 0.05أقل من  0.000وهي ق�مة ذات دلالة إحصائ�ة لأن ق�مة احتمال المعنو�ة هي ،

  قواعد الب�انات وأداء الو�الات البن��ة محل الدراسة.استخدام �عني وجود علاقة ارت�اط�ة طرد�ة بین 

امل التحدید�ظهر معقواعد الب�انات وأداء البنوك استخدام من خلال نتائج تحلیل الانحدار ال�س�� بین 

 2R من التغیرات في المتغیر التا�ع �فسرها المتغیر  %18.70وهو مق�اس لجودة التوفی�، حیث �شیر إلى أن

٪ ترجع إلى عوامل أخر�، أما ق�مة الخطأ المع�ار� للتقدیر وال�الغة  81.3 الفرعي قواعد الب�انات وأن ال�اقي 

تشیر �ذلك إلى صغر الأخطاء العشوائ�ة، و�التالي جودة تمثیل خ� الانحدار لنقا� ش�ل الانتشار  0.289

وهو ما تدل عل�ه ق�مة F  05.0وهي ذات دلالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة 49.074ال�الغة،  ما�

 ،بین المتغیر�ن موجبمما �شیر إلى أن هناك أثر  0.293حیث بلغت�bظهر الجدول ق�مة معلمة المیل

�مقدار فإن أ� ز�ادة أو تحسین في قواعد الب�انات �مقدار درجة واحدة تقابلها ز�ادة في أداء البنوك  �التالي

أما  مما �شیر إلى معنو�ة معلمة المیل، 0.05 وهي أقل من  0.000 ، وللمعلمة مستو� معنو�ة0.293

 وهي أقل من  0.000تحت مستو� معنو�ة  �2.999النس�ة إلى معلمة التقاطع (الحد الثابت) فقد بلغت 

�شیر إلى أهم�ة قواعد الب�انات  مما �شیر  إلى معنو�تها، و�التالي  فإن  ظهور معنو�ة معلمتي الانحدار  0.05

  .)22في الملح� رقم ( "20VSPSS"  ما تظهره مخرجات برمج�ة وهو ،في تحسین أداء البنوك

وأداء الو�الات  قواعد الب�اناتاستخدام و�م�ن �تا�ة معادلة الانحدار الخطي ال�س�� التي تر�� بین 

  وف� الص�غة التال�ة: محل الدراسةالبن��ة 

  وأداء البنوك. قواعد الب�اناتاستخدام  نتائج علاقة الارت�ا� بین 

  R   0.433الارت�ا� بیرسون معامل   (x3)قواعد الب�انات

  sig 0.000مستو� معنو�ة

  على أداء البنوك. قواعد الب�اناتاستخدام   ثرلأ نتائج تحلیل الانحدار ال�س�� 

معامل التحدید 2R          0.187                                                                     90.28 :الخطأ المع�ار� للتقدیر  

ق�مة F    :49.074                                                                                         :0.000مستو� المعنو�ة  

b  المتغیر  SEB   Tمعنو�ة  Tق�مة  بیتا 

  0.000 16.211 - 0.185 2.999  الثابت

  0.293  0.042  0.433  7.005  0.000  (x3)قواعد الب�انات
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ذو دلالة إحصائ�ة على أداء  موجبأثر  اله  قواعد الب�انات استخدام من خلال ما سب� �م�ن القول أن

  .الثالثةوهو ما یؤ�د صحة الفرض�ة الفرع�ة  ،05.0الو�الات البن��ة محل الدراسة عند مستو� معنو�ة

  الرا�عةخت�ار الفرض�ة الفرع�ة ا :را�عاً 

  

  

  

 استخدام لاخت�ار صحة هذه الفرض�ة قمنا �استخراج معاملات الارت�ا� لاكتشاف قوة ونوع العلاقة بین    

وهو ما یوضحه  ،�نالمتغیر بین ثر الأش��ات الاتصال والمتغیر التا�ع أداء البنوك ثم الانحدار ال�س�� لمعرفة 

  الجدول التالي. 

أداء و ش��ات الاتصال  استخدامبین الانحدار ال�س�� علاقة الارت�ا� و  نتائج تحلیل): 5-22(الجدول رقم 

  البنوك.

  "20VSPSS" المصدر: من إعداد الطال�ة بناءاً على مخرجات برمج�ة

ش��ات الاتصال وأداء البنوك �لاح� أن معامل استخدام من خلال نتائج تحلیل علاقة الارت�ا� بین      

أقل من  0.000وهي ق�مة ذات دلالة إحصائ�ة لأن ق�مة احتمال المعنو�ة هي  329.0Rالارت�ا� 

ش��ات الاتصال وأداء الو�الات البن��ة محل استخدام بین  �عني وجود علاقة ارت�اط�ة طرد�ة ، مما0.05

  الدراسة.

  الاتصال وأداء البنوك ش��ات استخدام بیننتائج تحلیل علاقة الارت�ا� 

  (x4)ش��ات الاتصال
  R   0.329معامل الارت�ا� بیرسون 

  sig 0.000مستو� معنو�ة

  داء البنوكأش��ات الاتصال على استخدام  نتائج تحلیل الانحدار ال�س�� لق�اس أثر  

معامل التحدید 2R  =0.109                                                                                         0.302الخطأ المع�ار� للتقدیر  

ق�مة F :        25.934                                                                                         0.000تو� المعنو�ة: مس  

b  المتغیر  SEB   Tمعنو�ة   Tق�مة  بیتا 

  0.000 17.814 - 0.187 3.339  الثابت

  0.216  0.042  0.329  5.093  0.000  (x4)ش��ات الاتصال

وأداء الو�الات البنكية محل  استخدام شب�ات الاتصال  ذو دلالة إحصائية ب�ن سالبوجد أثر ي

 بأم البوا��  الدراسة 

 

Y = 2.999 + 0.293 (x3) 

البياناتقواعد  0.293 + 2.999 =أداء البنوك   
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�ظهر معامل ش��ات الاتصال وأداء البنوك  استخدام من خلال نتائج تحلیل الانحدار ال�س�� بین

التحدید 2R من التغیرات في المتغیر التا�ع �فسرها  %10.9وهو مق�اس لجودة التوفی�، حیث �شیر إلى أن

٪ ترجع إلى عوامل أخر�، أما ق�مة الخطأ المع�ار� للتقدیر   89.1المتغیر الفرعي ش��ات الاتصال وأن ال�اقي 

تشیر �ذلك إلى صغر الأخطاء العشوائ�ة، و�التالي جودة تمثیل خ� الانحدار لنقا� ش�ل  �0.302الغة  وال

الانتشار وهو ما تدل عل�ه ق�مة F  05.0وهي ذات دلالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة  25.934ال�الغة

بین المتغیر�ن  موجبمما �شیر إلى أن هناك أثر  0.216حیث بلغت �bما �ظهر الجدول ق�مة معلمة المیل ،

، 0.216فإن أ� ز�ادة أو تحسین في ش��ات الاتصال �مقدار درجة واحدة تقابلها ز�ادة في أداء البنوك �مقدار

مما �شیر إلى معنو�ة معلمة المیل، أما �النس�ة إلى   0.05 وهي أقل من  0.000وللمعلمة مستو� معنو�ة 

مما �شیر    0.05 وهي أقل من  0.000تحت مستو� معنو�ة  3.339معلمة التقاطع (الحد الثابت) فقد بلغت 

في  ى أهم�ة الاهتمام �ش��ات الاتصالإلى معنو�تها، و�التالي  فإن  ظهور معنو�ة معلمتي الانحدار �شیر إل

  .)23في الملح� رقم ( 20VSPSS"ما تظهره مخرجات برمج�ة وهو ،تحسین أداء الو�الات البن��ة محل الدراسة

وأداء الو�الات  ش��ات الاتصالاستخدام و�م�ن �تا�ة معادلة الانحدار الخطي ال�س�� التي تر�� بین 

  وف� الص�غة التال�ة: محل الدراسةالبن��ة 

 

 

  

ذو دلالة إحصائ�ة على أداء  موجبله أثر   الاتصالش��ات من خلال ما سب� �م�ن القول أن �عد 

صحة الفرض�ة الفرع�ة  ینفيوهو ما  ،05.0الو�الات البن��ة محل الدراسة �أم البواقي عند مستو� معنو�ة

  .الرا�عة

  اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الخامسة :خامساً 

  

  لاخت�ار صحة هذه الفرض�ة قمنا �استخراج معاملات الارت�ا� لاكتشاف قوة ونوع العلاقة بین �عد      

العنصر ال�شر� والمتغیر التا�ع أداء البنوك ثم الانحدار ال�س�� لمعرفة أثر المتغیر المستقل في المتغیر التا�ع،  

  وهو ما یوضحه الجدول التالي. 

  

  

بأم وأداء الو�الات البنكية محل الدراسة العنصر ال�شري  ذو دلالة إحصائية ب�ن موجبوجد أثر ي

 البوا��  

Y = 3.339 + 0.216 (x4) 

 شب�ات الاتصال 0.216 + 3.339 =أداء البنوك 
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  البنوك. وأداءالعنصر ال�شر�  بینالانحدار ال�س�� علاقة الارت�ا� و  ): نتائج تحلیل5-23الجدول رقم (

  20VSPSS"المصدر: من إعداد الطال�ة بناءاً على مخرجات برمج�ة

وأداء البنوك �لاح� أن معامل الارت�ا�  العنصر ال�شر� من خلال نتائج تحلیل علاقة الارت�ا� بین        

472.0R  مما 0.05أقل من  0.000وهي ق�مة ذات دلالة إحصائ�ة لأن ق�مة احتمال المعنو�ة هي ،

  وأداء الو�الات البن��ة محل الدراسة. العنصر ال�شر� بین �عد قو�ة �عني وجود علاقة ارت�اط�ة طرد�ة 

معامل التحدید �ظهروأداء البنوك  العنصر ال�شر� من خلال نتائج تحلیل الانحدار ال�س�� بین  2R 

من التغیرات في المتغیر التا�ع �فسرها المتغیر الفرعي  %22.3أن وهو مق�اس لجودة التوفی�، حیث �شیر إلى 

 0.282وال�الغة  ما ق�مة الخطأ المع�ار� للتقدیر٪ ترجع إلى عوامل أخر�، أ 77.7العنصر ال�شر� وأن ال�اقي 

الأخطاء العشوائ�ة، و�التالي جودة تمثیل خ� الانحدار لنقا� ش�ل الانتشار وهو ما تدل تشیر �ذلك إلى صغر 

عل�ه ق�مة F  05.0وهي ذات دلالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة  61.008ال�الغة،  ما �ظهر الجدول�

مما �شیر إلى أن هناك أثر إیجابي بین المتغیر�ن فإن أ� تطو�ر  0.372حیث بلغت bق�مة معلمة المیل

وهي أقل  0.000، وللمعلمة مستو� معنو�ة �0.372قابله تحسین في أداء البنوك �مقدار  ل�شر� للعنصر ا

 2.651لغت مما �شیر إلى معنو�ة معلمة المیل، أما �النس�ة إلى معلمة التقاطع (الحد الثابت) فقد ب 0.05 من

ظهور معنو�ة معلمتي تالي فإن إلى معنو�تها، و�ال مما �شیر 0.05 وهي أقل من 0.000تحت مستو� معنو�ة 

  وهو ما تظهره مخرجات برمج�ة ، الانحدار �شیر إلى أهم�ة الاهتمام �العنصر ال�شر� في تحسین أداء البنوك

"20VSPSS" ) 24في الملح� رقم(.  

و�م�ن �تا�ة معادلة الانحدار الخطي ال�س�� التي تر�� بین العنصر ال�شر� وأداء الو�الات البن��ة 

  بولا�ة أم البواقي وف� الص�غة التال�ة:

  

  الارت�ا� بین العنصر ال�شر�  وأداء البنوكنتائج تحلیل علاقة 

  x5)(العنصر ال�شر� 
  R   0.472معامل الارت�ا� بیرسون 

  sig 0.000مستو� معنو�ة

  نتائج تحلیل الانحدار ال�س�� لق�اس أثر  العنصر ال�شر�  على أداء البنوك

معامل التحدید 2R  =0.223                                                                 0.282الخطأ المع�ار� للتقدیر  

ق�مة F :61.008                                                                                                      :0.000مستو� المعنو�ة  

b  المتغیر  SEB   Tمعنو�ة   Tق�مة  بیتا 

  0.000 12.601 - 0.210 2.651  الثابت

  x5 0.372  0.048  0.472  7.811  0.000)(العنصر ال�شر�  
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ذو دلالة إحصائ�ة على أداء  موجبله أثر   ال�شر� من خلال ما سب� �م�ن القول أن �عد العنصر 

وهو ما یؤ�د صحة الفرض�ة الفرع�ة  ،05.0الو�الات البن��ة محل الدراسة �أم البواقي عند مستو� معنو�ة

  .الخامسة

  اخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة :سادسا

   

  

  

لاخت�ار صحة الفرض�ة الرئ�س�ة قمنا �استخراج معاملات الارت�ا� لاكتشاف قوة ونوع العلاقة بین محور   

الإدارة الإلكترون�ة والمتغیر التا�ع أداء البنوك ثم الانحدار ال�س�� لمعرفة أثر المتغیر المستقل في عناصر 

  :ع،  وهو ما یوضحه الجدول التاليالمتغیر التا�

عناصر الإدارة  استخدام بین ال�س��الانحدار علاقة الارت�ا� و  ): نتائج تحلیل5-24الجدول رقم (

  �أم البواقي.الو�الات البن��ة محل الدراسة  أداءو الإلكترون�ة 

  "20VSPSS"المصدر: من إعداد الطال�ة بناءاً على مخرجات برمج�ة 

وأداء البنوك �لاح� أن  عناصر الإدارة الإلكترون�ة استخداممن خلال نتائج تحلیل علاقة الارت�ا� بین 

أقل  0.000وهي ق�مة ذات دلالة إحصائ�ة لأن ق�مة احتمال المعنو�ة هي  740.0Rمعامل الارت�ا� 

  �أم البواقيالو�الات البن��ة محل الدراسة  نتائج تحلیل علاقة الارت�ا� بین عناصر الإدارة الإلكترون�ة وأداء

  R   0.740معامل الارت�ا� بیرسون  X)عناصر الإدارة الإلكترون�ة (

  sig 0.000مستو� معنو�ة

  �أم البواقي.الو�الات البن��ة محل الدراسة  نتائج تحلیل الانحدار ال�س�� بین عناصر الإدارة الإلكترون�ة وأداء

  0.215الخطأ المع�ار� للتقدیر:                                               2R   =0.547معامل التحدید

ق�مة F   :257.284                                                                :0.000مستو� المعنو�ة  

b  المتغیر  SEB   Tمعنو�ة   Tق�مة  بیتا 

  0.001 3.488 - 0.220 0.767  الثابت

  X 0.794  0.050  0.740  16.040  0.000)عناصر الإدارة الإلكترون�ة (

وأداء  الو�الات البنكية استخدام عناصر الإدارة الإلك��ونية  ذو دلالة إحصائية ب�ن موجبيوجد أثر 

 مستوى معنو�ةبأم البوا��  عند محل الدراسة 

 

Y = 2.651 + 0.372 (x5) 

+ 2.651 =أداء البنوك     0.372العنصر ال�شري  
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وأداء الو�الات البن��ة  عناصر الإدارة الإلكترون�ة ، مما �عني وجود علاقة ارت�اط�ة طرد�ة قو�ة بین 0.05من 

  محل الدراسة.

ث�ات  لنایتبین وأداء البنوك  الإلكترون�ةعناصر الإدارة  استخداممن خلال نتائج تحلیل الانحدار ال�س�� بین    

وهي دالة إحصائ�اً  257.284وال�الغة  )F( صلاح�ة النموذج لاخت�ار الفرض�ة الرئ�سة استناداً إلى ارتفاع ق�مة

البرمج�ات، عتاد الحاسوب، و�تضح من الجدول نفسه أن المتغیرات المستقلة ( ،05.0عند مستو� معنو�ة 

) في هذا النموذج تفسر المتغیر التا�ع (أداء البنوك) ما قواعد الب�انات، ش��ات الاتصال، العنصر ال�شر� 

�أن تكون متغیرات أخر� لم  ،�م�ن إرجاعه إلى عوامل أخر�  % 45.30أما ال�اقي أ�  %54.70مقداره 

 تدخل في هذه الدراسة تحتاج إلى دراساتمما �عني أ�ضا أن هناك عوامل أخر� لم ، تدخل في النموذج

  .)25في الملح� رقم ( "20VSPSS"  وهو ما تظهره مخرجات برمج�ة، مستقبل�ة

وأداء  عناصر الإدارة الإلكترون�ةاستخدام و�م�ن �تا�ة معادلة الانحدار الخطي ال�س�� التي تر�� بین 

  الو�الات البن��ة بولا�ة أم البواقي وف� الص�غة التال�ة:

  

 

 

  

لى تحسین إعناصر الإدارة الإلكترون�ة یؤد�   استخداممن خلال ما سب� �م�ن القول أن السهر على 

وأداء الو�الات البن��ة محل الدراسة بین عناصر الإدارة الإلكترون�ة  یجابيإهناك أثر  �التالي فإنهأداء البنوك، 

  .وهو ما یؤ�د صحة الفرض�ة الرئ�س�ة، 05.0عند مستو� دلالة واقي�أم الب

  

  

  

  

  

  

  

 

Y = 0.767 + 0.794 (X) 

+ 0.767 =أداء البنوك     0.794عناصر الإدارة الإلك��ونية   
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  الانحدار ال�س�� بین متغیرات نموذج الدراسة.الارت�ا� و  ): معاملات 9-5رقم(الش�ل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .المصدر: من إعداد الطال�ة 

  

 أداء البنوك

 متغیر تا�ع

 عتاد الحاسوب

متغیر فرعي (

 البرمج�ات

 متغیر فرعي مستقل)(

 قواعد الب�انات

 متغیر فرعي مستقل)(

 متغ�� مستقل :اقتصاد المعرفة 

 

 متغ�� مستقل :اقتصاد المعرفة 

 

 عناصر الإدارة الإلكترون�ة : متغیر مستقل

 

 ش��ات الاتصال

متغیر فرعي (

 مستقل)

 العنصر ال�شر� 

 متغیر فرعي مستقل)(

 
794.0

740.0





b

R
 

351.0

556.0





b

R
 

372.0

472.0





b

R
 

293.0

433.0





b

R
 

413.0

583.0





b

R
 

216.0

329.0





b

R
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  خلاصة

عناصر الإدارة الإلكترون�ة على أداء الو�الات استخدام أثر  التطرق إلى من خلال هذا الفصل حاولنا

حیث  الدراسة، وذلك من خلال تصم�م استب�ان متكون من متغیرات فرع�ة لمحاور نموذج الدراسة،البن��ة محل 

وهو �مثل حجم عینة الدراسة، وتم تحلیل ب�انات الاستب�ان عن طر��  موظفا 215قدر عدد الم�حوثین بـ: 

، ومن أجل الق�ام �التحلیل الإحصائي تم الاستعانة �الأسالیب الإحصائ�ة الوصف�ة والمتمثلة  "20VSPSS"برمج�ة

 في التكرارات والنسب المئو�ة لمعرفة خصائص العینة المدروسة، والمتوس� الحسابي والانحراف المع�ار� 

أسالیب أسلوب من �لاستعانة لمعرفة اتجاه إجا�ات أفراد العینة نحو متغیرات الدراسة، وتم ا ومعامل الاختلاف

 ال�س�� وذلك من أجل تحدید أثر المتغیرات الفرع�ة المستقلة في  تحلیل الانحدار لي والمتمثلالإحصاء الاستدلا

  .المتغیر التا�ع (أداء البنوك)في (عناصر الإدارة الإلكترون�ة) 

الإدارة الإلكترون�ة (عتاد الحاسوب، عناصر  لمتوصل إلیها اتضحت أهم�ة تطبی�ومن خلال النتائج ا  

وهذا ما أكدناه من  ،البرمج�ات، قواعد الب�انات، ش��ات الاتصال، العنصر ال�شر�) في تحسین أداء البنوك

 والانحدار التي �انت ذات دلالة إحصائ�ة.الارت�ا�  خلال معاملات
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أداء  على لكترون�ةأثر استخدام عناصر الإدارة الإ ق�اس وتحلیل�ان الهدف من وراء هذه الدراسة 

مرهون �مد� قدرته على مسایرة التقن�ات الحدیثة  وقدرته على المنافسة �قاء البنك وما خلصنا إل�ه أنالبنوك، 

 الحالي الوقت في البنوك أن الواضح من حیث �ات، والعمل على توظ�فها والاستفادة منها لإدارة الإلكترون�ةل

في عتاد  لعناصر الإدار�ة الإلكترون�ة والتي تتثمل استخداما الأكثر ال�شر�  المورد �فاءة من اتهقو  تستمد

ی�م أداء البنك من خلال و�تم تق ؛والعنصر ال�شر�  الاتصالش��ات  البرمج�ات قواعد الب�انات، ،الحاسوب

والبنك الذ� یتمتع �أداء جید هو البنك الذ� �سایر التطورات  داء الوظ�في والمالي والتسو�قي للبنك،تقی�م الأ

التي تحدث في المح�� الخارجي خاصة في مجال ��ف�ة تقد�م الخدمة للز�ائن والحفا� علیهم من خلال 

  .�سب ولائهم

خلال الوقوف على واقع لكترون�ة وأداء البنوك �انت محل دراستنا من الإدارة لاقة بین عناصر الإالع  

�ن تم معرفة درجة التأثیر بین المتغیر  براز أهم معوقاتها، ومن أجلالإدارة الإلكترون�ة في البنوك الجزائر�ة وإ 

 وف�ما یلي أهم النتائج المتوصل ،لولا�ة أم البواقيتصم�م استب�ان وزع على عینة من موظفي الو�الات البن��ة 

  .إلیها

  نتائج الدراسة :أولاً 

 استخدام عناصر لقد تم�نا من خلال هذه الدراسة الإجا�ة على التساؤل الرئ�سي القائم والمتعل� �أثر 

الإدارة الإلكترون�ة على أداء البنوك، و�م�ن تقس�م أهم النتائج التي تسنى لنا الخروج بها من هذه الدراسة إلى 

  قسمین:

  النتائج المستمدة من الجزء النظر�  .أ

ت، تهدف إلى نترنخدام الحاسوب وتطب�قاته وش��ة الإالإدارة الإلكترون�ة هي عمل�ة إدار�ة قائمة على است .1

الإدارة التقلید�ة إلى عمل إلكتروني �حت، متحرر من حدود الزمان والم�ان، سع�ا وراء تحقی� تحو�ل 

 المطالب المنشودة و�الجودة المطلو�ة؛

�ش�ل منظم �مجموعة من الخصائص تتمثل في تنفیذ �افة المعاملات إلكترون�ا،  لكترون�ةالإدارة الإتتمیز  .2

��في لاست�عاب �عض الأجهزة الصغیرة، وفي أ� زمان وسهل الاستخدام، في أ� م�ان صغیر محدود 

�� أرشیف إلكتروني ساعة، و�دون استخدام أوراق ولا تنظ�مات، بل فق� عن طر  24تستمر لمدة 

 ؛ومؤسسات ش���ة

 قواعد الب�انات،تتمثل في عتاد الحاسوب،  الأساس�ة على مجموعة من العناصر لكترون�ةالإدارة الإ تقوم .3

لتأد�ة مجموعة من الوظائف هي التخط�� الإلكتروني، التنظ�م ، العنصر ال�شر� و  الش��اتالبرمج�ات، 

 الق�ادة الإلكترون�ة، الرقا�ة الإلكترون�ة؛الإلكتروني، 
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 ،ومال�ة تقن�ة إدار�ة، س�اس�ة وأمن�ة، لتطبی� الإدارة الإلكترون�ة �ستلزم ذلك عدة متطل�ات وهي: متطل�ات .4

  ؛تشر�ع�ة وقانون�ة

 القوة نقا� معرفة هو اهمن الهدفعمل�ة تقی�م الأداء تعتبر آخر عمل�ة منظمة في العمل الإدار�،  .5

 وتحدید الانحرافات، من أجل اتخاذ القرارات الصائ�ة؛ الضعفو 

�استخدام الأداء البن�ي هو حوصلة لجم�ع العمل�ات التي تسعى إلى تحقی� الأهداف المرجوة من البنك،  .6

 ؛ة�أقل تكلفة مم�نفي أسرع وقت و تاحة، الموارد المال�ة وال�شر�ة والماد�ة الم

فأثرها على الأداء الوظ�في �ظهر من ، أ�عاد الأداءللإدارة الإلكترون�ة تأثیرات على �ل �عد من هذه  .7

سرعة إنجاز الأعمال، �ذلك التأثیر على الجانب المعنو�  من خلالخلال ز�ادة فعال�ة و�فاءة البنك، 

أما أثرها على الأداء التجار� فیتمثل ، القرار اتخاذمشار�تهم في و  ز�ادة ولائهم وانتمائهمبلد� الموظفین 

العروض، فتح أسواق جدیدة، وإنشاء علاقات مع العملاء، وتأثیرها في جودة الخدمات، تنو�ع مجموعة 

 ة �الإفصاح في التقار�ر المال�ة؛على الأداء المالي یتمثل في تخف�ض التكالیف، توفیر المعلومات الخاص

من أبرز التجارب الإلكترون�ة الناجحة تجر�ة الولا�ات المتحدة الأمر���ة وفرنسا ومالیز�ا، وهو ما تع�سه  .8

التجر�ة  سعود�ة، قطر، الأردن،الإمارات، ال تعتبر تجارب، �ما لأرقام والمؤشرات المتحصل علیهاا

الموجودة بین الجزائر والدول فالدراسة بینت الفجوة  تجارب رائدة في مجال الإدارة الإلكترون�ة، ،�ةتونسال

الرائدة في مجال الخدمات الإلكترون�ة، أو العر��ة، ما یدعو �شدة إلى الاقتداء بنموذج الإمارات العر��ة 

 على الأقل الاقتداء بتجر�ة تونس؛

الرقم السر�، التوق�ع �الرغم من استخدام الم��انیزمات التقن�ة المختلفة لحما�ة الدفع الإلكتروني مثل  .9

غ�اب هو ، إلا أن الملاح� الإلكتروني، التصدی� الإلكتروني،  تشفیر الب�انات و�رامج تأمین المعلومات

، �ذلك ما تح�م أدوات الدفع الإلكتروني �المقارنة مع الدول الأخر� نصوص قانون�ة وتشر�ع�ة واضحة 

 الفعال التح�م تستلزم ضع�فة التأمین�ة التقن�ات أ� أن المعلوماتي، الأمن نظامنلاحظه هو عدم فعال�ة 

 ؛فیها

لكن ل�س معناه تقد�م خدمات  ،تنترنالإتملك �ل البنوك الجزائر�ة مواقع إلكترون�ة على ش��ة  .10

مصرف�ة على الخ�، وإنما فق� تقد�م معلومات عن المنتجات والخدمات المتوفرة، و�ذا العروض التي 

و�ظهر ذلك في  �الإم�ان تقد�مها للعملاء، وهو ما �قابله غ�اب الثقافة المصرف�ة لد� الشعب الجزائر�،

 بتسو�ة معاملاته �النقود العاد�ة والش�ك، ء البنكضعف الإق�ال على مختلف الخدمات الإلكترون�ة، واكتفا

 وهذا �عود إلى قلة الحملات الترو�ج�ة والتسو�ق�ة؛
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لجهود الوطن�ة والدول�ة من أجل تطو�ر لتكافل من الجهاز المصرفي الجزائر�  هشهد� �الرغم مما .11

والذ�  وتحدیث وسائل الدفع ف�ه، ذلك من خلال إقامة عدة أنظمة منها: نظام التسو�ة الإجمال�ة الفور�ة،

نظام المقاصة الإلكترون�ة بین البنوك �ذلك نس�ة توافر هذا النظام في الجزائر ارتفاعا مستمرا،   شهد

ATCI ،  ،ئر لخدمة الصیرفة الإلكترون�ة  الجزا نظام�الإضافة إلى  والذ� عرف تطورا في الحجم والق�مة

AEBS ،ت�قى البنوك الجزائر�ة �عیدة عن التطور الحاصل في مجال القطاع المصرفي العالمي.  

  النتائج المستمدة من الدراسة المیدان�ة :ب

وتحلیل ب�انات الاستب�ان  من خلال الدراسة المیدان�ة �الو�الات البن��ة محل الدراسة �أم البواقي 

  تم الخروج �مجموعة من النتائج نوجزها ف�ما یلي: الموزع على عینة من موظفي الو�لات المعن�ة

 ؛البن�يتعتمد الو�الات البن��ة محل الدراسة على الجنسین الذ�ر� والأنثو� في ممارسة النشا�  .1

  تعتمد الو�الات البن��ة محل الدراسة على الفئات الشا�ة؛ .2

  �الو�الات البن��ة لهم مستو� تعل�مي جامعي؛ الموظفینأغلب  .3

سنة في ممارسة  11تتراوح من سنة إلى یتمتع أغلب الموظفین �الو�الات البن��ة محل الدراسة �أقدم�ة  .4

  النشا� المصرفي؛

من خلال عقد دورات  تهتم الو�الات البن��ة بتدر�ب موظفیها على أجهزة تكنولوج�ا المعلومات والاتصال .5

 ؛تكو�ن�ة في الإدارة الإلكترون�ة

ة محل الدراسة یوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائ�ة بین استخدام  عتاد الحاسوب  وأداء الو�الات البن�� .6

  بولا�ة أم البواقي؛ 

یوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائ�ة بین استخدام البرمج�ات  وأداء الو�الات البن��ة محل الدراسة بولا�ة  .7

  أم البواقي؛

یوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائ�ة بین استخدام قواعد الب�انات  وأداء الو�الات البن��ة محل الدراسة  .8

  بولا�ة أم البواقي؛

یوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائ�ة بین استخدام ش��ات الاتصال  وأداء الو�الات البن��ة محل الدراسة  .9

 ؛بولا�ة أم البواقي

یوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائ�ة بین العنصر ال�شر�  وأداء الو�الات البن��ة محل الدراسة بولا�ة  .10

 ؛أم البواقي

وأداء الو�الات البن��ة محل   الإدارة الإلكترون�ة عناصریوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائ�ة بین  .11

 .الدراسة بولا�ة أم البواقي
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  الاقتراحات :ثان�ا

 قتراحات التي نراها مناس�ة:على ضوء النتائج المتوصل إلیها من خلال هذه الدراسة ارتأینا أن نقدم �عض الإ

المحافظة على صلا�ة ومتانة البن�ة ضرورة مواك�ة البنوك الجزائر�ة للتطورات الحاصلة، من خلال  .1

 ؛في مجال تطو�رها ستثمار� ز�ادة الإنفاق الإبوذلك  التحت�ة للجهاز المصرفي

رتقاء �العنصر ال�شر� من خلال توظیف خر�جي الجامعات الحاملین للشهادات في اختصاصات الإ .2

الإعلام الآلي وتكنولوج�ا المعلومات والاتصال، وإنشاء المعاهد المتخصصة وتطو�ر ال�حث العلمي 

  في المجال البن�ي؛

توع�ة إطارات وموظفي البنوك الجزائر�ة �الأهم�ة الاستراتیج�ة للإدارة الإلكترون�ة، والعمل أكثر على  .3

تفادة من ذلك في �سب مزا�ا تنافس�ة ، والاسأحدث تكنولوج�ات المعلومات والاتصال على همتدر�ب

 ؛تسمح لها �ال�قاء والاستمرار في سوق شدید المنافسة

 تصال سواء �البنوك الأخر� أو مع العملاء؛ت مما �سهل عمل�ة الإنترنبجودة تدف� الإ هتمامالا .4

وتسهیل م �حملات ترو�ج�ة، اعن طر�� الق�، تنترنوممیزاتها عبر الإ البن��ةالتعر�ف �المنتجات  .5

 ؛إجراءات اقتنائها لز�ادة الوعي البن�ي الإلكتروني، وتشج�ع المتعاملین على التعامل بها

إجراء التحسینات والص�انة المستمرة على المواقع الإلكترون�ة للبنوك الجزائر�ة، وتم�ین المواطن من  .6

 فق� دون التنقل إلى الو�الات؛قع الحصول على الخدمات التي یرغب فیها عبر هذه الموا

، وإعداد تشر�عات وقوانین خاصة بتأمین وتعز�ز الثقة �المعاملات البن��ة توفیر أجهزة الحما�ة والأمن .7

الإلكترون�ة، وتوفیر وسائل الحما�ة للمتعاملین �التشفیر، التوق�ع الإلكتروني، ال�صمة الإلكترون�ة، 

لإلكترون�ة، �الاعتماد على تجارب الدول الرائدة في هذا وإنشاء محاكم متخصصة لم�افحة الجر�مة ا

 ؛المجال

توس�ع وز�ادة حجم انتشار ش��ة الصرافات الآل�ة في المطارات والجامعات والمساحات الكبر�  .8

 ؛على مدار الساعة والمستشف�ات، وضمان تقد�م خدمات جدیدة

الإلكترون�ة والش��ات الإلكترون�ة وغیرها، نظرا لما لها الخوض في تجر�ة الوسائل الإلكترون�ة �النقود  .9

 من أهم�ة �بیرة في تسهیل الح�اة الیوم�ة للمواطن؛

ضرورة اهتمام البنوك الجزائر�ة �الأداء البن�ي والعمل على تحسینه �استمرار من خلال  .10

تهم �سب ثقعملائها، و  التقی�م المستمر لخدماتها وتنو�ع منتجاتها، وإقامة علاقات طو�لة المد� مع

 .من خلال تقد�م الخدمة البن��ة في وقت قصیر و�أقل تكلفة
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  آفاق الدراسة :الثاً ث

 وحسب المطروحة الإش�ال�ة حدود في الموضوع هذا معالجةهذه الدراسة  حاولنا من خلاله

 ��ل أحاطت قد الدراسة هذه اعت�ار �م�ن لا لكن علیها، الحصول أم�ن والتي المتوفرة والمعط�ات المعلومات

، وأملا في دراسته وتحلیله في المستقبل أكثر من متشعب وحدیثنظرا لكونه  أ�عاده، و��ل الموضوع جوانب

من خلال ز�ادة حجم العینة بز�ادة ولا�ات أخر�، أو إضافة  ، ذلكأجل الوصول إلى نتائج أوسع وأشمل

في هذا متغیرات مستقلة وتا�عة لم یتم التطرق إلیها في هذه الدراسة، أو عرض تجارب دول�ة أخر� رائدة 

 من عددًا نقترح الصدد لهذاو  النقا� تستدعي فتح أبواب وآفاق علم�ة جدیدة، �ل هذه�التالي فالمجال، 

 :مستقبل�ة مواض�ع تش�ل أن �م�ن يالت المواض�ع

 دور الإدارة الإلكترون�ة في م�افحة غسیل الأموال؛ .1

 أثر تطبی� إدارة المعرفة على الأداء الشامل للبنوك؛ .2

 ؛دارة الالكترون�ة في تحقی� میزة تنافس�ة للبنوك (دراسة مقارنة)دور الإ .3

دراسة مقارنة لأثر عناصر الإدارة الالكترون�ة على أداء البنوك بین الجزائر، تونس والمغرب  .4

 بإستخدام نماذج ال�انل. 
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عصرنة الإدارة العموم�ة في الجزائر من خلال تطبی� الإدارة الإلكترون�ة ودورها فت�حة فرطاس ،  .85
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 .2011جامعة �ابل العراق�ة، ، 04العدد الإدارة والاقتصاد، 

أثر استراتیج�ة التمیز في الأداء المالي وهی�ة رمضان محمد حسین وابراه�م فضل المولى ال�شیر،   .95

، جامعة السودان للعلوم والتكنولوج�ا، 16العدد ، مجلة العلوم الاقتصاد�ة، 2014للمصارف التجار�ة 

2015. 

 الملتق�ات 

مؤتمر الأعمال ورقة �حث�ة مقدمة ضمن فعال�ات  الوفاء (الدفع) الإلكتروني،براه�م عدنان سرحان، ا .96

ما�  12-10 دبي، المصرف�ة الإلكترون�ة بین الشر�عة والقانون، �ل�ة الشر�عة والقانون وغرفة تجارة دبي،

2003. 

التجر�ة (قراءة في الأهم�ة الاقتصاد�ة لوسائل الدفع الإلكتروني ، قاجةآمنة أبو ��ر سالم و  .97

الملتقى الوطني الثامن حوا آل�ات تفعیل  وسائل الدفع �حث�ة مقدمة ضمن فعال�ات ورقة ، )المالیز�ة نموذجا

 14-13، یومي ، الجزائرالبو�رةاكلي محند أولحاج الحدیثة في النظام المالي والمصرفي الجزائر�، جامعة 

 .2017مارس 

المؤسسات(دراسة تأثیر رأس المال الف�ر� على أداء أعمال لج�لالي بن عبو وسارة بوقسر�، ا .98

الملتقى الدولي الثاني حول الأداء ورقة �حث�ة مقدمة ضمن فعال�ات ، میدان�ة في المؤسسات الجزائر�ة)
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، - نمو المؤسسات بین تحقی� الأداء المالي وتحد�ات الأداء البیئي-المتمیز للمنظمات والح�ومات 

  .2011نوفمبر  22/23  الجزائر، جامعة قاصد� مر�اح ورقلة،

أهم�ة التكامل بین أدوات مراق�ة التسییر في تقی�م أداء المنظمات ید بر��ش ونع�مة �ح�او�، السع .99

الملتقى الدولي الثاني ورقة �حث�ة مقدمة ضمن فعال�ات ، (دراسة حالة ملبنة الأوراس) وز�ادة فاعلیتها

 23-22ورقلة، الجزائر، قاصد� مر�اح حول الأداء المتمیز للمنظمات والح�ومات، جامعة 

 .2011نوفمبر

، الجدید في أعمال المصارف من الوجهتین العمل�ات المصرف�ة الالكترون�ةحسن شحاذة الحسین،  .100

تمر العلمي السنو� لكل�ة الحقوق، جامعة المؤ ورقة �حث�ة مقدمة ضمن فعال�ات  القانون�ة والاقتصاد�ة،

 .2002 لبنان، بیروت العر��ة،

حتم�ة تطو�ر الخدمات (المعلومات�ة والجهاز البن�ي ، مبوقمقو محمد خیر الدین معطى الله و  .101

ملتقى  المنظومة المصرف�ة الجزائر�ة،  جامعة حسی�ة بن ورقة �حث�ة مقدمة ضمن فعال�ات  ،)المصرف�ة

 .2004د�سمبر  15-14 الجزائر، ،الشلف بوعلي

ورقة ، أمن المعاملات ألإلكترون�ة الحدیثة وواقع استخدامات التجارة الإلكترون�ةخیرة زرواطي،  .102

حول آل�ات تفعیل وسائل الدفع الحدیثة في النظام  الملتقى الوطني الثامن�حث�ة مقدمة ضمن فعال�ات 

 .2017مارس  14- 13، ، الجزائرأولحاج البو�رةجامعة اكلي محند ، المالي والمصرفي

إش�ال�ة اعتماد الصیرفة الإلكترون�ة العصر�ة في الجزائر بین شر�ف غ�ا� وعبد المالك مهر�،  .103

الملتقى الوطني "الصیرفة الإلكترون�ة التقلید�ة ورقة �حث�ة مقدمة ضمن فعال�ات ، الواقع والطموحات

 .2013د�سمبر  03- 02 الجزائر،�ي بن مهید� أم البواقي، ومتطل�ات التموقع الجید"، جامعة العر 

تطبی� أنظمة الصیرفة الإلكترون�ة في البنوك الجزائر�ة بین نور الدین غردة، و  عبد الغني ر�وح .104

المؤتمر الدولي: "إصلاح النظام المصرفي الجزائر� ورقة �حث�ة مقدمة ضمن فعال�ات الواقع والآفاق، 

 ،العالم�ة الراهنة، �ل�ة الحقوق والعلوم الاقتصاد�ة، جامعة قاصد� مر�اح ورقلةفي ظل التطورات 

 .2008مارس  12- 11 الجزائر،

دور وأهم�ة وسائل الدفع الإلكتروني الحدیثة في تحسین أداء ، �ر�فارمراد عبد القادر ���حل و  .105

الملتقى الوطني حول آل�ات تفعیل وسائل الدفع ورقة �حث�ة مقدمة ضمن فعال�ات  البنوك التجار�ة،

- 13، یومي ، الجزائرجامعة اكلي محند أولحاج البو�رةالحدیثة في النظام المالي والمصرفي الجزائر�، 

 .2017مارس  14
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ورقة �حث�ة مقدمة ضمن ، متطل�ات عصرنة وسائل الدفع في الجزائر، ةخل�فأحلام علي م�ید و  .106

العوائ� –الملتقى الدولي الخامس حول الاتجاهات الحدیثة لإدارة السیولة وعصرنة وسائل الدفع فعال�ات 

 21- 20 الجزائر، ، مخبر الاقتصاد الرقمي و�ل�ة العلوم الاقتصاد�ة، جامعة خم�س مل�انة،-والتحد�ات

 .2016أفر�ل 

معوقات تطب� الإدارة الإلكترون�ة �الإدارات العموم�ة ، ةرحایل�سیف الدین فاطمة الزهراء طلحي و  .107

ورقة �حث�ة مقدمة ضمن فعال�ات ، )دراسة میدان�ة لمجموعة من الإدارات بولا�ة سوق أهراس(الجزائر�ة 

مقار�ات نظر�ة وتجارب –المؤسسة بین الخدمة العموم�ة وإدارة الموارد ال�شر�ة  حول الملتقى الدولي الأول

 .2015نوفمبر  18-17 الجزائر، ،2عالم�ة، جامعة البلیدة 

ورقة �حث�ة مقدمة ضمن ، الصیرفة الإلكترون�ة في الجزائرآیت ز�ان، وحور�ة  آیت ز�ان �مال�مال  .108

استثمار� وأعمال مصرف�ة إلكترون�ة"، جامعة ف�لادلف�ا، المؤتمر العلمي الخامس "نحو مناخ فعال�ات 

 .2007 /5/7 -4الأردن، عمان، 

مقارنة بین (دور أنظمة الدفع عبر الهاتف المحمول في إدارة وجذب الودائع لحسن فوضیل،  .109

حول الاتجاهات  الملتقى الدولي الخامسورقة �حث�ة مقدمة ضمن فعال�ات ، )الجزائر والدول العر��ة

، مخبر الاقتصاد الرقمي و�ل�ة العلوم الجدیدة لإدارة السیولة وعصرنة وسائل الدفع "العوائ� والتحد�ات"

 .2016أفر�ل  21-  20یومي  الجزائر، خم�س مل�انة، الج�لالي بونعامة، الاقتصاد�ة، جامعة

مدخل فعال لتحقی� الأداء المتمیز في إدارة الجودة الشاملة حمد ال�شیر الغوالي وأحمد علماو�، م .110

الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتمیز ورقة �حث�ة مقدمة ضمن فعال�ات  المؤسسة الاقتصاد�ة،

للمنظمات والح�ومات، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة قاصد� مر�اح ورقلة، 

 .2011نوفمبر   23- 22الجزائر، 

 مخاطر المرت�طة �النظام الجزائر� دور بنك الجزائر في تسییر الرزوق ومون�ة سعیج، نبیل بن م .111

الملتقى الوطني الثامن حول آل�ات تفعیل وسائل ورقة �حث�ة مقدمة ضمن فعال�ات ، للتسو�ة الفور�ة

 الجزائر، جامعة اكلي محند أولحاج البو�رة،الدفع الحدیثة في النظام المالي والمصرفي الجزائر�، 

 .2017مارس  14، 13یومي 

ورقة �حث�ة ، البنوك الإلكترون�ة �مدخل لز�ادة تنافس�ة البنوك العر��ةنبیل بوفل�ح وفرج شع�ان،  .112

المؤتمر الدولي حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكو�ن  من فعال�اتمقدمة ض

 .2007نوفمبر  28-27 الجزائر، المزا�ا التنافس�ة للبلدان العر��ة، جامعة حسی�ة بن بوعلي �الشلف،
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مقومات تحسین أداء المؤسسة الاقتصاد�ة في إطار التنم�ة نبیل حماد� وع�اد� فاطمة الزهراء،  .113

الملتقى الدولي العلمي حول الأداء وفعال�ة المنظمة في ورقة �حث�ة مقدمة ضمن فعال�ات المستدامة، 

 .2009نوفمبر  11-10 الجزائر، بوض�اف المسیلة، ظل التنم�ة المستدامة، جامعة محمد

داء المتوازن أداة فعالة للتقی�م الشامل لأداء المنظمات �طاقة الأنع�مة �ح�او� وخدیجة لدرع،  .114

الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات ورقة �حث�ة مقدمة ضمن فعال�ات  (دراسة میدان�ة)،

، جامعة -نمو المؤسسات والاقتصاد�ات بین تحقی� الأداء المالي وتحد�ات الأداء البیئي–والح�ومات 

 .2011نوفمبر  23-22الجزائر، قلة، ور قاصد� مر�اح 

ورقة �حث�ة مقدمة ، ، المقاصة الالكترون�ة وتجارب الدول المغار��ة فیهازنیتيوفر�دة نوال ش�شة  .115

إش�ال�ة اعتماد ظام الدفع في البنوك الجزائر�ة و الملتقى العلمي الرا�ع حول عصرنة نضمن فعال�ات 

 الجزائر، ،، المر�ز الجامعي خم�س مل�انة-تجارب دول�ةعرض  –�ة في الجزائر لكترونالتجارة الإ

 .2011أفر�ل  27و26

ورقة  وسائل الدفع الإلكترون�ة ودورها في تفعیل التجارة الإلكترون�ة،، العمر� علي هارون بوالفول و  .116

"آل�ات تفعیل وسائل الدفع الحدیثة في النظام  حول الملتقى الوطني الثامن�حث�ة مقدمة ضمن فعال�ات 

 .2017مارس  14- 13، ، الجزائرالبو�رة اكلي محند أولحاج المالي والمصرفي الجزائر�"، جامعة

  رالتقار� :را�عاً 

 .2016إلى سنة  2006من سنة  التقار�ر السنو�ة لبنك الجزائر .117

 .2017مؤسسة النقد العر�ي السعود�، التقر�ر السنو� الثالث والخمسون، .118

  : مواقع الو�بخامساً 

: متوفر على موقع و�ب، إحصائ�ات الاتحاد الدولي للاتصالات .119

https://www.internetworldstats.com  ، :05/03/2018تار�خ الاطلاع. 

بوا�ة  العدالة،استخراج وثائ� رسم�ة عبر النات: تطبی� الخدمة �عد المصادقة على قانون عصرنة  .120

  .10/11/2017: تار�خ الاطلاع ،.http://www.elmouwatin: موقع و�ب المواطن، متوفر على

:  و�ب ، متوفر على موقعإطلاق رخصة الس�اقة البیومتر�ة وال�طاقة الرماد�ة الإلكترون�ة .121

http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20161112/93839.html تار�خ الاطلاع :

23/11/2017. 
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دراسة استطلاع�ة لآراء -اء المصرفي دأثر المرونة الاستراتیج�ة في الأأكرم ال�اسر� وآخرون،  .122

جامعة �ابل، ورقة �حث�ة   ،-نة من المدراء في عدد من المصارف التجار�ة الخاصة في العراقعی

تار�خ الاطلاع:  ، DOCwww.uobabylon.edu.iqeconomy3-1متوفرة على الموقع: 

23/10/2017. 

بوا�ة الح�ومة  ،2020تقد�م الدراسة الاستراتیج�ة للإدارة الذ��ة –الإدارة الإلكترون�ة في تونس  .123

: تار�خ الاطلاع  http://www.tunisie.gov.tn/117-.htm موقع و�ب: التونس�ة، متوفر على 

11/03/2018. 

   :موقع و�ب، متوفر على الأسئلة الشائعة للخدمات المصرف�ة عبر الإنترنت .124

https://www.nbad.com/ar-ae/contact-and-support/ways-to-bank/online-banking-faq.html  ، تار�خ

  .06/02/2018: الاطلاع

  http://ccp.poste.dzعبر موقع و�ب:  ،نترنیترصید حسا�ك ببر�د الجزائر من الإ  الاطلاع على .125

، متوفر على الموقع ال�طاقة البن��ة الإلكترون�ة للبنك الوطني الجزائر�  .126

http://www.bna.dz/index.php/ar/2016-05-19-13-23-،  :27/11/2017تار�خ الاطلاع. 

، http://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D8%متوفر على موقع و�ب:  التصدی� الإلكتروني، .127

 .18/02/2017: تار�خ الاطلاع

 : و�ب متوفر على موقع  ،الخدمات البن��ة الإلكترون�ة .128

 http://www.bna.dz/index.php/ar/2016-05- ،25/11/2017: تار�خ الاطلاع. 

   : موقع و�بمتوفر على  الدیوان الوطني للتعل�م والتكو�ن عن �عد، .129

http://www.elmouwatin.dz/article-lieu-ar.php?id_article=5204&id_mot=137،  :تار�خ الاطلاع

23/11/2017. 

  ، متوفر على موقع و�ب:المملكة الخامسة عالم�ا في الخدمات الح�وم�ة الإلكترون�ة .1

 http://www.alarabiya.net/ar/saudi-today/2014/04/12 ، :10/02/2018تار�خ الاطلاع. 

  متوفر على موقع و�ب: ،الهیئة العامة لتنظ�م قطاع الاتصالات .130

 http://www.tra.gov.ae/aropen-data/latest-statistics.aspx ،06/02/2018تار�خ: ب. 
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بنك الإمارات �حص على جائزة أفضل بنك فى تقد�م الخدمات المصرف�ة الإلكترون�ة آ�ات ال�طاو�،  .131

تار�خ الاطلاع:  ،http://ik.ahram.org.eg/News/49469.aspx موقع و�ب: ، متوفر على 2017لعام 

07/02/2018. 

، متوفر �طاقة التعر�ف وجواز السفر البیومتر�ین س�قض�ان على ش��ات تزو�ر الوثائ� الهو�ة .132

: تار�خ الاطلاع http://mokhtari.over-blog.org/article-38723355.html و�ب:  على موقع

24/11/2017.  

تقر�ر الأمم المتحدة “، ح�ومة المستقبل .....الآن، نظرة على أداء الدول العر��ة في 01ح�ومة  .133

تار�خ ، http://01government.com: موقع و�ب، متوفر على ”2016للح�ومة الإلكترون�ة لعام 

  .23/03/2018الاطلاع: 

: و�ب لى موقعع، متوفر 2017أكتو�ر  16جر�دة الجزائر بتار�خ  خدمة إلكترون�ة جدیدة للناخبین، .134

http://www.eldjazaironline.net/Accueil ،:25/11/2017تار�خ الاطلاع. 

  :موقع و�ب، متوفر على دبي نموذج ناجح للتحول الإلكتروني للح�ومة الذ��ة .135

http://tadafur.com   :2018 /02/ 07تار�خ الاطلاع. 

    :موقع و�بمقال متوفر على  دراسة عدد مستخدمي الهواتف الذ��ة في الجزائر یرتفع �شدة، .136

137.   https://www.android-dz.com/ar 19/02/2018: تار�خ الاطلاع. 

: موقع و�بورقة �حث�ة على  التجارة الإلكترون�ة،سعد غالب �اسین و�شیر ع�اس العلاق،  .138

http://www.kau.edu.sa/Files/0056777/Subjects/e_comm_lecs.pdf  :11- 12تار�خ الاطلاع -

2017. 

 :موقع و�ب، متوفر على طر�قة حساب حجم العینة .139

  https://ar-ar.facebook.com/spssrabai/posts/1595446487399937،  28/11/2017بتار�خ. 

، وتجارب �عض الدول العر��ة E-gouvernementمفهوم الح�ومة الإلكترون�ة عوض علي الحاج،   .140

 /02 /07تار�خ الاطلاع:   www.profawad.info/888.doc،: موقع و�بورقة �حث�ة متوفرة على 

2018. 

: و�ب ، متوفر على موقع��ف�ة التسجیل في س�نات عدل .141

https://www.elkhadra.com/fr/inscription-aadl-dz-3-2 ، :11/11/2017تار�خ الاطلاع.  
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لتحول نحو الإدارة الإلكترون�ة في مؤسسات التعل�م لمواك�ة تحد�ات العصر مجد� محمد یونس، ا .142

 : و�ب متوفر على موقعالمدونة الإلكترون�ة (تعل�م جدید)، ، الرقمي

studies  https://www.new-educ.com/ ، :30/01/2016تار�خ الاطلاع. 

التكنولوج�ا الإلكترون�ة البن��ة: ضرورة أم حتم�ة �النس�ة حمد سمیر بن ع�اد وأحمد سماحي، م .143

 :موقع و�بورقة �حث�ة متوفرة على للمؤسسات المصرف�ة الجزائر�ة، 

 PDFhttp://elbassair.net bachar 7.pdf ، :10/12/2017تار�خ الاطلاع.  
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  ):  الدول التا�عة لكل قارة من قارات العالم.01الملح� رقم(
Europe CIS Asia & Pacific Arab States The Americas Africa 

Albania 
Andorra 
Austria 
Belgium 
Bosnia and 
Herzegovina 
Bulgaria 
Croatia 
Cyprus 
Czech Republic 
Denmark 
Estonia 
Finland 
France 
Georgia 
Germany 
Greece 
Hungary 
Iceland 
Ireland 
Israel 
Italy 
Latvia 
Liechtenstein 
Lithuania 
Luxembourg 
Malta 
Monaco 
Montenegro 
Netherlands 
Norway 
Poland 
Portugal 
Romania 
San Marino 
Serbia 
Slovakia 
Slovenia 
Spain 
Sweden 
Switzerland 
The Former 
Yugoslav Rep. 
of Macedonia  
Turkey 
United 
Kingdom 
Vatican   

Armenia 
Azerbaijan 
Belarus 
Kazakhstan 
Kyrgyzstan 
Moldova 
Russian 
Federation 
Tajikistan 
Turkmenistan 
Ukraine 
Uzbekistan 

Afghanistan 
Australia 
Bangladesh 
Bhutan 
Brunei 
Darussalam 
Cambodia 
China 
Dem.People’s 
Rep. of Korea 
Fiji 
India 
Indonesia 
Iran (Islamic 
Republic of)   
Japan 
Kiribati 
Korea (Rep. of)  
Lao P.D.R. 
Malaysia 
Maldives 
Marshall Islands 
Micronesia 
Mongolia 
Myanmar 
Nauru 
Nepal 
New Zealand 
Pakistan 
Papua New 
Guinea 
Philippines 
Samoa 
Singapore 
Solomon Islands 
Sri Lanka 
Thailand 
Timor-Leste 
Tonga 
Tuvalu 
Vanuatu 
Viet Nam 

Algeria 
Bahrain 
Comoros 
Djibouti 
Egypt 
Iraq 
Jordan 
Kuwait 
Lebanon 
Libya 
Mauritania 
Morocco 
Oman 
Qatar 
Saudi Arabia 
Somalia 
Sudan 
Syrian Arab 
Republic 
Tunisia 
United Arab 
Emirates 
Yemen 

Antigua & 
Barbuda 
Argentina 
Bahamas 
Barbados 
Belize 
Bolivia 
Brazil 
Canada 
Chile 
Colombia 
Costa Rica 
Cuba 
Dominica 
Dominican Rep. 
Ecuador 
El Salvador 
Grenada 
Guatemala 
Guyana 
Haiti 
Honduras 
Jamaica 
Mexico 
Nicaragua 
Panama 
Paraguay 
Peru 
Saint Kitts and 
Nevis 
Saint Lucia 
Saint Vincent and 
the Grenadines 
Suriname 
Trinidad & 
Tobago 
United States 
Uruguay 
Venezuela 

Angola 
Benin 
Botswana 
Burkina Faso 
Burundi 
Cameroon 
Cape Verde 
Central African 
Rep. 
Chad 
Congo (Rep. of 
the)  
Congo (Dem. 
Rep.) 
Côte d'Ivoire 
Equatorial 
Guinea 
Eritrea 
Eswatini 
Ethiopia 
Gabon 
Gambia 
Ghana 
Guinea 
Guinea-Bissau 
Kenya 
Lesotho 
Liberia 
Madagascar 
Malawi 
Mali 
Mauritius 
Mozambique 
Namibia 
Niger 
Nigeria 
Rwanda 
Sao Tomé & 
Principe 
Senegal 
Seychelles 
Sierra Leone 
South Africa 
South Sudan 
Tanzania 
Togo 
Uganda 
Zambia 
Zimbabwe 

  ITU  تالاتحاد الدولي للاتصالا: المصدر  

http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/definitions/regions.aspx :متوفر على موقع ویب     
04/02/2018بتاریخ:   
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  استب�ان الدراسة. ):02الملح� رقم (

  

 الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة

  وزارة التعل�م العالي وال�حث العلمي

  - البواقيأم  –جامعة العر�ي بن مهید� 

  �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والعلوم التجار�ة وعلوم التسییر

  قسم   العلوم الاقتصاد�ة                               

  العمتخصص: إدارة الأ

  

  استمارة حول:

                                                           

  

  

  

   

  

  

  

إشراف الأستاذة                                                                                                     إعداد الطال�ة                                 

 د. حر�ات سعیدة                                                      رة        بن غیدة سا *  

 م الاقتصاد�ةلأطروحة الد�توراه  في العلو ، في إطار التحضیر �الو�الة البن��ةسید� الكر�م العامل 

داء ة على ألكترون�دارة الإعمال، تم انجاز هذا الاستب�ان بهدف التعرف على أثر الإتخصص  إدارة الأ

أمام جم�ع ع�اراتها، (×) البنوك ، نرجو من س�ادتكم الإجا�ة على ع�ارات الاستب�ان وذلك بوضع علامة 

  وموضوع�ة.وفي الخانة التي تعبر عن وجهة نظر�م �صدق 

علما �أن الغا�ة من إجراء هذه الدراسة، غا�ة علم�ة �حتة وسوف یتم التعامل مع إجابتكم وفقا لقواعد 

وفي الأخیر لك مني خالص  ،والنزاهة العلم�ة والسر�ة، ولن تستخدم إلا لأغراض ال�حث العلمي الأمانة

  الش�ر على تعاونك معنا سلفاً.

 2017/2018السنة الجامع�ة 

  

  

 



  
 
 

 

�ــــــــلاحـــــــلما  

280

  

  

  :.الجنس1

    أنثى                                                      ذ�ر                        

  

  عمر�ة. الفئة ال2

    سنة50سنة                أكبر من  50-41سنة                40- 31سنة         30 -18  

  

  التعل�مي.المستو� 3

    دراسات عل�ا                             جامعي                   ثانو�                    متوس�

  طب�عة المسؤول�ة �الو�الة .4

            موظف إدار�                رئ�س مصلحة                 یرمد         

  أخر�            تقني في الاعلام الآلي  

  عدد سنوات الخبرة العمل�ة في العمل البن�ي. 5

                  سنة 11سنوات إلى  6من                     سنوات 5من سنة إلى 

              سنة17سنة إلى  12من  

    سنة 30سنة إلى  24من   سنة 23سنة إلى  18من 

  عدد الدورات التدر�ب�ة التي قمت بها ف�ما یخص ممارسات الإدارة الالكترون�ة .6

        دورات     3دورتان                                دورة واحدة                              لاشيء

  راتدو  4ن أكثر م       دورات 4   

    

  

  

  

  

  

  

  

  

 

بيانات وصفيةا��زء الأول:   
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  الرقم  ال�عد

  المحور الأول: استخدام عناصر الإدارة الالكترون�ة

دة
ش
� 
�
واف

م
  

�
واف

م
ما  
د 

ح
ى 

ال
  �

واف
 م

یر
غ

دة  
ش
� 
�
واف

 م
یر

غ
  

  الفقرات
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H
ar

dw
ar

e
  

  

            من أجهزة الحاسوب   بن��ة التي تعمل بها على عدد �افتتوفر الو�الة ال   1

یتوفر في م�ان عملك أجهزة حاسوب متطورة تتماشى مع التكنولوج�ا    2

  الحدیثة

          

تتوفر م�اتب العمل �الو�الة على ملحقات الحاسوب (س�انر، طا�عة...)    3

  اللازمة لتغط�ة جم�ع الاحت�اجات 

          

لحاسوب �أجهزة التصو�ر والأقراص المدمجة وغیرها في ا ملحقاتتساهم   4

  لعمل الذ� تقوم �هتسهیل ا

          

ت 
�ا
ج
رم

الب
 S

of
tw

ar
e

  

  

متطورة تؤد� إلى توفیر  على برمج�اتتتوفر الو�الة التي تعمل بها   5

  السرعة في معالجة العمل�ات البن��ة

          

            استخدام الأجهزة والبرمج�ات �سهل العمل أكثر من العمل الیدو�    6

            اك�ة البرامج الحدیثةوجود تحدیث دائم للبرامج القد�مة ومو   7

            البرمج�ات المستخدمة في البنك تتناسب مع طب�عة العمل المطلوب   8

لكترون�ة المستخدمة في البنك تتلاءم مع احت�اجات معالجة البرامج الإ  9

  المعلومات

          

حصل علیها من خلال البرمج�ات في تتساعد الب�انات والمعلومات الم  10

  البدائل المتاحة لإنجاز العملالقوة أو الضعف في تحدید نقا� 

          
ت 

نا
ب�ا

 ال
عد

وا
ق

 D
at

a 
B
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es

  

  
تمتلك الو�الة التي تعمل بها على قاعدة ب�انات �اف�ة لإنجاز مختلف   11

  العمل�ات 

          

            تقوم قواعد الب�انات الحدیثة �عمل�ات الإعداد والتجم�ع والتخز�ن للملفات  12

            تي تعمل بها على قاعدة ب�انات توفر معلومات مهمة و�الة التمتلك ال  13

ر�� الب�انات المتعلقة ب�عضها  قادرة على�الو�الة  الموجودةقواعد الب�انات   14

  ال�عض أو المختلفة حسب الحاجة

          

 من قبل المختصینتم تعدیل قاعدة ب�انات و�التكم ی  15

  

  

  

  

  

          

  

  

وفقرات الدراسةأبعاد  :الجزء الثاني   
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ا
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           تتوفر في الو�الة التي تعمل بها نظم اتصالات حدیثة ذات جودة عال�ة  16

           داخل الو�الة التي تعمل بها ��ون �ش�ل سر�ع الإنترنتتدف�   17

           یتم الاتصال بین م�اتب الأقسام �الو�الة عن طر�� الهاتف  18

           ترنتالإنلكترون�ا عن طر�� إ العملاءیتم التعامل مع   19

) المتوفرة بتغط�ة جم�ع الإنترنتتقوم أجهزة الاتصال (الهاتف، الفاكس،   20

  احت�اجات العمل �البنك

          

 �
شر

ل�
 ا
صر

عن
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H
u

m
an

 r
es

so
u
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�ستفید الموظفون في الو�الة من دورات تدر�ب�ة في مجال استخدام عناصر   21

  الإدارة الالكترون�ة لرفع �فاءتهم

          

 العمل لإنجاز �وسیلة الحاسوب استخدام في المناس�ة المهارة كتمتل  22

  .البن�ي

          

الب�انات ومعالجتها والحصول على المعلومات اللازمة  تستط�ع إدخال  23

  .لإنجاز العمل

          

 تطو�ر على قادرون  ومهندسون  تقنیون  بها تعمل التي الو�الة لد�  24

  .سهولة ��ل الو�الة في المستخدمة البرمج�ات

          

 العمل مجال في والمهارات الخبرات ذو�  استقطاب على و�التكم تعمل  25

  .الإلكتروني
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  الرقم

  كو المحور الثاني: أداء البن
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  الفقرات

            موظفیها �استمرار.تسعى الو�الة التي تعمل بها إلى تحسین أداء   1

            قلة أخطاء الموظفین أثناء ق�امهم �العمل  2

           یتمتع الموظفون �الو�الة �الابتكار والإبداع في العمل  3

ق�اس وتقی�م أداء الموظفین فـي الو�الـة التـي تعمـل ل واضحة یتم اعتماد أسالیب  4

 بها

          

           داء �صورة مستمرة�الو�الة �ق�اس وتقی�م الأ ون �قوم المسؤول  5

           زملائهمقدرة الموظفین المتدر�ین على تدر�ب  6

           الو�الة التي تعمل بها تشعر المودعین �الرضا والثقة وتعزز ضمان حقوقهم 7

           �الو�الة �عرف تطور في السنوات الأخیرة العملاءعدد  8

           یتم �ش�ل سر�ع للعمیلتقد�م الخدمة  9

           عند تسو�ة المعاملات البن��ة العملاءحتجاجات والطعون من قبل الا قلة 10

 تـــم مـــا إذا للز�ـــائن جـــذب و�الـــة تجعلهـــا �ســـمعة بهـــا تعمـــل التـــي الو�الـــة تتمتـــع 11

  الاخر�  �الو�الات مقارنتها

          

           السیولة في نقص تعرف بها تعمل التي الو�الة 12

بتطــور مؤشــرات  وطیــدةلتــي تعمــل بهــا لهــا علاقــة الثقــة المتزایــدة فــي الو�الــة ا 13

 الأداء المالي للو�الة

          

           الو�الة التي تعمل بها عرفت عجز مالي خلال السنة 14
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  -أم البواقي-): اله��ل التنظ�مي لو�الة البنك الوطني الجزائر�  03الملح� رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الو�الةمن إعداد الطال�ة بناء على معط�ات مقدمة من المصدر: 

 
 

 

 

 

ب المدیرنائ  

مصلحة 

 الإدارة

الأمانة 

 العامة

مصلحة المعدات 

 التجاریة

مصلحة 

 الصندوق

مصلحة العملیات 

 من الخارج

فرع 

 المستخدمین
فرع 

 القطاع 

فرع 

 الشبابیك
فرع 

 الاستیراد

فرع 

التعھدات 

 والمنازعات 

فرع 

 التصدیر 

 المحفظة 

 التحویلات 

 المقاصة 

مراقبة ال  

فرع 

 التوظیف 
القطاع فرع 

  الخاص 

 المدیر
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  -321عین الب�ضاء –بنك الوطني الجزائر� ): اله��ل التنظ�مي لو�الة ال04الملح� رقم (

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  طرف الو�الةمن من إعداد الطال�ة بناء على معط�ات مقدمة 
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 -800عین الب�ضاء –): اله��ل التنظ�مي لو�الة البنك الوطني الجزائر� 05الملح� رقم (

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  من إعداد الطال�ة بناء على معط�ات مقدمة من طرف الو�الة
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  -أم البواقي–� للاستغلال ): اله��ل التنظ�مي للمجمع الجهو 06الملح� رقم (

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  ةمن إعداد الطال�ة بناء على معط�ات مقدمة من طرف الو�ال
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  -الب�ضاء  عین–): اله��ل التنظ�مي لبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة  07الملح� رقم (

 

 

 

  

  

  من إعداد الطال�ة بناء على معط�ات مقدمة من طرف الو�الة
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  -عین فكرون –): اله��ل التنظ�مي لبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة  08الملح� رقم (

 

 

  

 

 

  

 

  الةمعط�ات مقدمة من طرف الو� من إعداد الطال�ة بناء على
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  -عین ملیلة –): اله��ل التنظ�مي لبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة   09الملح� رقم (

 

 

 

  

  

  من إعداد الطال�ة بناء على معط�ات مقدمة من طرف الو�الة

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



  
 
 

 

�ــــــــلاحـــــــلما  

291

  -331سوق نعمان– بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة�الة ): اله��ل التنظ�مي لو  10الملح� رقم (

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  �الةمن إعداد الطال�ة بناء على معط�ات مقدمة من طرف الو 
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  -أم  البواقي –بنك الجزائر  الخارجي): اله��ل التنظ�مي لو�الة 11الملح� رقم (

 

 

 

 

 

  

  

  من إعداد الطال�ة بناء على معط�ات مقدمة من طرف الو�الة
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  -أم البواقي–): اله��ل التنظ�مي لو�الة الصندوق الوطني للتوفیر والاحت�ا�  12الملح� رقم (

 

 

 

 

 

  

 �ات مقدمة من طرف الو�الةمن إعداد الطال�ة بناء على معط
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  -أم البواقي–): اله��ل التنظ�مي لو�الة القرض الشعبي الجزائر� 13الملح� رقم (

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  من إعداد الطال�ة بناء على معط�ات مقدمة من طرف الو�الة
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  -عین ملیلة–القرض الشعبي الجزائر�  ): اله��ل التنظ�مي لو�الة14الملح� رقم (

 

 

 

 

  مقدمة من طرف الو�الةالمصدر: من إعداد الطال�ة بناء على معط�ات 
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  لبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة �CBRطاقة و  TAWFIR): �طاقة 15الملح� رقم (

  

  

  

  https://www.badr-bank.dzالمصدر: 
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  للقرض الشعبي الجزائر�  VISAوال�طاقة البن��ة  CIBال�طاقة البن��ة العاد�ة  والذهب�ة ): 16( � رقمالملح

  

 

 

  

  www.cpa-bank.dz  المصدر:
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فقرات  ، وأداء البنوك وإجماليالإدارة الإلكترون�ة عناصر ): معامل الث�ات لمحور17الملح� رقم (

  الاستب�ان

  

 

 
 

  

  

  
 

 
 
 

  

  "20VSPSS"رمج�ةمخرجات بالمصدر: 

 والانحراف المع�ار� لكل �عد من أ�عاد الدراسة): ملخص الوس� الحسابي 18الملح� رقم (

 
 
 

 

 
  

  

  

  

  

 "20VSPSS"المصدر: مخرجات برمج�ة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,811 25 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,663 14 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,861 39 

Statistiques d'item 

 Moyenne Ecart-type N 

Hardware 4,4779 ,50619 215 

Software 4,4915 ,45178 215 

Databases 4,3953 ,47220 215 

Networks 4,3898 ,48769 215 

Human 4,3991 ,40580 215 

Elemanagement 4,4307 ,29781 215 

Performance 4,2872 ,31988 215 
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  نتائج اخت�ار التوز�ع الطب�عي للب�انات.): 19الملح� رقم (  

  

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 Hardware Software Databases Networks Human Elemanagement Performance 

N 215 215 215 215 215 215 215 

Paramètres normauxa,b 

Moyenne 4,4779 4,4915 4,3953 4,3898 4,3991 4,4307 4,2872 

Ecart-

type 
,50619 ,45178 ,47220 ,48769 ,40580 ,29781 ,31988 

Différences les plus extrêmes 

Absolue ,033 ,035 ,044 ,028 ,049 ,036 ,060 

Positive ,033 ,035 ,037 ,028 ,035 ,028 ,060 

Négative -,030 -,021 -,044 -,024 -,049 -,036 -,035 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,480 ,512 ,651 ,410 ,719 ,532 ,883 

Signification asymptotique (bilatérale) ,975 ,955 ,791 ,996 ,680 ,940 ,417 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

  "20VSPSS"المصدر: مخرجات برمج�ة
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 أداءو عتاد الحاسوب  استخدامبین الانحدار ال�س�� علاقة الارت�ا� و  ): نتائج تحلیل20الملح� رقم (

  البنوك.

 

Corrélations 

 Hardware Performance 

Hardware 

Corrélation de Pearson 1 ,556** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 215 215 

Performance 

Corrélation de Pearson ,556** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 215 215 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 6,765 1 6,765 95,230 ,000b 

Résidu 15,132 213 ,071   

Total 21,897 214    

a. Variable dépendante : Performance 

b. Valeurs prédites : (constantes), Hardware 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,714 ,162  16,734 ,000 

Hardware ,351 ,036 ,556 9,759 ,000 

a. Variable dépendante : Performance 

 "20VSPSS"المصدر: مخرجات برمج�ة

  

  

  

  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,556a ,309 ,306 ,26653 

a. Valeurs prédites : (constantes), Hardware 
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  أداء البنوك.و البرمج�ات  استخدامبین الانحدار ال�س�� علاقة الارت�ا� و ): نتائج تحلیل 21ح� رقم ( المل

 

Corrélations 

 Performance Software 

Performance 

Corrélation de Pearson 1 ,583** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 215 215 

Software 

Corrélation de Pearson ,583** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 215 215 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,583a ,340 ,337 ,26042 

a. Valeurs prédites : (constantes), Software 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 7,451 1 7,451 109,867 ,000b 

Résidu 14,446 213 ,068   

Total 21,897 214    

a. Variable dépendante : Performance 

b. Valeurs prédites : (constantes), Software 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,432 ,178  13,673 ,000 

Software ,413 ,039 ,583 10,482 ,000 

a. Variable dépendante : Performance 

 "20VSPSS"المصدر: مخرجات برمج�ة
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أداء و قواعد الب�انات  استخدامبین الانحدار ال�س�� علاقة الارت�ا� و  ): نتائج تحلیل 22الملح� رقم (

  البنوك.

 

Corrélations 

 Performance Databases 

Performance 

Corrélation de Pearson 1 ,433** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 215 215 

Databases 

Corrélation de Pearson ,433** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 215 215 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  

 

 

 
 

 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4,100 1 4,100 49,074 ,000b 

Résidu 17,797 213 ,084   

Total 21,897 214    

a. Variable dépendante : Performance 

b. Valeurs prédites : (constantes), Databases 

 "20VSPSS"المصدر: مخرجات برمج�ة

  

  

  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,433a ,187 ,183 ,28905 

a. Valeurs prédites : (constantes), Databases 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,999 ,185  16,211 ,000 

Databases ,293 ,042 ,433 7,005 ,000 

a. Variable dépendante : Performance 
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أداء و ش��ات الاتصال  استخدامبین الانحدار ال�س�� علاقة الارت�ا� و  ): نتائج تحلیل23الملح� رقم (

  البنوك.

 

Corrélations 

 Performance Networks 

Performance 

Corrélation de Pearson 1 ,329** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 215 215 

Networks 

Corrélation de Pearson ,329** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 215 215 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  

 
 

 
 

 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 2,377 1 2,377 25,934 ,000b 

Résidu 19,520 213 ,092   

Total 21,897 214    

a. Variable dépendante : Performance 

b. Valeurs prédites : (constantes), Networks 

 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,339 ,187  17,814 ,000 

Networks ,216 ,042 ,329 5,093 ,000 

a. Variable dépendante : Performance 

 "20VSPSS"المصدر: مخرجات برمج�ة

  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,329a ,109 ,104 ,30273 

a. Valeurs prédites : (constantes), Networks 
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  أداء البنوك.و العنصر ال�شر� بین الانحدار ال�س�� علاقة الارت�ا� و  ): نتائج تحلیل24الملح� رقم (

 

Corrélations 

 Performance Human 

Performance 

Corrélation de Pearson 1 ,472** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 215 215 

Human 

Corrélation de Pearson ,472** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 215 215 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,472a ,223 ,219 ,28269 

a. Valeurs prédites : (constantes), Human 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4,875 1 4,875 61,008 ,000b 

Résidu 17,021 213 ,080   

Total 21,897 214    

a. Variable dépendante : Performance 

b. Valeurs prédites : (constantes), Human 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,651 ,210  12,601 ,000 

Human ,372 ,048 ,472 7,811 ,000 

a. Variable dépendante : Performance 

 
 

 "20VSPSS"المصدر: مخرجات برمج�ة
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الإدارة الإلكترون�ة عناصر  استخدامبین الانحدار ال�س�� علاقة الارت�ا� و ): نتائج تحلیل  25الملح� رقم (

  أداء البنوك.و 

 

Corrélations 

 Performance Elemanagement 

Performance 

Corrélation de Pearson 1 ,740** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 215 215 

Elemanagement 

Corrélation de Pearson ,740** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 215 215 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,740a ,547 ,545 ,21578 

a. Valeurs prédites : (constantes), Elemanagement 

 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 11,979 1 11,979 257,284 ,000b 

Résidu 9,917 213 ,047   

Total 21,897 214    

a. Variable dépendante : Performance 

b. Valeurs prédites : (constantes), Elemanagement 

 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,767 ,220  3,488 ,001 

Elemanagement ,794 ,050 ,740 16,040 ,000 

a. Variable dépendante : Performance 

 "20VSPSS"المصدر: مخرجات برمج�ة

 





  الملخص

 �الغةله مزا�ا  في النشا� البن�ي الإدارة الإلكترون�ة تأتي أهم�ة الدراسة الى �ون أن توظیف عناصر

، خاصة في ظل إفرازات اقتصاد المعرفة، حیث البن��ة وجودة تقد�م الخدمة والتنظ�م خاصة من ناح�ة الدقة

مرهون �مد� مسایرتها للتغیرات البیئ�ة المح�طة بها، ومن خلال دراستنا لهذا  وكواستمرار البن�قاء  أص�ح 

نظر� وتطب�قي، فمن خلال الجزء النظر� تم تسل�� الضوء على الإطار  جزأینالموضوع الذ� تناولناه من 

من خلال أهم عناصرها (عتاد الحاسوب، البرمج�ات، قواعد الب�انات، ش��ات ترون�ة للإدارة الإلكالمفاه�مي 

مؤشرات الإدارة الإلكترون�ة في البنوك وتأثیرها و  أداء البنوك و�ذلك التطرق الى الاتصال، العنصر ال�شر�)

والتر�یز على واقع الإدارة  الدراسةدول�ة في مجال التجارب �عض ال على �ما تم الوقوف ،على الأداء البن�ي

  الالكترون�ة في الجزائر.

عناصر الإدارة الإلكترون�ة على أداء الو�الات البن��ة أما الجزء التطب�قي حاولنا من خلاله ق�اس أثر   

،وتمت موظف  215، وذلك �الاعتماد على ب�انات الاستب�ان التي تعبر عن أراء عینة قدر حجمها بـ:�أم البواقي

استعمال أدوات التحلیل الإحصائي تم التوصل من خلال " و 20VSPSSك الب�انات �استخدام برمج�ة "معالجة تل

  .وجود أثر إیجابي ذو دلالة إحصائ�ة بین عناصر الإدارة الالكترون�ة وأداء الو�الات البن��ة محل الدراسةإلى 

دارة الإلكترون�ة، عتاد الحاسوب، البرمج�ات، قواعد الب�انات، ش��ات الإ الكلمات المفتاح�ة:

 .،العنصر ال�شر�، أداء البنوكالإتصال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Résumé 

L’importance de l’étude vient du fait que l'emploi des éléments de la gestion 

électronique dans l’activité bancaire présente de grands avantages, notamment 

en termes de précision, d’organisation et de qualité de la prestation des services 

bancaires, notamment à la lumière des conséquences de l’économie de la 

connaissance, où la survie et la continuité des banques dépendent de la suivie 

des changements environnementaux qui les entourent. La partie théorique de 

cette étude a mis en lumière le cadre conceptuel de la gestion électronique à 

travers ses principales composantes (matériel informatique, logiciels, bases de 

données, réseaux de communication, ressources humaines), en plus de traiter 

de la performance des banques et des indicateurs de gestion électronique dans 

les banques et de leur impact sur la performance bancaire. Nous avons 

également identifié certaines expériences internationales dans le domaine de 

l'étude et nous nous sommes concentrés sur la réalité de la gestion électronique 

en Algérie. 

La partie pratique consistait à mesurer l'impact des éléments de la de gestion 

électronique sur la performance des agences bancaires à Oum EL Bouaghi, sur 

la base de données du questionnaire exprimant les points de vue d'un 

échantillon de 215 employés. Ces données ont été traitées en utilisant le logiciel 

"SPSSv20." Grâce à l'utilisation d'outils d'analyse statistique, un impact positif 

statistiquement significatif a été constaté entre les éléments de gestion 

électronique et les performances des agences bancaires étudiées. 

Mots-clés: gestion électronique, materiel informatique, logiciels, bases de 

données, réseaux, ressources humaines, performances des banques. 

 

 

 

 

  

  

  

 

 



Abstract 
The importance of the study comes from the fact that the use of the elements of the 

electronic management in the banking activity presents big advantages, in particular 

in terms of precision, organization and quality of the provision of the banking 

services, in particular in the light of the consequences of the knowledge economy, 

where the survival and continuity of banks depend on following the environmental 

changes that surround them. The theoretical part of this study has shed light on the 

conceptual framework of electronic management through its main components 

(computer hardware, software, databases, communication networks, human 

resources), in addition to dealing with the performance of banks and electronic 

management indicators in banks and their impact on banking performance. We have 

also identified some international experiences in the study area and we have focused 

on the reality of e-management in Algeria. 

The practical part consisted in measuring the impact of the elements of the 

electronic management on the performance of some banking agencies in Oum 

EL Bouaghi, on the basis of questionnaire data expressing the points of view of 

a sample of 215 employees. This data was processed using the software 

"SPSSv20." Through the use of statistical analysis tools, a statistically 

significant positive impact was found between the electronic management 

elements and the performance of the bank branches studied. 
Keywords: electronic management, computer hardware, software, databases, 

networks, human resources, performance of banks. 
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