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ʝʳمل  
  

جاءت هʚه الʙراسة للʱعʛف على تأثʛʽ الأنʺاȋ الॽʁادǽة على إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي في الʳامعات 
الʜʳائȄʛة، مʧ وجهة نʛʤ عʻʽة مʧ الإʡارات الإدارȄة، حʘʽ تʦ اعʱʺاد عʛʷة جامعات جʜائȄʛة ؗعʻʽة 

د الʺʻهج الʨصفي للʙراسة وذلʥ مʧ خلال عʙد مʧ الؔلॽات والʺعاهʙ الʱاǼعة لهʚه الʳامعات، وتʦ اعʱʺا
  و تʴلʽل الॼʱايSPSS26  ʧ الʴʱلʽلي في الʘʴॼ مʧ أجل الʨصʨل إلى الʱʻائج، حʘʽ تʦ اسʙʵʱام بʛنامج 

 ) ANOVA (أج ʧذج و مʨʺة نॽدة وصلاحʨار جॼʱراسةل اخʙات الॽضʛف.  
مʣʨف مʨزعʧʽ على عʛʷة جامعات جʜائȄʛة، وȃعʙ الʴʱقȘ مʧ  398حʘʽ شʺلʗ عʻʽة الʙراسة على  

 ʧايॼʱل الʽلʴار وتʙʴائج الانʱلة في نʲʺʱʺة الॽائʸلات الإحॽلʴʱاء الʛإج ʙعȃان، وॽʰʱات الاسॼق وثʙص
لʺʱʵلف مʱغʛʽات الʙراسة، تʨصلʗ الॼاحʲة إلى وجʨد اثʛ معȑʨʻ ذو دلالة احʸائॽة لأنʺاȋ الॽʁادة على 

  .ة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶات عʻʽة الʙراسةاسʛʱاتॽʳॽات إدار 
 .الأنʺاȋ الॽʁادǽة، إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي، الʳامعات الʜʳائȄʛة: الؔلʺات الʺفʱاحॽة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 VI 

Abstract : 

This study came on the on impact for leadership styles on the management of 
organizational conflict in Algerian universities, from the point of view of a 
sample of administrative frameworks, where ten Algerian universities were 
adopted as a sample for the study, through a number of colleges and institutes 
affiliated to theses universities, and the analytical descriptive approach was 
adopted in the research in order to access to the results, where the SPSS26 
program was used and analysis of variance ANOVA in order to test the quality 
and validity of the study model and hypotheses . Where the study sample 
included 398 employees distributed over ten Algerian universities, and after 
verifying the validity and reliability of the questionnaire, and after conducting 
statistical analyzes represented in the results of regression and analysis of 
variance for the various variables of the study, the researcher concluded that 
there is a statistically significant effect of leadership styles on organizational 
conflict management strategies in the sample institutions of the study. 

Keywords: leadership styles,   organizational conflict management, Algerian 
universities. 
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Resumé : 

Cette étude à porté sur l’impact des styles de leadership sur la gestion des 
conflits organisationnels dans les universités algériennes, de point de vue d’un 
échantillon de cadres administratifs, ou dix universités algériennes ont été 
retenues comme échantillon pour l’études, à travers un certain nombre de 
collèges et instituts affiliés à ces université, et l’approche analytiques descriptive 
a été adoptée dans la recherches afin d’accéder aux résultats, ou le programme 
SPSS26 a été utilisé et l’analyse de variance ANOVA afin de tester la qualité et 
la validité du modèle d’étude et des hypothèses. Alors que l’échantillon de 
l’étude comprenait  398 salariés répartis dans dix universités algériennes, et 
après avoir vérifié la validité et la fiabilité du questionnaire, et après avoir 
procédé aux analyses statistiques représentées dans les résultats de régression et 
d’analyses de variance pour les différentes variables de l’étude, le chercheur a 
conclu qu’il existes un effet statistiquement significatif des styles de leadership 
sur les stratégies organisationnelles de gestion des conflits dans les institutions 
échantillonnées de l’étude. 

Mots-clés : styles de leadership, gestion des conflits organisationnels, 
universités algériennes. 
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  ب

  
على الʛغʦ مʧ وجʨد ،  الʦॽʤʻʱ والإدارةمʳالات  في  مʧ الʺفاʦॽʂ الأكʛʲ شʨʽعًاتعʛʰʱ الॽʁادة 

الʘʴॼ والعلʨؗ ʦنفʨشʨʽس، و بʛتʛانʙ راسل ، إلا أن  مʧ قʰل اهʱʺام فلʶفي Ǽالॽʁادة مʚʻ العʨʸر القǽʙʺة

ʛʷاسع عʱن الʛة القǽاʙة في بॽʺة علॽʳهʻʺǼ ارهʷʱأ انʙادة بॽʁال الʳام . في مʺʱا الاهʚوراء ه ʖʰʶجع الʛي

 .الʺʕسʶاتالʺʜʱايʙ إلى الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ وغʛʽ الʺॼاشʛ للقادة على 

ʱاسع عʛʷ، وقʙ تʦ تʛȄʨʢ عʙة نȄʛʤات لʛʷح سلʨك مʚʻ بʙاǽة القʛن ال هʻاك تʨجه للاهʱʺام Ǽالॽʁادة

ǽعʙʺʱ القائʙ على هʚه الأنʺاȋ مʧ أجل تʴقȘʽ الʳʻاح في تʻفʚʽ الʺهام . القادة وتʽȞʷل أنʺاȋ مʱʵلفة للॽʁادة

          الʺʤʻʺة، Ȟلف بها، ومʧ بʧʽ هʚه الʺهام الهامة هي إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي ȄʛʢǼقة تʙʵم ǽالʺʱʵلفة الʱي 

 ʘʽحǽ اع داخلʛʸد الʨم وجʙد أو عʨعلى وج ʛاشॼل مȞʷǼ ʙعه القائॼʱي ȑʚال ȑادॽʁال Ȍʺʻال ʛثʕأن ي ʧȞʺ

. فعلى سʽʰل الʺʲال، يʙʴʱد سلʨك القائʙ في اتʵاذ اسʛʱاتॽʳॽة لإدارة هʚا الʛʸاع وتʨجʽهه. الʺʤʻʺات

 .للʺʕسʶةفعال ومʻاسʖ فالاخॽʱار الʶلʦॽ للȌʺʻ الॽʁادʧȞʺǽ ȑ أن ʶǽاهʦ في إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي ȞʷǼل 

في عʛʸنا الʴالي الʺʺǼ ʜʽالعʨلʺة، تʨلي الʺʤʻʺات اهʱʺامًا ʛًʽʰؗا Ǽالॽʁادة الفعّالة والقȄʨة الʱي و   

ʜ . تʺʻȞها مʧ مʨاجهة الǽʙʴʱات والʨʢʱرات العالʺॽة والانʙماج في هʚا الॽʶاق ʛؗي ،ʥاءً على ذلʻȃو

القادة وأسالʰʽهȞʷǼ ʦل مʲȞف، حǽ ʘʽعʛʰʱونهʦ أحʙ الॼاحʨʲن والʺʺارسʨن في مʳال الإدارة على دراسة 

  .عʨامل الʳʻاح الʛئॽʶॽة في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺات وتʴقȘʽ رضا الأفʛاد

ا    ً́ ǽل أʺʷة، وتॽاسॽة أو سǽادʸʱة، اقॽɺاʺʱاج ʗاء ؗانʨدة، سʙعʱات مǽʙʴات تʺʤʻʺاجه الʨت

ʨʲر على قادة فعالʻȞʺǽ ʧʽهʦ إدارة تلʥ لʚلʥ، تʶعى هʚه الʺʤʻʺات إلى الع. الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة الʙاخلॽة

ǽعʙʺʱ نʳاح هʕلاء القادة على مهاراتهʦ في الʨʱاصل والʱأثʛʽ على الآخʧȄʛ، مʧ خلال فقʙ . الʛʸاعات

Ȅʜة  قʨمǼعʠ القادة ǽعʙʺʱون أسالॼًʽا ت، لان تʻʰي أسالʖʽ وأنʺاॽʀ ȋادǽة مʨʻʱعة ʛؗʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱعلى ال

بʻʽʺا ǽعʙʺʱ آخʛون على أسالʖʽ . سالʖʽ القʨة في حل الʛʸاعاتواتʵاذ القʛارات، وقʙʵʱʶǽ ʙمʨن أ

ة والʷʱاور ا أنʺاȋ . دǽʺقʛاॽʡة في الॽʁادة، حʘʽ يʦʱ تॽʳʷع حل الʛʸاعات مʧ خلال الʺʷارؗ ً́ ǽاك أʻه

ॽʀادǽة تʺʽل إلى الفʨضȄʨة، حʘʽ يʛʱك الʺʛؤوسʨن لʺʨاجهة صʛاعاتهǼ ʦأنفʶهʦ، وقʙ يʦʱ تʖʻʳ الʱعامل 

 .مॼاشʛة معها

Ǽالʱالي، ʖʳǽ على القادة أن ʨȞǽنʨا مʱعʙدȑ الأسالʖʽ وقادرʧȄ على الʅॽؔʱ مع الʛʸاعات   

ʜʽ  وʱʵȄاروا Ǽعʻاǽة الʺʱʵلفة الʱي تʷʻأ في الʺʤʻʺات ʛؗʱالǼ ʥاء ؗان ذلʨقف، سʨʺوفقًا لل ʖاسʻʺب الʨالأسل
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  ت

وتʴقȘʽ الʨʱازن أو حʱى الʖʻʳʱ، بهʙف إدارة الʛʸاعات Ǽفعالॽة  اسʛʱاتॽʳॽات القʨة أو الʱعاون على 

  .الʺʢلʨب في الʺʤʻʺة

يʨجʙ القادة الʚيǽ ʧعʙʺʱون على . تʨʻʱع اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي وفقًا لأنʺاȋ الॽʁادة الʺعʙʺʱةو 
بʻʽʺا يʨجʙ آخʛون ǽعʙʺʱون . اسʛʱاتॽʳॽة القʨة، حʙʵʱʶǽ ʘʽمʨن الʚاتॽة وأسالʖʽ الʛدع في حل الʛʸاعات

وهʻاك مʧ يʻʰʱى اسʛʱاتॽʳॽة الʖʻʳʱ أو . الʱي تʳʺع بʧʽ الʚاتॽة والʱعاون  على اسʛʱاتॽʳॽة الاسʛʱضاء،
وʳȃانʖ ذلʥ يʨجʙ قادة يʨʻʰʱن اسʛʱاتॽʳॽة الʱعاون لʴل ، الانʴʶاب في حالة تفاقʦ الʛʸاع داخل الʺʤʻʺة

وȃالʱالي، . الʛʸاعات، حʶǽ ʘʽعʨن لإʳǽاد حلʨل مʛضॽة والعʺل بʛوح الʱعاون لʴل الʛʸاعات الʺʙʳʱʶة
ʨʱجʖ على الʺʤʻʺات الʘʴॼ عʧ القادة الʺʲالʧʽʽ القادرʧȄ على الʱعامل مع الʛʸاعات ʛʢǼق تعʜز ي

  .تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة واسʛʺʱارʱȄها
ا لʳʻاح  ً̋ إن تʴقȘʽ الʨʱازن الʺʲالي بʧʽ أنʺاȋ الॽʁادة واسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʛʸاعات ǽعʙ أمʛًا حاس

ادة القادرون على تʴلʽل الʺʨاقف Ǽعʻاǽة واخॽʱار الاسʛʱاتॽʳॽة فالق. الʺʤʻʺة في مʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʛʺʱʶة

الʺلائʺة للʛʸاع الʺʙʴد، ʶǽهʺʨن في بʻاء بʯʽة عʺل صॽʴة ومʳʱʻة، وȃالʱالي ǽعʜزون نʳاح الʺʤʻʺة 

  .واسʙʱامʱها في ʣل الʱغʛʽات والʨʴʱلات الʺʛʺʱʶة

ʯʽة الʙاخلॽة والʵارجॽة، وتهʙف إلى ȃʺا أن الʳامعات الʜʳائȄʛة تʶعى جاهʙة لʺʨاكॼة الʱغʛʽات في الʰو 

تقلʽل حʙة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي، فإنها تʶعى للعʨʲر على قادة قادرون على ॽʀادتها نʨʴ تʴقȘʽ أهʙافها 

 .Ǽالʱالي تʱʴاج إلى تॽʀ ʛȄʨʢادات تʺʻȞها مʧ الʱفʨق والʜʽʺʱ بʧʽ الʳامعات الأخȐʛ  ،الʺʛجʨة

قادرʧȄ على تʴقȘʽ الȄʛادة في الʳامعات في ʣل هʚا الॽʶاق، تؔʺʧ أهʺॽة الʘʴॼ عʧ قادة و 

لʚا  ،فॽʁادة فعالة ومʜʽʺʱة تʶاهʦ في تعʜȄʜ مȞانة هʚه الʳامعات وتʺʻȞها مʧ الابʱؔار والʨʢʱر. الʜʳائȄʛة

 Șʽقʴعلى ت ʧȄالقادر ʧʽʺار القادة الʺلائॽʱادة واخॽʁرات الʙق ʛȄʨʢار في تʺʲʱامعات الاسʳعلى ال ʧʽعʱي

Ǽاخʸʱار ǽعʛʰʱ الʘʴॼ عʧ الॽʁادات الʛائʙة في الʳامعات ، الʱعلʦॽ العاليالʜʽʺʱ والȄʛادة في مʳال 

ا لʳʻاحها وتفʨقها في ʣل الǽʙʴʱات الʺʱغʛʽة في الʯʽʰة الʳامॽɻة ً̋  .الʜʳائȄʛة أمʛًا حاس

  
  :وعلى هʚا الأساس ʧȞʺǽ صॽاغة الʕʶال الʛئʶॽي على الʨʴʻ الʺʨالي 
  

    :الʓʴال الʙئʴॻي - 1
       ʛʽتأث ʨروسة؟ما هʙʺة الॽɻامʳات الʶسʕʺي داخل الʺॽʤʻʱاع الʛʸة على إدارة الǽادॽʁال ȋالأنʺا  

  
  :الإجاǼة على الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة وحʱى نʨʱʶفي الإجاǼة على هʚه الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة علʻʽا 
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 الʺʙروسة؟هل لȌʺʻ الॽʁادة الأوتʨقʛاʡي تأثʛʽ على اسʛʱاتॽʳॽة القʨة داخل الʺʕسʶات الʳامॽɻة  - 

 هل لȌʺʻ الॽʁادة الأوتʨقʛاʡي تأثʛʽ على اسʛʱاتॽʳॽة الاسʛʱضاء داخل الʺʕسʶات الʳامॽɻة الʺʙروسة؟ - 

 هل لȌʺʻ الॽʁادة الأوتʨقʛاʡي تأثʛʽ على اسʛʱاتॽʳॽة الʖʻʳʱ داخل الʺʕسʶات الʳامॽɻة الʺʙروسة؟ - 

 خل الʺʕسʶات الʳامॽɻة الʺʙروسة؟هل لȌʺʻ الॽʁادة الأوتʨقʛاʡي تأثʛʽ على اسʛʱاتॽʳॽة الʱعاون دا - 

 هل لȌʺʻ الॽʁادة الǽʙʺقʛاʡي تأثʛʽ على اسʛʱاتॽʳॽة القʨة داخل الʺʕسʶات الʳامॽɻة الʺʙروسة؟ - 

 هل لȌʺʻ الॽʁادة الǽʙʺقʛاʡي تأثʛʽ على اسʛʱاتॽʳॽة الاسʛʱضاء داخل الʺʕسʶات الʳامॽɻة الʺʙروسة؟ - 

 -  ʛʱعلى اس ʛʽي تأثʡاʛقʺǽʙادة الॽʁال Ȍʺʻروسة؟هل لʙʺة الॽɻامʳات الʶسʕʺداخل ال ʖʻʳʱة الॽʳॽات 

 هل لȌʺʻ الॽʁادة الǽʙʺقʛاʡي تأثʛʽ على اسʛʱاتॽʳॽة الʱعاون داخل الʺʕسʶات الʳامॽɻة الʺʙروسة؟ - 

 هل لȌʺʻ الॽʁادة الفʨضȑʨ تأثʛʽ على اسʛʱاتॽʳॽة القʨة داخل الʺʕسʶات الʳامॽɻة الʺʙروسة؟ - 

 -  ʛʽتأث ȑʨضʨادة الفॽʁال Ȍʺʻروسة؟هل لʙʺة الॽɻامʳات الʶسʕʺضاء داخل الʛʱة الاسॽʳॽاتʛʱعلى اس 

 هل لȌʺʻ الॽʁادة الفʨضȑʨ تأثʛʽ على اسʛʱاتॽʳॽة الʖʻʳʱ داخل الʺʕسʶات الʳامॽɻة الʺʙروسة؟ - 

  هل لȌʺʻ الॽʁادة الفʨضȑʨ تأثʛʽ على اسʛʱاتॽʳॽة الʱعاون داخل الʺʕسʶات الʳامॽɻة الʺʙروسة؟ - 

  فʙضॻات الʗراسة - 2
 Ȑʛات العامة نॽضʛالف ʧعة مʨʺʳم ʗʺʺوص ʗغॽل أ أنهاصȞʷكت ʛʲاتǼالا على  الإجاʺʱةاحॽالȞالإش 

  :ؗالآتيالفॽɺʛة وهي  الأسʯلةالʺعʙʺʱة في الʘʴॼ وعلى 
  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة 1- 2
يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة للأنʺاȋ الॽʁادǽة على إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶات  

≥∝)الʳامॽɻة الʺʙروسة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 𝟎, 𝟎𝟓).  
  الفʙضॻات الفॻɸʙة 2- 2
 -   ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨة  يॽائʸة لذو دلالة إحॽʡاʛقʨادة الأوتॽʁال Ȍʺʻا علىॽʳॽاتʛʱات  ةسʶسʕʺة داخل الʨالق

≥∝)عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  الʺʙروسةالʳامॽɻة  𝟎, 𝟎𝟓).  
 -  ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨة  يॽائʸة لذو دلالة إحॽʡاʛقʨادة الأوتॽʁال Ȍʺʻعلى ॽʳॽاتʛʱضاء داخل  ةاسʛʱالاس

≥∝)عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  الʺʙروسةالʺʕسʶات الʳامॽɻة  𝟎, 𝟎𝟓).  
 -  ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨة  يॽائʸة لذو دلالة إحॽʡاʛقʨادة الأوتॽʁال Ȍʺʻعلى اॽʳॽاتʛʱةس  ʖʻʳʱات الʶسʕʺداخل ال

≥∝)عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  الʺʙروسةالʳامॽɻة  𝟎, 𝟎𝟓).  
 -  ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨة  يॽائʸة لذو دلالة إحॽʡاʛقʨادة الأوتॽʁال Ȍʺʻات  علىʶسʕʺعاون داخل الʱة الॽʳॽاتʛʱاس

≥∝)عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  الʺʙروسةالʳامॽɻة  𝟎, 𝟎𝟓).  
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 -  ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨة  يॽائʸة لذو دلالة إحॽʡاʛقʺǽʙادة الॽʁال Ȍʺʻة داخ علىʨة القॽʳॽاتʛʱات إسʶسʕʺل ال
≥∝)عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  الʺʙروسةالʳامॽɻة  𝟎, 𝟎𝟓).  

 -  ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨة ب  يॽائʸة لذو دلالة إحॽʡاʛقʺǽʙادة الॽʁال Ȍʺʻضاء داخل  علىʛʱة الاسॽʳॽاتʛʱاس
≥∝)عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  الʺʙروسةالʺʕسʶات الʳامॽɻة  𝟎, 𝟎𝟓).  

 -  ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨة  يॽائʸة لذو دلالة إحॽʡاʛقʺǽʙادة الॽʁال Ȍʺʻة  علىॽʳॽاتʛʱات اسʶسʕʺداخل ال ʖʻʳʱال
≥∝)عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  الʺʙروسةالʳامॽɻة  𝟎, 𝟎𝟓).  

 -  ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨة  يॽائʸة لذو دلالة إحॽʡاʛقʺǽʙادة الॽʁال Ȍʺʻ ات علىʶسʕʺعاون داخل الʱة الॽʳॽاتʛʱاس
≥∝)عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  الʺʙروسةالʳامॽɻة  𝟎, 𝟎𝟓).  

 -  ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨة  يॽائʸة لذو دلالة إحȄʨضʨادة الفॽʁال Ȍʺʻات  علىʶسʕʺة داخل الʨة القॽʳॽاتʛʱاس
≥∝)عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  الʺʙروسةالʳامॽɻة  𝟎, 𝟎𝟓).  

 -  ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨة  يॽائʸة لذو دلالة إحȄʨضʨادة الفॽʁال Ȍʺʻ ضاء داخل  علىʛʱة الاسॽʳॽاتʛʱاس
≥∝)عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  الʺʙروسةالʺʕسʶات الʳامॽɻة  𝟎, 𝟎𝟓).  

 - ʛأث ʙجʨي  ȑʨʻة  معॽائʸة لذو دلالة إحȄʨضʨادة الفॽʁال Ȍʺʻ  ات علىʶسʕʺداخل ال ʖʻʳʱة الॽʳॽاتʛʱاس
≥∝)عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  الʺʙروسةالʳامॽɻة  𝟎, 𝟎𝟓).  

 -  ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨة  يॽائʸة لذو دلالة إحȄʨضʨادة الفॽʁال Ȍʺʻ ات علىʶسʕʺعاون داخل الʱة الॽʳॽاتʛʱاس
≥∝)عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  الʺʙروسةالʳامॽɻة  𝟎, 𝟎𝟓).  

  أهʗاف الʗراسة - 3
   ʧة مȄʛائʜʳامعات الʳي في الʺॽʤʻʱاع الʛʸة على إدارة الǽادॽʁال ȋالأنʺا ʛأث ʦراسة إلى فهʙه الʚف هʙته

 الغاǽة الʺʨʷʻدة مʧ الʨʵض في هʚا الʺʨضʨع هي حʘʽ أن ،وجهة نʛʤ عʻʽة مʧ الإʡارات الإدارȄة
 :تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة

  تʲلʻل الأنʸاȉ الॻɿادǻة الॺʯʸعة في الʱامعات الʚʱائȂʙة  1- 3
تهʙف الʙراسة إلى تʙʴيʙ وتʴلʽل الأنʺاȋ الॽʁادǽة الʺʱʵلفة الʺॼʱعة في الʳامعات الʜʳائȄʛة، مʲل الॽʁادة    

  الأوتʨقʛاॽʡة، والॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة، والॽʁادة الفʨضȄʨة
 الʱامعات الʚʱائȂʙةتقʤॻʻ إدارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي في  2- 3

يهʙف الʘʴॼ إلى تقॽɿॽؗ ʦॽʽة إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي في الʳامعات الʜʳائȄʛة وتʴلʽل العʨامل الʺʕثʛة     
 .ॽɾه، مʲل الʨʱازن بʧʽ الʺʸالح الʺʱʵلفة والʱعاون والʨʱاصل الفعال بʧʽ الأعʹاء

  إبʙاز ضʙورة إحʗاث تغʙʻʻ في أنʸاȉ الॻɿادة 3- 3
الʛوتॽʻʽة ولʙيها تʨʵف مʧ إحʙاث تʜال تعʺل وفȘ لأنʺاȋ  الʳامعات الʜʳائȄʛة الʱي لاخاصة في      

ʛʽʽغʱال. 
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  والأسالʔʻ الʗʲيʰة الʸعʗʸʯة في الʯقلʻل مʥ حʗة الʙʶاعاتدراسة العلاقة بʥʻ الॻɿادة  4- 3
في الʱقلʽل مʧ حʙة والأسالʖʽ الʙʴيʲة الʺعʙʺʱة تهʙف الʙراسة إلى فهʦ العلاقة بʧʽ الأنʺاȋ الॽʁادǽة      

ʧȞʺǽ ʅॽ للॽʁادة الفعالة أن تعʜز الʱعاون وتقلل مʧ حʙة الʛʸاع الʛʸاعات   .في الʳامعات الʜʳائȄʛة، وؗ
  اسʵؒʯاف الǻʗʲʯات والȜʵʸلات الʹاشʭة في إدارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي 5- 3

تهʙف الʙراسة إلى تʴلʽل الǽʙʴʱات والʺȞʷلات الʱي يʨاجهها القادة في إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي في      
  .الʳامعات الʜʳائȄʛة، وتقʦǽʙ تʨصॽات للʱغلʖ علʽها وتʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي

  تʗʲيʗ الʦʯصॻات لʯعʚȂʚ إدارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي  6- 3
اسʻʱادًا إلى الʱʻائج والʴʱلॽلات، تهʙف الʙراسة إلى تʙʴيʙ الʨʱصॽات العʺلॽة والإرشادات لʱعʜȄʜ إدارة      

 .الʛʸاع الॽʤʻʱʺي في الʳامعات الʜʳائȄʛة، Ǽʺا في ذلʥ تʧʽʶʴ الأنʺاȋ الॽʁادǽة الʺॼʱعة

  الʗراسة أهॻʸة - 4
  مʥ الʹاحॻة العلॻʸة 1- 4
تʙʺʱʶ هʚه الʙراسة أهʺʱʽها مʧ أهʺॽة الʺʨضʨع نفʶه، حǽ ʘʽعʛʰʱ مʨضʨع الॽʁادة وتأثʛʽها على إدارة   

 كʺا أن مʨضʨع الॽʁادة مʧ الʺʨضʨعات الʱي لا الʛʸاع الॽʤʻʱʺي مʧ أهʦ الʺʨاضॽع الʙʳيʛة Ǽالʙراسة،

الʺʨضʨع مʧ الʻاحॽة  ʺॽة أه، حʧȞʺǽ ʘʽ تʨضॽح تʜال في حاجة إلى الʺʙȄʜ مʧ الʳهʨد لإبʛاز أهʺʱʽها
  :العلʺॽة ؗʺا يلي

  إضافة إلى الʸعʙفة العلॻʸة 1-1- 4
ʶǽاهʦ هʚا الʺʨضʨع في إضافة معʛفة جʙيʙة إلى مʳال الॽʁادة وȂدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي في سॽاق      

تʨسॽع مʧ خلال تʴلʽل الأنʺاȋ الॽʁادǽة وتأثʛʽها على إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي، يʦʱ . الʳامعات الʜʳائȄʛة
 .فهʺʻا لʱلʥ العلاقة وتʙʴيʙ العʨامل الʺʕثʛة فʽها

  تʦجॻه الॻʴاسات واتʳاذ القʙارات 1-2- 4
        ʥا في ذلʺǼ ،ةॽʺॽعلʱات الʶسʕʺارات في الʛاذ القʵاسات واتॽʶه الॽجʨفي ت ʙاعʶراسة أن تʙلل ʧȞʺǽ

دارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي ʧȞʺǽ أن فهʦ أنʺاȋ الॽʁادة الفعالة وتأثʛʽها على إ  أن، حʘʽ الʳامعات الʜʳائȄʛة
 .ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي وتعʜȄʜ الʱعاون والʴʱفʜʽ داخل الʺʕسʶة

  تعʚȂʚ الʸʸارسة الॻɿادǻة 1-3- 4
مʧ خلال فهʧȞʺǽ . ʦ أن تʶاهʦ الʙراسة في تعʜȄʜ الʺʺارسة الॽʁادǽة الفعالة في الʳامعات الʜʳائȄʛة      

 ʛثʕي تʱة الǽادॽʁال ȋيالأنʺاʺॽʤʻʱاع الʛʸاً على إدارة الǼاʳǽإ. 

4 -1-4 ʥʻارسʸʸوال ʥʻʰاحॺاك الʙإش  
. ǽعʙ هʚا الʺʨضʨع مʻاسॼًا لإشʛاك الॼاحʧʽʲ والʺʺارسʧʽ في مʻاقʷة وتȘʽʰʢ الʱʻائج والʨʱصॽات      

 ʧȞʺǽ للʙراسة أن تفʱح الॼاب للʨʴار والʱعاون بʧʽ الॼاحʧʽʲ والʺʺارسʧʽ في مʳال الॽʁادة وȂدارة الʛʸاع
  الॽʤʻʱʺي، وȃالʱالي تعʜȄʜ الॼʱادل الʺعʛفي وتʴقȘʽ أفʹل الʱʻائج في هʚا الʺʳال
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ا مʧ الʻاحॽة العلʺॽة لأنه ʶǽاهʦ في تʛȄʨʢ فهʺʻا للعلاقة بʧʽ و     ً̋ ȞʷǼل عام، ǽعʙ هʚا الʺʨضʨع مه
ادة في مʳال الॽʁادة وȂدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي في سॽاق الʳامعات الʜʳائȄʛة وȄقʙم رؤȐ جʙيʙة قابلة للاسʱف

ॽʺॽعلʱات الʶسʕʺدارة الȂادة وॽʁةال.  
  مʥ الʹاحॻة العʸلॻة 2- 4

 :ʧȞʺǽ تʨضॽح أهʺॽة الʺʨضʨع مʧ الʻاحॽة العʺلॽة ؗʺا يلي

4 -2-1  ʥʻʴʲداءالأت  ȏةلل الإدارॻʸॻعلʯات الʴسʓʸ  
فهʦ أنʺاȋ الॽʁادة الفعالة وتأثʛʽها على إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙ في تʧʽʶʴ أداء      

الʱي تʕدȑ إلى  مʧ خلال تʙʴيʙ الأنʺاȋ الॽʁادǽة. الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة، Ǽʺا في ذلʥ الʳامعات الʜʳائȄʛة
  .وتعʜȄʜ الʱعاون والإبʙاع إدارة صʛاع فعّال

  الʗاخلي تعʚȂʚ الʯعاون والʦʯاصل 2-2- 4
إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي ȞʷǼل فعال ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الʱعاون والʨʱاصل الʙاخلي في الʺʕسʶات      

مʧ خلال فهॽɿॽؗ ʦة تأثʛʽ الأنʺاȋ الॽʁادǽة على إدارة الʛʸاع، ʧȞʺǽ تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات . الʱعلॽʺॽة
 ʧʽȄالإدار ʧʽعاون بʱال ʜȄʜعʱوأدوات ل ،ʧʽؤوسʛة العقادة ومʯʽب ʧʽʶʴلوتʺ. 

  تʙȂʦʠ مهارات الॻɿادة 2-3- 4
مʧȞʺǽ . ʧ للʙراسة أن تʶاعʙ في تʛȄʨʢ مهارات الॽʁادة للإʡارات الإدارȄة في الʳامعات الʜʳائȄʛة     

خلال فهʦ الأنʺاȋ الॽʁادǽة الʺʕثʛة في إدارة الʛʸاع، ʧȞʺǽ تʨجॽه تʙرʖȄ وتʛȄʨʢ القادة لʧʽʶʴʱ قʙراتهʦ في 
 .وȂدارتها ȞʷǼل فعالالʱعامل مع الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة 

4 -2-4 ʥʻرضا العامل ʚȂʚتع  
ʧȞʺǽ لإدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي ȞʷǼل فعال أن تʶاهʦ في تعʜȄʜ رضا العاملʧʽ في الʺʕسʶات     

عʙʻما يʦʱ الʱعامل مع الʛʸاعات ʛʢǼق فعالة وعادلة، ʧȞʺǽ تʧʽʶʴ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي والعʺل . الʱعلॽʺॽة
 ʧʽرضا العامل ʜȄʜل عام وتعȞʷǼةʶسʕʺالǼ امʜʱوالال. 

ȞʷǼل عام، فإن فهʦ أثʛ الأنʺاȋ الॽʁادǽة على إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي في الʳامعات الʜʳائȄʛة ʧȞʺǽ أن 
 ʧʽرضا العامل ʜȄʜة وتعॽʺॽعلʱات الʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶȄة وॽʺॽʤʻʱاسات الॽʶخلات والʙʱجه الʨي

  .والʱعاون الʙاخلي
  أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع - 5
قʙ تʨؔن أحʙ الʙوافع الʺʱʴʺلة لاخॽʱار الʺʨضʨع وȂجʛاء الʙراسة في هʚا الʱي  هʻاك جʺلة مʧ الأسॼاب  

 :مʻهاوالʱي نʛؗʚ  .الʺʳال الʺʙʴد
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  أهॻʸة الȜʵʸلة 1- 5
    ʧم ʙيʙلة شائعة في العȞʷة، وهي مȄʛائʜʳامعات الʳي في الʺॽʤʻʱاع الʛʸلة في إدارة الȞʷم ʙجʨت

ǽعʛʰʱ فهʦ أنʺاȋ الॽʁادة الʱي تʕثʛ على إدارة الʛʸاع ضʛورȄًا لʧʽʶʴʱ الأداء . الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة
 .الʺʕسʶي وتعʜȄʜ الʱعاون والʨʱاصل الʙاخلي

  الʸॻɿة العلॻʸة 2- 5
ʲʺǽل إسهامًا علʺॽًا جʙيʙًا في مʳال إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي والأنʺاȋ الॽʁادǽة في سॽاق  هʚا الʺʨضʨع   

ʧȞʺǽ أن تʶاهʦ الʙراسة في تʨسॽع الʺعʛفة وفهʦ الʱفاعلات الʺعقʙة بʧʽ الॽʁادة وȂدارة . الʳامعات الʜʳائȄʛة
 .الʛʸاع في هʚا الॽʶاق الʵاص

  الأثʙ العʸلي 3- 5
مʧȞʺǽ . ʧ أن ʨȞǽن لهʚه الʙراسة أثʛ عʺلي قȑʨ على الʳامعات الʜʳائȄʛة ومʕسʶات الʱعلʦॽ العالي    

خلال تʙʴيʙ الأنʺاȋ الॽʁادǽة الفعالة وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات لإدارة الʛʸاع، ʧȞʺǽ تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶات 
ʧʽعاون ورضا العاملʱال ʜȄʜوتع. 

  الفʙصة للȖʻʮʠʯ العʸلي 4- 5
فʛصة لȘʽʰʢʱ الʱʻائج الॽʲʴॼة في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي والعʺل على ال  الʺʨضʨع قʙ يॽʱح هʚا    

 .تʧʽʶʴ إدارة الʛʸاع والॽʁادة في سॽاق الʳامعات الʜʳائȄʛة

  الاهʸʯام الʶʳʵي 5- 5
 ةʺʶاهʺالو  فهʦال و ʛȄʨʢʱالفي والॼɼʛة ، الʺʕسʶات الʳامॽɻة ǼإحȐʙ كإدارȄة ʖʰʶǼ تʱȃʛʳي الॽɿॽʣʨةوهʚا 

  .في هʚا الʺʳال مʧ خلال إجʛاء الʙراسة
  حʗود الʗراسة - 6
  الʗʲ الʦʸضʦعي 1- 6

في ) الʺʱغʛʽ الʱاǼع(وȂدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي ) الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل(دراسة العلاقة بʧʽ أنʺاȋ الॽʁادة    
 .الʺʕسʶات الʳامॽɻة مʴل الʙراسة

6 -2 ʗʲةالॻانȜʸود ال  
جامعات جʜائȄʛة، وتʦ تʨزȄع الاسॽʰʱانات في هʚه الʳامعات على تʦ إجʛاء الʙراسة على عʻʽة تʹʦ عʛʷة 

مʧ ؗل جامعة، وتʦ تʨزȄع الاسॽʰʱانات بهʙف  أو ؗلʧʽʱʽ  تʦ اخॽʱار ؗلॽة. مȐʨʱʶ الؔلॽات الʺʱʵلفة
ʧʽ  :الʳامعات الʱي تʦ اخॽʱارها هي و الʨصʨل إلى أكʛʰ عʙد مʧ الʺʷارؗ

لॽة العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽاتʦ اخॽʱار ؗلॽة الآداب : جامعة أم الʨʰاقي -   .واللغات وؗ

لॽة العلʨم : جامعة تʶॼة -  تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱان على مȐʨʱʶ ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة وؗ
ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱالاق. 

 .ؗلʱʽي علʦ الاجʱʺاع وعلʦ الʻفʝتʦ الʨʱزȄع على مȐʨʱʶ : 02جامعة قʻʽʢʻʶة  - 
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 .Ȅع على مȐʨʱʶ ؗلॽة علʨم الॽʰʢعة والॽʴاة وعʺادة الʳامعةتʦ الʨʱز : جامعة خʷʻلة - 

 .تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱان على مȐʨʱʶ ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ: جامعة قالʺة - 

تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱان على مȐʨʱʶ ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ : جامعة سʨق أهʛاس - 
لॽة الʴقʨق و   .العلʨم الॽʶاسॽةوؗ

 .تʦ الʨʱزȄع على مȐʨʱʶ ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة والعلʨم الॽʀʙقة: جامعة عʻاǼة - 

 - ȑادʨة: جامعة الॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الإنʨة العلॽل  .تʦ الʨʱزȄع على مȐʨʱʶ ؗلॽة العلʨم الॽʀʙقة وؗ

لॽة العلʨم الإنʶانॽة تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱان على مȐʨʱʶ ؗلॽة الʴقʨق : جامعة ʛȞʶǼة -  والعلʨم الॽʶاسॽة وؗ
 .والاجʱʺاॽɺة

لॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة: جامعة Ǽاتʻة -   تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱان على مȐʨʱʶ ؗلॽة العلʨم الإسلامॽة وؗ

6 -3 ʗʲة ودالȂʙʵॺال  
ʜʽ في هʚه  Ǽʺا   ʛؗʱال ʦت ،ʧʽȄإدار ʧʽفʣʨة ومʚأسات ʧارات مʡإ ʦʹة تȄʛائʜʳامعات الʳراسة على أن الʙال

اسॽʰʱان على الʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ في العʛʷة  500تʨزȄع تʦ  و الإدارȄة واسॼʱعاد الأساتʚة الإʡارات
 .%86اسॽʰʱانًا، وهʚا ʲʺǽل نॼʶة اسʛʱجاع تʰلغ حʨالي  430جامعات، وتʦ جʺع 

  الʸʹهج الʗʳʯʴʸم  - 7
سʻʱادًا إلى ॽʰʡعة الʙراسة الʱي تهʙف إلى اسʷؔʱاف أثʛ الأنʺاȋ الॽʁادǽة على إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي ا   

      . في الʳامعات الʜʳائȄʛة مʧ وجهة نʛʤ عʻʽة مʧ الإʡارات الإدارȄة، تʦ اعʱʺاد الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي
وضع الإشȞالॽة وتʙʴيʙ الفʛضॽات  يʧʺʹʱ هʚا الʺʻهج وصفًا مفʸلاً للʤاهʛة الʺʛاد دراسʱها مʧ خلال

تʦ تʙʴيʙ العʻʽة بʻاءً على عʙد الإʡارات الإدارȄة الʺʨجʨدة في الʳامعات الʜʳائȄʛة الʺʨʺʷلة في . الʺʱʴʺلة
تʦ . واعʙʺʱت الʙراسة على اسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الʺعلʨمات الʺʛتʢॼة Ǽالʺʨضʨع. الʙراسة

ʱاسǼ عةʺʳʺانات الॽʰل الʽلʴوت ʅॽʻʸوالʺقارنة ت Ȑʨʱʴʺل الʽلʴʱوال ʅॽʻʸʱل الʲة مॽلʽلʴات تॽʻام تقʙʵ
ʛʽʶفʱي في . والʺॽʤʻʱاع الʛʸدارة الȂة وǽادॽʁال ȋالأنʺا ʧʽالعلاقة ب ʛʽʶوتف ʦهج إلى فهʻʺا الʚف هʙيه

بʨاسʢة هʚا . الʳامعات الʜʳائȄʛة، وتʙʴيʙ العʨامل الʺʕثʛة والʨʴʱلات الʱي قʙ تʛʢأ على هʚه العلاقة
 .ʧȞʺǽ تʴقȘʽ دراسة دॽʀقة للʨاقع الʺلʺʨس داخل الʳامعات الʜʳائȄʛة وفهʦ أفʹل لʱلʥ العلاقة الʺʻهج،
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   مʙجॻɹة الʗراسة - 8
تʦ الاسʻʱاد في هʚه الʙراسة إلى مʛاجع مʱعʙدة ومʸادر ذات صلة للʨʸʴل على مʛجॽɻة قȄʨة   

والإنʳلȄʜʽة والفʛنॽʶة، Ǽالإضافة إلى الʺقالات تʦ اعʱʺاد مʨʺʳعة مʧ الǼ ʖʱؔاللغات العॽȃʛة . وشاملة
ȞʷǼ ʜʽل ʛʽʰؗ . الʺʨʷʻرة في الʺʳلات العالʺॽة الʺʻʸفة، سʨاءً ؗانǼ ʗاللغة العॽȃʛة أو الإنʳلȄʜʽة ʛؗʱال ʦت

ʘʴॼلل ȑʨفي قʛومع ʧʽʱم ȑʛʤار نʡإ ʛʽفʨفي ت ʦاهʶة تʲيʙدراسات ح ʛʰʱادر لأنها تعʸʺه الʚعلى ه .
ʺʨʻʱعة، تʦ تʨفʛʽ الأسʝ اللازمة لفهʦ وتʴلʽل أثʛ الأنʺاȋ الॽʁادǽة على إدارة بʨاسʢة هʚه الʺʛجॽɻة ال

 .الʛʸاع الॽʤʻʱʺي في الʳامعات الʜʳائȄʛة وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة في الʙراسة

  Ȝॻʀل الʗراسة - 9
يʧʺʹʱ الفʸل الأول الإʡار . فʸلان نȄʛʤان وفʸل تॽʰʢقي تʦ تقʦॽʶ الʘʴॼ إلى ثلاثة فʨʸل؛   

أما الفʸل الʲاني، . الȑʛʤʻ للॽʁادة، حʘʽ يʦʱ اسʱعʛاض الʺفاʦॽʂ والȄʛʤʻات الʺʱعلقة Ǽالॽʁادة وأنʺاʡها
فʻʱʽاول جʨانʖ إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي في الʺʤʻʺات الإدارȄة، حʘʽ يʦʱ تʴلʽل العʨامل الʱي تʕثʛ في 

ʺॽʤʻʱاع الʛʸل فعالالȞʷǼ ة إدارتهॽɿॽ وȑʨʱʴȄ الفʸل الʲالʘ على الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة، حʘʽ يʦʱ . ي وؗ
 و اسʙʵʱامها لʴʱلʽل العلاقة بʧʽ أنʺاȋ الॽʁادة وȂدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي في عʻʽة مʧ الʳامعات الʜʳائȄʛة

ʚا الʦॽʤʻʱ الʺʻهʳي ه. الʛʱاʢǼات بʧʽ العʨامل الʺʙروسة يʦʱ جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها بهʙف فهʦ الʱأثʛʽات و
  .ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ وتقʦǽʙ نʱائج دॽʀقة ومʨثʨقة

  صعȁʦات الʗراسة - 10
مʲل أȑ دراسة، فقʙ واجهʻʱا Ǽعʠ  الʸعȃʨات والعʨائȘ ولعل مʧ أبʛزها، مʧ الʳانʖ الȑʛʤʻ فالʙراسات  

الʺʱعلقة Ǽالॽʁادة Ǽاللغة العॽȃʛة تعʛʰʱ ضʽʯلة مقارتʻها Ǽالʙراسات الأجॽʰʻة، وȃالʱالي وجʖ الاعʱʺاد على 
ʢʸلʴات الʺʱعلقة Ǽأنʺاȋ الʛʱجʺة مʧ أجل الاسʱفادة مʻها هʚا مʧ جهة ومʧ جهة أخȐʛ اخʱلاف الʺ

الॽʁادة، فقʙ نʙʳ مʢʸلʴان مʱʵلفان  لʨʻع واحʙ مʧ الȌʺʻ الॽʁادȑ، خاصة في الʺʛاجع Ǽاللغة الانʳلȄʜʽة، 
أما ॽɾʺا ʟʵǽ الʸعȃʨات على مȐʨʱʶ الʳانʖ الॽʰʢʱقي، فقʙ صادفʻʱا عʛاقʽل عل مȐʨʱʶ جامعة قالʺة، 

حʹارنا لʛʱخʟॽ مʧ قʰل جامعʻʱا مʧ اجل الʙخʨل حʘʽ لʶǽ ʦʺح لʻا تʨزȄع الاسॽʰʱان على الʛغʦ مʧ ا
 ʟॽخʛʱة الʴص ʧم ʙأكʱامعة والʳاسلة الʛم ʙعǼ ة إلاॽانʙʽʺراسة الʙاء الʛالاجʻفʛʡ ʧم مʙالʺق.  
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  نʦʸذج الʗراسة - 11
  نʦʸذج الʗراسة: 01رقʤ الȜʵل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  من اعداد الباحثة :المصدر     

  
  لʯʸغʙʻات الʗراسةالʯعȂʙفات الاجʙائॻة  - 12

  )Leadership Styles(الأنʸاȉ الॻɿادǻة   -  
نॽɺʨة الʶلʨك والقʙرات الʵاصة الʱي يʱʺʱع بها الʺʙيʛ والʱي تʺʻȞه مʧ حʧʶ تʴقȘʽ الأهʙاف  

 ʦʤʻوال ʦالʺلائ ʦॽʤʻʱال ʦॽʺʸار وتॽʱأسه، واخʛي ȑʚال ʦॽʤʻʱفي ال ʧȄʛارة للأعʹاء الآخʱʵʺة الॽʳॽاتʛʱالإس
  .1الʺʻاسॼة ووضع الॽʶاسات والȌʢʵ الʱفʽʸلॽة اللازمةالإدارȄة 

  
  
  

                                                 
  .151:،ص2008حامد للنشر، عمان، ، دار القيادة والرقابة والاتصال الإداريمعن محمود عياصرة، مروان محمد بني أحمد، 1

  
  استراتيجية القوة

  
  

  استراتيجية الاسترضاء
  
  

  استراتيجية التجنب
  
  

 استراتيجية التعاون

  
  القيادة الاوتوقراطية

  
  
  

  القيادة الديمقراطية
  
  
  

 القيادة الفوضوية

 )الأنماط القيادية(المتغير المستقل  )يالصراع التنظيمإدارة ( المتغير التابع 
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  )Democratic Leadership(الॻɿادة الʸǻʗقʙاॻʟة   -
ة في رسʦ الȌʢʵ واتʵاذ    الʶلʨك الॽʁادȑ الǽ ȑʚقʨم على احʛʱام الʺʛؤوسʧʽ والʷʱاور معهʦ والʺʷارؗ

 1.القʛارات والأخʚ بʛأȑ الأغلॽʰة

  )Autocratic Leadership(الॻɿادة الأوتʦقʙاॻʟة  -
ʜʽ ؗل الʶلʢات في يʙه وȂصʙار أوامʛه وتعلॽʺاته في    ʛؗت ʙه القائॽɾ اولʴǽ ȑادॽʁك الʨلʶال ʧع مʨن ʨه

 .2كافة الʱفاصʽل وʛʸȄ على إʡاعة مʛؤوسॽه له وॼʱȄع الإشʛاف الʺʦȞʴ وʻȄفʛد Ǽاتʵاذ القʛارات

  )Chaotic Leadership(الॻɿادة الفʦضȂʦة -
الȑʚ تʨؔن ॽɾه الʺʨʺʳعة العاملة مʛʴʱرة مʧ سلʢة القائʙ، وفي هʚا الأسلʨب تʨؔن الॽʁادة وهʨ الأسلʨب  

 3.كأنها غʛʽ مʨجʨدة لʨʱʱلى فقȌ تʨجॽه الʺʛؤوسʧʽ أو الاشʛʱاك معهʦ في جʺॽع الʴلʨل والقʛارات

  )Organizational conflict(      الʙʶاع الʸॻʢʹʯي -

  ʙرك أحʙي ʧʽأ حʙʰي تʱة الॽالعʺل ʨʴا  نॽʰسل  ʛثʕأن ي ʥشʨا أو يॽʰسل ʛثʕي ʛف الآخʛʢاف أن الʛʡالأ
 .4ما يهǼ ʦʱه الʛʢف الأول

  )Organizational conflict management(    إدارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي -
  .5هي اكʷʱاف حالة الʛʸاع وتʙʴيʙ حʳʺه، مʧ أجل إدارته ǼالȞʷل الʧȞʺǽ ȑʚ مʧ معالʱʳه  

  الʴاǺقةالʗراسات  - 13
  الʗراسات الʯʸعلقة Ǻالॻɿادة 1- 13
اثʙ الأنʸاȉ الॻɿادǻة على دافॻɹة الأفʙاد العاملʥʻ  في بʦتॻقار هاجʙ، : الأولىالʗراسة  1-1- 13

ة الإفॻɿȂʙة للʚجاج، جʱॻل ʙؕʵة حالة الȂʙائʚʱة الॻɸاʹʶات الʴسʓʸال،Recherches 

psychologiques et éducatives،Vol 3 ،N  10،2017،pp 243-272. 

الȌʺʻ الǽʙʺقʛاʡي الȌʺʻ الأوتʨقʛاʡي، ( تهʙف هʚه الʙراسة إلى الʷؔف عʧ اثʛ الأنʺاȋ الॽʁادǽة وهي 
ʖʽʶʱʺال Ȍʺʻة،) والȄʛائʜʳة الॽɺاʻʸات الʶسʕʺالǼ ʧʽاد العاملʛة الأفॽɻعلى داف  Ȑʙفي م ʘʴॼكʺا ت

تȘʽʰʢ الॽʁادات  Ǽالʺʕسʶة الʻʸاॽɺة الʜʳائȄʛة للʺʺارسات الʱي تʛفع مʧ دافॽɻة الأفʛاد العاملʧʽ بها، 
ة الإفॽʁȄʛة  70سʕالا وزع على  25لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ بʻاء اسॽʰʱان شʺل  ʛؗʷعʺال ال ʧعامل م

الȌʺʻ الॽʁادȑ تعʕ ʙʺʱسʶة مʴل الʙراسة الॽʁادة الإدارȄة Ǽالʺ إلى أن للʜجاج وقʙ خلʗʸ الʙراسة 
هʻاك تأثʛʽ للȌʺʻ الॽʁادȑ الʶائʙ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة على دافॽɻة الأفʛاد بها، و أن الأوتʨقʛاʡي 

                                                 
  39:،ص2010، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،القيادة وعلاقتها بالرضا الوظيفيعادل عبد الرزاق هاشم، 1
  40:عادل عبد الرزاق هاشم، المرجع السابق،ص2
  .41: عادل عبد الرزاق هاشم، مرجع سبق ذكره، ص3
العاطفي في ادارة الصراع التنظيمي دراسة تحليبلية لاراء رؤساء الاقسام في عينة من كليات الجامعات الخاصة  دور الذكاءاحلام ابراهيم ولى،  4

 .196: ، ص2021، 54، العدد 17، مجلة تكريت للعلوم الادارية والاقتصادية، المجلد في مدينة اربيل
 .199: احلام ابراهيم ولى، المرجع السابق، ص 5
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اʳǽابي وغʛʽ دال إحʸائॽا في حالة الȌʺʻ الॽʁادȑ الʺʶʱاهل أو و وهʨ سلʰي في حالة الȌʺʻ الǽʙʺقʛاʡي، 
  .الأوتʨقʛاʡي

أثʙ الأنʸاȉ الॻɿادǻة الإدارȂة على الالʚʯام الʸॻʢʹʯي، بʥ وناس صॺاح، : ʰانॻةلالʗراسة ا 1-2- 13
، أʙʟوحة دʦʯؕراه غʙʻ مʹʦʵرة،جامعة محمد خʙʷॻ دراسة حالة القʠاع الʮʹؒي لʦلاǻة ʙȜʴǺة

 .ʙȜʴǺ،2016ة،

للعاملʧʽ في القʢاع هʙفʗ هʚه الʙراسة للʱعʛف على أثʛ الأنʺاȋ الॽʁادǽة الإدارȄة على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي 
الʻʰؔي لʨلاǽة ʛȞʶǼة، تʦ تʙʴيʙ ثلاث أنʺاȋ للॽʁادة نʺȌ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، نʺȌ الॽʁادة  الॼʱادلॽة، نʺॽʀ Ȍادة 

مفʛدة وتʨصلʗ  137عʙم الʙʱخل، وتʦ اسʙʵʱام الاسʱʺارة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات، شʺلʗ الʙراسة على
 Ȍʺʻائج أهʺها أن الʱʻال ʧراسة إلى جʺلة مʙال Ȍʺʻال ʨة هʛȞʶǼ ةǽلاʨؔي لʻʰاع الʢالʺʺارس في الق ȑادॽʁال

 ʧʽالعامل Ȑʙفي لʡام العاʜʱالال Ȑʨʱʶخل، مʙʱم الʙادة عॽʀ Ȍʺن ʦة ثॽادلॼʱادة الॽʁه الॽيل ʦلي ثȄʨʴʱال ȑادॽʁال
  .لى مʧ مȐʨʱʶ الالʜʱام الʺॽɻارȑ في القʢاع الʻʰؔي لʨلاǽة ʛȞʶǼة  أع

الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة ودورها في إدارة الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي في بʙʟʦفة صʦرȂة، : ʰالʰةالʗراسة ال 1-3- 13
دراسة مقارنة بʥʻ مʦʸʱعة مʥ الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة،أʙʟوحة دʦʯؕراه غʙʻ  الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة،

 .2016مʹʦʵرة،جامعة محمد خʙȜʴǺ، ʙʷॻة،

لॽʤʻʱʺي، تʦ اخॽʱار مʱʳʺع دراسة دور الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في إدارة الʱغʛʽʽ ا هʙفʗ الʙراسة للʱعʛف على
وعʻʽة دراسة ʦʳʴǼ ) صʨمॽفʨص، نفʢال، اتʸالات الʜʳائʛ(يʨؔʱن مʧ ثلاث مʕسʶات اقʸʱادǽة جʜائȄʛة 

، فقʛة  مʗʶ الʺʱغʨȞ37 ʧȄʛʽنة مʧ مʣʨف ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ الاعʱʺاد على اسॼʱانة  م 668
ॽʁك الʨلʶال ʛفʨها تʽصل إلʨʱʺائج الʱʻز الʛاب ʧرجة ومʙراسة بʙل الʴات  مʶسʕʺالǼ ليȄʨʴʱال ȑاد

ॽة ومعॽɾʛة وأخلاॽʀة وأن هʚا الʺفهʨم  ʨؗاصفات سلʨو م ʛاصʻعǼ Ȍॼتʛة مॽلȄʨʴʱادة الॽʁاح الʳفʹة، نʵʻم
هʨ مʧ أكʛʲ الʺفاʦॽʂ الॽʁادǽة الʺلائʺة لॽʁادة الʱغʛʽʽ، بʻʽʺا قʙمʗ الʙراسة تʨصॽة ʛʹǼورة اسʳʱاǼة 

لا ʧȞʺǽ أن Ȟʷǽل الأسلʨب الʱقلȑʙʽ الʨʺʻذج القادر على ॽʀادة  إذللʱغʛʽʽ  مʤʻʺات الأعʺال ʨʸǼرة سȄʛعة
ʛʽʽغʱال  

علاقة الأنʸاȉ الॻɿادǻة Ǻالأداء الॻʡʦفي لȎʗ العاملʥʻ قʙماش وهॺʻة، :ةʙاǺعالʗراسة ال 1-4- 13
 .2015، 3، أʙʟوحة مʸȜلة لʹʻل شهادة الʦʯؕʗراه، جامعة الʚʱائǺʙالهʭʻات الȂʙاضॻة الʚʱائȂʙة

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʙʴيʙ العلاقة بʧʽ الأنʺاȋ الॽʁادǽة والأداء الॽʣʨفي لȐʙ العاملǼ ʧʽالهʯʽات 
الȄʛاضॽة الʜʳائȄʛة، حʘʽ خلʗʸ هʚه الأخʛʽة إلى أن الهʯʽات الȄʛاضॽة الʜʳائȄʛة تȘʰʢ الȌʺʻ الǽʙʺقʛاʡي 

الأداء الॽʣʨفي على مʨʱʶاها  كʶلʨك ॽʀادȑ في تʛʽʽʶ شʕونها ، وأن اغلʖ العاملʧʽ بها يʙؗʕون على أن
جʙʽ وهʚا ǽعʻي أنها تʱʺʱع Ǽأداء إدارȑ في الʺȐʨʱʶ ؗʺا ʧȞʺǽ أن تʴقȘ غاǽاتها وأهʙافها الʺʨʷʻدة ،هʚا 

  .قȄʨة جʙا بʧʽ ؗل مʧ الأنʺاȋ الॽʁادǽة  والأداء الॽʣʨفي للعʺال وجʨد علاقة
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 ,ʳ :styles in Saudi  leadershipAlalshaikh, Sultan Ahmedامʴةالʗراسة ال 1-5- 31

, : Comparison Based on Educational Bakground Arabian Universities
Peppedine university, California, US, 2017. 

كان الهʙف مʧ هʚه الʙراسة الؔʺॽة هʨ تقʦॽʽ أسالʖʽ الॽʁادة لȐʙ القادة في الʳامعات العॽȃʛة  الʶعʨدǽة، 
أسالʖʽ الॽʁادة ʖʰʶǼ الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة، اسʙʵʱمʗ هʚه الʙراسة أداة وما إذا ؗانʗ هʻاك اخʱلافات في 

ȋقاʱلال ʗنʛʱالان ʛʰح عʶʺا في  66الॽعل ʖاصʻن مʨغلʷǽ ʧيʚال ȑدʨعʶالعالي ال ʦॽعلʱقادة ال ʧم
الॽʰانات حʘʽ تعʛضʗ الʙراسة  مʻها مʱȞʺلا Ǽʺا ॽɾه الؔفاǽة لʴʱلʽل 48مʕسʶات مʴلॽة ، ومʧ هʚه ؗان 

انه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في  ANOVAحʘʽ أʣهʛ تʴلʽل . الॽʁادة الȄʨʴʱلॽةلʱقʦॽʽ أǼعاد 
أȑ مʧ الʻقاȋ الفॽɺʛة لقادة جامعʱهʦ الʚيʧ أكʺلʨا أعلى مȐʨʱʶ تعلॽʺي لهʦ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

  .مقابل أولائʥ الʚيʧ حʸلʨا على تعلॽʺهʦ في الʙول الغॽȃʛة
  لʙʶاع الʸॻʢʹʯيالʗراسات الʯʸعلقة Ǻا 2- 13
دور إدارة الʙʶاع في تʥʻʴʲ الأداء خامʴة لارقʦ، عʙʸ بʥ جʸॻة، :  الʗراسة الأولى 2-1- 13

ʥʻفي للعاملॻʡʦار،: الʵǺ ةǻلاʦعة بʸجʦابي بʙفى تʵʯʴة،  دراسة حالة مǻادʶʯالاق ʙائʵॺلة الʱم
Vol4،N 3،2019،pp :146-16. 

   ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴي في تʺॽʤʻʱاع الʛʸدور إدارة ال ʧف عʷؔراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙه
 ʧة مʻʽان لعॽʰʱاد على اسʺʱالاع ʦراسة تʙاف الʙأه Șʽقʴʱار، ولʷǼ ةǽلاʨجʺعة بʨابي بʛفى تʷʱʶʺǼ

 ʧنة مʨؔʱم ʧʽفʣʨʺاع 70الʢامها هي . عامل في القʙʵʱاس ʦي تʱسائل الʨصفي الأدوات والʨاء الʸالإح
ومʧ بʧʽ الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها حʙة الʛʸاع مʨʱسʢة Ǽالʺʷʱʶفى Ǽالإضافة إلى وجʨد . والاسʙʱلالي

 Ȑʨʱʶʺمة، للʙʵʱʶʺة الॽʳॽاتʛʱع الإسʨا نʚ علاقة بʧʽ إدارة الʛʸاع وأداء العاملʖʶʴǼ ʧʽ نʺȌ الॽʁادة وؗ
  .تʛȄʨʢ الؔفاءات وتʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفيالʙراسي دور في تʙʴيʙ مȐʨʱʶ الʛʸاع، للʛʰʵة دور في 

أثʙ إسʙʯاتॻʱॻات سهى عʗʮ الʙؤوف عʗʮ العال، . أحʗʸ فʲʯي الʖʻʲ، د.د: الʗراسة الʰانॻة 2-2- 13
،الʮلقاء للʦʲॺث والʗراسات ، الʱʸلʗ الإدارȏ  الʥʻȜʸʯ على عʹاصʙ الإبʗاع إدارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي وثقافة

 .2017، عʸان،2، العʗد20

، )الʱعاون،الʻʱافʝ، والʖʻʳʱ( الʙراسة للʱعʛف على اثʛ إسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺيتهʙف هʚه 
 ȑاع الإدارʙالإب ʛاصʻعلى ع ʧʽȞʺʱلات، الأصالة( وثقافة الȞʷʺة للॽاسʶʴونة، الʛʺلاقة، الʢرة  ،الʙوالق

تألف . ولʴʱقȘʽ أغʛاض الʙراسة  تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، واعʙʺʱت الاسॼʱانة). على الʴʱلʽل
ة الاتʸالات الأردنॽة  ʛؗفي ش ʧʽالعامل ʧراسة مʙع الʺʱʳم)Orange ( ةʻʽع ʚأخǼ انʲاحॼقام ال ʘʽح

لى إوقʙ خلʗʸ الʙراسة . ساء الʷعʖعʨʷائॽة مʧ مʱʳʺع الʙراسة، مʲʺʱلة ǼالʺʙيʧȄʛ ، رؤساء الأقʶام، رؤ 
 ʧʽȞʺʱي والʻقافة الفʲا أن لʺؗ ،ȑاع الإدارʙالإب ʛاصʻعلى ع ʛي أثʺॽʤʻʱاع الʛʸات إدارة الॽʳॽاتʛʱأن لاس

 ȑاع الإدارʙالإب ʛاصʻعلى ع ʛأث ȑالإدار.  
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 ,Conflict Management Strategies of the Ali Sabanci:الʰالʰةالʗراسة  2-3- 31

, International Journal of Research Inspection Groups in Turkeyleaders of 
in Business and Social Sciences, Vol06, N 12, 2016.   

كان الغʛض مʧ هʚه الʙراسة هʨ الʱعʛف على اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʛʸاع الʺعʙʺʱة مʛʡ ʧف قادة مʨʺʳعة 
Ǽ حʶʺؗ ʘʴॼا الʚاء هʛإج ʦت ʘʽا، حॽ ʛؗاف في تʛالإش ʧن مʨؔʱة تʻʽصفي، على عʨهج الʻʺام الʙʵʱاس

مقاʡعة جغʛاॽɾة مقʶʺة إلى سॼع مʻاȘʡ، حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات Ǽاسʱعʺال  81مفʷʱا ǽعʺلʨن في  2493
 ʧن مʨؔʱان يॽʰʱالي 32اسʱال ʨʴʻائج على الʱʻجاءت ال ʘʽة، حʛالقادة على : فق ʙʺʱعǽ ة الأولىॼتʛʺفي ال

اسʛʱاتॽʳॽة الʺʶاومة في الʺʛتॼة الʲانॽة، تلʽها اسʛʱاتॽʳॽة الʛʢॽʶة ثʦ  اسʛʱاتॽʳॽات حل الʺȞʷلات، وتأتي
ʖʻʳʱال.    

  ,ʙ:: A  Effective CommunicationKehinde Oladele JosephاǺعةالʗراسة ال 2-4- 31

t, Corel Serve Strategic tool for Managing Organizational Conflic
Publishing, Lagos, Nigeria.       

  :لإدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي مʧ خلال إبʛاز أهʺॽة الاتʸالات الفعالة ؗإسʛʱاتॽʳॽة هʙفʗ الʙراسة إلى
الʱأكʙ مʧ ما إذا ؗان هʻاك أȑ تأثʛʽʰؗ ʛʽ للʨʱاصل الفعال في إدارة الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة، اعʙʺʱت الʙراسة 
على Ȅʛʡقة الʺʶح Ǽاعʱʺاد اسॼʱانات مʤʻʺة مʨزعة على مʧʽʱʺʤʻ مʱعʙدة الॽʶʻʳات في لاغʨس بȄʛʽʳॽʻا، 

 ʟراسةوخلʙا إلى الʙالأه Șʽقʴʱح لॽʴل صȞʷǼ ʧؔاصل لʨʱة الॽفعال ʙʽتأك ʧʽة والعاملʺʤʻʺة لل ʛؗʱʷʺف ال
  والʶعي لʱقلʽل الʨʴاجʜ بʧʽ الإدارة والʺʣʨفʧʽ وخلȘ تغǽʚة عॽʶȞة،

  ,A Qualitative Analysis of Conflict Karen A.Jehn:الʳامʴةالʗراسة  2-5- 31

s, Administrative Science Types and Dimensions in Organizational Group
Quarterly,Vol2, No.3(Sep.1997) pp.530-557. 

  ʙة وقॽʺॽʤʻʱعات الʨʺʳʺعادها في الǼاعات وأʛʸاع الʨعي لأنʨل نʽلʴل تȞراسة في شʙه الʚه ʗمʙق
أجʗȄʛ على سʱة فʛق عʺل تॽʺॽʤʻة Ǽالاعʱʺاد على مقاǼلات مʛؔʱرة، والʺلاحʤات مʧ خلال مʨقع بॽانات 

ॽاتهʦ وتʴلॽلاتهʦ الفʛدǽة  ʨؗوسل ʧʽ لʛʸاعاتهʦ، وقʙ خلʗʸ الʱʻائج إلى ضʛورة عʧ تʨʸرات الʺʷارؗ
  تʨسॽع ديʻامॽȞॽات الʛʸاع الॽʤʻʱʺي وتʙʴيʙ الʛʢق الʱي ʧȞʺǽ بها تʅॽɿʵ الʛʸاعات أو تॽʳʷعها ȞʴǼʺة

 Bernard Oladosu Omisor, Ashimi Rachidat :ةلʴادسالʗراسة ا 2-6- 13

, Remedies: Causes,Effects, and  Organizationl Conflicts:  Abiodun
International Journal of Research in Economics and Management Sciences, 

Vol 3,No 6, Nov 2014.  
 ȑدʕي تʱاب الॼالأس ʙيʙʴخلال ت ʧي، آثاره وعلاجاته مʺॽʤʻʱاع الʛʸاب الॼراسة في أسʙه الʚه ʗʲʴǼلى إ

حʘʽ أكʙت الʙراسة أنه اذ لʦ يʦʱ إدارة  الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة في الʺʤʻʺات، و أفʹل الʰʶل للʱعامل معها،
أو تقʦǽʙ الʙʵمات،  الʛʸاع ȞʷǼل جʙʽ وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ فقʙ يʕدȑ ذلʥ إلى انʵفاض الإنʱاجॽة

أن الʛʸاعات لʗʶॽ إشارة سʯʽة في ؗل الʴالات ففي Ǽعʠ الأحॽان تʺʧȞ مʧ  وخلʗʸ الʙراسة إلى
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ʺʤʻʺات ʖʰʶǼ الʺʻافʶة على الʱفʨق وأسلʨب الॽʁادة ʧȞʺǽ أن تʙʴث في ال تتʴقȘʽ نʱائج اʳǽابॽة فالʜʻاعا
أن الاعʛʱاف الʺʛȞॼ بʨجʨد صʛاع والʱفاوض بʧʽ أʛʡافه ʶǽاعʙ في حلها و لا  ، ؗʺا خلʗʸ الʙراسة إلى

 إلى نʱائج سلॽʰة ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلا ʨʳǽز اعʱʺاد سॽاسة الʅȄʨʵʱ في حل الʜʻاعات إذ هʚا الأسلʨب لا
 ,ʴ :An Inquiry into Conflict Management Siraj ud DinاǺعةالʗراسة ال 2-7- 31

: stydy of Higher Education Institutions of Khuber  Strategies
, Research Journal of Social Science end Pakhtunkhwa, Pakistan

Management, Vol02,N05, 2012. 

ارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي الʺॼʱعة مʛʡ ʧف كان الغʛض مʧ هʚه الʙراسة هʨ الʱعʛف على اسʛʱاتॽʳॽات إد
أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي في مقاʡعة Ǽاكʱʶانॽة، حʘʽ تʦ اعʱʺاد Ȅʛʡقة الʺʶح 
Ǽاعʱʺاد الاسॽʰʱان ، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى تʖʻʳ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ  لاسʛʱاتॽʳॽات الهʻʺॽة  

لإسʛʱاتॽʳॽة مʛتǼ Ȍॼالفʯة العʺȄʛة للأفʛاد الʺʧʽȃʨʳʱʶ ؗعʻʽة في والʛʢॽʶة في إدارة الʛʸاع، ؗʺا أن اخॽʱار ا
  .الʙراسة

 ,The Conflict Management GULNAR OZYILDIRM:ةʰامʹالʗراسة ال 2-8- 31

Strategies Of School Administrators While Conflicting With Their 
N8, 2017. , Eropean Journal of Education Studies, Vol3,Supervisors  

 لهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʙʴيʙ الاسʛʱاتॽʳॽات الʱي ʙʵʱʶǽمها مʙيʛو الʺʙارس الʱعلॽʺॽة لإدارة الʛʸاع داخ
وما إذا ؗانʗ هʻاك علاقة بʧʽ نʨع الإسʛʱاتॽʳॽة الʺॼʱعة وجʝʻ أو  مʕسʶاتهʦ، وعʙد مʛات اسʙʵʱامهʦ لها

مʙيʛ مʙرسة وتʦ اعʱʺاد اسʛʱاتॽʳॽات  370 الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي والإدارȑ لهʦ، حʘʽ بلغʗ عʻʽة الʙراسة
إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي الʱي ʨʡرها بʨتʻام ووȄلʨʶن، وقʙ خلʗʸ الʱʻائج إلى أن إسʛʱاتॽʳॽة الȄʨʶʱة هي 
الإسʛʱاتॽʳॽة الأكʛʲ اسʙʵʱاما مʧ قʰل مʙيȑʛ الʺʙارس ، وتأتي إسʛʱاتॽʳॽة الʛʢॽʶة والʖʻʳʱ في الʺʛتॼة 

  انه لا تʨجʙ اخʱلافات ʛʽʰؗة بʧʽ الʺʙراء مʧ حʘʽ مʨʱʶاهʦ الʱعلॽʺي الʲانॽة ، ؗʺا بʗʻʽ الʙراسة
 , Kiki Farida ferine, An empirical study of leadership:ةʯاسعالʗراسة ال 2-9- 13

organizational culture, conflict , and work ethic in determining work 
performance in Indonesia’s education authority, Heliyon, heliyon 7,2021. 

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى دراسة تأثʛʽ الʛʸاع والॽʁادة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وأخلاॽʀات العʺل على أداء عʺل 
الʺʣʨفʧʽ في هʯʽة تعلʦॽ شʺال سʨمʛʢة Ǽانʙونʶॽا، حʘʽ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الؔʺي لإجʛاء هʚه الʙراسة، 

مفʛدة، حʘʽ تʦ اسʙʵʱام  ʯʽ180ة الʱعلǼ ʦॽاسʙʵʱام عʻʽة مʨؔʱنة مʧ حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات مʧ مʖʱȞ ه
الʚʺʻجة Ǽالʺعادلات الهȞॽلॽة ذات الʺȃʛعات الʸغȐʛ، وأʣهʛت الʱʻائج أن الʛʸاع يʕثʛ سلॼا على أداء 

ʧʽفʣʨʺابي على أداء الʳǽل اȞʷǼ ʛثʕات العʺل تॽʀة وأخلاॽʺॽʤʻʱقافة الʲادة والॽʁأما ال ،ʧʽفʣʨʺالعʺل لل.  
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  الʗراسات الʯʸعلقة  Ǻالॻɿادة والʙʶاع الʸॻʢʹʯي 3- 13
اثʙ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة في إدارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي بȁʙاوʸؕ ȏال، حامʗ محمد، : الʗراسة الأولى 3-1- 13

ʙائʚʱالات الʶة،دراسة حالة اتȂارʱʯم الʦوالعل ʙʻʻʴʯة والǻادʶʯم الاقʦلة العلʱم،Vol12،N1 ،
2019 ،pp :390-400. 

 ʗفʙا هʚل إلى هʨصʨاجل ال ʧي ومʺॽʤʻʱاع الʛʸة على إدارة الॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛاث ʙيʙʴراسة إلى تʙال
الهʙف تʦ إعʙاد اسॽʰʱان لغʛض جʺع الॽʰانات وتʨزȄعها على أفʛاد عʻʽة الʙراسة، وتʨصلʗ الʙراسة إلى 

د علاقة ذات دلالة ʨ جو و تʨجʙ علاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وȂدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي،: الʱʻائج الʱالॽة
علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʙافॽɻة ووجʨد إحʸائॽة بʧʽ الʱأثʛʽ الʺʲالي وȂدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي،  

الإلهامॽة وȂدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي، تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الاعॼʱارات الفʛدǽة وȂدارة الʛʸاع 
  .الॽʤʻʱʺي

دور الॻɿادة الإدارȂة في إدارة الʦʹʯع إسʸاعʻل بʥ إبʙاʤॻʀ محمد القʵॻʮي، : ʰانॻةالʗراسة ال 3-2- 13
، مʱلة الॻʸʹʯة الȂʙʵॺة والʯعلʤॻ للأʲǺاث دراسة تʲلʻلॻة: الʰقافي وعلاقʯه Ǻالʙʶاع الʸॻʢʹʯي

ʗلʱʸة، الॻʶʶʳʯد 4الʗة،2، العǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸ2018،ال. 

ور الॽʁادة الإدارȄة  في إدارة الʨʻʱع الʲقافي للعاملʧʽ وعلاقʱه ذهʗʰ هʚه الʙراسة الʴʱلʽلॽة للʱعʛف على د
 ʧʽؔامل بʱة  الॽɿॽؗ ف علىʛعʱلل ʗفʙلاثة، ؗʺا هʲات الʛʽغʱʺال ʧʽل العلاقة بʽلʴʱي  بʺॽʤʻʱاع الʛʸالǼ
الॽʁادة الʙارȄة والʨʻʱع الʲقافي وعلاقʱهʺا Ǽالʛʸاع الॽʤʻʱʺي، وذلǼ ʥالʴʱلʽل الʨثائقي للʺʸادر الأولॽة 
والʲانȄʨة، للإجاǼة على تʶاؤل الʙراسة وتʴقȘʽ أهʙافها الʺʲʰʻقة  مʧ أهʙاف الʺʕتʺʛ إزاء تॽʺʻة الʺʨارد 

  الȄʛʷॼة وتعʜȄʜ الʛʰʵات والقʙرات الإدارȄة في مʳال الॽʺʻʱة
دور الॻɿادة الإدارȂة في إدارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي مʦʸʲد أحʗʸ فʻʲل الʦʮم، . د:ةلʰالʗراسة الʰا 3-3- 13

، جامعة الʚاوȂة، مʱلة ؕلॻة الاقʶʯاد للʦʲॺث العلॻʸة الʱʸلʗ الأول، مʗʻانॻة لؒلॻة الاقʶʯاددراسة 
 .2،2015العʗد

هʙفʗ هʚه الʙراسة للʱعʛف على دور الॽʁادة الإدارȄة في إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي دراسة مʙʽانॽة لؔلॽة 
 ʨʱائج والʱʻال ʧعة مʨʺʳʺل لʨصʨال ʥلʚ صॽات الʱي مʧ شانها مʶاعʙة الॽʁادة الاقʸʱاد ʳǼامعة الʜاوȄة، وؗ

، وتʦ تʦॽʺʸ لʱعامل معه وتʖʻʳ أثاره الʶلॽʰةالإدارȄة في مʺارسة دورها في الʅॽɿʵʱ مʧ حʙة الʛʸاع وا
 ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧة مॽائʨʷة عʻʽعلى ع ʗاني ووزعʙʽʺال ʖانʳالǼ علقةʱʺانات الॽʰع الʺʳانة لॼʱاس

 ʗبلغ ʧʽفʣʨʺا 60وال ʗصلʨانة، وتॼʱادة اسॽʁد دور للʨائج أهʺها  وجʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙل
الإدارȄة على مȐʨʱʶ الؔلॽة، وانه لا يʨجʙ للॽʁادة الإدارȄة أثʛ على إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي، وجʨد صʛاع 

ثقاॽɾة، نفॽʶة، ( تॽʤʻʺي نʰʶي وهʣ ʨاهʛة صॽʴة داخل الؔلॽة وȄعʛʰʱ أمʛ حʱʺي ʳॽʱʻؗة لعʨامل عʙيʙة
ॽة، تعلॽɺاʺʱةاجॽʺ.(..  
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  الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة - 14
     ʦراسات تʙه الʚه ʗعʨʻادة، وتॽʁع الʨضʨل مʨة حॽȃʛاللغة العǼ قةǼاʶراسات الʙال ʧعة مʨʺʳم ʚʽفʻت

بʨتॽقار (على سʽʰل الʺʲال، أʣهʛت دراسة . ॽɾʺا يʱعلǼ Șأنʺاȋ الॽʁادة وتأثʛʽها على مʱغʛʽات مʱʵلفة
 ،ʛاك علاقة ) 2017هاجʻت دراسة أن هʜ بʧʽ أنʺاȋ الॽʁادة ودافॽɻة الأفʛاد العاملʧʽ، في حʧʽ رؗ

مʧ ناحॽة أخȐʛ، رʗʢȃ . على العلاقة بʧʽ الأنʺاȋ الॽʁادǽة والأداء الॽʣʨفي) 2015قʛماش وهॼʽة، (
بʧʽ الأنʺاȋ الॽʁادǽة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي، وقʙ اعʛʰʱت ؗلا العلاقʧʽʱ ) 2016بʧ وناس صॼاح، (دراسة 

ʱʶم ʧȄʛʽغʱامʻʱاشى مع دراسʺʱا ما يʚوه ،ʧʽقل. 

بʛʡʨفة، (Ǽعʠ الʙراسات أخʚت في الاعॼʱار نʺʢًا واحʙًا مʧ الأنʺاȋ الॽʁادǽة، على سʽʰل الʺʲال دراسة 
ʜت على دراسة تأثʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على إدارة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي) 2016 كʺا قامǼ ʗعʠ . الʱي رؗ

ʺॽʤʻʱاع الʛʸالǼ ادةॽʁال Ȍȃʛراسات بʙال، (ي، ؗʺا في دراسة الʺؗ ȑاوȃʛادة ) 2019بॽʁال ʗʢȃي رʱال
بʧʽ الॽʁادة ) 2018إسʺاعʽل بʧ ابʛاʦॽʂ، (ومʧ جانʰها، رʗʢȃ دراسة . الȄʨʴʱلॽة Ǽإدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي

 )2015مʨʺʴد أحʺʙ فʽʴل، (الإدارȄة والʛʸاع الॽʤʻʱʺي، وهʚا ما تʷاǼه مع دراسة 

     ʅॽʹُت ،ʥاءً على ذلʻȃو ȋأنʺا ʧʽاف العلاقة بʷؔʱاس ȘȄʛʡ ʧقة عǼاʶاث الʴǼه الأʚا إلى هʻʱدراس
  .الॽʁادة ومʱغʛʽ مʙʴد، والʱي تʦ اعॼʱارها ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل

هʙفʗ هʚه الʙراسات إلى . تʦ إجʛاء عʙد مʧ الʙراسات الʶاǼقة Ǽاللغة الأجॽʰʻة في مʳال الॽʁادةكʺا 
    دراسة لʱعلॽʺॽة، مʲلʺا أوضʗʴاسʷؔʱاف أسالʖʽ الॽʁادة الʺعʙʺʱة في الʺʕسʶات ا

(Alalshaikh2017)    الʲʺل الʽʰأ، على سʙʰʺال ʘʽح ʧا مʻʱمع دراس ʗابهʷت Ȑʛاك دراسات أخʻوه
الʱي اسʱهʙفʗ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʛʸاع الʺعʙʺʱة مʧ قʰل قادة  (Ali Sabanci, 2016) دراسة

ॽا ʛؗة في تॽɾاʛعات الإشʨʺʳʺراسات . الʙال ʠعǼ ʗاولʻت ʙعادها، ؗʺا في وقǼاعات وأʛʸاع الʨل أنʽلʴت
  .  (Karen A Jehn, 2017) دراسة
علاوة على ذلʥ، تʻاولʗ دراسات أخȐʛ تʴلʽل الʛʸاع الॽʤʻʱʺي وأسॼاǼه وتأثʛʽاته والʴلʨل الʺʺʻȞة      

وهʻاك دراسات أخȐʛ مʷابهة لʙراسʻʱا، حʘʽ  .(Bernard Oladosu, 2014) له، مʲل دراسة
ॽاتʛʱاس ʗفʙهʱل دراسةاسʲالعالي، م ʦॽعلʱات الʶسʕفي م ʝȄرʙʱة الʯʽل هʰق ʧعة مॼʱʺاع الʛʸات إدارة الॽʳ 

(Sirag ud Din, 2012). دراسة ʗفʙهʱكʺا اس (Gulnar Ozyildirm, 2017)  عʨضʨʺال ʝنف
 ǽعʛʰʱ هʚان الʙرسان مʷابهان لʙراسʻʱا، Ǽاسʻʲʱاء العʻʽة الʺʙروسة،. على مȐʨʱʶ مʙيȑʛ الʺʙارس الʱعلॽʺॽة

ʜت  ʜت الأولى على أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والʲانॽة على مʙيȑʛ الʺʙارس الʱعلॽʺॽة، بʻʽʺا رؗ ʛؗت ʘʽح

 .ة في الʳامعات الʜʳائȄʛةȄدراسʻʱا على إʡارات الإدار 

بʻاءً على هʚه الʙراسات الʶاǼقة ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج أن هʻاك اهʱʺاماً واسعاً بʙراسة الॽʁادة في سॽاق      
تʶاعʙ هʚه الʙراسات على فهʦ أسالʖʽ الॽʁادة الʺʱʵلفة الʺʙʵʱʶمة في هʚه حʘʽ . الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة
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Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʶاهʦ في تʛȄʨʢ . الʺʕسʶات وتأثʛʽها على إدارة الʛʸاع والʨʴʱل الॽʤʻʱʺي
  .اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʛʸاع وتʧʽʶʴ الأداء والʱفاعل داخل الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة

ا نʨʴ اسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ الॽʁادة وȃالاعʱʺاد على هʚه     ًɹ الʙراسات الʶاǼقة، نʙʳ أن هʻاك اتʳاهًا واض
وقʙ أʣهʛت هʚه الʙراسات أهʺॽة الأنʺاȋ الॽʁادǽة في . ومʱغʛʽات مʱʵلفة في سॽاق الʺʤʻʺات العॽȃʛة

ولا ǽقʛʸʱ . يإʳǽابॽة، سʨاء ॽɾʺا يʱعلȘ بʙافॽɻة الأفʛاد وأدائهʦ الॽʣʨفي أو الʜʱامهʦ الॽʤʻʱʺ تʴقȘʽ نʱائج
 ʛʽʽغʱعلى إدارة ال ʛثʕادة تॽʁدة للʙʴا مʡًاك أنʺاʻا إلى أن ه ً́ ǽراسات أʙال ʛʽʷبل ت ،ʥعلى ذل ʛالأم

 .الॽʤʻʱʺي والʛʸاع الॽʤʻʱʺي

      ʖʽل أسالʽلʴخلال ت ʧال مʳʺا الʚا إلى هʻفي إضافة إسهام ʖغʛة، نॽالʴا الʻʱخلال دراس ʧوم
يهʙف ʻʲʴǼا إلى . ʜʳائȄʛة وتأثʛʽها على إدارة الʛʸاع والالʜʱام الॽʤʻʱʺيالॽʁادة الʺʙʵʱʶمة في الʳامعات ال

ॽɿॽة تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات  تʨفʛʽ فهʦ أعʺȘ للǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها الʳامعات الʜʳائȄʛة في مʳال الॽʁادة وؗ
 .فعالة لʱعʜȄʜ الأداء والʱفاعل الإʳǽابي داخل الʳامعة

ء علʽها، نأمل أن نʶاهʦ في تʛȄʨʢ الʺعʛفة العلʺॽة في مʳال مʧ خلال مʛاجعة الأدبॽات الʶاǼقة والʻʰا
ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙ هʚا الفهʦ الأعʺȘ في تʨجॽه سॽاسات . الॽʁادة وȂثʛاء الʳʱارب العʺلॽة للʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة

 .ومʺارسات الॽʁادة في الʳامعات الʜʳائȄʛة وتʴقȘʽ نʱائج إʳǽابॽة واسʙʱامة الʳʻاح الʺʕسʶي

على هʚه الʙراسات وȂضافة دراسʻʱا الʴالॽة، نʶعى إلى أن نʶاهʦ في زȄادة فهʺʻا ومʧ خلال تعقʻʰʽا 
إن هʚا الفهʦ الأعʺʧȞʺǽ Ș أن ʶǽاعʙ . للعلاقة بʧʽ الॽʁادة ومʱغʛʽات مʱʵلفة في سॽاق الʺʤʻʺات العॽȃʛة

ʛȄʨʢʱ والʳʻاح في تʨجॽه الإدارات والقادة في اتʵاذ القʛارات الʸائॼة وتʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات فعالة لʴʱقȘʽ ال
   .الʺʙʱʶام في الʺʤʻʺات

 الʹʯائج الʙʸجʦة مʥ الʗراسة - 15 

لʙراسة الʴالॽة تهʙف إلى تʴلʽل أثʛ الأنʺاȋ الॽʁادǽة على إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي في الʳامعات ا   
  . الʜʳائȄʛة مʧ وجهة نʛʤ عʻʽة مʧ الإʡارات الإدارȄة

   ʛفʶقع أن تʨʱل، يʽلʴʱا الʚخلال ه ʧةومॽالʱائج الʱʻال ʧراسة عʙال: 

  تʗʲيʗ الأنʸاȉ الॻɿادǻة الॺʯʸعة في الʱامعات الʚʱائȂʙة 1- 15
سʶʱاعʙ الʙراسة في تʙʴيʙ وتʅॽʻʸ الأنʺاȋ الॽʁادǽة الʺʙʵʱʶمة مʧ قʰل الإʡارات الإدارȄة في    

الǽʙʺقʛاॽʡة، الॽʁادة ة، الॽʁادة تʨقʛاॽʡو قʙ تʧʺʹʱ هʚه الأنʺاȋ الॽʁادǽة الॽʁادة الا. الʳامعات الʜʳائȄʛة
  .، وغʛʽهافʨضȄʨةال

  تقʤॻʻ تأثʙʻ الأنʸاȉ الॻɿادǻة على إدارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي 2- 15
قʙ . سʦʱʽ تʴلʽل العلاقة بʧʽ الأنʺاȋ الॽʁادǽة الʺॼʱعة وȂدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي في الʳامعات الʜʳائȄʛة    

ʧȞʺǽ ة الʱي لǽʙʺقʛاॽʡتʤهʛ الʱʻائج تأثʛʽ إʳǽابي لॼعʠ الأنʺاȋ الॽʁادǽة على إدارة الʛʸاع، مʲل الॽʁادة ا
  .تʶهʦ في تعʜȄʜ الʱفاعل الإʳǽابي والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽات الॽʺॽʤʻʱة أن



   مقدمة                                                                                                                          
   

 

  
  ف

  الʴʸاهʸة في الʸعʙفة العلॻʸة وتʙȂʦʠ الʸʸارسات  3- 15
سʶʱاهʦ الʙراسة الʴالॽة في إثʛاء الʺعʛفة العلʺॽة في مʳال الॽʁادة وȂدارة الʛʸاع في الʳامعات        

قʙ تʨفʛ الʱʻائج أفؔاراً واقʛʱاحات لʛȄʨʢʱ الʺʺارسات الॽʁادǽة وتعʜȄʜ إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي في . الʜʳائȄʛة
 .هʚه الʺʕسʶات

    ǽ ،اولهاʻت ʦي تʱقة الǼاʶراسات الʙالǼ ًع مقارنةॽسʨوت ʘيʙʴة في تॽالʴراسة الʙال ʦاهʶأن ت ʧȞʺ
قʙ تʷؔف الʙراسة عʧ نʱائج . الأدبॽات الʺʱعلقة Ǽالॽʁادة وȂدارة الʛʸاع في سॽاق الʳامعات الʜʳائȄʛة

مʷابهة أو مʱʵلفة عʧ الʙراسات الʶاǼقة، مʺا ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ الفهʦ العام لهʚا الʺʳال وتʨجॽه الʨʴॼث 
 .والʺʺارسات الʺʱʶقʰلॽة
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  مقʗمة الفʶل الأول

      
 ʗقʨا في الʙًيʙا وج ً̋ ǽʙا ق ًɹ تʺʙʱ جʚور مفهʨم الॽʁادة إلى بʙاǽة وجʨد الإنʶان، مʺا ʳǽعله مʢʸل

الॽʁادة ؗʺفهʨم فʺʚʻ أن بʙأ الʻاس في الʳʱʺع لأغʛاض اجʱʺاॽɺة وسॽاسॽة واقʸʱادǽة، ʣهʛت . نفʶه
ʛحاض . ʦʱي ʘʽة، حʲيʙʴات الʺʤʻʺح في الʨضʨلح بʢʸʺا الʚد هʨوج Ȏلاحǽ ،اليʴال ʗقʨوفي ال

ʙوالقائ ʛيʙʺال ʧʽب ʜʽʽʺʱال. 

ǽقʨم القادة بȄʨʴʱل الʺʤʻʺات مʧ حالة سʯʽة تعاني مʧ الʶʵائʛ والʛʸاعات إلى حالة ناجʴة 
لعلʺاء والॼاحʨʲن اهʱʺامًا ʛًʽʰؗا لفهʦ ودراسة مفهʨم ولʚا، يʨلي ا. ملʯʽة Ǽالإنʳازات وتʵلʨ مʧ الʛʸاعات

فقʙ أصʗʴॼ الॽʁادة تلعʖ دورًا ʛًʽʰؗا في عʛʸنا الʴالي نʛًʤا للʱقʙم العلʺي والانفʳار الʺعʛفي . الॽʁادة
 .والʨʢʱرات في مʱʵلف مʳالات الॽʴاة

ا في تʴقȘʽ الʳʻاحوقʙ أثʗʱʰ العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات الʻاجʴة أن الॽʁادة الفعالة تلعʖ دورًا  ً̋ إذ . حاس
تʢالʖ هʚه الʺʤʻʺات Ǽقادة يʱʺʱعʨن Ǽالؔفاءة والʛʰʵة والقʙرة على تʴʺل الʺʕʶولॽة وحل الʛʸاعات، 

وȄأتي ذلʥ في ضʨء نʺʨ هʚه الʺʤʻʺات وتʨʢرها وتعقʙʽ وتعʙد . والʅॽؔʱ مع الǽʙʴʱات الʙʳيʙة والʺʨʢʱرة
  .أدوارها

  :أهʦ جʨانʖ الॽʁادة، وسʧʺʹʱʽ الʺॼاحʘ الʱالॽة لʚلʥ، سʦʱʽ تʟॽʸʵ هʚا الفʸل لاسʷؔʱاف
 

 ؛أساسॻات الॻɿادة ومفهʦمها: الʖʲॺʸ الأول

  ؛الʹȂʙʢات الʸفʙʴة للॻɿادة والأفؒار الʓʸسॻʴة: الʖʲॺʸ الʰاني
ʖالʰال ʖʲॺʸها: الʮʻادة وأسالॻɿال ȉاʸأن. 
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  أساسॻات حʦل الॻɿادة :الʲॺʸـʖ الأول
  ȑʚال ȑʨʽʴور الʙل الʣ ة  فيॽة الأساسʜʽ ʛؗهي ال ʗʴॼات، أصʺʤʻʺادة في الॽʁه الॼɻتل

فعلى الʨʴʻ الʺʜʱايʙ، تʱʴاج الʺʤʻʺات في الʨقʗ الʴالي إلى قادة قادرʧȄ على مʨاجهة الǽʙʴʱات . لʳʻاحها

ʖʳǽ أن ʨȞǽن لȐʙ هʕلاء القادة القʙرة على الʅॽؔʱ مع الʨʢʱرات . الʺʙʳʱʶة والʺʱغʛʽات الʺʱʴʺلة

ʖʳǽ أن ʨȞǽنʨا قادرʧȄ على . ʱʳها بʲقة وȄقʧʽ، دون الاعʱʺاد فقȌ على الʨʱقعات الʛاهʻةالʺʱʶقʰلॽة ومعال

أن الʺʱʶقʰل مʨʷȞف أمامهʦ وواضح الʱفاصʽل   .معالʳة الʺʱʶقʰل وتʨجॽه الʺʤʻʺة نʨʴ الʳʻاح، وؗ

 ʔلʠʸادة و : الأولالॻɿال ʃȂʙأدواتهاتع  

الʛʳʴ الʜاوȑ لʳʻاح الʺʤʻʺات Ǽغʠ الʛʤʻ الॽʁادة تعʛʰʱ أساسॽة في عʺلॽة الإدارة، حʘʽ تȞʷل 

وذلʥ . الॼاحʧʽʲ، الॽʁادة هي الإدارة ذاتها أو العʛʸʻ الأساسي الȑʚ يʕسʝ لها وفقًا للعʙيʙ مʧ. عʧ نʨعها

 .لأن تأثʛʽ الॽʁادة على الʺʤʻʺات واضح، سʨاء ؗان هʚا الʱأثʛʽ إʳǽابॽًا أو سلॽًʰا

 ʧادة مॽʁفات للȄʛعʱال ʧم ʙيʙالع ʦǽʙتق ʦلة تʲالأم ʠعǼ ا يليʺॽɾال، وʳʺا الʚفي ه ʧʽʲاحॼل الʰق

 :على هʚه الʱعȄʛفات

 تعʃȂʙ الॻɿادة - 1

Ȟʺǽ ادة لاॽʁون الʙات، إذ بʺʤʻʺة في الȄائف الإدارʣʨال ʦادة أهॽʁل الʲʺتʧ  ات أنʺʤʻʺه الʚله
Ȟʺǽ ة لاॽɺاʺʱة اجॽادة عʺلॽʁافها، فالʙأه Șقʴقى وتॼتʧ  أنها ȑة، أǽدʛرة فʨʸǼ د أن تʺارسʨوج ʖلʢʱت

  .حالة تفاعل تأثȑʛʽ بʧʽ أكʛʲ مʧ فʛد
 ʙواح ʅȄʛوضع تع ʧا مʨʻȞʺʱي ʦل ʦادة، إلا أنهॽʁع الʨضʨʺǼ ʧʽʲاحॼام الʺʱاه ʧم ʦغʛوعلى ال

  .لʺفهʨمها
ǽعʛʰʱ القائʙ الॽʁʴقي هʨ الʟʵʷ الʙʵʱʶǽ ȑʚم قʨته الʙاخلॽة وॽʀʺه الأخلاॽʀة للʱأثʛʽ على 

ʜ. والʱفʨق الآخʧȄʛ وتʴفʜʽهʦ لʴʱقȘʽ الʳʻاح  ʛؗيSecretan ةॽʺʻʱع الʳʷي تʱادة الʺلهʺة والॽʁة الॽʺعلى أه
 .الॽʸʵʷة وتʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الʨʳانʖ الʺʱʵلفة في حॽاة الفʛد

، الॽʁادة الॽʁॽʁʴة لا تʱعلǼ Șالʶلʢة أو الʦȞʴʱ، بل تʱعلǼ Șإلهام الآخSecretan ʧȄʛوȃالॼʶʻة لـ
ة وتʺʻʽȞهʦ لʨʴॼʸॽا أفʛادًا أفʹل وʶȄاهʺʨا في ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴز. تʜعǽ Secretan لʲم ʦॽʀ

ȘȄʛة وثقة مع الفॽابʳǽاء علاقات إʻعلى ب ʜ ʛؗȄادة، وॽʁفاني في الʱاعة، والʳʷام، والʛʱالأمانة، والاح. 

مʧ هʚا الʺʨʤʻر، تॼʸح الॽʁادة لʗʶॽ مʛʳد وॽʣفة أو مʖʸʻ، بل هي نهج فلʶفي للॽʴاة يهʙف 
       1.والʺʱʳʺع على الʺȐʨʱʶ الʸʵʷي والʺهʻيإلى تʴقȘʽ الʳʻاح والʨʢʱر للفʛد 

                                                 
1 Tim Workman, Leadership, Personal Transformation and management, The international review of 
research in open and distance learning, Vol13,N04, 2012,P :314. 
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ॽات الʱي تʵلʛʣ Șوفا للʱغʛʽʽ : على أنها Beaudoinؗʺا ǽعʛفها     ʨؗلʶاقف والʨʺال ʧعة مʨʺʳم
ة في الʛؤȄة والʛʴʱك في اتʳاهها   1.الʺʛؔʱʰ، والʱي تʺʧȞ الأفʛاد مʧ مʷارؗ

 ʜ ʛؗي ،ʅȄʛعʱا الʚوفقًا له Beaudoin  ادة فيॽʁة الॽʺعلى أه ʛʽʽغʱفي ال ʦهʶوف تʛʣ Șخل
ة الفعالة في رؤȄة الʺʤʻʺة والʛʴʱك  الʺʛؔʱʰ، حʘʽ تʨفʛ الفʛص والʺʨاقف الʱي تʳʷع الأفʛاد على الʺʷارؗ

  .نʨʴ تॽʁʴقها
والʘʴॼ عʧ الȘȄʛʢ الʱي ما ʖʳǽ الॽʁام Ǽه  لإدراكǼالقادة  الآخʧȄʛكॽɿॽة تأثǼ : ʛأنها Yukl وȄعʛفها

  2.ل تʴقȘʽ الأهʙافتʺʻȞهʦ مʧ تʧʽʶʴ قʙراتهʦ مʧ اج
   ʛʽʷǽ Yukl  افʙالأه Șʽقʴت ʨʴن ʦههʽجʨاد وتʛالأف ʛʽة تأثॽادة هي عʺلॽʁفي أعʺاله إلى أن ال

ة ʛؗʱʷʺوفقًا لـ. الYukl  Șʽقʴʱاللازم ل ʦعʙال ʛʽفʨه وتʻʽȞʺه وتʜʽفʴوت ȘȄʛه الفॽجʨت ʙل دور القائʺʷǽ ،
ʜ على أهʺॽة مʨʺʳعة مهارات القائʙ، مʲل . الʳʻاح ʛؗعامل مع كʺا يʱارات، والʛاذ القʵاصل الفعال، واتʨʱال

  .3الǽʙʴʱات والʸعاب

ʸǽفʨن القائʙ ؗفʛد يʱʺʱع Ǽقʙرة على الإقʻاع والʨʱجॽه، القائHand Thill and Bovee   ʙوʸȄف  
ʦॽʤʻʱادات الʙاف داخل إعʙالأه Șʽقʴاد في تʛة الأفʙاعʶعʺل على مȄفاعل مع . وʱي ʙأن القائ ʥي ذلʻعǽ

ة الفȘȄʛ وȄعʺل ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴاح وتʳʻال Șʽقʴʱل ʦهʻʽȞʺوت ʦهʜʽفʴوت ʦههʽجʨاع . على تʻالإق ʛʰʱعǽ
  .4والʨʱجॽه مʧ مهارات الॽʁادة الأساسॽة الʱي ʙʵʱʶǽمها القائʙ لإلهام الفȘȄʛ وتʴفʜʽه وتʨجʽهه نʨʴ الʳʻاح

نهج فعال لʴʱقǽ ،  Șʽعʛʰʱون الॽʁادة عʺلॽة تعاونॽة تهʙف إلى تJohnsonʛȄʨʢ و  Hackmanوفقًا لـ
ة ʛؗʱʷʺاف الʙاف . الأهʙالأه Șʽقʴفي ت ȘȄʛوالف ʙالقائ ʧʽعاون بʱاعي والʺʳون على العʺل الʜ ʛؗي ʦوه

ة ʛؗʱʷʺال . Șʽقʴات تॽات وعʺلॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢفي ت ʦه ا يʱعاون مع الفȘȄʛ وʷȄارؗ ًy ʵش ʙون القائʛʰʱعǽ
تعʜز هʚه الʻهج الفعالॽة . ʱاجʱʽهʦ وȂبʙاعهʦالأهʙاف، وʶȄعى لʻʰاء بʯʽة تعاونॽة تʴفʜ الأعʹاء وتعʜز إن

ȘȄʛوالف ʙالقائ ʧʽة ب ʛؗʱʷʺائج الʱʻال Șʽقʴ5.وتعʺل على ت.  

                                                 
1 Tim Workman,la référence précédente, P :315. 
2 Tazeen Ather, Effect Knowledge Management Practices and Leadership Styles of Heads of Departments 
on University teachers Performance, Bulletin of Education and Research , Vol43, N 159, 2021, P : 183. 
3 Yukl, G,Leadership in Organizations (8th ed.), Pearson,2013. 
4 Robert B.Dilts, Visionory leadership Skills, creating a world to which people want to belong, Meta 
Publications, United States of america, 1996, P :02. 
5 Tazeen Ather, référence précédente, P :184. 
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هي عʺلॽة الʱأثʛʽ على الʳʺاعة في مʨقف معʧʽ ووقʗ معʧʽ وʛʣوف معʻʽة، لإثارة  :أǽʹاالॽʁادة  
ʴة، مانʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴʱة لॼɼʛعي بʶلل ʦاد ودفعهʛاف  ةالأفʙأه Șʽقʴة على تʙاعʶʺة الʛʰخ ʦاهǽإ

ة ʛؗʱʷ1.م  
  :كʺا عʛفʗ على أنها

   ʨʺʡ.2ح الآخʧȄʛ للعʺل الʳاد مʧ أجل إنʳاز الʺʢʱلॼات الʺʢلȃʨةعʺلॽة إثارة  

  :    كʺا جاء تعȄʛفها على أنها       
  ʛʺǽ يʱاقف الʨʺوال ʧʽعǼاʱال ʟائʸخ ʥلʚ عʺلॽة تأثʛʽ وفعالॽة لʸفات وخʸائʟ القائʙ الॽʸʵʷة وؗ

 3.بها الʻاس الآخʧȄʛ أفʛاد وجʺاعات نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف مʛغȃʨة
ʗفʛا كʺا عʹǽعلى أنها أ:  

ة ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴʱاد لʛالأف ʧعة مʨʺʳد على مʛالف ʛʽة تأثॽ4عʺل  
جامʙة بل للॽʁادة عʙيʙة، ؗʺا أنها لʦ تʤل  ʗʽʢالʱي أع اتالʱعȄʛفسȘʰ يʱʹح أن  مʧ خلال ما

  .تʜال تʤهʛ مʧ الʨʻاحي الʱقॽʻة والॽʺॽʤʻʱة في الʺʤʻʺات تغʛʽت ʖʰʶǼ الʱغʛʽات الʱي ʣهʛت ولا
 :ʧȞʺǽ اسʵʱلاص Ǽأن الॽʁادة هي مʧ الʱعȄʛفات الʶاǼقة و     

ة  -  ʛؗʱʷافا مʙاد أهʛخلاله الأف ʧم Șقʴǽ عʺل جʺاعي.  
 - ʙلؔها القائʱʺǽ يʱع الؔفاءات والʺهارات الʨʺʳم على مʨتق. 

ة إلىمʧ أجل الʨصʨل  الآخʧȄʛالʱأثʛʽ في سلʨك  -  ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴت. 

  . الॽʁادة هي وسʽلة للʱأثʛʽ و الإقʻاع والʨʱجॽه - 

  :مʧ خلال الʱعȄʛفات الʶاǼقة ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن  

سॽاق وزمان وʛʣوف معʻʽة، بهʙف تʴفʜʽهʦ الॽʁادة هي عʺلॽة تأثʛʽ على جʺاعة الأفʛاد في  
وتȞȄʛʴهʦ نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة وتʺʴʻهʦ الʛʰʵات والʺʶاعʙة اللازمة لʴʱقȘʽ تلʥ الأهʙاف 

ة ʛؗʱʷʺال . Șʽقʴʱة لǽʙʳǼ للعʺل ʦهʜʽفʴوت ʧȄʛح الآخʨʺʡ ة إثارةॽا على أنها عʺل ً́ ǽوصفها أ ʧȞʺǽُ
 .الʺʢʱلॼات الʺʢلȃʨة

ʚلʥ في صفات عʺلॽة تأثʛʽ هي الॽʁادة  فعالة تʳʱلى في صفات القائʙ وخʸائʸه الॽʸʵʷة، وؗ
يʧʺʹʱ تأثʛʽ القائʙ القʙرة على تʨجॽه الآخʧȄʛ وȂلهامهʦ . ومʨاقف الʱاǼعʧʽ، سʨاء ؗانʨا أفʛادًا أو جʺاعات

                                                 
1-  ،ʦȄʛح ʧʽʶالحʸات الأعʸʢʹاعات في مʸʱاد والʙك الأفʦي سلʸॻʢʹʯك الʦلʴع،الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙامʴةعʺان،  ، دار الʲالʲعة الॼʢ2009، ال 

  .196:ص
  .36:ص ،2009 ، عالʦ الʱؔاب الʙʴيʘ، عʺان،الȂʙادة في الأعʸالمȑʙʳ عʨض مॼارك،  -2
  . 146:ص ،2008، دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الʴلʦك الʸॻʢʹʯي والʹȂʙʢات الʗʲيʰةسامʛ جلʙة،  -3

4 Jonathan Charteris-black, The communication of Leadership the design of leadership style, Routledge 
taylor end francis group, 2007, P :02. 
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ة ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴت ʨʴللعʺل ن ʦعهॽʳʷوت . ʧعة مʨʺʳام مʙʵʱخلال اس ʧم ʥذل Șʽقʴت ʦʱي
ت الॽʁادǽة الʱي يʱʺʱع بها القائʙ، مʲل الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة، الʨʱاصل الفعال، قʙرة الʴʱفʜʽ الʸفات والʺهارا

 .وʻȃاء الفȘȄʛ، وحل الʺȞʷلات

ة ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴʱاد لʛالأف ʧعة مʨʺʳد على مʛالف ʛʽة تأثॽا عʺل ً́ ǽادة أॽʁال ʛʰʱن . تُعʨؔت
 ʛالف ʦॽʤʻه وتॽجʨت ʧم ʙالقائ ʧȞʺʱما يʙʻة عʴادة ناجॽʁائج الʱʻال Șʽقʴت ʨʴن ʦاغʻʱة للعʺل بॽفعالǼ ȘȄ

ة في صʻع القʛارات وتʛȄʨʢ . الʺʛجʨة تʳʷُع الॽʁادة الإبʙاॽɺة والابʱؔارȄة، حʳʷǽُ ʘʽع الأفʛاد على الʺʷارؗ
ة ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴفي ت ʦاهʶǽ ʙيʙنهج ج. 

تʴقȘʽ أهʙاف  مʧ خلال الʱعȄʛفات الʶاǼقة، ǽُلاحȎ أن الॽʁادة تʨؔن عʺلاً جʺاॽًɺا يهʙف إلى
ة بʧʽ الأفʛاد ʛؗʱʷه على . مʛʽوتأث ،ʙع بها القائʱʺʱي يʱع الؔفاءات والʺهارات الॽʺʳادة على تॽʁال ʙʺʱتع

ة ʛؗʱʷʺاف الʙالأه ʥتل Șʽقʴل إلى تʨصʨلل ʧȄʛك الآخʨسل . ʛʽأثʱلة للʽادة وسॽʁار الॼʱاع ʧȞʺǽ ،ل عامȞʷǼ
 .والإقʻاع والʨʱجॽه في سʽʰل تʴقȘʽ الأهʙاف

شارة إلى أن الʱعȄʛفات للॽʁادة قʙ تʨؔن مʱعʙدة، وتʱغʖʰʶǼ ʛʽ الʨʴʱلات الʱقॽʻة والॽʺॽʤʻʱة تʙʳر الإ
تʨʢʱر الॽʁادة Ǽاسʛʺʱار لʱلॽʰة احॽʱاجات الʺʤʻʺات الʺʱغʛʽة وتʅॽؔʱ مع . الʱي تʙʴث في الʺʤʻʺات

  .االǽʙʴʱات الʙʳيʙة الʱي تʨاجهه

  أدوات الॻɿادة - 2

إن أدوات الॽʁادة هي ʲʺǼاǼة الʸفات أو الʸʵائʟ الʱي ʖʳǽ أن يʴʱلى بها القائʙ، والʱي تʳعل مʻه   

ʧȄʛفي الآخ ʛʽأثʱه الʻȞʺǽ  اʜʽʺا مʸʵش ʙفي القائ ʛفʨʱأن ت ʖجʨʱي تʱفات أو الأدوات الʸه الʚه ʧوم ،

ʛؗذ ʧȞʺǽ1:  

  الʙؤȂة والأسلʦب 1- 2

فالفʛد وقʰل أن يلعʖ دور القائʙ لابʙ له أن يʱʺʱع ॽʁǼادة فائقة وعʺॽقة لʚاته، فالʚات هي مʙʸر      

ؗʺا أنها مʙʸر الإلهام والʜʽʺʱ، فالقائʙ الʻاجح هʨ مʨʴǽ ʧل هʚا الإلهام إلى رؤȄة مʜʽʺʱة الʛʰʵة الأولى، 

ʦادتهॽʀ اجل ʧم ʧȄʛوالهام الآخ ʛʽأثʱخلاله ال ʧم ʧȞʺǽ ʜʽʺʱب مʨب هʺا  ،وأسلʨة والأسلȄؤʛفان ال ʥلʚل

  .الʨسʽلʱان اللʱان تʺʻȞان القائʙ مʧ الʱأثʛʽ على الآخʴǼ ʧȄʛʺاسة

   ʘʽادةحॽʁا حاسʺة في الॼًانʨب جʨة والأسلȄؤʛال ʙتع . ʥلʱʺǽ د أنʛغي للفॼʻي ،ʙلى دور القائʨʱل أن يʰق

ʧʺȞǽ دور . ʙرًا للإلهام والʜʽʺʱفالʚات تʺʲل مʙʸر الʛʰʵة الأولى، وتُعʙَ مʸ. رؤȄة فائقة وعʺॽقة لʚاته

 ʦلهȄُو ʛثʕخلاله أن ي ʧه مʻȞʺǽ ʙȄʛب فʨة وأسلʜʽʺʱة مȄا الإلهام إلى رؤʚل هȄʨʴاجح في تʻال ʙالقائ

                                                 
 .43- 42: ص- :، ص2020الأردن،  الوراق للنشر والتوزيع،القيادة في القرن الواحد والعشرين، نجم عبود نجم،  -  1
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ʦادتهॽʀ ʗʴا تʨنʨȞॽل ʧȄʛعلى . الآخ ʛثʕُأن ي ʧم ʙالقائ ʧȞʺي تʱان الʱلʽسʨب الʨة والأسلȄؤʛال ʙا، تعʚل

ʦهʜʽفʴاسة وتʺʴǼ ʧȄʛالآخ. 

يʴʱلى القائʙ بʛؤȄة مʜʽʺʱة، ʨȞǽن لǽʙه تʨّʸر واضح للʺʱʶقʰل والهʙف الʻهائي الʶǽ ȑʚعى عʙʻما     

. تʺʱلʥ الʛؤȄة القائʙة القʙرة على تʨجॽه الʳʺاعة وتʴفʜʽهʦ للعʺل Ǽاتʳاه تʴقȘʽ تلʥ الʛؤȄة. لॽʁʴʱقه

ʻȄاسʖ ثقافة Ǽالإضافة إلى ذلʥ، يʱعʧʽ على القائʙ أن يʻʰʱى أسلȃًʨا فʙًȄʛا ǽعʝȞ شʱʽʸʵه وॽʀʺه، و 

إن الأسلʨب القائʙ الʺʺʶǽ ʜʽهʦ في تॽʳʷع الآخʧȄʛ وتعʜȄʜ الʛوح . الʺʤʻʺة وॽʰʡعة الفȘȄʛ الǽ ȑʚقʨده

 .الفॽʁȄʛة، مʺا ʧȞʺǽ القائʙ مʧ أن يʕثǼ ʛقʨة وʳǽȂابॽة على فȄʛقه

    ʨʴجهه نʨȄو ȘȄʛالف ʦأن يُله ʙللقائ ʧȞʺǽ ،ʧȄʜʽʺʺال ȑادॽʁب الʨة والأسلȄؤʛام الʙʵʱاسǼ احʳʻال Șʽقʴت

ة ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴفاعل . وتʱعاون والʱز الʜعǽ ادةॽʁرة على الإلهام في الʙاسة والقʺʴال ʅॽʣʨإن ت

  .الإʳǽابي بʧʽ الأفʛاد وʶȄاهʦ في بʻاء بʯʽة عʺل ملهʺة ومʛʽʲة للإبʙاع

  الʰقة 2- 2

وات والأسالʖʽ القǽʙʺة في وهي أداة الॽʁادة في تʨقع سلʨك الآخʧȄʛ، حʘʽ تʱʵلف هʚه الأداة عʧ الأد    

ʛض الأوامʛراء على فʙʺاد الॽʱقة، ؗاعʲال ʖʶك ،ʧʽع العاملॽʳʷوالهام وت ʦॽʁال ʛʷاد على نʺʱالاعǼ نʺاȂو ،

ʦاراتهॽʱقة في اخʲال ʧم ʙȄʜʺاء الʢعȂو.    

     ʧȄʛك الآخʨه سلॽجʨʱادة لॽʁة الॽة في عʺلॽʶॽئʛالأدوات ال ʙقة أحʲال ʙتع ʘʽه الأداة  ، حʚلف هʱʵت

اسʛʱاتॽʳॽة ʖʶؗ الʲقة ف ،عʧ الأدوات والأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة لʖʶؔ الʲقة، مʲل فʛض الأوامʛ مʧ قʰل الʺʙراء

 .تعʙʺʱ على نʛʷ الʦॽʁ والʛؤȄة وتॽʳʷع الʺʣʨفʧʽ، ومʴʻهʦ ثقة أكʛʰ في اتʵاذ القʛاراتعʙʻ الʺʙراء 

ة الʺʕثʛة مʧ عʙʻما ʨȞǽن للقائʙ ثقة في قʙرات وقʛارات الفȘȄʛ، ف  إنه ǽعʜز الʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة والʺʷارؗ

مʧ خلال مʻح الʲقة والاعʱʺاد على قʙرات الفȘȄʛ، يʦʱ تعʜȄʜ الʷعʨر Ǽالانʱʺاء وتʴفʜʽ الفʛد . قʰل الأفʛاد

ʱه في صʻع القʛارات جʜءًا . للʺʶاهʺة Ǽإبʙاعه وȂبʙاعه ǽُعʛʰʱ تعʜȄʜ الʲقة في اخॽʱارات الفȘȄʛ ومʷارؗ

 .ʨب الॽʁادة الʙʴيʲةأساسॽًا مʧ أسل

Ǽاسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽة بʻاء الʲقة، ʧȞʺǽ للقائʙ أن ʵǽلȘ بʯʽة عʺل تعʜز الʱعاون والابʱؔار وتʶهʦ في   

 .تعʜȄʜ الأداء وتʴقȘʽ الʳʻاح الʺʛʱʷك للفȘȄʛ والʺʤʻʺة
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    لأخلاॻɾاتا 3- 2

ʨȞǽن مʨʯʶلا أخلاॽʀا  أنمʧ أهʦ أدوات الॽʁادة اللازم الʴʱلي بها مʧ قʰل القادة، فالقائʖʳǽ ʙ وهي     

لؔي ʨȞǽن مʺʲلا حॽʁॽʁا لʺʱʺʤʻه أو لʳʺاعʱه الʱي ǽقʨدها، فالأخلاق هي أساس الॽʁادة   واجʱʺاॽɺا،

  .الʻاجʴة

يॼʻغي للقائʙ أن ʨȞǽن ذا . القادةتُعʛʰʱ الأخلاॽʀات أحʙ أهʦ أدوات الॽʁادة الʱي ʖʳǽ أن يʴʱلى بها   

مʕʶولॽة أخلاॽʀة واجʱʺاॽɺة، حʨȞǽ ʘʽن مʲالاً حॽʁॽʁاً للʦॽʁ والʺॼادȏ الʱي تʺʲلها مʱʺʤʻه أو الʺʨʺʳعة 

 .فالأخلاॽʀات تȞʷل الأساس الǽ ȑʚقʨم علॽه الॽʁادة الʻاجʴة. الʱي ǽقʨدها

والʲقة مʧ قʰل الفȘȄʛ، وʳʷȄع العʺل الʳʺاعي عʙʻما يʴʱلى القائǼ ʙالأخلاॽʀات القȄʨة، يʱʺʱع Ǽالاحʛʱام    

يʱعامل مع . ǽعʛʰʱ القائʙ الأخلاقي قʙوة للآخʧȄʛ وʱȄعامل معهʙʸǼ ʦق وعʙالة. وتعʜȄʜ الʱعاون والʜʻاهة

 .الǽʙʴʱات والʸعاب ȄʛʢǼقة أخلاॽʀة، وʚʵʱȄ القʛارات الʺʻاسॼة الʱي تعʝȞ الʦॽʁ الأخلاॽʀة

تʶاهʦ الأخلاق في إقامة بʯʽة عʺل صॽʴة . ثقافة ॽʀادǽة قȄʨة وفعالة تُعʛʰʱ الأخلاॽʀات أساسॽة في بʻاء  

Ǽفʹل الأخلاॽʀات القȄʨة، يʦʱ تعʜȄʜ الʳʻاح الʺʛʱʷك . ومʲلى، حʘʽ يʦʱ تॽʳʷع الابʱؔار والʨʢʱر الʺʙʱʶام

ة ʛؗʱʷʺة الॽʀالأخلا ȏادॼʺوال ʦॽʁاشى مع الʺʱقة تȄʛʢǼ ة ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴوت  

  الؒفاءة 4- 2

ॽʁادة بʙون اس الॽʁادة وأداتها الفعالة، فالʧʶ اسʙʵʱام الʺʨارد مʧ اجل تعʦॽʤ الʱʻائج، فهي أسوهي ح   

ʥلʚؗ ʛʰʱكفاءة لا تع .  

تُعʛʰʱ الؔفاءة أساسًا . الؔفاءة هي القʙرة على اسʙʵʱام الʺʨارد ȞʷǼل فعال لʴʱقȘʽ أقʸى قʙر مʧ الʱʻائج

 .الॽʁادة حॽʁॽʁة بʙون وجʨد الؔفاءةللॽʁادة وأداة فعالة لها، حʘʽ لا ʧȞʺǽ اعॼʱار 

يʱعʧʽ . يʢʱلʖ القادة الؔفاءة في تʦॽʤʻ وتʨجॽه الʺʨارد الʺʱاحة ȄʛʢǼقة تʶهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة

على القادة الʱعامل مع الǽʙʴʱات واتʵاذ القʛارات الʸائॼة ॽɾʺا يʱعلȘ بʨʱزȄع الʺهام وتʟॽʸʵ الʺʨارد 

ʗقʨدارة الȂعلى القادة أ. و ʖʳǽ ؗفاءة ʜȄʜوتع ʦيهʙة لॽʻة والʺهॽʸʵʷالؔفاءة ال ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢا ت ً́ ǽ

ȘȄʛأعʹاء الف. 

ʳʻال Șʽقʴوت ȘȄʛة أو الفʺʤʻʺأداء ال ʧʽʶʴت ʦʱفʹل الؔفاءة، يǼ قʨفʱالقادة الأ. اح وال ʙاعʶǽفي  كفاء

ʛȄʨʢ الؔفاءة كʺا ʶǽاهʦ الاهʱʺام بʱ. تʴقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʧ الʺʨارد الʺʱاحة وتعʦॽʤ الإنʱاجॽة والؔفاءة

ʜʽفʴʱة والॽʁȄʛروح الف ʜȄʜوتع ʧʽفʣʨʺوال ȘȄʛرضا الف ʜȄʜفي تع. 
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ʱʻال Șʽقʴادة وتॽʁاح الʳأساسي في ن ʛʸʻار، الؔفاءة هي عʸʱاخǼةʨجʛʺالق. ائج ال ʛʰʱعǽʙالؔفء ائ 

ا للʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ وʶȄاه ًؗʛʴمʦ امةʙʱʶات فعالة ومʺʤʻاء مʻفي ب. 

تʙʰأ . الॽʁادة تعʙʺʱ على عʙة عʻاصʛ أساسॽة لʴʱقȘʽ الʳʻاح'نʱʻʱʶج ومʧ خلال ما سʧȞʺǽ Șʰ أن     

تعʜز هʚه الʛؤȄة Ǽالʲقة، حʘʽ . بʨجʨد رؤȄة مʜʽʺʱة وأسلʨب ॽʀادȑ فʧȞʺǽ ʙȄʛ مʧ خلاله الʱأثʛʽ والإلهام

ʦاراتهॽʱام اخʛʱواح ʧʽع العاملॽʳʷوت ʦॽʁال ʛʷخلال ن ʧم ʧȄʛاء ثقة الآخʻعلى ب ʙالقائ ʙʺʱعǽ . الإضافةǼ

إلى ذلʖʳǽ ،ʥ أن يʱʺʱع القائǼ ʙأخلاॽʀات قȄʨة ومʕʶولॽة اجʱʺاॽɺة لʨȞॽن مʺʲلاً حॽًʁॽʁا للʺʤʻʺة الʱي 

وأخʛًʽا، ǽعʛʰʱ الؔفاءة أداة حاسʺة في الॽʁادة، حʖʳǽ ʘʽ على القادة اسʙʵʱام الʺʨارد ȞʷǼل فعال . ǽقʨدها

لعʻاصʛ الʺʱؔاملة، ʧȞʺǽ للقادة بʅॽʣʨʱ هʚه ا. لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة وتʴقȘʽ أقʸى قʙر مʧ الʱʻائج

  .تʴقȘʽ الʱفʨق وʻȃاء فʛق قȄʨة ومʙʱʶامة

  وأهʯʻʸها عʹاصʙ الॻɿادة :الʠʸلʔ الʰاني

 عʹاصʙ الॻɿادة - 1

 ʛاصʻالع ʧن مʨؔʱادة تॽʁعلى أن ال ʧʽʲاحॼال ʦʤأع Șفʱةيॽالʨʺ1:ال   

  الʸʱاعة - 1- 1
في تʻفʚʽ نʷاȋ مʛʱʷك أو تʴقȘʽ  الʳʺاعة تʛʽʷ إلى وجʨد مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد الʚيǽ ʧعʺلʨن معًا

ا. هʙف مʙʴد ً̋ ǽقʨم . ومʧ أجل تʴقȘʽ الȘʽʶʻʱ والʨʱجॽه اللازمʧʽ لهʚه الأنʢʷة، يلعʖ القائʙ دورًا حاس

ة  ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴلʹʺان ت ʥوذل ،ʦاغʻعاون وتʱللعʺل ب ʦهʜʽفʴاد وتʛلهام الأفȂه وॽجʨʱب ʙالقائ

Ș وتعʜȄʜ الʱعاون والʱفاعل الإʳǽابي بʧʽ الأعʹاء، وʨʱȄلى القائʶǽ ʙهʦ في بʻاء روح الفȄʛ. للʳʺاعة

Ǽفʹل ॽʀادته الʺʕثʛة، يʧȞʺʱ القائʙ مʧ تʴقȘʽ تʻاغʦ وتفʨق . مʕʶولॽة تʨجॽه الʳʺاعة نʨʴ الʳʻاح والʱفʨق 

ʜʽʺʱائج مʱن Șʽقʴاعة وتʺʳال. 

  الأهʗاف - 2- 1
تعʙ الأهʙاف أحʙ عʻاصʛ الॽʁادة الأساسॽة، حʶǽ ʘʽعى القائʙ لʙʴʱيʙ أهʙاف مʙʴدة يʢʱلع 

ʜʽ والʱفاني في . لॽʁʴʱقها Ǽالʱعاون مع الʳʺاعة ʛؗʱز الʜعȄهًا وʽجʨاهًا وتʳاعة اتʺʳح الʻʺǽ افʙالأه Șʽقʴت

عʙʻما ʨȞǽن . ح الʺʛʱʷكǽقʨم القائʙ بʴʱفʜʽ وتʨجॽه الأفʛاد نʨʴ تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف وتʴقȘʽ الʳʻا. العʺل

هʻاك أهʙاف واضʴة ومʙʴدة، ॼʸǽح مʧ الʶهل للقائʙ والʳʺاعة تʙʴيʙ الʨʢʵات والȌॽʢʵʱ لॽʁʴʱقها 

                                                 
    .467: ، ص2011، ، دار الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، ادارة الʴلʦك الʸॻʢʹʯي في عʙʶ الʯغʙʻʻحʶان دهʞ جلابإ -1
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تʴقȘʽ الأهʙاف ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ الʲقة بʧʽ القائʙ والʳʺاعة وتʴفʜʽهʦ للعʺل ǽʙʳǼة والʶعي . ȞʷǼل فعال

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال ʜʽʺʱال ʨʴن.  

1 -3 - ʙʻأثʯال  
 ʨه ʛʽأثʱاد الʛل أفʽوتفع ʥȄʛʴعلى ت ʙرة القائʙقǼ Șعلʱي ʘʽادة، حॽʁة في الॽالأساس ʛاصʻالع ʙأح

ʦهʽلة إل ʨؗʺالʺهام الǼ امॽʁورة الʛة وضॽʺأهǼ ʦاعهʻقȂاعة وʺʳال . ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳم ʙم القائʙʵʱʶǽ

 ʦǽʙة الʺلهʺة، وتقȄؤʛهار الʣȂاصل الفعال، وʨʱل الʲاعة، مʺʳال ʛʽأثʱوالʺهارات ل ʖʽالأسال ʦعʙال

 .والॽʳʷʱع، وʣȂهار القʙوة الʻʶʴة

عʙʻما ʨȞǽن للقائʙ قʙرة فعالة على الʱأثʛʽ، يʦʱ تʴفʜʽ أفʛاد الʳʺاعة وتعʜȄʜ انʛʵاʡهʦ في العʺل 

ة ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴʱل ʦوتعاونه . ʜȄʜفي تع ʦاهʶǽ اعة، مʺاʺʳوال ʙالقائ ʧʽام بʛʱقة والاحʲاء الʻب ʦʱي

سʢة الʱأثʛʽ الإʳǽابي، ॽʢʱʶǽع القائʙ أن يʕثʛ على الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وʙʴȄث بʨا. الʱعاون والʛوح الʳʺاॽɺة

 .تغʛًʽʽا إʳǽابॽًا في سلʨك وأداء أفʛاد الʳʺاعة

وȃفʹل قʙرته على الʱأثॼʸǽ ،ʛʽح القائʙ قادرًا على تʴقȘʽ الʳʻاح وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة 

 ȑدʛر الفʨʢʱوال ʨʺʻال ʥلʚز بʜعȄو ،ʛʰة أكॽة وفاعلॽفعالǼاعةʺʳاعي للأعʹاء في الʺʳوال.  

  1الاتʶال -4- 1
نʺȌ الاتʸال الȑʚ يॼʱعه القائǽ ʙعʝȞ . مʧ الʺعʛوف أن الॽʁادة تʱأثȞʷǼ ʛل Ǽ ʛʽʰؗعʺلॽة الاتʸال

ʦهʽه علʛʽقه وتأثȄʛقة تفاعله مع فȄʛʡ على ʛثʕȄارسها وʺǽ يʱادة الॽʁع الʨن . ȋة على ثلاثة أنʺاʛʤن Șلʻل

 :الॽʁادةاتʸال مʱʵلفة وتأثʛʽها على 

  القائʗ الأوتʦقʙاʟي 4-1- 1

. ʜʽʺʱ القائʙ الأوتʨقʛاʡي Ǽاتʵاذ القʛارات ȞʷǼل مʱʶقل وȂصʙار الʨʱجʽهات ȞʷǼل صارم وواضحي

ʨȞǽن للقائʙ . في هʚا الʨȞǽ ،Ȍʺʻن الاتʸال الʛسʺي هʨ الʨسʽلة الأساسॽة للʨʱاصل داخل الʺʤʻʺة

 ʛر الأوامʙʸǽ ʘʽح ،ʦȞʴي دور القاضي والʡاʛقʨودالأوتʙʴل مȞʷǼ قهȄʛاصل مع فʨʱȄهات وʽجʨʱوال .

ة والʨʱاصل الʻʲائي  .يʜʽʺʱ هʚا الǼ Ȍʺʻالʨʱجॽه الʨاضح والʦॽʤʻʱ الʙʽʳ، ولʻؔه قʙ يʕدȑ إلى انعʙام الʺʷارؗ

  القائʗ الʸǻʗقʙاʟي 4-2- 1

ǽاراتʛاذ القʵة في ات  في هʚا الȌʺʻ،. عʛʰʱ القائʙ الǽʙʺقʛاʡي مʕمً̒ا Ǽقʨة العʺل الʳʺاعي والʺʷارؗ

. ʲȞǽف القائʙ الاتʸالات بʻʽه وʧʽȃ مʛؤوسॽه، وʶȄعى إلى تॽʳʷع الʨʴار والॼʱادل الʻʲائي للأفؔار والآراء

                                                 
 .90: ، ص2011، الجزائر،2وعات الجامعية،ط، ديوان المطبالاتصال في المؤسسة دراسة نظرية وتطبيقيةناصر قاسيمي،  1
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ʛʰل أكȞʷǼ ʦهʰاهʨوم ʦراتهʙام قʙʵʱواس ȘȄʛاك الفʛي إلى إشʡاʛقʺǽʙال ʙف القائʙيه . Ȍʺʻا الʚز هʜعǽ

 .الʨʱاصل الʻʲائي وʶȄهʦ في نʺʨ الفȘȄʛ وتʴقȘʽ نʱائج أفʹل

1 -4-3  ȏʦضʦالف ʗالقائ  

يʜʽʺʱ القائʙ الفʨضȑʨ . ي هʚا الȌʺʻ، تʨؔن العلاقة بʧʽ القائʙ ومʛؤوسॽه غȞॽʂ ʛʽلॽة ومʛنةف  

هʚا الǽ Ȍʺʻعʢي القائʙ . بʱفادȑ القʨʽد الॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة، وʽʺȄل إلى العʺل في نفʝ الȌʵ مع فȄʛقه

ومع ذلʧȞʺǽ ،ʥ أن يʷʻأ نقʟ في  .شعʨرًا Ǽالقʛب مʧ الʺʛؤوسʧʽ وȄعʜز الʷعʨر Ǽالʱؔافʕ والʱعاون 

ʗʱʷʱح والʨضʨم الʙإلى ع ȑدʕي ʙمʺا ق ،Ȍʺʻا الʚفي ه ʦॽʤʻʱه والॽجʨʱال. 

 ʖʶلفة حʱʵال مʸجهات اتʨن للقادة تʨȞǽ ʙلقة وقʢم ʗʶॽل ȋه الأنʺاʚالإشارة إلى أن ه ʖʳǽ

فʨن مع مʢʱلॼات علاوة على ذلʧȞʺǽ ،ʥ أن ʙʵʱʶǽم القادة أنʺاȋ اتʸال مʱعʙدة وॽؔʱȄ. الʛʤوف والॽʶاق

 .الʺʨاقف الʺʱʵلفة

 أهॻʸة الॻɿادة  - 2

وʣائفها فهʻا تʤهǼ ʛʺا أن نʳاح أȑ تʦॽʤʻ في تʴقȘʽ أهʙافه يʨʱقف على ॽʀام الॽʁادة ॽʺʳǼع 
  1:أهʺॽة الॽʁادة

  العʸل الʸʱاعي 1- 2
ȑʜ، والʧȞʺǽ ȑʚ الأفʛاد مʧ تعʜȄʜ مʸالح الʺʨʺʳعة ،       ʛؗاعي اللامʺʳادة العʺل الॽʁز الʜتع ʘʽح

ʦافهʙأهǼ ةʺʤʻʺاف الʙأه Ȍȃها، ورʱʰاقʛة ومʺʤʻʺارد الʨم ʧع ʧʽولʕʶم ʦعلهʳكʺا ت.  
  تʲقȖʻ الفʙصة 2- 2

فالʶعي للʨʸʴل على مॽʀ ʖʸʻادȑ مʧ شأنه ان ǽعʢي الفʛصة للقائʙ وللʺʤʻʺة معا مʧ أجل      
  .وضعها في  إʡار ناجح لʴʱقȘʽ أهʙافها

 بʹاء نʦʸذج نʢام ناجح 3- 2

فالॽʁادة تʺʧȞ الʺʤʻʺات مʧ بʻاء نʺʨذج نʤامي ناجح و الʴفاȍ على مȄʨʱʶات مʱقʙمة Ǽالॼʶʻة لॽʶʻج   
  .الʺʤʻʺات مʧ حʨلها

  حل الʙʶاعات والȜʵʸلات 4- 2
حʘʽ تʶاعʙ الॽʁادة في الʛʢॽʶة على مȞʷلات العʺل ومʱʵلف الʛʸاعات والʜʻاعات الʱي تʙʴث داخل 

 .الʺʤʻʺات

  

                                                 
1Ivan Lobo, Leadership and collective action: a case study from the Colombia pacific region, International 

Journal of the Commons, Vol 10 n 02, 2016, P: 985.  
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  مʦاكॺة الʯغʙʻات 5- 3
فالॽʁادة تʙʺʱʶ أهʺʱʽها مʧ إمȞانॽة مʨاكॼة الʱغʛʽات الʱي تʙʴثها مʱʵلف العʨامل الʺʨȞنة  للʯʽʰة الʙاخلॽة    

  .أو الʵارجॽة للʺʤʻʺة
  تʦʶر الʯʴʸقʮل 6- 3

  .بʙون ॽʀادة لا تॽʢʱʶع الʺʤʻʺة تʨʸر الʺʱʶقʰل ومʧ ثʦ تȌॽʢʵ تقʙمها وازدهارها على أساسه    
3 -7 ʥʻؤوسʙʸال ʥʻȜʸ1ت  

     ʧʽȞʺʱال ȑدʕȄو ،ʧʽؤوسʛʺة للȄʛيʙقʱة الʢلʶة والॽقلالʱالاس ʧم ʙȄʜʺال ʛʽفʨوت ʠȄʨتف ʨه ʧʽȞʺʱإلىال 
  .زȄادة الʜʱام الʺʛؤوسʧʽ لʻʱفʚʽ القʛارات ȞʷǼل فعال

  
   ومʦاصفاته ماॻʀة القائʗ :لʖالʰالʠʸلʔ ا

    تعȄʛفات ʛʽʲؗة ومʨʻʱعة ومʧ وجهات نʛʤ  فهʻاكالʛʤʻة إلى تʙʴيʙ مفهʨمي القائʙ والʺʙيʛ،  تʱʵلف
  .مʱʵلفة سʦʱʽ الʛʢʱق إلʽها

1 - ʗة القائॻʀما  

   ʛثʕخلالها ي ʧي مʱة الॽة هي العʺلʛʽه الأخʚأن ه ʧʽʰي تʱادة، والॽʁقة للǼاʶفات الȄʛعʱال ʧلاقا مʢان
وتʺاسȞا، الفʛد على أتॼاعه ʨʺǼضॽɺʨة مʧ أجل خʙمة الʺʤʻʺة ȄʛʢǼقة ȄʛʢǼقة تʳعلها أكʛʲ نʳاحا 

 ʟائʸʵال ʖا تلعʻة، وهǽادॽʁال ʦومهاراته ʦمعارفه Șʽʰʢخلال ت ʧة مॽه العʺلʚالقادة ه ʚفʻȄو
ʥؗل ذل Șʽقʴفي ت ʦور الأهʙة للقادة الॽʸʵʷال.  

 عإلى أن هʻاك مǽ ʧعʛʰʱ أن الʺʙيʛ هʨ القائʙ لʧؔ هʻاك فʛوقات بʻʽهʦ وهʚا لا ʻʺǽوتʙʳر الإشارة     
ʦʱʽ مʧ خلال هʚا العʛʸʻ تʙʴيʙ ماॽʂة القائʙ واهʦ الفʛوقات بʻʽه وʧʽȃ أن ʨȞǽن الʺʙيʛ قائʙا، وس

ʛيʙʺال.  
1 -1 - ʗالقائ ʃȂʙتع  

القائʙ هʨ الفʛد القادر على الʱأثʛʽ في سلʨك واتʳاهات الآخʧȄʛ وتʨجʽههʦ نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف 
يʜʽʺʱ القائʙ . مʙʴدةʙʵʱʶǽم القائʙ نفʨذه ومهاراته للʱأثʛʽ على الʶلʨك والأداء لʴʱقȘʽ أهʙاف . الʺʤʻʺة

لة إلॽه، ؗʺا ʶǽعى Ǽاسʛʺʱار لॽʺʻʱة مهاراته وخʛʰاته الॽʁادǽة ʨؗʺفي أداء الʺهام ال ʜʽʺʱوال ʙيʙʳʱاع والʙالإبǼ .
 .ǽعʙʺʱ القائʙ في إدارة فȄʛقه على ثقة بʻفʶه وقʙرته على تʨجॽه وتʴفʜʽ الأفʛاد

ʢʱي ʥفإن ذل ،ʧȄʛالآخ ʜفʴȄو ʙشʛȄجه وʨي ʙا لأن القائʛًʤون ʟʵʷال ʧʽادلة بॼʱد علاقة مʨوج ʖل
ʖʳǽ أن ʨȞǽن للقائʙ صȐʙ وتأثʛʽ إʳǽابي لȐʙ أتॼاعه، وأن تʨؔن . القائʙ والأفʛاد الʚيǽ ʧقʰلʨن هʚا الʨʱجॽه

                                                 
1 Gary Yukl, A Hierarchical Taxonomy of Leadership Behavior Integrating a Half Century of Behavior 
Research, Journal of leadership and organizational Studies,Vol 9, N1, 2022, P : 21. 
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ة ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴاه تʳة تʴاهات واضʳه أفؔار واتǽʙل . ʙلى القائʴʱأن ي ʖʳǽ ،ʥالإضافة إلى ذلǼ
 ʴ1قȘʽ الʳʻاح الʺʛʱʷكʷǼعʨر Ǽالʺʕʶولॽة تʳاه الفȘȄʛ وت

الʨʸǽ ȑʚر الʛؤȄة وȄفʛؔ في الʺȐʙ الȄʨʢل وʨȄفʛ مʻاخ الإبʙاع للʱاǼعʧʽ له فʛد فالقائʙ إذا هʨ ال
ʦاجههʨي تʱات الॼʁي العʢʵعلى ت ʦتهʙاعʶوم ʦاع حاجاتهॼعʺل على إشȄو ʦبه ʦʱهȄ2.و  

ʨه ʙل أن القائʨالق ʧȞʺǽ قةǼاʶفات الȄʛعʱخلال ال ʧم:  
 - ʛʽʲي ȑʚد الʛالف ʦافهʙأه Șʽقʴت ʨʴله ن ʧʽعǼاʱد الʨجه جهʨȄاس وʺʴال.  
  .يʨجه وʦʤʻȄ العʺل وʙȄعʦ الأفʛاد في الʶعي نʨʴ هʙفهʦ وتॽʁʴقه ȞʷǼل فعال - 
  .يلهʦ الأفʛاد الʺǼ ʧʽʢॽʴه وʳʷȄعهʦ على الإبʙاع والابʱؔار - 
  .ʙʺʱʶǽ سلʱʢه مʧ حʖ ورضا الأفʛاد عʻه - 
1 -2 ʙيʗʸال ʃȂʙتع 

     ʛيʙʺال ʨة  " هʺʤʻʺة داخل الȄات الإدارʙحʨال ȐʙإحǼ اردʨʺعة الʨʺʳإدارة م ʧول عʕʶʺال ʟʵʷال
ʘʽʴǼ يʦʤʻ العلاقات والʺعاملات ॽɾʺا بʻʽهǼ ʦʺا ʶǽاهʦ في تʴقȘ مʨʺʳعة الأهʙاف الʺʛجʨة ʛʺǼاعاة 

ॽɿॽʣʨته الʛʢॽته وسʨا على قʙʺʱؤوس، معʛʺوال ʝॽئʛب الʨم أسلʙʵʱʶȄة وʢॽʴʺامل الʨوف والعʛʤ3."ةال   
1 -3  ʙيʗʸوال ʗالقائ ʥʻق بʙالف)ʛॻئʙال(  

        ʛيʙʺوال ʙالقائ ʧʽق بʛالف)ʝॽئʛال( ȑʚاس الॼʱات والالʴلʢʸʺام الʙʵʱادل اسॼد تʨوج ʧم ʦغʛعلى ال
ʝॽئʛأو ال ʛيʙʺوال ʙم القائʨمفه ʧʽوقات بʛاك فʻهʺا، إلا أن هʻʽث بʙʴǽ . صفʨل ʙلح القائʢʸم مʙʵʱʶǽُ

ʙʴǽث الॼʱاس . Ǽالقʙرة على الʱأثʛʽ على الآخʧȄʛ وتʨجʽههʦ نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الأفʛاد الʚيʧ يʱʺʱعʨن 
ʙادفًا للقائʛم ʠعॼه الʛʰʱعǽُ ʘʽح ،ʝॽئʛأو ال ʛيʙʺم الʨل مفهʨح. 

في إحȐʙ الʳʱارب الʱي . تʦ إجʛاء تʳارب غʛʽ رسʺॽة لفʸل الʺفهʨمʧʽ وتʨضॽح الاخʱلافات بʻʽهʺا
الإدارة "علʺॽة في مʕتʺʛ دولي في بʨداǼ ʗʶǼعʨʻان  ، تʻاولʗ روʛȃت ورقة2000أُجʗȄʛ عام 

أʣهʛت الʱʻائج صعȃʨة في الʜʽʽʺʱ بʧʽ ". فʥ العقʙة الغʨردǽة: الاسʛʱاتॽʳॽة مقابل الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة
ʧʽʴلʢʸʺ4.ال  

 ʛيʙʺوال ʙالقائ ʧʽوق بʛالف ʟॽʵتل ʧȞʺǽ ،ل عامȞʷǼ)ʝॽئʛالي) الʱال ʨʴʻعلى ال: 

 - ʙعلى : القائ ʜ ʛؗاع يʙالإب ʜʽفʴة وتȄؤʛاد الʳǽرته على إʙقǼ ʜʽʺʱȄو ،ʧȄʛالآخ ʜʽفʴه وتॽجʨʱوال ʛʽأثʱال
 .ǽعʙʺʱ على الاسʳʱاǼة الإʳǽابॽة والʲقة مʧ قʰل الفȘȄʛ. والابʱؔار

                                                 
1 Jonathan Charteris-black,référence susmentionnée, P :04. 

  .37:ص ،مʙجع سȖʮ ذʙؕه، مȑʙʳ عʨض مॼارك - 2
  .325: ، ص2012، دار الʸفاء للॼʢاعة والʛʷʻ، عʺان، إدارة الأعʸال ووʡائف الʗʸيʙ في الʓʸسʴات الʸعاصʙة، حʺʙ ذǽابأفʴʱي  - 3

4 Robert M. Murphy, Manager vs Leader, untying the Gordian Knot, Routledge Focus, New York, 2018, P : 
04. 
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 -  ʛيʙʺال)ʝॽئʛدة): الʙʴʺاف الʙالأه Șʽقʴالعʺل وت ʦॽʤʻارد وتʨʺعلى إدارة ال ʜ ʛؗه . يʱʢم سلʙʵʱʶǽ
ʽفʻʱة لॽɿॽʣʨته الʛʢॽاراتوسʛاذ القʵالʺهام وات ʚ .ةॽʺسʛة الʛʢॽʶي والʺॽʤʻʱل الȞॽعلى اله ʙʺʱعǽ. 

 ʛيʙʺا الʺʻʽب ،ʛʽأثʱه والॽجʨʱعلى ال ʜ ʛؗي ʙار، القائʸʱاخǼ)ʝॽئʛال (ʦॽʤʻʱعلى الإدارة وال ʜ ʛؗي. 

  

 ʧامʱال ȋقاʻال ȘȄʛʡ ʧهʺا عʻʽة بॽʶॽئʛوقات الʛح الفॽضʨا تʻʻȞʺǽ ،ʛيʙʺوال ʙم القائʨمفه ʙيʙʴةخلال تॽ1:ل  
 مʗʶر الʴلʠة - 3-1- 1

 - ʙالقائ : ʛʽأثʱع بʱʺʱعله يʳǽ مʺا ،ʦة حاجاتهॽʰدها وتلʨقǽ يʱاعة الʺʳال ʛيʙل وتقʨʰق ʧه مʱʢسل ʙʺʱʶǽ
ʧȄʛالآخ ʧل مʨʰوق. 

 - ʛيʙʺفة : الॽʣʨة الʢة على سلॽʻʰه مʱʢن سلʨؔي، وتʺॽʤʻʱل الȞॽة والهॽʺسʛه الʱفॽʣو ʧه مʱʢسل ʙʺʱʶǽ
 .ذاتها

 :اخॽʱار الأهʙاف

 - ʙاغة : القائॽفي ص ʦهʱʴلʸوم ʦار آرائهॼʱالاع ʧʽعǼ ʚأخȄاف وʙار الأهॽʱاعة في اخʺʳارك الʷǽ
 .الأهʙاف الʺʛاد تॽʁʴقها

 - ʛيʙʺقها: الॽʁʴت ʖʳǽ يʱاف الʙالأه ʙيʙʴʱا لॽات العلʢلʶهات الʽجʨلقى تʱه أو يʶفʻاف بʙد الأهʙʴǽ. 

 :ॽʰʡعة العلاقة

 - ʙالقائ : ʦʶʱد علاقة تʨجʨب ʜʽʺʱي ʦرة على إلهامهʙقǼ عʱʺʱي ʘʽاعه، حॼأت ʧʽȃه وʻʽاع بʻʱقة والاقʲالǼ
ʦهʜʽفʴوت. 

 - ʛيʙʺد : الʨم وجʙاك عʻن هʨȞǽ ʙفة، وقॽʣʨة الʢإلى سل ʙʻʱʶه تॽؤوسʛة مع مॽʺعلاقة رسǼ عʱʺʱي
 .الاقʻʱاع والʲقة الॽʸʵʷة في هʚه العلاقة

 ʛيʙʺوال ʙالقائ ʧʽوقات بʛد فʨار أن وجॼʱفي الاع ʚالأخ ʖʳǽ ا أوʛًيʙإما م ʟʵʷن الʨȞǽ ي أنʻعǽ لا
ا قائʙًا إذا تʨفʛت ॽɾه الʶلʢة الʛسʺॽة  ً́ ǽأ ʛيʙʺن الʨȞǽ ʘʽمعًا، ح ʧʽʱفʸع الʺʳǽ ان أنȞالإمॼɾ ،اʙًقائ

 .Ǽالإضافة إلى الʶلʢة الॽʸʵʷة

  :وهʚا ما يʻʽʰه الȞʷل الʺʨالي    
  
  
  
  
  

  

                                                 
Said Mssassi, Frecis du management, AFRIQUE Orient, Maroc, 2006, P, 45.   - 1  
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  الأكʙʰ فعالॻة ʦʲॺʶǻن قادة على الȎʗʸ الȂʦʠل الʗʸيʙون  : ) 1.1(رقʤالȜʵل           

    

                           

  ، 2011، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع ،عʺان، ، إدارة الأعʸال وفȖ مʹʦʢر معاصʙنʝ عʙʰ الॼاسॼɺ Ȍاسأ :الʗʶʸر

   181:ص 

2  ʗصفات القائʦم  
 ʖʳǽ ال ما، بلʳقه في مʨد تفʛʳʺǼ دʛه الفॽل علʸʴʱي ʖʶʴف ȑإدار ʖʸʻم ʗʶॽادة لॽʁإن ال

هʻاك العʙيʙ مʧ الʸفات أن يʴʱلى الفʛد ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸفات الʱي تʺʻȞه مʧ أن ʨȞǽن قائʙا ناجʴا ف
وهʚه الʺʨاصفات يʜʽʺʱ بها القائʙ عʧ الʺʨʺʳعة الʱي ǽقʨدها، ولعل مʧ ، تʨʱافʛ في القائʙالʱي يॼʻغي أن 

   1:يلي أهʦ هʚه الʺʨاصفات ما

  والأخلاق Ǻالʤॻɿ الʲʯلي 2-1 
القائʙ الʻاجح هʨ الʟʵʷ الȑʚ يʴʱلى Ǽالʦॽʁ والأخلاق، حॽʀ ʙʺʱʶǽ ʘʽʺه مʧ أسʛته     

. ʦॽʀ الʺʱʳʺع وॼʱȄع أخلاقًا مʨʱافقة مع الʺهʻة الʱي ǽعʺل بهاʖʳǽ على القائʙ أن ǽعʝȞ . ومʱʳʺعه وديʻه
يॼʻغي أن ʨȞǽن للقائʙ مفهʨم واضح للʦॽʁ الأساسॽة والʺعايʛʽ الأخلاॽʀة، وʖʳȄ أن ʨȞǽن قʙوة حʻʶة في 

ه وتʛʸفاته ʨؗاهة في . سلʜʻالة والʙالع ȏادॼع مॼʱȄة، وॽɾفاʷق والʙʸام والʛʱالاحǼ ʧȄʛمع الآخ ʙعامل القائʱي
ʤǽهʛ الʨʱاضع وʱȄعاون مع الفȘȄʛ، وʶȄعى لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة Ǽالʱعاون والʨʱجॽه . ʵاذ القʛاراتات

ʦॽلʶال. 

  والʗʶق والʰقةالʹʚاهة  2- 2
فالʜʻاهة تʱعلǼ Șالʛʸʱف ȄʛʢǼقة مॼاشʛة . يॼʻغي للقائʙ أن يʴʱلى Ǽالʜʻاهة والʙʸق وȘʴʱʶȄ الʲقة   

ʖʳǽ على القائʙ أن ʨȞǽن قʙوة للʺʛؤوسʧʽ . وأخلاॽʀة، وعʙم إخفاء الॽʁʴقة أو العʺل ȞʷǼل غʛʽ شفاف
ʦهاته لهʽجʨوت ʦن صادقًا في تعامله معهʨȞǽ هًا وصادقًا،. وأنȄʜن ʙإذا ؗان القائ  ʧʽȃه وʻʽقة بʲي الʻʰفإنه ي

                                                 
1Joan Marques, The Awakened Leader One Simple Leadership Style that Works Eery Time Everywhere, 

Personhood Press,United States of America, 2007, p-p : 83-84. 

ʥȂʙيʗا مʦʴॻل ʤه ʥيʘا قادة  القادة الʦʴॻل ʤه ʥيʘون الʙيʗʸال 
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- ǽعʙ الʲقة أساسًا هامًا للعلاقة القائʙ. الʺʛؤوسʧʽ، مʺا ʳǽعلهʦ يʲقʨن في ॽʀادته وॼʱȄعʨنه ȞǼل الʛʤوف
  .مʛؤوس، وتʶاهʦ الʜʻاهة والʙʸق في تعʜȄʜ هʚه الʲقة وتعʜȄʜ الʨʱاصل الفعال والʱعاون بʧʽ الॽʺʳع

 الاتʶال  3- 2

    Șخل ʙدور القائ ʧʺʹʱيʧʽؤوسʛʺال فعّال مع الʸقه وأن . اتȄʛفǼ ةʛاشॼلاً مʸʱم ʙن القائʨȞǽ أن ʖʳǽ
ʖʳǽ أن ǽعامل الʺʛؤوسʧʽ ؗأفʛاد ذوȑ أهʺॽة في حʙ . يʖʻʳʱ اسʙʵʱامهʦ ؗأدوات لʴʱقȘʽ أهʙافه الॽʸʵʷة

ʦهʛاعʷوم ʦأفؔاره ʧع ʛʽʰعʱصة للʛالف ʦهʽʢعȄو ،ʦن . ذاتهʨȞȄي وʴʢʶاع الʺʱالاس ʙالقائ ʖʻʳʱأن ي ʖʳǽ
ʜʽ الʙʽʳ والاهʱʺام الʸادق ǼالفȘȄʛ وʻȃاء علاقة . ʛاॽًɺا ومʰʱʻهًا لاحॽʱاجاتهʦ ومʷاعʛهʦم ʛؗʱال ʥذل ʖلʢʱي

ʧʽؤوسʛʺادلة مع الॼʱة وثقة مȄʨقه . قȄʛوف ʙالقائ ʧʽعاون بʱوال ʦفاهʱال ʜȄʜال الفعال في تعʸالات ʦاهʶǽ
 .وتʴقȘʽ الʳʻاح الʺʛʱʷك

  الʙؤȂة 4- 2
     ȑʚال ʨاجح هʻال ʙالقائ  ʙʽعॼال Ȑʙʺاف على الʙة في وضع الأهʴة واضॽلʰقʱʶة مȄرؤ ʥلʱʺǽ

Ȍسʨʱʺي . والʱة الॽʳॽاتʛʱاهات الاسʳالات ʙيʙʴة وتॽلʰقʱʶʺلات الʨʴʱلل Ȍॽʢʵر وتʨʸرة على تʙالقǼ لىʴʱي
ʧȞʺǽ للقائʙ الʻاجح أن ʨʱʶǽحي رؤʱȄه مʧ القʛاءة والاسʱʺاع إلى . سʶʱاعʙ الʺʤʻʺة على الʱقʙم والʨʢʱر

Ǽفʹل الʛؤȄة . لقادة الʻاجʧʽʴ الآخʧȄʛ، حʱʶǽ ʘʽفʙʽ مʧ معʛفʱهʦ وخʛʰاتهʦ في تʴقȘʽ الʳʻاحتʳارب ا
القȄʨة، يʧȞʺʱ القائʙ مʧ تʨجॽه الʳهʨد نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʱʶقʰلॽة وتʴفʜʽ الفȘȄʛ للعʺل بʱفانٍ والʴʱلي 

 .Ǽالإبʙاع والابʱؔار لʴʱقȘʽ تلʥ الʛؤȄة
  الاحʙʯام 5- 2

    ʨام هʛʱالاحʛيʙام وتقʛʱل احȞǼ هॽؤوسʛعامل مع مʱي ʘʽح ،ʙة في دور القائȄʛهʨأن . ج ʙف القائʛعǽ
لʚا، ʖʳǽ على القائʙ أن ʤǽهʛ . الʺʛؤوسʧʽ هʦ أفʛاد ʻȞʺǽ ʛʷǼهʦ ارتؔاب الأخʢاء ومʨاجهة الǽʙʴʱات

ʦهʛاعʷوم ʦوأفؔاره ʦاههʳام تʛʱالاح. 
ʜ على على الʛغʦ مʧ أن القائʙ قʱʺǽ ʙلʥ قʨة شॽʸʵة قȄʨة، إلا  ʛؗʱȄفاهات وʱال ʧع ʙعʱʰأن ي ʖʳǽ أنه

يॼʻغي للقائʙ أن يʻغʺʝ في القʹاǽا الʛئॽʶॽة والʺلهʺة، وأن يʨجه وʙȄعʦ . الʺʶائل الʺهʺة والʨʳهȄʛة
ʦاء بهʜهʱأو الاس ʦهʱʰم دون معاقʛʱʴب مʨأسلǼ هॽؤوسʛم. 

ʲة ومॽابʳǽة عʺل إʯʽاء بʻفي ب ʦهʶǽ هॽؤوسʛوم ʙالقائ ʧʽادل بॼʱʺام الʛʱةالاحʛʺ . قةʲام الʛʱز الاحʜعǽ
ة ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴت ʨʴاعي نʺʳز العʺل الʜعȄو ȘȄʛالف ʧʽعاون بʱوال . ʛعʷǽ ،ادلॼʱʺام الʛʱالاحǼ

ʜʽʺʱأداء م ʦǽʙقʱل ʦهʜʽفʴوت ʦاتهȄʨʻإلى رفع مع ȑدʕمʺا ي ،ʦهʙقائ ʧم ʦعʙام والʺʱالاهǼ نʨؤوسʛʺال. 
Ǽه القائʙ في تعامله مع مʛؤوسॽه، وهʶǽ ʨاهʦ في Ǽاخʸʱار، الاحʛʱام هʨ عʛʸʻ أساسي ʖʳǽ أن يʴʱلى 

ȘȄʛوالف ʙالقائ ʧʽة بʜʳʻة وفعالة ومʻʽʱاء علاقة مʻب. 
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  الالʚʯام 6- 2
. ʖʳǽ أن ʨȞǽن القائʙ ملʜʱمًا ʕʶʺǼولॽاته وواجॼاته الॽʸʵʷة. الالʜʱام هʨ صفة مهʺة للقائʙ الʻاجح   

 .مʛؤوسॽه Ǽأهʺॽة الالʜʱام في أداء أعʺالهǼ ʦالإضافة إلى ذلʖʳǽ ،ʥ أن ʶǽعى القائʙ لإلهام وȂقʻاع
ا Ǽالالʜʱام تʳاه الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل  ً́ ǽأ Șعلʱبل ي ،ʖاتʛل على الʨʸʴعلى ال Ȍا فقʛًʸʱام مقʜʱالال ʝॽل

ʶعي نʨʴ تʴقȘʽ الʳʻاح لʜʱمʧʽ بʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة والʖʳǽ أن ʨȞǽن القائʙ ومʛؤوسʨه م. فʽها
 ان أن ʨȞǽن الفȘȄʛ على نفʝ الʸفوالʨʱجॽه والʙعʦ مʧ القائʙ لʹʺيʢʱلʖ ذلʥ الʱعاون . الʺʛʱʷك

ة ʛؗʱʷʺاف الʙة والأهȄؤʛال Șʽقʴʱمًا بʜʱومل. 
 Șʽقʴالعʺل وتǼ امʺʱفاني والاهʱال ʜȄʜتع ʦʱي ʘʽامة، حʙʱʶة ومʢॼʹʻة عʺل مʯʽاء بʻب ʦʱام، يʜʱد الالʨجʨب

 .الʳʺاॽɺة وʻȃاء العلاقات الإʳǽابॽة داخل الفʶǽȘȄʛاهʦ الالʜʱام في تعʜȄʜ الʲقة وتعʜȄʜ الʛوح . الʱʻائج
 ȘȄʛاء فʻȃابي وʳǽإ ʛʽاث تأثʙفي إح ʦاهʶȄاجح، وʻال ʙفي دور القائ ʦحاس ʛʸʻع ʨام هʜʱل عام، الالȞʷǼ

ة ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴت ʨʴعʺل نǽ ȑʨق. 
  الʱʵاعة 7- 2
. ة عʙʻ اتʵاذ القʛارات الॼɻʸةلॼʸॽح الʟʵʷ قائʙًا فعّالاً، يॼʻغي أن يʱʺʱع ȐʨʱʶʺǼ ؗافٍ مʧ الʳʷاع  

يʱعʧʽ على القائʙ . تʤهʛ الفʛوق بʧʽ الʟʵʷ الʳʷاع والʟʵʷ الʨʳʵل في Ȅʛʡقة تعاملهʺا مع الʨضع
ʥة على ذلॼتʛʱʺائج الʱʻع الॽʺُّ̋ل ج ʴة وتȃʨلʢʺالʺهام ال ʚʽفʻامًا في تʙا ومقʯًȄʛن جʨȞǽ أن. 

3 - ʗة القائʦادر قʶم  
إلى الʺʨاصفات الʶاǼقة يʨʱجʖ على القائʙ أن يʱʺʱع Ǽالقʨة للʦȞʴʱ في مʛؤوسॽه هʚه القʨة  Ǽالإضافة     

  :الʱي ʙʺʱʶǽها مʧ العʻاصʛ الʱالॽة
3 -1 ȏرʦعʵؕاء الʘال  

    ʙة القائʨة لقॽادر الأساسʸʺال ʙأح ȑرʨعʷؗاء الʚال ʛʰʱعǽ . ʦرة على فهʙالق ʧع ȑرʨعʷؗاء الʚال ʛّhعǽ
ا القʙرة على الʦȞʴʱ . خʧȄʛ والʱفاعل معهʦ عاॽًɿʡاالʚات وتعʛʽʰها، وفهʦ الآ ً́ ǽأ ȑرʨعʷؗاء الʚال ʧʺʹʱي

  1."في الʺʷاعʛ القȄʨة والʅॽؔʱ في حل الʺȞʷلات

   ʙام القائʜʱالال ʜȄʜوتع ،ʧȄʛات والآخʚال ʜʽفʴوت ʦرة على فهʙالقǼ عʱʺʱي ȑʚال ʟʵʷال ʨا هȄرʨؗي شعʚال
ȘȄʛة في الفʨؗي . والقʚال ʙعʺل القائǽ ʅॽؔʱȄة، وॽɿʡراته العاʙام في قʳʶوالان ʦاغʻʱال ʜȄʜعʱل ʙʳǼ اȄرʨشع

 .ʶǼهʨلة مع مʱʵلف أنʺاȋ الॽʁادة، وʨȞȄن مʛنًا لʱلॽʰة حاجات الʨضع الʺʱغʛʽة

                                                 
1- ʢان الʢسل ʦॽʳسف حʨات،يائيʸʢʹʸفي ال ȏرʦعʵؕاء الʘع، عʺان،  ، الȄزʨʱوال ʛʷʻراق للʨ48:ص ،2010دار ال.  
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 ȘȄʛابي على الفʳǽل إȞʷǼ ʛʽأثʱرته على الʙوق ʙة القائʨز قʜعǽ ȑرʨعʷؗاء الʚؗي . الʚال ʙللقائ ʧȞʺǽ
لعʨاʡف والʺȘʢʻ، وʻʰȄي علاقات قȄʨة مع أعʹاء الفȘȄʛ، مʺا ʶǽاهʦ في شعʨرȄا أن ʴǽقȘ الʨʱازن بʧʽ ا

  .تعʜȄʜ الʲقة وتʴقȘʽ الʳʻاح الʺʛʱʷك

  ʗاد الʯفʯʙʻؒوام الأفȖسعة  2- 3

   ʖاقʨالع ʦة وفهʛʽʰؔرة الʨʸة الȄرؤ ʧه مʻȞʺǽ مʺا ،ʛʽؔفʱاد الʙʱوام Șعة الأفʶǼ عʱʺʱاجح يʻال ʙالقائ
 .القائʙ أن يʳʱاوز الʛʤʻة الʹॽقة وʸʱȄالح مع الأفؔار والآراء الʺʱʵلفةॽʢʱʶǽع . الʺʱʴʺلة للقʛارات

كʺا . Ǽفʹل سعة أفقه الʨاسعة، ॽʢʱʶǽع القائʙ الǼ ʕʰʻʱالʱغʛʽات الʺʱʶقʰلॽة وتʴلʽل الاتʳاهات والفʛص    
ʖاقʨاب والعॼالأس ʦوفه Șʽʺل العʽلʴʱرة على الʙقǼ عʱʺʱي ،ʙن القائʨȞǽ أن ʖʳǽ ،ʥالإضافة إلى ذلǼ  قادرًا

ȑأʛلافات الʱى في وجه الʺعارضة أو الاخʱورة، حʛʹال ʙʻه عǼ ʥʶʺʱه والǽاد رأʙن . على سʨȞǽ أن ʖʳǽ
بʅॽʣʨʱ سعة الأفȘ وامʙʱاد ، لǽʙه الʲقة في قʙرته على اتʵاذ القʛارات الʸائॼة وتʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة

ة ʛؗʱʷʺاف الʙالأه ʨʴاعه نॼقه واتȄʛه فॽجʨت ʙللقائ ʧȞʺǽ ،ʛʽؔفʱامة الʙʱʶة ومॽʀاॼʱقة اسȄʛʢǼ . ʥه ذلʙاعʶǽ
  .1على الابʱؔار وتʴقȘʽ الʨʢʱر في ʣل الǽʙʴʱات الʺʱغʛʽة

 الʸقʗرات الʵعʦرȂة 3- 3

ʨرات  وهʙد إلى الʺقʨعǽ ʙاح القائʳوأن ن ،ʧيʙʽʳوالقادة ال ʧʽالقادة العادي ʧʽب ʜʽʺʺار الॽɻʺال
  2:الʷعʨرȄة الʱي ʱʺǽلؔها مʧ خلال

3 -2-1  ʙاعʵʸال ʗيʗʲت 

القائʙ لʙʴʱيʙ الʺʷاعʛ والأحاسʝॽ الʚاتॽة هي مʜʽة مهʺة تʺʻȞه مʧ تʙʴيʙ الʺʷاعʛ بʙقة  قابلॽة
ʧʽؤوسʛʺال Ȑʙل . ʜʽʺǽ وأن ʧȄʛة للآخॽاخلʙال ʝॽوالأحاس ʛاعʷʺالǼ ʛعʷǽ ع أنॽʢʱʶǽ ʙأن القائ ʥي ذلʻعǽ

 .بʧʽ الʺʷاعʛ الʸادقة والʺʷاعʛ الʜائفة أو غʛʽ الʺعلʻة

 ʧȞʺǽ ،ʛاعʷʺلل Șʽقʙفهʺه الǼ اتǽʙʴʱة والॽɿʵʺال ʛاعʷʺف الʷʱȞȄر وʨʢʶال ʧʽأ بʛقǽ أن ʙللقائ
هʚا ʶǽʺح له بʨʱجʽههʦ ودعʺهȞʷǼ ʦل مʻاسʖ وفعال، وتʴقȘʽ . الॽʸʵʷة الʱي قʙ يʨاجهها أعʹاء فȄʛقه

ȘȄʛفي للفʡازن العاʨʱال. 

                                                 
  ، 2010، دار الفʛؔ، عʺان، الॼʢعة الʛاǼعة، ، الʴلʦك الʸॻʢʹʯي مفاʤॻʀ وأسʛ سلʦك الفʙد والʸʱاعة في الʤॻʢʹʯكامل محمد الʺغȃʛي 1

  .201: ص
 
  .228: ص، الʺʛجع الʶابȘ،  كامل محمد الʺغȃʛي  -2
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ع Ǽالإضافة إلى ذلʥ، قʙرة القائʙ على تʙʴيʙ الʺʷاعʛ تʶاعʙه على بʻاء علاقات ثقة وصʙاقة م
ʧʽؤوسʛʺالي . الʱالȃه له، وʛيʙتفهʺه وتق ʛهʤǽ ع أنॽʢʱʶǽ ،دʛة للفॽʁॽʁʴال ʛاعʷʺال ʙالقائ Ȏلاحǽ ماʙʻفع

 .يʷʻأ راȌǼ قȑʨ ومʕثʛ بʻʽهʺا

تʙʴيʙ الʺʷاعǽ ʛعʜز الاتʸال العاʡفي بʧʽ القائʙ والʺʛؤوسʧʽ، مʺا ʶǽاهʦ في بʻاء بʯʽة عʺل 
ل مع الاحॽʱاجات والʺʵاوف والآمال لȐʙ الʺʛؤوسʧʽ، يॽʱح للقائʙ الʱفاعل ȞʷǼل فعا. إʳǽابॽة وملهʺة

 .وȃالʱالي ʻȞʺǽه تʨجʽههʦ ودعʺهȞʷǼ ʦل أفʹل في رحلʱهʦ نʨʴ الʳʻاح والʨʢʱر

3 -2-2 ʙاعʵʸام القادة للʗʳʯإس 

ا في تʧʽʶʴ أدائهʦ وفاعلʱʽهʦ الॽʁادǽة ً̋ مʧ خلال فهʦ . اسʙʵʱام القادة للʺʷاعʛ يلعʖ دورًا حاس
 ʧع ʛʽʰعʱوال ʛاعʷʺاصل الفعالالʨʱال ʜȄʜوتع ȘȄʛمع الف Ȑʨاء علاقات أقʻع القادة بॽʢʱʶǽ ،فʡعاʱال .

. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، فهʦ الʺʷاعʻȞʺǽ ʛهʦ مʧ اتʵاذ قʛارات أكʛʲ اسʛًʽʻʱا وتʴفʜʽ الفȘȄʛ لʴʱقȘʽ أهʙافه
ʧʽʶʴʱوال ʛȄʨʢʱا للǼًاǼ نʨʴʱفǽ ،ةॽʰلʶى الʱل الآراء، حʨʰرة على قʙالقǼ ع القادةʱʺʱما يʙʻمʺا  وع ،ʛʺʱʶʺال

في الʺʨʺʳع، اسʙʵʱام القادة للʺʷاعʶǽ ʛاهʦ في بʻاء فʛق . يʕدȑ إلى مʻاخ عʺل أكʛʲ تعاونًا وابʱؔارًا
  .مʱؔاملة ومʶʺʴʱة لʴʱقȘʽ الʳʻاح

3 -2-3 ʙاعʵʸإدارة ال        

 ʛاعʷʺال ʥه تلॽجʨوت ،ʧȄʛالآخȃو ʦاصة بهʵال ʛاعʷʺال ʦرة القادة على فهʙي قʻتع ʛاعʷʺإدارة ال
Ǽاءʻȃابي وʳǽل إȞʷ . اتǽʙّʴʱاقف والʨʺعلى إدارة ال ʦرتهʙوق ʧʽؤوسʛʺعلى ال ʛʰا أكʛًʽللقادة تأث ʥح ذلॽʱي

كʺا تʶاعʙ . تعʜز إدارة الʺʷاعʛ الॽʁادǽة فاعلॽة القادة في الʨʱجॽه والʴʱفʜʽ وتعʜȄʜ الʱعاون . ȄʛʢǼقة مʕثʛة
ا واحʛʱاॽɾة مع الʺʷاكل  ًr والʸعȃʨات الʱي يʨاجهʨنها، مʺا ǽعʜز الʲقة القادة على الʱفاعل ȞʷǼل أكʛʲ نʹ

ʧʽؤوسʛʺح مع الʨʱاصل الʺفʨʱوال . ʧʽازن أفʹل بʨت Șʽقʴفي ت ʛاعʷʺإدارة ال ʦهʶت ،ʥالإضافة إلى ذلǼ
في الʻهاǽة، تؔʺʧ أهʺॽة . الʺʢʱلॼات العاॽɿʡة والʺهॽʻة، مʺا يʕدȑ إلى رضا ورفاॽʂة أكʛʰ في الʯʽʰة العʺل

  .لعلاقات الإʳǽابॽة وتʧʽʶʴ الأداء والإنʱاجॽة في مʨʺʳعات العʺلإدارة الʺʷاعʛ في تعʜȄʜ ا

3 -4 Ȋʠʳاد الʗإع  

إعʙاد خȌʢ إدارة الʺʷاعʛ يʢʱلʖ القادة أن ʨȞǽنʨا قادرʧȄ على الʦȞʴʱ في ردود الفعل العاॽɿʡة    
ʖʳǽ علʽهʦ أن ʨȞǽنʨا واثقʧʽ في اتʵاذ القʛارات الʺʙروسة وعʙم الʛʱاجع عʻها . وتʨجʽهها ȄʛʢǼقة فعّالة

Ȅلها إلى فʛص للʖʳǽ ʨʺʻ على القادة تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات للʱعامل مع الʺʷاعʛ الʶلॽʰة وتʶǼ . ʨʴهʨلة
ʦعلʱفي . والʡازن العاʨʱه والॽجʨʱال ʦǽʙقʱل ʧʽفʣʨʺح مع الʨʱاصل الʺفʨʱة والॽɾفاʷال ʜȄʜا تع ً́ ǽغي للقادة أॼʻي



                                                                النظري للقيادة الإطار: الأولالفصل      
   

 

  
20 

وأخʛًʽا، ʖʳǽ على القادة أن ʨȞǽنʨا حʶاسʧʽ لاحॽʱاجات ومʷاعʛ الʺʛؤوسʧʽ وتقʦǽʙ الʙعʦ . الʺʢلʨب
ʳǽȂة وॽʴة عʺل صʯʽاء بʻʰل ʧʽام اللازمʺʱةوالاهॽ1.اب  

مʧ خلال ما سȘʰ وȃاعॼʱار أن هʻاك فʛق بʧʽ القائʙ والʺʙيʛ داخل الʺʤʻʺة مʧ جهة، وعلى        
 ʧم ʙا لابʻفه ،Ȑʛجهة أخ ʧا قادة مʨنʨȞǽ أن ʧȞʺǽ راءʙʺوأن ال ،ʛيʙورة مʛʹالǼ ʙؗل قائ ʝॽار أن لॼʱاع

  .  تʙʴيʙ الʺʸادر الʱي  ʙʺʱʶǽ مʻها  القائʙ الʺʙيʛ قʨته للॽʁام Ǽʺهامه داخل الʺʤʻʺة
  

  الإدارȂةالॻɿادة : ʙاǺعالʠʸلʔ ال

ʜʽ القادة ʖʳǽ أن ʨȞǽن على      ʛؗأن ت ʘʽة، حॽʺسʛاذج الʺʻالǼ اʡاॼارت ʛʲة هي الأكȄادة الإدارॽʁإن ال

ॽɿॽة تʻفʚʽها ȞǼفاءة، فالॽʁادة الإدارȄة تʛتǼ Ȍॼالʶلʢة والʻفʨذ والʺʻاصʖ الʛسʺॽة، الʱي  الʣʨائف والʺهام وؗ

  .تʙʴد وفȘ الʶʱلʶل الهʛمي الॽʤʻʱʺي

  الإدارȂةتعʃȂʙ الॻɿادة  1

ـʜ علـى مʶـʕولॽات الإدارة والقـʙرة علـى     ʛؗي ȑʚـادة الـॽʁلل ȑʙـʽقلʱال Ȍʺʻإلـى الـ ʛʽـʷت ،ʛلʶॽدل ʅȄʛعʱوفقًا ل
ʽــʜ علــى تʻفʽــʚ الʺهــام والʨاجॼــات الʺʴــʙدة، بــʙلاً مــʧ الاهʱʺــام . إدارة الأنʷــʢة بʳʻــاح فــي الʺʤʻʺــة ʛؗʱال ʦʱيــ

ـــʜ علــــى الأداء الفــــʨرȑ هــــʚا الـــȌʺʻ ال. بʸʱـــʨر مʶــــʱقʰل الʺʤʻʺـــة وتʴقʽــــȘ رؤȄـــة Ȅʨʡلــــة الأجـــل ʛؗي ȑــــادॽʁ
ʛـــʽʽغʱؔـــار والʱالابǼ ʛـــʽʰؔـــام الʺʱـــالي، دون الاهʴال ʗقـــʨدة فـــي الʙـــʴʺاف الʙـــاجح للأهـــʻال Șـــʽقʴʱوال . ʧـــȞʺǽ

ــاح الفـــʨرȑ بـــʙلاً مـــʧ رؤȄـــة وتʨجـــه  ــام وتʴقʽـــȘ الʳʻـ ــا تقلʽـــǽًʙا للॽʁـــادة يʴʺʱـــʨر حـــʨل تʻفʽـــʚ الʺهـ اعॼʱـــاره نʺʢًـ
  2.اسʛʱاتʳॽي للʺʱʶقʰل

ا على أنها الʺॼʂʨة الاجʱʺاॽɺة الʱي يʱʺʱع بها الʺʙيʛ القائʙ  صॽʴح، الॽʁادة    ً́ ǽفها أȄʛتع ʧȞʺǽ ةȄالإدار
ʧʽؤوسʛʺال ʧم ʧȞʺل على أفʹل أداء مʨʸʴاء علاقات . للʻȃة، وॽفعالǼ اصلʨʱرة على الʙالق ʥل ذلʺʷǽ

قʙرة على اسʙʵʱام يʱʺʱع القائʙ الإدارǼ ȑال. ॼʽʡة، وتʴفʜʽ الفȘȄʛ، وتʨجʽهه نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة
ʦز أدائهʜقة وتعʲال ʦهʴʻʺوت ʦهʜفʴقة تȄʛʢǼ ʧʽفʣʨʺه لإدارة الॽجʨʱال والʸل والاتʽلʴʱع . مهارات الʨʻا الʚه

ʜ على تʛȄʨʢ الفȘȄʛ وتعʜȄʜ قʙراتهʦ الفʛدǽة والʳʺاॽɺة لʴʱقȘʽ الʳʻاح والʱفʨق في  ʛؗادة يॽʁال ʧم
  3."الʺʤʻʺة

                                                 
  .196: ، ص2012، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأعʸال وفȖ مʹʦʢر معاصʙإدارة نʝ عʙʰ الॼاسॼɺ Ȍاس، أ -1

2 Theodore Creighton, Educational Administration : The Roles of Leadership and Management, 
Connexions cnx org, Free-Ebooks.net, 2007, P  : 14. 

، مجلة الادارية في مصرف الرافدين فروع ديالي باستخدام نظرية الشبكة الادارية وفقا لاراء المرؤوسينتقييم نمط القيادة حيدر شاكر نوري،  3
 .294: ، ص24كلية التراث الجامعة، جامعة ديالي، العدد
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  ʅȄʛش تعʦعلى أنها ال ب ʜ ʛؗادة يॽʁلل ʦهʰاصʻم ʧة مॽɺʛʷال ʦهʱʢها سلʻالقادة م ʙʺʱʶǽ يʱادة الॽʁ

وȃالʱالي، . ǽعʻي ذلʥ أنهʦ يʱʺʱعʨن Ǽالʶلʢة والʱأثʛʽ بʻاءً على الʺʨقع الʱʴǽ ȑʚلʨنه في الʦॽʤʻʱ. الʛسʺॽة

ʦاراتهʛوق ʦهʱʢʷف على أنʛʷي تʱهات الʳة أو الॽɺاʛات الʯʽأمام اله ʧʽولʕʶن مʨنʨȞǽ . ʅȄʛعʱا الʚه ʛʽʷǽ

لأهʺॽة الʛʽʰؔة للʺʻاصʖ الʛسʺॽة والهȞॽل الॽʤʻʱʺي في تʙʴيʙ سلʢة ومʕʶولॽة القادة، وتȞʴʺها في إلى ا

  1.تʨجॽه وȂدارة الفȘȄʛ واتʵاذ القʛارات

  :مʧ الʱعȄʛفات الʶاǼقة ʧȞʺǽ القʨل أن    

الॽʁادة الإدارȄة هي الॽʁادة الʱي ʙʺʱʶǽ فʽها القائʙ سلʱʢه وشʛعʱʽه مʧ مॼʸʻه الʷǽ ȑʚغله داخل  

 : الʺʤʻʺة، وȄʺارس مʧ خلاله نʷاʡه تॼعا للʸلاحॽات الʺʨʵلة له ووفقا لʺا يلي

  .الʻʺاذج الʛسʺॽة أو  الهȞॽل الॽʤʻʱʺي - 

  .الʛسʺॽة مʧ خلال عʺلॽات عقلانॽة يʦʱ اتʵاذها وفȘ ما تʨʵله الʻʺاذج إدارȄةقʛارات  إصʙار - 

  .، ومʛتʢॼة ȐʙʺǼ تʺȞʶهʻʺǼ ʦاصʰهʦ الإدارȄةسلʢة القادة الإدارʧʽȄ مʕقʱة - 

    ʧقةمǼاʶفات الȄʛعʱأن الǼ اجʱʻʱه  اسʱʽعʛه وشʱʢسل ʙها القائʽف ʙʺʱʶǽ يʱادة الॽʁة هي الȄادة الإدارॽʁال

ǽʺارس القائʙ نʷاʡه وʚʵʱȄ قʛاراته وفقًا للʸلاحॽات الʺʨʵلة له . مʧ مॼʸʻه الʷǽ ȑʚغله داخل الʺʤʻʺة

نॽة القʛارات الإدارȄة يʦʱ اتʵاذها بʻاءً على عʺلॽات عقلا. وȃاسʙʵʱام الʻʺاذج الʛسʺॽة أو الهȞॽل الॽʤʻʱʺي

يʨʱقف مȐʨʱʶ سلʢة القادة الإدارʧʽȄ على مȐʙ تʺȞʶهʻʺǼ ʦاصʰهʦ الإدارȄة، حʘʽ تʨؔن . وتʴلʽلॽة

  .سلʱʢهʦ مʕقʱة ومʛتʢॼة ʻʺǼاصʰهʦ الʴالॽة

  الإدارȂةمʶادر سلʠة الॻɿادة   2
 ʙته  ؗقائʨق ʛيʙʺال ʙالقائ ʙʺʱʶǽ ȑإدار ʧʽʶॽرئ ʧȄʛʸʻع ʧ2م:  

  الʴلʠة الʙسॻʸة 1- 2
. الʶلʢة الʛسʺॽة هي أحʙ أنʨاع الʶلʢة الʱي تʙʵʱʶمها الॽʁادة للʱأثʛʽ في الآخʧȄʛ داخل الʺʤʻʺة

ʖʸʻʺا الʚة بهʢॼتʛʺة الॽʺسʛة الʢلʶة الʨق ʦॽʤʻʱً̒ا في الʽا معॼًʸʻغل مʷǽ دʛؗل ف ʥلʱʺǽ . ةʢلʶه الʚه
ʖʸʻدة لؔل مʙʴʺات الॽولʕʶʺي والأدوار والʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʧقة مʱʷم. مʙʵʱʶُاذ  تʵة لاتॽʺسʛة الʢلʶال

ȘȄʛه أداء الفॽجʨال، وتʲʱوالام ȋاॼʹالان Șʽقʴهات، وتʽجʨʱار الʙصȂارات، وʛام . القʙʵʱخلال اس ʧوم
ومع ذلʥ، . الʶلʢة الʛسʺॽة ȞʷǼل فعال ومهارʧȞʺǽ ،ȑ للقائʙ تʴقȘʽ الʱغʛʽʽ وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʕسॽʶة

                                                 
1 Theodore Creighton, ,référence susmentionnée, P : 15. 

2-  ȑʛȄʛʴور الʛة  ،محمد سॻʸة والعالॻولʗال الʸةإدارة الأعʙعاصʸة الʰيʗʲع، عʺان، والȄزʨʱوال ʛʷʻراق للʨ206: ، ص2012، ال   
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ا أن ʨȞǽنʨا قادرʧȄ على اسʙʵʱا ً́ ǽعلى القادة أ ʖʳǽ ةʢلʶة والȄʛʰʵة الʢلʶل الʲم Ȑʛات الأخʢلʶم ال
  :والʱي تʷʺل الॽʸʵʷة لʴʱقȘʽ الʱأثʛʽ والʱغʛʽʽ الفعّال في الʺʤʻʺة

 قʦة الȜʸافأة 1-1 - 2

. قʨة الʺȞافأة هي إحȐʙ وسائل القـʨة الʱـي Ȟʺǽـʧ للʺـʙيʛ اسـʙʵʱامها للʱـأثʛʽ علـى الآخـʧȄʛ داخـل الʺʤʻʺـة  
ʛيʙرة الʺـــʙافـــأة فـــي قـــȞʺة الʨــل قـــʲʺʱت  ʜـــʽفʴʱال ʜـــȄʜعʱلة لʽســـʨؗ ادʛأو الأفـــ ȘـــȄʛـــا للفǽاʜافـــآت ومȞح مʻعلـــى مـــ

Ȟʺǽــʧ أن تʷــʺل هــʚه الʺȞافــآت زȄــادة الʛواتــʖ، الॽʀʛʱــة فــي الॽʣʨفــة، الʴــʨافʜ . وتʴقʽــȘ الأهــʙاف الʺʤʻʺــة
 .الʺالॽة، الʻʲاء والʱقʙيʛ الʺعȑʨʻ، الفʛص الȄʛȄʨʢʱة، وغʛʽها

 قʦة الإجॺار  1-2- 2

 Ȑʙــار هــي إحــॼة الإجʨــةقــʺʤʻʺداخــل ال ʧȄʛعلــى الآخــ ʛʽــأثʱامها للʙʵʱاســ ʛيʙللʺــ ʧــȞʺǽ ــيʱة الʨوســائل القــ .
ـــة عـــʙم الامʲʱـــال أو الانʱهـــاك  ـــى فـــʛض عقȃʨـــات فـــي حال ـــار مـــʧ خـــلال قـــʙرة الʺـــʙيʛ عل ॼة الإجʨلـــى قـــʳʱت

 .للॽʶاسات والقʨانʧʽ الʺʤʻʺة

ॽʀʛʱـة، وتॽʴʻـة الʺʣʨـف قʨة الإجॼار قʙ تʧʺʹʱ إǽقاع عقȃʨات مʲل خʦʸ مʧ الʛاتʖ أو تʠॽɿʵ الفʛص ال
يــʦʱ اســʙʵʱام قــʨة الإجॼــار للʴفــاȍ علــى الانʹــॼاȋ وتعȄʜــʜ . عــʧ مʸʻــॼه الʴــالي أو حʱــى فʸــله مــʧ العʺــل

 .الامʲʱال للॽʶاسات والقʨانʧʽ، وتʴقȘʽ الʨʱجॽه والʦॽʤʻʱ داخل الʺʤʻʺة

ʳǽـʖ أن . فاॽɾةومع ذلʖʳǽ ،ʥ على القادة اسʙʵʱام قʨة الإجॼار ʚʴǼر ومʛونة، وضʺʧ إʡـار العʙالـة والʷـ
. تؔــʨن العقȃʨــات مʻʱاســॼة مــع الʢʵــأ أو الʺʵالفــة الʺʛتॼؔــة، وʳȄــʖ أن تلʱــʜم ॽʶǼاســات وȂجــʛاءات الʺʤʻʺــة

 ʧʽفʣʨق الʺـʨام حقـʛـʱـف، مـع احʸʻل عـادل ومȞـʷǼ ـارॼة الإجʨقـ Șـʽʰʢت ʦʱأن يـ ʖـʳǽ ،ʥالإضافة إلى ذلـǼ
 .وتʨفʛʽ فʛص للʺʛاجعة والاعʛʱاض على القʛارات العقابॽة

2 -1-3  ʦةقॻɸʙʵة ال 

قʨة الॽɺʛʷة هي قʙرة الʺʙيʛ على الʱأثʛʽ في الآخʖʰʶǼ ʧȄʛ الʶلʢة الʛسʺॽة الʱي يʱʺʱع بها نʤـʛًا لʺʸʻـॼه 
الʺʶــʕول داخــل الʺʤʻʺــة، وتʳʱلــى هــʚه القــʨة فــي قʙرتــه علــى مʛاॼʀــة ســلʨك وأداء العــاملʧʽ واتʵــاذ القــʛارات 

ات، وȃاســʙʵʱام قــʨة الʷــॽɺʛة ȞʴǼʺــة وعʙالــة، Ȟʺǽــʧ وتʻفʽــʚها، وȄعʰʱــʛ الʺــʙيʛ مʸــʙرًا شــॽًɺʛا للʨʱجॽــه والقــʛار 
  .للʺʙيʛ بʻاء الʲقة والاحʛʱام وتʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ على تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʤʻʺة

  الʴلʠة الॻʶʳʵة 2- 2
   :ʅॽʹǽ اتʸاف القائʸǼ ʙفات شॽʸʵة معʻʽة إلى امʱلاكه لʶلʢة شॽʸʵة تʤهʛ مʧ خلال
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 قʦة الʙʮʳة 2-1- 2

الʱأثʛʽ على الآخʧȄʛ مʧ خلال امʱلاكه الʺعʛفة الفॽʻة  قʨة الʛʰʵة تعʜز دور الʺʙيʛ في
. الʺʸʸʵʱة والʛʰʵة العʺلॽة في مʳاله، حǽُ ʘʽعʛʰʱ مʛجعًا فॽًʻا ومʙʸرًا مʨثʨقًا Ǽه للʺعلʨمات والʨʱجॽه

 ʙاعʶǽ ة، مʺاॽʻهات الفʽجʨʱائح والʸʻال ʦǽʙوتق ʧʽفʣʨʺه الॽجʨت ʧة مʛʰʵة الʨقǼ عʱʺʱي ȑʚال ʛيʙʺال ʧȞʺت
 ʜȄʜةفي تعʨجʛʺائج الʱʻال Șʽقʴدة العʺل وتʨج . ʧعالٍ م ȐʨʱʶʺǼ ʛيʙʺى الʤʴǽ ،ةॽته العالʛʰفʹل خǼ

ʛʺʱʶʺال ʦعلʱال ʜȄʜوتع ȘȄʛإلى إلهام الف ȑدʕقة، مʺا يʲام والʛʱل . الاحȞʷǼ ةʛʰʵة الʨام قʙʵʱاس ʦإذا ت
 .صॽʴح، ʧȞʺǽ للʺʙيʛ تʴقȘʽ الʳʻاح وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʤʻʺة Ǽفعالॽة عالॽة

 ʦة الإعʱابق  2-2- 2

قʨة الإعʳاب تؔʺʧ في قʙرة الʺʙيʛ على الʱأثʛʽ في سلʨك الآخʖʰʶǼ ʧȄʛ الإعʳاب الȑʚ يʛʽʲه   
ʖʶ . شʱʽʸʵه وصفاته الʺʺʜʽة يʱʺʱع الʺʙيʛ الʤʴǽ ȑʚى Ǽقʨة الإعʳاب Ǽالقʙرة على جʚب الʺʱاǼعʧʽ وؗ

ǽعʛʰʱ الʺʙيʛون الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن . احʛʱامهʦ، مʺا يʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي على العʺل الʳʺاعي وتʴقȘʽ الأهʙاف
فهʲʺǽ ʦلʨن عʺلة . قʨة الإعʳاب مʧ بʧʽ القادة الأكʛʲ فعالॽة، سʨاء على الʺȐʨʱʶ الʛسʺي أو الʸʵʷي

نادرة في عالʦ الأعʺال، حʨȞǽ ʘʽنʨن قادرʧȄ على تʴفʜʽ وتʨجॽه الʺʣʨفʛʢǼ ʧʽق إʳǽابॽة وتعʜȄʜ روح 
ا في. الفȘȄʛ والʱعاون  ً̋ أن تʱʺʱع مʙيȄʛها بʛوح القائʙ الʺʨʰʴب والʺʛʱʴم الȑʚ يʕثʛ  تॼقى رॼɼة الʺʤʻʺة دائ

 .على مʛؤوسॽه ȞʷǼل مʛʺʱʶ وʶȄاهʦ في تعʜȄʜ رغʱʰهʦ في الʨʢʱر والʱفʨق 

  الॻɿادة الفعالة: ʳامʛالʠʸلʔ ال
تʨاجه الʺʤʻʺات الʺعاصʛة الʛʽʲؔ مʧ الʺȞʷلات والʱي تʛتǼ Ȍॼالॽʁادة، ومʧ أهʦ هʚه الʺȞʷلات 

انʵفاض مȐʨʱʶ الؔفاءة لʙيهʦ، ولعلاج هʚه الʺʷاكل فإن الʳهʨد يॼʻغي أن تʨجه نʨʴ قلة خʛʰة القادة و 

  .الॽʁادة الفعالة واكʶʱاب فهʦ أفʹل لʺعʻاها، ومʴاولة الʱأكʙ مʧ تʨافʛ مقʨمات الॽʁادة الفعالة في القادة

 تعʃȂʙ الॻɿادة الفعالة - 1

ه وتʨؔن الॽʁادة الفعالة تؔʺʧ في قʙرة القائʙ على تغلॼه على  ʨؗسل ʧم ʙʴي تʱة الॽارجʵامل الʨالع
أȑ فʛد أن ॼʸǽح قائʙا فعالا، فالॽʁادة  عائقا في Ȅʛʡقه، فؔل فʛد لǽʙه القʙرة على الॽʁادة لʧؔ لǼ ʝॽʺقʙور

  1.الفعالة تعʙʺʱ على قʙرة القائʙ في تȄʨʴل العॼʁات والʨʴافʜ الʱي تʨاجهه إلى فʛص
  2:يوȃالʱالي ʧȞʺǽ اسʵʱلاص ما يل        

 - ʗقʨة مع مʹي الʨʢʵǼ ةʨʢداد خʜة وتॽʳȄرʙادة الفعالة هي تॽʁال. 

 -  ʙة للقائǽادॽʁالʺهارات ال ʛȄʨʢة وتॽʺʻخلال ت ʧادة الفعالة مॽʁال ʛهʤت. 

                                                 
 .12: ص، 2010 دار أجॽال للʛʷʻ والʨʱزȄع، مʛʸ، ،كʃॻ تॺʶح قائʗا فعالا سʛʴ الॽʁادة،إبʛاʦॽʂ الفقي،  -1
2- ʧʽʶح ʦॽʤالع ʙʰادة للإدارة الفعالةسلامة عॻɿات الǻʗʲعʺان، ،، ت ،ʛʷʻلل ʛؔ58:، ص2005دار الف.  
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الॽʁادة الفعالة هي فʧ الأداء الʻاتج عʧ ثقة الإنʶان Ǽقʙراته الॽʁادǽة والʸǽ ȑʚقل عȘȄʛʡ ʧ زȄادة  - 
  .قا مʧ الفʛص الʺʱاحةاكʶʱاب الʛʰʵة الॽʁادǽة إنʢلا

 مقʦمات الॻɿادة الفعالة -2

ʧȞʺǽ تقʦॽʶ مقʨمات الॽʁادة الفعالة إلى مقʨمات تʱعلǼ Șالقائʙ وأخȐʛ تʱعلǼ Șالʳʺاعة ومقʨمات  
  .أخȐʛ تʱعلǼ Șالʺʤʻʺة

2 -1 - ʗالقائǺ Ȗعلʯمات تʦمق  
  1:هʻاك ثلاث مʨʺʳعات مʧ الʺهارات تʶاعʙ على زȄادة فعالॽة القائʙ وهي  

  الʸهارات الانʴانॻة- 1- 1- 2
  ،ʛʽعامل مع الغʱالǼ Șعلʱعامل مع  وهي تʱال ʧم ʧȞʺʱʽه الʺهارة لʚإلى ه ʙاج القائʱʴǽ ʘʽح

مʛؤوسॽه في العʺل والʱفاعل معهʦ، فʺهارة الʱعامل تʻʰي الʛوح الʺعȄʨʻة للعاملʧʽ وتʶاهʦ في إشॼاع 
    .رة لȄʜادة فعالॽة الॽʁادةحاجاتهʦ، لʚلʖʳǽ ʥ على القائʙ الإدارȑ أن يʻʺي هʚه الʺها

  الʸهارات الفȂʙؒة - 2- 1- 2
تعʛʰʱ هʚه الʺهارة في غاǽة الأهʺॽة Ǽالॼʶʻة للॽʁادة، فالʺهارات الفȄʛؔة هي القʙرة على ابʱؔار  

الأفؔار والإحʶاس ǼالʺȞʷلات والʨʱصل إلى الʴلʨل الابʱؔارȄة، لʚلʥ فإن القائʖʳǽ ʙ أن يʸʱف Ǽقʨة 
  .Ǽالʺهارة والقʙرة على تʴلʽل الʺʨاقف وفهʦ العʨامل الʺʕثʛة وحل الʺȞʷلاتالʨʸʱر والإدراك 

  الʸهارات الفʹॻة - 3- 1- 2
ʖȄرʙʱة والʛʰʵوال ʦॽعلʱالǼ ابهاʶʱاك ʦʱȄو ʧʽال معʳة في مʸʸʵʱʺفة الʛوهي الʺع.  

  2:وهʻاك مʧ يȐʛ أن القائʙ الفعال ʖʳǽ أن يʴʱلى Ǽʺا يلي
 الʦʸضॻɸʦة -

وذلǽ ʥعʻي أنه يʛʸʱف ȞʷǼل . Ǽالʺʨضॽɺʨة في تعامله مع الأفʛاد في الʺʤʻʺةالقائʙ الفعال يʱʺʱع 
ʧʽمع ʟʵʷل لʽʹأو تف ʜʽʴت ȑعي دون أʨضʨاحة . عادل ومʱʺانات الॽʰوال Șقائʴعلى ال ʙالقائ ʙʺʱعǽ

ʨȞǽن قائʙ الʺʨضॽɺʨة قادرًا . وʙʻʱʶȄ إلى الʺعايʛʽ والʺॼادȏ العادلة لاتʵاذ القʛارات ومعالʳة الʺȞʷلات
هʚا ʶǽاعʙ في . لى إدراك وفهʦ وجهات نʛʤ وآراء مʱʵلفة وȄعامل جʺॽع الأفʛاد بʻفʝ الʺعايʛʽ والʺʶاواة ع

ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽعاون بʱقة والʲز الʜعȄة وʺʤʻʺة في الॽɺʨضʨة عادلة ومʯʽب Șخل. 

 الʠʸلʔ الʙʵʸوع -

ʨȞǽن . ئʙ لʱاॽɻǼهالʺʢلʖ الʺʛʷوع هʨ الʺʢلʖ الȑʚ يʦʱ تقǽʙʺه ȞʷǼل شʛعي وقانʨني مʧ قʰل القا
للʺʢلʖ الʺʛʷوع أساس قانʨني يʙعʺه وʛʰȄره، سʨاء ؗان ذلʥ بʻاءً على الॽʶاسات والإجʛاءات الʺʤʻʺة 

عʙʻما يʨʱافʛ الॽɺʛʷة للʺʢلʖ، فإن ذلʥ . داخل الʺʕسʶة أو وفقًا للʨائح والقʨانʧʽ الʵارجॽة الʺعʺʨل بها
                                                 

   .68:، ص2010، دار الفʛؔ، عʺان، ، الॻɿادة الإدارȂة وॻɾادة الإبʯؒارعلاء محمد سʙʽ قʙʻيل -1
2 - Reinhold Kohler, Optimization of Leadership style, Springer gabler, 2014, p : 52. 
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ʙالق ʙن للقائʨȞǽ ʘʽادة، حॽʁة الॽة وفعالʨق ʧم ʙȄʜع يʱʺʱȄان، وʻʯʺʡقة واʲاءات اللازمة بʛالإج ʚʽفʻرة على ت
ʧʽعǼاʱف الʛʡ ʧم ʛʰأك ʦعʙب. 

 
 الإلهام وȀلهاب الʸʲاس -

ǽعʙʺʱ القائʙ أحॽانا على زȄادة روح الʴʺاس لȐʙ الʱاǼعʧʽ مʧ خلال الʴʱلي Ǽالʦॽʁ والʺʲل الʱي 
 ʧʽعǼاʱال ʙع القائʳʷǽ ʙفق ،ʛدون أخ ʧʽك معʨإلى مʺارسة سل ʦفعهʙت ʛʤʻللعʺل وال ʛȞॼʺر الʨʹʴعلى ال

  .إلى ذلʕʺؗ ʥشʛ مهʦ مʧ الʺʕشʛات الʨلاء للʺʤʻʺة
 تȂʦʠع القائʗ للʸعلʦمات -

 ،ʧʽعǼاʱمات إلى الʨه ونقل الʺعلॽجʨفي ت ʦȞʴʱعلى ال ʙرة القائʙإلى ق ʛʽʷǽ ماتʨللʺعل ʙع القائȄʨʢت
تʨجॽه الʺعلʨمات الʴॽʴʸة بʨاسʢة . وȄعʜز هʚا الأسلʨب مʧ فعالॽة تʴقȘʽ الأهʙاف في الʺʤʻʺة

والʺلائʺة في الʨقʗ الʺʻاسʧȞʺǽ ،ʖ للقائʙ تʨجॽه تʛʸفات الʱاǼعʧʽ وتʨجॽه جهʨدهʦ نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف 
كʺا ʶǽاهʦ تȄʨʢع القائʙ للʺعلʨمات في زȄادة مȐʨʱʶ الʨعي والʱفهʦ لȐʙ الʱاǼعʧʽ، مʺا ʶǽهʦ في  .الʺʙʴدة

ʱهʦ في عʺلॽا وȃالʱالي، ʧȞʺǽ لهʚا . ت العʺل واتʵاذ القʛارات الʴॽʴʸةتʴفʜʽهʦ وتعʜȄʜ تعاونهʦ ومʷارؗ
 .الأسلʨب أن ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الؔفاءة والفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة وتʴقȘʽ نʱائج إʳǽابॽة للʺʤʻʺة

ة في اتʳاذ القʙار -  الʵʸارؕ

ʱهʦ في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات عʙʻما . إحʛʡ Ȑʙق تأثʛʽ القائʙ في سلʨك الʱاǼعʧʽ هي عȘȄʛʡ ʧ مʷارؗ
ʷǽارك القائʙ الʱاǼعʧʽ في اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة Ǽالʺهام والأهʙاف، ʷǽعʛون Ǽالانʱʺاء والʺʕʶولॽة 

ǽعʜز هʚا الʱفاعل الʺʛʱʷك بʧʽ القائʙ والʱاǼعʧʽ الʨʱاصل والʱعاون، مʺا ǽعʜز فعالॽة . والاهʱʺام Ǽالʱʻائج
ة الʱاǼعʧʽ في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات في Ǽالإضافة إلى ذلʶǽ ،ʥاهʦ مʷارؗ. الॽʁادة وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة

ʙوالقائ ȘȄʛالف ʧʽقة بʲال ʜȄʜفاعل، وتعʱام والʜʱالال Ȑʨʱʶادة مȄارات . زʛاذ القʵة في ات Ǽالʱالي، فإن الʺʷارؗ
  .تعʛʰʱ أداة فعالة تʶاهʦ في تعʜȄʜ الॽʁادة وتʴقȘʽ نʱائج إʳǽابॽة في الʺʤʻʺة

    مقʦمات تʯعلǺ Ȗالʸʱاعة - 2- 2 
وسʧʽ في قʙراتهʦ وخʛʰاتهʦ وॽʀʺهʦ ومʽلهʦ للاسʱقلالॽة والاسʱعʙاد لʴʱʺل يʱفاوت الʺʛؤ 

الʺʕʶولॽة واهʱʺامهǼ ʦالʺȞʷلة قʙʽ الʘʴॼ، ومȐʙ تفهʺهʦ والʜʱامهǼ ʦأهʙاف الʺʤʻʺة فؔل هʚا يʕثʛ في 
 ʙȄʜا يʚه فهॽب إلʚʳʻوت ʧʽمع ȑادॽʀ بʨل أسلʰقʱنا جʺاعة تʙع  فإذا وجॼʱʺال ȑادॽʁب الʨة الأسلॽفعال

ʧح مॽʴص ʝȞة  والعॽفعال.  
  مقʦمات تʯعلǺ Ȗالʸʢʹʸة - 3- 2

فالʺʛؤوسʧʽ يʱفاوتʨن في قʙراتهʦ . تعʙ مقʨمات الʳʺاعة أحʙ العʨامل الʺʕثʛة في فعالॽة الॽʁادة
وخʛʰاتهʦ وॽʀʺهʦ ومʽلهʦ للاسʱقلالॽة والاسʱعʙاد لʴʱʺل الʺʕʶولॽة، Ǽالإضافة إلى اهʱʺامهǼ ʦالʺȞʷلة 

Ȑ قʨʰل الʳʺاعة لهʚا يʱأثʛ أسلʨب الॽʁادة الʺॼʱع ʙʺǼ. الʺʛʢوحة وتفهʺهʦ والʜʱامهǼ ʦأهʙاف الʺʤʻʺة
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إذا ؗانʗ الʳʺاعة مʱقʰلة وملʜʱمة Ǽالأسلʨب الॽʁادȑ، فإن ذلʥ يʙȄʜ مʧ فعالॽة . الأسلʨب وتʚʳʻب إلॽه
وعلى الʳانʖ الʺقابل، إذا ؗانʗ الʳʺاعة غʛʽ مʱقʰلة أو غʛʽ ملʜʱمة، فقʙ يʕثʛ ذلʥ سلॼًا على . الॽʁادة

القائʙ والʳʺاعة في سعʽهʦ الʺʛʱʷك نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف Ǽالʱالي، ʖʳǽ أن يʦʱ تʨافȘ بʧʽ  .فعالॽة الॽʁادة
  1.الʺʤʻʺة

  .وفي مقابل هʚه الʺقʨمات هʻاك معʨقات تʨʴل دون جعل الॽʁادة أكʛʲ فعالॽة
  معʦقات الॻɿادة الفعالة 3

ʜʽ القائʙ على الإنʳازات  ʛؗʱادة فॽʁة الॽفعال ʧم ʙʴي تʱاع الॼات القادة والأتॽ ʨؗسل ʧم ʙيʙاك العʻه
 ʦي تʱالʧم ʛʰʱقها في الʺاضي تعॽʁʴادة تॽʁقة للʨات الʺعॽ ʨؗلʶال ʦأه.  
ॽات        ʨؗلʶال ʦأه ʧما يليولعل م ʛؗذ ʦʱʽ2:س  

  تʦفʙʻ مʹاخ العʸل   1- 3
لʴʱقȘʽ فاعلॽة الॽʁادة، ʖʳǽ على القائʙ أن ǽعʺل على تʨفʛʽ مʻاخ عʺل إʳǽابي وصʴي في     

قʙ تʙȄʜ مʧ اسॽʱاء الʺʛؤوسʧʽ وتʖʰʶ شȞاوȐ وʣلʺات يʢʱلʖ ذلʥ تʖʻʳ اتʵاذ القʛارات الʱي . الʺʤʻʺة
ʦيهʙاصل الفعال . لʨʱال ʜȄʜعʱعى لʶǽ وأن ،ʧʽؤوسʛʺال ʖالʢاجات ومॽʱاساً لاحʶن حʨȞǽ أن ʙغي للقائॼʻي

Ǽإنʷاء مʻاخ عʺل إʳǽابي، ʧȞʺǽ للقائʙ تʴفʜʽ الفȘȄʛ . وتʴفʜʽ الفȘȄʛ وتقʦǽʙ الʙعʦ والʺʶانʙة اللازمة
ةوتعʜȄʜ الʱعاون والإب ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴاع وتʙ.  

 تʔʹʱ الʙʶاعات عȖȂʙʟ ʥ إرضاء الॻʸʱع  2- 3

    ʙي قʱات الॽ ʨؗلʶال ʠعǼ ʖʻʳʱأن ي ʙعلى القائ ʖʳǽ ،عॽʺʳإرضاء ال ȘȄʛʡ ʧاعات عʛʸال ʖʻʳʱل
على سʽʰل الʺʲال، يॼʻغي للقائʙ أن يʖʻʳʱ تʳاهل الʺȞʷلات وعʙم الʱعامل . تʕثʛ سلॼًا على فاعلॽة الॽʁادة

ʧʽعǼاʱوال ʙة القائȄʨʻا على معॼًه سلʛʽضع وتأثʨال ʦإلى تفاق ʥذل ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ʘʽمعها، ح.  
كʺا ʖʳǽ على القائʙ أن يʖʻʳʱ تفادȑ مʨاجهة الʺȞʷلات ʛʢǼق غʛʽ مॼاشʛة مʲل الʱلʺʴॽات، فهʚه  

 .الʛʢق غʛʽ فعالة وقʙ تʕدȑ إلى سʨء الʱفاهʦ وتʨجʽهات غʛʽ دॽʀقة

القائʙ في أن ʨȞǽن مȃًʨʰʴا قʙ تʳعله يʖʻʳʱ إعʢاء الʨʱجʽهات والʱغǽʚة الʛاجعة  علاوة على ذلʥ، إرادة  
 .والإرشادات، وهʚا قʙ يʕدȑ إلى تقʛʽʸه في أداء مʕʶولॽاته وعʙم تʴقȘʽ مʸلʴة الʺʤʻʺة

ا، عʙم قʙرة القائʙ على قʨل   ً́ ǽع " لا"أॽʢʱʶǽ د لاʨووع ȋʨضغ ʗʴعه تʹǽ أن ʧȞʺǽ ورةʛʹال ʙʻع
 .ʚا ǽقʙʽ مʧ فاعلॽة الॽʁادةالʨفاء بها، وه

 ʛاشॼل مȞʷǼ لاتȞʷʺعامل مع الʱال ʧʺʹʱي ȑادॽʀ بʨى أسلʻʰʱأن ي ʙعلى القائ ʖʳǽ ،اʚل
وصȄʛح، وأن يʨضح الʨʱجʽهات والʨʱقعات بʨضʨح وصʙق، مع الʴفاȍ على حʧʶ الʨʱاصل وتعʜȄʜ روح 

  .العʺل الʳʺاعي والʷفاॽɾة في الʺʤʻʺة
                                                 

  .13:، صمʙجع سȖʮ ذʙؕهبʛاʦॽʂ الفقي، ا - 1
2 - Patricia Pulliam Phillips, Jack J, Value for Money, WILEY, USA, 2019, P : 114. 
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 الفʵل في اسʗʳʯام مʹʦʢر أوسع  3- 3

الفʷل في اسʙʵʱام مʨʤʻر أوسع يʕثʛ على القʙرة الॽʁادǽة، حʘʽ يʱعʚر على الفʛد الانʱقال ʶǼهʨلة 
ʱʴǽـاج القـادة الـى تʨسـॽع مفـاॽʂʺهʦ . مʧ الॽʣʨفة الإدارȄة إلى الʺʨاقـع الॽʁادǽـة دون اكʶʱـاب الʰʵـʛة اللازمـة

ʳǽـʖ . عʙم قʙرتهʦ على ذلǽ ʥعʛقل حل الʺȞʷلات وॽʀـادة الʺʤʻʺـةومʨʤʻرهʦ لʱلائʦ مʕʶولॽاتهʦ الʙʳيʙة، و 
على القـادة اكʶʱـاب فهـʦ شـامل لأعʺـال الʺʤʻʺـة وتʢـʛȄʨ مهـارات الॽʁـادة والʴʱلʽـل والابʱؔـار، والقـʙرة علـى 

ʦهʜـʽفʴوت ȘȄʛه الفॽجʨـاعي. تʺʳروح العʺـل ال ʜـȄʜوتع ʧʽفʣʨة مـع الʺـʙـʽـاء علاقـات جʻب ʥذلـ ʖلـʢʱي . ʧمـ
ʺǽ ،ʥالاتخلال ذلʳʺلف الʱʵاح في مʳʻة بʺʤʻʺادة الॽʀد وʨʽاوز القʳللقادة ت ʧȞ. 

  الॻɹॺʯة بʗلا مʥ الॻɿادة 4- 3
اتʵـاذ القـʛارات . الॽɻॼʱة بʙلاً مʧ الॽʁادة ʙʴǽث غالॼًـا مـع القـادة الʳـʙد الـʚيǽ ʧفʱقـʛون للʰʵـʛة الؔاॽɾـة

ــا شــاملاً للʺʨضــʨع ً̋ ــا فــي ʡلــʖ لــʚا، ʳǽــʖ علــى القائــʙ الʳ. يʢʱلــʖ الʰʵــʛة والʻʴؔــة وفه ʯًȄʛن جʨــȞǽ أن ʙيــʙ
 ʙــʺʱعǽ ارات ولاʛــاذ القــʵة اتॽولʕــʶم ʧلــى عــʵʱــه أن لا يॽعل ʖــʳǽ ،ــهʶنف ʗقــʨة، وفــي الʴॽــʸʻة والʙــاعʶʺال

 .تʺامًا على الʸʻائح، حʱى لا ॼʸǽح مʛʳد تاǼعٍ بل ʤǽل قائʙًا مʱʶقلاً 

 في سʻʮل الʦصʦل إلى درجة الʸؒال الأخʠاءتʱاهل  5- 3

الʨصـʨل إلـى الؔʺـال قـȞǽ ʙـʨن هـʙفًا ʨʺʡحًـا ومʛغȃًʨـا، ولؔـʧ ذلـȞʺǽ ʥـʧ تʳاهل الأخʢاء في سʽʰل 
يʢʱلʖ تقʽـʦॽ إجـادة القائـʙ أن يـʦʱ الʤʻـʛ فـي . أن ʨȞǽن مȞلفًا أو ǽعʛʰʱ هʙفًا غʛʽ قابل للʴʱقȞʷǼ Șʽل ؗامل

ن Ȟʺǽـʧ للقائـʙ أن ʴǽقـȘ نʱـائج مʺʱـازة، ولؔـʳǽ ʧـʖ أن Ȟǽـʨ . العʨائʙ الʺʴققة وتʴقȘʽ أفʹل الʱʻائج الʺʺʻȞـة
ȘــȄʛʢل الʨــʡ ــة علــىॼؔتʛʺــاء الʢاهــل الأخʳم تʙعــ ʧرًا مــʚــاء . حــʢالأخ ʧمــ ʦعلʱأن يــ ʙعلــى القائــ ʧʽعــʱي

ʽــʜ الʷــʙيʙ علـى الؔʺــال إلــى تقلʽــل  ʛؗʱال ȑدʕيــ ʙقـ ʘــʽالؔʺــال، حǼ ʥــʶʺʱال ʧلاً مـʙها بــʴॽʴــʸعʺـل علــى تȄو
فȄʛـــȘ بʻـــاءً علـــى ʳǽـــʖ أن Ȟǽـــʨن هـــʙف القائـــʙ هـــʨ تʴقʽـــȘ الʶʴʱـــʧʽ الʺʶـــʛʺʱ وتʢـــʛȄʨ ال. الؔفـــاءة والʱقـــʙم

 .الأخʢاء والʳʱارب الʶاǼقة

ة في  6- 3   والابʯؒارات الإبʗاعالʵʸارؕ
ة في الإبʙاع والابʱؔارات هي عʺلॽة فعّالة تʶـاهʦ فـي نʳـاح الʺʤʻʺـات ʱʺǽلـʥ القائـʙ القـʙرة . الʺʷارؗ

للقائـȞʺǽ ʙـʧ . على تعʜȄʜ الʛوح الإبʙاॽɺة لȐʙ الʺʛؤوسـʧʽ مـʧ خـلال تʻʰـي مʨʺʳعـة مʨʻʱعـة مـʧ الʺॼـادرات
 ʜـــʽفʴة، وتʙيـــʙʳـــادل الأفؔـــار الॼʱـــات لʸʻʺال ʛʽفʨاعي، وتـــʙالإبـــ ʛـــʽؔفʱـــات الʶة فـــي جل أن ʷǽـــʳع الʺʷـــارؗ

ʛيʙقــʱافــآت والȞʺخــلال ال ʧؔــار مــʱة . الابʙيــʙʳل الʨلــʴال ʜــȄʜتع ʙللقائــ ʧــȞʺǽ ،ؔــارʱــة داعʺــة للابʯʽب ʛʽفʨــʱب
ʜʽʺʱاح والʳʻال Șʽقʴفي ت ʦهʶǽ ة، مʺاʺʤʻʺابي في الʳǽالإ ʛʽʽغʱوال. 

  الʹȂʙʢات الʸفʙʴة للॻɿادة: الʖʲॺʸ الʰاني
وأشارت . ʻʸǽع القادة الʙʽʳيʧ عʺاتʻاولʗ الفقʛة الʶاǼقة الȄʛʤʻات الʺفʛʶة للॽʁادة وتʶاؤلها       

ॽة والʸفاتॽة والعلاقات . إلى تʨʻع الʺʻاهج والʺʙاخل الفȄʛؔة في هʚا الʺʳال ʨؗلʶات الȄʛʤʻال ʗʻʺʹوت
وتʺʱاز Ǽالاسʻʱاد إلى الʨʴॼث . تهʙف هʚه الȄʛʤʻات إلى فهʦ وتʴلʽل الॽʁادة وتʧʽʶʴ فعالʱʽها. الإنʶانॽة
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الȄʛʤʻات اسॽʱعابها وتॽʰʢقها في الʺʳال العʺلي لʱعʜȄʜ قʙرات وʢʱȄلʖ تȘʽʰʢ تلʥ . العلʺॽة والʙراسات
 .الॽʁادة وتʴقȘʽ نʳاح الʺʤʻʺة

  :وتʲʺʱل أهʦ هʚه الȄʛʤʻات ॽɾʺا يلي   
  نȂʙʢة الʸʴات: الʠʸلʔ الأول

ʜ على الʸʵائʟ الॽʸʵʷة الʱي ʖʳǽ أن يʴʱلى بها القادة ʛؗات تʺʶة الȄʛʤه . نʚل هʺʷوت
. والॽʺʶʳة، والʲقة Ǽالʻفʝ، والʳʷاعة، والʙʸاقة، والʛؤȄة، والاسʱʺʱاع Ǽالʺʕʶولॽةالʶʺات القʙرة الʚهॽʻة 

ʦاح في دورهʳʻال Șʽقʴʱع بها القادة لʱʺʱأن ي ʖʳǽ يʱات الʺʶال ʙيʙʴة إلى تȄʛʤʻف الʙته . ،ʥومع ذل
اعلॽة الʱي تعʛʰʱ هʚه الȄʛʤʻة مʙʴودة Ǽعʠ الʷيء، حʘʽ أنها لا تأخʚ في الاعॼʱار العʨامل الॽʶاॽʀة والʱف

Ǽالʱالي، فإنه مʧ الʺهʦ مʛاعاة الȄʛʤʻات الأخȐʛ والعʨامل الأخȐʛ الʺʕثʛة في الॽʁادة . تʕثʛ على أداء القادة
 .لفهʺها ȞʷǼل أكʛʲ شʺʨلॽة

   :ومʧ أهʦ هʚه الȄʛʤʻات
1 - ʤॻʢجل العʙة الȂʙʢن   

ʜ على الاعʱقاد Ǽأن Ǽعʠ الأفʛاد ولʙوا للॽʁادة،  ʛؗت ʦॽʤجل العʛة الȄʛʤقادوانॽل ʛالآخ ʠعॼال ʙا ولʺʻʽب .
ǽعʱقʙ أن . تقʨم الȄʛʤʻة على تʙʴيʙ الʸفات الفȄʛʢة والʶʺات الॽʸʵʷة الʱي يʱʺʱع بها الفʛد مʚʻ الʨلادة

يʦʱ اسʙʵʱام الʙلʽل الʨراثي . الأشʵاص الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن هʚه الʸفات الفȄʛʢة هʦ أفʛاد عʤʺاء وقادة Ǽالفʛʢة
ع ذلʥ، تعʛʰʱ هʚه الȄʛʤʻة مʙʴودة في فهʦ العʨامل الأخȐʛ الʱي تʕثʛ وم. والإحʸائي لʙعʦ هʚه الȄʛʤʻة

Ǽالʱالي، فإنه ʖʳǽ مʛاعاة العʨامل الأخȐʛ والȄʛʤʻات الأخȐʛ لفهʦ . على الॽʁادة، مʲل الʯʽʰة والʱعلʦ والʛʰʵة
  1.لالॽʁادة ȞʷǼل شام

  :ومʧ أهʦ الʙراسات الʱي اهʗʺʱ بهʚه الȄʛʤʻة     
  Stogdill  1948دراسة  1- 1

    ʘاحॼال Ȑʛأج  Stogdill  عام ʧم ʙʱʺة تʛʱة في فॽɺلاʢʱ1974إلى  1948دراسات اس ʘʽح ،
. 1947إلى  1904دراسة حʨل الʶʺات الॽʁادǽة في الفʛʱة مʧ عام  124أجȐʛ أول اسʢʱلاع شʺل 

ʜʽʺي تʱة الʺهʺة الǽادॽʁات الʺʶال ʧعة مʨʺʳم ʙيʙʴراسات إلى تʙه الʚخلال ه ʧم ʘاحॼصل الʨاد  تʛالأف
الॽقʤة، الʛʽʸॼة، الʺʕʶولॽة، الʺॼادرة، الʺʲابʛة، : الॽʁاديʧʽ عʧ الأفʛاد العاديʧʽ، ومʧ بʧʽ هʚه الʶʺات

ʝفʻالǼ قةʲه . والʚن هʨؔأن ت ʖʳǽ ا، بلʙًد قائʛعل الفʳʱات لا تؔفي لʺʶه الʚإلى أن ه ʘاحॼوأشار ال
ʙاجهها القائʨي يʱالات الʴقف أو الʨʺالǼ ةʢॼتʛفات مʸال. 

 
 

                                                 
1 Peter G. Northouse, Leadership Theory and Practice,SAGA , 7 edition, london, 2016, P P : 20-21.  
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  Mann 1959 دراسة 2- 1
    ʘاحॼال Ȑʛأج Mann  1959في عام  ʧم ʛʲأك ʗشʺل ʘʽد 1400دراسة مʺاثلة حʛه، . فʱفي دراس

اقʛʱح الॼاحʘ وجʨد سʺات معʻʽة ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها لʜʽʽʺʱ القادة عʧ غʛʽهʦ، وأولȄʨة أقل للʛʤوف 
الʚؗاء، الʨؗʚرة، : Ǽالʸفات الʱالॽةوأʣهʛت نʱائج دراسʱه أن الأفʛاد الʚيʧ يʱʺʱعʨن . الʺʢॽʴة Ǽالقادة

ʧʽʽقادة فعل ʦة هʤافʴʺة، والʻʺॽاله ،ʅॽؔʱال. 

  1974 الʰانॻة  Stogdillدراسة  3- 1
  ʘاحॼة للॽانʲراسة الʙل ، الʽلʴت على تʙʺʱازنا  163اعʨت ʛʲراسة أكʙه الʚه ʗؗان ʘʽة ، حʙيʙدراسة ج

الʙراسة الʲانॽة مʧ فʛؔة أن خʸائʟ القائʙة هي حʘʽ تʴققʗ ، في وصفها للʶʺات الॽʁادǽة مʧ الأولى
  :مʺʜʽات وجʖ أن تʨʱفʛ في القائʙ وهي Ǽ10الفعل جʜء مʧ الॽʁادة، وقʙ حʙدت الʙراسة 

  .الॽʁادة مʧ اجل الʺʕʶولॽة وانʳاز الʺهام - 
  .الʴʺاس والʺʲابʛة في الʶعي لʴʱقȘʽ الأهʙاف - 
  .الʺʵاʛʡة والأصالة في حل الʺȞʷلات - 
  .لʺʺارسة الʺॼادرة في الʺʨاقف الاجʱʺاॽɺةالʙافع  - 
  .الʲقة Ǽالʻفʝ والʷعʨر ǼالهȄʨة الॽʸʵʷة - 
  .الاسʱعʙاد لقʨʰل نʱائج القʛار والعʺل - 
  .الاسʱعʙاد لامʸʱاص الʹغȋʨ الॽʸʵʷة - 
  .والʱأخʛʽ الإحॼاȋالاسʱعʙاد لʴʱʺل  - 
  .الآخʧȄʛفي سلʨك  الʱأثʛʽالقʙرة على  - 
  .ʱفاعل الاجʱʺاعيالقʙرة على Ȟॽʂلة أنʤʺة ال - 
  Lord and Alliger  1986دراسة  4- 1

حʘʽ اعʛʰʱ الॼاحʲان أنه ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الʶʺات لإجʛاء الʜʽʽʺʱ بʧʽ " مان" أعاد الॼاحʲان تقʦॽʽ نʱائج     
  القادة وغʛʽهʦ، وتʙʳر الإشارة إلى أن لهʚه الʙراسات أجʗȄʛ عʙʻما ؗانʗ الॽʁادة الʨؗʚرȄة أكʻʺॽʂ ʛʲة

وقʙ ؗانʗ نʱائج الʙراسة أن الأفʛاد الʚيʧ يʱʺʱعʨن Ǽالʛجʨلة والʚؗاء والهʻʺॽة ǼإمȞانهʦ ان ʨȞǽنʨا قادة  
ʧʽʽفعل.    

  Kirk patrick 1991دراسة  5- 1
     ʧʽب ʧالقادة، وم ʛʽالقادة وغ ʧʽب ȘȄʛفʱلل ʙʽحʨات هي العامل الʺʶا على أن الʹǽراسة أʙت الʙأك

الॽʁادة، الʙافع، الʜʻاهة، الʲقة والإدراك والقʙرة : الʙراسة للʱفȘȄʛ بʻʽهʦ هيالʶʺات الʱي اعʙʺʱت علʽها 
 .والʺعʛفة

 :وʧȞʺȄ تلʟॽʵ أهʦ الʸفات الʱي جاءت بها الʙراسات الʶاǼقة مʧ خلال الʙʳول الʺʨالي
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 الʸʴات والʶʳائʝ الʯي جاءت بها الʗراسات الʴاǺقة :)1.1(رقʤ الʗʱول

  
Stogdill  

1948 
Mann 
1959 

Stogdill   الثانية
1974 

Lord and 
Alliger  1986  

 

Kirk patrick 
1991 

  الʚؗاء
  الॽقʤة

ʛʸॼʱال  
  الʺʕʶولॽة

  الʺॼادرة
  الاصʛار

ʝفʻالǼ قةʲال  

  الʚؗاء
  الʛجʨلة
  الهʻʺॽة
Ȏفʴʱال  

  الانʳاز
  الاصʛار
ʛʸॼʱال  
  الʺॼادرة

ʝفʻالǼ قةʲال  
  الʺʕʶولॽة

  الʱعاون 
ʛʽاثʱال  

  الʚؗاء 
  الʛجʨلة
  الهʻʺॽة

  الॽʁادة
  الʙافع
  الʜʻاهة
  الʲقة

  الادراك
  القʙرة

  الʺعʛفة

 
   Source : Peter G. Northouse, Leadership Theory and Practice,SAGA , 7 edition, london, 
2016, P 21. 

الʶʺات الॽʁادǽة لʗʶॽ  أنوفي مʸʱʻف القʛن العʧȄʛʷ تʦ انʱقاد نȄʛʤة الʛجل العʦॽʤ، واعॼʱار 
تʨجʙ مʨʺʳعة مʙʴدة مʧ الʶʺات الʱي تʺʜʽ القادة عʧ غʛʽ القادة،  انه لا أȑمʷʱابهة عʙʻ ؗل القادة، 
ʧا مʹǽة أȄʛʤʻت الʙقʱوان  ʧوم ،ʛقف آخʨا في مʙن قائʨȞǽ لا ʙقف ما ، قʨا في مʙؗان قائ ʧأ أنه مʙʰم

   .في مʨقف اجʱʺاعي الॽʁادة على أنها علاقة بʧʽ الأفʛادهʻا أعʙʽ تʨʸر 
علॽه مʧ دراسات جاءت نȄʛʤات أخȐʛ عʜزت  لʗنȄʛʤة الʛجل العʦॽʤ وما اشʱʺ إلى Ǽالإضافة

  :1نȄʛʤة الʶʺات ولعل مʧ أهʺها
  " ورن بʙنʚ"نȂʙʢة  - 2

الȑʚ قام Ǽإجʛاء دراسة علʺॽة على تʶعʧʽ مʙيʛا وذلʥ للʱعʛف على أسॼاب نʳاحهʦ في إدارة 
الʺʷʱابهة الʱي يʜʽʺʱون بها، وقʙ تʨصل هʚا الأخʛʽ إلى مʨʺʳعة مʧ الʶʺات مʤʻʺاتهʦ ولʙʴʱيʙ الʶʺات 

 :الʱي تʳʺع بʧʽ هʕلاء تʺʲلʗ في

 .مॼʂʨة الʽʵʱل أȑ القʙرة على خلȘ تʨʸرات إفʛʱاضॽة - 

 .معʛفة الʦॽʤʻʱ أȑ القʙرة على إʳǽاد الʛʢق والʨسائل اللازمة لʺʛاॼʀة مȄʨʱʶات الأداء - 

 -  ʠȄʨفʱرة على الʙةالقʢلʶح الʻوم. 

 .الʺʲابʛة والاسʛʺʱار - 

                                                 
  .183: ، ص2013، دار الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، إدارة الأعʸال الʗʲيʰة بʥʻ الʹȂʙʢة والȖʻʮʠʯفʴʱي أحʺʙ ذǽاب عʨاد،  -1
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 - ʜʽ ʛؗʱال. 

3 -  ʗʻت ȏدراسات أوردوا"Ordway Tead " 

عʛف هʚا العالʱȞǼ ʦابʱه الʺॽɿʱʶʹة في مʨضʨع الॽʁادة وقʙ قام بʛʷʻ قائʺة Ǽعʛʷة صفات يʛاها 
  :لازمة للॽʁادة وهي

 ؛الʢاقة الǽʙʶʳة والعॽʰʸة - 

 ؛الʺعʛفة Ǽالهʙف والʽʰʶل نʨʴ تॽʁʴقه - 

 ؛الʴʺاسة - 

 ؛الاسʱقامة - 

 ؛الʴʱلي Ǽالإدراك الفʻي - 

 ؛الʚؗاء والʺهارات الʱعلʺॽة - 

  .ǽʺانالإ - 
 ȐʛȄو "ʙʽان " تʶإن ȑعلى أن أ ،ʙات في القائʺʶه الʚؗل ه ʛفʨʱأن ت ȑورʛʹال ʧم ʝॽأنه لǼ

  .ʱʺǽلʥ ؗل الʸفات ʨȞǽن Ǽالʱأكʙʽ قائʙا مʲالॽا
 " Chester Barnard"دراسات تǺ ʙʯʴॻʵارنارد  - 4

ʧʽʰقف على جانʨʱادة تॽʁان الǼ Ȑʛ1:ي  

-  ʔانʱي  :الأولالʱادة والॽʁات الॼلʢʱم ʧم ʛʰʱي تعʱة الॽʻالف ʖʽالأسالǼ ي والإلʺامʸʵʷق الʨفʱال ʨه
  ...القʙرة الǽʙʶʳة الʵارقة ، الʺهارة، الʺعʛفة، الʚاكʛة، القʙرة على الʨʸʱر: تʷʺل 

 .والʳʷاعة ʦ والʺʲابʛة والقʙرة على الʴʱʺليʧʺʹʱ الʴʱلي Ǽالعʜم والॽʺʸʱ :الʱانʔ الʰاني -

  :وʧȞʺȄ تʅॽʻʸ سʺات هʚه الʙراسات في الʙʳول الʺʨالي
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

                                                 
  .374 -373: ، ص ص2011، دار الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، إدارة الʸʢʹʸات علاء عʙʰ الغʻي مʨʺʴد، -1
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  الʓʸهلة للॻɿادة الʸʴات :)2.1(رقʤ الʗʱول                         

، دار الʸفاء للॼʢاعة ووʡائف الʗʸيʙ في الʓʸسʴات الʸعاصʙة الأعʸال، إدارة فʴʱي أحʺʙ ذǽاب العʨاد :الʗʶʸر    
،ʛʷʻ338:ص ، 2014، عʺان وال.  

  :يʧʽʰ هʚا الʙʳول
 - ʟائʸʵأن  ال ʖʳȄة، وॽɻॽʰʢات الʺʶالǼ ʦʱي تهʱة، والǽʙʶʳه الॽن في وضع أفʹل مʺا هي علʨؔت

ʧʽؤوسʛʺال ʙʻ؛ع 

ʜ الاجʱʺاعي وȂمȞانॽة الʻʱقل -  ʛؗʺوال ʦعلʱل الʲم ʛاصʻالع ʠعǼ لʺʷة، وتॽɺاʺʱة الاجॽɿلʵ؛ال 

 ؛الʚؗاء، إذ ʖʳǽ على القائʙ أن يʸʱف ǼالʦȞʴ الأصʨب والʦʶʴ والʺعʛفة - 

 - ʴʱاتي والʚؔامل الʱوال ʝفʻالǼ قةʲة والʤقॽل الʺʷة، وتॽʸʵʷال ʦȞة؛ʛʢॽʶوال 

الʸʵائʟ الʺॼʡʛة Ǽالعʺل، وذلʥ مʧ خلال حʛص القائʙ على تʴقȘʽ نʱائج اʳǽابॽة مʛʺʱʶة وتʴʺل  - 

 ؛الʺʕʶولॽة

  .الʸʵائʟ الاجʱʺاॽɺة، حʷǽ ʘʽارك القادة في الأنʢʷة الʺʱʵلفة وʱȄفاعلʨن مع عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʻاس - 
  1:وقʙ وجهʗ إلى هʚه الȄʛʤʻة Ǽعʠ الانʱقادات أهʺها

  ʧلا مॽإلا قل ʛهʤت ʦراسات لʙائج الʱراسة الاتفاقنʙل الʴم ʗي ؗانʱات الʺʶال ʧج مȄʜʺعلى ال.  
  لافʱات واخʛʽʶفʱض الʨʺغ ʖʰʶǼ Ȑʛدراسة إلى أخ ʧلف مʱʵها، وتʽعل Șفʱم ʛʽات غʺʶقائʺة ال

ʅॽʻʸʱال ʛʽمعاي.  
 ات اʺʶال ʧة لؔل سʺة مॽʰʶʻة الॽʺالأه ʙيʙʴت ʧم ʧȞʺʱت ʦراسة لʙائج الʱراسةإن نʙل الʴم ʗي ؗانʱل.  

                                                 
  .375: ص ،، الʙʸجع نفʴهعلاء الʙيʧ عʙʰ الغʻي مʨʺʴد -1

  الʘؕاء  الʳلॻɽة الاجʸʯاॻɸة  الʶʳائʝ الǻʗʴʱة

ʛʺالع 

 الʨزن 

 الʨʢل

ʛهʤʺال  

ʦॽعلʱال 

 الʻʱقل

 ʜ ʛؗʺاعيالʺʱالاج 

  الॼʢقة العاملة والʱي يʱʻʺي إلʽها

 الʦȞʴ على الأمʨر

ʦȞʴال 

ʘيʙʴلاقة في الʢال  
  

  الʶʳائʝ الاجʸʯاॻɸة  الʶʳائʝ الʙʸتʠॺة Ǻالعʸل  الॻʶʳʵة
 الاسʱقلال

ʝفʻالǼ قةʲال 

 الالʜʱام

  الاقʙام

  

 حاجة الانʳاز

 حاجة الʺʕʶولॽة

 ǼالآخʧȄʛ الاهʱʺام

 Ǽالʱʻائج الاهʱʺام

ʧحاجة الأم  

 القʙرة على الإشʛاف

 الʱعاون 

 الاسʱقامة

  حاجة الʻفʨذ
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  ة القادةॽفاعل ʙيʙʴفي ت ʧʽؤوسʛʺات دور الʺʶة الȄʛʤاهل نʳʱت.  
 ʙها القائʽعʺل فǽ يʱة الॽʯʽʰوف الʛʤة الȄʛʤʻاهل الʳʱت.  
  لاقيʱة الȃʨإلى صع ȑدʕله، مʺا ي ʧʽعǼاʱوالأعʹاء ال ʙالقائ ʧʽة بʛʽʰؗ ةǽدʛوق فʛة فȄʛʤʻه الʚتʹع ه

 .ة بʧʽ القائʙ ومʛؤوسॽهالفȑʛؔ بʻʽهʦ مʺا قǽ ʙʹعف الʸل
  

ॻة: الʠʸلʔ الʰاني ʦؕلʴة الȂʙʢʹال  

 ʨʴن نʨʲاحॼه الʳات ʧʽʴاجʻفات القادة الʸدة لʙʴقائʺة م ʦǽʙقة في تقǼاʶة الȄʛʤʻل الʷة لفʳॽʱن
ॽات والأفعال الʺʛتʢॼة  ʨؗلʶال ȑفة أʛف معʙفات القادة بهʛʸات أو تॽ ʨؗلʶǼ خاصة Ȑʛة أخȄʛʤن ʙالقائǼ

ॽة  ʨؗلʶة الȄʛʤʻراسات الʙال ʦأه ʧ1ما يليالفعال وم:  
  دراسة جامعة آيʦا - 1

ʜت على أسلʨب الॽʁادة ل"  آيʨا"وزملاءه في جامعة " كʛʽت لʧȄʨ" قام بهʚه الʙراسة  مʙيʛا حʘʽ  13رؗ
ॽات، الʱي  ʨؗلʶات والʺهارات والʺʶال ʧج مȄʜادة هي مॽʁار ان الॼʱاع ʧراسة مʙه الʚه ʗلقʢمها انʙʵʱʶǽ

 Ȍʺك، لأنه نʨلʶال ʨادة هॽʁن الأساسي للʨȞʺراسة أن  الʙال ʙؗʕوت ،ʦهʽؤوسʛمع م ʦاء تعاملهʻالقادة أث
ʙه القائǼ ʜʽʺʱا يॽʰʶن ʗادة وهʺا. ثابॽʁفي ال ʧʽʽأساس ʧʽȃʨراسة أسلʙائج الʱدت نʙح ʙوق:  

 - ʷي مʡاʛقʺǽʙال ʙخلاله القائ ʧع مʳʷǽ ȑʚة، الॽʡاʛقʺǽʙادة الॽʁب الʨاذ أسلʵفي ات ʧʽؤوسʛʺة ال ارؗ
ʦهʽة علʛاشॼقة مȄʛʢǼ فʛʷǽ ار، ولاʛالق.  

  .وهʨ نʠॽʁ الॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡةوأسلʨب الॽʁادة الاوتʨقʛاॽʡة،  - 
  أوهايʦمॻʵॻغان و  دراسة جامعة  - 2
أجʗȄʛ هʚه الʙراسʧʽʱ مʧ مʸʱʻف الأرȃعॽʻʽات إلى مʸʱʻف الॽʻʽʶʺʵات تقॼȄʛا، حʘʽ لʦ تقʦ هʚه    

 اتʧʽ، حʘʽ اعʙʺʱت هعلʧʽاأساس أسالʖʽ الॽʁادة بل سعʗ إلى تʙʴيʙ سلʨك القادة الفالʙراسة على 
  .الأسلʨبعلى مʢʸلح الʶلʨك ولʧʽʱ  ʝॽالʙراس

  دراسة جامعة مॻʵॻغان 1- 2
ʜ حʨل " لʝॽʶʻȄʛ لʛȞॽت" أجʗȄʛ هʚه الʙراسة تʗʴ رئاسة    ʛؗʺʱʺك الʨلʶت على العʺل والʜ حʘʽ رؗ

مقاǼلات لʳʺع الॽʰانات، حʘʽ ؗان هʙف الʙراسة هǼ  ʨإجʛاءالʺʣʨف، اعʙʺʱت على Ȅʛʡقة الʺʶح 
  :تʅॽʻʸ القادة الفاعلʧʽ وغʛʽ الفاعلʧʽ، واعʙʺʱت الʙراسة على Ǽعʙيʧ وهʺا

ʜʽ عل -  ʛؗʱال ʙعǼفةॽʣʨاز الʺهʺة، وا: ى الʳان ʨʴجه نʨن مʨȞǽ ʙعॼا الʚه Șوف ʙف القائʙه ȑأ ʛʱل ʜʽؗ
  .على العʺل

                                                 
1 Lussier Achua, Leadership Theory, Application, and Skill Development, South- Western, 4 edition,USA, 
2010, pp : 72-74. 
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ʜʽ على الʺʣʨف -  ʛؗʱال ʙعǼ :ʢاد وتʛاجات الأفॽʱة احॽʰتل ʙف القائʙن هʨȞǽ اʻوه ʨʙالعلاقة قائ ʛȄ - 
  .مʛؤوس

2 -2  ʦدراسة جامعة اوهاي  
دة مʧ أجل مʴاولة معʛفة أسالʖʽ الॽʁا" لʛالف سʨʱجʙيل" انʢلقʗ هʚه الʙراسات ʳǼامعة اوهايʨ بʛئاسة   

  : الʺعʙʺʱة مʧ قʰل القادة، وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة على Ǽعʙيʧ أساسʧʽʽ هʺا
ʜ على العاملʧʽ" اعॼʱار مʷاعʛ الʺʛؤوسʧʽ: "ولالॺعʗ الأ  -  ʛؗȄعة وʨʺʳʺال ʛاعʷاعي مʛا يʻه ʙفالقائ  
ʜ على العʺل" الʺॼادرة والʦॽʤʻʱ العʺل: "الॺعʗ الʰاني -  ʛؗي ȑأ ʦॽʤʻʱائج الʱʻب ʦʱا يهʻه ʙفالقائ. 

  :وʧȞʺȄ تʨضॽح هʚه الʙراسة مʧ خلال الȞʷل الʺʨالي

 

  أǺعاد الॻɿادة في دراسة جامعة اوهايʦ:  ) 2.1(رقʤالȜʵل 
  عالॽة                                                                                   

  
  
  

  
  درجة

  الاهʸʯام

ʙاعʵʸǺ  

ʥʻؤوسʙʸال  

  

  
  
  

  
  مʹʳفʷة                                درجة الاهʸʯام Ǻالʤॻʢʹʯ                                      مرتفعة
  .340: ص مʙجع سابȖ،فʴʱي أحʺʙ ذǽاب عʨاد، : الʗʶʸر

  :وتʧʽʰ هʚه الʙراسة
   الʳʺفي ال ʛهʤȄو ʧʽؤوسʛʺوال ʦॽʤʻʱالǼ امʺʱالاه ʧي أعلى درجة مʢعǽ ȑادॽʀ بʨ1(أسل(. 

   ʧة مॽرة عالʙله ق ʛآخ ȑادॽʀ بʨامأسلʺʱالاه  ʧل مʽر قلʙوق ʦॽʤʻʱالǼامʺʱفي  الاه ʛهʤȄو ʧʽؤوسʛʺالǼ
 ).2(الȞʷل مʧ خلال الʺʳال 

   الʳʺفي ال ʛهʤȄو ʧʽʱʽاحʻال ʧة مॽʢسʨب ʜʽʺʱي ʛب آخʨ3(أسل.(  

)1(  
 درجة منخفضة من الاهتمام بالتنظيم  -             درجة عالية من الاهتمام بالتنظيم -   

  بالمرؤوسيندرجة عالية من الاهتمام  -     درجة عالية من الاهتمام بالمرؤوسين        -  

   

  
 

درجة عالية من الاهتمام  -
  بالتنظيم

درجة منخفضة من الاهتمام  -
 بالمرؤوسين

 
 

  

)3(  
  
  
)2(  

  
 درجة منخفضة من الاهتمام بالتنظيم -
 درجة منخفضة من الاهتمام بالمرؤوسين -
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  نȂʙʢة الȜॺʵة الإدارȂة 3

         ʧʽب ʧعلى سʺاته، وم ʝॽول ʙفعله القائǽ على ما ȑي أ ʨؗلʶهج الʻة دائʺا على الȄʛʤʻه الʚه ʜ ʛؗت
Ȅة الإدارȞॼʷة الȄʛʤن ʧʺض ʗمʙي قʱراسات الʙ1ةال:  

  .ʷॽɾ "1973ʺان"دراسة  - 
  .1996" لॼʽʺان بʨلʺان" دراسة  - 
ل وفان فلʗʽ"دراسة  -  ʨؗ1992" ي.  
  .1990" وال ولʛʳʻʶॼ"دراسة  - 
  .مʧ أهʦ دراسات حʨل نȄʛʤة الȞॼʷة الإدارȄة " Blak, Monton"بلʥॽ ومʨتʨن  وتعʛʰʱ دراسة  - 

 ʧقام ؗل م ʘʽن "حʨتʨوم ʥॽبل"   ȋة  أنʺاʙالقادة إلى ع ʅॽʻʸʱة لȞॼضع شʨادابʺʱاع ʧȄʛʽغʱ2:على م  
 .الاهʱʺام Ǽالإنʱاج و العʺل - 

 .الاهʱʺام Ǽالأفʛاد - 

ʜ على  ʛؗي ȑʚادة الॽʁال Ȍʺضع نʨان بʲاحॼقام ال ʘʽاجحʱرج  الإنʙʱي ȑʚر الأفقي، الʨʴʺعلى ال
 ʧة  9 إلى 1مȞॼش ʧمȋادة  أنʺاॽʁةالȄعلىالإدار ʜ ʛؗي ȑʚادة الॽʁال Ȍʺا وضعا نʺʻʽعلى  ، ب ʧʽالعامل

 ȑدʨʺر العʨʴʺةالȞॼʷال ʝفʻالي فق لʱالȃة وȞॼʷال ʗʻʺʹت ʙ)81 (Ȍʺعي، نʛف ȑادॽʀ ʜ على  ʧʽالॼاحʲ رؗ
  :خʺʶة أنʺاȋ رئॽʶॽة مʻها، ولقʙ تʦ تلʟॽʵ هʚه الȄʛʤʻة في الʺʸفʨفة الʺॽʻʰة في الȞʷل الʺʨالي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1 Christer Ekelnd, Transformational leadership VS Transactional Leadership,the Influence of Gender and 
Culture on  leadership styles of SMSs in China and Sweden, Master  international Business,Kristianstad, 
2006, P : 9. 

   .116: ، ص2012عʺان،  ، دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع،Ȃʙات الإدارة الʗʲيʰة ووʡائفهانʢ هاني خلف الʛʢاونة، -2
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  الȜॺʵة الإدارȂة  :)3.1(رقʤالȜʵل                                       

  
       

  
  الإهʸʯام

  
  Ǻالأفʙاد
  

       
  
  
  
  
  
  

  الإهʸʯام Ǻالإنʯاج                                               
  .343: ، ص  ، مʙجع سابȖفʴʱي أحʺʙ ذǽاب عʨاد: الʗʶʸر           

  
ʲاحॼال ʜʽة مȞॼʷه الʚخلال ه ʧمʧʽ ȋة أنʺاʶʺ1:خ  

   الॻɿادة الʴلॻʮة أو الفاشلة - 
وʸʱȄف سلʨك القادة الʚيʧ يॼʱعʨن هʚا الǼ Ȍʺʻالاهʱʺام  ، )1،1(الȌʺʻ  الʱي تقع في إحʙاثॽات    

القادة هʻا على تʨصʽل القʛارات والʱعلॽʺات مʧ  الʹʅॽɻ جʙا سʨاء Ǽالإنʱاج أو العاملʧʽ، وȄقʛʸʱ دور
الʺȄʨʱʶات الإدارȄة العلॽا إلى الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʙنॽا، ؗʺا ʶǽعى القادة ضʺʧ هʚا الȌʺʻ إلى عʙم 
الʙʱخل في الʺʷاكل والॼقاء Ǽعʙʽا عʧ دائʛة الʛʸاعات ، وهʨ نʺॽʀ Ȍادȑ فاشل Ǽالॼʶʻة للॼاحʧʽʲ، لأنه لا 

 .ولا يلʰي حاجات الʺʛؤوسʴǽʧʽقȘ أهʙاف الʺʤʻʺة 

  نȊʸ الॻɿادة الاجʸʯاॻɸة   -
     Ȍʺʻات الॽاثʙقع في إحǽ)1،9( امʺʱو الاه ʧʽالعاملǼ ʙائʜام الʺʱالاهǼ ادةॽʁال ʧع مʨʻا الʚه ʜʽʺʱȄو  ،

الʹǼ ʅॽɻالإنʱاج أو الأداء، ʲʺǽل الȌʺʻ الاجʱʺاعي الȑʚ يʕمǼ ʧأن تʨفʛʽ الʯʽʰة الʶعʙʽة والآمʻة 
  . زȄادة الأداء وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة للʺʛؤوسʧʽ سʨف يʕدȑ تلقائॽا إلى

                                                 
  .378:ص مʙجع سȖʮ ذʙؕه،علاء عʙʰ الغʻي مʨʺʴد،  -1

  

  الʹȊʸ الʯʸؒامل

)9،9(  

              

  الʹȊʸ الاجʸʯاعي

 )1،9(              

            

                    

  الʹȊʸ الʦʯʸازن         

 )5،5(  

        

                

                    

  

 Ȋʸʹليالʸالع  

 )9،1(  

              

  الʹȊʸ الʴلʮي

 )1،1(  
            

            



                                                                النظري للقيادة الإطار: الأولالفصل      
   

 

  
37 

  نȊʸ الॻɿادة العلॻʸة -
 Ȍʺʻات الॽاثʙقع في إحǽ ادة العلʺيॽʁال Ȍʺاج ) 9،1(نʱل أساسي على الإنȞʷǼ ʜ ʛؗا يॽًا عʺلʢًʺن ʛʰʱعȄو

ʧʽات العاملॼɼاجات ورʴǼ ʛʽʰؔام الʺʱدة، دون الاهʙʴʺاف الʙالأه Șʽقʴا . وتʚن هʨعॼʱي ʧيʚى القادة الʻʰʱي
 ʛلقها فʡي أʱة الॽʺفة الإدارة العلʶفل Ȍʺʻالʙيʙʷال ʦȞʴʱامة والʛʸالǼ نʨʺʶʱȄر، وʨتايل ʥȄرʙȄ . ʜʽ ʛؗʱال ʦʱي

ʜʽ على الأداء . على تȘʽʰʢ الʺॼادȏ العلʺॽة لʧʽʶʴʱ عʺلॽات الإنʱاج وتʴقȘʽ الؔفاءة ʛؗʱخلال ال ʧوم
ȞʷǼ ʜʽل أساسي . والإنʱاج، يʦʱ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة للʺʤʻʺة ʛؗʱال ʦʱي ʘʽدًا حʙʷʱم Ȍʺʻا الʚه ʛʰʱعǽ

  م والأداء، دون الاهʱʺام الǼ ʛʽʰؔعʨامل الॼɼʛة والʴʱفʜʽ لȐʙ العاملʧʽعلى الʺها
  نȊʸ الॻɿادة الʦسॻʠة - 

    Ȍʺʻات الॽاثʙقع في إحǽ ىʢسʨادة الॽʁال Ȍʺ5،5(ن ( ʧازنًا لؔل مʨʱامًا مʺʱلي اهʨازنًا يʨʱا مʢًʺن ʛʰʱعȄُو
ʧʽلاً، . العʺل والعاملʙʱا معʙًقائ Ȍʺʻا الʚع لهॼʱʺال ʙالقائ ʛʰʱعǽ Șʽقʴت ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴعى إلى تʶǽ ʘʽح

ʧʽاجات العاملॽʱام واحʛʱة واحʺʤʻʺاف الʙالأه . ʜʽفʴعاون وتʱال ʜȄʜوتع ȘȄʛاك الفʛإشǼ Ȍʺʻا الʚه ʦʱيه
ǽُعʛʰʱ القائʙ الʺॼʱع لهʚا الȌʺʻ مʛونًا في اتʵاذ القʛارات وقادرًا على الʅॽؔʱ مع مʱʵلف . العʺل الʳʺاعي

 ʨي يʱات الǽʙʴʱوف والʛʤاجههاال . ʜȄʜة في العʺل وتعʙʽائج جʱن Șʽقʴإلى ت Ȍʺʻا الʚفي ه ʙف القائʙيه
ʦراتهʙوق ʦة مهاراتهॽʺʻوت ʧʽ؛رضا العامل 

  نȊʸ الॻɿادة الفعالة -
    Ȍʺʻات الॽاثʙقع في إحǽ ؔاملʱʺادة الॽʁال Ȍʺاج )9،9(نʱالإنǼ امʺʱالاه ʧʽلى بʲʺازن الʨʱل الʲʺȄو ،

ʧʽوالعامل . Ȍʺʻا الʚه ʛʰʱعǽُ ʛȄʨʢة وتǽة ورعاʺʤʻʺاف الʙالأه Șʽقʴʱازن بʨʱل مȞʷǼ ʦʱيه ȑʚال ȘȄʛالف ʙقائ
ʧʽن . العاملʨتʨوم ʥॽبل ʧʽʲاحॼادة وفقًا للॽʁال ȋأفʹل أنʺا ʙأح Ȍʺʻا الʚه ʛʰʱعǽ . اʚع لهॼʱʺال ʙالقائ ʜʽʺʱي

هʚا الʙʵʱʶǽ Ȍʺʻم القائʙ في . الǼ Ȍʺʻالقʙرة على إلهام الفȘȄʛ وتعʜȄʜ روح العʺل الʳʺاعي والʱعاون 
ʧʽة للعاملॽʺʻʱضا والʛال Șʽقʴاز وتʱʺأداء م Șʽقʴʱعة لʨʻʱادة مॽʀ ʖʽات وأسالॽʳॽاتʛʱفي . اس ʙلي القائʨي

 .هʚا الȌʺʻ أهʺॽة ʛʽʰؗة لʻʰاء فȘȄʛ قȑʨ وتعʜȄʜ الʨʱاصل وحل الʺȞʷلات ȞʷǼل فعال

  :ولقʙ اتʗʺʶ هʚه الʙراسات ʨʺʳʺǼعة مʧ الʻقائʟ مʻها     
ॽة في الإجاǼة على Ǽعʠ الأسʯلة مʲللʦ تفلح الȄʛʤʻة  -  ʨؗلʶأفʹل : ال ʧʽمع ȑادॽʀ بʨاك أسلʻهل ه

 ؟ مʧ غʛʽه

 .Ǽعʠ نʱائج الأʴǼاث جاءت مʱʹارȃة  - 

  .لʦ تأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار دور الʺʛؤوسʧʽ أو تʨافʛ الʺʨارد وأثʛ هʚه الأخʛʽة على فعالॽة الॽʁادة - 

رغʦ الʳهʨد الʺʚʰولة في دراسة الॽʁادة وتʛȄʨʢ الȄʛʤʻات الʺفʛʶة لها، إلا أن هʻاك Ǽعʠ الʻقائʟ الʱي 

ॽة في الإجاǼة على Ǽعʠ الأسʯلة الʺهʺة مʲل ما إذا ؗان . واجهʗ هʚه الʙراسات ʨؗلʶة الȄʛʤʻال ʗلʷف ʙفق
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لأʴǼاث جاءت مʱʹارȃة، كʺا أن Ǽعʠ نʱائج ا. هʻاك أسلʨب ॽʀادȑ معǽ ʧʽعʛʰʱ الأفʹل على نʨʴ عام

 .مʺا ʛʽʷǽ إلى أن هʻاك تॼايً̒ا في الاسʳʱاǼة لأنʺاȋ الॽʁادة الʺʱʵلفة

فعلى سʽʰل الʺʲال، قʙ . واحʱʺالاً، تʦ تʳاهل دور الʺʛؤوسʧʽ وتأثʛʽ الʺʨارد الʺʱاحة على فعالॽة الॽʁادة

. الʺʻاسॼة للʱعامل معهʨȞǽ ʦن لʙيهʦ قʙرات ومهارات مʙʴدة وتǽʙʴات خاصة تʕثʛ على الأسالʖʽ الॽʁادǽة

 ʙرة الفعالة للقائʙات، على القʙوالʺع ʧʽفʣʨʺة والॽانʜʽʺل الʲلفة، مʱʵʺارد الʨʺال ʛفʨت ʛʽاعاة تأثʛم ʖʳǽ كʺا

 .على تʴقȘʽ الأهʙاف

لʚا، ʱʴǽاج الʺʳال إلى مʙȄʜ مʧ الʘʴॼ والʙراسة لفهʦ أفʹل للॽʁادة وأثʛها، Ǽʺا في ذلʥ اسʷؔʱاف دور 

 ʧʽؤوسʛʺةالǽادॽʁال ʖʽارد على الأسالʨʺة والॽʯʽʰامل الʨالع ʛʽوتأث.  
  

ʖالʰال ʔلʠʸة: الॻɽقʦʸة الȂʙʢʹال  

الȄʛʤʻة الʺʨقॽɿة أو نȄʛʤة الʨʢارȏ تʺʲل مʙخلاً جʙيʙًا لʙراسة الॽʁادة Ǽعʙ اكʷʱاف الʻقائʟ في     

ʜ هʚه الȄʛʤʻة على الʺʨقف الȑʚ يʨاجهه القائॽɾ ʙʺا يʱعل. الȄʛʤʻات الʶاǼقة ʛؗةتʻʽعة معʨʺʳʺǼ Ș . ًلاʙȃو

ʜʽ على شॽʸʵة القائʙ وصفاته الʙاخلॽة، تعʙʺʱ الȄʛʤʻة الʺʨقॽɿة على تأثʛʽ الʺʨʺʳعة وردود  ʛؗʱال ʧم

 .أفعالها في تʽȞʷل القائʙ وأسلʨب ॽʀادته

وفي هʚه الȄʛʤʻة، ǽعʛʰʱ الʺʨقف والʛʤوف الʺʢॽʴة Ǽالقائʙ عاملاً مʕثʛًا ȞʷǼل ʛʽʰؗ على تʛʸفاته     

فعلى سʽʰل الʺʲال، إذا ؗانʗ الʺʨʺʳعة تʨاجه أزمة أو تǽʙʴات ʛʽʰؗة، فʺʧ الʺʺʧȞ أن . الॽʁادȑ وأدائه

ا قȄًʨا للʱعامل مع الʺʨقف ًؗʨى سلʻʰʱȄعة وȄʛارات سʛق ʚʵʱأن ي ʙالقائ ʧضع مʨال ʖلʢʱالʺقابل، في . يǼ

 .ʛʲ مʛونة وتعاونًاحالة الʺʨʺʳعات الʺʱʶقʛة والʺȄʨʱʶات الʺʛتفعة مʧ الʱعاون، قʨȞǽ ʙن القائʙ أك

تهʙف الȄʛʤʻة الʺʨقॽɿة إلى فهʦ أفʹل لʱأثʛʽ الॽʶاق والʛʤوف الʺʢॽʴة على الॽʁادة، وتعʜز أهʺॽة 

ا للʱأكʙʽ على أن الॽʁادة لʗʶॽ سʺة ثابʱة . الاسʳʱاǼة والʅॽؔʱ مع الʺʨاقف الʺʱʵلفة ً̋ ǽعʛʰʱ هʚا الʻهج مه

  .والʛʤوف الʺʱغʛʽة في الॽʸʵʷة، بل قʙ تʱغʛʽ وتʨʢʱر بʻاءً على الʺʨاقف

  1:وتقʨم الȄʛʤʻة الʺʨقॽɿة على الʸʵائʟ الآتॽة
  لا تʕمʸǼ ʧلاحॽة تȘʽʰʢ أȑ مفهʨم أو أȑ نȄʛʤة في ؗافة الأوقات والʛʤوف بل تʙʵʱʶم هʚه  - 

 .الʺفاʦॽʂ حʖʶ الʺʨقف

أسالʖʽ  تعʙد الʺʷاكل الإدارȄة وتعقʙها، تعʙد في الʺʨاقف لʺعالʳة هʚه الʺʷاكل وʦʳʻȄ عʻها تعʙد في - 
  .الॽʁادة الʺلائʺة لʺعالʳة هʚه الʺʷاكل

                                                 
  .147:، ص2008ار الʴامʙ للʛʷʻ، عʺان، د ، الॻɿادة والʙقاǺة والاتʶال الإدارȏ،معʧ مʨʺʴد ॽɺاصʛة -1
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 -  ʘʽقة حǼاʶات الȄʛʤʻم إنؔارها للʙادة وعॽʁة في الॽʻة وفॽʺعل ʝاد أسʺʱتاعʙʺʱاع  ʧم ʙعلى ؗفاءة القائ
  .خلال الʛʤوف الʺʢॽʴة Ǽه

  :ومʧ أبʛز الȄʛʤʻات الॽɾʛʤة الʺعʛوفة في مʳال الॽʁادة
1 -  ʙلʗʻة لفॻɽقʦʸة الȂʙʢʹالFiedler  1967  

  1:وॼʡقا لهʚه الȄʛʤʻة فإنه تʨجʙ العʙيʙ مʧ العʨامل الʱي تʕثʛ في ؗفاءة الॽʁادة وتʷʺل

 ةʯʽة أو سʙʽه العلاقة جʚع هʨن ʙيʙʴاعه وتॼأتǼ ʙ؛علاقة القائ 

  لةȞॽʂ Ȑʙم)ʙيʙʴت (ʟʵʷال ʧة مȃʨلʢʺة الॽɿॽʣʨح الʺهام الʨوض Ȑʙم ȑفة أॽʣʨ؛ال  

  ةॽɿॽʣʨة الʨسʺي( درجة القʛال ʖʸʻʺة الʨار ) قʙاص على إصʵالأش ʠعǼ رةʙم قʙرة أو عʙق ȑأ
  .  الأوامʛ للآخʧȄʛ وȂجॼارهʦ على ʡاعʱها

وقʙ تʨصل فʙʽلʛ إلى تʙʴيʙ ثʺانॽة مʨاقف، وأكʙ أن ؗل مʨقف أو ʛʣف يʢʱلʖ نʺȌ أو أسلʨب 
  :ل مايليوʧȞʺȄ تʨضॽح هʚه الȄʛʤʻة مʧ خلا. معʧʽ مʧ أسالʖʽ الॽʁادة

  ي الॻɿادة لفʗʻلʙفالʹʦʸذج الʦʸقفي : )4.1(رقʤالȜʵل 

ـــة
ـــــــ

ـــــــ
ʻـــــ

قفـــ
ʦʸ

ـــــــ
ـــــــ

لـــــ
ل ا

ـــــــ
مـــ

عʦا
لــــــ

ا
  

علاقة 

 ʗالقائ

  ʙʸǺؤوسॻه

1  2  3  4  5  6  7  8  

  ضॻɹفة  ضॻɹفة  ضॻɹفة  ضॻɹفة  جʗʻة  جʗʻة  جʗʻة  جʗʻة

 Ȏʗم

Ȝॻʀلة 

  العʸل

  مهȜॻلغʙʻ   مهȜॻل  مهȜॻل
 ʙʻغ

  مهȜॻل
  مهȜॻل  مهȜॻل

 ʙʻغ

  مهȜॻل

 ʙʻغ

  مهȜॻل

قʦة 

 ʔʶʹʸال

  الʙسʸي

 ȏʦق  ʃॻɹض   ȏʦق  ʃॻɹض   ȏʦق  ʃॻɹض   ȏʦق  ʃॻɹض  

مȎʗ سلامة 

ʃɾʦʸال  
  غʙʻ ملائʤ تʸاما  ملائʤ إلى حʗما  ملائʤ جʗا

 ʃɾاʦʸال

  الॻɿادǻة

الاهʸʯام 

  Ǻالعʸل

الاهʸʯام 

  Ǻالعʸل

الاهʸʯام 

  Ǻالعʸل

الاهʸʯام 

ʥʻالعاملǺ  

الاهʸʯام 

ʥʻالعاملǺ  

الاهʸʯام 

ʥʻالعاملǺ  

الاهʸʯام 

  Ǻالعʸل

الاهʸʯام 

ʥʻالعاملǺ  

  .345: ، ص ، مʙجع الʴابȖفʴʱي أحʺʙ ذǽاب عʨاد : الʗʶʸر  

  2:ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها هʚه الȄʛʤʻة
                                                 

  .225: ، ص2012عʺان، الॼʢعة الʲانॽة،  داروائل للʛʷʻ، الأساسॻات في الإدارة الʸعاصʙة،، عʙʰ الॼارȑ درة، مʴفȍʨ جʨدة -1
  .367، ص 2009الʲقافة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،  ، دار، الॻɿادة الادارȂةنʨاف ʻؗعان -2
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    اʚوه ʧʽعلى العامل ʜ ʛؗي ȑʚادة الॽʁال Ȍʺن ʧة مॽفعال ʛʲأك ʛʰʱعǽ على العʺل ʜ ʛؗي ȑʚادة الॽʁذج الʨʺن
 ).ملائʤ جʗا، غʙʻ ملائʤ( في ʣل الʺʨاقف الʺʢلقة 

    ادةॽʁة الॽأن فاعلǼ ʛلʙʽف ȐʛȄالات وʴال ʠعǼ ا فيॼاسʻم ʧʽالعاملǼ ʦʱيه ȑʚادة الॽʁال Ȍʺن ʛʰʱعȄو
وخلȘ ) علاقʯه Ǻأتॺاعه، Ȝॻʀلة العʸل، درجة قʦة الʔʶʹʸ( تʛتǼ Ȍॼʺعʛفة القائʙ للعʻاصʛ الʲلاث 

هʙʻسة أǼعاد  الʺʨقف الʺلائʦ مʧ خلال الʱغʛʽʽ في العʻاصʛ الʲلاثة للʺʨقف وهʨ الʺʻهج الȑʚ سʺاه
  .الॽʣʨفة الॽʁادǽة

ʖʽ الʺʨʺʳعة  ʛؗاء وتʻب ʛʽʽتغ ȘȄʛʡ ʧه عॽؤوسʛم ʧʽȃه وʻʽة العلاقة بॽɺʨن ʛʽغǽ أن ʙللقائ ʧȞʺॽɾ
 ʛʽʽتغ ȘȄʛʡ ʧل العʺل عȞॽʂ في ʛʽʽغʱأو ال ،Ȑʛعاد أخॼʱة واسʙيʙج ʛاصʻإدخال ع ȘȄʛʡ ʧالعاملة ع

ʛʽʽاء تغʛإج ȘȄʛʡ ʧف أو عʣʨدت لؔل مʙي حʱالأعʺال ال  ȘȄʛʡ ʧع ʙة للقائॽɿॽʣʨة الʢلʶود الʙفي ح
 ʧʽȃة، وǽادॽʁفة الॽʣʨات الॽولʕʶاصات ومʸʱاخ Șʽʽʹع أو تॽسʨت"ʛلʙʽف " ʧب مʨلʢʺال ʝॽعلى أنه ل

 Șخل ʙهل على القائʶǽ ىʱه حʛʽʽاللازم تغ ʛʸʻالع ʛʽʽتغ ʧؔقف ولʨʺال ʛاصʻؗل ع ʛʽʽتغ ʨه ʙالقائ
ȑادॽʁه الʢʺʻل ʦقف الʺلائʨʺال.  

  1974 الهʗف –الʴʸار نȂʙʢة  - 2 
حʘʽ تعʙʺʱ على أن القائʙ الʻاجح هRobert House   ʨ "روʛȃت هاوس"قام بʱقʦǽʙ هʚه الȄʛʤʻة 

 Șʽقʴت ʧʽؤوسʛʺع الॽʢʱʶǽ خلاله ʧم ȑʚوال ʦار واضح لهʶه في وضع مॽؤوسʛم ʙاعʶǽ ع أنॽʢʱʶǽ ȑʚال
  .1أهʙافهʦ وأهʙاف الʺʤʻʺة

ʘاحॼا الʚه ʛʤوجهة ن ʧم ʧʽʴاجʻعلى  والقادة ال ʦوهʙاعʶȄو ʦهʽؤوسʛون مʜفʴǽ ʧيʚالقادة ال ʦه
 .الʛʴʱك مʧ خلال هʚه الʺʶارات الʺʛسʨمة

    ʦʶق ʙعة وهي" هاوس"ولقȃادة إلى أرॽʁال ʖʽه أسالʱراسʙعا لॼ2:ت  
وفقا لهʚا  وهʨ أسلʨب مʨجه نʨʴ انʳاز الʺهام وعʙم الاهʱʺام Ǽالʺʛؤوسʧʽ، و: الأسلʦب الʦʸجه 1- 2

 .الأسلʨب ǽقʨم القائǼ ʙإǼلاغ مʛؤوسॽه عʺا هʨ مʨʱقع مʻهʦ مʧ عʺل وʨȄجههʦ لॽɿॽؔة انʳازه

2 -2 ʤاعʗب الʦادة  : الأسلॽʁالǼ ىʺʶǽ أو ما ʧʽؤوسʛʺاء العلاقات  مع الʻب ʨʴجه نʨب مʨأسل ʨوه
 .الʱعاون بʻʽهʙ ʦراسة حاجات مʛؤوسॽه والʶعي لإشॼاعها وتʴقȘʽل مʧ خلالها القائʶǽ ʙعى الʙاعʺة 

تʷاور القائʙ مع مʛؤوسॽه ʨʸʵǼص قʹاǽا العʺل وȄأخʚ وȄقʨم على : يʵارʯؕالأسلʦب ال 3- 2
 .مقʛʱحاتهǼ ʦعʧʽ الاعॼʱار قʰل اتʵاذ أȑ قʛار

وهʨ الأسلʨب الǽ ȑʚقʨم على الʴʱفॽɾ ،ʜʽقʨم القائʙ بʴʱفʜʽ مʛؤوسॽه :  الأسلʦب الʦʸجه للإنʱاز 4- 2
ʶل على أعلى مʨʸʴأجل ال ʧم ʙهʳال ʧم Ȑʨʱ ʨالي فهʱالȃه وॽؤوسʛرات مʙفي ق Șا واثʻه ʙن القائʨȞȄو

 .عالॽة، وʨʱȄقع مʧ الʺʛؤوسʧʽ تॽʁʴقها ءǽقʨم بʨضع أهʙاف أدا

                                                 
1 Christer Ekelnd, référence susmentionnée, P : 10. 

   .229: ، صذʙؕهمʙجع سابȖ عʙʰ الॼارȑ درة، مʴفȍʨ جʨدة،  -2
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     ʟائʸفات وخʸعا لॼت ʧؔقة ولǼاʶال ʖʽالأسال ʧا مǽم أʙʵʱʶǽ ع أنॽʢʱʶǽ ʙالي فإن القائʱالȃو
الʺʛؤوسʧʽ فالʺʛؤوسʧʽ الʚيǽ ʧعʱقʙون Ǽأن قʙراتهʦ عالॽة لا يʻاسʰهʦ الأسلʨب الʺʨجه، بʻʽʺا الʚيǽ ʧعʱقʙون 

  .Ǽأن قʙراتهʦ مʙʴودة في العʺل فهǽ ʦفʹلʨن الأسلʨب الʺʨجه
 ʟॽʵتل ʧȞʺȄة وȄʛʤالي "هاوس" نʱل الȞʷالǼ:1  

         
 

  الهدف في القيادة لهاوس –نظرية المسار :)5.1(رقʤالȜʵل                       
  

  .346، ص  الʙʸجع الʴابȖأحʺʙ ذǽاب عʨاد، : الʗʶʸر 
  

  1977 نȂʙʢة الॻɿادة الॻɼʙʢة - 3
نȄʛʤة الॽʁادة الॽɾʛʤة،  وهي الȄʛʤʻة الʱي تقʨم على تʙʴيʙ الأسلʨب " دنʷار و Ǽلا هʛʽسي"اقʛʱح        

ʙض لها القائʛعʱي يʱلفة الʱʵʺاقف الʨال ʖʶادة ، على حॽʁلل ʖاسʻʺال.  
   ʙيʙʴت ʦة تȄʛʤʻه الʚادةووفقا لهॽʁلل ʖʽ2ثلاثة أسال:  
  الʴلʦك الʦʸجه نʦʲ الʸهام 1- 3

. إذا ؗان الʺʛؤوسʨن على مȐʨʱʶ مʵʻفʠ مʧ الʻʹج، ʖʳǽ أن يʦʱ تʨجॽه سلʨك القائʙ نʨʴ الʺهام     
Ǽالإضافة إلى مʛاॼʀة يʧʺʹʱ ذلʥ تʙʴيʙ الأدوار الʺʢلȃʨة وتʨضॽح الʺعايʛʽ والإجʛاءات الʺʱعلقة Ǽالʺهام، 

ʜʽ على تʴقȘʽ . الʱقʙم والʱأكʙ مʧ تʻفʚʽ الʺهام ȞʷǼل صॽʴح ʛؗʱة والॽاجʱالان Șʽقʴهج إلى تʻا الʚف هʙيه
  .الأهʙاف الॽɿॽʣʨة

  
  

                                                 
  .117: ، صمʙجع سȖʮ ذʙؕههاني خلف ʛʡوانة،  -1

2 Gary Yukl, Leadership in Organizations , PEARSON, New York, 8 edition, 2013, PP : 165-166. 

  

  
  الȜʸافأة    الأداء    الʗافॻɹة

  

  

 ʚحف ʥȜʸǻ

 ʥʻالعامل

  للإنʯاج والعʸل

  
إذا أدرك أن جهʦده 

ʗʻأداء ج ʛȜعʯس  
  

فʤʯʻ الʦʶʲل على 

  الȜʸافأة
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  الʴلʦك الʦʸجه نʦʲ العلاقات 2- 3
 إلىفؔلʺا زاد نʹج الʺʛؤوسʧʽ ؗلʺا تʨجه القائʙ مʧ اعʱʺاده على الʶلʨك الʺʨجه نʨʴ الʺهام       

، وتقʦǽʙ الʺʙȄʜ مʧ الʺʛؤوسʧʽالǽ ȑʚقʨم على الʷʱاور مع  الأخʛʽالʶلʨك الʺʨجه نʨʴ العلاقات، هʚا 
  .الʻʲاء والȄʛʴة في الʛʸʱف

3 -3 ʞȂʦفʯال  
.   يلʳأ القائʙ إلى أسلʨب الʱفʠȄʨ، في الॽʁادة عʙʻما ʨȞǽن الʺʛؤوسʧʽ على مȐʨʱʶ عال مʧ الʻʹج     

وʱʻȄقل بʚلʥ القائʙ مʧ الأسلʨب الʺʨجه نʨʴ الʺهام إلى الأسلʨب الʺʨجه نʨʴ العلاقات لʸॽل إلى 
ʛʽʸة او Ȅʨʡلة على الاعʱʺاد على أسلʨب الʱفʠȄʨ وهʚا تॼعا لʻʹج الʺʛؤوسʧʽ، والȑʚ قʙ يʢʱلʖ مʙة ق

ʧʽفʣʨʺة الॽʶمهارات و نف ʖʶح.  
Ȅʛʤʻقادات للʱالان ʧم ʙيʙالع ʗوجه ʙقادات  اتولقʱه الانʚه ʧʽب ʧة ومॽɿقʨʺ1:ما يليال  

  Ȅʛʤʻه الʚاته  ʦل ȑات أʺʶة الȄʛʤن ʗاهلʳار الأول وتॼʱفي الاع ʙاجه القائʨي ȑʚقف الʨʺال ʗوضع
تأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الʶʺات الॽʸʵʷة للقائʙ، فلا تʨʱقف فعالॽة القائʙ على الʺʨقف وحʙه بل الʺʨقف 

ʸادفه إذا فقǽ ʙفʷل القائʙ أمام الʺʨقف الǽ ȑʚ.) إلخ..اللॼاقة كالʜʴم،( يʢʱلʖ قائʙا يʶǼ ʦʶʱʺات معʻʽة 
 .لʦ يʴʱلى بॼعʠ الʸفات الॽʸʵʷة

  ʝॽلاث  لʲل ʦعʹهǼ اضʛʱخلال إف ʧم ʥة وذلॽɿقʨʺة الȄʛʤʻعʺة للʙʺراسات الʙال ʧʽاك إتفاق بʻه
 .عʻاصʛ وافʛʱاض Ǽعʹهʦ لعʻاصʛ ثانȄʨة لʻʰاء الʙراسة 

   كʨلʶال ʛلʙʽف ʦʶق ʙفق ȑادॽʁك الʨلʶال ȋأنʺا ʦॽʶل تقʨراسات حʙال ʧʽاك تفاوت بʻإلى ه ȑادॽʁال
ʧʽʢʺن 

  )ʧʽالعاملǼ ʦʱك الʺهʨلʶالعʺل، الǼ ʦʱك الʺهʨلʶأن دراسة ) ال ʧʽفي " هاوس"في ح ȋعة أنʺاȃأرǼ جاءت
  .الॽʁادة
الʱفʛʽʶ الʹʛورȑ لȄʛʤʻات أضافʧȞʺǽ ʗ اسʵʱلاص أنه وعلى الʛغʦ مʧ أن الȄʛʤʻات الʺʨقॽɿة     

الॽʁادة، واعʙʺʱ علʽها في تفʛʽʶ أنʺاȋ الॽʁادة حʱى أواخʛ الॼʶعʻʽات، إلا انه لا ʧȞʺǽ تʳاهل الʺʱغʛʽات 
الأخȐʛ الʺʕثʛة على الأنʺاȋ الॽʁادة Ǽʺا في ذلʥ تأثʛʽ  بʯʽة الʺʤʻʺة الʙاخلॽة والʵارجॽة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

  . لعʨاملللقادة والʺʛؤوسʧʽ، وغʛʽها مʧ ا
  الاتʱاهات الʗʲيʰة في الॻɿادة: الʠʸلʔ الʙاǺع

الʘʴॼ في أهʦ العʨامل الʱي تʙʴد  الاهʱʺام ʢʸʺǼلح الॽʁادة وǼ العʛʸ الʙʴيʘ اسʛʺʱ الॼاحʧʽʲ في    

 ʖʳǽ ȑʚادة الॽʁال Ȍʺه على  أننʱفॽʣمʺارسة و ʧه مʻȞʺǽ ȑʚه والǼ ةʢॽʴʺوف الʛʤوفقا لل ʙعه القائॼʱي

  .هʙافه وأهʙاف مʛؤوسॽه في نفʝ الʨقʗوجه وتʴقȘʽ أ  أكʺل

                                                 
               .371: ، صمʙجع سȖʮ ذʙؕه نʨاف ʻؗعان، -1
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ʛؗذ ʧȞʺǽ ةʲيʙʴات الȄʛʤʻال ʦأه ʧوم:  

  نȂʙʢات الॻɿادة الʯفاعلॻة - 1

عʛض العʙيʙ  لعلاقة بʧʽ شॽʸʵة القائʙ و الʨضع الʶائʙ حʨله، حʘʽاالفʛضॽة الʱفاعلॽة على تقʨم     

  :1مʧ الॼاحʧʽʲ نȄʛʤاتهʦ ضʺʧ هʚا الʺʨقف مʧ أهʺها

  1970" شʥʻ"نȂʙʢة  1- 1

، والȑʚ اعʙʺʱ على نȄʛʤة الʦʤʻ الʺفʨʱحة و ǽ1970عʛʰʱ شʧʽ أول مʛʤʻ للॽʁادة الʱفاعلॽة سʻة       

  .اعʛʰʱ أن الʛʷॼ ؗائʻات معقʙة تʞॽɻ في بʯʽة مفʨʱحة تʕثʛ وتʱأثʛ بها

ʜ نȄʛʤة  ʛؗت"ʧʽادة" شॽʁال Ȍʺة على نʢॽʴʺامل الʨالع ʛʽة وتأثॽفاعلʱادة الॽʁعلى ال .ʤʻه الʚة، وفقًا لهȄʛ

 :ǽعʙʺʱ نʺȌ الॽʁادة على العʨامل الʱالॽة

تʱʵلف دوافع الأفʛاد مʧ شʟʵ لآخʛ، وتʕثʛ على اسʳʱابʱهʦ للعʺل وتʴقȘʽ الأهʙاف : الʙوافع الفʛدǽة - 

ة ʛؗʱʷʺال. 

يʱغʛʽ الأهʙاف حʖʶ الʨضع والʛʤوف الʺʢॽʴة، وʕȄثʛ ذلʥ في اسʛʱاتॽʳॽات الॽʁادة : تغʛʽ الأهʙاف - 

 .وʛʡق الʨʱاصل

يʱغʛʽ نʺȌ الॽʁادة واسʛʱاتॽʳॽاتها وفقًا للʺʨقف واحॽʱاجات الʺʛؤوسʧʽ، حʘʽ : تغʛʽ اسʛʱاتॽʳॽات الॽʁادة - 

 .ʖʳǽ على القائʙ الʅॽؔʱ وتعʙيل نهʳه لʴʱقȘʽ الفعالॽة

Ǽالʱالي، ǽعʛʰʱ اخॽʱار الȌʺʻ الॽʁادȑ الʻاجح مʧ قʰل القائʙ يʢʱلʖ تʟॽʵʷ الʺʨقف وفهʦ سلʨك      

ʧʽؤوسʛʺعل. ال ʖʳǽ قʛʢǼ ʦههʽجʨوت ȘȄʛاجات الفॽʱات واحʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱن قادرًا على الʨȞǽ أن ʙى القائ

 .مʻاسॼة لʴʱقȘʽ الʳʻاح في العʺل

ʜʽ على الʱفاعل الʺʛʺʱʶ بʧʽ القائʙ والʺʛؤوسʧʽ والʯʽʰة الʺʢॽʴة، وتعʜز فهʦ " شʧʽ"تʜʽʺʱ نȄʛʤة  ʛؗʱالǼ

ǽʙʴʱات والʛʽغʱهها وفقًا للʽجʨادة وتॽʁال ʅॽʽؔة تॽʺأهȘȄʛاجهها الفʨي يʱات ال.  

  1978نȂʙʢة هʦلانʗر  2- 1

ʜ على تأثʛʽ العʨامل الʺʢॽʴة على القادة والʺʛؤوسʧʽ،  1978نȄʛʤة هʨلانʙر الʱي تʦ تقǽʙʺها عام     ʛؗت

ʛهʺا على الآخʻؗل م ʛʽتأث ʥلʚ وتعʛʰʱ الॽʁادة عʺلॽة ديʻامॽȞॽة ثʻائॽة الاتʳاه تʙʴث تفاعلاً بʧʽ القائʙ . وؗ

ʧʽؤوسʛʺة. والॽالʱامل الʨادة على العॽʁال Ȍʺار نॽʱقف اخʨʱة، يȄʛʤʻه الʚوفقًا له:  

                                                 
1 Bessie L. Marquis, Leadership Roles and Management Functions in Nursing, Theory and Application, 
Wolters Kluwer, 7 edition, USA, 2012, PP : 41-42. 
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 - ʧʽؤوسʛʺوال ʙة القائॽʸʵرات وشʙرات وقʨʸه على : تʱʽʸʵراته وشʙادة وقॽʁلل ʙر القائʨʸت ʛثʕي

ʖاسʻʺال ȑادॽʁال Ȍʺʻار الॽʱدورًا في . اخ ʦراتهʙوق ʧʽؤوسʛʺرات الʨʸت ʖتلع ،ʥالإضافة إلى ذلǼ

 .دة وتأثʛʽها علʽهʦاسʳʱابʱهʦ للॽʁا

. يʱأثʛ اخॽʱار نʺȌ الॽʁادة ʦʳʴǼ الʺʨʺʳعة ومȐʨʱʶ رسʺʱʽها: الʨضع الǽ ȑʚعʺل ॽɾه القائʙ ومʛؤوسॽه - 

قʙ تʢʱلǼ ʖعʠ الʨضॽɻات ॽʀادة صارمة ومʙʴدة، في حʧȞʺǽ ʧʽ أن تʢʱلʖ أخॽʀ Ȑʛادة أكʛʲ مʛونة 

ة  .ومʷارؗ

ʛʺ . ʜؤوسʧʽ وتأثʛʽ الʯʽʰة الʺʢॽʴة على الॽʁادةتعʝȞ نȄʛʤة هʨلانʙر الʱفاعل الʺʛʺʱʶ بʧʽ القائʙ وال ʛؗت

الȄʛʤʻة على أن الॽʁادة لʗʶॽ عʺلॽة ثابʱة وثابʱة، وȂنʺا تʢʱلʖ الʅॽؔʱ والʨʱاصل الʺʛʺʱʶ بʧʽ القادة 

 .والʺʛؤوسʧʽ بʻاءً على الǽʙʴʱات والʛʤوف الʺʱغʛʽة الʱي يʨاجهʨنها

  1981" أوشي "نȂʙʢة  3- 1

. في مʳال الإدارة Z تȌȃʛ بʧʽ الȄʛʤʻة الʱفاعلॽة ونȄʛʤة 1981تقǽʙʺها عام الʱي تʦ " أوشي"نȄʛʤة    

ʦهʽؤوسʛالقادة وم ʧʽة بȄʨق ȌǼاء رواʻȃالإجʺاع وǼ ارʛاذ القʵة على اتȄʛʤʻه الʚه ʜ ʛؗإلى . ت ʘاحॼف الʙيه

 Șافʨʱال Șʽقʴار وتʛاذ القʵة اتॽفي عʺل ʦهʽؤوسʛارك القادة مʷǽ ʘʽي، حʡاʛقʺǽد ȑادॽʀ Ȍʺي نʻʰت ʧʽب

 .الأʛʡاف الʺعॽʻة

تعʛʰʱ هʚه الȄʛʤʻة اسʳʱاǼة لʨʢʱر الʺفاʦॽʂ القائǽʙة والإدارȄة، وتعʜز الاعʱʺاد على الʨʱاصل الفعال   

ʧʽؤوسʛʺالقادة وال ʧʽة بȄʨاء علاقات قʻȃو . ʧʽȞʺة وت ʜ الȌʺʻ الॽʁادȑ الǽʙʺقʛاʡي على تعʜȄʜ الʺʷارؗ ʛؗي

ة في اتʵاذ القʛارات و  ةالʺʛؤوسʧʽ مʧ الʺʷارؗ ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴت. 

     ʜȄʜتع ʦʱي ʘʽح ،ʧʽؤوسʛʺالقادة وال ʧʽة وثقة بȄʨاء علاقات قʻة بॽʺا أه ً́ ǽة أȄʛʤʻه الʚاول هʻʱت

ة ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴوت ʜʽʺʱʺالأداء ال Șʽقʴʱابي لʳǽفاعل الإʱاصل والʨʱي . الʡاʛقʺǽʙال Ȍʺʻال ʛʰʱعǽُ

ʛؗي تʱة الʲيʙʴاهات الʳالات ʙادة أحॽʁار في الʛع القʻة صॽة في عʺل ʜ على العʺل الʳʺاعي والʺʷارؗ

ة ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺة والॽʁȄʛروح الف ʜȄʜوتع. 

  1994" بʙانʗت"نȂʙʢة  4- 1

ʜ على تʛȄʨʢ القادة لإنʷاء بʯʽة عʺل تعʜز  1994الʱي تʦ تقǽʙʺها في عام " بʛانʙت"نȄʛʤة     ʛؗت

، حǽ ʘʽعʛʰʱ ؗل فʛد داخل الʺʨʺʳعة "تفʛد ؗل فʛد"الȄʛʤʻة على مʙʰأ  تقʨم هʚه. الاسʱقلالॽة والابʱؔار

وȃالʱالي، يʱعʧʽ على القادة تقʦॽʽ الʺʛؤوسʧʽ وتʺʻʽȞهʦ لʨʻȞʺʱʽا مʧ الʱألȘ والʜʽʺʱ في أداء . فʙًȄʛا ومʺʜًʽا

ʦمهامه. 
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تهʙف هʚه الȄʛʤʻة إلى تʛȄʨʢ الʺʛؤوسʧʽ وتʺʻʽȞهʦ مʧ خلال تʨفʛʽ الʺʙȄʜ مʧ الȄʛʴة والاسʱقلالॽة في    

. ʳʷǽع القادة في هʚا الȌʺʻ على إعʢاء الʺʛؤوسʧʽ فʛصة للʱفʨق وتॽʺʻة إمȞاناتهʦ الفʛدǽة. ء مهامهʦأدا

 ʧʽؤوسʛʺوالإرشاد لل ʦعʙال ʛʽفʨʱب Ȍʺʻا الʚم القادة في هʨقǽ ،ةʛʢॽʶض الʛوف ʛه الأوامॽجʨت ʧلاً مʙب

 .وȄعʜزون تʴقȘʽ الإبʙاع والابʱؔار في الʺʤʻʺة

ʜ على تʛȄʨʢ القادة والʺʛؤوسʧʽ م" بʛانʙت"تعʛʰʱ نȄʛʤة     ʛؗي تʱادة الॽʁة في الʲيʙʴاهات الʳالات ʧ

هʚا الȌʺʻ الॽʁادǽ ȑعʜز الʱفاعل والʱعاون بʧʽ القادة . وتعʜȄʜ الاسʱقلالॽة والʜʽʺʱ الفʛدȑ في العʺل

 .والʺʛؤوسʧʽ وʶȄاهʦ في خلȘ بʯʽة عʺل إʳǽابॽة وملهʺة لʴʱقȘʽ الʳʻاح والابʱؔار

 ॻةالॻɿادة الॺʯادل - 2

ॽة  الॽʁادة الॼʱادلॽة تʛʽʷ إلى تʨʴل في فهʦ الॽʁادة في العقʨد الأخʛʽة، حʘʽ يʦʱ اعॼʱار الॽʁادة عʺلॽة تʷارؗ

ة ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴʱن معًا لʨعاونʱي ʘʽاعه، حॼوأت ʙالقائ ʧʽة . بʛؔة إلى فॽادلॼʱادة الॽʁم الʨمفه ʙʻʱʶǽ

 ʘʽاع، حॼوالأت ʙالقائ ʧʽالح بʸʺافع والʻʺادل الॼد تʨفي مقابل وج ʙل القائʰق ʧاع مॼد الأتʨه جهॽجʨت ʦʱي

ʜافʨʴافآت والȞʺلل ʦʤن. 

   ʦǽʙقʱب ʙالقائ ʙعهʱȄقها، وॽʁʴاد تʛʺاف الʙاع على الأهॼوالأت ʙالقائ ʧʽالاتفاق ب ʦʱة، يॽادلॼʱادة الॽʁفي ال

والأتॼاع أساسًا لʳʻاح الॽʁادة ǽعʛʰʱ الॼʱادل بʧʽ القائʙ . الʺȞافآت والʺʜاǽا للأتॼاع Ǽعʙ تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف

 .الॼʱادلॽة، حʴǽ ʘʽقȘ القائʙ الȄʛادة والʨʱجॽه، بʻʽʺا ʶǽاهʦ الأتॼاع Ǽالالʜʱام والعʺل الʳاد لʴʱقȘʽ الأهʙاف

ة قائʺة على الʲقة والʱعاون بʧʽ القائʙ والأتॼاع ʛؗʱʷاء علاقة مʻة بॽادلॼʱادة الॽʁال ʖلʢʱفة . تʛادل الʺعॼت ʦʱي

 ʛʽفʨات وتʛʰʵكوالʛʱʷʺق الʨفʱة والॽالفعال ʜȄʜفي تع ʦاهʶǽ اف، مʺاʛʡالأ ʧʽادل بॼʱʺال ʦعʙد . الʨجʨȃو

ʜʽʺʱاح والʳʻال Șʽقʴʱل ʜʽفʴʱالأداء وال ʜȄʜتع ʦʱي ،ʜافʨʴافآت والȞʺة ملائʺة للʺʤأن. 

ʜ على الʱعاون والʱفاعل بʧʽ القائʙ والأ   ʛؗادة تॽʁة للʲيʙة حȄرؤ ʝȞة تعॽادلॼʱادة الॽʁل عام، الȞʷǼ ،اعॼت

  1.وتʳʷع على بʻاء علاقات قائʺة على الʲقة والॼʱادل الʺॼʱادل للʺʻافع والʺʸالح لʴʱقȘʽ الʳʻاح الʺʛʱʷك

 ʧʽʶʴʱخل لʙʺؗ ʧʽعǼاʱعلى إرضاء ال ʙرة القائʙة على أساس قॽʻʰة مॽادلॼʱادة الॽʁه فإن الॽوعل
  .الأداء

 الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة - 3

اتهʦ والارتقاء إلى  تعʺل الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على الʱأثʛʽ في الʺʛؤوسʧʽ مʧ خلال تʨسॽع مʙرؗ
  .مȄʨʱʶات أعلى مʧ الʱفʛʽؔ بʛؤȄة الʺʤʻʺة ورسالʱها بʙلا مʧ الʱفǼ ʛʽؔالʺʸلʴة الॽʸʵʷة

                                                 
1- ،ʛاهʤال ʦॽʂاʛاب ʦॽɻنʤॻʀات ومفاȂʙʢة نʰيʗʲاالإدراة الʱؔال ʦعال ،،ʛʷʻلل ʘيʙʴ280:، ص2011الاردن،  ب ال.  
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  1:ومʧ بʧʽ الʱعȄʛفات الʱي أعʗʽʢ للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة

ʜوا في   ʛؗوأن ي ʦهʴالʸوم ʦافهʙأهǼ واʛؔفǽ ألا ʧʽؤوسʛʺال ʘʴي تʱادة الॽʁهي ال ʛʰل أكȞʷǼ ʦهʛʽؔتف
  .على أهʙاف الفȘȄʛ والʺʤʻʺة
الॽʁادة الʱي تقʨم بʴʱفʜʽ الʱاǼعʧʽ مʧ خلال إʳǽاد رؤȄة ملهʺة أمامهʦ ؗي كʺا عʛفʗ على أنها 

 ʦهʱʽʺʻقي وتعʺل على تॽʁل حȞʷǼ ʦبه ʦʱوته ʧʽعǼاʱم الʛʱʴة تॽلȄʨʴʱادة الॽʁقها، ؗʺا أن الȄʛʡ وا علىʛʽʶǽ
ʦهʛȄʨʢ2وت. 

  ة الȂʦʲʯلॻةمهام الॻɿاد 1- 3
  3:تقʨم الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على أرȃعة مهام رئॽʶॽة هي

 تʗʲيʗ الʙؤȂة 1-1- 3

والʺقʨʸد بها هي عʺلॽة الȌॽʢʵʱ والʨʱضॽح لʨʸرة الʺʱʶقʰل الʺʨʷʻد، أȑ أن القائʙ يʨضح 
 ʖاعʸʺأمام ال ʧيʙوصام ʧʽفائلʱم ʦعلهʳǽ اʺǼ لʰقʱʶʺلة للʽʺرة جʨفي ص ʦده لهʙʴȄو ،ʦلʴاع الॼللأت

ʦفي أداء مهامه ʧʽʶʺʴʱوم ʧʽȞاسʺʱوم.  
 إʶǻال الʙؤȂة للأتॺاع 1-2- 3

 للʛؤȄة مهʺا ؗانʗ رائعة إذا لǽ ʦفهʺا الأتॼاع وʕȄمʨʻا بها ةلا ॽʀʺوتقʨم هʚه الȄʛʤʻة على أنه 
ʦون واقعهʛونها ؗʺا يʛي ʦعلهʳة، تʴرة واضʨʸǼ اعॼة للأتȄؤʛال الʸǽالقادر على إ ʨلي هȄʨʴʱال ʙفالقائ. 

 تȖʻʮʠ الʙؤȂة 1-3- 3

 ʨها فهʷॽɻǽ ة بلȄؤʛح الʛʷǼ فيʱȞǽ لي لاȄʨʴʱال ʙيفالقائʙلا يʛ  ʧم ʦثهʙʴȄج عالي وʛب ʧاعه مॼأت
 ʦॽʁعة والʨضʨʺة الȄؗل الأعʺال مع رؤ Șابʢت ʧم ʙأكʱȄؗل حادث، و ʧع ȘعلȄو ʦهʻʽب ʞॽɻǽ ق، بلʨف

  .والʺॼادȏ الʱي تȞʷلʗ لʙيها
 رفع إلʚʯام الأتॺاع إتʱاه الʙؤȂة 1-4- 3

هʚه هي الʺهʺة الʛاǼعة للقائʙ الȄʨʴʱلي، ॼɾعʙ أن ʙʴǽد الʛؤȄة وʨȄصلها لأتॼاعه يॼʱع القائʛʡ ʙقا 
  :عʙيʙة لغʛس هʚا الالʜʱام مʻها

 - ʦʺاله ʙʷوح ʛʺʱʶʺع الॽʳʷʱال.  
  .إشʛاك الأتॼاع في تʽȞʷل الʛؤȄة واتʵاذ القʛار - 

  .الʳʺاعة العʺل ؗفȘȄʛ مʱʺاسʥ، الॽʴʹʱة Ǽالʺʸالح الॽʸʵʷة لأجل رؤȄة  - 
  

                                                 
1-  ،ʛʽʽغʱإدارة الǼ ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁنات الʨȞعلاقة م ،ȑادॼɻاس الǼد ȑزʨف ʦادهاشʶʯلة الإدارة والإقʱدمʙاق،67:، العʛ126:ص ،2007، الع.  

2- Ingo Winkler, Contemporary Leadership Theories,Physica-Verlag, Denmark,2010, P : 40. 
-243:ص ص ،2007الʜʳائʛ،، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، والʰقافي ʦʢʹʸر الʹفʴي والاجʸʯاعي، فʥ الॻɿادة الʙʸتʚؒة على الأحʺʙ قʨراǽة -3

244.  
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  الفʙق بʥʻ الॻɿادة الॺʯادلॻة والॻɿادة الȂʦʲʯلॻة 2- 3
 ʧʺʹǽ ʛʽا الأخʚادلي، فهॼʱال ʙك القائʨلف على سلʱʵǽ ليȄʨʴʱال ʙك القائʨأن سل ʧʽʰʱا يʻه ʧم
 ʜ ʛؗلي يȄʨʴʱال ʙك القائʨا سلʺʻʽافآت، بȞʺال ʦॽلʶاف، مقابل تʙالأه Șʽقʴالأداء وت ʧʽʶʴد وتʨهʳال ʙʷح

ʽاد تغʳǽا على إʚه ʖعʨʱʶʱة لʺʤʻʺثقافة ال ʛʽʽة وتغʙيʙة جȄاد رؤʳǽالي إʱالȃو ʧʽؤوسʛʺك الʨلʶات في الʛ
ʙيʙʳال ʛʽʽغʱ1.ال  

 ʧها مʽق إلʛʢʱال ʦʱʽي سʱة والǽادॽʀ ȋة أنʺاʙع ʙيʙʴت ʦادة تॽʁة للʛʶات الʺفȄʛʤʻه الʚاءا على هʻȃو
  .خلال الʺʘʴॼ الʺʨالي

  نهج شʙʱة القʙار - 4
ة    الفȘȄʛ في اتʵاذ القʛار، وتʙʴيʙ درجة  أعʹاءوȄقʨم هʚا الʻهج الʙʳيʙ على فهʦ القائʙ لʺȐʙ مʷارؗ

ॽة، اللازمة وȄ أوȄة ر الاسʷʱا أوالॽʁادة الاسʙʰʱادǽة    :2الآتॽةسالॽʀ ʖʽادǽة ʱفʛع عʧ شʛʳة القʛار الأالʷʱارؗ
  ॻɾادة اسʗʮʯادǻة 1- 4

    ʙلى القائʨʱة، يǽادʙʰʱادة الاسॽʁارة في الʷʱة أو اس صلاحॽات الʱأثʛʽ واتʵاذ القʛارات Ǽʺفʛده دون مʷارؗ
يʜʽʺʱ هʚا الȌʺʻ مʧ الॽʁادة ǼالʶلȄʨʢة والʦȞʴʱ الؔامل مʧ قʰل القائʙ، حʘʽ يʚʵʱ القʛارات وʨȄجه . الأتॼاع

ȑأʛة الفعالة أو ال  .الأتॼاع ȞʷǼل قʢعي ودون إعʢاء مʳال للʺʷارؗ

في Ǽعʠ الʴالات الʢارئة أو الʛʤوف القاسॽة الʱي تʢʱلʖ اتʵاذ الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة قʙ تʨؔن فعالة 
ومع ذلʥ، فإنها قʙ تʨؔن مʹʛة على الʺȐʙ الȄʨʢل، حʧȞʺǽ ʘʽ أن تʕدȑ إلى . قʛارات سȄʛعة وحازمة

ة والإبʙاع  .انعʙام الʲقة والاحʛʱام بʧʽ القائʙ والأتॼاع، وتقʙʽʽ قʙرات الأتॼاع على الʺʷارؗ

ة الاسʙʰʱادǽة ʧȞʺǽ أن تʴقȘ الʱʻائج ʛʶǼعة، إلا أنها قʙ تʨؔن مʙʴودة في تʛȄʨʢ على الʛغʦ مʧ أن الॽʁاد
ة ǽعʛʰʱ الȌʺʻ الاسʙʰʱادȑ في الॽʁادة غʛʽ مʙʱʶام على الʺȐʙ . قʙرات الأتॼاع وتعʜȄʜ روح الفȘȄʛ والʺʷارؗ

 .الॼعʙʽ وقʙ يʖʰʶʱ في تʛاجع الأداء والارتॼاك في الʺʤʻʺات والفʛق 

 ʛʤʻل الʽʺل عام، تȞʷǼ ʘʽعاون، حʱة وال ʜʽ على الॽʁادة الॽʸʵʷة والʺʷارؗ ʛؗʱادة إلى الॽʁة للʲيʙʴات الȄ
ة والʺʶاهʺة في عʺلॽة صʻع  يʦʱ تॽʳʷع القادة على بʻاء علاقات إʳǽابॽة مع الأتॼاع وتʺʻʽȞهʦ للʺʷارؗ

ة ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴار وتʛالق. 

  ॻɾادة اسʵʯارȂة 2- 4
القائǼ ʙالʷʱاور مع أتॼاعه والاسʱفادة مʧ آرائهʦ ومʙخلاتهʦ قʰل اتʵاذ في الॽʁادة الاسʷʱارȄة، ǽقʨم     

ǽعʛʰʱ القائʙ في هʚا الȌʺʻ مʧ الॽʁادة مʕʶولاً عʧ اتʵاذ القʛار الʻهائي، ولʻؔه ǽقʨم . القʛارات الʻهائॽة
الʨʢʵة مʙخلاتهʦ قʰل اتʵاذ  Ǽإشʛاك الأتॼاع في عʺلॽة صʻع القʛار واسʷʱارتهȞʷǼ ʦل فʛدȑ لʳʺع آرائهʦ و

 .الʻهائॽة

                                                 
  .231: ، ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕهعʙʰ الॼارȏ درة، مʴفȍʨ جʨدة 1

2 Margaret R. Lee, Leading Virtual Project Teams,Taylor and Francis group, USA, 2014, P : 23. 
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ة    تعʙʺʱ الॽʁادة الاسʷʱارȄة على تعʜȄʜ الʨʱاصل والʱعاون بʧʽ القائʙ والأتॼاع، وتʴفʜʽهʦ على الʺʷارؗ
ǽعʛʰʱ هʚا الȌʺʻ مʧ الॽʁادة فعالاً في تʴقȘʽ الʱفاعل والʱعاون بʧʽ . والʺʶاهʺة في عʺلॽة صʻع القʛار

ʧʽȃو ʦهʻʽقة بʲاء الʻȃو ʦمهاراته ʛȄʨʢاد، وتʛالأف ʙالقائ. 

Ǽاسʙʵʱام الॽʁادة الاسʷʱارȄة، ʧȞʺǽ للقائʙ أن ʱʶǽفʙʽ مʧ مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأفؔار والآراء الʺʱʵلفة،   
كʺا أنه ʶǽاعʙ . وʧȞʺʱȄ مʧ اتʵاذ قʛارات أفʹل وأكʛʲ تʨافقاً مع احॽʱاجات وتʢلعات الأفʛاد في الʺʨʺʳعة

ة ʛؗʱʷʺارات الʛالقǼ امʜʱوالال ȘȄʛاء روح الفʻعلى ب. 

ومع ذلʖʳǽ ،ʥ على القائʙ أن ʨȞǽن قادرًا على تʴلʽل الʺʙخلات واتʵاذ القʛار الʻهائي الȑʚ يلʰي   
ȘȄʛة أو الفʺʤʻʺة العامة للʴلʸʺاجه . الʨي ʙا، وقॽًɾًا إضاɦخلات وقʙʺاور وجʺع الʷʱة الॽق عʺلʛغʱʶت ʙق

 .القائʙ تǽʙʴات في الʨʱصل إلى تʨافȘ بʧʽ جʺॽع الآراء الʺʱʵلفة

  ॻɾادة جʸاॻɸة 3- 4
يʱعاون القائʙ مع أعʹاء . في الॽʁادة الʳʺاॽɺة، يʦʱ تʷارك القائʙ مʕʶولॽة اتʵاذ القʛار مع الʺʨʺʳعة  

الʺʨʺʳعة في مʻاقʷة الʺȞʷلات واسʷؔʱاف الʴلʨل الʺʱʴʺلة، وॽʱȄح لهʦ الʺʶاهʺة في عʺلॽة اتʵاذ القʛار 
 .الʻهائॽة

في الʺʨʺʳعة ولا يॼʱع نʺȌ الॽʁادة الʱقلǽʙʽة الȑʚ يʚʵʱ القʛار  ǽعʛʰʱ القائʙ في الॽʁادة الʳʺاॽɺة عʹʨًا  
ȑدʛل فȞʷǼ . ادل الآراءॼار وتʛع القʻة صॽة الأعʹاء في عʺل بʙلاً مʧ ذلǽ ،ʥعʙʺʱ القائʙ على مʷارؗ
 .والʺعلʨمات

عل تهʙف الॽʁادة الʳʺاॽɺة إلى تعʜȄʜ الʷعʨر Ǽالʺلॽؔة والانʱʺاء لȐʙ أعʹاء الʺʨʺʳعة، وتعʜȄʜ الʱفا  
ʦهʻʽعاون بʱل الأفʹل تأتي . والʨلʴفة أن الʶفل ʝȞعȄة، وॽفاعلʱة وال ǽعʜز هʚا الȌʺʻ مʧ الॽʁادة الʺʷارؗ

 .مʧ تʨاصل الأفؔار وتॼادل الʺعʛفة

ومع ذلʥ، قʙ تʨاجه الॽʁادة الʳʺاॽɺة تǽʙʴات مʲل ʨʡل عʺلॽة صʻع القʛار نʳॽʱة لʹʛورة مʻاقʷة    
Ǽالإضافة إلى ذلʧȞʺǽ ،ʥ . واحʱʺالॽة وجʨد تʨافقات صॼɻة بʧʽ أفʛاد الʺʨʺʳعةوتقʦॽʽ الॽʵارات الʺʱʵلفة، 

 Șافʨʱم الʙهائي في حالة عʻار الʛاذ القʵعة واتʨʺʳʺه الॽجʨان إلى تॽالأح ʠعǼ في ʙاج القائʱʴǽ أن
  .الؔامل

  الॻɿادة الإسʙʯاتॻʱॻة - 5
الʺʤʻʺات على اخʱلافها للʨʸʴل على قادة إن الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة هي الʛؤȄة الʙʳيʙة للॽʁادة، وتʶعى 

  .يʱʺʱعʨن بʛʤʻة Ǽعʙʽة في تʛʽʽʶ الʺʤʻʺة واتʵاذ القʛار
  تعʃȂʙ الॻɿادة الاسʙʯاتॻʱॻة 1- 5 

ʺʤʻʺة تॽʁʴقها في الʺʱʶقʰل، فان لالʱي تʶعى ا الأمʙهي تلʥ الʛؤȄة Ǽعʙʽة  الإسʛʱاتॽʳॽة أنǼاعॼʱار      
، أȑ أن الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة هي تفʛʽؔ اسʛʱاتʳॽي لॽɿॽؔة تʴقȘʽ  هي ॽʀادة الʛؤȄة الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة 
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وهي احʙ الʺʨارد اللاملʺʨسة الأساسॽة وهي الॽʁادة الʱي ʖʳǽ ان يʴʱلى بها القادة الʻʱفʚʽيʧʽ، الʛؤȄة، 
  .1للʺʤʻʺة

  مʙاحل الॻɿادة الاسʙʯاتॻʱॻة 2- 5
  :2تʲʺʱل مʛاحل الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة ॽɾʺا يلي 
  الʙؤȂةوضع  2-1- 5

وضع الʛؤȄة هʨ عʺلॽة حاسʺة في دور القائʙ، حǽ ʘʽقʨم بʙʴʱيʙ الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة والأهʙاف الʺʙʴدة 
ʜ القائʙ على تʴلʽل الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽالʺʤʻʺة، Ǽʺا في ذلʥ تʙʴيʙ الفʛص . للʺʤʻʺة ʛؗحلة، يʛʺه الʚفي ه

والʱغʛʽات في الʨʶق والʨʻؔʱلʨجॽا يهʙف القائʙ إلى فهʦ الاتʳاهات الʸاعʙة . والʱهʙيʙات الʺʱʴʺلة
  .والʺʻافʶة، وʙʵʱʶȄم هʚه الʺعلʨمات لʙʴʱيʙ الفʛص الʱي ʧȞʺǽ اسʱغلالها والǽʙʴʱات الʱي ʖʳǽ مʨاجهʱها

  تعʤॻʸ الʙؤȂة 2-2- 5
    ʦهʜʽفʴالإضافة إلى تǼ ،لها ʦة وفهʺهȄؤʛالǼ ʧʽؤسʛʺفة الʛورة ضʺان معʛإلى ض ʛʽʷǽ ةȄؤʛال ʦॽʺتع

ة والʨʱجه نʨʴ تॽʁʴقهاوتॽʳʷعهʦ على الʺʷا مʧ خلال تعʺʦॽ الʛؤȄة، ॽʢʱʶǽع القائʙ أن ʧʺʹǽ أن . رؗ
ʨن في الفهʦ الʺʛʱʷك للʛؤȄة وȄعʺلʨن بʻʱاغʦ لॽʁʴʱقها ʛؗʱʷǽ ȘȄʛاد الفʛع أفॽʺج. 

5 -2-3 ʤعʗال  
  ʛʽفʨوت ،ʧʽؤسʛʺاع الفعال للʺʱوالاس ʙاجʨʱال ʧʺʹʱي ʘʽادة، حॽʁا في الॽًا أساسʛًʸʻع ʛʰʱعǽ ʙالقائ ʦدع 

ʦاحهʳʻة لȄورʛʹص الʛارد والفʨʺوح . الʛقة ورفع الʲاء الʻفي ب ʙاعʶȄرة، وʨʷʺه والॽجʨʱال ʙم القائʙقǽ
ȘȄʛة للفȄʨʻالʺع .ʙل القائʰق ʧام مʺʱوالاه ʦعʙالǼ نʨؤسʛʺال ʛعʷǽ ماʙʻع ʜʽفʴʱز الأداء والʜعʱي . ʦعʙإن ال

 .الʺʛʱʷك للفȘȄʛالقائǽ ʙعʜز الʱعاون والʱفاعل الإʳǽابي وʶȄهʦ في تʴقȘʽ الʳʻاح 

5 -2-4 ʥȂʦؒʯاء والʵالإن  
 ʚʽفʻت ʧه مʻȞʺي تʱة الॽلʽʸفʱال Ȍʢʵال ʛȄʨʢʱي بʳॽاتʛʱالاس ʙم القائʨقǽ ،ʧȄʨؔʱاء والʷحلة الإنʛفي م

يʧʺʹʱ ذلʥ وضع الȌʢʵ العʺلॽة وتʙʴيʙ الʺʨارد الʺʢلȃʨة وتʨزȄع . اسʛʱاتʱʽʳॽه والʛʢॽʶة علʽها
ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽات بॽولʕʶʺف ال. الʙيه ʧم ʥدة، وذلʙʴʺاف الʙالأه Șʽقʴقادر على ت ȘȄʛاء فʻإلى ب ʙقائ

ȘȄʛلأعʹاء الف ʖاسʻʺل الʽأهʱوال ʖȄرʙʱال ʛʽفʨخلال ت . ʛȄʨʢوت ʛʡاʵʺال ʙيʙʴʱل ȘȄʛمع الف ʙعاون القائʱي
ʚʽفʻʱة الॽخلال عʺل ȘȄʛه الفॽجʨه وتॽجʨʱم بʨقȄها، وʱاجهʨات مॽʳॽاتʛʱاس . ʦʱحلة، يʛʺه الʚخلال ه ʧم

  .الفȘȄʛ وتʳهʜʽه Ǽالʺʨارد والأدوات اللازمة لʴʱقȘʽ الʳʻاح في تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽةتهʯʽة 
  الʸʷان 2-5- 5
   ʚʽفʻاح تʳاللازمة لʹʺان ن Ȍʢʵاكل والॽاله ʧʽعلى ضʺان تأم ʜʽ ʛؗʱال ʦʱحلة الʹʺان، يʛفي م

ǽقʨم القائʙ الاسʛʱاتʳॽي Ǽالاʡلاع على ॽʂاكل الʺʤʻʺة وضʺان وجʨد الʦॽʤʻʱ الʺʻاسʖ لʻʱفʚʽ . الاسʛʱاتॽʳॽة
                                                 

1 Sydney Finkelstein, Strategic Leadership Theory and Research on executives, top management teams, 
and boards, university press, OXFORD, 2009, p:20. 

 .115: نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص 2
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وضʺان تʨافʛ  يʦʱ تعʧʽʽ الʺʕʶولॽات وتʙʴيʙ الʶلʢات والʨاجॼات لأعʹاء الفȘȄʛ. الاسʛʱاتॽʳॽة
ا تʙʴيʙ آلॽات رصʙ ومʛاॼʀة الʻʱفʚʽ للʱأكʙ . الإمȞانॽات والʺʨارد اللازمة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʱʶهʙفة ً́ ǽأ ʦʱي

يهʙف القائʙ في هʚه الʺʛحلة إلى ضʺان تʨافʛ الʯʽʰة . مʧ تقʙم العʺل والʴʱقȘ مʧ تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʢلȃʨة
ʱالاس Șʽقʴʱقه لȄʛاللازم لف ʦعʙة والॼاسʻʺاحالʳʻة بॽʳॽاتʛ . ات أوǽʙʴت ȑة أʳالأداء ومعال ʦॽʽتق ʦʱي

 Șʽقʴت ʨʴم نʙقʱة الȄارʛʺʱلات اللازمة لʹʺان اسǽʙعʱاء الʛإج ʦʱȄو ،ʚʽفʻʱة الॽأ خلال عʺلʷʻلات تȞʷم
 .الأهʙاف الʺʱʶهʙفة

ʖالʰال ʖʲॺʸادة: الॻɿال ȉاʸأن  
  

 والأدوار والʣʨائف والʺʨاقفتʱعʙد أنʺاȋ الॽʁادة وتʨʻʱع بʨʻʱع الʺʤʻʺات واخʱلاف الॽʸʵʷات 
ȑادॽʁال Ȍʺʻك أو الʨلʶفات للȄʛعʱا الʹǽدت أʙه، وتعʛʽغ ʧه عʜʽʺǽ ȑʚعه الǼاʡ ȑادॽʀ Ȍʺفلؔل ن.  

  تʃॻʹʶ الأنʸاȉ الॻɿادǻة: الʠʸلʔ الأول
   ʦأه ʙيʙʴالإضافة إلى تǼ ،فة عامةʸǼ ȑادॽʁال Ȍʺʻال ʅȄʛق إلى تعʛʢʱال ʦʱʽس ʖلʢʺا الʚخلال ه ʧم

  .ʙʺʱة في تʅॽʻʸ الأنʺاȋ الॽʁادǽةالʺعايʛʽ الʺع
1 - ȏادॻɿال Ȋʸʹال ʃȂʙتع  

 أوالȌʺʻ الॽʁادȑ هʨ مʨʺʳعة الʛʸʱفات الʱي يʙʰيها القائʙ داخل الʦॽʤʻʱ نʳॽʱة لʹغȋʨ داخلॽة      
  .1خارجॽة ومʧ ثʦ تʛك آثار مॼاشʛة على سلʨك العاملʧʽ في الʦॽʤʻʱ سلॼا أو إʳǽاǼا

نॽɺʨة ؗʺا أنه  ،ॼɺارة عʧ سلʨك مʛؔʱر ومʺʜʽ لʟʵʷ ما أنه وʧȞʺȄ تعʅȄʛ الȌʺʻ الॽʁادȑ على    
 الإسʛʱاتॽʳॽةالʶلʨك والقʙرات الʵاصة الʱي يʱʺʱع بها الʺʙيʛ والʱي تʺʻȞه مʧ حʧʶ تʴقȘʽ الأهʙاف 

وتʦॽʺʸ الʦॽʤʻʱ الʺلائʦ والʦʤʻ الإدارȄة  واخॽʱارالʺʱʵارة للأعʹاء الآخʧȄʛ في الʦॽʤʻʱ الȑʚ يʛأسه، 
ॽاسات والȌʢʵ الʱفʽʸلॽة اللازمة، وتʨزȄع الʺʨارد الʺادǽة الʺʢلȃʨة للȘʽʰʢʱ ووضع الʶ الʺʻاسॼة

  2.الاسʛʱاتʳॽي
    تʃॻʹʶ الأنʸاȉ الॻɿادǻة - 2

 
  :3حاولʗ عʙة دراسات الʜʽʽʺʱ بʧʽ الأنʺاȋ الॽʁادǽة وعلى أساسها تʦ تʅॽʻʸ هʚه الأنʺاȋ ؗالʱالي      
    2-1- ʗب القائʦالقادة على أساس أسل ʃॻʹʶت  
         ʅॽʻʸʱا الʚل هʺʷȄه وॽɿʣʨفي م ʛʽأثʱة الॽه في مʺارسة عʺلʱقȄʛʡ خلال ʧم:  

 يʡاʛقʨالأوت Ȍʺʻال. 

 يʡاʛقʺǽʙال Ȍʺʻال. 

                                                 
 والإداريةدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية ، مجلة كلية الإتأثير أنماط القيادة في حماية العاملين من التسريح الداخليمجبل رفيق مرجان،  1

 .500: ، ص2020، 3، العدد 12والمالية،المجلد 
   .151:، صمʙجع سȖʮ ذʙؕه معʧ مʨʺʴد ॽɺاصʛة، -2

3 Bessie L. Marquis, référence susmentionnée, P : 38. 
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  ȑʨضʨالف Ȍʺʻجه( الʨʺال ʛʽغ.( 

  الʃॻʹʶʯ على أساس الʗʶʸر -2-2     
              ʅॽʻʸʱا الʚل هʺʷȄه وʱʢسل ʙه القائʻم ʙʺʱʶǽ ȑʚر الʙʸʺال ȑأ:  

 ʺسʛادة الॽʁةالॽ. 

 ةॽʺسʛال ʛʽادة الغॽʁال .  
 ʔلʠʸانيالʰة: الॻʟاʙقʦادة الأوتॻɿال Ȋʸن  

 ȌʺʻالǼ اʹǽعامة، وسʺي أʜة الʛؔي على فʡاʛقʨالأوت Ȍʺʻم الʨقǽȑادʙʰʱي  الاسʡاʛقʨالأوت Ȍʺʻفال
 ʨفǽ لا ʨلقة فهʢʺة الȄʜ ʛؗʺأ الʙʰعلى م ʙʺʱعǽها ضʻة مʢॽʶॼى الʱة حʢلʶال.   

 تعʃȂʙ الʹȊʸ الأوتʦقʙاʟي - 1

 Ȍʺʻات في الʢلʶؗل ال ʜʽ ʛؗت ʙه القائॽɾ اولʴǽ ȑادॽʁك الʨلʶال ʧع مʨن ʨي هʡاʛقʨالأوت ȑادॽʁال
 ʦȞʴʺاف الʛع الإشॼʱȄه له وॽؤوسʛاعة مʡعلى إ ʛʸȄل وʽفاصʱاته في ؗافة الʺॽه وتعلʛار أوامʙصȂه وʙي

  1.وʻȄفʛد Ǽاتʵاذ القʛارات
Ȍʺʻا الʚع هॼʱي ȑʚال ʙالي فالقائʱالȃو  

  اول إخʹاع ؗل الأمʴǽهʱʢلʶه لʛيʙي ȑʚال ʦॽʤʻʱر في الʨ.  
  ةȄات الإدارॽه العʺلʙʻهي عʱʻت ʘʽʴǼ هʙار في يʛاذ القʵات ʜ ʛؗʺʱي. 

  :وʧȞʺȄ تॽʰان تفاعل القائʙ الأوتʨقʛاʡي والʺʛؤوسʧʽ في الȞʷل الʺʨالي 
  نȊʸ الॻɿادة الأوتʦقʙاॻʟة: )6.1(رقʤالȜʵل 

  

  

  

    

  
  .214 :، ص2007، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، الʜʳائʛ، ، فʥ الॻɿادةأحʺʙ قʨراǽة :الʗʶʸر    

  
2 - ʥʻʻʟاʙقʦاع القادة الأوتʦأن 

 ʨمʙʵʱʶǽ از لاʛʢا الʚه ʧراسات على أن القادة مʙال ʗها  ن دلʶرجة نفʙالǼ ʦيهʙأي ʧʽي بʱة الʢلʶال
Ȍʺʻا الʚالقادة في ه ʧاع مʨة أنʙاك عʻفه ʥلʚول ʥن في ذلʨفاوتʱنʺا يȂ2:و  

                                                 
1- ʦزاق هاشʛال ʙʰه، عادل عʙؕذ Ȗʮجع سʙ40 :، صم.  
2-  ʦॽʂاʛإب ʦॽɻن،ʛاهʤه، الʙؕذ Ȗجع سابʙ281:ص م.   

القائد 
 الاوتوقراطي

 مرؤوس
 

 مرؤوس
 

 مرؤوس
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2 -1 - ʤȜʲʯʸأو ال Ȋلʴʯʸي الʟاʙقʦالأوت ʗالقائ  
  :وǼ ʜʽʺʱȄʺا يلي

 -  ʙقʻله للʰم تقʙة وعʺʤʻʺفي أدارة ال ȋاॼʹم والانʜʴال. 

 .مʶاعʙة أحʙ مʧ الʺʛؤوسʧʽ تفاصʽل العʺل دون عʙم تفʠȄʨ الʶلʢة و الاحʱفاȞǼ ȍل  - 

لا ʱʶǽʺع إلى آراء الʺʛؤوسʧʽ في حل الʺȞʷلات، بل ʢǽلʖ عʛضها علॽه وʨʱȄلى بʻفʶه دراسʱها  - 
 .والʘʴॼ فʽها

 .ǽعʙʺʱ في ॽʀادته على الʱعلॽʺات والأوامʛ الʸادرة له مʧ الॽʁادات العلॽا - 

  القائʗ الأوتʦقʙاʟي العادل - 2- 2
  :يليوǼ ʜʽʺʱȄʺا 

 -  ʧʽؤوسʛʺة في تعامله مع الʨʶأقل ق ʛʰʱعǽ هʻؔة ولʢلʶʱʺادة الॽʁمع ال Șفʱي. 

 .لǽʙه ثقة في نفʶه وفي Ȅʛʡقة أداءه - 

 -ʦاعهʻإق ȘȄʛʡ ʧه عॽɿʣʨرضا م ʖʶؗ اولʴǽ. 

 .Ȟǽافئ الʺʱفʨق وʳȄازȑ الʺʱؔاسل في العʺل عȘȄʛʡ ʧ الʨʴافʜ والعقȃʨات - 

 .Ǽعʠ القʛارات حʱى ʵǽفف مʧ معارضʱهʦ لهʴǽاول أن ʷǽارك الʺʛؤوسʧʽ معه في  - 

2 -3 - Ȗʮي اللʟاʙقʦالأوت ʗالقائ  
  :وǼ ʜʽʺʱȄʺا يلي

رغʦ أن أسلȃʨه أوتʨقʛاʡي إلا أنه يʧʶʴǼ ʜʽʺʱ لॼاقʱه في تعامله مع مʛؤوسॽه، وʵȄلȘ لʙيهʦ الإحʶاس  - 
ʨا فعلا ة في الʺʕʶولॽة و اتʵاذ القʛار حʱى وان لʷǽ ʦارؗ  .Ǽالʺʷارؗ

الȌʺʻ أقل درجات الʶلʨك الأوتʨقʛاʡي تʶلʢا وأكʛʲها اقʛʱاǼا مʧ الʶلʨك الǽʙʺقʛاʡي إلا أنه ǽعʛʰʱ هʚا  - 
 ʚم الأخʙأو ع ʦاحاتهʛʱه واقॽؤوسʛآراء مǼ ʚفي الأخ ȘʴالǼ هʶفʻل Ȏفʱʴǽ هॽɾ ʙا لأن القائॽʡاʛقʨقى أوتॼي

 .بها

 مʚاǻا الॻɿادة الأوتʦقʙاॻʟة - 3

الॽʁادة الأوتʨقʛاʡي يʛʱتʖ عʻه آثار سلॽʰة فقȌ إلا أن Ȟǽاد ʨȞǽن الاعʱقاد الغالǼ ʖأن أسلʨب 
  Ǽ:1عʠ الʙراسات ʷؗفʗ عʧ وجʨد نʱائج اʳǽابॽة لهʚا الأسلʨب ومʧ أهʦ مʜاǽا الأسلʨب الأوتʨقʛاʡي

هʻاك Ǽعʠ الʺʨاقف الʱي تقʱʹي تȘʽʰʢ الȌʺʻ الأوتʨقʛاʡي الʺʶʱلȌ وهʚا ما أكʙته Ǽعʠ الʙراسات  - 
ʨقʛاॽʡة الʺʶʱلʢة وȂن ؗانʗ غʛʽ ملائʺة لؔل الʺʨاقف إلا أنها تʨؔن ملائʺة الʱي بʗʻʽ أن الॽʁادة الأوت

 .لʺʨاقف أخȐʛ وتعʢي نʱائج أفʹل، وهʚا إذا ما اسʙʵʱمȞʴǼ ʗʺة

                                                 
  .170: ص مʙجع سȖʮ ذʙؕه،نʨاف ʻؗعان،  -1
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 -  ȑادॽʁب الʨن الأسلʨȞǽ ةʺʤʻʺبها ال ʛʺي تʱارئة الʢوف الʛʤل الʣ ات الأزمات، أو فيʛʱخلال ف
 .هʚه الʛʤوفالأوتʨقʛاʡي هʨ الأسلʨب الإʳǽابي لʺʨاجهة 

 -  ʦʤه لʺعʶȄʛؔة، وتॽʸʵʷرة الʙالؔفاءة والق ʧر مʙقǼ عʱʺʱي ʙقائ ʧع ʛʰعǽ ي العادلʡاʛقʨب الأوتʨالأسل
 ʠعǼ ا وفعالا فيʴا ناجȃʨعله أسلʳǽ اب والعقاب مʺاʨʲام خاص للʤاده على نʺʱه للعʺل، واعʱوق

 .الʺʨاقف

  .Ǽعʠ الॽɺʨʻات مʧ الʺʣʨفʧʽفي الʱعامل مع  –ǼأشȞاله الʺʱʵلفة  –Ȑʙʳǽ هʚا الأسلʨب  - 
 عʦʻب الॻɿادة الأوتʦقʙاॻʟة - 4

تʙور معʦʤ عʨʽب الأسلʨب الأوتʨقʛاʡي للॽʁادة حʨل ما يʛʳʻ عʧ الأسلʨب مʧ آثار سلॽʰة على 
  1:العʺل والعاملʧʽ، ومʧ هʚه العʨʽب

ʜʽ القائʙ الأوتʨقʛاʡي للʶلʢة في يʙه وانفʛاده في اتʵاذ القʛار وعʙم تفȄʨʹه للʶلʢة  -  ʛؗشانه أن ت ʧم
 .ǽعȘʽ انʳاز العʺل

تʕدȑ إلى  - يʛاها هʨ صʴॽʴة –إصʛار القائʙ الأوتʨقʛاʡي على أن ʨȞǽن أداء العʺل ȄʛʢǼقة معʻʽة  - 
ʦهʙقائ ʧدة مʙʴة ومʴȄʛص ʛأوام ʦيهʙل ʧȞǽ ʦعʺل ما ل ȑأǼ ʧʽؤوسʛʺام الॽʀ مʙع. 

تʨتʛ العلاقة بʧʽ القائʙ الأوتʨقʛاʡي ومʛؤوسॽه ʖʰʶǼ تॽʀʨع القائʙ لʜʳاءات علʽهʦ، وتȄʨʵفهǼ ʦإنقاص  - 
 ʙى جهʸل أقʚف إلى بʣʨʺفع الʙا مالا يʚوه  ʦاعهॼازإشʳاز  لإنʳلإن Ȍنʺا فقȂو ʙʽج ʨʴالعʺل على ن

  .العʺل Ǽالقʙر الॼʻʳǽ ȑʚه الʺʶاءلة
 

  ةنȊʸ الॻɿادة الʸǻʗقʙاॻʟ: لʖالʠʸلʔ الʰا
 ʙالقائ ʧع حاجات ؗل مॼʷة، فهي تʢلʶʱʺادة الॽʁال ʧلافا تاما عʱة اخॽʡاʛقʺǽʙادة الॽʁلف الʱʵت

  .وأتॼاعه وتعʙʺʱ على العلاقات الإنʶانॽة الʶلॽʺة
 تعʃȂʙ الॻɿادة الʸǻʗقʙاॻʟة - 1

  :ما يليالʱي قʙمʗ للॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة  اتمʧ أهʦ الʱعȄʛف
ة في رسʦ نʨع مʧ الʶلʨك الॽʁادȑ عʛفʗ على أنها  ǽقʨم على احʛʱام الʺʛؤوسʧʽ والʷʱاور معهʦ والʺʷارؗ

  2.الȌʢʵ واتʵاذ القʛارات والأخʚ بʛأȑ الأغلॽʰة
الأسلʨب الǽ ȑʚعʙʺʱ أساسا على العلاقات الإنʶانॽة بʧʽ القائʙ ومʛؤوسॽه  كʺا عʛفʗ على أنها

  3.على إشॼاعه لʴاجاتهʦ وخلȘ الʱعاون ॽɾʺا بʻʽهʦ وحل مȞʷلاتهʦ الʱي تقʨم
 

 1:مʧ خلال الʱعȄʛفʧȞʺǽ ʧʽ اسʵʱلاص أن الॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة تقʨم على مايلي

                                                 
1 -Robert Pofir , L’art de diriger management stratégie, Tome1, DUNOD, Paris, 1995 , P :20  

2-  ،ʦزاق هاشʛال ʙʰهعادل عʙؕذ Ȗʮجع سʙ39:، صم.  
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  .تʨسॽع قاعʙة الاشʛʱاك في اتʵاذ القʛار ووضع الأهʙاف والʛʢق والॽʶاسات -  
  .احʛʱام شॽʸʵة الʺʛؤوسʧʽ والॽʁام على حȄʛة الاخॽʱار والإقʻاع -  
  - Ȍلʶة دون تॽʰن للأغلʨȞǽ هائيʻار الʛالق.  
  .علاقات إنʶانॽة مع الʺʛؤوسʧʽ إقامة -  

 :وʧȞʺȄ تʺʽʲل تفاعل القائʙ مع مʛؤوسॽه في الॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة ǼالȞʷل الʺʨالي 
  
  تفاعل القائʗ الʸǻʗقʙاʟي مع مʙؤوسॻه: )7.1(رقʤالȜʵل                    

  

  

  

  

    
  .39: ، صمʙجع سȖʮ ذʙؕهحʺʙ قʨارȄة، أ: الʗʶʸر 

 مʚاǻا الॻɿادة الʸǻʗقʙاॻʟة - 2

  2:مʧ أهʦ مʜاǽا الॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة
أسلʨب الॽʁادة الǽʙʺقʛاʡي يʱʻج عʻه جʺاعة عاملة تʨؔن أكʛʲ تعاونا واʳǽابॽة وانʳʶام وʕȄدǼ ȑالʱالي  - 

 .إلى رفع الʛوح الʺعȄʨʻة للʳʺاعة وȃالʱالي رفع ؗفاءتها الإنʱاجॽة

يʙȄʜ مʧ درجة الʴʺاس في الʻʱفʚʽ، ؗʺا أن هʚا الأسلʨب ǽقʙم للعاملʧʽ أحʧʶ الفʛص لإشॼاع حاجات  - 
 .الʷعʨر Ǽالʚات مʧ خلال الʷعʨر Ǽالأهʺॽة والʺȞانة

مʧ أبʛز الʺʤاهʛ الاʳǽابॽة لهʚا الأسلʨب، ॽʀام الॽʁادة بʙʱرʖȄ مʛؤوسʽهʦ على الأعʺال الʙʳيʙة في  - 
ʱالǼ ʦهʱʽصʨان العʺل، وتȞوضع العʺل م ʧع ʦهʽؤوسʛʺة لʴॽʴʸمات الʨالʺعل ʦقها، ونقلهʴʱʶǽ ʧʺة لॽʀʛ

 .والʱغʛʽات الʺʱʵلفة ॽɾه، وعʧ وضع الȞʷǼ ʦॽʤʻʱل عام

والȑʚ بǼ " ʧʽاومʳارتل" كʺا تʹʺǼ ʗʻعʠ الʙراسات اʳǽابॽة الʶلʨك الǽʙʺقʛاʡي في الॽʁادة مʲل دراسة  - 
ؗة يʕدȑ إلى تʛʽʹʴ العاملʧʽ ودفعهʦ إلى الʱفاني في أن أسلʨب الॽʁادة الǽʙʺقʛاʡي القائʦ على الʺʷار 

ʚلʥ دراسة  " و" بʛʽلʨʶن "أداء العʺل وǼ ʧʽȃأن له تأثʛʽا هاما في تʨجʽههʦ إلى تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة، وؗ
ʛʽانʱاف " سʙوأه ʦافهʙأن أهǼ ʧʽؤوسʛʺاس الʶإح ʧم ʙȄʜادة لأنه يॽʁال ʧب مʨا الأسلʚه ʗʺي دعʱال

ʙن واحʨؔة تؔاد تʺʤʻʺةال.  
 

                                                                                                                                                         
1-  ʛʽʷǼالعلاقʤॻʀات ومفاȂʙʢة نʰيʗʲع، عʺان، ، الإدارة الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ȑازورॽ287: ، ص2008، دار ال.   
2-  ʛة،سامʙه جلʙؕذ Ȗʮجع سʙ42 :ص، م.  

 ئد القا
 الديمقراطي
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 عʦʻب الॻɿادة الʸǻʗقʙاॻʟة- 3 

ʻعǽ ا لاʚا، فهǽاʜة مॽʡاʛقʺǽʙادة الॽʁأن ال ʧم ʦغʛل في  يعلى الʲالأم ʨب هʨا الأسلʚأن هǼ ʦॽلʶʱال
ة Ȟʷǽل مʤهʛا مʧ مʤاهʛ تʻازل القائʙ . الॽʁادة ʸǼفة مʢلقة فॽʁام الأسلʨب الǽʙʺقʛاʡي على مʙʰأ الʺʷارؗ

  . عǼ ʧعʠ مهامه الॽʁادǽة الʱي ǽفʛضها علॽه مॼʸʻه
لॽʸʵʷة ǽعʛʰʱ أسلʨب الॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة أسلʨب غʛʽ عʺلي، فʹلا على أنه لا يʱلاءم مع ا

 ʨʰغʛلا ي ʧيʚال ʧʽؤوسʛʺال ʧقة مॼʢال ʦوه ،ʧʽؤوسʛʺة للॽʡاʛوقʛʽʰة  ن الॽولʕʶʺل الʺʴت ʖفي الغال
  .1وȄفʹلʨن الʨʹʵع للʤʻام الʸارم

  
  نȊʸ الॻɿادة الفʦضȂʦة: ʙاǺعالʠʸلʔ ال

ʧȞʺǽ تॽʺʶة هʚا الʨʻع أǽʹا Ǽالʰʽʶʱي أو الʛʴ، وهي تعॽʀ ʛʰʱادة فʨضȄʨة لʨؔنها تعʙʺʱ على تʛك 
أنها غʛʽ مʨجʨدة   .الفʛد ǽفعل ما ʷǽاء وتʙʰو الॽʁادة وؗ

 تعʃȂʙ الॻɿادة الفʦضȂʦة - 1

 2:مʧ أهʦ الʱعȄʛفات الʱي أعʗʽʢ لها

هي الأسلʨب الǽ ȑʚقʨم على أساس أن الʺʨʺʳعة العاملة في ʣل هʚه الॽʁادة تʨؔن مʛʴʱرة مʧ سلʢة 
لʨʱʱلى تʨجॽه الʺʛؤوسʧʽ أو الاشʛʱاك معهʦ في القائʙ، وفي هʚا الأسلʨب تʨؔن الॽʁادة ؗأنها غʛʽ مʨجʨدة 

  .جʺॽع الʴلʨل والقʛارات، وȃالʱالي يʻʱازل القائʙ لʺʛؤوسॽه على سلʢة القʛارات وॼʸȄح في حʦȞ الʺʷʱʶار
  :كʺا عʛفʗ أǽʹا على أنها

 ʷǼ اراتʛاذ القʵوات ،ʦافهʙأه ʙيʙʴفي ت ʧʽلقة للعاملʢʺة الȄʛʴك الʛʱي ȑʚال ȑادॽʁك الʨلʶال ʧع مʨأنها ن
  .دون تʙخل مʧ القائʙ لʚلʥ فʱأثʛʽ على سلʨك الأفʛاد مʙʴود

  وʧȞʺȄ تॽʰان الʱفاعل بʧʽ القائʙ الفʨضȑʨ والʺʛؤوسʧʽ في الȞʷل الʺʨالي
  الʯفاعل بʥʻ القائʗ الفʦضȏʦ والʙʸؤوسʥʻ:)8.1(رقʤالȜʵل 

  

  

  

   
     

  .215: ص مʙجع سȖʮ ذʙؕه،أحʺʙ قʨراǽة، : الʗʶʸر    

                                                 
  .245 :، صمʙجع سȖʮ ذʙؕهنʨاف ʻؗعان،  -1
  .41:ص ، مʙجع سȖʮ ذʙؕه،عادل عʙʰ الʛزاق -2

 مرؤوس

 قائد متساهل مرؤوس مرؤوس
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  مʚاǻا الॻɿادة الفʦضȂʦة - 2
  1:مʧ مʺʜʽات هʚا الʨʻع مʧ الॽʁادة

  -  ʧم ʛʽʰؗ رʙعلى ق ʧʽؤوسʛʺها الʽن فʨȞǽ ةʻʽة معʯʽȃوف خاصة وʛʣ ادةॽʁال ʧع مʨʻا الʚه ʖاسʻي ʙق
 .الʲقافة والʨعي والقʙرة على حل الʺȞʷلات

تʻفʚʽ الأنʢʷة واتʵاذ القʛارات، مʺا ǽعʜز تʛȄʨʢ قʙراتهʦ وزȄادة إمȞانॽات يॽʱح القائʙ لʺʛؤوسॽه حȄʛة  - 
ʦيهʙالعʺل ل. 

 -  ʦائج أعʺالهʱن ʦॽʽوتق ʦقة في أداء مهامهʲال ʦائهʢعȂو ʧʽؤوسʛʺال ʧʽȞʺة على تʛʴادة الॽʁب الʨأسل ʙاعʶǽ
ʦهʶفʻب. 

 - ǽ الات، مʺاʸح في الاتʨʱاب الʺفॼاسة الॽة سʛʴادة الॽʁب الʨع أسلॼʱاصل مع يʨʱال ʧʽؤوسʛʺهل للʶ
 .القائʙ وتॼادل الآراء والأفؔار والʨʸʴل على الʺعلʨمات اللازمة

ǽعʜز القائʙ الفʨضȑʨ روح الʺॼادرة والابʱؔار والإبʙاع بʧʽ الʺʛؤوسʧʽ، مʺا ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ نʱائج  - 
 .إʳǽابॽة وتʨʢر الʺʤʻʺة

ة في ʳʷǽع القائʙ الفʨضȑʨ على تॽʺʻة روح الفȘȄʛ والʱعاون    بʧʽ الʺʛؤوسʧʽ، حʘʽ يॽʱح لهʦ الʺʷارؗ
ة ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴارات وتʛع القʻة صॽعʺل. 

ǽعʜز القائʙ الفʨضȑʨ الʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة الʚاتॽة لȐʙ الʺʛؤوسʧʽ، حʘʽ يʨʱلى ؗل فʛد مʕʶولॽة مهامه  - 
 .وʱʺʱȄع ǼالȄʛʴة في اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة

 - ʷʻوت ʜʽفʴفي ت ȑʨضʨالف ʙالقائ ʦهʶǽ ʦله ʛفʨي ʘʽح ،ʧʽؤوسʛʺال Ȑʙل ȑؔارʱالاب ʛʽؔفʱاع والʙالإب Ȍॽ
 .الʺʳال لʛȄʨʢʱ أفؔار جʙيʙة وتȃʛʳة أسالʖʽ وأفعال مʱʵلفة

ʶǽاهʦ القائʙ الفʨضȑʨ في بʻاء بʯʽة عʺل مʴفʜة ومʛنة، حʘʽ يʱعامل بʛوح مفʨʱحة ومʛنة مع تغʛʽات  - 
 .الʛʤوف وʱȄأقلʛʶǼ ʦعة مع الǽʙʴʱات والفʛص الʙʳيʙة

يʱʺʱع القائʙ الفʨضǼ ȑʨقʙرة على الʱأثʛʽ الإʳǽابي وȂلهام الʺʛؤوسʧʽ، حʨȞǽ ʘʽن قʙوة لهʦ وȄعʺل على  - 
 .بʻاء علاقات قȄʨة وثقة بʻʽه وʧʽȃ الʺʛؤوسʧʽ، مʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الأداء العالي وتʴقȘʽ الʳʻاحات

  عʦʻب الॻɿادة الفʦضȂʦة _3
  
 2 :أهʦ عʨʽب الॽʁادة الفʨضȄʨة ʧم 

 - ʟأ نقʷʻارات  يʛاخل أو تعارض في القʙث تʙʴǽ أن ʧȞʺǽ ʘʽفي العʺل، ح Șʽʶʻʱوال ʦॽʤʻʱفي ال
ʙالقائ ʧة مʴهات واضʽجʨد تʨم وجʙع ʖʰʶǼ ʧʽؤوسʛʺل الʰق ʧة مʚʵʱʺال. 

                                                 
  .255: ، ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕهنʨاف ʻؗعان  -1
   .215: ص مʙجع سȖʮ ذʙؕه،أحʺʙ قʨراǽة،  -2



                                                                النظري للقيادة الإطار: الأولالفصل      
   

 

  
57 

 -  ʛعʷǽ ʙق ʘʽة، حॽاجʱالان ʟاقʻاجع في الأداء وتʛإلى ت ʠȄʨفʱة والȄʛʴعلى ال ʙائʜاد الʺʱالاع ȑدʕي ʙق
 .العʙم الॽقʧʽ في اتʵاذ القʛارات أو العʺل ȞʷǼل فعالالʺʛؤوسʨن Ǽالʛʱدد أو 

قʙʴǽ ʙث انʛʴاف عʧ الأهʙاف الʺʙʴدة وفقʙان الʨʱجॽه والʨʱحʙʽ في العʺل، حʘʽ قǽ ʙقʨم الʺʛؤوسʨن  - 
 .Ǽاتʵاذ قʛارات تʙʵم مʸالʴهʦ الॽʸʵʷة دون مʛاعاة الأهʙاف العامة للʺʤʻʺة

تʙʰيʙ الʢاقات، حʘʽ قʙʴǽ ʙث تʹارب في الأفؔار قʙ يʕدȑ القائʙ الفʨضȑʨ إلى تʗʽʱʷ الʳهʨد و  - 
ا مॼʱايً̒ا بʙلاً مʧ العʺل بȘʽʶʻʱ وتؔامل ًr  .والأهʙاف وقʙ يॼʱع الʺʛؤوسʨن نه

 -  ʦعʙم الʙعǼ نʨؤوسʛʺال ʛعʷǽ ʙق ʘʽح ،ʙالقائ ʙاجʨʱه والॽجʨʱفي ال ʟاصل الفعال ونقʨʱم الʙأ عʷʻي ʙق
 .قʙراته والʨʱاصل معه ȞʷǼل مʦʤʱʻوالʨʱجॽه مʧ القائʙ وقǽ ʙفقʙون الʲقة في 

ʧȞʺǽ أن يʷʻأ عʙم الʻʱاسȘ والʱعارض في العʺل، حʘʽ قʙ يॼʱايʧ أسالʖʽ الʺʛؤوسʧʽ في تʻفʚʽ الʺهام  - 
ة ʛؗʱʷʺاف الʙللأه Șʶʱʺال Șʽقʴʱالعام وال Șʽʶʻʱعلى ال ʛثʕارات، مʺا يʛاذ القʵوات.  

ة م -  ʧ قʰل الʺʛؤوسʧʽ، حʘʽ قʷǽ ʙعʛون قʙ يʖʰʶʱ القائʙ الفʨضȑʨ في انʵفاض الʛضا والʺʷارؗ
 .Ǽالاسʱغلال أو الإهʺال وȄفʱقʙون الʙعʦ والʨʱجॽه اللازمʧʽ لʴʱقȘʽ أدائهʦ الأمʲل

 -  ʦʱي ʙق ʘʽح ،ʖلاعʱأ والʢʵادة في الȄإلى ز ʠȄʨفʱة والȄʛʴعلى ال ʙائʜاد الʺʱالاع ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ
 .ʛʽ مʛاॽɺة للʺʸلʴة العامةاسʱغلال الʶلʢة الʺʺʨʻحة للʱلاعǼ ʖالعʺلॽات واتʵاذ قʛارات غ

قʙʴǽ ʙث تॼايʧ في الأداء وعʙم الʨʱازن بʧʽ الʺʛؤوسʧʽ، حʘʽ قʙ يʦʱ تفʹʽل Ǽعʠ الʺʛؤوسʧʽ على  - 
ȘȄʛالة في الفʙازن والعʨʱال Șʽقʴم تʙإلى ع ȑدʕة، مʺا يʺॽʁال ʦاهʺاتهʶاهل مʳأو ت ʧȄʛالآخ. 

 -  ʧام مʛʱقة والاحʲان الʙفي فق ȑʨضʨالف ʙالقائ ʖʰʶʱي ʙه قॽجʨد تʨم وجʙع ʛʰʱعǽ ʘʽح ،ʧʽؤوسʛʺل الʰق
 .وتʦॽʤʻ قȑʨ مʧ القائʙ علامة على ضعف الॽʁادة وعʙم الاحʛʱاॽɾة

 
 ȑʨضʨي والفʡاʛقʺǽʙي، الʡاʛقʨالأوت Ȍʺʻال ʧؗل م ʦॽʽقʱب ʗي قامʱادة والॽʁة في الʙائʛراسات الʙال ʧوم

 ".وايʗ"و "لʗʽʰʽ"  " لॽفʧʽ" دراسة 

ففي هʚه الʙراسة قامʗ مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد العʺل تʗʴ ثلاث أسالʖʽ مʧ الॽʁادة الأوتʨقʛاॽʡة،   
 ʖʽلاف أسالʱاخǼ اخاتهاʻعات، ومʨʺʳʺه الʚازات هʳلاف انʱة اخʳॽʱʻال ʗان الǽʙʺقʛاॽʡة  والفʨضȄʨة وؗ

ʺʳʺاج الʱإن ʧل مʽقلǼ أعلى Ȍلʶʱم ʙقائ ʗʴعة العاملة تʨʺʳʺاج الʱادة فؔان إنॽʁة الʛإم ʗʴعة العاملة تʨ
القائʙ الǽʙʺقʛاʡي إلا أن العʙوانॽة والاسॽʱاء ؗان اشʙ بʧʽ أفʛاد الʺʨʺʳعة العاملة Ǽإمʛة القائʙ الʺʶʱلȌ بʻʽʺا 
الأفʛاد العاملʨن تʗʴ إمʛة قائʙ دǽʺقʛاʡي ؗانʨا أكʛʲ دافॽɻة، أما الأفʛاد العاملʨن  تʗʴ إمʛة قائʙ تʰʽʶي 

انʗ أقل الʺʨʺʳعات في إنʱا  1.جها ودافعʽʱها وتʺʜʽ عʺل أفʛادها Ǽالʛʽʲؔ مʧ إضاعة الʨقʗ والȌʵʶوؗ

  

                                                 
  .    23: ، ص2009للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،  دار الॽازورȑ العلʺॽة ،الॻɿادة الإدارȂةʛʽʷǼ العلاق،  -1
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  الॻɿادة الʙسॻʸة وغʙʻ الʙسॻʸة: لʳامʛالʠʸلʔ ا

يʨجʙ نʨعʧʽ أساسʧʽʽ مʧ الهॽاكل داخل نʦʤ الإدارة هي الهॽاكل الʛسʺॽة والهॽاكل غʛʽ الʛسʺॽة 
  .وعلى أساس هʚا الʱقʦॽʶ نʺʜʽ داخل الʺʤʻʺة نʨعʧʽ مʧ الॽʁادة

 الॻɿادة الʙسॻʸة  - 1

إن الهȞॽل الʛسʺي ǽعʛʰ عʧ تلʥ العلاقات الʺʨجʨدة بʧʽ الʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة ॼʡقا لʺا حʙدته الإدارة 
  .وتʙʴʱد هʚه العلاقات ʸǼفة أساسॽة مʧ خلال الʢȄʛʵة الॽʺॽʤʻʱة

وȃالʱالي فإن أȑ مʤʻʺة تʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الʣʨائف الʛئاسॽة الʱي ǽʺارسها أفʛاد معʨʻʽن أو 
ʨʰʵʱʻن، وʱȞȄفʨن Ǽʺهʺة تʨجॽه مʛؤوسʽهʦ والإشʛاف على أعʺال وحʙاتهʦ، وحʱى يʨʻȞʺʱا مʧ الॽʁام بʚلʥ م

تʺʴʻهʦ الʺʤʻʺة سلʢة رسʺॽة فهʕلاء الأفʛاد ǽʺارسʨن الॽʁادة وهʦ قادة ʦȞʴǼ وʣائفهʦ ومʛاكʜهʦ الʛسʺॽة 
ʦهʻم ʛؗʚون :ʦʶق ʛيʙة، مʛدائ ʛيʙالعام، م ʛيʙʺالإدارة، ال ʝلʳم ʝॽف على  .إلخ...رئʛعʱهل الʶال ʧوم

هʕلاء الأشʵاص في الʺʤʻʺة مʧ خلال مʛاكʜهʦ وȄʛʡقة معاملة مʛؤوسʽهʦ لهʦ وȃالʱالي فهʲʺǽ ʦلʨن 
  1.الॽʁادة الʛسʺॽة

 الॻɿادة الغʙʻ الʙسॻʸة - 2

إن الʦॽʤʻʱ الغʛʽ الʛسʺي يʨʱاجʙ حʘʽ يʨجʙ اتʸالات مʛؔʱرة بʧʽ الأشʵاص، وهʚه الاتʸالات 
وغʛʽ مقʨʸدة مʧ خلال أوجه الʷʻاȋ الʺʦʤʻ، أو قʙ تॼʻع مʧ خلال عʺل الأشʵاص  تʨʸǼ ʦʱرة عʛضॽة

وفي Ǽعʠ الʺʤʻʺات تʤهʛ حالات ʛʽʲؗة مʧ أفʛاد ǽʺارسʨن الॽʁادة . أو رॼɼاتهʦ في أن تقʰلهʦ الʳʺاعة
ʺॽة والʱأثʛʽ على أفʛاد الʳʺاعة مʧ خلال تʨجʽههʦ وȂرشادهʦ، وهʕلاء الأفʛاد ǽʺارسʨن الॽʁادة غʛʽ الʛس

وهʦ قادة غʛʽ رسʺॽʢʱʶǽ ،ʧʽʽعʨن الʱأثʛʽ على سلʨك أفʛاد الʳʺاعة مʧ خلال اعʱʺادهʦ على مهارات 
  .إلخ...قʨة الॽʸʵʷة، الاحʛʱام، الʲقة، الʛʰʵة: وقʙرات تʺʻȞهʦ مʧ الॽʁادة مʲل

 ʙر في يʨن زمام الأمʨؔا تʺʻʽب Ȍا فقॽʺا رسʙسʺي قائʛال ʙن القائʨȞǽ ةʛʽʲؗ في حالات ʙʳن ʘʽح
  2.القائʙ غʛʽ رسʺي الȑʚ لا تعʛʱف Ǽه الإدارة العلॽا

  تقʤॻʻ الॻɿادة الʙسॻʸة وغʙʻ الʙسॻʸة - 3
هʻاك مʧ يʛʤʻ إلى الॽʁادة غʛʽ الʛسʺॽة Ǽأنها ॽʀادة غʛʽ صائॼة، ولʻؔها أمॽʰʡ ʛعي وʣاهʛة 

ʛʽ الʛسʺॽة إʳǽابॽة لʨؔنها تʶاعʙ الʺʤʻʺة على الʅॽؔʱ مع الʨاقع وʧȞʺȄ اعॼʱار أن الॽʁادة الʛسʺॽة وغ
هامʱان لأنهʺا تʨʱاجʙ أن جॼʻا إلى جʖʻ داخل الʺʤʻʺات، وهʻا يʛʱتʖ على القائʙ الʛسʺي أن يʙرك وجʨد 
الॽʁادة غʛʽ الʛسʺॽة وأن يʱعʛف على ॽʰʡعʱها وॽʰʡعة الॽʤʻʱʺات غʛʽ الʛسʺॽة وʴȄاول تॽʣʨفها لʺʸلʴة 

  3الʺʤʻʺة
                                                 

  .239: ، ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕهعلاء عʙʰ الغʻي مʨʺʴد -1 
  .289: ، ص2008 ،مʙجع سȖʮ ذʙؕهʛʽʷǼ العلاق،   - 2
3- ،ʦȄʛح ʧʽʶه حʙؕذ Ȗʮجع سʙ198: ، صم.  



                                                                النظري للقيادة الإطار: الأولالفصل      
   

 

  
59 

لأسلʨب القائʙ أو تॼعا لʺʙʸرها وʧȞʺȄ  تॼعا وȃالʱالي ʧȞʺǽ القʨل أن للॽʁادة أنʺاȋ عʙيʙة وهʚا
  :تلʟॽʵ هʚه الأنʺاȋ في الȞʷل الʺʨالي

  
  تʃॻʹʶ أنʸاȉ الॻɿادة: )9.1(رقʤالȜʵل 

  

  

  

  

  
 
 

  .40: ص ،2010، دار الفʛؔ، عʺان، الॻɿادة الادارȂة وȀدارة الابʯؒارȂةعلاء محمد سʙʽ قʙʻيل، : الʗʶʸر

  
    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 أنماط القيادة

 على أساس المصدر على أساس أسلوب القائد

 غير الرسمية الديمقراطية الفوضوية الرسمية الاوتوقراطية
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 الفʶل الأولخلاصة 
  

ا في نʳاح الʺʤʻʺات الʙʴيʲة ً̋ في . يʱʹح لʻا مʧ خلال هʚا الفʸل أن الॽʁادة تلعʖ دورًا حاس
الʺʨʻʱعة في الʺʳالات الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة، زاد الاهʱʺام بʙور ʣل الǽʙʴʱات والʛʸاعات 

ة. الॽʁادة ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴت ʨʴة نʺʤʻʺال ʦُِلهȄُجِهُ وʨَُي ȑʚي الʶॽئʛك الʛʴʺال ُّʙَادة تُعॽʁفال. 

ʲل وتʜʽʺʱ الॽʁادة بʱعʙد جʨانʰها ومʻاحʽها، حʧȞʺǽ ʘʽ دراسʱها مʧ مʨʤʻر اجʱʺاعي وȂنʶاني، م
كʺا . الʨʶسʨʽلʨجॽا، حʘʽ تʻʱاول العلاقات الاجʱʺاॽɺة وتأثʛʽها على الॽʁادة والʱفاعل بʧʽ القادة والأتॼاع

ʜ الʴʱلʽل على الأسالʖʽ والʺʺارسات الॽʁادǽة الʺʕثʛة ʛؗي ʘʽح ،ȑر إدارʨʤʻم ʧها مʱدراس ʧȞʺǽ. 

Ȅʜرات القادة وتعʙق ʛȄʨʢعلى ت ʙاعʶǽ اتʺʤʻʺادة في الॽʁدور ال ʦه إن فهॽجʨʱفي ال ʦمهاراته ʜ
  .والʴʱفʜʽ وʻȃاء فʛق العʺل القȄʨة

ا الȄʛʤʻات الʱفȄʛʽʶة الʺʱعلقة بها، ابʙʱاءً مʧ نȄʛʤة الʶʺات  ً́ ǽرت أʨʢادة، تॽʁم الʨر مفهʨʢمع ت
ʜ على سلʨك القائʙ وتأثʛʽه على  ʛؗي تʱة الॽ ʨؗلʶة الȄʛʤʻلاً إلى الʨوص ،ʙت على صفات القائʜ ʛؗي تʱال

ʧʽؤوسʛʺال . ʧا ومʛًثʕعاملاً م ʙالقائǼ Ȍॽʴʺقف الʨʺاق والॽʶال ʛʰʱي تعʱة الॽɿقʨʺات الȄʛʤʻرت الʨʢت ʦث
 .في أسلʨب الॽʁادة

ʙاجهها القائʨي يʱاقف الʨʺمع ال Șافʨʱلفة تʱʵة مǽادॽʀ ȋأت أنʺاʷرات، نʨʢʱه الʚة لهʳॽʱون . ʧʺف
ائȞʷǼ ʙل ʛʽʰؗ، والॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة الʱي الॽʁادة الأوتʨقʛاॽʡة الʱي يʦȞʴʱ فʽها الق: بʧʽ هʚه الأنʺاȋ الॽʁادǽة

ة الʺʛؤوسʧʽ في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات، والॽʁادة الفʨضȄʨة الʱي تعʙʺʱ على الȄʛʴة  تʳʷع على مʷارؗ
 .والʺʛونة في اتʵاذ القʛارات والʛʸʱف

ʱم ʖʽي أسالʻʰʱح للقادة بʺʶادة، وتॽʁم الʨع في مفهʨʻʱوال ʙʽعقʱال ʝȞة تعǽادॽʁال ȋالأنʺا ʥعة تلʨʻ
ʦاق أعʺالهॽنها في سʨاجهʨي يʱات الǽʙʴʱاقف والʨʺلاءم مع الʱت 

في الʺʤʻʺات الʙʴيʲة، ʶǽعى القادة إلى تʻʰي أسلʨب ॽʀادȑ فعال يʱعامل مع الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة 
يهʙف هʚا الأسلʨب إلى الʺʴافʤة على اسʱقʛار الʺʤʻʺة وتʴقȘʽ أهʙافها وأهʙاف . الʱي تʷʻأ في داخلها

 .ي نفʝ الʨقʗالʺʛؤوسʧʽ ف

فهʲʺǽ ʨل . ǽُعʛʰʱ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي ʣاهʛة لا مفʛ مʻها داخل أȑ مʤʻʺة Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ نʨعها
ولʚلʥ، تʙʵʱʶُم اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي لʅॽɿʵʱ . حالة ॽɻॽʰʡة ولازمة ʖʳǽ الʱعامل معها

 .تأثʛʽاته ومعالʱʳه
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ॽɿॽة إدارة الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱةسʦʱʽ الʛʢʱق في الفʸل الʺقʰل إلى هʚه  . الاسʛʱاتॽʳॽات وؗ
سʶʱاعʙ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات على تهʙئة الʨʱتʛات وتعʜȄʜ الʱعاون والʱفاهʦ بʧʽ أفʛاد الʺʤʻʺة، مʺا ʶǽهʦ في 

  تعʜȄʜ الأداء العام وتʴقȘʽ الʳʻاح الʺʙʱʶام
 .وهʚا ما سʦʱʽ الʛʢʱق إلॽه في الفʸل الʺʨالي

  



 

 

 الفʶل الʰاني

الʙʶاع الʸॻʢʹʯي في إدارة 

ʸʢʹʸة            الȂات الإدار
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  مقʗمة الفʶل الʰاني
      

وتلعʖ . تعʙ الʛʸاعات جʜءًا أساسॽًا مʧ حॽاة الʳʱʺعات الȄʛʷॼة Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ نʨعها
 ʥل تلʽȞʷا في ت ً̋ فالʛʸاعات تʷʻأ داخل الʺʤʻʺات . الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱةالʺʤʻʺات الإدارȄة دورًا حاس

 ʧم ʙيʙات، والعॽʀʛʱانة والȞʺال ʝافʻة، وتʢلʶارد والʨʺع الȄزʨوت ʦॽʁاف والʙلافات في الأهʱة للاخʳॽʱن
 Ȑʛامل الأخʨالع. 

. لʚا، يʢʱلʖ الʱعامل مع تلʥ الʛʸاعات الॽʁادة الإدارȄة الفعّالة والʺهارات القȄʨة لʴل الʜʻاعات
ʖʳǽ  عॽʺفاءة على جȞǼ ةʺʤʻʺال ʦॽʤʻه وتॽجʨʱل ʧʽاللازم ʧȞʺʱؔة والʻʴالǼ نʨȄع القادة الإدارʱʺʱأن ي

. ʖʳǽ أن ʨȞǽنʨا قادرʧȄ على الʨʱاصل الفعّال وتॽʳʷع الʱعاون والʱفاهʦ بʧʽ الأفʛاد. مȄʨʱʶاتها الإدارȄة
ʨʢʱرات الʴاصلة في الʯʽʰة وعلاوة على ذلʖʳǽ ،ʥ أن ʨȞǽنʨا مʱعلʺʧʽ ومॽّؔʱفʧʽ لʺʨاكॼة الʨʴʱلات وال

 .الॽʺॽʤʻʱة والʺॽɻʺʱʳة

Ǽاسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽات مʙʴدة، يʧȞʺʱ القادة الإدارʨȄن مʧ حل الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل بʻاء 
ومʧ خلال تعʜȄʜ الʨʱاصل الفعّال، وتʨفʛʽ الʨʴافʜ الʺʻاسॼة، وتॽʳʷع الʱعاون والʱفاهʦ، يʦʱ . ومʙʱʶام

وȃفʹل قادة الإدارة القȄʨة والʺʻȞʺʱة، ʧȞʺǽ تȄʨʴل . وتقلʽل الʛʸاعاتتʴقȘʽ تʻاغʦ داخل الʺʤʻʺة 
  .الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة إلى فʛص للʛȄʨʢʱ والʨʺʻ، وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة ȞʷǼل مʙʱʶام

الʛʸاع الॽʤʻʱʺي في الʺʤʻʺات إدارة سʦʱʽ الʛʢʱق مʧ خلال هʚا الفʸل إلى  الأساسوعلى هʚا 
  :الʱالॽةمʧ خلال الʺॼاحʘ  الإدارȄة

  
 ؛الʸʢʹʸةماॻʀة  :الʖʲॺʸ الأول

 ؛ووʡائفها الإدارة :الʖʲॺʸ الʰاني

ʖالʰال ʖʲॺʸي: الʸॻʢʹʯاع الʙʶإدارة ال. 
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  الʸʢʹʸةماॻʀة : الʖʲॺʸ الأول
  

ا ʛʳʴؗ الʜاوȄة في بʯʽة الأعʺال ً̋ فʙورها الأساسي ʙʱʺǽ لॽʺʳع . تلعʖ الʺʤʻʺات دورًا حاس
 ʛʤʻال ʠغǼ ةȄʛʷॼعات الʺʳʱهاالʺʳح ʧع . ʛʽʰؗ امʺʱر اهʙʸات مʺʤʻʺدراسة ال ʗʴॼأص ،ʥلʚول

فقʙ تʦ تʨسॽع نʢاق الʙراسة لʙʴʱيॽʰʡ ʙعة الʺʤʻʺات . للॼاحʧʽʲ والʺʧʽʸʱʵ في مʳال إدارة الأعʺال
ها، Ǽاسʙʵʱام نȄʛʤات ؗلاسॽȞॽة وحʙيʲة ʨؗسل ʛʽʶع . وتفॼʻʺال ʙات تعʺʤʻʺأن ال ʛؗʚالǼ ʛيʙʳال ʧوم

 .الॽʺॽʤʻʱة الʛئʶॽي لʙʴوث الʛʸاعات
  الʸʢʹʸةتعʃȂʙ : الʠʸلʔ الأول

مفهʨم الʺʤʻʺة يʱعلʴʺǼ Șاولة تʙʴيॽʰʡ ʙعʱها ومعʻاها مʧ خلال الʱعارʅȄ الʺقʙمة مʧ قʰل 
فهي تʙُرس وتفهʦ مʧ خلال تʙʴيʙ خʸائʸها الأساسॽة . الॼاحʧʽʲ والʺʧʽʸʱʵ في إدارة الأعʺال

ا دراسة دورة  ً́ ǽلفة، وأʱʵاع مʨفها إلى أنॽʻʸوتʧمʜال ʛʰرها عʨʢاتها وتॽاك . حʻه ،ʥالإضافة إلى ذلȃو
 ʦʤʻة الȄʛʤي ونʺॽʤʻʱك الʨلʶة الȄʛʤل نʲة، مʺʤʻʺال ʦوفه ʛʽʶفي تف ʦاهʶي تʱات الȄʛʤʻال ʧم ʙيʙالع

جʺॽع هʚه العʻاصʛ تعʜز فهʺʻا للʺʤʻʺة ॽȞؗان فعال في بʯʽة الأعʺال . ونȄʛʤة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي
ʺʛʴك للॽʺʻʱة والʧʽʶʴʱ الʺ  .ʛʺʱʶوؗ

 ʅȄʛإلى تع ʖلʢʺا الʚخلال ه ʧق مʛʢʱال ʦʱʽس ʥلʚةلʺʤʻʺاز الʛبȂها وʛاصʻهاو  عʱʽʺأه.  
1 -  ʃȂʙةتعʸʢʹʸال 

  :1ولعل مʧ أهʺها للʺʤʻʺة أعʗʽʢالʱي  Ȅʛفاتهʻاك العʙيʙ مʧ الʱع

  الاتʱاه الهȜॻلي 1- 1
       Șʽل دقȞʷǼ دʙʴǽ ليȞॽʂ ʦॽʤʻة على أنها تʺʤʻʺاه الʳا الاتʚه ʛʰʱعǽاقعʨاعات  مʺʳاد والʛعʺل الأف

ʛؗذ ʧȞʺǽ اهʳا الاتʚه ʧʺمة ضʙفات الʺقȄʛعʱال ʧها، ومʽف:  
   ʅȄʛعʱوفقًا ل Brawn و Moberg  ألف 1980في عامʱي ʙʺعʱل مȞॽʂ ة على أنهاʺʤʻʺر الʨʸت ʦʱي ،

يʦʱ تʦॽʺʸ هʚا . مʧ مʨʺʳعة مʻʱاسقة مʧ الأدوار والʺʕʶولॽات داخل الإʡار الॽʤʻʱʺي الʛسʺي للʺʤʻʺة
ǽُعʛʰʱ . الهȞॽل ȄʛʢǼقة مʙروسة ومʻهॽʳة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة وتʦॽʤʻ سʛʽ العʺل ȞʷǼل فعال وفعّال

ॽɿॽة تॽʤʻʺها الʛسʺي  الʱعʅȄʛ هʻا إشارة إلى الʙور الʴاسʦ الȑʚ تلॼɻه الأدوار في Ȟॽʂلॽة الʺʤʻʺة وؗ
 .لʹʺان تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة

 ʅȄʛعʱوفقًا ل Redeian و Zammuto  1991في عام ʧألف مʱل يȞॽʂ ة على أنهاʺʤʻʺر الʨʸت ʦʱي ،
يʦʱ تʦॽʤʻ وتȘʽʶʻ . مʨʺʳعة مʧ الفعالॽات الʺʙʱاخلة والʺʛʱاʢǼة، تʳʱه جʺॽعها نʨʴ تʴقȘʽ هʙف مʙʴد

                                                 
، 1، عالم الكتب الحديث،الاردن،طالفعالية التنظيمية بين النظرية والتطبيق فهم مبادئ حل المشكلات التنظيميةنور الدين بشير تاوريريت،  1

 64- 63: ، ص ص2009
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ǽعʝȞ هʚا الʱعʅȄʛ . هʚه الفعالॽات ȞʷǼل مʙروس لʹʺان تʴقȘʽ الهʙف الȑʚ تʶعى إلॽه الʺʤʻʺة
Ȅʜة للفعالॽات ودورها في  ʛؗʺة الॽʺدةالأهʙʴʺاف الʙالأه Șʽقʴت ʨʴجهها نʨة وتʺʤʻʺة الॽلȞॽʂ.  

  الاتʱاه الاجʸʯاعي 2- 1
فهي تʨؔʱن مʧ . يʛʤʻُ إلى الʺʤʻʺة مʧ خلال الاتʳاه الاجʱʺاعي على أنها تʧȄʨؔ أو تʦॽʤʻ اجʱʺاعي   

تقʦǽʙ  يʦʱ. الʱفاعل الاجʱʺاعي بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات، وتॼَʱُع بʨاسʱʢه عʺلॽات وفعالॽات ووʣائف مʨʻʱعة
ǽعʛʰʱ هʚا الاتʳاه تʨجهًا هامًا في . تعȄʛفات مʨʻʱعة ضʺʧ هʚا الاتʳاه لفهʦ الʺʤʻʺة وॽʰʡعʱها الاجʱʺاॽɺة

ها  ʨؗة على سلॽɺاʺʱفاعلات الاجʱال ʛʽة وتأثʺʤʻʺة للॽɺاʺʱعاد الاجǼعلى الأ ʙ ʕؗي ʘʽات، حʺʤʻʺدراسة ال
  .وأدائها

  :ʧȞʺǽʛؗ ذمʧ أهʦ تعȄʛفات الʺʤʻʺة وفȘ هʚا الاتʳاه  
     ʅȄʛعʱوفقًا ل Khandualla  أنها 1977في عامǼ ʜʽʺʱة تॽɺاʺʱة اجʙة على أنها وحʺʤʻʺف الʸǽُ ،

ا إلى . تʺلʥ أهʙافًا مʙʴدة ً́ ǽف أʙقة فعالة وفعّالة، وتهȄʛʢǼ افʙه الأهʚه Șʽقʴʱة لʙة جاهʺʤʻʺعى الʶت
ا أهʺॽة الاهʱʺام  Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʛʰُز. تʴقȘʽ سعادة ورفاॽʂة الأعʹاء العاملʧʽ فʽها ً́ ǽفة أȄʛعʱه الʚه

 ʛأثʱوت ʛع وتأثʺʱʳʺالǼ Ȍॼتʛاتها، بل تʚولة بʜمع ʗʶॽة لʺʤʻʺإلى أن ال ʛʽʷǽ ل، مʺاȞؗ عʺʱʳʺالǼ ةǽاʻوالع
 .بʱفاعلاته

، تʨّʸُر الʺʤʻʺة ॽȞؗان اجʱʺاعي مʦʤʻ وذات 1990في عام  Stephen P. Robbins لʱعʅȄʛ وفقًا  
تعʺل الʺʤʻʺة ȞʷǼل مʛʺʱʶ ومʦʤʱʻ لʴʱقȘʽ هʙف . ومعالʦ مʙʴدة وعي، حʘʽ تʙʴǼ ʜʽʺʱود واضʴة

ʜʽ في هʚا الʱعʅȄʛ على الॽʰʢعة الاجʱʺاॽɺة للʺʤʻʺة وتॽʤʻʺها . معʧʽ أو مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف ʛؗʱال ʦʱي
ʚلʥ تʴقȘʽ الأهʙاف ؗغاǽة رئॽʶॽة لʨجʨدها   .الʺʙروس، وؗ

ي 3- 1 ʦؕلʴاه الʱالات  
ॽات الʱي تʙʴد العلاقات يʛʤʻُ إلى الʺʤʻʺة مʧ خلال       ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳي على أنها م ʨؗلʶاه الʳالات

ॽات داخل الʺʤʻʺة . الʙاخلॽة وتʦȞʴʱ في اتʳاهات العʺل وأداء الʺʤʻʺة ʨؗلʶالأدوار وال ʙيʙʴت ʦʱي
يʨʴʺʱر هʚا الاتʳاه حʨل دراسة سلʨك الأفʛاد . وتʨجʽهها ȞʷǼل مʙروس لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة

ॽɿॽة تأثʛʽها على العʺلॽة الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل عام والʺʨʺʳعات داخل   .الʺʤʻʺة وؗ
     ʛȄʨʢاف وتʙالأه Șʽقʴة في تॽاخلʙك والعلاقات الʨلʶة الॽʺء على أهʨʹال Ȍلʶاه تʳا الاتʚفات هȄʛتع

  :ʧȞʺǽ ذʛؗ حʘʽ  الʺʤʻʺة ȞʷǼل فعّال
   ʅȄʛعʱوفقًا ل Simon  1957في عام ʧألف مʱي ʙل معقȞॽة ؗهʺʤʻʺف الʸǽُ ، الاتʸام اتʤن

ॽات الʺعʛفة ʨؗلʶǼ الات والعلاقاتʸه الاتʚه Ȍॼتʛة، وتʢǼاʛʱة . وعلاقات مॽʺأه ʅȄʛعʱا الʚز هʛʰُي
ॽات الʺعॽɾʛة على ॽʰʡعة وأداء الʺʤʻʺة ʨؗلʶال ʛʽتأث ʥلʚ يʦʱ . الʨʱاصل والعلاقات داخل الʺʤʻʺة، وؗ

ॽɿॽ ʜʽ على العʻاصʛ الʱفاعلॽة والʺعॽɾʛة في هʚا الاتʳاه، وؗ ʛؗʱةالॽʺॽʤʻʱائف الʣʨة والॽʻʰها على الʛʽة تأث.  
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  ʅȄʛعʱوفقًا ل Kast و Rosenzweig  ات 1974في عامॽ ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳأنها مǼ ةʺʤʻʺف الʸǽُ ،
ʦॽʤʻʱن في الʨ يʨʴʺʱر هʚا الʱعʅȄʛ حʨل دور الʶلʨك في تʙʴيॽʰʡ ʙعة . الʱي يॼʱعها الأفʛاد الʚيʷǽ ʧارؗ

الʺʛʱʷك بʧʽ الأفʛاد داخل الʦॽʤʻʱ عʛًʸʻا أساسॽًا في تʴقȘʽ الʺʤʻʺة وتʽȞʷلها، حǽ ʘʽعʛʰʱ الʶلʨك 
ॽɿॽة تأثʛʽ . أهʙافها وتʨʢرها ʜ هʚا الʱعʅȄʛ على العʺل الʳʺاعي والʱفاعل بʧʽ أفʛاد الʺʤʻʺة وؗ ʛُؗي

هʦ على سʛʽ العʺل وأداء الʺʤʻʺة ȞʷǼل عام ʨؗسل. 

  الاتʱاه الॻʡʦفي 4- 1
يʦʱ . الʺʤʻʺة ʳؗهاز ǽقʨم وʙȄيʛ مʨʺʳعة مʧ الʣʨائف الأساسॽةالاتʳاه الॽʣʨفي يʱعلǼ Șالʛʤʻ إلى     

 ʧارة عॼɺ ل عامȞʷǼ ʦॽʤʻʱال ʛʰʱعǽُ ʘʽة، حʺʤʻʺاخلي للʙال ʦॽʤʻʱة والॽلȞॽاه على الهʳا الاتʚفي ه ʜʽ ʛؗʱال
يʨʴʺʱر هʚا الاتʳاه حʨل العʺلॽات والʣʨائف . تʛتʖʽ للʣʨائف والأدوار الʹʛورȄة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

ʱʵʺفاءة الأداءال ॽɿॽة تॽʤʻʺها وتʨجʽهها لʹʺان فعالॽة وؗ الʱعȄʛفات . لفة الʱي ǽقʨم بها أفʛاد الʺʤʻʺة وؗ
الʺقʙمة في هʚا الاتʳاه تʶلȌ الʹʨء على الʨʳانʖ الॽɿॽʣʨة للʺʤʻʺة ودور الʣʨائف في تʴقȘʽ أهʙافها 

  .وتʨʢرها
 :ʧȞʺǽ ذʛؗمʧ أهʦ تعȄʛفات الʺʤʻʺة وفȘ هʚا الاتʳاه 

، ʸǽُف الʺʤʻʺة ؗʺʕسʶة أو 1978في عام  Stoner و 1976في عام  Silverman لʱعʅȄʛوفقًا    
ʛʽʷǽ هʚا الʱعʅȄʛ إلى أن الʺʤʻʺة تʛʤʻُ ؗهȞॽل مʕسʶي . تʽȞʷل تॽʤʻʺي يʦʱ تʙʴيʙ وʣائف مʙʴدة له

يʦʱ تʙʴيʙ وتʨجॽه هʚه الʣʨائف . يʱألف مʧ مʨʺʳعة مʧ الʣʨائف الʺʙʴدة الʱي ǽقʨم بها أفʛاد الʺʤʻʺة
ʜ هʚا الʱعʅȄʛ على جʨانʖ الʦॽʤʻʱ والʦȞʴʱ في الʣʨائف . لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة وتلॽʰة احॽʱاجاتها ʛؗي

 .داخل الʺʤʻʺة وتʨجʽهها لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة

ي ʧȞʺǽ اخʸʱار تعʅȄʛ الʺʤʻʺة     ʨؗلʶاعي والʺʱلي والاجȞॽخل الهʙʺال ʧة مʺʤʻʺال ʅȄʛخلال تع ʧم
ل مʕسʶي ʦʹǽ مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد الʚيǽ ʧعʺلʨن معًا في إʡار تॽʤʻʺي كॽان اجʱʺاعي وȞॽʂ: على أنها

تʨؔʱن الʺʤʻʺة مʧ . تعʛʰʱ الʺʤʻʺة وحʙة تॽʺॽʤʻة تهʙف إلى تʴقȘʽ أهʙاف معʻʽة ȞǼفاءة وفعالॽة. مʙʴد
ॽات  ʨؗلʶه الॽجʨوت ʦॽʤʻعلى ت ʙʺʱق والإدارة، وتعʛالأعʹاء والف ʧʽة وعلاقات بॽɺاʺʱتفاعلات اج

ʙائف الʣʨدةوالʙʴʺاف الʙالأه Șʽقʴʱة لॽه . اخلॽجʨة، وتʺʤʻʺه داخل الʱفॽʣد ووʛدور ؗل ف ʙيʙʴت ʦʱي
ة ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴʱعي لʨعʺله ب . ʖلʢʱة، وتॽ ʨؗلʶة والॽɺاʺʱة والاجॽلȞॽامل الهʨالعǼ ةʺʤʻʺال ʛأثʱت

ʨع، الʺʤʻʺة تʨؔن في الʺॽʀ .ʺʳادة وȂدارة فعالة لʴل الʜʻاعات وتʨجॽه الأعʹاء نʨʴ الʱعاون والإنʱاجॽة
مʨȞنًا أساسॽًا للʳʱʺعات الȄʛʷॼة وتعʺل ؗʺʛʴك للॽʺʻʱة وتʴقȘʽ الأهʙاف الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة 

 .والʲقاॽɾة
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2 - ʙة عʹاصʸʢʹʸال  
  :1بʻاءا مʺا سȘʰ يʱʹح أن للʺʤʻʺة عʻاصʛ أساسॽة    

  مʦʸʱعة الأفʙاد 1- 2
تعʛʰʱ الʺʨʺʳعة الأفʛادǽة أحʙ أشȞال . أكʛʲ مʨʺʳعة الأفʛاد هي تʧȄʨؔ يʱألف مʧ ثلاثة أفʛاد أو  

يʦʱ تʽȞʷل الʺʨʺʳعات الأفʛادǽة . الʳʱʺعات الȄʛʷॼة وتعʝȞ الʱفاعلات والعلاقات الاجʱʺاॽɺة بʧʽ الأفʛاد
تلعʖ الʺʨʺʳعات . لʺʱʵلف الأغʛاض والأهʙاف، سʨاء ؗانʗ تعلॽʺॽة، اجʱʺاॽɺة، رȄاضॽة، أو غʛʽها

ʛȄʨʢا في ت ً̋ قʙ تȞʷʱل داخل . الʺهارات الاجʱʺاॽɺة وتॼادل الʺعʛفة والʛʰʵات بʧʽ أفʛادها الأفʛادǽة دورًا مه
تʱفاوت خʸائʟ . الʺʤʻʺات العʺلॽة أو في سॽاقات أخȐʛ مʲل الʺʙارس، الॽɻʺʳات، والفʛق الȄʛاضॽة

 .وديʻامॽȞॽات الʺʨʺʳعات الأفʛادǽة حॽʰʡ ʖʶعة الغʛض والعلاقات بʧʽ أعʹائها

  الهʗف 2- 2
     ʨف هʙكالهʛʱʷʺعاون والعʺل الʱعة للʨʺʳʺاد الʛفع أفʙي ȑʚافع الʙوال ʖʰʶة . الǽف الغاʙل الهʲʺǽ

ʱʵǽلف الهʙف مʧ مʨʺʳعة إلى أخȐʛ وقʨȞǽ ʙن . الʱي ʶǽعى الأفʛاد لॽʁʴʱقها مʧ خلال الʱعاون معًا
ʱغلال يʦʱ تʴقȘʽ الهʙف عȘȄʛʡ ʧ اس. مʛتʢًॼا بʴʱقȘʽ أهʙاف مادǽة أو اجʱʺاॽɺة أو تعلॽʺॽة أو شॽʸʵة

ॼʷǽع الأفʛاد حاجاتهʦ . الʺʨارد الʺʱاحة وتȘʽʶʻ الʳهʨد وتॼادل الʺعʛفة والʺهارات بʧʽ أفʛاد الʺʨʺʳعة
ة مʧ خلال تʴقȘʽ الهʙف الʺʙʴد ʛؗʱʷʺة والॽʸʵʷال ʦحاتهʨʺʡع . وʺʳǽ اȄًʨا قʜًفʴا مʛًʸʻف عʙاله ʛʰʱعǽ
ॽابʳǽائج إʱن Șʽقʴأجل ت ʧم Șʽʶʻعاون وتʱللعʺل ب ʦهʜفʴȄاد وʛةالأف ʛؗʱʷʺال ʦاجاتهॽʱة احॽʰة وتل.  

  الاسʙʸʯارȂة 3- 2
   ʙعǼ عاونʱاصلة العʺل والʨرة على مʙالقǼ Șعلʱي ʘʽة، حʺʤʻʺأساسي في ال ʛʸʻة هي عȄارʛʺʱالاس

يʳʱاوز الʱعاون الʺʻʰي على انʱهاء الʺʸلʴة وʶȄعى إلى بʻاء علاقات مʙʱʶامة . تʴقȘʽ الهʙف الʺʙʴد
تعʜز الاسʛʺʱارȄة اسʱفادة الأعʹاء مʧ الʺهارات والʛʰʵات الʺॼʶʱȞة . واسʛʺʱارȄة بʧʽ أفʛاد الʺʨʺʳعة

بʨاسʢة الاسʛʺʱارȄة، يʦʱ بʻاء . خلال عʺلॽة الʱعاون وتعʜز الʨʱاصل الʺʛʺʱʶ وتعʜȄʜ الʛوح الʳʺاॽɺة
ʶǽاهʦ الاسʛʺʱار في دعʦ الأهʙاف الʺʱʶقʰلॽة . قاعʙة قȄʨة للʱعاون والʲقة والاسʱقʛار داخل الʺʤʻʺة

 Șʽقʴعةوتʨʺʳʺام للʙʱʶʺاح الʳʻي . الʱة الʺʤʻʺال ʛاصʻع ʧا مॽًءًا أساسʜة جȄارʛʺʱن الاسʨؔا، تʚهȃو
 .تعʜز اسʛʺʱار العʺل وتʴقȘʽ الʳʻاح الʺʙʱʶام

2 -4 ʤॻʢʹʯال  
    ʦعلاقاته ʦॽʤʻاد في تʛة الأفॼɼʛة لʳॽʱأ نʷʻي ʗان ثابॽؗ ل أوȞॽʂ اءʷإن ʨه ʦॽʤʻʱال . ʦॽʤʻʱال ʙʶʳʱي

يهʙف الʦॽʤʻʱ إلى تʴقȘʽ الʛʱتʖʽ والʦॽʤʻʱ في العʺلॽات . في شȞل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة أو الʺʤʻʺة
الʦॽʤʻʱ على تʴقȘʽ الǽ  Șʽʶʻʱعʺل. والأنʢʷة وتʙʴيʙ الʸلاحॽات والʺʕʶولॽات وتʨزȄع العʺل بʧʽ الأفʛاد

ا تʙʴيʙ الʶلʢات والʺʕʶولॽات . والفعالॽة في العʺل وضʺان تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة ً́ ǽأ ʦॽʤʻʱال ʧʺʹʱي
                                                 

 .14: ، ص2008، 4،عمان، طالأعمال الخصائص والوظائف الإدارية، دار وائل للنشرسعاد نائف برنوطي،  1
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ʦॽʤʻʱار والʛسلاسل الق ʙيʙʴال وتʸات الاتʨʻاء قʷنȂو . ʧʽعاون بʱوال Șʽʶʻʱال Șʽقʴفي ت ʦॽʤʻʱال ʦاهʶǽ
ʤʻʺي للʳॽاتʛʱه الاسॽجʨʱال Șʽقʴاد وتʛةالأفʺ. 

  :Ǽالʱالي ومʧ الʱعȄʛفات الʶاǼقة ʧȞʺǽ اسʵʱلاص ما يلي
ॽات    ʨؗلʶال ʧلة مʶسل ʥذل ʧع ʖتʛʱاد، وتʛالأف ʧعة مʨʺʳم ʧألف مʱاعي يʺʱاج ʧȄʨؔة هي تʺʤʻʺال

ʦهʻʽاعي بʺʱفاعل الاجʱال ʙʶʳي تʱات. الʺʤʻʺة داخل الॽʺسʛال ʛʽأ العلاقات غʷʻفاعل، تʱا الʚة لهʳॽʱون .
ʺʤʻʺة ʸǼفة عامة إلى تʴقȘʽ أهʙافهʦ الʺʱʵلفة، سʨاء ؗانʗ مادǽة أو اجʱʺاॽɺة، وهʚا يهʙف الأفʛاد وال

ʦهʻʽاعات بʛʸب الʨʷا إلى نȄًورʛض ȑدʕي. 

 
  الʸʢʹʸة أهॻʸة -  3

  :1تʳʱلى أهʺॽة الʺʤʻʺات ॽɾʺا يلي    
  ضʙورȂة لॺقاء الإنʴان 1- 3

القʙرات والʺʨارد، وȃالʱالي فهʴǼ ʨاجة الʺʤʻʺة ضʛورȄة لॼقاء الإنʶان، حǽ ʘʽعʛʰʱ الإنʶان مʙʴود     
تʨفʛ الʺʤʻʺات بʯʽة تعاونॽة وتॽʺॽʤʻة تʶاعʙ . إلى الانʱʺاء إلى الʺʤʻʺات لʴʱقȘʽ احॽʱاجاته وʨʺʡحاته

Ǽالإضافة إلى ذلʥ، . الإنʶان على تلॽʰة حاجاته الاجʱʺاॽɺة والانʱʺاء، وتعʜز رفاهʱʽه الʻفॽʶة والعاॽɿʡة
ا في تʨفʛʽ فʛص العʺل والʙخل الʺادȑ، وتʶاهʦ في تॽʺʻة الأفʛاد تلعʖ مʤʻʺات الأعʺال دورًا  ً̋ حاس

ʦهʛȄʨʢلف . وتʱʵه في مʱʽمه ورفاهʙتق Șʽقʴان وتʶحاجات الإن ʧʽات في تأمʺʤʻʺال ʦاهʶل عام، تȞʷǼ
  .جʨانʖ حॽاته

  ضʙورȂة لॻɿام اقʶʯاد ومʸʯʱع مʦʠʯر 2- 3
    ʸʱام اقॽʁورتها لʛة في ضʺʤʻʺة الॽʺأه ʧʺؔالفعل، تǼرʨʢʱع مʺʱʳة . اد ومॽارد الʺالʨʺن الʨؔما تʙʻفع

تعʺل الʺʤʻʺة على تʨفʛʽ الॽʻʰة . والȄʛʷॼة مʤʻʺة ومʶʻقة ȞʷǼل فعال، يʴʱقȘ اسʱغلال أمʲل لهʚه الʺʨارد
تقʨم بʨʱجॽه وتȘʽʶʻ الʳهʨد . الॽʱʴʱة والهȞॽل الॽʤʻʱʺي اللازم لʦॽʤʻʱ العʺلॽات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة

ʽعاون بʱال Șʽقʴة والؔفاءةوتॽاجʱز الإنʜالي تعʱالȃعات، وʨʺʳʺاد والʛالأف ʧ . ص العʺلʛة فʺʤʻʺال ʛفʨت
كʺا تʶهʦ في تॽʺʻة الʺهارات وتʛȄʨʢ الʺعʛفة ونقل . وتعʜز نʺʨ الاقʸʱاد مʧ خلال الابʱؔار والاسʲʱʺار

ʱʺاعي، وتʴقʸǼ Șʽفة عامة، تلعʖ الʺʤʻʺات دورًا حȄًʨʽا في تعʜȄʜ الʱقʙم الاقʸʱادȑ والاج. الʨʻؔʱلʨجॽا
  .اسʱقʛار واسʙʱامة الʺʱʳʺعات الʺʨʢʱرة

  مʸارسة وʡائف الإدارة 3- 3
. تؔʺʧ أهʺॽة الʺʤʻʺة في مʺارسة وʣائف الإدارة، Ǽʺا في ذلʥ الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والʨʱجॽه والʛقاǼة    

تعʺل الʺʤʻʺة على تʙʴيʙ الأهʙاف وتʨزȄع الʺʨارد وتʨجॽه الʳهʨد لॽʁʴʱقها، وتʹʺʧ الȘʽʶʻʱ الفعال 
بʙون . ʨدة وتʴقȘʽ الؔفاءةكʺا تʨفʛ الʺʤʻʺة الʙعʦ والʨʱجॽه للعاملʧʽ وتʛاقʖ الأداء لʹʺان الʳ. للعʺلॽات

                                                 
 .27: ، ص2012الʛاǽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الاردن،  ، دارإتʱاهات حʗيʰة في إدارة الʯغʙʻʻ سʙʽ سالʦ عʛفة، 1
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الʺʤʻʺة، ʧȞʺǽ أن ʙʴǽث تʗʱʷ وعʙم اتʶاق في العʺلॽات، وȃالʱالي ʨȞǽن مʧ الʸعʖ تʴقȘʽ الʳʻاح 
 .والاسʛʺʱارȄة في الأعʺال والʺʱʳʺعات الʺʨʢʱرة

ʔلʠʸاني الʰات: الȂʙʢن ʢʹʸةالʸ 

     ʦʤʻاعي يʺʱان اجॽȞؗ ةʺʤʻʺفة الॽʣعة ووॽʰʡ ʦعى لفهʶة تʺʤʻʺات الȄʛʤفي ن ʦهʶȄاد وʛعلاقات الأف
ʦاجاتهॽʱواح ʦافهʙأه Șʽقʴا  ،تʨمʙق ʙة، وقʺʤʻʺراسة الʙب ʧȄʛʤʻʺوال ʧʽʲاحॼام الʺʱات اهȄʛʤʻه الʚه ʝȞتع

  .العʙيʙ مʧ الȄʛʤʻات الʺʱʵلفة
ʜ على Ȟॽʂل ووʣائف الʺʤʻʺة،      ʛؗي تʱة الॽȞॽة أو الؔلاسǽʙʽقلʱات الȄʛʤʻات إلى الȄʛʤʻه الʚه ʦʶقʻت

ॽة الʱي تʨلي اهʱʺامًا Ǽالعʨامل الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة للأفʛاد في الʺʤʻʺة، والȄʛʤʻات ا ʨؗلʶة أو الॽانʶلإن
ʜ على الʱغʛʽ والابʱؔار في الʺʤʻʺة ʛؗي تʱة الʲيʙʴات الȄʛʤʻا للعʺل  ،والʻʺفي فه ʦاهʶات تȄʛʤʻال ʥتل

 .الʺʦʤʻ وتʨفʛʽ إʡار لʴʱلʽل وتʧʽʶʴ أداء الʺʤʻʺات في مʱʵلف الʺʳالات

  1الʹȂʙʢات الʯقلǻʗʻة أو الؒلاسॻȜॻة للʸʢʹʸة - 1
هʚه ، الȄʛʤʻات الʱقلǽʙʽة أو الؔلاسॽȞॽة للʺʤʻʺة تعʛʰʱ إسهامًا هامًا في فهॽʰʡ ʦعة الʺʤʻʺات وتʽȞʷلها   

الʺʙخل "، واشʱهʛت ʢʸʺǼلح )2000- 1900(الȄʛʤʻات تʺʨʴرت حʨل فʛʱة بʙاǽة القʛن الʺاضي 
ʜ هʚه الȄʛʤʻات على الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʛسʺي للʺʤʻʺة، حǽ ʘʽعʛʰʱ تʛؗ". الʺʙخل الآلي"أو " الʺȞॽانȞॽي

 .هʚا الʳانʖ أساسॽًا في بʻاء الʺʤʻʺة وتʨʢرها

تعʛʰʱ الʺʤʻʺة في هʚه الȄʛʤʻات ʲʺǼاǼة Ȟॽʂل ȑʨʱʴǽ على الأهʙاف والقʨاعʙ والأنʢʷة والاتʸالات، 
عʱقʙ أن تʴقȘʽ الʨʱازن والؔفاءة في Ǽ . ُǽالإضافة إلى الʛʸاعات الʱي قʙ تʷʻأ بʧʽ الأفʛاد أثʻاء العʺل

 .الʺʤʻʺة يʢʱلʖ هʚا الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʛسʺي والقʨاعʙ الʺʙʴدة

ʜ على تʙʴيʙ الʶلʢة  ʛؗي تʱة الॽʡاʛوقʛʽʰة الȄʛʤن ʛؗذ ʧȞʺǽ ارزةॼة الॽȞॽات الؔلاسȄʛʤʻال ʧʽب ʧم
ʺॽة الʱي تهʙف إلى تʴلʽل ؗʺا ʧȞʺǽ الإشارة إلى نȄʛʤة الإدارة العل ،والʺʕʶولॽات والإجʛاءات الॽʁاسॽة

 .وتʧʽʶʴ العʺلॽات والإجʛاءات لʴʱقȘʽ الؔفاءة القȐʨʸ في الʺʤʻʺة

ʜ على تȘʽʶʻ الأقʶام  ʛؗت ʘʽة الʺهʺة، حॽȞॽات الؔلاسȄʛʤʻال ʧا م ً́ ǽة أȄة الإدارة الإدارȄʛʤن ُّʙَتُع
Ȅʛʤة الʺʤʻʺة العلائॽʁة Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʛʰز ن. الʺʱʵلفة في الʺʤʻʺة والʦॽʤʻʱ الʙʽʳ للهȞॽل الॽʤʻʱʺي

ʜ على العلاقات الاجʱʺاॽɺة داخل الʺʤʻʺة وتأثʛʽها على الأداء والʛضا الॽʣʨفي ʛؗي تʱال. 

تلʥ الȄʛʤʻات الؔلاسॽȞॽة تʨفʛ إʡارًا لفهʦ الأǼعاد الʺهʺة للʺʤʻʺة، مʲل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي والعلاقات     
فهʺʻا لॽʰʢعة الʺʤʻʺات وتʶاهʦ في تʧʽʶʴ أدائها تعʜز . والاتʸالات والʨʱازن بʧʽ الʺʸالح الʺʱʵلفة

  .وتʨʢرها
 

                                                 
1- Deborah R. Garrison et autres, Management Theory, chapter 02, F.A david Company, Philadelphia,2007, pp: 
18-19  
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   ʛؗذ ʧȞʺǽ اتȄʛʤʻه الʚه ʦأه ʧوم:  
   نȂʙʢة الʙʻʮوقʙاॻʟة 1- 1

-1864) (Max Weber) "ماكʝ فايʛʰ"نȄʛʤة الʛʽʰوقʛاॽʡة، الʱي وضعها العالʦ الألʺاني     

ʜ هʚه الȄʛʤʻة على الʦॽʤʻʱ الʛسʺي  ، ، تُعʛʰʱ إحȐʙ الȄʛʤʻات الʛائʙة في دراسة الʺʤʻʺات(1920 ʛؗت
تقʨم الʛʽʰوقʛاॽʡة على فʛؔة تʴقȘʽ الؔفاءة والʦॽʤʻʱ عʛʰ وضع قʨاعʙ  و والهȞॽل الʛʽʰوقʛاʡي للʺʤʻʺة

يʦʱ اخॽʱار العاملʧʽ في الʺʤʻʺة بʻاءً على  ،وȂجʛاءات صارمة، وتʨزȄع الʶلʢة والʺʕʶولॽة ȞʷǼل هʛمي
  . صات والʨاجॼات بʙقةالʺʕهلات والقʙرات، وتʙʴد الاخʸʱا

     ʙاعʨدة وقʙʴاءات مʛاع إجॼات ʦʱي ʘʽالفعّال، ح ʦॽʤʻʱار والʛقʱة إلى ضʺان الاسॽʡاʛوقʛʽʰف الʙته
ʜʽة الʤʻام الʛʽʰوقʛاʡي، وʦʱȄ تȘʽʰʢ . صارمة في اتʵاذ القʛارات وتʻفʚʽ الأنʢʷة ǽعʛʰʱ الʛʽʰوقʛاʨʽʡن رؗ

تعʙ الȄʛʤʻة الʛʽʰوقʛاॽʡة أساسًا هامًا في فهʦ  و .ʦ مع الأفʛادمॼادȏ الʺʶاواة والعʙالة والʺʴايǽʙة في تعامله
ʙʻʱʶǽ الʤʻام الʛʽʰوقʛاʡي على . الʺʤʻʺات الʛʽʰؔة والʨȞʴمॽة، وتʨفʛ إʡارًا لفهʦ تॽʤʻʺها وتʷغʽلها Ǽفاعلॽة

 .القʨاعʙ والʺॼادȏ الʨاضʴة، مʺا ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ الفعالॽة والʺʛونة في الʦॽʤʻʱ وȂدارة العʺلॽات

 ǽا يليʺॽɾ ةॽʡاʛوقʛʽʰة الʺʤʻʺال ʟائʸخ ʙيʙʴت ʧȞʺ:  
  خʶائʝ الʸʢʹʸة الʙʻʮوقʙاॻʟة 1-1- 1

   :الʺʤʻʺة الʛʽʰوقʛاॽʡة تǼ ʜʽʺʱعʙة خʸائʟ أساسॽة تʷʺل     
يʦʱ تʦॽʤʻ العʺل داخل الʺʤʻʺة بʻاءً على اخʸʱاصات وॽɿॽʣة مʙʴدة، : تقʦॽʶ العʺل والاخʸʱاصات - 

 .تعʙʺʱ الॽʸغ القانʨنॽة في تʨزȄع الأعʺال وتॽʤʻʺها. دقȘʽ وواضح حʘʽ يʦʱ تʙʴيʙ مهام ؗل فʛد ȞʷǼل

يʦʱ تʨزȄع الأعʺال والأنʢʷة الإدارȄة ȞʷǼل رسʺي وȃأسلʨب ثابʗ، حʘʽ : تʨزȄع الأعʺال ȞʷǼل رسʺي - 
 .يʦʱ ذلʥ بهʙف ضʺان الʦॽʤʻʱ والاسʱقʛار داخل الʺʤʻʺة. لا ʧȞʺǽ تغʛʽʽ الʣʨائف ȞʷǼل تلقائي

تʺʱاز الʺʤʻʺة الʛʽʰوقʛاॽʡة Ǽفʸل العʺل الʛسʺي عʧ : قات الʛسʺॽة والॽʸʵʷةالفʸل بʧʽ العلا - 
ʧʽفʣʨʺة للॽʸʵʷالعلاقات ال . ʜʽ ʛؗʱة، والॽʸʵʷات الʜʽʴʱف والʡاʨالع ʛʽتأث ʧم ʙʴإلى ال ʥف ذلʙيه

 .على العلاقات الʛسʺॽة الʵالॽة مʧ العʨامل الॽʸʵʷة

 - ʦॽʶقʱة الॽمʛة: هॽʡاʛوقʛʽʰة الʺʤʻʺال ʦॽʤʻت ʦʱة  يॽʺॽʤʻات تȄʨʱʶم ʙجʨت ʘʽمي، حʛل هȞॽʂ اءً علىʻب
 .مʙʴدة تʶʺح للإدارة العلॽا Ǽالاشʛاف على الʺȄʨʱʶات الأدنى مʻها وفقًا للʶʱلʶل الهʛمي

تʜʽʺʱ تعلॽʺات الʺʤʻʺة الʛʽʰوقʛاॽʡة Ǽالʨʺʷلॽة والعʺʨمॽة، والॼʲات الʰʶʻي، : قʨاعʙ إدارȄة شاملة وثابʱة - 
 .ʧ قʰل أفʛاد الʺʤʻʺةمʺا ʶǽهل فهʺها وتॽʰʢقها م

تʶعى الʺʤʻʺة الʛʽʰوقʛاॽʡة لʨʱفʛʽ الأمان الॽʣʨفي لأفʛادها مʧ خلال سॽاسات : تʴقȘʽ الأمʧ الॽʣʨفي - 
الʱقاعʙ، زȄادات الʛواتʖ، إجʛاءات الॽʀʛʱة والʛȄʨʢʱ الʺهʻي، مʺا ʳʷǽع الأفʛاد على الاسʱقʛار والʱقʙم 

 .داخل الʺʤʻʺة
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    ॽʡاʛوقʛʽʰة الʺʤʻʺى الʻʰʱة تॽة أساسʙقاع ʙالفعال، وتع ʦॽʤʻʱالؔفاءة وال Șʽقʴف تʙبه ʟائʸʵه الʚة ه
 .لفهʦ الʺʤʻʺات الʛʽʰؔة والʨȞʴمॽة وتʴلʽل عʺلॽاتها وعلاقاتها الʙاخلॽة

ʳǼانʖ الʸʵائʟ الʺʨؗʚرة ساǼقًا، ʧȞʺǽ إضافة الʺʙȄʜ مʧ الʨʳانʖ الʺʺʜʽة للʺʤʻʺة الʛʽʰوقʛاॽʡة،    
 :ومʻها

. تعʺل الʺʤʻʺة الʛʽʰوقʛاॽʡة على تȘʽʰʢ مॼادȏ الʺʶاواة والعʙالة في معاملʱها للأفʛاد :الʺʶاواة والعʙالة - 
ʜʽʴأو ت ʜʽʽʺرات، دون تʙهلات والقʕʺاءً على الʻب ʧʽار العاملॽʱاخ ʦʱاصات . يʸʱالاخ ʙيʙʴت ʦʱي

 .والʨاجॼات ȞʷǼل دقȘʽ لʹʺان الʺعاملة الʺʶʱاوȄة لॽʺʳع أفʛاد الʺʤʻʺة

يʦʱ اتʵاذ القʛارات داخل الʺʤʻʺة الʛʽʰوقʛاॽʡة بʻاءً على قʨاعʙ وȂجʛاءات : على القʨاعʙالقʛارات الʺॽʻʰة  - 
يʦʱ تʨثȘʽ القʛارات وتʻفʚʽها ȄʛʢǼقة مʻهॽʳة ومʤʻʺة، مʺا ʧʺʹǽ الʷفاॽɾة والʺʨضॽɺʨة في عʺلॽة  ،مʙʴدة

 .اتʵاذ القʛارات

تʨفʛ القʨاعʙ  و ʱقʛار والʨʱازن داخلهاتهʙف الʺʤʻʺة الʛʽʰوقʛاॽʡة إلى تʴقȘʽ الاس: الاسʱقʛار والʨʱازن  - 
الʸارمة والإجʛاءات الʺʙʴدة الॼʲات والʦॽʤʻʱ، مʺا ǽعʜز الأمان وȄقلل مʧ حʙوث الʱغʛʽʽات الʙʷيʙة أو 

 .الفʨضى داخل الʺʤʻʺة

ʜ الʺʤʻʺة الʛʽʰوقʛاॽʡة على تʴقȘʽ الؔفاءة وزȄادة الإنʱاجॽة: الؔفاءة والإنʱاجॽة -  ʛؗت . ʙيʙʴت ʦʱي
الʺʕʶولॽات والʨاجॼات ȞʷǼل دقȘʽ، وتʨفʛʽ الʨʱجॽه والإشʛاف اللازمʧʽ لʴʱقȘʽ أعلى مȄʨʱʶات الأداء 

 .والفعالॽة

 - ȏادॼʺعلى ال ʦالقائ ʦॽʤʻʱال : ʦȞʴي تʱال ʙاعʨوالق ȏادॼʺال ʧعة مʨʺʳي على مʡاʛوقʛʽʰال ʦॽʤʻʱال ʙʺʱعǽ
ي، والʺʙʰأ القانʨني، والʺʙʰأ الॽʣʨفي، تʷʺل هʚه الʺॼادȏ مʲل الʺʙʰأ الهʛم ،عʺل الʺʤʻʺة ȞʷǼل شامل
تʶهʦ هʚه الʺॼادȏ في إʡار عʺل مʦʤʻ ومʶǽ ʦʤʱʻهل إدارة الʺʤʻʺة . والʺʙʰأ الʛʽʰوقʛاʡي، وغʛʽها

 .Ǽفاعلॽة

   Șʽقʴة فعالة في تʺʤʻعلها مʳة، وتॽʡاʛوقʛʽʰة الʺʤʻʺار والؔفاءة داخل الʛقʱز الاسʜتع ʟائʸʵه الʚه
 .ءة عالॽةأهʙافها وتʻفʚʽ مهامها ȞǼفا

   ॽʡاʛوقʛʽʰة الʺʤʻʺة الȄʛʤʻة للʛʽʲؗ قاداتʱان ʙفق ʟائʸʵه الʚه ʧم ʦغʛالȃأهʺها ةو ʧولعل م:  
  الانʯقادات الʦʸجهة لʹȂʙʢة الʙʻʮوقʙاॻʟة 1-2- 1

ومʧ أهʦ هʚه . Ǽالʛغʦ مʧ هʚه الʸʵائʟ، تʨجʙ العʙيʙ مʧ الانʱقادات الʺʨجهة لȄʛʤʻة الʛʽʰوقʛاॽʡة
 :الانʱقادات

تعʛʰʱ نȄʛʤة الʛʽʰوقʛاॽʡة أن الفʛد ʖʳǽ أن يʦʱ معاملʱه ॽȞؗان : إهʺال العʨامل الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة - 
ه بʻاءً على القʨاعʙ والإجʛاءات ʨؗفي سل ʦȞʴʱال ʦʱي ʘʽʴǼ . عةॽʰʢال ʗاهلʳة تȄʛʤʻفإن ال ،ʥومع ذل

والاجʱʺاॽɺة، وتفاعلهʦ مع بʱʯʽهʦ الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة للفʛد، حʘʽ يʱأثʛ سلʨك الأفʛاد Ǽالعʨامل الʻفॽʶة 
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ʦعهʺʱʳاهل . ومʳʱة، مʺا يॽʺسʛالعلاقات ال ʧة عॽʸʵʷل العلاقات الʸع على فʳʷة تȄʛʤʻكʺا أن ال
 .الʱأثʛʽ الʺهʦ للعلاقات الॽʸʵʷة في سʛʽ عʺل الʺʤʻʺة

ʧ بʱʯʽه اعʛʰʱت الȄʛʤʻة الʛʽʰوقʛاॽʡة الʺʤʻʺة ʤʻؗام مغلǽ Șعʺل ȞʷǼل مʱʶقل ع: تʳاهل تأثʛʽ الʯʽʰة - 
ومع ذلʥ، فإن الʺʤʻʺات تʱأثȞʷǼ ʛل Ǽ ʛʽʰؗالعʨامل الʵارجॽة مʲل الʨʻؔʱلʨجॽا، الʱغʛʽات . الʵارجॽة

تʳاهل الȄʛʤʻة لهʚا الʱأثʛʽ الʯʽʰي . الاقʸʱادǽة، الʨʢʱرات الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة، والقʨانʧʽ والȄʛʷʱعات
 .الʵارجॽةʧȞʺǽ أن ǽقʙʽ قʙرة الʺʤʻʺة على الʅॽؔʱ والاسʳʱاǼة للʨʴʱلات 

على الʛغʦ مʧ هʚه الانʱقادات، فإن نȄʛʤة الʛʽʰوقʛاॽʡة لا تʜال تʨفʛ إʡارًا هامًا لفهʦ وتʴلʽل      
ومع ذلʥ، . الʺʤʻʺات الʛʽʰؔة والʨȞʴمॽة، وتʶاهʦ في تʴقȘʽ الاسʱقʛار والʦॽʤʻʱ الفعال في العʺل الʺʕسʶي

 ʛʽأثʱة والॽɺاʺʱة والاجॽانʶامل الإنʨاعاة العʛم ʖʳǽ فإنه ʖاسʻʱʱها لʻʽʶʴة وتȄʛʤʻال Șʽʰʢة في تॽʯʽʰات ال
ʧʽفʣʨʺاجات الॽʱع واحʺʱʳʺلعات الʢمع ت.  

" سلʜنʥ"و" روʛȃت مʨرتʨن "تʨجʙ نʺاذج مʱعʙدة ʣهʛت تʗʴ نȄʛʤة الʛʽʰوقʛاॽʡة، ومʧ بʻʽها نʺʨذجي    
  .الʱي ʧȞʺǽ اسʷʱارتها لʛȄʨʢʱ الȄʛʤʻة وتʻʽʶʴها

   R.Merton1940 نʦʸذج روʙʻȁت مʦروتʦن  -
لا يʱʰعʛًʽʲؗ ʙا عʧ نʺʨذج  "Robert Merton" " روʛȃت مʨرتʨن "نʺʨذج  :نʺʨذج روʛȃت مʨرتʨن    

"ʛʰفاي ʝماك ." ʦʳل حʽف تقلʙا، بهॽالإدارة العل ʧادرة عʸة الǼقاʛم الʨذج على مفهʨʺʻا الʚه ʙʺʱعǽ
ʙ والإجʛاءات الʛسʺॽة وȄهʙف إلى زȄادة قʨʰل الأفʛاد للقʨاع. العلاقات الॽʸʵʷة وتعʜȄʜ العلاقات الʛسʺॽة

ǽُعʛʰʱ هʚا الʨʺʻذج زȄادة في . واعʱʺاد أسلʨب الʖȄʨʰʱ في اتʵاذ القʛارات، وتقʙʽʽ الʛʸʱفات العʨʷائॽة
  .جʺʨد الʺʤʻʺة وتعʜȄʜاً للȄʛʤʻة الʛʽʰوقʛاॽʡة

 .على الʛغʦ مʣ ʧهʨر هʚه الʻʺاذج، يʱعʧʽ علʻʽا تʨخي الʚʴر في تȘʽʰʢ الȄʛʤʻة الʛʽʰوقʛاॽʡة وتʛȄʨʢها  
. ʖʳǽ أن نأخʚ في الاعॼʱار الʨʳانʖ الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة وتأثʛʽ الʯʽʰة الʵارجॽة في عʺل الʺʤʻʺة

 ȍفاʴات، مع الʺʤʻʺوالؔفاءة في ال ʦॽʤʻʱال ʜȄʜعʱرة لʨؗʚʺاذج الʺʻال ʧفادة مʱا اسʻʻȞʺǽ ،ʥمع ذل ȑازʨʱالǼ
 .على الʨʱازن بʧʽ الʨʳانʖ الفʛدǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة

  )Selznick (  سلʚنʣنʦʸذج   -
     ʧمʥنʜذج سلʨʺوف أن نʛالʺع (Selznick)  لȄʨʴادة تȄعلى ز ʜ ʛؗي ȑʚادة والإدارة الॽʁذج للʨʺن ʨه

ʜʽ على تʛȄʨʢ مهارات الʺʣʨفʧʽ في مʳالات مʸʸʵʱة ʛؗʱات والॽلاحʸال ،  ʜȄʜذج إلى تعʨʺʻف الʙيه
 ʧʺللعʺل ض ʦهʜʽفʴوت ʦههʽجʨت ʥلʚ قʙرة الʺʣʨفʧʽ على الʱعامل مع الʺȞʷلات وحلها ȞʷǼل فعال، وؗ

 .الʱقॽʶʺات الʱي يʨʺʱʻن إلʽها في الʺʤʻʺة

قʙ يʕدȑ تʜʳئة الʺʤʻʺة إلى زȄادة في الʜʽʽʺʱ . ومع ذلʥ، هʻاك Ǽعʠ الʶلॽʰات الʺʱʴʺلة لهʚا الʨʺʻذج
قʨȞǽ ʙن هʻاك تॼاعʙ بʧʽ الأهʙاف . والʛʸاعات بʧʽ فʛق العʺل أو الʱقॽʶʺات الʺʱʵلفة داخل الʺʤʻʺة

ʜ الʺʣʨفʨن عل ʛؗʱأن ي ʧȞʺǽ ʘʽح ،ʦॽʶدة لؔل تقʙʴʺاف الʙة والأهʺʤʻʺلاً العامة للʙاصة بʵال ʦافهʙى أه
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ʧȞʺǽ أن ʙʴǽث هʚا الانقʶام ʖʰʶǼ اخʱلاف الʨʱجهات والاحॽʱاجات . مʧ الأهʙاف العامة للʺʤʻʺة
 .والأولȄʨات بʧʽ الʱقॽʶʺات الʺʱʵلفة

    ʜȄʜعʱلفة لʱʵʺات الʺॽʶقʱال ʧʽال فعالة بʸات اتʨʻات وقॽإرساء آل ʦʱأن ي ʖʳǽ ،لاتȞʷʺه الʚه ʖʻʳʱل
ا أن يʦʱ تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الاهʱʺام بʴʱقȘʽ أهʙاف . ʺعلʨمات والأفؔارالʱعاون وتॼادل ال ً́ ǽأ ʖʳǽ

 .الʱقॽʶʺات الفॽɺʛة والأهʙاف العامة للʺʤʻʺة Ȟؗل

    ʜȄʜعʱة لǽاʻعǼ ههʽجʨت ʦح وتॽʴل صȞʷǼ هʚʽفʻت ʦن فعالاً إذا تʨȞǽ أن ʥنʜذج سلʨʺʻل ʧȞʺǽ ،ل عامȞʷǼ
 .العامة للʺʤʻʺة ȞʷǼل مʨʱازن  الॽʺʻʱة الॽʸʵʷة للʺʣʨفʧʽ وتʴقȘʽ الأهʙاف

  1نȂʙʢة الادارة العلॻʸة 2- 1
تهʙف نȄʛʤة الإدارة العلʺॽة إلى تʽȞʷل تʨجه علʺي مʦʤʻ في إدارة الʺʕسʶات، بهʙف زȄادة ؗفاءة    

العʺل واسʱغلال القʙرات الȄʛʷॼة ʨʸǼرة فعالة، وتʴقȘʽ تʻʽʶʴات في الإنʱاجॽة وحل الʺȞʷلات والʜʻاعات 
الȄʛʤʻة على اسʙʵʱام الʨʴافʜ الʺادǽة لʴʱفʜʽ الʺʣʨفʧʽ وتॽʳʷعهʦ، وتʨفʛʽ الفʛصة لهʦ  تعʙʺʱ. القائʺة

ʦة أفؔاره ا على تʴلʽل مهام العʺل وتفȞॽؔها إلى جʜئॽات . للʱعʛʽʰ عʧ آرائهʦ ومʷارؗ ً́ ǽة أȄʛʤʻال ʜ ʛؗت
علʺॽة إلى Ǽاخʸʱار، تʶعى نȄʛʤة الإدارة ال. صغʛʽة ॽʀ ʧȞʺǽاسها وتʴلʽلها، بهʙف تʛʡ ʧʽʶʴق العʺل

 ʧفادة مʱالاس ʜȄʜوتع ،Șʽنهج علʺي دق Șʽʰʢخلال ت ʧات مʶسʕʺفي ال ʛʺʱʶم ʧʽʶʴر وتʨʢت Șʽقʴت
ة  مʨارد العʺال Ǽأفʹل Ȅʛʡقة مʺʻȞة، وتʴفʜʽهʦ عȘȄʛʡ ʧ الʨʴافʜ الʺادǽة وتॽʳʷعهʦ على الʺʷارؗ

ʦآرائه ʧع ʛʽʰعʱوال.   
    ʧومʦة  أه ʛؗالإدارةرواد ح ʛؗʚة نॽʺالعل:  
  )Charles Babbage(شارلǺ ʛابॻج  2-1- 1

، في نʱȄʛʤه، أكʙ على أهʺॽة الاهʱʺام بʱقلʽل تʙʰيʙ الʨقʗ (Charles Babbage) شارلǼ ʜابॽج     
كʺا شʙد على أهʺॽة دراسة العلاقات الإنʶانॽة وتعʜȄʜها، وتʖʻʳ إهʺال أفʛاد الʺʤʻʺة . وتʴقȘʽ الؔفاءة

ة . وتʳاهل تأثʛʽهʦ علʽها الأفʛاد في مȞاسʖ الʺʤʻʺة وتʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الʺʸالح وأبʛز ضʛورة مʷارؗ
كʺا أشار إلى أهʺॽة وجʨد رقاǼة فعالة لʴʱقȘʽ الأهʙاف وتȄʨʶة الʜʻاعات ومعالʳة . الفʛدǽة والʺʕسॽʶة

 Ȑʛة الأخȄات الإدارǽʙʴʱات . الʶسʕʺا لإدارة الʻʺفه ʛȄʨʢة في تʛثʕʺات الॽʸʵʷال Ȑʙإح ʛʰʱج تعॽابǼ
  .والʺʙʱʶام وتعʜȄʜ العʺل الفعال

1 -2-2  ȏʙʹتاون ه )Henry Towne(  
، وهʨ أحʙ رواد إدارة الʺʕسʶات، قام بʻʰʱي الأسالʖʽ الʺʻهॽʳة في (Henry Towne) هȑʛʻ تاون    

قʙم تاون مʨʺʳعة مʧ الإسهامات . مʳال الإدارة، واسʙʵʱم الʛʢق العلʺॽة الʙʴيʲة لʧʽʶʴʱ الأداء الإنʱاجي
 :الʺهʺة في هʚا الʺʳال، ومʻها

                                                 
1Adeniyi Damiloa.O, Management Theories and its Application in Organisations, British Academy of 
Management, negeria, P: 07. 
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انʗ الهʙف مʧ ذلʥ هʨ . قام بʱعʧʽʽ خʛʰاء وفʧʽʽʻ لإدارة ومʛاॼʀة العʺل وتʻʽʶʴه: إدارة ورقاǼة العʺل -  وؗ
 .تʛȄʨʢ العʺل وزȄادة الؔفاءة والإنʱاجॽة

ʜ تاون على تعʜȄʜ تॼادل الʛʰʵات والʺعارف بʧʽ الإʡارات الʺʱʵلفة في : تॼادل الʛʰʵات والʺعارف -  رؗ
الʺلاحʤة والʽʳʶʱل والʴʱلʽل للʺعلʨمات والॽʰانات، بهʙف تʧʽʶʴ العʺلॽات وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ . الʺʕسʶة

 .وتॼادل أفʹل الʺʺارسات

أدرك تاون أهʺॽة تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ وزȄادة ؗفاءتهʦ مʧ خلال رȌȃ الأجʛ : رȌȃ الأجǼ ʛالإنʱاجॽة - 
ائهʦ وȂسهاماتهʦ وهʚا ǽعʻي أن العاملʧʽ سʸʴॽلʨن على مȐʨʱʶ معʧʽ مʧ الأجʛ الʺʛتǼ Ȍॼأد. Ǽالإنʱاجॽة

 .في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʕسॽʶة

Ǽاسʙʵʱام هʚه الأسالʖʽ، سعى هȑʛʻ تاون لʴʱقȘʽ ؗفاءة أعلى في الأداء الإنʱاجي وتʧʽʶʴ عʺلॽات 
  .واسʢʱاع أن ʶǽهʦ في تʨʢر مʳال إدارة الʺʕسʶات وتȘʽʰʢ الʻهج العلʺي في إدارة العʺلॽات. العʺل

1 -2-3 ʙتايل ʣȂʙيʗȂʙف)Frederik Taylor(  
، الʺهʙʻس الأمȞȄʛي، اعʙʺʱ على إʡار فلʶفي جʙيʙʻʱʶǽ ʙ (Frederick Taylor) فʙȄʛرʥȄ تايلʨر     

ة ʛؗʴوال ʗقʨة في دراسة الॽʺالعل ʖʽا يلي. إلى الأسالʺǼ قام ʙوق: 

وجعل مʧ مʕʶولॽة الإدارة العلॽا تȌॽʢʵ الأعʺال وتʙʴيʙ الأهʙاف والاسʛʱاتॽʳॽات : تȌॽʢʵ الأعʺال - 
ʁʴʱقهالॽ. 

ʜ على أن ʨȞǽن تʻفʚʽ الأعʺال مʕʶولॽة القȐʨ العاملة، وتأكʙʽ على أهʺॽة تʨفʛʽ : تʻفʚʽ الأعʺال -  رؗ
 .الʙʱرʖȄ والʺهارات اللازمة لʴʱقȘʽ الأداء الفعال

أدرك أهʺॽة مʙʰأ الʟʸʵʱ وتقʦॽʶ العʺل لʴʱقȘʽ أعلى درجات الؔفاءة : الʟʸʵʱ وتقʦॽʶ العʺل - 
 .والإنʱاجॽة

أشار إلى أهʺॽة أن يʛʸʱف الفʛد بʛشʙ وعقلانॽة داخل الʺʤʻʺة لʖʻʳʱ : داخل الʺʤʻʺة سلʨك الفʛد - 
 .حʙوث الʛʸاعات وتʧʽʶʴ الʱعاون والʻʱاغʦ بʧʽ الأعʹاء

ة -  ʛؗʴوال ʗقʨعاد : دراسة الॼʱاجي واسʱالإن ʙهʳفي ال ʧʽʶʴʱال Șʽقʴʱة ل ʛؗʴوال ʗقʨأ دراسة الʙʰم ʙʺʱاع
 .الʙʰʱيʙ والهʙر

 - ʜافʨʴأ الʙʰورة  :مʛعلى ض ʙʽأكʱة، مع الॽاجʱالؔفاءة الإن ʜȄʜعʱل ʜافʨʴأ الʙʰام مʙʵʱة اسॽʺعلى أه ʜ رؗ
 .تعʜȄʜ وزȄادة الʨʴافʜ لʴʱقȘʽ أفʹل الʱʻائج

Ǽاسʙʵʱام هʚه الأسالʖʽ، سعى فʙȄʛرʥȄ تايلʨر إلى تʴقȘʽ تʻʽʶʴات في أداء العʺل وزȄادة الؔفاءة 
ʜʽه على تʴلʽل الإنʱاجॽة، وقʙ ساهʦ في تʨʢر مʳال إدارة الʺ ʛؗهج العلʺي وتʻال Șʽʰʢخلال ت ʧات مʶسʕ

  .العʺلॽات وتʻʽʶʴها
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     )Frank Gilbreth(فʙانʣ جلʙʮث  2-4- 1
    ʘȄʛʰلʽج ʥانʛف (Frank Gilbreth) ادة الؔفاءةȄʜل ʧʽة أداء العامل ʛؗراسة حʙا ب ً̋ ʱؗان مه ،

 :الإنʱاجॽة، وقʙ قام Ǽʺا يلي

ات الʹʛورȄة -  ʛؗʴال ʙيʙʴها، مع قام : تʽعل ʧʽالعامل ʖȄرʙة في أداء العʺل وتȄورʛʹات ال ʛؗʴال ʙيʙʴʱب
ʙهʳوال ʗقʨال ʛʽفʨالؔفاءة وت ʧʽʶʴف تʙة، بهȄورʛʹال ʛʽات غ ʛؗʴع الॽʺعاد جॼʱاس. 

ات -  ʛؗʴال Ȍॽʶॼت : ʛʽفʨل تʲم ʙائʨف Șʽقʴف تʙبه ،ʧȞʺم ʙى حʸات العʺل إلى أق ʛؗح Ȍॽʶॼعʺل على ت
 .زȄادة الإنʱاجॽةالʨقʗ وتقلʽل الʱعʖ، وȃالʱالي 

أدرك أهʺॽة تقلʽل الʱعʖ وȂعʢاء العاملʧʽ فʛʱات مʧ الʛاحة، لʱفادȑ : تقلʽل الʱعʖ ومʻح فʛʱات الʛاحة - 
 .حالات الإॽɺاء وتʖʻʳ الʨʱقف عʧ العʺل، وȃالʱالي زȄادة الإنʱاجॽة على الʺȐʙ الȄʨʢل

ة الʱي تقʨم وʻȃاءً على الȄʛʤʻات الإدارȄة العلʺॽة الʶاǼقة، ʧȞʺǽ الʨʱصل إ     ʛؗʱʷʺال ʖانʨʳال ʠعǼ لى
 :علʽها هʚه الȄʛʤʻة، وتʷʺل

ʜʽ على تقʦॽʶ الʺهام وتʨزȄعها بʧʽ العاملʧʽ لʴʱقȘʽ أفʹل الʱʻائج: تقʦॽʶ العʺل وتʸॽʸʵه -  ʛؗت. 

ʜʽ الإدارة على الʨʳانʖ الʺادǽة مʲل الأجʨر والʨʴافʜ لʴʱفʜʽ العاملʧʽ : الاهʱʺام Ǽالʨʳانʖ الʺادǽة -  ʛؗت
 .لؔفاءة الإنʱاجॽةوزȄادة ا

ة -  ʛؗʴوال ʗقʨراسة الʙام بʺʱالاه : ʗقʨال ʛʽفʨالؔفاءة وت ʧʽʶʴʱلها لʽلʴات وتॽعلى دراسة العʺل ʜʽ ʛؗʱال
ʙهʳوال. 

ʜʽ على الʺʤʻʺة -  ʛؗʱاف: الʙالأه Șʽقʴʱل ʦȞʴʱوال ʦॽʤʻʱال ʖلʢʱي Șه مغلॼام شʤʻؗ ةʺʤʻʺإلى ال ʛʤʻال. 

ʜʽ أكʛʲ على تʧʽʶʴ أداء العʺل وتʴقȘʽ الأهʙاف وأقل اهʱʺامًا : عʙم الاهʱʺام Ǽالʛʸاعات القائʺة -  ʛؗʱال
 .Ǽالʛʸاعات الʙاخلॽة بʧʽ الأفʛاد

  1نȂʙʢة الʯقʸॻʴات الإدارȂة 3- 1
نعʦ، تʙʴʱث الॼɻارة الʱي ذʛؗتها عʧ نȄʛʤة الʱقॽʶʺات الإدارȄة، والʱي تعʛʰʱ جʜءًا مʧ الʺʙرسة    

ʜ . الؔلاسॽȞॽة للإدارة ʛؗة تȄʛʤʻه الʚز ؗفاءتها هʜعǽ لȞʷǼ ةʺʤʻʺي للʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʦॽʤʻوت ʦॽʺʸعلى ت
ȑة للأداء. وأدائها الʺادॽانʶالإن ʖانʨʳال ʧلاً مʙة بॽʺॽʤʻʱة والॽاخلʙات الॽعلى العʺل ʜʽ ʛؗʱل إلى الʽʺوت. 

مʙʰأ  14هʨ أحʙ الʛواد الʛئʧʽʽʶॽ لȄʛʤʻة الʱقॽʶʺات الإدارȄة، وقʙ صاغ  (Henri Fayol) هانȑʛ فايʨل 
  :2هي هʚه الʺॼادȏ. دارǽ ȑعʛʰʱها أساسॽات للإدارة الفعالةإ

 .تقʦॽʶ الʺهام وتʨزȄعها بʧʽ أفʛاد الʺʤʻʺة لȄʜادة الإنʱاجॽة والؔفاءة : تقʦॽʶ العʺل  - 

 .تعʻى بʙʴʱيʙ سلʢة القʛار والʻʱفʚʽ وتʙʴيʙ مȄʨʱʶات الʶلʢة في الʺʤʻʺة: الʶلʢة - 

 - ȋاॼʹالان : ʙاعʨالق ʧام مʤةإقامة نʺʤʻʺداخل ال ȋاॼʹوالان ʦॽʤʻʱعلى ال ȍفاʴاءات للʛوالإج. 
                                                 

1 Ozgur Onday, Classical to modern Organization Theory, European Centre for research training and 
development,2016, P : 37. 
2 Robert M, référence susmentionnée, 2018, P :19. 



                              الصراع التنظيمي في المنظمات الإداريةإدارة : الفصل الثاني 
 

  76 

 .تʴقȘʽ الʨʱجॽه والॽʁادة الʺʙʴʱة لʹʺان تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة: وحʙة الॽʁادة - 

 .تʨجॽه جهʨد الʺʣʨفʧʽ نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة ȞʷǼل مʳʱانʝ: وحʙة الاتʳاه - 

العامة وتفʹʽلها على الʺʸالح تعʜȄʜ الʺʸلʴة : خʹʨع الʺʸلʴة الʵاصة للʺʸلʴة العامة - 
 .الॽʸʵʷة

 - ʛالأج :ʦوأدائه ʦهʱʺاهʶاءً على مʻب ʧʽفʣʨʺالعادل لل ʛالأج ʛيʙتق. 

Ȅʜة -  ʛؗʺة: الʺʤʻʺار في الʛع القʻات صॽة في عʺلʢلʶوال ʜʽ ʛؗʱدرجة ال ʙيʙʴت. 

 .إنʷاء هʛمي للʶلʢة في الʺʤʻʺة يॽʱح الʙʱرج والʦȞʴʱ الفعال: تʙرج الʶلʢة - 

 .تȘʽʰʢ الʤʻام والʛʱتʖʽ في جʺॽع جʨانʖ العʺل لʴʱقȘʽ الʦॽʤʻʱ والؔفاءة: الʤʻام - 

 .الʱعامل Ǽالʺʶاواة والعʙل مع جʺॽع الʺʣʨفʧʽ في الʺʤʻʺة: الʺʶاواة  - 

 .الʴفاȍ على اسʱقʛار الʺʣʨفʧʽ وتॽʳʷع الʨلاء والالʜʱام: اسʱقʛار الʺʣʨفʧʽ في العʺل - 

 .ادرة والʺʶاهʺة الفعالة في تʧʽʶʴ العʺلتॽʳʷع الʺʣʨفʧʽ على اتʵاذ الʺॼ: الʺॼادرة - 

 -  ʙʶʳاعي(روح الʺʳة): روح العʺل الʺʤʻʺاد الʛأف ʧʽعاون بʱاعي والʺʳع العʺل الॽʳʷت.  

ǽعʛʰʱ هʚا الإʡار الإدارȑ الؔلاسȞॽي لȄʛʤʻة الʱقॽʶʺات الإدارȄة أحʙ الأسʝ الʱي تʙʵʱʶُم لʙراسة وتʴلʽل 
ومع ذلʖʳǽ ،ʥ أن نلاحȎ أن هʚه الȄʛʤʻة قʙ تʦ تʛȄʨʢها في . تالهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة في الʺʤʻʺا

 ʛʸات العʙʳʱʶʺǼ ʚأنها لا تأخ ʘʽح ،ʘيʙʴالعʺلي ال Șʽʰʢʱودة في الʙʴم ʛʰʱتُع ʙدة وقʙʴة مॽʻة زمʛʱف
 .الʛقʺي والʱغʛʽات الȄʛʶعة في بʯʽة العʺل

 :الʱقॽʶʺات الإدارȄةهʚه هي Ǽعʠ الʺॼادȏ والʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʱي تأتي بها نȄʛʤة  

ʛʽʷǽ إلى أهʺॽة وجʨد تʶلʶل وتʙرج واضح في الʶلʢات والʺʕʶولॽات مʧ : مʙʰأ الʙʱرج الهʛمي - 
يʲʺʱل دوره في تʦॽʤʻ الاتʸال وتॼادل الʺعلʨمات بʧʽ الʺʛʷفʧʽ . الʺȄʨʱʶات الإدارȄة العلॽا إلى الʙنॽا
 .ومʛؤوسʽهʦ لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

 - ʛة الأوامʙأ وحʙʰق: مǽ اراتʛاذ القʵة في اتॽهائʻة الʢلʶال ʖصاح Ȍفق ʙواح ʝॽاك رئʻن هʨȞǽ ي أنʹʱ
ʛار الأوامʙصȂة . وʙد عʨوج ʧأ عʷʻت ʙي قʱات الȃارʹʱاعات والʛʸال ʖʻʳأ إلى تʙʰʺا الʚف هʙيه

 .مʸادر لاتʵاذ القʛارات

. ارȄة الʙنॽا في الʺʤʻʺةǽعʙʺʱ على تفʠȄʨ سلʢة اتʵاذ القʛارات للʺȄʨʱʶات الإد: مʙʰأ الإدارة Ǽالاسʻʲʱاء - 
 ʟॽʸʵت ʦʱا يʺʻʽادة، بʱلات الʺعȞʷʺا والǽعامل مع القʹاʱوالإرشادات لل ʙاعʨالق ʧعة مʨʺʳم ʙيʙʴت ʦʱي

 .القʹاǽا غʛʽ الʺعʱادة للإدارة العلॽا
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. ʛʽʷǽ إلى عʙد الʺʛؤوسʧʽ الʧȞʺǽ ȑʚ للʺʛʷف الʨاحʙ أن ʛʷǽف علʽهǼ ʦفعالॽة: مʙʰأ نʢاق الإشʛاف - 
لʺʙʰأ إلى تʧʽʶʴ العلاقة بʧʽ الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ، وزȄادة ؗفاءة الإشʛاف مʧ خلال تʙʴيʙ يهʙف هʚا ا

 .حʙود واضʴة للʺʕʶولॽات

يʢʱلʖ زȄادة درجة الʟʸʵʱ والاخʸʱاص في الʣʨائف والʺهام الʙاخلॽة : مʙʰأ الʟʸʵʱ الॽʣʨفي - 
ات وفقًا لاخʸʱاصات ؗل فʛد أو يʦʱ تفʠȄʨ الʺهام والʺʕʶولॽ. لʴʱقȘʽ أعلى مȄʨʱʶات الؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة

 .قʦʶ في الʺʤʻʺة

 - ʧʽȄارʷʱوالاس ʧʽيʚʽفʻʱال ʧʽب ʜʽʽʺʱأ الʙʰن : مʨمʙقǽ ʧيʚال ʧʽȄارʷʱدور الاس ʧʽب ʜʽʽʺʱورة الʛإلى ض ʛʽʷǽ
 ʛار الأوامʙة في إصʢلʶن الʨؔلʱʺǽ ʧيʚال ʧʽيʚʽفʻʱاعات، ودور الʜʻات وحل الॽصʨʱه والॽجʨʱرة والʨʷʺال

 .لʅॽ الاسʷʱارʧʽȄ بʱقʦǽʙ الʛʰʵة والʸʻح لʸالح الʻʱفʚʽيʧʽ ودعʺهʦ في اتʵاذ القʛاراتيʦʱ تؔ. وتʻفʚʽها

ॻة أو الإنʴانॻة - 2 ʦؕلʴات الȂʙʢʹ1ال  

ʜ على الʨʳانʖ الإنʶانॽة    ʛؗا يȄًʛؔجهًا فʨي تʺॽʤʻʱال ʛؔة في الفॽانʶة أو الإنॽ ʨؗلʶات الȄʛʤʻال ʛʰʱتع
Ǽفهʦ سلʨك الأفʛاد والʱفاعلات الاجʱʺاॽɺة وتأثʛʽها على  تُعʻى هʚه الȄʛʤʻات. والاجʱʺاॽɺة في الʺʤʻʺات

تʺʨʴر اهʱʺامها حʨل العʨامل الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة الʱي تʕثʛ في تʴقȘʽ الأهʙاف . أداء الʺʤʻʺات
 .الʺॽʺʤʻة

ॽة Ǽأن الॽʤʻʱʺات تʨؔʱن مʧ أفʛاد يʱفاعلʨن مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ وʱȄأثʛون    ʨؗلʶات الȄʛʤʻف الʛʱتع
وȃالʱالي، فإنها تʨلي اهʱʺامًا خاصًا Ǽالعلاقات غʛʽ الʛسʺॽة . ʻامॽات الاجʱʺاॽɺةǼالعلاقات والʙي

تعʛʰʱ هʚه الॽʤʻʱʺات غʛʽ الʛسʺॽة جʜءًا . والॽʤʻʱʺات غʛʽ الʛسʺॽة الʱي تʷʻأ بʧʽ الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة
ॽʰʡ اءً علىʻة بʺʤʻʺا على أداء الॼًا أو سلǼًاʳǽإ ʛثʕت ʙة وقॽʺॽʤʻʱاة الॽʴال ʧا م ً̋ عة العلاقات مه

 .والʱفاعلات بʧʽ الʦॽʤʻʱ الʛسʺي وغʛʽ الʛسʺي

 ʘʽة، حॽʺسʛال ʛʽة وغॽʺسʛات الʺॽʤʻʱال ʧʽب ʖʷʻي ʙاع قʛد صʨجʨة بॽ ʨؗلʶة الȄʛʤʻف الʛʱالي، تعʱالȃو
. ʧȞʺǽ أن تʻʱافʝ هʚه الॽʤʻʱʺات على الʺʨارد والʶلʢة وتʕثʛ في بॽʻة الʶلʢة والاتʸالات داخل الʺʤʻʺة

ʜ الȄʛʤʻة ا ʛؗأداء ت ʧʽʶʴت Șʽقʴʱة لॽɺاʺʱفاعلات الاجʱاعات والʛʸه الʚل هʽلʴوت ʦة على فهॽ ʨؗلʶل
 .الʺʤʻʺة وتʴقȘʽ أهʙافها ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة

                                                 
 .37- 35: ص–، ص مرجع سبق ذكرهوريريت، نور الدبن بشير تا 1
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ʜ على الʳانʖ الإنʶاني والاجʱʺاعي في الʺʤʻʺات وتعʛʱف Ǽأهʺॽة  ʛؗة تॽ ʨؗلʶة الȄʛʤʻل عام، الȞʷǼ
 .ء الʺʤʻʺيالعلاقات والʱفاعلات بʧʽ الأفʛاد وتأثʛʽها على الأدا

ॽة نʻʛؗʚومʧ أهʦ الʙراسات الʱي ت ʨؗلʶة الȄʛʤʻال ʧʺرج ضʙ:  
  مʗرسة العلاقات الانʴانॻة 1- 2

    ʙأت على يʷة نॽانʶرسة العلاقات الإنʙم"ʨن مايʨʱفي " ال ʗȄʛي أجʱه الʱائج دراسʱادًا إلى نʻʱاس
أهʺॽة العلاقات الإنʶانॽة في أبʛزت الʙراسة . 1939مʸانع هʨثʨرن Ǽالʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة في عام 

وأكʙت أنه يॼʻغي عʙم إهʺال الʳانʖ الاجʱʺاعي وتأثʛʽه على علاقات . بʻاء الʺʤʻʺات وزȄادة الإنʱاجॽة
 .العʺل والإنʱاج، ʳǼانʖ الʛʤوف الʺادǽة

تعʛʰʱ مʙرسة العلاقات الإنʶانॽة أن الفʛد في الʺʤʻʺة هʨ ؗائʧ اجʱʺاعي وȂنʶاني، ʱʺǽلʥ حاجاته  
تʙؗʕ الʺʙرسة على أهʺॽة الʱفاعل الاجʱʺاعي . ه ومʨʽلاته، وتأثʛʽها على أدائه داخل الʺʤʻʺةورॼɼات

كʺا تʙؗʕ على ضʛورة الاعʱʺاد على . وتʺاسʥ الʳʺاعة والʛوح الʺعȄʨʻة في الॽʤʻʱʺات غʛʽ الʛسʺॽة
ʧم ʙʴة والॽالفعال Șʽقʴʱل ʥارات، وذلʛاذ القʵاد في اتʛة الأف نʨʷب الʛʸاعات  الॽʁادة الʳʺاॽɺة ومʷارؗ

 .داخل الʺʤʻʺات

   ʜ ʛؗة تॽانʶرسة العلاقات الإنʙار هي أن مॼʱها في الاعʚأخ ʖʳǽ يʱالʺهʺة ال Ȑʛالأخ ʖانʨʳال ʧم
ا على تعʜȄʜ الʨʱاصل الفعال والʱفاعل الإʳǽابي بʧʽ أفʛاد الʺʤʻʺة ً́ ǽة . أȄʨاء العلاقات القʻأن ب ʛʰʱوتع

ǽعʛʰʱ الفʛد في . ʻاخ الॽʤʻʱʺي وتعʜȄʜ العʺل الʳʺاعي والإنʱاجॽةوالʲقة بʧʽ الأفʛاد يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الʺ
ا في نʳاح  ً̋ Ȅًʜا في الʺʤʻʺة وتأثʛʽه وتفاعله مع الآخȞʷǽ ʧȄʛل عاملاً حاس ʛؗا مʛًʸʻرسة عʙʺه الʚه

 .الʺʤʻʺة ȞʷǼل عام

إلى خلȘ مʧ خلال تʨجॽه الاهʱʺام للʨʳانʖ الإنʶانॽة في الʺʤʻʺة، تهʙف مʙرسة العلاقات الإنʶانॽة   
بʯʽة عʺل صॽʴة ومʛʺʲة تعʜز الʨʱاصل والʱعاون بʧʽ أفʛاد الʺʤʻʺة وتʶاهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف 

ة ʛؗʱʷʺال.  

  1مʗرسة الفلʴفة الادارȂة 2- 2
الȑʚ  (Douglas MacGregor) "دوغلاس ماك جʨʳȄʛر"مʙرسة الفلʶفة الإدارȄة تʙʻʱʶ إلى أفؔار   

وȄعʱقʙ أن الأفʛاد . يʙؗʕ أن أȑ عʺل أو تʛʸف إدارȑ في الʺʤʻʺة ʙʻʱʶǽ إلى نȄʛʤة إدارȄة مʙʴدة

                                                 
 .341-340: ص –،ص2011عمان  ،، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيعالسلوك التنظيمي في المنظمات ، الرحاحلة عبد الرزاق 1
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ʛيʙʺبها ال ʧمʕي يʱة الȄفة الإدارʶع الفلǼاʢǼ ونʛأثʱة يʺʤʻʺفي ال ʧʽقام . العامل ،ʥاءً على ذلʻدوغلاس "ب
 قات الإنʶانॽة مʧ خلال الȄʛʤʻةوتʨʸرات مʙرسة العلا (X) بʙراسة الȄʛʤʻة الؔلاسॽȞॽة في نȄʛʤة" ماك

(Y) بها ʧمʕي يʱال. 

  )X(نȂʙʢة  2-1- 2

تعʙʺʱ على الاعʱقاد Ǽأن تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة يʢʱلʖ إخʹاع الأفʛاد للʛقاǼة والʨʱجॽه  (X) نȄʛʤة  
وȃالʱالي، ". نȄʛʤة العʸا والʜʳر"إلى هʚه الȄʛʤʻة Ǽاسʦ " ماك جʨʳȄʛر"ʛʽʷǽ . والʱهʙيʙ الʺǼ ʛʺʱʶالعقاب

 .تॼʱʶعʙ هʚه الȄʛʤʻة العلاقات الإنʶانॽة في الʱعامل مع الأفʛاد ضʺʧ إʡار الʺʤʻʺة

  )Y(نȂʙʢة  2-2- 2

والʻʰاء الʛʽʰوقʛاʡي الǽ ȑʚقʨم على هʛمॽة العلاقات بʧʽ  (X) تأتي ؗʺʴاولة لإلغاء نȄʛʤة (Y) نȄʛʤة  
تعʙʺʱ هʚه . بʧʽ الأفʛاد الأفʛاد في الʺʤʻʺة ونʤام الʛʢॽʶة الʺʦȞʴ الȑʚ يʙȄʜ مʧ مȐʨʱʶ الʛʸاعات

الȄʛʤʻة على الاعʱقاد Ǽأن ʛؗاॽʂة العʺل تʷʻأ ʖʰʶǼ عʨامل خارجॽة ناتʳة عʛʣ ʧوف العʺل داخل 
وتقʛʱح أن رقاǼة الأفʛاد ʖʳǽ أن تʨؔن ذاتॽة ومʱʷقة مʧ إǽʺان الأفʛاد Ǽأن الʜʱامهʦ بʴʱقȘʽ . الʺʤʻʺة

لي، ॼʸǽح الفʛد ملʜʱمًا ʕʶʺǼولॽاته داخل الʺʤʻʺة وȃالʱا. أهʙاف الʺʤʻʺة سʳॽلʖ لهʦ فʨائʙ مʛتʢॼة Ǽالعʺل
تʙؗʕ هʚه الȄʛʤʻة أن تلॽʰة احॽʱاجات الفʛد داخل الʺʤʻʺة ǽقلل مʧ . وʶȄعى Ǽاسʛʺʱار لȄʜادة إشॼاع رॼɼاته

 .حʙة الʛʸاعات الʙاخلॽة

  1نȂʙʢة الʯفاعل 3- 2

تʧʺʹʱ . 1959في عام " وايʗولॽام "نȄʛʤة الʱفاعل تʻاولʗ ثلاثة مʨȞنات أساسॽة للʺʤʻʺة وفقًا لـ    
 :هʚه الʺʨȞنات

. تʺʲل جʺॽع الʛʸʱفات الفʛدǽة والʳʺاॽɺة الʱي ǽقʨم بها الأفʛاد أثʻاء تفاعلهʦ داخل الʺʤʻʺة: الأنʢʷة - 
 .وتʷʺل الʺهام الʛسʺॽة لؔل فʛد في الʺʤʻʺة والأنʢʷة الʱي ǽقʨمʨن بها

ʱʵلف الأفʛاد العاملʧʽ في الʺʤʻʺة، والʱʻائج ʛʽʷǽ إلى الآثار الʱي تʷʻأ عʧ الʨʱاصل بʧʽ م: الʱفاعل - 
ʦاتهॽ ʨؗسل ʛʽʽفاعل في تغʱا الʚة على هॼتʛʱʺعلى . ال ʛثʕاد يʛالأف ʧʽفاعل بʱاصل والʨʱأن ال ʥي ذلʻعǽ

ʦفاتهʛʸوت ʦه ʨؗسل. 

                                                 
 .41:، ص مرجع سبق ذكرهنور الدبن بشير تاوريريت،  1
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 - ʛاعʷʺفه: الʛʸة تॽɿॽ تʕثʛ . تعʛʰ عʧ الȄʛʢقة الʱي ʷǽعʛ بها الفʛد تʳاه بʱʯʽه الʙاخلॽة والʵارجॽة وؗ
ʷʺهالʢॽʴة ومʺʤʻʺد وتفاعله مع الʛك الفʨعلى سل ʛاع. 

. وʻȃاءً على ذلʥ، تʙؗʕ نȄʛʤة الʱفاعل أن الʺʤʻʺة هي نʤام مفʨʱح يʱأثǼ ʛالعلاقات الʙاخلॽة والʵارجॽة   
ॽɿॽة الॽɾ ʦȞʴʱه داخل الʺʤʻʺة  .تʨفʛ هʚه الȄʛʤʻة إʡارًا للǼ ʕʰʻʱالʶلʨك الȑʛʷॼ وؗ

2 -4 ʯة الȂʙʢنʞة ʹاقʸʢʹʸد والʙالف ʥʻب  

، "الॽʸʵʷة والʦॽʤʻʱ"نȄʛʤة الʻʱاقʠ بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة، الʺقʛʱحة مʧ قʰِل ʝȄʛؗ أرجʝȄʛʽ في ʱؗاǼه   
ʜ على إمȞانॽة تʨقع سلʨك الأفʛاد وفهʦ أنʺاʡهʦ الʺʱʵلفة داخل الʺʤʻʺة ʛؗد . تʛة أن الفȄʛʤʻه الʚه ʛʰʱتع

ʻʱك الʨلʶعلى ال ʛثʕي ȑʚر الأساسي الʨʴʺال ʨيهʺॽʤ. 

  ʥا في ذلʺǼ ،اتʛʽغʱة مʙاءً على عʻة بʺʤʻʺاد داخل الʛة للأفॽ ʨؗلʶال ȋة الأنʺاȄʛʤʻد الʙʴت: 

ॽة الفʛدǽة: العʨامل الʚاتॽة -  ʨؗلʶال ȋة والأنʺاॽʸʵʷها الʸائʸة وخǽدʛة الفॽʸʵʷل الʺʷت . ʙقʱعǽ
ا في تʙʴيʙ سلʨك الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة ً̋  .أرجʝȄʛʽ أن الفʛدǽة تلعʖ دورًا مه

ॽɿॽة : العلاقات غʛʽ الʛسʺॽة -  تʷʺل العلاقات الʱي تʷʻأ في إʡار الʳʺاعات الʸغʛʽة داخل الʺʤʻʺة وؗ
ي داخل . الʱفاعل بʧʽ الأفʛاد ʨؗلʶال ʦهʢʺل نȞʷاد وتʛك الأفʨعلى سل ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ ه العلاقاتʚه

 .الʺʤʻʺة

تعʛʰʱ هʚه . الʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ أهʙافهاتʧʺʹʱ القʨاعʙ والأسالʖʽ الʱي تʙʴدها : العʨامل الॽʺॽʤʻʱة الʛسʺॽة - 
 ʦجههʨاد وتʛك الأفʨسل ʙيʙʴة في تʛثʕامل مʨاسات العʺل، عॽي وسʺॽʤʻʱل الȞॽل الهʲة، مॽʺسʛامل الʨالع

 .داخل الʺʤʻʺة

 ʛʽة تأثॽʺعلى أه ʙؗʕي تʱات الȄʛʤʻال ʧة مʙة واحʺʤʻʺد والʛالف ʧʽب ʠاقʻʱة الȄʛʤن ʛʰʱل عام، تعȞʷǼ
 . قات والعʨامل الॽʺॽʤʻʱة في تʙʴيʙ سلʨك الأفʛاد داخل الʺʤʻʺةالعʨامل الॽʸʵʷة والعلا

  الʹȂʙʢات الʗʲيʰة للʸʢʹʸة - 3 
تʨʢر الفʛؔ الॽʤʻʱʺي مʧ خلال تʨجهات حʙيʲة في نȄʛʤة الʺʤʻʺة، أفʛزت العʙيʙ مʧ الȄʛʤʻات     

  : ، ومʧ هʚه الȄʛʤʻات الʙʴيʲةأثʗʱʰ تʨʢر في الفʛؔ الॽʤʻʱʺي
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  1نȂʙʢة الʹʢام 1- 3  
تʻʱاسॽɾ Șʺا  أنالفॽɺʛة الʱي ʖʳǽ  الأنʤʺةالʺʤʻʺة تʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة  أنعلى تقʨم نȄʛʤة الʤʻام     

ولها خʸائʟ معʻʽة، أȑ أن الʺʤʻʺة هي ॼɺارة عʧ نʤام مفʨʱح ǽعʻى  مʛʱاʢǼة علاقاتوفȘ  بʻʽها
 ʛفʨة ، وتॽارجʵة الʯʽʰال ʛʽل تأثʣ اد فيʛات الأفॼɼاع حاجات ورॼجات، لإشʛʵخلات إلى مʙʺل الȄʨʴʱب

  .الʱغǽʚة العॽʶȞة الʱي تʜود الʺʤʻʺة Ǽالʺعلʨمات الʺʛتʙة لʺعʛفة مȐʙ تقʰل الʯʽʰة لʱلʥ الʺʛʵجات
 :في نȄʛʤة الʤʻام" روʛȃت ؗاهʧ"و" كاتʜ"الʸʵائʟ الʱي أوردها هʚه هي      

الʺʤʻʺة تقʨم Ǽاسʛʱداد الʢاقة مʧ الʯʽʰة الʺʢॽʴة بها مʧ خلال الʨʸʴل على : اسʛʱداد الʢاقة - 
 .الʺʙخلات الʹʛورȄة، مʲل العʺالة، والʺعلʨمات، ورؤوس الأمʨال

إلى مʛʵجات مʧ خلال العʺلॽات الʙاخلॽة الʤʻام ǽعʺل على تȄʨʴل الʺʙخلات : الʷʻاȋ والȄʨʴʱل - 
 .للʺʤʻʺة، وهʚا ʷǽʺل عʺلॽات الاتʸال والॽʁادة واتʵاذ القʛار

تʷʺل الʺʳʱʻات والʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʤʻʺة للʯʽʰة الʵارجॽة، وتʱأثʛ هʚه الʺʛʵجات : الʺʛʵجات - 
 .Ǽالعلاقة الॼʱادلॽة بʧʽ الʺʤʻʺة وʱʯʽȃها الʵارجॽة

الʺʤʻʺة تʱʴفȎ بʷʻاʡها وتʛʺʱʶ في العʺل ʨʸǼرة دورȄة ومʛʺʱʶة، وهʚا : لʷʻاȋالʙورȄة واسʛʺʱار ا - 
 .ʧʺʹǽ اسʛʺʱارʱȄها وعʙم انʙثارها

الʺʤʻʺة تʱلقى معلʨمات مʧ بʱʯʽها الʵارجॽة عȘȄʛʡ ʧ آلॽات ): الʱغǽʚة العॽʶȞة(تʙفȘ الʺعلʨمات  - 
ها وأداءهاالʱغǽʚة العॽʶȞة، وهʚا ʶǽاعʙها على فهʦ مȐʙ اسʳʱابʱها لʺʢʱلॼات ا ʨؗيل سلʙة وتعʯʽʰل. 

هʚه الʸʵائʟ تعॽʰʡ ʝȞعة الʺʤʻʺة ʤʻؗام مفʨʱح يʱفاعل مع بʱʯʽه الʵارجॽة وʶȄعى لʴʱقȘʽ الʨʱازن 
  .والاسʛʺʱارȄة

 2الʗʸرسة الॻʸؒة في الإدارة 2- 3

ا    ً́ ǽة أȄارʛرسة القʙʺالǼ ة في الإدارةॽʺؔرسة الʙʺار إلى الʷǽ . رواد ʛʤالإدارة، في ن ʛʰʱه وتعʚه
تأتي تلʥ الȄʛʤʻة . الʺʙرسة، مʨʺʳعة مʧ القʛارات والعʺلॽات بʙلاً مʧ أن تʨؔن مʛʳد ॽʂاكل تॽʺॽʤʻة

وقʙ قʙمʗ هʚه . ʶʺǼاهʺات Ǽارزة مʧ تʛʱʶʷ بʛنارد، الȑʚ أكʙ على أن الʦॽʤʻʱ هʨ نʤام للʺعلʨمات
ʜ بʙلاً مʧ ذلʥ على مفهʨم الȄʛʤʻة تʨʢرًا لʺفهʨم الʦॽʤʻʱ، مʛʴرة إǽاه مʧ الفهʦ الؔلاسȞॽي الʺʙʴود، وت ʛؗ

 :وقʙ قȐَّʨ بʛنارد سʨʺॽن هʚا الʺفهʨم مʧ خلال نॽʱȄʛʤه الʱالʧʽʱʽ. أكʛʲ ديʻامॽȞॽة يʛتǼ Ȍॼعʺلॽة اتʵاذ القʛار

  نȂʙʢة قʦʮل الʴلʠة والʸॻʢʹʯات غʙʻ الʙسॻʸة 2-1- 3
 Bernard) نȄʛʤة قʨʰل الʶلʢة والॽʤʻʱʺات غʛʽ الʛسʺॽة تأتي مʧ عالʦ الإدارة بʛنارد سʨʺॽن     

Simon) ʛʽهʷه الǼاʱؗ اولها فيʻت ʦت ʙوق ،"ʛيʙʺائف الʣة ". وʢǼة الهاʢلʶة الʛؔة فȄʛʤʻه الʚتعارض ه

                                                 
1Chikere Cornell, The systems Theory of Management in Modern day Organizations- A Study of aldgate 
congress resort limited port Harcourt, International Journal of Scientific and research publications, 2015,  P: 
3. 
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Ȅʜة، وتقʛʱح بʙلاً مʧ ذلʥ أن الأفʛاد أو الʺʛؤوسʧʽ لǽ ʧقʰلʨا الأوامʛ والقʛارات الʨاردة مʧ القʺة إلا  ʛؗʺأو ال
ॽʳʷع القʨʰل وتʶهʽل عʺلॽات الاتʸال بʷǽ ʧʽʺل ذلʥ وجʨد حʨافʜ ؗاॽɾة لʱ. في ضʨء شʛوȋ مʙʴدة

ʧʽؤوسʛʺوال ʛيʙʺافآت . الȞʺوال ʜافʨʴال ʛʽفʨة ملائʺة وتʯʽاء بʷنȂاصل وʨʱال ʛʰʱعǽ ،ةȄʛʤʻه الʚه ʖجʨʺǼ
 .عʨامل حاسʺة لʴʱقȘʽ قʨʰل الʶلʢة وتعʜȄʜ العʺل الفعال داخل الʺʤʻʺة

  نȂʙʢة الʦʯازن الʸॻʢʹʯي 2-2- 3
بʛنارد "تȘʲʰʻ مʧ تفʛʽؔ  (Organizational Equilibrium Theory) نȄʛʤة الʨʱازن الॽʤʻʱʺي  

تʱعلȘ الʳانʖ الأول ʶǼلʨك الفʛد ॽɾʺا يʱعلȘ . ، وتʻʱاول جʨانʖ مʱعʙدة "Herbert A. Simon" "سʨʺॽن 
Ǽالانʱʺاء والانʴʶاب مʧ الʺʤʻʺة، بʻʽʺا يʻʱاول الʳانʖ الʲاني تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الʺʴفʜات الʱي ǽقʙمها 

ا لʴʱقȘʽ رضا الʺʙيʛ مʧ خلال اخॽʱار الʙʰائل الʱي تعʜز ال. الفʛد للʺʤʻʺة ً́ ǽة أȄʛʤʻه الʚعى هʶؔفاءة ت
 :على أهʺॽة وجʨد شʧʽʡʛ أساسʧʽʽ لȐʙ الʺʙيʛ لʴʱقȘʽ هʚا الهʙف" سʨʺॽن "الॽʺॽʤʻʱة، وʙʷȄد 

ʛʽʷǽ هʚا العʛʸʻ إلى أهʺॽة وجʨد لȐʙ الʺʙيʛ القʙرة على اتʵاذ  :القʙرة على اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة - 
الʺعلʨمات الʺʱاحة، وفهʖʳǽ  ʦ أن ʨȞǽن الʺʙيʛ قادرًا على تʴلʽل. القʛارات الʺلائʺة في سॽاق الʺʤʻʺة

ʷǽʺل . الǽʙʴʱات والفʛص الʱي تʨاجه الʺʤʻʺة، واتʵاذ القʛارات الʱي تʴقȘ أهʙاف الʺʤʻʺة ȄʛʢǼقة فعالة
ʨʺʻوال ʧʽʶʴʱات فعالة للॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢارد وتʨʺال ʟॽʸʵات وتȄʨالأول ʙيʙʴرة على تʙالق ʥذل. 

ʛʽʷǽ هʚا العʛʸʻ إلى قʙرة الʺʙيʛ على  :الʻʱفʚʽالقʙرة على الʱأثʛʽ في مʻفȑʚ القʛار لʨضعها مʨضع  - 
ॼɾعʙ اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة، ॼʸǽح مʧ الʺهʦ أن يʦʱ تʻفʚʽها . الʱأثʛʽ والʨʱجॽه لʺʻفȑʚ القʛار في الʺʤʻʺة

ʖاسʻʺال ʗقʨة وفي الॽفعالǼ . ʛʽأثʱة للʙʽʳاصل الʨʱة والǽادॽʁه الʺهارات الǽʙن لʨȞǽ أن ʛيʙʺعلى ال ʖʳǽ
ʧȞʺǽ تʴقȘʽ ذلʥ مʧ خلال إقامة علاقات . ل وتʴفʜʽه وتʨجʽهه نʨʴ تʻفʚʽ القʛارات الʺʚʵʱةفي فȘȄʛ العʺ

مʨثʨقة مع الʺʣʨفʧʽ وȂشʛاكهʦ في عʺلॽة صʻع القʛار وتʨفʛʽ الʙعʦ والإرشاد اللازم لʹʺان تʻفʚʽ القʛارات 
 .بʳʻاح

ʤʻʱة الॽالفعال ʜȄʜفي تع ʦاهʶǽ ʛيʙʺفي ال ʧʽʽالأساس ʧȄʛʸʻالع ʧيʚه ʙاجʨازن في تʨʱال Șʽقʴة وتॽʺॽ
  .العʺلॽات والقʛارات داخل الʺʤʻʺة

  الʹȂʙʢة الʦʸقॻɽة 3- 3
، ʣ1960هʛت هʚه الȄʛʤʻة ȞʷǼل واضح في عام ". نȄʛʤة الʺʨقॽɿة"الȄʛʤʻة الʱي تʛʽʷ إلʽها تعʛف بـ   

ʛ فʨلʗʽ"على الʛغʦ مʧ أن  سॼقʗ هʚا الʱارȄخ حʨʡ ʘʽرت قانʨن  Mary Parker Follett "مǼ ȑʛʽارؗ
، والȑʚ أʣهʛ مʧ خلاله أن هʻاك أنʺاʡًا مʱعʙدة مʧ الॽʁادة، وأنه لا يʨجȞॽʂ ʙل 1920الʺʨقف في عام 

ʜʽ . تॽʤʻʺي واحʙ مفʹل، بل هʻاك ॽʂاكل مʱʵلفة قʙ تʨؔن مʻاسॼة لʺʨاقف مʱʵلفة ʛؗʱال ʖʳǽ ،اليʱالȃو
يʱأثʛ سلʨك الأفʛاد . لاعʱʺاد على العʺʨمॽات والʺॼادȏ العالʺॽةعلى دراسة الʺʨقف الفʛدȑ ذاته بʙلاً مʧ ا

  .Ǽعʨامل مʨʻʱعة، وتُعʙَُّ الʺʤʻʺات أنʤʺة مفʨʱحة لا تʵʹع لقʨانʧʽ ثابʱة
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     ʧومʦأه ʛؗʚة نॽɿقʨʺة الȄʛʤʻراسات في الʙال:  
  دراسة بʙن وسʦʯلؒار الॻʭʻʮة 3-1- 3

دراسة على عʛʷون مʤʻʺة في إنʳلʛʱا  (Stolkar) وسʨʱلؔار بʛن (Barn) الॼاحʲان أجʛا      
هʨلʦ لاسʷؔʱاف بʯʽات الʦॽʤʻʱ وتأثʛʽها على أداء الʺʤʻʺات ʨؗʱواس . ʧʽʽʶॽرئ ʧʽعʨد نʨراسة وجʙت الʛهʣأ

 .الॽʤʻʱʺات الʺȞॽانॽȞॽة والॽʤʻʱʺات العʹȄʨة: مʧ الॽʤʻʱʺات

     ʙاعʨالقǼ ȋاॼʹة والانॽمʛعلى اله ʙʺʱة تعॽȞॽانȞॽʺات الʺॽʤʻʱن . والإرشاداتالʨؔات، تʺॽʤʻʱه الʚفي ه
Ȅʜة والʨʱجॽه يʦʱ مʧ خلال قʨاعʙ وȂجʛاءات مʙʴدة ʛؗة مʢلʶا في . الॼًاسʻات مʺॽʤʻʱال ʧم Ȍʺʻا الʚن هʨȞǽ

 .الʯʽʰات الʲابʱة والʺʱʶقʛة، حʘʽ تʨؔن الʨʻؔʱلʨجॽا ثابʱة والʺʢʱلॼات قائʺة

    ʛʴونة والʛʺح الʻل إلى مʽʺʱة، فȄʨʹات العʺॽʤʻʱةأما الʺʤʻʺاف الʙالأه Șʽقʴʱاد لʛة للأفȄ . اʚع هʳʷǽ
ʨȞǽن هʚا الʨʻع مʧ الॽʤʻʱʺات أكʛʲ ملاءمة . الȌʺʻ مʧ الॽʤʻʱʺات على الإبʙاع واتʵاذ القʛارات الʺʱʶقلة

ʛʺʱʶʺال ʛʽʽغʱوال ʅॽؔʱال ʖلʢʱي تʱة الʙا الʺعقॽجʨلʨʻؔʱة والʛقʱʶʺال ʛʽات غʯʽʰفي ال. 

ل الॼاحʲان إلى أنه لا يʨجʙ نʺȌ تʦॽʤʻ واحʧȞʺǽ ʙ أن يʻاسʖ جʺॽع بʻاءً على نʱائج الʙراسة، تʨص      
. بʙلاً مʧ ذلʥ، يॼʻغي اخॽʱار نʨع الʦॽʤʻʱ الأنʖʶ وفقًا للʯʽʰة الʵارجॽة والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة. الʺʨاقف

ȋاॼʹالؔفاءة والان Șʽقʴʱي الأصلح لȞॽانȞॽʺال ʦॽʤʻʱن الʨȞǽ ،ةʛقʱʶʺة والʱابʲات الʯʽʰات أما في . في الʯʽʰال
 .غʛʽ الʺʱʶقʛة والʨʻؔʱلʨجॽا الʺعقʙة، ॽɾفʹل الʦॽʤʻʱ العʹȑʨ أو الʺʛن لʱعʜȄʜ الʺʛونة والابʱؔار

ȞʷǼل عام، ʧȞʺǽ أن تʨؔن اسʛʱاتॽʳॽة الʦॽʤʻʱ الʺʻاسॼة لأȑ مʤʻʺة هي تʨازن بʧʽ الهʛمॽة والʺʛونة،      
 الʺʤʻʺة مع الاهʱʺام Ǽالعʨامل الॽʯʽʰة والʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تʕثʛ على أداء

 دراسة لʦرانʛ ولʦرش 3-2- 3

بʨاسʢة رʷʱȄارد  1967هي دراسة ؗلاسॽȞॽة أجʗȄʛ في عام  "Lawrence and Lorsch" دراسة
ات وʯʽȃاتها"تʴʺل الʙراسة عʨʻان . لʨرانʝ وجاȑ ولʨرش ʛؗʷال" (Organizations and Their 

Environments)  ةॽاخلʙال ʦॽʤʻʱاكل الॽʂ ʧʽاول العلاقة بʻʱاتوهي ت ʛؗʷة للॽارجʵات الʯʽʰوال. 

تʨصلʗ الʙراسة إلى أن فعالॽة الʺʤʻʺة تعʙʺʱ على قʙرتها على الʅॽؔʱ والʱغلʖ على تǽʙʴات الʯʽʰة 
ات تعॽʂ ʙʺʱاكل . الʵارجॽة ʛؗʷرش أن الʨول ʝرانʨح لʛʱلفة، اقʱʵات م ʛؗة شʛʷلهʺا لعʽلʴادًا إلى تʻʱواس

 .عʺل فʽهاتॽʺॽʤʻة مʱʵلفة بʻاءً على ॽʰʡعة الʯʽʰة الʱي ت

ات الʱي تʨاجه بʯʽات مʱʶقʛة وقʨانʧʽ واضʴة وتʨʻؔلʨجॽا ثابʱة تʱʶفʙʽ مॽʂ ʧاكل  ʛؗʷراسة أن الʙت الʙوج
Ȅʜة وهʛمॽة ʛؗة مॽʺة رسॽʺॽʤʻرة، . تʨʢʱا مॽجʨلʨʻؔة وتʙة ومعقʛʽغʱات مʯʽي تعʺل في بʱات ال ʛؗʷا الʺʻʽب

 .الʱغʨȞǽʛʽʽن لʙيها ॽʂاكل تॽʺॽʤʻة مʨʻʱعة ومʛنة تʺʻȞها مʧ الʅॽؔʱ و 

ولا . هʚه الʙراسة أسهʺʗ في فهʺʻا لعلاقة الʦॽʤʻʱ والʯʽʰة وتأثʛʽاتها على ॽʂاكل الʦॽʤʻʱ وأداء الʺʤʻʺات
  .تʜال مفاʦॽʂ الʙراسة مʙʵʱʶمة ومʛجॽɻة في مʳال إدارة الʺʤʻʺات حʱى الʨʽم

  



                              الصراع التنظيمي في المنظمات الإداريةإدارة : الفصل الثاني 
 

  84 

 
  نȂʙʢة الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي 4- 3

. تʴقȘʽ تغʛʽʽ وتʛȄʨʢ في الʺʕسʶات والʺʤʻʺاتȄʛʤة الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي هي نهج شامل يهʙف إلى ن    
 ʛʽʽا، وتغॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱات واسॽالعʺل ʧʽʶʴاد، وتʛوالʺهارات للأف ʦॽʁيل الʙة على تعȄʛʤʻه الʚه ʜ ʛؗت

 Richard Beckhard(( رʷʱȄارد بȞॽهارد، ومʧ ابʛز روادها الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة
ʛنادل ʙʽفǽود )David Nadler( يʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱة الȄʛʤز رواد نʛأب ʧم 

ʥا في ذلʺǼ ،اتʨʢة خʙع ʧي مʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱة الॽن عʺلʨؔʱي: 

 - ʦॽʤʻʱاكل الʷʺشامل ل ʟॽʵʷاجهها : وصف وتʨي تʱات الǽʙʴʱاكل والʷʺال ʦॽʽل وتقʽلʴت ʧʺʹʱي
 .الʺʤʻʺة، وفهʦ إمȞاناتها الʺادǽة والȄʛʷॼة

تغʛʽʽ سلʨك الأفʛاد والفʛق العاملة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة وتʷǽ ʧʽʶʴʺل : تعʙيل الʶلʨك الॽʤʻʱʺي - 
 .الأداء

يʧʺʹʱ تʴلʽل وتقʦॽʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺة ووحʙاتها الإدارȄة، ومȐʙ : دراسة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي - 
 .ملاءمʱه لʴʱقȘʽ ؗفاءة وفاعلॽة الأداء

الʺʨجʨدة في الʺʤʻʺة، وتʙʴيʙ  يʦʱ تʴلʽل الʣʨائف والʸʸʵʱات: دراسة وتʧʽʶʴ وʣائف الʺʤʻʺة - 
 .الʺʕهلات والʺهارات الʺʢلȃʨة لʷاغلي تلʥ الʣʨائف، وتʧʽʶʴ إʡار العʺل العام للʺʤʻʺة

يهʙف الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي إلى تعʜȄʜ ؗفاءة وفاعلॽة الʺʤʻʺة مʧ خلال تʧʽʶʴ الأداء وتʛȄʨʢ قʙرات الأفʛاد 
ॽʤʺي اسʛʱاتॽʳॽة شاملة وتعاون وتفاعل بʧʽ جʺॽع يʢʱلʖ الʛȄʨʢʱ الʻʱ. وتॽʂ ʧʽʶʴاكل الʦॽʤʻʱ والعʺلॽات

    .أفʛاد الʺʤʻʺة
  الȁʙʱʯة الॻاǺانॻة وȀدارة الʸʢʹʸة 5- 3
مʛاكʜ الʘʴॼ الإدارȑ أبʙت اهʱʺامًا Ǽالȃʛʳʱة الॽاǼانॽة في إدارة الʺʤʻʺات، حʘʽ أصʗʴॼ مʙʸر إلهام   

ʧȄʛʽʲؔلل .ʝة والأسॽانǼاॽة الʯʽʰة للʙȄʛعة الفॽʰʢإلى ال ʥذل Ȑʜعǽُ  عʺʱʳʺال ʜʽʺي تʱة الȄʨȃʛʱة والॽɾقاʲال
تُعʙ الʻقاȋ الʱالॽة مʧ بʧʽ الʨʳانʖ الʺهʺة الʱي . الॽاǼاني، والʱي ساعʙت في بʻاء تʦॽʤʻ مʱʶقʛ وناجح

 :اعʙʺʱتها الȃʛʳʱة الॽاǼانॽة

. تʙʻʱʶ إلى ʦॽʀ الأسʛة، الʱي تǼ ʦʶʱالʺॼʴة والʱʹامʧ والاحʛʱام: الʦॽʁ الʛوحॽة للʺʱʳʺع الॽاǼاني - 
وانعʗʶȞ هʚه الʦॽʁ في احʛʱام العʺال لॼعʹهʦ الॼعʠ ولʛؤسائهʦ، واسʱعʙادهʦ لاسʱلام الإرشادات 

                                                 
  أحد . فيهايتشارد بيكهارد هو أستاذ في علم الاجتماع التنظيمي، وقد قدم العديد من المفاهيم والنماذج لفهم تطور المنظمات والعمليات التي تحدث

 .(Organizational Principles: Analysis and Applications" (تحليل وتطبيق: مبادئ التنظيم"أعماله المشهورة هو كتابه 
 فهم "من أعماله البارزة . يد نادلر فهو أستاذ في علم النفس التنظيمي، وقد أسهم في فهم التغيير التنظيمي والعمليات النفسية التي تحدث خلالهأما ديف

 .(Understanding Organizational Change: Theories and Methods" (نظريات وطرق: التغيير التنظيمي
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الॽʸʵʷة وتʖʻʳ وتʻفʚʽها، ʖʰʶǼ إǽʺانهǼ ʦأن الʺʴافʤة على الʺʤʻʺة يʢʱلʖ الʺʴافʤة على العلاقات 
 .1الʛʸاعات بʧʽ الأفʛاد

وʷȞȄف الʺʙيʛون . يʜʽʺʱ الʺʱʳʺع الॽاǼاني Ǽالʱعاون والعʺل الʺʛʱʷك لʧʽʶʴʱ الʺʤʻʺة: العʺل الʺʛʱʷك - 
 .2الॽاǼانʨʽن عʧ جʨانʖ ضعفهʦ للʺʛؤوسʧʽ، بهʙف الʨʸʴل على الʺʶاعʙة والʨلاء

للʺʨʺʳعة، حǽ ʘʽعʢي الأولȄʨة لالʜʱاماته تʳاه الʺʤʻʺة يǼ ʦʶʱالʨلاء : الʶلʨك الʨʽمي للعامل الॽاǼاني -  
 3 .عʧ حقʨقه الॽʸʵʷة

يʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي على أداء الفʛد في : اعʛʱاف الإدارة الॽاǼانॽة ʴǼاجات الفʛد الʻفॽʶة والʛوحॽة - 
 4.الʺʤʻʺة

ا لʖʶؔ ثقة الʺʱʳʺع، وهʚا ǽʹʺ: الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʤʻʺات الॽاǼانॽة -  ً̋ ʧ اسʛʺʱارها تʶعى دائ
 .5وتʨʢرها

تʖʻʳ الʱؔلف والȄʛʰؔاء والغʛʢسة، مʺا ǽقلل مʧ الʛʸاعات داخل الʺʤʻʺة : ضȌॼ الʻفʝ والʨʱاضع - 
 .6وʕȄثȞʷǼ ʛل إʳǽابي على الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي، وȄعʜز الاسʱقʛار والʨلاء لȐʙ الأفʛاد

في إدارة الʺʤʻʺات، والʱي أسهʺʗ هʚه الʻقاȋ تʺʲل Ǽعʠ الʺॼادȏ الʛئॽʶॽة الʱي اتॼعʱها الȃʛʳʱة الॽاǼانॽة 
 .في نʳاحها واسʙʱامʱها على الʺȐʙ الȄʨʢل

 ʙيʙالع ʖʰʶǼ ʥذل ʛʽʶتف ʧȞʺȄو ،ʧȄʛʽʲؔاب الʳإع Ȍʴات مʺʤʻʺة في إدارة الॽانǼاॽة الȃʛʳʱال ʛʰʱعǽ
تʶلȌ هʚه الȃʛʳʱة الʹʨء على الʦॽʁ الʛوحॽة للʺʱʳʺع الॽاǼاني، حʘʽ . مʧ العʨامل الهامة الʱي تʺʜʽها

تʻعʝȞ هʚه الʨʴʺʱ . ʦॽʁر حʨل العائلة وتعʜȄʜ العلاقات الأسȄʛة الʺॽʻʰة على الʖʴ والʱʹامʧ والاحʛʱامت
 ʚʽفʻʱضا والʛال ʦامهʜʱؤساء والʛلل ʦامهʛʱة واحॽانǼاॽات الʺʤʻʺفي ال ʧʽالعامل ʧʽادل بॼʱʺام الʛʱعلى الاح

                                                 
1Hazem El-Khatib, The Search for a New Balance between Continuity and Change", Japanese Management, 
p :68. 
2 Jeffrey Liker, 14 Management Principles from the World's Greatest Manufacturer", The Toyota Way, 
p :57. 
3 Deborah R. Garrison et autres , référence susmentionnée, P :20. 
4 Jeffrey Liker, référence susmentionnée, P :94. 
5 Hazem El-Khatib, référence susmentionnée, P :156. 
6 Hazem El-Khatib, référence susmentionnée, P :112. 
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الʺʴافʤة على العلاقات الॽʸʵʷة  يʕمʧ الॽاǼانʨʽن Ǽأن الʺʴافʤة على الʺʤʻʺة ǽعʙʺʱ على. للʨʱجʽهات
 .1وتʖʻʳ الʛʸاعات بʧʽ الأفʛاد

Ǽالإضافة إلى ذلʥ، يʜʽʺʱ الʺʱʳʺع الॽاǼاني Ǽالʱعاون والعʺل الʺʛʱʷك لʧʽʶʴʱ الʺʤʻʺة، حʷȞǽ ʘʽف 
يʜʽʺʱ العامل . الʺʙيʛون الॽاǼانʨʽن عʧ جʨانʖ ضعفهʦ للʺʛؤوسʧʽ بهʙف الʨʸʴل على الʺʶاعʙة والʨلاء

 .2ء للʺʨʺʳعة والʱفʛʽؔ في الʜʱاماته تʳاه الʺʤʻʺة أكʛʲ مʧ حقʨقه الॽʸʵʷةالॽاǼاني Ǽالʨلا

ا ʴǼاجات الفʛد الʻفॽʶة والʛوحॽة، مʺا يʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي على أداء الفʛد  ً́ ǽة أॽانǼاॽف الإدارة الʛʱتع
ا لʖʶؔ ثقة الʺʱʳʺع وتʴʺل ال. داخل الʺʤʻʺة ً̋ ʺʕʶولॽة Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʶعى الʺʤʻʺات الॽاǼانॽة دائ

مʧ خلال الابʱعاد عʧ الʱؔلف والȄʛʰؔاء والغʛʢسة، يʦʱ   ،الاجʱʺاॽɺة، مʺا ʧʺʹǽ اسʛʺʱارها وتʨʢرها
. تعʜȄʜ ضȌॼ الʻفʝ والʨʱاضع داخل الʺʤʻʺة، مʺا ǽقلل مʧ الʛʸاعات وȄعʜز الاسʱقʛار والʨلاء للʺʤʻʺة

الʺعȄʨʻات وʙȄʜȄ مʧ ولاء الأفʛاد هʚه الʺॼادȏ الأساسॽة تʶهʦ في خلȘ مʻاخ تॽʤʻʺي إʳǽابي يʛفع 
 3.للʺʤʻʺة

  في الإدارة) Z(نȂʙʢة  6- 3

في الإدارة، ولا تُعʙ هʚه الȄʛʤʻة مʧ أهʦ الʺʙارس   )Z( خʱلافات في تعʅȄʛ وتفʛʽʶ نȄʛʤةتʨجǼ ʙعʠ الا
عʙʻ الʙʴيʘ عʧ  ومع ذلʧȞʺǽُ ،ʥ تʨضॽح Ǽعʠ الʻقاȋ الʛئॽʶॽة الʱي قʙ تʷُار إلʽها. الإدارȄة الʺعʛوفة

Ȅʛʤةن)Z( دة فيʙʴʺادر الʸʺال ʠعॼعلى . الإدارة وفقًا ل ʙʺʱمات تعʨه الʺعلʚاعاة أن هʛجى مʛي
 :الʱفʛʽʶات الʺʱاحة

 )Z(تعʛʰʱ الʲقة في العʺل وتʛȄʨʢ الʺهارات الॽʸʵʷة عʧȄʛʸʻ أساسʧʽʽ في نȄʛʤة : الʲقة والʺهارة - 
  .في أداء مهامهʦحʳʷǽُ ʘʽع العʺال على اكʶʱاب الʺهارات والʲقة 

 -   ʅॽʣʨتʧʽاة للعاملॽʴال Ȑʙم ʦة : دائȄʛʤن ʙʺʱتع)Z(  Ȑʙوم ʦل دائȞʷǼ العʺال ʅॽʣʨأ تʙʰعلى م
ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱص الʛف ʛʽفʨة، مع تʺʤʻʺاة في الॽʴال. 

ʜʽ على الاسʱقʛار والاسʛʺʱارȄة، حʘʽ يʦʱ تقʙيZ(  ʛ(تʱʷهʛ نȄʛʤة: ȌǼء الʱقʦॽʽ والॽʀʛʱة -  ʛؗʱالǼ الأداء
واتʵاذ قʛارات الॽʀʛʱة على مȐʙ فʛʱات زمॽʻة Ȅʨʡلة، وذلʥ لʱعʜȄʜ العʺل الʳʺاعي والاسʛʺʱارȄة في 

 .الʺʤʻʺة

                                                 
1 Masaki Imai, The Key to Japan's Competitive Success", Kaizen,  p : 76. 
2 Masaki Imai, référence précédente,  p : 42. 
3 Masaki Imai, référence précédente ,  p : 105. 
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ة في اتʵاذ القʛارات، حʘʽ يʦʱ إشʛاك العاملʧʽ في  )Z(تعʙʺʱ نȄʛʤة : القʛار الʳʺاعي -  على مʙʰأ الʺʷارؗ
 .عʺلॽة صʻع القʛار وتʨجʽهات الʺʤʻʺة

 - ʦॽʤʻʱاف الʙأهǼ دʛاف الفʙأه Ȍȃة : رȄʛʤز نʜتع )Z(  ،العامة ʦॽʤʻʱاف الʙأهǼ دʛاف الفʙأه Ȍȃة رॽʺأه
 .وذلʥ لʱعʜȄʜ الʱفاعل والالʜʱام الʸʵʷي بʴʱقȘʽ تلʥ الأهʙاف

 - ʧʽʺراء إلى قادة ملهʙʺل الȄʨʴة وتȄʜ ʛؗاد على اللامʺʱة : الاعȄʛʤع نʳʷت)Z(  عȄزʨة في تȄʜ ʛؗاللام
ʜȄʜة وتعʢلʶال ȘȄʛن الفʨجهʨȄن وʨʺا قادة يلهʨʴॼʸǽ راء في أنʙʺدور ال. 

 :ʧȞʺǽ اسʵʱلاص Ǽعʠ الʻقاȋ الʺهʺة مʧ الȄʛʤʻات الʶاǼقة للʺʤʻʺة

ʜ على الʨʳانʖ الهȞॽلॽة والॽʺॽʤʻʱة في ): مʲل الȄʛʤʻة الʛʽʰوقʛاॽʡة(الȄʛʤʻات الؔلاسॽȞॽة  -  ʛؗت ʗكان
 ʖانʨʳالǼ امʺʱالاه ʗا ما أغفلॼًة، وغالʺʤʻʺةالॽɺاʺʱة والاجॽانʶالإن. 

ʜʽها على : نȄʛʤة الإدارة العلʺॽة -  ʛؗت ʧم ʦغʛة، وعلى الʺʤʻʺهج العلʺي في إدارة الʻʺال Șʽʰʢت ʗحاول
 .الؔفاءة وتʧʽʶʴ الأداء، إلا أنها قلʗʸ مʧ اهʱʺامها Ǽالʳانʖ الإنʶاني للفʛد

ʜت اهʗʺʱ بʴʱلʽل العʺل وتʦॽʤʻ الʺهام والʺ: نȄʛʤة الʱقॽʶʺات الإدارȄة -  ʕʶولॽات داخل الʺʤʻʺة، ورؗ
 .ȞʷǼل أكʛʰ على دور الʺʙيʛ في تʨجॽه العʺل

ॽة -  ʨؗلʶة الȄʛʤʻال : ʛʽات غʺॽʤʻد تʨت على وجʙة، وأكʺʤʻʺد داخل الʛك الفʨت على دراسة سلʜ رؗ
 .رسʺॽة وعلاقات اجʱʺاॽɺة تʕثʛ في الأداء والاسʱقʛار داخل الʺʤʻʺة

ॽة العʨاʡف والعلاقات الإنʶانॽة في الʺʤʻʺة، وعʜزت دور الفʛد أبʛزت أهʺ: مʙرسة العلاقات الإنʶانॽة - 
 .كȞائʧ اجʱʺاعي يʱأثǼ ʛالʯʽʰة الʺॽʺʤʻة

تُعʛʰʱ هʚه الȄʛʤʻات الأساسॽة نقاȋ انʢلاق لʨʢʱر الʱفʛʽؔ في إدارة الʺʤʻʺات، وقʙ أدت الʙراسات 
ʦॽʤʻʱال الʳة في مʙيʙرات جʨʢوت Ȑʛات أخȄʛʤر نʨهʣ ة إلىʛʺʱʶʺاث الʴǼا . والإدارة والأ ً̋ لʚا، يʸʻُح دائ

Ǽالاʡلاع على الʺʸادر الʺʙʴثة والʨʴॼث الʙʴيʲة للʨʸʴل على مʙȄʜ مʧ الʺعʛفة حʨل الȄʛʤʻات 
 .الʙʴيʲة في إدارة الʺʤʻʺات

الȄʛʤʻات الʙʴيʲة للʺʤʻʺة أدت إلى تغʛʽʽ في الʛʤʻة القǽʙʺة الʱي تعʛʰʱ الʺʤʻʺة نʤامًا مغلقًا والفʛد    
وتʙؗʕ هʚه . ، إلى الاعʛʱاف Ǽأن الʺʤʻʺة نʤام مفʨʱح يʱأثʛ بʱʯʽʰه الʙاخلॽة والʵارجॽة"آلة"كʺا ذʛؗته 

 .الȄʛʤʻة أن الʱفاعل بʧʽ الʺʤʻʺة وʱʯʽȃها يʕثʛ على أداء الʺʤʻʺة واسʱقʛارها
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مʧ خلال الʺʙرسة الؔʺॽة في الإدارة ونȄʛʤة قʨʰل إمȞانॽة فʛؔة نʨʷب الʛʸاعات، تʦ اعʱʺاد فʛؔة أن 
وȄعʛʰʱ الʛʸاع جʜءًا ॽًɻॽʰʡا مʧ العلاقات . ʙ تʷʻأ داخل الʺʤʻʺة وتʕثʛ على عʺلهاالʛʸاعات ق

 .الॽʺॽʤʻʱة، وʧȞʺȄ أن ʨȞǽن له تأثʛʽ إʳǽابي على الʺʤʻʺة إذا تʦ إدارته ȞʷǼل فعال

ʛ وتعǼ .ʰʱالॼʶʻة للȄʛʤʻة الॽاǼانॽة، فإنها تعʛʱف Ǽأن الفʛد ʱʴǽاج إلى الʛعاǽة الʻفॽʶة والʛوحॽة في الʺʤʻʺة
ا لʴʱقȘʽ تʨʢر واسʱقʛار الʺʤʻʺة ً̋  .احʛʱام الʦॽʁ الʛوحॽة للفʛد وتلॽʰة احॽʱاجاته الʛوحॽة جانॼًا مه

وʻȃاءً على ذلʧȞʺǽ ،ʥ الاسʱʻʱاج أن الانʱقال مʧ الʛʤʻة القǽʙʺة للʺʤʻʺة ʤʻؗام مغلȘ والفʛد ؗآلة، إلى 
 ʧائȞؗ دʛحًا والفʨʱامًا مفʤة نʺʤʻʺال ʛʰʱي تعʱة الʲيʙʴة الʛʤʻة الॽʺعلى أه ʜʽ ʛؗʱإلى ال Ȑاعي، أدʺʱاج

الʱعامل مع الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة والʱأكʙʽ على أن الʺʤʻʺة قابلة لانʙلاع الʛʸاعات وأنه ʖʳǽ إدارتها 
 .ȞʷǼل فعال لʴʱقȘʽ الʨʢʱر والاسʱقʛار

ʖالʰال ʔلʠʸات: الʸʢʹʸاع الʦأن 

اجʱʺاعي يʸʱف بʨجʨد  كॽان أن تʙʻرج تʗʴ نفʝ الʱعʅȄʛ فهي تعʛʰʱة وعلى الʛغʦ مʧ الʺʤʻʺ إن 
 ʧفة، مʙʸد الʛʳʺǼ ʝॽول Șʰʶم Ȍॽʢʵʱع بʺʱʳت ، ʛʲأو أك ʧديʛف ʧن مʨؔʱت ʙاد، فقʛالأف ʧعة مʨʺʳم
أجل تʴقȘʽ أهʙاف معʻʽة هʚه الʺʤʻʺات Ȟʴǽʺها إʡار مʙʴد، وʱʻȄج عʻها مʛʵجات تʱʶهʙف فʯة معʻʽة 

  .مॽɻار تॽʻʸفها إلا أنها تʻʸف إلى أنʨاع وهʚا هʚا حʖʶ مʧ الʯʽʰة الʵارجॽة،
  :وʧȞʺȄ إدراج أنʨاع الʺʤʻʺات حʖʶ الॽʻʸʱفات الآتॽة    

1 - ʥȂʦؒʯعة الॻʮʟ ʔʴ1ح  
حǽ ʘʽعʛʰʱ الʧȄʨؔʱ احʙ الأسʝ الʛئॽʶॽة في تفʛʽʶ الاخʱلافات بʧʽ الأنʤʺة و نʺʜʽ حʖʶ هʚا   

ʅॽʻʸʱال:  
  الʸʢʹʸات الॻɹॻʮʠة 1- 1
وتʷʺل . فʽها ȞʷǼل ॽʰʡعي بʙون تʙخل شʸʵيهʚه الʺʤʻʺات تȞʷلʗ تلقائॽًا والفʛد ॼʸǽح عʹʨًا   

ʨȞǽن الفʛد عʹʨًا في هʚه الʺʤʻʺات بʻاءً على العلاقات الأسȄʛة . الأسʛ والॼʁائل والʺʱʳʺعات ȞʷǼل عام
 .أو الاجʱʺاॽɺة الʱي يʨلʙ بها

  الʸʢʹʸات الʦȜʸنة  2- 1
ʷǽارك الفʛد في إنʷاء . جʺاॽɺةتȞʷل هʚه الʺʤʻʺات بʙʱخل مॼاشʛ مʧ الأفʛاد لʴʱقȘʽ أهʙاف ذاتॽة أو    

الʺʕسʶات الʳʱارȄة والʳامعات والʺʙارس : ومʧ أمʲلة هʚه الʺʤʻʺات. هʚه الʺʤʻʺات وʶȄهʦ في تʽȞʷلها
  .والʺॽɿʷʱʶات والʺʤʻʺات الʲقاॽɾة وغʛʽها

 

                                                 
 .66: ، صمرجع سبق ذكرهنور الدبن بشير تاوريريت،  1
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2 - ȉاʵʹعة الॻʮʟ ʔʴ1ح  
  :حǽ ʘʽعʛʰʱ الʷʻاȋ احʙ أهʦ معايʛʽ تʅॽʻʸ الʺʤʻʺات ، وʧȞʺȄ تॽʻʸفها حʖʶ هʚا الʺॽɻار الى  
  الʸʢʹʸات الʦȜʲمॻة  1- 2
  ʖعʷولة والʙة للǽادॽمات سʙات خʺʤʻʺه الʚم هʙة . تقॽʰف إلى تلʙمة وتهʨȞʴاف الʛإش ʗʴن تʨؔت

لʷعॽʰة الʨلائॽة والʰلǽʙة والʺʳلʝ الʺʳالʝ ا: ومʧ أمʲلة هʚه الʺʤʻʺات. احॽʱاجات الʺʱʳʺع ȞʷǼل عام
 .الʷعʰي الʻʡʨي ومʳلʝ الأمة

  الʓʸسʴات العامة 2- 2
تهʙف إلى تʦॽʤʻ القʢاعات . تʷʻأ هʚه الʺʕسʶات ॼʺǼادرة مʧ الʙولة للʦȞʴʱ في الʺʨارد واسʲʱʺارها   

ات الʛʱʰول : ومʧ أمʲلة هʚه الʺʕسʶات. الȄʨʽʴة في الॼلاد وتʨفʛʽ الʙʵمات العامة ʛؗش Ȍفʻوال
  .والʺॽɿʷʱʶات والʳامعات

  مʹʸʢات الأعʸال 3- 2
ات (ʤʻʺات الأعʺال هي الʺʤʻʺات الʱي تعʨد ملʱʽؔها إما للʙولة أو للʨʵاص م   ʛؗʷاد أو الʛالأف

ǽعʛʰʱ هʚا . ، وتʷʺل مʨʺʳعة واسعة مʧ الʷʻاʡات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة والعلʺॽة)الʵاصة
  .أنʨاع الʺʤʻʺات الʳʱارȄة والʻʸاॽɺة والʙʵمॽة الʱي تʨʻʱع ॽɾʺا بʻʽها الʅॽʻʸʱ شاملاً وʷȄʺل مʱʵلف

  الʸʢʹʸات الʶʹاॻɸة 3-1- 2
لʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة هي الʺʕسʶات الʱي تقʨم بʻʱفʚʽ عʺلॽات صʻاॽɺة وȂنʱاجॽة لȄʨʴʱل الʺʨاد الأولॽة ا   

لعʺʨد الفقȑʛ للقʢاع تعʛʰʱ هʚه الʺʤʻʺات ا. إلى مʳʱʻات وسلع جاهʜة ذات أهʺॽة اقʸʱادǽة وتʳارȄة
 .الʻʸاعي في الاقʸʱاد

ʧȞʺǽ . تعʙʺʱ مʤʻʺات الʻʸاعة على مʸادر الʺʨاد الأولॽة الʺʱاحة وتȄʨʴلها إلى مʳʱʻات جاهʜة للʨʶق 
مʲل الʻʸاعات الغʚائॽة والʺلاʝǼ (أن تʷʺل هʚه الʺʤʻʺات مʱʵلف القʢاعات مʲل الʻʸاعات الȄʨʴʱلॽة 

، والʻʸاعات )مʲل صʻاعة الॽʶارات والʺعʙات الʲقʽلة(والʻʸاعات الʲقʽلة ، )والأثاث والإلʛʱؔونॽات
 Ȑʛاعات الأخʢالق ʧم ʙيʙة، والعॽونʛʱؔاعات الإلʻʸة، والȄاوʺॽ   .الॽʺॽؔائॽة والʛʱʰوؗ

  الʸʢʹʸات الʱʯارȂة 3-2- 2
تعʺل هʚه . لʺʤʻʺات الʳʱارȄة هي الʺʕسʶات الʱي تقʨم بʙور الʨسȌॽ بʧʽ الʺʱʻج والʺʱʶهلʥا   

. لʺʤʻʺات على شʛاء الʺʳʱʻات مʧ الʺʧʽʳʱʻ أو الʺʻʸعʧʽ وتʨزȄعها وتȄʨʶقها للʺʱʶهلʧʽؔ الʻهائʧʽʽا
 .تهʙف الʺʤʻʺات الʳʱارȄة إلى تلॽʰة احॽʱاجات ورॼɼات الʺʱʶهلʧʽؔ وتʶهʽل عʺلॽة الॽʰع والʛʷاء

حʘʽ تقʨم ʛʷǼاء ʧȞʺǽ أن تʨؔن Ǽالʳʺلة، . تʨʻʱع الʺʤʻʺات الʳʱارȄة في Ȅʛʡقة تعاملها ونʢاق عʺلها
الʺʳʱʻات ॽʺȞǼات ʛʽʰؗة مʧ الʺʻʸعʧʽ أو الʺʨزعʧʽ الʛئʧʽʽʶॽ، ثʦ تॽʰعها للʳʱار الʸغار أو الأفʛاد 

ʛات أصغॽʺȞǼ .ةʛʽʰؔال ʛاجʱʺة والȄارʳʱال ʜاكʛʺال ʥلة على ذلʲل أمʺʷوت. 
                                                 

 7:، ص2020، الجامعة الافتراضية السورية،سوريا، نظرية المنظمةفاطمة بدر،  1
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ا Ǽالʜʳʱئة، حʘʽ تȑʛʱʷ الʺʳʱʻات مʧ الʺʻʸعʧʽ أو الʺʨرديʧ وتॽʰعها  ً́ ǽارة أʳʱن الʨؔة وتʛاشॼم
ʧʽʽهائʻال ʧʽؔهلʱʶʺلات . للʴʺوال ʛاجʱʺل الʲة مʛʽغʸة الȄارʳʱلات الʴʺال ʥلة على ذلʲل أمʺʷوت

 .والʙʽʸلॽات

تعʛʰʱ الʺʤʻʺات الʳʱارȄة أحʙ الʛوافʙ الʛئॽʶॽة للاقʸʱاد وتلعʖ دورًا هامًا في تʦॽʤʻ سلʶلة الʨʱرʙȄ وتʨزȄع 
ʧʽؔهلʱʶʺات إلى الʳʱʻʺلة . الʽȞʷت ʛʽفʨفي ت ʦاهʶق تʨʶʱة الȃʛʳت ʧʽʶʴات وتʳʱʻʺال ʧواسعة م

ʧʽؔهلʱʶʺلل .ȑادʸʱالاق ʨʺʻال ʜʽفʴارة وتʳʱال ʜȄʜفي تع ʙاعʶكʺا ت 

  الʸʢʹʸات الʗʳمॻة 3-3- 2
. الʺʤʻʺات الʙʵمॽة هي الʺʕسʶات الʱي تقʙم خʙمات للʳʺهʨر والعʺلاء بʙلاً مʧ إنʱاج سلع ملʺʨسة    

 .ة ومʸʸʵʱة لʱلॽʰة احॽʱاجات ورॼɼات العʺلاءتعʙʺʱ هʚه الʺʤʻʺات على تʨفʛʽ خʙمات مʨʻʱع

 ʧʽأمʱات ال ʛؗة وشॽʰʢادات الॽɻات والॽɿʷʱʶʺارس والʙʺامعات والʳة الॽمʙʵات الʺʤʻʺلة على الʲل أمʺʷت
الات الʶفʛ والفʻادق والʺʢاعʦ ومʛاكʜ الॽɾʛʱه والأنǽʙة الॽʴʸة  ʨؗة والȄارʷʱات الاس ʛؗʷقل والʻات ال ʛؗوش

 .ॼʱȞات وغʛʽهاوالʺʛاكʜ الʲقاॽɾة والʺ

ʧȞʺǽ للعʺلاء أن يʙفعʨا . تهʙف الʺʤʻʺات الʙʵمॽة إلى تقʦǽʙ خʙمات ذات جʨدة عالॽة وراحة للعʺلاء    
وفي Ǽعʠ الʴالات، تاǼعة للʙولة قʙ . مقابل هʚه الʙʵمات عȘȄʛʡ ʧ دفع رسʨم أو أجʨر أو اشʛʱاكات

ʧيʙʽفʱʶʺة للȄʜؔلفة رمʱانًا أو بʳمات مʙʵه الʚه ʛفʨت. 

تعʛʰʱ الʺʤʻʺات الʙʵمॽة أساسॽة في تلॽʰة الاحॽʱاجات الاجʱʺاॽɺة والॽʴʸة والʱعلॽʺॽة والʛʱفʽهॽة      
تعʙʺʱ هʚه الʺʤʻʺات على الʺهارات . تʶاهʦ في تعʜȄʜ الʛفاॽʂة وتʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة للʻاس. للʺʱʳʺع

 .لاءالفॽʻة والاحʛʱاॽɾة للعاملʧʽ بها لʱقʦǽʙ خʙمات مʺʱازة وملائʺة لاحॽʱاجات العʺ

  1الʸॻʢʹʯات الʙسॻʸة وغʙʻ الʙسॻʸة - 3
وهʨ مʧ الʺعايʛʽ الʱي ʧȞʺǽ اعॼʱارها مهʺة لʅॽʻʸʱ الʺʤʻʺات، حʘʽ مʧ الʺʺʧȞ ان تȞʷʱل تॽʤʻʺات   

  غʛʽ رسʺॽة داخل الॽʤʻʱʺات الʛسʺॽة 
  الʸॻʢʹʯات الʙسॻʸة 1- 3

تȞॽʂ . ʦʶʱلها الॽʤʻʱʺي الॽʤʻʱʺات الʛسʺॽة هي الॽʤʻʱʺات الʱي تǼ ʜʽʺʱالʢاǼع الʛسʺي والهʛمي في   
هʚه الॽʤʻʱʺات بʨجʨد قʨاعʙ وȂجʛاءات رسʺॽة وواضʴة تʙʴد الʶلʢات والʺʕʶولॽات وتʦȞʴ سʛʽ العʺل 

وتʦʱ مʺارسة الإشʛاف الʛسʺي الʺॼاشʛ على الʺʣʨفʧʽ مʧ قʰل رؤسائهʦ ومʙرائهʦ وفقًا . داخل الʺʤʻʺة
 .للʶʱلʶل الهʛمي في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي

                                                 
1 Edward Lorenz, Les Forme D’organisation Du Travail dans Les Pays De l’union européenne, centre 
d’etude de l’emploi,2004,p: 13.  
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يʦʱ  ،ت الʛسʺॽة على Ȟॽʂلॽة مʙʴدة وواضʴة تعʝȞ الʶʱلʶل الهʛمي للʶلʢة والقʛاراتتȑʨʱʴ الॽʤʻʱʺا   
. تʙʴيʙ الʸلاحॽات والʺʕʶولॽات لؔل مʣʨف ووحʙة في الʺʤʻʺة وفقًا للʺʨقع الॽʣʨفي والʶʱلʶل الهʛمي

ʧʽʸʱʵʺراء الʙʺؤساء والʛل الʰق ʧارات مʛاذ القʵاف على الأداء واتʛة والإشǼقاʛمʺارسة ال ʦʱȄو. 

ات العامة     ʛؗʷات العامة والʶسʕʺزارات والʨة والॽمʨȞʴات الʯʽل الهʺʷة تॽʺسʛات الʺॽʤʻʱلة على الʲأم
 .وأȑ مʤʻʺة تॼʱع نʤامًا هʛمॽًا رسʺॽًا في تʦॽʤʻ أعʺالها

  الʸॻʢʹʯات غʙʻ الʙسॻʸة 2- 3
والاجʱʺاॽɺة بʧʽ الॽʤʻʱʺات غʛʽ الʛسʺॽة تʷʻأ داخل الॽʤʻʱʺات الʛسʺॽة نʳॽʱة العلاقات الॽʸʵʷة    

تʨؔʱن هʚه الॽʤʻʱʺات ȞʷǼل ॽʰʡعي دون الʴاجة إلى إنʷاء Ȟॽʂل رسʺي أو قʨاعʙ . أفʛاد الʺʤʻʺة
 .وȂجʛاءات مʙʴدة

تʨؔن الॽʤʻʱʺات غʛʽ الʛسʺॽة عادةً نʳॽʱة الʱفاعلات والʱعاون الʙʴǽ ȑʚث بʧʽ الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة،    
ة أو  قʙ. سʨاء ؗانʨا مʣʨفʧʽ أو أعʹاء في الʺʤʻʺة ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴʱات لʺॽʤʻʱال ʧع مʨʻا الʚل هȞʷʱي

 .لॼʱادل الʺعʛفة والʛʰʵات أو لʶʱهʽل الʱعاون بʧʽ الأعʹاء

  
  ʦʱʽة سॽʁॽʰʢʱا الʻʱا أن دراسʺȃاءهاوʛفها  إجॽʻʸت ʧȞʺॽɾ ،ةȄʛائʜʳامعات الʳال ʧة مʻʽة على عʙإلى ع

  : تॽʻʸفات
الʳامعات الʜʳائȄʛة مʤʻʺات مʨȞنة، حʘʽ يʦʱ تʽȞʷلها مʧ مʧ حॽʰʡ ʘʽعة الʧȞʺǽ ،ʧȄʨؔʱ اعॼʱار    

خلال تʳʺع أعʹاء Ȟॽʂلॽة مʱعʙدة مʲل الأساتʚة، والʢلاب، والʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ والفʧʽʽʻ، الʚيʶǽ ʧاهʺʨن 
  .في سʛʽ عʺل الʺʤʻʺة وتʴقȘʽ أهʙافها

. ʙًا مʤʻʺات خʙمॽةمʧ حॽʰʡ ʘʽعة الʷʻاʧȞʺǽ ،ȋ اعॼʱار الʳامعات الʜʳائȄʛة مʤʻʺات أعʺال وتʙʴي  
فعلى الʛغʦ مʧ أنها لا تʱʻج سلعًا ملʺʨسة، إلا أنها تقʙم خʙمات تعلॽʺॽة وॽʲʴȃة وȂدارȄة للʢلاب 

تʧʺʹʱ الʙʵمات الʱي تقʙمها الʳامعات تقʦǽʙ الʙروس . والأعʹاء الʱاǼعʧʽ للʳامعة والʺʱʳʺع ȞʷǼل عام
فعالॽات الʲقاॽɾة والاجʱʺاॽɺة، وتقʦǽʙ الʙʵمات والʛʰامج الأكادॽʺǽة، وȂجʛاء الأʴǼاث العلʺॽة، وتʦॽʤʻ ال

  .الإدارȄة والʙعʦ الʢلابي
ا مʤʻʺات خʙمॽة ً́ ǽنة وأʨȞات مʺʤʻة على أنها مȄʛائʜʳامعات الʳال ʅॽʻʸت ʧȞʺǽ ،ʥلʚل 

 
  ودورة حॻاة الʸʢʹʸة خʶائʝ: الʠʸلʔ الʙاǺع

انʢلاقا مʺا سʧȞʺǽ ،Șʰ القʨل Ǽأن الʺʤʻʺة هʨ ذلʥ الʤʻام الاجʱʺاعي الȑʚ يلʱʷǼ ʦى الʺʳالات   
والʺॽاديʧ الʱي تȌॽʴ بʻا مʧ ؗل جانʖ، انʢلاقا مʧ الأسʛة والʺʱʳʺع اللʚان ǽعʛʰʱان نʤʺا  تلقائॽة، وصʨلا 

ʚأن له ʙʽأكʱال ʧم ʙها، ولابʛʽات الأعʺال وغʺʤʻʺؗ  نةʨʻȞʺات الʺʤʻʺا إلى الʺؗ ، ʟائʸات خʺʤʻʺه ال
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 ʖلʢʺا الʚخلال ه ʧاول مʴʻها، وسʽلاشʱهي بʱʻاة تॽازأن لها دورة حʛه  إبʚهʟائʸʵاحل دورة  الʛوم
  .حॽاة الʺʤʻʺة

  1خʶائʝ الʸʢʹʸة - 1
   ʛʺʱʶʺفاعل الʱة الʳॽʱة نॽارجʵها الʱʯʽʰب ʛأثʱوت ʛثʕي تʱة الॽʴة الʺʤل الأنʲات مʺʤʻʺار أن الॼʱعلى اع

مع غʛʽها مʧ الʺʤʻʺات، ʖʳॽɾ علʽها أن تʱʺʱع ʸʵǼائʟ تʳعل تأثʛʽها وتأثʛها ǽعʨد Ǽالإʳǽاب علʽها، 
  :ʖʳॽɾ على الʺʤʻʺات وحʱى تʨؔن فعالة أن تʱʺʱع Ǽالʸʵائʟ الʱالॽة

  هȂʦةال 1- 1
   ʧها مʛʽغ ʧة عʜʽʺʱعلها مʳǽ ة وماʺʤʻʺلل ʜʽʺʺوال ʙȄʛع الفǼاʢإلى ال ʛʽʷات تʺʤʻʺاق الॽة في سȄʨاله

إنها الʨʸرة أو الʶʺة الʱي تʙʴد وتʺʜʽ الʺʤʻʺة عʧ الʺʤʻʺات الأخȐʛ في الʨʶق أو في . الʺʤʻʺات
والʲقافة والʶʺات الفʙȄʛة تʱألف الهȄʨة مʧ مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʱي تعʝȞ الʦॽʁ والʛؤȄة . الʺʱʳʺع
تعʛʰʱ الهȄʨة مهʺة جʙًا للʺʤʻʺات، حʘʽ تʶاعʙها على تعʜȄʜ هʱȄʨها وتʺʜʽʽ نفʶها في الʨʶق و  ،للʺʤʻʺة

اء والʺʱʳʺع ʛؗʷل فعال إلى العʺلاء والȞʷǼ هاʱل رسالʽصʨرة . وتʨاء صʻا في بȄًرʨʴة دورًا مȄʨاله ʖتلع
 .لعʺلاءإʳǽابॽة للʺʤʻʺة وتعʜȄʜ الʨلاء والʲقة لȐʙ ا

  مʦȜنات الʹʢام 2- 1
 الʺʙخلاتʳة أو العʺلॽات والʱغǽʚة العॽʶȞة، فلؔل مʤʻʺة مʨȞناتها تʷʺل الʺʙخلات والʺʛʵجات والʺعال 

الʺʨارد الʱي تغȑʚ الʺʤʻʺة، العʺلॽات تʺʲل الʨʢʵات والأنʢʷة الʱي تʙʴث داخل الʺʤʻʺة،  تʺʲل
الʺʛʵجات تʺʲل الʱʻائج الʺʴققة، والʱغǽʚة العॽʶȞة تعʝȞ عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء وتʨجॽه الʻʽʶʴʱات في 

  .هʚه الʺʨȞنات الأرȃعة تʱفاعل سȄًʨا لʹʺان تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة ونʳاحها. الʺʤʻʺة
  الʦʸʵلॻة 3- 1
الʨʺʷلॽة تعʻي أن الʺʤʻʺة تهʙف إلى تʴقȘʽ أهʙافها ȞʷǼل شامل ومʱؔامل، Ǽʺعʻى أنها تʷʺل جʺॽع   

إذا ؗانʗ أهʙاف الʺʤʻʺة شاملة، فإنها تأخʚ في الاعॼʱار أهʙاف جʺॽع الأفʛاد . وʣائفها وأعʹائها
 .الʺȌॽʴالʺʧʽʺʱʻ إلʽها، Ǽʺا في ذلʥ الʺʣʨفʧʽ والعʺلاء والʺʶاهʺʧʽ والʺʱʳʺع 

Ǽʺعʻى آخʛ، عʙʻما تʨؔن الʺʤʻʺة شاملة، فإنها تعʺل على تʴقȘʽ مʸلʴة جʺॽع الأʛʡاف الʺعॽʻة وتلॽʰة 
فعلى سʽʰل الʺʲال، يهʙف الʺʣʨفʨن إلى تʴقȘʽ أهʙافهʦ الॽʸʵʷة . احॽʱاجاتها Ǽأفʹل Ȅʛʡقة مʺʻȞة

 .والʺهॽʻة، وعلى الʺʤʻʺة أن تʨفʛ لهʦ بʯʽة عʺل مʻاسॼة وفʛص تʛȄʨʢ وتقʙم

  الهȜॻل 4- 1
الهȞॽل الॽʤʻʱʺي هʨ جʜء مʧ خʸائʟ الʺʤʻʺة، وهʛʽʷǽ ʨ إلى تʦॽʤʻ وتʛتʖʽ العʻاصʛ الʺʱʵلفة   

يʧʺʹʱ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي تʙʴيʙ الʣʨائف والʶلʢات والʺʕʶولॽات والعلاقات بʧʽ الأفʛاد . داخل الʺʤʻʺة

                                                 
1 Chikere Cornell, référence susmentionnée, p :5. 



                              الصراع التنظيمي في المنظمات الإداريةإدارة : الفصل الثاني 
 

  93 

ॽɿॽة تʦॽʤʻ وتȘʽʶʻ الأعʺال ǽعʝȞ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي تʦॽʺʸ الʺʤʻʺة وʙʴȄد ؗ. والأقʶام داخل الʺʤʻʺة
 .واتʵاذ القʛارات

  الاتʶال 5- 1
ʛʽʷǽ الاتʸال إلى تʙفȘ الʺعلʨمات والʺفاʦॽʂ بʧʽ . لاتʸال هʨ واحʙة مʧ خʸائʟ الʺʤʻʺة الأساسॽةا  

يلعʖ الاتʸال دورًا حȄًʨʽا في تʴقȘʽ الȘʽʶʻʱ والʱعاون داخل . أفʛاد الʺʤʻʺة وʧʽȃ الأقʶام الʺʱʵلفة فʽها
  .وتʴقȘʽ أهʙافها ȞʷǼل فعالالʺʤʻʺة 

  الʦʶʯر 6- 1
الʨʸʱر أو الʛؤȄة هʨ جʜء مʧ خʸائʟ الʺʤʻʺة وʛʽʷȄ إلى الʛؤȄة الʷاملة لأهʙاف وʦॽʀ الʺʤʻʺة وما   

ة للأعʹاء حʨل ما ʖʳǽ أن . تʶعى إلॽه في الʺʱʶقʰل ʛؗʱʷʺة الȄؤʛة والʺʤʻʺجه الʨر تʨʸʱال ʝȞعǽ
  . تʨؔن علॽه الʺʤʻʺة وما تʶعى لॽʁʴʱقه

  الʭʻʮة 7- 1
لʯʽʰة في سॽاق الʺʤʻʺات تʛʽʷ إلى العʨامل والʛʤوف الʵارجॽة الʱي تʕثʛ على الʺʤʻʺة وتʱفاعل ا  

تʧʺʹʱ الʯʽʰة الʙاخلॽة العʻاصʛ الʱي تʱʻʺي إلى الʺʤʻʺة نفʶها، بʻʽʺا الʯʽʰة الʵارجॽة تʷʺل . معها
ʧʽʶافʻʺل العʺلاء، والʲة، مʺʤʻʺي إلى الʺʱʻي لا تʱال Ȑʨوالق ʛاصʻمة، العʨȞʴوال ،ʧرديʨʺوال ،

فهʦ الʯʽʰة وتʴلʽلها ȞʷǼل جʶǽ ʙʽاعʙ الʺʤʻʺة . والʨʻؔʱلʨجॽا، والʨʢʱرات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة
  .على الʅॽؔʱ واتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʻاسॼة لʴʱقȘʽ أهʙافها

  الʯفاعل 8- 1
   ʛʽأثʱفاعل والʱال ʧث عʙʴʱة تॽخاص ʨنات هʨȞʺى أنها تفاعل الʻعʺǼ ،ةʺʤʻʺنات الʨȞم ʧʽادل بॼʱʺال

ʠعॼعʹها الॼب ʛأثʱفاعل وتʱل . تʲة، مॽارجʵة الʺʤمع الأن ʛʽأثʱفاعل والʱا ال ً́ ǽبل أ ،ʖʶʴف ʥذل ʝॽول
الʱفاعل الʙʽʳ بʧʽ مʨȞنات الʺʤʻʺة والأنʤʺة الʵارجॽة . العʺلاء والʺʨرديʧ والʺʻافʧʽʶ والʯʽʰة العامة

ǽعʛʰʱ الʱفاعل . ʱؔامل الفعال، مʺا ʶǽهʦ في نʳاح الʺʤʻʺة وتʴقȘʽ أهʙافهاʶǽاهʦ في تʴقȘʽ الʻʱاغʦ وال
 .عʛًʸʻا أساسॽًا في تعʜȄʜ الʱعاون وتȘʽʶʻ الʳهʨد داخل الʺʤʻʺة وخارجها

  وأهʯʻʸها دورة حॻاة الʸʢʹʸة - 2
ʢǽلȘ علॽه بʙورة حॽاة  حي تʷʻأ الʺʤʻʺة وتʨʢʱر وقʙ تʜول Ǽعʙ وقʗ معʧʽ، وهʨ ما ʧمʲل أȑ ؗائ  

الʺʤʻʺة، والʱي تʹʦ عʙة مʛاحل مʱلاحقة تʚʵʱ مʧ خلالها الʺʤʻʺة اتʳاهات واسʛʱاتॽʳॽات مʱʵلفة، 
  .تʱʵلف Ǽاخʱلاف الأهʙاف الʱي انʷات مʧ اجلها الʺʤʻʺة، والʱي تʶعى لॽʁʴʱقها

  1تعʃȂʙ دورة حॻاة الʸʢʹʸة 1- 2
مʙار وجʨدها، بʙءًا مʧ  دورة حॽاة الʺʤʻʺة تعʛʰ عʧ سلʶلة الʺʛاحل الʱي تʺʛ بها الʺʤʻʺة على  

على الʛغʦ مʧ أنها تʷاǼه دورة حॽاة الؔائʻات . تأسʶॽها وتʨʢرها، وصʨلاً إلى نʹȃʨها أو إعادة بʻاءها
                                                 

 76:، صمرجع سبق ذكرهنور الدبن بشير تاوريريت،  1
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تʨؔʱن دورة حॽاة ، الॽʴة، إلا أنها تعʛʰʱ تʨجʽهॽة وصॽɿة، وتهʙف إلى فهʦ وتʴلʽل تʨʢر ونʺʨ الʺʤʻʺة
 ʛʺه الʚلف هʱʵأن ت ʧȞʺȄاحل، وʛة مʙع ʧة مʺʤʻʺال Ȍʷʻي تʱاعة الʻʸة والʺʤʻʺع الʨاءً على نʻاحل ب

 . فʽها

نʺȌ مʧ الʱغʛʽ الʺʨʱقع في الʺʤʻʺة، أو اتʳاهات الʨʺʻ : وȃالʱالي تعʛف دورة حॽاة الʺʤʻʺة على أنها     
  .الʺʦʤʻ للʺʤʻʺة، فهي تʛʽʷ إلى الʺʛʽʶة الॽʴاتॽة للʺʤʻʺة مʚʻ بʙئها إلى غاǽة نهايʱها

  :يلي مʧ خلال هʚا الʱعʧȞʺǽ ʅȄʛ اسʵʱلاص ما  
  .أن للʺʤʻʺة دورة حॽاة تॼʷه دورة حॽاة الؔائʧ الʴي وصॽɿا - 
ʧȞʺǽ أن تʸل الʺʤʻʺة إلى مʛحلة الʱلاشي لʻȞʺǽ ʧؔها أن تʱʻعʞ في هʚه الʺʛحلة وتعʙʽ بʻاء دورة  - 

ʙيʙج ʧاتها مॽح.      
  1أهॻʸة دورة حॻاة الʸʢʹʸة 2 - 2

وȂلǼ ʥॽعʠ الأهʺॽات الʛئॽʶॽة لʙورة . الʺʤʻʺة تʴʺل أهʺॽة ʛʽʰؗة في إدارة وتʛȄʨʢ الʺʤʻʺةدورة حॽاة    
 :حॽاة الʺʤʻʺة

تʶاعʙ دورة حॽاة الʺʤʻʺة في تʙʴيʙ الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʻاسॼة لؔل مʛحلة مʧ : تʙʴيʙ الاسʛʱاتॽʳॽات - 
ضع خȌʢ واسʛʱاتॽʳॽات تلʰي ففهʦ الʺʛحلة الʱي تʨʱاجʙ فʽها الʺʤʻʺة ʶǽʺح للقادة بʨ . مʛاحل الॽʴاة

 .احॽʱاجاتها وتʴقȘ أهʙافها القʛʽʸة والȄʨʢلة

 - ʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱة: الॽارجʵة والॽاخلʙة الʯʽʰات في الʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱارًا للʡة إʺʤʻʺاة الॽدورة ح ʛفʨت .
ʺʱقاء مॼلها للȞॽʂاتها وॽʳॽاتʛʱاس ʛʽʽة تغʺʤʻʺعلى ال ʧʽعʱي ʙة، قॽارجʵة الʯʽʰال ʛʽغʱما تʙʻةً مع فعॽاش

  .الʺʱغʛʽات والǽʙʴʱات الʙʳيʙة
فʺʧ خلال . ʧȞʺǽ اسʙʵʱام دورة حॽاة الʺʤʻʺة لʱقʦॽʽ أداء الʺʤʻʺة على مʛاحل مʱʵلفة: تʴلʽل الأداء - 

دراسة مʛاحل الॽʴاة الʶاǼقة، ʧȞʺǽ تʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف والفʛص والʱهʙيʙات واتʵاذ الʙʱابʛʽ اللازمة 
 .ʱʶقʰليلʧʽʶʴʱ الأداء والʳʻاح الʺ

Ǽفهʦ دورة حॽاة الʺʤʻʺة، ʧȞʺǽ للقادة الȌॽʢʵʱ للʺʱʶقʰل وتʙʴيʙ الʨʢʵات اللازمة : الȌॽʢʵʱ الʺʱʶقʰلي - 
ʶǽاعʙ هʚا الʻهج على تʴقȘʽ اسʙʱامة الʺʤʻʺة وتفادȑ الʺʷاكل الʺʱʴʺلة في . للʨʺʻ والʨʱسع والابʱؔار

 .الʺʱʶقʰل

 - ʛʽʽغʱإدار : إدارة ال ʧة مʺʤʻʺاة الॽدورة ح ʧȞʺل فعالتȞʷǼ ʛʽʽغʱات في . ة الǽʙʴة تʺʤʻʺاجه الʨما تʙʻفع
مʛحلة معʻʽة، ʧȞʺǽ للقادة تʙʴيʙ الʨʢʵات والاسʛʱاتॽʳॽات اللازمة للʱغلʖ على الǽʙʴʱات وتʴقȘʽ الʨʢʱر 

ʨʺʻوال. 

                                                 
، مجلة كلية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات القيادة الاستراتيجية واثرها في دورة حياة المنظمة دراسة تطبيقية في جامعة قيس ابراهيم حسين، 1

 .51: ، ص28/2021العراق،  العدد الرافدين الجامعة للعلوم،
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Ǽاخʸʱار، فإن فهʦ دورة حॽاة الʺʤʻʺة ʶǽاعʙ على القʙرة على الǼ ʕʰʻʱالʨʴʱلات والʱغʛʽات الʺʱʶقʰلॽة،    
 .تʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة الʺلائʺة، وتʴقȘʽ الʨʺʻ والاسʙʱامة على الʺȐʙ الȄʨʢلوا

  1مʙاحل دورة حॻاة الʸʢʹʸة 3- 2
 لقʙ نال مʨضʨع دورة حॽاة الʺʤʻʺة اهʱʺاما ʛʽʰؗا مʛʡ ʧف العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ والʛʰʵاء في الʺʳال،    

  :الʺʛاحل والʚيʧ اقʛʱحʨا عʙدا مʧ الʻʺاذج والʺʛاحل، ومʧ أهʦ هʚه
  )الʥȂʦؒʯ( الȂʙادة مʙحلة 2-1- 3

في هʚه الʺʛحلة، تʶعى الʺʤʻʺة . مʛحلة الȄʛادة أو الʧȄʨؔʱ هي الʺʛحلة الأولى في دورة حॽاة الʺʤʻʺة    
ʜ الʺʤʻʺة في هʚه الʺʛحلة على الابʱؔار . إلى الʳʻاح والॼقاء على قʙʽ الॽʴاة في سʨق تʻافʶي ʛؗوت

 .القʛارات الفعالةوتʦॽʤʻ الʺʨارد واتʵاذ 

ǽعʛʰʱ الʺʕسʝ روح . في مʛحلة الȄʛادة، ʨȞǽن للʺʕسʝ والقائʙ الʙور الأساسي في تʴقȘʽ الʳʻاح   
ǽقʨم Ǽاتʵاذ القʛارات وتʻفʚʽها ʛʶǼعة ومʛونة، . الʺʤʻʺة وʨȞȄن لǽʙه الʛؤȄة والॼɼʛة في الʨʺʻ والʨʢʱر

 .وʴʱȄʺل جʺॽع الʺʕʶولॽات في هʚه الʺʛحلة

 الȄʛادة حʱى يʙرك القائʙ أن الʺʤʻʺة ʴǼاجة إلى Ȟॽʂلة أفʹل وتʦॽʤʻ أكʛʲ لȄʜادة الؔفاءة  تʛʺʱʶ مʛحلة   
في هʚه الʺʛحلة، ॼʸǽح مʧ الʹʛورȑ تʨزȄع الʺʕʶولॽات وȂنʷاء Ȟॽʂل تॽʤʻʺي . وتʴقȘʽ الʨʺʻ الʺʙʱʶام

 .يʙعʦ تʨʢر الʺʤʻʺة

ʜ على الابʱؔار Ǽاخʸʱار، مʛحلة الȄʛادة هي الʺʛحلة الأولى في دورة حॽاة الʺ     ʛؗت ʘʽة، حʺʤʻ
ǽعʛʰʱ الʺʕسʝ والقائʙ الʙور الأساسي في هʚه الʺʛحلة وʶȄعى القائʙ . والʦॽʤʻʱ واتʵاذ القʛارات الȄʛʶعة
 .للʨʺʻ والʨʢʱر الʺʙʱʶام للʺʤʻʺة

3 -2-2 ʦʸʹحلة الʙج( مʷʹال(  
   ʙعǼ رهاʨʢة وتʺʤʻʺال ʨʺها نʽث فʙʴǽ يʱحلة الʛʺج هي الʹʻأو ال ʨʺʻحلة الʛادة مȄʛحلة الʛه . مʚفي ه

 .الʺʛحلة، تعʺل الʺʤʻʺة على زȄادة نʷاʡها وتʨسॽع نʢاق اتʸالها Ǽالʯʽʰة الʵارجॽة

. تʲʺʱل أهʺॽة مʛحلة الʨʺʻ في تʴقȘʽ الاسʙʱامة وتعʜȄʜ قʙرة الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ أهʙافها ȞʷǼل مʙʱʶام  
ʜȄʜة وتعʺʤʻʺات الʡاʷع نॽسʨحلة على تʛʺه الʚفي ه ʜʽ ʛؗʱال ʜ ʛؗʱق  يʨʶها في الʙاجʨدورًا . ت ʙالقائ ʖيلع

ا في تʛوȄج الʺʤʻʺة وزȄادة علاقʱها Ǽالʺʤʻʺات الʛʽʰؔة والʛʷاكات الاسʛʱاتॽʳॽة ً̋  .مه

ʖʳǽ أن تعʛف . لʴʱقȘʽ الʖʳǽ ،ʨʺʻ على الʺʤʻʺة أن تʖʽʳ على أسʯلة أساسॽة حʨل هʱȄʨها وهʙفها   
ʜʽ في هʚه الʺʛحلة أقل على الابʱؔارات  يʦʱ. مʧ هي وما هي ॽʀʺها ورؤʱȄها وماذا تʶعى لॽʁʴʱقه ʛؗʱال

 .وأكʛʲ على تʨسॽع نʷاʡات الʺʤʻʺة وتعʜȄʜ وجʨدها في الʨʶق 

                                                 
 52- 51: ص–قيس ابراهيم حسين، المرجع السابق، ص  1
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Ǽاخʸʱار، مʛحلة الʨʺʻ أو الʻʹج هي الʺʛحلة الʱي ʙʴǽث فʽها نʺʨ الʺʤʻʺة وتʨسعها Ǽعʙ مʛحلة    
ʜ على تʨسॽع الʷʻاʡات. الȄʛادة ʛؗʱت  Ȑʛات الأخʺʤʻʺالعلاقات مع ال ʜȄʜا في  .وتع ً̋ يلعʖ القائʙ دورًا مه

 .تʴقȘʽ الʨʺʻ وتعʜȄʜ تʨاجʙ الʺʤʻʺة في الʨʶق 

 3 -2-3 ʚȂʚعʯحلة الʙسع(  مʦʯال(  
      ʙاعʶة تʙيʙارد جʨص ومʛاد فʳǽف إلى إʙوته ʨʺʻحلة الʛم ʙعǼ سع تأتيʨʱأو ال ʜȄʜعʱحلة الʛم

الǽʙʴʱات الʺʱعلقة Ǽالفʛص والʺʨارد، في هʚه الʺʛحلة، تʜداد . الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ مʜاǽا تʻافॽʶة جʙيʙة
 .وȃالʱالي تʱʴاج الʺʤʻʺة إلى الʘʴॼ عʧ فʛص جʙيʙة واسʱغلال الʺʨارد الʺʱاحة ʛʢǼق مʛؔʱʰة

مʧ خلال اسʱغلال الفʛص والʺʨارد الʙʳيʙة، ʧȞʺǽ للʺʤʻʺة أن تعʜز نفʶها وتॼʸح أكʛʲ فاعلॽة    
في هʚه الʺʛحلة، وتʱʴاج إلى ॽʀادة قȄʨة تॽʢʱʶع  ومع ذلʥ، قʙ تʨاجه الʺʤʻʺة تǽʙʴات وعʛاقʽل. ونʳاحًا

ʛʽʽغʱال ʧاد مʛاوف الأفʵل مʽة وتقلॽʺॽʤʻʱد الʨʽعلى الق ʖغلʱة على العʺل . الʺʤʻʺال ʜ ʛؗأن ت ʖʳǽ كʺا
 .الʳʺاعي وتʖʻʳ الʛʸاعات الʱي ʧȞʺǽ أن تعʨق الʨʱسع والʨʢʱر

. ʨارد جʙيʙة لʴʱقȘʽ مʜاǽا تʻافॽʶةǼاخʸʱار، مʛحلة الʱعʜȄʜ أو الʨʱسع تهʙف إلى اسʱغلال فʛص وم  
ʜʽ على الابʱؔار والعʺل الʳʺاعي للʱغلʖ على  ʛؗة وتȄʨادة قॽʀ حلة إلىʛʺه الʚة في هʺʤʻʺاج الʱʴت

 .الǽʙʴʱات وتʴقȘʽ الʳʻاح في الʨʱسع

  مʙحلة الاسʯقʙار 2-4- 3
ʜʽ على     ʛؗʱالǼ ʜʽʺʱسع وتʨʱحلة الʛم ʙعǼ ي تأتيʱحلة الʛʺار هي الʛقʱحلة الاسʛة مॽالؔفاءة والفعال

في هʚه الʺʛحلة، تʴقȘ الʺʤʻʺة اسʱقʛارًا في ॽʀاداتها وثॼاتًا في Ȟॽʂلها . والاسʱقʛار في عʺل الʺʤʻʺة
 .الॽʤʻʱʺي

Ȅʜة والʺʛونة هي سʺات Ǽارزة في اتʵاذ القʛارات، حʘʽ يʦʱ تفʠȄʨ الʸلاحॽات     ʛؗن اللامʨؔت
يʦʱ تعʜȄʜ قʙرة الʺʤʻʺة وخʛʰتها في . رات الʺʻاسॼةوالʺʕʶولॽات وتʺʧʽȞ الفʛق العاملة مʧ اتʵاذ القʛا

كʺا تʖʶʱؔ الʺʤʻʺة خʛʰة في مʨاجهة ضغȋʨ الʯʽʰة والʱعامل . الʱعامل مع الʛʸاعات وامʸʱاص تأثʛʽاتها
 .مع الʺʱغʛʽات الʺʢॽʴة بها

ع تهʙف مʛحلة الاسʱقʛار إلى بʻاء قاعʙة قȄʨة للʺʤʻʺة وتعʜȄʜ اسʱقʛارها وقʙرتها على الʅॽؔʱ م   
تعʛʰʱ هʚه الʺʛحلة مهʺة لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة والʨʺʻ الʺʨʢل للʺʤʻʺة، وتʺʻȞها مʧ . الǽʙʴʱات الʺʢॽʴة

 .الاسʛʺʱار في تʴقȘʽ أهʙافها ȞǼفاءة وفعالॽة

  مʙحلة الانʗʲار 2-5- 3
مʛحلة الانʙʴار هي الʺʛحلة الأخʛʽة في دورة حॽاة الʺʤʻʺة وتʛʽʷ إلى إمȞانॽة زوال الʺʤʻʺة نʳॽʱة   

في هʚه الʺʛحلة، قʙ تʙʳ الʺʤʻʺة صعȃʨة في . تॽؔفها مع القʨʽد والǽʙʴʱات في مʢॽʴها الʵارجيعʙم 
 .الॼقاء والاسʛʺʱار وتʳʱه نʨʴ الانʙʴار والʜوال
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   Ȍॽʢʵʱء الʨا، وسॽجʨلʨʻؔʱات الʛʽق، وتغʨʶات في الʛʽغʱل الʲامل مʨة عʙة لعʳॽʱن نʨؔار تʙʴحلة الانʛم
قʙ تʙʳ الʺʤʻʺة نفʶها غʛʽ قادرة على . الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الاسʛʱاتʳॽي، وعʙم القʙرة على

 .تʴقȘʽ أهʙافها والॼقاء في الʨʶق، مʺا يʕدȑ في الʻهاǽة إلى انʙʴارها أو انʙثارها

ॼɾعʠ الʺʤʻʺات . ومع ذلʖʳǽ ،ʥ الأخʚ في الاعॼʱار أنه لʝॽ ؗل الʺʤʻʺات تʺʛʺǼ ʛحلة الانʙʴار    
في ʨʡر تʨʢرها ونʺʨها، ولʻؔها تॽʢʱʶع الʅॽؔʱ والʱعافي والعʨدة إلى مʛحلة  قʙ تʨاجه تǽʙʴات وصعȃʨات

Ǽالʱالي، الʳʻاح والاسʙʱامة في مʛحلة الʱعʧȞʺǽ ʜȄʜ أن تʴʺي الʺʤʻʺة مʧ الانʙʴار . الʨʺʻ والʨʱسع
ʛʺʱʶʺها الʨʺارها ونʛقʱعلى اس Ȏافʴوت. 

  : ʨاليوʧȞʺȄ تلʟॽʵ مʛاحل دورة حॽاة الʺʤʻʺة مʧ خلال الȞʷل الʺ   
 

  دورة حॻاة الʸʢʹʸة: )1.2(رقʤالȜʵل 
 

        
  
  
  
  
  
  
  
  
  
                               الأولىالʺʛحلة   الʺʛحلة الʲالʲة    الʺʛحلة الʲانॽة     الʺʛحلة الʛاǼعة   الʺʛحلة الʵامʶة  

  الانʙʴار            الاسʱقʛار          الʱعʜȄʜ           الʨʺʻ            الȄʛادة      
  

القيادة الاستراتيجية واثرها في دورة حياة المنظمة دراسة تطبيقية في جامعة تكنولوجيا  ابراهيم حسين، قيس:المصدر
  54: ، ص28،2021العراق،  العدد ، مجلة كلية الرافدين الجامعة للعلوم،المعلومات والاتصالات

  

  الإدارة ووʡائفها: الʖʲॺʸ الʰاني
تʨلʅॽ الʺʨارد مʧ اجل اسʙʵʱامها  إلىف Ǽʙاعॼʱارها ذلʥ الʷʻاȋ الفʙȄʛ والʺʜʽʺʱ، الȑʚ يه الإدارة إن   

مʣ ʚʻهʨره،  Ǽالإنʶانوسʽلة مʛتʢॼة  أنها، يʧʽʰ الأهʙافمʨʺʳعة مʧ  أوهʙف  إلىلغʛض الʨصʨل 
ووʣائفها ʣهʛت Ǽعʙ    إلا أن علʦ الإدارة، أهʙافهتʦॽʤʻ مʨارده لʴʱقȘʽ  إلىॽʰʢǼعʱه ʶǽعى  فالإنʶان

  اهʱʺام الॼاحǼ ʧʽʲالإدارة مʧ الʻاحॽة العلʺॽة، فأصʗʴॼ بʚلʥ الإدارة تقʨم على وʣائف أساسॽة
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هʨم الإدارة في هʚا الʺʘʴॼ إلى مف والʛقاǼة وسʦʱʽ الʛʢʱق  ،)الʨʱجॽه(الȌॽʢʵʱ، الʦॽʤʻʱ، الॽʁادة : هي 
  .في الʺʢالʖ الʺʨالॽة ووʣائفها 

   وأهʯʻʸها الإدارةمفهʦم : الʠʸلʔ الأول
 Șʽقʴفي ت ʦاهʶت ʘʽات، حʺʤʻʺاح الʳا في ن ً̋ ȞʷǼل عام، ʧȞʺǽ القʨل إن الإدارة تعʙ عʛًʸʻا حاس

 Șʽقʴوت ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʨʴد نʨهʳه الॽجʨات، وتॽارد والعʺلʨʺاف والʙالأه ʧʽازن بʨʱامة الʙʱالاس
  .والʨʢʱر

  1الإدارةمفهʦم  - 1
        ʙة في حǽغا ʗʶॽلة ولʽوس ʛʰʱدة، وتعʙʴʺاف الʙالأه Șʽقʴʱم لʙʵʱʶة تॽام أو عʺلʤالإدارة هي ن
ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الإدارة على عʙة وجهات نǼ ،ʛʤʺا في ذلʥ تعʅȄʛ رالف دافʜʽ الʸǽ ȑʚفها Ǽأنها . ذاتها

فʧ الʨʸʴل على أقʸى الʱʻائج Ǽأقل جهʙ "مي الǽ ȑʚعʛʰʱها ، وتعʅȄʛ جʨن "عʺل الॽʁادة الʻʱفǽʚʽة"
Ǽالإضافة إلى ذلʸǽ ،ʥف هȑʛʻ فايʨل الإدارة ". مʺʧȞ لʴʱقȘʽ الʛواج والʶعادة لॽʺʳع الأʛʡاف الʺعॽʻة

ومʧ الʺفهʨمات الأخǽ ،Ȑʛعʛف بʛʱʽسʨن . Ǽأنها عʺلॽة تʷʺل الʕʰʻʱ والȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والʨʱجॽه والʺʛاॼʀة
أسلʨب لʙʴʱيʙ وتʨضॽح أهʙاف وغاǽات مʨʺʳعة "الإدارة Ǽأنها   (Peterson and Bowman) وʨȃلʺان

تʙʴيʙ ما ʖʳǽ فعله ǼالʹȌॼ وضʺان أداء الأفʛاد "، بʻʽʺا ʸǽف فʙȄʛيʥȄʛ تايلʨر الإدارة Ǽأنها "مʧ الأفʛاد
الȄʛʷॼة ȞʷǼل عام، تهʙف الإدارة إلى تʦॽʤʻ وتʨجॽه وتȘʽʶʻ الʳهʨد ". لʚلǼ ʥأفʹل وأرخȄʛʡ ʟقة مʺʻȞة

 .لʴʱقȘʽ الأهʙاف Ǽأقʸى ؗفاءة وفعالॽة مʺʻȞة

  :الʶاǼقة ʧȞʺǽ القʨلȄʛفات مʧ الʱع انʢلاقا     
مʧ وضع الأهʙاف في حʙود الʺʨارد الʺʨʱفʛة  تʙʰأن الإدارة هي تلʥ العʺلॽة الʺʻʱاسقة الʱي إ"        

فʛض الʛقاǼة على  إلىالʱؔالʅॽ انʢلاقا مʧ الȌॽʢʵʱ لॽɿॽؔة تʻفʚʽها وصʨلا  Ǽأقلوالʨقʨف على تʻفʚʽها 
   ."عʺلॽات الʻʱفʚʽ مʧ اجل تॽʴʸح الانʛʴافات

  :مʧ خلال الʱعʅȄʛ الإجʛائي للإدارة ʧȞʺǽ اسʵʱلاص أهʦ مʺʜʽات الإدارة ॽɾʺا يلي 
يʦʱ تʻفʚʽها مʧ قʰل الأفʛاد أو الإدارة لʗʶॽ تʻفʚʽا للأعʺال ʙʴǼ ذاتها، بل هي تʨجॽه للأعʺال الʱي  - 

ʧʽؤوسʛʺد الʨة جهʢاسʨاف بʙالأه Șʽقʴʱاز الأعʺال لʳفالإدارة هي ان ،ʧʽؤوسʛʺال.  
 -  ʙة في حǽغا ʗʶॽافها، فهي أداة ولʙغ أهʨلȃقاءها، وǼ اجل ضʺان ʧات مʺʤʻʺلة للʽالإدارة هي وس

  .ذاتها
لʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ، فهي تʳʺع بʧʽ الإدارة هي مʨʺʳعة وʣائف قائʺة على أساس العلاقات بʧʽ ا - 

  .الأفʛاد ॽɾʺا بʻʽها، وȃالʱالي فهي تعʛʰʱ نʷاȋ إنʶاني هادف
تعʙʺʱ الإدارة Ǽالأساس على الʺهارات والʺعارف الإنʶانॽة، فالإدارة تقʨم على الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ و  - 

  .الʨʱجॽه والʛقاǼة، ولا تʺارس هʚه الʣʨائف إلا بʨʱفʛ الʺهارات الؔاॽɾة
                                                 

 .19: ، ص2009، الأردن، 1، دار الراية للنشر والتوزيع طإدارة المشروعاتمحمد عبد ابو سمرة،  1
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، فلا شʥ أن لها أهʺॽة في Ǽقاء الʺʤʻʺات واسʛʺʱارها نʱعʛف علʽها مʛʽʰؗ ʧة مʺʜʽاتأن للإدارة وȃʺا 
  .خلال الʻقʢة الʺʨالॽة

  أهॻʸة الإدارة - 2
ॼɾاعॼʱار الʺʤʻʺة جʜء لا يʜʳʱأ مʧ  ،تॼʻع أهʺॽة الإدارة مʧ أهʺॽة الʹغȋʨ الʱي تʨاجه الʺʤʻʺات   

والʲقاॽɾة، ʙʻؗرة  مʢॽʴها الʵارجي، فهي بʚلʥ تʱأثʱʵʺǼ ʛلف الʺʷاكل الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة
والʶعي الʺʛʺʱʶ في مʴاولة تʧʽʶʴ مʙ Ȑʨʱʶ العاملة، أو عʙم تʨافʛ الʺʨارد الʺالॽة، ʽالʺʨارد الॽɻॽʰʢة، وال

Ǽالإضافة إلى مʴاولة تʖʻʳ الʛʸاعات داخل  قʸʱادǽة لأفʛاد الʺʱʳʺع،وتʴقȘʽ الʛفاॽʂة الا الʺʷॽɻة
ʽ ʧووʣائفها والقائʺ للإدارةؗل هʚه العʨامل وغʛʽها تʳعل  الʺʤʻʺة، ومʴاولة إدارتها وحلها ان وجʙت،

الʱي ǽقʨمʨن بها بʙءا ǼالȌॽʢʵʱ ومʛورا Ǽالʦॽʤʻʱ  الإدارȄةالʣʨائف  أهʺॽةتʛʽʰؗ ȑʙʴ لʱأكʙʽ  أمامعلʽها  
  .الʛقاǼة وتॽʴʸح الانʛʴافات إلىوالʨʱجॽه، وصʨلا 

    ʛهʤةوتॽʺة الإدارة أهॽالʱال ȋقاʻ1في ال:  
الإدارة هي الأداة الأساسॽة في تʛʽʽʶ العʺل داخل الʺʤʻʺات فهي الʱي تقʨم بʙʴʱيʙ الأهʙاف وتʨجॽه  - 

  .جهʨد الأفʛاد مʧ اجل تॽʁʴقها Ǽفعالॽة
  .أهʙاف الʺʤʻʺة مʧ ناحॽة والʺʱʳʺع Ȟؗل مʧ ناحॽة أخǽ Ȑʛقع على عاتȘ الإدارة تʴقȘʽ جʺॽع  - 
ʚلʥ الʛʸاعات الʱي تʖʷʻ داخل  -  القʙرة على مʳابهة الǽʙʴʱات الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة، وؗ

والʳʺاعات غʛʽ الʛسʺॽة الʱي تȞʷʱل داخل  تالʺʤʻʺات نʳॽʱة زȄادة نفʨذ جʺاعات الʹغȌ ؗالʻقاǼا
  .الʺʤʻʺات وغʛʽها

        .الإدارة في تʴقȘʽ الʱؔامل الʵارجي بʧʽ الʯʽʰة والʺʤʻʺةوॽʣفة  - 
   ʔلʠʸانيالʰائف الإدارة: الʡو  
مʧ خلال ما تʦ الʛʢʱق إلॽه ساǼقا، فان الإدارة تʱʷʺل على وʣائف تȞʷل عʻاصʛ العʺلॽة الإدارȄة فهي   

تعʛʰ عʧ الʷʻاʡات الʛئʶॽة الʱي تȞʷل عʺلॽة الإدارة و ǽقʨم بها القائʙ ومʛؤوسॽه داخل الʺʤʻʺة، وتʲʺʱل 
  .الʨʱجॽه، والʛقاǼة وأالȌॽʢʵʱ، الʦॽʤʻʱ، الॽʁادة : هʚه الʣʨائف في 

1 -  Ȋॻʠʳʯال 

ǽعʛʰʱ الȌॽʢʵʱ الॽʣʨفة الأولى مʧ وʣائف الإدارة والʱي ʨʺǼجʰها ǽقʨم القائǼ ʙالʛʽʹʴʱ والإعʙاد      
الʺȘʰʶ للأهʙاف، فʳʻاح الʺʤʻʺة يʨʱقف على الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ، فهʨ الʙʴǽ ȑʚد لها Ȅʛʡقة عʺلها، 

 ʛا يلي إلى تعʺॽɾ قʛʢʱʻوسȄادهʙاحل إعʛاعه ومʨوأن ،Ȍॽʢʵʱفة الॽʣو ʅ . 

 
 
  

                                                 
 .24: مرجع سبق ذكره، ص انس عبد الباسط عباس، 1
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 1 -1 Ȋॻʠʳʯال ʃȂʙتع  
الॽʶاسة  رإن الȌॽʢʵʱ هʨ إحȐʙ وʣائف الإدارة، والȑʚ يʛمي إلى تʙʴيʙ غاǽات الʺʛʷوع واخॽʱا    

فهʨ عʺلॽة فȄʛؔة ʛʷʱʶǽف فʽها القائʙ الʺʱʶقʰل،   والʛʰامج والإجʛاءات الʺʕدǽة إلى الʨصʨل لهʚه الغاǽات،
على الإعʙاد والʛʽʹʴʱ للʨصʨل إلى الʺʱʶقʰل الʺʛسʨم، وتʷʺل عʺلॽة الȌॽʢʵʱ اخॽʱار الʺهام  وȄعʺل

  .الʨاجʖ انʳازها مʧ اجل تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة، وتʙʴيʖʳǽ ʅॽؗ ʙ انʳازها
  :1وʧȞʺȄ تعʅȄʛ الȌॽʢʵʱ على انه    
عʺلॽة ذهॽʻة تʧʺʹʱ الاخॽʱار الʨاعي للʴلʨل وتأسʝॽ القʛارات ॼʡقا للأغʛاض والʨقائع والʱقʙيʛات "   

  ".  الʺʙروسة
اخॽʱار بʙيل حاضʛ بʧʽ الʙʰائل  أواتʵاذ القʛار في الʴاضʷǼ ʛان حʙث مʱʶقʰلي،  عʺلॽة:"هʨ و   

  ".لʻʱفʚʽه مॼʁʱʶلا
الʺʱʶقʰلॽة، حʘʽ يʙʰأ الȌॽʢʵʱ مʧ تʴلʽل سʕال كʺا أن الȌॽʢʵʱ هʨ الʛʽʹʴʱ للʨصʨل إلى الأهʙاف  

أيʧ تقف الʺʤʻʺة حالॽا؟ وأيʧ تʙȄʛ أن تʨؔن في الʺʱʶقʰل؟  حʖʳǽ ʘʽ أن يʻʱاسʖ الȌॽʢʵʱ مع رؤȄة 
    .2ورسالة الʺʤʻʺة

اسʱقʛاء الʺاضي ودراسة الʴاضʛ والǼ ʕʰʻʱالʺʱʶقʰل، وهʨ : " وȃالʱالي ʧȞʺǽ اصʢلاح الȌॽʢʵʱ على انه 
 ʙيʙʴة تॽهاعʺلʽل إلʨصʨل الʰاف وسʙالأه."  

  :الʶاǼقة ʧȞʺǽ اسʵʱلاص مايلي اتمʧ الʱعȄʛف
الʺʨالॽة  الȌॽʢʵʱ عʺلॽة مʛʺʱʶة، أȑ لا تʱʻهي بʙʰاǽة الॽʣʨفة الʺʨالॽة، فهي تʛافȘ جʺॽع الʣʨائف - 

  .للإدارة
  .الǽ Ȍॽʢʵʱعʻي اتʵاذ القʛار واخॽʱار الʢʵة الʱي سʛʽʶʱ علʽها الʺʤʻʺة مʧ بʧʽ عʙة بʙائل - 
  .الʶǽ Ȍॽʢʵʱاعʙ على اعʱʺاد سॽاسة واضʴة تʕمʧ بلʨغ الʺʤʻʺة لأهʙافها  - 
  3الȊॻʠʳʯ أنʦاع 2- 1
  أنʦاع الȊॻʠʳʯ حʔʴ الॻɹʸار الʚمʹي 2-1- 1

    ʧات مʺʤʻʺلاف الʱالاخǼ ةʙʺه الʚلف هʱʵت ʘʽا، حʙواح ʝॽة لॽʻمʜة الʙʺال ʘʽح ʧم Ȍॽʢʵʱإن ال
 ʙجʨʽف ʥلʚاءها، لʷإن ʖʰعة وسॽʰʡها وʺʳح ʘʽحȌʢʵال ʧاع مʨثلاثة أن.  

  الȂʦʟ Ȋॻʠʳʯل الأجل 1- 2-1- 1
ǽعʻي الȄʨʡ Ȍॽʢʵʱل الأجل، الفʛʱة الʜمॽʻة بʧʽ ثلاث وعʛʷ سʨʻات، وȄأخʚ هʚا الǼ Ȍॽʢʵʱالاعॼʱار   

صʨرة  الإدارةالعʨامل الʵارجॽة الʺʕثʛة في عʺلॽات الʺʤʻʺة، وȄهʙف هʚا الʨʻع مʧ الȌॽʢʵʱ إلى إعʢاء 

                                                 
 .32: ، ص2010، لʻʰان، ȋ1 ،الʺʕسʶة الʙʴيʲة للʱؔاب ،الॺʸادئ الأساسॻة في إدارة الأعʸال نȄʜه ॼؗارة 1

2 Connie,J , Understanding Organizational, chapter 04, F.A david Company, Philadelphia,2007,p:47. 
 .23: ، ص2011، دار المعرفة الجامعية للنشر والتوزيع، مصر،والرقابة في المؤسسات الصحفيةآليات التخطيط اشرف فهمي خوخة،  3
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ȑʚل الʰقʱʶʺال ʧة عʴتها  واضʨة وقʺʤʻʺار الʛقʱاس Șف إلى خلʙاهه، ؗʺا يهʳة في اتʺʤʻʺال ʛʽʶʱس
  .واقʻʱاص الفʛص الʺʱʶقʰلॽة

1 -2-1 -2  Ȋسʦʯم Ȋॻʠʳʯجلالأال  
   ʧلة الأجل، مȄʨʡ Ȍʢʵم الʙʵة تॽلʽʸتف Ȍʢخ ʧارة عॼɺ ʨات، وهʨʻثلاث س ʧة واقل مʻس ʧʽته بʙم

ʡ Ȍʢʵة، للॽازنات مالʨم ʖʽتʛت ʘʽح ʨلة الأجلȄ.  
  الȊॻʠʳʯ قʙʻʶ الأجل 3- 2-1- 1

 أو الأسʨʰعي أوهॼɺ ʨارة عʧ تفʽʸل أكʛʲ للʢʵة مʨʱسʢة الأجل، وفʽها يʙʴʱد الʙʳول الʨʽمي    
تʛʵج على نʢاق الȌʢʵ  لا أنفعالॽة ʖʳǽ  أكʛʲ الأجلالʷهȑʛ للعʺل، ولؔي تʨؔن الȌʢʵ قʛʽʸة 

 الأجلȄʨلة ومʨʱسʢة وقʛʽʸة ʨȞǽن هʻاك تʛاȌǼ وتʻاسȘ بʧʽ الʡ Ȍʢʵ أنʖʳǽ  إذ، الأجلمʨʱسʢة 
  .واسʛʺʱار تʻفʚʽ الȌʢʵالأهʙاف وتʖʻʳ الʻʱاقʠ في 

  أنʦاع الȊॻʠʳʯ حʔʴ الॻɹʸار الȜʵلي 2-2- 1
  :وʧȞʺȄ تʺʜʽʽ ثلاثة أنʨاع حʖʶ هʚا الʺॽɻار    

  الॻʴاسات الإدارȂة 1- 2-2- 1
الʧ  Ȍॽʢʵʱوهي الأهʙاف العȄʛʹة للʺʤʻʺة، والاتʳاهات الʱي سʱلʜʱم بها في الʺʱʶقʰل، وهʨ نʨع م     

تقʨم Ǽه الإدارة العلॽا، وهʚه الॽʶاسات الإدارȄة ʲʺǼاǼة خȌʢ لابʙ أن تǼ ʦʶʱالʨʺʷلॽة والʨضʨح والʺʛونة 
  .والʙيʻامॽȞॽة

  الʙʮامج 2- 2-2- 1
لأهʙاف والʨاجॼات وخʨʢات العʺل والʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة الʱي و الʛʰنامج هॼɺ ʨارة عʧ خلȌॽ مʧ ا   

  .تعʺل مʧ اجل تʻفʚʽ عʺل معʧʽ أو خʢة معʻʽة
مʜʽانॽة مʙʴدة، وهʨ  إلىوقʨȞǽ ʙن الʛʰنامج صغʛʽا أو ضʵʺا ʖʶʴǼ حʦʳ الʺʤʻʺة، وʱʴȄاج تʻفʚʽه  

  .مʛتʢʵǼ Ȍॼة شاملة أو بʛامج عʺل أخȐʛ مʧ اجل تʴقȘʽ هʙف مʙʴد
  الإجʙاءات 2- 2-2- 1
، ولʚلʖʳॽɾ ʥ أن تʨؔن الإجʛاءات شاملة ومʛتʢॼة Ǽالأهʙاف هي الʛʢق والॽɿॽؔة الʱي سʻʱفʚ بها الʛʢق   

الʺʢلʨب تॽʁʴقها، ʚؗلʖʳǽ ʥ أن تʺʱاز الإجʛاءات Ǽالॼʲات ولʧؔ مع مʛونة عʙʻ تغʛʣ ʛʽوف العʺل، 
  .Ǽالإضافة إلى اعʱʺاد عʛʸʻ الʙʴʱيǼ ʘالإجʛاءات ʖʶʴǼ مʢʱلॼات الʯʽʰة
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1 -3 Ȋॻʠʳʯات الʦʠخ  
ʜʽة    ʛؗؗ ʛʰʱي تعʱفة الॽʣʨه الʚاجة لهʴǼ ةʺʤʻʺال ʗاتǼ ʙالغة في الإدارة، فقǼ ةॽʺأه Ȍॽʢʵʱفة الॽʣʨل

أساسॽة في بʻاءها، لʧؔ مʺارسة الȌॽʢʵʱ مʧ قʰل القادة أو الʺʕʶولʧʽ علॽه لا ʖʳǽ أن ʨȞǽن عʨʷائॽا، 
  :1وتʲʺʱل هʚه الʨʢʵات فيبل ʖʳǽ أن ʛʺǽ على خʨʢات أساسॽة لʨȞॽن فعالا، 

  تʗʲيʗ مʦضʦع الʠʳة  3-1- 1
حʖʳǽ ʘʽ أن ʨȞǽن مʨضʨع الʢʵة مʙʴدا بʙقة وتفʽʸل، وعʙم الاكʱفاء Ǽالعʺʨمॽات، وهʚا ما     

  .سʶॽاعʙ على تʙʴيʙ خʢة لؔل هʙف على حȐʙ والابʱعاد عʧ الȌʢʵ العʨʷائॽة الʷاملة لॽʺʳع الʺʨاضॽع
  جʸع الʸعلʦمات وتʲلʻلها 3-2- 1

       ʧة مॽارجʵة والॽاخلʙها الʱʯʽʰب Șل ما تعل وهʚه الʺعلʨمات تʱعلǼ Șالʺاضي و الʴاضʛ للʺʤʻʺة وؗ
نقاȋ القʨة والʹعف والفʛص والʱهʙيʙات، وȃعʙ جʺع هʚه الʺعلʨمات تأتي مʛحلة الʴʱلʽل للʨصʨل الى 

  .اسʱʻʱاجات معʻʽة حʨل فعالʱʽها في إعʙاد الʢʵة
  تʗʲيʗ الافʙʯاضات 3-3- 1

Ǽعʙ جʺع الʺعلʨمات تأتي مʛحلة تʴلʽل الافʛʱاضات، حʨل الʛʤوف الʙاخلॽة والʵارجॽة الʺʕثʛة في      
الʢʵة واتʳاهات هʚه الʛʤف في الʺʱʶقʰل، وعلى هʚا الأساس يʦʱ وضع الʢʵة الʱي ʖʳǽ أن تʨؔن 

  .مʱغʛʽةالʛʤوف غʛʽ ثابʱة و  أنمʛنة ولا تʵʹع للʛʤوف الʺʙروسة ʚʴǼافʛʽها، وهʚا على اعॼʱار 
  اخॻʯار بʗائل الȊʠʳ وتقʸॻʻها 3-4- 1

في هʚه الʺʛحلة تقʨم الإدارة بʨضع خȌʢ بʙيلة قابلة للȘʽʰʢʱ في ضʨء الʺعلʨمات الʺʳʺعة حʨل     
أو إعادة  الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة في الʺʱʶقʰل، وقʙ يʢʱلʖ الأمʛ إعادة الإدارة صॽاغة Ǽعʠ أهʙافها

في الاعॼʱار لؔي تʻʱاسʖ والȌʢʵ الʙʰيلة، وتعʛʰʱ هʚه الʺʛحلة مʧ  صॽاغة الافʛʱاضات الʱي أخʚتها
الʺʛاحل الॼɻʸة في عʺلॽة الȌॽʢʵʱ و لأنه وعلى الʛغʦ مʧ اعʱʺاد الإدارة على الʨʴاسʖʽ مʧ اجل 

 ȑʛʷॼللعقل ال ʛʽار الأخʛاذ القʵات ʙʻʶǽ روسة، إلا انهʙʺال Ȍʢʵال ʧʽب ʧيل الأفʹل مʙʰار الॽʱاخ.  
  الفعلي للʠʳةالاخॻʯار  3-5- 1

  :وهي آخʛ مʛحلة تقʨم بها الإدارة في إʡار هʚه الॽʣʨفة، وʨȞȄن الاخॽʱار على أساس معايʛʽ مʻها   
   - ʚʽفʻʱلة الʨة أو سهȃʨصع Ȑʙم.  
  .اخॽʱار الȌʢʵ الʨاقॽɻة والॼعʙʽة عʧ الʺʽʴʱʶل - 
 -  ʖʳǽ ʥلʚل ʦلهʰق ʧن مʨȞǽ ʚʽفʻʱة، فالʢʵه الʚله ʧʽؤوسʛʺل الʰتق Ȑʙأنم  ʧلة مʨʰة مقʢʵن الʨؔت

  .ʛʡفهʦ، ؗأساس لإنʳاحها
 - ʚʽفʻʱة للॽونة والقابلʛʺالǼ ةʢʵاف الʸات.  

                                                 
1 William J. Rothwell, Effective Succession Planing, Ensuring Leadership Continuity and building talent 
from within, American Management Association, 3 edition,USA,2005, PP : 5-7. 
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    .وضع الʢʵة في حʙود الإمȞانات الʺادǽة والȄʛʷॼة الʺʨʱفʛة - 
الʱي لا ʧȞʺǽ  هي الॽʣʨفة الأساسॽة الأولى للإدارة والقʨل Ǽان وॽʣفة الȌॽʢʵʱ  سʧȞʺǽ Șʰ مʧ خلال ما 

ʦॽʤʻʱفة الॽʣها وʙعǼ أتيʱة، لʺʤʻʺلل ȘȄʛʡ ةʡة خارǼاʲʺǼ ل القادة فهيʰق ʧها مʻاء عʻغʱالاس .  
2 - ʯالʤॻʢʹ 

      ʛʰʱعǽʦॽʤʻʱائف الإدارة، الʣو ʧة مॽانʲفة الॽʣʨها في ف الʙيʙʴت ʦي تʱالʺهام، ال ʙيʙʴة تॽعʺل ʨه
Ȍॽʢʵʱة الॽة عʺلʺʤʻʺعات داخل الʨʺʳʺلف الʱʵاد أو مʛللأف.   

   ʙيʙʴوت ،ʦॽʤʻʱفة الॽʣو ʅȄʛا يلي إلى تعʺॽɾ قʛʢʱʻاتهاوسʨʢها وخʱʽʺأه.  
2 -1 ʤॻʢʹʯفة الॻʡو ʃȂʙتع  

تعʛʰ وॽʣفة الʦॽʤʻʱ عʧ عʺلॽة تʨزȄع الʺʕʶولॽات والʺهام والʸلاحॽات الʺʛتʢॼة Ǽالأفʛاد والأقʶام،     
ل هʚا في حʙود ما يʨʱاء م مع قʙرات ومهارات ؗل فʛد، مع مʻح هʕلاء الأفʛاد الʶلʢة لانʳاز هʚه وؗ

الأنʢʷة، وȃالʱالي فإن وॽʣفة الʦॽʤʻʱ تهʙف إلى الȘʽʶʻʱ بʧʽ القȐʨ العاملة والʺʨارد الʺʱاحة Ǽʺا Ȟǽفل 
  .   تʻفʚʽ الʢʵة ȞǼفاءة وفعالॽة

Ȟॽʂلة تॽʺॽʤʻة  أوتॽʤʻʺي  إʡاروضع  إلىالعʺلॽة الʱي تʛمي : " أنهاوقʙ عʛفʗ وॽʣفة الʦॽʤʻʱ على  
وفȘ تʛتʖʽ معʧʽ ومʳʱانʝ للعلاقات يʕدȑ تلقائॽا إلى أن ǽقʨم ؗل فʛد أو قʦʶ مʧ للʣʨائف الʺʱʵلفة، 

  1".هʚه الهȞॽلة Ǽʺهامه الʺʙʴدة، وȃالʱعاون مع سائʛ الأفʛاد أو الأقʶام بهʙف تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة
ʨ عʺلॽة تʟॽʸʵ الʺهام والʺʨارد وȂقامة الأقʶام وتʙʴيʙ مʧ خلال الʱعʅȄʛ الʶابȘ يʱʹح أن الʦॽʤʻʱ ه  

الʺʕʶولॽات والॽɾ Șʽʶʻʱʺا بʻʽها مʧ اجل تʻفʚʽ الȌʢʵ الʺʨضʨعة وتʙʶʳʱ وॽʣفة الʦॽʤʻʱ في الهȞॽل 
  . الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺة

2 -2 ʤॻʢʹʯفة الॻʡة وॻʸ2أه  
  :لॽʣʨفة الʦॽʤʻʱ أهʺॽة Ǽالغة في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة، وهي تʙʶʳʱ في الʻقاȋ الʱالॽة   
 -  ʦॽʤʻʱفة الॽʣʨلف بها، فȞʺاته الॽولʕʶاته ومॼاجʨب ʦن على علʨȞǽ أن ʖʳǽ دʛة العʺل، فؔل فʯʽح بॽضʨت

  . اتʳعل الʱقʦॽʶ الॽʤʻʱʺي داخل الʺʤʻʺة واضʴا، وهʚا لان نॽɺʨة وحʙود الʶلʢات ʨȞǽن مʙʴد
بʧʽ وحʙات رواȌǼ  وتʙʽʡʨالعॼʁات،  وȂزالةتȘʽʶʻ بʯʽة العʺل، تʺʧȞ وॽʣفة الʦॽʤʻʱ مʧ تقلʽل الفʨضى  - 

  .العʺل
الهȞॽل الʛسʺي لاتʵاذ القʛارات، زȄادة تॽʺʻة العلاقات الʛسʺॽة بʧʽ القائʙ ومʛؤوسॽه، مʧ خلال الهȞॽل  - 

 ʛʰع ʖتʛل مȞʷǼ ʛقال الأوامʱح انॽʱʽا ما سʚي، وهʺॽʤʻʱارالʛاذ القʵات اتȄʨʱʶم.  
  
  

                                                 
 .49: ، الʺʛجع الʶابȘ، صنȄʜه ॼؗارة 1
 .202: ، ص2011، عمان، 1، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، طالقيادة الإداريةمحمد عبد المقصود محمد،  2
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  :تʚؗ ʙʶʳʱلʥ أهʺॽة الॽʣʨفة الॽʺॽʤʻʱة خاصة في   
الʱقلʽل مʧ الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʤʻʺة، فالॽʣʨفة الॽʺॽʤʻʱة تʙʴد الʸلاحॽات والʺʕʶولॽات   - 

وتʺʻع تʙاخلها، وȃالʱالي فهي تقلل مʧ حالات الاصʙʢام ونʨʷب صʛاعات ناجʺة عʧ تʙاخل في الʺهام، 
  .ʙم فهʦ الأفʛاد مʧ أيʧ تʙʰأ وأيʧ تʱʻهي حʙود سلʱʢها وع
2 -3 ʤॻʢʹʯفة الॻʡات وʦʠ1خ  
    :لॽʣʨفة الʦॽʤʻʱ خʺʶة خʨʢات أساسॽة وهي   
  احʙʯام الȊʠʳ والأهʗاف 3-1- 2
Ǽʺا أن الǽ ʦॽʤʻʱعʺل على إنʷاء Ȟॽʂل جʙيʙ للعلاقات بʧʽ الأفʛاد، فهʨ أǽʹا ʧȞʺǽ أن ǽقʙʽ العلاقات   

ساǼقا، أʻȞʺǽ ȑه أǽʹا نʜع الʶلʢة مʲل ما ʻȞʺǽه إعʢاءها، ولʧؔ ؗل هʚا في حʙود ما تʺلॽه الʺعʺʨل بها 
ل هʚا مʧ اجل اجʻʱاب الʛʸاعات، إذ لا ʧȞʺǽ إعʢاء  الȌʢʵ والأهʙاف الʺʛʢʶة مʧ قʰل الʺʤʻʺة، وؗ

هارات الʶلʢة لأفʛاد لا ǽʺلʨؔن الʺʕهلات لʺʺارسʱها، في حʧʽ نʜعها مʧ أفʛاد لʙيهʦ الʺʕهلات والʺ
  .لʺʺارسʱها

  تʗʲيʗ الأنʠʵة الʙʷورȂة لانʱاز الأهʗاف 3-2- 2
   ʖاجʨالʺهام الǼ اد قائʺةʙخلال إع ʧم ʥة، وذلʺʤʻʺاف الʙأه Șقʴي تʱة الȄورʛʹة الʢʷالأن ʙيʙʴت ȑأ

  .انʳازها، بʙءا Ǽالأعʺال الʺʛʺʱʶة والʺʛؔʱرة وصʨلا إلى الʺهام الʱي تʜʳʻ لʺʛة واحʙة
2 -3-3  ʃॻʹʶةتʠʵالأن  
   ॼȄʛة القʢʷع الأنॽʺʳخلال ت ʧا مʚازوهʳالان ʘʽح ʧعʹها مǼ ʧل ة م ، ووضعها في مʨʺʳعات، وؗ

  .هʚا مʧ اجل تʦॽʺʸ الأجʜاء الأساسॽة مʧ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي
  تفʞȂʦ العʸل والʴلʠات 3-4- 2
   ʙيʙʴاء الإدارات والʺهام، وتʻخلال ب ʧي، مʺॽʤʻʱأصل العʺل ال ʧع ʛʰي تعʱة الʢʵات، وهي الʢلʶال

  .وهي خʨʢة مهʺة في بʙاǽة وأثʻاء العʺلॽة الॽʺॽʤʻʱة
  تʤॻʸʶ مȂʦʯʴات العلاقات 3-5- 2
   ʨه ʧم ʧʽʰل الأفقي يȞॽل، فالهȞؗ ةʺʤʻʺة في الǽدʨʺة والعॽʁالعلاقات الأف ʙيʙʴت ʦʱحلة يʛʺه الʚوفي ه

ʙؗل قائ ʗʴت ʧʽؤوسʛʺد الʙضح عʨʽف ȑدʨʺل العȞॽؗل مهʺة، أما اله ʧول عʕʶʺال.  
  .Ǽعʙ وॽʣفة الʦॽʤʻʱ تأتي وॽʣفة الॽʁادة أو الʨʱجॽه ॽʣʨؗفة ثالʲة مʧ وʣائف الإدارة  
  )الʦʯجॻه(الॻɿادة  - 3

يʙمج الʛʽʲؔ مʧ مفȑʛؔ الإدارة بʧʽ وॽʣفʱي الʨʱجॽه والॽʁادة ومʻهʦ مǽ ʧعʛʰʱهʺا وॽʣفة واحʙة أو    
 فهاȄلهʚه الॽʣʨفة مʧ خلال تعʛ وॽʣفʧʽʱ مȞʺلʧʽʱ لॼعʹهʺا الॼعʠ في العʺل الإدارȑ، وسʦʱʽ الʛʢʱق 

  .تʙʴيʙ مهامهاو 
                                                 

 .204-203: ص- محمد عبد المقصود محمد، المرجع السابق، ص 1
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  تعʃȂʙ وॻʡفة الॻɿادة 1- 3
تʧʺʹʱ وॽʣفة الॽʁادة الॽɿॽؔة الʱي تʧȞʺʱ بها الإدارة مʧ تʴقȘʽ الʱعاون بʧʽ الأفʛاد في الʺʤʻʺة،      

مʛؤوسॽه وحفʜهʦ على العʺل Ǽأقʸى ʡاقاتهʦ، دون الإضʛار بهʦ، فلابʙ أن ʨȞǽن الʺʙيʛ قائʙا وهʨ يʨجه 
ولا .مʧ خلال الʱأثʛʽ علʽهǼ ʦالقʙوة الʻʶʴة، فهʨ لا ʖʳǽ أن يʛغʺهʦ على العʺل بل ʖʳǽ أن ʰʰʴǽهॽɾ ʦه

ʦاجاتهॽʱواح ʦهʛاعʷوم ʦهʶॽه وتفهʺه لأحاسॽؤوسʛم ʧم ʙالقائ ʛيʙʺب الʛخلال تق ʧا إلا مʚه ʦʱي.  
ʦʱ بʨʱجॽه العʛʸʻ الȑʛʷॼ مʧ خلال الʱي ته الإدارȄةهي الॽʣʨفة :" أنهاوقʙ عʛفʗ وॽʣفة الॽʁادة على     

عʺلॽات الॽʁادة والʛʽʹʴʱ والاتʸال، مʙʻʱʶة في ذلʥ إلى فهॽʰʡ ʦعة الʶلʨك الإنʶاني والʨʱجॽه ȞʷǼل 
   .1"اʳǽابي إلى تʴقȘʽ الأهʙاف

    ʧȄʛفي الآخ ʛʽأثʱة الॽأنها عʺلǼ لʨالقǼ ادةॽʁفة الॽʣم وʨلاص مفهʵʱاس ʧȞʺǽ ʅȄʛعʱخلال ال ʧم
 . وتʴفʜʽهʦ ومʵاॼʡة قʨاهʦ الؔامʻة لانʳاز الأهʙاف

    ʛاشॼʺال ʛʽال غʸادة، فالاتॽʁفة الॽʣعلى و ʛʽأثʱا في الʴا وواضʛʽʰؗ ال دوراʸة الاتॽعʺل ʖوتلع
 ʧʽاسلات  بʛʺعلى ال ʦالقائ ʛثʕمʺا ي ʦهʙقائ ʧʽȃو ʦهʻʽافة بʶʺال ʙعॼون بʛعʷǽ ʦعلهʳǽ ،هॽؤوسʛوم ʙالقائ

  .سلॼا على وॽʣفة الॽʁادة داخل الʺʤʻʺة، وهʚا ما تʦ الʱعʛض إلॽه في الفʸل الأول
  2مهام وॻʡفة الॻɿادة 2- 3

ا القائʙ تعʛʰʱ تعʛʰʱ الॽʁادة جʜءا مʧ الإدارة، أو هي الفʛع الأساسي لها، ؗʺا أن الʣʨائف الʱي يʕديه    
 Ȑʙعلى م ʛʽʰؗ ʙإلى ح ʦॽʤʻʱاح الʳقف نʨʱي ʘʽح ،ʛيʙʺديها الʕي يʱال ʥتل ʧا مʙيʙʴا وتʸʸʵت ʛʲأك

  :قʙرة القائʙ على تأدǽة هʚه الʺهام، والʱي تʱلʟʵ في الʻقاȋ الʱالॽة
  الʗʱʯيʗ الʙʸʯʴʸ في أهʗاف الʸʢʹʸة 2-1- 3
ǽقع على عاتȘ القائʙ ضʛورة الʙʳʱيʙ الʺʛʺʱʶ في أهʙاف الʺʤʻʺة ʘʽʴǼ تʱلاءم مع ؗل العʨامل   

  .والʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة بها سʨاء ؗانʗ هʚه العʨامل داخلॽة أو خارجॽة
  تʻʰʸل الʸʢʹʸة لȎʗ الأʙʟاف الʯʸعاملة معها 2-2- 3

    ʛال Șʡاʻة الǼاʲʺȃة وʺʤʻʺال ʧولا عʕʶم ʙح القائॼʸǽ رةʨʸاز الʛعى إلى إبʶǽ سʺي لها، ؗʺا انه
  .الاʳǽابॽة للʺʤʻʺة أمام جʺॽع الأʛʡاف الʺʱعاملة معها، وʶȄعى إلى أن ॼʸǽح رمʜا للʺʤʻʺة الʱي ʲʺǽلها

  الʤॻȜʲʯ بʥʻ الأʙʟاف الʶʯʸارعة Ǻالʸʢʹʸة 2-3- 3
  ǽ أعʹاء ʧʽب ʦʱي تʱاعات الʛʸازعات والʻʺل في الʸفǽ عها أنॼʱي يʱادته الॽʀ بʨأسلȃو ʙع القائॽʢʱʶ

ؗʺا ʻȞʺǽه أǽʹا أن يʨفȘ بʧʽ آراءها الʺʱعارضة وهʚا لʺʸلʴة الʳʺاعات الʱي تعʺل فʽها،  أوالʺʤʻʺة 
 . الʺʤʻʺة

  

                                                 
 .13: ، ص2010، عمان، 1والتوزيع، ط، دار أسامة للنشر ، التخطيط الإداريحسام العربي 1
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  تʦفʙʻ القȎʦ الʗافعة لأعʸال الʸʢʹʸة 2-4- 3
ة والفاعلॽة لأعʺال ʙʺǽ القائʙ جʺاعات ا    ʛؗʴادة الȄإلى ز ȑدʕي ȑʚك الʨلʶة للʛʽʲʺال ʜافʨʴل الȞǼ لعʺل

  .الʺʤʻʺة
3 -2-5 ʤحهʗوم ʥȂʙالآخ ʙيʗتق  

ॽʢʱʶǽع القائʙ أن يʙفع الأفʛاد العاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة نʨʴ الʳʻاح والʱقʙم مʧ خلال إʣهار نʨاحي    
 ʦحهʙم ȘȄʛʡ ʧع ʥوذل ،ʦم في أعʺالهʙقʱال Ȑʙاح ومʳʻالʦهʽاء علʻʲوال.  

3 -2-6 ʥالأم ʙʻفʦت  
    ʦاجههʨي تʱلات الȞʷʺه للʱاجهʨخلال م ʧالأمان م ʦله ʛفʨي ʨفه ʥلʚن معه، ولʨعʺلǽ ʧʺوة لʙق ʙفالقائ

ʦهʱʽابʳǽا ʧم ʙȄʜȄالعʺل و ʨʴن ʦفعهʙمʺا ي ʧالأمǼ ʦهʛعʷȄات وॼʲب.  
     ॽʣه هي وॽجʨʱادة أو الॽʁفة الॽʣح أن وʹʱادة يॽʁخلال مهام ال ʧم ʛيʙارسها إلا مʺǽ اسة لاʶفة ح

وفȄʛؔة تʺʻȞه مʧ مʺارسة هʚه الʺهام وخاصة مهʺة حل  وȂنʶانॽةʸǼفة قائʙ، يʴʱلى Ǽʺهارات فॽʻة 
  .لا ʧȞʺǽ لأȑ مʤʻʺة أن تʵلʨ مʻهاالʱي و الʜʻاعات و الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة 

 الʙقاǺة - 4

Ǽعʙ وضع الȌʢʵ وتʨزȄع الʺهام والإشʛاف على تʻفʚʽها تأتي وॽʣفة الʛقاǼة، والʱي سʦʱʽ الʛʢʱق إلʽها    
  . مʧ خلال تعȄʛفها، تʙʴيʙ أنʨاعها وخʨʢاتها

   1تعʃȂʙ الʙقاǺة 1- 4 
    ʦهʻة، ومǼقاʛال ʅȄʛعʱب ʧʽاديʸʱالاق ʧȄʛؔالʺف ʧم ʛʽʲؔال ʦʱل"اهʨعة " فايǼاʛفة الॽʣʨها الʛʰʱاع ȑʚفي ال

  .الإدارة، الʱي تʴʱقȘ مʧ أن ما ʙʴǽث في الʨاقع ʢǽابȘ الʢʵة الʺقʛرة
عʺلॽة الʛقاǼة هي ॽʀاس أو تقʦॽʽ الأداء على مȐʨʱʶ الأفʛاد، والإدارة والʺʤʻʺة Ȟؗل، فهي ॼɺارة عʧ ف  

ʦʱأن ي ʖʳǽ وما ʦما ت ʧʽة مقارنة بॽعʺل.  
للʱأكʙ مʧ أن أهʙاف الʺʤʻʺة والȌʢʵ الʱي ॽʀاس وتॽʴʸح انʳاز الʺʛؤوسǼ ": ʧʽأنها" كʨنʗ"وقʙ عʛفها 

  ".وضعʗ قʙ تʦ انʳازها
الʛقاǼة هي مقارنة للأداء الفعلي في مقابل الأداء :  مʧ خلال الʱعȄʛفات الʶاǼقة ʧȞʺǽ اسʵʱلاص أن   

  .الʺȌʢʵ له، واتʵاذ الإجʛاءات لॽʴʸʱح الانʛʴافات بʧʽ ما تʦ انʳازه وما خȌʢ له
ʺلॽة الʛقاǼة تʷʺل ؗافة وʣائف العʺلॽة الإدارȄة، فعلى سʽʰل الʺʲال على وتʙʳر الإشارة إلى أن ع    

مȐʨʱʶ وॽʣفة الʧȞʺǽ Ȍॽʢʵʱ أن تʷؔف وॽʣفة الʛقاǼة وقʰل تʻفʚʽ الʢʵة على ضʛورة تॽʴʸح الʢʵة أو 
 تغʛʽʽها ȌʢʵǼ بʙيلة قʰل تʻفʚʽها ومʧ هʻا تʤهʛ أنʨاع الʛقاǼة 
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  1أنʦاع الʙقاǺة 2- 4
  :إلى أنʨاع مʱعʙدة وفقا للعʙيʙ مʧ الأسʝ، وʧȞʺȄ تʺʜʽʽ الأنʨاع الʱالॽة ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الʛقاǼة 
  الʙقاǺة الʗاخلॻة والʙقاǺة الʳارجॻة 2-1- 4

وهي رقاǼة تقʨم بها الʨحʙات الʱاǼعة للʺʤʻʺة، على ما تʺارسه هʚه الأخʛʽة مʧ نʷاȋ، في حʧʽ أن    
  رقابॽة مʱʶقلة عʧ الʺʤʻʺة أجهʜةالʛقاǼة الʵارجॽة هي الʛقاǼة الʱي تʺارس مʧ قʰل 

  الʙقاǺة القʮلॻة والʙقاǺة الॺعǻʗة 2-2- 4
   ʚʻافات مʛʴاء والانʢع الأخʨع وقʻف إلى مʙوته ،Ȍʢʵال ʚʽفʻل تʰق ʦʱي تʱال ʥة تلॽلʰة القǼقاʛالǼ ʙʸقȄو

لها، الʙʰاǽة، في حʧʽ أن الʛقاǼة الॼعǽʙة هي الʱي تǼ ʦʱعʙ تʻفʚʽ الʢʵة، أو Ǽعʙ تʻفʚʽ ؗل مʛحلة مʧ مʛاح
وتʦʱ عȘȄʛʡ ʧ مʱاǼعة الأعʺال الʱي تʜʳʻ مʛʡ ʧف الأفʛاد و Ǽالʱالي فهي تʶعى إلى تقʦॽʽ الانʳاز 

  .واكʷʱاف الأخʢاء ॽɽǼة تʴॽʴʸها وتʖʻʳ تʛؔارها
  الʙقاǺة الǻʗʹʯʴʸة والʙقاǺة الॻʶʳʵة 2-3- 4

ʺلॽات الʺʱʵلفة في الʛقاǼة الʺǽʙʻʱʶة تʲʺʱل في مʛاॼʀة وتʴلʽل الʺʙʻʱʶات الʺʱعلقة Ǽالأنʢʷة والع   
يʦʱ الʱأكʙ مʧ صʴة ومʨثॽʀʨة هʚه . الʺʤʻʺة، مʲل الʱقارʛȄ الʺالॽة والʱقارʛȄ الʙاخلॽة والʨثائȘ القانʨنॽة

  الʺʙʻʱʶات ومȐʙ تʢاǼقها مع الʺعايʛʽ والॽʶاسات الʺعʙʺʱة
    ʛاشॼل مȞʷǼ ʧʽؤوسʛʺك وأداء الʨة سلॼʀاʛة ومʤل ملاحʺʷة تॽʸʵʷة الǼقاʛال . ʦॽʽتق ʦʱي ʦاتهॽ ʨؗسل

 ȑأ ʙيʙʴت ʦة اللازمة إذا تॽʴॽʴʸʱال ʛʽابʙʱاذ الʵات ʦʱȄدة، وʙʴʺال ʙاعʨوالق ʛʽها للʺعايʱقǼاʢوم ʦفاتهʛʸوت
ʦملائ ʛʽك غʨافات أو سلʛʴان.  

  الʙقاǺة الفʙدǻة والʙقاǺة الʸʱاॻɸة  2-4- 4
يʦʱ تقʦॽʽ أداء ؗل . شʛʧȄʛقاǼة الفʛدǽة تʦʱ عॽʀ ȘȄʛʡ ʧادة فʛد واحʙ مʕʶول عʧ رقاǼة الʺʛؤوسʧʽ الʺॼاال   

 .فʛد ȞʷǼل فʛدȑ وفقًا للʺعايʛʽ الʺʙʴدة والأهʙاف الʺʱفȘ علʽها

يʦʱ تؔلʅॽ هʚه الفʛق ʛʺǼاॼʀة . الʛقاǼة الʳʺاॽɺة تعʙʺʱ على تʽȞʷل فʛق رقاǼة مʨȞنة مʧ عʙة أفʛاد    
العʺل وتʴلʽل الأداء  يʦʱ تʨزȄع الʺʕʶولॽات ومʱاǼعة تقʙم. نʷاȋ الأفʛاد والعʺلॽات الʺʱʵلفة في الʺʤʻʺة

ȘȄʛاعي للفʺʳال.  
  الʙقاǺة الʗورȂة والʙقاǺة الʙʸʯʴʸة 2-5- 4 

يʦʱ تʻفʚʽها في . الʛقاǼة الʙورȄة تʦʱ وفقًا لʙʳول زمʻي مʙʴد، مʲل الʛقاǼة الʷهȄʛة أو الʛقاǼة الȄʨʻʶة     
ا تقॽʽʺات . الʺʙʴدةفʛʱات معʻʽة لʱقʦॽʽ أداء الʺʤʻʺة أو الأفʛاد ومʢاǼقʱه للʺعايʛʽ والأهʙاف  ً́ ǽل أʺʷت ʙق

 .على فʛʱات أقʛʸ مʲل الʛقاǼة الأسॽɺʨʰة أو الʛقاǼة الȃʛع سȄʨʻة

                                                 
والعلوم ، مجلة كلية العلوم الاقتصادية والتسيير الرقابة الإدارية في الوقت المناسب أثرها في تحسين جودة الأداءعبد الله جميل أبو سلمى،  1
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تʧʺʹʱ مʱاǼعة مʛʺʱʶة للأداء . الʛقاǼة الʺʛʺʱʶة هي رقاǼة مʛʺʱʶة ومʛʺʱʶة على مʙار العʺلॽة الإدارȄة    
ʷافات أو مʛʴان ȑح أॽʴʸʱة لȄرʨاءات فʛاذ إجʵات واتॽات والعʺلʡاʷʻقيوالॽʁʴال ʗقʨأ في الʷʻلات تȞ .

ʦل دائȞʷǼ لىʲʺالأداء ال Șʽقʴوت ʛʽالʺعايǼ امʜʱة إلى ضʺان الالʛʺʱʶʺة الǼقاʛف الʙيه.  
هʚه الأنʨاع الʺʱʵلفة للʛقاǼة تعʺل معًا لʹʺان تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʤʻʺة وضʺان الʻʱفʚʽ الفعال      

ʜʽؗ حʖʶ نʨع الʺʤʻʺة وॽʰʡعة العʺلॽات تʱʵلف ʛʡق الȘʽʰʢʱ والʛʱ . للȌʢʵ والاسʛʱاتॽʳॽات الʺʙʴدة
 .والأهʙاف الʺʙʴدة

  1خʦʠات الʙقاǺة 3- 4
    ʧʽام بʤʻا الʚع هʺʳȄعة، وʨضʨʺال Ȍॽʢʵʱامج الʛمع ب Șفʱة يǼام رقاʤعى الإدارة إلى وضع نʶت

  :خʨʢات الʛقاǼة ووʣائفها حʘʽ تʱلʟʵ خʨʢات الʛقاǼة في ثلاثة خʨʢات رئॽʶॽة هي
4 -3-1  ʙʻعايʸال ʗيʗʲةتॻقابʙال  

    ʧقه مॽʁʴغي تॼʻلʺا ي ʝॽها مقارنة الأعʺالوهي مقايʽاءا علʻب ʦʱلة يʽعʺل الفعلي مع ، فهي وس
 Ȑʙدة ومʨʳالǼ Șعلʱة تȄʨʻن معʨؔأن ت ʧȞʺǽ اʺؗ ،ʦؔالǼ Șعلʱة تǽماد ʛʽه الʺعايʚن هʨؔت ʙقع، وقʨʱʺال

ʽفʱʶʺبها وال ʧʽاد العاملʛاه الأفʳة اتʺʤʻʺة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺها الʻم ʧيʙ  
  تقʤॻʻ الأداء 3-2- 4
وهي الʺʛحلة الʱي تهॽʁǼ ʦʱاس الأداء الفعلي ومقارنʱه Ǽالʺعايʛʽ الʛقابॽة الʺʨضʨعة في الʺʛحلة الأولى   

مʧ مʛاحل الʛقاǼة، وهʚا لʺعʛفة مقʙار الانʛʴاف عʻها، وʚȃلʥ يʦʱ اتʵاذ ما ʧȞʺǽ مʧ الإجʛاءات لॽʴʸʱح 
الॽɿॽȞǼ ʕʰʻʱة انʳاز الأعʺال مʛʡ ʧف الأفʛاد ومقارنة هʚه الʕʰʻʱات هʚه الانʛʴافات، ؗʺا ʧȞʺǽ أǽʹا 

Ǽالʺعايʛʽ الʛقابॽة الʺʙʴدة، واسॼʻʱاȋ الانʛʴافات وȃالʱالي اتʵاذ الإجʛاءات لʱفادȑ هʚه الأخʢاء قʰل 
  .وقʨعها

  تॻʲʶح الانʙʲافات 3-3- 4
ا تॽʴʸح الانʛʴافات الʻاتʳة عʧ تʺʲل الʨʢʵة الʲالʲة لॽʣʨفة الʛقاǼة، وهي الʺʛحلة الʱي يʨʺǼ ʦʱجʰه  

 ʧȞʺǽ قا، ؗʺاॼʶله م Ȍॽʢʵʱال ʦاز الأعʺال الفعلي وما تʳان ʧʽق بʛافات  أنالفʛʴه الانʚن هʨؔة أو تॼسال
مʨجॼة، فالانʛʴافات الʺʨجॼة هي الʱي تʨؔن بȄʜادة عʧ الʺعايʛʽ الʛقابॽة الʺʙʴدة، أما الʶالॼة هي الʱي 

   . تʨؔن بʻقʟ عʧ الʺॽɻار الʛقابي الʺʙʴد
ʖالʰال ʔلʠʸة : الȂات الإدارȂʦʯʴʸال  

ʱي لا تقʨم إلا تʱʴاج الʺʤʻʺة إلى أجهʜة مʸʸʵʱة لʻʱفʚʽ الʣʨائف الʶابȘ ذʛؗها، هʚه الأجهʜة ال  
الʙʽ العاملة الʺʕهلة وهʦ الأفʛاد ذوȑ الʛʰʵة الʚيʧ يʦʱ تʛتʰʽهʦ وفȘ مȄʨʱʶات إدارȄة تʱʵلف مʧ حʘʽ بʨجʨد 
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 ʗʴت ʦه ʧيʚاد الʛالأف  ʘʴاجها لʱʴǽ يʱة الʢلʶع الʨون ،ȑم بها الإدارʨقǽ أن ʖʳǽ يʱع الʺهام الʨن
ʛالأوام ʚʽفʻʱه لʱʽولʕʶات الإد.مȄʨʱʶʺه الʚل هʲʺʱة هيوتॽات أساسȄʨʱʶة في ثلاثة مȄ1ار:  

  مȎʦʯʴ الإدارة العلॻا - 1
وتʶʺى أǽʹا Ǽالإدارة الʺʕسॽʶة لأنها تʨؔن مʕʶولة عʧ الʺʤʻʺة ॽȞؗان حʘʽ تʜʽʺʱ الإدارة العلॽا Ǽأنه    

لʝॽ هʻاك مʧ هʦ أعلى مʻها مʧ حʘʽ الʶلʢة وȂصʙار الأوامʛ، وʚȃلʥ مʧ الʹʛورȑ أن ʷǽغل هʚا 
ʶʺاد الʛع الأفॽʺʳاف لʙالأه ʙيʙʴت ʧم ʦهʻȞʺمهارات ت ʦله ʧيʚاد الʛالأف Ȑʨʱʶʺالʦهʻول عʕ اॽفالإدارة العل ،

  .ʲʺǼاǼة دماغ الʺʤʻʺة تʱʶقʰل الʺعلʨمات وتفʛʶها وتʚʵʱ القʛارات وتʨجه ؗامل أʛʡاف الʺʤʻʺة 
2 -  Ȏʦʯʴى الإدارةمʠسʦال  

وهʚه الإدارة لها مʙراء أعلى مʻها وهي أǽʹا تʛʷف على مʙراء، وȃالʱالي فان جʨهʛ عʺل الإدارة    
الʨسʢى هʨ أن تʨؔن واسʢة اتʸال ونقل أفॽʁا وعʺʨدǽا للʺعلʨمات وهʚا ما ʳǽعل مهارات الاتʸال 

الʨسʢى هي  فان الإدارة ي، ؗʺا أن الاتʸالات ʧȞʺǽ أن تʨؔن ʢॽʶǼة أو معقʙة ، وȃالʱالمهʺة فʽها
الإدارة الʱي تȌȃʛ مȄʨʱʶات الإدارة الʲلاثة وفȘ عʺلॽة اتʸالॽة تʱʵلف Ǽاخʱلاف نʺȌ الॽʁادة الǽ ȑʚʺارسه 

  .القائʙ على مȐʨʱʶ إدارته
3 -  Ȏʦʯʴا الإدارةمॻنʗال  

ʨȞǽن ॽɾʺا القائʙ على علاقة مॼاشʛة مع الأفʛاد مʻفȑʚ العʺل يʨمॽا، ، الإشʛاॽɾة Ǽالإدارة أǽʹاوتʶʺى    
 ʧʽؤوسʛا مʹǽون أʛʰʱعǽ هॽولʕʶان مǼ الإدارة ʧم Ȑʨʱʶʺا الʚه ʜʽʺʱيʦفي  لأنه ،ʦن بهʨʺȞʴʱقادة ي ʦيهʙل

ʦهʛʽة على غʢلʶمʺارسة ال ʦهʻȞʺǽ ه، لاॽؤوسʛأن م ʧʽح.  
فالإدارة العلॽا  الإدارȄةالʺȄʨʱʶات  رȄة تʦʤʻ وفȘأن الʣʨائف الإدامʧ خلال ما سʧȞʺǽ Șʰ اسʱʻʱاج   

تʷʺل وॽʣفة الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ، في حʧʽ أن الإدارة الʙنॽا تʷʺل وॽʣفة الʻʱفʚʽ، وتʷʺل الإدارة الʨسʢى 
  .وॽʣفʱي الॽʁادة والʨʱجॽه

  2علاقة الॻɿادة Ǻالإدارة: الʠʸلʔ الʙاǺع
   ʦهʛʰʱعǽ ʧاك مʻه ʘʽح ʧʽʲاحॼلل ʛʤʻوجهات ال ʧم ʛʽʲؔلح الإدارة الʢʸادة ومॽʁلح الʢʸأثار م

 ،ʠعॼعʹهʺا الǼ ʧع ʧʽلʸفʻم ʧʽʴلʢʸهʺا مʛʰʱعǽ ʧاك مʻأن ه ʧʽالعʺلة، في ح ʝفʻل ʧʽوجه
  .وسʴʻاول مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ إبʛاز أهʦ وجهات الʛʤʻ للॼاحʧʽʲ في هʚا الʺʳال

1 - ʙʢقا وجهة نʯادة والإدارةالॻɿال ʥʻرب ب  
مʧ وجهة نʛʤ الॼاحʧʽʲ هي العʺلॽات الʱي لا ʧȞʺǽ فʸلها عǼ ʧعʹها  والإدارةالॽʁادة  إن  

،ʠعॼون الʛʰʱعǽ ʘʽهʺا، حʻʽة ب ʛؗʱʷʺال ʦاسʨالق ʧم ʙيʙد العʨوج ʖʰʶǼالإدارة، وان  أن ʧة عʳادة ناتॽʁال
حʘʽ يȐʛ  الॽʁادة ضʛورȄة لʴʱقȘʽ إدارة سلॽʺة، وان الإدارة ʖʳǽ أن تʨؔن قائʺة حʱى تʨؔن هʻاك ॽʀادة

                                                 
 28:، ص2008، مصر،4، دار وائل للنشر، طالأعمال الخصائص والوظائف الإداريةسعاد نائف برنوطي،  1

2 Jukub Kolodziejczyk, Leadership and Management in the definitions of School Heads, Athens Journal of 
Education, Vol02,N 02,2015, pp :124-127. 
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Jakub Kolodziejczyk  "ʥॽʷʱʽدجʨلʨؗ بʨادة والإدارة، إذ أن  جاكॽʁال ʧʽقة بʛفʱال ʖعʸǽ انه
غʛʽ الʺعقʨلة، وȄعʜز هʚا  الأمʨرفان الفʸل بʻʽهʺا مʧ ، وȃالʱالي الإدارةالॽʁادة تعʛʰʱ واحʙة مʧ وʣائف 

 ʘاحॼقف الʨʺل" ال ʨؗادة " يॽʁال ʧʽق بʛد فʨوج ʙؗʕاجات تʱʻʱاسǼ حʺʶد دراسات تʨفي وجʻي ȑʚوالإدارةال .  
2 - ʙʢادة والإدارة وجهة نॻɿال ʥʻلاف بʯالاخ  

مʧ خلال وجهة نʛʤ الاخʱلاف بʧʽ الॽʁادة والإدارة، ǽعʛʰʱ الॼاحʧʽʲ أن الإدارة تقʨم على الʻهج     
 ʧʽة، في حॽʻʽقة روتȄʛʢǼ ائفها تʺارسʣأن و ʘʽح ʧي مȞॽة وتʺارس  أنالؔلاسॽʻʽوتʛال ʧة عʙʽعǼ ادةॽʁال
  .ʛʢǼقة أكʛʲ تʨʻعا، فالॽʁادة تʶعى إلى تغȄʛʡ ʛʽʽقة وأسلʨب إدارتها

بʛ" ʜʽʻʽ أǽʹا أوجه الاخʱلاف بʧʽ الॽʁادة والإدارة مʧ خلال مॼادئهʺا، وهʚا ما جاء Ǽه الॼاحʧʽʲ وتʤه     
ʨتʛʽو " س"ʅȄهال اوز ""Benis Serto" and "Hall Oziyev."   ، أʙʰعلى م ʜؔتʛادة تॽʁا أن الʛʰʱاع ʘʽح

الʱأثʛʽ والإلهام والʲقة والابʱؔار والإبʙاع، وتʙʴيʙ الاتʳاهات أو الʺʱʶقʰل، أما الإدارة فʱعʙʺʱ على مʙʰأ 
اعʛʰʱ الॼاحʲان أن الॽʁادة والإدارة تقفان في مʨاجهة  أǽʹاالأنʤʺة والهॽاكل والʦȞʴʱ ونʶخ الʴلʨل، 

تعʛʰʱ سʖʰ الʺʷاكل الʱي  "Zelaznik"زȄلʜʽنʥ "دارة مʧ وجهة الʛʤʻ الॼاحʘ الإ أنǼعʹهʺا الॼعʠ، ؗʺا 
تعاني مʻها الʺʤʻʺات لʚلʥ  وجʖ على هʚه الأخʛʽة اعʱʺاد الॽʁادة بʙلا مʧ الإدارة ʙؗواء مʧ الأمʛاض 

ل ʘʴǽ على اعʱʺاد جʽ الBenis"  ȑʚ" "بʝॽʻʽ"الʱي تʰʽʸها ʖʰʶǼ الإدارة، وʷʱȄارك في هʚه الʛʤʻة أǽʹا 
   "Zelink" "زȄلʥॽʻʽ"جʙيʙ مʧ القادة ولʝॽ الʺʙراء للʱغلʖ على الʺʷاكل الإدارȄة، وفي هʚا الॽʶاق فان 

ʜون  ʛؗف، فالقادة يʛʸʱوال ʛʽؔفʱقة الȄʛʡ خاصة في ʧȄʛيʙʺالقادة وال ʧʽا بȄرʚلافا جʱاك اخʻأن ه ʧʽʰي
ʻʽاد، بʛاعات الأفʻق ʦة وفهʙيʙʳل الʨلʴعي وراء الʶوال ʛʽʽغʱعلى ال ʦاتهॼن واجʨارسʺǽ ونʛيʙʺا الʺ
Ȍمة فقʨسʛʺاف الʙالأه Șʽقʴار ، وتʛقʱعلى الاس ȍفاʴون على الʜ ʛؗȄو.  

أن الॽʁادة والإدارة نʤامان مʱʵلفان ولʻؔهʺا مȞʺلان لॼعʹهʺا الॼعʠ، حʘʽ " جʨن ʨؗتʛ"وȐʛȄ أǽʹا     
ʜ على خلȘ الاسʱقʛار في  ʛؗʱة، أما الإدارة فʺʤʻʺداخل ال ʙيʙʳʱوال ʛʽʽغʱال ʧع ʘʴॼالǼ Șعلʱادة تॽʁأن ال

  .الأنʢʷة الॽʺॽʤʻʱة
       Șووف"ʛتʨات هي" كॽم على ثلاثة عʺلʨادة تقॽʁا فان الʹǽأ:  

  .تʙʴيʙ اتʳاهات الأنʢʷة مʧ خلال تʛȄʨʢ رؤȄة الʺʤʻʺة - 
  .دمج رؤȄة الʺʤʻʺة مع رؤȄة الأفʛاد الʺʧʽʺʱʻ لها مʧ خلال الاتʸال الفعال - 
 - ʧʽȞʺʱال ȘȄʛʡ ʧع ʧʽفʣʨʺوالهام ال ʜʽفʴʱال.  

  :أما الإدارة فʱقʨم على     
ʜʽ على تʙʴيʙ أهʙاف قʛʽʸة الأجل -   ʛؗʱوال Ȍॽʢʵʱال.  
  .الʦॽʤʻʱ عȘȄʛʡ ʧ إنʷاء الهॽاكل وتʟॽʸʵ الʺʨارد - 
  .الʦȞʴʱ وحل الʺȞʷلات ȄʛʢǼقة الʺʛاॼʀة ومقارنة الʱʻائج الʺʴققة Ǽالʺʨʱقعة - 
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نʷاʡان  أنهʺا إلاوفي الأخʵǽ ʛʽلʟ الॼاحʘ على انه وعلى الʛغʦ مʧ الاخʱلاف بʧʽ الॽʁادة والإدارة  
لاهʺا ضʛورȑ لʳʻاح بʯʽة الأعʺال   .تؔʺʽلॽان وؗ

  :مʧ خلال الʴʱلʽل الʶابȘ للॼاحʧʽʲ في الʺʳال ʧȞʺǽ اسʵʱلاص ما يلي  
 مʧ وجهة نʛʤ الʱقارب بʧʽ الॽʁادة والإدارة يʱʹح أن الॽʁادة هي الॽʣʨفة الʲالʲة مʧ وʣائف الإدارة،      

  .ʺȄʨʱʶات الʲلاثة للإدارةلافي  ، وتʤهʛ في ؗل وʣائف العʺلॽة الإدارȄة
لॽʁادة هي أساس العʺل الإدارȑ وان ا أنأما مʧ وجهة نʛʤ الاخʱلاف بʧʽ الॽʁادة والإدارة، يʱʹح      

  .الॽʁادة اشʺل مʧ الإدارة مʧ حʘʽ الʺʺارسة، وهي أساس تʨʢر الʺʤʻʺات الॼاحʲة عʧ الʱقʙم والازدهار

ʖالʰال ʖʲॺʸي: الʸॻʢʹʯاع الʙʶإدارة ال  
مʧ الʺʨȞن ॽؔان مʧ خلال ما تʦ الʛʢʱق إلॽه في الʺॼاحʘ الʶاǼقة واعॼʱار أن الʺʤʻʺة هي ذلʥ ال      

مʧ اجل  ،)مʧ خلال الʱقॽʶʺات الإدارȄة آو الʣʨائف الإدارȄة( أفʛاد ǽعʺلʨن في إʡار تقʦॽʶ واضح للعʺل
شȞلها آو حʳʺها آو ॽʰʡعة ، فقʙ يʧʽʰʱ أن هʚه الʺʤʻʺات مهʺا اخʱلف الʨصʨل إلى تʴقȘʽ أهʙاف معʻʽة

عʺلها لا تॽʢʱʶع أن تǼ ʞॽɻعʙʽا عʧ الʛʸاع، فعلى اعॼʱار أن الʺʤʻʺات تʨؔʱن مʧ أفʛاد ʴǽʺلʨن أهʙافا 
وॽʀʺا، قʙ تʨؔن هʚه الأهʙاف والॽʁام مʨʱافقة ؗʺا ʻȞʺǽها أن تʨؔن مʱʹارȃة، وȃالʱالي فقʙ يʱعاون الأفʛاد 

ʶافʻʱأن ي ʧȞʺǽ اʺؗ ʦافهʙأه Șʽقʴاجل ت ʧاع مʛʸالǼ ىʺʶǽ ما Șلʵॽɾ افʙه الأهʚه Șʽقʴʱل ʦهʻʽا بʺॽɾ اʨ
  .الॽʤʻʱʺي داخل الʺʤʻʺة

     ʧق  خلال مʛʢʱال ʦʱʽس ʘʴॼʺا الʚاع هʛʸاع و الʛʸال ʅȄʛتع ʘʽح ʧي، مʺॽʤʻʱاع الʛʸإلى ال
الʺعʙʺʱة وصʨلا إلى الاسʛʱاتॽʳॽات  ، نȄʛʤات الʛʸاع الॽʤʻʱʺي ومʛاحله،وأنʨاعه الॽʤʻʱʺي وتʙʴيʙ أسॼاǼه

  .لإنهاءه، وآثاره
  وأنʦاعه، أسॺاǺه وأهʯʻʸه  تعʃȂʙ الʙʶاع الʸॻʢʹʯي: الʠʸلʔ الأول

الʺʨلʙة للʛʸاع داخل الʺʤʻʺات، وʣاهʛة الʛʸاع هي العʻاصʛ  أهʦهʨ احʙ  الأفʛادالʱفاعل بʧʽ  إن   
  :للʛʸاع ॽɾʺا يليʣاهʛة حॽʺʱة وشائعة بʧʽ الʳʺاعات ومʤʻʺات الأعʺال، وسʴʻاول وضع مفهʨم واضح 

   تعʃȂʙ الʙʶاع - 1
        ʧȞʺǽ ا، إذ لاॽʺʱا حʛʽة تأثॽارجʵة والॽاخلʙها الʱʯʽʰاعها بʨلاف أنʱات على اخʺʤʻʺال ʛأثʱت

للʺʤʻʺات أن تʞॽɻ دون الʱأثʛ آو الʱأثʛʽ في بʽʱʯʽها الʙاخلॽة والʵارجॽة، وهʚا الʱأثʵǽ ʛلȘ الʛʸاع 
  .الʱʴʺي داخل الʺʤʻʺة، نʳॽʱة الʱفاعل الʺʨʱاصل للأفʛاد والʳʺاعات

  1لغة 1- 1
وهʨ الॼʱايʧ بʧʽ الॽʸʵʷات والقȐʨ وتʹارب الʛʸاع لغة هʨ الʜʻاع والʸʵام والʷقاق والʵلاف،    

  .الأهʙاف

                                                 
  almaany.comمعجم المعاني الجامع، معجم الكتروني،  1
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  اصʠلاحا 2- 1
   ʗʽʢا  أعʛʸفات للȄʛت تعʙها ععʻم:  

ʨاع هʛʸة: الॽɺاʺʱانات الاجॽؔال ʧʽداخل أو ب ʛافʻʱلاف والʵوال Șافʨʱم الʙلى في عʳʱة تॽة تفاعلॽ1عʺل.  
 ʨد : هʛالف ʛعʷǽ ماʙʻأ عʙʰي تʱة الॽأوالعʺل  ʧع مʨʻاعة بʺʳالȋاॼالإح  ʙاوز احʳة تʳॽʱادنʛأو الأف 

  .2الآخʧȄʛالʳʺاعات لʴقʨق 
 ʨفا " :وهʛʡ انǼ ف ماʛʡ ركʙا يʺʻʽأ حʙʰي تʱة الॽالعʺلʛآخ  ʖʰʶت ʙأوق  ʥشʨفي  أني ʖʰʶʱاليʷإف 

  ." 3احʙ شʕونه
تلʥ الʴالة مʧ الʜʻاع أو الʸʵام أو الʵلاف تʷʻا بʧʽ أʛʡاف العلاقة، أو هʨ نʨع مʧ  " :وهʨ أǽʹا 

ʗقʨفي ذات ال ʧʽلفʱʵم ʧʽاهʳفي ات ȌالʹغǼ ʜʽʺʱي ȋاॼ4الإح ".  
        ،ʛʲأو أك ʧديʛف ʧʽب ʦاع القائʜʻال ʨاع هʛʸفان ال Șʰخلال ما س ʧعى ؗل  أومʶǽ ،ʧʽʱجʺاع ʧʽب

ʱʵʺافه الʙأه Șʽقʴإلى ت ʦهʻمʛف الآخʛʢاف الʙأه ʧلفة ع.  
  أهॻʸة الʙʶاع - 2
ǽعʛʰʱ الʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ في مʳال الإدارة أن الʛʸاع هʨ حالة صॽʴة للʺʤʻʺة، أȑ أن الʺʤʻʺات      

  :5، وتʤهʛ أهʺॽة الʛʸاع داخل الʺʤʻʺة في الʻقاȋ الʱالॽةالʵالॽة مʧ الʛʸاعات هي مʤʻʺات مȄʛʹة
  الʙʶاع أداة للʃॻؒʯ والॺقاء 1- 2

حʘʽ أن وجʨد الʛʸاع في الʺʤʻʺة واكʷʱافه، ʦʱʴǽ على الإدارة مʨاجهʱه ومعالʱʳه مʺا يʙفعها لʺʴاولة    
  . الʅॽؔʱ معه وȃالʱالي اسʛʺʱارها ونʺʨها

2 -2 ʗرات القائʗق ʙȂʦʠت  
    ʛؔʱʰو ي ʘʴॼي ȑʚال ʥخاصة ذل ،ʙمهارات القائ ʧم ʙȄʜقل وتʸشأنها أن ت ʧاعات مʛʸاجهة الʨʺف

  .لʴل الʜʻاعات وتʛȄʨʢ الʺʤʻʺة في نفʝ الʨقʛʡʗق جʙيʙة 
  الإبʗاع 3- 2

يʷʻا لȐʙ الأفʛاد وهʚا ما أكʙه روʨʶʻȃن ، والȑʚ يǼ Ȑʛأن الʛʸاع  والإبʙاعفالʛʸاع يʨلʙ الʺॼادرة    
 .الʙافॽɻة والʺॼادرة للإبʙاع، وهʚا عʙʻما ʨȞǽن الʛʸاع ضʺʧ مȄʨʱʶاته الʺقʨʰلة

 
  

                                                 
1 Ali Sabanci, The corelation between interpersonal communication skills of inspection groups and their 
conflict managemement strategies, European Journal of Education Studies, Vol04, N4, 2018, P : 178.  

 .312: ، ص2018، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان،نظرية المنظمةحسين احمد الطراونة،  2
3 Atif Masood Chaudhry, Organizational Conflict Management: a stnthesis of literature, Journal of Business 
and Management Research , 2015 , P : 238. 

  .312.، مرجع سبق ذكره ، صحسين احمد الطراونة 4
: ص - ، ص2008، 69صاد، العدد ، مجلة الادارة والاقتاستراتيجية الصراع التنظيمي وامكانية تحقيق أهداف المنظمةأمل محمود على العبيدي،  5

80 -81 
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ة الʸʢʹʸة 4- 2 ʙؕح Ȋॻʵʹت  
فالʛʸاع يʙȄʜ مʧ فعالॽة الʺʤʻʺة وʳȄعلها تعʺل على تʴقȘʽ أهʙافها، ولʚلʥ وجʖ على الʺʤʻʺة    

اسʲʱʺار الʛʸاع ǼالȄʛʢقة الʱي تʳعله صʛاعا اʳǽابॽا ، وتʖʻʳ الʛʸاعات الʶلॽʰة الʱي تʕثǼ ʛالعʝȞ على 
  .الʺʤʻʺة

3 -  ʃȂʙيتعʸॻʢʹʯاع الʙʶال  
  :ǽ1عʛف الʛʸاع الॽʤʻʱʺي على انه  
الʜʻاع الʺॼاشʛ والʺقʨʸد بʧʽ أفʛاد وجʺاعات مʧ أجل هʙف واحʙ، وتʤهʛ الॼɼʛة لȐʙ احʙ الأʛʡاف   

 ʘʽة حʶافʻʺال ʧلف عʱʵǽ اʚبه ʨف وهʙل إلى الهʨصʨال ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ʛف الآخʛʢالǼ ةʺȄʜاق الهʴإلǼ
  .أن الʺʻافʶة لا تȑʨʢʻ على اتʳاه عʙائي أو إلʴاق الʹʛر Ǽأحʙ أʛʡاف العلاقة

حالة مʛʢʱفة في الʺʻافʶة بʧʽ الأفʛاد أو الʳʺاعات أو الأفʛاد في الʺʤʻʺات، وʱʻȄج : على انه وعʛف  
ʛʤʻم اتفاق في وجهات الʙه عʻا  عʚة والʺʺارسات وهʢʷام في الأنʳʶم الانʙأو ع ʦॽʁاف أو الʙوالأه

   " .2يʕدȑ غلى خلȘ عʨائȘ تʺʻع الʺʤʻʺة مʧ تʴقȘʽ أهʙافها
  :3ع الॽʤʻʱʺي ǼأنهوȄعʛف سʜʽار الʛʸا  

الؔفاح حʨل الॽʁام والʶعي مʧ اجل الʺȞانة والقʨة والʺʨارد الʻادرة حʘʽ يهʙف الʺʸʱارعʨن إلى  "    
ʦهʽأو القʹاء عل ʦمهʨʸخ ʙʽʽʴت". 

  :4وȄعʛفه الॼعʠ على انه 
  " ʧʽفʛʡ ʧʽاعي بʺʱة تفاعل اجॽأوعʺل ʛʲأ أكʙʰت  ʙرك احʙما يʙʻادعʛف  أن الأفʛʢالʛالآخ  Șʽقʴت Șʽعǽ

وȃالʱالي  الآخʛتفॽʰʡ ʛʽʶعة الʺʨقف ومقاصʙ الʛʢف  إلىǽقʨده  Ǽالإحॼاȋمʺا ʵǽلȘ لǽʙه شعʨر  أهʙافه،
  ." الॽʁام ʶǼلʨك معʧʽ قʙ يʻهي الʛʸاع، أو يʕدȑ إلى تʨʢرات أخȐʛ واسʛʺʱار الʛʸاع

أنʢʷة غʛʽ مʨʱافقة ʖʰʶǼ تʙاخل أهʙاف شʟʵ أو أشʵاص تʕدȑ إلى  ":5وȄعʛف ʚؗلʥ على انه   
 Ȑʛاص أخʵاف أشʙقلة أهʛع".  

 أوحالة اضʛʢاب وتعʽʢل لعʺلॽة القʛار ، ʘʽʴǼ يʨاجه الفʛد ": على انه"سʨʺॽن ومارش"ونʛʤ إلॽه  
  . "6الʳʺاعة صعȃʨة في اخॽʱار الʙʰيل الأفʹل

الʺʨقف الȑʚ تʱعارض ॽɾه الأهʙاف، الأفؔار، الفلʶفات، الʨʱجهات بʧʽ ": ووصفه هʨنʙ و انʨʱني Ǽأنه
 ʧʽʻأواث  ʧم ʛʲادأكʛاعات أو الأفʺʳال."  

                                                 
 .312: حسين احمد الطراونة، المرجع السابق، ص 1
 .197:احلام ابراهيم ولى،  ص 2
 .287: ، ص2011دار المسيرة،عمان، لسلوك التنظيمي، زاهد محمد ديري، ا 3

4 Claudiu Langa, Strategies for Approaching Conflict Management in School Organization ,The European 
Proceeding of Social and Behavioural Sciences, 2017,p : 1812. 
5 Paul S. Hempel, Conflict management betwwen and within teams for trusting relationships and 
performance in china, Journal of organizational behavior, Wiley, Vol30 N1, 2009,P : 4.  

، مجلة أهل البيت، استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي مع استراتيجيات مقترحة لإدارة الصراع في منظمات الأعمال العراقيةأكرم الياسري،  6
 3:العدد الخامس، ص
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ǽ قةǼاʶفات الȄʛعʱخلال ال ʧلاص ماʺمʵʱاس ʧȞ يلي:  
  .الʛʸاع هʨ حالة مʧ اللاسʱقʛار تعʛفها الʺʤʻʺة في فʛʱة معʻʽة - 
  .بʧʽ جʺاعاتالʛʸاع قʨȞǽ ʙن بʧʽ أفʛاد ؗʺا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن  - 
  .الʛʸاع يʷʻأ ʖʰʶǼ تʹارب الʺʸالح والأهʙاف بʧʽ الأفʛاد - 
 -  ʛتʨʱال ʧة مॽرجة عالʙب ʦʶʱاع يʛʸة، فالʙائʶال ʛتʨʱدرجة ال ʘʽح ʧة، مʶافʻʺال ʧاع عʛʸلف الʱʵǽ

  .مقارنة بʙرجة الʨʱتʛ الʻاتʳة عʧ الʺʻافʶة
  أسॺاب الʙʶاع الʸॻʢʹʯي - 4
  :مʧ خلال تعʅȄʛ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي ʧȞʺǽ تʙʴيʙ أسॼاǼه ॽɾʺا يلي 
4 -1 ʤॻɿاف والʗفي الأه ʥايॺʯلاف أو الʯ1الاخ   
   ʠاقʻʱدها الʨʶǽ ةॽتعاون ʛʽر علاقات غʨهʣ إلى ȑدʕة يʛغايʱم ʦॽʀاف وʙأه ʦيهʙاد لʛد أفʨإن وج

 ȑة أȄʨʹة العॽالإضافة إلى الازدواجǼ ، ة العامةʴلʸʺالǼ رʛʹاق الʴإلى إل ȑدʕي ȑʚال ʛاع، الأمʛʸوال
خلȘ  إلىʛاد، وʕȄدȑ انʱʺاء الفʛد إلى مʨʺʳعʧʽʱ تʱʵلف أهʙافهʺا هʚا سʙȄʜʽ مʧ حʙة الʺʻافʶة بʧʽ الأف

  . الʛʸاع
  :2إلى Ǽالإضافة 
  الأفؒار 2- 4
   ʧلف عʱʵأفؔار وآراء ت ʦيهʙة لʺʤʻد أو جʺاعة أو مʛقة أن ؗل فॽʁح ʧع مॼʻلاف في الأفؔار يʱالاخ

ʧȄʛالآخ . ʧʽفاعلات بʱازعات في العلاقات والʻات وتʛتʨإلى ت ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ في الأفؔار ʧايॼʱا الʚه
ا فʛصة للʱعلʦ والʨʢʱر، حʧȞʺǽ ʘʽ أن تȑʛʲ  ومع ذلʥ،. الأفʛاد ً́ ǽأ ʙعǽ ع في الأفؔارʨʻʱا الʚفإن ه

لʚا، مʧ الʺهʦ أن . الأفؔار الʺʱʵلفة الʺʻاقʷات وتفʱح آفاقًا جʙيʙة وتʶهʦ في إʳǽاد حلʨل مʛؔʱʰة للʺȞʷلات
 ʨʱعى للʶة، وأن نॽامʛʱة واحʴامʶʱقة مȄʛʢǼ في الأفؔار ʧايॼʱعامل مع الʱة الॽɿॽؗ ʦعلʱار نʨʴاصل وال

  .الʺʛʺʲ لʴʱقȘʽ الʱفاهʦ والʱعاون الʺʛʱʷك في سʽʰل الʳʻاح والʱقʙم
  العاʟفة 3- 4

ʛلآخ ʟʵش ʧلف مʱʵاد وتʛأ داخل الأفʷʻي تʱال ʛاعʷʺوال ʝॽعة الأحاسʨʺʳفة هي مʡالعا . ʛʰʱتع
ʦاد وتفاعلاتهʛك الأفʨعلى سل ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕة وتȄʛʷॼعة الॽʰʢال ʧا مॽًءًا أساسʜف جʡاʨالع ʧȄʛمع الآخ .

 ʖʹن والغʜʴل الʲة مॽʰن سلʨؔأن ت ʧȞʺȄضا، وʛوال ʖʴعادة والʶل الʲة مॽابʳǽف إʡاʨن العʨؔأن ت ʧȞʺǽ
. تʱʵلف العʨاʡف مʧ فʛد لآخʛ بʻاءً على خلفʱʽهʦ الॽʸʵʷة وتʳارȃهʦ الʶاǼقة وʛʣوفهʦ الʴالॽة. والʨʵف

لʚا، فإن فهʦ . ، والʨʱاصل بʧʽ الأفʛادقʙ تʕثʛ العʨاʡف على اتʵاذ القʛارات، والʱفاعلات الاجʱʺاॽɺة

                                                 
1 Utku Isik, Relationship between School administrators in house communication and Conflict 
management strategies According to Physical education teachers perceptions, Asia Journal of Education 
and Training , Vol 4, N 4, 2018, p :267 

 .407- 406:ص-، مداخلة منشورة، صالصراع التنظيميوعد حبش أحمد الحديدي،  2
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 ʦفاهʱال ʜȄʜة وتعॽɺاʺʱة والاجॽʸʵʷالعلاقات ال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ حॽʴل صȞʷǼ هاʱʳف ومعالʡاʨالع
  .والʱعاون بʧʽ الأفʛاد

  الʴلʦك 4- 4

   ʦة بهʢॽʴʺة الʯʽʰوال ʧȄʛمع الآخ ʦن في تفاعلهʨفʛʸʱȄاد وʛف بها الأفʛʸʱي يʱقة الȄʛʢال ʨك هʨلʶال .
ʧك مʨلʶلف الʱʵǽ  اربʳʱة، والॽȃʛʱة، والॽʸʵʷات الʙقʱوالʺع ʦॽʁل الʲدة مʙعʱامل مʨاءً على عʻب ʛد لآخʛف

. ʧȞʺǽ أن يʲʺʱل الʶلʨك في أفعال ملʺʨسة أو في اسʳʱاǼات نفॽʶة وعاॽɿʡة. الʶاǼقة، والʛʤوف الʛاهʻة
ا مʱʵلفًا بʻاءً على اخʱلاف تʨʸراتهʦ واحॽʱاجا ًؗʨاد سلʛى الأفʻʰʱي ʙةقǽدʛالف ʦك . تهʨلʶال ʛأثʱأن ي ʧȞʺǽ

ولʚا، فإن فهʦ الʶلʨك الʶǽ ȑʛʷॼاعʙ على فهǼ . ʦالقʨʽد الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة والقʨاعʙ والʨʱقعات الʺॽɻʺʱʳة
ʧȄʛة مع الآخʛʺʲة ومॽʴاء علاقات صʻȃاصل وʨʱال ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶȄها، وʽعل ʛʽأثʱاد والʛتفاعلات الأف.  

4 -5 ʗيʗʲم تʗض الأدوار وعʦʸغ Ȗʻل دقȜʵǺ ةʠلʴال  

عʙم وضʨح الأدوار وعʙم تʙʴيʙ الʶلʢة ȞʷǼل دقʧȞʺǽ Șʽ أن ʖʰʶǽ غʺʨضًا وتʙاخلاً في تʻفʚʽ الʺهام       
عʙʻما لا ʨȞǽن لؔل فʛد دور واضح ومʙʴد ولا يʦʱ تʙʴيʙ سلʱʢه ȞʷǼل صॽʴح، ʧȞʺǽ أن . واتʵاذ القʛارات

إلى صʛاعات داخلॽة وتʻافʝ غʛʽ صʴي بʧʽ هʚا يʕدʴǽ . ȑاول ؗل فʛد فʛض آرائه وقʛاراته الʵاصة
ॼʸǽح مʧ الʸعʖ تʴقȘʽ . الأفʛاد، وʙȃلاً مʧ الʱعاون والعʺل الʺʛʱʷك، يʷʻأ الʛʸاع وعʙم الانʳʶام

ة والعʺل Ǽفاعلॽة عʙʻما ʨȞǽن هʻاك عʙم وضʨح في الأدوار وعʙم تʙʴيʙ الʶلʢة ʛؗʱʷʺاف الʙالأه . ،ʥلʚل
ʢة ȞʷǼل دقȘʽ وشفاف لʱعʜȄʜ الʱعاون وتفادȑ الʛʸاعات غʖʳǽ ʛʽ أن يʦʱ تʨضॽح الأدوار وتʙʴيʙ الʶل

  .الʺǽʙʳة

  الʯغʙʻ في الʴلʠات والʶلاحॻات 6- 4

    ʧات مʢات وسلॽصلاح ʖʴس ʦʱي ʙة، قʺʤʻʺات داخل الॽلاحʸات والʢلʶفي ال ʛʽث تغʙʴǽ ماʙʻع
ʛد آخʛونقلها إلى ف ʧʽد معʛف . ʛعʷǽ ʘʽاع، حʛʸلاع الʙفي ان ʖʰʶʱي ʙق ʛʽغʱا الʚه ʙفق ȑʚد الʛالف

. صلاحॽاته Ǽالʱهʺʞॽ والʤلʦ، في حʷǽ ʧʽعʛ الفʛد الȑʚ حʸل على تلʥ الʸلاحॽات Ǽالʱفʨق والاحʱؔار
. تʜʱايʙ الʺʷاعʛ الʶلॽʰة وعʙم الʺʶاواة بʧʽ الأفʛاد، مʺا يʕثʛ سلॼًا على الʱعاون وروح الفȘȄʛ في الʺʤʻʺة

ʢلʶال ʛʽعامل مع تغʱال ʦʱأن ي ʖʳǽ ،اعʛʸا الʚه ʖʻʳʱل عادل وشفاف، مع لȞʷǼ اتॽلاحʸات وال
يॼʻغي أن . مʛاعاة تʨازن القȐʨ وتʨزȄع الʸلاحॽات بʻاءً على الʺʕهلات والؔفاءات والاحॽʱاجات الʺʤʻʺة

تʨؔن هʻاك إجʛاءات وآلॽات لʹʺان تعʜȄʜ الʷفاॽɾة والعʙالة في إدارة الʱغʛʽات في الʶلʢات والʸلاحॽات 
 .داخل الʺʤʻʺة
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  عʗم تؒافʓ الʴلʠة والʓʴʸولॻة  7- 4

  ʦॽʤʻʱاع داخل الʛʸوث الʙإلى ح ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ةॽولʕʶʺة والʢلʶال ʕم تؔافʙاك . عʻن هʨȞǽ ماʙʻع
تʙاخل بʧʽ الʶلʢات والʺʕʶولॽات، قʷǽ ʙعǼ ʛعʠ الأفʛاد Ǽأنهʦ يʴʱʺلʨن مʕʶولॽات ʛʽʰؗة دون أن ʨȞǽن 

ي حʧʽ قʱʺǽ ʙلʥ آخʛون سلʢة ʛʽʰؗة دون تʴʺل الʺʕʶولॽة لʙيهʦ سلʢة ؗاॽɾة لاتʵاذ القʛارات اللازمة، ف
هʚا العʙم تʨازن في تʨزȄع الʶلʢة والʺʕʶولॽة ʵǽلȘ بʯʽة غʛʽ عادلة وغʛʽ مʨʱازنة، وʕȄدȑ إلى . الʺلائʺة

ʦॽʤʻʱق في الʛاد والفʛالأف ʧʽؔاكات بʱاعات والاحʛʸوث الʙح . ʙيʙʴت ʦʱأن ي ʖʳǽ ،اعʛʸا الʚه ʖʻʳʱل
ॽات ȞʷǼل دقȘʽ ومʨʱازن، مع وضع آلॽات وآلॽات لȄʨʶʱة الʜʻاعات وتʨفʛʽ العʙالة في الʶلʢات والʺʕʶول

 .تʨزȄع الʶلʢة والʺʕʶولॽة داخل الʺʤʻʺة

4 -8 ʗʻقالʯقافة والعادات والʰلاف في الʯالاخ  
  .وهي مʧ احʙ أهʦ أسॼاب انʙلاع الʛʸاع في الʺʤʻʺات 
  أنʸʢة الȜʸافآت  9- 4

هاماً في إثارة الʛʸاع داخل الʺʤʻʺة، حʘʽ يʷʻأ الʛʸاع حʨل أشȞال أنʤʺة الʺȞافآت تلعʖ دوراً    
ॽɿॽة تʨزȄعها ʧȞʺǽ أن يʷʻأ الʻʱافʝ والʨʱتʛ بʧʽ الأفʛاد والفʛق الʺʱʵلفة عʙʻما . الʺȞافآت الʺʱʵلفة وؗ

 ʛʰافآت أكȞن على مʨلʸʴǽ ʧȄʛون أن الآخʛʰʱعǽ ماʙʻافآت أو عȞʺع الȄزʨالة في تʙم العʙعǼ ونʛعʷǽ
ʛʽل غȞʷǼ Șʴʱʶاً على تعاون . مॼسل ʛثʕة، مʺا يॽاخلʙة الʶافʻʺاعات والʛʸادة الȄفي ز ʥذل ʖʰʶʱي ʙق

لʚا، ʖʳǽ تʦॽʺʸ أنʤʺة الʺȞافآت Ǽعʻاǽة وعʙالة، مع إǽلاء الاهʱʺام . الفʛق وأداء الʺʤʻʺة ȞʷǼل عام
ʴلʸʺة والǽدʛالح الفʸʺال ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴاعي وتʺʳعاون والعʺل الʱال ʜʽفʴʱةالؔافي لʺʤʻʺة العامة لل. 

  1الʸʹافʴة على الʦʸارد والʴلʠة 10- 4
ʶǽعى . يʦʶʱ الʺʱʳʺع ʻʺǼافʶة شʛسة على الʺʨارد والʶلʢة، خاصة عʙʻما يʱعلȘ الأمǼ ʛالʺʨارد الʻادرة  

كل فʛد أو جʺاعة إلى الʛʢॽʶة على هʚه الʺʨارد والʱفʨق على الآخʧȄʛ، ؗʺا يʻʱافʨʶن في تʴقȘʽ الʶلʢة 
ʛʽأثʱومع . وال ʥؔارد إلى تفʨʺاع على الʛʸال ȑدʕي ʙدة، فقʙعʱات مǽʙʴت ʛهʤة تʛʺʱʶʺة الʶافʻʺه الʚه

. الʺʱʳʺعات وانعʙام الʱعاون، وقʙ يʛʱتʖ على الʛʸاع على الʶلʢة انعʙام العʙالة والʨʱتʛات الاجʱʺاॽɺة
ون وتʨفʛʽ لʚا، ʖʳǽ أن يʱعامل الʺʱʳʺع ʛʢǼق بʻاءة وعادلة مع هʚه الʺʻافʶة، مʧ خلال تعʜȄʜ الʱعا

  .فʛص مʱؔافʯة للॽʺʳع، وضʺان تʨجॽه الʺʻافʶة ॼʺǼادȏ العʙل والʺʶاواة 
  عʗم الʙضا عʥ الॻʡʦفة 11- 4

ه في مȞان      ʨؗة شاملة على أدائه وسلॽʰات سلʛʽإلى تأث ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ هʱفॽʣو ʧد عʛم رضا الفʙإن ع
عʙʻما ʨȞǽن الʟʵʷ غʛʽ راضٍ عʧ وॽʣفʱه، ʧȞʺǽ أن ʷǽعǼ ʛالʳʱاهل وعʙم الاهʱʺام ʶʺǼاهʺʱه . العʺل

                                                 
1 Ali Sabanci,référence susmentionnée, P :179. 
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Ǽالإضافة إلى . ʺʢلʨبالفʛدǽة، مʺا يʕدȑ إلى تʛاجع في الʙافॽɻة وعʙم الالʜʱام Ǽأداء الʨاجॼات ǼالȞʷل ال
ذلʥ، قʙ يʕدȑ عʙم الʛضا عʧ الॽʣʨفة إلى الॽɽاب الʺʛؔʱر عʧ العʺل وعʙم الالʜʱام ʨʺǼاعʙʽ العʺل، مʺا 

ومʧ الʨʳانʖ الأخʧȞʺǽ ،Ȑʛ أن يʱأثʛ الʱعاون والعʺل . يʕثʛ على إنʱاجॽة الفʛد والفȞʷǼ ȘȄʛل عام
ʸǽ ʘʽه، حʱفॽʣو ʧراضٍ ع ʛʽغ ʟʵʷن الʨȞǽ ماʙʻاعي عʺʳة ال ॼح أقل عʛضة للʱعاون والʺʷارؗ

ȞʷǼل عام، ʖʳǽ إدارة عʙم . الفعّالة في الفȘȄʛ، مʺا يʕثʛ سلॼًا على الأداء الʳʺاعي والعلاقات الفʛدǽة
رضا الفʛد عʧ وॽʣفʱه مʧ خلال تʨفʛʽ بʯʽة عʺل ملائʺة وتʴفȄʜʽة، والعʺل على تلॽʰة احॽʱاجات 

ʜʽ على تعʜȄʜ الʙافॽɻة وتعʜȄʜ الʱعاون والعʺل  وتʢلعات الأفʛاد في إʡار الإمȞانॽات الʺʱاحة، ʛؗʱمع ال
 .الʳʺاعي

ʔʻ الʦȜॻʴلʦجي للفʙد 12- 4 ʙؕʯال  
   ʧم ʦهʻوم ʧȄʛعاون مع الآخʱم الʙة وعॽوانʙل إلى العʽʺǽ ʧم ʦهʻʺة فॽʸʵʷال ʘʽح ʧاد مʛلف الأفʱʵǽ

 ȑدʕȄا وॼɻن صʨȞǽ عامل معهʱالي الʱالȃة، وʙائʜة الॽاسʶʴع والॼʢة الʙʴǼ ʜʽʺʱاعات إلىيʛʸوث الʙح.  
  :1لʺʤʻʺة وهʨإضافة إلى هʚه الأسॼاب هʻاك أǽʹا سʖʰ أخʶǽ ʛهʦ في انʙلاع الʛʸاع داخل ا    

  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي 13- 4
حʧȞʺǽ ʘʽ للهȞॽل الॽʤʻʱʺي الȑʚ لا يʨʱفʛ على تȘʽʶʻ مʦȞʴ بʧʽ وʣائف الإدارة، أن ʶǽهʦ في انʙلاع   

الʛʸاعات داخل الʺʤʻʺة، مʧ خلال إضفاء العلاقات الʛسʺॽة في الʱعامل مع الأفʛاد، وȃالʱالي تॼʸح 
د وهʚا ما يʕدȑ حʱʺا إلى العلاقات جامʙة مॽʻʰة على الʻʱفʚʽ الʸارم للأوامʛ، والȑʚ يʛفʹه معʦʤ الأفʛا

  . انʙلاع الʛʸاع ʖʰʶǼ امʻʱاعهʦ عʧ تʻفʚʽ هʚه الأوامʛ الʱي تعʛʰʱ في نʛʤهʦ صارمة
  الʙʶاع الʸॻʢʹʯي أنʦاع 5
  :2مʱʵلفة مʧ الʛʸاع ʧȞʺǽ ان تʱعʛض لها الʺʤʻʺات هي أنʨاعلقʙ حʙد الॼاحʧʽʲ خʺʶة   
  الʙʶاع على مȎʦʯʴ الفʙد 1- 5
  ʧارة عॼɺ ʨد في ذاته فهʛث داخل الفʙʴǽ ȑʚاع الʛʸال ʨي، وهʸʵʷاع الʛʸا الʹǽه أॽعل ȘلʢȄو

 ،ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال ʖاسʻʺار الʛاذ القʵد اتʛفة الفʛم معʙة لعʳॽʱث نʙʴǽ ،يʶاع نفʛاذ  أوصʵات ʙʻع
اسʖ لʺعالʳة الفʛد مʧ تʟॽʵʷ الʺʨقف واتʵاذ القʛار الʺʻ إمȞانॽةقʛارات والعʙول عʻها، نʳॽʱة لعʙم 

الʱʻائج ʵǽلȘ في داخله تʙاخل ونʜاع للʺفاضلة بʧʽ مʧ  الʱأكʙمȞʷلة عʙم  أنالʺȞʷلة الʺʛʢوحة، ؗʺا 
ʦهʻʽب ʧار الأفʹل مॽʱارات واخʛالق.  

  الʙʶاع بʥʻ الأفʙاد 2- 5
 ʧʽʸʵش ʧʽاع بʛʸا الʚا هʷʻأوي ʛʲة أكʙة لعʳॽʱاب، نॼأهʺها أس:  

                                                 
1 Kuldeep Kumar, Sustainable Collaboration : Managing Conflict and Cooperation in interorganizational 
systems, Management information dystems research center, Vol 20 N3, 2022, p : 284. 

، مجلة العلوم داء الوظيفي بحث تطبيقي في مستشفى الرشاد التدريبياستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي وانعكاساتها في الأفايق جواد كاظم،  2
 .206: ، ص2016،  23المجلد 98الاقتصادية والإدارية، العدد
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  .الʺʤʻʺةالاخʱلاف حʨل غاǽات وأهʙاف   - 
  .نʨʷب الʛʸاع إلىالʺʱʵلفة، الʱي تʕدȑ  والأوضاعالʺʤʻʺة ॽʰʢǼعʱها ॽؗان مليء Ǽالقʹاǽا والʺʷاكل  - 

كʺا ʧȞʺǽ أن يʷʻا هʚا الʛʸاع بʧʽ فʛديʧ مʧ نفʝ الʺʨʺʳعة أو فʛديʧ مʧ مʨʺʳعʧʽʱ مʱʵلفʧʽʱ وهʨ نʨع 
  .الʺʤʻʺةأكʛʲ الʛʸاعات شʨʽعا داخل بʧʽ وهʨ مʧ مʧ الʛʸاع بʧʽ الʺʨʺʳعات ، 

  1الʙʶاع داخل الʦʸʱʸعة 3- 5
ʖʰʶǼ رॼɼة الأفʛاد في تʽȞʷل مʨʺʳعات لʴʱقȘʽ مʜʳʻات اكʛʰ مʧ تȞʷʱل الʺʨʺʳعات داخل الʺʤʻʺات   

الʱي سʴॽققʨنها ॽɾʺا لʨ ؗانʨا فʛدا، ومع هʚا فان احʱʺال فʷل الأفʛاد في تʴقȘʽ الانʳʶام داخل الʺʨʺʳعة 
  :الʛʸاع داخل الʺʨʺʳعة إلى ثلاثة أنʨاع مʧ الʛʸاعوȄقʦʶ .الʨاحʙة ǽعʙ أمʛا واردا

  صʙاع الʗور 3-1- 5
صʛاع الʙور ʙʴǽث بʧʽ أفʛاد الʺʨʺʳعة عʙʻما ʶǽعى ؗل فʛد لامʱلاك الʶلʢة ومʺارسة الʛʢॽʶة، مʺا   

يʱʻج صʛاع الʙور عʧ تʻافʝ الأفʛاد على الʛʢॽʶة على . يʕدȑ إلى تʨتʛات وصʛاعات داخل الʺʨʺʳعة
والʺʨارد، مʺا يʕثʛ سلॼًا على الʛضا الॽʣʨفي، وȄقلل مʧ الʲقة والاسʱقʛار في الʺʨʺʳعة والʺʤʻʺة القʛارات 

للʱغلʖ على صʛاع . يʜداد الʨʱتʛ والॼɼʛة في مغادرة الʺʨʺʳعة، مʺا يʕثʛ على الأداء والʱعاون . ȞʷǼل عام
ॽات، وتॽʳʷع العʺل الʳʺاعي الʙور، ʖʳǽ تعʜȄʜ الʱعاون والʲقة بʧʽ الأعʹاء، وتʨضॽح الأدوار والʺʕʶول

ة ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴل داخل . وتʙازن والعʨʱال ʜȄʜاعات وتعʛʸاهʺة في إدارة الʶʺللقادة ال ʧȞʺǽ
 .الʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ بʯʽة عʺل صॽʴة ومʻʱاغʺة

  صʙاع القॻʷة 3-2- 5
   Șلʵॽʶة، فȄʛهʨالة جʶلة آو مȞʷار آو حل مʛاذ القʵات ʙʸقǼ ةʙاحʨعة الʨʺʳʺع أعʹاء الʺʱʳǽ ماʙʻفع

حʱʺا صʛاعا بʧʽ الʨʱجهات والʦॽʁ الॽʸʵʷة لأفʛاد الʺʨʺʳعة الʨاحʙة، وهʚا الʨʻع مʧ الʛʸاع ॼʸǽح حادا 
  .عʙʻما ʱʺǽلʥ الأفʛاد مʧ نفʝ الʺʨʺʳعة شॽʸʵات قȄʨة آو سلʢة رسʺॽة

  الʙʶاع الʯفاعلي 3-3- 5
ॽات الʱعاونॽة، أȑ أن    ʨؗلʶال ʠعǼ ورة مʺارسةʛʹالǼ هॽض علʛفǽ ،ةʻʽعة معʨʺʳد في مʛد الفʨإن وج

 ʧد مʛعي ؗل فʙي ʙه فقʚʽفʻار وتʛاح القʳʻب ʛالآم Șل جʺاعي، فإذا ما تعلȞʷǼ ʦʱها تʚʽفʻارات وتʛالق
ɾ لʷاح العʺل، أما في حالة الفʳي في إنʶॽئʛعة دوره الʨʺʳʺم الʨعة إلقاء اللʨʺʳʺال ʧد مʛاول ؗل فʴॽ

  . على فʛد آخʛ وهʻا يʖʷʻ الʛʸاع الʱفاعلي داخل الʺʨʺʳعة
  الʙʶاع بʥʻ الʦʸʱʸعات 4- 5

 :2هʚا الʛʸاع مʧʽȄʨʱʶ هʺا وȄأخʚداخل الʺʤʻʺة،  الإدارȄةوهʨ الʛʸاع الȑʚ يʷʻا بʧʽ مʱʵلف الʨحʙات 

  
                                                 

 .386- 385 :ص- احسان دهش جلاب، مرجع سبق ذكره، ص 1
2 Kenan Spaho, Organizational communication and Conflict Management, Management, Vol18, N1, 2014, 
p : 106. 
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  الأفقيالʙʶاع  4-1- 5
 مʧو  الʱي تقع في مȐʨʱʶ تॽʤʻʺي واحʙ الإدارȄةالʨحʙات  أووȄقع هʚا الʨʻع مʧ الʛʸاع بʧʽ الʳʺاعات    

، ؗالʛʸاعات الʺʱعلقة بʨʱزȄع ، الʛʸاعات القائʺة على نفʝ الʺȐʨʱʶ الهʛميهʚا الʨʻع مʧ الʛʸاع  أمʲلة
  .الʺʨارد على مȐʨʱʶ وحʙات الإنʱاج

5 -4-2  ȏدʦʸاع العʙʶال  
الʛʸاعات الʻاتʳة عʧ تȞʷل الʺȄʨʱʶات العʙيʙة داخل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، مʺا ʵǽلȘ زȄادة في وهي   

 ʛهʤȄة، وʢسل ʧم ʛʲة أكॼʀاʛم ʗʴه تʱفॽʣارس وʺǽ دʛالف ʥلʚح بॼʸॽɾ ةʢلʶات، ومʺارسة الॽلȞʷال
  .الʛʸاع العʺʨدȑ أكʛʲ بʧʽ مȄʨʱʶات الإدارة الʲلاثة

  الʙʶاع بʥʻ الʸʢʹʸات 5- 5 
تʱʵلف صʨر الʛʸاع بʧʽ الʺʤʻʺات عʧ الʛʸاعات الʱي تʷʻا بʧʽ جʺاعات مʧ نفʝ الʺʤʻʺة، إذ آن   

 ʧʽة بʶافʻʺة الʙش ʧاجʺة عʻاكل الʷʺال ʧقها فʹلا عॽʁʴل تʰاف وسʙات والأه الॼʱايʧ في الʺʙرؗ
  .الʺʤʻʺات وغʛʽها مʧ الأسॼاب الʱي تʶاعʙ على نʨʷب الʛʸاعات بʧʽ الʺʤʻʺات

 ʔلʠʸانيالʰي: الʸॻʢʹʯاع الʙʶة للʙʴفʸة الȂʙʢʹاخل الʗʸال  
حʨل ، حʘʽ اخʱلفʗ وجهات الʛʤʻ الإدارȄةلقʙ تʦ تʻاول الʛʸاع مʧ وجهات نʛʤ مʱʵلفة للʺʙارس     

  :لعʙة نȄʛʤات أهʺهاالʛʸاع الॽʤʻʱʺي وتʨʢرت عʛʰ تارȄخ الفʛؔ الإدارȑ وفقا 
  )الؒلاسॻȜॻة( الʹȂʙʢة الʯقلǻʗʻة 1
        ʛʷاسع عʱن الʛالق ʧي مȞॽالؔلاس ʛؔحلة الفʛت مʙʱام ʘʽأوائل إلىح  ʧȄʛʷن العʛالقȑف  أʸʱʻم

على الʦॽʤʻʱ، حʘʽ اعʛʰʱت هʚه الȄʛʤʻة  أنʨاعهمʻه، والʱي تʗʻʰ فʛؔة ضʛر الʛʸاع ȞǼافة  الأرȃعॽʻʽات
وʙʵʱʶȄم الʛʸاع الॽʤʻʱʺي ʨʸǼرة سلॽʰة،  إلىؗل الʛʸاعات مʹʛة ـ حʘʽ ؗان يʛʤʻ  أنالʱقلǽʙʽة 

مʢʸلح الʛʸاع الॽʤʻʱʺي ȞʷǼل مʛادف لʺʢʸلʴات العʻف والقʨʶة والهʙم واللاعقلانॽة لʙʽعʦ بʚلʥ معʻاه 
وتقʨم هʚه  ،حʙ مʺʧȞ أدنى إلىالʱقلʽل مʻه  أو ،مʕذȑ وʖʳȄ تॼʻʳه Ǽأنهالʶلʰي وذلʥ مʧ خلال تعȄʛفه 

والʙʱرʖȄ وتʨصʅॽ  للأفʛادॽار الʶلʱ ʦॽعȘȄʛʡ ʧ الاخ أشȞالهالȄʛʤʻة على مʙʰأ مʻع الʛʸاع ȞǼل 
  .1الʣʨائف

سلʨك تॽʤʻʺي معʢل وغʛʽ مʛغʨب ॽɾه ناتج عʧ  أوفالʺفهʨم الʱقلȑʙʽ يȑʛ في الʛʸاع انه عʺلॽة    
تفʗʽʱ جهʨد العاملʧʽ،  إلىॽɾʺا بʻʽهʦ يʕدȑ  الأفʛادبʧʽ  أواخʱلاف بʧʽ الʛئʝॽ ومʛؤوسॽه،  أوتعارض 

وخفʠ درجة الʱعاون ॽɾʺا بʻʽهʦ، وتقلʽل روح الʳʺاعة وضعف الانʱʺاء للʺʤʻʺة وارتفاع خʶائʛها، 
 ʕاع تʛʸة للǽʙʽقلʱة الʛʤʻالي فان الʱالȃوʙؗ له  أن ʝॽات ولॽʰاع سلʛʸللȑأ ʛؗʚات تॽابʳǽ2ا.  

                                                 
1 Digvijaysinh Thakore, Conflict and Conflict management, Journal of business and management, VOL8,N 06, 
P : 08. 

طني ، مداخلة منشورة  لملتقى وتحليل ومناقشة أهم أساليب تسيير ظاهرة الصراعات العمالية في المؤسسة الجزائريةليتيم ناجي، فاتن سعدوني،  2
  .302: جامعة سكيكدة، ص



                              الصراع التنظيمي في المنظمات الإداريةإدارة : الفصل الثاني 
 

  120 

      ʙة  أوضحولقʛʤʻه الʚبه ʧʽʺʱالʺه ʧʽʲاحॼأنال  ʧع مʨاع نʛʸاعالʨي تعاني  أنʱر الʨʸوالق ʟقʻال
 ȐʛȄي، وʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʧا عॼاتج غالʻات والʺʤʻʺها الʻابمʴة  أصʛʤʻه الʚة  أنهॽʰلʶائج الʱʻعلاج ال

وʱȄʹح مʧ هʚا الافʛʱاض  الأولىللʛʸاع ʧʺȞǽ في معالʳة جʨانʖ القʨʸر في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي Ǽالʙرجة 
الॽʺॽʤʻʱة،  الأǼعادتʧʽʶʴ العʙيʙ مʧ  إلىتʨجه  أنة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي ʖʳǽ لʺعالʳ الإدارȄةالʳهʨد  أن

الʱقʦॽʶ الʙʽʳ  أȑكʧʽʶʴʱ قʨʻات الاتʸال بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوسʧʽ، وتʙʴيʙ الاخʸʱاصات الॽɿॽʣʨة 
ذات Ȟॽʂل  إدارةالॽʁادة والʛقاǼة، وȃالʱالي بʻاء  إلىانʢلاقا مʧ الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ وصʨلا  الإدارةلʣʨائف 

  . 1الʛʸاعات الʺʹʛة Ǽالʺʤʻʺة وهʚا مʧ وجهة نʛʤ الʺʙرسة الʱقلǽʙʽة إنهاءتॽʤʻʺي مʻاسʶǽ ʖاعʙ على 
  )الॻɽॻʡʦة(الʹȂʙʢة الʴلॻؕʦة  2
   ʛʤʻȄن، وʛالق ʝنف ʧات مॽʻʽعॼʶال Ȍن الʺاضي إلى أواسʛالق ʧات مॽʻʽʶʺʵال ʚʻة مȄʛʤʻه الʚسادت ه

Ȅʛʤʻه الʚه ʛʤوجهة ن ʧاع مʛʸات، وان إلى الʺʤʻʺاعات والʺʳث في ؗل الʙʴة، تॽɻॽʰʡ ةʛاهʣ ة انه
  2.الʛʸاع الॽʤʻʱʺي شيء حʱʺي ولا ʧȞʺǽ تॼʻʳه

         ʘʽة، حǽʙʽقلʱة الȄʛʤʻم الʨتʺاما لʺفه ʛاثة ومغايʙح ʛʶم اكʨمفه ʨة هॽ ʨؗلʶة الȄʛʤʻم الʨفʺفه
الʛʸاع الॽʤʻʱʺي ʣاهʛة اʳǽابॽة وسʺة أساسॽة مʱلازمة للʱفاعلات الإنʶانॽة في أȑ  أنتʤهʛ هʚه الȄʛʤʻة 

مʤʻʺة، حʘʽ تʤهǼ ʛالʱالي هʚه الȄʛʤʻة أن هʻاك نʨعʧʽ مʧ الʛʸاع، صʛاع سلʰي وصʛاع اʳǽابي، 
 ʨʢʱار والʛʺʱوالاس ʨʺʻة للॽات الأساسʛʽغʱʺال ʦأه ʙاح ʛʰʱعǽ ȑʚابي الʳǽاع الاʛʸعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʖʳȄو ʛȄ

ॽة ॽʰʡعة حॽʺʱة تॽʺॽʤʻة، لا ʖʳǽ الʵʱلʟ مʻها،  ʨؗلʶة الȄʛʤʻال ʥلʚت بʛʰʱة، فاعʺʤʻه ؗل مʙʷʻت ȑʚال
فانه مʧ الأمʨر الهامة الʱي ȞʷǼل ʶǽʺح Ǽالاسʱفادة مʻها Ǽأقʸى Ȅʛʡقة مʺʻȞة، وȃالʱالي  إدارتهابل يॼʻغي 

لإدارته ومʧ ثʦ دراسة الʺʨقف ʖʳǽ أن تʕخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار عʙʻ الʱعامل مع الʛʸاع الʘʴॼ عʧ بʙائل 
  .3الأكʛʲ ملائʺة مʧ هʚه الʙʰائل مʧ اجل تʴقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʧ الʛʸاع

وتʙʴد مʨʱʶاه وȃالʱالي تʛʢॽʶ علॽه وتʙيʛه ȄʛʢǼقة تʙʵم  ى الʛʸاععلى الإدارة أن تʱعʛف علʚؗلʥ و    
  .4عʻه أثار سلॽʰة أهʙاف الʺʤʻʺة، وتʖʻʳʱ بʚلʥ الʺȐʨʱʶ غʛʽ الʺʛغʨب ॽɾه للʛʸاع والȑʚ يʱʻج

 5)الفȂʙؒة(الʹȂʙʢة الʯفاعلॻة  3

وȂنʺا هʨ شȋʛ ضʛورȑ لاسʱقʛار  الʛʸاع لʝॽ حॽʺʱا في الʺʤʻʺات فقȌ، أنتقʨم هʚه الȄʛʤʻة على     
الʦॽʤʻʱ وتʨجʽهه للʘʴॼ الʙائʦ على الʨʢʱر، فالʱغʛʽ والʅॽؔʱ مع الʛʸاع مʧ سʺات الʺʤʻʺات الإبʙاॽɺة، 

ǽعʛʰʱه  ، إذبل لابʙ مʻه إثارة للاهʱʺام وحʖ الاسʢʱلاع فالʛʸاع مʧ الʺʨʤʻر الʱفاعلي هʨ تȑʙʴ و
ʲاحॼال ʨصالح ال ʧم ʝॽة، فلʺʤʻʺة الʴʸض لʛة ن مʺʤʻʺأن  ʖʳǽ ا، بلॽه نهائॽالقʹاء عل ʦʱأني  ʦʱي

                                                 
1 Digvijaysinh Thakore, référence susmentionnée, p : 8. 

، Journal of university of Babylon، انعكاس التفكير الاستراتيجي في تفعيل استراتيجيات إدارة الصراعات التنظيميةاحمد عبد محمود،  2
  .162: ، ص2018،  6العدد  26المجلد 

 ..303: فاتن سعدوني، مرجع سبق ذكره، صليتيم ناجي،  3
 .286: زاهد محمد ديري، مرجع سبق ذكره، ص 4
ح نموذج للتقليل من حدة الصراع االصراع التنظيمي كاستجابة سلوكية تعيق الالتزام التنظيمي في المنظمات الحديثة مع اقترغربي صبرينة،  5

 .66:، ص2013مداخلة منشورة لملتقى دولي حول ظاهرة المعاناة في العمل بين التناول السيكولوجي والسوسيولوجي، التنظيمي،
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ʖʳॽɾ تॽɿʵفه، عʙʻما يʙȄʜ مȐʨʱʶ الʛʸاع عʧ الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب ، في حالʧʽʱ فقȌ الإدارةالʙʱخل مʧ قʰل 
  .أو في حالة انʵفاضه عʧ الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب تʙʱخل الإدارة  لʢॽʷʻʱه لʸॽل للʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب

  .فالʛʸاع وفȘ الʛʤʻة الʱفاعلॽة هʨ فʛصة لإعادة الʛʤʻ في الأفؔار الʶائʙة وتعʙيل الʺʨاقف والʶلʨك  
ʖالʰال ʔلʠʸاحل: الʙي  مʸॻʢʹʯاع الʙʶآثاره و ال  

    ʥلʚة، فهي بॽȞॽامʻيʙة الॽالعʺل ʥي هي تلʺॽʤʻʱاع الʛʸار أن الॼʱة،  لهاعلى اعǽة نهاʢة ونقǽاʙة بʢنق
ذلʥ لان الʛʸاع الॽʤʻʱʺي Ǽ ʛʺǽفʛʱة Ȅʨʡلة انʢلاقا مʧ نȃʨʷه وصʨلا إلى إدراكه ومʧ ثʦ مʴاولة إنهاءه 

، وخلال هʚه الʺʛاحل يʨلʙ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي آثارا اʳǽابॽة وسلॽʰة على اسʛʱاتॽʳॽات مʙʴدة على عʱʺادǼالا
لʱعʛض لأهʦ مʛاحل الʛʸاع الॽʤʻʱʺي وفȘ ما جاء Ǽه الʺʤʻʺة، وسʦʱʽ مʧ خلال الʺʢلʖ الʺʨالي ا

ʚلʥ تʙʴيʙ اʳǽابॽات و سلॽʰات الʛʸاع على الʺʤʻʺة والأفʛاد معا   .الॼاحʧʽʲ في الʺʳال، وؗ
  1مʙاحل الʙʶاع الʸॻʢʹʯي - 1
، وقʙ وضع ʛʺǽ الʛʸاع ʛʺǼاحل تʨʱلʙ نʳॽʱة تʛسॼات واخʱلافات وتفاعلات بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات  

 ʧات، ولعل مʺʤʻʺاع داخل الʛʸلفة للʱʵاحل مʛال مʳʺفي ال ʧʽʲاحॼذج  أهʺهاالʨʺب"ن ʝȄʨل ʨȑʙو  "ن
واللʚان ǽعʛʰʱان الʨʺʻذجان الأكʛʲ شʺʨلॽة وانʳʶاما مع اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʛʸاع حʘʽ  "رحʦॽ"نʺʨذج 

  :يʨؔʱن الʨʺʻذج مʧ خʺʶة مʛاحل أساسॽة هي
  الؒامʥ يالʸॻʢʹʯ مʙحلة الʙʶاع 1- 1

، وهي الʺʛحلة الʱي تʨʱفʛ على مॼʰʶات أو الʵفي تʶʺى أǽʹا هʚه الʺʛحلة ʛʺǼحلة الʛʸاع الʵامل   
ʤؗهʨر Ǽعʠ مʨاقف الʻʱافʝ على الʺʨارد الʺʙʴودة بʧʽ الأفʛاد، أو حالات الʛʸاع ولʧؔ دون حʙوثه، 

 ʦفه ȑاب أॼه الأسʚعلى ه ʖتʛʱلا ي ʘʽعارضة، حʱاف مʙأه Șʽقʴة في تॼɼʛر الʨهʤǼ اسʶأو إح
  .الʛʸاع، بل تʶهʦ فقȌ في تهʯʽة الفʛصة والأرض الॼʸʵة لانʙلاع الʛʸاع

اسʱعʙاد الʛʢفʧʽ لʨʵض عʺلॽة الʛʸاع  معʙ أووȃالʱالي فان هʚه الʺʛحلة تǼ ʜʽʺʱانʵفاض حʙة الʛʸاع 
  .الॽʤʻʱʺي

        مʙحلة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي الʗʸرك 2- 1
ʧ وتȞʷʱل ʙʴǽث الʛʸاع الॽʤʻʱʺي أن هʻاك صʛاعا مʛتॼʁا سʨف هʚه الʺʛحلة عʙʻما يʙرك أʛʡاف تʙʰأ  

الʛؤȄة الʨاضʴة Ǽان هʻاك تʹارب واخʱلاف في الأهʙاف والʺʸالح بʛʡ ʧʽفي الʛʸاع، وتلاحȎ هʚه 
الʛؤȄة مʧ خلال بʙاǽة تȞʷل الʳʺاعات وزȄادة العلاقة بʧʽ الأفʛاد الʚيʧ لʙيهʦ نفʝ الʨʺʢح والأهʙاف، 

ʱحلة الʛʺال ʥلʚوهي ب ʠعǼ ده، وفيʨجʨب ʧʽقॽإلى حالة ال ʥʷحالة ال ʧج مʛʵȄاع وʛʸها الʽف ʧعلǽ ي
ʧاع الؔامʛʸحلة الʛʺǼ ورهʛة دون مʛاشॼاع مʛʸإدراك ال ʦʱي ʙان قॽالأح .  

  

                                                 
، إدارة البحوث والنشر العلمي، استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي بالمؤسسات التعليمية على ضوء نظريات المنظماتمها مراد علي احمد،  1

 .265- 264: ص-، ص2018، مصر، 02الجزء 11، العدد34المجلد
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  الʙʶاع الʸॻʢʹʯي الʦʴʲʸس 3- 1
 ʛاعحʘʽ يʨʱلʙ الʷعʨر Ǽالانفعال العاʡفي لȐʙ أʛʡاف الʸ وهي الʺʛحلة الأكʛʲ تقʙما في الʛʸاع ،   

ɾ افʛʡالأ ʧʽي الفعلي بʺॽʤʻʱاع الʛʸأ الʙالة على بʙات الʛشʕʺوال ʛاهʨʤالǼ اعʛʸاف الʛʡها أʽف ʛعʷॽ
أو واقعي،  صʛاع فعلي إلىالʺʸʱارعة وȃالʱالي فهي الʺʛحلة الʱي يʨʴʱل فʽها الʛʸاع مʧ صʛاع مʙرك 

  .حʘʽ تʨʱلʙ أشȞال مʧ القلȘ والʨʱتʛ على مȐʨʱʶ الأفʛاد أو الʳʺاعات
  الʙʶاع الʸॻʢʹʯي العلʹي 4- 1
وفي هʚه الʺʛحلة يʙل  وهي الʺʛحلة الʱي تʤهʛ فʽها الأفعال وردود الأفعال مʧ الأʛʡاف الʺʸʱارعة، 

، وهʻا تʤهʛ إما عʺلॽات هʨʳم ؗل ʛʡف على الآخʛ أو سلʨك الأفʛاد على وجʨد مȞʷلة مʸʱارع علʽها
انʴʶاب أو تقʦǽʙ تʻازلات مʧ الʛʢفʧʽ، أȑ مع انʱهاء هʚه الʺʛحلة تʙʰأ أʛʡاف الʛʸاع في الʱفǼ ʛʽؔإنهاء 

   . أو حل الʛʸاع
     مʙحلة ما Ǻعʗ الʙʶاع الʸॻʢʹʯي 5- 1
ما Ǽعʙ الʛʸاع، حʘʽ وفي معʦʤ  وهي الʺʛحلة الʱي تعॽʰʡ ʝȞعة العلاقة بʧʽ الأʛʡاف الʺʸʱارعة  

الأحॽان ʧȞʺǽ أن تʨʱصل الأʛʡاف الʺʸʱارعة إلى حل دائʦ وعادل للʛʸاع خاصة في الʴالات الʱي 
تʶʱاوȐ فʽها مʸادر قʨة الأʛʡاف الʺʸʱارعة،مʺا يʕدȑ إلى تʧʶʴ العلاقة بʧʽ هʚه الأʛʡاف وتʙȄʜ فʛص 

Ǽ اعʛʸهي الʱʻأن ي ʧȞʺǽ اʺؗ ،ʦهʻʽفي بॽʣʨعاون الʱاع الʛص ʙلʨإلى ت ȑدʕا ما يʚاف، وهʛʡالأ ʙارة أحʶʵ
ʙيʙج ʧكام.  

حʘʽ مʧ الʺهʦ ملاحʤة وتॼʱع مʛاحل الʛʸاع مʛʡ ʧف القادة والʺʨʯʶلʧʽ، لان حل الʛʸاع سʨȞॽن   
  .أسهل ʛʽʲȞǼ إذا ؗان في مʛاحله الأولى وʸȄعʖ حله ؗلʺا تقʙمʗ مʛاحله

  مʙاحل الʙʶاع الʸॻʢʹʯي :)2.2(رقʤالȜʵل 
  
  
  
  
  
  
  
  

، استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي بالمؤسسات التعليمية على ضوء نظريات المنظماتمها مراد علي احمد، : الʗʶʸر
  266: ، ص2018مصر،  ،02الجزء 11، العدد34إدارة البحوث والنشر العلمي، المجلد

  

ʧاع الؔامʛʸال 

 الʛʸاع الʺʙرك Ǽعʙ الʛʸاع ما

 الʛʸاع العلʻي الʛʸاع الʺʨʶʴس
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  آثار الʙʶاع الʸॻʢʹʯي - 2
   ʧلف مʱʵاع تʛʸال ʧة عʳاتʻأن الآثار ال ʧʽʰʱات، يʺʤʻʺاع داخل الʛʸقة للǼاʶات الȄʛʤʻال ʧلاقا مʢان

 Ȑʛي ʧم ʦهʻʺف ،ʛʤʻوجهة ال ʖها صاحʽي إلʺʱʻي يʱرسة الʙʺا وفقا للʚوه Ȑʛإلى أخ ʛʤأنوجهة ن 
Ǽالॼʶʻة للʛʤʻة الؔلاسॽȞॽة، ومʻهʦ مʧ  الʷأنʹاء علॽه نهائॽا ؗʺا هʨ سلॽʰة فقȌ وʖʳȄ الق آثاراللʛʸاع 

 Șʽقʴʱة لʺʤʻʺة للॽابʳǽه حالة اʛʰʱعȄات وʺʤʻʺاع داخل الʛʸالǼ ʙʽʷǽافهاʙأه  ʨأنؗʺا هʷة  الॼʶʻالǼ
ॽة ʨؗلʶة الȄʛʤʻابي للʳǽاع الاʛʸفال ʗقʨال ʝة في نفॽʰة وسلॽابʳǽاع أثارا اʛʸأن لل Ȑʛي ʧم ʦهʻوم ،

لهʦ هʨ الʛʸاع الȑʚ لا يʳʱاوز مȐʨʱʶ معʧʽ، في حʧʽ انه زاد على حʙه إلى مȄʨʱʶات غǼ  ʛʽالॼʶʻة
 أهȄʛʤʻʦة الʱفاعلॽة، ومʧ خلال الʻقاȋ الʺʨالॽة سʦʱʽ تʙʴيʙ مʛغȃʨة ॼʸॽɾح للʛʸاع أثارا سلॽʰة وهʚا تॼعا لل

  .اʳǽابॽات وسلॽʰات الʛʸاع الॽʤʻʱʺي
  الآثار الاʱǻابॻة للʙʶاع 1- 2
لʱفاعلॽة، فهʨ أمʛ حʱʺي وصʴي للʺʤʻʺة تʤهʛʤʻ ʛ االاʳǽابॽة مʧ وجهة  آثارللʛʸاع الॽʤʻʱʺي  إن  

  :1آثاره الاʳǽابॽة في الʻقاȋ الʱالॽة
2 -1-1 ȉاʵʹاس والʸʲإثارة ال  

عʙʻما يʘʴॼ الأفʛاد عʧ . إثارة الʴʺاس والʷʻاȋ بʧʽ الأفʛاد ʧȞʺǽ أن ʶǽهʦ في تʅॽɿʵ حʙة الʛʸاعات   
. لأداء العʺل، فإنهʦ يʳʱاوزون الʛʸاعات وʶȄعʨن لʧʽʶʴʱ العʺلॽة وتʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨةأسالʖʽ أفʹل 

 ʧʽب ʛتʨʱفف الʵȄعاون وʱز الʜعǽ ة أنʛؔʱʰʺل الʨلʴال ʦǽʙلفة وتقʱʵʺال ʛʤʻاف وجهات الʷؔʱلاس ʧȞʺǽ
ʻاء الʲقة Ǽالإضافة إلى ذلʧȞʺǽ ،ʥ أن ʶǽاهʦ الʴʺاس والʷʻاȋ في تعʜȄʜ الʛوح الفॽʁȄʛة وȃ. الأفʛاد

مʧ خلال الاهʱʺام Ǽالʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ وتعʜȄʜ بʯʽة . الʺॼʱادلة، مʺا ǽعʜز الʱعاون وȄقلل مʧ حʙة الʛʸاعات
  .العʺل الإʳǽابॽة، ʧȞʺǽ للأفʛاد تʴقȘʽ الʨʱافȘ والʻʱاغʦ في معالʳة الʛʸاعات وتʴقȘʽ الʳʻاح الʺʛʱʷك

2 -1-2  ʚʻفʲتʞعॺال ʤهʷعǺ ʃɾاʦم ʤاع على فهʚʹاف الʙʟأ  
تʴقȘʽ الʱفاهʦ وتقلʽل الʛʸاع ǽعʙان أمʨرًا مهʺʧʽʱ لʴʱقȘʽ الʳʻاح والاسʙʱامة في الʺʨʺʳعات    

مʧ خلال تॽʳʷع أʛʡاف الʜʻاع على فهʦ مʨاقف Ǽعʹهʦ الॼعʠ، يʦʱ تعʜȄʜ الʨʱاصل . والʺʤʻʺات
الآراء  تʨفʛʽ مʸʻات لॼʱادل. والʱعاون، وذلʨȞǽ ʥن عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام الʨʴار الʺفʨʱح والاسʱʺاع الفعال

Ǽالإضافة إلى ذلʧȞʺǽ ،ʥ اسʙʵʱام الʙʱرʖȄ . والاحॽʱاجات ǽعʜز الفهʦ الʺॼʱادل وʵȄفف مʧ حʙة الʛʸاعات
ة لʱعʜȄʜ الʱفاهʦ وʻȃاء الʲقة ʛؗʱʷʺجهات . وورش العʺل الʨʱالǼ امʺʱازعة على الاهʻʱʺاف الʛʡالأ ʜʽفʴʱب

 ʜȄʜة وتع ʛؗʱʷل مʨحل Șʽقʴت ʧȞʺǽ ،ة ʛؗʱʷʺاف الʙة والأه ʛؗʱʷʺامةالʙʱʶʺة الॽʺʻʱال . ʛʰʱعǽ ʦفاهʱال Șʽقʴت
 .اسʲʱʺارًا اسʛʱاتॽًʳॽا يʙعʦ نʳاح الʺʤʻʺات وʴȄقȘ الاسʙʱامة على الʺȐʙ الȄʨʢل

 

                                                 
، مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية إدارة الصراع في المنظمات، دراسة نظرية لأسباب ومراحل الصراعاتهادي عبد الحسين مطر،  1

 .6: ، ص.2014، 01العدد 04والاقتصادية، المجلد
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  مʹاقʵة الʵʸاكل الʸهʸلة داخل الʸʢʹʸة 1-3- 2
مʻاقʷة ومعالʳة الʺʷاكل الʺهʺلة داخل الʺʤʻʺة تعʙ اسʲʱʺارًا اسʛʱاتॽًʳॽا ʴǽقȘ الاسʙʱامة والʳʻاح   

ȑادʸʱالاق . ʦʱاعات، يʛʸلاع الʙا لانǼًاॼة أسʺʤʻʺاد والʛها الأفʛʰʱعǽُ يʱائل الʶʺال ʥعامل مع تلʱال ʙʻفع
ʜʽ على تʴلʽل الأسॼاب الʚʳرȄة للʺʷاكل واعʛʱافها . تʴقȘʽ الʱفاهʦ والʨʱازن الʙاخلي ʛؗʱة الʢاسʨب

ȘȄʛالف ʦاغʻت ʜȄʜة وتعʺʤʻʺأداء ال ʧʽʶʴا تʻʻȞʺǽ ،هاʱʷاقʻا. ومʻب ʦʱقة يʲشاعة الȂة وॽʴة عʺل صʯʽء ب
يʱʻج عʧ ذلʥ تعʜȄʜ الʛوح الʳʺاॽɺة وزȄادة . والʱعاون عȘȄʛʡ ʧ تॼادل الآراء وتʛȄʨʢ حلʨل فعالة

ة للأفʛاد  ʛؗʱʷʺة الʴلʸʺال Șʽقʴام وتʙʱʶʺال ȑادʸʱاح الاقʳʻال ʨʴة نʺʤʻʺالǼ فعʙة، مʺا يॽاجʱالإن
  .والʺʤʻʺة ȞʷǼل عام

  جʗيʗةالʖʲॺ عʥ أفؒار ومʗاخل  1-4- 2
   ȑادʸʱاق الاقॽʶة في الʙيʙاخل جʙأفؔار وم ʧع ʘʴॼا للʜًحاف ʛʰʱعǽ اعʛʸا على . الʻʲʴǽ ʘʽح

 ʛʽة وغʙيʙارات جʛاذ قʵعي اتʙʱʶǽ ʥدة، وذلʨجʨʺاعات الʛʸعلى ال ʖغلʱة للʛؔʱʰل مʨاف حلʷؔʱاس
إذ . داء الاقʸʱادǼȑفʹل هʚا الʘʴॼ والابʱؔار، ʻʻȞʺǽا تʴقȘʽ الʨʢʱر والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في الأ. تقلǽʙʽة

 ʜȄʜإلى تع ȑدʕالي يʱالȃؔار، وʱالؔفاءة والاب Șʽقʴا على تʻرتʙة قʙيʙاخل جʙأفؔار وم ʧع ʘʴॼز الʜعǽ
 .الʻʱافॽʶة والʳʻاح الاقʸʱادȑ للʺʤʻʺة

  تʥʻʴʲ جʦدة القʙارات 1-5- 2
   ʨارات ذات جʛاذ قʵفعها إلى اتʙادة وتॽʁال Ȑʨʱʶان مॽالأح ʧم ʙيʙاعات في العʛʸال ʛʽʲدة أعلى مقارنة ت

ا دॽʀقًا للʺʨاقف والʺʸالح الʺʻʱازع . بʱلʥ الʱي تʚʵʱ في ʛʣوف عادǽة داخل الʺʤʻʺة ً̋ ॽʽاع تقʛʸال ʖلʢʱي
ونʳॽʱة لʚلʥ، يʦʱ تʧʽʶʴ جʨدة القʛارات . علʽها، وȄعʜز الʘʴॼ عʧ حلʨل وتفعʽل الॽʵارات الʺʱʵلفة
Ǽالʱالي، ʧȞʺǽ تʴقȘʽ تʻفʚʽ . لʺعلʨمات الʺʱاحةالʺʚʵʱة، حʘʽ يʦʱ اعʱʺادها على تʴلʽل شامل وتقʦॽʽ دقȘʽ ل

 ȑادʸʱالأداء الاق ʜȄʜفي تع ʦهʶǽ ة، مʺاॽة وفاعلॽفعال ʛʲل أكȞʷǼ ةʨجʛʺائج الʱʻال Șʽقʴارات وتʛأفʹل للق
  .للʺʤʻʺة وتʴقȘʽ الʳʻاح الʺʙʱʶام

  زȂادة الالʚʯام 1-6- 2
للإبʙاع وتʨفʛ فʛصًا للʻقاش، مʺا ʶǽاهʦ في تعʜز إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي مʙʰأ الؔفاءة وتفʱح الʺʳال    

عʙʻما ʨȞǽن هʻاك بʯʽة تʳʷع على الʱفاعل والʱعاون، يʨʴʱل . زȄادة الالʜʱام بʧʽ الأʛʡاف الʺʸʱارعة
ॼʸǽح الالʜʱام Ǽالعʺل . الʛʸاع إلى فʛصة لʴʱقȘʽ الʺʸالح العامة، Ǽʺا في ذلʥ مʸلʴة الʺʤʻʺة

ا للأʛʡاف  ً̋ الʺʸʱارعة، حʨȞǽ ʘʽن لʙيهʦ الʴافʜ للʨʱصل إلى حلʨل مʛؔʱʰة الʳʺاعي والʱعاون أمʛًا مه
وʚȃلʥ، يʴʱقȘ الʨʱافȘ والʻʱاغʦ بʧʽ الأفʛاد وʜȄداد الالʜʱام بʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة وتʧʽʶʴ الأداء . وفعالة

 .الاقʸʱادȞʷǼ ȑل عام
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  زȂادة درجة الʸʯاسʣ بʥʻ الأفʙاد داخل الʸʱاعة 1-7- 2

الॽʤʻʱʺي على زȄادة درجة الʱʺاسʥ بʧʽ الأفʛاد داخل الʳʺاعة مʧ خلال تعʜȄʜ تعʺل إدارة الʛʸاع   
يʴʱقȘ ذلʥ بॽʳʷʱع الʱعاون والʱفاهʦ بʧʽ . الॼɼʛة في إʳǽاد حلʨل تʙʵم مʸالح جʺॽع أفʛاد الʳʺاعة

ʜʽ على الʺʸلʴة العامة وتʴقȘʽ الʨʱافȘ. الأʛʡاف الʺʻʱازعة وتʖʻʳ الأنانॽة وحʖ الʚات ʛؗʱال ʦʱما يʙʻع ،
وȃهʚا الȞʷل، يʦʱ بʻاء بʯʽة إʳǽابॽة تعʜز الʨʱاصل والʱفاعل . يʦʱ تعʜȄʜ الʱʺاسʥ والʱعاضʙ بʧʽ الأفʛاد

يʳʱاوز الʛʸاع الفʛدȑ وॼʸȄح . الʶلʦॽ وتعʺل على تʧʽʶʴ العلاقات الॽʻʽʰة وʻȃاء ثقة قȄʨة داخل الʳʺاعة
 ʦهʶȄعة وʨʺʳʺال ʥز تʺاسʜعǽ ف الأسʺى، مʺاʙاله ʨاعي هʺʳة العʺل ال ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴفي ت

 .Ǽفاعلॽة ونʳاح

على الʛغʦ مʧ أن الʛʸاع ǽعʣ ʛʰʱاهʛة صॽʴة للʺʤʻʺة وقʴǽ ʙʺل Ǽعʠ الفʨائʙ، إلا أن زȄادة الʛʸاع    
فعʙʻما ॼʸǽح الʛʸاع غʛʽ مʨʱازن . فʨق حʙها الʺʻاسʧȞʺǽ ʖ أن يʕدȑ إلى آثار سلॽʰة لا مفʛ مʻها

والʱعاون بʧʽ الأفʛاد وʕȄدȑ إلى تʙهʨر العلاقات العامة داخل ومʛʺʱʶ، قʙ يʕثʛ سلॼًا على الʨʱاصل 
. قʙ يʙȄʜ الʛʸاع مʧ الʨʱتʛ والʹغȌ الʻفʶي على الأفʛاد وʕȄثʛ على رضاهʦ الॽʣʨفي وأدائهʦ. الʺʤʻʺة

لʚلʖʳǽ ،ʥ إدارة . كʺا قʙ يʕدȑ الʛʸاع الʙʷيʙ إلى تقʦॽʶ الʺʨʺʳعة وتقʠȄʨ الʨʱافȘ والʻʱاغʦ العام
وتʨازن، وتॽʳʷع الʨʴار الʺʛʺʲ والʘʴॼ عʧ حلʨل تʶاهʦ في تعʜȄʜ الʺʸلʴة العامة الʛʸاع ȞʴǼʺة 

  .وتقȄʨة العلاقات الʙاخلॽة بʙلاً مʧ تفاقʦ الʛʸاع وتʙهʨر الأوضاع

  الآثار الʴلॻʮة للʙʶاع 2- 2
أنʸار الʛʤʻة الʶلॽʰة للʛʸاع هʦ أنʸار الȄʛʤʻة الؔلاسॽȞॽة، الʚيǽ ʧعʛʰʱون أن نʱائج الʛʸاع دائʺا    

 ʧʽاع بʛʸاء ؗان الʨة، سʺʤʻʺة على الॽʰادسلʛأو الأف  ʧعات، ومʨʺʳʺالʦات ما أهॽʰلʶه الʚ1يلي ه:  
  الʸʢʹʸة أوالاهʸʯام Ǻالʶʸلʲة الॻʶʳʵة دون مʶلʲة الʸʱاعة 2-1- 2

     ʜ ʛؗاعة أو  تʺʳة العامة للʴلʸʺإلى ال ʛʤʻة دون الॽʸʵʷة الʴلʸʺالǼ امʺʱاع على الاهʛʸال
عʙʻما ʨȞǽن الأفʛاد مهʧʽʺʱ بʴʱقȘʽ مȞاسʖ شॽʸʵة على . الʺʤʻʺة ǽعʛʰʱ أحʙ الآثار الʶلॽʰة للʛʸاع

يॼʱع قʙ . حʶاب الʳʺاعة أو الʺʤʻʺة، فإن ذلʥ يʕدȑ إلى ضعف روح الفȘȄʛ والʱعاون والانʱʺاء الॽʣʨفي
ا يʕثʛ سلॼًا على الʱفاعلات والعلاقات الاجʱʺاॽɺة داخل الʺʤʻʺة، مʺا يʕدȑ إلى  ًʁ ا مʻاف ًؗʨاد سلʛالأف

ʜʽ على تعʜȄʜ الʨعي Ǽأهʺॽة . انعʙام الʱعاون وتقلʽل الؔفاءة والإنʱاجॽة ʛؗʱات الʺʤʻʺعلى ال ʖʳǽ ،اʚل
تʳاوز الʛʸاعات وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʸلʴة الʳʺاॽɺة والॽʳʷʱع على العʺل الʳʺاعي والʱعاون مʧ أجل 

ة ʛؗʱʷʺال. 

 

                                                 
 .257: ، صمرجع سبق ذكرهمها مراد علي احمد،  1
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2 -2-2 ʗهʱوال ʕقʦر الʗات وهȂʦʹعʸم الʗه    
ʙهʳوال ʗقʨع الॽʽʹات وتȄʨʻم الʺعʙإلى ه ȑدʕأن ت ʧȞʺǽ ةʺʤʻʺة في الॽاخلʙاعات الʛʸن . الʨȞǽ ماʙʻع
. ومʴاولة حلهاهʻاك صʛاع مʛʺʱʶ بʧʽ الأفʛاد، فإن ذلʥ يʢʱلʖ جهʙًا إضاॽًɾا للʱعامل مع تلʥ الʛʸاعات 

Ǽالإضافة . قʱʶǽ ʙهلʥ الʛʸاع الʨقʗ الʧʽʺʲ الʧȞʺǽ ȑʚ أن ʙʵʱʶǽم في أنʢʷة أخȐʛ ذات ॽʀʺة مʹافة
ʜʽ الأفʛاد وʗʱʷȄ انॼʱاههʦ عʧ مهامهʦ الأساسॽة وأهʙاف  ʛؗعلى ت ʛثʕي ʙق ʛʺʱʶʺاع الʛʸفإن ال ،ʥإلى ذل

لʚلʖʳǽ ،ʥ الʱعامل . مة للفȘȄʛ والʺʤʻʺةونʳॽʱة لʚلʙʴǽ ،ʥث تʛاجع في الؔفاءة والفعالॽة العا. الʺʤʻʺة
 .ʚʴǼر مع الʛʸاعات الʙاخلॽة والʶعي إلى حلها ʛʢǼق فعالة وʻȃاءة للʴفاȍ على اسʱقʛار وأداء الʺʤʻʺة

  سॻادة روح الʣʵ وعʗم الʰقة 2-3- 2
عʙʻما . الʛʸاعات الʺʛʺʱʶة داخل الʺʤʻʺة ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى سॽادة روح الʥʷ وعʙم الʲقة بʧʽ الأفʛاد  

ʨȞǽن هʻاك صʛاع مʛʺʱʶ، فإنه يʛʱك أثʛًا سلॽًʰا على العلاقات بʧʽ الأفʛاد، وقʙ يʖʰʶʱ في انعʙام الʲقة 
ʦهʻʽب . ʦرتهʙاد وقʛالأف ʧʽعاون بʱا على الॼًسل ʛثʕار، مʺا يʛقʱم الاسʙم الأمان وعʙعǼ رʨأ شعʷʻأن ي ʧȞʺǽ

ʙواح ȘȄʛعلى العʺل ؗف .ʢاع في تعʛʸال ʖʰʶʱأن ي ʧȞʺǽ كʺا ʘʽاد، حʛالأف ʧʽال بʸات الاتʨʻل قʽ
وȃالʱالي، يʱأثʛ أداء الʺʤʻʺة ȞʷǼل سلʰي، حʧȞʺǽ ʘʽ أن ʙʴǽث . ॼʸǽح الʨʴار الʺفʨʱح والʻʰاء صॼًɻا

لʚا، مʧ الʹʛورȑ تعʜȄʜ روح الʱعاون وʻȃاء . تॼاعʙ وانعʜال بʧʽ الأفʛاد، وتʛاجع في الإنʱاجॽة والابʱؔار
  .عالة لʴل الʛʸاعات وتعʜȄʜ الʨʱاصل والʱفاهʦ داخل الʺʤʻʺةالʲقة بʧʽ الأفʛاد وʳǽȂاد آلॽات ف

  الʵعʦر Ǻالإحॺاȉ وعʗم الʙضا 2-4- 2
عʙʻما يʨاجه . لʛʸاعات الʺʛʺʱʶة داخل الʺʤʻʺة ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى شعʨر الفʛد Ǽالإحॼاȋ وعʙم الʛضاا  

للʨʢʱر والʱقʙم، فإنه  الفʛد صعȃʨات في تʴقȘʽ أهʙافه أو إشॼاع حاجاته، ولا يȐʛ أن هʻاك فʛصًا مʱاحة
ʧȞʺǽ أن يʕدȑ ذلʥ إلى تʙهʨر حالʱه الʻفॽʶة وتʛاجع رضاه عʧ العʺل . ʷǽعǼ ʛالإحॼاȋ والॼʽʵة

وفي Ǽعʠ الʴالات، قʙ يʨʢʱر هʚا الإحॼاȋ إلى حالة مʧ الʴقʙ والॼɼʛة في تʦॽʢʴ الʺʤʻʺة أو . والʺʤʻʺة
ها ʛؗة. تʺʤʻʺاعات داخل الʛʸعامل مع الʱال ȑورʛʹال ʧا، مʚص  لʛف ʛʽفʨة، وتॽابʳǽȂاءة وʻق بʛʢǼ

الʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ الʸʵʷي للأفʛاد، Ǽالإضافة إلى تʨفʛʽ بʯʽة عʺل تʳʷع على الإبʙاع وتلʰي احॽʱاجات 
  الفʛد

  ضɹف الاتʶال 2-5- 2
. الʛʸاعات الʺʛʺʱʶة داخل الʺʤʻʺة ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى ضعف الاتʸال بʧʽ الأفʛاد ومȄʨʱʶات الإدارة  

. هʻاك صʛاعات وتʨتʛات مʛʺʱʶة، يʻعʙم الʱفاعل والʨʱاصل الفعال بʧʽ الأفʛاد وقادة الʺʤʻʺةعʙʻما تʨؔن 
ضعف الاتʸال . قʙ يʛʱتʖ على ذلʣ ʥهʨر مʷاكل واضʴة في تȘʽʶʻ العʺل وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

ت وتʻفʧȞʺǽ ʚʽ أن يʕثʛ على تʙفȘ الʺعلʨمات ونقل الأفؔار والʛؤȐ الهامة، مʺا ǽعʨق عʺلॽة اتʵاذ القʛارا
لʚا، مʧ الʹʛورȑ العʺل على تعʜȄʜ الاتʸال الفعال وتʧʽʶʴ الʨʱاصل داخل الʺʤʻʺة، . الاسʛʱاتॽʳॽات

ة لॼʱادل الأفؔار وحل الʺʷاكل ȞʷǼل مʻهʳي وʻȃاء   .وتʨفʛʽ بʯʽة مفʨʱحة ومʷارؗ
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  : وعلى العʺʨم فقʙ تʦ تلʟॽʵ الآثار  اʳǽابॽة والʶلॽʰة للʛʸاع الॽʤʻʱʺي مʧ خلال الʙʳول الʺʨالي   
  

  الاʱǻابॻة والʴلॻʮة للʙʶاع الآثار: )1.2(رقʤالʗʱول 
  

  الآثار الʶلॽʰة  الآثار الاʳǽابॽة

  .يهʙد الʴʸة الʻفॽʶة للأفʛاد  ʳǻلȖ أفؒار ومʹاهج جʗيʗة
  الʛضى والʚʱمʛ يʨلʙ عʙم  ʥʴʲǻ جʦدة القʙارات

  يʻʺي العʙاء وʙȄʜȄ مʧ الʶلʨك العʙواني  ʲǻفʚ الإبʗاع والابʯؒار
ǻعʚز الȂʦʻʲة الॻʸॻʢʹʯة، وʴȂاعʗ الأفʙاد 

  .والʸʱاعات على الʦʠʯر
  ǽقلل مʧ الʨʱاصل وتʺاسʥ الʺʨʺʳعة 

 
Source :Engdawork Birhanu Shanka, Conflict Management and Resolution Strategies 
between teachers and school leaders in Primary schools of Wolaita Zone , Ethiopia, 
Journal of Education and Practice , Vol8, N4, 2017,P 65 

 

وأخȐʛ، يʱʹح أن الʛʸاع وعلى الʛغʦ مʧ انه ʣاهʛة حॽʺʱة إلا انه ʖʳǽ الʶلॽʰة  الآثارمʧ خلال هʚه   
إدارته مʧ قʰل الʺʤʻʺة، Ǽاعʱʺاد اسʛʱاتॽʳॽات معʻʽة، حʱى يॼقى الʛʸاع ضʺʧ الʺȄʨʱʶات الʺʛغʨب فʽها 

  . وॼȄقى ʙʵǽم الʺʤʻʺة وأهʙافها ȞʷǼل اʳǽابي
     اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي: الʠʸلʔ الʙاǺع

إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي Ǽفعالॽة له أهʺॽة ʛʽʰؗة في الʺʤʻʺات، خاصة إذا تʦ الاعʱʺاد على إن   
اسʛʱاتॽʳॽات مʙʴدة لإدارته، حʘʽ إن إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي لا ǽقʨم على أسلʨب واحʙ وȂنʺا تʱعʙد 

ʚلʥ الأʛʡاف ا لʺʸʱارعة الأسالʖʽ تॼعا للʛʤوف والأسॼاب الʺʕدǽة لȃʨʷʻه، وॽʰʡعة عʺل الʺʤʻʺات، وؗ
  .ودوافعها

  1تعʃȂʙ إدارة الʙʶاع - 1
تعʛʰʱ مهارة إدارة الʛʸاع مʧ الʺهارات الʱي ʖʳǽ أن يʴʱلى بها الأفʛاد داخل الʺʤʻʺات، سʨاء ؗانʨا    

ʧʽؤوسʛة ، رؤساء أو مʙاعʶم ʧم ʧȞʺي تʱات  الॽʳॽاتʛʱار الاسॽʱاجل اخ ʧا مʚادوهʛالأف  ʦاعاتهʛل صʴل
 ʧاعات مʛʸه الʚل هʨʴʱʱاءةولʻاعات بʛامة إلى صʙاعات هʛص.  

الاʳǽابي  وȃالʱالي فان إدارة الʛʸاع لا تعʻي الʵʱلʟ مʻه نهائॽا، بل ǽقǼ ʙʸه العʺل على تعʦॽʤ عائʙه  
وذلʥ لان حل الʛʸاع يॼʻغي أن ʨȞǽن عȘȄʛʡ ʧ الʱقلʽل مʻه أو تॽɿʵʹه إلى أدنى وتʠॽɿʵ تؔالॽفه، 

                                                 
1 Calvin Morill,Cheryl King Thomas, Organizational Conflict Management as Disputing Process the 
problem of Social Escalation, Humen communication Research, Vol 18 N 03, 1992.p: 402. 
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لʨل واسʛʱاتॽʳॽات أكʛʲ فعالॽة تʶاهʦ في الʱعامل معه الʺȄʨʱʶات ، وقʙ يʢʱلʖ حل الʛʸاع ابʱؔار ح
  .ǼالȄʛʢقة الʱي تʺʧȞ مʧ إدارته ǼالȞʷل الॽʴʸح

وʱʵȄلف الʱعامل مع الʛʸاع و إدارته Ǽاخʱلاف الأفʛاد وشॽʸʵاتهʦ، فʺʻهʦ مǽ ʧفʹل الانʴʶاب أو     
ʽʺǽ ʧل إلى الʱعاون لʴل الʻʱازل، ومʻهʦ مǽ ʧعʙʺʱ على العʻف واعʱʺاد أسلʨب القʨة والʛʢॽʶة، ومʻهʦ م

  .الʛʸاع، وقʙ تعʨد هʚه الأسالǼ ʖʽالʙرجة الأولى إلى ॽʰʡعة نʺȌ الॽʁادة خاصة لȐʙ القادة
  1مʙاحل إدارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي - 2
ǽعʙʺʱ القادة مʧ أجل إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي على مʛاحل أساسॽة تʶاعʙهʦ في ذلʥ وتʲʺʱل هʚه الʺʛاحل   
  :في
  الʙʶاعتʲلʻل ॻʮʟعة  1- 2

تʴلʽل ॽʰʡعة الʛʸاع ʲʺǽل الʨʢʵة الأولى والأساسॽة في إدارة الʛʸاعات، حʘʽ يʦʱ تʙʴيʙ نʨع الʛʸاع     
مʧ خلال اسʙʵʱام الأسʯلة الʺʻاسॼة وجʺع الʺعلʨمات مʧ الʺʕʶولʧʽ . ومʸادره وأʛʡافه الʺʸʱارعة

اء والʛʰʵاء، يʦʱ فهʦ الʙيʻامॽات الʻفॽʶة والʲقاॽɾة وتʙʴيʙ الأ ʛؗʷهاوالʽازع علʻʱʺالح الʸʺاف والʙا . هʚه
 ʦفهʱقة والʲاء الʻȃفاوض، وʱاصل والʨʱال ʜȄʜل تعʲاع، مʛʸاءات فعالة لإدارة الʛاذ إجʵفي ات ʙاعʶǽ لʽلʴʱال

تʴلʽل ॽʰʡعة الʛʸاع ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الؔفاءة . الʺॼʱادل، وتʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الʺʸالح الʺʱʵلفة
سʥ داخل الʺʤʻʺة، وتʴقȘʽ الʛضا والʱقʙم الʷامل للأفʛاد والʺʤʻʺة ȞʷǼل والفعالॽة، وتعʜȄʜ الʱعاون والʱʺا

 .اقʸʱادȑ مʙʱʶام

  مʙحلة اخॻʯار الاسʙʯاتॻʱॻة الʸʹاسॺة 2- 2
مʛحلة اخॽʱار الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʻاسॼة تأتي Ǽعʙ تʴلʽل ॽʰʡعة الʛʸاع، حʘʽ يʦʱ تʙʴيʙ الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي   

تʲʺʱل الاسʛʱاتॽʳॽات الʛئॽʶॽة في الʖʻʳʱ، الʺʻافʶة، الʱعاون . تʻʱاسʖ مع الʺʸالح والأهʙاف الʺʙʴدة
في حالات الʛʸاع القائʺة على اخʱلاف الʺʸالح والʻʱافʧȞʺǽ ،ʝ اسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽة الʺʻافʶة . والȄʨʶʱة

أما في حالات الʛʸاع الʱعاوني والʱي ʨȞǽن الهʙف الʺʛʱʷك . لʴʱقȘʽ الʺʸالح الॽʸʵʷة أو الʺʕسॽʶة
ʱʺاف الʛʡاصل للأʨʱال ʜȄʜة وتع ʛؗʱʷل مʨحل Șʽقʴʱعاون لʱة الॽʳॽاتʛʱام اسʙʵʱاس ʧȞʺॽɾ ،ارعةʸ

بʻʽʺا تʙʵʱʶم اسʛʱاتॽʳॽة الȄʨʶʱة للʨصʨل إلى تȄʨʶة مقʨʰلة للॽʺʳع مʧ خلال الʱفاوض . والʱعاون 
ة يʦʱ اخॽʱار الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʻاسॼة بʻاءً على ॽʰʡعة الʛʸاع والأهʙاف الʺʛجʨ . والʻʱازلات الʺॼʱادلة
اسʛʱاتॽʳॽة صʴॽʴة تعʜز الʱعاون وتʴقȘ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة للʺʤʻʺة وتعʜز رضا . والʛʤوف الʺʢॽʴة

 .الأʛʡاف الʺعॽʻة

 
 
 

                                                 
1 Isabu.M, Causes and management of school related conflict,African Educational Research Journal, Vol05, 
N02, 2017, p : 149. 
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  قʮل الʯفاوض مʙحلة ما 3- 2 
مʛحلة ما قʰل الʱفاوض هي الʺʛحلة الʱي تȘʰʶ بʙء عʺلॽة الʱفاوض الفعلॽة، وتهʙف إلى إعʙاد الأرضॽة 

في هʚه الʺʛحلة، يʦʱ وضع الʛʷوȋ والʺعايʛʽ الʱي ʖʳǽ أن تʨʱافȘ علʽها . الʺفاوضاتالʺʻاسॼة لʳʻاح 
ة والʺʻʱازع . الأʛʡاف الʺʸʱارعة قʰل الʙʰء في الʱفاوض ʛؗʱʷʺالح الʸʺاف والʙالأه ʙيʙʴت ʥذل ʧʺʹʱي

Ǽالإضافة . علʽها، وتʙʴيʙ الʺॼادȏ الʨʱجʽهॽة والʺعايʛʽ القانʨنॽة والأخلاॽʀة الʱي سʦȞʴʱ عʺلॽة الʱفاوض
إلى ذلʧȞʺǽ ،ʥ تʙʴيʙ القʹاǽا الʛئॽʶॽة الʱي سʨؔʱن مʨʴر الʺفاوضات وتʙʴيʙ الʨʢʵات والإجʛاءات الʱي 

تأتي مʛحلة ما قʰل الʱفاوض لʨʱفʛʽ إʡار واضح ومʦʤʻ للʺفاوضات . ʖʳǽ اتॼاعها خلال عʺلॽة الʱفاوض
  .الأʛʡاف الʺعॽʻة الʺقʰلة وتعʜȄʜ فʛص نʳاحها في إنهاء الʛʸاع ȄʛʢǼقة مʛضॽة لॽʺʳع

  مʙحلة الʯفاوض 4- 2
ʜ هʚه . مʛحلة الʱفاوض هي الʺʛحلة الʱي يʦʱ فʽها بʙء الʺʻاقʷة الفعلॽة والʴȄʛʸة لإنهاء الʛʸاع ʛؗت

يʦʱ تॽʳʷع جʺॽع . الʺʛحلة على تʨلʙʽ واقʛʱاح خॽارات مʱʵلفة تهʙف إلى إرضاء جʺॽع أʛʡاف الʛʸاع
ة الفعّالة في الʺʻا يʢʱلʖ الʱفاوض الʻاجح . قʷات والʺʶاهʺة في ابʱؔار الʴلʨلالأʛʡاف على الʺʷارؗ

هʙف هʚه الʺʛحلة هʨ . اسʙʵʱام مهارات الʨʱاصل الفعال والاسʱʺاع والʱعاون بʧʽ الأʛʡاف الʺʸʱارعة
 .الʨʱصل إلى اتفاق ʴǽقȘ مʸالح واحॽʱاجات جʺॽع الأʛʡاف

2 -5 ʘʻفʹʯحلة الʙم  
يʢʱلʖ ذلʥ . الʱي تʦ اتʵاذها خلال عʺلॽة الʱفاوض لإنهاء الʛʸاعفي مʛحلة الʻʱفʚʽ، يʦʱ تʻفʚʽ القʛارات   

ʖʳǽ أن تʨؔن هʻاك مʱاǼعة . تʻفʚʽ الإجʛاءات والʙʱابʛʽ الʺʙʴدة وتʨزȄع الʺʕʶولॽات بʧʽ الأʛʡاف الʺعॽʻة
يʢʱلʖ الʻʱفʚʽ . فعّالة لʻʱفʚʽ القʛارات وضʺان الʜʱام جʺॽع الأʛʡاف Ǽالʨʱصل إلى حل سلʺي ومʙʱʶام

 .الʺʛʺʱʶ والʱعاون بʧʽ الأʛʡاف للʱأكʙ مʧ تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة وحل الʛʸاع ȞʷǼل ناجح الʨʱاصل

  الʸॻʢʹʯي اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʙʶاع - 3
ʛؗʚأهʺها ن ʧاع لعل مʛʸدة لإدارة الʙعʱات مॽʳॽاتʛʱواس ʖʽال أسالʳʺا الʚفي ه ʧʽʲاحॼال ʙʺʱاع ʙوق:  

   اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʙʶاع بʥʻ الʸʢʹʸات 1- 3
  :1حʘʽ تʦ تʙʴيʙ العʙيʙ مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات لإدارة الʛʸاع بʧʽ الʺʤʻʺات ، ومʧ بʧʽ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات   
  اسʙʯاتॻʱॻة الانʗماج والاكʴʯاب 1-1- 3

وتهʙف هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة لʺʨاجهة الʨʱسع في الأسʨاق، والʨʱسع في الاسʲʱʺار مʧ خلال اعʱʺاد    
 Șافʨʱال ʝلهʺا نف ʛʲأو أك ʧʽʱʺʤʻخلال دمج م ʧات مʺʤʻʺال ʧʽب ȑدʨʺماج الأفقي والعʙة الانॽʳॽاتʛʱإس

 .والأسʨاقوالاتʳاه، وذلʥ للقʙرة على مʳابهة الʛʸاعات الʻاتʳة عʧ نقʟ الʺʨارد 

 
  

                                                 
 .390- 389: ص- احسان دهش جلاب، مرجع سبق ذكره، ص 1
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  اسʙʯاتॻʱॻة الȂʦʹʯع 1-2- 3
، الهʙف مʻها أخȐʛ الʺʤʻʺات في حال زȄادة الʺʻافʶة مʧ مʤʻʺات  إلʽهاالʱي تلʳأ  الإسʛʱاتॽʳॽةوهي   

  .   تȄʨʻع مʛʵجاتها لʱقلʽل الʛʸاعات والʹغʡʨات الʺʱأتॽة مʧ مʤʻʺات مʻافʶة تعʺل ضʺʧ نفʝ الॽʶاق
  اسʙʯاتॻʱॻة الاتفاق والʸʹافع الॺʯʸادلة 1-3- 3
  ʧʽȃها وʻʽاعات القائʺة بʛʸفي حل ال ʖغʛي تʱات الʺʤʻʺها الʙʺʱي تعʱات الॽʳॽاتʛʱالاس ʧوهي م

 Ȑʛات الأخʺʤʻʺالعلاقات مع ال ʦॽʤʻالاتفاق وت Șʽقʴاجل ت ʧارد، مʨʺة قلة الʳॽʱن Ȑʛات أخʺʤʻم.  
  :أما ॽɾʺا ʟʵǽ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʛʸاع بʧʽ الأفʛاد، فقʙ تʨʻعʗ يʨʻʱع الʙراسات ونʛؗʚ مʧ أهʺها  
  )Luthans( اسʙʯاتॻʱॻات لʦثان 2- 3
  :1إلىالʛʸاع حʖʶ الʱʻائج الʺʱʴʺلة  إدارةاسʛʱاتॽʳॽات ʻʸǽف لʨثان   
3 -2-1 ʙة خاسॻʱॻاتʙʯاس-ʙخاس  
  :يʱʻج عʧ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة خʶارة ؗافة أʛʡاف الʛʸاع، وهʻاك عʙة أشȞال لهʚه الإسʛʱاتॽʳॽة مʻها  
 - Ȍقف وسʨاذ مʵاومة أو اتʶʺال.  
 - ʧʽفʛʢال ʙة احʨرش.  
 - ʦȞʴم ʘف ثالʛʡ ء إلىʨʳالل.  
  .لʨʳء الأʛʡاف إلى القʨانʧʽ والأنʤʺة الʶائʙة داخل الʺʤʻʺة - 

ʛة خاسॽʳॽاتʛʱاس - ʜʽʺʱت ʛةخاسॽالʱال ȋقاʻالǼ: 

 .ʙʴǽث خʶارة لॽʺʳع أʛʡاف الʛʸاع - 

 -  ،ʦȞʴم ʘف ثالʛʡ ء إلىʨʳة، واللʨشʛوال ،Ȍقف وسʨاذ مʵاومة أو اتʶʺل الʲال مȞة أشʙع ʧʺʹʱي
  .واللʨʳء إلى القʨانʧʽ والأنʤʺة الʶائʙة داخل الʺʤʻʺة

 . يʴʱقȘ ما ʨʰʸǽ إلॽه أʛʡ ȑف في الʛʸاعلا - 

ةيʖʰʶʱ في خʶائʛ لؔل  -   .الأʛʡاف الʺʷارؗ

 .لا ʴǽقȘ الأهʙاف الॽʁॽʁʴة لأȑ مʧ الأʛʡاف الʺʸʱارعة - 

ʛة خاسॽʳॽاتʛʱرة اسʨʢل خʲʺʱت - ʙʰؔة وتॽها الأساسʴالʸاف مʛʡالأ ʧم ȑأ Șʽقʴم تʙفي ع ʛخاس
  .الʶʵائʛ، وȃالʱالي فإنها لʗʶॽ اسʛʱاتॽʳॽة فعالة لʴل الʛʸاعات وȂدارتها

3 -2-2 ʙح خاسǺة راॻʱॻاتʙʯاس  
  :ʴǽاول احʙ الأʛʡاف الʺʸʱارعة حʙʷ جʺॽع مʨارده وʡاقاته للفʨز، ومʧ أشȞال هʚه الاسʛʱاتॽʳॽةوهʻا 

  .علاقة الʛئǼ ʝॽالʺʛؤوس - 
  .اسʛʱاتॽʳॽة الʺʨاجهة - 

 :خاسʛ الʻقاȋ الʱالॽة- تʧʺʹʱ اسʛʱاتॽʳॽة راǼح
                                                 

 .186: حسين حريم، مرجع سبق ذكره، ص 1
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الʛʢف يهʙف أحʙ الأʛʡاف في الʛʸاع إلى تʴقȘʽ الفʨز وتʴقȘʽ مʸلʱʴه الॽʸʵʷة على حʶاب  - 
ʛالآخ. 

تʧʺʹʱ أشȞالاً مʲل علاقة الʛئǼ ʝॽالʺʛؤوس حʱʶǽ ʘʽغل الʛئʝॽ الʶلʢة والʱأثʛʽ لʸالʴه،  - 
 .واسʛʱاتॽʳॽة الʺʨاجهة حʘʽ يʦʱ اسʙʵʱام الʱهʙيʙات والʹغȋʨ لʴʱقȘʽ الفʨز

ثʛʽ تʕدȑ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة إلى حʙوث فائʜ وخاسʛ، حʘʽ يʴʱقȘ الفʨز للʳانʖ الȑʚ اسʙʵʱم القʨة والʱأ - 
 .ȞʷǼل فعال، وʨȞȄن الʳانʖ الآخʛ هʨ الʵاسʛ الȑʚ يʛʹʱر مʧ هʚه العلاقة

ة في الʛʸاع -   .قʙ يʱʻج عʧ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة ضعف الʱعاون ونقʟ الʲقة بʧʽ الأʛʡاف الʺʷارؗ

خاسʛ إلى تفاقʦ الʛʸاعات وتعقʙʽ العلاقات بʧʽ الأʛʡاف، مʺا يʕثʛ سلॼًا على - قʙ يʕدȑ الʛاǼح - 
ȞʷǼ ةʺʤʻʺل عامال. 

ة وتعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ -تʱʴاج اسʛʱاتॽʳॽة راǼح ʛؗʱʷʺاف الʙالح والأهʸʺل واضح للʽلʴإلى ت ʛخاس
  .الأʛʡاف لʴʱقȘʽ نʱائج أكʛʲ فاعلॽة ومʙʱʶامة في إدارة الʛʸاعات

  راǺح - اسʙʯاتॻʱॻة راǺح 2-3- 3
الʛʸاع، ʨʺॼɾجʰها تʙʷʴ جʺॽع الʳهʨد والʢاقات  أʛʡافقʨʰلا بʧʽ  وأكʛʲهاالاسʛʱاتॽʳॽات  أفʹلوهي   

ʖʶؔال ʧلا مʙلات بȞʷʺل الʴل.  
 :راǼح Ǽالʻقاȋ الʱالॽة-تʜʽʺʱ اسʛʱاتॽʳॽة راǼح

تʨʴʺʱر حʨل تʴقȘʽ الفʨز لॽʺʳع أʛʡاف الʛʸاع، حʶǽ ʘʽعى الأفʛاد لإʳǽاد حلʨل تلʰي احॽʱاجات  - 
 .ومʸالح الॽʺʳع

 - ʧʽعاون بʱاعي والʺʳعلى العʺل ال ʜ ʛؗة  ت ʛؗʱʷʺارد الʨʺرات والʙغلال القʱاس ʦʱي ʘʽاف، حʛʡالأ
 .لʴʱقȘʽ نʱائج إʳǽابॽة

 .تʳʷع الإبʙاع والابʱؔار في إʳǽاد حلʨل جʙيʙة ومʛؔʱʰة تعʺل على تلॽʰة مʸالح الॽʺʳع - 

 .تعʜز الʲقة والʱفاهʦ بʧʽ الأʛʡاف الʺʸʱارعة، مʺا ǽعʜز الʨʱاصل الفعال والʱعاون الʺʙʱʶام - 

 .ǼالʺȞاسʖ الॽʸʵʷة فقȌ الʺʛʱʷك بʙلاً مʧ الاهʱʺام أولȄʨة للعلاقات الʺʙʱʶامة وʻȃاء الʱعاون تعʢي  - 

 .تʶهʦ في تعʜȄʜ روح الفȘȄʛ والانʱʺاء الॽʣʨفي، مʺا يʕدȑ إلى زȄادة الإنʱاجॽة والفعالॽة في الʺʤʻʺة - 

الأʛʡاف الʺʸʱارعة، مʺا راǼح، يʦʱ تʴقȘʽ تʨازن وتفاعل إʳǽابي بʧʽ مʱʵلف -Ǽاسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽة راǼح
  .ǽعʜز الʶلامة والاسʱقʛار في الʺʤʻʺة وʶȄهʦ في تʴقȘʽ أهʙافها ȞʷǼل شامل

3 -3  ʕʻلʦʻف ʙ   )Mary Parker Follet(مارǺ ȏارؕ
 :1قʙمʗ فʨʽلʗʽ عʛضا لاسʛʱاتॽʳॽات ادارة الʛʸاع تʺʲل في الاسʛʱاتॽʳॽات الʱالॽة 

 
  

                                                 
 .276: مها مراد علي احمد، مرجع سبق ذكره،ص 1
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3 -3-1 ʔغلʯة الॻʱॻاتʙʯاس  
ʙʵʱʶǽمها الʛʢف الأقȐʨ في إدارة الʛʸاع، حʘʽ يʶʱلȌ وʛʢॽʶȄ على الʛʢف الأضعف اسʛʱاتॽʳॽة هي   

تعʙʺʱ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة على القʨة والʶلʢة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʛʢف القȑʨ، وتʦʶʱ . دون مʛاعاة لاحॽʱاجاته
ʕدȑ إلى ورغʦ نʳاحها في تʴقȘʽ الʺʸلʴة للʛʢف الأقȐʨ، إلا أنها قʙ ت .Ǽعʙم الʱعاون والʱفاهʦ الʺʛʱʷك

وʙȃلاً مʻها، ǽفʹل اسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽات الʱعاون والʱفاهʦ . زȄادة العʙاء وتʙهʨر العلاقات بʧʽ الأʛʡاف
لʴʱقȘʽ نʱائج مʛضॽة ومʙʱʶامة تلʰي مʸالح جʺॽع الأʛʡاف وتعʜز العلاقات الʙʽʳة في الʺʤʻʺات 

  .والʺʱʳʺعات
  اسʙʯاتॻʱॻة الʯفاوض 3-2- 3

اسʛʱاتॽʳॽة يʦʱ فʽها الʶعي لإʳǽاد حل وسȌ يلʰي مʸالح جʺॽع أʛʡاف اسʛʱاتॽʳॽة الʱفاوض هي    
ة الفعّالة للأʛʡاف في عʺلॽة الʱفاوض والʘʴॼ عʧ حلʨل مقʨʰلة . الʛʸاع يʦʱ ذلʥ مʧ خلال الʺʷارؗ
تʢʱلʖ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة القʙرة على الʱفاوض والʻʱازل قʙʸ تʴقȘʽ تʨازن بʧʽ الʺʸالح الʺʱʵلفة، . للॽʺʳع

 ʦʱي ʘʽكحʛʱʷʺالاتفاق ال Șʽقʴʱاف لʛʡل الأʰق ʧازلات مʻت ʦǽʙاء . تقʻة إلى بॽʳॽاتʛʱه الاسʚف هʙته
سʙʱامॽة للاسʛʱاتॽʳॽات اعلاقات Ȅʨʡلة الأمʙ وتعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ الأʛʡاف، وتعʛʰʱ بǽʙلاً أكʛʲ فعالॽة و 

ʜالفائ-ʛخاس. 

  اسʙʯاتॻʱॻة الʯؒامل  3-3- 3
يʦʱ ذلʥ . تهʙف إلى إʳǽاد حل يʛضي جʺॽع الأʛʡاف الʺʸʱارعةاسʛʱاتॽʳॽة الʱؔامل هي اسʛʱاتॽʳॽة    

ة ʛؗʱʷالح مʸم Șʽقʴʱعي لʶاف، والʛʡالأ ʧʽقة بʲاء الʻȃعاون وʱال ʜȄʜعلى تع ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧم . ʦʱي
تعʙʺʱ هʚه . اسʙʵʱام الʨʱاصل الفعال وتॼادل الأفؔار والʺʸالح للʨصʨل إلى حلʨل مʛؔʱʰة ومʛضॽة للॽʺʳع

ى فهʦ الاحॽʱاجات والاهʱʺامات الॽʁॽʁʴة للأʛʡاف والعʺل على تʨفʛʽ الفʛص الʺʻاسॼة الاسʛʱاتॽʳॽة عل
ʦوتعاون دائ Șافʨت Șʽقʴʱل . Șʽقʴامة وتʙʱʶʺة والॽابʳǽالعلاقات الإ ʜȄʜتع ʦʱؔامل، يʱة الॽʳॽاتʛʱة اسʢاسʨب

 .نʱائج مʛضॽة للॽʺʳع

  اسʙʯاتॻʱॻات تʦماس وʻؕلʸان 4- 3
اسʙʵʱام مȌʢʵ له Ǽعʙان ʙʴǽدان سلʨك الفʛد،  جاء بها الॼاحʧʽʲ علىتʱʷʺل الاسʛʱاتॽʳॽات الʱي   

  :1وهʺا
وʙʴȄد الʙرجة الʱي ʸǽلها الفʛد في إشॼاع حاجات الʛʢف الآخʛ، وهʻا ʽʺǽل الفʛد أكǼ : ʛʲعʙ الʱعاون  -  

  .ǼالآخʧȄʛإلى الاهʱʺام 
الاهʱʺام  إلىوʙʴȄد الʙرجة الʱي ʸǽل إلʽها الفʛد في إشॼاع حاجاته، حʽʺǽ ʘʽل الفʛد : Ǽعʙ الʚاتॽة - 

  .بʚاته

                                                 
1 Ibtisem Aly Abou Hashish, Nursing Students’ Perception of Conflict Management Styles of their Nursing 
Educators, Journal of Education and Practice, Vol 06, N 21, 2015, P : 22. 
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ʽلʺان خʺʶة اسʛʱاتॽʳॽات لإدارة الʛʸاع تʱلʟʵ في   :1يلي ما وتॼعا لهʚيʧ الॼعʙيʧ فقʙ وضع تʨماس وؗ

  اسʙʯاتॻʱॻة الʯعاون  4-1- 3
Ȅقʙʸ بها ॽʀام الأʛʡاف Ǽارتفاع مʕشʛ الʱعاون وانʵفاض مʕشʛ الʚاتॽة، و  الإسʛʱاتॽʳॽةوتʜʽʺʱ هʚه   

الʺʱعارضة Ǽالʱعاون مع Ǽعʹها للʨʱصل إلى حل يلʰي حاجات الʛʢفʧʽ، وذلʥ مʧ خلال مʻاقʷة 
الʵلافات الʺʨجʨدة بʻʽهʺا Ǽغʛض الʨʱصل لʴل يʛضي جʺॽع أʛʡاف الʛʸاع، وʜʽʺʱȄ هʚا الأسلʨب 

ʛʡاف راʴǼة و لا د والأداء داخل الʺʤʻʺة، ؗʺا تʳعل هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة جʺॽع الأǼاهʱʺامه الǼ ʛʽʰؔالأفʛا
،ʛف خاسʛʢد لʨوج  

3 -4-2 ʔʹʱʯة الॻʱॻاتʙʯاس  
إهʺال أو تʳاهل مʨاجهة الʛʸاع  وتقʨم على Ǽانʵفاض مʕشʛ الʚاتॽة والʱعاون، الإسʛʱاتॽʳॽةوتʜʽʺʱ هʚه   

والʱغاضي عʧ مॼʰʶاته، وȂهʺال الاهʱʺام ʴǼله مع الʶʺاح Ǽاسʛʺʱاره بʧʽ الʛʢفʧʽ، وتهʙف هʚه 
الإسʛʱاتॽʳॽة إلى مʴاولة الʛʵوج مʧ الʛʸاع أو إنهاءه ȞʷǼل تلقائي ودون الʸʱادم مع أʛʡاف الʛʸاع، 

لى الॽʴاد أȑ عʙم الʺʽل إلى أʛʡ ȑف مʧ أʛʡاف وقʙ تأخʚ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة أسلʨب الʱأجʽل القائʦ ع
  .الʛʸاع

  الʯʹازلاسʙʯاتॻʱॻة  4-3- 3
، وتʶعى الأʛʡاف وتʜʽʺʱ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽارتفاع مʕشʛ الʱعاون وانʵفاض مʕشʛ الʚاتॽة     

الʺʸʱارعة وفقا لهʚه الإسʛʱاتॽʳॽة إلى تʖʻʳ الʛʸاع، وȂسʻاد الʺʕʶولॽة لأفʛاد آخʧȄʛ خارج أʛʡاف 
وهي  القʛارالʛʸاع، وهي إسʛʱاتॽʳॽة تعʙʺʱ أكǼ ʛʲغʛض ʖʶؗ الʨقʗ لʙراسة الʛʸاع قʰل إصʙار 

الʺʸʱارعة على إخفاء إسʛʱاتॽʳॽة غʛʽ فعالة في الʱعامل مع الʛʸاع، حʘʽ أنها تʳʷع الأʛʡاف 
ʦهʛاعʷم.  

  ) الʲل الʦسȊ( اسʙʯاتॻʱॻة الȂʦʴʯة 4-4- 3
وهي الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʘʴॼ عʧ الʴل الʨسȌ  بʨسॽʢة مʕشʛ الʱعاون والʚاتॽة، الإسʛʱاتॽʳॽةوتʜʽʺʱ هʚه 

لإرضاء جʺॽع الأʛʡاف، وتعʙʺʱ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة أسلʨب الʴل الʨسȌ، والهʙف مʧ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة 
 ȋقاʻقاء على الǼة والإȄʨانʲلاف الʵال ȋة نقاȄʨʶعلى ت ʜʽ ʛؗʱاع والʛʸة الʙح ʅॽɿʵʱل ʗقʨال ʠعǼ ʖʶك

Ǽ ʟاقʻʱȄها وʛʢف خʵǽ ىʱة حॽالأساس ʛفʨة هي أنها تॽʳॽاتʛʱه الإسʚة لهॽابʳǽة الاʢقʻوال ،ʗقʨور الʛʺ
 .حل لʺعʦʤ الʛʸاعات ولا يʱʻج عʻها أʛʡاف راʴǼة وأخȐʛ خاسʛة

 
 
 

  

                                                 
خفة الحركة التنظيمية ودورها في إدارة الصراع التنظيمي، دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في كلية الحدباء سناء خضر يوسف،  1

 .7: ، ص2021، 1، العدد13دارية، المجلد، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والإالجامعة
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  الʸʹافʴة إسʙʯاتॻʱॻة 4-5- 3
، وتعʙʺʱ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي تǼ ʜʽʺʱانʵفاض مʕشʛ الʱعاون وارتفاع مʕشʛ الʚاتॽةهي و   

الʛʸاع عʙʻما تʨʱافʛ الʺعلʨمات الؔاملة عʧ الʛʸاع، وهي الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي تعʙʺʱ على عامل لʺعالʳة 
ʛف دون الآخʛʡ الحʸاع لʛʸفي إنهاء ال ʦʶʴال. 

ʽلʺان     .والȞʷل الʺʨالي يلʟʵ الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʲʰʻقة عǼ ʧعȑʙ الʱعاون والʚاتॽة تॼعا لʨʺʻذج تʨماس وؗ
 

تʦماس  لأǺعاد لاسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي حʔʴ نʦʸذج الʃॻʹʶʯ ثʹائي :)3.2(رقʤالȜʵل 
 وʻؕلʸان

 
 ذاتي                                                                                         

 
  الʸʹافʴةاسلʦب                                                 اسلʦب الʯعاون      
 )ذاتيو مʯعاون غʙʻ (                                           )مʯعاون وذاتي(      

 
                                   Ȋسʦل الʲال  

 Ǻعʗ الʘاتॻة                                        )الʯعاون والʘاتॻة معا(                              

                 
                 

  أسلʦب الʔʹʱʯ                                      الʯʹازل أسلʦب          
      ) ʙʻعاون غʯعاون )                             ( ذاتي و مʯم ʙʻذاتي غ ʙʻوغ           (  

  غʙʻ ذاتي                                                                                         
  ʯعاون                       غʙʻ مʯعاون Ǻعʗ ال                            تعاوني      

                          
Source : Cindy T.christen, The dual-continuum approache : An extension of the 
contingency theory of strategic conflict management, Publich relation review, ELSEVIER, 
2021,P : 2.  

3 -5  ʤॻات رحॻʱॻاتʙʯ1983اس  
  ʗʸʵتل ʙة وقʺʤʻʺداخل ال ʧʽاد  العاملʛالأف ʧʽاع بʛʸات لإدارة الॽʳॽاتʛʱة اسʶʺناما خʨȃو ʦॽرح ʦʺص

  :هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات في الȞʷل الʺʨالي
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  رحʤॻ وʦȁناما  اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʙʶاع وفȖ نʦʸذج :)4.2(رقʤالȜʵل 
  

  مʛتفع  مʵʻفʠ        الاهʱʺام Ǽالʚات                                    
  مʛتفع  

  
  ǼالآخʧȄʛالاهʱʺام                                                       

  
  ʠفʵʻم  

    
 
Source : Necati Cobanoglu, The Effects of Pupil Control Ideology of Teachers on their 
Conflict Management Strategies, International Journal of Education Methodology, Vol 1, 
N1, P :36. 

  
يȐʛ رحʦॽ أنه لا يʨجʙ إسʛʱاتॽʳॽة واحʧȞʺǽ ʙ اسʙʵʱامها لإدارة الʛʸاع، بل إن اخॽʱار الإسʛʱاتॽʳॽة  

ʧȄʛالآخǼ امʺʱوالاه ʝفʻالǼ امʺʱالاه ȑʙعǼ الإضافة إلىǼ ،اعʛʸة للǽدʕʺاب الॼوف والأسʛʤقف على الʨʱي.  
 ʛʽʷǽ اتʚالǼ امʺʱالاه ʙعǼ أن ʘʽإلىح  ʨʴجه الفارد نʨإرضاءت  ʙعǼ أن ʧʽاماته، في حʺʱه واهʶنف

  .إرضاء الآخʧȄʛ والاهʱʺام ʸʺǼالʴهʦتʨجه الفʛد نʨʴ  إلىǼ  ʛʽʷǽالآخʧȄʛالاهʱʺام 
  :1وقʙ انȘʲʰ عʧ هاذيʧ الॼعʙيʧ وفȘ رحʦॽ  خʺʶة اسʛʱاتॽʳॽات لإدارة الʛʸاع هي  
  إسʙʯاتॻʱॻة الʯؒامل 5-1- 3

ل الʺʶائل، وتʜʽʺʱ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽالاهʱʺام الʺʛتفع Ǽالʚات وȃالآخʧȄʛ، وتʶʺى أǽʹا إسʛʱاتॽʳॽة ح   
 ʟʴمات وفʨادل الʺعلॼاع، وتʛʸاف الʛʡأ ʧʽك بʛʱʷʺعاون الʱة على الॽʳॽاتʛʱه الإسʚم هʨوتق
الاخʱلافات، ومʨاجهة الʛʸاع Ǽالاتʸال الʺॼاشʛ بʧʽ أʛʡافه، وتʨضॽح سʨء الفهʦ، وȃالʱالي فان أساس 

وفȘ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة هʨ الʺʨاجهة الʺॼاشʛة وتʴلʽل مॼʰʶات الʛʸاع ، مʧ اجل الʨصʨل  حل الʺʷاكل
ʧʽفʛʢضا للʛال ʧر مʙى قʸأق ʛʽفʨله وتʴل.  

  إسʙʯاتॻʱॻة الإرضاء 5-2- 3
    ،ʧȄʛالآخǼ ʛʽʰؗ امʺʱواه ،ʝفʻالǼ ʠفʵʻʺام الʺʱالاهǼ ةॽʳॽاتʛʱه الإسʚه ʜʽʺʱه وتʚم هʨتق ʘʽح

تقلʽل الʵلافات والاهʱʺام Ǽإرضاء الʛʢف الآخʛ، وذلǼ ʥاعʱʺاد أسلʨب  الإسʛʱاتॽʳॽة على مʴاولة
الॽʴʹʱة Ǽإرضاء الʚات، وتعʙʺʱ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة مʛʡ ʧف الأفʛاد الʚيʧ يʛغʨʰن في الʵʱلي عʧ أشॽاء 

ʛف الآخʛʢال ʧم Ȑʛازات أخॽʱل على امʨʸʴفي أمل ال.  

                                                 
نموذج رحيم في إدارة الصراع التنظيمي بين الواقع والتطبيق، دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير العموري ميلود،  1

  .49- 48: ص - ، ص2021، 1، العدد13د، مجلة دراسات وأبحاث المجلة العربية في العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجللجامعة المدية

 الإرضاء                               تكامل       
   
  
  
  
  
  

 تجنب                            الهيمنة         

 التسوية
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  إسʙʯاتॻʱॻة الهʸॻʹة 5-3- 3
الʻʱافʝ، حʘʽ تʜʽʺʱ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽالاهʱʺام الʙʷيǼ ʙالʻفʝ في مقابل وȄعʛف أǽʹا Ǽاسʛʱاتॽʳॽة   

الاهʱʺام الʺʵʻفǼ ʠالآخʧȄʛ، وهʻا ǽقʨم الʺʕʶول عʧ إدارة الʛʸاع Ǽاسʙʵʱام القʨة لʴʱقȘʽ مʸالʴه 
  .وأهʙافه الॽʸʵʷة، مع إهʺاله لʴاجات أʛʡاف الʛʸاع الأخȐʛ ومʴاولة إخʹاعهʦ له

  الʔʹʱʯ إسʙʯاتॻʱॻة 5-4- 3
مʛتʢॼة  إسʛʱاتॽʳॽةفي نفʝ الʨقʗ، وهي  وȃالآخǼʧȄʛالاهʱʺام الʺʵʻفǼ ʠالʚات  الإسʛʱاتॽʳॽةتʜʽʺʱ هʚه   

 ʧب مʛهʱاب والʴʶالانǼاع إدارةʛʸة الॽʳॽاتʛʱه الإسʚذاته، وه ʙاع في حʛʸال ʧف مʨʵʱال ʨه ʖʰʶوال ،
Ȍॽʶॼاع الʛʸة خاصة في حالات الǽʙʳن مʨؔت.  

  إسʙʯاتॻʱॻة الȂʦʴʯة 5-5- 3
وتʜʽʺʱ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽالاهʱʺام الʺʨʱسǼ Ȍالʚات وȃالآخʧȄʛ، وȃالʱالي فان هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة تقʨم    

 ʧل مʨʰار مقʛاذ قʵل لاتʨصʨاجل ال ʧم ʥاع، وذلʛʸال ʧة عʳاتʻار الʛافع والأضʻʺال ʦأ تقاسʙʰعلى م
ʧʽفʛʢال.  

  1اسʙʯاتॻʱॻات بʻلʣॻ ومʦتʦن  6- 3
خʺʶة اسʛʱاتॽʳॽات لإدارة الʛʸاع، معʙʺʱيʧ في ذلʥ على شȞॼة إدارȄة ذات  "بʽلʥॽ ومʨتʨن "قʙم     

Ǽعʙ الاهʱʺام Ǽالأفʛاد داخل الʺʤʻʺة، وȃعʙ الاهʱʺام Ǽالإنʱاج، ونʱج عʧ هاذيʧ الॼعʙيǼ : ʧعʙان هʺا
ʜ الॼاحʲان على الʻقاȋ الʨاقعة في زواǽا الȞॼʷة، Ǽالإضافة إ لى إحʙاثॽات تʺʙʱ مʧ الʸفʛ إلى الʶʱعة، ورؗ

Ȍسʨاقعة في الʨة الʢقʻات هي الॽʳॽاتʛʱة اسʶʺان خʲاحॼال ʖʶة حȞॼʷه الʚه ʧع Șʲʰان ʙوق:  
  إسʙʯاتॻʱॻة القʦة 6-1- 3
  ،ȑʛʶب القʨاد الأسلʺʱة واعॽاتʚالǼ فʸʱة تॽʳॽاتʛʱا  وهي إسʚن هʨمʙʵʱʶǽ ʧيʚأ القادة الʳيل ʘʽح

ʜ، والʴل الȑʚ يʨʱصلʨن  ʛؗʺة والʢلʶة الʨب إلى قʨهالأسلॽإل ʵǽاعʛʸال ʧا مʙفا واحʛʡ مʙ أن ʘʽح ،
  .الاعʱʺاد على هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة ʵǽفف مʧ الʙافॽɻة إلى العʺل

  )الʱʸاملة(اسʙʯاتॻʱॻة الاسʙʯضاء  6-2- 3
   ʨا لʺؗ ʙف القائʛʸʱة يॽʳॽاتʛʱه الإسʚه Șاع  أنوفʛʸاف الʛʡأ ʨعʙȄو ،ʗقʨور الʛʺǼ ولʜʽاع سʛʸال

إلى الʱعاون مʴاولا تقلʽل الʨʱتʛ، وهʚا الʨʻع مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات ʳʷǽع الأʛʡاف الʺʸʱارعة على إخفاء 
، ؗʺا أنها إسʛʱاتॽʳॽة يʦʱ الاعʱʺاد علʽها مʷاعʛهʦ، وهي إسʛʱاتॽʳॽة تǼ ʦʶʱالʨسॽʢة بʧʽ الʚاتॽة والʱعاون 

 .الॽʸʵʷةفي حالة الʛʸاعات 
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  الʔʹʱʯ إسʙʯاتॻʱॻة 6-3- 3
الʛʸاع وتॼʻʳه مع  إدارةالانʴʶاب، وȄقʙʸ بها عʺلॽة الانʴʶاب العلʻي مʧ  إسʛʱاتॽʳॽة أǽʹاوتʶʺى    

هʚه تʕثʛ تʳاهل الʛʸاع ، و  أوالʺʸʱارعة  الأʛʡافالفʸل بʧʽ  تأجʽل، عȘȄʛʡ ʧ الآخʛالʛʢف 
 ʠعǼ القادة في ʧة مʙʺʱة معॽʳॽاتʛʱأنها إس ʧم ʦغʛاع، على الʛʸاف الʙأه Șʽقʴا على تॼة سلॽʳॽاتʛʱالإس

  .  الʺʤʻʺات
  الʯعاون  إسʙʯاتॻʱॻة 6-4- 3

 الإسʛʱاتॽʳॽةǼالʨقʨف على نقاȋ الʨʱافȘ وتʖʻʳ نقاȋ الاخʱلاف، حʘʽ تهʦʱ هʚه  الإسʛʱاتॽʳॽةتقʨم هʚه 
الʜʴم والʱعاون في نفʝ الʨقʗ، حʘʽ تʹʺʧ هʚه الʴل ʷǽʺل  أنع ، ʘʽʴǼ ا حلʨل خلاقة  للǼ  ʛʸإʳǽاد

 ʦʱى يʱاف حʛʡاع مع ؗافة الأʛʸاب الॼأس ʙرس القائʙي ʘʽة ، حॽانʶالعلاقات الإنǼ امʺʱة الاهॽʳॽاتʛʱالإس
إنهاء الʛʸاع ȞʷǼل يʛضي ؗافة أʛʡاف العلاقة، وتʱʴاج هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة الʛʽʲؔ مʧ الʨقʗ لʱفعʽلها 

  .ʵʱلاص نʱائʳهاواس
اسʛʱاتॽʳॽات الʛʸاع  نمʧ خلال ما تʦ عʛضه مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات الʶاǼقة لإدارة الʛʸاع يʧʽʰʱ أ     

مॼʱايʻة مǼ ʧاحʘ إلى آخʛ، مʧ حʘʽ الأسلʨب والʱʻائج والعʙد، فهʻاك Ǽاحǽ ʧʽʲقʙمʨن ثلاثة اسʛʱاتॽʳॽات 
ʛ"مʲل اسʛʱاتॽʳॽات  الʛʸاع ومʻهʦ مǽ ʧقʙم أرȃعة اسʛʱاتॽʳॽات، ومʻهʦ مʧ  "لإدارة لʨثان" و "مارǼ ȑارؗ

ʽلʺان"مʲل اسʛʱاتॽʳॽات  ǽعʛض خʺʶة اسʛʱاتॽʳॽات لإدارة الʛʸاع حʘʽ أن ؗل Ǽاحǽ ʘعʛض ، "تʨماس وؗ
اللʚان رʢȃا  "تʨماس و ʽؗلʺان"اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʛʸاع مʧ وجهʱه ؗʺا هʨ الʷأن Ǽالॼʶʻة لاسʛʱاتॽʳॽات 

، في حʧʽ رȌȃ رحʦॽ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʛʸاع ʛʸاع الॽʤʻʱʺي بॼعȑʙ الʱعاون والʚاتॽةاسʛʱاتॽʳॽات إدارة ال
فقʙ رʢȃا اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʛʸاع بॼعȑʙ  "بʽلʥॽ ومʨتʨن "بॼعȑʙ الاهʱʺام Ǽالʚات والاهʱʺام ǼالآخʧȄʛ، أما 

  .الاهʱʺام Ǽالأفʛاد داخل الʺʤʻʺات والاهʱʺام Ǽالإنʱاج
Ǽالأنʺاȋ  "بʽلʥॽ ومʨتʨن "الॽʁॽʰʢʱة لهʚه الʺʛؗʚة سʦʱʽ رȌȃ  اسʛʱاتॽʳॽات وفي ما ʟʵǽ الʙراسة      

 . الॽʁادǽة

ʛامʳال ʔلʠʸي :الʸॻʢʹʯاع الʙʶات إدارة الॻʱॻاتʙʯة واسǻادॻɿال ȉاʸالأن ʥʻة بȂʙʢʹالعلاقة ال  
داخل إن إدراك الʛʸاع وȂدارته يʨʱقف Ǽالʹʛورة على أسلʨب القائʙ أو الʺʕʶول عʧ إدارة الʛʸاع    

الʺʤʻʺة، حʘʽ أن الʟॽʵʷʱ الʶلʦॽ  لʺॼʰʶات الʛʸاع مʧ شأنه أن ʧȞʺǽ مʧ اخॽʱار الإسʛʱاتॽʳॽة 
 Ȍʺʻار الॽʱاخ ʧه مʻȞʺǽ ب فعالʨأسلǼ عʱʺʱي ʥʻʴم ʙاج إلى قائʱʴǽ ʟॽʵʷʱا الʚله، وهʴة لॼاسʻʺال

ʅॽɿ مʻه وخفʹه إلى الʺʻاسॼة الʱي تʺʻȞه مʧ إنهاء الʛʸاع أو الʵʱ الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʻاسʖ في الॽʁادة و
  .مȄʨʱʶاته الॽɻॽʰʢة

ʛʰʱعǽ ʘʽن " حʨتʨوم ʥॽلʽة أن  "بȄʛʤخلال ن ʧاه مʴا ما وضʚاع، وهʛʸعامل مع الʱه في الʢʺن ʙلؔل قائ
 .)تʦ الʱعʛض إلʽها مʧ خلال الفʸل الأول(الȞॼʷة الإدارȄة 
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  أنʸاȉ الॻɿادة والاسʙʯاتॻʱॻات الॺʯʸعة حʔʴ بʻلʣॻ ومʦتʦن  - 1
  :1يلي ما  يʱʹح)  .55: ، ص)3.1(رقʤالȜʵل  ( لʽʰلʥॽ ومʨتʨن  الإدارȄةمʧ خلال تʴلʽل الȞॼʷة   
1 -1  Ȋʸʹانيالʴالإن  

ʜ على اهʱʺام قائʙ الʺʤʻʺة Ǽالأفʛاد وراحʱهʦ، وʻʰʱȄى اسʛʱاتॽʳॽة الاسʛʱضاء     ʛؗادة يॽʁاني للʶالإن Ȍʺʻال
ʜʽ. والʱلʅॽʢ في الʱعامل مع الʺʨاقف الॼɻʸة ʛؗʱال ʦʱاصل  يʨʱال ʜȄʜة وتعॽانʶاء العلاقات الإنʻعلى ب

ومع ذلʥ، قʙ يʕدȑ هʚا الȌʺʻ إلى تأخʛʽ اتʵاذ القʛارات الॼɻʸة وعʙم مʨاجهة . الʙʽʳ داخل الʺʤʻʺة
يॼʻغي تʴقȘʽ تʨازن بʧʽ رعاǽة احॽʱاجات . الʺʷاكل ȞʷǼل فعال، مʺا يʕثʛ سلॼًا على العʺل والإنʱاجॽة

 .وتعʜȄʜ الʳʻاح والإنʱاجॽة الأفʛاد وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

   الʹȊʸ الʯʸؒامل 2- 1
ʛʽʰؗ لȞʷǼ العʺل Șʽقʴاد وتʛل الأفȞǼ امʺʱعلى الاه ʜ ʛؗادة يॽʁؔامل للʱʺال Ȍʺʻال . Ȍʺʻا الʚى هʻʰʱي

ʜʽ على تʴقȘʽ . اسʛʱاتॽʳॽة الʺʨاجهة وȐʙʴʱȄ الʱʻائج، حʘʽ يʚʵʱ القʛارات الفعالة لʴل الʛʸاع ʛؗʱال ʦʱي
ǽعʛʰʱ الȌʺʻ الʺʱؔامل . احॽʱاجات الأفʛاد وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة وتعʜȄʜ الإنʱاجॽةالʨʱازن بʧʽ احʛʱام 

 .فعالاً في الʱعامل مع الǽʙʴʱات وʳǽȂاد حلʨل شاملة للʛʸاعات وتʴقȘʽ الʳʻاح الʺʙʱʶام

  الʹȊʸ الʦʯʸازن  3- 1
ǽعʙʺʱ هʚا الȌʺʻ . مʨʱازن الȌʺʻ الʺʨʱازن للॽʁادة يǼ ʜʽʺʱالǽʙʺقʛاॽʡة والاهʱʺام ȞǼل الأفʛاد والعʺل ȞʷǼل   

يʽʺʱل الȌʺʻ . اسʛʱاتॽʳॽة الʱعاون، حʶǽ ʘʽعى إلى تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ مʸالح الأفʛاد وأهʙاف الʺʤʻʺة
الʺʨʱازن إلى اسʙʵʱام الʱفاوض والʨʱاصل الفعال لإحʙاث مʨازنة بʧʽ مʱʵلف الأʛʡاف الʺعॽʻة واتʵاذ 

 في بʻاء علاقات تعاونॽة وتʴفʜʽ الفȘȄʛ لʴʱقǽ Șʽعʛʰʱ هʚا الȌʺʻ فعالاً . القʛارات الʱي تʛضي الॽʺʳع
ة ȄʛʢǼقة مʨʱازنة ومʙʱʶامة ʛؗʱʷʺاف الʙالأه. 

  الʹȊʸ الʴلʮي 4- 1
ǽعʙʺʱ هʚا الȌʺʻ . الȌʺʻ الʶلʰي للॽʁادة هʨ نʺॽʀ Ȍادȑ فʨضȑʨ وغʛʽ ملʜʱم Ǽالاهʱʺام Ǽالأفʛاد أو العʺل   

هʚا . مل مع الʛʸاع وȄفʹل الهʛوب مʻه تʺامًااسʛʱاتॽʳॽة الʖʻʳʱ والانʴʶاب، حʘʽ يʖʻʳʱ القائʙ الʱعا
الǽ Ȍʺʻفʱقʛ إلى القʙرة على الʱعامل مع الǽʙʴʱات وحل الʺȞʷلات، وʕȄثʛ سلॼًا على الأفʛاد والفȘȄʛ وȄعʨق 

ة ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴة . تǽادॽʀ اتॽʳॽاتʛʱة اسॽʺʻادة والعʺل على تॽʁي للʰلʶال Ȍʺʻا الʚه ʖʻʳت ʖʳǽ
  .أكʛʲ إʳǽابॽة وفاعلة

  الʹȊʸ العلʸي 5- 1
ʜ على العʺل والإنʱاجॽة ȞʷǼل أساسي على     ʛؗي ʘʽي، حʡاʛقʨأوت ȑادॽʀ Ȍʺن ʨادة هॽʁالعلʺي لل Ȍʺʻال

ʽʺǽل هʚا الȌʺʻ إلى قʺع الʛʸاع ومʨاجهʱه Ǽالقʨة والʱهʙيʙ، وʻʰʱȄى اسʛʱاتॽʳॽة . حʶاب الاهʱʺام Ǽالأفʛاد

                                                 
: ، ص2018، الجزائر، 02، العدد 06مجلة الاقتصاد والتنمية، المجلد  الأنماط القيادية ودورها في الحد من الصراع التنظيمي،رزيق حنان،  1

260. 
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ʜʽ على الأوامʛ والʛʢॽʶة القȄʨة، وقʙ يʕدȑ ذلʥ يʜʽʺʱ الȌʺʻ العلʺي Ǽ. القʨة في الʱعامل مع الʛʸاع ʛؗʱال
ǽفʱقʙ هʚا الȌʺʻ للʺʛونة والاحʛʱام الʺॼʱادل، وقʙ . إلى قʺع الابʱؔار وتقلʽل الʱفاعل والʱعاون بʧʽ الأفʛاد

 .يʕدȑ إلى بʻاء بʯʽة غʛʽ صॽʴة وغʛʽ إʳǽابॽة داخل الʺʤʻʺة

وثॽقة بʧʽ الأنʺاȋ الॽʁادǽة واسʛʱاتॽʳॽات إدارة  بʻاءً على الʻقاȋ الʺʨؗʚرة، يʱʹح أن هʻاك علاقة    
القادة الǽʙʺقʛاʧʽʽʡ يʨʻʰʱن اسʛʱاتॽʳॽة الʱعاون وȄعʺلʨن على تॽʳʷع الʱفاعل الإʳǽابي . الʛʸاع الॽʤʻʱʺي

في الʺقابل، القادة الأوتʨقʛاǽ ʧʽʽʡعʙʺʱون على اسʛʱاتॽʳॽة القʨة والʱهʙيʙ . والʨʴار بʧʽ الأʛʡاف الʺʸʱارعة
 .ع الʛʸاعاتللʱعامل م

مʧ الʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن القادة ʻȞʺǽهʦ اسʙʵʱام أكʛʲ مʧ اسʛʱاتॽʳॽة في إدارة الʛʸاعات، وذلʥ وفقًا      
ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن للقادة الʺʛونة في تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات مʱʵلفة وفقًا للʛʤوف . لȞʷل الʛʸاع وॽʰʡعة الʺʨقف

ʳʻاح في تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽات على قʙرة القادة Ǽالإضافة إلى ذلʥ، يʱعʙʺʱ ال. والǽʙʴʱات الʱي يʨاجهʨنها
 .على فهʦ الʛʸاع واحॽʱاجات الأʛʡاف الʺʱʵلفة، وتȘʽʰʢ الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʻاسॼة ȄʛʢǼقة فعالة

Ǽاخʸʱار، الأنʺاȋ الॽʁادǽة تʕثʛ في اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʛʸاع، حǽ ʘʽعʙʺʱ الȌʺʻ الǽʙʺقʛاʡي على       
ومʧ الʺʺʧȞ اسʙʵʱام . على القʨة، والȌʺʻ الفʨضȑʨ على الʖʻʳʱ والانʴʶابالʱعاون، الȌʺʻ الأوتʨقʛاʡي 

أكʛʲ مʧ اسʛʱاتॽʳॽة في آن واحʙ، وذلǽ ʥعʙʺʱ على ॽʰʡعة الʛʸاع وقʙرة القادة على تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽة 
 .بʳʻاح
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  خاتʸة الفʶل الʰاني
  

الʺʤʻʺة وعلى اخʱلاف أنʨاعها وأحʳامها هي الʺॼʻع سȘʰ في هʚا الفʸل، أن  يʱʹح لʻا مʧ خلال ما
  .الأول لʨʱلʙ الʛʸاعات، وهʚا ما تʙؗʕه الȄʛʤʻات الؔلاسॽȞॽة والʙʴيʲة للʺʤʻʺات

هي الؔفʽلة بʦॽʤʻʱ الأفʛاد داخل هʚه الʺʤʻʺات وʱʵʺȃلف وʣائفها، ولا سॽʺا وॽʣفة الॽʁادة  الإدارةكʺا أن 
ʴي تʱة الॽʺॽʤʻʱاعات الʛʸال ʧم ʙʴإلى وال ȑدʕة تʙيʙاب عॼاك أسʻا أن هʹǽح أʹʱث داخلها، ؗʺا يʙ

نʨʷب الʛʸاعات داخل الʺʤʻʺات، وعلى الʛغʦ مʧ أنها تʙʴث آثارا سلॽʰة إلا أنها تعʣ ʛʰʱاهʛة صॽʴة 
  .لابʙ مʻها لاسʛʺʱار الʺʤʻʺات والʨʱجه نʨʴ الأفʹل

اسʛʱاتॽʳॽات عʙيʙة ومʨʻʱعة للقʹاء أو الʅॽɿʵʱ وقʙ أكʙ الॼاحʧʽʲ في هʚا الʺʳال أن القادة ǽعʙʺʱون على 
الʺॼʱعة Ǽاخʱلاف نʺȌ الॽʁادة الʺॼʱع مʛʡ ʧف  تمʧ الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة، ʘʽʴǼ تʱʵلف هʚه الاسʛʱاتॽʳॽا

  .كل قائʙ داخل مʱʺʤʻه
وسʴʻاول مʧ خلال الفʸل الʺʨالي دراسة العلاقة بʧʽ الأنʺاȋ الॽʁادǽة الʲلاثة الǽʙʺقʛاॽʡة،    

 ʛقʨات الأوتॽʳॽاتʛʱة  واسȄʨضʨة، والفॽʡة  إدارةاॽʺॽʤʻʱاعات الʛʸن (الʨتʨوم ʥॽلʽات بॽʳॽاتʛʱاس ʖʶح (
Ȍʺف ؗل نʛʡ ʧعة مॼʱʺال.  



 

 

 

 

ʖالʰل الʶالف 

واقع الॻɿادة وأثʙها على إدارة 

الʙʶاع الʸॻʢʹʯي في 

الʓʸسʴات الʱامॻɹة الʚʱائȂʙة 

 عʻʹة الʗراسة
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 مقجمة الفرل الثالث

  
تكتدي مخحمة العسل السيجاني أىسية واضحة في عمػم التدييخ، ذلظ أن قيسة البحث لا تكسغ فقط  

في التصخق لمجانب الشطخي فقط وإنسا تدتجعي أيزا الشدول إلى السيجان لاستقراء الحقائق والػقػف عشج 
مختمف جػانب السذكمة لجراستيا دراسة شاممة واقعية، مدتشجا في ذلظ عمى ما يسجه بو مجتسع الجراسة مغ 

 .بيانات ومعمػمات لازمة وىػ ما يزفي الصابع التصبيقي العسمي عمى الجراسة
   وعميو سيتع مغ خلال ىحا الفرل، الكيام بالجراسة التصبيكية عمى مدتػي عجة جامعات جدائخية        

 :وذلظ مغ خلال التصخق إلى السباحث السػالية-  جامعات10- 
  ؛ السذسهلة في الجراسةعخض عام لمجامعات الجدائخية : السبحث الأول -

 ؛السشيجية والأدوات السدتخجمة في الجراسة: السبحث الثاني-  
 .تحميل الاستبيان واختبار الفخضيات :السبحث الثالث- 
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 عخض عام لمجامعات الجدائخية محل الجراسة: السبحث الأول

 
 سيتع مغ خلال ىحا السبحث تحجيج السكان الحي تست فيو الجراسة السيجانية لسػضػع أثخ        

 سيتع والأنساط الكيادية عمى إدارة الرخاع التشطيسي، حيث أجخيت الجراسة بعذخة جامعات جدائخية 
التصخق ليا في ىحا السبحث مغ خلال تأسيذ الجامعات والصبيعة القانػنية ليا، بالإضافة إلى البشية 

 .التشطيسية لمجامعات، مغ خلال السصالب السػالية
 

 الجدائخية عيشة الجراسةتقجيم لمسؤسدات الجامعية : السظمب الأول 
قبل التصخق إلى الإجخاءات السشيجية، لابج مغ التعخيف بالإشار السيجاني العام لمجراسة مغ خلال 

فالجراسة تست مغ خلال عذخة جامعات جدائخية، وتع اختيار . التعخض إلى تحجيج الجامعات محل الجراسة
 :كمية إلى كميتيغ مغ كل جامعة، و الجامعات التي تع اختيارىا ىي

  جامعة محمد خيزخ بدكخة1
 حيث كانت عبارة عغ معاىج وششية تزع معيج 1984  تأسدت جامعة محمد خيزخ ببدكخة مشح سشة  

الخي واليشجسة السعسارية والسعيج الػششي لمكيخباء التقشية، ثع تحػلت ىحه السعاىج إلى مخكد جامعي 
، حيث تع فتح معاىج أخخى وصل عجدىا 1992 جػيمية 07 السؤرخ في 295/92بسػجب السخسػم رقع 

إلى ستة معاىج، وتحػل السخكد الجامعي إلى جامعة تزع ثلاثة كميات وىحا بسػجب السخسػم رقع 
 السؤرخ 255/04 ، وبعجىا صجر مخسػم تشفيحي مكسل ومتسع رقع 1998 جػيمية 7 السؤرخ في 219/98
  1.  بحيث أصبحت الجامعة بسػجبو تزع ستة كميات2004 أوت 24في 

  جامعة باجي مختار عشابة2
 بسػجب قخار وزاري ييجف إلى تصػيخ الػلاية، تزع الجامعة 1975 تأسدت جامعة باجي مختار سشة  

سبعة كميات بالإضافة إلى مجرستيغ تحزيخيتيغ، وقج عخفت الجامعة تصػرا كبيخا وأصبحت مغ أىع 
، واتحاد 2022الجامعات في الجدائخ، حيث أصبحت عزػا في الػكالة الجامعية الفخنكػفػنية سشة 

 2.الجامعات الإفخيكية خلال نفذ الدشة
 "1باتشة " جامعة الحاج لخزخ 3
، وتعج مغ ضسغ اعخق وأضخع الجامعات في شسال إفخيكيا، عشجما 1977 تأسدت الجامعة سشة  

تأسدت الجامعة كانت تزع معيجيغ فقط، معيج الحقػق ومعيج المغة العخبية وآدابيا، ثع تػسعت لتزع 
وفي عام ... معيج العمػم الجقيقة، معيج البيػلػجيا، معيج العمػم الاقترادية، : العجيج مغ السعاىج مثل

 .2 وباتشة 1 أعيج تشطيع السعاىج إلى مجسػعة كميات مقدسة بيغ جامعة باتشة 2001
                                                 

1
 Univ-biskra.dz 

2
 Site web : takhassosat.com 
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 .1 وششيا، وتزع الآن ستة كميات ومعيجيغ16    تحتل الجامعة السخكد
  جامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي4

، وكانت تزع ثلاثة معاىج  وششية في 1985  تأسدت جامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي سشة 
تخررات عمػم الأرض، واليشجسة السجنية والسشاجع، ثع تصػرت الجامعة لتربح مخكدا جامعيا سشة 

، وبعجىا وبسػجب القخار 1992 سبتسبخ 27 الرادر في 297/92، بسػجب السخسػم التشفيحي رقع 1992
، تع إعادة ليكمة السؤسدة باعتساد تقديع ججيج 2006 أوت 16 الرادر في 272/06التشفيحي رقع 

 08-09للأقدام والسعاىج،  ليختقي بعجىا السخكد الجامعي إلى جامعة بسػجب السخسػم التشفيحي رقع 
 2009.2 جانفي 04الرادر في 

  جامعة عباس لغخور خشذمة5
 278-01 بسػجب السخسػم التشفيحي رقع 2001  تأسدت  جامعة عباس لغخور كسخكد جامعي عام 

معيج الآداب والمغات ومعيج العمػم :  وكانت تزع معيجيغ ىسا2001 سبتسبخ 18الرادر بتاريخ 
، أصبحت مخكد 2006 أوت 16 الرادر في 281-06القانػنية والإدارية، ووفقا لمسخسػم التشفيحي رقع 

جامعي يزع خسدة معاىج، حيث تع ضع معيج العمػم والتكشػلػجيا ، ومعيج العمػم الاقترادية والتجارية 
وعمػم التدييخ، ومعيج عمػم الصبيعة والحياة، وبعجىا تع تخقية السخكد إلى جامعة بسػجب السخسػم 

 3.، وأصبحت تزع ستة كميات2012 جػيمية 4 الرادر في 246/12التشفيحي رقع 
 2 جامعة عبج الحسيج ميخي قدشظيشة 6

 وضع الخاحل ىػاري بػمجيغ حجخ الأساس لجامعة مشتػري بقدشصيشة بسػجب القخار 1968   في سشة 
، حيث قدست الجامعة 1971، وبجأت الشذاشات البيجاغػجية ليا سشة 1969 جػان 17 بتاريخ 69/54

 اسع جامعة 2 و أشمق عمى قدشصيشة 2011 نػفسبخ 28  سشة 2 وجامعة قدشصيشة 1إلى جامعة قدشصيشة 
،  وأصبحت الجامعة الآن 2014 أكتػبخ 23 الرادر في 14/14عبج الحسيج ميخي بسػجب القخار رقع 

 . قدع 18 كميات و 08 حخم جامعي و 13مغ أىع واكبخ الجامعات الجدائخية حيث تزع 
 
  جامعة العخبي بن مييجي ام البهاقي7

 كسجرسة عميا للأساتحة، ثع أنذئ بالسػازاة ليا السعيج العالي 1983 ماي 07  أنذئت الجامعة في عام 
 تع تحػيل السعيجيغ إلى مخكد جامعي يزع أربعة 1997، وفي عام 1984لمتعميع لمسيكانيظ في عام 

، ليختقي بعج ذلظ السخكد الجامعي إلى 1999معاىج ، وتع تدسيتيا بالذييج العخبي بغ مييجي في عام 
 صجر مخسػم تشفيحي أصبحت 2013،  وفي عام 2009جامعة بسػجب مخسػم تشفيحي صادر في جانفي 

                                                 
1
 Site web : for9a.com 

2
 Univ-tebessa.dz 

3
 Ste web : wikiwand.com 
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مغ خلالو الجامعة تزع سبعة كميات وثلاثة معاىج، مػزعة عمى خسدة فخوع لمجامعة ثلاثة مشيع بسجيشة 
 1.أم البػاقي، وواحج بعيغ البيزاء، وأخخى بعيغ مميمة

  جامعة محمد الذخيف مداعجية سهق أىخاس8
 سبتسبخ 30 السؤرخ في 279-01  تع إنذاء السخكد الجامعي بدػق أىخاس، وفق السخسػم التشفيحي رقع 

معيج العمػم والتكشػلػجيا ومعيج العمػم القانػنية، ليرجر بعجىا : ، وقج كان يذسل معيجيغ، ىسا2001
 والحي يحجد عجد 2006 أوت 16 السؤرخ في 282-06مخسػم تشفيحي آخخ معجل ومتسع لدابقو رقع 

السعاىج التي يزسيا السخكد حيث أصبحت خسدة معاىج، فبالإضافة إلى السعيجيغ الدابقيغ أصبحت 
معيج الآداب و المغات، ومعيج العمػم الاقترادية، ومعيج عمػم الصبيعة والحياة، وأصبح السخكد : تزع

 2.الجامعي الآن يزع ستة كميات ومعيجيغ
  جامعة الذييج حسة لخزخ الهادي9

 03  أول ما أنذئت الجامعة كانت عبارة عغ ممحقة لمسعيج الػششي لمتجارة بسػجب قخار وزاري مؤرخ في 
، حيث كانت عبارة عغ نػاة جامعية أولى بالػلاية، ليزع بعجه السمحق خلال السػسع 1995جػان 

 فخع العمػم القانػنية والإدارية ، ومعيج الأدب العخبي في السػسع الجامعي 1998/1999الجامعي 
 18 السؤرخ في 01/277أنذئ السخكد الجامعي بعجىا بسػجب السخسػم التشفيحي رقع  . 1999/2000

، حيث تحػل السمحق الجامعي إلى مخكد جامعي يزع خسدة معاىج، ليربح السخكد 2001سبتسبخ 
 3. وضع ستة كميات2012 جػان 4 السؤرخ في 243-12جامعة بسػجب  السخسػم التشفيحي رقع 

  قالسة1945 ماي 8 جامعة 10

، لتربح بعج ذلظ مخكدا 1986   أول ما أنذئت الجامعة كانت عبارة عغ معيج وششي لمتعميع العالي عام 
 ، لتتحػل بعج ذلظ إلى جامعة  1992 جػيمية 07 السؤرخ في 299-92جامعيا بسػجب السخسػم رقع 

4. 2001 سبتسبخ 30 السؤرخ في 273-01بسػجب السخسػم التشفيحي 
 

 الظبيعة القانهنية والسيام الأساسية لمسؤسدات الجامعية: السظمب الثاني
 الظبيعة القانهنية- 1

 السحجد لسيام الجامعة، الرادر عغ الجخيجة 279/03 مغ السخسػم التشفيحي 2حجدت السادة 
السؤسدة العسػمية :" ، الصبيعة القانػنية لمجامعة حيث جاء نريا كالأتي 2003 لدشة 51الخسسية العجد 

ذات الصابع  العمسي والثقافي والسيشي، مؤسدة وششية لمتعميع العالي والبحث  تتستع بالذخرية السعشػية 
والاستقلالية البيجاغػجية والعمسية والإدارية والسالية، يتع تدييخىا بصخيقة ديسقخاشية بسذاركة مسثمي 

 .السدتخجميغ والصمبة ومسثمي القصاعات السدتخجمة والذخريات الخارجية 

                                                 
1
 Site web : areq.net 

2
 Univ-soukahras.dz 

3
 Site web : demtayouth.com 

4
 Univ-guelma.dz 
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تحجد السؤسدة العسػمية ذات الصابع العمسي والثقافي والسيشي سياستيا في مجالات التكػيغ 
 ".والبحث والتػثيق بكل استقلالية في إشار التشطيع السعسػل بو واحتخام مذخوع السؤسدة

 1السيام الأساسية لمسؤسدات الجامعية- 2
لقج كان تػجو الجولة الجدائخية مشح الاستقلال، نحػ سياسة اجتساعية أدت إلى إنذاء نطام لمتعميع 
والتكػيغ متكفمة بسجانية التعميع في جسيع مدتػياتو، حيث عسمت عمى بشاء شبكة واسعة مغ مؤسدات 

التعميع العالي، وتصػيخىا مغ اجل  ضسان تكػيغ رأس مال بذخي كانت الجولة بحاجة إليو، لتسشحو 
 : القجرات العمسية والسعخفية ، حيث تتسثل السيام الأساسية لمسؤسدات الجامعية في الشقاط الآتية

 .تصػيخ البحث العمسي والتكشػلػجي واكتداب السعخفة والسعمػمات وتصػيخىا ونقميا- 
 .رفع السدتػى العمسي والثقافي والسيشي لمسػاشغ عبخ نذخ الثقافة والسعمػمات العمسية والتقشية - 
 .التشسية الاقترادية والاجتساعية والثقافية للأمة الجدائخية عبخ تكػيغ إشارات في كل السجالات- 
التخقية الاجتساعية مع ضسان العجالة لمجسيع، ولكل السؤىميغ لحلظ في الحرػل عمى أسسى - 

 .أشكال العمع والتكشػلػجيا
 البشية التشغيسية لمسؤسدات الجامعية: السظمب الثالث 

  برفة عامة فان البشية التشطيسية أو الييكل التشطيسي لمجامعات الجدائخية لا يكاد يختمف مغ جامعة إلى 
 .وليحا يسكششا أخح الييكل التشطيسي لجامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي كسثال. أخخى 

 رئاسة الجامعة- 1
  وتكػن بخئاسة مجيخ الجامعة والحي يخأس السجمذ الإداري والسجمذ العسمي ليا، وتذتسل عمى أربعة 

 :نيابات ىي
  نيابة الجامعة السكمفة بالتشسية والاستذخاف والتهجيو1-1

  وتكػن بخئاسة نائب مجيخ الجامعة السكمف بالتشسية والاستذخاف والتػجيو، وتذسل ىحه الشيابة مرمحتيغ 
 :ىسا

  مرمحة الإحراء والاستذخاف1-1-1
 .     السكمفة بستابعة الإحرائيات الستعمقة بالصمبة والتجييدات والبشايات وغيخىا

  مرمحة متابعة بخامج البشاء وتجييد الجامعة1-1-2
 .  والسكمفة بستابعة مختمف الرفقات العسػمية الستعمقة بالبشاء والتجييدات الخاصة بالسخافق الجامعية

 
 
 

                                                 
1

الوضغ الراهي والأفق الوستقبليت، الوؤتور الثاهي ػشر للوزراء الوسؤوليي ػي التؼلين الؼالي ّظاً اىرؼيٌٞ اىؼاىٜ ٗاىثحث اىؼيَٜ فٜ اىجشائز،  

 .10:، ص2021 دٝسَثز 28ٗ 27. 26، اىجشائز ،  والبحث الؼلوي في الوطي الؼربي
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  نيابة مجيخية الجامعة السكمفة بالعلاقات الخارجية والتشذيط و الاترال والتغاىخات العمسية1-2
   وتكػن بخئاسة نائب السجيخ السكمف بالعلاقات الخارجية والتشذيط والتطاىخات العمسية، وتختز ىحه 

الشيابة بسختمف السمتكيات والتطاىخات العمسية و التخبرات قريخة وشػيمة السجى للأساتحة والصمبة 
 :والإدارييغ والتقشييغ، وتذتسل ىحه الشيابة عمى مرمحتيغ وىسا

  مرمحة العلاقات الخارجية والتشذيط والاترال والتغاىخات العمسية1-2-1
 .   وتتكمف ىحه السرمحة بتشطيع مختمف السمتكيات والتطاىخات والشجوات الػششية والجولية

  مرمحة التعاون والعلاقات الخارجية1-2-2
    وتختز ىحه السرمحة بكل ما يتعمق بالتخبرات قريخة وشػيمة السجى، وسػاء كانت تخبرات 
تحديغ مدتػى متعمقة  بالأساتحة السداعجيغ، وشمبة الجكتػراه والإدارييغ والتقشييغ، أو تخبرات ذات 

 .  السدتػى العالي الستعمقة بالأساتحة السحاضخيغ وأساتحة التعميع العالي
 نيابة مجيخية الجامعة السكمفة بالتكهين العالي في الظهر الثالث والتأىيل الجامعي والبحث العمسي 1-3

 والتكهين العالي فيسا بعج التجرج
   وتكػن بخئاسة نائب السجيخ السكمف بالتكػيغ العالي في الصػر الثالث والتأىيل الجامعي والبحث العمسي 

والتكػيغ العالي فيسا بعج التجرج، وتختز ىحه الشيابة بكل ما يتعمق بصمبة الجكتػراه، انصلاقا مغ الكذف 
كسا . عغ مذاريع الجكتػراه لكل سشة جامعية وصػلا إلى  تشطيع السدابقة، وإعلان الشتائج وتدجيل الصمبة

 الجامعي للأساتحة وانتقاليع حدب الأصشاف، بالإضافة إلى مذاريع لتختز الشيابة بسا يتعمق بالتأىي
 .البحث العسمي
 وتذسل الشيابة 

  مرمحة ما بعج التجرج1-3-1
 د.م.   وتختز ىحه السرمحة في كل ما يتعمق بالجكتػراه سػاء كانت دكتػراه عمػم أو ل

  مرمحة التأىيل الجامعي1-3-2
 . الجامعي للأساتحة وانتقاليع حدب الأصشافل وتختز ىحه السرمحة بالتأىي

  مرمحة البحث العمسي1-3-3
 .prfuوتختز ىحه السرمحة بكل ما لو علاقة بسخابخ البحث ومذاريع 

 نيابة مجيخية الجامعة السكمفة بالتكهين العالي في الظهرين الأول والثاني والتكهين الستهاصل 1-4
 والذيادات والتكهين العالي في التجرج

يخأس ىحه الشيابة نائب مجيخ الجامعة السكمف بالتكػيغ العالي في الصػريغ الأول والثاني والتكػيغ 
الستػاصل والذيادات والتكػيغ العالي في التجرج، وتختز ىحه الشيابة بالذق البيجاغػجي الستعمق بصمبة 

 :وتذسل ىحه الشيابة السرالح التالية. الميدانذ والساستخ
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  مرمحة التجريذ لمجامعة1-4-1 
   والتي تتػلى ميام التشطيع البيجاغػجي لمصمبة، في الصػريغ الأول والثاني انصلاقا مغ تدجيميع وصػلا 

 .إلى الحرػل عمى الذيادة
  مرمحة التعميم والتجريب والتقييم1-4-2

 . وتتػلى ىحه السرمحة كل ما يتعمق بالسجالذ التأديبية و بالعقػبات
  مرمحة الذيادات والسعادلات1-4-3

 .  وتختز ىحه السرمحة بتحزيخ الذيادات لمستخخجيغ بالإضافة إلى تػثيقيا
  الأمانة العامة1-5
 : وىي السجيخية التي تيتع بالسػضفيغ والذق الإداري، يخأسيا الأميغ العام لمجامعة وتذسل  
  السجيخية الفخعية لذؤون السهعفين والتكهين1-5-1

 .   ويخأسيا السجيخ الفخعي لمسػضفيغ وتذسل عمى رؤساء مرالح السػارد البذخية للأساتحة والإدارييغ
  السجيخية الفخعية لمشذاطات الخياضية والثقافية1-5-2

 .   وتديخ عمى كل السمتكيات والأيام و السشاسبات التي تشطسيا الجامعة
  السجيخية الفخعية لمسيدانية والسحاسبة1-5-3

 .   وتديخ عمى تدييخ وتشفيح الإشار السالي لمجامعة
  الكميات1-6

  كل جامعة تتكػن مغ مجسػعة كميات ومعاىج، وكل كمية يتخأسيا عسيج الكمية، الحي يشػب عميو نائبان ، 
نائب لسا بعج التجرج والبحث العمسي، ونائب مكمف بالتكػيغ العالي في الصػريغ الأول والثاني والتكػيغ 
الستػاصل والذيادات والتكػيغ العالي في التجرج، كسا أن كل كمية أو معيج ليا أميغ عام بالإضافة إلى 

 .رؤساء السرالح بشفذ تختيب السرالح عمى مدتػى الجامعة
 

 مشيجية وأدوات الجراسة: السبحث الثاني
 

يعتسج اختيار السشيج عمى شبيعة وخرائز الطاىخة السجروسة، فالسشيج يعتبخ الخكيدة الأساسية 
لأي محاولة عمسية لجراسة مػضػع ما، ويذيخ السشيج إلى الصخيقة التي يتبعيا الباحث في الجراسة 

لمػصػل لمحكيقة أو أي مػقف مغ السػاقف ومحاولة اختبارىا لمتأكج مغ صحتيا، كسا أن عمى الباحث أن 
 .يدتعيغ بأدوات لمجراسة تسثل الػسيمة التي يتع بػاسصتيا جسع السعمػمات حػل الطاىخة السجروسة

وسيتع مغ خلال السصمب السػالي عخض السشيج السدتخجم و الأدوات التي تع الاستعانة بيا لجراسة 
 .السػضػع
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 السشيج والأدوات السدتخجمة في الجراسة: السظمب الأول
إن السشيج ىػ فغ التشطيع الرحيح لدمدمة الأفكار العجيجة مغ أجل الكذف عغ الحكيقة، فسغ 

 .أسباب نجاح أي دراسة ىػ تحجيج السشيج الحي يتبعو الباحث في دراستو لمطاىخة قيج البحث
 مشيج الجراسة -1

بسا أن الجراسة ستكػن عغ واقع ممسػس داخل الجامعات الجدائخية، فإن اختيار السشيج السشاسب    
سيسكغ مغ إعصاء دراسة دقيقة، ذلظ لأن الباحث حيغ يجرس ضاىخة ما فإن أول خصػة يقػم بيا ىي 

وصف الطاىخة التي يخيج دراستيا وجسع معمػمات دقيقة عشيا، ثع السخور إلى تحميل السعمػمات التي تع 
التحرل عمييا، فعمى اعتبار أن الجراسة تحاول الكذف عمى أثخ نسط الكيادة عمى إدارة الرخاع التشطيسي 

في الجامعات الجدائخية مغ وجعة نطخ عيشة مغ الإشارات الإدارية ، فإن السشيج السدتخجم لمجراسة ىػ 
، فيػ أحج السشاىج العمسية الحي يعتسج عمى وصف الطاىخة وتحميل عشاصخىا الػصفي التحميميالسشيج 

 .وأسبابيا وتأثيخىا دون التجخل في مجخياتيا، مدتعيشا في تحميل بياناتيا ونتائجيا بالأساليب الإحرائية
 الأدوات السدتخجمة في الجراسة -2

 مشيج البحث، فيحا الأخيخ ىػ عامل مؤثخ أساسي في شبيعة بصبيعة   تتحجد أدوات جسع السعمػمات 
فقج تع الاستعانة بالاستبيان عمى وجو فخضي استشتاجي الأداة التي يختارىا الباحث وبسا أن السشيج الستبع 

 . الخرػص في عسمية جسع البيانات بالإضافة إلى السقابمة والسلاحطة عمى وجو عام

 السلاحغة -2-1
تعتبخ السلاحطة مغ أدوات جسع البيانات الأولية الستعمقة بسيجان الجراسة وتعخف بأنيا تػجيو 

الحػاس والانتباه إلى ضاىخة معيشة أو مجسػعة ضػاىخ، مغ أجل الكذف عغ صفاتيا وخرائريا بيجف 
 .1الحرػل عمى حكيقة أو معخفة ججيجة حػل الطاىخة أو الطػاىخ

.   وتؤدي السلاحطة دورا أساسيا في الحرػل عمى معمػمات عغ الدمػك في السػاقف الصبيعية
 .وقج تع استخجام السلاحطة في الجراسة السيجانية وملاحطة الجػ العام الدائج في الجامعات

 السقابمة- 2-2
إلى جانب السلاحطة تع استخجام السقابمة وىي عبارة عغ حػار لفطي بيغ الباحث والسبحػث 
وتعخف السقابمة في البحث العمسي بأنيا محادثة أو حػار مػجو بيغ الباحث مغ جية والذخز أو 

أشخاص آخخيغ مغ جية أخخى، بغخض الػصػل إلى معمػمات تعكذ حقائق أو مػاقف محجدة يحتاج 
الباحث الػصػل إلييا بزػء أىجاف بحثو، وتذسل السقابمة مجسػعة مغ الأسئمة والاستفدارات التي يصمب 

 2.الإجابة عمييا والتعقيب عمييا وجيا لػجو بيغ الباحث والأشخاص السعشييغ بالبحث
                                                 

. 145: ، ص2007، نوالتػزيع، عسا، دار الخاية لمشذخ  أصهل البحث العمسيمحسػد محمد الجخاح،- 1
. 97:ص ،2008، إتخاء لمشذخ والتػزيع، عسان، مشيجية البحث العمسيمػسى سلامة المػزي، -  2



                                                 واقغ القيادة وأثرها ػلى إدارة الصراع التٌظيوي في الوؤسساث الجاهؼيت الجسائريت ػيٌت الذراست: لثالفصل الثا
  

 

 
150 

 .       وقج تست السقابمة في ىحه الجراسة مع بعس الأمشاء العاميغ لمكميات التي تع تػزيع الاستبيان فييا
 الإستبيان- 2-3

        يتع استخجام استسارة الاستبيان كػسيمة مغ وسائل جسع البيانات مغ خلال قيام الباحث بتػجيو 
أسئمة معيشة لمسدتجػبيغ تتعمق بسػضػع الجراسة، مغ أجل الحرػل عمى بيانات يدتخجميا الباحث في 

إنجاز ميسة البحث والاستبيان عبارة عغ استسارة تتزسغ مجسػعة مغ الأسئمة الستخابصة والستعمقة 
بسػضػع الجراسة، يتع مغ خلاليا الحرػل عمى إجابات معيشة يجخي تحميميا لأغخاض البحث والاستسارة 

 .مغ أكثخ وسائل جسع البيانات شيػعا واستخجاما لاسيسا في العمػم الاقترادية وعمػم التدييخ
وتعتبخ الاستسارة تقشية كسية تدتخجم في البحػث التفديخية تقدع إلى محاور، يحتػي كل محػر 
عمى مجسػعة مغ الأسئمة يتع إعجادىا وضبصيا بذكل دقيق مغ خلال الأسئمة السصخوحة والفخضيات 

   1.السراغة في الجراسة
 أنهاع الاستبيان- 2-3-1

 2:ىشاك ثلاثة أنػاع مغ الاستبيانات بزػء شبيعة الأسئمة والاستفدارات التي تذتسل عمييا وىي
 الاستبيان السغمق -

 .والحي تكػن أسئمتو محجدة كأن يكػن الجػاب بشعع أولا

 الاستبيان السفتهح -

 .وتكػن أسئمتو غيخ محجدة الإجابات، أي أن الإجابات متخوكة بذكل مفتػح لإبجاء الخأي

 الاستبيان السغمق السفتهح -

وىحا الشػع مغ الاستبيان تحتاج بعس أسئمتو إلى إجابات محجدة والبعس الآخخ إلى إجابات غيخ 
 .محجدة

 خظهات إنجاز الإستبيان-  2-3-2 
ىشاك عجد مغ الخصػات الزخورية يشبغي عمى الباحث تشفيحىا في ترسيسو وكتابتو للاستبيان 

 3:وتتمخز ىحه الخصػات فيسا يمي
تحجيج الأىجاف السصمػبة مغ عسل الاستبيان، مغ خلال تحجيج مػضػع البحث ومذكمتو بذكل دقيق - 

 ليدتصيع أن يحجد أىجافو مغ ترسيع الاستبيان وكتابتو لو؛

 تخجسة وتحػيل الأىجاف إلى مجسػعة مغ الأسئمة والاستفدارات؛- 

                                                 
 .99:  ص ، السخجع الدابق،مػسى سلامة المػزي - 1

. 151:  ص، مخجع سبق ذكخه،محمد محسػد الجخاح- 2
  .149: ص، ، السخجع الدابقمحمد محسػد الجخاح- 3
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ليحكسػا عمى صلاحية الفقخات الػاردة فيو  (أساتحة جامعة)عخض الاستبيان عمى مجسػعة مغ الخبخاء - 
 لكياس ما يخاد قياسو وتعجيل الفقخات التي يجب تعجيميا؛

 تصبيق الاستبيان عمى عيشة استصلاعية مذابية لمعيشة التي سيصبق عمييا الاستبيان؛- 

 ترسيع وكتابة الاستبيان بذكمو الشيائي و شباعتو؛- 

 تػزيع الاستبيان وضسان وصػلو إلى العيشة بذكل سميع و سخيع؛- 

متابعة الإجابة عمى الاستبيان، فقج يحتاج الباحث إلى التأكيج عمى عجد مغ الأفخاد و الجيات في - 
 إنجاز الإجابة عمى الاستبيان وإعادتو؛

جسع ندخ الاستبيان السػزعة بعج الإجابة عمييا والتأكج مغ وصػل ندبة جيجة مشيا، لتسكغ الباحث مغ - 
 .استخلاص الاستشتاجات السشاسبة بذكل مػثػق وصادق

حجود الجراسة واختيار العيشة: السظمب الثاني  
قرج تدييل الجراسة تع إعجاد إستبيان يداعج عمى جسع البيانات، وقبل ذلظ كان مغ الزخوري 

لى نتائج يسكغ تعسيسيا وسيتع مغ خلال ىحا إتحجيج السجتسع والعيشة لتصبيق عسمية الجراسة بغية الػصػل 
. السصمب تحجيج حجود الجراسة وكيفية إختيار العيشة ومغ ثع تحجيج محتػيات الإستبيان

حجود الجراسة - 1
 .وضػعيةقبل أي دراسة لابج مغ تحجيج الحجود الجغخافية والدمانية والع

     الحجود الجغخافية -1-1
وادارة الرخاع التشطيسي، لقج أجخيت الجراسة السيجانية والتي يتسحػر مػضػعيا حػل نسط الكيادة 

في عذخة جامعات جدائخية، وبالتحجيج تع اختيار كميتيغ الى ثلاثة كميات عمى مدتػى كل جامعة، لتػزيع 
 :الاستبيان حيث كان الاختيار كسا ىػ مبيغ في الججول السػالي

  الكميات والسعاىج التي تم اعتسادىا كعيشة:(1.3)رقمالججول 
 

 الكميات السعتسجة الجامعة الخقم
 .كمية العمػم الجقيقة جامعة عشابة 01

 .كمية العمػم الاندانية والاجتساعية
 كمية العمػم الاندانية والاجتساعية جامعة بدكخة 02

 كمية الحقػق والعمػم الدياسية
 كمية الحقػق والعمػم الدياسية جامعة باتشة 03

 .كمية العمػم الاسلامية
 .كمية العمػم الاندانية والاجتساعية جامعة تبدة 04
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 كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ
 كمية عمػم الصبيعة والحياة جامعة خشذمة 05

 عسادة الجامعة
 كمية العمػم الاندانية والاجتساعية 02جامعة قدشصيشة  06

 كمية عمع الشفذ وعمػم التخبية
 كمية الاداب والمغات جامعة ام البػاقي 07

 كمية العمػم والتكشػبػجيا
 كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ جامعة سػق اىخاس 08

 كمية الحقػق والعمػم الدياسية
 كمية العمػم الجقيقة  جامعة الػادي 09

 كمية العمػم الاندانية والاجتساعية
 كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ *1جامعة قالسة 10

 . اعداد الباحثة:  المصدر
  الحجود الدمشية- 1-2

 وىػ تاريخ مشح 17/04/2022تع مباشخة الجانب التصبيقي إستكسالا لسجخيات الجراسة مشح تاريخ 
 .الإدارة الإذن بالسػافقة لمشدول إلى ميجان الجراسة

وقج دامت فتخة تػزيع الاستبيانات عمى الجامعات واستخجاعيا حػالي الذيخيغ، أي ما بيغ شيخ 
 ، وىح بدبب بعج السدافة بيغ الجامعات الجدائخية بالاضافة الى 31/06/2022 الى 02/05/2022

 .بعس الرعػبات في تػزيع الاستبيان
مهضهعيةالحجود ال- 1-3  

فئة  لحا فقج تع الإعتساد عمى ادارة الرخاع التشطيسي    تيجف الجراسة إلى معخفة تأثيخ نسط الكيادة عمى 
مغ الاشارات الادارية الجامعية، والتي تسثل مختمف السدتػيات الادارية داخل الجامعة، مثل السترخفيغ 

الخئدييغ، والسترخفيغ السحمميغ، والسترخفيغ، وممحقي بالادارة ، واعػان الادارة الخئيدييغ، واعػان الادارة، 
 .وميشجسي الجولة في الاعلام الالي

العيشة  - 2
يعتبخ أسمػب العيشة في البحػث العمسية ذو أىسية بالغة في رفع مدتػى العسل البحثي وزيادة ندبة 

 :كالاتيد مجى تسثيل العيشة لسجتسع الجراسة، حيث أن العيشة في ىحه الجراسة تع إختيارىا ي فيو وتحجةالجق
: وتع حداب العيشة بالقانػن التالي%  91.40 بشدبة  مغ مجتسع الجراسةمشتطسةتع إختيار عيشة 

                                                 
 .تاىْسثح ىجاٍؼح قاىَح ٗتسثة اىصؼ٘تاخ اىرٜ ذيقْٞإا ذٌ ذ٘سٝغ الاسرثٞاُ ػيٚ ٍسر٘ٙ ميٞح ٗاحذج فقط *
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                          N =

Ps ×n

100
=

91.40×547

100
≅ 499.958 = 500   

  ىي إجسالي عجد السػضفيغ الادارييغ بالكميات التابعة لمجامعات محل الجراسة :n: حيث
      Ps:ىي الشدبة السختارة  

  استسارة عمى كل جامعة،50، حيث تع تػزيع  إستسارة تسثل عجد الإستسارات السػزعة500وىي 
 398 مشيا بدبب عجم الإجابة عمى كل فقخاتيا، لتبقى مشيا 32وتع إلغاء   استسارة430 وقج تع إستخجاع

وىحا  أي انيا ندبة كبيخة   % 91.40ة ندب وقج تع إختيار ىحه  ال.استسارة تع اعتسادىا لاستخخاج الشتائج
. بدبب العجد الكبيخ لمسػضفيغ والاشارات في الجامعات محل الجراسة مغ اجل تغصية العجد الاكبخ مشيع

 :في كل جامعة عمى حجىالسػزعة والسدتخجعة والسمغاة  ويبيغ الججول السػالي الاستبيانات 
 

 تهزيع الاستبيانات عمى كل جامعة من الجامعات محل الجراسة: (2.3)رقمالججول 
 عجد الاستبيانات 

 السمغاة السدتخجعة السهزعة عجد السهعفين الكميات والسعاىج الجامعة الخقع
 07 28 50 29 العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ قالسة 01
 03 40 50 42 العمػم الشدانية والاجتساعية الػادي 02

 العمػم الجقيقة
 02 50 50 68 العمػم الشدانية والاجتساعية تبدة 03

 العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ
 01 50 50 81  الحقػق والعمػم الدياسية باتشة 04

  العمػم الاسلامية
 02 46 50 85 العمػم الشدانية والاجتساعية بدكخة  05

 الحقػق والعمػم الدياسية
ام  06

 البػاقي
 02 48 50 48 الاداب والمغات

 العمػم والتكشػلػجيا
سػق  07

 اىخاس
 03 44 50 43 الحقػق والعمػم الدياسية

 العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ
قدشصيشة 08

2 
 04 41 50 41 كمية العمػم الاندانية والاجتساعية

 كمية عمع الشفذ وعمػم التخبية
 04 43 50 45 عمػم الصبيعة والحياة خشذمة 09

 عسادة الجامعة
 04 40 50 65 العمػم الجقيقة عشابة 10

 العمػم الشدانية والاجتساعية



                                                 واقغ القيادة وأثرها ػلى إدارة الصراع التٌظيوي في الوؤسساث الجاهؼيت الجسائريت ػيٌت الذراست: لثالفصل الثا
  

 

 
154 

 32 430 500 547 السجسػع
 398 مجسػع الاستبيانات السعالجة

 من اعداد الباحثة: المصدر

 محتهيات الاستبيان: السظمب الثالث
إعتسجت الجراسة عمى الإستسارة كآداة مشيجية لجسع البيانات الخاصة بسجى تأثيخ نسط الكيادة عمى 

 :حيث مخ اعجاد الاستبيان بالسخاحل التالية.الرخاع التشطيسيإدارة 
 مخاحل إعجاد الإستبيان -1

:  بسخاحل ىيلاستبيان إعجاد امخلقج 
 السخحمة الأولى 1-1

 وىحا عمى مدتػى كمية العمػم  فقخة52 وتع فييا الشدول إلى السيجان بإستسارة تجخيبية تزسشت   
 وذلظ مغ أجل لمسػضفيغ الادارييغ، مػجية  ،الاندانية والاجتساعية بجامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي

 .الػقػف عمى مجى فيع السبحػثيغ لأسئمتيا ومعخفة جػانب الشقز فييا
 السخحمة الثانية 1-2
تع فييا إخزاع الإستسارة إلى لجشة التحكيع والستسثمة في مجسػع الأساتحة، المحيغ يقػمػن بكذف     

الأخصاء السػجػدة بالإستسارة والتػجيو في كيفية ترحيحيا، وعمى مدتػى ىحه السخحمة تع تحكيع الإستسارة 
وقج زود الإستبيان بسكياس ليكارت   بعس الأسئمةومخاجعة  أساتحة، وىشا تع تقديع الفقخات 04مغ قبل 
ىػ أداة قياس تدتخجم في البحػث الاجتساعية والشفدية لكياس مػاقف  ، و(Likert scale)الخساسي

يعتبخ السكياس واحجًا مغ أكثخ أدوات . الأفخاد أو آرائيع تجاه مجسػعة محجدة مغ العبارات أو البيانات
، الكياس شيػعًا واستخجامًا في مجالات مثل عمع الشفذ، وعمع الاجتساع، وعمػم التعميع، وعمػم الإدارة

يتكػن السكياس مغ مجسػعة مغ العبارات أو البيانات التي تذيخ إلى مدتػيات مختمفة مغ السػافقة أو 
عادةً ما يتع تقجيع العبارات في شكل عبارة إيجابية أو سمبية، ويُصمب مغ . الاختلاف تجاه مػضػع معيغ

السكياس يعصي فخصة للأفخاد  .الأفخاد اختيار السدتػى الحي يعكذ رأييع أو تػجييع نحػ كل عبارة
لمتعبيخ عغ آرائيع بصخيقة مشطسة وقابمة لمتحميل، ويدسح لمباحثيغ بتجسيع وتحميل البيانات بذكل كسي 

 1.لفيع وتفديخ السػاقف والاتجاىات

 

 

                                                 

1 Likert, R. ,A technique for the measurement of attitudes. Archives of Psychology, 1932, N 22VOL140, p:1-

55. 
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 .قياس ليكارت الخساسيم: (3.3)رقمالججول 

بمديرية  دور مبادئ حوكمة المؤسسات في تفعيل تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الرياضية دراسة ميدانيةتوايتية الطاهر، :    المصدر
 .49: ، ص2019، 07، المجلة الدولية للدراسات الاقتصادية، العدد الشبيبة والرياضة بولاية أم البواقي

 
  السخحمة الثالثة 1-3

 .الاستبيان في شكمو الشيائيتع فييا وضع      
 السخحمة الخابعة 1-4

 .ةالإستبيان عمى العيغ     تع تػزيع 
 السخحمة الخامدة 1-5

 .السػضفيغ جسعت الإستبيانات بعج الإجابة عمييا مغ شخف 
 السخحمة الدادسة 1-6

 أدق ى لمػصػل إل26SPSS تفخيغ البيانات وقج تع في ذلظ الإستعانة بالشطام الحاسػبي ا وتع فيو   
 .الشتائج

 محاور الإستبيان -2
.  ترسيع الإستبيان ثلاثة محاور تتزسغ متغيخات الجراسة لتحقيق أىجاف البحث     تع

: وقج احتػي الاستبيان عمى قدسيغ
:   الأول القدم2-1

الجشذ، العسخ، السدتػى الاداري، عجد : السعمػمات الذخرية لافخاد العيشة الستسثمة في ويذسل    
 .سشػات العسل

:  الثاني القدم2-2
 :محاور الجراسة، حيث تزسغ محػريغ ىسا يتزسغ 

 سؤالا 20أنساط الكيادة في السؤسدات الجامعية محل الجراسة، اشتسل عمى : السحػر الأول  
 .مقدع عمى ثلاثة انساط قيادية

 سؤالا، مقدسة عمى أربعة 24استخاتيجيات ادارة الرخاع التشطيسي، واشتسل عمى : السحػر الثاني 
 .استخاتيجيات لادارة الرخاع التشطيسي

 
 

 

مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق غيخ مػافق بذجة  درجة السػافقة
 5 4 3 2 1 قيسة الجرجة
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 تحميل الإستبيان وإختبار الفخضيات: السبحث الثالث
 

سشتصخق مغ خلال ىحا السبحث إلى تحميل محاور الإستبيان وذلظ مغ أجل الػصػل إلى إختبار 
 .صحة الفخضيات مغ عجميا وصػلا إلى إستخلاص أىع الشتائج  والتػصيات الستحرل عمييا

 
 تحميل الإستبيان: السظمب الأول

تع عخض الاستبيان عمى عجد مغ الأساتحة السحكسيغ، مغ أجل ابجاء رأييع في مجى وضػح 
 سؤالا مقدسة عمى محػريغ، 44فقخاتو، حيث تع الاتفاق عمى ضيػر الاستبيان برػرة نيائية ليذسل 
 :يجرسان  الستغيخات الأساسية الستعمقة بالسػضػع وقج قدست كسا يمي

 .تقديم الأسئمة عمى محاور الجراسة: (4.3)رقمالججول 
 

 
 
 
 

 
  إعداد الباحثة:                                              المصدر

                                      ثبات آداة الجراسة- 1
يقرج باختبار الرجق وثبات أداة الجراسة التاكج مغ درجة دقة واستقخار الأداة في قياس متغيخات الجراسة، 
والتي تعبخ عغ مجى ثبات الشتائج في حال إعادة قياسيا في ضل نفذ الطخوف ويتع ذلظ مغ خلال عجة 

 .اختبارات
  اختبار السحكسين1-1

تع عخض الاستبيان عمى مجسػعة مغ السحكسيغ لتقجيع السلاحطات اللازمة، مع الالتدام بالتعجيلات 
 .السقجمة مغ شخفيع

  الرجق الغاىخي 1-1-1
   تع عخض الاستبيان عمى أربعة مغ الأساتحة السحكسيغ مغ كمية العمػم الاندانية والاجتساعية وكمية 

 :العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، لجامعة تبدة وىع كالاتي
 
  
 
 

 عجد الفقخات محاور الجراسة
  سؤال20 السحػر الأول
  سؤال24 السحػر الثاني

  سؤال44 السجسػع



                                                 واقغ القيادة وأثرها ػلى إدارة الصراع التٌظيوي في الوؤسساث الجاهؼيت الجسائريت ػيٌت الذراست: لثالفصل الثا
  

 

 
157 

 قائسة الاساتحة السحكسين: (5.3)رقمالججول 

  من اعداد الباحثة:المصدر     

 : وقج ركدت التعجيلات السقجمة مغ شخفيع عمى نقاط اساسية ىي
التجقيق في القدع الستعمق بالسعمػمات الذخرية، كتحجيج مجال الدغ بجقة واضافة معمػمات ميسة - 

 .كالسدتػى الاداري 
 .مجى ارتباط الفقخة بالبعج السخاد قياسو- 
 .اضافة بعس الفقخات خاصة فيسا تعمق بسحػر أنساط الكيادة- 
 .ضخورة الثبات عمى بعس السرصمحات في جسيع الفقخات مثل رئيذ ومخؤوس- 
 .اعادة الشطخ في تختيب بعس الفقخات- 

 :    حيث تع حداب معامل صجق السحكسيغ حدب معادلة لاوشي التالية

 
 :حيث
cvr  :ىػ معامل صجق السحكسيغ . 

N    :عجد السحكسيغ . 
n     :عجد السحكسيغ السػافقيغ عمى البعج . 

 ىي إحجى الصخق السدتخجمة لكياس معامل صجق (Cohen's Kappa) حيث أن معادلة لاوشي
. السحكسيغ في البحػث والجراسات التي تتعامل مع ترشيف أو تقييع عشاصخ مغ قبل محكسيغ أو مخاقبيغ

 .1تُدتخجم ىحه السعادلة لتقجيخ مجى الاتفاق بيغ السحكسيغ بعيجًا عغ الرجفة فقط
، والتي تتخاوح cvr معادلة لاوشي عغ ندبة التػافق الفعمي بيغ السحكسيغ عغ شخيق حداب قيسة تُعبخ  

 :2وتفدخ الكيسة السحرمة كسا يمي. 1+ و 1-بيغ 
                                                 

Cohen, J. A coefficient of agreement for nominal scales. Educational and Psychological Measurement, 1960, 

N 20, VOL(1), pp:37-46. 

 

McHugh, M. L,Interrater reliability: the kappa statistic. Biochemia Medica, . 2012, N 22VOL(3), pp:276-

282. 

 

 الجامعة التخرص الختبة العمسية الاسم والمقب
 تبدة عمػم التدييخ أستاذ التعميع العالي يحي دريذ

 تبدة عمع الاجتساع أستاذ محاضخ أ بهطهرة كسال
 تبدة عمػم اقترادية أستاذ التعميع العالي بشهر رابح

 تبدة عمع الاجتساع أستاذ التعميع العالي مديهة بمقاسم
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 .، فحلظ يعشي وجػد اتفاق كامل بيغ السحكسيغ1+تداوي 𝑐𝑣𝑟إذا كانت قيسة- 
 .، فحلظ يعشي عجم وجػد اتفاق بيغ السحكسيغ أكثخ مغ الرجفة0تداوي cvrإذا كانت قيسة- 
 .، فحلظ يعشي وجػد تػافق تسامًا معاكذ بيغ السحكسيغ1-تداوي cvrإذا كانت قيسة- 
يدتخجم معامل صجق السحكسيغ لكياس مجى الاتفاق والاستقخار بيغ السحكسيغ وتقييع جػدة القخارات    

 .والترشيفات التي يقػمػن بيا
   و فيسا يمي الججول الحي يبيغ مدتػى الرجق الطاىخي للاستبيان بشاءا عمى نتائج تفخيغ أداء 

 .السحكسيغ
 مدتهى الرجق الغاىخي للاستبيان: (6.3)رقمالججول 

 N n cvr رقم الفقخة N n cvr رقم الفقخة

01 04 04 1 23 04 01 0.25 
02 04 03 0.75 24 04 04 1 
03 04 01 0.25 25 04 04 1 
04 04 01 0.25 26 04 04 1 
05 04 04 1 27 04 04 1 
06 04 02 0.5 28 04 04 1 
07 04 04 1 29 04 04 1 
08 04 04 1 30 04 04 1 
09 04 04 1 31 04 01 0.25 
10 04 04 1 32 04 01 0.25 
11 04 04 1 33 04 04 1 
12 04 02 0.5 34 04 04 1 
13 04 04 1 35 04 04 1 
14 04 01 0.25 36 04 01 0.25 
15 04 04 1 37 04 01 0.25 
16 04 01 0.25 38 04 01 0.25 
17 04 04 1 39 04 04 1 
18 04 01 0.25 40 04 04 1 
19 04 01 0.25 41 04 04 1 
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  اعداد الباحثة:المصدر       

 
 

حدب الأساتحة السحكسيغ، وبالتالي فإن الأداة  %73.30يتزح أن ندبة معامل صجق السحكسيغ ىػ 
 :صادقة وتكيذ ما أعجت لكياسو قابمة لمتصبيق وىحا بعج التعجيلات السقجمة مغ شخفيع والستسثمة في

 .  واستبجاليا بعبارة أخخى 18ححف الفقخة - 
 . نيائيا19ححف الفقخة - 

 : وكانت التعجيلات حدب الججول التالي
  التعجيلات السقجمة من طخف السحكسين عمى فقخات الاستبيان: (7.3)رقمالججول  
 

 الفقخة بعج التعجيل الفقخة قبل التعجيل رقم الفقخة
 رئيدظ يخفس مغ السخؤوسيغ ملاحطات تػافق بأن 02

 سمبية عغ اسمػب قيادتو
 .رئيدظ يخفس ملاحطات سمبية عغ أسمػب قيادتو

 لا يدسح لأي أحج عشج اصجار رئيدظ لأوامخ 03
 بسخالفتيا

 .لا ٝسَح رئٞسل تَخاىفح الأٗاٍز اىرٜ ٝصذرٕا

يعتبخ رئيدظ السشاقذة في مدائل العسل مزيعة  04
 لمػقت

ٝؼرثز رئٞسل اىَْاقشح فٜ ٍسائو اىؼَو أٍز غٞز 

 ظزٗرٛ

 وتعجيل تػجيويعتسج رئيدظ لى اسمػب العقػبات في  06
 سمػكيات السػضفيغ السقرخيغ في ادء وضائفيع

ٝؼرَذ رئٞسل أسي٘ب اىؼق٘تاخ فٜ ذؼذٝو سي٘مٞاخ 

 اىَقصزِٝ فٜ أداء ٗظائفٌٖ اىَزؤٗسِٞ

يذارك رئيدظ السػضفيغ في حل السذاكل التي تػاجو  12
 العسل في السؤسدة

ٝشارك رئٞسل اىَزؤٗسِٞ فٜ حو اىَشامو اىرٜ 

 ذ٘اجٌٖٖ فٜ اىَؤسسح

كثيخا ما يشاقر رئيدظ مع السػضفيغ السقرخيغ  14
 اسباب ذلظ

ْٝاقش رئٞسل ٍغ ٍزؤٗسٞٔ أسثاب ذقصٞزٌٕ فٜ 

 .اداء تؼط الأّشطح اىَسْذج ىٌٖ

20 04 04 1 42 04 04 1 
21 04 01 0.25 43 04 04 1 
22 04 01 0.25 44 04 04 1 
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 .لا ذجذ ٍشنيح فٜ فزض رأٝل ػيٚ رئٞسل  عمى رئيدظفي تسخيخ رأيظلا تجج مذكمة  16
َٝٞو رئٞسل إىٚ اػرَاد اىزقاتح اىذاذٞح ىنو ٍزؤٗص  يخكد رئيدظ عمى اخصاء العامميغ وليذ عمى اداءىع 18

 .ٍِ ٍزؤٗسٞٔ
 مخحوفة  تخاقب نذاشظ بشفدظ دون تجخل رئيدظ 19
يجبخ رئيدظ السخؤوسيغ عمى الامتثال لاوامخه لانياء  22

 الرخاع
ٝجثزك رئٞسل ػيٚ الاٍرثاه لأٗاٍزٓ لإّٖاء 

 اىصزاع اىقائٌ فٜ اطار اىؼَو

ييجف رئيدظ مغ ادارة الرخاع الى ارضاء جسيع  31
 اشخافو

 .ٝسؼٚ رئٞسل إىٚ إرظاء جَٞغ أطزاف اىصزاع

 رئيدظ اشخاف الرخاع بالتشازل عغ جدء مغ يقشع 32
 مصالبيع لانياء الرخاع

ٝسؼٚ رئٞسل إىٚ إقْاع مو طزف ٍِ أطزاف 

اىصزاع تاىرْاسه ػِ جشء ٍِ ٍطاىثٔ لإّٖاء 

 .اىصزاع

حػل السػقف يمتدم رئيدظ الرست اثشاء السفاوضات  37
 مغ الرخاع

ٝيرشً رئٞسل اىصَد أثْاء اىَفاٗظاخ تِٞ أطزاف 

 اىصزاع

ٝرزك رئٞسل اىؼذٝذ ٍِ اىَشنلاخ اىَرثقٞح ٍِ   دون حلالرخاعاتيتخك رئيدظ العجيج مغ  38

 .اىصزاع دُٗ حو

 .اعداد الباحثة: المصدر

  اختبار ثبات اداة الجراسة1-1-2
ىػ مكياس يدتخجم لكياس مػثػقية أدوات الكياس أو  (Cronbach's Alpha) معامل ألفا كخونباخ     

يكيذ مجى تجانذ وتخابط العشاصخ في الأداة السدتخجمة لمكياس، . الاختبارات في البحػث والجراسات
 .1حيث يكيذ الاستقخار الجاخمي ليحه العشاصخ

، وقيسة ألفا تفدخ مجى التجانذ الجاخمي لمعشاصخ والتخابط بيشيا 1 و0معامل ألفا كخونباخ يتخاوح بيغ    
 :عمى الشحػ التالي

، فحلظ يذيخ إلى وجػد تخابط قػي واستقخار داخمي عالي بيغ العشاصخ، 1إذا كانت قيسة ألفا تقتخب مغ - 
 .وبالتالي تكػن الأداة مػثػقة في قياس الستغيخ السخاد

، فحلظ يذيخ إلى وجػد ضعف في التخابط بيغ العشاصخ وقمة الاستقخار 0إذا كانت قيسة ألفا قخيبة مغ - 
 .الجاخمي للأداة 

 :يتع حداب قيسة ألفا كخونباخ باستخجام الريغة التالية
 

                                              a =
n

n−1
 1− Vt

Vt
  

: حيث
a  :يسثل الفا كخونباخ .

                                                 
1
Cronbach, L. J ,Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika, 1951,N 16VOL 3 , pp : 

297-334  
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n :الأسئمة عجد. 
   Vt :التبايغ في  مجسػع السحاور. 

Vt: يسثل التبايغ في مجسػع محاور الإستسارة. 
يعتبخ معامل ألفا كخونباخ قياسًا شائعًا لكياس مػثػقية الأدوات الاستقرائية والاختبارات في السجالات 

السختمفة 
 

: وقج جاءت نتائج معامل كخونباخ كالآتي
 

والإستبيان  معامل الثبات لمسحاور:(8.3)رقمالججول 
 

 معامل ثبات عشػان السحػر مجال السحػر
 0.533 أنساط الكيادة في السؤسدات الجامعية 20 إلى الفقخة01من الفقخة
 0.693 ادارة الرخاع التشطيسي  44 إلى الفقخة21من الفقخة

 0.744 أثخ نسط الكيادة عمى إدارة الرخاع التشطيسي  سؤال44معامل الثبات 
 إعداد الباحثة: المصدر    

وىي ندبة تدسح بالػثػق بشتائج % 74.4مغ خلال الججول يتبيغ أن ندبة ألف كخونباخ قج بمغت 
 .الستػصل إلييا مغ الإستسارات السػزعة

، وىي ندبة تدسح بالػثػق في  % 69.3و  % 53.3كسا أن ندبة ثبات السحػريغ تخاوحت بيغ 
 .نتائج الاستبيان

 (Pearson's correlation coefficient)1 الاستبيان لسحاورصجق الاتداق الجاخمي   1-1-3
ىػ مكياس إحرائي يدتخجم لكياس قػة واتجاه العلاقة الخصية بيغ زوجيغ   معامل الارتباط بيخسػن     

 .1+ و 1-يتخاوح قيسة معامل الارتباط بيخسػن بيغ . مغ الستغيخات السدتسخة

، فحلظ يذيخ إلى وجػد علاقة خصية قػية 1+إذا كانت قيسة معامل الارتباط بيخسػن تقتخب مغ - 
إيجابية بيغ الدوجيغ مغ الستغيخات، مسا يعشي أنو عشجما يديج قيسة أحج الستغيخيغ، يدداد الآخخ بشفذ 

 .الاتجاه وبشفذ القجر

                                                 
1 Tabachnick, B. G., & Fidell, L. SUsing Multivariate Statistics (7th Edition, Pearson,2019,pp : 154-166 . 
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، فحلظ يذيخ إلى وجػد علاقة خصية قػية سمبية 1-إذا كانت قيسة معامل الارتباط بيخسػن تقتخب مغ - 
بيغ الدوجيغ مغ الستغيخات، مسا يعشي أنو عشجما يديج قيسة أحج الستغيخيغ، يشخفس الآخخ بشفذ الاتجاه 

 .وبشفذ القجر

، فحلظ يذيخ إلى عجم وجػد علاقة خصية قػية بيغ 0إذا كانت قيسة معامل الارتباط بيخسػن تقتخب مغ - 
 .الدوجيغ مغ الستغيخات

يسكغ استخجام معامل الارتباط بيخسػن لتقييع العلاقة بيغ متغيخيغ في العجيج مغ السجالات، مثل     
 .العلاقة بيغ درجات الامتحان وأداء الصلاب، أو العلاقة بيغ مدتػى التػتخ وأداء العسل

تع حداب معامل الارتباط بيخسػن بيغ درجات كل فقخة، مغ فقخات السحػريغ الاول والثاني، والجرجة 
 .الكمية لمسحػريغ

  صجق الاتداق الجاخمي لفقخات السحهر الأول1-1-3-1

 وىحا مغ أجل التأكج  ،نتائج معامل ارتباط بيخسػن بيغ السحػر الأول وعباراتو  وفيسا يمي سيتع عخض
 .مغ صجق الاتداق الجاخمي

 (أنساط الكيادة)الاتداق الجاخمي لفقخات السحهر الأول :(9.3)رقمالججول 
 

مدتهى الجلالة  معامل الارتباط  العبارة  الخقم  البعج 
يبجو رئيدظ دائسا بذكل رسسي في  0**454. 0.000

 مطيخه وسمػكو
01 

ا
طية

هقخا
لاوت

ة ا
ياد

لك
 

رئيدظ يخفس ملاحطات سمبية عغ  0**175. 0.000
 .أسمػب قيادتو

02 

لا يدسح رئيدظ بسخالفة الأوامخ التي  0**198. 0.000
 .يرجرىا

03 

يعتبخ رئيدظ السشاقذة في مدائل العسل  0250. 0.616
 .أمخ غيخ ضخوري 

04 

يخكد رئيدظ عمى إنجاز العسل و ييسل  0260. 0.599
 العلاقات الإندانية

05 

يعتسج رئيدظ أسمػب العقػبات في تعجيل  0*124. 0.013
سمػكيات السػضفيغ السقرخيغ في آداء 

 وضائفيع

06 

تعتقج بأن رئيدظ يعتسج عمى مخكدية  0.002- 0.962
 .القخارات

07 
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 spss26 من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج :المصدر                

 α≤0.01الارتباط دالة إحرائية عشج مدتػى دلالة **α≤0.05الارتباط دالة إحرائية عشج مدتػى دلالة  *
 

 دالة إحرائيا عشج مدتػى  (أنساط الكيادة)يتزح  أن جسيع فقخات السحػر الأول  مغ خلال الججول
 مغ البعج 19 و 17  مغ البعج الأول والفقخة 7  و5 و4 باستثشاء الفقخات α 0.05≥ وα 0.01≥الجلالة

الثالث، ولمتحقق مغ صجق الاتداق الجاخمي تع حداب معامل الارتباط بيخسػن بيغ السحػر الأول و 
عباراتو، والتي أضيخت نتائجو بأنو يػجج ارتباط معشػي بيغ العبارات والسحػر السشجرجة ضسشو، وىحا ما 

يحفد  رئيدظ السػضفيغ عمى الإبجاع  0**540. 0.000
 والتصػيخ في السؤسدة

08 

   
   

   
   

   
   

   
   

  
 

كيا
ال

طية
سقخا

لجي
ة ا

د
 

رئيدظ يفػض بعس صلاحياتو لتدييل  0**475. 0.000
 ميام العسل

09 

رئيدظ يدسح لمسػضفيغ باتخاذ القخار  0**559. 0.000
 .السشاسب حدب مدتػاىع الػضيفي

10 

يذجع رئيدظ السػضفيغ عمى السبادرة في  0**534. 0.000
شخح أفكار ججيجة 

11 

يذارك رئيدظ السػضفيغ في حل السذاكل  0**543. 0.000
التي تػاجييع في السؤسدة 

12 

يدتخجم رئيدظ أساليب الثشاء والسجح  0**519. 0.000
لتذجيع السػضفيغ 

13 

يشاقر رئيدظ مع مخؤوسيو أسباب  0**513. 0.000
تقريخىع في اداء بعس الأنذصة السدشجة 

. ليع

14 

يعصي رئيدظ  الحخية السصمقة لمسػضفيغ  0**575. 0.000
لسسارسة أعساليع 

15 

هية
هض

 الف
ادة

لكي
ا

 

لا تجج مذكمة في فخض رأيظ عمى  0**537. 0.000
 .رئيدظ

16 

يسيل رئيدظ إلى التيخب مغ السدؤولية  0.033- 0.507
. الإدارية

17 

يسيل رئيدظ إلى اعتساد الخقابة الحاتية  0**232. 0.000
. لكل مخؤوس مغ مخؤوسيو

18 

يتيخب الخئيذ مغ مػاجية مذكلات  0.053- 0.293
العسل والشداعات 

19 

يتشازل لظ رئيدظ عغ كامل الرلاحيات  0**472. 0.000
 .حتى في حزػره

20 
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يؤكج تستع الاستبيان بجرجة عالية مغ الاتداق الجاخمي، وفقخات السحػر الأول صادقة لسا وضعت لكياسو 
 .وصالحة لمتصبيق عمى عيشة الجراسة

 
  صجق الاتداق الجاخمي لفقخات السحهر الثاني1-1-3-2

 (ادارة الرخاع التشغيسي)الاتداق الجاخمي لفقخات السحهر الثاني :(10.3)رقمالججول 

 البعج الخقم العبارة معامل الارتباط مدتهى الجلالة
يعتسج رئيدظ عمى صلاحياتو الإدارية في   0.349** 0.000

 التعامل مع أشخاف الرخاع داخل السشطسة
01 

قهة
ة ال

يجي
تخات

اس
 

يجبخك رئيدظ عمى الامتثال لأوامخه لإنياء  0.155** 0.002
 .الرخاع القائع في إشار العسل

02 

يتخح رئيدظ القخار الحي يتساشى مع  0.188** 0.000
 .مرالحو لإنياء الرخاع

03 

لا ييتع رئيدظ بسذاعخ وحاجات أشخاف  -0.99* 0.048
 .الرخاع

04 

لا يشاقر الحمػل والخصط السػضػعة لإنياء  -0.126* 0.012
 الرخاع مع أي شخف مغ أشخافو

05 

يستمظ القجرة الكافية فيسا يتعمق بتذخيز  0.429** 0.000
 .أسباب الرخاع وحمػلو

06 
 

 
يذجع رئيدظ الأشخاف السترارعة عمى  0.635** 0.019

 مشاقذة أسباب الرخاع وحمػلو
07 

ا
ضاء

ستخ
 الا

جية
خاتي

ست
 

يحاول رئيدظ العسل عمى إيجاد الحل  0.659** 0.000
 الػسط لإرضاء جسيع الأشخاف

08 

يفتح رئيدظ مجال التفاوض بيغ أشخاف  0.657** 0.000
 .الرخاع داخل السشطسة

09 

يتغاضى رئيدظ عمى مسارسة سمصتو أمام  0.514** 0.768
 .أشخاف الرخاع

10 

يدعى رئيدظ إلى إرضاء جسيع أشخاف  0.609** 0.148
 الرخاع

11 

يدعى رئيدظ إلى إقشاع كل شخف مغ  0.596** 0.000
أشخاف الرخاع بالتشازل عغ جدء مغ مصالبو 

 .لإنياء الرخاع

12 

 13 .لا يعصي رئيدظ أىسية لمرخاع -0.101* 0.043

شب
لتج

ة ا
يجي

تخات
اس

 

يشدحب رئيدظ مغ إدارة الرخاع عشجما  -0.147** 0.003
 ..يكػن الرخاع حادا

14 

 15 لا يدأل رئيدظ عغ مدببات الرخاع -0.148** 0.003
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 spss26 من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج :المصدر                

 α≤0.01الارتباط دالة إحرائية عشج مدتػى دلالة **α≤0.05الارتباط دالة إحرائية عشج مدتػى دلالة *

 
دالة احرائيا عشج  (إدارة الرخاع التشطيسي )مغ خلال الججول نلاحظ ان جسيع فقخات السحػر الثاني 

 مغ البعج الثاني، 11 و10 ، باستثشاء الفقختيغ α 0.05≥ وα 0.01≥الجلالة مدتػى الجلالة عشج مدتػى 
 مغ البعج الثالث ،أما  نتائج معاملات الارتباط ، تبيغ لشا أنو يػجج ارتباط معشػي بيغ العبارات 17والفقخة 

والسحػر السشجرجة ضسشو، وىحا ما يؤكج أن الاستبيان يتستع بجرجة عالية مغ الاتداق الجاخمي، وفقخات 
 .السحػر الثاني صادقة لسا وضعت لكياسو

  صجق الاتداق البشائي لفقخات الاستبيان1-1-3-3
تع حداب معامل الارتباط بيخسػن بيغ درجات كل فقخة، مغ فقخات السحػريغ الاول والثاني، والجرجة 

 :الكمية لمسحػريغ، وسيتع عخض الشتائج مغ خلال الججول السػالي
 
 
 
 
 

يعخض رئيدظ الحمػل السسكشة لإنياء  0.503** 0.000
 .الرخاع بحيادية تامة

16 

يمتدم رئيدظ الرست أثشاء السفاوضات بيغ  0.042** 0.408
 أشخاف الرخاع

17 

يتخك رئيدظ العجيج مغ السذكلات الستبكية  -0.162** 0.001
 مغ الرخاع دون حل

18 

يتيح رئيدظ لأشخاف الرخاع و اقتخاح  0.679** 0.000
 الحمػل لإنيائو

19 

ن  و
تعا

ة ال
يجي

تخات
اس

 

يشاقر رئيدظ الحمػل التي اقتخحيا مع  0.664**  0.000
 أشخاف الرخاع

20 

يتيح رئيدظ الػقت الكافي لدساع جسيع  0.670** 0.000
 أشخاف الرخاع

21 

يذخك رئيدظ جسيع أشخاف الرخاع عشجما  0.630** 0.000
 يخيج اتخاذ قخار إنياءه

22 

يخكد رئيدظ عمى الشقاط التػافكية أكثخ مغ  0.652** 0.000
 .نقاط الاختلاف

23 

يعسل رئيدظ عمى تقخيب وجيات الشطخ بيغ  0.643** 0.000
 .أشخاف الرخاع

24 
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 معامل إرتباط بيخسهن بين كل محهر وآخخ:(11.3)رقمالججول 

 spss26 من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج :المصدر    

 α≤0.01الارتباط دالة إحرائية عشج مدتػى دلالة **
 

يتزح مغ الججول أعلاه أن قيع معامل الإرتباط بيخسػن بيغ كل محػر وآخخ مػجبة وقخيبة مغ الػاحج 
 .الرحيح مسا يجل عمى وجػد علاقة بيغ متغيخات الجراسة التابع والسدتقل

  اختبار التهزيع الظبيعي لمعيشة1-1-4
اختبار التػزيع الصبيعي لمعيشة ىػ اختبار إحرائي يدتخجم لتحجيج ما إذا كانت البيانات التي تع    

يُدتخجم ىحا الاختبار لفحز . (مػزعًا بذكل متداوٍ حػل الستػسط)جسعيا مغ العيشة تتبع تػزيعًا شبيعيًا 
فخضية الفخض الأول في الاختبار الإحرائي، حيث تكػن الفخضية الأولى ىي أن البيانات تأتي مغ 

 .1تػزيع شبيعي
تتػفخ عجة شخق لاختبار التػزيع الصبيعي، بسا في ذلظ اختبارات الفحز الخسػمية مثل الخسع البياني   

كسا تػجج . لمتػزيع واستخجام الإحرائيات السػجدة مثل الستػسط والانحخاف السعياري والستغيخات السعيشة
ويمظ -سسيخنػف واختبار شابيخو-أيزًا الاختبارات الإحرائية الكلاسيكية مثل اختبار كػلسػجػروف

 2.واختبار ليميفػرس
يُدتخجم اختبار التػزيع الصبيعي لتقييع مجى ملاءمة البيانات لمتػزيع الصبيعي، وىحا يكػن ذا أىسية في    

إذا تػصمت الشتائج إلى أن البيانات تتبع تػزيعًا شبيعيًا، يسكغ استخجام . العجيج مغ التصبيقات الإحرائية
 :3 ونحكخ مشياالعجيج مغ الاختبارات والتحميلات الإحرائية التي تفتخض تػزيعًا شبيعيًا لمبيانات

 (Skewness)الالتهاء  اختبار التهزيع الظبيعي لمعيشة، عن طخيق مكياس 1-1-4-1
إذا كانت قيسة الالتػاء تقتخب مغ . مكياس الالتػاء يكيذ مجى تساثل التػزيع حػل قيستو الستػسصة

إذا كانت قيسة الالتػاء أكبخ مغ الرفخ، فإن ذلظ يذيخ . الرفخ، فإن ذلظ يذيخ إلى تػزيع تقخيباً شبيعي
                                                 

1
 .99: ص-، ص2013-2012 ، دائز اىرؼيٌٞ اىَسرَز اىجاٍؼح الاسلاٍٞح، spss التحليل الاحصائي باستخذام البرًاهج الاحصائيّافذ محمد تزماخ، 

 

2
 Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S, référence susmentionnée ,pp :   85-88 . 

 
3
 Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E,Multivariate Data Analysis (8th ed.). Cengage 

Learning, 2019, pp : 188-191 . 

 السحهرين  السحهرالثاني السحهر الأول السحاور
 0.834 ** 0.457**  1 معامل الإرتباط لمسحػرالأول أنساط الكيادة

 **0.872 1 0.457**  معامل الإرتباط لمسحػرالثاني ادرة الرخاع التشطيسي 
 1 0.872**  **0.834 معامل الإرتباط الاستبيان الكمي
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، بيشسا إذا كانت قيسة الالتػاء أقل مغ الرفخ، فإن (ذيل شػيل إلى اليسيغ)إلى انحخاف التػزيع إلى اليسيغ 
 .(ذيل شػيل إلى اليدار)ذلظ يذيخ إلى انحخاف التػزيع إلى اليدار 

 (Kurtosis)اختبار التهزيع الظبيعي لمعيشة، عن طخيق الكهرتهز 1-1-4-2 
إذا كانت قيسة الكػرتػز تقتخب مغ . مكياس الكػرتػز يكيذ شجة الحروة أو تػاجج قيع متصخفة في التػزيع

إذا كانت قيسة الكػرتػز أكبخ مغ الرفخ، فإن ذلظ يذيخ . الرفخ، فإن ذلظ يذيخ إلى تػزيع تقخيباً شبيعي
، بيشسا إذا كانت قيسة الكػرتػز أقل مغ (ذيل أكثخ سسكًا)إلى وجػد ذروة أكثخ حجة وتػزيع أكثخ تخكيدًا 

 .(ذيل أقل سسكًا)الرفخ، فإن ذلظ يذيخ إلى ذروة أقل حجة وتػزيع أقل تخكيدًا 
ومع . يسكغ استخجام ىحيغ السكياسيغ لتقييع تػزيع العيشة ومقارنتيا بتػزيع العيشات الصبيعية السعخوفة  

ذلظ، يجب مخاعاة أن ىحه السقاييذ ليدت دقيقة بسا فيو الكفاية لتحجيج تػزيع العيشة بذكل قصعي، ولحلظ 
يشبغي استخجاميا مع تحميلات إحرائية أخخى لتقييع تػزيع العيشة بذكل شامل 

 :  وفيسا يخز دراستشا فقج كانت قيع معاملات الالتػاء والتفخشح كسا يمي
 قيم معامل الالتهاء والتفخطح:(12.3)رقمالججول 

 
 التفخطح الالتهاء البيان

 0.318- 0.037 الكيادة الاوتهقخاطية

 0.468- 0.687- الكيادة الجيسقخاطية

 1.857 0.125- الكيادة الفهضهية

 0.072 0.236 استخاتيجية القهة

 0.417- 0.482- استخاتيجية الاستخضاء

 0.299- 0.435 استخاتيجية التجشب

 0.783- 0.552- استخاتيجية التعاون 

 spss26اعداد الباحثة بناء على مخرجات :المصدر

تذيخ نتائج معاملات الالتػاء والتفخشح السبيشة في الججول أعلاه إلى أن عيشة الجراسة تتبع التػزيع 
، كسا أن معاملات التفخشح  (2) و)2-(الصبيعي وىحا لأن جسيع معاملات الالتػاء تشحرخ بيغ 

 .)3 ( و)3-(السحدػبة محرػرة بيغ 
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 تحميل البيانات الذخرية والهعيفية للإستبيان - 2
 إستبيان عمى عيشة الجراسة والستسثمة في فئة الاشارات 500كسا سبق وتع الحكخ أنو تع تػزيع 

 استبيان 32 استبيان وبعج  الغاء 430الادارية عمى مدتػى عذخة جامعات محل الجراسة،  وتع  استخجاع 
 . استبيان ، تع تحميل البيانات الذخرية فيسايمي398بدبب عجم الاجاية عمى كل فقخاتو، تحرمشا عمى 

  متغيخ الجشذ2-1
 .يسثل الججول السػالي تػزيع العيشة حدب متغيخ الجشذ

 تهزيع العيشة حدب متغيخ الجشذ: (13.3)رقمالججول 
 

 %الشدبة  التكخار الجشذ
 %36,2 144 ذكخ
 %63,8 254 أنثى

 %100 398 السجسهع
  إعداد الباحثة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي:المصدر                                     

 :ويسكغ تسثيل الججول بيانيا كالآتي
 

 تهزيع العيشة بيانيا حدب متغيخ الجشذ: (1.3)رقمالذكل        
                                

 
( 13.3)رقعمعج بشاءا عمى نتائج الججول :                 السرجر

نلاحظ مغ خلال الشتائج الدابقة أن ندبة الإناث مختفعة بالسقارنة مع ندبة الحكػر وىحا ما يفدخ 
 .أن الاشارات في الجامعات الجدائخية تختكد بشدبة أكبخ عمى الإناث بسقارنتيا بالحكػر

 
 

36%

64%
ذكر

أنثى
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  متغيخ الفئة العسخية2-2
 

     :   تع تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الفئة العسخية  وفق ما يبيشو الججول السػالي
 
   

 تهزيع العيشة حدب متغيخ الدن: (14.3)رقمالججول    
        
            

 
 تم إعداده بناءا على نتائج التحليل الإحصائي:  المصدر                       

 
 :كالآتيو يسكغ تسثيل الججول بيانات           

 التهزيع البياني لمعيشة حدب الفئة العسخية: (2.3)رقمالذكل 
 

 
( 14.3)رقم معد بناءا على نتائج الجدول :                 المصدر

عمى الفئة % 53.5مغ خلال ما سبق ندتشتج أن الاشارات في الجامعة الجدائخية تختكد بشدبة 
 . سشة في حيغ أنيا تقل كمسا انخفس أو ارتفع متػسط العسخ44 إلى 35العسخية بيغ 
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 الشدبة التكخار الدغ
% 5 20  سشة25أقل من 

% 26,9 107  سشة34 إلى 25من 
% 53,5 213  سشة44 إلى 35من 

% 14,6 58 44اكبخ من 
% 100 398السجسػع 
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  السدتهى العمسي2-3
 يػضح الججول الآتي تػزيع أفخاد العيشة حدب السدتػى العمسي

  
 
 

  تهزيع أفخاد العيشة حدب السدتهى العمسي:(15.3)رقمالججول      
 

 الشدبة  التكخار  السدتػى العمسي
 %26,6 106 ثانهي 
 %64,1 255 جامعي

 %9,3 37 دراسات عميا
 %100 398 السجسػع

 . تم إعداده بناءا على نتائج التحليل الإحصائي:                                 المصدر

 :كسا يسكغ تسثيل الشتائج بيانيا كالآتي
 التهزيع البياني لمعيشة حدب السدتهى العمسي: (3.3)رقمالذكل            

 
 (15.3)رقم معد بناءا على نتائج الجدول  :    المصدر           

مغ مدتػى التعميسي لمسػضفيغ بالجامعات الجدائخية،  %64.1مغ خلال ما سبق نلاحظ بأن 
فقط ذو مدتػى ثانػي % 26.6لجييع دراسات عميا،  في مقابل  % 9.3يستمكػن السدتػى الجامعي، و 

 .وىحا ما يجل عمى إرتفاع السدتػى التعميسي للاشارات داخل ادارات السؤسدات الجامعية
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  السدتهى الإداري 2-4
 .يػضح الججول السػالي تػزيع أفخاد العيشة حدب السدتػى الاداري لجييع 
 

  تهزيع أفخاد العيشة حدب الخبخة السدتهى الإداري :(16.3)رقمالججول 
 

 الشدبة التكخار السدتػى الاداري 
 %13,1 52 عهن ادارة رئيدي

 %9,1 37 ممحق ادارة
 %12,1 48 ممحق ادارة رئيدي

 %20,1 80 مترخف
 %7,5 30 مترخف محمل
 %5,8 23 مترخف رئيدي
 %32,2 128 مدتهيات أخخى 

 %100 398 السجسػع
  تم إعداده بناءا على نتائج التحليل الإحصائي:                     المصدر

 
 :كسا يسكغ تسثيل الشتائج بيانيا كالآتي

 التهزيع البياني لمعيشة حدب السدتهى الإداري : (4.3)رقمالذكل     

 
  (16.3)رقممعد بناءا على نتائج الجدول :                      المصدر

مغ خلال نتائج الججول  يتبيغ أن، الشدبة الأكبخ في العيشة محل الجراسة تزع مختمف 
،  %5.8، أما السترخفيغ الخئيدييغ فقج قجرت الشدبة ب %32.2السدتػيات في الادارة، وتقجر ب 

بالشدبة لفئة السترخفيغ، وىحا ما  % 20.1، لترل إلى %7.5لتختفع بالشدبة لمسترخفيغ السحمميغ الى 
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عون ادارة رئٌسً ملحق ادارة ملحق ادارة رئٌسً متصرف

متصرف محلل متصرف رئٌسً مستوٌات أخرى
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يفدخ الذكل اليخمي للإدارة   فكمسا ارتفعشا في الدمع الاداري كمسا انخفس عجد الاشارات ذوي السدتػى 
 .الاداري السختفع

 
  عجد سشهات العسل2-5

 يػضح الججول السػالي تػزيع أفخاد العيشة حدب عجد سشػات العسل، أو الخبخة السيشية
 

 تهزيع أفخاد العيشة حدب عجد سشهات العسل: (17.3)رقمالججول                        
 

 الشدبة التكخار سشػات العسل او الخبخة
 %18,1 72  سشهات5أقل من 

 %23,6 94  سشهات09 إلى 6من
 %34,9 139  سشة14 إلى 10من 

 %34,4 93 14أكثخ من 
 %100 398 السجسػع

 تم إعداده بناءا على نتائج التحليل الإحصائي: المصدر                 
 

 :كسا يسكغ تسثيل ىحه الشتائج بيانيا كالآتي
 التهزيع البياني لمعيشة حدب عجد سشهات العسل:(5.3)رقمالذكل      

 
 (17.3)رقم معد بناءا على نتائج الجدول  :المصدر                   

مغ خلال نتائج الججول،  يتبيغ أن الاشارات  في السؤسدات الجامعية الجدائخية يتستعػن بخبخة ميشية 
، و 34.9% سشة التي بمغت 14 و 10كبيخة وىحا ماتبيشو الشدبة السختفعة لسدتػى الخبخة السيشية ما بيغ 

 سشػات والتي تعبخ أيزا 9 إلى 6، وكحلظ ندبة الخبخة بيغ  % 23.4 سشة والتي بمغت 14أكثخ مغ 
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، في حيغ كانت ندب الخبخة مشخفزة لمسػضفيغ اقل 23.6عغ خبخة ميشية لا تعتبخ قميمة، و التي بمغت 
 .  سشػات5مغ
  تفديخ وتحميل محاور الاستبيان3
بسا أن الاستبيان ىػ الػسيمة الأكثخ استخجاما لجسع السعمػمات، ونطخا لمحجع الكبيخ لمبيانات التي   

يحتػييا، فقج تصػرت البخمجيات التي تديل عمى الباحثيغ استخخاج الشتائج بجقة ودون عشاء، وذلظ مغ 
 .spssأجل اجخاء التحميلات اللازمة لاختبار الفخضيات، ولعل مغ أىع ىحه البخامج الاحرائية بخنامج 

 spss بخنامج الحدم الاحرائية لمعمهم الاجتساعية 3-1
 ٗذؼْٜ Statistical Package for the Social Sciencesوىػ اخترار لعبارة   spssبخنامج 

السجسػعة الاحرائية لمعمػم الاجتساعية، يديل ىحا البخنامج عمى الباحث صشع القخار ازاء مػضػع 
الجراسة، مغ خلال الاستخلاص الدخيع لمشتائج بفزمو، سؤاء بالاعتساد عمى التحميل الػصفي أو التحميل 

 1.الاحرائي الاستجلالي
  التحميل الاحرائي الهصفي3-1-1

مغ الأرقام بصخيقة عمسية، حيث يتع تشطيع وتمخيز السعمػمات لتدييل    وىػ عمع استشباط الحقائق 
 :2فيسيا ودراستيا،مغ أىع اختبارات التحميل الاستجلالي الػصفي الحي تع اعتساده في الجراسة ما يمي

  ججولة البيانات3-1-1-1
  وىي شخيقة يتع فييا وضع البيانات في ججاول احرائية تختمف حدب نػع البيانات وصفية، كسية 

 .متقصعة او مدتسخة
  تسثيل البيانات بيانيا3-1-1-2

كسا ىػ الذأن بالشدبة لعشرخ  )  وىػ التعبيخ عغ البيانات السبػبة بخسػم بيانية تتلاءم مع شبيعتيا 
 .(تحميل البيانات الذخرية والػضيفية في دراستشا

  حداب السقاييذ الاحرائية3-1-1-3
 :   حيث تػجج عجة مقاييذ احرائية أىسيا

 
 
 

                                                 
1

 3:، ص2009 ، اىْذٗج اىؼاىَٞح ىيشثاب اىجاٍؼٜ، spssتحليل بياًاث الاستبياى باسخذام البرًاهج الاحصائي ٗىٞذ ػثذ اىزحَاُ خاىذ اىفزا،  
2

 .15:ص: ٗىٞذ ػثذ اىزحَاُ خاىذ اىفزا، اىَزجغ اىساتق 
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   مقاييذ الشدعة السخكدية3-1-1-3-1
    ويقرج بو العجد الحي تتسخكد حػلو البيانات، وتػجج عجة معاييخ لمشدعة السخكدية مثل الػسيط والسشػال 

والستػسط الحدابي، حيث اعتسجنا في دراستشا عمى مكياس الستػسط الحدابي كأحج أىع مقاييذ الشدعة 
 .السخكدية، والحي يداعج عمى معخفة تػجيات أفخاد العيشة في الاجابة عمى أسئمة الاستبيان

وقج تقخر أن تكػن فئات ودرجات الستػسط الحدابي لإجابات السبحػثيغ عغ كل عبارة حدب الدمع    
: السػضح في الججول التالي

  الحجود الجنيا والعميا لفئات الستهسط الحدابي السختارة لمجراسة: (18.3)رقمالججول      

 
 
  مقاييذ التذتت3-1-1-3-2

 وىي تكيذ مجى البعج أو التذتت بيغ مفخدات الستغيخ عغ مكياس الشدعة السخكدية الخاص بيا، ومغ أىع 
مقاييذ التذتت التي تع اعتسادىا في الجراسة ىي الانحخاف السعياري والحي يعبخ عغ الجحر التخبيعي 

 .السػجب لمتبايغ
  التحميل الاحرائي الاستجلالي3-1-2

وىػ مجسػعة مغ الصخق لمتعخف عمى خرائز السجتسع، حيث يتعامل الاحراء الاستجلالي مع فكخة 
 :التعسيع والتقجيخ والتشبؤ، ومغ أساليب الاحراء الاستجلالي التي تع اعتسادىا نحكخ

 spearman معامل الارتباط 3-1-2-1
ىػ إحجى الكياسات الإحرائية  (Spearman's correlation coefficient) معامل الارتباط سبيخمان 

يكيذ ىحا السعامل قػة واتجاه العلاقة بيغ الستغيخات . التي تدتخجم لكياس العلاقة بيغ متغيخيغ تختيبييغ
 .1 تتبايغ مدتػياتيا بذكل تختيبيالتي
، حيث يكػن الكيسة السثبتة لمسعامل ىي قػة الارتباط 1+ و 1-معامل الارتباط سبيخمان يتخاوح بيغ   

، فإن ذلظ يذيخ إلى ارتباط تراعجي قػي بيغ 1+إذا كانت الكيسة إيجابية وتقتخب مغ . واتجاىو

                                                 
1
 Field, A,Discovering Statistics Using IBM SPSS Statistics (4th ed.). Sage Publications, 2013, pp :  178-180  
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، فإن ذلظ يذيخ إلى ارتباط تشازلي قػي بيغ 1-الستغيخيغ، بيشسا إذا كانت الكيسة سمبية وتقتخب مغ 
 .1، فإن ذلظ يذيخ إلى ضعف الارتباط بيغ الستغيخيغ0وإذا كانت الكيسة تقتخب مغ . الستغيخيغ

   2 نسهذج الانحجار الخظي 3-1-2-2
ىػ أحج الأدوات الإحرائية التي تدتخجم  (Linear Regression Model) نسػذج الانحجار الخصي

ييجف . (الستغيخات السدتقمة)ومتغيخات تػضيحية  (الستغيخ السعتسج)لتحميل العلاقة بيغ متغيخ استجابة 
الشسػذج إلى إيجاد علاقة رياضية تسثل العلاقة بيغ ىحه الستغيخات، وذلظ مغ خلال تحجيج السعاملات 

 .التي تقػم بتػقع قيسة الستغيخ الاستجابة بشاءً عمى قيع الستغيخات التػضيحية (السيل والقصعة)
الشسػذج الخصي يفتخض أن ىشاك علاقة خصية بيغ الستغيخات، حيث يتع تسثيل العلاقة بػاسصة معادلة 

 .يتع تقجيخ السعاملات في الشسػذج باستخجام تقشيات مثل شخيقة الأقل مخبع. خصية
 :حيث

b : تسثل انحجار الخط السدتكيع أي ميمو، ونقرج بيا معجل التغيخ في قيسةY عشجما تتغيخ قيسة الستغيخ 
Xبسقجار وحجة واحجة . 
a :ار مع السحػر \معامل التقاشع أو السدافة بيغ الرفخ وتقاشع خط الانحجY 

 R23 معامل التحجيج 3-1-2-3

يعكذ ىحا السعامل مجى قجرة . معامل التحجيج ىػ مكياس إحرائي يدتخجم لتقييع قػة العلاقة بيغ متغيخيغ
 0، حيث يكػن الكيسة 1 و0يتخاوح معامل التحجيج بيغ . الستغيخ السدتقل عمى التشبؤ بالستغيخ السعتسج

 . تعشي تحجيج تام أو قػة تشبؤ كاممة1تعشي عجم وجػد تحجيج أو قػة التشبؤ، بيشسا تكػن الكيسة 
يتع حداب معامل التحجيج بػاسصة تحميل الانحجار، ويدتخجم لتقييع مجى فاعمية الستغيخ السدتقل في 

يتع قياس قػة العلاقة بيغ الستغيخيغ بػحجة الشدبة السئػية، حيث يعبخ . التفديخ والتشبؤ بالستغيخ السعتسج
 .معامل التحجيج عغ الشدبة السئػية لمتغيخ في الستغيخ السعتسج الحي يسكغ تفديخه بػاسصة الستغيخ السدتقل

 
 
 

 
                                                 

1
 Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S,Using Multivariate Statistics (6th ed.). Pearson Education, 2013,pp :  601-

602 
2
 Field, A. référence susmentionnée , pp :222-226. 

3
 .98-96: ص-، صهرجغ سبق ركرٍّافذ محمد تزماخ، 



                                                 واقغ القيادة وأثرها ػلى إدارة الصراع التٌظيوي في الوؤسساث الجاهؼيت الجسائريت ػيٌت الذراست: لثالفصل الثا
  

 

 
176 

 ANOVA تحميل التباين الأحادي 3-1-2-4
1 

ىػ إجخاء إحرائي يدتخجم  (Analysis of Variance - ANOVA) تحميل التبايغ الأحادي    
يدتخجم عشجما يكػن . لمتحقق مغ وجػد فخوقات ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات مجسػعات متعجدة

 .يتألف مغ ثلاثة أو أكثخ مغ السجسػعات (عامل)ومتغيخ مدتقل  (مدتجاب)لجيشا متغيخ معتسج 
في تحميل التبايغ الأحادي، يتع قياس الاختلاف بيغ متػسصات السجسػعات والاختلاف داخل كل 

يتع تقجيخ التبايغ الإجسالي لمبيانات ويتع تقديسو إلى تبايغ بيغ السجسػعات . مجسػعة باستخجام التبايغ
إذا كانت الاختلافات بيغ السجسػعات أكبخ بكثيخ مغ الاختلافات داخل . وتبايغ داخل السجسػعات

 .السجسػعات، فإنو يذيخ إلى وجػد فخوقات ذات دلالة إحرائية بيغ السجسػعات
الحي يكيذ ندبة التبايغ بيغ السجسػعات إلى التبايغ  (F-statistic)  التبايغ الأحادي يػلج إحراء الفا   

إذا كانت قيسة الفا معتجلة وتتجاوز قيسة الحج الحخج، فإنو يكػن ىشاك دليل إحرائي . داخل السجسػعات
 .قػي عمى وجػد فخوقات بيغ السجسػعات

تحميل التبايغ الأحادي يدتخجم في العجيج مغ السجالات مثل العمػم الاجتساعية والعمػم الصبية والعمػم   
يداعج في فيع الفخوقات بيغ السجسػعات وتحميميا إحرائيًا، ويداىع في اتخاذ . الشفدية والتعميع والإدارة

 .القخارات الأفزل بشاءً عمى الشتائج الإحرائية
  مدتهى الجلالة السعشهية3-1-2-5

ىػ مدتػى الاحتسالية السقبػل لخفس الفخضية الرفخ  (Significance Level) مدتػى الجلالة السعشػية
يتع استخجامو لتحجيج مجى تأكيج الجليل الإحرائي . (ألفا (α ويُعبخ عشو عادة بالخمد. في تحميل إحرائي

 2.الستاح لجعع أو نفي الفخضية البحثية
، %5 أو 0.05في العمػم الاجتساعية والعمػم الصبية، الكيسة الذائعة لسدتػى الجلالة السعشػية ىي   

، فإنو 0.05وىحا يعشي أنو إذا كانت الكيسة الإحرائية السحدػبة لمتحميل تقل عغ . وتُعتبخ معيارًا قياسيًا
بيشسا إذا كانت الكيسة . يعشي وجػد دليل قػي يؤيج رفس الفخضية الرفخ واعتساد الفخضية البجيمة

، فإنو يعشي عجم وجػد دليل قػي يجعع رفس الفخضية الرفخ، ويتع قبػل 0.05الإحرائية تديج عغ 
 .3الفخضية الرفخ

                                                 
1
 Field, A. référence susmentionnée , pp :227-228. 

2
 Field, A., référence susmentionnée , p :41. 

3
 Tabachnick, B. G., & Fidell, référence susmentionnée , p :120. 
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 عمى مجسػعة الاساليب والتحميلات بالاعتساد  مغ خلال ىحا العشرخ سيتع تحميل محاور الاستبيان، 
 :الاحرائية التي تع ذكخىا سابقا

 (أنساط الكيادة) تحميل وتفديخ فقخات السحهر الأول 3-2
لسعخفة الشسط الكيادي الستبع داخل الجامعات الجدائخية محل الجراسة مغ وجية نطخ أفخاد العيشة    

السبحػثة ، سيتع تحميل التكخارات والشدب السئػية الستحرل عمييا بالاعتساد عمى سمع ليكارت الخساسي، 
 :وكحلظ نتائج الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري، و ىحا ما تبيشو نتائج الججاول السػالية

 (الكيادة الأوتهقخاطية) تحميل فقخات البعج الأول 3-2-1
، بالاعتساد عمى نتائج (نسط الكيادة الأوتػقخاشية )سيتع تحميل فقخات البعج الاول مغ السحػر الاول 

 الججول السػالي
 (نسط الكيادة الأوتهقخاطية )تحميل فقخات البعج الاول من السحهر الاول : (19.3)رقمالججول      

 

رقم 
 الفقخة

غيخ   
مهافق 
 بذجة

غيخ 
 مهافق

             

مهافق  مهافق محايج السكياس
 بذجة

الستهسط 
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

 مدتهى 
 التختيب القبهل

1 
 73 156 43 64 62 التكخار

3.29 1.354 
 

 2 مختفع
 18.3 39.2 10.8 16.1 15.6 %الشدبة

2 
 70 98 84 103 43 التكخار

3.12 1.277 
 

 3 متهسط
 17.6 24.6 21.1 25.9 10.8 %الشدبة

3 
 90 157 43 77 31 التكخار

3.50 1.249 
 

 1 مختفع
 22.6 39.4 10.8 19.3 7.8 %الشدبة

4 
 50 54 44 153 97 التكخار

2.52 1.329 
 

 7 مشخفض
 12.6 13.6 11.1 38.4 24.4 %الشدبة

5 
 63 71 47 127 90 التكخار

2.72 1.401 
 

 6 متهسط
 15.8 17.8 11.8 31.9 22.6 %الشدبة

6 
 65 91 56 113 73 التكخار

2.90 1.377 
 

 5 متهسط
 16.3 22.9 14.1 28.4 18.3 %الشدبة

 4  1.325 3.10 67 115 63 98 55 التكخار 7
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 من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي: المصدر  
نسط )مغ خلال متػسط اجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى فقخات البعج الأول مغ السحػر الأول 

باستثشاء  ]3.4-2.6]، يتبيغ بأن معطع العبارات تذكل قبػلا متػسصا يشتسي إلى فئة (الكيادة الأوتػقخاشية
، والعبارة الخابعة التي تذيخ ]4.2-3.4]العبارتيغ الأولى والثالثة، التي تذكل قبػلا مختفعا، يشتسي إلى فئة 

 (الكيادة الأوتػقخاشية)، حيث جاء تختيب فقخات البعج الأول ]2.6-1.8]إلى قبػل مشخفس يشتسي إلى فئة 
 :كالاتي

 وانحخاف معياري قجر 3.50في السختبة الأولى مغ حيث الأىسية بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الثالثة - 
، والتي تسثل ندبة قبػل مختفعة، والحي يجل عمى مػافقة السخؤوسيغ بأن رئيديع لا يدسح 1.249بـــ 

بسخالفة الأوامخ التي يرجرىا، وىحا ما يفدخ عمى أن القادة مغ وجة نطخ السخؤوسيغ، يسيمػن إلى اعتساد 
 .سمػك القادة الاوتػقخاشييغ بذكل كبيخ، فيسا يخز عجم مخالفة الأوامخ

 وانحخاف معياري 3.29 في السختبة الثانية مغ حيث الأىسية، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الأولى- 
، والتي تسثل ندبة قبػل مختفعة، وىحا ما يجل عمى مػافقة السخؤوسيغ بذكل كبيخ عمى أن 1.354قجر بـــ 

قائجىع يبجو دائسا بذكل رسسي في مطيخه وسمػكو، وىحا راجع عمى شبيعة القادة الحيغ يسيمػن لاعتساد 
 .سمػك القادة الاوتػقخاشييغ في مطيخىع

،  1.277 وانحخاف معياري قجر بـــ 3.12 في السختبة الثالثة، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الثانية- 
والحي يسثل ندبة قبػل متػسصة، وتعكذ ىحه الشتيجة بأن القادة  يخفزػن إلى حج ما ملاحطات سمبية 

عغ اسمػب قيادتيع، ويفدخ ىحا إلى اعتساد القادة محل الجراسة عمى خرائز القائج الأوتػقخاشي الستعمقة 
 .بخفس السلاحطات أو الانتقادات

، 1.325 وانحخاف معياري قجر بـــ 3.10 في السختبة الخابعة، بستػسط حدابي قجر بـــ الدابعة الفقخة- 
، وىحا ما يجل عمى اقخار أفخاد العيشة بأن ]3.4-2.6]والتي تسثل ندبة قبػل متػسط يشتسي إلى فئة 

رئيديع لا يعتسج بذكل كمي عمى مخكدية القخارات، ويفدخ ىحا بعجم باعتساد القادة داخل الجامعات 
الجدائخية عمى مخكدية القخارات بذكل ممي، بل يفدح السجال لمسخؤوسيغ لمسداركة في اتخاذ القخار في 

 .بعس السػاقف
 وانحخاف معياري قجر بـــ 2.90 في السختبة الخامدة،  بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الدادسة- 

، والتي تسثل ندبة قبػل متػسط، وتبيغ اجابات العيشة السجروسة بأن القادة لا يعتسجون بذكل كمي 1.377
عمى العقػبات في تعجيل سمػكيات السػضفيغ السقرخيغ، بل إلى امكانية الاعتساد عمى اساليب أخخى 

 .كاتحاور في الاسباب السؤدية إلى تقريخىع اتجاه العسل

 متهسط 16.8 28.9 15.8 24.6 13.8 %الشدبة

 0.832 3.02 (الكيادة الأوتهقخاطية)نتيجة البعج الأول 
 

 2 متهسط



                                                 واقغ القيادة وأثرها ػلى إدارة الصراع التٌظيوي في الوؤسساث الجاهؼيت الجسائريت ػيٌت الذراست: لثالفصل الثا
  

 

 
179 

 وانحخاف معياري قجر بـــ 2.72 في السختبة الدادسة،  بستػسط حدابي قجر بـــ الخامدة الفقخة- 
، والتي تسثل ندبة قبػل متػسط، وتبيغ اجابات أفخاد العيشة بأن قادتيع لا يخكدون بذكل كبيخ 1.401

 .عمى انجاز العسل وبالتالي فيع لا ييسمػن العلاقات الاندانية بيشيع وبيغ مخؤوسييع
 وانحخاف معياري قجر بـــ 2.52 جاءت في السختبة الدابعة بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الخابعة- 

، والتي تشتسي إلى فئة القبػل السشخفس، وتبيغ ىحه العبارة اقخار السخؤوسيغ بأن قادتيع لا 1.329
يعتبخون ان السشاقذة في مدائل العسل أمخ غيخ ضخوري، بل ىػ ضخوري مغ وجية نطخىع بالشدبة 

لقادتيع، وىحا ما يفدخ أن القادة في السؤسدات الجامعية مح الجراسة لا يعتبخون أن السشاقذة في مدائل 
 .العسل أمخ غيخ ضخوري 

 :الاستشتاج
  مغ خلال التحميل الدابق، يتبيغ بأن القادة يعتسجون نسط الكيادة الأوتػقخاشية مغ ناحيتيغ، مغ 
حيث السطيخ مغ جية ، وعجم مخالفة الأوامخ التي يرجرونيا مغ جية اخخى، أما فيسا يتعمق بسخكدية 
القخارات واصجار العقػبات عمى السخؤوسيغ، والسشاقذة في أمػر العسل، فيع لا يسيمػن الى اعتساد نسط 

 .الكيادة الاوتػقخاشية وىحا مغ وجية نطخ العيشة السجروسة
 (الكيادة الجيسقخاطية) تحميل فقخات البعج الثاني 3-2-2

، بالاعتساد عمى نتائج (نسط الكيادة الجيسقخاشية )    سيتع تحميل فقخات البعج الثاني مغ السحػر الاول 
 :الججول السػالي

 
 (نسط الكيادة الجيسقخاطية )تحميل فقخات البعج الثاني من السحهر الاول :  (20.3)رقمالججول 

رقم 
 الفقخة

غيخ   
مهافق 
 بذجة

غيخ 
 مهافق

             

مهافق  مهافق محايج السكياس
 بذجة

الستهسط 
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

 مدتهى 
 التختيب القبهل

1 
 70 154 42 59 73 التكخار

3.22 1.388 
 

 7 متهسط
 17.6 38.7 10.6 14.8 18.3 %الشدبة

2 
 63 196 34 56 49 التكخار

3.42 1.259 
 

 2 مختفع
 15.8 49.2 8.5 14.1 12.3 %الشدبة

3 
 61 160 43 74 60 التكخار

3.22 1.326 
 

 6 متهسط
 15.3 40.2 10.8 18.6 15.1 %الشدبة

 4  1.348 3.37 77 171 35 54 61 التكخار 4
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  من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي:المصدر 
نسط الكيادة )مغ خلال متػسط اجابات الأفخاد عيشة الجراسة عمى فقخات البعج الثاني مغ السحػر الأول 

 ، تذكل قبػلا متػسصا يشتسي إلى فئة 5 و2، يتبيغ بأن جسيع العبارات باستثشاء العبارتيغ (الجيسقخاشية
، في حيغ أن العبارتيغ الثانية والخامدة تعبخ عغ قبػل مختفع ]3.4-2.6]القبػل الستػسط في السجال

 ].4.2-3.4]يشتسي إلى فئة القبػل السختفع في السجال
 :كالاتي (الكيادة الجيسقخاشية)فسغ حيث الأىسية فقج جاء تختيب فقخات البعج الثاني 

، 1.297 وانحخاف معياري قجر بـــ 3.44 في السختبة الاولى، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الخامدة - 
والتي تسثل ندبة قبػل مختفع، وتعكذ العبارة اقخار السػضفيغ بإشخاكيع في حل السذاكل التي تػاجييع 

داخل السؤسدة مغ شخف قادتيع، وىحا ما يفدخ عمى أن القادة داخل السؤسدات الجامعية يعتسجون عمى 
 .نسط الكيادة الجيسقخاشية مغ خلال اشخاك السخؤوسيغ في إيجاد الحمػل لمسذكلات

، 1.259 وانحخاف معياري قجر بـــ 3.42 في السختية الثانية، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الثانية- 
وتسثل ايزا ندبة قبػل مختفع، وتبيغ العبارة بأن القادة يفػضػن بعس صلاحياتيع لسخؤوسييع لتدييل 

ميام العسل، وتفدخ ىحه الشتيجة أيزا اعتساد القادة في ىحه السؤسدات عمى نسط الكيادة الجيسقخاشية في 
 .مسارسة مياميع

 وانحخاف معياري قجر بـــ 3.39 جاءت في السختبة الثالثة بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الدابعة- 
، وتسثل ندبة قبػل متػسط، وتعبخ ىحه الشتيجة عغ تقبل القادة لسشاقذة أسباب تقريخ السخؤوسيغ 1.247

في آداء مياميع، وتفدخ ىحه الشتيجة أن القادة مغ وجية نطخ السخؤوسيغ يقبمػن السشاقذة في اسباب 

 متهسط 19.3 43 8.8 16.3 15.3 %الشدبة

5 
 71 189 44 34 60 التكخار

3.44 1.297 
 

 1 مختفع
 17.8 47.5 11.1 8.5 15.1 %الشدبة

6 
 69 144 69 55 61 التكخار

3.26 1.320 
 

 5 متهسط
 17.3 36.2 17.3 13.8 15.3 %الشدبة

7 
 61 185 52 50 50 التكخار

3.39 1.247 
 

 3 متهسط
 15.3 46.5 13.1 12.6 12.6 %الشدبة

 1.129 3.33 (الكيادة الجيسقخاطية)نتيجة البعج الثاني 
 

 1 متهسط
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تقريخ السخؤوسيغ لعسميع بجلا مغ معاقبتيع، وىحا ما يؤكجه تفديخ العبارة الدادسة في البعج الأول 
 .(الكيادة الاوتػقخاشية)

 وانحخاف 3.37 جاءت في السخكد الخابع مغ حيث الأىسية، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الخابعة- 
، وتسثل ندبة قبػل متػسط، وتػضح ىحه العبارة اقخار معطع افخاد العيشة بأنيع 1.348معياري قجر بـــ 

يتمقػن تذجيعا مغ شخف قادتيع لصخح مبادرات وافكار ججيجة، وتفدخ ىحه الشتيجة ايزا مجى اعتساد القادة 
 .داخل السؤسدات الجامعية عمى نسط الكيادة الجيسقخاشي مغ حيث التذجيع عمى السبادرة والابجاع

 وانحخاف معياري قجر بـــ 3.26جاءت في السختبة الخامدة ، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الدادسة - 
، وتسثل ندبة قبػل متػسط، والتي تعكذ تأكيج السخؤوسيغ عمى أن قادتيع يعتسجون عمى اسمػب 1.320

 .السجح والثشاء لتذجيعيع
 وانحخاف معياري قجر بـــ 3.22فقج احتمت السختبة الدادسة، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الثالثة - 

، وتسثل ندبة قبػل متػسط، وتفدخ ىحه العبارة بأن القادة يدسحػن لسخؤوسييع اتخاذ القخارات 1.326
 .السشاسبة حيب مدتػاىع الػضيفي

 :الاستشتاج
 مغ خلال التحميل الدابق يتػضح أن نسط الكيادة الجيسقخاشي ىػ الشسط السعتسج بذكل كبيخ مغ شخف 

 .القادة داخل السؤسدات الجامعية محل الجراسة، وىحا مغ وجية نطخ العيشة السجروسة
 (الكيادة الفهضهية) تحميل فقخات البعج الثالث 3-2-3

، بالاعتساد عمى نتائج (نسط الكيادة الفػصػية )   سيتع تحميل فقخات البعج الثالث مغ السحػر الاول 
 الججول السػالي
 (نسط الكيادة الفهضهية )تحميل فقخات البعج الثالث من السحهر الاول :   (21.3)رقمالججول 

رقم 
 الفقخة

غيخ   
مهافق 
 بذجة

غيخ 
 مهافق

             

 مهافق محايج السكياس
مهافق 
 بذجة

الستهسط 
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

 مدتهى 
 التختيب القبهل

1 
 52 116 572 104 69 التكخار

2.94 1.331 
 

 2 متهسط
 13.1 29.1 14.3 26.1 17.3 %الشدبة

2 
 39 92 86 103 77 التكخار

2.78 1.271 
 

 3 متهسط
 9.8 23.1 21.6 25.9 19.3 %الشدبة
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 من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي: المصدر 
الكيادة )   مغ خلال متػسط اجابات افخاد العيشة السجروسة عمى فقخات البعج الثالث مغ السحػر الأول 

 تذكل قبػلا متػسصا يشتسي إلى فئة القبػل الستػسط في 4 و2 و 1، يتبيغ بأن العبارات (الفػضػية
 تذكل قبػلا مشخفزا يشتسي إلى فئة القبػل السشخفس في 6 و 5 و 3أما العبارات ]3.4-2.6]السجال
 .مغ قبل أفخاد العيشة]2.6-1.8]السجال

 :كسايمي (الكيادة الفػضػية)وجاء تختيب فقخات البعج الثالث 
، 1.221 وانحخاف معياري قجر بـــ 3.26في السختبة الأولى، بستػسط حدابي قجر بـــ  الفقخة الخابعة -  

والتي تشتسي إلى فئة القبػل الستػسط، وتبيغ ىحه العبارة بأن معطع السخؤوسيغ يقخون بأن قادتيع يعتسجون 
شخيقة السخاقبة الحاتية في أسمػب قيادتيع، وتفدخ ىحه العبارة إلى اعتساد القادة داخل السؤسدات الجامعية 

 .محل الجراسة، أسمػب السخاقبة الحاتية الحي يعتبخ مغ خرائز الكيادة الفػضػية
 وانحخاف معياري قجر بـــ 2.94 جاءت في السختبة الثانية، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الاولى- 

، والتي تشتسي إلى فئة القبػل الستػسط، وتفدخ ىحه العبارة بان السخؤوسيغ لا يدانجون فكخة أن 1.331
القادة يسشحػن الحخية السصمقة لسخؤوسييع لسسارسة أعساليع، أي ان القادة لا يسشحػن الحخية السصمقة 

 .لسخؤوسييع لمسارسة وضائفيع، وبالتالي فيع لا يعتسجون نسط الكيادة الفػضػية
 وانحخاف معياري قجر بـــ 2.78 جاءت في السختبة الثالثة ، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الثانية- 

، والتي تشتسي إلى فئة القبػل الستػسط، وتفدخ ىحه العبارة بان السخؤوسيغ يقخون بأنيع لا 1.271

3 
 48 29 76 117 128 التكخار

2.38 1.324 
 

 5 مشخفض
 12.1 7.3 19.1 29.4 32.2 %الشدبة

4 
 66 125 89 81 37 التكخار

3.26 1.221 
 

 1 متهسط
 16.6 31.4 22.4 20.4 9.3 %الشدبة

5 
 50 50 64 118 116 التكخار

2.50 1.357 
 

 4 مشخفض
 12.6 12.6 16.1 29.6 29.1 %الشدبة

6 
 20 30 73 141 134 التكخار

2.15 1.120 
 

 6 مشخفض
 5 7.5 18.3 35.4 33.7 %الشدبة

 0.616 2.67 (الكيادة الفهضهية)نتيجة البعج الثالث 
 

 3 متهسط
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يدتصيعػن فخض رأييع عمى قائجىع، بل بالعكذ يججون مذكمة في ذلظ، ويفدخ ىحا بان القادة لا 
 .يسارسػن نسط الكيادة الفػضػية

 2.50 فجاءت في السختبة الخابعة مغ حيث الأىسية، ، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الخامدة- 
، والتي تشتسي إلى فئة القبػل السشخفس، وتفدخ ىحه العبارة اقخار 1.357وانحخاف معياري قجر بـــ 

السخؤوسيغ بأن قادتيع لا يتيخبػن مغ  مػاجية مذكلات العسل والشداعات، وىحا ما يفدخ ويؤكج عجم 
 .مسارسة القادة لشسط الكيادة الفػضػية داخل السؤسدات الجامعية

 وانحخاف معياري قجر بـــ 2.38 جاءت في السختبة الخامدة، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الثالثة- 
، والتي تشتسي إلى فئة القبػل السشخفس، والتي تؤكج ما جاءت بو العبارة الخامدة، وتفدخ بأن 1.324

القادة في الجامعات محل الجراسة لا يتيخبػن مغ السدؤولية الإدارية وىحا مغ وجية نطخ أفخاد العيشة 
 .السجروسة

 وانحخاف معياري 2.15 جاءت في السختبة الدادسة والأخيخة، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الدادسة- 
، والتي تشتسي إلى فئة القبػل السشخفس، وتؤكج ىحه الشتيجة اقخار افخاد العيشة بعجم تشازل 1.120قجر بـــ 

 .قائجىع عغ كامل صلاحيات في حزػره، بل يسارس صلاحياتو الكاممة
 :الاستشتاج

 مغ خلال التحميل الدابق يتػضح أن نسط الكيادة الفػضػي ىػ نسط مدتبعج وغيخ معسػل بو عشج القادة 
 .داخل السؤسدات الجامعية محل الجراسة، وىحا مغ وجية نطخ العيشة السجروسة

  تحميل وتفديخ فقخات السحهر الثاني3-3
لسعخفة استخاتيجية ادارة الرخاع التشطيسي الستبعة مغ شخف القادة داخل الجامعات الجدائخية محل    

الجراسة مغ وجية نطخ أفخاد العيشة السبحػثة ، سيتع تحميل التكخارات والشدب السئػية الستحرل عمييا 
بالاعتساد عمى سمع ليكارت الخساسي، وكحلظ نتائج الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري، و ىحا ما 

 :تبيشو نتائج الججاول السػالية
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 (استخاتيجية القهة) تحميل فقخات البعج الأول 3-3-1
 (استخاتيجية القهة )تحميل فقخات البعج الأول من السحهر الثاني : (22.3)رقمالججول 

  من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي: المصدر

، (استخاتيجية القػة)   مغ خلال متػسط اجابات أفخاد العيشة عمى فقخات البعج الأول مغ السحػر الثاني
] 3.4-2.6]يتبيغ بأن كل العبارات تذكل قبػلا متػسصا يشتسي إلى فئة القبػل الستػسط في السجال

-3.4]باستثشاء العبارة الاولى والدادسة والتي تذكل قبػلا مختفعا يشتسي إلى فئة القبػل السختفع في السجال
4.2.[ 

 :كالاتي (استخاتيجية القػة)حيث جاءت تختيب فقخات البعج الأول 
 وانحخاف معياري 3.47 في السختبة الأولى مغ حيث الأىسية، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الاولى- 

، والتي تسثل ندبة قبػل السختفع، وىحا مايجل عمى اقخار السخؤوسيغ وبشدبة كبيخة بأن 1.277قجر بـــ 

رقم 
 الفقخة

غيخ   
مهافق 
 بذجة

غيخ 
 مهافق

             

مهافق  مهافق محايج السكياس
 بذجة

الستهسط 
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

 مدتهى 
 التختيب القبهل

1 
 90 149 63 52 44 التكخار

3.47 1.277 
 

 1 مختفع
 22.6 37.4 15.8 13.1 11.1 %الشدبة

2 
 59 114 80 90 55 التكخار

3.08 1.287 
 

 3 متهسط
 14.8 28.6 20.1 22.6 13.8 %الشدبة

3 
 68 106 71 81 72 التكخار

3.04 1.371 
 

 4 متهسط
 17.1 26.6 17.8 20.4 18.1 %الشدبة

4 
 57 67 78 119 77 التكخار

2.77 1.329 
 

 5 متهسط
 14.3 16.8 19.6 29.9 19.3 %الشدبة

5 
 52 54 70 144 78 التكخار

2.64 1.297 
 

 6 متهسط
 13.1 13.6 17.6 36.6 19.6 %الشدبة

6 
 86 137 82 49 44 التكخار

3.43 1.261 
 

 2 مختفع
 21.6 34.4 20.6 12.3 11.1 %الشدبة

 0.852 3.07 (استخاتيجية القهة)نتيجة البعج الأول 
 

 1 متهسط
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قائجىع يسارس كافة صلاحياتو الادارية في التعامل مع أشخاف الرخاع، وىحا ما يفدخ بأن الرخاع داخل 
 .السؤسدات الجامعية الجدائخية يحل بالصخق الادارية، وىحا مغ وجية نطخ العيشة السبحػثة

 وانحخاف معياري 3.43 في السختبة الثانية مغ حيث الاىسية، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الدادسة- 
، والتي تسثل أيزا ندبة قبػل السختفع، وتعكذ ىحه الشتيجة تأكيج السخؤوسيغ بامتلاك 1.261قجر بـــ 

قائجىع لمقجرة الكفاية فيسا يتعمق بتذخيز اسباب الرخاع وحمػلو، ويفدخ ىحا بامتلاك القادة داخل 
السؤسدات الجامعية الحشكة في التعامل مع الرخاع مغ حيث الاسباب والحمػل، وىحا مغ وجية نطخ 

 .العيشة السجروسة
، 1.287 وانحخاف معياري قجر بـــ 3.08 في السختبة الثالثة، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الثانية- 

والتي تسثل ندبة قبػل متػسط، وتذيخ ىحه الشتيجة إلى تقبل السخؤوسيغ لاجبار قائجىع ليع عمى الامتثال 
لأوامخه لانياء الرخاع القائع في اشار العسل، وتفدخ ىحه الشتيجة باعتساد القادة عمى أسمػب القػة في ادارة 

 .الرخاع مغ وجية نطخ العيشة السبحػثة
 وانحخاف 3.04 جاءت في السختبة الخابعة مغ حيث الأىسية، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الثالثة- 

، والتي تسثل ندبة قبػل متػسط، وتػضح ىحه العبارة الاقخار بشدبة متػسصة بأن 1.371معياري قجر بـــ 
 .القائج يتخح القخار الحي يتساشى مع مرالحو لانياء الرخاع

 وانحخاف معياري قجر بـــ 2.77 جاءت في السختبة الخامدة ، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الخابعة- 
، والتي تسثل ندبة قبػل متػسط، وتبيغ ىحه العبارة بأن السخؤوسيغ لا يػافقػن فكخة أن قائجىع لا 1.329

 .ييتع بسذاعخ وحاجات أشخاف الرخاع
 وانحخاف معياري قجر بـــ 2.64 في السختبة الدادسة والاخيخة ، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الخامدة- 

، والتي تسثل ندبة قبػل متػسط، وتؤكج ىحه العبارة بأن السخؤوسيغ لا يػافقػن فكخة أن قائجىع لا 1.297
 .يشاقر الحمػل والخصط السػضػعة لانياء الرخاع مع أي شخف مغ أشخافو

 :الاستشتاج
    مغ خلال التحميل الدابق يتػضح أن استخاتيجية القػة ىي استخاتيجية مدتبعجة  وغيخ معسػل بيا عشج 

 .القادة  لادارة الرخاع داخل السؤسدات الجامعية محل الجراسة، وىحا مغ وجية نطخ العيشة السجروسة
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 (استخاتيجية الاستخضاء) تحميل فقخات البعج الثاني 3-3-2
 (استخاتيجية الاستخضاء )تحميل فقخات البعج الثاني من السحهر الثاني :  (23.3)رقمالججول 

  من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي: المصدر
استخاتيجية )    مغ خلال متػسط اجابات أفخاد العيشة عمى فقخات البعج الثاني مغ السحػر الثاني 

-2.6]، بان جسيع العبارات تذكل قبػلا متػسصا، يشتسي إلى فئة القبػل الستػسط في السجال(الاستخضاء
3.4.[ 

 :كالاتي (استخاتيجية الاستخضاء)جاء تختيب فقخات البعج الثاني 
 وانحخاف 3.31 جاءت في السختبة الاولى مغ حيث الأىسية، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الثانية- 

، والتي تسثل ندبة قبػل متػسط، وتػضح ىحه العبارة تأكيج السخؤوسيغ بأن قائجىع 1.320معياري قجر بـــ 

رقم 
 الفقخة

غيخ   
مهافق 
 بذجة

غيخ 
 مهافق

             

مهافق  مهافق محايج السكياس
 بذجة

الستهسط 
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

 مدتهى 
 التختيب القبهل

1 
 40 182 59 57 60 التكخار

3.21 1.251 
 

 4 متهسط
 10.1 45.7 14.8 14.3 15.1 %الشدبة

2 
 63 177 42 54 62 التكخار

3.31 1.320 
 

 1 متهسط
 15.8 44.5 10.6 13.6 15.6 %الشدبة

3 
 56 166 60 58 58 التكخار

3.26 1.282 
 

 2 متهسط
 14.1 41.7 15.1 14.6 14.6 %الشدبة

4 
 37 102 89 88 82 التكخار

2.81 1.281 
 

 6 متهسط
 9.3 25.6 22.4 22.1 20.6 %الشدبة

5 
 51 141 77 64 65 التكخار

3.12 1.292 
 

 5 متهسط
 12.8 35.4 19.3 16.1 16.3 %الشدبة

6 
 54 151 79 58 56 التكخار

3.22 1.259 
 

 3 متهسط
 13.6 37.9 19.8 14.6 14.1 %الشدبة

 1.071 3.16 (استخاتيجية الاستخضاء)نتيجة البعج الثاني 
 

 3 متهسط



                                                 واقغ القيادة وأثرها ػلى إدارة الصراع التٌظيوي في الوؤسساث الجاهؼيت الجسائريت ػيٌت الذراست: لثالفصل الثا
  

 

 
187 

ييسل عمى ايجاد الحمػل الػسط لارضاء جسيع اشخاف الرخاع، وىحا ما يفدخ بأن القادة في السؤسدات 
 .الجامعية محل الجراسة يسيمػن الى اعتساد اسمػب الاستخضاء في التعامل مع اشخاف الرخاع

، 1.282 وانحخاف معياري قجر بـــ 3.26 في السختبة الثانية، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الثالثة- 
والتي تسثل ندبة أيزا ندبة قبػل متػسط، وتبيغ ىحه العبارة اقخار السخؤوسيغ بأن رئيديع يفتح مجال 
التفاوض بيغ اشخاف الرخاع، وتفدخ ىحه الشتيجة باعتساد القادة أسمػب الحػار الحي يعتبخ مغ أساليب 

 .استخاتيجية الاستخضاء في ادارة الرخاع التشطيسي
، 1.259 وانحخاف معياري قجر بـــ 3.22 في السختبة الثالثة ، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الدادسة- 

والتي تسثل ندبة قبػل متػسط، وتبيغ العبارة سعي القادة إلى اقشاع أشخاف الرخاع بالتشازل عغ جدء مغ 
 .مصالبيع لانياء الرخاع وىحا مغ وجية نطخ العيشة السجروسة

 وانحخاف معياري قجر بـــ 3.21 فقج جاءت في السختبة الخابعة، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الأولى-
، والتي تسثل ندبة قبػل متػسط، وتبيغ ىحه العبارة بان القادة يذجعػن الأشخاف السترارعة عمى 1.251

 .مشاقذة أسباب الرخاع، وىي مغ اساليب استخاتيجية الاستخضاء
 وانحخاف معياري قجر بـــ 3.12 وفي السختبة الخامدة تأتي بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الخامدة- 

، والتي تسثل ندبة ندبة قبػل متػسط، وتبيغ ىحه العبارة اقخار السخؤوسيغ بدعى قادتيع إلى 1.259
 .ارضاء جسيع اشخاف الشداع

 وانحخاف معياري قجر بـــ 2.81 في السختبة الدادسة والأخيخة، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الخابعة- 
، والتي تسثل ندبة قبػل متػسط، وتبيغ ىحه العبارة قبػل السخؤوسيغ بأن رئيديع يتغاضى عغ 1.281

 .مسارسة سمصتو أمام أشخاف الرخاع
 :الاستشتاج

مغ خلال التحميل الدابق يتػضح أن استخاتيجية الاستخضاء ىي استخاتيجية معتسجة و معسػل بيا عشج 
 .القادة  لادارة الرخاع داخل السؤسدات الجامعية محل الجراسة، وىحا مغ وجية نطخ العيشة السجروسة
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 (استخاتيجية التجشب) تحميل فقخات البعج الثالث 3-3-3
 (استخاتيجية التجشب )تحميل فقخات البعج الثالث من السحهر الثاني :  (24.3)رقمالججول 

 من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي:   المصدر

استخاتيجية )مغ خلال متػسط اجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى فقخات البعج الثالث مغ أبعاد السحػر الثاني
 عمى التػالي تذكل قبػلا مشخفزا، يشتسي إلى فئة القبػل 6 و 3 و1،  يتزح بأن العبارات (التجشب

 فيي تذكل قبػلا متػسصا ، يشتسي إلى فئة 5 و 4 و 2، أما العبارات ]2.6-1.8]السشخفس في السجال
 ].3.4-2.6]القبػل الستػسط في السجال

 :كالاتي (استخاتيجية التجشب)جاء تختيب فقخات البعج الثالث 
 وانحخاف 3.21 جاءت في السختبة الأولى مغ حيث الأىسية، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الخابعة- 

، والتي تسثل ندبة قبػل متػسط، وتبيغ ىحه الشتيجة اقخار السخؤوسيغ بأن قائجىع 1.300معياري قجر بـــ 

رقم 
 الفقخة

غيخ   
مهافق 
 بذجة

غيخ 
 مهافق

             

مهافق  مهافق محايج السكياس
 بذجة

الستهسط 
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

 مدتهى 
 التختيب القبهل

1 
 40 43 73 120 122 التكخار

2.39 1.294 
 

 6 مشخفض
 10.1 10.8 18.3 30.2 30.7 %الشدبة

2 
 49 59 82 100 108 التكخار

2.60 1.350 
 

 3 متهسط
 12.3 14.8 20.6 25.1 27.1 %الشدبة

3 
 40 50 67 141 100 التكخار

2.47 1.269 
 

 5 مشخفض
 10.1 12.6 16.8 35.4 25.1 %الشدبة

4 
 62 142 72 63 59 التكخار

3.21 1.300 
 

 1 متهسط
 15.6 35.7 18.1 15.8 14.8 %الشدبة

5 
 45 77 94 101 81 التكخار

2.76 1.288 
 

 2 متهسط
 11.3 19.3 23.6 25.4 20.4 %الشدبة

6 
 46 61 71 117 103 التكخار

2.57 1.329 
 

 4 مشخفض
 11.6 15.3 17.8 29.4 25.9 %الشدبة

 0.838 2.71 (استخاتيجية التجشب)نتيجة البعج الثالث 
 

 4 متهسط
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يعخض الحمػل السسكشة لانياء الرخاع بصخيقة حيادية، وىحا ما يفدخ بأن القادة في السؤسدات الجامعية 
 .محل الجراسة يعتسجون خاصية مغ خاصيات استخاتيجية التجشب في ادارة الرخاع التشطيسي

، 1.288 وانحخاف معياري قجر بـــ 2.76 في السختبة الثانية، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الخامدة- 
والتي تسثل ندبة قبػل متػسط، وتبيغ ىحه الشتيجة بأن القادة يمتدمػن الرست أثشاء السفاوضات بيغ 

اشخاف الرخاع وىحا مغ وجية نطخىع، أي أن القادة في ىحه السؤسدات لا يبجون رأييع عشجما تكػن ىشاك 
 .مفاوضات بيغ أشخاف الرخاع

 وانحخاف 2.60فقج احتمت السختبة الثالثة مغ حيث الأىسية، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الثانية - 
، والتي تسثل ندبة قبػل متػسط، والتي تعكذ اندحاب القادة مغ إدارة الرخاع 1.350معياري قجر بـــ 

 .عشجما يكػن ىحا الأخيخ حادا
 وانحخاف معياري قجر بـــ 2.57 جاءت في السختبة الخابعة، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الدادسة- 

، والتي تسثل ندبة قبػل مشخفس، وتعكذ ىحه الشتيجة اقخار السخؤوسيغ بعجم تخك قائجىع 1.329
لمرخاعات دون حل ، أي أن القادة داخل السؤسدات الجامعية محل الجراسة لا يتخكػن الرخاعات 

 .التشطيسية القائسة بيغ الأفخاد بجون حل بل يمجأون إلى ايجاد حمػل ليا
، 1.269وانحخاف معياري قجر بـــ 2.47في السختبة الخامدة، بستػسط حدابي قجر بـــ   الفقخة الثالثة - 

والتي تسثل ندبة قبػل مشخفس، وتعكذ ىحه الشتيجة اقخار افخاد العيشة بعجم تقبميع  بأن قادتيع لا يدألػن 
 .عغ مدببات الرخاع ، بل بالعكذ

 وانحخاف معياري 2.39 في السختبة الدادسة مغ حيث الأىسية، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الأولى- 
، والتي تسثل ندبة قبػل مشخفس، وتؤكج الشتيجة عجم تقبل السخؤوسيغ بأن قائجىع لا 1.294قجر بـــ 

 .يعصي أىسية لمرخاع
 :الاستشتاج

مغ خلال التحميل الدابق يتػضح أن استخاتيجية التجشب ىي استخاتيجية  غيخ معتسجة و غيخ معسػل بيا 
 .عشج القادة  لادارة الرخاع داخل السؤسدات الجامعية محل الجراسة، وىحا مغ وجية نطخ العيشة السجروسة
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 (استخاتيجية التعاون ) تحميل فقخات البعج الخابع 3-3-4
 (استخاتيجية التعاون  )تحميل فقخات البعج الخابع من السحهر الثاني :  (25.3)رقمالججول 

 من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي:  المصدر
استخاتيجية )مغ خلال متػسط اجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى فقخات البعج الخابع مغ أبعاد السحػر الثاني

،  يتبيغ بأن جسيع العبارات تذكل قبػلا متػسصا ، يشتسي إلى فئة القبػل الستػسط في (التعاون 
 ].3.4-2.6]السجال

 :كسا يمي (استخاتيجية التعاون )وجاء تختيب فقخات البعج الخابع  
 وانحخاف معياري 3.33 في السختبة الأولى مغ حيث الأىسية، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الخامدة - 

، والتي تسثل ندبة قبػل متػسط، وتبيغ ىحه الشتيجة اقخار السخؤوسيغ بأن قائجىع يخكد 1.279قجر بـــ 

رقم 
 الفقخة

غيخ   
مهافق 
 بذجة

غيخ 
 مهافق

             

مهافق  مهافق محايج السكياس
 بذجة

الستهسط 
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

 مدتهى 
 التختيب القبهل

1 
 50 169 55 60 64 التكخار

3.20 1.298 
 

 5 متهسط
 12.6 42.5 13.8 15.1 16.1 %الشدبة

2 
 49 181 43 57 68 التكخار

3.22 1.316 
 

 4 متهسط
 12.3 45.5 10.8 14.3 17.1 %الشدبة

3 
 56 180 48 55 59 التكخار

3.30 1.289 
 

 3 متهسط
 14.1 45.2 12.1 13.8 14.8 %الشدبة

4 
 55 151 64 58 70 التكخار

3.16 1.327 
 

 6 متهسط
 13.8 37.9 16.1 14.6 17.6 %الشدبة

5 
 68 151 78 45 56 التكخار

3.33 1.279 
 

 1 متهسط
 17.1 37.9 19.6 11.3 14.1 %الشدبة

6 
 63 165 65 47 58 التكخار

3.32 1.284 
 

 2 متهسط
 15.8 41.5 16.3 11.8 14.6 %الشدبة

 1.190 3.25 (استخاتيجية التعاون )نتيجة البعج الخابع 
 

 1 متهسط
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عمى الشقاط التػافكية اكثخ مغ نقاط الاختلاف، وىحا ما يفدخ بأن القادة في السؤسدات الجامعية محل 
 .الجراسة يحاولػن حل الرخاعات القائسة بالاعتساد عمى شخيقة التػافق بيغ الأشخاف لايجاد الحمػل

 وانحخاف معياري قجر بـــ 3.32تأتي في السختبة الثانية، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الدادسة - 
، والتي تسثل ندبة قبػل متػسط، وتبيغ ىحه الشتيجة بأن القادة يعسمػن عمى تقخيب وجيات الشطخ 1.284

 .بيغ أشخاف الرخاع
 وانحخاف 3.30 فقج احتمت السختبة الثالثة مغ حيث الأىسية، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الثالثة- 

، والتي تسثل ندبة قبػل متػسط، والتي تعكذ اقخار السخؤوسيغ بأن قائجىع يتيح 1.289معياري قجر بـــ 
الػقت الكافي لدساع جسيع أشخاف الرخاع، وىحا ما يجل عمى أن القادة داخل السؤسدات الجامعية محل 

 .الجراسة يعتسجون أسمػب مغ أساليب استخاتيجية التعاون في حل الرخاعات التشطيسية
 وانحخاف معياري قجر بـــ 3.22 جاءت في السختبة الخابعة، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الثانية- 

، والتي تسثل ندبة قبػل متػسط، وتعكذ ىحه الشتيجة اقخار السخؤوسيغ بسشاقذة قائجىع لمحمػل 1.316
التي يقتخحيا لحل الرخاع مع أشخافو، أي أن القادة داخل السؤسدات الجامعية محل الجراسة لا يتخحون 

 .حمػلا دون أن يعخضػىا عمى أشخاف الرخاع لسشاقذتيا
 وانحخاف معياري قجر بـــ 3.20 جاءت في السختبة الخامدة، بستػسط حدابي قجر بـــ   الفقخة الأولى- 

، والتي تسثل ندبة قبػل متػسط، وتعكذ ىحه الشتيجة اقخار افخاد العيشة بأن قائجىع يتيح لأشخاف 1.298
 .الرخاع اقتخاح الحمػل لانياءه، وىحا ما يجعع تأكيج نتيجة العبارة الثانية

 3.16 جاءت  في السختبة الدادسة والاخيخة مغ حيث الأىسية، بستػسط حدابي قجر بـــ الفقخة الخابعة- 
، والتي تسثل ندبة قبػل متػسط، وتؤكج الشتيجة اشخاك القادة لأشخاف 1.327وانحخاف معياري قجر بـــ 

 .الرخاع عشجما يخيج اتخاذ قخار انياءه
 :الاستشتاج

مغ خلال التحميل الدابق يتػضح أن استخاتيجية التعاون ىي استخاتيجية  معتسجة و معسػل بيا عشج القادة  
 .لادارة الرخاع داخل السؤسدات الجامعية محل الجراسة، وىحا مغ وجية نطخ العيشة السجروسة

 اختبار الفخضيات: السظمب الثاني
  مغ خلال ىحا السصمب سشحاول اختبار صحة الفخضيات الفخعية والفخضية الخئيدية
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 اختبار صحة الفخضيات الفخعية- 1
  اختبار الفخضية الاولى1-1

  سيتع اختبار الفخضية الاولى مغ خلال تحميل ججاول الانحجار البديط لسعخفة العلاقة بيغ بعج الكيادة 
، وذلظ مغ (البعج الاول لمستغيخ التابع)، و استخاتيجية القػة  (البعج الأول لمستغيخ السدتقل)الاوتػقخاشية 

 :خلال الججاول التالية
  نتائج الانحجار البديط لمفخضية الأولى1-1-1

 نتائج الانحجار البديط لشسط الكيادة الاوتهقخاطي عمى استخاتيجية القهة:  (26.3)رقمالججول 

 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

 وىػ ما يؤكج عمى وجػد علاقة 0.390 بمغت قيستو Rمغ خلال الججول نلاحظ ان قيسة معامل الارتباط 
و استخاتيجية  (البعج الأول لمستغيخ السدتقل)ارتباط مػجبة شخدية متػسصة، بيغ نسط الكيادة الاوتػقخاشي 

 وىحه الشتيجة تذيخ إلى 0.152بمغت قيستو R2، كسا أن معامل التحجيج (البعج الأول لمستغيخ التابع)القػة 
 مغ استخاتيجة القػة في ادارة الرخاع التشطيسي داخل %15 مغ التبايغ اي أن %15أن الشسػذج يفدخ 

 يعدى إلى أنساط % 85السؤسدات الجامعية محل الجراسة يعدى إلى نسط الكيادة الأوتػقخاشية، والباقي 
أخخى تصبق استخاتيجية القػة  داخل السؤسدات السبحػثة، وىحا يبيغ أن نسط الكيادة الاوتػقخاشي القائع 

عمى مخكدية القخارات يسيل الى تصبيق استخاتيجية القػة في ادارة الرخاع التشطيسي داخل السؤسدات 
 .الجامعية محل الجراسة

 لاختبار جهدة وصلاحية نسهذج الفخضية الأولى (ANOVA ) نتائج تحميل التباين 1-1-2
 لاختبار جهدة وصلاحية نسهذج الفخضية الأولى (ANOVA )نتائج تحميل التباين :(27.3)رقمالججول 

 
 Sigمستوى الدلالة    المحسوبةFالمحسوبة   متوسط الدربعات درجة الحرية مجموع الدربعات مصدر التباين
  43.937 1 43.937 الانحدار

71.206 
 

0.000b 
 

 0.617 396 244.346 الخطأ
  397 288.283 المجموع الكلي

 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج :الدصدر 

 
Modèle 

 النموذج

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R-deux 

معامل التحديد الدصحح 
R-deux ajusté 

 الدعياري الدقدر
Erreur standard 
de l'estimation 

1 0.390a 0.152 0.150 0.786 
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 Fمغ خلال الججول أعلاه، الحي يبيغ اختبار صلاحية نسػذج  الفخضية الأولى، أيغ تع حداب قيسة
 المحان يتع بيسا تحجيج دلالة صلاحية الشسػذج ، حيث نلاحظ أن الشسػذج صالح sigوقيسة مدتػى الجلالة 

 وىي أقل 0.000  ىػSig  ومدتػى الجلالة 71.206 ىي Fلاختبار الفخضية الأولى ، وىحا لأن قيسة 
≥∝ مغ مدتػى الجلالة  السعتسج لمجراسة، ومشو نحكع عمى معشػية جػدة صلاحية الشسػذج  0,05

 .لاختبار الفخضية الأولى
 استخاتيجية القهة عمى بعج نتائج الانحجار البديط لبعج الكيادة الاوتهقخاطية 1-1-3
 

 نتائج الانحجار البديط لبعج الكيادة الاوتهقخاطية عمى بعج استخاتيجية القهة:(28.3)رقمالججول 
 

 
 
 

 النموذج
Modèle 

 

Coefficients  
non standardisés 
 الدعاملات غير الدعيارية 

Coefficients 
standardisés 
 الدعاملات الدعيارية

 
 

T 

 
 

 مستوى
 B (Sig)الدلالة 

 معاملات 
 الدتغيرات

 الخطا الدعياري
Erreur 

standard 

 
Bêta 

 
(Constante) 0.000 12.552  0.149 1.865  الثابت 

 0.000 8.438 0.390 0.047 0.400 ةبعد القيادة الاتوقراطي
 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

يسثل الججول أعلاه نتائج الانحجار الخصي البديط والحي يختبخ معشػية معالع نسػذج الانحجار برػرة 
 :مشفرمة عغ بعزيا البعس، ويسكغ تحميل نتائج الججول كسا يمي

، وىحا ما يجل عمى أنو بالشدبة لاستخاتيجية القػة في السؤسدة B0= 1.865 و B1=0.400نلاحظ أن - 
 في حالة عجم تصبيق السؤسدة لشسط B0= 1.865تكػن قيستو  (البعج الأول لمستغيخ التابع)السبحػثة 

 .الكيادة الأوتػقخاشية
تذيخ ىحه الكيسة إلى نتيجة ميل الانحجار السػجب، أي أنو  B1=0.400 أما بالشدبة لشتيجة السعمسة - 

كمسا زاد الاعتساد عمى نسط الكيادة الاوتػقخاشية في السؤسدات بجرجة واحجة، يؤدي ذلظ إلى زيادة تصبيق 
 .(0.400)استخاتيجية القػة في السؤسدات السبحػثة بكيسة  
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وقيسة  Tأما فيسا يتعمق بسعشػية كل مغ معمسات معادلة الانحجار البديط فتعتسجان عمى قيسة اختبار- 
sig  حيث تبيغ نتائج الججول أن قيسة اختبار ،T= 12.552  وقيسة sig=0.000 بالشدبة لمسعمسة B0 ،

≥∝ فيي معشػية لأنيا أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة 0,05 . 
 وىي أقل مغ sig=0.000 وقيسة T= 8.438 فيي معشػية لأن قيسة اختبارB1أما بالشدبة لمسعمسة - 

 . مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة
 ومغ خلال الشتائج الدابقة تكػن معادلة الانحجار السقجرة ليحا الشسػذج- 

   ŷ = 1.865+0.400X   :                               كسايمي
 التي تشز عمى أنو (H1)مغ خلال التحميل الدابق يسكغ الحكع عمى صحة الفخضية البجيمة الأولى- 

يػجج اثخ معشػي ذو دلالة احرائية لشسط الكيادة الأوتػقخاشية عمى البعج الأول استخاتيجية القػة  لمستغيخ 
 التي (H0)التابع إدارة الرخاع التشطيسي في السؤسدات عيشة الجراسة، ورفس الفخضية الرفخية الاولى 

تشز عمى أنو لا يػجج اثخ معشػي ذو دلالة احرائية لشسط الكيادة الأوتػقخاشية عمى بعج استخاتيجية القػة 
 .في السؤسدات عيشة الجراسة

  اختبار الفخضية الثانية1-2
  سيتع اختبار الفخضية الثانية مغ خلال تحميل ججاول الانحجار البديط لسعخفة العلاقة بيغ بعج الكيادة 

، (البعج الثاني لمستغيخ التابع)، و استخاتيجية الاستخضاء  (البعج الأول لمستغيخ السدتقل)الاوتػقخاشية 
 :وذلظ مغ خلال الججاول التالية

  نتائج الانحجار البديط لمفخضية الثانية1-2-1
 نتائج الانحجار البديط لشسط الكيادة الاوتهقخاطية عمى استخاتيجية الاستخضاء:(29.3)رقمالججول 

 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

 وىػ ما يؤكج عمى وجػد علاقة 0.372 بمغت قيستو Rمغ خلال الججول نلاحظ ان قيسة معامل الارتباط 
و استخاتيجية  (البعج الأول لمستغيخ السدتقل)ارتباط مػجبة شخدية متػسصة، بيغ نسط الكيادة الاوتػقخاشي 

 وىحه الشتيجة 0.136بمغت قيستو R2، كسا أن معامل التحجيج (البعج الثاني لمستغيخ التابع)الاستخضاء 
 مغ استخاتيجة الاستخضاء في ادارة %13.6 مغ التبايغ اي أن %13.6تذيخ إلى أن الشسػذج يفدخ 

 
Modèle 

 النموذج

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R-deux 

معامل التحديد الدصحح 
R-deux ajusté 

 الدعياري الدقدر
Erreur standard 
de l'estimation 

1 0.372a 0.139 0.136 0.996 
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الرخاع التشطيسي داخل السؤسدات الجامعية محل الجراسة يعدى إلى نسط الكيادة الأوتػقخاشية، والباقي 
 يعدى إلى أنساط أخخى تصبق استخاتيجية الاستخضاء داخل السؤسدات السبحػثة، وىحا يبيغ أن % 86.4

نسط الكيادة الاوتػقخاشي القائع عمى مخكدية القخارات يسيل الى تصبيق استخاتيجية الاستخضاء بشدبة 
  في ادارة الرخاع التشطيسي داخل السؤسدات الجامعية محل الجراسة بالاضافة عمى تصبيقو 13.6%

 .لاستخاتيجيات أخخى في إدارة الرخاع التشطيسي
 لاختبار جهدة وصلاحية نسهذج الفخضية الثانية (ANOVA ) نتائج تحميل التباين 1-2-2

 لاختبار جهدة وصلاحية نسهذج الفخضية الثانية (ANOVA )نتائج تحميل التباين : (30.3)رقمالججول 
 

 Sigمستوى الدلالة    المحسوبةFالمحسوبة   متوسط الدربعات درجة الحرية مجموع الدربعات مصدر التباين
  63.178 1 63.178 الانحدار

63.739 
 

0.000b 
 

 0.991 396 392.511 الخطأ
  397 455.688 المجموع الكلي

 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 وقيسة Fمغ خلال الججول أعلاه، الحي يبيغ اختبار صلاحية نسػذج  الفخضية الثانية، أيغ تع حداب قيسة
 المحان يتع بيسا تحجيج دلالة صلاحية الشسػذج، حيث نلاحظ أن الشسػذج صالح sigمدتػى الجلالة 

 وىي أقل 0.000  ىػSig  ومدتػى الجلالة 63.739 ىي Fلاختبار الفخضية الثانية ، وىحا لأن قيسة 
≥∝ مغ مدتػى الجلالة  السعتسج لمجراسة، ومشو نحكع عمى معشػية جػدة صلاحية الشسػذج  0,05

 .لاختبار الفخضية الثانية
  نتائج الانحجار البديط لبعج الكيادة الاوتهقخاطية عمى بعج استخاتيجية الاستخضاء1-1-3

 نتائج الانحجار البديط لبعج الكيادة الاوتهقخاطية عمى بعج استخاتيجية الاستخضاء:(31.3)رقمالججول 
 
 
 

 النموذج
Modèle 

 

Coefficients  
non standardisés 
 الدعاملات غير الدعيارية 

Coefficients 
standardisés 
 الدعاملات الدعيارية

 
 

T 

 
 

 مستوى
 B (Sig)الدلالة 

 معاملات 
 الدتغيرات

 الخطا الدعياري
Erreur 

standard 

 
Bêta 

 
(Constante) 0.000 24.466  0.188 4.607  الثابت 

 0.000 7.984- 0.372- 0.060 0.480- ةبعد القيادة الاتوقراطي
 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج :الدصدر 
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يسثل الججول أعلاه نتائج الانحجار الخصي البديط والحي يختبخ معشػية معالع نسػذج الانحجار برػرة 
 :مشفرمة عغ بعزيا البعس، ويسكغ تحميل نتائج الججول كسا يمي

، وىحا ما يجل عمى أنو بالشدبة لاستخاتيجية الاستخضاء في B0= 4.607 و B1=-0.480نلاحظ أن - 
 في حالة عجم تصبيق B0= 4.607تكػن قيستو  (البعج الثاني لمستغيخ التابع)السؤسدات السبحػثة 

 .السؤسدة لشسط الكيادة الأوتػقخاشية
تذيخ ىحه الكيسة إلى نتيجة ميل الانحجار الدالب، أي أنو  B1=-0.480 أما بالشدبة لشتيجة السعمسة - 

كمسا زاد الاعتساد عمى نسط الكيادة الاوتػقخاشية في السؤسدات بجرجة واحجة، يؤدي ذلظ إلى انخفاض 
 .(0.480-)تصبيق استخاتيجية الاستخضاء في السؤسدات السبحػثة بكيسة  

وقيسة  Tأما فيسا يتعمق بسعشػية كل مغ معمسات معادلة الانحجار البديط فتعتسجان عمى قيسة اختبار- 
sig  حيث تبيغ نتائج الججول أن قيسة اختبار ،T= 24.466  وقيسة sig=0.000 بالشدبة لمسعمسة B0 ،

≥∝ فيي معشػية لأنيا أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة 0,05 . 
 وىي أقل مغ sig=0.000 وقيسة T= -7.984 فيي معشػية لأن قيسة اختبارB1أما بالشدبة لمسعمسة - 

 . مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة
 ومغ خلال الشتائج الدابقة تكػن معادلة الانحجار السقجرة ليحا الشسػذج- 

   ŷ = 4.607-0.480X   :                               كسايمي
 التي تشز عمى أنو يػجج اثخ (H1)مغ خلال التحميل الدابق يسكغ الحكع عمى صحة الفخضية البجيمة - 

معشػي ذو دلالة احرائية لشسط الكيادة الأوتػقخاشية عمى البعج الثاني استخاتيجية الاستخضاء  لمستغيخ 
 (H0)التابع إدارة الرخاع التشطيسي في السؤسدات عيشة الجراسة، و رفس صحة الفخضية الرفخية الثانية

التي تشز عمى أنو لا يػجج اثخ معشػي ذو دلالة احرائية لشسط الكيادة الأوتػقخاشية عمى بعج استخاتيجية 
 .الاستخضاء في السؤسدات عيشة الجراسة

  اختبار الفخضية الثالثة1-3
  سيتع اختبار الفخضية الثالثة مغ خلال تحميل ججاول الانحجار البديط لسعخفة العلاقة بيغ بعج الكيادة 

، وذلظ (البعج الثالث لمستغيخ التابع)، و استخاتيجية التجشب  (البعج الأول لمستغيخ السدتقل)الاوتػقخاشية 
 :مغ خلال الججاول التالية
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  نتائج الانحجار البديط لمفخضية الثالثة1-3-1
 نتائج الانحجار البديط لشسط الكيادة الاوتهقخاطية عمى استخاتيجية التجشب: (32.3)رقمالججول 

 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 وىػ ما يؤكج عمى وجػد علاقة 0.357 بمغت قيستو Rمغ خلال الججول نلاحظ ان قيسة معامل الارتباط 
و استخاتيجية  (البعج الأول لمستغيخ السدتقل)ارتباط مػجبة شخدية متػسصة، بيغ نسط الكيادة الاوتػقخاشي 

 وىحه الشتيجة تذيخ 0.125بمغت قيستو  R2، كسا أن معامل التحجيج (البعج الثالث لمستغيخ التابع)التجشب 
 مغ استخاتيجة التجشب في ادارة الرخاع %12.5 مغ التبايغ اي أن %12.5إلى أن الشسػذج يفدخ 

 % 87.5التشطيسي داخل السؤسدات الجامعية محل الجراسة يعدى إلى نسط الكيادة الأوتػقخاشية، والباقي 
يعدى إلى أنساط أخخى تصبق استخاتيجية التجشب داخل السؤسدات السبحػثة، وىحا يبيغ أن نسط الكيادة 
الاوتػقخاشي يسيل الى تصبيق استخاتيجية التجشب في ادارة الرخاع التشطيسي داخل السؤسدات الجامعية 

 .محل الجراسة بالاضافة عمى تصبيقو لاستخاتيجيات أخخى في إدارة الرخاع التشطيسي
 لاختبار جهدة وصلاحية نسهذج الفخضية الثالثة (ANOVA ) نتائج تحميل التباين 1-3-2

لاختبار جهدة وصلاحية نسهذج الفخضية  (ANOVA )نتائج تحميل التباين :  (33.3)رقمالججول 
 الثالثة

 
 Sigمستوى الدلالة    المحسوبةFالمحسوبة   متوسط الدربعات درجة الحرية مجموع الدربعات مصدر التباين
  35.471 1 35.471 الانحدار

57.776 
 

0.000b 
 

 0.614 396 243.123 الخطأ
  397 278.594 المجموع الكلي

 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج :لمصدر ا

 وقيسة Fمغ خلال الججول أعلاه، الحي يبيغ اختبار صلاحية نسػذج  الفخضية الثالثة، أيغ تع حداب قيسة
 المحان يتع بيسا تحجيج دلالة صلاحية الشسػذج، حيث نلاحظ أن الشسػذج صالح sigمدتػى الجلالة 

 وىي أقل 0.000  ىػSig  ومدتػى الجلالة 57.776 ىي Fلاختبار الفخضية الثالثة ، وىحا لأن قيسة 

 
Modèle 

 النموذج

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R-deux 

معامل التحديد الدصحح 
R-deux ajusté 

 الدعياري الدقدر
Erreur standard 
de l'estimation 

1 0.357a 0.127 0.125 0.784 
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≥∝ مغ مدتػى الجلالة  السعتسج لمجراسة، ومشو نحكع عمى معشػية جػدة صلاحية الشسػذج  0,05
 .لاختبار الفخضية الثالثة

  نتائج الانحجار البديط لبعج الكيادة الاوتهقخاطية عمى بعج استخاتيجية التجشب1-3-3
 

 نتائج الانحجار البديط لبعج الكيادة الاوتهقخاطية عمى بعج استخاتيجية التجشب:  (34.3)رقمالججول 
 

 
 
 

 النموذج
Modèle 

 

Coefficients  
non standardisés 
 الدعاملات غير الدعيارية 

Coefficients 
standardisés 
 الدعاملات الدعيارية

 
 

T 

 
 

 مستوى
 B (Sig)الدلالة 

 معاملات 
 الدتغيرات

 الخطا الدعياري
Erreur 

standard 

 
Bêta 

 
(Constante) 0.000 10.944  0.148 1.622  الثابت 

 0.000 7.601 0.357 0.047 0.359 ةبعد القيادة الاتوقراطي
 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 
يسثل الججول أعلاه نتائج الانحجار الخصي البديط والحي يختبخ معشػية معالع نسػذج الانحجار برػرة 

 :مشفرمة عغ بعزيا البعس، ويسكغ تحميل نتائج الججول كسا يمي
، وىحا ما يجل عمى أنو بالشدبة لاستخاتيجية التجشب في B0= 1.622 و B1= 0.359نلاحظ أن - 

 في حالة عجم تصبيق B0= 1.622تكػن قيستو  (البعج الثالث لمستغيخ التابع)السؤسدات السبحػثة 
 .السؤسدة لشسط الكيادة الأوتػقخاشية

تذيخ ىحه الكيسة إلى نتيجة ميل الانحجار السػجب، أي أنو  B1=0.359 أما بالشدبة لشتيجة السعمسة - 
كمسا زاد الاعتساد عمى نسط الكيادة الاوتػقخاشية في السؤسدات بجرجة واحجة، يؤدي ذلظ إلى زيادة تصبيق 

 .(0.359)استخاتيجية التجشب في السؤسدات السبحػثة بكيسة  
وقيسة  Tأما فيسا يتعمق بسعشػية كل مغ معمسات معادلة الانحجار البديط فتعتسجان عمى قيسة اختبار- 
sig  حيث تبيغ نتائج الججول أن قيسة اختبار ،T= 10.944  وقيسة sig=0.000 بالشدبة لمسعمسة B0 ،

≥∝ فيي معشػية لأنيا أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة 0,05 . 
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 وىي أقل مغ sig=0.000 وقيسة T= 7.601 فيي معشػية لأن قيسة اختبارB1أما بالشدبة لمسعمسة - 
 . مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة

 ومغ خلال الشتائج الدابقة تكػن معادلة الانحجار السقجرة ليحا الشسػذج- 
   ŷ = 1.622+0.359X   :                               كسايمي

 التي تشز عمى أنو يػجج اثخ (H1)مغ خلال التحميل الدابق يسكغ الحكع عمى صحة الفخضية البجيمة - 
 استخاتيجية التجشب  لمستغيخ التابع لثمعشػي ذو دلالة احرائية لشسط الكيادة الأوتػقخاشية عمى البعج الثا

 التي (H0)إدارة الرخاع التشطيسي في السؤسدات عيشة الجراسة، و رفس صحة الفخضية الرفخية الثالثة
تشز عمى أنو لا يػجج اثخ معشػي ذو دلالة احرائية لشسط الكيادة الأوتػقخاشية عمى بعج استخاتيجية 

 .التجشب في السؤسدات عيشة الجراسة
  اختبار الفخضية الخبعة1-4

  سيتع اختبار الفخضية الخابعة مغ خلال تحميل ججاول الانحجار البديط لسعخفة العلاقة بيغ بعج الكيادة 
، وذلظ مغ (البعج الخابع لمستغيخ التابع)، و استخاتيجية التعاون  (البعج الأول لمستغيخ السدتقل)الاوتػقخاشية 

 :خلال الججاول التالية
  نتائج الانحجار البديط لمفخضية الخابعة1-4-1

 نتائج الانحجار البديط لشسط الكيادة الاوتهقخاطية عمى استخاتيجية التعاون :  (35.3)رقمالججول 

 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

 وىػ ما يؤكج عمى وجػد علاقة 0.383 بمغت قيستو Rمغ خلال الججول نلاحظ ان قيسة معامل الارتباط 
و استخاتيجية  (البعج الأول لمستغيخ السدتقل)ارتباط مػجبة شخدية متػسصة، بيغ نسط الكيادة الاوتػقخاشي 

 وىحه الشتيجة تذيخ 0.144بمغت قيستو  R2، كسا أن معامل التحجيج (البعج الخابع لمستغيخ التابع)التعاون 
 مغ استخاتيجة التعاون في ادارة الرخاع %14.4 مغ التبايغ اي أن %14.4إلى أن الشسػذج يفدخ 

التشطيسي داخل السؤسدات الجامعية محل الجراسة يعدى إلى تصبيق نسط الكيادة الأوتػقخاشية، والباقي 
 يعدى إلى أنساط أخخى تصبق استخاتيجية التعاون داخل السؤسدات السبحػثة، وىحا يبيغ أن نسط % 85.6

 
Modèle 

 النموذج

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R-deux 

معامل التحديد الدصحح 
R-deux ajusté 

 الدعياري الدقدر
Erreur standard 
de l'estimation 

1 0.383a 0.147 0.144 1.101 
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الكيادة الاوتػقخاشي يسيل الى تصبيق استخاتيجية التعاون في ادارة الرخاع التشطيسي داخل السؤسدات 
 .الجامعية محل الجراسة بالاضافة عمى تصبيقو لاستخاتيجيات أخخى في إدارة الرخاع التشطيسي

 لاختبار جهدة وصلاحية نسهذج الفخضية الخابعة (ANOVA ) نتائج تحميل التباين 1-4-2
لاختبار جهدة وصلاحية نسهذج الفخضية  (ANOVA )نتائج تحميل التباين :   (36.3)رقمالججول 

 الخابعة
 

 Sigمستوى الدلالة    المحسوبةFالمحسوبة   متوسط الدربعات درجة الحرية مجموع الدربعات مصدر التباين
  82.496 1 82.496 الانحدار

68.038 
 

0.000b 
 

 1.212 396 480.150 الخطأ
  397 562.646 المجموع الكلي

 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج :الدصدر 

 Fمغ خلال الججول أعلاه، الحي يبيغ اختبار صلاحية نسػذج  الفخضية الخابعة، أيغ تع حداب قيسة
 المحان يتع بيسا تحجيج دلالة صلاحية الشسػذج، حيث نلاحظ أن الشسػذج صالح sigوقيسة مدتػى الجلالة 

 وىي أقل 0.000  ىػSig  ومدتػى الجلالة 68.038 ىي Fلاختبار الفخضية الخابعة ، وىحا لأن قيسة 
≥∝ مغ مدتػى الجلالة  السعتسج لمجراسة، ومشو نحكع عمى معشػية جػدة صلاحية الشسػذج  0,05

 .لاختبار الفخضية الخابعة
  نتائج الانحجار البديط لبعج الكيادة الاوتهقخاطية عمى بعج استخاتيجية التعاون 1-4-3

 نتائج الانحجار البديط لبعج الكيادة الاوتهقخاطية عمى بعج استخاتيجية التعاون : (37.3)رقمالججول 
 

 
 
 

 النموذج
Modèle 

 

Coefficients  
non standardisés 
 الدعاملات غير الدعيارية 

Coefficients 
standardisés 
 الدعاملات الدعيارية

 
 

T 

 
 

 مستوى
 B (Sig)الدلالة 

 معاملات 
 الدتغيرات

 الخطا الدعياري
Erreur 

standard 

 
Bêta 

 
(Constante) 0.000 23.579  0.208 4.911  الثابت 

 0.000 8.249- 0.383- 0.066 0.548- ةبعد القيادة الاتوقراطي
 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 
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يسثل الججول أعلاه نتائج الانحجار الخصي البديط والحي يختبخ معشػية معالع نسػذج الانحجار برػرة 
 :مشفرمة عغ بعزيا البعس، ويسكغ تحميل نتائج الججول كسا يمي

، وىحا ما يجل عمى أنو بالشدبة لاستخاتيجية التعاون في B0= 4.911 و B1= - 0.548نلاحظ أن - 
 في حالة عجم تصبيق السؤسدة B0= 4.911تكػن قيستو  (البعج الخابع لمستغيخ التابع)السؤسدات السبحػثة 

 .لشسط الكيادة الأوتػقخاشية
، أي أنو الدالبتذيخ ىحه الكيسة إلى نتيجة ميل الانحجار B1=-0.548 أما بالشدبة لشتيجة السعمسة - 

كمسا زاد الاعتساد عمى نسط الكيادة الاوتػقخاشية في السؤسدات بجرجة واحجة، يؤدي ذلظ إلى انخفاض 
 .(0.548-)تصبيق استخاتيجية التعاون في السؤسدات السبحػثة بكيسة  

وقيسة  Tأما فيسا يتعمق بسعشػية كل مغ معمسات معادلة الانحجار البديط فتعتسجان عمى قيسة اختبار- 
sig  حيث تبيغ نتائج الججول أن قيسة اختبار ،T= 23.579  وقيسة sig=0.000 بالشدبة لمسعمسة B0 ،

≥∝ فيي معشػية لأنيا أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة 0,05 . 
 وىي أقل مغ sig=0.000 وقيسة T= -0.249 فيي معشػية لأن قيسة اختبارB1أما بالشدبة لمسعمسة - 

 . مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة
 ومغ خلال الشتائج الدابقة تكػن معادلة الانحجار السقجرة ليحا الشسػذج- 

   ŷ = 4.911-0.548X   :                               كسايمي
 التي تشز عمى أنو يػجج اثخ (H1)مغ خلال التحميل الدابق يسكغ الحكع عمى صحة الفخضية البجيمة - 

 استخاتيجية التعاون  لمستغيخ التابع  الخابعمعشػي ذو دلالة احرائية لشسط الكيادة الأوتػقخاشية عمى البعج 
 التي (H0)إدارة الرخاع التشطيسي في السؤسدات عيشة الجراسة، و رفس صحة الفخضية الرفخية الخابعة

تشز عمى أنو لا يػجج اثخ معشػي ذو دلالة احرائية لشسط الكيادة الأوتػقخاشية عمى بعج استخاتيجية 
 .التجشب في السؤسدات عيشة الجراسة

  اختبار الفخضية الخامدة1-5
  سيتع اختبار الفخضية الخامدة مغ خلال تحميل ججاول الانحجار البديط لسعخفة العلاقة بيغ بعج الكيادة 

، وذلظ مغ (البعج الأول لمستغيخ التابع)، و استخاتيجية القػة  (البعج الثاني لمستغيخ السدتقل)الجيسقخاشية 
 :خلال الججاول التالية
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  نتائج الانحجار البديط لمفخضية الخامدة1-5-1
 

 نتائج الانحجار البديط لشسط الكيادة الجيسقخاطية عمى استخاتيجية القهة:  (38.3)رقمالججول 

 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

 وىػ ما يؤكج عمى وجػد علاقة 0.421 بمغت قيستو Rمغ خلال الججول نلاحظ ان قيسة معامل الارتباط 
و استخاتيجية  (البعج الثاني لمستغيخ السدتقل)ارتباط مػجبة شخدية متػسصة، بيغ نسط الكيادة الجيسقخاشي 

 وىحه الشتيجة تذيخ إلى 0.175بمغت قيستو  R2، كسا أن معامل التحجيج (البعج الأول لمستغيخ التابع)القػة 
 مغ استخاتيجة القػة في ادارة الرخاع التشطيسي % 17.5 مغ التبايغ اي أن % 17.5أن الشسػذج يفدخ 

 % 82.5داخل السؤسدات الجامعية محل الجراسة يعدى إلى تصبيق نسط الكيادة الجيسقخاشية، والباقي 
يعدى إلى أنساط أخخى تصبق استخاتيجية القػة داخل السؤسدات السبحػثة، وىحا يبيغ أن نسط الكيادة 

الجيسقخاشية يسيل الى تصبيق استخاتيجية القػة في ادارة الرخاع التشطيسي داخل السؤسدات الجامعية محل 
 .الجراسة بالاضافة عمى تصبيقو لاستخاتيجيات أخخى في إدارتو لمرخاع

 لاختبار جهدة وصلاحية نسهذج الفخضية الخامدة (ANOVA ) نتائج تحميل التباين 1-5-2
لاختبار جهدة وصلاحية نسهذج الفخضية  (ANOVA )نتائج تحميل التباين :(39.3)رقمالججول 

 الخامدة
 

 Sigمستوى الدلالة    المحسوبةFالمحسوبة   متوسط الدربعات درجة الحرية مجموع الدربعات مصدر التباين
  51.144 1 51.144 الانحدار

85.406 
 

0.000b 
 

 0.599 396 237.138 الخطأ
  397 288.283 المجموع الكلي

 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

 Fمغ خلال الججول أعلاه، الحي يبيغ اختبار صلاحية نسػذج  الفخضية الخامدة، أيغ تع حداب قيسة
 المحان يتع بيسا تحجيج دلالة صلاحية الشسػذج، حيث نلاحظ أن الشسػذج صالح sigوقيسة مدتػى الجلالة 

 وىي أقل 0.000  ىػSig  ومدتػى الجلالة 85.406 ىي Fلاختبار الفخضية الخامدة ، وىحا لأن قيسة 

 
Modèle 

 النموذج

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R-deux 

معامل التحديد الدصحح 
R-deux ajusté 

 الدعياري الدقدر
Erreur standard 
de l'estimation 

1 0.421a 0.177 0.175 0.774 
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≥∝ مغ مدتػى الجلالة  السعتسج لمجراسة، ومشو نحكع عمى معشػية جػدة صلاحية الشسػذج  0,05
 .لاختبار الفخضية الخامدة

  نتائج الانحجار البديط لبعج الكيادة الجيسقخاطية عمى بعج استخاتيجية القهة1-5-3
 نتائج الانحجار البديط لبعج الكيادة الجيسقخاطية عمى بعج استخاتيجية القهة:(40.3)رقمالججول 

 
 
 
 

 النموذج
Modèle 

 

Coefficients  
non standardisés 
 الدعاملات غير الدعيارية 

Coefficients 
standardisés 
 الدعاملات الدعيارية

 
 

T 

 
 

 مستوى
 B (Sig)الدلالة 

 معاملات 
 الدتغيرات

 الخطا الدعياري
Erreur 

standard 

 
Bêta 

 
(Constante) 0.000 34.139  0.121 4.134  الثابت 

 0.000 9.242- 0.421- 0.034 0.318- الديمقراطيةبعد القيادة 
 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

يسثل الججول أعلاه نتائج الانحجار الخصي البديط والحي يختبخ معشػية معالع نسػذج الانحجار برػرة 
 :مشفرمة عغ بعزيا البعس، ويسكغ تحميل نتائج الججول كسا يمي

 في القػة، وىحا ما يجل عمى أنو بالشدبة لاستخاتيجية B0= 4.134 و B1= -0.318نلاحظ أن - 
 في حالة عجم تصبيق B0= 4.134تكػن قيستو  (البعج الأول لمستغيخ التابع)السؤسدات السبحػثة 

 .السؤسدة لشسط الكيادة الجيسقخاشية
، أي أنو الدالبتذيخ ىحه الكيسة إلى نتيجة ميل الانحجار B1=-0.318 أما بالشدبة لشتيجة السعمسة - 

كمسا زاد الاعتساد عمى نسط الكيادة الجيسقؤاشية في السؤسدات بجرجة واحجة، يؤدي ذلظ إلى انخفاض 
 .(0.318-)تصبيق استخاتيجية القػة في السؤسدات السبحػثة بكيسة  

وقيسة  Tأما فيسا يتعمق بسعشػية كل مغ معمسات معادلة الانحجار البديط فتعتسجان عمى قيسة اختبار- 
sig  حيث تبيغ نتائج الججول أن قيسة اختبار ،T= 34.139  وقيسة sig=0.000 بالشدبة لمسعمسة B0 ،

≥∝ فيي معشػية لأنيا أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة 0,05 . 
 وىي أقل مغ sig=0.000 وقيسة T= -9.242 فيي معشػية لأن قيسة اختبارB1أما بالشدبة لمسعمسة - 

 . مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة
 ومغ خلال الشتائج الدابقة تكػن معادلة الانحجار السقجرة ليحا الشسػذج- 
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   ŷ = 4.134-0.318X   :                               كسايمي
 التي تشز عمى أنو يػجج اثخ (H1)مغ خلال التحميل الدابق يسكغ الحكع عمى صحة الفخضية البجيمة - 

 استخاتيجية القػة لمستغيخ التابع إدارة الأول عمى البعج لجيسقخاشيةمعشػي ذو دلالة احرائية لشسط الكيادة ا
 التي (H0)الرخاع التشطيسي في السؤسدات عيشة الجراسة، و رفس صحة الفخضية الرفخية الخامدة

تشز عمى أنو لا يػجج اثخ معشػي ذو دلالة احرائية لشسط الكيادة الجيسقخاشية عمى بعج استخاتيجية القػة 
 .في السؤسدات عيشة الجراسة

  اختبار الفخضية الدادسة1-6
  سيتع اختبار الفخضية الدادسة مغ خلال تحميل ججاول الانحجار البديط لسعخفة العلاقة بيغ بعج الكيادة 

، وذلظ (البعج الثاني لمستغيخ التابع)، و استخاتيجية الاستخضاء  (البعج الثاني لمستغيخ السدتقل)الجيسقخاشية 
 :مغ خلال الججاول التالية

  نتائج الانحجار البديط لمفخضية الدادسة1-6-1
 نتائج الانحجار البديط لشسط الكيادة الجيسقخاطية عمى استخاتيجية الاستخضاء: (41.3)رقمالججول 

 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 وىػ ما يؤكج عمى وجػد علاقة 0.729 بمغت قيستو Rمغ خلال الججول نلاحظ ان قيسة معامل الارتباط 
و استخاتيجية  (البعج الثاني لمستغيخ السدتقل)ة، بيغ نسط الكيادة الجيسقخاشي قػي ارتباط مػجبة شخدية 

 وىحه الشتيجة 0.530بمغت قيستو  R2، كسا أن معامل التحجيج (البعج الثاني لمستغيخ التابع)الاستخضاء 
 مغ استخاتيجة الاستخضاء في ادارة الرخاع % 53 مغ التبايغ اي أن % 53تذيخ إلى أن الشسػذج يفدخ 

 التشطيسي داخل السؤسدات الجامعية محل الجراسة يعدى إلى تصبيق نسط الكيادة الجيسقخاشية، والباقي
 يعدى إلى أنساط أخخى تصبق استخاتيجية الاستخضاء داخل السؤسدات السبحػثة، وىحا يبيغ أن % 47 

نسط الكيادة الجيسقخاشية يسيل الى تصبيق استخاتيجية الاستخضاء بشدبة كبيخة في ادارة الرخاع التشطيسي 
 .داخل السؤسدات الجامعية محل الجراسة بالاضافة عمى تصبيقو لاستخاتيجيات أخخى في إدارتو لمرخاع

 
 

 
Modèle 

 النموذج

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R-deux 

معامل التحديد الدصحح 
R-deux ajusté 

 الدعياري الدقدر
Erreur standard 
de l'estimation 

1 0.729a 0.531 0.530 0.734 
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 لاختبار جهدة وصلاحية نسهذج الفخضية الدادسة (ANOVA ) نتائج تحميل التباين 1-6-2
لاختبار جهدة وصلاحية نسهذج الفخضية  (ANOVA )نتائج تحميل التباين : (42.3)رقمالججول 

 الدادسة
 

 Sigمستوى الدلالة    المحسوبةFالمحسوبة   متوسط الدربعات درجة الحرية مجموع الدربعات مصدر التباين
  242.103 1 242.103 الانحدار

448.873 
 

0.000b 
 

 0.539 396 213.585 الخطأ
  397 455.688 المجموع الكلي

 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

 Fمغ خلال الججول أعلاه، الحي يبيغ اختبار صلاحية نسػذج  الفخضية الدادسة، أيغ تع حداب قيسة
 المحان يتع بيسا تحجيج دلالة صلاحية الشسػذج، حيث نلاحظ أن الشسػذج صالح sigوقيسة مدتػى الجلالة 

 وىي 0.000  ىػSig  ومدتػى الجلالة 448.873 ىي Fلاختبار الفخضية الدادسة ، وىحا لأن قيسة 
≥∝ أقل مغ مدتػى الجلالة  السعتسج لمجراسة، ومشو نحكع عمى معشػية جػدة صلاحية الشسػذج  0,05

 .لاختبار الفخضية الدادسة
  نتائج الانحجار البديط لبعج الكيادة الجيسقخاطية عمى بعج استخاتيجية الاستخضاء1-6-3

 نتائج الانحجار البديط لبعج الكيادة الجيسقخاطية عمى بعج استخاتيجية الاستخضاء:(43.3)رقمالججول 
 

 
 
 

 النموذج
Modèle 

 

Coefficients  
non standardisés 
 الدعاملات غير الدعيارية 

Coefficients 
standardisés 
 الدعاملات الدعيارية

 
 

T 

 
 

 مستوى
 B (Sig)الدلالة 

 معاملات 
 الدتغيرات

 الخطا الدعياري
Erreur 

standard 

 
Bêta 

 
(Constante) 0.000 7.406  0.115 0.851  الثابت 

 0.000 21.187 0.729 0.033 0.692 الديمقراطيةبعد القيادة 
 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

يسثل الججول أعلاه نتائج الانحجار الخصي البديط والحي يختبخ معشػية معالع نسػذج الانحجار برػرة 
 :مشفرمة عغ بعزيا البعس، ويسكغ تحميل نتائج الججول كسا يمي
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 في الاستخضاء، وىحا ما يجل عمى أنو بالشدبة لاستخاتيجية B0= 0.851 وB1= 0.692نلاحظ أن - 
 في حالة عجم تصبيق B0= 0.851تكػن قيستو  (البعج الثاني لمستغيخ التابع)السؤسدات السبحػثة 

 .السؤسدة لشسط الكيادة الجيسقخاشية
، أي أنو السػجبتذيخ ىحه الكيسة إلى نتيجة ميل الانحجار  B1=0.692 أما بالشدبة لشتيجة السعمسة - 

كمسا زاد الاعتساد عمى نسط الكيادة الجيسقخاشية في السؤسدات بجرجة واحجة، يؤدي ذلظ إلى زيادة تصبيق 
 .(0.692)استخاتيجية الاستخضاء في السؤسدات السبحػثة بكيسة  

وقيسة  Tأما فيسا يتعمق بسعشػية كل مغ معمسات معادلة الانحجار البديط فتعتسجان عمى قيسة اختبار- 
sig  حيث تبيغ نتائج الججول أن قيسة اختبار ،T= 7.406  وقيسة sig=0.000 بالشدبة لمسعمسة B0 ،

≥∝ فيي معشػية لأنيا أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة 0,05 . 
 وىي أقل مغ sig=0.000 وقيسة T= 21.187 فيي معشػية لأن قيسة اختبارB1أما بالشدبة لمسعمسة - 

 . مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة
 ومغ خلال الشتائج الدابقة تكػن معادلة الانحجار السقجرة ليحا الشسػذج- 

   ŷ = 0.851+0.692X   :                               كسايمي
 التي تشز عمى أنو يػجج اثخ (H1)مغ خلال التحميل الدابق يسكغ الحكع عمى صحة الفخضية البجيمة - 

 استخاتيجية الاستخضاء لمستغيخ التابع الثاني عمى البعج لجيسقخاشيةمعشػي ذو دلالة احرائية لشسط الكيادة ا
 التي (H0)إدارة الرخاع التشطيسي في السؤسدات عيشة الجراسة، و رفس صحة الفخضية الرفخية الدادسة

تشز عمى أنو لا يػجج اثخ معشػي ذو دلالة احرائية لشسط الكيادة الجيسقخاشية عمى بعج استخاتيجية 
 .الاستخضاء في السؤسدات عيشة الجراسة

  اختبار الفخضية الدابعة1-7
  سيتع اختبار الفخضية الدابعة مغ خلال تحميل ججاول الانحجار البديط لسعخفة العلاقة بيغ بعج الكيادة 

، وذلظ مغ (البعج الثالث لمستغيخ التابع)، و استخاتيجية التجشب  (البعج الثاني لمستغيخ السدتقل)الجيسقخاشية 
 :خلال الججاول التالية
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  نتائج الانحجار البديط لمفخضية الدابعة1-7-1
 نتائج الانحجار البديط لشسط الكيادة الجيسقخاطية عمى استخاتيجية التجشب: (44.3)رقمالججول 

 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 وىػ ما يؤكج عمى وجػد علاقة 0.516 بمغت قيستو Rمغ خلال الججول نلاحظ ان قيسة معامل الارتباط 
و استخاتيجية  (البعج الثاني لمستغيخ السدتقل)ة، بيغ نسط الكيادة الجيسقخاشي قػي ارتباط مػجبة شخدية 

 وىحه الشتيجة تذيخ 0.264بمغت قيستو  R2، كسا أن معامل التحجيج (البعج الثالث لمستغيخ التابع) التجشب
 مغ استخاتيجة التجشب في ادارة الرخاع % 26.4 مغ التبايغ اي أن % 26.4إلى أن الشسػذج يفدخ 

التشطيسي داخل السؤسدات الجامعية محل الجراسة يعدى إلى تصبيق نسط الكيادة الجيسقخاشية، والباقي 
 يعدى إلى أنساط أخخى تصبق استخاتيجية التجشب داخل السؤسدات السبحػثة، وىحا يبيغ أن نسط % 73.6

الكيادة الجيسقخاشية يسيل الى تصبيق استخاتيجية التجشب في ادارة الرخاع التشطيسي داخل السؤسدات 
 .الجامعية محل الجراسة بالاضافة عمى تصبيقو لاستخاتيجيات أخخى في إدارتو لمرخاع

 لاختبار جهدة وصلاحية نسهذج الفخضية الدابعة (ANOVA ) نتائج تحميل التباين 1-7-2
لاختبار جهدة وصلاحية نسهذج الفخضية  (ANOVA )نتائج تحميل التباين : (45.3)رقمالججول 

 الدابعة
 

 Sigمستوى الدلالة    المحسوبةFالمحسوبة   متوسط الدربعات درجة الحرية مجموع الدربعات مصدر التباين
  74.072 1 74.072 الانحدار

143.419 
 

0.000b 
 

 0.516 396 204.523 الخطأ
  397 278.594 المجموع الكلي

 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

 Fمغ خلال الججول أعلاه، الحي يبيغ اختبار صلاحية نسػذج  الفخضية الدابعة، أيغ تع حداب قيسة
 المحان يتع بيسا تحجيج دلالة صلاحية الشسػذج، حيث نلاحظ أن الشسػذج صالح sigوقيسة مدتػى الجلالة 

 وىي 0.000  ىػSig  ومدتػى الجلالة 143.419 ىي Fلاختبار الفخضية الدابعة ، وىحا لأن قيسة 

 
Modèle 

 النموذج

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R-deux 

معامل التحديد الدصحح 
R-deux ajusté 

 الدعياري الدقدر
Erreur standard 
de l'estimation 

1 0.516a 0.266 0.264 0.716 
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≥∝ أقل مغ مدتػى الجلالة  السعتسج لمجراسة، ومشو نحكع عمى معشػية جػدة صلاحية الشسػذج  0,05
 .لاختبار الفخضية الدابعة

  نتائج الانحجار البديط لبعج الكيادة الجيسقخاطية عمى بعج استخاتيجية التجشب1-7-3
 

 نتائج الانحجار البديط لبعج الكيادة الجيسقخاطية عمى بعج استخاتيجية التجشب:(46.3)رقمالججول 
 

 
 
 

 النموذج
Modèle 

 

Coefficients  
non standardisés 
 الدعاملات غير الدعيارية 

Coefficients 
standardisés 
 الدعاملات الدعيارية

 
 

T 

 
 

 مستوى
 B (Sig)الدلالة 

 معاملات 
 الدتغيرات

 الخطا الدعياري
Erreur 

standard 

 
Bêta 

 
(Constante) 0.000 35.426  0.112 3.984  الثابت 

 0.000 11.976- 0.516- 0.032 0.383- الديمقراطيةبعد القيادة 
 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

يسثل الججول أعلاه نتائج الانحجار الخصي البديط والحي يختبخ معشػية معالع نسػذج الانحجار برػرة 
 :مشفرمة عغ بعزيا البعس، ويسكغ تحميل نتائج الججول كسا يمي

في التجشب ، وىحا ما يجل عمى أنو بالشدبة لاستخاتيجية B0= 3.984 وB1= -0.383نلاحظ أن - 
 في حالة عجم تصبيق B0= 3.984تكػن قيستو  (البعج الثالث لمستغيخ التابع)السؤسدات السبحػثة 

 .السؤسدة لشسط الكيادة الجيسقخاشية
، أي أنو الدالبتذيخ ىحه الكيسة إلى نتيجة ميل الانحجار  B1=-0.383 أما بالشدبة لشتيجة السعمسة - 

كمسا زاد الاعتساد عمى نسط الكيادة الجيسقخاشية في السؤسدات بجرجة واحجة، يؤدي ذلظ إلى انخفاض 
 .(0.383-)تصبيق استخاتيجية التجشب في السؤسدات السبحػثة بكيسة  

وقيسة  Tأما فيسا يتعمق بسعشػية كل مغ معمسات معادلة الانحجار البديط فتعتسجان عمى قيسة اختبار- 
sig  حيث تبيغ نتائج الججول أن قيسة اختبار ،T= 35.426  وقيسة sig=0.000 بالشدبة لمسعمسة B0 ،

≥∝ فيي معشػية لأنيا أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة 0,05 . 
 وىي أقل sig=0.000 وقيسة T= -11.976 فيي معشػية لأن قيسة اختبارB1أما بالشدبة لمسعمسة - 

 . مغ مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة
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 ومغ خلال الشتائج الدابقة تكػن معادلة الانحجار السقجرة ليحا الشسػذج- 
   ŷ = 3.984-0.383X   :                               كسايمي

 التي تشز عمى أنو يػجج اثخ (H1)مغ خلال التحميل الدابق يسكغ الحكع عمى صحة الفخضية البجيمة - 
 استخاتيجية التجشب لمستغيخ التابع الثالث عمى البعج لجيسقخاشيةمعشػي ذو دلالة احرائية لشسط الكيادة ا

 التي (H0)إدارة الرخاع التشطيسي في السؤسدات عيشة الجراسة، و رفس صحة الفخضية الرفخية الدابعة
تشز عمى أنو لا يػجج اثخ معشػي ذو دلالة احرائية لشسط الكيادة الجيسقخاشية عمى بعج استخاتيجية 

 .التجشب في السؤسدات عيشة الجراسة
  اختبار الفخضية الثامشة1-8

  سيتع اختبار الفخضية الثامشة مغ خلال تحميل ججاول الانحجار البديط لسعخفة العلاقة بيغ بعج الكيادة 
، وذلظ مغ (البعج الخابع لمستغيخ التابع)، و استخاتيجية التعاون  (البعج الثاني لمستغيخ السدتقل)الجيسقخاشية 

 :خلال الججاول التالية
  نتائج الانحجار البديط لمفخضية الثامشة1-8-1

 نتائج الانحجار البديط لشسط الكيادة الجيسقخاطية عمى استخاتيجية التعاون : (47.3)رقمالججول 

 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

 وىػ ما يؤكج عمى وجػد علاقة 0.790 بمغت قيستو Rمغ خلال الججول نلاحظ ان قيسة معامل الارتباط 
و  (البعج الثاني لمستغيخ السدتقل)ة، بيغ نسط الكيادة الجيسقخاشي قػي ارتباط مػجبة شخدية 

 وىحه 0.622بمغت قيستو  R2، كسا أن معامل التحجيج (البعج الخابع لمستغيخ التابع)  التعاون استخاتيجية
 مغ استخاتيجة التعاون في % 62.2 مغ التبايغ اي أن % 62.2الشتيجة تذيخ إلى أن الشسػذج يفدخ 

ادارة الرخاع التشطيسي داخل السؤسدات الجامعية محل الجراسة يعدى إلى تصبيق نسط الكيادة الجيسقخاشية، 
 يعدى إلى أنساط أخخى تصبق استخاتيجية التعاون داخل السؤسدات السبحػثة، وىحا يبيغ % 37.8والباقي 

أن نسط الكيادة الجيسقخاشية يسيل الى تصبيق استخاتيجية التعاون بذكل كبيخ في ادارة الرخاع التشطيسي 
 .داخل السؤسدات الجامعية محل الجراسة بالاضافة عمى تصبيقو لاستخاتيجيات أخخى في إدارتو لمرخاع

 

 
Modèle 

 النموذج

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R-deux 

معامل التحديد الدصحح 
R-deux ajusté 

 الدعياري الدقدر
Erreur standard 
de l'estimation 

1 0.790a 0.623 0.622 0.731 
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 لاختبار جهدة وصلاحية نسهذج الفخضية الثامشة (ANOVA ) نتائج تحميل التباين 1-8-2
لاختبار جهدة وصلاحية نسهذج الفخضية  (ANOVA )نتائج تحميل التباين : (48.3)رقمالججول 

 الثامشة
 

 Sigمستوى الدلالة    المحسوبةFالمحسوبة   متوسط الدربعات درجة الحرية مجموع الدربعات مصدر التباين
  350.765 1 350.765 الانحدار

655.569 
 

0.000b 
 

 0.535 396 211.881 الخطأ
  397 562.646 المجموع الكلي

 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

 Fمغ خلال الججول أعلاه، الحي يبيغ اختبار صلاحية نسػذج  الفخضية الثامشة، أيغ تع حداب قيسة
 المحان يتع بيسا تحجيج دلالة صلاحية الشسػذج، حيث نلاحظ أن الشسػذج صالح sigوقيسة مدتػى الجلالة 

 وىي أقل 0.000  ىػSig  ومدتػى الجلالة 655.569 ىي Fلاختبار الفخضية الثامشة ، وىحا لأن قيسة 
≥∝ مغ مدتػى الجلالة  السعتسج لمجراسة، ومشو نحكع عمى معشػية جػدة صلاحية الشسػذج  0,05

 .لاختبار الفخضية الثامشة
  نتائج الانحجار البديط لبعج الكيادة الجيسقخاطية عمى بعج استخاتيجية التعاون 1-8-3

 نتائج الانحجار البديط لبعج الكيادة الجيسقخاطية عمى بعج استخاتيجية التعاون : (49.3)رقمالججول 
 

 
 
 

 النموذج
Modèle 

 

Coefficients  
non standardisés 
 الدعاملات غير الدعيارية 

Coefficients 
standardisés 
 الدعاملات الدعيارية

 
 

T 

 
 

 مستوى
 B (Sig)الدلالة 

 معاملات 
 الدتغيرات

 الخطا الدعياري
Erreur 

standard 

 
Bêta 

 
(Constante) 0.000 4.176  0.114 0.478  الثابت 

 0.000 25.604 0.790 0.033 0.832 الديمقراطيةبعد القيادة 
 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

يسثل الججول أعلاه نتائج الانحجار الخصي البديط والحي يختبخ معشػية معالع نسػذج الانحجار برػرة 
 :مشفرمة عغ بعزيا البعس، ويسكغ تحميل نتائج الججول كسا يمي
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في التعاون ، وىحا ما يجل عمى أنو بالشدبة لاستخاتيجية B0= 0.478 وB1= 0.832نلاحظ أن - 
 في حالة عجم تصبيق السؤسدة B0= 0.478تكػن قيستو  (البعج الخابع لمستغيخ التابع)السؤسدات السبحػثة 

 .لشسط الكيادة الجيسقخاشية
، أي أنو السػجبتذيخ ىحه الكيسة إلى نتيجة ميل الانحجار  B1=0.832 أما بالشدبة لشتيجة السعمسة - 

كمسا زاد الاعتساد عمى نسط الكيادة الجيسقخاشية في السؤسدات بجرجة واحجة، يؤدي ذلظ إلى ازدياد تصبيق 
 .(0.832)استخاتيجية التعاون في السؤسدات السبحػثة بكيسة  

وقيسة  Tأما فيسا يتعمق بسعشػية كل مغ معمسات معادلة الانحجار البديط فتعتسجان عمى قيسة اختبار- 
sig  حيث تبيغ نتائج الججول أن قيسة اختبار ،T= 4.176  وقيسة sig=0.000 بالشدبة لمسعمسة B0 ،

≥∝ فيي معشػية لأنيا أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة 0,05 . 
 وىي أقل مغ sig=0.000 وقيسة T= 25.604 فيي معشػية لأن قيسة اختبارB1أما بالشدبة لمسعمسة - 

 . مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة
 ومغ خلال الشتائج الدابقة تكػن معادلة الانحجار السقجرة ليحا الشسػذج- 

   ŷ = 0.478+0.832X   :                               كسايمي
 التي تشز عمى أنو يػجج اثخ (H1)مغ خلال التحميل الدابق يسكغ الحكع عمى صحة الفخضية البجيمة - 

 استخاتيجية التعاون لمستغيخ التابع إدارة الخابع عمى البعج لجيسقخاشيةمعشػي ذو دلالة احرائية لشسط الكيادة ا
 التي تشز (H0)الرخاع التشطيسي في السؤسدات عيشة الجراسة، و رفس صحة الفخضية الرفخية الثامشة

عمى أنو لا يػجج اثخ معشػي ذو دلالة احرائية لشسط الكيادة الجيسقخاشية عمى بعج استخاتيجية التعاون في 
 .السؤسدات عيشة الجراسة

  اختبار الفخضية التاسعة1-9
  سيتع اختبار الفخضية التاسعة مغ خلال تحميل ججاول الانحجار البديط لسعخفة العلاقة بيغ بعج الكيادة 

، وذلظ مغ (البعج الأول لمستغيخ التابع)، و استخاتيجية القػة  (البعج الثالث لمستغيخ السدتقل)الفػضػية 
 :خلال الججاول التالية
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  نتائج الانحجار البديط لمفخضية التاسعة1-9-1
 نتائج الانحجار البديط لشسط الكيادة الفهضهية عمى استخاتيجية القهة: (50.3)رقمالججول 

 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 وىػ ما يؤكج عمى وجػد علاقة 0.030 بمغت قيستو Rمغ خلال الججول نلاحظ ان قيسة معامل الارتباط 
و  (البعج الثالث لمستغيخ السدتقل)، بيغ نسط الكيادة الفػضػي ضعيفةارتباط مػجبة شخدية 

 وىحه 0.002-بمغت قيستو  R2، كسا أن معامل التحجيج (البعج الأول لمستغيخ التابع)  القػةاستخاتيجية
 مغ استخاتيجة القػة في ادارة % 0.2 مغ التبايغ اي أن %0.2الشتيجة تذيخ إلى أن الشسػذج يفدخ 

الرخاع التشطيسي داخل السؤسدات الجامعية محل الجراسة يعدى إلى تصبيق نسط الكيادة الفػضػية، 
 يعدى إلى أنساط أخخى تصبق استخاتيجية القػة داخل السؤسدات السبحػثة، وىحا يبيغ أن % 99.8والباقي 

نسط الكيادة الفػضػية لا يصبق استخاتيجية القػة في ادارة الرخاع التشطيسي داخل السؤسدات الجامعية 
 .محل الجراسة وقج يعتسج عمى استخاتيجيات أخخى في إدارتو لمرخاع

 لاختبار جهدة وصلاحية نسهذج الفخضية التاسعة (ANOVA ) نتائج تحميل التباين 1-9-2
لاختبار جهدة وصلاحية نسهذج الفخضية  (ANOVA )نتائج تحميل التباين : (51.3)رقمالججول 

 التاسعة
 

 Sigمستوى الدلالة    المحسوبةFالمحسوبة   متوسط الدربعات درجة الحرية مجموع الدربعات مصدر التباين
  0.265 1 0.265 الانحدار

0.365 
 

0.546b 
 

 0.727 396 288.017 الخطأ
  397 288.283 المجموع الكلي

 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 Fمغ خلال الججول أعلاه، الحي يبيغ اختبار صلاحية نسػذج  الفخضية التاسعة، أيغ تع حداب قيسة
 المحان يتع بيسا تحجيج دلالة صلاحية الشسػذج، حيث نلاحظ أن الشسػذج غيخ sigوقيسة مدتػى الجلالة 

 وىي 0.546  ىػSig  ومدتػى الجلالة 0.365 ىي Fصالح لاختبار الفخضية التاسعة ، وىحا لأن قيسة 

 
Modèle 

 النموذج

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R-deux 

معامل التحديد الدصحح 
R-deux ajusté 

 الدعياري الدقدر
Erreur standard 
de l'estimation 

1 0.030a 0.001 -0.002 0.853 
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≥∝ أكبخ مغ مدتػى الجلالة  السعتسج لمجراسة، ومشو نحكع عمى عجم معشػية جػدة صلاحية  0,05
 .الشسػذج لاختبار الفخضية التاسعة

  نتائج الانحجار البديط لبعج الكيادة الفهضهية عمى بعج استخاتيجية القهة1-9-3
 نتائج الانحجار البديط لبعج الكيادة الفهضهية عمى بعج استخاتيجية القهة: (52.3)رقمالججول 

 
 
 
 

 النموذج
Modèle 

 

Coefficients  
non standardisés 
 الدعاملات غير الدعيارية 

Coefficients 
standardisés 
 الدعاملات الدعيارية

 
 

T 

 
 

 مستوى
 B (Sig)الدلالة 

 معاملات 
 الدتغيرات

 الخطا الدعياري
Erreur 

standard 

 
Bêta 

 
(Constante) 0.000 16.740  0.190 3.186  الثابت 

 0.546 0.604- 0.030- 0.070 0.042- الفوضويةبعد القيادة 
 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 
يسثل الججول أعلاه نتائج الانحجار الخصي البديط والحي يختبخ معشػية معالع نسػذج الانحجار برػرة 

 :مشفرمة عغ بعزيا البعس، ويسكغ تحميل نتائج الججول كسا يمي
في القػة ، وىحا ما يجل عمى أنو بالشدبة لاستخاتيجية B0= 3.186 وB1= -0.042نلاحظ أن - 

 في حالة عجم تصبيق B0= 3.186تكػن قيستو  (البعج الأول لمستغيخ التابع)السؤسدات السبحػثة 
 .السؤسدة لشسط الكيادة الفػضػية

، أي أنو الدالبتذيخ ىحه الكيسة إلى نتيجة ميل الانحجار  B1=-0.042 أما بالشدبة لشتيجة السعمسة - 
كمسا زاد الاعتساد عمى نسط الكيادة الفػضػية في السؤسدات بجرجة واحجة، يؤدي ذلظ إلى انخفاض 

 .(0.042-)تصبيق استخاتيجية القػة في السؤسدات السبحػثة بكيسة  
وقيسة  Tأما فيسا يتعمق بسعشػية كل مغ معمسات معادلة الانحجار البديط فتعتسجان عمى قيسة اختبار- 
sig  حيث تبيغ نتائج الججول أن قيسة اختبار ،T= 16.740  وقيسة sig=0.000 بالشدبة لمسعمسة B0 ،

≥∝ فيي معشػية لأنيا أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة 0,05 . 
 وىي sig=0.546 وقيسة T= -0.604معشػية لأن قيسة اختبار غيخ فيي B1أما بالشدبة لمسعمسة - 

 . أكبخ مغ مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة
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 ومغ خلال الشتائج الدابقة تكػن معادلة الانحجار السقجرة ليحا الشسػذج- 
   ŷ = 3.186-0.042X   :                               كسايمي

 التي تشز عمى أنو (H1)صحة الفخضية البجيمة عجم مغ خلال التحميل الدابق يسكغ الحكع عمى - 
استخاتيجية القػة لمستغيخ الاول عمى البعج لفػضػية يػجج اثخ معشػي ذو دلالة احرائية لشسط الكيادة ا

 التي (H0) التابع إدارة الرخاع التشطيسي في السؤسدات عيشة الجراسة، و صحة الفخضية الرفخية التاسعة
تشز عمى أنو لا يػجج اثخ معشػي ذو دلالة احرائية لشسط الكيادة الفػضػية عمى بعج استخاتيجية القػة 

 .في السؤسدات عيشة الجراسة
  اختبار الفخضية العاشخة1-10

  سيتع اختبار الفخضية العاشخة مغ خلال تحميل ججاول الانحجار البديط لسعخفة العلاقة بيغ بعج الكيادة 
، وذلظ (البعج الثاني لمستغيخ التابع)، و استخاتيجية الاستخضاء  (البعج الثالث لمستغيخ السدتقل)الفػضػية 

 :مغ خلال الججاول التالية
  نتائج الانحجار البديط لمفخضية العاشخة1-10-1

 نتائج الانحجار البديط لشسط الكيادة الفهضهية عمى استخاتيجية الاستخضاء:(53.3)رقمالججول 

 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

 وىػ ما يؤكج عمى وجػد علاقة 0.141 بمغت قيستو Rمغ خلال الججول نلاحظ ان قيسة معامل الارتباط 
 و استخاتيجية (البعج الثالث لمستغيخ السدتقل)، بيغ نسط الكيادة الفػضػي ضعيفةارتباط مػجبة شخدية 

 وىحه الشتيجة 0.017بمغت قيستو  R2، كسا أن معامل التحجيج (البعج الثاني لمستغيخ التابع) الاستخضاء
 مغ استخاتيجة الاستخضاء في ادارة الرخاع %1.7 مغ التبايغ اي أن %1.7تذيخ إلى أن الشسػذج يفدخ 

 التشطيسي داخل السؤسدات الجامعية محل الجراسة يعدى إلى تصبيق نسط الكيادة الفػضػية، والباقي 
  يعدى إلى أنساط أخخى تصبق استخاتيجية الاستخضاء داخل السؤسدات السبحػثة، وىحا يبيغ أن %98.3

نسط الكيادة الفػضػية يصبق استخاتيجية القػة في ادارة الرخاع التشطيسي داخل السؤسدات الجامعية محل 
 .الجراسة وقج يعتسج عمى استخاتيجيات أخخى في إدارتو لمرخاع

 

 
Modèle 

 النموذج

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R-deux 

معامل التحديد الدصحح 
R-deux ajusté 

 الدعياري الدقدر
Erreur standard 
de l'estimation 

1 0.141a 0.020 0.017 1.062 
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 لاختبار جهدة وصلاحية نسهذج الفخضية العاشخة (ANOVA ) نتائج تحميل التباين 1-10-2
لاختبار جهدة وصلاحية نسهذج الفخضية  (ANOVA )نتائج تحميل التباين : (54.3)رقمالججول 

 العاشخة
 

 Sigمستوى الدلالة    المحسوبةFالمحسوبة   متوسط الدربعات درجة الحرية مجموع الدربعات مصدر التباين
  9.019 1 9.019 الانحدار

7.996 
 

0.005b 
 

 1.128 396 446.669 الخطأ
  397 455.688 المجموع الكلي

 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 Fمغ خلال الججول أعلاه، الحي يبيغ اختبار صلاحية نسػذج  الفخضية العاشخة، أيغ تع حداب قيسة
 المحان يتع بيسا تحجيج دلالة صلاحية الشسػذج، حيث نلاحظ أن الشسػذج صالح sigوقيسة مدتػى الجلالة 

 وىي أقل 0.005  ىػSig  ومدتػى الجلالة 7.996 ىي Fلاختبار الفخضية العاشخة ، وىحا لأن قيسة 
≥∝ مغ مدتػى الجلالة  السعتسج لمجراسة، ومشو نحكع عمى معشػية جػدة صلاحية الشسػذج  0,05

 .لاختبار الفخضية العاشخة
  نتائج الانحجار البديط لبعج الكيادة الفهضهية عمى بعج استخاتيجية الاستخضاء1-10-3
 

 نتائج الانحجار البديط لبعج الكيادة الفهضهية عمى بعج استخاتيجية الاستخضاء: (55.3)رقمالججول 
 

 
 
 

 النموذج
Modèle 

 

Coefficients  
non standardisés 
 الدعاملات غير الدعيارية 

Coefficients 
standardisés 
 الدعاملات الدعيارية

 
 

T 

 
 

 مستوى
 B (Sig)الدلالة 

 معاملات 
 الدتغيرات

 الخطا الدعياري
Erreur 

standard 

 
Bêta 

 
(Constante) 0.000 10.568  0.237 2.504  الثابت 

 0.005 2.828 0.141 0.087 0.245 الفوضويةبعد القيادة 
 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

 
يسثل الججول أعلاه نتائج الانحجار الخصي البديط والحي يختبخ معشػية معالع نسػذج الانحجار برػرة 

 :مشفرمة عغ بعزيا البعس، ويسكغ تحميل نتائج الججول كسا يمي
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في الاستخضاء ، وىحا ما يجل عمى أنو بالشدبة لاستخاتيجية B0= 2.504 وB1= 0.245نلاحظ أن - 
 في حالة عجم تصبيق B0= 2.504تكػن قيستو  (البعج الثاني لمستغيخ التابع)السؤسدات السبحػثة 

 .السؤسدة لشسط الكيادة الفػضػية
، أي أنو السػجبتذيخ ىحه الكيسة إلى نتيجة ميل الانحجار  B1=0.245 أما بالشدبة لشتيجة السعمسة - 

كمسا زاد الاعتساد عمى نسط الكيادة الفػضػية في السؤسدات بجرجة واحجة، يؤدي ذلظ إلى ازدياد تصبيق 
 .(0.245)استخاتيجية الاستخضاء في السؤسدات السبحػثة بكيسة  

وقيسة  Tأما فيسا يتعمق بسعشػية كل مغ معمسات معادلة الانحجار البديط فتعتسجان عمى قيسة اختبار- 
sig  حيث تبيغ نتائج الججول أن قيسة اختبار ،T= 10.568  وقيسة sig=0.000 بالشدبة لمسعمسة B0 ،

≥∝ فيي معشػية لأنيا أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة 0,05 . 
 وىي أقل مغ sig=0.005 وقيسة T= 2.828 فيي معشػية لأن قيسة اختبارB1أما بالشدبة لمسعمسة - 

 . مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة
 ومغ خلال الشتائج الدابقة تكػن معادلة الانحجار السقجرة ليحا الشسػذج- 

   ŷ = 2.504+0.245X   :                               كسايمي
 التي تشز عمى أنو يػجج اثخ (H1)مغ خلال التحميل الدابق يسكغ الحكع عمى صحة الفخضية البجيمة - 

استخاتيجية الاستخضاء لمستغيخ التابع الثاني  عمى البعج لفػضػيةمعشػي ذو دلالة احرائية لشسط الكيادة ا
 التي (H0) إدارة الرخاع التشطيسي في السؤسدات عيشة الجراسة، و عجم صحة الفخضية الرفخية العاشخةة

تشز عمى أنو لا يػجج اثخ معشػي ذو دلالة احرائية لشسط الكيادة الفػضػية عمى بعج استخاتيجية 
 .الاستخضاء في السؤسدات عيشة الجراسة

  اختبار الفخضية الحادية عذخة1-11
  سيتع اختبار الفخضية الحادية عذخة مغ خلال تحميل ججاول الانحجار البديط لسعخفة العلاقة بيغ بعج 

، (البعج الثالث لمستغيخ التابع)، و استخاتيجية التجشب  (البعج الثالث لمستغيخ السدتقل)الكيادة الفػضػية 
 :وذلظ مغ خلال الججاول التالية
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  نتائج الانحجار البديط لمفخضية الحادية عذخة1-11-1
 نتائج الانحجار البديط لشسط الكيادة الفهضهية عمى استخاتيجية التجشب: (56.3)رقمالججول 

 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

 وىػ ما يؤكج عمى وجػد علاقة 0.116 بمغت قيستو Rمغ خلال الججول نلاحظ ان قيسة معامل الارتباط 
 و استخاتيجية (البعج الثالث لمستغيخ السدتقل)، بيغ نسط الكيادة الفػضػي ضعيفةارتباط مػجبة شخدية 

 وىحه الشتيجة تذيخ 0.011بمغت قيستو  R2، كسا أن معامل التحجيج (البعج الثالث لمستغيخ التابع) التجشب
 مغ استخاتيجة التجشب في ادارة الرخاع % 1.1 مغ التبايغ اي أن % 1.1إلى أن الشسػذج يفدخ 

 98.9التشطيسي داخل السؤسدات الجامعية محل الجراسة يعدى إلى تصبيق نسط الكيادة الفػضػية، والباقي 
 يعدى إلى أنساط أخخى تصبق استخاتيجية التجشب داخل السؤسدات السبحػثة، وىحا يبيغ أن نسط الكيادة %

الفػضػية يصبق استخاتيجية التجشب في ادارة الرخاع التشطيسي داخل السؤسدات الجامعية محل الجراسة 
 .وقج يعتسج عمى استخاتيجيات أخخى في إدارتو لمرخاع

 لاختبار جهدة وصلاحية نسهذج الفخضية الحادية عذخة (ANOVA ) نتائج تحميل التباين 1-11-2
لاختبار جهدة وصلاحية نسهذج الفخضية  (ANOVA )نتائج تحميل التباين : (57.3)رقمالججول 

 الحادية عذخة
 

 Sigمستوى الدلالة    المحسوبةFالمحسوبة   متوسط الدربعات درجة الحرية مجموع الدربعات مصدر التباين
  3.771 1 3.771 الانحدار

5.433 
 

0.020b 
 

 0.694 396 274.824 الخطأ
  397 278.594 المجموع الكلي

 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

مغ خلال الججول أعلاه، الحي يبيغ اختبار صلاحية نسػذج  الفخضية الحادية عذخة ، أيغ تع حداب 
 المحان يتع بيسا تحجيج دلالة صلاحية الشسػذج، حيث نلاحظ أن الشسػذج sig وقيسة مدتػى الجلالة Fقيسة

 وىي أقل 0.020  ىػ Sig  ومدتػى الجلالة 5.433 ىي Fصالح لاختبار الفخضية ، وىحا لأن قيسة 

 
Modèle 

 النموذج

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R-deux 

معامل التحديد الدصحح 
R-deux ajusté 

 الدعياري الدقدر
Erreur standard 
de l'estimation 

1 0.116a 0.014 0.011 0.833 



                                                 واقغ القيادة وأثرها ػلى إدارة الصراع التٌظيوي في الوؤسساث الجاهؼيت الجسائريت ػيٌت الذراست: لثالفصل الثا
  

 

 
218 

≥∝ مغ مدتػى الجلالة  السعتسج لمجراسة، ومشو نحكع عمى معشػية جػدة صلاحية الشسػذج  0,05
 .لاختبار الفخضية

  نتائج الانحجار البديط لبعج الكيادة الفهضهية عمى بعج استخاتيجية التجشب1-11-3
 نتائج الانحجار البديط لبعج الكيادة الفهضهية عمى بعج استخاتيجية التجشب: (58.3)رقمالججول 

 
 
 
 

 النموذج
Modèle 

 

Coefficients  
non standardisés 
 الدعاملات غير الدعيارية 

Coefficients 
standardisés 
 الدعاملات الدعيارية

 
 

T 

 
 

 مستوى
 B (Sig)الدلالة 

 معاملات 
 الدتغيرات

 الخطا الدعياري
Erreur 

standard 

 
Bêta 

 
(Constante) 0.000 12.296  0.186 2.286  الثابت 

 0.020 2.331 0.116 0.068 0.158 الفوضويةبعد القيادة 
 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 
يسثل الججول أعلاه نتائج الانحجار الخصي البديط والحي يختبخ معشػية معالع نسػذج الانحجار برػرة 

 :مشفرمة عغ بعزيا البعس، ويسكغ تحميل نتائج الججول كسا يمي
في التجشب ، وىحا ما يجل عمى أنو بالشدبة لاستخاتيجية B0= 2.286 وB1= 0.158نلاحظ أن - 

 في حالة عجم تصبيق B0= 2.286تكػن قيستو  (البعج الثالث لمستغيخ التابع)السؤسدات السبحػثة 
 .السؤسدة لشسط الكيادة الفػضػية

، أي أنو السػجبتذيخ ىحه الكيسة إلى نتيجة ميل الانحجار  B1=0.158 أما بالشدبة لشتيجة السعمسة - 
كمسا زاد الاعتساد عمى نسط الكيادة الفػضػية في السؤسدات بجرجة واحجة، يؤدي ذلظ إلى ازدياد تصبيق 

 .(0.158) في السؤسدات السبحػثة بكيسة  التجشباستخاتيجية 
وقيسة  Tأما فيسا يتعمق بسعشػية كل مغ معمسات معادلة الانحجار البديط فتعتسجان عمى قيسة اختبار- 
sig  حيث تبيغ نتائج الججول أن قيسة اختبار ،T= 12.296  وقيسة sig=0.000 بالشدبة لمسعمسة B0 ،

≥∝ فيي معشػية لأنيا أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة 0,05 . 
 وىي أقل مغ sig=0.020 وقيسة T= 2.331 فيي معشػية لأن قيسة اختبارB1مة أما بالشدبة لمسعل- 

 . مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة
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 ومغ خلال الشتائج الدابقة تكػن معادلة الانحجار السقجرة ليحا الشسػذج- 
   ŷ = 2.286+0.158X   :                               كسايمي

 التي تشز عمى أنو يػجج اثخ (H1)مغ خلال التحميل الدابق يسكغ الحكع عمى صحة الفخضية البجيمة - 
استخاتيجية التجشب لمستغيخ التابع إدارة الثالث  عمى البعج لفػضػيةمعشػي ذو دلالة احرائية لشسط الكيادة ا

 التي تشز (H0) الرخاع التشطيسي في السؤسدات عيشة الجراسة، و عجم صحة الفخضية الرفخية العاشخةة
عمى أنو لا يػجج اثخ معشػي ذو دلالة احرائية لشسط الكيادة الفػضػية عمى بعج استخاتيجية التجشب في 

 .السؤسدات عيشة الجراسة
  اختبار الفخضية الثانية عذخة1-12

  سيتع اختبار الفخضية الثانية عذخة مغ خلال تحميل ججاول الانحجار البديط لسعخفة العلاقة بيغ بعج 
، (البعج الخابع لمستغيخ التابع)، و استخاتيجية التعاون  (البعج الثالث لمستغيخ السدتقل)الكيادة الفػضػية 

 :وذلظ مغ خلال الججاول التالية
  نتائج الانحجار البديط لمفخضية الثانية عذخة1-12-1

 نتائج الانحجار البديط لشسط الكيادة الفهضهية عمى استخاتيجية التعاون : (59.3)رقمالججول 

 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

 وىػ ما يؤكج عمى وجػد علاقة 0.070 بمغت قيستو Rمغ خلال الججول نلاحظ ان قيسة معامل الارتباط 
 و استخاتيجية (البعج الثالث لمستغيخ السدتقل)، بيغ نسط الكيادة الفػضػي ضعيفةارتباط مػجبة شخدية 

 وىحه الشتيجة تذيخ 0.002بمغت قيستو  R2، كسا أن معامل التحجيج (البعج الخابع لمستغيخ التابع) التعاون 
 مغ استخاتيجة التعاون في ادارة الرخاع % 0.2 مغ التبايغ اي أن % 0.2إلى أن الشسػذج يفدخ 

 99.8التشطيسي داخل السؤسدات الجامعية محل الجراسة يعدى إلى تصبيق نسط الكيادة الفػضػية، والباقي 
 يعدى إلى أنساط أخخى تصبق استخاتيجية التعاون داخل السؤسدات السبحػثة، وىحا يبيغ أن نسط الكيادة %

الفػضػية يصبق استخاتيجية التجشب بذكل ضعيف في ادارة الرخاع التشطيسي داخل السؤسدات الجامعية 
 .محل الجراسة وقج يعتسج عمى استخاتيجيات أخخى في إدارتو لمرخاع

 

 
Modèle 

 النموذج

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R-deux 

معامل التحديد الدصحح 
R-deux ajusté 

 الدعياري الدقدر
Erreur standard 
de l'estimation 

1 0.070a 0.005 0.002 1.189 
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 لاختبار جهدة وصلاحية نسهذج الفخضية الثانية عذخة (ANOVA ) نتائج تحميل التباين 1-12-2
 

لاختبار جهدة وصلاحية نسهذج الفخضية  (ANOVA )نتائج تحميل التباين :  (60.3)رقمالججول 
 الثانية عذخة

 
 Sigمستوى الدلالة    المحسوبةFالمحسوبة   متوسط الدربعات درجة الحرية مجموع الدربعات مصدر التباين
  2.751 1 2.751 الانحدار

1.946 
 

0.164b 
 

 1.414 396 559.895 الخطأ
  397 562.646 المجموع الكلي

 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

ة عذخة ، أيغ تع حداب لثانيمغ خلال الججول أعلاه، الحي يبيغ اختبار صلاحية نسػذج  الفخضية ا
 المحان يتع بيسا تحجيج دلالة صلاحية الشسػذج، حيث نلاحظ أن الشسػذج sig وقيسة مدتػى الجلالة Fقيسة

 وىي 0.164  ىػ Sig  ومدتػى الجلالة 1.946 ىي Fغيخ صالح لاختبار الفخضية ، وىحا لأن قيسة 
≥∝ أكبخ مغ مدتػى الجلالة  السعتسج لمجراسة، ومشو نحكع عمى عجم  معشػية جػدة صلاحية  0,05
 .الشسػذج لاختبار الفخضية

  نتائج الانحجار البديط لبعج الكيادة الفهضهية عمى بعج استخاتيجية التعاون 1-12-3
 نتائج الانحجار البديط لبعج الكيادة الفهضهية عمى بعج استخاتيجية التعاون : (61.3)رقمالججول 

 
 
 
 

 النموذج
Modèle 

 

Coefficients  
non standardisés 
 الدعاملات غير الدعيارية 

Coefficients 
standardisés 
 الدعاملات الدعيارية

 
 

T 

 
 

 مستوى
 B (Sig)الدلالة 

 معاملات 
 الدتغيرات

 الخطا الدعياري
Erreur 

standard 

 
Bêta 

 
(Constante) 0.000 10.905  0.265 2.894  الثابت 

 0.164 1.395 0.070 0.097 0.135 الفوضويةبعد القيادة 
 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 
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يسثل الججول أعلاه نتائج الانحجار الخصي البديط والحي يختبخ معشػية معالع نسػذج الانحجار برػرة 
 :مشفرمة عغ بعزيا البعس، ويسكغ تحميل نتائج الججول كسا يمي

في التعاون ، وىحا ما يجل عمى أنو بالشدبة لاستخاتيجية B0= 2.894 وB1= 0.135نلاحظ أن - 
 في حالة عجم تصبيق السؤسدة B0= 2.894تكػن قيستو  (البعج الخابع لمستغيخ التابع)السؤسدات السبحػثة 

 .لشسط الكيادة الفػضػية
، أي أنو السػجبتذيخ ىحه الكيسة إلى نتيجة ميل الانحجار  B1=0.135 أما بالشدبة لشتيجة السعمسة - 

كمسا زاد الاعتساد عمى نسط الكيادة الفػضػية في السؤسدات بجرجة واحجة، يؤدي ذلظ إلى ازدياد تصبيق 
 .(0.135) في السؤسدات السبحػثة بكيسة  التعاون استخاتيجية 

وقيسة  Tأما فيسا يتعمق بسعشػية كل مغ معمسات معادلة الانحجار البديط فتعتسجان عمى قيسة اختبار- 
sig  حيث تبيغ نتائج الججول أن قيسة اختبار ،T= 10.905  وقيسة sig=0.000 بالشدبة لمسعمسة B0 ،

≥∝ فيي معشػية لأنيا أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة 0,05 . 
 وىي أكبخ sig=0.164 وقيسة T= 1.395 معشػية لأن قيسة اختبار غيخ  فييB1مة أما بالشدبة لمسعل- 

 . مغ مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة
 ومغ خلال الشتائج الدابقة تكػن معادلة الانحجار السقجرة ليحا الشسػذج- 

   ŷ = 2.894+0.135X   :                               كسايمي
 التي تشز عمى أنو يػجج اثخ (H1)مغ خلال التحميل الدابق يسكغ الحكع عمى صحة الفخضية البجيمة - 

 لمستغيخ التابع إدارة تعاون استخاتيجية الالثالث  عمى البعج لفػضػيةمعشػي ذو دلالة احرائية لشسط الكيادة ا
 التي تشز عمى أنو (H0)الرخاع التشطيسي في السؤسدات عيشة الجراسة، و عجم صحة الفخضية الرفخية 

لا يػجج اثخ معشػي ذو دلالة احرائية لشسط الكيادة الفػضػية عمى بعج استخاتيجية التعاون في السؤسدات 
 .عيشة الجراسة

 اختبار صحة الفخضية الخئيدية- 2
يتع اختبار الفخضية الخئيدية مغ خلال تحميل ججاول الانحجار الخصي البديط مغ أجل معخفة العلاقة بيغ 

، وذلظ مغ خلال الججاول (الستغيخ التابع)، و ادراة الرخاع التشطيسي  (الستغيخ السدتقل)الانساط الكيادية 
 :التالية
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  نتائج الانحجار البديط لمفخضية الخئيدية2-1
 نتائج الانحجار البديط لانساط الكيادة عمى ادارة الرخاع التشغيسي: (62.3)رقمالججول 

 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 وىػ ما يؤكج عمى وجػد علاقة 0.457 بمغت قيستو Rمغ خلال الججول نلاحظ ان قيسة معامل الارتباط 
الستغيخ )و إدارة الرخاع التشطيسي  (الستغيخ السدتقل)، بيغ أنساط الكيادة قػيةارتباط مػجبة شخدية 

 وىحه الشتيجة تذيخ إلى أن الشسػذج يفدخ 0.207بمغت قيستو  R2، كسا أن معامل التحجيج (التابع
 مغ استخاتيجات ادارة الرخاع التشطيسي داخل السؤسدات الجامعية % 20.7 مغ التبايغ اي أن 20.7%

 يعدى إلى أنساط %97.3محل الجراسة يعدى إلى تصبيق أنساط الكيادة الثلاثة محل الجراسة ، والباقي 
أخخى تصبق استخاتيجيات إدارة الرخاع داخل السؤسدات السبحػثة، وىحا يبيغ أن أنساط الكيادة 

الأوتػقخاشية والجيسقخاشية والفػضػية تصبق الاستخاتيجيات الاربع في ادارة الرخاع التشطيسي داخل 
 .السؤسدات الجامعية محل الجراسة وقج يعتسج عمى استخاتيجيات أخخى 

 لاختبار جهدة وصلاحية نسهذج الفخضية الخئيدية (ANOVA ) نتائج تحميل التباين 2-2
لاختبار جهدة وصلاحية نسهذج الفخضية  (ANOVA )نتائج تحميل التباين : (63.3)رقمالججول 

 الخئيدية
 

 Sigمستوى الدلالة    المحسوبةFالمحسوبة   متوسط الدربعات درجة الحرية مجموع الدربعات مصدر التباين
  17.957 1 17.957 الانحدار

104.777 
 

0.000b 
 

 0.171 396 67.868 الخطأ
  397 85.826 المجموع الكلي

 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

 F ، أيغ تع حداب قيسةالخئيديةمغ خلال الججول أعلاه، الحي يبيغ اختبار صلاحية نسػذج  الفخضية 
 المحان يتع بيسا تحجيج دلالة صلاحية الشسػذج، حيث نلاحظ أن الشسػذج صالح sigوقيسة مدتػى الجلالة 

 وىي أقل مغ 0.000  ىػ Sig  ومدتػى الجلالة 104.777 ىي Fلاختبار الخئيدية ، وىحا لأن قيسة 

 
Modèle 

 النموذج

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R-deux 

معامل التحديد الدصحح 
R-deux ajusté 

 الدعياري الدقدر
Erreur standard 
de l'estimation 

1 0.457a 0.209 0.207 0.414 
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≥∝ مدتػى الجلالة  السعتسج لمجراسة، ومشو نحكع عمى معشػية جػدة صلاحية الشسػذج لاختبار  0,05
 .الفخضية الخئيدية

  نتائج الانحجار البديط لأنساط الكيادة عمى استخاتيجيات ادارة الرخاع التشغيسي2-3
 

 نتائج الانحجار البديط لأنساط الكيادة عمى استخاتيجيات ادارة الرخاع التشغيسي:(64.3)رقمالججول 
 
 
 

 النموذج
Modèle 

 

Coefficients  
non standardisés 
 الدعاملات غير الدعيارية 

Coefficients 
standardisés 
 الدعاملات الدعيارية

 
 

T 

 
 

 مستوى
 B (Sig)الدلالة 

 معاملات 
 الدتغيرات

 الخطا الدعياري
Erreur 

standard 

 
Bêta 

 
(Constante) 0.000 9.790  0.153 1.497  الثابت 

 0.000 10.236 0.457 0.050 0.516 أنماط القيادة
 SPSS26من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 
يسثل الججول أعلاه نتائج الانحجار الخصي البديط والحي يختبخ معشػية معالع نسػذج الانحجار برػرة 

 :مشفرمة عغ بعزيا البعس، ويسكغ تحميل نتائج الججول كسا يمي
ادارة الرخاع ، وىحا ما يجل عمى أنو بالشدبة لاستخاتيجيات B0= 1.497 وB1= 0.516نلاحظ أن - 

 في حالة عجم تصبيق B0= 1.497تكػن قيستو  (الستغيخ التابع)في السؤسدات السبحػثة التشطيسي 
 .السؤسدة لانساط الكيادة الثلاثة

، أي أنو السػجبتذيخ ىحه الكيسة إلى نتيجة ميل الانحجار  B1=0.516 أما بالشدبة لشتيجة السعمسة - 
نساط الكيادة  في السؤسدات بجرجة واحجة، يؤدي ذلظ إلى ازدياد تصبيق أكمسا زاد الاعتساد عمى 

 .(0.516)استخاتيجيات إدارة الرخاع التشطيسي في السؤسدات السبحػثة بكيسة  
وقيسة  Tأما فيسا يتعمق بسعشػية كل مغ معمسات معادلة الانحجار البديط فتعتسجان عمى قيسة اختبار- 
sig  حيث تبيغ نتائج الججول أن قيسة اختبار ،T= 9.790  وقيسة sig=0.000 بالشدبة لمسعمسة B0 ،

≥∝ فيي معشػية لأنيا أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة 0,05 . 
 وىي أقل مغ sig=0.000 وقيسة T= 10.236 فيي معشػية لأن قيسة اختبارB1مة أما بالشدبة لمسعل- 

 . مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة
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 ومغ خلال الشتائج الدابقة تكػن معادلة الانحجار السقجرة ليحا الشسػذج- 
   ŷ = 1.497+0.516X   :                               كسايمي

 التي تشز عمى أنو يػجج اثخ (H1)مغ خلال التحميل الدابق يسكغ الحكع عمى صحة الفخضية البجيمة - 
معشػي ذو دلالة احرائية لانساط الكيادة عمى استخاتيجيات إدارة الرخاع التشطيسي في السؤسدات عيشة 

 التي تشز عمى أنو لا يػجج اثخ معشػي ذو دلالة (H0) الجراسة، و عجم صحة الفخضية الرفخية 
 .احرائية لانساط الكيادة عمى استخاتيجيات ادارة الرخاع التشطيسي في السؤسدات عيشة الجراسة

 مشاقذة وتحميل الشتائج : السظمب الثالث
 :  انصلاقا مغ نتائج الاحرائية واختبار  الفخضيات  تػصمت الباحثة إلى الشتائج التالية

يػجج اثخ متػسط  لشسط الكيادة الأوتػقخاشية عمى البعج الأول استخاتيجية القػة  لمستغيخ التابع إدارة - 
الرخاع التشطيسي في السؤسدات عيشة الجراسة، وىحا ما يفدخ بأن نسط الكيادة الاوتػقخاشي ىػ نسط معتسج 
ولكغ بشدبة قميمة مغ شخف القادة داخل السؤسدات الجامعية محل الجراسة، وىحا ما اكجتو الشتائج باحتلال 
الشسط الاوتػقخاشي لمسختبة الثانية، في تختيب الأنساط الكيادية داخل السؤسدات الجامعية الجدائخية، عمى 

، التي كذفت ان الكيادة الأوتػقخاشية ىي الشسط الأكثخ 2017عكذ ما جاءت بو دراسة بػتيقار ىاجخ، 
اعتسادا داخل السؤسدات الرشاعية الجدائخية، وقج وافقت الشتائج ايزا احتلال استخاتيجية القػة لمسختبة 
الثانية مغ حيث الاستخاتيجيات السعتسجة في حل الرخاعات داخل السؤسدات الجامعية، وىحا يعػد في 

 .نطخ الباحثة إلى أن الكيادة الاوتػقخاشية تعتسج عمى استخاتيجية القػة في حل الرخاعات
يػجج اثخ متػسط لشسط الكيادة الأوتػقخاشية عمى البعج الثاني استخاتيجية الاستخضاء  لمستغيخ التابع - 

إدارة الرخاع التشطيسي في السؤسدات عيشة الجراسة، وىحا ما يفدخ بشطخ الباحثة إلى أن القادة 
الأوتػقخاشييغ لا يعتسجون استخاتيجية الاستخضاء في حل الرخاعات داخل السؤسدات الجامعية الجدائخية، 

وىحا ما يؤكجه احتلال استخاتيجية الاستخضاء لمسختبة الثالثة مغ حيث تختيب الاستخاتيجيات السعتسجة في 
 .حل الرخاعات بالسؤسدات محل الجراسة

 استخاتيجية التجشب  لمستغيخ التابع إدارة لثيػجج اثخ متػسط لشسط الكيادة الأوتػقخاشية عمى البعج الثا- 
الرخاع التشطيسي في السؤسدات عيشة الجراسة، وىحا ما يفدخ عمى أن القادة الاوتػقخاشييغ لا يعتسجون 
استخاتيجية التجشب في ادارة الرخاع، وىحا ما يؤكجه احتلال استخاتيجية التجشب لمسختبة الخابعة في تختيب 

 الاستخاتيجيات السعتسجة في حل الرخاعات داخل السؤسدات الجامعية، وىحا ما وافقتو دراسة
  Ali Sabanci 2016 التي خمرت  نتائجيا إلى أن  استخاتيجية التجشب ىي الاستخاتيجية التي تأتي ،

في السختبة الأخيخة مغ ضسغ الاستخاتيجيات السعتسجة في حل الرخاع مغ شخف السفتذيغ في السقاشعات 
 .محل الجراسة
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 استخاتيجية التعاون  لمستغيخ التابع إدارة  الخابعيػجج اثخ متػسط لشسط الكيادة الأوتػقخاشية عمى البعج - 
الرخاع التشطيسي في السؤسدات عيشة الجراسة، وىحا ما يفدخ مغ وحية نطخ الباحثة أن ندبة كبيخة مغ 

السؤسدات الجامعية الجدائخية محل الجراسة لا يعتسج قادتيا عمى نسط الكيادة الأوتػقخاشي، وىحا ما يؤكجه 
احتلال استخاتيجية التعاون لمسختبة الأولى مغ حيث تختيب الاستخاتيجيات السعتسجة في حل الرخاعات 

 .داخل السؤسدات محل الجراسة
 استخاتيجية القػة لمستغيخ التابع إدارة الأول عمى البعج لجيسقخاشيةيػجج اثخ متػسط لشسط الكيادة ا-  

الرخاع التشطيسي في السؤسدات عيشة الجراسة، وىحا ما يفدخ مغ وجية نطخ الباحثة أن الكيادة 
الجيسقخاشية لا تعتسج بذكل كبيخ عمى استخاتيجية القػة في ادارة الرخاع، وىحا ما يؤكجه احتلال نسط 

الكيادة الجيسقخاشية لمسختبة الأولى مغ حيث تختيب الأنساط الكيادية السعتسجة داخل السؤسدات الجامعية 
محل الجراسة، واحتلال استخاتيجية القػة لمسختبة الثانية مغ حيث الاستخاتيجيات السعتسجة في حل 

 .الرخاعات داخل السؤسدات الجامعية
 استخاتيجية الاستخضاء لمستغيخ التابع إدارة الثاني عمى البعج لجيسقخاشية لشسط الكيادة اقػي يػجج اثخ - 

الرخاع التشطيسي في السؤسدات عيشة الجراسة، وىحا ما يفدخ بأن نسط الكيادة الجيسقخاشي ىػ الشسط 
السعتسج بقػة في حل الرخاعات داخل السؤسدات الجامعية محل الجراسة، وقج جاءت الشتائج متػافقة مع 

، والتي خمرت إلى أن الشسط الجيسقخاشي ىػ الشسط السعتسج في حل 2015دراسة قخماش وىيبة، 
 .الرخاعات داخل الييئات الخياضية الجدائخية

 استخاتيجية التجشب لمستغيخ التابع إدارة الرخاع الثالث عمى البعج لجيسقخاشية لشسط الكيادة اقػي يػجج اثخ - 
التشطيسي في السؤسدات عيشة الجراسة، وىحا مايفدخ بأن نسط الكيادة الجيسقخاشية ىػ الشسط الكيادي الاكثخ 

 .اعتسادا داخل السؤسدات الجامعية محل الجراسة
 استخاتيجية التعاون لمستغيخ التابع إدارة الرخاع الخابع عمى البعج لجيسقخاشية لشسط الكيادة اقػي يػجج اثخ - 

التشطيسي في السؤسدات عيشة الجراسة، وىحا ما يفدخ دائسا بأن نسط الكيادة الجيسقخاشية ىػ الشسط السعتسج 
مغ شخف القادة داخل السؤسدات الجامعية، وقج وافقت الشتائج احتلال الشسط الجيسقخاشي لمسختبة الأولى 

في تختيب الأنساط الكيادية داخل السؤسدات الجامعية محل الجراسة، كسا أن استخاتيجية التعاون ىي 
الاستخاتيجية الأكثخ اعتسادا مغ شخف الكيادة الجيسقخاشية وداخل السؤسدات الجامعية ، وىحا ما اكجتو 

الشتائج ايزا باحتلال استخاتيجية التعاون لمسختبة الأولى مغ حيث تختيب الاستخاتيجيات السعتسجة في حل 
الرخاعات مغ شخف القادة داخل السؤسدات الجامعية، وتفدخ ىحه الشتيجة في نطخ الباحثة إلى ان 
الكيادة الجيسقخاشية تعتسج بالجرجة الألى عمى استخاتيجية التعاون في حل الرخاعات التشطيسية داخل 

 .السؤسدات الجامعية
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استخاتيجية القػة لمستغيخ التابع إدارة الرخاع الاول عمى البعج لفػضػية لشسط الكيادة ا ضعيف يػجج أثخ - 
التشطيسي في السؤسدات عيشة الجراسة، وىحا ما أكجتو نتائج الجراسة حيث احتمت الكيادة الفػضػية السختبة 

 .الثالثة في تختيب الأنساط الكيادية السعتسجة داخل الجامعات الجدائخية
استخاتيجية الاستخضاء لمستغيخ التابع إدارة الثاني  عمى البعج لفػضػيةلشسط الكيادة ا ضعيف يػجج أثخ  - 

الرخاع التشطيسي في السؤسدات عيشة الجراسة، وىحا ما يفدخ بأن القادة داخل السؤسدات الجامعية لا 
 .يعتسجون عمى نسط الكيادة الفػضػية

استخاتيجية التجشب لمستغيخ التابع إدارة الثالث  عمى البعج لفػضػيةلشسط الكيادة ا ضعيف يػجج أثخ - 
الرخاع التشطيسي في السؤسدات عيشة الجراسة، وىحا ما يفدخ بأن القادة داخل السؤسدات الجامعية لا 

 .يعتسجون عمى نسط الكيادة الفػضػية
 لمستغيخ التابع إدارة تعاون استخاتيجية الالثالث  عمى البعج لفػضػيةلشسط الكيادة ا ضعيف يػجج أثخ - 

الرخاع التشطيسي في السؤسدات عيشة الجراسة، وىحا ما يفدخ بأن القادة داخل السؤسدات الجامعية لا 
 .يعتسجون عمى نسط الكيادة الفػضػية
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 خلاصة الفرل الثالث
 

تع في ىحا الفرل إجخاء دراسة ميجانية في عذخ مؤسدات جامعية لاستكذاف تأثيخ أنساط الكيادة عمى 
 تيجف الجراسة إلى تحػيل الشطخيات إلى تصبيقات عسمية والإجابة عمى أسئمة  و.إدارة الرخاع التشطيسي

تع تحقيق ىحا مغ خلال التعخف عمى مختمف أنساط الكيادة التي يسارسيا قادة . البحث السصخوحة
بعج تقجيع الشتائج . السؤسدات الجامعية وتحجيج الشسط الكيادي الأكثخ تأثيخاً عمى إدارة الرخاع التشطيسي

واستشاداً إلى إجابات السذاركيغ في الجراسة، تع التػصل إلى نتائج ىامة تتعمق بالشسط الكيادي الدائج في 
أضيخت الجراسة أيزًا أن . السؤسدة وىػ الشسط الجيسقخاشي وفقًا لػجية نطخ العيشة السذاركة في الجراسة

استخاتيجيتي التعاون والاستخضاء ىسا الاستخاتيجيتان الأكثخ اعتسادًا في إدارة الرخاع التشطيسي مغ قبل 
بالسقابل، أضيخت استخاتيجيتي القػة والتجشب تأثيخًا سمبيًا عمى إدارة الرخاع . قادة السؤسدات الجامعية

تعكذ . التشطيسي، حيث لا يحققان السداواة بيغ الأشخاف السترارعة وحل الرخاع بصخيقة تخضي الجسيع
 .ىحه الشتائج وعيًا كبيخًا لجى القادة الحيغ يقػمػن بتحديغ اختياراتيع واستخاتيجياتيع لإدارة الرخاع
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  خاتʸة 
مʧ خلال الʛʢʱق إلى مʨضʨع الॽʁادة والȄʛʤʻة الاقʸʱادǽة، تʤُهʛ الʙراسات والأʴǼاث الʺʨʻʱعة 

ʜت على تʙʴيʙ مفهʨم . أهʺॽة الॽʁادة الॽʁادة بʨضʨح وصʛاحة، في حʧʽ حاولǼ ʗعʠ هʚه الʙراسات رؗ

لقʙ ؗان لʺفهʨم الॽʁادة نʢاق واسع في رؤȄة الॼاحʧʽʲ في هʚا . أخȐʛ تʨضॽح الفʛق بʧʽ الॽʁادة والإدارة

على سʽʰل الʺʲال، نȄʛʤة الʶʺات . الʺʳال، وهʚا أدȐ إلى ʣهʨر العʙيʙ مʧ الȄʛʤʻات الʱفȄʛʽʶة للॽʁادة

 ʧيʚاد الʛة أن الأفʛؔم على فʨل تقʺʷǽ عي، ؗʺاॽʰʡ لȞʷǼ ا قادةʨنʨȞǽ أن ʦهʻȞʺǽ ةʻʽفات معʸǼ نʨعʱʺʱي

ذلʥ نȄʛʤة الʛجل العʦॽʤ والʙراسات الʺʱعلقة بها، والʱي تʙؗʕ أن الʚؗاء والهʻʺॽة والʺॼادرة والʳʷاعة والʲقة 

ʥلا شǼ اʙًد قائʛعل الفʳي تʱفات الʸز الʛأب ʧهي م.  

ॽة والʙراسات ال   ʨؗلʶة الȄʛʤʻا ال ً́ ǽأ ʙوج ʦهȃʨأسلǼ ك القادةʨسل Ȍȃعلى ر ʜ ʛؗي تʱعلقة بها، الʱʺ

تʛʽʷُ هʚه الȄʛʤʻة إلى أن القادة ʱʵǽارون أنʺاॽʀ ȋادتهʦ بʻاءً على عʙة مʱغʛʽات، مʲل أخʚ . في الॽʁادة

ʧʽؤوسʛʺال ʛاعʷʺǼ ʦامهʺʱاه ʧم ʛʰل أكȞʷǼ على العʺل ʜʽ ʛؗʱار أو الॼʱفي الاع ʧʽؤوسʛʺال ʛاعʷم.  

تʨضح هʚه الȄʛʤʻة أن . للȄʛʤʻة الʺʨقॽɿة، فقʙ تأتي ʱؗعارض للʧʽʱȄʛʤʻ الʶاǼقʧʽʱأما Ǽالॼʶʻة  

وȃالʱالي، فإن الॽʁادة لا تعʙʺʱ . القادة ǽقʨمʨن بʱغʛʽʽ أنʺاॽʀ ȋادتهʦ اسʻʱادًا إلى الʺʨاقف الʱي يʨاجهʨنها

و على شॽʸʵة القائʙ مʧ حʘʽ الʸʵائʟ الॽʸʵʷة أو الʶلʨك، بل تعʙʺʱ على ॽʰʡعة الʺʨقف أ

  .الʛʤوف الʱي يʨاجهʨنها

تʙؗʕ هʚه الȄʛʤʻات، والʙراسات . الȄʛʤʻات الʙʴيʲة في مʳال الॽʁادة قʙمʗ مفهʨمًا جʙيʙًا للॽʁادة

ونʳॽʱة لʚلǽ ،ʥعʙʺʱ نʺȌ . الʺʨʺʷلة فʽها، أن الʺʤʻʺات هي نʦʤ مفʨʱحة وأن الʛʷॼ هʦ ؗائʻات معقʙة

  .ضافة إلى تغʛʽ أهʙاف الʺʤʻʺة واسʛʱاتॽʳॽاتهاالॽʁادة على الʙوافع الʺʱغʛʽة مʧ شʟʵ إلى آخǼ ،ʛالإ

 ʦهʰʽات القادة وأسالॽ ʨؗلʶع وفقًا لʨʻʱدة تʙعʱا مʡًادة أنʺاॽʁأن لل ʧʽʰات، تȄʛʤʻه الʚادًا إلى هʻʱواس

ʧȞʺǽ تʺʽʲل ذلʥ بʨجʨد نʺȌ الॽʁادة الأوتʨقʛاʡي الǽ ȑʚعʙʺʱ على اتʵاذ القʛارات . في إدارة الʺʤʻʺات

Ȅʜة، ونʺȌ الॽʁاد ʛؗʺاراتالʛاذ القʵة في اتȄʜ ʛؗاللامǼ ʦʶʱي ȑʚي الʡاʛقʺǽʙة ال . ʙجʨي ،ʥالإضافة إلى ذلǼ

ʦارات الʺلائʺة لهʛاذ القʵف واتʛʸʱة الȄʛح ʧʽؤوسʛʺح للॽʱي ȑʚال ȑʨضʨادة الفॽʁال Ȍʺه . نʚوفي ه

الأنʺاȋ جʺॽعها، ʤǽهʛ نʺȌ الॽʁادة الʛسʺॽة وغʛʽ الʛسʺॽة، حʧȞʺǽ ʘʽ وجʨد قائʙ رسʺي أوتʨقʛاʡي 

ʙʻʱʶǽ إلى سلʱʢه الʛسʺॽة الʺʱʷقة مʧ مॼʸʻه، بʻʽʺا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن هʻاك قائʙ أوتʨقʛاʡي غʛʽ رسʺي 
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ʦॽʤʻʱة داخل الॽʺة رسʢد سلʨون وجʙادته بॽʀ ارسʺǽ ȑʚة، . الॽʡاʛقʺǽʙادة الॽʁا على ال ً́ ǽا أʚه Șʰʢʻي

ا مʱغʖʳǽ ʛʽ أن نأخʚ في الاعʱ .حʧȞʺǽ ʘʽ أن ʨȞǽن هʻاك قائʙ دǽʺقʛاʡي رسʺي وغʛʽ رسʺي ً́ ǽار أॼ

  .الʛʸاع الॽʤʻʱʺي وتأثʛʽه على هʚه الأنʺاȋ الॽʁادǽة وتفاعلها داخل الʺʤʻʺة

ي ضʨء جʺॽع هʚه الأنʺاȋ الॽʁادǽة الʺʨʻʱعة داخل الʺʤʻʺات، والʛʸاعات الʺʨʱاجʙة فʽها، ف

ʙأه Șʽقʴت ʧʺʹقة تȄʛʢǼ ي تʺارس مهامهاʱادة الॽʁعى للʶات أن تʺʤʻʺه الʚله ȑورʛʹال ʧح مॼʸǽ افها

وعلى وجه الʨʸʵص، تؔʺʧ أهʺॽة الॽʁادة في إدارة الʛʸاعات . والʴفاȍ على اسʱقʛارها وازدهارها

ʧʽ في هʚه  الॽʺॽʤʻʱة ȄʛʢǼقة تʹʺʧ حل الʛʸاعات الʺʨجʨدة وحفȎ حقʨق جʺॽع الأفʛاد الʺʷارؗ

  .الʛʸاعات

ʱʺاॽɺة تʳʺع بʧʽ وفقًا للȄʛʤʻات الʺॽʺʤʻة مʲل الȄʛʤʻة الؔلاسॽȞॽة، تعʙ الʺʤʻʺات تॽȞʷلات اج

ة ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴأجل ت ʧن معًا مʨفاعلʱاد يʛاعات . أفʛأ صʷʻʱاق، سॽʶا الʚاضح أنه في هʨال ʧوم

ا على . بʧʽ أفʛاد الʺʤʻʺة نفʶها أو حʱى بʧʽ الʺʤʻʺات الʺʱʵلفة ً́ ǽة أॽانʶة العلاقات الإنȄʛʤن ʙؗʕت

 ʧȞʺǽ ي لاʱال ʦॽʤʻʱاد الʛأف ʧʽة بॽانʶة العلاقات الإنॽʺاهلهاأهʳاعات . تʛأ صʷʻت ،ʥالإضافة إلى ذلȃو

إذا لʦ تʧȞʺʱ . على مȐʨʱʶ الإدارة ʱʵʺǼلف مȄʨʱʶاتها العلॽا والʨسʢى والʙنॽا وʱʵʺȃلف وʣائفها الإدارȄة

 Șقʴة وتʺʤʻʺم الʙʵاعات بَّ̒اءة تʛعلها صʳقة تȄʛʢǼ ههاʽجʨة وتॽفاعلǼ اعاتʛʸه الʚإدارة ه ʧادة مॽʁال

  .قʙ يʱعʛض وجʨد الʺʤʻʺة نفʶها للʛʢʵأهʙافها وأهʙاف أفʛادها، 

 ʙيʙخلال الع ʧها مʛȄʨʢت ʦي تʱدة الʙʴات مॽʳॽاتʛʱاد اسʺʱخلال اع ʧه مॽجʨʱا الʚه Șʽقʴت ʦʱȄو

ʽلʺان"تعʙ اسʛʱاتॽʳॽات . مʧ الʙراسات الأرȃعة مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات  "بʽلʥॽ ومʨتʨن "واسʛʱاتॽʳॽات  "تʨماس وؗ

ʛاتॽʳॽة القʨة واسʛʱاتॽʳॽة الاسʛʱضاء واسʛʱاتॽʳॽة الʖʻʳʱ تʷʺل هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات اسʱ. الʺعʛوفة

تʙʵʱʶم هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات لإدارة الʛʸاعات وتʨجʽهها ȄʛʢǼقة تʶاعʙ على تʴقȘʽ . واسʛʱاتॽʳॽة الʱعاون 

  .الهʙف الʺʢلʨب

تʨضح الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة الʱي أجʗȄʛ في عʛʷ جامعات جʜائȄʛة، وشʺلʗ عʻʽة قǽʙʸة تʺʲل 

ارȄة في تلʥ الʳامعات، وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أنʺاȋ الॽʁادة واسʛʱاتॽʳॽات الإʡارات الإد

كʺا تʨضح الʙراسة أن ؗل نʺॽʀ Ȍادة يʛتȌॼ بʨʻع معʧʽ مʧ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة . إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي

ʨة لإدارة الʛʸاع، على سʽʰل الʺʲال، يʛتʜؔ نʺȌ الॽʁادة الأوتʨقʛاʡي على اسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽة الق. الʛʸاع
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ʜ نʺȌ الॽʁادة الǽʙʺقʛاʡي على اسʛʱاتॽʳॽة الʱعاون في إدارة الʛʸاع ʛؗي ʧʽادة . في حॽʁال Ȍʺʻب Șعلʱا يʺॽɾو

  .الفʨضȑʨ، فإنه لʝॽ نʺʢًا معʙًʺʱا في الʺʕسʶات الʳامॽɻة الʱي تʺʗ دراسʱها

الʛئॽʶॽة Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل Ǽعʙ تʴلʽل وتفʛʽʶ فقʛات الʺʴاور واخॼʱار الفʛضॽات الفॽɺʛة والفʛضॽة 

  .الانʙʴار الȌॽʶॼ وتʴلʽل الॼʱايʧ، سʻعʛض الآن أهʦ الʱʻائج والʨʱصॽات الʱي تʨصلʗ إلʽها هʚه الʙراسة

  نʯائج الʗراسة - 1

  الʹʯائج الʹȂʙʢة 1- 1

  :مʧ خلال ماسȘʰ يʧʽʰʱ أن

نʺȌ الॽʁادة الأوتʨقʛاॽʡة هʨ نʺȌ معʙʺʱ ولʧؔ بॼʶʻة قلʽلة مʛʡ ʧف القادة داخل الʺʕسʶات الʳامॽɻة  - 
 .الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة تقلʟॽ تفاقʦ مʴل الʙراسة، وهʚا ما ʶǽاعʙ على 

نʺȌ الॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة هʨ الȌʺʻ الأكʛʲ اعʱʺادا مʛʡ ʧف القادة داخل الʺʕسʶات الʳامॽɻة مʴل  - 
ʧȞʺǽ للقادة ذوو  ، حʶǽʘʽهʦ في تعʜȄʜ الʱعاون والʨʱاصل الفعال بʧʽ أعʹاء الʺʤʻʺة ، وذا ما الʙراسة

الأنʺاȋ الǽʙʺقʛاॽʡة تʨجॽه الʛʸاعات نʨʴ حلʨل إʳǽابॽة والعʺل مع الفʛق الʺʻʱازعة لʴʱقȘʽ أهʙاف 
   .الʺʤʻʺة

لʳامॽɻة مʴل الʙراسة، ل الʺʕسʶات انʺȌ الॽʁادة الفʨضȑʨ هʨ نʺȌ غʛʽ معʙʺʱ مʧ قʰل القادة داخ - 

عʙʻما ǽفʱقʛ القادة إلى لأنه . إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺيوهʚا ما ʖʻʳǽ ادارة الʳامعات الʨقʨع في صعȃʨة 

Ȟॽʂل واضح للॽʁادة والاتʳاه، فإن ذلʥ يʕثʛ على قʙرتهʦ على إدارة الʛʸاعات وتȄʨʴلها إلى فʛص 

ʧʽʶʴʱر والʨʢʱلل.  

قʙ يʕدȑ اسʙʵʱام أنʺاȋ الॽʁادة الفعّالة . الأنʺاȋ الॽʁادǽة تʕثʛ على أداء الʺʤʻʺة في مʳال إدارة الʛʸاع - 

والʺʨجهة نʨʴ الʧʽʶʴʱ في إدارة الʛʸاعات إلى تعʜȄʜ الؔفاءة والؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة 

 .ȞʷǼل أفʹل

 - ʽاصل بʨʱفاعل والʱعلى ال ʛثʕة تǽادॽʁال ȋةالأنʺاʺʤʻʺأعʹاء ال ʧ . ȋن أنʺاʨʻʰʱي ʧيʚللقادة ال ʧȞʺǽ

ة أن ʶǽهʺʨا في تعʜȄʜ الʨʱاصل الفعال وʻȃاء علاقات قȄʨة بʧʽ الأعʹاء، مʺا  ॽʀادǽة مفʨʱحة ومʷارؗ

  .يʕدȑ في الʻهاǽة إلى إدارة صʛاعات أكʛʲ فاعلॽة وʳǽȂابॽة
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ʕدȑ اسʙʵʱام أنʺاॽʀ ȋادǽة قائʺة على ʧȞʺǽ أن ي. أن الأنʺاȋ الॽʁادǽة تʕثʛ على ثقافة الʺʤʻʺة وॽʀʺها - 

ة إلى تعʜȄʜ ثقافة الʱعاون والاحʛʱام الʺॼʱادل، وȃالʱالي إلى تقلʽل الʛʸاعات  ʛؗʱʷʺال ȏادॼʺوال ʦॽʁال

  .الॽʺॽʤʻʱة وتʴقȘʽ بʯʽة عʺل إʳǽابॽة

    ʻال ʗʻʽب ʙراسة، فقʙل الʴات مʶسʕʺي داخل الʺॽʤʻʱاع الʛʸات ادارة الॽʳॽاتʛʱاس ʟʵǽ اʺॽɾ ائج أماʱ

  :ما يلي

اسʛʱاتॽʳॽة الʱعاون هي الاسʛʱاتॽʳॽة الاكʛʲ اعʱʺادا لادارة الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة مʛʡ ʧف القادة داخل  - 

  .الʺʕسʶات مʴل الʙراسة

القʨة،  الʺعʙʺʱة مʛʡ ʧف القادة لادارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي  داخل الʺʕسʶات مʴل  ثʦ تلʽها اسʛʱاتॽʳॽة - 

  .الʙراسة

الʲالʲة اسʛʱاتॽʳॽة الاسʛʱضاء الʱي ǽعʙʺʱها Ǽعʠ القادة في ادارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي وتاتي في الʺʛتॼة  - 

  .داخل الʺʕسʶات الʳامॽɻة مʴل الʙراسة

أما اسʛʱاتॽʳॽة الʖʻʳʱ فʱأتي في الʺʛتॼة الأخʛʽة، وهي اسʛʱاتॽʳॽة غʛʽ معʙʺʱة مʛʡ ʧف القادة في  - 

  .مʴل الʙراسةادارة الʛʸاعات الॼʽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶات الʳامॽɻة 

  لʗʻʸانॻةالʹʯائج ا 2- 1

  :على مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج تلॽɾ ʗʸʵʺا يلياخॼʱار الفʛضॽات  أفʛز

القʨة لإدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي  ةسʛʱاتॽʳॽواتʨجʙ علاقة ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ نʺȌ الॽʁادة الأوتʨقʛاॽʡة  - 
  .داخل الʺʕسʶات الʳامॽɻة مʴل الʙراسة

الاسʛʱضاء لإدارة الʛʸاع  ةإحʸائॽة بʧʽ نʺȌ الॽʁادة الأوتʨقʛاॽʡة واسʛʱاتॽʳॽتʨجʙ علاقة ذو دلالة  - 
  .الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶات الʳامॽɻة مʴل الʙراسة

 - ॽʳॽاتʛʱة واسॽʡاʛقʨادة الأوتॽʁال Ȍʺن ʧʽة بॽائʸعلاقة ذو دلالة إح ʙجʨاع  ةتʛʸلإدارة ال ʖʻʳʱال
  .الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶات الʳامॽɻة مʴل الʙراسة

تʨجʙ علاقة ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ نʺȌ الॽʁادة الأوتʨقʛاॽʡة وȂسʛʱاتॽʳॽة الʱعاون لإدارة الʛʸاع  - 
  .الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶات الʳامॽɻة مʴل الʙراسة

تʨجʙ علاقة ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ نʺȌ الॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة وȂسʛʱاتॽʳॽة القʨة لإدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي  - 
  .ॽɻة مʴل الʙراسةل الʺʕسʶات الʳامداخ
تʨجʙ علاقة ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ نʺȌ الॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة واسʛʱاتॽʳॽة الاسʛʱضاء لإدارة الʛʸاع  - 

  .الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶات الʳامॽɻة مʴل الʙراسة
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الʖʻʳʱ لإدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي واسʛʱاتॽʳॽة تʨجʙ علاقة ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ نʺȌ الॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة  - 
  .داخل الʺʕسʶات الʳامॽɻة مʴل الʙراسة

تʨجʙ علاقة ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ نʺȌ الॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة واسʛʱاتॽʳॽة الʱعاون لإدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي  - 
  .داخل الʺʕسʶات الʳامॽɻة مʴل الʙراسة

الʛʸاع الॽʤʻʱʺي  نʺȌ الॽʁادة الفʨضȄʨة واسʛʱاتॽʳॽة القʨة لإدارة ʧتʨجʙ علاقة ذو دلالة إحʸائॽة بʽلا   - 
  .داخل الʺʕسʶات الʳامॽɻة مʴل الʙراسة

تʨجʙ علاقة ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ نʺȌ الॽʁادة الفʨضȄʨة الʺعʙʺʱ واسʛʱاتॽʳॽة الاسʛʱضاء لإدارة  - 
  .الʛʸاع الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶات الʳامॽɻة مʴل الʙراسة

ʙʺʱ واسʛʱاتॽʳॽة الʖʻʳʱ لإدارة الʛʸاع تʨجʙ علاقة ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ نʺȌ الॽʁادة الفʨضȄʨة الʺع - 
  .الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶات الʳامॽɻة مʴل الʙراسة

تʨجʙ علاقة ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ نʺȌ الॽʁادة الفʨضȄʨة واسʛʱاتॽʳॽة الʱعاون لإدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي  - 

  .داخل الʺʕسʶات الʳامॽɻة مʴل الʙراسة

  :لʙراسة على انهأما ॽɾʺا ʟʵǽ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة فقʙ أكʙت ا

تʨجʙ علاقة ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ أنʺاȋ الॽʁادة واسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي Ǽالʺʕسʶات  - 
  .الʳامॽɻة مʴل الʙراسة

  الʦʯصॻات - 2

على الʱʻائج الʱي تʦ اسʵʱلاصها نȄًʛʤا ومʙʽانॽًا، ʤǽهʛ أن القادة في الʺʕسʶات الʳامॽɻة  بʻاء   
 Ȍʺن نʨʻʰʱروسة يʙʺةالॽʺॽʤʻʱاعات الʛʸعاون في إدارة الʱة الॽʳॽاتʛʱي واسʡاʛقʺǽد ȑادॽʀ . ،ʥاءً على ذلʻب

 ʙاعʨسة والقʨʺائج الʺلʱʻادًا إلى الʻʱاس ʥة، وذلॽɻامʳات الʶسʕʺة للǽʙʳات الॽصʨʱال ʠعǼ ʦǽʙد تقʨن
  :وॽɾʺا يلي أهʦ هʚه الʨʱصॽات. الȄʛʤʻة

 -  ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال ʛʽفʨات: تʶسʕʺعى الʶأن ت ʖʳǽ  ز مهاراتʜة تعॽʰȄرʙامج تʛب ʦǽʙة إلى تقॽɻامʳال
ʧȞʺǽ تʦॽʤʻ ورش عʺل وʛȃامج تʙرॽʰȄة تهʙف إلى تʛȄʨʢ قʙرات . الॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة وȂدارة الʛʸاعات

  .القادة في الʱعامل مع الʛʸاعات وتʴفʜʽ الʱعاون بʧʽ الأعʹاء
 - ʜȄʜة تع ʜ الʺʕسʶات الʳامɻ: ثقافة الʱعاون والʺʷارؗ ʛؗأن ت ʖʳǽ ة ॽة على تعʜȄʜ ثقافة الʱعاون والʺʷارؗ

ʧȞʺǽ تʴقȘʽ ذلʥ مʧ خلال إقامة مʻاسॼات تفاعلॽة وتعʜȄʜ الʨʱاصل الفعال بʧʽ . بʧʽ أعʹاء الʺʤʻʺة
ʧʽفʣʨʺالقادة وال.  

ʖʳǽʜ أن ي: تॽʳʷع الʨʴار وحل الʺȞʷلات -  ʛؗ  ار وحلʨʴع الॽʳʷة على تॽɻامʳات الʶسʕʺالقادة في ال
ʺʧȞ تʦॽʤʻ جلʶات مʻاقʷة وورش عʺل للʱعامل مع الʛʸاعات الʺʱʴʺلة وʳǽȂاد ǽ. الʺȞʷلات ȞʷǼل فعال

  .حلʨل مʻاسॼة تʴقȘ الʨʱازن بʧʽ مʱʵلف الʺʸالح والاحॽʱاجات
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ʖʳǽ أن تʶعى الʺʕسʶات الʳامॽɻة إلى تعʜȄʜ الʷفاॽɾة والعʙالة في إدارة : تعʜȄʜ الʷفاॽɾة والعʙالة - 
ʦ أنʤʺة وȂجʛاءات واضʴة للʱعامل مع الʛʸاعات واتʵاذ يॼʻغي أن ʨȞǽن لʙيه. الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة

  .القʛارات الʺʸʻفة والʷفافة
ʜ الʺʕسʶات الʳامॽɻة على تعʜȄʜ الʨʱاصل الفعال بʧʽ القادة : تعʜȄʜ الʨʱاصل الفعال -  ʛؗأن ت ʖʳǽ

ʧȞʺǽ اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الʺʨʻʱعة مʲل . والʺʣʨفʧʽ وʧʽȃ أعʹاء الفʛق والأقʶام الʺʱʵلفة
  .جʱʺاعات الʙورȄة والʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني والʺʸʻات الʛقʺॽة لʱعʜȄʜ تॼادل الʺعلʨمات وتʴقȘʽ فهʦ مʛʱʷكالا
يॼʻغي أن تقʙم الʺʕسʶات الʳامॽɻة بʛامج تʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة لʛȄʨʢʱ : تʛȄʨʢ مهارات إدارة الʛʸاعات - 

ʧʽفʣʨʺالقادة وال Ȑʙاعات لʛʸات . مهارات إدارة الॼȄرʙورش عʺل وت ʛʽفʨت ʧȞʺǽ ادʛالأف ʙاعʶة تॽعʺل
 .على فهʦ أساسॽات الʛʸاع واسʛʱاتॽʳॽات حله والʱعامل معه ȞʷǼل فعال

الȑʚ ، إلى نʺȌ الॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة الʚيǽ ʧعʙʺʱون على نʺȌ الॽʁادة الاوتʨقʛاॽʡة القادة ضʛورة تʨʴل - 
ʶǽعلى إدارة ا ʙاتعʶسʕʺي داخل الʺॽʤʻʱاع الʛʸال Ǽل الȞʷ ل ؗلʨʸح ʧʺʹǽ ȑʚاف الʛʡالا

ʛف على الآخʛʡ اضاء ʖʻʳقها، وتʨارعة على حقʸʱʺال.   
ʧȞʺǽ أن تʙʵʱʶم الʺʕسʶات الʳامॽɻة الʨʻؔʱلʨجॽا لʱعʜȄʜ إدارة الʛʸاعات : الاسʱفادة مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا - 

ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الأدوات الʱقॽʻة مʲل مʸʻات الاتʸال الʺʛئي والʱعاون . وتʴقȘʽ الʱفاعل والʨʱاصل الفعال
ʱالإن ʛʰالأعʹاءع ʧʽفاعل بʱال ʜȄʜاعات وتعʛʸل حل الʽهʶʱل ʗنʛ.  

لʺʕسʱʶه وتʵلȘ تʨافʛʺ  Șؤوسالإهʱʺام بʛفع مȐʨʱʶ الʙʵمات الإجʱʺاॽɺة الʱي تʻʺي علاقة إنʱʺاء ال - 

، وهʚا ما سॽعʨد Ǽالاʳǽاب على تʅॽɿʵ الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة داخل بʧʽ أهʙافه وأهʙاف مʕسʱʶه

  .الʺʕسʶات لا مʴال

الॼʱاس وصعȃʨة في تʙʴيʙ نʺȌ الॽʁادة الʶائʙ في الʺʕسʶات الʳامॽɻة مʴل الʙراسة، وهʚا يʙل هʻاك  - 

 Ȍʺʻعة الॽʰʡ اʨʴضʨعلى القادة أن ي ʖʳǽ ʥلʚل ،ʦلقادته ȑادॽʁال Ȍʺʻعة الॽʰʢل ʧʽؤوسʛʺال ʦم فهʙعلى ع

لʛʸاعات مʧ جهة الॽʁادȑ الȑʚ يॼʱعʨنه مʧ جهة واسʛʱاتॽʳॽة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي الʝʱ يॼʱعʨنها في حل ا

 Ȑʛأخ. 

 -  ʧʽوقات بʛالف ʟॽتقل ʧʽؤوسʛʺأجل القʹاء على  القادة وال ʧها مʜȄʜة وتعʙʽʡʨالعلاقة ال Șوخل
الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʕثʛ سلॼا على تʛȄʨʢ الʺʕسʶات الʳامॽɻة وتʙʽʴها على الȘȄʛʢ الȑʚ أنʷات 

  .لاجله
ع الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶات الʳامॽɻة وتʴقȘʽ بʯʽة تʨصॽات هʚه الʙراسة قʙ تʶاهʦ في تعʜȄʜ إدارة الʛʸا 

 .عʺل صॽʴة وʳǽȂابॽة للॽʺʳع
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3 - ʮقʯʴʸالآفاق الॻراسة ةلʗلل  
أثʛ الأنʺاȋ الॽʁادǽة على إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي في "تʛʤʻ الإفاق الʺʱʶقʰلॽة الʺʱʴʺلة للʘʴॼ حʨل   

عʙة اتʳاهات مʱʴʺلة للʙراسات  إلى" الʳامعات الʜʳائȄʛة مʧ وجهة نʛʤ عʻʽة مʧ الإʡارات الإدارȄة
 :مʧ بʧʽ الإفاق الʺʱʴʺلة. الʺʱʶقʰلॽة

ʧȞʺǽ دراسة ॽɿॽؗة تأثʛʽ العʨامل الʲقاॽɾة والॽʺॽʤʻʱة الʜʳائȄʛة : دراسة تأثʛʽ العʨامل الʲقاॽɾة والॽʺॽʤʻʱة - 
الʲقاॽɾة  ʧȞʺǽ اسʷؔʱاف تأثʛʽ الʦॽʁ. على اخॽʱار الأنʺاȋ الॽʁادǽة وتॽʰʢقها في إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي

الʜʳائȄʛة والهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʳامعات على تفʹʽل نʺॽʀ Ȍادȑ معʧʽ وتʻʰي اسʛʱاتॽʳॽة مʙʴدة لإدارة 
 .الʛʸاع

ʧȞʺǽ دراسة ॽɿॽؗة تأثʛʽ الʨʱجॽه الاسʛʱاتʳॽي للʳامعات الʜʳائȄʛة على : دور الʨʱجॽه الاسʛʱاتʳॽي - 
ʧȞʺǽ اسʷؔʱاف ʧȞʺǽ ʅॽؗ لاسʛʱاتॽʳॽة . الॽʤʻʱʺياخॽʱار الأنʺاȋ الॽʁادǽة وتॽʰʢقها في إدارة الʛʸاع 

الʳامعة وأهʙافها تʨجॽه اخॽʱار القادة لॽʀ Ȍʺʻادȑ معʧʽ وتʙʴيʙ اسʛʱاتॽʳॽة للʱعامل مع الʛʸاعات 
  .الॽʺॽʤʻʱة

ʧȞʺǽ دراسة الآثار الʻفॽʶة والʺʕسॽʶة للʛʸاع الॽʤʻʱʺي : الآثار الʻفॽʶة والʺʕسॽʶة للʛʸاع الॽʤʻʱʺي - 
ʧȞʺǽ ʅॽ للأن ʧȞʺǽ اسʷؔʱاف تأثʛʽ الʛʸاعات . ʺاȋ الॽʁادǽة الʺʱʵلفة أن تʕثʛ على هʚه الآثاروؗ

 ʧʽʻʰʱʺللقادة ال ʧȞʺǽ ʅॽ الॽʺॽʤʻʱة على الʛضا الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي والأداء العام للʳامعات، وؗ
 .لأنʺاॽʀ ȋادǽة مʙʴدة الʱأثʛʽ على هʚه الآثار

 - ʖȄرʙʱالعʺلي وال Șʽʰʢʱدرا: دراسة ال ʧȞʺǽ اعʛʸات إدارة الॽʳॽاتʛʱة واسǽادॽʁال ȋالأنʺا Șʽʰʢة تॽɿॽؗ سة
Șʽʰʢʱا الʚة هॽفعال ʦॽʽة وتقȄʛائʜʳامعات الʳفي ال . ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱاف حاجة القادة للʷؔʱاس ʧȞʺǽ

 .الʺʛʺʱʶ لॽʺʻʱة مهارات إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي وتعʜȄʜ القʙرات الॽʁادǽة في هʚا الʙʸد
 -  ʨلʨʻؔʱقʺي والʛل الʨʴʱعلى إدارة : جيال ʛثʕجي أن يʨلʨʻؔʱقʺي والʛل الʨʴʱلل ʧȞʺǽ ʅॽؗ دراسة ʧȞʺǽ

ʧȞʺǽ اسʷؔʱاف اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا والأدوات الʛقʺॽة في . الʛʸاع الॽʤʻʱʺي في الʳامعات الʜʳائȄʛة
 .تʶهʽل حل الʛʸاعات وتعʜȄʜ الʨʱاصل والʱفاعل بʧʽ أعʹاء الʺʕسʶة

ʧȞʺǽ يʱة الॽلʰقʱʶʺالافاق ال ʠعǼ هʚاع  هʛʸة على إدارة الǽادॽʁال ȋالأنʺا ʛʽأثʱا لʻʺفه ʜȄʜعʱها لʱدراس
 .الॽʤʻʱʺي في الʳامعات الʜʳائȄʛة وتʛȄʨʢ الʺʺارسات القائʺة على أسʝ قȄʨة ومʛؔʱʰة
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Ȗلاحــــــــــــــʸال 



                                                                                  

  

                                            ميلزارة التعليم العالي والبحث العو                                                                     

  أم البواقيجامعة 

  قتصادية والتجارية وعلوم التسييرالإكلية العلوم 

  قسم علوم التسيير

  تخصص إدارة أعمال المؤسسات                                                                        

  01: الملحق رقم

  :بعنوان دراسة ميدانية لأطروحة الدكتوراه ستمارة إ                  

  

  

 

  

  

  

  :إشراف الأستاذ                       :                                                     الباحثة إعداد

  الطاهر توايتية.د                                                                        سهام بوعكاز  

 

في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال  ،الدكتوراه أطروحةلإنجاز في إطار التحضير         
في الخانة ) x(المؤسسات، نضع بين أيديكم هذه الاستمارة قصد الإجابة عن أسئلتها بوضع علامة 

  .المناسبة، مع العلم أن كل الإجابات سرية ولا تستخدم إلا لغرض البحث العلمي

 

  

  

  

  

الأنماط القيادية على إدارة الصراع التنظيمي في الجامعات  ثرأ
  الجزائرية من وجهة نظر عينة من الإطارات الإدارية

 - دراسة حالة عينة من جامعات جزائرية - 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المعلومات الشخصية: القسم الأول

 الجنس  :  
  
  ذكر      
  
  أنثى       
  

 العمر:  
  

  سنة       34إلى  25من                             سنة          25أقل من 
  
  
  سنة        44أكبر من                          سنة     44إلى  35من  
  

 المستوى التعليمي :  
  

    عليادراسات                            جامعي                                  ثانوي    
 

  الإداريالمستوى : 
  

     رئيسي  إدارةملحق           إدارةملحق        عون دارة رئيسي  
  
  

  مستويات أخرى     متصرف رئيسي       متصرف محلل        متصرف 
  
  

 عدد سنوات العمل بالمؤسسة :  
  

  سنوات   9إلى  6من                                    سنوات      5أقل من 
  

  سنة        14أكثر من                                       سنة   14إلى  10من 

 

 

 

  

  

   

   

    

  

  



  

 .محل الدراسةالجامعية  اتمؤسسال ط القيادة فيانمأ:ور الأولالمح

التقييم بنود   
 فقرات الاستبيان

 
لرقما  

 
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

  .المؤسسة التي يديرها لسلطته فيكل الأمور  إخضاع: )الدكتاتورية(لقيادة الأوتوقراطيةا
 01 وسلوكه مظهره في رسمي بشكل دائما رئيسك يبدو     
 02 .قيادته أسلوب عن سلبية ملاحظات يرفض رئيسك     
 03 .التي يصدرها الأوامرلا يسمح رئيسك بمخالفة      
 04 .أمر غير ضروري العمل مسائل في المناقشة رئيسك يعتبر     
 05 الإنسانية العلاقات يهمل و العملإنجاز ى عل رئيسك يركز     
 المرؤوسينسلوكيات  تعديللوب العقوبات في أس رئيسك يعتمد     

 المقصرين في آداء وظائفهم
06 

 07  .القرارات مركزية على يعتمد رئيسك بأن تعتقد     
أسلوب يقوم على احترام المرؤوسين والتشاور معهم والمشاركة في رسم الخطط واتخاذ : القيادة الديمقراطية

 القرارات
 08 المؤسسة في والتطوير الإبداع على الموظفين رئيسك  يحفز     
 09 العمل مهام لتسهيل صلاحياته بعض يفوض رئيسك     
رئيسك يسمح للموظفين باتخاذ القرار المناسب حسب مستواهم      

 .الوظيفي
10 

 11 جديدة أفكار طرح في المبادرة على الموظفين رئيسك يشجع     
 في همتواجه التي المشاكل حل في المرؤوسين رئيسك يشارك     

 المؤسسة
12 

 13 الموظفين لتشجيع والمدح الثناء أساليب رئيسك يستخدم     
تقصيرهم في اداء بعض  أسبابيناقش رئيسك مع مرؤوسيه      

 .المسندة لهم الأنشطة
14 

يقوم على ترك الحرية المطلقة للعاملين في تحديد أهدافهم واتخاذ القرارات دون تدخل  أسلوب: القيادة الفوضوية 
 القائد

 15 . أعمالهم لممارسة للموظفين المطلقة الحرية  رئيسك يعطي     
 16 .رئيسك على يكأر فرض في مشكلة تجد لا     
 17 .الإداريةيميل رئيسك إلى التهرب من المسؤولية      
اعتماد الرقابة الذاتية لكل مرؤوس من  إلىيميل رئيسك      

 .مرؤوسيه
18 

 19 والنزاعات العمل مشكلات مواجهة من الرئيس يتهرب     
 20 .حضوره في حتى الصلاحيات كامل عن رئيسك لك يتنازل     

 

المحور الثاني:استراتيجيات ادارة الصراع التنظيمي:هي الادارة المعاصرة التي تشخص الصراع داخل 
.بهدف تحديد حجمه لكي يدار بشكل فعال وكفؤ يحقق مصلحة الفرد والمنظمة على حد سواءالمنظمة   

  بنود التقييم
 فقرات الاستبيان

 
موافق  الرقم

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 

موافق 

 محاور الدراسة: القسم الثاني



  بشدة
.القسري الأسلوبهي استراتيجية تتصف بالذاتية واعتماد :استراتيجية القوة  

التعامل مع  صلاحياته الإدارية في يعتمد رئيسك على      
 .داخل المنظمة أطراف الصراع

01 

القائم  رئيسك على الامتثال لأوامره لإنهاء الصراع كيجبر     
 .في اطار العمل

02 

 لإنهاء هع مصالحيتخذ رئيسك القرار الذي يتماشى م     
 .الصراع

03 

 04 .لا يهتم رئيسك بمشاعر وحاجات أطراف الصراع     
لا يناقش الحلول والخطط الموضوعة لإنهاء الصراع مع      

 .أي طرف من أطرافه
05 

يمتلك القدرة الكافية فيما يتعلق بتشخيص أسباب الصراع      
 .وحلوله

06 

    .استراتيجية تتسم بالوسطية بين الذاتية والتعاون ): التلطيف( استراتيجية الاسترضاء
يشجع رئيسك الأطراف المتصارعة على مناقشة أسباب      

 .الصراع وحلوله
07 

على إيجاد الحل الوسط لإرضاء جميع  يحاول رئيسك العمل     
 . الأطراف

08 

داخل  يفتح رئيسك مجال التفاوض بين أطراف الصراع     
 .المنظمة

09 

يتغاضى رئيسك على ممارسة سلطته أمام أطراف      
 .الصراع

10 

 11  ..الصراع أطرافجميع  إرضاء إلىيسعى رئيسك      
الصراع  أطرافكل طرف من  إقناع إلىيسعى رئيسك      

 .الصراع لإنهاءبالتنازل عن جزء من مطالبه 
12 

. استراتيجية ترتبط بالانسحاب والهروب من مواجهة الصراع:)الانسحاب( استراتيجية التجنب  
 13 .لا يعطي رئيسك أهمية للصراع     
ينسحب رئيسك من إدارة الصراع عندما يكون الصراع      

 .حادا
14 

 15 .رئيسك عن مسببات الصراعلا يسأل      
يعرض رئيسك الحلول الممكنة لإنهاء الصراع بحيادية      

 .تامة
16 

بين أطراف يلتزم رئيسك الصمت أثناء المفاوضات      
 الصراع

17 

 لمشكلات المتبقية من الصراعيترك رئيسك العديد من ا     
 .دون حل

18 

.حلول خلاقة بإيجادحل المشكلات  بأسلوبمرتبطة  إستراتيجية: التعاون إستراتيجية  
 19 اقتراح الحلول لإنهائهو  يتيح رئيسك لأطراف الصراع     
 20 .يناقش رئيسك الحلول التي اقترحها مع أطراف الصراع     
 21 .يتيح رئيسك الوقت الكافي لسماع جميع أطراف الصراع     
 اتخاذأطراف الصراع عندما يريد  يشرك رئيسك جميع     

 قرار إنهاءه
22 

 23 .يركز رئيسك على النقاط التوافقية أكثر من نقاط الاختلاف     
يعمل رئيسك على تقريب وجهات النظر بين أطراف      

 .الصراع
24 

 



    02:الملحق رقم       
 للموظفين العمرية الفئة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 20 سنة 25 من أقل 

 31,9 26,9 26,9 107 سنة 34 الى 25 من

 85,4 53,5 53,5 213 سنة 44 الى 35 من

 100,0 14,6 14,6 58 سنة 44 من أكبر

Total 398 100,0 100,0  

 

 للموظفين العلمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26,6 26,6 26,6 106 ثانوي 

 90,7 64,1 64,1 255 جامعي

 100,0 9,3 9,3 37 عليا دراسات

Total 398 100,0 100,0  

 
 

 الموظفين رتبة ) الاداري المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13,1 13,1 13,1 52 رئيسي إدارة عون 

 22,4 9,3 9,3 37 إدارة ملحق

 34,4 12,1 12,1 48 رئيسي ادارة ملحق

 54,5 20,1 20,1 80 متصرف

 62,1 7,5 7,5 30 محلل متصرف

 67,8 5,8 5,8 23 رئيسي متصرف

 100,0 32,2 32,2 128 اخرى مستويات

Total 398 100,0 100,0  

 

 بالمؤسسة العمل سنوات عدد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18,1 18,1 18,1 72 5 من اقل 

 41,7 23,6 23,6 94 سنوات 9 الى 6 من

 76,6 34,9 34,9 139 سنة 14 الى 10 من



 100,0 23,4 23,4 93 14  من اكثر

Total 398 100,0 100,0  

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,533 20 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,744 44 

 
 نتائج الفرضية الرئيسية 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,457a ,209 ,207 ,414 

a. Predictors: (Constant), القيادة أنماط 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17,957 1 17,957 104,777 ,000b 

Residual 67,868 396 ,171   

Total 85,826 397    

a. Dependent Variable: التنظيمي الصراع ادارة استراتيجيات 

b. Predictors: (Constant), القيادة أنماط 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,497 ,153  9,790 ,000 

 000, 10,236 457, 050, 516, القيادة أنماط

a. Dependent Variable: التنظيمي الصراع ادارة استراتيجيات 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,693 24 



 نتائج الفرضية الاولى
 
 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,390a ,152 ,150 ,786 

a. Predictors: (Constant), الأوتوقراطية القيادة 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 43,937 1 43,937 71,206 ,000b 

Residual 244,346 396 ,617   

Total 288,283 397    

a. Dependent Variable: القوة استراتيجية 

b. Predictors: (Constant), الأوتوقراطية القيادة 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,865 ,149  12,552 ,000 

 000, 8,438 390, 047, 400, الأوتوقراطية القيادة

a. Dependent Variable: القوة استراتيجية 

 
 نتائج الفرضية الثانية

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالأوتوقراطية القيادة 1

a. Dependent Variable: الاسترضاء استراتيجية 

b. All requested variables entered. 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالأوتوقراطية القيادة 1

a. Dependent Variable: القوة استراتيجية 

b. All requested variables entered. 



 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,372a ,139 ,136 ,996 

a. Predictors: (Constant), الأوتوقراطية القيادة 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 63,178 1 63,178 63,739 ,000b 

Residual 392,511 396 ,991   

Total 455,688 397    

a. Dependent Variable: الاسترضاء استراتيجية 

b. Predictors: (Constant), الأوتوقراطية القيادة 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,607 ,188  24,466 ,000 

 000, 7,984- 372,- 060, 480,- الأوتوقراطية القيادة

a. Dependent Variable: الاسترضاء استراتيجية 

 
 نتائج الفرضية الثالثة

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالأوتوقراطية القيادة 1

a. Dependent Variable: التجنب استراتيجية 

b. All requested variables entered. 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 



1 ,357a ,127 ,125 ,784 

a. Predictors: (Constant), الأوتوقراطية القيادة 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 35,471 1 35,471 57,776 ,000b 

Residual 243,123 396 ,614   

Total 278,594 397    

a. Dependent Variable: التجنب استراتيجية 

b. Predictors: (Constant), الأوتوقراطية القيادة 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,622 ,148  10,944 ,000 

 000, 7,601 357, 047, 359, الأوتوقراطية القيادة

a. Dependent Variable: التجنب استراتيجية 

 
 نتائج الفرضية الرابعة

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالأوتوقراطية القيادة 1

a. Dependent Variable: التعاون إستراتيجية 

b. All requested variables entered. 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,383a ,147 ,144 1,101 

a. Predictors: (Constant), الأوتوقراطية القيادة 

 
 



ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 82,496 1 82,496 68,038 ,000b 

Residual 480,150 396 1,212   

Total 562,646 397    

a. Dependent Variable: التعاون إستراتيجية 

b. Predictors: (Constant), الأوتوقراطية القيادة 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,911 ,208  23,579 ,000 

 000, 8,249- 383,- 066, 548,- الأوتوقراطية القيادة

a. Dependent Variable: التعاون إستراتيجية 

الخامسةنتائج الفرضية   

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالديمقراطية القيادة 1

a. Dependent Variable: القوة استراتيجية 

b. All requested variables entered. 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,421a ,177 ,175 ,774 

a. Predictors: (Constant), الديمقراطية القيادة 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 51,144 1 51,144 85,406 ,000b 

Residual 237,138 396 ,599   

Total 288,283 397    



a. Dependent Variable: القوة استراتيجية 

b. Predictors: (Constant), الديمقراطية القيادة 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,134 ,121  34,139 ,000 

 000, 9,242- 421,- 034, 318,- الديمقراطية القيادة

a. Dependent Variable: القوة استراتيجية 

 نتائج الفرضية السادسة
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالديمقراطية القيادة 1

a. Dependent Variable: الاسترضاء استراتيجية 

b. All requested variables entered. 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,729a ,531 ,530 ,734 

a. Predictors: (Constant), الديمقراطية القيادة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 242,103 1 242,103 448,873 ,000b 

Residual 213,585 396 ,539   

Total 455,688 397    

a. Dependent Variable: الاسترضاء استراتيجية 

b. Predictors: (Constant), الديمقراطية القيادة 

 
 

Coefficientsa 



Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,851 ,115  7,406 ,000 

 000, 21,187 729, 033, 692, الديمقراطية القيادة

a. Dependent Variable: الاسترضاء استراتيجية 

 نتائج الفرضية السابعة
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالديمقراطية القيادة 1

a. Dependent Variable: التجنب استراتيجية 

b. All requested variables entered. 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,516a ,266 ,264 ,719 

a. Predictors: (Constant), الديمقراطية القيادة 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 74,072 1 74,072 143,419 ,000b 

Residual 204,523 396 ,516   

Total 278,594 397    

a. Dependent Variable: التجنب استراتيجية 

b. Predictors: (Constant), الديمقراطية القيادة 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,984 ,112  35,426 ,000 



 000, 11,976- 516,- 032, 383,- الديمقراطية القيادة

a. Dependent Variable: التجنب استراتيجية 

 
الثامنةنتائج الفرضية   

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالديمقراطية القيادة 1

a. Dependent Variable: التعاون إستراتيجية 

b. All requested variables entered. 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,790a ,623 ,622 ,731 

a. Predictors: (Constant), الديمقراطية القيادة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 350,765 1 350,765 655,569 ,000b 

Residual 211,881 396 ,535   

Total 562,646 397    

a. Dependent Variable: التعاون إستراتيجية 

b. Predictors: (Constant), الديمقراطية القيادة 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,478 ,114  4,176 ,000 

 000, 25,604 790, 033, 832, الديمقراطية القيادة

a. Dependent Variable: التعاون إستراتيجية 

 
 نتائج الفضية التاسعة

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 



 b . Enterالفوضوية القيادة 1

a. Dependent Variable: القوة استراتيجية 

b. All requested variables entered. 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,030a ,001 -,002 ,853 

a. Predictors: (Constant), الفوضوية القيادة 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,265 1 ,265 ,365 ,546b 

Residual 288,017 396 ,727   

Total 288,283 397    

a. Dependent Variable: القوة استراتيجية 

b. Predictors: (Constant), الفوضوية القيادة 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,186 ,190  16,740 ,000 

 546, 604,- 030,- 070, 042,- الفوضوية القيادة

a. Dependent Variable: القوة استراتيجية 

 نتائج الفرضية العاشرة
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالفوضوية القيادة 1

a. Dependent Variable: الاسترضاء استراتيجية 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 



Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,141a ,020 ,017 1,062 

a. Predictors: (Constant), الفوضوية القيادة 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9,019 1 9,019 7,996 ,005b 

Residual 446,669 396 1,128   

Total 455,688 397    

a. Dependent Variable: الاسترضاء استراتيجية 

b. Predictors: (Constant), الفوضوية القيادة 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,504 ,237  10,568 ,000 

 005, 2,828 141, 087, 245, الفوضوية القيادة

a. Dependent Variable: الاسترضاء استراتيجية 

 نتائج الفرضية الحادية عشرة
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالفوضوية القيادة 1

a. Dependent Variable: التجنب استراتيجية 

b. All requested variables entered. 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,116a ,014 ,011 ,833 

a. Predictors: (Constant), الفوضوية القيادة 

 
 



ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,771 1 3,771 5,433 ,020b 

Residual 274,824 396 ,694   

Total 278,594 397    

a. Dependent Variable: التجنب استراتيجية 

b. Predictors: (Constant), الفوضوية القيادة 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,286 ,186  12,296 ,000 

 020, 2,331 116, 068, 158, الفوضوية القيادة

a. Dependent Variable: التجنب استراتيجية 

 نتائج الفرضية الثانية عشرة
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالفوضوية القيادة 1

a. Dependent Variable: التعاون إستراتيجية 

b. All requested variables entered. 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,070a ,005 ,002 1,189 

a. Predictors: (Constant), الفوضوية القيادة 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,751 1 2,751 1,946 ,164b 

Residual 559,895 396 1,414   



Total 562,646 397    

a. Dependent Variable: التعاون إستراتيجية 

b. Predictors: (Constant), الفوضوية القيادة 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,894 ,265  10,905 ,000 

 164, 1,395 070, 097, 135, الفوضوية القيادة

a. Dependent Variable: التعاون إستراتيجية 
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