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 مقدمة
قي مؤسساتو ميما اختمفت أشكاليا ىي كبا ك ، تعتبر المؤسسة الجامعية مف أىـ مككنات المجتمع

كأحجاميا، تتككف دائما مف مجمكعة أفراد منظميف في شكل قانكني كضمف شركط معينة بغرض القياـ 

 (.2015) كنفي كدهأما  حسبىذا  كبمياـ تيدؼ في مجمكعيا إلى تحقيق غايات كأىداؼ محددة 

سساتيا صلاح مؤ قلاؿ إلى يكمنا ىذا في إذ الإستمف الدكؿ جيكدا كبيرة من لقد بذلت الجزائر كغيرىا ك

كالتطكير في ىذا الميداف  يريالأكاديمية مف أجل التغصعدة التنظيمية منيا ك الجامعية عمى مختمف الأ

ي المنظكمة تصاؿ فتو كخاصة ما تعمق منيا بمشكل الإمف خلاؿ إيجاد الحمكؿ المناسبة لمشكلا سالحسا

ـ الكظائف التنظيمية التي لا يمكف لأؼ مؤسسة تحقيق أىدافيا تصاؿ يعد مف أىالجامعية خاصة كأف الإ

عندما قاؿ   Battsson (2001)كده أنساني كىك ما خاصة كأنو يساعد عمى تفسير السمكؾ الإمف دكنو 

ذا أ ,فكاره كتصكراتو الذىنية أف سمكؾ الفرد ناتج عف أ ف ير كتعديل سمككو كتصرفاتو عمينا أردنا تغيكا 

  قناع .ر عمى مصداقية المعمكمات كقكة الإخير ىذا الأنعتمد في تغيي ك,رفاتو كافكاره نقكـ بتغيير تص

باىتماـ كبير مف قبل القائميف عمى الجامعة الجزائرية في محاكلة منيـ  تصاؿ التنظيميالإ كلذلؾ فقد حظي

سعى إلى مسايرة كسائل لتفعيمو خاصة كأف العمل المؤسساتي عمى اختلاؼ بنيتو كأىدافو ي لإيجاد سبل ك

التطكر العممي كالتكنكلكجي كتقييـ الأدكار كتنظيـ العلاقات بيف أعضاء المؤسسة الكاحدة حتى يتمكنكا مف 

 أداء الأدكار المنكطة بيـ.

يادة تصاؿ أحد الدعامات اليامة التي تساىـ في ز لإاى مستكػ الفرد أك الجماعة يمثل عمسكاء ف

ضمف مجاؿ العمل، كما يمعب دكرا حيكيا في تكحيد جيكدىـ مف أجل يف ممنسجاـ بيف العالإالتماسؾ كا

بدرجة كبيرة عمى مدػ كجكد قنكات يعتمد في ذلؾ  المشكلات الداخمية كالخارجية التي تكاجييـ، كحل 

ف مجمكع المعكقات غير أ. تصاؿ فعالة تسمح بنقل المعمكمات كتبادؿ الأفكار كالخبرات بيسر كسيكلةإ

 ك ىيكل تنظيمي إضافة إلى قنكات مقة بكل ما يحتكيو البناء التنظيمي مف لكائح كقكانيف كالمتع التنظيمية
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 ب  

 تصالية مف مرسل كالمرتبطة بكل مف طرفي العممية الإ نسانية الإ تصاؿ المعتمدة ككسائل كأنماط الإ

 كؿ دكف تحقيق ذلؾ.تصاؿ داخل المؤسسات قد تحكاجو الإالتي تمستقبل ك 

نجاز ىي الأخرػ تساىـ بشكل كبير في تحقيق فعالية ف دافعية الإإفتصاؿ إلى جانب الإ

ذلؾ مف خلاؿ الدكر الذؼ تمعبو في الرفع مف مستكػ أداء العامميف  استمراريتيا ك رقييا ك المؤسسة ك

بيا، حيث أكدت العديد مف الدراسات كالبحكث التي أجريت في ىذا السياؽ أف كجكد رغبة أك دافع لدػ 

مف ثمة زيادة كفاءة فعالية المؤسسة التي  عمل ما يزيد مف مستكػ كفاءة أدائو لذلؾ العمل ك الفرد لأداء

نجاز تعد محركا أساسيا لسمكؾ الفرد خاصة كأنيا تساىـ في دراسة كفيـ السمكؾ لإادافعية ف بيا،يعمل 

باىتماـ العديد  ( أف ىذا الجانب مف الدافعية قد حظي2007الإنساني داخل المنظمة كقد أكد بف زاىي )

عتباره أحد إ ف قتصادؼ كيمكني كدكافع العمل كعكامل النمك الإمف الباحثيف في مجاؿ عمـ النفس المي

يما في سعي الفرد نحك تطبيق ذاتو كتككيدىا، ممككنا كما تعد  جي المعاصر ,ك لك سيكك منجزات الفكر ال

 اؼ.حيث يشعر الفرد بتحقيق ذاتو مف خلاؿ ما ينجزه كيحققو مف أىد

نجاز تساعد عمى استغلاؿ ما لدػ الفرد العامل مف إمكانيات كطاقات كقدرات عقمية فدافعية الإ

 لاستثمارىا في تحقيق النجاح في العمل.

كاف مف الضركرؼ عناصر المككنة لممنظكمة الجامعيةكباعتبار أف الأستاذ الجامعي ىك أحد أىـ ال

ىتماـ بمختمف خلاؿ الإنجاز لديو كذلؾ مف دافعية الإفع مستكػ ر عمى المؤسسات الجامعية العمل عمى 

تصاؿ كحكافز إيئة التنظيمية مف أجكر كأنظمة العكامل التي تساعد في تحقيق ذلؾ سكاء كانت مرتبطة بالب

عتراؼ بالمجيكد الذؼ يبذلو ستعدادات، كما أف الإتجاىات كالإالإأك تمؾ المتعمقة بالفرد نفسو ككغيرىا 

لذؼ يمعبو في تحقيق نجاح المؤسسة الجامعية كتقييـ كتثميف ذلؾ بمكضكعية مف شأنو أف الأستاذ كالدكر ا

نتماء لممؤسسة التي يعمل بيا لينعكس ذلؾ عمى مستكػ لأستاذ الجامعي شعكرا بالرضا كالإيخمق لدػ ا

 تو لتحقق بذلؾ كفاءة كفعالية المؤسسة الجامعية.عماؿ المطمكبة منو فيرفع مف كفاءأدائو للأ
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نجاز في تحقيق تطكر كدافعية الإالتنظيمي تصاؿ و كل مف الإكنظرا لأىمية الدكر الذؼ يمعب

المؤسسات كرقييا كفعاليتيا، كنظرا لخصكصية المؤسسة الجامعية كحساسية مكانتيا ككذا أىمية الدكر 

ىذه العناصر  الذؼ يمعبو الأستاذ الجامعي في ىذه المؤسسة فقد قامت الباحثة بمحاكلة الجمع بيف مختمف

دافعية ك في دراسة كاحدة تحاكؿ مف خلاليا الكشف عف العلاقة المكجكدة بيف معكقات الاتصاؿ التنظيمي 

 نجاز لدػ الأستاذ الجامعي معتمدة في ذلؾ عمى جانبيف أحدىما نظرؼ يتضمف:الإ

 يحتكؼ عمى:  مكشكع الدراسةكىك يمثل  الفصل الأكؿ: -

الضبط ختيار المكضكع، أىداؼ الدراسة، أىمية الدراسة، إاسة، أسباب الدراسة، فرضيات الدر إشكالية 

 الدراسات السابقة..الإجرائي لمفاىيـ الدراسة 

 تصاؿ التنظيمي يحتكؼ عمى: : حكؿ الإالفصل الثاني -

ؿ، مراحمو تصاتصاؿ، عناصر الإىداؼ التنظيـ، أنكاع التنظيـ، الإخصائص التنظيـ، أ  تمييد، التنظيـ،

التنظيمي،كظائفو أىدافو  تصاؿتصاؿ، الإأىـ نماذجو، شبكات الإتصاؿ، ك ئصو، أشكاؿ الإكأىـ خصا

 تصاؿ التنظيمي، خلاصة الفصل.  تصاؿ التنظيمي، عكامل تحسيف الإمعكقات الإ .كأىميتو

 نجاز يحتكؼ عمى:دافعية الإ الفصل الثالث:

 ـ كظائفيا.تمييد، بعض المفاىيـ المتعمقة بالدافعية، تصنيف الدافعية كأى

 نجاز، تاريخ المصطمح.ؤثرة في دافعية الفرد، دافعية الإالدافعية كمسار السمكؾ، العكامل الم

 نجاز، خلاصةنجاز، نظريات دافعية الإنكاعيا كمظاىرىا، قياس دافعية الإنجاز، أمككنات دافعية الإ

 .الفصل

 الجامعة كالأستاذ الجامعي. الفصل الرابع:

يا، كظائفيا، أىدافيا، لمحة تاريخية عف تطكر الجامعة الجزائرية، مبادئيا، مياميا، تمييد، الجامعة، نشأت

 مككنات الجامعة.
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تصالات في الجامعة، الأستاذ الجامعي، ميامو، صفاتو، التنظيمية في الجامعة، أنظمة الإ تصالاتالإ

 .الفصل صة، خلاستاذ الجامعيلتي تكاجو الجامعة الجزائرية كالأىـ المشكلات اكأ  أىميتو

 فصميف: شملدراسة فيك الإطار الميداني كيأما الجانب الثاني مف ال

 :يحتكؼ كيمثل الإطار المنيجي لمدراسة  الفصل الخامس:

ني كالمكاني استطلاعية، المجاؿ الزمدكات جمع البيانات في الدراسة الإستطلاعية، أتمييد، الدراسة الإ 

ستطلاعية، الدراسة الأساسية، المجاؿ ستطلاعية، نتائج الدراسة الإستطلاعية، عينة الدراسة الإلمدراسة الإ

المكاني كالزماني لمدراسة الأساسية، المجاؿ البشرؼ لمدراسة الأساسية، منيج الدراسة، مجتمع الدراسة، 

 يككمترية لأدكات جمع البيانات.سعينة الدراسة، الخصائص ال

 عرض كتحميل كمناقشة النتائج. الفصل السادس:

الإجابة مييد، أساليب المعالجة الإحصائية، عرض كتحميل نتائج الدراسة، الإجابة عمى التساؤؿ الأكؿ، ت

البيانات كمعالجتيا إحصائيا، المعالجة الإحصائية لمفرضية الأكلى، نتائج  عمى التساؤؿ الثاني، عرض

، نتائج المعالجة الإحصائية المعالجة الإحصائية لمفرضية الأكلى، المعالجة الإحصائية لمفرضية الثانية

تساؤلات الدراسة كفرضياتيا، الإجابة عمى التساؤؿ الأكؿ،  لثانية كمناقشة النتائج في ضكءلمفرضية ا

الإجابة عمى التساؤؿ الثاني، الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي، عرض كمناقشة النتائج في ضكء فرضيات 

عرض كمناقشة الفرضية الجزئية الثانية، عرض الدراسة، عرض كمناقشة الفرضية الجزئية الأكلى، 

 كمناقشة الفرضية العامة.
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 إشاالية الدراسة:-1

اكل تصاؿ التنظيمي محكر العمل المؤسساتي باعتباره الجسر الرابط بيف مختمف أقساـ كىييعد الإ

قتصادية كانت أك خدماتية كذلؾ مف خلاؿ قنكاتو ككسائمو المتعددة التي إالمؤسسة عمى اختلاؼ أنكاعيا 

تصاؿ لا أف الإ مماتجاىات عالتنظيمية في مختمف الإمختمف المستكيات تكفل نقل كتبادؿ المعمكمات بيف 

علائقي خير بخمق جك مف التفاعل اليقكـ فقط عمى المعمكمة كلكف أيضا عمى قيمتيا كما يسمح ىذا الأ

جتماعي بيف مختمف الأفراد العامميف كىذا في إطار ما يسمى بالتنظيمات غير الرسمية داخل كالإ

كف تكياف تنظيمي كىذا ما ذىب إليو الر الذؼ لو بالغ الأثر عمى الفرد العامل داخل أؼ المؤسسات، الأم

مايك كىك مف ركاد المدرسة السمككية حيث أكد عمى أىمية الديناميكية الداخمية لمجماعات كأىمية 

كقد .(  52، ص2006كآخركف، عياصرة ).المجمكعات غير رسمية كمؤثرات كمحددات لمرضا كالإنتاجية

 أكدت العديد مف الدراسات في مجاؿ السمكؾ التنظيمي كالإدارؼ أف كفاءة أؼ مؤسسة مرتبط بمدػ فاعمية

و مف كظائف كتأثير ىذه الأخيرة عمى مختمف العمميات التنظيمية نمضتصالية كما تنكنشاط العممية الإ

تكفير ميارات  ظير ذلؾ مف خلاؿكي(  214، ص2006) عبد اليادي، .كالتيسير كالتكجيو كالإشراؼ

ت التي قد تحكؿ دكف تحقيق ذلؾ ىذه عكقابو، غير أف ىناؾ مجمكعة مف المتصاؿ كنجاعة أساليالإ

جتماعية، نفسية حيث يمكف أف تحد بشكل أك بآخر مف فعالية الأداء إتقنية، . تنظيمية الأخيرة قد تككف 

لمعكقات في أىـ مؤسسة معرفية الميني كالمؤسساتي، كليذا جاءت ىذه الدراسة لمكقكؼ عمى أىـ ىذه ا

مة في اعتقادنا كالمتمثمة في الجامعة، فالجامعة تعتبر إحدػ أىـ المؤسسات الفاعمة في خدؽ عمى الإطلا

عتبر يلتحقيقيا، ك  ىجمكعة الأدكار كالأىداؼ التي تسعكذلؾ مف خلاؿ م يتوالمجتمع كالمساىمة في تنم

ييا كالرقي بتطمعاتيا مف خلاؿ ما ف الجامعة مف تحقيق مساعالتي تمكالأستاذ الجامعي الركيزة الأساسية 

يتحقق إلا مف خلاؿ تبني منظكمة  يؤديو مف مياـ غير أف إسقاط ىذه الأىداؼ عمميا ككاقعيا قد لا
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لأستاذ لائيا كتكفل نسجاـ بيف مختمف أجز تصاؿ كالإالجامعة تسمح بالترابط كالإ تصالية فعالة مف قبلإ

 .كاتخاذ القرارات ىداؼ الدريس  حق المشاركة في تسطير الأئة كعضك فاعل في ىي

نجاح أؼ مؤسسة في تحقيق أىدافيا مرتبط بمدػ نجاح العممية الاتصالية داخميا مف خلاؿ ف إ

يصاليا فر خمق قنكات لتبادؿ المعمكمات كالأ مع تنكيع الكسائل  ي الكقت المناسب كبالشكل المناسباء كا 

د أشكاؿ تعدف  ألاة حسب خصكصية كطبيعة  مكضكعيا  .إبميغ الرسالتصالية المعتمدة  في تلإا

الأىداؼ المرجكة منو كىذا نتيجة مجمكعة مف المعكقات يككف كافيا لتحقيق تصاؿ كتنكع كسائمو  قد لا الإ

جتماعية ( متعمقة أساسا إشخصية  ف ردىا إلى عكامل إنسانية ) يمك التي قد تحكؿ دكف ذلؾ ىذه الأخيرة

تصاؿ ل ماىك تنظيمي مؤسساتي ككسائل الإالمرسل كالمستقبل أك عكامل تنظيمية مرتبطة بك بكل مف

تصالية كغيرىا يمكف أف تؤثر عمى أداء الأستاذ الجامعي التنظيمية التي تحكـ العممية الإ كقنكاتو كالمكائح

جع كل ذلؾ مف شأنو تصاؿ الأنعتماد قناة الإإ معمكمة في كقتيا المناسب أك عدـ لميامو، فعدـ كصكؿ ال

نجاز خاصة أف الدافع لمعمل يعد مف ل الأمثل كيقف حائلا دكف دفعو للإف يمنع الأستاذ مف الأداء بالشكأ

نتاجية العامل في مؤسسة عممو فالدافع ىك " تمؾ الرغبة  المتغيرات اليامة المساىمة في زيادة كفاءة كا 

كبسرعة كمما أمكف  متقف دة لأداء المياـ الصعبة بشكلالتي تكجو الفرد لممارسة القكػ كالكفاح أك المجاى

 جتماعية،ا  أك أفعاؿ ذاتية ك  ؾ تخمق الرغبة لديو تجاه ممارساتفيي بذل (196، ص1881") مكراي، ذلؾ

ستمرار أك نجاح العمل المؤسساتي مرتبط إلى حد كبير بقدرتو عمى إالأمر الذؼ يجعمنا نؤكد عمى أف 

الأىداؼ المسطرة،  ـ الإحساس بالرغبة في العمل كالأداء الجيد لمكصكؿ إلىتكفير العكامل الكافية لدع

يجعل  للإنجازأمر ضركرؼ لرفع الأداء، حيث أف الدافع  توجاز في أؼ تنظيـ ميما كانت طبيعنالإفركح 

يجابية كيمكف التخمص منيا في فترة إقبات الخاصة بأؼ ميمة صعبة نظرة الفرد يميل إلى النظر لمع

جدا معتمدا عمى ما لديو مف قكة كمثابرة كاستغلاؿ لإمكاناتو كقدراتو مف أجل تحقيق الأىداؼ  محدكدة

جاح فمدافعية أىمية بالغة في مجاؿ العمل خاصة أف استمرار كن.المرجكة كبالشكل المرغكب فيو تنظيميا 
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لقيامو كباعتبار الأستاذ ىتماـ بالمكرد البشرؼ الذؼ يشكل المبنة الأساسية أؼ تنظيـ يستدعي بالضركرة الإ

المؤسسة الجامعية مف خلاؿ  الجامعي محكر العممية التعميمية كالمساىـ الأساسي في تحقيق أىداؼ

نجازات البحثية كاف مف الضركرؼ تكفير المناخ بالتدريس كصكلا إلى الإ امختمف الأدكار التي يؤدييا بدء

ا ما يرتبط بمختمف العكامل المساىمة في الرفع مف التنظيمي الملائـ كالمساعد عمى أداء أدكاره لا سيم

 مستكػ أدائو الميني.

 نجاز في المجاؿ المؤسساتي كمدػتصاؿ التنظيمي كدافعية الإنو كبالنظر لأىمية كل مف الإإ

الجامعي لأدكاره كميامو ارتأينا أف نجمع كل ىذه العناصر في دراسة بحثية  الأستاذ تأثيرىما عمى أداء

 الإجابة عمى ما يمي:محاكلة منا 

الأستاذ الجامعي بقسـ العمكـ  نجاز لدػاؿ التنظيمي كدافعية الإتصلإىل ىناؾ علاقة بيف معكقات ا -

 جتماعية ببعض جامعات الشرؽ الجزائرؼ؟الإ

جتماعية لأستاذ الجامعي في قسـ العمكـ الإتصاؿ التنظيمي التي تكاجو اما ىي أبرز معكقات الإ -

 جزائرؼ؟ببعض جامعات الشرؽ ال

ما ىك مستكػ دافعية الانجاز لدػ الأستاذ الجامعي بقسـ العمكـ الاجتماعية ببعض جامعات الشرؽ  -

 الجزائرؼ؟

 فرضيات الدراسة" -2

احثة شخصيا لمظاىرة محل الدراسة ملاحظة كمعايشة الب عتماد عمىتـ صياغة فرضيات الدراسة بالإ

 ستطلاعية.الدراسة الإت السابقة ككذا نتائج نتائج الدراسا ضافة الىإ

 الفرضية العامة: -

لدػ الأستاذ  نجازتصاؿ التنظيمي كدافعية الإقات الإك بيف مع رتباطيو ذات دلالة إحصائيةإتكجد علاقة 

 .0.01في مستكػ دلالة  مف جامعات الشرؽ الجزائرؼ  بعضامعي بقسـ العمكـ الاجتماعية بالج
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 الفرضيات الجزئية: -

افعية تصاؿ التنظيمي كدقات التنظيمية للإك بيف المع إحصائية ذات دلالةإرتباطية  ىناؾ علاقة  -

في  ببعض مف جامعات الشرؽ الجزائرؼ  جتماعيةالأستاذ الجامعي بقسـ العمكـ الإ لدػ نجازالإ

 .0.01مستكػ دلالة 

تصاؿ التنظيمي كدافعية للإ نسانيةقات الإك المعذات دلالة إحصائية بيف إرتباطية  ىناؾ علاقة  -

في  ببعض مف جامعات الشرؽ الجزائرؼ  جتماعيةالأستاذ الجامعي بقسـ العمكـ الإ لدػ نجازلإا

 .0.01مستكػ دلالة 

 ختيار المكضكع:إأسباب  -3

لعل السبب في اختيار الباحثة ليذا المكضكع ىك ما لاحظتو خلاؿ مسارىا الدراسي بالجامعة 

الأخيرة تتمثل عر بكجكد مشكمة ما بحاجة لدراسة ىذه كبقسـ العمكـ الاجتماعية بالتحديد كالذؼ جعميا تش

تصاؿ التنظيمي داخل القسـ الأمر الذؼ كاف يؤثر عمى الأساتذة كيخمق لدييـ نكع في كجكد خمل في الإ

 قات الاتصاؿك باحثة إمكانية كجكد علاقة بيف معمف التذمر كعدـ الرضا عمى الكضع فافترضت ال

لمحاكلة الكقكؼ  يانجاز لديو كىذا ما دفع بسـ العمكـ الاجتماعية كدافع الإبقالتي تكاجو الأستاذ  التنظيمي

 أسبابيا كالبحث عف حمكؿ ليا.   كالتعرؼ عمى طبيعة ىذه المشكمة 

 أىداؼ الدراسة: -4

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى ما يمي:

ز لدػ الأستاذ نجاتصاؿ التنظيمي كدافعية الإقات الإك ف طبيعة العلاقة المكجكدة بيف معالكشف ع -1

 جامعات الشرؽ الجزائرؼ. بعض مفجتماعية بامعي بقسـ العمكـ الإالج

امعي بقسـ العمكـ الاجتماعية تصاؿ التنظيمي التي تكاجو الأستاذ الجلإاقات ك لكقكؼ عمى أىـ معا-2

 مف جامعات الشرؽ الجزائرؼ. بعضب
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 بعض مفجتماعية بـ العمكـ الإامعي بقسنجاز لدػ الأستاذ الجدافعية الإالتعرؼ عمى مستكػ  -3

 جامعات الشرؽ الجزائرؼ.

 أىمية الدراسة: -5

أقساـ  تكمف أىمية ىذه الدراسة في ككف نتائجيا تعتبر تغذية راجعة يمكف لمقائميف عمى إدارة

تصاؿ ككذا عمى تحسيف كتفعيل طرؽ كأساليب الإعتبار قصد العمل جتماعية أخذىا بعيف الإالعمكـ الإ

قاتو كالذؼ مف شانو أف يحسف مف مستكػ الأداء الميني كالأكاديمي للأستاذ عك لمختمف محمكؿ  إيجاد

نتماء لديو، كص ليخمق بذلؾ نكعا مف الرضا كالإالجامعي عمكما كالعامل بيذا القسـ عمى كجو الخص

 .للإنجازالأمر الذؼ سينعكس حتما عمى دافعيتو 

تصاؿ التنظيمي كأف الإخاصة  أخرػ  قا لدراساتكما أف نتائج ىذه الدراسة يمكف أف تككف منطم -

 لعمل المؤسساتي. ا بأىمية بالغة في مجاؿيحظياف  نجاز كانا كلا يزالاف كدافعية الإ

 الضبط الإجرائي لمفاىيـ الدراسة: -6

جتماعية أىمية كبيرة كذلؾ لما تحممو مف دلالات كمقاصد نظرية كالإ لممفاىيـ في العمكـ الإنسانية

ف غيره مف البحكث، عكأف لكل بحث خصكصيتو التي تميزه ا المباشر عمى كل بحث، خاصة ليا أثرى

 فالمفاىيـ ىي التي تعبر عف طبيعة المكضكعات كالظكاىر التي يقكـ الباحث بدراستيا.

 ما يمي: تياكمف أىـ المفاىيـ المعتمدة في ىذه الدراسة كالتي تتطمب تحديدا لدلالا

 تصاؿ التنظيميالإ -1-6-1

 التنظيـ:  -أ

كممة تنظيـ مشتقة مف الفعل نظـ كنظـ الشيء أؼ ألفو كجمعو كانتظـ الأمر أؼ استقاـ كاتسق  لغة: -

كالذؼ يعني organiser   مف الفعل  organisationكيقابل مفردة التنظيـ في المغة الفرنسية مفردة 
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 يتـ  ي باللاتينية الأداة التيكما يعن la rousse . 1977. P 9825 )) تحضير الشيء كفق خطة معينة 

 (.73، ص 2003أبك بار، ) .نجاز الأعماؿ إبكاسطتيا 

 اصطلاحا: -

أك الكياف المنظـ   organisationسـ إمف التعاريف لمتنظيـ حيث يعرؼ ك لقد أعطيت العديد

يـ عمى سياؽ يعرؼ التنظكفي نفس ىذا ال( 21، ص2004رشكاف، ( .كىك حصيمة الترتيبات التي تـ إجراؤىا

 (.345، ص2003أبك قحف، ) .محددة امكذج بنائي معيف لكي تحقق أىدافجتماعية تقاـ كفقا لنإأنو كحدة 

بأنو عممية تحديد كتجميع العمل الذؼ ينبغي أداؤه، مع  "لكيس ألاف "كما يعرؼ التنظيـ حسب

قامة العلاقات لغرض تمكيف الأشخاص مف العم ل بأكبر فاعمية تحديد كتفكيض المسؤكلية كالسمطة كا 

كيعرؼ التنظيـ عمى أنو تمؾ العلاقات التي تنشأ بيف الأشخاص  .(191، د.س، صالزغبي).لتحقيق الأىداؼ

رتياح الشخصي لمختمف العمميات التي يقكمكف لعمل مع بعض بفعالية، كيحسكف بالإبحيث يستطيعكف ا

جتماعية فقد عف معجـ العمكـ الإك  .(94p ،1985 ،franklin) .بيا في محيط معيف قصد بمكغ ىدؼ محدد

فراد ينتظمكف ك يدؿ عمى أف مجمكعة مف الأ كؿ كىك منظمةالمعنى الأأعطى معنييف لكممة تنظيـ: 

قتصادية كالإ بمقتضى قكاعد مضبكطة كلكائح محددة كأىداؼ مرسكمة مثل المؤسسات الصناعية

جتماعي بصكرة عامة كما د بو التنظيـ الإصقالمعنى الثاني ي ، كالجمعيات الخيرية كغيرىا، أماكالخدماتية

كمف  (12، ص1988)  الجيلالي، .أنو يضـ البناء العاـ الذؼ يحدد اليياكل الأساسية التي تقكـ في المجتمع

 ستعراض مجمكعة التعاريف السابقة الذكر يتضح أف كجكد تنظيـ مرتبط بكجكد ىدؼ محدد،إخلاؿ 

جيكدىـ نحك تحقيق بعضيـ البعض راغبيف في الإسياـ ببتصاؿ كمجمكعة مف الأشخاص يستطيعكف الإ

قامة  اليدؼ المشترؾ، كما ينطكؼ التنظيـ مف خلاؿ ما سبق عمى تحديد المسؤكليات كالسمطات كا 

 ( 26، ص2006الياشمي، ) .العلاقات التي تمكف مف تحقيق اليدؼ بكفاءة كفعالية 
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حالية المنظمة أك المؤسسة كبالتحديد المؤسسة يقصد بو في الدراسة ال * التعريف الإجرائي لمتنظيـ:

دارييف كعماؿ( تجمع بينيـ علاقات تنظيم ية رسمية كغير الجامعية كما تحكيو مف مكارد بشرية ) أساتذة كا 

تجاىات كالمستكيات كتربط بينيـ أىداؼ مشتركة كتحكميـ لكائح كقكانيف كتشريعات رسمية في مختمف الإ

 تنظيمية.

 تصاؿ: الإ  -ب

ثنيف الأكؿ ىك إالجذر " كصل" كالذؼ يحمل معنييف تصاؿ في المغة العربية مشتقة مف إكممة  غة:ل -

ا المعنى الثاني فيك: إيجاد علاقة مف نكع معيف تربط بيف الطرفيف، أم الربط بيف شيئيف أك شخصيف أؼ

 نتياء إلى غاية معينة.البمكغ كالإ

مف الكممة اللاتينية  ( مشتقة أصلا communicationنجميزية ) تصاؿ المترجمة عف الإإف كممة الإ -

(communis  التي تعني الشيء المشترؾ كفعميا )commuicate) تصاؿ لغكيا يع أك يشيع كالإذأؼ ي

الصمة كبمكغ الغاية، أما قامكس  ؼ يعني أساساذكممة مشتقة مف المصدر كصل الالعربية  في القكاميس 

 (.17، ص2007دليك، ).كتكصيل أك تبادؿ الأفكار كالمعمكمات تصاؿ بأنو نقلككسفكرد فيعرؼ الإأ

قكف كفعل أك كمفيكـ لدػ عدد كبير مف الناس، كىـ في ىذا يتف "تصاؿالإ"ستعماؿ إ: يشيع اصطلاحا -

 تصاؿ اليكـ يعد مف المفاىيـ البسيطة كالمعقدة في نفس الكقت.تصالا، فالإإأك يختمفكف حكؿ ما يعتبركنو 

الكل يقكـ بيا بشكل إرادؼ، كمعقد لأنو باستعمالاتو  جتماعية أكليةا  كعممية بيكلكجية ك بسيط لأنو فعل 

 ختصاصات العممية.صار مجالا كبيرا لمتداخل بيف الإ كتطبيقاتو الكاسعة

 ختصاصو.إتصاؿ مف عدة زكايا كل حسب ناكؿ العمماء كالباحثكف مفيكـ الإلقد ت

كتساب السمكؾ كالتعمـ، إىتماماتيـ عمى قضايا إ لإدارة يركزكف أف عمماء النفس كافعمى سبيل المثاؿ نجد 

تصاؿ ميمة في التعمـ، كعمى ىذا فالإ عممية تصاؿ كسيمة لمتأثير في السمكؾ ككذاا يعتبركف الإكمف ىن
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حد الأطراؼ لمتأثير عمى أالمفظي أك المكتكب الذؼ يستخدمو مف كجية نظرىـ ىك عبارة عف السمكؾ 

 (.23، ص2000ر، ماى) .الطرؼ الآخر

ثل: الترميز، تصاؿ مكالكجدانية المكجكدة في الإمجمكعة أخرػ مف الباحثيف تركز عمى العمميات العقمية 

كعيا الجانب المعنكؼ في عممية ختصار، التمميح.....الخ، كالتي تشكل في مجمالتفسير، الربط، الإ

ات كغيرىا مف الرمكز لتبادؿ المعمكمات" ستخداـ الكممات كالحركإتصاؿ ىك " ف الإإتصاؿ، كعمى ذلؾ فالإ

 (.23نفس المرجع، صماىر.)

تصالات مف كجية النظر الرياضية، الإحصائية المعمكمات فينظركف إلى الإ نظـ أما عمماء

ستقباليا مف خلاؿ إشارات كيربائية، إؿ ىك المعمكمات كيتـ إرساليا أك تصاة، فالشيء محل الإيكاليندس

ىي عممية  تصالات كفقا لكجية النظر ىذهف الإإكفقا لنظاـ محدد لمتكثيق كعميو ف كيتـ تخزيف المعمكمات

 (.24نفس المرجع، ص) .ستقباؿ كترميز كتخزيف كتحميل كاسترجاع كعرض ك إرساؿ المعمكمات"إ

نقل المعنى مف شخص لآخر مف خلاؿ العلامات أك الإشارات أك  ": بأنوaiberihnryكعرفو 

 (.13، ص2004عدكف، ) ". مفيكـ ضمنيا لمطرفيفالرمكز مف نظاـ لغكؼ 

تصاؿ ىك ظاىرة إنسانية يحتاج إلييا الإنساف في حياتو بغية تحقيق ذاتو، داخل الجماعة التي الإ

بأنو ضركرة نقل الرسالة مف  pierre .g.rergeronكعرفو  ،(64، ص2006بف نكار، ) .ينتمي إلييا"

أما جمعية .(bergeron. 1989 . p369) .ة كالتأثير عمى سمككوالمرسل إلى المستقبل بيدؼ إفيامو الرسال

شاعة التفاىـ بيف الأشخاص أؼ تبادؿ فتصاؿ عمى أنو فقد عرفت الإ  "AMAالإدارة الأمريكية  ف خمق كا 

 (.30، ص2010حنبة قكي، ) بك ".كنقل الأفكار كنشرىا بيف الأفراد كالجماعات 

 تصاؿ:الإجرائي لل  لتعريفا -

بأنو عممية تبادؿ المعمكمات بيف مرسل كمستقبل عبر  تصاؿ إجرائياالإ تعريف سبق يمكفبناء عمى ما 

 قناة مف أجل الكصكؿ إلى تحقيق أىداؼ محددة.
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 تصاؿ التنظيمي: الإ  -ج

تصاؿ فكثير مف الباحثيف يركف أنو مف غير الممكف فصميما عف لتنظيـ يشكل حقلا جيدا لدراسة الإإف ا

كث حكؿ التنظيمات، فيذه الأخيرة تتحقق بكاسطة الرسائل المكتكبة الشفكية كغير بعضيما عند القياـ ببح

 المفظية.

ساؽ المفتكحة فقد حاكلت دراسة تصاؿ التنظيمي ىي مدرسة الأنإف أكؿ المدارس التي تعرضت للإ -

مع تصاؿ الرسمي كغير الرسمي عمى جميع المستكيات التنظيمية كاىتمت بتفاعل البيئة الخارجية الإ

أف  ""ركجرزكيرػ  .التنظيـ كخاصة في مجاؿ تبادؿ الطاقة بأشكاليا المختمفة كالحصكؿ عمى المعمكمات

ضمف التنظيـ ما ىك سكػ عممية ىادفة تتـ بيف طرفيف أك أكثر لتبادؿ المعمكمات  تصاؿ الذؼ يحدثالإ

 (141، ص1992عشكي، ).تجاىات الآراء كالتأثير عمى المكاقف كالإك 

كييدؼ إلى  التنظيمي يدؿ عمى مجمل النشاطات كالأعماؿ المتخذة لإقامة علاقة الفاعميفتصاؿ الإ -

بشخصو،  نجاز مشركع مكحد كبمكغ أىداؼ مشتركة كما يسمح لكل فرد داخل المنشأة أف يككف معركفاإ

مف في المنشأة، كيتـ ىذا النكع  زدىاره، كبالتالي ضماف حياتو كفعاليتوإكميمتو فييا، كيعمل عمى 

تصالات كفقا لمييكل التنظيمي الذؼ يحدد السمطات كالمسؤكليات كتقسيـ العمل كالعلاقات الكظيفية داخل إ

 ( 44، ص1985) بدكي، .المنشأة 

يصاؿ المعمكمات مف أؼ نكع كمف أؼ عضك في الييكل إتـ عف طريقيا ي تصاؿ التنظيمي ىك عمميةالإ -

فيك أداة أكلية مف أدكات التأثير عمى الفاعميف  ،تغييرالتنظيمي لممنشأة إلى عضك آخر قصد إحداث 

 (51، ص1995محمد كآخركف، ) .ككسيمة فعالة لإحداث التغيير في سمككاتيـ

تصاؿ التنظيمي: ىك العممية التي تيدؼ إلى تدفق البيانات كالمعمكمات يرػ أف الإ محمد منير حجابأما 

تجاىات بيف ىابطة كصاعدة كأفقية كعبر مختمف الإ ت المشركع المختمفة، فيفي صكرة حقائق بيف كحدا

اليكارؼ سيد محمكد  وكقد عرف،( 35، ص2003حجاب، ) .مراكز العمل المتعددة داخل الييكل التنظيمي 
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عممية يتـ عف طريقيا إيصاؿ المعمكمات مف أؼ عضك في الييكل التنظيمي إلى عضك آخر بقصد  بأنو

" كىك ظاىرة تؤثر كتتأثر بمككنات السمكؾ الفردؼ كتشتمل عمى  (26، ص2009) السيسي، .إحداث تغيير 

، 2007الحمكي، ) .نقل المعاني المختمفة باستخداـ لغة مفيكمة مف خلاؿ قنكات معينة في التنظيـ 

 (.33ص

 تصاؿ التنظيمي: التعريف الإجرائي لل  -

لأفكار كالبيانات كالقرارات داخل ىك تمؾ العممية التنظيمية التي يتـ مف خلاليا نقل كتبادؿ المعمكمات كا

اشى ما يتمب...الخ( البناء التنظيمي الكاحد ) الجامعة( كما يضـ مف فئات مينية ) أساتذة، إدارييف، عماؿ

تصاؿ كفق ـ ىذا النقل كالتبادؿ لمضاميف الإختصاصات الكظيفية، كيتكالتكزيع الرسمي لمسمطات كالإ

الية متعددة تتحدد حسب تصإكفقا لأساليب ككسائل ك زؿ كالأفقي، الصاعد كالنا ىي تجاىات رئيسية ثلاثةإ

 ستخداميا.إالتنظيـ في تكفيرىا ككذا طرائق  تصاؿ كحاجات كقدراتطبيعية الإ

 تصاؿ التنظيمي:الإ  معكقات -6-2

 المعكقات لغة: -

 ( 179، ص2003أبادي،  كز) الفير .العكؽ ىك الحبس كالصرؼ كالتنشيط  -

 .(23، ص2000العساؼ، ) .عقبات تحكؿ بيف الإنساف كبيف أدائو لعممو  :المعكقات اصطلاحا-

بانيا كل الاشياء أك الأشخاص اك الأشكاؿ الإجتماعية التي يمكف أف تككف عائقا يحكؿ  ىجرسكيعرفيا 

 ىدافو كطمكحاتو.دكف أف يحقق الإنساف أ 

اؼ ىدتحقيق الأ شيء مف الغمكض يحكؿ دكف خرػ المعكقات كضع صعب يكتنفو مف كجية نظر أ

تكػ الإنجاز الفعمي أك عمى أنيا نيا السبب لمفجكة بيف مسبكفاءة كفعالية .كيمكف النظر إلييا عمى أ

 .(7.ص2005دركيش.). داء عف معيار محدد مسبقاالإنحراؼ في الأ
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 صطلاحا:إتصاؿ التنظيمي تعريف معكقات الإ  -

لمعمكمات أك المشاعر أك تكفر إرساليا كاستقباليا ىي كافة المتغيرات التي تمنع أك تعيق عممية تبادؿ ا

 .( 170، ص2003أبك عرقكب، ) .كتحرؼ أك تشكه معناىا

سل اك تصاؿ كنجاحو كتحقيقو لميدؼ سكاء المر العكامل المؤثرة في فعالية الإنيا كما يمكف القكؿ بأ

 .(36.ص2009جلاؿ الديف .).دارة المستقبل اك الرسالة اك الإ

 تصاؿ التنظيمي:رائي لمعكقات الإ التعريف الإج -

جتماعية ( الإك الشخصية ( كالإنسانية ) . قنكات...ىي كافة المتغيرات التنظيمية ) قكانيف، لكائح، كسائل

تصاؿ التنظيمي بيف أك تحرؼ معناىا أثناء عممية الإ دؿ المعمكمات التي تشكل عقبات تعيق عممية تبا

جتماعية ببعض مف جامعات الشرؽ قسـ العمكـ الإنظيمية بتمف المستكيات التالأستاذ الجامعي كمخ

 سكاء كاف صاعدا، نازلا أك أفقيا. الجزائرؼ 

قات المؤسساتية أؼ النابعة مف البيئة ك بيا في ىذه الدراسة مجمكعة المع : يقصدقات التنظيميةك المع -أ

كغيرىا أؼ المقصكد بالتنظيـ  تصاؿ، مستكيات تنظيميةة لكائح، قكانيف كسائل كقنكات الإالتنظيمية لممؤسس

 ىنا ىك المؤسسة كما تحتكيو مف عكامل تنظيمية بيئية كتقنية.

كالمستقبل كما تتضمنو  قات المرتبطة بكل مف المرسلك : المقصكد بيا تمؾ المعقات الإنسانيةك المع -ب

 جتماعية ك شخصية.إمف أبعاد 

قات التنظيمية باعتبارىا أبعاد ك يئية في محكر المعكالتقنية كالب قات التنظيميةك : لقد تـ دمج المع* تكضيح

 مرتبطة بالبيئية المؤسساتية.

قات الإنسانية باعتبارىا مرتبطة بالفرد ك محكر المع الشخصية فيجتماعية ك قات الإك مج المعكما تـ د

 العامل سكاء كاف المرسل أك المستقبل.
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 : الدافعية-6-3

التي تعني يدفع أك  movere( إلى الأصل اللاتيني لكممة motivation: يرجع مصطمح الدافعية )* لغة

 عبد الباقي، دكف سنة،) .يحرؾ غير أف ىذا التعريف محدكد لا يصمح لشرح عممية الدكافع البالغة التعقيد 

 (89ص

ككممة دافع ) ج دكافع( في المغة العربية مأخكذة مف الفعل الثلاثي " دفع" أؼ حرؾ الشيء مف مكانو 

 ،2001قامكس، )  .ث عمى الشيء كالداعي لوععني ناقل الحركة كالمسير أؼ البايف، كالدافع ياتجاه معب

 (.316ص

أؼ الحركة كأصل الفعل   MOBILEتعني  MOTIVUSأما في اللاتينية يعبر عنيا بمصطمح 

DEMOVRE  يعني يحرؾMONVOIR   كتعني مجمكعة العكامل المحدد لسمكؾ الفرد.  (sillamy . 

1983. P444 ) 

 :اصطلاحا*

حيث  (112، ص2011عباس ) لقد قدمت العديد مف التعاريف لمفيكـ الدافعية مف بينيا ما ذىب إليو 

، فيي قكة داخمية عرفيا عمى أنيا القكة الكامنة داخل الإنساف تسير كتحرؾ سمككو نحك تحقيق ىدؼ ما

القمق كيحمل بطاقتو الممكنة  يدعك إلى اجة تمثل نقصا كتمثل تكترا معيناشباع حتكجو تصرفاتو لإ

بأنيا عامل داخمي يستثير سمكؾ الإنساف  (162، ص2008لدباغ ) اكما عرفت الدافعية حسب .لإشباعيا 

 كيكجيو كيحقق التكامل فيو، كىنا يمكف تقسيـ الدافع كتحميمو إلى عنصريف ميميف:

 لفعل.تضطر الشخص إلى ا التيؿ: يشير إلى العممية الداخمية العنصر الأك  -

 غاية. الدافع قد ينتيي بالكصكؿ إلى ىدؼ أك الكصكؿ إلى الثاني: إف العنصر -

الدافعية حسب ما ذىب إليو ىذا التعريف رغبة شعكرية في شيء مف الأشياء، كىي عمى ىذا الأساس 

 ير الفرد ليؤدؼ عملا معينا.ستثتمثل القكة الدافعة التي تحرؾ كت
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اد الكائف الحي لبذؿ أقصى جيد لديو مف أجل تحقيق ىدؼ ستعدإيرػ أتكينسكف أف الدافعية 

 (.274، ص2008،غباري ).معيف

يو لتحقيق التكامل مع أف ىذا كعرؼ مكريو الدافعية بأنيا عامل داخمي يستثير سمكؾ الإنساف كيكج

نما نستنتجو مف السمكؾ أك نمل لا يلاحع مباشعاال  الكيسي) .ير ذلؾ السمكؾ فسترض كجكده لتفرة كا 

عمى أنيا ذلؾ التطكر الذؼ  carolewad(2002) ككمفيكـ مبسط تعرفيا كاركؿ كاد . (95،ص1999

 .يحث الإنساف أك حيكاف عمى تتبع ىدؼ أك تفادؼ صعكبة ما

رغـ أف الدافعية مفيكـ معقد إلا أف عمماء السمكؾ لا يختمفكف عمى خصائصيا في ككنيا عممية 

كالدافعية بذلؾ " مفيكـ ( 163، ص2004جير الدجيرنبرغ، ) .فظة عميو إثارة السمكؾ الإنساني كتكجييو كالمحا

تجاه كالشدة كالمثابرة في السمكؾ كخاصة السمكؾ المكجو نحك ىدؼ" ير المبادرة كالإنظرؼ يستخدـ لتفس

، كما أنيا محصمة تفاعل بيف مجمكعة عكامل ذاتية، أؼ تتعمق بالفرد ذاتو، كعكامل (79، ص2003زايد، )

 (.347، ص2003عفيفي، )  .كىي تحدد تجاه السمكؾ لمدػ زمني معيف"خارجية 

تية عمى ف العكامل الذاالجامعي( عمى ىذا التعريف نجد أفإذا أسقطنا محكر دراستا الحالية ) الأستاذ 

أما العكامل الخارجية فتكمف في بيئة العمل  ،جتماعية بيئتو المعيشية ثقافتوصفاتو الشخصية، ظركفو الإ

تصالات...الخ فكل إطات، صراعات علاقات، حكافز، نظـ مية المؤسساتية كما تحكيو مف ضغك التنظي

 نجاز أك التخاذؿ في الأداء.ما نحك الإإو أف يكجو سمكؾ الأستاذ الجامعي ذلؾ مف شأن

بأنيا البكاعث الكامنة داخل الفرد كالتي تكجو أفعالو نحك  إلى تعريف الدافعية ( 2011) قسيمي كقد ذىب

 ىداؼ معينة لو القدرة عمى تحقيقيا.أ 

نشأت نتيجة التفاعل المستمر تزاف ف التكتر كعدـ الإعف حالة مأما سعيد عبد الرحماف فيرػ بأنيا عبارة 

ي، أك نفسلأجيزة في كجكد عناصر المجاؿ الكغير المتزف بيف تركيب أجيزة الكائف الحي، ككظيفة ىذه ا

 (.75، ص2002مل، اا).جتماعي، أك البيكلكجي لمفرد الإ
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ستمرارية ذلؾ النكع إكما يسبب تجاه معيف إما يحرؾ السمكؾ كيكجيو في  لكقد عرفيا طارؽ كماؿ بأنيا ك

شمل ىي الحاجة إلى أراضو أنيا تندرج تحت حاجة كبرػ ك فتإمع  (.131شكقي، د،س، ص)  .مف السمكؾ

 .need for superiorityالتفكؽ 

ستعداد ثابت نسبيا في الشخصية يحدد مدػ إنجاز إلى افع الإماكميلاند كزملاؤه يشير د تعريف -

 سعي الفرد كمثابرتو في سبيل تحقيق كبمكغ نجاح يترتب عميو نكع مف الإرضاء.

اك متياز كالتفكؽ مستكػ محدد مف الإكما عرفيا في نفس السياؽ عمى أنيا الأداء في ضكء  -

 (.90، ص2000خميفة )  .ببساطة ىي الرغبة في النجاح

نجاز عمى أنيا ذلؾ المركب الثلاثي قكة الدافع، كمدػ سكف فقد ذىب إلى تعريف دافعية الإما أتكأ -

ما يمثمو مف قيمة بالنسبة لو، ىذه العكامل الثلاث ىي: ) بمالية نجاح الفرد كالباعث ذاتو احت

  (92، 91خميفة، ص

حساس بالفخر عند مستكػ الدافعية كالحماس لمعمل كبذؿ الجيد في سبيل تحقيق اليدؼ كالإ -

 النجاح كالخجل مف الفشل.

 حتمالو حدكث النجاح أك الفشل.إتكقعات الفرد المتعمقة ب -

 قيمة النجاح ذاتو أك المترتبات الناجمة عف النجاح أك الفشل. -

نتباه كالمثابرة عند القياـ بالأعماؿ الصعبة كالتغمب عمى أنو: سعي الفرد لتركيز الجيد كالإكيعرفو الكتاني ب

لعقبات بكفاءة في أسرع كقت كبأقل جيد كأفضل نتيجة، كالرغبة المستمرة في النجاح لتحقيق مستكػ ا

 (.185، ص1996عبد الله، ) .متياز جل بمكغ معايير الإأكح مرتفع، كالنضاؿ كالمنافسة مف طم

ما نجازؼ مف نكع ما، كإكجكد رغبة في بمكغ ىدؼ  عف يرعبفيك" تبياف أك ت (1983)كحسب الأعسر 

ستعداد ثابت نسبيا يحدد مدػ سعي الفرد كمثابرتو في مدػ تحقيق نجاح يترتب عميو نكع مف إأنو 

 .متياز تي تتضمف تقييـ في مستكػ محدد للإالإشباع كذلؾ في المكاقف المختمفة في العمل، كال
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جمميا كما ر مجمكعة الخصائص التي تتسـ بيا الدافعية كىي في مذكاللقد تضمنت التعاريف السابقة  

 يمي: 

ملاحظة  رعممية ديناميكية مستمرة ناتجة عف الشعكر بالنقص في إحدػ الحاجات كىي حالة داخمية غي

 بشكل مباشر، يلاحع تأثيرىا عمى السمكؾ، تثير السمكؾ كتدفع بو إلى تحقيق ىدؼ معيف.

عف شعكر بالنقص  كمف خلاؿ ما سبق عرضو يمكف القكؿ أف الدافعية ىي عممية مستمرة داخمية ناتجة

إلى محاكلة إيجاد كسيمة لإشباعيا  تزاف تدفع بالإنسافة يعقبيا حالة مف التكتر كعدـ الإفي حاجات معين

 كيتـ ذلؾ مف خلاؿ تكجيو السمكؾ نحك تحقيق اليدؼ أك الحاجة المراد إشباعيا.

 :نجازدافعية الإ  -6-4

الباحثة مف خلاؿ بحثيا ىذا ربطيا بمجاؿ العمل تعد دافعية الانجاز مف أحدث أنكاع الدافعية، كستحاكؿ 

 حيث سيتـ تناكليا ضمف أحد أىـ المؤسسات الخدماتية ألا كىي الجامعة.

 :تعريف دافعية الانجاز  -

التخصصات العممية نجاز كذلؾ باختلاؼ المجالات ك تعريفات التي قدمت حكؿ دافعية الإختمفت الإ

 كـ الباحثة بسرد بعض التعريفات المتعارؼ عمييا فيما يمي:ىتمت بيذا المكضكع، كستقإ كالعممية التي 

 تعريف مكراي: -

نجاز ىي رغبة أك ميل الفرد لمتغمب عمى العقبات كممارسة القكػ كالمكافحة أك المجاىدة لأداء ة الإدافعي

 .(196ص1981مكراي، ) .ما أمكف ذلؾ مالمياـ الصعبة بشكل جيد كبسرعة ك

 .(2006الياشمي،ب، ) .سـ إرادة القكةإنجاز قد أعطيت حاجة للإإلى أف ال كما يشير مكراؼ

ستقلاؿ متعددة فقد تككف سعيا لتحقيق الإ نجاز عمى أنو مسارات كأىداؼع للإكقد عرؼ فيركؼ الداف

، 1991عبد المقصكد، ).نجاز في حد ذاتوللإ جتماعية أك لتحقيق الكفاءة أكإالذاتية أك لتحقيق القكة أك قيـ ك 

 (2ص
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 نجاز بثلاث نقاط ىي:( عمى تميز الدافعية للإ1949اير )د مكيؤك

 متياز يمكف تقييميا بالنجاح أك الفشل.إمستكيات  -أ

 حس الفرد بأنو مسؤكؿ عف نتائج أفعالو.ف ييح -ب

 (raynal et rieunier.1997.p240) فسلو بعض مستكيات تناحتى يككف  -ج

نساف دكف غيره مف الكائنات الأخرػ كما يمكف تسميتو نجاز مف الدكافع الخاصة بالإكيعتبر دافع الإ 

مف ىذا الدافع، فيناؾ مف يرػ  الناس في المستكػ المقبكؿ لدييـ بالسعي نحك التميز كالتفكؽ، إذ يختمف

آخركف يكتفكف بأقل قدر مف  ضركرة التصدؼ لممياـ الصعبة كالكصكؿ إلى التميز، كىناؾ أشخاص

 النجاح.

ستعداد الفرد لتحمل المسؤكلية كالسعي نحك إنجاز عمى أنيا يف شامل لدافعية الإكضع تعر  ا يمكفكمف ىن

التفكؽ لتحقيق أىداؼ معينة، كالمثابرة لمتغمب عمى العقبات كالمشكلات التي قد تكاجيو، كالشعكر بأىمية 

 الزمف كالتخطيط لممستقبل.

 نجاز:التعريف الإجرائي لدافعية الإ  -

 نجاز المستخدـ في ىذه الدراسة.ختبار الدافعية للإإالمفحكص عمى  ة التي يتحصل عميياىي الدرج

 الجامعة: -6-5

ككانت تعني الجمعية التي تتكلى ممارسة universitas: إف كممة جامعة ىي بالأصل كممة لاتينية لغة-

 (14، ص2010ىادي، ) .التعميـ

جمع" مف الفعل جمع كىي تفيد " النجميزية المرادفة ليا إكممة العربية جامعة ترجمة لكممة كتعتبر ال

( 49، ص2005صقر، ) .ا( كالذؼ يفيد معنى جعل الأمر عامuniversalisalizeنجميزية)بالعربية، كالإ

كالجامعة ىي مؤسسة التعميـ العالي، أيف يمكف الدراسة بغية الحصكؿ عمى رتبة عممية، أك درجات عميا 
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نيا تعني الإيجاد الذؼ يعني التنظيـ في جماعة معينة كما أ (،oxford. 2000.1477) .في البحث العممي

 (.182، ص20زركالة، العدد) كىذا حسب ما ذىبت إليو

 اصطلاحا: -

يسمى  معيف ىي تنظيـ يضـ مجمكعة مف الأفراد يككنكف في حالة تفاعل مستمر كيتبعكف تسمسل ىرمي

) عة العمل، نكع المنتجاتميزىا عف غيرىا مثل الحجـ، طبيما ي بالييكل التنظيمي، كلكل مؤسسة 

bringname. 1972.p395.) 

كتعرؼ الجامعة بأنيا تمؾ المنظمة التي تحتكؼ عدد مف المعاىد التعميمية العميا، الجامعة ىي تمؾ 

ا نظريا معرفيا كثقافيا البكالكريا أك ما يعادليا تعميم المؤسسة التربكية التي تقدـ لطلابيا الحاصميف عمى

نسانية يلازمو تدريب ميني فني بيدؼ إخراجيـ إلى الحياة العامة كأفراد منتجيف يتبنى أسس إيديكلك  جية كا 

فضلا عف مساىمتيا في معالجة القضايا الحيكية التي تظير عمى فترات متفاكتة في المجتمع كتؤثر عمى 

، لبرعي)ا.ية تفاعلات ىؤلاء الطلاب المختمفة في مجتمعيـ بما تممكو مف قدرات أكاديمية إيديكلكجية كبشر 

 (.209س، ص .د

نو لا يكجد تعريف قائـ بذاتو أك تحديد شخصي كعالمي لمفيكـ الجامعة أيرػ عمماء التنظيـ 

كل مجتمع ينشئ جامعتو كيحدد ليا أىدافيا فإف   (2006) و كحسب دليكلذلؾ فان (3، ص1981مراد، ).

 .جتماعيتصادؼ كالإقاكمو كمطامحو كتكجيو السياسي كالإبناء عمى ما تمميو عميو مش

ا ييتـ بالبحث عف الحقيقة، ككظائفيا الأساسية تتمثل في ميعم اعكما تعرؼ الجامعة عمى أنيا تمثل مجتم

أما حسب تكراف فيي  .(21، ص1999أبك ممحـ، )  .التعميـ كالبحث العممي كخدمة المجتمع الذؼ يحيط بيا

 .الخرجيف ؼ التعميـ، كالحاجة إلىفة كخدمة ىدحتكاؾ بيف عممية تنمية المعر مكاف لقاء يتحقق فيو الإ

لمعنكية بأنيا مؤسسة عمكمية إدارؼ بالشخصية ا( 2008) مانعكقد عرفيا،( 15، ص2001عريفج، )

 كالبحث العممي.العالي  تحت كصاية الكزير المكمف بالتعميـ  عستقلاؿ المالي، كتكضكالإ
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العناصر تنطبق  للثقافي كنظاما ديناميكيا متفاعا مؤسسة تعميمية كمركزا للإشعاع كما تعتبر الجامعة

، 2000)لكايا، .الظركؼ المحيطة بو ب جتمع الجامعة م يتاثرات المجتمع البشرؼ، حيث صفعميو مكا

 (44ص

كعة خصائص كصفات ككظائف كأدكار الجامعة في مإذف لقد لخصت التعاريف السابقة الذكر مج

عرفيا بشكل عاـ بأنيا مؤسسة تعميمية ذات نسق مفتكح عمى المجتمع الذؼ تنتمي إليو كمنو يمكف أف ن

المجتمع الذؼ تنتمي إليو تيدؼ في الأساس إلى تدعيمو بمخرجات ) خريجي الجامعة( تساىـ في تطكيره 

عتمادا عمى مككناتيا الأساسية )المكارد البشرية إ ف خلاؿ ما تقدمو مف عمكـ كمعارؼ كتنميتو م

 المكارد المالية ك المكارد التكنكلكجية(. ك ؿ المينييفدارييف .العما.الإالأساتذة

 مفيكـ الجامعة الجزائرية:  -

الخاص القانكف الأساسي النمكذجي  المتضمف 2004أكت  23المؤرخ في  579، 03حسب المرسكـ رقـ 

رؼ، تتمتع بالشخصية المعنكية الجامعة تعتبر الجامعة في الجزائر مؤسسة عمكمية ذات طابع إداب

 (579 -03المرسكـ ).تقلاؿ المالي سكالإ

 التعريف الإجرائي لمجامعة: -

 إذف الجامعة حسب دراستنا الحالية تتمثل أساسا في المؤسسات الجامعية التي أجريت بيا الدراسة.

 تعريف الأستاذ الجامعي: -6-6

ف التعريفات في المؤسسة الجامعية فقد قدمت لو العديد م الأساسباعتبار أف الأستاذ الجامعي يعد حجر 

( حيث عرفو عمى أنو ذلؾ الذؼ يشترؾ مع طلابو في تحقيق 1989كلد خميفة مف بينيا ما ذىب إليو ) 

ستخداـ الآلة إمكب الحياة مف خلاؿ تدريسيـ عمى نمك ذاتي يصل إلى أعماؽ الشخصية كيمتد إلى أس

ة بالإضافة إلى صخصمتال لإطاراتبأنو الركيزة الأساسية في إعداد كتككيف ا فقد عرفو رزمافالعممية، أما 
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ما يقكـ بو مف جيد كنشاط لتحقيق لات التي تكاجو المجتمع مف خلاؿ إسيامو في حل بعض المشك

 .(87، ص2004، 2003عبد الكريـ رزماف، )  ".الأىداؼ المرسكمة لذلؾ 

كمكجو مثير  بأنو الذؼ يككف مؤىلا مينيا كتربكيا كسمككيا. مرشد( 2002 ) فضيل دليكفي حيف عرفو  

ستقصاء العممي، الذؼ ستفسار كالتساؤؿ كالإمى الإثارة الفكرية كالعقمية كالإلمتفكير كمميـ لطمبتو قادر ع

ائدا لمنشاط الفكرؼ كيعمـ طلابو يكلد أسئمة كثيرة كأفكار جديدة بالتنقيب كالبحث العممي، بمعنى أف يككف ق

 لتدريس.ستعماؿ الآلة التعميمية كيقكـ بميمتي البحث كاإ

( بأنو فضيل دليككلكايا الياشمي كميمكد سفاري الأستاذ الجامعي في كتاب جمع كلا مف )  في حيف عرؼ

حجر الزاكية في العممية التربكية كىك القائـ بيا ككنو ناقل لممعرفة، مسؤكؿ عف السير الحسف لمعممية 

ك منظـ لنكاحي النشاط المؤدية البيداغكجية في الجامعة، فيك يعد مدرسا كممقنا لممعرفة بقدر ما ى

عمى أف الأستاذ ( 2005) بديا دكفي نفس السياؽ أك .لاكتساب المعرفة كالميارات لدػ الطلاب

كالمنظـ كالمطكر لعممية  يرالجامعي أىـ عنصر مف عناصر العممية التعميمية باعتباره نظاما فيك المس

ات الدراسية مف أجل إحداث التغيير قلمكاد كالمساتدريس انفيذ ميمة التعميـ كالتعمـ، كىك القائـ عمى ت

 المطمكب كالمرغكب فيو في أؼ نمط مف أنماط السمكؾ لدػ المتعمميف.

رتكاز في منظكمة التعميـ الجامعي بحثا كتعميما كخدمة لممجتمع رؼ الأستاذ الجامعي بأنو محكر الإكيع

 كأساس كل إصلاح امعة كىك مفتاح كلكمشاركة في التطكر الشامل كىك العمكد الفقرؼ في تقدـ الج

نتاجو يت  (72، ص2015رضكاف، ) . امعةنجاح الج كقفتطكير، كعمى كفاءتو كا 

 التعريف الإجرائي للأستاذ الجامعي:  -

يقصد بو جميع الأساتذة المتحصمكف عمى شيادة دكتكراه أك ماجستير كالعاممكف بقسـ العمكـ الاجتماعية 

 دراسة.بصفة دائمة بالجامعات محل ال
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 الدراسات السابقة: -7

ىمية بالغة في البحكث كالدراسات العممية فيي بمثابة القاعدة التي ينطمق منيا أ مدراسات السابقة لف إ

جرائو لمبحث، كلأنيا كذلؾ إالصعكبات التي قد تعترضو أثناء  الباحث فتساعده عمى تخطي العديد مف

 شابية لمدراسة الحالية.ككنيا منطلاقا مف إؿ البعض منيا حاكلت الباحثة تناك 

 تصاؿ التنظيمي:الدراسات التي تناكلت معكقات الإ  -7-1

 الدراسات العربية: - أ

، ىدفت بمصر تصاؿ الإداري في ىيئة قناة السكيسحكؿ معكقات الإ  (1991)دراسة سميماف   -

ساليب يد الأىذه الدراسة إلى تحديد طبيعة المعكقات مف حيث أنكاعيا، كدرجة تأثيرىا، كتحد

مكظفا مف العامميف بييئة قناة  722يا، شممت الدراسة عينة مككنة مف يالمناسبة لمتغمب عم

 السكيس معتمدة عمى المنيج الصفي التحميمي.

 تكصمت إلى النتائج التالية:

 تصاؿ تتنكع كتختمف كفقا للأسباب التي تؤدؼ إلى كجكدىا، كالتي حددتيا الدراسة في الآتي:معكقات الإ

 تصاؿ.للإظيكر المعكقات السمككية  لىإختلافيا إالأفراد كالتي يؤدؼ  ركؽ الفردية بيفالف -

 إلى ظيكر المعكقات التنظيمية. ختلافياإ ؤدؼيعمييا التنظيـ كالتي  ىالأسس كالمبادغ التي يبن -

تصاؿ للإ عمييا ظيكر المعكقات البيئية المتغيرات البيئية التي تعمل في ظميا المنظمة، كالتي بترتب -

ه إلا أف الأىمية النسبية ليذ ؼ تصاؿ الإدار الرغـ مف تنكع كاختلاؼ معكقات الإكذلؾ أكضحت أنو عمى 

تصالات تختمف باختلاؼ نظرة الأفراد، كالتي تتأثر بدكرىا بالفركؽ المعكقات كدرجة تأثيرىا عمى الإ

 ( 60، ص2008جلاؿ الديف، ).الفردية فيما بينيـ كالمراكز التنظيمية التي يشغمكنيا في التنظيـ 

 .تصالات الإدارية بجامعة الككيتحكؿ مشالات كمعكقات الإ ( 1996دراسة عكدة)*
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تؤثر عمى فعالية  تصالات في جامعة الككيت التيسة إلى الكقكؼ عمى نمط كطبيعة الإىدفت ىذه الدرا

ستقصاء لجمع إد قائمة لباحث المنيج الكصفي كأعكتشخيص تمؾ المعكقات، كاستخدـ ا ديدتصاؿ، كتحالإ

 مف العامميف داخل الجامعة تكصمت الدراسة إلى النتائج: 2901البيانات كشممت الدراسة 

 تصاؿ.ابي كاعتباره الأداة الرئيسية للإتصاؿ الكتالمغالاة في أسمكب الإ -

تي في تنظيمية تأتصاؿ كفء أؼ أف المعكقات الإفتقار إلى نظاـ تصاؿ الإجاء في مقدمة معكقات الإ -

تصالات الإدارية بالجامعة، تمييا المعكقات النفسية، تصاؿ، التي تؤثر عمى فعالية الإمقدمة معكقات الإ

تصاؿ، كسكء تفسيره ثـ اد للأشياء، أك عدـ فيـ مكضكع الإكالإدراكية المتمثمة في عدـ إدراؾ الأفر 

كعدـ تشجيع المعمكمات المرتدة  تصاؿ الشخصي،تصاؿ كقمة الإات التي تتعمق بكسائل كميارات الإالمعكق

نتشار يف المنظمة كالجيات الخارجية كالإتصاؿ ما بنكات الإكأخيرا المعيقات البيئية المتمثمة في ضعف ق

جتماعية ث المصدر كالخمفيات الثقافية كالإالجغرافي، كتعدد مكاقع العمل، كتنكع تشكيمة العامميف مف حي

 (26، 25، ص2014عناب، ) .كالحضارية

تصاؿ الإداري في كزارة التربية ( حكؿ معكقات الإ 2006)نتصار بنت عبد الكريـ القرشي إدراسة   -

 كالتعميـ بالمممكة العربية السعكدية.

تصاؿ الإدارؼ تصاؿ التي يمكف أف تعيق عممية الإسة إلى التعرؼ عمى أىـ معكقات الإىدفت ىذه الدرا

عمى المنيج  زؼ لكزارة التربية كالتعميـ معتمدة في ذلؾأك تحد مف فعاليتيا عمى مستكػ الجياز المرك

 ستبياف ككسيمة لجمع البيانات تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية:الكصفي، كاستخدمت الإ

ارؼ الأكثر تأثيرا عمى تصاؿ الإدتأتي في مقدمة معكقات الإ تصاؿ الإدارؼ المعكقات التنظيمية للإ -

 تصاؿ الإدارؼ.لإخيرا المعكقات الفنية لمدارية كأتصالات الإلإفعالية ال
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تصاؿ الفعاؿ داخل تصاؿ تشكل عكائق كبيرة للإقات التنظيمية للإتصاؿ كالمعك الإنسانية للإ المعكقات -

تصاؿ تشكل عكائق بدرجة ات الفنية، كالمعكقات البيئية للإالجياز المركزؼ لمكزارة، في حيف إف المعكق

 المركزؼ لمكزارة. تصاؿ الفعاؿ بالجيازمتكسطة للإ

عدـ تحديد الصلاحيات كالمسؤكليات كعدـ كجكد إدارة مسؤكلة عف تداكؿ المعمكمات داخل الجياز،  -

تصاؿ لإد مف أكثر المعكقات التنظيمية لمسكء ركتيف العمل بالكزارة كالمركزية الشديدة في اتخاذ القرار تع

 زؼ لمكزارة.تصالات الإدارية بالجياز المركتأثيرا عمى فعالية الإ

بيا ستخداما في الأعماؿ بالجياز إلا أف ىناؾ نسبة لا يستياف إتصاؿ الرسمية ىي الأكثر قنكات الإ -

 تصاؿ غير الرسمية أكثر مف أداء الأعماؿ.مف العامميف تستخدـ قنكات الإ

، كعدـ حتفاظ بالمعمكماتاب التي تدفع بعض الأفراد إلى الإسرية المعمكمات تأتي في مقدمة الأسب -

السماح بتداكليا إلا عند الضركرة كفي أضيق الحدكد يمييا عامل الخكؼ مف المسؤكلية، ثـ الخكؼ مف 

، 2013عناب، ).منافسة الزملاء، ثـ عدـ الثقة بالآخريف، أخيرا الرغبة في الشعكر بالأىمية كالقيمة 

 (.29ص

 الدراسات الجزائرية: -ب

تصاؿ السائد بيف الأساتذة كالإدارة في ظاـ الإ ( حكؿ طبيعة ن2001ي نصيرة)دراسة زيتكن -

 المؤسسات التربكية الجزائرية.

تصاؿ كأجريت الدراسة ات التي تحكـ كل نمط مف أنماط الإىدفت ىذه الدراسة إلى محاكلة تحديد المعكق

 أستاذ. 50إدارؼ ك 22الميدانية في ثلاث ثانكيات عمى عينة عشكائية تتككف مف 

 لنتائج التالية:تكصمت الدراسة إلى ا

تجاه كاحد ذلؾ أف الأساتذة لا يشارككف في اتخاذ إيسكد المؤسسة التعميمية يسير في تصاؿ الذؼ الإ -

 جتماعات تعد مفرغة مف محتكاىا.ارة كأف المشاركة في المجالس كالإالقرارات إلى جانب الإد
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يد في المعاملات صف بالتعقتصالات الذؼ يسكد المؤسسة التعميمية غير كاضح كصعب، كيتنظاـ الإ -

تصاؿ في المؤسسة التعميمية قميمة، كلا تمكف الأساتذة كالإدارة مف أداء مياميـ عمى كما أف كسائل الإ

 (23، ص2006) بكد ريكة، .أكمل كجو 

 .تصاؿ الإداري في الجامعة الجزائرية( حكؿ الإ 2006دراسة أجغيـ الطاىر) -

فرد، مقسمة  1500تصاؿ، كشممت عينة الدراسة عمى ة الإميمالتعرؼ عمى عىدفت ىذه الدراسة إلى 

عمى خمس فئات مكظفكف، إداريكف، أساتذة، طمبة، عماؿ بجامعتي باجي مختار عنابة كمنتكرؼ قسنطينة 

ستبياف ككسيمة لجمع البيانات تكصمت الدراسة لمنتائج ج الكصفي التحميمي كاعتمد عمى الإكاتبع المني

 التالية:

 تصاؿ الرسمي بنكعيو النازؿ كالصاعد.جامعة الجزائرية نظاـ الإكد في اليس -

 تصاؿ.عممية الإ فعيلممسؤكليف دكرا كبيرا في تل تمعب المكانة الكظيفية -

 تصاؿ.اؿ كالمكظفكف مف غمكض كأساليب الإيشكك العم -

 رؤكسيفكالمتصاؿ بيف الرؤساء ات دكرا كبيرا في تشكيو رسائل الإتمعب الشائع -

 تصاؿ التنظيمي في الجامعة مف كجية نظر الأساتذة.( معكقات الإ 2013ميمة عناب)أة دراس -

جتماعية كالإنسانية جامعة العربي بف مييدي أـ اميتي الآداب كالمغات كالعمكـ الإدراسة ميدانية ب

 البكاقي.

جتماعية مكـ الإكميتي الآداب كالمغات كالعتصاؿ التنظيمي بالدراسة إلى الكشف عف معكقات الإ ىدفت ىذه

ستبياف لمنيج الكصفي كاختارت الباحثة الإعتمادا عمى اإ عة العربي بف مييدؼ أـ البكاقي، كالإنسانية جام

% مف 65أستاذ يمثمكف  125طبقت الدراسة عمى عينة قكاميا  .ككسيمة لجمع البيانات مف تصميميا

 المجتمع الأصمي.

 أظيرت نتائج الدراسة ما يمي:
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جتماعية كالإنسانية محل البحث ىي كما كالمغات كالعمكـ الإ اؿ التنظيمي بكميتي الآدابتصمعكقات الإ -

 يمي مرتبة حسب أىميتيا:

تصاؿ لمتنكع، كسائل الإ فتقارإعات كمكاعيدىا لمغرض منيا، جتمالمعكقات التنظيمية: عدـ تحقيق الإا -

حجب المعمكمات مف طرؼ  المعمكمات، تخاذ القرارات، عدـ كجكد إدارة مسؤكلة عف تداكؿإنفراد في الإ

تكقيت الإعلاف عف  تصاؿ لمتنظيـ، عدـ تحديد الصلاحيات، عدـ ملائمةفتقار كسائل الإإالزملاء، 

عمكمات مف طرؼ الرؤساء، ضطرار لمجكء لمزملاء لمحصكؿ عمى المعمكمات، حجب المالمعمكمات، الإ

الطريقة  .قيق مكاعيد نشر الإعلانات الغرض منياتصاؿ لا تتـ كفقا لمتسمسل التنظيمي عدـ تحعممية الإ

تصاؿ بالإدارة، تعدد تصاؿ الرسمية، صعكبة الإات، عدـ كضكح قنكات الإغير المنتظمة لنشر الإعلان

تصاؿ لمكضكعو، صغر المساحة المخصصة للإعلانات ت الإدارية، عدـ ملائمة كسيمة الإالمستكيا

 العدد الكبير للأساتذة..

تصاؿ، ضعف التفاعل بيف الزملاء كالإدارة، صعكبة تقبل فتقار الأفراد لميارات الإإاعية: جتمإمعكقات  -

ختلاؼ البيئة إ.تصاؿ يف الأفراد، غياب التشجيع عمى الإكجيات النظر، غياب المشاركة، الصراعات ب

لفكارؽ في الرتب تجاىات الأفراد، اإختلاؼ في ميكؿ الأفراد، تسمط الرؤساء، الإ ختلاؼإللأفراد،  الثقافية

 العممية.

مل، التردد عند مكاجية الرؤساء، صعكبات نفسية: قمة الثقة بيف الزملاء، الضغط النفسي أثناء الع  -

و ىتماـ بما يقكلعدـ الإ.تصاؿ، قصكر في تأكيل ما يقاؿ فراد لممعاني، عدـ الرغبة في الإختلاؼ فيـ الأإ

ف الإدارييف لا يفيمكف الفرد، صعكبة ألرؤساء، الشعكر بتصاؿ بأحد االآخركف، الشعكر بالضيق عند الإ

 .التعبير بكضكح عف الأفكار، صعكبة فيـ ما يقكلو الآخركف 
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 نجاز:الدراسات التي تناكلت دافعية الإ  -7-2

 الدراسات الأجنبية: -أ

ه ىدفت ىذ : حكؿ نمط القيادة كالدافعية كمستكيات الأداء الكظيفي1986كيف كسترنجر تدراسة ل-

الدراسة إلى ملاحظة أثر أنكاع القيادات المختمفة عمى الأجكاء التنظيمية المصطنعة كمستكيات الأداء 

طالبا بحيث ككنت ثلاث مؤسسات متنافسة في كضعية ذات ظاىرة  65المختمفة، طبقت الدراسة عمى 

كما أسندت  كاقعة، كىي لعبة طريقة التصرؼ في الميمة تتضمف ىذه المؤسسات ثلاث أجكاء مختمفة

ميمة تييئة النمط القيادؼ المناسب لرؤساء الشركات الثلاثة الذيف كانكا أعضاء في ىيئة البحث ككزعت 

 الأنماط القيادية عمى المؤسسات كما يمي:

نمط قيادؼ مبني عمى الأمر كفرض القكانيف مع استعماؿ كسائل التيديد كالعقاب كعدـ المشاركة في  -

 اتخاذ القرارات.

 قيادؼ مبني عمى أساس العمل الجماعي التعاكني الديمقراطي كالمشاركة في اتخاذ القرارات. نمط -

نجاز الأىداؼ ىدافيـ بأنفسيـ كأخذ مستكياتيـ لإنمط قيادؼ يعتمد عمى تشجيع العماؿ عمى كضع أ  -

تاحة الفرصة للإبداع كركح المبادرة.  المحددة )المبادرة( كتحمل النتائج كا 

 لمنتائج التالية: تكصمت الدراسة

 بعد العمل حسب الأنماط المطبقة تبيف أف:

 المنظمة )أ( تتميز بجك تنظيمي تسمطي. -

 المنظمة )ب( تتميز بجك تنظيمي ديمقراطي. -

 ( تتميز بجك تنظيمي انجازؼ.جالمنظمة ) -

نجاز كالتعاكف لإة في حيف تمت الدكافع الأخرػ كاالجك التسمطي السائد في المنظمة )أ( آثار دافع القك  -

ندماجي الديمقراطي السائد في المنظمة )ب( أثار الحاجة لمتعاكف كالمكدة بيف الأفراد في بالنسبة لمجك الإ
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نجاز ر الحاجة للإاثأ( فقد جنجاز كالقكة أما الجانب الانجازؼ السائد في المنظمة )لإلحيف قمت الحاجة 

 (.g litwin and all. 1978. P293) .دكف الدكافع الأخرػ 

 الدراسات العربية: -ب

دراسة عبد الله بف ناصر محمد الشكااني) السعكدية( حكؿ العلاقة بيف نمط مدير المدرسة القيادي  -

 نجاز.نشارد" كبيف دافعية المعمميف لل  حسب نمكذج " ىيسري 

كفق نمكذج ىيرسي ىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى الأنماط القيادية السائدة في إدارة المدارس السعكدية ) 

 تجاىات السمبية.دة تدريب كتأىيل ذكؼ الإعاا  يجابية ك مف ثـ تعزيز الأنماط القيادية الإبلا نشارد( ك 

نجاز لدػ المعمميف بالمدارس الثانكية كالكقكؼ عمى كاقعيـ في التعرؼ عمى مستكػ دافعية الإ -

 المدارس.

نجاز، مع تقديـ للإ درسة كدافعية معمميوالكشف عف مدػ العلاقة بيف النمط القيادؼ لمدير الم -

نجاز لدػ المعمميف، كقد لمديرؼ المدارس كتعزيز دافعية الإقتراحات كتكصيات لتطكير الأنماط القيادية إ

طبقت الدراسة عمى جميع مديرؼ المدارس بالمرحمة الثانكية بمحافظة جدة كعينة مف المعمميف أخذت مف 

حجـ المجتمع الأصمي، تيرت بطريقة عشكائية كىي ممثمة لخأفظة ذاتيا نكيات المكجكدة بالمحاجميع الثا

"   ANOVAختبار " إرسكف كأساليب إحصائية مع اعتماد عمى النسب المئكية كمعامل بي عتمادلإكقد تـ ا

 لتحديد العلاقة بيف المغتريف.

 تكصمت الدراسة لمنتائج التالية:

المدارس يميو نمط  أكثر الأنماط شيكعا مف مديرؼ  % كاف37.8أكضحت الدراسة أف نمط المشاركة  -

 %.8.4قميا نمط التفكيض أ% ك 29.7الأمر 

بعد إدراؾ أىمية الزمف نجاز يميو كاف الأعمى بيف أبعاد دافعية الإ حت الدراسة أف بعد الثقة بالنفسكضأ -

 الشعكر بالمسؤكلية.قميا بعد أمتياز فبعد الطمكح كالمثابرة ك ىتماـ بالتنافس كتحقيق الإثـ بعد الإ



 موضوع الدراسة                                                       الفصل الأول :
 

 31 

نمطيا القيادؼ ىك نمط  نجاز لممعمميف أعمى في المدارس التي يككف تكصمت الدراسة إلى أف دافعية الإ -

 الأمر. نمطالمعمميف الذيف يتسـ مديرىـ ب قميا لدػأالتفكيض ك 

 * الدراسات الجزائرية:

ـ المتكسط عمى مستكيات تصاؿ لمدراء التعميحكؿ تأثير أنماط الإ  (2006)دراسة شامي زياف،  -

ة مؤسسات التعميـ ىدفت ىذه الدراسة إلى مقارن ةيباز الأساتذة العامميف معيـ بكلاية ت لدى نجازدافعية الإ 

تصاؿ اؿ الأكتكقراطي كالمؤسسات ذات الإتصصاؿ الديمقراطي كالمؤسسات ذات الإتالمتكسط ذات الإ

 المتكسط. نجاز لدػ أساتذةلفكضكؼ في تأثيرىا عمى دافعية الإا

بازة يمؤسسات تعميـ متكسط بكلاية ت 10عمى  كزعيفمدراء م 10أستاذ ك 233دراسة شممت عينة ال

تصاؿ لمكشف عف المتغير المستقل إضافة ئية، كقد تـ بناء مقياس أنماط الإختيرت العينة بطريقة عشكاأك 

عزيز كلي تمميذ كىذا قصد ت 19عاملا ك 20أستاذ كجماعة العمل المتمثمة في  29إلى اعتماد المقابمة مع 

 تصاؿ المدراء مف مختمف أطراؼ العممية التربكية )أساتذة، أكلياء، عماؿ(إالمقياس كالتعرؼ عمى أنماط 

لح الأزرؽ لقياس مستكػ دافعية نجاز لمدكتكر عبد الرحماف صاعتماد عمى مقياس دافعية الإكما تـ الإ

 ة مف الأساليب الإحصائية كىي عمى النحك التالي:عتماد مجمكعإ نجاز لأفراد العينة كقد تـ الإ

تصاؿ الديمقراطي ف مؤسسات التعميـ المتكسط ذات الإليس لمعرفة دلالة الفركؽ بيأختبار كركسكاؿ ك إ -

لتحديد  -تصاؿ فكضكؼ كطريقة " داف " إتصاؿ الأكتكقراطي كمؤسسات ذات كمؤسسات ذات الإ

 .قارنات بيف المؤسسات سالفة الذكرالم

 نجاز.الحسابي لتحديد مستكػ دافعية الإ المتكسطلى إ إضافة  -

 زيادة عمى النسب المئكية لتحميل محتكػ المقابلات. -

 كقد تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

 تصاؿ الديمقراطي لمدرائيـ.از لدػ أساتذة المتكسط في نمط الإنجرتفاع دافعية الإإ -
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 تصاؿ الأكتكقراطي لمدرائيـ.دػ أساتذة المتكسط في نمط الإاز لنجنخفاض مستكػ دافعية الإإ -

 تصاؿ الفكضكؼ لمدرائيـ. از لدػ أساتذة المتكسط في نمط الإنجافعية الإنخفاض مستكػ دإ -

دراسة ميدانية   LMDنجاز لدى طمبة ستشارة دافعية الإ إ( حكؿ 2008دراسة عز الديف بشقة )

جتماعية التربكية حيث أثبتت مثابرة المتعمـ ف البحكث النفسية الإىذا البحث ضميندرج بجامعة أـ البكاقي 

في الكسط الجامعي  نجاز، تيدؼ ىذه الدراسة لمكشف عف العكامل المكجكدةللإ الدراسة بدافعية عمى

حكؿ المحيط الجامعي الذؼ نطلاقا مف سؤاؿ بحثي إLMDلدػ طمبة نجاز ستشارة دافعية الإإ كالمؤدية إلى

الذيف أختيركا كنمكذج في LMD الب مدة تككينو كدكره في إثارة دافعية الإنجاز لدػ طمبة فيو الطيزاكؿ 

 العمكـ الاجتماعية بجامعة العربي بف مييدؼ بأـ البكاقي. قسـ

نجاز لدػ الطمبة بكاسطة ستكشافي كقد تـ قياس دافعية الإجاز البحث المنيج الكصفي الإإكاتبع في 

شتقت بنكدىا مف الخمفية النظرية لمدراسة أكالذؼ يتككف مف أربع محاكر راسة عد خصيصا لمدأ ستبياف إ

 ستطلاعية كما بينت الدراسة عمى أربع فرضيات ىي: كذا الدراسة الإك 

 .LMDنجاز لدػ طمبة لتكجيو عاملا في إثارة دافعية الإيعد ا -

 .LMDنجاز لدػ طمبة لإشراؼ عاملا في إثارة دافعية الإيعد ا -

 .LMDنجاز لدػ طمبة  يـ عاملا في إثارة دافعية الإلتقك يعد ا -

 .LMDنجاز لدػ طمبة ارة دافعية الإثإيعد المناخ الجامعي عاملا في  -

إثبات الفرضيات الأربع كما تكصمت  كبعد تحميل النتائج بالطرؽ الإحصائية المناسبة تـ التكصل إلى

كبالتالي كجكدىا في الحياة الجامعية لمطالب  الدراسة الميدانية إلى تكضيح أىمية ىذه العكامل كضركرة

قتراحات مقترحة مجمكعة مف الإ LMDنجاز لدػ طمبةتشارة دافعية الإسإدكر المحيط الجامعي في 

 .الضركرية لتفتح المجاؿ لدراسات أخرػ لتحيط بكل جكانب الظاىرة



 موضوع الدراسة                                                       الفصل الأول :
 

 32 

بالنمط القيادي  نجاز لدى فريق العمل كعلاقتيا( حكؿ دافعية الإ 2009عفاؼ كسطاني)* دراسة 

السائد لمدير المؤسسة التعميمية في ضكء مشركع المؤسسة دراسة ميدانية بمؤسسات التعميـ المتكسط 

 -لمدينة سطيف –

نجاز ير المؤسسة التعميمية كدافعية الإتيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف النمط القيادؼ السائد لمد

 عتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي.لإتذة في ضكء مشركع المؤسسة كتـ اللأسا

 27ختيرت بالطريقة العشكائية العنقكدية كأعة عمى أربع فئات حيث أستاذ مكز  194شممت عينة الدراسة 

ستبياف تحديد النمط القيادؼ السائد لممدير إستخداـ إذ المجتمع الإحصائي ككل، كقد تـ مديرا حيث تـ أخ

نجاز لمدكتكر " عبد الرحماف صالح الأزرؽ" لجمع بيانات عية الإمف قبل الباحثة كمقياس دافالمصمـ 

( كمعامل التكافق 2كا ستقلالية ) مربع كاؼختبار الإإستخداـ إأما بالنسبة لتحميميا فقد تـ الدراسة 

 كالمتكسط الحسابي.

 تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

نجاز لدػ الأساتذة، ككجكد أربعة أنماط كدافعية الإلقيادؼ السائد لممدير بيف النمط ا قكيةتكجد علاقة  -

 قيادية ) ديمقراطي، أكتكقراطي، فكضكؼ، مكقفي(

لمكقفي، كمستكػ لدػ الأساتذة في المؤسسات ذات النمط الديمقراطي كا مرتفع نجازمستكػ دافعية الإ -

 .فكضكؼ نجاز لدػ الأساتذة في المؤسسات ذات النمط الأكتكقراطي كالمنخفض لدافعية الإ

 ستفادة الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة(إيب عمى الدراسات السابقة: ) مدى التعق*

ف ىناؾ أكجو أليا علاقة بمكضكع الدراسة كجدنا طلاع عمى عدد مف الدراسات السابقة التي مف خلاؿ الإ

 ة كىي كالتالي:يختلاؼ بينيا كبيف الدراسة الحالإتشابو كأكجو 
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 بو:التشا أكجو -أ

تصاؿ التنظيمي في مجمكع قات الإك ل الدراسات التي تناكلت متغير معة مع جيتتفق الدراسة الحال -

قات ك بر كل مجمكعة منيا عف معيق مف معالمؤشرات التي تـ تناكليا في تمؾ الدراسات كالتي تع

 تصاؿ التنظيمي.الإ

 كىك المنيج الكصفي التحميمي.تتفق الدراسة الحالية مع جل الدراسات السابقة في المنيج المعتمد  -

ف نمط القيادة المتبع كيف كسترنجر في متغيرات الدراسة فالحديث عمى العلاقة بيتشابو مع دراسة لتت -

و مف عدـ إشراؾ الفرد العامل تصاؿ كما تتضمنقكدنا مباشرة لمحديث عف عممية الإنجاز يكدافعية الإ

تخاذ القرارات كىذا في إطار إقراطية أك المشاركة في دة الأكتك تخاذ القرارات كالمعبر عنو بالقياإفي 

ر أىدافو بنفسو كىذا ىك القيادة الديمقراطية أما النمط الثالث فيك مبني عمى جعل الفرد العامل يسط

كتأثير تصاؿ كىنا نحف بصدد الحديث عف الإتصاؿ التفاعمي كنمط مف أنماط الإ نجازؼ النمط الإ

بالنسبة لدراسة عبد الله بف ناصر محمد  نفس الشيء.فرد العامل نجاز الإكل منيا عمى دافعية 

نجاز كأكدت كل مف ىاتيف ط القيادة في علاقتيا بدافعية الإالشككاني الذؼ تناكؿ ىك الآخر أنما

 نجاز لدػ المعمميف.ما الأكثر رفعا لمستكػ دافعية الإنجازؼ ىاستيف أف نمط المشاركة كالنمط الإالدر 

الية اسة الحالية مع دراسة شامي زياف في المتغيريف الذيف تناكلتيما الدراسة الحكما تتشابو الدر  -

س المعتمد لقياس مستكػ دافعية نجاز، كما تتفقاف في المقياتصاؿ كدافعية الإكدراستو كىما الإ

في الأساليب الإحصائية  تتشابيافالرحماف صالح الأزرؽ ك نجاز كىك مقياس الدكتكر عبد الإ

كالذؼ يقابمو في الدراسة الحالية الكسط  الدراسة كىي النسب المئكية كالمتكسط الحسابي المعتمدة في

 .المرجح كالكزف المئكؼ 

في  2008كدراسة عز الديف بشقة  2014كما تتفق الدراسة الحالية مع كل مف دراستي عناب أميمة  -

 البكاقي.جتماعية بجامعة أـ ت بيا الدراسة كىي قسـ العمكـ الإالبيئة التي أجري
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 أكجو الاختلاؼ: -ب

مانية كالمكانية التي أجريت بيا الدراسات لز ارفة ظتختمف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الأ

ختلاؼ الزماف كما تختمف إالمتاف أجريتا في نفس المكاف مع ماعدا دراسة عناب أميمة كعز الديف بشقة 

في مجتمع الدراسة حيث نجد أف ) دراسة عز الديف بشقة( الدراسات السابقة  بعض الدراسة الحالية مع

طبقت عمى الطمبة ك) دراستي محمد بف ناصر كشامي زياف( طبقتا عمى أساتذة الثانكؼ كالمتكسط في حيف 

دراسة سميماف طبقت عمى المكظفيف أما الدراسة الحالية فطبقت عمى الأساتذة الجامعييف، إضافة إلى أف 

عمى عتمد ىذا الأخير في دراستو إ امي زياف في المنيج المعتمد حيث مف مع دراسة شالدراسة الحالية تخت

 عتمدت الباحثة في الدراسة الحالية عمى المنيج الكصفي التحميمي.إ منيج المقارنة في حيف 

الدراسات السابقة بل أف  وختيار الباحثة لمكضكع الدراسة لـ يكف منطمقإتجدر الإشارة إلى أف *

نطلاقا مف ملاحظتيا لمظاىرة كشعكرىا بكجكد مشكمة تستحق إتارت مكضكع الدراسة خإالباحثة 

الدراسة كذلؾ مف خلاؿ الفترة التككينية التي أمضتيا بقسـ العمكـ الاجتماعية بجامعة أـ البكاقي عمى 

 مدار خمس سنكات باعتبارىا كانت تدرس بنفس القسـ. 

 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
يالاتصال التنظين
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 تمييد:

ظيمي لأؼ مؤسسة تنظيمي بمثابة العمكد الفقرؼ الذؼ يرتكز عميو البناء التنتصاؿ اليعد الإ

قتصادية نظرا لمدكر الذؼ يمعبو في الربط بيف مختمف كحدات كىياكل التنظيـ مما إخدماتية كانت أـ 

نسجاـ بيف العامميف في مختمف المستكيات التنظيمية ، الشيء ـ في تحقيق التنسيق كالتعاكف كالإيساى

ؼ مف شأنو أف يكحد جيكد العامميف كيكجييا نحك تحقيق الأىداؼ المسيطرة لينعكس عمى عمل الذ

 المؤسسة فيزيد مف كفاءتيا كفعالية أدائيا.

تصالية داخل المؤسسة سيتـ مف خلاؿ ىذا الفصل مية الدكر الذؼ تمعبو العممية الإكنظرا لأى

تصالية أنكاعو ، تميو عناصر العممية الإ ـ خصائصوالتطرؽ ليذه الأخيرة مف مختمف جكانبيا بدءا بالتنظي

تصاؿ ىا عف الإمراحل حدكثيا ، خصائصيا، أشكاليا، أىـ نماذجيا كشبكاتيا لنخصص الحديث بعد

التنظيمي مف خلاؿ التطرؽ لأنكاعو أىدافو كظائفو أىميتو داخل المؤسسة ثـ سيتـ عرض أىـ المعكقات 

تصالية يمييا بعض العكامل التي يمكف أف تساىـ في التقميل مف ي تؤثر عمى سير كنجاح العممية الإالت

 تصالية.ت قصد التفعيل مف دكر العممية الإأثر تمؾ المعكقا
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 أكلا : قراءة تحميمية لمفيكـ التنطيـ 

 : خصائص التنظيـ 1-1

 (2003)كتييا ما ذكره محمد قاسـ القريخصائص يتصف بيا كل تنظيـ لعل أىمىناؾ مجمكعة مف ال

  كالمتمثمة فيما يمي:

  جتماعي أك مجمكعة مف الأفراد كالجماعات التي تجتمع بتخطيط مسبق كبكعي كليس إأنو كياف

 .بمجرد الصدفة

  عضاء المجمكعة التي تنطكؼ تحت لكائوكجكد إطار محدد المعالـ يحدد ىكية أ. 

 تمرارية تحقق الطمأنينة كالأمف سفالإ ،ستمرارية بيف العامميف في التنظيـكجكد رابطة تتسـ بالإ

 للأفراد العامميف.

  كجكد أىداؼ تسعى المنظمة لتحقيقيا مف خلاؿ تكزيع الأدكار عمى مختمف العامميف. كمف

 الضركرؼ أف يعي الجميع ىذه الأىداؼ حتى تككف أعماليـ مكجية نحك تحقيقيا.

مي كيخضعكف لمجمكعة مف القكانيف ىك مجمكعة مف الأفراد بنطككف ضمف بناء رس أساسو في  فالتنظيـ 

كالضكابط كالتعميمات التي تساىـ في تكزيع كتحديد كتكضيح الأدكار المككمة لكل منيـ بغية تكجيييـ نحك 

ستمرارية كالبقاء لمبناء التنظيمي الذؼ ر الذؼ مف شأنو تحقيق النجاح كالإالأم مرجكةتحقيق الأىداؼ ال

 ينتمكف إليو.

 لمتنظيـ عدة اىداؼ لعل ابرزىا مايمي :أىداؼ التنظيـ -1-2

 ص كتقسيـ العمل كذلؾ لضماف سرعة يعمل التنظيـ عمى تحقيق فاعمية الأفراد عف طريق التخص

مكانيات المتنكعة للأفراد كيزيد مف صص كتقسيـ العمل يمي الخبرات كالإتقاف إنجاز العمل. فالتخإ

 .(21ص،2004،رشكاف حمدأ).لمعامل كلممؤسسة نتاجيةليذا العمل ما يزيد مف كفاءة الإ إتقاف الفرد
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  دؼ المشترؾ يتصرفات الجماعة، كتكجيييا نحك الكيساىـ التنظيـ في التكحيد الشامل لجيكد ك

 .(345ص،2003،بك القحفأ).استخداـ لمطاقة البشرية كالمادية لكما يساىـ في تحقيق أفض

 اتتصاؿ فعاؿ يستند إلى التقنيإظاـ تصاؿ كالربط بيف أجزاء المنظمة مف خلاؿ نتحديد قنكات الإ 

 المعاصرة.

  تحديد علاقات السمطة كالمسؤكلية بيف الرؤساء كالمرؤكسيف ك الزملاء في نفس المستكػ

  .(191ص،دس،خركف الزغبي كا).الإدارؼ 

كىذا قصد التقميل مف أثر تداخل الأدكار كالمسؤكليات كما يترتب عنو مف صراعات بيف الأفراد العامميف 

 .و أف يؤثر عمى السير الحسف لمعملؼ مف شأنكالذ

 : أنكاع التنظيـ 1-3

تنطكؼ أؼ مؤسسة في تككينيا عمى نكعيف مف التنظيـ أحدىما رسمي  ينسج في ظل القكانيف كالتشريعات 

ة التي تخمق بيف الأفراد بفعل جتماعيغير رسمي ينشأ نتيجة العلاقات الإالتنظيمية لممؤسسة كالآخر 

 تفاعل القائـ بينيـ.حتكاؾ كالالإ

 (Formalالتنظيـ الرسمي:).1

كافة العلاقات التي تربط الأعماؿ كالنشاطات مع  Formal organisation يقصد بالتنظيـ الرسمي

طار منسق عمى شكل كحدات أك تشكيلات تنظيمية إط السمطة الرسمية كالتي تظير في بعضيا بخطك 

 متدرجة مف الأعمى الى الأسفل .

 الإطار الرسمي الأدكار التنظيمية المتكقعة مف مختمف الأفراد لمقياـ بتنفيذ تمؾ  كتحدد داخل

  .(26ص،2006،لكايا).النشاطات، ككذلؾ الطرؽ كالأساليب المرغكبة لتعامل الأفراد بعضيـ ببعض
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عامل  "كبالتالي فيك يشمل القكاعد كالترتيبات التي تطبقيا الإدارة كتعبر عف الصلات الرسمية بيف كل فرد

دراؾ قصد تنسيق  ، (26ص،دس،السحيمات) كغيره مف الأفراد الآخريف." كينشأ التنظيـ الرسمي عف كعي كا 

  .(143ص،2013،عكاد).أعماؿ المنظمة حتى تتمكف مف تحقيق أىدافيا

العمل، كتتكزع  كيمكف القكؿ أف "التنظيـ الرسمي ىك تجمع محدد البناء يظـ أفراد أك جماعات يتقسـ بينيـ

 نجاز ما حدده لنفسو مف أىداؼ."إنحك يجعل ىذا التنظيـ قادرا عمى ختصاصات عمى ينيـ المياـ كالإب

 .(108ص ،2011،بيكمي كاخركف (

 :informal organisationالتنظيـ الغير الرسمي: .2

التنظيـ الذؼ ينشأ بطريقة عفكية غير مقصكدة نتيجة لمتفاعل ذلؾ   (د.س)حسب السميحات  كىك

بيف الأفراد العامميف في المنظمة كىك يصكر مجمكعة العلاقات الطبيعية التي تنشأ بيف جماعة الطبيعي 

  .العامميف أثناء العمل

كما يعبر عنو بأنو مجمكعة العلاقات التي تنشأ بيف الأفراد العامميف بالمنظمة نتيجة رغباتيـ كدكافعيـ 

  .(72ص،2006،لكايا).ىات التنظيـ الرسميكالتي تككف في كثير مف الأحياف مخالفة لمسارات كاتجا

كىنا يمكف القكؿ أف أؼ بناء تنظيمي ىك في الأساس نتاج تكامل بيف التنظيـ الرسمي كالتنظيـ الغير 

رسمي حيث أف الأساس في تككيف التنظيـ ىك ذلؾ الجانب الرسمي كما يحتكيو مف تكزيع لممياـ كتحديد 

نسانية إي التنظيـ كالذؼ ىك نتاج لطبيعة ء الجانب الغير رسمي فللأدكار كبالمقابل فإنو لا يمكف إلغا

 جتماعيا لا يستطيع العيش بمعزؿ عف غيره.إباعتبار الفرد كائنا 

تصالية التي تعد الييكل الأساس في تككينو ىك العممية الإ كسكاء كاف التنظيـ رسميا أك غير رسمي فإف

تنسيق كربط بيف مختمف أجزائو معتمدة في ذلؾ عمى  الأساسي لبناء أؼ تنظيـ مف خلاؿ ما تمعبو مف

 .العناصرمف  مجمكعة 
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 تصاؿ:الإ ثانيا: قراءة تحميمية لمفيكـ 

 تصاؿ:عناصر الإ -2-1

تصاؿ تبعا لمتراكـ التاريخي ككذا المنظكر ة كالبحثية التي تناكلت مكضكع الإياختمفت الدراسات التحميم

تصاؿ تتـ مف خلاؿ لإعممية ال أف جميعيا أجمعت عمى ككف  التخصصي ليذه الدراسات إلا أف الملاحع

 تكفر مجمكعة مف العناصر متمثمة فيما يمي:

  :المتصل 

كيقصد بو الشخص الذؼ ينقل المعمكمة كالذؼ يصدر منو الأمر شفييا كاف أـ 

  .(23ص،2008،عبكي ).خطيا

 : كالمتمثل في (2003)كف ما صرحت بو الصديق كاخر  كلممتصل أك المرسل عكامل تؤثر فيو مف بينيا

 طريقة إدراؾ المرسل للأفكار كالمعاني. -

 تكقعات الفرد كتطمعاتو. -

نفعالاتو...الخ( كالتي إو، ثقافتو، ىتماماتو، قيمإ لمفرد أك المرسل )الخصائص كالميكؿ الشخصية  -

ذؼ يتكلى صياغة تؤثر بدكرىا عمى كيفية صياغتو لمرسائل، كىنا تمعب ميارات المرسل كال

 عمى الرسالة كضكحا كفيما أكثر كمف ثمة إقناعا كتأثيرا أكبر. ضفيي دكرا ىاما ائل كتككينياالرس

 :الرسالة 

تصالية، فيي المحتكػ كالمضمكف الذؼ يريد تصالي، كىي اليدؼ مف العممية الإكتمثل المضمكف الإ

قيـ التي يرغب المرسل في المرسل أف ينتبو إليو المستقبل، فقد تككف مجمكعة مف الأفكار أك المبادغ أك ال

  .(42-41صص ،2003،الصديق).شتراكية فيياإلييا، مف الأفراد كالجماعات الإ تكجيييا لمف ىـ في حاجة

 عتبار كىي:عتبارات يجب أف نأخذىا بعيف الإإ كلصياغة الرسائل ىناؾ 
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ار، فإذا عتبئية، كالتي يجب أف تؤخذ  بعيف الإكىي مجمكعة مف العناصر البنا ترميز الرسالة: -أ 

كضعناىا بتركيب معيف يصبح ليا معنى عند المتمقي، كبأؼ لغة، كىي بناء مف الحركؼ 

 كالمفردات كأساليب كقكاعد معينة تصاغ معا لتككيف معنى معيف.

ترؾ في الرسالة كما يريد منيا كقد ي قد يذكر المصدر كل الحقائق كالمعانيمضمكف الرسالة:  -ب 

 تي لـ يذكرىا في الرسالة.لممتمقي ميمة تكممة الجكانب ال

تصاؿ إلى لة أك التي يتـ بيا نقل مضمكف الإ: كىي القناة التي تمر خلاليا الرساالكسيمة -ج 

تصاؿ. ناسبة لتحقيق اليدؼ مف عممية  الإالمستقبل. كىنا يجب عمى المرسل أف يختار القناة الم

 .ة كما يجبحيث أف أؼ خطأ في اختيارىا قد يؤدؼ إلى تشكيش أك عدـ كصكؿ الرسال

. كقد تككف الرسالة ىي الكسيمة كما يمكف أف تككف قناة تمر خلاليا (44ص،2003،الصديق)

 الرسالة مثل الياتف، الأنترنيت، الفاكس...إلخ.

كىك الجية أك الشخص الذؼ تكجو إليو الرسالة كيقكـ بحل رمكزىا بغية التكصل إلى  المستقبل: -د 

قكـ يتمفة التي ذلؾ في أنماط السمكؾ المخ تفسير محتكياتيا كفيـ معناىا، كينعكس

 .(39ص،2006،فيمي).بيا

الذؼ يتمقى مجمكعة مف الاراء  شخصيو أك اليدؼ أك الجماعة أك الكيمكف تسميتو أيضا بالمرسل إل

 في بثيا، حيث تتـ صياغتيا في رسالة، كيتـ نقميا عبر كسيمة إليو. فكار يرغب المرسلكالأ

لممرسل، فالمستقبل بدكره يتأثر بمجمكعة مف العكامل المكضكعية كالذاتية عند كمثمما ىك الشأف بالنسبة 

ى فيـ عاـ كمشترؾ تصاؿ ىك التكصل إلفي الرسالة، كبما أف اليدؼ مف الإمعالجتو لممعمكمات الكاردة 

فيذا يقتضي تبني المرسل إليو سمككا يتفق مع رغبة المرسل، كنظرا لتأثير العكامل  لمعنى  الرسالة

لمكضكعية كالذاتية عمى المستقبل فقد يستجيب تبعا لمرسالة المكجية إليو بسمكؾ لـ يكف منتظرا مف قبل ا

 المرسل مما يتطمب كجكد مجاؿ خبرة مشترؾ بيف المرسل كالمستقبل .
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 التغذية العاسية : -ق

أىدافا أـ لا،  عادة المعمكمات لممرسل حتى يستطيع أف يقرر ما إذا كانت الرسالة قد حققتإ كيقصد بيا 

 أك رجع الصدػ داخل المؤسسة كما يمي: العكسية كيمكف النظر إلى التغذية

ستمرار في يجابي الإدارة عمى الإيشجع رجع الصدػ الإ رجع الصدػ إيجابيا أك سمبيا، إذ قد يككف  -

ماؿ دػ السمبي مف قبل العـ السمكؾ  بشكل مطرد، كأما رجع الصعفيك يقكؼ كيد ،شابيةقديـ رسائل مت

 .(70ص،د.س،براىيـ لطفيإ).دارة إلى تعديل شكل أك محتكػ الرسالة التاليةيدفع الإ

 تصاؿ كجيا لكجو أك مؤجمة.لتغذية فكرية كما ىك الحاؿ في الإقد تككف ا -

تتيح التغذية كظائف مفيدة لكل مف الإدارة كالعماؿ عمى السكاء، فيي تتيح للإدارة فرصة قياس مدػ  -

تصاؿ داخل المؤسسة، فمثلا إذا أشار رجع ر في عممية الإبيا، كتتيح لمعماؿ التأثيفيـ الرسالة كاستيعا

صدػ العماؿ إلى أف الرسالة غير مفيكمة بالقدر المناسب، فإف الإدارة تستطيع إعادة تقديـ الرسالة 

 .فضل أك عبر قنكات أخرػ لكي تحقق الرسالة أىدافيا بشكل أ بأساليب مختمفة

 

 

 

 

 

 

 (44ص،2005،عمياف كاخركف ) تصاؿعممية الإ عناصر ( يكضح  1شال رقـ) 

حيث أف ،علاـ تصاؿ كالإخرػ بإزالة الغمكض كالخمط بيف الإأمح الأثر الرجعي كمع تكفر عناصر يس

إلى مستقبل يستطيع أف  درإذ يقتصر عمى نقل الرسالة مف مص المفع الثاني أبسط فعلا مف المفع الأكؿ،

 المستقبل الترميس الرسالت القناة أو الىسيلت فك الرمىز المرسل

 التغذيت الراجعت
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ساسو يعتمد فالإتصاؿ في أتصاؿ دائريا.ؾ يككف الإد مجاؿ الخبرة بينيما، لذليتمقاىا، كىذا ما يفرض كجك 

 ستجابة كرد الفعل كىذا حسب ما ذىب اليوقة التي نقيميا مع طرؼ اخر مع الإستعداد للإعمى تمؾ العلا

Pierre solles(1970) 

العناصركىكعنصر ىمية عف باقي عنصرا اخرا لعممية الإتصاؿ كىك لا يقل أ (1994)يضيف عبد الرحيـ

 التشكيش 

 :التشكيش )الضكضاء(

حدث الضكضاء في كل عناصر كىك تمؾ العكامل التي تعمل عمى تحريف الرسالة المقصكدة، كقد ت

 .ك تحرؼعمى مستكػ مضمكف الرسالة فتؤكؿ أ شكيشف يحدث التفعمى سبيل المثاؿ يمكف أ ،ؿ تصاالإ

ف أف تكتمل العممية كعة العناصر السابقة الذكر كلا يمكتصاؿ ىي نتاج تكامل كتداخل مجمإذف فعممية الإ

 العناصر. تمؾؿ غياب أحد الدكر المنشكد منيا في حا ؤدؼتصالية كتالإ

 تصاؿ:مراحل عممية الإ -2-2

 تصالية إثر حدكثيا بمجمكعة مف المراحل كىي عمى الترتيب التالي:تمر العممية الإ

 دراؾ الرسالة:إمرحمة  .1

ك مشاعر أتصالية التي تنتج عف فكرة ه بإرساؿ الرسالة الإالمصدر في ىذه المرحمة قرار يتخذ المرسل أك 

 .(230ص،2010،الظاىر).أك مؤثر يدفعو إلى إرساؿ رسالتو إلى المستقبل 

 مرحمة الترميز: .2

فكاره أك مشاعره أك أنا يقكـ المصدر بصياغة أك تحكيل كىي مرحمة تحكيل المعاني إلى رمكز لغكية، ى

ة( كاياه إلى رسالة إتصالية تككف عمى شكل رمكز لفظية منطكقة أك مكتكبة أك غير لفظية )إشارات حركين

مياف ع) .جتماعيتصالي الإكز المناسبة لممستقبل كالمكقف الإختيار الرمإكيعتمد نجاح الرسالة عمى مدػ 

 .(44ص،2005،كاخركف 
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 تصاؿ:إختيار كسيمة أك قناة إمرحمة  .3

تعنى باختيار الكسائل التي تناسب الرسالة كطبيعة الجميكر المستيدؼ، فقد يختار المرسل كىذه المرحمة 

كاحدة أك عدة كسائل مثل الكسائل التالية: سمعية كالإذاعة، أك بصرية كالمطبكعات، أك سمعية بصرية 

ستخداـ أيكالتمفزيكف كالس كثر مف قناة لنقل نما كالفيديك كالكمبيكتر، كيعتبر إختيار الكسيمة المناسبة كا 

 ( 164ص،2008،عيامرة كاخركف ).الرسالة مف العكامل الميمة لنجاح الإتصاؿ 

 مرحمة فؾ الرمكز:.4

ستقباؿ الرسالة كتحميل إمة إلى معاف، فيي مرحمة صاك تصالية الكىي عممية تحكيل رمكز الرسالة الإ

لذا يجب عمى المستقبل أف يفيـ ،كاره فأ و كييا كمدػ تطابقيا مع حاجاتو كقيمرمكزىا كتفسيرىا كفيـ معان

 (.165ص،1993،بك عرقكبأ).أكلا كمف ثـ يرد عمييا 

 ستجابة أك ردكد الفعل عمى الرسالة:مرحمة الإ .5

تعني مدػ قبكؿ أك رفض الرسالة مف قبل المستقبل، كقد تككف الإستجابة مباشرة أك غير  فالإستجابة 

نيا تخبرنا عمى مدػ نجاح أبة في ، كتكمف أىمية الإستجاجابيةبية أك إيمباشرة أك ضعيفة أك قكية أك سم

الإتصاؿ أك فشمو، فيي تخبر المرسل فيما إذا سمعت أك شاىدت أك قرأت أك فيمت رسالتو أـ لا، 

 فالإستجابة أحد أىداؼ الإتصاؿ الرئيسية .

كأفكاره كمشاعره ( في  في ىذه المرحمة يقكـ المستقبل بعد الإستجابة لممرسل بصياغة إستجابتو )فيمو  

 .(228ص ،1986،عبد الرحمف) .رسالة إتصالية كيبثيا لممصدر فيصبح المستقبل مرسلا كالمرسل مستقبلا

تصاؿ إذف ىي عممية تفاعل مستمر بيف المرسل كالمستقبل كلا يمكف أف تتـ إلا مف خلاؿ فعممية الإ

 المركر بالمراحل السالفة الذكر.
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 تصاؿ:خصائص الإ -2-3

صل ىي عممية جد حساسة كمعقدة ىذا ما جعميا تتميز بمجمكعة مف تصاؿ في الأعممية الإ إف

 الخصائص كالتي ستحاكؿ الباحثة عرضيا فيما يمي:

  تصاؿ عممية ليا صفة التمقائية:الإ 

لآخريف كلذلؾ فقد أكجد نساف عمى الأرض كىك في محاكلة دائمة لتككيف علاقات مع افمنذ أف كجد الإ

ستمرار حياتو إتصاؿ بغيره قصد ؾ، فيك بذلؾ مدفكع إلى الإشارات لتمكينو مف تحقيق ذلالمغة كالإ

 (51-50ص ص،2003،حافظ بدكي ).جتماعية الإ

  نتشار:جتماعية ليا صفة الإ إتصاؿ ظاىرة الإ 

رس في اعات كالمجتمعات كما يماتصاؿ مف الظكاىر العامة كالمنتشرة عمى مستكػ الأفراد كالجمر الإيعتب

 قميمية كالدكلية.مف المنظمات المحمية الإمخت

  تصاؿ يشال نظاما متكاملا:الإ 

ض مف مرسل كمستقبل تتفاعل مع بعضيا البعحينما  تصاؿ مف كحدات متداخمة كتعمل جميعا يتككف الإ

ذا غابت بعض العإكرسائل كبيئة  تصاؿ يتعطل أك يصبح ناصر أك لـ تعمل بشكل جيد فإف الإتصالية، كا 

 (.21ص،2009،فرج).ير المطمكب بدكف التأث

  تصاؿ لو طبيعة تاريخية:الإ 

تصاؿ أك في الكسائل ي تخممتيا تطكرات سكاء في طرؽ الإكىذا راجع لككنو مر بالعديد مف المراحل الت

 المستخدمة.
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  متغير: ك تصاؿ تفاعمي كآنيالإ 

باؿ في الكقت نفسو كلا سقيف حيث يقكـ الشخص بالإرساؿ كالإعمى التفاعل مع الآخر  بنىتصاؿ يفالإ

يمكف أف يتصل شخص بآخر ثـ ينتظر الآخر حتى كصكؿ الرسالة ثـ يقكـ بإرساؿ رسالة إليو أك 

 .(148ص،2008،حمد جكدتأ)'.يستجيب لرسالتو"

 :تصاؿأشااؿ الإ -2-4

عمى خيرة تحتكؼ تصاؿ يمثل أحد الدعائـ الرئيسية التي تعتمد عمييا المؤسسة فإف ىذه الأباعتبار أف الإ

تصاؿ كقد تختمف كل صكرة عف الأخرػ، كلابد أنو يكجد تشابو في الأبعاد الآلاؼ مف صكر الإ

تصالية صاؿ، كيمكف حصر أشكاؿ العممية الإتناصر المككنة لكل صكرة مف صكر الإكالمحددات كالع

 فيما يمي:

 ي:بتصاؿ الكتاالإ ا.

مميف فيو تحكؿ العا لإدارؼ كانتشار كتكزيعكىك الأسمكب الرسمي الغالب في المنظمات، فضخامة الجياز ا

ما ذكره  نصر الله تصاؿ الكتابي الإ كمف أبرز مميزات تصاؿ الشفكؼ كتفرض الأسمكب الكتابيدكف الإ

 :ما يمي نساني كالمتمثل فيفي كتابو مبادػء الإتصاؿ التربكؼ كالإ ( 2001)براىيـ إ

 ة نظرا لمعناية الكبيرة التي تبذؿحتمالات غمكض الرسالة أك سكء فيميا تككف قميمإف أ -

 في اختيار الكممات الأكثر تعبيرا في إعداد كصياغة الرسالة، ككذلؾ مراجعتيا مف

 .قبل المختصيف قبل إرساليا

 تصاؿ الكتابي يمكف أف يقرأ مف قبل جميكر كبير عف طريق تكزيعو إما بالبريدف الإأ -

 .أك بشكل شخصي

 كقت مو في مستند لمرجكع إليو عند الحاجة في أؼتصاؿ الكتابي يمكف تسجيمضمكف الإ -

 



 الاتصال التنظيني                                                 الفصل الثاني: 

 48 

 تصاؿ المفظي:الإ ب.

مباشر إما كجيا لكجو أك  تصاؿ بيف مصدر الرسالة كمستقبميا بشكلتصالي يتـ الإفي ىذه الشكل الإ

 (51-50ص ص،2009،خمف الساارنة):جتماعات كمف مميزاتو ما يميخلاؿ الإ

 لأفكار بحيث يسيل فيميا كتعديميا. أنو يعطي ردكد فعل مباشرة كتبادؿ سريع ل  -

جتماع الرئيس بالمرؤكس يزيد مف ثقة ىذا الأخير كالتي تنعكس بالتأكيد بالإيجاب إكذلؾ فإف  -

 عمى ركحو المعنكية كمف ثـ عمى إنتاجو في العمل.

جتماعات كس ما يظنو البعض. فالكثير مف الإنو عادة ما يتطمب كقتا طكيلا عأأما عيكبو فتتمثل في 

ستغرؽ كقتا طكيلا دكف التكصل إلى نتائج تذكر. ىذا إلى جانب تحريف مضمكف الرسالة المفظية أك ت

مف التعميمات كالمياـ التي يصدرىا 75%الخطأ في تفسيرىا ىذا كقد دلت دراسة لككنتز عمى أف 

ا مف جتماعات عف غيرىتصالات الياتفية كالإقة شفكية كأف المديريف يفضمكف الإالرؤساء تتـ بطري

 تصاؿ الأخرػ.طرؽ الإ

 ستعماؿ الرمكز المفظية )المغة( سكاء كانت مكتكبة أكإتصاؿ المفظي يتـ مف خلاؿ لإفا

 منطكقة أك مسمكعة، كيعتمد فيو بصفة أساسية عمى المفع ككسيمة لنقل المعاني،

 :تصاؿ غير المفظيالإ ج.

ت بعض أك غيره، كاستنادا إلى تكقعاتصاؿ ميما بالنسبة لمقائد الإدارؼ أك التنظيمي يعتبر ىذا الإ

تبعث الرسائل مف  .تصاؿمف عمميات الإ80%تصاؿ غير المسمكع يشكل البحكث التي قدرت أف الإ

خلاؿ حركات الجسـ، كيف نقف، ككيف ننظر، ككيف نستعمل صكتنا، كما نمبس، كاستغلاؿ المساحة 

كطريقة استعماؿ الكممات  ،(p28،2002،attia)).يقيةلفيز ة أك غيرىا مف المكاقف االمنظم الحركة داخل)

را، أك حتى تناقض رسائمنا المفظية. كفي يأف تككف تعزيزا، كتغي ف ىذه الرسائل غير المسمكعة يمكففإ

تصاؿ كتككف أكثر أىمية مف في بعض الأحياف تعتبر جزءا مف الإالكاقع إف الرسائل غير المسمكعة 
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 أك التخطيط لو، كفي كمتا الحالتيف فإنو دفةمكع إما بطريقة الصصاؿ غير المستكيأتي الإ .الكلاـ المسمكع

 المسمكعغير  تصاؿالإ يظيركف مف خلاؿ يؤثر عمى أحاسيس كتصرفات كل مف المرسل كالمستقبل، فيـ

تصاؿ غير المفظي أك غير المسمكع عادة ما يتـ عف طريق تعابير إف الإ. (147ص،1980،زاي محمكد)

 . كىذه التصرفات الجسمية المختمفة تعطي دلالات مختمفة عف الرضات الجسـ كحركا الكجو كلغة العيكف 

 .(2004،27،العناني كاخركف ) .أك عدـ المكافقة أك اللامبالاة...الخ

 تصاؿ:نماذج الإ -2-5

تصالية عمى عدة نماذج حسب تقسيمات العديد مف المختصيف في ىذا المجاؿ، تحتكؼ العممية الإ

 يمي التطرؽ إلى أىميا لكف قبل ذلؾ سنقدـ تعريف تكضيحي لمفيكـ النمكذج:كستحاكؿ الباحثة فيما 

في تبسيط المعرفة  ياؿسذلؾ للإ ك تصاليةناء شكمي لمعلاقة بيف العناصر الإىك عبارة عف ب

 .سة مما يساعد عمى التفسير كالتكقعك كتنظيميا كشرح الركابط المكجكدة بيف الظكاىر المدر 

 تصالية:العممية الإ  ىـ النماذج التي شممتأ●

 HOROLDE: كضع ىذا النمكذج  عالـ السياسة الأمريكي )تصاؿسكيل لل نمكذج لا -1

LASWELL بالإجابة عمى  تككف تصاؿ صف عممية الإكقاؿ إف الطريقة المناسبة لك  1948(عاـ

 :  الأسئمة الخمسة

التأثير /?ثيربأؼ تأ–ستقبل /الم؟  فلم -الكسيمة\/في أية قناة  -الرسالة \/ ?المرسل ؟ ماذا يقكؿ\مف 

 .(10ص،2006،عبد اللهمي ) 
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 كفيما يمي مخطط تكضيحي ليذا النمكذج:

 

 

 

 

 

 

 (11ص،2006،مي عبد الله)تصاؿ ( يكضح نمكذج لاسكيل لل 2شال رقـ )

تصاؿ في نمكذجو يسير نحك ك التغذية الراجعة مف نمكذجو فالإستجابة ألقد حذؼ لاسكيل عنصر الإ

 (62ص،1993،بك عرقكبأ).إلى المستقبل ليحقق تأثيرا ما حد مف المرسل تجاه كاإ

ديد مف الباحثيف نمكذجا نظريا للإتصاؿ فيك لـ ينجح في كضع نظرة متناسقة كمتماسكة كقد اعتبره الع

 (p38،2004،GASIAN)تصاؿ.لظاىرة الإ

 نمكذج شانكف ككفير:2-

ركة "بل" الأمريكية لمتمفزيكنات، كمساعده كضع ىذا النمكذج شانكف الذؼ كاف يعمل في مختبر ش

نطمق ية تسير في مسرب كاحد، كيطتصاؿ بأنيا خـ يصف ىذا النمكذج عممية الإ1949 كيفر، كذلؾ سنة

تصالية مف خمس خطكات أساسية إضافة إلى عنصر التشكيش الذؼ نمكذج في تركيبو لمعممية الإىذا ال

 يعيقيا

 

 

. 

 الرسالة

 القناة

 مستقبل

 التأثير

 مصدر

 المرسل
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 (12ص،2006،شرؼ)شانكف ككيفر  ( يكضح نمكذج3شال رقـ )

اج رسالة أك سمسمة مف الرسائل ىنا يقكـ بإنت .تصاؿ ىي مصدر المعمكماتالخطكة الأكلى في الإ-

 تصالية.الإ

القناة  حيث تتناسب كطبيعةرساؿ، بكاسطة جياز البحث أك الإ شاراتإتصالية إلى يتـ تحكيل الرسالة الإ-

 ستقباؿ.التي تنقميا إلى جياز الإ

 .تقباؿ عمى العكس مف كظيفة جياز البثسكف كظيفة جياز الإتك-

تصالية لخطكات يمكف أف تتعرض الرسالة الإثناء المركر بيذه اأذلؾ تصل الرسالة إلى كجيتيا كفي بعد 

شارة دؼ إلى اختلاؼ بيف الإذلؾ عندما تمر عدة إشارات بنفس الكقت، مما يؤ  حصلالتشكيش، كي إلى

المصدر الأصمي عف في المعنى بيف الرسالة الصادرة  ختلاؼإكالذؼ يعني  ،تـ بثيا كالكاصمةالتي 

ختلاؼ بيف ما أراده المرسل مف الرسالة كما كصل ا  مة إلى المستقبل أؼ يحدث تناقض ك كالرسالة الكاص

 لممستقبل.

 لة الكاصمة إلى المستقبل.استطابق بيف الرسالة الأصمية كالر  فالتشكيش يؤدؼ إلى عدـ

ستجابة فيك يتخذ عمى عنصر التغذية الراجعة أك الإ وئحتكاإلمكجو ليذا النمكذج ىك عدـ ا كمف النقد

تصالية كتعامل ممية الإنسانية لمعتماعية كالإجتصاؿ كما أنو أىمل العناصر الإاىا أحاديا في عممية الإجتإ

 .منطمق رياضي ميكانيكيمعيا مف 

 مصدر المعمكمات جياز الإرساؿ  المستقبل الكجية

 رسالة إشارة الإشارة الكاصمة الرسالة

 تشكيش



 الاتصال التنظيني                                                 الفصل الثاني: 

 52 

ىي مخطط لمجمكعة عناصر مرسل،  جمكذتصاؿ حسب ىذا النعممية الإف أ  AMADOGكدكقد أ 

يا بطريقة ميكانيكية دكف كجكد تأثير أك تأثير إستجابة أك ردة ، يتـ التفاعل بينرسالة  ،رمز ،مستقبل، قناة

 فعل.

سجكد في سنة ألقد كضع ىذا النمكذج الدائرؼ كل مف شراـ ك سجكد كشراـ: النمكذج الدائري لأ-3

ة عناصر: المرسل كرسالة كمستقبل، كبيف ىذا النمكذج أف ىناؾ ، كيحتكؼ ىذا الأخير عمى ثلاث1959

لذلؾ يعتمد كل مف شراـ  ،تصاؿ رسل كالمستقبل في أثناء عممية الإتماثلا أك تساكيا بيف سمكؾ الم

 عمى دراسة سمكؾ كل مف المرسل كالمستقبل. تصاؿ مية الإسجكد في تسييرىما لعمأك 

كز، كمف ثـ يصكغيا في رسالة كيرسميا )قد تككف الرمكز كممة المرسل: يقكـ بتحكيل الأفكار إلى رم-

 .منطكقة أك مكتكبة أك إشارة باليد  أك إيماءة معينة...(

 ىدؼ ما.ث لممستقبل قصد تحقيق عا تبالرسالة: كىي عبارة عف رمكز قد تككف كتابية، لفظية أك غيرى-

 ذاتصاؿ طبقا ليالإيـ معناىا، كتتـ عممية فرمكز كيفسرىا في  لىإستقبل الرسالة كيحكليا يالمستقبل: -

 النمكذج عمى النحك التالي:

ميا إلى المستقبل أك يشاركو فييا فيقكـ كصأك مجمكعة مف الأفكار يريد أف يتككف في ذىف المرسل فكرة 

لممستقبل  كيرسميا بتحكيميا إلى رمكز عمى شكل كممات منطكقة أك مكتكبة أك إشارات يضعيا في رسالة

 :فيـ معنى الرسالة .كبناء عمى فيـ المستقبل لمرسالة يقكـ بالرد عمييا عمى  النحك التالي حتى ي

يقكـ  المستقبل بكضع فكرتو أك مشاعره في رمكز رسالة جديدة يرسميا لممرسل الأصمي فيصبح المرسل 

قبل الجديد( يقكـ الأصمي )الذؼ يمثل المست لممرسلكعندما تصل الرسالة الجديدة مستقبلا في ىذه الحالة، 

 نييا ليتمكف مف فيميا كىكذا دكاليؾ.افي ىذه الحالة بدكره بتحكيميا إلى رمكز قصد تفسير مع
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 (13-12ص ص  ،2006،مي عبد اللهتصاؿ )(: بكضح نمكذج لسجكد كشراـ لل 04)شال 

داية تصالية في بس الكظائف الإالمستقبل يقكماف بنفكمف ىنا نرػ في نمكذج لسجكد كشراـ أف المرسل ك 

الأدكار أؼ أف ىذا النمكذج يؤكد عمى خاصية  فأؼ أف المرسل كالمستقبل يتبادلا تصاؿ كنيايتوالإ

 تصالية.تفاعل التي تتميز بيا العممية الإال

، كيحتكؼ عمى خمس عناصر رئيسية تشبو إلى حد 1965س: قاـ بكضع ىذا النمكذج سنة نمكذج رك-4

 ذج لاسكيل.ما عناصر نمك 

 صدرجاىات كمعمكمات كل مف المرسل )متصاؿ تتأثر بمشاعر كاتس أف عممية الإيكضح نمكذج رك 

غير دقيقة فإف المستقبل لا يستطيع الرسالة  كمفسر الرسالة(، فمثلا إذا كانت  حملالرسالة( كالمستقبل )م

 أف يفسرىا كيفيميا بشكل دقيق.

نساف، المعاني )سمعية، بصرية، حكاس الرئيسية لدػ الإج تمثل الذتصاؿ في ىذا النمك قنكات الإ

 شعكرية(، كتككف الرسالة عمى شكل لغة، رمكز، صكت.

 الرمكز صائغ
 

 مفسر الرمكز
 

 الرمكز محمل

 الرسالة

 الرسالة

 الرمكز حملم
 

 مفسر الرمكز
 

 صائغ الرمكز
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تصاؿ بالجك العاـ الذؼ تحدث فيو في اتجاىيف ككذلؾ تتأثر عممية الإتصاؿ ج يسير الإذفطبقا ليذا النمك 

يتأثر اعل إجتماعي بيف الأفراد تصاؿ ىك عبارة عف تفمستمرة كمتغيرة كديناميكية ، فالإلككنيا عممية 

 .بأحكاليـ كثقافتيـ كبيئتيـ

 

 

 

 

 

 

 

 (64ص،1993،بك عرقكبا)تصاؿ ( يكضح نمكذج ركس لل 05شال )

حاكؿ مف  1966: ىذا النمكذج ىك عبارة عف تطكير لنمكذج شانكف قاـ بو دالفكر سنة نمكذج ديمفكر-5

 ،ستقبل مالمصدر كالرسالة الكاصمة إلى ال لمنتجة مف قبلخلالو أف يناقش مدػ التطابق بيف الرسالة ا

كجكد في ذىف المرسل إلى رسالة تصاؿ يتحكؿ المعنى المثناء عممية الإأحيث لاحع ديفمكر بأنو 

تمر عبر قناة لتصل إلى رساؿ بتحكيل ىذه الرسالة إلى معمكمات يقكـ جياز الإ ثـ  صالية، كمفتإ

 تصالية ليحصل عمى المعنى المطمكب.إة ليقكـ بتحميميا كرسالالمستقبل 

ة الكاصمة إلى المستقبل  المصدر كمعنى الرسال عفطابق بيف معنى الرسالة الصادرة فإذا كاف ىذا الت

عنصر  ضاؼ ديمفكرالتطابق نادرا مايككف كاملا.كقد أىذا  تصاؿ قد  تـ، كقد اكد ديمفكر بأفيككف الإ

ذج شانكف كركز عمى كيفية حصكؿ المصدر عمى استجابة مف ستجابة إلى نمك التغذية الراجعة أك الإ

 (65ص،1993،بك عرقكبأ).ثير عمى المستقبلأتصالية لمتتقبل تساعده عمى تعديل رسالتو الإالمس

 مستقبل
 محمل
 الرمكز
 

 مشاعر
 تجاىاتإ

 معمكمات
 

 رسالة سمعية بصرية شعكر
 

 رمكز
لغة 
 صكت
 

 مرسل
 صانع الرمكز
 المصدر

 

 مشاعر
 تجاىاتإ

 معمكمات
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 تصاليةباره ألـ بجميع عناصر العممية الإتصالية فعالية باعتىذا النمكذج مف أكثر النماذج الإ يمكف اعتبار

 

 

 

 

 

 كريكضح نمكذج ديمف( 06شال رقـ )

 تصاؿ:اات الإ شب-2-6

ه الرابطة في اتجاه تنظيمية التي تربط أفراد الجماعة الكاحدة سكاء كانت ىذلتعتبر ىذه الشبكات الناحية ا

 كثرىا شيكعا الأشكاؿ التالية:أالنماذج ليذه الشبكات كلعل  تجاىات كيكجد العديد مفإكاحد اك عدة 

1-:  شباة اليرـ
نظيمية التقميدية كالأكثر شيكعا كخاصة في التنظيمات البيركقراطية كيتكزع الأعضاء في ة التكبكىي الش

 ىذه الشبكة عمى شكل ىرـ يككف في قمتو الرئيس أك المدير.
 

 

 

 

 

 

 (42ص،2009،بك سمرةأ)اليرـ  عمى شال ( شباة7)شال رقـ 

 

 قناة جماىيرية
 

 كجية
 

 مستقبل
 

 ةقنا
 

 جياز إرساؿ
 

 مصدر
 

 مصدر
 

 جياز إرساؿ
 

 قناة
 

 مستقبل
 

 كجية
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 :تصاؿ عمى شال سمسمةإة شبا-2

صاؿ تكاحد حيث لا يستطيع أؼ منيـ الإاء مكجكديف في خط تتميز ىذه الشبكة في ككف جميع الأعض

، كيلاحع أف الفرد الذؼ يقع في كسط ىامةالأفراد الذيف يمثمكف مراكز  حدأببقية الأفراد، إلا إذا كاف 

ؼ أع مف الشبكات تنتقل في شكل خطي ك كالمعمكمات عبر ىذا النك  .السمسمة يممؾ النفكذ كالتأثير الأكبر

 شبكة يعطل المنظكمة بأكمميا.نقطاع ليذه الإ

 

 

 

 (234ص،د.س،محمد عبد الباقي)( شباة عمى شال سمسمة 08شال )

فقي الذؼ يتـ في اتجاه كاحد أؼ في إطار تبادؿ تصاؿ الأىذه الشبكة فنحف نتحدث عف الإ الىبالنظر 

ة مرتبطة تصاؿ في ىذه الشبكتكػ التنظيمي الكاحد، كفاعمية الإالمعمكمات بيف الكظائف في المس

ي لممسار التنظيمي داخل طبيعسمة قد يعرقل السير البتسمسميا ، فأؼ غياب لعنصر مف عناصر ىذه السم

 .المؤسسة

 تصاؿ عمى شال نجمة:شباة الإ -3

عمكمات انية تبادؿ المعضاء التنظيـ ببعضيـ البعض، كبإمكأ ع مييتميز ىذا النكع مف الشبكات بربط ج

انب تصالات مف جإعضاءىا أ ،فقد تربط ة تصالينكات الإ، ككذلؾ عدد القتجاىاتفي جميع الإ ناتكالبيا

 كثر مف مرة كفي جميع المستكيات.أفي ىذا النكع مف الشبكات تنتقل  كاحد أك عدة جكانب كالمعمكمات

 

 

 

oo oo oo oo 
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 (43ص،2009،بك سمرةأ)( شباة عمى شال نجمة9شال )

ختمف أعضاء ية حيث تنتقل المعمكمات بيف مادلعممية تبىذه الشبكة يككف  عمى مستكػ تصاؿ الإ

 تجاىات الصاعدة كالنازلة كالأفقية.المؤسسة كفي مختمف الإ

، أع كفي ىذا النك  ؼ بيد المدير أك الرئيس، كيتـ مف الشبكات تتمركز القرارات كالأكامر في قمة اليرـ

ىذا المسار يتـ تنفيذ تصاؿ كفق مسار تدرجي، أؼ مف أعمى اليرـ كصكلا إلى قاعدتو، كمف خلاؿ الإ

.  القرارات كالأكامر الصادرة عف قمة اليرـ

 تصاؿ عمى شال عجمة:إشباة -4

فإنو  تخاذ القرار بيدها  تمركز السمطة ك ضافة إلى كجكد الرئيس في منتصف العجمة بالإتتميز ىذه الشبكة ب

 يستطيع كلا .مباشرة يشكل حمقة الربط مع باقي الأعضاء كبالتالي فإف جميع مراكز المعمكمات ترتبط

 تصاؿ بالرئيسر فيما بينيـ إلا بعد المركر كالإتصاؿ المباشأعضاء المجمكعة في ىذا النمط الإ

 

 

 

 (173ص،1999،عثماف الصديقي كاخركف )شال العجمة شباة عمى  ( 10شال رقـ )
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تصاؿ مية الإاسي الذؼ تتسع مف خلالو عمفي ىذا النمط مف الشبكات يككف الرئيس بمثابة المحكر الأس

تجاىات كبيف مختمف الأعضاء العامميف بالمؤسسة، فلا مف تبادؿ المعمكمات في مختمف الإ كما تحكيو

 آخر إلا بالمركر بمنصب الرئيس. الىعمكمات في ىذه الشبكة مف مركز يتـ تبادؿ الم

 تصاؿ عمى شال عنقكد:شباة الإ -5

عضاء أ تصاؿ بدكره مع باقي لإذا العضك عميو اتصاؿ الرئيس بعضك كاحد فقط، كىإتتميز ىذه الشبكة ب

باقي الأعضاء كفي غيابو ينقطع نتقاؿ المعمكمات مف الرئيس إلى إلمجمكعة، كدكره محكرؼ كأساسي في ا

 تصاؿ بيف الرئيس كالأعضاء الآخريف.الإ

 

 

 

 

 

 

 (41ص،2009،بكسمرةأ)عنقكد عمى شال ( شباة11شال رقـ )

نطلاقا مف كجكد كسيط بيف الرئيس كباقي الأعضاء إ مكذج مف الشبكاتتصاؿ في ىذا النتتـ عممية الإ

كمكظفي المؤسسة، حيث يقكـ الرئيس بإعطاء الأكامر كالتعميمات إلى عضك معيف يتكفل بدكره بنقل تمؾ 

 المعمكمات مع تكضيحيا لباقي الييكل التنظيمي بالمؤسسة.

 تصاؿ عمى شال دائرة:إشباة -6

ل عضك بعضكيف آخريف بصكرة مباشرة كبالتالي يتمكف ك ط كل عنصرشبكات بربيتميز ىذا النكع مف ال

 تصاؿ بيـ مباشرة.تصاؿ بعضكيف آخريف كالإداخل ىذه الشبكة مف ربط الإ
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 (41ص،2009،بك سمرةأ)( شباة عمى شال دائرة 12ال رقـ )ش

 تصاؿ التنظيميالإ  ثالثا:

 :يتصاؿ التنظيمأنكاع الإ -3-1

ساسييف أحدىما رسمي كظيفتو الأساسية الربط بيف أمنظمة شكميف  لتنظيمي داخل أؼتصاؿ ايأخذ الإ

مختمف كحدات التنظيـ كالآخر غير رسمي ينشأ بطريقة عفكية نتيجة تفاعل الأفراد العامميف 

.(P189،JAQUES) 

 تصاؿ الرسمي: الإ -1

آخر المكائح  الى لو مف مستكػ نتقاا  يركرتو ك سكائح كقكانيف المؤسسة، كيتبع في كىك الذؼ يحدث خلاؿ ل

دـ اليدؼ خما يبتصاؿ ع مف الإكالقرارات المكتكبة كفق الشكل كالطرؽ المضبكطة كالمؤطرة سمفا ليذا النك 

تصالات ة لتحقيق ىذه الأىداؼ، كتنقسـ الإكالغايات كالطرؽ المناسب نشأت مف أجمو المؤسسةأالذؼ 

 (46ص،1998،ماىر):ثلاثة أنكاع لىإة تجاىاتيا داخل المؤسسا  كتيا ك الرسمية تبعا لحر 

 تصاؿ النازؿالإ -

 تصاؿ الصاعدالإ -

 تصاؿ الأفقي.الإ -
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 الاتصاؿ النازؿ: - أ

المعمكمات مف المستكيات العميا نتقاؿ إتككف حركة كحسب ما اكده غنية  تصاؿ في ىذا النكع مف الإ
 تجاه المستكيات الدنيا في التسمسل اليرمي.إب

تصاؿ الرأسي اليابط كيمكف تفيـ فكرة الإ. ف الرؤساء إلى المرؤكسيف(أؼ مف الأعمى إلى الأسفل )م
 بالنظر إلى البناء التنظيمي لممؤسسة كنمكذج ىرمي لمسمطة.

المرؤكسيف  لىإلأكامر كالتعميمات مف الرؤساء في نقل ا لرئيسيةصاؿ القناة اتحيث يمثل ىذا النكع مف الإ

 (73ص،د.س،لطفي براىيـإ).ج السمطة باليرـ التنظيميتدر حسب 

 تصالات النازلة في ىذا النكع في النقاط التالية:الإ مثلكت

 أكامر كتعميمات كقرارات فكقية. -

 أكامر المشرفيف المرؤكسيف لتنفيذ المياـ في الأعماؿ المككمة إلييـ. -

 التكجييات الصادرة عف رؤساء العامميف بيدؼ تحسيف سير العمل. -

 منشكرات خاصة تكضح علاقات العمل. -

 المذكرات كالمكائح التنظيمية. -

 (p12،2000،marel).جريدة المؤسسة )الجريدة الداخمية( -

 

 

 

 

 

 

 (49ص،1985،بدكي )اؿ النازؿ تص(: يكضح الإ 13شال )

 المدير

 رئيس القسـ

 عامل
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 تصاؿ الصاعد:الإ  - ب

تجاه عمى أف الأسفل إلى الأعمى كيرتكز ىذا الإنتقاؿ الصاعد مف تنتقل المعمكمات كالرسائل في الإ

نما لدييـ إمكانية إرساؿ إمتمككف القدرة عمى المكظفيف لا ي التقارير كالأخبار كالشكاكؼ ستقباؿ الرسائل كا 

عف عمميـ كمكاقفيـ  ييـمف تبميغ مسؤكلي كف حيد الذؼ يتمكف مف خلالو المكظفف ىذا النكع ىك الك أكما 

 (178ص،2005،خكاجة).ككذلؾ عف أرائيـ حكؿ مختمف المكاضيع 

 تتصالادارة العميا كيمكف تمخيص مجمل الإفاعل مع المرؤكسيف مف قبل الإكمف ىنا تبدأ عممية الت

 بالنقاط التالية:

 .تقديـ تقارير عف أداء العمل كنسبة إنجازه -
 .تقديـ تقارير حكؿ ظركؼ العمل -
 تقديـ تقارير إيجابية كسمبية عف الأفراد الآخريف. -
 .عتراضاترفع الشكاكؼ كالإ -
 .الرؤساء كالمشرفيف ستفسارات مفطمب التكضيحات كالإ -
 .دارة ات التي ترسميا الإستمار جابة عف التساؤلات كالإالإ -
 .ض أك النقل مف قسـ إلى آخرخطمب إعانات اك ر  -

 

 

 

 

 

 

 (124ص،1986،ك النجاأب)تصاؿ الصاعد ( يكضح الإ 14شال )

 

 المدير

 رئيس القسـ

 عامل
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 فقي:تصاؿ الأالإ  -ج

دارؼ، حيث الإشخاص في نفس المستكػ تصاؿ الذؼ يتـ في نفس المستكػ التنظيمي، أؼ بيف الأكىك الإ

الرتبة أك المستكػ التنظيمي  رساؿ المعمكمات كتبادليا بيف مختمف زملاء العمل مف نفسإتتـ عممية 

شتراؾ في تبادؿ تكػ القسـ الذؼ ينتمكف إليو، بالإفقي يعزز في التعاكف الجماعي عمى مستصاؿ الأكالإ

 كالمساكاة . المعمكمات ك تقييـ الأعماؿ يشعرىـ بالرضا

 

 

 

 

 (179ص،2005،خكاجة)تصاؿ الأفقي ( يكضح الإ 15شال رقـ )

 تجاىات:تصالات متعددة الإ الإ  -د

تصالات في التنظيمات الصغيرة ذات العلاقات الديمقراطية كالتي تقكـ عمى كجكد مف الإ يككف ىذا النكع

نسياب المعمكمات بيف كطة لإمضب ةف ىناؾ حريقنكات مقننة مفتكحة بيف المستكيات المختمفة، إذ أ

 (85ص،2001،نصر الله) .مختمف الأطراؼ طبقا لمقتضيات العمل

تصاؿ التي تحتاجيا المؤسسات يمكف القكؿ أف الإتصالات متعددة الإتجاىات ىي مف أكثر أنماط الإ

كمركنة معمكمات بكل سيكلة تبادؿ اللدارييف كحتى طمبة لمختمف العامميف بالجامعة أساتذة كا  الجامعية 

ىداؼ المنشكدة كبالشكل التنظيمي الجامعي كمنو تحقيق الأ تصاؿ داخل البناءل جياز الإنو تفعيمامف شأ

 المطمكب.

 

 

 رئيس القسـ

 عامل

 رئيس القسـ

 عامل

 المدير المدير
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 تصاؿ غير الرسمي:الإ  -2

رات الرسمية المحددة كالمقننة تصالات خارج المسانكع مف الإ (2000)حسب ىالة منصكر  كىك 

لشخصية بيف نشأ نتيجة عدة عكامل أىميا: العلاقات اتصاؿ، أك تتـ بأسمكب غير رسمي، كىي تللإ

ختناقات في إالرسمية، كمف العكامل أيضا كجكد ستقلالية عف الكظيفة كالسمطة العامميف كشعكرىـ بالإ

با كبطيئا، كىذا ما يشجع ظيكر نتقاؿ الرسائل كالمعمكمات متعإتصاؿ الرسمي بما يجعل مسارات الإ

 .تصاؿ غير الرسميبالإ كىك ما يسمىتصاؿ المكازؼ الإ

تصاؿ غير الرسمي يعتمد عتقاد بأف الإبراىيـ لطفي فذىب إلى الإإىذا حسب ىالة منصكر، أما طمعت 

مل مع بعضيـ نسانية التي تنشأ بيف الأعضاء في المؤسسة الكاحدة، نظرا لطكؿ مدة العالعلاقات الإ عمى

أكدتو مدرسة  داؼ المؤسسة، كىذا ماتصالات غير الرسمية تتعارض مع أىالبعض كليست جميع الإ

 .نسانية العلاقات الإ

تصالات التي تتـ بيف المكظفيف كالعماؿ تككف عمكما بشؾ عفكؼ كالمقاءات في مقر العمل، كتبادؿ الإ

 ؿ المعمكمات كحتى الممفات.دالمعطيات لتتطكر فيما بعد إلى تبا

تعايش الذؼ يحدث بيف العماؿ كالمكظفيف حتكاؾ كالناتجة عف ذلؾ الإ لات غير الرسميةاتصإذف فالإ

ار المؤسسة الكاحدة، كالذؼ يخمق نكعا مف التفاعل الشخصي خارج حدكد الأطر الرسمية التي طإداخل 

 تفرض مف قبل المؤسسة.

 :التنظيمي تصاؿكظائف الإ -3-2

 بداع، الصيانة، الإنتاج: التنظيـ، التنسيق، القيادة، الإبمحتكاه كىي اساسأتصاؿ عدة كظائف ترتبط إف للإ

 التنظيـ:كظيفة  -1

تخاذ القرارات، حيث أف إرتباطو بعممية إفي عممية التنظيـ كذلؾ مف خلاؿ  تصاؿ دكرا أساسيايمعب الإ 

تخاذ قرار سميـ كفعاؿ يعتمد عمى نكعية ككمية المعمكمات حكؿ محيط المؤسسة الداخمي كحتى الخارجي، إ
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تصاؿ في ىذا الصدد إلى كيؤدؼ الإ. يصاؿ المعمكمةإعة كسيكلة رارات تككف مرتبطة بسر ففعالية الق

 (50ص،2006،عسمي).المؤسسة  يدعـ التفاعل بيف العماؿ ف ،ؤكلياتتحسيف العمل ، تكزيع المس

 التنسيق: كظيفة -2

يذا فإف التنسيق كل إف نجاح المؤسسة يتطمب تكفير الجيكد مف أجل الكصكؿ إلى تحقيق ىدؼ مشترؾ،

تصاؿ الجيد يساعد عمى نتاجية ضركرة لابد منيا، فالإشات الإاـ كالمصالح كالكر الأقسبيف مختمف 

طارات إالتنسيق الفعاؿ بيف مختمف مستكيات المسائل المطركحة كالمشاكل المتعمقة بعقد إجتماعات بيف 

 فكار مشتركة.أقسـ كبالتالي الكصكؿ إلى حمكؿ ك  كمسؤكلي كل

 كظيفة القيادة:-3

إذ يمكف تصاؿ التنظيمي، ئد كالمرؤكسيف في تحقيق أىداؼ الإيـ المتبادؿ بيف القاة لمفر يىناؾ أىمية كب

ية بيف فركع تصالإميامو كذلؾ عف طريق إقامة شبكة  يد مف تسييل عمل القائد كمباشرةلجتصاؿ االإ

 (361ص،1991،اندري ) .ما يجرؼ داخل المؤسسة مف مستجدات طلاع عمىو مف الإقساـ المؤسسة تمكنأك 

 نتاجّ:كظيفة الإ -4

تبطة بالأداء كالتنفيذ كإبداء المر  تنتاج كما كنكعا، كما يحدد التكجيياتصاؿ الجيد كظيفة الإدد الإيح

ت خاصة لمناقشة المشكاؿ جتماعاإر، عقد نذامكافأة مقابل أداء جيد، تكجيو الإعلاف عف عجاب، الإالإ

 (211ص،2005،بف زركؽ ).ركؼ العمل أك النكعية ظنتاجية أك تحسيف فع الإكر 

 كظيفة الصيانة:-5

تتـ ىذه الكظيفة مف خلاؿ الحفاظ عمى المناخ المناسب لمعمل ككذلؾ المساىـ في تدعيـ التفاعلات بيف 

 ىـ.عماؿ كتقكية القيـ التنظيمية عندال

 تصاؿ مف خلاؿ ثلاث مياـ أساسيةكيبرز دكر الإ
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مف خلاؿ كسائل المدح كالشكر كالزيارات مشاعر كأحاسيس، كىذا  حفع الذات كما يتعمق بيا مف -

صالية التي تبدييا الإدارة تجاه الأفراد كالتي تعمل عمى تميدانية كغيرىا مف السمككات الإال

 تزكيدىـ بالأمف كالركح المعنكية كالتقدير

ىك محصمة لتفاعل خصائصو مع  ردعل الذؼ يحدث بينيـ: فسمكؾ الفتغيير مكقف الأفراد لمتفا -

تصاؿ داخل المؤسسة يؤدؼ إلى بالتالي فإف غياب الإؼ بيئة العمل داخميا، ك خصائص كظرك 

كىذا  ،ىدافوأ ف لو أداء ميامو كمنو عدـ تحقيق فكاره، كلا يمكأدـ قدرة الفاعل )الفرد( عمى نقل ع

تصاؿ لعلاقة المكجكدة بيف ما يكاجو الإكيده الدراسة الحالية كالتي تبحث في اما تيدؼ لتأ

كاجو مثل نجاز لدػ الفرد العامل الذؼ يكبيف دافعية الإ معكقات تقمل مف فعاليتوالتنظيمي مف 

كلقد خصصنا ىذه الدراسة لفئة  داء لديوىذه المعكقات كبالتالي إنعكاس ذلؾ عمى مستكػ الأ

 .ساتذة الجامعييفالأ

كف مف ف المؤسسة تتكأعتبار إ بداعية لممنظمة: عمى نتاجية كالإستمرارية الكظيفة الإإضماف  -

متكاممة فإف كظائفيا كذلؾ تتكامل مع بعضيا البعض، لذلؾ فإف المياـ الرئيسية لكظيفة  عناصر

بداعية نتاجية كالإالإ كل مف الكظيفةستمرارية إتصاؿ الحفاظ عمى ص الإالصيانة فيما يخ

 (144ص،1992،عشكي ) .لممنظمة

 بداع:كظيفة الإ-6

مختمف ارسة كذلؾ ناجـ عف المقاكمة الشديدة التي تبدييا تصاؿ ممبداع أقل كظائف الإتعتبر كظيفة الإ

عتبارىا تقنيات تنظيمية لتسييل أداء العماؿ تعتبر إي، فالركتيف كالمنظمة كالتقنيف بر التنظيمالأطراؼ لمتغي

تجاىات كخاصة عندما يتطمب بداع علاكة عمى تصمب المكاقف كالإمف أىـ العقبات التي تقف في كجو الإ

فتراض بأنو كمما كاف الجديدة بحيث يمكف الإ فكار كالأنماط السمككيةؿ مجيكد كبير لتبني الأبداع بذالإ
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المجيكد المطمكب بذلو أكبر كمما كانت المقاكمة لمتغيير مع الكضع الجديد الذؼ ييدد التكازف الفردؼ اك 

 (112ص،2005،بف زركؽ ) .الجماعي الذؼ قد يككف في مجاؿ العمل نتيجة جيكد كتفاعلات  سابقة

صاؿ ليست مجرد عممية بسيطة تجمع بيف المرسل كالمستقبل بل ليذه الأخيرة دكر جد ىاـ تالإإذف فعممية 

داخل أؼ تنظيـ كذلؾ مف خلاؿ مجمكعة الكظائف التي تؤدييا كالتي تمعب دكرا فاعلا في تحقيق كفاءة 

 كنجاح كاستمرارية البناء التنظيمي.

 تصاؿ التنظيمي:أىداؼ الإ -3-3

 مجمكعة مف الأىداؼ يمكف عرضيا عمى النحك التالي: التنظيمي تصاؿلعممية الإ

 أىداؼ إدارية:-1

 تحسيف العمل كتكزيع المسؤكليات كدعـ التفاعل بيف العامميف في المنظمة. 

  إلى معمكمات معينة لتحديد المشاكل كتقييـ  كف يحتاج المكظف ناقرار معيف كىتخاذ إالمشاركة في

 .يذ القرارات كتقييـ نتائجياالبدائل كتنف

 أىداؼ تعميمية :-2

 تجاىات قديمة أك تثبيتيا.إتجاىات جديدة أك تعديل إساب الفرد )المستقبل( كإ -

تساع أفقيـ لما يدكر ا  بقصد مساعدتيـ كزيادة معارفيـ ك  تبصير كتكعية المستقبميف بأمكر تيميـ -

 .حكليـ مف أحداث

 ميارات كمفاىيـ. ساب الفرد المستقبل خبرات جديدة أككإ -

 جتماعية:إداؼ أى-3

  حتكاؾ الجماعات كالأفراد ببعضيـ البعض كتقكية الصلات إييدؼ إلى إتاجة الفرصة لزيادة

 (4ص،2012،معجر كاخركف ) .بينيـ
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 نتاجية كفعالية العمل حيث أف الحصكؿ عمى المعمكمات يخمق إتصاؿ إلى تحسيف كما ييدؼ الإ

الشيء الذؼ يجعميـ يقدمكف مردكدية جيدة تساعد عمى فعالية  التحفيز كالرضا عند المستخدميف

 .المنظمة

 تجاه المرغكب.تكجيو المجيكدات المبذكلة نحك الإتصاؿ يساعد عمى ستجابة لتغيرات الإأيضا الإ 

 سط العماليشاعة في الك سمبي الذؼ تمعبو الإالتقميل مف الدكر ال. 

  بعض منيـ مف أعماؿ لكي يقتدكا بيا أك يمتنعكا عضاء الجماعة أك فريق العمل بما يقكـ أ تعريف

 عنيا.

  قكـ تمؾ التي يبذليا الأعضاء أك التي في المنشأة خصكصا ت طكجو النشاأالتنسيق بيف مختمف

 .(312ص،2008،العلاؽ).ة المختمفة يبيا الأجيزة الإدار 

 تصاؿ التنظيمي:أىمية الإ -3-4

الأفكار الجديدة كتطبيقيا عف طريق كضع برامج تصاؿ التنظيمي دكر ىاـ في عممية تقديـ إف للإ

كضركرة تييئة جك نفسي  ،بداعات الجديدة في ميداف العمل كالتنظيـناع بضركرة التنبؤ بالإتقتيدؼ إلى الإ

كما  ،ساليب جديدة في مختمف المجالات أبتكار ا  رة في معالجة المشاكل ك يسمح للأفراد باتخاذ المباد

لأنو مف الميـ  ئول لمفرد كالطريقة الملائمة لأدالكاجبات كالأعباء الخاصة بالعمتصاؿ عمى تبياف ايعمل الإ

نخفاض كتدىكر إدؼ إلى معرفة لماذا يقكـ الفرد بالعمل، كالأسمكب الأنسب لأدائو كعكس ذلؾ يمكف أف يؤ 

ت نو نشاط تكجييي فيك يعمل عمى معالجة كتكجيو مختمف المعمكماأحيث تكمف أىميتو في معنكياتو، 

كار جديدة كتبسيط عممية يضا نشاط تحفيزؼ لككنو يشجع عمى خمق أفأرة كىك لتحقيق الأىداؼ المسط

المطمب  عبد) .نتاجيةنسانية كالإمساىمتو في حل مشاكل العلاقات الإكأيضا يعتبر نشاط تنظيمي ل الإقناع،

 .(117ص،2010،كاخركف 
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ا حل المشكلات التي تعترضيـ أثناء عماليـ ككذالعامميف في إنجازىـ أ تصاؿ يساعد الأفراد كما أف الإ

 .(314ص،2009،الخطيب كاخركف ).إنجازىـ لتمؾ الأعماؿ

ؿ الفكرؼ بيف الرئيس كالمرؤكس ل أساسي في تحسيف الأداء كالتبادتصاؿ الجيد عامكيمكف القكؿ أف الإ

ؼ المنظمة المرجكة أفراد التنظيـ لمكصكؿ إلى أىدامق تفيما أعمق ككضكحا أشمل بيف كالعكس. فيك يخ

 ( 53ص،2012،بك النصرأ).تصاؿ الجيدمل الجيد في الإفالع

العمل عمى تكفير  ؼ عيل أداء المؤسسة فإنو مف الضركر ا في تفىر ك دك كنظرا لأىمية ىذه العممية كدقتيا 

 الظركؼ كالكسائل الكافية لإنجاحيا.

 :كعكامل تحسينو تصاؿ التنظيميمعكقات الإ -3-5

رؼ مضمكنيا حقيكد كمعكقات تعيقيا، فإما تسالة مف المرسل إلى المستقبل تعترضيا عدة نتقاؿ الر إأثناء 

لتقميل كالحد مف فاعمية عممية جزئيا أك كميا أك لا تصل إلى الجية المعنية بتاتا الأمر الذؼ يؤدؼ إلى ا

 تصاؿ كلعل أىـ ىذه المعكقات ما يمي:الإ

كالمستقبل أك  رسلمأؼ ال تلااتصنية في عممية الإنسا: تتعمق بالعناصر الإالمعكقات الشخصية-1

عترافو بكجكد القصكر في إ فكل فرد يقاكـ عادة  أخطر المعكقات لأنيا أكثرىا خفاءكىي مف ،كمييما 

 شخصو كسمككو كتتكضح ىذه المعكقات في:

 معكقات خاصة بالمرسل:ا.

 مف أىميا:

مف طمب نعدـ كضكح ىدؼ الإرساؿ كأف  بسبب قصكر القدرة عمى الصياغة الكاضحة لمرسالة كذلؾ -

 ستيعاب .عدـ تقدير مدػ قابمية المستمع للإشخص ما إلقاء كممة في حفل لـ يعدىا سابقا، أك 
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قامة صمة معيـ كالإ معكقات ذاتية خاصة بصعكبة التفاعل - عتقاد مثلا أف ما ىك بدييي مع الآخريف كا 

ى علاقة التنافس بدلا مف علاقات التعاكف، فيتخذ منذ لدػ المرسل ىك كذلؾ لبقية الأطراؼ. أك الميل إل

 البداية مكقف صراع كىجكـ، ىذا إلى جانب الميل إلى التسمط لدػ المتحدث.

مذىبية، عقائدية أك مصمحية كل  ،تجاه المستمع: قد تككف قبمية، عشائريةإالتحيزات كالأحكاـ المسبقة -

بل كرمز لما نعتقد أنو  حاجاتو كخصكصيتو مكاقفو كشخص لو ىذا يؤدؼ إلى التعامل مع المستمع ليس

 يمثمو.

تصاؿ ىك التأثير عمى المستمع لأغراض معينة، تصاؿ : حيث أف اليدؼ مف الإتصكر تخطيط الإ-

 ـ مف خلاؿ:تتصاؿ الذؼ يمف القياـ بتخطيط الإكلتحقيق ىذا اليدؼ لابد 

 التفكير في تكقيت إرساؿ الرسالة. 

 .شكل الرسالة مقبكؿ 

  فة المنفذ أك المنافذ لمكصكؿ إلى الطرؼ الآخر.معر 

 نفسو كلا يبالي نخفاض درجة الحساسية لإرجاع الأثر خاصة إذا كاف المتحدث منغمقا عمى إ

عتقاده أنو مكافق عمى كل ما قالو فلا يكترث لقراءة ردكد الأفعاؿ غير المفظية بالمستمع، كذلؾ لإ

 (58ص،2009،بكطكطف) لمطرؼ الآخر.

 خاصة بالمستقبل: معكقاتب.

تصاؿ ىك تفاعل بيف المرسل ذلؾ أف الإ ،ك جية تكجو ليامستقبل أ إف إرساؿ رسالة لابد أف يككف ليا

ستيعاب المستقبل لمضمكف الرسالة إكمف المعكقات التي تعيق  كالمستقبل كنجاحو يتكقف عمى كمييما.

 نذكر مايمي:

  ئ، أك عدـ كضكح لة أك تأكيميا بشكل خاطلتقاط الرساإلتقاط الرسائل: مثل التسرع في إسكء

 ستنتاجات عمى عناصر جزئية.إكتماليا، كبالتالي بناء ا  الصكرة ك 
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 بالإضافة إلى ىذا نجد مشكلات حسية إدراكية عند المستمع أك تشكيش ذاتي.

  نتقائي مفرط : حيث يركز المستمع عمى عناصر منتقاة مسبقا فييمل باقي الرسالة كبالتالي إإدراؾ

 في أخطاء قد تككف جسيمة . يقع

  سكء إرجاع الأثر: يكاجو المستمع المتحدث بردكد فعل سكاء كانت لفظية أك غير لفظية كقد

 يضطرب المرسل )المتحدث( عندما لا يفيـ المستقبل )المستمع( .

  تجاه المرسل : حيث ييتـ المستمع فقط بما يؤيد رأيو، بالإضافة إلى إالتحيزات كالأحكاـ المسبقة

 ا .مىذه المعكقات نجد كذلؾ معكقات ناتجة عف علاقة الطرفيف كمدػ تفاعمي

 طة بكل ف الباحثة في دراستيا الحالية قامت بدمج مختمف المعكقات المرتبأ الى شارة ىناتجدر الإ

مف المرسل كالمستقبل تحت إطار مايسمى بالمعكقات الإنسانية باعتبار أف طرفي العممية 

 نساف.ا يمثلاف الإالمرسل اك المستقبل فيمتصالية سكاء كاف الإ

 المعكقات التنظيمية:-2

 تتعمق بشكل رئيسي بالييكل التنظيمي لممنظمة كمنيا:

 معكقات ناشئة عف حالة التنظيـ الرسمي:ا.

 مف أىـ ىذه المعكقات نجد:

 عدـ تحديد كحدة السمطة الآمرة كنطاؽ الإشراؼ. -

، أك حتى تصمب التنظيـ ك تقادمو بما لا يتماشى مع نمك المؤسسة بقاء التنظيـ ككثيقة لا فعالية ليا -

 كالتحكلات التي طرأت عميا.

 عدـ إعطاء الإدارة الأىمية الكافية لمتنظيـ كعدـ التقيد بو. -

 ختصاصات كالسمطات كالمسؤكليات .تنظيمي مما يؤدؼ إلى عدـ كضكح الإعدـ كجكد ىيكل  -
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 تصاؿ:معكقات ناشئة عف نكع شباة الإ ب.

تصالية كيمكف تكضيح ذلؾ فيما العكامل الأكثر إعاقة لمعممية الإتصاؿ )أنماطو( مف تعتبر شبكات الإ

 يمي:

ختفاء إ معائي بيف المدير كالعماؿ نشبكة السمسمة كالدكلاب: حيث العلاقات تأخذ شكل نمكذج ث –

 تصالات الأفقية.الإ

ء طبالبيركقراطية بالإضافة إلى البسكة الشبكة اليرمية: مف أىـ المعكقات ككنيا حرفية كمتم –

 .الشديد في كصكؿ المعمكمات

 معكقات ناشئة عف تفشي التنظيـ غير الرسمي:ج.

ضطراب إتي تشكه المعمكمات مما يؤدؼ إلى حيث يعتبر التنظيـ غير الرسمي مف أخطر المصادر ال

ىكاء، قد يؤدؼ الأىداؼ الكظيفية تصاؿ، فيك بطبيعتو الخفية ك بأىدافو التي تخدـ المصالح كالأعممية الإ

 . كالرسمية لممؤسسة كما قد يككف عمى حسابيا

 تصاؿ:ستعماؿ أدكات الإ إمعكقات ناشئة عف سكء د. . 

تصاؿ غير كافية أك تككف صيانتيا سيئة )مثلا تعطل التمكس(، أك حتى كتيرة العمل كأف تككف أدكات الإ

ف العمة في عدـ كفاءة نظاـ حفع مفة كتكزيعيا(، كما قد تكك فييا بطيئة)التأخر في طباعة التقارير المخت

 سترجاع المعمكمات.ا  ك 

 تصاؿ:معكقات ناشئة عف قنكات الإ ق.

ستخداميا، فنذكر مف بيف إتصاؿ كفاعمية امل تقنية تتعمق بكفاية قنكات الإىنا بصدد الحديث عف عك  حفن

 المعكقات : 

نصر صاؿ، كىذا ما تـ إيضاحو في العتعني قصكر في أدكات الإيقناة غير كافية: ما  –

 تصاؿ(.ستعماؿ أدكات الإإالسابق)معكقات ناشئة عف سكء 
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نقطاع الصكرة أك الخط، دخكؿ أصكات إق الأمر بالتشكيش الفيزيقي مقل: قناة مشكشة: كىنا يتعم –

سانيا مخابرة ىاتفية أخرػ، ضكضاء عالية تحيط بالمكاف. كىذا التشكيش قد يككف كذلؾ إن

 ستقباؿ  المخابرات كالسكرتيرة التي تأتيو كل دقيقة بتمكس جديد،إر الذؼ لا يتكقف عف كالمدي

 صالو بالشكل المطمكب.إتفينا بطبيعة الحاؿ لف يركز في 

تصاؿ الشفيي حيث يككف لدينا عدة عبارات مف معاني مختمفة، مما يؤدؼ إلى كذلؾ نجد صعكبة في الإ

ستيلاكية ذات إتشكيشا فتصبح رسائل تمقى الرسائل المينية  ضياع مضمكف الرسالة الأساسي. كما قد

 نفعالية )بدؿ أف تككف عممية(.إطبيعة عاطفية أك 

 قناة غير ملائمة: يجب أف تتلائـ القناة مع نكع الجميكر المستيدؼ. –

 معكقات بيئية:-3

 مف أىـ المعكقات المرتبطة ببيئة العمل:

 ف، الإضاءة، التيكية، درجة الحرارة، كغيرىا.عدـ تكافر ظركؼ مناسبة لمعمل مثل: المكا –

 تصاؿ ، كمنو عمى الأداء الفعاؿ.معكامل البيئية عمى الإليجابية إىماؿ المؤثرات الإ –

نخفاض حجـ التعاكف ا  تصاؿ ك فسيـ مثل: عدـ إدراكيـ لأىمية الإمعكقات متعمقة بالعامميف أن –

 (58ص،2009،طفبكطك ).بينيـ ككذلؾ عدـ قدرتيـ عمى التعاكف مع الآخريف

تصالية كأف تحكؿ دكف ا أف تؤثر عمى فعالية العممية الإإف مجمكعة العكائق السابقة الذكر مف شأني

تحقيقيا للأىداؼ المرجكة منيا لينعكس بذلؾ عمى السير الحسف لعمل المؤسسة كلذلؾ فمف الضركرؼ 

يل قدر الإمكاف مف أثر تمؾ تصالية بجميع عناصرىا قصد التقمعمل عمى تحسيف كتفعيل العممية الإال

 المعكقات.

 كسيتـ فيما يمي عرض البعض مف العكامل المساعدة عمى تحقيق ذلؾ.
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 عكامل تحسيف الاتصاؿ التنظيمي:-2

رساؿ الرسالة مف المرسل إلى مف خصائص الإ تصاؿ التنظيمي الكفء كالفعاؿ السعة كالدقة في تقديـ كا 

دؼ المطمكب بأكفر جيد كبأقل تكمفة حتى يتحقق ذلؾ لابد مف المستقبل بالشكل الملائـ مع تحقيق الي

مراعاة جممة مف العكامل مف بينيا ما أشار إليو ىادؼ نير كأحمد محمكد الخطيب  حيث أكد عمى أف 

طرؼ المستقبل في تكفر كل عناصره الأساسية مركزيف عمى شكل كطريقة إرساؿ الرسالة إلى ال ونجاح

 ات التالية:عتبار بحيث يجب مراعاة الإ

 .تكييف المعمكمة كفقا لما يراىا الشخص المستقبل لا كما يراىا المرسل فقط –

 ستيعابيا.إي كحدات قصيرة حتى يسيل فيميا ك إرساؿ المعمكمات ف –

 تصاؿ عمى سمككو.عل المستقبل كالتأكد مف تأثير الإف ردة معرفة –

ختيار إتسمسل كحسف  ،ككضكح تصاؿ كتكييف المعمكمة كفقا لذلؾ مف جدة معرفة اليدؼ مف الإ –

 الطرؽ المناسبة.

 تصاؿ التنظيمي كىي:ة مف الإرشادات لتحسيف فعالية الإكيضيف بشير العلاؽ مجمكع

لتأثير في الطرؼ التركيز عمى محتكػ الرسالة مف حيث المعنى كالعمق كالقدرة عمى ا –

 نتقاء العبارات اللازمة كالمؤثرة.إالمستقبل كذلؾ ب

ختيار الصياغة إية القائمة بيف الأفراد مف خلاؿ جتماعية كالسمككلثقافية كالإمراعاة الفركؽ ا –

 تصاؿ تماشيا مع خمفيات الطرؼ المستقبل.يت كالكسائل المناسبة لمقياـ بالإكالتكق

ثارة إالحرص عمى جذب  – ذا أمرا ميما في زيادة فعالية ىتمامو حيث يعد ىإ نتباه المستقبل كا 

تصاؿ ككضع محفزات مادية ي كسيمة الإرية في محتكػ الرسالة كفبتكاتصاؿ كلابد مف الإالإ

كمعنكية عمى المدػ القصير أك البعيد فيذا يؤثر عمى المستقبل كيؤدؼ إلى نتائج سريعة 

يجابية.  كا 



 الاتصال التنظيني                                                 الفصل الثاني: 

 74 

 ختيار التكقيت المناسب لإرساؿ الرسائل كتسميميا.ا  تخفيف مف حدة الضكضاء كالتشكيش ك ال –

اؿ لدػ العماؿ عمى أسس كقكاعد تصعمى تنمية ميارات الإ لالعم –

 (59ص،2009،بكطكطف).رضية

ختيار ا  ػ كطريقة الإرساؿ ككسيمة نقميا ك تصالية، مف حيث المحتك يركز بشير العلاؽ عمى الرسالة الإ

تصاؿ كبقدر قكتيا بقدر التأثير الذؼ سيحدث عمى عداد كالإرساؿ باعتبارىا صميـ الإالكقت المناسب للإ

ف الشركط في كل حيث لابد أف تتكفر جممة م ،كفقيا ل كالتفاعل معيا كالسمكؾ المستقبمستكػ الطرؼ 

 تصاؿ حتى يككف فعالا كيحقق اليدؼ منو كذلؾ كما يمي:عنصر مف عناصر الإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (57ص،2012،ركيـ).تصاؿ انطلاقا مف عناصره( يكضح طرؽ تحسيف الإ 16شال )

 الرسالت:

 وضوح الرسالة وبساطتها . –

متها للمستوى الثقافي ملاء –

 التعليمي للمرسل إليه.و

تمس مشكلات المستقبل  –

 وحلولها.

ختيار الوسيلة المناسبة إ –

 لموضوع الرسالة.
 المرسل:

الإلمام بموضوع  –

 الرسالة .

 القدرة على إختيار –

المىضىعاث الهامت 

 للمستقبل.

الجيد  القدرة على التقييم –

 للموضوع.

عناصر 

عمليت 

 الإتصال

 المستقبل:

التأكد من أنه مستعد  –

 لإستقبال الرسالة

التأكد من إهتمامه   –

بالموضوع ورغبته في 

 المشاركة.

الإنجذاب لمحتوى  –

 ووسيلة الإتصال.

 الأثر:

يحدد الهدف قبل البدء  –

في عملية الإتصال 

 ويخطط له جيدا.
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بار قصد تحسيف عتا بعيف الإعتبارات التي يجب أخذىبعضا مف الإ (2009) كما يضيف ديفيد ىاريسكف 

 تصالية :كتفعيل العممية الإ

ستيعابو كأف تككف ىذه المعمكمة ميمة إستقبالو ك إمية المعمكمات بالقدر الذؼ يمكف أف تككف ك –

لا فقدت أىميتيا.  بالنسبة لممرسل إليو كجديدة كا 

د أدرؾ الرسالة سل مف أف المرسل إليو قكأف يتأكد المر  Feed backسترجاع أف تتـ عممية "الإ –

 ملاحظة رد فعمو سكاء بالتعبير الشفكؼ أك التصرؼ العممي. خلاؿكنفعل معيا، كذلؾ مف 

تصاؿ في قتراف كتنفيذ سياسة الإإلا عف ؤك تصالات يككف مسؾ تنظيـ سميـ للإكىكذا يجب أف يككف ىنا

تصالات ي تحقيق فعالية الإتصاؿ(، ك دكرىا فإدارة الإة العميا قناعة بأىمية )المنظمة كأف يككف لدػ الإدار 

 . نظمةالمداخل 
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 :ممخص الفصل

فإنو يمعب دكرا  كاء كاف رسميا أك غير رسميتصاؿ في المؤسسة سكمما سبق عرضو يمكف القكؿ بأف الإ

اف لابد مف فعالا كحساسا لمغاية، كلجعل ىذا الأخير يتناسب مع طبيعة المؤسسة كاستراتيجياتيا ك

تصاؿ مف شأنيا تنظيـ كتحسيف عناصر الإ تصالية كالتيحدد مف الشبكات الإإخضاعيا لأشكاؿ م

معنى الحقيقي التنظيمي. ككذا التمكف مف تحديد العكائق المتعمقة بيذه العناصر، ليتضح مف خلاؿ ذلؾ ال

 رسـ معالمو المتكاممة.  تتصاؿ التنظيمي ك للإ
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 الثالثالفصل 

نجازدافعية الإ
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 تمييد:

تزاف تنعكس عمى سمكؾ الإ ختلاؿ كعدـية في الأصل عبارة عف حالة مف الإإف الحاجة البشر 

الإنساف فتؤثر عميو قصد تكجييو نحك تحقيق أك إشباع تمؾ الحاجة، كىك بذلؾ محككـ بمجمكعة مف 

 الدكافع قد تختمف مف حيث شدتيا ككذا مف حيث مصدرىا ) داخمية، خارجية(.

الباحثكف  نجاز أحد الجكانب الميمة في منظكمة الدكافع الإنسانية كالتي اىتـتمثل دافعية الإ

باعتبارىا تمكف مف  مميةكالمياديف التطبيقية ككذا العبدراستيا، كيرجع ذلؾ إلى أىميتيا في المجاؿ التقني 

نطلاقا مف معرفة مجمكعة العكامل المؤثرة إنبؤ بو ككذا تعديمو كالتحكـ فيو تفسير السمكؾ الإنساني كالت

ليككف بذلؾ ىك جكانب الف تتناكلو مف مختمف فيو، كنظرا لأىمية ىذا الأخير فقد اختارت الباحثة أ

 ىذا الفصل. مكضكع
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 :الدافعيةأكلا: مفيكـ 

 المفاىيـ المتعمقة بالدافعية: -1-1

ستعماليا متناكبا أحيانا كمتشابيا أحيانا أخرػ، إالدافعية بعدة مفاىيـ مما يجعل  يرتبط مفيكـ

ات عف بعضيا كقد حاكلت فتميز بيا التعري اتضع حدكد كلأجل رفع ىذا المبس كاف يجب عمى الباحثة أف

 تحقيق ذلؾ مف خلاؿ طرح بعض مف تمؾ المفاىيـ كالتعريف بيا.

 Incentiveث:عمفيكـ البا -1

ركبة الدافع كيتضمف تمؾ المثيرات  المثير الذؼ يساىـ في (2000)كىك حسب خميل الشرقاكؼ 

 ية المتمثمة في الحكافز.الداخمة المتمثمة في الحاجات كالمثيرات الخارج

لتسمية حسبو ىك أف مصدر ىذه ا.( فقد عرفو عمى أنو عمة سمكؾ د.س)أما أحمد عزت راجح

اس عمى النحك الذؼ بمعنى يتحرؾ، كحيف نريد أف نعرؼ لماذا تصرؼ أحد الن  moverالكممة اللاتينية

 دفعو أك حركو أك بعثو. حدث نتساءؿ عـ

 مفيكـ الرغبة: -2

يل أمو، كىي تنشأ في حالة الميل نحك أشخاص أك أشياء معينة كرغبة الفرد في تقبىي الشعكر ب

 (.81-80ص ص ،د.س،راجح ).ضطراب كما ىك الحاؿ بالنسبة لمحاجةا  نقص أك 

ا الرغبة فقد إلا أنو يمكف القكؿ بأف الحاجة يجب تحقيقيا خاصة إذا كانت حاجات فيزيكلكجية، أم

 ذه الأخيرة غير قابمة لمتحقيق إلا أف عدـ تحقيقيا لا يؤثر عمى صاحبيا.كقد تككف ى تأتي في فترة معينة

 مفيكـ الحاجة: -3

 فتقاد إلى شيء معيف.لحي، كتعني شعكر الكائف الحي بالإىي نقطة البداية لإثارة الدافعية لدػ الكائف ا

 :  driveمفيكـ الحافز  -4
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معالجات الخاصة بمنبو معيف عادة ما بعض ال التي تصحبالحافز إلى العمميات الداخمية يشير 

 (.120ص،2005،الشكريجي).كيؤدؼ بالتالي إلى إصدار السمكؾ ،يككف خارجي ) مادية، معنكية(

فالحافز ىك مجمكع العكامل كالأساليب التي تييئيا الإدارة لمعامميف،  (2008)لحميداكبالنسبة ليبة محمد عبد 

 مما يزيد كفاءة أدائيـ.تحث عمى العمل بتحريؾ قدراتيـ الإنسانية 

 :  Habertمفيكـ العادة  -5

تشير العادة إلى قكة الميكؿ السمككية التي ترتقي كتنمك نتيجة عمميات التدعيـ كترتكز عمى 

ترتبط قكاىا بدرجة تعمـ عتبار الدافع نكعا فعالا مف العادات التي إ مكانية السمككية، كبالتالي يمكف الإ

 (.120ص،2005،لشكريجيا).ستجابة معينةالكائف لإ

بطرؼ أك حدث في محيط الفرد كقد عرؼ محمد جاسـ العبيدؼ العادة عمى أنيا " رابطة متعمقة 

ختيار السمكؾ الذؼ يتخذه الفرد حيث يتأثر مف قبل الحافز إتجاه أك إأف العادة تحدد أؼ ستجاباتو، إكبيف 

اؿ بكاسطة العمل بمستكػ معيف مف الأداء، أنيا تعمـ الفرد أف يككف قادرا عمى تحميل الحافز لكسب الم

ىذا المستكػ مف الأداء عمى نو يتكقع أف تختار إيشار بكاسطة الحاجة إلى الماؿ فففي المرة الأخرػ حيف 

 (.54ص,2004,الجيدي)."المستكيات الأخرػ مف الأداء دكف الحافز

 مفيكـ القيـ:  -6

ما يحرص عمى تحقيق القيـ، التي يؤمف بيا مثل: يمثل ما ىك ميـ كذك قيمة لدػ الفرد، كالفرد دائ"

أما نبيمة ،( 251ص،2004،بف جابر).الحقيقة، الثراء، الخير، الجماؿ، كمساعدة الناس كالإيماف كالتعبد" 

كالمكقف الحالي الذؼ يكجد فيو  ضمف الكجدافتعباس فتعطي تعريفا آخر لمقيـ فتقكؿ بأنيا بناء مترابط ي

ف إكنظرا لأىمية الحكـ عمى السمكؾ فيجابيا أك سمبيا، إا، يراه الفرد حسنا أك سيئ الفرد، كأنيا تككف مما

 امعن ئوكرات لتأكيل ىذا السمكؾ بإعطاصلتالقائـ خمف الدافع، أؼ نظاـ مف الأفكار كاصكر القيمة ىي الت

 (.120ص،2005،الشكريجي)."كتبريرا معينا
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 :   emotionنفعاؿ مفيكـ الإ  -7

لات الشعكرية المحيرة، فيك يتضمف مف الحا Jung (1978)   ليوما ذىب إ حسب نفعاؿيعد الإ

قل عقلانية أنفعالية عمى أنيا عادة كالبيجة، كينظر لمحالات الإسالخكؼ كالكراىية كالغضب كما يتضمف ال

 كنيا تتضمف عمميات معرفية أيضا، فالتقكيـ المعرفي يمكف أف يحدد طبيعة الخبرةمقارنة بالدافعية كل

 .نفعالات يمكف أف ينظر ليا كعكامل تتغير بتغير العمميات المعرفيةفإف الإنفعالية كبالإضافة إلى ذلؾ لإا

عمل نفعالات تيمكف تحقيقو في كل الحالات، فالإ نفعالات لايز الدقيق بيف الدكافع كالإيف التمإكلذلؾ ف

 ستجابات.أحيانا كالدكافع في تكليد الإ

ة مفيكـ مرتبط بالمفاىيـ المذككرة سابقا كقد تككف الدافعية سببا نستخمص مما سبق أف الدافعي

كنتيجة في نفس الكقت، حيث أف الحافز كالدافعية يعبراف عف حالة مف التكتر الداخمي نتيجة لشعكر الفرد 

ث، كما أف عالخارجية كىذا ما يعبر عنو بالبابحاجة معينة، كلتنشيط الدافعية نحتاج لمحفزات البيئة 

نفعالية معينة، إستجابات إا الأخير قد يككف سببا في تكليد ىذ فأفي حيف اؿ قد يككف نتيجة دافع عنفالإ

 كما أف الدافعية ترتبط بمفيكـ العادة حيث يؤدؼ تذبذبيا إلى إحداث تغيرات في سمكؾ الأفراد.

 :الدافعيةتصنيف -1-2

تفاؽ عمى مركزية ، كرغـ الإمف جكانب السمكؾ البشرؼ نظرا لأىمية الدكافع كالتي تتعمق بمخت

قيا ختلاؼ في التصنيفات المقترحة حيث صنفت حسب منطمإي الدراسات النفسية إلا أف ىناؾ الدافعية ف

كما صنفت حسب علاقتيا بكعي الإنساف إلى ) شعكرية كلا  ،جتماعية(ا  كمصدرىا إلى ) دكافع فردية ك 

 ما يمي: كىك كما (2011)تصنيف البادرؼ  شعكرية( إلا أف أبرزىا

لحفع الذات  ضركريةعف حاجات فيزيكلكجية نظرية  كىي الدكافع التي تنشأ أساسا فيزيكلكجية: دكافع -ا

 كبقاء النكع مثل: الحاجة إلى الطعاـ كاليكاء كتجنب الحرارة كالبركدة.
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الحيكاف إلى مستكػ كىي تنشأ عف حاجة فطرية لدػ كل مف الإنساف ك  ارة الحسية:ثستدكافع الإ -ب

 ارة.ثستعيف مف الإم

نتماء، جتماعية مثل: السيطرة، الإإكىي دكافع تنشأ عف حاجات نفسية  جتماعية نفسية:إافع دك  -ج

 نجاز. جتماعي، الإالتقبل الإ

 كما تصنف الدكافع عمى النحك التالي:

 ستيلاكية:بيف الدكافع الكسيمة كالدكافع الإالتصنيف الذؼ يميز 

 يؤدؼ إشباعو إلى الكصكؿ إلى دافع آخر.ىك الذؼ  فالدافع الكسيمي: -

 ىك الإشباع الفعمي لمدافع ذاتو. ستيلاكي:الدافع الإ -

 * تصنيف الدكافع كفقا لمصدرىا: كتنقسـ إلى :

 تشمل مختمف الدكافع البيكلكجية كدافع الجكع كالعطش كالجنس. دكافع الجسـ: -

 صكرة مفيكـ الذات.كىي التي تعمل عمى المحافظة عمى  دكافع إدراؾ الذات: -

-84صص  ،2000،محمد الخميفة).نتماءص العلاقات بيف الأفراد كدافع الإكالتي تخ جتماعية:كافع الإالد -

85.) 

 * تصنيف الدكافع في ضكء المنشأ كىك التصنيف الأكثر شيكعا:

افع الجكع، مى بالدكافع الفطرية، تتمثل في دستعدادات يكلد الفرد مزكدا بيا، تسإىي  دكافع أكلية: -

 .(64ص،2009،الخالدي).الخ عطش، دافع الجنس، دافع الأمكمة ...ال

إلى جتماعية التي يعيش فييا الفرد كالحاجة ت النفسية المكتسبة مف البيئة الإىي الحاجا دكافع ثانكية: -

 (211ص،2009،افاني ك اخركف ) .جتماعيةالحب كالحاجة إلى المكانة الإ

فعية كتقسيماتيا يبقى أساسيا كمنطمقيا كاحد كىك شعكر بالنقص يتطمب ميما اختمفت تصنيفات الدا

 إشباعيا.
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 كظائف الدافعية:-1-3

 لمدافعية مجمكعة مف الكظائف لعل أىميا ما يمي:

 تكليد السمكؾ: -1

ستجابة لتحقيق ىدؼ معيف، إػ الأفراد مف أجل إشباع حاجة أك فيي تنشط كتحرؾ سمككا لد 

نشاط الذؼ يصدر عف الكائف الحي يعد مؤثرا عمى كجكد دافعية لديو نحك تحقيق فمثل ىذا السمكؾ أك ال

 (.295ص،2013،الزعكؿ).غاية أك ىدؼ ما

 الدافعية تحدد شدة السمكؾ: -2

)  ممحة حد دكافع الفردأة السمكؾ كفاعميتو، فعندما تككف فدكافع الفرد يتحدد عمى أساسيا شد

ىذا المستكػ مف الدافعية يحدد شدة سمكؾ الفرد بيدؼ تحقيق ىذا  فإحتراـ( فكالدافع لتقدير الذات كالإ

 الدافع.

 تأكيد كتدعيـ السمكؾ:-3

مف الملاحع في الحياة أف أنكاعا معينة مف السمكؾ يتكرر حدكثيا مف الفرد في فترات زمنية 

نة سبق لو مختمفة حيث يكاجو ظركؼ كمكاقف متشابية كقد يعمد إلى نفس السمكؾ إذا كاجيتو مكاقف معي

 أف سمؾ حياليا سمككا معينا ساعد عمى إشباع دكافعو أك حقق أىدافو.

 ضعف كتخاذؿ السمكؾ: -4

نخفاض قكة إعيف كالمتخاذؿ كالذؼ يحدث نتيجة يساعد مفيكـ الدافعية في تفسير السمكؾ الض

 محمد المرسي).عاليتوارة ىذا الدافع كتنشيطو يؤدؼ إلى دفع السمكؾ كزيادة شدتو كفثستا  الدافع لدػ الفرد ك 

 (.340ص،2004،كاخركف 

 المحافظة عمى سلامة السمكؾ:-5
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ع بالإضافة إلى أنيا تحرؾ ي الإنساف مدفكعا، أك طالما بقيت الحاجة قائمة، فالدكافقطالما ب

 (.214ص،2002،تكف ).فيي تحمل أيضا عمى المحافظة عميو نشطا حتى تشبع الحاجة السمكؾ

الرفع مف شدة الدافع  كؾ الفرد نحك إشباع رغبة معينة ككذا الخفض أكف الدافعية تكجو سمإكمنو ف

زالة ذلؾ السمكؾ، فعمى سبيل المثاؿ في مجاؿ العمل إمما يساىـ  ما في تدعيـ كتأكيد السمكؾ أك خفض كا 

 يمكف تغيير طريقة أداء غير ملائمة مف خلاؿ إثارة الفرد بالتحفيز كبيذا يتـ خفض أك إزالة ذلؾ السمكؾ.

 صعكبات تحديد الدافعية:-1-4

 ىناؾ بعض الصعكبات التي تحكؿ دكف التحديد الدقيق لدكافع الأفراد المختمفة مف بينيا ما يمي:

 الفركؽ الفردية:.1

جتماعي قد الأفراد، فالحاجة إلى التقدير الإختلاؼ إدافع إلى ضركب مف السمكؾ تختمف بيؤدؼ ال

ي كىك مف أقكػ الدكافع تأليف قصة كالقمق أك التأزـ النفس تدفع بالفرد إلى تحسيف عممو، كبآخر إلى

ستسلاـ لأحلاـ اليقظة أك عمى الإسراؼ في العمل، كآخريف عمى الإقد يحمل البعض عمى  .الإنسانية

المزاج، كما ختلاؼ التربية، كالثقافة ك إختلاؼ بيف الأفراد إلى أك تعاطي المخدرات، كيرجع ىذا الإالعدكاف 

 تجاىات كعقد نفسية.ا  عادات ك درج عميو مف 

نمكذج الحاجة أف ىذه الفركؽ الفردية في الكاقع يجب أف تراعى مف طرؼ الإدارة مف خلاؿ إدراؾ 

تستفيد مف ىذه المعرفة بطريقة ختلافات، ك لذلؾ ينبغي أف تتعرؼ عمى ىذه الإ لفرد ما يختمف عف غيره،

 ازه للأىداؼ التنظيمية.نجإأكبر إشباع لمفرد بما يتماشى مع ؼ إلى تحقيق دتؤ 

 :بكاعثتغير الدكافع كال -2

ف كالجنس كالتربية كالمزاج را كعدما باختلاؼ السفع كالبكاعث شدة كضعفا شمكلا كحصتختمف الدكا

ما طراد كمإبجتماعية، بل حتى نكع الحضارة التي يكبر فييا الفرد، حيث تتغير الدافعية رة كالمكانة الإكالخب
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ختلاؼ حاجاتيـ إمف ناحية كمف ناحية أخرػ نتيجة  نفعالي كالميني ىذاالعقمي كالإزاد النضج الجسمي ك 

 .(55ص،2002،حنفي).المكتسبة

 تداخل الدكافع: -3

يصدر عف دافع كأغمب الأمر أف ستحيل أف ييندر أف يصدر سمكؾ الإنساف في مكقف معيف أك 

، بعضيا فرا مع بعض، أك يتناة يتضافر بعضيف نتيجة لتداخل عدة دكافع شعكرية كلا شعكريك يك

ضطرارا، طمعا أك زىدا، كأغمب الأمر أف يككف لمجمكعة متداخمة إختيارا أك إفالإنساف قد يتصدؽ 

نتقاء أكثر دكافعو قبكلا أك إرضاء لنفسو كأف يغفل إدكافع، غير أف الإنساف ينزع إلى متشابكة مف  ىذه ال

نفسو، كذلؾ الإنساف لا يكد كلا يكدح في  حتى معكرىا أك التي يستحي مف ذ الدكافع التي تعافيا نفسو

نو أأك السيطرة كالظيكر كأكبر الظف  الحياة لمحصكؿ عمى لقمة العيش فحسب، بل كطمبا للأمف كالتقدير

يعمل لمجمكعة مف ىذه الدكافع، غير أننا ننسب السمكؾ في العادة إلى دافع كاحد يككف ىك الدافع الظاىر 

 (.441ص،2002،حنفي).لب أك الذؼ نشعر بكجكدهأك القريب أك الغا

 الدكافع اللاشعكرية: -4

يجيل أكثرىا أك ينتحل دكافع  ودكافعو كسمككو كالكاقع أن يعرؼ نو دائماأقد يعتقد الفرد العامل 

نو لا يككف شاعرا شعكرا كاضحا أك لا يككف أتككف ليا صمة بسمككو، كالحقيقة  أخرػ غير حقيقية قد لا

ف لـ يجد ظركؼ تعترض إر مدرؾ فعلا لما يحفزه مف دكافع عمى الإطلاؽ، كقد يظل الفرد غي شاعرا بيا

ة كمعرفة يالدافع فتعطمو أك تأخره أك تيدده، كىناؾ عكامل عدة تحكؿ دكف شعكر الإنساف بدكافعو الحقيق

فر لدػ أغمب الناس، طبيعتيا كمنو تحديد الدافع كالتعبير عنو بالمفع كىذا يتطمب معرفة سيككلكجية لا تتك 

دافع كاحد بل عدة دكافع ممتحـ بعضيا مع بعض عمى نحك يجعل مف  كمنيا أف الإنساف يندر أف يحركو

الصعب فصميا كتحميميا، كىذا ما يقكدنا إلى العامل الثالث في لا شعكرية الدكافع، كىك أف الإنساف يميل 
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شمئزاز إف أك الإ لو اليـ أك الخزؼ أك الرعب ميلا شديدا إلى نسياف الدكافع التي تؤذؼ نفسو أك تجمب

 (.   441ص،2002،حنفي).بدت لو كاضحة في مجاؿ شعكره

 الدافعية كمسار السمكؾ: -1-5

يرىا بكاعث داخمية تتمثل في الحاجات سكاء ثكينات كامنة فطرية أك مكتسبة تستف الدكافع تكإ

 كانت بيكلكجية " غريزية " أك نفسية مكتسبة.

السمرائي ).فع مكلدا لدػ الفرد نكعا مف النشاط يتجو نحك اليدؼ ) مكضكع الدافع(يتحرؾ الدا

 (.75-74ص ص ،2013،كاخركف 

يساعد عمى حركية الدافع بكاعث خارجية تتمثل في الحكافز سكاء كانت مادية أك معنكية، فتشبع الحاجة 

 كيستقر الدافع كيزكؿ التكتر.

اليدؼ مركرا بالمحفزات ) مادية أك معنكية ( يتضح معنى فمف الحاجات ) فطرية أك مكتسبة ( نحك 

ف ذلؾ يعني إحيز التحقيق الفعمي أك الصريح ف الدافعية كىدفيا، أؼ أنو في حالة دخكؿ الدافع إلى

 الدافعية باعتبارىا طاقة مبذكلة كليا مسار يبدأ مف الحاجة كيتحقق بيدؼ.

 العكامل المؤثرة في دافعية الأفراد:-1-6

ختمفت إف ا  ير في دافعية الأفراد العامميف ك لعديد مف العكامل التي يمكف مف خلاليا التأثىناؾ ا

 الأىمية النسبية لكل منيا، كيمكف تقسيميا إلى ثلاث مجمكعات ىي:

 العكامل المرتبطة بالأفراد العامميف: -1

ف أنفسيـ كليا ىناؾ العديد مف الأسباب الشخصية التي تتعمق بالسمات الفردية للأفراد العاممي

 تأثير عمى درجة دافعيتيـ لمعمل يمكف إيجازىا في العناصر التالية:

مرأة كبيف دافعيتو لمعمل ليست علاقة ثابتة، كيمكف إلاقة بيف جنس الفرد ككنو رجل أك إف الع الجنس: -

سسة مع تيا لمعمل، أك مف حيث تعامل إدارة المؤ لعلاقة مف حيث طبيعة المرأة كنظر التطرؽ إلى ىذه ا
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خصكصية المرأة، خاصة في ظل عكامل قد تحيط ببيئة المؤسسة كالمتمثمة في قيـ كعادات المجتمع، 

حيث كجد في بعض الدراسات التي تطرقت إلى المقارنة بيف دافعية الرجل كالمرأة في مجاؿ العمل، أف 

يحدث  يتيا تنخفض حينماف دافعإلشخصية كأىداؼ العمل، كبالتالي فالمرأة عادة ما تفصل بيف أىدافيا ا

كالمسؤكليات الأسرية، كما أف التمييز بيف كلا الجنسيف مف قبل الإدارة في  تعارض بيف النجاح في العمل

 العمل عمى أساس الجنس كليس الأداء يككف لو أثر جد كبير عمى دافعية الأفراد العامميف.

فعية حيث تكصل " تيرنر" إلى أف أكضحت الدراسات أف لمتغير السف علاقة بمستكػ الدا العمر: -

بمعنى  ،60في سف نحدار سنة ثـ يبدأ في الإ 49إلى  29الدافعية لمعمل تزداد في مرحمة السف ما بيف 

ية بمكغ نحدار إلى غاحيث يبدأ الإ 60عد إلى أف يصل سف أف مستكػ الدافعية يككف في حالة تصا

في الخمس سنكات الأخيرة إلى جمكد فرص تحقيق نحدار في مستكػ الدافعية مرحمة التقاعد، كيرجع الإ

 (.40ص،2002،حنفي.ب).الذات في ىذا السف

كتساب جممة ف طكؿ فترة الخدمة تسمح لمفرد العامل باإ  عنصر الأقدمية في العمل كالخبرة العممية: -

إعطائو  تسيـ في جعمو أكثر مركنة كتكيفا مف ظركؼ العمل المختمفة، كبالتالي مف الميارات كالخبرات

ف ذلؾ مف شأنو أف يككف لو أثر عكسي إالمكاىب كالخبرات إذا لـ تكافأ فدافعا أكبر لمعمل، إلا أف ىذه 

 عمى دافعية الأفراد.

دافعية الأفراد في الرفع مف  اكىام امؤثر لا يعتبر المستكػ التعميمي عامعنصر التعميـ كالتأىيل العممي:  -

ستقرار فيو، كمف ا زاد ضمانيـ في العمل كالإعميمي للأفراد العامميف كممكمما زاد المستكػ الت العامميف، إذ

، كالظركؼ البيئية إلا أف ىذه الحالة مرىكنة بعكامل عديدة منيا عدالة العائد ،ثـ تزداد دافعيتيـ

تعميميـ الجامعي تككف نسب دافعيتيـ  دراسات إلى أف العماؿ الذيف أتمككتشير ال .لممؤسسة...الخ

نتيجة عدـ رضاىـ عف مرتباتيـ مف الذيف لـ يدرسكا إطلاقا، كىذا راجع لككف مستكػ الطمكح منخفضة 
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أعمى لدػ فئة الجامعييف مف غير الجامعييف، كنتيجة تبايف بيف الحقيقة كما يطمحكف إليو ينتج عدـ 

 الرضا.

 عكامل متعمقة ببيئة العمل الداخمية: -

ذؼ يقكـ بو الفرد، كبالظركؼ الداخمية لممؤسسة كيمكف كىي العكامل التي تككف مرتبطة بالعمل ال

 تمخيصيا فيما يمي:

عمى الرغـ مف أف البحكث الحديثة أثبتت أف الماؿ ليس ىك الدافع الكحيد لمعمل، إلا  الحكافز المادية: -ا

كػ جتذابا، حيث أنو تكجد علاقة طردية بيف مستإالماؿ يعتبر مف أكثر الحكافز  فأ أنو لا يمكف إنكار

 الدخل كالدافعية لمعمل.

ستقرار فييا، ار الكظيفة، الإيختعتبارات التي تكجو الفرد لإأتي الراتب أك الأجر في طميعة الإي

حاجاتيـ  كرضاه عنيا كمف ثـ التفاني في أدائيا، ذلؾ أف الراتب يعتبر المكرد الرئيسي لممكظفيف في تمبية

 مة الأجر يتحدد:جتماعية فمف خلاؿ قيالمعيشية كمتطمباتيـ الإ

 مستكاىـ كمستكػ مف ىـ في نفقتيـ مف حيث مختمف متطمبات الحياة الأخرػ. - 

لتزاـ بالأخلاقيات الكظيفية، حيث أكدت الدراسات أف الرشكة الشرائية كمدػ تقيدىـ بقكاعد الإ قدراتيـ -

كظة بيف صفكؼ نحراؼ الكظيفي تتفشى بصكرة ممحغلاؿ الكظيفة كغيرىا مف مظاىر الإكالفساد كاست

 المكظفيف الذيف يتقاضكف ركاتب ضعيفة لا تكفييـ حاجياتيـ.  

مدػ كلائيـ لممؤسسة التي يعممكف فييا، ذلؾ أف الكلاء لممؤسسة يتطمب تمبية الحاجات الأساسية كحد  -

 أدنى.

ب العمل رتباطيـ بالمؤسسة التي يعممكف فييا، حيث أثبتت الدراسات العديدة التي قاـ بيا مكتإنسبة  -

 الدكلي بأف التسرب الكظيفي يعكد في معظمو إلى ىركب المكظفيف مف الركاتب القميمة التي يتقاضكنيا.
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التشجيعية التي تربط الأجكر بطريقة مباشرة مع الإنتاج تعتبر فعالة في الحث عمى  جكرفأنظمة الأ

 (.58ص ،2002،حنفي كاخركف ).الإنتاج إذا ما تـ كضع معايير ملائمة مع كجكد أنظمة جيدة لإرادتيا

تخاذ القرار فيما يتعمق بالعممية الإنتاجية لو تأثير ايجابي إشتراؾ العامميف في عممية إف إافة إلى ذلؾ فإض

 عمى دافعيتيـ.

طمئنانيـ ا  مخاطر فقداف العمل ك  مفإف إحساس الأفراد بأنيـ مؤمنكف  ستقرار في العمل:الأمف كالإ -

حقيق المعاش، يحفزىـ عمى تخصيص المزيد مف الجيد لممشاركة في تعمى مستقبميـ عند بمكغ سف 

 بدؿ تخصيصو لتحقيق الأمف الشخصي. أىداؼ المؤسسة 

ستناد نظـ الترقية إلى أسس مكضكعية يساعد في تييئة بيئة إإف  فرص الترقية ) النمك الكظيفي(: -

ى أمف كضمانات كاضحة تؤدؼ إلى ة عمنيؼ المنظمة، كما أف الترقية المبصالحة للأداء كتحقيق أىدا

حساسيـ بالعدالة في المعاممة، مما يزيد مف تماسؾ جماعة العمل، فالترقية فرصة  زيادة دافعية العماؿ، كا 

ة فرصة لمترقية كالنمك ر متيازات مادية كمعنكية ككمما كفرت الأداإظرىا الفرد العامل لما تقدمو مف ينت

 دافعيتيـ لمعمل. الكظيفي كمما حققت ليـ عاملا لزيادة

 نمط الإشراؼ:

الأفراد  لي الرفع مف دافعيتيـ مف الأمكر المساعدة عمى دعـ معنكيات الأفراد العامميف كبالتا 

تجاىات كسمكؾ المدراء أك المشرفيف لو تأثير عمى دافعية إف ،شغمكف المراكز الأساسية بالمؤسسةذيف يال

ف أؼ محاكلة لتحسيف أداء العامميف تتطمب البدء إة ذلؾ فلمستكيات التنظيمية كنتيجالأفراد في مختمف ا

فالعكامل التي ليا تأثير مباشر عمى دافعية الأفراد تتضمف فاعمية التنظيـ  ،بدراسة طبيعة التنظيـ ذاتو

فالمشرؼ ،ككافة عممياتو ككذا تفكيض السمطة، إضافة إلى الطريقة التي تمارس بيا الرقابة عمى الأنشطة 

ىتمامو كذلؾ بتنميتو لعلاقات المساندة الشخصية بينو كبينيـ، كسعة صدره إ  ررؤكسيو محك الذؼ يجعل م

يركز جاه عمميـ. بينما المشرؼ الذؼ عف كقكع أخطاء مف جانبيـ يسيـ بذلؾ في زيادة دافعية العماؿ ت
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مرؤكسيو كلا  يـ مشاعرىتمامو عمى الإنتاج كيعتبر المرؤكسيف مجرد آلات لتحقيق الإنتاج، كلا يحاكؿ تفإ 

 .(148ص،1986،صقر احمد).ستياء كعدـ الرضاف ذلؾ يخمق لدييـ مشاعر الإإـ كالتقدير فحترايشعرىـ بالإ

 جماعة العمل: -

ل لعممو، حيث أنو تمعب جماعة العمل دكرا بارزا في تأثيرىا سمبا أك إيجابا عمى دافعية العام

قات المتبادلة بيف الفرد كزملائو في العمل أك تمؾ التي تظير خلاؿ العلا نفسية كالعلائقية لمعكامل ال

تصاؿ التنظيمي بجانبيو الرسمي ىك الإنا المقصكد ى .كالتي تظير مف خلاؿ عممية العمل التفاعلات 

كغير الرسمي، تعتبر عاملا ىاما في تحديد سمككو تجاه المكظفيف أك عدـ المكاظبة في الحضكر لمعمل، 

عمى مدػ حاجتو ليا، فدافعية الفرد لمعمل تزداد  قفافعية الفرد العامل تتك ة عمى دإلا أف تأثير الجماع

قابل ينقص تأثير كمما كاف تفاعمو مع الآخريف كبيرا بحيث يككف ملازما ليـ كفي حاجة دائمة ليـ كبالم

 كف حاجتو إلييا قكية.تالجماعة إذا لـ 

 ظركؼ العمل الفيزيقية:

ؤثر في سمككو كأدائو، كفي ميكلو تجاه عممو كتجاه كىي كل ما يحيط بالفرد مف عممو، كي

عبد ).المجمكعة التي يعمل معيا كحتى الإدارة التي يتبعيا كالمشركع الذؼ ينتمي إليو

 (.101ص،1992،المكلى

فالعكامل الفيزيقية ىي مجمكعة الظركؼ الفيزيائية التي يعمل في ظميا الفرد كتؤثر عميو سمبا أك 

 سمككو كأدائو كدافعيتو أثناء أداء العمل. إيجابا كينعكس ذلؾ عمى

 المعرفة بالنتائج كعدالة العائد: -

إف المعرفة بالنتائج المترتبة عف الأداء ككجكد العدالة في تكزيع الأجكر كالإمكانات كالترقية بيف 

 الأفراد العامميف تساىـ بشكل كبير في زيادة دافعية الأفراد تجاه العمل.
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 في الدافعية: عكامل أخرى مؤثرة -

دافعية الفرد  فيشأنيا التأثير إضافة إلى مجمكعة العكامل السالفة الذكر ىناؾ عكامل أخرػ مف 

 نحك العمل تتمثل في:

تجاىاتو إزاء العمل الذؼ يقكـ بو كمستكػ أدائو )...( إلا إ عمىيصعب قياس أثر أسرة العامل  الأسرة: -

تجاىات كالأفكار إلا ير الإيالرغـ مف صعكبة تغ ىـ الإدارة فعمىتماإ أثير الأسرؼ أنو يجب أف يستدعي الت

فرد في تخاذ إجراء مناسب لتحسيف أك الحفاظ عمى نظرة الأسرة تجاه المؤسسة كاتجاه كظيفة الإأنو يجب 

ص ،2002،حنفي كاخركف ).تصاؿ بالأسرة مف خلاؿ المشاركة في المناسباتإتمؾ المؤسسة كضركرة كجكد 

 (.74-73ص 

 تحادات:ير النقابات كالإ تأث -

تحادات كالنقابات كالحصكؿ عمى أجكر نتماء إلى الإاؿ الكثير مف المنافع مف خلاؿ الإحقق العم

حتراـ، كما أف المنافسة بيف كل مف الإدارة ركط العمل، كالشعكر بالتقدير كالإمرتفعة، تحسيف ظركؼ كش

ستفادة العماؿ كزيادة شعكرىـ إرتب عميو تجاىات يتإمف أجل كسب إخلاص العامل مف عدة كالنقابات 

 بالرضا الكظيفي كمف ثـ زيادة دافعيتيـ.

 ى كظيفة الأفراد:ثرات الناتجة عف تدخل الحاكمة عمالمؤ  -

تخضع معظـ المؤسسات لمجمكعة مف التشريعات كالقكانيف التي تؤثر عمى ممارسات إدارة الأفراد 

كالتكظيف، كالتشريعات المتعمقة بالأمف كالسلامة في بيئة  كالتي مف أىميا التشريعات المتعمقة بالعمل

العمل، كالتعكيضات في حالة العجز أك الكفاة بسبب الإصابة الناتجة عف العمل، بالإضافة إلى المعاشات 

حتكار، ت لتنظيـ كضبط المنافسات كمنع الإكمكافئات نياية الخدمة، كما تضع الدكلة مجمكعة التشريعا

قتصادية المؤثرة عمى تشغيل المؤسسة كممارسة الأفراد ل ليا تأثير عمى الظركؼ الإالمسائمثل ىذه 

 (.45ص،2002،حنفي ب).()بتصرؼ .كدافعيتيـ



 دافعية الانجاز                                لثالث: الفصل ا
 

 93 

 قتصادية: الظركؼ الإ -

 قتصادية تأثير عمى دافعية الأفراد كممارستيـ كذلؾ مف خلاؿ:لمظركؼ الإ

 ة:نيمستكى الرخاء في المنطقة المع -ا

ف العماؿ إنت الحالة سيئة في منطقة معينة فكا إذاقتصادية العامة فالحالة الإكليس ليذا علاقة ب

المنافسة في  أيضا درجة ،ستككف لديو الرغبة في اليجرة كالبحث عف العمل، كيحتمل قبكؿ أجر منخفض

ط ليو المؤسسة لو تأثير ىك الآخر عمى دافعية الأفراد العامميف، فمع زيادة الضغك إالقطاع الذؼ تنتمي 

مؤسسات ذات الكفاءة العالية ستقطاب الأفراد، كيمكف لمالمحفزات لإتضعف قدرة المؤسسات عمى عرض 

قتصادية كالعمل الملائـ الذؼ يحقق لصاحبو نكع مف الرضا إل العامل مع عرض محفزات غير ستميأف ت

حنفي ).وكالشعكر بالذات ككضعو في العمل الذؼ يتلاءـ مع قدراتو بما يساعده عمى تحقيق ذات

 (.46ص،2002،ب

إذف فمجمل ما تـ عرضو مف عكامل سكاء كانت داخمية أك خارجية ليا تأثير قد يككف مباشرا أك 

غير مباشر عمى دافعية الأفراد العامميف نحك ممارستيـ لمعمل كليذا فقد كاف مف الضركرؼ عمى المؤسسة 

فراد كمف ثـ الرفع مف مستكػ أدائيـ لمعمل ارة دافعية الأثستإعتبار قصد ؾ العكامل بعيف الإأف تأخذ تم

 مما يعكد بالفائدة سكاء عمى المؤسسة أك العامميف بيا.

 نجاز:دافعية الإ  ثانيا:

سباب أك العكامل تمعب الدافعية دكرا أساسيا في تفسير السمكؾ الإنساني كالكقكؼ عمى أىـ الأ

خلاصو ككلائو لو  لو خاصة ما يتعمق بالأسباب الكامنة كراء سببةالمحركة كالم تفاني فرد ما في العمل كا 

فيناؾ  ،كمحاكلة فرد آخر تجنب العمل، كلماذا يشعر فرد بالرضا في العمل بينما آخر يعاني مف الممل؟

نجاز فيما يقكمكف بو كيشعركف بكثير مف السركر في إتقاف ما يفعمكنو،كلقد كانت إعيـ تحقيق بكساد أفر 
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ة، كأسفرت ة عند عدد مف الباحثيف خلاؿ الخمسة كالعشريف عاما الماضيىتماـ كدراسإ ىذه الظاىرة محل 

 نجاز. عف ما يسمى بدافعية الإ

 تاريخ المصطمح:-2-1

أدلر الذؼ أشار إلى أف الحاجة في عمـ النفس إلى ألفرد  نجازالدافع لل مصطمح  ستخداـإيرجع 

كرث ليفف الذؼ عرض ىذا نجاز ىي دافع تعكيضي مستمد مف خبرات الطفكلة، ككذلؾ عند كللإ

نجاز كلكف ستخداـ مكراؼ لمصطمح الحاجة للإإتناكلو لمفيكـ الطمكح، كذلؾ قبل المصطمح في ضكء 

مف كضع مفيكـ الحاجة بشكل دقيق بكصفو مككنا ميما في مككنات الشخصية مف  ؿيعتبر مكراؼ أك 

في الشخصية سنة  ستكشافاتإا في الشخصية كالتي حممت عنكاف: خلاؿ دراستو التي قاـ بي

1938.(p381،1970،Denise et autres.) 

في ىذا المجاؿ  ستكماؿ كمكاصمة البحكث الميدانيةه خطى مكراؼ لإؤ ى ماكميلاند كزملافقتإثـ 

قدمكا نظرية لتفسير  حيث،( TATختبار تفيـ المكضكع )إسقاطية مثل: ختبارات الإمستعينيف ببعض الإ

تميزت الدراسة  1961، كفي سنة 1953نجاز سنة النظريات في دافعية الإمف أكائل  نجاز تعدالدافعية للإ

نجاز( بتركيزه عمى البيئة كتابو الذؼ اشتير بو ) مجتمع الإ التي نشرىا ماكميلاند في جامعة ىارفارد في

ختلاط نطلاقا مف الثقافة العائمية كالإإكتدفعو لكي يككف محفزا في عممو، التي تؤثر عمى الإنساف 

 (.47ص،1996،بكحكش).فراد المجتمعأحتكاؾ بكالإ

 نجاز:ماكنات دافعية الإ  -2-2

نجاز ما ىي إلا نتاج مجمكعة المككنات سيتـ فيما يمي عرضيا في الحقيقة إف دافعية الإ

 .بالتفصيل كذلؾ مف خلاؿ التطرؽ إلى مختمف ما جاء بو العمماء كالباحثكف في ىذا المجاؿ 

 نجاز كىي:ث مككنات لدافع الإأف ىناؾ ثلا 1969يرػ أكزيل 
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حيث أف المعرفة  .الذؼ يشير إلى محاكلة الفرد إشباع حاجاتو لأنو يعرؼ كيفيـ الحافز المعرفي: -أ

 كبر كذلؾ يعد مكافئة ليـ.أالأفراد عمى أداء مياميـ بكفاءة الجديدة تعيف 

ي يحرزىا عف طريق أدائو المتميز كتمثمو رغبة  الفرد في المزيد مف السمعة كالمكانة الت تكجيو الذات: -ب

 حترامو لذاتو.ا  يا، بما يؤدؼ إلى شعكر بكافيتو ك كالممتزـ في الكقت نفسو بالتقاليد الأكاديمية المعترؼ ب

، كيتحقق إشباع بمعناه الكاسع الذؼ يتجمى في الرغبة في الحصكؿ عمى تقبل الآخريف نتماء:دافع الإ  -ج

عتراؼ كالتقدير مف جانب صكؿ عمى الإجاحو الأكاديمي بكصفو أداة الحستخداـ الفرد لنإىذا الدافع خلاؿ 

نجاز دالة فاعتبر أف الدافع للإ (1985 ) أما عبد المجيد.أكلئؾ الذيف يعتمد عمييـ في تأكيد ثقتو بنفسو،

 لسبع عكامل ىي:

 التطمع لمنجاح. -أ

 التفكؽ عف طريق بذؿ الجيد كالمثابرة. -ب

 الآخريف بنشاط. عؿ عف الآخريف في مقابل العمل متقلاسنجاز عف طريق الإالإ -ج

 نجاز الأعماؿ الصعبة كالتحكـ فييا كالسيطرة عمى الآخريف.إالقدرة عمى  -د

 نتماء إلى الجماعة كالعمل مف أجميا.الإ -ق

تقاف.إتنظيـ الأعماؿ كترتيبيا بيدؼ  -ك  نجازىا بدقة كا 

ة كالسعي لبمكغ مكانة مرمكقة بيف رغكبة أك مسايرة الجماعجتماعية الممعايير الإمراعاة التقاليد كال -ر

 (. 181ص،2003،محمد عبد الله).الآخريف

 ساسية كىي:أنجاز تتككف مف ثلاث مككنات فاف دافعية الإ (1977 ) كبالنسبة لعبد القادر

 الطمكح العاـ. -أ

 النجاح كالمثابرة عمى بذؿ الجيد. -ب

 .جل الكصكؿ إلى اليدؼأالتحمل مف  -ج
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نجاز ناتج عف عدة عكامل عتبار الدافع للإإ فقد ذىبا إلى  (1986 )حمد كىبيأكسكف ك أما فيما يتعمق بجا

 أكلية كىي:

 المكانة بيف الأفراد. -أ

 المكانة بيف الخبراء. -ب

 التممؾ. -ج

 ستقلالية.الإ -د

 متياز.ىتماـ بالإالإ -ق

 بعاد التالية:نجاز يتككف مف الأأف دافع الإ (1998 )في حيف أكد عمراف

نجاز كدافعيتو في تحقيق ذاتو المثالية مف خلاؿ الإ كيتمثل ىذا البعد في محاكلة الفرد البعد الشخصي: -أ

نجاز الخالص الذؼ يخضع لممقاييس كالمعايير الذاتية الشخصية، نجاز مف أجل الإإ ؼأ ذلؾ دافعية ذاتية

لمثابرة البعد بارتفاع كل مف الطمكح كالتحمل ك كيتميز الفرد مف أصحاب ىذا المستكػ العالي في ىذا ا

 كىذه أىـ صفاتو الشخصية.

ىتماـ بالتفكؽ في المنافسة عمى جميع المشاركيف في المجالات كيقصد بو الإ جتماعي:البعد الإ -ب

جل تحقيق ىدؼ كبير بعيد ألميل إلى التعاكف مع الآخريف مف المختمفة كما يتضمف ىذا البعد أيضا ا

 المناؿ.

نجاز ييدؼ إلى عد أف صاحب المستكػ العالي في الإيقصد بيذا البنجاز: في الإ  بعد المستكى العالي -ج

 (.83-82ص ص ،2003،محمد عبد الله).الجيد كالممتاز في كل ما يقكـ بو مف عمل

ح، النجاح، المثابرة، التميز، كمف خلاؿ ما سبق يمكف القكؿ أف تداخل كتكامل كل مف عكامل الطمك 

فلا يمكف أف تككف ىناؾ نجاز ق لدينا صكرة كاضحة عف دافعية الإتماء كغيرىا مف شأنو أف يخمنالإ

 نجاز في حاؿ غياب أحد تمؾ العكامل.غدافعية لم
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 نجاز:أنكاع دافعية الإ -2-3

 جتماعي.از ىما الدافع الذاتي كالدافع الإنجبيف نكعيف مف دافعية الإ "veroff " ميز فيركؼ

حيث يجد لذة في  ،عتماد عمى خبراتو السابقة كذلؾ بالإ ينبع مف داخل الفرد :تيالذانجاز دافع الإ  -ا

كما يقصد بو  ياؿ ذلؾ أىدافا جديدة بإمكانو بمكغنجاز كالكصكؿ إلى اليدؼ فيرسـ لنفسو مف خلاالإ

 (.177ص،2000،الفرخ كاخركف ).نجازالداخمية أك الشخصية في مكاقف الإتطبيق المعايير 

ىذا النكع مف الدافع يخضع لمعايير كمقاييس المجتمع كيبدأ في التككيف  جتماعي:نجاز الإدافع الإ  -ب

نجاز متكامل ينمك مع تقدـ سف الشخص، إجتماعي لتشكل دافع ا حيث يندمج الدافعاف الذاتي كالإمبكر 

 (.159ص،2013،عبد المنعـ).ستفادة مف الخبرات الناجحة للأقرافنمك الإحساس بالثقة بالنفس، كالإ معك 

 (.331ص،2004،محمد العبيدي).بتدائيةنجاز في سف المدرسة الإالنكع مف دافع الإكيبدأ ىذا 

 جتماعية.مف الدكافع الذاتية كالدكافع الإ نجاز ىي نتاج تكامل كتداخل كلف دافعية الإإكعمى العمكـ ف -

 نجاز:مظاىر دافعية الإ  -2-4

 ( p202،2002،Tomas):في عدة مظاىر أىميانجاز تتمثل أكضح مكراؼ أف شدة الحاجة للإ

 سعي الفرد إلى القياـ بالأعماؿ الصعبة. -

 ستقلالية.إنجاز ذلؾ بسرعة كبطريقة إتناكؿ الأفكار كتنظيميا مع  -

 منافسة الآخريف كالتفكؽ عمييـ. -

مكانيات. -  تقدير الفرد لذاتو مف خلاؿ الممارسة الناجحة لما لديو مف قدرات كا 

نجاز كالمتمثمة أساسا في: تكجو العمل، كجية عدة مظاىر لدافعية الإدراسات أخرػ أف ىناؾ كتشفت كـ 

جتماعي، كؽ، كجية مثير السمكؾ، التقبل الإالضبط، التعاطف الكالدؼ، الخكؼ مف الفشل، القمق المع

 جتماعي.التحصيل الإ



 دافعية الانجاز                                لثالث: الفصل ا
 

 98 

لمخاطرة، الطمكح، سمكؾ تقبل ا نجاز كىي: مستكػ نجد عشرة مظاىر لدافعية الإ سكفي دراسة أخرػ ليرمان

ار الرفيق، سمكؾ يختإراؾ الزمف، التكجو لممستقبل، جتماعي، المثابرة، تكتر العمل أك الميمة، إدالحراؾ الإ

 (.94ص،2000،خميفة).نجازالتعرؼ، سمكؾ الإ

كف نجاز لدػ الأفراد كيمر عف كجكد أك عدـ كجكد دافعية الإإذف فيناؾ العديد مف المظاىر التي تعب

ملاحظتيا مف خلاؿ سمكؾ الفرد ككذا الجيد المبذكؿ لأداء عمل أك ميمة ما أيضا الطريقة التي ينتيجيا 

 لأداء ذلؾ العمل.

 نجاز:قياس دافعية الإ -2-5

 سقاطية، كمقاييس مكضكعية.إنجاز إلى قسميف: مقاييس تصنف مقاييس دافعية الإ

 سقاطية:المقاييس الإ -ا

 تقدير الصكر كالتخيلات. 1953و ئلاند كزملا ماكميلنجاز مقاييس الإ -1

ختبار تفيـ إمف أربعة صكر ثـ تكليد بعضيا في نجاز مككف ختبار لقياس الدافعية للإإأعد ماكميلاند 

بعض ماكميلاند ال اعد، كما (23ص،1999،رشاد عبد العزيز).1939( الذؼ أعده مكراؼ TATالمكضكع )

 نجاز.الآخر خصيصا لقياس الدافع للإ

 بالمفحكص، ثـ يطم اـختبار عمى شاشة سينمائية لمدة عشريف ثانية أماء الإتـ عرض كل صكرة في أثنكي

 الباحث منو بعد ذلؾ كتابة قصة تغطي أربعة أسئمة بالنسبة لكل صكرة مف الصكر الأربعة، كالأسئمة ىي:

 ماذا أدػ إلى ىذا المكقف، بمعنى ماذا حدث في الماضي؟ -

 ، كمف الذؼ يقكـ بيذا الأداء؟ؤهكما المطمكب أدامحكر التفكير،  ما -

 ماذا سيحدث؟ كما الذؼ يجب عممو؟ -

ستخداـ إو في حالة ختبار كم تزيد عف أربع دقائق كيستغرؽ الإدة لامب عمى ىذه الأسئمة في يبعد ذلؾ يج

 عشريف دقيقة. الصكر الأربعة
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ل نكاتج تحميلات المفحكصيف لنكع معيف مف بتكارؼ مف خلاؿ تحميختبار أصلا بالتخيل الإكيرتبط ىذا الإ

 المحتكػ.

سـ النظرؼ ستبصار عمى ضكء الإقامت فرنش بكضع مقاييس الإ  1958لفرنش  ستبصار:مقياس الإ -2

نجاز، حيث كضعت جملا مفيدة، تصف أنماطا متعددة مف صكر كتخيلات الإـ يالذؼ كضعو ماكميلاند لتقد

يره لممكاقف السمككية التي يشتمل عمييا فسسقاطية عند تإلفظية  كص باستجابةالسمكؾ يستجيب ليا الفح

 البند أك العبارة.

نجاز صمـ ىذا المقياس لقياس دافعية الإ( لأركنسكف A.G.E.Tمقياس التغيير عف طريق الرسـ) -3

ختبارات صعبة إستبصار ختبار فرنش للإإختبار ماكميلاند كزملاؤه، ككذا إكجد أف  نولألدػ الأطفاؿ 

ختبار الرسـ فئات أك إتقدير الذؼ كضعو أركنسكف لتصحيح النسبة للأطفاؿ الصغار، كقد تضمف نظاـ الب

 نجاز. ذكؼ الدرجات المختمفة لدكافع الإ خصائص معينة كالخطكط كالأشكاؿ لمتمييز بيف المفحكصيف

عبد العزيز :)مف بينيا نتقاداتإمف العينات إلا أنيا تعرضت لعدة بالرغـ مف تطبيق ىذه المقاييس عمى عدد 

 (25-22ص ص ،1994،مكسى

نفعالات إليست مقاييس حقيقية بل أنيا تصف نيا أير مف الباحثيف إلى التأكيد عمى لقد ذىب الكث -

المفحكصيف بصدؽ مشككؾ فيو، كما أنيا لا تحتكؼ عمى معيار مكحد لمتصحيح بل تختمف مف شخص 

 لأخر.

 اييس لا تعني فقط الدكافع بل تعدتيا إلى جكانب مف شخصية الفرد.كما يرػ بعض الباحثيف أف ىذه المق -

عند الفرد المتعمـ تعميما  لاإ تستطيع أف تقيس بو الدكافع ختبار فيـ المكضكع لاإأف  1953كيرػ فيرنكف  -

 جيدا لكي يتمكف مف كتابة قصة كيعبر عـ يراه.
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 المقاييس المكضكعية:ب.

حتكتيا إنجاز متجنبيف الأخطاء التي الإ ثر مكضكعية لقياس دافعحاكؿ الباحثكف تصميـ مقاييس أك

 سقاطية، مف بينيـ ما يمي:المقاييس الإ

ستخبار الدافع بعيدا عف نظرية أتكسكف كذلؾ إ ءحاكؿ بنا 1970: ليرمانس نجازستخبار الدافع لل إ-1

ى أساس ما أكدتو البحكث نتقت منيا الأكثر شيكعا عمإاىر المتعمقة بيذا التككيف، كقد بعد حصر المظ

 السابقة، كىي:

 * مستكػ الطمكح.

 * السمكؾ المرتبط بقبكؿ المخاطرة.

 * المثابرة.

 * تكتر العمل.

 * إدراؾ الزمف.

 * التكجو نحك المستقبل.

 ختيار الرفيق.إ* 

 * سمكؾ التعرؼ.

 نجاز. * سمكؾ الإ

 (.181-180ص ص ،2003،عبد اللهمحمد ).اراتيختعبارة متعددة الإ 29ستخبار مف كيتككف ىذا الإ

يتضمف نتيجة مقاييس فرعية ستخبار إ ضمف  1975 يزينكر كيمسكف لا  نجاز:مقياس التكجو نحك الإ  -2

 عمييا ب: نعـ، غير متأكد، لا. ببندا، يجا 30كيتككف المقياس مف  تقيس المزاج التجريبي المثالي

في  رايكطكره  1960ىذا المقياس في ف" ل كضع " :1960نجاز مقياس ) راي د لف( لمدافع لل  -3

ـ عكس تكلمتحكـ في كجو الإيجاب  .سؤالا يجاب عنيا بنعـ، غير متأكد، لا 14السبعينات كيتككف مف 
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يزيد  ثباتكلمقياس  42لعبارات، كالدرجة القصكػ ىي مفتاح تقدير الدرجات )التصحيح( في نصف عدد ا

 (.187ص،2003،محمد عبد الله).70عمى 

 نجاز لدػ الأفراد.كاحد كىك قياس مستكػ الدافعية للإالمقاييس كضعت ليدؼ ىذه  مفإف مخت

 نجاز:النظريات المفسرة لدافعية الإ -2-6

 ىتمت بمكضكع الدافعية كتناكلتو مف جكانب مختمفة.إ ىناؾ العديد مف النظريات التي 

: التكقع، القيمة، مسمىنجاز اللإصكر الأكؿ لدافعية اتالى ال تنتمي ىذه النظرية نظرية ماكميلاند:  -1

كالتي قدميا تكلماف في مجاؿ الدافعية، كالتي أشار فييا إلى أف السمكؾ يتحدد مف خلاؿ العديد مف 

مف المتغيرات تفاعل بيف ثلاثة أنكاع  محصمة المتغيرات الداخمية كالخارجية، كأف الميل لأداء فعل معيف ىك

 ىي:

 حاجة أك الرغبة في تحقيق ىدؼ معيف.كيتمثل في ال :افعيالمتغير الد* 

 عتقاد بأف فعل في مكقف معيف سكؼ يؤدؼ إلى مكضكع اليدؼ.الإ * متغير التكقع:

 أك قيمة اليدؼ بالنسبة لمفرد. متغير الباعث* 

يجابية كما كالأحداث الإ رتباط بيف الماديات السابقةإناؾ كعمى ضكء ىذا أشار ماكميلاند كآخركف إلى أف ى

نو يميل للأداء إف يجابية بالنسبة لمفردإز الأكلية نجامكاقف الإذا كانت إنتائج بمعنى أنو  و مفيحقق

نو ينشأ عنو دافع تحاشي إذا حدث فشل كتككنت خبرات سمبية فستمرار في السمككيات المنجزة، أما إكالإ

 (.48ص،1996،بكحكش)'.الفشل

نجاز عمى البيئة لإالذؼ اشتير بو مجتمع ا في كتابو 1961ركز ماكميلاند في دراستو التي نشرت عاـ 

كد ثلاثة دكافع قترح ماكميلاند كجإف لكي يككف متحفزا في عممو، كقد ككيفية دفعيا كتأثيرىا عمى الإنسا

 ىي: ك  لمعمل في الإنساف
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ـ عم معجـ).نجاز عمى أنو دافع داخمي يتمثل في رغبة الفرد في التفكؽ كالمنافسةيعرؼ الإ نجاز:دافع الإ  -أ

 .(12ص،1984،النفس كالتربية

لشخصية ليا دكر في خمق كتككيف الدافعية فالعامل يتحمس مدفكعا برغبتو اأف الرغبة ماكميلاند  كما يرػ 

حتراـ كالتقدير، كىذا النكع مف في عممو بحيث يثبت أنو جدير بالإ الكبيرة في التفكؽ كتحقيق نتائج باىرة

نما لإمحصكؿ عمى مالدافعية ليس بالضركرة ل نجاز رغبة شخصية، فالعامل يتحمس لإ باعشكافئات مالية كا 

ف نسبة الفشل في عممو ضئيمة، كمف أأنو قادر عمى أداء عممو بكفاءة ك الميمة المسندة إليو عندما يشعر ب

ف بفضمو كقدرتو عمى كراء ذلؾ كمو محاكلة ترؾ البصمات في عممو بحيث يتذكره الناس باستمرار كيعترفك 

 يجابية.إائج تحقيق نت

جتماعية مع الآخريف، بحيث أف إفرد يميل إلى بناء علاقات ليرػ ماكميلاند أف ا :نتماءلإ ا دافع -ب

 نتماء إلى جماعة معينة يدفعيـ إلى التحمس لمعمل كنيل رضاىـ.الإ

ير : يكجد نكع ثالث مف الناس الذيف عندىـ دافع قكؼ لمتأثير في الأفراد كتغيدافع السمطة كالنفكذ -ج

ف صاحبو يركب المخاطر كيتميز بالطكؿ الذؼ ىك إع القكؼ رغـ ما فيو مف أخطار فالأكضاع، كىذا الداف

عاف ماكميلاند بما ستإتو لتأكيد نظري .قتصادية(إجتماعية كانت أـ إركرؼ لمقيادة في إطار الجماعة ) ض

دك أف النظاـ الرأسمالي يب الىقتصاد، كالذؼ أشار فيو يف بالإحكؿ علاقة الد 1904يبرفقدمو ماكسف 

قتصاديا في الدكؿ البركستانت أكثر مف الدكؿ الكاثكليكية بسبب غياب القيـ الحقيقية كالتنشئة إمزدىرا 

 السميمة في الديانات الكاثكليكية.

كستانت المبني عمى ر التربية في المجتمع الب ةقتصادؼ يفسره ماكميلاند بنكعيالإنجاز زك في الإعىذا ال

نجاز كبالتالي زيادة رتفاع مستكيات الدافعية للإإترتب عنو ناء، مما ة كالعمل الصعب في تنشئة الأبالمخاطر 

 (.115ص،2000،خميفة).قتصادؼالنمك الإ
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نجاز حسب ماكميلاند يمكف تعممو أك التخمص منو تحت ظركؼ معينة، كبالتالي يمكف إكسابو إف دافع الإ

 (.77ص،1998،اشركد).لأمـ كمجتمعات مختمفة كمتعددة

نجاز يتجيكف إلى تفضيل الممارسات ذات الإثارة الأفراد ذكؼ الدافعية للإ فأ (Judie(2001كد كقد أ 

 مقبكلة لدييـ إطلاقا. رالمتكسطة كىذا لككف الممارسات المتحدية جدا تؤدؼ إلى الفشل كىذه الحالة غي

نكع ك : طفكلة الفرد، خبراتو المينية، يانجاز حسب ىذه النظرية تتككف مف عدة عكامل بما فيالدافعية للإ-

 (.126ص،2004،محمد مغربي).المؤسسة التي يعمل بيا

نجاز المسمى: التكقع، ذلؾ ضمف التصكر الأكؿ لدافعية الإتصنف نظرية أتكسكف ك نظرية أتكسكف:-2

مى عتبعا بذلؾ تكجيات كل مف تكلماف كككرث ليفف، كمف أىـ ملامح ىذه النظرية تركيزىا مالقيمة 

نجاز كالخكؼ مف الفشل، كقد حدد ترضا دكر الصراع بيف الحاجة للإفالمعالجة التجريبية لممتغيرات م

نجاز العمل يمكف عرضيا عمى النحك التالي: عاملاف متعمقاف إسكف أربعة عكامل في المخاطرة في أتك

 بخصاؿ الفرد:

نجاز، أما ىؤلاء بالمقارنة بالحاجة للإ ؼ مف الفشلمكف بارتفاع الخك تسالأشخاص الذيف ي النمط الأكؿ: -

 نجاز كالنجاح.لتحاشي الفشل أكبر مف الدافع للإ يتصفكف بالدافع

نجاز، أما ىؤلاء ؼ مف الفشل بالمقارنة بالحاجة للإبارتفاع الخك  يزكف الأشخاص الذيف ينتم النمط الثاني: -

 .نجاز كالنجاحلتحاشي الفشل أكبر مف الدافع للإ فيتصفكف بالدافع

 عاملاف متعمقاف بخصائص الميمة: -

 حتمالية النجاح، كالتي تشير إلى كيفية إدراؾ الميمة كىي أحد محددات المخاطرة.إ * العامل الأكؿ:

ىتماـ الداخمي لأؼ ميمة بالنسبة لمشخص حيث يتأثر الأداء كيقصد بو الإ * الباعث لمنجاح في الميمة:

 بيذا الباعث لمنجاح.
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محدد لمتنكع البيئي كأثاره عمى السمكؾ، فافترض أف الباعث لمنجاح في ميمة ما يككف لدػ أتنكسكف تصكر 

ة الباعث مرتفعا عندما تتزايد صعكبة الميمة، كالعكس صحيح في الميمة السيمة، كما أفترض أف قيم

ر في أكبالباعث السمبي لمفشل حيث الخجل فتراض في حتمالية النجاح، كنفس الإلمنجاح ىي دالة سمبية لإ

 (.115ص،2000،خميفة).المياـ السيمة عف المياـ الصعبة

ر إلى دافعية المدخكؿ نجاز كالميل لتحقيق النجاح: يشيبيف العكامل المحددة لمدافعية للإ* معادلة العلاقة 

 نجاز كعبر عنو بالمعادلة التالية: في مكقف الإ

TS = Ms x Ps x Is 

قيمة  x( Psحتمالية النجاح )إ x( Msع إلى بمكغ النجاح )( = الدافTSبمعنى أف الميل إلى النجاح )

 (.Isالباعث لمنجاح )

تـ تقديره بكاسطة درجة ي Motive to Achieve Success الدافع إلى بمكغ النجاح العامل الأكؿ: -

 ختبار تفيـ المكضكع.إنجاز عمى الحاجة للإ

أك تكقع الشخص بأنو سينجح في  عتقادإ  ه بنسبة: يتـ تقدير Probabilityحتمالية النجاح إ العامل الثاني: -

 أدائو لمميمة.

بيف معادلة العلاقة : Incentive value of Siccessقيمة النجاح في أداء ميمة ما العامل الثالث: -

ث عإلى تحاشي الفشل يككف قيمة البا نجاز كالميل إلى تحاشي الفشل: الميلالعكامل المحددة لمدافعية للإ

نجاز كعمى أداء الفرد في المكقف، كتتجمى معادلتو فيما ف الإر سمبا عمى الدخكؿ في مكاقلمنجاح، كيؤث

 يمي:

TAF = MAF x PF x IF 

 x( PFحتمالية الفشل )إ( MAF xالدافع إلى تحاشي الفشل) =TAF بمعنى أف الميل إلى تحاشي الفشل 

 (.IFقيمة الباعث عمى الفشل )
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 الفشل كىي دائما قيمة سمبية. العامل الأكؿ: الدافع إلى تحاشي -

ة، كيعتمد تكجو الدافع لبمكغ النجاح كالدافع لتحاشي الفشل: متغيراف مستقلاف في خصاؿ الشخصي -

 نجاز نيائيا كما يمي:مف الثاني، كيتـ حساب الدافع للإ كبرأالشخص عمى أييما 

TR = TS + TAF  

  TR :resultant achievement motivationحيث أف 

   TS :motive to achieve success )الميل إلى بمكغ النجاح ( 

TAF :tendency to avoid fallure   

 تقكيـ نظريتي ماكميلاند كأتكسكف:●

نجاز عمى جكانب ند في تناكليما لمكضكع دافعية الإماكميلاك ككل النظريات ركزت نظريتي أتكسكف 

 ة إشكاليات يمكف حصرىا فيما يمي:معينة كأىممتا جكانب أخرػ كىذا جعميما تقعاف في عد

، دافع الداخمي مقتصرة عمى تكقع صعكبة الميمةلنكعية الخارجية، كاعتمدت عمى الأىممت العكامل ا -

 نكعاف مف الدكافع.نجاز يكجد فييا عمى الرغـ مف أف معظـ مكاقف الإ

نجاز عمى المخاطرة لإت عمى المياـ التي يعتمد فييا الكقكعيا في إشكالية التعميـ، حيث اقتصر  -

كلا يكجد فييا  ستبعاد المياـ التي ينجزىا الفردإحقيق مستكػ أعمى مف الكفاءة كتـ كتتطمب بذؿ المجيكد كت

 مخاطر الفشل.

 غمكض مفيكـ القيمة، تعريفا كتحديدا لعممياتيا النفسية كظركؼ تككنيا. -

 ة أقل شمكلية.قتصاد مجالا لمتطبيق، فجاءت المصطمحات النظرياتخذت مف الإ -

صائص مستبعدة بذلؾ الدكر الجنسي كما لمخ نجاز لدػ الذككر فقطالدافعية للإاقتصرت عمى دراسة  -

 نجاز.جتماعية مف أثر عمى دافعية الإجتماعي كالتنشئة الإالنفسية كالسياؽ النفسي كالإ
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في كأثره في عر ملا كىك المجاؿ الأفسي الكجداني كأىممت جانب أساسي ركزت عمى الجانب الن -

 السمككيات.

نجاز، كما أثبتت ياؿ المستخدـ في تقدير الحاجة للإختبار الخإنخفاض ثبات كصدؽ إتكجيو النقد إلى  -

entwisle   ختبار عند الإناث.نخفاض ثبات الإإ 1972سنة 

 نجازيككف لدييـ الدافع للإ فالصعبة لم تتفضيل الأشخاص لمميما غياب الدليل التجريبي لإثبات -

 (.125ص،2000،خميفة). شفع تحاشي الفشل عمى حسب صلاد كراأقكػ مف دا

نجاز كأحد عمى الدافعية للإ تسكف التي اعتمدـ ىذه النظرية عمى خمل نظرية أتك: تقك نظرية التكقع -3

أنكاع الدافعية الداخمية كأىممت المككف الخارجي لمدافعية المتمثل في المكافئات، فالدفعية حسبو تؤسس 

مدػ إدراؾ الفرد لنتائج سمككو الفعمي فيي تقكـ عمى إدراؾ الكاقع، كالنتائج المتحققة كالمكافآت  عمى

 (.436ص،2012،عكاد).المنتظر الحصكؿ عمييا

كيرػ صاحبيا أف  1964نة برزت ىذه النظرية في مجاؿ الدافعية الصناعية عمى يد فكتكر فركـ س

ىذه المفاضمة  ،ؾ البشرؼ تسببو عممية مفاضمة بيف عدة بدائلسمك الفرد تقكـ عمى أساس أف لفي ا الدافعية

كأكضح أف القكػ نحك الفعل تحدد بكاسطة  .تقكـ عمى أساس قيمة المنافع ) العكائد ( المتكقعة نحك الفعل

 عامميف:

 .Valance ( Vjمكافئ حيز المترتبات أك النتائج مف الدرجة الأكلى )  -1

 .Expectancy ( Eij) ه النتائج ذلى ىإالتكقع بأف الفعل سكؼ يؤدؼ 2-

 نجاز لدػ فركـ كما يمي:تمثل الصياغة الدقيقة لدافعية الإكت

Fi = F(Eij x Vj)  

 القكػ نحك الفعل. Fiحيث:  

Eijف الأداء سكؼ يؤدؼ إلى نتائج معينة.أ: التكقع ب 
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Vj.تكافؤ كل مف ىذه النتائج : 

ظرية أتكسكف كنظرية فركـ في الأساس الذؼ يقكـ عميو : رغـ أف ىناؾ تشابو بيف نتقكيـ نظرية فركـ●

 :ياالسمكؾ كالعلاقة بيف تكقع الحصكؿ عمى اليدؼ كمكافئ اليدؼ إلا أف ىناؾ فركقا أىم

 لـ يشر فركـ إلى القيمة الداخمية لمحصكؿ عمى ىذه الجكانب أك العمميات الداخمية. -1

 ف يتغاضى فركـ عنيا.عتبار الفركؽ الفردية في حييأخذ أتكسكف في الإ -2

ـ قيمة الحصكؿ عمى اليدؼ عند أتكسكف تعمل مرتبطة بالحصكؿ عمى ىذا اليدؼ، بينما عند فرك  -3

 مترتبات الحصكؿ عميو.ع تعمل قيمة الحصكؿ عمى اليدؼ م

الدافعية الداخمية عند أتكسكف ترتبط مباشرة بالتحدؼ أك الميمة الصعبة فالتحدؼ الأمثل مف كجية  -4

ة الداخمية كالخارجية، يأما فركـ فيؤكد عمى أىمية الدافع، 50ك أف يزيد مستكػ الصعكبة عف نظره ى

ا إذا كاف الشخص ختيار الطريق الصعب، أمإخص المدفكع داخميا سكؼ يميل إلى مشيرا إلى أف الش

جية نو سيختار الطريق السيل، لأف ذلؾ يزيد مف فرص حصكلو عمى التدعيمات الخار إمدفكعا خارجيا ف

 المرغكبة.

نجاز لكل مف ماكميلاند تحميل كمراجعة نظرية الدافعية للإقاـ كينر ب 1965: سنة نظرية كينر-4

كؼ يجعمو يبذؿ المزيد مف الجيد ف ىذا الفشل سإإذا فشل الفرد في أداء ميمة ما فكأتكسكف، كأكضح أنو 

فشل في أداء ميمة ما الينتج عف مرة أخرػ، ك  ةنجاز الميمة، حيث يترتب عمى الفشل إثارة الدافعيلإ

 نكعاف مف التكافق لمميل الناتج:

 صعبة أكثر مما يتصكر.حقق الفرد مف أف الميمة ت( حيث ي Psحتمالية ) إنخفاض إالأكؿ:  -

الثاني: ينشأ نكع مف المثابرة لمتغمب عمى التكتر الناتج عف عدـ الحصكؿ عمى اليدؼ بفضل إضافة  -

 لناجحة إلى الميل الناتج في المحاكلة الحالية.المحاكلة السابقة غير ا
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سـ ميل إية المثارة في المحاكلة الثانية كأطمق كينر عمى الدافعية المتبقية مف المحاكلة الأكلى كالدافع

 نجاز لتصبح كما يمي:(، كبذلؾ عدؿ دافعية الإTGالقصكر الذاتي ) 

TR = MS   MAF) Ps x Is + Tg 

 لمنجاح.: ميمة الدافع  TRحيث أف 

MS.الدافع إلى بمكغ النجاح : Motive to achieve success  

MAFالدافع إلى تحاشي الفشل : Motive to avoid failure   

Ps.قيمة الباعث لمنجاح : 

Tg.ميل القصكر الذاتي : 

فع الجديد الذؼ أتى بو كينر مف خلاؿ نظريتو ىك أف الأفراد الذيف تزايد لدييـ الدافع لمنجاح عف الدا

لتحاشي الفشل سكؼ يظيركف زيادة الدافعية بعد الفشل، كثانيا: الأفراد الذيف يتزايد لدييـ الدافع لتحاشي 

 عمى عدد أقل مف زيادات عدد مرات الفشل عف الدافع لمنجاح سكؼ يتكفركف 

  (.133ص،2000،خميفة).الفشل

 تقكيـ نظرية كينر: ●

 خاصة فيما يتعمق بمفيكـ ميل القصكر الذاتي حيث أف:لنظرية كينر  نتقاداتالإلقد كجيت العديد مف 

حجـ الدافعية المتبقية في المحاكلة الأكلى غير محددة كليست ثابتة كبالتالي تختمف بسبب عدة عكامل  -

كالإشكالية المطركحة تكمف في كميتيا فكيف يككف ميل القصكر الذاتي إذا كانت الدافعية المتبقية في 

 ة؟الحالة الأكلى متعدد

نجاز لدػ الفرد في معركؼ كذلؾ، فكيف تككف دافعية الإحجـ الدافعية المثارة في المحاكلة الثانية غير  -

 نعداميا كميا؟إركؼ لـ تكف في صالحو أك في حالة المحاكلة التالية في ظ

 نجاز؟الفشل كيف ستككف قيمة دافعية الإ حالة تساكؼ دافع النجاح مع دافع تجنب في -
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المكجكد في ىذه النظرية يكمف في عدـ التحديد الدقيق كالكاضح لمفيكـ ميل القصكر الذاتي  إذف فالقصكر

نجاز سكاء في الدافعية المتبقية مف المحاكلة الأكلى أك الدافعية ير آخر عدـ تحديد قيمة دافعية الإأك بتعب

 المثارة في المحاكلة التالية.

إضافة حكؿ إمكانية إدراؾ الأشخاص لبعض قديـ ت حاكؿ مف خلاؿ نظريتو ىذه  نظرية رانيكر:-5

مف خلاؿ النجاح في الميمة الحالية، كانطمق في ذلؾ مما تضمنتو نظريتي  المحتممة النتائج المستقبمية

انب المستقبمية ختبارات عمى أنيا لا تعكس الجك مف غمكض حكؿ إدراؾ المبحكثيف للإ ماكميلاند كأتكسكف 

بيف أدائو ميمة إدراؾ الفرد لإمكانية كجكد صمة  حتماليةا  نجاز ميمة ما، ك إ ك الفشل فيأالمحتممة لمنجاح 

نجاز تؤثر عمى مستكػ ياـ الحالية يعكس حاجة داخمية للإفالأداء في الم ،ما في الحاضر عمى مستقبمو

ؽ بيف تساتفاؽ أك الإإذا أدرؾ الإ نجاز المياـ الأخرػ المتشابية في المستقبل، كسمكؾ الفرد في حالة ما إ

 تساؽ بيف الحاضر كالمستقبل.ة يختمف عنو في حالة عدـ الإالحاضر كالنتائج المستقبمي

 سماهبقياس ما أ 1970يمي فقاـ سنة فترض راينكر دلالة التكجو لممستقبل كأىميتو بالنسبة للأداء الأكادإ

 الكسيمة المدركة:

 (perceived indtrumentality  لدػ مجمكعة مف طلاب الجامعة )  حيث تـ تقدير مستكػ الأداء

أف الطلاب المرتفعيف  يفتقبل الميني الذؼ يتكسمكنو، كتبتجاىيـ نحك النجاح في المسا  اديمي لدييـ ك الأك

السيمة يتزايد تكجو الشخص نحك ختيارىـ المياـ إلأف ب نجاز سكؼ يفضمكف المياـ السيمةلإفي الحاجة ل

 (.139ص،2000،خميفة).بةعياـ الصنجاز المالحاجة للإ نما يفضل المنخفضكف فينجاز تدريجيا، بيالإ

 :لدػ راينكر كما يمينجاز كبذلؾ كانت محصمة دافعية الإ

TR = resultant achievement motivation 

Tr =( ms - maf ) ps x is ǂ is. 

   MS  :Motive to achieve successحيث أف: ) الدافع لبمكغ النجاح ( 
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MAF :Motive to avoid failure  .الدافع إلى تحاشي الفشل 

    Ps :probability of success حتمالية النجاح.إ 

is  :prcentive value of success  .قيمة الباعث لمنجاح 

عتمد راينكر عمى الكسيمة المدركة مف خلاؿ عرضو لمتكجو المستقبمي كأىميتو في إ  تقكيـ نظرية راينكر:●

تيا كسيكلتيا متعمق تفضيل الأشخاص لممياـ المستقبمية عمى حسب صعكب الأداء الأكاديمي، إلا أف مدػ

المياـ السيمة فترفع كمدػ تعمق الفرد بتمؾ الميمة، فإذا كاف بعض الأشخاص يفضمكف  بقيمة الميمة

 ف البعض الآخر يفضل المغامرة كيتعمق بالمياـ الصعبة.إنجاز فدافعيتيـ للإ

نخفاض كمدػ صعكبة الميمة غير ثابت كلك تحقق تجريبيا بفرضيات رتفاع كالإالعكسي بيف الإ ناسبفالت

 الدراسة.

نجاز مى الدكر الذككرؼ في الدافعية للإركز كل مف ماكميلاند كأتكسكف في نظريتيما ع نظرية ىكرنر:-6

مثل في فتراض متإمف  1968ناث، فانطمقت ىرنر عاـ ليغيب بذلؾ العنصر الثاني الجنسي المتمثل في الإ

نجاز كالدافع إلى تحاشي الفشل، طارحة مفيكـ جديد دافع للإمرأة بالنجاز لدػ الير السمكؾ المرتبط بالإتفس

( MSنجازية، ىذا المفيكـ ىك الدافع لتجنب النجاح )  ارة الإثستستجابة المرأة لظركؼ الإإعدـ  يفسر

(Motive to achieve success  ليفسر السمكؾ الإ )ضحت أف ىذا المفيكـ أكثر كأك  .نجازؼ لدػ الإناث

جتماعية التي يغرسيا المجتمع في نشأ ىذا الخكؼ نظرا لأف القيـ الإرتباطا بدافعية الإناث مف الذككر كيإ

المنافسة، فالمرأة إذا نجحت في مجاؿ التجارة مثلا تدرؾ عمى أنيا  مكاقفنجاز لدييف في لا تدعـ الإ الإناث

 عدكانية كتفتقد للأنكثة.

لتي رنر الدافع لتحاشي النجاح أك الخكؼ مف النجاح أحد خصاؿ الشخصية الكامنة كالمستقرة اكاعتبرت ىك 

كتساب الإناث ليكية الدكر الجنسي، فيف يتعممف أف المنافسة لا تتسق مع إتتككف مبكرا في النمك أثناء 

نافسة، منتماء عف الكالإ جتماعيةلأىمية لمعلاقات الإابة فقط لمرجاؿ، كبالتالي يعطينا أنكثتيف كأنيا مناس
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سة تثير الخكؼ لدييف مف الرفض نجاز التي تتضمف منافالإ مكاقف فإكلذلؾ ف

 (.141ص،2000،خميفة).جتماعيالإ

شي النجاح عند اإلى أف ىناؾ ثلاثة عكامل تؤدؼ إلى تح 1974كأشار ىكفماف في دراستو المجرات سنة 

المياـ، كمكقف  عادة بجنس الذككر كمعرفة الآخريف بيذه الإناث، كىي النجاح في المياـ التي يقترف أداؤىا

 نجاز لدػ الإناث في صكرة تكقعات منخفضة لاحتمالات النجاح، أيضا تبيفنخفاض الإإالمنافسة، كيظير 

يجابي لمنجاح في حيف تركز الإناث عمى العائد السمبي أك الفشل، كيؤدؼ أف الذككر يركزكف عمى العائد الإ

 خفض تكقعات النجاح عند الإناث. ىذا بالتالي إلى

كتسابيف لمدكر الجنسي، كىي ميمة كاممة كمستقرة عندىـ، إتتككف مبكرا لدػ الإناث أثناء  السمة ىذه

مف نكعا مف المنافسة تخمق لدييف نجاز تتضقف الإاف مك إناقض مف ميمات الرجاؿ كبالتالي فمعتبرات الت

نتيجة إحساسيف بأف نجاحيف الأكاديمي أك الميني  يجتماعديدات كالخكؼ مف الرفض الإكتيت راعاص

 (.p15،2002،Thomas).سيفضي إلى نبذ المجتمع ليف

كفي ضكء ذلؾ أكضح أركر كترا سؾ أف معادلة الميل النيائي بالنسبة للإناث يجب أف تشمل كذلؾ الدافع 

 لتحاشي النجاح كتككف المعادلة عمى النحك التالي:

Ps x Is ) ( )Tr = (Ms – Maf – M – S)  

 الدافع لبمكغ النجاح.Ms( :achieve success  Motive to  )حيث أف 

MAF.الدافع إلى تحاشي الفشل : 

M – S.الدافع إلى تجنب النجاح : 

Ps :حتمالية النجاح: إprobability of success. 

is  :prcentive value of success  .قيمة الباعث لمنجاح 
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لت ىكرنر مف خلاؿ نظريتيا التأكيد عمى دكر المناخ الثقافي لممجتمع في تنمية حاك  تقكيـ نظرية ىرنر:●

سب دافع تجنب النجاح لدػ المرأة مف خلاؿ ربطو بيف الدكر الجنسي  ت ك م مف الإطار الثقافي ال

جتماعية داخل نفس ىذا المفيكـ متغير حسب البيئة الإلاأف إؼ كالمعايير كالتكقعات السائدة، كالحضار 

منو خاصة أماـ ظاىرة القيـ كالتطكر الحاصل في  ر التحققالثقافي كالحضارؼ كمف الأجد طارالإ

 المجتمعات التي ىي معنية بيذا المفيكـ.

تيتـ ىذه النظرية بكيفية إدراؾ الشخص لأسباب سمككو كسمكؾ الآخريف، فالإنساف نظرية العزك: -7

نما ىك مفكر  كفي  (،74ص،2003،محمد زايد).في سبب حدكثياحسب ىذه النظرية ليس مستجيبا للأحداث كا 

اتية( أك خارجية ف الشخص يعزك ذلؾ إلى عكامل داخمية ) ذإنجاز ناجحة كانت أك فاشمة فمكاقف الإ

راتيـ السببية، كىك مؤسس فسيدكافع الأفراد الكامنة كراء ت يدر مف الميتميف الأكائل بدراسة )بيئية( كيعتبر

و ) سيككلكجية العلاقات بيف الأشخاص( كقد أطمق عمى نظرية ىايدر عمـ نظرية العزك أثناء نشر كتاب

 النفس الساذج كالتي ىي مستمدة مف نظرية المجاؿ التي أسسيا ليفف كمعاكنيو.

كحسب ما ذىبت اليو  فقد تبيف مف خلاؿ النظريات السالفة نجاز بالعزكصكص علاقة دافعية الإأما بخ

Lautier(2001) يكجد لدييـ الدافع لتحاشي الفشل أكبر مف الدافع لتحقيق النجاح يميمكف  أف الأفراد الذيف

عتمادىـ عمى مصادر خارجية ا  يجابية ك ارجية نتيجة غياب ىذه الخبرات الإإلى عزك النجاح إلى أسباب خ

 .حعمثل ال

الخارجي كتعميقا لمفيكـ العزك كمصادره نستعرض دراسة راينر التي ميزت بيف نمطيف مف العزك الداخمي ك 

 حيث قدـ بعديف لمسببية ىما: 

 اءات. عز مف الإعيف كيشير إلى كجكد نك  مراز السببية: -

جتماعي، طبيعة المكقف الإ ،نفعاليةالأسباب الداخمية مثل الحالات الإكتشمل جميع  اءات الداخمية:عز الإ -

 تجاىات، القدرات الفكرية، الظركؼ الصحية.سمات الشخصية، الإ
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قتصادية، كافة أنكاع الضغكط رجية مثل: الظركؼ الإكتتمثل في الأسباب الخا لخارجية:اءات اعز الإ -

 جتماعي الدعـ كالتحفيز.جتماعية، طبيعة المكقف الإالإ

اءات ىك طبيعتيا المتغيرة كالنسبية فالأسباب الخارجية بعضيا عز ما يميز كذلؾ الإ الثبات، عدـ الثبات: -

قتصادية كما تماعية كالإجالظركؼ الإ كانيف، كبعضيا يتسـ بالتغيير مثليتسـ بالثبات مثل القكاعد كالق

جتماعي بيف الحيف نفعالية تتغير بتغير المكقف الإية لمتغيير، فالشعكر كالمكاقف الإاءات الداخمعز تخضع الإ

بتغير الظرؼ الصحي كحيثيات المكقف، كفيما يمي  يتغير كالآخر، كالدعـ الصادر عمى المكقف كالسبب

 جدكؿ يمخص أمثمة عف أنكاع مصادر الضبط:

 

 مصدر الضبط.

 خارجً داخلً

 غٌر ثابت ثابت غٌر ثابت ثابت

 لابل للضبط.
ستراتٌجٌات إ

 التعلم
 إدران المتعلم البرنامج المدرسً الجهود

 المرضى المدرات الفكرٌة غٌر لابل للضبط
مستوى صعوبة 

 المهمة.
 الحظ ، المدر

 (p42،2008،Leroy et autres)(weiner1984)سببيةعزاءات التطبيق الإ

ليو إ زكفي السبب المع ، أضاؼ بعدا ثالثا يتمثل في القدرة عمى التحكـ1986في دراسة لكينر سنة 

يكد كىك سببو نجاحنا أك فشمنا يمكف أف يككف خاضعا لمتحكـ كقد يككف عكس ذلؾ، فإذا أخذنا مثلا المج

حكـ فيو بالزيادة أك النقصاف أك السبب الداخمي الثابت مثل القدرة فمف نو يمكف التإالداخمي غير ثابت ف

 الصعب التحكـ فيو.

الأفراد  أف ينر ككككلاأاءات السببية فقد أكضح كل مف عز نجاز بالإلإأما بخصكص علاقة الدافعية ل

، أما الأفراد نجاز يعزكف النجاح الى العكامل الداخمية مثل المجيكد كالقدرةالمرتفعيف في الحاجة للإ

الخارجية مثل صعكبة الميمة  نجاز فيعزكف النجاح لمعكاملفعية للإالمنخفضيف في الدا

 (.p48،2008،Leroy et autres).حعكال
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كانداؿ أظيرت دراسة  نجاز كعلاقتيا بنظرية العزكة للإير الفركؽ بيف الجنسيف في الدافعيفسل تجأكمف 

ث في عزك الفشل إلى ج الميمة، فالذككر أكثر مف الإنافي عزك نتائ أف ىناؾ فركؽ بيف الجنسيف

 حتمالية عالية لتكفر النجاح بالمقارنة مع الإناث.إاض القدرة، كما يكجد لدػ الذككر نخفإ

نجاز عند الإناث نخفاض الدافع للإإي مكقد تـ تفسير الفركؽ عمى ضكء مصدر الضبط حيث أرجع صالي

ي حالة النجاح، كفي العكامل الداخمية في حالة الفشل، كما كشفت عتقادىف في العكامل الخارجية فإ إلى 

 دراسة أمبر أف الذككر يتميزكف بمستكػ مرتفع مف الطاقة بدرجة أكبر مف الإناث.

 نجاز:نظرية العزك كعلاقتيا بدافعية الإ مناقشة  ●

ف خلاؿ الفركؽ بيف نجاز متغيرة مف فرد إلى آخر كىذا ما تـ تكضيحو ممما لا شؾ فيو أف الدافعية للإ

فييا  زر مصادر الضبط كالعكامل التي ينجالذككر كالإناث كىي كذلؾ متغيرة داخل نفس الجنس نظرا لتغي

ع كعلاقة ذلؾ بمستكػ الدافعية نتباىنا في ىذه الفركؽ ىي الثقافة كطبيعة المجتمإالفرد ميمتو، كما يشد 

سيا الفركؽ في نجاز بيف الثقافات المختمفة تعكالإ، ىذه الفركؽ في مستكػ دافعية نجاز لدػ أفرادىاللإ

التي يتسـ بيا كل مجتمع، فمصدر الضبط يختمف تجاىات كالعادات عية كالقيـ كالإجتماأساليب التنشئة الإ

عتمادا عمى ذكاتيـ كأقل إ مجتمعات الصناعية المتقدمة أكثر ف الفإك لامثمما أكضح ك مف مجتمع لآخر 

نجاز كبذؿ كاثقكف مف قدراتيـ عمى الإ ـ)أصحاب مصدر الضبط الداخمي( كى عحتأثرا بعكامل القدر كال

عتمادا عمى إ المجتمعات المتأخرة بأنيـ أكثر  الجيد كالمثابرة كالتفاني في العمل، في مقابل ذلؾ يتسـ أفراد

 مصادر الضبط الخارجية ) مدفكعيف بالصدفة كالحع كالقدر(.

 نظرية العدالة لأدمز: -8

عمى أساس مقارنة جيكد الفرد كعكائده بغيره مف الأفراد في محاكلة  1963ة العدالة لأدمز تقكـ نظري

 لمتكصل إلى معايير كمقاييس العدالة كالإنصاؼ.
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بزملائو في العمل، كفي بمخرجاتو، كما يقارنيا  لعامل يقكـ بمقارنة نسبة مدخلاتويعتمد أدمز عمى أف ا

 لية لبياف فكره.ستخدـ أدمز المعادلة التاإشكل مبسط 

  مخرجات العمل لدػ الشخص الآخر.              مخرجات العمل لدػ العامل.       

 مدخلات العمل لدػ الشخص الآخر.  مدخلات العمل لدػ العامل.

ستعادة التكازف مف إنو يشعر بعدـ الرضا كيحاكؿ إناؾ عدـ تكازف بينو كبيف زميمو ففإذا كجد العامل أف ى

 ل أكثر أك أقل أك الحصكؿ عمى مكافآت مرتفعة.خلاؿ العم

ينتمي إلييا الشخص  التيأفراد الجماعة حد أ ي الذؼ تتـ المقارنة معو قد يككف إف الشخص المرجع

 ظمةي جماعة أخرػ أك مف خارج المنالأصمي أك عضك ف

 

 

   

 

 

 

 

 

 ( نظرية العدالة لأدمز. 16شال رقـ )

لعدالة يتـ تقييميا في ضكء نتائج عممية المقارنة لما يحصمكف عميو يتضح مف خلاؿ الشكل السابق أف ا

حتراـ حيث تعتمد عممية المقارنة عمى تحميل المدخلات ت كالأجكر كالحكافز كالتقدير كالإمف مكافآ

كالمخرجات التي يحصل عمييا الفرد كالجزاءات التي يحصل عمييا الشخص مثل الأجر كالمميزات الأخرػ 

 مخرجات العامل
 

 مدخلات العامل

 مخرجات الفرد الآخر
 

 مدخلات الفرد الآخر

 ممارنة

 زٌع المكافئةتمٌٌم العدالة فً تو
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تقدير، أما المدخلات فتغطي كل ما لدػ الفرد مف مؤىلات كقدرات كميارات كجيد كمستكػ كالترقية كال

 التعميـ كغيرىا مما يتميز بو الفرد.

كبعد إجراء المقارنة مع الغير قد يصل الفرد الى أف ىناؾ عدـ عدالة مما قد يدفعو إلى جعميا أكثر تكازنا 

 (.439-438ص ص،2012،عكاد).قمف حيث الجيد المبذكؿ كالأداء كالناتج المتحق

 تقكيـ نظرية لأدمز: ●

عتبار الشعكر بالمساكاة كالعدالة سبب كافي لدافعية الفرد لأف الفرد غالبا ما يميل إلى المبالغة إ لا يمكف 

في تقدير الجيكد التي يبذليا كما يبالغ في تقدير العكائد التي يحققيا الآخركف، كينشأ عف ىذه المبالغة 

 المساكاة.شعكر بعدـ 
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 :ممخص الفصل

مف خلاؿ ما تـ عرضو في ىذا الفصل يمكف القكؿ أنو لا كجكد لسمكؾ دكف دافع محرؾ لو، فالدافع ىك 

 يةلحياتالمكاقف كضمف مختمف الجكانب في مختمف ا فردمكؾ الالقكة المحركة كالمكجية كالمعدلة لس

كالتنبؤ بسمكؾ ما فالأجدر بنا الكقكؼ عمى أىـ اسمكؾ ما  فسيرإذا أردنا ت ذفإجتماعية كانت أـ مينية، إ

نو يجب البحث إمكؾ الفرد أك تعديمو أك تغييره فأما إذا أردنا التحكـ في س.الدكافع المسببة ليذا السمكؾ 

 عف أىـ العكامل المؤثرة في دكافعو.

طرح نسبي نظرا لككف ىذا كرغـ ما تـ التطرؽ كاليو في ىذا الفصل حكؿ مكضكع الدافعية إلا أنو يبقى 

 المكضكع معقدا كمشعبا.
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 تمييد:

تعد الجامعة أحد أىـ المؤسسات الفاعمة في خدمة المجتمع مف خلاؿ ما تقدمو مف خدمات 

جتماعية ،الإقتصادية ة المجتمعات في مختمف الجكانب الإتعميمية كتكنكلكجية تساىـ في بناء كتنمي

 عكانت أك متطكرة إلى العمل عمى رفكىذا ما دفع بالكثير مف الأمـ نامية  ،كالسياسية كغيرىا ،الثقافية

رتقاء بمستكػ خريجييا مف خلاؿ النيكض بالتعميـ العالي الأكاديمية كزيادة كفاءاتيا كالإ مستكياتيا

و إلا مف خلاؿ التركيز كتطكيره كا عداد الككادر المؤىمة في شتى مياديف المعرفة، كلعل ذلؾ لا يمكف تحقيق

عمى أىـ عنصر كمككف في البناء التنظيمي لمجامعة كالمتمثل في الأستاذ كما يمتمكو مف خبرات 

كمؤىلات كنظرا لأىمية كل مف الجامعة كالأستاذ الجامعي كباعتبار دكر كل منيما مرتبط بالآخر فقد 

 ا بشيء مف التفصيل في ىذا الفصل.مارتأينا تناكلي

 امعةالجأكلا : 

 لمحة تاريخية عف تطكر الجامعة الجزائرية - 1-1

يـ المراحل التي عرفيا تطكر الجامعة سف تقمرت الجامعة الجزائرية بسمسمة مف التحكلات كالتطكرات كيمك

 الجزائرية منذ الاستقلاؿ إلى أربع مراحل ىي:

 * إرساء قكاعد الجامعة الكطنية.

كالذؼ تـ تدعيمو كتصحيح مساره مف خلاؿ كضع  1971نة * تنفيذ إصلاح منظكمة التعميـ العالي س

 .1984كالتي تـ تحديثيا سنة  1982الخريطة الجامعية سنة 

قتصاد الجزائرؼ كقد تـ ت التي يشيدىا كل مف المجتمع كالإ* دعـ المنظكمة كعقمتيا تماشيا مع التحكلا

 كالمتعمق بالتعميـ العالي. 1999 أفريل 4المؤرخ في  05-99الشركع في ذلؾ مف خلاؿ سف القانكف رقـ 
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كىذا  .* تطبيق النظاـ العالي: نظاـ ليسانس، ماستر، دكتكراه كالشركع في تطبيق نظاـ ضماف الجكدة

كقد عرؼ التطكر التاريخي لمجامعة الجزائرية عدة تقسيمات عمى  .(2013)رفاد صميحة  حسب ما طرحتو

 :غرار ماسبق ذكره مف بينيا التقسيـ المكالي

ستعمار الفرنسي ىياكل جامعية ستقلاؿ عف الإت الجزائر عند فجر الإكرث :1970 -1962مرحمة  -أ

لجامعة الجزائرية قاعدة محدكدة جدا كأغمبيا غير صالحة لمدراسة كمتمركزة في الجزائر العاصمة كلـ تجد ا

في شؤكف التسيير  خصصيفتنطلاؽ العممي عمى مستكػ ىيئة التدريس كالمرافق كالإدارييف الممتينة للإ

ارؼ معا لكنو كاف بمثابة الحل الجامعي فحممت ىيئة التدريس عمى عاتقيا ميمة التدريس كالتسيير الإد

امعة ستقلاليا عف المستعمر غير أف الجإ(، كرغـ 187، ص1989كلد خميفة، ) .ضطرارؼ المؤقتالإ

عندما   COULLONية كىذا ما أكده ستقلاؿ بقيت مرتبطة بالجامعة الفرنسالجزائرية كبعد سنكات مف الإ

لا تزاؿ تدكر في ساعة باريس فالسنة الأكلى في كميات  1970صرح قائلا بأف الجامعة الجزائرية في 

 .COULLON. 1976)   1966العمكـ كالآداب ىي السنة التحضيرية في الجامعة الفرنسية المعركفة قبل 

P245). بالتعميـ العالي بل كانت تعد أحد المديريات التابعة  كلـ تكف ىناؾ في ىذه المرحمة كزارة خاصة

 أيف تأسست كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي. 1970كزارة التربية الكطنية إلى غاية ل

قسيـ في ىذه المرحمة بدأت تظير بكادر الإصلاح كالتي تمثمت في ت :1980-1971مرحمة  -ب

 اسيات محل الشيادات السنكية.عتماد نظاـ السدا  الكميات إلى معاىد مستقمة ك 

 كقد أجريت التعديلات التالية عمى مراحل الدراسة الجامعية. 

مرحمة ما قبل التدرج كتدكـ أربع سنكات أما الكحدات االسداسية بكىي ما يطمق عمييا  مرحمة المسانس -

 فيي المقاييس السداسية.
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ف عمى الأقل كتحتكؼ رج الأكلى كتدكـ سنتيكىي ما يطمق عمييا مرحمة ما بعد التد مرحمة الماجستير: -

نجاز بحث إرية أما الجزء الثاني فيتمثل في الجزء الأكؿ كىك مجمكعة مف المقاييس النظ عمى جزأيف :

 يقدـ في صكرة أطركحة.

- : كىي ما يطمق عمييا مرحمة ما بعد التدرج الثانية كتدكـ خمس سنكات مف  مرحمة داتكراه العمكـ

 البحث العممي.

لى آفاؽ ككانت تيدؼ إلى تخطيط التعميـ الجامعي إ 1984 -1980مف  مرحمة الخريطة الجامعية: -ج

قتصاد الكطني بمختمف قطاعاتو كما تـ تكجيو الطمبة إلى حتياجات الإإمعتمدة في ذلؾ عمى  2000

 ثر طمبا في السكؽ الكطنية لمعمل كالتخصصات التكنكلكجية.كالتخصصات الأ

تميزت ىذه المرحمة بالتكسع التشريعي كالييكمي كالإصلاح الجزئي كقد  ى يكمنا ىذا:إل 2000مرحمة  -د

 عرفت ىذه المرحمة عددا مف الإجراءات تتمثل فيما يمي:

 إعادة تنظيـ الجامعة في صكرة كميات. -

 جذكع مشتركة تتـ تكجيو الطمبة الجدد ليا. 6ء نشاإ -

 غكاط، أـ البكاقي، سكيكدة، جيجل، كسعيدة.مراكز جامعية في كل مف كرقمة، الأ 6إنشاء  -

نشاء جامعة بكمرداس. -  تحكيل المراكز الجامعية لكل مف بسكرة، بجاية، مستغانـ، إلى جامعات كا 

مدارس عميا للأساتذة،  6مركزا جامعيا،  13جامعة،  17كىكذا أصبح قطاع التعميـ العالي يحتكؼ 

بعد  ت، كقد ظير 1999كمدرسة متخصصة ككاف ىذا سنة معيدا  12معيدا كطنيا لمتعميـ العالي، ك11

ذلؾ جامعات أخرػ كمراكز جامعية كملاحق لمجامعات مما ساىـ في تدعيـ ىياكل قطاع التعميـ العالي 

 ليسانس، ماستر، داتكراه(( )LMDكما تـ إدراج نظاـ ) (79، 75، ص2006) عينات، كتجسيد ديمقراطية

أخذ مكانتو في الجزائر تدريجيا  نجمكسكسكنية ىذا الأخيرمف الدكؿ الأيكلا تعميميا مستكحى الذؼ يشكل ى

 كيعتمد في ىيكمتو عمى ثلاث مراحل تككينية كىي:  2005، 2004بتداء مف السنة الجامعية إ
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 ليسانس: شيادة البكالكريا + ثلاث سنكات. -

 ماستر: شيادة البكالكريا + خمس سنكات. -

 ث سنكات.شيادة الماستر + ثلا:دكتكراه  -

في كل مرحمة مف ىذه المراحل تنظـ المسارات الدراسية في شكل كحدات تعميـ تجمع في سداسيات في 

( في بعض التخصصات LMDكل مرحمة كتجدر الإشارة إلى أف ىذه المرحمة تميزت بإدخاؿ نظاـ )

  (.22، 21، ص2008) جامعة جيجل، .حتفاظ بالنظاـ الكلاسيكي في تخصصات أخرػ كالإ

 كظائف الجامعة: -1-2

ة مجمكعة مف الأدكار ف ذلؾ يفرض عمييا تأديإتبارىا مؤسسة فاعمة في المجتمع فإف الجامعة باع

أىميا ما ذىب إليو جكىر الذؼ يؤكد أف العمل الجامعي يتضمف شقيف كل منيما يكمل  علكالكظائف ل

ياؽ نجد جكزيف لسمكف كفي نفس الس (132ص ، 2008)شيخة، الآخر ىما البحث العممي كالتدريس 

الذؼ أكد ىك الآخر عمى أف الكظيفة الأساسية لمجامعة ىي إكساب المعارؼ كمحاربة الجيل  1971

كتحقيق ىذه الكظيفة كأداؤىا بنجاح مرتبط بالتكجيو السميـ لمطاقات البيداغكجية داخل المؤسسات 

بيف فة ثنائية تتبايف لمقكؿ بأف لمجامعة كظيGUYROCHER  ( 1990)الجامعية، في حيف ذىب  

في ظل التطكرات العممية  ةبيف البحث العممي خاص ك عالـ الشغلتككيف الفرد المؤىل كالمعد ل

تنمية القكػ البشرية  الىصعدة فالتعميـ ييدؼ في الأساس كالتكنكلكجية التي يشيدىا العالـ عمى جميع الأ

 ستفادة منيا في تطكير المجتمع كالنيكض بو.المؤىمة للإ

ي حيف تعد البحكث العممية التي تنجز في المؤسسات الجامعية سببا أساسيا في رفع مستكػ التعميـ، ف

التي تكاجو المجتمع في محاكلة كحتى تككف ىذه البحكث ناجحة يجب أف تتناكؿ في طياتيا المشكلات 

 الجامعة ليست فقط ف.( دكف سنة ،حسفرتقاء بمستكػ تطمعاتو كتمبية متطمباتو كىذا حسب ما صرح بو ) للإ
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بل ىي  GASTON MIALARET (1981) مؤسسة لمتدريس كالتعميـ كمنح شيادات كفقا لما أكده 

 مركز لمعمـ كالأبحاث كىي بذلؾ الحارس عمى تحقيق التطكر العممي.

كظائف  ف مفإف ISEOR( 2002 )كما لا يمكف إلغاء دكر الجامعة نحك المجتمع فحسب ما صرح بو 

 نتمي إليو بالمعرفة العممية كالتقنية.تجتمع الذؼ الجامعة مد الم

إذف فكظائف الجامعة لا تقتصر فقط عمى التدريس، فكفاءتيا تقاس بمدػ قدرتيا عمى الإسياـ في تطكير 

 (.14، ص2012) ذكفاف عبيدات كآخركف، المجتمع ككذلؾ الإسياـ في البحث العممي 

 محاكر أساسية ىي:يمكف القكؿ أف كظائف الجامعة تندرج ضمف ثلاث 

 إعداد القكػ البشرية. -

 البحث العممي. -

 .(1992مرسي )التنشيط الثقافي كالفكرؼ العاـ كىذا حسب  -

 إعداد القكى البشرية: -أ

ات كمؤىلات لعل أىـ كظائف التعميـ العالي الجامعي ىك إعداد أفراد ذكؼ قدرات كاستعداد

ختصاصات باعتبار أف التعميـ ي مختمف المجالات كالإسكؽ العمل فندماج في ككفاءات قادرة عمى الإ

جتماعية فيك يعد عاملا أساسيا في التنمية كىذا ما أكده قتصادية كالإي لو الأثر الأكبر في التنمية الإالعال

ي خاصة كأف مسؤكليات الجامعة في الدكؿ النامية مثل الجزائر تتعدػ بعدىا الأكاديم (1988راشد )

 قتصادية كانت أـ ثقافية.إجتماعية نب الحياة الإلترتبط بمختمف جكا

 البحث العممي: -ب

يعد البحث العممي الركيزة الأساسية لتحقيق التنمية عمى مختمف الأصعدة كلمختمف الأمـ متطكرة 

قدمو يؿ ما ف ىذا جعل الجامعة مركزا لمبحث عف الحقائق مف خلاإف (2000باس)كانت أـ نامية، كحسب 

 نشكء أزمة تمثمت في:في  كمع تزايد دكر الجامعة كأىميتيا ساىـ ذلؾ  بيا.ف العاممكف ك ر فكالأساتذة كالم
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طلاع ىك الدافع الأساسي في بحث فة كالتي تقكـ عمى أساس أف حب الإنظرية المعر  تبني الجامعة  -

 الإنساف عف الحقيقة.

عميـ النتائج المتكصل ليا في التكجو إلى حصر الجامعة في إطار فكرؼ معيف نتيجة عدـ القدرة عمى ت -

الأبحاث كالدراسات الجامعية في كل الأزمنة ككل الأماكف كىذا ما يجعل ميمة الطالب كالأستاذ تقتصر 

فقط عمى البحث لأجل الكصل إلى المعرفة كىذا ما يفصل الجامعة عف قضايا المجتمع فيؤثر سمبا عمى 

 دكرىا لتفقد مع الكقت أىميتيا.

 افي العاـ: التنشيط الثق -ج

عد رسالة المؤسسات الجامعية، فيي يلى القكؿ أف نشر العمـ كالثقافة ( إ2012ذىبت ليمى زرقاف )

ذات دكر طميعي في مجاؿ التعمـ كالثقافة لمنيكض بالمجتمع، كىي مركز إشعاع ثقافي لممجتمع تتعرؼ 

كأف تستجيب لآمالو كتطمعاتو مف خلالو عمى مشكلاتو كمحاكلة معالجتيا مف خلاؿ فتح أبكابيا لممجتمع 

 جتماعية كالرقي بمستكاه الفكرؼ كالثقافي.اتو الثقافية قصد تنشيط بنيتو الإكحاج

( كظيفة أخرػ لمجامعة لا تقل أىمية عـ سبق ذكره بل يمكف القكؿ أنيا تفكقو 2008كقد ذكر الربيعي) -

 في الأىمية كىي:

ا لا تقتصر فقط عمى الجانب الأكاديمي المعرفي بل حيث أكد أف دكر الجامعة ككظيفتي خدمة المجتمع:

كجد فيو كذلؾ مف خلاؿ حتياجات كتطمعات المجتمع الذؼ تإمف خلاؿ سعييا الدائـ إلى تمبية تتعداه كذلؾ 

التي تكاجيو كاقتراح حمكؿ مناسبة ليا. كمما سبق يمكف القكؿ أف  يجاد طرؽ لعلاج المشاكلإالعمل عمى 

 المجتمع.خدمة  ىي كظائف متداخمة كمتكاممة فيما بينيا ككميا تصب في مجمكع كظائف الجامعة 

 أىداؼ الجامعة: -1-3

نطلاقا مف مجمكع الكظائف السالفة الذكر التي تعنى الجامعة بتأديتيا تحدد مجمكعة مف الأىداؼ إ

 المرتبطة أساسا بتمؾ الكظائف لعل أبرزىا ما يمي:
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 نتشارا.ا  ترتبط بالمعرفة تطكرا كتطكيرا ك  كىيأىداؼ معرفية:  -1

 .يجاد حمكؿ لمشكلاتوكمساعدتو لإكتماسكو  ستقرار المجتمعإتعمل عمى  جتماعية:إأىداؼ  -2

قتصاد المجتمع كالعمل عمى تزكيده بما يحتاج إليو إكىي التي تعمل عمى تطكير قتصادية: إأىداؼ  -3

 .(.54، ص1997)فاركؽ عبده،  .راتمف خدمة بشرية كما يحتاج إليو مف خبرات كميا

( عددا مف الأىداؼ لجامعة اليكـ يتفق عمييا مختمف الباحثكف يمكف 2000كيحدد سلامة الخميس )

 تحديدىا فيما يمي:

 تطكير البحث العممي كتشجيع إجرائو داخل الجامعة كخارجيا. -1

 ضل.تجاىات في المجتمع المحيط نحك الأفالإسياـ في تعديل كتطكير الإ -2

شاعتيا بيف الناس. -3  نشر الثقافة كالمعرفة كا 

 سد حاجات المجتمع مف الككادر المتخصصة كالكفاءات الكطنية المدرجة. -4

 دراسة مشكلات المجتمع المحيط كفيميا كتحميميا كالحث عمى إيجاد حمكؿ ليا. -5

 تدعيـ القيـ الركحية لدػ الشباب. -6

 الإسياـ في تنكير المجتمع. -7

عادة ا  ( ك 10المعرفي كثكرة المعمكمات ) نفجار( مكاكبة الإ9دث مف حكؿ الجامعة )كاكبة التطكر الحام -8

 تدريب أصحاب الكفاءات لمكاكبة الجديد كالمستحدث في مجالات تخطيطاتيـ.

ت المجتمع أصبحت ذات طابع تنمكؼ ف أىداؼ الجامعة في ظل تطكراإ( ف2002كحسب برعي )

 يما يمي:جتماعي تتمثل أساسا فإ

 التعرؼ عمى الحاجات الحقيقية لممجتمع كمحاكلة تمبيتيا. -

 مراكز الخمل في المجتمع كالعمل عمى إصلاحيا.ك  التعرؼ عمى معكقات التطكر  -
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جتماعي كالثقافي لمفرد مف أجل تكامل شخصيتو، كتحقيق تكافق مع ذاتو السعي لتحقيق التطبيع الإ -

 كمحيطو.

سيف التعميـ بكافة مستكياتو باعتباره المحرؾ الضركرؼ لمعمكـ كالتقنيات فيرفع الإسياـ في تطكير كتح -

باعتبار أف التعميـ أداة فعالة لنقل ،( M. DUFFOUR. 1986. P 13بذلؾ المستكػ الثقافي لممجتمع ) 

 (.A LAIN BIENYME. 1986. P13) .كتحديث ثقافة المجتمع

 مبادئ الجامعة الجزائرية:-1-4

 يـ العالي في الجزائر عمى مجمكعة مف المبادغ تتمثل في:يرتكز التعم

( إحلاؿ المغة العربية مكاف المغة الفرنسية باعتبار 2004كيقصد بو حسب سميمة حفيظي ) التعريب: -

ستقلاؿ أما المكاد التي عنيت بالتعريب عمر كقد تـ الشركع في ذلؾ بعد الإأف ىذه الأخيرة تمثل لغة المست

الأدب العربي، التاريخ كالفمسفة كغيرىا مف العمكـ الإنسانية كما تـ تعريب بعض  في الجامعة فيي

( عف مقكمات كشخصية 2000حسف أحمد) بر حسبيع كالرياضيات كالتعريب بذلؾ التخصصات العممية

 الشعب الجزائرؼ خاصة كأف المغة العربية تعتبر لغة عالمية حسب تصنيف الأمـ المتحدة.

( منح حق الدخكؿ لمجامعة لكل حامل 2005مراد ) ليوكفقا لما ذىب إكيقصد بيا  يـ:ديمقراطية التعم -

في بداية الأمر لـ يكف يراعي مبدأ التفكؽ في الدخكؿ لمتخصصات المختمفة لكف ف،لشيادة البكالكريا 

سرعاف ما تـ تدارؾ ىذا الأمر بعد إصلاحات السبعينات حيث أصبح مف الضركرؼ حصكؿ الطالب عمى 

د التخصص بيا كذلؾ بغرض تزكيد البلاد بالإطارات المؤىمة إلا أف يفي المادة التي ير  12/20مة علا

ىذه السياسة كاف ليا سمبيات عدة لعل أبرزىا عدـ التكافؤ بيف عدد الطمبة كالأساتذة المتكفريف كنظرا لذلؾ 

اءمة بيف الجانبيف الكمي سعت الجيات المعينة إلى إعادة النظر في ىذه السياسة مف خلاؿ تحقيق المك 

 كالكيفي.
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ف المقصكد بيذا المفيكـ ىك التحرر مف التبعية إ( ف2004ا ذىبت إليو سميمة حفيظي)حسب م الجزأرة: -

الثقافية كالتكنكلكجية كىذا مف خلاؿ التخمص مف العنصر الأجنبي كاستبدالو بالعنصر الكطني، حيث 

غير أف  1997ستاذ سنة أ 14581إلى  1962تاذ سنة سأ 82نلاحع تزايد كبير في عدد الأساتذة مف 

الأساتذة الأجانب ذكؼ الخبرة ىذه السياسة كاف ليا أثار سمبية عمى جكدة التعميـ كىذا بسبب التخمي عف 

 عتماد عمى العنصر الكطني الذؼ يفتقر لمخبرة كالجكدة في الأداء.كالإ

نتيجت الجزائر إجزأرة، ديمقراطية التعميـ( فقد  ،كنظرا لمسمبيات التي خمقتيا السياسات الثلاثة )تعريب

 (2006مبادغ جديدة ممثمة في النقاط التالية: معتكؽ )

  نسجاـ النظاـ التعميمي الجزائري:إ -

 كالمقصكد بيا تكحيد الشيادات العممية كالبرامج عمى مستكػ مختمف الجامعات.

 الحد مف مرازية النظاـ: -

لشركاء مف مختمف الدكؿ في إطار المخططات الخماسية كالسداسية كفسح مف خلاؿ تنمية التعاكف مع ا 

 المجاؿ لممؤسسات لتأدية مياميا بطريقة سيمة.

 إبراـ عقكد شراكة بيف الجامعة الجزائرية كالجامعات العربية مع السعي لإنشاء مخابر كبرامج مزدكجة. -

محاكر أساسية يجب  ثلاث( يمكف القكؿ أف ىناؾ 2008كمف خلاؿ ما سبق كحسب تاكريت )

عتبار في البناء كالتأسيس لمجامعة كالتعميـ العالي أك ليا خمق التكافق بيف منيج التعميـ أخذىا يعيف الإ

ا فيك الجكدة ىتماـ بالبحث العممي، أما ثالثيالمعتمد كخصكصية المجتمع كاحتياجاتو التنكية ثانييا الإ

 كالنكعية لمخرجات الجامعة.

 امعة الجزائرية:مياـ الج -1-5

ف مياـ الجامعة الجزائرية إف 51لمجميكرية الجزائرية العدد  مف الجريدة الرسمية 6ك 5ك 4بمقتضى المكاد 

 تتمثل فيما يمي:
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 التككيف العالي كالبحث العممي كالتطكير التكنكلكجي. -

 مياـ الجامعة في مجاؿ التككيف: -أ

 جتماعية كالثقافية لمبلاد.ية كالإدقتصايف الإطارات الضركرية لمتنمية الإتكك  -

 تمقيف الطمبة مناىج البحث كترقية التككيف بالبحث كفي سبيل البحث. -

 المساىمة في إنتاج كنشر معمـ لمعمـ كالمعارؼ كتحصيميا كتطكيرىا. -

 المشاركة في التككيف المتكاصل. -

 مياـ الجامعة في مجاؿ البحث العممي كالتطكير التكنكلكجي: -ب

 كالتطكير التكنكلكجي. عمميىمة في الجيد الكطني لمبحث المساال -

 ترقية الثقافة الكطنية كنشرىا. -

 المشاركة في دعـ القدرات العممية الكطنية. -

 تثميف نتائج البحث كنشر الأعلاـ العممي كالتقني. -

ثرائيا. -  المشاركة ضمف الأسرة العممية كالثقافية الدكلية في تبادؿ المعارؼ كا 

ل تتعداه لتككف كمنو يمكف القكؿ أف مياـ الجامعة لا تنحصر فقط في الجانب البيداغكجي ب

 جتماعي تكنكلكجي.إقتصادؼ تنمكؼ إمياميا ذات طابع 

 ماكنات الجامعة: -1-6

يتككف أؼ نسق مف مجمكعة مف العناصر المتفاعمة فيما بينيا كالمتكاممة مف حيث الأدكار كالكظائف 

كالجامعة باعتبارىا أحد أىـ ىذه الأنساؽ فيذا يجعل أداءىا لكظائفيا يتكقف عمى  ،عنصرالتي يؤدييا كل 

 تفاعل ثلاث عناصر أساسية تتمثل في:
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 الييال الإداري كالتنظيمي لمجامعة: -1

لطلاب إف الجامعة مؤسسة تربكية بالدرجة الأكلى لكف ىذا لا ينفي كجكد إدارة تسير عمى راحة ا

(، 13، ص1996)قريشي،  .لكي تقكـ الجامعة بالمياـ المنكطة بيا ملائمةال لظركؼليـ ا كالمدرسيف كتكفر

 كيتككف ىذا الييكل مف:

 مف كزير التعميـ العالي. حذؼ يتعيف مف رئاسة الدكلة باقتراال :رئيس الجامعة* 

كالتكجيو : الدراسات البيداغكجية، الإدارة كالشؤكف العامة، التخطيط أربع نكاب يشغمكف مناصب* 

 كالتجييز، البحث كالدراسات العميا، العلاقات الخارجية.

 * أميف عاـ الجامعة.

 (.160، ص1987) الرايبي، .كيتككف ممف سبق ذكرىـ إضافة إلى رؤساء المعاىد * مجمس الجامعة:

 أما بالنسبة لمكميات فتتككف مف:

 بيداغكجية كالمسائل المرتبطة بالطمبة.يساعده نائباف أك ثلاثة لمتسيير، الدراسات ال :عميد الكمية* 

 دراسات ما بعد التدرج كالبحث العممي، العلاقات الخارجية كلمكمية أميف عاـ يشرؼ عمى التسيير.ك 

 * المجمس العممي لمجامعة: يتككف مف:

مدير الجامعة رئيسا، نكاب مدير الجامعة، عمداء الكميات، رؤساء المجالس العممية لمكميات، ممثل  -

 حد عف الأساتذة لكل كمية ينتخب مف بيف الأساتذة ذكؼ الرتبة الأعمى، مسؤكؿ المكتبة المركزية.كا

 ميامو: -

 * يدلي المجمس العممي لمجامعة بآرائو كتكصياتو خاصة فيما يأتي:

 المخططات السنكية المتعددة لسنكات التعميـ كالبحث العممي في الجامعة. -1

 تعديل أك حل الكميات أك الأقساـ أك كحدات البحث.المشاريع الخاصة بإنشاء ك  -2

 برامج المبادلات كالتعاكف العممي بيف الجامعات. -3
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 الحصائل العممية لمتعميـ كالبحث في الجامعة. -4

 قتصادية.جتماعية كالإكة الجامعة مع مختمف القطاعات الإبرامج شرا -5

 لجامعة.برامج التظاىرات العممية كالتقنية التي تنظميا ا -6

 يقترح تكجييات سياسات البحث كالكثائق العممية كالتقنية في الجامعة. -7

 المجمس العممي لمكمية: يتككف المجمس العممي لمكمية مف: -

* العميد، رؤساء الأقساـ، رؤساء المجاف العممية للأقساـ، مدير كحدات البحث، ممثل منتخب مف 

 الأساتذة عف كل قسـ.

 * ميامو:

 جمس العممي لمكمية إبداء آرائو كتكصياتو فيما يمي:يتكلى الم

 تنظيـ التعميـ كمحتكاه. -1

 تنظيـ أشغاؿ البحث. -2

 مكاصفات الأساتذة كالحاجة إلييـ. -3

 قتراح فتح شعب ما بعد التدرج كتجديدىا أك غمقيا.إ -4

 حصيمة التككيف لما بعد التدرج. -5

 ية.منشكرات الكمية كتنظيـ التظاىرات العمم -6

الأطركحات  ةكف لما بعد التدرج كيتكلى متابععتماده لمكاضيع يقترحيا الدارسإ يعطي المجمس العممي  -7

 لما بعد التدرج كيعايف تطكرىا دكريا.

 يقترح لجاف المناقشة بمذكرات لما بعد التدرج. -8

 .(18، 16ص ،1999) الجريدة الرسمية، .يدرس حصائل النشاطات البيداغكجية كالعممية لمكمية -9
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إف البناء التنظيمي لمجامعة أك ما يسمى بخريطة التنظيـ بمثابة كسيمة لتحقيق أىداؼ الجامعة كمحكر 

لتحقيق ىدؼ محدد كما لمعلاقات الإنسانية داخميا كذلؾ مف خلاؿ مجمكعة الأدكار التي يقكـ بيا الأفراد 

، 2007) إسماعيل، .بشرية أك مادية ستفادة الكاممة مف الطاقات المكجكدة سكاء كانتيحمل عمى الإ

 (.67، 65ص

 ىيئة التدريس) الأستاذ(: -2

لا عف ؤك لممعرفة كمس لممية باعتباره ناقفالأستاذ بعد حجر الزاكية في العممية التعميمية فيك القائـ بيذه الع

ي أدائيا فالجامعة لا تعتمد ف .(93)دليك كآخركف، ص .السير الحسف لمعممية البيداغكجية في الجامعة

لأدكارىا ككظائفيا عمى الييكل الإدارؼ كالتشريعات فحسب بل تعتمد كذلؾ عمى المدرسيف كالباحثيف 

عمى إيجاد الطرؽ المثمى يـ نساعدك يالعامميف بيا الذيف لا يكتفكف فقط بتمقيف المعمكمات لمطمبة بل 

فالأستاذىك ذلؾ الذؼ يكتفي ،ع ستفادة منيا بشكل عممي في الكاقستخداـ تمؾ المعمكمات كالإا  لتكظيف ك 

 (.17، ص2012) غربي كآخركف، .بالتدريس كالبحث الأكاديمي كعمل لو

 الجماعة الطلابية) الطالب الجامعي(: -3

المرحمة الثانكية  نتقاؿ مفكل شخص سمح لو مستكاه العممي بالإالطالب الجامعي عمى أنو  يمكف تعريف 

 ستعدادات.ا  ما يمتمكو مف قدرات ك لءـ مع رغبتو كميكلو كفقا ذؼ يتلاختيار التخصص الا  إلى الجامعة ك 

ىتماـ بمختمف مككنات كعناصر المؤسسة الجامعية اء عمى ما سبق نؤكد عمى ضركرة الإكبن -

كل عمى حدا باعتبار أف كلا منيا مساىـ في نجاح العمل الجامعي كفاعل أساسي في تأدية الجامعة 

 .لدكرىا في خدمة المجتمع كتنميتو

 تصالات التنظيمية في الجامعة:الإ  -1-7

ف الأجزاء المختمفة تصاؿ يعد أىـ الكظائف التنظيمية التي تربط بييؤكد عمر تنتازؼ عمى أف الإ

حديثنا فعتبار الجامعة أحد تمؾ المؤسسات قتصادية كانت أـ خدماتية كباإختلاؼ طابعيا إلممؤسسة عمى 
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امعة تتككف مف مجمكعة مف المستكيات الإدارية بداية ف الجإ( ف2000سيككف عنيا، كحسب ماىر )

بكصكؿ  حشبكات تسمل كفي شق فدتبالإدارة العميا إلى الإدارة الدنيا كتنساب المعمكمات خلاليا كت

المعمكمة لمختمف العناصر العامميف بالمؤسسة الجامعية سكاء كانت ىذه المعمكمة تكجييات أك قرارات أك 

مف كقد يككف تفاعميا كالمعمكمات تنتقل  اأك أفقي أك نازلا اا عدصما إق فدلتا ىذا تعميمات أك غيرىا كيككف 

ختلاؼ معنى الرسالة باختلاؼ إا كتابيا أك شفكيا مما يؤدؼ إلى مإإدارة إلى أخرػ كمف شخص لآخر 

 ةتصالية كلتفعيل عمميرض مف العممية الإغفيؤثر ذلؾ سمبا عمى ال ؼ تحر ـ لمحتكاىا فميالأشخاص كفي

 تصاؿ كضعت مجمكعة مف المعايير:الإ

 علاـ كاضح داخل المؤسسة.إ السير عمى خمق  -

 تحديد الأىداؼ لكل مستكيات النشاط. -

 ، كتفكيض السمطة لكل منيا.تكياتتحديد المسؤكليات لكل المس -

 تصالية مناسبة في كل المستكيات.إتتضمف الإدارة عمميات  -

كىذا  ا عدة معكقات تؤثر بشكل أك بآخر عمى فعاليتيا كنجاعتياتكاجييتصاؿ التنظيمي قد ممية الإإذف فع

 .ما سنحاكؿ الكقكؼ عميو في الجانب الميداني مف ىذه الدراسة

 تصالات في الجامعة:أنظمة الإ  -1-8

تصالات التنظيمية يمكنو أف يسيـ في ة الجامعية لأساليب متقدمة مف الإستخداـ المنظمإإف 

كلعل مف أىـ تمؾ  أف ىذه الأساليب تساعد عمى تكفير تدفق فعاؿ لممعمكماتتحقيق أىدافيا، ذلؾ 

 :نظمة مايميالأساليب كالأ
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 أنظمة الشااكي: -

عف شككاىـ كتساؤلاتيـ كمشاكل  عبيرمف بينيا الجامعة عاممييا في التع المنظمات المتقدمة ك تشج

لات خلاؿ كقت محدد في نظاـ رسمي عمميـ كبجانب ىذا فإنيا تتضمف إعطائيـ ردكد عمى كل التساؤ 

 لمشكاكؼ.

بالإضافة إلى ىذا تقكـ أنظمة الشكاكؼ بتقديـ خطكات ليستطيع العامل في الجامعة أف يتقدـ 

يتيح النظاـ ك ،عند المستكيات العميا كتبدأ عادة بالمدير المباشر لحل المشكمة  بحقكقو مطالبة البشككاه أك 

مسميات أخرػ مف بينيا ة أعمى، كقد تأخذ أنظمة الشكاكؼ ر إلى جيالحق لمعامل بالشككػ أك رفع الأم

 سياسة الباب المفتكح.

 :أنظمة المقابلات -

مشاعر الغضب كحل المشكلات كتككف المقابلات  متصاصمعة باستخداـ المقابلات ككسيمة لإتقكـ الجا 

 كحة.عمى شكل إجتماعات تسعى مف خلاليا لتحقيق أىداؼ معينة اك حل مشكلات مطر 

 لكحة الإعلانات: -

لممنظمة الجامعية، كلإخبار العامميف الإدارييف كالأساتذة  علانات الرسميةتفيد لكحة الإعلانات في نشر الإ 

غير أف ىذه طمبة بالأمكر اليامة كالمستعجمة، كبالتغيرات التي تحدث في قكاعد كأنشطة العمل. الأك 

نيـ حيث صرح أغمبيـ ا،فراد العينة ذا ما أكدتو إستجابات أالشكل الكافي كىسف غير فعالة بالكسيمة للأ

تككف غير كاضحة كغيرمنظمة خاصة كأنيا تحتكؼ حياف يحبذكف المجكء ليا باعتبارىا في أغمب الألا 

 علانات ضمنيا.ا يتطمب كقتا طكيلا في البحث عف أحدث الإعلانات كجديدىا ممقديـ الإ
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 المجلات: -

أخبارىا كبأؼ مستجدات عمى  دائـ الطلاع الإ مفالعامميف بيا  تمكيفلات قصد مجتستخدـ الجامعة ال 

 (. 58، ص2014) أميمة، .عمى مختمف الأصعدة 

ة في كقتيا المناسب خاصة تصالية قصد تسييل كصكؿ المعمكمعتماد مختمف ىذه الأساليب الإإ كيتـ  -

 ستخداميا بالشكل الصحيح. إإذا تـ 

 ثانيا: الأستاذ الجامعي

 مياـ الأستاذ الجامعي:-2-1

 مجمكعة مف المياـ المنكطة بالأستاذ الجامعي: 2008لسنة  23تتضمف الجريدة الرسمية العدد 

  :4المادة 

ي كبيذه الصفة يؤدؼ الأساتذة الباحثكف مف خلاؿ التعميـ كالبحث ميمة الخدمة العمكمية التعميـ العال

 بما يأتي: ـيتعيف عمييـ القيا

يس نكعي كمعيف يرتبط بتطكرات العمـ كالمعارؼ كالتكنكلكجيا كالطرؽ البيداغكجية كالتعميمية إعطاء تدر  -

 كمطابقا لممقاييس الأدبية كالمينية.

 المشاركة في إعداد المعرفة كضماف نقل المعارؼ في مجاؿ التككيف الأكلي كالمتكاصل. -

 ـ لممارسة كظيفة الأستاذ الباحث.القياـ بنشاطات البحث التككيني لتنمية كفاءاتيـ كقدراتي -

 . فيحدد كظائف الأستاذ الجامعي في:(2016) كربكشلأما بالنسبة 

كيرػ زكسمر أف الأستاذ الجامعي  .رابطة بالضركرةتالبحث، التعميـ، التنظيـ كىي تكمل بعضيا البعض كم

 يقكـ بالمياـ التالية:

 الميمة الأكلى: -

جراءات المجالس، النشر ككل النشاطات المينية ميما كانت.يجب أف يككف التعميـ الذؼ سبق ال   بحث كا 
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 الميمة الثانية: -

 ترتبط بالميمة الأكلى، كتتمثل في تحضير الكسائل البيداغكجية. 

  الميمة الثالثة: -

دارة  كىي أف يتصف الأستاذ الجامعي بككنو حجة في المكضكع الذؼ يقكـ بتدريسو، كأف يحسف تخطيط كا 

 (. 140، ص2016) اربكش .تو، كأف يككف مرشدا كمستشارا أكاديميا لمطلاب كتنظيـ كق

ف مف مياـ الأستاذ الجامعي خدمة المجتمع كيمكف إ( ف2012كما نجد حسب عبد الناصر )

 تحديد الأدكار التي يقكـ بيا الأستاذ الجامعي في مجاؿ خدمة المجتمع فيما يمي:

 سسات المجتمع كقطاعاتو المختمفة.إجراء البحكث التطبيقية التي تخدـ مؤ  -

نشر المعرفة مف خلاؿ ما يمقيو مف محاضرات كندكات كمؤتمرات تسيـ في حل مشكلات المجتمع،  -

 كتدعـ الإبداع الفكرؼ كالعممي.

 ستشارات في مجالات متنكعة كذلؾ لمقطاعيف العاـ كالخاص.تقديـ الإ -

 بكافة مؤسساتو كقطاعاتو. شتراؾ في البرامج التدريسية لخدمة المجتمعالإ -

ل كفء إلا مف خلاؿ تكفير كيمكف للأستاذ الجامعي تأديتيا بش* إلا أف مختمف ىذه الأدكار لا 

رفع مف مستكػ أدائو كتكفير نظاـ الكمف ثـ لمعمل  يتوكامل التي قد تساىـ في رفع دافعمجمكعة مف الع

 تصالي فعاؿ خاؿ مف المعكقات. إ

 عي:الأستاذ الجام صفات-2-2

ىناؾ مجمكعة مف السمات التي يجب أف يتحمى بيا الأستاذ الجامعي لمتمكف مف أداء ميامو بشكل جيد 

 كقد صنفت تمؾ الصفات كالخصائص إلى أربع محاكر:

 أكلا: السمات الشخصية.

 ثانيا: الكفايات التدريسية.
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 ثالثا: الكفايات المينية.

 .(1988)راشد  .جتماعية كالثقافيةرابعا: الكفايات الإ

أف أداء الأستاذ لعممو بالشكل المطمكب مرتبط  (2006)يرػ محمد الكحمكت  أكلا : المقكمات الشخصية:

 بمجمكعة مف المقكمات مف بينيا المقكمات الشخصية التي لخصيا فيما يمي:

 ،نفعالي، المركنة في التفكير، تحمل المسؤكليةتزاف الإالشخصية، حسف التصرؼ، اليدكء، الإ* قكة 

 بتسامة الكجو.ا  بشاشة ك 

ريف، الجدية بتعاد عف الغركر، التعاكف مع الآخكالمتمثمة في التكاضع كالإ جتماعية:ثانيا : المقكمات الإ

حتراـ مشاعر الطلاب كالتسامح معيـ، الدقة كالنظاـ، التمسؾ بالعقيدة، تشجيع إكالإخلاص في العمل، 

ع الركح المعنكية لمطلاب، يتصف بالحكمة كالصبر، الطلاب، ميذب في ألفاظو كتعاممو كتفاعمو، يرف

 يشيع الألفة كالمحبة بيف الطلاب، يكفر الدؼء كالصداقة مع الطلاب، المشاركة في حل مشاكل الطلاب.

الخبرة، العدالة في التقييـ، تنكيع أساليب تقييـ الطالب، عرض  ثالثا : المقكمات الأكاديمية التدريسية:

غزارة المادة العممية،  ،ة، القدرة عمى ضبط كقيادة المحاضرة بطريقة مشكقةالمحاضرة بطريقة مشكق

التسمسل المنطقي في عممية التعميـ، تعدد مصادر التعميـ، مراعاة الفركؽ الفردية، إفساح المجاؿ لمحكار 

 ستخداـ تكنكلكجيا التعميـ، عدـ الخركج عف مكضكع المحاضرةإمناقشة، التفاعل المفظي السميـ، كال

 (.170، 168، ص2006)الكحمكت، 

 ( فقد حدد خصائص الأستاذ الجامعي فيما يمي:1994أما عبد الفتاح )

لتزاـ بالمكاعيد، التفاعل، مناقشة أخطاء الطلاب، التدريسية، كعدالة التقكيـ، كالإ التمكف العممي، الميارة

نفعالي، تزاف الإتي تشمل الإلجتماعية كانفعالية كالخصائص الإما ركز في دراستو عمى الخصائص الإك

التمقائية، كالنظاـ كالدقة، الصداقة كالتعاكف، التمسؾ بالقيـ الدينية، كالمظير  ،كالثقة بالنفس، كالمركنة

 اللائق.
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إلى أف أىـ الصفات الكاجب تكفرىا في  (P11)،1997،FAIRCHID. ET AL في حيف ذىب فيرشيد كآخركف 

ىتمامو بتنمية إ تمكنو مف المادة الدراسية، مدػ  لثقة بالنفس، مدػالأستاذ الجامعي متمثمة فيما يمي:ا

 التفكير المنطقي، إتباعو لأسمكب ينبثق في التدريس لتكصيل المعمكمات لطلابو.

خصية كالمينية أجراىا حكؿ الصفات الش ة( في دراس1997ل إلييا الرفاعي )كحسب النتائج التي تكص

صفات نجد: الحكمة، الصبر، العدؿ، كضكح الصكت كالإخلاص في ف مف أىـ تمؾ الإللأستاذ الجامعي ف

 العمل، سمة الثقافة.

إلا أف تكفر مختمف ىذه الصفات كغيرىا قد لا يككف كافيا لأداء الأستاذ الجامعي لميامو كأدكاره بالشكل 

اكؿ المطمكب خاصة في حاؿ كجكد مشكلات تعكؽ تحقيق ذلؾ كخارجة عمى إرادة الأستاذ الجامعي كسنح

 التطرؽ لمبعض منيا في ىذا الفصل.

 أىمية الأستاذ الجامعي: -2-3

للأستاذ الجامعي أىمية بالغة في المؤسسة الجامعية إذ يعد بمثابة حجر الزاكية فييا كلعل أىميتو تتجمى 

في مجمكع الأدكار كالمياـ التي يؤدييا فيك الكحيد الذؼ يحمل عمى عاتقو مسؤكلية بناء العقكؿ كا عداد 

الكفاءات البشرية لممجتمع في مختمف التخصصات، فيك الأساس في البناء الجامعي كمفتاح التنمية 

كالتطكير المجتمعي، حيث يؤدؼ كظيفتو التدريسية التي تمكنو مف نشر المعارؼ كالحفاظ عمييا كالبحث 

تسعى الجامعة عف الجديد فييا، كما أنو دائـ النشاط في مجاؿ البحث العممي، الذؼ يعتبر أىـ ما 

لتحقيقو، بالإضافة إلى بعض الأدكار التي تبيف الأىمية التدريسية للأستاذ الجامعي، كالتي تتمثل في 

 (18،19، ص2002زركاؿ،بف  تيجة ف)النقاط التالية:

ثارة التفكير. -  تكجيو كا 

 تحفيز قدرات الطالب المختمفة بيدؼ تنميتيا كتطكيرىا. -

 الآلة العممية. ستعماؿإتدريب الطالب عمى  -
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 تطكير المعارؼ كنشرىا. -

عتماد عمى الذات مف خلاؿ مساعدتيـ عمى جتماعي لمطمبة، كحثيـ عمى الإالتكجيو الأخلاقي كالإ -

 ستمرار في التعميـ الذاتي.ة بالنفس كالشعكر بالمسؤكلية كالإتنمية الثق

 العنصر الأساسي الذؼ يشترؾ مع المجتمع في تنشئة أبنائو. -

  (.16، ص2007) غنيـ، .ا أنو القائد كالمكجو لكافة عناصر العممية التعميميةكم -

كمما سبق يمكف القكؿ أف للأستاذ الجامعي أىمية جد بالغة في تحقيق كتفعيل دكر المؤسسة الجامعية 

كلذا كجب تكفير الظركؼ الملائمة لو خاصة في محيط العمل مف خلاؿ الكقكؼ عمى مختمف المشكلات 

حكؿ دكف أدائو لممياـ المنكطة بو بالشكل المطمكب كالعمل عمى إيجاد طرؽ لعلاجيا أك حتى التي ت

 التقميل مف أثرىا كلعل أبرزىا ما سيتـ عرضو في العنصر المكالي.

 المشالات التي تكاجو الجامعة الجزائرية كالأستاذ الجامعي: -2-4

ائر عمى مختمف الأصعدة منذ الاستقلاؿ إلى رغـ التطكرات التي شيدىا قطاع التعميـ العالي في الجز 

يكمنا ىذا غير أنو لا يزاؿ يتخبط في عدد مف المشكلات التي مف شأنيا التأثير عمى نجاح المنظكمة 

جتماعي إىك بيداغكجي كما ىك تنظيمي كآخر الجامعية كتحقيقيا لأىدافيا، مف بيف ىذه المشكلات ما 

تؤثر بشكل أك بآخر عمى المؤسسة الجامعية عمكما كعمى كحتى إنساني ىذه المشكلات كغيرىا قد 

الأستاذ الجامعي بشكل أخص حيث تنعكس سمبا عمى أدائو كعمى مستكػ دافعيتو نحك العمل خاصة كأنو 

نجاح مياـ كأىداؼ المؤسسة الجامعية.  المحكر الأساسي كالمركزؼ في أداء كا 

 المشالات التي تكاجو الجامعة الجزائرية: -أ

امعات مما أدػ إلى ضعف الطاقة نفجار أعداد الطمبة في الجا  افت عمى التعميـ الجامعي ك يالت -

 ستيعابية.الإ
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العلاقة التي بيف كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي كالجامعات الجزائرية علاقة مركزية، مع أف  -

ستقلالية الجامعة إدـ عالتشريع ينظر لمجامعة الجزائرية عمى أنيا تتمتع بشخصية معنكية مستقمة) 

 الجزائرية(.

 عدـ تناسب نكعية المخرجات مع حجـ الإنفاؽ عمى التعميـ العالي. -

عدـ كجكد حرية أكاديمية لكشف الحقيقة أك تطبيق نتائج البحث مف خلاؿ الميداف أك الكاقع، مما جعل  -

بعيدا عف مجريات الأحداث  البحث الجامعي يأخذ الصفة الأكاديمية المطمقة، كيميل في معظمو لمتنظير

 الكاقعية كيفقده ىذا جانبا كبيرا مف أىميتو كجدكاه.

جتماعي، كبالرغـ مف كثرة الجامعات قتصادؼ كالإأىداؼ التعميـ العالي كمردكده الإتساع الفجكة بيف إ -

 كالمدارس العميا إلا أنيا تركز عمى الكـ عمى حساب الكيف، مما يجعميا غير قادرة عمى تغطية

حتياجاتيا المحمية، ناىيؾ عف عجزىا عف دخكؿ سكؽ المنافسة الدكلية مما يمكف كصفو بالقصكر بسبب إ

 الضغكط الكاقعة عمى خدمات التعميـ العالي كالتدريب في الجزائر.

ختلاؼ جكد تيارات فكرية متصارعة نظرا لإتزايد الصراع الفكرؼ داخل المجتمع الجامعي بسبب ك  -

يأخذ صكرة خطيرة حزاب السياسية التي ينتمكف الييا، فيذا الصراع الفكرؼ يمكف أف الإيديكلكجيات كالأ

 (.200، ص2014) خمكؼ، .ستقرار الجامعة الجزائريةإتعمل عمى زعزعة 

 ف مشاكل الجامعة في الجزائر تتمثل في:إ( ف2007كحسب دليمة معارشة )

 عدـ جدكػ الشيادة الجامعية في سكؽ العمل. -

 فق بيف الشيادات الجامعية كسكؽ العمل.عدـ التكا -

فضاء التقكيـ في الجزائر يعتمد عمى الحفع كالتمقيف فيك بعيد كل البعد عف الأساليب المكضكعية التي  -

نخفاض مستكػ المردكد إكالتفسير كالتحميل مما أدػ إلى  تساىـ في تنمية قدرة الطالب عمى التفكير

 التعميمي.
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 ميزة كضعف التنسيق بينيا.قمة مراكز البحكث المت -

قتصاد الكطني، لعدـ كجكد مستخدميف حتياجات الإإستكػ الدافعية لإجراء بحكث تخدـ نخفاض مإ -

 كمستفيديف منيا.

بيف عدـ النجاح الفعمي في تحقيق أحد أبرز أىداؼ الجامعة كىك التعريب كبالتالي كجد الطالب نفسو  -

 رىا مف المغات. كتساب غيإنقص إتقاف المغة كبيف صعكبة 

 عدـ التكافق كالتنسيق بيف أساتذة التطبيق كالأساتذة المحاضريف. -

 غياب المؤشرات الصحيحة المتعمقة بالتقييـ النكعي لمنظكمة التككيف الجامعي. -

 المشاكل الإدارية اللا متناىية. -

 مائية الكطنية.نظكمة التربكية ضمف المخططات الإسكء التخطيط لممن -

 ستفادة مف الخبرة الكطنية خارج الجامعة.القدرة عمى كضع سياسة مرنة للإ عدـ -

 إتباع سياسة النمك الكمي عمى حساب النمك الكيفي.

 ( فيي ترػ أف أىـ المشكلات التي تكاجو الجامعة الجزائرية ىي:2007أما فتيحة )

 عدـ الترابط بيف سياسة التككيف كالتعميـ كسياسة التكظيف. -

 الدراسية كأىدافيا لا تخدـ متطمبات التنمية الشاممة.المناىج  -

 نفجار التكنكلكجي كالمعمكماتي المتزايد.عدـ القدرة عمى مكاجية الإ -

 تدني مستكػ البحث العممي. -

 ستقرارىا.إدـ كضكح الفمسفة التعميمية كقمة جزئية الإصلاحات مع ع -

 عمقة بالجامعة.عدـ الأخذ بأسمكب المشاركة في كضع السياسات المت -
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 المشاكل التي تكاجو الأستاذ الجامعي في المؤسسة الجامعية: -ب

اـ رئيس القسـ كعميد الكمية سيطرة الجانب الإدارؼ عمى الجانب البيداغكجي فمف المعركؼ أف مي -

غى و كحتى عميد الجامعة ىي مياـ بيداغكجية باعتبارىـ في الأصل أساتذة إلا أف العمل الإدارؼ طبكنكا

 عمى الجانب البيداغكجي لدػ ىؤلاء الأساتذة الإدارييف.

ضعف كتدني إعداد الأستاذ الجامعي كىذا ما دفع الكزارة إلى السعي لمضاعفة التربصات بنكعييا  - 

 )قصيرة المدػ، كطكيمة المدػ( كتدارؾ لمكضع.

عي بيف المقاربة ( حكؿ التقكيـ الجام2004مكدؼ زيف الديف )صكحسب ما جاء في دراسة لمباحث م

ي ف الأستاذ الجامعي ينتيج فقط أسمكب التمقيف فإلحتمية كالإستراتيجية الثنائية فالبيداغكجية كالمقاربة ا

التككيف في  نتقادات العديدة التي كجيت ليذه الطريقة كيمكف تبرير ذلؾ تدريسو لمطمبة عمى الرغـ مف الإ

 كره التربكؼ.البيداغكجي للأستاذ الجامعي الذؼ ينعكس عمى د

( حكؿ مدػ 2004ك عبد الله لحسف )قمة اليياكل القاعدية كالكسائل البيداغكجية كىذا ما أكدتو دراسة ب -

ستخداـ التكنكلكجية التعميمية في الجامعة فالأستاذ الجامعي حسب ىذه الدراسة يعتمد بدرجة كبيرة عمى إ

الإسقاط كغيرىا فيي غير كافية كغير متلائمة مع الكتب أما الحكاسيب كأشرطة الفيديك التعميمية كأجيزة 

 (.64، ص2009)سكلامي،  .جتماعية كالتربكيةة خاصة فيما يتعمق بالمكضكعات الإبيئتنا الجزائري

 غياب سياسة التحفيز المادية كالمعنكية. -

ؿ ف كجدت لا ترتقي إلى مستكػ تبادإق بيف مختمف ىيئات التدريس كحتى غياب التشاكر كالتنسي -

 الأفكار.

غياب مناخ بيداغكجي ملائـ يدفع بالأستاذ لمعمل بشكل مريح كىي مشكلات سمبية تؤثر عمى مردكدية  -

 (.94، ص2004)حفيظي، .الأداء لدػ الأستاذ الجامعي 
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فالأستاذ الجامعي كرغـ ككنو محكر العممية التعميمية في المؤسسة الجامعية غير أنو لا يتـ إشراكو في 

 اؼ أك حتى اقتراح الطرؽ كالأساليب الملائمة لتحقيق تمؾ الأىداؼ. تسطير الأىد

 بيركقراطية الإدارة:  -

رة خاصة لككنيا إف مؤسسات التعميـ العالي عامة كالجامعة خاصة عمى مختمف مستكياتيا بحاجة إلى نظ

لتعميـ العالي جتماعية تعقيدا، فالإدارة الجامعية تأتي عمى رأس أكلكيات تطكير اأكثر المؤسسات الإ

 كتحقيق أىدافو.

عتماد إدارة عممية متطكرة خبيرة ككاعية كمستقرة إ أكاديميا أك بحثيا إلا مف خلاؿ  فالعمل الجامعي لف ينجح

 .(29، ص2001)عبكد، .تكفر للأستاذ مناخ العمل المناسب لأداء ميامو كمف ثـ تحقيق أىداؼ الجامعة 

تككف أيضا منبعا لممعكقات كخطر ييدد المؤسسة الجامعية كذلؾ لأف الإدارة ىي نكاة لمنجاح كيمكف أف 

غاية في حد ذاتيا في الكقت الذؼ كاف ة راطي النمطي، الذؼ يجعل الإدار باتجاىيا نحك التسيير البيركق

يجب فيو أف تتجو ىذه المؤسسة بكمياتيا كأقساميا كمجالسيا إلى تنشيط كتشجيع البحث العممي كالتكفل 

اتو كالمتابعة التربكية كتقييـ البرامج كدراسة مختمف المشاكل كالمعكقات التي تقف أماـ بمختمف متطمب

تحقيق الأىداؼ المنشكدة بدؿ تحكليا كما ىك مكجكد في الكاقع إلى مكاتب لمشكاكؼ كمراجع للإمضاءات 

منفذة جيزة الفبعدت المسافة بيف الأستاذ كزميمو كبينو كبيف الطالب كازدادت مشكلات التنسيق بيف الأ

فالإدارة بطريقة تسييرىا ىذه تضع عدة . (187)كلد خميفة، ص .ية كالأفقية( كاختمطت المراكز كالأدكارس)الرأ

تاذ الجامعي كالتي تخضع معظميا عراقيل أماـ الأستاذ الجامعي كالدكرات التككينية التي يتمقاىا الأس

ر في محضك عكبة تقديـ تسييلات لبط بصتر  اساتذة عمى حساب البعض الآخر أك ممحاباة بعض الأل

كالتي تستغرؽ كقتا طكيلا نتيجة كثرة الإجراءات  ةيقكطنية كالدكلية أك ما تعمق بالتر الممتقيات كالمؤتمرات ال

 الإدارية.
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تصاؿ لدػ القائميف عمى الإدارة كعدـ خضكعيـ رة في مجاؿ الإدارة كالتسيير كالإكما أف غياب الخب

ية كميدانية في المجاؿ الإدارؼ مف شأنو أف يؤثر عمى أداء الأستاذ الجامعي لممياـ لبرامج تككينية نظر 

المنكطة بو، فالقائـ عمى الإدارة يمعب دكرا أساسيا في التأثير عمى قرارات المستكيات العميا كالتنفيذية، كما 

( 159، ص1998مرسي، ) .يمعب دكرا ىاما بالنسبة لمرؤكسيو لأنو يترجـ ليـ قرارات المستكيات العميا 

يصاليا بالشكل ا  تصاؿ التنظيمي ،فترجمة المعمكمة ك ا بصدد الحديث عـ يسمى بالإنكنحف ى عادة نقميا كا 

مف أىـ العمميات  تصاؿ التنظيمي التي تعد مية الإالمناسب دكف أف تحرؼ ىي أحد أىـ الأكلكيات في عم

مية يؤثر عمى مختمف العمميات كالعلاقات التي تكفل تفعيل العمل المؤسساتي كأؼ خمل يمس ىذه العم

 التنظيمية داخل البناء التنظيمي الكاحد.

 ل كجو لا بد أف يتمتع بعدة ميارات إدارية منيا:عمى أكم كلكي يؤدؼ القائـ عمى الإدارة مسؤكلياتو

ف في نبتكار الأفكار كالإحساس بالمشكلات كالتفإالتي تتعمق بمدػ كفاءتو في  الميارات التصكرية: -

تفاؽ، لأف ىذه الميارات تساعد عمى النجاح في التخطيط لمعمل كتكجيو إإيجاد الحمكؿ كالتكصل إلى 

 كترتيب الأكلكيات، كتكقع ما يمكف أف يحدث في المستقبل:

كىي التي يستخدميا في ممارستو لعممو كمعالجتو لممكاقف التي يصادفيا كالتي تتطمب  الميارات الفنية:-

 كمات كالأصكؿ العممية كالفنية التي يتطمبيا نجاح العمل الإدارؼ.قدرا مف المعم

كىي الطريقة التي يستطيع بيا رجل الإدارة التعامل بنجاح مع الآخريف فيجعميـ  الميارات الإنسانية: -

 يتعاكنكف معو كيخمصكف في العمل.

كاجو الأستاذ الجامعي في ( حكؿ المشاكل التي ت1984كقد أكدت دراسة أجراىا محمد عبد العميـ مرسي )

 الجامعات العربية كقد تبيف أف مف بيف تمؾ المشاكل كالتي تؤدؼ إلى ضعف إنتاجية الأداء:

عدـ تكفر الكتب العممية، عدـ كفاية المجلات العممية اللازمة لنشر البحكث كالدراسات، عدـ كفاية  -

يرا ضعف العلاقات الاجتماعية بيف الزملاء الأمكاؿ المخصصة لإجراء البحكث، البيركقراطية الإدارية كأخ
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كأكد الباحث أف ىذه المشاكل مف شأنيا أف تؤثر عمى إنتاجية عضك ىيئة التدريس العممية  ،في العمل 

( في دراسة أجراىا حكؿ المشاكل التي تعيق عضك 1985كالبحثية، كما أكد عضك اليكنسكك الإقميمي )

كرة معالجة نكاحي القصكر في الجكانب العممية كالإدارية التي ىيئة التدريس عف أداءه لميامو عمى ضر 

تؤثر عمى أداء عضكية ىيئة التدريس، كمف بيف المشاكل التي تكاجو عضك ىيئة التدريس نجد ما طرحو 

( في دراسة أجراىا حكؿ المشاكل التي تكاجو عضك ىيئة التدريس في بعض كميات 1994محمد )

 جياز الإدارؼ بالجامعة.الإسكندرية نجد عدـ كفاءة ال

تخاذ القرارات المتعمقة بيـ، بالإضافة إمع القيادات الإدارية العميا في عدـ إشراؾ أعضاء ىيئة التدريس  -

 إلى عدـ كجكد بنؾ معمكمات.

نعزاليـ إاكل التي تكاجو ىيئة التدريس ىك ( أف مف أىـ المش1975كما بينت دراسة ركز مارؼ كميف )

 نعزاؿ ىيئة التدريس عف إدارة الجامعة.إجتماعية ككذا قداف العلاقات الإكف عف بعضيـ البعض

عتمادىا في عممية إ المفركض  ف غياب سياسة التحفيز أك غياب المعايير المكضكعيةإزيادة عمى ذلؾ ف●

عميو الصراعات مما يعكؽ عممية ير مف شأنو ىك الآخر أف يساىـ في خمق مناخ عمل تسيطر فالتح

مختمف العامميف بالمؤسسة الجامعية كفي مختمف المستكيات التنظيمية نازلة أفقية أك تصاؿ بيف الإ

غتراب الكظيفي تلات مف شأنو أف يخمق نكعا مف الإصاعدة، فالجك المشحكف بالصراعات كالمحاباة كالتك

تو نحك الأستاذ الجامعي كىك ما يؤثر سمبا عمى دافعي لدػنتماء لمؤسسة العمل عكر بالإفتقار لمشلإكا

العمل كمف ثـ عمى مستكػ أدائو لممياـ المككمة إليو كىذا ما سنحاكؿ الكقكؼ عميو في دراستنا الحالية 

 كخاصة في جانبيا الميداني.
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 :ممخص الفصل

جتماعية كالمؤسسات التي ليا ف الجامعة تعد مف أىـ الكحدات الإككخلاصة ليذا الفصل يمكف القكؿ أ

قتصادية كحتى جميع الأصعدة الثقافية منيا كالإ كير كتنمية المجتمعات عمىفي تغيير كتط بالغ الأثر

كيتضح ذلؾ مف خلاؿ ما تتحممو مف مسؤكلية كتمعبو مف أدكار بيدؼ النيكض بالأمـ .جتماعية إالا

جتماعي فيي تضـ عدد مف الأفراد الفاعميف بيا، أىميـ إباتيا، كالجامعة باعتبارىا كياف كالدفاع عف مكتس

ديناميكية المؤسسة الجامعية مف خلاؿ ما  ك ستاذ الجامعي الذؼ يشكل العنصر المحكرؼ في حركيةالأ

الظركؼ لتمكيف نو مف الضركرؼ العمل عمى تكفير مختمف كلذلؾ فإ يؤديو مف أدكار بيداغكجية كأكاديمية

 .ستاذ الجامعيالجامعة مف تحقيق أىدافيا كتادية أدكارىا بمعية الأ
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 الاطار المنيجي لمدراسة الفصل الخامس:

 تمييد

 ستطلاعيةالدراسة الإأكلا : 

 ستطلاعيةدكات جمع البيانات في الدراسة الإأ 1-1

 ستطلاعيةجاؿ الزماني كالمااني لمدراسة الإالم 1-2

 ستطلاعيةعينة الدراسة الإ 1-3

 ستطلاعية.نتائج الدراسة الإ1-4

 ساسيةالدراسة الأثانيا 

 ساسيةالمجاؿ المااني لمدراسة الأ 2-1

 ساسيةالمجاؿ الزماني لمدراسة الأ 2-2

 ساسيةلمدراسة الأ المجاؿ البشري  2-3

 منيج الدراسة  2-4

 مجتمع الدراسة 2-5

 عينة الدراسة 2-6

 دكات جمع البيانات أ 2-7

 دكات جمع البياناتالخصائص السياكمترية لأ 2-8
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 تمييد

ىمية عف الجانب أ كىك بذلؾ لا يقل  ،يعتبر الجانب التطبيقي الخطكة الثانية في مجاؿ البحث العممي

ة مكضكع النظرؼ عمى المشكم سقاط الحكـ المعرفي إفبعد  ،النظرؼ باعتباره يحقق لمبحث قيمة عممية

جل الحصكؿ عمى مجمكعة مف أيترجـ بنزكؿ الباحث لمميداف مف  تطبيقي لياعطاء بعد إ البحث يتـ 

 ساليبي ذلؾ عمى مجمكعة مف الخطكات كالأالمعمكمات كالبيانات المتعمقة بمكضكع بحثو معتمدا ف

ستطلاعية كصكلا الى الشركط السيككمترية لكسائل جمع بالدراسة الإ ءاكالتقنيات العممية كالمنيجية بد

 المتعمقة بيذه الدراسة. المعمكمات
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 الدراسة الاستطلاعية:أكلا: 

حيث تشكل المرحمة التحضيرية كخاصة في  ،ىـ لبنات البحث العمميأ ستطلاعية مف لإالدراسة ا تعد 

( 53ص ،1990،رابح)لماـ بالمشكمة المراد دراستيا. حاطة كالإفيي تساعد الباحث في الإ ،البحكث الكصفية

 ساسية ككاف اليدؼ منيا مايمي:نطلاقيا في الدراسة الاإستطلاعية قبل إجرت الباحثة دراسة أؾ كنظرا لذل

 ضبط فرضيات الدراسة.-

 تصاؿ التنظيمي.قات الإك ستبياف معإجمع المؤشرات المساعدة عمى بناء  -

تصاؿ التنظيمي الإقات ك المتغيريف مع سقاط مشكمة الدراسة ميدانيا كذلؾ بالنسبة لكلاإمكانية إكد مف أالت-

 نجاز.كدافعية الإ

 ستطلاعية:دكات جمع البيانات في الدراسة الإأ-1-1

ستطلاعية التي قامت بيا عمى المقابمة كالملاحظة المباشرة ككسائل لجمع عتمدت الباحثة في الدراسة الإإ 

 البيانات .

 ستطلاعية:  جاؿ الزماني كالمااني لمدراسة الإالم-1-2

غاية  لىإ2016ي الفترة الممتدة مف سبتمبر شير كذلؾ فأستطلاعية عمى مدار ستة جريت الدراسة الإأ

 ـ البكاقي .أجتماعية بجامعة بقسـ العمكـ الإ2017فيفرؼ  

 ستطلاعية:عينة الدراسة الإ-1-3

بطريقة  اختيرك أجتماعية ساتذة قسـ العمكـ الإأستاذ جامعي مف أ20ستطلاعية مف تككنت عينة الدراسة الإ

 ئية.عشكا

 سئمة مفتكحة عمكما كىي كما بمي :أربع أكجيت لعينة الدراسة -

 ؟تصاؿ التنظيميقات في الإك جتماعية معجامعي بقسـ العمكـ الإستاذ ال*ىل تكاجو الأ

 ؟نسانيةإك أتنظيمية ؟ قاتك نكع ىذه المع *ما
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 ؟جتماعيةمكـ الإستاذ الجامعي بقسـ العنجاز لدػ الأىك مستكػ دافعية الإ *ما

 ؟جتماعيةستاذ الجامعي بقسـ العمكـ الإنجاز لدػ الأامل المتحكمة في مستكػ دافعية الإاىي العك *م

جتماعية جامعي بقسـ العمكـ الإستاذ الكؿ :ىل تكاجو الأرض النتائج المتعمقة بالتساؤؿ الأ كلا :عأ

 ؟تصاؿ التنظيميقات في الإ ك مع

 الجدكؿ المكالي :يكضحو  جابة عمى ىذا التساؤؿ ستككف مف خلاؿ ماالإ-

 تصاؿ التنظيميقات الإ ك فراد العينة عمى كجكد معأتجابات سإيكضح  (1جدكؿ رقـ )

 البدائل التكرارات  النسب%
 نعـ 20 %100
 لا 0 00%

قات في ك جتماعية يكاجيكف معساتذة الجامعييف بقسـ العمكـ الإف الأأعلاه يتضح أ مف خلاؿ الجدكؿ 

 %.100فراد العينة كالمقدرة نسبتيـ ب أا صرح بو لتنظيمي كىذا حسب متصاؿ االإ

ستاذ الجامعي بقسـ قات التي تكاجو الأك كثر المعأماىي  عرض النتائج المتعمقة بالتساؤؿ الثاني: ثانيا:

 ؟جتماعيةالعمكـ الإ

 جابة عمى ىذا التساؤؿ مبينة في الجدكؿ التالي :الإ-

 تصاؿ السائدةقات الإ ك (يكضح نكع مع2جدكؿ رقـ )

 نكع المعيق التكرارات  لنسب%ا
 تنظيمي  15 75%
 نسانيإ 5 25%

حيث أكد مجمل  ،تصاؿ التي تكاجييـقات الإك ستجابات أفراد العينة حكؿ نكع معإيكضح ىذا الجدكؿ 

بينما  ،تصاؿ يرد إلى جانب تنظيميقات في عممية الإك % أف ما يكاجييـ مف مع75ة بنسبة أفراد العين

تصاؿ التنظيمي التي تكاجييـ تتراكح بيف قات الإك لعينة إلى التأكيد عمى أف معاد ا% مف أفر  25ذىب

 تصالية : الأستاذ ك الإدارة(.سانية ) متعمقة بطرفي العممية الإمعيقات تنظيمية ك إن
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ستاذ الجامعي مف كاجيو الأيي أىـ الأسباب التي تقف كراء ما ثالثا :عرض نتائج السؤاؿ الثالث: ما ى

 تصاؿ التنظيمي داخل الجامعة؟عممية الإ قات في ك مع

نفيف، إجابات تـ إدراجيا في كللإجابة عمى ىذا التساؤؿ قمنا بتصنيف إجابات أفراد العينة إلى ص

عتمادا عمى التصنيفات المكجكدة إ ك ىذا  ،قات الإنسانيةك ظيمية ك أخرػ تـ إدراجيا في المعقات التنك المع

 في التراث النظرؼ.

 تصاؿ التنظيميقات التنظيمية لل ك بات أفراد العينة المتعمقة بالمعستجاإ(: 03جدكؿ رقـ )

 النسب المئكية التكرارات المعيقات
 % 100 20 عدـ كصكؿ المعمكمة في الكقت المناسب

 % 100 20 تصاؿستخداـ كسائل ك قنكات الإ إعدـ التنكيع في 
 % 100 20 تصاؿكلكجيات الحديثة لل عتماد الإدارة عمى التكنإعدـ 

 %100 20 تصاؿعدـ كجكد سيكلة في الإ 
 %100 20 تصاؿ النازؿكتفاء بالإ صاؿ تفاعمي كالإ إتعتماد نمط إعدـ 

 %90 18 التغيير المستمر كالمفاجيء لممسؤكليف
 %90 18 ستاذ في بعض القرارات الخاصة بعمموشراؾ الأإعدـ 

 %80 16 تخاذ القرارات كتطبيق القكانيفإعدـ كجكد صرامة في 
ستاذ كعدـ تكضيحيا دكار التي تخص الأغمكض بعض الأ

 دارةمف قبل الإ
16 80% 

 %80 16 داء كتثميف الجيكدكجكد عدالة تنظيمية في تقييـ الأ عدـ
 %80 16 دارةبعض المعمكمات المقدمة مف قبل الإعدـ كضكح  

 %40 8 نسبختيار الأ قتراع لإعتماد عممية الإإعدـ 
 ختيار رؤساءالأقساـكعية لإسس مكضأعدـ كجكد 

 
8 40% 

 %30 6 عدـ كجكد متابعة كرقابة كتقييـ لمعمل
كثر أعطاء صلاحيات عدـ كجكد تفكيض في السمطة لإ

 قساـ لرؤساء الأ
4 20% 

 %10 2 عدـ كجكد رؤية كاضحة كمخطط محدد لمعمل
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 %10 2 حتراـ التدرج الكظيفيإعدـ  
جابات أفراد العينة تؤكد أف المعمكمات لا تصميـ في الكقت ستإ% مف 100جدكؿ أعلاه أفّ يبيف ال

تصاؿ المعتمدة ة لا تنكّع في أساليب ك قنكات الإكما ذىبت نفس النسبة لمتأكيد عمى أف الإدار  ،المناسب

ىناؾ سيكلة في و ليس أنتصاؿ، كما عتمادىا عمى تكنكلكجيا الإإ اؿ المعمكمة ليـ، إضافة إلى عدـ لإيص

تصاؿ النازؿ الذؼ يرتكز في تصاؿ تفاعمي بل تكتفي بنمط الإإدارة لا تعتمد نمط ؿ فالإتصاعممية الإ

ف التغيير إلى ذلؾ فإضافة إ ،% مف المبحكثيف100كامر الفكقية كىذا ما يؤكده ساسو عمى الأأ

د فراأ% مف 90اؿ كىذا مايراه تصك باخر في عرقمة عممية الإأركالمفاجيء لممسؤكليف ساىـ بشكل المستم

تخاذ القرارات التي تيميـ كىذا ماصرحت بو نفس النسبة إساتذة في شراؾ الأإنو لايتـ أالعينة زيادة عمى 

الغمكض ستاذ تتسـ بدكار التي يؤدييا الأف بعض الأأ% مف المبحكثيف 80الذكر كقد صرح السابقة 

المطمكب خاصة في ظل دائو لميامو بالشكل أعرقمة دارة كىذا يساىـ في كلايتـ تكضيحيا مف قبل الإ

عتماد إ نو لايتـ ألى القكؿ بإ%  المستجكبيف 40كقد ذىب  ،دائوأدالة التنظيمية في تقييـ كتثميف غياب الع

متلاؾ رئيس القسـ المختار لميارة التكاصل إمكانية إقساـ كىذا يجعل ختيار رؤساء الأسس مكضكعية لإأ

قييـ لمعمل كىذا ما يراه نو لاكجكد لمراقبة كمتابعة كتأكما تصالية فعالية العممية الإ ضئيمة ليؤثر بذلؾ عمى

عطاء صلاحيات ف عدـ كجكد تفكيض لمسمطة لإأفراد العينة أ% مف 20فراد العينة كيعتقد أ% مف 30

ف أنة العي أفراد% مف 10كد أتصاؿ في حيف ة الإيقساـ قد يككف لو دخل في عرقمة عممكثر لرؤساء الأأ

ف يعيق عممية أنو أحتراـ التدرج الكظيفي مف شإكمخطط محدد لمعمل مع عدـ كاضحة  عدـ كجكد رؤية

 ستاذ الجامعي .دارة الكمية  كالأإتصاؿ بيف الإ

 تصاؿ التنظيميات الإنسانية لل كقستجابات أفراد العينة لممعإيكضح (: 04جدكؿ رقـ )

 النسب التكرارات المعيقات
 %100 20 نقص الخبرة لدى القائميف عمى التسيير

 %100 20 تصاؿمتلاؾ الإدارة لميارة الإ إعدـ 
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 %90 18 الحصكؿ عمى المعمكمات مف قبل الزملاء
كتفاء بالجانب يف الذي يصيب المعمكمات نتيجة الإ التشكيش كالتحر 

ك محاكلة أاؿ كالذي قد ياكف نتيجة سكء فيـ تصالغير رسمي مف الإ 
 خفاء المعمكمة ااممةإ

18 90% 

 %80 16 عند عدـ تكفر معمكمات كاضحة كمحددة بدقة المجكء لمتأكيل
 %80 16 ستاذ المجدعدـ التحفيز المعنكي للأ
 %80 16 دارة كالتسيير متلاؾ فف الإإسكء التسيير نتيجة عدـ 

 %80 16 تغميب المصمحة الشخصية عمى المصمحة العامة
 %80 16 عدـ كجكد جك مريح نفسيا لمعمل

 %70 14 دارةساتذة كالإساتذة فيما بينيـ كبيف الأالأالصراعات المكجكدة بيف 
 %40 8 دارةساتذة كالإعدـ كجكد ثقة متبادلة بيف الأ

 %30 6 ستاذ مف حيث التعاملحتراـ لماانة الأإعدـ كجكد 
 %20 4 عدـ تحمل المسؤكلية

 %20 4 قصاء البعض الاخرا  ساتذة كتيميش ك التحيز لبعض الأ
 %20 4 ىماؿالإ

 %10 2 ساتذةدية في ايصاؿ المعمكمة مف قبل الأعدـ الج
 %10 2 دارةالمعمكمة مف قبل القائميف عمى الإعدـ الجدية في ايصاؿ 

دػ القائميف % مف أفراد العينة ذىبكا إلى أف نقص الخبرة ل100مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه يتبيف أف نسبة 

متلاؾ إقد أكدت نفس النسبة أف ىناؾ عدـ ية، ك قات الإنسانية التي تكاجييـ في الكمك عمى الإدارة مف المع

نيـ يفضمكف ألمقكؿ ب ا% مف المبحكثيف فقد ذىبك 90تصاؿ لدػ القائميف عمى الإدارة، أما لميارة الإ

تصاؿ نظرا لمتشكيش عاقة عممية الإإ المقربيف كىذا قد يككف سببا في  الحصكؿ عمى المعمكمة مف زملائيـ

% منيـ 80تصاؿ، ليؤكد كتفاء بالجانب الغير رسمي للإلمعمكمة نتيجة الإف يمحق األتحريف التي يمكف كا

% مف نفس العينة أنيـ يمجؤكف 80أنيـ لا يحسكف بالراحة ككف جك العمل غير مريح نفسيا، كقد أكد 

حددة بدقة كقد أحيانا لتأكيل المعمكمات التي تصميـ مف الإدارة ككنيا غير كاضحة كغامضة كغير م

لى سكء إضافة إلشخصية عمى حساب المصمحة العامة ف ىناؾ تغميب لممصمحة اأسبة بصرحت نفس الن
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تثميف لمجيكد نو ليس ىناؾ تحفيز معنكؼ ك ألى إدارة كالتسيير زيادة  متلاؾ فنكف الإإالتسيير نتيجة عدـ 

% مف 80 تصالية كىذا ما يعتقدهة الإقة العمميإعانو أساتذة المجديف كل ذلؾ مف شالمبذكلة مف قبل الأ

% مف أفراد العينة إلى أف ىناؾ صراعات مكجكدة بيف الأساتذة 70في الكقت الذؼ ذىب فيو  ،ةفراد العينأ

دارة كىذا ما صرح ساتذة كالإنو لاكجكد لمثقة بيف الأأكما  ذة كالقائميف عمى الإدارة،تافيما بينيـ كبيف الأس

ساتذة كتيميش الإىماؿ كالتحيز لبعض الأسؤكلية ك % مف المبحكثيف زيادة عمى عدـ تحمل الم40بو 

فراد أ% مف 10ليؤكد ،%20قصاء البعض الاخر كىذا حسب تصريحات أفراد العينة المقدر نسبتيـ ب ا  ك 

ستاذ في يصاؿ المعمكمة ككذلؾ عدـ جدية الأإدارة في الإلدػ القائميف عمى  ف عدـ جدية أالعينة 

 تصالية القائمة بيف الطرفيف.لعممية الإعاقة اإ كؿ عمى المعمكمة لو دكر بالغ في الحص

ستاذ الجامعي بقسـ نجاز لدى الأىك مستكى دافعية الإ  رابعا :عرض النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الرابع :ما

 ؟جتماعيةالعمكـ الإ

 الجدكؿ المكالي : جابة يتضمنياالإ-

 ( يبيف مستكى دافعية الإنجاز لدى المبحكثيف 5جدكؿ  رقـ )

 البدائل التكرارات النسب المئكية
 مرتفعة 5 25%
 منخفضة  15 75%

 المجمكع   20 % 100
 

% مف أفراد العينة يؤكدكف عمى أف مستكػ دافعيتيـ للإنجاز 75فمف خلاؿ الجدكؿ أعلاه تبيّف أف 

% مف أفراد العينة أكّدكا أف 25أما  ،منخفض ك لعل ىذا الإنخفاض مرتبط بمجمكع عكامل سنبرزىا لاحقا

 دافعيتيـ للإنجاز مرتفع. مستكػ 
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نجاز امل المتحامة في مستكى دافعية الإ :عرض النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الخامس :ماىي العك  خامسا

 ؟جتماعيةستاذ الجامعي بقسـ العمكـ الإلدى الأ

 علاهأ الجدكؿ المكالي يجيب عف التساؤؿ -

 المبحكثيف( يبيف العكامل المتحامة في مستكى دافعية الإنجاز لدى 6كؿ )جد

 ستجاباتلال التكرارات النسب%
 عدـ مكاءمة مستكى الجيد المبذكؿ مع الأجر المدفكع 20 100%
 عدـ إشراؾ الأستاذ في تسطير أىداؼ التنظيـ كتحقيقيا 20 %100

عدـ كجكد عدالة تنظيمية داخل الكمية تكفل للأستاذ  المتميز حقو المادي ك  20 %100
 المكضكعية في التقييـ.عتماد إؿ العممي مف خلا 

 عدـ تكفر الحكافز المادية كالمعنكية 18 90%
 عدـ تكفر كسائل العمل المختمفة بالقدر الكافي 18 90%
 تصاؿ فعاؿ خاؿ مف المعيقات يسمح بكصكؿ المعمكمة في كقتياإعدـ كجكد  17 85%
 ىتماـ بالبعديف العلائقي كالإنساني مف طرؼ الإدارييفعدـ الإ 15 75%
 التأثير الكبير لمستكى آداء الطمبة عمى دافعية الإنجاز لدى الأستاذ 12 60%
 نجازطمكح تتحاماف في مستكى دافعية الإ أف الشخصية كال 10 %50

نجاز لدػ مل المتحكمة في مستكػ  دافعية الإف ىناؾ العيد مف العكاأعلاه يتضح لنا أ مف خلاؿ الجدكؿ 

ساسا بمتغير أنا في الدراسة الحالية كالمرتبط جتماعية كسنذكر فقط ما ييمالعمكـ الإستاذ الجامعي بقسـ الأ

تصاؿ فعاؿ إف عدـ كجكد أ% مف المبحكثيف 85كد أقات حيث ك يرتبط بو مف مع تصاؿ التنظيمي كماالإ

ىتماـ ف عدـ الإأنجاز لدييـ كما ة كالمتحكمة في  مستكػ دافعية الإقات مف العكامل المؤثر ك خاؿ مف المع

لتاثير في مستكػ دافعيتيـ نحك نو اأدارة مف شنساني مف طرؼ القائميف عمى الإلبعديف العلائقي كالإبا

 % مف المبحكثيف.75نجاز كىذا حسب ما ذىب اليو الإ

 ستطلاعية:نتائج الدراسة الإ-1-4

 النتائج المحققة مف الملاحظة المباشرة:-1
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 مايمي: ستطلاعية لاحظت ثناء قياـ الباحثة بالدراسة الإأ

لى تذمر إدػ أجتماعية عدة مرات كىذا دارييف في قسـ العمكـ الإساتذة مف مقابمة الإالأ*عدـ تمكف 

 العديد منيـ.

مكانية إك الكمية ككل كىذا يجعل أدارة سكاء عمى مستكػ القسـ ركقة الإأعلانات في * كجكد لكحات الإ

يمر مباشرة لمحجرات دكف  ستاذ قدف الأمستبعد لأ ستاذ عمى المعمكمة في كقتيا المناسبحصكؿ الأ

 دارة.لى الإإالذىاب 

المعمكمات  كأعلانات ف تتضمف جميع الإأيمكف  نو لاأؼ أعلانات تتسـ بمساحاتيا الصغيرة * لكحات الإ

 ستاذ.بلاغيا للأإالمراد 

ستاذ عائقا للأ علانات قديمة كجديدة كىذا يشكلإ لانات غير منظمة فيي تحتكؼ عمى  ع* لكحات الإ

 خذ منو كقتا قد يككف طكيلا.أعلانات الجديدة كيثناء بحثو عف الإأ

 النتائج المحققة مف المقابمة:-2

 ىداؼ كذلؾ مف خلاؿ مايمي:أ سطرتو مف  مف تحقيق ماالباحثة ستطلاعية تمكنت بعد نياية الدراسة الإ

التنظيمي ككذلؾ تحديد  تصاؿقات الإك المؤشرات الخاصة ببناء مقياس مع س بو مفأتـ جمع عدد لاب-

 كضيط محاكره .

 تـ ضبط فرضيات الدراسة بصكرة نيائية .-

 مكانية دراسة متغيرؼ الدراسة ميدانيا .إكد مف أتـ الت-

 ساسية:الدراسة الأثانيا: 

 ساسية :المجاؿ المااني لمدراسة الأ-2-1

حدػ جامعات الشرؽ إقي كىما بكاـ الأجتماعية بجامعتي تبسة ك جراء ىذه الدراسة بقسـ العمكـ الإإتـ 

 الجزائرؼ .
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 ساسية: المجاؿ الزماني لمدراسة الأ-2-2

 2018لى غاية ماؼ إ2018في الفترة الممتدة مف جانفي جريت الدراسة الميدانية أ

 ساسية:المجاؿ البشري لمدراسة الأ-2-3

 ـ البكاقي.أجتماعية بجامعتي تبسة ك ساتذة قسـ العمكـ الإأيتحدد في 

 الدراسة: منيج-2-4

يعتبر المنيج خطكة ىامة مف خطكات البحث العممي ككسيمة مف كسائل المعرفة فمف خلالو يتـ الحصكؿ 

 (.36،ص2005محجكب،.)عمى تحديد ذىني لمكضكع الدراسة 

ف أكىذا يعني ،ف يككف مكضكعيا كيتطابق مع المكضكع المراد دراستوأالمنيج العممي يجب فإف  لذلؾ 

ف الدراسة الحالية تندرج أىدافو كخصائصو كباعتبار أ ،ناسب يككف كفقا لطبيعة المكضكعختيار المنيج المإ

صاء العائق مع ستقا  كصف الظاىرة كصفا  عمميا دقيقا ك ضمف البحكث الكصفية التحميمية  كالتي تيتـ ب

ذلؾ ع لى ما يتكفر مف معمكمات كبيانات كما تمخض عنيا مف نتائج فقد دفإستنادا إالتفسير كالتحميل 

ى طبيعة نسب منيج ليذه الدراسة كذلؾ بيدؼ الكشف عمأعتماد المنيج الكصفي التحميمي كإ لى إبالباحثة 

 نجاز.تصاؿ التنظيمي كدافعية الإقات الإك العلاقة المكجكدة بيف مع

 مجتمع الدراسة:-2-5

ؼ متمثمة في جزائر جتماعية  بعدد مف جامعات الشرؽ الساتذة قسـ العمكـ الإأيتككف مجتمع الدراسة مف 

جامعة خنشمة كالبالغ – جامعة باتنة–جامعة قسنطينة –جامعة سطيف –ـ البكاقي أجامعة –:جامعة تبسة 

 ستاذ مكزعكف حسب جامعاتيـ كما يمي :أ765عددىـ 
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 ( يكضح تكزيع مجتمع الدراسة7جدكؿ رقـ )

 ساتذة عدد الأ الجامعة 
 61 تبسة 
 220 باتنة 
 156 سطيف
 64 خنشمة 

 64 ـ البكاقي أ
 200 قسنطينة

ختارت إيسمى بالمجتمع المتاح حيث  طار ماإختيار مجتمع الدراسة جاء في إف ألى إشارة تجدر الإ ●

 مكانيات الباحثة.إجغرافيا مف بعضيا كذلؾ في حدكد  ف تككف الجامعات محل الدراسة قريبةأالباحثة 

 عينة الدراسة:-2-6

ختيار العينة إسمكب المراحل المتعددة في أختيارىا عمى إدية كالتي يعتمد في ك العنقعتمدت الباحثة  العينة إ 

عتماد عمى مفة كقد تـ تحديد حجـ العينة بالإكىذا باعتبار مجتمع الدراسة منتشر في مناطق جغرافية مخت

 حصائية التالية:المعادلة الإ

 *معادلة ستيفف ثامبسكف :

 

 ف :أحيث 

N حجـ العينة: 

Z (1.96(كتساكؼ )0.05جة المعيارية المقابمة لمستكػ الدلالة ):الدر 

d( 0.05:نسبة الخطا كتساكؼ) 

P( 0.50:نسبة تكفر الخاصية كالمحايدة كتساكؼ) 
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 ستاذأ256حجـ العينة المرغكب ىك -

 ستاذ أ128ساتذة بالجامعات ىك متكسط عدد الأ-

128=6/275 

 ات (:عدد العناقيد المختارة )الجامع-

2=256/128 

 2ذف عدد العناقيد المختارة إ-

ختيار ائي عف طريق القصاصات كقد كقع الإصل ستة جامعات بشكل عشك أختيار جامعتيف مف إتـ -

ستاذ أ125ذف عينة الدراسة ىي إستاذا أ125ساتذة بيما معا ـ البكاقي كتبسة البالغ عدد الأأعمى جامعتي 

 جامعي 

 

 :ملاحظة *

فقط كىذا عائد لرفض بعض الأساتذة للإجابة عمى 103ترجعت الباحثة منيـ سبياف إتسإ125تـ تكزيع 

جابة و لا يممؾ الكقت الكاؼ كمنيـ مف أرجع عدـ قدرتو عمى الإستبياف منيـ مف برر ذلؾ بككنالإ

 حذ ذاتو . لحساسية المكضكع في
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 دكات جمع البيانات :أ-2-7

ستبياف حيث صممت الخاصة بمكضكع البحث عمى الإ تعتمدت الباحثة في جمع المعمكمات كالبياناإ 

نظيمية الت معكقاتالبحدىما خاص أتككف مف محكريف تصاؿ التنظيمي قات الإ ك معستبياف لقياس إ

 نسانية.تصاؿ التنظيمي الإ لل ابمعكقات كالاخر التنظيمي  تصاؿلل 

 :ملاحظة●

عيا لمبدائل عمى مقياس ليكرت عتمدت الباحثة في كضبالنسبة لمقياس الإتصاؿ التنظيمي فقد إ -

 :كبالنسبة لمدرجات الممنكحة لمبدائل فيي عمى النحك التالي،الخماسي

 5:/معارض بشدة 4:/معارض3:لى حد ما/إ2:/مكافق1:مكافق بشدة

 .يجابيبارات المقياس صيغت جميعيا بشكل إبالنسبة لع-

عطيت الدرجات ليكرت الثلاثي كأ  ياسمق أما فيما يتعمق بمقياس دافعية الإنجازفقد إعتمد الباحث عمى

 :لمبدائل عمى النحك التالي

 يجابيةبالنسبة لمبنكد الإ1:/معارض2:/محايد3:مكافق -

لنسبة لمعبارات السمبية كىذا باعتبار أف المقياس مقسـ يشتمل عمى با3:/معارض2:/محايد1:مكافق-

 بند سمبي.16يجابي كبند إ16

زرؽ كىك نفس عبد الرحمف  صالح الأ  نجاز لمداتكرالإ  عيةمقياس داف كما اعتمدت الباحثة عمى-

 .(2009 )كعفاؼ كسطاني (2006 ) ستخدمو ال مف شامي الزيافإالمقياس الذي 

 جمع البيانات : لأدكاتالخصائص السياكمترية -2-8

 الصدؽ :-ا

ءمة كملامف مدػ دقة  التأكدتساؽ الداخمي كىذا قصد كصدؽ الإ كميفالباحثة عمى صدؽ المحعتمدت إ 

 فيو . تك مف ناحية تناسبيا كخدمتيا لممحكر الذؼ كضعأداة سكاء مف الناحية المغكية بنكد الأ
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 صدؽ المحاميف :-1

ـ البكاقي كىـ أحكميف مف جامعات خنشمة كالطارؼ ك ستبياف عمى عدد مف المقامت الباحثة بتكزيع الإ

 كالاتي:

 ساتذة المحاميف (يكضح تكزيع الأ8جدكؿ رقـ )

 ستاذ الأ التخصص معةالجا
 ـ البكاقيأ-
 ـ البكاقي أ-
 ـ البكاقي أ-
 ـ البكاقيأ-
 ـ البكاقي أ-
 ـ البكاقيأ-
 الطارؼ-
 ـ البكاقيأ-
 خنشمة -
 ـ البكاقيأ-

 عمـ النفس العمل كالتنظيـ
 جتماع تنظيـ كعملإعمـ 

 عمـ النفس العمل كالتنظيـ
 عمـ النفس العمل كالتنظيـ
 ـعمـ النفس العمل كالتنظي
 عمـ النفس العمل كالتنظيـ
 عمـ النفس العمل كالتنظيـ

 النفس المعرفي عمـ 
 جتماع التنميةإعمـ 
 لعممالـ ك تنظيالجتماع إعمـ 

 بف زركاؿ فتيحة -1
 بف نكار صالح-2
 خلاصي مراد -3
 قادرؼ عادؿ -4
 كربكش ىشاـ -5
 بارة الخير -6
 الساسي سفياف -7
 بخكش كليد -8
 حمزاكؼ سيى-9

 لطفي دنبرؼ -10
 

ستبيانات كتفريغيا قامت الباحثة بحساب صدؽ المحكميف معتمدة عمى المعادلة سترجاع الإا  كبعد تكزيع ك 

 التالية:

 10س                    

 100             10  %100=100/10*10س=

 ستجابات المحاميف عمى ال بندإ(يكضح 9الجدكؿ رقـ )

 دالبنك  يقيس لا يقيس النسبة  النتائج
 1 10 0 100% مقبكؿ
 2 10 0 %100 مقبكؿ
 3 10 0 %100 مقبكؿ
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 4 10 0 %100 مقبكؿ
 5 7 3 %70 مقبكؿ
 6 10 0 %100 مقبكؿ
 7 5 5 %50 مقبكؿ
 8 6 4 %60 مقبكؿ
 9 10 0 %100 مقبكؿ
 10 8 2 %80 مقبكؿ
 11 7 3 %70 مقبكؿ
 12 9 1 %90 مقبكؿ
 13 10 0 %100 مقبكؿ
 14 10 0 %100 مقبكؿ
 15 6 4 %60 مقبكؿ
 16 8 2 %80 مقبكؿ
 17 7 3 %70 مقبكؿ
 18 10 0 100% مقبكؿ
 19 10 0 %100 مقبكؿ
 20 10 0 100% مقبكؿ
 21 10 0 %100 مقبكؿ
 22 8 2 %80 مقبكؿ
 23 7 3 %70 مقبكؿ
 24 10 0 %100 مقبكؿ
 25 10 0 %100 مقبكؿ
 26 9 1 %90 مقبكؿ

 27 3 7 %30 مرفكض
 28 10 0 %100 ؿمقبك 

مقبكؿ كلكف يحتاج 
 عادة صياغةلإ

60% 4 6 29 

 30 10 0 %100 مقبكؿ
 31 5 5 %50 مقبكؿ
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 32 10 0 %100 مقبكؿ
 33 4 6 %40 مرفكض
 34 7 3 %70 مقبكؿ
 35 10 0 %100 مقبكؿ

 36 10 0 %100 مقبكؿ
 29ادة صياغة البند رقـ   عا  كستبداليما ك  33ك 27ـ حذؼ بنديف ت ويتضح أن علاهأ مف خلاؿ الجدكؿ 

 

 

 ستبدالياا  (يكضح البنكد التي تـ حذفيا ك 10)جدكؿ رقـ 

 البند البديل
ني كبيف زملائي لا تجاىات بيختلاؼ الإإ

 تصاؿ بيننا .يشكل عائقا للإ
جتماعية دارة قسـ العمكـ الإإيمتمؾ القائمكف عمى 

 دارية سيمت سير العمل.إميارات 
جتماعية الإجك العمل في قسـ العمكـ 

لدائـ بمختمف يشجعني عمى التكاصل ا
 دارييف.إك أساتذة أالعامميف معي سكاء 

لي مف الصراعات في قسـ جك العمل المريح الخا
كاصل الدائـ جتماعية يشجعني عمى التالعمكـ الإ

 دارييف.إك أساتذة أبالعامميف معي سكاء 
 البند المعدؿ مف حيث الصياغة

العمكـ  ارة قسـدإيتمتع القائمكف عمى 
جتماعية بركح المسؤكلية مما يؤدؼ الى الإ

 كصكؿ المعمكمة في كقتيا المناسب.

جتماعية دارة قسـ العمكـ الإإيفتقر الفائمكف عمى 
لركح المسؤكلية في العمل مما يؤدؼ الى عدـ 

 كصكؿ المعمكمة في كقتيا المناسب.
 

 تساؽ الداخمي:صدؽ الإ -2

رتباط بيرسكف بيف  درجات كل ستبياف بحساب معامل الإاخمي للإتساؽ الدكقد جرػ التحقق مف صدؽ الإ
فقرة مف فقرات المحكريف كالدرجة الكمية لممحكر الذؼ تنتمي إليو الفقرة كذلؾ باستخداـ البرنامج الإحصائي 

SPSS   رتباط بيف كل فقرة مف فقرات المحكر الأكؿ كالجدكؿ التالي يكضح معاملات الإ ،22النسخة
 درجة الكمية لممحكر.كال
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 كؿ لفقرات المحكر الأ  تساؽ الداخمي(  يكضح صدؽ الإ 11ـ)جدكؿ رق

 معامل الارتباط فقرات المحكر الأكؿ
 **0،653 تصمني المعمكمات في الكقت المناسب -1
 **0،676 تصاؿ بالإدارةلا أجد صعكبة في الإ -2
 **0،403 اتصاؿ التي تعتمدىتنكع الإدارة في كسائل الإ -3
 **0.479 المعمكمات التي  تصمني مف الإدارة كاضحة -4
خص عممي بل تفتح لي جتماعية بإرساؿ التقارير كالتعميمات التي تلا تكتفي إدارة قسـ العمكـ الإ -5

 نشغالاتيإالمجاؿ لطرح 
0.509** 

 **0.631 أفضل لكحة الإعلانات لأنيا تكفر كصكؿ المعمكمة في الكقت المناسب -6
 **0.299 تصاؿ الحديثةإيصاليا لممعمكمات عمى كسائل الإ عتمد الإدارة فيت -7
 **0.478 حترـ التسمسل الكظيفي أيح أك معمكمة ما تخص عممي فإنني إذا أردت الحصكؿ عمى تكض -8
 **0.459 أداء عممي يتصالي كاضح يسيل عمإجتماعية مخطط تتبنى إدارة قسـ العمكـ الإ -9
 0.117 جتماعية عمى خمية لإيصاؿ  المعمكمات كجمعيا كحفظياعمكـ الإيتكفر قسـ ال -10
تعدد المستكيات الإدارية بالنسبة لي لا يشكل عائقا في كصكؿ المعمكمة سكاء في كقتيا المناسب  -11

 أك بشكميا المناسب
0.501** 

ي بالشكل المطمكب أـ جتماعية أىمية لما إذا كانت المعمكمة قد كصمتننكلي إدارة قسـ العمكـ الإ -12
 لا

0.538** 

 **0.481 دارة بمغة دقيقة ككاضحةتصاغ الإعلانات التي تعتمدىا الإ-13
 **0.559 جتماعية مساحات كافية لمكحة الإعلاناتتعطي إدارة قسـ العمكـ الإ-14
 **0.600 التغيير المستمر كالمفاجئ لمشرفي المباشر لا يؤثر عمى عممي-15
ؿ الرسمية التي تعتمدىا الإدارة في إيصاؿ المعمكمات الخاصة بعممي كاضحة تصاقنكات الإ-16

 كمحددة
0.547** 

 **0.542 جتماعية للإعلانات أجدىا مناسبةي تنشر فييا إدارة قسـ العمكـ الإالأكقات الت-17
 **0.381 مكضكعومع  تصاؿ التي تعتمدىا الإدارة غالبا ما تتلاءـ كسائل الإ-18

مستكػ 
 0.01لة:الدلا

 SPSS22عتمادا عمى برنامج إ الباحثة المصدر: مف إعداد
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رتباط بيرسكف بيف فقرات المحكر الأكؿ كالدرجة ؿ السابق نجد أف جميع معاملات الإمف الجدك     

حيث كاف الحد  .0،01دالة إحصائيا عند مستكػ دلالة –( 10ماعدا الفقرة رقـ ) -الكمية لممحكر الأكؿ  

( 10أما الفقرة رقـ ) 0،676فيما كاف الحد الأعمى   0،299( ىك10ط الفقرات ماعدا الفقرة)رتباالأدنى للإ

 .0،117رتباطيا إفكاف 

ر الذؼ تنتمي لو مما يثبت ف سبع عشرة فقرة مف أصل ثمانية عشر  متسقة داخميا مع المحك إكعميو ف

 ساؽ الداخمي لفقرات المحكر الأكؿتصدؽ الإ

 
 
 

 تساؽ الداخمي  لفقرات  المحكر الثانيضح صدؽ الإ (  يك  12الجدكؿ رقـ )

 رتباطمعامل الإ  فقرات المحكر الثاني
 **0.609 شتراكي في القرارات التي تيـ عمميإيتـ  -1
 **0.530 تصاؿجتماعية بميارة الإدارة قسـ العمكـ الإإيتمتع الفائمكف عمى -2
 **0.655 ؼ صراعات مع زملائيأكاجو ألا  -3
 **0.485 كتفي بيا كمصدر كحيد لمحصكؿ عمى المعمكمات التي تيمنيأدارة تجعمني لإثقني با -4
 **0.745 جد نفسي في تفاعل دائـ مع زملائي في العملأ -5
 **0.699 تقبل كجية نظر الاخريف بكل رحابة صدرأ-6
 **0.376 نادرا  ما الجأ إلى زملائي لمحصكؿ عمى المعمكمات التي تخص عممي -7
 **0.343 حكاـ المسبقة في تعاملاتي مع مف حكليتعد عف الأبأ -8
 **0.547 كثر مف شخص لتفسيرىا ليحاكؿ تأكيميا بل الجأ لأأنني لا إفيـ معمكمة ما فأاذا لـ  -9

 **0.716 جتماعيةدارة قسـ العمكـ الإإؼ خلافات مع القائميف عمى أليس لي -10
 **0.530 تصاؿ بينناؼ عائق في الإأملائي لا يشكل فافية بيني كبيف ز ختلاؼ البيئة الثإ -11
 **0.540 تصاؿ بينناني كبيف زملائي لايشكل  عائقا للإتجاىات بيختلاؼ الإإ -12
 **0.500جتماعية بركح المسؤكلية في العمل مما يؤدؼ دارة قسـ العمكـ الإإيتمتع القائمكف عمى -13
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 0.01مستكى الدلالة 

عتمادا عمى برنامج إالمصدر: مف إعداد الباحثة   SPSS22 

رتباط بيرسكف بيف فقرات المحكر الثاني كالدرجة الكمية عاملات الإف جميع ممف الجدكؿ السابق نجد أ

رتباط الفقرات لإحيث كاف الحد الأدنى ل01،0لممحكر المحكر الثاني دالة إحصائيا عند مستكػ دلالة 

  0.745فيما كاف الحد الأعمى   0.318

تساؽ الداخمي ما يثبت صدؽ الإلو م ثمانية عشرة فقرة متسقة داخميا مع المحكر الذؼ تنتميف إكعميو ف

 لفقرات المحكر الثاني.

 تساؽ الداخمي بيف المحكريف: صدؽ الإ ●

 تصاؿ التنظيميداخمي بيف محكري مقياس معكقات الإ تساؽ ال( يكضح صدؽ الإ  13الجدكؿ رقـ )

 المحكريف معامل الارتباط مستكى الدلالة
 يةالمعكقات التنظيم المحكر الاكؿ: **0.805 .0.01

 نسانيةالمعكقات الإ  المحكر الثاني:
 Spss22 جعتمادا عمى برنامإعداد الباحثة  إمف 

قات التنظيمية كالإنسانية داؿ إحصائيا عند ك رتباط بيف محكريف المعف الجدكؿ السابق نجد أف معامل الإم

 متسقاف كعميو يمكف القكؿ أف المحكريف  0.805رتباط ** حيث كاف معامل الإ 0.01تكػ دلالة مس

 لكصكؿ المعمكمة في كقتيا المناسب
 **0.418 ؼ معمكمة تخص عممي دكف ترددأي زملائي بيكافين-14
يساىـ في كصكؿ  جتماعيةامة عمى الخاصة في قسـ العمكـ الإتغميب المصمحة الع -15

 المعمكمة دكف تحريفيا
0.507** 

لدائـ بمختمف العامميف جتماعية يشجعني عمى التكاصل اجك العمل في قسـ العمكـ الإ-16
 فدارييإك أساتذة أمعي سكاء 

0.318** 

 **0.500 بذؿ كل ما بكسعي لمحصكؿ عمى المعمكمة التي تخص عمميأ-17
 **0.375 دارة بشكل كامل لكي يككف فيمي ليا دقيقاتمقاىا مف الإأطمع عمى المعمكمة التي أ-18
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 الثبات:-ب

 فتبياػػسالإ عػػيزوتدة اػػعك تـ إػػل ةػػلنتيجا سػػنف يػػطتع أنو فتبياػػسالإ تاػػبثب دػػيقص ف :تبياػػسالإت اػػثب

ار في رتقػسالإني يع فتبياػساإ تاػثب أف ػ،رػخأ رةاػبعب أك كط،رػلشكا كؼظرلا سنف تحت ة،رم نػػم رػػكثأ

 ات،رم ةدع لعينةا ادرفأ عمى يعيازوتدة عاتـ  إ وفيما ل ،رىا بشكل كبيرـ تغييدػعف، كتبياػسالإ ائجػنت

 .ػةمنية معينفترات ز ؿخلا

مف ثبات أداة الدراسة عمى  ستخدمت الباحثة )معادلة ألفا كركمباخ(، لمتأكدإلقياس مدػ ثبات المقياس 

معكقات لدراسة)( يكضح معاملات ثبات أداة ا1ك الجدكؿ رقـ )،(30ستطلاعية مككنة مف )إعينة 

 التنطيمي(:   ؿ تصاالإ 

 تساؽ الداخمي بيف المحكريف(يكضح صدؽ الإ 14جدكؿ رقـ )

 المحاكر عدد العبارات ثبات المحكر
 المحكر الأكؿ 18 0،817
 المحكر الثاني 18 0،829
 ستبيافالثبات  الكمي لل 36 0،913

 SPSS22عتمادا عمى برنامج إالباحثة  المصدر: مف إعداد

( لإجمالي فقرات 913،0( أف الثبات العاـ لمدراسة مرتفع حيث بمغ )1ضح مف الجدكؿ رقـ)يت 

( كحد أعمى، 829،0( كحد أدنى ك)817،0تراكح ثبات المحاكر ما بيف )يفيما  ،ستبياف الست كالثلاثيفالإ

 ق الميدانيعتماد عميو في التطبيع بدرجة عالية مف الثبات بمكف الإستبياف يتمتكىذا يدؿ عمى أف الإ

 ( كحد أدنى لمثبات.70،0عتمد )إ لمدراسة بحسب مقياس نانمي الذؼ 

عبدالرحمف عتباره معد مسبقا كىك لمدكتكر إنجاز لـ يتـ حساب صدقو كثباتو ببالنسبة لمقياس دافعية الإ●

عفاؼ   خذتو الباحثة مف دراسة سابقة كىي عبارة عف رسالة ماجستير لمطالبةأزرؽ صالح الأ 

 كسيتـ ذكر عنكاف الرسالة كتاريخيا ككل التفاصيل المتعمقة بيا في قائمة المراجع 2009كسطاني
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 الفصل السادس

عرض وتحليل 
 ومناقشة النتائج

 

 

 



 عرض وتحليل ومناقصة النتائج              السادس                الفصل

 

 

 الفصل السادس:عرض كتحميل كمناقشة النتائج

 تمييد

 ساليب المعالجة الاحصائية أكلا : أ

 رض كتحميل نتائج الدراسةثانيا : ع

 عمى التساؤؿ الاكؿ جابة الإ 2-1

 جابة عمى التساؤؿ الثاني الإ 2-2

 حصائياإعرض البيانات كمعالجتيا ثالثا : 

 كلى حصائية لمفرضية الأ المعالجة الإ 3-1

 كلى حصائية لمفرضية الجزئية الأ .نتائج المعالجة الإ 3-1-1

 حصائية لمفرضية الجزئية الثانية.المعالجة الإ 3-1-2

 حصائية لمفرضية الجزئية الثانيةعالجة الإج المنتائ 3-1-3

 مناقشة النتائج في ضكء تساؤلات كفرضيات الدراسةرابعا : 

 كؿ جابة عمى التساؤؿ الأ الإ 4-1

 جابة عمى التساؤؿ الثانيالإ 4-2

 جابة عمى التساؤؿ الرئيسيالإ 4-3

 عرض كمناقشة النتائج في ضكء فرضيات الدراسة  4-4

 كلى شة الفرضية الجزئية الأ كمناقعرض  4-4-1

 عرض كمناقشة الفرضية الجزئية الثانية4-4-2

 عرض كمناقشة الفرضية العامة 4-4-3
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 تمييد:

مف خلاؿ الدراسة الميدانية التي يتضمف ىذا الفصل عرضا كتحميلا لمبيانات التي تحصمت عمييا الباحثة 

 ـ البكاقي.أسة ك تي تبجتماعية بجامعساتذة قسـ العمكـ الإأجرتيا عمى أ

 حصائية:ساليب المعالجة الإأأكلا: 

حصائيا إل قامت الباحثة بتحميميا تحميلا ب، لـ تقتصر ىذه الدراسة عمى جمع البيانات مف الميداف فقط 

 حصائية تمثمت فيما يمي:ساليب الإعتماد عمى مجمكعة مف الأكتفسيرىا تفسيرا منطقيا كذلؾ بالإ

 كزاف المئكية :كالأ  مئكيةالتكرارات كالنسب ال●

 فراد عمى كل بند كيتـ بالصكرة التالية:نسب المئكية الخاصة باستجابات الأ*حساب ال

 يث :ح

 س:ىي مجمكع تكرارات البديل معارض بشدة 

 ستجابات يمكف الحصكؿ عميو في كل محكرإقصى عدد أ:ىك 954

 خرػ تيبيا بالنسبة لمفقرات الأت كتر ستخدامو لمعرفة درجات كل فقرة مف الفقراإ:تـ الكزف المئكي *

 كتـ حسابو بالمعادلة التالية:

 100الكزف المئكي= الكسط المرجح/الدرجة القصكى *

 الكسط المرجح:● 

 نجازعتماده لتحديد مستكػ دافعية الإإ تـ 

=الكسط المرجح   

طكؿ الخمية لمحصكؿ عمى ، نجاز خيرا سنكضح كيف تـ حساب طكؿ خلايا مقياس دافعية الإأك 

 الصحيح:
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 ىك المدى 2=3-1

 صغر قيمة معطاة لمبدائل.أعمى قيمة ك أ ىكما 1.3حيث 

2/3=0.66 

1                 66،0 

1.66                2.32 

2.32          2.98 

 كبذلؾ نتحصل عمى الفئات التالية:

 منخفض1.66قل مف أ

 متكسط2.32لى إ1.66مف 

 مرتفع2.98لى إ2.32مف 

 كىذا لحساب العلاقة بيف متغيرؼ الدراسة . سبيرماف براكف رتباط مل الإمعا●

بارىا تعإيعة البيانات التي تتعامل معيا برتباط سبيرماف براكف نظرا لطبعتمدت الباحثة معامل الإإ كقد 

 بيانات كيفية في مستكػ رتبي.

زاف المئكية ككذا معامل ك اط المرجحة كالأكسفي حساب كل مف النسب المئكية كالأعتماد كقد تـ الإ

 .22سبياسيس الطبعة الأرتباط عمى برنامج الإ
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 عرض كتحميل نتائج الدراسة:ثانيا: 

 كؿ:جابة عمى التساؤؿ الأ الإ-2-1

اعية جتمستاذ الجامعي في قسـ العمكـ الإتصاؿ التنظيمي التي تكاجو الأبرز معكقات الإ أماىي  -

 ؟ببعض جامعات الشرؽ الجزائري 

 تصاؿ السائدة:معكقات الإ  تحديد●

 تصاؿ السائدة نعتمد المعادلة التالية:كلتحديد معكقات الإ-

 التكرارات كالنسب المئكية :●

 فراد عمى كل بند كيتـ بالصكرة التالية:نسب المئكية الخاصة باستجابات الأحساب ال

 فراد العينة أ/عدد 100س*

 فراد عمى كل بند. ستجابات الأإحيث س:ىك تكرارات 

 100/954س*

 حيث :

 :ىي مجمكع تكرارات البديل معارض بشدة.س

 ستجابات يمكف الحصكؿ عميو في كل محكر.إقصى عدد أىك 954

 كساط المرجحة قصد تدعيـ النتائج المتحصل عمييا كزاف المئكية كالأعتمدت الباحثة كذلؾ عمى الأإ كما 

 الكزف المئكي:-

 تـ حسابو باعتماد المعادلة التالية:

*100  الكزف المئكي=
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 الكسط المرجح:-

 تـ حسابو باعتماد المعادلة التالية:

 الكسط المرجح=

 
 ـ البكاقي:أساتذة جتماعية بالنسبة لأتنظيمي السائدة في قسـ العمكـ الإتصاؿ المعكقات الإ  -1

 قات التنظيميةك المع-ا

عمى محكر المعكقات  البكاقي ـأمعةجتماعية بجاكـ الإذة قسـ العمساتأ ستجاباتإ (15جدكؿ رقـ )

 التنظيمية.
الوزن 
 النسبً

% 

الوسط 
  الحالات المرجح

 ِٛافك ثشذح ِٛافك ئٌٝ دذ ِب ِؼبسع ِؼبسع ثشذح البنود

 التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار %

95.20
% 

رظٍٕٟ اٌّؼٍِٛبد فٟ   00 00 2 4.0 8 16.0 2 4.0 38 76.0 4.76

 ٌٛلذ إٌّبستا
90.40
% 

 ا لا أجذ طؼٛثخ فٟ  00 00 2 4.0 8 16.0 2 4.0 38 76.0 4.52

 ارظبي ثبلإداسحلإ
72.40
% 

رٕٛع الإداسح فٟ ٚسبئً  00 00 7 14.0 23 46.0 2 4.0 18 36.0 3.62

 رظبي اٌزٟ رؼزّذٖالإ
64.80
% 

 اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ  رظٍٕٟ 00 00 19 38.0 11 22.0 9 18.0 11 22.0 3.24

 ِٓ الإداسح ٚاضذخ
72.40
% 

لا رىزفٟ ئداسح لسُ اٌؼٍَٛ  00 00 8 16.0 20 40.0 5 10.0 17 34.0 3.62

جزّبػ١خ ثاسسبي اٌزمبس٠ش الإ

خض ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌزٟ ر

ػٍّٟ ثً رفزخ ٌٟ اٌّجبي 

 ٔشغبلارٟئٌطشح 
98.00
% 

أفضً ٌٛدخ الإػلأبد لأٔٙب  00 00 00 00 00 00 5 10.0 45 90.0 4.90

طٛي اٌّؼٍِٛخ فٟ رٛفش ٚ

 اٌٛلذ إٌّبست
67.60
% 

ئ٠ظبٌٙب  رؼزّذ الإداسح فٟ 00 00 12 24.0 22 44.0 1 2.0 15 30.0 3.38

ٌٍّؼٍِٛبد ػٍٝ ٚسبئً 

 رظبي اٌذذ٠ثخالإ
62.40
% 

3.12 14.0 7 20.0 10 34.0 17 28.0 14 4.
0 

ئرا أسدد اٌذظٛي ػٍٝ   2

رٛض١خ أٚ ِؼٍِٛخ ِب 

دزشَ إٟٔٔ رخض ػٍّٟ فا

ظ١فٟ فبٌجأ سً اٌٛاٌزسٍ
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ْ ئٌّششفٟ اٌّجبشش دزٝ ٚ

 -وٕذ ػٍٝ خلاف ِؼٗ

96.40
% 

ٔزجٕٝ ئداسح لسُ اٌؼٍَٛ   00 00 1 2.0 00 00 6 12.0 43 86.0 4.82

رظبٌٟ ئجزّبػ١خ ِخطظ الإ

داء أٚاضخ ٠سًٙ ػٍٝ 

 ػٍّٟ
98.40
% 

٠زٛفش لسُ اٌؼٍَٛ  00 00 00 00 00 00 4 8.0 46 92.0 4.92

 جزّبػ١خ ػٍٝ خ١ٍخالإ

لإ٠ظبي  اٌّؼٍِٛبد 

 ٚجّؼٙب ٚدفظٙب
90.00
% 

4.50 66.0 33 24.0 12 6.0 3 2.0 1 2.
0 

رؼذد اٌّسز٠ٛبد الإداس٠خ   1

ثبٌٕسجخ ٌٟ لا ٠شىً ػبئمب 

فٟ ٚطٛي اٌّؼٍِٛخ سٛاء 

فٟ ٚلزٙب إٌّبست أٚ 

 ثشىٍٙب إٌّبست
96.80
% 

4.84 84.0 42 16.0 8 00 00 00 00 00  
00 

اسح لسُ اٌؼٍَٛ ٌٟٔٛ ئد

جزّبػ١خ أ١ّ٘خ ٌّب ئرا الإ

وبٔذ اٌّؼٍِٛخ لذ ٚطٍزٕٟ 

 ثبٌشىً اٌّطٍٛة أَ لا
64.80
% 

3.24 22.0 11 10.0 5 44.0 22 18.0 9 6.
0 

رظبؽ الإػلأبد اٌزٟ  3

داسح ثٍغخ دل١مخ رؼزّذ٘ب الإ

 ٚٚاضذخ
96.00
% 

رؼطٟ ئداسح لسُ اٌؼٍَٛ  00 00 1 2.0 00 00 7 14.0 42 84.0 4.80

بد وبف١خ الاجزّبػ١خ ِسبد

 ٌٍٛدخ الإػلأبد
86.00
% 

اٌزغ١١ش اٌّسزّش ٚاٌّفبجئ   00 00 5 10.0 7 14.0 6 12.0 32 64.0 4.30

ٌّششفٟ اٌّجبشش لا ٠إثش 

 ػٍٝ ػٍّٟ
96.80
% 

رظبي اٌشس١ّخ لٕٛاد الإ  00 00 1 2.0 1 2.0 3 6.0 45 90.0 4.84

اٌزٟ رؼزّذ٘ب الإداسح فٟ 

ئ٠ظبي اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ 

 خ ِٚذذدحثؼٍّٟ ٚاضذ
96.80
% 

4.84 
  

ٟ رٕشش ف١ٙب الأٚلبد اٌز  00 00 00 00 00 00 8 16.0 42 84.0

ئداسح لسُ اٌؼٍَٛ 

جزّبػ١خ ٌلإػلأبد الإ

 أجذ٘ب ِٕبسجخ
96.80
% 

غبٌجب ِب رزلاءَ ٚسبئً  00 00 00 00 00 00 8 16.0 42 84.0 4.84

ظبي اٌزٟ رؼزّذ٘ب لإراٌ

 ِٛضٛػِٗغ  الإداسح 

 21.4تصال التنظٌمٌة:معولات الإالمرجح ل الوسط

 %4412:الوزن المئوي

 %60136تصال التنظٌمٌة:النسبة المئوٌة لمعولات الاإصال التنظٌمٌة بالنسبة لممٌاس معولات الإ

قات التنظيمية ك عمى محكر المع  ةفراد العينأستجابات إف أعلاه أ يتضح مف خلاؿ الجدكؿ 

جابات غمب الإأ كقد كانت  ، كزاف المئكيةنسبة للأ%بال90.20%ك62.40% بيف 76%ك4تراكحت بيف 

 كمايمي :
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كدت نفس النسبة ألا تصميـ في الكقت المناسب كما  ف المعمكماتأفراد العينة بأ%مف مجمكع 76فاد أ
دارة لا تنكع في ف الإأفراد العينة بأ% مف 36في حيف صرح ، دارةتصاؿ بالإنيـ يجدكف صعكبة في الإأ

دراة ف المعمكمات التي تصميـ مف الإأ إلى%مف المبحكثيف 22كقد ذىب  ، تعتمدىاتصاؿ التي كسائل الإ
كامر كالتقارير كلا تفتح تكتفي فقط بارساؿ الأ دارةبأف الإ % مف المبحكثيف34كقد كضح ، غير كاضحة 
نات علاكحة الإنيـ لايفضمكف لألمقكؿ ب االعينة فذىبك  دفراأ% مف 90ما أنشغالاتيـ .إطرح المجاؿ ليـ ل

%مف المبحكثيف 30كد أي كقتيا المناسب كفي نفس السياؽ نيا لا تمكنيـ مف الحصكؿ عمى المعمكمة فلأ
 14كضح %أؼ معمكمات تخص عمميـ .كما رساليا لأإتصاؿ الحديثة  في دارة تستخدـ كسائل الإف الإأ

ا ما يقدر مأعمكمة ما .حصكؿ عمى مرادك الأيحترمكف التسمسل الكظيفي في حاؿ نيـ لاأفراد العينة أمف 
داء أتصالي كاضح يسيل عمييـ إنو ليس ىناؾ مخطط أنيـ يؤكدكف عمى إ% مف ذات العينة ف86ب 
يصاؿ المعمكمات كجمعيا كحفظيا كىذا جتماعية عمى خمية لإيـ خاصة بعدـ تكفر قسـ العمكـ الإميام

سباب التي تساىـ كف مف الأارية قد يكدمستجكبيف كلعل تعدد المستكيات الإ% مف ال92حسب تصريح 
% مف 66ليوإك بشكميا المناسب كىذا ما ذىب أكصكؿ المعمكمة في كقتيا المناسب في عدـ 
ذا كانت المعمكمة قد إىمية عـ أ جتماعية لا تكلي دارة قسـ العمكـ الإإف إزيادة عمى ذلؾ ف .المستجكبيف
فراد أمف  84كده %أكىذا ما ، كقت المناسبساتذة العامميف بيذا القسـ بالشكاؿ المناسب كفي الكصمت للأ

ف أيصاؿ المعمكمات نجد جتماعية لإدارة قسـ العمكـ الإإلمحديث عف الكسائل التي تعتمدىا العينة كبالعكدة 
ف المساحات التي تعطى لمكحات أعلانات كما كقات التي تنشر بيا الإ%مف المبحكثيف لا تناسبيـ الأ84
دارة تصاؿ المعتمدة مف قبل الإف كسائل الإأكدت نفس النسبة أس الصدد فية كفي نفعلانات غير كاالإ

ف قنكات ألى القكؿ بإفراد العينة أ% مف 90تصاؿ كقد ذىب في الغالب لا تتناسب مع مكضكع الإ
 تصاؿ.حة كىذا يساىـ في عرقمة عممية الإدارة غير كاضتصاؿ الرسمية التي تعتمدىا الإالإ

ـ البكاقي يكاجيكف عددا ليس بقميل مف أجتماعية بجامعة ذة قسـ العمكـ الإساتأف أؿ بكمنو يماف القك
رجاع إكيماف 4.12% ككسط مرجح 82.4مئكي % ككزف 63.06المعكقات التنظيمية بنسبة تقدر ب

تصاؿ كاذا متلاكيـ لميارات الإ إجتماعية كعدـ دارة قسـ العمكـ الإإلى نقص خبرة القائميف عمى إذلؾ 
 تصالية  .ىمية لمعممية الإ أعطاء إيضا عدـ أتصاؿ الكافية كالمناسبة الإ كفر كسائل عد ت
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 نسانية:قات الإ ك المع-ب
 ةنسانيقات الإ ك عمى محكر  المعـ البكاقي قسـ العمكـ الإجتماعية بأ ساتذةأ( إستجابات  16رقـ) ؿجدك

 اٌٛصْ

 اٌّئ٠ٛخ

اٌٛسظ 

 اٌّشجخ
 اٌجٕٛد اٌذبلاد

 ِٛافك ثشذح ِٛافك ئٌٝ دذ ِب ِؼبسع ِؼبسع ثشذح

 اٌزىشاس % اٌزىشاس % اٌزىشاس % اٌزىشاس % اٌزىشاس %

شاوٟ فٟ شئ٠زُ  00 00 00 00 00 00 1 2.0 49 98.0 4.98 99.60%

اٌمشاساد اٌزٟ رُٙ 

 ػٍّٟ

ٌمبئّْٛ ػٍٝ ٠زّزغ ا 00 00 00 00 1 2.0 4 8.0 45 90.0 4.88 97.60%

ئداسح لسُ اٌؼٍَٛ 

ثّٙبسح جزّبػ١خ الإ

 رظبيالإ

لا أٚاجٗ أٞ طشاػبد  2 4.0 11 22.0 14 28.0 11 22.0 12 24.0 3.40 68.00%

 ِغ صِلائٟ

ثمزٟ ثبلإداسح رجؼٍٕٟ  00 00 00 00 00 00 5 10.0 45 90.0 4.90 98.00%

وزفٟ ثٙب وّظذس ٚد١ذ أ

ٌٍذظٛي ػٍٝ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رّٕٟٙ

ذ ٔفسٟ فٟ رفبػً أج 00 00 7 14.0 29 58.0 8 16.0 6 12.0 3.26 65.20%

دائُ ِغ صِلائٟ فٟ 

 اٌؼًّ

أرمجً ٚجٙخ ٔظش  00 00 14 28.0 31 62.0 00 00 5 10.0 2.92 58.40%

ا٢خش٠ٓ ثىً سدبثخ 

 طذس

ٔبدسا  ِب اٌجأ ئٌٝ  1 2.0 2 4.0 1 2.0 20 40.0 26 52.0 4.36 87.20%

صِلائٟ ٌٍذظٛي ػٍٝ 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رخض 

 ػٍّٟ

ثزؼذ ػٓ الأدىبَ أ 42 84.0 2 4.0 00 00 00 00 6 12.0 1.52 30.40%

اٌّسجمخ فٟ رؼبِلارٟ 

 ِغ ِٓ دٌٟٛ

ئرا ٌُ افُٙ   00 00 9 18.0 17 34.0 14 28.0 10 20.0 3.50 70.00%

ِؼٍِٛخ ِب فإٟٔ لا 

أدبٚي رأ٠ٍٚٙب ثً اٌجأ 

لأوثش ِٓ شخض 

 ٌزفس١ش٘ب ٌٟ

أٞ خلافبد ِغ  ١ٌس ٌٟ 00 00 10 20.0 19 38.0 14 28.0 7 14.0 3.36 67.20%

ٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ئداسح لسُ ا

 جزّبػ١خاٌؼٍَٛ الإ

خزلاف اٌج١ئخ اٌثمبف١خ ئ 00 00 1 2.0 8 16.0 11 22.0 30 60.0 4.40 88.00%

١ٓ صِلائٟ لا ث١ٕٟ ٚث

٠شىً أٞ ػبئك فٟ 

 رظبي ث١ٕٕبالإ

رجب٘بد ث١ٕٟ خزلاف الإئ 00 00 1 2.0 1 2.0 6 12.0 42 84.0 4.78 95.60%

١ٌس ٓ صِلائٟ ٚث١

 طبي ث١ٕٕبػبئمب ٌلإ

ٌمبئّْٛ ػٍٝ ٠زّزغ ا 00 00 1 2.0 1 2.0 2 4.0 46 92.0 4.86 97.20%

ئداسح لسُ اٌؼٍَٛ 

جزّبػ١خ ثشٚح الإ

اٌّسإ١ٌٚخ فٟ اٌؼًّ 

ِّب ٠إدٞ ٌٛطٛي 

اٌّؼٍِٛخ فٟ ٚلزٙب 

 إٌّبست

٠ٛاف١ٕٟ صِلائٟ ثأٞ  00 00 9 18.0 21 42.0 4 8.0 16 32.0 3.54 70.80%

ض ػٍّٟ ِؼٍِٛخ رخ

 دْٚ رشدد

بِخ رغ١ٍت اٌّظٍذخ اٌؼ 00 00 2 4.0 7 14.0 7 14.0 34 68.0 4.46 89.20%

ػٍٝ اٌخبطخ فٟ لسُ 
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 جزّبػ١خاٌؼٍَٛ الإ

جٛ اٌؼًّ فٟ لسُ  00 00 00 00 1 2.0 6 12.0 43 86.0 4.84 96.80%

اٌؼٍَٛ الاجزّبػ١خ 

٠شجؼٕٟ ػٍٝ اٌزٛاطً 

اٌذائُ ثّخزٍف اٌؼب١ٍِٓ 

ح أٚ سبرزأسٛاء ِؼٟ 

 ئداس١٠ٓ

ثزي وً ِب ثٛسؼٟ أ 8 16.0 14 28.0 24 48.0 2 4.0 2 4.0 2.52 50.40%

ٌٍذظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛخ 

 اٌزٟ رخض ػٍّٟ

اطٍغ ػٍٝ اٌّؼٍِٛخ اٌزٟ  9 18.0 11 22.0 26 52.0 2 4.0 2 4.0 2.54 50.80%

أرٍمب٘ب ِٓ الإداسح ثشىً 

وبًِ ٌىٟ ٠ىْٛ فّٟٙ 

 ٌٙب دل١مب

 38.3سب١ٔخ:ٔبد الإلٛشجخ ٌٍّؼاٌٛسظ اٌّ

 %67877اٌٛصْ اٌّئٛٞ:

 %36833ٔسب١ٔخ: إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّذٛس ِؼٛلبد الإرظبي الإ
 

 

تصاؿ فراد العينة عمى محكر معكقات الإأستجابات إف أعلاه أ لمعركضة في الجدكؿ النتائج ا تكضح

 % .98%ك4نسانية تراكحت بيف الإ

 د المحكر كما يمي:فراد العينة عمى بنك أستجابات إغمب أ كقد تكزعت 

% مف 90التي تيـ عمميـ كما كصف  تخاذ القراراتإشراكيـ في إنو لا يتـ أ% مف المبحكثيف 98كد أ

%  24كقد ذىب،تصاؿ نيـ لايتمتعكف بميارة الإأجتماعية بدارة قسـ العمكـ الإإفراد العينة القائميف عمى أ

% مف 90كما صرح ، يـ في العملنيـ يكاجيكف صراعات مع زملائألى القكؿ بإمف المبحكثيف 

عمى  مر الذؼ يجعميـ لا يكتفكف بيا كمصدر لمحصكؿدارة الأنو ليس لدييـ ثقة بالإأالمستجكبيف ب

مكمات نيـ يمجؤكف لزملائيـ لمحصكؿ عمى المعأ%مف المبحكثيف 52كد أالمعمكمات التي تيميـ .كقد 

بيئات الثقافية يعد مف بيف زملائيـ في الختلاؼ بينيـ ك بار الإتعإ لى إ%60التي تيميـ في حيف ذىب 

تجاىات ىك ما ختلاؼ الإإف أ% مف المستجكبيف 84كد أاؿ التنظيمي التي يكاجيكنيا كما تصمعكقات الإ

ف عدـ تمتع القائميف عمى أفراد العينة يركف ا%مف 92ف ألا إتصاؿ بينيـ كبيف زملائيـ .يعيق نجاح الإ

التي ساىمت في عدـ تمكنيـ مف الحصكؿ  المعكقات ؤكلية يعد مفالمس جتماعية بركحدارة قسـ العمكـ الإإ
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ف أ% مف المستجكبيف 68مناسب كاعتبر عمى المعمكمات التي تيميـ في الكقت المناسب كبالشكل ال

ك مف قبل زملائيـ أدارة ى المصمحة العامة سكاء مف قبل القائميف عمى الإتغميب المصمحة الخاصة عم

لى إضافة إك تحريفيا أخفائيا ما لإإمر المعمكمات التي تيميـ فقد يصل الأـ عمى ساىـ في عدـ حصكلي

%مف 86تصاؿ كىذا ما صرح بو طلاقا عمى الإإيء بالصراعات كالخلافات لا يشجع ف جك العمل الممأ

 فراد العينة .أ

ـ البكاقي لا أة معجتماعية بجانسانية في قسـ العمكـ الإف المعكقات الإ أعلاه يتبيف أمف خلاؿ الجدكؿ 

ف نسبتيا ليست أىماليا خاصة ك إكقات التنظيمية لكف ىذا لايعني  تشال نسبة ابيرة مقارنة بالمع

في حد ذاتو فكجكدىا  3.83% ككسط مرجح 76.66% ككزف مئكي 47.33ضئيمة حيث تقدر ب

ة في ف تككف لو خصكصيتو خاصأجتماعية مف المفترض ف قسـ العمكـ الإأيجعمنا نتساءؿ خاصة ك 

 الجانب العلائقي بيف العامميف بيذا القسـ.

تصاؿ التنظيمي حسب كية لكل محكر مف محاكر معكقات الإ ة المئب( يكضح النس17رقـ ) الشال

 ـ البكاقيأجتماعية بساتذة قسـ العمكـ الإأستجابات إ
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مية المعكقات التنظي فأنا علاه يتضح لأ بقيف ككذا الرسـ البياني المبيف مف خلاؿ قراءة الجدكليف السا● 

ئكؼ يقدر % ككزف م63.06ـ البكاقي كذلؾ بنسبة أجتماعية بجامعة ىي السائدة في قسـ العمكـ الإ

%  ككزف مئكؼ مقدر ب 47.33نسانية فبمغت نسبتيا ما المعكقات الإأ 4.12% ككسط مرجح 82.4ب

اؾ فركؽ كبيرة نو ليس ىنأكىي نسبة  ليست ببسيطة خاصة 3.83 % ككسط مرجح مقدر ب 76.66

 ـ البكاقي .أجتماعية بجامعة ية في قسـ العمكـ الإننسانسبة المعكقات التنظيمية كالإبيف 

 ساتذة جامعة تبسة : أجتماعية لدى تنظيمي السائدة في قسـ العمكـ الإتصاؿ المعكقات الإ -2

 قات التنظيمية:ك المع-أ

 ةقات التنظيميك لمعفراد عينة )تبسة( عمى محكر  ا( إستجابات أ 17جدكؿ رقـ)

 

الوزن 
 المئوي

الوسط 
 المرجح

 البنود الحالات
 ِٛافك ثشذح ِٛافك ئٌٝ دذ ِب ِؼبسع ِؼبسع ثشذح

 التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار %

رظٍٕٟ اٌّؼٍِٛبد   0 0 2 3.8 18 34 1 1.9 32 60.4 4.19 83.80%

 فٟ اٌٛلذ إٌّبست

طؼٛثخ فٟ  أجذلا   3 5.7 14 26.4 8 15.1 2 3.8 26 49.1 3.64 72.80%

 ثبلإداسحرظبي الإ

72.00% 3.60 22.6 12 18.
9 

فٟ  الإداسحرٕٛع  0 0 2 3.8 29 54.7 10

رظبي اٌزٟ ٚسبئً الإ

 رؼزّذٖ

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ   2 3.8 31 58.5 16 30.2 3 5.7 1 1.9 2.43 48.60%

 الإداسحرظٍٕٟ ِٓ 

 ٚاضذخ

لسُ  ئداسحلا رىزفٟ  1 1.9 9 17.0 23 43.4 4 7.5 16 30.2 3.47 69.40%

 جزّبػ١خالإاٌؼٍَٛ 

اٌزمبس٠ش  ثاسسبي

ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌزٟ 

رخض ػٍّٟ ثً 

رفزخ ٌٟ اٌّجبي 

 ٔشغبلارٟئٌطشح 

ٌٛدخ  أفضً 0 0 4 7.5 8 15.1 0 0 41 77.4 4.47 89.40%

رٛفش  لأٔٙب الإػلأبد

ٚطٛي اٌّؼٍِٛخ فٟ 

 اٌٛلذ إٌّبست

فٟ  الإداسحرؼزّذ  1 1.9 7 13.2 36 67.9 5 9.4 4 7.5 3.08 61.60%

ٌٍّؼٍِٛبد  ئ٠ظبٌٙب

رظبي ػٍٝ ٚسبئً الإ

 اٌذذ٠ثخ
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8..5%  
2.74 

 
00 
 
 

 
00 

 
13.

2 

 
7 

 
52.8 

 
28 
 

 
28.3 

 
15 

 
5.7 

 
3 

اٌذظٛي  أسدد ئرا

أٚ  رٛض١خػٍٝ 

ِؼٍِٛخ ِب رخض 

دزشَ أ فإٟٔػٍّٟ 

 اٌٛظ١فٟاٌزسٍسً 

 فبٌجأ ٌّششفٟ

ْ ئدزٝ ٚاٌّجبشش 

وٕذ ػٍٝ خلاف 

 -ِؼٗ

لسُ  ئداسح ٔزجٕٝ  1 1.9 3 5.7 5 9.4 1 1.9 43 81.1 4.55 91.00%

جزّبػ١خ الإ اٌؼٍَٛ

رظبٌٟ ئِخطظ 

ٚاضخ ٠سًٙ ػٍٝ 

 داء ػٍّٟأ

٠زٛفش لسُ اٌؼٍَٛ  00 00 00 00 1 1.9 1 1.9 51 96.2 4.94 98.80%

جزّبػ١خ ػٍٝ الإ

  لإ٠ظبيخ١ٍخ 

اٌّؼٍِٛبد ٚجّؼٙب 

 ٚدفظٙب

77.80% 3.89 32.1 17 26.
4 

رؼذد اٌّسز٠ٛبد  00 00 1 1.9 21 39.6 14

ثبٌٕسجخ ٌٟ  الإداس٠خ

لا ٠شىً ػبئمب فٟ 

ٚطٛي اٌّؼٍِٛخ 

سٛاء فٟ ٚلزٙب 

ثشىٍٙب  أٚإٌّبست 

 إٌّبست

لسُ  ئداسحٌٟٔٛ  00 00 3 5.7 7 13.2 4 7.5 39 73.6 4.49 89.80%

جزّبػ١خ اٌؼٍَٛ الإ

وبٔذ  ئراٌّب  أ١ّ٘خ

ؼٍِٛخ لذ اٌّ

ٚطٍزٕٟ ثبٌشىً 

 لا أَاٌّطٍٛة 

48.00% 2.40 7.5 4 00 00 30.2 16 49.1 26 13.
2 

 الإػلأبدرظبؽ   7

اسح لإداٌزٟ رؼزّذ٘ب ا

 ثٍغخ دل١مخ ٚٚاضذخ

89.40% 4.47 69.8 37 17.
0 

لسُ  ئداسحرؼطٟ  00 00 5 9.4 2 3.8 9

جزّبػ١خ اٌؼٍَٛ الإ

ِسبدبد وبف١خ 

 الإػلأبدٌٍٛدخ 

اٌزغ١١ش اٌّسزّش  2 3.8 4 7.5 17 32.1 2 3.8 28 52.8 3.94 78.80%

ٌّششفٟ  ٚاٌّفبجئ

اٌّجبشش لا ٠إثش ػٍٝ 

 ػٍّٟ

رظبي لٕٛاد الإ 00 00 1 1.9 6 11.3 4 7.5 42 79.2 4.64 92.80%

اٌشس١ّخ اٌزٟ 

فٟ  الإداسحرؼزّذ٘ب 

اٌّؼٍِٛبد  ئ٠ظبي

اٌخبطخ ثؼٍّٟ 

 ٚاضذخ ِٚذذدح

اٌزٟ رٕشش  الأٚلبد  00 00 00 00 7 13.2 4 7.5 42 79.2 4.66 93.20%

لسُ  ئداسحف١ٙب 

جزّبػ١خ اٌؼٍَٛ الإ

 أجذ٘ب ٌلإػلأبد

 ِٕبسجخ

96.6% 4.83 86.8 46 9.4 5 3.8 2 00 
 

00 
 

غبٌجب ِب رزلاءَ  00 00

رظبي اٌزٟ الا ٚسبئً

 الإداسحرؼزّذ٘ب 

 ِٛضٛػٗ



 عرض وتحليل ومناقصة النتائج              الفصل السادس               

 

 083 

 .386رظبي اٌزٕظ١ّ١خ:اٌٛسظ اٌّشجخ ٌّؼٛلبد الإ

 رظبي اٌزٕظ١ّ١خ:ٌّئٛٞ ٌّؼٛلبد الإاٌٛصْ ا%75.6

 %11830لبد اٌزٕظ١ّ١خ:إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّذٛس اٌّؼٛ

 
 

 

كما ، رساليا ا  ة خاصة بجمع المعمكمات تخزينيا ك %يؤكدكف عدـ تكفر خمي96.2ف أعلاه أ يبيف الجدكؿ 
ارة أف الإدلمقكؿ ب %81.1كقد ذىب ،تصاؿ مع مكضكعوما تتلاءـ كسائل الإنو غالبا أ% 86.8كد أ

 .داءىـ لمعمل أيصعب عمييـ تصالي غير كاضح مماتتبنى مخطط إ
% 77.4كد أفييا لا تناسبيـ كفي نفس السياؽ كقات التي تنشر ف الأأ% مف المستجكبيف 79.2كصرح  
نيا غير منظمة كتتطمب أباعتبار  علانات لمحصكؿ عمى المعمكمات التي تيميـنيـ لايفضمكف لكحة الإأ

ذا إىمية عـ أ دارة لا تكلي ف الإأ% 73.6كقد صرح ، ي البحث عف المعمكمات الجديدة منيـ جيدا ككقتا ف
 ـ لا .أالكقت المناسب كبالشكل المناسب  كانت المعمكمة قد كصمتيـ في

% 50.41جتماعية بجامعة تبسة قد بمغت نسبتيا لإكقات التنظيمية في قسـ العمكـ اف المعإكمنو ف

لى عدـ إرجاعيا إكىي نسبة ليست بالصغيرة كيماف 3.59% ككسط مرجح 71.85ككزف مئكي 

 تصاؿ المناسبة .العمل عمى تكفير كسائل كقنكات الإ تصاؿ مف حيث ىمية لعممية الإ أعطاء إ

 نسانيةقات الإ ك المع-ب

 تصاؿ التنظيمي نسانية لل ات الإ المعكقعمى  فراد العينة لجامعة تبسة أستجابات إ(يكضح 18جدكؿ)

النسب 
 المئوٌة

الوسط 
 المرجح

 البنود الحالات
 موافك بشدة موافك إلى حد ما معارض معارض بشدة

التكر % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار %
 ار

راكً فً شإٌتم  1 1.9 4 7.5 8 15.1 1 1.9 39 73.6 4.38 87.60%
المرارات التً تهم 

 عملً

لمائمون على ٌتمتع ا 00 00 3 5.7 6 11.3 3 5.7 41 77.4 4.55 91.00%
إدارة لسم العلوم 

جتماعٌة بمهارة الإ
 تصالالإ

58.20% 2.91 00 00 24.
5 

13 49.1 26 18.
9 

لا أواجه أي صراعات  4 7.5 10
 مع زملائً

ثمتً بالإدارة تجعلنً  00 00 00 00 5 9.4 3 5.7 45 84.9 4.75 95.00%
اكتفً بها كمصدر 

وحٌد للحصول على 
 المعلومات التً

 تهمنً
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59.20% 2.96 00 00 17.
00 

9 64.2 34 17.
0 

أجد نفسً فً تفاعل  1 1.9 9
دائم مع زملائً فً 

 العمل

48.00% 2.40 00 00 00 00 52.8 28 34.
0 

18 13.
2 

أتمبل وجهة نظر  7
الآخرٌن بكل رحابة 

 صدر

نادرا  ما الجأ إلى  3 5.7 5 9.4 5 9.4 3 5.7 37 69.8 4.25 85.00%
صول على زملائً للح

المعلومات التً تخص 
 عملً

28.60% 1.43 3.8 2 00 00 00 00 28.
3 

15 67.
9 

بتعد عن الأحكام أ 36
المسبمة فً تعاملاتً 

 مع من حولً

58.20% 2.91 7.5 4 15.
1 

8 43.4 23 28.
3 

فهم أإذا لم   3 5.7 15
معلومة ما فإننً لا 

أحاول تأوٌلها بل الجأ 
لأكثر من شخص 

 لتفسٌرها لً

65.60% 3.28 1.9 1 50.
9 

27 28.3 15 11.
3 

لٌس لً أي خلافات  4 7.5 6
لمائمٌن على مع ا

إدارة لسم العلوم 
 جتماعٌةالإ

82.20% 4.11 41.5 22 30.
2 

ختلاف البٌئة الثمافٌة إ 00 00 1 1.9 14 26.4 16
بٌنً وبٌن زملائً لا 

فً  ٌشكل أي عائك
 تصال بٌنناالإ

89.00% 4.45 64.2 34 20.
8 

ت تجاهاختلاف الإإ 00 00 2 3.8 6 11.3 11
بٌنً وبٌن زملائً 

تصال لٌس عائما للإ
 بٌننا

لمائمون على ٌتمتع ا 00 00 00 00 4 7.5 2 3.8 47 88.7 4.81 96.20%
إدارة لسم العلوم 

جتماعٌة بروح الإ
المسؤولٌة فً العمل 

مما ٌؤدي لوصول 
المعلومة فً ولتها 

 المناسب

68.00% 3.40 35.8 19 7.5 4 28.3 15 17.
0 

9 11.
3 

ٌوافٌنً زملائً بأي  6
معلومة تخص عملً 

 دون تردد

90.60% 4.53 69.8 
 

37 13.
2 

تغلٌب المصلحة  00 00 00 00 9 17.0 7
امة على الخاصة الع

فً لسم العلوم 
 جتماعٌةالإ

97.00% 4.85 86.8 46 11.
3 

جو العمل فً لسم  00 00 00 00 1 1.9 6
ة جتماعٌالعلوم الإ

ٌشجعنً على 
التواصل الدائم 

بمختلف العاملٌن معً 
سواء أساتذة أو 

 إدارٌٌن

46.80% 2.34 3.8 2 3.8 2 38.8 19 35.
8 

19 20.
8 

ابذل كل ما بوسعً  11
للحصول على 

المعلومة التً تخص 
 عملً

46.80% 2.34 00 00 3.8 2 47.2 25 28.
3 

15 20.
8 

طلع على المعلومة أ 11
التً أتلماها من 

دارة بشكل كامل الإ
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لكً ٌكون فهمً لها 
 دلٌما

 019542نسانٌة:الوسط المرجح للمعولات الإ

 % 5.149نسانٌة:الوزن المئوي لمعولات الإتصال الإ

 % .0512نسانٌة:النسبة المئوٌة لمعولات الإتصال الإ

صل مع ـ عمى التكاف جك العمل لا يشجعيأفراد العينة أ % مف86.6ف نسبة أعلاه أ يكضح الجدكؿ 

ف القائميف أ مف المبحكثيف %88.7كد أكقد  ،نو جك مشحكف بالصراعات كقمة الثقةأزملائيـ خاصة ك 

جتماعية لا يتحمكف بركح المسؤكلية في العمل خاصة مف حيث تقصييـ لكصكؿ دارة قسـ العمكـ الإإعمى 

دارة كىذا يجعميـ نيـ لايثقكف بالإأ% 84.9ي الكقت المناسب .كصرح المعمكمة بالشكل المناسب كف

دارة إف القائميف عمى أ% فيركف 77.4ما أ، لايكتفكف بيا كمصدر لمحصكؿ عمى المعمكمات التي تيميـ 

تخاذ إشراكيـ في إنو لا يتـ أ% 73.6كد أكما ، تصاؿ جتماعية لايتمتعكف بميارة الإقسـ العمكـ الإ

ىناؾ تغميبا لممصمحة الخاصة عمى ف ألمقكؿ ب ا% ذىبك 69.8ف أفي حيف .القرارات التي تيـ عمميـ 

%مف المبحكثيف 64.2ف أفي حيف ، حتكار المعمكمة كحتى تحريفيا إالمصمحة العامة كىذا ما ساىـ في 

ـ تجاىات بينيـ كبيف العامميف معيختلاؼ الإإلى إتصاؿ في عممية الإ ـالمعكقات التي تكاجيي ارجعك أ

ت التي تيميـ كىذا قد زملائيـ لمحصكؿ عمى المعمكمافراد العينة يمجؤكف غالبا لأمف 69.9ف %أكنجد 

ك أشكل غير كامل سكاء كاف ذلؾ بقصد ك تقديميا بأك تحريفيا أكيل المعمكمة بشكل خاطىء أيساىـ في ت

 مف غير قصد .

ستاذ الجامعي في انية التي تكاجو الأنسف نسبة المعكقات الإ أعلاه يتضح لنا أمف خلاؿ قراءة الجدكؿ 

جتماعية بجامعة تبسة ىي نسبة منخفضة  نسبيا مقارنة بالمعكقات التنظيمية حيث الإ قسـ العمكـ

.لكنيا ليست ببعيدة اثيرا 3.59ككسط مرجح 71.85% بكزف مئكي قدر ب %39.41بمغت نسبتيا 

نيا متعمقة بطرفي أثرىا خاصة ك أمف عنيا ليذا كجب الكقكؼ عمى مثل ىذه المعكقات قصد التقميل 

 ل.صالية المرسل كالمستقبتالعممية الإ 
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تصاؿ التنظيمي ) قات الإ ك ئكية لكل محكر مف محاكر مقياس مع( يكضح النسب الم18رقـ) الشال

 تبسة(

 
ف المعكقات التنظيمية ىي السائدة أعلاه أ بقيف ككذا الرسـ البياني المبيف يتضح مف خلاؿ الجدكليف السا

%ككسط 75.6مئكؼ يقدر ب %ككزف 50.54بة جتماعية بجامعة تبسة كذلؾ بنسي قسـ العمكـ الإف

%ككسط مرجح 71.85% بكزف مئكؼ قدر ب 39.41نسانية فبمغت نسبتيا ما المعكقات الإأ3.78مرجح 

 كىي نسبة  لا يمكف تجاىميا.3.59

ف المعكقات السائدة في بعض مف جامعات الشرؽ أاكؿ السابقة يتضح لنا دذف مف خلاؿ عرض الجإ●

تمييا المعكقات ـ البكاقي ىي المعكقات التنظيمية أي دراستنا الحالية جامعتي تبسة ك ا فالجزائرؼ كالتي تمثمي

 .كؿ لمدراسةجابة عمى التساؤؿ الألؾ بنسب متقاربة .كمنو فقد تـ الإنسانية  كذالإ

 جابة عمى التساؤؿ الثاني:الإ -2-2

 ؟مف جامعات الشرؽ الجزائرؼ  جتماعية ببعضساتذة قسـ العمكـ الإأنجاز لدػ لإماىك مستكػ دافعية ا-
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 ـ البكاقي:أجتماعية بجامعة ساتذة قسـ العمكـ الإأنجاز لدى تحديد مستكى دافعية الإ  -1

 نجازأـ البكاقي( عمى مقياس دافعية الإ ( إستجابات أفراد العينة )19الجدكؿ رقـ )

اٌٛصْ 

 إٌسجٟ

% 

اٌٛسظ 

 اٌّشجخ

 اٌجٕٛد اٌذبلاد

 ٠ٕطجك ئٌٝ دذ ِب لا ٠ٕطجك

 اٌزىشاس % اٌزىشاس % اٌزىشاس %
83.3 

 

اٌم١بَ ثأٞ ػًّ ِزٛلغ ِٕٟ ِّٙب وٍفٕٟ  أدت 27 54.0 21 42.0 2 4.0 2.50

 رٌه ِٓ جٙذ

ٔفس اٌؼًّ ٌسبػبد ط٠ٍٛخ دْٚ  أداءسزط١غ أ 21 42.0 22 44.0 7 14.0 2.28 76

 اٌشؼٛس ثبًٌٍّ

رؼذ٠لاد ِّٙخ ٌظبٌخ  لإدخبيسؼٝ دائّب أ 16 32.0 33 66.0 1 2.0 2.30 76.66

 اٌؼًّ

 أػًّ ش١ئب ٠زوش أْدْٚ  الأ٠بَوث١شا ِب رّش  11 22.0 17 34.0 22 44.0 2.22 74

ػًّ أٙذ دائّب فٟ ػٍّٟ لأرفٛق ػٍٝ ِٓ جزأ 15 30.0 24 48.0 11 22.0 1.92 64

 ِؼُٙ

ٚ  ا٢ِبيأػزمذ إٟٔٔ شخض ٠ىزفٟ ثبٌم١ًٍ ِٓ  14 28.0 15 30.0 21 42.0 2.14 71.33

 ٌطّٛدبدا

أفضً رأد٠خ ػٍّٟ ثّسزٜٛ ِزٛسظ ِٓ  29 58.0 9 18.0 12 24.0 1.66 55.33

٠ىٍفٕٟ  اػٍٟوبْ رذم١ك ِسزٜٛ  ئرا الإرمبْ

 ٚلزب ٚجٙذا اوجش

لا اػزمذ أْ ِسزمجٍٟ س١ىْٛ ثظشٚف اٌذع  8 16.0 6 12.0 36 72.0 1.44 48

 ٚاٌظذفخ

لا  ا٢خش٠ٟٓ رذذ٠بد ِغ اشؼش ثأْ اٌذخٛي ف 46 92.0 3 6.0 1 2.0 1.10 36.66

 طبئً ِٓ ٚسائٗ

وٍّب ٚجذد اٌؼًّ اٌزٞ ألَٛ ثٗ طؼجب اصداد  8 16.0 41 82.0 1 2.0 2.14 71.33

 ػٍٝ أجبصٖ ئسشاسا

أػزمذ أْ ٚضؼٟ اٌذبٌٟ ٘ٛ أفضً ِب ٠ّىٓ  18 36.0 25 50.0 7 14.0 1.78 59.33

 ئ١ٌٗاٌٛطٛي 

 ِجزٙذ ِٚثبثش فٟ ػٍّٟ وّذسس أشؼش ثإٟٔٔ 20 40.0 28 56.0 2 4.0 2.36 78.33

أرجٕت غبٌجب اٌم١بَ ثبٌّٙبَ ٚ اٌّسإ١ٌٚبد  32 64.0 15 30.0 3 6.0 1.42 47.33

 اٌظؼجخ فٟ ػٍّٟ

لا أشؼش غبٌجب ثّشٚس اٌٛلذ ػٕذِب أوْٛ  12 24.0 27 54.0 11 22.0 2.02 73.33

 ِشغٛلا فٟ ػٍّٟ

 أِبَاجغ ػٓ ِٛالفٟ ئٌٝ اٌزش أد١بٔبأ١ًِ  35 70.0 14 28.0 1 2.0 1.32 44

ػ١ٍٗ ٠سجت ٌٟ  الإطشاساٌخظَٛ ئرا وبْ 

 اٌّزبػت اٌظؼجخ

ٔجبصارٟ اٌسبثمخ ثً أفىش فٟ ئلا أفىش فٟ  39 78.0 9 18.0 2 4.0 2.74 91.33

 اٌزخط١ظ لإٔجبصاد جذ٠ذح

أدشص دائّب ػٍٝ أْ ٠ىْٛ اٌؼًّ فٟ ِمذِخ  25 50.0 25 50.0 00 00 2.50 83.33

 ا٘زّبِبرٟ

فٟ اٌّسبثمبد شزشان أدشص دائّب ػٍٝ الإ 8 16.0 42 84.0 00 00 2.16 72

٘زّبِٟ وٍّب أر١ذذ ٌٟ ئراد اٌظٍخ ثّجبلاد 

 اٌفشطخ ٌزٌه

أٔسذت غبٌجب ثسٌٙٛخ ػٕذِب رٛاجٕٟٙ ِشبوً  27 54.0 12 24.0 11 22.0 1.68 56

 طؼجخ فٟ ػٍّٟ

اٌزٕبفس رسز٠ٕٟٛٙ الأػّبي اٌزٟ رزسُ ثجٛ  5 10.0 42 84.0 3 6.0 2.04 68

 ٚاٌزذذٞ

الأػّبي اٌظؼجخ اٌزٟ  لأداءأسزؼذ دائّب  7 14.0 40 80.0 3 6.0 2.08 69.33

 رزطٍت ِجٙٛدا ٌزذم١مٙب
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 غبٌجب ِب أؤجً ػًّ ا١ٌَٛ ئٌٝ اٌغذ 16 32.0 16 32.0 18 36.0 2.04 68

وٍّب دممذ ٘ذفب ٚضؼذ ٌٕفسٟ أ٘ذافب  41 82.0 9 18.0 00 00 2.82 94

 ِسزمج١ٍخ

أشؼش ثب١ٌأس أد١بٔب فٟ ئ٠جبد اٌذٍٛي  32 64.0 14 28.0 4 8.0 1.44 48

 ٌٍّظبػت اٌزٟ رؼزشع د١برٟ

 لا أ١ًِ ٌلاػزمبد اٌمبئً وٓ أٚ لا رىٓ 8 16.0 19 38.0 23 46.0 2.30 76.66

وث١شا ِب أشؼش ثؼذَ لذسرٟ ػٍٝ اٌم١بَ ثّب  39 78.0 6 12.0 5 10.0 1.32 44

 ٚػذد ثٗ سبثمب

أثزي ِب فٟ ٚسؼٟ أوثش ِٓ ِشح دزٝ  43 86.0 6 2.0 1 2.0 1.16 38.66

 أدمك أ٘ذافٟ

 أشؼش ثبٌز٠ك ِٓ ضؼف وفبءرٟ فٟ اٌؼًّ 30 60.0 9 18.0 11 22.0 1.62 54

لا أرأخش أثذا فٟ ئٔجبص ِسإ١ٌٚبرٟ ػٍٝ  20 40.0 28 56.0 2 4.0 2.36 78.66

أوًّ ٚجٗ ٚئْ وبٔذ اٌظشٚف اٌّذ١طخ 

 ثٟ رسّخ ثبٌزٙبْٚ

ئرا دػ١ذ ٌشٟء ِب أثٕبء اٌؼًّ فإٟٔ  7 14.0 42 84.0 1 2.0 2.12 70.66

 أػٛد ٌؼٍّٟ ػٍٝ اٌفٛس

لا أفىش وث١شا فٟ ئ٠جبد طشق أخشٜ ثذ٠ٍخ  8 16.0 10 20.0 32 64.0 2.48 82.66

ػٕذِب رفشً اٌطشق اٌسبثمخ فٟ ثٍٛؽ 

 أ٘ذافٟ

ح اٌزٟ ٌّظبػت اٌىث١شٌُ أػذ أرذًّ ا 20 40.0 16 32.0 14 28.0 1.88 62.66

 داء ػٍّٟأرٛاجٕٟٙ فٟ 

لى النسب إكبالنظر 2.82ك1.10حة تراكحت بيف ف المتكسطات المرجأعلاه يتبيف أ مف خلاؿ الجدكؿ 

ؿ في تحديات مع الاخريف باعتبار %لايفضمكف الدخك 92كبر نسبة أف أكزاف المئكية  نلاحع المئكية كالأ

كثر مف ألقكؿ بانيـ يبذلكف كل ما بكسعيـ لى اإة فراد العينأ% مف 86كيذىب  ، نو لا طائل مف كرائو أ

نفسيـ لأ اىدفا سطرك  انيـ كمما حققك أكدك عمى أ% مف المستجكبيف فقد 82ما أ، ىدافيـ أ مرة قصد تحقيق 

نجازات بل يخططكف لإنجازاتيـ السابقة إفراد العينة لايفكركف في أ% مف 78ف أىدافا مستقبمية كما أ 

بالمياـ كالمسؤكليات الصعبة في  فراد العينة يتجنبكف القياـأ% مف مجمكع 64ف أبالمقابل نجد ، جديدة 

شتراؾ في المسابقات ذات العلاقة بعمميـ ف المستجكبيف لا يحبذكف كثيرا الإ% م84ف أكنجد  ، عماليـ أ 

عينة % مف ال82ما أ، عماؿ التي تتسـ بجك المنافسة كالتحدؼ فس النسبة لا تستيكييـ  كثيرا الأف نأكما 

% 84كد أكقد  ، نجاز العمل ليس مرتبطا بدرجة صعكبتو كما يحممو ذلؾ مف تحدؼ إصرارىـ عمى إف إف

كما ، عماليـ يانا ما يعكدكف فكرا لأحأنيـ إثناء العمل فأمر ما تيـ لأذا ما تـ دعك إنيـ أمف المستجكبيف 

مكؿ لمصعكبات يجاد حإـ عمى حيانا نتيجة عدـ قدرتيأس أالعينة يشعركف باليفراد أ% مف 64ف أنجد 
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% مف 60ما أبو . ااـ بما كعدك ينيـ غير قادريف عمى القإ% مف العينة ف78ما أالتي تعترض حياتيـ 

 لنيـ يشعركف بالضيق مف ضعف كفاءتيـ في العمإالمستجكبيف ف

 نجاز حسب تكزيع الفئات(..يكضح مستكى دافعية الإ 20رقـ ) جدكؿ

 
 نجاز لدى الأستاذ الجامعي بجامعة أـ البكاقيدافعية الإ ( يكضح مستكى 19رقـ )الشال 
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ساتذة قسـ العمكـ أنجاز لدػ ف مستكػ دافعية الإأعلاه يتضح لنا أ مف خلاؿ الجدكؿ كالرسـ البياني 

غمب النتائج متمركزة أ ث نجد ـ البكاقي متكسط كىذا حسب مايبينو تكزيع الفئات حيأجتماعية بجامعة الإ

 سطكىي الفئة المعبرة عف المستكػ المتك 2.32ك1.66في الفئة بيف 

 جتماعية بجامعة تبسة:ساتذة قسـ العمكـ الإأنجاز لدى تحديد مستكى دافعية الإ -2

 نجازد عينة تبسة عمى مقياس دافعية الإ ستجابات أفراإ( يكضح 21الجدكؿ رقـ)

اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ

اٌٛسظ 

 اٌّشجخ

 اٌجٕٛد اٌذبلاد
  ٌنطبك إلى حد ما لا ٌنطبك

 التكرار % التكرار % التكرار %
دت اٌم١بَ ثأٞ ػًّ ِزٛلغ ِٕٟ أ 29 54.7 22 41.5 2 3.8 2.51 83.67%

 ِّٙب وٍفٕٟ رٌه ِٓ جٙذ

سزط١غ اداء ٔفس اٌؼًّ ٌسبػبد أ 23 43.4 23 43.4 7 13.2 2.30 76.67%

 ط٠ٍٛخ دْٚ اٌشؼٛس ثبًٌٍّ

ب لادخبي رؼذ٠لاد ِّٙخ أسؼٝ دائّ 16 30.2 36 67.9 1 1.9 2.28 76.00%

 ٌظبٌخ اٌؼًّ

وث١شا ِب رّش الا٠بَ دْٚ اْ أػًّ  11 20.8 17 32.1 25 47.2 2.26 75.33%

 ش١ئب ٠زوش

اجزٙذ دائّب فٟ ػٍّٟ لأرفٛق  17 32.1 25 47.2 11 20.8 1.89 63.00%

 ػٍٝ ِٓ اػًّ ِؼُٙ

١ًٍ أػزمذ إٟٔٔ شخض ٠ىزفٟ ثبٌم 14 26.4 15 28.3 23 43.4 2.17 72.33%

 ِٓ الاِبي ٚ اٌطّٛدبد

أفضً رأد٠خ ػٍّٟ ثّسزٜٛ  31 58.5 10 18.9 12 22.6 1.64 54.67%

ِزٛسظ ِٓ الارمبْ ارا وبْ رذم١ك 

ِسزٜٛ اػٍٝ ٠ىٍفٕٟ ٚلزب ٚجٙذا 

 اوجش

لا اػزمذ أْ ِسزمجٍٟ س١ىْٛ  11 20.8 6 11.3 36 67.9 1.53 51.00%

 ثظشٚف اٌذع ٚاٌظذفخ

شؼش ثأْ اٌذخٛي فٟ رذذ٠بد ِغ أ 49 92.5 3 5.7 1 1.9 1.09 36.33%

 الاخش٠ٓ لا طبئً ِٓ ٚسائٗ

ب ٚجذد اٌؼًّ اٌزٞ ألَٛ ثٗ وٍّ 8 15.1 44 83.0 1 1.9 2.13 71.00%

 ٔجبصٖئشاسا ػٍٝ ئطصداد ئطؼجب 

أػزمذ أْ ٚضؼٟ اٌذبٌٟ ٘ٛ  19 35.8 27 50.9 7 13.2 1.77 59.00%

 أفضً ِب ٠ّىٓ اٌٛطٛي ا١ٌٗ

أشؼش ثإٟٔٔ ِجزٙذ ِٚثبثش فٟ  20 37.7 31 58.5 2 3.8 2.34 78.00%

 ػٍّٟ وّذسس

أرجٕت غبٌجب اٌم١بَ ثبٌّٙبَ ٚ  32 60.4 18 34.0 32 60.4 1.45 48.33%

 اٌّسإ١ٌٚبد اٌظؼجخ فٟ ػٍّٟ

لا أشؼش غبٌجب ثّشٚس اٌٛلذ ػٕذِب  12 22.6 27 50.9 14 26.4 1.96 65.33%

 أوْٛ ِشغٛلا فٟ ػٍّٟ

أ١ًِ اد١بٔب ئٌٝ اٌزشاجغ ػٓ  38 71.7 14 26.4 1 1.9 1.30 43.33%

ِٛالفٟ اِبَ اٌخظَٛ ئرا وبْ 

الاطشاس ػ١ٍٗ ٠سجت ٌٟ اٌّزبػت 

 اٌظؼجخ

لا أفىش فٟ أجبصارٟ اٌسبثمخ ثً  42 79.2 9 17.0 2 3.8 2.75 91.67%

 أفىش فٟ اٌزخط١ظ لإٔجبصاد جذ٠ذح

ىْٛ اٌؼًّ أدشص دائّب ػٍٝ أْ ٠ 26 49.1 27 50.9 00 00 2.49 83.00%

 فٟ ِمذِخ ئ٘زّبِبرٟ
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أدشص دائّب ػٍٝ الاشزشان فٟ  9 17.0 44 83.0 00 00 2.17 72.33%

اٌّسبثمبد راد اٌظٍخ ثّجبلاد 

ا٘زّبِٟ وٍّب أر١ذذ ٌٟ اٌفشطخ 

 ٌزٌه

أٔسذت غبٌجب ثسٌٙٛخ ػٕذِب  30 56.6 12 22.6 11 20.8 1.64 54.67%

 رٛاجٕٟٙ ِشبوً طؼجخ فٟ ػٍّٟ

رسز٠ٕٟٛٙ الأػّبي اٌزٟ رزسُ  5 9.4 45 84.9 3 5.7 2.04 68.00%

 ثجٛ اٌزٕبفس ٚاٌزذذٞ

أسزؼذ دائّب لاداء الأػّبي اٌظؼجخ  7 13.2 43 81.1 3 5.7 2.08 69.33%

 اٌزٟ رزطٍت ِجٙٛدا ٌزذم١مٙب

 غبٌجب ِب أؤجً ػًّ ا١ٌَٛ ئٌٝ اٌغذ 16 30.2 16 30.2 21 39.6 2.09 69.67%

وٍّب دممذ ٘ذفب ٚضؼذ ٌٕفسٟ  44 83.0 9 17.0 00 00 2.83 94.33%

 أ٘ذافب ِسزمج١ٍخ

أشؼش ثب١ٌأس أد١بٔب فٟ ئ٠جبد  34 64.2 15 28.3 4 7.5 1.43 47.67%

اٌذٍٛي ٌٍّظبػت اٌزٟ رؼزشع 

 د١برٟ

لا أ١ًِ ٌلاػزمبد اٌمبئً وٓ أٚ لا  8 15.1 19 35.8 26 49.1 2.34 78.00%

 رىٓ

ِب أشؼش ثؼذَ لذسرٟ ػٍٝ  وث١شا 41 77.4 7 13.2 5 9.4 1.32 44.00%

 اٌم١بَ ثّب ٚػذد ثٗ سبثمب

أثزي ِب فٟ ٚسؼٟ أوثش ِٓ ِشح  46 86.8 6 11.3 1 1.9 1.15 38.33%

 دزٝ أدمك أ٘ذافٟ

أشؼش ثبٌز٠ك ِٓ ضؼف وفبءرٟ  31 58.5 10 18.9 12 22.6 1.64 54.67%

 فٟ اٌؼًّ

ِسإ١ٌٚبرٟ  لا أرأخش أثذا فٟ ئٔجبص 23 43.4 28 52.8 2 3.8 2.40 80.00%

ػٍٝ أوًّ ٚجٗ ٚئْ وبٔذ 

اٌظشٚف اٌّذ١طخ ثٟ رسّخ 

 ثبٌزٙبْٚ

ئرا دػ١ذ ٌشٟء ِب أثٕبء اٌؼًّ  9 17.0 43 81.1 1 1.9 2.15 71.67%

 فإٟٔ أػٛد ٌؼٍّٟ ػٍٝ اٌفٛس

لا أفىش وث١شا فٟ ئ٠جبد طشق  8 15.1 10 18.9 35 66.0 2.15 71.67%

أخشٜ ثذ٠ٍخ ػٕذِب رفشً اٌطشق 

 ثٍٛؽ أ٘ذافٟ اٌسبثمخ فٟ

ٌّظبػت اٌىث١شح ٌُ أػذ أرذًّ ا 20 37.7 19 35.8 14 26.4 1.89 63.00%

 داء ػٍّٟأاٌزٟ رٛاجٕٟٙ فٟ 

 

 2.83ك1.09كساط الترجيحية تتراكح بيف ف الأأعلاه يتضح أ مف خلاؿ الجدكؿ 

ف ىناؾ طائلا أ% لا يجدكف 92العينة المقدرة ب  فراداتجابات سإغمب ا ما بالنسبة لمنسب المئكية فنجد أ

كثر أقصى ما بكسعيـ أمف المبحكثيف يبذلكف 86ف %أكؿ في تحديات مع الاخريف في حيف مف كراء الدخ

ىدافا جديدة أ نفسيـ نيـ كمما حققكا ىدافا سطرك لأإ%مف المستجكبيف ف83ما أ .ىدافيـأ مف مرة لتحقيق 

مف العينة 83كد %أك ،تتطمب التحدؼ عماؿ التي حيانا ما تستيكييـ الأأنو أالعينة % مف 84.9كد أكقد 

نجازات إ%فيـ لا يفكركف فيما حققكه مف 79.2ما أنجازه .صرارا لإإحيانا تخمق لدييـ اف صعكبة العمل أ

س بسبب عدـ قدرتيـ عمى أنيـ يشعركف باليأ%64.2نجازات جديدة .كقد صرح سابقة بل يخططكف لإ
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إلى القكؿ  فراد العينة أ% مف مجمل 81.1يما ذىبفيكاجيكنو مف صعكبات في حياتيـ . يجاد حمكؿ لماإ

نيـ كثيرا أب % 77.4 كدأثناء العمل .ك أدعكتيـ لشيء ما ذا ما تـ غحيانا ما يعكدكف لمعمل فكرا انيـ بأ

 بو سابقا. امايشعركف بعدـ قدرتيـ بالقياـ بما كعدك 

 نجاز حسب تكزيع الفئاتدافعية الإ  ى ستك (يكضح م22جدكؿ رقـ )

 
 ( يكضح مستكى دافعية الإنجاز لدى الأستاذ الجامعي جامعة تبسة20ـ )رقالشال 
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جتماعية ساتذة قسـ العمكـ الإأنجاز لدى ف مستكى دافعية الإ أعلاه أيبيف الجدكؿ كالرسـ البياني 

غمب القيـ متمرازة في الفئة بيف أكىذا حسب تكزيع الفئات حيث نجد  بجامعة تبسة متكسط

 لمعبرة عف المستكى المتكسط  .كىي الفئة ا2.32ك1.66

جتماعية ببعض مف جامعات ساتذة قسـ العمكـ الإأنجاز لدػ ف مستكػ دافعية الإأكمنو يمكف القكؿ ●

 جابت عمى السؤاؿ الثاني لمدراسة.أرؼ متكسط كبيذا تككف الباحثة قد الشرؽ الجزائ

 حصائيا:إيانات كمعالجتيا عرض البثالثا: 

 كلى :لمفرضية الجزئية الأ  حصائيةالمعالجة الإ -3-1

ساتذة قسـ أنجاز لدى ف المعكقات التنظيمية كدافعية الإ حصائية بيإالفرضية:ىناؾ علاقة ذات دلالة 

 . 0.01جتماعية ببعض مف جامعات الشرؽ الجزائري في مستكى دلالة العمكـ الإ

كقد تحصمنا عمى النتائج 22 سبياسيس الطبعةعتماد عمى برنامج الأصائية تمت بالإحبالنسبة لممعالجة الإ

 المبينة في الجدكؿ المكالي:
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 نجاز:ف المعكقات التنظيمية كدافعية الإ ( يكضح العلاقة بي 23الجدكؿ رقـ )

 
حصائية في مستكػ دلالة إرتباطية عكسية ذات  دلالة إف ىناؾ علاقة اعلاه أ يتضح مف خلاؿ الجدكؿ 

نو كمما زادت نسبة أؼ ا** .0.227-از قدرت ب نجف المعكقات التنظيمية كدافعية الإبي 0.01

 نجاز .نخفض مستكػ دافعية الإإظيمي نتصاؿ التغمعكقات التنظيمية لمال

ة قسـ ساتذأنجاز لدػ ف المعكقات التنظيمية كدافعية الإذف فالفرضية الجزئية القائمة بكجكد علاقة بيإ

 جتماعية ببعض مف جامعات الشرؽ الجزائرؼ محققة.العمكـ الإ

 حصائية لمفرضية الجزئية الثانية:المعالجة الإ -3-2

ساتذة قسـ أنجاز لدى نسانية كدافعية الإ حصائية بيف المعكقات الإ إالفرضية:ىناؾ علاقة ذات دلالة -

 . 0.01جتماعية ببعض مف جامعات الشرؽ الجزائري في مستكى دلالة العمكـ الإ

كقد تحصمنا عمى النتائج 22سبياسيس الطبعة برنامج الأ عتماد عمىحصائية تمت بالإبالنسبة لممعالجة الإ

 المبينة في الجدكؿ المكالي:

 نجاز:المعكقات الإنسانية كدافعية الإ  ( يكضح العلاقة بيف 24الجدكؿ رقـ )
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ستكػ دلالة حصائية في مإدلالة   رتباطية عكسية ذاتإف ىناؾ علاقة أعلاه  يتبيف أ مف خلاؿ الجدكؿ  

نو كمما زادت نسبة معكقات أؼ أ** . 0.269-نجاز قدرت ب نسانية كدافعية الإقات الإبيف المعك  0.01

 نجاز .نخفض مستكػ دافعية الإإنسانية تصاؿ التنظيمي الإالإ

ساتذة قسـ العمكـ أز لدػ نجانسانية كدافعية الإئمة بكجكد علاقة بيف المعكقات الإذف فالفرضية الجزئية القاإ

 معات الشرؽ الجزائرؼ محققة.جتماعية ببعض مف جاالإ

ف التحقق أني تحقق الفرضية العامة باعتبار كلى كالثانية تحققتا فيذا يعف الفرضيتيف الجزئيتيف الأأكبما ●

جتماعية ببعض ساتذة قسـ العمكـ الإأنجاز لدػ ف مستكػ دافعية الإإجزئي يؤدؼ لمتحقق الكمي .كبذلؾ فال

ؿ التنظيمي سكاء كانت التنظيمية تصايكاجيكنو مف معكقات الإ مرتبط بمامف جامعات الشرؽ الجزائرؼ 

 نسانية.ك الإأ

 عرض نتائج الدراسة كمناقشتيا في ضكء تساؤلات كفرضيات الدراسة:رابعا: 

جابة عمى التساؤلات التي كضعتيا في البداية لتذىب ي مناقشتيا لنتائج الدراسة مف الإانطمقت الباحثة ف

 ات.بعد ذلؾ لمناقشة الفرضي

 كؿ:جابة عمى التساؤؿ الأ الإ -4-1.

جتماعية ببعض ستاذ الجامعي بقسـ العمكـ الإتصاؿ التنظيمي التي تكاجو الأبرز معكقات الإ أماىي -

 ؟مف جامعات الشرؽ الجزائري 

تصاؿ التنظيمي ف نسب معكقات الإأ( 18()17()16()15يا مف الجداكؿ )كدت النتائج المتحصل عميأ

 الي:جاءت بالترتيب الت
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ف مئكؼ %ككز 63.06تصاؿ التنظيمية ب ـ البكاقي قدرت معكقات الإأبالنسبة لجامعة -

%ككزف مئكؼ 47.33نسانية فقدرت نسبتيا تصاؿ الإما معكقات الإأ4.12%ككسط مرجح 82.4مقدرب

 3.83% ككسط مرجح مقدر ب 76.66نسبتو 

ساتذة قات السائدة بو كالتي تكاجو الأعك ـ البكاقي فالمأجتماعية بجامعة لقسـ العمكـ الإذف بالنسبة إ

قل لكنيا ليست بعيدة أنسانية بنسبة قات التنظيمية تمييا المعكقات الإ العامميف بيذا القسـ ىي المعك 

 اثيرا عنيا .

 تصاؿ التنظيمي جاءت بالترتيب التالي:ف نسب معكقات الإإما جامعة تبسة فأ-

%ككسط مرجح قدر ب 75.6نسبتو ف مئكؼ % بكز 50.41تصاؿ بقدرت المعكقات التنظيمية للإ

قدر ب  %ككسط مرجح71.85% بكزف مئكؼ 39.41نسانية فنسبتيا ما بالنسبة لممعكقات الإأ3.78

ده معكقات تنظيمية تمييا معكقات جتماعية لكلاية تبسة ىك كذلؾ تسك قسـ العمكـ الإ إفكمنو ف3.59

 نظيمية ت ببعيدة عف المعكقات التل لكنيا ليسأقية بنسبة نسانإ

نسبيا قل أجتماعية بجامعة تبسة ساتذة  قسـ العمكـ الإأف نسبة المعكقات التي يكاجييا أالملاحع ىنا -

مر بعكقات سكاء تعمق الأـ البكاقي أجتماعية بجامعة ـ العمكـ الإساتذة قسأمف المعكقات التي يكاجييا 

ى حد لإختلاؼ بيئة العمل ا  شخاص ك الأختلاؼ إلى إرجاع ذلؾ إنسانية كيمكف ك الإأ ةتصاؿ التنظيميالإ

 ثية في كمتا الجامعتيف سكاء مف حيتصالىمية المعطاة لمعممية الإالأ ةيضا درجأما كقد يككف السبب 

 تصاؿ المعتمدة كغيرىا .ك قنكات الإأالكسائل المستخدمة 

قات التنظيمية تمييا معك فراد عينة الدراسة الحالية ىي الأكالتي يكاجييا  ف المعكقات السائدةأعمكما نجد -

حكؿ مشكلات كمعكقات  (1996)عكدة نسانية بنسب متقاربة كىذا جاء مشابيا لدراسة المعكقات الإ

ف إلا أجرائيما كفترة إ جريت بيا الدراستيف الإتصالات الإدارية بجامعة الككيت كرغـ إختلاؼ البيئة التي أ
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حكؿ  (2006)نتصار بنت عبد الكريـ القريشيدراسة إ كما نجد كذلؾ ،ىذا لـ يمنع تشابو نتائج الدراستيف

المممكة العربية السعكدية كالتي أكضحت نتائجيا أف دارؼ في كزارة التربية كالتعميـ بمعكقات الإتصاؿ الإ

تصاؿ الفعاؿ داخل الجياز المركزؼ لمكزارة المعكقات الإنسانية كالتنظيمية للإتصاؿ تشكل عكائق كبيرة للإ

 نجد ،جريت بيا الدراستافيقة لنتائج الدراسة الحالية رغـ إختلاؼ البيئة كالفترة التي أمطاكىي متكافقة ك 

حدػ المؤسسات الجامعية التي إـ البكاقي كىي اجرت دراستيا بجامعة ا( التي 2014)ا ميمة كذلؾ دراسة 

حد متغيرات أىك تصاؿ التنظيمي ك كلت في دراستيا متغير  معكقات الإشممتيا الدراسة الحالية كقد تنا

ميمة أساتذة في دراسة كثر المعكقات التي كاجيت الأأكقد كانت المعكقات التنظيمية ىي الدراسة الحالية 

جتماعية ثـ النفسية كىي تقريبا نفس النتائج المحققة في الدراسة الحالية كمنو يمكف تمييا المعكقات الإ

جتماعية ىي مشكمة ليست حديثة ذة قسـ العمكـ الإساتأتصاؿ التنظيمي التي تكاجو ف معكقات الإألقكؿ ا

 يجاد حمكؿ ليا  .إنو لـ يتـ أؼ أ

تاذ الجامعي بقسـ العمكـ الإجتماعية مف معكقات سصل ليا فيما يتعمق بما يكاجيو الأف النتائج المتك إ

تصاؿ الإ اءؿ عف  أسباب عدـ إعطاء الأىمية الازمة لعمميةنسانية تجعمنا نتسسكاء كانت تنظبيمية أك إ

ىداؼ التنظيـ ىك تحديد قنكات الإتصاؿ الرغـ مف أف أحد أىـ أ فبداخل المؤسسات الجامعية الجزائرية 

نو مف شألى التقنيات المعاصرة كالذؼ كالربط بيف أجزاء المنظمة مف خلاؿ نظاـ إتصاؿ فعاؿ يستند إ

ػ التنظيمي حسب ي نفس المستك تحديد علاقات السمطة كالمسؤكلية بيف الرؤساء كالمرؤكسيف كالزملاء ف

كىذا قصد التقميل مف أثر ،كده الزغبي كاخركف كالذؼ أ 28ما ذكر في فصل الإتصاؿ التنظيمي صفحة 

ف يؤثر يف كالذؼ مف شأنو أفراد العاممتداخل الأدكار كالمسؤكليات كما يترتب عنو مف صراعات بيف الأ

مجسدة بشكل فعمي كمممكس في المؤسسات ىداؼ ليست غير أف ىذه الا ،عمى السير الحسف لمعمل

ي خمق معكقات عمى مستكػ عممية سباب الني ساىمت فية الجزائرية كقد يككف ذلؾ مف الاالجامع
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بييا كمف خلاؿ ما تناكلتو الباحثة في دراستيا الحالية بجانداخل البناء التنظيمي الجامعي.تصاؿ الإ

مف معكقات في   ةجتماعياذ الجامعي بقسـ العمكـ الإالنظرؼ كالميداني يتضح لنا اف ما يكاجيو الأست

ثمة في شبكة اليرـ تصالات المعتمدة بالمؤسسات الجامعية كالمتمنكع شبكة الإلى عممية الإتصاؿ راجع  إ

صاؿ تقراطية كىذا حسب ماجاء في فصل الإكثر شيكعا خاصة في التنظيمات البيرك كىي الشبكة الأ

بشكل نازؿ مف المستكيات  نتقاؿ المعمكماتكىنا يككف إ (2009)بكسمرةعمى لساف ا45التنظيمي الصفحة 

كتتسـ سرعة . (د.س) براىيـ لطفيكىذا ما أكده إ كامر كتعميماتالعميا إلى المستكيات الدنيا في شكل أ

مف الشبكات بالبطىء ككذلؾ إمكانية تحربف المعمكمات أك إنتقاصيا  كصكؿ المعمكمات في ىذا النكع

كتفاء بالزملاء في .كما أف الإستاذ الجامعيتقاليا مف مستكػ تنظيمي إلى اخر كصكلا للأكذلؾ في إن

خطر أدارة يعد مف معمكمات كالذؼ سببو حسب تصريحات أفراد العينة عدـ ثقتيـ في الإالحصكؿ عمى ال

ى تشكه المعمكمات إما بإخفائيا أك بتحريفيا عف قصد أك مف غير قصد مما يؤدؼ إلالمصادر التي 

ىداؼ فيك بطبيعتو الخفية كبأىدافو التي تخدـ المصالح كالأىكاء قد يؤدؼ الأ ،تصاؿإضطراب عممية الإ

 .كما قد يككف 62طركحة الصفحة ا لما جاء في الفصل الثاني مف الأالكظيفية كالرسمية لممؤسسة  كفق

كفقا لما صرح بو  ذا تـ تغميب المصالح الشخصية عمى المصمحة العامة لممؤسسةعمى حسابيا خاصة إ

عكقات التي كاجييا الأستاذ الجامعي في عممية نو مف المكف في الدراسة الحالية .كما نجد أالمبحكث

ختيار قنكات ككسائل الإ خاصة كأف دارة لإتصاؿ مف قبل االإتصاؿ حسب الدراسة الحالية سكء إستعماؿ كا 

مل الميمة لنجاح راحل عممية الإتصاؿ كأحد العكاإختيار الكسيمة كالقناة الإتصالية المناسبة تعد أحد أىـ م

 .(2008)عمى لساف عيامرة 34ىذه العممية كىذا حسب ما جاء في الفصل الثاني مف الدراسة الصفحة 

لممعمكمات عمى التقارير كالإعلانات كالإجتماعات ف المؤسسة الجامعية تعتمد في نقميا تجدر الإشارة إلى أ

لرسالة كاليدؼ حياف لا تخدـ مضمكف اأف ىذه الكسائل كالقنكات في أغمب الأ رلكتركني غيككذا البريد الإ
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معمكمات المرتدة كقمة التفاعل ىماؿ ال.كما أف إ كده المبحكثكف في الدراسة الحاليةمنيا كىذا حسب ما أ

راجعة لمرؤكس مما ينتج عنو تباعد في الأفكار .إف التغذية الف يخمق ىكة بيف الرئيس كاالإتصالي يمكف أ

تتيح ك ،مدػ فيـ الرسالة كاستيعابيا دارة فرصة قياس مية بالغة في العممية الإتصالية فيي تتيح للإىليا أ 

ىمية الدكر الذؼ . رغـ أ (طركحةمف الأ 32ص )تصاؿ داخل المؤسسة. لمعماؿ التاثير في عممية الإ

المؤسسات الجامعية لا يكلكنيا ة في دار عبو التغذية الراجعة في عممية الإتصاؿ إلا أف القائميف عمى الإتم

ؿ الرسالة لممتمقي المتمثل في الأستاذ الجامعي دكف التأكد رساالأىمية الكافية بحيث أنيـ يكتفكف فقط بإ

ذا كاف ىذا الاخير قد فيـ محتكػ الرسالة بالشكل المطمكب كىذا دائما حسب ما صرح بو المبحكثكف مما إ

ستاذ الجامعي في عممية د مف بيف المعكقات التي تكاجو الألؾ نجزيادة عمى ذفي الدراسة الحالية.

لية عدـ كفاءة نظاـ حفع اتصاؿ كالذؼ يؤكدىا كل مف الجانبيف النظرؼ كالتطبيقي لمدراسة الحالإ

كحسب نتائج الدراسة الحالية فإف كل مف جامعتي تبسة (،62ص،الفصل الثاني  )كاسترجاع المعمكمات .

ات التنظيمية راف عمى نظاـ حفع كاسترجاع المعمكمات .كبحديثنا عف مجمل المعكقـ البكاقي لا تتكفكأ

سنتحدث بالمقابل عف المعكقات الإنسانية المرتبطة أساسا بطرفي العممية تصاؿ المتعمقة بعممية الإ

لا ستاذ الجامعي مف المرسل كالمستقبل فمعكقات الإتصاؿ التي يكاجييا الأ تصالية كالمتمثميف في كلالإ

رسل حيث نجد مف بيف المعكقات المتعمقة بالم،تصالية عمى الجانب التنظيمي لمعممية الإ تقتصر فقط

نا الحالية نجد نقص الخبرة في الإدارة كالتسيير كعدـ إمتلاؾ دارة في دراستكالذؼ يمثمو القائمكف عمى الإ

 كذلؾكىذا ما دعمو  ساء الأقساـكىذا ما يؤكده التغيير الممحكظ السريع كالمستمر لرؤ  تصاؿميارات الإ

فغياب الخبرة في مجاؿ الإدارة كالتسيير كالإتصاؿ لدػ القائميف عمى الإدارة مف شانو (،2001)راؼ عبكد

ب دكرا ميما في ترجمة دارؼ يمعلجامعي لممياـ المنكطة بو خاصة كأف الإستاذ اأف يؤثر عمى أداء الأ

دارة إف العمل الجامعي لف ينجح إلا مف خلاؿ إعتماد إ،لمناسب يصاليا بالشكل االمعمكمة كا عادة نقميا كا  
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اذ مناخ العمل المناسب الذؼ مف شأنو خمق دافع لديو ستخبيرة ككاعية كمستقرة تكفر للأعممية متطكرة 

تعمق بالمعكقات المرتبطة بالمستقبل كالمتمثل في  ما مالأداء ميامو كمف ثـ تحقيق أىداؼ الجامعة.أ

كمع ما يتمقاه منيـ مف دارة عي قد يتعامل مع القائميف عمى الإستاذ الجامعي فنجد أف الأجامستاذ الالأ

دـ ثقتو بالطرؼ الاخر لمعممية الإتصالية كىذا مف شأنو عرقمة حكاـ مسبقة كذلؾ نتيجة لعمعمكمات بأ

يتمقاه مف معمكمات  لماستاذ بتاكيمو الذاتي زيادة عمى ذلؾ فإف إكتفاء الأ،تصاؿ كالتشكيش عمييا عممية الإ

 ،ستنتاجات عمى عناصر جزئية ائل التي يتمقاىا كبالتالي بناء إطلاعو الجزئي عمى محتكػ الرسك إ

نو تحريف كتشكيو محتكػ الرسالة كىذا تفسير محتكػ الرسائل كل ذلؾ مف شألى لجكئو لزملائو لإضافة إ

كحسب ما طرحو ،61التنظيمي ص تصاؿثة في دراستيا الحالية في فصل الإحسب ما جاءت بو الباح

ضاء ىيئة عفإف عدـ إشراؾ أ  ،-ستاذ الجامعيفصل الأ-مذكرة الحالية مف ال137ص  (1994)محمد

لى عدـ تكفر بنؾ معمكمات التدريس مع القيادات الإدارية العميا في إتخاذ القرارات المتعمقة بيـ إضافة إ

ليو في الدراسة امعي كىذا مطابق لما تـ التكصل إجستاذ اللمشكلات كالمعكقات التي تكاجو الأيعد مف ا

أف مف أىـ المشكلات التي تكاجو الأستاذ الجامعي  (1975)الحالية.كما بينت دراسة ركز مارؼ كميف 

زيادة عمى غياب المكضكعية في سياسة ،دارة الجامعية نتيجة غياب عامل الثقة ىك الإنعزاؿ عف الإ

عميو الصراعات مما يعكؽ عممية الإتصاؿ بيف مختمف عمل تسيطر التحفيز كىكما ساىـ في خمق مناخ 

 تصالية.أطراؼ العممية الإ

 كؿ لمدراسة.جابت عمى التساؤؿ الأأخلاؿ ماتـ عرضو تككف الباحثة قد كمف 
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 جابة عمى التساؤؿ الثاني:الإ-4-2

الشرؽ  جتماعية ببعض مف جامعاتساتذة قسـ العمكـ الإأنجاز لدة ماىك مستكى دافعية الإ -

 الجزائري?

ف مستكػ دافعية أ(20()19ءة كتفسير الجدكليف رقـ )كضحت النتائج المتحصل عمييا مف خلاؿ قراأ

زائرؼ متكسط حيث تمركزت جتماعية ببعض مف جامعات الشرؽ الجساتذة قسـ العمكـ الإأنجاز لدػ الإ

كيمكف  مستكػ دافعية متكسطكالتي تعبرعف 2.32ك1.66بيف فراد العينة في الفئة أستجابات إتكزيعات 

تعميـ المتكسط تصاؿ لمدراء الحكؿ تأثير أنماط الإ(2006)ف ذلؾ جاء مشابيا لدراسة شامي زياف القكؿ أ

ساتذة الذيف حيث تكصل إلى أف الأ،ساتذة العامميف معيـ بكلاية تيبازة عمى مستكػ دافعية إنجاز الأ

تتسـ دافعيتيـ بالإنخفاض كالمقصكد بالنمط  تكقراطياؼ مدير يعتمد النمط الأشر يعممكف تحت إ

فراد عينة الدراسة الحالية الأتكقراطي ىك عدـ إشراؾ الأساتذة في عممية إتخاذ القرار كىك نفس ما يكاجيو أ

نجاز لدػ فريق العمل كعلاقتيا حكؿ دافعية الإ(2009)مر نفسو بالنسبة لدراسة عفاؼ كسطانيكالأ

لتعميـ جرتيا بمؤسسات اكالتي ألمؤسسة التعميمية في ضكء مشركع المؤسسة بالنمط القيادؼ السائد لمدير ا

تكقراطي المتكسط بكلاية سطيف حيث أكدت بدكرىا أف الأساتذة الذيف يعممكف تحت إشراؼ نمط قيادؼ أ

حكؿ عكامل إستثارة دافعية  (2008)كفي دراسة لعز الديف بشقة ،يتسمكف بمستكػ منخفض مف الدافعية

مؾ العكامل ىك المناخ الجامعي ىـ تبجامعة أـ البكاقي تكصل إلى أف مف أ  L .M.Dػ طمبة نجاز لدالإ

و مف ظركؼ مثل ف مناخ العمل في المؤسسة الجامعية كما يشممكبغسقاطو عمى الأستاذ الجامعي نجد أ

عية افك خفض مستكػ دلبيداغكجية كغيرىا تساىـ في رفع أتصالات.تكفر الكسائل ا.سياسة الحكافز.الإ

 رجاعإكيمكف .يث عف الدراسة الحاليةدستاذ الجامعي نحك العمل كىك محكر الدراسة الحالية . كبالحالأ

تصاؿ  إساتذة ىذا القسـ مف معكقات ألى مايكاجيو إ ستاذ الجامعيسبب إنخفاض دافعية الإنجاز لدػ الأ
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دائيـ كدافعيتيـ نحك أمى مستكػ ثير عأضطرابات في جك العمل كفيمة لمتإنسانية كما تسببو مف ا  تنظيمية ك 

نفسيـ كعدـ تثميف مجيكداتيـ بالشكل المطمكب أفراد العينة أخرػ صرح بيا ألى جانب عكامل إالعمل 

ىمية بالشكل الكافي أ عطاء إ لى عدـ إضافة إب الذؼ يتقاضكنو كالجيد المبذكؿ كعدـ كجكد تكافؤ بيف الرات

تمد في شراؼ المعكنمط الإ،الفرد العامل تتاثر بالبيئة الداخمية فدافعية نساني كالبعد العلائقي.لمجانب الإ

فراد العامميف كبالتالي الرفع مف دافعيتيـ المؤسسات كالذؼ يعد مف الأمكر المساعدة عمى رفع معنكيات الأ

داء العامميف تتطمب البدء بدراسة طبيعة التنظيـ ذاتو كنتيجة لذلؾ فإف أؼ محاكلة لتحسيف ألمعمل 

نظيـ ككافة عممياتو كىذا ما ذىب إليو فراد تتضمف فاعمية التمل التي ليا تأثيرمباشر عمى دافعية الأفالعكا

ىـ تمؾ مف الأطركحة. كلعل أ 83كالذؼ تضمنو فصل دافعية الإنجاز الصفحة (1986)حمد صقرأ

ل المتحكمة في ىـ العكامالرابط  بينيا جميعا ىي عممية الإتصاؿ التنظيمي .كذلؾ نجد أف مف أ العمميات ك 

با عمى يجامعب جماعة العمل دكرا بارزا في تأثيرىا سمبا أك إحيث ت،نجاز جماعة العمل مستكػ دافعية الإ

نو لمعكامل النفسية كالعلائقية التي تظير خلاؿ تمؾ التفاعلات المتبادلة بيف دافعية العامل لعممو حيث أ

ىي مف تطغك عمى الصراعات ذا كانت و لمعمل فإثر بالغ عمى مستكػ دافعيتالفرد كزملائو في العمل أ

ف ما كفي دراستنا الحالية نجد أ،ف مستكػ الدافعية سينخفض كالعكس صحيح تمؾ العلاقات فالأكيد أ

ىذا ما يطغك عمى الجانب العلائقي ىك صراعات كتغميب لممصالح الشخصية عمى المصالح العامة ك 

خفاء الأ دػ ىذا الجك كقد أ ،البعضممعمكمات عف بعضيـ ساتذة لساىـ في تحريف كحتى حجب كا 

 العملساتذة تجاه مؤسسة ـ في خمق الشعكر بعدـ الكلاء كالإنتماء لدػ الأساىك  المشحكف بالصراعات 

ف مجمل يمكف التأكيد عمى أكىنا  ،ده المستجكبكف في الدراسة الحاليةكفي إطار ما صرح بو كأكىذا 

لدراسة الحالية تعبر عمكما عف نجاز كالتي تـ ذكرىا في اة للإمستكػ الدافعيالعكامل المتحكمة في 

 تصاؿ التنظيمي بجانبيو الرسمي كغير الرسمي.الإ
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جابة عمى لتساؤؿ الثاني لمدراسة لتنتقل للإجابت عمى اأؿ ما سبق عرضو تككف الباحثة قد ذف مف خلاإ

 التساؤؿ الثالث لدراستيا .

 سي:يجابة عمى التساؤؿ الرئالإ-4-3  

نجاز لدى تصاؿ التنظيمي كدافعية الإ حصائية بيف معكقات الإ إرتباطية ذات دلالة إاؾ علاقة ىل ىن-

 جتماعية ببعض مف جامعات الشرؽ الجزائري?ساتذة قسـ العمكـ الإأ

 جابة عمى ىذا التساؤؿ قامت الباحثة بكضع مجمكعة مف الفرضيات سيتـ مناقشتيا فيمايمي:كللإ 

 تائج في ضكء فرضيات الدراسة:عرض كمناقشة الن -4-4

 كلى: عرض كمناقشة الفرضية الجزئية الأ  -4-4-1

نجاز تصاؿ التنظيمي كدافعية الإ صائية بيف المعكقات التنظيمية لل حإرتباطية ذات دلالة إىناؾ علاقة -

 0.01جتماعية ببعض مف جامعات الشرؽ الجزائري في مستكى دلالة ساتذة قسـ العمكـ الإألدى 

عتمادا عمى إ كلى حصائية لمفرضية الجزئية الأمتحصل عمييا مف خلاؿ المعالجة الإالنتائج الكضحت أ

تصاؿ لإصائية بيف المعكقات التنظيمية لحإرتباطية ذات دلالة إكجكد علاقة  22سبياسيس برنامج الأ

رؼ كقدرت جتماعية ببعض مف جامعات الشرؽ الجزائساتذة قسـ العمكـ الإأنجاز لدػ كمستكػ دافعية الإ

كىي علاقة عكسية حيث  0.01كذلؾ في مستكى دلالة  -0.271قيمة العلاقة المتحصل عمييا ب**

 نجاز. نخفض مستكػ دافعية الإإا زادت نسبة المعكقات التنظيمية كمم

جتماعية ببعض جامعات الشرؽ الجزائرؼ ساتذة قسـ العمكـ الإأنجاز لدػ ف مستكػ دافعية الإإذف فإ

جيكنو مف معكقات تنظيمية   كما تتضمنو مف عدـ تكفر المعمكمات في كقتيا المناسب مرتبط بما يكا

لى عدـ تكفر إضافة إتصالية المناسبة عتماد الكسائل كالقنكات الإإ غيير المستمر لرئيس القسـ ك عدـ كالت

مل ة العمؤسسكقات مرتبطة بالبيئة التنظيمية لخمية تكفل جمع كحفع كتكزيع المعمكمات كغيرىا مف مع
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ساتذة كالذؼ سينعكس بالضركرة عمى نكع مف التذمر كعدـ الرضا لدػ الأنو خمق أمر الذؼ مف شالأ

 دائيـ.أستكػ معمى  دافعيتيـ لمعمل كمف ثمة 

تصاؿ ائية بيف المعمكقات التنظيمية للإحصإرتباطية ذات دلالة إف ىناؾ علاقة أكمنو ىنا يمكف القكؿ 

جتماعية ببعض جامعات الشرؽ الجزائرؼ في مستكػ اتذة قسـ العمكـ الإسأدػ نجاز لالتنظيمي كدافعية الإ

 كىي علاقة عكسية.0.271 -قدرت قيمتيا ب  0.01دلالة 

 كلى محققة.ذف فالفرضية الجزئية الأإ

 عرض كمناقئة الفرضية الجزئية الثانية:-4-4-2

نجاز التنظيمي كدافعية الإ  تصاؿلل نسانية حصائية بيف المعكقات الإ إالفرضية:ىناؾ علاقة ذات دلالة -

 جتماعية ببعض مف جامعات الشرؽ الجزائري.ساتذة قسـ العمكـ الإألدى 

حصائية بيف المعكقات إحصائية كجكد علاقة ذات دلالة ات المتحصل عمييا مف المعالجة الإثبتت البيانأ

جتماعية ببعض مف جامعات لإساتذة قسـ العمكـ اأنجاز لدػ تصاؿ التنظيمي كدافعية الإنسانية للإالإ

ؼ كمما أ** كىي علاقة عكسية 0.269-قدر ب كبقيمة ت 0.01الشرؽ الجزائرؼ كذلؾ عند مستكػ دلالة 

 نخفض مستكػ دافعيتيـ لمعمل إفراد العينة أنسانية التي تكاجو زادت نسبة المعكقات الإ

فراد ككذا تغميب يف الأالثقة ب تجاىات ككثرة الصراعات كنقصختلاؼ الإا  فاختلاؼ البيئات الثقافية ك 

المرسل كالمستقبل في  المصمحة الشخصية عمى المصمحة العامة  كغيرىا مف المعكقات المرتبطة بكل مف

فراد أح مما قد ينعكس سمبا عمى دافعية ف يساىـ في خمق جك عمل غير مريأنو أتصالية مف شالعممية الإ

 افعية لدييـ.تمؾ المؤسسة عمى العمل فينخض بذلؾ مستكػ الد
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تصاؿ نسانية للإحصائية بيف المعكقات الإإرتباطية ذات دلالة إف ىناؾ علاقة أذف نستطيع القكؿ إ

جتماعية ببعض مف جامعات الشرؽ الجزائرؼ في ساتذة قسـ العمكـ الإأنجاز لدػ التنظيمي كدافعية الإ

 **كىي علاقة عكسية .0.269-كبقيمة تقدر ب  0.01مستكػ دلالة 

 الفرضية الجزئية الثانية محققة.كمنو ف

 ة الفرضية العامة :شعرض كمناق-4-4-3

نجاز تصاؿ التنظيمي كدافعية الإ حصائية بيف معكقات الإ إرتباطية ذات دلالة إالفرضية:تكجد علاقة -

 0.01جتماعية ببعض مف جامعات الشرؽ الجزائري في مستكى دلالة ساتذة قسـ العمكـ الإألدى 

رتباطية ذات دلالة إية العامة كالقائمة بكجكد علاقة كلى كالثانية تككف الفرضف الأالجزئيتيبتحقق الفرضيتيف 

جتماعية ببعض مف ساتذة قسـ العمكـ الإأنجاز لدػ تصاؿ التنظيمي كدافعية الإحصائية بيف معكقات الإإ

نجاز المتكسط لإف مستكػ دافعية اأكىذا يعني ، محققة 0.01جامعات الشرؽ الجزائرؼ كفي مستكػ دلالة 

ما يكاجيكنو مف معكقات جتماعية ببعض مف جامعات الشرؽ الجزائرؼ مرتبط بقسـ العمكـ الإ ذةساتألدػ 

 تصاؿ التنظيمي  داخل القسـ الذؼ يعممكف بو .نسانية متعمقة  بالإا  تنظيمية ك 

 ف الفرضية العامة محققة.إكمنو ف

ىداؼ في بداية قد حققت ما سطرتو مف أ ك  الدراسةجابت عمى مختمف تساؤلات أكبيذا تككف الباحثة قد 

  .ىذه الدراسة
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 :خاتمة 
نجاز لدػ تصاؿ التنظيمي بدافعية الإراسة التعرؼ عمى علاقة معكقات الإكاف اليدؼ الرئيسي مف ىذه الد

و مف برز مايكاجيكنأعات الشرؽ الجزائرؼ مع الكشف عف جتماعية ببعض مف جامساتذة قسـ العمكـ الإأ

مع البيانات كتفريغيا نجاز لدييـ كبعد تطبيق مقاييس جات  كالكقكؼ عمى مستكػ دافعية الإمعكق

حصائيا كتفسيرىا كمناقشتيا في ضكء ما تكفر مف دراسات سابقة كما تـ تناكلو نظريا تكصمت إكمعالجتيا 

 الدراسة لمنتائج التالية :

 امعات الشرؽ جتماعية ببعض مف جـ العمكـ الإعي بقسستاذ الجامبرز المعكقات التي تكاجو الأأكلا:أ-

 نسانية كىي بنسب متقاربة.قات التنظيمية تمييا المعكقات الإىي المعك الجزائرؼ 

جتماعية ببعض مف جامعات الشرؽ الجزائرؼ ساتذة قسـ العمكـ الإانجاز لدػ ثانيا:مستكػ دافعية الإ-

 متكسط.

ساتذة قسـ العمكـ أنجاز لدػ ظيمية  كدافعية الإبيف معكقات التنحصائية إثالثا:تكجد علاقة ذات دلالة -

تصاؿ التنظيمي نسانية للإجزائرؼ  مف جية كبيف المعكقات الإمف جامعات الشرؽ ال بعضجتماعية بالإ

جامعات الشرؽ الجزائرؼ  مف  فبعض مجتماعية بساتذة قسـ العمكـ الإأنجاز لدػ كمستكػ دافعية الإ

 كىي علاقة عكسية. 0.01 مستكػ دلالة خرػ كذلؾ في أجية 

نجاز لدػ تصاؿ التنظيمي كدافعية الإحصائية بيف معكقات الإإنو ىناؾ علاقة ذات دلالة إكبالتالي ف

كىي علاقة  0.01جتماعية ببعض مف جامعات الشرؽ الجزائرؼ في مستكػ دلالة ساتذة قسـ العمكـ الإأ

 عكسية كما سبق التكضيح.

 كىي : كالتكصيات قتراحاتت الباحثة تقديـ مجمكعة مف الإرتاإالمتحصل عمييا  طلاقا مف النتائجنإ

   تصاؿ المعتمدة قصد تسييل إيصاؿ ستخداـ كسائل كأساليب الإإضركرة التنكيع في

 المعمكمة.
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  ستخداـ الأنترانات لتسييل إنترنيت مع ضركرة تصاؿ الحديثة كالأعتماد تكنكلكجيات الإإ

 كل الأساتذة مف الحصكؿ عمييا في الكقت المناسب. إيصاؿ المعمكمة كتميكف

  تصاؿ كفنكف التعامل إلى دكرات تدريبية حكؿ ميارات الإإخضاع رؤساء الأقساـ الجامعييف

 كبرامج أخرػ خاصة بفف الإدارة كالتسيير.

  العمل عمى التقميل مف حدة الصراعات المكجكدة داخل الكمية، ىذا مف شأنو أف يساىـ في

 ل مريح نفسيا.خمق جك عم

   ختيار رؤساء الأقساـ الجامعييف كتحديد معايير الترشح إنتخاب في إمكذج عتماد نإ ضركرة

 بصيغة مكضكعية كدقيقة.

  لقائمكف عمييا مختصكف في مجاؿ تصاؿ داخل كل كمية، يككف اإدراسة إمكانية خمق خلايا

 فراد التنظيـ داخل الكمية.أؿ المعمكمات كالتنسيق بيف مختمف يصاإساسي تصاؿ كعمميا الأالإ

  ضركرة إشراؾ الأستاذ الجامعي في مختمف القرارات كالأمكر التي تيـ الكمية كالعمل

يو كمف ثمة رفع مستكػ دافعيتو نتماء لدكل عاـ لممساىمة في تنمية ركح الإالبيداغكجي بش

 نجاز.للإ

  فالأستاذ ليس بحاجة إعتماد معايير مكضكعية في عممية تقييـ الأداء ليككف ىناؾ شفافية

 لإرضائو بل ىك بحاجة لتقدير مجيكده بشكل فعمي كمكضكعي.

  العمل عمى التقميل قدر الإمكاف مف الصراعات كالتحالفات المكجكدة داخل الكمية مع التركيز

عمى تفعيل الجانب العلائقي الإنساني لأف الأساس ىك الرقي بالكمية كذلؾ مف خلاؿ التكحيد 

 ميف بيا .بيف مختمف العام

 تصالية التي تكفل خلاؿ تنكيع الكسائل كالقنكات الإ تصاؿ داخل الكمية مفتفعيل عممية الإ

 حتكار المعمكمة ميما كانت.إالكقت المناسب مع العمل عمى منع كصكؿ المعمكمة للأستاذ في 
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  بيف ر ليككف ىناؾ تكافؤ أخذ الفركؽ الفردية بعيف الإعتبار في عممية التقييـ ك كضع الأجك

 داء كالاجر المدفكع.مستكػ الأ

 كالمعنكية لرفع مستكػ دافعية  تبني نظاـ حكافز كاضح مع ضركرة التنكيع بيف الحكافز المادية

 نجاز لدػ أساتذة الكمية.الإ

 .تكفير الكسائل البيداغكجية لمتدريس كبالشكل الكاؼ 

 في التعامل داخل الكمية .حتراـ تكفل للأستاذ الجامعي حقو في الإ فرض قكانيف داخمية صارمة 
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الملاحق



 الملاحــق

 

 استبياف مكجو إلى المحاميف: 10الممحق  رقـ
 

 امية الاداب كالمغات كالعمكـ الإنسانية كالاجتماعية
 العمكـ الاجتماعيةقسـ 

 تخصص :عمـ النفس العمل كتسيير المكارد البشرية
 المستكى الأكاديمي: داتكراه ؿ ـ د

 
 

 استبياف  مكجو الى المحاميف
 مكضكع الدراسة:

معكقات الاتصاؿ التنظيمي كعلاقتيا بدافعية الانجاز لدػ الاستاذ الجامعي ببعض جامعات الشرؽ 
 الجزائرؼ .

 فرضيات الدراسة:
:تكجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف معكقات الاتصاؿ التنظيمي كدافعية لفرضية العامةا-

 .الانجاز لدػ الاستاذ الجامعي بقسـ العمكـ الاجتماعية ببعض مف جامعات الشرؽ الجزائرؼ 
 الفرضيات الجزئية:-

اؿ التنظيمي كدافعية الانجاز *ىناؾ علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف المعكقات التنظيمية للاتص
 لدػ الاستاذ الجامعي بقسـ العمكـ الاجتماعية ببعض مف جامعات الشرؽ الجزائرؼ.

*ىناؾ علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف المعكقات الانسانية للاتصاؿ التنظيمي كدافعية الانجاز 
 ؽ الجزائرؼ.لدػ الاستاذ الجامعي بقسـ العمكـ الاجتماعية ببعض جامعات الشر 

 *البدائل المعتمدة:
 معارض بشدة–معارض -الى حد ما-مكافق بشدة-مكافق
 
 
 

 إعداد الطالبة:
 ابتياؿ سميمي
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 رلم العبارة العبارة تمٌس لا تمٌس

 .3 ٌتم إشراكً فً المرارات التً تهم عملً .  

 34 تصلنً المعلومات فً الولت المناسب.  

 30 لإدارة .لا أجد صعوبة فً الاتصال با  

 32 ٌتمتع المائمون على إدارة لسم العلوم الاجتماعٌة بمهارة الاتصال .  

 36 تنوع الإدارة فً وسائل الاتصال التً تعتمدها .  

 35 لا أواجه أي صراعات مع زملائً.  

 34 المعلومات التً تصلنً من الادارة واضحة.  

رسال التمارٌر والتعلٌمات التً تخص عملً بل تفتح لا تكتفً ادارة لسم العلوم الاجتماعٌة با  
 لً المجال  لطرح انشغالاتً. 

35 

 3. ثمتً بالادارة تجعلنً اكتفً بها كمصدر وحٌد للحصول على المعلومات التً تهمنً.  

 .. افضل لوحة الاعلانات لانها توفر وصول المعلومة فً الولت المناسب.  

 4. للمعلومات على وسائل الاتصال الحدٌثة.تعتمد الادارة فً اٌصالها   

اذا اردت الحصول على توضٌح او معلومة ما تخص عملً فاننً  احترم التسلسل الوظٌفً   
 فألجأ  لمشرفً المباشر حتى وان كنت على خلاف معه .

.0 

 2. اجد نفسً فً تفاعل دائم مع زملائً فً العمل.  

 9. صدر. اتمبل وجهة نظر الاخرٌن بكل رحابة  

 6. نادرا ما الجأ الى زملائً للحصول على المعلومات التً تخص عملً.   

 5. ابتعد عن الأحكام المسبمة فً تعاملاتً مع من حولً.  

 4. تتبنى إدارة لسم العلوم الاجتماعٌة مخطط اتصالً واضح ٌسهل علً اداء عملً.  

 5. بل الجأ لاكثر من شخص لتفسٌرها لً  . اذا لم افهم معلومة ما فاننً لا احاول تاوٌلها  

 43 ٌتوفر لسم العلوم الاجتماعٌة على خلٌةلا ٌصال المعلومات وجمعها وحفظها.  

تعدد المستوٌات الادارٌة بالنسبة لً لا ٌشكل عائما فً وصول المعلومة سواء فً ولتها   
 المناسب او بشكلها المناسب.

4. 

 44 مٌن على ادارة لسم العلوم الاجتماعٌة.لٌس لً اي خلافات مع المائ  

تولً ادارة لسم العلوم الاجتماعٌة اهمٌة لما اذا كانت المعلومة لد وصلتنً بالشكل المطلوب   
 ام لا.

40 

 42 تصاغ الاعلانات التً تعتمدها الادارة بلغة دلٌمة وواضحة.  

 49 ئك فً الاتصال بٌننا.اختلاف البٌئة الثمافٌة بٌنً وبٌن زملائً لا ٌشكل اي عا  

 46 تعطً ادارة لسم العلوم الاجتماعٌة مساحات كافٌة للوحة الاعلانات.  

 45 التغٌٌر المستمر والمفاجًء لمشرفً المباشر لا ٌؤثر على عملً.  

 44 ٌمتلن المائمون على ادارة لسم العلوم الاجتماعٌة مها رات إدارٌة سهلت سٌر العمل.  

ال الرسمٌة التً تعتمدها الادارة فً إٌصال المعلومات الخاصة بعملً واضحة لنوات الاتص  
 ومحددة.

45 

ٌفتمر المائمون على ادارة لسم العلوم الاجتماعٌة لروح المسؤولٌة فً العمل مما ٌؤدي الى   
 عدم وصول المعلومة فً ولتها المناسب

03 

 .0 ٌوافٌنً زملائً بأي معلومة تخص عملً دون تردد.  

تغلٌب المصلحة المصلحة العامة  على المصلحة الخاصة بمسم العلوم الاجتماعٌة ادى الى    
 وصول المعلومة وعدم احتكارها.

04 

 00 الأولات التً تنشر فٌها إدارة لسم العلوم الاجتماعٌة الإعلانات أجدها مناسبة جدا.  

جتماعٌة ٌشجعنً على التواصل جو العمل المرٌح الخالً من الصراعات فً لسم العلوم الا  
 الدائم بالعاملٌن معً سواء أساتذة أو إدارٌٌن .

02 

 09 أبذل كل مابوسعً للحصول على المعلومة التً تخص عملً.   

 06 اطلع على المعلومة  التً  أتلماها من الادارة  بشكل كامل لكً ٌكون فهمً لها دلٌما.   

 05 لتً تعتمدها الادارة مع موضوعه .غالبا ما تتلاءم وسائل الاتصال ا  
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 المعولات التنظٌمٌة المعولات الانسانٌة
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 : 02الممحق رقـ 
 دي أـ البكاقيجامعة العربي بف ميي

 امية الاداب كالمغات كالعمكـ الإنسانية كالاجتماعية
 قسـ العمكـ الاجتماعية

 تخصص :عمـ النفس العمل كتسيير المكارد البشرية
 المستكى الأكاديمي: داتكراه ؿ ـ د 

 
 

 استبياف معيقات الاتصاؿ التنظيمي
اف الذؼ نيدؼ مف خلالو لمكقكؼ عمى أستاذؼ الفاضل, أستاذتي الفاضمة أضع بيف أيديكـ ىذا الاستبي

أىـ معيقات الاتصاؿ التنظيمي التي تكاجيكنيا خلاؿ تأديتكـ لمينة التدريس.نرجك منكـ أف تتعاكنكا معنا 
كنؤكد عمى ضركرة المكضكعية في الإجابة .ثقكا باف ماستقدمكنو مف معمكمات سيستغل في إطار البحث 

 العممي ك بكل سرية .
 ( في الخانة التي تعتقد أنيا تتناسب مع  رأيؾ.xرجاء ضع علامة )•
 
 
 
 
 
 

 إعداد الطالبة:
 ابتياؿ سميمي
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معارض 
 بشدة

إلى  معارض
 حد ما

موافك  موافك
 بشدة 

رلم  العبارات
العبار

 ة 

 .3 ٌتم إشراكً فً المرارات التً تهم عملً .     

 34 تصلنً المعلومات فً الولت المناسب.     

 30 صعوبة فً الاتصال بالإدارة .لا أجد      

 32 ٌتمتع المائمون على إدارة لسم العلوم الاجتماعٌة بمهارة الاتصال .     

 36 تنوع الإدارة فً وسائل الاتصال التً تعتمدها .     

 35 لا أواجه أي صراعات مع زملائً.     

 34 المعلومات التً تصلنً من الادارة واضحة.     

تفً ادارة لسم العلوم الاجتماعٌة بارسال التمارٌر والتعلٌمات التً لا تك     
 تخص عملً بل تفتح لً المجال  لطرح انشغالاتً. 

35 

ثمتً بالادارة تجعلنً اكتفً بها كمصدر وحٌد للحصول على      
 المعلومات التً تهمنً.

.3 

افضل لوحة الاعلانات لانها توفر وصول المعلومة فً الولت      
 المناسب.

.. 

 4. تعتمد الادارة فً اٌصالها للمعلومات على وسائل الاتصال الحدٌثة.     

اذا اردت الحصول على توضٌح او معلومة ما تخص عملً فاننً       
احترم التسلسل الوظٌفً فألجأ  لمشرفً المباشر حتى وان كنت على 

 خلاف معه .

.0 

 2. فً العمل. اجد نفسً فً تفاعل دائم مع زملائً     

 9. اتمبل وجهة نظر الاخرٌن بكل رحابة صدر.     

 6. نادرا ما الجأ الى زملائً للحصول على المعلومات التً تخص عملً.      

 5. ابتعد عن الأحكام المسبمة فً تعاملاتً مع من حولً.     

تتبنى إدارة لسم العلوم الاجتماعٌة مخطط اتصالً واضح ٌسهل علً      
 اداء عملً.

.4 

اذا لم افهم معلومة ما فاننً لا احاول تاوٌلها بل الجأ لاكثر من شخص      
 لتفسٌرها لً  .

.5 

ٌتوفر لسم العلوم الاجتماعٌة على خلٌةلا ٌصال المعلومات وجمعها      
 وحفظها.

43 

تعدد المستوٌات الادارٌة بالنسبة لً لا ٌشكل عائما فً وصول      
 اء فً ولتها المناسب او بشكلها المناسب.المعلومة سو

4. 

 44 لٌس لً اي خلافات مع المائمٌن على ادارة لسم العلوم الاجتماعٌة.     

تولً ادارة لسم العلوم الاجتماعٌة اهمٌة لما اذا كانت المعلومة لد      
 وصلتنً بالشكل المطلوب ام لا.

40 

 42 بلغة دلٌمة وواضحة. تصاغ الاعلانات التً تعتمدها الادارة     

اختلاف البٌئة الثمافٌة بٌنً وبٌن زملائً لا ٌشكل اي عائك فً      
 الاتصال بٌننا.

49 

 46 تعطً ادارة لسم العلوم الاجتماعٌة مساحات كافٌة للوحة الاعلانات.     

 45 التغٌٌر المستمر والمفاجًء لمشرفً المباشر لا ٌؤثر على عملً.     

ن المائمون على ادارة لسم العلوم الاجتماعٌة مها رات إدارٌة ٌمتل     
 سهلت سٌر العمل.

44 

لنوات الاتصال الرسمٌة التً تعتمدها الادارة فً إٌصال المعلومات      
 الخاصة بعملً واضحة ومحددة.

45 

ٌفتمر المائمون على ادارة لسم العلوم الاجتماعٌة لروح المسؤولٌة فً      
 ٌؤدي الى عدم وصول المعلومة فً ولتها المناسبالعمل مما 

03 

 .0 ٌوافٌنً زملائً بأي معلومة تخص عملً دون تردد.     

تغلٌب المصلحة المصلحة العامة  على المصلحة الخاصة بمسم العلوم       04 
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 الاجتماعٌة ادى الى  وصول المعلومة وعدم احتكارها.
سم العلوم الاجتماعٌة الإعلانات أجدها الأولات التً تنشر فٌها إدارة ل     

 مناسبة جدا.
00 

جو العمل المرٌح الخالً من الصراعات فً لسم العلوم الاجتماعٌة      
 ٌشجعنً على التواصل الدائم بالعاملٌن معً سواء أساتذة أو إدارٌٌن .

02 

 09 أبذل كل مابوسعً للحصول على المعلومة التً تخص عملً.      

لع على المعلومة  التً  أتلماها من الادارة  بشكل كامل لكً ٌكون اط      
 فهمً لها دلٌما.

06 

 05 غالبا ما تتلاءم وسائل الاتصال التً تعتمدها الادارة مع موضوعه .     
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 : 03الممحق رقـ 

 جامعة العربي بف مييدي اـ البكاقي
 سانية كالاجتماعيةامية الاداب كالمغات كالعمكـ الان

 قسـ العمكـ الاجتماعية
 
 التخصص:عمـ النفس العمل كتسيير المكارد البشرية
 المستكى الاكاديمي:داتكراه ؿ ـ د                

                                                                                                            
 الانجازمقياس دافعية 

استاذؼ الفاضل, استاذتي الفاضمة اضع بيف ايديكـ ىذا المقياس الذؼ يقيس احد اىـ جكانب الشخصية 
 كىك دافعية الانجاز كالذؼ سنحاكؿ مف خلالو تحديد مستكػ دافعيتكـ للانجاز في ادائكـ لمينة التدريس.

( اماـ xكذلؾ بكضع العلامة) الرجاء مف كل استاذ )ة( اف يجيب عمى عبارات المقياس بكل مكضكعية •
 العبارة التي تراىا اك ترينيا مناسبة لؾ.

 
 
 ملاحظة:  

 تاكدك باف المعمكمات التي ستفيدكننا بيا ستبقى سرية كلف تستخدـ الا في اطار      
 البحث العممي .   
 كفي الاخير تقبمك منا فائق الاحتراـ كالتقدير.   
 
 
 
 
 اعداد الطالبة: 

 ابتياؿ سميمي
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 رقـ العبارة العبارات ينطبق  الى حد ما  لا ينطبق

 01 احب القياـ باي عمل متكقع مني ميما امفني ذلؾ مف جيد.   

 02 استطيع اداء نفس العمل لساعات طكيمة دكف الشعكر بالممل.   
 03 اسعى دائما لادخاؿ تعديلات ميمة لصالح العمل.   

 04 عمل شيئا يذار.اثيرا ما تمر الاياـ دكف اف ا   

 05 اجتيد دائما في عممي لاتفكؽ عمى مف اعمل معيـ .    

 06 اعتقد بانني شخص ياتفي بالقميل مف الاماؿ كالطمكحات .   

افضل تادية عممي بمستكى متكسط مف الاتقاف اذا ااف تحقيق مستكى    
 اعمى يامفني كقتا كجيدا اكبر.

07 

 08 بظركؼ الحظ كالصدفة. لا اعتقد اف مستقبمي سياكف    

 09 اشعر باف الدخكؿ في تحديات مع الاخريف لاطائل مف كرائو.   

 10 امما كجدت العمل الذي اقكـ بو صعبا ازداد اصراري عمى انجازه.   

 11 اعتقد اف كضعي الحالي ىك  افضل مايماف الكصكؿ اليو.   

 12 اشعر بانني مجتيد كمثابر في عممي امدرس.   

 13 اتجنب غالبا القياـ بالمياـ كالمسؤكليات الصعبة في عممي.   

 14 لا اشعر غالبا بمركر الكقت عندما اككف مشغكلا في عممي.   

اميل احيانا الى التراجع عف مكاقفي اماـ الخصكـ اذا ااف الاصرار عميو    
 يسبب لي المتاعب الصعبة.

15 

 16 ر في التخطيط لانجازات جديدة.لا افكر في انجازاتي السابقة بل افك   

 17 احرص دائما عمى اف ياكف العمل في مقدمة اىتماماتي.   

احرص دائما عمى الاشتراؾ في المسابقات ذات الصمة بمجالات اىتمامي    
 امما اتيحت لي الفرصة لذلؾ.

18 

 19 انسحب غالبا بسيكلة عندما تكاجيني مشاكل صعبة في عممي.   

 20 ي الاعماؿ التي تتسـ بجك التنافس كالتحدي.تستيكين   

 21 استعد دائما لاداء الاعماؿ الصعبة التي تتطمب مجيكدا لتحقيقيا.   

 22 غالبا مااؤجل عمل اليكـ الى الغد.   

 23 امما حققت ىدفا كضعت لنفسي اىدافا مستقبمية.   

 24 ترض حياتي .اشعر بالياس احيانا في ايجاد الحمكؿ لممصاعب التي تع   
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 25 لا اميل للاعتقاد القائل اف ا كلاتكف .   

 26 اثيرا ما اشعر بعدـ قدرتي عمى القياـ بما كعدت بو سابقا.   

 27 ابذؿ مافي كسعي اكثر مف مرة حتى احقق اىدافي.   

 28 اشعر بالضيق مف ضعف افاءتي في العمل.   

اكمل كجو كاف اانت الظركؼ  لا اتاخر ابدا في انجاز مسؤكلياتي عمى   
 المحيطة بي تسمح بالتياكف.

29 

 30 اذا دعيت لشيء ما اثناء العمل فانني اعكد لعممي عمى الفكر.   

لا افكر اثيرا في ايجاد طرؽ اخرى بديمة عندما تفشل الطرؽ السابقة    
 في بمكغ اىدافي.

31 

 32 اء عممي.لـ اعد اتحمل المصاعب الكثيرة التي تكاجيني في اد   
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 : معدؿ الثبات31الممحق  رقـ
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.817 18 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.829 18 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.913 36 
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 : تكرارات أـ البكاقي11الممحق رقـ 
 

 عملً تهم التً المرارات فً اشتراكً ٌتم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 2.0 2.0 2.0 1 معارض 

 100.0 98.0 98.0 49 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

صلنًت  المناسب الولت فً المعلومات 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 4.0 4.0 4.0 2 موافق 

 20.0 16.0 16.0 8 ما حد إلى

 24.0 4.0 4.0 2 معارض

 100.0 76.0 76.0 38 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

الادارةب الاتصال فً صعوبة اجد لا  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 4.0 4.0 4.0 2 موافق 

 20.0 16.0 16.0 8 ما حد إلى

 24.0 4.0 4.0 2 معارض

 100.0 76.0 76.0 38 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

هارةبم الاجتماعٌة العلوم لسم ادارة على الفائمون ٌتمتع  الاتصال 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 2.0 2.0 2.0 1 ما حد إلى 

 10.0 8.0 8.0 4 معارض

 100.0 90.0 90.0 45 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

 تعتمده التً الاتصال وسائل فً الادارة تنوع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 14.0 14.0 14.0 7 موافق 

 60.0 46.0 46.0 23 ما حد إلى

 64.0 4.0 4.0 2 معارض

 100.0 36.0 36.0 18 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  
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 زملائً مع صراعات اي اواجه لا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 4.0 4.0 4.0 2 بشدة موافق 

 26.0 22.0 22.0 11 موافق

 54.0 28.0 28.0 14 ما حد إلى

 76.0 22.0 22.0 11 معارض

 100.0 24.0 24.0 12 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

 واضحة الادارة من تصلنً  التً المعلومات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 38.0 38.0 38.0 19 موافق 

 60.0 22.0 22.0 11 ما حد إلى

 78.0 18.0 18.0 9 معارض

 100.0 22.0 22.0 11 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

حتفت بل عملً تخص التً والتعلٌمات التمارٌر بارسال الاجتماعبة العلوم لسم ادارة تكتفً لا  انشعالاتً لطرح المجال لً 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 16.0 16.0 16.0 8 موافق 

 56.0 40.0 40.0 20 ما حد إلى

 66.0 10.0 10.0 5 معارض

 100.0 34.0 34.0 17 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

فًاكت تجعلنً بالادارة ثمنً  تهمنً التً المعلومات على للحصول وحٌد كمصدر بها 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 10.0 10.0 10.0 5 معارض 

 100.0 90.0 90.0 45 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

مناسبال الولت فً المعلومة وصول توفر لانها الاعلانات لوحة افضل  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 10.0 10.0 10.0 5 معارض 

 100.0 90.0 90.0 45 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

 

 الحدٌثة الاتصال وسائل على للمعلومات اٌصالها فً الادارة تعتمد
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 24.0 24.0 24.0 12 موافق 

 68.0 44.0 44.0 22 ما حد إلى

 70.0 2.0 2.0 1 معارض

 100.0 30.0 30.0 15 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

مباشرال لمشرفً فالجأ الوضٌفً التسلسل احترم فاننً عملً تخص ما معلومة أو توضبح على الحصول ارد اذا  كنت وان حتى 

 معه خلاف على

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 4.0 4.0 4.0 2 بشدة موافق 

 32.0 28.0 28.0 14 موافق

 66.0 34.0 34.0 17 ما حد إلى

 86.0 20.0 20.0 10 معارض

 100.0 14.0 14.0 7 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

 العمل فً زملائً مع دائم نفاعل فً نفسً اجد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 14.0 14.0 14.0 7 موافق 

 72.0 58.0 58.0 29 ما حد إلى

 88.0 16.0 16.0 8 معارض

 100.0 12.0 12.0 6 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

مبلات  صدر رحابة بكل الاخرٌن نظر وجهة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 28.0 28.0 28.0 14 موافق 

 90.0 62.0 62.0 31 ما حد إلى

 100.0 10.0 10.0 5 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

لوماتالمع على للحصول زملائً إلى الجأ ما  نادرا  عملً تخص التً 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 2.0 2.0 2.0 1 بشدة موافق 

 6.0 4.0 4.0 2 موافق

 8.0 2.0 2.0 1 ما حد إلى

 48.0 40.0 40.0 20 معارض
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 100.0 52.0 52.0 26 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

لاحكاما عن ابتعد  حولً من مع تعاملاتً فً المسبمة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 84.0 84.0 84.0 42 بشدة موافق 

 88.0 4.0 4.0 2 موافق

 100.0 12.0 12.0 6 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

تصالًا مخطط الاجتماعٌة العلةم لسم ادارة ننبنى  عملً اداء على ٌسهل واضح 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 2.0 2.0 2.0 1 موافق 

 14.0 12.0 12.0 6 معارض

 100.0 86.0 86.0 43 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

كثرلا الجأ بل تأوٌلها احاول لا فاننً ما معلومة افهم لم اذا  لً لتفسٌرها شخص من 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 18.0 18.0 18.0 9 موافق 

 52.0 34.0 34.0 17 ما حد إلى

 80.0 28.0 28.0 14 معارض

 100.0 20.0 20.0 10 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

ةالاجتماعٌ العلوم لسم ٌتوفر  وحفظها وجمعها المعلومات  لاٌصال خلٌة على 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 8.0 8.0 8.0 4 معارض 

 100.0 92.0 92.0 46 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

 المناسب بشكلها او المناسب ولتها فً سواء المعلومة وصول فً عائما ٌشكل لا لً بالنسبة الادارٌة المستوٌات تعدد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 2.0 2.0 2.0 1 بشدة موافق 

 4.0 2.0 2.0 1 موافق

 10.0 6.0 6.0 3 ما حد إلى

 34.0 24.0 24.0 12 معارض

 100.0 66.0 66.0 33 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  
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 الاجتماعٌة العلوم لسم ادارة على المائمٌن مع خلافات اي لً لٌس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 20.0 20.0 20.0 10 موافق 

 58.0 38.0 38.0 19 ما حد إلى

 86.0 28.0 28.0 14 معارض

 100.0 14.0 14.0 7 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

 لا ام المطلوب بالشكل وصلتنً لد المعلومة كانت اذا لما اهمٌة الاجتماعٌة العلوم لسم ادارة نولً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 16.0 16.0 16.0 8 معارض 

 100.0 84.0 84.0 42 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

 وواضحة دلٌمة بلغة الدارة تعتمدها التً الاعلانات تصاغ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 6.0 6.0 6.0 3 بشدة موافق 

 24.0 18.0 18.0 9 موافق

 68.0 44.0 44.0 22 ما حد إلى

 78.0 10.0 10.0 5 معارض

 100.0 22.0 22.0 11 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

 بٌننا الاتصال فً عائك اي ٌشكل لا زملائً وبٌن بٌنً الثفافٌة البٌئة اختلاف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 2.0 2.0 2.0 1 موافق 

 18.0 16.0 16.0 8 ما حد إلى

 40.0 22.0 22.0 11 معارض

 100.0 60.0 60.0 30 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

 الاعلانات للوحة كافٌة مساحات الاجتماعٌة العلوم لسم ادارة تعطً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 2.0 2.0 2.0 1 موافق 

 16.0 14.0 14.0 7 معارض

 100.0 84.0 84.0 42 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  
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 عملً على ٌؤثر لا المباشر لمشرفً والمماجئ المستمر التغٌٌر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 10.0 10.0 10.0 5 موافق 

 24.0 14.0 14.0 7 ما حد إلى

 36.0 12.0 12.0 6 معارض

 100.0 64.0 64.0 32 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

 بٌننا للاتصال عائما لٌس زملائً وبٌن بٌنً الاتجاهات اختلاف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 2.0 2.0 2.0 1 موافق 

 4.0 2.0 2.0 1 ما حد إلى

 16.0 12.0 12.0 6 معارض

 100.0 84.0 84.0 42 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

 ومحددة واضحة بعملً الخاصة المعلومات اٌصال فً الادارة تعتمدها التً الرسمٌة الاتصال لنوات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 2.0 2.0 2.0 1 موافق 

 4.0 2.0 2.0 1 ما حد إلى

 10.0 6.0 6.0 3 معارض

 100.0 90.0 90.0 45 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

 المناسب ولتها فً المعلومة لوصول ٌؤدي مما العمل فً المسؤولٌة بروح الاجتماعٌة العلوم لسم ادارة على المائمون ٌتمتع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 2.0 2.0 2.0 1 موافق 

 4.0 2.0 2.0 1 ما حد إلى

 8.0 4.0 4.0 2 معارض

 100.0 92.0 92.0 46 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

 تردد دون عملً تخص معلومة باي زملائً ٌوافٌنً

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 

Valide 
 18.0 18.0 18.0 9 موافق

 60.0 42.0 42.0 21 ما حد إلى

 68.0 8.0 8.0 4 معارض

 100.0 32.0 32.0 16 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

 



 ـقالملاحــــ
 

 246 

 الاجتماعٌة العلوم لسم فً الخاصة على العامة المصلحة تغلٌب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 4.0 4.0 4.0 2 موافق 

 18.0 14.0 14.0 7 ما حد إلى

 32.0 14.0 14.0 7 معارض

 100.0 68.0 68.0 34 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

 مناسبة اجدها للاعلانات الاجتماعٌة العلوم لسم ادارة فٌها تنشر التً الاولات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 16.0 16.0 16.0 8 معارض 

 100.0 84.0 84.0 42 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

 ادارٌٌن او اساتذة سواء معً العاملٌن بمختلف الدائم التواصل على ٌشجعنً الاجتماعٌة العلوم لسم فً العمل جو

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide ىإل  2.0 2.0 2.0 1 ما حد 

 14.0 12.0 12.0 6 معارض

 100.0 86.0 86.0 43 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

 عملً تخص التً المعلومة على للحصول بوسعً ما كل ابذل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 16.0 16.0 16.0 8 بشدة موافق 

وافقم  14 28.0 28.0 44.0 

 92.0 48.0 48.0 24 ما حد إلى

 96.0 4.0 4.0 2 معارض

 100.0 4.0 4.0 2 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

 دلٌما لها فهمً ٌكون لكً كامل بشكل الادارة من اتلماها التً المعلومة على اطلع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 18.0 18.0 18.0 9 بشدة موافق 

 40.0 22.0 22.0 11 موافق

 92.0 52.0 52.0 26 ما حد إلى

 96.0 4.0 4.0 2 معارض

 100.0 4.0 4.0 2 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  
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 موضوعه الادارة تعتمدها التً الاتصال وسائل تتلاءم ما غالبا

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 16.0 16.0 16.0 8 معارض 

 100.0 84.0 84.0 42 بشدة معارض

Total 50 100.0 100.0  

 جهد من ذلن كلفنً مهما منً متولع عمل بأي المٌام احب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 4.0 4.0 4.0 2 ينطبق لا 

 46.0 42.0 42.0 21 ما حد الى

 100.0 54.0 54.0 27 ينطبق

Total 50 100.0 100.0  

 بالملل الشعور دون طوٌلة لساعات العمل نفس اداء استطٌع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 14.0 14.0 14.0 7 ينطبق لا 

لىا  58.0 44.0 44.0 22 ما حد 

 100.0 42.0 42.0 21 ينطبق

Total 50 100.0 100.0  

 العمل لصالح مهمة تعدٌلات لادخال دائما أسعى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 2.0 2.0 2.0 1 ينطبق لا 

 68.0 66.0 66.0 33 ما حد الى

 100.0 32.0 32.0 16 ينطبق

Total 50 100.0 100.0  

 ٌذكر شٌئا أعمل ان دون الاٌام تمر ما كثٌرا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 22.0 22.0 22.0 11 ينطبق 

 56.0 34.0 34.0 17 ما حد الى

 100.0 44.0 44.0 22 ينطبق لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 معهم اعمل من على لأتفوق عملً فً دائما اجتهد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 
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Valide 30.0 30.0 30.0 15 ينطبق 

 78.0 48.0 48.0 24 ما حد الى

 100.0 22.0 22.0 11 ينطبق لا

Total 50 100.0 100.0  

ٌلبالمل ٌكتفً شخص أننً أعتمد  الطموحات و الامال من 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 28.0 28.0 28.0 14 ينطبق 

 58.0 30.0 30.0 15 ما حد الى

 100.0 42.0 42.0 21 ينطبق لا

Total 50 100.0 100.0  

 اكبر وجهدا ولتا ٌكلفنً اعلى مستوى تحمٌك كان اذا الاتمان من متوسط بمستوى عملً تأدٌة أفضل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 58.0 58.0 58.0 29 ينطبق 

 76.0 18.0 18.0 9 ما حد الى

 100.0 24.0 24.0 12 ينطبق لا

Total 50 100.0 100.0  

ةوالصدف الحظ بظروف سٌكون مستمبلً أن اعتمد لا  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 72.0 72.0 72.0 36 ينطبق لا 

 84.0 12.0 12.0 6 ما حد الى

 100.0 16.0 16.0 8 ينطبق

Total 50 100.0 100.0  

 ورائه من طائل لا الاخرٌن مع تحدٌات فً الدخول بأن اشعر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 92.0 92.0 92.0 46 ينطبق 

 98.0 6.0 6.0 3 ما حد الى

 100.0 2.0 2.0 1 ينطبق لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 

 انجازه على اسرارا ازداد صعبا به ألوم الذي العمل وجدت كلما

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 
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Valide 2.0 2.0 2.0 1 ينطبق لا 

 84.0 82.0 82.0 41 ما حد الى

 100.0 16.0 16.0 8 ينطبق

Total 50 100.0 100.0  

 الٌه الوصول ٌمكن ما أفضل هو الحالً وضعً أن أعتمد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 36.0 36.0 36.0 18 ينطبق 

 86.0 50.0 50.0 25 ما حد الى

 100.0 14.0 14.0 7 ينطبق لا

Total 50 100.0 100.0  

 كمدرس عملً فً ومثابر مجتهد بأننً أشعر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 4.0 4.0 4.0 2 ينطبق لا 

 60.0 56.0 56.0 28 ما حد الى

 100.0 40.0 40.0 20 ينطبق

Total 50 100.0 100.0  

 عملً فً الصعبة المسؤولٌات و بالمهام المٌام غالبا أتجنب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 64.0 64.0 64.0 32 ينطبق 

 94.0 30.0 30.0 15 ما حد الى

 100.0 6.0 6.0 3 ينطبق لا

Total 50 100.0 100.0  

 عملً فً مشغولا أكون عندما الولت بمرور غالبا أشعر لا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 22.0 22.0 22.0 11 ينطبق لا 

 76.0 54.0 54.0 27 ما حد الى

 100.0 24.0 24.0 12 ينطبق

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 

 الصعبة المتاعب لً ٌسبب علٌه الاصرار كان إذا الخصوم امام موالفً عن التراجع إلى احٌانا أمٌل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 
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Valide 70.0 70.0 70.0 35 ينطبق 

 98.0 28.0 28.0 14 ما حد الى

 100.0 2.0 2.0 1 ينطبق لا

Total 50 100.0 100.0  

 جدٌدة لإنجازات التخطٌط فً أفكر بل السابمة انجازاتً فً أفكر لا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 4.0 4.0 4.0 2 ينطبق لا 

 22.0 18.0 18.0 9 ما حد الى

 100.0 78.0 78.0 39 ينطبق

Total 50 100.0 100.0  

 إهتماماتً ممدمة فً العمل ٌكون أن على دائما أحرص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 50.0 50.0 50.0 25 ما حد الى 

 100.0 50.0 50.0 25 ينطبق

Total 50 100.0 100.0  

مامًاهت بمجالات الصلة ذات المسابمات فً الاشتران على دائما أحرص  لذلن الفرصة لً أتٌحت كلما 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 84.0 84.0 84.0 42 ما حد الى 

 100.0 16.0 16.0 8 ينطبق

Total 50 100.0 100.0  

 عملً فً صعبة مشاكل تواجهنً عندما بسهولة غالبا أنسحب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 54.0 54.0 54.0 27 ينطبق 

 78.0 24.0 24.0 12 ما حد الى

 100.0 22.0 22.0 11 ينطبق لا

Total 50 100.0 100.0  

 والتحدي التنافس بجو تتسم التً الأعمال تستهوٌنً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 6.0 6.0 6.0 3 ينطبق لا 

 90.0 84.0 84.0 42 ما حد الى

 100.0 10.0 10.0 5 ينطبق

Total 50 100.0 100.0  

 لتحمٌمها مجهودا تتطلب التً الصعبة الأعمال لاداء دائما أستعد
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide بقينط لا  3 6.0 6.0 6.0 

 86.0 80.0 80.0 40 ما حد الى

 100.0 14.0 14.0 7 ينطبق

Total 50 100.0 100.0  

 الغد إلى الٌوم عمل أؤجل ما غالبا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 32.0 32.0 32.0 16 ينطبق 

 64.0 32.0 32.0 16 ما حد الى

 100.0 36.0 36.0 18 ينطبق لا

Total 50 100.0 100.0  

 مستمبلٌة أهدافا لنفسً وضعت هدفا حممت كلما

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 18.0 18.0 18.0 9 ما حد الى 

 100.0 82.0 82.0 41 ينطبق

Total 50 100.0 100.0  

 حٌاتً تعترض التً للمصاعب الحلول إٌجاد فً أحٌانا بالٌأس أشعر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 64.0 64.0 64.0 32 ينطبق 

 92.0 28.0 28.0 14 ما حد الى

 100.0 8.0 8.0 4 ينطبق لا

Total 50 100.0 100.0  

 تكن لا أو كن المائل للاعتماد أمٌل لا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 16.0 16.0 16.0 8 ينطبق 

 54.0 38.0 38.0 19 ما حد الى

 100.0 46.0 46.0 23 ينطبق لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 

اكثٌ  سابما به وعدت بما المٌام على لدرتً بعدم أشعر ما 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 
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Valide 78.0 78.0 78.0 39 ينطبق 

 90.0 12.0 12.0 6 ما حد الى

 100.0 10.0 10.0 5 ينطبق لا

Total 50 100.0 100.0  

 أهدافً أحمك حتى مرة من أكثر وسعً فً ما أبذل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 86.0 86.0 86.0 43 ينطبق 

 98.0 12.0 12.0 6 ما حد الى

 100.0 2.0 2.0 1 ينطبق لا

Total 50 100.0 100.0  

 العمل فً كفاءتً ضعف من بالذٌك أشعر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 60.0 60.0 60.0 30 ينطبق 

لىا  78.0 18.0 18.0 9 ما حد 

 100.0 22.0 22.0 11 ينطبق لا

Total 50 100.0 100.0  

 بالتهاون تسمح بً المحٌطة الظروف كانت وإن وجه أكمل على مسؤولٌاتً إنجاز فً أبدا أتأخر لا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 4.0 4.0 4.0 2 ينطبق لا 

 60.0 56.0 56.0 28 ما حد الى

 100.0 40.0 40.0 20 ينطبق

Total 50 100.0 100.0  

 الفور على لعملً أعود فإننً العمل أثناء ما لشًء دعٌت إذا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 2.0 2.0 2.0 1 ينطبق لا 

 86.0 84.0 84.0 42 ما حد الى

 100.0 14.0 14.0 7 ينطبق

Total 50 100.0 100.0  

 أهدافً بلوغ فً السابمة الطرق تفشل عندما بدٌلة أخرى طرق إٌجاد فً كثٌرا أفكر لا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 16.0 16.0 16.0 8 ينطبق 

 36.0 20.0 20.0 10 ما حد الى

 100.0 64.0 64.0 32 ينطبق لا

Total 50 100.0 100.0  
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 عملً اداء فً تواجهنً التً الكثٌرة المصاعب أتحمل أعد لم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 40.0 40.0 40.0 20 ينطبق 

 72.0 32.0 32.0 16 ما حد الى

 100.0 28.0 28.0 14 ينطبق لا

Total 50 100.0 100.0  
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 : تكرارات جامعة تبسة17الممحق رقـ 
 

 عملً تهم التً المرارات فً اشتراكً ٌتم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1.9 1.9 1.9 1 بشدة موافق 

 9.4 7.5 7.5 4 موافق

دح إلى  24.5 15.1 15.1 8 ما 

 26.4 1.9 1.9 1 معارض

 100.0 73.6 73.6 39 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  

 المناسب الولت فً المعلومات تصلنً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 3.8 3.8 3.8 2 موافق 

 37.7 34.0 34.0 18 ما حد إلى

 39.6 1.9 1.9 1 معارض

 100.0 60.4 60.4 32 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  

 بالادارة الاتصال فً صعوبة اجد لا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 5.7 5.7 5.7 3 بشدة موافق 

 32.1 26.4 26.4 14 موافق

 47.2 15.1 15.1 8 ما حد إلى

 50.9 3.8 3.8 2 معارض

 100.0 49.1 49.1 26 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  

 الاتصال بمهارة الاجتماعٌة العلوم لسم ادارة على الفائمون ٌتمتع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 5.7 5.7 5.7 3 موافق 

 17.0 11.3 11.3 6 ما حد إلى

 22.6 5.7 5.7 3 معارض

 100.0 77.4 77.4 41 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  
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 تعتمده التً الاتصال وسائل فً الادارة تنوع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 3.8 3.8 3.8 2 موافق 

 58.5 54.7 54.7 29 ما حد إلى

 77.4 18.9 18.9 10 معارض

 100.0 22.6 22.6 12 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 زملائً مع صراعات اي اواجه لا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 7.5 7.5 7.5 4 بشدة موافق 

 26.4 18.9 18.9 10 موافق

 75.5 49.1 49.1 26 ما حد إلى

 100.0 24.5 24.5 13 معارض

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 واضحة الادارة من تصلنً  التً المعلومات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 3.8 3.8 3.8 2 بشدة موافق 

 62.3 58.5 58.5 31 موافق

 92.5 30.2 30.2 16 ما حد إلى

ارضمع  3 5.7 5.7 98.1 

 100.0 1.9 1.9 1 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  

 انشعالاتً لطرح المجال لً تفتح بل عملً تخص التً والتعلٌمات التمارٌر بارسال الاجتماعبة العلوم لسم ادارة تكتفً لا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide افقمو  1.9 1.9 1.9 1 بشدة 

 18.9 17.0 17.0 9 موافق

 62.3 43.4 43.4 23 ما حد إلى

 69.8 7.5 7.5 4 معارض

 100.0 30.2 30.2 16 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  
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 تهمنً التً المعلومات على للحصول وحٌد كمصدر بها اكتفً تجعلنً بالادارة ثمنً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 9.4 9.4 9.4 5 ما حد إلى 

 15.1 5.7 5.7 3 معارض

 100.0 84.9 84.9 45 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 المناسب الولت فً المعلومة وصول توفر لانها الاعلانات لوحة افضل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 7.5 7.5 7.5 4 موافق 

 22.6 15.1 15.1 8 ما حد إلى

 100.0 77.4 77.4 41 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 الحدٌثة الاتصال وسائل على للمعلومات اٌصالها فً الادارة تعتمد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1.9 1.9 1.9 1 بشدة موافق 

 15.1 13.2 13.2 7 موافق

 83.0 67.9 67.9 36 ما حد إلى

 92.5 9.4 9.4 5 معارض

 100.0 7.5 7.5 4 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  

 وان حتى المباشر لمشرفً فالجأ الوضٌفً التسلسل احترم فاننً عملً تخص ما معلومة أو توضبح على الحصول ارد اذا

 معه خلاف على كنت

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 5.7 5.7 5.7 3 بشدة موافق 

 34.0 28.3 28.3 15 موافق

 86.8 52.8 52.8 28 ما حد إلى

 100.0 13.2 13.2 7 معارض

Total 53 100.0 100.0  

مدائ نفاعل فً نفسً اجد  العمل فً زملائً مع 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 



 ـقالملاحــــ
 

 257 

Valide 1.9 1.9 1.9 1 بشدة موافق 

 18.9 17.0 17.0 9 موافق

 83.0 64.2 64.2 34 ما حد إلى

 100.0 17.0 17.0 9 معارض

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 صدر رحابة بكل الاخرٌن نظر وجهة اتمبل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 13.2 13.2 13.2 7 بشدة موافق 

 47.2 34.0 34.0 18 موافق

 100.0 52.8 52.8 28 ما حد إلى

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 عملً تخص التً المعلومات على للحصول زملائً إلى الجأ ما  نادرا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 5.7 5.7 5.7 3 بشدة موافق 

 15.1 9.4 9.4 5 موافق

 24.5 9.4 9.4 5 ما حد إلى

 30.2 5.7 5.7 3 معارض

 100.0 69.8 69.8 37 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 حولً من مع تعاملاتً فً المسبمة الاحكام عن ابتعد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 67.9 67.9 67.9 36 بشدة موافق 

 96.2 28.3 28.3 15 موافق

 100.0 3.8 3.8 2 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 عملً اداء على ٌسهل واضح اتصالً مخطط الاجتماعٌة العلةم لسم ادارة ننبنى
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1.9 1.9 1.9 1 بشدة موافق 

 7.5 5.7 5.7 3 موافق

 17.0 9.4 9.4 5 ما حد إلى

 18.9 1.9 1.9 1 معارض

 100.0 81.1 81.1 43 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  

 

 

ننًفا ما معلومة افهم لم اذا  لً لتفسٌرها شخص من لاكثر الجأ بل تأوٌلها احاول لا 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 5.7 5.7 5.7 3 بشدة موافق 

 34.0 28.3 28.3 15 موافق

 77.4 43.4 43.4 23 ما حد إلى

 92.5 15.1 15.1 8 معارض

 100.0 7.5 7.5 4 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 وحفظها وجمعها المعلومات  لاٌصال خلٌة على الاجتماعٌة العلوم لسم ٌتوفر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1.9 1.9 1.9 1 ما حد إلى 

 3.8 1.9 1.9 1 معارض

 100.0 96.2 96.2 51 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  

 المناسب بشكلها او المناسب ولتها فً سواء المعلومة وصول فً عائما ٌشكل لا لً بالنسبة الادارٌة المستوٌات تعدد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1.9 1.9 1.9 1 موافق 

 41.5 39.6 39.6 21 ما حد إلى

 67.9 26.4 26.4 14 معارض

 100.0 32.1 32.1 17 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  
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 الاجتماعٌة العلوم لسم ادارة على المائمٌن مع خلافات اي لً لٌس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 7.5 7.5 7.5 4 بشدة موافق 

 18.9 11.3 11.3 6 موافق

ىإل  47.2 28.3 28.3 15 ما حد 

 98.1 50.9 50.9 27 معارض

 100.0 1.9 1.9 1 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 لا ام المطلوب بالشكل وصلتنً لد المعلومة كانت اذا لما اهمٌة الاجتماعٌة العلوم لسم ادارة نولً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 5.7 5.7 5.7 3 موافق 

 18.9 13.2 13.2 7 ما حد إلى

 26.4 7.5 7.5 4 معارض

 100.0 73.6 73.6 39 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  

 وواضحة دلٌمة بلغة الدارة تعتمدها التً الاعلانات تصاغ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 13.2 13.2 13.2 7 بشدة موافق 

 62.3 49.1 49.1 26 موافق

 92.5 30.2 30.2 16 ما حد إلى

 100.0 7.5 7.5 4 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  

 بٌننا الاتصال فً عائك اي ٌشكل لا زملائً وبٌن بٌنً الثفافٌة البٌئة اختلاف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1.9 1.9 1.9 1 موافق 

 28.3 26.4 26.4 14 ما حد إلى

 58.5 30.2 30.2 16 معارض

 100.0 41.5 41.5 22 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 الاعلانات للوحة كافٌة مساحات الاجتماعٌة العلوم لسم ادارة تعطً
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 9.4 9.4 9.4 5 موافق 

 13.2 3.8 3.8 2 ما حد إلى

 30.2 17.0 17.0 9 معارض

 100.0 69.8 69.8 37 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 عملً على ٌؤثر لا المباشر لمشرفً والمماجئ المستمر التغٌٌر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 3.8 3.8 3.8 2 بشدة موافق 

 11.3 7.5 7.5 4 موافق

 43.4 32.1 32.1 17 ما حد إلى

 47.2 3.8 3.8 2 معارض

 100.0 52.8 52.8 28 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  

 

 

صالللات عائما لٌس زملائً وبٌن بٌنً الاتجاهات اختلاف  بٌننا 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 3.8 3.8 3.8 2 موافق 

 15.1 11.3 11.3 6 ما حد إلى

 35.8 20.8 20.8 11 معارض

 100.0 64.2 64.2 34 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  

ًف الادارة تعتمدها التً الرسمٌة الاتصال لنوات  ومحددة واضحة بعملً الخاصة المعلومات اٌصال 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1.9 1.9 1.9 1 موافق 

 13.2 11.3 11.3 6 ما حد إلى

 20.8 7.5 7.5 4 معارض

 100.0 79.2 79.2 42 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  

نالمائمو ٌتمتع  المناسب ولتها فً المعلومة لوصول ٌؤدي مما العمل فً المسؤولٌة بروح الاجتماعٌة العلوم لسم ادارة على 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 7.5 7.5 7.5 4 ما حد إلى 

 11.3 3.8 3.8 2 معارض

 100.0 88.7 88.7 47 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 تردد دون عملً تخص معلومة باي زملائً ٌوافٌنً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 11.3 11.3 11.3 6 بشدة موافق 

 28.3 17.0 17.0 9 موافق

 56.6 28.3 28.3 15 ما حد إلى

 64.2 7.5 7.5 4 معارض

 100.0 35.8 35.8 19 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 الاجتماعٌة العلوم لسم فً الخاصة على العامة المصلحة تغلٌب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 17.0 17.0 17.0 9 ما حد إلى 

 30.2 13.2 13.2 7 معارض

 100.0 69.8 69.8 37 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 مناسبة اجدها للاعلانات الاجتماعٌة العلوم لسم ادارة فٌها تنشر التً الاولات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 13.2 13.2 13.2 7 ما حد إلى 

 20.8 7.5 7.5 4 معارض

 100.0 79.2 79.2 42 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 ادارٌٌن او اساتذة سواء معً العاملٌن بمختلف الدائم التواصل على ٌشجعنً الاجتماعٌة العلوم لسم فً العمل جو
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1.9 1.9 1.9 1 ما حد إلى 

 13.2 11.3 11.3 6 معارض

 100.0 86.8 86.8 46 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 عملً تخص التً المعلومة على للحصول بوسعً ما كل ابذل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 20.8 20.8 20.8 11 بشدة موافق 

 56.6 35.8 35.8 19 موافق

 92.5 35.8 35.8 19 ما حد إلى

ارضمع  2 3.8 3.8 96.2 

 100.0 3.8 3.8 2 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 دلٌما لها فهمً ٌكون لكً كامل بشكل الادارة من اتلماها التً المعلومة على اطلع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 20.8 20.8 20.8 11 بشدة موافق 

قمواف  15 28.3 28.3 49.1 

 96.2 47.2 47.2 25 ما حد إلى

 100.0 3.8 3.8 2 معارض

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 موضوعه الادارة تعتمدها التً الاتصال وسائل تتلاءم ما غالبا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 3.8 3.8 3.8 2 ما حد إلى 

عارضم  5 9.4 9.4 13.2 

 100.0 86.8 86.8 46 بشدة معارض

Total 53 100.0 100.0  
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 جهد من ذلن كلفنً مهما منً متولع عمل بأي المٌام احب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 3.8 3.8 3.8 2 ينطبق لا 

 45.3 41.5 41.5 22 ما حد الى

 100.0 54.7 54.7 29 ينطبق

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 بالملل الشعور دون طوٌلة لساعات العمل نفس اداء استطٌع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 13.2 13.2 13.2 7 ينطبق لا 

 56.6 43.4 43.4 23 ما حد الى

 100.0 43.4 43.4 23 ينطبق

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 العمل لصالح مهمة تعدٌلات لادخال دائما أسعى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1.9 1.9 1.9 1 ينطبق لا 

 69.8 67.9 67.9 36 ما حد الى

 100.0 30.2 30.2 16 ينطبق

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 ٌذكر شٌئا أعمل ان دون الاٌام تمر ما كثٌرا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 20.8 20.8 20.8 11 ينطبق 

 52.8 32.1 32.1 17 ما حد الى

 100.0 47.2 47.2 25 ينطبق لا

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 معهم اعمل من على لأتفوق عملً فً دائما اجتهد
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 32.1 32.1 32.1 17 ينطبق 

 79.2 47.2 47.2 25 ما حد الى

 100.0 20.8 20.8 11 ينطبق لا

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 الطموحات و الامال من بالملٌل ٌكتفً شخص أننً أعتمد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 26.9 26.9 26.4 14 ينطبق 

 55.8 28.8 28.3 15 ما حد الى

 100.0 44.2 43.4 23 ينطبق لا

Total 52 98.1 100.0  

Manquant Système 1 1.9   

Total 53 100.0   

 

 

كتحمٌ كان اذا الاتمان من متوسط بمستوى عملً تأدٌة أفضل  اكبر وجهدا ولتا ٌكلفنً اعلى مستوى 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 58.5 58.5 58.5 31 ينطبق 

 77.4 18.9 18.9 10 ما حد الى

 100.0 22.6 22.6 12 ينطبق لا

Total 53 100.0 100.0  

 

 

لصدفةوا الحظ بظروف سٌكون مستمبلً أن اعتمد لا  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 67.9 67.9 67.9 36 ينطبق لا 

 79.2 11.3 11.3 6 ما حد الى

 100.0 20.8 20.8 11 ينطبق

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 ورائه من طائل لا الاخرٌن مع تحدٌات فً الدخول بأن اشعر
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 92.5 92.5 92.5 49 ينطبق 

 98.1 5.7 5.7 3 ما حد الى

 100.0 1.9 1.9 1 ينطبق لا

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 انجازه على اسرارا ازداد صعبا به ألوم الذي العمل وجدت كلما

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1.9 1.9 1.9 1 ينطبق لا 

 84.9 83.0 83.0 44 ما حد الى

 100.0 15.1 15.1 8 ينطبق

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 الٌه الوصول ٌمكن ما أفضل هو الحالً وضعً أن أعتمد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 35.8 35.8 35.8 19 ينطبق 

 86.8 50.9 50.9 27 ما حد الى

 100.0 13.2 13.2 7 ينطبق لا

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 كمدرس عملً فً ومثابر مجتهد بأننً أشعر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 3.8 3.8 3.8 2 ينطبق لا 

 62.3 58.5 58.5 31 ما حد الى

 100.0 37.7 37.7 20 ينطبق

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 

 عملً فً الصعبة المسؤولٌات و بالمهام المٌام غالبا أتجنب
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 60.4 60.4 60.4 32 ينطبق 

 94.3 34.0 34.0 18 ما حد الى

طبقين لا  3 5.7 5.7 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 عملً فً مشغولا أكون عندما الولت بمرور غالبا أشعر لا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 26.4 26.4 26.4 14 ينطبق لا 

 77.4 50.9 50.9 27 ما حد الى

 100.0 22.6 22.6 12 ينطبق

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 الصعبة المتاعب لً ٌسبب علٌه الاصرار كان إذا الخصوم امام موالفً عن التراجع إلى احٌانا أمٌل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 71.7 71.7 71.7 38 ينطبق 

 98.1 26.4 26.4 14 ما حد الى

 100.0 1.9 1.9 1 ينطبق لا

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 جدٌدة لإنجازات التخطٌط فً أفكر بل السابمة انجازاتً فً أفكر لا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 3.8 3.8 3.8 2 ينطبق لا 

 20.8 17.0 17.0 9 ما حد الى

 100.0 79.2 79.2 42 ينطبق

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 

 إهتماماتً ممدمة فً العمل ٌكون أن على دائما أحرص
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 50.9 50.9 50.9 27 ما حد الى 

 100.0 49.1 49.1 26 ينطبق

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 لذلن الفرصة لً أتٌحت كلما اهتمامً بمجالات الصلة ذات المسابمات فً الاشتران على دائما أحرص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 83.0 83.0 83.0 44 ما حد الى 

 100.0 17.0 17.0 9 ينطبق

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 عملً فً صعبة مشاكل تواجهنً عندما بسهولة غالبا أنسحب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 56.6 56.6 56.6 30 ينطبق 

 79.2 22.6 22.6 12 ما حد الى

 100.0 20.8 20.8 11 ينطبق لا

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 والتحدي التنافس بجو تتسم التً الأعمال تستهوٌنً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 5.7 5.7 5.7 3 ينطبق لا 

 90.6 84.9 84.9 45 ما حد الى

 100.0 9.4 9.4 5 ينطبق

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 

 

 لتحمٌمها مجهودا تتطلب التً الصعبة الأعمال لاداء دائما أستعد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 
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Valide 5.7 5.7 5.7 3 ينطبق لا 

 86.8 81.1 81.1 43 ما حد الى

 100.0 13.2 13.2 7 ينطبق

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 الغد إلى الٌوم عمل أؤجل ما غالبا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 30.2 30.2 30.2 16 ينطبق 

 60.4 30.2 30.2 16 ما حد الى

 100.0 39.6 39.6 21 ينطبق لا

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 مستمبلٌة أهدافا لنفسً وضعت هدفا حممت كلما

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 17.0 17.0 17.0 9 ما حد الى 

 100.0 83.0 83.0 44 ينطبق

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 حٌاتً تعترض التً للمصاعب الحلول إٌجاد فً أحٌانا بالٌأس أشعر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 64.2 64.2 64.2 34 ينطبق 

 92.5 28.3 28.3 15 ما حد الى

 100.0 7.5 7.5 4 ينطبق لا

Total 53 100.0 100.0  

 

 تكن لا أو كن المائل للاعتماد أمٌل لا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 15.1 15.1 15.1 8 ينطبق 

 50.9 35.8 35.8 19 ما حد الى

 100.0 49.1 49.1 26 ينطبق لا

Total 53 100.0 100.0  
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 سابما به وعدت بما المٌام على لدرتً بعدم أشعر ما كثٌرا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 77.4 77.4 77.4 41 ينطبق 

 90.6 13.2 13.2 7 ما حد الى

 100.0 9.4 9.4 5 ينطبق لا

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 أهدافً أحمك حتى مرة من أكثر وسعً فً ما أبذل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 86.8 86.8 86.8 46 ينطبق 

 98.1 11.3 11.3 6 ما حد الى

 100.0 1.9 1.9 1 ينطبق لا

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 العمل فً كفاءتً ضعف من بالذٌك أشعر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 58.5 58.5 58.5 31 ينطبق 

 77.4 18.9 18.9 10 ما حد الى

 100.0 22.6 22.6 12 ينطبق لا

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 

 بالتهاون تسمح بً المحٌطة الظروف كانت وإن وجه أكمل على مسؤولٌاتً إنجاز فً أبدا أتأخر لا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 3.8 3.8 3.8 2 ينطبق لا 

 56.6 52.8 52.8 28 ما حد الى

 100.0 43.4 43.4 23 ينطبق

Total 53 100.0 100.0  
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 الفور على لعملً أعود فإننً العمل أثناء ما لشًء دعٌت إذا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1.9 1.9 1.9 1 ينطبق لا 

 83.0 81.1 81.1 43 ما حد الى

 100.0 17.0 17.0 9 ينطبق

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 أهدافً بلوغ فً السابمة الطرق تفشل عندما بدٌلة أخرى طرق إٌجاد فً كثٌرا أفكر لا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide بقينط  8 15.1 15.1 15.1 

 34.0 18.9 18.9 10 ما حد الى

 100.0 66.0 66.0 35 ينطبق لا

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 عملً اداء فً تواجهنً التً الكثٌرة المصاعب أتحمل أعد لم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 37.7 37.7 37.7 20 ينطبق 

 73.6 35.8 35.8 19 ما حد الى

 100.0 26.4 26.4 14 ينطبق لا

Total 53 100.0 100.0  
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 : سبيرماف16الممحق رقـ 
 

Corrélations 

 التنظيمية المعيقات الانجاز دافعية مقياس 

Rho de Spearman الانجاز دافعية مقياس Coefficient de corrélation 1.000 -.271-
**
 

Sig. (bilatéral) . .006 

N 103 103 

-Coefficient de corrélation -.271 التنظيمية المعيقات
**
 1.000 

Sig. (bilatéral) .006 . 

N 103 103 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

سانسةالان المعيقات الانجاز دافعية مقياس   

Rho de Spearman الانجاز دافعية مقياس Coefficient de corrélation 1.000 -.269-
**
 

Sig. (bilatéral) . .006 

N 103 103 

-Coefficient de corrélation -.269 الانسانسة المعيقات
**
 1.000 

Sig. (bilatéral) .006 . 

N 103 103 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 : صدؽ الاتساؽ الداخمي بيف المحكريف.1الممحق رقـ 
 

Corrélations 

 الانسانسة المعيقات التنظيمية المعيقات 

Corrélation de Pearson 1 .805 التنظيمية المعيقات
**
 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 103 103 

سانسةالان المعيقات  Corrélation de Pearson .805
**
 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 103 103 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 


