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abstract :

The current study aims to identify the culture of using social media and its
contribution to enhancing and creating voluntary development, by addressing its
most important variables in the new communicative environment. The study was
conducted on a sample consisting of ten active charitable associations through
social media in the city of Bordj Bou Arreridj, using a questionnaire tool for
members and affiliates and interviews with the heads of the associations or their
deputies. Statistical processing methods and a five-point Likert scale were used
to determine the direction of the sample. To answer the study's questions and
hypotheses regarding the habits and methods of using social media in the
associations in the sample, the research examined demographic variables and
their impacts such as gender, age, educational level, and economic status, as
well as the level of digital readiness and the availability of material and human
resources in achieving voluntary development. The study also addressed the

objectives behind using social media on the individual level, the association
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(organizational) level, and the community level. Conversely, it highlighted the
main obstacles to voluntary development at the same three levels.

The descriptive approach and sampling survey method were relied upon to
provide a realistic picture of the studied phenomenon and obtain the necessary
data.

Among the most important results reached:

« Social media is a new avenue for increasing the effectiveness of charitable
associations' activities, with Facebook and Instagram being the most used
applications. The variable of gender has an impact on the choice of the type of
application and the duration of engagement with the charitable associations'
pages.

« Most associations have moderate financial and human resources and lack

specialists in managing and administering the associations' pages. There are
significantly outstanding associations due to their longevity and their ability to
attract a select group of individuals from the community as social influencers.

» The goals related to the association and its organization take precedence over
the goals related to the individual and society in the use of social media.

* The obstacles related to the association in organizing and managing the
associations' pages on social media are more prominent than other obstacles
related to the individual and society.

The study concluded with recommendations, including the necessity of focusing
on the digital structure of charitable associations, training competent human
resources, and working to establish a communication coordination mechanism
among various associations, especially in the same field, and conducting a
census of the target groups. On the other hand, efforts should be made to reach

a resilient community culture as a fertile ground for volunteer practice.
Résumé:

L'étude actuelle vise a comprendre la culture d'utilisation des réseaux sociaux et
sa contribution a la promotion et a la réalisation d'un développement volontaire,
en traitant les principales variables dans le nouvel environnement
communicationnel. L'étude a éte réalisée sur un échantillon composé de dix
associations caritatives actives sur les réseaux sociaux dans la ville de Bordj
Bou Arreridj, en utilisant un questionnaire auprés des membres et des
adhérents, ainsi que des entretiens avec les présidents des associations ou
leurs adjoints. Des méthodes de traitement statistique et I'échelle de Likert a
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cing points ont été utilisées pour déterminer l'orientation de I'échantillon. Pour
répondre aux questions de I'étude et a ses hypotheses concernant les habitudes
et les méthodes d'utilisation des réseaux sociaux dans les associations de
I'échantillon, nous avons examiné les variables démographiques et leurs
impacts, tels que le sexe, I'age, le niveau d'éducation et le niveau économique,
ainsi que le degré de préparation numérique et la disponibilité des ressources
matérielles et humaines pour réaliser le développement volontaire. L'étude a
également abordé les objectifs sous-jacents a l'utilisation des réseaux sociaux
sur les pages des associations caritatives au niveau individuel, au niveau de
l'association (organisation) et au niveau communautaire. Par ailleurs, les
principales entraves au développement volontaire a ces trois niveaux ont été
identifiées.

La méthode descriptive et la méthode d'échantillonnage ont été adoptées pour
fournir une image réaliste du phénomeéne étudié et obtenir les données
nécessaires.

Parmi les principales conclusions, il ressort que :

* Les réseaux sociaux constituent une nouvelle destination pour accroitre
I'efficacité des activités des associations caritatives, avec Facebook et
Instagram en téte des applications utilisées. Le sexe a un impact sur le choix du
type d'application et sur le temps passé sur les pages des associations
caritatives.

» La plupart des associations disposent de ressources matérielles et humaines
moyennes et manquent de spécialistes dans le domaine de la gestion et de
I'administration des pages des associations. Il existe des associations qui se
distinguent grandement en raison de leur ancienneté et de leur capacité a attirer
une élite de la société en tant qu'influenceurs sociaux.

* Les objectifs liés a I'association et a son organisation priment sur les objectifs
liés a l'individu et a la société dans ['utilisation des réseaux sociaux.

* Les obstacles liés a I'association dans son organisation et sa gestion des
pages des associations sur les réseaux sociaux sont plus prépondérants que les
autres obstacles liés a l'individu et a la sociéte.

L'étude a abouti a des recommandations, notamment la nécessité de
s'intéresser a la structure numérique des associations caritatives, de former un
personnel compétent et de travailler a la mise en place d'un mécanisme de
coordination communicationnelle entre les différentes associations, notamment
dans le méme domaine, et de recenser les catégories cibles. D'une part, et
d'autre part, de travailler a atteindre une culture de la société flexible comme
terreau fertile pour le bénévolat.
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