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 مقدمة:

منذ أن تشكلت المجتمعات البشرية انفردت بمجموعة من الخصائص والميزات، كالعادات           
ة، وتندرج عرفت باساام بالثقاف وإنجازاتوالتقاليد والأعراف والقيم والمعتقدات وما حققته من منشاا ت  

وطرق الاتصااال اليومية، وهي محور أي تفاعل  أساااليب ضاامن هذه الخصااائص الثقافية  عادات و 
اعقدها، فتشااااااااكلت الرموز  إلى  أشااااااااكالهااجتماعي، تطورت  فيه العملية  الاتصااااااااالية  من ابسااااااااط 

ات ا بمحطلحديثة، مرور  في  التجمعات البدائية  وأخذت أنماط أخري في المجتمعات ا والإشااااااااااااااارات
مفصااااااالية كمرحلة التتابة ثم مرحلة الطباعة  ثم مرحلة عصااااااار  الاتصاااااااال  الجماهيري والاتصاااااااال 

 مرحلة الاتصال الرقمي التفاعلي.  إلى الشبكي وصولا 

نقلة نوعية في مجال الاتصااااال، حيث ساااااهمت  تتنولوجيا الاتصااااال  التي تعد  هذه المرحلة الأخيرة 
ووسااااااااائل الاتصااااااااال الحديثة  من الحواساااااااايب واللوحات الرقمية والهواتف  لأنترنت امن الدمج بين  

الذكية في  إعطاء مفهوم أخر لمعني  الاتصااال  فظهر الاتصااال الافتراضااي أو الاتصااال الشاابكي 
 والفورية.  الأنيةو لها مثيل  كالتونية ،التفاعلية، واللاتزامنية،  يسبقالذي تميز بخصائص جديدة لم 

  لأفراداتحولات الساااااااوسااااااايواتصاااااااالية ما فتئت تطال جل العلاقات لاجتماعية الاتصاااااااالية بين  هذه ال
فتانت بذلك محط  وأنظار التثير   ،في طابعها غير الرسااااااااامي والرساااااااااميوالجماعات والتنظيمات  

فادة للاسااات وم لاها أبعادهامن الدراساااات والبحوث كل حساااب اختصااااصاااه واهتمامه ، للوقوف على 
 منها حق استفادة.   

وتعد الجمعيات الخيرية من التنظيمات التي تعتمد بشااااااكل كبير على مخرجات العملية الاتصااااااالية، 
وما تقدمه لها في تحقيق أهدافها، كان لها الفضاااااااااااال في الرقي بالمجتمع المدني وتحسااااااااااااين ظروف 

 ة الحياة الاجتماعية.التثير من الفئات المستهدفة وكان لها الأثر البالغ في سيرور 

فالعمل التطوعي  الذي يتشاااكل في صاااورة أفعال وممارساااات ونشااااطات خيرية ما إلا نتيجة  صاااورة 
والجماعات والتنظيمات التي تتم في   ارقى معانيها، لذا كانت ثقافة  الأفراداتصااااااااااااااالية تفاعلية بين 
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 لى إلتل وتختلف من مجتمع الاتصااااال والتواصاااال في مجال العمل التطوعي تمثل ثقافة الجزء من ا
 أخر.

رية المادية والبش الإمكاناتتنمية تطوعية لا يتأتى إلا من خلال استغلال جميع  إحداث وإن         
الاساااتخدام  اليومية معيار مهم  وأنماطأحسااان اساااتغلال وتوظيفها في احسااان توظيف، وتعد عادات 

ية من رئيسااااااااااااااا أنواع ثلاث  فلفهم الثقافة الاتصاااااااااااااااالية بالجمعيات الخيرية، وقد حددت اليونيساااااااااااااااي
 ؛ والتواصااال لتغيير السااالوك، ومن خلال التنمية ترتفعوالتعبئة الاجتماعية ؛الاتصاااالات هي: الدعوة
، حيث يتعلق بالاساااااااتخدام الهادف اعيودخل وتحقيق الرفاه الاجتم خِدْم اتاساااااااتخدامات الناس من 

ن في يالتحساااااااو لمنهجيات ومبادئ وتقنيات الاتصاااااااال من قبل أصاااااااحاب المصااااااالحة لتحقيق التنمية 
ولتون معظم العمليات الاتصاااااااااااااااالية تتم عبر مواقع التواصااااااااااااااال الاجتماعي  1،الأفرادجميع جوانب 

ثقافة اسااااااااتخدام مواقع التواصاااااااال الاجتماعي في تنمية وتعزيز العمل التطوعي  فيفتانت الدراسااااااااة 
 الجانب إلى ساااااااااااابعة محاور تم الانتقال منها من الجانب النظري  إلى الجمعوي من خلال التطرق 

 ى إلالتعريف بمحاور الدراساااااااة من المنهجي  الإطارالميداني ومن إعطاء الدراساااااااة قالب التدرج من 
 :على النحو التالي وقد جاءت الدراسة ها يانات وتحليلها واستخلاص نتائجعمليات جمع الب

تم توضايح في الفصال الأول الخطوط العريضاة للدراساة من الاطار المنهجي ولمفاهيمي           
يد تبيان أهمية الدراساااة و تحدو  ،صاااياغة فرضاااياتها الدراساااة وبناء الإشاااكالية وطرس تساااا لات  من

ت إليه وما توصاال ،والتامنة أسااباب اختيار الموضااوع والهدف منها، وبعدها تحديد المفاهيم الظاهرة 
خلفية راساااااااااة بالوربط الدليه، إالدراساااااااااات الساااااااااابقة لاساااااااااتفادة منها والانطلاق نحو مالم يتم التطرق 

 النظرية التنظيرية.

جانب النظري خصااص الباحث محور حول الثقافة ومتغيراتها في وفي الفصاال الثاني من ال        
الثقاافاة ومااهيتهاا من حياث المفهوم والنشااااااااااااااااأة والتطور  إلى البيئاة الاتصااااااااااااااااالياة الرقمياة، باالتطرق 

والوظائف، وعلاقة كل من  والأنماط الألياتالتفاعل الثقافي من  إلى وخصاااااااااااوصاااااااااااياتها، والتطرق 

                                                           
1 Odoom, Daniel, Understanding Development Communication : A Review of Selected Literature, E-Journal of 

Humanities, Arts and Social Sciences2020/05/26, 10.38159/ehass.2020055,p43. 
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ين الثقافة ومواقع العلاقة ب إلى بالثقافة الرقمية الفرعية، والانتقال بعدد ذلك  الأصااليةالثقافة الرقمية 
 التواصل الاجتماعي.

وفي الفصااااااااال الثالث جاء حول  مواقع التواصااااااااال الاجتماعي وتعدد الاساااااااااتخدامات الذي          
 قساااااااااموالأاندرج حول محاور هي: التطور التاريخي لشاااااااابكات التواصاااااااال الاجتماعي من التعريفات 

الأكثر اسااااتخداما في الجزائر، والتعرف على و ، وأهم  مواقع التواصاااال الاجتماعي  والأنماط والأنواع
أهم  لى إوالسااالبيات والخصاااائص، ثم التطرق  والإيجابيات، والإعلامبين التأثير  احدود اساااتخداماته

الية الرقمية، يئة الاتصااااالاسااااتخدامات التحليلية الرقمية لوسااااائل التواصاااال الاجتماعي وكيفية فهم الب
مهورت التحليل الرقمية، وقياس بالتعرف على أساسيا رف على الرقمي، و التع الأمن أساليب ، و الج 

 أدوات تنظيم تحليلات مواقع التواصل الاجتماعي.

المجتمع المدني والعمل التطوعي في الجزائر من خلال  إلى وفي الفصل الرابع تم التطرق         
ري الفرق بين العماال الخي بااالتعرف علىإعطاااء مقاااربااة مفاااهيميااة للعماال الخيري والعماال التطوعي 

والعمل التطوعي، وعرض خصاااااااااااااااائص كل من العمل الخيري ومراحل تطوره في المجتمع العربي، 
وكيفياااة تعزيز العمااال الجمااااعي والمساااااااااااااااؤولياااة وتبياااان مكاااانتاااه والتعرف على مجاااالاتاااه و أهميتاااه 

التأصاايل النظري لجمعيات المجتمع المدني والعمل الجمعوي بالتعرف  إلى الاجتماعية، ثم التطرق 
فهم الخلفيااة التاااريخيااة للعماال الجمعوي في  انطلاقااا من على المجتمع الماادني النشااااااااااااااااأة والتطور 

 جاءت بعده. الجزائر في الفترة قبل الاستقلال والمراحل التي

الفصااااااال الخامس: حول التنمية التطوعية  أيالمحور الأخير من الجانب النظري  وجاء في        
العماال التطوعي من منظور  إلى عبر مواقع التواصاااااااااااااااال الاجتماااعي ومعيقاااتهااا، حيااث تم التطرق 

 الإعلام  بين الع لاقةونشاااار ثقافة المجتمع المدني، و  الإعلامأهمية  إلى بالتطرق سااااوساااايواتصااااالي  
الرقمي، والنشااااااااااااااط الاتصاااااااااااااالي لمنظمات المجتمع المدني عبر مواقع التواصااااااااااااال  والإعلامالقيمي 

أهداف اساااااتخدام مواقع التواصااااال الاجتماعي بالتعرف على الاتصاااااال  إلى الاجتماعي، ثم التطرق 
لتفتير وي اذ إلى الوصااااول  إلى التنموي التشاااااركي والتضااااامن الرقمي والحشااااد الاجتماعي، والقدرة 

وبعدها معالجة وسااااااااااااائل التواصاااااااااااال الاجتماعي وكيفية التوجه نحو  ،الإلتترونيالمماثل ثم التطوع 



 ه
 

المرونة المجتمعية، بالتعرف على خصاااااااااااائص المجتمعات المتصااااااااااالة وأهمية وساااااااااااائل التواصااااااااااال 
 .الأزماتالاجتماعي في إدارة 

 تنمياااة تطوعياااة على إحاااداثالمعيقاااات التي تقف دون  إلى مختلفتم التطرق  أخراوأخيرا وليس 
 يان أهموتب، مسااااااااااتوى المجتمعالجمعية أو التنظيم وعلى مسااااااااااتوى الفرد و  على الثلاثسااااااااااتويات الم

 التحديات التي تواجه ثقافة العمل التطوعي. 

جالات مفقد تم التعرف على الإجراءات المنهجية للدراساااااااة، بداية بأما في الجانب الميداني         
جمع  أدوات منمعتمد وأدواته، وتبيان كل الالدراسااااااااة الزمانية والمكانية والبشاااااااارية، ثم تبيان المنهج 

البيانات كالملاحظة والمقابلة والاساااااااااااااااتمارة والوثائق والساااااااااااااااجلات، وبعدها التعرف أكثر على عينة 
 .الإحصائية وأساليب المعالجةاسة، الدر 

 طارإأما في المحور السااابع  والأخير فتان حول عرض وتحليل ومناقشااة نتائج الدراسااة في        
 ياساااتخدام مواقع التواصااال الاجتماعي ف وأنماطمحاور الأسااائلة المطروحة التي كانت حول عادات 

والتعرف على أهداف   ،رصااااااااااااد الإمكانيات المادية والبشاااااااااااارية، و الجمعيات الخيرية عينة الدراسااااااااااااة
مساااااتوى التنظيم وعلى الو على مساااااتوى الجمعية ومعيقات التنمية التطوعية على المساااااتوى الفردي 

و مناقشة  ،ة نتائج الدراسة في ضوء الفرضياتثم مناقش عموما المجتمع، ثم مناقشة نتائج الدراسة 
 دراسة.  لنتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة وفي ضوء التراث النظري وعرض النتائج العامة ل
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  :إشكالية الدراسة وفرضياتها أولا.

  :الإشكالية. 1 

 ، بهفهم البيئة المحيطة   بواسااااطتهاسااااتطاع  ،الإنسااااانيالاتصااااال أقدم أوجه النشاااااط  يعد            
  يميز  معين  ثقااافي بنمطمتااازت كاال مرحلااة ا ،ومتااداخلااةمتلاحقااة  فترات تاااريخيااة وقااد تطور عبر 

 إلى  اراتالإشاا الرموز وك  البساايط  الاتصااال  من اتفيها المجتمع تانتقل ،عن غيرها المرحلةتلك 
  ،اعليالتف الرقمي الاتصااال ومرحلة الاتصااال الجماهيري  إلى وصااولا المعقد والمركب   الاتصااال 

بكة شااااااا في انفتاس ،الأنترنتو  الشااااااابكي  لالاتصاااااااا خاصاااااااة  التتنولوجيةالتطورات   سااااااااهمتحيث 
ديدة ج  أسااااااااليب و  طرق ب  افتراضاااااااية فضااااااااءاتبذلك وخلقت  ،العالميةالاجتماعية  الاتصاااااااالات

مواقع التواصل  عبر تلثقافاا امتزجت فيه متبادل تأثر تأثير و أيضا ونتج عنها  والتفاعل للاتصال
ائل حلت محل وساااااااااااااا التي ،الأنسااااااااااااااتغرام ،اليوتيوب ،رالتويت، الفايس بوك التي تضاااااااااااااامالاجتماعي 
   الأخيرة هذه وامتازت ،والراديو والتلفزيون والفضاااااائيات الصاااااحف والمجلات  منالقديمة  الاتصاااااال 

 ،اليربطهم الهدف من الاتصااا بعيدين كل البعد  أطراف  مشااااركةوالقدرة على  ساااائطها المتعددة و ب
قد اساااااااتفادت  من  تنظيم أو مؤساااااااساااااااة  إلا   فلا يكاد  ،والتنظيمات الإفرادلدى  هافشااااااااع اساااااااتخدام

  .موقع  أو صفحة تعرف باسمها اصبح لها  و خدماتها

أي لا يمكن بو  ،ت ساامة المجتمعات الحديثةفاسااتخدام وسااائل التواصاال الاجتماعي أصاابح          
 وللاتصااااااال والتواصاااااال  وساااااايلة و ،منها مناص لافهي حتمية  ،الاسااااااتغناء عنها الأحوالحال من 

 ،لاتطورات الحاصالة في مختلف المجاومواكبة الت بين مختلف التنظيمات تحقيق الانساجاموسايلة ل
 رها هوتجلت مظا والأدوارت وغيرت في المفاهيم طورت  وتطور  في مسااااااااااارهاعملية الاتصااااااااااالية فال

مع   ة المجتمعانعكاسااااا لثقاف ادائم   فالبيئة الاتصااااالية كانت ،اتثقافية للمجتمع البنية السااااوساااايوفي 
أن التواصاااال ليس سااااوى عملية " :الاجتماع الاتصااااال "دنيس ماكويل"حيث يؤكد عالم ، طول الوقت
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ا تعد وكونه لا وأن الظاهرة الاتصااااااااااااااالية  ،ها إلا في سااااااااااااااياقها الاجتماعيم، لا يمكن  فهاجتماعية
 .1" الممارسة الاجتماعية في المجتمع من أشكال وشكلا   اجتماعيةعملية  لأي  تمثيلا  

لذا فقد اسااتفادت الأنظمة والحكومات  بمختلف توجهاتها  لمواكبة التغيرات الحاصاالة لفرض        
ا  لشااااااااااااااابكات  و من أهم  المجالات الأكثر اساااااااااااااااتخدام   ،دها على الفضااااااااااااااااء الاجتماعي الجديدوجو 

القطاااع الثااالااث بعااد القطاااع العااام   ، التي تمثاالالاجتماااعي منظمااات المجتمع الماادنيالتواصاااااااااااااااال 
ركيزة أسااااااساااااية في بناء المجتمع المدني الحديث و تعمل على اساااااتدامته   تعد  ؛ و طاع الخاصوالق

 رأسااااااااااااامال اجتماعي لا  تعد  في  الدول الغربية  و  والتقدملتحقيق  المسااااااااااااااواة و  مهم  فهي معيارا 
تماء نلعطاء وعلى درجة عالية  للإحساااس بالامن قيم إنسااانية سااامية ومثال ل هيسااتهان به لما تحمل

 عمل نفعي و غير مأجور يزداد أهميته وقتتقديم ب الإيجابيو لها القدرة على التغيير  ،والمواطنة
زت كحيااث ر ، جتماااعي،  فهو يهاادف  للتتاااماال والتتااافاال الاالفتاااكااة الأزمااات والحروب والأمراض

من أجل مكافحة الفقر  ،لتحقيق التنمية المسااااااااااااتدامةتطوعين العديد من الدول على مساااااااااااااهمات الم
 إلى مال الأعلهذه  وأصاااابحت ،ئي والصااااحي والمساااااواة بين الجنسااااينوالجوع والمرض والتدهور البي

 ديسااااااااااااااامبر 05اليوم العااالمي للمتطوعين في وهو   من كاال عااام ، يحتفاال بااه يوم   يقومون بهااا 
من أجل تعزيز  وذلك  ،1985بتتليف من الجمعية العامة للأمم المتحدة  IVD)) باسااااام المعروف 

 2روس التطوع على المستويات المحلية والوطنية والدولية.

ة مات طوعيهي تنظيو  ، جمعيات أو التنظيمات الجمعويةال ؛ومن أشاااكال منظمات المتجمع المدني
فر كان لها الحض  الأو ، و والمتطوعينكبر عدد من الأفراد  تعتمد على  استقطاب أ ، غير ربحية

 اهدفها، تسااااعدها في تحقيقلما  والمواقع الرقمية ةالتتنو اتصااااليعلى هذه الوساااائل  الاساااتفادة من 
  مالفي العصاااااااااار الحالي  المدني الوجهة الأولى للمجتمع بذلك  كانتفمواقع التواصاااااااااال الاجتماعي 

 ،لتواصليةا المواقعختلف المنخرطين و المتطوعين  عبر ممن  المتابعين  و  الأفرادتضم  أكبر عدد 
                                                           

 . 27، ص 2014، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفية، الأردن،التواصل الاجتماعي الأبعاد  والمبادئ والمهاراتحلمي خضري ساري،  .1 
2.  An overview of International Volunteer Day (IVD) www.un.org/ar/observances/volunteer-day 

  18:00سا 10/11/2023أطلع عليه: 26/09/2023
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و تعمل  ،والفئات الهشااااااااة  أو المحتاجة للأفرادتقديم المساااااااااعدة  في   الخيرية الجمعياتدور  ويتجلى
على تحقيق التماسااااك الاجتماعي  والقضاااااء على التثير من المشاااااكل الاجتماعية والمحافظة على  

مختلف  قات معبط علار اساااتقطاب الفاعلين والمتطوعين و من  خلال المجتمع وتوازنه واساااتمرارية، 
 .الاتصاليةة سيرورة العملي أساسي لفهموتعد الثقافة المجتمعية السائدة معيار ، التنظيماتو الهيئات 

و العمااال التطوعي الجمعوي في الجزائر شاااااااااااااااهاااد انفتااااحاااا وتوساااااااااااااااعاااا في مجاااالات متنوعاااة        
قية، تضامنية، إنسانية، قانونية، صحية، بيئية، ثقافية، فنية  وفي ومتخصصة منها اجتماعية  حقو 

 عدد زيادة والفجوة بين الأغنياء والفقراء ، و والانفتاس العالميضاااااااام التغيرات الاتصااااااااالية الجديدة  خ
، وفي ظل تبدل المفاهيم و  امتزاج  الثقافات  و نشااااااااااااااأة جيل جديد الفئات المسااااااااااااااتهدفة والمحتاجة

طرس مام  نفساااااااها أ  الخيرية الجمعياتوجدت  اته يسااااااالوك الأجيال الساااااااابقة في  تفتيره ويختلف عن 
  منها لجع، و التواصاااااااال الاجتماعي مواقعفي إرساااااااااء  ثقافة العمل التطوعي عبر   ،تحديات كبيرة

يْ تقف أمام هذا التغيرات الساااااااوسااااااايواتصاااااااالية في البيئة الافتراضاااااااية المفتوحة موقف  تحقيق  في ر ةح 
 خيرية ال الجمعياتو ت التثير من المنظما في حين أكدت، وتساااااااااااااااويق خدماتها أهدافها ومتطلباتها

التواصااال الاجتماعي  مواقعنشاااطة عبر  أصااابحت و ،ووجودها ذاتهااساااتطاعت فرض  حضاااورها و
 .رالزوال والاندثا إلى لت آ نجد أخرى التميز عبر صفحاتها، في حين  وعملت على تحقيق 

مواقع التواصااااااااااااال  في الخيرية النشاااااااااااااطة الجمعياتلعينة من  ومن خلال دراساااااااااااااة ميدانية         
جتماعي الاثقافة اساااااااااااتخدام مواقع التواصااااااااااال  لفهم واقع نساااااااااااعى بمدينة برج بوعريريج  الاجتماعي

التطرق بعدة أبعاد التركيز على  من خلال وذلك ،التطوعي العمل  تنمية تعزيز و في ومساااااااااهمتها
 اقعالوقوف على و و  ،ومااادى تاااأثير الفروق الاااديمغرافياااة الاساااااااااااااااتخااادام اليومياااة وأنمااااطعاااادات  إلى 

 وذلك عيامواقع التواصاااااااااال الاجتم أهداف اسااااااااااتخدام التعرف على و  ،احةتالم إمكانيات الجمعيات 
من  كل  في المعوقاتهم أ  وبالمقابل رصاااد  ،المجتمعو أو التنظيم الجمعية  على المساااتوى الفرد و

 ، حيث جاء:المستويات الثلاثة
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 التساؤل الرئيسي:

تطوعي العمل ال تنمية وتعزيزفي مواقع التواصااال الاجتماعي  حد تسااااهم ثقافة اساااتخدام إلى أي
 برج بوعريريج؟ الخيرية بمدينة الجمعياتب

 :التساؤلات الفرعية
مواقع ل الخيرية بمدينة برج بوعريريج الجمعيات وأسااااااليب اساااااتخدامعادات  حد سااااااهمت إلى أي .1

 ؟لعمل التطوعيفي تنمية وتعزيز االتواصل الاجتماعي 
دام اسااااااااااااااتخفي  الخيرية بمدينة برج بوعريريج للجمعياتمساااااااااااااااهمة الإمكانيات المتاحة مدى  ما .2

 الاجتماعي؟مواقع التواصل 
خلال من  إلى تحقيقهامدينة برج بوعريريج  الخيرية فيالجمعيات  التي تسعى الأهدافهي  ما  .3

 ؟مواقع التواصل الاجتماعيل استخدامها

مواقع  هاداماستخ أثناء  مدينة برج بوعريريج فيالخيرية جمعيات الالتي تواجه معوقات الما هي  .4
 ؟التواصل الاجتماعي

 فرضيات الدارسة:. 2

 لجنسالمتغيرات  الخيرية تبعاالجمعيات في مواقع التواصاااااااااال الاجتماعي تختلف اسااااااااااتخدامات  .1
  والسن.

مسااااتوى لمتغيري ال الخيرية تبعاالجمعيات في مواقع التواصاااال الاجتماعي تختلف اسااااتخدامات   .2
 التعليمي والمستوى الاقتصادي.  

لمادية ا للإمكانيات الخيرية وفقاالجمعيات في  مواقع التواصاااااال الاجتماعي تختلف اسااااااتخدامات .3
  .المتاحة

 مواقع التواصاااال الاجتماعيفي اسااااتخدام الأهداف  باقيوالشااااخصااااية عن تبرز الأهداف الفردية  .4
 .الجمعيات الخيرية في
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 .( لأدراه الصفحة من التوجه نحو تنمية تطوعية)التنظيمالمتعلقة بالجمعية  المعوقاتتتصدر  .5

 : الذاتية والموضوعية أسباب اختيار الموضوع. اثالث  

 الذاتية:-1

ئة من بف بالتتفل ،في مؤسااااااااسااااااااة إعادة التربية مساااااااااعد اجتماعيك اشااااااااغله طبيعة العمل الذي كنت
سااايما منها لا الإدارية  مختلف المصاااالح والهيئات بالتنسااايق مع  موانشاااغالاتهالمحبوساااين المعوزين 

منظمات المجمع المدني والجمعيات الخيرية والتساااااااااا ل حول واقع اساااااااااتخدامات الجمعيات الخيرية 
 .التنمية في المجال التطوعيستفادتها منها في تحقيق مدى او  ،مواقع التواصل الاجتماعيل

 الموضوعية:-2

وهو عمل إرادي خالص يعتماد  ،الدراساااااااااااااااة تعالج فعل اجتماعي بامتياز وهو العمل التطوعي إن
 والتواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي.بشكل كبير على الاتصال 

 يقدمه من وما المتقدمة،وهو في مصااااااااف اهتمام الدول  ربحي،غير  واقع قطاعالموضاااااااوع يدرس  
 .راس مال اجتماعي أساس تتوين فهو المواطنةترسخ ثقافة الانتماء و في قيم اجتماعية عالية 

 وأهدافها: أهمية الدراسةثالثا. 

 أهمية الدراسة:-1
  تماساااااااك  ويخلق والضاااااااعيفة والمحتاجةقق خدمات للفئات الهشاااااااة يح العمل التطوعي الجمعوي

 اجتماعي وتنمية مستدامة. 
 بالمجتمعات واحتياجاتهاالمعرفة الجيدة  الجمعيات الخيرية لها. 
  في المجتمع والتواصل والتأثيررأي ولهم القبول  أعضائها قادةيمثل. 
 والقدرة  والأزماتالليونة والقدرة على التتيف مع الأحداث الطارئة  الجمعيات الخيرية على تعتمد

 للمستجدات. احتوائهاعلى 
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 مرونة. أكثروجعل المجتمع  القدرة على التعبئة والحشد الاجتماعي 
 :هداف الدراسةأ .2

 في الجمعيات الخيرية.مواقع التواصل الاجتماعي  استخدام التعرف على ثقافة 
 بالجمعيات الخيرية اليومية عادات الاتصال فهم. 
 ل مواقع التواصااااااااالنشااااااااطة عبر  الخيرية الجمعياتقبل تمدة من المع الأساااااااااليب الاتصااااااااالية فهم

 التطوعي. العملي تنمية فالاجتماعي 
  ل مواقع التواصاااااااااااالنشاااااااااااطة عبر  الخيرية ات المادية والبشااااااااااارية للجمعياتالتعرف على الإمكان

  .الاجتماعي
 مواقع التواصل الاجتماعيأهم الأهداف التي تتمن وراء استخدام  إلى الوصول. 
 مواقع التواصل الاجتماعيعبر التنمية الاتصالية  معوقاتأهم  إلى الوصول. 
  واقع مثقافة اسااااااااتخدام  المتعلقة بفهمجوانبه  إلى إحدىالمساااااااااهمة في إثراء الموضااااااااوع بالتطرق

 الرقمية.في البيئة الاتصالية التواصل الاجتماعي 

 المفاهيم:تحديد . رابعا

التعرف المقصاااود منها و  إنتاجومنها يساااتطيع الباحث  ،مفاهيم مفتاس للموضاااوع المدروسال تعد  
وان الواردة في عن المفاهيم وفي موضاااااوع الدراساااااة توجد، بين المفاهيم الأخرى من حدوده على 

ستترة )غير مال أخرى وهي تسمى بالمفاهيم الظاهرة، وتوجد مفاهيمبالمفاتيح الموضوع وتسمى 
بعد ول ا ثم الوصااالمفهوم لغة واصااطلاح  على تعرف الفي المفهومية  تتم العملية(، حيث ظاهرة

 الإجرائي.  ذلك إلى التعريف

 الظاهرة: المفاهيم .1
 الثقافة: 1.1
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وهي يه. الذي يل إلى الجيلالوحدة التاملة للسلوك المتعلم الذي ينتقل من جيل  تعني" لغة: 1.2
قاال ، حيااث تنت()أو العرفنمط من التقليااد وهي  ،جتمعيتوقع حاادوثهااا في الم تسااااااااااااااالوكيااا

 .1"أخر من خلال التعليم الاجتماعي إلى جيلالرموز من جيل 

 2."ف والفنون التي يتطلب الحذق فيهاالثقافة هي العلوم والمعار و " -

 :Tylorيعرفها" تايلور  :اصطلاحا

 والقانون والعادات وأية قدرات والأخلاقوالمعتقد والفن   يجمع المعرفة"ذلك التل المعقد الذي 
 .3"سلوكية اكتسبها  المجتمع البشري 

 : BOASبواز »يعرفها  

أنها تضااام كل العادات الاجتماعية في جماعة ما، وكل ردود أفعال الفرد المتأثرة بعادات  "    
 .4 "المجموعة التي يعيش فيها، وكل منتجات الأنشطة الإنسانية التي تحدد تلك العادات

 ":Strauss ليفي شتراوس  »يعرفها 

يهااا ف الأولىالمرتبااة اللغااة مجموعااة من المنظومااات الرمزيااة التي تحتاال  "بوصااااااااااااااافهاااالثقااافااة  " 
 لى إوقواعد الزواج والعلاقات الاقتصاااااااااااااااادية والفن والدين والعلم، وهذه المنظومات كلها تهدف 

التعبير عن بعض أوجه الواقع المادي والواقع الاجتماعي وكذلك العلاقات التي يقيمها هذان 
وتلك التي تقوم بين المنظومات الرمزية نفساااااااااها مع بعضاااااااااها  ،طان مع بعضاااااااااهما البعضالنم

 5البعض "

                                                           

 .137، ص1999، دار عالم التتب للطباعة والنشر والتوزيع، السعودية، 1، طبعةالشامل قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعيةالصالح مصلح،  .1
 .98، ص2004، مكتبة الشروق الدولية، سنة 04الطبعة  ،المعجم الوسيطإبراهيم أنيس وآخرون،  .2
، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، سنة 1، الطبعةالثقافة بين المحلية والكونية في ظل عولمة الاتصالحارث علي العبيدي، هبة عدنان النعيمي،   .3

 .19، ص2015
 .19المرجع نفسه، ص 4.
 2018، 11 ، مجلة البدر، العددالقيم بين الثقافة المحلية والثقافة الافتراضية في ظل الفضاء السيبرياني صراعفريدة صغير عباس، رضوان رباس، . 5

 .1424ص
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 "  malinovskyiيعرفها "مالينو فيسكي

الحرف الموروثاااة والسااااااااااااااالع والعملياااات الفنياااة والأفتاااار والعاااادات والقيم والبنااااء "الثقاااافاااة باااأنهاااا:  
ه وكل فهي كل ما نعيش، والأفتار والأعراف الاجتماعي، والمواثيق التي تتعاهد الجماعات المختلفة

إن ماعة، وعلى هذا فما نلاحظه، أو هي باختصااااااااار كل ما يتعلق بعملية تنظيم بين البشاااااااار في ج
  .1"ه المجتمع من نتاج مادي أو معنوي كل ما ينتج الثقافة تعني

 للثقافة: الإجرائي التعريف

ادت وع تهياكل ومنشاااااااائا من إحداثهفيه  الإنسااااااااانوتدخل   الجمعيات الخيريةبيوجد هي كل ما   
صااااال الات على عملية ساااااعدتسااااائدة أصاااابحت   ،سااااات يوميةوممار وقوانين تنظيمية  وأفتار وقيم 

 من تميزها عن غيرهامتوقعة  تسااااااااااااااالوكيا فهي ، اصااااااااااااااال عبر مواقع التواصااااااااااااااال الاجتماعيوالتو 
 .الجمعيات

  : الاستخدام 2.1 

هو أن يذكر لفظ معنيان فيراد به أحد المعنيين  البديع: في-2مص. اسااااااااااااااتخدم  -1)خ د م(  لغة:
نحو :"من شهد منتم الشهر فليصمه "المقصود بالشهر هو الهلال وبضميره  ،الأخريره ويراد بضم

  ."الشهر المعروف

 2استوهبه خادما  - 3سأله أن يخدمه -2اتخذه خادما  -1استخدم استخداما )خ د م(

 :ااصطلاح

                                                           

تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على الهوية الثقافية دراسة في الاستعمالات والإشباعات لطلبة طاهري محمد إيمان بن زايد، سي موسى عبد الله،  .1 
 .280-265 .صص ،2018 ، 2، العدد7مجلة دراسات، المجلد بوك نموذجا (،بشار)الفايس 

 .58، ص1992، الطبعة السابعة، بيروت، لبنان ،الرائد معجم لغوي عصري مسعود جبران،  .2 
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 ،التترار والقدم  المجتمع بفضاااااااااالعادي في  إلى نشاااااااااااطأنه نشاااااااااااط اجتماعي يتحول "يعرف على 
 يمكن حينئذ الحديث عنفحينما يصاااااااابح الاسااااااااتعمال  متتررا ويندمج في ممارسااااااااات وعادات الفرد 

 .1"الاستخدام 

 ستخدام: للا الإجرائيالتعريف 

 ن طرق مالعادات اليومية مختلف النشاطات و في  وتنفيذية متتررة تظهر  عملية تطبيقية هو 
شاركة الم  أساليب و ، لتصفحامرات  الاطلاع وعدد الاجتماعي، كمدةمواقع التواصل  على الاتصال

الفيديوهات  وأالصور  كاستخدامئل المعتمدة لوساالاستعمال المتترر لتتجلى أيضا في و  ،الاتصالية
 .أو غيرهاالمنشورات  وأ

 الاجتماعي:مواقع التواصل  2.1

 .2اجتمعا واتفقا :)و ص ل( الشخصان .: تواصلاتواصللغة: 

 :اصطلاحا

خدمة معلوماتية عادة ما تتون متعددة الوساااااااائط متاحة على الشااااااابكة وتتضااااااامن  :siteموقع  
حاليا  ةتوفر موعدد المواقع ال ،  httpالعديد  من الصاااااااافحات  والموقع الشاااااااابكي يتميز بعنوانه  

المواقع التجاارياة والمنتادياات والمادوناات  والمواقع  امنهاوالمواقع الشااااااااااااااابكياة متنوعاة  ،كبير جادا
 3.الاجتماعية والثقافية  والتربوية

 مواقع التواصل الاجتماعي:   

                                                           

على طلبة  دراسةبوك  وتويتر نموذجا (  دوافع استخدام طلبة الجامعات الأردنية لمواقع التواصل الاجتماعي وإشباعاتها ) فيسوسام طايل البشابشة،  .1
 .07، ص2013-2012رسالة ماجستير كلية الآداب والعلوم تخصص الصحافة والإعلام جامعة البتراء، سنة  الجامعة الأردنية وجامعة البترا أنموذجا،

 .251. مسعود جبران، مرجع سابق، ص2
 .267، ص 2014، الطبعة الأولى، درا النهضة العربية، بيروت، لبنان، سنة والاتصالالمعجم في المفاهيم الحديثة للإعلام  مي العبد الله ، .3
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لتي ا لتترونيةالإمواقع التواصاااااال الاجتماعي منظومة من الشاااااابكات  " "زاهر راضااااااي" ويعرفها 
ومن ثم ربطه عن طريق نظام اجتماعي إلتتروني  ،موقع خاص به إنشاءفيها تسمح للمشترك 

 .1فسها "نمع أعضاء أخرين لديهم الاهتمامات والهويات 

الركيزة  ر، وتعتبالأنترنيتاجتماعية على  الترتونية"هي مواقع  "عباس محمود صاااادق"ويعرفها 
ينهم  عبر بيما والجماعات التواصااااال ف للأفرادالتي تتيح  ،سااااااساااااية للأعلام الجديد أو البديلالأ

 .2"الفضاء الافتراضي

ي لهم صااااااافات مشاااااااتركة، وه  ،الريفيةتجمعات تشااااااابه التجمعات القروية أو " :تعرف على أنها
داية من هوياتهم وانتمائهم ب وإشاااااااااهارمتعاونين  ايكونو أن  إلى مليئة بملايين البشااااااااار يتطلعون 

 .3"السياسة إلى رياضة التنس وتطوير الصدقات وصولا 

ها يقدمون في ،صاااااااافحة  خاصااااااااة بهم أومن  خلق موقع  تساااااااامح للأفراد إلتترونية روابط "هيف
وذلك حسااب  نظام معين يوضااع قائمة  ،شااخصاايتهم أمام جمهور عريض أو محددلمحة  عن 

مع القدرة على  الاطلاع  على  ؛الاتصاااااااااااااااللمجموعة من المسااااااااااااااتخدمين والمشاااااااااااااااركين  في 
تتنوع الروابط و  تختلف طبيعة وتساااامية هذهو   ،الخاصااااة أيضااااا والمعلومات المتاحة صاااافحتهم
 .4"أخر إلى من موقع 

 : الإجرائي التعريف

 وضااااااااعبتسااااااااتخدمها الجمعيات الخيرية  ،الأنترنت تعتمد على  اتصااااااااالية إلتترونيةهي مواقع  
 أعضااااااءتسااااامح لمساااااتخدميها من ، حيث الفايس بوك على وأشاااااهرها اسااااام الجمعيةشاااااعارها أو 

باشااااااارة مباشااااااارة أو غير م بطريقة فيما بينهم التواصااااااال والتفاعل من المتابع والجمهور الجمعية

                                                           

 .31مرجع سابق، ص ،السعيد مبروك ابراهيم 1.
 .21ص  ، 2008، دار الشروق للنشر و الطباعة، الإعلام الجديد المفاهيم و الوسائل و التطبيقات ،عباس مصطفى صادق .2

 .31سابق، صالسعيد مبروك ابراهيم، مرجع  3.
4 Danah m. Boyd, Nicole B. Ellison. Social Network Sites; Définition, History and Scholarship, 

Journal of omputer Mediated Communication, vol (13 ,P 211 , annee 2008 
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يجمعها و  الآراء والأفتار والمعلومات والفيديوهات وتبادلوالمنشاورات والصاور  الرساائلبواساطة 
 .مشترك اهتمام

 :التنمية 4.1

ها ى ذاكرته بمعنى طور ويقال فلان نم ،نمى كلمة وهي مشااااااااااااتقة من ،والرفعتعني الزيادة  :لغة
 .1نمت النار أي اشتعلت وزاد توقدهاو  ،وزاد قوتها

عر ف كلمة التنمية في اللغة على أن ها تشاااير للزيادة والرفع، فتلمة التنمية مشاااتقة من المصااادر 
رها وزاد من قوتها، ويقال: تنمية المحاصاااااااااااااايل   الإنتاجو نمَّى، فيقال: فلان نم ى ذاكرته؛ أي طو 

 الزراعي، أي تتثيره وزيادته، ويقال: ن م ت النار، أي اشتعلت وزاد توق دها ولهبه

قدرات الفرد الذاتية بحيث يصااااااااااااابح قادرا على اتباع حاجاته  إلى تحساااااااااااااينعملية تهدف "هي و 
 .2 "وقادرا على تحقيق أهدافه وفق الظروف المحيطة بالفرد ،الشخصية والاجتماعية

عملية معتمدة من أجل تقليل الاحتياجات المادية وتعزيز قدرة الناس على  أنها "دورادز" إيعرفها 
 3عيش حياة يعتبرونها جيدة عبر أوسع نطاق ممكن من السكان .

 اصطلاحا:

 هي عملية حضاااااااااااارية متتاملة تعنى برفع كفاءة  القوى " :يعرفها "نبيل السااااااااااامالوطي          
 زم للتوساااااااااااع المضاااااااااااطرد  فيالمنتجة مما ينمي الثورة القومية ويولد الفائض الاقتصاااااااااااادي اللا

شاااااروط فراد المنتجين لتوفر لهم اللألكما تعنى التنمية بتوفير الخدمات الأسااااااساااااية  ،الاساااااتثمار
 .4"ستوى التطور التتنولوجي المطلوبم إلى الموضوعية للوصول 

                                                           

 . معجم المعاني الجامع 1
 .10ص ،2009مكة المكرمة السعودية،  ،، جامعة أم القرى التربية الإسلاميةالعمل الاجتماعي من منظور عبد العزيز محمد  الغامدي،  .2 

3. Odoom, Daniel, Understanding Development Communication: A Review of Selected Literature, E-Journal of 

Humanities, Arts and Social Sciences2020/05/26, 10.38159/ehass.2020055p38. 

 .16 .15ص.ص  ،2001، سنة زيع التتاب الجامعي، جامعة حلوانمركز نشر وتو  ،التنمية الاجتماعية المثال والواقعطلعت مصطفى السروجي،  .4 
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هي ف والإنجازأن التنمية أصاااااااااااابحت شااااااااااااعارا للطموس والجهد "" ويعرفها " عبد الهادي والي    
 ،النطااااق نحو الاتجااااهاااات المرغوباااة تعني التركيز على الوعي من أجااال إحراز تغير واساااااااااااااااع

 ."التغيير وإيجاد الوسائل التنظيمية لإحرازه إلى والطموس 

تمع ي المجأن التنمية هدف عام شااااااااااامل لعملية ديناميكية تحدث ف»ويعرفها "محمود التردي   
وتتجلى مظاهرها في تلك السااااااااااااالسااااااااااااالة من التغيرات البنائية والوظيفية التي تصااااااااااااايب مكونات 
المجتمع وتعتمد هذه العملية على التحكم في حجم ونوعية الموارد المادية والبشااااااااااااااارية المتاحة 

وذلك بهدف تحقيق  ،تغلال ممكن في أقصاااااااار فترة مسااااااااتطاعهاساااااااا إلى أقصااااااااىللوصااااااااول بها 
 .1قتصادية والاجتماعية المنشودة للغالبية العظمى من أفراد المجتمع الرفاهية الا

 :المختلفة للتنمية الاجتماعية وهيبين المعاني النظرية  " ميز "ساندروزا 

 ن النمطوالتي ينتقل المجتمع من خلالها م ،التركيز على المتغيرات المتتابعة: بالتنمية كعملية 
 وتؤكد بذلك على الآثار الاجتماعية والنفسية على الأفراد. ،النمط الأكثر تعقيدا إلى البسيط 

رحلة ل التركيز على الموسااااااااااااايلة لتحقيق غاية من خلال و هي الاتجاه نحو الفع :التنمية كمنهج
 .النهائية

 .تصبح هدف في حد ذاته الأنشطة التيبالتركيز على مجموع  :التنمية كبرنامج

 2وتحمل معنى الالتزام. نحو التقدمتتون موجهة  :التنمية كحركة

 :الإجرائي التعريف

يات بالجمعفي مجالات مختلفة   إيجابية مضاااااااااااااااافةالتنمية هي عملية تفاعلية تحدث قيمة  
ل التتفمن عدد من فئات المجتمع  لأكبرتغطية شااااااااااامولية  إلى الوصاااااااااااول ، من خلال الخيرية

                                                           

 .17، ص نفسهالمرجع  .1
 .16طلعت مصطفى السروجي، مرجع سابق، ص . 2
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  دية الما الإمكانياتعلى  بالاعتماد  ،المتطوعينواساااااااااااااتقطاب  وتقديم المسااااااااااااااعدات  المعوزينب
ا والتي كانت نتيجة اسااااااتخداماتهمسااااااايرة  التطورات الحاصاااااالة القدرة على و ، المتاحةوالبشاااااارية 

 .مواقع التواصل الاجتماعيل

 :العمل التطوعي  5.1
  تبرع به )تطوع بالعمل الخيري  :أو له أو به الشيء-: تطوع تطوعا )ط و ع( لغة

 .1على الاصطحاب والانقياد، وتدل لغة: مشتق من مادة )طوع(
 .2قصد به أيضا الت برعوي ،أي تتلف استطاعته ،رب تقول تطو عوالع

 :اصطلاحا
 ،ربحي لا يقدم نظير أجر معلوم غير  عملهو"  :التطوع 2005المتحدة  برنامج الأممحسااب 

 لأخرين ايقوم به الأفراد من أجل مساعدة وتنمية مستوى معيشة  ،وهو غير وظيفي وغير مهني
 3سواء في المناطق القريبة أو البعيدة أو المجتمعات البشرية بصفة عامة " 

أنه الوقت أو الجهد والمال الذي يبذله أي إنسان بمحض  "2015  ويعرفه مدحت أبو النصر 
بمقابل لا  وإرادته واختياره دون إجبار ووفقا لخبراته وظروفه وأحوال مجتمعه وبلده بلا مقابل أ

ه يرته أو مجتمعوذلك بهدف خدمة وطنه أو عشااااااااااااااا ،لا يكافئ الجهد والوقت المبذولينو يوازي 
والمشااااركة في حل المشاااكلات التي تواجه المجتمعات الإنساااانية بوجه عام  ،المحلي أو المهني

  ."أو خاص
هو ذلااك الجهااد الااذي يبااذلااه الفرد من أجاال مجتمعااه أو من أجاال جماااعااة معينااة يتحماال فيااه 

العمل وذلك من خلال المؤسااسااات الاجتماعية القائمة على إرضاااء لمشاااعر ودوافع مسااؤوليات 
 .4إنسانية داخلية ويلقى الرضا والقبول من جانب المجتمع

                                                           

 .219. مسعود جبران، مرجع سابق، ص 1
 .96،ص 2015، ،فلسطين1عدد،ال1، مجلة الجامعة العربية الأمريكية للبحوث، مجلد معززة للعمل التطوعيالتطوع الإلكتروني وسيلة عماد نزل،  .2
المشاركة في العمل التطوعي وعلاقتها بسمات الشخصية دراسة مقارنة بين طلاب الجامعة وطلاب المرحلة الثانوية من إسلام محمود مصلحي المفتي،  .3

 .20ص ،  2019أكتوبر  العدد، دراسات تربوية و اجتماعية، جامعة حلوان، المجلد الخامس، خيريةمتطوعي جمعية رسالة للإعمال ال
 .11ص ،2010 ،كة العربية للتسويق القاهرة، مصرالشر  ،العمل الجماعي التطوعيعبد الله الخطيب،  .4
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بصفة  منه المجتمع ثانوي يستفيدعمل أساسي  فهو ليس، هو عمل اختياري بدون عائد نقديو 
 .1رسمية أو غير رسمية 

 :الإجرائي التعريف

ات  جمعيال تنظيم داخل الأفرادالعمل التطوعي هو نشاط اجتماعي يقوم به مجموعة من        
من خلال تقديم خدمات  إرادية، يكون بصااااااااااافة وخارجها في اطار منظم  غير  ربحيالخيرية  

متعددة عضااااااااااالية أو مادية أو معنوية والساااااااااااعي لتقديم خدمات أو  مسااااااااااااعدات  لفائدة الفئات 
ومن جهة أخرى  ،لمعاقين أو لصاااااالح المجتمع من جهةمن المعوزين والمرضاااااى وا ةالمساااااتهدف

يق علاقة التوازن قإيجاد قنوات الدعم من الفاعلين أشااااااااااااخاص أو منظمات أو هيئات دولة وتح
 .الاجتماعي

 :المفاهيم المستترة .2
 :العادات 1.2

يعتاد حتى يُفعل   نمط من السااااااالوك أو التصااااااارف –ج عادات وعوائد  وعاد وعيد  ،العادة :لغة
 .2عادة التذب  ،عادة المدخنين ،تترارا أو جهد

  اصطلاحا:

كويني " وقد ترجمه في العصاار الوساايط ألبير لو جران" و" توماس الأ "يكساايسإيقصااد بمفهوم "
 ،المكتسااااااابة والثابتة الأحكامجموعة م الأرساااااااطيفي التقليد ، و  " habitus  بكلمة "هابيتوس "

 .3هي أنظمة مستديمة وقابلة للتغيرو   الأخلاقيخاصة التي تتتسي الطابع 

 : الإجرائيالتعريف 

                                                           

 23، ص2010الفهد الوطنية أثناء النشر، الملك، فهرسة مكتبة الدليل الأساسي لإدارة برامج العمل التطوعيجوي نوبل و أخرون،   .1
  .533.  مسعود جبران، مرجع سابق، ص 2
 . 98،ص 2011 لأولى، دار مكتبة الهلال، بيروت،، ترجمة أنسام محمد الأسعد، الطبعة امعجم مصطلحات علم الاجتماعجيل فيريول،  .3
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تونت ت ،يز فرد عن أخر  ومجموعة عن أخرى هي تلك الساااااااااااالوكات اليومية  الروتينية التي تم
 ،التواصاااااااااااال الاجتماعي مواقعوالتي لها علاقة مع اسااااااااااااتخدامات ، بفعل التنشاااااااااااائة الاجتماعية

   .شكل سمتها الظاهرة توأصبحت 

 :الأنماط 2.2

 .1)ن م ط ( الطريقة الأنماطأقله . :أنمط  أنماطا.)ن م ط ( له العطاء :لغة

 :اصطلاحا

ذج الإعراب  أو النحويين "على نمو  ىعلى معن معاني وتسااااااااااااتخدمتنطوي كلمة نمط على عدة 
وكفيل " دي ت"ألتسااااي ويرتبط عند  ،قد اسااااهب فيه " فردينان دوسااااوسااااور"و  ،الأفعال"تصااااريف 

ئة الاجتماعية عند "روبرت وبالتنشااااااااااااااا ،وعن "كارل ماركس " صاااااااااااااااراع الطبقات ،بالديمقراطية
 :من هنا فإن   ،ميرتون"

جماعة أو مؤسسة أو دولة  أون لدى الفرد عن فرد أخر تعني تصور  يتتو  : الصورة النمطية 
 .2الأفتار والمعتقدات الثابتة لديهأو غيرها طبقا لمجموعة من 

 ثقافة الجمعية في صورتها العامة.  النمط: وهو الطرق التي تميز

 : الإجرائيالتعريف 

 مواقععلى الخيرية  جمعيات  ال التي تنتهجها الأسااااااااااااااااليب والطرق هي مجموعة من الأنماط 
 هدافأ  إلى التعامل  وذلك بغية الوصول   الوسائط المتعددة و أساليب التواصل الاجتماعي ك

تميزها و  أو الجمعية لنمطية للمنظمةمعينة، والتي تشااكل مع الوقت الساامة النمطية أو الصااور ا

                                                           

 .148. مسعود جبران، مرجع سابق، ص 1
 .82، ص2008، مجمع اللغة العربية القاهرة، المصطلحات الإعلاميةمعجم محمود حافظ،   .2
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 لى إوتصبح على شكل براديغم المؤسسة  وتفرض اتباعها للوصول  ،من المنظمات عن غيرها
 .الجمعية أهداف

 دوافع:ال 2.2

 .1لغة: الدوافع أسافل الأرض السهلة

عاامال انفعاالي حركي فطري أو  motiveدافع  الأخرى، الادفعاةإلى والادافعاة: لأنهاا تادفع فياه 
 .2الإنجازمكتسب، شعوري أو لاشعوري، يثير نشاط الأفراد لأداء 

هو حالة داخلية جسمية أو نفسية تدفع الفرد نحو سلوك معين في ظروف معينة، وتوجهه نحو 
 .حاجة أو هدف محدد، أي أنها قوة محركة منشطة في وقت واحد إشباع

وتسااتخدم كلمة دافع في الحياة أشاامل من معناه الساايكولوجي، فتشاامل بذلك العادات والمثيرات  
 الداخلية الموجهة وينشاااأ داخل الفرد كنتيجة إلى القوى  ، ويشااايروالأهدافية والانفعالات الخارج

 .3مباشرة لخبرته في الحياة

 : الإجرائيالتعريف 

حاجة  اعالسااعي لإشااب وهو المحرك الذي يكون وراء الدافع: هو مرتبط بالجانب النفسااي للفرد  
ويدخل ضاااااامن الدوافع الطقوسااااااية أو الدوافع  ،معينة في اسااااااتخدام مواقع التواصاااااال الاجتماعية
 في جملة في الدراسااااة لهوتم الإشااااارة ، فعاليته المنفعية، ويعمل على اسااااتمرارية نشاااااط الفرد و

 .لأهداف التي يسعى الفرد لتحقيقهامن ا

 : الحاجات 4.2 

                                                           

 .367مسعود جبران، مرجع سابق، ص  1.
 . 60جيل فيريول، مرجع سابق، ص 2 .

 .87لبنان ، د س ن ، ص، دار النشر للجامعيين، معجم مصطلحات علم النفسمنير وهيبة الخازن،  . 3
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 .1 اعالإشبحالة من التوتر وعدم  ،الدافع إثارةالذي يحدث  ،الإنسان إليه يفتقرما  .: الحاجةلغة

 :اصطلاحا

لذي يعتقد ا نحو الهدف إلى التصرفوتدفعه  ،لفرد بهاا الإشباع يشعرحالة من التوتر أو عدم 
اف إلى الاعتر الحاجة  ،الحاجات السااااايكولوجية الاجتماعية الأمثلةومن  ،الإشاااااباعأنه يحقق له 

 .2وحاجات فيزيولوجية كالجوع والعطش ،لالاستقلاو  ،العاطفة ،الشخصي

  :الإجرائي التعريف

الخيريااة  جمعيااات  الأو غيره لاادى أفراد  اجتماااعيالحاااجااة هي نقص في جااانااب نفساااااااااااااااي أو 
اجتماعية تحقيق مكانة  إلى الوصاااااااااااااول  إلى كالحاجة داخل الجمعية، بمختلف مساااااااااااااؤولياتهم 

 الأجر أو الحصاااااول على ،لغرض ساااااياساااااي سااااامعة طيبة أو الساااااعي لتحقيق ،داخل المجتمع 
ن م أيضااااااااااااا أخر وتظهر إلى تختلف من فرد هي و  وهذه الحاجات متجددة ، والثواب أو غيرها

 قهايتحق  إلىالوصاااااول بمجرد  وتشااااابع   ،يفعلها التي هسااااالوكياتس بها أو المصااااار  خلال أهدافه
 . أخرى ت لتظهر مكانها حاجا

 السابقة: اتالدراسخامسا. 

القواعد  احترام وم علىقي تعتبر الدراساااااااااااات الساااااااااااابقة بمثابة التراث العلمي المتخصاااااااااااص الذي    
انت، ك دراسااااااة علميةلاسااااااتتمال مشااااااروعه البحثي في أي  إليها الباحثويسااااااتند  المنهجية العلمية،

 لتي قدواانتقاء واختيار الدراسااااات المتخصااااصااااة المشااااابهة أو المقاربة،  عملية إلى بذلك  وتخضااااع
 مختلف أبعادها. إلى  ق أو التطر متغيرات الدراسة  في أحدأو بأخر  الموضوع بشكل عالجت

 المحلية: الدراسات .1

                                                           

 . 289. مسعود جبران، مرجع سابق، ص 1
 .358الصالح مصلح، مرجع سابق، ص   2.
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دور القيادة في إدارة العمل التطوعي  الجمعوي،  دراسةةةةةةةةةةة حالة  دراسةةةةةةةةةةة نوي عمار: 1.1
رسااااااااااااااالة ماجسااااااااااااااتير تنمية الموارد البشاااااااااااااارية، كلية العلوم  بوعريريج،لجمعيات بولاية برج 

 2010.1-2009الإنسانية والاجتماعية جامعة قسنطينة، سنة 

عضاااااااااااااااو، منهم   75جمعيات بمجموع 10كانت الدراساااااااااااااااة على عينة عمدية متتونة من         
اية عام الزمنية  مع بدالأعضااااااااااااء والقادة، وكانت الدراساااااااااااة بمجتمع بولاية برج بوعريريج في الفترة 

، بالاعتماد على منهج دارسااااااااااة الحالة  و على أدوات جمع البيانات متمثلة في  الملاحظة، 2008
 المقابلة، الاستمارة.  

 القيادة للعمل التطوعي الجمعوي في المجتمع الجزائري؟ إدارةوكان التسا ل الرئيسي:  كيفية 

 وتم وضع فرضيات هي:

 معينة. التطوعي بمتطلباترة العمل ادإالقيادة يرتبط دورها في  -
 للقيادة  مجموعة من الوظائف المتتاملة. -
 العمل التطوعي.إدارة للقيادة مشكلات ومعوقات متعددة في مجال   -

 ليها:إومن النتائج المتواصل   

يء  الأنشااااااطة، و اكثر شااااااتعتبر اطار للعمل التطوعي، ويقوم القادة بادراه  الخيرية  جمعيات  الأن 
يتم الاعتماد عليه هو قوة الشاااااااخصاااااااية القيادية،  وهي نابعة من رساااااااالة يحملونها ور ية مساااااااتقبلية 
واضحة،  فالوظائف التي يقوم بها قادة الجمعيات من إدارة الأنشطة وإدارة المتطوعين، و ذلك وفق 

ادة في ن المشاااااااااااااكلات التي تواجه القيمهام متمثلة في التخطيط والتنظيم والتوجيه واتخاذ القرار، وع
رة العمل التطوعي  منها ما هو متعلق بالجانب البشاااااااااااااري، ومنها ما هو متعلق بالجانب المالي،  ادإ

 وضوس الر ية والتخطيط. إلى ومنها ما هو متعلق بالجانب التنظيمي، وهي تفتقد عموما 
                                                           

، رسالة ماجستير كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية  دور القيادة في إدارة العمل التطوعي الجمعوي  دراسة حالة لجمعيات برج بوعريريجعمار نوي، 1 

 . 2010-2009قسم علم الاجتماع ،جامعة قسنطينة سنة 
 



                                                الإطار المنهجي ولمفاهيمي للدراسة .............................................الأول الفصل 
 

21 
 

وتأثيره في العلاقات  تماعيةاستخدام مواقع الشبكات الاج نومار مريم ناريمان:دراسة  2.1
مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي الفايس  من لعينة  ميدانية دراسة  1 الاجتماعية

 .2012-2011بوك الجزائر 
 ،ائرالجز  ،مسااااااااتغانم ،باتنة  :لأربعة ولاياتمسااااااااتخدمي الفايس بوك  من الدراسااااااااة عينة كانت 

ة بداي إلى الفترة الزمنية من نهاية جانفي ، في مفردة 280من متتونة  العينة  فتانتورقلة، 
ي ه واعتمدت الباحثة على  المنهج الوصاااااااااافي، وعلى أدوات جمع البيانات، وقد 2012فيفري 

 .الملاحظة والاستبيان والمقابلة كأداتين رئيسيتين في جمع البيانات
 .ماعيةالاجت العلاقات على الاجتماعية الشبكات مواقع استخدام أثر كانت الدراسة حول

اسااتخدام مواقع التواصاال الاجتماعي الفايس بوك،  وأنماطحيث جاءت التسااا لات حول عادات 
وحول الدوافع والحاجات التي تتمن وراء اساااااااااااااااتخدام الفايس بوك، وكيف يؤثر على العلاقات 

 الاجتماعية للجزائريين.
 على فرضيات هي:  وقد اعتمدت الباحثة في دراستها

 طرق الاستخدام تتحكم فيها متغيرات الجنس والسن. أن -
 أن الاستخدام لمواقع الفايس بوك يأتي من وراء دوفع عاطفية واجتماعية. -
 أن مع الوقت يؤدي للانسحاب من النشاط الاجتماعي. -

 :ومن النتائج التي توصلت إليها الدراسة    
إمكانية الاتصااااااااال ب ساااااااامحتو  ،أن مواقع الشاااااااابكات الاجتماعية لها قبول وتجاوب بين الناس

القدامى وتبادل المعلومات مع الأهل والأقارب، وبالنساابة لعادات وأنماط الاسااتخدام  بالأصاادقاء
ثر من ثلاث ساااانوات بتصاااافح أك إلى الفايس بوك فإن أغلبية أفراد العينة يسااااتخدمونه من ساااانة 

ف نصااااااااا أن أكثر منكما كشااااااااافت الدراساااااااااة  خاصاااااااااة في الفترة الليلية،، ثلاث مرات في اليوم

                                                           

، دراسة ميدانية لعينة من مستخدمي مواقع التواصل وتأثيره في العلاقات الاجتماعية تماعية مواقع الشبكات الاجاستخدام  ر،مريم ناريمان نوما. 1 
 .2012-2011جامعة الحاج لخضر باتنة،  وم الإعلام والاتصالعل تخصص رسالة ماجستير، ،الاجتماعي الفايس بوك الجزائر
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 ويلجأ مسااااتخدمو صااااديق تتصاااادرها العلاقات القرابية والمهنية،150أكثر من  ن  لهم المبحوثو 
 الهوية المستعارة بدافع التصرف الحر في الاستخدام.

الفااايس بوك وتوسااااااااااااااايعهااا فتااان الاتجاااه  في  الحفاااع على العلاقااات الاجتماااعيااة  وعن نتااائج
 إلى يضاا وتشاير النتائج أ، ن توسايع علاقاتهم القديمة والجديدةوقد سااعد أفراد العينة م ،إيجابي

أن مسااااتخدمي الفايس بوك في الجزائر مسااااتخدمون  نشااااطون ولديهم العديد من الحاجات التي 
وهذه الحاجات والدوافع تتغير تبعا للعديد من المتغيرات الاجتماعية  ؛لأساااااااااااااااباعهايساااااااااااااااعون 

 والنفسية.
المجتمع المدني في الجزائر دراسةةةةةة ميدانية  واقع، إخواندراسةةةةةة جهيدة شةةةةةاو   3.1

مدينة بسااكرة، أطروحة دكتوراه، علم اجتماع التنمية، جامعة محمد خيضاار  لجمعيات
 .2015-2014بسكرة ، سنة 

جمعية لولاية بساااااكرة، واعتمدت على المنهج الوصااااافي  50اعتمدت الباحثة على عينة متتونة من  
 رئيسية والملاحظة والمقابلة وكذا الوثائق والسجلاتالتحليلي، باستخدام الاستبيان كأداة 

 حيث كان التسا ل الرئيسي حول واقع المجتمع المدني في الجزائر  
 وجاءت التسا لات الفرعية:  

 حول ملامح النخبة المشكلة للمجتمع المدني. -
 وملامح البناء المؤسسي للمجتمع المدني. -
 ي.وطبيعة العلاقة بين الدولة والمجتمع المدن -
 وكيفية مساهمة المجتمع المدني في تنمية المجتمع.  -

 ليها الباحثة:إومن النتائج التي توصلت 
 أن المجتمع المدني الجزائري ة الدراساااااااة ذوي مساااااااتوى تعليمي عالي، و أن البناء الاجتماعي لعين

يضااااااااااااام مؤهلات علمية، ولهم مهن إدارية وذوي خبرة في ذلك، أما البنية المؤساااااااااااااسااااااااااااااتية فهي 
 ضعيفة، وأن مساهمة المجتمع المدني لاتزال ضعيفة. 
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معوقات العمل التطوعي في المجتمع المدني دارسة ميدانية  :دراسة نزيهة خليل 2.3
نة سةةةةةةةةةطيف مدي ، أطروحااة دكتوراه، علم الاجتماااع التنميااة، للجمعيات الخيرية ب

  2016-2015جامعة محمد خيضر بسكرة، سنة 
على  2015غاية شاااااهر ماي إلى قامت الباحثة بدراساااااة ميدانية في المدة الزمنية من شاااااهر فيفري 

 استمارة 460استمارة على المنخرطين واسترجاع  583عينة من جمعيات خيرية بتوزيع 
الخيرية، وجاءت الأساااااااائلة ة حول معوقات العمل التطوعي في الجمعيات جاءت تسااااااااا لات الدراساااااااا

 حول: الفرعية 
 ؟؛ الاجتماعية؛ التنظيمية؛ السياسيةالمعوقات الشخصيةماهي  -
 التي تحد من المشاركة بالعمل التطوعي في الجمعيات الخيرية؟  -

 ليها الباحثة:إومن النتائج التي توصلت 
أن العمل التطوعي بالجمعيات الخيرية يواجه عدة مشااااااااااكلات، تتمثل في المعوقات الشااااااااااخصااااااااااية  

 ، والدخل المادي المنخفض، وقلة الوعي بالعمل التطوعي.الأسرية تكالالتزاما
ف والتهميش وعدم الاعترا التمويل الماديتوجد معوقات ساااااااااااااياساااااااااااااية وقانونية متمثلة في النقص و 

 اجتماعية كغياب ثقافة العمل التطوعي وعدم الشعور بالمسؤولية.بدورهم، وتوجد معوقات 
نية دراسة ميدا-دور الجمعيات الخيرية في تفعيل العمل الطوعي  سعيدة باعلي:  دراسة 5.1

، مذكرة ماجساااااااااااااااتير علم الاجتماع التنظيم والعمل، كلية أدراربجمعية كافل اليتيم الخيرية فرع 
 .  2017-2016العلوم الاجتماعية والعلوم الإسلامية قسم علم الاجتماع ،أدرار ،سنة 

، وذلك بغية معرفة الأدوار أدراربجمعية كافل اليتيم الخيرية فرع  2016أجريت الدراساااااااااااااااة سااااااااااااااانة 
صااااااافي التطوعي، وقد اعتمدت الباحثة على المنهج الو  التثقيفية الخدماتية وأهميتها في تفعيل العمل

 أدرارمن ولاية  لخمساااااااااااااااة بلدياتمتطوع  111التحليلي، وطبقت الدراساااااااااااااااة على عينة متتونة من 
 تحول دون ذلك، فتانت تسا لات الدراسة حول: إلىوالبحث عن المعوقات 

 ؟العمل التطوعيما هو دور الجمعيات الخيرية في تفعيل  
 ليها:إالتي توصلت ومن النتائج 
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ية ، وتقوم جمعوالأسرأن طبيعة الخدمات التي تقدمها الجمعية هي خدمات صحية ومادية للأفراد  
لجمعية اكافل اليتيم في النشاااااااار والتحساااااااايس بدور العمل التطوعي باسااااااااتعمال طرق متعددة، وتقوم 

يااات ن، وتواجااه الجمعفعااال في تنميااة القاادرات والمهااارات من خلال عمليااات التاادريااب والتتوي باادور
 معوقات خاصة في المجال التنظيمي والاجتماعي والمالي.

وترقية أداء  منظمات  دور شبكات التواصل الاجتماعي في دعم  جمال: دراسة كانون  6.1
ساااااااانة   ورقلة بولاية الجمعيات من لعينة ميدانية دراسااااااااة المجتمع المدني في الجزائر 

2016-2017 1. 

 .شملت الجمعيات المتواجدة بدوائر وبلديات ولاية ورقلة وقدكانت الدراسة ميدانية  
إشكالية الدراسة حول الدور الذي تلعبه شبكات التواصل الاجتماعي في دعم وتحسين  فجاءت

وآليات التواصاااااااال التي تنتهجها منظمات المجتمع  أداء منظمات المجتمع المدني في الجزائر؛ 
ر و كيفية وصاااااولها للفئات المساااااتهدفة، وتصاااااو  برامجها،المدني في الجزائر في نشااااار وتطبيق 

 منظمات المجتمع المدني لأهمية  ودور شاااااابكات التواصاااااال الاجتماعي في دعم وترقية أدائها؛
وأيضا تأثير امتلاك القائمين على منظمات المجتمع المدني على استراتيجيات وآليات تواصلية 

وأهم المعوقات التي تحول دون ترقية  لها؛ عبر شااابكات التواصااال الاجتماعي ومدى اساااتغلالها
 ومن اهم فرضياتها:  أداء الجمعيات من اجل تحقيق أهدافها،

، الاجتماعي دورا هاما في دعم أداء وعمل منظمات المجتمع المدني أن لشااااااااابكات التواصااااااااال 
يزداد عاملين ال، أن باختلاف طابعها والفئات المسااتهدفةالجمعيات  التواصاال في وتختلف آليات

هذه  ءفي منظمات المجتمع المدني لأهمية شاااابكات التواصاااال الاجتماعي في ترقية أدا همإدراك

                                                           

طروحة دكتوراه، أ، دعم وترقية أداء منظمات المجتمع المدني في الجزائر دور شةةبكات التواصةةل الاجتماعي فيجمال كانون، . 1 
 .2017-2016جتماع، قسم علم الا ،02جامعة الجزائر 
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كلما أحسااااانت منظمات المجتمع المدني  وانهالشااااابكات مع أنشاااااطة ومنشاااااورات هذه المنظمات 
 .دعم أدائهااستغلال شبكات التواصل الاجتماعي ساهم ذلك في 

 ومن نتائجها:
ماعي لها دورا هاما في دعم وتحسااين أداء منظمات المجتمع المدني أن شاابكات التواصاال الاجت

 بدرجة وهذا جمهورها مع الجمعيات تواصاااال تحسااااين في ساااااهمتقد و ، في المجتمع الجزائري 
 تحسنو الجمعيات  نشاطات إنجاس كما ساهمت في الدراسة، عينة رأي الجمعيات حسب كبيرة

 التعاوني الطابع ترقيةعلى  الاجتماعي وعملت لتواصاااااال لشاااااابكات اسااااااتغلالها منذ الأداء في
 .والتحسيسيةالخيرية  والمشاريع والتعاون  التضامن مجالات في وخاصة

 وتظاهرات أنشااااااااااطة نجاس المادية، وتزايد الأنشااااااااااطة تتاليف تزايدإلى ومن جانب أخر أدت 
 ،الأخرى  الجمعيات مع تنسااايقال المساااتفيدة، وزيادة في الفئات رضاااا مساااتوى  في الجمعية، تزايد

 مقترحات من الاسااااتفادة زيادة الأخرى، والمنظمات الاجتماعية المؤسااااسااااات على التفتح زيادة
 شااااااابكات التواصااااااال خلال من محيطها مع التفاعل خلال من وهذا الجمعية عمل في جديدة

 الاجتماعي.
 عملها ومجال طابعها باختلاف الجزائر في الجمعيات تنتهجها التي التواصاااال آليات تختلف  -

وأنه  ،التعليمية للتفاعلية  انظر    ،ذلكلوساااااايلة  أنجح الجوارية المسااااااتهدفة، وأن الأنشااااااطة والفئة
 المدني المجتمع منظمات في الاجتماعي التواصاااال شاااابكات لأهمية العاملين إدراك ازداد كلما
 .أدائها وترقية الاجتماعي محيطها مع تفاعلها زيادة إلى  أدى ذلك كلما الدراسة عينة

المجتمع  ومنظمات الدراسااااااة عينة الجمعيات على نفسااااااها فرضاااااات التي الدوافع من التثير أن   -
 من للاسااتفادة الاجتماعي التواصاال شاابكات واسااتغلال والانخراط الاهتمام أجل هي من المدني

 خدماتها.
العمل التطوعي ودوره في تعزيز قيم رأس المال الاجتماعي لدى فئة  دراسةةةةةةةةةة زين  مقدم: 7.1

أطروحة دكتوراه علم الاجتماع  -دراسةةة ميدانية لبعا الجمعيات بولاية أدرار –المتطوعين 
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تخصااااااااااااص علم الاجتماع تنظيم وعمل، كلية العلوم الإنسااااااااااااانية والإساااااااااااالامية قساااااااااااام العلوم 
  .2020-2019، سنة أدرارالاجتماعية 

سة ، جمعية همأدرارالمجال المكاني كان بالجمعيات الخيرية بولاية أدرار، وهي جمعية ناس الخير 
،  2020-  2019 السااااانة الدراسااااايةللخير التضاااااامنية، جمعية كافل اليتيم أدرار، والمجال الزماني 

 ، واساااتخدمت المنهج الوصااافي108مفردة، وكان  الاساااتمارات الصاااالحة  150على عينة متتونة  
 .تمدت على الاستمارة كأداة رئيسيةالتيفي، واع

 حيث كان تسا ل الدراسة حول:
هاااال للعماااال التطوعي دور في تعزيز قيم رأس المااااال الاجتماااااعي لاااادى فئااااة المتطوعين في فئااااة 

 المتطوعين من الجمعيات الخيرية؟
ي دعم دور مهم ف الداخلية والخارجية الإعلامأن وسااااائل  : ليها الباحثةإومن النتائج التي توصاااالت 

التعاون والتضااامن الاجتماعي للمتطوعين، وأن لموقع الفايس بوك دور في دعم التعاون والتضااامن 
الاجتماعي، و في تنوع خدمات التوعية ويساااااااهم في زيادة المشاااااااركة الاجتماعية، كما أن عمليات 

، كما يزيد الدرجة المطلوبةالتنساااايق تساااااهم في تقوية شاااابكة العلاقات الاجتماعية،  إلا أنها لم تبلغ 
 في الثقة الذاتية والثقة بين أفراد الجمعية .

المجتمع المدني والعمل التطوعي في الجزائر دراسةةةةة ميدانية :  دراسةةةةة  سةةةةلمى كوندا 8.1
نة من الجمعيات الخيرية بولاية سةةةةةةةةةطيف، أطروحااة دكتوراه ،علم الاجتماااع  على عي

،سنة  2الإنسانية والاجتماعية جامعة سطيفالاتصال والخدمة الاجتماعية، كلية العلوم 
2019-2020. 

جمعية 20كان مجتمع البحث الجمعيات الخيرية، وتم اختيار عينة الدراسااااااااة بطريقة قصاااااااادية على 
 2017غاية ديساااااااااااامبر  إلى  2016مفردة، في الفترة الممتدة من نوفمبر  243خيرية متتونة من  

ت على الاساااااتبيان كأداة رئيساااااية في جمع البيانات، اعتمدت الباحثة على المنهج الوصااااافي، واعتمد
 ليها أن أغلبية الناشاااااااطون فيإوالمقابلة النصاااااااف الموجهة والملاحظة، ومن النتائج التي توصااااااالت 

هم من جنس الااذكور، وأن أغلااب الناااشاااااااااااااااطون في  العماال التطوعي هم من الخيريااة  جمعيااات  ال
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العزاب والمطلقين كونهم  متفرغين لممااارسااااااااااااااااة العماال التطوعي، فااالعماال الخيري في الجزائر يلقى 
تجاوبا كبيرا، ويعاني من مشاااااااااااااااكلات وتحديات ابرزها في الجانب المالي، ويحتاج العمل التطوعي 

 ليات لتفعيله بين أفراد المجتمع. آاتباع  إلى في الجزائر 
 المحلية: وتوظيف الدراساتتقييم  9.1

 من حيث التقييم: 1.9.1
 متغير على الأقل من متغيرات  الدارساااة العمل التطوعي أو مواقع  الدراساااات الساااابقةعالجت 

 من خلال:التواصل الاجتماعي 
 والتركيز على أهميتها. دالخيرية  بالتحدي  المدني والجمعياتالاهتمام بالمجتمع  -
 دور القيادة ور ساء الجمعيات في تفعيل العمل التطوعي.   -
ن التواصاال الاجتماعي م لمواقعاسااتغلال الأمثل بالحركة الجمعوية في الجزائر  أداءتحساان  -

 .الأولىأجل مواكبة التحولات في جميع المجالات بالنسبة للدراسة 
ماعي جتاقع التواصل الاالتأثير في عادات وأنماط الاستخدام، ودوافع وحاجات استخدام مو و  -

 .بالنسبة للدراسة الثانية
 العمل التطوعي في مجالات متعددة. إلى معوقاتالتطرق  -

وهو ما يعطيها  الدراساااااااااااااااات جميعها ميدانية على عينات من المجتمع الجزائري وقد جاءت 
 الواقعي  في فهم واقع العلاقات المدروسة. الميدانيالطابع  
 من حيث التوظيف: 2.9.1

 الدراسات السابقة من:سمحت   
للدراساااااااااااة الحالية، العمل التطوعي، مواقع التواصااااااااااال  لمفاهيمي  الجانب الدراساااااااااااة في  إثراء 

 الخيرية.  جمعيات  الالاجتماعي، و 
 الاعتماد عليها في طرس  أسئلة  وفرضيات الدارسة وانتقاء مؤشرات من  مؤشراتها.

وتم الاعتماد على الجانب النظري منها خاصااة في الاسااتعانة بمراحل  تطور المجتمع المدني  
 في الفتر الغربي والعربي، وتطور العمل التطوعي في الجزائر.
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 .أسئلة الاستمارة إعدادكما تم الاستعانة بها في  
حث ل  محاور البحو مقارنات  إجراءفي  وتم الاعتماد عليها أيضاااااااااااا في عملية تحليل النتائج، 

 أساااااااااااااليب اسااااااااااااتخدام مواقع التواصاااااااااااال الاجتماعي، و  وأنماطمن خصااااااااااااائص العينة، وعادات 
 الاتصال، ومعوقات استخدام لجمعيات التطوعية لمواقع التواصل الاجتماعي.

 سات العربية:االدر  .2
 دراسةةةةةةة منتهى الكيلاني: دور الفايس بوك في نشةةةةةةر ثقافة العمل التطوعي  دراسةةةةةةة 1.2

 .1 2019في مدينة عمان   على عينة من طلبة الجامعات الأردنيةمسحية 
العينة العشااااااااااوائية  واسااااااااااتخدمت الباحثة طالب وطالبة، 414عينة الدراسااااااااااة متتونة من كانت 

طلبة الجامعة الأردنية وجامعة الشاااارق الأوسااااط وعددهم على وكان مجتمع الدراسااااة ، البساااايطة
لال خفي الفترة الزمنية الممتدة  المنهج الوصاااااافيعتمدت الدراسااااااة على ا خمسااااااون ألف طالب و 

 طلبة جامعات الشرق الأوسط الأردنية. ، على2018أكتوبر ونوفمبر من عام  شهري 
ية واعتمدت والورق لتترونيةالإواعتمدت الباحثة على أدوات جمع البيانات متمثلة في الاسااااااتبانة 

 .بشكل أساسي لتترونيةالإعلى الاستبانة 
وك ب الفيس-الاجتماعيمدى أسااااهمت مواقع التواصاااال  إلى أي التسااااا ل الرئيسااااي:كان حيث  

 في ترسيخ ثقافة العمل التطوعي لدى طلبة الجامعات الأردنية؟ - أنموذج
 الدراسة حول: جاءت تسا لاتو 

 استخدام موقع الفايس بوك لدى طلبة الجامعات الأردنية في عمان؟ هي أنماطما  -
وعي التطما مدى إساااااااهام مواقع التواصااااااال الاجتماعي الفايس بوك في تعزيز مفهوم العمل  -

 طلبة الجامعات الأردنية في عمان؟ لدى
ما هي تأثير المضااااااااامين المنشااااااااورة في نشاااااااار ثقافة العمل ا لتطوعي لدى طلبة الجامعات  -

 الأردنية في عمان؟
                                                           

 الأردنيةمسحية على عينة من طلبة الجامعات  دراسة ،بوك في نشر ثقافة العمل التطوعيدور الفايس   ،منتهى التيلاني 1 
 .2019 ،رائد البياتي .إشراف  د الأوسط،جامعة الشرق  ،الإعلامرسالة ماجستير ،كلية  ،في مدينة عمان 
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 العمل إزاءالنشااااااااااااااار عبر الفايس بوك ما هي احتياجات طلبة الجامعات الأردنية في عمان من  -
 التطوعي؟

 ليها الدراسة:إومن النتائج التي توصلت 
أن ارتفاع في نساااابة اسااااتخدام الفايس بوك لطلبة الجامعات الشاااارق الأوسااااط والأردنية بكثافة  -

 .رى بالأجهزة الأخوقد احتل الجوال على نسبة عالية مقارنة  عالية تزيد عن الثلاثة ساعات،
كون  ،بوك وسيلة فعالة لترويج حملات العمل التطوعي أن الفيس إلى سة دراال أشارت نتائج -

ر منصاااة  تفاعلية توف هو أن والمؤساااساااات، الأفرادبوك منصاااة دائمة على مساااتوى  أن الفيس
و  تههولس إلى وعن كثافة الاستخدام ترجع ، معلومات غزيرة عن مختلف المواضيع والقضايا

يعمل الفايس بوك على نشاااار وتعزيز الإخوة كما  ،الأفرادمن  ثيرإمكانية إتاحة التواصاااال للتو 
 بااادءا من العلاقاااات إضاااااااااااااااعاااافهااااولاااه تاااأثير ملموس في تعزيز القيم أو  بين أفراد المجتمع،

يس وأن الفا الاجتماعية مرورا بالعلاقات الشاااااخصاااااية والزوجية وحتى بين مؤساااااساااااات الدولة،
لدراسة وقد أشاارت ا، وسااهم في نشار قيم العمل التطوعي وتحفيز الشاباب ،بوك حاضار بقوة

 ين الأخر أن ما يحتاجه طلبة الجامعات هو توفير مساااااااااحات على الفايس بوك لدعوة  أيضااااااااا  
 للعمل  التطوعي  ويحرصوا على ذلك.

لمواقع التواصةةةةل  الأردنيةدوافع اسةةةةتخدام طلبة الجامعات   دراسةةةةة طايل البشةةةةابشةةةةة: 2.2
 الأردنيةعلى طلبة الجامعة  دراسااااااااااة ) فيس بوك  وتويتر نموذجا ( وإشةةةةةةباعاتهاالاجتماعي 

 20131-2012    أنموذج ءوجامعة البترا
 ءراالبتماهي دوافع اسااااااتخدامات طلبة الجامعة الأردنية وجامعة  كان التسااااااا ل الرئيسااااااي حول:

 لرغباتهم؟ وإشباعاتهملمواقع التواصل الاجتماعي )فيس بوك وتويتر( 

                                                           

 مرجع سابق. ،وسام طايل البشابشة 1.  
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طلبة جامعة على  عم ان  الأردنية العاصاااااامة في  البتراءوجامعة  الأردنية الجامعةكانت الدراسااااااة ب
و اسااااااتخدمت  في الدراسااااااة  ، 2013-2012 الفصاااااال الدراسااااااي  الثاني ساااااانة  في الأردن  ء البترا

 .استبانة 425توزيع العينة العشوائية  وتم 
 :أهمها عدة تسا لات فرعية أخرى متفرعة على وكانت التسا لات 

من خلال اسااااااااااااااتخداماتهم  إلى تلبيتهاما هي الدوافع التي يسااااااااااااااعى طلبة الجامعات الأردنية  -
 لمواقع التواصل الاجتماعي؟

 لمواقع اساااااتخدامهم خلال من الأردنية الجامعات طلبة لدى  المحققة الإشاااااباعات هي ما -
 .؟يالتواصل الاجتماع

التخصااص بالاسااتخدامات  العمر، المرحلة الدراسااية، الوساايطة كالنوع، المتغيرات علاقة ما  -
 ؟المتحققة الإشباعات و
 :جاءت نتائج الدراسةو 

 ب فيالأقار مبينة أن دوافع اسااااتخدام الطلبة لمواقع التواصاااال الاجتماعي بغرض التواصاااال مع 
ومعرفة  الفنية الأخبارالتطلع على   الطفولة، ثموتليها البحث عن أصااااااااااااااادقاء ، الأولىالمرتبة 
 .الأخرى  الأخبار

خلق جو اجتماعي تواصاااااالي وتحقيق إشااااااباع معرفي، ثم في المحققة فتانت  الإشااااااباعاتوعن 
 الاستطلاع.في رغبة التلبية الحاجيات المعرفية و 

اثر اسةةتخدام شةةبكات التواصةةل الاجتماعية على  :دراسةةة بنش شةةعشةةوع الشةةهري حنان  3.2
 1" نموجاأالعلاقات الاجتماعية  "الفيس بوك وتويتر 

  2012-2011بجدة ميدانية على عينة من طالبات جامعة الملك عبد العزيز  دراسةكانت ال

                                                           

ميدانية على  دراسة  اثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعية على العلاقات الاجتماعية  "الفيس بوك وتويتر نموجا "  حنان بنت شعشوع الشهري، 1 
من إعداد   ، ، مشروع بحثي مقدم ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستير في علم الاجتماع  من طالبات جامعة الملك عبد العزيز بجدةعينة 

 .2012-2011أميرة بنت بدري ،سنة  إشراف  د
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جامعة الملك عبد العزيز بجدة كلية الآداب والعلوم الإنسااااااااااااانية  على طالباتالدراسااااااااااااة  أجريت
مفردة 150مكونة من  عينة ، على2012-2011الزمنية  الفترة والإدارة فيعلوم الاقتصاااااااااااااد و 

 علىالدراسااااااة واعتمدت  منهج المسااااااح الاجتماعي،على الباحثة ، واعتمدت مقساااااامة بالتساااااااوي 
   .لجمع البيانات كأداة رئيسيةالاستمارة 

 تسا لات الدراسة:كانت  
 ي موقعي الفيس بوك والتويتر؟ف إلى الاشتراكتدفع  التيما الأسباب   -
 ما طبيعة العلاقات الاجتماعية عبر موقعي الفيس بوك والتويتر؟ -
 والسلبية الناتجة عن استخدام الفايس بوك وتويتر؟ الإيجابيةما هي الآثار  -

 :إلهيا التي توصلتومن النتائج 
ت المبحوثات لاساااااااااااتخدام الفايس بوك والتويتر هو الرغبة في عأن أكثر الأساااااااااااباب التي دف -

 أراءهن.التعبير عن 
 هذه المواقع والتي متابعة الإعلانات فيالحرص على  لاساااااااااااااااتخدام فهوأما الدافع الثاني  -

 كانت نسبة الموافقات مرتفعة.
يعة بهناك علاقة طردية بين طريقة الاستخدام وبين أسبابه وط إلى أنوقد توصلت الدراسة  -

 والسلبيات. والإيجابياتالعلاقات الاجتماعية 
 تقييم وتوظيف الدراسات العربية: 4.2

 من حيث التقييم: 1.4.2
، واعتمدت دقيقة علمية للوصول إلى نتائج إحصائية بأساليب ميدانية اءت الدراسات السابقةج

ا، المواقع اساااااتخدام  الفايسااااابوك والتويتر باعتبارهما أكثر  :هي على مواقع التواصااااال الاجتماعي
ا، وأعطت لاسااااااااااتخدامات مواقع التواصاااااااااال الاجتماعي، كما تم الاعتماد  واقع ا والأكثر تعرضاااااااااا 

ديمغرافية: السااااااااااااان  متغيرات نظرية الاساااااااااااااتخدامات والإشاااااااااااااباعات، وركزت على فروض على
 .والجنس والمستوى التعليمي، وهي عوامل لها دور كبير في اتجاه مسار ثقافة العمل التطوعي

 من حيث التوظيف: 2.4.2
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فق الدراسات العربية السابقة ودراستنا في أهمية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في نشر تت
ا تأثير العلاقات الاجتماعية في ظل البيئة الاتصاااااااااااالية الجديدة  ثقافة العمل التطوعي، وأيضااااااااااا 

البحث المدروس من حيث عبر مواقع التواصاااال الاجتماعي، وهذا ما ساااااهم في إثراء موضااااوع 
البناء المنهجي للدراساااااااة، ومضااااااامونه، وتم الاساااااااتعانة بها من حيث النظريات المعتمدة وكيفية 

 .توظيفها
تم الاعتماد على هذه الدراساااات العربية في دراساااتنا الحالية بمعالجة المتغيرات الديمغرافية مثل 

ي في اختيار مقياس ليكرت الخماساااالسااان والجنس والمساااتوى التعليمي، كما تم الاعتماد عليها 
 .كوسيلة لقياس الاتجاهات والآراء

 :الأجنبيةالدراسات  .3
 : Hjalmar Bang Carlsenدراسة هجلمار بانج كارلسن     1.3

  1تأثير الشةةةةةبكات الاجتماعية ومجموعات وسةةةةةائل التواصةةةةةل الاجتماعي على توزيع الدعم 
 في الدنمارك 19-كوفيد التضامن والعمل التطوعي أثناء أزمة ، 2020

 .COVID-19 هي دراساااة مساااح شاااامل حول التضاااامن والعمل التطوعي والدعم أثناء أزمةو 
في الدنمارك. حيث تم جمع قسااااام المساااااح في  2020 ماي 11وأفريل  3أجريت الدراساااااة بين 
الردود من عينة عشااوائية من السااكان الدنماركيين من  (DST Survey) إحصااائيات الدنمارك

 .عام ا 99إلى  16العمرية من  الفئة
، والذي e-Boks تم توزيع الاستبيان عبر الإنترنت إلتتروني ا على صندوق الوارد الخاص بااااااااااااا

يمتلته الغالبية العظمى من السااااكان ويسااااتخدمونه للتواصاااال مع الساااالطات والمؤسااااسااااات العامة 
تارت صغيرة التي اخوكذلك الشركات الخاصة مثل البنوك وشركات التأمين. تلقت المجموعة ال

دعوة بالبريد. الدعوات تلتها تذكير عبر الهاتف يتيح لك إجراء  e-Boks عدم الاشااااااااااتراك في
 .مقابلة عبر الهاتف

                                                           

groups on the the impact of social networks and social media Hjalmar Bang Carlsen, crisis in Denmark:   .1
European , The official journal of the European Sociological Association (ESA) distribution of suppor

Societies ,volume 23,2021-issue sup 1: European societesin the timeof the coronavirus crisis 

https://www.tandfonline.com/reus20
https://www.tandfonline.com/reus20
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كما تتشااف الدراسااة عن كيفية حشااد المجتمع المدني غير الرساامي في دعم المواطنين بساارعة 
 .COVID-19 عندما أغلقت المنظمات الحكومية وغير الحكومية خلال جائحة

 تركز الورقة على عنصرين من عناصر التعبئة:
ويكشااااف أن الغالبية  ،دور الشاااابكات الاجتماعية ومجموعات وسااااائل التواصاااال الاجتماعي  -

كن ي وبالتالي لمالعظمى من هذا الدعم تم توزيعه من خلال الشاااااابكات الاجتماعية القائمة، 
ا لمن يفتقرون   الروابط الاجتماعية.  إلى متاح 

وسائل التواصل الاجتماعي لعبت دور ا مهم ا في التعبئة، وأن الدعم المنظم  مجموعاتوأن   -
على وساااااااائل التواصااااااال الاجتماعي لا يختلف بشاااااااكل كبير في الالتزام أو النوع عن الدعم 

 المنظم في أماكن أخرى.
 ها:ومن نتائج

ياجات مع الاحت ومتتيفون للمسااعدةأن الشابكات الاجتماعية في ظل الوباء فعالة، ويقظة،  -
-كل العلاقات مهمة بالتسااااااااااااوي.  للخطر، لتن ليساااااااااااتالمتطورة للمواطنين المعرضاااااااااااين 

 روابط قوية هم على الأرجح بحاجة غير مرضية للمساعدة. إلى المواطنون الذين يفتقرون 
لعبت وسااائل التواصاال الاجتماعي دور ا غير بساايط في اسااتجابة المجتمع المدني الدنماركي  -

، وكان مسااااااااتوى النشاااااااااط الذي تم تسااااااااهيله على وسااااااااائل التواصاااااااال  COVID-19لأزمة 
 Eimhjellenالأزمات ) غيرالاجتماعي أعلى بشاااااااااااااااكل ملحوع من ما لوحظ في أوقات 

أحد التفسااااااااااايرات المحتملة لهذا الاختلاف هو أن مجموعات وساااااااااااائل التواصااااااااااال  ،(2019
أو حالات الطوارئ حيث الاجتماعي تُسااااااااااتخدم بشااااااااااكل فعال في المقام الأول في الأزمات 

الاساااااتجابة بسااااارعة وتوقع التثير من العقبات البيروقراطية  إلى يشاااااعر المواطنون بالحاجة 
 المنظمات غير الحكومية القائمة. إلى في الانضمام 

يمكن أن يكون هناااك العااديااد من الحواجز النفسااااااااااااااايااة والتنظيميااة والاجتماااعيااة التي تمنع   -
ن طلب المسااااااااااااعدة في منتدى وساااااااااااائل التواصااااااااااال الأشاااااااااااخاص الضاااااااااااعفاء والمعزولين م

 الاجتماعي: الخوف من الوصم، وانعدام الثقة، واستبعاد قواعد السلوك، والملاحظة. 
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زيااادة الوعي بااالقاادرة التبيرة على تقااديم الاادعم في المجتمع الماادني غير  إلى تثير النتااائج  -
ت ا الوعي على الجهالا يقتصاار هذ ،الرساامي وكذلك دور وسااائل التواصاال الاجتماعي فيه

ا   الجهات الحكومية. إلى الفاعلة في المجتمع المدني بل يمتد أيض 
  الاجتماعي التواصل مواقعكيف تحفز   :   Amy j connollyجي كونلي  إيميدراسة  3-2

 .2012جامعة شمال فلوريدا، ديسمبر 1 للاحتفاظ  بالتطوع
الاحتفاع  مدىللتنبؤ باسااتخدامها  الوظيفية فياعتمدت الباحثة في دراسااتها على نظرية الدوافع 

التعرف على فاعلية وسااااااااائل التواصاااااااال الاجتماعي في  إلى ، وهدفت وإسااااااااهاماتهم المتطوعين
على المنهج  متطوع واعتمدت 249مكونة من على عينة وكانت الدراسة   ،الخيريةجمعيات  ال

 الوصفي التحليلي.
 الدراسة:ومن نتائج 

من المتطوعين من يسااااااااااتخدم وسااااااااااائل التواصاااااااااال الاجتماعي في العمل  قليلا جداأن عدد  -
 التطوعي.

لعمل ا إدارةعينة الدراسااة لم تتن تسااتخدم وسااائل التواصاال الاجتماعي  في  أن المنظمات  -
 التطوعي.

 الاجتماعي.هناك رغبة كبيرة لدى الأعضاء في استغلال واستخدام وسائل التواصل  -
والمحافظة  التطوعية ودعمهاي تنمية عمل المنظمات كبير ف التواصااااااااااال دورأن لوساااااااااااائل  -

ن الأصاااااااادقاء الذي إلى جمع بالإضااااااااافة لتترونيةالإعلى اسااااااااتمراريتها عن طريق الرسااااااااائل 
 الاهتمام.يشتركون نفس 

                                                           
1. Amy j connolly,voluneering2.0: How online social networks motivate volounteer retention , therty  thrird 

international conferrence systems ,orlando 2012:ICIS2012 
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تأثير مواقع الشةةةبكات   :Madhur Raj Jain  وأخرون   دراسةةةة مادهور راج جاين  3.3
إن سي  -دراسة لشباب دلهي  -1 الاجتماعية في تغيير فكر الشباب في القضايا الاجتماعية

 .2012فريل أآر مدرسة جاغاناث الدولية للإدارة نيودلهي، الهند 
أو رابط اساااااااتبيان  الإلتترونيشاااااااخص من خلال البريدي 100أجريت الدراساااااااة على عينة من 

سااانة، بهدف معرفة  30-18بين  أعمارهمعلى مواقع التواصااال الاجتماعية على شاااباب تتراوس 
ل حول القضايا الحساسة  الراهنة وحو  أراءهممستوى الوعي بالقضايا الاجتماعية والتعبير عن 

 الاجتماعية في العقلية المتغيرة للشباب. التواصلمواقع 
 ول:وجاءت فرضيات الدراسة ح

 دراسة مستوى الوعي باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة.  .1
 . معرفة مستوى الثقة في المعلومات الواردة من مواقع التواصل الاجتماعي.2
 . دراسة نوع القضايا الاجتماعية التي تمت مناقشتها عبر مواقع التواصل الاجتماعي4

 :إليهاومن النتائج المتوصل 
 منصة للنقاش حول قضايا مثل هذه الوسائط. على الشبكات الاجتماعيةوفر مواقع تت

وأن مواقع التواصااااال الاجتماعي تعمل كوسااااايط  تعتمد كتلة الأغلبية على الدعم الدافئ وتمديده
 .الأخرين بالحرية في مشاركة الأفتار مع   ر كبير لتعبئة المشاهدة  والشعو 

 يعتقد معظم الناس أن الشااباب يمكن الاجتماعية، أن الناس أصاابحوا أكثر وعيا  بشااأن القضااايا
 ر.أن يلعبوا دور ا إيجابي ا في التغيي

 الأجنبية: وتوظيف الدراساتتقييم  4.3
 من حيث التقييم: 1.4.3

ي يمثل اعلى درجات اليقين ف كالمسااح الذي أساااليب منهجيةالدراسااات الأجنبية على  اعتمدت 
 .البحوث الاجتماعية

                                                           
 IMPACT OF SOCIAL NETWORKING SITES IN THE, , Nitika Anand Madhur Raj Jain, Palak Gupta. 1

, International  NCR YOUTH-A STUDY OF DELHI - CHANGING MINDSET OF YOUTH ON SOCIAL ISSUES

refereed Research Journal .www.reserchesworld.com.vol-3,Isse 2(2) ,April2012. 
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 وقت الأزمات. التطوعي خاصةوتبيان دور الشبكات الاجتماعية في عمليات الحشد  
لاحتفاع ا للتنبؤ بمدىاساااااااااااااتخدامها  الوظيفية فينظرية الدوافع  الثانية علىالدراساااااااااااااة  اعتمدت

على فاعلية وسااااااااااائل التواصاااااااااال الاجتماعي في  إلى التعرفوهدفت  ،وإسااااااااااهاماتهم المتطوعين
 الخيرية .جمعيات  ال

عن  مساااتوى الوعي بالقضاااايا الاجتماعية والتعبير بمعرفة فاهتمت :أما بالنسااابة للدراساااة الثالثة
متغيرة ال الذهنيةوحول مواقع الشااابكات الاجتماعية في  ،الحسااااساااة الراهنةحول القضاااايا  أراءهم

 للشباب.
 من حيث التوظيف: 2.4.3

ي في التواصل الاجتماع الأمثل لمواقع بأهمية الاستخداماهتمت الدارسات الأجنبية السابقة  -
لا و  زيادة فعالية العمل التطوعي والقضااااااء على التثير من الأزمات والمشااااااكل الاجتماعية،

 لى حدإوهو ما يتفق  ،منها الاجتماعية النفسااااااااية الأبعاد لاساااااااايمايتأتى ذلك إلا بفهم جميع 
 مل التطوعي.بعيد في ثقافة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتنمية الع

والحفاع على التطوع  الأزمةاجتماعية موساااااعة كتدخلات  أبعادعالجت الدراساااااات الأجنبية  -
للباحث من توسااااااااااااايع فترة العمل التطوعي عبر مواقع  ما سااااااااااااامحتوالمجتمع المرن، وهي 
 التواصل الاجتماعي.  

تنا قدمنا دراسااااااااااامن مميزات البحث العلمي أنه تراكمي يساااااااااااتفيد ويفيد البحوث العلمية، وفي 
 ضااااااوع بطريقة مباشاااااارة أومجموعة من الدراسااااااات المحلية والعربية والأجنبية التي تخدم المو 

تها مع بدايالمجال التي صاحبت  هذا ، وهناك العديد من الدراسات المشابهة فيغير مباشرة
في  يالتي كانت حول المتطوع الفلند " Irene Wilson "1995 ظهور العولمة  كدراسااااااة 

التغيرات من  العولمااة، وذلااك من خلال  الأهااداف في المنظمااات غير الربحيااة التي ظاال 
م عمليااات التنسااااااااااااااايق والتعاااون التي أكاادت على ضااااااااااااااارورة التنظيم المحترف، هعماادت  لف

المطروحة  يبقى لتل بحث علمي    التواصاااااال الاجتماعي مواقع الحديثة حولكالدراسااااااات  
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حيث متغيراته ومفاهيمه  وبنائه ومن ، فادة طرق العرض والاسااااااااااااااات في ميزته الخاصاااااااااااااااة  
 المنهجي.

 :خل النظري للدراسةدالم. سادسا
 النموذج البنائي الوظيفي:

( أحد أهم المداخل Structural Functional Approachالبنائي الوظيفي ) يشاااااكل المدخل 
الذي اعتمد على التنسااااايق العضاااااوي في بدايته الأولى، وتقوم الفترة  ،الفترية في علم الاجتماع

 الأساسية للنظرية على تتامل أجزاء المجتمع لتحقيق التوازن.
" أنه من خلال الاتجاه الوظيفي يمكننا التبصاااااااار Gonldner Alvenيرى" ألفن جولندر حيث 

والتعرف على أفضاااااال طريقة للعلاقات السااااااببية بين الظواهر الاجتماعية، وعلى الرغم من أنها 
 .دقة إلا أنه يمكننا من فهم السببنساق  بلا تستطيع تفسير منشأ الأ

ن الذي جاء خلفا على أهمية منظمات المجتمع المدني في تحقيق التضاااااااااااااااام "دوركايم "وقد أكد
 .1الاجتماعيللتنظيمات التقليدية الألية التي تسقط فيها الأنانية كي تحق التماسك 

 :نظرية التأثير الانتقائي-1
ترى النظرية على أن الأشااخاص المختلفون يسااتجيبون بشااكل مختلف للرسااائل الإعلامية وفقا  

ية في مأفراد المجتمع هم نشاااااطون ولهم دور بالغ الأه أنوترى  ،الفردية لاتجاهاتهم وفروقاتهم 
ك وتتحكم في ذل إيجابيون وهم من يؤثر عليها وأنهم  ،التي تسااااعدهم اختيار الوسااايلة الإعلامية

 بل ذلكقاهتماما كبير بالفرد  السيكولوجية الاجتماعية أعارت النظريةوقد  ،في ذلك عدة عوامل
وعند   ،أي تغيير يصااااااااايب المجتمع فهو يبدأ من الفرد وعلى أن ،في عملية التغير الاجتماعي

التحدث عن الفرد فإننا نقصاااااااااااااااد بذلك أهمية العوامل النفساااااااااااااااية في عملية التغير الاجتماعي 
وأول ما ظهرت كانت مع "ماكس فيبر "حول الأخلاق البروتساااااااااااااااتنتية  والمتمثلة في الدوافع ؛

                                                           
علم اجتماع التنمية ،جامعة محمد  ،روحة دكتوراهأط ،واقع المجتمع المدني في الجزائر دراسة ميدانية لجمعيات مدينة بسكرة، إخوانجهيدة شاوش  .1

 .35ص .2015-2014خيضر بسكرة ، 
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 ازت بالتفتير العقلاني الرشاااااايد لنهوضروس الرأساااااامالية في القرن السااااااادس عشاااااار  التي امتالو 
 .1حياة الاجتماعيةالب

 وقد اعتمدت التفسيرات النفسية الاجتماعية في التثير من الدراسات خاصة في مجال الاتصال 
التأثير الانتقائي ذات المنطلق الوظيفي في  تفساااااااير  كانت حول من أهم المداخل في النظريةو 

 :نجدفبالجمهور    الإعلامقة وسائل علا
 :Individual Differences Approach مدخل الفروق الفردية -2

الذي يرى أن لتل فرد في المجتمع بنية إدراكية مختلفة عن غيره من حيث احتياجاته وعاداته 
وإدراكه ومعتقداته وقيمه، حيث يرى مختصو المجال الإعلامي أن الفروق الفردية في البنية 

 .مفتاس اهتمامات وسائل الإعلامالنفسية أو الإدراكية هي 
 :الانتقائية في ضوء الفروق الفردية

 :حيث يرى "ديفلير" و"روكيتش" أن سلوك الأفراد تجاه وسائل الإعلام يتحكم فيه أربعة عوامل
 :Selective Interest قاعدة الانتباه والاهتمام الانتقائي -أ

ون مصالحهم، واحتياجاتهم وحاجاتهم فيهتمترى أن الأفراد لهم بنيتهم المعرفية، وانتمائهم، و 
بمضامين ويهملون أخرى، وبفعل تأثيرات أخرى ديموغرافية كالسن والجنس والمستوى التعليمي 

 .والحالة الاجتماعية
 .وينطبق ذلك على قاعدة الإدراك الانتقائي، قاعدة التذكر الانتقائي، قاعدة السلوك الانتقائي

 :Social Categories Approach مدخل الفئات الاجتماعية -ب
هذا المدخل يتداخل مع المدخل الأول الخاص بالفروق الفردية، فالمتغيرات الديمغرافية 

كالجنس والسن والمستوى التعليمي وغيرها تؤثر على تحديد ونوعية ومضمون الاتصال 
 .وتعطي مؤشرات على ذلك

                                                           

ص. ص  2010، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر و التوزيع، الأردن عمان التغير الاجتماعي و الثقافيدلال ملحس إستيتية،  1
148 -150. 
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 :Approach Social Relations مدخل العلاقات الاجتماعية -ت
يرى أصحاب هذا المدخل أن الأفراد في علاقاتهم الاجتماعية التواصلية يخلقون بذلك نمط 

 .1فهم موحد من خلال الاحتتاك والتفاعل
لة نفسااااااااااااية وتحد من في عز  الأفرادوضااااااااااااع  و يعبر المدخل عن تفتك العلاقات الاجتماعية و

 .2 التي ترى بانهيار العلاقات الاجتماعية ،تماسك المجتمع

من النظريات المعتمدة في تفساايرات الظاهرة الاتصااالية  الاسااتخدامات والاشااباعاتوتعد نظرية 
  .وفهم البيئة الثقافية الاجتماعية من خلال متغيرات الاستخدام ، بين الجمهور ووسائل الإعلام

 :الاشباعاتنظرية الاستخدامات و  .3
ظهرت النظرية في الأربعينيات من القرن الماضاااااااااااااي وتهتم النظرية بدراساااااااااااااة الاتصاااااااااااااال     

ة وقد قدمت النظرية مجموع ،رالنظريات السااابقة بساالبية الجمهو كرد على  الجماهيري، وجاءت
ت الاجتمااااعياااة من المفااااهيم والأدلاااة أن الأفراد أماااام وساااااااااااااااااائااال الإعلام أكثر قوة من المتغيرا

 .3والسكانية والشخصية
ائل إدراك السلوك المرتبط بوس  إلى دراك عواقب الفروق الفردية والتباين الاجتماعي اوقد أدى 

 .  4جمهور نشط وفعال إلى الإعلام وتحولت بذلك الفترة السائدة لسلبية الجماهير 
 ولهم ،بوعيويقدم النموذج مجموعة من المفاهيم التي تؤكد أن الأفراد يختارون وسائل الإعلام 

هم فالأفراد يختارون الوسااائل الاتصااالية التي تلبي حاجات ،تأثير أكثر قوة من المتغيرات الأخرى 
 .5النفسية والاجتماعية من خلال قنوات المعلومات والترفيه المتاحة

                                                           

 .92كمال  الحاج، مرجع نفسه، ص  1
-2018، السنة الجامعية: 2، مطبوعة الدعم البيداغوجي، قسم علوم الإعلام والاتصال جامعة سطيف الاتصال الجماهيري نظريات هشام عكوباش،  2 

 42ص 2019
 .93كمال  الحاج، مرجع سابق، ص  3
 .239، ص 1998الطبعة الأولى، العربية للطباعة والنشر، سنة  ،الاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد،  4
 .240مرجع نفسه، ص   5
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لى خمساااااة عتمد ع، أنها ته منظرو الاساااااتخدامات و الاشاااااباعات" وزملا  katzويرى " كاتز " " 
 :أهداففروض لتحقيق ثلاثة 
 :ها نظرية الاستخدامات والاشباعاتالفروض التي تستند ل

  ي ة تلبساااااائل الاتصاااااال لتحقيق أهداف مقصاااااوديساااااتخدمون و أعضااااااء الجمهور فاعلون و أن
 .1توقعاتهم

 وتتحكم في ذلك عوامل الفروق الفردية  ،اساااااااااااتخدام وساااااااااااائل الاتصاااااااااااال تعبر عن الحاجات
 .وعوامل التفاعل الاجتماعي وتتنوع الحاجات باختلاف الأفراد

 ويختارون ما يشاابع  ؛ويختار الرسااائل والمضاامون  الجمهور هو من يسااتخدم وسااائل الاتصااال
 ي التيهالاتصاااااااال  وساااااااائل الاتصاااااااال وليس وساااااااائل ون حاجاتهم فالأفراد هم من يساااااااتخدم

 .الأفرادتستخدم 
    قادرون على تحديد حاجاتهم ودوافعهم ويختارون ما يشبع حاجياتهم. الأفراد 
  المعايير الثقافية الساااااااااااااائدة تدل على نوع الوسااااااااااااايلة المساااااااااااااتخدمة وليس من خلال  محتوى

 الرسالة.
 تحققها: يالت الأهداف
   جمهور  اعتبارهللجمهور، و معرفة كيفية اساااتخدام وساااائل الاتصاااال بالنظر  إلى الساااعي

 نشط والوسائل التي تشبع حاجاته وتوقعاته.
  .معرفة دوافع التعرض لوسيلة دون غيرها والتفاعل المترتب عن التعرض 
 .معرفة نتائج الاستخدام لوسائل الاتصال وذلك لفهم عملية الاتصال الجماهيري 
 شباعاتوالا أنماط التعرضدوافع الاستخدام و  التشف عن العلاقة المتبادلة بين. 
 2.الاشباعاتيرها في الاستخدامات و التعرف على دور العوامل الوسيطية وتأث 

 الأصول النفسية والاجتماعية لاستخدامات وسائل الإعلام: -أ

                                                           

 .240مرجع نفسه، ص. .1
 .93كمال  الحاج، مرجع سابق، ص  2.
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 وما يولد منها توقعات من التعرض ،الاجتماعية والنفسااااية بالأصااااولاهتمت النظرية : الجمهور
 .1الإعلاملوسائل 

 الإعلامة حول اساتخدام المراهقين لوساائل ت" في دراسا  Johnstoneوصال "جون جوساتون ""ت
 .مع وسائل الاتصال باعتبارهم أفراد يتعلمون  أن أعضاء الجمهور لا إلى جتماعي  والدمج الا

  الاجتماعية: الأصول
حيث  ،لإشباعا  أساليب شكيل احتياجاته و وتؤثر في ت ،يئة دورا مهما في حياة  الأفرادتلعب الب

د أكد وق ،هاأن الفرد تحدد احتياجاته من خلال البيئة التي يعيش في  " Blumerبلومر  "يرى 
في دراسته عن  التتامل الاجتماعي أن التعامل  مع وسائل الاتصال  " Jonostonون تجونس"

 .2منفصلين اليسو  يكون على أساس أنهم أعضاء في جماعات و
 :النفسية الأصول 

يرجع الباحثون أ ن الاسااااتخدام لوسااااائل الاتصااااال يمكن أن يكون ذا أصااااول نفسااااية متمثلة في 
هم هذه وف ،لمضاااااامون الإعلامي واسااااااتجابات الفردالحوافز  وتلعب دورا وساااااايطا بين التعرض ل

 .استخدام وسائل التواصل الاجتماعيالعوامل النفسية يساهم في شرس أسباب ودوافع 
  :افتراض الجمهور النشط

فالجمهور في  ،ن سااااااااائد بساااااااالبية الجمهور في التلقيجاءت النظرية وفروضااااااااها على خلاف ما كا
 إلى "   Blumerذهب الية " بلومر  الاشاااااااباعات جمهور نشاااااااط وحساااااااب مامات و انظرية الاساااااااتخد

 .3فيها الجمهور أمام وسائل الإعلاموالاهتمامات التي يكون  الأذواقئية و توفر الدوافع والانتقا
 :النص المصحح إملائي ا ولغوي ا دون تغيير أي مفرداتإليك  -
 :(Needs) الحاجات -
 :الحاجات الإنسانية إلى خمسة مستويات هي (Maslow) " وقد صنف "ماسلو -

                                                           

 .96المرجع نفسه، ص 1.
 .97. كمال  الحاج، مرجع سابق ، ص2

 .97مرجع نفسه، ص 3.
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وهي التي يشاااترك فيها الجميع كالحاجة للغذاء والهواء :  الحاجات الفسةةيولوجية الجسةةمانية -
 .وغيرها… والنوم

 .للأمن والاستقراركالحاجة  :الحاجات الأمنية -
 .وهي مكتسبة كالعاطفة والصداقة والانتماء :الحاجات الاجتماعية -
 .وهي أرقى الحاجات، ولم يلبها إلا عدد قليل من البشر :تحقيق الذات -
 :دوافع وحاجات التعرض لوسائل الإعلام -ب -
 :وهناك أربعة أشكال للدوافع -
 .ل تعرضه لوسائل الإعلامالتي تفهم من الفرد مباشرة ويسعى لإشباعها من خلا -
 .التي تفهم من الجمهور بطريقة غير مباشرة من أنماط السلوك والتفتير -
 .التي يدركها الجمهور بدون وعي بحكم التعرض لها -
 .التي يرى أصحابها ليس هناك دوافع وإنما بمجرد التعود -
 :خصائص الدوافع -
لجنس الشااااااااخصااااااااية والخارجية كاالدوافع ديناميكية وليساااااااات ثابتة، وتتأثر بمختلف المؤثرات  -

 والسن
 .باع حاجات تظهر حاجات أخرى جديدةإش متجددة بمجردالدوافع  -
 .رأخ إلى فرد لا يمكن احتواءها  بشكل كامل  وهى تختلف من  -
 .قوة كلما قلت درجة إشباع الحاجاتتقوم الدوافع بتوجيه السلوك وتزداد  -
 .ير في الدوافعع الاجتماعي والاقتصادي للفرد يغفي الوض التأثير -
 .القوة والتثافةفي  وتختلف إلى أخرتختلف من فرد  -
 .1إيجابية سلبية وأخرى هو منطقي وعاطفي وأخرى  بين ماتتنوع الدوافع  -

 أنواع الدوافع:  

                                                           

 .99المرجع نفسه، ص  1



                                                الإطار المنهجي ولمفاهيمي للدراسة .............................................الأول الفصل 
 

43 
 

 .تتأثر بالأهواءالعاطفية  العقلاني والدوافعالدوافع المنطقية بالتفتير 
 .السلبية الإيجابية والدوافعفع الدوا

 .دوافع غير متحكم فيهاكم فيها و متحدوافع 
 الجمهور هو وأن   ،اسااااااااايكولوجي    ا اتصاااااااااالي  مدخلا  شاااااااااباعات تعتبر نظرية الاساااااااااتخدامات و الا

 تدفع لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي ،جمهور نشط له دوافع شخصية ونفسية واجتماعية
 :قسمين إليياجاته وتنقسم الدوافع ويسعى من خلالها إشباع احت ،كوسيلة تنافسية
وجميع  ةوالخبرات التعليمية والثقافيالمعارف  إلى اكتساااااااابالتي يساااااااعى الفرد  :الدوافع المنفعية

 .أشكال التعلم
 الأصدقاءيارة وز  والاسترخاءالوقت التي تندرج تحت تحقيق المتعة وتمضية  :الدوافع الطقوسية

 .1المختلفةبرامج الترفيه والهروب من المشاكل و 
 :الحاجات والدوافعالعلاقة بين 

ويختار  اعهالإشاابفيكون الفرد مدفوعا  ،الشااعور بالنقص افع وهي تنشااأ منتنشااأ الحاجة قبل الد
رر الدافع وإذا لم يتحقق التوازن يتت ،واع أو غير واع  لتحقيق التوازن  بذلك اساااتراتيجيات بشاااكل

 . بسلوكيات وتصرفات أخرى 
 الاتصال:المحققة من وسائل الاشباعات  -ب

راد الأفتعااد التوقعااات ساااااااااااااااببااا لعمليااة تعرض الجمهور لوسااااااااااااااااائاال الإعلام وتختلف باااختلاف 
وقد قدمت نظرية القيمة المتوقعة تفسيرا واضحا لدوافع تعرض لوسائل الاتصال وأن  ،والثقافات

 .2يعزز من استخدام الوسيلة الأفرادالوسيلة والمضمون لحاجات  إشباع
المحافظة و معين تقوم على استتشاف المستجدات والترفيه  إلى هدفوهي نوع من الرضا للوصول 

 .3 الوجود الافتراضيوربط علاقات و  الأخرين لتواصل مع ا على

                                                           

 .246حسن عماد مكاوي، مرجع سابق، ص   1.
  .101كمال  الحاج، مرجع سابق، ص . 2
مجلة دراسات وابحاث المجلة العربية في العلوم  وتطبيقاتها على الاعلام الجديد )مدخل نظري(، نظرية الاستخدامات والإشباعات رايس ابتسام، .3 

 .03، ص 2016-12-25الإنسانية والاجتماعية، السنة الثامنة العدد
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سااام شاااباعات أخرى وقد قإالفرد فقد تتون   هالمحقق ليس بالضااارورة ما يبحث عن الإشاااباعوأن 
 :قسمين هما إلى الاشباعات   L.Wennerلورانس 

 :قسمين إلى وتنقسم بدورها   :شباعات المحتوى إ
 .مات وتأكيد الذات ومراقبة البيئةوتتمثل في الحصول على المعلو  :شباعات توجيهيةإ

 .لفرد بمنظومة علاقاته الاجتماعيةبربط المعلومات التي يحصل عليها ا  :اشباعات اجتماعية
بط بمضااااااااامون الرساااااااااالة  وهي تتر  لاو  ،الوسااااااااايلةوالتي تنتج عن احتيار : شاااااااااباعات العمليةإ -

 :نوعان
  .وتتون للدفاع عن الذات وتخفيف التوتر  والتدعيم المعنوي  :شباعات شبه توجيهيةإ

وتنتج بربط علاقات مع شاااااخصااااايات وساااااائل الإعلام وتقود نحو العزلة  :إشاااااباعات شااااابه اجتماعية
 .الاجتماعية

 للنظرية:أهم الانتقادات الموجهة 
  ليس دائما جمهورا نشطا الإعلامل وسائجمهور. 
  .ينصاع الجمهور نحو ما تقدمه وسائل الإعلام دون التفتير في العواقب 
 شااااخصااااية يسااااعى الأفراد من خلال اسااااتخدامات مواقع التواصاااال الاجتماعي لتحقيق أهداف 

 .وبعيدة عن الأهداف العامة
 :والاشباعاتالاستخدامات في بحوث نظرية الاتجاهات الجديدة -5

 :امظهور اتجاهات جديدة من أبرزه إلى أدى  ،دات للنظريةابعدما وجهت العديد من الانتق
  عة وطبي دوافع الاساااااااتخدام بأنواع الاشاااااااباعات من جهة، إلى ربطيدعو الذي  :الأولالاتجاه

 .أخرى المضمون مع طبيعة الوسيلة من جهة 
 الأفراد  على تعرض النفس اجتماعيةمل العوا بتأثير إلى الاهتمام: الذي يدعو الاتجاه الثاني

 .ة الاتصالية  والتفاعل الاجتماعيكالمتغيرات الشخصية وسياق العملي
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 1دوافع الاستخدام وأنماط الإشباع بين إلى الربطيدعو  :الاتجاه الثالث. 
  و  ،علامالإلوسااائل  الأفرادتسااعى نظرية الاسااتخدامات والاشااباعات  لمعرفة كيفية اسااتخدام

فهم  ،معرفة دوافع الاتصاااااااااااال ،ليهاإالمتوصااااااااااال  فهم العملية الاتصاااااااااااالية من خلال النتائج 
وصااااف  ،الوساااايطة،التعرف على المتغيرات  التعرض وأنماطالعلاقات بين دوافع الاسااااتخدام 

 .2الإعلاممع وسائل  الأفرادعلاقات 

 توظيف المدخل النظري في الدراسة: 
نها مهي بناء اجتماعي يشااااتغل ضاااامن نسااااق اجتماعي مفتوس وله وظائف الخيرية  جمعيات  ال

ارها للمحافظة على استقر  التنظيمات الجمعوية  ، و تسعىوالتامنة الوظائف و ة الظاهر الوظائف 
 وتوزنها وتعمل على   تحقيق أهدافها.  

 :إتاحةمدى  تتبع  الدراسة من خلال  فيتم الاعتماد على المدخل الوظيفي وقد 
اتااب مكااو مقر لائق، من البناااء الهيكلي للجمعيااة كاا للجمعيااات الخيريااة الإمكااانيااات الماااديااة       

هاتف، الفاكس، ال ،الألي الإعلامأجهزة كمعدات و   ةتتنو اتصااااااااااااااليساااااااااااااائل و  ، ومتخصاااااااااااااصاااااااااااااة
 الجاهزية الرقمية  للمنظمة.ضمن  تعد   التي  ،التوصيلات الشبكية

التي  لاتهومؤهنوعية العنصر البشري و  ،الأعضاء والمنخرطينالالتفاف من البشرية   والإمكانيات
 .ضمن التوازن والتتاملي

رية والبشاااااااااااااااالتتامل بين الإمكانيات المادية  تحقيق من خلال، الوظائف المطلوبةأداء  على القدرة
 تحقيق الهدف وتنمية وتعزيز العمل التطوعي.ل والسعي

يم الجمعوي التنظ الاجتماعي وخلق توازن داخلتحقيق الوظيفة الاتصالية باستخدام مواقع التواصل 
 .داخل وخارج الجمعية
التي  ، وتنمية تطوعيةإحداث التي تحول دون  معوقاتال النظرية في مسااااااااألة كما تم الاعتماد على

 دم القدرة علىع إلى التي تشاااير   معوقاتال، فالمطلوببمثابة خللا وظيفيا في تحقيق الهدف   تعد  

                                                           

 .105كمال  الحاج، مرجع سابق، ص   1
 .82، ص 2014، الطبعة الأولى، المكتب المصري للمطبوعات، نظريات الاعلاممحمود حسن إسماعيل،    .2 
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الاسااااااااااتخدام الأمثل لمواقع التواصاااااااااال الاجتماعي  تعتبر خللا وظيفيا وهو ما يقوم بتفتيك النسااااااااااق 
 .1ككلالاجتماعي 

، وهو مدخل بنائي وظيفي حديث في مجال والإشاااااااااباعاتالاساااااااااتخدامات وتم الاعتماد على نظرية 
 :لك فيوذ الأنترنت ل عبر في ظل التحو  الإعلامية والاتصاليةالدراسات 

جتماعي عبر مواقع التواصاال الا  الجمعيات الخيرية تعتمدهاالعملية الاتصااالية التي ساايرورة فهم 
عادات تتبع مختلف ال ومن خلال ،الاتصالية والأنماطفي العادات  تطرأالتي  تالتغيرامن خلال  

   سااااااااااليبمختلف  الأ ومعرفة، الاجتماعيمواقع التواصااااااااال  اتفي اساااااااااتخدامومؤشاااااااااراتها اليومية 
عية التي تساااااعى الجم اعاتبالإشاااااعلى التعرف و  ،داخل التنظيم الجمعوي  المساااااتعملةالاتصاااااالية 

  .جماعاتكو  أفرادكلتحقيقها كتنظيم و 
داف همشاركون فاعلون، ويستخدمون وسائل الاتصال لتحقيق أ  الجمعية هم أعضاءإن             

ريااة الاساااااااااااااااتخاادامااات نظ تلبي توقعاااتهم وهو مااا جاااءت بااه هيو ، مقصاااااااااااااااودة ويساااااااااااااااعون لتحقيقهااا
 .اعاتبوالإش

، يتحكم فيها عوامل الفروق الفرديةو  الحديثة الاتصااااااااااال الجمعيات الخيرية وسااااااااااائل أفراديسااااااااااتخدم 
 .للأفراد الجمعيةوالحالة المادية السن والجنس والمستوى التعليمي كالعوامل الديمغرافية و 

لي تواصااااااااتم الاعتماد على مدخل العلاقات الاجتماعية في أن أفراد الجمعية يخلقون نمط و    
 .موانتمائه احتياجاتهم حسب مصالحهموتنوع  المعتمد خلال عوامل التفاعل الاجتماعي من

 

 

 

                                                           
 .37، ص مرجع سابق، إخوانجهيدة شاوش   1 
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 1)بتصرف(. الاستخدامات والاشباعاتظرية ننموذج" كاتز " ل( 01الشكل رقم )

 

 
 اعاتبوالإش  ماتاظرية الاستخدننموذج" كاتز" لإعداد الباحث بالاعتماد على  :المصدر

 

 

 

 

                                                           

 .94كمال  الحاج، مرجع سابق، ص 
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 الدراسةالبحث في توضيحي لنموذج مخطط ( 02الشكل رقم )

 
 هاوفرضياتالدراسة أسئلة على  بالاعتماد الباحث إعداد :المصدر

التواصل المعوقات التي تواجه الجمعيات الخيرية بمدينة برج بوعريريج أثناء استخداماتها لمواقع
الاجتماعي 

معوقات متعلقة بالمجتمع يممعوقات متعلقة بالجمعية التنظ معوقات متعلقة بالفرد

داماتها الاهداف التي تسعى الجمعيات الخيرية  بمدينة برج بوعريرج لتحقيقها من خلال استخ
لمواقع التواصل الاجتماعي

على مستوى المجتمع على مستوى الجمعية التنظيم على مستوى الفرد

الإمكانيات المتاحة   للجمعيات الخيرية في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

يلة تقييم الامكانيات المادية،االوس)الامكانيات المادية 
نت المستعملة،التوصيلات الشبكية،شدة الدفق الأنت 

(،الاشتاك في الأنتنت 

ة، الخبرة في تقييم الامكانيات البشري)الامكانيات البشرية
فحة، الجمعية،ادرة صفحة الجمعية ،عدد الاصدقاء في الص

(الدورات التكوينية نوعيتها ومدى استمرارينها

عادات وأنماط استخدام الجمعيات الخيرية لمواقع التواصل الاجتماعي
سائط الوسيلة المستخدمة،الو )انماط وأساليب  الاستخدام 

ضور،تقييم المتعددة المستعملة ،نوعية المنشورات، متابعة الح
معية عبر الصفحة، نوعية الانماط المستعملة،تقيم خدمات الج

(مواقع التواصل الاجتماعي 

زمنية الاقدمية في الاستخدام،المدة ال)عادات الاستخدام 
التصفح،المشاركة المستغرقة، عددمرات التصفح،فتات

ة التفاعل، الاتصالية، اغراض الاتصال عبر الصفحة ،نوعي
(تقييم الجمهور المتابع 
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 الثانيالفصل 

الية في البيئة الاتص الثقافة ومتغيراتها
 الرقمية
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 تمهيد:

يطلق على أي خصااااوصااااية  وهو ،الاجتماعية أكتسااااح مفهوم الثقافة جميع مجالات الحياة         
افة الفنية و قمقرونة بثقافة المجال  المقصاااود كالثقافة الرياضاااية والثقافة الصاااحية والث  تتون متميزة 

ضااااااام في لا ت فهي ،أشاااااااكال  الإنتاج الجماعي إلى يرية وتشاااااااير الثقافة الجماه ،الثقافة الاتصاااااااالية
ن حيث م على ماهية  الثقافة  التعرف إلى نتطرق في هذا الفصااااااااال و   ،مفهومها الأفتار فحساااااااااب

فة الفرعية و ثقاالثقافة  الرقمية والثم  التعرف على  النشاااأة والتطور، وخصاااوصاااياتها وخصاااائصاااها،
لاقتها بمواقع عفي ظل البيئة الرقمية و الثقافة الاتصالية   ، ثم أليات وأنماط ووظائفالتفاعل الثقافي

 التواصل الاجتماعي.
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  :ماهية الثقافة أولا.

 مفهوم الثقافة:  .1
، حيااث ظهر اتجاااهين والمفاااهيم من المفاااهيم الشاااااااااااااااااائتااة التي نااالاات الحظ الأوفر من التعريفااات

 واضحين في تلك التعريفات هما:

أن الثقافة تتتون من القيم والمعتقدات والمعايير هذا الاتجاه أصااااااااااااااحاب  الأول: يرى الاتجاه  -
 .من المنتجات العقلية والإيديولوجيات وغيرهاوالرموز 

ط بين والعلاقاااات التي ترب الثقاااافاااة بنمط الحيااااة التلي للمجتمع الاااذي يربط والاتجااااه الثااااني -
 العلماء على ثلاثة مفاهيم أساسية لتفسير أي إنتاج ثقافي هي: اعتمدوقد  ،أفراده
  الثقافية؛التجهيزات 
  الاجتماعية؛العلاقات 
  الحياة أساليب و أنماط. 

فالتجهيزات الثقافية تشاااااااااااااامل القيم  وهي عناصاااااااااااااار مركبة ومترابطة يبعضااااااااااااااها البعض،
ويمثل نمط الحياة   الشااااااااخصااااااااية،  والعلاقات الاجتماعية تشاااااااامل العلاقات ،والمعتقدات

 .1الناتج التلي المركب من الانحيازات الثقافية والعلاقات الاجتماعية 
وفي معناه التلاساايكي الإحالة على   ،المفهوم مقرون بمصااطلح الحضااارة: كان Cultura الثقافة و 

 .يةالعلم تحسين المواقف وتلطيف السلوكيات؛ وله دلالات متعددة في مختلف التخصصات

"غي روشيه"  فإنها تعني " طرق التفتير و الإحساس والتصرف التي  الاجتماع: حسبعند علماء ف
إنها طرق تتعلمها وتتقاسااااااااامها مجموعة من الأشاااااااااخاص، وتسااااااااااهم بطريقة  شااااااااايئا ما، هن مكانتتو  

 .2جماعة خاصة ومميزة" إلى موضوعية ورمزية في تحول هؤلاء الأشخاص 

                                                           
 .10،ص 1997التويت ،يوليو  ترجمة علي سيد الصاوي، عالم المعرفة، ،الثقافةنظرية الفاروق زكي يونس وأخرون،  1
 .67، ص جيل فيريول، مرجع سابق 2
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، يلأنثروبولوجاشمل البعد الأدبي و التراثي والمسرحي و الفني و البعد توالثقافة مفهوم سوسيولوجي 
ويطال حقل التعابير ، 1تضاااااام أساااااالوب الحياة في مجتمع معين وتخص الساااااالوك الاجتماعي ذاته و

التي تميز جماعة عن أخرى كالعادات، والتقاليد، والاحتفالات،  التي تطلق عليها صااااااافة اجتماعية،
  .الأساطيروتقاليد الطبخ، ومختلف التصورات و  وأشكال اللباس،

فالثقافة هي ماضاااي و حاضااار و مساااتقبل، بمعنى أن  ،عليها أبعاد أوساااع السااايسااايولوجياو تضااافي 
ا  تاج كما جاء بهو يكتساااااب في الأنماط الساااااائدة ومؤساااااساااااات إعادة الإن الثقافة جزء موروث سااااالفا،

 ."بيار برديو "

الثقافية  وحدات أطلق عليها الساااااامات إلى وقد قام السااااااوساااااايولوجيون بتفتيت التليات التبرى للثقافة 
(Cultural traits)، بين الأفراد وطرق الاحتفال بطابعها المادي  الظاهرة كالتحية سااااااااااااااااليب فالأ

الشاااااخصاااااية و وغير المادي، قد تسااااااهم في فهم ثقافة المجتمع لتنها تبقى غير كافية لدراساااااة الثقافة 
 .2ةفيعملان ككليات متشكلة من اتحادات متفاعلة وهو ما يطلق عليها الأنماط الثقاتاللتان 

 :نشأة وتطور الثقافة .2
 Dictionnaire de  L’académie)تم إدراجهااااااا في قاااااااموس الأكاااااااديميااااااة الفرنسااااااااااااااايااااااة 

français)      قولنا بموضااااوع الفعل عن  هي في الغالب متبوعة ،1718 نشااااره ساااانةالذي تم
 .3ثقافة العلوم ،ثقافة الآداب ،ون ثقافة الفن

افااة وظهرت ثقاا تتون المعني الحااديااث لتلمااة الثقااافااة، عشااااااااااااااار باادايااةيمكن اعتبااار القرن الثااامن 
مفهوم وارتبطت أكثر ب ،بمعناها المجازي في اللسااااان الألماني وتطورت في القرن التاسااااع عشاااار

                                                           
 .897، ص2022،مارس 01العدد ،16المجلد مجلة العلوم الاجتماعية، ،قافات الفرعية الأخرى ثالثقافة الفرعية المنحرفة وال حفيظة خليفي، 1
،مركز دراسات الوحدة العربية ،بيروت ،لبنان ،فبراير  1،الطبعة من الحداثة إلى  العولمة والإشكالياتالمفاهيم  سوسيولوجيا الثقافة  عبد الغني عماد،  2

 .87.88ص .ص 2006
ص ص  2007سنة  لبنان،، المنظمة العربية للترجمة، بيروت  ،1ترجمة منير السعيداني، الطبعة  ،الاجتماعيةمفهوم الثقافة في العلوم دنيس كوش،  3

17.18. 
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تتعلق بروس  الشاااعب وخصاااائصاااه وهي تسااابق الأمور الساااياساااية، وتشاااكل تراث  فالثقافة  الأمة،
 .1ةوالأخلاقي الأمة من خلال المنجزات الفنية والفترية 

ا قام بمعالجة الظواهر الثقافية من منظور نسقي في صوره اأنثروبولوجي" أول عالم يعتبر "تايلور
رج ثقافة المكسااايكية من فهم التدللمعايشاااة وقد سااامحت له ال والجسااادية، والرمزية   العامة المادية

 "البقايا ". المتجسدة في  خلال دراستهمن  الثقافي للشعوب
وعلماء   االأنثروبولوجيالتثير من التحليلات لتحديد مفهوم  الثقافية خاصاااااااااة عند علماء  تجاء

 الاجتماع ومن هذه التحليلات:   
  Franz Boasفرانز بوا" و  Edward Burnett Tylor" 1917-1832 "تااايلور "عنااد 

، وليفي بروهل "  Emile Durkheim 1917-1858 دوركايم  إيميل "و  ،   1942-1858
Levy Bruhl   1939-19857    ، ،لتن النجاس الذي حققته في السياق العلمي  الوظيفي  

اساااااتند به  ذيال والتي  عرفت بنظرية الحاجات، ،لخاصاااااية الوظيفية لمختلف الثقافاتوتفساااااير ا
 Bronisiaw على نموذج العلوم الطبيعيااة و خاااصااااااااااااااااة عنااد برونيسااااااااااااااالاف مااالينوفيساااااااااااااااكي

1942    -Malinowski 1884 2. 
في تعريف الأنماط   1887-1948 "( Ruth Benedict روث بينيدكت) " شاااااااااااارتأقد كما 

أسهمت د كما ق وأن لتل ثقافة خصوصية، على أنها قوس ثقافي يشمل كل المجالات، الثقافية،
 ،أوقيانوساااااايال ئدراسااااااتها على قبا في (   Margraret Mead 1901-1978مارغريت ميد )

ربية وهناك صااااااااااالة قوية بين النموذج الثقافي ونهج الت بأنها تتعرض لعمليات الترسااااااااااايخ الثقافي،
 .3ونمط الشخصية السائد

أن لتل  "بينيدكت "تلدراساااااااااا( وهو امتدادا  Linton 1893-1959وقد أشاااااااااار رالف لينتون) 
كتسب عن والذي ي الذي هو  الأساس الثقافي للشخصية، الأساسيةثقافة تأثير على الشخصية 

                                                           
 . 25، 24، ص صسابقمرجع دنيس كوش،  .1
 .58 29ص  ، صنفسهمرجع  .2
 .67، صنفسهمرجع  .3
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-Kar diner 1891برام كاردينار) "إفي حين سااااااماها  طريق نسااااااق التربية الخاص في بيئته،
وقد كانت الصاااااالة لصاااااايقة بين اللسااااااان والثقافة في التثير من  ،بالمؤسااااااسااااااات الأولية(  1981

 على أنها مجموع معان تصاااااااااف في التفاعلات الفردية، "حددها "سااااااااابير و المواقف والتعبيرات،
كما تعرف على أنها أساس لنسق الاتصال، في حين يرى "ليفي شتراوس " أن مشكل العلاقات 

 .1بين اللغة والثقافة لمن أعقد المشكلات ويمكن اعتبارها نتاجا للثقافة 
التغير الثقافي والاتصاااااال والتعليم مازال ضاااااعيفا في خضااااام العوامل  أنفي حين يوجد من يرى 

 . 2الاقتصادية

   :وخصائص الثقافةخصوصيات  .3

 الثقافة:خصوصيات  1.3

 3عناصر هي: إلى ثلاثةالثقافية  ةتنقسم الخصوصي

 :العموميات الثقافية 
لباس الشاااعبي، وال اللغةومنها عن غيره  المجتمع الواحد، وتميزهتعتبر الميزة التلية لملامح ثقافة 

م والأحزان، والتي تولد التضامن كونها قاس وأساليب الاحتفالاتالمباني وطريقة الأكل، وأشكال 
 مشترك بين أفرادها ولهم مصير مشترك. 

  غم أنهم ر  تميز قطاع عن غيره، التلية التيالخصوصيات الثقافية: وهي جزء من الثقافة
 :هي ومن أنواع الخصوصيات الثقافيةيشتركون في العموميات الثقافية، 

ة تختلف عن لشباب ثقافاالخصوصية العمرية: فتختلف الثقافة المتداولة وفقا لعامل السن، ف -
 ثقافة الشيوخ.

                                                           
 .75..67صص  ،نفسهمرجع   .1
 .438ص ،2016، 115العدد ،الآداب مجلة ،التحديات التي تواجه الثقافة العراقية والتنمية في زمن الثقافة الرقمية ذكرى عبد المنعم إبراهيم، .2
  .239، مرجع سابق، ص إستيتيةدلال ملحس  .3
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الخصااااااوصااااااية المهنية: فلتل مهنة ثقافة تختلف عن المهن الأخرى، فثقافة المعلمين تختلف  -
 عن ثقافة التجار.   

 والهواية.الذكور في طرق التعامل واللباس  الإناث عنالخصوصية الجنسية: يختلف  -
ن طبقة التي تختلف علوسااطى تختلف عن طبقة الأغنياء، و فالطبقة االطبقية: الخصااوصااية  -

 كيفية تمضية الوقت.في طرق التفتير والعيش واللباس و الفقراء 
ثقافة و الخصاااااااااااااااوصاااااااااااااااية العرقية والعقائدية: فثقافة القبائل مثلا تختلف عن ثقافة العرب،  -

 المسلمين تختلف عن ثقافة المسيح.
عن  ثقافة تختلف المجتمع؛ التعليمة فيفلتل طور من الأطوار  الخصااااااااااااوصااااااااااااية التعليمية: -

 التلام.بعضهم البعض في اللغة وطريقة 
 :البدائل الثقافية أو المتغيرات 

ت و لا من وهي ليست من العموميا داخلية، أو احتتاك أو لحاجة ماسة، نتيجة عواملوهي تظهر 
مقاومة ورفض  اجتماعي، وهنا تدخل عوامل التنشاائة  الغالب تجدفي  الثقافية، وهيالخصااوصاايات 

الاجتماعية  التي لا تقتصاااااااااااااار على نقل الموروث الثقافي فحسااااااااااااااب، بل في كيفية انتقاء المؤثرات 
 .2يتأثر بمختلف المتغيرات البيئية وهي نسق مفتوس  ،1عن السلبي الإيجابيثقافية وتميز ال

الفعل الثقافي وهو مرتبط بالوضاااااااااااااااعية الحقيقية في مجتمع ما، من خلال التصاااااااااااااااورات وكيفية 
وعلماء الاجتماع على المعتقدات والتقاليد  االممارساااااااااااااااات وهي ترتتز عند علماء الأنثروبولوجي

ريف المدينة حضااااارة وفي ال نساااااني، ويطلق عليه فيإوالأخلاق والفنون والقوانين، وهي ساااالوك 
 .3إرث

 خصائص الثقافة: 2.3

                                                           
 .241ص  مرجع نفسه، .1
 .26مرجع سابق ،ص دنيس كوش، .2
اجستير ،كلية مذكرة م ،الحركة الجمعوية بين الفعل الثقافي والخدمة الاجتماعية دراسة أنثروبولوجية لجمعية الظهرة الثقافية بمازونةعوايشة نصر الدين،.3

 .81، ص 2016-2015العلوم الاجتماعية  جامعة وهران ،السنة 
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الثقافة لصيقة بوجود الفرد، فلا يمكن تصور مجتمع بدون ثقافة أو  طالما كانت            
نتيجة تفاعل العوامل البيئية والساااااااااااااااياساااااااااااااااية و الدينية  الاختلافثقافة بدون مجتمع، ويبقى 

باختلاف المجتمعات والتجمعات، فلتل تجمع تختلف الثقافة الاقتصاااااااااااااااادية والاجتماعية، و و 
القول على الاختصااااااصاااااات المهنية والتي تظهر في ، ويصااااالح بشاااااري ثقافة تميزه عن غيره

، و  لا  تتوقف عند "شااااااااكلها التلي وتساااااااامى" بالموروث الاجتماعي" أو " المخزون الثقافي 
بناء التشااااابه في ال هذا الحد ؛ بل تتغير و يضاااااف إليها أشااااكالا ساااالوكية، و على الرغم من

لعموم يمكن ، و على اهالثقافي التلي للمجتمع إلا أن لتل فرد ثقافته الشاااااااخصاااااااية  التي تميز 
 تحديدها في عدة خصائص هي:

مثل الاجتماعي، وتأنها تخص الإنسااااااان وتفاعله في الوسااااااط  اجتماعية: أيالثقافة إنسااااااانية  -
 . بفعل عوامل متعددة إلى أخرمجتمع ختلف من تالجماعة و  حياة أفرادأسلوب 

كأنظمة  (Universals)وتختلف النظم الاجتماعية كما تختلف أنماط الثقافة من حيث العموميات 
 وهناك الخصااااااوصاااااايات أو نبذ اجتماعي، إلى عقوباتيتعرض مخالفها حيث  ،الضاااااابط الاجتماعي

(Specialties) ائاالوهناااك أيضااااااااااااااااا البااد ،ة معينااة داخاال المجتمع الواحاادماااعااالتي تشاااااااااااااااماال ج   
(Altrnatives)   1للفرد الحرية في الاختيار بينهاو. 

 الإيكولوجيةو أخر بعوامل التنشاائة الاجتماعية  إلى جيلي تنتقل من جيل هالثقافة مكتساابة: ف -
لفطري اويساااتثنى من هذا السااالوك  الاساااتعارة أو التماثل والاساااتيعاب،أو عن طريق التثاقف 

 وهي تتتسب عن طريق التعليم  وتدخل في إطار التعليم وقوانينه. المنعكسة، والأفعال

 مجزية: تقوم على تلبية حاجات متعددة. إشباعيه -

                                                           
 .116مرجع سابق .ص عبد الغني عماد، .1
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تتتيف الثقاااافاااة مع مختلف المؤثرات الجغرافياااة والاجتمااااعياااة والبيولوجياااة  تتيفياااة توافقياااة: -
باعات، شاااااالقديمة في تحقيق الا الأنماطفتلما تغيرت ظروف الحياة عجزت  والسااااايكولوجية،

 وجب البحث في أنماط جديدة لذلك.و 

جتماعي فالثقافات تتغير بعوامل التغير الا متغيرة متصلة: التغير سنة الحياة وقانون الوجود، -
 ،ن الاساااااااااااااتقرار موت وعدم "أو  ن التغير قانون الوجود،أ"  (Heraclitus)هيرقليطس "لقول 

يجة لغزاة أو نتثقافة عن طريق اوقد تموت ال ويخضاااااااااااااااع التغير  لمدى ديناميكية المجتمع،
 .الانصهار الثقافي

ية وعند تغير ظروف الحياة فإن الأشااااااااكال التقليد التحول والتتيف، إطار آليةوهذا التغير يكون في 
 وتظهر  حاجات جديدة يتأقلم الفرد معها.  للثقافة تتوقف،

 القطاع المادي القطاع الاجتماعيكتتشااااابه النظم الثقافية في عدة قطاعات  نساااايج متداخل: -
ظيفاااة لتن عملياااات كااال قطااااع يختلف عن الأخر من حياااث الو  القطااااع الفتري والرمزي،و 

 .1الإشباع تتاملية

 الثقافة أفتار وأعمال: -

 ،أبعاد ثلاثة مادية وفترية ورمزيةجلى ذلك في يتو  وجوده،سااااااااااااااعى الإنسااااااااااااااان لتحقيق ذاته وفرض 
ظم تطوير النفي وفي الجااانااب الفتري  ،يااات والمنشاااااااااااااااا تاالماااديااة من البناا الإنجااازاتوتمثلاات في 

 .2وفي البعد الرمزي في علاقته بالدين والقيم والفن والأخلاق ،لاجتماعية  الاقتصادية والسياسيةا

ما يكون التناقض ف إلى حدمتباينة في المضااااااامون ومتشاااااااابهة في الشاااااااكل: تختلف الثقافات  -
ويرجع هااذا  ،ركون مااذمومااا أو محرمااا في مجتمع أخقااد يمااا محبوبااا ومرغوب فيااه مجتمع 

 عوامل أهمها: إلى عدةالتباين 

                                                           
 .23.20ص ص ،مرجع سابقحارث علي العبيدي،  .1
 .119مرجع سابق .ص عبد الغني عماد،.2
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البيئة الجغرافية وحجم الجماعة الإنساااااااااانية التي يكون فيها التفاعل وطبيعة الاتصاااااااااال بين  
كمحرك أسااااااساااااي من  وتصااااابحتها القيم الساااااائدة ومروناقة و الأفراد ومدى توفر مصاااااادر الط

 خلال  عمليات الإبداع والتفتير الجاد. 

 مثالية ونسبية:  -

تهم ضااابط سااالوكياتهم وممارسااا إلى  امثالية يساااعى أفراده نماذج وصاااورتتشاااكل الثقافة في عدة 
 ،شااااااباعات وتوازن بين اللذة و الألمإولتي تسااااااتمر عادات المجتمع  يتوجب  من تحقيق  وفقها،

من وجود تشابهات ثقافية واسعة في العالم الأمر الذي أدى  إشباعيهوقد ترتب عن كون الثقافة 
متماثلة  مثل ما جاء  به "ويساااااااااااااالر"بوجود "النموذج الثقافي  القول بأن الدوافع الإنسااااااااااااااانية إلى 

 .1"العالمي

  انتقالية وتراكمية: -

ة في أشااااااااكال مختلفة مادية وفتريتنتقل الميزات المشااااااااتركة من عادات وتقاليد عبر الأجيال 
 عدة عوامل أخرى.إلى وهذا الانتقال ليس ثابت ويرجع أيضا  ورمزية،

  :الوظائفو  والأنماط الثقافي الآلياتثانيا. التفاعل 
 :أليات الثقافة  -1

( interactionويعتبر الاتصال أبرز آليات التفاعل )  ،رالإنسان كائن اجتماعي بطبعه يؤثر ويتأث
جماعة، أو  إلى أو من شاااخص  ،رأخ إلى من شاااخص  الأفراد والجماعات بأشاااكاله المختلفة،بين 

 :من جماعة لجماعة أخرى، وهناك عدة آليات للتفاعل الثقافي والاجتماعي ومنها

  التبادلExchange  : 
لتن علماء الاجتماع المعاصااااااااااااااارون اعتبروا  بالعلاقات الاقتصااااااااااااااااديةاقترنت العملية التبادلية  

 ،اءوالأصااااااادقوتظهر بشاااااااكل جلي بين المحبين  العملية واحدة من أشاااااااكال التفاعل الاجتماعي،
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أهمية التبادل في دراساااااااااااة التفاعل الاجتماعي، ويجد فرق في  بينويعتبر "جورج زيمل " أو من 
وذ تبادلها يكون ذا سااااااالطة ونف  رد الذي يقوم بتقديم خدمة لشاااااااخص أخر لا يساااااااتطيعفالمقام فال

نوع من الساااااااااااااااخط والتراهية، وهي بنفس القدر الذي  إلى وتؤدي هذه العلاقات غير المتتافئة 
 يكون في المعاملات المادية أو العقود القانونية.

  التعاون Coopération : 
 ؛شااكاله المختلفة رساامي أو غير رسااميفي أ وهو ساالوك تضااامني مشااترك لتحقيق هدف معين 

لدول اويكون بين الأفراد والمجتمعات و  ولا يسااااتطيع الإنسااااان العيش بدونه طوعي أو غير ذلك،
الأمم، كما يأخذ هذا الشاااااااكل من التفاعل شاااااااكل التنافس وهو ما يطلق عليه التعاون  بين وحتى

 التنافس كالانتخابات والألعاب الرياضية.أو 

ن التعاااااو  التعاااااون التقلياااادي، عاااااون الموجااااه،الت التعاااااون العفوي، وللتعاااااون عاااادة أنماااااط وهي:    
 . 1التعاون التقليدي التعاقدي،

 التطابقConformité    : 
يكون و  ،وتسااااامى بالجماعة المرجعية ويظهر في شاااااكل تفاعل متطابق بين أفراد مجتمع ما،

لذا فإن معرفة نوع الجماعة المرجعية  ،المصااااالحيالشاااااعور أو  ةباعلى أسااااااس الدين أو القر 
على أحد الأفراد، تصااااابح قادرا على فهم سااااالوكه والتنبؤ بتصااااارفاته باعتباره سااااالوك  الطاغية
اهم شااامولا واساااتمرارا، ويسااا عمليات السااالوك الاجتماعي الأكثرويعتبر التطابق أحد ال ناشااائ،

 في تتيف الأفراد والحصول على الرضا والتقدير والنجاس.
 الإلزام Coercin : 
 لإلزاماويمتد  وهو سااااااااالوك قائم على الإكراه والقهر في غالب الأمر، وقد يبدو سااااااااالوكا أحاديا،  

الصااااااااوم  عحتى على الفرد نفسااااااااه يكون فيها الفاعل و المفعول به شااااااااخصااااااااا واحدا كالتتيف م

                                                           
 .123. 124صنفسه، ص مرجع  .1
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وهي علاقة مصاااحبة للطبيعة البشاارية وتختلف شاادتها من شااخص  ،والحمية والتقشااف والتنسااك
"دوركهايم " أن الإلزام هو  وقد أكد   جانب الأنماط الأخرى الساااااابقة الذكر، لى إوتعمل  إلى آخر

إلزام  ثم الفرد لنفسه وهو أهم عنصر في  الأخلاق والسلوكيات  وهو إلزام الجماعة  على الفرد،
 .الضمير

  الصراعConflit: 
ورغم سالبيته  ،الفرد ونفساهوقد يكون بين  ،روالتناح إلى التنافسدفع الأفراد وهو السالوك القائم على 

نافس كما أن الت باهرة ويشااتد الصااراع كلما كانت الجماعة شااديدة الانغلاق، إنجازاتإلا أنه قد حقق 
 .1والطموس هما شكلان من أشكال الصراع لتحقيق هدف معين

 :  أنماط الثقافة -2
الثقافة الحساااااية: والتي يمكن لإفراد المجتمع ملاحظتها بالأعضااااااء الحساااااية وتتجه نحو الاساااااتخدام 

 وتعتبر الملاحظة مصدر الحقيقة في اكتشافها. الامبريقي، 

: وهي شاااااعور روحي وتعتمد على الاتجاه الديني وتعتمده كمصااااادر للحقيقة بغض الثقافة الصاااااورية
 ات خيالية.تنبؤ  للأنماط ويضعها الشخص الصوري مطبقا فيالنظر عن الجوانب التطبيقية يكون 

الثقافة المركبة بين الحساااااااااية والصاااااااااورية: وهي تتامل النساااااااااق الفتري بدون سااااااااابب الذي جاء به " 
رية وهو أيضا ما جاء أصحاب النظ والزهد والتقشف والولاء، مبريقية لإسوركين"  الذي يعتمد على ا

 .2الدائرية بأن التاريخ يعيد نفسه

 وظائف الثقافة:-3
  للثقافة وظائف اجتماعية متعددة منها: الاجتماعية:الوظيفة 

                                                           
 .127ص عبد الغني عماد، مرجع سابق، .1
 . 130.131مرجع سابق، ص ص إستيتية، دلال ملحس  .2
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م لتحقيق الانتماااااء تجميع الناااااس حول قااااالااااب موحااااد من الرموز واللغااااة والمعتقاااادات والقي -
 .التواصل بينهمو 

ماعية تحقوقهم وواجباتهم، ونسااااااااااااااج علاقات اج الواحد لأدوارهم ومعرفةمعرفة أفراد المجتمع  -
 يته واستقراره.بينهم لضمان استمرار فيما 

 .تجلب الصراعتقليل الفجوة التي المجتمع و تحقيق التتيف الاجتماعي بين أفراد  -
 مجموعة من القوانين والنظم وتحقيق تعاون ضد أي خطر محدق. سن   -

 )الوظيفة الإنسانية: )الشخصية أو الفردية. 
تحقيق و  القيام بتتوين شاااااخصاااااية ثقافية قادرة على فهم واساااااتيعاب كل ما يجري في الواقع،  -

 .على إقامة علاقات اجتماعية طيبة القدرة
 التصدي لأي مستجد من المخاطر والتوارث، وتوظيف المكتسبات الثقافية السابقة. -
 دوث.الحالعمل على إحداث تغيير وتقديم إضافة بالتنبؤ بالأحداث المتوقعة  -

  النفسية:الوظيفة 
التعبير  يةوكيف وأساااااليب التفتير الساااالوك،حيث تقوم هذه الوظيفة على إكساااااب الفرد أنماط  -

اب تسااااااااااعلى اك التي تقومو  الفساااااااااايولوجية،إشااااااااااباع للحاجات  والحواس، ومنهاعن العواطف 
 .1الهوية الاجتماعية الثقافية

 والثقافة الفرعية الثقافة الرقميةالثا.  ث

 الثقافة الرقمية: -1
رجات هي مصاااااااااااطلحات من مخ لتترونيةالإالثقافة الافتراضاااااااااااية والثقافة الرقمية والثقافة 

، لأنترنتاوهي من سااااامات الألفية الثالثة التي أتاحتها شااااابكة  البيئة الاتصاااااالية الجديدة،
 الجغرافية.فتحت الحدود  التي
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وهي  من المفاهيم الحديثة في العلوم الاجتماعية، هي Digital Cultureوالثقافة الرقمية 
 .1التعاملات والتفاعلات الجديدة فيالطريق 

 الحاصااااااااالة في البيئة الرقمية الشااااااااابكية، ولا التغيرات الثقافيةمجموع  أنهاوتعرف أيضاااااااااا على 
وأصاااااااااااابحت ميزة الحياة   بحكم أنها شااااااااااااملت جميع المجالات والقطاعات عنها يمكن الاسااااااااااااتغناء 

 . 2الجديدة
 (:ISTEوجاء في تعريف الجمعية الدولية لتتنولوجيا التعليم )

"أن لثقااافااة الرقميااة بااأنهااا منظومااة متفاااعلااة من العااديااد من الاساااااااااااااااتراتيجيااات، كااالمعااارف، 
تخدام الأمثل الاسااا تبع  فيوالأفتار والمبادئ التي تُ والمعايير، والقواعد والضاااوابط  والمهارات

 .3"ضا استثمارها بطريقة أمنة و ذكيةوالتفء للقيم، والتقنيات الرقمية و أي

 :عوامل ظهور الثقافة الفرعية .2

لتغيرات ومن هذه ا الثقافة الأصاالية، التأثير علىمجال المتسااارعة لاساايما في  أدت التغيرات -
 هي:

ظهور جماعات ذات ثقافة فرعية  إلى أدى اتسااااااااااااااااع حجم الجماعات  كبر حجم المجتمع: -
 خاصة بها.

ر أساااااااهمت في انتقال غي الاجتماعي: فالتغيرات المجتمعية الساااااااريعة، مجال التغيرتشاااااااعب  -
ورفض التقاليد الثقافية الموروثة العمل على اصاااااااااااااااطناع  متوقع لمراحل الأجيال المتعاقبة،

 .يةفي إتباع الثقافة الغرب تمظهرتتجلت في  ثقافات مختلفة،

                                                           
العربي  ،مجلة التجديد الإلكترونيالافتراضي ومخاطر الادمان  الإشباعالثقافة الجديدة للشباب في المجتمع العربي : بين الحاجة إلى   صابر فريحة، .1

 .437ص  ،2022يوليو  ،العدد الثاني،
 10،ص  2019باريس ،   les presses de sciences po دومنيك كاردون، ، لثقافة الرقميةا، سعيد بوكرامي .2
.review/2019/52/pdf/06-https://tafahom.mara.gov.om/storage/book 

 2021 لفريأ ،2العدد  ،10المجلد  والتنمية، للأمنالمجلة الجزائرية  ،الثقافة الرقمية :دراسة تحليلية في المفهوم سامي بخوش، صليحة محمدي، .3
 .5،الجزائر،ص

https://tafahom.mara.gov.om/storage/book-review/2019/52/pdf/06
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إلى ا أدى وهذا م نعكاسااات الاتصااالية للعولمة وتفاقمها: أصاابح العالم اليوم قرية صااغيرة،الا -
  .للحتمية التتنولوجيةوهي نتيجة  التلقائي للثقافات، الانتشار

ة، ل الأجيال الناشااائة قوة في تغذية الثقافات الفرعيتشاااك :الشااابابية الجديدةكبر حجم الأجيال  -
 التغيير الوظيفي.للشباب دور بالغ الأهمية في و 

 زيادة الأزمات وارتباطها بالمشكلات الاجتماعية: -
ساااايطرة وسااااائل الإعلام الجماهيرية و الميديا الجديدة: ساااااهمت وسااااائل الإعلام الحديثة في  -

تغير نمط الإعلام التقليدي في خلق فضاء جديد للتسويق الاجتماعي والمادي من المنتجات 
ن الإيديولوجيات والاتجاهات والفنو و  والقناعات  ،رالأفتاو  الاسااااتهلاكية والموضااااة والملابس،

ت الفرعية كالتزامنية و التي امتازت بخصاااااااااااااااائص سااااااااااااااااهمت في انتشاااااااااااااااار الثقافا وغيرها،
 .1والفورية ،والتفاعلية

 الجديدة:مخرجات البيئة و الثقافة الفرعية  .3
من م فئة وهي تضااااااااااااا الثانوية،وتعرف بالثقافة  الثقافة الفرعية من مخرجات العالم الرأسااااااااااااامالي، تعد  

 :يشتركون في خصائص مماثلةالبشر 

ومن  ،روهااااذه الثقااااافااااة الفرعيااااة تختلف عن الثقااااافااااة الأكب كااااالعمر والعرق والطبقااااة الاجتماااااعيااااة،
 :السيسيولوجيامواصفاتها 

 خاصااااااااااااااة في أنها تقدم حلول لبعض المشاااااااااااااااكل الناتجة عن تناقض في البناء الاجتماعي، -
 المجال المادي.

 جانب الهوية الأصلية. إلى تساعد على اكتساب هوية أخرى تعرف بالثقافة الفرعية  -
 تشكيل أسلوب جديد للحياة. -
 . 2 من مشكلات الحياة الاجتماعية تعمل على التتيف مع المستجدات -

                                                           
 .420.421ص.ص جع سابق،مر  ، صابر فريحة .1
 . 419ص  مرجع نفسه،. 2
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 :تصالية ومواقع التواصل الاجتماعيرابعا.  الثقافة الا 

 تعريف الثقافة الاتصالية:   .1

تلك الأفتار التي تساااااااااااااير العملية الاتصاااااااااااااالية، بين مختلف الأطراف  يه الاتصاااااااااااااالية:الثقافة 
كانت أفراد أو مؤساااااساااااات، غايتها إرسااااااء عملية اتصاااااالية في قالب جديد، وفي أالفاعلة، ساااااواء 

 .1وسائط متعددة به باستخدامتحسن الظروف واحترام السلم التنظيمي المعمول 
 ة وتترجمالمؤسسوهي مجموع السلوكيات الاتصالية الرسمية وغير الرسمية والتي تظهر في صورة 

 .2وارثة عبر أجيال العمل المتعاقبةفي العادات والقيم المت

 الثقافة ووسائل الاتصال: 1.1

وتأسااااساااات الشاااابكة  ،1960كانت بدية اسااااتخدام الأقمار الصااااناعية للاتصااااالات الفضااااائية في عام 
وتم إطلاق أول قمر اصاااااطناعي  ،1977في عام    ARABSATة للاتصاااااالات الفضاااااائية العربي

هي بداية الامتداد الثقافي للبلدان العربية من الثقافات و  ،1985في عام    ARABSATعربي  
إطارها  الاحتياجات تساااااااااااااري فيعة الرغبات والميول والمتطلبات و فالقيم التي تحتوي مجمو  الغربية،
قد ساهمت و  أبرز التقنيات الحاملة لها الشبكات العنتبوتية التلفاز الحواسيب والهاتف،ومن  الجديد،

 .3في نشر الثقافة التفاعلية الأنترنت 

 الاتصالية:مكونات الثقافة  .2

 تج   منوالتنظيمياة، وننالاجتمااعياة  والرمزياة والاساااااااااااااااتراتيجياةمتغيرات البيئاة الثقاافياة هي مجموع 
 أهم هذه المتغيرات:  الرسمي ومنالتفاعلات بين الأعضاء في الإطار الرسمي وغير 

                                                           
مجلة  ،الطال  و والأستاذ الإدارةاستخدامات الجامعة للاتصال الرقمي في تعزيز عملية الثقافة الاتصالية بين  بن عبد الله سيد علي، جاب الله حسين، .1

 .68جامعة وهران  ص 2020سبتمبر  02العدد07الراصد العلمي ، المجلد 
، 03،العدد06،المجلد الإنسانيةدراسة نظرية ،مجلة الرسالة والبحوث  ،الثقافة الاتصالية في تعزيز الرضا الوظيفيدور  سعدي وحيدة ، ،بلمير سارة  .2

 .30،ص  2021جويلية 
 .99.مرجع سابق،ص حارث علي العبيدي، هبة عدنان النعيمي، .3
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أو أعضاااااااء المنظمة: هم جميع الأفراد التابعين للمنظمة من رئيس المنظمة المورد البشااااااري  -
هم م وتتوينهم واتجاااهاااتالمنخرطين ويختلفون باااختلاف خبراته إلى الأعضاااااااااااااااااءأو الجمعيااة 
 .العليا إلى الإدارةالثقافة الاتصالية  إلى رسم الأسس الأولىوترجع  ،وطموحاتهم

وهي أداة التواصاااال بين الجميع في طابعها التتابي والشاااافوي والشااااخصااااي، وهي جزء  اللغة: -
 من الثقافة الاتصالية وتظهر في أشكال مختلفة من اللغة المنطوقة ولغة الجسد.

لمؤسااااسااااة أفراد ا ألي بينالهيكل التنظيمي: حيث يظهر في نوع التنظيم الساااااائد عضاااااوي أو  -
 في نمط الاتصال السائد.

لجماعة ا التنظيم وتماسااااااكنمط القيادة: تظهر الثقافة الاتصااااااالية في ساااااالوكيات القائد داخل  -
 ونوع الاتصال السائد.

لداخلي للمؤسااااااااااااااسااااااااااااااة  في قدرة  الذي يحدد التركيب ا  وهو البناء المعلومات والاتصااااااااااااااال:  -
  .استخدام تقنيات التتنولوجيا الاتصال

 .يالثقافي الاتصالوتبرز في نمط النشاط  المهارات،نشاط المؤسسة: يتمثل في مجموع  -
الطقوس الجماعية والاحتفالات: وتتمثل في عادات المؤساااااااااااااااساااااااااااااااة من اللغة المساااااااااااااااتعملة  -

 نتماء وترسخ القيم السائدة.التي تعزز الروابط والا تاالمناسبو والاحتفالات 
كس ثقافة الألوان والصااااااااور وتعم في صااااااااورة المنظمة من الشااااااااعارات و : ولها دور هازالرمو  -

 .1المنظمة

 التواصل الاجتماعي: مواقعبالثقافة علاقة   .3
عي في التواصاااال  الاجتما واقعبم الثقافة  تشااااير التثير من الدراسااااات التي تعنى بعلاقة           

الاساااااتناد النظري لمدرساااااة فرانتفورت النقدية، وافتراضاااااات نظرية الغرس الثقافي  إلى العالم العربي 
هوية  اب الثقافي ومحو الوالتي تتساااااااااااااابب في الاغتر  في الهيمنة الثقافية عبر وسااااااااااااااائل الاتصااااااااااااااال،

خصااااااااوصااااااااية دا لليوالتي تشااااااااكل  تهد  ،نشاااااااار ثقافة  الفردانية إلى التي تميل في محتواها  ،القومية

                                                           

 .37،33ص ص ،بلمير سارة، مرجع سابق.1
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ائن فاعل ك الفايس بوك وهذا ما يشاااير إليه الباحث "الصاااادق الحمامي " بقوله : مساااتخدم  الثقافية،
ون ويعلق على ما يكتبه الآخر  بفتح حساااااب شااااخصاااايا على المواقع ويبادر بنشاااار مضااااامين عديدة،

ية تبدو تافهة أو ذات رمزية عال وبهذه الأفعال الصاااااغيرة التي وينضااااام لجماعات ويسااااااند ويعارض؛
هذه التأثيرات ، 1"قت ذاته في إطار ما يتيحه الموقعفإن المساااااااتخدم يعبر عن هويته وينتجها في الو 

 إحداث تغيرات في الساااااااامات إلى الثقافية عبر وسااااااااائل التواصاااااااال الاجتماعي،  التي تؤدي بدروها 
 اب من التفاعل الاجتماعي.الشخصية للمجتمعات العربية لاسيما فئة الشباب والانسح

بكات وظهور الشاا تعدد الأشااكال الاتصاااليةأن  لتن من منظور أخر تعتبر بعض الدراسااات الغربية،
ة ثالاجتماعية يعتبر عاملا في بناء أشااااااااااااكال جديدة لمقاومة مشااااااااااااروع العولمة، وفي دراسااااااااااااة للباح

Marwick,A ,E   التي توصااالت إن مواقع التواصااال الاجتماعي تعزز الثقافة المحلية  2013سااانة
 .2وتعد مسرحا لعرض ذات المستخدم

ليم، عالذي تتم داخل وخارج التمما سااااااااااااااابق أن الثقافة الرقمية هي القدرات اللازمة للنمو  يتضاااااااااااااااح
ا الذي يتم  عبر من الاتصال البسيط نسبي فترض على  أنها مجموعة من نماذج الاتصال، بدايةوي

قييم و تالاتصااااااال  الأكثر تعقيدا، بالاسااااااتعانة بال إلى و مختلف الرسااااااائل الفورية  الإلتترونيالبريد 
 .3لأنترنت االقدرة على إنشاء وإصدار المعرفة عبر تقنيات التحليل والتجميع، وطرق إعادة الربط و 

 إلى لشااااخصااااي االاتصااااال من الاتصااااال حيث انتقل  ،عنها في البيئة القديمةتختلف  الجديدةفالبيئة 
  .4لاتصال الشبكي أساليب  إلى الاتصال الهرمي  أساليب ومن  ،الاتصال الرقمي

                                                           

،جامعة 2019فيفري  ، 02مجلة البدر ،العدد  ،الثقافة المحلية في ظل العولمة وإشكاليةمواقع التواصل الاجتماعي إيمان سكور ، ،محمد لمين بوذن . 1
 .227بشار ،الجزائر ،ص

 .228ص  ،مرجع نفسه .2
، عة الأزهربكلية التربية جام نموذج مقترح لمهارات الثقافة الرقمية في ضوء احتياجات الطلاب المعلمينبسيوني عبد الرحمن بسيوني العطار وآخرون،  .3

 .349،ص2021، كلية التربية جامعة الأزهر القاهرة، مصر، جوان 3،الجزء191مجلة التربية، العدد 
  4.محمد علي حسين ، الربيعي ولاء، الإعلام الرقمي وانعكاساته في تنمية المجتمعات -مقارنة نظرية، د س ن ص07
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لنماذج من أقدم ا تعتبر التي   الشااابكيةات وهو ما ينطبق على المنظمات غير الحكومية أو الجمعي
ميزة مجتمع عصااار أصااابحت الشااابكة فإن  ، 1والتنظيمات المجتمعية، و اقدم من الحكومات كتنظيم

 كما الحياة الاجتماعية، طرق  على تساااهيل قام حيث ، 2كل شااايء شااابكي أضاااحى المعلومة الذي 
التواصااااااااال معهم القدرة على  التعرف على الأصااااااااادقاء القدامى و من خلال  بإعادة الماضاااااااااي قام 

 .3بمختلف الوسائط المتعددة

  :التواصل الاجتماعي مواقعمشكلة الهوية الثقافية في  .4
 ح لتغلغلممما ساااااا توسااااااعت شاااااابكات التواصاااااال الاجتماعي وجعلت العالم قرية صااااااغيرة،          

تفاعلية التواصاااالية في الالمواقع ونظرا لخصااااوصااااية  الثقافات الافتراضااااية في أوساااااط المسااااتخدمين،
 لى إمن الأحيان ي كان على الترة الأرضاااااااااية، أدى في كثير أوالسااااااااارية والجاذبية  والتواصااااااااال مع 

الانساالاخ من الهوية الأصاالية كما حصاال مع شااباب من دعاة المثلية الجنسااية حيث يرى الباحث " 
Daniel Bongnoux  الشاايوع عقلية تواصاالية جديدة تتجسااد في المقولة "المهم أن نتصاال لا يهم" "

اعي التواصاال الاجتم مواقعفقد ساامحت  المهم أن نتبادل فقط"، مضاامون الاتصااال ومحتوى التبادل،
 .4من حرية اختيار الهوية والتحكم فيها وتعديلها

"  حيث   Manuel Kastleالانعزال عن الواقع المحسااااااوس وهذا ما أشااااااار إلية " إلى ويؤدي هذا 
 لى إأشار للبعد الثقافي، وتحول الواقع الاتصالي في التقاطع بين زوجين من الاتجاهات المتناقضة 

  .العولمةالتطور الموازي لثقافة 

تها والخروج من النساااااااق الاجتماعي العام اوهذا ما يقف عائق في اساااااااتدامة الثقافة الأصااااااالية ومكون
 .سات والأنشطة المجتمعية الموروثةوالتخلي على التثير من الممار 

                                                           

  .POMED ،2017 الأوسط: مشروع الديمقراطية في الشرق دليل بناء التحالفات في العالم العربي، واشنطنتمام محجوب محمود فاروق، 3. 
  2.فوزي بوخريص، التشبيك في المنطقة العربية وبلدانها شبكات المجتمع المدني في المنطق العربية الفرص والتحديات، 2020

يونيو,  02 ،بجامعة صنعاء دراسة ميدانية الإعلامي تفعيل المشاركة الطلابية لطلبة كلية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ف  ،صباس  عبده .3
2018.  

 .229ص  مرجع سابق، محمد لمين بوذن، .4
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 الثقافية: الاجتماعي والخصوصيةمواقع التواصل  .5
رغم وجود دراسااات تؤكد فعالية اسااتخدام مواقع التواصاال الاجتماعي، وتعزيز مسااألة الثقافة         

 لى إ اهذا ما دع الساااااااااالبي، الأثرالوقوف على   إلى المحلية إلا أن  التثير من الدراسااااااااااات اتجهت 
بعيدا الأخرى   والثقافاتفعالة  لتحقيق تقارب بين الثقافات المحلية  اساااااااااتراتيجيةالعمل على  إيجاد 

وذلك  ،1فالإعلام الجديد خلق فضااااااء أو مجال افتراضاااااي للعمل فيه ،عن العزلة وبعيدا عن الهيمنة
ين الواقع وعدم الانفصااااااام ب الخصااااااوصااااااية الثقافية والهوية الوطنية، وإثباتبفرض الوجود الثقافي   

ثقافة  لى إثقافة اساااااااااااااااتهلاك  من فتنامع الحفاع على روس  الإبداع  وتحويل ثقا والموروث الثقافي،
منتجة كباقي الثقافات الغربية، وبناء نموذج ثقافي وطني وقومي لتي لا يحدث الانصاااااااااااااااهار في 

 .2اختلافا شاسعافات تختلف عن الخصوصية الثقافية ثقا

فالاهتمامات تتبدل منذ الصاااغر حيث يقول " نيكولاس نيغروبونتي " تشاااير العديد من المؤشااارات أن 
 يلتا كتساااااابون مهارات جديدة غير مهارات، ساااااايالأنترنت يقمون باسااااااتخدامالأطفال الذين كثير من 

ن اقه في العالم الافتراضاااااااااااااااي، فتحقلما ترتبط  أحلامهم أصااااااااااااااابحتفإن لذا العادي،  يمتلتها الفرد
لها بالنساابة لهم، وأيضااا  هي موارد الجديدة والتشااك لات والتحولات الاجتماعية التحولات الاقتصااادية

 .3تأثيرها على المدى البعيد

 

 

 

                                                           

لقائم على ا الثقافة الرقمية لدى طلاب الدراسات العليا التربوية بالجامعات المصرية في ضوء متطلبات الاقتصاد، ررمضان محمود عبد الحليم عبد القاد .1
                                         .1550-1549،ص ص2019،أكتوبر سنة3الجزء 184، مجلة كلية التربية ، جامعة الأزهر، العددالمعرفة

 .230،232ص ص   ،مرجع نفسه .2
المعلوماتة في معهد ماساشوسش للتتنولوجيا مختص في مجال تتنولوجيا الإعلام ومدير قسم ،  مفاهيمية المجتمع الرقمي ،نيكولاس نيغروبونتي3

MIT.10:10الساعة: 31/07/2022يوم           اطلع عليه Elearn.univ.oran1.dz 
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 :خلاصة

إنتاج  زأفر و  ،في تتونه وذيوعه عدة أبعاد الثقافة أخذمفهوم  من خلال ما سبق يتضح أن        
 الاجتماعية تتون العلاقاتكذا و ؛ الحياة  أسااااااااليب أنماط و  كما أن  ،متعددةفي مجالات  معرفي 

تتلاشاااااااااااااااى في وتتبدد و ، تتون ميزة جوهرية في المجتمعات المحافظةف ،تختلف والتجهيزات الثقافية
وفي  ،راتلتحقيق التتيف ومواكبة التغي وذلك  ،لتحل محلها الثقافات الفرعية نفتاحيةالإالمجتمعات 

ارعة التغيرات المتسااااااااااااااا و؛ الأخرى ثقافات العلى الاتصاااااااااااااااالي العالمي البيئة الرقمية والانفتاس  ظل 
مه دراساااااااته وفه فلذا توجب، قوميةمقومات أسااااااااساااااااية و هويات    الثقافي  أضاااااااحت تهدد والامتزاج

ت عبر شااااااابكا ، خاصاااااااة وأن العالم اليوم أصااااااابح يقضاااااااي جل وقته في الفضااااااااء الأزرق ومساااااااايرته
قافات ونقل الث تبادل الاتصااالات و الأفتار من  التواصاال الاجتماعي ومواقع التواصاال الاجتماعي 

 وحتي العادات والتقاليد والقيم.
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 لفصل الثالثا

مواقع التواصل الاجتماعي وتعدد 
 الاستخدامات
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 تمهيد
 وأنواعهاماهيتها  التواصل الاجتماعي مواقع. أولا
 التواصل الاجتماعي مواقع اتتعريف .1
 لتترونيةالإ أقسام المواقع .2
   لتترونيةالإأنوع المواقع  .3
 لتترونيةالإأنماط المواقع  .4

 استخداما وخصائصها  والأكثرثانيا. أهم مواقع التواصل الاجتماعي 
 فيس بوك .1
 التويتر .2
 اليوتيوب .3
 لتترونيةالإالمدونات  .4
 موقع لينتد إن .5
 الأنستغرام  .6
 وات ساب .7

 التواصل الاجتماعي  استخدام مواقعثالثا. حدود 
 الإبداع والتأثير في مواقع التواصل الاجتماعي  .1
 التقارب الإعلامي .2
 التواصل الاجتماعي وسلبيات مواقع إيجابيات .3
 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي .4

 البيئة الاتصالية  الاجتماعي وفهمرابعا. الاستخدامات التحليلية الرقمية لوسائل التواصل 
 أساسيات التحليلات الرقمية لوسائل التواصل الاجتماعي  .1
 قياس حجم الجمهور على وسائل التواصل الاجتماعي .2
 الرقمي والقضايا الأخلاقية   الأمن .3
 تنظيم تحليلات وسائل التواصل الاجتماعي .4
   تحليلات وسائل التواصل الاجتماعي المجانية أدوات .5

  خلاصة  
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 تمهيد: 

حيث  تعد مواقع التواصااال الاجتماعي الشاااكل الجديد للحياة الاتصاااالية في البيئة الرقمية،          

فهي تختلف عما كانت عليه في  ، يزاتهامساااااااااهمت في إعادة بناء مجتمعات لها خصااااااااائصااااااااها وم

في أعماقها يتطلب  الغوصن إو  منها لمواكبة التغيرات الجديدة، مناص لاالسااابق وأصاابحت حتمية 

الية مختلف الروابط الاتصاااااااا من، ولفهم هذه التغيرات الاتصااااااااالية وباسااااااااتخداماتهادراية واسااااااااعة بها 

ثر  ورها كي تتون الاساااااااااااااااتفادة  أكنشاااااااااااااااأتها  وتط ومنذ   وراتها منذ اللبنة الأولى،يتوجب  تتبع تط

نسااااعى  الفصاااال في هذا   لا يقع  الفرد ضااااحية لتمرير محتواها الساااالبي أو الانصااااهار فيها،و  ،أعمو 

 لى إثم التطرق  ،والأنماط  والأشااااااااكالمن حيث الأنواع التواصاااااااال الاجتماعي،  مواقععلى  للتعرف 

خدامها  حدود استو ، في وقتنا  الحالي  وخصائصها داما  الأكثر استخ التواصل الاجتماعي  المواقع 

يفية كمية لوسااااااائل التواصاااااال الاجتماعي  و الاسااااااتخدامات التحليلية الرق أهموفي الأخير نعرج على 

 .الرقمية الجديدة البيئة الاتصالية ظلها في فهم
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 :وأنواعهاماهيتها  التواصل الاجتماعي مواقعأولا.   

 :التواصل الاجتماعي مواقع اتتعريف-1
وأصااااااااااااااابحت الوجهة الأولى  ،الأخيرةالآونة التواصااااااااااااااال الاجتماعي في  مواقعانتشااااااااااااااارت          

حيث تنوعت الاسااااااااااااتخدامات في جل مجالات الحياة  على وجه المعمورة، ةالبشااااااااااااري تللاتصااااااااااااالا
 مجالوأضاااااااحت محط التثير من الدراساااااااات وأعطت لها تعريفات متعددة كل حساااااااب  الاجتماعية،

 :بين هذه التعاريف نجد من حيث هاهتمام

أنها مجموعة من البرمجيات المنشئة من قبل شركات كبرى، والتي تضم عدد كبير من  علىتعرف 
 تقدم لهم خدمات فورية بمختلفو المسااااتخدمين والأصاااادقاء والمشااااتركين في الأنشااااطة والاهتمامات، 

والملفات، لتضاااااام بذلك تجمعات هائلة من الوسااااااائط المتعددة، من الصااااااوت والصااااااورة والفيديوهات 
 البشر.

مجموعة من الشااااااابكات العالمية المتصااااااالة بملايين البشااااااار حول العالم، لتشاااااااكيل  على أنهاوتعرف 
ة فائقة بين دول العالم مجموعة من الشااااااااااااابكات الضاااااااااااااخمة، والتي تنقل المعلومات الهائلة بسااااااااااااارع

 .1وتتضمن معلومات دائمة التطور ،المختلفة

داخل  شااااااااابه عام أوت قائمة على الويب تتيح للأفراد إنشااااااااااء ملف، والقيام بتعريف عام هي خدماف
 .2إلى أخراق مقيد وهي تختلف من موقع طن

" "بأنها تتامل الصااااااورة والصااااااوت والرسااااااوم المتحركة والنصااااااوص بداخل جهاز ن جونسااااااو يعرفها "و 
أخرى، لتقديم المعلومات مثل توصااااااااااايل التومبيوتر مع مشاااااااااااغل  إلتترونيةالتومبيوتر مع وساااااااااااائط 

 .3" لتترونيةلأقراص الليزر لتشغيل وعرض الموسوعات الإ

                                                           
 .100جمال كانون، مرجع سابق، ص   .1

2 Danah m.boyd andNicole ,ibid,p211. 

 .07،ص 2020، منشورات الجامعة الافتراضية السورية، سوريا، الوسائط المتعددةلؤي الزغبي، .   3
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في كتابها الوساااااااااااااااائط المتعددة على" أنها نسااااااااااااااايج من النص و الجرافيك  وتعرفها "نادية حجازي "
المشروع تصبح الوسائط المتعددة تبادلية  إلى وعند إضافة التبادلية    والصوت والرسوم المتحركة،

 .1وعند إضافة طريقة للتجول داخل المشروع يصبح مشروعا للوسائط المتعددة الفائقة" 

مثل في تت و قدم  " أوبار وويلدمان "  اربع قوائم مشااااتركة بين خدمات الوسااااائط الاجتماعية الحالية
 :أنها

  .الأنترنت  إلى ( المستندة 0.2ط الاجتماعية الحالية الويب) خدمات الوسائ -
 الإعلامتقوم بإنشاااااااااااااااء المحتوى بين المسااااااااااااااتخدمين الذي يعتبر شااااااااااااااريان الحياة لوسااااااااااااااائل  -

  .الاجتماعية
خاصاااة بالمساااتخدم لموقع أو تطبيق ويتم تتون و التعريف  المجموعات وملفات الأفرادينشااائ  -

  .فحصها وصيانتها بواسطة خدمات الوسائط الاجتماعية
و أ الأفرادخلال ربطه بملفات  الأنترنت منالوساااااااااااااااائط الاجتماعية عبر  تساااااااااااااااهل خدمات -

 .2المجموعات
وعرفها المنصااااااااااااااور محمد: على أنها "عبارة عن شاااااااااااااابكات اجتماعية تفاعلية تتيح التواصاااااااااااااال 

 وقد ظهرت في سااااااااانوات قليلة، لمساااااااااتخدميها في أي وقت يشااااااااااءون وفي أي مكان من العمل،
والتقارب بين الشااااااعوب واكتساااااابت أساااااامها الاجتماعي كونها تعزز وغيرت في مفهوم التواصاااااال 

 .3العلاقات بين بني البشر"

على أنها "برنامج يساااااااااااااتخدم لبناء مجتمعات على شااااااااااااابكة  BALAS  "2006يعرفها " بالاس 
 . "البعض لعديد من الأسباب المتنوعة يتصلوا ببعضهمأين يمكن للإفراد أن  الأنترنت 

 لمستخدميها من: الأنترنت تسمحخدمات عبر شبكات  أنهاعلى  2007ويرى " بويد واليسون" 
                                                           

 07المرجع نفسه، ص  .1
2. Beatson A. Community resilience in the age of social media: Littérature Review. Lower Hutt (NZ): GNS Science.. 

(GNS) p03. 
 .101مرجع سابق، ص جمال كانون،  .3
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 بناء شخصية عامة أو شبه عامة من خلال نمط نظام محدد. -
 توضيح وإعطاء لائحة لقائمة المشاركين في الاتصال. -
 عرض وتقديم قائمة المتصلين، وقوائم خاصة بأفراد آخرين في نفس الوقت. -

لتواصاااال التي أسااااساااات ل web2.0مع الثورة التتنولوجية مع التواصاااال الاجتماعي  مواقعظهرت 
 .1 الفايس بوكظهر قبل  وقد( myspaceالاجتماعي عن طريق الموقع )

 .على أنها اجتماع عملي لتل مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي الشبكاتوتعرف 

و شبكات اجتماعية تفاعلية، وقد اكتسبت اسمها الاجتماعي منها  ،إلتترونيةهي تركيبة اجتماعية و 
لتواصاااال مواقع اتقوم على تعزيز العلاقات بين البشاااار وقد أخذت أبعاد أخرى فيما بعد،  ومن ابرز 

ال في البيئة جديدة للاتص  أشكالوتعتبر  ،نستغرام الإ اليوتيوب، الفيس بوك، ،رالتويت :اعيالاجتم
 .2الرقمية

 :لكترونيةالإ المواقع أقسام  -2
بير كباهتمام  حظيت متعددة، والتيمواقع  إلى إنشااااااااااءأقدمت المؤساااااااااساااااااااات الربحية وغير الربحية 

الإعلام  وقد قامت وساااااائل، ، والتي أضاااااحت تنافس المواقع التابعة للدولةلتترونيةالإالتجارة  كمواقع
ذ ا واخأي مساااااااااتخدم الوصااااااااال إليهوبإمكان ، لتترونيةالإلحجز أماكن لها عبر مجموعة من القواعد 

 .3المعلومة من مصدره الأصلي

ع ، ويحتوي الموقلتترونيةالإالمعلومات ومن المواقع  هائلة منمجموعة  الأنترنت تضاااااااااااااامفشاااااااااااااابكة 
الواحد على صااااااااااااااافحة واحدة أو عدة صااااااااااااااافحات التي تحتوي بدوها على مجموعة من  الإلتتروني

                                                           
1.   GUPTA HUGH BROOK .RAVI ،المجموعة العربية للتدريب، ترجمة عاصم سيج عبد الفتاس وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيرها على المجتمع 

 .58ص ،2017،مصر ،1الطبعة  ،والنشر

، 2019ر،للاستشارات البحثية، القاهرة مص احثالب،مواقع التواصل الاجتماعي وتعزيز تفاعل الثقافات في العصر الرقميوأخرون، إبراهيم لسعيد مبروك ا .2
 .30ص 

 .32مرجع نفسه، ص  .3
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وهي  ،م الدخول إليها في برهة من الزمنبإمكان المستخدصور والفيديوهات؛ الملفات و الالمواضيع و 
 :إلى نوعينتنقسم 

 المواقع المؤسساتية: 1.2

 على معلومات تحتوي  ،هي عبارة عن مجموعة من الصااااافحات الثابتة التابعة لمؤساااااساااااة أو شاااااركة
لامية تعتبر أيضاااا وسااايلة إعها وعنوانها وطرق الاتصاااال بها، و بها وبمخرجاتالمؤساااساااة  كالتعريف 

ن للرد ع وفيديهاعلى الشااااااااااااابكة  لاساااااااااااااتقبال  ومتواجدة ودعائية للمؤساااااااااااااساااااااااااااة فهي متاحة للجميع 
 سيلة اقتصادية للوقت والجهد.و استفساراتهم وطلباتهم و 

 " أنها تقوم على:إذ يرى" محمد الموسوي 

  دعم المنتج الذي تصنعه أو تبيعه الشركة التي ترعى الموقع. 
 ن عن المنتج الذي تقوم الشركة أو المؤسسة بإنتاجهالإعلا. 
  من خلال عمليات بإنتاجهالموقع المساااااااااعدة على بيع المنتج الذي تقوم الشااااااااركة صاااااااااحبة 

 .التسويق الشبكي
 ،واعد ق ولاسااااااتخدام لا تحتوي هذه المواقع  على مواد صااااااحفية سااااااواء  إخبارية أو معلوماتية

إعلامية أو صاااااااحفية، وتقتصااااااار على التعريف بالشاااااااركة أو المؤساااااااساااااااة والتعريف بالسااااااالع 
وعمل إعلانات تجارية  تقوم بعرض منتجات لشاااااااااااااااركات أخرى، وقد والخدمات التي تقدمها،

 .لسلع وخدمات غالبا ما تدخل في مجال تخصص الشركة التجارية
 ،غالبا ما يتم متابعتها من خلال شاااااااااااااااركات  لا تعتمد هذه المواقع على هياكل إدارية كبيرة

 .متخصصة، تقوم بتحديث بيانات الشركة أو إضافة الإعلانات المطلوبة
  خبراء إلى ويلجأ بعضهاصحفية متخصصة،  إعلامية أولا تعتمد هذه المواقع على خبرات 

 .1لمملوكة لتبرى الشركات التجاريةخاصة في المواقع ا في مجال الإعلان والدعاية،

                                                           
 .33.32مرجع نفسه، ص ص  .1
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 :الاجتماعي الإعلاموسائل  2.2

 لى إنشاااءعمشاااركة الملفات وتبادل الصااور والفيديوهات، والقدرة من  تساامح لمسااتخدميهامواقع هي 
المحادثات، وهي على العموم جاءت لتسااااااااااااااهيل الحياة الاجتماعية وربط العلاقات  وإجراءالمدونات 

 .1الاجتماعية

 المواقع الشخصية: 3.2
خاصاااااااااااااة تابعة لصااااااااااااااحب الموقع، وتحتوي على مجموعة معلومات متعددة هي عبارة عن مواقع  

كما تظهر فيها أراء ومواقف صااااحبها وتعبيره عن  ومتنوعة من كتابات وصاااور وأفلام وتساااجيلات،
 .2جيلإبراز الهوية الشخصية وتعتبر أفضل وسيلة للاتصال بالعام الخار  ذاته ووسيلة

  :لكترونيةالإ أنوع المواقع -3
ياسااااة، الساااامنها في  أنواع مواقع التواصاااال الاجتماعي باختلاف مجالات الحياة الاجتماعية،تختلف 

 :يساااااية هيأنواع رئ إلى ثلاثةوغيرها وهي تنقسااااام  والرياضاااااة الثقافة  الاقتصااااااد، التجارة، الساااااياحة،
 مواقع التجارة الدولية. ،كيةالمواقع الدينامي ،المواقع الساكنة

 : (Static web siteالمواقع الساكنة )  1.3

ثابتة ال  الغرافيكيةالنصاااااااوص والصاااااااور والمواد النصاااااااية و  يوجد بهذه المواقع مجموعة من  
 لا يمكن تغيير معلوماااتااه، لأنااه لاضاااااااااااااااع للقااائمين على إدارة الموقع، و التي تخ والمتحركااة،

 الأنترنت ويتطلب أي تغيير إعادة نشاااااااااااره في  (،Data baseيمتلك قاعدة بيانات تحديثية )
 .3ويمكن لإحداث إضافة وفقا للمحتوى المطلوب مرة أخرى،

 (:Dynamic Web Siteالمواقع الديناميكية ) 2.3

                                                           

ية، د، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصاوسائل الاعلام الاجتماعي كألية لزيادة مداخيل الجمعيات الخيرية، أم الخير حمدي، كلثوم حمدي .1 
 414.ص  ،2018السنة  04العدد07المجلد

 .33السعيد مبروك إبراهيم وأخرون، مرجع سابق ص .2

 .34مرجع نفسه، ص .3



 التواصل الاجتماعي وتعدد الاستخداماتمواقع  الفصل الثالث...................................
 

79 
 

من الحاااذف  تختلف عن المواقع السااااااااااااااااااكناااة في عملياااة إجراء التغيرات والتحاااديثاااات،        
 المصااااااااممة أو المسااااااااؤولين، إلى الشااااااااركةدون الرجوع  ،دةالمعلومات الجدي ، وإدخالوالإضااااااااافة

ويكون التحديث المساااااااتمر يوميا لتن يحدد في بعض المواقع بفترة زمنية قصااااااايرة جدا أو دقائق 
 (.BBCوتلفزيون ) ،) CNNفقط مثل مواقع محطة )

 : لكترونيةمواقع التجارة الإ  3.3

، وهي أكثر المواقع تطورا وأهمها، حيث تقوم رتعتبر هذه الأخيرة سااااااااااوقا مفتوحة للزوا             
، والتي تعتمد على قلة التتلفة في عمليات التساااااااااااااااويق لتترونيةالإعلى عرض خدماتها ومنتجاتها 

ليل كما تحتوي هذه الأخيرة على د وقد قامت في مجالات متعددة، ،لتترونيةالإوتعرف باسم التجارة 
بشااااااااااارس وتبسااااااااااايط عمليات التساااااااااااويق  الصااااااااااافحات تقومإلتتروني الذي يضااااااااااام بدوره مجموعة من 

 .الإلتتروني

 نشاااءإمح للمسااتخدم من تساا لتترونيةالإهي مجموعة من المواقع الاجتماعية  لتترونيةالإالشاابكات و 
 .1لتترونيإيتم الربط عن طريق نظام الذي موقع خاص و 

 :لكترونيةالإ أنماط المواقع -4
 ومن أهم التصنيفات: بخدمات متعددة ومتنوعة، لتترونيةالإتقوم المواقع  

 المواقع المعلوماتية: 1.4

 :أنواع هي إلى عدةبدوها  وهي تنقسم 

  المواقع التعريفية: 2.4

                                                           

 .203ابتسام دراجي، مرجع سابق، ص.  1 
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حيث تسااااامح لمساااااتخدميها  تضااااام مواقع الشاااااركات والمؤساااااساااااات والمواقع الشاااااخصاااااية،         
وهي دليل تعريفي يجرى عليه التحديث  وروادها الاطلاع على نشااااااااااااطاتها وخدماتها ومنتجاتها،

حيث  ،قم بزيارة الموقع التالي وغالبا ما تذيل بعبارة لمزيد من المعلومات، أخرى، إلى من فترة 
يقول عنها الدكتور "محمد الموسااوي " تقوم هذه المواقع بالتعريف بأنشااطة وفعاليات المؤسااسااات 

مثل المؤساااااساااااات الخيرية والعلمية  ،التي أساااااساااااتها، وهي غالبا ما تتون مؤساااااساااااات غير ربحية
وغالبا ما تتتفي مثل هذه المواقع بنشااااار الفعاليات الخاصاااااة بالمؤساااااساااااة دون  والفترية والثقافية،

الاهتمام بتغطيات الصاااااااافحة الإعلامية أو حتى الاسااااااااتعانة بمتخصااااااااصااااااااين لتغطية أنشااااااااطتها 
تساااااااااام في إلا أنها ت مهتمين،وقد تقدم بعضااااااااااا من الخدمات المعرفية أو المعلوماتية لل وفعاليتها،

 .1"الغالب بتباعد مدة التحديث للموقع

 المواقع المعرفية المتخصصة: 3.4

ولها أهمية كبيرة حيث تقوم على تقديم المعرفة المتجددة والحديثة في إطار تخصااااصااااي         
قد تتون شااخصاايات معنية أو مواضاايع أو مبتترات حديثة باسااتخدام الأساالوب التتابي والساامعي 

 والبصري، وتقوم هذه المواقع على ما يقدمونه من مستجدات.

  المواقع الإخبارية: 4.4

وتتون واجهة لإحدى القنوات الإخبارية أو  على السبق الصحفي، باريةالمواقع الإختقوم        
وهي  كالشاااروق  اليومي أو الخبر،الجزائرية والجرائد   BBC وفضاااائية CNN الجرائد كمحطة 

دورها  والتي تعمل على دعم تعمل على وجه متتامل للصااااااااااحف الورقية أو القنوات التليفزيونية،
 .الأنترنتوإعادة إنتاج المواد المتوفرة عبر  الإعلامي بمختلف أنواعها،

 المنتديات:  5.4
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لما تقدمه من مواضااااااااايع  تمتاز بالبسااااااااااطة وساااااااااهولة اساااااااااتخدامها، ولقد لاقت رواجا كبيرا      
مجالات  وقلما نجد فيها مواقع شاااااخصاااااية في دردشاااااة،لترفيهية وحياتية يومية تتيح فرص كبيرة ل

متاحة و  الأنترنت والمنتديات أنواع منتشاااااااااااااارة على شاااااااااااااابكات ، وتقدم فائدة كبيرة لمرتديها محددة
  لإميل االذي لا يكلف ساااااااااااوى كتابة  للمساااااااااااتخدم؛ وله فيها أن يكتب ما يريد بمجرد الاشاااااااااااتراك،

حيث تركز  ،1تركا في هذه المجموعة أو المنتدىويصاابح عضااوا مشاا  ،وكلمة الساار الخاصااة به
 ة،الحوارات الصوتية التفاعلي الدردشة،و هذه المواقع على التفاعل مع الزوار من غرف المحادثة 

 .لا تشترط مهارات إعلامية أو فنيةكما أنها  المجموعات البريدية،

 :المواقع الخدماتية 6.4

وتقتصااااااااااااااار على المجاااال  لا تتترث هاااذه المواقع بتقاااديم المعرفاااة والمعلوماااات العااااماااة،       
 ومنها: الخدماتي

ل بين لامتلاكها خاصاااية التواصااا ،راوتعتبر أكثر المواقع انتشاااارا واساااتمرا الشااابكات الاجتماعية: -
لبومات والأولهم القدرة على تبادل الأفتار والآراء والصااااااااور  الأفراد والجماعات المنتساااااااابين لها،

 .انتشارا متسارعفي  ولا تزالحيث يقال عنها )ثورة الويب(  والملفات، والمعلومات
وهي مواقع متخصصة تقوم على نشر الملفات والمشاركة في مجالات مختلفة  خدمات المشاركة:-

وتيوب الي ومن هذه المواقع المتخصاااااصاااااة، رياضاااااية، معرفية، علمية، ساااااياساااااية، اجتماعية، ثقافية،
 مشاركة مع أشخاص آخرين. الذي يتيح على نشر مقاطع الفيديو وال

تقدم خدمات خاصاااااااااااااااة وتسااااااااااااااااعد في عمليات البرمجة المتعددة من تحرير  الخدمات البرمجية: -
 غني عن عدة مواقع أخرى التي تتون معقدة.ستوت ،روتعديلها دون تحميل أي برنامج أخالصور 

صاافحات ناوين الكتقصااير في ع تقوم هذه الأخيرة على تقديم خدمات سااريعة، الخدمات السااريعة: -
وعادة ما تتون مرتبطة بمواقع  ،رالتويت  الطويلة وجعلها قصاااااااااااااايرة لتسااااااااااااااهيل إرسااااااااااااااالها عبر موقع
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وقد لاقت هذه الأخيرة نجاحا في دول وانتشااااارت في دول وفشااااالت  أو شااااابكات اجتماعية، إلتترونية
 في دول أخرى. 

 استخداما وخصائصها: الأكثر. أهم مواقع التواصل الاجتماعي ثانيا

 فيس بوك:ال . 1

، حيااث يقوم المساااااااااااااااتخاادمون بااإنشاااااااااااااااااء ملف لتترونيااةالإيعتبر من أشاااااااااااااااهر المواقع           
(profile،)  ،"كانت فترته  ااذ وأول من أنشاااااااااااااااأه  أحد طلاب جامعة هارفارد "ماك زوكربيرك

سااااااااااهل يجمع من خلاله طلبة هارفارد للتواصاااااااااال بينهم والإبقاء على هذه  أنترنتإنشاااااااااااء موقع 
وأطلق عليه اسااااااام  وحقق نجاحا كبيرا، 2004العلاقة بعد التخرج، إذ بدأت الانطلاقة في سااااااانة 

التي كاانات توزع على طبوعاة المعروفاة ب)كتاب الوجوه (، التتاب الم إلى فاايس بوك إشاااااااااااااااارة 
انويات طلبة الث إلى ثم توساااااعت الشااااابكة خارج الجامعة  الطلبة لتعرف على بعضاااااهم  البعض،

 والموظفين.

أين رفضاااااااااااات عروض  2005" في كالفورنيا في عام مقر الفيس بوك لمدينة "بالو ألتووتم نقل 
أفسح المجال للاشتراك بحسبات شخصية، بعدما كانت تخص حسابات  2006البيع، وفي عام 

 2004تطبيقاته  ليحقق في نفس سااانة إنشاااائه و توساااعت  والشاااركات،  رس االمؤساااساااات كالمد
وقد ساااااااهمت  ،2018مليار مسااااااتخدم بداية عام   2.17أن وصاااااال العدد  إلى مليون مشااااااترك 

 .1الهواتف الذكية في تحقيق  نجاحه لاسيما لتترونيةالإالتتنولوجيا 

 :  Metaميتا  بوك باسم الهوية الجديدة للفيس 1.1

قامت الشاااركة كما كان متوقع من خلال تقاريرها بتحديد هوية جديدة وتركيز جديد               
 وأحيث يبدو اللوقو   Face bookمحل اساااام  Metaيأخذ اساااام   Meta verseللميتافيرس  
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ج من و الشاااااااااااااااعار الجديد باللون الأزرق المميز  للفايس بوك  والذي يبدو وكأنه رمز النهاية وز 
بالنسااااابة للتثير لا يعني هذا التغيير سااااايأتي  ،المعزز أو الافتراضاااااي الواقع VRأو ARنظارات 

   Alphabet إلى بتغيير العلامة  2015وهو ما حصاااااااااااال مع شااااااااااااركة جوجل في عام  بجديد،
 د أي شيء جديد.جلتن لم ي

والتي تسااااااااااااااامح  Horizonفااإن ميتااا تعماال على منصااااااااااااااااة أمااا من خلال مااا تم الإعلان عنااه،
وتعمااال باااالتزامن مع منتجاااات الواقع المعزز  التون المتعااادد، إلى للمساااااااااااااااتخااادمين للوصاااااااااااااااول 

 .1الحالية   Oculusوالافتراضي على خلاف مجموعة 

  مميزات الفيس البوك:  2.1

ية على المعلومات الشخص الملف الشخصي: عند الاشتراك يتطلب إنشاء ملف شخصي يحتوي 
 مفضلة. أخرى  أمورمن صور و 

المسااااتخدم إضااااافة أي صااااديق له حساااااب في الشاااابكة بعد يكون باسااااتطاعة    إضااااافة صااااديق:
 موافقة المدعو.

هي مساااااحة مخصااااصااااة في صاااافحة الملف الشااااخصااااي تتيح للأصاااادقاء إرسااااال  :لوحة الحائط
 الرسائل لهذا المستخدم.

 : التي يسعى من خلالها إثارة انتباه وهي إشعار ترحيب من الأصدقاء.النتزة

 .      2ن تحميل الألبومات والصور و عرضهاخاصية تمكن المستخدمين موهي : الصور

 إبلاف أصدقائهم بما يقومون به.تخدمين عرض حالتهم و : تتيح للمسالحالة

                                                           
1. .html2022-in-world-the-in-sites-networking-social-used-mosthttps://www.star2apps.com/2021/09/  أطلع عليه

 21:30الساعة  18/08/2022يوم:
 .93المشهداني، فراس حمود العبيدي، مرجع سابق، ص سعد سلمان  .2
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التمييز  من خلالالمسااااتخدمين    التي تظهر على الصاااافحة الرئيسااااية لجميع: التغذية الإخبارية
 .عدد من البيانات

   .خدمين نشر إعلانات مبوبة مجانياوهو النسخة الافتراضية الذي تتيح للمست :السوق 

 :رالتويت-2

( الأمريكية في odeoعلى انه مشااااااروع بحثي أجرته شااااااركة ) 2006بدء اسااااااتخدامه في ساااااانة 
رته على وتقوم فت  وتعني التلمة تغريد والتي تظهر عل شااااكل طائر ازرق، مدينة فرانساااايسااااكو،

 وأقارب ومعارف وقد ساااااعدوذلك من خلال ربط شاااابكة اجتماعية أصاااادقاء  ،رالتدوين المصااااغ
ل  لتدوين الرساااااائويسااااامح  وكالات الأنباء،الصاااااحف و لمعلوماتي من قبل اعلى انتعاشاااااه الإمداد 

 .      1حرف140بأقل من 

وقد حضي الأخير باهتمام الر ساء وقادة العلاقات العامة والسياسيين، وقد قسم الموقع من قبل 
 أنواع رئيسية: إلى ثلاثةالمستخدمين 

  قوم بتعديليمصااااااااااااادر المعلومات: أن المساااااااااااااتخدم يمكن له عدد كبير من المتابعين، حيث 
 للمستخدمين.الأخبار وإرسالها 

  من  فئات فرعية إلى جانبهاالعلاقات ضااااامن الفئات الواساااااعة،  معظم فئةالأصااااادقاء: تندرج
 .رالصدقات على التويت

  كة مع المشااااار  اسااااتخدامهم فيالباحث عن المعلومات: وهم المتابعين الدائمين وتتون طريقة
يقوم بإعادة النشااااااار بنفساااااااه للمعلومات والأحداث والتعليق  ،الأنترنت على شااااااابكة  الأخرين 

 عليها.
ومن المسااااااتخدمين النشااااااطين في  مليار مسااااااتخدم، 3.1قد حقق  هما يمكن القول عن تويتر  أن

مليون 140اليوميااة أكثر من  وعاادد التغرياادات مليون شاااااااااااااااهريااا،60المتحاادة الأمريكيااة  الولايااات
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 2016وحساااااااااب تقرير عن التنمية في العالم  مليار تغريدة في الأسااااااااابوع، إلى ويصااااااااال  تغريده
 .1يوميا تغريدهمليون  803العوائد الرقمية منها 

 مميزات التويتر: 1.2

 لموقع،االموقع يصبح المتعامل مشتركا في  على الإلتترونيالسرعة والسهولة: بمجرد إدخال البريد 
 وله أن يتواصل بالرسائل القصيرة وإرفاق الصور الشخصية أو إرفاق شعارات أو تدوينات. 

 مما يتيح استخدامه في أي مكان من العالم. يستخدم في الحواسيب والهواتف الذكية:

ات الفورية التغريدو  ،فإرسااال التدوينات ،رل كبيو ما ساااعد على انتشاااره بشااك: وهمجانية الاسااتعمال
 .ن مجريات الحياة تتم بصفة مجانيةع

دامى وبناء دقاء القساااهم  التويتر في  إعادة تشااكل العلاقات بين الأصاا وساايلة للاتصااال والتواصاال:
 .علاقات جديدة

شااااااخص مناسااااااب للتواصاااااال الشااااااخصااااااي: تعطي الاسااااااتعمالات اليومية للموقع من إعطاء صااااااورة لل
 وهو ما يساااااااامح من مشاااااااااركة الأفتار مع باهتماماته،و  المسااااااااتخدم، ولها تأثيرها عليه والتعريف به 

 .الغير

حيث أصاااااااابح وجهة العديد من الشااااااااركات العالمية والمنتجين للترويج   تعتبر أداة فعالة  للتسااااااااويق:
 لمنتجاتهم وعروضهم لخصائصه المجانية والسهولة والفورية.

يساااااااااعد على تحميل صااااااااور لشااااااااعار مميز عن  ": unique badge" ميز يوفر تويتر شااااااااعار م
مما   java أو   htmlصاااااااورة بلغة برمجة في ويسااااااامح أن يكون الشاااااااعار  عند التدوين، الأخرين 
 .لموثوقية في النشر والتدوينيعطيه ا
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ن مكما يمكن للغير  ،في وقته: يساعد على متابعة تدوينات أي شخص " followingميزة التتبع  "
وهو ما يسااامح  بمرور  فترة معينة   ،followمتابعة الشاااخص المساااتخدم بمجرد الضاااغط على الزر

 رين الأخكما يساااااهم في الاسااااتفادة من تجارب ، من تشااااكيل تجمع لأشااااخاص لهم نفس الاهتمامات
 .1والتحلي بالذوق العام

 
من  العالم اعتباراء ( يمثل الشةةةةةةبكات الاجتماعية الأكثر شةةةةةةهرة في جميع أنحا03: )شةةةةةةكل رقم

 .2وهي مرتبة حس  عدد المستخدمين النشطين ،2022 جانفي

 :اليوتيوب -3

                                                           

 117.118كانون جمال ،مرجع سابق ، ص ص.1 
  
2 .https://www.star2apps.com/2021/09/most-used-social-networking-sites-in-the-world-in-2022.html        

statista.com/statistics.        :21:30ساعة ال 18/08/2022أطلع عليه يوم . 
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وجاويد كريم " وقد حقق "وسااااتيف شااااين  " على يد " شاااااد هيرلي 2015كانت بدايته في عام       
 ،2006الأمريكية كأفضااااااااااااااال موقع لعام  وقد اختارته مجلة تايم طلاقته الأولى، ننجاحا كبير منذ ا

مليار  1.5وقد بلغ عدد الزيارات الشهرية  مليار دولار، 1065واشترته قوقل في نفس السنة مقابل 
دقيقة  40مليار مشااااااهدة  يوميا كما تساااااتغرق مدة الزيارة  في المتوساااااط 5 زيارة،  وهناك أكثر من 

 :1وهذا لتوفره على عدة ميزات أهمها

 .في اليوتيوبر من خلال تتبع اسمع معرفة طبيعة القائم بالنش -
 .لتعرف على زمن النشر بسهولة تامةا -
 .الوسائط المتعددة الصورة المرئيةاستخدام  -
 استخدامه.سهولة  -

 مميزات اليوتيوب: 1.3

عااام ومجاااني: من خلال الإتاااحااة المجااانيااة، وتنزياال وتحمياال الأفلام والفيااديوهااات في مختلف  -
 التسجيل في الموقع.المجالات التعليمية والتربوية والترفيهية بمجرد 

( avi,mp4,wmvيدعم تحميل الأفلام: حيث يوفر مساحة غير محدودة لتحميل الأفلام بصيغ ) -
 ما يتيح تمثيال وهو أفلام من نوع فلاشاااااااااااااااات صاااااااااااااااغيرة، إلى والقدرة على تحويلها  والأغاني،

 .الأحداث المباشرة
 استخدامه.مقارنة بالمواقع الأخرى مما يتيح للعامة من  سهولة الاستخدام: -
يقوم و  السهولة في البحث والمشاهدة: فبمجرد الضغط على وصلة الفيلم يتيح المشاهدة الفورية، -

 على عرض اليوتيوبات المشابهة.
اركة أو المشاا أشااخاص أصاادقاء، إلى يساامح بتداوله  المشاااركة مع الأصاادقاء والترويج لمحتواه: -

 الجماعية لمستخدمي الموقع.
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(: وهو ما يعطيه ميزة منفردة لمعيشاااااااااااة الأحداث في وقتها، live streamingالبث المباشااااااااااار) -
وهي ميزة مكنت العديد من محطات  على الحواساااااااايب أو الهواتف المحمولة، بمجرد كبسااااااااة زر  

 .ما اعتبر طفرة في التطور العلمي وهو  ،نوات الإخبارية من مجاراة الواقعالبحث والق
 :  Blogs لكترونيةالمدونات الإ -4

وفق ترتيب زمني تصااااااااااااعدي أو تنازلي  تظهر عليها تدوينات مساااااااااااتخدميها، أنترنتهي صااااااااااافحة 
تساااااااعينات وقد كان أول ظهوره في ال ويعتبر التدوين العنوان المرجعي، وترافقها الآلية في أرشااااااافتها،

 وظهر كإعلام بديل نافس الإعلام التقليدي السائد. القرن الماضي،
عالة امها كأداة فمن اسااااااتخد الأنترانت مرتدووقد مكنت  تقريب الآراء،وقد ساااااااعدت هذه الأخيرة في 

أو  أو الساااااااااااااااياساااااااااااااااي، ، وهناك العديد من المدونات منها في المجال الإخباري،في قضاااااااااااااااايا الرأي
 .ن ناحية الشكل هناك أنواع مختلفةوم ،أو غيرها من المجالات الاقتصادي أو الرياضي

 ..link blogsكالتي تحتوي على التوصيلات التشعبية  -
 .blogs on diaryالتي تحتوي المذكرات اليومية  لتترونيةالإالمدونات  -
 .articl blogsالتي تحتوي المقالات  لتترونيةالإالمدونات  -
 .photo blogs1التي تحتوي البث الاذاعي  لتترونيةالإالمدونات  -

 :   linkedinموقع لينكد إن -5
شاابكة اجتماعية مختصااة في مجال العمل والتجارة، وهي متفتحة على العديد من المجالات  هي

ففي الوقت الذي تركز فيه مواقع التواصااااال الاجتماعي على العلاقات الشاااااخصاااااية والاجتماعية 
 و التويتر   والماي سبيس يسمح الأخير للمهنيين من إنشائه.  الفايس بوكك

 : نستغرامالإ -6
، يساااامح هذا الأخير بمشاااااركة الصااااور مع الأصاااادقاء مع إجراء 2010بدأ اسااااتخدامه في ساااانة 

التعديلات الرقمية و الفلترة باسااااااااااااتخدام نظام التشااااااااااااغيل )الاندرويد(، وقد لاقى اقبلا كبيرا حيث 
                                                           

 .120 -121. جمال كانون، مرجع سابق، ص ص1 
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 800وأكثر من  سااااااااااعة أكثر من مليون مشاااااااااترك،12للتطبيق خلال   وصااااااااال عدد التحميلات
مليار إعجاب كل يوم ومعظم مستخدميه من  4.2وبتفاعل حوالي  هريا،مليون مستخدم نشط ش

 .عام 29-18ين تتراوس أعمارهم بين الشباب الذ

 وات ساب:-7
الذي يساامح بالدردشااة و  2009كانت بدايته في عام  ،ر( ما الأخباwhats upوتعني كلمته ) 

،  وقد بلغ عدد والمجموعات  الأفرادإرسااااااااااال الرسااااااااااائل والمشاااااااااااركة بالصااااااااااور والفيديوهات مع 
مليون مسااااااتخدم شااااااهريا وأغلبهم من أوربا والهند وأمريكا اللاتينية،  ويتميز بأنه  450مشااااااتركيه 

مليون  700أكثر شااهرة من بين التطبيقات ذات المراساالة الفورية، وقد  وصاال عدد مسااتخدميه  
شاااكل نموذجا جديدا مليون مساااتخدم نشاااط يوميا ومليون مساااتخدم  يوميا، و 320 نشاااط شاااهريا و

 .2010أن ظهر الفايبر في عام   إلى للتواصل 

فايبر: وهو تطبيق يعمل على الهواتف الذكية متعددة المنصاااااااااااااااات يتيح المراسااااااااااااااالة الفورية وإجراء 
 .G31 ثمكالمات هاتفية مجانا وإرسال الصور والفيديوهات وهي تعمل على الجيل الثال

 
العالمي  الإحصةةةةاءات 2022التواصةةةةل الأكثر اسةةةةتخداما في العالم لعام  موقع( 04شةةةةكل رقم )
Statista   

                                                           
 .106، 104سعد سلمان المشهداني، فراس حمود العبيدي، مرجع سابق، ص ص .1
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أن مواقع التواصااااااااااااال الاجتماعي والشااااااااااااابكات  ،Statistaالعالمي   الإحصااااااااااااااءاتمن خلال موقع 
واساااااااااااااااتنادا لعدد  ،2022الاجتماعية  الأكثر  اساااااااااااااااتخدما في جميع أنحاء العالم اعتبارا من  عام 

ن أكثر م والهاشاااااااتاق   فإنه يمثل التويتر  جانب مواقع التواصااااااال الاجتماعي، إلى ، المساااااااتخدمين
بحيث يمكن للمستخدم من استخدام الهاشتاق الأصلي أو إعادة التغريدة  الطرق انتظاما للمعلومات،

تظهر التغريدة ويتم النقر فوق التغريدة ف نفساااها  وتتمثل في كتابة الفقرة أو الجملة التي تريد نشااارها،
 .1علامة الهاشتاق باللون الأزرق تظهر  ى وي قائمة التغريدات الأخر ف

إلى تحول وت عبارة،ال تلمة أوال( ثم يتم كتابة ≠بهذه العلامة ) الفايس بوكويكون الهاشاااااااااااااااتاق في 
 .2منشور أو تعليق إدراجيث يمكن من ح ربط يمكن المرور بالنقر عليه، وأأزرق مختصر  شكل

 :التواصل الاجتماعيمواقع . حدود استخدام  ثالثا

 الإبداع والتأثير في مواقع التواصل الاجتماعي:-1
 ، وتعمااال على تعزيزالعلمي والإنتااااجتتيح مواقع التواصااااااااااااااااال الاجتمااااعي التقااادم والارتقااااء 

العلاقات الاجتماعية، وقد أكدت الدراساااااااااااااااات العلمية على مدى فعاليتها، ولا يتأتى ذلك إلا وفق 
 في ذلك: أهم المعاييرتخطيط علمي دقيق ومن 

 القدرة على التحليل البصري وتتمثل في مهارات كالقراءة الصريحة والضمنية؛ 
 القدرة على الإنصات من خلال التفتير والإدراك؛ 
  مواجهة الاضطرابات والانفعال والدافعية والتحكم فيها؛  
 المعرفة البيئية الأكاديمية وغير  الأكاديمية؛ 
 3والوظيفي للمفرداتلتفاوت العلمي ا. 

 حياتنا: فيأهمية الافتراضي الاتصال فلاتصال 

                                                           
1 . How to use hashtags with twitter wiki how 05-08/2020 retreved 17-11-2023 15 :20 asma abid , 
2. Elise mareeou ,how to hashtag on instgram ,facebook, titter and trumbler 24-02-2021 19:252023-11-19  اطلع عليه  سا 

 .71، ص 2015درا صفاء للنشر والتوزيع، عمان الأردن ،، 1، الطبعة مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني، عبد الرحمن بن إبراهيم الشاعر .3
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جهد أيضا اختصار التثير الوقت والو  ،ملائمة لتحقيق الأهداف  المرجوة العمل على توفير  بيئة  
 .1خدام الصوت و الصورة والفيديوهاتوالمال باست

 التقارب الإعلامي:-2

  البشري باستخدامات التقنيات الحديثة وذلك  باستخدام  ستمرار الاتصال الرقمي  والتواصلامع
والذي   الأنترنتوالبرامج باساااااااااااااتخدام ، شااااااااااااابكاتالالهواتف المحمولة وتقنيات  أجهزة التمبيوتر،

 :على تقوم يتبادل المعلومات ومعالجة الرسائل والثقافة التب يكون 
 يا  المعلومات بالإشاااااارات بيان نقل البيانات أوو جديدة  أسااااااليب الرساااااائل باساااااتخدام طرق و  إنتاج

  .نقل البيانات ومن وجهة نظر هندسية طريق البيانات أو
  نهاليمكن الجمهور م   الإعلامئل لتقارب هو التغيير في وسافاالإعلامي، تداعيات التقارب. 

 :سمات التقارب الإعلامي 1.2

  ل بالتتاميعرف  وهو ما توالاساااااااااااتديو هاتنظيم الصاااااااااااحف والمجلات التعليمية والمحاضااااااااااارات
 :الإعلامالمختلف لصناعة 

  لتترونيإتعمل على تشغيل وتوصيل بريد.  
  2الناشطينالعمل كتقسيم عمل  ادرواتغيير في. 

 :الصحافة الرقمية 2.2

 من اهم التغييرات بظهور الوسائط الرقمية والتي ساهمت في:  
 ؛ة رواتب ومهارات إضافيةدزيا 
 ؛النشر والبث المحسن والسريع 
  ؛مصادر أخرى  إلى يادة الوصول ز 

                                                           

 الاجتماعية اللبنانية جامعة غزة، فلسطين الإعلامبحوث محكمة، كلية  ،وسائل الاتصال والتوعية الاجتماعية في الوطن العربي، وأخرون مي العبد الله  .1 
 .290ص  2017عمان ،الأردن ،

 .7.3ص..صمرجع نفسه،. 2 
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 ؛زيادة أدوار ومسؤوليات 
 ؛اتساع رقعة المعلومات 
 ؛1الإعلامي تحقيق التقارب 

  صاااااحافة الخوريزمات )والت ييشاااااار( باساااااتخدام الذكاء الاصاااااطناعي والروبوتات باساااااتخدام
 ؛والصوت والفيديو الرسوم البيانية الواقع الافتراضي قائم على التفاعل والتشارك ةالصور 

  ؛المحتوى  إدارةأنظمة  
 الأنستغرام والتويتر و  الفايس بوكوسائل التواصل الاجتماعي ك. 
 ليل حالتحليلات وأدوات التAnalytics google   والتي تسااااااااااتخدم لتتبع حركة المرور عبر

 والقياس وتحليل سلوك الجمهور  الأنترنت شبكة 
  أدوات الوسائط المتعددة للصحافة الرقمية 
  التعاون  مثل أدوات أدواتslack .trello.asna  التي تساااااااااااااعد الصااااااااااااحفيين على العمل

 .المشاريع والمتابعة والتواصل مع بعض
 أدوات تصور البياناتTableau وInfogram وDatawrapper 2  

 :الثقافة الرقمية 3.2
 ،والفنون والتعليم واللغة والدين وغيرها ، الإعلام و التسلية والترفيه.  
  جاءت الثقافة الرقمية جزءا من الثقافة اليومية. 
  3ت البشرية الرقمية للأغراض التنظيمية تالاتصالاأفاق 

 وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي: إيجابيات -3

  مواقع التواصل الاجتماعي: إيجابيات  1.3
                                                           

1 Abubakar Jibril ;and others ,Digital Communication, LicenseCC BY-SA 4.0, June 2023,p08. 

2. Ibid,por,p9.10. 

3. Sean A. Newman ; and Shalini Gopalkrishnan ; The prospect of digital human communication for organizational purposes ; TYPE Original Research  

PUBLISHED 14 June 2023.   
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 الاتصالات الشخصية : 

شبكة العلائقية ال بها باختزالبدأت  التيوهو الاستخدام الأكثر شيوعا، وتعتبر هي الفترة الأساسية 
 سااعتوالملفات، واتفي تبادل الصااور ومقاطع الفيديو  والأصاادقاء والأقاربالاجتماعية من المعارف 

 .الأجناسخلق تجمعات افتراضية ضخمة بمختلف التوجهات ومختلف  إلى 

 عليميةالاتصالات الت: 

الميزة التواصاااااااااااااااليااة لمواقع التواصاااااااااااااااال الاجتماااعي فتحاات المجااال على تعزيز العمليااة التعليمااة  إن
 في شكله الرسمي أو غير الرسمي بفتح فضاءات للنقاش والتعليم. الإلتترونيباستخدام التعليم 

  الإخباريةالاتصالات: 

 حدوثها.نقل الإخبار من جميع أنحاء العالم وقت  الاجتماعي فيالتواصل  مواقعساهمت 

 :الاتصالات الدعوية 

 إيجابي ما يعتبر انتقال الدعوية؛ وهذافتحت الشااابكات الاجتماعية الفرصاااة للدعوة وطرس النقاشاااات 
 .1الاجتماعي في العوائق المختلفة للتواصل

 :سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي  2.3
والضاااااابط الاجتماعي والتي من ساااااالبيات مواقع التواصاااااال الاجتماعي غياب المسااااااؤولية الاجتماعية 

 :إلى تؤدي 

  كالشائعات.نشر الأخبار دون التأكد منها 
  الأحيانالولوج في متاهات نقاشية تعود بالسب في اغلب. 
 منصات لوقت طويل دون الشعور بذلكالجلوس أمام هذه ال. 

                                                           
 .67.68عبد الرحمن بن إبراهيم الشاعر، مرجع سابق، ص ص،  .1
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  والغوص في المحرماتالانحرافات الشبابية. 
 رواختلاق أنواع جديدة في التعبي إضعاف اللغة العربية. 
  1في غنى عنها ابتزازات هوإلى انعدام الأمان والخصوصية وقد يعرض صاحبها. 
  و أصاااااااااابحت مواقع التواصاااااااااال الاجتماعي مكانة متميزة في حياة الفرد، حيث تحتلالإدمان 

وفير المجتمع في تالعالم الافتراضاااااي في ظل عجز  إلى وسااااايلة للهروب من العالم الواقعي 
 .2التواصل التافي

 التواصل الاجتماعي: مواقعخصائص -4
،  قابلية التحرك الحركة، قابلية اللاتزامنية، التفاعلية 3تنولوجيا الاتصاااااااااااااااالية بميزات منهاتمتاز الت

 .والتونية، العالمية رتحويل، قابلية التوصيل الجماهرية، الشيوع والانتشاال

نفساااااااااااية تقوم على توجيه الفرد للقيام بسااااااااااالوك يجعله  هو حالة فسااااااااااايولوجية أو(: Motiveالحافز 
  :ميزات منها لتترونيةالإوللشبكات  ،4وله مستويات متنوعة ويشبع حاجته، يستجيب ،

 Profile Pageالملفات الشخصية أو الصفحات :( 
 (Participationالمشاركة 
 (Pennessالانفتاس 
  Conversationالمحادثة

 Connections   Friendsالأصدقاء والعلاقات
  Albumsالبومات الصور

   Communityالمجتمع

                                                           
 .69المرجع نفسه، ص  . 1

 .31،ص 2018،الطبعة الاولى،ا العلم والايمان للنشر والتوزيعدر  ،السوشيال ميديا، مها حامد جنيدي .2

 04لد، مجلة الرسالة للدراسات الإعلامية، المج التكنولوجي  للمواطنة التقليدية في الفضاء الافتراضيالمواطنة الرقمية ..التحول لامية طالة كهينة سلام، .3
 .26، ص2020أكتوبر  3العدد 

المجلة الدولية للاتصال  ،المقاربة القيمية في نظريات الاتصال غربية وعربية مدخل الاستخدامات والاشباعات ونظرية الحتميةعزام أبو الحمام، . 4
 .102،ص2017، سنة،  19العد  4الاجتماعي، المجلد 
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  Groupsالمجموعات
    Connectenessلترابط  ا

 Cages1الصفحات 
في صااااااااانع القرارات من و  ،دورا هاما  في تحساااااااااين طرق الحوكمة الإعلامحيث تلعب وساااااااااائل 

لال مية من خكما تقوم بتعزيز الساااااااااالوك الاجتماعي والتن والمسااااااااااالة، خلال  عمليات الشاااااااااافافية
 .2المحتوى  إنشاءعملية 

تعددت خصاااااائص مواقع التواصااااال الاجتماعي وفتحت أفاق واساااااعة لمساااااتخدميها ومن هذه فقد 
 الخصائص:

 .الشمولية: تتجاوز كل الحدود الجغرافية والمكانية والدولية وأصبح الاتصال متاس للجميع 
 :على  المشاركة والتعبير عن رأيه قدرة  الفرد  التفاعلية. 
 .متعددة الاستعمالات في جميع مجالات الحياة من التعليم 
  ساااااهلة ومرنة وباساااااتطاعة أي فرد اساااااتخدامها من الإشاااااارات والرموز  الاساااااتخدام: فهيساااااهولة

 والصور و اللغة  وأي لغة  تواصلية متفق عليها.
 3ولم تبقى حكرا على أصحاب الأموالت والمال الاقتصاد في الجهد والوق. 

تقاء من الال للأفرادوان ما يجعل مواقع التواصااااااال الاجتماعي فريدة من نوعها ليس أنها تسااااااامح 
 .4بل في إنشاء روابط كامنة والتعارف بالغرباء فقط،

 الية:الاتصفهم البيئة الاجتماعي و . الاستخدامات التحليلية الرقمية لوسائل التواصل  رابعا

ولعل  ،ت افتراضية لها خصائصها وميزاتهامجتمعامواقع التواصل الاجتماعي تشكل              
تخدميها تسمح لمس  ،التفاعلات الرقمية التي تندرج ضمن قاعدة بيانات هائلة أهم عامل يميزها هي

                                                           

  1. ابتسام دراجي، مرجع سابق، ص206 .

، ترجمة عجلان بن محمد الشهري ،فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء التحول الإلكتروني  ترسيخ استراتيجيات التنمية الحديثةناجي كي حنا، . 2 
 .95، ص2010النشر، العربية السعودية، سنة 

   .69عبد الرحمن بن إبراهيم الشاعر، مرجع سابق، ص  3
4 .Danah m.boyd andNicole ,ibid,.p.211. 
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وفهم واقعها  والتنبؤ بمساااااارها لإحداث   من توفر مؤشااااارات التعرض والوصاااااول من طرف الجمهور
تحليل عمليات الحيث تحتوي هذه المنصاااااااات على خدمات مجانية ل ،بالإضاااااااافة أو التعديل ، رتغيي

 .لها خدمات ذات جود عالية و هناك منصات تجارية، ،الرقمية المختلفة

 Social Mediaويعرف تحليل مواقع التواصاااال الاجتماعي على أنه أساااالوب يسااااتخدمه المسااااوقين 
Analytics    من خلال ،وإقناعهفي بناء فترة معمقة حول المساااااااااااتهلك المساااااااااااتهدف وطرق جذبه 

 .1المراقبة المعتادة لمعدل الإعجاب والتفاعل والتعمق في فهم العلاقات من أجل التأثير فيها

 : 2أساسيات التحليلات الرقمية لوسائل التواصل الاجتماعي   -1
  أدوات تحليل مجانية ومن خلال   مواقع التواصااااااااااال الاجتماعي  جل  : تحمل الأهدافتحديد

 هذه العمليات المتوفرة ومؤشرات الأداء يتم تحديد الأهداف المراد الوصول إليها. 
 ذكي : أسلوبتباع إSMART     وذلك بأن تتون العمليات 

 محددة: بتحديد المادة المراد تحليلها. -
فالقدرة على القياس التقدم المحقق يسااااااااااااهم في عملية التقييم الموضاااااااااااوعي وعلى  قابلة للقياس: -

 .رالتقدم أكثزيادة 
 .حتى لا يتعرض المستخدم للإحباط فهي في متناول فئات كبيرة  سهلة المنال: -
ية والتي تخدم العمل على قياس المؤشاااااارات المرتبطة ببعضااااااها، من خلال التركيز  ذات صاااااالة: -

 ل الوقت والجهد.التحليلية للاستغلا
فترة  لك فيحتى تصاااااااااابح للقياسااااااااااات المطلوبة لها معنى دلالي وتتون ذ :المدة الزمنية المحددة -

 مثلا.أو شهر  محددة أسبوع
 :قياس حجم الجمهور على وسائل التواصل الاجتماعي -2

                                                           
https://blog.lucidya.com/ar/your- 5:30سا 14/08/2022أطلع عليه يوم: دليلك الشامل لفهم تحليل مواقع التواصل الاجتماعي 1

comprehensive-guide-to-understanding-the-basics-of-social-media-analysis  
 Deutsheترجمة زياد عبدالله،  الناشر  ،تحليل وسائل التواصل الاجتماعي دليل علمي للصحفيين وخبراء الاعلام الأخرين تيمور لوغة،  2

Welle53110 Bonn  10،ص 2019، ،ألمانيا. 
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تركين  ياادلي بماادى تااأثرهم المشااااااااااااااا أو ،المعجبين أو  معرفااة عاادد الأشاااااااااااااااخاااص المتااابعين، إن
ن جمهور يعتبرو فهم متعوا بالملف الشاااخصاااي على قناتهم وعلى أنهم أشاااخاص اسااات ،بالصااافحة
 .مهتم بك

طلحات "الوصاااول "أو " ويوصاااف الأشاااخاص المشااااهدون للمحتوى الشاااخصاااي في الغالب بمصااا
دون هم الذين يقومن ويعيوفي التويتر فإن الجمهور المتفاعل  "أو  " المشاهدات "،مرات الظهور

 .التغريدة

 

 

 

 

 

 

 1س بوكيالفا( أنواع الجمهور على موقع 05كل رقم )ش
 فمثلا الجمعيات التي لها صاااااافحات تواصاااااالية في ،اجد   لذا فإن فهم الفارق بين هذه الفئات مهم

 .واقعها الفعلي جزءا من التفاعلات هذه تشكل فهي أو التويتر  الفايس بوك
 :الرقمي والقضايا الأخلاقية الأمن -3
إن الحصااول على البيانات من وسااائل التواصاال الاجتماعي هي جزء ضاائيل جدا لما يجري        

نات وقد اعلى دراية بأنهم جزء من هذه البي اليسااااو   وأن الأشااااخاص المتفاعلين في الساااااحة الرقمية،
 .الإلتترونيجمات القرصنة والذباب كما أنها معرضة له ،يكونوا مجرد تفاعل عابر

                                                           
 .14مرجع نفسه، ص . 1
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 :تنظيم تحليلات وسائل التواصل الاجتماعي  -4
 لضمان السير الحسن والتفء لفهم التحليل الرقمي للبيانات يستوجب:

  الأنترنت بمزودة متطورة توفير حواسيب. 
   توفر برنامج جدول البيانات كالإكسااااااااااااااايلExcel ،  قوقل شااااااااااااااايتسGoogle Sheets  

 .Calcكالك  ، Open Officeوفيس أوبن ،الأ
  مؤهاال مورد بشاااااااااااااااري وجود  و، المتاااحااة التقااارير إلى القاادرة على اتخاااذ القرار اساااااااااااااااتنااادا 

 .للاستخدام الرقمي المتواصل
  .الاعتماد على وتيرة ثابتة ومتفق عليها 

 اتمنصااااا هي  أدوات التحليل المجانية للوساااااائط المتعددة هناك منصاااااات تجارية إلى جانب
وهي في  عالية، ةلها خدمات ذات جودو  تحليلات وسااااااااااائل التواصاااااااااال الاجتماعي المدفوعة

 لغالب تقوم بخدمات مجانية أولية ا
 :1سائل التواصل الاجتماعي المجانيةتحليلات و  أدوات  -5
 التركيز على الجواناابو ر خيااارات أكث بااإتاااحااة للغااايااة مهمااة تعااد أداة   : الفااايس بوك ر ى -

 الأكثر أهمية:
  أي صفحة أنت بصدد تحليلها  ملخصتعطي. 
  الجمهور وفهم وأنواعهم الأشخاصالتعرف على.  
  التفاعلات التي تمت مع  المنشورالاطلاع.  
  سجلات الإعجاب بالصفحة وأهم متابعوها التعرف على.  
  عدد مشاهدات الصفحة التعرف على. 
 الصفحة إلى  التعرف على إمكانيات الوصول. 
  ضمان المشاهدةالتأكد من  و التحقق. 

                                                           
 .17، 16مرجع نفسه، ص ص. .1
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  إجراءات التصدير التي تسمح بزيادة حجمهاالقدرة على.  
  فيسبوك بلور برينتBlueprint : 

 عضو.5000وهي خاصة بالمجتمعات الصغيرة وغير رسمية وهي محدودة العدد ب   
 لتن ،ثبيت تطبيق مدير الصاااااااافحات فايساااااااابوكر ى فايساااااااابوك على الأجهزة المحمولة: من خلال ت 

 .قل من المتحصل عليها في الحواسيبالمعلومات الممكن الوصول إليها محدودة وأ
  يوم؛ وبيانات  28منها البيانات الشاااااااااااااااهرية مقابل   الفايس بوكوهناك أيضاااااااااااااااا أدوات أخرى في

 كما أن هناك العديد ،ع المنشاااااور؛ مقاطع الفيديو وغيرهاملخص الصااااافحة؛ التفاعل م الأشاااااخاص؛
  .حة التويتر حول التغريدات والجماهيرمن التحليلات على صف

 
 المنشةةةورات،، المتابعين الصةةةور والصةةةوتوك ب يمثل تحليلات لصةةةفحة فايس(: 06) شةةةكل رقم 

 .معدل التفاعل 
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 خلاصة:
وما يمكن اساااااااتخلاصاااااااه أن الحياة الاتصاااااااالية في عصااااااارنا   ،من خلال ما سااااااابق         

 أغلب حيث  أصاااااابحت الحالي أصاااااابحت تعتمد على متطلبات الواقع الجديد والبيئة الرقمية،
  لفايس بوكاو يعد  تتم عبر الاتصال  الشبكي  وعبر مواقع التواصل،العمليات الاتصالية  

طاعت قد اساااااتو  ،أكثر المواقع اساااااتخداما  من  نساااااتغرام والوات سااااااب والإ واليوتيوب والتويتر
 زيادة  فرص المشااركة  المجتمعية، على سااعدمما  الاتصاال ؛إحداث نقلة نوعية في عالم 

 ت في فعاليات المؤساااااساااااات والتنظيماتزاد شااااارائح المجتمع والتي مختلف  إلى ل و والوصااااا
بي تختلف بين الإيجا من مواقع التواصااااال الاجتماعي ، كما أن طبيعة الاساااااتفادةواساااااتدامتها

أصاااااابح ضاااااارورة ملحة لزيادة فعاليتها، والتصاااااادي لمختلف والساااااالبي وأن التعمق فيها وفهما 
أنواع التهديدات الرقمية في عالم أصااابح اليوم ينتقل بين محطات التتنولوجيا الرقمية بسااارعة 

 مذهلة .   
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 الفصل الرابع
في  والعمل التطوعيالمجتمع المدني 

 الجزائر

  
 

 

 

 

 

 



 ها عبر مواقع   التواصل الاجتماعيمعوقاتالتنمية التطوعية و  ................الخامسالفصل 

 

102 
 

 تمهيد 
 . التأصيل النظري المجتمع المدني  أولا

  والتطور المدني النشأةالمجتمع   -1
 والعربي المجتمع المدني في الفتر الغربي -2
 المجتمع المدني خصائص   -3
 بناء قدرات منظمات المجتمع المدني -4
 مقاربة مفاهيمية للعمل الخيري والعمل التطوعي ثانيا . 
 في  المجتمع العربي  ه مراحل تطور ه و خصائصالعمل الخيري  -1
 الفرق بين العمل الخيري والعمل التطوعي -2

  ومجالاته أنواعهخصائصه  العمل التطوعي -3
 العمل التطوعي أهميته ووظائفه  -4
 تأثيرات العمل التطوعي  -5
   الجمعوي  التطوعي و العملالجمعيات الخيرية ثالثا. 
   ووظائفها الخيريةجمعيات  ال -1
 الجمعوي التطوعي التطور التاريخي للعمل  -2
 دوافع العمل التطوعي الجمعوي  -3
 الخلفية التاريخية للعمل الجمعوي في الجزائر . رابعا

 ما قبل الاستقلالمرحلة  .1
 ( 1989 إلى  1979المرحلة الثانية )  .2
 الحالي إلى الوقت 1990الفترة الثالثة من سنة  .3

 خلاصة
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 تمهيد: 
، الجزائرلعمل التطوعي في انساااااعى من خلال هذا الفصااااال المتضااااامن المجتمع المدني و           

وذلك من خلال التطرق إلى التأصااااااااااايل النظري للمجتمع المدني من حيث النشاااااااااااأة والتطور وكيف 
تطور الفتر العربي والفتر العربي وماهية خصاااااااااائصاااااااااه، ثم إعطاء مقاربة مفاهيمية للعمل الخيري 

عي، ثم و والعمل التطوعي، وأهم المجالات التي ينشااااااااط فيها، والفرق بين العمل الخيري والعمل التط
التعرف على الجمعيات الخيرية ووظائفها وتطورها، ثم تخصاااااااايص العمل التطوعي في الجزائر من 

من قبل الاسااااااااتقلال ثم بعد الاسااااااااتقلال وصااااااااولا  إلى المرحلة الحالية خلال تتبع المراحل التاريخية 
 والانفتاس على منظمات المجتمع المدني بصفة عامة والعمل الجمعوي بصفة خاصة 

 : النظري لجمعيات المجتمع المدني . التأصيلأولا
قيق التطوعية  التي تقوم لتح الأنشااطةحسااب موسااوعة ويكيبيديا أن المجتمع المدني يشاامل كافة    

مات كومية والمنظوتشاامل العديد من المنظمات غير الح مصااالح وأهداف مشااتركة للمنخرطين فيها،
  1وجمعيات حقوق الإنسان وغيرها" والمنظمات الدينية، النقابات المهنية، :غير الربحية مثل

 :روالتطو  المدني النشأةالمجتمع -1
هتمام وقد حضااااااااي با ارتبط مفهوم المجتمع المدني   بالديمقراطية بعد انهيار المعسااااااااكر الشاااااااارقي، 

 ،واسع والمجتمع واستقطابه لجمهور وذلك لخصائصه المرنة بين الدولة كبير في الدول الرأسمالية،
 .2اعية والساحة السياسية العالميةوله تأثيره على الحياة  الاجتم

: هناك العديد من المداخل في فهم منظمات نبذة عن مداخل منظمات المجتمع المدني 1.1.
  أهمهاالمجتمع المدني 

 .مدخل متعلق بالدولة 
 .مدخل متعلق بالاقتصاد 

 .مدخل متعلق بالمجتمع 
                                                           

 2014، مركز البحوث و الدراسات البيان ،الرياض ،السعودية ، مفهوم المجتمع المدني والدولة المدنية دراسة تحليلية نقديةمحمد أحمد علي مفتي،   .1
 .13،ص 

 .158ص  ، 2021، المجلد الثاني عشر، العدد الثاني، وخصائصه و وظائفهمداخل مفهوم المجتمع المدني ، أميرة عادل أحمد.2
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 والعربي: المجتمع المدني في الفكر الغربي-2

 تطور مفهوم المجتمع المدني في الفكر الغربي: 1.2

والتجمعات الإنساااااااااااااااانية، حيث    الإنساااااااااااااااانيفترة المجتمع المدني  قديمة  قدم التفتير  إن         
 جد نوفي الفتر الغربي    تمكين المواطنين من المشاااااااااااااااركة في الحكم،في ظهرت مع  "أرسااااااااااااااطو" 

روساااااااااااااااو "، و"كانط" ، و"هيجل"، جون جاك و "   ،لوك"و" جون   إساااااااااااااااهامات كل من" هوبز "،
و"ساااااااااان سااااااااايمون "،  وغساااااااااتين" ،أوما جاء به"  "جرامشاااااااااي" ،و   ،و"لينين" نجلز"،أو" ،و"ماركس"

 و"روز لوكسمبورج ". و"أدم سميث" ، "،و"ماكس فيبر

فظهرت نظرية العقد الاجتماعي التي تعد مرجع أساااااااس نشااااااوء المجتمع، من المجتمع الطبيعي  
 المجتمع السياسي واختلفت الأفتار في تشكل المجتمع المدني. إلى 

 .معنيه ومضامينهتطور المفهوم في الفتر الغربي الحديث؛ كما تنوع وقد  -

 عند الإغريق القدماء:  1.1.2

كان ينظر إليه على أسااااااااس انه كومنولث لمواطنين تجمعهم منظومة ساااااااياساااااااية، والتي                
مفهوم   إلىحيث كان "أفلاطون" يسااااتند  المواطنة كالمعرفة والخطابة والمشاااااركة، متطلبات إلى تشااااير 

ا يكون فيه ،الأسااااااااافل إلى المواطنة الصاااااااااالحة في ترسااااااااايخ قاعدة أخلاقية صااااااااالبة متدرجة من الأعلى 
"تلميذ  أرسااااااطوفي حين كان يرى"  للضااااااروريات الأخلاقية،و   المجتمع المدني خاضااااااعا لساااااالطة الدولة

في  دمجها إلى  اعدو ، أن الحياة تتخذ عدة مستويات متعددة من أشكال الروابط أو التعددية" أفلاطون "
 .  الحياة السياسية

وقد شجعت الإمبراطورية الرومانية العبودية، إذ كانت ترى أن المجتمع يقوم على أساس التدرج 
 .الهرمي

 .1دولة وتقوم على تنظيمه وقد ظهر للوجود نظام شامل للتوربوراتية  النظام الذي تتبناه ال

                                                           
، الجمعية المصرية لنشر المعرفة والثقافة 1 ، ترجمة ليلى زيدان ،الطبعةالمجتمع المدني النموذج الأمريكي والتنمية في العالم الثالثهوارد جوياردا،  1

 .14،ص  2008العالمية،  الولايات المتحدة الأمريكية ،
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والشاااااارق الأوسااااااط وأمريكا اللاتينية بوجه  الأفريقيةإن معظم دول العالم الثالث لاساااااايما الدول حيث  -
حيااث يساااااااااااااااود مفهوم المجتمع الماادني التوربوراتي الااذي   خاااص تتااأثر  بتقاااليااد القااانون الروماااني،

 .تسيطر عليه الدولة
 لتسيس دي توكفيل:أالمجتمع المدني عند 

سااااااااية في الديمقراطية، مقارنة بالدولة الفرن الأمريكيةتأثر عالم الاجتماع الفرنسااااااااي بالتجربة         
التي كانت تقوم على شاااؤون العامة،  الأهليةفي ذلك الوقت، حيث رأى انتشاااارا واساااعا للمؤساااساااات 

المدني، وأكد على عمليات التشاااااااااااااااارك بين الناس  وذهب للاهتمام بالعلاقة بين الفردية  والمجتمع
 .1لتحقيق الأهداف الفردية وهو ما سمح للانضمام للعمل المدني لتعلم مبادئ التسامح

تتون المشاااااااااااااااركة الاجتماعية راس مال  أينيعد العمل التطوعي من أهم أولويات جهود التنمية 
 . 2اجتماعي

 في الفكر المسيحي:    2.1.2
بعد سااااااااقوط الإمبراطورية الرومانية قدمت المساااااااايحية الحياة الاجتماعية والسااااااااياسااااااااية لفترة             

 طويلة اقتربت لألف وخمسمائة سنة في جنوب إفريقيا وأمريكا اللاتينية ومناطق كبيرة في شرق أوروبا.

الذي ندد بالتقاليد  "وكانت هناك اختلافات أسااااااااااااااااساااااااااااااااية في المجتمع المدني بدءا من" اوغساااااااااااااااتين
وباااالمقاااابااال فاااإن "تومااااس أكوينااااس   التلاسااااااااااااااايكياااة على أنهاااا وثنياااة وحاااث على العمااال الأخلاقي،

Thomas Aquinas   قد وفرت كتاباته  شاادة التأثير  على الأسااس الرئيسااية للنظم الاجتماعية  "
  اهم ما جاء بهو والسااااياسااااية في المجتمعات المساااايحية التاثوليكية حتى نهاية الحرب العالمية الثانية.

  تتامل" السااااااااااااااالسااااااااااااااالة العظمى للوجود " التي تجعل الجماعات في بنائها العضاااااااااااااااوي والم"أكويناس
 .3السياسة شريطة التزام المواطنين بالطاعة والتزام الحكام بالعدلوالتسلسل الهرمي للسطلة و 

                                                           

، مجلة العلوم الاجتماعية، -تاريخية-مقاربة سوسيو–جدلية التناول المفاهيمي للمجتمع المدني في ظل التنظير السوسيولوجي سلمى كوندة ،  .1 
 .222،ص2019، 01العدد 16المجلد

ن ، المؤتمر العلمي الثامتفعيل الجمعيات الخيرية التطوعية في ضوء سياسات الإصلاح الاجتماعي بالمجتمع العربي المعاصروجدي محمد بركات،  .2 
 2.ص 2005مارس  17-16عشر، الخدمة الاجتماعية وقضايا الاصلاس في المجتمع العربي المعاصر يوم 

 .15، مرجع سابق، صاهوارد جويارد. 3
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 تطور مفهوم المجتمع المدني في الفكر العربي:  2.2 -
  إلىاختلفاات الر ى في زمن ظهور منظمااات المجتمع الماادني عربيااا، فهناااك من أرجعهااا          

أواخر القرن التاسااااااع  إلى وهناك من أرجعها  الدولة الإساااااالامية مع الخلافات الإساااااالامية والدواوين،
 قد و ببداية تشاااكل النقابات العمالية والمهنية والجمعيات التعاونية، عشااار وبدايات القرن العشااارون،

انتشاارت بشااكل سااريع فظهرت وكانت تواريخ ظهور المنظمات المدنية في الدول العربية على النحو 
 التالي:

وفي لبنان سااااانة  ،1873،و  في العراق سااااانة 1867تونس ،وفي 1821فتانت في  مصااااار سااااانة  
 .19231، وفي التويت سنة 1919حرين ، وفي الب1912سنة  والأردنوفي فلسطين  ،1878

 :المجتمع المدنيخصائص -3
 تقوم منظمات المجتمع المدني بدعم مسيرة الاتجاهات المدنية الحديثة ومن أهم سماتها:

تعمل منظمات المجتمع المدني تحت الغطاء القانوني للدولة، وذلك للتمييز بينها وبين المنظمات   -
 المدنية غير  القانونية.

أي لهم حشااد ر والسااياسااية،  ولها قادة  الثقافية لا تبحث عن الساالطة بالرغم من أنها تسااعى للتوعية 
 .جماهيري واسع النطاق

 .متاز بالسرعة في مواكبة التغيراتوت وديناميكية، منظمات المجتمع المدني متغيرة   -

ة بينها وبين والعلاق ،غير تابعة لهيئة حكومية فهي مستقلة رغم أن لها تسجيل في النسق الحكومي -
 ون.الحكومة علاقة شراكة وتعا

تداولية وغير وراثية فيمكن لأي شااااااخص توفرت فيه شااااااروط قبول الجماعية،  ليكون قائدها لفترة    -
 معينة.

 the politicsتمارس منظمات المجتمع المدني بطرق ساااااالمية وقد ذكر "جين شااااااارب " في كتابه  -
of nonviolent action  2أهدافهاتحقيق والتدخل والتعاون في  الاحتجاجات طرق  وهي تضم. 

                                                           
 .97خلف الحمٌاد، مرجع سابق، ص .1

 .167 168ص ص  أميرة عادل أحمد، مرجع نفسه، .2
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لمنظمات المجتمع المدني قواعد تنظيم عمل خاصاااااااااة بها، كما في المؤساااااااااساااااااااات الأخرى كالتعيين  -
 والفصل ونظام الترقيات واختيار القيادات ولا تديرها منظمات خارجية.

خاصة، و خدمات منظمات المجتمع للا تسعى لتحقيق الربح وهي ميزة خاصة بها عن القطاعات ا
 .متصب في خدمة الصالح العا المدني  ومبادراتها

 في المجتمع المدني.وقدرتها على اتخاذ القرار   موقع المنظمة على شبكة التخطيط:

 لى إإلا أنها لا تسااااااااااعى للوصااااااااااول ، مجتمعية في انتقاد العمل الحكوميرغم قوتها على الساااااااااااحة ال
 السلطة.

هااا لتي تعزز في صااااااااااااااانع قرارتتتوين التحااالفااات المحليااة بين منظمااات المجتمع الماادني النوعيااة وا
 المتعلقة بالرعاية الاجتماعية.

ن إرادة م لأعضائها وانطلاقاتقوم منظمات المجتمع المدني باختلاف أنواعها على الرغبة المشتركة  -
 .1الصالح العام ةحر ة وطوعية وهم على وعي بذلك من أجل خدم

 بناء قدرات منظمات المجتمع المدني:-4
 بل يتطلب التخطيط بدقة للأطراف ،لالمجتمع المدني ليس بالأمر السهإن تحقيق أهداف منظمات  -

 .ةنفيذ في حدود الإمكانيات المتاحالاجتماعية الفاعلة  وتحديد استراتيجيات  واضحة وقابلة للت
 على الصعيد الشخصي: -

 وذلك بتطوير القيادة والمهارات السياسية والأدوات اللازمة للتواصل الفعال. 
 المنظمة:على صعيد  -

 الشفافية،و  والتقييم من تنظيم المعلومات والعمليات، العمليات والتخطيطوتتضمن مجموعة من  
 .ورة المنظمة والعمل على تعزيزيهاوتقديم التقارير المالية والاهتمام بص

 على صعيد تتوين الشبكات أو التحالفات: -

                                                           
 .113خلف الحمٌاد، مرجع سابق، ص   1
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تواصاااااااااااال بحنتة ومهارة لتحقيق ال النزاعات وإدارة العمل على بناء الثقة بين الفاعلين الاجتماعيين،  -
 .1روالتوافق تحت غطاء الشفافية في صنع القرا

ليهااا إالماادني دور في توفير الخاادمااات، وتعااد من المهااام التقليااديااة التي تساااااااااااااااعى  فااالمجتمع
ناطق فئات في م إلى المنظمات غير الحكومية، حيث تساااامح له قدراته الفنية من الوصااااول 

نمية المهارات والقدرات المحلية وتعمل على صاااااااااااااااياغة برامج تنموية وت ومساااااااااااااااتبعدة،نائية 
 .الشعبيةوتوسيع المشاركة 

ة عدافالمو  عمليات الضااااغط و  معلومات حقيقية، ىعلى الرصااااد والمراقبة والحصااااول عل و تقوم 
 .2 التي تمارسها على الدولة

 والعمل التطوعي:  للعمل الخيري  مفاهيميةمقاربة  ثانيا. 
 العربي:  ه في المجتمعمراحل تطور ه و خصائص الخيري العمل  .1

 خصائص العمل الخيري:  1.1

 لعمل الخيري عدة خصائص و تتون عموما  في قالب التنمية ومنها:ل

ويكون بين  عمليتي الأخااذ  : فااالعماال الخيري  يمس جميع الأجناااس وجميع الأديااان،الشاااااااااااااااموليااة -
 :اأنهاقتصادية ثقافية  ويتسم باوالعطاء  وتزيد وتنقص بعدة عوامل دينية 

 و يكون المسلم فيها خيره أعم واشمل على باقي الديانات الأخرى. رشمولية الخي : 
 وهي نوع من العاطفة اتجاه موقف يتطلب التدخل والمساعدة.  شمولية الرحمة : 
 أو  تكاااناابتنوع احتياااجااات الأفراد والجماااعااات ماااديااا  التنو ع: العماال الخيري في ميااادينااه متساااااااااااااااعااة؛

 :معنويا،  وذلك من أجل

والميل العاطفي بالمواساة والعطف وزرع الثقة  المواساة: بإدخال السرور على أفراد المجتمع، -
   الأخرين.والتوكل في نفوس 

 قضاء الحوائج : بالسعي في حاجيات الناس  وقضائها. -

                                                           
مارس 05، منظمة العدل الدولية ،دليل منظمات المجتمع المدني حول الأرضيات الوطنية للحماية الاجتماعيةشتيفنونغ، –ايبرت  -مؤسسة فريدريش .1

 .45،ص 2015

 .10، ص2015، القاهرة ،دور المجتمع المدني وواقع مشاركتهما في تنمية المجتمعمركز هردو،  .2 
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ثلة الحياة ومن الأم فالعمل الخيري يبقى ملازما للفرد المسااااااااالم مادام على قيد الاساااااااااتمرارية: -
  :على ذلك

 :رع عند موسااااااااااام الحصااااااااااااد، الفريضاااااااااااة الدورية زكاة و  كزكاة المال الواجبة في كل عام، أو زكاة الز 
 .الفطر

 رلجاوإطعام ا وصلة الرحم، ،رالفريضة غير الدورية: وهي متعددة ومتنوعة كنفقة القريب الموس. 

 :غريبانة الوإع وإغاثة المضاطر، الضايف، كإكرامالإنساانية وهي تعد في مصااف القيم  المساتحب، 
 وإطعام الطعام والسقي بالماء وغيرها.

ها تأثير إيجابي ومن هذه وهي تدخل ضاااااااااامن الاشااااااااااباعات المحققة من العمل الخيري، ول الحوافز: -
 .الحوافز

 .ابتغاء الرضوان ومرضاة الله، التي تمنحه الآجر والثواب 

  بركة في حياته وصحة في بدنه وسكينة في نفسه. و  الإخلاف: فالمنفق خيرا له 

يْرُ الرَّازِقِين    تعالىلقوله  يْءٍ ف هُو  يُخْلِفُهُ ۖ و هُو  خ  قْتُم مِ ن ش  ا أ نف  م   1 (39) {}و 

 .2الأجرو التمايز والثناء: فتل عمل يختلف عن الأخر من حيث الأداء والتتليف ومن حيث الثناء 

 3:الخيري  في  المجتمع العربيلعمل مراحل تطور ا  2.1

بت أدور في ليمة، ولعللعطاء بفطرتها الساااا البشاااارية تميلمر  العمل الخي ري بعدة أدوار كانت النفس 
 :محطات أهمها

 مرحلة الدور الإنساني: 
هر  صفات حميدة ومظا توجد فقد كانت كان سائد، الأخلاقي والظلم الذيقبل الإسلام رغم الفساد  

 بالترم والشجاعة والنخوة.  اامتازو كما  ،ثلة في صفة الترم وإعانة المحتاجالخيري متم للعمل

                                                           
 . 39سورة سبأ: من الآية  1
 .218،ص2012،جوان ،العراق، 30،العدد 8،.مجلة سرمن رأي ،المجلد  العمل الخيري "دراسة تأصيلية تاريخيةمحمد صالح جواد مهدي،  2

 222.221نفسه ، ص ص  محمد صالح جواد مهدي، مرجع 3
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 مرحلة الدور الإسلامي : 
ساااهم الدين الإساالامي بشااكل كبير في إقرار المبادئ الصااحيحة وتنظيمها وفق منهج رباني ضاامانا 

 ية جمعاءللإنساااااااااانوقدمت  وتفعيل للعمل الخيري وأهميته لصااااااااالاس الفرد والمجتمع، لاساااااااااتمراريتها،
 .س البشرية في العمل الخيري مشروعا كاملا للرقي بالنف

ل ى الإثْمِ  تعالىوذلك استنادا قوله  نُوا ع  او  ل ى الْبِرِ  و التَّقْو ى و لا ت ع  نُوا ع  او  ت ع   1{الْعُدْو انِ.و  : }و 
ت   : تعالىوهي دعوة لتعاون على الحق والتواصاااااااااااااااي به وقوله  اساااااااااااااااْ اۖ  ف  لِ يه  ةٌ هُو  مُو  لِتُلٍ  وِجْه  بِقُوا }و 

اۚ  إِنَّ اللََّّ   مِيع  ا ت تُونُوا ي أْتِ بِكُمُ اللََُّّ ج  يْر اتِ ۚ أ يْن  م  يْءٍ ق دِيرٌ  علىالْخ   2{ (148) كُلِ  ش 
م عُوا و أ طِيعُوا و أ نفِقُ   تعالىوقوله  ت ط عْتُمْ و اسااْ ا اسااْ يْر ا لأِ   : }ف اتَّقُوا اللََّّ  م  هِ وا خ  حَّ ن فْساااِ م ن يُوق  شااُ كُمْ َ و  نفُسااِ

}  .وهي دالة على فعل الخيرات والإحسان للناس 3ف أُول َٰئِك  هُمُ الْمُفْلِحُون 
  مرحلة الدور الحضاري : 

الانتقال و  بعد إرساااء التعاليم الصااحيحة لبناء المجتمعات والحضااارات وما جاء به الدين الإساالامي،
الخارج  ى إلالاهتمام بالنفع  العام لصالح المجتمع و الامتداد  إلى من الفهم المادي الفردي للحياة  

 و البشرية جمعاء.
 مرحلة الدور الخدمي: 

تجلات أعماال الخير  في مواقف كثيرة و لا تزال التثير منهاا في عملياات بنااء المساااااااااااااااااجاد وحفر  
 دات المادية والغذائية والعينية  ورعاية الأرامل والتتفل بطلبة العلم،م المساااااااااااااعيوتقد الآبار  ووقفها،

س الحث على غر و الحيوانات والرفق بها،  إلى الإحسان وامتدت أعمال البر و  الإعانة على الزواج،و 
 الأشجار وتقديم الخير  لتل من هو  مجتاج.

 :مرحلة دور السلطة 
د قالناس قحط وجوع شديد و  عندما أصابوقد حدث في زمن "عمر بن الخطاب " رضي الله عنه  

ساااامي  بعام الر مادة  فأمر الفاروق عمر بن الخطاب رضااااي الله عنه على أن لا يتذوق ساااامنا و لا 
تان أول ف هم،ويسااااتمد    أمراء الأمصااااار  يسااااتغيثهم إلى وكتب   ،لبنا و لا لحما حتى يشاااابع الناس

 في تقديم  أربعة ألاف راحلة طعام. من قدِم اليهم "عبيدة بن الجراس رضي الله عنه 

                                                           
 ( سورة المائدة02)  الآية .1
 ( سورة البقرة148) .الآية 2
 سورة التغابن 16 الآية. 3
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  الوقفيمرحلة الدور: 
 :في المجتمع  ومنها الإيجابيثرها وهي في تاريخنا الإسلامي نماذج عديدة ولها أ

 ودة تتون مز ومنها المدارس التبيرة والصاااااغيرة ومنها المتخصاااااصاااااة، وفي غالب الأحيان  :المدارس
 بالمكتبات والمطاعم.

 :ي حياة النبي وهي عمل خيري في المجال الصااااااااحي، وأول من عرف هذا النوع ف المسةةةةةتشةةةةةفيات
حيث أمر بوضع خيمة للجرحى عندما أصيب سعد بن معاذ رضي الله عنه ، صلى الله عليه وسلم

   . ده في إنشاء المستشفيات المتنقلةوتوسع الخلفاء بع في  غزوة الخندق،

 :الفرق بين العمل الخيري والعمل التطوعي-2

خاصية إنسانية تسعى لتحقيق مصلحة عامة، وأغراض إنسانية أو دينية أو علمية أو اقتصادية  هو
أو  ثقافي اجتماعي أوفي إطار  عن طريق جمع التبرعات وتوزيعها على من هو في حاجة إليها،

 .1الدولة أو خارجها دون مقابل ربحيالرعاية المادية والمعنوية داخل  أساليب ب  يإغاث

وعادة ما يرتبط بالجانب الديني والثواب، أم العمل التطوعي فهو  وشاااااااااملالعمل الخيري واسااااااااع و  
ري العمل الخيكبير مع    شااااااااااااااابهلعمل التطوعي لو  إطار منظم  كالعمل الجمعوي  في يأتي غالبا 

في الأمور  يالتطوعالعماال وأشاااااااااااااااماال، فقااد يكون من العماال الخيري  العماال التطوعي اعم أنغير 
   2والضارة.  النافعة

 3 :ومجالاته أنواعه خصائصه  العمل التطوعي-3

عمل اختياري بدون عائد نقدي فهو ليس عمل أساااااسااااي؛ بل ثانوي   يعرف العمل التطوعي على أنه
 .4منه المجتمع بصفة رسمية أو غير رسمية  يستفيد

                                                           
 .219.212ص  .ص محمد صالح جواد مهدي، مرجع سابق،.1
 .33،ص2018، سنة بالأمةالعمل التطوعي خطوات عملية للنهوض  ،صالح الهطالي بن مطر .2
، رسالة ماجستير في الحديث الشريف وعلومه، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين، التطوعي في السنة النبوية دراسة موضوعيةالعمل رندة محمد زينو،  .3

 59 .56، ص ص 2007
 .23، صجوي نوبل وأخرون، مرجع سابق .4
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ة أو مالمجتمع، فهو يرجى من خلاله تقديم خدأهمية كبيرة على الفرد والأسااااااااااااااارة و  التطوعي للعملو 
 :إعانة لها أثرها وتتجلى في

  ؛أفراد المجتمع والت خي بينتحقيق الترابط والت لف 
  ؛والإيثار ةالمواساتجسيد مبدأ التتافل الاجتماعي والعمل على 

 عن أبي موسى عن النبي صلى الله عليه وسلم "قال المؤمن للمؤمن كالبنيان يشد بعضه بعضا " 

 تحسين الظروف الاجتماعية والاقتصادية للفرد والمجتمع؛ 
 استثمار أوقات الفراف في الصالح العام؛ 
 .تحمل المسؤولة و روس المبادرة واتخاذ القرار 
  تقدم عادل وواساااااااااااااااع وتمكين الناس ليكونوا نشاااااااااااااااطين في الاندماج الاجتماعي بتحقيق

 .1التغيير
يجابية ترسخ الفطرة السليمة وتعكس الصورة الإ في العمل التطوعي يعتبر ميزة إنسانية راقية ف     

مهم لاساااااااااااتقرار الاجتماعي  ومن أهم مظاهر الحياة  إنساااااااااااانيللمجتمع وتماساااااااااااكه وهو و نشااااااااااااط 
ن ساااكان الرفاه بي يسااااهم في تعزيز قيم التعاون ونشااارو وهو سااالوك حضااااري  الاجتماعية الساااليمة،

 .2المجتمع الواحد

وقد ساهم بشكل كبير في عصر النهضة من بعد قيام الثورة الصناعية وتفشي أنواع الفقر والتسول 
إصااااااااااادار قوانين تنص على القيام بتقديم  من خلال  ،والجرائم من إعادة ضااااااااااابط الحياة الاجتماعية

س وإنشااااء مدار  ودور العجزة، الإحساااانمما سااامح بإنشااااء بيوت  عدات لفائدة الفئات الضاااعيفة،مساااا
 .3خاصة للفئات المحرومة 

 :العمل التطوعي خصائص  1.3
 :4يقدم العمل التطوعي خدمة مجانية للأفراد وللصالح العام ومن فوائده

                                                           
1. Helen clark ,Volunteerism and social inclusion Kan extract from the 2011 state of the worlds volunteerism 

report ,p4.     
2. John wilson , voluntering  annual riview of sociology ,retrived 07/11/2016 edited. 

 .91سلمى كوندة، مرجع سابق،ص  .3

 24.32جوي نوبل و أخرون، مرجع سابق ص ..ص  .4 
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  .المجتمعتطوع وعلى ماكتساب مهارات جديدة، تعود بالفائدة على ال -
 .المجالات التي تنشط فيها التطوع يعمل العمل التطوعي على تطوير المجتمع في جميع -
 .ليها الحكوماتإيقوم العمل على سد فراغات التي لم تصل  -
  .الحد من المشكلات الاجتماعية والحد من تفاقمها -
 .اليةوالخروج من الانعز  وتحقيق المشاركة المجتمعية الأفرادتحقيق التواصل الاجتماعي بين  -

 التطوعي: أنواع العمل 2.3 
   ويختلف كاال عماال عن الأخر  بين  ز علماااء الاجتماااع  نوعين من العماال التطوعي،مي

 في التطوع نوعان هما:و الفعل الإنساني والفعل الاجتماعي  
 :السلوك التطوعي 

في حالة خطر أو تقديم  كإساااااعاف جريح الذي يكون ردة فعل إنساااااانية تجاه من يحتاج المسااااااعدة، 
ة ترجع رد   ، حيث والزلازل، والفيضاااااااااانات ،رمسااااااااااعدة في حادثة تساااااااااتدعي التدخل كحوادث المرو 

 شعور إنساني أو دافع ديني أو أخلاقي. إلى الفعل هذه 
 الفعل  التطوعي: -
وهو فعل اجتماعي ناتج عن إيمان راساااااااخ وثقافة مجتمعية ساااااااائدة وتعكس الصاااااااورة الحقيقة لواقع  

 : 1المجتمع في جميع ظروف الحياتية، وهو بدوره يأخذ شكلين هما

وهو  مجهود شاااااااااخصاااااااااي يقوم به الفرد  من   ات فردية يالعمل التطوعي الفردي: سااااااااالوك
 مها:إرادة نفسه دون مقابل مادي أو معنوي ومن أه

 .2إسعاف الجريح  الإنفاق في عمارة المساجد، سقي البهائم و إطعامها، صدقة التطوع،
 :التطوعي المؤسساتيالعمل 

وهو تطوع منظم تحاات غطاااء قااانوني،  متمثاال في منظمااات المجتمع الماادني والجمعيااات،  يقوم 
ة يالمشااااركات العضاااو ويأخذ أشاااكال منها ، في المجتمععلى ساااد فجوة اجتماعية  وله تأثير واساااع  

 .3والمشاركات المعنوية  ،،والمشاركات المالية

                                                           
 .94سلمى كوندة، مرجع سابق،ص .1

 .63، 62ص ص ، رندة محمد زينو، مرجع سابق، .2

 .145، ص2013الراية للنشر والتوزيع،  ، الطبعة الأولى، دارالريادة والعمل التطوعيعثمان رشدي، . 3
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وهو تجساااااااايد واقعي وعملي تتضااااااااح فيه الشااااااااعور  وهو يمثل صااااااااورة حي ة من التفاعل الاجتماعي،
 .المتقدمةوهو من ميزات المجتمعات  ،1اهوإيجابياتعلى حيوية الجماهير  بالمواطنة والانتماء ودلالة

 مجالات العمل التطوعي:   3.3

 في المجال الاجتماعي: -

رعاية و  الإرشااااد الأساااري نين و والمسااا ورعاية الأحداث، وإعادة التأهيل، في مراكز رعاية الطفولة،
 الأيتام.

 في مساعدة المعاقين وذوي الأمراض المزمنة. في الميدان الصحي:   -

 والتتاتيب. ومحو الأمية، ،رفي الميدان التربوي: في التعليم المستم -

 العمل التطوعي الخدماتي.  -

فحة شاااااااااااااواطئ والمنتزهات ومكافي المجال البيئي: العناية بالغابات ومكافحة التصاااااااااااااحر والعناية بال -
 .2التلوث

 في المجال الاقتصادي: الحد من البطالة والفقر وتقديم القروض المالية وإنشاء المشاريع الخيرية. -

 كالمشاركة في أعمال الإغاثة والمشاركة أثناء الأزمات والتوارث.في الخدمة العامة والدفاع المدني 

مجال الدفاع المدني في المشاااااااااركة في الإغاثة وتقديم العون  أيضااااااااا ومن مجالات العمل التطوعي
 .3 إنسانيكواجب 

وإقامة والمساااااااااااااااجد  المقابرلدعوة والوعظ الديني، وصاااااااااااااايانة و الإرشاااااااااااااااد كاالمجال الديني: في  -
 .4الدينيةالمعارض 

                                                           
، سطيف الجزائر، ص 2017ديسمبر  25، مجلة العلوم الاجتماعية، العددالتطوع الالكتروني والمؤسسات الجمعوية ..التفعيل والآلياتوليدة حدادي،  .1

175. 

 .31،ص2021،سبتمبر 02،العدد15، المجلد دور العمل التطوعي في تحقيق التنمية، مجلة العلوم الاجتماعيةمبروك ساحلي،  .2

عة مجلة الجام ،واقع العمل التطوعي في المنظمات الاهلية الفلسطينية ودوره في تعزيز المسؤولية المجتمعيةعطية محمد مصلح نازك عنبتاوي،  .3
 .75رقم ،ص 96-69الصفحات  4رقم ، 2018-26،10الإسلامية للدراسات الاقتصادية و الإدارية ، مجلد

 .481ص ،2018الإنسانية دراسة ميدانية، مجلة جامعة تتريت للعلوم - دور موقع فيس بوك في تحفيز العمل التطوعي أثناء جائحة كورناعادل ريم، .4 
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 :.  العمل التطوعي أهميته ووظائفه4

جاء في الساااااانة النبوية أن للعمل التطوعي أهمية كبيرة في تحقيق التماسااااااك والمودة بين أفراد       
ويمثااال العمااال  ، 1التعااااون في أعماااال الخير إلى نيف  المجتمع، وقاااد دعاااا الااادين الإسااااااااااااااالامي الح

يْر   لا   }  تعاااالىالتطوعي قااااعااادة أسااااااااااااااااااساااااااااااااااياااة في الإسااااااااااااااالام  لقولاااه  إِلاَّ  ن جْو اهُمْ  مِنْ  ك ثِيرٍ  فِي خ 
نْ  ر   مااااااااااااااااا  ةٍ  أ مااااااااااااااااا  قااااااااااااااااا  د  رُوفٍ  أ وْ  بِصااااااااااااااااااااااااااااااا  عاااااااااااااااااْ سٍ  أ وْ  مااااااااااااااااا  لا  ن   إِصاااااااااااااااااااااااااااااااْ ياااااااااااااااااْ اسِ  بااااااااااااااااا  ۚۚ  الاااااااااااااااااناااااااااااااااااَّ

م نْ  لْ  و  لِك   ي فْع  اتِ  ابْتِغ اء   ذ َٰ وْف   اللََِّّ  م رْض  ا أ جْر ا نُؤْتِيهِ  ف س   .2"﴾١١٤﴿{ ع ظِيم 

الوصاااااول  للفئات المحرومة والساااااعي لقضااااااء  حوائجهم والتفريج  إلى كما يسااااااهم العمل التطوعي 
الجانب  وفي المعنوية،اهر الحياة الاجتماعية المادية و ع المظيعنهم، ويقدم لهم يد  المساعدة في جم

 .التطوعييعد الإخلاص في العمل من درجات استتمال العمل و ، 3الأخر مقت الظلم وأشكاله

الي ا مركب بين الجهد المفي بذل مالي وإم  وطرق الخير كثيرة ومتنوعة فإما أن تتون جهد بدني،
 .4والبدني

مادام أثرها باق ومنفعة ا ممنه  الاسااااااااااتنفاععظيم في  والزرع  ولهما فضاااااااااايلة وأجر الغرس  -
 دينية ودنيوية. 

 .الأمر بالمعروف والنهي عن المنترإماطة الأذى عن الطريق و   -
 .ومثال ذلك  وقف الآبار ،الوقف في إنجاس العمل التطوعيور د -
ل يهِنَّ بِالم عرُوفِ  }  تعالىلقوله ، 5دور المرأة في العمل التطوعي - ل هُنَّ مِثلُ الَّذِي ع  6{ و 

قد و   
مارست المرأة العمل التطوعي في مجالات متعددة في التعليم ونشر تعاليم  الدين الإسلامي 

 .7أزوجهن  في الإنفاق والمشاركة في الحياة الاجتماعية  بالصدقاتوالتمريض  ومساعدة 
 .8المشاركة في إبداء المشورة 

                                                           
 .17مرجع سابق، صرندة محمد زينو،  . 1
 . 114سورة النساء الآية  . 2
 . 21المرجع نفسه، ص. 3
 . 37، ص المرجع نفسه. 4

 .107.101، ص.ص المرجع نفسه. 5
 .228سورة البقرة، أية .  6
 . 115رندة محمد زينو، مرجع سابق، ص . 7
 . 117مرجع نفسه، ص. 8
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وأشاااار بالسااابابة والوساااطى  أنا وكافل اليتيم في الجنة هكذا" صلى الله عليه وسلم"رساااول الله   كفالة اليتيم لقول -
-ا له من لم  -كافل اليتيم  -التثير من الجمعيات تحمل الشعار الأنوفرج بينهما، وتوجد 

 بعد اجتماعي في الاهتمام بفئة كبيرة من المجتمع.
على مجموعة واسعة من الأنشطة بما في ذلك    :يقوم العمل التطوعي قضاء حوائج الناس  -

ة ، في تقديم أنواع الخدمات الرساااااميعدة المتبادلة والمسااااااعدة الذاتيةالتقليدية للمساااااا الأشاااااكال
،  رض ربحي أو ماديغصاااااااااالح العام دون من أجل ال ،المشااااااااااركة المدنيةوغير الرسااااااااامية و 

 :واع مختلفة من النشاط التطوعي هيأنفي ويمكن تحديده  
 المساعدة المتبادلة أو المساعدة الذاتية. 
  الأخرين خدمة . 
 المشاركة المدنية.  
 1الدعوة  والحملات. 

 ين ك كون المواطنلجنب مع الحكومات، ذ إلى لوقوف جنبا تحقيق التنمية المسااتدامة وا
 . 2ومن خلال مشاركتهم البسيطة فإنهم يقدمون التثير ،سعة بمجتمعاتهملهم دراية وا

 :تعزيز القدراتالعمل التطوعي  و  1.4

ن خلال الالتزام مو بالعمل الجماعي من اجل الصااااااااااالح العام  الإيمان أنأي : الالتزام والتضااااااااااامن
 المساواة  بين الجنسين و  الإنسانبحقوق 

 معات بالاتصال المباشر والعمل على مستوى القاعدة.تيقوم المتطوعون بخدمة المج

 .لمثل في تبادل المهارات والخبراتالمعاملة المماثلة أو با

 .3للتثيريل تنمية القدرات الفردية الاستدامة من خلال تعبئة الموارد المحلية، تسه

                                                           
 

1. ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY AND VOLUNTEERISM: Considerations for post-2015 development 

agenda, P03 موجز قضية الأمم المتحدة     
 

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات،  ،اتجاهات الشباب الجامعي نحو العمل التطوعي كلية عجلون الجامعية نموذجاحمزة خليل الخدام، . 2 
 .2013، تشرين الأول، 31العدد

3 .ENVIRONMENTAL,ibid, P05 . 
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لبيئة والتنمية المستدامة من موجز قضية الأمم المتحدة لاعتبارات خطة ما بعد اوقد جاء في تقريرا 
2015. 

الاعتراف باالادور الاذي يلعباه العمال التطوعي كقوة  إلى  2015تحتااج خطاة التنمياة لماا بعاد عاام 
تدامة، تحقيق التنمية المسموحدة في تحقيق الأهداف المستقبلية، خاصة في مجال الحد من الفقر و 

في إدارة التوارث في التخفيف منها والتعافي، كما يجب الاعتراف بأهميته في إعادة بناء رأس مال 
ف التي تعتمد على أنشااااااطة التتيالأهمية في مجال تغيير المناخ و  الاجتماعي، كما لها الدور البالغ

 . 1المجتمعي وتعزيز المرونة 
تتوين لنوعي و المجتمع المدني في الدول العربية من خلق نوع من التراكم االتنساااااااااااايق بين منظمات 

التدريب والاسااااااااتفادة من  على عملياترفع قدرات المجتمع المدني، والعمل ، و 2بذلك بنك للمعلومات
 التجارب الدول المتقدمة، وضمان استقلاليتها.

  .توسيع العلاقات الاجتماعية -
  .التنمية المستدامة إلى قلبجذب المواطنين  -
 .التعامل مع الفئات الهشة -
  .سد فرغات الخدمات الحكومية -
 .للعمل الجماعي في مختلف المجالاتتجميع وتنظيم وتنسيق الجهود التطوعية وتوجيهها  -
لفضااااااااااااء الثقافي الرقمي يختلف عما هو فا ،3إيجابية منتجة إلى طاقاتالخاملة تحويل الطاقات  -

 .4رض الواقع أعلى 
  :المستوى الدولي الجمعوي علىأهمية العمل  2.4

                                                           
1 ibid,.p8.9. 

، الإصلاسأعمال الندوة الإقليمية حول المجتمع المدني في البلدان العربية ودوره في  2004، الطبعة ،المجتمع المدني ودوره في الإصلاحممدوس سالم،   2
 .320ص 2004جوان  22-21الإسكندرية 

 .144سلمى كوندة، مرجع سابق، ص 3 

 لات العاطفية لمنشورات جمعية خيرية علىامقاربة سيكودينامية لفهم التأثير عبر مواقع التواصل :قراءة في الاستم-التضامن الرقمي حمادي محمد،  4 
 .105، ص2021والاجتماعية، سنة الإنسانيةمجلة جيل العلوم ، الفايس بوك
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الجمعيااة العااامااة للأمم المتحاادة جاااءت مجموعااة من المواثيق التي تعزز العماال التطوعي منهااا 
العالمي لحقوق  الإعلانو  ، 1966المعهد الدولي الخاص لحقوق المدنية والساااااااااياساااااااااية و  1948

على أن لتل شاااااخص حرية الاشاااااتراك في الجمعيات  20حيث نصااااات المادة ، 1948 الإنساااااان
النقابات للحفاع  إنشااااااءالحق في  23 ونصااااات المادةلزامية إوالجماعات السااااالمية بطوعية ودون 

 النقابات  وإنشاء الأخرين حرية تتوين الجمعيات مع  22على مصالحهم نصت المادة 
في المادة الأولى من الفصااااااااااااااال الثالث في  الإعلان العالمي للمدافعين عن حقوق  وجاء  أيضاااااااااااااااا  

والحريات الأسااااساااية المعترف بها دوليا، أن لتل  الإنساااانمن أجل حماية و تعزيز حقوق   الإنساااان
 له الحق:شخص على المستويات الفردية والجماعية والمحلية والدولية 

  .في المشاركة في التجمعات بشكل سلمي -
 .المنظمات غير الحكومية إنشاءفي تتوين والمشاركة في  -

الاتفاقية و  ،1966 المعهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصاااااااااااااااادية والاجتماعية والثقافيةكما أكد 
النقابي  الأخرين والانضاااااماممع  الاشاااااتراكحق لتل شاااااخص ال ،2010 الإنساااااانلحقوق  الأوربية

 .التحالفات والاتحادات القومية إنشاءالحق في و 
 .ي المشاركة والاجتماعات السلميةالحق ف

 :ساهم المجتمع المدني العالمي في وقد
  .التعبئة للإمكانيات والطاقات

 .بناء العلاقات بين مختلف الفاعلين
 اتصالي.بناء نظام 

 .القدرة على التأثير في السياسات
 .1خلق مراكز دعم لتطوير القدرات

 وظائف العمل التطوعي: 3.4
                                                           

 منظمات المجتمع المدني في تطوير ممارسة الأنشطة اللاصفية بمدارس التعليم العام بمصر،استراتيجية لدعم دور مريم شوقي عبد الرحمان تره،  . 1 
 46،ص2018أصول التربية، جامعة دمياط نمصر ،سنة  ،الة ماجستيرسر



 ها عبر مواقع   التواصل الاجتماعيمعوقاتالتنمية التطوعية و  ................الخامسالفصل 

 

119 
 

 :الجماعيتعزيز ثقافة العمل    1.3.4
ح ة حيوية بين مختلف شااااارائتحقيق التماساااااك الاجتماعي من خلال قيام الأفراد بأنشاااااط إلى جانب-

 :الجماعي وذلك، وفي جميع المجالات فان العمل التطوعي يعمل ترسيخ ثقافة العمل المجتمع
 منها:إكساب المتطوع مهارات متنوعة ب 

  ؛والأخوة والتعاون الفاضلة كالتسامح  الأخرين القيممهارات التعامل مع 
 مهارات التواصل الاجتماعي؛ 
 زيادة المعارف المكتسبة؛ 
 اكتساب المهارات التقنية؛ 
 التعرف على أناس آخرين لهم نفس الرغبات والميول؛ 
 التعرف على الثقافات الأخرى؛ 
  ؛1الثقة بالنفسكسب الاحترام الاجتماعي وزيادة 
 تقديم المساعدة والتتفل بالفئات المحرومة؛ 
 الشعور بالفائدة الشخصية وتحقيق الرضا والاستمرارية؛ 
 ؛ 2تنمية المهارات القيادية 
 ،3الشكر والتقدير وتذليل العقبات، التشاور، الشفافية، تنمية روس المشاركة. 

 :جتماعية في ممارسة العمل التطوعيالمسؤولية الا 2.3.4
ن محور المشااااركة مالخيرية  جمعيات  الف، من أسااااسااايات المجتمع المدني  الجمعيات الخيريةتعد 

ؤولية منبع المساااااالخيرية  جمعيات  التعد ، و خلال عمليات صااااانع القرار في القضاااااايا المساااااتعصاااااية
يرة وذات فئة كبالخيرية  جمعيات  التشااااااااكل ، و ي تخطيط وتمويل وتنفيذ المشااااااااروعاتالاجتماعية ف
 .تقدم الاجتماعي في الدول الغربيةوقد أصبحت معيار لل ،انتشار واسع

                                                           
ية العربللإدارة المجلة العربية  ،العمل التطوعي في تنمية المجتمع ونموذج مقترح لتفعيله، هدور الهرانلصلاس بن محمد رحال محمد بن عبد ال .1

 .165،167،ص ص2015،سنةوديةعالس

،المجلة 2021يناير  ،2العدد الثاني، استتشافية ، المجلد، دراسة جذب الطلاب نحو المشاركة في الأعمال  التطوعية أسالي   احمد الدوي، إبراهيم . 2
 3، ص2021، سنة العربية للمعلومات وامن المعلومات

 57-56،ص ص د س ن، بالأمةالعمل التطوعي خطوات عملية للنهوض  صالح بن مطر،الهطالي, . 3
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ات  جمعيالتعمل ، و تتريساااااااااااااهاعلى  ذات قيمة و مساااااااااااااؤولية اجتماعية وتعمل الخيرية  جمعيات الف
من خلال عمليااات الاادعم المااادي و المعنوي  مختلف  الأخرين على رفع الإحساااااااااااااااااس بااالخيريااة  

 . 1بناء المجتمع المدني واستدامتهركيزة أساسية في ، فهي الأوقات

 2بيئي.، البعد الاجتماعي، البعد الالبعد الاقتصاديفي المسؤولية الاجتماعية  أيضا  دوتتجلى أبعا
 .3 المجتمع والوطنترسيخ ثقافة المواطنة وحب و 

 :الاندماج الاجتماعي 3.3.4

مشاركة فرصة للالاجتماعي كساب الأفراد الذين يعانون من الاستبعاد بإ يالاندماج الاجتماعيعرف 
 .مفهوم نسبي على الارجح وهو الاجتماعية التاملة

شاااااركين م الأفراد ليكونواهي تمكين فحسااااب، بل إن الاسااااتعداد للتنمية ليساااات مجرد ممارسااااة فترية 
 .4نشطين في التغير

ة وتأخذ المشاااااارك ،المجتمعية من شاااااخص لأخر حساااااب درجة انتمائه وإمكانياته وتختلف المشااااااركة
  .المشاركة العضوية ؛ المشاركة المالية التطوعية  عدة ممارسات منها المشاركة  المعنوية؛

تيجية لتنمية التوادر التي تقوم على مبدأ الطوعية في التنظيمات والجماعات ااسااااااتر المشاااااااركة وتعد 
لعمل الجماعي اوتعمل على توليد ثقافة ، بالخبرات الطوعية لتنمية المجتمعفي هذا يمكن الاستفادة 

  .بعيدا عن الخلفيات
 :الجمعيات الخيرية العمل و التطوعي الجمعوي . ثالثا

 : ووظائفها الخيريةجمعيات  ال .1

الجمعية هي كيان مسااااتقل عن الساااالطات العمومية، وهي تشااااكل مؤسااااسااااة جوهرية في المجتمع 
الاجتماع والتعاون لحل  مشااكلة   اقررو وهي تجمع العديد من  الأشااخاص الذين    الديمقراطي،

                                                           
 لم الاجتماعع ،رمذكرة ماجستي ،دور الجمعيات الخيرية في تفعيل العمل التطوعي دراسة ميدانية بجمعية كافل اليتيم الخيرية فرع ادرار سعيدة باعلي، .1

 298، ص2017-2016،السنة الجامعية  أدرار، جامعة التنظيم والعمل

 .76مرجع نفسه، ص، سعيدة باعلي. 2 

-4-3في  الأهليةالاردن: جامعة عمان  2017، المؤتمر الوطني الثالث للعم الخيري التطوعي واقع وطموس تفعيل العمل التطوعيحسين الخزاعي، .3 
2017. 

4 . Helen clark ,ibid, p03. 
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ويرى" احمد شااااااااريك"  أن الجمعية انتظام اجتماعي لمجموعة من  ،اأو الاسااااااااتجابة لحاجة م ما
وهذا الإطار يكون أساسها المصلحة،  وهذه المصلحة تضيق و تتسع  الناس في إطار قانوني،

 ون سااااامول " " اليبهوassociation وأول من اساااااتعمل  هذا المصاااااطلح  حساااااب المنخرطين،
smoll  (1854-1929 باعتبارها  " اتفاقية بين شاااااخصاااااين أو أكثر يضاااااعون بصااااافة دائمة )

 .1دف معين بعيدا عن تحقيق ربح شخصي"مصارفهم ونشاطهم من أجل ه
 

غير محدودة لغرض  أووهي تجمع الأشاااااااااااااااخاص الطبيعيين أو المعنويين لمدة تعاقدية محدودة 
 .2غير ربحي في مختلف التخصصات

 

 : الجمعياتوظائف  1.1

 نشطة.وطاقات  قدراتإلى يل القدرات والطاقات الخاملة العمل على تحو 

 العمل على تتثيف الجهود وتنسيقها في جميع الميادين. 

 ليه الحكومات.إسد فرغات مالم تتوصل 

 .الاجتماعية التنشئة السياسية والشعور بالمسؤولية 

 .الاجتماعي دالاستبعاالقضاء على جل أنواع 

 .في جميع المجالات 3التنمية المستدامة

 الجمعوي: التطوعي التطور التاريخي للعمل  .2

                                                           
ير، رسالة ماجست الجزائرية بين المشاركة والعزوف عن الفضاء الجمعوي والحزبي في الجزائر  مؤسسة موبليس نموذجا، تالإطارابوعلام،  عبد اللطيف .1

 .87،88 ، ص ص 2012-2011علم الاجتماع التنظيم والعمل، جامعة وهران، الجزائر، سنة 
 وزارة الداخلية والجماعات المحلية     .2 

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=93ef7c82bf1aec4eJmltdHM9MTcxMTkyOTYwMCZpZ3VpZD0wODgyYTljMS0xYWJh 

LTZmODMtMTM3MC1iZDgzMWIwZTZlNTAmaW5zaWQ9NTE5OQ&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=0882a9c1-1aba-6f83-
 10/04/2023أطلع عليه :   -1370

 

 واديال جامعة الشهيد حمة لخضر، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية ، ،في المجتمع الجزائري   عويةجمواقع الحركة ال ،رعم طعام   بن يحي فاطمة . 3 
 .208ص ، 2015 ،سنة 

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=93ef7c82bf1aec4eJmltdHM9MTcxMTkyOTYwMCZpZ3VpZD0wODgyYTljMS0xYWJh
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الإنسان اجتماعي بطبعه وتنوعت أهدافه من توفير الحاجيات وحماية المهن والأملاك، وقد         
 زادت متطلباته وزادت بذلك و قد تطور المجتمع في جميع مجالات الحياة الاجتماعية والطبيعة،

حفاظا عليها الجمعيات هذه وقد جاءت  في هذه المجالات،مظاهر التجمع وتم إنشااااااااااااااااء جمعيات 
 . 1لمساس بقوانين الدولة ومخالفتهاا مشريطة عد

بعدها التعاوني وكانت  أخذت،مانية تنوعت اختصااااااااااااصاااااااااااات الجمعيات و الجمهورية الرو  فنجد في 
 .لوصاياوا تتحصل على نوع من الهبات

 دوافع العمل التطوعي: .3

 :2منها إلى تختلف دوافع العمل التطوعي باختلاف الأفراد ويمكن تقسيمها 

 .وحبه لبني جنسه وتقديم يد العون  وهي نابعة من إنسانية الفرد :دوافع إنسانية -
مات، الأز : وهي المشااااااركة المجتمعية والشاااااعور بالمساااااؤولية وتزداد وقت دوافع الانتماء والولاء -

 والتي تعزز بدورها قيم المواطنة لديه والمحافظة على المكانة الاجتماعية.
وتعتبر هذه الأخيرة محرك ومحفز قوي لدى التثير من الشاااااااااااااعوب خاصاااااااااااااة منها  :دوافع دينية -

 وذلك تطبيقا لتعاليم الدين الإسلامي الحنيف من أجل تحصيل الثواب. الإسلامية،
ات كها الميول والرغبات لساااااااااد  احتياجيبذات الفرد وتعمل على تحر وهي متعلقة  :دوافع نفسةةةةةية -

 .3وتطوير سيرته الذاتية فيه  نفسية وإشباعها لاكتساب مهارات جديدة،
وتتون نتيجة التزامات ساااااااااااااياساااااااااااااية أو فترية أو حزبية  وتتون نتيجة لدوافع  :دوافع إيديولوجية -

 روحية، اجتماعية . أخرى فترية،
 :رالخلفية التاريخية للعمل الجمعوي في الجزائ ثالثا :

تتشااااااااااف بأنها مرت بمراحل كبرى   إن القراءة السااااااااااوساااااااااايو  تاريخية  للحركة الجمعوية في الجزائر،
 ،4جتمع التي كانت بين الدولة والم للواقع المعاش في تغيراته الاجتماعية والاقتصااااادية والسااااياسااااية،

                                                           
 جمال كانون، مرجع سابق. .1

 .71،72زينب مقدم، مرجع سابق، ص ص  .2

 .99سلمى كوندة، مرجع سابق، ص . 3

 .146، ص2010، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة ، العدد الثامن ،مارس نشأة وتطور الحركة الجمعوية في الجزائر، سمير قريد .4



 ها عبر مواقع   التواصل الاجتماعيمعوقاتالتنمية التطوعية و  ................الخامسالفصل 

 

123 
 

وهذه المراحل  ، 1مدينة "معسااااااااكر " وهي جمعية رياضاااااااايةفي  1912وقد نشااااااااأة أول جمعية ساااااااانة 
 التطورية التي مرت بها هي:

 مرحلة ما قبل الاستقلال:-1
ات بظهور التيار  ما بعد الحرب العالمية الأولى، إلى تعود نشاااااااااااااااأة الحركة الجمعوية في الجزائر  

 :الثلاث

 الذين طالبو بالاندماج مع : الذي يمثله مجموعة من الشاااااااااابان الجزائريينالتيار الإصةةةةةةلاحي الديني
 والتي قوبلت بالرفض من فرنسا. في الحقوق والوجبات، والمساواة ، المجتمع الفرنسي

"عبد الحميد  يادة الشاايخ: الذي تمثله جمعية العلماء المساالمين الجزائريين بقالتيار الثوري السياسي
عاليم الدين ،  وترساايخ تغة العربيةبإنشاااء المدارس لتعليم الل ،" حيث قام على إعداد الجيلبن باديس
 .الإسلامي

 فرض وجوده في الثلاثينات القرن الماضي.و  الذي تتون في نهاية العشرينات  :التيار الثالث

وقد امتازت الفترة بسااااريان قانون الجمعيات الفرنسااااي، و قد ظهرت جمعيات رياضااااية بتشااااجيع من 
كجمعية  ،رت جمعيات  دينية تطالب بالإصاالاسوظه الحركة الوطنية كالجمعية الرياضااية القبائلية،

 .1934" وجمعية الشباب الإسلامي لمدينة "تيزي وزو  ،1931الإصلاس لمدينة "دلس" سنة 

وقد لعبت دورا هاما في تشاااااااااااكيل الوعي القومي ونشااااااااااار الثقافة الوطنية الإسااااااااااالامية والقيام ببعض 
 .2الخيرية  الأعمال 

 19في مادته  1963حيث نص دساااتور  بعد الاساااتقلال، إلى واساااتمرت عملية تأسااايس الجمعيات 
 .3جمعيات في ظل سياسة الحزب الواحدعلى ضمان الدولة حرية تتوين ال

 (1989 إلى  1979لمرحلة الثانية ) ا-2

                                                           
 2017،  1، مجلة العلوم السياسية والقانون ، تونس، العدد العربيواقع مؤسسات المجتمع المدني في دول المغرب قاضي سي طاهر،  .1

 .146سمير قريد، مرجع سابق، ص. 2

 .2017قاضي سي طاهر، مرجع سابق، سنة . 3



 ها عبر مواقع   التواصل الاجتماعيمعوقاتالتنمية التطوعية و  ................الخامسالفصل 

 

124 
 

تعتبر هذه المرحلة هي المنعطف في مسار الجمعيات، وذلك بالمطالبة بالتغيير، وكانت البداية مع 
ضاااااااااااام سااااااااااااياق حقوق بحيث تم إدراج مطالب الحركة البربرية  ،1980في أفريل  الأمازيغيالربيع  

حقوق  ئبمباداعلن رئيس الجمهورية تمسااااااااااااكه  1985ديساااااااااااامبر 25وفي  الإنسااااااااااااان والديمقراطية،
ونشاااااأت بذلك الرابطة  الجزائرية لحقوق الإنساااااان وجمعيات  والتأكيد على الحزب الواحد، ،الإنساااااان

 لوطني.نسوية خارج جبهة التحرير ا

ميلاد مجتمع  إلى جاءت نقطة التحول والتفتك؛ وأدت  1988أكتوبر 05وبعد انتفاضاااااااااااااااة        
مدني بتطلعاته الحرة للعمل الجمعوي في الشاااااؤون الاجتماعية والاقتصاااااادية والثقافية للضاااااغط على 

  السلطة.

 ومنها:وقد شهدت الفترة تزايد في عدد مؤسسات المجتمع المدني وخاصة الجمعيات      

عيات الجم ، جمعيات حقوق الإنساااااان،والاتحادات النساااااائيةالجمعيات  الجمعيات النساااااائية الخيرية،
 .1الخيريةالثقافية والجمعيات 

 ا الحالي:تنوق إلى  1990لفترة الثالثة من سنة -3

شاااهدت المرحلة جملة من التحولات الاجتماعية والثقافية والاقتصاااادية وانفتاس ساااياساااي،            
المتعلق بالجمعيات، وهو  ما  1990ديساااااااااامبر 04المؤرخ في  31/90حيث  تم إصاااااااااادار القانون 

 أحدث انفجار في تعداد مؤسسات المجتمع المدني وأهم ما جاء فيه:

 البيروقراطية.رفع مختلف العراقيل والمعوقات الإدارية و  -

 تحديد المدة القانونية لحماية مبدأ إنشاء الجمعيات. -

 .عيات في مختلف الميادين الحياتيةتتريس الحق في إنشاء الجم -

 2تبسيط إجراءات التأسيس. -

                                                           
 149.150سمير قريد، مرجع سابق، ص ص .1

 .3قاضي سي طاهر، مرجع سابق، ص .2



 ها عبر مواقع   التواصل الاجتماعيمعوقاتالتنمية التطوعية و  ................الخامسالفصل 

 

125 
 

ين ها الفعال في الربط بور د والجمعيات بالأخصسااااعد في انتشاااار تعداد منظمات المجتمع المدني 
ع في التتفل باحتياجات ومن جهة أخرى إكساااااااااابها قبول جماهيري واساااااااااالدولة والمجتمع من جهة؛ 

 :المواطنين ومن أنواع الجمعيات

  .تتون على مستوى البلدية أو الولاية: التي المحلية الجمعيات

 .التي تضم عدة ولايات :هويةالجمعيات الج

 .1الجمعوية تضم الاتحاداتالتي  :والجمعيات الوطنية 

وتعتبر مرحلة التساااعينات أهم مرحلة في التحول الساااوسااايواتصاااالي للحركات الجمعوية، وهي مرحلة 
 .2 الاعتراف بحرية العمل الجمعوي 

 خلاصة:

والجمعيات ول ماهية العمل التطوعي حمن خلال ما تم عرضاااااااااااه في هذا  الفصااااااااااال              
؛ وتحقيق بين فئات المجتمع الاجتماعييتضااااح  أن له أهميته قصااااوى في تحقيق التوازن   ،الخيرية

أرض الواقع ، فهو يشاااااااااكل القطاع الثالث إلى جانب القطاع ما لم تساااااااااتطيع الحكومات تحقيقه في 
وقد اتساااااااااااع مجال   ،التطوعي  في كنف المجتمع المدني وقد تطور العمل ،العام والقطاع الخاص 

تصال في إعطائه العالمية من خلال في مجالات مختلفة ، وساهمت تتنولوجيا الا العمل التطوعي 
لمتطورة  أعلى درجااات في الاادول الغربيااة ا شاااااااااااااااهاادوقااد  ،لتوارث  والأزماااتالعااديااد من  ا ئااهاحتوا

المجتمعيااة ، والعماال التطوعي في الجزائر يعتبر وليااد للعماال الخيري ولتعاااليم الاادين المشاااااااااااااااااركااة 
تدر ج  وتطور  وفقا  الإساااااااااااااالامي الحنيف، أما في شااااااااااااااكله الرساااااااااااااامي )التنظيمات الجمعوية(  فقد 

احا مع ، وقد شهد انفتوالاجتماعية خاصة منها الاقتصادية والسياسية الحياة الاجتماعية   للظروف
 .الحزبيةة التعددي

 

 

                                                           
 .  2018. مارس 2،جامعة محمد بن أحمد وهران 10مجلة التنمية البشرية، العدد  ،المجتمع المدني في الجزائر : الجمعيات نموذجاغزالة، زبير  1

 .154مرجع سابق، ص ،سمير قريد 2 
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التنمية التطوعية ومعوقاتها عبر 
 مواقع   التواصل الاجتماعي
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 تمهيد

 ة لمنظمات المجتمع المدنيسوسيو اتصاليالتغيرات ال أولا.

 منظمات المجتمع المدني بين الإعلام القديم والإعلام الرقمي   .1
 المجتمع المدني  ونشاطالإعلام  .2
 مواقع التواصل الاجتماعي ومنظمات المجتمع المدني  .3
 النشاط الاتصالي   لمنظمات المجتمع المدني في مواقع التواصل الاجتماعي .4

 مات مواقع التواصل الاجتماعي في التنمية التطوعية:ااستخد.ثانيا
 التواصل التنموي التشاركي -1
 التضامن الرقمي والحشد الاجتماعي -2
 الإلتترونيالتطوع  -3
 مجتمع مرن  إلى الوصول  -4
 الأزماتو إدارة مواقع التواصل الاجتماعي   -5
 العمل التطوعي الجمعوي   إشباعات -6

 ثالثا. خصائص التنظيمات الجمعوية المتصلة بمواقع التواصل الاجتماعي
 :بالجمعيات الخيرية ت التنمية التطوعيةوقا. معثالثا

 معوقات العمل التطوعي  .1
 معوقات على مستوى الفرد .2
 )التنظيم( معوقات على مستوى الجمعية .3

 بالمجتمع متعلقةاللمعوقات  ا .4
 تحديات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التنمية التطوعية. رابعا

 خلاصة
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 تمهيد:

د              أنهااا في الآونااة الأخيرة  حققاات  إلا تعااد منظمااات المجتمع الجزائري حااديثااة العهاا 
معيات الج و ذات طابع النسااااااوي قفزة نوعية في مجال  التنوع والتخصااااااص، فظهرت الجمعيات 

الاجتماعية، ويرجع الفضاال في  الحياةفرضاات وجودها على   مختلفةالمتخصااصااة في مجالات 
درة من خلال الق  التواصل الاجتماعي، مواقعلاسيما  ةالجديد والاتصال  الإعلامثورة  إلى ذلك 
ة ، التي تمتاز بالعلنيتوسااااااااااااايع دائرة النشااااااااااااااطاتو إيجاد الجو الملائم للتنسااااااااااااايق  والعمل  على

هوم غامض مف ، وهو، وتعد التنمية من المفاهيم التي نالت اهتمام الباحثين  والمفترينوالحرية
ة عبر التنمية التطوعي  إلى الفصااال نتطرق  وفي هذا ، واهتمامه كل يفساااره حساااب اختصااااصاااه

مواقع التواصاااااااال الاجتماعي من التعرف على التغيرات السااااااااوساااااااايواتصااااااااالية لمنظمات المجتمع 
المدني وكيفية الاساتفادة من مواقع التواصال الاجتماعي بإعطاء أمثلة واقعية عن الاساتخدامات 

ها، ثم رصااااااد تحقيقالمثلي وتحقيق التنمية التطوعية والأهداف  التي تسااااااعى الجمعيات الخيرية ل
 أهم المعوقات التي تواجه التنظيمات الجمعوية والتحديات التي تنتظرها. 
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 :ة لمنظمات المجتمع المدنيسوسيو اتصاليالتغيرات الأولا. 
 : الإلكترونيعلام القديم والإعلام منظمات المجتمع المدني بين الإ -1

مرأة كقضاااااااايا ال باحتشااااااااميةتناولت منظمات المجتمع المدني قديما قضاااااااايا كبيرة لتن              
 اضااغوطات سااياسااية أو غيرها وهو متحت طائلة وذلك  ، والفساااد والديمقراطية والعدالة الاجتماعية

 أثر سلبا على مصداقيتها.

جاهات يول والأهواء والاتالمجال لتشكيل مجتمع مدني متعدد الم فسح الإلتترونيالإعلام فاليوم  اأم
 ساااااااامحت لها  بانتشااااااااار منظمات ،  التي تقلص  الرقابة والضااااااااوابط الاجتماعية لك بعد ذ  والقيم،

لتن ليس الإشااااكال  بين الإعلام القديم و الإعلام  الحديث  ، جتمع المدني في جميع الاهتماماتالم
 .المصداقيةالتأثير و ومدى   الإلزاميةين بقدر و حشد أكبر عدد من المنخرط

 :المجتمع المدني ونشاطالإعلام -2

التي   الإعلاميةمؤسااااااسااااااات ال إلى تحتاج منظمات المجتمع المدني والعمل التطوعي              
 حيث يؤدي ،فحساااااااب أهمية القيم المجتمعية وليس الساااااااعي وراء مصاااااااالح مادية وساااااااياساااااااية تعي 

 .وقيم الحداثة والمدنية العصريةالإعلام دورا هاما في التعريف بالمفاهيم 

ومن الجانب الأخر  يكون لمنضاامات المجتمع المدني ر ية مشاارقة حول ما تقدمه وسااائل الإعلام  
ي هذه ف مواضاااااع الخلل   تشاااااخيصالقدرة على من وظائف التربية والتثقيف وإعادة تشاااااكيل الوعي و 

 المجتمع المدني حيث:لوسائل الإعلام أهمية بالغة في  دعم  منظمات االمؤسسات ف

 ؛ل من المعلومات من وسائل الإعلاميستقبل الجمهور كم هائ -
 ؛لها ولها تأثير في ذهنية المتلقيحتمية التعرض  -
 .1على منظمات المجتمع المدني إقبالايعد الشباب أكثر عرضة لوسائل الأعلام وأكثر  -
 .2المدني هي علاقة تتاملية  والمجتمع والاتصال  الإعلاموسائل بين الاتصالية فالعلاقة  

 مواقع التواصل الاجتماعي ومنظمات المجتمع المدني:-3

                                                           
 .29.34مرجع نفسه، ص ص . 1
 .92،ص2015، الطبعة الأولى، دار غيداء للنشر والتوزيع ، سنة الإعلام الاجتماعيعزام محمد الجميلي، .  2
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ولا يمكن بأي حال من   ،الاتصاااااااااااااالية الحديثة من سااااااااااااامات العصااااااااااااارتعتبر التتنولوجيا           
فهي امتداد لحواساااااااااانا كما جاء به  "ماكلوهان "    الأحوال الاسااااااااااتغناء عنها أفرادا أو مؤسااااااااااسااااااااااات،

ومنظمات المجتمع المدني لها علاقة قوية جدا بوساااااااااائل التواصااااااااال الاجتماعي في تساااااااااويق العمل 
  ، التطوعي وطرس قضاياه من جهة؛ واستقطاب المنخرطين والمتطوعين من جهة أخرى 

 :مدنيالاجتماعي لمنظمات المجتمع الالتواصل ومن أهم فوائد وسائل 

 السرعة في الاتصال بأقل تتلفة وأكثر أداء؛ -
 ؛الجماعية الرقابة وحضور الوقوع في الخطأ  من  الشفافية والتقليل -
 ؛في أقرب وقتوالحصول على المعلومات  بها  تزويد العاملين -
 ؛المحصلة تحسين الجودة من حيث الخدمات والمنتجات استنادا على المعلومات  -
 .التخطيط على المدى البعيد وتحقيق التغطية التطوعية للفئات المهمشة  -
تعتبر العلاقة بين وسااائل التواصاال الاجتماعي ومنظمات المجتمع المدني ذات صاالة وطيدة لذا  -

قطاب في خلق الفرص واست و وساهمت بشكل كبير في تغيير ملامح الحياة الاجتماعية المدنية
في  ،1 المعلومات التافية إلى الجمهور المستهدف، وتعزيز المسائلة وتقليل الأخطاء، والوصول 

، لإفرادا إلى ، ومتاس للجميع و تشاااااااااركي و مجتمع تنتقل فيه الساااااااالطة سظل مجتمع حر ومفتو 
  .2المجتمعي والتشبيك الأنترنت منظمة اليونسكو  حول عالمية  في تقرير ءما جاوهو 

توفر وساااااااااائل التواصااااااااال الاجتماعي الانتماء وتقلل من الشاااااااااعور بالعزلة، ويعتبر التطوع عبر ف
يجتمع المهتمين وذوي الدوافع  أين هدفا تتميلي، الأنترنت وساااااااااااااااائل التواصااااااااااااااال الاجتماعي و 

 .3المشتركة 

                                                           
 .33،34سابق، ص ص  خلف الحمٌاد ،مرجع .1
بية ، مجلة الدراسات التربوية والإنسانية، كلية التر خطة مقترحة لمحو الأمية الرقمية لدى الكبار بمصر في ضوء الثقافة الرقميةمحمد عبد الحكيم هلال،  .2

 .182،ص2019،مصر ، سنة 1،الجزء 04،العدد11جامعة دمنهور، المجلد 
3 Ahmed  Siti nuhafizah  and Otcher, currentissues and emerginj trends of social media effectveness in volunteer 

organization , 3  3rd    international  conference on tirism,technology and business management 13-14.december 2020 

P 86. 
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مات المجتمع المدني عبر مواقع التواصةةةةةةةل ظلمن  والإعلامي الاتصةةةةةةةاليالنشةةةةةةةاط  -4
 الاجتماعي: 

ل و تسعى وسائ تختلف منظمات المجتمع المدني من حيث استغلالها لوسائل الإعلام،        
الأفراد  حشد في  قطاعات دور كبيرواللما لهذه المنظمات  تحقيق الأرباس إلى علام  بدورها الأ

 المتطوعين وتحقيق الالتفاف حولها  فعليها  استقطابوكي تتمكن من  ،والمجتمعات

 كفء. واتصالي أن يكون لها فريق إعلامي -
 .ببناء علاقات شخصية مع  الفاعلينالقيام  -

 :مات مواقع التواصل الاجتماعي في التنمية التطوعيةااستخد ثانيا : -

 التواصل التنموي التشاركي:-1

، وليس فقط حل مؤقت للمشكلات الاقتصادية رغم رهاوتقرير مصي إدارةالمشاركة الفعالة في       
فالنشااط الاتصاالي التشااركي عمل مخطط له، يفتح المجال لمشااركة الجميع، وهو يرتتز  أهميتها، 

 على مبادئ هي:

 إنبااالاعتبااار  الأخااذ، مع 1ونشااااااااااااااار المعرفااة إنتاااجالمجتمع في  أفرادالتبااادل الفعااال والخلاق بين 
 المجتمع تتخلله صراعات ومصالح مختلفة.

لاتصالية تقوم المشاركة احيث   ، لى مسايرتها مع المعرفة الحديثةتثمين المعرفة المحلية والعمل ع
على معرفة  من يكون وراء حراس البوابة أو أصحاب المصالح و العمل على التأثير فيهم لإيصال 

 المعلومات. 

وبناء  اساااتراتيجية جماعية،  التي يتم من خلالها  ، حديثة اتصاااالية سااااليب وضاااع قواعد وأساااس لأ
 . أهدافها  إلى تسليم واستلام المعلومات والعمل  المتواصل للوصول 

 التضامن الرقمي والحشد الاجتماعي:-2

                                                           
مجلة  ،في بناء مجتمع المعرفة الأهليةمقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع لمساهمة الجمعيات  استراتيجيةب الوهاعبد اللطيف أمين عبد  بسمة .1

 .273 .ص ،2015سنة  كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية
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وبه على تق يقوم  ياتصاااااااااااالعمل فهو  ،يعد  التضاااااااااااامن الرقمي من مخرجات البيئة الرقمية -
لتتنولوجي على تعزيز التقدم ا ويقومالعلاقة بين الشاااراكات والاتفاقيات في المجتمع المفتوس، 

 .1فعالية القدرات التنافسية  تحسين  والمصالح الجماعية كما يعمل على
ن خلال م التواصااااااااااااااال الاجتماعي قدرتها وفعاليتها في التعبئة الاجتماعية، مواقع أثبتتوقد  -

اهمت سقد الناجمة من التوراث، ف الأضرارالتغيير والحد من التثير من  أحداثقدرتها على 
خلال فترة زلزال نيوزيلاند عند نهاية سااااااااااااانة التنظيمات الطلابية  من في حشاااااااااااااد المتطوعين

أنشاااطة لصاااالح  ألف متطوع للقيام بعدة 13تمكنت من حشاااد  إذ 2011وبداية عام  2010
ي وف ،بوك اساااااااااااااااتطاعت أن تحقق تعبئة جماهيرية بواساااااااااااااااطة موقع الفايسحيث  ،المجتمع

أمريكا اسااااتطاعت حركة شااااعبية من المثقفين و مسااااتخدمي التتنولوجيا من باسااااتجابة مماثلة 
 ألف،30الذي وصاااال عدد متطوعيه  ،2012تعبئة جماهرية خلال إعصااااار ساااااندي  إنشاااااء
ن مبعد العاصاااااافة بأساااااابوع  توجودها في حركات واحتجاجات مماثلة التي حدث أثبتتوالتي 

يت ثناء من طرف الإدارات وقد لق حتجاجات عدم المسااااااااااااااااواة الاجتماعية والاقتصاااااااااااااااادية،ا
 :حيث عزز هذا كله من ،2العليا

 جمهور عريض  من ذوي التفتير المماثل والتجارب المماثلة. إلى القدرة للوصول  -
عي الاجتماالقدرة على اساااتخدام نظرية راس المال الاجتماعي، وتشاااجيع اساااتخدام التواصااال  -

 .3المتطوعين  الأنترنت لإدراه  عبر
ة وتقوم على ترسااااااااااااااايخ مجموع ، يقوم العمل التطوعي على تقوية وتعزيز القيم الاجتماعية  -

دامة وتعمل على اساااتوتقوية العلاقات الاجتماعية،  الأفرادمن المعايير، وتقوم على تماساااك 
 .4 الدولة

 لأفرادامن  إلى العديدالوصااول    الأنترنت إلىالتواصاال الاجتماعي عبر  اسااتطاعت وسااائل -
والتي تسااااااااامح هذه الوساااااااااائط للمساااااااااتخدمين  على الفور على احدى الشااااااااابكات الاجتماعية،

                                                           
1. By Kent Walker, President, Global Affairs, Google ; From a Splintering Net to Digital Solidarity  

https://www.bing.com/ck/a 01/11/2023 11:00  

2. Beatson A, ibid,p.08. 
3 .   Ahmed  Siti nuhafizah  and Otcher,  ibid , P 86 . 

 . 24ص ،  2017م،.د الحديث، الجامعي المكتب ، 1ط ،متغير عالم في الاجتماعي المال رأس ،خليل خزام عطية منى .4
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فالمواطن الرقمي أصاااابح قادر على تطبيق المعرفة من خلال ساااالوكيات بالتعليق مقابل ذلك 
 .1 يسمح له من التفاعل بشكل صحيح مع المستجدات الرقمية وأفعالوعادات 

 ل  من مشاااااااعرقل   بالمجتمع و إحساااااااسااااااا   الأنترنت التواصاااااال الاجتماعي عبر  مواقعوفرت  -
تظل  ،وسائل التواصل الاجتماعيعية على فعندما يشارك الأصدقاء تجربتهم  التطو ، العزلة

اتهم من ر ية حساااااااب كما يمكن للمسااااااتخدمين أيضااااااا   البيانات محفوظة ليطلع عليها الجميع،
ة  أكبر من مواصااااالة ني  وجود  الخاصاااااة لتشاااااجيع زملائهم على المشااااااركة والتي تعمل على 

 .2العمل التطوعي
ع أدنى من الاتفاق  م التشاااااااااااابيك والتعاون بين الجمعيات  من خلال توفير حد   العمل  على -

 ،3أنه يطرس مشكلات أخرى  كالنرجيسية في التعامل وفي عدم تقاسم الأهداف والر ى 
اعي، من لاجتموتشير الممارسة الرقمية على أنها سلوكيات تظهر في استخدامات مواقع التواصل ا

    .4حيث التأثير والتأثر

 : الإلكترونيالتطوع -3

يقصااااااد به المهام التطوعية التي تتم بصااااااورة كلية أو جزء منها خلال شاااااابكة المعلومات الدولية 
في البيت أو في العمل،  كما يعرف بالتطوع الافتراضاااااي أو تطوع اون لاين  ساااااوآءا؛ للأنترنيت

 .5التطوع السيبرانيأو كما له مسميات أخرى التطوع الافتراضي 

لتطوع لتطوع أون لاين، أو اأسماء مختلفة  منها التطوع الافتراضي، أو ا له الإلتترونيوالتطوع 
ا هالتطوعية التي تأخذ صاااورة كلية أو حتى جزء من الأعمال ،  ويعني  مجموعة من  المصاااغر

 .6داخل أو خارج الجمعية ،الأنترنت عبر 
                                                           

 .4، ص2020مارس 31 1العدد 10مجلة بحث وتربية، المجلد  ،ثقافة المواطنة الرقمية رؤية تربوية فايزة أحمد الحسيني مجاهد، .1
2
.  Ahmed  Siti nuhafizah  and Otcher, ibid. 

 .68، ص 2016، الطبعة الأولى، سبتمبر وافع المجتمع المدني في تونسانوار منصري،  .3
 .4مرجع سابق، ص ،فايزة أحمد الحسيني .4
 .2020، سنة 1العدد 12، مجلة الخلدونية للعلوم الاجتماعية، مجلد مواقع التواصل الاجتماعي وصياغة مفهوم جديد للعمل التطوعيطلحة بشير،  .5

 .197ص
   .175وليدة حدادي، مرجع سابق، ص. 6
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 منها:وهي متعددة  الأنترنت التي يقوم بها المتطوعون عبر  الأعمال ومن 
 ؛لتترونيةالإالمواقع  وإدارة إنشاء 
 ؛)الهاكر( الرموز وإنشاء البرمجة 
 النصوص؛ وتحرير كتابة 
 والتفسير؛ الترجمة 
 الفوتوغرافي؛ والتصوير الرسومات 
 ؛هاتالفيديو  مقاطع إنشاء 
 ؛الأنترنيت عبر البحث 
 ؛والقدرات المهارات وتحسين الوعي وزيادة التدريب 
 ؛الأنترنيت عبر والتعبئة الحملات 
 1بالميدانالمرتبط  العمل. 

أصااااااااااااااابحت ملازمة للأفراد في كل   لتترونيةفالتعاملات الرقمية عبر مختلف الأجهزة الإ      
حيث أصااااااااابح يطلق عليه الجيل  الرقمي،  وفتحت المجال  للمشااااااااااركة التطوعية لفئات  ،مكان

متعددة من ذوي الاحتياجات الخاصة ومن  المسنين والمعزولين اجتماعيا، كما  ساهمت أيضا 
قواعد البيانات العالمية في اساااااااااااااااتطلاع  وتتبع مختلف العمليات التطوعية في أنحاء في بناء 

وفي ، 2كانت فيما ساااابق شاااابه مسااااتحلة اسااااتخلاص  تطلعات جديدة  للعمل، العالم والقدرة على
اسااااام "لبيه"  وهي خطة عمل خمساااااة عليه نادي تطوعي ساااااعودي أطلق  أن هذا الصااااادد  نجد 

وخمساااة  ،ألف متطوع 15فها جمع بيانات حول عشااار ألف ضااارب ثلاث مرات ، الذي كان هد
محكمة والاعتماد  استراتيجية، وذلك بانتهاج  خطة 2015عشر  ألف فترة تطوعية بحلول عام 

ثغرة وقت حدوث  الأزمات على قاعدة بيانات حقيقية ومنظمة، من أجل  القدرة على ساااااااااااااااد  
 .3والتوارث

 

 :مجتمع مرن  إلى . الوصول  4

                                                           
 .198ص  ،مرجع سابق طلحة بشير،.1

 .180حدادي، مرجع سابق، ص وليدة  2.
 kenenonline.com : http  2010يونيو 05، نشرتالعمل التطوعيأحمد السيد كردي،  .3
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المجتمع، وجعلته قابل للتفاعل الإيجابي مع  سااااااااااااهمت وساااااااااااائل التواصااااااااااال الاجتماعي في  مرونة
الوراء أو الخلف والارتاااداد بشاااااااااااااااكااال يجعلاااه قاااابااال  إلى و المروناااة تعني  القفز  مختلف التغيرات،

  :للازمات وتتجلى هذه المساهمات فيللتصدي 
  أشكال السلوك المرن نحو حدث معينمختلف. 
  والأزمات الأحداثتقوم على دعم السلوكيات أثناء.  
  توفير منتديات وممارساااااااة  التفاعلات  التي تعمل على  الشاااااااعور بالإحسااااااااس المجتمعي ودعم

 .العمل التطوعي والخيري 
  1فيما بعد أكثر مرونة  اليصبحو حشد المتطوعين. 

 Instituteو معهد "كورشااااااام   "Rand Europeوعلى ساااااابيل المثال  فقد  صااااااممت مؤسااااااسااااااة "
Corsham  للقيااادة الفتريااة؛ في "ساااااااااااااااااناات جورجز هاااوس    برنااامجااا سااااااااااااااانوي  إعااداد" مخططااا و

Gerge’s Hose    الذي كان هدفه  اساااااااااتتشااااااااااف الفرص والتحديات الناتجة عن التتنولوجيا ،"
ضااااارورة بناء مجتمعات متماساااااكة ومترابطة، والتركيز  خاصاااااة على    إلى الرقمية، والتي خلصااااات 

 .2مالية، والانخراط المدني الرقميالعمل مستقبلا على إجراء المعاملات ال و العلم المفتوس،

 : وإدارة الأزمات التواصل الاجتماعي مواقع-5

ذا التم ، فهللأفراد والجماعاتمن الحياة اليومية  يتجزأالتواصااال الاجتماعي جزء لا  مواقعأصااابحت 
وكان لهم الدور  والتوارث، الأزماتالهائل  من المسااااااااااتخدمين جعلها حاضاااااااااارة في كل وقت  أثناء 

توغرافية و باسااااااااتخدام  مختلف الوسااااااااائط المتعددة  من الفيديوهات والصااااااااور الف  ،للحد منهاالفعال  
 . 3وتبادل المعلومات

                                                           
1. Beatson A, ibid, p01. 

ترية معهد كورشام للقيادة الف ، الندوة الاستشارية المعنية بالتعلم الرقمي ،التعلم الرقمي التربية والمهارات في العصر الرقميسارة غران كليمان،  .2
 : 1www.rand.org/pubs/permissions،ص2017،

3. Christian Reuter, Amanda Lee Hughes & Marc-André Kaufhold (2018): 

Social Media in Crisis Management: An Evaluation and Analysis of Crisis Informatics Research, 

International Journal of Human–Computer Interaction, DOI: 10.1080/10447318.2018.1427832p01. 



 ها عبر مواقع   التواصل الاجتماعيمعوقاتالتنمية التطوعية و  ................الخامسالفصل 

 

136 
 

 جمع ومعالجة البيانات بأشكال مختلفة  التواصل الاجتماعي في مواقعوقد استخدمت 

  وخلق مجتمعات المساعدة الذاتية إلى المواطنينمن المواطنين. 
  الأزمات أثناءالتواصل  المواطنينإلى ومن السلطات. 
   المواطنين.باستخدام المحتوى الذي ينشئه  إلى السلطاتمن المواطنين 
  لتحقيق التقارب المعلوماتي ، 1التنظيمية الأزماتفي إدارة  إلى السااااااااااااالطاتومن السااااااااااااالطات

 والأساليب.الممارسات  أفضلوإيجاد واستتشاف مختلف الحالات 

 العمل التطوعي: إشباعات-6

في الحياة الاجتماعية  فيشاااااااااااااااعر الفرد بأنه يقوم بواجب   الزيادة في العملية التنموية: على غرار 
بيئة التأثير في ال، و ديني واجتماعي و إنساااااااااني مما يخلق الطمأنينة ويسااااااااود التماسااااااااك والاسااااااااتقرار

الفرد و   ىعل إشااااااباعاتفله  العمل التطوعي يخلق الشااااااعور بالقوة تجاه الأزمات والتوارثفوالعمران 
 واهمها : 2والمنظمات المجتمع 

 النفسية:  الإشباعات 1.6

يحمل الإنسااااان في نفسااااه طاقة محايدة فهي تصاااالح للخير كما تصاااالح للشاااار، فالمتطوع أثناء قيامه 
ي   ومن والرضااى النفساا المحققة على الصااحة النفسااية  الإشااباعاتتنعكس هذه   التطوعي بالفعل 

 ها:أهم
  والديني: بقيام الفرد وممارساااته العمل التطوعي في مختلف المجالات يكون قد الإشاااباع الروحي

 حقق إشباعا روحيا من منطلق تعبدي وديني وهي عبادة من العبادات.
  وتحقيق النجاس: وهي حالة نفساااااااية داخلية  تنمو بالإشاااااااباع وتضاااااااعف  للإنجازإشاااااااباع الحاجة

 بالحرمان.
  وعدم  ،الأخرين وتحقيق احترام الذات وتقدير  الذاتي:الاحترام والتقدير  إلى إشاااااااااااااااباع الحاجة

 صراع نفسي. إلى الشعور بالنقص والعجز وانهيار العزيمة ويؤدي  إلى إشباعها يؤدي 

                                                           
1. Christian Reuter,ibid..p07.09.  

 .101.102 .سلمى كوندة، مرجع سابق، ص. ص .2
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  لأمنية،ا والإشاااااباعاتالفيزيولوجية   الإشاااااباعاتوتأتي بعد  الحب الانتماء: إلى إشاااااباع الحاجة 
تمرير  للآخرين ويقوم هو بدوره لاجتماعية كدافع الشعور الفرد بالانتماء التخلق بذلك الحاجات 

 الحب والمودة للآخرين. 
  المسااااااؤولية: حيث يشااااااعر الفرد بالاقتدار وأنه قادر على تحمل المسااااااؤولية  إلى إشااااااباع الحاجة

 . 1القرارات المشاركة اتخاذالاجتماعية والقدرة على 
هناك تأثيرات على الجانب  حققة من العمل التطوعيالنفساااااااااااااااية الم الإشاااااااااااااااباعاتجانب  إلى 

 2 الانفعالي منها:

 ؛ الإيجابيةتفريغ الطاقة السلبية واستبدالها بالطاقة  -

 شغل أوقات الفراف فيما ينفع؛ -

 تحقيق الرضا والطمأنينة النفسية؛ -

 ضبط العواطف وتوجيهها؛ -

 تحقيق توازن نفسي والقضاء على أمراض نفسية وحتى جسدية؛ -

 .3وتهذيب الأخلاق الانفعالاتتوجيه  -

 العمل التطوعي: الاشباعات الاجتماعية في2.6

 الحفاع على توازن المجتمع وتماسكه؛ -
 تقوية التربط الاجتماعي مع مختلف الأطراف الفاعلة؛  -
 المحافظة على التنمية الاجتماعية والمشاركة الوطنية؛  -
 الهشة  ورفع الغبن عنها؛ إلى الفئاتالوصول  -
 ؛الناتج القوميالمساهمة في زيادة  -
 تخفيف العبء على المؤسسات الحكومية. -

                                                           
 .29سالم أحمد محسن البطاطي، مرجع سابق، ص .1

 . 133رجع سابق، صمرندة محمد زينو،  .2
 .29ص ،مرجع سابقسالم أحمد محسن البطاطي،  .3
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 يزيدالذي  ،المتحضاارةالمدنية  في المجتمعات يكون التضااامن العضااوي الذي  فهي تقوم على تنمية 
 فرادأويعتمد على التخصااااايص والسااااارعة في التغير والديناميكية لتحقيق التتامل بين  تشاااااعبا وتعقيدا

 .1المجتمع

 :الاشباعات  التنظيمية  في العمل التطوعي 3.6

 الالتفاف حول المنظمة وتقديم الدعم؛  -
 وخلق رأس مال اجتماعي يعول عليه؛ ت ااستقطاب كفاء -
 تحقيق أهداف المنظمة؛ -
 ها داخل المجتمع؛ر تعزيز دو  -
 منظمات الخيرية.الالاضطلاع على واقع  المهام  والبرامج  وحتى المعوقات في  -
  :التواصل الاجتماعي بمواقعالمتصلة الجمعوية  تالتنظيماخصائص ثالثا. 

 لمواردا، وتعبئااة الاجتماااعيااة للأفراد التعرف على الظروف فيفااالمجتمعااات المرنااة لهااا القاادرة 
 وذلك من خلال:  الأزمات لمختلف الأوضاع و اللازمة  والاستجابة

 :التنظيم الذاتي -1

معنى أن ب التي تسااااااتقطب المتطوعين المحتملين، الإنسااااااانيةفهذه الميزات تقوم على المشاااااااركات   
ومنها يسااااااااااتطيع المتطوعون التعرف على زاوية الهدف  ،رالتبرعات تتون على اسااااااااااتعدادا أكب جمع

 .2والتقرب من الفئة المستهدفة 

تون وبذلك ت تعتمد على مدى انخراط الجمهور وتمويل نفساااااااااااااااه بنفساااااااااااااااه، والتنظيمات الجمعوية 
ر وتوف مع مختلف الاااداعمين المحتملين، التطوعي  الخيرياااة قاااادرة على إنجااااس العمااالالجمعياااات 

                                                           

 مجلة ،الموصل مدينة في الإعدادية المرحلة طلاب لدى الاجتماعي التضامن تنمية في تربوي  برنامج أثر ،سالم إياد أحمد الطري  الله وعد أحمد حسين .1
 .401، ص2020سنة  ،الرافدين آداب

2 Lauren Davies, How Social Media Can Address the Opportunities and Challenges Facing Charities, Published 

in Digital Society, Nov 13, 2020, https://medium.com/@healthy-wisteria-mule-126?source=post_page-----811d7fe4d9-

 اطلع عليه بتاريخ ،2023/12/16 سا 21:54

https://medium.com/@healthy-wisteria-mule-126?source=post_page-----811d7fe4d9--------------------------------اطلع
https://medium.com/@healthy-wisteria-mule-126?source=post_page-----811d7fe4d9--------------------------------اطلع
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وساااائل التواصااال الاجتماعي من جهتها القناة الأولى للمجتمع ومع دخول المجتمع الحديث تحديات 
 .الإلتترونيجديدة للتطوع كالتطوع المجتمع الرقمي يكون بمقدرتها إيجاد سبل 

 زيادة الفرص المتطوعين:  -2

للجمعيات الخيرية بمشااااااركة   Facebook، Instagramتسااااامح مواقع  التواصااااال الاجتماعي مثل
صاااااااور "وراء التواليس" لعملها مع الجمهور والهيئات، مثل المتطوعين في متاجرهم أو الأشاااااااخاص 

 الذين يستفيدون من تبرعاتهم.

عادية  على موقع  عندما  عرض بنك الطعام المركزي في مانشاااااااساااااااتر  تبرعات غير :  مثال ذلك 
Instagram لى إلقد أوضااااااح " ديفيد لورانس"  في صااااااحيفة الغارديان أنه بالإضااااااافة  ،الخاص بهم 

مشااااااااااااااركات الاهتمام الإنسااااااااااااااني التي تجذب المتطوعين المحتملين، فإنه ساااااااااااااتتون التبرعات أكثر 
ا قربين  ن يكونو وهذه الفترة يمكن أن تساااعد أشااخاص أخري ،دادا إذا تعرف الناس على أهدافهماسااتع

 .والأصدقاءكالعائلة 

 سهولة التبرعات:  -3

من الجمعيات  % 72أن  2018حسااااااااااب  تقرير تتنولوجيا المنظمات غير الحكومية العالمية لعام 
ير مواقع التواصااال الاجتماعي تقوم بوضاااع زر يشااا أنفنجد  ،الأنترنت الخيرية قبلت التبرعات عبر 

رف، ة من الاستفادة منه ووضعه تحت التصييمكن للجمعيات الخير حيث  القيام بعملية التبرع، إلى 
يقومون بالتبرع الفوري، وهذا المنشور يكون متاس لهم  أشخاص إلى وهذا ما يسهل عليها الوصول 

لتفاعل ق اسااتفادة لردود ايساااعد الجمعيات الخيرية من تحقي بمجرد ر يته ويتواصاالون معه، وهو ما
 .العاطفي

للذين يقومون  أيضااااااااااااااا على علامة تبويب تساااااااااااااامح لجمع التبرعات Facebookكما يحتوي موقع 
 ،لأنترنت ان  الجمعيات الخيرية والتطوعية الارتباط بمتاجرها عبر يمك  و  بجمع التبرعات والأموال،

على قساااااااام للمتجر، مما يسااااااااهل على في أ فيساااااااابوك موقع على " مأوكس فا"صاااااااافحة  نجد أنحيث 
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حيث تساااااامح للجمعيات الخيرية بالتواصاااااال مع  مختلف الداعمين لها   ،الجمهور التصاااااافح والشااااااراء
  .وأيضا المستفيدين منها بطريقة مباشرة

كما يمكن لوساااااائل التواصااااال الاجتماعي أن تتون أكثر جاذبية  من الطرق التلاسااااايكية عبر البريد 
 الإجابةو حيث تمكن الأشاااااااااااااخاص المتفاعلين من التعليقات  وعبر الرساااااااااااااائل الإخبارية، الإلتتروني

يقترس "ديفيد لورانس " أن مواقع التواصاااااال الاجتماعي تساااااامح لك بالدخول  إذبالرسااااااائل والعلامات، 
مح فعلى سااااااااااااااابيل المثال سااااااااااااااا في حوارات ثنائية الاتجاه والتفاعل مع مختلف المؤيدين وجها لوجه،

وتمكن  ،وفوائد الإقامة فيها ةة للتحدث عن مركزها الخيري"على التويير فرص "حساب مؤسسة "كلير
الأخير من التفاعل مع المسااتأجرين المحتملين حيث ساامحت وسااائل التواصاال الاجتماعي التواصاال 

 الذين يحاولون مساعدتهم.  إلى الوصول  إلى 

 :مصدر موثوق للأخبار والمعلومات دتعد -4

التواصااااال الاجتماعي والأخبار والمحتوى في  حيث تشااااارس " سااااايسااااايليا دومينيساااااي " رئيساااااة وساااااائل
يريدون أن يثق الجمهور في أبحاث الساارطان في  اكانو  أبحاث الساارطان في المملتة المتحدة، "إنهم

 خباروالأوذلك  من خلال توفير  مختلف  التحليلات  المملتة المتحدة كمصااادر موثوق للمعلومات،
ساااااامحت وسااااااائل التواصاااااال الاجتماعي للجمعيات ف، 1عبر مجموعة من المنصااااااات الرقمية  الحالية

الخيرية بمشاركة المعلومات والقيام بالتحديثات مع مجموعة واسعة من الأشخاص، وكذلك مخاطبة 
مكن للجمعيااات الخيريااة من ت أين ،الأفراد الااذين  قااد لا يساااااااااااااااتعملون مصااااااااااااااااادر الأخبااار التقليااديااة

منظورها الخاص وتبادل خبراتها، مع زيادة الاساااااااااااااااتجابة للأحداث أو تحليلها أو الإبلاف عنها من 
 .الوعي بالقضايا أيضا

 والتحقق من المعلومات المضللة: الأخبارالوقوف على نوعية  -5

                                                           
1   Icône de Web mondial SpringerةCharity Social Media Marketing and Its Influence on 

Charity https://link.springer.com/article/10.1007/s11266-021-00426-7 

https://www.bing.com/search?pglt=43&q=Media+Cell+in+Charities&cvid=16ce3b4c3c0d48d887555599786d7715&gs  
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ر حقيقة المحتوى الحقيقي، فهي توفر المصدر الموثوق  إن جمهور وسائل التواصل الاجتماعي يقد 
 وتزييفها.عدم تحريفها  مخرجاتها وسلامة الخيرية  جمعيات  للللمعلومات وتضمن 

 محتويات قصيرة وسريعة الاستيعاب: -6
 حرفا على 280التي تقيد مساااتخدميها من ساااتين ثانية، أو    Tiktok مثلانجد المنصاااات الرقمية 

Twitter.  ، عن  " دومينيساااااااااااااااي  "حيااث يقول Instagram  أن المنخرطين التااابعين لهم كااانوا
كما توفر وسااااااائل التواصاااااال فرصااااااة تخزين  لتقبل،منخرطين في محتوى قصااااااير وسااااااريع الهضاااااام وا

 المعلومات في شرائح صغيرة الحجم.

 :الديمومة في العمل -7
الجمعيات الخيرية لها ساااعات عمل تنشااط وقتها، وهذا الوقت محدود وليس متاس  أنمن المعروف 

وساااااااائل التواصااااااال الاجتماعي متاحة أربعة وعشااااااارون سااااااااعة على مدار  تتون في حين ، للجمهور
خاص كما تمكن للأش عة أيام مما يوفر للجمهور فرصة التفاعل خارج مجال الساعات التقليدية،سب

 .مقر الجمعيات من التبرع عن بعد إلى الذين لا يستطيعون الذهاب 

 الفئات التبيرة السن والصغيرة والتواصل مع الجميع: إلى الوصول  -8

وهو تطبيق يضااام صاااغار  Snapchatاساااتخدم الصاااندوق العالمي للطبيعة تطبيق  2014في عام 
يضاااااااااااااام الحيوانات المهددة بالانقراض من منه أن عام الذي كان الهدف  25 إلى  15الساااااااااااااان من 

وفي نحو ثلاثة أيام استطاعت المنظمة من ،  LastSelfieخلال وضع رسالة "لا تدع هذا يكون #
 .1تحقيق المشاركة باستخدام صور السيلفي

 واصل الاجتماعي مواقع التفي البيئة الرقمية  عبر  الاجتماعية للعلاقات  ةالسوسيواتصالي فالتغيرات
على مجتمعات تضااااهي المجتمعات  بتشاااكل ، 2روابط اتصاااالية  جديدةروافد و ظهور  إلى سااامحت 

                                                           
1
. Icône de Web mondial Springer , ibid. 

تماعية، ، مجلة العلوم القانونية والاجالتحولات السوسيواتصالية وتشكل العلاقات الافتراضية في الفضاء الافتراضيمحمد يحياوي، براهمية صونية،  .2
 .2023سبتمبر  3العدد8المجلد 
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مع  ، التي تتتون التفاااعاال و عمليااات تبااادل الأفتاااروتفوقهااا حجمااا وتشاااااااااااااااعبااا  في   ارض الواقع 
ي  فزيادة ف ،والتوجه وغيرها الهواية  ةحرفال هة كالمهنةمتشااااااااااااااااب خصاااااااااااااااائص  تربطهمشاااااااااااااااخاص أ

الروابط  تقويااةفي  الاجتماااعي والائتلاف  الالتزام   إلى  مع الوقاات أدى  بينهمالتفاااعلات القااائمااة 
 .1وتقاربها الثقافية الأذواقثم تنميط  ومن  الاجتماعية

 :معوقات العمل التطوعي .رابعا

هاما في تحقيق ما تعجز عنه الدولة وهو الجانب الأهم في تحقيق يشاااااااااااااااكل التطوع دورا          
ير من التث تعتريهاااولتن القيااام بااالعميلااة التطوعيااة  التنميااة الشاااااااااااااااااملااة في جميع مجااالات الحياااة،

 متعلقااةال معوقاااتالومنهااا ،  2الفروق الفرديااة  الناااجمااة عن على مساااااااااااااااتوى الفرد  منهاااالمعوقااات 
الخارجية   ومنها المعوقات  ، 3 القانونيةومنها المعوقات المالية  و  بالجمعية وتنظيمها وتساااااااااااااااييرها

 وثقافته، ومن أهم المعوقات نجد:المتعلقة بالمجتمع  

 :دعوقات على المستوى الفر م -1

 .وترجيح المصالح الشخصية الخاصةحاجاته  تلبية سعي الفرد نحوفي  -
 والمهنية والسااااااعي وراء لقمة الأسااااااريةالالتزامات للمشاااااااركة التطوعية، و فعية للعمل ضااااااعف الدا -

 .التوفيق بينهم العيش وعدم
 .الخوف من الالتزام والمداومة في العمل التطوعي مما ينعكس عليه بعدم الجدية  -

  .نقص في المشاركة النسوية مقارنة بعدد الذكور -

  لى إبالعمل الروتيني المساااااااااااتند  الجمعوية والاكتفاءمارساااااااااااة النشااااااااااااطات مانعدام الخبرة القانونية لل -
 .تقاليدوالعادات ال

  .نقص الوازع الديني في عملية التتافل الجماعي  -
 مصالح الخاصة.الفي  العائلي والتفريطالخوف من الإهمال  -

                                                           

  1.عبد الحي حباشنة، الدليل التدريبي للأحزاب السياسية الأردنية. عمان الأردن: مركو القدس للدراسات السياسية،2015.ص79. 
، 3،رقم 3، مجلة الباحث في العلوم الإنسانية و الاجتماعية، عدد معوقات الاتصال التنظيمي في المؤسسات المهنيةرويم فائز مهيري بلخير،  .2

 .287، ص 12/01/2010
 .48مرجع سابق، ص  3 
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ي لناشاااااااااطللفرد من تدني المساااااااااتوى المعيشاااااااااي والمساااااااااتوى التعليمي والجهل المادي الوضاااااااااع  -
 .المنظمات

 الخيرية.النظرة السلبية تجاه الجمعيات والمؤسسات  -

 :متعلقة بالجمعية )التنظيم( معوقات-2

 .1البشري  الإداري المنظم والفعال للموردغياب التسيير  -
  .عن المنظمة إعلاميةغياب  صورة   -
وبينهاا وبين التنظيماات الأخرى من الجمعياات  ،غيااب التنسااااااااااااااايق داخال المنظماات كتنظيم -

  .والهيئات الحكومية
 أو   إداري ترخيص  إلى كالرجوع في كل نشاط  العمل الجمعوي،في وجود قوانين غير ملائمة  

 .طول مدة الإجراءات القانونية وأ ، الرقابة المفروضة تلياآ

  .أشخاص محددينعلى  الأعضاء والاعتمادلباقي  الأدوارالاختلال في تحديد  -
 .التوسع التطويرالانتماش والخوف من  -

في الأهداف ووجود صااراعات بين  إلى التداخلمما يؤدي ، ضاابابية الأهداف وعدم وضااوحها -
  .غير قابلة لتحقيق مما يشعرهم باليأس أهداف أو وضع ،الأعضاء

 .بيانات إلى قاعدةخطيط والافتقار نقص في المجال الت -
 .ةالتتنو اتصالينقص في الإمكانيات المادية والتجهيزات  -
  .وعدم الالتزام الحضوري والصراعات الشخصية ضعف المؤهلات البشرية، -
 .ات المادية أو المعنوية للناشطينعدم تثمين الجهود المبذولة وغياب ثقافة التحفيز  -

 الجمعيات الخيرية بصاااااااااااافةو عدم وجود قواعد بيانية لمنظمات المجتمع المدني بصاااااااااااافة عامة؛  -
 .2خاصة 

                                                           
 .102سلمى كوندة، مرجع سابق، ص.  .1
الرباعي  التحليلبدائل استراتيجية لتفعيل العمل التطوعي لدى الشباب في المجتمع العماني باستخدام أسلوب راشد بن سليمان الفهري وآخرون،  .2
((swot، 11، ص2020يناير 1عدد14مجلة الدراسات التربوية والنفسية، جامعة السلطان قابوس، مجلد. 
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كلما صااغر حجم الجمعية تداخلت  لأنهمدى نجاحها  كبير فيكما أن حجم الجمعية يلعب دورا 
 .1والاعتماد على أنماط اتصالية غير مناسبة  ،وضعف الاتصال المجتمعيالمهام 

 النقد الهدام .وتضييع الأهداف، و التشتت  في الطاقات 

 .المدى البعيد التخطيط علىو ضعف  ةالاستراتيجيقصور الر ية   

 .في المصالح الإدارية والتضاربالهيكلة  معوقات

 .نشاطاتها  الدولة فيو تدخل  رانعدام الاستثما

  .2 ، وغياب روس الفريقانعدام الشفافية
لتبعية اإشاااااكالية الخيرية  جمعيات  الحيث تطرس  معوقات متعلقة بالجانب الساااااياساااااي أيضاااااا منهاو 

السااياسااية مما يجعلها مقيدة وتابعة وكل جمعية محسااوبة على حزب سااياسااي معين بصاافة علنية أو 
 .3ضمنية

 بالمجتمع:تعلقة م معوقات-3

المجتمعية الساااااااااااائدة، من تصاااااااااااورات سااااااااااالبية عن  إلى الثقافةالمتعلقة بالمجتمع  معوقاتترجع ال
كما أن غياب مؤسااااااسااااااات التنشاااااائة  الجمعيات وتبعيتها لخدمة المصااااااالح الشااااااخصااااااية والحزبية،

و غياب والعائلات  الأسااااااااااااااارالاجتماعية في زرع فترة التطوع في المدارس والجامعات وداخل 
 :في معوقاتهذه ال يمكن رصدالمشاركة المجتمعية  

 .والإشاعاتضعف التفاعل الاجتماعي  -
  .4تحقيق التنمية الاجتماعية التطوعي فينقص الوعي بأهمية العمل  -
 .الجمعيات الخيريةو ضعف الثقة بين المجتمع  -

                                                           
التحديات الإدارية التي تواجه الجمعيات الخيرية وسبل مواجهتها دراسة تطبيقية على عينة من الجمعيات الخيرية في مجدي محمد مصطفى عبد ربه،  .1

 .30.ص29،ص 2014، 5،العدد2الآداب والعلوم الاجتماعية، جامعة السلطان قابوس ،المجلد مجلة  ،سلطنة عمان
، دراسة ميدانية لبعض الجمعيات بمدينة سطيف، لنيل شهادة ماجستير، كلية العلوم الحركة الجمعوية والعمل التضامني بالجزائربوخنوف ياقوت،  .2

 . 2017-2016سنة  2 الإنسانية والاجتماعية  سطيف
 .145ص عمار نوي، مرجع سابق، 3.
 .84.85مرجع نفسه، ص ص.  .4
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 المطروحة. المجتمعية قلة ما يقدمه الفرد مقابل حجم المشاكللالنظرة التشا مية  -
ازيين انته أفرادوجود و  ،وجود تضااااامن عضااااوي  ثقافة الآلي غيابالتضااااامن ثقافة الاعتماد على  -

 وعدم عداتاتطالب بالمساااا ة فئات كبير  ووجود ،غير مسااااتحقة اسااااتفادتيسااااعون للحصااااول على 
 .تلبيتهاقدرة الجمعيات على 

في تحمل  المشاااااركة ونقصالتطوعي  ترساااايخ العملالاجتماعية في غالبيتها لا تعمل على  ةالتنشاااائ
 المسؤولية.

إسقاط و  اللوم على الدولة فقط في عدم التتفل بالفئات المحتاجة، التطوع وإرجاعضعف ثقافة  -
 عنهم. المسؤولية

 :في التنمية التطوعيةتحديات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  . خامسا  

التنمية في بدايته بالتنظيم الاقتصاااااااااادي، و نقل المجتمع من  على الرغم من ارتباط مفهوم     
نمط أخر أكثر تقاادمااا، فمن الناااحيااة الاجتماااعيااة  إلى حااالااة أفضاااااااااااااااال ومن نمط  إلى حااالااة 

فعل تتطلب إحداث تغيرات جوهرية في الو والحضااااااااااااارية فهي تعني التنمية البشاااااااااااارية والثقافية، 
 .1ادالتفتير والتخلص من التبعية والانقي وأنماطوالسلوك، وفي الآراء والاتجاهات وحتى القيم  

الزيادة في التنمية الاقتصاااااااااادية والتنمية الاجتماعية، و تشااااااااامل المجالات المتعلقة   تعني كما   
 .2بالقدرات والأنشطة الإنسانية

ن تخلو  م لاتي تتم داخل التنظيمات الحديثة  العمليات الاتصاااااااااااااااالية الأن مما لشاااااااااااااااك فيه ف
، لها  ؤثر ساااااااالبا على سااااااااير الحساااااااانيما  وهو صااااااااعوبات تحول عن تحقيق الأهداف المرجوة،

عدة تغيرات بنيوية  تتطلب  التواصااااااااااااااال الاجتماعي مواقعفالاتصاااااااااااااااالات الرقمية  واساااااااااااااااتخدام 
قلالية يكون القضاااء ذا اساات أنفي  أساااسااية فالمجتمع الحديث يقوم  على ثلاثة مبادئ ،ووظيفية

 ، 3ونزاهة ، وتتون الصاااااااااااااحافة ذات حرية واساااااااااااااتقلالية و يكون المجتمع المدني ذا قوة وفعالية 
 :يدة منهاتحديات عد أيضا التنظيمات الجمعوية  ترفع الإدارية فإن  على غرار هذه التنظيماتف

                                                           
،إذاعة ورقلة نموذجا ،رسالة ماجستير علوم  دراسة وصفية تحليلية للخطاب الإعلامي–الاعلام  المحلي وابعاده التنموية في المجتمع .سويقات لبنى، 1

 .23، ص2009.2010والاتصال جامعة وهران ،سنة  الإعلام
العلوم علم  ، أطروحة دكتوراه التنمية المحلية واشكالية البيئة ،دراسة ميدانية لآراء الفاعلين المحليين للتنمية المستدامة بولاية بسكرةنصيرة سالم،  .2

 11،ص2016-2015اجتماع البيئة جامعة بسكرة، سنة 
 .88مرجع سابق، صعزام محمد الجميلي،  .3
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 التقدير الذاتي على إعطاء الصورة السلوكية اللازمة للعمل الجماعي. -
 .الإيجابيالمرونة في عمليات التغيير  -
 .1استخدام التتنولوجيا المناسبة من خلال الإحاطة بالمهام المنوطة -
 اليومي داخل التنظيمات التنظيم -
  الاتصالات المتمحورة حول الوسائط.  -
 النضال من اجل التعبئة  الجماهيرية من أجل التغيير المنهجي  -
نموذج لتحليلات الوساااائط الاجتماعية الذي يمكن من أن يكون قابلا لتحليل  canryوقد وضاااع  -

 .2المشاركة المدنية
 علاقات القوة ،الممارسات ،الخطابات  فهم ،وذلكعوقات الر ية من جمهور أوسع السلطة وم -

 
  ووسائل التواصل الاجتماعيلمشاركة المدنية لتحليل ا canry( نموذج 07الشكل رقم )

 .القادة مالعمل على إيجاد أليات لتتوين الموارد البشرية لاسيما منه

                                                           

 .145ص ،2015مصر،سنة ، ،المجموعة العربية للتدريب والنشر ،القاهرة 1 ط ،التعليم الالكتروني والتعليم الافتراضيطارق عبد الر وف، .1
2 .Uldam, J., Kaun, ATheorizing civic engagement and social media: the case of the "refugee crisis" and volunteer 

organizing in Sweden. (2019). 

 

علاقات القوة 

مثل الموارد الملكية التنظيم

الامتيازات التكنولوجية

على سبيل المثال الخوريزمات 
عدد الاحرف المسموح بها 

الممارسات على سبيل المثال 
تفضيلات المستخدم والمهارات

الخطابات على سبيل المثال 
مصادر العدالة 

الاجتماعيةوالتمثيل
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 1تبادل قادة منظمات المجتمع المدني الخبرات والآراء- 

التنساااااايق الاتصااااااالي مع الجمعيات الأخرى وفتح مجالات وفضاااااااءات للمناقشااااااة وطرس الأفتار 
 والآراء. 

 2اشطون والمتطوعون والمستفيدون زرع ثقة متبادلة بين كل من الأطراف الفاعلة الن

المساااااتفيدين ووضاااااع بطاقات رقمية بين  وإحصااااااء الأحداثإيجاد قاعدة رقمية لمتابعة ومساااااايرة 
 الجمعوية. يماتمختلف التنظ

 التواصل الاجتماعي وفي مؤسسات التنشئة الاجتماعية مواقعنشر ثقافة الوعي التطوعي عبر 

  الأخرى  لمواقعافي عملية التواصال المساتمر بين  التفاعل المساتمر مع أعضااء الشابكة، مما يسااعد
  .3و يساعدها على النمو والتأثير

اء تعزيز الأد ، التشااابيك في المنظمات غير الحكوميةمن العوامل الأسااااساااية وراء اساااتدامة عمل و 
 ومن ثم  تنمية  المنظمات غير الحكومية  التنموي،الدور  الديمقراطي وتفعيل

 . 4والبقاء بأمان المجتمعية  تعزيز السلامة

 .5ناء والوفاق والائتلافاتالب

 .6المعلومات ونشرها إتاحة
   AUTHRIZED 2014.P43) ة      )تعزيز الثقافة الشعبية والديمقراطي

يعمل على التماسك الاجتماعي، ويشعر  وإنسانيفعند قيام المتطوع بواجب ديني واجتماعي 
   .7بالطمأنينة 

                                                           
 . 42ص.2017جنيف سويسرا,  .ملخص المجتمع المدني دليل شامل لمنظمات المجتمع المدني المشاركة في الاستعراض الدوري الشامل، وأر إنفيوبي .1
 .41مجدي محمد مصطفى عبد ربه، مرجع سابق، ص .2
 .13، ص2016مصر: طبع في مصر بواسطة برانت للدعاية والاعلان،  ،دليل ماذا نعرف عن بناء التحالفات ،عبد العالي دعاء.3

4 .Saving lives, changing minds. Volunteers, Stay Safe!A security guide for volunteers. Geneva,: © International 

Federation of Red Cross and Red Crescent Societies,, 2012,p02. 

  5.ناجي كي حنا، مرجع سابق، ص.556
  .33مؤسسة فريدريش، مرجع سابق ،ص. 6
 .133ص مرجع سابق، ،رندة محمد.7
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 خلاصة :

يتضح مما سبق أن التغيرات السوسيواتصالية لمنظمات المجتمع المدني قد فرضت بيئة جديدة     
لمجال ا التطوعية يقتصااااااااااااااار علىلم يعد الفضااااااااااااااااء الاجتماعي في تحقيق التنمية لتنشاااااااااااااااط فيها، ف

قد أصاابحت الساامة البارزة في الحياة الاتصااالية، ف الاجتماعي فمواقع التواصاال،  التقليدي الاتصااالي
قدرة على وال ،قمي والتعبئة الاجتماعية الرقميةالتضاااااامن الر ك ،إلى أبعاد أخري  اساااااتخداماتهاتعددت 
والعقبااات التي تحول دون لا تخلو من التثير من المعوقااات غير  أنهااا زمااات والمخاااطر، إدارة الأ

إحداث تنمية تطوعية، والتي تفرض تحديات في فهم البيئة الاتصاااااااالية الجديدة للوصاااااااول إلى ثقافة 
، طلعاته بداية من الفرد وت تطلب تظافر جهود الأطراف الفاعلةالمجتمع المرن، فالتنمية التطوعية ت

العمل على و  يحتاجه المجتمع، التطلع على ماسياساتهم،  و و  والجمعيات وتنظيمها  وصناع القرار
 ،المسااااااطرة والتي يمكن تجساااااايدها على أرض الواقع ول الأهدافحفتح حوار المناقشااااااة والمشاااااااركة 

مع تقهقر المجت إلى كبيرة  والاتصاااااااااال في المجتمع يرجع بنسااااااااابة  الإعلامضاااااااااعف وساااااااااائل  كمأن
    .المدني
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 :تمهيد

الجانب التطبيقي الميداني ذا أهمية بالغة في الإجابة على تساااا لات الدراساااة والوقوف  يعد           
 على مدى صحة الفرضيات، كما تشكل البيانات والدقة في جمعها من مصداقية البحث ككل، ويعد

القدرة و  تعد مهارات الباحث الأنسااااااااب، كماجمع البيانات الوساااااااايلة  البحث في المتبع وأدواتالمنهج 
 على التحليل والاستنباط عامل مهم  لمفتاس الدراسة.

التعريف بمجال الدراساااااااااة المكاني والزمني من بداية الدراساااااااااة  إلى منهجيةفي هذا المحور نتطرق  
 على المنهج المتبع وأدوات جمع البيانات والعينة نوعها وحجمها. إلى التعرفوالبشري 

 الدراسة: أولا: مجالات

 الجغرافي:المجال  .1
نسمة، وتترباع على مساحة إجماليااة قدرها باا:  1,001469ولاية برج يوعريريج با:  سكان يقدر عدد

، تحدها شرقا ولاية سطيف  ،1مااان المسااااحاااة الإجماااالياااة للوطاااااان 1/600كلم مرباااع أي  3920,42
 غربا ولاية البويرة  وشمالا ولاية بجاية وجنوبا ولاية المسيلة. 

 التعريف بميدان الدراسة: 1.1

من ولايات الهضااااااااااب العليا الشااااااااارقية،  وقد  تقع في الشااااااااارق الجزائري،  تعد     ولاية برج بوعريريج
( دوائااااااااااااار 10عشرة ) إلى ، وهي مقسمة إداريا 1984ية عن التقسيم الإداري لسنة انبثقت هذه الولا

 .( بلديااة34وأربعاة وثلاثاون )

                                                           
1. https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_قائمة دوائر ولاية برج بوعريريج . 

21:00على الساعة  14/10/2022بتاريخ اطلع عليه   

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D8%AC_%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%AC#%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%A8%D8%B1%D8%AC_%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%AC:~:text=%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%20%D8%A8%D8%B1%D8%AC%20%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%AC%5B,%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A8%D8%B1%20%D9%
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ي السوق، وه الخوصصة واقتصادعملية  في إطار هامة، خاصةة تضم وحدات اقتصادية وصناعي
، خاصااة رض الشااركات الأجنبية قصااد الاسااتثماقبلة لبع أصاابحت الولاية اسااتراتيجي مهمذات موقع 

 .1والتهرو منزلية لتترونيةفي ميدان الصناعات الإ

، ساامحت التتنولوجيا الحديثة لاساايما في مجال الاتصااال من صااناعة الإلتترونيكوتساامى بعاصاامة 
يمات والتنظ الأفرادمن تعزيز الاتصاااااااااااااااال الافتراضاااااااااااااااي بين  الآلي الإعلامالهواتف الذكية وأجهزة 

 الحكومية وغير الحكومية من منضمات المجتمع المدني والجمعيات.

 :الولايةلمحة تاريخية عن  2.1

لسااااادس ا إلى القرن مدينة برج بوعريريج   تساااامى بعاصاااامة البيبان يعود تأساااايسااااها                 
القائد العثماني )محمد حسااان باشاااا(، واتخذ منها برجا  حل بهاعندما  1552عشااار وبالضااابط سااانة 

بعض  غم أن، بالر ر، وبدأت المدينة في الظهو فد على المنطقة القبائل المجاورةعسكريا ثم بدأت تتوا
 2الحجري. أيام العصر الروماني وحتى العصرللمدينة غارقة في  أن الجذورالدراسات أظهرت 

 ( ولاية برج بوعريريج حس  دوائرها 08شكل رقم )

 

                                                           
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%1

A8%D8%B1 

 21:00 على الساعة 14/10/2022اطلع عليه بتاريخ 
2https://ar.wikipedia.org/op.cit, 21:00 اطلع عليه بتاريخ 2022/10/14 على الساعة . 

https://ar.wikipedia.org/op.cit
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  ( قائمة الدوائر الاقليمية وبلدياتها:01جدول رقم )

 البلديات التابع لها الدوائر  الإدارية الرقم
 برج بوعريريج دائرة برج بوعريريج 1
 تتستار ، عين تاغروت دائرة عين تاغروت 2
 أولاد ابراهم ، عاين تسرة ، رأس الوادي دائرة رأس الوادي 3
 صرالعنا ، بليمور ، غيلاسة ، تقلعيت ، برج الغدير دائرة برج الغدير 4
 سيدي امبارك ، خليل )مغني( ، بئر قصد علي دائرة بئر قصد علي 5
 ،القصاور  ،العش  ،الرابطة  الحمادية دائرة الحمادية 6

 المنصورة 7
بن  ،  يرالمه ، ،أولاد ساااااااااااااااياااادي إبراهيم   المنصاااااااااااااااورة

 ،حرازة داود
 اليشير ،  حسناوة ،  ثنية النصر ، مجانة دائرة مجانة 8
 تاسمرت ، أولاد دحمان ،  برج زمورة دائرة برج زمورة 9
 ، الماين  تفرق  ،  القلاة ،  الجعافرة دائرة الجعافرة 10

 1المرجع :

 :البشري المجال  .2
الفاعلين على مسااتوى الجمعيات الخيرية النشااطة  الأفراديتمثل المجال البشااري مجموعة من        

عبر مواقع التواصاااااال الاجتماعي بمدينة برج بوعريريج من ر ساااااااء جمعيات أو أعضاااااااء منخرطين 
 من الإداريين. بعض الفاعلينفي المجال التطوعي و 

 

                                                           
1https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_ 2022/10/14 اطلع عليه بتاريخ .

21:00على الساعة   

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D8%AC_%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9_%D8%B9%D9%8A%D9%86_%D8%AA%D8%A7%D8%BA%D8%B1%D9%88%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9_%D8%B1%D8%A3%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%AF%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9_%D8%A8%D8%A6%D8%B1_%D9%82%D8%B5%D8%AF_%D8%B9%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9_(%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D8%AC_%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%AC)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9_%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D8%AC_%D8%B2%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B9%D8%A7%D9%81%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D8%AC_%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%AC#%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%A8%D8%B1%D8%AC_%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%AC:~:text=%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%20%D8%A8%D8%B1%D8%AC%20%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%AC%5B,%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A8%D8%B1%20%D9%
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 عينة الدراسة:  1.2

 الأصااااااااااااااالي، يلجأالذي تجمع منه البيانات الميدانية، وهي جزء من المجتمع  وهي المجتمع        
 يكون هناك المجتمع، وعندماالباحث لاساااااااااتخدام أسااااااااالوب العينة في اساااااااااتحالة دراساااااااااة جميع أفراد 

من الجمعيات الخيرية النشاااااااااطة  بطريقة قصةةةةةةديةوتم اختيار العينة    1البحث، تجانس في مجتمع
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

وذلك للحصااااااااااول على بيانات مماثلة  ا  من أفراد المجتمع الأصاااااااااالي،نساااااااااابي   وتعد اختبار لعدد قليل
 .2للمجتمع كله 

 من مبادئ يج  مراعاتها هي: الجمعيات لابدمن  لاختيار العينةو 
  ل الاجتماعي لمدينة برج مواقع التواصاااااااااااااااأن تتون من الجمعيات الخيرية النشاااااااااااااااطة عبر

 .بوعريريج
 الفايس بوكأن تتون الجمعية لها صااااااااااااافحة نشاااااااااااااطة عبر مواقع التواصااااااااااااال الاجتماعي ك ،

 في الفترة الحالية.غيرها  أو الأنستغرام 
  مدينة برج بوعريريج.الحدود الجغرافية لأن تتون الجمعية تقع داخل 
  بيئي، ، صااااااااااااحياجتماعي،  أن تتون ذات طابع خيري اجتماعي مثلا تنشااااااااااااط في المجال

 رعاية ...الخ
 أن تتون الجمعية معتمدة ولها مقر. 

 : هيلابد من مبادئ يج  مراعاتها  الأفرادمن  لاختيار العينة

 .وموضوعيةمنتظمة يجب أن تتون 

                                                           
 2002درا هومة للطبع ،الجزائر ،سنة  ،1،الطبعة  تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية رشيد زرواتي ،1

 .192،ص
 ، المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات،1الطبعة  ،، ترجمة شحدة فارع البحث الاجتماعي يوس سارانتاكوس ، سوتير 2

  292ص ، 2017سنة  بيروت لبنان ،
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 أن تتون وحداتها واضحة وسهلة التعريف والتحديد. .1
 ه وأن تظهر مرة واحدة، وموحدة وبالحجم نفسااااسااااتقلة بعضااااها عن بعضتتون وحداتها مأن  .2

 .في المجتمع
 .ستخدام الوحدات نفسها في الدراسةلا يمكن بأي حال استبدال واحدة بأخرى، وا .3

 .ردم استبعاد الوحدات بعد الاختياع

  .1خطاءأن تخضع عملية الاختيار على معايير سليمة، وتجنب في ذلك التحيز و الأ .4
 ويتعمد تصميم العينة وفقا لموضوع البحث.

 الدراسة وصفحاتهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي  الجمعيات الخيرية عينة( 02جدول رقم )

عدد المتابعين  الشعار اختصاص الجمعية الجمعية 
 الفايس بوك

 خيرية، اجتماعية جمعية جزائر الخير 1
 

22k 

 اجتماعية خيرية، جمعية كافل اليتيم 2
 

7.8k 

 خيرية، اجتماعية والإصلاس الإرشادجمعية  3
 

3.2k 

 جمعية البلسم للمرأة والطفل 4
 

 خيرية، رعاية
 

 

2.8k 

 خيرية، اجتماعية جمعية التراحم 5
 

758 

 
6 

الاجتماعية  الإحسانجمعية 
 الخيرية

 خيرية ،صحية

 

1.3k 

 خيرية ،صحية جمعية مرض السكري  7
 

1.9k 

                                                           
 .294ص مرجع نفسه،. 1
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 أمومةخيرية رعاية  أمانيجمعية  
 

4.2k 

 خيرية، صحية جمعية القلوب الطيبة 9

 

45k 

 خيرية، بيئية جمعية أصدقاء البيئة 10

 

43 k 

 مواقع التواصل الاجتماعيبالاعتماد على  الباحث إعدادالمصدر 

 :المجال الزمني .3
ع بداية م وذلك تزمن ابدأت رحلة البحث العلمي والدراساااة الميدانية،  الأطروحةبعد ضااابط عنوان 

خطوات من أجل التعرف أكثر على ميدان الدراسااااااة المتمثل في  بواسااااااطة عدة الجانب النظري 
، بالتوجه نحو الهيئات الإدارية  الخيرية النشاااااااااااااااطة في مواقع التواصااااااااااااااال الاجتماعيجمعيات  ال

رية الخيجمعيات  الالمعنية التي تضاام مختلف منظمات المجتمع المدني عامة  وتضاام  مجموع 
 .للتعرف على جميع جمعيات الولاية

 الاستطلاعية: الأولى. المرحلةالمرحلة  1.3
 :ريريجلولاية برج بوعالخيرية  جمعيات  الحصائيات عن  إتصال بالهيئات الإدارية وجمع مرحلة الا

 مقر مديرية التضامن و النشاط الاجتماعي  لولاية برج بوعريريج: 
، تم الاتصااال بمكتب الشااؤون التنظيمية  بمديرية النشاااط الاجتماعي، وتم 02/10/2022بتاريخ :

ولائية  9وطنية  1جمعية منها  51، التي كان عددها  حصااااااااول على  قائمة للجمعيات النشااااااااطةال
النشاااااااااااااااطة في مديرية الخيرية  جمعيات  البالمتعلق  4 الملحق رقم:  حساااااااااااااااب ما في بلدية41و

 .التضامن النشاط الاجتماعي
 مقر ولاية يرج بوعريريج: 

ا تم مقابلة مديرة الإدارة المحلية لطلب صاااااباح    09:00على السااااااعة  ، 03/10/2022بتاريخ : 
حصاااااااااااااااائيات عن الجمعيات الولائية، ومقابلة رئيس مكتب المجتمع المدني  والجمعيات إاذن بأخذ 
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حصااااااااائيات لعدد الجمعيات الولائية،  التي كان عددها إو الحصااااااااول على  10:15على الساااااااااعة 
 ملفاتها        تجددجمعية لم  11سنوات و5جمعيات منتهية الآجال ب 7جمعية ولائية منها 170

 الولائية  في ولاية برج بوعريريج الخيرية  جمعيات  البالمتعلق   5قم :الملحق ر حسب ما في 
 مقر  بلدية برج بوعريريج:  

تم الاتصااااااااال برئيس مكتب شااااااااؤون المجتمع المدني ببلدية برج بوعريريج  10/10/2022بتاريخ :
جمعية بلدية.               370التي كان عددها  الجمعيات البلدية  إحصاااااااااااااااائياتعلى  من أجل الحصاااااااااااااااول

 البلدية التابعة   لبلدية برج بوعريريج.الخيرية  جمعيات  البالمتعلق  6للملحق رقم:وفقا 
 :الخيرية جمعيات  الالمرحلة الاستطلاعية الثانية على  2.3

  :جمعية مرضى السكري  
مقابلة رئيس جمعية مرض السااااااااااااااكري   ونائبه التعرف على سااااااااااااااير  25/07/2023بتاريخ  

 10:00إلى  09:00الاجتماعي الجمعية عبر مواقع التواصل 
   :جمعية التراحم 

التعرف على سااير  10:00إلى  09:00رئيسااة جمعية التراحم مع 25/07/2023مقابلة بتاريخ 
 الجمعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 :جمعية كافل اليتيم 
 15توزيع ليوم 20بعد  والرجوع 10:00 السااااااااااااااااعة إلى 9:30من 26/07/2023بتاريخ مقابلة 
  .استمارة

 ماني:أجمعية  
رئيساااااااااااة الجمعية  مقابلة 12:30 إلى السااااااااااااعة 11:30من السااااااااااااعة  15/08/2023بتاريخ 

 .يوم 15وتوزيع الاستمارات 
 :جزائر الخير 

 07/09/2023الاستمارات رئيس الجمعية من اجل التعرف على الجمعية وتوزيع بالاتصال 
 :والإصلاس  الإرشادجمعية  
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مقابلة مع نائب رئيس الجمعية والأعضاء التعرف على   07/09/2023 :يومجمعية بلدية 
  .15الجمعية وتوزيع الاستمارات وعددها 

 :جمعية البلسم للمرأة والطفل 
مقابلة مع رئيس الجمعية والتعرف على ساااااااااااااااير الجمعية وعبر مواقع  12/09/2023 :يوم

 استمارة     15توزيع التواصل الاجتماعي وتم 
 : يئةجمعية أصدقاء الب 
 .ضاء والتعرف على الجمعية ونشاطهامقابلة مع بأحد الأع15/09/2023يوم 
 توزيع الاستبيانات واسترجاعها:   النهائية: المرحلة الثالثة 3.3

 جمعية البلسم للمرأة والطفل:   
مع رئيسااااااة الجمعية  تم توزيع   10:30-  09:00الساااااااعة: على  22/10/2023مقابلة بتاريخ: 

 .يوم من ذلك 15استرجاعها بعد مدة استمارة و  15

 والإصلاس الجزائري:  الإرشادجمعية  
رئيس الجمعية تم  مع نائب 12:10-   11:00السااااااااااااااااعة: على  22/10/2023مقابلة بتاريخ: 

 يوم 15استمارة واسترجاعها بعد مدة  15توزيع 

 جمعية التراحم: 
الجمعية والنائب  مع رئيساااااة 12:00إلى    10:45السااااااعة: على  26/10/2023مقابلة بتاريخ: 

 يوم 15استمارة واسترجاعها بعد مدة  15لجمعية تم توزيع ا الأول لرئيس

مقاااابلاااة عن طريق  07/09/2023مقاااابلاااة رئيس جمعياااة جزائر الخير  :رجمعياااة جزائر الخي 
 يوم 20استمارة واسترجاعها بعد مدة  15تم توزيع    ،09:15إلى  09:00الهاتف من 

 الاجتماعية والخيرية: الإحسانجمعية  
مع رئيس الجمعية تم  14:45السااااااااااااااااعة:  إلى غاية 13:15من  2023اكتوبر 30مقابلة بتاريخ: 

 يوم. 10ستمارة واسترجاعها بعد مدة ا 15توزيع 

 مقابلة رئيس جمعية كافل اليتيم:  
 ،ةمع رئيس الجمعي 11:45الساعة:  إلى غاية 11:00من  2023/ 04/11مقابلة بتاريخ: 
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 يوم 20استمارة واسترجاعها بعد مدة  15تم توزيع 

 :أماني. جمعية  
تم  12:30 إلى الساااااااعة 11:30من الساااااااعة  15/08/2023بتاريخ  أمانيمقابلة رئيسااااااة جمعية 

 أسبوعيناستمارة واسترجاعها بعد  15توزيع 
 مقابلة نائب رئيس جمعية مرضى السكري: 

 :يس الجمعيةئمقابلة نائب ر 
اسااااااااتمارة  15توزيع  و 10:15الساااااااااعة  إلى  09:30الساااااااااعة  من 04/11/2023مقابلة بتاريخ 

 .يوم 15واسترجاعها بعد مدة 
 :مقابلة رئيس جمعية القلوب الطيبة 
مع رئيس  15:00السااااااااااااااااعة  إلى غاية 14:00السااااااااااااااااعة  من 23/12/2023مقابلة بتاريخ : 

 أسبوعاستمارة واسترجاعها بعد مدة  15تم توزيع  ،الجمعية
على  03/10/2023بااالجمعيااة  بتاااريخ  بااالإعلامجمعيااة أصاااااااااااااااادقاااء البيئااة مقااابلااة مع مكلف   

 استمارة وعدم التمكن من استرجاعها. 15وتوزيع  18:50غاية الساعة   إلى  18:30الساعة 
على  2022-10-05يوم : بوعريريج:المدني بولاية برج  شاؤون المجتمعمقابلة رئيس مصالحة  

  10:30 إلى   09:35:الساعة
الاجتماعي  الجمعوي بمديرية النشاااااااااااااااطمع عضااااااااااااااو مجلس ولائي ومكلف بالنشاااااااااااااااط  ة. مقابل 

تقديم نظرة شااااااملة عن نشااااااط الجمعيات الخيرية  11:30إلى  10:15:  2023-12-11يوم:
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي .

 :انيا: منهج الدراسةث

 أجل الوصااااااااااوليضاااااااااام المنهج مجموعة من الخطوات المنظمة، التي يلتزم بها الباحث من         
 .1"إلى الحقيقة"على انه وسيلة يمكن الوصول بها  مسطرة، وقد عرفه محمد طلعت إلى نتائج

تدخل الدراسااااااة ضاااااامن الدراسااااااات الوصاااااافية، التي يعتمد فيها الباحث على جمع الحقائق والبيانات 
 واستخلاص دلائلها وفقا لأهداف الدراسة.

                                                           
 .13صمريم ناريمان نومار، مرجع سابق، . 1
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 والدراسات الوصفية تقوم على دراسة حقائق متعلقة بالظاهرة.
دة مالمركز على بيانات كافية ودقيقة، خلال  أساااااااااليب التحليلفالمنهج الوصاااااااافي هو من          

معينة بغرض الحصااااااااااول على نتائج علمية وفق منهجية صااااااااااحيحة ومضاااااااااابوطة، حيث يعد  زمنية
 1.البحث العلمي أسسالوصف ركنا من 

ز العمل تعزيقع التواصاااااااااال الاجتماعي في تنمية و ثقافة اسااااااااااتخدام موا فيوقد اعتمدنا في دراسااااااااااتنا 
والاعتماد على طريقة المسااح بالعينة بتقديم صااورة واقعية للظاهرة  .على المنهج الوصفي التطوعي

 .سة والحصول على البيانات اللازمة، ولتعذر استخدام المسح الشاملالمدرو 
 :أسباب اختيار المنهج الوصفي التحليلي .1

 في تنمية وتعزيز العملمواقع التواصااااااااااااال الاجتماعي اعتمد الباحث في دراساااااااااااااته ثقافة اساااااااااااااتخدام 
التطوعي الجمعوي على  المنهج  الوصفي التحليلي  وذلك لأن طبيعة الموضوع من جمع البيانات  

 . هو الأنسب للدراسات الوصفية  تقتضي ذلك، ومجتمع البحث

 :في الدراسة هكيفية توظيفو  المنهج  الوصفي .2
وذلك من  ا،ا وكيف  ا كم  ا دقيق  هي في الواقع وصاااااف   وهو المنهج الذي يقوم على وصاااااف الظاهرة  كما

المعلومات النظرية والبيانات الميدانية عن المشااااااااااكلة موضااااااااااوع البحث، ثم  العمل على تصاااااااااانيفها 
 .2النتائج إلى وتحليليها والوصول 

وقد عرفه هويتي " بأنه دراساااااااااااااااة الوقائع الساااااااااااااااائدة المرتبة بظاهرة أو موقف معين أو مجموعة من 
 3.الأفراد أو مجموعة من الأحداث أو مجموعة معينة من الأوضاع"

 وفي الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحليلي لتبيان كل من:

  ةتخداما من قبل أفراد عينة الدراسمواقع التواصل الاجتماعي اسالأكثر. 

                                                           
 .183ص ،2000سنة النشر  ،فتر دمشق ،سوريادار ال ، 1الطبعة  ،البحث العلمي أساسياته النظرية وممارسته العلمية رجاء وحيد دويدري ،.1
 .86،ص 2007الجزائر، ،طباعة والنشر والتوزيع عين مليلةدار الهدى لل ،1الطبعة  ،مناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية رشيد رزواتي ،.2
 .86ص مرجع نفسه، .3
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 ا في صفحة الجمعية:( المواقع الأكثر استخدام  03الجدول رقم )

 

  نعم      : الإجابة

 120التكرارات من
النسبة من 

100% 
 المرتبة

 1 94,2 113 بوك فايس
 10 08,3 5 (xتويتر)
 3 13,3 16 يوتيوب

 2 25,8 31 نستغرامأ
 3 13,3 16 واتس اب
 5 08,3 10 الإميل 
 4 09,2 11 مدونات
 6 3,3 4 قوقل بلس
 6 3,3 4 أخرى 

 
  لمواقع التواصل الاجتماعي وأساليب الاستخدام اليوميعادات:  
 المدة الزمنية التي يقضيها أفراد مجتمع الدراسة مع هذه المواقع 
   عدد مرات الاطلاع على هذه المواقع  من قبل أفراد عينة الدراسة 
  مجتمع الدراسة في هذه المواقع أفرادنوعية تفاعلات 
 الاتصالية المعتمدة وتقييمها  ساليب نوعية الأ 
  المادية و مدى الجاهزية الاتصالية الخيرية  جمعيات  الإمكانيات 
 لتدريبوأطر االتخصص  والمؤهلات البشريةفي الاستخدام  الأقدميةالبشرية من  الإمكانيات 

 والتتوين. 
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  يةة والتنظيمية للجمعية والمجتمعالعينة على المسااااااااااااااتويات الفردي أفرادالتعرف على أهداف ،
 .فس المستوياتوبالمقابل رصد أهم المعوقات لن

 ثالثا :أدوات جمع البيانات 

 الملاحظة: .1
التي لا  في جمع البياناتساااتخدم في البحوث الميدانية، وتُ  وهي تُعتمدمن أداوت جمع البيانات  د  تع

يمكن تحصيلها في الجانب النظري أو جمعها بالاستمارة أو المقابلة، كما يمكن للباحث من تبويبها 
 :إلى قسمين وهي تنقسمولها علاقة وطيدة بالإشكالية والفرضيات والمؤشرات 

 اطاتمختلف نشاالمجتمع الدراسااة في حضااور  معايشااة الباحثتتطلب  بالمشاااركة: التيالملاحظة  
ع من تفاعل المبحوثين م وأعضااااااااااااء الجمعية وتساااااااااااهموالتي تنشااااااااااائ مرونة علائقية بينه  ،ةالجمعي
 .1الملاحظة بدون المشاركةو  .الباحث

للتعرف على الوضاااااااااااااااعية المادية من  في دراساااااااااااااااتناتقنية أداة الملاحظة  وقد اساااااااااااااااتخدمت        
، لآليا الإعلامأجهزة  من تمتلتهاوالتجهيزات التي  الإمكانيات المادية والبشااااااااااااااارية، كمقر الجمعية

داخل وخارج  ميةاليو  أساليب التعامل والتواصلالتوصيلات الشبكية الهواتف الثابتة، والتعرف على 
التي تحول دون فعالية العمليات التواصاااااااااااالية عبر مواقع  معوقاتمختلف ال الوقوف علىو  الجمعية،

تجدون في  المداومين بالجمعية والمواظبة وعددكالالتزامات والحضاااااااااااااااور ، التواصااااااااااااااال الاجتماعي
 الملاحظة.دليل  (03)الملحق رقم 

 : المقابلة .2
الحديث والوقوف على جديد  أطرافاساااااااتخدم الباحث المقابلة غير المقننة بغية اساااااااترساااااااال 

 البحث المذكورة وهي: التي كانت تنصب حول محاوراسة، الدر 

                                                           
 .206. 205ص .ص رجع سابق،...متدريبات رشيد رزواتي، .1
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  ل التواصاااااااااااا بوعريريج لمواقعبمدينة برج  الجمعيات الخيرية وأساااااااااااااليب اسااااااااااااتخدامعادات
 :الاجتماعي

 واقعالدراساااااااة في مها الجمعيات الخيرية عينة ساااااااتخدمتي تمعرفة أفضااااااال الوساااااااائط المتعددة الب
 ، والتعرف على قنوات المشاركة.إليها إلى الجمهورالتواصل الاجتماعي، وما مدى الوصول 

  رها عباتنشااااااااااااااااطتساااااااااااااااير  الجمعيات الخيرية فيالإمكانيات المتاحة لدى التعرف على 
  .مواقع التواصل الاجتماعي فيصفحاتها 

  لقيفي ت البشااااااااري  الاهتمام بالعنصاااااااار ، ومدىالخيريةجمعيات الالتعرف على أهم مواقع 
لأخرى ا والهيئات الإداريةالتنسااايق بين الأعضااااء  الاتصاااالي، ومديتتوينات في المجال 

   .الجمعيات الخيرية و
  استخدام مواقع التواصل الاجتماعيالأهداف التنموية من: 

 مواقع التواصااال الاجتماعيل هاعلى ما حققته الجمعية في ظل اساااتخدام بواساااطة التعرف
 تعزيزها. التي ساهمت في ،النجاس مقوماتالتعرف على أفضل و ، وعوامل النجاس

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  التنمية في معوقات 
التعرف على عوائق اساااااااتخدام مواقع التواصااااااال الاجتماعي، على المساااااااتويات من خلال 

 .                  والتنظيم الجمعية والمجتمع الثلاث الفردية
جمعيات  الالمبجويثن بالنسااااااابة لزيادة فعالية  وأهدافها معأهمية الدراساااااااة  إلى كما تم الإشاااااااارة   

الذين كان لهم تجاوب إيجابي وطلبوا –التواصااااااااااااااال الاجتماعي  مواقعفي اساااااااااااااااتخدام الخيرية  
وقد اساااااتخدمت أداة المقابلة مع  -الحصاااااول على نساااااخة من المذكرة بعد الانتهاء من الدراساااااة 

رئيس مكتب كل من كما كانت مقابلات مع  ،عينة الدراسااااةالخيرية  جمعيات  الر ساااااء ونواب 
المكلف بالنشاااااط الجمعوي في مديرية  الولائيلس ، وعضااااو المجبالولاية شااااؤون المجتمع المدني

 .دليل المقابلة (02) تجدون في الملحق رقم  ،النشاط الاجتماعي

 الاستمارة:-3



 ....................................................الاجراءات المنهجية للدراسةالسادسالفصل 
 

164 
 

 عدة مزايا من الجهد المبذول والوقت ا في جمع البيانات، لتونها  توفروهي أكثر الأدوات اساااااتخدام  
داة رئيساية في أا،  وأعتمد عليها الباحث المساتغل والتتلفة، وأيضاا لساهولة معالجة  بياناتها إحصاائي  

 جمع البيانات، ولتونها عينة البحث كبيرة .

المكتوبة التي يرجى منها الحصاااااااااااااااول على  من الأسااااااااااااااائلةمجموعة  الأخيرة على أنهاوتعرف هذه 
قوم العلمي وت مباشاااااااااارة للتقصااااااااااي فهي تقنيةحول ظاهرة أو موقف ما،  المبحوثون معلومات و أراء 

، و التي يتم معالجتها بالطرق 1ض إيجاد علاقات رياضااااااااااااااية ذات دلالةعلى السااااااااااااااحب التمي بغر 
 الإحصائية.

مل تمتاز بالبساااااطة والسااااهولة في التعبير، وتشااااوجاءت أساااائلة الاسااااتمارة جامعة لمحاور الدراسااااة وت
الباحث لاختصااااااار الجهد  واعتمد عليهانات العامة، محاور الاسااااااتمارة، محاور الاسااااااتمارة على البيا

انيا   التأكد من صااااحتها ميد والتي يتموقياس مؤشاااارات الدراسااااة  إحصااااائي ا وسااااهولة المعالجةوالوقت، 
 ومن خلال عمليات هي:

 الظاهري والبنائي:الصدق  1.3

عرضااها على أساااتذة محكمين لأبداء أراءهم فيها من حيث شااموليتها و ساالامة ودقة عباراتها بوذلك 
اللغوية والعلمية ومدي وضاوحها، وقد تم إعطاء ملاحظات تضامنت إعادة صاياغة أسائلة وعبارات، 

ات  ظبجميع الملاح الأخذالخاص، و حذف عبارات، وتم  إلى ا من العام والتقديم والتأخير انطلاق  
 .عند التصميم النهائي للأداة 

الحكم عليها من حيث الصااادق ى مجموعة من الأسااااتذة والخبراء و : وذلك بعرضاااها علالتحكيم 2.3
 الظاهري أو الترابطي.

                                                           
،   2017سنة  ،رة حسين رأس الجبل للنشر والتوزيع، قسنطينة الجزائمؤسس ،البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةمنهجية  وآخرون، نادية سعيد عيشور. 1

 .352-352ص
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اساااتخدامها مع  حيث تممفردة.  150المتتونة من  عينة الدراساااةوقد تم توزيع الاساااتمارات على  -
اساااااااتمارة  15أي توزيع  الدراساااااااة بتوزيع اساااااااتمارات مماثلة لتل جمعية عينةالجمعيات الخيرية 

 .استمارة 150جمعيات بمعدل 10لعدد 
 :تجري  الأداة 3.3

حيث تمت العملية بشاااااااااااااااكل منفرد، و  ،مبحوث 30من خلال توزيعها على عدد من المبحوثين   
نفس العملية بعد فترة زمنية معينة وبعدها حساااب معامل الارتباط  إعادةالعمل على المحافظة على 

من طرف أسااااااااااااااااتذة وفاعلين  التي تم مراجعتها  وتحكيمها، 1الأداة للتأكد من ثبات  خكور نباألفا 
 .خكور نباكما تم التأكد من ثباتها باستخدام ألفا  ،اجتماعين

 ( المحكمين:04) الجدول رقم -
 العدد اسم ولقب المحكم  الصفة  المؤسسة

 01 أ.د نصيرة سالم أستاذ التعليم العالي جامعة أم البواقي )المشرف( 
 02 أ.د إسماعيل ميهوبي أستاذ التعليم العالي جامعة برج بوعريريج

 03 أ.د العمري عيسات أستاذ التعليم العالي جامعة سطيف
 04 دنبري أ.د لطفي  أستاذ التعليم العالي جامعة أم البواقي

 05 د. الزيتوني عيبود -ب–أستاذ  جامعة سطيف
 06 خبابة عبد الله .أ عضو مجلس ولائي والنشاط الاجتماعيمديرية التضامن 

 Excel2013بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 
 

المحورين الرابع والخامس كونهما تضااااااااامنا أسااااااااائلة  في  خكور نباتم اساااااااااتخدام معامل الثبات لألفا 
 مغلقة  وفق مقياس ليكرت الخماسي.

   5-4الثبات للمحور  :(05) الجدول رقم 

                                                           
 401 ، 400 .ص ص ،مرجع نفسه .1
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الفردي؛ على المسةةةةةةةتوى مواقع التواصةةةةةةةل الاجتماعي : أهداف الاتصةةةةةةةال عبر 4المحور 
 التنظيمي؛ المجتمعي الجمعية

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
,900 23 

 الفردي؛ الجمعيةعلى المستوى مواقع التواصل الاجتماعي عبر  معوقات الاتصال5المحور
 التنظيمي؛ المجتمعي

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
,934 26 
  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 

 (01تجدون في الملحق دليل الاستمارة ملحق رقم )

 على عينة الدراسة  ( الاستمارات توزيعها  واسترجاعها09الشكل  رقم )

 
 Excel2013بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 

تم توزيع الاسااااااااتمارات على عينة الدراسااااااااة التي كانت عشاااااااارة جمعيات خيرية في مجالات         
، وتم يعالتواصاااال الاجتمامواقع على  تنشااااط التي وأمومةمختلفة اجتماعية، صااااحية، بيئية، رعاية 

اسااتمارة  132، وتم اسااترجاع جمعية اسااتمارة لتل 15جمعيات بمعدل 10اسااتمارة على 150توزيع 

جمعية كافل 
اليتيم

جمعية 
التراحم

جمعية 
مرضى  
السكري

جمعية 
الارشاد 
والإصلاح

جمعية 
البسلم

جمعية 
اماني 

جمعية 
الاحسان 
الخيرية

جمعية 
جزاير 
الخير

جمعية 
القلوب 
الطيبة 

جمعية 
أصدقاء 

البيئة

الاستمارات الموزعة 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

الاستمارات المسترجعة 15 15 14 15 15 13 15 15 15 0

الملغاة 0 0 4 2 2 3 0 0 1 0

الاستمارات المقبولة 15 15 10 13 13 10 15 15 14 0

0
2
4
6
8
10
12
14
16
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اسااتمارة من جمعية أصاادقاء البيئة وذلك كون الجمعية  15من مجموع الاسااتمارات وعدم اسااترجاع 
الت الجمعية ح تنشاااااااااااط ليلا فقط، لها مقر في حديقة ونظرا لظروف صاااااااااااحية للمكلف بالإعلام في

 دون استرجاعها.
 :الجمعيات الخيريةالوثائق والسجلات في الحصول على المعلومات عن -4
 حصائيات الرقمية للجمعيات البلدية، والولائية، والجمعيات النشطة بمديرية النشاط الاجتماعي إ
  ملحق ال تجدون في ول على عدد الجمعيات النشطة مديرية النشاط الاجتماعي للحص إحصائيات

 (04رقم )
 حق رقم مل تجدون فيعلى عدد الجمعيات البلدية  مكتب الجمعيات بالبلدية للحصاااااول إحصاااااائيات

(06) 
 تجدون فيمكتب الجمعيات بمقر  الولاية للحصاااااااااااااول على عدد الجمعيات الولائية   إحصاااااااااااااائيات 

 (05ملحق رقم )
 (09أنظر ملحق رقم )    الجريدة الرسمية  لجمعياتلقانون ال 

 المعالجة الإحصائية: أسالي  خامسا. 
 والإحصااااااااااءالإحصاااااااااائية من الإحصااااااااااء الوصااااااااافي  أسااااااااااليب المعالجةاعتمد الباحث على 

، والانحراف الإجاباتالحساااااااااابية للتعرف على معدلات  الاساااااااااتدلالي، من حساااااااااابات المتوساااااااااطات
، كما تم الاعتماد على قياسااات العلاقات والارتباط باسااتخدام برنامج مدى التشااتتالمعياري لمعرفة 

spss  مارة لاساتهي ا أدواتبالاعتماد على  التمية، وذلكالذي لا يصالح إلا في الدراساات   نساخة
 .1(، حيث تتون أغلبية أسئلتها مغلقة أو نصف مفتوحةالاستبانة )المقاييس أو

التحليل التمي والتحليل التيفي بالاساتعانة على ما  وتمت معالجة الأسائلة من خلال عمليتي
 ورد في المقابلات.

 

                                                           
 .400ص ،مرجع نفسه .1
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 خلاصة:
ميدان في تتضاااااااااااح لنا الإجراءات المتبعة  من خلال ما تم عرضاااااااااااه في هذا الفصااااااااااال                        

اء الذي يمثل ر ساااااااا ، والمجال البشااااااااري الذي كان بمدينة برج بوعريريج الجغرافي الدراسااااااااة والمجال
الجمعيات الخيرية النشااااااااااااااطة عبر مواقع التواصاااااااااااااال الاجتماعي وبعض الأفراد من المنخرطين في 

إلي غااياة  2022الاذي كاان مع نهااياة عاام  والمجاال الزمنيالجمعياة ،وكاذا بعض من الإداريين ، 
على  والتعرف ،هوأسااااليبوالمنهج المعتمد    اعينة الدراساااة نوعه، وتم التعرف على 2023ديسااامبر 

ي وثباتها وف الميدانية والاساااااااااااااااتمارة صااااااااااااااادقهاأدوات جمع البيانات من الملاحظة والمقابلة  مختلف
 .الإحصائية وتوظيفهاالأخير وطرق المعالجة 
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اساااااتمارة، 120عددهاكان واساااااترجاعها و بعد توزيع اساااااتمارة البحث على عينة الدراساااااة  تمهيد:
من  اتضااااااااااايه تساااااااااااا لاتهقك وفقا لما تعرض النتائج، وذل إلى يتطرق الباحث في هذا الفصااااااااااال 

الدراسة  غة، ولما تستدعيه أيضا أهدافو التسا ل الرئيسي والتسا لات الفرعية والفرضيات المص
 اجة.بين ربط العلاقة بين متغيراتها أو قياسها وفقا لما تفتضيه الح

 أولا. عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية 

 عرض وتحليل البيانات الأولية: .1
 العينة: خصائص 1-1
 توزيع حس  متغير الجنس: 1- 1-1

 ( يبين توزيع عينة الدراسة حس  متغير الجنس:06الجدول رقم )
 متغير الجنس

 النسبة المئوية التترارات  
 60,8 73 ذكر
 39,2 47 أنثى

 100% 120 المجموع
  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 

 :يع عينة الدراسة حس  متغير الجنس( توز 10) الشكل رقم

 

61%

39%

ذكر انثى
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  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 

العينة حسب  متغير الجنس أن نسبة الذكور   أفراد( المتضمن توزيع 06يتضح خلال الجدول رقم )
، الإناث سااااااابة الذكور  أكبر من نسااااااابة أي أن ن%) 39) الإناث جاءت نسااااااابة و  (،%61) جاءت

وهذا يدل على أن المجتمع الجزائري لايزال  مجتمع ذكوري، إلا أن هذه النسااااااااااااابة ليسااااااااااااات متفاوتة 
أيضا اكتسحت مجال العمل  التطوعي وهو  العنصر النسوي وهذا  ما يدل أيضا أن  ، بدرجة كبيرة

ما  لاحظناه أثناء المقابلات أن من النسااااااااااء رئيس جمعية، فالمرأة أصااااااااابحت تنشاااااااااط خاصاااااااااة في 
الرعائي والصااااااااااااااحي، كما أن معظم الجمعيات نجد فيها   مجالات الجمعيات ذات الطابع النسااااااااااااااوي 

الإشااااراف على أقسااااام التدريس  القيام ب منمقرات الجمعيات  إلى النساااااء مواظبات على الحضااااور  
مختلف التخصاااصاااات النساااوية، كما أن وتحفيظ القرآن  وورشاااات الخياطة و وأقساااام رياض الأطفال 

تتفق مع دراساااة  الدراساااةف،  إناث نمنخرطي تضااام أغلبية الرعائي ذات الطابع الخيرية  جمعيات  ال
 .1الإناثنسبة  على" في تفوق نسبة الذكور "عمار نوي 

 عينة الدراسة حس  متغير السن:توزيع  1-2

 ( يبين توزيع عينة الدراسة حس  متغير السن:07الجدول رقم )

 متغير السن
 النسبة المئوية التترارات 

 17,5 21 سنة30اقل من 
 43,3 52 سنة 40إلى سنة 31من 
 30 36 سنة50إلى سنة  41من 

 9,2 11 سنة51أكبر من 
 100% 120 المجموع
  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 
                                                           

 . 221 ص مرجع سابق، عمار نوي، .1 
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 :سنوزيع عينة الدراسة حس  متغير ال( يبين ت11) الشكل رقم

 
 Excel2013بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 

توزيع أفراد العينة حسب متغير السن، حيث نجد أن ما يقارب نصف أفراد  (07)يبين الجدول رقم: 
سااااانة وهي مرحلة شاااااباب ومرحلة  40سااااانة إلى  31يتراوس أعمارهم بين  (%43.3)العينة بنسااااابة 

سنة وهي  50سنة إلى  41الذين تتراوس أعمارهم بين ( %30)عطاء وحيوية، وتليها مباشرة بنسبة 
ا مرحلة القدرة على العطاء وتمتاز بالاساااتقرار والشاااعور بالمساااؤولية، وتأتي  مرحلة كهولة وهي أيضااا 

سااااااانة، وهذا راجع إلى أن هذه الفئة هي فئة  51فئة أكثر من  (%9.2)نسااااااابة في المرتبة الأخيرة ب
راض أم باادايااة مرحلااة الشااااااااااااااايخوخااة والتي تعاااني من عاادم القاادرة على التنقاال وغااالبيتهم يعااانون من

فهي فئة غير قادرة على ممارسة النشاطات التطوعية مقارنة بالفئات الأخرى، وما نلاحظه   ،مزمنة
ا عزوف نوعا ما لفئة الشاااباب بنسااابة  وهي نسااابة ضااائيلة مقارنة ما تفرضاااه الحياة  (%17,5)أيضااا 

الاجتماعية المدنية الحديثة في القدرة على تفاعلهم مع مواقع التواصل الاجتماعي، وما يمتازون به 
ا إلى أولويات أخرى تدخل ضااااااااااامن نطاق اهتماماتهم من  من الحيوية والنشااااااااااااط، وهو راجع أيضااااااااااا 
الظروف الاجتماعية للشباب الجزائري، كالسعي وراء تحقيق الاستقرار الأسري والزواج والبحث عن 

 .العمل وتوفير مسكن لائق
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 توزيع عينة الدراسة حس  متغير الحالة العائلية: 1-3

 ( يبين توزيع عينة الدراسة حس  متغير الحالة العائلية:08)الجدول رقم 

 متغير الحالة العائلية
 النسبة المئوية التترارات 

 18,3 22 أعزب
 76,7 92 متزوج
 3,3 4 مطلق
 1,7 2 أرمل

 100% 120 المجموع
  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 

 الدراسة حس  متغير الحالة العائلية: ( يبين توزيع عينة12الشكل رقم )

 
 Excel2013وبرنامج   spss26بالاعتماد على بيانات  الباحث إعدادالمصدر 

( توزيع أفراد العينة حساااااااااااااب متغير الحالة العائلية، حيث نلاحظ أن الأغلبية 08يبين الجدول رقم )
(، وهو دليل على أن المتزوجين لهم اسااااااتقرار أكثر من %76.7من أفراد العينة متزوجون بنساااااابة )
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ا ضاااا  غيرهم في ممارسااااة العمل التطوعي، كما أنهم يتميزون بارتفاع روس المسااااؤولية، وهو مؤشاااار أي
على النضااااااج الاجتماعي وعلى تحمل المسااااااؤولية العائلية ومن ثم المسااااااؤولية الاجتماعية، مدركين 
للأوضاااااااااع الاجتماعية الصااااااااعبة التي يعاني منها التثير من فئات المجتمع في تقديم المساااااااااعدات 

 .ورفع الظلم عنهم

موس على تغيير الوضع (، وهم من الشباب الط%18.3وجاءت المرتبة الثانية لفئة الشباب بنسبة )
( 07وتقااديم مااا يمكن تقااديمااه في هااذه المرحلااة، وهو يتفق مع توزيع أفراد العينااة في الجاادول رقم )

ساااانة. في حين نجد أن نساااابة المطلقين والأرامل  30وفق متغير الساااان، حيث إنهم في فئة أقل من 
ا، وهو متوقع كون الفئتين ذات ظروف عائلية واجتماعية غير  هم مسااااااااتقرة لا تساااااااامح لضاااااااائيلة جد 

 .بممارسة النشاط الجماعي

 توزيع عينة الدراسة حس  متغير المؤهل العلمي: 1-4

 ( يبين توزيع عينة الدراسة حس  متغير المؤهل العلمي:09الجدول رقم )

 متغير المؤهل العلمي
 النسبة المئوية التترارات 

 1,6 2 ابتدائي
 26,7 32 متوسط
 36,7 44 ثانوي 

 35 42 جامعي
 100% 120 المجموع

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 
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 ( يبين توزيع عينة الدراسة حس  متغير المؤهل العلمي:13الشكل رقم )

 
 Excel2013وبرنامج  spss26 بالاعتماد على بيانات  الباحث إعدادالمصدر 

متغير المساااااااتوى التعليمي، حيث جاءت النساااااااب ( توزيع أفراد العينة حساااااااب 09يبين الجدول رقم )
( للمساااااااااتوى التعليمي الثانوي والجامعي على التوالي بنساااااااااب %35.0( ونسااااااااابة )%36.7المئوية )

متقاربة، وهو ما يدل على أن أغلبية عينة الدراسااااة قادرة على اسااااتخدام تتنولوجيا وسااااائل الاتصااااال 
ا. في حين نج ( هي نساابة تتاد تتون %1.60د أن نساابة )بشااكل جيد، فالمسااتوى العلمي مقبول جد 

منعدمة ذات مستوى ابتدائي. ونجد أن المستوى التعليمي لر ساء الجمعيات الخيرية يختلف، فيرتفع 
 .المستوى التعليمي لدى الجمعيات الخيرية العريقة وذات الإمكانيات التبيرة والنشاطات التثيفة

 قليلة، كون أن أعلى نسبة في دراسة الباحثة كانت والدراسة تختلف مع دراسة "سلمى كوندة" بنسبة
 1.أكبر لذوي المستوى الجامعي

ا مع دراسااااااااااة "خليل نزيهة" في أن المسااااااااااتوى التعليمي يزيد من الإحساااااااااااس  وتتفق الدراسااااااااااة أيضاااااااااا 
ا مع دراسااااااااة أماني قنديل في وجود علاقة إرتباطية بين  بالمسااااااااؤولية الاجتماعية، وهي تتفق أيضاااااااا 

 FREMAN ع المنظم، فإلى جانب أهمية المساااتوى الاقتصاااادي حساااب ما ذهب إليهالتعليم والتطو 
عن تأثير المسااااااااااتوى التعليمي والمهني في المشاااااااااااركة الشااااااااااعبية، وهو يمثل محور التفاف شااااااااااعبي 

                                                           

 .187ص  ،مرجع سابق ،سلمى كوندة . 1 
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وجماهيري ويكونون بمثابة قدوة للعمل التطوعي وتقديم الدعم اللازم وسااااااااااند للجمعية من الزيادة في 
 1.نشاطها

 عينة الدراسة حس  متغير الوظيفة: توزيع 1-5
 ( يبين توزيع عينة الدراسة حس  متغير الوظيفة:10الجدول رقم )

 متغير الوظيفة
 النسبة المئوية التترارات 

 8,3 10 طالب
 20 24 عامل

 45,8 55 موظف
 9,2 11 عاطل عن العمل

 6,7 8 متقاعد
 10 12 مهنة حرة
 100% 120 المجموع

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 
 ( توزيع عينة الدراسة حس  متغير الوظيفة الحالية:14الشكل رقم )

 

                                                           

 .296ص ،مرجع سابقنزيهة خليل،  .1  
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 Excel2013وبرنامج   spss26بالاعتماد على بيانات  الباحث إعدادالمصدر 
( توزيع أفراد العينة حساااااااااااب متغير الوظيفة، حيث نجد أن ما يقارب 10يتضاااااااااااح من الجدول رقم )

( من يعملون %20( هم من الموظفين، ويليهم مباشااارة بنسااابة )%45.8المبحوثين بنسااابة )نصاااف 
 .( في المهن الحرة%10.0في قطاعات أخرى، ونجد نسبة )

هذا يعني أن الأغلبية من عينة الدراساااااااااااااااة لديهم عائد مالي من وظائفهم وأعمالهم، وهو ما يوحي 
التفرف لممارسة النشاط الجمعوي، ومما يسمح لهم بممارسة بالاستقرار المالي والوظيفي والقدرة على 

العمل التطوعي في الجمعيات الخيرية وعبر مواقع التواصااااااااااااااال الاجتماعي بشاااااااااااااااكل عادي. وتتفق 
الدراسااااة مع دراسااااة "ساااالمى كوند"، حيث نجد أن نساااابة الموظفين هي النساااابة الغالبة في الجمعيات 

 .سطى والأكبر في بلداننا وأغلبهم موظفون في القطاع العامالخيرية، وهذا لتونهم يمثلون الطبقة الو 

 ( توزيع عينة الدراسة حس  متغير الوضعية المادية:11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التترارات  

 12,5 15 جيدة
 81,7 98 متوسطة
 5,8 7 ضعيفة
 100% 120 المجموع

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 
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 ( يبين توزيع عينة الدراسة حس  متغير الوضعية المادية:15الشكل رقم )

 
 Excel2013وبرنامج   spss26بالاعتماد على بيانات  الباحث إعدادالمصدر 

(، وضاااعيتهم الاجتماعية متوساااطة، وهي الوضاااعية %81.7نرى أن أغلبية عينة الدراساااة، بنسااابة )
( ممن %12.5تشاااكل الطبقة المتوساااطة. وتأتي بعدها بنسااابة )الغالبة في المجتمع الجزائري، حيث 

( ممن لديهم وضااعية مادية ضااعيفة. يمكن %5.8لديهم وضااعية مادية جيدة، في حين نجد نساابة )
القول إن الأغلبية الساااااحقة من عينة الدراسااااة لديهم وضااااعية مادية لا بأس بها، وهو ما يساااامح لهم 

قتناء هواتف ذكية والنشااااااااااااااااط عبر مواقعها. فالمساااااااااااااااتوى بممارساااااااااااااااة العمل التطوعي والقدرة على ا
الاقتصااااااادي يشااااااكل أهم المعوقات في الالتزام والتفرف للعمل التطوعي، حيث إن المجتمعات النامية 

  .1يكون أفرادها من ذوي الدخل المنخفض، وهو ما يؤثر على العملية التطوعية ككل

 عرض وتحليل نتائج بيانات المحور الأول: -2
 :الخيريةجمعيات الفي  استخدام مواقع التواصل الاجتماعيعادات 

ي هذا المحور، يساااااااعى الباحث إلى تقديم جانب من الثقافة التطوعية الساااااااائدة في ف               
الجمعياااات الخيرياااة بماااديناااة برج بوعريريج، باااالتعرف على العاااادات اليومياااة من خلال مؤشااااااااااااااارات 
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الاجتماعي، والمدة الزمنية المساااتغرقة، وعدد المرات التي يتم الأقدمية في اساااتخدام مواقع التواصااال 
فيها الاطلاع على الصفحة، ومع من يكون التفاعل عبر الصفحة )المشاركة الاتصالية(، ثم ربطها 
بإحدى المتغيرات الديمغرافية مثل متغير الجنس أو السااااااااااااااان، وهذا لفهم ما إذا كانت هذه المتغيرات 

 .الاتصال اليومية في صفحات الجمعياتلها علاقة بتغير عادات 
 في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي الأقدمية  1.2
  في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي الأقدمية( 12جدول رقم ) 

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر          

 
في أقدمية منذ  %25( أن أكبر نسااابة كانت متسااااوية بنسااابة 12لاحظ من خلال الجدول رقم )ن   

ثلاثة سااانوات؛ وأقدمية أكثر من أربعة سااانوات، وجاءت في المرتبة الثالثة أقدمية منذ سااانتين بنسااابة 
، وهي نسااااااب متقاربة بينها مما يدل على أن فئات المجتمع متقاربة الأقدمية في اسااااااتخدام 24.2%

اقع التواصاااال الاجتماعي، فأغلبية أفراد العينة لهم أقدمية أكبر من ساااانتين، وتوجد فئة لها أقدمية مو 
أكثر من أربعة ساااانوات، وهذا راجع إلى أن مواقع التواصاااال الاجتماعي أصاااابحت ساااامة من ساااامات 

ا ذالحياة الاجتماعية الحديثة، وقد توافد على اساااااااااااااااتخدامها المجتمع الجزائري أفراد وجماعات، وه
راجع إلى ضاااارورة التواصاااال الافتراضااااي في ربط العلاقات مع الأهل والأقارب والأصاااادقاء ومتابعة 

 النسبة المئوية التكرارات 
 8,3% 10 سنة1اقل من 

 24,2% 29 سنة2منذ 
 25% 30 سنوات3منذ 
 17,5% 21 سنوات4منذ 

 25% 30 من ذلك حددهاأكبر 
 100% 120 المجموع
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ا إلى ما تقدمه من خدمات اتصاااااااالية وخصاااااااائصاااااااها المتعددة  المساااااااتجدات والأخبار، وراجع أيضااااااا 
 .كالسهولة والترفيه

ة علاقات قويحيث تساااااااااامح أقدمية اسااااااااااتخدام مواقع التواصاااااااااال الاجتماعي في موقع الجمعية بربط 
ا ضاااااامن خبرة المسااااااتخدم التي كانت  واكتساااااااب أليات فذة في مجال العمل التطوعي، وتدخل أيضاااااا 

 .من مجموع أفراد العينة %90تفوق مدة سنة استخدام بنسبة أكبر من 
ومن خلال المقابلات التي تمت مع ر ساااااااااااء الجمعيات الخيرية ونوابهم، وما تم رصااااااااااده عن بداية 

ات الخيرية عبر مواقع التواصاااااااال الاجتماعي فإنها كانت متفاوتة حسااااااااب نشاااااااااط صاااااااافحات الجمعي
أقدميتها وتاريخ نشأتها، وترجع البدايات الأولى لاستخدامها منذ عشرة سنوات كجمعية جزائر الخير 

 .وهي كأطول مدة من حيث الأقدمية
 الجنس:حس  متغير  مواقع التواصل الاجتماعيفي استخدام  الأقدمية( 13الجدول رقم )

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر     

 المجموع أنثى ذكر الجنس

 %النسبة التترار %النسبة التترار % ن التترار الأقدمية

سنة1اقل من   7 9,6 3 6,4 10 8,3 

سنة 2منذ   15 20,5 14 29,8 29 24,2 

سنوات 3منذ   19 26 11 23,4 30 25,0 

سنوات 4من   11 15,1 10 21,3 21 17,5 

 25,0 30 19,1 9 28,8 21 أكبر حددها

 100,0% 120 100% 47 100% 73 المجموع

 9.49الجدولية  ²كا  0.05مستوى دلالة    4درجة الحرية :   3.129المحسوبة   ²كا
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 حس  متغير الجنس: مواقع التواصل الاجتماعيفي استخدام  الأقدمية يوضح( 16) رقم الشكل

 
 وبرنامج  spss26بالاعتماد على بيانات  الباحث إعدادالمصدر 

 
( الذي يبين عدد سااااااااااااااانوات الأقدمية في اساااااااااااااااتخدام مواقع التواصااااااااااااااال 13من خلال الجدول رقم )

الاجتماعي حسااااااااااب متغير الجنس، نجد أن أكبر مدة أقدمية كانت أكثر من أربعة ساااااااااانوات وكانت 
، %21.3منذ أربعة سااااااااانوات لفئة الإناث بنسااااااااابة  ، وتأتي بعدها%28.8لدى فئة الذكور بنسااااااااابة 

، ثم تأتي بعدها كأعلى نساااابة سااااجلت بأقدمية %26وتليها أقدمية منذ ثلاث ساااانوات للذكور بنساااابة 
 .%29.8سنتين لدى فئة الإناث بنسبة 

، فالأغلبية إذ ا لهم مدة %7وجاءت في المراتب الأخيرة أقدمية أقل من ساااانة بنساااابة قليلة لا تتعدى 
أقدمية تفوق السنتين، وجاءت النسب متقاربة في أقدمية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي حسب 

 .متغير الجنس
فنلاحظ أن أكبر نسااااااااااااااابة أقدمية كانت لدى الذكور، في حين كانت الأقدمية من ثلاثة إلى أربعة 
ساااااااانوات لصااااااااالح الإناث، وهذا راجع إلى أن الذكور كانوا سااااااااباقين في اسااااااااتخدام مواقع التواصاااااااال 
الاجتماعي، وإلى مسااااتوى الحرية الذي يتمتع بها الذكور عن الإناث في تجريب مسااااتجدات الأمور 
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ناث، لتن ساارعان ما حدث تفتح اجتماعي وأصاابحت وسااائل الاتصااال والتواصاال ميزة الحياة عن الإ
الاجتماعية الراهنة ولا يمكن الاسااااتغناء عنها، مما ساااامح لدخول كلا الجنسااااين إلى مواقع التواصاااال 

 .الاجتماعي
ى ومستو  0.05ومستوى دلالة  4عند درجة الحرية : 3.129المحسوبة التي تقدر  ²وبتطبيق كا

قة  كا  %95ث قل من  قدر  ²وهي أ ية التي ت جدول لة في  9.49ال نه لا توجد علاقة ذات دلا فإ
 ومتغير الجنس.  مواقع التواصل الاجتماعياستخدام  اقدميه

 حس  متغير السن: التواصل الاجتماعي استخدام مواقعفي  الأقدمية( يبين 14الجدول رقم )

 الأقدمية
اقةةةةةةةةل مةةةةةةةةن 

 سنة30
سةةةةنة  31من 
 سنة 40 إلى 

سةةةةةنة  41من 
 سنة50 إلى 

أكةةبةةر مةةن 
 المجموع الكلي سنة51

 % ت % ت % ت % ت % ت 

 8,3 10 9,1 1 2,8 1 13,5 7 4,8 1 سنة1اقل من 

 24,2 29 36,4 4 22,2 8 26,9 14 14,3 3 سنة2منذ 

 25,0 30 9,1 1 16,7 6 30,8 16 33,3 7 سنوات3منذ 

 17,5 21 27,3 3 19,4 7 13,5 7 19 4 سنوات4من 

 25,0 30 18,2 2 38,9 14 15,4 8 28,6 6 اكثر حددها

 100,0 120 100 11 100 36 100 52 100 21 المجموع

 21.03الجدولية  ²كا               12درجة الحرية              14.642المحسوبة  ²كا

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر   
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 متغير السنحس   مواقع التواصل الاجتماعيفي استخدام  الأقدمية( يوضح 17الشكل رقم )

 
  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر           

( العلاقة بين أقدمية ساااانوات اسااااتخدام مواقع التواصاااال الاجتماعي لدى عينة 08يبين الجدول رقم )
سنة إلى  41لدى فئة من  %38.9الدراسة حسب متغير السن، حيث نلاحظ أن أعلى نسبة كانت 

اساااااتخدامهم لمواقع التواصااااال الاجتماعي تفوق الأربعة سااااانوات، وهو الجيل الذي سااااانة بأقدمية  50
ترعرع وتزامن مع مساااااااااتجدات تتنولوجيا الاتصاااااااااال في شااااااااابابهم، وتأتي في المرتبة الثانية بنسااااااااابة 

سنة، في حين نجد فئة أقل من ثلاثين  51بأقدمية سنتين والتي نجدها لدى فئة أكبر من  36.4%
 1لأكبر في أقدمية اسااااتخدام هي ثلاثة ساااانوات، ونجد في أخر الترتيب أقدمية ساااانة كانت النساااابة ا
، وهي دلالة على أن المجتمع يساااااتخدم مواقع التواصااااال الاجتماعي في %10سااااانة التي لم تتعدى 

جميع الفئات العمرية بأقدمية سااانوات تفوق السااانتين، فوساااائل التواصااال الاجتماعي أصااابحت حتمية 
 .للجميعلا مناص منها ومتاحة 

 :وعن العلاقة بين أقدمية سنوات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ومتغير السن نلاحظ أن
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ومستوى ثقة  0.05ومستوى دلالة  12عند درجة الحرية : 14.642المحسوبة التي تقدر  ²كا
لا توجد علاقة بين فإن المتغيران مسةةةةةةةتقلان، و   21.03الجدولية التي تقدر  ²أقل من كا 95%

 .مواقع التواصل الاجتماعيمتغير السن وأقدمية استخدام 

 :مواقع التواصل الاجتماعيالمدة الزمنية التي يقضيها أفراد عينة الدراسة عبر  2.2
عبر مواقع التواصل الاجتماعي: المبحوثون ( عدد الساعات التي يقضيها 15الجدول رقم )  

 المئويةالنسبة  التكرارات عدد الساعات
 11,7% 14 ساعة 1اقل من 

 39,2% 47 سا2 إلى س 1من 
 35% 42 سا3 إلى سا 2من 
 14,2% 17 سا4 إلى سا 3من 

 100% 120 المجموع
  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر             

 
 2سااااعة إلى  1في عدد سااااعات من  39.2( أن أعلى نسااابة كانت %15تضاااح من الجدول رقم )

سااعات يقضايها المبحوثون عبر مواقع التواصال الاجتماعي، وتأتي بعدها في المرتبة الثانية بنسابة 
لهم مدة أقل  %11.7سااااااعات، في حين نجد نسااااابة  3سااااااعة إلى  2في مدة اساااااتخدام من  35%
ه فإن أغلبية عينة الدراساااااة لهم اتصاااااال عبر مواقع التواصااااال الاجتماعي يفوق سااااااعة، وعلي 1من 

السااااااعة وهو مؤشااااار على نشااااااط جمهور عينة الدراساااااة عبر مواقع التواصااااال الاجتماعي، وهو ما 
عبر صاافحاتها، كما أن الجلوس مع مواقع التواصاال  جمعياتهميساامح لهم بالمشاااركة والتواصاال مع 

 .اء لساعات دون الشعور بمرور الوقتالاجتماعي يؤدي إلى البق
ه نجدالعينة  أفراد لدى الاجتماعيمواقع التواصةةةل وبحسةةةاب المتوسةةةط الحسةةةابي لمدة اسةةةتخدام 

حسااااب ما جاء في  الإدمانوهي نسااااب أقل من أن تؤول للاسااااتخدام الساااالبي، وحد  سةةةاعة،  2.52
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ساااااااعات عبر مواقع التواصاااااال  3 إلى 1أن معدل  الشااااااباب يقضااااااي نحو  2017دراسااااااة الزهري  
 .1الاجتماعي في الدول المتقدمة كمدة زمنية معتدلة

حسةةةةة  متغير  مواقع التواصةةةةةل الاجتماعيعبر  المبحوثون عدد السةةةةةاعات التي يقضةةةةةيها  3.2
 الجنس:

  حس مواقع التواصل الاجتماعيعبر  المبحوثون ( عدد الساعات التي يقضيها 16الجدول رقم )
 متغير الجنس:

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 

 

                                                           

دراسة  وانعكاساتها على سلوكياتهم والاشباعات المحققة   (sms)استخدامات الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعيمحمد محفوع الزهري، .  1 
 .151(.ص 2016. )الإعلام. المجلة المصرية لبحوث ميدانية

 

 الساعاتعدد 

 الجنس

 المجموع أنثى ذكر

 11,7% 14 19,1% 9 6,8% 5 ساعة 1اقل من 

 39,2% 47 25,5% 12 47,9% 35 سا2 إلى س 1من 

 35,0% 42 34,0% 16 35,6% 26 سا3 إلى سا 2من 

 14,2% 17 21,3% 10 9,6% 7 سا4 إلى سا 3من 

 100,0% 120 100,0% 47 100,0% 73 المجموع

 7.81الجدولية²كا                   3درجة الحرية :       10.152المحسوبة  ²كا
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 مواقع التواصةةل الاجتماعيعبر  المبحوثون ( يبين عدد السةةاعات التي يقضةةيها 18الشةةكل رقم )
 حس  متغير الجنس:

 
  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر        

( عدد الساااعات التي يقضاايها أفراد عينة الدراسااة حسااب متغير الجنس عبر 16يبين الجدول رقم ) 
في مدة  %47.9مواقع التواصل الاجتماعي، حيث نجد أن النسبة الأكبر كانت لدى الذكور بنسبة 

لدى  %35.6وتأتي بعدها نسبة ساعة إلى ساعتين، وهي تقارب نصف عدد الذكور،  1زمنية من 
ا في مدة من  سااااااعات. أما بالنسااااابة للإناث فجاءت النسااااابة الأكبر  3سااااااعات إلى  2الذكور أيضااااا 

 .ساعات 3في مدة يقضينها من ساعتين إلى  34%
للإناث،  %21.3سااااااااعات كانت بنسااااااابة  4سااااااااعات إلى  3في حين نجد أن أطول مدة وهي من 

 %19.1للذكور و %6.8ة أقل من سااااااااااااااااعة كانت متباينة بين ونجد بالمقابل أن النسااااااااااااااابة في مد
 .للإناث

جلوس بين الجنسااااين في ال المبحوثون وهو ما يبين وجود اختلاف في عدد الساااااعات التي يقضاااايها 
مع مواقع التواصااااال الاجتماعي. وما نساااااتخلصاااااه أن فئة الذكور لهم مدة زمنية أطول في اساااااتخدام 

الإناث، وذلك راجع إلى العادات والتقاليد والعرف، فالذكور مواقع التواصااااااااااااااال الاجتماعي من فئة 
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يستعملون الهواتف الذكية ويستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بأريحية تامة، في جميع الأوقات 
 .في الطرقات والمرافق العمومية على خلاف الإناث

مدة اساااااتخدامهن  كما أن الخصاااااوصاااااية النساااااوية في اساااااتخدام مواقع التواصااااال الاجتماعي تحد  من
لمواقع التواصاال الاجتماعي كالالتزامات المنزلية، والحياء في الأماكن العامة، وهي تتفق مع دراسااة 

 .1"نريمان نومار" بأن الذكور يقضون وقت ا أطول من الإناث في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
ة في حين أن المدة الزمني ،ربةالتي يقضاااااااااااااااها الذكور جاءت متقا المئوية  للمدة  الزمنية ةفالنساااااااااااااااب

 ساعات.  4 إلى ساعة 1للإناث جاءت مشتتة من 
 0.05ومسةةةةةةةتوى دلالة  3:عند درجة الحرية 10.152تي تقدر المحسةةةةةةةوبة ال ²وبحسةةةةةةةاب  كا
وعليه فإنه توجد علاقة ذات  7.81الجدولية التي تقدر  ²وهي أكبر  من كا  %95ومستوى ثقة 

 . مواقع التواصل الاجتماعيمدة استخدام متغير الجنس و  إلى إحصائية ترجع  دلالة
 مواقع التواصةةل الاجتماعيعبر  المبحوثون ( يبين عدد السةةاعات التي يقضةةيها 17الجدول رقم )

 حس  متغير السن:

  
اقةةةةةةل مةةةةةةن 

 سنة30
 إلةةةةةى  31مةةةةةن 
 سنة 40

 إلةةةةى  41مةةةةن 
 سنة50

أكةةةةةبةةةةةر مةةةةةن 
 المجموع سنة51

 % ت % ت % ت % ت % ت
 11,7 14 18,2 2 16,7 6 9,6 5 4,8 1 ساعة 1اقل من 
 39,2 47 54,5 6 38,9 14 38,5 20 33 7 سا2 إلى س 1من 
 35 42 27,3 3 36,1 13 34,6 18 38 8 سا3 إلى سا 2من 
 14,2 17 0 0 8,3 3 17,3 9 24 5 سا4 إلى سا 3من 

 100% 120 100 11 100 36 100 52 100 21 المجموع
16.92الجدولية  ²كا                      9درجة  الحرية :                  7.495 المحسوبة ²كا  

                                                           

 .112، صمرجع سابق ،رمريم ناريمان نوما .1  
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  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 

 مواقع التواصةةل الاجتماعيعبر  المبحوثون يبين عدد السةةاعات التي يقضةةيها  :(19الشةةكل رقم )
 حس  متغير السن:

 
  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر          

( عدد السااااااعات التي يقضااااايها المبحوثون عبر مواقع التواصااااال الاجتماعي 17بين الجدول رقم )ي 
 3حساااب متغير السااان، فنلاحظ أن أعلى معدل سااااعات اساااتخدام لمواقع التواصااال الاجتماعي من 

سااااااااانة بنسااااااااابة  40ة إلى سااااااااان 31سااااااااانة، ثم فئة من  30سااااااااااعات كانت لدى فئة أقل من  4إلى 
، وجاءت في المرتبة الثانية أن أعلى معدل سااااااعات اساااااتخدام كان لنفس الفئة الأولى أقل 17.3%

سنة  50سنة إلى  41، وتليها فئة من %38.1سنة من ساعتين إلى ثلاث ساعات بنسبة  30من 
 جتماعي أقل، في حين نجد أن أقل مدة يقضااايها المبحوثون مع مواقع التواصااال الا%36.1بنسااابة 

 %18.2من ساااعة إلى ساااعتين، ونساابة  %54.5ساانة بنساابة  51من ساااعتين لدى فئة أكبر من 
في مدة أقل من سااااااااعة، وهذا راجع إلى طبيعة الفئة العمرية، فنجد أن أعلى النساااااااب المئوية كانت 

 يلدى فئة الشااااباب حيث يقضااااون فترات أطول من الفئات العمرية الأخرى وذلك لطبيعة الشااااباب ف
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حب الاطلاع ولهم أوقات فراف أطول، وتقل عندهم الالتزامات الأساااااااارية والعائلية، في حين نجد أنه 
كلما زاد عمر المبحوثين زادت مسااااااااؤوليتهم والتزاماتهم الأساااااااارية والعائلية، كما أن درجات النضااااااااج 

لمدة ا الاجتماعي تختلف حسااااااااب التقدم في الساااااااان من خلال متابعة ما هو مهم ومفيد فقط، إلا أن
لجميع الفئات  %70الزمنية المسااااااااتغرقة والغالبة كانت من ساااااااااعة إلى ثلاث ساااااااااعات والتي تفوق 

 .العمرية

 0.05ومسةةةةةةتوى دلالة  9عند درجة الحرية :  7.495المحسةةةةةةوبة التي تقدر  ²بحسةةةةةةاب  كاو
 فإن  المتغيران مسةةتقلان ولا توجد 16.92الجدولية التي تقدر  ²أقل من كا %95ومسةةتوى ثقة 

 علاقة بين متغير السن ومتغير  عدد ساعات الاستخدام لمواقع التواصل الاجتماعي.

 :مواقع التواصل الاجتماعيعدد مرات مشاهدة صفحة الجمعية عبر  4.2
 :مواقع التواصل الاجتماعيعبر ( عدد مرات مشاهدة صفحة الجمعية 18الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 
مرة1  13 %10,8 
مرة2  41 %34,2 
مرة3  41 %34,2 
مرة4  10 %8,3 

مرة4أكثر من   15 %12,5 
 100% 120 المجموع

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر        

( عدد مرات تصااااافح موقع الجمعية عبر مواقع التواصااااال الاجتماعي في اليوم، 18بين الجدول )ي  
من مرتين إلى ثلاث مرات في اليوم بنسااب متساااوية، وتليها أكثر  %34.2حيث كانت أعلى نساابة 
، وفي المرتبة الأخيرة بأربع %10.8، ثم تليها مرة واحدة بنسااااااااااابة %12.5من أربع مرات بنسااااااااااابة 
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، وعليه فإن معدل مرات التصاااافح من مرتين إلى ثلاث مرات %8.3ح في اليوم بنساااابة مرات تصااااف
 .%68.4بنسبة 

ا في عدد المرات للاطلاع على المسااااتجدات  فالإدمان على مواقع التواصاااال الاجتماعي يكون أيضاااا 
 .1وقراءة التعليقات في كل حين

 مواقع التواصةةةةةةل الاجتماعييبين عدد مرات تصةةةةةةفح صةةةةةةفحة الجمعية عبر  :(19الجدول رقم )
 حس  متغير الجنس:

 المجموع انثى ذكر 
 10,8 13 10,6 5 11 8 مرة1
 34,2 41 29,8 14 37 27 مرة2
 34,2 41 36,2 17 32,9 24 مرة3
 8,3 10 10,6 5 6,8 5 مرة4

أكثر من 
 مرة4

9 12,3 6 12,8 15 12,5 

 100% 120 100% 47 100 73 المجموع
2كا 1,024 الجدولية 2كا 9.49  درجة الحرية 4 المحسوبة   

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 

 

 

 

                                                           

 . 114مريم ناريمان نومار، مرجع سابق، ص1 
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  مواقع التواصل الاجتماعييبين عدد مرات تصفح صفحة الجمعية  عبر  :(20الشكل  رقم )

 حس  متغير الجنس:

 
  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر          

( عدد مرات التصاااااااافح لمواقع التواصاااااااال الاجتماعي حسااااااااب متغير الجنس. 19الجدول رقم ) ينيب 
بالاطلاع مرتين في اليوم، وتليها نسااااااابة  %37فنجد أن أكبر نسااااااابة كانت عند فئة الذكور بنسااااااابة 

بالاطلاع ثلاث مرات في اليوم. في حين نجد أن أعلى نسااااابة عند الإناث بالاطلاع على  32.9%
بالاطلاع  %29.8، وتليها نسااابة %36.2الاجتماعي ثلاث مرات في اليوم بنسااابة  مواقع التواصااال

مرتين في اليوم. وجاءت النسااااااااااااب متقاربة في عدد مرات الاطلاع على صاااااااااااافحة الجمعية من مرة 
 %10.6على التوالي عناااد الاااذكور، و %12.3و %11واحااادة وأكثر من أربعاااة مرات بنساااااااااااااااااب 

 .عند الإناث %12.5و

 0.05ومسةةةةةةةةتوى دلالة  4عند درجة الحرية:  1,024المحسةةةةةةةةوبة التي تقدر  ²وبحسةةةةةةةةاب كا
، فإن المتغيران مسةةةتقلان ولا توجد 9.49الجدولية التي تقدر  ²، أقل من كا%95ومسةةةتوى ثقة 

 .علاقة بين متغير الجنس ومتغير عدد مرات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في اليوم

. 
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 حس  متغير السن: مواقع التواصل الاجتماعييبين عدد المرات التصفح عبر :(20الجدول رقم )

  
اقةةةةةةةل مةةةةةةةن 

 سنة30
سةةةةةةنة   31من 
 سنة 40 إلى 

سةةةةةنة  41من 
 سنة50 إلى 

أكةةةةةبةةةةةر مةةةةةن 
 المجموع سنة51

 10,8 13 18,2 2 11,1 4 11,5 6 4,8 1 مرة1
 34,2 41 36,4 4 36,1 13 26,9 14 47,6 10 مرة2
 34,2 41 27,3 3 33,3 12 38,5 20 28,6 6 مرة3
 8,3 10 0,0 0 8,3 3 7,7 4 14,3 3 مرة4

 أكثر من
 مرة4

1 4,8 8 15,4 4 11,1 2 18,2 15 12,5 

 100% 120 100% 11 100% 36 100% 52 100% 21 المجموع
 21.03الجدولية             ²كا  12درجة الحرية                     7.416المحسوبة  ²كا

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر  
 حسةة  مواقع التواصةةل الاجتماعيالجمعية عبر  تصةةفح موقعيبين عدد مرات  :(21رقم )الشةةكل 

 متغير السن:
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  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر             

( عدد مرات تصاااااافح موقع الجمعية عبر مواقع التواصاااااال الاجتماعي حسااااااب 20ن الجدول رقم )يبي
نصاااااااف المبحوثين من فئة أقل من ثلاثين سااااااانة لهم عدد مرات تصااااااافح متغير السااااااان، فنجد تقريب ا 

 31بثلاثة مرات في اليوم. أما في فئة من  %28.6، وتليها نسااابة %47.6مرتين في اليوم بنسااابة 
، %38.5ساااااانة فتانت عدد مرات التصاااااافح والاطلاع بثلاثة مرات في اليوم بنساااااابة  40ساااااانة إلى 

ا فئة من  بعدد مرات تصاااافح %33.63وتليها بنساااابة  ساااانة إلى  41مرتين في اليوم. وجاءت أيضاااا 
بثلاثة مرات في اليوم. وفي فئة  %33.3مرتين في اليوم، وتليها نسااااابة  %36.1سااااانة بنسااااابة  50

 .بثلاث مرات في اليوم %27.3وتليها نسبة  %36.4سنة بنسبة  51أكبر من 
ل الخيرية عبر مواقع التواصااااوالملاحظ أن النسااااب الأكبر في الاطلاع والتصاااافح لمواقع الجمعيات 

 .الاجتماعي في جميع الفئات العمرية كانت متقاربة بين مرتين وثلاثة مرات في اليوم
 0.05ومسةةةةةةةتوى دلالة  12عند درجة الحرية:  7.416المحسةةةةةةةوبة التي تقدر  ²وبحسةةةةةةةاب كا
وجد فإن المتغيران مسةةةتقلان ولا ت 21.03الجدولية التي تقدر  ²أقل من كا %95ومسةةةتوى ثقة 

 .علاقة بين متغير السن ومتغير عدد مرات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
 المشاركة الاتصالية في صفحة الجمعية:.

مع من تشارك الاطلاع على مستجدات صفحة الجمعية: :(21الجدول رقم )  
 النسبة المئوية التكرارات 

 28,9 % 56 لوحدك
 30,9% 60 مع أصدقاء

 18% 35 مع أعضاء الجمعية
 19,1% 37 العائلة أفرادمع 

 3,1% 6 أخرين أشخاصمع 
 100% 194 المجموع
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  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر              

( مع من تشااارك الاطلاع على مسااتجدات صاافحة الجمعية، حيث جاءت في 21بين الجدول رقم )ي
عندما تتون لوحدك، وجاءت  %28.9وتليها نسااابة  ،%30.9المرتبة الأولى مع الأصااادقاء بنسااابة 

. ويتبين أن المشاااااااركة الشاااااابكية مع أعضاااااااء %18في المرتبة الثالثة مع أعضاااااااء الجمعية بنساااااابة 
الجمعيااة عبر مواقع التواصاااااااااااااااال الاجتماااعي جاااءت في مراتااب متااأخرة، ممااا ياادل على نقص في 

 .التفاعل مع الأعضاء

 من تشارك الاطلاع على مستجدات صفحة الجمعية حس  متغير الجنس: مع:(22الجدول رقم )

  العائلة أفرادمع  مع أعضاء الجمعية مع أصدقاء  لوحدك   
 المجموع %ن %ن ت %ن %ن ت %ن %ن ت %ن %ن ت  
 60,8 73 18,3 59,5 22 16,7 57,1 20 35,8 71,7 43 25,8 55,4 31 ذكر
 39,2 47 12,5 40,5 15 12,5 42,9 15 14,2 28,3 17 20,8 44,6 25 أنثى
  56 100,0 46,7 60 100,0 50,0 35 100,0 29,2 37 100,0 30,8 120 100,0 

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر           

 

( مع من يشااارك الأفراد في الاطلاع على مسااتجدات صاافحة الجمعية، وذلك 22ين الجدول رقم )يب
مع الأصدقاء، وتليها  %71.7حسب متغير الجنس. حيث نجد أن أعلى نسبة كانت للذكور بنسبة 

، وأخير ا %57.1، ثم مع أعضااااااااااء الجمعية بنسااااااااابة %59.5عندما تتون مع أفراد العائلة بنسااااااااابة 
 .%55.4ون لوحدي بنسبة عندما أك

أما بالنساابة للإناث فجاءت أعلى نساابة في مشاااركة الاطلاع على مسااتجدات صاافحة الجمعة عندما 
، ثم مع أفراد العائلة بنسااابة %42.9، ثم مع أعضااااء الجمعية بنسااابة %44.6أكون لوحدي بنسااابة 
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ن يكونن الإناث أ . فالذكور يميلون للمشاااركة الاتصااالية رفقة الأصاادقاء، في حين يفضاالن40.5%
 .وحدهن

يبين مع من تشةةارك الاطلاع على مسةةتجدات صةةفحة الجمعية حسةة  متغير  :(23الجدول رقم ) 
 السن: 

 

اقاااااااااااال ماااااااااااان 
 سنة30

سااااااااانة   31من 
 سنة 40 إلى 

سااااانة  41من 
 سنة50 إلى 

اكاااااااااثااااااااار مااااااااان 
 المجموع سنة51

 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت 

 29.7 56 37.5 6 32.1 18 23.5 20 39 12 لوحدك

 31.9 60 43.7 7 33.9 19 29.4 25 29 9 مع أصدقاء

مع أعضاء 
 الجمعية

5 16 18 21.2 9 16.1 3 18.7 35 18.6 

 19.6 37 0 0 17.9 10 25.9 22 16 5 العائلة أفرادمع 

 100 188 100% 16 100% 56 100% 85 100% 31 المجموع

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر         

( المتضمن، نلاحظ أنه عندما تتصفح مستجدات موقع الجمعية حسب 23خلال الجدول رقم )من 
متغير السن، يظهر لنا أن أكبر النسب لجميع الفئات جاءت مرتفعة، وكانت مع الأصدقاء بنسبة 

، وفي فئة %33.9سنة بنسبة  50إلى  41سنة، وللذين سنهم من  51للذين سنهم فوق  43.7%
يفضلون التصفح  %39سنة بنسبة  30، في حين نجد أقل من %29.4سنة بنسبة  40إلى  31من 

  .لوحدهم
وعليه فإن المبحوثين يفضلون مشاركة صفحات الجمعيات الخيرية مع أصدقائهم، وهو ما يكسبهم 
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 31 الثقة والالتزام، وترتفع مشاركة الصداقة مع تقدم السن. إلا أنه يلاحظ أن الفئات العمرية من
سنة لهم توزيع مع مختلف شرائح المجتمع في مشاركة صفحات الجمعيات الخيرية،  40سنة إلى 

  .وهي فئة تتوسط الشباب والتهول، وتعمل على المشاركة المتعددة الأطراف
وتتفق الدراساااااااة مع دراساااااااة "زينب مقدم" في كون المتغيرات الديمغرافية لها تأثير على نوعية العمل 

المقدم، فالشااااااااااباب أقل تطوع ا من التهول والمساااااااااانين، وهذا يرجع إلى أن الشااااااااااباب لديهم التطوعي 
  .ظروف اجتماعية تحول دون قيامهم بالعمل التطوعي بصفة منتظمة

حول قياس العمر في المشااااااااااركة التطوعية في المجتمع  "ARLOND ROSE" وحساااااااااب دراساااااااااة
وهذا يرجع إلى أن كبار السن من المتقاعدين الأمريكي، فإن العمل التطوعي يزيد عند كبار السن، 

لديهم أوقات فراف تسااااااااااامح لهم بالمشااااااااااااركة التطوعية، كما أن النضاااااااااااج الاجتماعي يكون في أعلى 
 .1درجاته
 الغرض من تواصل الجمهور مع الصفحة: 6.2
 تواصل الجمهور مع الصفحة:يمثل الغرض من  :(24جدول )

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 

                                                           

 .295.294ص ص. نزيهة خليل ، مرجع سابق، .1 

 النسبة المئوية مج التكرارات  
 29,10% 81 اقتراحات تقديم

 33,10% 92 من أجل تقديم مساعدة
 27,70% 77 من أجل التشجيع
 6,50% 18 من أجل الانتقاد

 3,60% 10 أخرى 
 100% 278 المجموع
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 يمثل الغرض من تواصل الجمهور مع الصفحة: :(22شكل  )

 
 Excel2013وبرنامج   spss26بالاعتماد على بيانات  الباحث إعدادالمصدر           

( دواعي اتصاااااال الجمهور بصااااافحة الجمعية، حيث نجد أن النساااااب المئوية 24ين الجدول رقم )يب 
، وهو %33.10جاءت متقاربة. فجاءت في المرتبة الأولى عبارة "من أجل تقديم المساااعدة" بنساابة 

 .الخيرية عبر صفحاتها في التتفل بطلبات الجمهور ومساعدتهمما تسعى إليه الجمعيات 

عبارة "من أجل تقديم اقتراحات"، وجاءت في المرتبة  %29.10ثم تأتي في المرتبة الثانية بنسااااااااااابة 
، وهو مؤشاااااار على التفتح الاجتماعي للجمهور "عبارة "من أجل التشااااااجيع %27.70الثالثة بنساااااابة 

التواصاااااااال الاجتماعي. ولم يقتصاااااااار الأمر على تقديم المساااااااااعدات المتابع للصاااااااافحات عبر مواقع 
 .المادية فقط، بل شمل التفاعل الإيجابي معها، وهو عامل مهم لزيادة نشاطات الجمعية

وهي نساااااااااااااابة ضاااااااااااااائيلة حول تقديم الانتقادات. ومن الإجابات التي تم الوقوف  %6.5كما نجد أن 
، والتي صااااااااارس بها المبحوثون كانت %3.6بنسااااااااابة عندها في عبارة "اقتراحات أخرى" التي جاءت 

 .من أجل الاستفسار عن مجال نشاط الجمعية، وعن إمكانية إيجاد عمل لهم

 الفئات الأكثر تواصلا مع الصفحة: 7.2
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عبر مواقع التواصةةةةةةةةةل  تواصةةةةةةةةةلا مع صةةةةةةةةةفحة الجمعية الأكثريبين الفئات  :(25الجدول رقم )
 :الاجتماعي

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 

 مواقع التواصلتواصلا  مع  صفحة الجمعية عبر  الأكثريبين الفئات : (23الشكل  رقم )
  الاجتماعي:

 
 Excel2013وبرنامج   spss26بالاعتماد على بيانات  الباحث إعدادالمصدر           
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مع الجمهور  مع الأعضاء مع الفئات 
المستهدفة

ةمع الهيئات الإداري مع الجمعيات 
الاخرى

22,4% 22,4% 23,8%
20,9%

10,5%

 النسبة التترارات 
 22,4% 62 الجمهورمع 

 22,4% 62 مع الأعضاء
 23,8% 66 مع الفئات المستهدفة
 20,9% 58 مع الهيئات الإدارية

 10,5% 29 الأخرى مع الجمعيات 
 100,0% 277 المجموع
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( رأي المبحوثين حول أي من الفئات لها تواصل أكبر مع صفحة الجمعية، 25ين الجدول رقم )يب 
بالنسااااابة للتواصااااال مع الفئات المساااااتهدفة، وفي  %23.8فجاءت الإجابات متقاربة، فتانت النسااااابة 

 .لتل واحدة منهما %22.4الرتبة الثانية مع الأعضاء ومع الجمهور بنسبة 

، وهي نسااااااابة قليلة مقارنة %10.5ع الجمعيات الأخرى كانت بنسااااااابة وما نلاحظه أن التواصااااااال م
بنشاااااااطاتها في نفس المجال، وهو ما يدل على ضااااااعف التنساااااايق الاتصااااااالي عبر مواقع التواصاااااال 
الاجتماعي، وهو ما يطرس إشاااااااااااكالية إيجاد آليات التنسااااااااااايق بين مختلف الجمعيات الخيرية، وعلى 

ظيمي في تساااااااايير صاااااااافحات الجمعيات الخيرية. فنجد أن وجود عوائق على المسااااااااتوى الإداري التن
إشاااااكالية التنسااااايق قد طرحتها جميع الجمعيات الخيرية محل الدراساااااة، فالتواصااااال والتنسااااايق سااااابيل 

 .التتفل الجيد

حيث تشاااااااااير التثير من الدراساااااااااات إلى أن المجتمعات التي لها تواصااااااااال في الفضااااااااااء الإلتتروني 
نة، ولا سيما في الفضاء الإلتتروني، هي مجتمعات صحية، التي تشارك في صنع  والمتصلة والممك 

القرار بشاااااااأن منطقتها والخدمات داخلها، والمترابطة بشاااااااكل جيد مع منظماتها وداعمة. يبحث أفراد 
 .1المجتمع عن بعضهم البعض، فجميعها لها تأثير إيجابي على صحة الناس ورفاهيتهم

ل تمتلك هيك الخيرية الجمعيات أغلب في أن خوان""جهيدة شااااااااااوش افق الدراساااااااااة مع الدراساااااااااة وتت
الأخرى أو البحاث عن  الخيرياة الجمعيااتالتعااون مع  إلى تشاااااااااااااااكيال ولا تساااااااااااااااعىبسااااااااااااااايط  إداري 

 .2الائتلافات

 لجمعياتاوتتفق مع دراسااااة " عبدالله بوصاااانبورة " في ضااااعف أليات التواصاااال والحوار بين إطارات 
 .3 الخيرية الجمعياتوالقرى في المشاركة الشبانية في أعمال  والأحياءوالشباب  الخيرية

                                                           
1. South, Jane. A guide to community-centred approaches to health and wellbeing. England: University, undertook 

a scoping review for this publication., 2015. 

  2. جهيدة شاوش اخوان، مرجع سابق، ص210
،أطروحة دكتوراه علوم،علم الحركة الجمعوية في الجزائر ودورها في ترقية طرق الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب عبد الله بوصنبورة ، .3

  .284،ص  2011-2010الاجتماع ،
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تمتاز بالتعاون  الخيرية الجمعياتأن العلاقة بين  1مع دراساااااااااااااااة "مقدم زينب " الدراساااااااااااااااة تختلفو  
  .والتتامل فيما بينها

ئات  مع مختلف الف مواقع التواصةةةل الاجتماعيتواصةةةل صةةةفحة الجمعية عبر  :(26الجدول رقم )
  :متغير المستوى التعليمي حس 

 
 المجموع جامعي ثانوي  متوسط ابتدائي

 % ت % ت % ت % ت % ت

 22.3 62 25.2 22 22.5 24 17.9 14 40 2 مع الجمهور

 22.3 62 16 14 24.2 26 26.9 21 20 1 الأعضاءمع 

 23.8 66 31 27 19.6 21 23.07 18 0 0 مع الفئات المستهدفة

 20.9 58 18.3 16 22.4 24 20.5 16 40 2 الإداريةمع الهيئات 

 10.4 29 09.1 8 11.2 12 11.5 9 0 0 الأخرى مع الجمعيات 

 100% 277 100% 87 100% 107 100% 78 100% 5 المجموع

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر           

( مع من تقوم بالتواصااااااااال في صااااااااافحة الجمعية حساااااااااب متغير المساااااااااتوى 26ين الجدول رقم )يب  
أنهم يتواصاااااالون  %40التعليمي، حيث نجد أن أعلى نساااااابة كانت مع فئة ذوي المسااااااتوى الابتدائي 

يتواصلون مع الفئات المستهدفة، وفئة المستوى  %31مع الجمهور، وفئة المستوى الجامعي بنسبة 
، ونجد أن فئة المساااتوى الثانوي يتواصااالون مع %26.9ون مع الأعضااااء بنسااابة المتوساااط يتواصااال

  .الأعضاء

نلاحظ أن المسةةةةتوى التعليمي له دور في تحديد الفئة المتواصةةةةل معها، فنجد أن فئة المسةةةةتوى 
الجامعي يتواصةةةةلون أكثر مع الفئات المسةةةةتهدفة ثم مع الجمهور، في حين نجد ذوي المسةةةةتوى 

                                                           

  .367ص مرجع سابق،زينب مقدم، . 1 
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يتواصةةةةةةلون مع جميع الفئات المذكورة، وهذا لكون ذوي المسةةةةةةتوى الثانوي  الثانوي والمتوسةةةةةةط
والمتوسةةةةةةةةط سةةةةةةةةباقون في العمل الخيري والتطوعي ودخولهم الحياة العملية والمهنية في مقتبل 
العمر ولهم تواصةةل مع جميع فئات المجتمع، في حين تنشةةغل فئة المسةةتوى الجامعي بالتحصةةيل 

 .الدراسي والعلمي

 تقييمات وفق الحالة المادية :

حسةةة   تواصةةةل مع صةةةفحة الجمعية عبر مواقع التواصةةةل الاجتماعييبين ال :(27الجدول رقم ) 
 :الماديمتغير المستوى 

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 

 

 
 حالة مادية جيدة

س.ماااااااااااااااااادياااااااااااااااااة 
 متوسطة

س.ماااااااااااااااادياااااااااااااااة 
 المجموع التلي   ضعيفة

 %نسبة  تترار  %نسبة تترار   نسبة تترار نسبة  تترار 

 11,7 14 14.2 1 12.2 12 0.6 1 ساعة 1اقل من 

 39,2 47 0 0 44.8 44 2 3 سا2 إلى س 1من 

 35,0 42 14.2 1 33.6 33 53 8 سا3 إلى سا 2من 

 14,2 17 71.4 5 09.1 9 2 3 سا4 إلى سا 3من 

 100,0 120 100 7 100 98 100 15 المجموع

 12.59الجدولية  ²كا                6درجة الحرية            25.98المحسوبة  ²كا
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حسةةة   تواصةةةل مع صةةةفحة الجمعية عبر مواقع التواصةةةل الاجتماعييبين ال :(24الشةةةكل رقم )
 :الماديمتغير المستوى 

 
  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر            

( العلاقة بين الحالة المادية والاقتصاااااادية للمبحوثين وعدد السااااااعات التي 27الجدول رقم ) يوضاااااح
يقضاااااااونها في اساااااااتخدام مواقع التواصااااااال الاجتماعي، حيث نجد أن أعلى نسااااااابة كانت لدى الفئات 

ساااااااااااعات، فرغم أن عدد أفرادها قليل مقارنة  4إلى  3في مدة اسااااااااااتخدام من  %71.4الضااااااااااعيفة 
رى إلا أن أغلبيتهم يمضااااون ساااااعات أطول في اسااااتخدام مواقع التواصاااال الاجتماعي، بالفئات الأخ

وهو ما يفسااااااااااااااار بقائهم لمدة أطول في مكاتب الجمعيات الخيرية والإبحار من خلالها، وتأتي في 
سااااااااعات بنسااااااابة  4سااااااااعات إلى  3المرتبة الثانية فئة الدخل المرتفع في مدة زمنية مساااااااتغرقة من 

 .لفئة الدخل المتوسط بمدة زمنية من ساعة واحدة إلى ساعتين %44.8 ، ثم نجد نسبة53%

وبحسةةةةاب العلاقة بين متغير الحالة الاقتصةةةةادية للمبحوثين ومدة اسةةةةتخدامهم لمواقع التواصةةةةل 
 0.05ومستوى دلالة  6عند درجة الحرية:  25.98المحسوبة تقدر بةةةةةة  ²الاجتماعي نجد أن كا
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، فإن المتغيرين غير مستقلين 12.59الجدولية التي تقدر بةةةةةة  ²أكبر من كا %95ومستوى ثقة 
 .وتوجد علاقة بينهما

 :مهور المتابع  جمهور حقيقي أم لاما اذا كان الج :(28الجدول رقم )

 النسبة المئوية التترارات 
 19,2% 23 الجمهور كله
 59,2% 71 جزء كبير منه
 12,5% 15 جزء قليل منه

 9,2% 11 جمهور مختلف
 100% 120 المجموع

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر             

أجابت  %59.2( نجد أن أكثر من نصااااااااف إجابات المبحوثين بنساااااااابة 28ن خلال الجدول رقم )م
ا كبير ا، وتااأتي في المرتبااة الثااانيااة بنسااااااااااااااابااة  أن الجمهور  %19.2بااأن الجمهور المتااابع يمثاال جزء 

الجمهور كله من يتواصااااااااااااال مع صااااااااااااافحة الجمعية، في حين نجد أن نسااااااااااااابة قليلة من المتابع هو 
 .%9.2الإجابات ترى أن الجمهور هو مختلف بنسبة 

لذا فإن أغلب الإجابات كانت ترى بأن الجمهور المتفاعل مع صااااااااااااااافحات الجمعيات الخيرية هو 
 شااطة عبر مواقع التواصاالكبير، وهذا راجع إلى أن الجمعيات الخيرية محل الدراسااة هي جمعيات ن

الاجتماااعي، إلا أنااه يوجااد من الأعضاااااااااااااااااء من يرى أنااه جزء قلياال من الجمهور المتااابع بنسااااااااااااااابااة 
. ومما تم الوقوف عنده أنه توجد من الجمعيات الخيرية التطوعية لها متابعين يزيد عن 12.5%

 .ألف متابع 45

 :حجم الجمهور المتابع 9.2
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 :الجمهور المتابع للصفحةيبين رأي المبحوثين في حجم  :(29الجدول رقم )

 النسبة المؤية التترارات 
 15,0% 18 كبير جدا

 61,7% 74 كبير
 21,7% 26 متوسط
 1,7% 2 ضعيف
 100,0% 120 المجموع

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر            

، حياااااث نجاااااد أن أغلاااااب  في حجم الجمهور المتاااااابع  بحوثين ( رأي الم29يبن الجااااادول رقم )  
، وهو ما يعزز  تواجدها و كبيرالمتابع هو جمهور  هورترى أن الجم  %61.7الإجابات بنسااااااااااابة 

ومن جهة  ،من جهة مواقع التواصااااااااااااااال الاجتماعيعبر  الأخرى  الخيرية الجمعياتتموقعها بين 
 لى إأخرى ما يسمح لها من ممارسة العمل التطوعي بشكل أفضل في تقديم المساعدات و الوصول 

، إلا أن  فئة % 15 مختلف فئات المجتمع، وتعزز هذه الفترة   أنه جمهور  كبير جدا بنسااااااااااااااابة
 راضاااايتمن المبحوثين من يرى أنه جمهور متوسااااط خاصااااة وأنها تنشااااط مع جمهور اف % 21.7
 ،من يرى أنه جمهور ضااااعيف %1.7، وتأتي في المرتبة الأخيرة بنساااابة على المجتمع ككل مفتوس

انهم قد حققوا و ،  %75بنساااااااابة تفوق  يركبفإن الجمهور معنا النظر في حكم المبحوثين لتن إذا أ
وانهم مقتنعون وراضااااون بالجمهور المتفاعل مع الصاااافحة  مما  مشاااااركة  اتصااااالية تشاااااركية كبيرة،

بيعة سااااااااابقا أن طإليه يساااااااامح لهم في  البحث  عن أليات أخرى للتفاعل الإيجابي وهو كما اشاااااااارنا 
 .مواقع التواصل الاجتماعيعبر النشطة  الخيرية الجمعياتالعينة كانت من 

 :ل مع الصفحةنوعية التفاع 10.2
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 يبين نوعية التفاعل مع صفحة الجمعية: :(30الجدول رقم )

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 

 التفاعل مع صفحة الجمعية:( يبين نوعية 25الشكل  رقم )

 
 Excel2013وبرنامج   spss26بالاعتماد على بيانات  الباحث إعدادالمصدر           

من المبحوثين يرون أن التفاعل القائم بين  %59.4( أن أعلى نسبة كانت 30ين الجدول رقم )يب  
الجمهور وصفحة الجمعية عبر مواقع التواصل هو تفاعل دائم ومستمر، وجاءت في المرتبة الثانية 

على أنه تفاعل  %20أنه تفاعل مناساااااااااااباتي، وفي المرتبة الثالثة جاءت نسااااااااااابة  %19.6بنسااااااااااابة 
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 النسبة المئوية التترارات 
 59,4% 82 تفاعل دائم ومستمر

 14,5% 20 تفاعل موسمي
 19,6% 27 تفاعل مناسباتي

 6,5% 9 تفاعل دوري 
 100% 138 المجموع
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أنه تفاعل دوري. فالملاحظ أن أغلبية إجابات  %6.5وحل ت المرتبة الأخيرة بنسااااااااااااااابة  موسااااااااااااااامي،
المبحوثين يرون أن هناك تفاعل دائم، وهو ما عزز حضااااااااااورها ونشاااااااااااطها في عمليات التواصاااااااااال 
ا إلى أن الناشطين تختلف إجاباتهم باختلاف نشاطاتهم  بمختلف الوسائط المتعددة، وهذا راجع أيض 

ما يختلف الأعضاء في التواصل والتفاعل مع المواقع الجمعوية؛ منهم الدائمون، ومنهم والتزامهم. ك
المتفاعلون وقت المناساااابات، ومنهم وقت الضاااارورة، ومنهم المتنافسااااون في الخيرات مصااااداق ا لقوله 

{. وتتفق الدراسااااااااااااة مع دراسااااااااااااة منتهى التي ون  لْي ت ن اف سِ الْمُت ن افِسااااااااااااُ فِي ذ لِك  ف  ني أن مواقع لاتعالى: }و 
 1.التواصل الاجتماعي منصة تفاعلية بسبب كثافتها وسهولة استخدامها

، 2التطوعية تمتاز بالتفاعل المستمرالخدمات  أن كما تتفق الدراسة مع دراسة "زينب مقدم" في كون 
 بتنوعها. اأيض  وأن المستفيدين من الخدمات التطوعية على مدار السنة كما تمتاز 

 وتحليل نتائج بيانات المحور الثاني: عرض - 3

 :استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أسالي  أنماط و 

ي هذا المحور يتطرق الباحث إلى معرفة الأنماط والأسااااااااليب الاتصاااااااالية المعتمدة في صااااااافحة ف  
الجمعية، من خلال التعرف على الوساااااايلة الاتصااااااالية الأكثر اسااااااتخدام ا، وأهم المواقع المسااااااتخدمة 
وأفضاااااااليتها، وترتيب الوساااااااائط المتعددة من حيث أهميتها وفعاليتها في صااااااافحة الجمعية، والتعرف 
كااذلااك على نوع المحتوى والمنشاااااااااااااااورات وماادى تفاااعاال الجمهور معااه، وكااذا ماادى حرص ومتااابعااة 
الجمعية لحضاااااااااور الأعضااااااااااء، وأخير ا الآراء التقييمية لنوعية الأنماط الاتصاااااااااالية المساااااااااتخدمة في 

 .جمعيات الخيريةصفحات ال

 :المواقع الأكثر استخداما في صفحة الجمعية  3-1

 

                                                           

  1.  منتهى التيلاني، مرجع سابق، ص66.
  2 .زينب مقدم، مرجع سابق، ص 366.
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 المواقع الأكثر استخداما في صفحة الجمعية::( 31الجدول رقم )

  
 الإجابة لا الإجابة نعم

 المجموع 
 النسبة % التترارات النسبة % التترارات

 100 120 05,8 7 94,2 113 فايسبوك
 10 08,3 110 91,7 120 100 (xتويتر)

 100 120 86,7 104 13,3 16 يوتيوب
 100 120 74.2 89 25,8 31 انستغرام
 100 120 86,7 104 13,3 16 واتس اب
 100 120 91,7 110 08,3 10 الإميل 
 100 120 90,8 109 09,2 11 مدونات

 100 120 96,7 116 3,3 4 قوقل بلس
 100 120 96,7 116 3,3 4 أخرى 

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 

 المواقع الأكثر استخداما  في صفحة الجمعية::(26الشكل  رقم )

 
 Excel2013وبرنامج   spss26بالاعتماد على بيانات  الباحث إعدادالمصدر 
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من المبحوثين الاااذين أجاااابوا بنعم حول  %94.1( أن أكبر نساااااااااااااااباااة كاااانااات 31بين الجااادول رقم )
، ثم يأتي بعده %25.8الفايس بوك، ويأتي بعدها الإنسااااتغرام الذي جاء بنساااابة اسااااتخدام اسااااتخدام 

، وجاء استخدام %9.2لتل منهما، ثم بعدها المدونات بنسبة  %13.3اليوتيوب والواتس أب بنسبة 
، فنلاحظ أن اسااااتخدامات تطبيقات مواقع التواصاااال الاجتماعي %8.3والإيميل بنساااابة  (x) التويتر

وع عبر مختلف التطبيقااااات الأخرى، لتن يبقى الفااااايس بوك الوجهااااة الأولى للجمعيااااات أخااااذت تن
للمجتمع الجزائري، وهااذا التنوع في اساااااااااااااااتخاادام التطبيقااات الأخرى ياادل على أن هناااك تفتح على 
المجتمعات المساااااتخدمة لمثل هذه التطبيقات المماثلة لها، وتتفق الدراساااااة الحالية نسااااابي ا مع دراساااااة 

ينب" على اعتبار أن الفايس بوك هو الوساااايلة الأولى المسااااتخدمة عبر صاااافحة الجمعيات "مقدمة ز 
 .1، والذي كانت استعمالاته في التحسيس والتوعية بالدرجة الأولى%100الخيرية بنسبة 

 المواقع الأكثر استخداما في صفحة الجمعية حس  متغير الجنس: :(32الجدول رقم )

 

 الجنس

 أنثى ذكر
 % التترارات % التترارات

 %89,4 42 %97,3 71 نعم فايسبوك
 %10,6 5 %2,7 2 لا

 %100,0 47 %100,0 73 المجموع

 %12,8 6 %5,5 4 نعم تويتر
 %87,2 41 %94,5 69 لا

 
 %100,0 47 %100,0 73 المجموع

 %10,6 5 %15,1 11 نعم يوتيوب

                                                           
 .273ص ،. المرجع نفسه1
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 %89,4 42 %84,9 62 لا
 %100,0 47 %100,0 73 المجموع

 %36,2 17 %19,2 14 نعم انستغرام
 %63,8 30 %80,8 59 لا

 المجموع
 

73 100,0% 47 100,0% 

 %19,1 9 %9,6 7 نعم واتس اب
 %80,9 38 %90,4 66 لا

 المجموع
 

73 100,0% 47 100,0% 
 %17,0 8 %2,7 2 نعم إميل

 %83,0 39 %97,3 71 لا

 %100,0 47 %100,0 73 المجموع
 %14,9 7 %5,5 4 نعم مدونات

 %85,1 40 %94,5 69 لا
 %100,0 47 %100,0 73 المجموع

 %2,1 1 %4,1 3 نعم قوقل بلس

 %97,9 46 %95,9 70 لا
 %100,0 47 %100,0 73 المجموع

 %2,1 1 %4,1 3 نعم أخرى 
 %97,9 46 %95,9 70 لا

 %100,0 47 %100,0 73 المجموع

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 
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 :حس  متغير الجنس المواقع الأكثر استخداما  في صفحة الجمعية :(27الشكل رقم ) 

 
 Excel2013وبرنامج   spss26بالاعتماد على بيانات  الباحث إعدادالمصدر 

( أن أعلى نساااااااااابة في اسااااااااااتخدام مواقع التواصاااااااااال الاجتماعي في 32ظهر الجدول رقم )ي         
، وعند %97.3صااااافحة الجمعية حساااااب متغير الجنس كانت لدى فئة الذكور بأغلبية كبيرة بنسااااابة 

. وهذا راجع إلى ساااهولة اساااتخدامه وأقدمية نشاااأته وتداوله، وهي أقل %89.4الإناث فتانت بنسااابة 
مقااارنااة بااالااذكور، وذلااك لوجود تطبيقااات أخرى مماااثلااة، ولتون الإناااث لا يملن إلى المواقع الأكثر 

داولا بين الأوسااااااااط الاجتماعية، وبحكم الأعراف الساااااااائدة في المجتمع كالرقابة الزوجية أو الرقابة ت
، ثم يأتي بعده %36.2العائلية. في حين نجد أن تطبيق الأنسااااااااتغرام كان لصااااااااالح الإناث بنساااااااابة 

جع . وبالمقابل نجد ترا%14.5، والمدونات بنسابة %17، والإميل بنسابة %19.1الواتسااب بنسابة 
، %6، والواتساااب %19.2نسااتغرام بنساابة اسااتخدامات التطبيقات الأخرى كالإ في نساابة الذكور في

 .%7والإميل 
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فايسبوك تويتر يوتيوب انستغرام واتس اب اميل مدونات قوقل بلس أخرى

%ذكور  97,3 2,7% 5,5% 94,5 15,1 84,9 19,2 80,8 9,6% 90,4 2,7% 97,3 5,5% 94,5 4,1% 95,9 4,1% 95,9

%اناث  89,4 10,6 12,8 87,2 10,6 89,4 36,2 63,8 19,1 80,9 17,0 83,0 14,9 85,1 2,1% 97,9 2,1% 97,9
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مواقع التواصةةل الاجتماعي الأكثر اسةةتخداما حسةة  متغير المسةةتوى أي يبين  :(33الجدول رقم )
 التعليمي:

 المجموع جامعي ثانوي  متوسط ابتدائي  

  
تترارات 
 %ن متعددة

تترارات  ن%
 متعددة

تترارات 
 %ن متعددة

تترارات 
 %ن متعددة

تترارات  ن%
 متعددة

 52,5 113 56 41 48,2 41 52,7 29 100 2 الفايس بوك
 0 0 4 7,2 2 2,3 4 5,4 10 4,6 (Xتويتر )
 7,4 16 8,2 6 5,8 5 9,09 5 0 0 يوتيوب

 14,4 31 10,9 8 21,1 18 9,09 5 0 0 انستغرام
 7,4 16 8,2 6 5,8 5 9,09 5 0 0 واتس اب

 4,6 10 8,2 6 2,3 2 3,6 2 0 0 الإميل 
 5,1 11 2,7 2 7 6 5,4 3 0 0 مدونات

 1,8 4 0 0 3,5 3 1,8 1 0 0 قوقل بلس
 1,8 4 0 0 3,5 3 1,8 1 0 0 رى خأ

 %100 215 %100 73 %100 85 %100 55 %100 2 المجموع 
  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 

( نلاحظ توزيع تطبيقات مواقع التواصااااااااااااااال الاجتماعي حساااااااااااااااب متغير 33ن خلال الجدول رقم )م
المسااتوى التعليمي، حيث نجد أن اسااتخدامات موقع الفايساابوك من طرف عينة الدراسااة متباينة بين 

لفئة الجامعيين  %56 لذوي المساااتوى الابتدائي، وجاءت نسااابة %100مساااتوياتهم حيث نجد نسااابة 
لفئة المستوى الثانوي من  %48.2لفئة المستوى المتوسط وجاءت أقل نسبة بااااااااااااا  %52.7ثم نسبة 

 .مجموع التطبيقات المستخدمة

كأعلى نسااابة، وتأتي  %21.1في حين نجد أن فئة المساااتوى الثانوي يساااتخدمون الإنساااتغرام بنسااابة 
لاحظ أن الإنسااااااااتغرام يعد الوجهة الثانية بعد ، ون%18بعده فئة ذوي المسااااااااتوى المتوسااااااااط بنساااااااابة 

 .الفايسبوك، ثم يأتي بنسب متقاربة باستخدام تطبيقات كل من اليوتيوب والواتساب والإيميل
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ا أن اسةةةتخدامات التطبيقات جاءت موزعة لفئتي المسةةةتوى المتوسةةةط والثانوي  وما نلاحظه أيضةةة 
لدى المسةةةةةتوى الجامعي اقتصةةةةةرت على على جميع التطبيقات بنسةةةةة  اسةةةةةتخدام متفاوتة، بينما 

استخدامات تطبيقات محددة، وهذا ما يفسر أن للمستوى التعليمي دور في تحديد نوعية التطبيق 
 .المستخدم

 :الوسائط الاتصالية المستعملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 3-2
 :يبين الوسائط المستخدمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي :(34الجدول رقم )

  
 الإجابة باااا لا الإجابة بنعم

 ن % ت
 ن % ت ن % ت

 100 120 14,2 17 85,8 103 مشاركة الصور
 100 120 19,2 23 80,8 97 مشاركة الفيديو

 100 120 55 66 45 54 الدردشة
 100 120 86,7 104 13,3 16 التطبيقات
 100 120 88,3 106 11,7 14 التعليقات

 100 120 95,8 115 4,2 5 الرموز الجاهزة
 %100 120 %98,30 118 %1,70 2 أخرى اذكرها

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 
 يبين الوسائط المستخدمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي :(28الشكل  رقم )
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 Excel2013وبرنامج   spss26بالاعتماد على بيانات  الباحث إعدادالمصدر 

في مشااااااركة الصاااااور، وتأتي  %85.8( يتبين أن النسااااابة الأكبر كانت 34الجدول رقم )ن خلال م
في الدردشااااااة، وجاءت التطبيقات  %54في مشاااااااركة الفيديوهات، ثم نساااااابة  %80.8بعدها نساااااابة 

. %4.2على التوالي، وأخير ا الرموز الجاهزة بنسبة  %11.7، %13.3والتعليقات بنسب متقاربة با 
ائج المقابلة أن اساااااتعمال الصاااااور أهم وسااااايلة وأفضااااال أداة للتواصااااال الجماعي مع وهذا ما أكدته نت

الجمهور. فما نلاحظه أن عينة الدراساااااة يميلون إلى اساااااتخدام الوساااااائط المتعددة حساااااب ساااااهولتها 
، ولتونها أكثر ديناميكية عبر صاااااااااافحات  وساااااااااارعة تحميلها وإرسااااااااااالها، والتي لا تتطلب وقت ا طويلا 

، بينماااا الوساااااااااااااااااائط التي تتطلاااب تفتير ا لا يميااال المبحوثون إلى اساااااااااااااااتخااادامهاااا الجمعياااات الخيرياااة
واساااااتعمالها، وهذا ما عبر عنه مارشاااااال ماكلوهان في وساااااائل الاتصاااااال الباردة ووساااااائل الاتصاااااال 

 .الساخنة، فيلجأ المستخدم إلى اختيار الوسائط الأسهل للتفاعل مع جمهور صفحة الجمعية

الحالية عن دراسة "نريمان نومار" من حيث خدمة الوسائط الاتصالية الأكثر وتختلف نتائج الدراسة 
اساااااااااااااتخدام ا، فتانت اساااااااااااااتخدامات التعليقات والدردشاااااااااااااة في المرتبة الأولى، وهذا راجع إلى طبيعة 
المجتمع المدروس، فالوسائط الاتصالية تختلف من مجتمع إلى آخر. فتستعمل صفحات الجمعيات 

ارات للنشاااطات اليومية أكثر لترويج أعمالها عبر مواقع التواصاال الاجتماعي الخيرية الصااور والشااع
بإعطاء شااااااااااااعارات قوية ذات تأثيرات على نفسااااااااااااية الأفراد ولاسااااااااااااتقطاب أكبر عدد من المتطوعين 
كالشااااااتاء الدافئ، الحقيبة المدرسااااااية، كبش العيد، وغيرها، بينما تميل جمعيات أخرى إلى اسااااااتخدام 

ر الأنماط الاتصااااااااااالية وأفضااااااااااليتها بتغير نوع المجتمع المدروس. فتسااااااااااتخدم وسااااااااااائط أخرى، وتتغي
الجمعيات الخيرية تقنيات اتصااااالية لإقناع الجمهور في المناساااابات الإعلامية، وتسااااتخدم الاساااام أو 
الرمز اللقب أو الشاااااعار كهوية الجمعية والإشاااااهار من خلال حملاتها، كما قد تساااااتعين بالمشااااااهير 

ومواقع  التي تصااااااااااااااادرها، لتترونيةباه الجمهور، كما قد تعتمد على المجلات الإلتتريمهم ولفت انت
  .1الإنترنت في متابعة جمع التبرعات

 فطبيعة المجتمع المدروس تحدد نوعية الوسائط   المستعملة في التواصل الافتراضي  

                                                           

 . 167، صمرجع سابق عوايشة نصر الدين، 1 



 عرض وتحليل نتائج الدراسة.....................................................السابعالفصل 
 

215 
 

 تجاوبا مع الجمهور عبر صفحة الجمعية  الأكثرالمنشورات :( 35الجدول رقم )

 متغير المستوى التعليمي:حس  

 المجموع  جامعي ثانوي  متوسط ابتدائي  
 ن% ت ن% ت ن% ت ن% ت ن% ت  

 8,04 30 4,20 5 7,91 11 12,96 14 0,00 0 محاضرات
 15,82 59 15,13 18 16,55 23 15,74 17 14,29 1 تظاهرات
حملات 
 توعوية

2 28,57 14 12,96 23 16,55 20 16,81 59 15,82 

حملات 
 تطوعية

2 28,57 28 25,93 32 23,02 33 27,73 95 25,47 

 2,68 10 0,84 1 4,32 6 2,78 3 0,00 0 ندوات
 32,17 120 35,29 42 31,65 44 29,63 32 28,57 2 أخرى أذكرها
 100% 373 100% 119 100% 139 100% 108 100% 7 المجموع

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 

( المنشاااااااااااورات الأكثر تجاوب ا مع الجمهور عبر صااااااااااافحة الجمعية، حيث 35ين الجدول رقم )يب
من إجابات  %35.29تظهر أن النساااب الأكبر كانت مع منشاااورات أخرى والتي جاءت بنسااابة 

من إجابات فئة المساااااااتوى الثانوي، وبنسااااااابة  %31.65فئة المساااااااتوى الجامعي، وجاءت نسااااااابة 
من إجابات ذوي مسااااتوى  %28.57وى المتوسااااط، وبنساااابة من إجابات ذوي المساااات 29.62%
 .الابتدائي

ا حول الحملات التطوعيااة بنسااااااااااااااابااة  ثم جاااءت في المرتبااة الثااانيااة للمنشاااااااااااااااورات الأكثر تجاااوباا 
، وللمسااااتوى %27.73للمسااااتوى الابتدائي، وبعدها كانت للمسااااتوى الجامعي بنساااابة  28.57%

، وذلك لأهمية الحملات %23.2 ، والمساااااااااااااااتوى الثانوي كانت بنسااااااااااااااابة%25.93المتوساااااااااااااااط 
 .التطوعية في نشاط الجمعية كجمعية في تسويق خدماتها واستقطاب المتطوعين
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ا لدى الجمهور، فجميع  ما نلاحظه أن النساااااااااااااب جاءت متقاربة في المنشاااااااااااااورات التي لها رواج 
ددة، حالمستويات التعليمية كانت لها إجابات موحدة حسب أهمية النشاط واتفقت في اختيارات م

وهو ما يفسر عدم وجود علاقة بين المؤهل التعليمي وأهمية المنشورات التي تبث عبر صفحات 
 .الجمعيات الخيرية

 :متابعة الحضور عبر مواقع التواصل الاجتماعي 3-3
مواقع التواصةةةةةل مدى حرص الجمعية على متابعة حضةةةةةور الأعضةةةةةاء عبر  :(36الجدول رقم )
 :الاجتماعي

 النسبة المئوية التترارات  
 21,7 26 دائما
 60,8 73 أحيانا
 1,7 2 نادرا

 15,8 19 لا يوجد
 100% 120 المجموع

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر   
مواقع التواصةةةةل عبر ال مدى حرص الجمعية على متابعة حضةةةةور الأعضةةةةاء :(29الشةةةةكل رقم )
 : الاجتماعي 

 
 Excel2013وبرنامج   spss26بالاعتماد على بيانات  الباحث إعدادالمصدر 
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( ماادى حرص الجمعيااة على متااابعااة الأعضاااااااااااااااااء عبر مواقع التواصاااااااااااااااال 36بين الجاادول رقم )ي
كأعلى نسااااااااابة، وتأتي في المرتبة الثانية  أجابت بأحيانا   %60.8الاجتماعي، حيث نجد أن نسااااااااابة 

ممن أجاب  %15.8في أن هناك متابعة دائمة للأعضاااااااء، ونجد بالمقابل نساااااابة  %21.7بنساااااابة 
 .على عدم وجود متابعة نهائيا  في متابعة الحضور

يتضح أن نسبة قليلة فقط ممن يرون أنه يوجد متابعة دائمة، وباقي الإجابات كانت أغلبيتها أحيانا ، 
وهناك من يرى أنه لا توجد متابعة إطلاقا ، وهذا راجع إلى طبيعة العمل التطوعي أنه يقوم بحرية 
ودون إلزامية، هذا من جهة، ومن جهة أخرى عدم توفر الجمعيات الخيرية على إمكانيات بشاااااااااااارية 
ومادية قادرة على متابعة إجراءات الحضااااااااااااور للأعضاااااااااااااء ومراقبة مدى التزامهم عبر المنصااااااااااااات 

 .رقميةال

 :مواقع التواصل الاجتماعيتقييم النشاطات عبر  3-4
 يبين نوعية التقييم لنشاطات صفحة الجمعية : :(37الجدول رقم )

 النسبة المئوية التترارات  

 11,7% 14 أسبوعي

 29,2% 35 شهري 

 37,5% 45 سنوي 

 17,5% 21 بعد كل نشاط

 4,2% 5 لا يوجد تقييم

 100,0% 120 المجموع

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 
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 :يبين نوعية التقييم لنشاطات  صفحة الجمعية :(30الشكل رقم )

 
 Excel2013وبرنامج   spss26بالاعتماد على بيانات  الباحث إعدادالمصدر 

ي، الاجتماع( نوعية التقييم لنشاااااطات صاااافحة الجمعية عبر مواقع التواصاااال 37ن الجدول رقم )يبي
على أنه يوجد تقييم للنشاطات بشكل سنوي، وتليها مباشرة  %37.5حيث نجد أن أكبر نسبة كانت 

أنه يوجد  %17.5على أنه يوجد تقييم شااااااااهري، ويأتي في المرتبة الثالثة بنساااااااابة  %29.2بنساااااااابة 
قييم من المبحوثين أجابوا على أنه لا يوجد ت %4.2تقييم بعد كل نشااااااااااااااااط، في حين نجد نسااااااااااااااابة 

، ومن خلال الإجابات المدلى بها نجد أنها جاءت في أغلبيتها تؤكد على أنه يوجد تقييم،  أصااااااااااااااالا 
ا تدريجي ا من أطول مدة )تقييم ساااااااااااااانوي( إلى أقل مدة )تقييم  لتن هذه الإجابات جاءت موزعة توزيع 

ع أو بو أساااااابوعي(، كما أن بعض الجمعيات تقوم بنشاااااااطات ممتدة على فترات زمنية محددة كالأساااااا
 .(07) الشهر أو حتى السنة، والتي تعتمد على استراتيجية متبعة كما هو في ملحق رقم

ويفساااااار هذا أن عملية التقييم تتم مع فئة قليلة أساااااابوعي ا، وترتفع في التقييم الشااااااهري مع فئة أخرى، 
لية التقييم موتزيد في التقييم الساااااااااانوي مع فئات أخرى من المبحوثين، وتبقى فئة قليلة غير معنية بع

التي أجابت بانعدامه. قد يرجع ذلك إلى كونهم حديثي الانخراط أو الذين لهم نشاااااطات محدودة مع 
 .الجمعية
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 الاتصالية المعتمدة من قبل الجمعية: الأنماطيبين  :(38الجدول رقم )

 
 النسبة المؤية التترارات

 30,0% 36 جيدة

 46,7% 56 حسنة
 22,5% 27 متوسطة

 0,8% 1 ضعيفة

 100,0% 120 المجموع

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 

 الاتصالية المعتمدة من قبل الجمعية: الأنماطيبين  :(31الشكل رقم )

 
 Excel2013وبرنامج   spss26بالاعتماد على بيانات  الباحث إعدادالمصدر   

( آراء تقييمية لأنماط الاتصال المعتمدة من قبل جمعياتهم عبر مواقع 38ين الجدول رقم )يب
 %30أجابت على أنها حسنة، وتليها نسبة  %46.7التواصل الاجتماعي، فنجد أن أكبر نسبة 

على أنها متوسطة، في حين  %22.5بالإجابة على أنها جيدة، وجاءت في المرتبة الثالثة نسبة 
على أن الأنماط الاتصالية المستخدمة ضعيفة. ومن الملاحظ أن الأنماط  %0.8جاءت نسبة 
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الاتصالية المستعملة من قبل الجمعيات الخيرية عينة الدراسة كانت بين الحسنة والجيدة، وهو ما 
ساهم في نشاطها عبر مواقع التواصل الاجتماعي، لذا فإن الأساليب الاتصالية المستخدمة في 

  .ت الخيرية مقبولةصفحات الجمعيا
ومن خلال المقابلات فإنه توجد جمعيات )كجمعية القلوب الطيبة( قامت بوضع برنامج رقمي 

لمتابعة المستفيدين من المرضى والمتطوعين، كما تخضع عمليات التتفل إلى التنسيق مع مصالح 
ة والتأشير لا بوصفة طبيالضمان الاجتماعي، واللجان الولائية للمراقبة، حيث لا يتم تسليم الأدوية إ

عليها، وتسعى جاهدة إلى وضع برنامج رقمي لجميع الجمعيات الخيرية في التخصص وغيره 
 للمتابعة والتتفل الجيد بفئة المعوزين والقدرة على إحصائهم

 :الثالثعرض وتحليل نتائج بيانات المحور  -4.

 :في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي الإمكانيات المادية والبشرية  المتاحة

 الإمكانيات المادية للجمعيات عينة الدراسة: 4-1

 المادية: الخيرية الجمعياتيبين إمكانيات  :(39الجدول رقم )

 
 التترارات التترارات

 24,2 29 كبيرة
 66,7 80 متوسطة
 7,5 9 ضعيفة

 1,7 2 ضعيفة جدا

 100 120 المجموع

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 
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 المادية: الخيرية الجمعياتيبين إمكانيات : ( 32الشكل رقم )

 
 Excel2013وبرنامج   spss26بالاعتماد على بيانات  الباحث إعدادالمصدر 

بإجابة على أن الإمكانيات المادية المتوفرة  %66.7( أن أعلى نساااااااابة كانت 34بين الجدول رقم )ي
الجمعية والمساااااتخدمة في إدارة وتسااااايير صااااافحة الجمعية عبر مواقع التواصااااال الاجتماعي هي في 

من المبحوثين يرون أنها ذات إمكانيات كبيرة، في حين  %24.2إمكانيات متوسااااطة، وتليها نساااابة 
ا %7.5ترى فئة قليلة من المبحوثين أنها تحوز على إمكانيات مادية ضااعيفة بنساابة  ، وضااعيفة جد 

 .%1.7بنسبة 

وهاااذا راجع إلى واقع الجمعياااات الخيرياااة الجزائرياااة، وهو ماااا تم الوقوف علياااه من خلال إجراءات 
الملاحظااة المياادانيااة والمقااابلات، على أن هناااك جمعيااات تمتلااك من المؤهلات التبرى حتى القاادرة 

ليتيم، ا على بناء المستشفيات وشراء السيارات كسيارات الإسعاف وذات مقرات كبيرة كجمعية كافل
ومن الجمعيات الخيرية التي لا تساااااااتطيع حتى دفع حقوق الإيجار السااااااانوي، وهذا ما تتفق معه في 
دراساااااااااة "جهيدة خوان شااااااااااوش" حيث تعد الإمكانيات المادية أكبر عائق للجمعيات. لذا يعمل أفراد 

 عون منالجمعية على دعم أفراد المجتمع للانخراط والمشاااااااااااااااركة في العمل التطوعي، والذين يساااااااااااااا
 .1خلاله إلى العمل الخيري، وهم يمثلون بذلك رأس مال اجتماعي

                                                           
 .195ص مرجع سابق ،سلمى كوندة  .1
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 وقافوالأالزكاة  وأموالالتطوعية تعتمد على مصاااااااااااااااادر مالية منها التبرعات   الخيرية الجمعياتف 
على حساااااااااااب دراساااااااااااة جدوى"  لمحمد بركات " وهي  ى،وقد احتلت مصاااااااااااادر التمويل المرتبة الأول

ائعات عرضااااة لمختلف الشااااوالمسااااتجدات والتي تتون  الأحداثمصااااادر شاااابه ثابتة ومتأثرة بتغيرات 
ن نجاس الجمعية في التنمية المالية  يعتمد بالأسااااااااااااااااس على مدى تنظيمها وأهدافها أو   ،إنفاقهافي 

لا إذا إالقطاااع التطوعي لا يكون مباادع ومتقاادمااا  أن" على  paul lewis "حيااث  يقول  وإبااداعهااا
  .1كانت له استقلالية مالية

هيدة جا إمكانيات مادية متوساااااااااطة  وهي تتفق نسااااااااابيا مع  دارساااااااااة "أغلبيتها له الخيرية الجمعياتف
كيل تشااااااا إلى  ىلا تساااااااعبسااااااايطة و  إداريةتمتلك هياكل  الخيرية الجمعياتفي أن   شااااااااوش اخوان "

توجد جمعيات ذات مقرات فإنه   ،2تالأخرى أو البحث عن الائتلافا الخيرية الجمعياتالتعاون مع 
 .وهياكل شاسعة ولها ائتلافات مع جمعيات أخرى 

 الجمعياتلدى   مواقع التواصةةةةةةل الاجتماعيفي الاتصةةةةةةال عبر  الوسةةةةةةائل المسةةةةةةتعملة 1.1.4
 :الخيرية

 الجمعية:المستعملة في الاتصال من قبل  ةالوسيل :(40الجدول رقم )
 

 المجموع الإجابة بلا الإجابة بنعم 
 النسبة % التترارات النسبة % التترارات %النسبة  التترارات 

 100 120 13,33 16 86,66 104 هاتف ذكي

 100 120 84,16 101 15,83 19 لوحة رقمية

 100 120 79,16 95 20,83 25 جهاز محمول

 %100 120 70,83 85 29,16 35 الجمعية جهاز مكتب

                                                           
 .313ص نزيهة خليل، مرجع سابق، .1

  2. جهيدة شاوش اخوان، مرجع سابق ص210
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  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر    
( في شاااااق من جانب الإمكانيات المادية التي تتوفر عليها الجمعية، ومن 35ين الجدول رقم )يب

خلال الوسااايلة الأكثر اساااتخدام ا في مواقع التواصااال الاجتماعي، نجد في المرتبة الأولى بنسااابة 
جهاز  %29.16تقوم بالاعتماد واساااااااااتخدام الهاتف الذكي، ويليها مباشااااااااارة بنسااااااااابة  86.66%

، وأخير ا اسااتعمال اللوحات الرقمية بنساابة %20.83ة، ثم الجهاز المحمول بنساابة مكتب الجمعي
15.83%. 

والملاحظ أن الهاتف الخلوي أو الهاتف الذكي أصااااااااااابح مصااااااااااااحب ا لأي فرد في الوقت الحالي، 
وهذا لخصائصه المتنوعة والمتعددة على غرار أنه وسيلة اتصال، كما أن الخصائص الموجودة 

باساااتخدام العديد من التطبيقات حول الشااابكات الاجتماعية، فلا نجد هاتف ا ذكي ا يخلو فيه تسااامح 
من خاصاااااااية تطبيقات التواصااااااال الاجتماعي كالفايسااااااابوك والتويتر والإنساااااااتغرام وغيرها، والذي 

 .يستعمل في مجالات وميادين متنوعة ومتعددة
 :الخيرية الجمعياتالتوصيلات الشبكية في صفحات  4-1-2

درجة و يبين نوعية التوصيلات الشبكية المستخدمة في الاتصال مع الجمعية  :(41الجدول رقم )
 تدفقها:

 

 مودام شبكة ويفي خط ثابت
 النسبة% التترارات النسبة% التترارات النسبة% التترارات

 50 20 31,5 28 63,3 31 تدفق عالي
 47,5 19 65,2 58 34,7 17 تدفق متوسط
 2,5 1 3,4 3 2 1 تدفق ضعيف

 100% 40 100% 89 100% 49 مجموع التترارات
 

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 
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 درجةو يبين نوعية التوصيلات الشبكية المستخدمة في الاتصال مع الجمعية  :(33رقم ) الشكل
 تدفقها:

 

 
 Excel2013وبرنامج   spss26بالاعتماد على بيانات  الباحث إعدادالمصدر           

عد التوصيلات الشبكية وسرعة تدفقها ذات أهمية بالغة في تحقيق التواصل عبر مواقع التواصل ت
الاجتماعي وزيادة فعالية أداء الجمعيات الخيرية، ومؤشر على مدى نشاطها ونجاحها. وفي 

على ، حيث نجد أن أ ( يبين نوعية التوصيلات الشبكية المستعملة ودرجة تدفقها41الجدول رقم )
بتدفق متوسط، وأن أغلبية مستخدمي الصفحة لهم  الويفيعبر شبكات  %65.2نسبة كانت 

ذات تدفق  %63.3، وتليها نسبة الويفياستعمال لوسائل الاتصال بتدفق متوسط عبر شبكات 
نسبة بعالي باستخدام الخط الثابت، وفي المرتبة الثالثة عبر شبكة المودم بدرجة تدفق متوسط 

. وعليه فإن أغلبية الإجابات كانت بسرعة تدفق بين المتوسط والعالي، إلا أننا نجد أن 47.5%
 .نسبة مستعملي الخط الثابت كان لها تدفق أكبر من غيرها

والملاحظ أنه كلما كانت هناك استقلالية في استعمال شبكة الإنترنت كانت الخدمة أفضل وسرعة 
 .تحسين خدمات التواصل الافتراضي تدفق أعلى، والذي يساهم في

 :الأنترنشنوعية الاشتراكات في  4-1-3
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 الجمعية المادية: وإمكانياتيبين مصدر الاشتراك  :(42الجدول رقم )
 أخرينمع  من المنزل من الجمعية اشتراك خاص  
 % ن ت % ن ت % ن ت % ن ت  

 0 0 10 2 11,8 4 12,8 11 إمكانيات جيدة
 100 5 80 16 82,4 28 82,6 71 إمكانيات متوسطة
 0 0 10 2 5,9 2 4,7 4 إمكانيات ضعيفة

 100% 5 100% 20 100% 34 100% 86 المجموع
  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 

( مصااااااااااااااادر الإنترنت وإمكانيات الجمعيات الخيرية المادية، حيث نلاحظ أن 42ين الجدول رقم )يب
، وهم ينشاااااااطون في جمعيات ذات إمكانيات %82.6لهم اشاااااااتراك خاص بنسااااااابة  أغلبية المبحوثين

. كما ينشااااااطون في جمعيات ذات إمكانيات جيدة، كما أن نساااااابة %12.8مادية متوسااااااطة بنساااااابة 
 .ممن يستخدمون إنترنت الجمعية هي جمعيات ذات إمكانيات مادية متوسطة 82.4%

 كان أغلبية المبحوثين ينشةةةةطون في جمعيات ذات إمكانيات مادية متوسةةةةطة سةةةةواءا   أننلاحظ  
 .الاشتراك خاص أو من طرف الجمعية أومن جهات أخرى 

 :الإمكانيات البشرية2.4

 تقييم الإمكانيات البشرية: 4-2-1

 الإمكانيات البشرية للجمعيات التطوعية: :(43الجدول رقم )

 النسبة المئوية التترارات 
 37,5 45 إمكانيات بشرية كبيرة

 60,8 73 إمكانيات بشرية متوسطة
 1,7 2 إمكانيات بشرية ضعيفة

 100% 120 المجموع
  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 
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جانب الإمكانيات المادية التي تدخل في الهيكلة الاتصااااالية والتوصاااايلات الشاااابكية كبناء رقمي  إلى
عبر مواقع التواصاااااااااال الاجتماعي، تعتبر الإمكانيات البشاااااااااارية أو المورد البشااااااااااري التفء المحرك 

على أن  %60.8( نجد أن أغلبية الإجابات بنساااااااابة 43الأساااااااااسااااااااي لها، ومن خلال الجدول رقم )
أنها تمتلك إمكانيات  %37.5ات الخيرية تمتلك إمكانيات بشااااااارية متوساااااااطة، وتليها بنسااااااابة الجمعي

 .أن لها إمكانيات بشرية ضعيفة %1.7كبيرة، ونجد نسبة ضئيلة فقط بنسبة 

والملاحظ أن الجمعيات الخيرية محل الدراساااااااااااااااة لها إمكانيات متوساااااااااااااااطة، كما توجد جمعيات لها 
وهو ما تم الوقوف عنده من خلال الدراسااااااااااة الميدانية، وجود كوادر إمكانيات مادية وبشاااااااااارية كبيرة 

ا أن هناك  مختصاااااة في تسااااايير وإدارة صااااافحة الجمعية وهي جمعيات عريقة، وما تم رصاااااده أيضااااا 
جمعيات لها إمكانيات مادية وبشارية كبيرة، فنجد جمعية القلوب الطيبة مثلا  إمكانيات مادية متمثلة 

ترنت ولها ساايارات إسااعاف وتتتفل بالعديد من المرضااى، كما لها تعاقدات في أجهزة التمبيوتر والإن
مع عدة أطباء مختصااين ومخابر وتتتفل بإجراء العمليات الجراحية الصااعبة للمعوزين داخل وخارج 

 .الوطن

طبيب ا وإطارات في سااااالك العدالة وأصاااااحاب  30ولها كوادر بشااااارية وإطارات منهم ثلاثة برلمانيين و
ت وحتى لاعبي كرة القدم مما عزز تواجدها على مواقع التواصاااال الاجتماعي بشااااكل أعمال وشااااركا

 .كبير رغم حداثة نشأتها

وما تم التوصاااااال إليه أن الجمعيات الخيرية التبيرة والعريقة لها قادة متمرسااااااون ومسااااااتويات جامعية 
لاتصااااااااااااال ساااااااااااانوات. فالجمعيات الخيرية النشااااااااااااطة لها مكتب خاص بالإعلام وا 10وأقدمية تفوق 

ومختص في مجال تتنولوجيا الاتصاااااااااااال وتساااااااااااهر الجمعيات الخيرية النشاااااااااااطة على تنظيم دورات 
تتوينية لفائدة أعضاااائها بصااافة دائمة ومساااتمرة كما يوجد تنسااايق اتصاااالي بين ر سااااء المكاتب في 

 .إدارة وتسيير الصفحات عبر مواقع التواصل الاجتماعي وهو سر تألقها

عبر مواقع التواصااااااااااااال الاجتماعي من خلال التقارب بين الأفراد  حيث تتضاااااااااااااح أهمية الاتصاااااااااااااال
والجماعات ومختلف الفاعلين، لضااااامان الساااااير الحسااااان وتحقيق الأهداف، كما سااااااهمت في عملية 
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التعبئة والحشاااااااااد وبناء جساااااااااور الثقة والمودة وفتح مجال الحوار والنقاش وحل المشاااااااااكلات ومن ثم 
 .التأثير في المواقف والاتجاهات

والبشةةةةةةةرية للجمعيات  الماديةالإمكانيات ( يتضةةةةةةةح أن 43لجدول)ا(  و 42من خلال الجدول )و 
 التطوعية  هي إمكانيات متوسطة .

يبين إجابات المبحوثين حول الإمكانيات البشةةةةةةةةرية للجمعية حسةةةةةةةة  متغير  :(44الجدول رقم )
 المستوى التعليمي:

    المجموع  جامعي ثانوي  متوسط ابتدائي  
 ن% ت ن% ت ن% ت ن% ت ن% ت

 100 45 57.2 24 25 11 31.2 10 00 0 كبيرة

 100 73 .42.8 18 72.7 32 65.6 21 100 2 متوسطة

 100 2 0 0 0.3 1 03.2 1 00 0 ضعيفة

 100% 120 100% 42 100% 44 100% 32 100% 2 المجموع

 12.59الجدولية ²كا        6درجة الحرية :          12.356المحسوبة  ²كا

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 

الإمكانيات متوسااااااااطة، لتن حسااااااااب ( نجد أن مجموع أكبر تترار كانت 44من خلال الجدول رقم )
من الجامعيين يرون أن الإمكانيات البشاااااارية كبيرة، في  %57.2مسااااااتواهم التعليمي نجد أن نساااااابة 

حين نجد حسب رأي فئتي المستوى الثانوي والمتوسط أن للجمعية إمكانيات مادية وبشرية متوسطة 
ا ترى أن الإمكانيات على التوالي، في حين نجد أن نساااااابة ضاااااائيلة جد   %65.6و %72.7بنسااااااب 

ا  .البشرية ضعيفة جد 
 0.05ومسةةةةةةةةةتوى دلالة  6عند درجة الحرية:  12.356المحسةةةةةةةةةوبة التي تقدر  ²وبتطبيق كا

فإنه لا توجد علاقة بين  12.59الجدولية التي تقدر  ²أقل بقليل من كا %95ومسةةةةةةةةةتوى ثقة 
 .المستوى التعليمي والحكم على إمكانيات الجمعية البشرية
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متغير  حسةةةةةةة يبين إجابات المبحوثين حول الإمكانيات البشةةةةةةةرية للجمعية  :(34رقم )الشةةةةةةةكل 
 المستوى التعليمي:

 
  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 

 :للجمعيات البشرية والإمكانياتالإمكانيات المادية يبين العلاقة  :(45الجدول رقم )

 

 
إمكاااااانياااااات ماااااادياااااة 

 جيدة
ماااادياااة إمكاااانياااات 

 متوسطة
إمكاااانياااات ماااادياااة 

 المجموع ضعيفة
 ن % ت ن % ت ن % ت  التترارات

 45 14,2 1 32,6 32 80 12 إمكانيات بشرية كبيرة
 73 85,7 6 65,3 64 20 3 إمكانيات بشرية متوسطة
 2 0 0 2 2 0 0 إمكانيات بشرية ضعيفة

 120 100% 7 100% 98 100% 15 المجموع
 9.49الجدولية  ²كا   4درجة الحرية :            14.440المحسوبة  ²كا

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر  
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( العلاقة بين الإمكانيات المادية والإمكانيات البشااااااااااااااارية للجمعيات التطوعية 45بين الجدول رقم )ي
ها الجمعيات الخيرية التي لفي اساااااتعمالها واساااااتخدامها لمواقع التواصااااال الاجتماعي، حيث نجد أن 

ا إمكانيات مادية كبيرة بنسااااابة  ، والجمعيات الخيرية التي لها %80إمكانيات بشااااارية كبيرة لها أيضااااا 
إمكانيات متوسااااااطة وإمكانيات مادية ضااااااعيفة لها إمكانيات بشاااااارية متوسااااااطة، حيث نجد أن نساااااابة 

يات مادية ضاااااااااااااعيفة ولها تتفق بأن الجمعيات الخيرية التي لها إمكان %65.3، ونسااااااااااااابة 85.7%
 .إمكانيات مادية متوسطة أن لها إمكانيات مادية وبشرية متوسطة

 0.05ومسةةةةةةةةةتوى دلالة  4عند درجة الحرية:  14.44المحسةةةةةةةةةوبة التي تقدر  ²وبحسةةةةةةةةةاب كا
فإنه توجد علاقة بين الإمكانيات  9.49الجدولية التي تقدر  ²أكبر من كا %95ومسةةةةةةةةةتوى ثقة 

 .لبشرية في استخدامات وتصفية صفحة الجمعيةالمادية والإمكانيات ا

 :للجمعيات البشرية والإمكانيات الإمكانيات الماديةيبين العلاقة ( 35الشكل رقم )

 
  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 

 
 الأعضاء والمنخرطين في الجمعية: اقدميه 2.2.4
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 أقدمية المبحوثين في الجمعية: :(46الجدول رقم )

 النسبة المئوية تتراراتال 
 8,3 10 اقل من سنة

 50,8 61 سنوات5اقل من  إلى  1من
 40,8 49 سنوات10 إلى 5من 

 100% 120 المجموع
  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 

( أقدمية المبحوثين في الجمعيات الخيرية حيث نجد أن نصااف عينة الدراسااة 46يبين الجدول رقم )
سااانوات  5بأقدمية من  %40.8سااانوات، وتليها بنسااابة  5لهم أقدمية من سااانة إلى  %50.8بنسااابة 

 .لهم أقدمية سنة واحدة %8.3سنوات، ونجد نسبة  10إلى 
، ولها أقدمية أكبر من سااانة %90فعينة الدراساااة لها أقدمية في العمل الجمعوي بأغلبية كبيرة تفوق 

علومات كافية عن الجمعية ونشاااااااااطها عبر مواقع التواصاااااااال واحدة، وهو ما يساااااااامح لهم بالأدلاء بم
ا لها أقدمية تصاااااال إلى  ساااااانة في العمل التطوعي  20الاجتماعي، كما أن هناك نساااااابة كبيرة أيضاااااا 

الجمعوي حساااااب ما تم التصاااااريح به، وبهذا يكونوا قادرين على مجاراة مختلف التغيرات الجديدة في 
 .واصل الاجتماعي، لاسيما الفايسبوكصفحات الجمعيات الخيرية عبر مواقع الت

 وتسيير صفحة الجمعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي إدارة 4-2-3
 إدارة وتسيير صفحة الجمعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي :(47الجدول رقم )

 
 
 

 

 

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 

 النسبة المئوية التترارات 
 50,7 75 رئيس الجمعية

 19,6 29 نائب رئيس الجمعية
 8,8 13 مختص
 16,2 24 مكلف

 4,7 7 الأعضاءجميع 
 %100 148 المجموع
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إدارة وتسيير صفحة الجمعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي :(36الشكل رقم )  

 
 Excel2013وبرنامج   spss26بالاعتماد على بيانات  الباحث إعدادالمصدر 

في حالة من يقوم بإدارة صاااااااافحة  %50.7( أن أعلى نساااااااابة كانت 47الجدول رقم )بين ي         
من طرف نائب رئيس الجمعية،  %19.6الجمعية هو رئيساااااااها، وجاءت في المرتبة الثانية بنسااااااابة 

يوجد مكلف من يقوم بتسااااايير الصااااافحة، في حين نجد أن أهل  %16.2وفي المرتبة الثالثة بنسااااابة 
 .%4.7اء في المرتبة الأخيرة من طرف جميع الأعضاء بنسبة ، وج%8.8الاختصاص بنسبة 

، وهو %70والملاحظ أن أغلبية الإجابات كانت بين رئيس الجمعية ونائب رئيس الجمعية بنساااااااااابة 
ما يفسااار أن هناك مركزية في تسااايير وإدارة صااافحات الجمعيات، ومن ثم مركزية القرارات. كما أن 

ا، وحساااااااااااب آراء ر سااااااااااااء الجمعيات الخيرية إنه ليس ذوي الاختصااااااااااااص جاءت بنسااااااااااابة قليلة جد  
ا في مجال الإعلام والاتصااااااال، فالخبرة كافية لإدارة الصاااااافحة بشااااااكل  بالضاااااارورة أن يكون مختصاااااا 

 .احترافي، كالقدرة على استخدام الفوتوشوب مثلا  وتقنيات أخرى 

 .%53.75ا بنسبة وتتفق الدراسة مع دراسة "كانون جمال" أن إدارة صفحة الجمعية تعود لرئيسه

ا مع دراسة "جهيدة شاوش أخوان" في أن الجمعيات الخيرية تعاني من ضعف المشاركة  وتتفق أيض 
في اتخااذ القرار، وأن الجمعياات الخيرياة الجزائرياة تقتصااااااااااااااار على أشاااااااااااااااخااص بحاد ذاتهم وتعرف 

 .1اسةدة والرئبأسمائهم وثلة قليلة من الناشطين معهم، ولا توجد فترة التداول المرن على القيا

                                                           

  1. مرجع نفسه ، ص 217 .
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توصاااااايف الوظائف كي يتطلع كل عضااااااو على مهامه ومسااااااؤولياته  الخيرية الجمعياتفيجب على 
ن العمل التطوعي يتم بصااااااااورة جماعية دون مقابل وحسااااااااب توفر الوقت لدى أخاصااااااااة و  ،وواجباته
 .1المتطوع

توجد كفاءات بشاارية تم اكتسااابها عن طريق الخبرة والممارسااة، وهو ما تم  ومع ذلك يمكن القول أنه
مساتوى متوساط يدير صافحة الجمعية التي يزيد عدد  لهالتوصال إليه، أن رئيس جمعية ناشاطة من 

ساااااااااااااانوات خبرة في  7ألف، ومن خلال المقابلة التي تمت معه اتضااااااااااااااح أن لديه  45متابعيها عن 
بة البحوث والرساااااائل الجامعية وعمل مساااااير لشاااااركة خاصاااااة في إدارة مجال الإعلام الآلي وفي كتا

 .وتسيير الموارد البشرية، وهو ما سمح له من إدارة وتسيير صفحة الجمعية بشكل جيد

 مواقع التواصل الاجتماعيعدد الأصدقاء والمتابعين لكل عضو عبر   4.2.4

 يبين عدد الأصدقاء في صفحة الجمعية: :(48الجدول رقم )

 
 النسبة التترارات

 1,7 2 100اقل من 

 11,7 14 200 إلى  101من 

 7,5 9 300 إلى  201من

 29,2 35 400 إلى  301من

 50,0 60 حددها 400من أكثر

 %100 120 المجموع

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر  

                                                           

  1. نزيهة خليل، مرجع سابق، ص323 .
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 يبين عدد الأصدقاء في صفحة الجمعية: :(37رقم ) الشكل 

 
 Excel2013وبرنامج   spss26بالاعتماد على بيانات  الباحث إعدادالمصدر       

من المبحوثين لهم أصااااااااااادقاء ومتابعين أكثر من  %50( أن نسااااااااااابة 48يبين الجدول رقم )        
ا بنسااااابة  400إلى  301لهم من  %29.2شاااااخص، وتليها بنسااااابة  400 صاااااديق، ونسااااابة قليلة جد 
 400صااااااااديق، وفي الاقتراس الأخير الذي كان أكثر من  100من لهم عدد أصاااااااادقاء أقل  1.7%

صااااديق عند بعض أفراد العينة وهو مؤشاااار على نشاااااط أفراد العينة  1000صااااديق فقد وصاااال إلى 
 300ونشاااااااااااط الجمعيات الخيرية محل الدراسااااااااااة، فأغلبية المبحوثين لهم متابعين وأصاااااااااادقاء يفوق 

 .%85صديق بنسبة تفوق 

صااااديق،  150راسااااة "نومار نريمان" أن عدد الأصاااادقاء المبحوثين أقل من وهي تختلف مع د     
وهذا راجع إلى طبيعة المجتمع المدروس فأصدقاء ومتابعو الجمعيات الخيرية يختلفون عن أصدقاء 

 .ومتابعو الأفراد العاديين
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 التكوينات لفائدة الأعضاء ونوعيتها: ( يبين49الجدول رقم )

 النسبة التترارات الإجابات النسبة التترارات  

الإجابة 
 68 تعم

 29,2 35 مستمرة 56,7

 23,3 28 منقطعة

 4,2 5 نادرا

 43,3 52 توجد لا 43,3 52 الإجابة لا

 %100 120 المجموع

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 

 400أصاااااااااااادقاء ومتابعين أكثر من من المبحوثين لديهم  %50( أن نساااااااااااابة 48يبين الجدول رقم )
ا بنسبة  400إلى  301لديهم من  %29.2شخص، وتليها بنسبة   %1.7صديق، ونسبة قليلة جد 

صااااديق  400صااااديق، وفي الاقتراس الأخير الذي كان أكثر من  100لديهم عدد أصاااادقاء أقل من 
عينة ونشاااااط صااااديق عند بعض أفراد العينة وهو مؤشاااار على نشاااااط أفراد ال 1000فقد وصاااال إلى 

صااااااديق  300الجمعيات الخيرية محل الدراسااااااة، فأغلبية المبحوثين لديهم متابعين وأصاااااادقاء يفوق 
 .%85بنسبة تفوق 

صاااااديق، وهذا  150وهي تختلف مع دراساااااة "نومار نريمان" أن عدد الأصااااادقاء المبحوثين أقل من 
 يختلفون عن أصاااااااااااادقاء راجع إلى طبيعة المجتمع المدروس فأصاااااااااااادقاء ومتابعو الجمعيات الخيرية

 .ومتابعو الأفراد العاديين
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 عرض وتحليل نتائج بيانات المحور الرابع:-5
  الخيرية الجمعياتفي  أهداف استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 1 -5

 تمهيد:    
عد أن تعرفنا على عادات وأنماط اساااااااااااااااتخدام مواقع التواصااااااااااااااال الاجتماعي لعينة من ب          
الخيرية محل الدراساااااااة، ثم التعرف على الإمكانيات المادية والبشااااااارية المتاحة، نعرج في الجمعيات 

هذا المحور إلى الوقوف على أهم الأهداف من وراء اساااااتخدامات مواقع التواصااااال الاجتماعي على 
ثلاثة مساااااااتويات هي: على المساااااااتوى الفردي، وعلى مساااااااتوى الجمعية التنظيمي، وعلى المساااااااتوى 

خلال قياس المتوسااااااااطات الحسااااااااابية والانحرافات المعيارية وتحديد درجات الإجابة  المجتمعي، من
 .واتجاهها، والوصول إلى تحديد الأبعاد الثلاثة، وقبل ذلك تم وضع مقياس تقديري لاتجاه العينة

 ميزان تقديري لجدول ليكرت الخماسي المعتمد في  توزيع قيم درجات الدراسة

 أكبر درجة−أقل درجةلتحديد اتجاه العينة =  
عدد البدائل

+=
4

5
=

1−5 

5
 0.80 

ميزان تقديري لجدول ليكرت الخماسةةةةةةةةةي المعتمد في  توزيع قيم درجات  :(50جدول رقم )
 الدراسة

 
 غير موافق الاتجاه

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 1من  الفئة
 1,79 إلى 

 1,80من 
 2,59 إلى 

 2,60من 
 3,39 إلى 

 3,40من 
 4,19 إلى 

 4,20من 
  5 إلى 

  الباحث إعدادالمصدر 
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 Excel2013وبرنامج   spss26بالاعتماد على بيانات  الباحث إعدادالمصدر  

 

 أهداف اسةةةةةةةةةتخدام  :(51جدول رقم ) 
 على مواقع التواصةةةةةةةةةةةةل الاجتمةةةةاعي

 الفردي المستوى 

 المجموع  غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة   
 الدرجة م-انحراف س-م

يب
لترت

ا
 

 
 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 0,8 1 14,2 17 34,2 41 50,8 61 تنمية المهارات والقدرات الشخصية 1
0 0 

 2 موافق بشدة 0,752 4,35 100 120

 5 موافق 1,068 3,95 100 120 0 0 15,0 18 14,2 17 31,7 38 39,2 47 تطوير المعارف الشخصية 2

 1 موافق بشدة 0,645 4,57 100 120 0 0 2,5 3 0,8 1 34,2 41 62,5 75 الشعور بالراحة النفسية 3

تطوير العلاقاااااااات الاجتمااااااااعياااااااة مع  4
 أعضاء الجمعية

59 49,2 53 44,2 3 2,5 1 0,8 4 0  120 100 
 3 موافق بشدة 0,857 4,35

 6 محايد 1,407 3,07 100 120 18,3 22 22,5 27 10,8 13 30,8 37 17,5 21 الحصول على فائدة مادية 5

جاادياادة مع أفراد خااارج تتوين علاقااات  6
 أعضاء الجمعية

41 34,2 66 55,0 9 7,5 3 2,5 1 0,8 120 100 
 4 موافق 0,748 4,19

 الدرجة: موافق        ,4   0792الانحراف المعياري           43642,أهداف استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الفرد              المتوسط الحسابي
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 على مستوى الفرد: مواقع التواصل الاجتماعيأهداف استخدام  1.1.5

( تبرز مجموعة من العبارات التي تعبر عن الأهداف الشاااااااااااااااخصاااااااااااااااية من وراء 51من خلال رقم )
 بذلك كدافع ومحفزا  لتحقيقها، ومنها يمكن تحديد اتجاهاسااتخدام مواقع التواصاال الاجتماعي، وتتون 

عينة الدراسااااة ككل في كل مسااااتوى من المسااااتويات الثلاثة: البعد الفردي، البعد التنظيمي للجمعية، 
 .البعد المجتمعي

( في الشااااعور بالراحة النفسااااية بمتوسااااط حسااااابي قدره 3حيث جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقم )
، واتجاه عينة "بدرجة موافق بشاااااااااادة"، ما يبين أن ممارسااااااااااة العمل 0.645معياري  وانحراف 4.57

التطوعي توفر راحة نفساااااااية للفرد، وهي ضااااااامن سااااااالم الحاجات التي أقرها ماسااااااالو، وأكدتها نظرية 
الاسااااتخدامات والإشااااباعات التي عرفت بالنظرية النفسااااية والاجتماعية، والتي تدخل ضاااامن الدوافع 

 .العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعيالنفسية لممارسة 

( من أجل تنمية المهارات والقدرات الشاااااااخصاااااااية بمتوساااااااط 5وجاءت في المرتبة الثانية العبارة رقم )
، واتجاه موافق بشااااااااااااادة، مما يبين أن ممارساااااااااااااة العمل 0.752وانحراف معياري  4.35حساااااااااااااابي 

ى ات الفردية للناشااااااااطين وتزيدهم عملا  علالتطوعي عبر مواقع التواصاااااااال الاجتماعي تزيد في القدر 
 .تطوير ذواتهم

( تطوير العلاقااات الاجتماااعيااة مع أعضاااااااااااااااااء الجمعيااة 3وجاااءت في المرتبااة الثااالثااة العبااارة رقم )
، واتجاه موافق بشااااااااادة، مما يدل على أن 0.857وانحراف معياري  4.35بمتوساااااااااط حساااااااااابي قدره 

 .الناشطين وأعضاء الجمعيةالجمهور المتفاعل يهتم بتوسيع العلاقات مع 

( تتوين علاقات جديدة مع أفراد خارج أعضاااااااااااااء الجمعية 6وجاءت في المرتبة الرابعة العبارة رقم )
 .، واتجاه موافق0.748وانحراف معياري  4.19بمتوسط حسابي قدره 

( في تطوير المعارف الشااخصااية بمتوسااط حسااابي قدره 2وجاءت في المرتبة الخامسااة العبارة رقم )
 .، واتجاه موافق بشدة0.752وانحراف معياري  4.35
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( في الحصاااااااااول على فائدة مادية بمتوساااااااااط حساااااااااابي قدره 5وحلت في المرتبة الأخيرة العبارة رقم )
، واتجاه محايد، أي أن المبحوثين غير مهتمين بالجانب المادي 1.407وانحراف معياري  3.07

 .حقيقه هي أهداف نفسية واجتماعيةالمحصل من العمل التطوعي، وكل ما يسعون إلى ت

وعلى الأرجح جاء محور أهداف استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على المستوى الفردي بمتوسط 
، واتجاه موافق، وهو ما يدل على أن الأهداف 0.43642وانحراف معياري  4.0792حسابي قدره 

واقع م رستهم للعمل التطوعي في استخدامالفردية والشخصية لعينة الدراسة ذات أهمية كبيرة في مما
ية تلخيصها في أهداف نفس أن مشاركة صفحات الجمعيات الخيرية، ويمكنو التواصل الاجتماعي، 

 .1واجتماعية

فع ذاتيااة لتحقيق الااذات، حيااث يرى"  رشاااااااااااااااااد عبااد اللطيف" أن العماال التطوعي تحركااه دوا      
  .2فالتنمية متعلقة بمدى طموس سكان المجتمع  ،والبحث عن المكانة ،الاحترام
 
 
 

                                                           
 . 89وسام طايل البشابشة ، مرجع سابق ، ص. .1
 .301ص  ،نزيهة خليل ، مرجع سابق . 2
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أهداف اسةةةةةةةتخدام  :(52جدول رقم ) 
على  مواقع التواصةةةةةةةةةةةل الاجتمةةةاعي

 الجمعية التنظيم

 المجموع  غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

بي
حسا

ط ال
وس

لمت
ا

ي   ر
عيا

 الم
راف

لانح
ا

 

رجة
الد

يب 
لترت

ا
 

 
 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

وطرق تفتير  جديدة   أساليب   إنتاج 1
 لدى الجمعية

63 52,5 53 44,2 2 1,7 1 0,8 1 0,8 120 100 
 5 موافق بشدة 0,66 4,47

تحسااااااااااااااين أداء الجمعية التطوعية في  2
 استخدام مواقع التواصل

63 52,5 53 44,2 3 2,5 1 0,8 
0 0 

120 100 
 3 موافق بشدة 0,594 4,48

الحصااااااااااااااول على المسااااااااااااااتجدات عبر  3
مواقع التواصاااال الاجتماعي في مجال 

 الفعل التطوعي

61 50,8 57 47,5 2 1,7 0 0,0 

0 0 

120 100 

 2 موافق بشدة 0,534 4,49

زياااادة ماااداخيااال الجمعياااة عبر قنوات  4
 التواصل الاجتماعي

27 22,5 55 45,8 4 3,3 16 13,3 18 15,0 120 100 
 9 موافق 1,372 3,48

توفير الشروط  التي  تضمن التواصل  5
الاجتماعي بين الأعضاااااااااااااااء الجمعية 

 كمنظمة

59 49,2 52 43,3 9 7,5 0 0,0 0 0,0 120 100 

 6 موافق بشدة 0,63 4,42
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spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 

 التعرف على تموقع الجمعياااااااة بين  6
و   الأخرى   الخيرياااااااة الجمعياااااااات

 الوقوف على واقعها

61 50,8 57 47,5 2 1,7 0 0,0 0 0,0 120 100 

 1 موافق بشدة 0,534 4,49

ترويج الحملات الإعلامية في المجال  7
العمل التطوعي عبر مواقع التواصاااااال 

 الاجتماعي

55 45,8 46 38,3 18 15,0 1 0,8 0 0,0 120 100 

 7 موافق بشدة 0,749 4,29

 8 موافق 1,064 4,10 100 120 0,8 1 13,3 16 6,7 8 33,3 40 45,8 55 اختصار الوقت والجهد والمال 8

 4 موافق بشدة 0,71 4,48 100 120 0 0 2,5 3 5,0 6 34,2 41 58,3 70 المتطوعين والمنخرطين استقطاب 9

 موافق بشدة: الدرجة    37689الانحراف المعياري  ,  4,3000أهداف استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الجمعية التنظيم المتوسط الحسابي  
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 على مستوى الجمعية )التنظيم(: أهداف استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  2.1.5

( أهداف اسااااااااااااتخدام مواقع التواصاااااااااااال الاجتماعي على المسااااااااااااتوى التنظيمي 52يبين الجدول رقم )
في التعرف على تموقع الجمعيااة بين ( 6)الجمعيااة(: حيااث جاااءت في المرتبااة الأولى العبااارة رقم )

وانحراف معياري  4,49الجمعيات الخيرية الأخرى والوقوف على واقعها بمتوسااااااااااااط حسااااااااااااابي قدره 
واتجاه عينة "موافق بشااااااااااااااادة"، التي تؤكد فعالية مواقع التواصااااااااااااااال الاجتماعي في إعطاء  0,534

 .عيالجمعيات الخيرية صورة حقيقية تعكس مدى فعاليتها في العمل التطو 

( في الحصاااااااااول على المساااااااااتجدات عبر مواقع التواصااااااااال 3وجاءت في المرتبة الثانية العبارة رقم )
واتجاه  0,534وانحراف معياري  4,49الاجتماعي في مجال الفعل التطوعي بمتوسط حسابي قدره 

 .عينة "موافق بشدة"، وهي تشير إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي تقدم خدمات كبيرة لمستخدميها

( تحساااااااااااااااين أداء الجمعية التطوعية في اساااااااااااااااتخدام مواقع 2وجاءت في المرتبة الثالثة العبارة رقم )
واتجاه عينة "موافق بشاااادة"، وهي  0,594وانحراف معياري  4,48التواصاااال بمتوسااااط حسااااابي قدره 

 .تدعم العبارة السابقة للوصول إلى ذروة العمل التطوعي والسعي دوم ا نحو الأفضل

( اسااتقطاب المتطوعين والمنخرطين بمتوسااط حسااابي قدره 9لمرتبة الرابعة العبارة رقم )وجاءت في ا
ا من غايات الجمعيات  0,71وانحراف معياري  4,48 واتجاه عينة "موافق بشااااااااااااااادة"، وهي أيضااااااااااااااا 

 .الخيرية التطوعية في توسيع نشاطاتها بالبحث عن متفاعلين آخرين

( زيادة مداخيل الجمعية عبر قنوات 4العبارة رقم ) في حين حلت في المرتبة التاساااااااااااااااعة والأخيرة
واتجاه عينة "موافق"،  1,372وانحراف معياري  3,48التواصاااال الاجتماعي بمتوسااااط حسااااابي قدره 

ا أن الجمعيات الخيرية تهتم بالجانب المادي والمالي كعامل مهم وأسااااساااي لزيادة  وهو ما يبين أيضااا 
 .نشاطاتها وفعاليتها

وعلى العموم جاء محور أهداف اسااااااااااتخدام مواقع التواصاااااااااال الاجتماعي على المسااااااااااتوى التنظيمي 
واتجاه "موافق بشااادة"، وهو ما يدل  0,376وانحراف معياري  4,30للجمعية بمتوساااط حساااابي قدره 

على أن الأهداف المتعلقة بالجمعية وتنظيمها كانت لها أهمية كبيرة لدى الأعضااااااااااااااااء والمنخرطين 
ء اساااااااااااااااتخداماتهم لمواقع التواصااااااااااااااال الاجتماعي، وهو ما يدفعهم للتفاعل عبر صااااااااااااااافحات من ورا
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الجمعيااات. فااالتعرف على مكااانااة الجمعيااة بين الجمعيااات الخيريااة الأخرى يبين محلهااا وتموقعهااا، 
وهو ما يخلق جو ا تنافساااي ا، كما تسااامح مواقع التواصااال الاجتماعي بالتعرف على الفئات المساااتهدفة 

مسااااااتجدات، وبهذا تتون الجمعية قادرة على زيادة نشاااااااطاتها وتحسااااااين خدماتها، كما تعد ومتابعة ال
تسااااااااااااعد على تعزيز الروابط مع منظمات  ذلكب وسااااااااااايلة لاساااااااااااتقطاب المتطوعين والمحتاجين وهي

 المجتمع المدني الأخرى و المشاركة مع الأنشطة الحكومية.
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 spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 

 
أهداف استخدام مواقع التواصل  :(53)الجدول رقم 

على المستوى المجتمعي الاجتماعي  

غييييييييييييير  غير موافق محايد موافق موافق بشدة   

ميييوافيييق 

 بشدة

 المجموع

ح
م.

 

.م
ف 

را
ح
 ان

جة
در

 ال

ب
تي
تر

 ال

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت  

الفئات المهمشة من المجتمع إلى الوصول  1  65 54,2 50 41,7 5 4,2 
0 0 0 0 

120 100,0 
4,50 0,58 

موافق 

 بشدة
1 

التطوعية و تقديم خدمات  الأعمال تعمل على نشر  2

 لفئات مجتمعية  معينة

52 43,3 48 40,0 4 3,3 16 13,3 
0 0 

120 100,0 
 7 موافق 0,995 4,13

شرائح مختلفة في المجتمع إلى الوصول  3  49 40,8 71 59,2 
0 0 0 0 0 0 

120 100,0 
4,41 0,494 

موافق 

 بشدة
2 

والمنظمات  الأخرىربط علاقات مع الجمعيات  4

 الحكومية وغير الحكومية في مجال العمل التطوعي

40 33,3 60 50,0 3 2,5 17 14,2 
0 0 

120 100,0 
 8 موافق 0,965 4,03

التضامن الاجتماعي إلى الوصول  5  6 موافق 0,745 4,18 100,0 120 0 0 0 0 20,0 24 41,7 50 38,3 46 

الجمعية وأنشطةتحقيق عضوية  6  44 36,7 73 60,8 3 2,5 
0 0 0 0 

120 100,0 
4,34 0,527 

موافق 

 بشدة
4 

تحقيق مرئية الجمعية التطوعية في الوسط  7

 المجتمعي

44 36,7 56 46,7 19 15,8 1 0,8 
0 0 

120 100,0 
 5 موافق 0,725 4,19

فتح فضاءات للحوار وإشراك الجمهور في اخذ  8

 بآرائهم واقتراحاتهم دائما

47 39,2 71 59,2 2 1,7 
0 0 0 0 

120 100,0 
4,38 0,52 

موافق 

 بشدة
3 

على  أهداف استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 المستوى المجتمعي
            4,2698 0,56416 

موافق 

 بشدة
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 على المستوى المجتمعي: أهداف استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  3.1.5

( مجموعة من العبارات التي تعبر عن الأهداف المجتمعية التي تسعى 53يتضح من الجدول رقم )
 :صفحة الجمعية للوصول إليها

المجتمع ( في الوصااااااااااااول إلى الفئات المهمشااااااااااااة من 1حيث جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقم )
باتجاه عينة "موافق بشااااااادة"، وهو ما يفسااااااار  0,58وانحراف معياري  4,50بمتوساااااااط حساااااااابي قدره 

فعالية مواقع التواصاااال الاجتماعي وقدرتها في الوصااااول إلى فئات لم تتن لها القدرة على التواصاااال 
 .معها على أرض الواقع، والتي تم احتوا ها والتتفل بها

( في الوصااااااااول إلى شاااااااارائح مختلفة في المجتمع بمتوسااااااااط 3ارة رقم )وجاءت في المرتبة الثانية عب
باتجاه "موافق بشدة"، حيث يتضح أن مواقع التواصل  0,494وانحراف معياري قدره  4,41حسابي 

 .الاجتماعي لها تغطية واسعة وتصل إلى جميع الفئات المجتمعية

ار وإشاااااااااااااراك الجمهور في الأخذ ( في فتح فضااااااااااااااءات للحو 8وجاءت في المرتبة الثالثة عبارة رقم )
باتجاه "موافق بشدة"،  0,52وانحراف معياري قدره  4,38ب رائهم واقتراحاتهم دائم ا بمتوسط حسابي 

ا مساااؤوليات النشااااطات التي  وهي مبدأ أسااااساااي في الاتصاااال التشااااركي الذي يتحمل المجتمع أيضااا 
 .تمعيتتون على مستوى الجمعيات الخيرية ومن ثم تحقيق الرضا المج

( في ربط علاقاااااات مع الجمعياااااات الخيرياااااة الأخرى 4وحلااااات في المرتباااااة الأخيرة العباااااارة رقم )
 4,03والمنظمات الحكومية وغير الحكومية في مجال العمل التطوعي بمتوساااااااااااااااط حساااااااااااااااابي قدره 

 ."، واتجاه "موافق0,965وانحراف معياري 

تماعي على المسااااااااتوى المجتمعي وعلى الأرجح جاء محور أهداف اسااااااااتخدام مواقع التواصاااااااال الاج
واتجاه "موافق بشاااااادة"، وهو ما يدل  0,56416وانحراف معياري  4,2698بمتوسااااااط حسااااااابي قدره 

على أن الأهداف المجتمعية من أولويات العمل التطوعي عبر مواقع التواصااااااااااااااال الاجتماعي من 
لى ى، كما تعمل عخلال الوصااول إلى مختلف الفئات المهمشااة واحتوائها والوصااول إلى شاارائح أخر 

فتح فضااااااءات للحوار وإشاااااراك الجمهور في الأخذ ب رائهم واقتراحاتهم دائم ا وأنهم متواجدون في كل 
وقت وحين معهم، ومن ثم فتح فضاااااءات للحوار وإشااااراكهم في مختلف القضااااايا والأخذ بمشاااااركتهم 
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يئات خيرية والهفي صااااااااااااانع القرار، كما تتيح لهم فرصاااااااااااااة التنسااااااااااااايق مع الفاعلين من الجمعيات ال
 .الإدارية

 اتجاه العينة حول الأهداف الثلاثة من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 4.1.5

 ( اتجاه العينة حول الأهداف الثلاثة من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي54جدول رقم )

 يتضح أن المحور المتعلق بأهداف استخدام مواقع التواصل  ( 54)من خلال الجدول رقم 

  الباحث إعدادالمصدر 

في صااااااااافحات الجمعيات الخيرية أن الأهداف المتعلقة بالتنظيم على مساااااااااتوى الجمعية  الاجتماعي
وقد جاءت في المرتبة الأولى بدرجة موافقة بشااااااااااااااادة بأغلبية إجابات المبحوثين، وهو ما يبين وجود 

 ، وتأتي بعده الأهدافالافتراضااااااااااااااايأهمية كبيرة لهذا المساااااااااااااااتوى في موقع الجمعية في نشااااااااااااااااطها 
وتقديم نشاااااااطاتها في نطاق أوسااااااع، وجاءت  المجتمعيةالوصااااااول إلى جميع الفئات  في الاجتماعية

الأهداف المتعلقة بشاااخصاااية الفرد في المرتبة الثالثة خاصاااة في تحقيق الراحة النفساااية، ومن خلال 
المقابلات التي أجريت مع ر سااااااااااااااااء الجمعيات الخيرية وما تم الوقوف عنده بأن نجاس صااااااااااااااافحة 

كون من ذوي الأهداف المشاااااااااااااااتركة والمتقاربة في التوجه من الجمعيات الخيرية الجمعية وتنميتها ي
ا عن كل التمظهرات والشكليات  .ذات القيم والمبادئ بعيد 

عبر  )التنظيم( في  اسةةةةةةةةةتخدام مواقع التواصةةةةةةةةةل الاجتماعي المتعلقة بالجمعيةالأهداف  برزت
 الأهداف بفروق قليلة.  باقيحات الجمعية التطوعية عن صف

 الترتيب
 الدرجة

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 القيمة

 المستوى 

 على المستوى الفرد الشخصي 4,0792 43642, موافق 03

 على المستوى الجمعية التنظيم 4,3000 37689, موافق بشدة 01

 على المستوى المجتمعي 4,2698 0,56416 موافق بشدة 02
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 spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 

معوقات اسةةةةةةةةتخدام مواقع التواصةةةةةةةةل  :(55الجدول رقم )
 على مستوى الفرد الاجتماعي

الاامااتااوساااااااااااااااط  المجموع موافق بشدة ف موافقف.   محايد موافق موافق بشدة   
 الحسابي

الاناااااااااااااحاااااااااااااراف 
 المعياري 

 الترتيب الدرجة
 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 7 موافق 0,972 3,68 100,0 120 0 0 10,8 13 35,8 43 28,3 34 25,0 30 المتطوعين فالفرا  أوقاتافق مع عدم التو  1

 6 موافق 1,29 3,52 100,0 120 13,3 16 10,8 13 5,8 7 50,8 61 19,2 23 والمهنية الأسريةالالتزامات  2

 2 محايد 1,194 2,95 100,0 120 18,3 22 15,8 19 20,8 25 42,5 51 2,5 3 التردد في ممارسة العمل التطوعي 3

 100,0 120 20,8 25 30,0 36 21,7 26 25,8 31 1,7 2 عدم وجود رغبة جادة في العمل التطوعي 4
2,58 1,135 

غااااااااااااايااااااااااااار 
 موافق

1 

 4 محايد 0,953 3,18 100,0 120 5,8 7 16,7 20 34,2 41 40,0 48 3,3 4 الجهل للحقوق والوجبات في مجال العمل التطوعي 5

في ممارسااااااة أنشااااااطة الفعل  واليأسالشااااااعور بالإحباط  6
 التطوعي

19 15,8 25 20,8 30 25,0 38 31,7 8 6,7 120 100,0 
 3 محايد 1,196 3,08

عااادم وجود صاااااااااااااااادى للمباااادرات الفردياااة التي يقااادمهاااا  7
 الأعضاء في الجمعية

24 20,0 28 23,3 45 37,5 15 12,5 8 6,7 120 100,0 
 5 محايد 1,138 3,38

 الدرجة  محايد        0,86286انحراف معياري            3,1929المتعلقة بالفرد     م.ح     الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي معوقات



 عرض وتحليل نتائج الدراسة.....................................................السابعالفصل 
 

247 
 

 عرض وتحليل ونتائج بيانات المحور الخامس:  .6

على المساااااااتوى الفردي، على المساااااااتوى  التنمية في اساااااااتخدام مواقع التواصااااااال الاجتماعي معوقات
 :على المستوى المجتمعيو ، الجمعية التنظيم

ع عبر مواق التنموية من وراء اساااااااااااااااتخدام مواقع التواصااااااااااااااال الاجتماعي الأهدافبعد تبيان   تمهيد:
المحور  في هذا نسااعى، المجتمع مسااتوى  حول الفرد والجمعية وعلىالتي كانت  ،الخيرية الجمعيات

على نفس  مواقع التواصاااااااااااااااااال الاجتمااااعيالتنمياااة   التطوعياااة عبر  معوقااااتالوقوف على  إلى 
على  مساااااااااتوى الجمعية التنظيم  معوقاتعلى المساااااااااتوى الفرد وال معوقاتالمساااااااااتويات الساااااااااابقة،  

 المجتمعية. معوقاتوال

  على مستوى الفرد: الاجتماعيمعوقات استخدام مواقع التواصل  6-1

 :( معوقات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على المستوى الفردي55يبين الجدول رقم )

( في عدم وجود رغبة جادة في العمل التطوعي بمتوساااااااااااااط 4جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقم )
ما يفسااااااااااااااار أن أغلبية واتجاه عينة "غير موافق"،  1,135وانحراف معياري  2,58حساااااااااااااااابي قدره 

المبحوثين يتفقون حول أن العمل التطوعي هو فعل حر  يتم بإرادة وقناعة فترية راسااااخة، وليس من 
 .المعوقات الفردية في ممارسة أنشطة العمل التطوعي الافتراضي

( حول التردد في ممارسااة العمل التطوعي بمتوسااط حسااابي 3وحلت في المرتبة الثانية العبارة رقم )
، نلاحظ أن الإجااباات جااءت متبااينااة، "واتجااه عيناة "محااياد 1,194وانحراف معيااري  2,95 قادره

موافق"، وهناك من يعتبر أن الإجابة "محايد" هي "بالإجابة  %42حيث نجد أعلى نسااااااااااااااابة كانت 
 .درجة متوسطة

لفعل ( الشااااااااااعور بالإحباط واليأس في ممارسااااااااااة أنشااااااااااطة ا6وجاءت في المرتبة الثالثة العبارة رقم )
 1,196وانحراف معياري  3,08التطوعي عبر مواقع التواصاااال الاجتماعي بمتوسااااط حسااااابي قدره 
كانت بدرجة "غير موافق"،  %31واتجاه عينة "محايد"، فنلاحظ من خلال الجدول أن أعلى بنسااااابة 
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في ( 51مما يبين أن العمل التطوعي يزيد من الراحة النفسية وهو ما تم التوصل إليه في الجدول )
 .1العبارة رقم 

( في الجهل للحقوق والواجبات في مجال العمل التطوعي 5وجاءت في المرتبة الرابعة العبارة رقم )
 ."واتجاه عينة "محايد 0,953وانحراف معياري  3,18بمتوسط حسابي قدره 

( عدم التوافق مع أوقات فراف المتطوعين بمتوسااااااط 1في حين حلت في المرتبة الأخيرة العبارة رقم )
 ."موافق"واتجاه عينة  0,972وانحراف معياري  3,68حسابي قدره 

وعلى الأرجح جاء محور معوقات اساااااااااااتخدام مواقع التواصااااااااااال الاجتماعي على المساااااااااااتوى الفردي 
محايد"، حيث يتضااااااااح من "واتجاه  0,86286اف معياري وانحر  3,1929بمتوسااااااااط حسااااااااابي قدره 

خلال المعوقات الفردية أنه لا توجد معوقات متعلقة بالبنية في العمل التطوعي والرغبة فيه، ولتن 
تبقى الالتزامات الأسااااااااارية وعدم القدرة على التوفيق بين الحياة العملية والعمل التطوعي وعدم وجود 

 .طة التطوعية من أهم المعوقاتوقت فراف كافٍ لممارسة الأنش
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الاتصةةةال عبر  معوقاتيبين  :(56الجدول رقم )
المتعلقة الجمعية  مواقع التواصةةةةةةةةةةل الاجتماعي

 )التنظيم(

مااااااااااوافااااااااااق  المجموع غير موافق بشدة موافق غير محايد موافق موافق بشدة   
المتوسااااااااط  بشدة   

 الحسابي
الاناااحاااراف 

 المعياري 
 الترتي  الدرجة

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 1 محايد 1,275 2,64 100,0 120 26,7 32 20,8 25 18,3 22 30,0 36 4,2 5 عدم وجود خبرة قانونية لإدارة الصفحة 1

عدم وجود مختصاااين في مجال تتنو لوجيا  2
 والاتصال في إدارة الصفحة  الإعلام

7 5,8 37 30,8 26 21,7 22 18,3 28 23,3 120 100,0 
 2 محايد 1,273 2,78

عدم الالتزام التواصاااااالي    3
  الأعضاءمع 

22 18,3 39 32,5 26 21,7 25 20,8 8 6,7 120 100,0 
 5 محايد 1,193 3,35

 4 محايد 1,282 3,11 100,0 120 15,8 19 21,7 26 5,8 7 49,2 59 7,5 9 بشكل دائم الأنترانتعدم توفر  4

 3 محايد 1,236 2,95 100,0 120 22,5 27 9,2 11 20,8 25 45,8 55 1,7 2 الأعضاءوجود صراعات شخصية بين  5

 7 موافق 1,107 3,45 100,0 120 5,8 7 13,3 16 28,3 34 35,0 42 17,5 21 نقص الوسائل والتجهيزات المادية   6

عدم تقييم وملائمة الأعضااااء الجمعية تبعا  7
 للتفاءة   

20 16,7 42 35,0 42 35,0 7 5,8  9 7,5 120 100,0 
 8 موافق 1,077 3,48

قاعدة بيانات محلية ووطنية  إلى الافتقار  8
 للعمل التطوعي 

40 33,3 44 36,7 18 15,0 8 6,7 10 8,3 120 100,0 
 12 موافق 1,213 3,80
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ضااااااااااااااعف التحفيزات الماااااااديااااااة والمعنويااااااة  9
 للأعضاء 

21 17,5 38 31,7 20 16,7 13 10,8 28 23,3 120 100,0 
 6 محايد 1,438 3,09

ضعف التنسيق بين الجمعية المنخرط فيها  10
 الأخرى  الخيرية الجمعيات و

41 34,2 36 30,0 17 14,2 19 15,8 7 5,8 120 100,0 
 11 موافق 1,253 3,71

ضااااااعف وغياب الر ية المسااااااتقبلية لنشاااااااط  11
 الجمعية التطوعية  

32 26,7 34 28,3 35 29,2 16 13,3 3 2,5 120 100,0 
 10 موافق 1,092 3,63

 9 موافق 1,152 3,50 100,0 120 4,2 5 18,3 22 23,3 28 31,7 38 22,5 27 إليهاعدم وجود دراسات بحثية يستند  12

 الدرجة : محايد              0,79271.م انحراف     3,2903المتعلقة الجمعية التنظيم   م.ح الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي معوقات 

 
  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 
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 )التنظيم(: الجمعيةعلى مستوى  معوقات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 6-2

التنظيمي ( معوقات اسااااااااااتخدام مواقع التواصاااااااااال الاجتماعي على المسااااااااااتوى 56يبين الجدول رقم )
 .للجمعية

( في عدم وجود خبرة قانونية لإدارة الصاااااااااااااافحة بمتوسااااااااااااااط 1جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقم )
محايد"، ومن خلال اساااااااتقراءات أخرى "واتجاه عينة  1,275وانحراف معياري  2,64حساااااااابي قدره 

ئق ا في إدارة بتأييد أن الخبرة القانونية تشاااااااااااااكل عا %30نجد أن أكبر نسااااااااااااابة كانت تميل بنسااااااااااااابة 
ا تمثل بنسابة  كأعلى نسابة لتأييد الفترة، وهو الأشاكال الذي طرس من  %30.8الصافحة، وهي أيضا 

قباال طرف مساااااااااااااااؤول مكتااب الجمعيااات بمقر الولايااة إلى أن من الجمعيااات تجهاال حتى إجراءات 
 .التجديد ناهيك عن ممارسة النشاطات المرخصة وغير المرخصة

( عااادم وجود مختصاااااااااااااااين في مجاااال تتنولوجياااا الإعلام 2العباااارة رقم )حلااات في المرتباااة الثاااانياااة 
واتجاه عينة  1,273وانحراف معياري  2,78والاتصاااااال في إدارة الصااااافحة بمتوساااااط حساااااابي قدره 

 .""محايد

( في وجود صاااااراعات شاااااخصاااااية بين الأعضااااااء بمتوساااااط 5وجاءت في المرتبة الثالثة العبارة رقم )
 ."واتجاه عينة "محايد 1,236اري وانحراف معي 2,95حسابي قدره 

( عدم توفر الإنترنت بشاااااااكل دائم بمتوساااااااط حساااااااابي قدره 4وجاءت في المرتبة الرابعة العبارة رقم )
 ."واتجاه عينة "محايد 1,282وانحراف معياري  3,11

( الافتقار إلى قاعدة بيانات محلية ووطنية للعمل 8في حين حلت في المرتبة الأخيرة العبارة رقم )
 ."واتجاه عينة "موافق 1,213وانحراف معياري  3,80التطوعي بمتوسط حسابي قدره 

وعلى الأرجح جاء محور معوقات اساااااااااتخدام مواقع التواصااااااااال الاجتماعي على المساااااااااتوى الجمعية 
 .واتجاه محايد 0.79وانحراف معياري  3,2903بمتوسط حسابي قدره 

باالجمعياة باأغلبياة إجااباات محااياد، وهاذا يرجع  وجااءت إجااباات المبحوثين حول المعوقاات المتعلقاة
إلى أنه ليس لتل المبحوثين علاقة وطيدة بالإدارة الجمعوية وتنظيمها، وأنما يقتصااااااااااااااار على فئة 
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معينة من النشاااااااطاء، وجاءت الإجابات الصاااااااريحة حول المعوقات في مراتب متأخرة وبنساااااااب قليلة 
ات والإمكانيات البشاارية، وكذلك في عدم وجود حول الإمكانيات المادية في نقص الوسااائل والتجهيز 

كفاءة لتسااااااايير وإدارة صااااااافحة الجمعية، كما طرحت مشاااااااكلة التنسااااااايق بين الجمعيات والافتقار إلى 
قاعدة بيانات محلية ووطنية، وفي هذا الصاااااااااادد أكد رئيس المرصااااااااااد الوطني للمجتمع المدني على 

وتنسااايق جهود مختلف فعاليات المجتمع  إنشااااء واساااتحداث شااابكة وطنية للجمعيات من أجل تعزيز
 .المدني

كما جاء في جانب التنسيق الاتصالي بين منظمات المجتمع المدني وتنظيم العمل التطوعي  
اء هيئة حكومية العمل على إنش إلى  –جمعية الوفاء للتضامن الوطني -حيث دعت جمعيات  

ات يووضع أل جمعوي افة العمل التعمل على نشر ثقالتطوعي و وطنية  تقوم على تنظيم العمل 
 .وقنوات للتعاون وتنسيق الجهود

من أجل استمرارية العمل المشترك بين منظمات المجتمع المدني عبر الاتصال الشبكي، يعد و 
الالتزام أهم منعطف للاستمرارية الذي يرجع إلى مدى المشاركة الفعلية والثقة المتبادلة، ومدى توفر 

  .والبشريةالموارد المادية 
كما يعتبر الاتصال الافتراضي وسيلة للتعرف على الجمعية والأفراد والأصدقاء، وعلى الجمعيات 

  .الأخرى. فهو يعتبر رأس مال عابر أو رابط يكسب المشاركة في الجمعيات الخيرية خبرة للفرد
ي مقدمة د تأتي فوتختلف الدراسة مع دراسة )مقدمة زينب(، أن المعوقات الشخصية المرتبطة بالفر 

المعوقات العمل التطوعي، ويأتي العامل الاقتصادي للفرد في عدم تحقيقه لتوازن بين العمل 
  .التطوعي والحياة العملية، وحتى الالتزامات الأسرية

ومن أسباب ضعف التنسيق حسب دراسة مقدمة الرغبة في ممارسة العمل بشكل فردي، ثم 
 .1الصراعات من أجل المكانة

فالإدارة في العمل التطوعي تختلف عن الإدارة في التنظيمات الأخرى، فمن المعوقات الداخلية 
التي تتون على مسااااااااتوى إدارة المتطوعين والأنشااااااااطة والإدارة المالية، ومنها الخارجية كالجانب 

                                                           
 .328مرجع نفسه ،ص .1
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الساااياساااي والاجتماعي والاقتصاااادي والقانوني. كما تتفق الدراساااة مع دراساااة "عمار نوي" في أن 
ضااعف التخطيط والتوجيه وضااعف في صاانع القرار يبقى حائل دون تحقيق تنمية تطوعية. كما 
تواجه الجمعيات مشااكلة الدعم المالي وطرق الاسااتثمار، إلى جانب عدم انتظام مصااادر الدخل 
ووضااوس الر ية المسااتقبلية، وهو ما ينطبق مع ما تم رصااده من نتائج المقابلات. ومع ذلك فإن 

ات الخيرية أهمية كبيرة في ضااامان اساااتقرارها وتألقها؛ فالتفاءة القيادية سااار نجاحها لقادة الجمعي
 .1.من خلال تداخل عوامل منها المستوى التعليمي والخبرة في المجال ونوعية الأهداف المرجوة

 تفق يوهو ما مشاااااااااااااااكلة الالتزام الذي تعاني منه أغلب الجمعيات الخيرية   تعاني الجمعيات منكما 
عدم التزام الأعضاااء بدفع حتى الاشااتراكات التي هي في حد ذاتها  "في دراسااة هجهيدة خوان شاااوش

 .2مبالغ رمزية

يجهلون قاانون الجمعياات أو لا يحترموناه من خلال مماارسااااااااااااااااة  الخيرياة الجمعيااتأغلبياة كماا أن 
  نشاطات خارج اختصاص الجمعية ودون رخص إدارية مسبقة.

تعتمد على تمويل  الخيرية الجمعياتالمادة ان  2/006ن من القانون رقم أ 29جاء في المادةقد و 
   .(09وفقا للملحق رقم ) نشاطاتها من تبرعات المحسنين و اشتراكات الأعضاء

 

                                                           

  1. مرجع نفسه، ص225. 
 .186ص ، مرجع سابق،جهيدة شاوش اخوان.2
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معوقات استخدام مواقع التواصل  :(57الجدول ) 
 على مستوى المجتمع الاجتماعي

 موافق بشدة
 موافق

غااااياااار مااااوافااااق  موافقغير  محايد
 بشدة

 المجموع
 الترتي  الدرجة م -انحراف س -م

غيااااب ثقاااافاااة مجتمعياااة للعمااال التطوعي عبر مواقع  1
 التواصل الاجتماعي 

28 23,3 43 35,8 15 12,5 32 26,7 2 1,7 120 100,0 
 6 موافق 1,166 3,53

مجال الفي التأثير الساااااااااااالبي للإشاااااااااااااعة المغرضااااااااااااة  2
 التطوعي 

21 17,5 40 33,3 12 10,0 37 30,8 10 8,3 120 100,0 
 3 محايد 1,283 3,21

 1 موافق غير 1,254 2,58 100,0 120 22,5 27 33,3 40 14,2 17 23,3 28 6,7 8 المتابع للصفحة مع المنشورات عدم تفاعل الجمهور  3

 2 محايد 1,29 2,76 100,0 120 21,7 26 26,7 32 11,7 14 34,2 41 5,8 7 قلة الأنشطة الإعلامية المرتبطة بالفعل التطوعي  4

غياب التحفيزات على ممارساااااااااااااااة وتشااااااااااااااجيع العمل  5
 التطوعي   

25 20,8 45 37,5 14 11,7 29 24,2 7 5,8 120 100,0 
 5 موافق 1,228 3,43

نشاائة الاجتماعية في مجال مؤسااسااات الت غياب أدوار 6
   أهمية العمل التطوعي مستقبلابوالتحفيز  التعريف

13 10,8 67 55,8 15 12,5 21 17,5 4 3,3 120 100,0 
 7 موافق 1,012 3,53

عدم توساااااااااااايع دائرة الاهتمام بالقضااااااااااااايا التي تختص  7
 بالعمل التطوعي واقتصارها على قضايا معينة 

13 10,8 41 34,2 10 8,3 38 31,7 18 15,0 120 100,0 
 4 محايد 1,305 2,94

 الدرجة محايد          0,82471انحراف .م        3,1405المتعلقة الجمعية      م.ح  الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي معوقات 

  spss26بالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادالمصدر 



 عرض وتحليل نتائج الدراسة.....................................................السابعالفصل 
 

255 
 

 )التنظيم(: الجمعيةعلى مستوى  معوقات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 6-3

 ( جاءت في المرتبة الأولى إلى57من خلال الجدول رقم )
 2,58المتابع للصفحة مع المنشورات" بمتوسط حسابي قدره ( "عدم تفاعل الجمهور 3عبارة رقم )

باتجاه "غير موافق"، وهو ما يفسر على أن الجمهور المتابع هو جمهور  1.254وانحراف معياري 
انتقائي وجمهور نشط، وهو ما جاءت به نظرية الاستخدامات والإشباعات وأنه يختار الوسيلة التي 

 .بتهيرغب فيها بإرادته والتي تلبي رغ
( "حول قلة الأنشطة الإعلامية المرتبطة بالفعل التطوعي" 4وفي المرتبة الثانية جاءت العبارة رقم )

واتجاه محايد، وبالنظر إلى أنه حقق أعلى  1.29وانحراف معياري  2,76بمتوسط حسابي قدره 
 .مما يوحي أنه عامل مهم من المعوقات المجتمعية %34.2نسبة كانت 

( "في التأثير السلبي للإشاعة المغرضة في مجال العمل 2الثالثة العبارة رقم ) وجاء في المرتبة
 ."واتجاه "محايد 1.283وانحراف معياري  3,21التطوعي" بمتوسط حسابي قدره 

( "غياب الأدوار التي تقوم بها مؤسسات التنشئة 6وحلت في المرتبة الأخيرة عبارة رقم )
" بمتوسط حسابي قدره الاجتماعية في مجال التعريف والتح فيز على أهمية العمل التطوعي مستقبلا 

 ."ودرجة "موافق 1.021وانحراف معياري  3,53
وعموم ا سجلت بعض معوقات الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي المتعلقة بالجمعية 

ودرجة اتجاه "محايد"،  0,82471وانحراف معياري  3,1405)التنظيم( بمتوسط حسابي قدره 
تفقت الإجابات على أن التفاعل الجماهيري ليس معوق ا في التواصل مع صفحات الجمعيات فا

الخيرية، وجاءت معظم الإجابات بدرجة محايدة، ومن المعوقات التي تم رصدها هي غياب الثقافة 
التطوعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي، كما أن انعدام التحفيزات المادية والمعنوية يكبح من 

صلة العمل التطوعي، وأن عمليات التنشئة الاجتماعية من مؤسسات التربية كالمدارس موا
والجامعات وحتى الأسر والمساجد لم تعد تقوم بدورها كما ينبغي في تشجيع على الأعمال الخيرية 

 .والتطوعية

طوع تيث تتفق الدراسة مع دراسة "نزيهة خليل" في أن المعوقات الاجتماعية من غياب ثقافة الح
والاهتمام به والدعوة له، وضعف الدور الأسري في تتوين الفرد المتطوع، وثقافة المدرسة ووسائل 
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الإعلام والتنشئة الاجتماعية ككل، حيث يستطيع المتطوع فهم المسؤولية الاجتماعية من خلال 
مع من العادات تتقربه وعمله في الجمعيات الخيرية. فالأنماط الثقافية التي يكتسبها الفرد في المج

 .1.والتقاليد والأفعال اليومية تقوم على عملية البناء المعرفي له

ليين طفيفي أن وجود فئة من الانتهازيين وال "راسااااااااة مع دراسااااااااة "جهيدة شاااااااااوش اخوانتتفق الدكما 
 لذا توجب تقديم الدعم التاف للفاعليين ،في المجتمع والراي العام اتالذي يشااااااوهون صااااااورة الجمعي

 .2والمنخرطين الخيرية الجمعياتالحقيقيين من ر ساء 

ما أن الجمهور اختلف عن ذي قبل، وهو ما طرحه أحد ر سااااااااااااااااء الجمعيات، حيث يرى ك
رئيس جمعياااة كاااافااال اليتيم أن الجمهور اختلف عن ذي قبااال بعااادماااا كاااانااات تتم عملياااات 

طريق الملصقات، تحولت إلى الإعلام الرقمي، والذي يرى رئيس الاتصال بالإعلانات وعن 
 :الجمعية أنه قد طرس العديد من المشكلات هي

 عدم وجود اتصال مباشر مع كل من المعوزين والمتطوعين.  
 محدودية مواقع التواصل الاجتماعي على فئة الشباب.  
 المستجدات عدم امتلاك العائلات المعوزة لهواتف ذكية والإنترنت ومتابعة.  
  عاادم اساااااااااااااااتقطاااب فئااة المتطوعين من أصاااااااااااااااحاااب المااال والعطاااء، وعاادم التفرف لمثاال هااذه

  .الصفحات الافتراضية
كمااا أن محاادوديااة المشاااااااااااااااااركااة في العماال التطوعي يرجع إلى عاادم وجود ثقااة متبااادلااة بين 

وامل عإلى  إرجاعهالجمعيات الخيرية والجمهور، مما يزيد من الفجوة بينهما، والذي يمكن 
متعددة منها العوامل الساااااياساااااية. كما تتأثر المشااااااركة التطوعية بالديمقراطية في ميل الأفراد 

 .3 إلى العمل في برامج الرعاية الاجتماعية لتحقيق الرضا

                                                           
 .306..302رجع سابق ،ص..ص. منزيهة خليل،  .1

  2. جهيدة شاوش اخوان، مرجع سابق ، ص216 .
 .317ص  نزيهة خليل، مرجع سابق ، . 3
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وما لاحظناه من خلال التقريب من نشااااااااااااااااط الجمعيات الخيرية عبر مواقع التواصااااااااااااااال الاجتماعي 
اكتسااااااااابوا ثقة المجتمع واساااااااااتطاعوا تحقيق تجاوب واضاااااااااح عبر ظهور صااااااااافحات لأفراد نشاااااااااطون 

صااافحاتهم في تقديم المسااااعدات والإعانات من خلال منشاااورات وشاااعارات فاقت الجمعيات الخيرية 
الذي يضاام أكثر من ساابعة ألاف متابع، كما هو مبين  "Job Best" النظامية في نشاااطها كصاافحة

الات المحتاجين والمعوزين والتتفل بها بعد لحظات (، وتقوم الصفحة بنشر انشغ08في ملحق رقم )
 .من ذلك الذي يبين مدى نشاطها

 :مواقع التواصل الاجتماعيالتنمية التطوعية في استخدام  معوقاتاتجاه العينة حول  6-4

ل مواقع التواصةةالتنمية التطوعية في اسةةتخدام  معوقاتبين اتجاه العينة حول  :(58جدول رقم )
 الاجتماعي

 الترتي 
 الدرجة

الاناااااااااااااااااحاااااااااااااااااراف 
 المعياري 

الاااامااااتااااوسااااااااااااااااااط 
 الحسابي

 المعوقات

 الفرد ب المتعلقة 3,1929 0,86286 محايد 02

 (التنظيم)الجمعية   المتعلقة 3,2903 0,79271 محايد 01

 المجتمعب المتعلقة 3,1405 0,82471 محايد 03

  الباحث إعدادالمصدر 

 

ع التواصاال مواقالتنمية التطوعية عبر  معوقاتالتنظيمية تأتي في صاادارة  معوقاتال وهنا نلاحظ أن
 .الاجتماعي

 

  :الدراسةثانيا. مناقشة وتحليل النتائج 
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من خلال مااا تم تقااديمااه من عرض نتااائج الاادراسااااااااااااااااة المياادانيااة وتحليلهااا، ومن خلال مااا تم 
ور ، في هذا المحمونوابه الخيرية الجمعياتليه من نتائج المقابلات مع ر سااااااااااء إالتوصااااااااال 

 :إلى ننتقل 
 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات -1
 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة -2
 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء المقاربة النظرية -3
 . ةلدراسل العامةنتائج ال-4
 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات: .1
   الجمعيات الخيريةفي  اسةةةةةتخدامات مواقع التواصةةةةةل الاجتماعي: تختلف 1الفرضةةةةةية رقم  1-1

 والسن: لمتغيري الجنستبعا 
م معالجة الفرضااااااااية الأولى المتعلقة بعادات اسااااااااتخدام مواقع التواصاااااااال الاجتماعي في الجمعيات ت

 :الخيرية، عينة الدراسة للجنسين )الذكور والإناث(، ووضع الباحث في ذلك عدة مؤشرات، وهي
 مؤشرات الأقدمية. 
 المدة الزمنية التي يقضيها المبحوث عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 
 عدد مرات الاطلاع في اليوم على الصفحة. 
 المشاركة الاتصالية عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 
 الغرض من التواصل مع الجمهور. 
 الفئات المتواصل معها عبر صفحات الجمعيات الخيرية. 
  في رأي المبحوثينحجم الجمهور. 
 نوعية التفاعل مع الصفحات. 
 :أهم النتائج التي  تم التوصل لهاومن 
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تعد الأقدمية مؤشار ا لتفاءة اساتخدام مواقع التواصال الاجتماعي، التي كانت لفئة الذكور بأقدمية  • •
نوات سااااااتفوق الأربعة ساااااانوات متقدمة بنساااااابة قليلة عن الإناث، في حين نجد أقدمية أقل من أربعة 

ا لمواقع التواصاااال الاجتماعي، فقد كانت النسااااب المئوية متقاربة ومتمركزة من ساااانتين إلى  اسااااتخدام 
 .أرباااعاااااااة ساااااااااااااااااناااوات، وهاااي مااااااادة كاااااااافاااياااااااة لإتاااقاااااااان تاااقاااناااياااااااات الاااتاااواصاااااااااااااااااااااال الافاااتاااراضاااااااااااااااااي

وأسااااااااااااااافرت النتائج عن أنه لا توجد علاقة ذات دلالة بين متغير الجنس وأقدمية اساااااااااااااااتخدام مواقع 
  (1)الاجتماعي. نتيجةالتواصل 

من حيث المدة الزمنية التي يقضيها الذكور والإناث من عينة الدراسة في استخدام مواقع  •
التواصل الاجتماعي، نجد أن فئة من الإناث يستغرقون مدة زمنية أطول من الذكور من ثلاثة إلى 

إلى  ة مستغرقة من ساعةأربعة ساعات، وأن النسبة الأكبر تعود للذكور في تمركزهم في مدة زمني
 .ثلاثة ساعات

وبالتالي نستنتج أنه توجد علاقة ذات دلالة بين المدة الزمنية التي يقضيها أفراد العينة في  •
 (2) استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ومتغير الجنس. نتيجة

 توجد ي فإنه لاأما من ناحية العلاقة بين متغير السن وأقدمية استخدام مواقع التواصل الاجتماع •
 (3)علاقة بين متغير السن وأقدمية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي. نتيجة

بالنسبة لعدد الساعات التي يقضيها أفراد العينة وعلاقتها بمتغير السن، فتشير الدراسة إلى أنه لا  •
مي ا. توجد علاقة، كون عدد ساعات الاستخدام جاءت متقاربة من ساعة إلى ثلاثة ساعات يو 

 (4) نتيجة

عدد مرات التصفح لمواقع التواصل الاجتماعي حسب متغير الجنس فإنه لا توجد علاقة بين نوع  •
الجنس وعدد المرات في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، حيث كانت أكبر النسب لعدد المرات 

 .بين مرتين وثلاثة مرات

ماعي حسب متغير السن، لا توجد علاقة بين نجد أن عدد مرات التصفح لمواقع التواصل الاجت •
 (5)السن وعدد المرات التصفح. نتيجة
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وعن الرفقة في استخدام صفحة الجمعية ومع من تشارك التصفح موقع الجمعية، وذلك وفق ا  •
(، فقد كان اختلاف ا بين الجنسين، فيميل الذكور لمتابعة الصفحة رفقة أصدقاء، 17للجدول رقم )

 .الإناث التصفح لوحدهنفي حين يفضلن 

من حيث المشاركة الاتصالية في الاطلاع على مستجدات الجمعية حسب متغير السن، كانت  •
 .%51.4سنة بنسبة  40سنة إلى  31الفئة من 

وعليه فإن الفرضية المعتمدة على وجود اختلاف في استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي في 
الجنس والسن، قد تحققت من حيث الجنس فقط، والمدة الزمنية الجمعيات الخيرية يعود لمتغيرات 

 .التي يقضونها والمشاركة

نجد أن عدد مرات التصفح لمواقع التواصل الاجتماعي حسب متغير السن، لا توجد علاقة بين  •
 ( .5)السن وعدد المرات التصفح

ا الجمعية، وذلك وفق  وعن الرفقة في استخدام صفحة الجمعية ومع من تشارك التصفح موقع  •
(، فقد كان اختلاف ا بين الجنسين، فيميل الذكور لمتابعة الصفحة رفقة أصدقاء، 17للجدول رقم )

 .في حين يفضلن الإناث التصفح لوحدهن

من حيث المشاركة الاتصالية في الاطلاع على مستجدات الجمعية حسب متغير السن، كانت  •
 .%51.4سنة بنسبة  40سنة إلى  31الفئة من 

عليه فإن الفرضةةية المعتمدة على وجود اختلاف في اسةةتخدامات مواقع التواصةةل الاجتماعي في و 
الجمعيات الخيرية يعود لمتغيرات الجنس والسن قد تحققش من حيث الجنس فقط، والمدة الزمنية 
 التي يقضةةةونها والمشةةةاركة الاتصةةةالية، ولم تتحقق في باقي المؤشةةةرات من خلال ما توصةةةل إليه

باحث من النتيجة  : لا توجد علاقة بين متغير الجنس 5. النتيجة 4والنتيجة  3والنتيجة  1ال
 .والسن في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في صفحات الجمعيات الخيرية
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في جمعيات  : تختلف اسةةةةةةةتخدامات مواقع التواصةةةةةةةل الاجتماعي2الفرضةةةةةةةية رقم  1-2
 :التعليمي والمستوى الماديلمستوي التطوعية  تبعا لمتغيرات  ا

 :المستوى التعليمي 

ا  المواقع الأكثر استخدام 
 الوسائط الاتصالية المعتمدة

 التفاعل عبر صفحة الجمعية
 المنشورات الأكثر تجاوب ا مع الجمهور

 الوضعية الاقتصادية للمبحوثين 

مستوى جامعي ومستوى ثانوي، مجتمع مثقف  %70أكثر من  المستوى التعليمي لأفراد العينة: •
 (4)وواعي وفق ا للجدول رقم

يستخدم أفراد العينة موقع الفايسبوك بجميع مستوياتهم، وتختلف استخدامات التطبيقات الأخرى  •
 .بنسب متقاربة

عملية التفاعل والتواصل مع الجمهور لمنشورات صفحة الجمعية عبر مواقع التواصل  •
  (1)جتماعي، وفق ا لمتغير المؤهل العلمي، فلا يوجد اختلاف أو دلالات تشير إلى ذلكالا
المبحوثون الذين لديهم مستوى ثانوي ومتوسط، لديهم تفاعل وتوزيع على مختلف منشورات  •

  (2)الجمعية بشكل متقارب ومتتافئ مع غيرهم
 (3) للجمعيات إمكانيات بشرية متوسطة •
: أغلبيتهم موظفون وعمال، ولديهم أعمال حرة، ومتقاعدون لديهم للمحوثين الوضعية المادية •

 (4ه (استقرار مادي. ممارسة العمل التطوعي تتطلب استقرار ا مادي ا

الوضةةةةةةةةةعية المادية للمبحوثين: أغلبيتهم موظفون وعمال، ولهم أعمال حرة، ومتقاعدون لهم  
. المسةةتوى 1.2( من النتيجة 4قرار ا مادي ا. )اسةةتقرار مادي. ممارسةةة العمل التطوعي تتطل  اسةةت

التعليمي له دور في تحديد نوعية النشةةةةاط المتفاعل معه، وللمسةةةةتوى المتوسةةةةط والثانوي توزيع 
 .أفضل في المشاركة الاتصالية
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 وفقا للإمكانيات المادية الفرضةةةية الثالثة :تختلف اسةةةتخدامات مواقع التواصةةةل الاجتماعي 1-3
 المتاحة 

  الإمكانيات المادية المتاحة من خلال

 نوعية الجمهور المتابع للصفحة

 التفاعل مع الصفحة

ا  المواقع الأكثر استخدام 

 الشبكات المستخدمة 

 متابعة إدارة الصفحة

 التتوينات لفائدة الأعضاء
الجمعيات الخيرية عينة الدراسة لها إمكانيات مادية وبشرية متوسطة لممارسة النشاط عبر مواقع  •
  .لتواصل الاجتماعيا

ا، وجهاز إعلام آلي الخاص  • تستخدم الجمعيات الخيرية الهاتف الذكي بنسبة كبيرة جد 
  .بالجمعية

تدفق  ي بتدفق متوسط، والخط الثابت بسرعةالخيرية عينة الدراسة شبكة الويفتستخدم الجمعيات  •
  .عالية

نسبة ولهم أقدمية في الجمعية تفوق السنة، و أغلبية الجمعيات الخيرية لها إمكانيات بشرية كبيرة  •
  .من المنخرطين والأعضاء تفوق أقدميتهم خمس سنوات 40%
 (1)إدارة وتسيير صفحة الجمعية يقوم بها رئيس الجمعية أو نائبه أو أحد المكلفين  •

صديق، ولا  400للأعضاء في الجمعيات الخيرية والمنخرطين، أصدقاء ومتابعين يفوق عددهم 
  .صديق 100عن  يقل

التتوينات لفائدة الأعضاء في مجال تتنولوجيا الإعلام والاتصال تنقسم العينة إلى قسمين بنسبة 
  :متقاربة
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  .يتلقون تتوينات بين مستمرة ومتقطعة ونادرة
  .ولا يتلقون تتوينات إطلاق ا

  .الأغلبية الجمعيات الخيرية، عينة الدراسة، لا يمتلتون مكاتب للإعلام والاتص
تعتمد الجمعيات الخيرية حالي ا بشكل أساسي على مواقع التواصل الاجتماعي، ويرون أن 

 .الاستغناء عنها يخل بنشاطات الجمعية
ة البشةةرية للجمعيات التطوعي والإمكانياتالمادية  أن الإمكانياتوبالتالي نسةةتنتج  

 .إلى الاستقلالية والتخصصتفتقد و متوسطة، 
: تبرز الأهداف الفردية و الشخصية عن  باقي الأهداف  في استخدام الرابعةالفرضية   1-4

 .الخيرية الجمعياتلدى  مواقع التواصل الاجتماعي

جاءت أهداف اسااااااااااتخدام مواقع التواصاااااااااال الاجتماعي على المسااااااااااتوى الفردي، وعلى مسااااااااااتوى 
يات، جميع المسااااااااتو عي بين موافق وموافق بشاااااااادة في ية التنظيم، وعلى المسااااااااتوى المجتمالجمع

 .وتختلف قليلا  من حيث المتوسطات الحسابية

ومن خلال حسااااااااااااب متوساااااااااااطات الأبعاد الثلاثة يتضاااااااااااح أنه تبرز الأهداف المتعلقة بالجمعية 
 :التنظيم عن باقي الأهداف التي كانت حول

  التعرف على واقع الجمعية بين الجمعيات الخيرية الأخرى. 

 مستجدات في المجال التطوعيإيجاد طرق حديثة للحصول على ال. 

 الرفع من أداء الجمعية. 

وبهذا فإن الفرضةةةةةةةةية المطروحة في بروز الأهداف الفردية من اسةةةةةةةةتخدام مواقع التواصةةةةةةةةل 
الاجتماعي عبر صةةةةةةةةةفحات الجمعيات الخيرية لم تتحقق، وبرزت الأهداف المتعلقة بالجمعية 

 .)التنظيم( عن غيرها
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ي فالمتعلقة بالجمعية ) التنظيم( لأدراه الصفحة  معوقاتتتصدر ال :الخامسة يةضالفر  1-5
 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.

لملاحظ أن الأبعاد الثلاثة المذكورة حول معوقات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من 
المعوقات الفردية والمعوقات المتعلقة بالجمعية التنظيمية والمعوقات المتعلقة بالمجتمع، كل 

بعاد كانت باتجاه محايد في الإجابة على عبارات المستويات الثلاثة. ومن خلال استخراج الأ
المتوسطات الحسابية يتضح أن المعوقات المتعلقة بالجانب التنظيمي الخاص بالجمعية في 

 :طليعة المعوقات، ومن بين هذه المعوقات التي كانت بدرجة الموافقة بنسب متفاوتة هي

 التجهيزات الماديةنقص الوسائل و  •
 عدم وجود منهجية للتقييم •
 عدم وجود دراسات بحثية في المجال •
 يجب مراجعة الصياغة اللغوية للنتائج العامة •
 عدم وجود تخطيط وضبابية الر ية •

وعليه فإن الفرضية القائلة بأن تصدر المعوقات المتعلقة بالجمعية )التنظيم( لإدارة الصفحة عبر 
 .التواصل الاجتماعي قد تحققش عن باقي المعوقات الفردية والمجتمعيةمواقع 

 :سات السابقةاالدراسة في ضوء الدر نتائج  -2
تعد عملية المقارنة بين نتائج الدراسة وباقي الدراسات السابقة والتي تتشابه معها من           

ا الانطلاق التي يستند إليهحيث المتغيرات والمفاهيم من أبجديات البحث العلمي، فهي نقطة 
الباحث للوصول إلى الغاية من البحث، ويسعى الباحث من خلال هذا المحور إلى الوقوف على 
 .مدى الاتفاقات والاختلافات التي توصلت إليها الدراسة مع الدراسات السابقة والدراسات المشابهة

 :دراسة كانون جمال 
عالجت دراسة كانون جمال دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم وترقية أداء منظمات 
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المجتمع المدني في الجزائر، حيث تتفق الدراسة الحالية مع دراسة كانون جمال في أن 
مواقع التواصل الاجتماعي لها دور كبير في ترقية العمل التطوعي، حيث عملت على 

على الوصول إلى فئات في المجتمع وتقديم المساعدات،  تحسين أداء الجمعيات والقدرة
 (.24)وتحسين طرق وأساليب تواصل الجمعية مع جمهورها كما هو مبين في الجدول رقم

واستطاعت كذلك من اختصار الوقت والجهد المبذول وتوفير المال كما هو في نتائج 
 (.50) الجدول

نشاطات الجمعيات، وزيادة التفاعلات  كما عملت على التدخل في الوقت المناسب، وزيادة
 (.51)) مع الأعضاء وعملت على استقطاب المنخرطين والمتطوعين وفق ا للجدول

وساعدت على زيادة حجم المعلومات والخبرات وتنمية المهارات الشخصية والمعرفية، 
وتتفق مع الأهداف الشخصية في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كما هو مبين في 

 (.51)(، كما ساهمت في زيادة التفاعلات مع الأعضاء حسب الجدول50لجدول )ا
 :ردراسة نريمان نوما 

الدراسة الحالية مع دراسة "نريمان نومار" في عدد مرات استخدام مواقع التواصل  تتفق
الاجتماعي في اليوم التي كانت جاءت بين مرتين إلى ثلاث مرات في اليوم، كما تتفق 

ا في أن أغلب المبحوثين يستخدمون موقع الفايس بوك بنسبة كبيرة وفق ا لنتائج  أيض 
 (.31)الجدول

ي استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي من حيث الجنس، حيث أن وتتفق الدراسة ف
الذكور يقضون وقت ا أطول من الإناث في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كما هو في 

 (.13)الجدول

تختلف الدراساااة الحالية مع دراساااة "نومار" من حيث معدل السااااعات التي يقضااايها المبحوثون، 
عات في دراساااااة "نومار"، فهي في الدراساااااة الحالية من سااااااعتين بينما تتون أكثر من ثلاث ساااااا

 .2.52إلى ثلاثة ساعات بمتوسط حسابي 
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كما تختلف الوسااااائط الاتصااااالية المعتمدة، ففي دراسااااة "نومار" يفضاااال المبحوثون التعليقات في 
الفايس بوك ثم الدردشاااااة ثم مشااااااركة الصاااااور، بينما في هذه الدراساااااة الحالية تأتي الصاااااور في 

ا. انظر الجدول ) (، نجد أن طبيعة المجتمع 34المرتبة الأولى ثم الفيديوهات وهي الأكثر اعتماد 
المدروس تحدد نوع الوساااااايلة المسااااااتخدمة. فتانت دراسااااااة الباحثة على مجتمع مفتوس، وفي هذه 

 .الدراسة هي حول الجمعيات الخيرية النشطة ومختلف الفاعلين عبر مواقع التواصل الاجتماعي

ا في عدد أصااادقاء المبحوثين، فيرتفع عدد الأصااادقاء في الدراساااة الحالية وت ختلف الدراساااة أيضااا 
 .صديق 150صديق، وتقل في دراسة "نومار" إلى أقل من  400للمبحوثين إلى أكثر من 

 :دراسة منتهي الكيلاني 

بة طلهى التيلاني" في التعرف على أنماط اساااااااااااااااتخدام الفايس بوك لدى تكانت الدراساااااااااااااااة "من
 :الجامعات الأردنية حيث

تختلف نتائج الدراساااااااة عن دراساااااااة "التيلاني" أن نسااااااابة اساااااااتخدام الفايس بوك لطلبة الجامعات 
الشارق الأوساط والأردنية بكثافة عالية تزيد عن الثلاثة سااعات يومي ا، كما تختلف الدراساة حول 

توجد فروق ذات دلالة  متغير الجنس في اسااااااااااااتخدامات مواقع التواصاااااااااااال الاجتماعي في أنه لا
 .إحصائية تعزى لمتغير الجنس

وتتفق الدراسااااااااة الحالية مع دراسااااااااة الباحثة في أن الهاتف الذكي أو الجوال أعلى نساااااااابة مقارنة 
ا في أن الفيس بوك وسيلة فعالة للترويج للحملات العمل  .بالأجهزة الأخرى، وتتفق أيض 

ة منصاااااااااااااا الفايس بوكأن  و، الأخرين منصااااااااااااااة دائمة للتفاعل التطوعي ودعوة وأنه  التطوعي 
  .1تفاعلية لتثافته وسهولة استخدامه

 ة:سلمى كونددراسة  

                                                           

  1. منتهى التيلاني، مرجع سابق ،ص66.
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تتفق الدراسااااااة الحالية مع دراسااااااة "ساااااالمى كوندة" نساااااابي ا في أن أعلى مسااااااتوى كان لذوي المسااااااتوى 
المسااااااااااتوى الثانوي والجامعي كما هو في الجامعي، لأن المسااااااااااتوى التعليمي لمجتمع الدراسااااااااااة بين 

 (.09)الجدول رقم
ثين والأعضاااااااااء هم من الموظفين، و ي أن معظم أفراد العينة من المبحوتتفق مع الدراسااااااااة الحالية ف

وهي النسااااااابة الغالبة في الجمعيات الخيرية، كونهم يمثلون الطبقة الوساااااااطى والأكبر في بلداننا وهم 
 (.10)حسب الجدول رقممن الموظفين في القطاع العام 

يقوم الأعضااااااااااء والمنخرطون بدعم أفراد المجتمع للانخراط والمشااااااااااركة في العمل التطوعي، والذي 
يساااااااااااااااعون من خلاله إلى القيام بأعمال خيرية، وهم بذلك يمثلون رأس مال اجتماعي، عبر مواقع 

 .التواصل الاجتماعي

هي الوساااااايلة المعتمدة في الجمعيات الخيرية تتفق مع الدراسااااااة مع دراسااااااة الباحثة في أن الإنترنت 
 .عبر صفحات التواصل الاجتماعي

تتفق الدراسة في أن لموقع التواصل الاجتماعي أهمية بالغة في الأعمال الخيرية والتضامن الرقمي 
 (.47)وفق ا للجدول رقم

ا حول معوقات اساااتخدام مواقع التواصااال الاجتماعي على مساااتوى الم ع، أن جتمتتفق الدراساااة أيضااا 
من يرى أن نشر الأعمال والنشاطات على صفحات الجمعيات هي رياء وإحراج للمستفيدين، وذلك 

 (.53)وفق ا للجدول رقم

 :راسة كل من مقدم زين د 

تختلف الدراساااااة الحالية مع دراساااااة "مقدم زينب" حول أن المعوقات الشاااااخصاااااية المرتبطة بالفرد في 
توصل الباحث في هذه الدراسة إلى أن المعوقات المتعلقة مصاف المعوقات العمل التطوعي، حيث 

 .بالجانب التنظيمي الخاصة بالجمعية في طليعة المعوقات
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تتفق الدراسااااااة في أن العمل التطوعي يساااااااهم في ترساااااايخ قيم التعاون والتضااااااامن الاجتماعي، من 
 .خلال عمليات التحسيس والتوعية المستمرة

امل فيما ز بالتعاون والتتتمتا الخيرية الجمعياتأن العلاقة بين من حيث مع دراسااة الباحثة  تختلف
 .بينها

تتفق الدراساااااااااااااااة مع دراساااااااااااااااة "زينب مقدم " في أن الخدمات التطوعية تمتاز بالاساااااااااااااااتمرارية1، وأن 
.التطوعية طوال السنة كما تمتاز بتنوعها الأعمال المستفيدين يتحصلون على مختلف   

 جيةعدم وجود منهو  نقص الوساااااااائل والتجهيزات  المادية هي المعوقاتأهم أن وتتفق الدراساااااااة في  
ا فق  و جود تخطيط وضااابابية الر ية عدم و  ، عدم وجود دراساااات بحثية في المجال، و للتقييم واضاااحة 

 (.56للجدول رقم )

 خليل نزيهة:دراسة   
تختلف الدراسة نسبي ا في كون المعوقات الشخصية أكبر عائق يواجهه العمل الخيري والتطوعي، 

  .2 وتأتي بعده المعوقات السياسية ثم التنظيمية ثم المعوقات الاجتماعية والإدارية

تتفق الدراسة الحالية مع دراسة "خليل نزيهة" في أن المشاركة النسوية تختلف حسب نوعية العمل 
  .وعي وتخصصهالتط

حيث تميل النساء إلى العمل التطوعي في التخصصات ذات الطابع الأخلاقي والحساسة كالطفولة 
  .والأمومة والرعاية، أما الذكور فيفضلون المجالات التي تتطلب قوة ومكانة

ن م تتفق الدراسة في أن المتغيرات الديمغرافية لها تأثير على العمل التطوعي، فالشباب أقل تطوع ا
  .المسنين

تتفق الدراسة مع دراسة "خليل نزيهة" أن المستوى التعليمي يزيد من الإحساس بالمسؤولية 

                                                           

  1.  زينب مقدم ،مرجع سابق،ص. ص 367.365.

321مرجع سابق،ص، نزيهة خليل  .2   
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ا مع دراسة "أماني قنديل" في وجود علاقة ارتباطية بين التعليم  الاجتماعية، وهي تتفق أيض 
  .والتطوع المنظم

تتفق الدراسة في أن من أهم المعوقات العمل التطوعي توجد المعوقات الشخصية المتمثلة في  
 الالتزامات والانشغالات الأسرية. 

تفق الدراسة في أن من أهم المعوقات للعمل التطوعي توجد المعوقات الشخصية المتمثلة في ت
 .الالتزامات والانشغالات الأسرية

 الالإقبباحثة في أن المعوقات المجتمعية من أهم المعوقات في عدم تتفق الدراسة مع دراسة ال
على العمل التطوعي، وغياب ثقافة التطوع، وعدم الاهتمام به، والدعوة له، وضعف الدور الأسري 

 .لفي تتوين الفرد المتطوع، وتراجع ثقافة المدرسة ووسائل الإعلام والتنشئة الاجتماعية كك

 أهمية في نشاط الجمعية وتألقها   يعتبر الموقع الجغرافيا

قرار التسلط في اتخاذ المع  قيادية   هيمنةإلى تتفق الدراسة في أن الجمعيات الخيرية تخضع 
  .للفئات الأخرى خاصة الشباب وإقصاء

لذاتي ا الإشباعوهي مفتاس  ،تتفق الدراسة أن من أهم المعوقات ضعف التحفيز والتشجيعكما 
 .1الشخصي

 :مع دراسة عمار نوي  

تتفق الاادراسااااااااااااااااة مع دراسااااااااااااااااة "عمااار نوي" إن الإدارة في العماال التطوعي تختلف عن الإدارة في 
التنظيمااات الأخرى. توجااد العااديااد من المعوقااات، منهااا الااداخليااة على مساااااااااااااااتوى إدارة الجمعيااات 

 .نيتصادي والقانو والأنشطة والإدارة المالية، ومنها الخارجية كالجانب السياسي والاجتماعي والاق

                                                           

  1 مرجع نفسه ، ص.ص.310.292
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ا في تفوق نسبة الذكور عن الإناث، وتختلف من حيث المستوى التعليمي بنسب  تتفق الدراسة أيض 
 .متقاربة

تتفق الدراسااااااااة في أن المشااااااااكلات التي تعاني منها أغلب الجمعيات الخيرية متعلقة بالدرجة الأولى 
 .بالجانب البشري التفء الذي باستطاعته تعويض الجانب المادي

كما تتفق الدراسة في أن هناك ضعف في التخطيط والتوجيه، وضعف في صنع القرار. كما تواجه 
مشااااااااااااكلة الدعم المالي نتيجة غياب الاسااااااااااااتثمار، وعدم انتظام مصااااااااااااادر الدخل، وضااااااااااااوس الر ية 
المستقبلية، وهو ما ينطبق مع ما تم رصده من نتائج المقابلات. وأن لقادة الجمعيات الخيرية أهمية 

يرة في ضااااااااامان اساااااااااتقرارها وتألقها. فالتفاءة القيادية سااااااااار نجاحها من خلال تداخل عوامل منها كب
 .المستوى التعليمي والخبرة في المجال ونوعية الأهداف المرجوة

 :مع دراسة جهيدة شاو  أخوان 

سنة هم من يدفع إلى ممارسة  50-40تتفق الدراسة مع دراسة الباحثة في أن منتصف العمر بين 
ا في أن جل الجمعيات ال عمل التطوعي وتتوين العلاقات. وتتفق الدراسااااة مع الدراسااااة الباحثة أيضاااا 

الخيرية تمتلك هياكل إدارية بسااايطة ولا تساااعى إلى تشاااكيل تعاون مع الجمعيات الخيرية الأخرى أو 
 .البحث عن الائتلافات

يين الأفراد الانتهازيين والطفيلوتتفق الدراساااة مع دراساااة "جهيدة شااااوش أخوان" في أن وجود فئة من 
الذين يسااااااعون إلى تشااااااويه صااااااورة الجمعية في المجتمع وتغليط الرأي العام، لذا توجب تقديم الدعم 

 .1التاف للفاعلين الحقيقيين من ر ساء الجمعيات الخيرية والمنخرطين

 :إليك النص مع التصحيح الإملائي واللغوي مع الحفاع على التلمات دون تغيير

ا في أن الجمعيات الخيرية الجزائرية تقتصر على أشخاص بحد ذاتهم   تتفق الدراسة أيض 
  .وتعرف بأسمائهم، وعلى ثلة قليلة من الناشطين فقط، وغياب ثقافة التداول المرن على القيادة

  :مع دراسة وسام طايل البشابشة

                                                           

  1. جهيدة شاوش إخوان، مرجع سابق، ص.216 .
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التواصل  بيرة، وأن مواقعتتفق الدراسة في استخدام الفيس بوك عبر الهواتف الذكية بنسبة ك
ا اجتماعي ا   .الاجتماعي تحقق إشباع 

ا نفسي ا كالتخلص من الخجل  تتفق الدراسة في أن مواقع التواصل الاجتماعي تحقق إشباع 
  .والراحة النفسية

ا في أن مواقع التواصل الاجتماعي تساعد في تطوير المهارات التواصلية  تتفق الدراسة أيض 
  .التقنية
ا مع الدراسة في أن متغير الجنس يعد عاملا  مهم ا في نوعية الإشباعات كما تت فق أيض 

المحققة، وأن هناك اختلاف ا بين الذكور والإناث في استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي من 
  .حيث نوع المحتوى المستهلك

  :(Madhur Raj Jain) دراسة مادهور راج جاين وآخرون  
لية في أن المجتمع في ظل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أصبح تتفق مع الدراسة الحا

ا وتجاوب ا عن الاتصال التقليدي، وأن مواقع التواصل الاجتماعي لعبت دور ا فعالا   أكثر انفتاح 
 .في جعل المجتمع أكثر مرونة وتجاوب ا

 :Hjalmar Bang Carlsen اسةدر  
مع الدراسة الحالية في أن مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت في عملية الحشد والتعبئة  تتفق

وعملت على زيادة الوعي المجتمعي، وتوسيع مجال العمل التطوعي، والوصول إلى الفئات 
ا فعالة في الأزمات والمستجدات، وأن الاتصال  المهمشة، وأن وسائل التواصل الاجتماعي جد 

 .ال للمشاركة المجتمعية بشكل كبير، ويقضي على أنواع البيروقراطيةعبرها يفتح المج
 :Amy J. Connolly دراسة 

تتفق مع الدراسة الحالية في وجود رغبة لدى الأعضاء في استخدام مواقع التواصل 
ا في المحافظة عليها  الاجتماعي، وقد ساهمت في تنمية التطوعية، كما ساهمت أيض 

لا  ، وأن مواقع التواصل الاجتماعي حتميةلتترونيةمختلف الوسائط الإواستمراريتها، وتستخدم 
 .مناص منها
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 :مع دراسة نصر الدين عويشية
الدراسة في زيادة الفعالية الاتصالية حيث تتضح أهمية الاتصال من خلال التقارب الاتصالي  تتفق

بين الأفراد والجماعات ومختلف الفاعلين. وأن من أهداف الاتصال ضمان السير الحسن، وتتفق 
الدراسة في أن زيادة الثقة بالنفس من خلال الانفتاس عن الآخر والمحيط الاجتماعي، والتخلص 

 .ن سوء الفهمم
كما تتفق الدراسة في أن أهمية مواقع التواصل الاجتماعي في التعبئة والتجنيد من خلال بناء 

جسور الثقة والمودة وفتح حوار النقاش وحل المشكلات، والقدرة على التأثير في المواقف 
تلف دام مخوالاتجاهات، تساهم مواقع التواصل الاجتماعي من إمكانية التفاعل والمشاركة باستخ

الوسائط من الإعجاب، أو التعليق، وأن المتابعة للنشاطات تتم في وقتها وإمكانية الإعادة والتقييم، 
 .كما يتم الوصول إلى فئات كبيرة من المجتمع

 مناقشة النتائج الدراسة في ضوء التراث النظري: -3

 ية منها العوامل الديمغرافن ثقافة اسااااااتخدام مواقع التواصاااااال الاجتماعي تتحكم فيها عدة عوامل إ
كالسااان والجنس والمساااتوى التعليمي والحالة الاجتماعية، وهو ما تم التوصااال إليه بتأثير الجنس 
على عدد الساااااااااعات التي يقضاااااااايها المبحوثون في اسااااااااتخدام مواقع التواصاااااااال الاجتماعي عبر 

الفروق  صاااااااااافحات الجمعيات ووجود اختلافات من حيث الاسااااااااااتخدام، وهو ما جاءت به نظرية
 .الفردية

  جمهور الجمعيات الخيرية في اساااتخدامهم لمواقع التواصااال الاجتماعي هو جمهور نشاااط يختار
 .الوسيلة التي تلبي حاجته والتي يرونها مناسبة

  تحقق الفروض القااائلااة أن الجمهور فعااال ويختااار الوسااااااااااااااايلااة التي تحقق أهاادافااه وهي أهااداف
إليه في الأهداف التي سااااااااعى إلى تحقيقها والتي مقصااااااااودة ومتوقعة من خلال ما تم التوصاااااااال 

 .(53)(52)(51)كانت أغلبية الإجابات بالموافقة بشدة، انظر الجداول 
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  الثقافة المجتمعية السااائدة تدل على نوع الوساايلة المسااتخدمة وليس محتوى الرسااالة، يتضااح ذلك
رغم وجود  الجزائري في اساااااااتخدام الفايسااااااابوك الذي له شاااااااعبية ويمثل ثقافة افتراضاااااااية للمجتمع 

تطبيقات مماثلة كالتويتر واليوتيوب والإنساااتغرام والواتسااااب، فتل بلد له خصاااوصااايته وثقافته في 
 .استخدام الوسيلة الاتصالية التي تعكس ثقافة المجتمع ككل

يميز الجمهور بين وساااائط مواقع التواصااال الاجتماعي ويختار ما يناسااابه، في صااافحات الجمعيات 
 .والمنخرطون الصور والفيديوهات عن باقي الوسائط الأخرى يفضل الأعضاء 

ا لما يكون عليه داخل الجماعات كما  أن تعامل الأفراد مع مواقع التواصااااااااااااااال الاجتماعي يكون وفق 
جاء به "بلومر" وليسااااااااااااوا منفصاااااااااااالين، فالثقافة السااااااااااااائدة معيار مهم للوساااااااااااايلة المسااااااااااااتعملة وطرق 

التواصاااااااااااااااال في واقعهم يكونون عليااه كااذلااك في واقعهم اساااااااااااااااتخااداماااتهااا، فمااا تملي عليهم حتميااات 
 .الافتراضي فهي نسق فرعي يتحرك في نسق التل ويجري في مجراه 

يساااااااااااااااعى أفراد الجماااعااة لتلبيااة حاااجااات نفسااااااااااااااايااة واجتماااعيااة وقااد كاااناات في طليعااة الأهااداف أثناااء 
 .اعاتاستخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي وهو ما جاءت به نظرية الاستخدامات والإشب

 :ثالث ا. النتائج العامة للدراسة
 :حول البيانات الأولية -1
  إلا أن العنصااار النساااوي حاضااار في قيادة %60.8رغم أن مجتمع الدراساااة مجتمع ذكوري نسااابة ،

 .الجمعيات الخيرية في عينة الدراسة، وتوجد ثلاث جمعيات خيرية من عينة الدراسة ترأسهن نساء
  سااانة  31سااانة، وتعد فئة الأشاااخاص الذين تتراوس أعمارهم بين  40متوساااط سااان عينة الدراساااة هو

سااااااااااااانة هي الأكبر نسااااااااااااابة، مما يدل على أن مجتمع الجمعيات الخيرية هو مجتمع فتي وفق ا  40و
 (07)  للجدول

  ة سااب، وتوجد نساابة معتبرة من الشااباب لحمل المشااعل بن%76.7أغلبية المبحوثين متزوجون بنساابة
 (08م )حسب الجدول رق 18.3%
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  ،المساااااتوى التعليمي الغالب في الجمعيات الخيرية يتراوس بين المساااااتوى الثانوي والمساااااتوى الجامعي
، ويختلف المساااااااااتوى التعليمي لر سااااااااااء الجمعيات الخيرية بحساااااااااب حجم %70وهي تفوق نسااااااااابة 

 .نشاطات الجمعية
 أغلبهم كموظفين أو عمال أو أصاااااااحاب أعمال  أغلبية المبحوثين لديهم اساااااااتقرار مادي، حيث يعمل

من مجموع أفراد العينة، مما يسااااااااامح لهم بممارساااااااااة العمل  %80حرة أو متقاعدين، وتفوق نسااااااااابة 
 .التطوعي بأريحية تامة

  (، وهي فئة 11وفق ا للجدول ) %81.7جاءت الوضاااااااعية المادية لعينة الدراساااااااة متوساااااااطة بنسااااااابة
 .الغالبة في المجتمع الجزائري 

 :محور عادات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الجمعيات الخيرية -2 
  ،الذكور لديهم أقدمية في اساااااااتخدام مواقع التواصااااااال الاجتماعي من الإناث، وتفوق الأربع سااااااانوات

 .(، والإناث أكثر التزام ا في المواظبة والحضور لمقر الجمعيات الخيرية13انظر الجدول )
  أقدمية في اسااااتخدام مواقع التواصاااال الاجتماعي تتراوس من ساااانتين إلى أربع معظم المبحوثين لديهم

 .سنوات، وهي مدة كافية لإتقان تقنيات التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي
 لا توجد علاقة بين متغير الجنس والأقدمية في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي. 
 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لا توجد علاقة بين متغير السن والأقدمية في. 
  أغلبية عينة الدراسااة لديهم اتصااال عبر مواقع التواصاال الاجتماعي يفوق الساااعة، وهو مؤشاار على

نشاط جمهور الجمعيات الخيرية في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، وهو ما يسمح لهم بتقديم 
لفاعلين، والمتوسااااااااااط الحسااااااااااابي للمدة محتوى كافٍ عبر مواقع التواصاااااااااال الاجتماعي مع مختلف ا

ساااااااعة في اليوم، وهو  2.52الزمنية التي يقضااااااونها في اسااااااتخدام مواقع التواصاااااال الاجتماعي هو 
 .معدل لم يصل إلى حد الإدمان

  توجد علاقة بين متغير الجنس وعدد السةةةةةةاعات التي يقضةةةةةةيها المبحوثون مع مواقع التواصةةةةةةل
سةةةةةةةةةاعات، وتزيد عند فئة  3من الإناث إلى أكثر من  الاجتماعي، حيث نجدها ترتفع عند فئة

ا للجدول  3ساعة إلى  1الذكور من   .(16رقم )ساعات وفق 
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  لا توجد علاقة بين متغير الساااااااااااان ومدة اسااااااااااااتخدام مواقع التواصاااااااااااال الاجتماعي، إذ إن أغلبية
 (17)الأعمار كان لهم استخدام من ساعة إلى ثلاث ساعات وفق ا للجدول

  المبحوثين كان لهم الاطلاع على صاااااااااافحة الجمعية بين مرتين وثلاث مرات بنساااااااااابة إن أغلبية
 .لتل منهما 34.2%

 لا توجد علاقة بين نوع الجنس وعدد المرات في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي. 
  لا توجد علاقة بين عدد مرات التصفح على صفحة الجمعية ومتغير السن، حيث كانت النسبة

 41، ثم تليها فئتي من %47.6ة أقل من ثلاثين ساااااااانة بمرتين في اليوم بنساااااااابة الأكبر لدى فئ
ا، وكان التصاااافح ثلاثة مرات  51ساااانة وفئة أكبر من  50ساااانة إلى  ساااانة مرتين في اليوم أيضاااا 
 (.20)سنة. انظر الجدول 40إلى  31لفئة من 

 ة، وتليها لى نساابثلث المشاااركات الاتصااالية لصاافحات الجمعيات الخيرية تتم مع الأصاادقاء كأع
يكونون لوحدهم، أما مع أعضاااااء الجمعية والمشاااااركة الاتصااااالية فتانت بنساااابة  %28.9نساااابة 

 (.21)وفق ا للجدول رقم 18%
 العمل يكون غالب ا في الفترة الصباحية. 
  ،جاءت المشاااااااااركة الاتصااااااااالية والاطلاع على صاااااااافحة الجمعية حسااااااااب متغير الجنس مختلفة

الافتراضاااااي رفقة الأصااااادقاء، في حين أن الإناث يحببن أن يكونن فالذكور يفضااااالون التواصااااال 
 ( .22)لوحدهن وفق ا للجدول

  ساااااانة الفئة الأكثر تواصاااااالا  ونشاااااااط ا مع  40ساااااانة إلى  31وحسااااااب متغير الساااااان نجد فئة من
(، كما لهم مشاااااركة اتصااااالية متجانسااااة ومتقاربة النسااااب مع 23صاااافحة الجمعية وفق ا للجدول )

 .مجتمعيةجميع الشرائح ال
  يتواصااااااال الجمهور مع الصااااااافحة لغرض تقديم مسااااااااعدات، ولغرض تقديم اقتراحات، ومن أجل

 .التشجيع، وهي ما تسعى إليه الجمعيات الخيرية
  تتواصااااااال صااااااافحة الجمعية عبر مواقع التواصااااااال الاجتماعي مع جميع الفئات المذكورة بنساااااااب

 .مراتب متأخرة متقاربة، إلا مع الجمعيات الخيرية الأخرى فقد جاءت في
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 يوجد نقص في مجال الدعاية والإشهار والعمل بطرق ارتجالية. 
 المواصلة والدوام سر نجاس العمليات الاتصالية عبر مواقع التواصل الاجتماعية. 
  العمل مقتصاااار على فرد أو اثنين وغياب كلي حتى للأعضاااااء المؤسااااسااااين وعدم الاسااااتناد إلى

 .قاعدة علمية
 عل عبر مواقع التواصااااال الاجتماعي في صااااافحة الجمعية حساااااب متغير يوجد اختلاف في التفا

 :المستوى التعليمي فنجد أعلى النسب المئوية في

 ا  .ذوي المستوى الابتدائي لهم تفاعل مع فئة الجمهور فقط وإن كان عددهم قليل جد 
 ذوي التعليم الجامعي لهم تواصل أكثر مع الفئات المستهدفة. 
 لمتوسط لهم تواصل أكثر مع الأعضاءذوي المستوى الثانوي وا. 

 وجد علاقة بين عدد ساااعات اسااتخدام مواقع التواصاال الاجتماعي حسااب متغير الحالة المادية ت
 (.27)والاقتصادية للمبحوثين، فإنها تنظر إلى الجدول رقم

  أغلب الإجابات حول نوعية الجمهور المتابع للصااااااااااااافحة عبر مواقع التواصااااااااااااال الاجتماعي هو
، وأنه جمهور كبير بنساااااابة %19.2، ويمثل الجمهور كله بنساااااابة %59حقيقي بنساااااابة جمهور 

ا بنسبة 61.7%  (.29) (.28، مما يفسر أن الجمهور واسع، انظر الجدول )%15، وكبير جد 
  يوجد تفاعل بين الجمهور والجمعيات الخيرية عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وهو تفاعل دائم

ا تفاعل موسمي ومناسباتي، انظر الجدول%59.4ومستمر بنسبة كبيرة   (.30)، وأنه أيض 

 :محور أسالي  الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الجمعيات الخيرية

  ،ا عن باقي التطبيقات المساااااتخدمة يساااااتخدم أغلبية المبحوثين موقع الفايسااااابوك بنسااااابة كبيرة جد 
 (.26)وتيوب، انظر جدول رقمويأتي في المرتبة الثانية الإنستغرام، وبعدها الي

  الذكور أكثر اسااتخدام ا لصاافحة الفايساابوك بنساابة أكبر من الإناث، ويميلن الإناث إلى اسااتخدام
 .الإنستغرام إلى جانب الإيميل والمدونات بعد الفايسبوك



 عرض وتحليل نتائج الدراسة.....................................................السابعالفصل 
 

277 
 

  جميع المساااااااااتويات التعليمية يساااااااااتخدمون الفايسااااااااابوك كأول وجهة للتفاعل الافتراضاااااااااي، وتأتي
مختلف التطبيقات الأخرى حسااب التدرج في المسااتويات التعليمية، ولذوي المسااتوى اسااتخدامات 

 .الثانوي والمتوسط توزيع أفضل على مختلف التطبيقات
  ا في التواصاااااال مع الجمهور في صاااااافحات تعد الصااااااور ثم الفيديوهات الوساااااايلتين الأكثر اعتماد 

ل إليه أثناء المقابلة مع ر ساااااااااء الجمعيات الخيرية، وتأتي بعدها الدردشااااااااة، وهو ما تم التوصاااااااا
الجمعيات الخيرية، حيث تساااااتخدم أغلب الجمعيات الخيرية الصاااااور كأكثر أداة اساااااتخدام ا عبر 

 .مواقع التواصل الاجتماعي في صفحاتها

 .طبيعة المجتمع المدروس تحدد نوعية الوسائط المستعملة في التواصل الافتراضيف

 ة بشااااااااااااااكل أكبر من المنشااااااااااااااورات الأخرى، ويأتي بعدها يتفاعل الجمهور مع الحملات التطوعي
التفاااعاال مع الحملات التوعويااة، حيااث يمياال الجمهور نحو المنشاااااااااااااااورات ذات الطااابع الميااداني 

 .والعملي المادي، ولا يوجد تأثير للمستوى التعليمي في تحديد نوع المنشورات المتفاعل معها
 تواصاال الاجتماعي من مرتين إلى ثلاث مرات تسااتخدم الجمعيات الخيرية عينة الدراسااة مواقع ال

 .في اليوم كمعدل لعدد مرات التصفح
  لا توجد علاقة بين متغير الساااااااااااااان وعدد مرات تصاااااااااااااافح موقع الجمعية عبر مواقع التواصاااااااااااااال

 .الاجتماعي
  متابعة الجمعية وحرصااها على حضااور الأعضاااء وتفاعلهم عبر مواقع التواصاال الاجتماعي يتم

نساااااااابة، وبعدها تقييم شااااااااهري، وأخير ا بشااااااااكل أساااااااابوعي بنساااااااابة قليلة من بتقييم ساااااااانوي كأعلى 
اء المبحوثين حسااب الجمعيات الخيرية التي ينشااطون فيها، أر الإجابات، وهو ما يفساار اختلاف 

 .ومدى مشاركتهم الحضورية وفعاليتهم في النشاطات
 سااة كانت يرية عينة الدراتقييمات أفراد العينة للأنماط الاتصااالية المعتمدة من قبل الجمعيات الخ

جيدة، ما يفساار فعالية الأساااليب الاتصااالية المسااتعملة عبر  %30حساانة،  %46.7أعلى نساابة 
 (.33)صفحات ومواقع الجمعيات الخيرية وأنها مقبولة. أنظر الجدول رقم
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 :محور الإمكانيات المادية والبشرية المتاحة في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  -3
  الجمعيات الخيرية محل الدراساااة إمكانيات مادية متوساااطة لإدارة وتساااير صااافحة الجمعية تمتلك

 %24.2، في حين ترى فئة من العينة بنسااابة %66.7عبر مواقع التواصااال الاجتماعي بنسااابة 
 . (39) أن للجمعيات الخيرية إمكانيات مادية كبيرة. أنظر جدول

 إلى أخرى. فالجمعيات الخيرية ذات الطابع  تختلف الإمكانيات المادية والبشااااااااااااااارية من جمعية
الإسااااااااااالامي والعريقة لها إمكانيات كبيرة، والجمعيات الخيرية النساااااااااااوية ذات إمكانيات محدودة. 
تلجأ أغلب الجمعيات إلى الاعتماد على نشااااااااااااااطات ذات طابع تحصااااااااااااايلي )تتوينات، تدريس، 

 .تجاوز الاختصاص المحدد(
 نظيم عمل الجمعية يكسبها ثقة كبيرة لدى متابعيهاوجود إمكانيات رقمية في إدارة وت. 
  10ر سااااااء الجمعيات الخيرية التبيرة لهم قادة متمرساااااون ومساااااتوى جامعي، ولهم أقدمية تفوق 

 .سنوات
  الجمعيات الخيرية النشاااااااااااااااطة لها مكتب خاص بالإعلام والاتصاااااااااااااااال، ولها مختص في مجال

 .تتنولوجيا الاتصال أو فرد مؤهل

الاتصاااالي بين ر سااااء المكاتب عبر مواقع التواصااال الاجتماعي هو سااار تألق التنسااايق 
 .الجمعيات الخيرية النشطة

  ثم %86.66تساااااتخدم الجمعيات الخيرية في الاتصاااااال عبر صااااافحاتها الهاتف الذكي بنسااااابة ،
 . %29.16جهاز مكتب الجمعية بنسبة 

 وساااااااطة، ساااااااواء كانوا يعتمدون أغلبية المبحوثين ينشاااااااطون في جمعيات ذات إمكانيات مادية مت
 .الجمعية أو على حساباتهم الخاصة أنترنتعلى 

  توجد علاقة بين الإمكانيات البشرية والإمكانيات المادية، فالجمعيات الخيرية التي لها إمكانيات
مادية جيدة لها إمكانيات بشرية كبيرة، والتي لها إمكانيات مادية ضعيفة ومتوسطة لها إمكانيات 

 .وسطةبشرية مت
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  تسااااااااااااتخدم أغلب الجمعيات الخيرية شاااااااااااابكة الوايفي والخط الثابت في إدارة صاااااااااااافحاتها، وأغلب
 .الجمعيات الخيرية لا تمتلك مكاتب الإعلام والاتصال

  ونجد %60.8تمتلك الجمعيات الخيرية في عينة الدراساااة إمكانيات بشااارية متوساااطة بإجابات ،
(، وحسااااااااااب إجابات 43كبيرة وفق ا للجدول ) ترى أنها تمتلك إمكانيات بشاااااااااارية %37.8نساااااااااابة 

 .المبحوثين لا توجد فروق ذات دلالة حول الإمكانيات البشرية والمستوى التعليمي
  لديهم  %40.8أغلبية المبحوثين لديهم أقدمية في الجمعيات الخيرية تفوق الساااانة، وتوجد نساااابة

ل ا يسمح لهم بتقديم الأفضأقدمية تفوق الخمس سنوات، وهم المؤسسين والأعضاء الأوائل، مم
 .(46)انظر الجدول 

  من خلال المقابلات التي تمت مع قادة الجمعيات الخيرية، يطرس أشاااكال عدم امتلاك العائلات
تسااااااتهدف الجمعيات الخيرية الفئات الهشااااااة )المعوزة لهواتف ذكية وإنترنت لمتابعة المسااااااتجدات 

، فصااافحات مواقع التواصااال الاجتماعي لا التي لا تمتلك وسااايلة اتصاااال هاتف ذكي أو إنترنت(
تخاطب من يجب أن تخاطب، فأصاااااحاب المال والعطاء لديهم قنوات اتصاااااال أخرى غير هذه، 
كما أن محدودية اقتناء الهواتف الذكية والإنترنت تقتصر على فئة من الشباب )مشكلة الوصول 

ن من المعوزين والمتطوعي إلى جميع شرائح الفئات العمرية(، وعدم وجود اتصال مباشر مع كل
 .)مما يستدعي عودة الاتصال الشخصي(

  يقوم بإدارة وتسااااااايير صااااااافحات الجمعيات ر سااااااااء الجمعيات باتفاق نصاااااااف المبحوثين، ويليهم
 .نوابهم أو أحد المكلفين، في حين لا يوجد مختصون إلا في بعض الجمعيات الخيرية العريقة

 400ة الدراسااااااة، فإن أغلبية المبحوثين لديهم أكثر من بالنساااااابة لعدد الأصاااااادقاء والمتابعين لعين 
 (.48ه)صديق باستثناء حالتين حسب الجدول 100صديق ومتابع، ولا تقل عن 

  نصاااف أفراد العينة يتلقون تتوينات متخصاااصاااة في مجال الإعلام والاتصاااال، وبشاااكل مساااتمر
نصااااف الأخر  ، في حين ترى %4.2، ونادرا  بنساااابة %23.3، ومتقطع بنساااابة %29.2بنساااابة 

بعدم وجود تتوينات في مجال الإعلام والاتصاااال إطلاق ا. انظر  %43.3من المبحوثين بنسااابة 
 .(49) الجدول
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أهداف استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على المستوى الفردي وعلى مستوى الجمعية -4
 :التنظيمي وعلى المستوى المجتمعي

لفردي -أ توى ا لمسةةةةةةةةةة تواصةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةةةةةاعي على ا ل قع ا تخةةةةةدام موا  :أهةةةةةداف اسةةةةةةةةةة
تتجه عينة الدراسةةةةةةةة نحو الأهداف المتعلقة بالمسةةةةةةةتوى الفردي في اسةةةةةةةتخدامات مواقع 

 :التواصل الاجتماعي بشكل كبير، وحس  الترتي 

  أن المبحوثين يجدون راحة نفسااااااااااااااية في ممارسااااااااااااااة النشاااااااااااااااط الجمعوي عبر مواقع التواصاااااااااااااال
 .ي، وهو ما يدفعهم إلى ذلكالاجتماع

  يسااااتخدم أفراد العينة مواقع التواصاااال الاجتماعي للتواصاااال مع الجمعية من أجل تنمية المهارات
 .والقدرات الشخصية

  يساااتخدم المبحوثين مواقع التواصااال الاجتماعي والتفاعل مع الصااافحة من أجل تطوير العلاقات
 .الاجتماعية مع أعضاء الجمعية

 وراء اسااااااتخدام مواقع التواصاااااال الاجتماعي إلى تتوين علاقات جديدة مع  سااااااعى المبحوثين من
 ( .50) أفراد خارج أعضاء الجمعية. انظر جدول رقم

  نجاس الصااااااااااااااافحة يكون مع ذوي الأهداف المشاااااااااااااااتركة من الجمعيات الخيرية ومن ذوي القيم
 .والمبادئ

 :أهداف استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على المستوى الجمعية التنظيمي-ب 
تتجه اتجاه العينة محل الدراسة في الأهداف المتعلقة بالجمعية وتنظيمها إلى الاتفاق 

 :بدرجة كبيرة حول

  معرفة الصورة الحقيقية للجمعية والتعرف على تموضعها بين الجمعيات الخيرية الأخرى. 
 ول على المساااااتجدات في اساااااتخدام مواقع التواصااااال الاجتماعي في مجال العمل إمكانية الحصااااا

 .التطوعي
 العمل على تحسين أداء الجمعية في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي. 
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 تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة لاستقطاب المتطوعين والمنخرطين. 
  الإشااااهاري عزز من نشاااااط الجمعيات الخيرية اسااااتغلال مواقع التواصاااال الاجتماعي في المجال

 .وتفاعلها
  تسااااااهم مواقع التواصااااال الاجتماعي في إيجاد حلول لمشاااااكلات مساااااتعصاااااية )كالبحث عن دواء

 .مفقود( أو جمع مبلغ كبير يتطلب جهود كبيرة
 :أهةةةةةداف اسةةةةةةةةةتخةةةةةدام مواقع التواصةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةةةةةاعي على المسةةةةةةةةةتوى المجتمعي-ج

عينة الدراسةةةةة في اسةةةةتخدام مواقع التواصةةةةل الاجتماعي على المسةةةةتوى المجتمعي من  تتجه
 :أجل

 القدرة على الوصول إلى الفئات المهمشة من المجتمع. 
 القدرة على الوصول إلى مختلف شرائح المجتمع. 

  تواصااال تشااااركي مع الجمهور من  إيجادالحوار الافتراضاااي والعمل على  طرق وأسااااليب إيجاد
 ب رائهم واقتراحاتهم دائما. الأخذخلال 

  الجمعية. وأنشطةتحقيق عضوية  إلى الوصول 
  أن الأهداف الفردية والتنظيمية للجمعية والمجتمعية جاءت من  إلى وتشاااااااااااااااير نتائج الدراساااااااااااااااة

 اهتمام مستخدمي الصفحة بين درجة موافق بشدة وموافق 

 مواقع التواصةةةةل الاجتماعي اسةةةةتخدامفي الجمعية )التنظيم(  وعليه تصةةةةدر الأهداف المتعلقة 
 بفروق قليلة. الأخرى الأهداف  باقي عبر صفحات الجمعية التطوعية عن 

 :معوقات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الجمعيات الخيرية-5

 :معوقات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على المستوى الفردي-أ

 لمعوقات الفردية في التفاعل مع صفحة الجمعيةتتجه عينة الدراسة بدرجة محايد نحو ا. 
 استبعاد كل من انعدام الرغبة، والتردد كعائق للتنمية التطوعية. 
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 استبعاد الشعور بالإحباط واليأس من معوقات التنمية. 
 اتفاق حول معوق انعدام أوقات الفراف لدى المتطوعين. 
 اتفاق حول معوق الالتزامات الأسرية والمهنية. 
 :معوقات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على المستوى الجمعي والتنظيم-ب

 ا محايد وهي درجة متوسطة التي كانت في إجابات  .كان اتجاه العينة أيض 
 عدم وجود خبرة قانونية لإدارة الصفحة. 
 عدم وجود مختصين في مجال تتنولوجيا الإعلام والاتصال في إدارة الصفحة. 
 بين الأعضاء وجود صراعات شخصية. 
  وتتفق الإجابات بنسب متفاوتة حول ضعف في الإمكانيات المادية والبشرية، وعدم وجود قاعدة

بيانات رقمية، وأنه كلما زاد نشاااااااط الجمعية عبر مواقع التواصاااااال الاجتماعي زاد في اسااااااتقرارها 
 .على أرض الواقع وزادت طموحاتها في توسيع أعمالها الخيرية

 الأعضةةاء في الحضةةور ومتابعة النشةةاطات، واقتصةةار النشةةاطات على رئيس  عدم الالتزام بين
 .الجمعية وثلة من الأعضاء الذين لا يعدون على الأصابع

 عدم وجود دليل واضح يكون شامل للجمعيات الخيرية، لتسهيل عملية الاتصال والتواصل. 
  كاهل الجمعياتاختلاف أنشةةطة الجمعيات الخيرية وعدم تخصةةصةةها ونقص الإمكانيات يثقل 

 .في تحقيق الالتزام
 :معوقات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على المستوى المجتمعي-ج

 تتجه عينة الدراسة في الإجابة نحو درجة محايد وتأتي في المرتبة الأولى. 
 حيث تم استبعاد عدم تفاعل الجمهور المتابع للصفحة مع المنشورات. 
 والتي تعد كدرجة متوسطة وتمثلت في وجاءت الإجابات نحو درجة محايد: 

o قلة الأنشطة الإعلامية المرتبطة بالفعل التطوعي. 
o التأثير السلبي للإشاعة المغرضة في مجال العمل التطوعي. 
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 اتفقت إجابات المبحوثين بنسب متفاوتة حول: 

 غياب التحفيزات والتأثير السلبي للإشاعات. 
 غياب أدوار المؤسسات التنشئة الاجتماعية. 
  ،وجود الطبقة المثقفة والميساااااااورة في الجمعية يعزز من نشااااااااط صااااااافحتها )رجال أعمال، أطباء

برلمانيين، لاعبين مشاااهورين، مؤثرين على مواقع التواصااال الاجتماعي(. غياب التحفيزات على 
 .ممارسة وتشجيع العمل التطوعي

 نه رفع فعالية نشااااااااااط أن الالتفاف المجتمعي من كوادر وإطارات ودعم مادي ومعنوي، من شاااااااااأ
 .الجمعية على مواقع التواصل الاجتماعي

  وعلياااه تبرز المعوقاااات التنظيمياااة للجمعياااة وتتصااااااااااااااااادر المعوقاااات الفردياااة والمعوقاااات المتعلقاااة
 .بالمجتمع
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 خاتمة:

ا مهم ا من الثقافة الاتصالية لأي مجتمع كان، فهي نسق                تشكل الثقافة التطوعية جزء 
فرعي من النساااااق التلي للثقافة المجتمعية الساااااائدة، وإن عملية التتيف مع مساااااتجدات التغيرات في 

ا لعااادات البيئااة الجاادياادة أو البيئااة الرقميااة يختلف  ا من مجتمع إلى آخر، وفقاا  ا أو كلياا  ا جزئياا  اختلافاا 
 .وأنماط الاستخدام اليومية وما تمتلته من إمكانات مادية ومؤهلات بشرية

ا  فالتغيرات الساااااااوسااااااايواتصاااااااالية في البيئة الرقمية أعطت مفهوم ا آخر للثقافة التطوعية وأخذت أبعاد 
وصاااااااااااااااول إلى مااا يمليااه الواقع الجااديااد لا بااد من فهم أخرى لا تحتويهااا التنظيمااات القااديمااة، وإن ال

أبجاادياااتهااا من بنااائهااا ووظااائفهااا وفهم عاااداتهااا وأساااااااااااااااااليبهااا، فمواقع التواصاااااااااااااااال الاجتماااعي أعطاات 
للجمعيات الخيرية طرق ا وأساااااااااليب جديدة، وقد سااااااااعينا في دراسااااااااتنا هذه إلى تناول جانبٍ من ثقافة 

وتعزيز العمل التطوعي الجماعي أثناء معالجة  اساااااااااااااااتخدام مواقع التواصااااااااااااااال الاجتماعي في تنمية
الموضاااااااااااااااوع في جانبيه النظري والميداني بالتعرف على الثقافة ومتغيراتها في البيئة الاتصاااااااااااااااالية 
الجديدة، وأهم اساااااااااااااااتخدامات مواقع التواصااااااااااااااال الاجتماعي، وطرق التحليل المعتمدة والتعرف على 

وعي، ثم التعرف على التنمية التطوعية ومعوقاتها المجتمع المدني والجمعيات الخيرية والعمل التط
 .وتحدياتها

وللإجابة عن التسا ل الرئيس للدراسة في مدى مساهمة استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي في 
تنمية العمل التطوعي، بالإجابة عن تسااا لاته الفرعية حول عادات وأنماط اسااتخدام مواقع التواصاال 

كانات المادية والبشااااااارية المتاحة، والأهداف التي تتمن وراء اساااااااتخدامات الاجتماعي اليومية، والإم
مواقع التواصااااااااااااااال الاجتماعي في صااااااااااااااافحات الجمعيات على مساااااااااااااااتوى )الفرد، الجمعية التنظيم، 
المجتمع(، وبالمقابل العمل على رصااااااااااااد أهم المعوقات التي تحول دون إحداث تنمية تطوعية على 

 .نفس المستويات الثلاثة
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فت الدراساااة عن أنه يوجد اختلاف بين الذكور والإناث في نوعية اساااتخدام مواقع التواصااال وقد كشااا
الاجتماعي من حيث عدد الساااااااعات التي يقضااااااونها، وحول أفضاااااالية المواقع حيث نجد أن الذكور 
يفضاااااالون اسااااااتخدام الفيس بوك بشااااااكل كبير، وتتوجه الإناث نحو تطبيقات أخرى كالإنسااااااتغرام بعد 

سااانة أكثر نشااااط ا وتواصااالا  مع صااافحات  40سااانة إلى  31ما تعد الفئة العمرية من الفيس بوك، ك
 .الجمعيات الخيرية، لأن الصور من أهم الوسائط المعتمدة

م أن أغلب الجمعيات الخيرية تمتلك مؤهلات مادية وبشااااارية متوساااااطة، فإنه يوجد جمعيات عريقة ث
المادية من توفر المقرات واسااااااااااااااتقلاليتها والمؤهلات تمتلك جميع المؤهلات التبيرة، وتعد الإمكانات 

البشرية المتخصصة من مؤهلات النجاس لصفحاتها في مواقع التواصل الاجتماعي وزيادة نشاطها 
التطوعي. ثم أن نجاس نشااااااااااااااااط الجمعية وتألقها يعتمد على مدى الالتفاف الجماهيري حولها من 

 .جميع الفئات المجتمعية، خاصة منهم المؤثرين

وما تم التحقق منه أن الأهداف المتعلقة بالجمعية وتنظيمها كانت في مقدمة أهداف عينة الدراسااااااااة 
لمعرفة الصاااورة الحقيقية للجمعية، والحصاااول على المساااتجدات وتحساااين أداء الجمعية واساااتقطاب 
المتطوعين والمنخرطين. وقد جاءت في طليعة اساااااااتخدامات مواقع التواصااااااال الاجتماعي عن باقي 

لأهاااداف الفردياااة كاااالبحاااث عن الراحاااة النفساااااااااااااااياااة، وتنمياااة المهاااارات والقااادرات وتطوير العلاقاااات ا
وحلت الأهداف المتعلقة بالمجتمع من القدرة على الوصاااااااااااااااول إلى الفئات المهمشاااااااااااااااة  .الاجتماعية

 .ومختلف شرائح المجتمع في المرتبة الثالثة

نعاادام الخبرة القااانونيااة وعاادم وجود كمااا تصااااااااااااااااادرت المعوقااات المتعلقااة بااالجمعيااة وتنظيمهااا من ا
المختصااااااين والصااااااراعات الشااااااخصااااااية في مقدمة المعوقات التنمية التطوعية عبر مواقع التواصاااااال 

 .الاجتماعي

اسااااااااااااتخدام مواقع التواصاااااااااااال الاجتماعي في الجمعيات الخيرية  إن ثقافةفي النهاية، ما يمكننا قوله 
الجمعيات عن غيرها إلا أنها لا تزال حبيسااااااااة  تتحكم فيها عدة عوامل، وعلى الرغم من تألق بعض
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قرارات فردية وطرق تساايير ارتجالية. ثم أن الوصااول إلى ثقافة المجتمع المرن تتطلب تتاثف جهود 
مؤساااساااات التنشااائة الاجتماعية. فالموضاااوع بالغ الأهمية، وإن إعطائه حقه ليس بالأمر الساااهل. ثم 

الموضوع في جوانبه والوصول إلى النظرة الاستباقية  أن الدراسات في هذا المجال من شأنها تعزيز
في معااالجااة الظواهر قباال وقوعهااا، كيف لا وهو القطاااع الثااالااث إلى جااانااب القطاااع العااام والقطاااع 

 .الخاص، خاصة من ناحية التتفل بمستجدات الأمور

 :الاقتراحات

  ن مختصاااااااو إنشااااااااء قاعدة بيانات رقمية تضااااااام جميع الجمعيات الخيرية، وتتليف أشاااااااخاص
ودائمون للمتابعة الرقمية وإجراء تحليلات على حركة مرور الاتصاااااااااااااااال الافتراضاااااااااااااااي بين 

 .مختلف الفاعلين

 إنشاء مخابر للدراسات خاصة بالمجتمع المدني والجمعيات الخيرية. 

  التحفيزات الماااادياااة والمعنوياااة من قبااال جميع هيئاااات الااادولاااة وحتى القطااااعاااات الخااااصاااااااااااااااااة
 .ة المجتمعية المستدامة وتحمل المسؤولية الاجتماعيةوالتحسيس بأهمية السلام

  اقتراس نماذج ناجحة وموحدة في استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي لخلق وحدة متتاملة
 .بين الجمعيات
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الإطارات الجزائرية بين المشةةاركة والعزوف عن الفضةةاء الجمعوي والحزبي في الجزائر  مؤسةةسةةة بوعلام،  عبد اللطيف .64
 . 2012-2011رسالة ماجستير، علم الاجتماع التنظيم والعمل، جامعة وهران، الجزائر، سنة  موبليس نموذجا،

الحركةةة الجمعويةةة في الجزائر ودورهةةا في ترقيةةة طرق الخةةدمةةة الاجتمةةاعيةةة في مجةةال رعةةايةةة عبااد الله بوصاااااااااااااانبورة ، .65
 .  2011-2010علوم،علم الاجتماع ، أطروحة دكتوراه الشباب،

روحة ، أطلعمل التطوعي في المجتمع المدني دراسةةةةة ميدانية للجمعيات الخيرية بمدينة بسةةةةكرةمعوقات انزيهة خليل ،  .66
 . 2016-2015دكتوراه،تخصص علم الاجتماع التنمية ،جامعة بسكرة ،

البيئة ،دراسةةةةة ميدانية لآراء الفاعلين المحليين للتنمية المسةةةةتدامة بولاية  وإشةةةةكاليةالتنمية المحلية نصااااااايرة ساااااااالم،   .67
 .2016-2015، أطروحة دكتوراه العلوم علم اجتماع البيئة جامعة بسكرة، سنة ةبسكر 

 المذكرات: -3

لنيل  ،الحركة الجمعوية والعمل التضةةةةامني بالجزائر، دراسةةةةة ميدانية لبعا الجمعيات بمدينة سةةةةطيفبوخنوف ياقوت،  .68
 . 2017-2016سنة  2شهادة ماجستير ،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  سطيف 

اثر اسةةةةتخدام شةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعية على العلاقات الاجتماعية  "الفيس بوك حنان بنت شاااااعشاااااوع الشاااااهري،    .69
، مشااااروع بحثي مقدم ضاااامن   ميدانية على عينة من طالبات جامعة الملك عبد العزيز بجدة وتويتر نموذجا " ، دراسةةةة

-2011أميرة بنت بدري ،سااااانة  إعداد  إشاااااراف  دمتطلبات الحصاااااول على درجة الماجساااااتير في علم الاجتماع  ، من 
2012 . 

رساااالة ماجساااتير في الحديث الشاااريف وعلومه،  العمل التطوعي في السةةنة النبوية دراسةةة موضةةوعية،رندة محمد زينو،  .70
 .2007غزة، فلسطين، سنة  الإسلاميةالجامعة 

، درارأدور الجمعيات الخيرية في تفعيل العمل التطوعي دراسة ميدانية بجمعية كافل اليتيم الخيرية فرع سااعيدة باعلي،  .71
 .2017-2016،السنة الجامعية  أدرارعلم الاجتماع التنظيم والعمل، جامعة  مذكرة ماجستير،

لة للخطاب الإعلامي ،إذاعة ورق دراسة وصفية تحليلية–التنموية في المجتمع  وأبعادهالمحلي   الإعلامساويقات لبنى،  .72
 .2009.2010والاتصال جامعة وهران ،سنة  الإعلام،رسالة ماجستير علوم  نموذجا
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ة ، رسالة ماجستير كليدور القيادة في إدارة العمل التطوعي الجمعوي  دراسة حالة لجمعيات برج بوعريريجعمار نوي،  .73
 . 2010-2009،جامعة قسنطينة سنة العلوم الإنسانية و الاجتماعية  قسم علم الاجتماع 

رة لجمعية الظه أنثروبولوجيةالحركة الجمعوية بين الفعل الثقافي والخدمة الاجتماعية دراسةةةةةة عوايشااااااااة نصاااااااار الدين ، .74
 . 2016-2015،مذكرة ماجستير ،كلية العلوم الاجتماعية  جامعة وهران ، الثقافية بمازونة

استراتيجية لدعم دور منظمات المجتمع المدني في تطوير ممارسة الأنشطة اللاصفية مريم شوقي عبد الرحمان تره،     .75
 .2018، رسالة ماجستير ،أصول التربية، جامعة دمياط نمصر ،سنة بمدارس التعليم العام بمصر

ة من ة لعينوتأثيره في العلاقات الاجتماعية، دراسةةةة ميداني تماعيةاسةةةتخدام مواقع الشةةةبكات الاجمريم ناريمان نومار،  .76
جامعة  والاتصال  الإعلامتخصص علوم  ، رسالة ماجستير،مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي الفايس بوك الجزائر

 .2012-2011سنة  الحاج لخضر باتنة،

مسةةةةحية على عينة من طلبة الجامعات  دور الفايس بوك في نشةةةةر ثقافة العمل التطوعي  ، دراسةةةةةمنتهى التيلاني،  .77
 .2019رائد البياتي،سنة  ، رسالة ماجستير ،كلية الإعلام ،جامعة الشرق الأوسط، إشراف  د. مدينة عمانالأردنية في 

لمواقع التواصةةةل الاجتماعي وإشةةةباعاتها ) فيس بوك   الأردنيةدوافع اسةةةتخدام طلبة الجامعات وسااااام طايل البشااااابشااااة،  .78
، رساااااااااالة ماجساااااااااتير كلية الآداب والعلوم اأنموذج ءبتراالوجامعة  الأردنيةعلى طلبة الجامعة  وتويتر نموذجا ( دراسةةةةةةة

 .2013-2012تخصص الصحافة والإعلام جامعة البتراء، سنة ،

 المجلات والدوريات: -4

ة، ، مجلة الرسالة للدراسات الإعلامي الإلكترونيشبكات التواصل الاجتماعي : فضاء افتراضي للتواصل ابتسام دراجي،  .79
 .2017والثاني  جوان  الأول الأول العددالمجلد 

 اني،الث اسااتتشااافية ، المجلد،  دراسااة التطوعية الأعمال جذب الطلاب نحو المشةاركة في  أسةالي   احمد الدوي، إبراهيم .80
 .2021، سنة ،المجلة العربية للمعلومات وامن المعلومات2021،يناير 2العدد

وعلاقتها بسةةمات الشةةخصةةية دراسةةة مقارنة بين طلاب المشةةاركة في العمل التطوعي إساااالام محمود مصاااالحي المفتي،  .81
، دراساااااااااااات تربوية و اجتماعية، جامعة الجامعة وطلاب المرحلة الثانوية من متطوعي جمعية رسةةةةةةةالة للإعمال الخيرية

 . 2019العدد أكتوبر 1حلوان، المجلد الخامس، ج

المجلد الثاني عشاااااااار، العدد الثاني، ساااااااانة  ، مداخل مفهوم المجتمع المدني وخصةةةةةائصةةةةةه و وظائفهأميرة عادل أحمد،  .82
2021. 

تأثير مواقع التواصةةةةل الاجتماعي على الهوية الثقافية دراسةةةةة في الاسةةةةتعمالات إيمان بن زايد، سااااااي موسااااااى عبد الله،  .83
-265، ) 2018،سنة  2، العدد7(،مجلة دراسات، المجلد  والإشباعات لطلبة طاهري محمد بشار)الفايس بوك نموذجا

280) 
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مقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع لمسةةةةةةةاهمة الجمعيات  اسةةةةةةةتراتيجيةالوهاب، عبد اللطيف أمين عبد  ةبسااااااااااام .84
  2015سنة  مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية في بناء مجتمع المعرفة، الأهلية

فة الرقمية في ضةةةةةةةوء احتياجات الطلاب نموذج مقترح لمهارات الثقابساااااااااايوني عبد الرحمن بساااااااااايوني العطار وآخرون ، .85
،كلية التربية جامعة الأزهر القاهرة،مصاااااااار،جوان 3،الجزء191،مجلة التربية ،العدد  المعلمين بكلية التربية جامعة الأزهر

2021. 

،دراساااااة نظرية ،مجلة الرساااااالة والبحوث  دور الثقافة الاتصةةةالية في تعزيز الرضةةةا الوظيفيبلمير ساااااارة ،ساااااعدي وحيدة ، .86
 . 2021، جويلية 03،العدد06،المجلد الإنسانية

استخدامات الجامعة للاتصال الرقمي في تعزيز عملية الثقافة الاتصالية بين جاب الله حسااين  ،بن عبد الله ساايد علي ، .87
 سبتمبر. 02العدد07المجلد  ،مجلة الراصد العلمي ، جامعة وهران .و الطال   والأستاذ الإدارة

 المرحلة طلاب لدى الاجتماعي التضةةةةةةامن تنمية في تربوي  برنامج أثر ،ساااااااااالم إياد أحمد الطري  الله وعد أحمد حساااااااااين .88
 .2020سنة  ،الرافدين آداب مجلة ، الموصل مدينة في الإعدادية

،مارس 01،العدد16العلوم الاجتماعية ،المجلد الأخرى، مجلة الفرعية توالثقافاالثقافة الفرعية المنحرفة حفيظة خليفي ، .89
2022   . 

 الاسةةةةةةةتمالاتمقاربة سةةةةةةةيكودينامية لفهم التأثير عبر مواقع التواصةةةةةةةل :قراءة في -التضةةةةةةةامن الرقمي حمادي محمد،  .90
 .2021والاجتماعية، سنة الإنسانيةمجلة جيل العلوم ، لمنشورات جمعية خيرية على الفايس بوكالعاطفية 

، مجلة جامعة القدس اتجاهات الشباب الجامعي نحو العمل التطوعي كلية عجلون الجامعية نموذجاحمزة خليل الخدام،  .91
 .2013، تشرين الأول، سنة 31المفتوحة للأبحاث والدراسات، العدد

 الآداب ،مجلااة ميةةةالتحةةديةةات التي تواجةةه الثقةةافةةة العراقيةةة والتنميةةة في زمن الثقةةافةةة الرقذكرى عبااد المنعم إبراهيم ،   .92
 . 2016، 115،العدد

ائل استراتيجية لتفعيل العمل التطوعي لدى الشباب في المجتمع العماني باستخدام راشد بن سليمان الفهري وآخرون، بد .93
 1عدد14مجلة الدراسااااااااااااااات التربوية والنفسااااااااااااااية، جامعة الساااااااااااااالطان قابوس، مجلد ،swot)أسةةةةةةةةةلوب التحليل الرباعي )

 .2020يناير

 وأبحاثمجلة دراساااات  نظرية الاسةةتخدامات والإشةةباعات وتطبيقاتها على الاعلام الجديد )مدخل نظري(، ساااام،رايس ابت .94
 . 2016-12-25السنة الثامنة العدد المجلة العربية في العلوم الإنسانية والاجتماعية،
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الرقمية لدى طلاب الدراسةةةةةات العليا التربوية بالجامعات المصةةةةةرية في  الثقافةرمضاااااااان محمود عبد الحليم عبد القادر ، .95
  .2019،أكتوبر سنة3الجزء 184،العددمجلة كلية التربية ،جامعة الأزهر  ضوء متطلبات الاقتصاد القائم على المعرفة،

و  انيةالإنساااااااعلوم مجلة الباحث في ال معوقات الاتصةةةةةال التنظيمي في المؤسةةةةةسةةةةةات المهنية،رويم فائز مهيري بلخير،  .96
 .12/01/2010، 3،رقم 3الاجتماعية، عدد 

،جامعة محمد بن أحمد 10،مجلة التنمية البشااااااااااارية، العدد  نموذجا المجتمع المدني في الجزائر : الجمعياتزبير غزالة،  .97
  .2018مارس . 2وهران 

، دار المنظومة، مجلة قضااايا تربوية ، البيان، العمل التطوعي وأثره على الصةةحة النفسةةيةسااالم أحمد محساان البطاطي،  .98
 .2010، لندن،سنة270العدد 

، -اريخيةت-مقتربة سوسيو–جدلية التناول المفاهيمي للمجتمع المدني في ظل التنظير السوسيولوجي سالمى كوندة ،  .99
 .2019، سنة01العدد 16مجلة العلوم الاجتماعية، المجلد

، جامعة محمد خيضااار بساااكرة ، الإنساااانية، مجلة العلوم وية في الجزائرنشةةأة وتطور الحركة الجمعسااامير قريد،  .100
 .2010العدد الثامن ،مارس 

لطلبة كلية الاعلام بجامعة  ةيجتماعي في تفعيل المشةةاركة الطلابالا اسةةتخدام مواقع التواصةةلصااااباس  عبده، " .101
  .2018يونيو,  02دراسة ميدانية."  صنعاء

العمل التطوعي في تنمية المجتمع ونموذج مقترح ، هاادور الهرانلالصاااااااااااااالاس بن محمااد رحااال محمااد بن عبااد  .102
 .2015،سنةوديةعالعربية السللإدارة المجلة العربية ، لتفعيله

لتنمية وا للأمن،المجلة الجزائرية  الثقافة الرقمية :دراسةةةة تحليلية في المفهومصااااليحة محمدي ،سااااامي بخوش ، .103
 . 2021،افريل 2،العدد 10،الجزائر ،المجلد 

،مجلة الخلدونية للعلوم  مواقع التواصةةةةةةةةةل الاجتماعي وصةةةةةةةةةياغة مفهوم جديد للعمل التطوعي طلحة بشااااااااااااااير، .104
 .2020،سنة 1العدد 12الاجتماعية ،مجلد 

، مجلة جامعة انيةدراسةةةةةة ميد-دور موقع فيس بوك في تحفيز العمل التطوعي أثناء جائحة كورنا عادل ريم،  .105
 .2018 الإنسانية سنةتتريت للعلوم 

المقاربة القيمية في نظريات الاتصال غربية وعربية مدخل الاستخدامات والاشباعات ونظرية عزام أبو الحمام،  .106
 .2017، سنة،  19العد  4المجلة الدولية للاتصال الاجتماعي، المجلد الحتمية، 
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الفلسةةةةةةطينية ودوره في تعزيز  الأهليةالعمل التطوعي في المنظمات  واقععطية محمد مصااااااااالح نازك عنبتاوي،  .107
 .2018أكتوبر،، 4،رقم 26، مجلد الإداريةدية و مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصا المسؤولية المجتمعية،

، مجلة الجامعة العربية الأمريكية للبحوث، مجلد وسةةةةةةةةةيلة معززة للعمل التطوعي الإلكترونيالتطوع عماد نزل،  .108
 .2015،فلسطين ،سنة 1،العدد1

مجلااة الاادراسااااااااااااااااات والبحوث  ،في المجتمع الجزائري   عويةةجمواقع الحركةة ال ،رعم طعااام   بن يحي فاااطمااة .109
 . 2015 ،سنة  الوادي جامعة الشهيد حمة لخضر، الاجتماعية ،

 1العدد 10، مجلة بحث  وتربية، المجلد المواطنة الرقمية رؤية تربويةثقافة  فايزة أحمد الحساااااااااااااايني مجاهد، .110
 . 2020مارس 31

صةةةةراع القيم بين الثقافة المحلية والثقافة الافتراضةةةةية في ظل الفضةةةةاء فريدة صااااااغير عباس، رضااااااوان رباس،   .111
 . 2018، سنة 11مجلة البدر، العدد  السيبرياني،

، مجلة العلوم السااياسااية والقانون ، ني في دول المغرب العربيواقع مؤسسات المجتمع المدقاضااي سااي طاهر،  .112
 2017تونس، العدد الاول ،سنة 

، مجلة الاجتماعي كألية لزيادة مداخيل الجمعيات الخيرية الإعلاموسةةةةةةةةةائل ، أم الخير حمدي ، كلثوم حمدي .113
 . 2018السنة  04العدد07الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد

 ، المواطنة الرقمية ..التحول التكنولوجي  للمواطنة التقليدية في الفضةةةاء الافتراضةةةيطالة كهينة ساااالام، لامية  .114
 .2020أكتوبر  3العدد  04مجلة الرسالة للدراسات الإعلامية، المجلد

 ،سبتمبر02،العدد15، المجلد دور العمل التطوعي في تحقيق التنمية، مجلة العلوم الاجتماعيةمبروك ساحلي،  .115
2021. 

التحديات الإدارية التي تواجه الجمعيات الخيرية وسةةةةةةبل مواجهتها دراسةةةةةةة مجدي محمد مصاااااااااطفى عبد ربه،  .116
، مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية، جامعة الساالطان قابوس تطبيقية على عينة من الجمعيات الخيرية في سلطنة عمان

 . 2014، 5،العدد2،المجلد 

،العدد 8.مجلة سرمن رأي ،المجلد 219،ص  العمل الخيري "دراسة تأصيلية تاريخيةمحمد صالح جواد مهدي،  .117
 .2012،جوان ،العراق ، 30

جلة ، مخطة مقترحة لمحو الأمية الرقمية لدى الكبار بمصر في ضوء الثقافة الرقميةمحمد عبد الحكيم هلال،  .118
 .2019،مصر ، سنة 1،الجزء 04،العدد11لد الدراسات التربوية والإنسانية، كلية التربية جامعة دمنهور، المج
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جلة ،م  ،الثقافة المحلية في ظل العولمة وإشكاليةمواقع التواصل الاجتماعي إيمان سكور ، ،محمد لمين بوذن  .119
 ،جامعة بشار ،الجزائر.2019ع،فيفري 02البدر ،العدد 

والاشةةةةةةباعات   (sms) سةةةةةةتخدامات الشةةةةةةباب الجامعي لمواقع التواصةةةةةةل الاجتماعيمحمد محفوع الزهري، ا .120
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 01ملحق رقم:

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي

 والإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية 

 قسم العلوم الاجتماعية

 استمارة بحث بعنوان

 برج بوعريريج  دراسة ميدانية للجمعيات الولائية  لولاية

 أطروحة دكتوراه الطور الثالث في علم الاجتماع الاتصال

 : إشراف            الطالب :                                                                                                                      إعداد

 د. نصيرة سالم              عمور عبد اللطيف                                                                                                              

 وبركاته   تعالىالسلام عليكم ورحمة الله 

 سيدي )ة( سيدتي )ة( 

 تماع الاتصال الموسومة أعلاه :دكتوراه في علم الاج أطروحةفي اطار  استكمال 

  الأتية الأسئلةأجب عن ( بوضع علامةxفي الخانة المناسة،و قد يحتمل التساؤل على أكثر من إجابة واحدة ) 

   تعاونكم معنا ومصداقية المعلومات تزيد في صدق النتائج وأهمية البحث 

 ث العلمي .نعلمكم أن المعلومات تبقى المتحصل عليها  تستخدم فقط  لغرض البح 

 

 شكرا على تعاونكم معنا

 ثق افة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية  وتعزيز العمل التطوعي  
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 (  في الخانات المناسب :   Xضع علامة   )                                    : البيانات الأولية       

   أنثى                           الجنس:                       ذكر    .1

 ارمل                         مطلق                               متزوج                                    الحالة العائلية :    أعزب    .2

 سنة51أكثر من           سنة    50 إلى 41من             سنة 40  إلى 31من                     سنة     30السن :  أقل من  .3

    جامعي                      ثانوي                               متوسط                                   المستوى التعليمي ابتدائي  .4

                 متقاعد                    عاطل  عن العمل                موظف                عامل        الوضيعة المهنية :  طالب     .5

  متدنية                            ضعيفة                                              متوسطة                      المادية :   جيدة   الوضعية  .6

اقع التواصل الاجتماعي لدي  أعضاء الجمعيات 1المحور   : الخيرية: عادات استخدام مو

اقع التواصل الاجتماعي:  -1  منذ متي بدأت في استخدام مو

 اكثر حدد            سنوات    4منذ:            سنوات   3منذ:                  سنة     2منذ                  سنة     1أقل 

اقع التواصل  -2  الاجتماعي في اليوم  في صفحة الجمعية : عدد الساعات التي تقضيها على مو

اكثر  حدد           ســـا  4 إلى ســـا  3من          ســـا 3 إلى ســـا 2من                ســـا   2 إلى ســـا 1من            ســـا  1أقل من 

 
 عدد مرات التصفح لصفحة الجمعية  : -3

                               أكثر  حدد           مرات 4                        مرات  3                            مرات  2                          مرة واحدة   

 فترات التصفح: -4

 ليلا                             مساءا                               عند الظهيرة                         صباحا   

اقع التواصل التي تتضمن نشاط -5  الصفحة تكون  : عند استخدام مو

أخرين أشـــــخا     العائلة     أفرادمع          مع الأعضـــــاء الجمعية           مع أصـــــدقاء                           لوحدك 

 
 يتواصل الجمهور مع الصفحة  من اجل :  -6

                   من أجل الانتقادات         من اجل التشجيع        من اجل تقديم  المساعدة               تقديم اقتراحات          

 أخر ى اذكرها ....................................... 

 اهتمام  أعضاء الجمعية بالصفحة يعود :  -7

 توسيع نشاط الجمعية     استقطاب منخرطين    تثمين أدوار  الجمعية     فئات أخرى   إلى الوصول 

اقع التواصل الاجتماعي أكثر مع :   )  الترتيب من حيث الأهمية من  -8  (5 إلى  1تتواصل   صفحة الجمعية عبر مو

     الجمعيات الأخرى        الهيئات الادرية       الفئات المستهدفة         الأعضاء          الجمهور  

 قيقي : هل الجمهور المتابع لصفحة  الجمعية  هو الجمهور الح -9

    جمهور مختلف        جزء قليل منه            جزء كبير منه    كله               

 التفاعل  مع  صفحة الجمعية  هو  : أنهل ترى    -10

 تفاعل دوري              تفاعل مناسباتي         تفاعل موسمي         تفاعل دائم ومستمر   

 في رأيك هل الجمهور المتابع للصفحة هو جمهور :  -11

     ضعيف                    متوسط                    كبير                       كبير جد                   
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 الاتصالية    الخاصة بصفحة  الجمعية   : ساليب : الأ 2المحور 

 في صفحة الجمعية   :                                             ماهي الوسائط  المستخدمة .1

         مدونات         ا لايميل          واتس أب           انســـــــــــتغرام           يوتيوب               تويتر            فايســـــــــــبوك 

 أخرى أذكرها:........  قوقل بلس 

 المستخدمة غبر الوسائط الاجتماعية : الآليات .2

الرموز الجاهزة           لتعليقات         التطبيقات            الدردشــة         مشــاركة الفيديو             مشــاركة الصــور 

     
 ..………………………اذكرها أخرى 

 الدخول لصفخة   الجمعية يكون: .3

                       لا     بالاسم  الحقيقي :   نعم 

 اذا كانت ب )لا (  لماذا:          

        تفادي مشاكل                  الخوف من القرصنة                         من اجل الخصوصية 

 ماهي المنشورات  عبر صفحة الجمعية الأكثر   تجاوبا مع الجمهور: .4

                   نـــدوات                     حملات تطوعيـــة          حملات توعويـــة            تظـــاهرات                محـــاضـــــــــــرات  

 أخرى :....................

اقع التواصل الاجتماعي: .5  هل تحر  الجمعية التطوعية  على متابعة  حضور الأعضاء عبر مو

 لا توجد                          نادرا                         أحيانا                  دائما  

 لا         عضو في جمعيات  تطوعية أخرى :    نعم   أنتهل  .6

 اذا كانت الإجابة بنعم  ما هو اختصا  هذه  الجمعيات :

 أخرى أذكرها :..................     إعلامية      ترفيهية                 ثقافية              اجتماعية            سياسية 

اقع التواصل الاجتماعي : .7  هل هناك فضاء تقييمي لنشاط الجمعية عبر مو

 لا يوجد تقييم        بعد كل نشاط       سنويا               شهريا                 أسبوعيا 

اقع التواصل الاجتماعي : هل  الأنماط .8  الاتصالية  المعتمدة من قبل الجمعية عبر مو

 ضعيفة                 متوسطة           حسنة                    جيدة 

اقع التواصل الاجتماعي   والاستفادة من خدماتها بشكل : .9  تقوم الجمعية التطوعية  باستخدام مو

            ضعيف                 متوسط            كبير                       كبير جد   

اقع التواصل الاجتماعي  :   3المحور   : الإمكانيات المتاحة لدى الجمعية التطوعية   في استخدام مو

 المادية: الإمكانيات

اقع -1  التواصل الاجتماعي  على إمكانيات مادية : تتوفر الجمعية التطوعية في استخداماتها  لمو

 ضعيفة جدا                             ضعيفة                          متوسطة    كبيرة  

 الوسيلة المستعملة في الاتصال من قبل الجمعية التطوعية  : -2
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 از مكتب الجمعيةجه     الالي محمول  الإعلامجهاز       لوحة رقمية        هاتف ذكي 

 طبيعة الشبكة المستخدمة في التواصل الاجتماعي لدى الجمعية التطوعية  -3

  مودام                              ويفي                            خط انترنت  ثابت   

 هل شدة التدفق : -4

 ضعيفة                             متوسطة                                        عالية   

 المستخدم في الاتصال لدى أعضاء الجمعية التطوعية : -5

      أخرى                       مع أخرين                    المنزل                    من الجمعية   اشتراك خا 

 الإمكانيات البشرية:

 بشرية :تتوفر الجمعية  التطوعية على إمكانيات  -6

      اضعيفة جد                                ضعيفة                           متوسطة     كبيرة  

 الخبرة  العضو في الجمعية التطوعية  وفي  مجال العمل  التطوعي :  -7

 سنوات10ال 5من                             سنوات 05أقل من  إلى سنة 1من                                اقل من سنة  

اقع التواصل الاجتماعي:  -8  من يدير  صفحة الجمعية  عبر مو

 كل الأعضاء                مكلف           مختص            نائب الجمعية              رئيس الجمعية 

 :                               كم عدد الأصدقاء و المتابعين لصفحة الجمعية  التطوعية -9

            شخص 400إلى   301من      شخص 300إلى  201من        شخص 200 إلى  101من          شخص   100اقل من   

 حدد:  ........                 401أكثر من  

اذا كان الإجابة                  لا                   هل تنظم الجمعية التطوعية دورات تكوينية  لفائدة الأعضـــــــاء   :    نعم  -10

  )نعم ( فهل هي بصفة :             

 نادرا               متقطعة                         مستمرة  

 

اقع التواصل الاجتماعي لأجل الاستفادة منها -11  هل تتابع دورات تكوينية عن بعد في مجال التكوين في استخدامات مو

 في العمل التطوعي:

 لا                   نعم 
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وى الفرد ي وعلى مســـــــــتوى  الجمعيية  التنظيمي وعلى اقع التواصـــــــــل الاجتماعي  على المســـــــــتأهداف اســـــــــتخدام مو : 4المحور 

 مستوى المجتمعي   :

 

افــــــــــــــــق  الأسئلة   مــــــــــــــــو

 بشدة 

افق افق محايد مو افـــــــــق  غير مو غـــــــــيـــــــــر مـــــــــو

 بشدة

1.  

ـــي 
ـــــ 
 ــــــ

ــخ
شـــــــــــ

 ال
ى و

ـــتـــ
ســــــــــ

 م
لـــى

عـــ

ي
رد

لف
ا

 

      تنمية المهارات و القدرات الشخصية 

      تطوير المعارف الشخصية  .2

      الشعور بالراحة النفسية   .3

      تطوير العلاقات الاجتماعية مع أعضاء الجمعية   .4

      الحصول على فائدة مادية  .5

      تكوين علاقات جديدة مع أفراد خارج أعضاء الجمعية  .6

لى   .1
ع

ية
مع

لج
ي ا

يم
ظ
تن
 ال
ى و

ست
م

 

      وطرق تفكير  جديدة لدى الجمعية أساليب   إنتاج

اقع   .2 تحســـــــــــــين أداء الجمعية التطوعية في اســـــــــــــتخدام مو

 التواصل

     

اقع التواصـــــــــــــــــــل   .3 الحصـــــــــــــول على المســـــــــــــتجـــــــدات عبر مو

 الاجتماعي في مجال الفعل التطوعي 

     

      زيادة مداخيل الجمعية عبر قنوات التواصل الاجتماعي   .4

توفير لشـــــــــــــروط  التي تضـــــــــــــمن التواصــــــــــــــل الاجتمــاعي بين   .5

 الأعضاء الجمعية كمنظمة 

     

  الأخرى التعرف على تموقع الجمعيـــــــة بين الجمعيـــــــات   .6

اقعها   والوقوف على و

     

ترويج الحملات الإعلاميــة في المجــال العمــل التطوعي عبر   .7

اقع التواصل الاجتماعي   مو

     

      اختصار الوقت والجهد والمال  .8

      استقطاب المتطوعين والمنخرطين  .9

1.  

جي
ار
لخ

ي ا
مع

جت
الم

ى 
تو

س
 م
لى
ع

 

      الفئات المهمشة من المجتمع إلى الوصول 

التطوعيـــة  وتقـــديم خـــدمـــات  الأعمـــال تعمـــل على نشـــــــــــــر   .2

 لفئات مجتمعية  معينة 

     

      شرائح مختلفة في المجتمع  إلى الوصول  ' .3

والمـــــنـــــظـــــمــــــات  الأخـــــرى ربـــــط عـــــلاقـــــــات مـــــع الـــــجـــــمـــــعـــــيـــــــات  ' .4

 الحكومية وغير الحكومية في مجال العمل التطوعي 

     

      التضامن الاجتماعي  إلى الوصول   .5

      الجمعية  وأنشطةتحقيق عضوية   .6

      تحقيق مرئية الجمعية  التطوعية في الوسط المجتمعي    .7

فتح فضــــــــــاءات لرحوار  وهشــــــــــراك الجمهور في اخذ ب را هم   .8

اقتراحاتهم دائما  و
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اقع التواصل لدى الجمعيات 5المحور   :الخيرية:  معوقات التنمية في  استخدام مو

افــــــق  الأسئلة   مــــــو

 بشدة 

افق افق محايد مو افـــــق  غير مو غـــــيـــــر مـــــو

 بشدة

1.  

ت
قا
عو

م
 

رد
لف
 با
قة

عل
مت

 

افق  مع        فراغ المتطوعين أوقات  عدم التو

      والمهنية  الأسريةالالتزامات   .2

      التردد  في  ممارسة العمل التطوعي  .3

      عدم وجود  رغبة جادة في العمل التطوعي  .4

      الجهل لرحقوق والوجبات في مجال العمل التطوعي   .5

      في ممارسة أنشطة الفعل التطوعي  واليأسالشعور بالإحباط   .6

عدم وجود صــــدى للمبادرات الفردية التي يقدمها  الأعضــــاء في   .7

 الجمعية 

     

1.  

ت
قا
عو

م
  

م 
ظي

تن
وال

ة 
عي

جم
ال
ة 
لق
تع

م
 

      عدم وجود خبرة قانونية لإدارة الصفحة

والاتصـــــــــال  الإعلامعدم وجود مختصـــــــــين في مجال تكنو لوجيا   .2

 في إدارة الصفحة 

     

       الأعضاءعدم  الالتزام التواصلي مع   .3

      بشكل دائم الأنترانتعدم توفر    .4

      الأعضاءوجود صراعات شخصية بين    .5

      نقص  الوسائل والتجهيزات  المادية    .6

      تقييم وملائمة الأعضاء الجمعية تبعا للكفاءة   عدم    .7

      قاعدة بيانات محلية ووطنية للعمل التطوعي  إلى الافتقار   .8

       للأعضاءضعف التحفيزات المادية والمعنوية   .9

ضـــــــــــــعف  التنســـــــــــــيق بين الجمعيـــــــة التطوعيـــــــة المنخرط فيهـــــــا   .10

 الأخرى  الخيريةوالجمعيات 

     

      ضعف وغياب الرؤية المستقبلية لنشاط الجمعية التطوعية    .11

      ليهاإعدم وجود  دراسات بحثية  يستند   .12

1.  

ت
قا
عو

م
  

مع
جت

الم
ة ب

لق
تع

م
 

اقع التواصـــــــل  غياب ثقافة مجتمعية للعمل التطوعي  عب مو

 الاجتماعي 

     

      المغرضة  في مجال العمل التطوعي   للإشاعةالتأثير السلبي   .2

      عدم تفاعل  الجمهور  المتابع للصفحة مع المنشورات   .3

      قلة الأنشطة الإعلامية المرتبطة بالفعل التطوعي   .4

      غياب التحفيزات على ممارسة وتشجيع العمل التطوعي     .5

غياب الأدوار التي تقوم بها مؤســـــســـــات التنشـــــئة الاجتماعية في   .6

 مجال التعريف والتحفيز على أهمية العمل التطوعي مستقبلا  

     

عــدم توســـــــــــــيع دائرة الاهتمــام بــالقضــــــــــــــايــا التي تختص بــالعمــل   .7

اقتصارها على قضايا معينة   التطوعي و
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 02الملحق رقم:

 : دليل المقابلة

 اسم الجمعية:                                 -
:         إناثعدد أعضاااااااااااااائها:                                            تاريخ تأسااااااااااااايساااااااااااااها:    -

 ذكور :
 الفئات العمرية:                                          المستوى التعليمي:   -
 بداية مباشرة مهام الجمعية:  -
 الخيرية ؟ مسؤول عن الجمعية وأنتمنذ متى  -
ما هو مساااااااااااااااتواك التعليمي       قبل؟ماهي الوظائف والمساااااااااااااااؤوليات التي مارساااااااااااااااتها من  -

 : (تخصصك)
 :الاجتماعي عبر مواقع التواصل عمل صفحة الجمعيةبداية  -
 مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز العمل التطوعي؟  الصفحة عبرهل ساهمت  -
 مواقع التواصل الاجتماعي؟  ها فيعن صفحالجمعية هل يمكن استغناء  -
 ؟ عبر مواقع التواصل الاجتماعي ي ليات التي ترونها مناسبة لتعزيز العمل الخير ماهي الآ -
 الاجتماعي؟وسيلة لتحقيق التواصل عبر مواقع التواصل  أنجعما هي  -
ل التواصااااعبر مواقع لسااااير الحساااان لصاااافحة الجمعية لضاااامان ا ما رأيك الإمكانيات المتاحة -

 ؟ (بشرية مادية وتنظيمية) الاجتماعي
     ولماذا؟ لمتخصصين افضلهل ترى أن مسؤولية الصفحة تتون  -
مع الهيئااات الأخرى من الجمعيااات  الاجتماااعي التواصاااااااااااااااال هاال عززت مواقع التواصاااااااااااااااال -

 كيف؟ والإدارات العمومية،
 هل هناك تنسيق تواصلي عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ -
 وقية في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟ هل هناك موث  -
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افضل  ، أيكنظر  واسعا في تأثيرا وتجاوباالاتصالية والوسائط  التي تلقى  ساليب ماهي الأ -
 ؟قة للتواصليطر 

 هل تتم عمليات تقييمية صفحة الجمعية ونشاطاتها؟ -
 ماهي تطلعاتتم المستقبلية لتحسين أداء صفحة الجمعية؟ -
 ؟يهإلما تصبو  من وراء استخدام مواقع التواصل الاجتماعيماذا حققت الجمعية  -
 الاجتماعي؟في أي مجال تبرز إنجازات مواقع التواصل  -
 عبر الصفحة ؟ الجمعوي  هل توجد تقييمات للنشاط -
 مواقع التواصل الاجتماعي؟ ل الأمثلالاستخدام التي ترونها تحول في  معوقاتماهي ال -
 ،ظيم(نالجمعية)الت التواصل الاجتماعي؟ هل ترجع للفرد،في استخدام مواقع  معوقاتماهي ال -

 المجتمع ؟
 هل يتطلب العمل على مواقع التوصل الاجتماعي مهارات كبيرة؟ -
  النشر؟في  المناسب  الزمنهل يجب اختيار  -
 تؤثر على حياتك الشخصية في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ؟ معوقاتهل توجد  -

 ...................................................................هل لديك اضاقة

 03الملحق رقم:

 :دليل الملاحظة

 في الجمعية الخيرية   الإناث و ملاحظة مزاولة الذكور  

    الأعمارمن حيث فالجمعية   المتواجدون 

والبشاااارية والتنظيمية التي تحوز عليها الجمعية  لتسااااير  صاااافحتها  ملاحظة الإمكانيات  المادية
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 نشاطها  عدد المتابعين،  الصفحة، اقدميه
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 الأوقات المتردد فيها على الصفحة 

 ملاحظة  المواقع الأكثر استخداما

 والوسائط المتعددة المستخدمة ساليب ملاحظة طرق و  أنواع الأ

 أسماء مستعارةأو  الأسماء المستخدمة حقيقية،

  ملاحظة إمكانيات الجمعية ،ومدى توفرها على مؤهلات النجاس

 ملاحظة الموارد البشرية من المسيرين  و المتخصصين 

 أثناء توجدهم  والتنسيق فيما بينهم في الجمعية والنشاط الذي هم عليه    الأفرادملاحظة حالة 

م بالطرق التنظيمية  وتحديد المهام وتخصااااااااصااااااااها في ممارسااااااااة أنشااااااااطة ملاحظة  مدى الالتزا
 الجمعية 

 وب أفراد المجتمع من المحسنين وطالبي يد المساعدة املاحظة  مدى تج

 الجمعيات النشطة مديرية النشاط الاجتماعي 04الملحق رقم:

 النسبة  المؤية العدد الجمعيات
 1.96 01 جمعيات وطنية
 17.64 09 جمعيات ولائية
 80.39 41 جمعيات بلدية

 %100 51 المجموع
 )بتصرف( 02/10/2022 الشؤون التنظيمية  بمديرية النشاط الاجتماعيمكت   :المصدر
 

 



 لاحقةةةةةةةةةةةالم
 

308 
 

 05الملحق رقم:

 برج بوعريريج  لولاية الجمعيات الولائية   إحصائيات

 النسبة  المؤية العدد الجمعيات
 %2 3 بيئية
 %40 68 خيرية

 %1 2 أحياء وقرى 
 %14 24 ثقافية
 %1 2 علمية
 %3 5 سياحية

 %1 1 المستهلتين
 %1 2 تاريخية
 %15 25 رياضية
 %1 1 تربوية
 %11 19 مهنية
 %10 18 شبانية

 %100 170 المجموع
 )بتصرف( 03/10/2022الجمعيات المدني والجمعياتمكت   :المصدر
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 06الملحق رقم:

 :الجمعيات البلدية
 النسبة  المؤية العدد الجمعيات

 1,86 7 جمعيات بيئية
 7,1 27 جمعيات خيرية

 18,8 71 لجان أحياء و قرى 
 7,1 27 جمعيات ثقافية

 1 4 جمعيات سياحية
 32,9 124 جمعيات رياضية
 16,4 62 جميعيات تربوية
 2,3 9 جمعيات شبانية
 1,3 5 جمعيات الصيد

 8,2 31 دينية
 2,3 9 جمعيات المرأة والطفولة

 %100 376 المجموع
 )بتصرف( 10/10/2022 مكت  شؤون المجتمع المدني :المصدر
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 مختلف النشاطات في مواقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك (07ملحق رقم :)

 
 (best job)صفحات ذات نشاطات فردية  :(08) ملحق رقم

 
 نشاطات المدة الزمنية )أسبوع التطوع(  (10ملحق رقم :)

 
 قانون الجمعيات الجريدة الرسمية (09ملحق رقم :)            
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 الملخص:

متها الاجتماعي ومسااااههدف الدراساااة الحالية إلى التعرف على ثقافة اساااتخدام مواقع التواصااال ت    
في تعزيز وإحداث تنمية تطوعية، من خلال معالجة أهم متغيراتها في البيئة الاتصاااااااااااااااالية الجديدة. 
فتانت الدراسااااااااة على عينة مكونة من عشاااااااار جمعيات من الجمعيات الخيرية النشااااااااطة عبر مواقع 

ين لأعضااااااء والمنخرطالتواصااااال الاجتماعي بمدينة برج بوعريريج، باساااااتخدام أداة الاساااااتمارة على ا
والمقابلة مع ر ساااااااااء الجمعيات أو نوابهم. وتمت الاسااااااااتعانة بطرق المعالجة الإحصااااااااائية ومقياس 
ليكرت الخماسااااااي في تحديد اتجاه العينة. وللإجابة عن تسااااااا لات الدراسااااااة وفرضااااااياتها من عادات 

يرات بحث في المتغوأساااااليب اسااااتخدام مواقع التواصاااال الاجتماعي في الجمعيات عينة الدراسااااة، بال
الديمغرافية وتأثيراتها كالجنس والسااااااااان والمساااااااااتوى التعليمي والاقتصاااااااااادي، ومدى الجاهزية الرقمية 
وتوفر الإمكانيات المادية والبشاااااارية في إحداث التنمية التطوعية. كما تم التطرق إلى الأهداف التي 

رد، الخيرية على مستوى الف تتمن وراء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في صفحات الجمعيات
وعلى مساااتوى الجمعية )التنظيم(، وعلى المساااتوى المجتمع. وبالمقابل تم الوقوف على أهم معوقات 

 .التنمية التطوعية على نفس المستويات الثلاثة

وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي وطريقة المسح بالعينة لتقديم صورة واقعية للظاهرة المدروسة 
 .على البيانات اللازمةوالحصول 

 :ومن أهم النتائج المتوصل إليها

  ،تعد مواقع التواصااااااااااااال الاجتماعي وجهة جديدة لزيادة فعالية نشااااااااااااااطات الجمعيات الخيرية
ويأتي في مقدمة التطبيقات المستخدمة الفيس بوك ثم الإنستغرام. ولمتغير الجنس تأثير في 

 .صفحات الجمعيات الخيريةاختيار نوعية التطبيق وفي مدة الاستغراق في 
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  تمتلك معظم الجمعيات إمكانيات مادية وبشاارية متوسااطة وتفتقر إلى وجود متخصااصااين في
مجال تسااااااااااايير وإدارة صااااااااااافحات الجمعيات. وتوجد جمعيات متألقة بشاااااااااااكل كبير تعود إلى 

 .أقدميتها، وإلى استقطابها لنخبة من أفراد المجتمع كمؤثرين اجتماعيين

 متعلقة بالجمعية وتنظيمها عن الأهداف المتعلقة بالفرد والمجتمع في تتصااااااااااااااادر الأهداف ال
 .استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

  تتصااااادر المعوقات المتعلقة بالجمعية في تنظيمها وتساااااييرها لصااااافحات الجمعيات في مواقع
 .التواصل الاجتماعي عن باقي المعوقات الأخرى المتعلقة بالفرد والمجتمع

إلى توصااايات منها ضااارورة الاهتمام بالهيكلة الرقمية للجمعيات الخيرية، وتتوين  وخلصااات الدراساااة
مورد بشاااري كفء، والعمل على إيجاد آلية التنسااايق الاتصاااالي بين مختلف الجمعيات، لاسااايما في 

وإحصااااااااااااااء للفئات المساااااااااااااتهدفة، هذا من جهة، ومن جهة أخرى العمل على  نفس الاختصااااااااااااااص،
 .المرن كأرضية خصبة للممارسة التطوعية الوصول إلى ثقافة المجتمع

 

abstract :  

The current study aims to identify the culture of using social media and its 

contribution to enhancing and creating voluntary development, by addressing its 

most important variables in the new communicative environment. The study was 

conducted on a sample consisting of ten active charitable associations through 

social media in the city of Bordj Bou Arreridj, using a questionnaire tool for 

members and affiliates and interviews with the heads of the associations or their 

deputies. Statistical processing methods and a five-point Likert scale were used 

to determine the direction of the sample. To answer the study's questions and 

hypotheses regarding the habits and methods of using social media in the 

associations in the sample, the research examined demographic variables and 

their impacts such as gender, age, educational level, and economic status, as 

well as the level of digital readiness and the availability of material and human 

resources in achieving voluntary development. The study also addressed the 

objectives behind using social media on the individual level, the association 
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(organizational) level, and the community level. Conversely, it highlighted the 

main obstacles to voluntary development at the same three levels. 

 

The descriptive approach and sampling survey method were relied upon to 

provide a realistic picture of the studied phenomenon and obtain the necessary 

data. 

 

Among the most important results reached: 

• Social media is a new avenue for increasing the effectiveness of charitable 

associations' activities, with Facebook and Instagram being the most used 

applications. The variable of gender has an impact on the choice of the type of 

application and the duration of engagement with the charitable associations' 

pages. 

• Most associations have moderate financial and human resources and lack 

specialists in managing and administering the associations' pages. There are 

significantly outstanding associations due to their longevity and their ability to 

attract a select group of individuals from the community as social influencers. 

• The goals related to the association and its organization take precedence over 

the goals related to the individual and society in the use of social media. 

• The obstacles related to the association in organizing and managing the 

associations' pages on social media are more prominent than other obstacles 

related to the individual and society. 

The study concluded with recommendations, including the necessity of focusing 

on the digital structure of charitable associations, training competent human 

resources, and working to establish a communication coordination mechanism 

among various associations, especially in the same field, and conducting a 

census of the target groups. On the other hand, efforts should be made to reach 

a resilient community culture as a fertile ground for volunteer practice. 

Résumé:  

L'étude actuelle vise à comprendre la culture d'utilisation des réseaux sociaux et 
sa contribution à la promotion et à la réalisation d'un développement volontaire, 
en traitant les principales variables dans le nouvel environnement 
communicationnel. L'étude a été réalisée sur un échantillon composé de dix 
associations caritatives actives sur les réseaux sociaux dans la ville de Bordj 
Bou Arreridj, en utilisant un questionnaire auprès des membres et des 
adhérents, ainsi que des entretiens avec les présidents des associations ou 
leurs adjoints. Des méthodes de traitement statistique et l'échelle de Likert à 
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cinq points ont été utilisées pour déterminer l'orientation de l'échantillon. Pour 
répondre aux questions de l'étude et à ses hypothèses concernant les habitudes 
et les méthodes d'utilisation des réseaux sociaux dans les associations de 
l'échantillon, nous avons examiné les variables démographiques et leurs 
impacts, tels que le sexe, l'âge, le niveau d'éducation et le niveau économique, 
ainsi que le degré de préparation numérique et la disponibilité des ressources 
matérielles et humaines pour réaliser le développement volontaire. L'étude a 
également abordé les objectifs sous-jacents à l'utilisation des réseaux sociaux 
sur les pages des associations caritatives au niveau individuel, au niveau de 
l'association (organisation) et au niveau communautaire. Par ailleurs, les 
principales entraves au développement volontaire à ces trois niveaux ont été 
identifiées. 
 
La méthode descriptive et la méthode d'échantillonnage ont été adoptées pour 
fournir une image réaliste du phénomène étudié et obtenir les données 
nécessaires. 
 
Parmi les principales conclusions, il ressort que : 
• Les réseaux sociaux constituent une nouvelle destination pour accroître 
l'efficacité des activités des associations caritatives, avec Facebook et 
Instagram en tête des applications utilisées. Le sexe a un impact sur le choix du 
type d'application et sur le temps passé sur les pages des associations 
caritatives. 
 
• La plupart des associations disposent de ressources matérielles et humaines 
moyennes et manquent de spécialistes dans le domaine de la gestion et de 
l'administration des pages des associations. Il existe des associations qui se 
distinguent grandement en raison de leur ancienneté et de leur capacité à attirer 
une élite de la société en tant qu'influenceurs sociaux. 
• Les objectifs liés à l'association et à son organisation priment sur les objectifs 
liés à l'individu et à la société dans l'utilisation des réseaux sociaux. 
• Les obstacles liés à l'association dans son organisation et sa gestion des 
pages des associations sur les réseaux sociaux sont plus prépondérants que les 
autres obstacles liés à l'individu et à la société. 
L'étude a abouti à des recommandations, notamment la nécessité de 
s'intéresser à la structure numérique des associations caritatives, de former un 
personnel compétent et de travailler à la mise en place d'un mécanisme de 
coordination communicationnelle entre les différentes associations, notamment 
dans le même domaine, et de recenser les catégories cibles. D'une part, et 
d'autre part, de travailler à atteindre une culture de la société flexible comme 
terreau fertile pour le bénévolat. 
 

 


