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Organizational Strategy, A Discussion Paper,10 Dec 2007, p3,
http://www.academia.edu/4219809/The_Balanced_Scorecard Developing_Measuring_and_Communicating_Organizational
Strateqy A Discussion_Paper , 28/05/2013.

2 David Norton & Robert Kaplan, Comment utiliser le tableau de bord prospectif, Op.cit., P 4.

3 paul R. Niven, Balanced Scorcard Step-By-Step: for Government and Nonprofit Agencies, op.cit, pp 21-23.
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2126 857 023,95

2507 072 969,15

(Dgsena) fas Lilia dai(dila da)

8114 018 919,85

9 293 407 728,85

s e ding @Al Lals lsal (s

(0,04)

0,00

Cilasgll

12 219 615 914,26

14 194 688 883,50

(1)isazall A8 duan

0,00 0,00 (1) 2591 58 Aucan
12 219 615 914,26 14 194 688 883,50 1 gseaal
0,00 0,00 djlal) e asuadl)

53 796 389,00

53 796 389,00

Alle s 5 g B

(0,00)

(0,00)

(led 35are 5 Alaga) ilpn

(0,00)

(0,00)

s e gl g

26 579 150,31

18 952 404,20

LM. Z\ZuL‘: Gilatiia 9 Qh}}n

80 375 539,31

72 748 793,20

(2) Auad s apadl) goana

0,00

0,00

550 204 033,93

534 924 176,11

daale AL!L\L.AA 9 U9ga

677 310 584,58

789 474 153,08

iy
95 066 368,96 212 994 448,21 RO
WAl Qg
999 948 153,51 1100 048 863,51 N
e}..a;l\ 4_13);

2322 529 140,98

2 637 441 640,91

(3) dutad) psadl) goana

14 622 520 594,55

16 904 879 317,61

pyaddl olo gsara
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Il Gy anl) o3

T Ay pall Balal) 8,
01/01/2017 ¢ cAailall o)
31/12/2017

(03) & galu

il bl

4:1,1'.{2.{/ [SVIE 3
N-1 N dbiada
11 883 692 890,60 14 233 184 364,44 e Y1 23

964 891 612,42

1317 636 114,13

pia) ) wd Glaiinll g deicaal Cilaipll ciligjSe _pii

(0,00 (0,00 cudall £ )

198 012 705,00 326 359 215,00 DLty cilils]

13 046 597 208,02 15 877 179 693,57 Lty Licall g3y ~ 1
(9 432 702 385,18) (11 633 886 777,10) i)l iyl

(171 119 688,90)

(180 291 798,53)

(DAY QgL 5 Dyl Sleas))

(9 603 822 074,08) (11 814 178 575,63) Ll dicall hgT) — 2
(3442775 133,94) 4063 001 117,94 (2 - 1) Jolizuslt ditigalt Lol — 3
(722 788 636,57) (556 037 185,64) Cppiiegal! slic]
(66 795 108,41) (96 912 399,15) dplinll Clesindl 5 asesl 5 il

2653 191 388,96

3410 051 533,15

D) o aay) piailil) — 4

5447 949,45

12 242 768,35

AV Lolidenl) Cilaiinl)

(24 501 758,24)

(5 178 320,64)

oAV Lilleell LY

(387 669 267,68) (812 748 925,49) Cliggall s A ligasd il
(0,00) 15 529 497,00 Cliggall s dadll il o iliil

2246 468 312,49 2619 896 552,37, Lilleelf Iauzitf — 5
3877 607,62 70 037 259,78 Ll g

(7 245 596,16) (40 996 332,00) Ll oLV

(3 367 988,54)

29 040 927,78

Lot Dzt - 6

2243100 323,95

2 648 937 480,15

(6 +5) bl fid Lstad) izt~ 7

116 243 300,00

141 864 511,00

Lolel) giliill e lgais cunlyll il

0,00

0,00

Lolell ilisl) Jpa (ofpsis) dlagal) iyl

13 055 922 765,09

15 974 989 218,70

Lolel) 1hii¥) cilatio gsens

(10 929 065 741,14) (13 467 916 249,55) Lolel] 1aii¥) olicf g pana
2126 857 023,95 2507 072 969,15 Lolel) Abaiidlt Liblual) daiiill — 8
0,00 0,00 (leily b)) cilasindl — Loled) e aliell

0,00 0,00 (lily b)) cle¥) — Loledl e saliell

0,00 0,00 Lilel) e daiill — 9

2126 857 023,95 2507 072 969,15 Lulfal) dical! ddlalf dauiilt) — 10
0,00 0,00 Lilal] daiill 5 Ableall guisgo desiingall ClSHtl Luas

0,00 0,00 (1) gadal gsaaadt Ll dniitl — 11

0,00 0,00 (1) LhYI (55 das lgia

0,00 0,00 (1) gsanall Las
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(04) & gaLa

OaSaall BaLLY) daild

dnalatl douugall dalat) 4 i) ity anad
2 dulaiud — (50 weall ue daals ) ksl S Ak )
5350 —1955 gl 20 dasls ) sl S Shad) )3
Sl o~ (uga o oyal) daals Aol addal] S Ay 4158
5. 1955 @l 20 dasls Al sl S Gl s b
5250 —1955 gl 20 dasls ) ksl S Sl Ll
53S0 —1955 gl 20 dasls — il jualas o Srua ratia
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(05) & gala

SPSS clajia o
Oleidld Adsl) daally L) C¥lae e Jlaa JS Aags o (Osem) BLOY) Jelas

Corrélations

Ghle maa [ (Al kil | eSleadl ) shia | clilaall shia | kel skt
S Alalal yaill
Corrélation de Pearson 1 ,293 737 ,600 ,733
Jatia¥) Gl ke aea Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 152 152 152 152 152
Corrélation de Pearson ,293 1 ,207 -,005 ,193
Gl shaiall Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,952 ,017
N 152 152 152 152 152
Corrélation de Pearson , 736 ,207 1 ,408 ,951
Slanll ) slaia Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,000 ,000
N 152 152 152 152 152
Corrélation de Pearson ,601 -,005 ,408 1 ,419
4 el Hslie  Sig. (bilatérale) ,000 ,952 ,000 ,000
N 152 152 152 152 152
Corrélation de Pearson ,733 ,193 ,951 ,419 1
saill g alal) ) slaia Sig. (bilatérale) ,000 ,017 ,000 ,000
N 152 152 152 152 152
Corrélation de Pearson ,492 ,018 -,047 ,090 -,046
325all ey Sig. (bilatérale) ,000 ,826 ,566 270 575
N 152 152 152 152 152
Corrélation de Pearson ,396 ,002 ,095 ,025 ,084
Lastil AH y Sig. (bilatérale) ,000 ,982 242 756 ,305
N 152 152 152 152 152
Corrélation de Pearson ,430 -,074 ,028 ,067 ,022
Ay pall 2my Sig. (bilatérale) ,000 ,366 734 414 ,792
N 152 152 152 152 152
Corrélation de Pearson ,432 -,078 ,048 ,145 ,050
Bl 2y Sig. (bilatérale) ,000 ,338 ,559 ,075 ,540
N 152 152 152 152 152
Corrélation de Pearson ,365 -,119 ,016 112 ,026
JSEN 5 g aY) s Sig. (bilatérale) ,000 144 847 ,169 754
N 152 152 152 152 152
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Bagall any kil aay | Al ey i gl amy gyl an
Ladaidll S
Corrélation de Pearson ,492 ,396 ,430 432 ,366
Caia¥) & jle aa Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 152 152 152 152 152
Corrélation de Pearson ,018 ,002 -,074 -,078 -,119
Sl skaial Sig. (bilatérale) ,826 ,082 ,366 ,338 144
N 152 152 152 152 152
Corrélation de Pearson -,047 ,095 ,028 ,048 ,016
Shaall ) slaie Sig. (bilatérale) ,566 242 734 ,559 847
N 152 152 152 152 152
Corrélation de Pearson ,090 ,025 ,067 ,145 112
LA el sk Sig. (bilatérale) 270 756 414 ,075 ,169
N 152 152 152 152 152
Corrélation de Pearson -,046 ,084 ,022 ,050 ,026
saill g ol glaia Sig. (bilatérale) 575 ,305 792 ,540 754
N 152 152 152 152 152
Corrélation de Pearson 1 ,187 ,204 ,140 ,057
33 5all aay Sig. (bilatérale) ,021 ,012 ,085 ,488
N 152 152 152 152 152
Corrélation de Pearson ,187 1 ,239 ,148 ,143
dunddial) A3l aay Sig. (bilatérale) ,021 ,003 ,068 ,080
N 152 152 152 152 152
Corrélation de Pearson ,204 ,239 1 ,570 ,336
Ay el aay Sig. (bilatérale) ,012 ,003 ,000 ,000
N 152 152 152 152 152
Corrélation de Pearson ,140 ,148 ,570 1 ,378
RERES Sig. (bilatérale) ,085 ,068 ,000 ,000
N 152 152 152 152 152
Corrélation de Pearson ,057 ,143 ,336 ,378 1
DY el aey Sig. (bilatérale) ,488 ,080 ,000 ,000
N 152 152 152 152 152
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Oluiud) Cld bl Fligs W Jalea @il
Al haiall Flig S Ul Jalaa

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 152 100,0
Observations  Exclus 0 ,0
Total 152 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
A71 9

sSand] ) glaial Fluig 8 Wl Jalaa

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 152 100,0
Observations  Exclus 0 ,0
Total 152 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,820 8

Adaal) cilleal) [ gliial Fluig s W Jalaa

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 152 100,0
Observations Exclus 0 ,0
Total 152 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,811 8
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sailly alail) jgliiad Fliig S Wl Jalas

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 152 100,0
Observations  Exclus 0 ,0
Total 152 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,816 8

OSlsial) ola) A8Uay jsaal Fluigys Wl Jalea

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 152 100,0
Observations  Exclus 0 ,0
Total 152 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,890 33
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Bagadl aedd &L S Wl Jalaa

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 152 100,0
Observations  Exclus 0 ,0
Total 152 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,861 5

Ladaial) A daal # iy S Wl Jalaa

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 152 100,0
Observations  Exclus 0 ,0
Total 152 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,816 6

Ligpall & Lig < Wl Jalaa

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 152 100,0
Observations Exclus 0 ,0
Total 152 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,840 5
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gl and & LS Wl Jalaa

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 152 100,0
Observations  Exclus 0 ,0
Total 152 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,849 4

Sl 1) daal £l € Ul Jalaa

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 152 100,0
Observations  Exclus 0 ,0
Total 152 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,872 5

Gpnb i) Biaal) (aind gl ¢ iy S ilf Jalaa

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 152 100,0
Observations Exclus 0 ,0
Total 152 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,866 25
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O] e auaad ¢ Lig S Wl Jalas

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 152 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 152 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
877 58
(ol 2 sl LA il
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification | Statistique ddl Signification
Sl skl ,068 152 ,080 ,983 152 ,053
Saall ) shaia ,066 152 ,100 ,975 152 ,007
Llalall cllead) ) slais ,063 152 ,200" ,975 152 ,008
sailly el ) glais ,067 152 ,094 ,980 152 ,023
) shaiall gren ,066 152 ,200" ,988 152 ,203
*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification | Statistique ddl Signification
L) 550l (Gaint oladl aren ,053 152 ,200 ,983 152 ,058
*. |l s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique dd| Signification | Statistique ddl Signification
P e e ,069 152 ,070 ,992 152 ,589

a. Correction de signification de Lilliefors
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AV i) Az jdl) L) il

Variables introduites/supprimées

Modéele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 oo siall e o) Adlay Entrée
Récapitulatif des modeéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,482 ,232 ,227 9,981
ANOVA
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 4516,439 1 4516,439 45,339 ,000
1 Résidu 14942,271 150 99,615

Total 19458,711 151

Coefficients
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 95,334 8,172 11,665 ,000

: Ol siall s1aY) dday ,419 ,062 ,482 6,733 ,000
A Bl Tl i) il
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées

1 DAL ) slaiall Entrée

dudull 5 yulla. Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,1882 ,036 ,029 11,186

SuW skidia, Valeurs prédites : (constantes),
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ANOVA?

Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 691,285 1 691,285 5,525 ,020°
1 Résidu 18767,426 150 125,116

Total 19458,711 151
a. Variable dépendante sl 5 3.l
b. Valeurs prédites : (constantes), Jull  gaiall

Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 129,417 8,843 14,636 ,000
Sl shaidll ,566 ,241 ,188 2,351 ,020
a. Variable dépendante : &Ll 3 juall
Al dasal) dacdasdl) s il
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 DsSleall ) slaie Entrée
a. Variable dépendante : 4l 3 all
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,48128 ,231 ,226 9,984
a. Valeurs prédites : (constantes), sl gl
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 4505,382 1 4505,382 45,194 ,000P
1 Résidu 14953,329 150 99,689

Total 19458,711 151

a. Variable dépendante :  4u.dlull 3l

b. Valeurs prédites : (constantes), Ml sk
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Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 116,216 5,104 22,770 ,000
Slaall ) laie 1,087 ,162 ,481 6,723 ,000

a. Variable dépendante :  awdlall 3 jall

AU das jal) dadajdl) JLad) il

Variables introduites/supprimées?

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 . | Entrée
balalall

a. Variable dépendante : 4wl 3 jul

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 ,2602 ,067 ,061 10,999

a. Valeurs prédites : (constantes), il cildasll ) glaie

ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1311,787 1 1311,787 10,843 ,001°
1 Résidu 18146,924 150 120,979
Total 19458,711 151

a. Variable dépendante : 4Ll 5 .l
b. Valeurs prédites : (constantes), sl cilleall  glaie

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 131,431 5,737 22,909 ,000
! Alalall cwllea) ) olais ,601 ,183 ,260 3,293 ,001

a. Variable dépendante :  4u.dlull 3 )
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G A} A ) L) it

Variables introduites/supprimées?

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 bgaill y alaill ) slaia Entrée

a. Variable dépendante :  amlall 3 juall

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,4592 ,210 ,205 10,121

a. Valeurs prédites : (constantes), sl alaill | shaia

ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des Sig.
carrés carrés
Régression 4094,545 1 4094,545 39,975 ,000P
1 Résidu 15364,166 150 102,428
Total 19458,711 151
a. Variable dépendante : 4wl 3 3l
b. Valeurs prédites : (constantes), sl s al=ill sk
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 109,570 6,461 16,958 ,000
saill 5 el ) glais 1,265 ,200 ,459 6,323 ,000

a. Variable dépendante :  4udlill 3l
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G ) \gibaua by Al At Adadll L) it

AR Fas ) daiajill s il

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur Test-t pour égalité des moyennes
I'égalité des variances
F Sig. t ddi Sig.
(bilatérale)
Hypothése de variances
) , 793 ,375 -,272 150 ,786
égales
Sl skl
Hypothése de variances
o -,262| 81,147 794
inégales
Hypothése de variances
) ,070 ,792 1,392 150 ,166
égales
ezl )}L.'\A
Hypothése de variances
o 1,338| 80,842 ,185
inégales
Hypothése de variances
] ,264 ,608( -1,834 150 ,069
égales
LAl cileadl ) sl
Hypothése de variances
o -1,808| 85,667 ,074
inégales
Hypothése de variances
] 1,133 ,289 1,958 150 ,052
égales
saill g alall ) glais . _
Hypothése de variances
o 1,795 73,121 ,077
inégales
Hypothése de variances
] 1,654 ,200 ,387 150 ,699
o égales
O siall glay) ddla,
Hypothése de variances
. ,367| 78,693 714
inégales
Hypothése de variances
] ,002 ,966 ,344 150 ,731
égales
il 5 3adll
Hypothése de variances
. ,329| 79,925 , 743
inégales
Aull) dac Al dudajal) Lad) il
Test d'homogénéité des variances
Statistique de ddi1 ddi2 Signification
Levene
Sl skl 1,054 4 147 ,382
eSaall ) glaia ,963 4 147 ,430
il clleal) ) glaie ,870 4 147 ,484
saill g alaill ) slaia 825 4 147 511
o) siall elay) dsa ,672 4 147 ,612
Apudliil) 3 ) ,643 4 147 ,633
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ANOVA a 1 facteur

Somme des ddi Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 53,685 4 13,421 ,938 444
Sl kil Intra-groupes 2102,288 147 14,301
Total 2155,974 151
Inter-groupes 26,005 4 6,501 ,252 ,908
«Saall shie |Intra-groupes 3786,883 147 25,761
Total 3812,888 151
Inter-groupes 28,511 4 7,128 ,291 ,884
Adahll alleadl ) olie Intra-groupes 3602,166 147 24,505
Total 3630,678 151
Inter-groupes 24,251 4 6,063 ,351 ,843
sailly alaill ) glaie Intra-groupes 2538,585 147 17,269
Total 2562,836 151
Inter-groupes 185,324 4 46,331 ,266 ,899
Ol sl ey day Intra-groupes 25570,149 147 173,947
Total 25755,474 151
Inter-groupes 529,118 4 132,280 1,027 ,395
dpdll 354l Intra-groupes 18929,592 147 128,773
Total 19458,711 151
LAY dae R dpcdajil) LA il
Test d'homogénéité des variances
Statistique de ddi1 ddi2 Signification
Levene
Al sl 2,791 2 149 ,065
$Saall ) shaie 617 2 149 541
Al clleal) ) shia ;314 2 149 731
sailly alaill ) glaie 3,024 2 149 ,052
Ol siall elaY) Ay ,110 2 149 ,896
Lodlstl 5 0l 2,503 2 149 ,085
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ANOVA a 1 facteur
Somme des ddi Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 15,314 2 7,657 ,533 ,588
Sl kil Intra-groupes 2140,660 149 14,367
Total 2155,974 151
Inter-groupes 45,042 2 22,521 ,891 ,413
sMaall ke Intra-groupes 3767,846 149 25,288
Total 3812,888 151
Inter-groupes 37,777 2 18,888 ,783 ,459
Adahll alleadl ) olie Intra-groupes 3592,901 149 24,113
Total 3630,678 151
Inter-groupes 89,252 2 44,626 2,688 ,071
sallly aladll ) gl Intra-groupes 2473,583 149 16,601
Total 2562,836 151
Inter-groupes 181,838 2 90,919 ,530 ,590
o)) siall ¢1aY1 38y Intra-groupes 25573,636 149 171,635
Total 25755,474 151
Inter-groupes 158,522 2 79,261 ,612 ,544
dpdll 354l Intra-groupes 19300,189 149 129,531
Total 19458,711 151
Gyl s ) Gl LA il
Test d'homogénéité des variances
Statistique de ddi1 ddi2 Signification
Levene
Sl skl 2,517 3 148 ,060
$Saall ) shaie 1,731 3 148 ,163
Adalall clleall ) glaie ,895 3 148 446
sl alaill ) i 2,213 3 148 ,089
Ol siall elaY) Ay 2,434 3 148 ,067
Apudlitl) 5 5all 1,078 3 148 ,360
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ANOVA a 1 facteur

Somme des ddi Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 47,492 3 15,831 1,111 ,347
Sl kil Intra-groupes 2108,482 148 14,246
Total 2155,974 151
Inter-groupes 44,978 3 14,993 ,589 ,623
«Saall shie |Intra-groupes 3767,911 148 25,459
Total 3812,888 151
Inter-groupes 48,939 3 16,313 674 ,569
Al alleadl ) olie Intra-groupes 3581,739 148 24,201
Total 3630,678 151
Inter-groupes 40,616 3 13,539 , 794 ,499
sailly aladll ) ghaie Intra-groupes 2522,220 148 17,042
Total 2562,836 151
Inter-groupes 305,861 3 101,954 ,593 ,621
Ol sl ey day Intra-groupes 25449,612 148 171,957
Total 25755,474 151
Inter-groupes 100,625 3 33,542 ,256 ,857
dpdll 354l Intra-groupes 19358,085 148 130,798
Total 19458,711 151
dnaldl) Lo i) dadajdl) LA il
Test d'homogénéité des variances
Statistique de ddi1 ddi2 Signification
Levene
Gl shaidl 1,476 4 147 ,212
eSlanll ) shais ,679 4 147 ,608
Aalall clead) ) shaie 1,528 4 147 ,197
saily aladl) ) gl 269 4 147 ,898
Ol siall elaY) Ay 1,514 4 147 ,201
Apudliil) 3 ) 1,495 4 147 ,207
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ANOVA a 1 facteur

Somme des ddi Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 110,149 4 27,537 1,979 , 101
Sl skl Intra-groupes 2045,824 147 13,917
Total 2155,974 151
Inter-groupes 160,641 4 40,160 1,616 , 173
«Saall shie |Intra-groupes 3652,247 147 24,845
Total 3812,888 151
Inter-groupes 104,487 4 26,122 1,089 ,364
Al alleadl ) lie Intra-groupes 3526,191 147 23,988
Total 3630,678 151
Inter-groupes 99,597 4 24,899 1,486 ,209
sallly alaill ) glate Intra-groupes 2463,238 147 16,757
Total 2562,836 151
Inter-groupes 1561,877 4 390,469 2,372 ,055
o) siadl ¢yl Fay Intra-groupes 24193,597 147 164,582
Total 25755,474 151
Inter-groupes 1069,285 4 267,321 2,137 ,079
Zeadldll s a0l Intra-groupes 18389,425 147 125,098
Total 19458,711 151
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Abstract

The purpose of this study was to highlight the effect the Balanced Scorecard
applicationthrough its perspectives (financial perspective, customer perspective,
Internal process perspective, and perspective of learning and growth) in
achieving the competitive advantage of economic corporations. So, the
compound of “Omar Ben Omar” was chosen as a model for the study to
identify the differences in the conceptions of this study about the Balanced
Scorecard application through its perspectives, as well as about the level of
achieving the competitive advantage according to the personal and professional
differences (gender, age, educational level, duration of service in the compound
and the career level).

The study community consisted of all of thecompound 170administrative
executives. The researcher has followed the comprehensive survey methodfor
the study community; thus, the number of the sample was 170 administrative
executives. Sheused questionnaires as a way to collect data. There have been
170 distributed questionnaires, only 152 of them were valid forthe statistical
processing. A set of statistical methods have been followed to analyze data
using (spss.v20) software, in which the statistical analysis has shown multiple
outcomes, the most important of which was the presence of a statistically
significant effect at the level of a < 0.05 of the Balanced Scorecard application
through its four perspectives (financial perspective, customer perspective,
Internal process perspective, and perspective of learning and growth) in
achieving the competitive advantage within Omar Ben Omar Food
IndustriesCompound. Also, there were no statistically significant differences at
the level of a < 0.05 in the study samples answers about the application of the
Balanced Scorecard perspectives, and the competitive advantage achievement
level is attributed to thepersonal and professional variables.

Key words:

Performance, Balanced Scorecard, Balanced Scorecard perspectives,
competitive advantage, types of competitive advantage, strategic management,
“Omar Ben Omar” Food Industries Compound.
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Résumé

Le but de cette étude était de mettre en évidence I'effet de I'application du
tableau de bord équilibré a travers ses perspectives (perspective financiére,
perspective client, perspective processus interne et perspective d'apprentissage
et de croissance) sur I’atteinte de l'avantage concurrentiel des sociétés
économiques. Ainsi, le complexe de « Omar Ben Omar » a été choisi comme
modéle pour I'étude afin d'identifier les différences dans les conceptions de
cette étude sur l'application du tableau de bord équilibré a travers ses
perspectives, ainsi que le niveau d'obtention de I'avantage concurrentiel en
fonction de la différence de leurs caracteéristiques personnelles et
professionnelles (sexe, age, niveau d'éducation, durée du service dans le
complexe et le niveau de carriere).

La population étudiee était composée de tous les cadres du complexe, dont le
nombre était de (170) cadres, et le chercheur s'est appuyé sur la méthode de
dénombrement complet de la communauté d'étude, et donc I'échantillon était
composeé de (170) cadres, en utilisant le questionnaire comme un outil pour
I'étude, et (170) questionnaires ont été distribués, seuls 152 d'entre eux étaient
valables pour le traitement statistique. Un ensemble de méthodes statistiques a
été utilisé pour analyser les données a l'aide du logiciel (spss.v20), dans lequel
I'analyse statistique a montré plusieurs resultats, dont le plus important était la
présence d'un effet statistiquement significatif au niveau de signification o <
0,05 de l'application du tableau de bord équilibré a travers ses quatre
perspectives (perspective financiere, perspective client, perspective processus
interne et perspective d'apprentissage et de croissance) pour obtenir l'avantage
concurrentiel au sein du Complexe des industries alimentaires "Omar Ben
Omar". De plus, il n'y avait pas de différences statistiquement significatives au
niveau de signification a < 0,05 dans les réponses des échantillons de 1'é¢tude
concernant I'application des perspectives du tableau de bord équilibré, et le
niveau de I’atteinte de I'avantage concurrentiel est attribué¢ aux variables
personnelles et professionnelles.

Mots clés : Performance, tableau de bord équilibré, perspectives du tableau de
bord équilibré, avantage concurrentiel, types d'avantage concurrentiel, gestion
stratégique, Complexe des industries alimentaires "Omar Ben Omar".
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