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Résumé : 

Cette étude vise à explorer l'impact de l'intelligence stratégique sur la 

réalisation de la supériorité concurrentielle au sein des entreprises du secteur de 

la téléphonie mobile en Algérie (Mobilis, Ooredoo et Djezzy). L'étude a examiné 

la variable de l'intelligence stratégique à travers ses dimensions—la prospective, 

la pensée systémique, la vision, la motivation et le partenariat—en tant que 

variable indépendante, avec la supériorité concurrentielle comme variable 

dépendante. 

Pour atteindre les objectifs de l'étude, la méthode hypothético-déductive a 

été adoptée, et le questionnaire a été utilisé comme principal outil de collecte de 

données auprès d'un échantillon de 180 cadres des entreprises de téléphonie 

mobile situées dans les provinces de Tébessa et Oum El Bouaghi. La technique 

de modélisation par équations structurelles avec les moindres carrés partiels (PLS-

SEM), utilisant SmartPLS 4, a été employée pour tester le modèle global de 

l'étude. 

Les résultats révèlent des relations significatives entre les dimensions de la 

prospective, de la vision, de la motivation et du partenariat et la réalisation de la 

supériorité concurrentielle à un niveau de signification de α ≤ 0.05. Cependant, 

les résultats indiquent qu'il n'y a pas d'impact significatif de la pensée systémique 

sur la supériorité concurrentielle au même niveau de signification. 

Sur la base de ces résultats, l'étude propose plusieurs recommandations 

visant à aider les organisations à adopter et à tirer parti de l'intelligence stratégique 

pour atteindre la supériorité concurrentielle. 

Mots-clés : Intelligence Stratégique, Supériorité Concurrentielle, Moindres 

Carrés Partiels, Secteur de la Téléphonie Mobile. 

 



 
 

Abstract: 
 

This study aims to explore the impact of strategic intelligence on achieving 

competitive superiority within the mobile phone sector companies in Algeria 

(Mobilis, Ooredoo, and Djezzy). The study examined the variable of strategic 

intelligence through its dimensions—foresight, systems thinking, visioning, 

motivation, and partnership—as the independent variable, with competitive 

superiority as the dependent variable. 

To achieve the objectives of the study, the hypothetico-deductive method 

was adopted, and the questionnaire was used as the primary tool for data 

collection from a sample of 180 executives in mobile phone companies located in 

the Tebessa and Oum El Bouaghi provinces. The partial least squares structural 

equation modeling (PLS-SEM) technique, utilizing SmartPLS 4, was used to test 

the overall study model. 

The findings reveal significant relationships between the dimensions of 

foresight, visioning, motivation, and partnership and the achievement of 

competitive superiority at a significance level of α ≤ 0.05. However, the results 

indicate no significant impact of systems thinking on competitive superiority at 

the same significance level. 

Based on these findings, the study offers several recommendations to assist 

organizations in adopting and leveraging strategic intelligence to achieve 

competitive superiority. 

 

Keywords: Strategic Intelligence, Competitive Superiority, Partial Least Squares, 

Mobile Phone Sector. 
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(Long, 1994, p. 63)
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(William, 2007, p. 38)

(Krajewski & Ritzman, 1993, p. 49)

 Volume Flexibility  ويقصد بها قدرة المنظمة على التعجيل السريع

  Customization
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Peter Drucker 

(Evans J. , 1999, p. 88)
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والتي

(Technological Push)Market Pull
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Libre 
Libre 

 Be KING

WIN MAX Libre 
   Sama Control 1300

 Sama Control 1500/2000/3500
 WIN MAX Control

 
 
 
 
 

TALK 
 MIX

NET 
 Unlimitted  

Pixx 

Pixx

Pixx 50/100 
Pixx 500

Pixx 1000/2000
Pixx

NAVIGUI 
WINBAY-BNA ،E-rselliBaridi Mob،
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Cridilis ،MobiliStore،MobMic

MobSoundMobinfonet/plan
MyCloud
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NAVIGUI 3G/4G + NAVIGUI 3G + Modem wifi 

pixXControl MAX WIN
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Control WIN

SKYPro

 SKYBusines 
ProConnect

MVPN 

VPN 
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HAYLA BEZZEF  
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SPECIAL
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LIK3 SMSBip SMS.
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Oppo A54 ،Oppo A74  ،Oppo A94 ،Oppo Reno5 
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Ooredoo)خلصلي، عاودلي ، 

My Ooredoo هيا ،Store، (Dary Quiz 

4G 

 

smart 50،smart 100 ،smart 200 (Elit ،AMBITION ،shift 

Pro box ،data Share pro ،data pro ،
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%
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3-6

GSM
3-8GSM

GSM
3471405(%6.24)62021112%93.76
9491097%6.91)71014799%93.09
928619%7.0690212177%92.91

9153431%6.6623248090%93.34
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%6.66GSM%99.34

 

 Statistical population
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(Leanne & et al, 2016, p. 275)

(Sekaran & Bougie, 2016, p. 237)
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3-9

 (Acharya, 2010, p. 02)
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Five Likert Scale
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3-11Likert 

(Sullivan & Artino, 2013, p. 542)

3-12Likert 

(Ferddie, 2019, p. 04)

SPSS V26 

SEM-

PLS SMART PLS V4
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Structural Equation Modeling SEM

(Nicholas, 1999, p. 01)

(Alistair & et al, 2002, p. 16)

(Adebanji, 2014, p. 04)
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(Cronbach's Alpha)

George & Mallery 

3-13Cronbach's Alpha

(George & Mallery, 2020, p. 244)

R

 (Patrick & et.al, 2018, p. 1763)

(Obilor & Amadi, 2018, p. 15)
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3-41

 
 
 

 

(Saunders & et al, 2016, p. 616)

 7.22R:

 

(Nagelkerke, 1991, p. 691)

. (Renaud & Victoria-Feser, 2010, p. 1853)
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0.05≥ Sig.  

 >Sig

(Thomas & Jackson, 2017, p. 113) 

Internal Validity
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 (Cronbach, 1951, 

p. 297)
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(Structural Equation Modeling) 

Covariance Based SEM) 
Partial Least Squares SEM)

 (Hair & et al, An Assessment of the use of partial least 

square structural equation modelingin marketing research, 2012) 

 (Memon & et al, 2017) حيث تهدف لاستكشاف طبيعة متغيرات الدراسة

 وتشعب العلاقات بينها.
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Assessment of Measurement Model 

Validity   Convergent: 

Factor LoadingCronbach's alphaComposite Reliability

Average Variance Exctracted.

 Factor Loading  

AVE 
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3-40

VAR01 0.783VAR21 0.776
VAR02 0.673VAR22 0.846
VAR03 0.879VAR23 0.916
VAR04 0.615VAR25 0.826
VAR05 0.812VAR27 0.709
VAR06 0.850VAR29 0.785
VAR07 0.756VAR30 0.818
VAR08 0.844VAR33 0.884
VAR09 0.766VAR34 0.876
VAR11 0.661VAR35 0.859
VAR12 0.620VAR37 0.848
VAR13 0.908VAR38 0.885
VAR14 0.884VAR39 0.814
VAR16 0.845VAR41 0.799
VAR17 0.785VAR43 0.760
VAR18 0.568VAR44 0.742
VAR19 0.824VAR45 0.808
VAR20 0.917VAR46 0.818

Smart PLS 4     

%
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VAR02 ،VAR04 ،VAR11 ،VAR12 ،VAR18،

 

Cronbach's alpha 

rho_a 

 
3-41

 Cronbach's alpha Composite Reliability 

(rho_a) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Smart PLS 4     

rho_a 
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Composite Reliability 

342-

 Composite Reliability (rho_c) 

 0.863
 0.906

 0.830
 0.940

 0.846
 0.857

 0.923
 0.903

 0.866
 0.903

Smart PLS 4     

(AVE)
(AVE)
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3-43(AVE)
  Average Variance Exctracted 

 0.612
 0.762

 0.554
 0.512

 0.583
 0.607

 0.750
 0.701

 0.618
 0.651

Smart PLS 4     

AVE 

Discriminant Validity 

 (Fornell & Larker, 1981)

 
AVE  لكل متغير أكبر من 
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3-44 Fornell Larcker

Smart PLS 4                                                                                   

  AVE   
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AVE0.750AVE 

Assessment of Structural Model

 
 Variance Inflation Factor 
   Coefficient of Determination )2R( 
  Effect Size 
 Goodness of Fit of The Model 
 Path Coefficientsقيم معاملات المسار  

VIF

VIF

VIF (Hair & et al, 2013)
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3-45

VIFVIF

VAR01 VAR21 

VAR02 VAR22 

VAR03 VAR23 

VAR04 VAR25 

VAR05 VAR27 

VAR06 VAR29 

VAR07 VAR30 

VAR08 VAR33 

VAR09 VAR34 

VAR11 VAR35 

VAR12 VAR37 

VAR13 VAR38 

VAR14 VAR39 

VAR16 VAR41 

VAR17 VAR43 

VAR18 VAR44 

VAR19 VAR45 

VAR20 VAR46 

Smart PLS 4    
VIF 

2R
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3-46

R- Square R-Square Adjusted 

   Smart PLS 4       

2F 

(Baron & Kenny, 1986) 

(Cohen , 2013)
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3-472F

f- Square 

   Smart PLS 4        

2f

2f 

2f 

Gof

2  R√AVE ×Gof=  

(Akter & et al, 2011) 

 (Wetzels & et al, 2009)

 Gof  
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3-48Gof

 R- Square Average Variance Exctracted 

 0.612
 0.762

 0.554
 0.512

 0.583
 0.607

 0.750
 0.701

 0.618
 0.651

Gof

Smart PLS 4        

Gof 

 

 Path Coefficients 

-



 

 

171  

 

3-49 Path Coefficients 
Path coefficients 

Smart PLS 4    

Path coefficients. 



 

 

172  

 

3-7

Smart PLS 4   
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Bootstrapingt-values 

p-value %t

(Hair & et al, 2014) 

3-50

Original 

Sample 

(O) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

|(O/STDEV)| 

P 

Values 

H1 :

H2:

H3:

H4: 

H5: 

Smart PLS 4    
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p-value 

t ( المحسوبة لهذه المسارات على التوالي

p-value 

t  المحسوبة لهذا المسار
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 (Multigroup Analysis) 

 SMART PL 
(SEM) 

.
MGA 

SMART PLS،

 (Multigroup Analysis) 
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3-51MGA 

Difference 
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(

 

Difference 

(

 

p 

value 
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tailed

vs

 

p value 

2-tailed 

 

vs 

) 

p value 

2-tailed 
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-0.199-0.2720.6440.1990.143
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SPSS 

 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 70.0 70.0 70.0 126 ذكر 

 100.0 30.0 30.0 54 انثى

Total 180 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 30اقل من  41 22.8 22.8 22.8 

سنة 40الى  30من   109 60.6 60.6 83.3 

سنة 40اكثرمن   30 16.7 16.7 100.0 

Total 180 100.0 100.0  

 

 الخبرة المهنية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  30.0 30.0 30.0 54 سنوات 5اقل من 

 71.1 41.1 41.1 74 سنوات 10الى  5من 

 100.0 28.9 28.9 52 سنوات 10من  أكثر

Total 180 100.0 100.0  

 

 المستوى الوظيفي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52.2 52.2 52.2 94 اطار 

 72.8 20.6 20.6 37 اطار مسير

 100.0 27.2 27.2 49 اخرى

Total 180 100.0 100.0  
 

     

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.917 23 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.928 23 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

 .956 46 
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 المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 42.8 42.8 42.8 77 موبيليس 

 76.1 33.3 33.3 60 اوريدو

 100.0 23.9 23.9 43 جازي

Total 180 100.0 100.0  

 

 المؤهل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.4 9.4 9.4 17 بكالوريا 

 46.7 37.2 37.2 67 ليسانس

 90.0 43.3 43.3 78 ماستر او ماجيستيراو مهندس

 100.0 10.0 10.0 18 اخرى

Total 180 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

خلال السنوات الاخيرة ساعد الاستشراف 

مؤسسستنا في مواجهة التعقيدات 

 والمتغيرات المستقبلية لعملية اتخاذ القرار

180 4.23 .716 

تمتلك مؤسستنا القدرة على الإستفادة من 

الخبرة الشخصية والإمكانات الذاتية في 

 التعاطي مع الأحداث المستقبلية

180 4.16 .686 

تشخص مؤسستنا الفرص قبل غيرها من 

 اقتناصهاالمنافسين بشكل يمكنها من 

 لتحقيق أهداف المؤسسة

180 4.04 .787 

تتابع مؤسستنا عن كثب آخر التطورات 

 التقنية المستخدمة في مجال عملها

180 4.27 .706 

 53905. 4.1736 180 الإستشراف

Valid N (listwise) 180   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

إلى تحلل مؤسستنا أي مشكلة بالنظر 

أسبابها مجتمعة بدلا من فصلها عن 

 بعضها

180 3.94 .792 

يمكن تفكير النظم مؤسستنا من رؤية 

الأحداث التي تحيط بها بصورة أكثر 

 وضوحا

180 3.87 .815 

تمتلك مؤسستنا القدرة على دمج العناصر 

المختلفة فيها بغرض تحليلها وفهم الكيفية 

 التي تتفاعل بموجبها

180 4.02 .787 

تمتلك مؤسستنا القدرة على تشخيص 

 المواقف بشكل مغاير لما يراه الآخرون

180 4.02 .672 

تبحث مؤسستنا عن القوى الخفية )غير 

الملاحظة( المؤثرة على نظامها لأن ذلك 

يساعد على رؤية الأحداث التي تحيط بها 

 بصورة أكثر وضوحا

180 3.88 .737 

 61354. 3.9433 180 تفكير

Valid N (listwise) 180   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تسعى مؤسستنا بإستمرار إلى توضيح 

معنى الرؤية للموظفين بما يساهم في 

 وضوح طريقة تنفيذها

180 4.19 .702 

تقوم مؤسستنا بوضع خطط مستقبلية 

كفاءاتها في توسيع أسواقها  لاستغلال

 والتغلب على منافسيها

180 4.24 .712 

تسعى مؤسستنا من خلال رؤيتها 

المستقبلية إلى الحصول على رضا أكبر 

 فئة من الزبائن

180 4.28 .601 

يتحقق التوجه المستقبلي لمؤسستنا من 

خلال التكامل بين كل من أهدافها الداخلية 

 والخارجية

180 4.04 .877 

 اتهااستراتيجيتعمل مؤسستنا على تطوير 

بشكل يتوافق مع متطلبات التغيير 

 المستقبلي

180 4.18 .827 
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Valid N (listwise) 180   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تمتلك مؤسستنا القدرة على دفع العاملين 

لتحقيق هدف مشترك هو تحسين الآداء 

وتنفيذ التصورات والرؤى التي تم 

 وضعها

180 4.38 .628 

تشجع مؤسستنا التفاعل بين العاملين فيها 

 وتكوين فرق العمل بينهم

180 4.14 .796 

تقوم مؤسستنا بمنح العاملين مكافآت 

 وحوافز معنوية مقابل إنجازهم لأعمالهم

180 4.22 .584 

تحرص مؤسستنا على حث العاملين فيها 

على المشاركة في إتخاذ القرارات وتحمل 

 المسؤولية

180 4.19 .715 

 سجامبانها للتصرف  مؤسستنا أفرادتحفز 

 تام مع أهدافها بغرض تحقيقها

180 4.06 .820 

 49961. 4.1989 180 الدافعية

Valid N (listwise) 180   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تشجع مؤسستنا إقامة تحالفات مع 

مؤسسات أخرى لأنها تعمل على تعزيز 

 الموقف التنافسي ودعم

180 3.91 1.023 

ترى مؤسستنا في الشراكة أسلوبا يفيدها 

 في تنفيذ رؤيتها وتحقيق أهدافها

180 4.01 .954 

تتيح التحالفات الإستراتيجية لمؤسستنا 

فرصة الحصول على خبرات وإمكانيات 

 متعددة في مختلف المجالات والأنشطة

180 4.06 .817 

التحالفات مع  تحرص مؤسستنا على إقامة

المؤسسات المتفوقة لأنه يفيدها في تنفيذ 

 رؤيتها وتحقيق أهدافها وزيادة قدراتها

180 3.91 .874 

 79350. 3.9694 180 الشراكة

Valid N (listwise) 180   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تحرص مؤسستنا على تقديم خدمات ذات 

 للزبائنجودة عالية 

180 4.47 .522 

تحرص مؤسستنا على تبني إستراتيجية 

 واضحة لإدارة الجودة

180 4.29 .623 

تتميز خدمات مؤسستنا بالجودة قياسا 

 بخدمات المنافسين

180 4.35 .621 

تحرص مؤسستنا على الإستجابة 

الزبائن والرد على  لاحتياجات

 استفساراتهم

180 4.35 .612 

التحسين المستمر تعمل مؤسستنا على 

 لجودة الخدمات المقدمة

180 4.41 .640 

تقوم مؤسستنا بوضع الخطط الإستراتيجية 

التي تولد أفكارا جديدة في جودة الخدمة 

 المقدمة

180 4.22 .931 

تنسجم جودة المنتجات والخدمات المقدمة 

 مع رسالة وأهداف مؤسستنا المخطط لها

180 4.18 .981 

 50527. 4.3238 180 تحسين_جودة_الخدمة

Valid N (listwise) 180   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

المؤسسة سريعة في الإستجابة للتغيرات 

 الهامة في هياكل تسعير المنافسين

180 4.28 .748 

تستطيع مؤسستنا تصحيح بعض تحركاتنا 

 التنافسية الخاطئة في الوقت المناسب

180 4.19 .710 

لدى مؤسستنا المعرفة والمهارة الكافيتين 

 للتكيف مع التغيرات والتطورات الجديدة

180 4.28 .679 

تحرص مؤسستنا على تقديم خدمات 

بحسب طلب الزبون وبدرجة أعلى أيضا 

 مستوى توقعاتهمن 

180 4.43 .580 

تقوم مؤسستنا بإعداد خطة تسويقية جيدة 

 رتنفيذها في وقت قصي باستطاعتنايكون 

180 4.26 .813 

 57010. 4.2889 180 المرونة والسرعة

Valid N (listwise) 180   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

الموظفين لديهم القدرة على تقديم العديد 

 ومقترحات التحسين الابتكاريةمن الأفكار 

180 4.45 .654 

الأفكار والمبادرات تشجع مؤسستنا 

 الإبداعية من أجل تحسين العمل وتطويره

180 4.33 .693 

لدى مؤسستنا القدرة على إبتكار طرق 

إدارية أو تسويقية جديدة متطورة لإقناع 

 الزبائن بشراء منتجاتها

180 4.17 .700 

تمتلك مؤسستنا تكنولوجيا متطورة 

لعمليات تحويل المدخلات إلى مخرجات 

 أعمالهافي مجال 

180 4.18 .771 

تتفوق مؤسستنا على منافسيها بإمتلاكها 

 رأس مال فكريا مبدعا

180 4.27 .937 

 54949. 4.2800 180 الإبداع المتجدد

Valid N (listwise) 180   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تحاول مؤسستنا بإستمرار الحصول على 

الزبائن لغرض تصميم البيانات من 

 خدمات ملائمة لهم

180 4.28 .703 

تسعى مؤسستنا إلى تقديم خدمات تزيد من 

الإحتفاظ بالزبائن الحاليين وكسب زبائن 

 محتملين

180 4.44 .590 

تحرص مؤسستنا على العمل دائما 

 على قياس وتقييم رضا زبائننا وباستمرار

180 4.32 .745 

رف آنية حينما تعتقوم مؤسستنا بتغييرات 

أن زبائننا غير راضين عن جودة 

 الخدمات المقدمة

180 4.15 .960 

تحرص مؤسستنا على تبسيط إجراءات 

 سير معاملات الزبائن

180 4.18 .835 

يعامل موظفو مؤسستنا الزبائن بطريقة 

 حسنة ولائقة بما يساعد على الإحتفاظ بهم

180 4.41 .614 

 56071. 4.2981 180 الإحتفاظ_بالزيائن

Valid N (listwise) 180   

 


