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1. تقديم إشكالية الدراسة
          لقد أصبحت تنمية وتطوير الأصول الفكرية من الأمور المؤثرة في رؤية المؤسسة وفي إستراتيجياتها، فمستقبلها مرهون بما تمتلكه من أفكار تعبر على مدى قدرتها على الإبداع والتجديد الذي يشكل حاليا الركيزة الأساسية لبقاء المؤسسة في مجال الأعمال، حيث وجدت مختلف المؤسسات في عملية توظيف وتنمية وتقييم الكفاءات البشرية وفق منهجية محددة قائمة على أسس علمية الوسيلة الفعالة في رفع مستوى أداء هذه الكفاءات إلى أعلى المستويات وجعلها قادرة على تحقيق الإبداع والتجديد وتقديم الجديد ذي الجودة العالية بما يحقق أهدافها. 
          وتعد منظومة التعليم العالي الجزائرية من المنظمات الخدمية التي تختص في إنتاج وتسويق حزمة من الخدمات التعليمية والبحثية التي تعد أحد الركائز الأساسية لتحقيق البناء السليم للمجتمعات، ولكي تنهض بمهامها وتقدم خدمات بمستوى متميز من الجودة يجب أن تهتم بإدارة كفاءاتها البشرية وتوظيفها وتنميتها وتقييمها على أسس علمية.
          وعليه تهدف هذه الدراسة للتعرف على دور إدارة الكفاءات البشرية بوظائفها الرئيسية (التوظيف على أساس الكفاءات، تنمية الكفاءات البشرية، تقييم الكفاءات البشرية) في ضمان جودة العملية التعليمية، البحث العلمي و خدمة المجتمع على حد سواء في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية. 
          وللإجابة على هذه الإشكالية وتحقيق هذه الدراسة وضعت أربع فرضيات رئيسية، وقسمت الدراسة إلى أربع فصول، واعتمد على المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لمثل هذه الدراسات، كما تم الاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات خضع لاختبارات الصدق والثبات، وتم توزيعه في مجموعة من كليات الاقتصاد في الجامعات الجزائرية والتي بلغ عددها 5 كليات، ومن خلال التحليل الكمي لبيانات 404 استبيان موزع على أساتذة هذه الكليات على اختلاف درجاتهم العلمية والمهنية. خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج المتعلقة بمؤسسات التعليم العالي الجزائرية أهمها تلك التي تؤكد وجود دور إيجابي ومعنوي لوظائف إدارة الكفاءات البشرية في ضمان جودة العملية التعليمية، البحث العلمي، وخدمة المجتمع، كما تم إثبات عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين سمات (الجنس والخبرة المهنية) للمبحوثين وأثر إدارة الكفاءات البشرية في ضمان جودة التعليم العالي بالكليات محل الدراسة، وتم إثبات وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين سمات (العمر، المؤهل العلمي، الرتبة الأكاديمية) للمبحوثين وأثر إدارة الكفاءات البشرية في ضمان جودة التعليم العالي بالكليات محل الدراسة. 
الكلمات المفتاحية : إدارة الكفاءات البشرية؛ توظيف الكفاءات البشرية؛ تنمية الكفاءات البشرية؛ تقييم الكفاءات البشرية؛ ضمان الجودة؛ جودة العملية التعليمية؛ جودة البحث العلمي؛ جودة الخدمة المجتمعية


1.1  السؤال الرئيسي والأسئلة الفرعية
          يمكن صياغة السؤال الرئيسي وفقا لمناقشة إشكالية الدراسة أعلاه كالآتي: ما دور إدارة الكفاءات البشرية في ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي الجزائرية؟ ويندرج ضمن هذا السؤال الرئيسي جملة من الأسئلة الفرعية والتي تصاغ كما يلي: 
· ما هو الإسهام النظري في ترصين مفهوم إدارة الكفاءات البشرية ونشأتها؟ وما هي دعائمها وفوائد تطبيقها؟
· ما هي أهم المحطات الفكرية التي مر بها مفهوم ضمان الجودة؟ وما هي خلاصة تطبيقها في مؤسسات التعليم العالي؟ 
· ما هو دور وظائف إدارة الكفاءات البشرية في ضمان جودة العملية التعليمية لمؤسسات التعليم العالي الجزائرية؟
· ما هو دور وظائف إدارة الكفاءات البشرية في ضمان جودة البحث العلمي لمؤسسات التعليم العالي الجزائرية؟ 
· ما هو دور وظائف إدارة الكفاءات البشرية في ضمان جودة الخدمة المجتمعية لمؤسسات التعليم العالي الجزائرية؟ 
· هل توجد فروق بين أفراد عينة الدراسة لتحديد درجة التزام الجامعات الجزائرية بوظائف إدارة الكفاءات البشرية وضمان جودة التعليم العالي تعزى لمتغيرات: الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الرتبة الأكاديمية، الخبرة المهنية.
          وبناء على هذه الأسئلة يمكن تصور فرضيات الدراسة الرئيسية والفرعية الخاصة بكل سؤال على حدى.
2.1  فرضيات الدراسة
          بالنظر لما تقدم قامت الدراسة على فرضية الأساس: " لا توجد علاقة تأثير معنوية (ذات دلالة إحصائية) لإدارة الكفاءات البشرية في ضمان جودة التعليم العالي "، وانبثقت منها عدد من الفرضيات الرئيسية والفرعية الموالية: 
_ الفرضية الرئيسية الأولى (ف1): " لا توجد علاقة تأثير معنوية (ذات دلالة إحصائية ) للتوظيف على أساس الكفاءات في ضمان جودة التعليم العالي "، 
_ الفرضية الرئيسية الثانية (ف2): "  لا توجد علاقة تأثير معنوية (ذات دلالة إحصائية) لتنمية الكفاءات البشرية في ضمان جودة التعليم العالي "، 
_ الفرضية الرئيسية الثالثة (ف3): " لا توجد علاقة تأثير معنوية (ذات دلالة إحصائية) لتقييم الكفاءات البشرية في ضمان جودة التعليم العالي "، 
_ الفرضية الرئيسية الرابعة (ف4): " لا توجد علاقة تأثير معنوية (ذات دلالة إحصائية) لإدارة الكفاءات البشرية في ضمان جودة التعليم العالي تعزى إلى السمات الشخصية والوظيفية (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الرتبة الأكاديمية، الخبرة المهنية) "، 
3.1  أهداف الدراسة
          يمكن صياغة أهداف الدراسة وفقا للنتائج التي تسعى الباحثة لتحقيقها سواء على المستوى النظري أو الميداني، وذلك كما يلي: 
· التعرف على المفاهيم النظرية المتعلقة بإدارة الكفاءات البشرية بوظائفها: التوظيف والتنمية والتقييم، وكذا ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي من خلال ضمان جودة : العملية التعليمية، البحث العلمي، وخدمة المجتمع؛
· اختبار دور إدارة الكفاءات البشرية في ضمان جودة العملية التعليمية، البحث العلمي، وخدمة المجتمع؛
· اختبار ما إذا كانت إجابات أساتذة كليات الاقتصاد بالجامعات الجزائرية تتجه في اتجاه واحد بالنسبة للتطبيق الفعلي للوظائف الرئيسية لإدارة الكفاءات البشرية ووظائف ضمان الجودة حسب متغيرات: الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الرتبة الأكاديمية، الخبرة المهنية؛
· اختبار نموذج الدراسة الذي يفترض وجود دور لإدارة الكفاءات البشرية (المتغير المستقل) فيضمان جودة مؤسسات التعليم العالي الجزائرية (المتغير التابع). 
2. منهج الدراسة 
          بغية إعطاء الدراسة صفة الموضوعية وتوافقا مع طبيعتها وسعيا للوصول بها للإجابة على الفرضيات والتساؤلات المطروحة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي باعتباره الأنسب، و " يقوم هذا المنهج بتوفير بيانات مفصلة عن واقع الظاهرة أو المشكلة التي عن طريقها يمكن تقديم تفسيرات واقعية للعوامل والمتغيرات المرتبطة بها والتنبؤ بالآثار والاتجاهات المستقبلية لها "
3. نموذج الدراسة 
          بناء على الدراسات العلمية التي تناولت موضوع إدارة الكفاءات البشرية وضمان جودة التعليم العالي وآليات تحقيقها، وما ورد في الإطار النظري للدراسة تم تطوير النموذج التالي:
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الوظائف الرئيسية لإدارة 
الكفاءات البشرية
  
ضمان جودة التعليم العالي
التوظيف على أساس الكفاءات
تنمية الكفاءات البشرية
تقييم الكفاءات البشرية
ضمان جودة العملية التعليمية
ضمان جودة البحث العلمي
ضمان جودة الخدمة المجتمعية
السمات الشخصية والوظيفية: الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الرتبة الأكاديمية، الخبرة المهنية
الفرضية 4
الفرضية 3
الفرضية 2
الفرضية 1
)الشكل رقم (01): نموذج الدراسة










المصدر: تم إعداده بناء على الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة
          يربط نموذج الدراسة بين وظائف إدارة الكفاءات البشرية كمتغير مستقل وضمان جودة التعليم العالي كمتغير تابع، بالنسبة للمتغير المستقل تمثله الوظائف الرئيسية لإدارة الكفاءات البشرية والمتمثلة في: التوظيف على أساس الكفاءات الذي يتمثل في جذب المرشحين الذين يمتلكون الكفاءات والمهارات والسمات الشخصية اللازمة لشغل وظيفة شاغرة في المنظمة، واختيار الأفضل منهم لتلبية متطلبات الوظيفة ، تنمية الكفاءات البشرية والتي تتمثل في الجهود المخططة والمنفذة لتنمية مهارات، وترشيد سلوكيات الأفراد العاملين بالمؤسسة بما يعظم من فعالية أدائهم وتحقيق ذواتهم وذلك من خلال تحقيق أهدافهم الشخصية، وإسهامهم في تحقيق أهداف المؤسسة، تقييم الكفاءات البشرية أي مدى تحقيق معدلات ومعايير الأداء المستهدفة، والتعرف على جوانب القوة وتعظيمها، والتعرف أيضا على جوانب القصور والضعف في أداء الكفاءات البشرية والمنظمة ككل ومحاولة علاجها، أما المتغير التابع فتمثله ثلاثة أبعاد : ضمان جودة العملية التعليمية التي تعبر عن مدى جودة الخدمات التعليمية التي تقدمها الجامعة بمختلف مكوناتها بالتركيز على أعضاء هيئة التدريس، ضمان جودة البحث العلمي الذي يمثل النشاط الذي يهدف إلى حل المشكلات ووضع التعميمات بعد التنقيب الدقيق عن جمع الحقائق المتعلقة بالظاهرة المراد دراستها، وضمان جودة الخدمة المجتمعية أي التزام مؤسسات التعليم العالي تجاه المجتمع الذي تعمل فيه ضمن تحقيق أولويات المسؤولية المجتمعية. 
4. التصميم العام للدراسة
          يظهر الشكل أدناه التصميم الهيكلي من المقدمة إلى الفصول إلى الخاتمة ومكانة كل ذلك في الدراسة:


















الشكل رقم (02) : التصميم العام للدراسة
 (
مقدمة
تقديم إشكالية الدراسة
هيكلة الدراسة وخطتها البحثية
عرض وتحليل الدراسات السابقة
الفصل 1
: 
الإطار الفكري والفلسفي لإدارة الكفاءات البشرية
الفصل 2
: الوظائف 
الجوهرية 
لإدارة الكفاءات البشرية
الفصل 3
: ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي
الفصل 4
: 
الإطار الميداني للدراسة واختبار الفرضيات
المفاهيم النظرية للكفاءات البشرية وإدارتها
المفاهيم النظرية للتوظيف والتنمية والتقييم على أساس الكفاءات
المفاهيم النظرية للجودة وضمان الجودة
 
في مؤسسات التعليم العالي من خلال ضمان جودة : العملية التعليمية، البحث العلمي، وخدمة المجتمع
إجراء الدراسة الميدانية من خلال التعرف على واقع ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية، وتحليل بيانات الدراسة الميدانية، واختبار الفرضيات
خاتمة
نتائج الدراسة
اقتراحات الدراسة
آفاق الدراسة
)
















5. نتائج الدراسة 
1.5.  أهم النتائج الخاصة بالجانب النظري للدراسة
يستخلص من العرض الوارد في الجانب النظري من الدراسة ما يلي: 
· إن تطبيق وظائف إدارة الكفاءات البشرية يؤدي إلى تحقيق التميز وضمان الجودة في العملية التعليمية والبحث العلمي وخدمة المجتمع؛
· تعمل وظائف إدارة الكفاءات البشرية على تدعيم مقاربة ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي باعتبارها مقاربة قائمة على التطوير والتحسين المستمر لجودة التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع، حيث أن تجويد المخرجات التعليمية يعني تحقيق أقصى استفادة منهم عند التحاقهم بسوق العمل؛
· إن مقاربة ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي تعتبر منهجا لتنظيم وتنسيق الجهود في جميع جوانب العمل الأكاديمي والإداري، وبالتالي تسهم في رفع مستوى أداء الجامعة وإحداث تغييرات إيجابية، خاصة لما يتولى تطبيق وتجسيد هذه المقاربة موارد بشرية تمتلك قدرات ومهارات تمكنها من تطبيق مقاربة ضمان الجودة بالشكل المطلوب.
· تؤدي عناية الجامعة بالتنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس إلى جعلهم أداة حقيقية لتفعيل أدوات ومؤشرات ضمان الجودة التعليمية والبحثية والمجتمعية وتحقيق التأهيل المرغوب للطلاب وتزويدهم بالمعارف والمهارات اللازمة.
2.5. أهم النتائج الخاصة بالجانب التطبيقي للدراسة
· بينت نتائج اختبار الفرضيات أن هناك علاقة تأثير معنوية لإدارة الكفاءات البشرية بوظائفها (توظيف، تنمية، تقييم) في ضمان جودة العملية التعليمية،البحث العلمي، وخدمة المجتمع؛ 
· توضح أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين سمات (الجنس والخبرة المهنية) للمبحوثين وأثر إدارة الكفاءات البشرية في ضمان جودة التعليم العالي بالكليات محل الدراسة، وتم إثبات وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين سمات (العمر، المؤهل العلمي، الرتبة الأكاديمية) للمبحوثين وأثر إدارة الكفاءات البشرية في ضمان جودة التعليم العالي بالكليات محل الدراسة. 
· تساهم عملية تنمية الكفاءات البشرية من خلال التطوير والتدريب والتعليم الذي يتلقاه أعضاء هيئة التدريس والقيادات والإدارية في الكليات محل الدراسة على تغير معارفهم ومهاراتهم واتجاهاتهم نحو تلبية متطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمي؛ 
· عدم توفر البيئة المشجعة على إعداد البحوث العلمية الرصين في الكليات محل الدراسة؛ 
· لا تولي الكليات محل الدراسة اهتماما بتوفير مركز أو وحدة متخصصة لربطها بالمجتمع المحيط بها، هذا ما يساهم فيضعف التنسيق بين مكونات مخرجات التعليم والبحث العلمي مع متطلبات المجتمع؛
· غياب التعاون بين الجامعات الجزائرية والمؤسسات الاقتصادية المسايرة للجانب الأكاديمي والجانب المهني للطلبة؛
· عدم توجه الجامعات الجزائرية نحو العمل بالشراكة مع الجامعات الأجنبية والعالمية من أجل الاحتكاك بالمستوى العالمي ورفع مستوى التعليم العالي؛ 
6. أهم اقتراحات الدراسة 
          بناء على النتائج التي تم التوصل إليها يمكن تقديم جملة من الاقتراحات للجهات والباحثين المعنيين بموضوع الدراسة خاصة الجامعات الجزائرية من أجل الوقوف على السلبيات وسدها، والإيجابيات وتعزيزها: 
· ضرورة سعي الجامعات الجزائرية إلى جذب المرشحين الذين يمتلكون الكفاءات والمهارات اللازمة لشغل الوظائف الشاغرة، لما لذلك من أهمية في تحقيق مستويات عليا من الجودة والتميز في أداء الجامعة؛ 
· ضرورة التزام الجامعات الجزائرية بإعداد اختبارات قادرة على اكتشاف أهم الكفاءات التي تؤدي إل تحقيق الأداء المتميز وضمان جودته؛ 
· على الجامعات الجزائرية اعتبار الاستثمار في الكفاءات البشرية بندا في موازنات إدارة الجودة الشاملة والتميز، لأن الإنفاق في تنمية الكفاءات البشرية أصبح يعتبر إنفاقا رأسماليا وحقل استثماري خصب وله عائد كبير جدا؛ 
· من الضروري عمل أعضاء هيئات التدريس بالجامعات الجزائرية على ضمان جودة العملية التعليمية من خلال تعليم الدارسين مهارات جديدة تجعل منهم منشئين لوظائف في أسواق العمل المتغيرة باستمرار؛ 
· ضرورة الاهتمام بالبحث العلمي وإعطائه أولوية كبرى مقارنة مع باقي الأنشطة خصوصا من ناحية التحفيزات، لأنه يعتبر عامل مفتاحي لنجاح الجامعات الجزائرية وضمان جودة أدائها؛
· ضرورة عمل الجامعات الجزائرية على ضمان جودة الخدمات التي تقدمها للمجتمع من خلال وضع خطة معتمدة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة المحيطة بها، وتقديم مبادرات رائدة في تشكيل المسار التنموي للمجتمع والتجديد على المستوى العلمي والتقني والاقتصادي والاجتماعي لتلبية متطلبات التنمية الشاملة. 














	


1. Présentation de la problématique de la thèse
          De nos jours le développement des ressources humaines est devenu un élément déterminant dans le devenir et la stratégie de l’entreprise et des institutions d’une façon générale. Disposer de ressources humaines compétentes permet a l’institution l’innovation qui demeure le pilier essentiel pour assurer sa continuité et son développement. 
          L’enseignement supérieur en Algérie peut étre considéré comme une institution spécialisée dans la production et l’offre des différents services se rapportant a l’enseignement et la recherche, éléments il faut en convenir essentiels dans la compétitivité des nations et des sociétés. Offrir des services de qualité demeure tributaire d’un management des compétences des nos ressources humaines de leur emploi de façon adéquaté, de leur développement et de leur évaluation permanente sur des bases scientifiques.
          Par conséquent, cette étude vise à identifier le rôle de la gestion des compétences humaines avec ses principales fonctions (Recrutement sur la base des compétences, développement des compétences humaines, évaluation des compétences humaines) En assurant la qualité du processus éducatif,  Recherche scientifique et service communautaire  Dans les établissements d'enseignement supérieur algériens.  
          Et pour traiter cette problématique nous avons formulé quatre hypothèses et structuré notre travail en quatre chapitres, descriptives et analytique a été notre démarche et notre méthode pour traiter ce sujet, nous avons également choisi outil le sondage, comme outil principal d’analyse, le dernier a concerné cinq facultés d’économie se déférant universités Algériennes, le sondage a perte sur 404 enseignants de différents grades scientifiques et professionnels, l’étude et le traitement de ce dernier nous aura permis d’arriver a un certain nombre de résultats et conclusions se rapportant aux institutions de l’enseignement supérieur en Algérie. La conclusion principale aura été de confirmer le role positif du management des compétences des ressources humaines pour la garantie de la qualité de l’enseignement, de la recherche scientifique et leur implication sur la société.
Mots clés : management et emploi des compétences de ressources humaines ; développement et évaluation des compétences ; garantie de qualité ; qualité de l’enseignement ; qualité de la recherche scientifique ; garantie du service offert a la société
1.1 La question principale et les sous-questions
          La question principale peut être formulée selon la discussion ci-dessus de l'étude problématique comme suit : Quel est le rôle du Département des compétences humaines pour assurer la qualité des établissements d'enseignement supérieur algériens? Cette question principale comprend un ensemble de sous-questions formulées comme suit:
· Quelle est la contribution théorique au concept et à la gestion des compétences humaines? Quels sont ses piliers et les avantages de son application?
· Quelles sont les stations intellectuelles les plus importantes que le concept d'assurance qualité a traversées? Quelle est la conclusion de leur application dans les établissements d'enseignement supérieur?
· Quel est le rôle des métiers de la gestion des ressources humaines dans la garantie de la qualité du processus éducatif des établissements algériens d'enseignement supérieur?
· Quel est le rôle des métiers de la gestion des compétences humaines dans la garantie de la qualité de la recherche scientifique pour les établissements d'enseignement supérieur algériens?
· Quel est le rôle des métiers de la gestion des ressources humaines dans la garantie de la qualité du service à la communauté des établissements algériens d'enseignement supérieur?
· Existe-t-il des différences entre les membres de l'échantillon pour déterminer le degré d'engagement des universités algériennes dans les fonctions de gestion des compétences humaines et de garantie de la qualité de l'enseignement supérieur en raison de variables: sexe, âge, qualification scolaire, grade académique, expérience professionnelle?
          Sur la base de ces questions, les hypothèses de l'étude principale et secondaire pour chaque question peuvent être visualisées.
1.2 Hypothèses d'étude
          Compte tenu de ce qui précède, l'étude était basée sur l'hypothèse de base: " Il n'y a pas d'effet significatif (statistiquement significatif) de la gestion des compétences humaines pour garantir la qualité de l'enseignement supérieur. " Un certain nombre des hypothèses principales et subsidiaires suivantes en sont ressorties:
· La première hypothèse principale : "Il n'y a pas d'effet significatif (significatif) de l'emploi sur la base des compétences pour assurer la qualité de l'enseignement supérieur",
· La deuxième hypothèse principale : "Il n'y a pas de relation d'influence significative (significative) pour le développement des compétences humaines dans la garantie de la qualité de l'enseignement supérieur."
· La troisième hypothèse principale : "Il n'y a pas d'effet significatif (statistiquement significatif) de l'évaluation des compétences humaines pour garantir la qualité de l'enseignement supérieur"
· La quatrième hypothèse principale : "Il n'y a pas d'effet significatif (statistiquement significatif) de la gestion des compétences humaines pour garantir la qualité de l'enseignement supérieur en raison de caractéristiques personnelles et fonctionnelles (sexe, âge, qualification scolaire, grade académique, expérience professionnelle)"
1.3 les objectifs des études
          Les objectifs de l'étude peuvent être formulés en fonction des résultats que le chercheur cherche à atteindre, que ce soit au niveau théorique ou de terrain, comme suit:
· Identifier les concepts théoriques liés à la gestion des compétences humaines avec leurs fonctions: emploi, développement et évaluation, ainsi qu'à assurer la qualité des établissements d'enseignement supérieur grâce à l'assurance qualité: le processus éducatif, la recherche scientifique et le service communautaire
· Tester le rôle de la gestion des compétences humaines pour garantir la qualité du processus éducatif, de la recherche scientifique et du service communautaire
· Tester si les réponses des professeurs des facultés d'économie des universités algériennes vont dans un sens par rapport à l'application effective des fonctions principales de gestion des compétences humaines et des fonctions d'assurance qualité en fonction de variables: sexe, âge, qualification scolaire, grade académique, expérience professionnelle
· Examiner le modèle d'étude qui assume un rôle de gestion des compétences humaines (variable indépendante) pour assurer la qualité des établissements d'enseignement supérieur algériens (variable dépendante).

2. Programme d'études
          Afin de donner à l'étude une caractéristique objective, cohérente avec sa nature, et à sa poursuite, pour répondre aux hypothèses et aux questions soulevées, l'approche descriptive analytique a été considérée comme la plus appropriée, et << cette approche fournit des données détaillées sur la réalité du phénomène ou du problème grâce auxquelles des explications réalistes des facteurs et des variables qui lui sont associés et des prévisions peuvent être fournies. Des impacts et tendances futurs. "
3. Modèle d'étude
Sur la base des études scientifiques traitant de la question de la gestion des compétences humaines et de la garantie de la qualité de l'enseignement supérieur et des mécanismes pour les atteindre, et de ce qui a été déclaré dans le cadre théorique de l'étude, le modèle suivant a été développé
Figure (01): le formulaire d'étude
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Les fonctions essentielles de la gestion des compétences humaines
Assurer la qualité de l'enseignement supérieur
Recrutement basé sur les compétences
Développement des compétences humaines
Évaluation des compétences humaines
Assurer la qualité du processus éducatif
Assurer la qualité de la recherche scientifique
Assurer la qualité du service communautaire
Caractéristiques personnelles et professionnelles: sexe, âge, diplôme, grade académique, expérience professionnelle
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Source: Préparé sur la base du cadre théorique de l'étude et des études précédentes
          Le modèle d'étude relie les fonctions de la gestion des compétences humaines en tant que variable indépendante et assure la qualité de l'enseignement supérieur en tant que variable dépendante,  Pour la variable indépendante, elle est représentée par les principales fonctions de la gestion des compétences humaines qui sont: le recrutement basé sur les compétences Qui est d'attirer des candidats possédant les compétences, aptitudes et caractéristiques personnelles nécessaires pour pourvoir un poste vacant dans l'organisation, Choisir les meilleurs d'entre eux pour répondre aux exigences de l'emploi, Le développement des compétences humaines, qui est représenté dans les efforts planifiés et mis en œuvre pour développer les compétences et rationaliser le comportement des personnes travaillant dans l'institution. En maximisant l'efficacité de leurs performances et en se réalisant en atteignant leurs objectifs personnels, Et leur contribution à la réalisation des objectifs de l'institution, Évaluer les compétences humaines, c'est-à-dire la mesure dans laquelle les taux de rendement et les normes visés sont atteints, et identifier et maximiser les forces, Et également identifier les lacunes et les faiblesses dans la performance des compétences humaines et de l'organisation dans son ensemble et essayer de les traiter, Quant à la variable dépendante, elle a trois dimensions: assurer la qualité du processus éducatif qui reflète la qualité des services éducatifs fournis par l'université avec ses différentes composantes en se concentrant sur les professeurs. Assurer la qualité de la recherche scientifique qui représente l'activité visant à résoudre les problèmes et faire des généralisations après une exploration minutieuse de la collecte des faits liés au phénomène à étudier, Assurer la qualité du service communautaire, c'est-à-dire l'engagement des établissements d'enseignement supérieur envers la société dans laquelle ils opèrent, dans le respect des priorités de la responsabilité sociale. 
4. La conception globale de l'étude
La figure ci-dessous montre la conception structurelle de l'introduction aux chapitres à la conclusion et la place de tout cela dans l'étude






















: Figure (02): la conception générale de l'étude
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5. Les résultats de l'étude
5.1 Les résultats les plus importants pour l'aspect théorique de l'étude
La présentation suivante montre ce qui suit
· La mise en œuvre des fonctions de gestion des compétences humaines conduit à atteindre l'excellence et l'assurance qualité dans le processus éducatif, la recherche scientifique et le service communautaire;
· Les fonctions de gestion des compétences humaines soutiennent l'approche de l'assurance qualité dans les établissements d'enseignement supérieur en tant qu'approche basée sur le développement et l'amélioration continus de la qualité de l'éducation, de la recherche scientifique et du service communautaire, car l'amélioration des résultats éducatifs signifie en tirer le maximum d'avantages lorsqu'ils rejoignent le marché du travail;
· La mise en œuvre des fonctions de gestion des compétences humaines conduit à atteindre l'excellence et l'assurance qualité dans le processus éducatif, la recherche scientifique et le service communautaire;
· Les fonctions de gestion des compétences humaines soutiennent l'approche de l'assurance qualité dans les établissements d'enseignement supérieur en tant qu'approche basée sur le développement et l'amélioration continus de la qualité de l'éducation, de la recherche scientifique et du service communautaire, car l'amélioration des résultats éducatifs signifie en tirer le maximum d'avantages lorsqu'ils rejoignent le marché du travail;
5.2 Les résultats les plus importants liés à l'aspect appliqué de l'étude
· Les résultats du test d'hypothèse ont montré qu'il existe une relation d'effet significative pour la gestion des compétences humaines avec leurs fonctions (emploi, développement, évaluation) pour assurer la qualité du processus éducatif, de la recherche scientifique et du service communautaire;
· Il montre qu'il n'y a pas de relation statistiquement significative entre les caractéristiques (sexe et expérience professionnelle) des répondants et l'effet de la gestion des compétences humaines pour assurer la qualité de l'enseignement supérieur dans les collèges étudiés, et une relation statistiquement significative a été établie entre les attributs (âge, qualification, grade académique) des répondants et l'effet de Gérer les compétences humaines pour assurer la qualité de l'enseignement supérieur dans les collèges étudiés.
· Le processus de développement des compétences humaines à travers le développement, la formation et l'éducation que les professeurs, les dirigeants et l'administration reçoivent dans les collèges à l'étude contribue à changer leurs connaissances, leurs compétences et leurs attitudes pour répondre aux exigences de qualité et d'accréditation académique
· L'absence d'un environnement propice à la préparation d'une recherche scientifique sobre dans les collèges étudiés;
· Les collèges en question ne font pas attention à fournir un centre ou une unité spécialisée pour le relier à la communauté environnante, car cela contribue à une faible coordination entre les composantes de l'enseignement et des résultats de la recherche scientifique avec les exigences de la société;
· L'absence de coopération entre les universités algériennes et les institutions économiques qui correspondent aux aspects académiques et professionnels des étudiants;
· - Les universités algériennes ne vont pas travailler en partenariat avec des universités étrangères et internationales afin de contacter le niveau international et d'élever le niveau de l'enseignement supérieur.

6. Les suggestions d'études les plus importantes
          Sur la base des résultats atteints, un certain nombre de suggestions peuvent être soumises aux autorités et chercheurs concernés par le sujet de l'étude, notamment les universités algériennes, afin d'identifier et de combler les négatifs et les positifs et de les valoriser:
· - La nécessité pour les universités algériennes de chercher à attirer des candidats possédant les compétences et aptitudes nécessaires pour pourvoir les postes vacants, en raison de cette importance pour atteindre des niveaux élevés de qualité et d'excellence dans la performance de l'université;
· - La nécessité de l'engagement des universités algériennes à préparer des tests capables de découvrir les compétences les plus importantes qui conduisent à l'obtention de performances exceptionnelles et à la garantie de sa qualité;
· - Les universités algériennes devraient envisager d'investir dans les compétences humaines comme un élément dans les budgets de la gestion de la qualité totale et de l'excellence, car les dépenses pour développer les compétences humaines sont devenues une dépense en capital et un domaine d'investissement fertile et ont un rendement très élevé;
· - Il est nécessaire que les professeurs des universités algériennes garantissent la qualité du processus éducatif en enseignant aux apprenants de nouvelles compétences qui font d'eux des demandeurs d'emploi sur des marchés du travail en constante évolution;
· La nécessité de prêter attention à la recherche scientifique et de lui accorder une priorité élevée par rapport à d'autres activités, notamment en termes d'incitation, car elle est considérée comme un facteur clé de réussite des universités algériennes et de garantie de la qualité de leurs performances;
· - La nécessité pour les universités algériennes d'assurer la qualité des services qu'elles fournissent à la société en établissant un plan approuvé pour servir la communauté et développer l'environnement environnant, et pour proposer des initiatives pionnières dans la définition du chemin de développement de la société et de l'innovation au niveau scientifique, technique, économique et social pour répondre aux exigences d'un développement global.











	








1. Research Problem: 
          The development of intellectual efforts has become a factor in the vision of the institution and its strategies,its future depends on the ideas it possesses reflecting on its ability to innovate and renewal, which is currently the main pillar of the survival of the enterprise in the field of business, where the various institutions - in the process of recruiting, developing and evaluating human competencies according to a specific methodology based on scientific - found an effective way to raise the level of performance of these competencies to the highest levels, and make them able to achieve creativity and innovation, and provide new high-quality to achieve its objectives.
          The Algerian higher education system is a service system that specializes in the production and marketing of a package of educational and research services, which is one of the main pillars for achieving the proper construction of societies, and in order to carry out its tasks and provide services of an outstanding level of quality; must be concerned with the management of human competencies, employment, development and evaluation on the basis Scientific.
          The aim of this study is to identify the role of human competency management with its main functions (competency-based recruitment, human competency development, human competency assessment) in ensuring the quality of the educational process, scientific research, and community service, in Algerian higher education institutions.
          In order to answer this problem and achieve the objectives of this study, four main hypotheses were drawn, and the study was divided into four chapters. The study focused on the descriptive and analytical approach, the questionnaire was also adopted as a main tool for data collection, and was distributed to a group of five faculties of economics in the Algerian universities. Through the quantitative analysis of the data of 404 questionnaires, distributed to the professors of these faculties of different degrees of scientific and professional.The study concluded with a number of results related to the Algerian higher education institutions, the most important of which confirm the existence of a positive role for the functions of human competencies management in ensuring the quality of the educational process, scientific research, and community service.It was also proved that there is no statistically significant relationship between the traits (gender and professional experience) of the respondents, and the impact of human competencies management in ensuring the quality of higher education in the faculties studied.  There was a statistically significant relationship between the attributes (age, educational qualification, academic rank) of the respondents and the impact of human competencies management in ensuring the quality of higher education in colleges.
Keywords: human resource management; Recruitment of human competencies; Human competencies development ;Assessment of human competencies;Quality assurance;The quality of the educational process ; Quality of scientific research ;Quality of community service.
1.1 The main and Sub-questions
          The main question can be formulated according to the discussion of the problem of the above study as follows:
What is the role of human resource management in ensuring the quality of Algerian higher education institutions?
           This main question includes a number of sub-questions, which are formulated as follows:
- What is the theoretical contribution in promoting the concept of human competency management and its emergence? What are the pillars and benefits of their application?
- What are the most important intellectual stations that passed the concept of quality assurance? What is the summary of their application in higher education institutions?
- What is the role of human resource management functions in ensuring the quality of the educational process of Algerian higher education institutions?
- What is the role of human resource management functions in ensuring the quality of scientific research of Algerian higher education institutions?
- What is the role of human resource management functions in ensuring the quality of community service of Algerian higher education institutions?
- Are there any differences between the study sample to determine the degree of commitment of Algerian universities to the functions of human competencies management and quality assurance of higher education due to variables: gender, age, educational qualification, academic rank, professional experience.
Based on these questions, the main and secondary hypotheses of the study can be envisaged.
1.2 Study hypotheses:
          In view of the above, the study was based on the basic hypothesis: "There is no significant influence (statistically significant) relationship to the management of human competencies in ensuring the quality of higher education."
- The first main hypothesis: "There is no significant (statistically significant) correlation of employment on the basis of competencies in ensuring the quality of higher education."
- The second main hypothesis: "There is no significant (statistically significant) correlation to the development of human competencies in ensuring the quality of higher education."
- The third main hypothesis: "There is no significant (statistically significant) correlation to evaluate human competencies in ensuring the quality of higher education."
- The fourth main hypothesis: "There is no significant (statistically significant) relationship of human competency management in ensuring the quality of higher education attributable to personal and functional characteristics (gender, age, educational qualification, academic rank, professional experience)".
 1.3 Objectives of the study:
          The objectives of the study can be formulated according to the results that the researcher seeks to achieve, whether at the theoretical or field level, as follows:
- Identify the theoretical concepts related to the management of human competencies in their functions: employment, development and evaluation, as well as ensuring the quality of higher education institutions through quality assurance: educational process, scientific research, and community service;
- Testing the role of human competencies management in ensuring the quality of the educational process, scientific research, and community service;
- Test whether the answers of the professors of the faculties of economics of the Algerian universities are going in one direction for the actual application of the main functions of the management of human competencies, and the functions of quality assurance according to variables: gender, age, educational qualification, academic rank, professional experience;
- Test the study model, which assumes a role for the management of human competencies (independent variable) in ensuring the quality of Algerian higher education institutions (dependent variable).
2. Study Methodology:
          In order to give the study objectivity and conformity with its nature and to seek to reach them to answer hypotheses and questions;The descriptive analytical approach was adopted as the most appropriate, and "this methodology provides detailed data on the reality of the phenomenon or problem through which can provide realistic explanations of the factors and variables associated with them and predict the effects and future trends."
3. Study Form
          Based on the scientific studies that dealt with the subject of human competencies management and quality assurance of higher education and the mechanisms of achieving them, and what is stated in the theoretical framework of the study, this model has been developed:
Figure (1): Study Form
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Source: Prepared based on the theoretical framework of the study and previous studies.
          The study model relates the functions of human competency management as an independent variable, and ensuring the quality of higher education as a dependent variable. For the independent variable, the main functions of human competency management are: Recruitment based on competencies is to attract candidates who possess the competencies, skills and personal qualities necessary to fill a vacant position in the organization, and select the best of them to meet the requirements of the job, Developing human competencies, which are planned and implemented efforts to develop skills, and rationalize the behaviors of individuals working in the institution to maximize the effectiveness of their performance and self-achievement through the achievement of their personal goals, and their contribution to the achievement of the goals of the institution, Assess human competencies, ie the extent of achieving the target performance standards and standards, and identify the strengths and maximize, and also identify the deficiencies and weaknesses in the performance of human competencies and the organization as a whole and try to remedy,The dependent variable is represented by three dimensions :Ensuring the quality of the educational process, which reflects the quality of the educational services provided by the university with its various components, focusing on the teaching staff.To ensure the quality of scientific research, which represents an activity aimed at solving problems and making generalizations after careful exploration of gathering facts related to the phenomenon to be studied, Ensure the quality of community service, ie the commitment of higher education institutions towards the society in which they work within the realization of the priorities of social responsibility.
4. General design of the study:
          The figure below shows the structural design from the introduction to the chapters to the conclusion and its place in the study.
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)Figure (02): The general plan of the study
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5. Results of the study
5.1 The most important results of the theoretical side of the study
 From the presentation presented in the theoretical side of the study:
- The application of human resource management functions leads to excellence and quality assurance in the educational process, scientific research and community service;
- The human resource management functions promote the quality assurance approach in higher education institutions as an approach based on the continuous improvement and improvement of the quality of education, scientific research and community service, as the improvement of educational outcomes means making the most of them when they join the labor market;
- The quality assurance approach in higher education institutions is a method for organizing and coordinating efforts in all aspects of academic and administrative work, thus contributing to raising the level of performance of the university and making positive changes, especially for the implementation and embodiment of this approach human resources possess the capabilities and skills to enable them to apply the quality assurance approach As required.
- The university's attention to the professional development of faculty members makes them a real tool to activate the tools and indicators of quality assurance of education, research and community, and achieve the desired qualification of students and provide them with the necessary knowledge and skills.
5.2 The Main results of the applied side of the study:
- The results of the hypothesis test showed that there is a significant influence on the management of human competencies and their functions (recruitment, development, evaluation) in ensuring the quality of the educational process, scientific research, and community service.
- It was found that there is no statistically significant relationship between the traits (gender and professional experience) of the respondents and the impact of human competencies management in ensuring the quality of higher education in the colleges under study. The impact of the Department of human competencies in ensuring the quality of higher education in the colleges under study.
- The development of human competencies through the development, training and education received by faculty members, leaders and management in the faculties under study contributes to changing their knowledge, skills and attitudes towards meeting the requirements of quality and academic accreditation;
- Lack of an environment conducive to the preparation of sober scientific research in the colleges under study;
- The faculties under study do not pay attention to the provision of a specialized center or unit to link them with the surrounding community, which contributes to poor coordination between the components of the outputs of education and scientific research with the requirements of the community;
- The absence of cooperation between Algerian universities and economic institutions that are aligned with the academic and professional aspects of students;
- The failure of Algerian universities to work in partnership with foreign and international universities in order to contact the world level and raise the level of higher education;



6. The most important suggestions of the study:
          Based on the results reached, a number of suggestions can be made to the concerned parties and researchers, especially Algerian universities, to identify the negative aspects and fill them, and the positives and strengthen them.
- The need for Algerian universities to attract candidates who possess the necessary skills and skills to fill the vacancies, because of the importance in achieving high standards of quality and excellence in the performance of the university.
- The necessity of the commitment of the Algerian universities to prepare tests capable of discovering the most important competencies leading to achieving outstanding performance and ensuring its quality.
- Algerian universities should consider investment in human competencies an item in the budgets of total quality management and excellence, because spending in the development of human competencies has become a capital expenditure and a fertile investment field with a very high return.
- It is essential that the faculty members of the Algerian universities ensure the quality of the educational process by teaching the students new skills that make them the originators of jobs in the constantly changing labor markets.
- The need to pay attention to scientific research and give it a high priority, compared with other activities, especially in terms of incentives, because it is a key factor for the success of Algerian universities and ensure the quality of their performance.
- The need for penal universities to ensure the quality of services provided by the community through the development of an approved plan to serve the community, and the development of the surrounding environment, and to provide pioneering initiatives in shaping the development path of society and renewal at the scientific, technical, economic and social level to meet the requirements of comprehensive development.
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