
Abstract�This study tries to precise practices of corporate social responsibility in Tebessa Cement Corporation through  investigating the impact of corporate social responsibility on overall performance .


    The study  showed  the absence  of clear vision towards  the corporate social responsibility  in in Tebessa Cement Corporation,  the practice of corporate social responsibility  was good  toward both the producer and the environment, while it was less than that  toward  employees and community.


     This was done by analyzing the dimensions of the global performance of this company : the economic dimension, the social dimension, and the environmental dimension, The results showed the interest of the institution in its financial and environmental  performance, and the Corporation showed little interest in social performance.


      The study also revealed a positive relationship between the level of practices of corporate social responsibility and overall performance in the Tebessa Cement Corporation.�Keywords : Corporate social responsibility, Overall performance, Stakeholders, Business ethics.


ethics.








الملخص


        هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة اسمنت تبسة، من خلال دراسة إشكالية تتمحور حول أثر المسؤولية الاجتماعية على أدائها الشامل من خلال إبراز مجموعة من الالتزامات الكفيلة بتحقيق ذلك تجاه جمهور المؤسسة (العاملون، الزبائن، البيئة والمجتمع المحلي...).


كما عمدت الدراسة إلى تحليل بعض مؤشرات الأداء الشامل انطلاقا من تحليل الأبعاد المكونة له، المتمثلة في البعد المالي، البعد الاجتماعي، والبعد البيئي، وقد أظهر التحليل اهتمام المؤسسة بكل من الأداء المالي والبيئي، أما الأداء الاجتماعي فالمؤسسة محل الدراسة تولي اهتماما فقط بالجانب الاجتماعي الداخلي المتعلق بتحسين ظروف العمل .


    أظهرت الدراسة غياب رؤية واضحة تجاه المسؤولية الاجتماعية لدى المؤسسة محل الدراسة، حيث كانت ممارستها جيدة تجاه كل من: المنتج والبيئة، في حين تمارس بشكل متوسط مسؤوليتها تجاه العاملين والمجتمع. 


   كما كشفت الدراسة عن وجود أثر ذو دلالة معنوية بين مستوى تطبيق المسؤولية الاجتماعية والأداء الشامل في المؤسسة محل الدراسة.
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