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Abstract:

This research aimed to explore the role of managers’ relational

attitudes in determining the characteristics of organizational
communication at GRTGE Company.

Adopting a descriptive method, data were collected from a
proportional quota sample of 198 employees at GRTGE, using two
questionnaires designed to measure the managers’ relational attitudes,
and to identify the organizational communication characteristics.

The statistical analysis using SPSS (version21) showed the following
results:

The most appearing relational attitude among GRTGE managers
through their employees’ perceptions was first support and
consolidation attitude, then solving problems attitude, then
assessment attitude.

The same order appeared just among employees belonging to
secondary school and university educational level categories.
However, it differed according to professional category,
experience, and primary school education level’s categories.
Downward, informal, and oral communications were the most
used types of organizational communication in GRTGE. And the
most used tools were respectively: phone, open exchange, and oral
conversation.

Evaluation relational attitude among managers’ was significantly
correlated with downward, oral, oral conversation organizational
communication; but not with its nature (formal/informal).
Support and consolidation relational attitude among managers’
was significantly correlated with formal, written, and open
exchange organizational communication; but not with its type
(upward/downward).

Solving problems relational attitude among managers’ was
significantly correlated with downward, formal, oral, and oral
conversation organizational communication.

Key words: Decision makers, Relational attitudes - GRTGE Company-
organizational communication.
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Variance totale expliquée

Compos Valeurs propres initiales | Extraction Sommes des carrés | Somme des carrés des facteurs
ante des facteurs retenus retenus pour la rotation
Total | % de la % Total | % de la % Total| % de la %
variance [ cumulé variance | cumulés variance [ cumulés
s
1] 7,631 34,686 34,686 7,631 34,686 34,686 7,215 32,797 32,797
2] 4,085 18,566 53,252 4,085 18,566 53,252 3,793 17,239 50,036
312,144 9,744 62,997 2,144 9,744 62,997 2,490 11,316 61,352
411217 5,533 68,529 1,217 5,533 68,529 1,471 6,689 68,041
5] 1,090 4,952 73,482 1,090 4,952 73,482 1,197 5,441 73,482
6] 977 4,440( 77,922
71 810 3,682| 81,604
81 .657 2,984 84,588
9] 563 2,558 87,146
10| .435 1,976 | 89,122
11| 381 1,732( 90,853
12) .343 1,561 92,414
13] 330 1,498 | 93,912
14] .302 1,375| 95,287
15] .269 1,224 96,511
16| .228 1,038 | 97,549
17] .209 950 98,499
18] .102 464 98,963
191 .087 393 ( 99,356
201 .070 ,317( 99,673
21| .049 222 99,896
,023 ,104( 100,00
22
0

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
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JuaV) 4y ALl 492 dsiys dially Jleaaial) AALE g8 BN JLatV) (g ey
IS agie bty Ay Laelall Juadld dually 1846 1aly cildl 3262 duwyy &Y
455 Aty Jyl ,laals B Jlay) S s el A dangiall aledl) (ggid) 553
Ay 2eball JuatV) Al Loy haaly LI 3063 Ay &8Y1 Juay) 4l Ly
D) Jua¥) ) LIS (g8 Gaitiall adeil) ssisall (553 (ge Aaad) 2ha W LA0L 152
Ahal) Jae Assgal) 8 Jasisall anll g5 s
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Wgidbliag gl @ilii Qe el il

Lal) Y ardetl) (g gieal) o dilad) paddatil) JLai¥) £ :(27) ad) Jgan

JoU Jlasy) slall Jlasy) | A8 Jlasy) el
g gaaal)

% ol % ol % i | padail) (g gianal
118 49,2% 58 | 18,6% | 22 | 32,2% | 38 o=l
66 54,5% 36 | 152% | 10 | 30,3% | 20 Ll
14 100,0% | 14 0,0% 0 0,0% 0 ()
198 54,5% | 108 | 16,2% | 32 | 29,3% | 58 £ 3anall

Diagramme en barres

s 2l
)'E‘-g_l 3

Lo pai
,g-u-' N
[ PTG |

| T P TS |
] bt Slmsa

50—

Effectif

T
[l e

-__,.ae.h:\jl 5. ghanall

Al ABY addail] g ginall uun dilad) padiiil) Jlady) dagd [
Sl aleil) sginall (g3 Jlaadl i (e ST ) Ll dassys (28) sl o
e} Eua ¢ adaiill Juai¥) dapdal agivial 8 1S5l 28 (osilill) Jausgidlly (oasladl)
L e eabanll JUadl g Y dagpdall G gl 4yl e JuaV)
& Juayl o ol da (g () ((Al) Gadsiall adedl) (gginsall 553 Jlead) 4] caad

Gau)j\ @LH\ 5 )2l Ln.ujAM
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Wgidbliag gl @ilii Qe owaldl) Juadl)

oAl Y addeil] o gt quua dilud) paddaiil) Juas¥) dagb :(28) A8 Jgaa

el g Q) | sl Jlay) el

- % o % | el (g giusal)
118 | 551% | 65 44,9% | 53 rala
66 54,5% 36 45,5% 30 s
14 | 0,0% 0 100,0% | 14 i
198 | 51,0% | 101 | 49,0% | 97 £ ganal

Diagramme en barres

‘sﬁ: L.e.lﬁﬁ_)i__'uua
Il dmpala
oot Lo g iy

Pan

&0 | T T |

| e P T

40—

Effectif

20

o=

JPERTES e

rmalaill g glanall

Al ABY addail] g ginnall uua ilud) JLad¥) qislad [z
e lad 4l ol gl auylls (29) Jsaad) 8 Wi weall il DA e
iyl Agall el L) 08 Ssser GhhEll (30 Gyl e adieall Jlai¥) gl
o elel 8 5 (ssl) dangially (ereladl) Jadl adedl)  siall (553 (s Jlaall b
G5 A gt el sl 553 e Jleadl Gfe o adadll s gadll gl

Jale) Y g S sl
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dfliag dadl illi pae

oaaldl) Juail

tAial) Al el g gl Guua Ailad) adiitl) JLat¥) quslud :(29) ad) Jgan

Effectif

il s ghaadl

gl Jlasy) Lgddd) eylamy) el
g gaaal)

% o % i | paslatl) (g gianal
118 | 432% | 51 56,8% 67 ETIEY
66 33,3% | 22 66,7% 44 gsa
14 71,4% | 10 28,6% 4 (A
198 | 41.9% | 83 58,1% 115 £ 9anall

Diagramme en barres

Al Y adail) g giall Gun Ylariod YY) alatil) JUai¥) Jilug /2

S Al A Bl 8 Wl dla o sl awlls (30) dsaad) DA e Ll
alaill lanal IS 13 ¢ aaill ablise s Ausugally JlaiY) G Alexiosall Jilusl
ciled) 4l Ylaind Y1 Al 4 Open exchange zgiaall Jalill o Gy Alall

sl (o gty (sll) Jawgiall caeill ggiuall g0 Jlaadl (ld ¢ bl Cuaalls
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Wgidbliag gl @ilii Qe el el

Gl (553 Jlaall & Ll L zgigall Jolalls ¢ il Cunal) 4y Ylewind SSY) ALl

Ylarind Jlail Ay S gidal) Jolal) jliie) ) cuad a8 () Gaidiall ael
L sy DY) da gl 5 Calgl) 4,

A paddaill (g gtal) Guaa Ylariad JSY) il JLai¥) Jilug :(30) ad) Jsea
Al

oanall | G | gl | gmals | adailla Jilug)

63 4 31 28 | &
ciilgl)

31,8% | 28,6% | 47.0% | 23,7% | %

7 0 0 7 | e
)

3,5% 0,0% 0,0% 59% | %

6 3 3 0 &

aliMey) dag!
3,0% | 21,4% | 4,5% 0,0% | %

6 0 1 5 S . .

3,0% 0,0% 1,5% 42% | %

58 7 12 39 &
open exchange

29,3% | 50,0% | 18.2% | 33,1% | %

51 0 18 33 &
kel Eyaal
25.8% | 0,0% | 27.3% | 28,0% | %
7 0 1 6 &
Gl Laial)
3,5% 0,0% 1,5% 51% | %
198 14 66 118 gsanall
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Diagramme en barres

a0—]

30—

Effactif

=o—]

o [ ] ﬂﬂ

aale PEREIt e

1Aady) gl yiia s adiill] Juai¥) allead Al 38 clS,00.4.2.5

Ae Al DA aey ALl Y Al Clgiu cruasiludl aaml Juaiy) goi /i
Al Sl alls (31) Jsaadl DA (e san 4 V) el Glsin Cua (e Canl)
5465 das g i el legad SSY) aatill JLaiV) gl agiylat b smaal agil
el g 8 bl gl e (el gl s B edanill Jlaiy) o aeie DLl
JS s Sb a8 Jlay) Vgyde) L 20 oo JBY) AeadY) Clsi clauals S
selall Juai) o Tgpte) ol A 21 agimedl gt <ajslad il Jleall e cle gl

EECEER PR

Lal) AP LadY) g s Ailad) il JLai¥) g5 :(31) A8 Jgan

JoUN Sasy) clal) Jlaiy) | A8 Juaty) el
W\

% o % ol % ol Aoty Glgin
106 | 52,8% 56 10,4% | 11 | 36,8% | 39 3w 10-0¢pe

71 53,5% 38 21,1% | 15 | 25,4% | 18 0l 20-11

21 66,7% 14 | 28,6% | 6 4,8% I | GBsd lad L 21 e

198 | 54,5% | 108 | 16,2% | 32 | 29,3% | 58 £ sanall
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Diagramme en barres

S0

S0

Effactif

20-11

Aaigalil B paddl

Bof Led 21 ye

Al A LadY) Clpia quua dilad) aail Jlady) dagh /o

Gy cama Al adatil) Juai¥) daph Jea diad) ahil Gl ad Aflan) dalladll

632 daws o 4 Gliall Sl au)ll 135 (32) Jsaadl DA (e Laadl Cua ¢l

)l JUaN) () il Gl 10 agiseddl g Golati ol cpdll Ll )l e DL

Rl aadalg Clgie @iglad il Jleall (e gl LY dauk e b

el CYLADU Spaall g8 canyl) e allall o ) sl ol el 10 (e S

Al Jas

Lial) a8y ApasY) Clginn quun ailad) pandatil) JLaiy) dagh :(32) a8y Jgan

el s Juaiy) raesl) Jlaiy) el
g saxal)
% ol % ol Lay) il gian
106 36,8% 39 63,2% 67 4w 10-0¢se
71 62,0% 44 38,0% 27 8w 20-11 e
21 85,7% 18 14,3% 3 398 Lad A 21 (e
198 51,0% 101 49,0% 97 £ 5anall
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dfliag dadl illi pae

oaaldl) Juail

Diagramme en barres

Effectif

wlghe T0-0

:Aad) Al L) gia s ailad) Jlad¥) b /g

20-11 o=

Aaigalll 3 i)

et o Sl e
Y ]
P’an

| T TR |
L PR P TR |

[T by IS

all Al ohd Glblaiuly Lalalls (33) deaall 3 dud) gl DA e Ladly

e ) g B CORY) e atsl) e asl Ylatind  SSY) JlalV) Qb)) panadl)
el 3 adimal)l QL) s gl Jla) of o peal agdel o V) Jleall dally

al) A LaslY) Clgian s ailadd) i) JLai¥) cugludd 1(33) a8 Jooa

goardl

Ll Jlasy)

Lgdal) eylanyl

ALt

% ol % ol dad®y) i gins
106 43,4% | 46 56,6% 60 43w 10-0¢5e
71 479% | 34 52,1% 37 8w 20-11 (e
21 17,2% 3 18,7% 18 | 3 Led 4w 21 (e
198 | 41,9% | 83 58,1% 115

£ saall

135



Effectif

lgidbliag gl @ilis (e owaldl) Juadl)

Diagramme en barres

rAiad) Al Lty Clpia s YWlewiad ASY) andiitl) Jlas¥) Jilug /o

Oo Y1 At g il Alleall 258l o Jaad (34) Jsanll bl ausyl) DA (e
Al el 3 Yleind Y1 Jlaty) dluy s pdld) Cunall o e Gl 10
s 11 o e.g.fg.aﬁ\ o Gl Jlaal) 258 Ll ¢ Open Exchange zsisall Jalill &5 ecanlel)
J8 Ay ¢ pilall Cunall addy Ylewind SSY) Alull s mgidall Jalil) of (g5 & 20
gl L 210 Lssall 8 anaals sty cpdl) Jleall (o) Cailg)l Jiay cpm 8 il
G A sS il Al Al € il o) il AL daing o5 (Ylaaia 5SY)

Diagramme en barres

Shai 3 e aws La
40— Ot S
st laxaul )afin
P
[
| e
] esiieh do g
30—
|| open exchanges
B oteadt aanald
| I R Iy o, |
I
Al
@
= 2o
i
10—
a

T T
ol ghen T O-0 20-11 s JET R e B

Satgall 3 Al



Wgidbliag gl @ilii Qe el el

1Al Y LadY) g coma Whatiad JASY) il JLal¥) Jilag :(34) a8) Jgaa

£ 9aall B9t L 21 e | 20-11 10-0 dansly) Jilagl)

63 18 14 31 i
il

31,8% 85,7% 19,7% 29,2% %

7 1 1 5 i
2o

3,5% 4,8% 1,4% 4,7% %

6 0 5 1 i
UMy dagl

3,0% 0,0% 7,0% 0,9% %

6 0 6 0 i
dpall Alaa

3,0% 0,0% 8,5% 0,0% %

58 2 27 29 i
open exchange

29,3% 9,5% 38,0% 27,4% %

51 0 16 35 i
Hlal) Eyaal)

25,8% 0,0% 22,5% 33,0% %

7 0 2 5 i
Gle LaiaYy

3,5% 0,0% 2,8% 4,7% %

198 21 71 106 £ 3anal)

o Sl allaay A&l cilalady) ABblay Akbaiall gitit) .3.5

el Jaiy) allaay Ldal clalady) il g d8e.1.3.5

Glaladyl e (e lde Jpanll 8 ) Gllasall A8lan) dallaall juad (g
i s Jsn agiline uad Olsine B o Ll il Gilays agis & cdgidlal)
ol LS 3aaal) Cle ) culSs ( EDle olad) JS 5 s agal ypese
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Lgdliag Canl) milli (e el A} Juadl)
anfil) olad) 1 Jg¥) jsaall pady L

o B @l G870 T ge sl g casi (7) dass el eaall 13 o Ly
By S e Ala) OS Cuny B 3 asay Slie¥) Gae 130) 21 57 ow gzl ad) 1
dapy o 521 osSin el aa e dapy el of G (sl e 362 ¢ af e
dayd el o W say ad) wass @ Clisiee 3 ) @lagall o3 aadily L7 (S
14 e bl lale Jpasdl (S

P YIS 3 lgine Lo 13 Cilagy ey ai ) Joa say 5 24,666 =3/14 o L

A1 A7 e lapall Jadiys apill s (midie olail (gise v/

6 N 12 e Slapall Jadyg anill o Jassge ol (g5ia v/

21 D17 e Glajall Jady 5 il gl aipe olat) (s5iase v/
shgill g s al) olad) AU saall pady Lad I
DA clap gl 14 ) 8 e a5l ag Ual s (7) s dalhy Jondl 134 o Ly
IS e Alal JS Cumy By 3 asas 5laeY) cey 381) 21 57 G sl aud) 138 e
5 21 sSiu peaall 3 e das el of ol (i) e 32 o] o el
el o U s 5 ad) yaad & Gligine 3 ) @lasall s3a aandily 7 GsSi daa
14 o8 Wbl 5 Lle Jsandl (S das

P YIS 3 Gl e 3 clagy e ik ) Jola sag 5 24,666 =3/14 o L

A1 A7 Ge alasall Jadys adagilly aeall gal (midie olail (ggime v/

16 12 e bl Jadyy aasills acall gan Jassgia slail (s5iue v/

21 N 17 e clapdll Jady 5 adagilly acall g gy oladl (ggiase v/
eMSaall Ja alad) Gl | gaall (ady Lud Wi &
S LI clasy G220 Y 15 Ge asill Ay s (8) Akl Jady sl e 8
By JS Gle dla) OS Cumy By 3 asag eV cp 131) 245 8 G it xid) s
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lgidliag dual) illd (e e Al Juadl)
Aapd als 24 (sSi jeaal 13 e dagy el of (Al Je 32 ¢ 8 Cuda |

Aoy el on B s 5 el aaat 8 Glbgiee 3 ) Glaoal) s awdily L8 i

16 ol bl lale Jpanll (Sa

EM Glgie Jleysaall 1a culags ey a8 A5l Jgha gay 6 5,333 =3/16 o Ly

:‘;yts

13 8 (e ol Jady 5 Sl Ja sad oaidie olad] (g5 V0

A8 A 14 e clsyall Jady 5 <SG Ja s Jansgia oladl) (ggie v/

24 N 19 e Slapall Jedy 5 OSSN Ja sad aiye olad) (g5in vV
el Jlat¥) allaey anidil) olat) ABMe .2.3.5

Pl adaitl) Jlaty) £ oh anil) olad) ABs /i

35 Jsaa) sl oladl Ciligivse 3hs bl el JLad) g5 gy e lalael

@b leiad o (36)dsad) O Cas g S Glaa & (4 S L Qo
oSay Las <0,05 (0 J81 (61 0,000 (o5l Lpsinall NS g5ime off ) L) 29,968
Pha o @bl g3t g2l el JuaN) iy aniill oladl juiie p Al Al 5a;
g5y anlill slail) Guiad) o s ) pmdl Ji Ll eades bl e @ilS)a
opsad) o e gany @l gaall Gapll (miys colagye (bl adanll Jlay)

abS Jalae Aa (8 el andanil) JLail) g 535 anill olad) (e Bl ) 138 503 e Wl
s o Aad a5 ¢0.275 o @y Y cdangie sy 4l e i (37) dsaadl e A
J0.3-0.2] Jaleall 13¢] s giall Jlaall
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gdiliag Eual) gl Gae

el il
ﬁ:&ﬂ\ olad) cligiuea (339 iluadl g-ngm\ Juai¥) £4i aajsl (35) PBJ Joa
Gl gha
gaaaall | JSUN Juaiy) | sslall Juasy) | 881 Juaty)
a0l
57 31 4 22 oaddlia
105 45 24 36 Lo gia
36 32 4 0 i
198 108 32 58 £ sanall
Diagramme en barres
Pt

1] u_aa‘-)n PP
| i [N L T |

L PR R TR, |
30—

Effactif

20—

10—

250 pa
paa@Ell Sl s gRena

Ailal) (aBBE) JUai¥) i apil) olad) ABle ady Lo gupe 1S WY :(36) Jsoa

WYY g gina Al dag 2 dud
,000 4 29,968

) i) SV iy apil) slad) ABS Badd jalS Jalea ANy dagd 1(37) g2

Ayl gica V de Cramer i.é

;000

275
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Wgidbliag gl @ilii Qe owaldl) Juadl)

i) alatil) Jlaiy) Aaglny 2l oladl dile /o

3,568 55k gk o) (38 Jsaall clily e Esdll) anp SIS & Jyan gy
dgag e (S Las €0,05 (e ST Aysiaall AVAN Cielag ¢ 0,168 (55l LN (55
PIa e Chhall it o2 adaiill Jlaiy) dagdes aniill olad) e (Al ADle
oladl) Cpaiall O say i) (il iy Lld andi e e elyy ¢Auball due ilS)ae
O Sle pal i) gl (mpll Jits olagiye (Slall oebanll JLai) daglay gl
COOM e (il

anfil) olat) ciligiuia (389 ilud) el JLaty) dagh ajgs :(38) ady Joaa

A0 Jlai) | Q) il sinsa
et oy el el OER
57 25 32 akiis
105 53 52 Jaigia
36 23 13 adiize
198 101 97 g sanall

Diagramme en barres

Lo 5 3 e
50— ™ e

| T T |
| PP P TR

Effectif

paill 2l 5 gleua



dfliag dadl illi pae

el il

Alaad) ol Sy Aagany apil) oladl ABe (ady Lad agpe IS Y2 1(39) Jsaa

ayat (S 9ha

3\..*);315\9)4

zls.. '..

0,168

2

3,568

Y laaiad) JSY) adaiill Jlady) qusludy andil) ola) ddle /2

o (38 Jsaall Glily ge oysm galll) anp o &l (41) doxn PR (e sy

L sas <0,05 o Ji (s 0,002 (gsbn sinad) LiNs (gsinay 12,566 (s5luii Lgiad
Chhall it gl cadamill Jual) Cagluly aufil) slad) e (g Ay ADle dgay Sy
olal) el of ealie A Jaad) () Jais Ll il edahall die lSHae DA o

O e pan Al gaall (el (i ladie (bl el Juai¥) Casldy gl

. SN e u—i .,”. ]\

L ) ol G (8 ¢ adaiill JLaiV) g sis anill olad) (0 Lol V) 138 305 e W
Jadll G a8 dad a5 «0.252 5 c)i Y dassic byl 4 e Js (42) Jsaal

10.3-0.2] Jabadl 13g] Jass 5idl

A} olad) Cilygione (389 Ylariaad ASY) adafil) JLai¥) ulud aajsi :(40) a8) Jgan

Jlayl | Juay) il g
an LA s ail) ol
57 22 35 aidie
105 70 35 usia
36 23 13 iz
198 115 83 £ sanal
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Wgidbliag gl @ilii Qe owaldl) Juadl)

Diagramme en barres

Effectif

paBEll Sl 5 sReua

Yierind SY) andalil) Jlai¥) qugluly anil) olad) Al (ady Lad auje 1S A2 :(41) Jsaa

AVl g gia Ll 4o 2g dad
0,002 2 12,566

S il Jlady) qusludy andil) olad) ABMe 5aA) jalS Jalaa Aag Aad :(42) Jsaa
¥ Laxciad

AV (g e V de Cramer i3

0,002 252

Y laatiad JSY) aadaitl] JLaiy) Jilugy asll) olad) 48s [

Y aanill JuaiY) Sy oy by e blde) i o€ Glua & o axg

O (44) Jsaall DA e 1Dl o Wiay (43 Jsan) anill olad) cilygine (335 Y leniad
oo J Gl 0,001 sl Lsinad) L@ ssiue o5 33,025 sldt qufi g8 dad
e A el JLaiy) Jlugy andill olad) yuie Gu Al 2y ey L 0,05

O sas bl (ol Jed ey @l e ol ¢dahal)l due cilSine PR e cly)dll
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Wgidbliag gl @ilii Qe el il

@iall Gl @iy clagipe (Sl cabaiill JuaV) By 5 ol oladl) il
5 el oladl cp Jalg V) 1aa sad ety led Wl LDl i) o) e Gal Al
Lliy ail e Ju (45) Jsaall i ) el Jales dad old ¢ andamil) Juady) Jilug

0.3-0.2] Jabeall 13g) Jonssial) Jlaall (pain i e a5 <0.289 5 )8 3 thaussie

ail) ola) lysicua (39 Yiawind JSY) LanBaiil) Jlat¥) Jilus auish :(43) o) Jsoa

asaiil) L)

£ 3aal) il gal) Silug)
63 16 30 17 il
07 0 7 0 )
06 0 1 5 cliMey) dag!
06 0 2 4 dgal) Alaa
58 13 25 20 open exchange
51 7 33 11 dilall Guaal)
07 0 7 0 cile Laiay)
198 36 105 57 £ sanall

Diagramme en barres

L5 S - e
40 o

=0 | SR TR
[ 1 open exchange
sl aaaslt
B =oic s

Effectif

20—

10—

-1 TR X TR
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Wgidbliag gl @ilii Qe el el

Yoo ACY) il JLaiy) Jilusy andil) ola) A8Mal aye 1S AY4 :(44) Joaa

AV g gia dall Ay 2g Ao

12

,001 33,025

Ylaaial JSY) il Jlai¥) Jilugs anlil) olad) ABe 541 ja)S Jalaa Ay 4ad :(45) Jgaa

Al g gia V de Cramer i.8

,001 289

ol JLaiV) allae audgilly el olas) Aide .3.3.5

sl (46)Jsaal) cpy rdlad) el Jlai) goi whgilly acall olad) dBdle /i
Juaiy) &5 a)al(46) Jsanll Dby DA e lgle Jgeanll 8 Al canfi IS bl
VS g5ty 5,605 st lgiad o) adagilly acall oladl Cilygie 33y 2lall gl
8ie O ADle sag i ey A Y1 00,05 e ST T <0,223 ol Aysiaall
Ao Al P e bl @it gal bl Juad) gsiy bl acdl sl
g5y whglly acall oladl) cuaridl o say denl) pmdll pmin Wlh Ml cdadal

P MNEse gl e (i o) gytuall Gl Jiis cUagipe (bl edasill JLaiy)

Magilly acall olad) Cilygiaa (389 Mlad) aaiil) JLaiY) £58 aisi :(46) ad) Js

Jlasy) Jlasy) JSlasy) il glsa
gasal Ju e Lal) ) b gilly Al ol
5 4 0 1 Uaddia
84 41 19 24 b gia
109 63 13 33 iz
198 108 32 58 £ 5aaal)
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gdiliag Eual) gl Gae

el il

Diagramme en barres

00—

40—

Effactif

20—

o T

Do g
audn oSl g asall dlas| (s sSewa

e e e
e S
SET e

L= gad
g, b
B =an e
B e Lobt hmaan
[ R B T

Ailal) padatil) JUai¥) g oy wbagilly acal sladl olad) ABle (ol Laf gupe 18 A1Y2 :(47) Jg2a

AV g gin LAl Ay 1S dagd
223 4 5,695

i) e JLaiy) Aagaley apbagilly aoal oladl Adle /o

eusi Aaalall Ll Aallee DA e (49 Jsaad)) s oS @l o Jpanll e
iad olug (48 Usaa) ubglly acall oladl Cilygine (38 Slal) akasil) Jlail) dxph
Ls <0,05 (e JE 6f <0,000 2 Aysimal) @S gsime ¥y 30,770 st ansi g8

s el Jlai) daghy adasilly acall sladl e gu Jla bl asas e Ja

Slo st 3 Jadl pasill Jol & cdgle s bl dne Gl DA (e bl siaie
ol iy claie (Slad) adamill Juaty) deghs adagilly acall sladl) Gyl (o

e Gpyeiall of ealie s2) (g auall

Jalae G ()l ¢ adamill JUai¥) dagdas aphagills acall olad) o Lali)¥) 138 305 oo L
a dad a5 0.394 5 i 3 g bl 4l e Js (50) Jsaad) e ) elS
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dfliag dadl illi pae

oaaldl) Juail

shagilly a2 olad) cilysiona 38y lad) it Jual¥) Aayh g :(48) oy Jgn

S eyl | Jlay) Slpfer
&949.4‘
ey el gl aeal) ol

5 1 4 “ xa

84 62 22 bigia

109 38 71 iz

198 101 97 g5anall

Diagramme en barres

=0 St i
‘f;iﬂ;;ﬁ'ﬂ

50—

Effectif

40

20—

S gaa

S gilly poall alas) g gSea

M A
| B AT TR |

S} aglaiil Jasy) Aapday adagilly as ) olad) 4Mlad aypa 18 A1Y :(49) Jsaa

AV g dal) dgge 2 dad
,000 2 30,770
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dfliag dadl illi pae

el il

Ailal) a3 Sy Aapday pbagilly as ) ola) ABe Badl yalS Jalaa 135 L :(50) Jsia
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Presentation du groupe

SONELGAZ vit, depuis quelques années, une phase particulierement importante de son
histoire. Désormais, la restructuration de Sonelgaz, suite a I'avénement de la loi N°01.02 du
05 février 2002 s'est achevée avec la création de I'ensemble des filiales.

La nouvelle organisation validée en février 2017, a érigé Sonelgaz en Groupe industriel
compose de 16 filiales . Ainsi, ses filiales métiers de base assurent la production, le transport
et la distribution de [I'électricité ainsi que le transport et la distribution du gaz par
canalisations.

On compte:

La Société de Production de I'Electricité (SPE),

Sharikat Kahraba wa takat moutadjadida (SKTM)

La Société de I’Engineering de 1’¢lectricité et du Gaz (CEEG)

La Société de Gestion du Reéseau de Transport de I'Electricité (GRTE),

La Société de Gestion du Réseau de Transport Gaz (GRTG),

L'Opérateur Systeme électrique (OS), chargée de la conduite du systeme Production /
Transport de I'électricité,

7. La Société de Distribution de I'électricité et du gaz (SDC)
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Les sociétés travaux du Groupe Sonelgaz, Kahrif, Kahrakib, Etterkib, Inerga et Kanaghaz,
sont spécialisées dans le domaine de la réalisation des infrastructures énergétiques
(engineering, montage industriel, réalisation de réseaux...) et c'est grace a ces sociétés que
I'Algérie dispose aujourd'hui d'infrastructures électriques et gazieres répondant aux besoins du
développement économique et social du pays.

Par ailleurs, les filiales métiers périphériques sont en charge d'activités annexes, telles que la
maintenance d'équipements énergétiques, la distribution de matériel électrique et gazier, le
transport et la manutention exceptionnels, ... etc.

De plus, Sonelgaz détient également des participations dans des sociétés, dont le métier est en
rapport avec le domaine de I'électricité et du gaz.

Gréace a sa ressource humaine formée et qualifiée, le Groupe occupe une position privilégiée
dans I'économie du pays en tant que responsable de l'approvisionnement de plus de six
millions de ménages en électricité et de trois millions en gaz naturel, soit une couverture
géographique de plus de 99% en taux d'électrification et 59%o pour la pénétration gaz.

Historique

Avant 2004, I’année de création du GRTG, I’histoire de I’activité transport gaz s’est toujours

confondue avec celle de Sonelgaz. En effet, ’activité transport gaz, gérée par XG, a de tout



temps, fait partie intégrante des missions de Sonelgaz, et faisait partie de ses activités de base,

au méme titre que la production, le transport et la distribution de 1’¢lectricité.

A Dinstar des pays de I'Union Européenne qui ont engagé, au début des années 90, des
processus d'ouverture des marchés notamment les marchés dont les activités étaient
organisées en réseaux et détenus par des entreprises exergcant un monopole sur ces activités,
I’Algérie s’est également engagée dans un processus de reformes économiques qui a d’abord

concerné le secteur de 1’énergie.

C’est en promulguant la loi n°02-01 relative a 1’¢électricité et a la distribution du gaz par
canalisations, au mois de février 2002, que les pouvoirs publics ont consacré la libéralisation
des secteurs de 1’électricité et du gaz, en mettant fin au monopole de Sonelgaz sur ce secteur,
a ’exception des activités de transport de 1’¢lectricité et de transport du gaz, sur lesquelles

Sonelgaz continuera a exercer un monopole naturel.

Afin de pouvoir se positionner dans ce nouvel environnement, désormais caractérisé par la
concurrence, et de s’adapter aux nouvelles lois du marché, Sonelgaz est transformée, en vertu
du décret présidentiel n° 02-195, du ler juin 2002 portant statuts de la Société Algérienne de
I’Electricité et du Gaz dénommée "Sonelgaz. Spa", d’Etablissement Public a caractere

Industriel et Commercial, en une Société Par Actions, dont le capital est détenu par I’Etat.

C’est a I’issu d’un long processus de restructuration qui aura duré deux années, que Sonelgaz
devient en 2004, un Groupe Industriel composé de 38 filiales, dont huit filiales métiers de

base, parmi lesquelles, le GRTG.

Ainsi, en plus de la libéralisation des secteurs de I'électricité et du gaz, la nouvelle loi relative
a l'électricité et a la distribution du gaz par canalisations, est venue assoir le GRTG dans son
statut de propriétaire unique du réseau de transport gaz. L’ensemble des fonctions liées au
réseau de transport du gaz, sera désormais, assuré par un seul opérateur : le Gestionnaire du
Reseau de Transport Gaz ( GRTG.Spa).



Organisation

Le GRTG est organisé en Direction Générale située au niveau du siége de la société, en
directions centrales (Transport Gaz, Opérateur Systéeme Gaz, Patrimoine, Finances
Comptabilité & Contrdle de Gestion, Stratégie & systemes, Ressources Humaines, Sareté
Interne), d’un département commercial, de deux services (Affaires Générales et Juridique),
d’une Division Réglementation des Marchés et de trois Directions Régionales.

Afin de mener a bien les missions qui lui sont attribuées et d’assurer la méme qualité de
service aux quatre coins du territoire national, la Société Algérienne de Gestion du Réseau de
Transport du Gaz (GRTG) est structurée en trois Directions Régionales (Centre, Est et
Ouest), qui dépendent de la Direction Transport Gaz.

Chaque direction Régionale est composée de districts:

 La Direction régionale Centre comporte 10 districts.
 La Direction régionale Est comprend 19 districts.

 La Direction régionale Ouest comprend 17 districts.

A court terme, le GRTG prévoit la création d’une quatriéme direction régionale pour la région

du sud.

Depuis ’officialisation de 1’organisation du GRTG en Aout 2010, plusieurs aménagements
organisationnels ont été apportés a cette organisation. Le but de ces aménagement est
d’améliorer de maniere continue, la gestion de 1’entreprise afin d’optimiser les ressources

humaines, matérielles et financiéres.

C’est ainsi que le GRTG a procédé en février 2011, a un ultime aménagement de son
organisation.
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Schéma organisationnel du GRTG

Président Directeur Général

Direction Régionale 1
. Transport Gaz Sud :
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