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 إشكالية البحث:أولا

رلإيجبربر مل بربر للرشتبربرلقل لأيشا بربر  علبربرالرتوبربرتا زلر و بربراليلرش لبربرال بربر للرلإنت جيبربر فيلرسبربرتامرالرشق قبربر  للرلاقتصبربر    تعتبربرالرشادبربر   ل
رلاقتصبر  يل،يفبرتالرلبر للشلمس فوبر لر برا للرلإصبرح قبيبر لسي سبر لرلمحيطلرلاقتص  يلر م مل،رتتميولباف ل ع لرشميش لي ارصل لت

ي وبربرايلعلبربراللرلإنت جيبربر فيلرتبربرار  ليلرشق قبربر  لرت شيبربر ليلرت   بربر ليلرشب بربرا  ل،ي ل سصبربرةلعلبربرالرشعمليبربر ل،ممبربر ل ضت بربرالرشبربرتن  لرشسبربر جال
ل.جمي لعس صاه ل

رلأجهو ليرتب نيل،يمثبر لنوبرب ليرببرير ل بر ليجمبر  للعمر ليرترشث بت ل  لرلآلا ليللرلأصالف شتقا لرش بيرلفيل أسلرت للرتوتثمالفيل
تعترضبربربرللرشعم بربربرمل بربربر للرلأصبربربرال بربربر للرلأيربربربرارلأ بربربرارللرتوبربربرتثما لفيلرت بربربرايع  لرشصبربربرس عي ل،يرمبربربر لألل صبربربراللرت سوبربربر لعلبربربرالر بربربرو ل

،ممبربربر ل وبربربرتمعالتضم بربربر لصبربربرس عي لرشصبربربرعاب  لرشتضسيبربربر ليلرشت ساشاجيبربربر ليلرلإجبربربرار ر لرشض نانيبربربر ل،نابربربرارللاسبربربرترر ل عامهبربربر ل بربربر لرشبربربرميللرت
يلرسبربرتمار لت بربرايله لب  بربر   ليلفع شيبربر ل، بربر لابربرحلليضبربر لببربرار الشصبربري نته لت    بربر لشتاق هبربر للرلأصبربرالرلاهتمبربر الب لمح فابربر لعلبربرالهبربر  ل

يلجا تبربرلليللرلإنتبربر  سبربرلعلعلبراللتبربرل ير،ب عبربر لتض   هبر لينتيابربر لرلاسبرتعم للرت بربراتلي بربر ل ترتبرةلعسبربرلل بر للرلإنتبربر  جو يبر لأيليرليبربر لعبر ل
ل. فوي لثملعلالقم تللرشتسل  

أيلأللرلأتمت ليلرشتضمالرشتضنيلس هم لفيلتعضيملرشسبرار الرنسمسبري ل،يلأصبربنلملرتهبر  ر لرتقلاببر لشتريريبرةليلصبري ن لابرطل  لليرم 
هبربر رلرشتقبربرا للميرمبربر لسبربر عرشحز بربر لشبربرلل،ل رشصبربري نغافبر لك بربر ل،هبربرالأعضبربرمل بربر لرشتضسيبربر  لرتقلاببربر لشاضبربر لوبربراالفيل  شبر لعمبربر لييجبربرار ل

ي ابربربر للرشت ساشاجيبربربر ليلتالالهبربربر لفيلجميبربربر لأيجبربربرللرشس بربربر تلرشصبربربرس عال، شبربربر لممبربربر لأ يلي لضبربربراي  لعلبربربرالفبربربرتالأسبربربراروليرسبربربرع ل بربربرال
يلش سهبر لبضيبر لت بر  ل ع  بر للرلإنتبر  رشتاصصلفيلعملي  لرشصي ن ليلبمر  لظها لي ر  لنبر ل،تضبرمالابرم  ا لرتوبرتضل لعبر لي ر  ل

ا صبربربربر ليألليلفع شيتهبربربربر لنبربربربر لب  بربربربر   لي ر  لرشصبربربربري ن ليلرسبربربربرتمار لت بربربربرايله ل اهاللرلإنتبربربربر  يرمبربربربر ليناعبربربربر ل،يليربربربربر رل بربربربر  لي بربربربرم لللشلإنتبربربربر  
تعبر  ل بر لرلاا بر ول،يلشعبر لرشوبربةلر براهايلفيل شبر ل عبرا لي لز بر   لت ل بر ل_ي  لبيسه لر ور برال_فيلرشميللرشس  ي للرلإنت جي 

ر لرت سوبربر لرتستبربرا ل،يت بربر  لت بربر شيالرشصبربري ن لرشعسصبربرالرشا يوبربرالفيلهبربر  لرشو بربر   ل،فهبربرالتسمبربرالب ضبربرقار ل بربر لتضبربر  ال لا لي هيبربرول
للرشصبربربري ن ليرز  بربربر  لصبربربرعابته لي  جتهبربربر لي للصصبربربر  ل صبربربرعةلرشوبربربريقا لعليهبربربر لببربربر شقاولرشتضليم بربربر ليل،ف بربربرحلعبربربر لت بربربرعةلأعمبربربر 

ل.ب شتساي لرلإ ر يلرشضميمل
 بربربربرسا لعبربربربر لرشت بربربربر شيالرتترتببربربربر لعليهبربربربر لل رشصبربربربري ن ،لي بربربربرينبربربربر لرلأابربربربرير لأ  يربربربربرلملرت سوبربربربر  لرشصبربربربرس عي لر ور ا بربربربر لأهميبربربربر ليظي بربربربر ليلفيلرلآ

ل.تستا ا أيلسلعلعلالرشضم  لرشتس فوي ل  لأ الييج مل(لرا  ض / ر ت  ع)
يعلبربربرالهبربربر رلرلأسبربربر سلنتوبربربر  للعبربربر لرشعس  بربربر لرشبربربرعلتاشيهبربربر لرت سوبربربر لرشصبربربرس عي لر ور ا بربربر لشاظي بربربر لرشصبربربري ن ل،باصبربربر ه لي ر  ل يا بربربر ليل

و ر لصبربربرعاب لب ز  بربربر  لرشتقبربربرا ر لأعمبربربر للرشصبربربري ن لرشبربربرعلتبربربرلضبربربربطفيهبربربر ل،ليضبربربراي  للرلإنتبربربر جابحبربربر لبارببربربر لرلأ بربربر للشلس بربربر تلل ب عتب  هبربربر
رشت ساشاجيبربر لفيلرلآلا ليفيلت   بربربر لاقبربراتلرلإنتبربربر  ل،ي بربرميليعبربربرالفبربربراولرشصبربري ن لشبربربرمي ه لرنبربر الفيليربربربربالت بربر شيالرشصبربربري ن لرشبربربرعل

ل.رز ر  لب ز    ل ي ه لفيلرلإنت  ل
،رلأ برالرشبر يل(ر برا  /لرشوبرعا)قلاببر ليليستررتياال، تمث لفيلتلبي ل  ج  لزب  سه لب ش ي ي لرتف ت سو لر ور ا  لأ  الكمليربيرل

 تقلةلب للرتو مل  لر همليبص  ل تميو للإ مرثلنضل لناعي لفيلرشسويالرشصس عالر ور ايلرش يل تو لب ش برعاليرن  دبر ل
ليعمالقم تللعلالرتس فو ،  لاحللرشت  يرلفيليض ليستررتياي لجم م لامفلي لتلهي لرشصبرس ع لر ور ا بر ليرشافبر ل بر لقبرم ا 



 ب‌ 

رت بربر ولرش بربربرارير لسامبربربر لرشع تيبربر لشلتابربربر   لن هيبربر لعبربربر لرشتاقيبربر لعلبربربرالرشتس فوبربري ل،اصاصبربر ليأللر ور بربربرالعلبربرالأببربربرار لرلان بربرم الي لرت
ل.رلأي ي تاسقي 

يهبربر رل عبربرنيلأللرت سوبربر لر ور ا بربر لأبربرا لعلبربرالأقلمبربر ل ستا ابربر ل بربر لرتضبربر  يجملرشميشيبربر ل ثلهبربر ل ثبربر لجميبربر لرت سوبربر  لرشبربرعلتوبربرعاللألل
ن جعبربر ليفع شبربر لشاسبربر   لرلإنتبربر  ل،رشابربراول سهبربر لتلبيبربر ل لببربر  لل فيلرشوبربراولرشميشيبربر ل،يهبربرال بربر لشبربر ل تبربرلت ليلالبصبربري نلت بربراللنبربر ل   نبربر 

جهبربر ل،يعح تهبربر للزببربر   لي وبربرتهل زلفيلرلآجبربر للرلمحبربرم  ،   ظ لعلبربرال صبربرته لرشوبربراقي ليلعحق ابربر لرشتا   بربر ل بربر لرتتعبربر  لزل بربر 
 ف لي لل يالعة لت  شيالرشصبري ن ل،هبر  لرلأابرير لرشبرعلتبرسع جمل،ب لإضرش يلتس طلفيلل  لجه لأاايللورتوال لفيلرشوال

ل.علالت  شيالرلإنت  ليلأسع  لرتستا  ليب شت  لعلالقم ا لرشتس فوي ل
ل:رشا يوالرشت  رشعلنقا ه لفيلرشتو ؤلللي،لرشبنث  لاحلل  لسب لتت الشس لرت  ل ل اضاعللي

تكاالي  الصايا ة و اا يترتا   الاعتبااربعين  ا، أخذن قدرتها التنافسيةهل تسعي المؤسسة الصناعية الجزائرية إلي تحسي
لمنتجاتها ؟وإذا اساتععب  المؤسساة الصاناعية هاذه اةهمياة ،فماا عليها  ن أثر إيجابي أو سلبي علي القدرة التنافسية 

عة  عاجهتها،بماا هي السياسات المسطرة لضمان فعالية أداء الآلات و اةجهزة ،و الحيلعلة دون حادو  أعطااو وسار 
 .يكفل تد ية فترة التعقفات إلي أد ي الحدود الممكنة و تفادي تكالي  إضافية  اجمة عنها ؟

ل:ييم  لبلا  له  لرلإد  شي ل  لاحللرشتو ؤلا لرش اعي لرشت شي ل
ظي بربر لهبربرال اقبربر ليظي بربر لرشصبربري ن لضبربرم ليظبربر  الرت سوبربر لرشصبربرس عي لرلأابربراصلالةعبربرنيلهبربر ل سابربرالشلصبربري ن لعلبربرالأ بربر ليلل بربر  .1

،أالأ بربر لت بربر  لعبقبربر ل ضبربريحلعلبربرالاو سبربر لرت سوبربر لب عتب  هبربر للفيلتبربرمعي لقبربرم  لرت سوبربر لعلبربرالرشتسبربر فجمتوبربر ه لليسبربرتررتياي 
يسبرس  ه لي ل  سوبر ل تاصصبر ليرا بر ليظي بر للالكضبر لقيمبر للجو رل  يوي ليع  حل اجالشو    لت ل  لرلإنت  ،ليب شت  

 ال( chaîne de valeurs)   ف لضم لسلول لرشضي ل

يهبربر لرت سوبربر لر ور ا بربر لقبربر    لعلبربرالشعبربرةلل بربر لهبربرال ي لي ر  لرشصبربري ن لفيلتبربرمعي لرشضبربرم  لرشتس فوبربري لشلم سوبربر لرشصبربرس عي لا .2
ر ها  لي تىلرشميشي لرشعلسبرتميول وبرتضب لرلاقتصبر  لرشبرا نيلنتيابر لرتس فو لرلمحلي ،ل تارجهه رلرشمي ليشالبص  لجو ي ل
 رنتض شللي لرقتص  لرشواولا

 لشلن بربر علعلبربرالرلآلا ليرشتاهيبربرور لهتمبربر الرلأيربربرالشلم سوبربر لرشصبربرس عي ل  مبربر لفيلو يشبربر لييجبربر  لأ بربر لرشوبربربي رليربربر للرلا .3
فيلي ر  لرشصبري ن ،شتسمي للرعتم  هبر هالرشقاوليرتمرا لرشعليم  للشت م لقم  لت ايلي ل ثلاليلبت  شيال عضاش ل،فم 

 لصي ن لن جع ليفع ش لالرعتم   لع ل الرتترتبهالرشست ل  ليلتقا القم  لرت سو لعلالرشتس فجملاي

 فرضيات البحث: ثا يا

ل:شلإ    لبحيثي  له رلرشبنث،سمنلملشس لرشتو ؤلا لرتقاي  لبصي غ لرش اضي  لرلآتي ل
صبري ن لت برم لتبرمف لرتستابر  لرتقلاببر لب شت بر شيالل ،ليي ر لي يض ليسببي لبزلقم  لرت سوبر لعلبرالرشتسبر فجمل تاجملعحق .1

فيلي ر  لرشصبربربربري ن لشبربربربرمع لرشضبربربربرم  لرشتس فوبربربربري للرلإسبربربربرتررتياي ع  بربربربر لرشت ل بربربربر ليمثبربربربر لأ بربربربرملأهبربربربر لرتبربربربرمرا للألل ،لب عتببربربربر رتثلبربربربرا
 .رشصس عي شلم سو ل

رشت ساشاجيبربر  لر م ثبربر لببربر شساالي لرشتابربريرر لل رسبربرتيع تعتمبربرملرت سوبربر لوبربر لرشم رسبربر لفيلأ ر هبربر لشاظي بربر لرشصبربري ن ل،علبربرال .2
رشبرا نيليهبر رلل  وبرتضبحلرلاقتصبر فوبر لرلمحليبر ليلرشميشيبر لرشبرعلسبرتميولرتس لش براات  همه لوبريطلرشعمبر ل،يلرتوتما لرشعل



 ج‌ 

تبربرتم  ل بربر لرشتافيبربربر لببربرزلعضلسبربر لت بربربر شيالرشصبربري ن ل بربر لجهبربر ليلر  بربربر علعلبربرال وبربرتايلر بربربرا  لرتقلاببربر ل بربر لجهبربربر لل بربرتى
 .أااص

رت   بربر ليللكضبربر لي ر  لرشصبربري ن لشلم سوبربر لوبربر لرشم رسبربر ليفبربرا ر لفيلرشت بربر شيال،أس سبربره لرلاسبربرتامرالرلأ ثبربر لشلإ   نيبربر   .3
رشق ق ،يليربر رليضبر لسي سبر لصبري ن ل دبريم ليلعضحنيبر ل اضبر لرشتس يبر لشت بر  يللرستهحارشب ا  لرتت   ليلرشتا يضلفيل

شضبربرم  لرشتس فوبربري لتستابربر  لرت سوبربر ،يلوبربرلعلعلبربرالررش بربرالرلأللرشتاق بربر  ليلرلأعقبربر للي بربر ل ترتبربرةلعليهبربر ل بربر لت بربر شيال ر 
نتيا لشضبان لأق له  شل بال ض  ن لةس فويه ل،يلرش يليحض لنبر لرشت براوليله رل  ل تيالن لرشتميولفيلأسع  ل ستا ا ل

ل.رلأسبضي لعلالرتس فوز
 أهمية البحث :ثالثا

علبربرالضبربرا ل بربر لسبربرب ل بربر لرشتوبربر ؤلا لرتقاي بربر لرشبربرعلكتبربر  لللإج ببربر  ليلت وبربريرر ليلتتقلبربرةليسبربرتاح رليلي  بربر   ،يم  لي  رال
ت سو ،يرم لتتالالأهميبر لرشم رسبر لفيلي لبمي لرشصي ن لر يايليلأ ا لفيل ي  لرأهمي لرشبنثل  لاحلليعالرت سو  لرشصس ع

ل:للاعتب  ر لرلآتي ر
 هيبربرور لجم بربرم ،ناارللا ت بربر علت ل بربر للرقتسبربر  رشصبربري ن ليرببربرم  لرسبربرتررتياالشلم سوبربر لرشصبربرس عي لر ور ا بربر لفيلظبربر لصبربرعاب ل 

 .ر صاللعليه ل  لجه ليلومي   لرتار  لرت شي ل  لجه لأااي

 ت برا للرلإنتبر  أللير لرشتاهيور لياقبراتللب عتب  عملي  لرشصي ن للبويري  لرشعملي لرلإنت جي ل را لرت سو للر تب ت
علبرالينت جيبر لرت سوبر ليعلبرالل ب دبرا يلب شتبر  لفهبرالست  اللرلإنتبر   شي لفليلتاق   لأيلأعق للتبر  يل تمبر لي لتاقبرال
 .رشت  شيالر ت  علكضي لأهمرفه لرتوقا لب لإض ف لي لأ  لستو ه لفي

  ي ليظي  لرشصي ن لفيلتضليصلر ار ثلرشصس عي لرلخقير ليلتافيرلرلأ  ليلرشوح  لرتهسي . 

 رعتب  لبسملرشصي ن ل  لعس صالر ا  لفيلرتض  يجملرشسمقي لرشميشي لISO9000ل.رلاهتم الب شصي ن ل يشي لزمم ل الل
 أهداف البحث  :رابعا

رشق شبرةل هبرمفل بر للل،لفإيم  لرلإج ب لعلالرشتو ؤلا لرتقاي  ل تىلي،لم مل بيع لرت  ل   لرشعاولرشو ب ليلكلرنقحق 
ل:ي ر له  لرشم رس لب ضيه لرشساايليلرشتقبيضالشتنضي لرلأهمرفلرشا يوي لرشعل  لبيسه 

 شلم سو  ي ه لفيلتمعي لرشضم  لرشتس فوي للي،لرشصي ن ن الرت  هي لرلأس سي ليلرتوتنم  لتاضاعل. 

 بربرميلقبربرم  لرشصبربري ن لعلبربرالكضيبربر لرلإصبربرح   لرشحز بربر ليليربربر رلرلمح فابربر لعلبربرالرتعبربرمر ليلرلآلا ليلببربر قالرشتاهيبربرور لفيل 
، بربر لابربرحلل  رسبربر لرشت بربر شيالرشبربرعل تقلبهبربر لهبربر رلرلأ بربرال،يل بربرت ل شبربر لعبربر للرلإنتبربر    شبربر لت بربرايلي لت بربرم لرلاسبربرتمار لفيل

لب لإضبربر ف ش اصبربر لرش بربر  ع لرتترتببربر لعبربر لهبربر  لرشتاق بربر  ل، ا بربر ل عافبربر ل بربرم لرشتاق بربر  لرشبربرعلسيوبربرتااقه ل ش ،ييربربر رلت ل بربر لر
 .ن  لرلأعق لليلرلإصح   ي لقيم لأم لرشس ض  لرتاريرب ل

 رشبرعلت برم لليرتضم بر ،ليع   لرلاعتب  لشلصي ن لب عتب  هبر لي برمصلرشعار بر لرشا يوبري لفيلضبرم لليكوبرزلجبرا  لرتستابر  ل
 .شلولع ر   علعلالرلخص  صليرشوم  لرش لي ل

  ل.أهمي ليظي  لرشصي ن لضم ل ساا لجم مل، تمث لفيلرشبعملرشتس فوالن  لرشاظي  لرلإستررتياي لليبارزليش و
 
 



 د‌ 

ل حددات البحث  :خا سا
يل لرشصبري ن لألالر ارنبرةلرتاتبقبر لباظي برلي برمصع ليلد سع ل،ش ش لر تل س لأللنوبرلطلرش برا لعلبرال عتال يمرلله  لرشم رس ليرس

يلأسبربربربرع  لرتستابربربربر  ليلب شتبربربربر  لعلبربربربرالرشضبربربربرم  لرشتس فوبربربربري لشلم سوبربربربر للرلإنتبربربربر  تبربربربرسع جملعلبربربربرالت بربربربر شياللهبربربربرالت بربربربر شيالرشصبربربربري ن لرشبربربربرع
ل.رشصس عي 

 دوافع و بررات اختيار المعضعع:  سادسا
ل:  لجمل لرشميرف لرشعل  وتس للااتي  له رلرتاضاعل

 رلاهتم ا ضلل  لرشعلتعقاله رلرتاضاعلليرشعابي ،لدالرلأ بي  ليلرلأبح ثليرشم رس  لا ص لب شلا ل. 

 ي ار لبعضلرشضس ع  لرشعلمي ليلرشساا  لليلو يش لتاظيا. 

 يحااله رلرتاضاعلب هتم اليلعس   لمختلالرلأ ارفلرش  عل لفيلرشضق علرشصس عالرشا ني. 

    ل.قا لرت سو لو لرشم رس ل  ل ضالرلإق
 صععبات البحث :سابعا

ل: لاتلالجارنةلرتاضاعلفيم لتتلاصلأه لرشصعاب  لرشعل  ش ل يللرلإت الةا
 رش يليرل سبر لجهبرمرلل رشعابي ،لرش انم ا لب شلا لل ب تاضاع،ل صعاب لر صاللعلالرتارج لرتتاصص ليل ر لرشصل ل

 .رشترجم يليقت ليربير  لفيل

 لعحقتهبربربر لب شضبربربرم  لرشتس فوبربربري لشلم سوبربربر ليرلسبربربر سلتاضبربربراعليرشصبربربري ن ،لنضبربربرصلرشم رسبربربر  لرتيمرنيبربربر لرتايربربربرو لعلبربربرال اضبربربراعل
 .رشم رس 

 رشبربرتن فيلفيللي،لتعبربرا لأس سبربر لشايبربر  لبسبربراالرتعلا بربر  لرتيمرنيبربر ،ليرشبربرعصبربرعاب لر صبربراللعلبربرالرشبي نبربر  لرتتعلضبربر لب شم رسبربر ل
ل.تضميملرتعلا   لأ ي ن 

 المنهج المستخدم في البحث :  ثا نا
ت بربر ل لرشبنثيبربر ليلرلإج ببربر لعلبربرالتملتصبربرمي لرشبنبربرثلرعتمبربر  رلعلبربرالرلإجبربرار ر ليلرلاعتببربر  ر لرتسهايبربر لرشبربرعلتوبربرتسملي ل ع  بربر لر

رشاؤ بر لرشاصبر ي ليلرشتنليليبر ل ر لرشصبرل لب تاضبراعل،عبر ل ا بر ليصبرالظبر ها لرلأسقل لرتقاي  ل،يفض لشلمسهالرش يل عتمملعلال
رلإ بربر  لرشسابربرايليلكم بربرملرتبربرمرا لرشبربرعليم بربر لرعتم  هبربر لفيلي ر  لرشصبربري ن لشتنضيبربر لرشتميبربرولل رسبربرتيع رشبنبربرثليت ايصبربره لبابربراول

تمللت بربر شيالرشصبربري ن ل،يرمبربر لاألاليهبربرشلم سوبربر لرشصبربرس عي ل،يل شبربر ل بربر لابربرحللتوبربرليطلرش بربرا لعلبربرالأهبربر لر ارنبربرةل بربر لرشتس فوبربرال
رعتمبربربر  ل بربربرسهال  رسبربربر ل  شبربربر لفيلر  نبربربرةلرشتقبيضبربربرالشلاصبربربراللي لرتو بربربرمل بربربر لرشتنليبربربر ليلرشت بربربرايصلشابربربر ها لرشم رسبربربر ليشوبربربرملأيجبربربرلل

 ل بربرميل صبربرمرقي لرشبي نبربر  لرشبربرعلتملجمعهبربر ل بربر لرلأ ر لرلأصبربرلي لرشضصبربرا لفيل سهاهبربر لرشاصبربر اليلرشتنليلبربرالرشا يوبربريزل،يشلتنضبربر ل بربر
ل.نما ج لش ش ل(لSCT)لل، تا رلداير ليسمسلملتبو 

 أسلعب البحث  :تاسعا
ل:رعتمملفيليجار لرشبنثلعلالناعزل ت   لزل  لرشم رس  ليل ش لعلالرشسنالرشت  ل

رشصبربربربري ن ليلرشضبربربربرم  للتاضبربربربراعللبربربربرالرلأصبربربربراللرشعلميبربربربر ليلرشبربربربرعلقبربربربر ال بربربربر لرشق شبربربربرةلببربربربر لإ حعلع:ل(رشساا بربربربر )رشم رسبربربربر لرت تبيبربربربر ل .1
رشتس فوي لفيلرش تةليلرتارج ليلرشمي    لرشعلمي ل،سار رلير نبرلملعابيبر لأيلأجسبيبر ل،ف برحلعبر لرشاسبر   ليلرلأ اي بر  ل



 ه‌ 

ر   عيبربر ل ر لرشصبربرل لب تاضبربراع،يلصبربري غ لرلخل يبربر لرشساا بربر لتاضبربراعلرشبنبربرثلب لإضبربر ف لي لكضيبربر لببربر قالأهمرفبربرلليلت وبربريرل
 .النت  

يم بربر لتافيرهبربر لعبربر لليرشبربرعلقبربر ال بربر لرشق شبربرةلشلنصبربراللعلبربرالرشبي نبربر  لرلأيشيبربر لرشحز بربر لشلبنبربرث،يلرشبربرعللا:رشم رسبربر لرتيمرنيبربر ل .2
ل. ا  لرشم رس لرت تبي ،فهاللاز  لشتنضي لأهمرفلرشبنثل

ل:يشتنضي له رلرشااولتملرلاعتم  لعلالرلأ ير لرشت شي ل م لرشبي ن  ل
 يسمسلملتبو لبعضلرشا    لرلخ ص لب اير ل(SCTل.ل) 

 رتضبربر بح ليلرشو بربر  ر لرتيمرنيبربر لتاقبربر لرش بربراير لشلتليربربرمل بربر لصبربرن لرتعلا بربر  لرتتنصبربر لعليهبربر ل،أيلأ بربر ل علا بربر  لت صبربريلي ل
 .أاايللملتت مسه لي    لرش اير ل

 لشسبربربر لايرميبربربر ،لتوبربربرمرلإ صبربربر  ي  ليلهبربربر رلبتنا بربربر لمختلبربربرالرشبي نبربربر  ليلرتعقيبربربر  لرشبربربرعلتمل ميعهبربربر لي لبي نبربربر  ل قميبربربر ليلل
تضبربرميملرلاقترر بربربر  لرشحز بربر ليلرشتاصبربربري  لليرشم رسبربر ،لشلاقبربرافلعلبربراليرقبربربر لرش بربراير لوبربربر للرلانتضبربربر  ب شتنليبربر ليلرشتعليبربر ليل

ل.رت يم رتهم ليل
 هيكل البحث:  عاشرا

، سقبربرايلبع بربره لعلبربرالر  نبربرةلرشسابربرايليلرلآابربرالتملتضوبربريمللي ل ح بربر لفصبربراللشلتع  بر ل بربر ل  بربر ل لرشبنبربرثليفبربر لرشتصبربرا لرشوبربر ب ل
 يبرثل نولليلت    لأف بر   ليلتولوبرله لةلرشتقبيضا، عتممرلفيل ش لعلالرشقا ض لرشعلتم  ل  لتاربطلأجور لليل علالر  ن

رلإ بربربر  لرشسابربربرايلت هيبربربر لي ر  لرشصبربربري ن ،ي عملةث ببربربر ل بربربرما لنابربربرايلشلم رسبربربر ليليحتبربربرايلعلبربربرال ح بربربر ل ب  بربربرثللالفصااال اةوو تسبربربر يلل
 تس يللرتبنثلرشثبر نيلت صبريحللأنبرارعلرشصبري ن ل،أ بر لرتبنبرثلرشث شبرثل بر لهبر رلأس سي ، تس يللرتبنثلرلأيلل  هاالرشصي ن ،بيسم ل

ل.بساعيه لرشا يوي ليلرشث نا  ل،ب لإض ف لشوي س  لي ر  لرشصي ن يظ  الي ر  لرشصي ن لللفيتس يلرش ص ل
 ل، وتعاضبربربر لأهبربربر لفيتسبربربر يللرشق شبربربرةلفيبربربرللعاضبربربر لشت بربربر شيالرشصبربربري ن ليلأ اهبربربر لعلبربربرالرشضبربربرم  لرشتس فوبربربري لشلم سوبربربرلالفصااال الثاااا يأ بربربر ل

رتمرا لرتعتمم لفيلي ر  لرشصي ن لشتمعي لقم  لرت سو لعلالرشتس فجمل،يل ش ل  لاحلل ح بر ل ب  برثل تسبر يللرتبنبرثلرلأيلل
ار ليلفيهبربربر لت بربربر شيالرشصبربربري ن لسبربربرار رلير نبربربرلمل ب دبربربرا لأيلغبربربريرل ب دبربربرا ل،ب لإضبربربر ف لي لكليبربربر لهبربربر  لرشت بربربر شياليتاضبربربريالأهبربربر لرت دبربربر

 شبربربر ،يل تعبربربراولرتبنبربربرثلرشثبربربر نيلشلمسبربربرجملرشساا بربربر لت هبربربراالرشضبربربرم  لرشتس فوبربربري ليلوبربربرم را لي صبربربر   ه لأهبربربر للرتعبربربر  يرلرتوبربربرتام  لفي
رسبربرتررتياي ا ،بيسم ل عبربراولرتبنبربرثلرشث شبربرثلجملبربر ل بربر لرتبربرمرا لر م ثبربر لفيلي ر  لرشصبربري ن ليلرشبربرعليم بربر لرعتم  هبربر لشتمنيبربر ل وبربرتايل

لالفصل الثالاثرشق شةلي للرنتض ثملل،الرشتس فجمل  لجه لأاايتقا القم  لرت سو لعلليلت  شيالرشصي ن ل  لجه ،يلتسمي 
 ي هبربر لفيل عبربربر لرشضبربربرم  لرشتس فوبربري لشل بربربراير ل،فيتسبربربر يلل،يي   نيبربربر لت عيبربربر ل(لSCT)  اصبربر ليرقبربربر لرشصبربري ن لفيلدبربربراير لرسمسبربربرلملتبوبربر ل

  ه ل بر لرشبربرو  لال بر ليةستاجهبربر لب لإضبر ف لي لتقبرا لن بر بر بر لابرحللرشتعال(للSCT)رتبنبرثلرلأيللتضبرميم لش براير ليسمسبرلملتبوبربر ل
يلقبرملتملرشتقبراوليربر ش لي لكليبر للرلإنتبر  ،بيسم ل تس يللرتبنثلرشثبر نيلكلبريحلشت بر شيالرشصبري ن لفيلرش براير ليلأ اهبر لعلبرالت ل بر ل

ابرحللهبر  لرشوبربرسار لرلأابرير ل،لأ بر لرتبنبرثلرشث شبرثلفتسبر يللأ براليظي بر لرشصبربري ن لفيللرلإنتبر   ابر لرشتاق بر  ليلأ اهبر لعلبرالتبرمف ل
ا ص لبعملي ا للرشتضسي  لر م م ليتمل ش ل  لاحللكلي لرشبعملرشتس فوالن  لرلأابرير لثملتملتاضبريالأهميبر للتس فوي لرش اير 

تملرلإدبر   لشسابر الللتقا النا اليلبان  الرشصي ن لعلالتس فوي لرش اير لا صبر لي رلتملرسبرتاحشللب ش بر  لرلأ ثبر ،لب لإضبر ف لي لأنبر
ل.ر ا  ل  ل ساا ليظي  لرشصي ن ل

ل.لرتاضاع   لرشبنثلتملعاولأه لرشست  الرشعلتاص ليشيه لرشق شةليل  ستلل  ليبمر لبعضلرلاقترر   لفيله رليفيل 
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 :تمهيد 
 

م ظهههوي ل ههاال م , تواجه  اؤسساههال ااعهه ا الخ م ا الاهلخ اااههوم سااههالخ لها اانوههويال ااني واوجاههلخ اااه   لخ   
اب يافدنهها اااولمحه  سهاه  ت دها  سهاا, د تاهالال حا ثلخ سهات    تدهاا اااها  م ا هالال   ااولمحه  ا ها

ااند اهلخ اا اااهلخ ااهت تن نه  لها تاهك اؤ هاال لها  سظ ا م ذاك, ها ؤ الجلخ اانولمحهال ااوايئلخ ااعااسلخ ااواجب اتخاذ
االإضهههافلخ اتج ا هههال ااهههام  , م اداهههلخ اؤ اولهههال اؤنهههوف ة  ههها سااسهههلخ ااعهههااسلخ اؤ اسههه لخ لههها جههههلخ   ههه   , جههههلخ 

تشههه ا ا نسهههن  اي , سلخ اهههان لههها ا هههس تيهههااا  ااعهههاا هضهههاس اسهههن اا  اؤ هههاال م اان هاههه الاؤندالهههلخ اتج ت
م ا اها  لها   تاهلخ م دمي اداية , م  اا الاهلخ ااا  االخ الإسناجالخ م ادادا الأيااح بخلاف لا هو ل  و  ا    اا

لههها    سايسهههها  ا هها عههها  ن اههها, ااعههااسلخ   احهههااة سداههلخ سو اهههلخ   ة هههادة عهههاوة  داو اؤ هههاال م اان هاهه ال 
 :ااذي صغ ال   ل احث ثلاثلخ هي اشيو لا اانهعاس لا  لا  هذا ااهعس
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 مفهوم الصيانة: المبحث الأول
م ذاهك ااه ب اانوهويال , ااعهااسلخ لها اؤواضها  اةالهلخ ااهت حظاه  ااهن هام لها لمح هس اؤسساهال ااعه ا الخ م ا الاهلخ  ت ا   

اا اهو  ااااه   م م ظهوي ل اال م  ها ال اسناجالخ جا اة سا ال   تداا اؤ ن ال اات يحناجهها , ااا   لخ ااني واوجالخ 
,  حث  ادي ااضوو  اى ا ه  اؤههاهاا اؤن ادهلخ اااعهااسلخ لها حاهث اان   ه  ا اؤم هذ, الجودة اؤواوالخ م   ااولمح  اؤ اسب 

 .الأتالخ م الأهااف
 :تعريف الصيانة: المطلب الأول

م انحعه  , توايث  اؤسساال انلمحنعاد لخ اهترة طو الخ لا اا لا    ا  ااعااسلخ عوظاهلخ ثاسو هلخ سهاو   ااهها طهاا  الإصهلاح 
اان ظاهههه  م اسنظههههاي ملمحههههو  الأ وهههها  , اان  اهههه  , او اههههاونل م اؤ ههههاال  هههها ط  هههه  اانشههههحاا لههولههههها   ا هههههان م ان ن هههه

 .ع ا عا  ان نداد اااائا آسذاك    اؤ  فلخ اؤاااسالخ ااونل عافالخ ان  ب اا وس, انعااحها 
ا  ائهه  اتج ت ظههاا  م الاي ا هه  اونل   حااههلخ  واههها عانسه هه  دل الأ وههاي اا ا ههلخ  هها, م   ااا ههلخ اادهه   اا شهه  ا 

م حه  اا هلخ ا ه ل اا اؤاهلخ ااثاساهلخ   تهوتج الأتاهلخ اايافاهلخ اوظاههلخ , دميال اا  المح لخ اؤ نظ لخ   ف  فا ها ا ها اااعهااسلخ ااولمحائاهلخ 
 (1).م   االخ ت ذ   الألوا  لا جهلخ     , اس ادا  ل ادفلخ اانعااح لا جهلخ , ااعااسلخ 

م ت ا ها , ا ي م غه  ااعه ا ي ااند اهلخ اؤناهاي لخ ااهت د اه     هانل الإسنها  ااعه م لمحا ماعب لههوم ااعااسلخ اانوويال 
م   جهه  هههذا , ن ههام اوظاهههلخ ااعههااسلخ عواهها اؤاههسمالخ  هها اسههن  اي اا  ااههلخ الإسناجاههلخ اشههيس دائهها م ايهههاوة اسناجاههلخ  اااههلخ انه

 (2): انهن ام اؤن ا ا اتج الأس ال اانااالخ
 . اال م الأجه ة م اونلة ادة ديجلخ ت داا اؤ -
 .ة ادة ديجلخ اؤي  لخ م الأتمنلخ -
 .ة ادة ااالمحلخ   اا ا جامالخ الإسنا  م اا  ااال الإسناجالخ -
 .ة ادة دلمحلخ اانحيا   الإسنا  م اا  ااال -
 .ة ادة لنوا ال ااااو ة  اى اا و الخ -
 .ايتها  ح ا انسنث ايال   اؤوجودال ااثاانلخ -
 .ؤ افالخت ا ا حاة ا -

م فا هها  اههي سههويد  اههلخ لهها , ط دهها اا ههواحي اا ا اههلخ ااههت لهه ل لهها  اعههااسلخ اندا ههال لن ههادة   ل اساهه ع هها ت هه ر ت   هه  ا
 .ت اي   ااعااسلخ ل  محامالخ تداا ت     شالس

ؤ الجههلخ م ااعههااسلخ تشهه س ا هههان  اههى  دمال الإسنهها    حااههلخ تشههغااالخ للائ ههلخ ااسههنااام   و ههلخ لهها   ااههال ا :1تعريففف
 (3).اانعااح

 
                                                 

                                                                                                                                                                                                  

Y.lavina:audit de lamaintenance , les èditions  d'organisation ,paris, 1994, p 14                                                   (1)
  

(2)
, الأردن , عمان , الطبعة الأولى , دار صفاء للنشر و التوزيع , إدارة الإنتاج و العمليات :  هايل يعقوب فاخوري, كاظم حمود ,خضير   

 .111ص , 2001
(3)

 George.Javel: Organisation et gestion de la production, DUNOD, 3eme 2dition, Paris, 2004,P 164 
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 (1). ااعااسلخ هي ااوظاهلخ اات ت  س  اى ا ادة  م ا افظلخ  اى ا االخ اانشغااالخ اا ناد م اتاحن  اؤان  ة: 2تعريف
            ااعهههههااسلخ ههههههي ااوظاههههههلخ ااهههههت اهههههاف اتج ا افظهههههلخ  اهههههى ا ااهههههلخ اانشهههههغااالخ اان هاههههه ال م ااوسهههههائس اؤاهههههنااللخ   :3تعريفففففف
 (2).الإسنا 
ااعههااسلخ هههي   ههاية  هها تاههك الأ  هها  اؤنعههالخ اا افظههلخ  اههى الأجههه ة م اؤ ههاة م ا ههالال   حااههلخ للائ ههلخ لهها  :4تعريففف

 (3). حاث تشغااها م تعااحها
ااعههااسلخ ت ههع  اهه  اا شههاطال ااههت ايهها لهها  لاةهها ا افظههلخ  اههى اؤ ههاال م الأجههه ة م اؤ ههاة   حااههلخ صهها لخ  :5تعريففف
 (4).اا  س
ندههاا اؤ نههو  اؤواههول اااعههااسلخ هههي تاههك ااوظاهههلخ ااههت ت  ههس  اههى ضهه ا  م سههلاللخ اؤ ههاال م اااههواةم الإسناجاههلخ : 6تعريففف

 (1)(. اا و الخ م ااي الخ م ااالاللخ اؤه الخ)ااانيااا  ااااا لخ م   ااظ مف اات تم  لا   االخ الإسنا  
, سوا  ااعااسلخ اؤو دلخ  اى الأجه ة م اؤ اة م اسناال  عا هلخ ا افظهلخ ي   ااوايدة لمحا يع ل  اى  اسلاحظ    ل ظا اان 

م , م ااههت ت ههع ا وههاو   ا ههلخ ااعههااسلخ ااولمحائاههلخ لهها ت  اهه  م تشههحاا اضهه ا  لاههنو  تشههغااي لد ههو  م ااندااههس لهها الأ وهها  
 .هلخ المحن او  ها  جا ام ل  اا اا    تياهلخ ااعااسلخ لمحا تن امة تيا, ي   ا تس جاسب اانيااا    ل ظا اان 

ل يجهها لهها الأ  هها  الإداي ههلخ م " م   نبرههها , م اؤههههوم ا هها ث ااعههااسلخ  هه اط اههص  سشههولخ ااعههااسلخ م دمية ا اههاة انلمحنعههاد لخ 
 م, ة حاااها انلمحنعهاد لخ ي م ت دهب دم , اة اسالخ م ااه الخ اؤن ادلخ اا افظهلخ  اهى اؤوجهودال اؤاد هلخ اؤناحهلخ اا سساهلخ ااعه ا الخ 

م  واههههههههه  اصهههههههههولاح اان متي واهههههههههوجي ,  (6)" لههههههههها الياساهههههههههلخ ان ن هههههههههاد  ااههههههههههااهههههههههنا وواصههههههههههااا م تعههههههههه ا اها اان عههههههههها 
(Terotechnology  ) م    ف ا س ,  اى هذا اؤههوم: 

, عهاد لخ ل  ج لا اانو ادال الإداي لخ م اؤااالخ م اة اسالخ اات تو    اهى اؤوجهودال اؤاد هلخ م تن دهب دمية حاااها انلمحن"    
, م اههنا وواصهههال م تعهه اا اؤعهه   م اؤ ههاال م اؤ ههاة اان عهها لهها الياساههلخ ان ن ههاد  ااههها م اجهه او ااعههااسلخ االاةلههلخ ةهها 

ع ها م ت عا هها م اان عها لها صهلاحالخ اسهن  اةا م اجه او اانحهو  ال  ااهها م اسهن ااةا اان ن هاد  اهى  فضلا  ا انهن ام ا
 (7)".ااههاااها ااانغذ لخ اا ياالخ  ا تع ا ها م انجاةها م تياات يحعس  ا لاا ااسا

ااه ظا م ااهذي   ظه  ااعهااسلخ ع ظهام لنيالهس    هس ااان اها  له   ناه   لها س  هه  له نم هذا هو اؤههوم ا ا ث ااذي  
 .اناها  آجا  م تياهلخ الأ وا  م ا هان  اى جودة اؤ ن ال, الأسظ لخ الأ      اؤسسالخ 

                                                 
  

(1)  H.Bernard: Entretient et maintenance, edition EYHOLOS, Paris, 1974, P 84 
(2)

     Robert laumaille: pratique de gestion de la production , les éditions d'Organisation, 2
éme

 édition , paris, 1985, p 61.  
(3)

 .146ص, 1997, الإسكندرية , المكتب العربي الحديث ,  يم الصناعي و إدارة الإنتاجالتنظ :يونسبد الغفور ع 
(4)

 .131ص  1997, الأردن , عمان , الطبعة الأولى , دار الفكر العربي ,  -مدخل كمي –إدارة الإنتاج و العمليات : التميمي. بد اللهع.سنح 
(5)

 .479ص , 2000, عمان الأردن , الطبعة الأولى , ار و مكتبة الحامد للنشر و التوزيع د -منظور كلي–إدارة الأعمال : جواد. اجين.وقي ش  
(6)

 .112ص ,  1997, الأردن , عمان , دار زهران للنشر و التوزيع ,  أساسيات التنظيم الصناعي: الهيتي و آخرون.بد الرحيمع.الدخ  
(7)

, عم ان  , الطبع ة الأول ى , دار وائ ل للنش ر و التوزي ع ,  ي إدارة الص يانة المبرة ةالاتجاهات الحديثة ف  :فؤاد الحديثي و آخرون. كمتح.امير 

 .16ص , 2004, الأردن 
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عافهلخ ااه اااهال اة اسهالخ م ااه اهلخ م الإداي هلخ م اؤاااهلخ ااهت تضه ا    يلا تدام ايا اادو  ا   مظاهلخ ااعااسلخ ه م لا  لا 
م تاههاها   ت ظههاا لمحا ههلخ اؤ ظ ههلخ لهها  ههلا  تدههاا ل ن ههال م سهها  , دم  تولمحهههال غهه   ووههلخ  لخالإسناجاههاسههن  اي اا  ااههلخ 

 .ااولمح  اؤواول   ت ضي حاجال ةاائ ها ا ن اص انياهلخ ل اس لخ م
 أهمية الصيانة: المطلب الثاني

, ت نههبر  سشههولخ ااعههااسلخ هههي اؤاههسمالخ  هها انحنهههان انشههغاس اا ظههام الإسنههاجي ايهههاوة م ا لمحههس لمحههاي  يهها لهها اانهه   ال   
ة للاةلهلخ انشهغاس م ت ها ااعهااسلخ ا سوا هها اؤاناههلخ ضه مي , اض ا  تاااا اااا لخ  م ا الهلخ اتج اا  هلاو   اؤو ها اؤنهه   ااه  

 .ل ها اؤانهافم اسن  اي اسناجها انحدا  اا ائا , اا ظا الإسناجالخ ااع ا الخ م ا الالخ 
م عا ها ايتهه  ي ا اؤها  اؤاهنث   عا ها , م ت داد  تالخ ااعهااسلخ اعههلخ  اصهلخ عا ها اتاه   ها  اان هاه  اهاونل م اؤ هاال 

 ها     هام ت وهس اا  ااهال اانشهغااالخ اؤنيالاهلخ م اؤترااوهلخ ضه ميي جهاا  ههذا فضهلا, ةادل  تالخ صهااسلخ اونل م اؤ هاال 
مذاهك ااه ب اانوسه    اسهنااام اواهلخ ,  لمحهس حها  يها  اتج م تخهاضهها , ا افظلخ  اى تيااا  الإسنا  ع ها ههي    ادا 

ى الجههاام  اههم ا افظههلخ  , ا   الإسنهها  اؤاهه م  لهها اؤههواد انحنااطاههلخ ملمحوهه  ااغاههاي اؤ ت وههلخ االمحههلخ ااههنحي م ت داههاااا مة ههادة 
م تههه داد  تاهههلخ , اا هههام اانيههااا  م ايتهههها  الأسهه اي  ان هههالاا ل اههلخ اتسنههها  ااا و اههلخ م ااي اهههلخ اؤواواهههلخ لهه  ل ا هههاة اااههاوك  م 

ب الأساسهههالخ ااهههت ت ن ههها  اهههى  وهههوة اسناجاهههلخ لاهههن  ة م تاهههناام  سهههااامظاههههلخ ااعهههااسلخ  اصهههلخ   ااعههه ا ال اانحو ااهههلخ 
 .ن  انها  ا      س تيااا  الإسنا   بوحاث تمثس تيااا  ااعااسلخ , تي واوجالخ لنووية 

 (1): ا  ت ث   اى  تالخ  داو   اص  اا ظام الإسناجي الأس ال اانااالخ -  اا ظام الإسناجي –ااعااسلخ    عهاوة سظام ع ا 
 .وا   م فشس ااناهالال الإسناجالخ امة الأ  سنا لخ حاث ت اه  طالمحلخ اا ظام الإسناجي :الطاقة -
 . سدي ت وس اونل اتج ايتها  تياهلخ اا  س لنض  لخ اا  االخ اؤ اش ة م غ  اؤ اش ة :تكاليف التشغيل -

م ااانهههاإ فههها  جههه وا ع ههه ا لههها  ,اانياههههلخاسناجاهههلخ ل ته هههلخ  تاهههنث   عثههه  لههها اؤسساهههال  هاههه ال :التكفففاليف الثا تفففة -
 . اى اؤ اال م اان ها ال االاةللخ ااداام ا   ا  ااعااسلخ تيااا  ااعااسلخ يخعص ااحعو 

جودة اؤ ن ال لها اااها  م تسث   اى    دلخ غ  ساا لخ اات  نا صااسنها او اونلا   :جودة السلع و الخدمات -
 .لانو  الجودة ي   اه  , ا الال 

, ا لخ لمحها تهشهس    ي ملمحه   ث هاو اانشهغاس غ  سا او  دلخ  ا  اونل اات  نا صااسنها :أمان العاملين و سلامتهم -
 .م لمحا  سدي هذا ااهشس اتج حوادة ااد سلاللخ اا الاص

 (2): االإضافلخ اتج لا ذع  فا  مظاهلخ ااعااسلخ اد  ل ا ا عث ة اا سسالخ ايا ادياجها   المج و ال اانااالخ 
 .مزايا مالية -
  ؛مزايا تنظيمية -

 مزايا تقنية؛ -

 ؛الاعتبارات البشرية -

                                                 
(1)

 .241ص ,  2000,الإسكنرية , الدار الجامعية ,  تخطيط و مراقبة الإنتاج: البكريحمد مونيا س 
(2)

  Priel Victor: La maintenance – technique modernes de gestion – ENTREPRISE MODERNE d'édition, Paris, 

1976, P37. 
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 .علاقات مع الز ائنال -

 :اؤواإم ايا توضاح هذل المج و ال لا  لا  الجام   
 المزايا التي تحققها وظيفة الصيانة للمؤسسة(: 11)الجدول رقم 

 ذات أهمية لف وحدة القياس تعبر عن العناصر
 المزايا المالية

 فترة حااة  طو  اان ها ال -
 (غ  لندو )اسنا  لان    -
 دة  ااالخل ن ال ذال جو  -
 تدااس اان      الإسنا  -
 

 تخها  سهدال اانعااح -
 تدااس اؤ اال م اونل اؤنولمحهلخ -
ااههههههههص  داو :   ااههههههههال اان هههههههها س -

 .اؤ اال م اونل

 
 اادا لخ ا اس الخ -
 فترة اتاحلخ  عبر ااناهالال الإسناجالخ -
 تدااس سا لخ اؤ ن ال اا د ئلخ م ااهضلال -
اهههااا م تهههادي اا هدهههال احههترام لوا اهها اان -

 .اؤترت لخ  ا ت    لوا اا ااناااا
 تخها  سهدال ااعااسلخ -
 الج د سهدال تخها  -
 تخها  اا هدال ااا ا لخ ااوحاة اؤ ن لخ -

 
 محاة سدا لخ

 سا لخ
% 

 محاة سدا لخ
 

 محاة سدا لخ
 محاة سدا لخ
 محاة سدا لخ

 
 توظا  ي ا اؤا  -
 توظا  ااوالمحلخ الإسناجالخ -
 ناجالخاادا لخ الإس -
 اا لالمحال ل  اا اائا -
 

 انلمحنعاد     ااال اانعااح -
 توظا  ي ا اؤا  -
 ت ظاا اا اح ااوحامي -

 المزايا التنظيمية
 تيالس ادايتي الإسنا  م ااعااسلخ -
 تخواط اااا اا الالخ -
 تخواط لوا اا ااناااا -

 
 ااش واالخ -
 (الأ وا )تدااس فترال  ام الإسنا   -
 اان    تخها  تيااا  -

 
 -
 سا لخ

 لخ محاة سدا

 
 ااناواط اااا اي -
 توظا  عالس اااا اا الالخ -
 توظا  عاي ااويشال -

 المزايا التقنية
 آنل لها ة اانشغاس -
   و لخ ل واال تد الخ -
 تخواط جاا ا  ااال اانعااح -

 
 الياسالخ ا نااي اونل -
 ل اولال لناحلخ م محادة -
 سهدال  لمحس ااعااسلخ -

 
 -
 -

 اة سدا لخمح

 
 تاهاس ل اش ة   ااال الإسنا  -
 جودة ا الال ااند الخ -
تههههوف  لاههههاحلخ عافاههههلخ ا  ااههههال  -

 اانعااح
 البشرية الاعتبارات

 توف  ااالاللخ م الألا -
 

 ا  ا لخ اا ائالخ  اط اا  س -

 
م ااشههههههههههههيامي م  انحن اجههههههههههههالسدههههههههههههص  -

 تخها  سهدال الإسنا 
 سظافلخ  لاعا اا  س -

 
 محاة سدا لخ

 
 -

 
 الإلمحنعاد   الإسنا  -
 

 ل  و ال اا  ا  -
 العلاقات مع الز ائن

 ت لص م احترام لوا اا ااناااا -
تدههههههههاا  ههههههههوذ  )لياسههههههههلخ   لالمحاههههههههلخ  -

 (اواجهلخ اا  ر

 
 سم لخ جااة اا سسالخ -
 صوية لد والخ ا لاللخ اؤسسالخ -

 
 -
 -

 
 ااشه ة اا  ا ال -
صهههههوية جاهههههاة ا لالهههههلخ اؤسساهههههلخ  -

   اااوق
 

 Source: Priel Victor: La maintenance – technique modernes de gestion – ENTREPRISE 
                                     MODERNE d'édition, Paris, 1976, P38 
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يجههب    تضهه  ل ههادم ت ظههاا , مايههي تههن يا اداية ااعههااسلخ لهها ااداههام وهالههها او  دههلخ سههاا لخ تضهه ا اداهه  الأهههااف ةهها 
مههههذا  دنضهههي ضههه مية انحنههههان ااااههه لال ممضههه  جهههاام  , م   تانههه م و هههادم ااناوهههاط ماا لمحااهههلخ  اهههى   ااااههها , سهههاا لخ 

 .اان عا لا ت هاذ اؤهام مفدا اا  ا   ا ادة ةا, ماسنااام اا  اذ  اؤوحاة مايجاد اا ظا ا ي لخ اا لمحاالخ , لأ  ا  ااعااسلخ 
 أهداف الصيانة: المطلب الثالث

 اى ل   ت وس اونل م اؤ اال لها  هلا  تاهك الأسشهولخ ااهت تضه ا دياسهلخ ااوسهائس   اؤاضي  المحنع  هاف ااعااسلخ  
 .تدااس  ملمحال الأ وا    الأجس ااوو س اتج ا ا الأدنى اتج م ط ق الإصلاح م ااهحص م اانالمحا  وا  سدي

   ههههاف ااعههااسلخ ههههو محاماههلخ ت ظهههاا الأداو اا  هههاال   اهههى ص لهها اؤهههههوم ا هها ث م اؤ هههف ااشهههالس ؤههههوم ااعهههااسلخ فاهه   
وها  يههس ا افظهلخ  اهى ااثدهلخ   , ااان عاا  اى    هذل اؤ اال ت  س ايههاوة  اماهلخ ل ه  الأ وها   م اانولمحههال , الإسناجالخ 

م , " اان متي واهوجي" م ههذا  نهه  له  لها سه   توضهاح   ها لهههوم ااعهااسلخ ا ها ث ,  داو سظام اا  ااال الإسناجالخ عيهس 
م تهه ث   سشههولخ ااعههااسلخ  اههى جههودة اؤ ن ههال م , ااههذي  هه اط  سشههولخ ااعههااسلخ اااههامية انلمحنعههاد لخ  اههاة ااناهههالال الإسناجاههلخ 

 .اا ائا لا انسنث اي م اادا لخ اؤن دالخ اا  اال
 :م  اا  ايا تدااا  هااف ااعااسلخ اتج ثلاة   و ال هي

 سم تش  :أهداف عملية -1
  نسهههههنااالها  اهههههى لاهههههنو  اا  ههههه , اا  ا هههههلخ اهههههاان ها ال لمح هههههس م ا ههههها حهههههامة اا وهههههس : ا افظهههههلخ  اهههههى اان هاههههه ال -   

 اا  هههس  اهههى ااندااهههس لههها الأضههه اي ااهههت تاحههه  اهههاان ها  لههها ت عهههس  م  م ههههذا  نحدههه  لههها  هههلا, الإسنهههاجي ا هههاد ةههها      
 (1).تا      
 .ت  نوا ها حامة  ي  وس لهاجئ   اان ها  م ا ادت  اتج حاان  اانشغااالخم اا: ااداام االإصلاحال ااوايئلخ -   
 ,  م هذا ااد ا  اان ا لال  ااها وا  ا ح لا لواجهلخ  ي ة ادة   ااواب  اى اااا  اؤ ن لخ: تياا  اان ها ال -   

 (2).جالخ   حامد اؤاة اؤاوط ةام هذل انسن االخ اا ان اال   محاط اؤسسالخ   افدها اسند اي اا  االخ الإسنا     
 .اؤ اال م اونل (موثوقية) *معوليةيف  عهاوة م  -   
 (3).ل اال الإسنا  (جاهزية) **إتاحية ت ظاا  -   
  ا, اانولمح  اتج ا ا الأدنى  ةلا ل    م الإلمحلا  لا احن انل تولمح   م اطو ل انل اسنا  ااناهالال م  ه  -   

 (4). لمحلا  لا احن انل اانشغاس الإضا  ااوفاو بخوط م ا الج اا ظام الإسناجي سدي اتج الإ     
 (1): ض ا  تا لال صااسلخ ذال -   

 .جودة تي واوجالخ  ااالخ -                                    
                                                 

(1)
 .102ص , 2004, الإسكندرية , مؤسسة شباب الجامعة ,  التطورات التكنولوةية و الإدارة الصناعية: مجيد اسمج  

(2)
  B.Luc et Autres: Précis d'organisation et gestion de production, les editions d'Organisation, Paris, 1986, P 

346 

 .هي احتمال أن يستمر ةهاز في أداء عمله بصورة ةيدة لفترة معينة من التشغيل ضمن شروط استخدام محددة:  (Fiabilité)المعولية  *

ض من  ف ي إنج از الوفيف ة المطلوب ة -تحت عوام ل مترابط ة م ن المعولي ة و قابلي ة الص يانة –هي كفاءة الجهاز :  (Disponibilité)الإتاحية  **

 .شروط استخدام محددة و خلال فترة زمنية معينة
(3)

 .111ص , مرةع سابق  :فاخوري  عقوب ي ايل ه, حمود  اظمك ضيرخ  
(4)

 .242ص , مرةع سابق  , تخطيط و مراقبة الإنتاج :البكري حمدم ونياس  
(1)

  Francois Monchy: La fabrication maintenance – formation à la gestion de la maintenance industrielle- 

Masson , 2eme édition, Paris, 1996, P407. 
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 .س  لخ   الأداو -ل                                 
 م تش س: أهداف اقتصادية -2

يجههب    تيههو  اهه الج ااعههااسلخ م ااي اههال اؤدهه ي اسناجههها لايمسههلخ مفهه  ل احههس اا  ااههلخ  :  اؤنولمحهه ضهه ا  الإسنهها  -
 لص سه مية اانشهغاس م ته, و ا هاة ااهبرالج ا هادة  اهى  سهاا الأ وها  اؤنولمح هلخ , الإسناجالخ م سظام ااعهااسلخ اؤن ه  

يجههب    ااههب اا  ااههلخ , فههترال اانشههغاس م لهها اجههس ت ههااد   ههو  الأ وهها  م ,  ال غهه  اؤاووههلخ   هها اانولمحههه
حهه  تضهه ا تا اههلخ ااوا ههال اؤدالههلخ م اؤن المحهها  ااههها تهاد هها ايههس , الإسناجاههلخ  اههى  سههاا لمحههاية اانشههغاس اادعههو  

 . اس  اى لانو  اا  ر اااا ي م حهاظا  اى سم لخ اؤسسالخ

فههاابرالج م الجههاام  اا ل اههلخ تيههو  , م يخههص آجهها  الإسنهها  م آجهها  تهها لال ااعههااسلخ ااولمحائاههلخ  :احههترام اؤوا اهها -
م هههذل , مهههو لهها  اهه م احههترام لوا اهها اانهها لال اؤنههه   ااههها , لوضههو لخ ااان اهها  لهه  لمحاهه ي الإسنهها  م ااعههااسلخ 
 :اؤاسماالخ ااث ائالخ انا  اى لاسمإ اداية ااعااسلخ 

 ااهترال اؤنولمح لخ ااسنث او ا وادةاؤ  فلخ ااالمحادلخ بحاالخ عس  ها  عي  ناف ةا ا واو ض ا  اانشغاس  ث او ° 
 .ااوايئلخ

 اا  الأ  ا  اات يجب ل اش اا االمحلخ نحترام اؤوا اا اؤنه   ااها؛ اض  م ت° 
    ا  ااعااسلخ؛ ذان هاا ااد سظام للائا الأمال  اؤينوالخ م ا اصلخ ° 
 .اؤواولتوو   اان ظاا  ا ط    تاف  اؤ اولال م ج ا  لمحاديا  اى  ااا اا  س ° 

 م لذا ايا  ااا ض ا  الإ هاو االجاام  اا ل الخ اؤد ية اتسنا  م تاااا اؤ ن ال اتج اا اائا   اوجا  ا ادة        
 .ساها         

م ههو ضه ا  ااهنحيا    ه م  الألها  ادوه  ااغاهاي ااهت اهو   :تخها  اؤا م  لها لمحوه  ااغاهاي ااواجهب تخ   هها -
 . م ايتها  تياهلخ اانا  ا سنا لخ عبر ح ا الأج او انحنااطالخ ا نهظ لا, الخ الإسناجالخ دم  تولمح  اا  ا

م هذا  نواب لا اادهائ ص  اهى اا  ااهلخ الإسناجاهلخ م لاهسمإ ااعهااسلخ   هب   :اا  س  اى ض ا  جودة اؤ ن ال -
م ,  اى جهودة اؤا جهال  اسا  عس الأ وا  ع  واو اانحيا   اوالخ  م  ام لواادلخ اؤا لال م هو لا  سث 

 ااهه  فههلا اهها لهها اانحا هها م االمحههلخ اتج  ي لهها  ايهها تد ههس الأ وههاو م اةاانههها انهها س سهه    مفهه  ا سههالج   ههس 
 .تياهلخ االاجودة ا س اسن  اإ ااحهان  اى انو  الجودة اؤواول م تهادي

ب       هس لاهسماو ااعهااسلخ  اهى اهس يجه, ا  الأههااف اااهاادلخ ن تنواهب عههاوة تد اهلخ فحاهب  :اانياهلخ اؤثاهى -
االإضهافلخ اتج الأ هذ ا هص ان ن هاي ااضهاا ال   الإسنها  اا ا هلخ , حاال تياااهها االمحهلخ لمح هس ااشه م    اان هاهذ 

م انحداهه  ذاههك ن  (1)لأ  ااناها  اااههااا  نواههب    تيهو  اانياهههلخ اايااههلخ اا  نهو  لثاههى ,  ها    هها  ااعههااسلخ 
(2): اا لا 

 

 ندااس لا تياهلخ تشغاس اونل سواو اانياهلخ اؤ اش ة لثس ااوالمحلخ ا  علخ م المجهود اا ش ي  م ااندااس اا°        

                                                 
(1)  G.R.O.M ( Groupe de Réflexion et d'Orientation en Maintenance): Réussir la maintenance, edition 

 MAR NOSTRUM, Paris, 1996, P50-5 
(2)

 .242ص , رةع سابق م,  تخطيط و مراقبة الإنتاج :البكري حمدمونيا س  
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 لمح س ايتها  ل ا  اانا   م اا ادم لا الإسنا  سنا لخ ننخهار لانو   داو , لا اانيااا  غ  اؤ اش ة         
 .اوالخ       
 اجالخ م ااترعا ال م اؤ اال م اؤ اة  ا ط    مض  سظا م ا الج ه  تياهلخ صااسلخ ااناهالال الإسن°        

 .اات تيهس تغا  الأج او اانااهلخ لمح س    انا اانا  لأج او     , ااعااسلخ اؤ اس لخ          
 .مجود سظام ؤ المح لخ تياهلخ    ا  ااعااسلخ°        

  اال ا  ادة ااولمح  ااذي ايا    تاهناام لمحاه  ههذل ا افظلخ  اى اسنث ايال اؤسسالخ م اطاالخ اا    الإسناجي اا -
 .الإسناجالخ ايهاوة  ااناهالال

 .الإسناجالخ ااناهالال الألثس لأف اد م لمحوة اا  س ا اصلخ اعااسلخ انسنااام -

 .اسنغلا  اؤوايد اؤناحلخ لجهاة ااعااسلخ م تشغاس اا الاص ا  ايهاوة -
 م تش س: أهداف اجتماعية. 3

اضهه ا  سهههلاللخ الأفهه اد ااهههذ ا  اههناالو  ههههذل اان هاهه ال انهههوف  ظهه مف   هههس  :لاللخ اؤه اهههلخااههص اجههه اوال اااهه -
 .لاا اة م الياساال سهاالخ تااها     ب الأ واي م ا وادة اؤه الخ

, ( ااناهوة م الإشه ا ال) ا    ا لخ ااعااسلخ ااان ها  تض   لا ت ث ل اا ائي  :توف  ا  ا لخ اا ائالخ ا شاة اؤسسالخ -
(1).ط      ب تا  ب اا ها ال م ا ادة ت هاس    اؤا جال غ  اؤواادلخ اا دا اس ا 

 

م ااهص اؤ دمد هلخ م , ع ا تا ى اؤسسالخ لا  لا  اداية ااعهااسلخ اتج اداه   ههااف  الهلخ   ه   تن اه  انوهو   ل ن ااها   
م ااشهيس اؤهواإ  وضهح  لمحوهال  ههااف , و اا ائهلخ نحه انانه امم ت  الخ  اا  س عنحاص ظ مف, انيتداو ااا واحي انجن ا الخ 

 .ااعااسلخ

                                                 
(1)

 411ص , مرةع سابق  :جواداجي نوقي ش 
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اتج ادا    بحاث  سدي اان اا, اص ادايتي ااعااسلخ م الإسنا    م ايي اد  اداية ااعااسلخ  هاافها ناا لا توف  اان اا 

 . هااف عس ل ه ا لا   جس ادا  الأهااف اا ئااالخ اا سسالخ
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 أهداف إجتماعية+ 

 
Source: Francois Boucly et A.Ogust: Le management de la maintenance, édition GESTION, 

Paris, 1987, P54 
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 الصيانة أنواع: لمبحث الثانيا

اؤاهن    الاسهن  ا سنا هلخ , سظ ا ااحا  ااذي تشغا  اؤ اال م اان ها ال   اؤسسالخ لدايسلخ ل  االمحي الأج او اؤيوسلخ ةا    
لخ م ههذا اها  هنا ان  ها ط  ه  ااعهااس, انهن هام لهذل الأ ه ة  الإسنها ةذل اان ها ال فاس  اال لا ااض ميي اضه ا  سه مية 

 :م ه ا يجب اان اا  اص تع اهص ااعااسلخ, م الإصلاح 
م تشن س  اى ت هاذ    ا  ااعااسلخ لها  هلا  ااناوهاط اؤاه   اانولمحههال م اا لمحااهلخ  اهى  :ااعااسلخ اؤاوولخ -  

فهههترال اانشهههغاس م اانولمحههه  )م   ههههذل ا ااهههلخ ايههها اان ظهههاا م ااناوهههاط م اا لمحااهههلخ  اهههى اؤ هههاال , اان هاهههذ 
 (1).  االخ ااه الخ اؤواوالخ م لمحو  ااغااي م اؤوادم اا( اؤاوولخ

انضهههو اي لخ ااهههت يخعهههص ةههها جههه و لههها ااولمحههه  ا هههاو  اهههى ا هههبرة م ااعهههااسلخ م تشههه س  :ااعههااسلخ غههه  اؤاووهههلخ - ل
 :هاياالخ الأ  ا  ااوايئلخ  لا  فترة لا ااولمح  م تش س الأسشولخ اانااالخ

 .اتمالها حاب انحنااجال م ااووايم  ادة الأ  ا  ااوايئلخ م اؤان  الخ م اات  واب -         

 غههه  اؤاووهههلخ  ههها ط  ههه  اان المحهههاال لههه  ل ظ هههال ااعهههااسلخ لههها ا هههاي  ت هههال اا  هههادة اؤهاجئهههلخ   ااعهههااسلخ -                
(2)(.ااعااسلخ اؤ  مضلخ   الأسواق)                  

 

 (.اانع ا الخ م اانحاا الخ, اا لاجالخ , عااسلخ ااولمحائالخ اا) م هذا اؤ حث  ايا م يحاس لههوم ااعااسلخ اؤاوولخ    
  Maintenance Préventiveالصيانة الوقائية : المطلب الأول

 ي , ا  الأسهاا ااهذي ت واهه  ل ه  مظاههلخ ااعههااسلخ ااولمحائاهلخ ههو اانهيهه  اؤاه   م انسهن ااد ااحههانل ااوايئهلخ لمح هس ملمحو ههها    
حانل اانولمح  اؤهاجئ   اؤ اال م ذاك  ا ط    مض  ا سهالج محهاد ااداهام اعههلخ تدوم  اى ااناواط اااااا ؤ   "  اا 

 (3)." م احلا  الأج او اؤن عالخ ا ج او      جا اة,  ااها  دمي لخ ان ظا  م اللخ  ا  الأجه ة م فحعها م اانهناش
اغ ر ااندااس لا احن ا  ملمحو   ,هي ااعااسلخ اات  نا ااداام لا لمح س حامة اا وس  :مفهوم الصيانة الوقائية  -1

 (4). الأ وا   م ااناهوي   ا االخ اانشغااالخ اان ها 
 :ت داا ااعااسلخ ااولمحائالخ اتج لمحا ص تا: أقسام الصيانة الوقائية -2

 ههههي   و هههلخ اا  ااهههال ااهههت اهههاف اتج اان  هههس اعهههلاحالخ  اههه  الأجههه او اؤنح عهههلخ م غههه  :ااعهههااسلخ ااولمحائاهههلخ ااشههه طالخ -       
 , م ااانههاإ ل  فههلخ  اهه  الأ هه ار ااههت تظههه   اههى اواههلخ م ل الجنههها دم  ااا ههوو اتج تولمحهه  الإسنهها  , اؤنح عههلخ   اواههلخ        

 (1).فهي اذ   داة ت  س لخ الأ وا  م اانشوهال اات لمحا تعاب اادو  م الأج او دم  تهياك اوالخ       
 م   تيهه  هههذا اا ههو  لهها ااعههااسلخ  اههى   و ههلخ لهها اؤدهها اس ل ههها اااههس, الخ اا نههاد و ههف  اهها ت ن هها  اههى ا ااههلخ اانشههغاا       
 .عس اانشوهال اات لمحا تظه   لا    ااال اؤ المح لخ م ااهحوص ااامي لخ        

                                                 
(1)

 .149ص ,  1990, ليبيا , بيمكو للنشر و التوزيع , تشغيل و صيانة المعدات المتحركة : محمد كمال مصطفى و آخرون 
(2)

 .240ص , مرةع سابق , تخطيط و مراقة الإنتاج : سونيا محمد البكري 
(3)

 .200ص , 2000, الإسكندرية , مركز الإسكندرية للكتاب , لإنتاج إدارة ا :صلاح الشنواني 
(4)

 Georges.Javel: Pratique de la gestion industrielle- organisation , méthodes et outils- DUNOD, Paris, 2003, P249 
(1)  G.Bosser et J.M.Guillard

(
 : Maintenance des systèmes de production, les editions FOUCHER, Paris, 1990, 

P102 



 ماهية إدارة الصيانة:الفصل الأول 

 11 

 حاههث تيههو , هههذا اا ههو  لهها ااعههااسلخ  ههترجا لهها  ههلا  اان هاههذ اؤ اشهه   اههى اان هاهه   :ااعههااسلخ ااولمحائاههلخ اا ظالاههلخ -ل     
 لهههها تغاهههه  ا هههه  اادوهههه    اان هاهههه  مصههههون اتج اسولالمحههههام تهههها لااا ذال  تاههههلخ تاييجاههههلخ ,  ملمحااهههها محههههادة لاهههه دا          

 .اؤ اج لخ ااشالالخ         
 :م   ا ت ظاا   ااال ااعااسلخ اا ظالالخ ن اا لا الأ ذ ا ص ان ن اي

 .اا ا محنو  اانا لال -        
 (1).انا لالا نااي  ملمحال ا -        

 م تش س: عمليات الصيانة الوقائية -3
 ؤواصههالا ن ثس      ا  ااعهااسلخ ااهت  هنا ااداهام لها لها  جهس ا هااد اؤ ن هال حاهب (:الصيانة الدورية) الفحص -     

 م , لخ اعههوية دمي ههلخ م تههنا جاماههلخ الأ  هها  م الأسشههولخ مفدهها   هها ااعههااسلخ اؤواواهه, ( اؤد واههلخ اؤ هها   ي ) ا ههادة ةهها       
 (2) :تش س ااعااسلخ ااامي لخ ثلاة ل احس هي      

 م  نضههه ا تغاههه  ا ههه  الأجههه او سههه   لخ انسهههنهلاك م  هههلا  ااههههترال اانشهههغااالخ م اشهههيس :الإصهههلاح اا اهههاط -             
 .ا االأسوا  الأ   م  ا ى االإصلاح اا ااط لأ  ح ا اا  س ااذي  نوا    يو  لمحاالا لمحااس, دميي                

 م  نضههه ا تغاههه  ا ههه  الأجههه او ,  شههه س الأ  ههها  الأعثهه  ت داهههاا لههها الإصهههلاح اا اههاط  :الإصههلاح اؤنوسهههط -             
 م لههها  لثاهههلخ, اا  هههاال م  اههه     ههها  الإصهههلاح اا اهههاط  االإضهههافلخ اتج    ههها  ااضههه ط م اان ظهههاا, اانااههههلخ                
 .اؤنوسط صااسلخ لوة  ااولمحود   اااااية اانعااح               

 الأجههه ة م  ماهها ث ي  ا ا,  دعهها اهه  ت هها س عثهه  لهها الأجهه او م ااوحههاال   اؤ ههاال  :الإصههلاح ااشههالس -            
 اههب الإصههلاحم  نو, ا اداهها اتج ا ااههلخ اانشههغااالخ اؤ ااي ههلخ ااههت عاسهه   ااههها مفهه  اؤسشهه ال ااه اههلخ م اانعهه ا الخ               
  اهههه  ذم  هههه ي  ههههلا     هههها  اانعههههااح ااشههههالس ت هاهههه, ااشههههالس فهههه ق صههههااسلخ تن نهههه  ايهههههاوة م لهههههاية  اااههههلخ               
 .الأ  ا  اؤن ادلخ االإصلاح اا ااط م اؤنوسط              

 احنااجهههههها اتج اجههههه او يخهههههنص ااؤ اج هههههلخ اا متا اهههههلخ اا  هههههاة م الأجهههههه ة م اونل ؤ  فهههههلخ حاانهههههها م لههههها  :التفتفففففي  -ب
  م  يهههو  ا هههان  اهههى , اتسنههها   اوااهههلخم  يهههو  اانهنهههاش الههها تهعهههاااا م تنيههه ي ل اتههه    حااهههلخ الأجهههه ة , اانعهههااحال     

 لها   ااهلخ اانهنهاش  دهوم اؤاهنص اا هااد انسنههاوم حهص , فترال لن ا اة   حااهلخ الأجهه ة م اؤ هاال م اادوه  اؤا سهلخ     
 م  سهههه ال مجودههههها م المحههههتراح اانعههههااحال  م انسههههن اانل   الأجهههه او م,  فاهههه  ا ااههههلخ  م اا اههههول اؤوجههههودة تد  هههه    ههههص    
 :ع ا هو لوضح   ااشيس اؤواإ, (3)اادو  اات  نيو  ل ها الجهاة  م اوالخ    

                                                 
(1)

  G.Bosser et J.M.Guillard: op-cit, P110. 
(2)

 .123ص , مرةع سابق : فاخوري عقوبي ايله, حموداظم كضير خ 
(3)

 . 147ص , مرةع سابق :  عبد الغفور يونس  
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 م ت هههذ او  دههلخ لاههن  ة م    ههانل,  داداههلخ  ههنا تخواوههها لاهه دا م اههاف اتج تن هه  توههوي حااههلخ اان هاهه  ا :الزيففارات -ج
 م  ههنا ا ههااد لمحاهها لخ ة ههاية تاهه س,  (1) انسهن  اتيهو  محههادة لاهه دا م لدا ههلخ  اههى  سهاا محههوي ااهه لا  م  ههاد محههاال    

 يةم ت  هههذ لمحاههها لخ اا  ههها, فاهههها اانشهههوهال م اننح افهههال اؤلاحظهههلخ  اهههى  داو اواهههلخ ااهههنا اجههه او   ااهههال ااعهههااسلخ االاةلهههلخ    
 :ااشيس اؤواإ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
(1)

  AFNOR: (Association Française de Normalisation): Maintenance industrielle, 2ème édition, Paris. 1986, 

P223. 

 قسيمة تفتي  دوري(: 12)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .194ص , ( دم  س لخ), ا مل , داي اا هضلخ اا  االخ ااو ا لخ م اا ش  , اداية الإسنا  ااع ا ي  :عوض الله. أمين.أحمد: اؤعاي
 

 

 لمحاا ااعااسلخ 
 لمحاا لخ تهناش

 ....................................................ااداا .............................. ااناي خ 
 ..............................................اسا اؤهنش : ..................... اسا اوالخ م يلمح ها

: ........................................................................................ت اا ال
................................................................................................. 

 ....................................................................................تد    اانهناش 
................................................................................................. 

 ...........: ..................................................................تاي خ اانهناش اؤد س
 ..........: ...............................................................................الضاو

 لمحاا لخ ة اية دمي لخ(: 03)ااشيس يلمحا 
 ارة الوقائيةنتائج الزي

 :اا لمحا :اؤا   :اا و  :اؤايعلخ اان ها 
 :اتج اااا لخ                 :لا اااا لخ :ااناي خ

 :لمحاا لخ   س يلمحا
 :اؤيا  ااا  اية

 اا لمحا
اانشوهال ااظاه ة 

 اان ا لال اؤ هذة  اى اان ها 
اا  ااال اؤبر لخ 

 للاحظال اان هاذ

     

     Source: G.Bosser et J.M.Guillard: Maintenance des systèmes de production, les 

                 éditions FOUCHER, Paris, 1990, P193. 
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 م ت  ههههذ اؤ المح ههههلخ الأشههههيا ,  ي لهههها  اانداهههها ااؤ واههههال اؤدهههه ية سههههاها م اؤنعههههالخ ادهههه ايال اداية ااعههههااسلخ  :المراقبففففة -د  
 :اانااالخ       

 .للخو ل المح لخ توجا  اؤ ا -     
 .اان   , اا ف  , اؤوافدلخ : لا  تو ا  لمح ايال -     
 (1).ن ام ووا اا  سشولخ اانعااحاللا  انا -     

 : تالخ ااعااسلخ ااولمحائالخ   ادا   الخ لا الأهااف هي تن ثس:أهمية الصيانة الوقائية -4
 .تخها  اانياهلخ ااياالخ ااعااسلخ -
 ااص دمية حااة اان ها  ؛ -
 ة ادة ل واالخ م اتاحالخ اان ها ال ؛ -
 اؤا   انا لال ااعااسلخ ؛ ااندااس لا ا ن المحال اا  س  ا ط    اان ظاا -
 (2)ااناا  اا دلاة ؤا م  لمحو  ااغااي ؛  -
 .ل ا  ا وادة ااع ا الخ رننخهاادا  لمحاي  عبر لا الألا  م ااالاللخ ا  ا  ااعااسلخ سظ ا  -
 .انخهار لدااي ااولمح  االاةم اا  االخ الإسناجالخ -
 (3)اجالخ ؛ااندااس لا ت وس اونل  م اننخهار   عهاواا الإسن -
 م تدااس لانو  اانا  ا اتج ا ا الأدنى ؛, اا ا انحنااجال ااه االخ لا لمحو  اان ا س الإستراتا الخ  -
 ة ادة عهاوة  داو اؤ اال م ااص سو الخ الإسنا  سنا لخ ننخهار سا لخ الإسنا  اؤ اب اا ب الأ وا  ااه ائالخ ؛ -
 ا  ااعااسلخ م لا ثم تخها   جوي اا  س الإضا  ؛تدااس ا اجلخ اتج ااولمح  الإضا  لأداو     -
 م ا نعاي ااولمح  م الجها اؤ ذماص   تي اي   ااال ااعااسلخ ؛, توف  اا اائس اؤلائ لخ لأداو    ا  ااعااسلخ اؤ اثالخ  -
 الهههلخ   ااولمحههه سنا ههلخ لأداو اؤ هههاال ااا, تخههها  ا اجهههلخ اتج يلأما الألهههوا  اؤاههنث  ة   اؤ هههاال م اونل اا ا اهههلخ  -

 (4).اؤ اسب       
تنولمحهه  اهه الج ااعههااسلخ ااولمحائاههلخ  اههى ح هها اؤسساههلخ م  اههى ط ا ههلخ اا  ااههلخ ااعهه ا الخ ااههت  :متطلبففات الصففيانة الوقائيففة -5

 :ت امةا م   ااا انا  ااعااسلخ ااولمحائالخ اتج
 .اونل م الأجه ة م اؤ اة اات  ش اها اابرسالج لاهالخ اا ا -
  لال ت ص ح ا اا  س م تياااه  ؛ا ااد س -
 (1) مض  جاام   نا  اى  ساسها اايش  اااميي ؛ -
 م الأجهه او ااههت يجههب, اسهنااام لمحههوائا عشهه  ت ههص ا الههس ااعهااسلخ اسهها م سههو  م ليهها  اواههلخ اؤواهول اايشهه   ااههها  -

 ل  توضاح ديجلخ صلاحالخ عس ج و ايش   اا  ؛, فحعها االمحلخ     

                                                 
(1)

  G.Bosser et J.M.Guillard: op-cit, P11,  
(2)

  Georges.Javel: Pratique de la gestion industrielle – organisation, méthodes et outils -, op-cit P249. 
(3)

 ,121ص , 1991,  الإسكندرية, مؤسسة شباب الجامعة ,  مشاكل الإنتاج الصناعي: حسن ادلع 
(4)

  .43ص , مرةع سابق: فؤاد الحديثي و آخرونكمت حامي ر 
(5)

 .222ص , 1911, بيروت , دار النهضة العربية للطباعة و النشر  ,الإنتاجإدارة  :حسنادل ع 
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 فه ههاك آنل انهها  لأ   يشهه   ااههها عههس  ههاة, ااهههترال اا ل اههلخ اايشهه  ااههاميي  اههى عههس آاههلخ مضهه  جههاام  ت ههص  -

 اا  ا ه اك آنل  يش   ااها   فترال لن ا اة تعس اتج  اة  سااا   م  اة  شه ؛, سا ال     
 اسنااام ف اص  عهاو ةا  برة عافالخ   سو  الأجه ة م اونل اؤواول اايش   ااها ؛ -
 (1).ظاا اا  س او  دلخ تض ا تا الخ  ا  الأمال  م اج او اؤناا لخ االاةللخ ااهوالخت  -

                                                 
(1)

 .222ص , 1911, بيروت , دار النهضة العربية للطباعة و النشر ,  التنظيم الصناعي و إدارة الإنتاج :حسن ادلع 
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  Maintenance Correctiveالصيانة العلاجية : المطلب الثاني
حاهث عاسه  تدنعه   اهى اجه او اانعهااحال  م , ت بر ااعااسلخ اا لاجالخ  ا اؤههوم اانداااي اوظاهلخ ااعااسلخ   اؤسسالخ 

 .لخ الأ وا    ا حامثها لإ ادة تشغاس اوالخ لا جا اااناو لخ اؤسلمحن
 (1): ا     ااال ااعااسلخ اا لاجالخ انش ستم ل  اانووي ااني واوجي ااا    ا

 .اااس  س ال الأ وا  -
 .اسن ادة ا االخ اانشغااالخ اا هاة سواو ااج او ااناو لخ اؤسلمحنلخ اا وس  م الإصلاح ااياي -
 م اةادفههههلخ اتج تهههههادي تيههه اي الأ وهههها   م ااندااههههس لههها آثايههههها  اههههى اا ظههههام( اانعهههااحال) اجههه او اانحاهههها ال اؤ ي ههههلخ -
 الإسناجي ؛      
 .اج او تا لال ااعااسلخ اات تا ح ااسنغلا  اان ها  ل ة ثاسالخ -

 ههس اا  ههاال حههص تولمحهههها  هها اا  االاةلههلخ  دعهها لههذا اا ههو  لهها ااعههااسلخ   ههس الإصههلاحال :مفهففوم الصففيانة العلاجيففة -1
ف ه ها عاسهه  ااعهااسلخ ااولمحائاههلخ دلمحادههلخ م ل ظ هلخ فههلا اهها    , لأسه ال ف اههلخ عحهامة عاهه   م ت عههس    حها  م ا هه   ج ائههها 

 (2).اذاك ناا لا توف  الإلياساال االاةللخ لإصلاح اا وس    ظلخ حامث  ح  ن  ن وس الإسنا , يحاة  وس اا  اال 
 (3):لخ اا لاجالخ اتج لمحا ص تات داا ااعااس :أقسام الصيانة العلاجية -2

 م هههو اا  ههس ااههذي  ههسدي ا هها حههامة اادعههوي لأي لهها ااناهههالال(: ااعههااسلخ الإسنشهههائالخ)صههااسلخ الأ وهها   -            
 لهههها تههههوف  ادوهههه  ااغاههههاي م اؤههههواد االاةلههههلخ’ م اي هههه    ههههس   ههههال اهههه  انحنااطههههال م اانههههااا  سههههاها ,  م اونل            
 .عااسلخ م اؤ اال م اا  االخ اؤاه ة اؤناععلخاا           
 ههي    ها  ااعهااسلخ ااهت تخهنص االإصهلاح اؤسلمحه  ااناه  ااهذي يحهاة ف ه ة(: ااناهاهاهلخ) ااعااسلخ ااه ائالخ  -ل           

 .آثاي اا وس  اى لانو   داو اوالخم اةاف ل   ااناها  لا , م دم  تولمح           
 :م تش س: ة عمليات الصيانة العلاجي -3

  ثا م تاههههك الأجهههه او الأصههههاالخ  اؤدايسههههلخ لهههها  اانوافهههه  اههههص الأجهههه او  م اادوهههه  اؤ ع ههههلخ حهههه م  هههه   :ان ن ههههايال -          
 .اوالخ             

 .هو سشاة   ن ا  اى اؤلاحظلخ م اؤ المح لخ اؤان  ة اان ااغ  ا ظهوي  ي      م  وس   اوالخ :اايش  -ل         
 (4).هو سشاة انحا ا اا  اص  اات  ظه  اا    لا  لاةا :اان اص -          

 (1).اان  ف  اى  س ال اا وس اسن ادا اتج اسناننل ل ودالخ :اانشااص -د         
 ااهحهههص م اانههها لال اؤ ههههذة لهههاف  ا هههلخ اان هاههه  لههها,   و هههلخ لههها اا  ااهههال اؤن ثاهههلخ   اؤ المح هههلخ  :اؤ اج هههلخ -ه         

 .م تيو  اؤ اج لخ الا محامدة  م شالالخ, م هذا ض ا محاال انسن  ا  ا ادة , الأ وا  ااي  ة           

                                                 
(1)

  Francois Monchy: La fonction maintenance – formation à la géstion de la maintennce industrielle , op-cit 

P58 
(2)

 .مؤسسة الوراق للنشر – نظرة بانورامية عامة –وفائف المنظمة المعاصرة : الموسوي اظمك,نانس, أبو حامد آل علي  احبصضا ر 
(3)

 .240ص , مرةع سابق , تخطيط و مراقبة الإنتاج : كريسونبا محمد الب 
(4)

  Francois Monchy: La fonction maintenance, op-cit, P33 
(1)

  M.Gabriel et J-C.Rault: Systèmes experts en maintenance, édition MASSON, Paris, 1987, P13. 
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 م هههذا اا هههو  لهها الأ وههها . م يخههص الأ وههها  الج ئاههلخ عههه   تناهه  لمحو هههلخ غاههاي م اناهههك :ااناههو لخ اؤسلمحنههلخ اا وهههس -م         
 .اها م اااناإ اان ث   اى سو الخ اؤا جال    داو   هاا  اى اوالخ انسن  اي لخ            
 .اا وس جود   وا   نعص م لياهص انشااصو م   هذل ا االخ تنا تاو لخ اا وس ا         
 م ههذا اا هو  لها الأ وها   ولمحه , م يخهص الأ وها  اايااهلخ عه    ناه  جه و  م  عثه  لها اواهلخ : تعااح اا وس -ي         

 (1).ان ا ا اانعااح اا  س ع ح غ  صا لخاوالخ اائاا م ت         
   هه  ااعههااسلخ لياهه    ملمحهه  محههاد اضهه مية تهياههك م ت عاههب الأ ضههاو اااههايي فاههها اا وههسم   هههذل ا ااههلخ فهها  ف         
 :م ايا توضاح ذاك لا  لا  ااشيس اؤواإ, ااترك المجا  لإ ادة تشغاس اوالخ لا جا ا          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
(1)

  Francois.Monchy: : La fonction maintenance – formation à la gestion de la maintenance industrielle , op-cit 

P34 

 

 تدخلات الصيانة  العلاجية تبعا لأنواع العطل(: 10)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نوع الحادث
 

 

 الصيانة العلاجية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: F.Monchy: La fonction maintenance – formation à la gestion de la maintenance 

                 industrielle,  2eme édition , MASSON , Paris, 1996, P34 

 

 تدخلات الصيانة  العلاجية تبعا لأنواع العطل(: 14)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نوع الحادث
 

 

 الصيانة العلاجية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: FrancoisMonchy: La fonction maintenance – formation à la gestion de la maintenance 

                 industrielle,  2eme édition , MASSON , Paris, 1996, P34. 

 

يوقف الآلة عن أداء 

 الوظيفة المطلوبة

 

على الآلة أداء  يفسد

 الوظيفة المطلوبة
 لـــــالعط

 عطل جزئي
 عطل كلي

 تصليح العطل

 (إستشفائية صيانة)
 التسوية المؤقتة للعطل

 (صيانة فجائية)

نشاط مطبق على الآلة 

لإعادة تشغيلها مؤقتا 

قبل إجراء عملية 

 التصليح

تدخل نهائي و محدود 

لعمليات الصيانة بعد 

 حدوث العطل
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 (1):مزايا و عيوب الصيانة العلاجية -4

 : المزايا -أ        
 . سشولخ  ن الخ حاب  ماو ال الأ وا  -         
 .م اااناإ تهادي حامة الأ واي  ث او   ااال ااعااسلخ, تو    اى اان ها ال ا ا حامة اا وس  -         

 :العيوب -ب      
 .ط   س غ  ل ظا و -         
 .تاا  غ   دلاة -         
 اان ها ال ؛( جاه  لخ) ام اانحيا   اتاحالخ  -         
 .تياهلخ الأ وا    ااغااب ل ته لخ -         

اي  هها تااهاص ذاهك   اؤاوهط ااههذي , م اا  ااههال اؤ ت وهلخ ايهس سهو  (  لاجاهلخ, ملمحائاهلخ )ا ها   ضه ا لأهها  سههوا  ااعهااسلخ  
 . سوا  ااعااسلخ ل   نا    ااااا وضح 

                                                 
(1)   Georges.Javel: Pratique de la gestion industrielle - organisation , méthodes et outils –op-cit, P249 
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 مخطط أنواع الصيانة و عملياتها: (15) الشكل رقم
 

 
 
 
 

 ا  اسلخ                                                                                                                                                                               
 
 

 مساط الإ لا                                                                                                                                                                              
  ا اانا س                                                                                                                                                                              

 
 
 
  

 اانا س                                                                                                                                                                                 
 
 
 

                            Source: B.Daniel et H.Claude: Guide de la maintenance, édition NATHAM, Paris, 1987, P 21.
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 الصيانة العلاجية

 الصيانة الروتينية

 صيانة الأعمال الصيانة الفجائية العمليات المخططة
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 الصيانة التصميمية و التحسينية: المطلب الثالث
اا  ا تا ى لسساال , تدنع  ا   اؤسساال ااع ا الخ م الإسناجالخ     ااال ااعااسلخ  اى ااولمحائالخ م اا لاجالخ ل ها 

اات تاهس (  الخصااسلخ تع ا)م ا ااد اانعالاا , ( صااسلخ ااا الخ)     اتج اد ا  ااا ال  اى اونل م اؤ اال 
 .تا لال ااعااسلخ اج او  نا 

 :الصيانة التصميمية -1
 م لأي س ب , ت ع ااعااسلخ اانع ا الخ    المج و لخ  م الأج او اات  نولمح     انا  اتج صااسلخ  م ت ا س اا ب اان عس 

ا ااعااسلخ  ااها   ة ادة م هذا اا و  ل, آ   يجب    تع ا بحاث تيو  سهالخ اان ا س  ث او اج او   ااال ااعااسلخ 
 (1): ع ا تنواب سشاطال ه اسالخ ل ها,  داو ااناهالال الإسناجالخ ( لوثولمحالخ) ل واالخ 

 .لأ  ان نااي ا اطئ ساسدي اتج يف  اانيااا ,     نا ا نااي اؤواد بحذي  -       
 .ؤواد انحنااطالخ    نا توحاا لعادي ش او اؤ اال م اونل لا  جس تخها  تيااا  ا -       
 م     يههههو  اؤعهههه ا  اههههى ديا ههههلخ اوهههه ق م,     س ههههذ ا ههههص ان ن ههههاي ل المح ههههلخ ظهههه مف تشههههغاس اؤ ههههاال م اونل  -       

 . ساااب اايش   ا الأ وا  اناهاس   االخ ااهحص اؤ ي  ةا          
 :الصيانة التحسينية -2

 فههلخ ااه اااههال ااند اههلخ م الإداي ههلخ اؤاععههلخ انهه لص جههودة اانشههغاسهههي   ههاية  هها عا :مفهففوم الصففيانة التحسففينية -أ       
 (2).اان ها ال دم  اانغا     عائعها ااوظاهالخ         
 اههاف ااعههااسلخ اانحاهها الخ اتج اا حههث  هها حاههو  اا شههاعس اؤن ادههلخ اههاان ها ال :أهففداف الصففيانة التحسففينية -ب      
 :(3)م اات ايا تداا ها اتج ثلاة   و ال هي,  واي ا وادة م الأ, اؤ  ضلخ الأ  ا          

 :اا ائلخ م تش س, اان ها ال , تن ا  االاللخ الأف اد :المجموعة الأولى -         
 .  واي حوادة اا  س -            
 الأض اي اات تاح  ااان ها ال م اونل ؛ -            
 .لختاوة اا ائ -            

 :م تترجا لا  لا , تن ا  وعادي ااضاا ال   الإسنا   :موعة الثالثةالمج -       
 .اانولمحهال ااوو الخ اان ها ال -            
 ,فداا  اانواة  -            
 .اؤ ن ال اا واصهال اؤواوالخ ام لواادلخ  -            
 .ن ها انسن  اي لخ   اا  س لأملمحال طو الخ تسث   اى عهاوة اا -            

 :م تخص اؤ ولمحال م ااع واال اات تواج  ت ظاا ااعااسلخ  ث او  دائ  ؤهال  لثس :المجموعة الثالثة -       
 .ص والخ ااوصو  اتج لوالمح  اا وس -            

                                                 
(1)

 33ص , مرةع سابق : فؤاد الحديثي و آخرون. كمتحامى ر  

 
(2)

 Francois. Monchy: Maintenance – methods et organisations, 2éme, DUNOD, Paris, 2003, P8. 
(3)

  G.Bosser et J.M.Guillard: op-cit, P143 
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 اانا لال ااولمحائالخ ؛ -          

  ام توف  لمحو  اان ا س ااض مي لخ ؛ -          
 .لمحو  اان ا س  ا  ع ب لا له لخ تاا  اؤا مسالعث ة   -          

اههس ايهها    تظههه  , ن تدنعهه   اههى اجهه او اانغاهه ال ااضهه مي لخ  اههى اان هاهه ال فدههط  اانحاهها الخع هها      ااههال ااعههااسلخ   
 : (1) سشولخ ااعااسلخ اانحاا الخ   شيس

 .ف ااالخ   ااال اانعااح  لا  ة ادة اات تترجا لا م :ااا ال     ااال ااعااسلخ اا لاجالخ -   
 . م اؤوجهلخ نحو اانو ا  اانايجي لإج اوال م دميال ااعااسلخ اؤ اس لخ :ااا ال     ااال ااعااسلخ ااولمحائالخ -   

 :م ايا توضاح  نا  تو ادال ااعااسلخ اانحاا الخ   اؤسسالخ لا  لا  ااشيس اؤواإ

                                                 
(1)  G.Bosser et J.M.Guillard: op-cit, P153 



 ماهية إدارة الصيانة:الفصل الأول 

 21 

 في المؤسسةتطبيقات الصيانة التحسينية ( : 16)الشكل رقم 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             Source: G.Bosser et J.M.Guillard: Maintenance des systèmes de production, les éditions FOUCHER, Paris, 1990, P153. 
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 البحث عن أسباب العطل                                      

 

 (الأفكار) ترتيب الاقتراحات                                       

 
 المواد         الأساليب         الآلات     بيئة العمل     اليد العاملة                   

                           

 البحــــــــــــــــــث عـــــــــن الحلـــــــــــــــــــــــــول                        
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 تحسينات تقنية -
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 إدارة الصيانة و سياستها وظائف: المبحث الثالث
م ااههت تشههيس     و ههها ت ظا هها لترااوهها م , اا ئااههالخ م   هه   ثاسو ههلخ داية ااعههااسلخ لهها   و ههلخ لهها ااوظههائ  تنيههو  ا   

 اههى ا ن ههاي    اداية ااعههااسلخ تشههيس د الههلخ اتسنهها   , لنيههاللا غا نهه  اداهه   هههااف اؤسساههلخ  الههلخ م الإسناجاههلخ ل ههها  اصههلخ 
 .الإسناجالخ حهاظا  اى اسن  اي لخ تاف  الإسنا  الها  نولمح  ت لص اانشغاس اان ها  م  اا, ع ا مسو ا 

م لهها  , اا سساههلخ اهها نلاف ح هها م ط ا ههلخ اا شههاة اؤ ههايا  ياان ظا ههم يخناهه  لولمحهه  م  تاههلخ لمحاهها ااعههااسلخ   اةايههس 
, ح اانيهههس ااادههائ ص  ااهههها م ديجههلخ ااند اهههلخ ااههت تاههناالها م لمحا هههلخ ا الههلخ ااهههت تدههالها لج اهه   سشهههولخ ااعههااسلخ م الإصهههلا

 .اااا  لخ م اايهاوة اؤواواص م ااانيااا  اؤثاى
 .الوظائف الرئيسية لإدارة الصيانة: المطلب الأول

 :م اات تنااص   ااشيس ااناإ, ايا اان اا  اص ثلاة مظائ  يئااالخ لإداية ااعااسلخ ا ا ثلخ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :وظيفة المناهج-1
, الإسنا  اات  ج    ةا   ااال ااعااسلخ   ها ال ج  اى اؤا  ااوو س لا  لا  ض ا  تشغاستظه   تالخ مظاهلخ اؤ اه

ا وك  –اؤان ا ااناييخي اان ها  ) م اااناإ يسمالخ م اسنغلا  اؤ اولال اؤ تاة  ا   ااال ااعااسلخ اؤاناهلخ 
 (1)... (.اؤ اولال 

 (2): م تش س مظاهلخ اؤ اهج ااه اااال اانااالخ
 م هذا  ا ط    :اؤشايعلخ   ا نااي سااسال ااعااسلخ اؤو دلخ  اى اان ها ال -      

 .ا نااي الأساااب م ااند اال اؤان  الخ -            
 ا نااي ااوسائس اؤ اد تو ادها ؛ -            

                                                 
(1)

  Jean Claud Francastel: Ingénierie de la maintenance- de la conception à l'exploitation d'un bien-; DUNOD. 

Paris, 2003, P87 
(2)

  Francois Monchy: La fonction maintenance; op-cit, P32. 

 الوظائف الرئيسية لإدارة الصيانة( : 17)الشكل رقم 
 

 الوظيفة
 المهام
 الرئيسة

 

 

 

 

 

 

 (التغذية العكسية)                                                                                                   
           Source: Francois Monchy: Maintenance-méthodes et organisations-, 2éme édition ,DUNOD, 

Paris,2003;p237.  

                       2003, P237 

 المناهج
 اااس اا  س

 اض  الأ  ا 
 اداية اا  ااال اؤني ية

 الجدولة
 تدا   اا  ااال
 تخواط الأ  ا 

 توة   م لناا لخ الأ  ا 
اداية   ااال اان و ا 

 م الإلااد

 الإنجاز
 اانا لال اا لاجالخ

 اانا لال ااولمحائالخ
   ااال     
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 .اا ا ل ا   اانعااح -            
 هذا لا  لا م  :تاا    م  اؤ اال مف  اؤاوط ااندع -ل

اااهلخ ااعهااسلخ اته اس لمح وال انتعا  له  عهس لها لينهب اااياسهال م لمحاها اؤشهتر ال اان عاها  اهى ضه مية تهوف  لمح -      
 .اؤشتراة لاند لا اان ها ال
      . 
 :اج او اااياسال ااند الخ ا اصلخ اه -     

 اؤ واالخ الإتاحالخ. 

 اانحاا ال؛ 

  توحاا اؤدا اس(Standarisation) 

 تاا    م  لمحو  اان ا س. 

 لشيلال اان  ا  م اانشحاا... 

   ذا ا ص ان ن اي: تاا  اؤ اال مف   وط المحنعادي م اجن ا ي -    
 .اااس اانيااا  م  ملمحال اا  س -         
 (Ergonomie)ااالاللخ م اة اسلخ الإسااسالخ  -         

 م  ش س: اض  الأ  ا  -د   
 .انا لال اؤان  الخ م اؤبر لخ اانحض  ا -     
 اانحض  اااميال م اا  ايال؛ -     
 ؛(لإج او   ااال ااعااسلخ االاةللخ)اانحض  اانولمحهال  -     
 .اض    ااال ااعااسلخ ذال اان المحاال ا ايجالخ -     

 م اؤن ثالخ  : تداا اؤاا اال ااند الخ -ه
 .ن ن ايال  ااال اانهناش م ا, حع  الأ وا   -     
 انسنلام ااندع اان ها ال ا ا ثلخ ؛ -     
 .اانيو ا ااندع لأف اد ااعااسلخ اؤانعص   اج او اانا لال -     

 :وظيفة الجدولة-2
م ههههي ااوظاههههلخ اؤاهههسمالخ  ههها اداية لوا اههها   ااهههال م تههها لال , تشهههيس لمح هههاة انتعههها  اهههص مظاههههت اؤ هههاهج م الإنجهههاة    

 : س مظاهلخ الجامالخ ااه اااال اانااالخم تش, ااعااسلخ 
 حاث  نا تا اس عس طا ال اانا س ااعادية لا  نا   لمحاام الإسنا  م اات انا  اتج تا لال: اانا اس -         

 (1). م   فترال نحدلخ حاب ديجلخ اا وس ااسلخ اسن  ااا ص         

                                                 
(1)

  Francois Monchy: Maintenance – méthodes et organisatons- op-cit, P302 
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  ل ااعهههااسلخ حاهههب الأماو هههال م انحنااجهههال مفههه   وهههطم ههههي اا شهههاة ااهههذي يخهههنص اترتاهههب   ااههها :اابر هههلخ -ل       
 .ةلع            

  ...( دمال , لمحوهههه  ت هههها س )  هههها اانحضهههه  ايههههس له ههههلخ صههههااسلخ  ههههنا ا ههههااد لمحائ ههههلخ اااوسههههائس ااضهههه مي لخ  :اان ههههو ا -        
 .لمحاا اؤشتر اللا اؤااة    حاالخ توف ها  م طاب ش ائها  ا ط    ان ها ها  سواو, لإنجاة اؤه لخ         

 م هههي الأسشهههولخ اؤاههسمالخ  ههها   اهه  م تهههوف  عههس ااوسهههائس االاةلههلخ لإنجهههاة تهها لال ااعهههااسلخ :اان  اهه  م الإيسههها  -د      
 .  اؤوا اا ا ادة       
  م اهههنا وناا هههلخ لاهههنو  ااندهههام    سشهههولخ م تههها لال ااعهههااسلخ لههها  هههلا  ل المح هههلخ ساههه لخ :لناا هههلخ لاهههنو  الإنجهههاة –ه       

 لاههههنو  ااندهههها  الم تاهههه اس اننح افههههال ااههههت تظههههه  اههههص , الإنجههههاة   اا  ااههههال اؤ اشهههه ة لهههها طهههه ف فهههه ق ااعههههااسلخ       
 (1).م هذا لا  جس اج او اانعحاحال االاةللخ, الإنجاة        

 :م ايا تاااص  نا  ف اااال مظاهلخ الجامالخ   اؤاوط اؤواإ 
 وظيفة الجدولة مختلف فعاليات(: 10)الشكل رقم 

 
 الاتفاق مع إدارة الإنتاج       

   طلبات التدخل                                                                                      مكتب المناهج                
                                                             

 التسجيل. 1                  البرمجة. 2                                       
 

 ةفففوظيف                                                        
 مستوى إنجاز الأعمال.5     الجدولفففة          التموين و الإمداد .3                      

                                                                                  
 

 التجميع و الإرسال. 4                                                    
 
 

 تنفيذ أوامر العمل                                                                              طلب تموين      
 المحزن        
 أمر علاجي                                               المورد       

 أمر عمل وقائي                                      
 طلب عمليات خارجية                                   

Source: Francois Monchy: Maintenance-méthodes et organisation, 2éme édition, DUNOD, 

              Paris, 2003, P301 

  :وظيفة الإنجاز -3
                                                 

(1)
 Francois Monchy: La fonction maintenance – formation à la gestion de la maintenance industrielle – op-P341. 
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حاهث  هنا اا ها محنهو  له هلخ ااعهااسلخ م , ته ت ط عهس لها مظاههت اؤ هاهج م الجاماهلخ االجاسهب اان هاهاي ا  ااهال ااعهااسلخ  
ااهت اهاف اتج اصهلاح , لخ الإنجهاة لاهسمااال مظاهه لا لا اانو ا  اا  اي فهو , ااوسائس االاةللخ انحدادها   اؤوا اا ا ادة 

م هذا لها  هلا    ااهلخ اانها س اا ههائي ااهت , اان ها  م ا ادة تشغاا  ااسنااام ااوسائس اؤناحلخ م مف  الإج اوال ا ادة 
 (.لمحائ لخ اا  ااال ااواجب انجاةها) ا نو   -: تنواب ااوضوح م ااالمحلخ لا حاث

 (1)(.اؤسش ال اادااالخ اادااا)اا نائج  -                                                 
 :م ااشيس اؤواإ  وضح ل احس   االخ اانا س لإنجاة له لخ ااعااسلخ

 

 مراحل عملية التدخل لإنجاز مهمة الصيانة( : 10)الشكل رقم 
 (عطل)وقع تدخل غير مت                                          (صيانة وقائية)تدخل مخطط       
 
 
 
 
 
 
 
 

 س ا                                    ن                                                       
 

       
 
 
 
 
 
 
 

 
          Source: G.Bosser et J.M.Guillard: Maintenance des systèmes de production, les éditions  

                           FOUCHER, Paris, 1990, P13   
 

                                                 
(1)

 Francois Monchy: La fonction maintenanc, op-cit, P369  

 طلب إطلاع على حالة التجهيز

 دارة الصيانةصادر عن إ

طلب تدخل صادر عن إدارة 

 الإنتاج

 فتح ملف لعملية التدخل

 قسيمة خروج من المخزن -قسيمة عمل

 مستندات تقنية

 تقرير التدخل

 التشخيص

 متوفرة قطع تبديل

 تدخل مؤقت

 (شكلي)

 تدخل نهائي

 طلب شراء

 إستلام القطع

 تدخل

 إعداد تقرير التدخل

 :تسجيل العمليات

القطع  –أوقات العمل  -ليفالتكا

 المستعملة

 ترتيب المستندات
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    الوظائف الثانوية لإدارة الصيانة: المطلب الثاني

 :ايا ا ا  ااوظائ  ااثاسو لخ لإداية ااعااسلخ   اوتي
 .مظاهلخ تاا  اؤوايد اا ش  لخ -  
 .مظاهلخ تاا  اؤا م  -  
 مظاهلخ تاا  اؤواةسال ؛ -  
 مظاهلخ تاا  اان المحاال ا ايجالخ ؛ -  
 ؛ انتعا مظاهلخ  -  
 مظاهلخ الألا ااع ا ي ؛ -  
 مظاهلخ  اللخ اؤ اة م اؤ ش ل ؛ -  
م اعههه ف اا ظههه   ههها سظهههام , ت نهههبر اؤهههوايد اا شههه  لخ اا  هههود ااهدههه ي   ت ظهههاا ااعهههااسلخ  :وظيففففة تسفففيير المفففوارد البشفففرية -1

الأله  , سهايو    له ةق حدادهي  ا تيها اؤهوايد اا شه  لخ لمحهادية  اهى تشهغاا  فها  ههذا اان ظهافهاذا  , ااعااسلخ اااط  م لندهام 
م اهه الج اانههاي ب ااههت , ااههذي  دنضههي اتخههاذ  ههاد لهها الإجهه اوال بخعههوص اايهههاوال اؤواواههلخ م اايهههاوال ا ايجاههلخ اؤناحههلخ 

 .تعدس م تا ا هذل اايهاوة
فن اهص , ا اهائ    دم      هسدي ذاهك اتج ايتهها , اادهوة اا الاهلخ اداها ااعهااسلخ   اداية ااعهااسلخ لا لهلخ انحا ها ح ها ع ها  

 هههاد ع ههه  لههها ا هههبراو      ههها  ااعهههااسلخ  هههسدي اتج انخههههار ا اهههائ  ااهههت تنح اهههها اؤسساهههلخ سنا هههلخ ا هههام تولمحههه  اونل م 
ع هها    تخههها  , افو ههلخ ا  هها  ااعههااسلخ اؤ ههاال م اي هه   ههسدي   ضهها اتج ايتههها  اانيههااا  سنا ههلخ نيتههها  ا ههاإ الأجههوي اؤ

ان  سههه   هههسدي   ضههها اتج ايتهههها  ,  هههاد  فههه اد اادهههوة اا الاهههلخ م ا  عههها   هههسدي   ضههها اتج انخههههار ا هههاإ الأجهههوي اؤافو هههلخ ةههها 
اهص  م ههذا  نواهب لها اداية ااعهااسلخ اؤواةسهلخ, ا اائ  ااهت تنح اهها اؤسساهلخ سنا هلخ تولمحه  اونل م اؤ هاال اههترال طو اهلخ 

 :ع ا هو لوضح   ااشيس اؤواإ,  (1)ح ا اادوة اا الالخ م اانياهلخ الإ ااالخ
 حجم القوة العاملة الأمثل لوظيفة الصيانة(: 11)الشكل رقم 

 التكاليف                                                                          ةالتكاليف الإجمالي              
 تكلفة الأجور              

 التكلفة الدنيا                                                                             تكلفة التوقف             
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

 
 

 عملقوة ال                                  
 ا  ا الألثس ادوة اا  س                                                                          

 .27ص , 1991, سوي ا, ل شويال جال لخ حاب , ت شاا   ااال ااعااسلخ االأساااب ااي الخ  :قنطجي ظهرمامر س: اؤعاي        

                                                 
(1)

 .141ص , مرةع سابق ,  مشاكل الإنتاج الصناعي:  حسن ادلع  
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ااولمحه  م   , اا  ها    لمحاها ااعهااسلخ  هسدي اتج ايتهها  سهدهال الأجهوي سلاحظ لا  هلا  ااشهيس اااهاا     ة هادة  هاد    
م ا  ا  ا الألثس ادهوة اا  هس  يهو    اا دوهلخ ااهت تعهس , سها  فا  تياهلخ اانولمح  اات ت    اتج ااعااسلخ اؤن ا اة تن المحص 

   تهاف  الإداية اتج اسههنااام فهائ  لهها م  وضهح اؤ حههف   ضها  سه  لهها الأفضهس ,   هاها اانياههلخ الإ اااههلخ اتج حهاها الأدنى 
 .   تاف  اتج اسنااام سالمحص   لمحاا ااعااسلخ

, وهها   ذاههك لمحوهه  اان هها س ااداااههلخ الاسههنهلاك , تنههوتج اداية ااعههااسلخ لاههسماالخ تاهها  اؤاهه م   :وظيفففة تسففيير المخففزون -2
م لههذا الأسههاول تاههنوا  الإداية    , ( اؤا جههال/ اؤهها لال) حاههث  ههنا تاهه اس  ناهه  اانغهه ال   لاههنو ال اؤاهه م  

 .ااواج لخ اانا  ا( ااي الخ اؤثاى) اا ا ااي الخ انلمحنعاد لخ  -: تعس اتج ااوض  الألثس اا ا م  اسولالمحا لا 
 (1)(.Réapprovisionnement)اابر لخ ااالمحادلخ ؤوا اا ا ادة اان و ا -                                                 

 اههى    , اا اهه م   دنضههي مجههود سهه لال انههوي  اههى ل اولههال مافاههلخ  هها اونل اؤاههنااللخ  ا    اان ظههاا اااههاااع هه
تشهه س هههذل اؤ اولههال سههو  اواههلخ م سهه  ها م ط اةههها م حاانههها الإسناجاههلخ م الإصههلاحال م اان هها لال ااههت  د اهه   ااههها   

م  اهى ضهوو ههذل اؤ اولهال , الإحهلا  ااهت تنوا هها ااعهااسلخ  م  جه او  لخ اتج ع اهال لمحوه  ااغاهاياالإضهاف, اوالمحلخ تاي خ اواهلخ 
م ااشههيس اؤههواإ  وضههح اوالمحههلخ سهه س ,  (2)ايهها لإداية ااعههااسلخ اتخههاذ اادهه اي اشهه   انسههن  اي   تشههغااها  م انسههنغ او   ههها

 :الخاو
  طاقة سجل الآلة(: 11)الشكل رقم 

 

 .......................................اسم المورد............. ..........................................رقم الآلة 
 ............................................الثمن ........... ..............................................الطراز 
 ....................................تاريخ الشراء  ........................................................الوصف 

 .......................................عمر الآلة .................................................الطاقة الإنتاجية 
 ..................................معدل الاستهلاك .................... .....................................القسم 

 :السنة :السنة السنة 

 الاستهلاك
 التصليحات
 الاستهلاك التجديدات

 التصليحات
 الاستهلاك التجديدات

 التصليحات
 التجديدات

 
 
 

     

       المجموع الكلي
 .74ص ( دم  س لخ), الإسي اي لخ  ,ااو  لخ ااااا لخ , لو  لخ ل ها دم  اوسيو ,  اانيااا  ااع ا الخ: علي وفيقتلي ع: اؤعاي   

 

                                                 
(1)

  S.Zaiter et B.Bourouis: Gestion des stock en maintenance – organisation st assainissement-, Séminaire 

national professionnel " Maintenance industrielle" , Organisé par la chambre commerciale de BEJAIA , Algérie, 

4/5 Avril 2006, P12. 
(2)

 .269ص , مرةع سابق ,  تخطيط و مراقبة الإنتاج :البكري حمدمونيا س 
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م  اههى , ا  اههى لناا ههلخ اا هدههال ايههس له ههلخ ي ا   ههها  داة اداهها ااعههااسلخ هههو     يههو  لمحههاد:وظيفففة تسففيير الموازنففات -3
ااههت تخعههص اههص اؤ ههااغ  –  هها ا ههااد اؤواةسههلخ  –ع هها يجههب     ههه ق , اان عهها لهها    ااداهها    ههس ضهه ا اؤواةسههلخ اؤاععههلخ 

م اؤدعههود ا   هها  ااعههااسلخ انحنهههان ااايها ههلخ , م الإصههلاحال م اؤ ههااغ اؤاععههلخ لأ  هها  اانحاهها ال  لأ  هها  ااعههااسلخ
 لهها    هها  اانحاهها ال فهههي , م ا   هها  الإصههلاحال ا ههادة اايها ههلخ اةاههلخ اتج لهها عاسهه   ااهه  , الإسناجاههلخ اةاههلخ ع هها هههي 

ف اا اهه لخ اا  ههااغ ااههت تعهه ف  اههى    هها  ااعههااسلخ م الإصههلاحال , الإضههافال الجا ههاة اةادفههلخ ا فهه  اايها ههلخ الإسناجاههلخ اةاههلخ 
بخهلاف اؤ هااغ ااهت تعه ف  اهى    ها  اانحاها ال م ااهت , يجب ا ااها  اى تيهااا  الإسنها   اهى  سهاا  اها لعه مفال 

 (1).يجب تدااوها  اى تيااا  الإسنا  ا اة س وال  اى  ساا  اا اضافال الأصو 
تماههس ت ظا ههال ااعههااسلخ ا ا ثههلخ اتج تدااههس اانضههاا اةاياههي     هها  م لههوظهي  :اقففدات الخارجيففةوظيفففة تسففيير التع -4

م ااهت تنهوتج لاهسماالخ   ااهال م  سشهولخ ااعهااسلخ , ( اايههاوال اؤناحهلخ)ل  ا افظلخ  اى سو اهلخ اادهو  اا الاهلخ , اداية ااعااسلخ 
ام اان المحههاال ا ايجاههلخ ا اصههلخ ا  ااههال ااعههااسلخ اؤ دههاة  م ااههت تهههوق م تا هه  الإداية  حااسهها اتج ااهه  , ان نااد ههلخ   اؤسساههلخ 

 :م   ود ااا ب   ذاك اتج, الإلياساال ا امدة لألمحاام ااعااسلخ   اؤسسالخ 
 :سدص ااناععال اؤواوالخ م اا ا لخ  ا -        

 لخ جا اةا    اؤسسالخ  ا فنح ل اصب مظاه. 

 ااع والخ   تخواط ااوظائ  ؛ 

 الإجهاد اا ا لخ  ا ضغوة اا  س ظاه ة. 

 ؛( Arrêts Annuels)ا ن المحال اا  س اا ا لخ  ا   ا    ااال ااعااسلخ    ملمحال محادة لا ااا لخ  -ل     
 انا  ا     ااال ااعااسلخ اتج لسساال لناععلخ تمناك ااني واوجاا اا ااالخ ؛ -      
 (2).دايسلخ بخالال ااعااسلخ اؤ  مضلخ   الأسواقايتها  تيااا    ااال ااعااسلخ اااا االخ ل -د     

سهههواو عههها  ذاهههك  فداههها  م   ود ههها   تاااهههس , ا   اههه  اؤ اولهههال ااهههت  ههه ي ضههه ا ت ظهههاا ااعهههااسلخ : مظاههههلخ انتعههها  -1
 م   نههبر  لهه ا  ساسهههاا لأي اتعهها  سههواو عهها  عناااهها  م شهههههاا   , ةهها هههاف محههاد هههو ااوصهههو  اتج له ههلخ ل  هه ة , اؤ اتههب 

م غاا ا لا تيو  يسائس انتعا  اص  نا  ااوظائ  اؤيوسلخ لإداية ااعهااسلخ  نعه ة م ,  يو  ماضحا م محادا اعوية جااة 
 :ت  ذ الأشيا  اانااالخ

 
     - (Demande de travail) DT  : (.تا س)طاب   س 
     - (Ordre de travail) OT  :ل    س . 
     - ( Bon de travail) BT  :اا لخ   سلمح. 
     - ( Demande d'Approvisionnement) DA  :طاب تمو ا. 
     - ( Bon de sortie Magasin) BSM  :  (3).لمحاا لخ   م  لا اؤا 

                                                 
(1)

 .214ص , مرةع سابق ,  إدارة الإنتاج: حسن.ادلع 
(2)

  Francois.Monchy: La fonction maintenance – formation à la gestion de la maintenance industrielle – op-cit, P393. 
(3)Francois monchy : Maintenance – méthodes et organisations -, op-cit, p 27 
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 :م ايا توضاح  نا  تافدال انتعا  دا س ااعااسلخ   ااشيس اؤواإ 

 
 مختلف تدفقات الاتصال في إدارة الصيانة(: 12)الشكل رقم 

 

 إدارة الصيانة     
                                DT محول 

                                     
                               BT 

 DTإصدار                                                                          

                           
 ملف    تحضير              

                                                                                  
 إتفاق                                                                           
  تاريخ؟                                                                           

                            O T 

 
    BT                                                                 DA 

 تدخل                                                  
 منجز   

                                                                                         
                         BSM 

 
 
 

 إدارة الإنتاج
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تد    اانا س

      
     Source: Francois Monchy: Maintenance – méthodes et organisations- 2éme édition , 

                   DUNOD, Paris, 2003, P27 

 

 

 

 

 

 

مكتب 

 المناهج

 البرمجة

 التسجيل                 

 الجدولـــــــة
 الإرسال

 مستقبل التدخل

 الإنجاز

 المخزن

 التجهيز     

 x  عطل   
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, ت ود  س ال ل ظا حوادة اا  س   اؤسساال ااع ا الخ اتج  ام اانداا اهاج اوال ااعهااسلخ : لصناعيوظيفة الأمن ا -6
م ههذا ياجه  , م  هام  ضهو ها ا  ااهال ااعهااسلخ اؤاهن  ة   ها تاه  اان هاه ال اا ا هلخ االإضافلخ اتج اسنشاي لظاه  ااناوة

لها  هلا  اؤناا هلخ اؤاهن  ة انوهوي حااهلخ اان هاه ال ,  هس اؤ اسه لخ اتج اتا  ااامي ااه ا  لإدايال ااعااسلخ   توف  ظه مف اا 
 (1).م توف  ا  ا لخ اا ائالخ  اط اا  س الأف اد م انجاة تا لال ااعااسلخ او  دلخ تض ا سلاللخ

ي م اصهلاح الأضه ا, تدهوم اداية ااعهااسلخ ايافهلخ ااترلا هال االاةلهلخ ؤ شه ل اؤسساهلخ : وظيفة خدمة المباني و المنشآت -7
م لهها ااضهه ميي اا هها , االإضههافلخ اتج   ااههال اان ظاهه  اؤاههن  ة اااههاحال م الأا اههلخ , ااههت تاحهه  ااؤ ههاة سنا ههلخ اندادلههها 

 (2).م   ةا  ا اؤ ااغ اؤع مفلخ لأغ ار ااعااسلخ اا اللخ اا  اة  اؤ ااغ ااض مي لخ لأغ ار اان ظا

                                                 
(1)

 Jean Claude Francastal: op-cit, P90 
(2)

 .191ص , ( دون سنة), بيروت , دار النهضة العربية للطباعة و النشر ,  إدارة الإنتاج الصناعي: عوض اللهحمد أمين أ 
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 الصيانة  سياسة: المطلب الثالث
 ههلخ ااعههااسلخ    هه   صههلا لهها ضهه مية توفاهه  اؤسساههلخ اههص الأداو الأفضههس ااهه  لخ م ااانههاإ ت شههاا اسههنااام سااسههلخ ساجا  ت ههع 

ذاهههك     ايسهههلخ اا  ااهههلخ .ااوالمحهههال اؤنهههوف ة ,لههها جههههلخ ,ماا  هههس  اهههي تخهههها  اانيهههااا  اإ  دة حههها  يا,لههها جههههلخ ثاساهههلخ 
 .ث او   ااال اانشغاس اؤاناهلخانسناجالخ  نواب ا ااد  ها ال انسنا  جااا اض ا  س مياا  

متاههن ا ههههذل اااااسهههلخ لههها مالمحههه  حههها  اؤسساهههلخ م ا هههاط ااههذي ت شهههط فاههه  , هههبر اااهههس اااسهههال آدائهههها م لدايانهههها ا ههههاافها 
 .اؤ سوللخ 

 :تعريف سياسة الصيانة -1
ان هاهه ال اؤسساههلخ لهها طهه ف  ت هه ف سااسههلخ ااعههااسلخ  اههى  اهها اا هها الأهههااف ااند اههلخ م انلمحنعههاد لخ اؤ ت وههلخ ااانيهههس     

 (1).لمحاا ااعااسلخ
 :حاث  نواب ا ااد سااسلخ ااعااسلخ اؤ احس اؤ ا لخ   ااشيس ااناإ

 
 مراحل إعداد سياسة الصيانة( : 13)الشكل رقم 

 
 اوحال ااداادة                  معلومات                      

 هدافتحديد الأ                                 
 اختيار أساليب و طرق التطبيق                                           

 تحديد الوسائل اللازمة                                                     
 الإنجاز                                                                

 تقنية و اقتصادية,  شرية : موازنة                                                                         
              
               Source:Francois.Monchy: La fonction maintenance – formation à la 

               gestion de la maintenance industrielle, 2éme édition, MASSON,   Paris, 1996, P405. 

 

    
 

م ااهههت  شهههترة فاهههها    تنهههه  اتج حههها ا اههها لههه  ,  ن هههص لههها  هههلا  ااشهههيس    سااسهههلخ ااعهههااسلخ ت ههها  انحا ههها  الأههههااف 
م هههذا  نواههب تههواف  ااوسههائس , ثم  ن ههص  اههى اداية ااعههااسلخ ا ناههاي الأسههاااب اؤ اسهه لخ اانو اهه  , الأهههااف اا الههلخ اا سساههلخ 

اهه  الأهههااف انجن ا اههلخ م انلمحنعههاد لخ م ااند اههلخ او  دههلخ تضهه ا اانوفاهه  م اانههواة  اههص هههذل الألمحوههال االاةلههلخ ااههت تيهههس اد
 :ع ا هو لوضح   ااشيس اؤواإ, ااثلاة ا ادة ااااسلخ ااعااسلخ 

 
                                                 

(1)
  Francois Monchy: La fonction maintenance – formation à la gestion de la maintenance industrielle – op-cit, 

P405 
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 الأقطاب المحددة لسياسة الصيانة(: 14)الشكل رقم                                    

 
 
 
 
 
 
 

  
               Source:Francois.Monchy: La fonction maintenance – formation à la 

                    gestion de la maintenance industrielle, 2éme édition, MASSON,  Paris, 1996, P406. 

 
 (1): اال لمحاا ااعااسلخ لا حاثم    تش س عافلخ ف اا, ع ا  شترة   سااسلخ ااعااسلخ    تنع  اااوضوح م ااالمحلخ  

 . ا  م حامد ااعااسلخ  -                 
 .سو  م لانو  ا الال اؤ نظ ة -                 
 .اؤاسمااال  ال الإداية اا ااا -                 
 .اؤواةسلخ م اا لمحاالخ اؤااالخ -                 
 :م ه ا ناا لا الأ ذ ا ص ان ن اي اا داة اانااالخ: لأف ادالإج اوال اؤن ادلخ اا -                 

 ح ا اادوة اا الالخ الألثس اوظاهلخ ااعااسلخ. 

  ااناي ب م ااترلمحاال,  ساااب ا نااي الأف اد. 

 اايهاوال اؤناحلخ. 

  ساا الأجوي م ا واف, 

 ا الج ااالاللخ م الألا. 

تيهههو  لعههه  لخ انحداههه  الأههههااف اؤاووهههلخ اشهههيس ,   اان هاهههذ ترتهههب  اهههى اداية ااعهههااسلخ مضههه  سااسهههلخ  دلاساهههلخ لوضههه م    
م اؤن ادههلخ  ساسهها ,  ضهه ا ت ظههاا اا لالمحههال م اداهه  اانيالههس اههص سااسههلخ ااعههااسلخ م اااااسههال ااه  اههلخ الأ هه   اا سساههلخ 

اؤاااهلخ اا سساهلخ م م الأ ذ ا ص ان ن هاي ااوضه الخ , اا ا اا لالمحال ل  سدااال اا  س , تاا  الأف اد , الإسنا  : ااااسال
 .اات  نا  اى  ساسها اا ا ح ا اا دود اات سنيو  ل هدلخ  اى   ااال ااعااسلخ

                                                 
(1)  Priel.Victor: op-cit, P42. 

 قطب إنساني

 توازن و توافق تقنيقطب  إقتصاديقطب 
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 .م ايا اان      ا س     ااشيس اؤواإ ااذي  وضح اا لالمحلخ اص سااسلخ ااعااسلخ م اااااسال ااه  الخ الأ    اا سسالخ
 

 نة و المجموعات الأخرىالعلاقات المتبادلة  ين سياسات الصيا(: 15)الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       Source: Priel.Vitor: La maintenance – téchniques moderne de gestion-,ENTREPRISE 

                   MODERNE d' édition, Paris, 1976, P37.       

 

 :صيانة العلاجيةالتوفيق  ين سياسة الصيانة الوقائية و ال -2
, تنولمح  سااسلخ ااعااسلخ  اى ظ مف اؤسسالخ م الياساااا م لا  لها تنح اه  لها تياههلخ م لها  نهواف  ةها لها  هبرال ف اهلخ    

, م  ناه ب   ته    ت هاهذ ااوا هال , فايتها  ل ا  الأ وا   شيس سهدال اضافالخ تسدي اتج ة ادة اانياهلخ اايااهلخ اتسنها  
 .عس  اصلخ ان ا س الجاام  الإسناجالخع ا  ترتب  اا  لشا 

اؤاس اتج تو ا  احها  سااسهال ااعهااسلخ اهااترعا   اهى ااعهااسلخ ااولمحائاهلخ م ا وهاو  تاهلخ , م لا اؤشاعس ااشائ لخ   الإسنا     
ان    , لخ م يغهها    ااترعاهه   اههى ااعههااسلخ ااولمحائاههلخ لمحهها  ههسدي اتج تخههها  ا اجههلخ اتج ااعههااسلخ اا لاجاهه,  لمحههس ااعههااسلخ اا لاجاههلخ 

 .م ايا   ا لانو   ا  لا اانيااا , لثس هذل اااااسلخ لمحا تسدي اتج ض ا  اسن  اي اا  ااال الإسناجالخ 

 عمليات الإنتاج

 سياسة التدبير

 مناهج التسيير

 المستخدمين

 نقابات/علاقات

 أهداف مالية

 سياسات الصيانة
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م ايههها ايههها     هههسدي اتج  هههاط  , عهههذاك فههها  ااترعاههه   اهههى ااعهههااسلخ اا لاجاهههلخ لمحههها  هههسدي اتج تخهههها  تيهههااا  ااعهههااسلخ     
 (1). ا ص واال تشغااالخم علا ان اهص  نض, تولمح  اا  ااال الإسناجالخ 

اشههيس  ضهه ا اداهه  , م ان ناههاي اااههااا هههو ااههذي  ههسدي اتج اانوفاهه  اههص سااسههلخ ااعههااسلخ ااولمحائاههلخ م ااعههااسلخ اا لاجاههلخ    
 (2):م هذا لا  لا  انهن ام االجواسب اانااالخ, ااا  لخ   الأداو م انخهار اانيااا  

 م تش س :الجواسب ااه الخ -      
 .اؤ  فلخ اانهعااالخ ااؤ اال م اونل -               

 .اا شاة اؤواول ؤواجهلخ هذا اا وس -               
 .اا ا سو  اا وس م اانولمح  ا ن اص -               
 .اا ا سو  ااعااسلخ اؤواوالخ -               

 م تش س :الجواسب اان ظا الخ -ل
 .عااسلخاةايس اان ظا ي اداا اا -           
 .اداية اا  ااال الإسناجالخ -           
 .ااناواط اااياسال م الأ  ا  اؤواول ت هاذها -           

 .االإضافلخ اتج انهن ام االجواسب اؤااالخ م ا اس الخ م الإج ائالخ
 صههااسلخ   سااسههلخم اوضهه, هههذا اانعههوي  اههنا م تههوف  مسههائس م الياساههال محههادة م لمحاااههلخ اانحداهه  لهها لمح ههس ف  هه  ااعههااسلخ 

 (3): ملمحائالخ  م  لاجالخ لوض  اان هاذ ناا لا توف   الخ لا ااش مة تنااص   اوتي
 .ت  الخ ت ظاا لمحادي  اى  داو اا  س اؤواول -           
 .الأمال  م الإج اوال اؤينوالخ م ا اصلخ ان هاذ اا  سللائا ا ااد سظام  -           
 .ئي يلمحابي لنيالس اض ا     ا  اانهناش م اانشحاا اؤاند االخ الأجه ة م اؤ االا ااد سظام اج ا -           
 .تخواط  ا  الأ  ا  لدالا م ا ااد ت  سال س و لخ م شه  لخ م  ولالخ اض ا  حاا س  اا  س -           
  هههههاال  هههههاة لههههه ال انحا هههههاااداهههههام اهههههاانهناش م اؤ اج هههههلخ ااامي هههههلخ  اهههههى الألمحاهههههام اؤاناههههههلخ م الأجهههههه ة م اؤ -           

 .اا اول لمح س حامة تا  ع                    
 .تخواط  ا     ا  اانهناش م اانشحاا م مض  الجاام  اا ل الخ ةا -           
  داو    ههههها  الإصهههههلاحال م انسهههههن اانل م ا هههههالال ع ههههها سعههههه   ااهههههها اجههههه اوال اانهنهههههاش اؤوضهههههو لخ  -           

 .دالال                 
 .ااداام االإصلاحال اات تنوا ها حانل ااووايم -          
 لوضهههههههحا لههههههها, انحنههههههههان ااههههههه لال ل نظ هههههههلخ م دلمحادهههههههلخ الأجهههههههه ة م اؤ هههههههاال م ااناههههههههالال الإسناجاهههههههلخ  -          

 .اؤواوالخ م غ ها لالإصلاحال م اان ا لال م انسن اان                 

                                                 
(1)

 .296ص , 2003, الإسكندرية , دار الجامعة الجديدة للنشر و التوزيع  – مدخل التحليل الكمي – إدارة النشاط الإنتاةي: الشرقاوي لي ع  
(2)

 .411ص , مرةع سابق  :جواد اجينوقي ش  
(3)

 .213ص , مرةع سابق ,  تخطيط و مراقبة الإنتاج :البكري حمدمونيا س 



 ماهية إدارة الصيانة:الفصل الأول 

 31 

    المحاههههه   وذجاهههههلخ لأ  ههههها  ااعهههههااسلخ تاههههها ا   توة ههههه  ااولمحههههه  انحا ههههها اانيهههههااا  ا اصهههههلخ لو  ممضههههه   ةل هههههلخ  -          
  .اااعااسلخ

 .انحنهان بح ا اادوة اا الالخ الألثس م اادادية  اى ااداام ا   ا  ااعااسلخ اؤواوالخ -          
 لهه  ل ا ههاة ااندااههس لهها ي ا,   ااغاههاي ا ههااد م اا هها اؤاهه م  ااههلاةم م الألثههس ؤههواد م  دمال ااعههااسلخ م لمحوهه -          

 .اؤا  اؤانث     اؤا م  دم  الإ لا  بحامد اولا  االاةللخ                 
 (1):  نواب مض  سااسلخ صااسلخ ف االخ توف  اا والس اانااالخ: متطلبات سياسة الصيانة الفعالة -3

 اكم  نواب ذ :ايادة م تهها لا لمح س الإداية اا اللخ -        
 .توف  في ة ماضحلخ  ا مظاهلخ ااعااسلخ لا حاث الياساااا م حامد تا لااا -             
 .اؤشايعلخ   اا ا الأهااف م ت م اها اااوسائس اؤ ت ولخ انحدادها -             
 .الإلمح اي م ااد و  اض مية انسنث اي اناناائي -             
 .يص مظاهلخ ااعااسلخ   اؤسسالختوف  الإيادة ان  -             

  ي و ف: هااعس لنيالالخ م لن اسدلخ ل  مظاهلخ ااعااسلخ -ل      
 :اانواة  اةاياي ااوظائ  ااند الخ ااثلاة اانااالخ -             

 مظاهلخ اااياسال. 

  مظاهلخ الإسنا. 

  مظاهلخ صااسلخ  داة الإسنا. 

 . اصلخ اااوسائس م اؤ اال ذال ااولمح  انستراتا ي   اا  االخ الإسناجالخاان ظاا اؤ ع ي اويشال ااعااسلخ ا -            
 لخ ااند الخ ذال ااناععال اؤن ادة؛اان ظاا االال ع ي اه ق ااعااس -            
 .توو   مظاهت اؤ اهج مالجامالخ   اداية ااعااسلخ  -            

 ط     ا: انيتداو وانو   داو اؤوايد اا ش  لخ -      
 .اايهاوة   اان ط  م تاا  طالمحا ااعااسلخ -            
 .اج او تدوا   مظائ    ا  ااعااسلخ انهادي لشيالخ اا متص     ااال ااعااسلخ -            
 .ت  الخ يمح اا  س الج ا ي اا  ف ق ااعااسلخ -            
 .تيو ا   ا  ااعااسلخ -            
 .اانضاا اةاياي     ا  م ادايال ااعااسلخ   ب -            

 لا  لا : توف  ااوسائس اؤااالخ -د       
 .مض  لواةسلخ ل اس لخ تيهس تغوالخ تيااا  الأهااف اؤاو ة -            
 (..., ت االخ   ااال ااعااسلخ , اد ا   سظ لخ اؤ المح لخ ا ا ثلخ ) توسا  دائ ة انسنث اي   ااعااسلخ  -            

                                                 
 

(1)
 Francois Monchy: La fonction maintenance – formation à la gestion de la maintenance industrielle – op-cit, 
P 432-433 
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 م تش س  ساسا :توف  اؤ اال م اان ها ال -ه 

 . ها  ميشال ااعااسلخ اؤ ع  لخ ااؤ اال االاةللخ -           
 .م اايش  م اج او ان ن ايال, توف  الأدمال م ااوسائس اا ا الخ اات تاا ا     ااال اؤ المح لخ  -           

 م ذاك اه: اانحيا   تافدال انتعا  -م  
 .توف  لعادي اؤ اولال م اا  ا لخ ا ظام اؤان اال -          

 ... )اانههها س  اجهه اوال اا هها -          
***

OT,
**

BT,,*
DT ) ااهههت تضهه ا انساهه ام اهههص مظههائ  اداية ااعهههااسلخ 

 (.الإنجاة, الجامالخ , اؤ اهج )             
 :اؤن ادلخ اه حاا اسنغلا  اؤ واال م اا ااسال اا  االخ -         

 اؤ واالخ. 

 الإتاحالخ. 

  اانيااا. 

 ساب اؤدايسلخ. 

م ااشيس اؤواإ  وضح  تالخ ااعااسلخ ااه االخ   ت ظاا اا بحالخ م ااص ظ مف اا  س م ة ادة سلاللخ الأف اد م تدااس ضغوة 
.اا  س

                                                 
***

  OT: Ordre de travail 
**

  BT: Bon de travail. 
*

  DT: Demande de travail 
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 أهمية الصيانة الفعالة(: 16)الشكل رقم 

 
 

 تنواب                                                 
 

                                                            
 
 
 

                                                   
 هذا لا  سدي       الأجس ااوو س اتج                                             

 
 

                                    
                                       

  
 
 

 م هذا   ع                                         
 
 

 م                                           
 
 
 

 .247ص, 2000, سي اي لخ الإ, ااااي الجال الخ ,  تخواط م ل المح لخ الإسنا : البكري حمدمونيا س: اؤعاي 
 

 

 هذا  سدي اتج   

 لةالصيانة الفعا

 نظام محدد

 التخطيط و الإستخدام الأمثل

 الخبففففففففرة

 زيادة الثقة في العمليات تحسين التصميم

 تخفيض الاحتياجات للصيانة -
 تخفيض التكاليف -

 ة الإنتاجيةزياد -
 زيادة الدخل-

 تحسين الر حية

 تحسين ظروف العمل زيادة سلامة الأشخاص ضغوط أقل استخدام طاقة أقل
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 :الخاتمة
 

اا ااغههلخ ااههت تيناههاها اا ن ايههها اااهه ب  الأتاههلخم ذاههك سظهه ا ,لسساههلخ   يحاو هها   حاههاة  م دميا له هها تا ههب مظاهههلخ ااعههااسلخ
م    لخ انيهااا  اااهاااندهاا اؤ هنج اؤواهول اا,اونل لخله د مد هم ااهص , الإسناجاهلخااوالمحهال  الألثهساؤ اش    انسنغلا  

 . (اا و الخ م ااي الخ مااالاللخ اؤه الخ )ل ا اةااولمح  اؤ اسب ل  
له هها   الإسناجاههلخااعههااسلخ   عافههلخ اادوا ههال ااعهه ا الخ م  اههى عههس اؤاههنو ال   اؤسساههال  ادايةاههذاك تظههه  ضهه مية مجههود 

 الألها اا ن ايهها اوااهلخ ,اداا ااعااسلخ  م  اادايةاندياة اا ااا   اؤسسالخ  هن ام امعذا ض مية , عا  ح  ها م ط ا لخ سشاطها
 .فاها الإسناجياا شاة 

اشههيس  لخاؤاووهه الأهههاافانحداهه   لخم تيههو  لعهه  , ااعههااسلخ مضهه  سااسههلخ  دلاساههلخ لوضهه  اان هاههذ   ترتههب  اههى ادايةع هها 
س  ضههه ا ماشهههي, اا سساهههلخ  الأ ههه   ضههه ا ت ظهههاا اا لالمحهههال م اداههه  اانيالهههس اهههص سااسهههلخ ااعهههااسلخ ماااااسهههال ااه  اهههلخ 

 .حا  يا  اتج  دنىم تخها  اانيااا   الأداوااا  لخ   
 ه  يس , ا ااا اسند اي د سلا ةا ااميل م ااذي  الإسناجيمهذا ح  تن يا اؤسسالخ لا ا عو   اى انسند اي   سظالها 

 . الإسناجالخ  لداياا  او   المحالخ اا  و غ  م  واا اؤوثااان الااا ل   اى صوياا  ال ا
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 تكاليف الصيانة وأثرها علي القدرة التنافسية للمؤسسة: الفصل الثاني

  
 :تمهيد

 
يقتضي الاندماج في الاقتصاد العالمي المبني على الجودة والمعرفة، ضرورة سعي المؤسسات الصناعية إلى تثمين مواردها الداخلية 

 كفاءتها و نوعية منتجاتها و امحاافةة على الموجودات أقق  وكفاءاتها الإستراتيجية، الهادفة إلى رفع مستوى الإنتاجية و تحسين
 . تكاليف ممكن 

ومما لاريب فيه أن تكاليف الصيانة تشك  جزءا مهما من التكاليف الإجمالية للمؤسسات الصناعية، و لهذا يتوجب الوقوف 
السيطرة عليها و تخفيضها دون  أصيغة دقيقة على مكونات هذه التكاليف و أساليب تحلي  انحرافها، أغية التمكن من

 .الإخلال بمستوى كفاءة أعمال الصيانة 
ولهذا فالمؤسسة مطالبة أضرورة الاهتمام أوظيفة الصيانة ضمن وظائفها الإستراتيجية كونها الأساسية المسؤولة عن العناية 

  تقادمها و نتيجة الاستعمال المفرط لها و ما بمعدات الإنتاج و امحاافةة عليها، تفاديا لتوقفها جزئيا أو كليا عن الإنتاج، أفع
 . يترتب عنه من تقثير سلبي على كمية الإنتاج و جودته و ارتفاع تكاليفه ومن ثم على قدرته التنافسية 

عة من المداخ  لذا تسعى المؤسسة جاهدة لضمان استقرارها الإنتاجي و تعزيز موقفها التنافسي، معتمدة في ذلك على مجمو 
الإستراتيجية تهدف كلها إلى تعةيم قدرة المؤسسة على التنافس، ولبيان مدي تقثير تكاليف الصيانة غلي القدرة التنافسية 

 : للمؤسسة إرتئينا صياغة هذا الفص  في المباحث التالية
                                 
 تكاليف الصيانة: المبحث الأول                                
 و الاستراتجيات التنافس للمؤسسة القدرة التنافسية: المبحث الثاني                                 
دارة الصديانة لددعا القددرة التنافسدية للمؤسسدة المداخل المعتمددة فدي  : المبحث الثالث                                

. 
 



 تكاليف الصيانة و أثرها على القدرة التنافسية للمؤسسة  :الفصل الثاني

 38 

 

 تكاليف الصيانة: المبحث الأول
حيبببكاتيبببفةاتيصعببب اةص بببيا  ا ن ع ببب اوا,اوقائيببب اواةة يببب ا بببةاة ببب اة صببب اا–ب بببع اةا ببب اا–تتناسبببكاتيببباصيااةص بببيا  ا

هباةاباضابا  ا ااة تعباكاتيصعب اةصا اصب اة فيب   افيا,امحدودةافيابدةي احيباةاة صب اواتتيةيبداتبد مياا بةا يبادةاةصا ب اة با ا باا
تببيدإا ااةصتببعلىاةصبب اااةصببي ببحا احيبب ا وبب  اوااةص ببيا  ا ببحا احيبب اواتيةيببداةا عببيةاواة اببدة اة  صببف ا ببيا تعااة صيببا 

ا.تيصع اةص يا  اباصييادة
وا ببكاةصبب اةضدة ةاةصانايبب ا ببا اةا فيبب  اواةصا بب اةصبب ا عببي ا,اواصيببفةا  فيبب  اةص ببيا  ا ببحاةاة بباااة يصعبب ا اصيبباااا

ا. اةضدة ةافياة فة   ابينا عاءةاواس ة ا دةءا  في  اةص يا  اوا عي اتيصع اةص يا  واتت ث ا فييص,اتياصيععاا
 عناصر تكاليف الصيانة: المطلب الأول

ا:واهياةصتياصيااةصياتتاصقابعة اااةص يا  اة باش ةاواتفي  ا:التكاليف المباشرة. 1
واتمثبب اهببا اةا ببف ا  ببب اا,ااااةص ببيا  اب ببف ةا باشبب ةاواتفيبب  ا  ببف اةصاببا صيناةصببايحايعف ببفةابعة بب:اتيصعبب اةصيببداةصاا صبب ا- 

وايتماةحت ا ااةحاط يقا   اة ب اةص بيا  اةصباإا بددا يبماةصا باااةصبايحاقبا فةابملبا اةصا ب اوا,ا بىةا حاتياصيااةص يا  ا
ا.عاا  ا نعمافيا لا اةصا  د  اتهماواةدداةص اةا اةصيا  عع

شبتلصعاا ب اةا ب افيا تفسبرا  ب اةص باة اةصفةحبدةاباصن بب ا  ب  اةبدداةص باةا اةصبياواباصتاليايبتماةسبت  ةكا صعب اةصا اصب اب
ا(1)صي اةا  اةص احد ا

ا(2):اواتع ما تص ا  ف اة اااةص يا  ا ااق  ينا ئي يناهماا
مافياواهبياتصبااة بباصلماة د فةب اصصعنيبيناواةصا باااواو شبا اةص بيا  ا بحاوبا كاة يس ب ا عابب اوبد اته:اةا ف اة ا  ي ا-

ا:وايميحاتع يماهاةاةصنفكا حاةا ف ا ا,ا يا  اوا  ةحاآلاتهااواتجعييةتهاا
 ةاسفةقا  ف اةص يا  اة ا وا افى. 

 ا.  ف اةص يا  اة ا وا اةحاط يقاة  نة
عبماوا عابب اة ص,اواهبياتصبااة بباصلماة د فةب اصصعنيبيناواةصا باااواو شبا اةص بيا  ا بحادةوب اة يس ب ا:اةا بف اةصدةوصيب ا-

ا:وايميحاتع يماهاةاةصنفكا حاةا ف ا ا,ا دةئعمااة اااةص يا  اواةض ةحاصتجعيية اة يس  ا
 واتت ثبب اب وةتببكاهببيلاءاةصا بباااةصفيببع ي اةصببيايتعااببف ااصعببباءا(اةصعبب قاة ت   بب )ا  ببف اة بباااةص ببيا  ا

 .ة صعما ع قا يا  

 اااةض تباكا يربىا  باةدتهمافيا ة باااةص بيا  اةلحفة ياوا  ف اساةا اةصا  اةضاا ي اةصبيايتعااباهااة ب
وات ببتعيدا ببحا,اصبباصاا ببمةاةضدة ةاتيببا ىعماةصبب اهبباةاةصا بب اةضاببافياا,احيببكا ةاة صعببماهببفاةض تبباكا

اصاا اا صبب اةا بب اواةصتجعيببية اواياا بب ا بباة لا ةصيببف يا ببةاوببد اتهماواوبب ةتهماة ت ثصبب افياتاببا صعما
 يكاة بباااةص ببيا  ا وا ببىهماواصيببحايةحببلا ةاهببا اةصنععبب اتاتبب اةصتيبباصيااة د فةبب اصعبباءاتعهيبب اواتببد

 .بمثاب اتيصع الابت امكاتف ياعااةص اةصدو ة اة اصي اة  تعيدةا نعاا

                                                 
(1)

 181ص , مرجع سابق : هايل يعقوب فاخوري, خضير كاظم حمود   
(2)

 .14ص , مرجع سابق : سامر مظهر قنطفجي 



 تكاليف الصيانة و أثرها على القدرة التنافسية للمؤسسة  :الفصل الثاني

 31 

 ثبب اة ببفةداةاوصيبب اواةصييببف اواةصفيببحفااوايببتماح ببا ااةببحاط يببقاةصعببفةئما:اتيصعبب اة ببفةداة  ببت د  افياة صيببا اةص ببيا  .ا 
واةادوة اة  ببببت د  افيا ة بببباااا ببببحاة  ببببيةا واقببببفةئماة فيبببب يا اةببببةوةاةصبببب اتيصعبببب اةهببببتة اة ببببفةدة ا بببب اب صببببكاة ببببفةدا

ا.(1)ةص يا  
احيكات تعصااباب اةصع بةاةصتبديصيب ,ا  ا ااي ت داا حاق ةاتبديصي اوةااة صيا اةص يا  ا,ا  اايع دا اصاابا فةدا

 اص ببد ا وا تيجبب اةضهمبباااواااةلجفيبب ةص بياببيا واب بببكاةصافة بب ااةفة بب اةلاحتيببا اواةصتا بب اةصنبباسيناةببحاةلاسببت دةاا تيجبب 
اا:ةصتع ىافيات بيقا ساصيكاةص يا  اةصفقائي اوايمييابينا فةينا حاةصع ةاةصتبديصي 

  ق ةاتبديصي ا  ت د  اباست  ة. 

  ق ةاتبديصي ا س ةتيجي. 

  بباا ةا يربباااةصفيببب ةءا  ببحا عببماواةا ببب ا,ا بببيا  اوايببيدإاةضسببت دةااةلجيبببداواة ببنيرماصصع ببةاةصتبديصيببب ا ااوعبب اتيصعبب اةصا
لببدا ةا دة ةاةصتيبباصياا,ا اصبب احببينات  ببكا دة ةاةص ببيا  افياة ييببدا ببحاق ببةاةصتبببدي ا   ببيوةا  بب ا,ا بب  لاصييببادةاةصتيصعبب ا

دة تبيناصاةالابدا حاة فة   اببينا  ببا اهباتيناةض,ات ا ا ااوع اهاةاة  يوةا اا دنىاحدا دفاوع اتياصيااةض تاكا
 اصبب اسبببي اة ثببااا ببمةاةصفيبب  ا اةصيابا يبب اتتبببةاسياسبب ا,اوا ببحاة عيببداةضسببتعادةا ببحاةصتج ببب اةصيابا يبب افياتنيرببيماةعببفداةصفيبب ةءا

ا.حيكاي تكاةص ا دة ةاةص يا  ا  يوصي اةصع ة ة اةصياتنيرماة صيا اةصفي ةءا(2)اTPMا*ةص يا  اةض تا ي اةصيصي ا
وا بحا,اةض تاكابمةةاا دة ةاةص يا  اةحاب  ا جاةض تاكاواحا اتما بحاة بفةداةاوصيب ا  بااوا فةباااتعفاا دة ة,اوافياها اةلحاص ا

وابنبباءاةصبب ايصبباايببتما,اثمات ببا ا دة ةاةص ببيا  ا اا ايبب اتجعيببية اةض تبباكا ببحاحيببكا  ابعتعببااصص فة ببعا اةصعنيبب اة  صفببب ا
ا.ة اياق ة اش ةءا فةداةص يا  اةصة   

يا  اةصفقائي اتبيدإاةبادةاصييبادةاتيباصيااةص بيا  اب ببكاة تعباكاقي ب اتجعييةتهبااواةسبتعة عااصي يب ا  ب ا بحاوايةحلا ةاةص 
ا:واتجد اةضشا ةاهناا اا ةاة فةداةاساسي اة  ت د  افيا يا  اةضسمنتاهي,اة فةدا
ا.بع فةةمة   اا-
ا.ةصبةطا اواةص ةس ا-
ا.ةلمح  ا اةصيع بائي ا-
ا.ضسمنت  سا  حن اةا-
ا.ةصي ة اةصعفلايي ا-
اق ةاتبدي اآص اةصتابى ا-
ا(8)شع ة اةصي ا ة اا-
ا
واتفيبب  ا ععببا اةصت ببييحا  ببا اا صيعببااة  ببائ اواةص ببياةا اةصناسبب اةببحا:اةادوة اواة لا ,اتيصعبب حيا ةاة  يو ببا ا.اك

ا(1)(.اع يناةص اة  يوة ييحاة فةداواةصت)  ةاةحاةصتياصيااة تاصع ابع ف اةصت ييحا,اتصااة  يو ا ا
                                                 

(1)
 123ص , مرجع سابق : رامي حكمت فؤاد الحديثي و آخرون  
*
 .و سنتطرق لهذا بالتفصيل في فصل لاحق, قه أي شركات تنتج و شركات تشتري كل الإنتاج و تقوم بتسوي:  TPMسياسة الصيانة الإنتاجية الكلية   
(2)

 .05ص , مرجع سابق : سامر مظهر فنطقجي  
(8)

 05ص , مرجع سابق : سامر مظهر قنطقجي  
(1)

  François Monchy: Maintenance – méthodes et organisation , OP.CIT P 255 



 تكاليف الصيانة و أثرها على القدرة التنافسية للمؤسسة  :الفصل الثاني

 30 

واةضهتة بببا اواةصتع ينبببا اباضابببا  ا ااتيببباصيااا  اضمبببا ةواتفيببب  اةصنععبببا اةصثابتببب اا:اةصنععببا اةصاا ببب اضدة ةاةص بببيا  .اد
ا(2)  ةص امخصعا اةص يا  اواةلمحا ير اةص اةصبيى ا

وا ببباصااا,ةص بببيا  شببب افيا لبببا ا ة ببباااواةصعنيبببيناواة عندسبببيناةصبببايحالااي ببباهمفةابفيبببي ا بااةصابببا صينواتمثبب ا ببباصاا  بببف ا
ا(8)وا ىهاا..ا.ةصيع باءت د  افيا دة ةاةص يا  اوا  ا يااةصتد ى اوا  ف اة  اةالاثواا,ة  ةئرتياصياا

 ببحاقببب اة يس ببا اة ت   بب ابعة بباااةص ببيا  ا وااع ببدا ببااتيبباصيااةص ببيا  اةصببياتنعبباواي:ااصيااة ببد ا اة ا  يبب تيبب.اهبب
ا.با اةاة اااصديعاااسبا ا تاددةااصتنعيوات تاينا ااةضدة ةا,ا عاوااوا  يا

تحتاكابا اةصتجعيية اةصدقيع اواةلح اس ا ااة  ةقب اواة تابا اة  ت  ةا بحاطب فاوب ةءاةص بيا  اوا:اتيصع اةعفداةص يا  .او
ا(1).ها اة د ا اتف  هاابا اة يس ا اة ت    افيا ب ةااةعفداةص يا  اةص نفي 

 :التكاليف غير المباشرة. 2
واتفي  اسيةاةنا ب اتيباصيااةصتفقبااةبحاةض تباكا واةصتفيبلي اواتيبفةاهبا اةصتيباصيااةببا ةاةبحاو با ةا اديب افياةض تباكاا

وايميبببحا,اوا ببباصاا  ببف اةصا بباااةصبببايحايا صببفةاةصبب اهبببا اة اببدة ا,ا وافيا فةئببدا  ساة بباااة  بببتث  افياة اببدة اةصااطصبب ا
ا:ااة تييصاا حاوةاةحت ا 
 صفالماتتا  اةحاةصا  اواهاةاي   ابخ ا ةاةض تاكا ة ا ينح ا اقي  اةض تاكاةصاإا حاة  يحا ةاتنتجماها ا. 

 ح ا ا  ف اة باااةض تباكاةصاباطصيناةبحاةصا ب اب ببكاتفقبااة ابدة اوا لنباءا ب ة اةض بةحاهباةاباضابا  ا اا
باضاببا  ا ااةصل ة ببا اةصناتجبب اةببحاةببداات ببصيما,احبب اةصت ببنيةاة  تصعبب افيا  ةاةا ببيةءتيصعبب اة ببفةداةاوصيبب اةصتاصعبب ا وا

 (0).واهاةابدو  اييل اسصبااةص اسما اة يس  افياةص فق,اة فةداة نتج افيا فةةيدهااة تعقاةصيعاا

 :عناصر تكاليف الصيانة غير المباشرة
ا:واتفي  اتياصيااةص يا  ا ىاة باش ةاةصانا  اةصتاصي ا
 ةاة ععبببفااةصفيبببا  اواةص بببحيلاصصتيببباصيااة  تب ببب اباص بببيا  اصبببياا عبببراتيببباصياا ة بببااا ةبببادةا:اخسةةةااة اانتةةةا تكلفةةةة  -أ

تفيببلي اة لا اواةصتجعيببية اة ا صبب اواتيبباصيااةصع ببةاة  ببتبدص اواصيببحا ي ببااقي بب اةض تبباكاةص ببائةا ببحا بب ةءاتفقببااتصبباا
ا(6)ةصتجعيية اواةصفسائ ا

ا:يصياواتفي  اتيصع او ا ةاةض تاكا اا
 اصا ب ا,اواةصنباتجاةبحاتفقبااةصا باااةبحاةصا ب اص ببكا باا,اةصفقتاةص ائةاهفاةصفقتا ىاة نبتجا:اتيصع اةصفقتاةص ائةا-

وا  ببااتيصعبب اةصفقببتاةص ببائةا ت ثبب ا,ا واب بببكاةضهمببااا واةض عببادا لنبباءاة  ببىةاةصااديبب اصصا بب ا,اةصاببادإا واةصا بب اةص ببا  ا
وا,ااة با ف يحواي اةداب مج ا  حاةص يا  اةصب اتبف ىاةصفقبتاواةصتيصعب ا,ا تفقعيناةحاةصا  امج فكاةا ف اة د فة اصصا اااة

يييبببداةص صبببكاةصبببب اةض بببةحاةبببحاطاقبببب ا دة ةاواتيرعببب اهبببا اةلحاصبببب اةنبببد اا,ا(اةلا تيربببا  ببببعففا)ايتبصبببف اةصفقبببتاةص بببائةافيا

                                                 
(2)

  G. Bosser et J.M Guiilard: Maintenance des systèmes de production Op- CIT, P 154 
(8)

 .181ص , مرجع سابق : هايل يعقوب فاخوري, خضير كاظم محمد   
(1)

  François Monchy: Maintenance – méthodes et organisation , OP.CIT P 256 
(0)

 .180ص , مرجع سابق : هايل يعقوب فاخوري, خضير كاظم محمد   
(6)

 .82ص , 1442الجزائر , بن عكنون , ديوان المطبوعات الجامعية , لمؤسسة الصناعية وظائف و نشاطات ا: سعيد أوكيل 
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واي بببكاةلا تيرببا افياهببا اةلحاصبب ا,اة ةاةص ببيا  اواباصتببالياييببفةاةببدداة لا اة   ببف ا  ببةحعاا  بب ا ببحاطاقبب ا د,اةص ببيا  ا
ا.و ا ةا اصي اتت ث ابتفقااة لا اةحاةض تاك

واة ببب اةصبب ا سبباسا  عببا ا  ساة بباااة  ببتث  افيااJust in timeواتميبب اةصفيبب  ا اةصيابا يبب اةصببياتنببتجاةصبب ا سبباسا
وايببيدإاتحديببداةصفقبببتا,ا اواوعببب اةصفقببتاةص ببائةا اا تببباكاةص ببيا  اةصفقائيبب ا بباااببباا ببحا فةئببدافياابببراةصعفابب,اة  ببيوةا
  بيا  ااااااااااااااااااا.ا(1)  بد ااباااةسبتث ا  واتفيلي اة ص اوةااة  هااةض تا يا عرا ااتحعيقااصةستبدةاةص حيلا

وقائيبب ا عببا ا ا ببتاصفقببتاطفيبب اابب و ةاةقت ببادي اصص فيبب وكاةصبباإامببكا ةايعببفاابا صيببا ا ببناةي ا  ببت  ةاب بببكاتيبباصياا
سبببااصتفقباا ا ب اا اتفقباا حبد اة لا اواة تباطا  تباكاة لا ابخبراةض تباكافيا  ثب اة  با ةاةصيبفاا اب,اةصتفيلي اةصااصي ا

اا(2).وراةض تاكاواتا ي ا  اةصاا صيناةص اة راة ا ف 
ا(8):ا  اافيا اايخصاتع يماةصفقتاةص ائةا يع ما ا

 ة بي اةلا   ةفةاحاديكاةلجا بي ابيناةصا اااوا,اصا  ا اصتعوىاةحاةلح ف اص,اوقتااائةاب بكاةصاا  ا. 

 وقتااائةاب بكاةضدة ةاواهفا اا دثا تيج اص فءاتنيربيماةصا ب ا بحاقبب اةضدة ةا حبالا اةصتفقبااةصناتجب اةبحا
 .ة فةداواق ةاةصليا اوا ىهاافيا ة اءا وة  اةصتفيلي ا وا حيرا اةصتعو 

 قااةصناتج اةحاة ع اكاةصتيا اةصيع بائيا واةصب ا اوا اا اايصاوقتااائةااسبا ا ني ا ث احالا اةصتفا. 

وايبدو اةصفقبتاةص بائةاةص بيابيا ان ب ا,اوا  ا حاها اةاوقبا ايميبحا ةاتنفيبعا تيجب ا سببا اطبيايب ا وا بىاطبيايب اااااا
ا.   ااةصفقتاةص ائةا ىاةص بيايا ياالجافياح ا اةا باحاواة  ائ,اا حاةنا  اتياصيااةض تاكا

ا
ايةص بكا ىاةص بيااةص بكاةص بياياسبكاةصفقتاةص ائة

اح ا اةا باحاواة  ائ ا  ة ياةصتيصع اةصاا  
اح ا اةا باحاواة  ائ ا  ة ياةصتيصع اةضدة ة
اح ا اةا باحاواة  ائ ا  ة ياةصتيصع ا  

ا
 تيجب ا  تصبااةلحبفةدثا,اةص ناةياصصتجعيية اواتيرع افيا ف ةاةنخعاضافيا ادااةصناتجاا:تيصع اةص ياةا افياةض تا ي ا-

وايميبحا,اواةصبياي تبكاةنعبااتيباصياا ابا ي ا,اةلمحت ص اواة  بب اصص ياةا اةلاقت ادي اة  تب ب ابا صب اةصبفييعيافياةصتجعيبيا
ا:تفايحعاافياةصفيي اةصتالي

ا
ا
ا

 ضياعات اانتاجية المرتبطة بالتجهيزات :(11)  الشكل اقم 

                                                 
(1)

 02ص , مرجع سابق : سامر مظهر قنطقجي  
(2)

 .45ص ,  1438دمشق و , مطبعة طربين , ( تسويق –إدارة الإنتاج  –تنظيم صناعي ) الإدارة الصناعية : أكرم شقرا  
(8)

 08ص ,  مرجع سابق: سامر مظهر قنطقجي  
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ا
اةص ياةا اةضقت ادي اااااااااااااااااااااااااة لا اة  تب اااااااااااااااااااااااااااااااااااثاحدةةااااااا

اتيصع اةاا ة ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااةاة اااةصيبىة
اتيصع اةص يا  اةصاة ي ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ة ااادةئ  اااااااااااااااااااااااااااااااااا

اتفقعا ا يئي 
ا ةادةاةصتعيى اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتيصع اةصت ييح

اتيصع اة ادة افياتيةيداااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
اااااةصتفة ةااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

اةااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا و اءاةض تاكاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتيصع اةصة فد
           Source : François Monchy: Maintenance – Méthodes et organisations, 2 eme         

                     Edition,   DUNOD; Paris, 2003, P 260. 

 

ا.فيا ف ةا نتجا ا ايب اةض تا ي اواتيرع واةصناتج اةحاة  اةصتجعيية ا:اتيصع اةصة فدةا-
ا.تيصع اة نتجا اواة فةداةاوصي افيا  ةح اةصت نيةا-
ا(1).واة ا  اباصتجعيية اةصااطص :ا تاكاتيصع اةصة ا-

واةصناتج اةحاةصتفقااصتنيريااو فطاةض تاكا حابا اة  صعا اةصناتج اةحا:اتيصع ا ةادةاةصتفيلي اصصنيراااةض تا ياااا
ا(2).داةاوصي افيا  ةح اةصت نيةاواةصيايميحا ةات بكا  با ااصلآص ة فة
تيصعببب اتبببعو ات بببصيما)اواهبببيا اتجببب اةبببحاةجبببياة يس ببب اةبببحاةضيعببباءاباصتية اتهببباا بببةاةصلبببىاا:تكلفةةةة المرا ةةةات التجاا ةةةة -ب

ا(.ةص صبا 
 ا انفيب اوا ب ا يةاتيف بتا بف ةاواهبفا بااقبداتتح صبماة يس ب ا بحا اب ةا:تكلفة الآثاا السةلبية علةص صة اة الة  ةة -جة 

ا(8)سصبي اةص اةصاة  اةصتجا ي ادةو اةص فقا وابيناةصيبائحاواة تاا صينا
واتفي  امج  اةاا ة اةصياتتح صعااة يس  ا تيج الحدوثا ة اااو ىةا انخعباضافياةصبدو اب ببكا:تكلفة الأضراا -د

ا.تفقااةض تاكاوا اايتباما حاتياصيا
 ةا ثبب ةاةحتجا ببا اةصيبببائحاةصبب ا ببفدةاةض تبباكاتببيدإا اا عببدةةاةصثعبب اعبباايببيل اسببصبااةصبب اسمابب اا:اتتكلفةةة ااجتجاجةة -هةةة

ا.ة يس  اواتدهف اةة اتهااةصتجا ي 
تياصيااةاو ا اواةلحفةدثاةصبياقبداتيرعب اب ببكا ثب ةاةاة بااافياا:تكلفة الأ ن و ال قا ة  ن الح ادث و الأخطاا -و

ا(1)عااييل اسصبااةص ا ع ي اةصا اا,ا اا ااقداييرع اةص امحيراةصا  ا حاتدهف ااةصتجعيية اة  ت د  ا اا  
 ةاتيصع اةصع   اة  اة اهياتيصع ا اتج اةحااياكا    اةستث ا اةا فةااةصبياة ععبتاةصب اا:تكلفة الفرصة المضاعة -ي

عبببب اةصع  بببب اة  بببباة اواتيصعبببب اةصع  بببب اوامببببكاةصت ييببببيابببببيناتيص,ا...(ا  ببببف ا,ا دوة ا,ا ببببفةدا)ةصانا بببب اةصببببياسبببببقاي  هبببباا
                                                 

(1)
  F.Monchy: La fonction Maintenance- Formation à la gestion de la Maintenance industrielle OP-CIT, P 264 

 
(2)

 F. Monchy: Maintenance – Méthodes et organisations , OP-CIT,  P254 
(8)

  G.Javel: pratique de la gestion industrielle , OP- CIT , P 262. 
(1)

 83ص , 1442, كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيير جامعة الجزائر , ( غيرمنشورة)رسالة ماجستير , الصيانة و أثرها على تكاليف الإنتاج : ميلود تومي  

  ا ة ا ادي اوابفي ي 

 تيصع او ا ةاةض تاك ةدااةلجاهيي 

 ةص ياةا افياةصناتج

 ةصة فدة
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واصتفاببيلاقيبباساةصتيصعبب افياهببا اةلحاصبب ا,اوايببتماةضوتيببا ابينعبباا  يبب ا,ا عببياةلحاصبب اةاوااتيببفةاة يببا ة ا تاحبب ا,اةص ببائا ا
 ا بابعساا اش ةءا ت اوي اوا   بكاباقتنباءا   بصعاا بحاوبةااتبفة  اةصبيا با,ا ا,ا ا,اسنع ضا  مايف داصديناالةثاآلا ا

ا:ةصتاصي 
اااااااااااااااا

-اكا–ة ص ااا- ا–ة ص ااا- ا–ة ص اا
ا155555ا155555ا155555اقي  اة ص 

ا01055ا00555ا65555اتياصيااتفيليصعا
ا
واصيبببحا يةا وبببا اابابببيناةلاةتببببا اتيببباصياا,اهبببياة ثصببب اب ببببكاقصببب اتيببباصيااتفيبببليصعاا(اك) ةحبببلاصصفهصببب اةاواا ةاة صببب اا

ا: ااا اة لا الدا ةاتياصيععاات بلا اصتاليةص يا  اة  تعبصي
-اكا–ة ص ااا- ا–ة ص ااا- ا–ة ص اا

ا01055ا00555ا65555اتياصيااةصتفيلي 
ا6205ا0555ا8055اتياصيااةص يا  اة تفقا 

ا65805ا65555ا68055ا سالياةصتياصيا
ا
اا(ك)بدلاا حا(ا )هفاةقتناءاة ص ااوايبدواوةاحااة ةا ةاةصع ة اةا ث ا
وا,ااةلاوتيبببا  ت بببيةاة يبببا ة اب ببببكاةضهمببباااوادومبببااة تببببا اصا صيببب ا,ا إاتيببباصيااةصع  ببب اةص بببائا ا,ا  ببباافياةلحاصببب اةصثا يببب اا

 تيببفةا,ابببدي ا   بب اواباببدايصببااتبببيناصنببااو ببفدا,ابببدي ا عبب ضا  نببااةشبب يناا  يبب ا ببحامخببيوةاق ببةاةصت,اصعيباساهببا اةصتيصعبب ا
ا:ع ةاهيا   ا حد اةصعيماةصتاصي تيصع اةصع   اةص ائا ااا اةص

ا.تياصيااةصبيةاةستبااد افياةصعي  اةصبياي افياةص فقاباداا-ااا
ا واة ببباصلم,اهببا اة ببفةداواةصع ببةافاتنعيببااة بب اآوبب ااةسببت د تةصتيبباصيااةصببياسببففاتيرعبب اصببد اة يس بب ا ي ببااصببفاا-ااا
ايحاةص فيصببب اواةصبببياتتجببباو ا ببب ةاةلح بببفااةصيعببباا بببحاوبببةاا ببب ة اةصت بببيا,اةصبببياسبببتد اعااصصح بببفااةصببب اةصع بببةاةلجديبببدةااااا
ا(.ةلخ...ا,اةصث حا,ا  ةا)ا  د هاااااا
اتيصعببب اتفقبببااةصا ببب افياة يس ببب اب ببببكا دةءةاةصع بببةاة فيببب ةةا واب ببببكاةبببدااتبببفة  اةصع بببةاةصتبديصيببب اةصة  ببب افياةصفقبببتا-اا

ا.(1)ة ناسكاااا
ا
ا

ا
  خطط  ك نات تكاليف الصيانة(: 11)الشكل اقم

                                                 
(1)

 02-01ص , مرجع سابق : سامر مظهر قنطقجي  
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ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

  ن إعداد الباجث: المصدا
 : تابةة تكاليف الصيانة و إعداد التقاا ر الخاصة بها

 تكاليف الصيانة

 تكاليف مباشرة

 .تكلفة اليد العاملة -1

 تكلفة المواد المستخدمة في -2

 .عمليات الصيانة    

 .تكلفة قطع الغيار -8

 .تكلفة حيازة المخزون -1
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 .الخارجية   
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 تكلفاااااة إعاااااادة تشاااااغيل النظاااااام• 

 .الإنتاجي  

 .تكلفة الفرصة المضاعة -2

 .تكلفة الغرامات التجارية -8

تكلفة الآثار السلبية على صورة  -1

 .العلامة

 .ا ضرار تكلفة -0

 .تكلفة الإحتجاجات -6

تكااااليف ا مااان و الوقاياااة ماااان  -8

 .الحوادث و ا خطار
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واباصتباليا,ا ةا حداة يةيااةصيا عععااتبفيكاتياصيااةص بيا  اهبفاتميبحاةضدة ةا بحا تاباب امختصبااةصنععبا اصا صيبا اةص بيا  اا
ا(1)صعيااابا ييدا حاةصتحصي اواةصتحيمافياة اصف ا اةصياتحتا عاتص ي عااواة اعاافيا دواابلي اة

حيبكا تبفإاهباةاةصتع يب اةصب ابيا با ا,اواةصفيي اة فةليايفالامفيكاةصتع ي اةحابيا ا اتياصيااةص يا  اصعب ةا  نيب ا اينب اا
واتيصعب اةصا اصب اواة بفةداة  بتا ص اواةصتيصع اة تفقا اشبع ياا وا  بصيااباضابا  ا اا ص بصاببعوة  اةصا ب اوبةاا عبااةصعب ةا

وا حاة  يحا ةدةداهاةاةصتع ي اةص ا إا  تف ات  كا دة ةاةص بيا  افيا يعبا  اا,ا وىةاةصفقتاة  تل قاصتنعياا  ا   اة  ا
ا.ا عوة  اةصا  ا ص ا اين ا وامج فة اآلا ا واورا  تا ي

ا
 تقر ر تكاليف الصيانة لفترة  ةينة(:  11) الشكل اقم 

ا........... اا:ا...........اتياصيااةص يا  اةصع ةا حا
ا:ا............ة يس  اا
ا:ا..............ةصا  اا
ا:ا............ة راةض تا ياا
ا:ا..................ة ص اا

 قما   ا
اةصا  

و اا
اةصا  

وقتاتنعياا
/اةصا  ا
اسصم

ا اااةصتح ينا  ةا ة اااةص يا  اةصاة ي ا ة اااةص يا  اةصفقائي 

تيصع ا
اةصا اص 

تيصع اة فةدا
اة  تا ص 

تيصع ا
اةصا اا

تيصع اة فةدا
اة  تا ص 

تيصع ا
اةصا اا

اتيصع اة فةد

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

اااااااا

اااااااااةلمج فك
ا

ةص با ا,اف يةادة اوةئ اصصنفي اواةصت,اةضتجاها اةلحديث افيا دة ةاةص يا  اة  مج ا:ا يةداةلحديثياواآو وة,ا ة يا:اة  د ا
ا.212 ,ا2551,اةا دةا,اة اةا,اةاواا

ا
 تحليل تكاليف الصيانة: المطلب الثاني

                                                 
(1)

 .181ص , مرجع سابق : فؤاد الحديثي و آخرون. رامي حكمت   
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هببفاتحديببداةصافة بب اة ببيل ةاةصيعببااوا  ةقببب اتلىةتهبباابليبب اتحديببدا ببفةطحاا,ة  تصعبب  ةاةاببدفا ببحاتحصيبب اةنا بب اهببا اةصتيبباصيااا
وادو هبباافياتيصعبب اةض تبباكاةضساصيبب اوا بباةاتحديببداةصفسببائ اوا وصفيببا اصصبببدءابماالجتعببااح ببكا هميتعببااواواببةاسببصما,اة صبب ا

ا.ةاساصيكاةصيات اةداةص اوع اتياصيااةص يا  
ا(1):يميحا ما اها اةصافة  افياة تي: الة ا ل المؤثرة علص تكاليف الصيانة -1
ا يبببكاة ابببدة ا واتععبببداباببب اةاتععبببدات ا,اتبببيل اد  ببب اةصتاعيبببدافيات ببب يماة ابببدة اةصببب اةصتيصعببب ا:ات ببب يماة ابببدة ا-أ  
ا.ةا يةءا نعااييدإا اا يادةاساةا اةص يا  اواباصتاليا يادةافياةصتيصع اة   و  اصي اساة ااا
ا ةا   ببكاوقببتاض بب ةءاةلاسببتبدةااهببفاقببب احببدوثاةصا بب اواهبباةايت صببكاةصتفقببةالحببدوثاةصا بب :اتفقيببتاةلاسببتبدةاا- ا
ا.قب ا وة ماا
ااببااةالبب ,ا ةاةلاصتببيةاابمفةةيببدا  بب ةءاةص ببيا  اةصدو يبب اة    بب اواةض بب ةءة اةصتعتيفيببي ا:ا   بب   بب ةءاةص ببيا  اةصفقائيبب اة ا-كا
ا.واباصتالياة اياسايصااةص اتيصع اةص يا  اةصاة ي اةصدو ي ,اةصيبىافياتعصي اةاة اااةصعجائي ااا
س  ا تيدةداتياصيااةص يا  ا ص باا ةد اد  ب اةاتمتب اتتعل اتياصيااةص يا  ابد   اةاتمت اةصعائ  افياة ياا(2):د   اةاتمت ا-دا

فياة يس بببب اوايصببببااصتاعببببداةصبنيبببب اةصدةوصيبببب اواة ا  يبببب اصببببلآلا اواو ببببفطاةض تبببباكاب بببببكاةصتيا بببب اواةصتيرببببا  افياةصا صيبببب ا
ةصع بةاةصتبديصيب اةض تا ي اعااينايااةص اتياصيااةص يا  ابييادةاةص صكاةص اةصيبداةصاا صب اة ببىةاوا سبتعة ا  يب ا ببىةا بحا

ا:اواييرع ايصاا فاحاافياةصفيي اةصتالي
ا

 تأثير داجة الأتمتة علص تكاليف الصيانة( : 22)  الشكل اقم 
اتياصيااةص يا  ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

اد   اةاتمت اااااااااااااااااااااااااااااااااا
ا68 ا,ا1440,اسف ياا,ا نفيف ة ا ا ا احصكا,اة صيا اةص يا  ابااساصيكاةصي ي اات شيد:اسا  ا يرع اقن نجيا:اة  د 

ا

                                                 
(1)

 .128ص , مرجع سابق : فؤاد الحيثي و آخرون , مي حكمت را  
(2)

 .62ص , مرجع سابق سابق : سامر مظهر قنطنجي   
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ةاة اةلا تاباتاتبيدإا اا يبادقت ادي اةصياتم ا ااة يس  ا ع اتتعل اتياصيااةص يا  اباصدو ة اةلا:اةصدو ة اةلاقت ادي ا-هباا
 ةدة اة يس ببب ابعبببد ا بببافاصت عيبببااشببباف اةضدة ةابثعببب احجبببماتيببباصيااةص بببيا  اوا  ببباافيا ببب ة اةصي بببادا بببمةاتيببباصياا يببب

وا عبب اهببا اةصتيبباصياا عببدات بب  اة يس بب ا اا  عببا ا,اةص ببيا  اتمثبب ااببل ااشببديدةاةصبب اةصتيبباصيااةضساصيبب اصص يس بب ا
 ايختصباافيا ب ة اةلا تاباتاةنبمافياةص صبكاةصب اةصا اصب  باا ةا,ايس ب اة فيعينافيا دة ةاةص يا  اعااييل اسصبااةص احاصب اة 

سببببفةءا نعببببااة ا  يبببب ا وا)اة ت   بببب اواة بببباه ةا عببببيا بببب ة اةلا تابببباتايببببيدةداةص صببببكاةصبببب اةصعببببفةاةصاا صبببب ا,ا بببب ة اةصي ببببادا
ةا بف اةاةصب اهبيا فيبيص ا وب  ااواهج ةاةصيداةصاا ص اة اه ةا حاة فيا يةاية اةا بف اةصعصيصب ا ااة فيبا يةاية (.اةصدةوصي 

ا.(1) ةاتيدإاصييادةا يقت افياةص صكاةص اةصا اص ات اةداةص احدوثاةا  ةبا ا ىا تفقا اوا  ةحا ايميح
 :الم ازنة بين تكاليف الصيانة ال قائية و الصيانة الة جية -2
 بفةلياحيبكايببينا ةاتيباصيااةص بيا  اةصفقائيب افياتيرع اةصاةق ابيناتياصيااةص بيا  اةصفقائيب اواةص بيا  اةصاة يب افياةصفيبي اةا

وايصاااةاة تعاكاتياصيااةص يا  اةصفقائي اييدإاةبادةا ااةنخعباضا,اة تعاكا  ت  ا ص ااةنخع تاةصتياصيااةصيصي اصص يا  ا
ا.ا(2)صص يا  اةصيصي اعااييدإابدو  ا ااةنخعاضاةصتياصيا,اتياصيااةص يا  اةصاة ي ا

فاةصف بفاا اا  بتف اةصتيبباصيااةصن بفي ياةصفة بكا  عاقبماةصب ا بب ا بحاةص بيا  اةصفقائيب اواةصاة يب اةصبب اوهبدفاةضدة ةاهبا
ا.فيا ن ع اةصتيصع اة ثص اة   ف ا يعاا–ح كاةصفيي اا–واة ت ث ا,اةصتفةليا

اا
 التكلفة الكلية المثلص للصيانة(:  21)  الشكل اقم 

اةصتياصياا
اةصتيصع اةضساصي 

اةص يا  اةصفقائي اتيصع 
ا
ا
ا
ا
ا

ا ىا ا ي اتيصع اةص يا  اةصاة ي 
ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ة اااةص يا  اااا
                 Source: S. Claude et K.Françai : Management des Moyens de production – efficacité , 

                              disponibilité , rentablité , édition HERMES Science , paris 1999, P 250 

 

ا

                                                 
(1)

 .68ص , مرجع سابق : سامر مطهر قنطنقجي  
(2)

 يخ للطباعة و النشر الطبعةدار المر, " محمد محمود الشواربى" ترجمة ,  -مدخل حديث –إدارة الإنتاج و العمليات : كى سارن. راكشي , بفا . ألووداس  

 .134ص , 1444, السعودية , الرياض , ا ولى     

تيصع ا صي ا ثص ا
    ف ا يعا

  ائ ا ىامحدد
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ةصب اةص بيا  اةصاة يب اواةصت  فافيات بيقا حد اسياسبا اةص بيا  ابباص  ييا بثةا,اوا حاة فيا  اةصفيائا افيامجاااةض تاكاا
,ا ة اءا همي ا ق اصص يا  اةصفقائي ا وا  ما ةاةص  يياةص اةص يا  اةصفقائيب اقبدايبيدإا اا عبي اةلحا ب ا ااةص بيا  اةصاة يب ا

 بباصاا ببمةا.اواصيببحاةنببدا  ببتف اةببااا ببحاةصتيصعبب ا,ا لاا ةا ثبب اهببا اةص ياسبب اقببداتببيدإا ااابب اةاةسببت  ة اةصا صيببا ا
واصيبببحايصببباايميبببحا ةايبببيدإا اامخببباط اتفقببباا,اقبببدايبببيدإا اا عيبببااتيببباصيااةص بببيا  ا,اةص بببيا  اةصاة يببب اةص  يبببياةصببب ا
ا.(1)وا ةاةلاتجاهينايت  حا افبا اتفيليصي ...اةصا صيا ا

واصببياا ااتحعيببقا,اواباوت ببا ا ببمةاسياسبب اةص ببيا  اةصفة ببكاة ايهبباامببكا ةاتهببدفا ااتحعيببقا قبب اتيبباصياا صيبب اعينبب اا
ا.(2)ةنخعاضافيا إاتياصيااةص يا  اةصفقائي ا واتياصيااةص يا  اةض ةحي ا   
ا:ةصاةق ابيناةصا  اةض تا ياواتياصيااةص يا  ا-8
 حاةصبديعيا ةاتياصيااةص يا  اتيفةا ن ع  افيابدةيب اةصا ب اةض تبا ياصص ابدة اوات تعبةاهبا اةصتيباصيااتبد مياا ص باا اا

ا(8)ااا وا ىهاا حاةاسبا اةصعني اتحدثاة اااةصييصااب بكاةا,اتفيلي اة ادة ا
,ا بببحاحيبببكاةةقتعببباابببباصا  اةض تبببا ياصص ابببدة ا(اةصعجائيببب )اةلااببب  ة ي واتت بببلاة عا  ببب اببببيناةص بببيا  اةصفقائيببب اواةص بببيا  اا

ةصا ب اةض تبا يااتيفةا ق ا حاتياصيااةص يا  اةصفقائي افيابدةيب اةلاا  ة ي  ةاتياصيااةص يا  ا(اا22) نةحلا حاةصفيي ا
وايت ببلا ببحاهبباةابببعةا,اواةص بببكافيايصببااياببفدا اا ببفةاة صبب ا اصبب اتفيببليصي ا يببدةاواةنخعبباضاةصتفقعببا اةصببياتحببدثا يعبباا

ا.دياا حاةص يا  اةصفقائي فياة  ةح اةاواا حاحياةاة ص ا  ث اةقت ااةلاا  ة ي ت بيقاةص يا  ا
ي ببت  اتيةيببداابين ببااتبببد اتيبباصيااةص ببيا  اةلاابب  ة ي اباصييببادةابفيببي اسبب يةواصيببحاباببداةشببتلاااة اببدة اصعبب ةا ببحاةصببي حااا

تيببباصيااةص بببيا  اةصفقائيببب ابمابببدلا ا قببب ا يببببدوا بببحاةصفهصببب اةاواا ةات بيبببقاةص بببيا  اةصفقائيببب ابابببدا ع ببب اةصتابببادااييبببفةا  ثببب ا
ا.ةقت اديا

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

                                                 
(1)

 .243ص , 2558, الإسكندرية , دار الجامعة الجديدة للنشر و التوزيع ,  -مدخل التحليل الكمي –إدارة النشاط الإنتاجي : على الشرقاوي  
(2)

 .102ص , سابق مرجع : كاظم الموسوي. رضا صاحب أبو حامد آل على سنان  
(8)

 123ص , مرجع سابق : هايل يعقوب فاخوري, خضير كاظم حمود   



 تكاليف الصيانة و أثرها على القدرة التنافسية للمؤسسة  :الفصل الثاني

 41 

 و تكاليف صيانتهاالة قة بين الةمر اانتاجي للمةدات (: 22)  الشكل اقم 
ا يا  ا ا  ةي 

اتياصياا يا  اوقائي ااااااااااااااااااااا
ا
ا
ا ع  اةصتاادااااا
ا
ا
ا

اةصا  اةض تا يااااااااااااااااا
ا

ا,اةص با ااةاواا,ادة اةص عاءاصصنفي اواةصتف يةا,ا دة ةاةض تاكاواةصا صيا ا:اهاي اياعف ا اوف إا,او ىا ايما فدا:اة  د ااااا
ا.185 ا,ا2551ةا دةاوا,اة اةااااااااااااااا
ا

 لاا ةا اايةحلافياةصفةقبةاةصعاصبيا ةاتيباصيااةص بيا  اةصفقائيب ات تعبةابابدا ع ب اةصتابادااواي  بةاةص ببكافيايصباا ااةةت بادا
ةص بببيا  اةصفقائيببب اافياة  حصببب اةاوااوا همببباااةص بببيا  اةصفقائيببب اصببباةاتحتببباكاة ابببدة ا ااة ييبببدا بببحاوبببد ا اةلااببب  ة ي ةص بببيا  ا

ا(1).ص  اةاتعصي ا وقا اتفقععا
 :ال قت و تكاليف الصيانة بين الة قة -4
وا  ي اةصتياصيااةصة   ااة اااةص يا  اةصفقائيب اوا  يب اةصتيباصيااةصة  ب ااة باااةص بيا  اا عدة اةصفقتابيناهنا اةةق اا

دااةصفقبتاةصبة اااة باااةص بيا  اةض بةحي اوا يةا ا بتاتيباصيااا ميةات صبتا ة اااةص يا  اةصفقائيب اوقتباايابا,اةض ةحي ا
وا بحاثما بمةاة صيب اةص بيا  اصبحا,ا صيع ااتياداتيفةا ت اوي ا صحاييفةاهنا ا إا ائدةا بحات بيبقاسياسب اةص بيا  اةصفقائيب ا

اا.(2)ي اة  صفب تت صكاوقتااطفيةا اادةااةا  ايف كاةلا تيرا احتىا دثاةصا  ا اةا تج إاةصا صيا اةض ةح
 بببمةاةضدة ةافيا,اقببداي بببكاو بببائ ا بببىةاصص يس بب ا,اواصيببحافياةلحببالا اةصببيايت صبببكا  ببةحاةصا بب ا يعبباا ببب ة اطفيصبب اا

واةببادةاتجبب إاهببا اةص ببيا  افيا بب ة ا,اةصاببادةاتصجببعا ااةص ببيا  اةصفقائيبب احببتىاتتعبباد اتفقببااو ببفطاةض تبباكاصعبب ة اطفيصبب ا
ا.(8)صيةافياةصا ة اةاسبفةي اةص ةح اباصن ب اصصا ااا و

ا
ا:هنا اةدةا ساصيكايميحاي  هااةص اةصنحفاةصتالي: أساليب خفض تكاليف الصيانة -5
ا:ةص قاب اةصدةئ  اواةصدقيع اةص ا    ا ا-ااا

   ساةا اةصا  اةضاا ي اصتنعياا ة اااةص يا. 

                                                 
(1)

 .124ص , مرجع سابق : هايل يعقوب فاخوري : خضير كاظم حمود  
(2)

 .223ص , مرجع سابق , التنظيم الصناعي و إدارة الإنتاج : عادل حسن  
(8)

 .106ص , جع سابق مر: كاظم الموسوي. سنان , رضا صاحب أبو حامد آل على   
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   وقا اةاة ااا واةصتفقعا اب بكا ة اااةص يا . 

 ةلاحتياطي دوة اتيصع اة فةداواةا. 

ااعاااببب حاو شبببا اة يس ببب ا بببةاةادوة اةلاحتياطيببب اةلمجعبببيةا بببحاقبببب حتياطيببب اةصبببيايبببتمات بببنية عا  ببب اببببيناةادوة اةلاا-ااا
ا. ة  نةا حا احي اةصا  اةصتفيليصياواتيصع اةصا ص اةا نبياااا
ابمف بببكاتاصي بببا اةلمجعبببياواوببب ةا,ا ببباااف يببب ةصيةصابببا صيناةصببب اةصتفيبببلي اةص بببحيلاصص ابببدة اواة لا اواةصانايببب اتبببد يكاا-ااا
ا.ةصاا صينافياةص يا  اصتعصي اةاة ااااا
اابباا ببحاتببعلىا باشبب افياتعصيبب اةاة بباااو,ات  يببياةلاهت بباااةصبب اةاسبباصيكاةص ببحيح افياة صيببا اةصتيييببتاواةصتفيببحيماا-اا
ا.(1) طاص اةصا  اةض تا ياصلآص ااا
ا.اءا فقاطاقتعااةلمحددةاصصتفيلي اةصاادإةدااتح ي اة لا اواة ادة ابعةبا-اا
ا.ا و ةاةستبدةااةا يةءاة  تعصي ا حاة لا اواة ادة اقب ا ةاتتصااتما اا-اا
ا.ةلاحتعاظابي يا ا اعفص ا حاق ةاةصليا اصتف ىهاافياحالا اةص فة  ا-اا
ا.واة ادة اصلآلا اةلاوتيا ااةص صيما-اا
ا.واةلاس شادا اافياواةاسياس اةص يا  ,ا اااةصياحدلتااااآص اصييرع اةاةاصي اةلاحتعاظاب ج ا-اا
ا.(2)ةصتفياو ا ةا  ناياة لا اصصع اءاةص اة فيا  اةصياتيرع ا لناءاةصتفيلي ا-اا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
 

  ةا ير الأ ثلية في عمليات تكاليف الصيانة: المطلب الثالث

                                                 
(1)

 .180ص , مرجع سابق : رامي حكمت فؤاد الحديثي و آخرون  
(2)

 .244ص , مرجع سابق : على الشرقاوي   
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واقبداتتبعل ا,ا فيبصمافياتحعيبقاةصلب ضاةصباإا  فيبأا بحا  صبماا تاكا  اة  ا اا ايا ا وا يش اصصحيماةص ا د الاحما وا
واقبدات بت دااباب اةاسباصيكاةص ياابي اواةضح بائي ا بدفا,اةاا اة ايا اباصبيا ا اةصتا يخي ا ييفةا ايا هبااتا يخيبااةلجع اوا

 ةاتفيبب  افيا ةببدةد ااوامببك,اةلاتجببا ا ببفاةصاص يبب اواةصبب ا بب احببااامببكا ةايت ببااة ايببا اباصفةقايبب اواة  و بب اواةصفاببفحا
ا.بلي اةلح فااةص الع اها اةاط ةفاواباصتالياا اةات بيعم,ا ايرماة  تفيا اةصياست بعما

 ببببمةاهببببا اةاوببببىةات ببببت داامج فةبببب ا ببببحاةصن ببببكاواة يشبببب ة اةصببببيايببببتما,اوا ببببدفا ا  بببب ا عبببباءةاوا ااصيبببب ا دة ةاةص ببببيا  اا
ا. ا  ابمدة ةاةص يا  ةست ة عاا حاةصعفةئماة اصي اوا  ير  اة  تندة اة

 :ة ؤشرات تحليل   ازنة الصيان -1
واهبباةا ببحا  بب اة ببايا,اي ببت داا  ببيوصفا دة ةاةص ببيا  امج فةبب ا ببحاة يشبب ة اصد ةسبب اواتحصيبب اة فة  بب اة    بب اصص ببيا  ااا

واتج ببيدا,ا  دوديبب اةصعاصيبب اةصتببدةبىاةص بب و ي اواةض بب ةءة اةصة  بب اةصببياتميببنعما ببحاتحديببدا سبب ةتجي اةصا بب اة ناسببب اصتحعيببقاة
ا:  اايمينعما حا,اةاهدةفاة    ةا

    ة ا اسياسا اةص يا  اة  بع اوا دواااةصتادية اةصة  . 

 ا اة تاح ةاة اااواةصنفياطا اتباااصلإ يا تعديماحجماوا فكا. 

  ةصتعدي اةلجيداصصحجماة ناسكا فة   اةصع ةاة  تعبصي. 

ا:يش ة اتحصي ا فة   اةص يا  واةلجدوااة فةليايفالا ا
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  ؤشرات   ازنة الصيانة( : 22)الجدول اقم 
 الاستخدامأهمية  (النسب)المؤشرات 

اتيصع اةص يا  اةصفقائي 
اتيصع اةص يا  اةضساصي 

يببببببينا  بببببتف اةص بببببيا  اةصفقائيببببب اواحجبببببماتياصيععبببببااباصن بببببب ا
ا.صتيصع اةص يا  اةضساصي 

اتيصع اةص يا  اةصاة ي 
اع اةص يا  اةضساصي تيص

يبببينا هميبب اةص ببيا  اةصاة يبب اوا  ببتف اةسببت دة عااواحجببما
ا.تياصيععااباصن ب اصتيصع اةص يا  اةضساصي 

ا)*(ا(ةصا صيا اةصي  )اتيصع اةصا صيا اةلح   ا
اتيصع اةص يا  اةضساصي 

ايعيدافياة اياق ة اةلاستبدةااصصتجعيية 

ا(ص  ني ة عاولا اة)تيصع اةصتااقدة ا
اتيصع اةص يا  اةضساصي 

وا بباةا,اتحديببدا بب كاوا  ببتف اةاة بباااواةصتببدوة اةصاةتيبب ا
ا.  تف اةلاحتياكاصص  اةدة اة ا  ي 

اتيصع اة فةداواق ةاةصليا 
اتيصع اةص يا  اةضساصي 

يعيببببداهبببباةاة يشبببب افيا ا  بببب ا ببببد اةصببببتحيمافياةض يا يبببببا ا
ضسب ةفافياةسبت دةاا  ااي اةدافياتحديبداحجبماة,اة تاح ا

ا.ق ةاةصتبدي 
اتيصع اةص يا  اة باش ة
اةصعي  اة  ا  اصص نتفك

يعيببدافياقيببباسا عببباءةا فيبباطاةص بببيا  اوا ببباا ععببما بببحا ابببا  ا
ا. فةي اصص نتفك

اتيصع اةص يا  اة  ة   اصع ما  تا يا اين
ا(.وةاا  ةا  ني )ةدداساةا اةصا  ا

 ف ةب ا,ايااة  ة   اصص بيا  ايعيدافيا ماداةصاةق ابيناةصتياص
ا.ةص اساةا اةصا  اصصفحدةاةض تا ي اة اني 

اةصيصع اةصيصي اصص يا  
اة  دوداة تحعقا حاة يائحاواة ادة 

يعيببدافيا ا  بب ا ببد اابب اةاةصتناسببقابببيناةصا صيببا اة ببيدةةاوا
ا.بماا عقا    اةست دةااصص يائحاواة ادة 

اع  سالياتياصيااةصتجديداة تحع
اة  دوداة تحعقا حاة ادة 

يعيبببببببببدافياةصفقبببببببببففاةصببببببببب ا  بببببببببب ا طاصببببببببب اةصا ببببببببب اةض تبببببببببا يا
ا.صصتجعيية 

اتيصع اةص يا  
اتيصع اةاة اا

ا يش ايا اةحا فدةا  في  اواة صيا اةص يا  

اتيصع اةص يا  اةضساصي 
اتيصع اةض تاكاةضساصي 

ياايعيبببببدافياتحديبببببدا  بببببب اتيصعببببب اةص بببببيا  ا اا سبببببالياتيببببباص
 حا   اتعدي اةاة اااواةصتنبيا جبماة فة  ب اصصعب ةاا,ةض تاك
ا.ةصعاد  

ا(1)ا حا ةدةداةصباحكاةةت ادةاةص :اة  د 

                                                 
)*(
 .إعادة البناء, الابتكار , التحديثات , هي العمليات الخاصة بالمراجعة الشاملة (: العمليات الكبرى) العمليات الحرجة   

(1)
 ص,سابق مرجع: سامر مظهر قنطفجي  

 134مرجع سابق ص : شرفي ناجي جواد    

François Monchy: La fonction Maintenance – formation à la gestion de la Maintenance industrielle ; op-cit ; p 391 

François Monchy: Maintenance – Méthodes et organisation , op-cit, p367 
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 : ؤشرات الأداء -2
 ةاةاسصف اةا ث اضدة ةا ة اااةص يا  اييفةا بحاوبةااح بفااق بماةص بيا  اةصب اقبد او بىا بحاة اصف با اي باةد افياا

واي ببت يةاق ببماةص ببيا  اةلاةت بباداةصبب اسصبب ا يشبب ة اوا اببايىاتمينببما ببحاةلحيببماةصبب ا  ببتف اوا,اا ا  بب ا  ببتفيا ا دةئببم
ا. فةي اةص يا  اة  بع 

ا(1)  اات ت داافياة صي اةصتعييما دفاةص قاب اواةصتف يماباداةصتحصي ابمااي اةدافياة اياةصع ة اة ناسكااا
ا:واة يش ة اة  ت د  ا ثىةا عت  اةص اي  ا همعا

اFiabilité (Réliability)ا(:الم ث قية)  ؤشر المة لية  -أ
,اة فلفقي اهياةحت ااا ةاي ت  ا عا افيا دةءاة صماب ف ةا يدةاصع ةا اين ا حاةصتفيبلي ااب حاشب وطاةسبت دةاامحبددةاااا

صصجعببا اوا  ةقبببب ااةصت ببب يماةاساسببي:اتفيبب  ا,اوا ةا  ببعص اابب اةاة فلفقيبب اواةلمحا يرببب اةصيعببااابباا فة بببكا ع بب اواةديببدةا
ا(2) لخا...اةلجفدةا لناءاةض تاكاواةلاوتبا ة اة يدة ي اواتادية اةصت  يما

ا:ةص (اة فلفقي )افصي اين بقا ععفااة ا-
 (.ةصتجعيية اةص ناةي )ة ادة اةصعابص اصصت صيلا 

 (,اة  ابيلا,اةا يةءا)اةا ير  ا ىاةصعابص اصصت صيلا... 

ا. يدةا يةا اةاةدداةاة ااا ق ا اايميح(ا فلفقي )ييفةاصصتجعييا افصي اا-
او,ا وا تفسببراةصفقببتا بباابببيناةاة ببااااMTBFيميببحاقيبباساد  بب اة افصيبب اةببحاط يببقاح ببا ا تفسببراوقببتاةصتفيببلي اا-
ا(8):يميحاتفايلامختصااةصع ة اةصياتم ا ااةا ير  اةصعابص اصصت صيلافياةصفيي اة فةليااا
ا

 المتتابةة التي تمر بها الأنظمة القابلة للتصليح الحالات(: 22 ) الشكل اقم 
اة  ااااااااااابدةي اة د  ااحدوثا وااااااااتدو اصص يا  ةصةصا  اةصثانيااااااااااااااااا ةادةاتجعيياصص د  اااااااااابدةي اااااااا
ا

اة تيرا اااااااااااااااتجعيياحاص اة  اااحاص اة  ااااااااااااااااات صيلاااااااااااااتجعييفيااااااااااااا دةااا
 ا
 ةلاست دةاا

 
 MDTاMUTا

 ا

                    MTTF                                                            MTBF 

 

 

     Source: Fr. Monchy: Maintenance – Méthodes et organisations – 2 éme édition , Dunod , paris ,  

                 2003 , p 371 

 

                                                                                                                                                                       
 

(1)
 .884ص , 1448, سوريا . منشورات جامعة حلب , التنظيم الصناعي : لباشاسلمان السغبيني أحمد ا  

(2)
  J.Getier: organisation et fonctionnement de l'entreprise – traité Fondamental - , Lavoisier , paris , 19993, p 495. 

(8)
  G.Bosser et J M. Guillard: op-cit , p 170. 

MTTR 
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- MTTF
ا.واهفا تفسراةصفقتاقب اةصا  :اا*

- MTBF **ا.واهفا تفسراوقتاةصتفيلي :ا
ا.فقااةحاةصتفيلي تواهفا تفسراوقتاةص:ا***اMDTا-
ا.واهفا تفسراوقتا تاح اةصتجعيياصصتفيلي ابادات صيلاةصا  :ا****اMUTا-
ا.صتع اة  تل قافياة صي اةصت صيلةاواهفا تفسراةصفقت:ا****اMTTRا-
وايعباساةبادةاب باةا اا()واي  بياصبمابباص  يااةاة بااوايا فابع ما عصبف ا ابدااةصفقبتاةلمح بف اببينا:اةاة اا ادااا-

ا,ةصبفيب إ ب اواهفاا و إا بدةاوا ب اةصفيب  ا اةصبيات بت دااو بفطا  تا يب ا ديبدةاواةصبيات ببكا  با بااصصانا,ةلاشتلاا
ا:وايا  اباصاةق اةصتاصي 

ا
اا
واتاببدا,اة بب اةصت ببعية اةصببيا  بب اةصبب اتفيببليصعااوقببتا اببينافيا إالحيربب ا  نيبب اقاد بب ااةحت بباا اببدااةاة بباااايبببينواا

ا.(1)(ة فلفقي )  ب اةصا  ا حاة يش ة اة ع  اصتحصي اة افصي ا
ااMaintenabilité ( Maintenability)ا: ؤشر قابلية الصيانة -ب
بببماادةءاة ع بب ااةلاحتعبباظهببياة صيبب اةسببت دةاا ة بباااواطبب قاةص ببيا  اوا فة دهببااةصبب اةلجعببا ابليبب ا ةببادةاةسببت دة ما وااا

ا(2)ة  صفب اتحتاي وفاتفيلي ا اين ا
ا(8):ايمتا ا يش اقابصي اةص يا  ابمج فة ا حاة  ائصايميحاي  هاافياة تي

ا.يا ي ا ةادةاتفيلي اةلجعا ابادا   ةءاة صي اةصت صيل يش اقابصي اةص يا  ايا اةحا  ا-ااااا
ا.ت تبراقابصي اةص يا  اباا ير  اةصعابص اصصت صيلا عرا-ااااا

ا(1):اوايميحاتح يناقابصي اةص يا  اةحاط يق
اتح ينا   ةءة اتدوة اةص يا  ؛ا-ااااا
اتفة  اق ةاةصليا اةصة   ؛ا-ااااا
ا.تد يكا   ةداةص يا  ا-ااااا
ا.عد ةاةص اتحديدا سبا اةصتفقعا اواقابصي ات  يما ساصيكا دة  ا وا يادةاةصفقتاةلمح ف ابيناةاة ااةصا-ااااا

ا:وايا  اباصاةق اةصتاصي ,اوايميحاقياساقابصي اةص يا  اةحاط يقاح ا ا تفسراةصفقتاةصتع اصصت صيلاا
ا
ا

                                                 
*
  MTTF: ( Mean Time to (First) Faillure) , Moyenne des temps avant première défaillance. 
**
  MTBF: ( Mean Time between Faillure) , Moyenne des temps de bon fonctionnement. 
***
  MDT : ( Mean Down Time) , Moyenne des temps d'arrêt. 
****
  MUT: ( Mean up Time) .Moyenne des Temps de disponibilité. 

 
****
 MTTR: ( Mean Time to Repaire) . Moyenne des Temps techniques de réparation. 

(1)
  François Monchy: Maintenance – Méthodes et organisations. Op – cit p 259. 

(2)
  Géorge. Javel : Pratique de la gestion industrielle – organisation , Méthodes et outils , op-cit , p 259. 

(8)
  G.Bosser et J.M. Guillard: op-cit , p 171 

(1)
  Jeaum Claude Francastel: op-cit, p 466. 

 = 1/MTBF 



 تكاليف الصيانة و أثرها على القدرة التنافسية للمؤسسة  :الفصل الثاني

 155 

ا
ا(1)اااااااااااااااااااااااا

ا
ااDisponibilité ( Availability)(ا:اةلجاهيي )ا يش اةضتاحي اا-ك
فيا لببببا اةصفييعبببب اة  صفببببب اابببب حاشبببب وطاا–تحببببتاةفة بببب ا  ةب بببب ا ببببحاة افصيبببب اواقابصيبببب اةص ببببيا  اا–هببببيا عبببباءةاةلجعببببا اااا

ا(2).اةلاست دةااةلمحددةاواوةاا  ةا  ني ا اين 
ا(8):واييفةاصصجعا ا تاحي ا يدةا يةا اة

ا. ادااةصتفقعا ا ق ا اايميحا-
ا. ا ةادةاةلحاص اةصتفيليصي اصصجعا افيا ق اوقتاعيح  يا يا-

ا:وايميحاتح ينا  تا ي اةصتجعييا حاوةا
ا(.اMTBF يادةا) يادةاد   ا افصي ا فلفقي اةلجعا اا-
ا(اMTTR عي اا)اتعصيصا وقا اةصت صيلا ااةلحداةادنىاا-
ا:وايا  ا يش اةضتاحي اباصاةق اةصتاصي ا
 

 

 

 

 

 

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

                                                 
(1)

  Marc Frédéric: Mettre en oeuvre une GMAO – Maintenance industrielle service après- vente ( Maintenace immobiliére , 

DUnod , paris , 2003 , p 154 
(2)

  François Monchy: La fonction Maintenance – formation à la gestion de la Maintenance industrielle ; op-cit ; p 181. 
(8)

  G.Bosser et J.M. Guillard: op-cit , p 172 

 مجموع أوقات تدخلات الصيانة           

MTTR=  

 عدد الأعطال                   

D= 
MTBF

MTBF MTTR
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  فه م القداة التنافسية للمؤسسة: لثانيالمبحث ا
ةصببيا ييهببااةصتف ببماةص بب يةا ببفاتح يبب اةصتجببا ةا,اشببعد اةصبيىبب اةصاا يبب افياةصاعببديحاةاوببىيحاةصاديببدا ببحاةصت ببف ة اواةصتلببىة ااا

 اتحببديا اواقببدا  اببتاهببا اةصتلببىة,اواتعببدااتينفصف يببااة اصف ببا اواةلات ببالا ا,اة ا  يبب اواقيبباااةصتيببتة اةلاقت ببادي ا
فيايب احبدةاة نا  ب اةصبيا تجبتاةبحاهبا اا–يس  اوا  بلاةصتحدإاةص ئي بياةصباإايفة بماهبا اة فيب وةا اة  ديدةاةص ا

ا.واوصقا يةياا  تديم اواةلمحا ير اةصيعاا فة ب اتصااةصتلىة ,اهفا يعي اتح يناقد تهااةصتنا  ي اا–ةصتلىة ا
 تةر ف القداة التنافسية: المطلب الأول

ا1438ا-1431وا واايعببف اصببما بباةاوببةااةصعبب ةا,ا يببيا ععببفااةصتنا  ببي ابالحدةلبب اوالاايخ ببةاصنير يبب اةقت ببادي اةا بب ايتا
وا يبادةاحجبماةصبديفةا(اوا ب افياتبادلاتهباا بةاةصيابباة)ةصياة  تاةجبيةا ببىةافياة يبيةةاةصتجبا إاصصفلايبا اة تحبدةاةا  يييب ا

فااةصتنا  بببي ا بببةابدةيببب اةصت ببباينا ا نتببباكاصصنيرببباااةلاقت بببادإاةصابببا ياةلجديبببداوابببب و اوايعببب اةلاهت بببااامجبببددةابمععببب,اة ا  يببب ا
ا.وا اةاةصتف ماةصااااصت بيقاةقت اديا اةص فق,اياه ةاةصاف  ا

واهببباةا ببباا,اواة دهبببا اةصبببدواااةلاقت بببادي  بببحابينعبببااةصن بببفاواةصتن يببب ا,اوايتبببدةو ا ععبببفااةصتنا  بببي ا بببةاةبببدةا عببباهيما وببب  اا
 ابببا  ا ااةا ببب ا عبببما لااواهبببفادينا يييببب اةصتلبببىاة  بببت  ا ععبببفاا,ايبببداتا يببباادقيبببقاوا  ببببفطاصصتنا  بببي اي ببباكا بببحاتحد

ا(1).ةصتنا  ي 
ا(2):اواتت ث ا همعاافي,اواتتادداةاسبا اةصيا اصتاةصتنا  ي اةص  حاةاساسيافياةالماةاة اااة اا  اا

ةاسبببفةقا  ببباااح  ببب اةصتجبببا ةاةصدوصيببب ا تيجببب اةتعاقيبببا اااببب ا  اواتابببدداةصعببب  افياةص بببفقاةصابببا يابابببدا ةاة عتحبببت .1
(GATTا) وا نير  اةصتجا ةاةصاا ي. 

 تيجبب اتعنيببا اة اصف ببا اوا,او بب ةاة اصف ببا افياةاسببفةقاةصاا يبب اواةص ببعفص اةصن بببي افيا تابابب اوا ةحعبب اة تلببىة ا .2
 .ةصدلاص اةص ا  ة يهااةصتنا  ي وا ىهاا حاة اصف ا اية ا,اةلات الا اوات ف ا ساصيكا فثاةصت فيقا

,اسبببعفص اةلات بببالا اواتببببادااة اصف بببا اببببيناة يس بببا اة  تصعببب اوا ي بببااببببيناوحبببدة اوا ببب وكاة يس ببب اةصفةحبببدةا .8
 .ةلحديث اوات بيعا اة اصف اتي اة تجددةا   تاوا ىهاا حاآصيا اةلات اابع  اشبي اةلا

كاة صيبببا اةضببببدةكاواةلابتيبببا ابع ببب اةلاسبببتث ا ة اةص ببب   افياتبببد قا تبببائجاةصبحبببفثاواةصت بببف ة اةصتعنيببب اوات بببا ا .1
 .وا تيج اصصتحاصعا ابيناة يس ا اةصي  افياهاةاةلمجاا,اة صيا اةصبحكاواةصت في ا

ا, ببددافياةص ببناةا ا ثيعبب اةاسببفةقاا ببةا يببادةاةض تا يبب اواة تعبباكا  ببتفيا اةلجببفدةاواةص ببعفص افيادوببفاا نا  ببين .0
ت  ببياةصعببفةا يببماصصا ببةءاةصببايحاة عتحببتا  ببا عما بب  اةلاوتيببا اواة عااببص ابببينا,ايحاتحببفااةص ببفقا ااسببفقا فيبب ا

وا حاثمات بلاةصتنا  ي اهياةصفسيص اةصفحيبدةاصصتاا ب ا,ابدةئ ا تاددةاضشباكا  باتهمابعق اتيصع اوا وااةصفي وطا
 . حاوةااةصا  اةص اة ت ا اواتن ي اةصعد ة اةصتنا  ي ,افياةص فقا

                                                 
(1)

كلية العلوم الإقتصادية وعلوم ,(منشورة)رسالة ماجيستير _,حالة الجزائر_لبراءة الإختراع مؤشر لقياس تنافسية المؤسسات و الدو:دويس محمد الطيب 

 .8ص,2550,جامعة ورقلة ,التسير
(2)

 .152ص ,  2551. القاهرة . دار غريب للطباعة و النشر , إدارة الموارد البشرية الإستراتجية : على السلمى  
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 ص ب اةصتنا  بي ا  تب ب اباصعبد ةا مشبا ةااهميب ا بفةاهبا اةصعبد ةاية اةةقب ات باداوات باداا بةاةاطب ةفاااواصعبدا باء ا
ة في يحاو ىهم,ا عيا اةاة انىاتح  ابادةاوا  ياايت حف احفااحعيعب اة بمالااا وة ف ديحاا و,اسفةءاة نا  يناة ا  ي 

اةفاة ا  ي ,اواةصتاا  ا اعااةص ا سااتف دا ييةاتنا  ي ادوةاةصعد ةاةص ا ا   احجماةاط ا
ا

واةصا بب ااةض يا ببا  ةسبب  ا ببحاةصعببفةاواةص ببي  ةاواةصثبببا ,ا  ببااتح بب اة يببيةاباببدةادةوصيبباايت ثبب افياة ا  بب اصصعببد ة اوا
ااا(1).ةص اةلاستث ا ا يعاابفيي ا عقاة ييةاةصتنا  ي اصص  نة
فيامحاوصب اصتحديبداهباةاة ععبفاا عبداةوتصعبتاو عبا اةصنيرب ا ي بااواةص ايصاايتايناتحديداة ع فداباصعد ةاةصتنا  بي ,اوا

ا:يتاصقابمععفااةصعد ةاةصتنا  ي ,اوا ي اايصيا  تا ضاسص ا حاةصتاا ياا ةامحاوص ا ة اءاتا يااشا  
هببياقببد ةاة يس بب اةصبب اةبب ضا نتجببا اةاصيبب اةلجببفدةابببنعااتيبباصيااة يس ببا اة نا  بب ا وابعي بب ا  بباوي اا:1تةر ةةف
تياصيا,ا وابمعا   اة تيا ة اة يس  اباصن ب اصلىها,اواةوبااوابايا ا ت يبيةافياة نا  ب ات ب لابتحعيبقا دةءة ااق اةص

ا(2)ةقت ادي اةاصي اةص اة د اةص في 
ا وةصا بةءابفيبي ايييبداا اهيا  ا اا تصابماة يس  ادوةا ىهاا حاة يس ا ,اوا اايا  اقي  ا  با  اا:2تةر ف

ا و ببحاة نا  ببين,اا  ثبب ماة نا  ببفةافياةص ببفق,ا يببكات ببت يةاة يس بب اتعببديمامج فةبب ا ببحاة نببا ةايختصببااةببحا بباايعد بب
ا(8).تعديما عااة نا ةاب ا اةق 

هببببياةن بببب اةصتعببببفقاصص يس بببب اةصبببباإاتحععببببما بببب ةءاةةت ادهبببباا سبببب ةتيجي اتنا  ببببي ا اينبببب اسببببفةءاتاصببببقاةا بببب اا:2تةر ةةةةف
,ا وا سبببب ةتيجي اةصت يببببياواباصتببببالياتحعيببببقا سبببب ةتيجي اةلجببببفدةا(ةصتيصعبببب اةاقبببب اتحعيببببقا يببببيةافي)بمسبببب ةتيجي اقيببببادةاةصتيصعبببب ا

ا(1)ةاةص 
هيايصااةصان  اةلاس ةتيجياةلح كاةصاإايعبداا   ب ا فه يب اصيبياتحعبقاة نير ب ا  يب ا تفة بص ابا عا  ب ا بةاا:4تةر ف

اا(0) نا  يعا
تصاباصدوصبب اوا مبباابا يس بب ,ا عببياتنفيببعا ساسبباا ببحابع بباالاا ببا(Michael porter)يا  عبباا اييبب ابببف ت اا:5تةر ةةف

ةصعي بب اةصببياةسببت اةتاة يس بب ا ةا صععببااصيبائنعببا,ا يببكايميببحا ةاتعوببااشببي ا سبباا اةقبب اباصن ببب ااسبباا اة نا  ببينا
ا(6)بمنا ةا ت اوي ,ا وابتعديما نا ةا تع دةافياة نتفكاتافضابفيي اوةكاصييادةاةص ا ي اة ع وا 

ا(8)ةصتنا  ي اهياقد ةاةصدوص ا وااة نفيعةاةص اتفصيدال وةا   ا حا نا ي عاافياةاسفةقاةصاا ي ا ةةصعدا:6تةر ف
 عباءةاوا ااصيب ا بحاة نا  بيناة وب يحافيااا  ثب هياةصعبد ةاةصب اتيويبداة  بتعصاابمنتجبا اواوبد ا ابفيبي اا:1تةر ف

يافيايب ا يبا اةصبدةماواةلح ايب ا بحاقبب اةلحيف ب ,اةص فقاةصدوصي ,اعاايا الاحاا  ت  ةاصص يس  اةصب اةص بايداةصابا 
ا.ةض تا ي ة فيع افياةصا صي ااةض تاكةفة  اا  تا ي ويتمايصاا حاوةاا  ةا

                                                 
(1)

, كلياة العلاوم الاقتصاادية و (غيار منشاورة)لقدرة التنافسية للمنتجاات الصاناعية, أطروحاة دكتاورال دولاة نحو تحسين الإنتاجية و تدعيم ا: عبد الرحمان بن عنتر 

 .101, ص 2551علوم التسيير, جامعة الجزائر, 
(2)

  M.ingham: Management Stratégique et compétitivité. DE BOEK, paris 1995, P 2. 
(8)

 .185, ص 1444, دار الطباعة المتحدة للإعلان, الطبعة التاسعة, القاهرة, -ا ساسيات و التطبيق  –ال التسويق الفع: طلعت اسعد عبد الحميد 
(1)

 .21,ص 2558الدار الجامعية الجديدة, الإسكندرية,  –تكوين و تنفيذ استراتجيات التنافس  –الإدارة الإستراتيجية : نبيل مرسي خليل 
(0)

 .31, ص 1443سكندرية للكتاب, الاسكندرية, في مجال ا عمال, مركز الا الميزة التنافسية: نبيل مرسي خليل 
(6)

  Michael porter: l'avantage concurrentiel, DUNOD, paris, 2000, p 8. 
(8)

 .42ص,2551,الدار الجامعية ,بيروت,العولمة وقضايا إقتصادية معاصرة :عمرصقر  
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ا
ةص ببصةاواة ببد ا اباصنفةيبب اةلجيببدة,اواةص ببا اة ناسببكاوافياةصفقببتاة ناسببك,اواا  تبباكبع ببااقببد ةاة يس بب اةصبب اا ي بباوتابب فا

ا(1) عاءةا حاة يس ا اةاو  اا  ث تعصيينابفيي اهاةايا اتصبي احا ا اة  
ة يس ب اةصعباد ةاةصب اةصتنبا اافيا يبدةةا فيباطعاابع بااة يس ب اا(BCG)ة  بتامج فةب ابفسب حاةلاستفيبا ي اا:1تةر ف

وا س كا حا نا  يعاافياةص فق,احيبكات بتصيااا    ةصياة  تا ياات تث  اواتعوااواتنتعياةصع  ,اويصااباضبدةكا
 ت اسببي اوا  ببت  ة,اوا ببفة دا ةئ بب اص  ببةااو سبب ةتيجي و ببفدا يرببااا اصف ببا اة يس بب اةصعبباد ةاةصبب اةصتنببا ااواتت صببكا

ا(2)تحديا اواتلىة اوات ف ة امحي عااةصدةوصياواة ا  ي
ا:اصةقت اداةصيصياواباصن ب اصةقت اداةلجيئي حاة  يحاتا يااةصعد ةاةصتنا  ي اباصن ب اا:1تةر ف

سبصةاواا  تباكةصعد ةاةصتنا  ي اصبصبدا بااهبياقبد ةاهباةاةاوبىابع ب ا بناةتماةصفطنيب اةصب ا:ات اداةصيصي اص ا  تف اةلاق
ا.ود ا اتنا  ي افياةاسفةقاةصدوصي 

 اصعبببد ةاةصتنا  بببي اصص يس ببب اهبببياقبببد تهااةصببب ا فة عببب اة نا  ببب اةلمحصيببب اواةصفطنيببب اوا:اةصببب ا  بببتف اةلاقت ببباداةلجيئبببيا  بببا
ا(8)ا(Avantageuse)ةصدوصي اب  يع ا ت ييةا

ا:ةصعد ةاةصتنا  ي اصص يس  اهيا:12تةر ف
ةص بصةاواة بد ا ,اوااا  بفةكنعاا نا   افيا عبااةص بفقاواباصن بب اصبقد ةاة يس  اةص ا فة ع اة يس ا اةاو  اةا-

ا. اصااهياقد ةاة يس  اةص اة تابا اة  ت  ة
ةصتيببباصيااوا:اءة اة نا  بببين,اوا  ببباد هااةاساسبببي تعبببفقا عببباا وهبببياقبببد ةاة يس ببب اةصببب اتحعيبببقا عببباءة ا  ببباوي اا-

ا(1).واس ة اةصتعاة اوا داةصعا اةضبدةكوااةض تا ي ةلجفدةاوا
تباينبتاو عبا ا يرب اا ةم بةابينعباا عباطا فيب   اةديبدة,اوا((اةصعبد ةاةصتنا  بي ))تابا يااا ة  ناا بحاوبةااهباةاةصاب ضاا

ا:ةص اةصنحفاةصتاليافيامحاوص اتعديماتا يااشا  اتعيى,اها اة ةحير اد اتنااصص صيعاة عي يحا
 ب اةلجيبداواة  بت  اصص يس ب اهيايصااة ععفااةلاسب ةتيجياةصباإايايبااةصفابةاةصتنا  بياةصن))ةصعد ةاةصتنا  ي اصص يس  ا

ا,ا يببكايتجصبب افياشببي اتعببديما نتجببا اية او ببائصا تعبب دةاوا ببفدةاةاصيبب ,اييببفةا اعببااةصا يبب ا  ببتادة نا  ببيعاا  ةء
(اةصعبد ةاةصتنا  بي )تعديما نتجا الااتعب اقي ب اةبحا نتجبا اة نا  بيناوابتيباصيااوا سباا اتنا  بي ,اواهبياا و,ا  ث صصد ةا

 ي ببااا وةصت فيصيبب ,اا وةصت ببفيعي اا واةض تا يبب ا  فيبب تعاتمثبب ا ع بب اقببفةاتت ببما ببااة يس بب ادوةا نا  ببيعاافياةحببدا بباةاة اببنىا
ةصعببب  اواا اا اببا  بفيبب ي ,اة  ةقببباا ببحا حبببصاواتحصيبب ا ببب ا عبباطاةصعبببفةاواةص بباااةصدةوصيببب ,اوا عاءةتهبببااةصاابمفة دهببيتاصببقا

ميببيابببينا بفةينا ببحاةصعببد ةاةصتنا  ببي اا م نباهبباةاةاسبباساة  باط اةلمحي بب اواةص ببائدةافيابيىب اة يس بب ا عا  بب ابمنا  بيعا,اواةصبب ا
ا:هما
ا.ةصعد ةاةصتنا  ي اةصياتات داةص ا ييةاةصتيصع اةاق ا-ا

                                                 
(1)

, كلية (غير منشورة(( )تنافسية المؤسسات الاقتصادية و تحولات المحيط))دمة ضمن فعاليات الملتقى الدولي حول مفهوم التنافسية, ورقة عمل مق: رزيق. ك  

 .150, ص 2552أكتوبر  24/85الجزائر,  -بسكرة–الحقوق و العلوم الاقتصادية, جامعة محمد خيضر 
(2)

  BCG(boston consulting group )M les mécanismes fondamentaux de la compétitivité édition hommes et techniques: 

paris,1980, p 65. 
(8)

  P.JBillote: concurrence technologique et normalisation onjeux publiques et stratégies industrielles, édition AFNOR, 

paris, 1997, p 69. 
(1)

  T.Bertrand et Autres: organisation et gestion de l'entreprise, les édition D4ORGANISATION? Paris, 1998 p 360. 
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ا.ةصعد ةاةصتنا  ي اةصياتات داةص اتميياوتع داة نتجا ا-ا
ا(1):ةصعد ةاةصتنا  ي افياة تيا همي تي حا: أهمية القداة التنافسية 
ا. يها موصقاقي  اصصا ةءاتص اةحتيا اتهماوات  حاولائعم,اواتدةماواتح حاسما اوا ف ةاة يس  افياا-اا
ةصت يبيافياة بفة داوةصيعباءة اواا  يا يب نا اافياةص صةاواة د ا اة عد ب اصصا بةء,ا بةاتحعيقاةصت يياةلاس ةتيجياةحاة ا-اا

ا.ةلاس ةتيجيا اة نعجي افياي ابيى اشديدةاةصتنا ا
ا.  ي اةاصي اصصبعاءاواةلاست  ة افياةص فقة اااتحعيقاح  اسفقي اصص يس  اوا-اا
اا(2):ة يراه اواةص  ا ا ا  ا نعاصصعد ةاةصتنا  ي اسص ا حاا: ظاهر القداة التنافسية 
اةلجفدةاةصااصي اواة  ت  ةافياةصتح يناواةصت في ؛ا-ا
اةصتيصع اةاق ابماا عقا دنىاسا اتنا  ي؛ا-ا
اةصاناي اةا   اواةاشم اباصا ي اصتحعيقاةص اااةصتاا؛ا-ا
اة  و  اوةصتحديكاةصدةئ ينافياةصتنيريماواةصا صيا اواة نتجا ؛ا-ا
ا.ةصعااص اواةصدينا ييي ا ةاة ف ديحاواباقيا ط ةفاة يس  ةصاةقا اا-ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
(1)

التسايير الفعاال فاي ))الميزة التنافسية و فعالية التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية, ورقة عمل مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الادولي حاول: احمد.يحضية,ب.س 

, 2550مااي  8/1لوم الاقتصادية و علوم التسيير والعلاوم التجارياة, جامعاة محماد بوضايام بالمسايلة, الجزائار, , كلية الع(غير منشورة(( )المؤسسات الاقتصادية

 .8ص 
(2)

الميزة التنافسية كأسلوب لتطوير التكامل الاقتصادي العربي و تفعيل الشراكة العربية ا وروبية, ورقة عمل مقدماة ضامن فعالياات : عبد الوهاب.عبد الغني, د.د 

, كلياة العلاوم الاقتصاادية و علاوم التسايير, (غيار منشاورة)التكامال الاقتصاادي العرباي كةلياة لتحساين و تفعيال الشاراكة العربياة ا وروبياة ))لتقى الادولي حاول الم

 .15, ص 2551ماي  3/4جامعة فرحات عباس بسطيف, الجزائر, 
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  حددات القداة التنافسية: المطلب الثاني
ا:ة  ةقاا حاباديحاها يناهمااتتحدداةصعد ةاةصتنا  ي ,ا
 حجماة ييةاةصتنا  ي ا-

   اقاةصتنا ااا-ا

اصص يس ب اةلمحا يرب اةصب ا يبيةاةصتيصعب اةاقب ا  يبحا ية اةلاسبت  ة ي ايتحعبقاصص يبيةاةصتنا  بي اسمبا:ججم الميزة التنافسية -1اااااا
اتميببياة نتببفكافيا فة عبب اة يس ببا اة نا  بب ,اوابفيببي اةببااا ص بباا ا ببتاة يببيةاة بب ,ا ص بباات صببكايصبباا عببفدةاة بب ا ببحا وااااااا
اصبببدو ةاحيببباةاة نتجبببا اةلجديبببدة,ا بببمةاة يبببيةهبببفاةلحببباااباصن بببب اا ثص بببا,اوا ل هببباتحييبببداا وة يس بببا اة نا  ببب اصصتلصبببكاةصيعبببااااااااا
ا:ةصتنا  ي اصص يس  اتم ابنعاادو ةاةلحياةاواتت ث اة  ةح اةصياتم ا اافيااااااا
اة  ةحببب اباصن بببب اصص يس ببب اة نفيبببى اصص يبببيةاةصتنا  بببي ,اصيف بببااتحتببباكاةصيثبببىا بببحاةصتعيبببىاوا طبببفاتابببدا:ا  حصببب اةصتعبببديما- اااااااا
ا ا ببع ث ,احيببكاياببي ايصببااا  ثبب صبفيبب إ,اة ببادإاواة ببالي,اواتابب فاة يببيةاةصتنا  ببي ا ببةا بب و اةصببي حاة تفيببا ةاةلاسببتادةداةاااااااا
ا.ةصعبفااةصاإاتحير ابما حاقب اةددا تيةيدا حاةصيبائحاااااااا
ا بببيناببببدكوةاي  بببيوةة نا ا ة,اباةتببببا اةلا تفيبببا تاببب فاة يبببيةاةصتنا  بببي اهنبببااةسبببتع ة ا  ببببياا بببحاحيبببكا:ا  حصببب اةصتبببب ا- اااااااا
ا. اايميحا ق  ةصيعا,اواتيفةاةصف  ة اهناااااااااا
اةص  بببفد,اصيبببفةاة نا  بببيناقبببا فةابتعصيبببدا يبببيةاة يس ببب ,اوا اي ة بببةاحجبببماة يبببيةاواتتجبببماشبببيىاا فيبببيىاا:ا  حصببب اةصتعصيبببدا-كاااااااا
ا.ةصيعم,اوا حاثماةنخعاضافياةصف  ة ا سبعيتعاباصتاليات ة ةااااااااا
ا سببباةبتيبببا ا يبببيةا ديبببدةاةصببب اا وتبببعتياهنببباااببب و ةاتح بببيناة يبببيةاةلحاصيببب اوات في هببباابفيبببي اسببب ية,ا:ا  حصببب اةص ببب و ةا-داااااااا
ا سبببعيتعاةلح بفااةصب ا يبيةا ديبدة,ا م بااتععبداا وةصتح بينالماتبت يحاة يس ب ا ببحاا ية تصبااتما بااةبحاة يبيةاةلحاصيب ,اوااااااااا

ا(1)ةصتنا اا حا ديدا اص اكاةص اة يس  اةصافدةاتما ا,اواةندهااييفةا حاةااااااااا
ا:واةصفيي اة فةليايفالايصااااااااا

اا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

                                                 
(1)

 .36ابق, ص مجال ا عمال, مرجع س الميزة التنافسية في: رسي خليلنبيل م 
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ا
ا

ا
 سيةافدواة جياة الميزة التن(: 24) الشكل اقم 

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

اةصتب اااااااااةصتعديمااةصتعصيدااااااااا(ااااااااااااااااةضبتيا )ةصي حااااااااااااااااااةص  و ةاااااااااااااااااااا
ا,ةضسبببببببيند ي ا,ا   بببببببياةضسبببببببيند ي اصصيتبببببببا ا,اة يبببببببيةاةصتنا  بببببببي افيامجببببببباااةاة بببببببااا:ا بيببببببب ا  سبببببببياوصيببببببب :اة  بببببببد اااااااااا

اااااااا36 ا,ا1443اااااااااااااااااااا
ا

اتمينبببتا يةيتهبببااةصتنا  بببي ,اوهببباةاتحعبببقاسمببب اةلاسبببت  ة ي ا يا ةا–  بببتنتجاعبببااسببببقاة بببمايميبببحاصص يس ببب ا بببحاةصناحيببب اةصنير يببب اااااا
ا ببحا–تمييببياة نببتجافيا فة عبب اة يس ببا اة نا  بب ,اصيببحاهبباةا بباكاتحعيعببماا وبببدو هاا ببحاةلحعبباظاةصبب ا يببيةاةصتيصعبب اةاقبب اااااا
اهنببا ا عببفدا اتبب ةاتبببااا ببحاطبب فاة يس ببا اة نا  بب اصصتلصببكاةصبب اتصببااة يببيةا ةةص نببااا يةو ف ببااا–ةصناحيبب اةصا صيبب اااااا
اةصتنا  ببي اتمتببا ابع بب اة  هبباا يربب ةا بباايفيببعد امجبباااةاة ببااافياة بب  ااهبباةا ببحتصببااة يببية اا ةا اا اببا  ,اا ل هبباتحديببدا واااااا
ا.ةبتيا ة ا اهص ا صا حدةثاتلىة افياة نتج,اط قاةص نة,اواط قاةصت فيقااااا

 حجم

 تنافسيةالميزة ال

 ميزة تنافسية

(1) 

 ميزة تنافسية

(2) 



 تكاليف الصيانة و أثرها على القدرة التنافسية للمؤسسة  :الفصل الثاني

 158 

ا,اوايتحعببقاصببد اة يس بب اة  بعبب اضسبب ةتيجي اتنفيببةواهببفاةلمجبباااةصبباإاتتببف كا يببما نتجببا اة يس بب ا:نطةةاا التنةةاف  -2اااااا
اةصتنا  بببي ,اواباصتببباليااة نتجبببا ,اواةت ببباكاتفيبببييص اة نتجبببا ,احيبببكاتهبببدفاة يس ببب ا ااتحعيبببقاة ببب اةبببدداعيبببحا بببحاة يةيبببااااا
ا(1)تف يةاة  اط اةصتنا  ي اةص اةددا حاة نتجا اواةا في  ااااا
اا(2): بااداهياويتفيي ا  اقاةصتنا اا حا  با ااااا

اييايبباا ببد اتنببفكامخ  ببا اة يس بب ,اوا بباةاتنببفكاةصيبببائحاةصببايحايببتماوببد تعم,اواهنبباايببتماةص  يببا:القطةةاا السةة قي -أ       
ا.ةص اق اكا اينا حاةص فقا واود  ا  اةص فقااااااا
ايبببب ا واوا  يبببب ,ا اصتيا بببب يفيببببىا ااد  بببب ا دةءاة يس بببب اا فيبببب تعا,اسببببفةءا ا ببببتادةوص: داجةةةةة التكا ةةةةل الأ ةةةةا ي -بااااااا
ا.ةا ا ياة  تعةا عا   ابا نا ااقدا عقا يةيااةصتيصع اةاق ا واةصت ييياااااااا
اةصببدوااةصببياتتنببا اا يعببااة يس بب ,اواي بب لاهبباةاةصباببدا ببحاتحعيببقا ويمثبب اةببدداة نبباطقاةلجل ة يبب ا:االبةةةد الجمرافةةي - ااااااا
اواةصفيببببائااةبببب اةببببدةا نبببباطقا ل ة يبببب امختصعبببب ,اواتبببب  اةا فيبببب  فةيبببب اوةحببببدةا ببببحا يةيببببااةصتنا  ببببي ا ببببحاوببببةااتعببببديما اااااااا
ا.ةصاالما  اءود اتهاافيا  اا وهد اة ييةاباصن ب اصص يس ا اةصياتا  اةص ا  اقاةا ي,احيكاتعداا نتجاتهااا همي ااااااا
اعبببااة يس ببب ,ا ف بببفدا وةببببراببببيناةا فيببب  ياببب اةبببحا بببد اةصببب ةبراببببيناةص بببناةا اةصبببياتا ببب افيايصا:قطةةةاا النشةةةا  -د       
ا وةديبدة,ا عبدايميبحاةسبت دةاا عبااةصت بعية ااة  تصع اة اةدةا ناةا ,ا حاشع ماوصبقا ب  اصتحعيبقا يةيبااتنا  بي ااااااا
ا.ة يس  ا صيعاواة  ة اة اةص ناةا اة  تصع اةصياتنت يااةا  ةدا واةصتينفصف ياااااااا
ا يةيببببااتنا  ببببي ,اتيهصعبببباا وتنا  ببببي ااببببلفطاا  ببببت  ةاةصبببب اة يس بببب ,ا تببببد اعااصصبحببببكاةببببحاة ت ببببا ا يببببيةاتمببببا ساةصبيىبببب اةصااااااا
ا(8):تيفةاة ييةاةصتنا  ي اصص يس  ا ةةص ا نا  يعاالا يا,اواهاةايت صكاا ولا,اوةاسبعي ص  اةاةست  ة ا فياطعااااااااا
ا؛حاسم ,ا إاتمنلاةاسبعي اواةصتعفقاةص اة نا  ينا-اااااااا
انا  ينااا؛عيحاةصد اكاةنعا,او ف اا حاتعصيداة ا-اااااااا
ا.ةست  ة هااة اةصي حا  ت  ة,ا إا  يا ي ا-اااااااا
اوات بب حاهببا اةصفيبب وطاةصثةلببب ا ببةب اة يببيةاةصتنا  بببي ,ااةا بب اشبب طا عببب وةابببا و ,احيببكاشببب طاةلح ببما بب تبرابفيببب طااااااا
ا.ةصد اكا  يا ي  طاةلاست  ة اواهاةاةاوىا  تبرابفيااااااا
اواا حاهاةاةص ياقايتف كاةص اة يس ب اتن يب اقبد تهااةصتنا  بي ا فة عب اةصتحبديا اةصدةوصيب اواة نا  ب اةصدوصيب ,اوايصباااااااا
ا اةصبب اةصتنببا اافياةص ببفقاةلمحصيبب اواةصبب ا  ببتف اةاسببفةقاةا نبيبب ,اوايميببحببباصنعفضابيبب اةصافة بب اةلمحببددةاصعببد ةاة يس ببااااااا
ا:اتص يصاها اةصافة  اةلمحددةافياةلجدوااة فةليااااااا

ا
ا
ا
ا

                                                 
(1)

حااول  تدنياة التكاااليف كاأداة إساتراتيجية لمواجهااة المنافساة المحتملاة فااي ظال الاقتصااد الانتقااالي, ورقاة عمال مقدمااة ضامن فعالياات الملتقااى الادولي: العرباي. ع 

 .151, ص 2550مارس  3/4لجزائر, , كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية, جامعة ورقلة, ا(غير منشورة(( )ا داء المتميز للمنظمات و الحكومات))
(2)

 .38الميزة التنافسية في مجال ا عمال, مرجع سابق, ص : نبيل مرسي خليل 
(8)

  H.SPITEZKI: la stratégie d'entreprise – compétitivité et mobilité -, édition ECONMICA, paris, 1995, p 54.  
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 الصيمة الجد دة للقداة التنافسية(: 22)الجدول اقم 

 الصيمة الجد دة للقداة التنافسية الصناعية
 الصيمة الجد دة الصيمة القد مة

ا:ةضدة ةةص ا  تف ا
اي  ية اتدوصا-اااااااااا
اةصدوص اهياةصان  اةصعاااا-اااااااااا
اةصدوص اهياةلجع اة اصي ا-اااااااااا

ا:ةص ا  تف اةص فق
اةلح اي ا-اااااااااا
اة ايا اةصفط ا-اااااااااا
اسفقا   يةا ل ة ياا-اااااااااا

ا:ةص ا  تف اة يس ا 
اةقت اداةلحجماا-ااااااااا
اة ادإاةض تاكا-ااااااااا

ا

ا:ةضدة ةةص ا  تف ا
اةصتح ي اةلاقت ادإا-اااااااااا

اةصدوص اش ياا  ىا-اااااااااا
اة صيي اصصع اكاة ا ا-اااااااااا

ا:ةص ا  تف اةص فق
اةلا عتاحا-اااااااااا
اة ايا اةصدوليا-اااااااااا
اسفقا عتفح اواةا ي ا-اااااااااا

ا:ةص ا  تف اة يس ا 
ة  و  اةقت اديا ا-ااااااااا      

ا

 الة ا ل الجد دة للقداة التنافسية
 :ةالصيمة القد م

اةلاةت اداةص اةصيعاءة اةض تا ي ا-اااااااااا
اتياصيااةصيداةصاا ص ا-اااااااااا
اةس ةتيجيا ا ب ةااةص ععا ا-اااااااااا

ااااااااااا

 :الصيمة الجد دة
اةلاةت اداةص اةصيعاءة اةضدة ي ا-اااااااااا
ا:ةصتحيمافياةصتينفصف يا ا-اااااااااا

اصييادةاةض تا ي اةصت ف اةصتينفصف ي*ااااااااااااااا
اةلاهت اااباصبحكاواةصت في *ااااااااااااااا
اةلاصتيةاابا فة عا اةصدوصي اصصجفدة*ااااااااااااااا
اةلاهت اااباصتد يكاواةصتحعيي*ااااااااااااااا
اةس ةتيجيا اةصفي ة  *اااااااااااااااااااا

ااا  
 ,Source:G.Grespy: stretégie et compétitivité dans l'économie mondial, édition Economica, paris, 1998    اا

         p 23. 
اا
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  صادا القداة التنافسية: المطلب الثالث

,اةاوبىةاةص اة  اد اةصبيات بت دا نعبااهبا صاصاامكاةصتا فاا يةيااتنا  ي ,ا وتت صكاةصعد ةاةصتنا  ي اةلحيا ةاةص ا ييةا 
ا.هدةفاوةاح ,اعااييدإابدو  ا ااو ف ة افياةصفقتاواةلجعداواة ااحتىايتيلايصاات فيكاةلجعفدا فا 

ا:واتتص صا  اد اةصعد ةاةصتنا  ي افياة تي
 :اابداا و الابتكاا -1 

 ةاةلا عجا افياةدداة يس ا اواةصاإا احبماة عجا اتنا  ياةصب اة  بتف اةصبفط اواةصابا ي,ا د ا اات باةداةهت باااااا
ةلحببداةادنىافياةاسبببعيا اةصتنا  ببي ا اا ا ببكاةصتيصعبب اواةلجببفدة,اوا اواةص  يببياةصيببم,ا ااد  بب اةةتبببا ااة يس ببا ابالابتيببا 
اا.  د ةا تجددةاصص ييةاةصتنا  ي ا(ةصعد ةاةص اةلابتيا )  بحتاها اةصعد ةا

 صيبماةصب اة بماة صيب اةصتف ب ااوافياي اةصير وفاةصتنا  ي الماياداةلابتيا ا عت  ةاةص اة يس ا اةصيبىة,اواةصيا ا تاتنيرب 
بب اتابد ا ااة يس با اة تفسب  اواةص بلىة,اواا- إاةصتعدااة عا أاواةصاإايلىاةصع اك,اةص بفقاواة نتبفكا- ااةلاو ةق

اا(1).ةصياتنير ا ااةلابتيا ابمععفااةصتح ين
بع بااتل بياة نتجبا اةلجديبدةاواا يب ةصتينفصفااةضببدةةا "اا(OCDE)  ااقداة  تا نير  اةصتااوةاواةصتن ي اةلاقت ادي ا

ةصتينفصبف يااةضببدةك,اواييت ب ااةصعنيب اوصلأسباصيكةصتلبىة اةصتينفصف يب اة ع ب اصص نتجبا اا ي باةصعني اةلجديدة,اوااةاساصيك
صف يبب اةصتينفاا,ا يةا اضبببدةةا ( بببدةكاةاسبباصيك) واةسببتا اصمافيا سبباصيكاةض تبباكا(اة نببتجا بببدةك)صص ببفقاا دواصببمةنببد اايببتما

ااا(2)" شياااةصنفياطا اةصاص ي ,اةصتينفصف ي اةصتنيري ي ,اة اصي اوةصتجا ي ااتيدإا ااتدو ا  ا
ا(8):واتتجص ا همي اةضبدةكاباصن ب اصص يس  افيا ف مايمث 

ا  د اصصت ييياةصتنا  ي؛ا-ا
اوسيص اصتعصيصاةصتياصيا؛ا-ا
ا  د اةاسفةقاوا نا اا ديدة؛ا-ا
اصنفياطاواصص د  اة عد  ا حاقب اة يس  ؛صص نتفكاواصتنا  ي اباصن ب اةصعد ةاةصواءةاوةصيعااصعي  اص  د اا-ا
اةا ببب اتحعيبببياباصن بببب اصص يس ببب ,ا  بببااهبببفاةا ببب امحببب  اوا ثبببىاصلأسبببفةق,ابمبببااة بببما  بببد الح  يببب اواصنفيببباطا ببببىاصصع ببباكا-ا
اةصاإاتنفيرا يماة يس  ؛اا
ا ف ةاوسما ا نتف ا اة يس  ؛اةضبدةك  حاا-ا
امصكاة نتجا اواة د ا اةلجديدةاصص  تعصا؛ا-ا
ا,ا  ااي  لابتحديداتفيييص ا نتجا اة يس  ؛ةضبدةكيفصدااةضبدةكا-ا

                                                 

, هاو إدخاال ابتكاارات صاغيرة و مساتمرة  -أي التحساين المساتمر  kaizenاليابانياة باسام  ةنتشار تحات تاأثير التجرباو الاذي ا  -الذي يستهدم التحسين : الابتكار 

 على المنتج, و بتراكم هذل التحسينات يصبح عندنا منتجا جديدا
(1)

, ساابتمبر, 23نظمااة العربيااة للتنميااة الإداريااة, العاادد الابتكااار مصاادر متجاادد للمياازة التنافسااية, مجلااة أخبااار الإدارة, نشاارة فصاالية تصاادر عاان الم: نجاام عبااود. د 

 .4, ص1444
(2)

 .38ص ,مرجع سابق :دويس محمد الطيب 
(8)

  B.A.thaler et autres: Réinventer l'innovation – rompre avec les idées reçues et ressuxition l'envie -, les édition 

LIAISONS, paris, 1997, p 11. 
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اة نتجبببيناواة بببف ةين,اوا ببب ا بببةا قبببباااة بببف ةيناةصببب اة نتجبببا اةلجديبببدةاا ببباةقبببا اببببيناا  بببحاواي بببع اةصاةضببببدةكا-ا
ا.ت ع اة عاواا ابخ ف اش وطاةصاعفدا اعماا
اا:اوايميحا ب ة اةاهدةفاةضس ةتيجي اصلإبدةكا حاوةااةصفيي اة فةلياا

ا
ا

 أهداف اابداا(: 25 )الشكل اقم 
ا

ا
ا.تح ينا فدةاة تفكااااااااا

ا.ح  عاافياةص فقااااااااا
ا.تد ي اةصتياصياااااااااا
ا.تفسيةاتفيييص اة نتف ا ااااااااا
اصيصا حاآ اااةض تاكةصتعااااااااا

ا ليباص تيكاةصتناااااااااا
ا
ا

                   Source: A.Bounfour: le management des ressources immatérielles, Dunod, 

                                paris, 1998, P 108 
ا
ا
ا
ا

ببدةك,اوا  فيباءاوحبدة ا دة يب اابةاسياسبا اصلإفاوا ير ةااهمي اةضبدةك,ا مةاة يس ا اةلحديثب اتبفااةهت ا باا ببىة,اوايصبااب
وا بب اضدة ةاةضبببدةكا عق بباااةصبحببفثاواةصت ببفي ,اواة ببد ا يس ببا ا وبب  ا ااةةت بباداببب ة جاتد يبيبب اصصاببا صينا يعببااةصبب ا

ا.ةص صف اةضبدةةي
ةاوادةوبب اة يس بب ,اقببداتا اببماةصاديببدا ببحاة افقببا اةصببياتببيل اةصبب ا دة ااةضبببدةكتحعيببقاةاهببدةفاة تفوبباةا ببحاا ةوالاشبباا

ا.تنيريماةص صف اةضبدةةياصصاا صين
اا(1):وايميحات نياا افقا اةضبدةكا ا

ا: حا هماة افقا اةصع دي ا اايصيا:الفرد ة أو الشخصية تالمة قا -أ 

                                                 
(1)

ا داء ))إدارة الابتكار في المنظمة من منظور إدارة الموارد البشرية, ورقاة عمال مقدماة ضامن فعالياات الملتقاى الادولي حاول : عبد الوهاب. ب. الدينزين . ب 

 .260ص  2550مارس  3/4, كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية, جامعة ورقلة, الجزائر, (غير منشورة(( ) المتميز للمنظمات و الحكومات
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اة ففا حاةصعفي ؛ا-ا
اةدااةصثع افياةصنعا؛ا-ا
اة ففا حاتح  اة  يوصي ؛ا-ا
ا عصاة  ة؛ا-ا
اقص اة ا   ؛ا-ا
ا ماصياا بدةا؛ةةتعاداةصع داةا-ا
اشاف اةصع دابعةاةصا  اةصاإاييديماصياايواقي  ؛ا-ا
اة ففا حاةلجديد؛ا-ا
ا. هماااة فيية اةصياتعةاوا كامجاااةصت  صا-ا
ا:تاصقاةا  ا ا ية,اوا  اةضبدةكا  ااعا س اة د ةءا ىاةص صي  اقداتعااةائعااا ةا:المة قات  ن قبل المد ر -ب 
اةلجديبببدةاةص ببباد ةا بببحاة  بببتفيا اةصبببد ياابنبببفكا بببحاةصفيبببااواةبببدااةصثعببب اا ببباا ديبببدة,اوا ببباد ةا بببحاةا يبببا ا اةصنيرببب اا-ا
اة  تفيا اةصد يا؛اا
اصصح ببببفااةصبببب ا وبببب  ا دة يبببب يمبببب وةاةبببب ا  ببببتفيا اا ةةصاببببا صيناةصببببايحا تببببا فةا فة عتببببمامببببكاا ةة ببببدي اةصبببب اا  بببب ة ا-ا
ا؛ ولا فة عتعمااا
اما حاةصا  افيا إاوقت؛ةصاا صينابم يا ي ا  صعا شاا ا-ا
اةة  ا في ؛ا  اةةتبا ا ا   اواتحديداة فيية اةص اا-ا
اباناي ؛اشيءةص ي  ةاةص ا  اا-ا
اتنيريم,اوا ةة ااصصاا صيناب ف ةا عا ى ؛سفي اة اياةصع ة ة اة تاصع ابمةادةاةصا-ا
اةصتع دا حاو فدا   ة ا ا ي اص صكا اصف ا ا حا ع ا دة ي ا و  ؛ا-ا
ايبببااة بببفيعيناواة  بببتفيا اةصبببد يااباسبببماتعبببفي اةص بببص ا اواة فيبببا   ,ا  بببيوصي اةصبحبببكاةبببحاةص ببب قاصتعصبببيصاةصيبببدتيصا-ا
ا.ةصاا ص اواةلاستلناءاةحاةصاا صيناوا عصعماا
ا
اوا نعااا:المة قات التنظيمية - 
اسيادةامرا دة إاتعصيدإ؛ا-ا
ا؛وةض  ةءة ةلاصتيةااةلح فياباصعفة يناواةصتاصي ا اا-ا
ا يهص ؛ا دة ي دااو فداقيادةاةا-ا
اسفءا يراااةلات الا ؛ا-ا
اة ادةاا وحاةلات الا ؛ا-ا
اة اداا وحاةصع يق؛ا-ا
اةدااتد قاواة  يا اة اصف ا ؛ا-ا
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اةدااتيا ياةص ص  اواة  يوصيا ؛ا-ا
اةدااوافحاةصفة با ؛ا-ا
ا يا ا ععفااةصدو اواةدااوافحاةصتفقاا ؛ا-ا
اةضدة ة؛ةلجع ابا دةو اةص صف ي افياا-ا
ا.ت بيقا بد اةصت  صاةص يقافيات  يماةاة ااا-ا
 :الج دة -2 
ةصت بابقا بفاةلاسبتحفةياةصب اح بصاةص بفق,اوايصباابالاةت باداةصب اةلجبفدة,اواتابداا ات ا اة يس ا افيابيى اتنا  ي اا

ابااسبببفةقا وفقاةلمحصيببب اسبببةحااتنا  بببياا ببباةة,اواتمثببب اشببب طاا فه يبببااصعببببفااة نتبببفكابفيبببي اةببباااسبببفةءاباص ببباةاوبببىةهبببا ا
صييببببادةاةصعبببد ةاةصتنا  بببي ,اواةصببببياتتحعبببقاةنببببد اايبببنجلاة نبببتجافيات بببب يماواتنعيبببااواتعببببديماا ساسبببي,اواهبببياشبببب طاةا نبيببب 

 ببفدةااةصيا صبب اواة تفقابب ا ببحاهبباةاة نتببفك,ا  ببااتبب تبراةضشببباك نتجببا اتفيبببةاحا ببا اواتفقاببا اةصا ببةء,اواتحعببقاد  بب ا
تفي  ا فدةاة نتبفكامج فةب اا ةاا اةلحا ا اواةصتفقاا ,اش ي  ا(اود  ا وسصا ا)تصبي اة نتفكا د ااة نتفكابمد ة اةصا ي 

حا ببب ا اينببب ,اواهببباةايفيببب  اةلحا ببب اةلاقت بببادي اواا شبببباكود ببب ا صبببتاةصببب اةاتععبببااا و بببحاةص ببب ا اواة  بببائصاص بببصا ا
اا(1).ةص  و ي ا ةاو اداةصيماواةصت  يماوا  اة  ائصاةلاةت اا  يا ي ةلاستعادةا حاة نتفكاواسعفص اةص يا  ,اواا  يا ي 

ا(2):واتت  حاةلجفدةالةثاةنا  اهي
اة تاصعبب اببباصيبفةاواةصببيايميببحواتابب ا  ابعبب اة نتببفكاصص اببايىاة تاببا فاةصيعببا,اوا بباةاة  ببائصاة فاببفةي اا:المطابقةةة -أ    

ا.قياسعاااااا
احتىا ىاوةةي ا ويةتي اا وئح,ات صااتهماواةحتيا اتهم,اسفةءا ا تاا ني ا ااءا ت صبا اةصيباوتا ا ا:الاستجابة -ب   
ا.وايع دا اامحا ير اة نتفكاةص او ائ ماة اةصي ح,ا حاحيكاة  ابع اواةلاستجاب ا:الص جية -   ا
ا
ا

ا:وايميحاتمثي ا فدةاة نتفكا حاوةاا يرااامحف الةلياةصباد,اواةصاإاييرع افياةصفيي اة فةلي
اا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

                                                 
(1)

 .185مرجع سابق, ص : عبد الرحمان بن عنتر 
(2)

  J.P.Neuville: la qualité en question, Revue Française de gestion, LAVOISIER, paris, mars avril mai, 1996, p 40. 
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اا
 الث ثة للج دة الأبةاد(: 26 )الشكل اقمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

اة  ابع ااااااااااااااااااااااااااااااااااا
اكا
ا
ا
ا
ا

ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااساةلاستجاب ااااااااااااااا
اةص ةحي ا
ا ا

اااااااااااااااا Source: J.p.Neuville: la qualité en question, Revue Française de gestion,  

                                   LAVOISIER, paris, mars avril mai 1996, p 40. اااااااا 
 

 

 

مببكا ةايببيواا صيعبباا بب ااةصببياةلجببفدةاة ثصبب (اس,ك, )فدةاة ادو بب ,اواتمثبب اةصنع بب ا ةلجبب(ا5,5,5)حيببكاتمثبب اةصنع بب ااا
ا. نتفكا واود  

ا(1):وتيل اةلجفدةاةص ديى اصص نتجا ا واة د ا اةص اة يس  ,اواتيرع ا لا هاافياةلمجالا اةصتاصي 
او بببا ة,اوا عبببدةةاةصعبببد ةاةصببب اةلاسبببت  ة ,ا ابببادةا اة بببد ا اا وقبببداتبببيدإاةلجبببفدةاةص ديىببب اصص نتجبببا اا:فقةةةدال الةمةةةلا-ا
ا ديىب اةصب اسمابب اة يس ب ,اواتبد  ا بف تهاافيايهبحاة  ببتعصيين,اواقبدايبيدإايصباا ااتنباقصاح ببتعاتبيل اهبا اةلجبفدةاةصااا
ا.ةص فقي ا واة  ا ةاوات  اةصا  ااا
اةبحا إ(اصص يس ب )اة  بيوصي اة اصيب ا ةاهنا ا ا بااها اايتاصقاب دةءةاةلجفدةايخبصاا:المسؤولية عن الأخطاء المحتملة -ا
ا ببابا ,ا واةلحببفةدثاةصناتجبب اةببحاةسببت دةاا نتجببا ا اينبب ,اسببفةءا بباةاهبباةا ة ببةا ااةصت بب يما و و ببا اتحببدثا تيجبب اصلإاا
ا. دةءةاةص ناة اا
ات بباهماةلمحا يربب اةصبب اةلجببفدةاواتح ببينعااوا ببيا تعاافياةصتببعلىاةمابيببااةصبب اةض تا يبب ,اوافياة عاببب ا ببمةاةلجببفدةا:اانتاجيةةة -ا
ااةاةاسباساو بكاتف يببماةلاهت بااا بفاتح بيناةلجبفدةا بحاوبةااةلاسبت دةااةصيبباءةص ديىب اتبيل اةصب اةض تا يب ,اواةصب اهباا
ا ببببفة داةض تبببباك,اواقببببدا بببباةاةلاةتعبببباداةص ببببائدابببببعةاة تعبببباكاةلجببببفدةايببببيدإا اا يببببادةاةصتيصعبببب اوا عببببي اةض تا يبببب ,اواةصبببب اا
ا. ااتايريماةصعد ةاةصتنا  ي اةصاياا حاهاةاةلاةتعادا م مايميحاةلج ةابيناتح يناةلجفدةاواةض تا ي اعااييدإاا

                                                 
(1)

 .110, ص  1444, الإسكندرية, -مدخل النظم  –إدارة الإنتاج و العمليات : سونيا محمد البكري 
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اتببببيدإاةلجببببفدةاةص ديىبببب ا اا يببببادةا  ببببفةكا اينبببب ا ببببحاةصتيبببباصيااةصببببياتتح صعببببااة يس بببب ,اوا بببب اتصببببااة تاصعبببب ا:التكةةةةاليف - 
اباصفحببدة اة ايببب ,اواتيبباصياا ةببادةاةض تبباك,اواتيبباصيااةصعحببصاواةصنعبب ,اواتيبباصيااةصتاا بب ا ببةاشببياو اةصا ببةءا ببىاا
ا.يمنلاةص اة نتجا اية اةلجفدةاةص ديى ااإصةصتياصيااة تاصع ابا  ماةص ةاين,اواةاا
باةتبا هباا  بد ا, اةاتح يناسماتعبااباص بفقاااوبينا صياا د ا  اهم اةلجفدةافىاتاييياةصعد ةاةصتنا  ي اصص يس  عااسبقايتاا

ا. ا اةصاديدا حاةصيبائحاواة  تعصييناووسيص اتصبي ا ا اتهماوا  باتهما
فيا نا   اةص ناة اةلحاصيب اصص يس با اوايت بلايصباا بحاوبةااةصاةقب ابينعباا,اا اةلجفدةا  تلىاةلاس ةتيجيا عماهاةاوتت

اا(1).وابينابا ا يش ة اةصتنا  ي ا
تت بب حاتصببااة اصف ببا اةصتعنيبب اواةصاص يبب اةصببياتهببماة يس بب ,اوات ببت داهببا اةاوببىةا اا  عبباا ببحاةلجا اببا اا:المةرفةةة -2 

 بببدة ساةصاصيبببا,ا  ة بببياةصبحبببك,اوا ببباةاةلاشببب ة افياةلمجبببالا اةصاص يببب اواةصتعنيببب اة  ت ببب ,اق بببداةض بببااابا ابببا فاة  ت ببب ,اة
ةلجديبببدةافيا يبببدةةا فيببباطعا,اوايميبببحا ةاتيبببفةاة يس ببب ايةتهببباا نتجببب اصص ا  ببب ا بببحاوبببةااحببب ا فيبببا صعااةصتنيري يببب ا واتصببباا

ةضبدةةيب اوا ل ةئعباابفيبي ا  بت  احيبكايبيدإايصبااا فياتلايب اةصعبد ةاة تاصع ابا نتجا اواطب قاةض تباك,اوات باهماة ا  ب 
ا. اا فيفءا يةيااتنا  ي ا ات ة,اوا حاثم ا ا يس ا ا  اصب ابتفييي اقاةدةا ا  ي اواتن يتعاابفيي ادةئم

 ب اةصب ا نا  بيعااةلاستاةااةصتنا  ياهياةصنفياطاةصاإا حاوةصماتتاب فاة يسا وةصيعير اةصتنا  ي اا:اليقظة التنافسية -4 
واهاةا حاوةااسةاة اصف ا اةلمح ب اةصيعباا(2)ةصياتت ف ا يعااة يس  اة نا   باصبيى اا ي اةلحاصييناواةلمحت صيناواهياتهتما

بيععباافياة باياةصعب ة اثماتحصيصعبا,ا اسبت  ةكاةصنتبائجاوات (ا عباطاةصعبفةاوا عباطاةص باا) حاتحصي اةص ناة اواتحصي اة نا   ا
ا.با يس  
ا: ا   ا اةصتنا  ي اااليقظةواتهدفا

اةلحاصي اصص نا  يناةلادةءة ا-ا
اة نا اا س ةتيجي ا-ا
اة نا ااةلجديدةا هدةفا-ا
اقد ة اة نا  ينا-ا
اةصع ايا اةصياتحيماة  اواق ة ة اة نا اا-ا
 :الز ن -6 
اةاواواتتنفكامجالا اةصتنبا ااباصفقبت,ا يتاصبقاةلمجبااا(8)ة د ا ا ييةاتنا  ي ا دة ةفياا واةض تاكا دة ةيات اةصفقتاسفةءافياا

ت بصيماةص بصا اصصا يب ,اواة  بباطا فةةيبداةصت بصيم,ا تيت بكاة يس ب اسماب اا وبمد اقد ةاة يس  اةص اس ة اتعديماة د ب ا

                                                 
(1)

مداخلة مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الدولى  ,فى تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات ISOفعالية نظام الجودة الشاملة ومعايير ال:بلمقدم مصطفى ,يمى وهيبة حل 

 .21ص,2558ماي3_8,الجزائر,جامعة سكيكدة ,كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير,(غير منشورة),(الجودة و التميز فى منظمات ا عمال)حول 

                                                                                                                                                                                                  

http: / www .pita.net / entreprise /veille. Ht m                                                                                                                          
(2)

  

تكنولوجياة أو  و هي عملية البحث عن المعلوماة بصافة مساتمرة و متواصالة, ساواء كانات هاذل المعلوماة إساتراتيجية أو اجتماعياة أو سياساية أو علمياة أو: اليقظة 

يتواجد فيه من تغيرات و فرص أخطار, فهي تتمثل في جمع و معالجاة أو تخازين المعلوماات و كال الإشاارات القوياة و الضاعيفة  اخاصة بمحيط المؤسسة, و كل م

 .الصادرة عن المحيط الداخلي و الخارجي للمؤسسة
(8)

نشرة فصلية تصدر عن المنظمة العربية للتنمية :مجلة أخبار الإدارةإدارة الخدمات ـالمراجعة و ا بعاد ا ساسية ـ:نجم عبود.ن 

 , 1448مارس,13العدد,الإدارية

 .11ص
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ة نا  ب اةصثبانيامجباااا  باسبةحااتنا  بيااقفيبا,اواااتابدطيب ا حاوبةااةصتية عباابا باااةصت بصيماة تعبقاةصيعبا,اهبا اةص ب ا اةصبي
ي نيب اةصبيات بتل قعااة يس ب اصتعبديما نتبفكا ديبداصص بفق,اواةلمجباااةصثاصبكاصص نا  ب اباصفقبتا يت ثب افيا ابدااصة يتاصقابا دةا

ا(1)ةض تاكةصت في افياة صيا اا وس ة اةصتح ينا
ا(2): ا تيةصفقتااا ساسفه اة نا   اةص اوايميحاتحديداة يية اةصتنا  ي اةصياتمث ا 

اةاسفةق,اوايتحعقايصاا حاوةااةوت ا ا  حادو ةاحياةاة نتفك؛اا ا عي ا  حاتعديماة نتجا اةلجديدةاا-ا
ا؛** عي ا  حاةصدو ةاصصيبفةا-ا
ا عي ا  حادو ةاةصت نيةاصص نتجا ؛ا-ا
ا.ا ا اةصدةوص افياة صي اةصت نيةةلاصتيةاابجدةواا  ني امحددةاوالابت اصت صيماة يفاا-ا

                                                 
(1)

 .182ص,ممرجع سابق: بن عنتر نعبدا لرحم 
(2)

 .25ص ,مرجع سابق ,مجال ا عمال فيالميزة التنافسية :نبيل مرسى خليل 
**
 .إيالطلبات الزبون للمنتوج و تسليمه  ويقصد بها الفترة المنقضية بين: زمن الدورة للزبون 
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ا
ا
ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا
ا

يت لا حاةصفيي اةص ابقا ةاهنا اةةق اوليع ابيناةص يا  اةض تا ي اةصفيا ص اوا يراااةلجفدةاةصفيا ص ,احيكام ةابينا
ا:(1)ة ععف يناةنا  ا في   اتت ث ا ساساافيا

اتايريما عاءةاة ادة اواةصتجعيية ؛ا-ا
ا بيقا  ير  اةلحاسف ؛تا-ا
ات في اب ة جاةص يا  اةصفقائي ؛ا-ا
ات بيقا بد اةضدة ةابا فيا   ؛ا-ا
اتح ينا فدةاة نتجا ؛ا-ا
ا.  ةا  تف اةض تا ي ا-ا
ا
ا
ا
ا
ا

                                                 
(1)

 .242   ةاسابق,ا اا:اا ي جكمت، فؤاد الحد ثي وآخرول 

 الصيانة اانتاجية الشا لة كمدخل ادااة الج دة الشا لة(: 21)الشكل اقم

 الج دة الشا لة
 TPM ةص يا  اةصاةتي ااااااااا

ااMSPااااااااااةلجفدةاةصاةتي 
 

اتعصيدي اة صيا ات صيل
ا  ةقب اةلجفدة

 

 صثع ةدااة

 أنشطة وقائية

 ةصثع 

 أنشطة ع جية

Source: François Manchy: Maintenance- Méthodes et organisation 2
éme

 édition,dunod.paris.2003, p 

457. 
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ا:فياةلجدوااة فةليا(TQM)وا يراااةلجفدةاةصفيا ص اا(TPM)وايميحاتفايلاةصاةق ابيناةص يا  اةض تا ي اةصفيا ص ا
 الة قة بين الصيانة اانتاجية الشا لة و إدااة الج دة الشا لة(: 4)الجدول اقم 

ا مجب ,ادة اةصنفيب اواةصتف يبة,اةص باب اةاوا,اة باة,ةلاتجاهبا اةلحديثب افيا دة ةاةص بيا  ,اة :ااا ي جكمت فةؤاد الحةد ثي و آخةرول:اة  د 
ا.248,ا اا2551ةا دة,اااااااااااا

 ااب حا بدو اهياةبا ةاةحامج فة ا حاةاساسيا اواةاساصيكاواةص ب قاة د  ب : فه م الصيانة اانتاجية الشا لة -1 
 (1)ةلجفدةاةصفيا ص ,اوةااد  ا ااتحعيقا  ا اة يس  افياتايريما  دوداةصتجعيية اوةاادو ةاحياتهااةلاقت ادي 

واةصعببائماةصبب ا شبب ة ا بب اةصاببا صينافيا دة ةاةص ببيا  اا(TPM)ةصيابا يبب ا واا ببحاتبببنىاهبباةاة ععببفاااواتاتبب اة يس بب اةلاقت ببادي 
ا ااةةصبببيا  ةتبببكاةصتنيربببيم,افيا دة ةاوات بببيىا  فيببب  اةص بببيا  ابببباص  يياةصببب ا ببببد اةصتح بببيناببببدءةا بببحاةصاا ببب اةصب بببيراو بببفلا

ة  ت  اواةاادفا ااتعصي اة  بائ اواةص بياةا افياةض تباكاواتح بينايب وفاةصا ب ,اةبحاط يبقا عبي ا ابدااةاة باااوا
ا(2)  ةا عاءةاةصتجعيية اةض تا ي 

                                                 
ةص ببراةضح بائياصصا صيبا اا(Maîtrise statistique des procédés)ابعب اة نتبفكاصص ابايىاهبيا دوة اوا سباصيكا نيب اصعيباساةادةءاة با ابا صيب امحبددة,اواةصتحعبقا بحا بد ا:ا  

 نتجببا ,اوا عا  بب ايصبباابا فة ببعا اة فاببفة ا ,اوات ببت داا دوة اةص بببراةضح ببائياصصا صيببا ا ببحاة بب اقيبباساوا  ةقببب ا  ببتف اة فة ببعا اصص ببفةداة فيبب ةة,اة ببد ا اة تصعبباةا,ةصا صيببا ,اةةة فاببفا
ا.ةاة اياةصع ة ة اة ناسب الح اها اة فيا  سابعا,ا دفاتحديداد   اةلا  ةفاواتايينا فقةاة ص ا واة فييص افياةصا صيا ,اصيت نىاصلإدة ا

,ا اا2551ةصت بيى,ا ا اب اةلجيةئب ,ا افا صيب اةصاصبفااةلاقت بادي اواةصب(ا بىا نفيبف ة)تحديداةحتيا ا اةصتد يكاوا لب  افيا دة ةاةلجبفدةاةصفيبا ص ,ا ط وحب اد تبف ة ادوصب ا:ا حم د اجمد ج دةا:المصدا
ا.111

                                                                                                                                                                                                   

Georges.Javel: Pratique de la gestion industrielle- organisation , méthodes et outils- op- cit, p 447.                                                     
 (1)

  
(2)

 .251, ص 2551تخطيط الإنتاج و مراقبته, دار المناهج للنشر و التوزيع, الطبعة ا ولى, عمان, ا ردن, : محمد ايديوي الحسين 

TPM TQM 

 المنتجات المةيبة تةط ت المةدات و التجهيزات

اةستبدةااةلجيءاةصااط  المدخل التقليدي
ة ااد,اا حصاة نتفكاةصنعائي,اةصا  

ا.ة نتجا اة ايب 

 التحسين
 فياطا اةص يا  اةصفقائي اةصدو ي اوا

اةص يا  اةصفقائي اةصفي طي 

اةصعحصاتحتاةصتفيلي 
ات  يماةلجفدة

اط قاةا اة,اةصعفي 

امخ راةص براةضح ائياصصا صيا ا فيا  اة ص  المراقبة
(MSP)


 

اةصتيفيحاواةصتد يكاةصتيفيحاواةصتد يك القاعدة أو الأساس

ا ش ة اةصاا صين المداخل
ا"ةص يا  اةصاةتي "

ا ش ة اةصاا صين
ا"ةلجفدةاةصاةتي "
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تا يبب اةصفيببا ص ابع ببماب  ببا جاصص ببيا  ايفيبب  ا بب اةصفيبب   ,اويعببدفا ااةض ببةحاةلجببا إا  بباايميببحاتا يببااب  ببا جاةص ببيا  اةض 
وتح بيناةصعااصيب ا(اةصياتفي  اةصتفقعا ,اوااااةصيعباءةاوا باصااةصايبف )صص ادة اواة فة داةصبفي ي اصتعصي او ائ اة ادة 

ا.ةصيصي اصص ادة
ة اوا صلبباءاةاة بباااوا فيبب ا ععببفااةص ببيا  اةصاةتيبب ابفةسبب  اوايابب فا بباصاابع ببما ببدو ا بتيبب اصص ببيا  اصتايرببيما ااصيبب اة اببد

ا.ة فيل اوةااةصا  اةصيف ي,اصي اةصعف اةصاا ص اباصفي   
:ا بفاةص يا  اةض تا ي اةصفيا ص ,اوهفاةحداو ةءا اعبدا بيا  اة فيبا يةافياةصيابباةاةصب ا  با((اسيتشص ناكا جيما))  اايا  عا

ا(1)ةاوايفي  ا ا  اةلمجالا ابماا يعااةصت  يراواةصت نيةاواةص يا   يراااصص يا  اطفةاا  ةاحياةاة اد
ة فابح ا(ا12)يت صبكات بيبقاةص بيا  اةض تا يب اةصفيبا ص اةلاصتبيةااببا  فة :ا راجل تطبية  الصةيانة اانتاجيةة الشةا لةا-2ا

ا:افياةلجدوااة فةلي
  راجل تطبي  الصيانة اانتاجية الشا لة(: 25)الجدول اقم 

   جظات الخط ات لالمراج 

داد
اعةةةةة

و ا
يئة 
الته

 

 التحفيز

  دة اق ة ا حاةضدة ةاةصاصياا-1
صص يس  اصلإةةةاةحا ي اةضدة ةافيا

 TPMت بيقا

 بةغاةص اقماةصاا  افياة يس  افيا وااة ت اكا
وا في  افياةص حيع ااTPMدةوصياةحا في وكا
ا.ةصدةوصي اصص يس  

 ا   ةءادو ة اتيفيني اوا  اا-2
TPMا.واةصعيااا  ص ات قيا ,اا

 قا  ادو ة اتد يبي اا:باصن ب اصلإطا ة اواةصيفةد 
ا.تنيرماطبعااصت ص  افيا  ةتكاةصتنيريم,اصادةا يااا

 قا  اة ت اةا اصا ضامايكاصبا اا:باصن ب اصصا اا
 TPMة يس ا اةصيالحتافيات بيقا

,ا نير ينا,ا ياتكا  ا  ا,ا الجاةا  ةي,اتيفيحالجاةا TPMتنيريماقيادةا في وكاا-8
ا. كساءاةصع ق

ا.واةاةاهدةفاح كاةص تيكاواةاوصفيا اتحديداةاسااوا اةاةاهدةفا-1
واةامخ راة  اييفةابمثاب اا-0

اTPM ف ما في وكا
مكا ةاتيفةاو  اةصا  اشا ص اصي ا  ةح ا

ة في وكاة  ةقاا حاةصتح ىة او فلاا ااة ضا
ا.ن اةصتعييم تائجاة في وكاةص الج

ة
  ةةةةةةةة
لتط

ابب 

صد ا بائحاة يس  اوااTPMةصتا ياابمفي وكا TPMة  ةق اا-6 بدا ة التطبي 
ا. ف ديعااواةصفي  ا اة تااقدةا اعا

ةصعيااابج ص اتح ينا اهد عااا-8 التنفيذ
اتايريما  دوداةصتجعيية 

ا.صا صيا اةص  يكاة ا  اباصتجعيية اية ضامفي 
ا.ص ياةا تعادإا سبا اةا
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ا.   ةءادو ة اتيفيني اصع يقاة  اة في وك
تنيريماة صيا اةص يا  اةصاةتي اا-3

ا حاقب ا  ت د ياةصتجعيية 
   ةءاتفي يصاصي ا  حص اقب اة  و ا ااة  فةا

اة فةصي 
تنيريماةص يا  اة  مج ا جيءا حاا-4

اةص يا  اةصفيا ص 
,اعدي ي اتنيريماةصا صيا اة ا  اباص يا  اةصدو ي اةصت

ا.ةصتفييية ,اةادوة اواة    ا ا,اق ةاةصليا ا

 ةةةةةةة
تدا
لاس
ا

 

تيفيحاتع ا  ت د ياا-15
اةصتجعيية اواص اقماةص يا  اة  ة ق

ا.ةصتيفيحاص كساءاةصع قاواة في  يناةص اة اااةص يا  

ةصتنيريماةصعاااا حا   اةصت يىاا-11
ةلمحيماصي ابيا ا اوا ا يا ا

واو فطاةض تاكاوةاا,اةص  يبا ا
اةصع ةاةلابتدةئي 

,اواةصت يىاة  ةا,اةصت ف اة  بقاصا صيا اةص يا  ا
ة ا   اة تيا ص ا,اتعدي اتيصع ادو ةاةلحياةاصصتجعيية ا

ا.واةصتلاي اة  ت  ةابا  ة,ا اص اةصتجعيية ا

 التمكين

وااTPMةصت بيقاةصتاااااا-12
اتح يناة  تف 

في وكاةص الجن اةصتعييما ا   اة ضا تائجات بيقاة 
ا.قي  اةص يا  اةض تا ي 

تحديدا هدةفا سم ا   فةا واا فاةةت اداوات بيقا
ا. في وكا ديد

 
 Source: George Javel: Pratique de la gestion industrielle – organisation ا

                 Méthodes et Outils , Dunod , Paris , 2003 , P 451. 

 :تهدفاةص يا  اةض تا ي اةصفيا ص ا ااتحعيقاة تي :أهداف الصيانة اانتاجية الشا لة -2 
 اتحديببدا عبباءةاة اببدة ا ببحاقببب اة اعببداةصيابببانيا ببحاوببةااسببت ا  بباد ا: تحسةةين كفةةاءة المةةةدات والتجهيةةزات -أ 

 : ئي ي اصص ناةا اهي

 اتع ابب ,احيببكاتحيربب اهببا اةاوببىةابا االجبب اواهببيامج ببفكاة  ببا ة اةصدةئ بب اوة :اخسةةااات الت قةةف والةطةةل
اة  ي اةحاط يقا ةبادةاة صب ا ااواباعااةص بيابي,ا  بااة  با ة اةصدةئ ب ا ثب اةسبتعة اة صب ا عبداتيبفةاهنبا اااا
 ؛ افب افياتفي ي عااا ااتت صكا فةاا حاةضبدةكاصد اةصاا صيناواطاقماةص يا  اااا

 اواتيرعبب اب بببكاة فيببا  اةص ببلىةاةصببيالااتبببدواابباا هميبب : ثان  ةةةخسةةااات السةةرعة و الةطةةل و الت قفةةات ال
اة فيببا    بببىةا ثبب اتفقببااة ف بب اة يقببتا واة بب اة تح ببااةصبباإايفقببااةصتجعيببي,او بباا اا ببىايصبباا ببحااااا
 ؛ةص لىةاةصيايميحا  ةصتعا ااا

 اتجعيببببية ابمبببب و واهببببيا تبببباكاةسببببتعة اة اببببدة اواةص: خسةةةةااات الت قةةةةف و التهيئةةةةة و ااعةةةةداد والضةةةةبط
 صفقتاةبتدةءا حاةصع ا اةلجيدةاةاواا ااةاوىة؛ةاااا
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 اواتيرع ا تيج اةلاوتةفابيناةص  ة اةصعاصي اواةص  ة اةصت حيحي ,ا اص اسبي اة ثاا: السرعة خسااات
  ة اصصتفقااب بكاةلحا  ا ااةصتية حابيناةصا صيا ,اواصيحا يادةاةصاج حاة  يحا ةاييفةاةصتجعييا   اااا

 قداتيدإا ااةوتناقا ادةو اة صيا اةصتجعيي,اواقداييفيااةحاةيف ا ديدةايميحا االجتعا؛

 اواهببياة  ببا ة اةصببياتيببفةاب بببكاةصتجعيببية او: عيةة ب الجةة دة و الةمةةل المةةةاد -الةيةة ب خسةةااات
اتحصيببب ,ايميبببحاتع بببي عاا ااو بببا ة ادةئ ببب اوا تع اببب ,اواتابببدا بببحاة فيبببا  اةص ببباب اةصبببياتت صبببكاد ةسببب اواااا
 و اصااةصفقتاةضاافياصتع ىهااواتحديدهااوا يعي اةصتاا  ا اعا؛اااا

 اة  ببا ة اةبتببدةءا ببحاةصتفيببلي ا ااةض تبباكاةصثابببت,اواتحببدثاهببا : خسةةااات التشةةميل -الةيةة ب خسةةااات
 ا.واتادا حاة  ا ة اةص بياي اااا

اة فيببل اصص ببيا  ,اواهنببا اسبببةاو ببفة ا ساسببي ا ببحا ةاهببدفاةص ببيا  اةصاةتيبب اهببفابنبباءا  ببيوصي  :الصةةيانة الذاتيةةة -بااا
ا:ة  اتحعيععاااااااااا

 ؛(ةلابتدةئي)ةصتنيريااةاولي 

 ة اياةض  ةءة اادا  اد اةصتصفثاوا ا اة صي اةصتنيرياا سع ؛ 

 ة  ا عاييااصصتنيريااواةص يا  ؛ 

 تد يكاةصاا صيناةص اة ادة اواةصتجعيية اة  تصع ؛ 

 اة ببب اصتعتبببيلاةصاببباااواوابببةا شبببا ة اوا ببب اةبببحاةسبببتعة اة ابببدة اةصببب  إاة ببب امخ بببرا:اتعتبببيلاةصببباةتي
  ساالابت اوادقيع ؛اا

 عايياا ياةاةصا  ؛  

 تح ينا دةءاةصتجعيية اب ف ةا  ت  ة؛ 

ا ةاةصت بببف افياةص بببيا  اةصاةتيببب اةصبببياتيبببفةا يعببباا  بببيوصي اةص بببيا  ا نفطببب اباصعبببائماةصببب اتفيبببلي :االصةةةيانة المخططةةةة -    
اة ,الاببببدا ةايفة بببمات بببف افياةص ببيا  اةصفقائيببب ااةصفيبب طي اواهببباةايت بب حاوابببةاتح ببىا عببباييااصص ابببدة اوةصتجعيببياااااااااا
ا.ةصتجعيية ,اويصااصياابل ضاتنعيااة صيا اةص يا  اةص لىةا عر,اب اة تفس  اواةصيبىةا ي اااااااااا

اصيببا اةص بيا  ,ابفةسبب  اب  ببا جا سمببيادةوبب واهبياتهببدفا اات ببفي اةصتعنيبب افياة : التةةدا ب علةةص  هةةااات الصةةيانة -د    
ا.ة يس  ,ا إاةصتد يكاةصنير إاواةصا صياصي اةصا اااوا  اطاقماةص يا  ااااااااا

اواةادفا نعبااهبفاةسبت دةااةص بيا  اةصفقائيب ا لنباءات ب يماة ابدة ,اوافيا  ةحب اةص بنةاوا:إدااة المةدات الأولية -ه    
  .ةصا  اةصن كاواةص  يكاواو فة ااااااااا

ا(1):وة ف اا مةاةاهدةفاةاساسي اصص يا  اةض تا ي اةصفيا ص 
اةص اةاق ا%35ةصف فااباصعااصي اةصيصي اصص  نةا ااا-ا
اةص اةاق ا%45صص ادةا اااةصف فااباصعااصي اةصيصي ا-ا
اا%255-155 يادةاةض تا ي ابن ب ات ةوحابيناا-ا
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ا%155وع اة ايكابن ب اا-ا
ا%05صا اص ابن ب اوع اتيصع اةا-ا
ا%85وع اتيصع اةصت نيةابن ب اا-ا
اا%85وع اتيصع اةص يا  ابن ب اا-ا
اةصف فاابن ب اةلحفةدثا اا ع ابا ائ ا-ا

 :وايميحاة ضامفيكا ب راصص يا  اةض تا ي اةصفيا ص افياة يس  اةص ناةي افياة   راة فةلي

ا  لتنظيم الصيانة اانتاجية الشا لة في المؤسسةنم ذ (: 22)الشكل اقم                              
ا
ا
ا
ا

اةص يا  اةصاةتي 
ا
ا
ا
ا
ا
ا

ا
اااااااااا ستدةاءاطاقماااااااااااااتعديم

اةض تاكااااااااةصدةمااااااااااااااااااااةص يا  ا

ا يراااآلياصلإ تاك
ا
ا
ا
ا

اتفقعا ا يئي 
ا
ا
ا
ا
ا

ا ة ااادةئ  
ا

ا
ا
ا
ا

ا

اةص يا  ااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

ااااااااااااااااااااااا
ات بيقاةا في  اةصتعني اة ا  ابمدواااةصتح ينا اااااااااااااااااااااااا

ا
ا

 
source:François monchy:maintenance et organisation ,2 éme édition, dunod, paris, 2003, p502.اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 :طاقم القيادة

 العلامات الملاحظة -

 .حفظ القياسات -

 .أنشطة علاجية -

 .تسجيل المؤشرات -

 :الصيانةطاقم 

 التشخيص -

 .تدخلاتال -

 .تسجيل المؤشرات -

 (القياسات)   

 فريق خاص بتحليل ا عطال

 .تحليل البيانات -

 أعطال) تحديد الحوادث  -

 متكررة ذات تكاليف عالية    

 (.و أخطار كبيرة   

 .البحث عن الحلول -

 تعيين العمليات و ا نشطة  -

 .ذات ا ولوية  
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GMAOاباستخدام الحاس ب إدااة الصيانة: المطلب الثاني
ا

  بببحتاةص قاببب اةلاصي و يبب اوسببيص ا ااصبب اصص ببي  ةاةصبب ا دةءاة لا اواةصتجعيببية ,ا ببحاوببةاا بب فا واصفحببا اةصعيببادةاواا
 واة لا ا واة يس  ا ي اواتنعبااة ةاباب اة يس با اةصيببىةاةصتحيماةصيايعفدهااةا  ا وا  ث ,ا  ةقب او فطاةض تاكا

 ة بباااةص ببيا  ا يعببااباسببت دةااةلحاسببف ,اواة اببتاةصفيبب  ا افياةص ببنفة اةاوببىةابابب اببب ة جاةص ببيا  اةلحاسببفبي ,اواهبباةا
ا.ةلحع ا حاحعفااة ا   ا تكاحفصماةصعصي اوا اا ةاا تاكا اا عفداةص ي ا بىة

ياةبببا ةاةببحا دةةات بباةدافياة بباياةصعبب ة ة اةص ببلىة,اة تفسبب  اواةص فيصبب اةا بب ,اواةصببيات بب لاهبب:اGMAO فهةة م ا-1ا
ا(1).ب  اةاةصتفيلي اةا ث اصصتجعيية اةحاتيصع ا صي ا ثص اوافيا س كاوقت

 (2):في المؤسسة المراجل الث ث التالية GMAOيت صكاتثبيتا: في المؤسسةGMAOا راجل تثبيت -2ا
 : ةحاط يق: GMAOل  محيط الم ئمت فير ال - ا  

 تح ىاة صعا اة ا  ابا اصف ا اةصتا يخي اةحاةصتجعيية ؛ 

 ؛   داةصتجعيية 

 واةاقائ  ابااسماءاةصتا يعي ا(Nomenclature)صع ةاةصليا ؛ا 

  تف ىامختصااةصافة  اةصيات  لاباصتعفي اوا   ةءاةصتحاصي. 

 واتت صكا:GMAOالمةرفة الجيدة بطر قة استةمال -ب   
 فياءامخ راة  ا في  ابينا دة تياةض تاكاواةص يا  ,اواي  لابم  ةءامختصااةصتحاصي اية اةصاةق ؛   

 وابببببةامخ بببببرالاسبببببتلةااGMAOاواتا ي بببببم,ا بببببحاوبببببةاا قا ببببب اةلا ت اةبببببا اببببببينا دة تياةض تببببباكاوا
 ةص يا  ؛اا

 تيويداGMAO دو ياابم تصااة عاييا. 

اواتفي  : سياسة الصيانة - ااا
 ةاةصتحاصي اة تية ن ا ةاة فيا  اةصياتيرع اةص اةصتجعيية ,اوا ةدةداصفحا اةصعيادةاة ا  ا ا؛وا 

 تيفيحا صااصي اتجعيي؛ 

 واةاهبببدةفاةلمحبببددةا(اتعني , اصيببب )ةص بببيا  ,اتية نببباا بببةاةصنتبببائجاة تح ببب اةصيعببباا ةصا ببب اةصببب ات بببفي اسياسببب
 (.تعني , اصي )

ا(8):باست دةااةلحاسف ا ااتحعيقاة تياتهدفا دة ةاةص يا  :  GMAOاأهداف -2ا
اواةاةض  ةءة اةااد  ا ااةصتنبيابدو ةاةلحياةاةلاقت ادي ,ا حاوةاا ةحير اسصف اةصتجعيية ا؛ا-ا
اةصت يىاةا ث اصع ةاةصليا اة  تب  ابعفةئماةاسماءاةصتا يعي اصصتجعيية ؛ااا-ا

                                                 

 GMAO: Gestion de Maintenance assisté par ordinateur: 

                                                                                                                                                                                                  

Jean Claude Francastel: op- cit, p 287.                                                                                                                (1)
  

                                                                                                                                                                                                   

Georges.Javel: Pratique de la gestion industrielle- organisation , méthodes et outils- op- cit, p 226.                                                        
 (2)

 

                                                                                                                                                                                                   

Marc.Frédéric: o p – cit, pp 20- 21.                                                                                                                                      
 (8)
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اعادةا حاتحصي اةاة اا؛ةستلةااة اصف ا اةصتا يخي اصصتجعيية اواةلاستا-ا
اةصت في اة  ت  ةاص  ا جاةص يا  اةصفقائي ,اتية ناا ةاة ةحيرا اة  ت    ا حا صعا اة اصف ا اةصتا يخي اصصتجعيية ؛ا-ا
اتحصي اةادةءة اوا  تف اقيادةاةص يا  اةستنادةا ااصفحا اةصعيادة,ا-ا
اا اةاة تابا اةصتا  اصصحفةدثاة  جص ؛ت يىاة صيا اةص يا  ابفةس  ا وة  اةصا  ا حاة  اا-ا
اةصتح ىاواةصت  يراة  بقاصصتدوة ,ا دفاةلاست دةااةا ث اصي اة فة داة تاح ؛ا-ا
اةصتا ىابج يةا ة اااةص يا  ؛ا-ا
اتف يةاها اةاة اااةص ا  قاة  ,اوا  يصا  يوصي اها اةصع ق؛ا-ا
ار؛تيويداة في  ينابت عية اة فة   اواةصت  يا-ا
اتج يةا  ا اصف ا اةص يا  اةص  و ي اب  يع ا نعجي ؛ا-ا
اتيويداةصاا صينابماصف ا ا ا ي احفاا سصف اةلا اةاة اا؛ا-ا
ا.  يرا ةباءاةص يا  اةصفقائي اة  تعبصي ا-ا
 اايت صببكا يرببااا دة ةاةص ببيا  اباسببت دةااةلحاسببف اسببةاة اصف ببا اواةصبيا ببا اةصاا بب ,الااسببي:ااGMAOا تطلبةةات -4 

ا(1):ةحاة ادة اواةصتجعيية ,اومكا ةا تفإاهييصي اةصنيراااة   جاةص اة صعا اةصتاصي 
ا تببفإاةصبب ا ا بب اةصبيا ببا اةصعنيبب اة تاصعبب ابا يس بب اواة فةقببةاةصتابابب ااببااواةصت ببعية ,ا ياتا ببي:ا لةةف الم جةة دات -أ   
اسببا اشبب ةءاةصتجعيببي,اتيبباصيااةصن ببكاواةصتفيببلي ,اةصاائببد,) اصف ببا اتا يعيبب اةا بب اةببحاةصتجعيببية اوابيا ببا اةصتيبباصياااااا
ا(.او ةئر,اة فة عا اةصعني ,اةصعياسا ),ابيا ا ا ني ا(ة تفقة,اةصا  اةض تا ي,اتا يخاةصتفيلي اااا
ايت ببببب حاهببببباةاة صبببببااو بببببااةا بببببيةءاوا فيببببباطا اةص بببببيا  اة  صبببببف ا   ةكهبببببااةصببببب :ا لةةةةةف الأعمةةةةةال القياسةةةةةيةا- ااا
ا,ا  بباايت بب ح.......(ةصعحببص,اةصتيييببت,اةصتنيريببا,اةلاسببتبدةا) ااتحديببداتببا يخاةص ببيا  اةصفقائيبب ا ضاببا ةصتجعيببية ,ابااااا
ا.هاةاة صاا فكاواةوت ا اةصعف اةصاا ص اة  صفب ,اوا اةاةصفقتاةصعياسياصصتنعيااواةصفقتاة تاحاااا
اصبب اواة   ببراتنعيبباها,اا بب ات ببعي ا تابابب وايت بب حاو ببعاا ببا ةاصعائ بب ا وة بب اةصا بب اةلمجدوا:ا لةةف أوا ةةر الةمةةلا-كااا

ا:تنعياهاا حاقب اطاقماةص يا  ,اواتحديدا وة  اةصا  ا ىاة نجية,ا يادةاةص اة اصف ا اة ا  ااااا
 قما   اةصا  اواتا يخم؛ا  

 سبعي اةصتنعيا؛  

 و ااةصا  اةصعياسي؛ 

 نااةصا  ؛  

 ةصعف اةصاا ص ؛ 

 صفب ةصفقتاة  تل قافياةصت صيلاواة فةداة  . 

اةلاسببم,اةصبب قم,اتببا يخ) وايت بب حاهبباةاة صبباا اصف ببا اتع ببيصي اةببحا بب اتجعيببيابمبباا يعببا : لةةف خةةال بكةةل تجهيةةز -دااا
اسببباةا اةصتفيبببلي ,اةصتيصعببب اة باشببب ة,اوا بببى , ةصتفيبببلي ,اةصفيببب   اة  بببنا ,اةا بببيةءاةص ئي بببي اواةصثا فيببب ,اة بببفةداةلاحتياطيببب اااا

                                                 
(1)

 .86-80   ةاسابق,ا ا :ااا ي جكمت فؤاد الحد ثي و آخرول 
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اةصفقائيبب اواةصاة يبب اةص ا ئبب ,اةببدداةاة بباا,اةببددا بب ة اتيبب ة اةصا بب ,ا فةببم,ا سبببابماواطبب قة باشبب ةااة بباااةص ببيا  اااااا
ا(.ةة م,اةص اةا اةصعاصي اصصت صيلاوا ي ا ةحيرا ا و  ااااا
اتع بيصي اةبحاطباقماةص بيا  ,اة عبا ة اة  صفبب ,اةلاوت با ,ا  بف اةصا ب اةلاةتياديب ايت  حابيا ا  : لف الةا لين -ه   
ا.ضاا ي ,اوا ي ا اصف ا ا و  اتتاصقاباصعفةاةصاا ص افيا دة ةاةص يا  واةاااا
اوا  يببااا،ة تببف  ةا ا بب ,امحصيببااواة  ببتف دةا واهبباةاة صببااةبببا ةاةببحاح بب اة ببفةداةلاحتياطيبب : لةةف المةة اد الاجتيا يةةة -و   
ا ببةابيبباةاةص  ببيداةصعاصببيااببااواةتببب اة  ببيوة فةيببا,اواةصبببدةئ اة تاحبب افياحاصبب ا عايهببااواةببدااو فدهبباافياةاسببفةقاةلمحصيبب ااااا
ا.ةصفة كاةلاحتعاظا ااح كا ادااتي ة اةصا  افيا إا يءا حاةلجعا اااا
 (1):ةصانا  اةصتاصي ا تفإاب  ا جاةص يا  اباست دةااةلحاسف اةص :  GMAOا حت ى برنا جا-0ا
اااواتت  ح: البيانات القاعد ة -أ  

  ؛(ويائااة االج اواةصتينفصف ي ),اة يف ا اةصتا يااباص  يبا ,اةصتجعيية 

 ؛(ةلاوتبا ة ا ااقب اةصت صيم)ةصت  ي ا اواةادةءة اةا صي ا 

 ةصفيا ص اواة ت    ا ة  تندة. 

اواتفي  : البيانات الخاصة بالتشميل -بااا
 حالا اةصتفيلي ,اةضتاحي اة  صفب ؛:امخ راةض تاكا واةلاستلةا 

 تادةد؛ ادلا اةصتفيلي اوا  ير  اةص 

  ةصعحف اواةلاوتبا ة اة ا  ابا يف ا ,ا تائجاةصييا ة ,اةادةءة اةصعاصي. 

اواي ما:ااستراتيجية و  خطط الصيانة -    
 مخ راةص يا  اةصفقائي اةصفي طي اباضاا  ا اا فيااباصتدوة ؛ 

 ةصعياسا اواةلاوتبا ة اةصنيرا ي اباضاا  ا ااةصيفيف ا اة ا  ا ا؛ 

 ةقب اةصيايتماةص ا ساسعاا طةقاتدوة اةص يا  اةصفقائي اةصفي طي ؛ةتب ا يش ة اة   

 تح ىة اةصتدوة ,اواتحديداةصي يا اةصة   ا حاةصفسائ اواة ابدة اتعبدي ا وقبا اةبدااةضتاحيب ا
 صصتجعيية ؛

  صفةئلاةاوقا اواتعفيماةصتدوة. 

ا:وا يعاايتما ةدةد: جدولة التدخ ت -دااا
 اصتدوة اةص يا  ,ا ت  ن اةصا صيا اةصاة ي ةصتعدي ة اةضساصي . 

 دة اطصبا اةصا  ,ا وة  اةصا  ,ات   ا اةصا  ,ا و  اةا اة  . 

 مخ را عاااةا  ةد. 

اواتفي  ا:تسيير المةدات، قطع المياا، الأدوات -ه   
 ت يىاة  يو ا ؛ 

                                                 
                                                                                                                                                                                                   

Jean Claude Francastal: op-cit, P 294-295.                                                                                                         (1)
  



 تكاليف الصيانة و أثرها على القدرة التنافسية للمؤسسة  :الفصل الثاني

 120 

 يعيا اةصت ييح؛  

 ت يىاة صيا اةصت فيح. 

اتفي  اةا في  اةصتاصي واا:انجاز أعمال الصيانة -و   
 ةصتنعيا؛ 

 ةضش ةف؛ 

 ةقب اةلجفدةا  . 

اةحاط يقا:تنظيم عملية التمذ ة بالخبرة -ي   
 تعا ي اةصتدوة ؛ 

 ت يىاة اصف ا اةصتا يخي اصصتجعيية ؛ 

 دة ةاةصتياصيا؛  

 ة يش ة اواصفحا اةصعيادة؛ 

اة  ةقاا حا:تسيير عمليات التحسين و التةد  ت -ل   
 ةصد ةسا ؛ 

 لالا ة ؛ة 

 ةصتلاي اةصاي ي ابا  ة؛ 

 تحديكاة  تندة . 

ا:وايميحاتص يصامحتف اب  ا جا دة ةاةص يا  اباست دةااةلحاسف افياة   راة فةلي
ا
ا
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 (GMAO) خطط إدااة الصيانة باستخدام الحاس ب (:  21)  الشكل اقم 
اا

ا
ا
ا
ا
ا

 علاقاتااااااااا

ا
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

اا
ا
ا
ا
ا
ا

  ,Source: Jean claud Francastel: Ingénierie de la Maintenance – de la conception à l'exploitation d'un bien, Dunod, Paris, 2003  اا

                 P 296.

 

 

 

 

 آليات المعالجة -ا هدام                           -

 التكنولوجيا -الإنتاج                             -

 القاعدية تالبيانا -1

 المستندات

 منشةت تجهيزات ا داءات ا صلية

 نظام التسيير

 الإلكتروني للمستندات 

 التحسينات   -3

 التعديلات   

 بيانات التشغيل-2

 حالات التشغيل -

 الإنتاجية المطلوبة -

 

 تعداد -

  

 

 ا داء الفعلي -

 التفتيش, الاختبارات  -

 مخطط الإنتاج

معدلات 

 الاشتغال

 الرقابة و القياس

 
 مخطط الصيانة

 أساليب تشكيلات

 التحضير 

 النماذج

 
سجل 

 الاستحقاقات

 OTإصدار 

 تراخيص 

 إجازات

مخطط 

 المهام

وسائل 

 دورية

وسائل 

 مرنة

خدمات 

 خارجية

وسائل 

 المعدات

 الجدولة -4

 إنجاز الأعمال -6

 
 الرواتب

 المحاسبة

 
 تقارير التدخلات 

 تسيير ا رشيف  تسيير التكاليف 

المؤشرات و 

 لوحات القيادة 

 

 المشتريات

عبير 

 المخزونات

 المخازن

, تسيير المعدات قطع الغيار -5

 الأداوات
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 Maintenance Intelligente: الصيانة الذكية: المطلب الثالث ا
تببد ةاةصبيىبب اةصتنا  ببي اة يس بب ا اا ةاتيببفةافياحاصبب ادةئ بب ا ببحاةص  ببداواةصيعيربب ,اوافياهبباةاةضطببا اتصاببكاة اصف ببا ادو ةاااا

ا:تمث اباصن ب اصص يس  ايها ا,ا ع
ا.ة تفيافا نتفكا ديدا-ااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ا  يا ي اةصف فاا ااةص فقاقب اة نا ا؛ا-ااااااااااااااااااااااااااااااااااا
ا(1).وسيص اصت في اوسائ اةض تاكابفيي ا س كا-ااااااااااااااااااااااااااااااااااا

حيببكا  بببحتاهببا اةاوببىةاةحببدا هببماسببب اتايرببيمااوالاايميببحاةلحببديكاةببحاة اصف ببا ابماببيااةببحاتينفصف يببااة اصف ببا ,ااا
ةصعبد ةاةصتنا  بي اصص يس ب ,ا اصفيبب  ا اةص ةئبدةافياتينفصف يبااة اصف ببا اابااةصعبد ةاةصب ات ببفي اة نتجبا اواة صيبا اةض تبباكاوا

ا(2).ةصت فيق,ا يادةاةص اوع اةصتيصع اواتح يناةلجفدةافياساح اتتيةيدا يعااحدةاة نا   اةصاا ي 
وةصبا اءاةلاقت بادإ,اواا  احكاهاةاةصت بف افياتينفصف يبااة اصف با ايعبف ا عباهيما ديبدةا ثب اةصيعيرب اةلاقت بادياواقداااا

لمج ببب اة اصف بببا ا(اةصبحبببك,اةصد ةسببب اواةصتحصيببب ,اةصتف يبببةاواةلاسبببتلةا)مج بببفكاةصنفيببباطا اة تناسبببع "اهببباةاةاوبببىايفيبببىا اا
,ا(سب ة اةلح بفااةصب اة اصف ب ),اةصبي ح( بفدةاة اصف با )حاحيكاةلجفدةاة تح  اةصيعااب  يع ا سمي اوافياي وفا ةئ  ا 

اا(8)".,اواها اة اصف ا اة تح  اةصيعاا صاةصبيى اةلمحي  ابا يس  ا(تيصع اةلح فااةص اة اصف  )ةصتيصع ا
دةوب ا)قباا بحاةصعاةبدة اصا اءاةلاقت ادإاي  ياةص اةصتعاة اةصتيتييبياواةلاسب ةتيجياببينا ب ا  بتفيا اةصنفيباط,اة  ةااااا

ةلاسبب ةتيجيا اة عبب  ةابببينامختصبباا  ة ببيا),او ببفلاا ااة  ببتف اةصببفط (ة يس ببا اةلمحصيبب ),ا بب و ةابا  ببتف اةصفسببير(ة يس بب 
,ا عببفايفيبب  ا بب اة صيببا ا  ةقببب اوات  ببداةصبيىبب ا(ةسبب ةتيجيا اةصتببعلىاةصبب اةصببدوا) واةلمج فةببا ا تاببددةاةلجن ببيا (اةصعبب ة 

ا(1).هد ماتعسياا دة ةا س ةتيجي اصص اصف ا ةصتنا  ي ,اوا
vers une maintenance intelligenteالت جه نح  الصيانة الذكية   -1 

(5) 
واتمينببتاا–وا بب اوييعبب اةص ببيا  اا–تف ببصتاةصيثببىا ببحاة يس ببا اةص ببناةي ا ااتا ببيما  ير بب اة اصف اتيبب اةصبب اويائععببااا

,احيببكاة ببد اتصببااة يس ببا ا اات ببفي اوات بيببقاببب ة جا دة ةااةص ببيا   يس ببا ا وبب  ا ببحا دوبباااةصبب ة جاةلحاسببفبي افي
,اواةصبببيا بببتجاةنعبببااة صيببب ا ةبببادةاةصبنببباءافيا مببباطاةصتنيربببيماوا سببباصيكاةص بببيا  ,اا(GMAO)ةص بببيا  اباسبببت دةااةلحاسبببف ا

ديبب اسبباياا ببنعما اابنبباءا عبباءة اباضاببا  ا اا يببادةا ااصيبب اةلات ببااابببيناةص بباقماةصا ببالياضدة ةاةص ببيا  ,اواتن يبب اوبب ةتهماةصع ا
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فيا عببا ة اةص ببيا  ,اواةااد بب ا ااتحعيببقاهببدفاة يس بب اةلاسبب ةتيجياواة ت ثبب ا ساسبباافياةصف ببفاا اا ( ح ا ةةة) ساةيبب 
ا.ةض تا ي اةصفيا ص 

 باحبعاا يبادةاوا ةات ف اةصتينفصف يا اةلحديث افيا االجب اةصبيا با ,اواتا بيماشببيا اةلا   يبتادةوب اة يس با ,اواةصبيا
واةصبببياا,((TPMةص بببيا  اةض تا يببب اةصفيبببا ص ا)ةصتيا ببب افياةصا صيبببا اةض تا يببب ,اوايعبببف ا عببباهيماتنيري يببب ا ديبببدةاصص بببيا  ا

ساهمتافياتايييا فقةاةص يا  اا حاويائااة يس ب اية اةاهميب اةضسب ةتيجي ,اواهبا اةصافة ب اد ابتاة يس ب ا ااةصتف بما
تعبفااهبا اةاوبىةاةصبيا يب ةاة باياا((الصةيانة الذكيةة)) اتي افياوييع اةص يا  ,ا طصبقاةصيعبااةسبم فا  حص ا ديدةا حاة اصفا

ا:ةصع ة اةا ث ا ي اايتاصقابمس ةتيجي اواسياس اةص يا  ا حاحيك
اصص يس  ؟ا ةصعي  اة  ا  اةصيا عععااق ة اةص يا ا- ا
اصصتجعيية اة ا ص ؟اه اةصفة كات صيلاةاة اا,ا وا   ةءاة صي اةلاستبدةاا- ا
ا  حاة ناسكاةلاةت اداةص اتااقدة اةص يا  اة ا  ي ,ا ااةلا تعاءابخد ا اق ماةص يا  اةصدةوصي ؟ا-كا

وااكباضاا  ا ااةص  يياةص ادو ةاةلحياةاةلاقت ادي ,اةبتدةءا حاةقتناءاةصتجعيياوا بفلاا اا  ب ةءاة صيبا اةصتعييبااواةص  يب
ايريما  بتف اةادةءاةلاقت بادإاصصتجعيبية ,افيايب اة تعباكاتيصعب اةص بيا  اةصفقائيب اةصنيرا يب ا بحا عب ,اةصت صيل,اةااد  ا اات

واةلحا  ا اات في اة صيا اةص يا  اةصاة يب ا بىاةصيا يب ا بحا عب ا وب  ,اةا ب اةصباإاد بةاببا نتجاصصتجعيبية ا ااةصبحبكا
تيبفةا ب اآصب امجعبيةابنيرباااصصعياسبا اة  صفبب ,اواةصباإا,احيبكاا(autodiagnostic)ةحات في ا  ير  اصصتفيب يصاةصباةتيا

ا.يف  اة اصف ا اةصة   اض  ةءاة صيا اةصت صيلابدق اوافيا وقا اقياسي 
واابب حاهبباةاةص ببياق,ا ببمةاةصبحببكاةبببحاةصتببفة ةابببيناةص ببيا  اةصفقائيبب اواةاو ببا اةصناسببب اةببحاةاة ببااابببد ةاة فيبب  يناةصببب ا

دوثاحبالا اةصتفقبااة عبا أا واةصا ب افياةصتجعيبية ,ا بحاوبةااة ا  ب اةصتا ب ا اصب ا ب ا ة اااةص يا  ا ااةص بايا نبةاحب
تجعيي,اةحاط يقاتج يةا  اةصبيا ا اةصيايف  هاا يراااة اصف ا ,اواباصتاليا  يا ي اةصتنببيا جبماةصتفقعبا اواةاة باااةصبياقبدا

ةوتيبببا اسياسببب اا–صببب ا سببباساهبببا اةصتعبببدي ة اواةصتنببببية اةا–تبببيل اةصببب اةصنيرببباااةض تبببا ياواةصببب ادو ةاحيببباةاةصتجعيبببي,اصيبببتما
صف بااسبصف اا( Modèle informatisé)ةص يا  اة ناسب اصي اتجعيياح كاةلحاص ,اواةصتعيىافيا ةدةدامفيكاحاسبف ا

ا.اةصتجعيي,ايميحا حاةصتلاي اة  ت  ةابا اصف ا اةصدقيع اواة فلفق 
لااسبي ااا–ف اتي اةصب ا  باقاوةسبة,اواتلصلصعباافياسيبةاويبائااة يس ب اةص بناةي ا ةاةست دةااتعنيا اةضةةااة لياواة اص

ا: اةاصماةال اةصيبىاواةضما اةص اها اةاوىة,اواييرع ايصاافياا–وييع اةص يا  ا
ةء,الااسبي ااةصفيب ا/وا بااتبف   ا بحا يةيبااصفييعب اةص بيا  ,اواة تاصعب ا ساسباابت عبي اآ باااةصت بفيحا:التجااة الالكترونية: أولا

باضاببا  ا ااة ا  ب اةلجيببدةابع بةاةصليببا اة  ةقباا ببحاةصعبفةئماةضصي و يبب اا(JIT)فياة يس با اةصببيات ببقا  ير بب اةض تباكاة نيا
ةصبببيايف  هبببااة بببف داةصببب اشببببيا اةض   بببت,اواهبببا اةض ببب ةءة ا بببحاشبببع اا ةات ببباهمافياتعبببتلاة يس ببب اةصببب امحبببيراة اصف ببب ا

ا.ة ا  ي 
 ااا واةصببيات بب لابا ت ببا ا اببا فاوا عببا ة ا ديببدةافيا سبباصيكاةص ببيا  اباضاببا ا:ةاقةةدات الصةةيانة الخااجيةةةت: ثانيةةا

ا.تحديكا  ير  اة اصف ا ا تيج اةلاحتيا ابميس ا ا ةئدةاواية او ة ا ني اةاصي افيامجاااتعديماود ا اةص يا  
                                                 


هي تلك المهارات الناجمة عن تضافر و تداخل بين مجموعة من أنشطة المؤسسة, حيث تسمح هذل الكفااءات بننشااء ماوارد جديادة : الكفاءات الجماعية المحورية 

 .للمؤسسة, فهي لا تحل محل الموارد, بل تسمح بتطويرها و تراكمها
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اصف ببا اةببحا فيببا  اةصا صيببا اةض تا يبب ,اة  ةقبباا ببحا  ير بب احيببكايببتماتيويببداةضدة ةاآ يبباابيبب اة :عمليةةات اانتةةا : ثالثةةا
ةصتح ااة ت    افياةصيفيااةحاةاة اا,اعبااي باةداةصب ا  ب ةءاة صيبا اةص بيا  افيا وقبا اقياسبي اتعاديبااصص بياةا ا

ا.فياةض تاكاواةصفقت
حاةوتبيةااةصفقبت,اسبفةءافياة تفيبافاواتجد اةضشا ةا اا ةاباب اة يس با اةص ةئبدةاتمصباا  ير ب اوببىةافياةص بيا  اتمينعباا ب

ا.ةاة ااا وافيا   ةءاتدوة اةص يا  
وا  يا يبب اةصتاببددافيا   ببا اةص ببيا  اواتنفيببةاة عببا ة ,اوا بب ا ببةاتف ببمابابب اةصفيبب  ا اا:التكةة  ن الالكترونةةي: اابةةةا

ستعادةا حا حبدثاةصتعنيبا اةصاص يب ا,اواةصياتميحا حاةلا((ب ة جاةصتد يكاة ف ع احاسفبياا))ةص ةئدةافياةص مجيا ا اا  فياءا
واة عبببا ة اةصعنيببب افيامجبببااا بببيا  اة ابببدة اواةصتجعيبببية ,اوهبببا اةصفيببب  ا اةص بببباق افيا بببناة اةص مجيبببا ات بببا ا ااةقتحبببااا

ا(1).تينفصف يااةص يا  ,اواةلا تعااا حاطف اةص يا  اةصا ي ا اا  حص اةص يا  اةلاصي و ي 
ا.راة فةلياةصاإايفالات بيعا اةص يا  اةصا ي افياة يس  وايميحاتفايلا ااسبقافياة   

ا
ا     اااا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 تطبيقات الصيانة الذكية في المؤسسة(: 22)  الشكل اقم 
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
اا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

  Source: Marc Frédéric: Mettre en ouvre une GMAO – Maintenance industrielle, services après vente, Maintenance 

              immobilière, DUNOD, Paris, P8. 
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 :خاتمة  
 

 ةا عي اتيصع اةض تاكاهفا حداةاهدةفاةص ئي ي اصفييع اةص يا  ,اوهاةا تماةص اةضدة ةاة اني اتحديداحجماةصنعفداةصياا
ا.استنعقاةص اةص يا  ا

علىاةصنا ماةحاة صيا اةص يا  اةص اةقت اداة يس  اييفةا ف باابييادةا اهيي اةصتجعيية اوساصبااباستعة اة فة د,ا اصتا
وة تابا اةلاقت ادي اتعت يات جي اسيةاةصتياصيااب ف ةا ع ص اواتعيي عاا ةامخ  ا اة فة   ,اصتحديداةلا  ة ا اةصيا

اةصتياصيا او ابيناةصنععا اةصعاصي  اواط قاةة عا,ااتيرع  اةلا  ة ا اوا سبا ا اباصتالياتحصي اها  او افياة فة   , ة     
ا.اصتعصيصاةصعجفةابيناةادةءاة   راواةادةءاةصعاصيا

ةصتعنيا اةلحديث اواةصت ف ة اةصتينفصف ي اة ت ا ة ,اا ااةاتات داة يس ا اةص ناةي افيابناءاقد ةتهااةصتنا  ي اةص اةستيااا
فيامجالا اةض تاكاةص ناةياوا ىاةص ناةي,اواةصياتنايااةص امخ  ا اةصا صي اةض تا ي افيا ف ةا نتجا ااةصيادوصت

اة  ابع ا ا نتجاتها اة نتيرم اةصتد ق ا تيج  اةص فق افي ا فقاعا اتاييي ا ح اة يس   اتميح اتنا  ي , ا ساا  او اةاصي  ية ا فدة
ا عاءةاوا ااصي ا    اهم اها اةصفييع اا في  اةص يا  اة  بقاةصيا دةةاةض تاك,اواباصتاليصص ف عا اة  صفب ,اواةصياتايا

ةص يا  اةض تا ي ا)اةضس ةتيجي افيابناءاواتايريماقد ةاة يس  اةص اةصتنا اا ات دةافيايصااةص امج فة ا حاة دةو ا
ا(.اةصفيا ص ,ا دة ةاةص يا  اباست دةااةلحاسف ,اةص يا  اةصا ي ا

اةص ياق,ا ا اةاتا يما  ير  اة اصف اتي اوات بيقاةص ة جاةلحاسفبي اةنداواةاسياس ا يا  اةص ا فاةاا,اقداوا حاهاة
ساهمافيا ةدةداوا  يراب ة جاةص يا  اةصفقائي ا فة ع ا ت صبا ا فةي اةصت نيةاة تلىةاوا يادةا ااصي ا سصف اةادةءا حا

ا.ااااا  ا ع ,اوا اةااتعصي اوقتاو عداوتياصيااةص يا  ا حا ع ا و
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 :تمهيد

لعايييالعلأليييقا  يعيي العاعيييقتلعدي ايييق سلعا يين للتحيييتالعيييةلعا  ييندتلعاعا ميييالعايييالتعيي، تلعع يييقلعييي،ع  ل م يي لعا  ييين  ل ل
علجزعئيرلوينلتطق ي لبيرعع للعلمنظاقتلعاريق ةلفيلمجقلهق ل لفيل ضملهذهلعا  ندتلعااليش ،هقلعاعقت لتنج تلإعطقءلبإعكقنهق
 لعح كييقتعتلعا، اييا ل لتقييةلل قلييالج،ييي،ةلعقن ييالعتيييلعد   ييق ل ل ريييرللعلأحييق سعلخيير ملعييةلعامقايي للإلىعلهق فيياللعلإصيي  

علمنقفحيالعايال كيمل للإجيرعءعتعنط لعاق عل لعاشرعءللمم قسلعاعير ل لعاطتي  ل لفيل ي لينععي،ل للإ ضقععاحن لعانطن ا ل ل
عانطن ييييا ل ل   لايييالعده ايييق لعلم زعييييي،لبقلمحييي  ت لدلليييي اقلعااييينقع  ل لاييير تةلتنج يييي لعلم لحيييقتلعاايييينقع ال لتييينظملعاحييين ل

حقجقتيي ل لتاققتيي لبك ييقءةل لفعقا ييال  فمييقلاتشيير  ل لعلمنعصيي قتلعام قليي الاتلايين ة لفميي،للييعتللإشييققعلإعكق  يياويينللعلإ  قج ييا
عاعا لعتييلسحي ،لهيذهلعلأهي،عن لع ط ييقلعيةلعا ك يزللإلىل–كإح،ىلشركقتلعامطقعلعاعق للل–ل(SCT)شركالعسمنتلتقحال

عاشركال لعل عت لا قتهق ل لذا لب م،يملعن نج قلعاذسليتي لعح  قجيقتل لتطتعيقتللأ انيقت لعده اق لبقاعا  لبقع ققتهلااةل
بايي ال  تيييا لايياق قل لععقييرهييقل ف ايي قل لعاكشييالعت  ييقللعلإ  ييقمزبقئن ييق ل لهييذعلعييقلي يير لعت  ييقلايير تةلعده اييق لبيي  عةل
تيييل ل لي  ميي لذايي لعييةل يي صلتطق يي لصيي ق ال ط ييالي تيي لعأ ييرىاننع ييالجرجقتهييقلعييةلج ييال ت  ضييقلات كييقا العييةلج ييال

 ي،عقتلعااي ق ال ع ي لل لعلآدتلب ي عنلعلأج يزةعايذسليضي  لعزيي،علعيةلعلمنةني يالعتييللعلأعيرعاشركالعدا زع لبهقل تناي   ق ل
عانيقئ ييال لعاع ج ييال لعنيي،لعتيي،لعدي اييق سلعلمنقليي للعاايي ق ابعيينلعدع قييقتلكيي لعييةلتكييقا اللعلأ ييذ ل لعييعلعلإ  ييقم طيين ل

لعثقلي لإ  قج ح،للهقلععلااقنلعل مرعتللأ نىعن،للعلإجمقا ا بح ثلتكننلتكقا العاا ق ال
 يي لعاحييرعالعلمطتنبييالفيلهييذعلعييقلعيي ملعت  ييقلعا  كيييرلفيل اييعلل قلييالصيي ق التشيي ،ةل لعم   ييالعناييعلعا ن  ييذ ل كن ييقلعييةل مل

ل.علأ عءل لب كت الص ق العثتيلا لا  زعتهقل لعع،عتهق
عا قبعييييالااييييعلعدسمنييييتل ل( SCT)عدسمنييييتلب قحييييالل  ييييقمإالعلم ،ع  ييييالعاييييال تييييتل حيييي،ةللييييبح ث ييييقتلهييييذهلعا،تعل الإحقطييييال

ل:علمققحثلعا قا الإلىعتت ينقلتمح ملهذعلعا ا لل(ERCE) عش مقت لاتشر 
 شركة اسمنت تبسة  تقديم: الأولث المبح         
 تحليل تكاليف الصيانة و أثرها على تكلفة الإنتاج: المبحث الثاني         
 اثر وظيفة الصيانة على تنافسية الشركة: المبحث الثالث         

ل
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 تقديم شركة اسمنت تبسة: المبحث الأول
سمنبسوو بنبناا ووانوتهالاوواكانت  ذا ووسمنعوواتنيةوولنلاووةنتلتي ووسمنتو او ووسمنتووو نخااووسمنانتوووالننتونا  وونباضووادت تنمووصناوونالاسمنت  نوو ن

نستلسواتوصسو اسمنتوةودلر سمنوته واينع ااوشنتيعوار ننتوتنمص وسمنلنتوو نتعوذشننبالات ارعواتذتس  انعاهنتوصنالاسمنانتو ناءنت قتصا ين
عدب وسمنتينتةوسمنول نو نان لننت  وا نتوعود نتلقاوارنتونأعمو اقينتلنعاسمنت قتصا  سمنلنتوصنالا سمنتلخدى،نلنتعانتلجزتادن ةن

(UACMC)ول ن نلن صت نتو ناءن
 ا صننطة،نلنبا  ننس سمن سواتيت انن125131نإلىتوسنص سمننتلإنتاج سمتصشنطاقت اننإذن،*

ن(1).3002توعد نسنسمننتلإنتاجنإجمالي ةنن%ن15.1
انتووصيمن ووا  نن– (SCT)ب ن ووانكووداسمنت نوو نت سووسمنلن ووةنن–تيصوونعسمنول نوو نلن ووصت نتو نوواءنلنتسوواعمنتوعوودااونتوصطن ووسمن

تلعوووواتجنت جتمالا ووووسمنلنت قتصووووا  سمنناإجوووواى،ننتلإسووووذانت ا ووووسمنتجت اجوووواونتوسووووص نتيتزت ووووا نان وووواننتو نوووواءنلننت  نوووو نل
ياابتهوسمنتوعدااونتوصطن سمنتينتةسمنيا  نت  ن نذتونتلجوص  نتوعاو وسم،نلنتنأعم ةنن،(SCT)ت ن نت سسمننكداسمتينعص  ،نلنتعان

ن.،ن اهنتلس ابنتمنتخت ارنتوعداسمن ةنق شنتوااوبنوتذصننمحشنتوارتسسمنتي اتن سمISO9000وامصتافاونتوته اس سمن
 الوظيفية اوتقسيماتهالتعريف بشركة اسمنت تبسة : المطلب الأول

،نلنلااووهنعوواتن(لحا وواتوذاوو ،نتلجوو  ،نتواووم،نتود ووش،نخا وواونت)نتتااووبناوونالاسمنت  نوو نلانااوودنمحووا  ن ووةنتيووصت نتللو ووسمن 
 توووشن صقعوووواننإذ،ن(SCT)ت نووو نت سوووسمن ذوووصننتنتتهاا وووا،نلنعوووواتن وووان نا ووو نلااوووهنكوووداسمننأنتلسووواسنيوووإنن صقوووننتوعوووداسمن بوووان

ن.وتصن ننت  ن نسمتولز تسترتت ة ان تصسطن صا رنتيصت نتللو سمنتلساس سمنلن
 :نشأة الشركةن1
نتمن،)11.0-1191( ا نتجوانبودت انتيطاوطنتودبوالاينتودتبوننواتنم وسمتقتصا  سم،نلو   وسم ؤسسسمنلامصن (SCT)نكداسمنت ن نت سسم 

،نلنانسووونسمن(EDIMCO)تيؤسسوووسمنتوصطن وووسمنوتصز ووونن وووصت نتو نووواءننإكووودتج،نلذووووتن ووو ن11.1لضوووننجةووودنأساسووو انسووونسمن
ن.توذااةن تهدعانبما نسمنقسنا نسمن(ERCE)تمن ص شنتيعدلعنيؤسسسمنت  ن نلن عتتهاتهنواعد نن..11

،نلن1111ي فوودينن11غا ووسمنتنت وواءنتلكوو اننبتووار  ننإلىن1110ي فوودينن31كوو دتنتبتوواتءتن ووةنتووار  نن19صوونننتااووبنتزووازنتين
،نلن1110نألون11،نبتوووار  نتواتنمدا وووسمن(FLS)ل عوووتتهاتهنواعووود نلنتوعوووداسمنت  نووو نذووووتنليتهوووانواعتهوووانتيووو ينبووومن ؤسسوووسمن

كووووذشنقوووودنن تهووووواين ووووةنتو نووووتنتلجزتاوووودينواتنم وووووسمنن ا ووووصنن ل رنان111 ن ووووان ا ووووصنن  نوووووار،نن1112بتذافووووسمنتزووووازنقووووارعان
(BAD).ن

بإسوو ان ا،نج وولنتذافوو نعوواهنتلخووم نبتصر ووانتيعوواتونلنتوتة  ووزتو،نن(FLS)نتواتنمدا ووسم  مووسمنت زووازنوفوودعنتوعووداسمننأسووناون
 وسمننصو   انانتزوازنلتتهايمنتيسالاا نتوتتهن سم،نامواناواننواعودااونتوصطننتلإنتاجتخت ارتوننإجدتءنص  انلنتدا   انلننإلىنسمبالإضاي

ن:تيعدلعنلن ظ دنذوتنا
ن.(BATEMETAL)وعداسمنتو ناءتونتيعان سمنتلجزتاد سمننألاا :نلركاونتي ذان تنتدا بنت  ااشنتيعان سمنلن-ن
ن.(COSIDER) ةنطدجن ؤسسسمنتو ناءنوصنالاسمنتلحا انلتوصابن:نتلك اننت ناس سمنلنتيعمار سمن-ن
ن.(ETTERKIB)،ن(ENCC)وعدا ننلاا أ:نتدا بنتلج ز نتي ذان ذ سمن-ن
ن.توفدنس سمن(MERLIN GERIN)وعداسمننألاا :نتدا بنتلج ز نتوذ دباا سمن-ن

                                                 
*

 UACMC: L'union Arabe de ciment et des Matériaux de construction. 
(1)

 (15)انظر الملحق رقم  
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ن.(ETVART)يتهالوسمنت ناسسمنتيعمار سمنلنتوتحص لونتو  سمننألاا ثان/نن11بتهص نض ن:نتوتمص ةنباي اهن-ن
نأن ووصبلاووةنطد وو نزل ووانتيصوونننباو ووازنتوا  عووين،نج وولنتمنت(SONELGAZ)وعووداسمننألااوو :نتو ووازنتوا  عووينلنتوذ دبوواءن-ن

ن.ا اصنيصوطنن10لاالينبة طن(نج شنتوعن ن–ت سسمن)ب نمانتوذ دباءنبصتساسمنخطن(نت ااو ان-تلجزتاد)تو ازنن
 ا وصننن00.،نبودأسن واننتجتموالاين تهوارنبوون1112نوصيم نن.3اعداسمن سواتيسمنبتوار  نن(SCT)تأسس نكداسمنت ن نت سسمنن

 ا ووصنن جنن300،نلنقووارونتيسوواتياونانرأسنتيوواننت بتوواتاينبووون ج100000ق مووسمناووشن ن ووانسوو م،نن000. جن ذووصنن ووةن
ن:لااهنتونحصنتوتالي

 (SCT)اسمنت تبسة  المساهمات في رأس المال الابتدائي لشركة(: 60)الجدول رقم 
ن 

نسببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة  عدد الأسهم المؤسسة المساهمة
 المساهمة

ن10نERCE 1300 ؤسسسمنت  ن نلن عتتهاتهنواعد ن
ن30ن200نERCOوا دبنن ؤسسسمنت  ن نلن عتتهاته

ن30ن200نECDE ؤسسسمنت  ن نلن عتتهاتهنباوعافن
ن100ن3000 المجموع

 دائرة المالية و المحاسبة: المصدر
تيسوواعمنتوصج وووانبعوودتا انبوواقينتلسوو م،نومتفوووننن(ERCE)أاوو ح ن ؤسسووسمنت  نووو نلن عووتتهاتهنواعوود نن1119انسوونسمنن

ن(1) ا صنن جن3900لاشنرأسن اننتوعداسمنإلىنن3003 ا صنن ج،نلنانسنسمنن1300ن نت سسمنإلىنرأسن اننكداسمنت 
 :الموقع و الإمكانيات -2
تيصونننبواتاد نتيواءنتلبو  ننأنعو تيتهدنت جتمالاينوعداسمنت نو نت سوسمنباد و نباتهوا ين صسوفنبما نوسمنت سوسم،نانجومن تصتجان 

عذتووارت،نلنلتووشنن23،نلن تربووننتيصوونننلااووهن سوواجسمن11ت نتواد وو نتوووصطمنرقوومنااوومنجنووصبن تهوودنتوص  ووسم،نبمحوواذنن31لااووهنبعووان
 ووا  نت  نو ،ن  وولن نتز وانتيسووايسمنتوفااواسمنبوومننإنتواج صقعوانتسووترتت ة ان تصسوطن صووا رنتيوصت نتللو ووسمنتلساسو سمنتواتخاووسمنان

ن.(اام10)تستطدتج انلنتيصنننلاةنتوععدنا اص ترتون
يصت نتلخاينتيستطا سمنانانالاسمنت  ن نعين ذصناونط  ع سم،نلتتصزعنلااوهنتيتهواوننتوو للمنتيصضوحسمنلنتجارنتلإكار نإلىنأننتن

ن.انتوعذشنتيصتلي
ن
ن
ن
ن

ن

                                                 
(1)

 5دائرة المالية و المحاسبة 
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ن
نن

نموقع المصنع بالنسبة لمصادر المواد الأولية(: 33)الشكل رقم 
ن
ن
ن

ن
نن

ننننننننننننننننننننننننن
ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

ناام10اامننننننننننننننننننننننننننننن.نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

ناام1ن
ن
ن
ن
ن

ن
ن
ن
ن
ن(Calcaire)ن:مقلع الحجر الكلسي -أن
 ا وصننطوة،نج ولنن10عذتوارتنلنباجت واطيننظودين تهوارنبوونن320جسمنقوارعانااوم،نلنلتوشن سوانن1 تهننكد نتيصنننلااهنبعوانن
ن.سنص ا/نطةن122.03سنسم،نلبااقسمنتمص ةنقارعانن123وذاسينيا نذانهنتمص ةنتيصنننبما  نتلحةدنتبإ 
ن(Argile)ن:ع الطينمقل -بن
 ا وووصننطوووة،نج ووولنن2253قوووارهننظووودينعذتوووارتنلباجت ووواطينن90شموووا ،ن تربوووننلااوووهن سووواجسمنن10  عوووانلاوووةنتيصوووننن سوووايسمنن

ن.سنص ا/نطةن311112سنسم،نلنبااقسمنتمص ةنقارعانن112با ذانهنتزل انتيصنننبما  نتوامنقدتبسمن
ن(Sable)ن:مقلع الرمل الكوارتزي -ج 
 ا وصننطوة،نن1نظودين تهوارنبووننيلباجت واطعذتوارتنن31ااوم،نلن تربوننلااوهن سواجسمنقوارعانن. تهننشماننكد نتيصنننلااهنبعانن

ن.سنص ا/نطةن19113سنسمنتتهد  ا،نلنبااقسمنتمص ةنتتهارنبونن111ت اجاونتيصننن ةن ا  نتود شنتوذصترتزينيا نأين ان ابينتج

 تاد نتياءن
 تلب  

 توام تهانن  تهاننتود شنتوذصترتزي

 تيصنن

تواد  نتوصطمنرقمن
11 

 تهانن
تلحةدن
 توذاسي

الطالب بعد  إعدادمن :المصدر
 المعاينة
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 ووا انتلجوو  نلنتلحا ووانتلخوواي،نج وولن ووتمننإلىنبالإضووايسمتعتوو نعوواهنتيتهوواونن صووا رنتيووصت نتللو ووسمنتلساسوو سمنوصوونالاسمنت  نوو نن
لجوواتكانتوذاانووسمنبعوومننإجوواىلذوووتن ووةن(ERCE)  عووتتهاتهنواعوود  نتلحصووصننلااووهنتيووا  نتلللىن ووةن ؤسسووسمنت  نوو نل

 ووةنن(FERPHOS)نتوفصسووفاويتصيدعووانتوعووداسمنتوصطن ووسمنواحا ووانلن(نتلحا ووانتلخوواي)تيووا  نتو ان ووسمننأ ووا،ن(لجووا نتوعوواابسم) ا اووسم
ن.اامنشما نن10لجاتكانتوذاانسمنب صخةد نلنتو نت عانلاةنتيصننن سايسمننإجاى

/نطووةنأوووفن131تصووم م سمنقووارعان نإنتاج ووسمبااقووسمنن(CPJ45)نووصعنلج ووان ووةنت  نوو ننإنتوواجزتون تووصيدنتيصوونننلااووهنتج  وون
تج  زتونتيصوننن،نلتتصزعننclinker)توذانذوارن(سنص ان ةنت  ن ننصفنتلجاعزن/نطةنأوفن100سنص انباونس سمنول ن ،نلن

،نألن دجاووسمنإنتاج ووسمتيووؤ ت ن ووةنق ووشناووشن داووزنناج ووسمتلإنتتماكوو انلنط  عووسمنتوعما ووسمننتلإنتوواجلااووهنلتاووفنتيدتاووزنتيعووذاسمنوساسوواسمن
ن:تيمارسسمن ةنق شنتيصنننلنذوتنلااهنتونحصنتوتالينتلإنتاج سمتناس ان نننس نتوعما سمن

ن.توسالاسم/نطةن100قارعاننإجماو سم تصيدنتيصنننلااهنثللمناسارتونبااقسمن:ن(concassage) دازنتوتفت  نلنتوتذسمنن-ن
ن.توسالاسم/نطةن110بااقسمنسح ن تاجسمنقارعان:ن(broyeur cru)تيطاطنتوساج نن-ن
ن.توسالاسم/نطةن100بااقسمنط ينقارعان:ن(Four)توفدننن-ن
 توصيدنلااووهنثووللمنل ونواتع اوسمنلنتوت ا ووفنلنخووطنلصوونوعووحةنتينتووصجنغوومن:ن(Expédition) داوزنتوعووحةنلتوتصز ووننن-ن

 وةنن11ااو ن واننسو تهننن10بأا واسنسوعسمن(نتيع وأ) اوفنتينتلإنتواجتو وصينج ولنل وشن/طوةن3000قوارعاننإجماو وسمتيع أ،نبااقوسمن
ن.غمن ع أنإنتاجن21نلنتلإجمالينتلإنتاج

 :التقسيم الوظيفي لشركة اسمنت تبسة -3
جسووةنتنظوو منع ذووشننأنارن ووباو ووسم،نبالاتنأتي ووسم رتسووسمنت  ذا ووسمنتلحاو ووسمنوعووداسمنت نوو نت سووسمنلنتصز ووننتوصيوواافني  ووانتذتسوويننإنن

لجص نع ذشنتنظ مينان ته و نتوفعاو وسمننأتي سممن ةنتوعداسم،نلنتظ دنسقنألسمنتي اينتيصااسمنوذشن تاد نتوعداسمنس سالاانلااهنتأ  
ان ووا ونت تصوواننلنتاوواذنتوتهوودترتون ووةنج ووسم،نلضووماننتسووتمدتر سمنتونعووانن ووةنخوولننتوتوواي نتينووتظمنوامعاص وواون ووةنج ووسمن

ن:ن،نامان صضحهنتوعذشنتيصتليأخدى
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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 (SCT)الهيكل التنظيمي الوظيفي لشركة اسمنت تبسة : (33)الشكل رقم 
ن
ن

نن
ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
نن
نن
ن
ن
ن
نن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن

نننننننن(1)دائرة المستخدمين: المصدر                             
                                                 

(1)
 (35)إعتمادا على الملحق رقم  

 تيا د سمنتوعا سم

 تل انسمنتوعا سم
  ا د سمنتوتةار نلنتوتمص ة

 اس سمنلنتياو سم ا د سمنتلمح

  ا د سمنتيصتر نتو عد سم

  سؤلننضماننتلجص  

  ا د سمنتيصنن

 تل انسمن

 توتتهن سمنسمتيا د 

  تاد نتيصت نتللو سم

  صاحسمنت ست لن

   صاحسمنا انسمنتوعتا 

  صاحسمنتوتذسم

 توص انسمن تاد 

  صاحسمنتوصركسمنتيداز سم

  صاحسمنتي ذان ت

  صاحسمنتوارتساونلنتيناعا

  تاد نتلإنتاج

  صاحسمنتوتصن ن

  صاحسمنتوتصز ن

  تاد نتوتمص ة

  صاحسمنتوعدتء

  صاحسمنتس منتيطزلن

  تاد نتيستطا م

  صاحسمنتيستطا م

  صاحسمنتوصسااشنتوعا سم

 تيصاحسمنتلإجتمالا سم

  تاد نتياو سمنلنتلمحاس سم

  صاحسمنتي زتن سمنلنتياو سم

  سمنتوعا سم صاحسمنتلمحاس

  صاحسمنتلمحاس سمنتوتحا ا سم

 تيصاحسمنتوتةار سم  تاد نتل ةنلنتوصقا سم  صاحسمنتلإلالينتلآلي  صاحسمن دتق سمنتونصلا سم تيستعارنتوتهانصني  صاحسمنتوذ دباء

  صاحسمنتوة طنلنتوته اس
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 عوذاسمن ووةن وا د اونيدلا ووسم،نل صضووانتلجوالننتيووصتلينلتاوفنتيووا د اونلنتووالتادنلتيصووا نتيعووذاسمننلاا ووسمتوا دنتوعووداسمن ا د وسمنن
ن.  ذشنتوعداسم،نلنااتنتي اينتيصااسمنبذشن ن ا

 موكلة بكل وظيفةالتقسيم الوظيفي لشركة اسمنت تبسة و المهام ال( : 60)الجدول رقم 
نايوووووووووتي نصنوووتيعدينيوتوتتهس منتوصي ف
نتيا د سمنتوعا سم
نواعداسم

نتوعا سمنواعداسمنتلإ تر لااهننتلإكدتجنسذدتم را  ن ا دنلااينلن

 ا د سمنتوتةار ن
نتوتمص ةلن

 نب ننتوعاينلااهنلاما اونتوعدتءنذتونتلحةمنتوذ م،نلااتنتصز ننلاتهصننتلإكدتجنلن صيفصننسذدتم  ا دنلن
نت  ن 

 ا د سمنتلمحاس سمن
نتياو سملن

نخاطنتوعمشنتوسد سمنإااتر ا شنتونسبنتياو سمنلنن-نلن صيفصننسذدتم  ا دنلن
ن. دتق سمنتللاماننتلمحاس  سمن-
نلااهن تاد نتياو سمنلنتلمحاس سمنبايصنننتلإكدتجن-

 ا د سمنتيصتر ن
نتو عد سم

تلخااسمنبايستطا منلنتوعماننلنتت نن  اكد نتودا  ننر سمتلإ ت ذافسمنباللاماننن-نلن صيفصننسذدتم  ا دنلن
نتيا دنتوعاي

 سؤلننضمانن
نتلجص  

،نلنISO9000لااهنضماننتلحصصننلااوهنكو ا  نتيصتاوفاونتوته اسو سمننتلإكدتجن-نسذدتم  ا دنلن
نتجس ان دتجشنتلحصصننلااهنعاهنتوع ا  

جد ووووسمنتي ووووا  ون نتةوووواون نايسووووسم،ن:ن صتا ووووسمنجووووص  نتوسوووواننتيتها ووووسمنانيووووشنلجووووص ن-
ت وومنرة ووسمن سووتته ا سمن  ن ووسمنلااووهنأسوواسنتسووص  نتينتووصجنخووارجننإلى،نبالإضووايسمنسمت قتصووا  

ن.ISO9000تلحال نتلج دتي سمنبعانتأا انتلحصصننلااهنك ا  نت  زلن
نتي اكدنلااهن صاحسمن دتق سمنتونصلا سمنتلإكدتجن-

نسوووووووووووذدتم وووووووووووا دنتيصووووووووووونننلنن ا د سمنتيصنن
  ستعارتننتجاتيان ذافنلن

اوتطا طنلنتوعلقوووووووووووووووووواونبوووووووووووووووووو
توتصج ووووووووهنلنتلآخوووووووودن ذاووووووووفنلن

 باوعؤلننتوتهانصن سم

ن

تعوودجنلااووهنلتاووفنتوووالتادنلنتلقسوواينلنتيصووا نانتيصوونن،ن  مت ووانتنظوو م،نتاووص دن
بالجص  نتيااصبسمنلننتلإنتاجتس منلن دتق سمناشن صتر نللسااشنتيصنننب  سمنتجس انلاطنلن

ن:اتوتذافسمنتي اه،نلتذمةننعاطاكانتلساس سمن
نتلإنتاجلاااون)تيطاااوننإلاات  ةمنلننإلىتصج هنلنتس منتللاماننتلإضاي سمنن-

نتيصننن  زتن اوبدت انلن(نلنتوص انسم
ن دتق سمن اىنتنف انتوعما او،نلنجسةنتست لننتيصتر نتيتاجسمن-
،نلن تهارنت وووووانباونتووووااانتوذم وووووسمنلنتونصلا وووووسمنإو  وووواتيتصاوووووشننأل تابعووووسمنتونتوووووااانتلمحتهتهووووسمنن-
طاوووطن وووا،نلن ا وووشنت لدتيووواونلنتوفووودل نواصقوووصجنلااوووهنأسووو ا انلنطووود نلالج وووا،نتي
ن.توتصح ح سمنتوةدلر سمنتلإجدتءتوتااذنلن

انتوعداسمنلنتو نتتم شننتلإسترتت ة سمتيا د سمنتوالتادنلنتلقساينتةمنعاهنن ا دنتتهمنلنسذدتمنتيا د سمنتوتتهن سم
ن:أساسانا

 تلإنتاج تاد ن 

 تاد نتوص انسم  

 اد نتيصت نتللو سم ت 
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 ن تاد نتوتمص ة
 تاد نتياو سمن
نلتلمحاس سم

را  ن تاد نلنسذدتمنلن
نلاا لن13

ن:لنتعدجنعاهنتواتاد نلااهنتيصا نتوتاو سم
ن صاحسمنتياو سم،ن صاحسمنتلمحاس سمنتوعا سم،ن صاحسمنتلمحاس سمنتوتحا ا سم

لننوامصننن وةن ته صضواونيايصاحسمنتلللىنتعدجنلااهنتس منتوس صوسمنتياو سم
 سووووا دنتجت اجووووواون ووووايصلااونتةوووومةنتوسوووومنتلحسوووووةنواصوووونال ،نلنجعاووووهن

تيسواد نانكوذشنخاوطن او وسمنمحاسو  سم،نامواننأعواتي اتوعداسمنلناأ ت نوتنف ان
ن:تس دنعاهنتيصاحسمنلااه

نتيطاطنتوسنصينواصنال نإلاات انلن صتزنسمنتوصنال نلن دتق ت نإااترن-
نو سمنبمستصىن صار فنتيصتزنسملنبصفسمن لر سمن ا د سمنتلمحاس سمنلنتيانإلالين-
نلنتودسصينبتوةدتا يننتودلتتب،نتلجصر،نن-
نلنتسا انيصتتمنتيصر  ةتوصذصكنلن تابعسمن ياتدعاننإااترن-
نتس منتلحساباونتو نذ سمنلنتوعلقاونلامنتو نصكنن-
ن تابعسمنتسا انتوتهدلننتيصدي سمن-
نتلحسابنتلختا ينوامصنننبصفسمن لر سمننإلاات ن-
نتوتتهار دنتوالر سمنونعاطاونتيصاحسمنإلاات زنسمنتياو سمنتوسنص سمنلن ا شنتيصتن-
يووووتعملننلااووووهنتوتنف ووووان(توعا ووووسمنلنتوتحا ا ووووسم) صوووواح نتلمحاسوووو سمنبنصلا  وووواننإ ووووا

تي زتن واونتلمحاسو  سمنلنجوالنننإاواترتوعامينوامحاسو سمنتوعا وسمنلنتوتحا ا وسمنلن
توتا  وووو ننإلىجسوووواباونتونتووووااانلن ا ووووانت لدتيوووواو،نلنكوووواجنتيصوووواحتمن

تيت وووووومنانتسوووووو منتيووووووصتر نلناووووووحسمنتيعاص وووووواونلنتونتوووووواااننتوصووووووارينواتنظوووووو م
نتلعوواتجنتيسوواد نبممارسووسمنإلىتلمحاسوو  سم،نلن ووتمنبتنف ووانعوواهنتي وواينتوصاووصنن

ن:توصلج اونتيطصوسمنوذشن صاحسمنلنتيتم اسمنأساسانا
نتيصتزناونلناشنتوتهصتامنلنتلجاتلننتلمحاس  سمننإااترن-
نستنتواياتدنتلمحاس  سمنلن يترنتلستاذتوته اينبمن-
ناننتوايترنتو ص ينلن يترنتلجد نتيدقمنلنتيمةي تستتهن-
تيصتزنووسمنتلمحاسوو  سمنلنجووالننجسوواباونتونتووااانلنتوصثوواا نتياحتهووسمنلننإاوواترن-

ن تابعسمنتوتصدلاونتوةد   سم
ي مووواندوووون  وووصننتوزبوووااةنلنتسوووتته انننتيصتزنووواونجسوووبنتلراوووا نإاووواترن-

ن سمنتيصت  ياتدنمحاس
نتيتابعسمنتوسنص سمنولعتلااونلنتلحفاظنلااهنتلرك فنتلمحاسبين-
ن ا انتونتااانتوتحا ا سمنتيتعاتهسمنبا ست لننن-
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نتلجالننتوع دينوتصز ننتللا اءنإلاات ن-
را  ن تاد نلنسذدتمنلنن تاد نتوتمص ة

نلاا لن11
يووصت نتللو ووسم،ن،نتوصوو انسم،نتتلإنتوواج:نتووصيمناووشنت جت اجوواونتلخااووسمنبووالتادن-

 وووةنقاوووننت وووا شنلن سوووتاز اونلنأ لتونتوصووو انسمنتوةووودلر سم،نلتجوووترتينلجوووانن
نتسا م ا

لنضوووماننلتاوووفنت جت اجووواونوتنف وووانتووواخلونتوصووو انسمنلنتوتصوووا انانن-
لنانيوووترتونتوصووو انسمنتي  وووسم،نلنجووومنتوصقوووفنتلجزاوووينتيووو  اننتلإنتووواجيوووترتون
نتلإنتاج سمواعما سمن

ون ووووةنقاووووننتوت ووووا شنلنتل لتونلنتاووووفنتواا ووووالنتلحوووودىنلااووووهنتا  ووووسمنلن-
تيستاز اونط تهانوامصتافاونتيااصبسمن ةنطدجنتيصوا نتوتتهن وسمنخااوسمنتاوتن

نتيدت اسمنبايتعا امنتلجانب
نتنظ منلاما اونتلجد نتيتعاتهسمنبتهاننتوت ا شن-
ننتوتمص ةنإلاا   دتق سمن ستص اونتيطزلننلنبد سمن صتلا انن-

 تاد نلنسذدتمنلننرا  ن تاد نتيستطا م
نلاا لن21

ن انبعانتوتتهالاانإلىتلخااسمنباوعمانن نانتوتصي فننتلإ تر سمتس منتيافاونن-
 ةوووومنلن يووووننتودلتتووووبنلنتلجووووصرنتوعوووو د سم،نلنتسوووو منتوعاووووشنتوسوووونص سمنلنن-

نت ست ناا سم
اناوونال نتسوو منتيافوواونت جتمالا ووسمنواعووا ام،نلنتلخااووسمنبا كووترتااونن-

نينلنتوتعص ةاونلنتلخا اونت جتمالا سمتوةماننت جتمالا
لضووووننتووووو ت انتلخااووووسمنبتذووووص ةنتوعموووواننتلجووووا ،نلنرسووووذات منتماكوووو ان ووووننن-

نتوتتهن اونتلحا  سمنانانالاسمنت  ن 
نتستته اننطا اونتوتصي فنط تهانيطاطنتوتع  شنتيا  نانتوعداسمن-

را  ن تاد نلنسذدتمنلننتلإنتاج تاد ن
نلاا لن11

نووا انتوعوو دينوجنتوواجنلنتوسوو دنلااووهنتنف وواهن ووةنق ووشنةوومنتو نإلاووات نلن ن-
نلتافنتيصا 

ننوجنتاجت دنلااهنتجس انتيطاطنتوسنصينن-
نتنس  نتونعاطاونيطتافنتيصا نن-
،نلنتلإنتوووواجلنتوووواي ننتلإنتاج ووووسملر نتوعما ووووسمنتو ص  ووووسمنوسوووومنتيتابعووووسمنلنتيدتق ووووسمنن-

وو نقوان والمنلاوةنأينتوتأاان ةنجص تهنلنتواتركنت لدتيواونانج ن وا،نلنت
،نلنعوواتنوتفووا ينتلحصووصننلااووهن نتووصجنغوومن اوواب نتلإنتوواج دجاووسمن ووةن دتجووشن
نوامصتافاونتيااصبسم

را  نتواتاد نلنسذدتمنلنن تاد نتوص انسم
نلاا لن21

ن: عمشن سؤلننتواتاد نلااهنتس منلن دتق تهننعاننتيصا نتوتاو سم
 صاحسمنتوصركسمنتيداز سم  
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 صاحسمنتي ذان ت  

 ءذ دباتو صاحسمن 

 لنتيناعانوتوارتسا صاحسمن 

 صاحسمنتوته اسنلنتوة ط؛  

ن:لنتعمشنعاهنتيصا نباوتنس  نلااهنضمان
لتاووفنلاما وواونتوصوو انسمنتوصقاا ووسمنتوالر ووسمنسووصتءنذتونتواووابننتي ذووان ذي،نن-

نتوذ دبااينلنتلآلي
سوووودلاسمن ا ووووانتلخاووووشنتلاتمووووا تنلااووووهنوصجوووواونتوته ووووا  نلنتوووووتحذم،نلن نووووهنن-

نسمنتوتاخشنلإلاا  نتع  شنتوتة  زن ةنجا اضماننسدلاسمنلنيعاو 
،نتلإنتواجتيطااوسمنباوتنسو  ن ونن تاود ننبد سمن صتلا انتنف انلاما اونتوص انسمن-

نلنذوتنانيترتونتوتصقفنتلجزاينتي  انواتة  زتو
نتاخلونتوص انسمنتوعلج سمنلإتمايتصيمنقاننتوت ا شنلنتل لتونتولز سمنن-
نسمتي  قاا سمنتوص انسمنتوصننابدت لتافنناتنف ن-
نألبمتعاعووا ةنانتتهووايمنخووا اونتوصوو انسم،ن ووةن ووانلاا اووسمننسمت سووتعانتقووترت نن-

نتوتة  زتونتيعااسمنإال قاننتوت ا شنوتفا ينتوتأخدنان
توووواتامنلنتيسوووتمدنواتة  وووزتو،ننظووودتنوا  عوووسمنتوصووونالاسمناننشتوتعووو  ضووماننن-

نتلإنتاج وووسم وووسمن وووةنتوعمانتيتتها وووسمجوووانذتكوووانلنتوووو نتتااوووبنانبعووو نتيدتجوووشن
 .لااينتوتصقفنواتة  زتو(ن دجاسمنتوا ينانتوفدن)

نل
را  ن تاد نلنسذدتمنلننتللو سم تاد نتيصت ن

نلاا شن12
ضوووووماننتوتموووووص ةنتوووووواتامنلنتيسوووووتمدنبوووووايصت نتللو وووووسمنلنتيتم اوووووسمنانتلحةووووودنن-

نتوذاسي،نتوام،نتود شنلنتلج  
نتوعما سمنتلإنتاج سمضمانن ستصىنلزلنن تامنوتفا ينأينتنتهاالااوننانن-
نتلإكدتجنلااهنلاما اونتوتفةمن-
ن.تلإكدتجنلااهن صاح نت ست لن،نا انسمنتوعتا نتيتنتهش،نقسمنتوتذسمن-

سمن  صاحسمن دتق
نتونصلا سم

را  نتيصاحسمنلناات سمنلن
نلاا لن11

تعوووودجنلااووووهن دتق ووووسمنجووووص  نت  نوووو ناناووووشن دتجووووشنتوتصوووون ننتووووو نلوووودن ووووان
دتق وووسمن سوووتمد نوذوووشن دجاوووسمن وووةن دتجوووشنتوعما ووووسمنتينتوووصج،نإذنتذوووصننلاما وووسمنتي

ن.تلإنتاج سم
بفحووووونتوترا ووووسمنتوف ز اا ووووسمنلننسملناناووووشن دجاووووسمنتتهووووصين صوووواحسمن دتقووووسمنتونصلا وووو

ن.توذ م اا سم،نلنتوته اينبعما سمنتوتعا شنلانانتوةدلر 
اموانكواجنعواهنتيصواحسمننظواينتيعاص واونانتوعوداسمننبالجصتنوبنتوتتهن وسمنو  تمننرا  نتيصاحسمنلنلاا ام صاحسمنتلإلالين
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ن.إلىنتنم سمنتو ت انتيعاص ات سمنلنتأع شن ستعماينتلإلالينتلآلينانتوعداسمنتلآلي
ن2نرا  نتيصاحسمنلنتيصاحسمنتوتةار سم

نلامان
ن:تتصلىنعاهنتيصاحسمن  مسم

نتستته انن افاونتوزبااةنلن دتق سمنتوعحةنلنتس  شنلاما سمنتو  نن-
نتق سمنتنف انتوصفتهاوتوتسا منل دننألقاوااةنلنببد سمن افاونتوزنن-
اوووووووذصكنتوفوووووووصتد نلنتوتسوووووووا م،نلنيحوووووووونتوفوووووووصتتمنلن اابتهت ووووووواننإاووووووواترن-

نواصذصكنتيتها سم
ن.جد نتوعما اونتو ص  سمنتلخااسمنباو  ننلنتوتسا من-

 تاد نتل ةنلن
نتوصقا سم

 سؤلننتل ةنلنسذدتمن
نلاا شن21لن

ن:تهسمنبوتعدجنعاهنتواتاد نلااهنتوترت  اونتل ن سمنتلخااسمنباوعداسمنلنتيتعا
لنتلحفوواظن،نلنتنعو طنيعاو واونتل ووةنتوصونالاينتلإكوودتجتنسو  نتيدتق وسمنلنن-

نلااهنتو  اسم
 وووةنطووودجنلنتونصوووااانتيتها وووسمننتلإركوووا تونإت ووواع سووومنتوعمووواننبةووودلر نن-

تواتاد ،نلنتيدت اسمنأساسانبا نة اننلنتلحوارنانلتاوفن صتقوننتوعموشن تخوشن
نطارئن  متيصنننلنجتىنانمح طنتيصنننتجن انلين

نتوتأاان ةنجاعز سمنتوصسااشنتلخااسمنبمذايحسمنتلحدتا نلنلتافنتواصترئن-
تجووووشنتوتعوووو  شنوتفووووا يناووووشندناناووووشن نتلإنتوووواج عا نوووسمنلنتفتوووو لنلنسووووااشنن-

ن س  اونتلحصت لمنلنتلخاارن
نتوتصلا سمنتيستمد نواعماننلنتنم سمنثتهايسمنتوصقا سمنتوصنالا سمن-
موووووشنلنتلخاوووووارنلن ا ا وووووان لر وووووسمنلاوووووةنجوووووصت لمنتوعنإجصووووواا اونإلاوووووات ن-

واصقوووووصجنلااوووووهنأسووووو ا انلنا ف وووووسمنلالج وووووان وووووةنخووووولننرسووووومنس اسوووووسمنلقا وووووسمن
ن.وتفا   اننهاا ا

ن
ندائرة المستخدمين:ننالمصدر

ن
ن
ن
ن
ن
ن

 الإنتاجيةالتعريف بالمنتوج وسير العملية : المطلب الثاني
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تءناوشن وةن وا انتلجو  نلنخا واونتلحا وا،ندنكون ا  نت  ن نتصيدنلانااودنمحوا  ن وةنتيوصت نتللو وسم،نج ولن وتمن تاابنإنتاجن
ليتهوانوساسواسمننتلإنتاج وسم وتمنتسوتطدتج ان وةنتيتهواوننلناز ن وا،نلن وةنانتوتمنتوعما وسمن(نتوذا ،نتواوة،نتود وش)تيصت ننأنانجمن

ن. ا  نت  ن نبنصلا  انتيع أنلنغمنتيع أنإنتاج تناستهسمن ةنتوعما اونتلآو سم،نلنتو ن تصوانلان ان
  :عريف بالمنتوجالت -1
سوووونص ان ووووةننووووصعن/نطووووةنأوووووفن131قووووارعاننإنتاج ووووسمبااقووووسمنن1111 ووووا  نت  نوووو نبعووووداسمنت نوووو نت سووووسمنسوووونسمننإنتوووواجكوووودعنانن

CPA55تذافوسمننأن ستتهاابنتوعمولءن وةنتجوشنتوتعد وفنباوعوداسمنلن نتصج وا،نانجومنووصج ننألو سملنتو نتعانبم ابسمنتجدبسمن
تعووا شننإلىواعووداسم،نتل وودنتووواين يووننباوعووداسمنتللليننتلإنتوواجنووتانلانووهنخسووار نان دتجووشنعوواتنتونووصعنتفووص نسووعدنتو  وونن وواننإنتوواج

نووووصعنلج ووووانعووووصنت  نوووو نتو صرتلنووووايننإنتوووواجت  نوووو ،نوتتطصووووونبعوووواعاناننإنتوووواجتووووو نتوووواخشنان(ن عوووواننتيووووصت )توترا  ووووسمن
CPJ45ت  نو ننأنوصتعتوتم  وزنبومننأساسو اتمنلااوهنبومنتيوصت نتيمزلجوسمن،نلنتوو ن ون،نلنتوناتانأساسان ةنتفوالالونا م اا وسم

ن.تينتةسم
ن:باونس سمنوعداسمنت ن نت سسمناان نلااهنتونحصنتوتالينتلإنتاجت نالقسمناننأننإلىنتلإكار لنتجارنن
ن1112نصيم نن12اان نبتار  ن(نتوذانذارن)ام سمن ةن ا  نت  ن ننصفنتلجاعزنننألننإنتاجن-ن
ن1112نصيم نن11ن نتو صرتلنايناان نانام سمن ةن ا  نت  ننألننإنتاجن-ن
ن1111 ارسنن12 ةنت  ن ناان نبتار  ن يعسمننألنتصز ننن-ن

 : الإنتاجيةسير العملية  -2
تواد تهوسمنتودط وسمنلنتواد تهوسمنتلجايوسم،نيفوينتواد تهوسمنتلللىنلوزجنتلحةودنتوذاسوين:نتيوانوجنتواجنأسواصبمتعتمانانالاسمنت  ن نلااهنن

توفووودننج ووولنتمووودنلااوووهنكووو ذسمن وووةننإلى  نلنتود وووش،نلنبعوووانتوتحتهووو ن وووةننسوووبنتيوووزج،نتوووايننتلخااوووسمن وووننتيووواءنلنتواووومنلنتلجووو
 ناتهووسمنتوفوودننوتذووص ةننإلىتوسلسووشنوتمووزجنج وواتنلنمفووفنقسوومنا وومن ن ووا،نلن ووةنان ةوواجنتوذاوو نلنتلجوو  نلنتنتهووشنتيووصت ن

نتوذسار نإلىتوذانذار،نلبعانت  اهن نتهشن
ن:انتيطاطنتيصتلييتتاابنتيدلرنبايدتجشنتيصضحسمنن–انكداسمنت ن نت سسمننعتما لنعينتين–تواد تهسمنتلجايسمننأ ان
نن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن

 (SCT)مخطط العملية الإنتاجية في شركة إسمنت تبسة (: 33)الشكل رقم 

ن تهاننتود شنتوذصترتزين تهاننتوامن تهاننتلحةدنتوذاسي 
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ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن

نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
ن
ن
ن

نتلج  ننننننننننن اونتلحا ا،خانننننننننننتود شن،نننننننننننننتلحةدنتوذاسي،ننننننننننننننتوامن،نننننننننننننننن
ن
ن
ن
ن
 (La préparation des matières premières): المواد الأوليةمرحلة تحضير  -أ

 Halls de stockageتوتطز ةنننننءأ ا

 
1 2 3 4 5 

نجال سمنتلحةدنتوذاسي
Trémie 1 

نجال سمنتوام
Trémie  2 

ن

نجال سمنتود ش
Trémie 3 

نجال سمنخا اونتلحا ا
Trémie 4 

نتيطاطنتوساج 
Broyeur cruن

نس اصننتلمجانسسم
SILO d'homogénéisation 

نس اصننتلمجانسسم
SILO d'homogénéisation 

ن
ن

 FOURنتوفدن

ن(3س اصن)اانذارن(2س اصن)اانذار
 

ن(1س اصن)اانذار
 

نTrémieننجال سمنتوذانذار
ن1
تلحة
رن
توذا
نسي

ن1
تلحة
رن
توذا
نسي

 21cpj إسمنتنbroyeur clinkerنلاطنتوذانذارن

ن1
لحة
رن
توذا
نسي

ن3
تلحة
رن
توذا
نسي

ن2
تلحة
رن
توذا
نسي

ن2
تلحة
رن
توذا
نسي

ن1
تلحة
رن
توذا
نسي  بعد المعاينة من إعداد الطالب: المصدر

 حلة تحضير المواد الأوليةمر 

 المواد سحقمرحلة 

 الطهيمرحلة   

سحق الكلنكار و مرحلة 
 تشكيل الإسمنت
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ن:تتذفشن تاد نتيصت نتللو سمنبتصيمنعاهنتلخم نتنالقان ةن
نتستطدتجنتلحةدنتوذاسينلاةنطد  نلاما اونتوتفةمن-نننننننن
نتستطدتجنتود شنلنتوامنبصتساسمنلاما اونتلحفدنلنت ست لننوامتهاون؛ن-ننننننن
نكدتءن ا انتلج  نلنخا اونتلحا ان-ننننننن

لااهنلازننخارج سمنوتطز ةنتلحةدنتوذاسينلن ا  نتوامنتيستطدجمنلنتيوصج منوعما وسمنتوتذسومنتوو نتوتمنلاو نن تتصيدنتواتادنن
ن:توذسارتونتو للمنامان اي

ناسار نتلحةدنتوذاسيننن-نننننن
ناسار نتوام؛نن-نننننن
ن(تود ش،نخا اونتلحا ا،نتلج  )نتلإضاي سماسار نتيصت ننن-نننننن

لووازننا ووم نوتةم ع ووا،نلن ووتمننتهووشنلاما وواونتوتذسوومن ووصت نألو ووسمن ذسوود نتصجووهنواتطووز ة،نج وولنتتووصيدنتوعووداسمنلااووهنن نووتانلاووةن
نتيصت نتللو سمنتيذسد نإو  انلا نأكدطسمن ااط سمنلصصسمنواوت

جنطووة،نلنلخوودنوتطووز ةنتوذاوو نتيةووان1200تتذووصننلووازننتوذاوو نتيذسوودن ووةنثووللمنأقسوواينواتطووز ة،نتثنوومن ن ووانبااقووسمنن
تيذسود نلنذووتنليتهوان(نتلج  ،نخا اونتلحا ا،نتواوم)طة،نامانتتصيدنتوعداسمنلااهنأربعسمنلازننوتطز ةناشن ةن1000بااقسمن

ن:وانس نتوتالي
نلزننتلج  ،نبااقسمناز ةن ت م ن-نننننن
نطة2000قارعاننبتست عالزننخا اونتلحا انتيذسد ،نبااقسمنن-نننننن
نطة2000سمناز ةنبااق:نلزننتود شنتيذسدن-نننننن
نطةنوذشنقسم000.بااقسمناز ةن:نلزنن ذصنن ةنقسممنوتطز ةنتوامنتيذسدن-نننننن

 Farine) وا  نتوعا و ننلإنتاجتيصت نتللو سمنتستعات تنوعما اونتوتحص شنلنتيعالجسم،نج لن تمنتستعماننعاهنتيصت ن تمن ةمنن

crue) ع نسمنباستعماننتيطاطنتوساج ن،نلاةنطد  نلاما اونتلخاطنوامصت نتيذسد نبنسبن(Broyeur cru).ن

 (le broyage): مرحلة سحق المواد -ب
تيطاوطنتوسواج ننإلىتيذسود ن وانلاواتنتلجو  ننبعانلاما سمنتوتطز ةنتو نتتمنلااهن ستصىن تاود نتيوصت نتللو وسم،نتنتهوشنتيوصت نتللو وسمن

 ووصت ننالاموسمنتسوومهن ووا  ننإلىهن ص ووشنتيووا  نتلخعونسمن توصيناووشن ن مووانلااوهناوودتونجا ا وسمنتعمووشنلااوتوواينتصجوواني وهنغديتووان،ن
توصتجوبنتصتيدعوانان وا  نت  نو ،نلنتوو ننسمتوعا  ،نج لن تذصننتلخا طن وةنتونسوبنتوسوابتهسمنلنتوو ناةوننوامعوا منتوذ م اا و

 نتيوصت نتلخعونسمن تمنضو ا انلاوةنطد و نلاما واونتووتحذمنتلآلينبعوان ا وشنتوع نواون وةنلودجنتيطاوطنلن دتق وسمننعص ت وانلنتسوت عا
ن.تيت ته سمنلإلاا  نطحن ا

 (la cuisson): مرحلة طهي المزيج الناتج عن سحق المواد -ج
ن،ن(silo d'homogénéisation)س اصناونتلمجانسسمننإلى تمنتجف فنتوناتانلاةنسح نتيصت نتوسابتهسم،نلن  نتهشنلا نأكدطسمن ااط سمنن
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نإنتواجءنبة طنلاالي،ن تاتههنتوفدننتواحمنبعانلاما وسمنتلمجانسوسمنوا  وهنلنج لن تمنخل انتلخاطنتلج انوااحمنلنبصتساسمنت صت
،نو تمنت  اهنلانانلدجنتوفدننبصتساسمنت وصتءنتلخوارجين تخوشن و  نبواوصني،ناناز نوهنانثوللمن(توذانذار)نصفنتلجاعزنت  ن ن

ن.طة1000س اصناونطاقسمنتست عابناشن ن ان
 (Broyeur clinker): الجاهزمرحلة سحق الكلنكار و تشكيل الاسمنت  -د
 ووا انتلجوو  نلنتوذاووو ننإضوووايسملاوووطنتوذانذووارنتيطصووونوووواوت،نلنعوواتنبعوواننإلىلوودنتوذانذووارنتونوواتانلاوووةنلاما ووسمنتوا ووينن

تلمحةوود ،نوتووتمنلاما ووسمنتواحووةنلنتووو ن ناتاووفنا وومتنلاووةنطحووةنتيووصت نتلخوواين ووةنج وولنتدا ووبنتووواتر ،نلن نووتانلاووةنعوواهنتوعما ووسمن
طوة،نتسوتعات تنوعما وسمنتصز ع وانبصتسواسمن1000نتصجهنواتطز ةنانثوللمنسو اصناونطاقوسمنتسوت عابناوشن ن وان ا  نت  ن نتو 

يتهوانخصوونووهنخوطنثاوولنن(VRAC)،نأ وانتينتوصجنغومنتيع وأن(SAC)واتع اسمنلنتوت ا فنخااسمنباينتصجنتيع أنثللمنل ون
ن.واتصز ن
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ن(2660 -1993)لفترة تطور نشاط الشركة ل: المطلب الثالث 
لننتلإنتوواجتلخااووسمنبنعواننقسوومين(نتوعو د سم،نتو لث ووسم،نتوساتسو سم،نتوسوونص سم)تتهوصينكووداسمنت نو نت سووسمنبنوواءنلااوهنتوتتهووار دنتوتتهن ووسمنن

توصوو انسم،نبتحا ا ووانلنت طوولعنلااووهنتيعصقوواونتووو ن ووصنن لنن ته وو نتلعوواتجنتيسوواد نانتلخاووسمنقصووم نل تصسوواسمنتلجووش،نلن
توتتها د ووسم،نلنعوواتننتيصتزنوواو ته وو نتوذم وواونتينتةووسمنلنتي الاووسمنتيتصقعووسمنلنتلمحووا  ن سوو تهاناننإلىاسووانانتوصاووصننتوو نتتةسووانأس

تيتصقووننتووواين عووانلاووا  نانيوودلجنتعوو  شنلاا  ووسمنلنغ ووابنت سووت ناءتونتوتتهن ووسمنتووو ننتلإنتوواجتوعووداسمنان تهاربووسمننإ تر رغ ووسمن ووةن
نلن نهنت لدتجنلاةنت اجنتيسادنز ا  نتلحةمنتوسالاين ةنتوتصقف،نإلىتؤ ين

 (:الكلنكار)الاسمنت نصف الجاهز  إنتاجتطور  -1
نج وول،ن(CPJ45) ووتمنتصوون ننت  نوو ننصووفنتلجوواعزنانتيدتجووشنتلللىن ووةنسووملر نتصوون ننت  نوو نتو صرتلنوواينتيداووبنن

ااصبوووسمنلنتيصتاوووفاونتلمحوووا  ،نلنعووواتنبوووالجص  نتينتلإنتووواج  ن وووسمنلااوووهنأسووواسنضوووماننتووواي ننإنتاج وووسمنإسوووترتت ة سملضوووع نتوعوووداسمن
تلحصووسمنتوسووصق سمنلمجمووننت  نوو نلننإجمووالي ووةنن..115جفايووان ن ووانلااووهنجصووت انتوسووصق سمنتووو نتةوومةن ووةنخل ووانت ا ووسمن

نن.توصطمنتلإنتاجنإجمالي ةنن23591لنتو او سمن(ERCE)   عتتهاتهنواعد ن
سنص ا،نيوإننواعوداسمنجةومن/نطةنأوفن100ن ننصفنتلجاعزنتتهارنبونت  نلإنتاجتوتصم م سمننتلإنتاج سمتوااقسمننأنلاامناننإذتلنن

توتتهن وسمنلنتو عود سمنتيتاجوسم،نلنتوعموشنلااوهنتان وسمنجةومننإ ذان اكوابنواءنلااوهننإو وهسنصين تصقننلنلاطنتدغبنانتوصاصنننإنتاج
 ووص تونام ووان ووةنخوولننتوتصقفوواونبمةووالافسمنأنعوواسمنتوصوو انسمنتوصقاا ووسمنلنتوعلج ووسمنلنسوودلاسمنتنف وواعا،نلنلذووةنتصضوو انعوواهنتلمج

نن:تلجالننتيصتلي
نالإنتاجيةالمتوقع و الفعلي من الاسمنت نصف الجاهز مقارنة بالطاقة  الإنتاج(: 60)الجدول رقم 

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننسنويا  / طن  163 :الوحدة                                                                       
 نسبة استغلال ()نسبة التحقق  الفعلي الإنتاج المتوقع الإنتاج الإنتاجيةالطاقة  السنة

 ()الإنتاجيةالطاقة 
ن99522ن11529ن2.9531ن23252ن100ن1111
ن53..ن101512ن221ن221ن100ن1111
ن10153ن112521ن101ن2215121ن100ن1119
ن.1151ن.10153ن29151ن2115101ن100ن.111
ن1.52ن101502ن213ن21151.1ن100ن1111
ن100531ن109512ن101531ن2125211ن100ن3000
ن.1951ن.1951ن2.151ن100ن100ن3001
ن1.52ن1.52ن213ن100ن100ن3003
ن11501ن11501ن2.0509ن100ن100ن3002
ن100521ن100521ن1035392ن100ن100ن3002
ن19532ن.1952ن.2.1511ن21153ن100ن3001
ن95.1.ن95.1.ن2215212ن100ن100ن3001
ن..125ن100521ن11125011ن1193513ن1000 المجموع

 (1)الطالب  إعدادمن : المصدر

                                                 
(1)

 (25)بالاعتماد على معطيات الملحق رقم  
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تنالقان ةنإستهاط انلااهنتلإنتاجنتيتصقننوذشنسنسم،نلنتلمحا نليو نتلإ ذان واونتعتمانلاما سمنتيتهارنسمنلنتوتحا شنوانتااانتلمحتهتهسمنن
ن:توتاو سمنتيا  سمنلنتو عد سمنتيتاجسمنلنتوصتجبنتصيمعا،نلن ع نلان انباوعلقسم

ننننننن
ننن
ن
إضوايسمنإلىنلجووص ن ؤكودنلخوودنواتحا وشنلنتيتهارنووسمن عتموانلااووهنإسوتهاننتونتووااانتوسونص سمنتلمحتهتهووسمن وةنتوذم وواونتينتةوسمنيعا ووانلااووهنن

ن:سنص ا،نلن ع نلان انباوعلقسمنتوتاو سم/نطةنأوفن100توااقسمنتلإنتاج سمنتوتصم م سمنلنتلمحا  نبون
نن
ن
ن
نإ نو ن وةنق وشنكوداسمنتلإنتاج وسميعا اونلننسوبنتلجوالننتوسواب ن تةوانت سوت لننتل  وشنواااقوسمن ةنخلننتوتهدتء نتللو سمنن

نتلإنتووواجتوتصوووم م سمنوامصوونن،نج وولنلاووا ننسووو سمنتوتحتهوو نلإجموواليننتلإنتاج ووسمأج انووانتوااقووسمننتلإنتووواجت سووسم،نلن تعوواىنسووتهفن
نتلإنتاج ووسمننتوااقووسمنأ وواننسوو سمنتسووت لن،100521نسوو سمن(ن3001-1111)تيتصقووننانتوفووتر ننتلإنتوواجتوفعاووينباونسوو سمنلإجمووالين

،نلنعووووصن ووووان عذوووو نتوتوووواي نتينووووتظمنلنتووووواتامنواذم وووواونتينتةووووسمن ووووةنت  نوووو ننصووووفنتلجوووواعزن..125نإلىيتهووووانلاووووا ن
تسووتمدترنتوتعوو  شنوتة  ووزتونتلإنتوواجن لنن،نامحصوواسمنوفالاا ووسمنأنعوواسمنتوصوو انسمنتوصقاا ووسمنلنتوعلج ووسم،نلنتووو نتةوومةن(توذانذووار)

ن:غمن   سمنلنلذةنتصض انتيتهاربسمنبمنتلإنتاجنتوفعاينلنتلإنتاجنتيتصقننانتوعذشنتيصتلينتصقفاو
 نن

 (2660-1993)الفعلي بالمتوقع من الاسمنت نصف الجاهز للفترة  الإنتاجمقارنة حجم (: 30)الشكل رقم 
ن

 

 

 

 

 

   X100   الإنتاج الفعلي لكل سنة = نسبة التحقق 

 الإنتاج المتوقع لكل سنة                   

 

 X100كل سنة       الإنتاج الفعلي ل= ة استغلال الطاقة الإنتاجية بنس
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ن:انعاهنتيتهاربسمنباودسمنتو  انينتوتاليتوفعاين تهارنسمنبايتصقن،ننصضنتلإنتاجيسارن نحمننألضاللإلاااءناصر ن
 (:2660-1993)الفعلي و المتوقع للاسمنت نصف الجاهز للفترة  الإنتاجتطور (: 30)الشكل رقم 

ن

ن
ن

 :(CPJ45)الاسمنت البورتلاندي المركب إنتاجتطور  – 2
 ظ وودنذوووتناناووصر نام وواونن،نلتلإنتاج ووسم وونعذ نتوتوواي نتينووتظمنوذم وواونت  نوو ننصووفنتلجوواعزنلااووهنلدجوواونتوعما ووسمنن

تتصقوفنأساسوانلااوهنت  واننإضواي سمن،نلنتوواين عومشنتصون عهن دتجوش(CPJ45)اينتيدابن نتةسمنا م ن ةنت  ن نتو صرتلن
جا ووا ،نو مووودنتلخاوو طنبعووواعانبمدجاووسمنتوسوووح ن ووود ننألو وووسمتلجوو  ناموووا  ننإضوووايسمتوذانذووارنانتيووو  تونتوصوونالا سم،نلناز نوووهنق ووشن

ووووترتامنلمن ووو نبعنا وووسمنتتهن وووسمنسوووابتهسمنل جتهوووسم،ننت ةوووسمننإذتدتجوووشن وووةنكوووأنهانتوتوووأثمنلااوووهنام وووسمنتيطدجووواون،نلناوووشنعووواهنتيأخووودى
يانتس  هنتيدتجشنتوسابتهسمنتلخااسمنبتصون ننتوذانذوار،نلننإضايسم س  اونتوعاشنلنتةالافنلاا نسالااونتوتصقفنلاةنتوتع  ش،ن

تلجالننتيصتلين صضوانتوذم واونتيتصقعوسمنلنتينتةوسمنيعا وان وةننتوتصن ن،نلنألنشتوتع  عصن ان تاابنلانا سمنخااسمناناشن دتجشن
ن:(3001-1111)وافتر نن(CPJ45)ت  ن نتو صرتلناينتيدابن

ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن

ن
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 الإنتاجيةالمتوقع و الفعلي من الاسمنت البورتلاندي المركب مقارنة بالطاقة  الإنتاج(: 69)الجدول رقم ننن
    سنويا/ طن 163  :الوحدة                                                                              

نن

 الطاقة الإنتاجية السنة
الإنتاج 
 المتوقع

نسبة التحقق  الفعلي الإنتاج
() 

 نسبة استغلال
 ()الطاقة الإنتاجية

ن.151.ن11511ن2125192ن291ن131ن1111
ن103501ن103501ن121ن131ن131ن1111
ن101513ن101513ن.112501ن131ن131ن1119
ن.11151ن.11151ن1.25900ن131ن131ن.111
ن11251ن113513ن11152ن120ن131ن1111
ن111531ن112502ن11052ن120ن131ن3000
ن11252ن1005.1ن10051ن111ن131ن3001
ن111513ن103502ن1135312ن100ن131ن3003
ن.11252ن11512ن101503ن130ن131ن3002
ن11352ن1.521ن1105131ن100ن131ن3002
ن113532ن1.530ن1.15312ن100ن131ن3001
ن111530ن100501ن1105011ن110ن131ن3001
 116712 162700 09307913 0033 0366 المجموع

 (1)الطالب إعدادمن : المصدر
ن
توووواين صجوووهنبعوووانلاما وووسمنتوتصووون ننولسوووت لننتي اكووود،نلووودنبووونف ن دتجوووشنن(CPJ45)ت  نووو نتو صرتلنووواينتيداوووبننأنبموووانن

تواي نام واونتوذانذوارنبصوصر نن،نيوإننتسوتمدترتلإضواي سمشنتوتحةمنز ا  نلااهن دتج(نتوذانذار)تصن ننت  ن ننصفنتلجاعزن
ت  ن نتلجاعز،نلنعصن انتأاواهن عا واونتلجوالننتوسواب ،نج ولننإنتاج نتظمسمن ةنكأنهنتوتأثمنبعذشنتما نلن  اكدنلااهن

توعداسمنقانجتهته نتصقعاكانبز وا  ،نلنعواتننأن ان عمنن1035.1نإلى(ن3001-1111)توفتر ننلإجماليلاا ننس سمنتوتحته ن
،نلنتعذو ن(3001-1111)توفوتر ننلإجموالين110513نإلىتوو نلاوا ننسو ت اننتلإنتاج وسمانتل  شنوااقت واننت ةسمن ست ل 

لااوهنتنف واعانب  وسمننتلإكودتجعاهنتيؤكدتونيعاو سمنلي فوسمنتوصو انسمنلنافواء نتوتهوااممنلاا  وانانلضوننبودت انتوصو انسمنتيناسو سم،نلن
اونتينتةووسمن ووةنت  نوو نبصووصر ن نتظمووسم،نلنلذووةنتصضوو انتيتهاربووسمنبوومنلنتوواي نتوذم وونتلإنتاج ووسمتلحفوواظنلااووهنتسووتمدترنتوعما ووسمن

ن:انتوعذشنتيصتلين(CPJ45)توفعاينلنتيتصقنن ةنت  ن نتو صرتلناينتيدابننتلإنتاج
ن
ن

ننننن
 (2660-1993)مقارنة تطور حجم الإنتاج الفعلي بالمتوقع من الاسمنت الجاهز للفترة (: 30)الشكل رقم 

                                                 
(1)

 (25)على معطيات الملحق رقم   دبالاعتما 
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نسنويا   / طن 163  :الوحدةن

ن
 :تو  انينتوتالي توفعاين تهارنسمنبايتصقن،ننصضانعاهنتيتهاربسمنباودسمنتلإنتاجلنلإلاااءناصر نألضانيسارن نحين

 
 (2660-1993)سمنت الجاهز للفترة الفعلي و المتوقع للا الإنتاجتطور حجم (: 39)الشكل رقم 

 سنويا   / طن 163  :الوحدة

0

100

200

300

400

500

600

700

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

السنوات

جة
نت

لم
 ا
ت

يا
كم

ال

الإنتاج المتوقع

الإنتاج الفعلي

ن
 

 

 
 
 

0

100

200

300

400

500

600

700

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

السنوات

جة
نت

لم
 ا
ت

يا
كم

ال

الإنتاج المتوقع

الإنتاج الفعلي



 (SCT) "شركة اسمنت تبسة"دراسة حالة : الفصل الثالث

 130 

 (:2660-1993)للفترة CPJ45))تطور مبيعات الشركة من الاسمنت الجاهز  -3
ن11لنل وشننسو سمن(SAC)   ةنت  ن ،نتللننعصنت  ن نتيع وأنتعتمان   عاونكداسمنت ن نت سسمنلااهنتسص  ننصلامن

ن وووةنإجموووالينتي  عووواو،%21لل وووشننسووو سم(VRAC)أ وووانتونوووصعنتو وووانيني وووصنتلإ نووو نغووومنتيع وووأ،جةووومنتي  عووواونت جمالي وووةن
ن:(2660-1993)ل صضانتلجالننتيصتلينام اونت  ن نتي الاسمنلنرقمنألاماننتوعداسمنوافتر ن
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 (2660-1993)تطور مبيعات و رقم أعمال الشركة للفترة ( 16)الجدول رقم 
ن

 2660 2663 2663 2663 2662 2661 2666 1999 1990 1990 1990 1993 البيان

حجم 
المبيعات 

163 
 طن

ن100ن100ن100ن130ن100ن111ن120ن120ن131ن131ن131ن291 المتوقع

ن.132511ن5112..1ن1.15132ن1125921ن.101511ن10.501ن10.52921ن11152211ن1925123ن1105112ن1315111ن2295301 الفعلي

 نسبة
 ()لتحققا

ن102503ن.1.50ن.1951ن11591ن101513ن103511ن113511ن113522ن101511ن101592ن100591ن12512

بيع
ر ال
سع

* (
/ دج

 (طن

SAC 31125.1ن2100ن2100ن2113511ن29.2511ن2201512ن2201512ن2111502ن2111502ن2020ن2020ن3910ن

VRAC 3313521ن2100ن2100ن2112522ن.223252ن3112511ن3112511ن3912512ن3912512ن3900ن3900ن3200ن

ن3119219ن31211.9ن302.212ن021...1ن1132110ن1113929ن1.12.12ن1912111ن1119911ن1..1113ن1210922ن1011100 (دج 163)رقم الأعمال 

ن
 (1)من إعداد الطالب: المصدر

                                                 
*
 دائرة المالية و المحاسبة 
(1)

 (2)بالاعتماد على معطيات الملحق رقم  
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سوسمنقوانجتهتهو نسوتهفنتي  عواونتيطاوطنتتهد  وا،نبوشنلنتعواتهنانكداسمنت ن نت نأن تةان ةنتوتهدتء نتللو سمنيعا اونتلجالننن
ت سوتتهدترنتونسوبيننإلىنبنتيتزت وانلااوهن وا  نت  نو نبالإضوايسم،نلنعواتننت ةوسمنتوااو3001سونسمنناواتلنن(3003ن-1111)توفتر ن

ن(3003ن-1111)ولأسعارناننف نتوفتر نن
ن:انتوعذشنتيصتلين(CPJ45)  ن نتو صرتلناينتيدابنتتي  عاونتيتصقعسمنلنتوفعا سمن ةنلنلذةنتصض انتيتهاربسمنبمنن

 (2660-1993)مقارنة تطور حجم المبيعات المتوقعة و الفعلية من الاسمنت الجاهز للفترة (: 36)الشكل رقم 
نسنويا   / طن 163  :الوحدة

ن
ن

ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن:،ننصضانعاهنتيتهاربسمنباودسمنتو  انينتوتاليوفعا سمن تهارنسمنبايتصقعسملضانيسارن نحمنتي  عاونتلإلاااءناصر نألنن

 (2660 -1993)تطور حجم المبيعات المتوقعة و الفعلية من الاسمنت الجاهز للفترة (: 31)الشكل رقم 
نسنويا   / طن 163  :الوحدة
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ن:ن،نلن دجننتوس بنانذوتنإلى3002منتي  عاونتبتاتءن ةنسنسمننلج نتنخفاننجة
سووونسمنن ج2201512 وووةنن(SAC)ترتفووواعنسوووعدنتو  وووننينتوووصجنت  نووو ،نج ووولنترتفوووننسوووعدنب وووننتواوووةن وووةنت  نووو نتيع وووأنن-

ن.1251انتوسنسمنتيصتو سم،نأينبنس سمنز ا  نقارعانن ج29.2511نإلىن3003
،نأين ج.223252إلىنن3003سونسمنن ج3112511 وةنن(VRAC)نو نغومنتيع وأنانجمنترتفننسعدنب ننتواوةن وةنت  ن

لنعووواهنتوت ووومتونتيفاجاوووسمنانأسوووعارنب وووننت  نووو نأ ونإلىنتدتجوووننبعووو نتوزبوووااةنلاوووةنكووودتءنن12501بنسووو سمنز وووا  نقوووارعان
نت  ن ن ةنتوعداسمن

ننسمتينايسن(ACC)نتهونلاا نا من ةنتوزبااةنلن ص منإلىنكداسمنت ن نتلجزتادنن-
نخا اونتلحا انت  ن نخااسمنإنتاجتواتخاسمنانن(Ajouts)ترتفاعنأسعارنتيصت نتللو سمنتلإضاي سمنن-
رقومنألاموانننأننإ ،ن(3001ن-3002ن-3002)تنخفاننجةمنتي  عاونانتوسنصتونتو لثسمنتلخم ننإلىنأ وعاهنتلس ابنن

نتوذم وواونتي الاووسم،نترتفووواعنسووعدنب وووننتواووةن وووةن،نج ووولنلاووصننتوووونتهونا(3001ن-3002)توعووداسمنيووشنانتزت وووان سووتمدنان
ن(تيع أ،نلنغمنتيع أ)ت  ن ن

طووةنسوونسمن.132511نإلىن3001طووةنسوونسمن5112..1يتهووانترتفوننجةوومنتي  عوواون ووةنجا ووا،نيموةنن3001باونسوو سمنوسوونسمننأ وان
ت  نووو نوت ا وووسمنز وووا  نتوااوووبنانتوسوووص نلااوووهن وووا  ننإلىلن عوووص نتوسووو بنانذووووتنن1501أينبنسووو سمنز وووا  نتتهوووارنبوووونن301

ن. عار ننتو ناءنلنتيتهال ونتو نتع انتزت اتنا متن ص انبعان صي
تيع ووأ،نلنغوومن)سووعدنب ووننتواووةنول نوو ننأنلاووةنتوسوونسمنتووو نق ا ووانرغوومنن3001رقوومنألاموواننتوعووداسمنقووانترتفووننانسوونسمننأناموواننن

توسوونسم،نلنلذووةنتصضوو انتاووصرنرقوومنتللامووانننز ووا  نانجةوومنتي  عوواونخوولننعوواهنإلىيووشنثابوو نل فسوودنعوواتنت رتفوواعنن(تيع ووأ
ن:انتوعذشنتيصتلين(3001ن-1111)وعداسمنت ن نت سسمنوافتر ن
 (2660 -1993)تطور رقم الأعمال لشركة اسمنت تبسة خلال فترة (: 32)الشكل رقم 
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ن
سوووسمنتاوووصرننعووواننتوعوووداسمنلجوووبنتوتاووود نإلىن ا وووشنتذووواو فنتلإنتووواجنلنخااوووسمن ن وووانتذووواو فنتوصووو انسمنلوذووويننوووتمذةن وووةن رتن

ن.وجنتاجبالات ارعانتلجزءنتي من ةنتوتذاو فنتوذا سمن
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  الإنتاجتحليل تكاليف الصيانة وأثرها على تكلفة : المبحث الثاني
تعوو شنج ووزتنا وومتنانتوعووداسمننلات ووارنأننتج  ووزتونتلإنتوواجنتوواج،نباجووزءتن  مووان ووةنتوتذوواو فنتوذا ووسمنوجن تووشنتذوواو فنتوصوو انسم 

باونسووو سمنو ووواقينتلجوووزتءنتيذصنوووسمن وووا،نلن وووان تاجوووهنتاوووتنتوتة  وووزتون وووةنلاما ووواونتوتصوووا انلنتلإ ت وووسمنجفايوووانلااوووهنافاءكوووان
باعتمووايننجتلإنتووان وو نتذوواو فنتوصوو انسمنلن،نلنلاا ووهنيتهووانجظأخوودى ووةنج ووسمننتلإنتاج ووسموعما ووسمن ووةنج ووسم،نلنتسووتمدترنتتلإنتاج ووسمن

لنذوووتنبالاتمووا نن،(3001)توسونص سمنتبتوواتءن ووةنسوونسمننتلإنتوواج ا ووانتذافووسمننإلى تاود نتياو ووسمنلنتلمحاسوو سم،ن ووةنخوولننسوعينتووواتاد ن
 comptabilité)،نلااهنمحاس سمنتيصت نيتهطن3001تواتاد نتا   ننظاينتلمحاس سمنتوتحا ا سم،نج لنتقتصدونق شنعاتنتوتار  ن

Matières)نتلإنتواجانعاتنتي حلنلااهن رتسوسمنلن ا وشنتذواو فنتوصو انسمنلنندس تهتصساسنيإننتوااوبن،نلنلااهنعاتنتل،
ن.3001سنسمننإلىن3001جةمنتوتصقفاونوافتر نتيمتا ن ةنسنسمننإلىنبالإضايسم

ن
ن(2660 -2661) للفترة الإنتاجعلى تدفق  أثرهاتحليل حجم التوقفات و : المطلب الأول

ن.نقفاونغ نتي  سم،نلنعصن ان نعذ نلااهنتوذم سمنتينتةسمن تهارنسمنباوذم اونتيتصقعسمتتأثدنتوعما سمنتلإنتاج سمنباوتصنن
 :الإنتاجيةالعملية  ثناءأالتوقفات  متحليل حج -1
 سمنسو تتوتعودجنلااوهنتلمحاواونتودا سو سمنتينتلإنتاج وسموعداسمنت ن نت سوسم،نبعوانتوتتهودبن وةن صتقوننتوعما وسمننتي اتن سمن ح نتيعا نسمن

 chaîne de production)توتذنصوصج ووووسم،ننتلإنتوووواجلتاووووفن صتقووووننساسوووواسمننلاوووو نتلإنتاج ووووسما ووووسمنتعاوووشنتوعمان

technologique)سونسمننإلىن3001تسا طنتوةصءنلااهنجةمنتوتصقفاونواسونصتونتوسوتسمنتلخوم نتبتواتءتن وةنسونسمنااتنننلن
لنتوتواتبمنتوصتجوبننتلإجودتءتونج وسمنوا  عوسمصنتينتيؤكودتونإجواىتعتو ننإذ،نلذوتنواصقصجنلااوهنجةومنتود  ناوشن ن وا،ن3001

تااذعووانلنتيدت اووسمنأساسووانبألاموواننتوصوو انسمنتوصقاا ووسمنلنتوعلج ووسم،نلنتلجووالننتيووصتلين صضووانجةوومنتوتصقفوواونتيتزت نووسمن ووننسووملر ن
ن.لنتلخااسمنبذشنتوصركاونتوتابعسمنوساساسمنت نتاجنتلإنتاج سمتوعما سمن

ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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 (2660 -2661)ورشات المكونة لسلسلة الإنتاج التكنولوجية في شركة اسمنت تبسة للفترة حجم التوقفات تبعا لل(: 11)الجدول رقم 

 البيان
 المجموع 2660 2663 2663 2663 2662 2661

 حجم التوقفات حجم التوقفات حجم التوقفات حجم التوقفات حجم التوقفات حجم التوقفات حجم التوقفات
  ساعة يوم  ساعة يوم  ساعة يوم  ساعة يوم  ساعة يوم  ساعة يوم  ساعة يوم

 *التكسير
concassage 119793 3301 303ن511.ن113ن3.ن10539ن9.0ن19ن12501ن1111ن122ن9501ن121ن0.ن10511ن122ن91ن1511ن931ن 

سحق و طحن 
 المواد

Broyeur 

cru 
 36701 13130 309ن.2150ن3901ن112ن29511ن3.32ن.11ن.125ن1301ن10ن23592ن3111ن132ن23531ن3011ن2.ن.2352ن3231ن101

 الطهي
cuisson 1920732 12120 363ن31532ن.111ن3.ن30522ن1113ن11ن21519ن2921ن111ن19533ن1111ن11ن11519ن191ن21ن21511ن3229ن 

 سحق الكلنكار
Broyeur 

clhinker .233763 13211 033ن3.511ن3192ن10ن23510ن3229ن101ن31522ن3091ن9.ن.2351ن2.13ن113ن21513ن.311ن101ن315.1ن3011ن 

 166 30600-  166 0366-  166 0393-  166 0106-  166 9633-  166 0230-  166 0362-  المجموع

 (1) الطالب من إعداد: المصدر
                                                 

*
 ساعات .لى أساس ساعات العمل العادية في اليوم و المقدرة بـ تم حساب عدد أيام التوقف عن ورشة التكسير ع 

ة علثى النحثو حيث  يقثرر لكثل عامثل لأربعثة أيثام عمثل مو عث (A, B, C, D)وفق نظام الأفواج ( سا32/32)الطهي، سحق المواد، سحق الكلنكار، فتم حسابها على أساس أن هذه الورشات تعمل على مدار الأسبوع : أما عدد أيام التوقف في ورشات

 :التالي

 مساءا 1صباحا إلى الساعة  1من الساعة : يومين 

 صباحا 1مساءا إلى الساعة  1من الساعة : يومين 

 إجا ة لمدة يومين 
(1)

 5بالاعتماد على المعطيات المقدمة من قبل دائرة الصيانة 
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،نلتسووتنا تنوا  عووسمنتوعما وواونتووو ن تصقووفنلاا  ووانتسووتمدترنتوتعوو  شنتل  ووشنبا لاتمووا نلااووهنتيعا وواونتوووصتر  نانتلجووالننتوسوواب ن
  اكد نباوعما سمنتلإنتاج سم،نيإنناننم زنبومنثوللمن دتجوشنذتونتوصقوننت سوترتت ةينانساسواسمنتلإنتواجنتلخااوسمناتة  زتونتيدت اسمنو

ن:بعداسمنت ن نت سسم،نلنتيتةمنسمنانتوصركاونتودا س سمنتوتاو سم
ن(Broyeur cru)لركسمنسح نلنطحةنتيصت نن-
ن؛ن(cuisson)لركسمنتوا ينن-
نن(Broyeur clinker)رنلركسمنسح نتوذانذان-
توتواي نتيسوتمدنلننإلىتوصونالاسمنتوو ن تواجنلنعاهنتوصركاونتو للمنتتاابنتوتع  شنتواتامنلنلااهن اترنتوسالاسم،ننظودتنوا  عوسمنن

،نلنلااووووهنعوووواتنتلسوووواسنيإننوووواننلجوووو نترتفوووواعنجةوووومن(Trémies)تينووووتظمنوامووووصت نتللو ووووسمنانتلحال وووواونتيطصصووووسمنووووواوتن
 سوووتص اكاناننألااووهنت ةوووسمنت جتذوواكنلنتلحدا ووسمنتواتامووسم،نج وولنبا ووو ننسوو سمنتوتصقفوواوننتلإنتاج ووسمونتوتصقفوواونانعوواهنتلمحاووا

انلركوووووسمنسوووووح نتوذانذوووووار،نتا  وووووانلركووووو نسوووووح نتيوووووصت نلنتوا وووووينبنسووووو سمن 22502نإلىتوسووووونصتونتوسوووووتسم،نيصاوووووا ن
(20591،31513)ن:لااهنتوتصتلي،نلنلذةنتصض انعاهنتونسبنباوتم  شنتو  انينتوتالين

 نسبة حجم التوقف الساعي لكل ورشة من ورشات سلسلة الإنتاج التكنولوجية(: 33)لشكل رقم ا
نن

ورشة الطهي 

% 26.32

ورشة سحق المواد   

%30.71  

ورشة 

التكسير%9.94
ورشة سحق الكلنكار 

%33.03

ن
ن

،نأين وان عوا نن22502نسو سمنجةومنتوتصقفواونانلركوسمنسوح نتوذانذوارن توشنتوصواتر نبنسو سمننأنن صضانتوعوذشنتوسواب نن
 وصينلااوهنتوتوصتلينخولنن(ن1.15101)لركو نتوا وينلنسوح نتيوصت ن ةومنن صينتصقفنلااهن اىنتوسنصتونتوسوتسم،نتا  وان122

سوووالاسمنن1011نإلىاناووواتر نسووونصتونتوفوووتر ن وووةنج ووولنجةووومنتوتصقفووواو،نج ووولنلاوووا نن3002نفووو نتوفوووتر ،نلنت تهوووهنسووونسمن
سوالاسمنن(9100،ن9112،ن190.) وانق متوهنن(3001،ن3001،ن3002)تصقف،نانجمنبا نجةمنتوتصقفنتوسالاينواسونصتون

ن.نلااهنتوتصتليتصقفن
ن:إلىلتدجننتلس ابنتوذا نسمنلرتءنعاتنت رتفاعنتياحصظنن
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،ننت ةوسمنلحواللمنتوتصقفواونتيتذودر نووا ونخااوسمنتلإنتواجتيؤثد نانتاي ننبتلس انأعما د نتيعااشنتوتتهن سمنتو نتعت ن ةنن-
ن(Broyeur cru, cuisson, Broyeur clinker).انتوصركاونتو للمن

خااوسمنانجاووسمنت ومنتوظودلجن(نتيتهواون) ةنتيصت نتللو سمنبس بناعصبسمننتها ان ةن صتقوننت سوتطدتجننسمتولز ننتهونتوذم اون-
نتيناخ سم؛

ن.3002سنسمن تينقدتبسمنك دنلنصفنان(نلركسمنتوا ي)تصقفنتوعما سمنتلإنتاج سمنبس بنخاشنانتوفدننن-
 :الإنتاجأثر التوقفات الفجائية على تدفق  -2
ت  نو ،نيوإننأينز وا  نانجةومنتوتصقفواونانلتاوفنلركواونتوتصون ننسو ذصنننإنتواجتوتذا وشنان دتجوشنننت ةسمنت رت واننلن

 ووانتلثوودنتوذ وومنلنتوسووابينلااووهنلدجوواونتوعما ووسمنتلإنتاج ووسم،نلنتظ وودنانكووذشنقصووصرنلنلاوواينتمذووةنإ تر نتوعووداسمن ووةن ته وو ن
ن:توفعاي،نلنلذةنتوتع منلاةنذوتنبالرقاينانتلجالننتيصتلينأعاتي انتلخااسمنبتحته  نستهفنتلإنتاجنتيتصقنن تهارنسمنبالإنتاج

 (2660 -2661)حجم التوقفات الفجائية و أثرها على تدفق الإنتاج للفترة (: 12)الجدول رقم 
 

 المجموع 2660 2663 2663 2663 2662 2661 انبببالبي
حجم التوقفات 

 30600ن9100ن9112ن190.ن1011ن1321ن9103 (ساعة)الفجائية 

 الإنتاج المتوقع
 3023ن110ن100ن100ن130ن100ن111 (سنويا/ طن163)

 الإنتاج الفعلي
 30627022ن1105011ن1.15312ن1105131ن101503ن1135312ن10051 (سنويا/ طن163)

 من إعداد الطالب: المصدر
،ن3002،ن3002)أننتوعوووداسمنلمنتوووتمذةن وووةن ته وووو نسوووتهفنتلإنتووواجنتيتصقوووننانتوسوووونصتوننتصضوووانتلرقووواينتووووصتر  نانتلجووووالنن

سالاسمنتصقفنلااوهنتوتوصتلي،نبواودغمن وةنلجوصءنن(9112،ن190.،ن1011)نظدتن رتفاعنجةمنتوتصقفاونتواينلاشنإلىنن(3001
أخووودى،نناأج انووونووووصر  تمن،نلتلاتما عووواننظووواينت(3002ن-3002)توعوووداسمنإلىنتا  ووو نجصوووونتوعموووشنتلإضووواي سمنانيوووترتونا وووم ن

ن.توسنصينتيتصقن اجنتوصاصننإلىن ته  نجالننتلإنتاجن
يتهوانتمذنو نتوعوداسمن وةنتجوالزنسوتهفنتلإنتواجنتيتصقون،نتنالقوان وةن ةوالافسمنن(3001،ن3003،ن3001)أ انباونس سمنواسنصتونن

ما واونان مصلا وانسواتي نانإجواتلمنلاما اونتوص انسمنلنتوتصا ا،نإضايسمنإلىنتذ  فنأنعاسمنتيدتق سمنلنتوتفتو ل،نلنعواهنتوع
ن.توتتهاربنبمنتلإنتاجنتوفعاينلنتيتصقنن ةنخلننتوترا زنلااهنبد سمنألاماننتوص انسمنلنتلإال نبعذشن لري

 :سياسة الصيانة المتبعة لتخفيض حجم التوقفات -3
لنتوعمووووشنلااووووهنتتها ا ووووانبتسووووطمنتعمووووشن تاوووود نتوصوووو انسمنبصووووفسمن تامووووسمنوتفووووا ينتوتصقفوووواونغوووومنتي  ووووسمنلنتللااوووواننتيتذوووودر ،نن

تلإ ذان اونتيا  سمنلنتو عد سمنتيتاجسمنوةوماننتسوتمدتر سمنتوتعو  شنوتة  وزتونتلإنتواج،نلنتوأ منتوتواي نتينوتظمنواذم واونتينتةوسمن
،نبووالجص  نتيااصبووسمنلنانجووال نتذافووسمنتوصوو انسمنتي اووه،نسووصتءنتعاوو نتوتوواخشنبتنف ووانألاموواننتوصوو انسمنتوصقاا ووسمن ووةنتز  وو ،نتعووح م
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،نألنتنف انألاماننتوصو انسمنتوعلج وسمنتوو نتتااوبنتوتصقوفنتيؤقو نواتة  وزتو،نلنإتمواينلاما واونتسوت اتننتلجوزتءن.....تنظ ف،
ن.لنتوتهاننتيس  سمنواعاش

لنلاملنلااهن ته  نعاتنتيسعهنتعتمانتوعداسمنمحشنتوارتسسمنلااهنتنت اجنس اسسمنلتضحسمنانتنف وانلاما واونتوصو انسمنتوصقاا وسمنلنن
تولز وسمنلنك اوسمن صتقوننتوتواخش،نلنوةوماننتوتنف وانتلحسوةننتلإ ذان واوسم،نتنالقان وةنبد وسمن صتلا وانتوتواخلونلنتوصيمنتوعلج 
تعوووتركنانلضوووننعووواتنتو نوووا اننأن،ن وووتمنلضوووننخاوووسمن فصووواسمنو نوووا انتوعموووشنتوسووونصينان تاووود نتوصووو انسم،نلااوووهنتلنعووواسم ووواهن

لااهنثتهوسمنعواهنتلطودتجنلنباوتوالينضوماننتا  تهوه،نو وصزعنبعوانتلاتموا هنلااوهننتوسنصيناايسمنتيستص اونتو نستا تههنب  سمنتلحصصن
اووشنرةسوواءنتلقسوواينلنتيصووا نجسووبناووشننووصعن ووةنتوعما وواو،نلنتع وومن سووؤلننيد وو نتوتوواخش،نو ةوومةنلاموولونتيدتق ووسمنلن

عودجنلااوهنتواود نتيت عوسمنانتسو منتوتهوااممنلااوهنلاما واونتوصو انسم،نلنتوتنإلىتيعا نسم،نلنقان ذنتنوانتيعا نوسمنتي اتن وسمن وةنتوتتهودبن
ن.ألاماننتوص انسمنتوصقاا سمنلنتوعلج سم

 :تسيير أعمال الصيانة الوقائية -أ 
تذتسوووينتوصووو انسمنتوصقاا وووسمنأتي وووسمنباو وووسمنانضوووماننتسوووتمدترنتوتعووو  شنلنتتها وووشنجةووومنتوتصقفووواونتوفةاا وووسم،نلنباوتوووالينتنخفووواننن

رتسوسمنتوعوا اسمنلنتلإيواينبالجصتنوبنتوتتهن وسمنلن ذصنواونتوتة  وزتون وةنتذاو فنتوصو انسمنتوعلج وسم،نلن تةاوهنذووتن وةنخولننتوا
تج  ز،نلنإلاوات نتوو ت انلنتلخاوطنقاننلأجزتء،نبناءتنلااهنتيطاااونتوتتهن سمنلنعناسسمنتوترا بنتيديتهسمن ننتو ااقسمنتوتتهن سمنوذشن

ت عوانلحةومنتونعوان،نن(....،نأسو صلا سمص  وسم )تيدت نتزازعانخلننيترتونز ن سمنمحوا  نننلنتصق  نتنف اعا،نو عمشنلتافنتللاما
ن.توتصقفاونتي  سمنأثناءيطتافنتو ت انتيعا نلنتيدت نتنف اعاننإضايسم

تيسو  نوذوشنتوتواخلو،نانتوصيمنتلج وانلنخفو نز وةنتوتصوا حاونلنتتهاو ونيوترتونتوتواخشننلن ف انتوتطاو طنلنتوتحةومن
توفحصاوواونلنتيدتق ووسمننإجوودتءنإلىلن اةووأنتوتهوواامصننلااووهن تاوود نتوصوو انسمنتوفةاا ووسمنتيذافووسم،ننتللااووانب وودننتوتتها ووشن ووةنجةوومن

توةوو طنجسووبنتيتهووا   نلنضووماننتيتابعووسمنتوصقاا ووسمننإلاووا  توتتهن ووسمنتيسووتمد نلنتوتفتوو لنلنتوز ووارتونبعووانتاتعوواجنتللااووان،نلن
توتأثمنلااهنلاما وسمنتوتعو  شنلنبد وسمنن س  اونتللاااننتجن انواصقصعني  ا،ن لننيطتافنسمتواتامسمنبا لاتما نلااهنتوارتسسمنتواق ته

ن.توتصقفاونتي  سمنأثناءتوتع  ش،نو تمنتوعدلعني  اننأثناءتوة طنلنتو ن صعبنتنف اعاننإلاا  تصق  نلاما اون
ن:تسيير أعمال الصيانة العلاجية -ب 
جاوتوووهننإلىتوتة  وووزنتيعاوووشنن إلاوووا سووودلاسمننتتةاوووهنتي موووسمنتودا سووو سمنتياتهوووا نلااوووهنلاوووات نتوتهوووااممنبألامووواننتوصووو انسمنتوعلج وووسمنان

يوود نتوصوو انسمنجسووبناصصوواكانلااووهنلتاووفنتوصركوواونتوتعوو  ا سم،نلنضوومانانوسوودلاسمنتوتوواخشنلنتتهاوو ونيووترتونتوتصقووف،نتتووصزعن
يطتاوووفنتوتة  وووزتونلنتلآ ونق وووانتوتعووو  شنلاووو نلتاوووفننيتوذ دبووواايمن وووان وووةن توووابننلاما وووسمنتوتعووودجنلنتووووتحذمنانتلجانوووبن

،نلنتلإ ووات تسوواعمنانتوتوواق  نلن تابعووسمنتلجانووبنتي ذووان ذي،نناع ووتنلاووةنيوودلعنلركوواونتيسووانا نلننأخوودى،نلنتلإنتوواج دتجووشن
توتووواخشنلنتوتحةووومنووووهن وووةنغديوووسمنتيدتق وووسمنتيداز وووسمنتوووو ن سووو دنلااوووهنتسووو معان  ناسوووصننانتي ذان وووتنلننإكوووارتونأللىتعاوووين

 شنتوتتهن ووسم،نتي ذان ذ ووسمنلنتوذ دباا ووسمنوسووملر نتوعما ووسمنتظ وودنلااووهنكاكوواونتوووتحذمناووشنتوتفااوونإذ،نتلآلينتلإلاووليتوذ دبوواءنلن
 دتجوشنتتهوايمنطاوبننأللىا دبوااينوتحةومنلاما وسمنتوتواخش،نج ولنت واأنننألتن  هنبصجص نخاوشنتتهومننإكارتو،نلنتعاينتلإنتاج سم
ن:،نتواينلتصينلااهنتيعاص اونتوتاو سم(DT)توعمشن

ن ا؛نم زنتلخاىلآوسمنتو ن تهننلاا  انتوتاخشنلنرقمنتوتتن-ن



 (SCT) "شركة اسمنت تبسة"دراسة حالة : الفصل الثالث

 131 

ننتسمنتوصركسمنتوااو سمنواعمشنلنرقمنتوتر  زنتلخاىن ا؛ن-ن
نلافنتوعمشنتيدت نتزازه،ن نن ا اننصعنتوتهاننلنتلجزتءنتوتاوفسم؛ن-ن
نتار  نلنسالاسمنتصقفنتلآوسم؛ن-ن
نتار  نلنسالاسمنبات سمنتوتاخش؛ن-ن
ن. ا انيتر نتوتاخشنلنتللاصتننتيتاخامن-ن
لاما ووسمننلإتموايتولز وسمننلتلجوزتء سوتطدتجنتوتهاوننلر سمن ونن صواحسمنتسو منلووزلننقاوننتوت وا شنلنبواوتصتزينتوتمنت تصوا ونتوةودنن

ن.توتصا انلنت ست اتننانج ن ا
توعمووشنتتهووصينيوود نتوصوو انسمنبفحووون ق وو نلنكووا شنواتة  ووز،نواتأاووان ووةننووصعنلنط  عووسمنتوعاووب،نلن صقعووهن ووةننأ وودبعووانتسووتلينن

زتءنتوسابتهسمنلنتولجتهسمنتيذصنسمنووهنل واىناولج ت ان وننتعوط ونسو بنتوعاوش،نوت واأنتيذصنسمنواتة  ز،نلن عا نسمنتلجنتلجزتء
تسووالاانلااووهننأخوودىبفوود نتتهن ووسمننتلإاوول تعووارنذوووتنيإنووهن ووتمنتووالا منيوود ننإذتيصضووننتوتهاووننتوتاوفووسم،نلننتلإاوول محووال ون

بعو نألاموانننلإتمواي وةنخوارجنتوعوداسمننتوذاينواتة  ز،نلنقان تاابنتل ودنت سوتعانسمنبفود نتوصو انسمنأللاما سمنتوتفذ تنتلجزاين
ن.لإجدتا اوعاينتصيدنتلإ ذان اوننأل،نتعايم اتوتصا انلانان

لاما ووسمنتوتصووا انلننإتمووايتوتة  ووزنمحووشنتوتوواخش،نلنبعوواننأللنوتسوو  شنلنتسوود ننلاما وواونتوتوواخشن سووتعاننبووايافنتوتتهوومنواوووسمنن
توةووودلر سمنتلخااوووسمنبوووأ دنتوعموووشن وووةنج ووولنتسوووة شننتلإجووودتءتوت لات وووارنلنتوةووو طنجسوووبنتيتهوووا   ،نتسوووتذمشنبووواقيننإلاوووا  

ن:تو  اناونتلخااسمنبو
ن. ا اننصعنتوعمشنتينفانلااهنتوتة  زن-ن
نتوتهاننتيست اوسم،ننصلا انلنتد  زعا؛نألنتلجزتء ا انن-ن
نتوااقمنتيعدجنلااهنلاما سمنتوتصا ا؛ن-ن
نتوتاخش؛نتوصق نتيست د نانلاما سمنتوتصا ا،ن ننتسة شنتلحال نتوز ن سمنوعما سمن-ن
ن.تلإنتاجتوفن سمنتون اا سم،نلننتااان دجاسمنتوتةد بنق شنتسا منتوتة  زنواتاد ننسمتيدتق نتااانن-ن
لنتوتهاووننتووو ناانوو نمحووشنتسووت اتننلننتلجووزتءل ووتمنتته  وواناووشنتوصثوواا ن ووةنطاووبنتوعمووش،نأ وودنتوعمووش،نتتهد وودنتوتوواخش،نتصووا  منن

اصثوواا نتارد ووسم،نلن توو انتياووفنتوتوواردينواتة  ووزنتخووانيذوود ن سوو تهسمنلاووةنننتصووا ا،نلنتدت   ووانانتياووفنتلخوواىنبوواوتة  زنتيعووم
لاما وواونتوتوواخشنلننلإتمووايلاووةنتوذ ف وواونتي اووهننألضووااووصر ننإلااواءتوتواخلونتوعلج ووسم،نتووو نتموو نسووافا،نلنتووو ن ووةنكووأنهان

ن.لنت ست اتنن ستته لنتلإال 
ن
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 (2660 -2661)تحليل تكاليف الصيانة للفترة : المطلب الثاني

،نلنانت ةوسمنوواوتنيوإننتذواو فنتوصو انسمنعوينتلخودىنتلإنتواجتوصو انسمنلنتوتصوا ان وننتتهوا ين عواتونلنتج  وزتوننألامانتتزت انن
تتزت وووا،نخااوووسمن وووننترتفووواعنتوذم ووواونتيسوووت اذسمن وووةنتوتهاوووننتوت ا ا وووسم،نز وووا  نلااوووهنتذافوووسمنتو وووانتوعا اوووسمنتيعوووديسمنلااوووهنلاما ووواون

تلخارج وووسمنلنتيوووصت نتيسوووتطا سمنانلاما ووواونتوصووو انسمننبالخوووا اوتذووواو فنتلخووودىنتيتعاتهوووسمنتوصووو انسمنلنتوتصوووا ا،نناع وووتنلاوووةنتو
ان(ن3001ن-3001)لنلذووووةنتصضوووو انتذوووواو فنتوصوووو انسمنانكووووداسمنت نوووو نت سووووسمنوافووووتر ن......(نأ لتو،نز ووووصو،نتعووووح م)

ن:تلجالننتيصتلي
ن
ننن
ن
ن
نن
ننن

ن
ن

ن
ن
ن
ن
ن
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 دج163: الوحدة                        (2660 -2661)تطور تكاليف الصيانة للفترة (: 13)الجدول رقم 

نتو  ان
توتذسمنن

concassageن 

سح نلطحةنتيصت نن
Broyeur cru 

نتوا ي
نcuissonن

سح نتوذانذارن
Broyeur clinker 

 توعحةنلتوتصز نن

Expéditions 

نلركسمن تعا  نتلخا او
Utilités, Divers 

فسمنتوص انسمنوذشننس سمنتذانتلمجمصع
سنسمنإلىنإجمالينتذاو فن

نتوص انسم

2661 
ن31191511ن.121152ن1.91522ن1110512ن1390510ن2120530ن2221529نقاننت ا ش

370 
ن3312511ن132522ن33.532ن299ن0.511.ن231521ن.31051ن ستاز اونأخدى
ن111.511ن109531ن31.591ن132511ن.22151ن111529ن.15نخا اونخارج سم

 33033702 0221790 2320730 0331700 0313733 3323762 3060713 (2661)ورشة  لي تكلفة الصيانة لكإجمال

2662 
ن2191.591ن1321152ن3100521ن3112512ن12211511ن99115.1ن2119511نقاننت ا ش

0796 
ن22.1520ن1223593ن201591ن.21250ن211521ن.21.59ن331519ن ستاز اونأخدى
ن2112521ن213501ن331501ن521..11ن911511ن219511ن.230.0نخا اونخارج سم

 3003070 13296760 2033710 3263732 1300173 0093703 3102791 (2662)ورشة  لإجمالي تكلفة الصيانة لك

2663 
ن121121511ن1111522ن11.0591ن.919951ن13.91521ن12013511ن1.201521نتذافسمنتوص انسمنتوصقاا سم

22730 ن13300503ن3031501ن3211511ن1.2.521ن..31215ن910511ن.323359نسمنتوعلج سمتذافسمنتوص ان
 130030733 9610732 0932733 9320733 93013719 13062701 26032723 (2663)ورشة  لإجمالي تكلفة الصيانة لك

2663 
ن121112521ن11.32512ن2110512ن31112511ن232.15.1ن1.9591.ن1201539نتذافسمنتوص انسمنتوصقاا سم

22733 ن10103591ن211539ن121511ن1395.2ن2202510ن39125.1ن3110511نتذافسمنتوص انسمنتوعلج سم
 130390710 0219672 3931723 22321739 33093733 11031730 9319733 (2663)ورشة  لإجمالي تكلفة الصيانة لك

2663 
ن.11913251ن1022.1513ن3192521ن2201531ن3211501ن2231521ن.1.1951نتذافسمنتوص انسمنتوصقاا سم

10763 ن2119521ن.2151ن015.2.ن111519ن221521ن191591ن291591نتذافسمنتوص انسمنتوعلج سم
 126231793 16332072 3303713 3302720 2016739 366271 2230703 (2663)ورشة  لإجمالي تكلفة الصيانة لك

2660 
ن1.2323512ن191211511ن1131513ن2991529ن3111531ن3311530ن1290511نتذافسمنتوص انسمنتوصقاا سم

20733 ن2911533ن12511ن291502ن10.509ن123511ن1011513ن391521نتذافسمنتوص انسمنتوعلج سم
 100660703 101303731 2366790 3000733 3330731 3330712 1039733 (2660)ورشة  لإجمالي تكلفة الصيانة لك

-2661)تكلفة الصيانة الإجمالي لكل ورشة 
2660) 32019 30111713 106133760 32003702 23019732 300336729 063600703  -

 0760 0733 23713 0730 3703 32713  -166 نسبة تكلفة الصيانة لكل ورشة
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(1)من إعداد الطالب: المصدر

                                                 
(1)

 (0.5، 09، 01، 01، 02)اعتمادا على الملاحق التالية  
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،نج وولنكووذا ن3001نإلىن3002ت وومن عا وواونتلجووالننتوسوواب نترتفوواعنتذوواو فنتوصوو انسمنخااووسمنانتوسوونصتونتلخووم ن ووةنن
لااووهنتوتووصتليننتلربعووسمتوصوو انسمنتوصقاا ووسمنتوتهسوومنتلاوو ن ن ووا،نللاووا ننسوو ت انإلىنتذافووسمنتوصوو انسمنوذووشنسوونسمن ووةنتوسوونصتونتذافووسمن

(135311250،ن.19520،ن1951،ن.)توصوو انسمنتوصقاا ووسمنخااووسمننألامووانتذ  ووفننإلى،نل عووص نعوواتنت رتفوواعنأساسووان
نتلنعوووواسمتذافووووسمنتوعماوووووسمنتيعووووديسمنلااووووهنلتاووووفننإلىنبالإضووووايسمننتوتاوفووووسمنانتوتة  ووووزتو،نلنتوتهاوووونولأجووووزتءلاما وووواونت سووووت اتنن

،ن9592/3002)تذافوسمنتوصو انسمنتوعلج وسمناانو نمحوال  نبالات وارنأننتج  وزتونتوعوداسمنجا  وسمننسو  انتوصقاا سم،نلنبايتهابشنيوانن
1513/3002351،ن/30013503،ن/3001)توصو انسمنلنتلإاول نانكوداسمنن،نلن صضانتوعذشنتيصتليننس سمنتذواو ف

ن.ت ن نت سسمنخلننتوسنصتونتوستسم
 (2660 -2661)للفترة  الإصلاحنسبة تكاليف الصيانة و (: 33)الشكل رقم 

ن

 2001

 4.8%
 2002

 6.9 %

 2003

22.37%

 2004 

22.35%

 2005

17.05 %

 2006

 26.53 %

ن
ن

نإجموالي وةنن31512،نج ولنلاوا ننسو ت ان3001 صضانتوعذشنتيتهابوشنت رتفواعنتوذ ومنانتذافوسمنتوصو انسمن نسو مانسونسمن
،نلنعووواتنامحصووواسمنوتزت وووانلاما ووواونتوصووو انسمنتوصقاا وووسمنتيتم اوووسمنخااوووسمنانتسوووت اتنن(3001ن-3001)تذووواو فنتوصووو انسمنوافوووتر ن

لخااووسمنتوتذوواو فنتيتعاتهووسمننانلاما وواونتوصوو انسمنتيتطصصووسمغوومنتوصووالحسمنلناوواتنتذافووسمنتو ووانتوعا اووسمننتلجووزتءتوتهاووننتوتاوفووسمنلن
ز وووصو،نللقوووص ،نن) سوووتاز اونتوصووو انسمن وووةنبووواقيننإلىنبالإضوووايسمنوصووو انسمنانعووواهنتوفوووتر ،باووووالرتونتوتذص ن وووسمنلنتوتارب وووسمنوعمووواننت

إلىنن33529ي عوص نتوسو بنانترتفواعنتذواو فنتوصو انسمنلنتلإاول نلنتوو نبا و نن3002،نأ انباونس سمنوسنسمن......(ا دباء
عوووداسمن وووةنت  نووو ن تةوووالزنغاو وووانتوااقوووسمنت رتفووواعنتوذ ووومنانتوذم ووواونتيسوووت اذسمن وووةنتوتهاوووننتوت ا ا وووسم،نخااوووسمنلنأننإنتووواجنتو

عووترتءنلنتلاووشنقاووننلنأجووزتءنا ووم نانباوةوودلر نإلىنإ،نلنعوواتن ووؤ ين(سوونص ا/نأوووفنطووةن131)تلإنتاج ووسمنتوتصووم م سمنوامصووننن
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،نلااووهنتووودغمن ووةنجاتثووسمنتج  ووزتونتلإنتوواجنانتوعووداسم،نلن تووشنتذافووسمنتوتهاووننتوت ا ا ووسمنجووزءتن  مووان ووةنتذوواو فنتوصوو انسمنوتلآ 
ن:جماو سم،نامانعصن صضانانتلجالننتيصتليتلإ

 (2660 -2661)اثر استهلاك قطع التبديل على تكلفة الصيانة الإجمالية للفترة (: 13)الجدول رقم 
نجد 163: الوحدة                                                                                         

 المجموع 2660 2663 2663 2663 2662 2661 البيان
تكلفة قطع 
 31001972ن9023.510ن1.192509ن10.121519ن109129501ن2191.591ن31191511 التبديل

تكلفة الصيانة 
 06360070ن1.900.5.1ن130321512ن119119519ن119921512ن2.11.510ن22.22513 الإجمالية

نسبة تكلفة قطع 
التبديل إلى 

الصيانة  تكلفة
 الإجمالية

00700 03701 00723 00702 39763 30700 06766 

 (1)من إعداد الطالب: المصدر
ن

توذ وومنانتذافووسمنتوتهاووننتوت ا ا ووسم،نلنتوناتجووسمنلاووةنتسووت لكنام وواونا ووم ننعت رتفووان ت وومن ووةنقوودتء ن عا وواونتلجووالننتوسوواب ،نن
،ن ووونن لجظوووسمنت نخفووواننتوتوووارمين ووواهنتلإنتووواجءنتوتاوفوووسمنلاوووةنتج  وووزتون ن وووانانلاما ووواونتوتةا وووانتيسوووتمد نواتهاوووننلنتلجوووزت

،نامانتصضانتيؤكدتونتووصتر  نانتلجوالننتونسوبنتوذ وم نوتذافوسمنقاوننتوت وا شنباونسو سمنوتذافوسمن3003توتذافسمنتبتاتءتن ةنسنسمن
ن(.3001ن-3001)تذاو فنتوص انسمنوافتر ننإجمالي ةنن10نإلى،نج لنلاا ننس ت انتلإجماو سمتوص انسمن

 ووتمنتلحصووصننلااووهنتلجووزءنتلاوو ننإذتذافووسمنتلحصووصننلااووهنتوتهاووننتوت ا ا ووسمنتم ووشنلا ووأنا وومتنلااووهنتوعووداسم،ننأننإلىنتلإكووار لنتجووارنن
قاووننتوت وا شنلنتلجووزتءنتصون نننأن ن وان وةنتلسووصت نتلجن  وسم،نلنتيؤسسوواونتيصونعسمنواتة  وزتونلااووهنلجوهنتلخصووصى،نلنبموان

تنصو بنتوتة  وزتوننإلاوا  تنوتتها   انتوتذنصوصجي،نيواننتيؤسسوسمنتوااو وسمنتتحموشنتذواو فنلاما وسمن ذصننلااهنأساسنتواا  سمننظدن
ن.تو نتعدجنلاا  انتيؤسسسمنتيصنعسمنلنعصن ان ةالافن ةننفتهاونتلحصصننلاا  ا

ن:لنلذةنتوتع منلاةن عا اونتلجالننتوساب نانتوتم  شنتو  انينتوتالين
ن
ن
ن
ن
ن

 ننن
 

                                                 
(1)

 (0.5، 09، 01، 01، 02)حق التالية اعتمادا على الملا 
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 2660 -2661ف القطع التبديلية و أثرها على تكلفة الصيانة الإجمالية للفترة تطور تكالي(: 33)الشكل رقم 
ندج 163  :لوحدةا                                                                                  
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ن
 

 

دنعواهنتلخوم نبذم واونقاوننتوصو انسم،ن واىنتوأثنسمتذواو فنتوتهاوننتوت ا ا وسمنلنأثدعوانلااوهنتذافو تةان ةنتودسمنتو  انينوتاوصرن 
توت ووا شنتيسووت اذسم،نلناامووانزت نت سووت لكن ووةنقاووننتوت ووا شنتنعذوو نذوووتنلااووهنتذوواو فنتوصوو انسمنبعووذشنطوود ينلنسوود ن،ن

لنعوينتوعما وسمنتوو نموبنأنن ظوهنبعنا وسمننخااسمن ننترتفاعنتذافسمنتلحصصننلااهنقاننتوت وا شن وةنلتاوفنتيوصر  ةنلنتيصوا ر،
تلإ تر نتوعا انانتوعداسم،ن نسو مان وةنناج وسمنت نتتهواءنلنتيفالضوسمنواحصوصننلااوهنلتاوفنتوتهاوننلنتلجوزتءنتوو ن تعوارناونالات ان

ن.انلركاونتيصنن
ن
ن
ن
ن
ن
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 (2660 -2661) أثر تكاليف الصيانة على تكلفة الإنتاج للفترة: المطلب الثالث

إجوواىنتيذصنوواونتلساسوو سمنوتذافووسمنتلإنتوواج،نإذنتعمووشنتوعووداسمنلااووهنافوو  نتذافووسمنتلإنتوواجنتنالقووان ووةنو فنتوصوو انسمنتعووانتذووان
توووتحذمنانتذوواو فنتوصوو انسم،نبالات ارعووانإجوواىنتوتذوواو فنتووو نلذووةنتوووتحذمني  ووا،نتنالقووان ووةنتوووتحذمنانلتاووفن دتجووشن

لننقاووننتوت ووا شن ووةنكووأنهنأنن ووؤ ينإلىنتعظوو منيصتاوواناووشن ووةنتوصووو انسمنتنف ووانبوودت انتوصوو انسم،نامووانأننتوتسوو منتوعتهوولنينيطووزن
،نلنتلجوالننتيوصتلين صضوانتاوصرنتذافوسمنتلإنتواجنلنتوصو انسم،نلنل سوالاانلااوينافو  نتوتذواو فنتيترت وسمنلان وانتوصقاا سمنلنتوعلج سم

ن.3001إلىنسنسمنن3001نس سمنتم  شنعاهنتلخم ن ةنإجمالينتذاو فنتلإنتاجنتوسنص سمنوافتر نتيمتا ن ةنسنسمن
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 (2660 -2661أثر تكاليف الصيانة على تكلفة الإنتاج للفترة (: 13)الجدول رقم 
ن

 المجموعن3001ن3001ن3002ن3002ن3003ن3001 البيان
تكلفة الصيانة 
 063600066ن10..1.900ن130321120ن119119190ن119921120ن2.11.100ن22.22130 الإجمالية

 0213060300713ن1931.10233531ن1139112222511ن111012032.521ن.111112229151ن119.119321519ن.1191920121.7 *تكلفة الإنتاج
نسبة تكاليف الصيانة 
 2713 3760 16763 9732 0739 16702 0730 إلى تكلفة الإنتاج

 3062022ن110011ن1.1312ن110131ن101030ن113312ن100100 (طن)حجم الإنتاج 
ل تكلفة الصيانة لك

 طن منتج من الاسمنت
 (طن/ دج)

 193706ن201512ن302509ن319501ن313521ن91529ن11520

 
 من إعداد الطالب: المصدر

ن
 

 

 

 

 

                                                 
*
 (015)اعتمادا على الملحق رقم  
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نسوو سمنضووا اسمن ووةنتذافووسمننإ  نتموو لنن(ن3003،ن3001)تذوواو فنتوصوو انسمنتلخااووسمنبسوون ننأنتظ وودن عا وواونتلجووالننتوسوواب ن 
،نللاوا ن3001 ستص اكانسنسمننألااهانجمنبا  نتذاو فنتوص انسمنن.250نلمنتتعاىننس سمنأنها،نج لنتلإجماو سمنتلإنتاج
تذافوووسمنتوصووو انسمنتوصقاا وووسمنقوووانبا ووو ناننفووو ننأناننفووو نتوسووونسم،نلااموووانلننتلإنتووواجتذووواو فننإجموووالين وووةن105.3نإلىنسووو ت ان

لنتدجوننأسو ابنعواهنوواتونتوسونسم،ننتلإجماو وسمنتلإنتاج ةنتذافسمنن10511 ج،نأين ان عا نن1.2323120توسنسمن انق متهن
تذ  فنلاما اونتوص انسمنتوصقاا سمنتو ننتانلان انتست لكنام واونا وم ن وةنقاوننتوت وا شننإلىتوز ا  نتيفاجاسمنانتذافسمنتوص انسمن

تةوطمنتذافوسمنتوصو انسمناننفو نتوفوتر ،نج ولنلاوا نإلىن،ن وانأ ىنلن ةن ستاز اونلاما اونتوص انسمنلنتلخا اونتوتابعوسمن وا
ن. جنوذشنطةن نتان ةنت  ن 201512نلىإتذافسمنتوص انسمن

 سوتص اكان تهارنوسمننألااهلامص انان(ن3001ن-3001ن–ن3002ن-3002)لنت تههنتذاو فنتوص انسمنتلخااسمنباوسنصتونتلخم نن
وونف نتوفوتر ننتلإجماو وسمنتلإنتواج وةنتذافوسمنن1520 اهنتوفتر ،نج ولنتعوذشننسو سمن تصسواسمنتتهوارنبوونتلخااسمننتلإنتاجبتذاو فن

ن:،نلنلذةنتوتع منلاةنعاهنتلرقاينب ان انلااهنتونحصنتوتالي(3001ن-3002) ةن
ن

 (2660 -2661)تطور تكاليف الصيانة مقارنة بتكلفة الإنتاج للفترة (: 30)الشكل رقم 
 دج1: الوحدة                                                                             

ن
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 تهارنوسمن صضانتوتم  شنتو  انين صقننتذافسمنتوص انسمن ةنإجمالينتذاو فنتلإنتاج،نلن تةانتو  واونتونسوبينوتاوصرنتذواو فنتلإنتواجنن
لنن،(3001ن-3001) ووةنإجمووالينتذوواو فنتلإنتوواجنوافووتر نن.51.با رتفواعنتيسووتمدنوتذافووسمنتوصوو انسم،نج وولنبا وو ننسوو سمنتذافوسمنتوصوو انسمن

لنتوووو نن(3001ن-3002)باسوووت ناءنسووون نن سمنجوووان عتهصووووسمن تهارنوووسمنبالخوووا اونتوووو نتتهوووا  انلي فوووسمنتوصووو انسمنانتوعوووداسم،عووويننسووو
،نامحصوووواسمنتوز ووووا  نانتذافووووسمنتوصوووو انسمنتوصقاا ووووسمنإلىلاديوووو ني  مووووانترتفالاووووان احصيووووانانتذافووووسمنتوصوووو انسم،نلنتووووو نتعووووص نأساسووووان

لنتوتهاوننتوتاوفوسمنانتلآ وننولأجوزتءا اونتوتةا انتو نباكدكانتوعداسمن ست لكنام اونا م ن ةنتوتهاننتوت ا ا سم،نبس بنلام
نتلمحايظوسمنإلى،نلنكاجنتوعداسمن ةنلاما اونتوتةا وانعواهن(Broyeur clinker)لنتيعاتون نس مانلركسمنسح نتوذانذارن

خولنن لر ن(نBroyeur cru, cuisson, Broyeur clinker,  )ننتوتذنصوصج وسمنتلإنتواجوساسواسمننتلإنتاج وسملااوهنتوذفواء ن



 (SCT) "شركة اسمنت تبسة"دراسة حالة : الفصل الثالث

 121 

لنتوعوا امنان واننتوصو انسمننبواليدت توتذاو فنتلخااسمنباوالرتونتوتذص ن سمنلنتوتار   سمنتلخااوسمننإلىنبالإضايسمج اكانت قتصا  سم،ن
ن.  اجنإلىنريننلنز ا  نخ تكمنلن  ارتكمنتيتعاتهسمنبألاماننتوص انسمنلنتوتصا اتواين

 لرتنن اعووبتنووهننإذ،نتلإنتوواجيا ووانانتوسووص ن وودت طنترت اطووانلث تهووانبموواىنتسووتتهدترننظا  ووانتسووتمدتر سمنتوعووداسمنلنبتهانأنلنبالات ووارنن
ي وصن سوالاانان ته و نلتصو واننتلإنتواجي لاواامنعواتنتونظوايننأعومج ص وانانلتقوننلن سوتته شنتوعوداسم،نلننظواينتوصو انسمنتيا و نعوصن

لنإنتاج وووسمنعوووصنلاووواينجووواللمنتنخفاضووواونانيعاو وووسمنتو تهوووسمنوووواىنتوزبوووااةنلنتيوووصر  ةنلااوووهنتيووواىنتواص وووش،نلن صوووارنعووواهنتو تهوووسمن
نتلآ ونألنجوووواللمنأينتصقفوووواون  ذان ذ ووووسمنألنتوذترلن ووووسمنغوووومن الوووووسمن ووووةنكووووأنهانأننافوووو نام ووووسمنلدجوووواونخووووطنتلإنتوووواج

ن.(SCT) ،نلنعاتن انقان ؤثدنسا انلااهنتيصقننتوتناي نوعداسمنت  ن نلنصلا ت ا
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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نالصيانة على تنافسية الشركة ةظيفاثر و : المبحث الثالث
توصنالا سمنلنتلخا  سمنلمن عانااي انان ص نوانعواتنتوواينبواون عودجن ته وسمنتيعاص ات وسمنتوو ن عو اننوإننت وتزتينبمصتافاونتينتةان

ةواون ع نوسمني  انتوعالمنتنايسانجا تنبمنتوساننلنتينتةاونلنتلخا اونانتلسوصت نتلمحا وسمنلنتوعاي وسم،نلنوتهوانأاو انتسوص  ن نت
مبنأنن ذصننبأسعارنلنجص  ن نايسسمنل تمنتسص ته انانتوصق نتيناسب،نواوتنيوإننلاما واونتلإنتواجن(نتيصت نتيصنعسم)خااسمن

لنتلخووا اونمووبنأننتذووصننلااووهن رجووسمنلااو ووسمن ووةنتوذفوواء نلن سوواباونتقتصووا  سمن ارلسووسمنلنانلقوو نق اسووي،نووواوتنيعووداسمن
لننو معوووان وووةنتيؤسسووواونتوصووونالا سمني وووين ااو وووسمنبةوووماننتسوووتمدتر سمنلاموووشنتلآ محوووشنتوارتسوووسمنلنانن(SCT)ت  نووو نت سوووسمن

توعماوووسمنبووالننجوواللمنتصقفوواونغوومن   ووسمنوتة  زتكووا،نلنعوواتن ووانلووتمنلاا  ووانضوودلر نإ خوواننتوتتهن وواونتلحا  ووسمنوتاووص دننظوواين
ن.توص انسمن ا،ن ةنتجشنريننلن لامنجص  ن نتصج ان ةنج سمنلنخف نتذاو ف ان ةنج سمنأخدى

نتحليل البعد التنافسي للشركة :مطلب الأولال
تنعووطنكووداسمنت نوو نت سووسمنانب اووسمنتتسوومنبوواوت منتيسووتمد،نلن ووةنان ذووصنن ووةنتوةوودلرين عديووسمن ذصناكووانتودا سوو سمنلنتتجاعاكووانن

نأسوو ته سمنلتيسوتته ا سم،نجوتىنلذوةنتوتووأثمني  وانلن ا وانلثارعووانتوسوا  سم،نج ولنلذن وانذوووتن وةنتجوتلنن صقوونن تم وزنانتوسوص ن
بمتهوالرعاننأخودىلااهنتينايسمنيامنتعانتوعداسمنتصتجوهن نايسومن نعواصنناننفو نقاواعننعواط انيحسوب،نبوشنتعواتهنتلىنقوصىن

سا  ا،نلنعاهنتلطودتجنتيوؤثد نتعوذشنان مصلا وانقوصىنتوتنواي نتيذصنوسمنوا  اوسمنتوتنايسو سمننألتوتأثمنلااهن د ل  سمنتوتهااعنتماب ان
ن:ن نت سسم،نلنتعمشنعاهنتوتهصىتو نتنعطني  انكداسمنت 

ن:تعمشنل ذنسم،نلعينتوعدااونتيصنعسمنوج ن نلنتو نتسعينإلينج از نأا نجصسمنسصق سمنن:القطاعالمنافسون في _1
نةمنتلنن:شركات القطاع العام :أولا 
سمنتوعوودااونلن ةوومنبالإضووايسمنإلىنكووداسمنت نوو نت سوون:(ERCE)توعوودااونتوتابعووسمنلمجمووننت  نوو نلن عووتتهاتهنواعوود نن-أ  

نن:توتاو سم
ن.(SCIMAT)كداسمنت ن نلامنتصتسمنن-ننننننن
ن؛(SCHS)كداسمنت ن نجةدنتوسص نن-ننننننن
ن؛(SCHB)كداسمنت ن نحمسمنبصز اننن-ننننننن
ن.(SCAEK)كداسمنت ن نتوذ م نن-ننننننن

ن:ل ةمنثللمنكدااونعين:(ERCC)توعدااونتوتابعسمنلمجمننت  ن نلن عتتهاتهنواصسطنن-بنن
نن(SCM). فتا كداسمنت ن نن-ننننننن

نن؛ (SCRH)كداسمنت ن نرت  نحم الن-نننننننن
ن(SCSE).كداسمنت ن نسصرنتو ز ننن-ننننننن
ن:لن ةمنثللمنكدااونعين:(ERCO)توعدااونتوتابعسمنلمجمننت  ن نلن عتتهاتهنوا دبنن-ج  

ن.(SCS)كداسمنت ن نسع ا نن-ننننننن
ن؛(SCZ)كداسمنت ن نزعانسمنن-ننننننن

نن(SCBS).كداسمنت ن نبمنااجنن-ننننننن
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نن(ECDE) مننت  ن نلن عتتهاتهنواعافنن-د  
نن

 (ACCدتةوووومنكووووداسمنت نوووو نتلجزتاوووولنن:شببببركات القطبببباع الخببببا  :ثانيببببا
*

لرتسووووااصينوصوووونالااونتو نوووواءنلمجمووووننأتوتابعووووسمنن)
OCI)

**
عووانتسووترتت ة انج وولنت عووانلاووةن تهوونن تهوودنتوعووداسمنان ناتهووسمنحموواينتوةوواعسمنبص  ووسمنتيسوو اسم،نلنعووينبوواوتن تووشن صقن،)

ن.اامنن130(نبجا سم)اام،نلنلاةن  ناءن جنةةننن110سايسمنبمنتوعاامسمنتلجزتاد
،نلن توشنتوصوواتر ن وةنج وولنتوااقوسمنتلإنتاج ووسمنتعوانكووداسمنت نو نتلجزتاوودنتوصج وا نانكوودااونتوتهاواعنتلخوواىنتيصونعسمنول نوو ن

ن.3001تلخطنتلإنتاجينتو انينان نتصفنباونس سمنواعدااونتيصنعسمنول ن نانتلجزتاد،نبعانإضايسمن
لنتوعووودااونتوصطن وووسمنتلخووودىنبعوووانن(SCT)لن  ووومنتلجوووالننتووووصتلينتوت ووومتونتلحااووواسمنانتلحصوووسمنتوسوووصق سمنوعوووداسمنت نووو نت سوووسمنن

ن.3002ج زنتلإنتاجنسنسمنن(ACC) خصننكداسمنت ن نتلجزتادن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن

                                                 
 

*
 ACC: algérien cément company. 
**

  OCI: orascom construction Industries. 



 (SCT) "شركة اسمنت تبسة"دراسة حالة : الفصل الثالث

 123 

 سوق الاسمنت الوطني (ACC)ات الوطنية بعد دخول شركة اسمنت الجزائر تغير الحصص السوقية للشرك(: 10)الجدول رقم 
 سنويا/ طن163: الوحدة                                                                                                

 الإنتاج من الاسمنتن
الشركات الوطنية المصنعة 

 منتللاس
الطاقة 
 الإنتاجية

نسبة المساهمة في الإنتاج 
 ()الوطني 

2663 2663 
 ()الحصة السوقية  حجم الإنتاج ()الحصة السوقية  حجم الإنتاج

 3722 3967123 0701 303 3700 323 شركة اسمنت تبسة
ن.151ن219ن9521ن1000 شركة اسمنت عين توتة

ن23539ن21215.91
ن9ن132ن1511ن100 شركة اسمنت حجر السود
ن10521ن992ن9521ن1000 شركة اسمنت عين كبيرة
ن12529ن1009ن9521ن1000 شركة اسمنت حمة بوزيان

 3323 32701 3363 33721 3230 30739 (ERCE)مجموع 
ERCO 3200ن11513ن1912ن11512ن.121ن19591ن
ERCO 3900ن11523ن1920ن11592ن1291ن11511ن
ECDE 3000ن11511ن1.31ن.11.4ن1339ن12591ن
ن11511ن1913-ن-نن12591ن3000 (ACC)شركة اسمنت الجزائر 
 166 11290 166 0300 166 13323 المجموع

 (1)من إعداد الطالب: المصدر
 

 نننننن

نن

                                                 
(1)

 (105)بالاعتماد على معطيات الملحق رقم  
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تصضووان عا وواونتلجووالننتوسوواب نتوت وومنتياحووصظنانتلحصووونتوسووصق سمنواعوودااونتوصطن ووسمنتيصوونعسمنول نوو نبعووان خووصننكووداسمنن
سوونسمنن95.1،نج وولنتنخفةوو نتلحصووسمنتوسووصق سمنوعووداسمنت نوو نت سووسمن ووةن3002سوونسمننتلإنتوواجج ووزنن(ACC)لجزتاوودنت نوو نت
ن.2511،نأينبنس سمنت منتتهارنبون3002سنسمنن1533إلىنن3002

،ن11512،ن22531) وةنن،ERCO،نERCC،نERCEامانتنخفة نتلحصسمنتوسصق سمنلمجمعاونت  نو نتوصطن وسمننن
11592إلىن(ن(2952111.13،ن11523،نن)لااووووووهنتوتووووووصتلي،نانجوووووومنبته وووووو نتلحصووووووسمنتوسووووووصق سمنلمجمووووووننت  نوووووو نلن

ن.2.592نت ةسمنترتفاعنجةمنإنتاج انبنس سمنن11انجال ننECDE عتتهاتهنواعافن
رغومنجاتثوسمنتوعوداسمنانتوسوص نتوصطن وسم،نلن دجوننزوا نتوعوداسمنن11511لنجتهته نكداسمنت ن نتلجزتادنجصسمنسصق سمنتتهارنبونن
ن:نتوتاو سمنتلس ابنإلى
ن. صقننتوعداسمنت سترتت ةين-ن
ن؛951.نإلىن3002إ ذان اونتوعداسمنتيا  سمنلجسةنتست ل انواااقسم،نج لنلاا ننس ت انسنسمنن-ن
نن(1) ا ارن ج35.1بونتوعداسمنتياو سم،نج لن تهارنرأسن ا انت بتاتايننإ ذان اون-ن
نتلا وووووانتوتسوووووا م،نعووووواتنيةووووولنلاوووووةنجوووووص  نتينتوووووصجنتياابتهوووووسمتسووووتتهاابنتوعامووووواءنلاوووووةنطد ووووو نتتهوووووايمنت  ت وووووازتونلنتجوووووترتين صنن-ن

ن؛(EN197)لنتيصتافاونتوته اس سمنتوالو سمنن(NA442)وامصتافاونتوته اس سمنتوصطن سمنننن
نخااوووسمنبعوووانإضوووايسم)تا  وووسمنت جت اجووواونتوصطن وووسمن وووةن وووا  نت  نووو ننا(ACC)تلجزتاووودنتيسووواتيسمنتوفعاووووسمنوعوووداسمنت نووو نن-ن

ن.12512إلىنن3002سنص ا،نج لنلاا ننس سمنتوت ا سمنسنسمن/ن ا صننطةن12تيتهار نبونن،نل(تلخطنتلإنتاجينتو انيننن
ن:توتع منلاةنتفاا شنتلحصسمنتوسصق سمنواعدااونتوصطن سمنتيصنعسمنول ن نانتلجزتادنانتوعذشنتيصتليلنلذةنن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن

                                                 
(1)

 دائرة المالية و المحاسبة 
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 على الحصص السوقية للشركات الوطنية هأثر سوق الاسمنت الوطني و  (ACC)دخول شركة اسمنت الجزائر (: 30)الشكل رقم 
 

نن

الحصة السوقية )2003(

ERCE 

36.4%

SCT 

7.81%

ECDE 

16.41%

ERCO 

19.74%
ERCC 

19.64%

الحصة السوقية )2004(

SCT 

5,22%

ERCE 

32,27%

ACC 

15,51%

ECDE 

16,16%

ERCO 

15,32% ERCC 

15,52%
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تلثوودنتو وومنووواخصننكووداسمنت نوو نتلجزتاوودنسووص نت  نوو نتوووصطم،نلنتوت وومنتلحااووشنانتلحصووونن تةووان ووةنتوعووذشنتوسوواب ن
نإلىتوسصق سمنواعدااونتوصطن سمنخااسمنكداسمنت ن نت سسم،نعاتنلنلمنتتهتصدنتينايسسمنلااهنتلحصسمنتوسصق سمنيتهوط،نبوشنتعواىنذووتن

  ووسمنتووو نتصيدعووانكووداسمنت نوو نتلجزتاوود،نلناووصت ر،نخااووسمنانيووشنت  ت ووازتونتيانإطووارتوصتر نتوعووداسمنتو عوود سمن ووةنافوواءتونلن وو
لااوووهنتصسووو نن تاووود ن(ن3002سووو تم ن)نانتنالقت وووانا نووون(ACC) ووواجنتسوووتتهاابنتوعماووووسمنتيووواعد ،نج ووولنلاماووو نتوعوووداسمن

لنتوذوووصت رنتوتها  وووسمن وووةنكوودااونت  نووو نتوصطن وووسم،نلن صضوووانتلجوووالنننوجطوووارتونتلسوو ته سمنإلااووواءتوتصي ووفنلنيوووتانتلمجوووانن ووونن
ن.توسا  سمنلنتللاصتننتي د نانكداسمنت ن نت سسمنتلإطارتوانفاننتيستمدنانجةمنتوعماوسمن نس متيصتلينت نخ

ن
 تغير عدد العمال في شركة اسمنت تبسة بعد دخول شركة اسمنت الجزائر (: 10)الجدول رقم 

ن
 2663 2663 2663 2662 البيان

ن21ن20ن21ن13 إطارات سامية
ن23ن21ن21ن21 إطارات
ن112ن190ن110ن112 أعوان مهرة
ن102ن.10ن101ن119 أعوان تنفيذيين

ن221ن219ن221ن291 مجموع الأعوان الدائمين

ن2521-ن1531ن1522--ن *نسبة التغير
الأعوان المتعاقدين 

ن0ن0ن21ن21 المؤقتين

 333 330 303 362 المجموع الكلي
  (1)الطالب إعدادمن : المصدر

،نلنعوووينتوفوووتر ن3002انسووونسمن ت ووومن وووةن عا ووواونتلجوووالننتيتهابوووشنت نخفووواننتياحوووصظنانجةووومنتللاوووصتننتوووواتاممنخااوووسمنن
ن تهارنسمنبسابتهت انإلى(ن3002)ج لنلاا نتوت مناننف نتوسنسمنن(ACC)تيتزت نسمن ننتنالقسمنكداسمنت ن نتلجزتادن

 وووصزلامنجسوووبنلاوووا لنانذتونتوسووونسمنن21عووو نتلإكوووار نتوسووواو سمنلاوووةن سوووتصىنت نخفووواننتوووواينلاوووشنإلىن،نلنت(1522-)ن
ن:تلاناجنتوتاو سم

ن.لامانن1:نسا  سمنإطارتون-ن
ن.لامانن2:نإطارتون-ن
ن.لاا شن12:نألاصتنن  د ن-ن

                                                 
*
 5(N/ )(N)القيمة  -(N+1)القيمة = نسبة التغير 
(1)

 (115)بالاعتماد على الملحق رقم  
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ن.لاا شن13:نألاصتننتنف ا من-ن
انتو ووانتوعا اووسمنلننسمنبخووا اونتللاووصتننتيووؤقتمنوت ا ووسمنتوعةووزنتواةووصءنواتعاقووانلنت سووتعانإلىتوعووداسمننإ تر عوواهنتوصضووع سمن يعوو نن

نتيطااووووسم،نلنقووووانكووووذا نكا وووواتونكووووداسمنت نوووو نتلجزتاوووودنتلإنتوووواجباوتزت وووواونتوعووووداسمن ووووننلاملا ووووانلن ته وووو نبوووودت اننتلإ فوووواء
(ACC)نتهاسمن صننانس اسسمنتيصتر نتو عد سمنتيا تهسمن ةنق شنكداسمنت ن نت سسمنن(SCT) خوم نإلىنلنلامواونعواهنتل،نج
توذفواءتونتيتاجوسم،نلنبودت انتوتوار بنتوو نتصوتهشنلنتوالامننلحا سمنبخصصىنتوذفاءتونتيااصبسمنل ةنتلإجدتءتونتنتااذن مصلاسم
ن.عاهنتوذفاء ن

ن2663سنة  (SCT)لن صضانتلجالننتيصتلينبدت انتوتار بنتينةز ن ةنطدجنتوعداسمنن
ن

 2663شركة اسمنت تبسة برامج التدريب المنجزة من قبل (: 10)الجدول رقم 
ن

 2663 2663 انببالبي
 (دج163)التكلفة  عدد العمال (دج163)التكلفة  عدد العمال

ن1031ن320-ن-ن تكوين داخل الشركة
ن1010ن12-ن-ن ملتقيات
ن32ن.-ن-ن تأهيل إعادة

ن919ن1-ن-ن تربصات خارج 
 0092 310 3030 100 المجموع

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

(1)من إعداد الطالب: المصدر
 

 ت وومن ووةن عا وواونتلجووالننتيتهابووشنتوز ووا  نتوذ وومنانلاووا نتوعموواننتيسووتف ا ةن ووةنتوووالرتونتوتار   ووسمنتي  ووسمن ووةنق ووشنتوعووداسم،نن
 ا وصننن13..9تتهوارنبووننإجماو وسم،نبتذافوسمنتذوص ةن3002 تهارنوسمنبسونسمننن90522نإلىن3001ج لنلاا ننس سمنتوز ا  نسنسمن

 ووانل ووزنعوواتنتوتصجووهنتلجا وواننأعوومخووارجنتوووصطة،نلننلاموواننأجوودلتنتدبصوواون1لاووا لن ووةنب وون منن219 ج،نخصصوو نوتووار بن
سمنان ووواننتيعاص ات وووسمنلنواعوووداسمنلوووصنتنم وووسمنلتاوووص دن صتر عوووانتو عووود سم،نعوووصنرغ ت وووانانتسوووت عابنتوتذنصوصج ووواونتلحا  وووسمنخااووو

نننن(coswin c/s 6.2)جانتو ت انتلحاسصب سمنتوعداسمنلااهنتقتناءنأنإقاتيتو   او،نلن ظ دنذوتن ةنخلنن
ن.(GMAO)نباستطاتينتلحاسصبنتوص انسمنلإ تر لنعصنبدنا انلصون

 (تهديدات الداخلين الجدد: )المنافسون المحتملون -2
سص نت  ن نتوصطمنلنتو نوا  انتوتهار نلااوهنتقتحواينتوسوص ،نلنتوتوأثمنان د ل  وسمنقاواعنلنعينتوعدااونتودتغ سمنان خصننن

ن:ت  ن ،نلنانعاتنتوصا نزا

                                                 
(1)

 215الخاص بشركة اسمنت تبسة ص ( 3001)في التقرير السنوي للتسيير  ةبالاعتماد على المعطيات الوارد 
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 فالضاون ننلزتر نتوصونالاسمنولسوت مارنانقاواعناونالاسمنت  نو ،نلاوةنننتجدينجاو ا توترا سمنتلخااسم،نتوتوعدااوننإجاىن-أن
 ا وصننن1،نلنقوارونتوااقوسمنتلإنتاج وسمنتوتصوم م سمنوامصونننبوون(انل  سمنتلجافسمن ا وات)زتادنطد  نإنعاءنكداسمنت ن نتدا سمنانتلج

ن(1)سنص ا/نطة
سووونص انان نتصوووفن/ن ا وووصننطوووةن3تةووو فنخاوووانإنتاج وووانثان وووانبااقوووسمنإنتاج وووسمنقوووارعانن(ACC)كوووداسمنت نووو نتلجزتاووودنن-بن

ن.سنص ا/ن ا صننطةن2تلآننعينانجال نن(ACC)ن،نتوااقسمنتلإنتاج سمنتلإجماو سمنواعداسمن،نلنلااهنعاتنتلساسنيإ3001
إننتلحصووونتلإنتاج ووسمنواعوودااونتوصطن ووسمنسووتتأثد،نلن صضووانتلجووالننتيووصتليننسوو سمن سوواتيسمنتوعوودااونلنط تهووان وواهنتيعا وواونيوون

ن(.تلجا )،نبعان خصننتينايسمنتلمحتمامنسمتوصطن سمنانإنتاجنت  ن نلااهنأساسنتوااقسمنتلإنتاج سمنتوتصم م 
ن

 الحصص الإنتاجية للشركات الوطنية من إنتاج الاسمنت بعد دخول المنافسين الجدد(: 19)ل رقم الجدو 
 سنويا/ طن163: الوحدة                                                                                   

ن
 ()نسبة المساهمة في الإنتاج الوطني  ةالطاقة الإنتاجي الشركات المصنعة للاسمنت

ن.251ن131 (SCT)شركة اسمنت تبسة 
الشركات الأخرى التابعة لمجمع الاسمنت 

 (ERCE)و مشتقاته للشرق 
ن32510ن2100

ن.3159ن2231 (ERCE)مجموع 
ERCC 3200ن12513ن
ERCO 3900ن11522ن
ECDE 3000ن13510ن
ن32531ن2000 (ACC)شركة اسمنت الجزائر 
ن1501ن1000 (TCC)شركة الاسمنت التركية 
 166 10323 المجموع

 من إعداد الطالب:المصدر
ن

تسووتحصذنلااووهنثاوولنتلإنتوواجنتوووصطمنتتهد  ووانن(ACC, TCC)كوودااونتوتهاوواعنتلخوواىننأنتصضووانتلرقوواينتوووصتر  نانتلجووالننن
(20531ن)ن ووووووووووووووووسمنلعوووووووووووووووويننسوووووووووووووووو سمنجووووووووووووووووان عتوووووووووووووووو  نإذتن ووووووووووووووووانقصرنوووووووووووووووو نبنسوووووووووووووووو سمن سوووووووووووووووواتيسمن معوووووووووووووووواونت  نوووووووووووووووو نتوصط

(ERCE,ERCC,ERCO,ECDE)توذ وووووم ننتلإ ذان ووووواو،نلنت ووووومنعووووواهنتيؤكووووودتونتووووووصطمن وووووةنت  نووووو نتلإنتووووواجانن
توووصطمن ووةنت  نوو ننتلإنتوواجتووو نت اوو ننسوو سمن سوواتيت انانن(ACC)وعوودااونتوتهاوواعنتلخوواى،ن نسوو مانكووداسمنت نوو نتلجزتاوودن

32531 ن(.سنص ا/ن ا صننطةن2)نتلإنتاج سمةنج لنتوااقسمن،نبالات ارعان تشنااتر نتوعدااونتينتةسمنول ن ن
ن
ن

                                                 
(1)

 Agence d'information européenne sur la Turquie:" production de ciment – un industriel Turc prêt à investir en 

Algérie,http://www.info-turc.org/article 390.html ". 
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،نج ووولنجتهتهووو نجصوووسمنسوووصق سمنقوووارعان3001 ووواهنتلإ ذان ووواوننيتهوووانتعوووززن صقوووننتوعوووداسمنتوتنايسوووينخااوووسمنسووونسمننامحصووواسمننل
1.ن.(1) ةنإجمالينسص نت  ن نتوصطمن
  (الزبائن: )المشترون -3
تلحصووسمنتلاوو ن ووةن) ووةن   عوواونتوعووداسمنيووا  نت  نوو ،ناصنهووانت سووسمنانتلحصووصننلااووهنتاوو نام ووسمنزبووااةنكووداسمنت نوو ننمت ووان

تت انوازبصننقص نتوتفالننلنت سوتفا  ن وةنت  ت وازتونتلخااوسمنبتما وانأجواننتوتسوا انوافوصتتمنتيسوتحتهسم،نخااوسمننإذ(تيعتر او
تو  ونني وصنغومنلتر ننرأسوعات  ت وازنتلخواىنبتطفو  ننأ وا انكذا ن عتر اونتوزبصننجصسمن  مسمن وةنرقومنألامواننتوعوداسم،ننإذت

توعوواي،ننظوودتنواته ووص نتلحذص  ووسمنتيفدلضووسمنلااووهنعوواهنتوعوودااون ووةننواتهاوواعانجاوووسمنكووداسمنت نوو نت سووسمنلنبوواقينكوودااونت نوو ن
نألنتلإنتوواجتعمووشنتلحذص ووسمنلااووهن ا ووانسووعدنب ووننت  نوو نسوونص ا،نب وو نتونظوودنلاووةنتذافووسمننإذناج ووسمنتسووعمن نتووصجنت  نوو ،ن

تلجصتنووبنتوسووا  سمنتووو نتتنوواانلنتقتصووا نتوسووص نتي وومننإجوواى،نلنعووين(Ajouts)نتلإضوواي سمتللو ووسمننتيووصت نأسووعارتوتابووابنان
ن. د دنتلسعارنلنتصتزنهانبناءنلااهن  ذان ز اونتوعدننلنتواابلااهن

ن:تتعا شنكداسمنت ن نت سسمن نن مصلاسمن نصلاسمن ةنتوزبااةن صنفمنااوتالين
ن:تونحصنتوتاليلااهنن:انالا منأل ست اذمننهاا منن-أ  
ننننن(ETP) ؤسسسمنتلك اننتوعمص  سمنن-ننن
نن(ENTREPRENEUR)تيتهالوصننن-ننن
ن:لااهنتونحصنتوتالين:لسااءن-بن

ن ؤسسسمن11،نلنلاا عمن(EDIMCO) ؤسساونإلاا  نتصز ننلنتسص  ن صت نتو ناءنن-ننن
ن(SCMCE)كداسمنتسص  ن صت نتو ناءنن-ننن
ن(Revendeurs)نتجارن-ج 
ن(3002/3001)تيصتليننس سمن   عاونتوعداسمنوذشنانفن ةنتوزبااةنلن صضانتلجالننن

 م مبيعات الشركة من منتوج الاسمنت تبعا لصنف الزبونتقسي(: 26)الجدول رقم 
ن

 نسبة المبيعات لكل صنف من الزبائنن
 المجموع تجار مقاولون SCMCE EDIMCO ETP السنة

2663 3110ن13ن21ن100نن
2663 331ن23ن31ن100نن

   (2)من إعداد الطالب: المصدرن
بنسوو سمنن(ETP)تلحصووسمنتلاوو ن ووةن   عوواونتوعووداسمناانوو ن ووةننصوو بن ؤسسووسمنتلكوو اننتوعمص  ووسمننأنت وومن عا وواونتلجووالننن

23ن ا  انتوتةارنلنتيتهالوصننبنسو سمن،(3133،نن)نإلاوا  لااوهنتوتوصتلي،نانجومنلمنتتعواىننسو سمنتي  عواونيؤسسواون

                                                 
(1)

 5دائرة المالية والمحاسبة 
(3)

 235الخاص بشركة اسمنت تبسة ص ( 3001)بالاعتماد على المعطيات الواردة في التقرير السنوي للتسيير  
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لن  تهووهنتوتةووارنلنتيتهووالوصننأعوومنتوعموولءنباونسوو سمنوعووداسمنت نوو نت سووسمنلااووهن وواترنتوسوونتمن،ن1 ووصت نتو نوواءنتصز ووننلنتسووص  ن
نن21ج لنلاا نتونس سمنتيتصساسمنوام  عاونإلىن(ن3002/3001)
 :الموردون -3
،نلنلااوووهنعووواتنتتةاوووهنكا ووواتونتيوووصر  ةنباونسووو سمنوعوووداسمنت نووو نت سوووسمنانقووواركمنلااوووهنريوووننأسوووعارنتينتةووواونألنتلخوووا اون

وتهوووص نتيسوووال سمنلااوووهن نتةووواكمنتيعدلضوووسم،نلنانعووواتنتوصوووا نيوووإننتلسووواسنيوووإننقوووص نتوتنووواي نتذوووصنننابعوووسمن وووةن ارسوووسمنتيوووصر  ةن
 صووواحسمنتيعوووتر اونتوتابعوووسمنوووواتاد نتوتموووص ةنتسووو دنلااوووهنتا  وووسمنتجت اجووواونتيصووونننباسوووتمت نتيوووصت نتوذ م اا وووسم،نز وووصونتوتعوووح من

 وةن صواحسمنتسو منتيطوزلننج ولنتعموشنلااوهننإو  واطا واونتوعودتءنتلمحصووسمننإلىتافسم،نلنذووتنتسوتنا تنتلخااسم،نقاننتوت ا شنتيط
ت تصوواننبووايصر  ةنتنالقووان ووةنقالاووا نب انوواونتووؤ ةن ووانتيعاص وواونتوذاي ووسمنلاووةنتيووصر  ةنتيتعووا امن ووننتوعووداسم،نلنتعوومشنعوواهن

ن:تيعاص او
ن.طد تهسمنتوتسا ان-نن
نطد تهسمنتوتسا م؛ن-نن
نتلا انتوتسا م؛ صنن-نن
ن.توةماناونتيتها سمن ةنطدجنتيصر ن-نن
ن:أساسنعاهنتو  اناونتتهصينتوعداسمنباخت ارنتوعدلننتلا دن لامسم،نجسبنتيدتجشنتي  نسمنانتوعذشنتيصتليلنلااهنن
ن

 مراحل اختيار عروض الموردين(: 30)الشكل رقم 
ن

نننننننننننننننننن
نن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن

 طالبمن إعداد ال: المصدر
ن
ن

 ةمنقاامسمنتيصر  ةنتلجانبن
تيتعا شن ع منتنالقان ةن افن

 تيصر  ة

ت تصاننبايصر نلنإتماين
 إجدتءتونتوعدتء

تستته انن
 توعدلن

ن رتسسمنتوعدلننلتته  م ا
  خت ارنتوعدننتيلام

تخت ارنتوعدنن
 تل  ش
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لنن(Ajouts)باونسوو سمنللوص واونكووداسمنت نو نت سوسم،ن اووينذووتنتيووصت نتللو وسمنتلإضوواي سمن توشنلتر تونقاوننتوت ووا شنتوصواتر نن
ن.لننصعنتيصت نلنتواصتزينتيعترت تلخدى،نلن صضانتلجالننتيصتلينأعمنتيصر  ةنوعداسمنت ن نت سسمنتيستاز اون

ن
 و اللوازم لشركة اسمنت تبسةأهم موردي المواد (: 21)الجدول رقم 

ن
 المورد الأجنبي المورد المحلي المواد واللوازم

 ATLAS COPCOكداسمن قطع التبديل
FLS- Franceن
FLS- Espagne 

FLS- Danemark 

نتوفصسفاوتوعداسمنتوصطن سمنواحا انلن خامات الحديد
FERPHOS 

ن-

نMAO TTEAUXكداسمن-ن الكسارات الفحمية
-ن NAFTALنفااننكداسمن زيوت و محروقات
 OSIكداسمن-ن المواد الكيميائية

 FICHER LABOكداسمن-ن تجهيزات المخبر

 دائرة التموين: المصدر
 

ىنتلإجوووولنن تصقوووفنكا وووانتينتةووواونتو ا اوووسمنباونسووو سمنوعوووداسمنت نووو نت سوووسمنلااوووهن ووواىنتوووصتيدنيووودنن:المنتجبببات البديلبببة -3
إ نأننوذووشن(نلاووا ي،تب  )اووهنتوودغمن ووةنتنووصعن نتةوواونت  نوو نلنعوواتنغوومنلتر نانقاوواعناوونالاسمنت  نوو ،نلانوامنايسوم،ن

ن.ننصعن اننولستطاتي،نإذن تعا اننانذتونتوصنالاسمنيتهط
ن
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نتنافسية الشركة ور تطوير نظام الصيانة في زيادةد: طلب الثانيالم
عووواتونبصوووصر ن نتظموووسمنلنبااقت وووانللتضوووحسمنتيعوووالمنلنتوووو نتتم وووشنأساسوووانانتعووو  شنتلآ ونلنتينواصووو انسمنأعووواتجنأساسووو سمنن

نسوو  انقووان ووؤ ينإلىنتعا ووشننوأ ووةن ووتمنكوواشنتوعما ووسمنتوصوونالا سمنلنتعا ووشنإجوواىنتلآ )توتهصووصى،نلنتفووا ينتلخسوواادنتي اكوود ن
افتهاتننام اونا م ن ةنتلإنتاجنألن مشنتذواو فنتلإنتواجنتوود يءن)لنااوتنتفا ينتلخساادنتو من  اكد ن،ن(تلخدىنوتلآ 
ن((.ولجص  تذاو فنت)
تا و نباوعوذشنتوصوح انلنبايتهواترنتوولزينلنتوذواان نننأنلن واتنيوإننلاما وسمنتوصو انسمنبأنصتلا وانخصصاوانتوصقاا وسمن ن وانموبنن

لننتلإنتاج ووسم ديوونن ووةنتذاو ف ووانلناوواوتنوووهنتووأثمنسووابينلن  اكوودنلااووهننأنتوصوو انسمن ووةنتيمذووةننأ تءتتهصوومناننألن  ووا  أين
ن.تلجص  نلنقنالاسمنتوزبصنن

تا  وو نتوصوو انسمننإلىنكوواجنتوعووداسمنمحووشنتوارتسووسمنلن ووةنتجووشنتاووص دننظووايناوو انت انلنتلاتمووا ناوو انسمنجا  ووسمنإ تر لنووواوتنيووإننن
تلحاسووصب سمنتووو نباتوو ن تووصيد نانتلسووصت نلنبأسووعارن ناته ووسم،نلنتي  ووسم،نلاماوو نتوعووداسمنلااووهنتقتنوواءننظوواينتوصوو انسمننألتيطااووسمن

اسمنلن ق تهووسمنوت ا ووسمنت جت اجوواونتلخااووسمنبصوو انسمن عوواتونلنل ونتوعووداسمنلناوواوتنت وواجن ن ووانعووصنلضوونننظووايناوو انسمنكووا 
نن.ضماننإستمدتر ت انلنتاص دعاناامان لا نتلحاجسم

 :خطوات تصميم برنامج الصيانة الحاسوبية الخاصة بالشركة -1
 ات وسم،نقا و نتوعوداسمنباقتنواءنانتسوت عابنتوتذنصوصج واونتلحا  وسمنخااوسمنان واننتيعاصنن(SCT)نظدتنودغ سمنكداسمنت ن نت سوسمنن

  واو،نلنعواتنتوعودااونتوفدنسو سمنتيتطصصوسمناناونالاسمنتو ننإجاىنة ن(COSWIN C/S 6.2)  ن تجانتو ت انتلحاسصب سم
ن.لن ن زتننعاتنتو نا انق انتوتةدبسمنان تاد نتوص انسمن(GMAO)توص انسمنباستطاتينتلحاسصبننتو نا انلصونلإ تر 

ننن:توعما سمنتو نتت عت انتوعداسمنلإنعاءنبد  اوننظاينتوص انسمنانتوعذشنتوتالينلنلذةنتصض انتلخاصتون
ننن
ن
 

ن
ن 
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن

 خطوات إنشاء و تطوير نظام إدارة الصيانة الحاسوبية داخل الشركة(: 39)الشكل رقم 
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 الطالب إعدادمن : المصدر
ن
نن: تةان ةنتوعذشنتوساب نأننتونمصذجن ةمنثللمن دتجشنأساس سمن

ن

نتوتحا ش
 لنتوتصم م

 توص انسمخاسمن

  ا انتلعاتجنلنتيصا ر

 جصدنتيعاتو

 تسم سمنتيعاتو

  ا انتوتصتبن

 تنظ منقصتامنلنيترتونتوفحو

 تصم منقصتامنلنيترتونتوفحو

 تصم منلنتنظ منبااقاونتوفحو

 تنظ منبدنا انتوص انسمنتوسنص سم

  ا انتيذصناو

 تنف انقصتلاانتو  اناو

 توعدلننإنتاج

 تو  سم

 تتهصيمنتوعمصو سم

 تتهصيمنس صوسمنت ستطاتي

 تتهصيمنبدنا انتوص انسم

 تتهصيمنتوته صن

 تلإ ت سم

ن

نتلإنتاج
 لنتو  سم

ن

نتوتتهصيم
 لنتلإ ت سم
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 :مرحلة التحليل و التصميم: أولان
ن:تتأوفنعاهنتيدجاسمن ةنتسعسمنخاصتونأساس سمن

 ننزينتااذعووانوصضوونعوومنبخاووسمنتوصوو انسمنأل ن ا وواننووصعنلنطد تهووسمنتوصوو انسمنان ا ووانجم ووننتلخاووصتونتووول:نخاووسمنتوصوو انسم
 .نظاين تذا شنواص انسمنتيااصبسمنلينتج  ز،نلن ةنتيمذةنأنناتافنعاهنتلخاسمن ةنتج  زنلآخد

 انعواهنتلخاوص ن وتمن ا وانتلعواتجنتوو نتسوعهنوتحته ته وان وةنتلخاوسمنتلمحوا  ن سو تها،نلنن:ن ا انتلعاتجنلنتيصا ر
 .اص اونلنتيعاتونتيااصبسمااوتنتيصا رنتيااصبسمنوتنف انتونظاينتيتم اسمنانتيع

 نهتمنانعاهنتلخاص ن صدنجم وننتلآ ونلنتيعواتونلنتلنظموسمنانتوعوداسمنلنتوو نلضوع نتلخاوسمن وةن:نجصدنتيعاتو
 .تي ن سمنسمعينتلنظمسمنتي ذان ذ سم،نلنتلنظمسمنتوذ دباا سم،نلنتلنظمسمنت وذترلن سم،نلنتلنظم:نتجا ا،نلن ةنأعمنتلنظمسم

 بعانجصدنجم ننتلنظمسمنلنتيعاتونلتلآ ونتوتابعسمنواعداسم،نتتهصينبتسوم سمنعواهنتلنظموسمنلن:ن وتسم سمنتيعاتونلتلآ
تيعووواتونلنتلآ ونوتم  وووزنبعةووو انلاوووةنبعووو ،نلن نصوووانلانوووانلضووونننظووواينتوتسوووم سمنبأت ووواعنطد تهوووسمنتسوووم سمنتتناسوووبن ووونن

 .تجت اجاونتصم منقصتلاانتو  اناو

 ةنأننتعووتمشناووشنلوووسمن ووةنتلآ ونتودا سوو سمنوامصوونننلااووهنلانااوودنانتغاووبنتووونظمن ووةنتيمذوو:ن ا ووانتصتبووننتلآ ون
 .تابعسمن انلنتو نمبن ا اعانو تمنتةم ن انانبدنا انتوص انسمن ننتلآوسم

 وتمنانعواهنتلخاوص نتنظو منقوصتامنتوفحوونوتحتوصينلااوهنأنوصتعنتوفحوونلنتلخاوصتون:نتنظ منقوصتامنلنيوترتونتوفحوون 
انلنااوتنتوفترتونتوز ن سمنتلمحا  ن ا،نلناتافنأس ن ا انتوفترتونتوز ن وسمن وةنلووسمنتو نمبنلااهنينمنتوص انسمنتوته اين 

باونسوو سمنوصسووااشن)إلىنأخوودىني عةوو انتعتمووانلااووهنسووالااونتوعمووشنلنتووو ع نتلآخوودنتعتمووانلااووهنتيسوواياونتووو نتمنقاع ووان
 .ش،نامانمبنتلخانبعمنت لات ارنتوفترتونتوز ن سمنتو نتتماكهن ننيدلجنتوعم(تونتهش

 توفحوونلنتوصو انسمنتيااصبوسمنوذوشنبعانت نت اءن ةنتنظ منتصم منقصتامنلنيترتون:نتصم منلنتنظ منبااقاونتوفحون
 .تلآ ونمبنتصم منبااقاونتوفحونوتتةمةنجم ننتو  اناونلاةناشنلوسمنلنبدنا انا انت ا

 صتونتوسووابتهسمنانتلجووالننتوسوونصين ووتمنانعوواهنتلخاووص نتفد وو ن ووان ووتمنتنظ مووهنانتلخاوو:نتنظوو منبدنووا انتوصوو انسمنتوسوونصي
واصوو انسمنلنلتووصينلااووهنجم ووننتلآ ونلنتوصوو انسمنتيااصبووسمن ووانلنتوفووترتونتوز ن ووسمن صزلاووسمنلااووهنأسوواب ننتوسوونسمنلنتصووم منعوواتن

ان ووتمنتسووتطات  ان ووةنق ووشننظوواينإ تر نن(Base des données)تلجووالننتوسوونصينلااووهنع اووسمنقالاووا نوا  انوواون
ن.توص انسمني مانبعا

ن:لنتتأوفنعاهنتيدجاسمن ةنأربعسمنخاصتونأساس سمن:لإنتاج و البرمجةا: ثانيان
 لن تمنانعاهنتلخاص نتوتأا انلااهنتيصا رنتوتتهن سمنتوساب نذادعان: ا انتيذصناونتيا  سم. 

 تونصصىنتو نستعدننبإلاات لنتعتمنعاهنتلخاص نن:إنتاجنتوعدلن. 

 تهصتلاانتو  اناونتولز سمتتهصينعاهنتيدجاسمنبا لاتناءنبن:تنف انقصتلاانتو  اناو. 

 وتحته  نتلعاتجنتيدسص سمنبدنا انجاسص نإلى اهنتلخاص نتدجمسمنجم نن انس  نن تملنن:تو  سم. 

ن:لن تمنتزازنعاهنتيدجاسمن ةنخلننخم نخاصتونعي:نمرحلة التقويم و الإدامة: ثالثا 
 صضصعنتوص انسمجصتنبن ننلجم لن تمني  انتوتأاان ةنشمصو سمنتينظص سمنن:تتهصيمنتوعمصو سم. 
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 لسااشنت تصاننبمنأقساينتوعداسمنلا نتلحاسصبارنلنتتعا نعاهنتلخاص نباخت ن:تتهصيمنس صوسمنت ستطاتي. 

 ارناحسمنتيعاص اونلنتلجالننتوز منواص انسملن تمنانعاهنتلخاص نتخت ن:تتهصيمنبدنا انتوص انسم. 

 لقسوواينلااووهنق ووصننتو  انوواون ووةنطوودجناووشنتوتأا ووانلنكووتمنعوواهنتلخاووص نبووالخاصتونتو لثووسمنتوسووابتهسمنلنتن:تتهووصيمنتوته ووصن
 .تيعن سم

 ن.لنتعمنا انسمنتينظص سمنلنتاص دعاناامانتقتة نتلحاجسمن:تلإ ت سم
 :الصيانة الحاسوبية إدارةتنفيذ نظام  -2
لنتلكوووطاىنتيسوووتطا منن(GMAO)توعوووذشنتوتوووالين صضوووانتوسووو ا نتو  وووانينونظووواينإ تر نتوصووو انسمنلاوووةنطد ووو نتلحاسوووصبنن

ن.نمنلالقسمنباوص انسمن  شنرا  نقسمنتوص انسمنألن الننتوص انسم،ن  ناسينينمنتوص انسمنلن ا دنتيطازنتوا ةن 
ن

 لتنفيذ نظام الصيانة الحاسوبيةالسياق البياني (: 36)الشكل رقم 
ننتتهد دنلاةنتوص انسمن

ن
ن
ن
ن
ن
نن
ن

نتتهار دنلاةنتوص انسم+نأ دنلامشنننننننن
ن
ن
نقاننتو  ارننتجت اجاوننن
نوذشنأ دنلامشننننننننننننننننننننننننننننأ دنلامشنتتهد دنلاةنأ دنلامشننننننن
ن
ن
ن

 من إعداد الطالب: المصدر
ن
ن

 :آلية عمل البرنامج الحاسوبي للصيانة -3

 را  نقسمنتوص انسم

 ب اناونتيعاتونلنتوتصتبن اونتوفحونلنتوفترتونتوز ن سمب ان جالننتوص انسمنتوسنصي

 
 

ننظاينإ تر نتوص انسمنتلحاسصب سم
 

 

 يمنتوص انسم/  ناس  ا دنتيطازن
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 ووواجنتسوووت عابنلو وووسمنلاموووشنتو نوووا انتلحاسوووص ن وووةنطووودجنرةسووواءنتلقسووواينلنتيصوووا نان تاووود نتوصووو انسم،نقا ووو نإ تر نتوعوووداسمنن
من لرتونتار   ووسمنلااووهن سووتصىنتوعووداسمنوفااووا نطوواقمنتوصوو انسمنبالإضووايسمنإلىن سووؤلنن صوواحسمنتلإلاوولينتلآلي،ن ت وو نيووتر نبتنظوو 

ن.3001 ص ا،نو تمنتو اءنانتا   نتو نا انتلحاسص نانتو لثينتلخمن ةنسنسمنن11توتذص ةن
ن(1):ياافنتوتاو سمتوعما اونتلخااسمنباوصننلإ تر ن(COSWIN C/S 6.2)بدنا انلنلذةنتستطاتينن
ن.لي فسمنتوص انسمن-ن
نلي فسمنتس منتيطزلن؛ن-ن
ن.لي فسمنتيعتر اون-ن
نن(3): تاد نتوص انسمنلااهنتوفعاو اونتوتاو سمنان(COSWIN C/S 6.2)و نا اننتللو سمامانتقتصدونتوتةدبسمننن
ن.لنتسة ا ان(DI)تستته اننطا اونتوتاخشنن-ن
ن؛(OT)إااترنألت دنتوعمشنن-ن
(نق وانتوتنف وا/ز تينةو)توعموشننألت ودنأنوصتعلاةن تاد نتوص انسمنج لن تمنتوتم  وزنبومننتوصا ر توعمشننألت دصىنتزازن تابعسمن ستن-ن

ن:انتو نا انتلحاسص نلااهنأساسنتواصننااوتالي
 ل شنألت دنتوعمشنتينةز :نلافدتواصننت 

 نتوعمشنق انتوتنف انألت دل شن:نلخةدتواصننت
نوصقاا سمنوفتر نمحا  ؛إلاات نلاطنتوص انسمنتن-ن
نإطل نتاخلونتوص انسم؛ن-ن
نإلاات نتوتتهار دنتلخااسمنبتاخلونتوص انسمنوفتر ن ع نسم؛ن-ن
نإااترنتواا اونتلخااسمنبإخدتجنقاننتوت ا ش،نتل لتونلن ستاز اونتوص انسمن ةنتيطازن؛ن-ن
ن.بتهاننتوت ا شنلنتوتة  زتوتسة شنتيعاص اونتوتتهن سمنتلخااسمنن-ن

 ير نظام الصيانة في تنافسية المؤسسةأهمية تطو   -3
 ،نباسووووتعماننتو نووووا انتلحاسووووص ننGMAOعتوووو نتاووووص دننظوووواينتوصوووو انسمنأينتسووووتطاتينتوصوووو انسمنلاووووةنطد وووو نتلحاسووووصبن ن

(COSWIN C/S 6.2)ووةنطوودجنكووداسمنت  نوو نن (SCT)توتهووار نتوتنايسوو سمن ووانلن سوومنلسووااشنتعز ووزننأعوومنإجوواىنن
صننتووو ن صيدعووانعوواتنتونظوواينووو ع نتيعووذلونتلإ تر ووسمن تخووشنتوعووداسمنلنتووو نلذووةنجا ووان عت ووانانتوسووص نلنذوووتننظوودتنواحاوو
ن:بس صوسمنباستطاتينعاتنتونظاين  ش

ننتوتاامنبجم ننألاماننتوص انسمن-1
نتصز ننعاهنتللاماننلااهنيد نتوعمشنلناص ون سؤلو سمنعاهنتوفد ن-3
نسمتزل انتيعديمنبتس  لونتي زتن سمنلناا ااونتوص انن-2
نتجم ننجم نن عاص اونتوص انسمنتوةدلر سمنباد تهسمن ن ة سمن-2
نتزل انتوعا امنبمعاص اونااي سمنجصننأساصبنلنس شنتزازنألاماننتوص انسمنن-1

                                                 
(1)

 (135)انظر الملحق رقم  
(3)

 (115، 11، 12، 12)لملاحق التالية انظر ا 



 (SCT) "شركة اسمنت تبسة"دراسة حالة : الفصل الثالث

 111 

ناا طنألا اءنتوص انسمنتوصقاا سمنتيستته ا سمن-1
ناف  نتوصق نتلإضااناننتهشنتيعاص اون ةنقسمنلآخدن-9
لاةنطد و نتلحاسوصبنتثودن  اكودنلااوهنافو  نتذواو فنتوصو انسمنلناواتنافو  نتذواو فنامانأنن ستعمانننظاينإ تر نتوص انسمننن

توفحووو،نتودقابووسمنلااووهنتلآ و،نتلإاوولجاو،نتوةوو الااونانتلإنتوواج،نتذوواو فنتولجووص  ،ن)تلإنتوواجنتوذا ووسمنواعووداسمن ووةنج وولن
إنوهنسو ؤ ين  اكود نتل  وشنلنباوتوالينيلنعاتنانجانن انإذتنتمنتسوت لوهنباوعوذشنن......(جا ونلااينتياابتهسم،نتدتجننتوزبااة

نز ووا  نتوتذوواو فنتوذا ووسمنوامؤسسووسمنلنتيتذصنووسمنخصصاووان ووةنتذوواو فنتلإنتوواجنلنتلخووا او،نلنعوواتن ووانسوو ؤ ينإلىنإلىنافوو  ن
ن:أربا نتيؤسسسمنللذةنتصضانذوتناننتوعذشنتيصتلي

ن
 لشركةاثر نظام الصيانة عن طريق الحاسوب على أرباح ا(: 31)الشكل رقم 

ن
ن

نن
ننن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
نن

 من إعداد الطالب: المصدر
ن

 وبنظام الصيانة عن طريق الحاس

تخفيض التكاليف المباشرة   يادة الإنتاجية

 للصيانة

 تخفيض تكاليف الخدمات

 
 الإنتاجتخفيض تكاليف 

تخفيض التكاليف غير المباشرة 

 للصيانة

 

  يادة الأرباح
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وص انسمناناف  نتوتذاو فنلنذوتن ةنتواين اع هنتاص دننظاينتنلنتوفعاننيتوالرنت انلن ةنخلننعاتنتوعذشن ت منونانن
ن:خلن
نننن عا ونتوتأخمجا ونلااينتياابتهسمنلنناف  نب
افوووو  نضوووو الااونتلإنتوووواجنأينتوتتها ووووشن ووووةنننننننننننننننننننتر نخااووووسمنتوتهاووووننتوت ا ا ووووسم،ن ووووان سوووواعمنانت سووووت لننتليةووووشنواصقوووو نلنتيووووصننببببب

ن.نننتلخساادنلتوتذاو فنتو نقانتترتبنلاةنذوت
نننننلنافاءكوووانلنيعاو ت ووا،نلنباوتوووالينقوواركانانت سوووتحصتذنلااوووهنتاوو نجصوووسمنانتوسووص ،نلن ته ووو نأربوووا ننإنتاج ووسمنتيؤسسوووسمز وووا  ن ببب

ن.فعسمنتةمةنبتهاا انلنتستمدتر ت ا دت
توتسووو منتوعتهووولنينلنتلمحذووومنوتهاوووننتوت وووا شنلنتيطوووزلننلنباوتوووالينتفوووا ينأينتذووواو فنقوووانتووونةمنلاوووةنلاووواينتسوووتعماننتوتهاووونن بببب

ن.نتيااصبسم
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 نظام الجودة من منظور وظيفة الصيانة: المطلب الثالث
ؤسسوواونت قتصووا  سمنإلىنت وومنإسووترتت ة سمنواةووص  ن تهوو نتوتفووص نلنتلسوو ته سمنلااووهنسووعينتيأ ون ووص ونتينايسووسمنتوعاي ووسمنإلىن 

،ناواو شنلااوهنيعاو وسمننظا  وانتوتسومينتيتاواب ن وننISO 9000تيناي نتنالقان ةنجصص انلااهنك ا  نتيصتافاونتوته اس سمن
تصىنتلجوووص  نتيااوووصبنان نتوووصجنب اصغ وووان سووون(SCT)بوووالجص  ،نلنعووواتن وووان أبووو نلاا وووهنكوووداسمنت نووو نت سوووسمننتلإ تر  تاا ووواون

3001انجص ا وسمننISO 9002ن(1112)ت  ن نط تهوانواصتاوفاونتلمحوا ،نلن عذو نذووتنجصوص انلااوهنكو ا  نت  وزلن
نن(1)

،نلنقووانتمن(3)(كووداسمن112 ووةنبوومنن30تيدت ووسمن)اإجوواىنتوعوودااونتوصطن ووسمنتوسوو اقسمنان صوو ا انوعوو ا  نتيصتاووفاونتوته اسوو سمن
(AFAQ)وأا انتلجوووص  نوتوووق وووشنتيع وووانتوفدنسووويننتصا وووانجوووص  ن نتصج وووان وووة

تعتما  ووواننإلى،نلن عوووص نزوووا نتوعوووداسمنأساسوووان*
بتصسو نن ف وصينتلجوص  نو عوومشناوشن دتجوشنتصوون ننتينتوصج،نتبتواتءتن ووةنلاما وسمنتوتطاو ط،نتوتصووم م،نتوتنف وا،نا ف وسمنت سووتعمان،ن

 عو انلنيحصو انلنتوذعوفنلاا  وا،نلنتخت ارعوانلاوةنطد و ن وةنخولننتوتته وانبمعا دكوانلنتفتنتلإنتواجا انسمنلسااشننإلىنبالإضايسم
خووولنن لر نج اكوووانت قتصوووا  سم،نلنعوووصن ووواننتلإنتووواجنسمنتيا تهوووسم،نجفايوووانلااوووهنافووواء نأ ت نلو وووسمنواوووتحذمنانتتهن ووواونتوصووو الضووونن

ن. نعذ نباوةدلر نلااهننصلا سمنلدجاكا
 :ISO 9000متطلبات الحصول على شهادة المواصفات القياسية  -1
ساسواسمن"نبإلاوات ن صتاوفاون لو وسمنخااوسمنبونظمنإ تر نتلجوص  ،نأطاو نلاا  وانتسومنن(ISO) نتينظموسمنتوالو وسمنواتته و  نوتهانقا ون

قا ووو نن1112لنتلات وووارتن وووةنسووونسمنن11.9لنقووواني ووودونعووواهنتلخوووم نللنن ووود نسووونسمن،ن"ISO 9000تيصتاوووفاونتوته اسووو سمن
ن.3000إااترعاناننها سمنسنسمننبمدتجعسمنعاهنتيصتافاونلنإلاا  ن(ISO)تينظمسمنتوالو سمنواتته   ن

ن:تست عابنتيدتجشنتو للمنتوتاو سمنISO 9000لن تاابنتلحصصننلااهنك ا  نن
 ونن تاا واونتوعو ا  ننوتتلءيتللضاعنلنتج  زعاننإلاات لنعينتيدجاسمنتلللىنتو ن تمني  انن:مرحلة الاستعداد للتسجيل -أ 

ن:،نلتتةمةتيااصبسم
عوووواتنتوت  وووومن وووواجنتأع ووووشنتوعووووداسمنللضوووواعنتلحاو ووووسم،نلن ف ووووزنتوعوووا امنلااووووهنإجوووودتءنبأتي ووووسمنت  وووومنتاعنتلإ تر نتوعا ووووانتقتنووو:نأولا 

ن.واحصصننلااهنتوع ا  
ن.تع من سؤلنن عدجنلااهناشنتلنعاسمنتيتعاتهسمنبالجص  :نثانيا 
نن.تلإلاات لنانتوعداسم،ن  متهنتوتنس  نلنتلإكدتجن(نcellule de qualitéخا سمنتلجص  ن)تعذ انيد  نلامشن:نثالثان
ن.توتعاقان ةنج سمنتستعار سمنان اننتا   نعاهنتيصتافاو:نرابعان
ن.بعدننأنن تمنت وتزتينبهنتو اءنبصضننخاسمنلامشنلنجالننز منواتنف ا:نخامسا 
ن.إجدتءنتوتته  منتلللينونظاينتلجص  نتيا  نلنتاتعاجن صتطةنتوةعفني هنلمحالوسمنتفا   ا:نسادسان
لنتووواين عتوو ن دجعووانرا سوو انن(Manuel qualité)بوواو شنتلجووص  نتلجووص  ،نخااووسمنتاووتنتيتعاتهووسمنتاووص دنلثوواا ن:نسببابعا 

ن.واس اساو،نلنتلإجدتءتونلنتلساو بنتو نتابين تاا اونتلحصصننلااهنتوع ا  
ن:لنتعتمشنلااهن ان اينISO 9000عاهنتيدجاسمن تمني  انتلحصصننلااهنك ا  نن:مرحلة الحصول على الشهادة -ب 

                                                 
(1)

 (195)قم انظر الملحق ر 
(3)

 Ministère de l'industrie: " Annuaire des entreprises certifies ISO 9000 ", http://www.mir- 

algeria.org/prixqualité/trapee03.htm. 
*
 AFAQ: Association française d'Assurance Qualité. 



 (SCT) "شركة اسمنت تبسة"دراسة حالة : الفصل الثالث

 111 

نتع منتيسةش،نأينتوعداسمنتيدخصسمنتو نسصجنتتهصينباوتته  منتون ااين:أولا 
تع اووسمن عاص وواونت ستتهصوواءنلاووةنتوعووداسمنلإلاااا ووانوامسووةش،نتووواين تهوودرنبنوواءنلاا  ووانق ووصننلاما ووسمنتيدتجعووسمنلنتوتته وو منألن:نثانيببا 

ن.كدااونأخدىنانISO 9000ت لاتاترنلان ا،نإذتنلمنتذةنضمةناصصهنألن رت اطهنبمعار ننتصطمنأنظمسمن
ن.لضننخاسمنلامشن ةنق شنتيسةشنلااهنأساسن رتسسمنتيستناتونلنتوصثاا نتو نتتها  انتوعداسم:نثالثا 
ن.تدت بنتلجالننتوز منوتنف انخاسمنتوعمش:نرابعا 
ن.توتعالنن ننتيسةشنلنإجدتءناايسمنتوتعا لونتو ن اا  ا:نخامسان
ن.بسمتيااصن نانتوع ا  نبعانتنف انتوتعا لون:نسادسا 
بعووانجصووصننتوعووداسمنلااووهنتوعوو ا  نتيااصبووسم،نيووإننلاا  ووانتلحفوواظنلااووهنتلقووشنن:مرحلببة مببا بعببد الحصببول علببى الشببهادة -ج 

يوإننعنواكنثوللمنمحاواونيدتجعوسمننظواينجصوص انلااوهنتوعو ا  ،نلنوةوماننذووتننالااهننف ن ستصىنتلجوص  نتوواينجتهتهتوهنلانو
ن:تلجص  نلنتتهصلهنلنعي

واتأاووان ووةنيعاو ووسمنتا  وو ننظوواين(نأكوو دن1اووشن)أينتيدتجعووسمنلااووهنيووترتون لر ووسمنلاا  ووسمن:ناينتلجووص  تيدتجعووسمنتوالر ووسمنونظوو:نأولا 
ن.تلجص  
لنتو ن تهصين انتيسةشنبعذشن فاج نانجاوسمنتستلينكذالىننت ةسمنتوع وصبنتوو نقوان:نتيدتجعسمنتيفاجاسمنونظاينتلجص  :نثانيا 

ن.لنلانانإجدتءنتعا لونجار سمناننظاينتلجص  تظ دنان نتةاونتوعداسمنبعانجصص انلااهنتوع ا  ،نأ
طا وانوتةا وانتوعو ا  ،نإذنتعتو نانلاودجننسمبعوانتتهوايمنتينظمونلن ذوصننذووت:إلاا  نتتهصيمننظواينتلجوص  ن وةنق وشنتيسوةش:نثالثا 

ن.سنصتون ةنتلحصصننلاا  ان2تيا ا نبعان دلرن
مببن  2ISO900( 1993)فات القياسببية خطببة التأهيببل المطبقببة مببن طببرل الشببركة للحصببول علببى شببهادة المواصبب -2

 :منظور وظيفة الصيانة
إلىنتأا ووانتلجووص  نلااووهن سووتصىنتوعووداسمنلتوتحسوومنتيسووتمدننISO9002ن(1112)كوواجنكووداسمنت نوو نت سووسمن ووةن ته وو نكوو ا  نن

وأا انتلجوص  نعواتنتونز ا  ن   عاكانلنرضانلاملا ا،نلن عوززن صقع وانتوتنايسوي،نلن سوتنانإلىبخا اكانلإنتاج ا،ن ان ؤ ينباوتالين
ن:لانصدتن ةنلاناادننظاينتلجص  ن صضحسمنانتلجالننتوتالين11لنتو او سمننISO9002 عا من صجا نت اين تاا اوننإلى
نننن
ن
ن

ن
ن

ن
نننننننننننننننننننننننن

ن
 2ISO900( 1993)عناصر نظام الجودة (: 22)لجدول رقم ا
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ن
 المتطلبات الإلزامية المواصفة رقم الفقرة

ن سمنتلإ تر  سؤلو 371

ن ا انس اسسمنتلجص  ن-
نتنظ منتوعداسمنلنتنظ منتلجص  ن-
ن لامنتلجص  نلناص ونتيصتر نتياو سمن ان-
ن دتجعسمنتلإ تر نونظاينتلجص  نن-

نتصث  ننظاينتلجص  ن-ننظاينتلجص   372
نخاطنتلجص  نلسةلكان-

ن دتجعسمنتوعتها 373

نإجدتءتون دتجعسمنتوعتهص ن-
ن شن ا انتجت اجاونتوعمن-
نإ ذان سمنتا  سمن تاا اونتوعم شن-
ننأساصبنتصز ننلثاا نلناصرنتوعتهان-

نتوصثاا نلنطد تهسمنتعا ا ان ةنق شنتلكطاىنتيطصومنإااترنأساصبن-نض طنتيستناتونلنتيعاص او 373

نتوعدتء 370

نتصث  نب اناونتوعدتءن-
نتخت ارنتيصر  ةن-
نتته  منتيصر  ةنتوفدلا من-
نونوامصر  ةضدلر نلجص نسةلن-

370 
ض طنتينتةاونتيصر  ن ةن

نتوعم ش

نتعد فنعاهنتينتةاونبس صوسمن-
نتصض انإجدتءتون صثتهسمنوة طنتينتةاون-
نإجدتءتون صثتهسمنوتطز ةنعاهنتيصت نلنتلمحايظسمنلاا  ان-
نإبلغنتوعم شنلاةنأين نتةاونتتعدننواة اعنألنتوتافن-

لنتوتصر انلنتوترا بن ةننتلإنتاجنانت ستلينللق نتعد فنتينتصجنلان-نتعد فنتينتصجنلنتت عه 370
ن ذصناونساساسمنلجاتونتينتصجننألخلنن ا اناشنقاعسم،ن

نتلإنتاج سمض طنتوعما اون 379

نلنتلخا سمنبإجدتءتون صثتهسمناونطد نتلإنتاجنلنتوترا ن-
 ا انلناا طنلاما اونتلإنتاجنتو نتؤثدنلااهنتلجص  ،توعما او،نن-

ن.منتيؤعامتلج ز نلنتوعا ا
نلجص ن عا منواتنف انتذصننلتضحسمن-
نتا   نا انسمنيعاوسمنواتة  زتونباد تهسمنتةمةنافاء نتوعما اون-
ن

نيحونلنتخت ارنتيصت نلانانت ستلين-نض طنتيعا نسمنلنت خت ار 3716
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نإجدتءتونتوفحونلنت خت ارنلانانتوتسا منلنبعانإتماينتينتةاون-
نباستعما انق شنتوتحته ن ن انبس بنتواصترئتم  زنتينتةاونتو نتسمانن-
ن ا انتلج سمنتيسؤلوسمنلاةنق صننتينتةاون-

3711 
نض طن عاتونتيعا نسم

نلنت خت ار
نتوتأاان ةناحسمنعاهنتيعاتونلن عا دكان-
نتوته اينباوتأاان ةنتيعاتونلن عا دكانإث اون-

نجاوسمنتيعا نسمنلت خت ار 3712
نرتونتو نتم نلااهنتينتصجنلنتصث  نتونتااا عديسمنتوفحصااونلنت خت ان-
نتوتفد  نبمنتينتةاونتياابتهسمنلنغمنتياابتهسمنوامصتافاون-

3713 
ض طنتينتصجنغمنتيااب ن

نوامصتافاو
نيصشنتينتةاونغمنتياابتهسمنلنلااينتستطات  انلنتوتطاون ن ان-
ن رتسسمنإ ذان سمنق ص انبعانإالج ان-

3713 
نتلإجدتءتونتوتصح ح سم

نلنتوصقاا سم

ن ا شنأس ابن عااشنتوعملءنلنتيصر  ةنلنتااذنتلإجدتءتونتوتصح ح سمن-
توتحته ووو نانأسووو ابنلاووواين اابتهوووسمنتينتوووصجنلنتوعما ووواونلننظووواينتلجوووص  نلنن-

ن تابعسمنيعاو سمنتلإجدتءنتوتصح حي

3713 
تينالوسمنلنتوتطز ةنلنتوت ا فنلن

نتوتسا م

نطد نحما سمنتينتةاون ةنتوتافن-
نءتون صثتهسمنينالوسمنتينتصجإجدتن-
نإجدتءتون صثتهسمنوت ا فنتينتصجنلنتع اتهنلتسا مهن-

نض طنسةلونتلجص   3710

نسةلونلتضحسمنبخصصىنتوفحونلنتوتفت لنلن دتق سمنتلجص  نغمعان-
نإ ذان سمنتت ننعاهنتوسةلون-
تذصننتوسةلونلتضحسمنلن ق تهسم،نسصتءناان نقصتلاانب اناونلزنسمنتلنن-

نلاصطاو

نتاق  نتلجص  نتواتخاي 3710
ن ا انجالننز منواتاق  ن-
ن ا انبدت اناا طنتلجص  ن-
نتوتحته ن ةنتا   نتلإجدتءتونتوتصح ح سمن-

نتوتار ب 3710

ن صثتهسمنوتحا انتجت اجاونتوتار بنإجدتءتولضننن-
نتصيمنتوالرتونتوتار   سمنتولز سمنولأيدت نتوا ةن منتأثمن  اكدنلااهنتلجص  ن-
نظنبسةلونتوتار بنت جتفان-
ن
ن

نباينتصجنسمتلخا اونتيدت ان2511
نتصيمنلاماوسمن ؤعاسمن اهنتلخا اون-
نتصيمنقاننتوت ا شنتولز سمن-
نتلخا سمنتم نباواد تهسمنتو ن ته نتيتاا اونتلخااسمن انأنتوتحته ن ةنن-
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نتلجص  نتلإجصاا سمنط ا انتلحاجسمنإلىنأساو بنض ن-نتوتتهن اونتلإجصاا سمن2530
نعماننتوصسااشنتلإجصاا سمنلنتلاتما نتوع ناوتستن-

ن
  (1)من إعداد الطالب: المصدر

ن
ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننوتيارجسمن  نتيصتافسمنتلخا سسمنبة طنتوعما ا(ن2)انتوفتهد ننISO9002 ظ دنبنانتوص انسمنضمةنتيصتافاونتوته اس سمنن
 ز واتنن ةوفي انلتصضو ح انتل ودنتووايننت وتزتي،نج لننص نلااهنضدلر نتا   نا انسمننما سمن ترتبنلااهنتينتةمنتاج سمتلإنن

عواهنتوصو انسمنيوانبعوانتلإنتواجنلنبتأ منخا اونتوص انسمن تخشنخاصننتلإنتواج،نلنضومانننو ةنتيصثصق سمنلااهنتلج ز نلنتلآ 
 و وووشنتلجوووص  ننإلاوووات اننتجت ووواويتهوووانن(SCT)ت نووو نت سوووسمنتا  تهوووان ووواهنتيصتاوووفسمن وووةنق وووشنكوووداسمننإووووزتينتينتةووومنبووواوت،نل

لن،نISO9002،نلنعوصنبم ابوسمنخاوسمنتوتأع وشنتيا تهوسمنانتوعوداسمنواحصوصننلااوهنكو ا  ن(Manuel qualité)تلخواىن وان
تي اكودنبنظوواينتلجوص  نانتوعووداسم،نلنن ةومنعواتنتووواو شنلو واونتوعموشنتلخااووسمنبذوشنلي فووسمن وةنتوصيواافنذتونتوصوواسمنلنت رت وان

توصو انسم،نلن ته و نأعواتجنتلجوص  نتيدت اوسمن واهنن  منتيطاوطنتيوصتلينلو وسمنتوعموشنتيا تهوسمن وةنطودجنتوعوداسمنواوتحذمنانتتهن واو
نننن.تلخم 

ننن
ن
ن
 ن

ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن

ن
ات الحصول على شهادة الايزو الآلية المطبقة في شركة اسمنت تبسة لضبط تقنيات الصيانة ضمن متطلب(: 32)الشكل رقم 

(1993)9662 
ن
ننن

                                                 
(1)

 (1.5)بالاعتماد على الملحق رقم  

 اكتشاف العطل

 المشغل

1 
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نن
ن
ن
نن
نن
ن
ن
ن
نن
ننن
ننن
نن
ن
ن
ن
نن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن

 (1)الخا  بشركة إسمنت تبسة  ISO 9002( 1993)دليل الجودة : المصدر
ص انسمنانتوعداسم،نل صضانتلآو سمنتيا تهسمنلإجدتءن  واينتوصو انسمنتوصقاا وسمن تاد نتون تةمةنتيطاطنتوساب نتلساصبنتيت نن ةنق شن

لنتوعلج ووسمنتلخااووسمنبأنعوواسمنتوتصووا انلنتلإ ت ووسمنوتة  ووزتونتوعووداسمنتلإنتاج ووسم،نلنعوواتنجسووبن رجووسمنتوعاووشنلنسووامنتللوص وواون
ن:ناو سمتلخاىنبتاخلونتوص انسم،نلنتعمشنلو سمنتوص انسمنتيستطا سمنان عالجسمنتللاااننتلخاصتونتوت

                                                 
(1)

 5( .1)انظر الملحق رقم  

د صيانة قي

 التنفيذ

خطر 

 ؟عاجل
خطر 

 وشيك

 قيد التنفيذ أعمال

 المشغل

ل من الدرجة طلب تدخ

 ولىالأ

 المشغل

طلب تدخل من الدرجة 

 الثانية

 المشغل

طلب تدخل من 

 الدرجة الثالثة

 المشغل

 تحليل المعوقات و العراقيل

 تدخل /إبلاغ 

 

الفريق / الالتزام/ الإنجا / المشغل

 المكلف

ساعات العمل 

 سا 11-.العادية 

 (المتواجد )إبلاغ الفريق المكلف

 المشغل

1 

 (سا 20: .)، (للتوصيات)برمجة اجتماع 

 مستوى الأعمال/ استلام طلبات التدخل 

 مكتب الدراسات و المناهج/ شغلالم

 تنفيذ الأعمال، تحضير تخطيط 

 مكتب الدراسات و المناهج

 أعمال الصيانة الوقائية

 التحضير و التنفيذ

مكتب الدراسات و 

 المناهج

 أعمال التوقفات المبرمجة

 تخطيط و تنفيذ الأعمال

مكتب /مدير المصنع

 اهجالدراسات و المن

 التدخل، تعليمات أمنية ، إبلاغ تشخيص 

 الإنجا / مصلحة الأمن / الشغل 

 الأعمال المنفذة استلام،  استعلام

 الإنجا / المشغل 

 (سا 20: 12) ، ( للتوصيات) برمجة اجتماع 

 التغذية بالمعلومات/ وى إنجا  الأعمال مست

 الإنجا / مكتب الدراسات / طاقم الدائرة 

3 

 

2 

2 1 

9 

. 

1 

13 

12 

12 

10 

 

11 

 لا لا لا

 نعم نعم نعم

 نعم

 لا
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ن تابعسمنتلحاوسمنتوتع  ا سمنواتة  زن لر ان-(1
ن تاد نتوص انسمنباوتنإلاليتعصعاونتظ دنلااهنتوتة  زننت ةسمنلحاللمنتوعاش،نلننأل لجظاوننأ سمتسة شنن-ننن
اوواننتوعاووشنناجمووانلاووةنلاما وواونتوصوو انسمنق ووانتوتنف ووانيووإننيد وو نتوصوو انسمنتيتصتجووانبمذوواننتوعاووشنعووصنتيذاووفنبووإجدتءنننإذتن-(3
نا سمنتوتاخشنلنتصا انتوعاشلام
اوووانن تعاتهوووانننألن(سوووا11-.)اووواننتوعاوووشن سوووتازينطاوووبنتووواخشن وووةنتوارجوووسمنتلللىنضووومةنسوووالااونتوعموووشنتوعا  وووسمنننإذتن-(2

ن:بألاماننق انتوتنف ا،نيإنهن تصجبنتوته اينبمان اي
 لاما اونتوص انسمنق انتوتنف انإتماي ا شنتيعصقاونتوعدتق شنتو نجاو ن لنن 

 انسمن ووواهنتوصوووعصباون اووواذنتلإجووودتءتونلنتوتووواتبمنتولز وووسم،نلنتلخااوووسمنباوتووواخشنتوفووودينلنإلاووولين تاووود نتوصووو 
ن.توعاجش

نن: ااوبنبمان اين(توتهاامنلااهنتوتة  زنتيعاش)ااننتوعاشن عذشنخادتنلااجلنيإننتيع شنننإذتن-(2
 د دنطابنتاخشن ةنتوارجسمنتلللى . 

 تاتعاجنتوعاش؛ن  اكد نلاما اونتوص انسمنتوعاجاسمناننف نتو صين ة 

 ن.تصث  نتواابنإلىطاقمنتوص انسمنتيذافنلاةنطد  نت تصاننت اتفينلن لننتلحاجسمننإلى ص شنطابنتوتاخشن
ن:يايع شن ذافنبمان اين(سا11-.)ااننتوعاشن عذشنخادتنلااجل،نوذةنخارجنسالااونتوعمشنتوعا  سمنننإذتن-(1

 جيد  نتوص انسمنتيتصتجا نلنتيدتي نوااقمنتلإنتاننإلالي. 

 غا سمنتصا انتوعاش؛نإلى صتااسمنلاما سمنتوتاخشن 

 ن.يتان اننتي ا ر نوذشنيد نقا رنلااهنتيساتيسمنانلاما سمنتوتاخشنلنتصا انتوعاش
ن:خادنلك تنيإننتيع شن ازينبما اينإلىااننتوعاشنس ؤ ينننإذتن-(1

 د دنطابنتاخشن ةنتوارجسمنتو ان سم  

 نبد سمنتوتاخشنانتو صينتيصتلي
ن:نتنيايع شن ذافنبوتوعاشن ن عذشنكا اااننننإذتن-(9

 دينطابنتاخشن ةنتوارجسمنتو او سم  

 بد ووسمنلاما ووسمنتوتوواخشنباوتنسوو  ن ووننطوواقمنتلإنتوواج،نلن وولنإ ذان ووسمنإ تهوواجنتعوو  شنتوتة  ووزنلإجوودتءنتوصوو انسمن
نتولز سم

ن:جصنجةصرنتيع شنواتعالرننخاىنبااقمنتوص انسمنانتو صينتيصتلين ةنتصا انتوعاش،نلنا(نواتصا او)بد سمنتجتماعنن-(.
 ستصىنتتهاينتللامان . 

 توتأاان ةنجاعز سمنتوتة  زتو؛ 

  ن.تستته اننطا اونتوتاخشنتلجا ا
ن: تصلىن ذتبنتوارتساونلنتيناعانتي اينتوتاو سمن-(1

 ةمنألت دنتوعمشنلنبد سمنتللامان . 
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 ك اسمنتللامان؛ 

 اكد نتللامان؛   

 سم؛ ا انت جت اجاونتو ص  سمنوفد نتوص ان 

 توتأاان ةنتصتيدنقاننتوت ا شنتوةدلر سم؛ 

 ا انطا اونتوعدتءنلنإلاا  نتوتمص ة؛ن  

 ن.توتأاان ةنجاعز سمنتليدت نلنتوصسااش
نن:يمذتبنتوارتساونلنتيناعان ذافنبوااننتل دن تعا نبعما اونتوص انسمنتوصقاا سم،نننإذتن-(10

 اا طنلن  اكد نلاما اونتوص انسمنتوصقاا سمنتوالر سم 

اوواننتل وودن تعاوو نباوتصقفوواونتي  ووسمنألنتوفةاا ووسم،نيمذتووبنتوارتسوواونلنتينوواعان ذاووفنتنالقووان ووةنتوتنسوو  ن ووننإذتننن-(11
ن:نبونن ا دنتيصن

 نلاما اونتوص انسمنلنتوتصا ان اا طنلن  اكدن
نن:تتصلىن صاحسمنت زازن-(13

  انانلامنتيذاننتهشنتوتة  زتونتيعااسمنإلىنلركاونتوص انسم،نانجاوسمنتعارنإجدتءنلاما سمنتوتصا. 

 تعط ونلحاوسمنتوتة  ز؛نإجدتء 

 توتأا ان ةن اىنتوتزتينلنتته انتيع شنبتعا ماونتوسل سمنلنتل ة؛ 

 لافنقاننتوت ا شنتوتاوفسم،نلن رتسسمنإ ذان سمنتصا ح انلنإلاا  نتستطات  ان ةنجا ا؛ 

 ن. تابعسمن ستصىنتزازنتللامان
ن:توتاو سمنتتهصين صاحسمنت زازنبالإكدتجنلااهنتوفعاو اون-(12

 تينةز ن ةنق شنطاقمنتوص انسمنتيتاخشنتستلينتللامان 

 إلاات نتتهد دن صضانتنت اءنلاما سمنتوتاخشنلنجاعز سمنتلآوسمنواتع  ش؛ 

 ةنلركاونتوصو انسمنإلىن صتقع وا،نلإلاوا  نتدا   وانن–بعانإجدتءنلاما سمنتوتصا انن–توتأاان ةننتهشنتوتة  زتون 
 . ةنق شن تاد نتلإنتاجلنتخت ارعانق شنأنن تمنتأا انتستل  ان

ن:لقساينلنتيصا نتيذصنسمنوااتاد ،ن اجىن تاد نتوص انسمن ةمناايسمنرةساءنتإقا سمنتجتماعنلااهن ستصنن-(12
 تيطااسمنلنتل تءنتوفعاينبدت انتوص انسم ا شنت لدتياونتو نقانتظ دنبمن. 

 ك انن ا،نألنجتىنإو اةعا؛ل اعا،نألنتستذما انانجاننتأخدنت ا انألاماننتوص انسمنتوصتجبنتنف 

 نواصياءنب ت انتوص انسمنتيطااسم؛تلإضاي سمجالوسمنسالااونتوعمشن، 

 ا لنتي اينلنتوصتج اونتينصطسمنبااقمنتوص انسمن لر ا؛  

 لاا  ا؛نتلإكدتج ا انت جت اجاون ةنخا اونتوص انسمنتلخارج سمنلن تابعت انلن 

  ؛تلخااسمنباوتصقفاونتي  سمنباللامانقاامسمننإلاات 

 ؛تيتأخد توتمص ة،نتلخااسمنباواا  اوننإلاا   ا لنطا اونتوعدتءنلن 
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 عالجووسمنتيعووااشنتووو نقووانتظ وودننت ةووسمنتوتوواتخشنانتيسووؤلو اونلنتوعلقوواونبوومنلتاووفنتلقسوواينلنتيصووا ن 
 .تيذصنسمنواتاد نتوص انسم

تظووايدنتلج ووص نمحصوواسمنونعووصنإ ن ووان،ISO9002 (1112)نسمإننجصووصننكووداسمنت نوو نت سووسمنلااووهنكوو ا  نتيصتاووفاونتوته اسوو ن
،نتنالقوان وةنتأا وانتلجوص  نلتصسو نن ف ص  وانو عومشناوشن دتجوشنتوتصون ننينتوصجنلااهن ستصىنتوصياافنتيذصنسمن  ذوشنتوعوداسم

،نلنتأثمعوووانت موووا نلااوووهنتقتصوووا نتوعوووداسمنبز وووا  نتلإنتووواجتأا وووانجوووص  نخوووا اونتوصووو انسمنتيا تهوووسمنلااوووهنأ ت نت  نووو ،نخااوووسمن
 ووةنج ووسم،نلننتهووونتسووت لكنتيووصتر ن ووةنج ووسمنأخوودى،نتل وودنتووواينتنعذوو نلااووهننصلا ووسمنلدجوواونتوعما ووسمننة  ووزتوجاعز ووسمنتوت

تلإنتاج ووسم،ناناووصر ن نتووصجن اوواب نواصتاووفاونتيااصبووسم،ن ذووةنتوعووداسمن ووةن سوومن عت ووانلنتلحفوواظنلااووهنلالقت ووانتوتةار ووسمنان
ن.نظمتكان ةنتوعدااونتيصنعسمنول ن نتوسص نتواينتنعطني ه،نيةلنلاةنتعز زن صقع انتوتنايسينبم

 
مبن منظبور وظيفببة  1ISO900( 2666)مسبعى شبركة اسبمنت تبسببة للحصبول علبى شبهادة المواصببفات القياسبية  -3

 :الصيانة
توعوداسمننإ تر ،نيتهانلاذفو نISO9002تستذما نيسم نتونةا نتو نباكدكانتوعداسمنبمنتصج انتيااب نوامصتافاونتوته اس سمنن

تينايسوسمننتوعودااوةينقا انلصنتعز زنقاركانتوتنايس سمنباوعمشنلااهنك اسمن  زتونتنايس سمنتت ان انتوتم زنلنتوتفوص نلااوهنلااهنتي
تلجوص  نتنالقواننأسو ته سمنأبدزعوالنمحالوسمن ته  نجصونسصق سمنجا ا ن عتما نانذوتنلااهن ته  نألس ته اونتوتنايس سم،نلن وةن

حسوومنتيسووتمدنلجووص  نتينتووصج،نلتنم ووسمنتوتزت اكووانلووصنتو  اووسمنبالاتما عووانس اسووسمنتلجووص  نلن ووةنت وومنتوعووداسمنس اسووسمن  ن ووسمنلااووهنتوت
ن:ان   انلاةنت  ت ازنلنتو تهاءنانطا عسمنتوعدااونتيصنعسمنول ن نبتا  ته اننظا ين(1)تو  اسم

 (3000)إ تر نتلجص  نجسبنتيصتافاونتوته اس سمن ISO9001(3001تبتاتءن ةنك دن اين) 

   (3002)اسمنجسبنتيصتافاونتوته اس سمنإ تر نتوISO14001(3001تبتاتءن ةنك دن اين)ن 

ن:،نلنتو نتعمشنتوعناادنتوتاو سمISO9001(3000)ل ستناننظاينتلجص  نإلىن عا من صجا نت اين تاا اونن
ن
ن
ن
ن
ن
ن

 ISO9001 (2666)عناصر نظام إدارة الجودة (: 23)الجدول رقم 
ن

 لزاميةالمتطلبات الإ المواصفة رقم الفقرة
ن ا انتوعما اونتولز سمنونظاينإ تر نتلجص  ن-نتلجص  نإ تر نظاين 3

                                                 
(1)

 (115)انظر الملحق رقم  
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ن ا انتوعلقاونبمنعاهنتوعما اونلنتا  ته ان تخشنتوعداسمن-
 ا وووانت لات وووارتونلنتلسووواو بنتوةووودلر سمنوةوووماننيعاو وووسمنت كوووت اننلنن-

نتوتحذمنانعاهنتوعما او
 كووووت اننلن تابعووووسمنعوووواهنضووووماننتووووصيمنتيووووصتر نلنتيعاص وووواونتوةوووودلر سمنن-

نتوعما او
ن تابعسمنق اسنلن ا شنعاهنتوعما اون-
نتصث  ننظاينإ تر نتلجص  ن-

توعداسمنبأتي سمنتا  سمن تاا اونتوزبااةنبالإضايسمنوامتاا واوننأيدت  س  نن-ن سؤلو سمنتلإ تر  3
نتوتهانصن سم

نبانتظايناا اغسمنس اسسمنتلجص  نلن دتجعت ن-
ن اسسمنتلجص  ن تخشنتوعداسمتوتحته ن ةني منلنتست عابنسن-
واةوص  نتيصضوصلاسمنانتيسوتص اونلنتوصيواافنتوتأاان ةنلجوص نأعواتجنن-

نتيلامسمن تخشنتوعداسم
نتصيمنتيصتر نتوةدلر سمن-
  متووهنتوتأاووان ووةنتأسوو  ننظوواين(ن سووؤلننتلجووص  )تع وومن  ووشنتلإ تر نن-

 نبخصوصىنإ تر نتلجص  نلنتا  تهوهنلنتلحفواظنلاا وهنلنريوننتوتتهوار دنإلىنتلإ ترن
نأ تءنعاتنتونظاي،نوتتمن دتجعته

 ا وووانتووووصيمنتيوووصتر نتوةوووودلر سمنوتا  ووو ن،نتلحفوووواظنلن سووومننظوووواينإ تر نن-نإ تر نتيصتر  0
نتلجص  ،نلن ته  نرضانتوزبااةنلاةنطد  نتجترتين تاا اكم

توووووا ةن تهص ووووصننبألاموووواننتووووؤثدنلااووووهننولأيوووودت  ا ووووانتوذفوووواءتونتولز ووووسمنن-
نجص  نتينتصج

وسووانعوواهنت جت اجوواونلنتته وو مننأخوودىنألاموواننألتوتووار بننإلىءنتواةووصنن-
نعاهنتللاماننلنت جتفاظنبسةلونواوت

لنتوذ ف وووووسمنتوووووو ننأنعوووووات متنم وووووسمنتووووووصلاينوووووواىنأيووووودت نتيؤسسوووووسمنبوووووالرنن-
ن انان ته  نأعاتجنتلجص   ساتيصنن

ن
ناا طنلنتاص دنتوعما اونتوةدلر سمنوتنف انتينتصجن-نتنف انتينتصج 0

خووووانبعوووومنت لات ووووارن تاا وووواونتوزبووووصننتلخوووودىنتلخااووووسمنبنظوووواينإ تر نتلن-
نتلجص  

 ا وووانتيتاا ووواونتيصاوووفسمن وووةنطووودجنتوزبوووصن،نبموووانانذووووتنتيتاا ووواونن-
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نتلخااسمنباوتسا منلن انبعاهن
ن ا انتيتاا اونتوتهانصن سمنتلخااسمنباينتصج،نألنأ سمن تاا اون ذماسمن-
نق شنت وتزتينبتسا منتينتصجنوازبصنن دتجعسمنتيتاا اونتيتعاتهسمنباينتصجن-
توتاوووووص د،نتصوووووفنإلاوووووات نخاوووووطنتفصووووو ا سمنلجم وووووننأنعووووواسمنتوتصوووووم منلنن-

تلنعاسمنلن دتجا انلن ا انتيسؤلو اونلنتوصلج اونتجواهنتنف وانتي واين
تيارجووووسمنضوووومن ا،نلنتوتع وووومنلاووووةنلدجوووواونتوتصووووم منبعووووذشن سوووومان ووووةن

 عاص واونوامعوتر اونلننتوتأاان ةن اابتهت انيتاا اونتياخلونلن صيد
نتلإنتاج

نتته  منتيصر  ةنلتنتتهاا منبناءنلااهن تهاركمنانتا  سمن تاا اونتوعداسمن-
نن انأنعاسمنتلإنتاجنلنتلخا سمنانيدلجن تحذمن افاا طنلنتنن-
،نلسوااشنتيدتق وسمنلنتوته واسنتنالقوان وةن ا وانأج ز توتحذمنانأ لتونن-

نف ووا،نلنتل لتونلنتلج ووز نتيسووالاا نأنعواسمنتيدتق ووسمنلنتوته وواسنتوصتج ووسمنتوت
لااووووووهنأ تءنتاووووووتنتلنعوووووواسمنلنتووووووو ن تهوووووو ن اابتهووووووسمنتينتووووووصجنوامصتاووووووفاون
تيااصبووسم،نبنوواءنلااووهنلضووننلو وواونواعمووشنتسوومانبتصا ووانأنعوواسمنتيدتق ووسمنلن

نتوته اسنتلخااسمنبعما اونتينالوسم،نتوتطز ةنلنتوص انسمن
ن

،نتوتحا شنلناوتوته اس 0
نتوتحسم

لاما ووووواونتيتابعووووووسم،نتوته ووووواس،نتوتحا وووووشنلنتوتحسوووووومنااووووو طنلنتا  ووووو نن-
توةووودلر سمنلإث ووواون اابتهوووسمنتينتوووصجنلنضووومانن اابتهوووسمننظووواينإ تر نتلجوووص  نلن

نتوتحسمنتيستمدنوفعاو ت ا
 تابعووسمنتيعاص وواونتيتعاتهووسمنبووإ رتكنتوزبووصننجووصنن سووتصىنإرضوواءن تاا اتووهنن-

ن ةنطدجنتوعداسم
نعاهنتيعاص اون ا انتلساو بنتو نتسمانبجمننلنتستعمانن-
توته اينبعما اونتاق  ن تخا سمنبصفسمن لر وسمنو ودنن ا وان واىن اابتهوسمنن-

ننظاينإ تر نتلجص  ،نلنتا  تههنلنتلحفاظنلاا هنبصفسمنيعاو سم
ن:تلجص  ،نباستعماننإ تر توتحسمنتيستمدنوفعاو سمننظاينن-

   س اسسمنتلجص 

   أعاتجنتلجص 

   نتااانتوتاق 

 نح ح سمنلنتوصقاا سم دتجعسمنتلإ تر نلنتللاماننتوتص
ن
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 (1)المصدر من إعداد الطالب
تيارجووووسمن وووو نتيصتاووووفسمنتلخااووووسمن(ن9)انتوفتهوووود نISO9001 (3000) ظ وووودنبنووووانتوصوووو انسمنضوووومةنتيصتاووووفاونتوته اسوووو سمنن

باوته اسوواو،نتوتحا ووشنلنتوتحسووم،نج وولننصوو نلااووهنضوودلر نتوتته ووانبةوو طنأ لتو،نأج ووز ،نلسووااشنتيدتق ووسمنلنتوته وواسنتنالقووان
أنعووواسمنتيدتق وووسمنلنتوته ووواسنتوصتج وووسمنتوتنف وووا،نلنتل لتونلنتلج ووز نتيسوووالاا نلااوووهنأ تءنتاوووتنتلنعووواسمنلنتوووو ن تهووو نن ووةن ا وووا

 اابتهوسمنتينتووصجنوامصتاووفاونتيااصبووسم،نبنواءنلااووهنلضووننلو وواونواعموشنتسوومانبتصا ووانأنعوواسمنتيدتق وسمنلنتوته وواسنتلخااووسمنبعما وواون
ن.تينالوسم،نتوتطز ةنلنتوص انسم

توعوداسمنلااوهن سوتصىن تاود نتوصو انسم،نلنعوين ناتاوفنا ومتنلاوةنتلآو وسمننإ تر اطنتيصتلينلو سمنتوعمشنتيا تهسمن وةنق وشنلن  منتيطن
نISO9002.(1112)توسابتهسمنلنتلخااسمنبايصتافاونتوته اس سمن

ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن

 9661(2666)ة الايزو آلية الصيانة المطبقة في شركة اسمنت تبسة ضمن متطلبات الحصول على شهاد(: 33)الشكل رقم 
ن

ن
ن
ن
ن

                                                 
(1)

 (115)بالاعتماد على الملحق رقم  

 إكتشاف العطل

 الفريق المتواجد/المشغل

صيانة قيد 

 التنفيذ

 أعمال قيد التنفيذطلب تدخل 

 المشغل

 نعم
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ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
نن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن

  (1)الخا  بشركة إسمنت تبسة ISO 9001(  2666)دليل الجودة : المصدر
ثنوواءنتوعما ووسمنأنأدنسمنتوتصقفوواونلنتللااوواننتووو نقووانتاووتيا تهووسمنلااووهن سووتصىن تاوود نتوصوو انسمنيعالجوو صضووانتيطاووطنتوسوواب نتلآو ووسمنن

تلإنتاج سمنلنتؤثدنلااهنتوتاي نتينتظمنوذم اونت  ن نتينتةسم،نلتعمن انل وزنعواهنتلآو وسمنعوصنتختزت وانبعو نتيدتجوشنتوو نلذوةن
،نطاوووبنتووواخلن وووةنتوارجوووسمن(2)أننتسووو بنتوووأخدتنانتزوووازنألامووواننتوصووو انسمنلنإزتووووسمنتوعاوووشنوااوووبنتووواخشن وووةنتوارجوووسمنتلللىن

،نلتمنإجدتءنعواتنتوتعوا شنوتمذومنيد و نتوصو انسمن(.)ونتلخااسمنباوتصا اونلنتو نتتصسطنتلآو سمنتوسابتهسمن،نت جتمالاا(9)تو او سمن
نبمستصىنجص  نخا اونتوص انسمنتيتها سم ةنتوسدلاسمنانتل تءن لننتلإخلنن

                                                 
(1)

 (115)انظر الملحق رقم  

خطر 

 عاجل؟

خطر 

 ؟وشيك

 إبلاغ الفريق المكلف

 المشغل

ساعات 

العمل العادية 

 سا 11-.

 تحليل معوقات التدخل

 المكلف/الفريق المتواجد/المشغل

 طلب تدخل من الدرجة الثانية

 المشغل

 أعمال التوقفات المبرمجة

 5مباشرة الأعمال/ التخطيط

مكتب الدراسات و / مدير المصنع 

 المناهج

 أعمال الصيانة النظامية

 سات و المناهجمكتب الدرا

مباشرة ، التحضير، التخطيط 

 الأعمال

 مكتب الدراسات و المناهج

 تدخل، إبلاغ، تشخيص 

 الصيانة/ المشغل

 استلام الأعمال، إستعلام 

 الصيانة/ المشغل

برمجة اجتماع للتشاور و تقريب 

 وجهات النظر

 دائرة الصيانة

 لا

 لا

 لا

 منع نعم

 نعم
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تي اكوودنلااووهننتوعووداسم،نلنلااووهن سووتصىنتوصيوواافنذتونتوتووأثمنألوص وواوتو عووانتو  اووينضوومةننإ  وواج،نأ ةوواامووان  ووزنعوواهنتلآو ووسمننن
 وو لن ذافووسمنبووإجدتءنلاما وواونتوتعووط ونلن  اكوود نألاموواننتوتصووا انلنتلإ ت ووسمن، ووننتلخووانبعوومننمحوو طنتوعووداسم،نيوواتاد نتوصوو انسم

ننن.ت لات ارنتوتأثمتونتو  ا سمنتوناتجسمنلاةنتاتنتوعما اونلنتو نلذةنأننكا نسل سمنتليدت نلنمح طنتوعمش
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
 :ةالخاتم

تتراوووزنأساسوووانلااوووهنإلااووواءناننتوصووو انسمنتوصقاا وووسمنلنتوعلج وووسمن،إننتلإسوووترتت ة سمنتيت نوووا ن وووةنق وووشنتوعوووداسمنانااووو طنلنتنف وووانألامووو
إذنتم وووشنتذافوووسمنتوصووو انسمن،(ن نسووونصتون وووةنتوتصي وووفلاعووودن)تللوص وووسمنواصووو انسمنتوصقاا وووسمنبالات وووارنأننتج  وووزتونتوعوووداسمنجا  وووسمننسووو  ان
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 ووواونلإجوودتءنلامات سووت لكنتيفوودننوتهاوووننتوت ووا شن،نل دجوووننذوووتنإلىوصوو انسمنتلإجماو ووسم،ن فنتتوصقاا ووسمنتوتهسوومنتلاوو ن وووةنتذوواو
انجومن نتم وشنتذواو فنتوصو انسمنتوعلج وسمننلىنتةوطمنتذافوسمنتوصو انسمنتوصقاا وسمن،لعواتن وانأ ىنإنتوتعح منلنتوتز  و نتيطتافوسمن،

تلإنتواجنانجوال نتلمجواننتيعتهوصنن سمنتم  ا ان ةنإجمالينتذافسمنلعاهنتلخم نت تههننسنضا اسمن ةنإجمالينتذافسمنتوص انسمن،نإ ننس سم
لاوواوتنتوعمووشننتسووت لكننقاووننلنأجووزتءنت سووت اتن،لعووصن ووان توو انواعووداسمنيداووسمن ةووالافسمنألاموواننتوصوو انسمن ووننت قتصووا نان،ن

عووداسمنتونبمووان توو انوالنز ووا  نجاعز ووسمننتوتة  ووزنننتصتاووبنأ تءنتوعما ووسمنتلإنتاج ووسمن،لااووهنتتها ووشنجةوومنتللااوواننلنتوتصقفوواونتووو 
لنعواتن وان وؤ ينإلىنتسوتمدترنتوتواي نتينوتظمنوامنتةواونتوعوداسمنلنليتهوانوامصتاوفاونتيااصبوسمننيداسمن ةالافسمنيوترتونتوتعو  شن،

ن،نن1000ISOلانتوصق نتيناسبنلنبجص  نتدقهنإلىنتااعاونتوزبااةنل ته نتيصتافاونتوته اس سمن
 سوتص اوننعوداسمنلنتواتلا وسمنإلىنضودلر نتوعموشن وةنأجوشنتوتاوص دنتيسوتمدنواصاوصننإلىانيشنتوتحا اونتيتزت ا نتو نتصتج  انتو

ل ووواتنلاماووو نتوعوووداسمنلااوووهنإ خووواننتوتتهن ووواونتلحا  وووسمنوتاوووص دنأنظمت وووانلنخصصاووواننظووواينتوصووو انسمنن وووةنتوذفووواء نلنتوفعاو وووسمن،
ف وواعان تخووشنقسوومنتوصوو انسمنج وولنلنتووو نلذووةنتن(نالصببيانة عببن طريببق الحاسببوب اسببتخدام)تيطااووسمنألنتي  ووسمنتوفعاوووسمنأي

ن.نكاجنأساسانوديننلن لامنجص  نتينتصجنتوصنالاينلناف  نتذاو فهن
ينظاينتوص انسمن  ستا ننأنن عمشنبذفاء نإ نإذتنااننقا رتنلااهنت تصاىنتوت ومتونتوتتهن وسمنلنتوتذنصوصج وسمنلنتوو نتعودجنتاوصرتن

تووواينقووان سووالاانتوعووداسمنلااووهنتوصاووصننإلىننو بنلننظوومنتوصوو انسمن،صسووااشنلنتلسووا تسووارلاان ص  ووانخااووسمنان ووا ونتبتذووارنتو
ن.نأينلذةنتلات ارهناماخشنوتحته  نتوتم زنتوتنايسينانلاصدنتوتنايس سمنلنتوعصيسمنلنتيعديسمن(نننExcellence)توتم ز

دترعانانلاووالمنتو ووصينيووا تلكن تهص وواونتوتم ووزنلنتفع ا ووانلنتسووت ل انباوعووذشنتل  ووشنعووصنتوسوو  شنتوصج ووانو تهوواءنتوعووداسمنلنتسووتم
لنتنفتوا نتلسوصت نلنزلتننتلحوصتجزننتوعمولءنلنتعوا نتو واتاشنأ وا  من،نتوتهاامنلااهنتوا نا  ذ سمنلنتوتاصرنتوسود ننلنسو اد نرغ وسم

ن.ننأ اينتوت ا ننتوتةارين
ن

ن
ن
ن
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 الخاتمة العامة                                                       
 :لهذا البحث في الآتي الاقتراحاتص أهم النتائج و ييمكن تلخ

 النتائج : أولا
 :التاليةمن استخلاص النتائج ( النظرية و الميدانية )مكنتنا الدراسة بشقيها 

 :نتائج الدراسة النظرية  .1

، و انحاححر في اا ححاا و الاءتنححا   للإصححلا ل ححترط ي يلححة مححن الححممن م ه مححا مرا  ححا  هحح ا الاححيانة  حح أوضححا البحححث أ  م  -
الأءطححال لتاححليحها ، باءتبححار أ  المار ححة الميدانيححة  عق التشحححيم،التميي، ، التنظيححا  وانتظححار وقحح  يححبححالآلات و الماححدات ءححن ير 
 .بالآلات كا ية لتجنب الاط 

الاححيانة نظامححا متكححاملا يححرب   هحح  الححذف يت ححق مححل مححدو  الححنظم ،والححذف ياتححرديث للاححيانة أوضححا البحححث أ  الم هحح ا ااحح -
من وضحل التاحاميم و شنشحا  الم قحل ووضحل الم اصح ات ال نيحة  ابتد ا، الإنتاجبين أنشطتها و  ورط ااياط الاقتاا ية للتجهيمات 

  أءمحححال الاحححيانة و ل التسذيحححة الاكيحححية ءحححن أ اوحححلا الملائمحححة لظحححروغ التشحححسي  ،و الاسحححتمرار في ليحححين هحححذ  الامليحححات محححن
 .في ال ق، المناسباااصلة  الانحرا اتالاستبدال ،أو أية ملاحظات أورف تياهم في التط ير،و في ماالجة 

 يتحقحق للحب بحت  ت حرا ش ارط والنظحاا، الاحيانة ب ابحة الأمحا  لهحذا  ، وتاتحرالإنتحاي ش  ماداقية المؤسية مرتبطة بنظامهحا  -
 .ءليهالا أ  ي رضا  الايانةالمؤسية مكا  و زما  

ؤسيححة الاححناءية لإ ارط صححيانة  االححة كلمححا اتيححل اححال التجهيححم بححالآلات و الماححدات ،وكلمححا ارت ححل رأ  المححال حايححة المتححم ا   -
ة و المترابطحححة الميحححت مر كلمحححا زا ت أايحححة صحححيانة التجهيحححمات ،و هحححذا  احححلا ءحححن أ  ءحححدا تاطححح  الامليحححات التشحححسيلية المتكاملححح

،و هحذا يريحل شل ءنحد ميحت اها الاحا ف،أو ض ياحها شل أقح  ححد  كحن  الإنتحاجضرورف يدا في لقيق المحا ظة ءل  تكحاليا 
واصحة بدقحة الحتحكم  ةالمرتبطحاستخداا الآلة وزيا ط تاقيداتها ،بالإضا ة شل زيا ط المخمو  من الم ا  الاحتيايية و قطل التبحدي  

 .بالن ءية و الكمية المطل بة  للإنتاجالمحا ظة ءل  الجداول الممنية  ،و الإنتاجفي 
ليحلاة  بالنيحبة  تهحا ، و تاحمز هحذ  القحدرطترتكم القدرط التنا يية للمؤسيحة ءلح  ن ءيحة المنتجحات اليحلاية و ا دميحة و ي   -

لم اصححح ات اق الالتحححماا بمطابقحححة يريححح ويتحقحححق للحححب ءحححن،  ISO9000  ط و نظحححم الإزو الجحححبمطابقتهحححا لميحححت ف  بمحححدف  ماينحححة
باححح ة  وريحححة ،و  حاحححها و الكشحححا ءليهحححا و اوتبارهحححا ،و هنحححا تظهحححر أايحححة  الإنتحححاجالمححححد ط ،شضحححا ة شل التقيحححد بماحححايرط  لات 

لهححذ  الأوححبحط ،أكححم أ  أف ولحح  في نظححاا الاححيانة ي لححد  الإسححتراتيجيةبالأهححداغ و ي ححة الاححيانة كنظححاا قححائم  اوحح  المؤسيححة 
قاححح را ءحححن لقيحححق المهحححاا الم كلحححة للمؤسيحححة ن يحححها،و يظهحححر للحححب في صححح رط ا  حححاا في ميحححت يات الجححح  ط و ارت حححاع  ءجحححما أو

 .التكاليا الناتجة ءن زيا ط استهلاك الم ار 
تتاد  المحداو  الحيم يمكحن اءتما هحا في تحدءيم القحدرط التنا يحية للمؤسيحة محن منظح ر و ي حة الاحيانة وتشحم  ي انحب ك حبحط  -
،ويت قححا اوتيححار المؤسيححة ( ،الاححيانة الذكيححة ،ش ارط الاححيانة ءححن يريححق اااسحح   الشححاملة  الإنتاييححةل ححة ،الج  ط،الاححيانة التك)

للمحدو  المناسحب ءلح  شمكانياتهحا المتاححة،و يبياحة البينحة التنا يحية الحيم تنشح   يهحا و  ريحة تاقيحدها،شل تبقح  التكل حة شحححد  
 (ليما يثبت صحة الفرضية الأو وهو ).أهم ء ام  القدرط التنا يية
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 :نتائج الدراسة الميدانية  .2

،مححن ( ERCE)التاباححة عمححل الإونحح، و مشححتقات  للشححر  ( SCT)ءلحح  كححركة تبيححة مكنتنححا الدراسححة الميدانيححة الححيم أيريحح، 
 :استخلاص النتائج التالية 

،الأمححر الححذف مكنهححا مححن لقيححق أهححدا ها  لإنتاييححةاو المحح ار  اللازمححة للامليححة  الإمكانيححاتتتحح  ر الشححركة لحح  الدراسححة ءلحح   -
 .سن يا ،ب  ويتجاوز الطاقة التاميمية للمانل  غالبا الإنتاجو لقيق سقا  الإنتايية

وزيحححا ط رأ  مالهحححا لم ايهحححة التذبحححذ  في أسحححاار المححح ا  الأوليحححة الإضحححا ية و قطحححل التبحححدي  حايحححة الشحححركة شل اليحححي لة الماليحححة  -
محن يهحة أوحرف  و ا اصحة بقحروا سحن ات التتسحي   ج من يهة ،و تيديد الدي   الميتحقة ءلح  الشحركةالميت ر ط من ا ار 

،وقححد أ ت هححذ  ال ضححاية شل (1222،تيححد  في يايححة BADمليحح    ولار  يحح   ميححتحقة للبنححب الجمائححرف للتنميححة  221)
بح  الحدولار ، احلا ءحن ال  ائحد المترتبحة ءحن أصح  اوتلال المركم المال للشركة ،واصة مل تده ر سحار صحرغ الاملحة ال ينيحة مقا

أنظححر الملحححق رقححم )ي يححر النتيجححة الاححا ية اليححالبة والماححر ءنهححا لاسححبيا بارت ححاع ماححاريا وححارج الاسححتسلال  الححدين ، وهححذا مححا
1.) 
رط اايحاط الاقتاحا ية ، و القائم ءل  تتبل  و (التبحو تكن ل ي  )مها الالم  و ااديث ص الاهتماا ب  ي ة الايانة بم ه  نق -

،بالإضا ة شل الاستخداا الم رط لهذ  التجهيمات ، حا نحتج ءنح  ارت حاع حجحم الت ق حات و بل غهحا ميحت يات  الإنتاجلتجهيمات 
،الأمحححر الحححذف  حححرا ءلححح  الشحححركة اللجححح   شل اااحححص الامححح  الإضحححا ية (1221سحححاءة ت قحححا سحححنة 5211)قياسحححية أحيانحححا 

 .ممنية المخططة ال الإنتاجبجداول   للإي ا
،و اقتاححارها في أحيححا  ك ححبحط ءلحح  ءمليححات الاسححتبدال التركيححم ءلحح  سياسححة الاححيانة ال قائيححة نظححرا اداشححة تجهيححمات الشححركة  -

للأيححما  و القطححل التال ححة ،بالإضححا ة شل الأنشححطة الروتينيححة المتالقححة بالتشحححيم ،التمييحح، ،التنظيححا و المراقبححة الظاهريححة ،و ءححدا 
ءحن الاسحتهلاك الم حرط للقطحل  هذا  الا،(ال حص ،الت تيش ،الميارات، المراقبة ال االة )ا ة  االيات الايانة ال قائية شم لها لك

 (.1221الإجمالية لينة  الإنتاجمن شجمال تكل ة %22.21)تكاليا الايانة الإجمالية  عالتبديلية  ا نتج ءن  ارت ا 
يا الاحححيانة ءحححن يريحححق نظحححاا المحاسحححبة التحليليحححة ،ونقحححص لليححح  الماطيحححات لاغيحححا   راسحححات  قيقحححة ولليححح  م ضححح ء  لتكححح -

 .الإحاائية و ءدا استخداا أ ث الامليات في تاظيم الأربا  و تدنية التكاليا
 .الرو  للام   ق  اهشاكة نظاا اا ا م ،وءدا است مار الالاقات الإنيانية ،وتبني النظا -
في تاميحم قحدرتها التنا يحية انطلاقحا محن سحايها لاسحتياا  التقنيحات اادي حة و التطح رات ( SCT) تجتهد كركة اونح، تبيحة -

التكن ل ييححححة المتيححححارءة ،و الاسححححت ا ط مححححن تكن ل ييححححا المال مححححات ،حيححححث ءمححححدت الشححححركة شل شنشححححا  كححححبكة مال مححححات لليححححة 
 ات الاتاحال  اوح  الشحركة،  احلا ءحن قيامهحا وتاميمها ءل  ك  الحدوائر و الأقيحاا في الماحنل ، حدغ ت ايح  قنح( انتراني، )

،ويؤكحححد هحححذا الت يححح  الجديحححد (GMAO)باسحححتخداا اااسححح   المتخااحححة في ش ارط الاحححيانة  اااسححح بيةباقتنحححا  أححححد الحححرامج 
 للشححركة رغبتهححا في الارتقححا  بميححت ف التنظححيم ءلحح  ميححت ف ش ارط الاححيانة ،و تيححهي  الإيححرا ات الإ اريححة ا اصححة بتحريححر أوامححر
الام  و يلبات التدو  واستخراج القطل التبديلية من المخاز  ، ا يحقق اليرءة في الأ ا  و الاست ا ط من و ح رات ال قح، و 

 (وهو ما يثبت صحة الفرضية الثانية).الجهد و التكل ة
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ا قحات الحيم لح ل  و  تشك  القي   ااك مية الم روضة ءل  الشركة و ا اصة بتحديحد سحار البيحل لمنتح ج الإونح، ،أهحم الم -
الحيم ننحل الشححركات المنا يحة محن اوحترا  اليحح   ،و ( اليحارية )اسحت ا ط الشحركة محن هححامش المنحاورط اليحارية و تشحكي  ااحح ايم 

 (وهو ما ينفي صحة الفرضية الثالثة).تؤمن اااة الي قية للشركة و تامز م قاها التنا ي  
  قتراحاتالا: ثانيا

 :صياغة الاقتراحات التالية ان نتائج، يمكننبنا ا ءل  ما تقدا م
 .المؤسيةلدف  طمكانيات المت  ر الإيتناسب مل  ا، وبمءل  أ ا  الام  المطل   بنا  تنظيم صيانة قا ر .2

تيححاهم في ضححما  تححد ق المنتجححات بححالج  ط المطل بححة و  شسححتراتيجية ةالشححركة، ك  ي ححشءححا ط الاءتبححار ل  ي ححة الاححيانة في  .1
 . الم لالتكاليا 

صححيانة مبنيححة ءلحح  أسحح  ءلميححة متينححة ، تيححتمد أباا هححا مححن تحح  بح الإيححارات المؤهلححة و ال سححائ  التقنيححة  ةتبححني سياسحح .1
اادي ة المياءدط ءل  سرءة تن يذ وط  الايانة القابحط ،المت سطة و ي يلحة الأي ،بمحا يك ح  لقيحق الت ا حق الأم ح  

لححححب لل قحححح غ ءلحححح  ااححححد الاقتاححححا ف المناسححححب و أيححححث تكحححح   مححححن تكححححاليا الاححححيانتين ال قائيححححة و الإصححححلاحية و ل
و بمحا ياحمن لهحا اسحتقرارا  الإنتحاجودمات صيانة كاملة  ط ط تكاليا الايانة الإجمالية ءند أ ني حد لها مل تتمين 

 .م اليا شنتاييا

ءليهححححا في تنظححححيم  للاءتمححححا تك يححححا الميححححارات وءمليححححات الت تححححيش و ال حححححص و المراقبححححة ،و شءححححدا  التقححححارير الملائمححححة  .1
 .تدولات الايانة الميتقبلية 

 .شءدا  نظاا شيرائ  رقابي متكام  لاما  أءمال الت تيش الميتقبلية للأيهمط و المادات  .1

  و كمية و زمن الشرا  المناسبين الأءلىو ااد  الأ نىشيجا  نم لج للرقابة ءل  مخمو  قطل التبدي  من حيث ااد  .6

 .و سن ية لاما  اليبح ااين للام  ةي مية، كهريو شءدا  تنبؤات  ضطي  جميل الأءمال مقدما .7

 .شءدا  نظاا ملائم للأوامر و الإيرا ات المكت بة و ا اصة بتن يذ الام   .8

ءتبار للتنظيم غبح الروح  لتشحجيل الامحال ءلح  شءا ط الاءتبار للانار لبشرف بتبني نظاا ح ا م متكام  ،و شءا ط الا .5
 .ولائهم الدائم نح  الشركةالمبا رط و تنمية 

تك يححا الححدورات و الححرامج التدريبيححة للامححال و الإيححارات و كحح ا ر الشححركة ،ءلحح  أسححاليب الاححيانة اادي ححة و يححر   .22
 .الإنتاجالاناية بيلامة الأ را  و التجهيمات و وسائ  

دورها أ  تقححدا الجديححد في اححال بمقحح الك ححا ات، والححيماءتمححا  الشححركة ءلحح  ماححايرط صححارمة و م ضحح ءية ءنححد ت  يححا .22
 .ضااها

يمكن لإ ارط الايانة الاست ا ط من تط ر أ ث الامليات وواصة في اال  راسة ماحدلات الأءطحال وقيحا  الم ش قيحة .21
 .،و  راسة ت زياات زمن الاط  لجميل أيهمتها و أنظمتها التقنية الم ي  ط في المؤسية 

 .التهاو  و الر ا ط ي ياا  حتما شل ال ش   تقا   او  الشركة، لأالتتسي  ل قا ة الاناباط و الإ.21
وضحححل نظحححاا مال محححات قيحححد التن يحححذ ،و شنشحححا  بنحححب للمال محححات ءلححح  ميحححت ف  ائحححرط الاحححيانة ،ءحححن يريحححق كحححبكات .21

مححن المال مححات ،الححيم تححؤ ف شل ت ايحح  قنحح ات الاتاححال وتيححه  التاححرغ ءلحح  تجححار  و سياسححات و وطحح  الاححيانة المتباححة 
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قبحح  المؤسيححات الححيم تامحح  في ن حح  اعححال ،مححل تحح  ر  ححرص اااحح ل ءلحح   را  و اقتراحححات مختاححين في الميححدا ،من كححتيا 
 .تدءيم يه   القائمين ءل  أءمال الايانة بإءدا  برامج حدي ة ،سهلة التن يذ و أكيدط النتائج

 .،كمدو  لتحقيق التميم التنا ي  ISO9000القياسية  تللم اص االتحيين الميتمر للمنت ج ومطابقتها .21
مححن كحتيا تقححد   الاححناءية، والحيمالمتخااححة في الهندسحة  البحح ثتشحجيل التاححاو  محل الجاماححات و المااهحد و مراكححم .21

 و  التححتشبح ءلحح   الإصححلا التكححاليا و كححذا تن يححذ ءمليححات الاححيانة و  ض ححيح حجححمبححدائ  ناياححة و ءمليححة مححن كححتيا 
 .الإنتاجتد ق 
 ط، الإ ار الإ ارط بالمشححاركة)التميححم التنا يحح  في اححال الإ ارط  كححتيا لقيححقمححن  اادي ححة، والححيم التيححيبحتطبيححق أسححاليب .26

 (.الج  ط الشاملة  ط، ش ار التسيبح ط، ش ار بالأهداغ
 آفاق الدراسة: اثالث

في الأوححبح نقححتر  باححح الانححاوين الححيم  اننحح،  إبححالنظر شل لححد ات الدراسححة الححيم   اتنححا للتركيححم ءلحح  يانححب مححن ي انححب الم ضحح ع
 :تكم  مختلا زوايا هذا البحث وميتقبلية، أيمكن أ  تك   م اضيل أث 

 .المؤسية مرو يةأشرها ءل   الايانة و-1
 .في المؤسية الاناءيةالشاملة كمدو  لإ ارط الج  ط الشاملة  الإنتاييةالايانة -2
 .المؤسية أشر تركيد ءمليات الايانة ءل  شنتايية-3
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 ق ائمة المراجع
   المراجع العربية

 الكتب: أولا
 (.دون سنة)، ت، بيرو النهضة العربية للطباعة و النشر ر، دا"إدارة الإنتاج الصناعي ":عوض الله.أمين.ـ أحمد1
 ،دار وائل لنشر و التوزيع ، الطبعة الأولى "التسويق الصناعي ـ مدخل الاستراتيجي ـ" : شاكر العسكري.ـ أحمد 2

 . 0222عمان ، الأردن ، ،      
 ، ديوان المطبوعات الجامعية ،بن عكنون ،              "في المؤسسة  الإنتاجيةالترشيد الاقتصادي للطاقات " :طرطار . ـ احمد3

 .0226الجزائر،      
 .6891ق ،،مطبعة طربين ،ديمش(" لتنظيم الصناعي إدارة الإنتاج ـ التسويق)إدارة الصناعية ": الشقرا.أكرم ـ 4
 محمد محمود "،ترجمة "إدارة الإنتاج والعمليات ـمدخل حديث ـ":كي سارن.اكشيفا،ر ب.ـ ألواوس5

                                                                                           6888للطباعة و النشر ، الطبعة الأولى ،الرياض ، السعودية ، خ،دار المري"الشواربي      
 .0222،مؤسسة شباب الجامعة ،الإسكندرية ،"التطورات التكنولوجية و الإدارة الصناعية"  :مجيد .ـ جاسم6
 ،عمان، الأولى،دار الفكر العربي ،الطبعة "مدخل كمي ـ و العمليات ـ الإنتاج إدارة": التميمي.عبد الله .ـ حسن7

 .6887، الأردن      
 .6887،دار زهران لنشر و التوزيع،عمان،الأردن،"أساسيات التنظيم الصناعي":يتي وآخروناله.عبد الرحيم.خالدـ 8
 ،دار صفاء لنشر و التوزيع ،الطبعة الأولى ،"و العمليات  الإنتاج إدارة":ريو خاف.يعقوب.حمود،هايل.كاظم.ضيرخ ـ9

 .0226، ن، الأردعمان      
 دار وائل لنشر و التوزيع،،"الصيانة المبرمجة إدارةالحديث في  الاتجاهات" :فؤاد الحديثي وآخرون.حكمت.ـ رامي11

 .0222، ن، عمان، الأردالأولىالطبعة       
 ،"عامةـ ةوظائف المنظمة المعاصرة ـ نظرة بنو رامي":الموسوي.كاظم.ابوحامد آل علي،سنان.صاحب.ـ رضا11

 .0226ردن، الأ ، عمان،الأولىالطبعة  التوزيع،مؤسسة الوراق لنشر و        
  .6881،منشورات جامعة حلب،سوريا،" الصيانة بالأساليب الكمية تترشيد عمليا":قنطقجي.مظهر.سامر ـ12
 .6880،ديوان المطبوعات الجامعية ،بن عكنون ،الجزائر،"وظائف و نشطات المؤسسة الصناعية ":أوكيل.ـ سعيد13
 .6881سوريا، ، جامعة حلب تشورا، من"التنظيم الصناعي ":الباشا.غبيني،احمدالس.ـ سلمان14
 .0222،الدار الجامعية ، الإسكندرية ،"تخطيط ومراقبة الإنتاج":البكري.محمد.سونيا ـ15
 .6888، الدار الجامعية ، الإسكندرية، "إدارة الإنتاج و العمليات ـمدخل النظم ـ" :البكري.محمد.ـ سونيا 16
 و التوزيع،الطبعة الأولى،عمان، ر،دار و مكتبة الحامد لنش"لي ـمنظور ك إدارة الأعمال ـ" :جواد.ناجي.ـ شوقي17

 . 0222الأردن،         
 .0222، الإسكندريةللكتاب ،  الإسكندرية،مركز "إدارة الإنتاج":الشنواني.صلاح ـ18
  ةلطبعللإعلام، االطباعة المتحدة  ر، دا"التسويق الفعال الأساسيات و التطبيق ـ" :اسعد عبد الحميد.ـ طلعت19
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 .6888القاهرة،  التاسعة،       
 .6889الإسكندرية، الجامعة، شباب  ة، مؤسس"الصناعي  الإنتاجمشاكل ":حسن.ـ عادل 21
 .6899، بيروت النشر،النهضة العربية للطباعة و  ر، دا" الإنتاج إدارة" :حسن.عادل ـ21
 .6899، تالنشر، بيرو هضة العربية للطباعة و دار الن ،" الإنتاجالتنظيم الصناعي و إدارة " :حسن. عادل  ـ22
  ،دار المسيرة للنشر"الإدارة الإستراتيجية ـ إدارة جديدة في عالم متغير ـ":صالح بن حبتور .عبد العزيز ـ23

                     0222الأولى،  ة، الطبعةاليمني ةوالتوزيع، الجمهوري        
 .6887الحديث، الإسكندرية، العربي  ب، المكت"عي و إدارة الإنتاجصناالتنظيم ال" :يونس.ـ عبد الغفور24
 .0226دار غريب للطباعة و النشر ، القاهرة ، ،"إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية ":السلمي . ـ علي 25
 .6881،دار غريب للطباعة و النشر ،القاهرة،"في عصر المعلومات  الإداريةالسياسات " :السلمي . ـ علي 26
 ، دار الجامعة الجديدة للنشر و التوزيع،"ـمدخل التحليل الكمي ـ الإنتاجيالنشاط  إدارة" :الشرقاوي . ـ علي 27

  .0221الإسكندرية،         
 ( دون سنة)، مطبعة معهد دون بوسكو ،الطبعة السابعة ، الإسكندرية "التكاليف الصناعية " :علي .توفيق . ـ علي 28
   .0226،بيروت،  ة، الدار الجامعي"عولمة و قضايا الاقتصادية معاصرة ال" :صقر .ـ عمر29
 ، دار المناهج للنشر و التوزيع ،الطبعة الأولى ،عمان ، الأردن ،"تخطيط الإنتاج و مراقبته":ابديوي الحسين.محمدـ 31

         0226. 
 .6882كو للنشر و التوزيع،لبيا،،بيم"تشغيل و صيانة المعدات المتحركة" :مصطفي و آخرون.كمال.محمدـ 31
 .6889 الإسكندرية، للكتاب، الإسكندرية، مركز " الأعمالالميزة التنافسية في مجال  ":خليلمرسى  .نبيلـ 32
 ، الدار الجامعية       " ـ تكوين و تنفيذ استراتيجيات التنافس ـ الإستراتيجية  الإدارة" :مرسى خليل  .نبيلـ 33

  .0221 لإسكندرية،ا الجديدة،        
  الرسائل و الأطروحات الجامعية: ثانيا
 دكتورا دولة  أطروحة،"و تدعيم القدرة التنافسية للمنتجات الصناعية الإنتاجيةنحو تحسين ":بن عنتر.ـ عبد الرحمان 1

 .0222الجزائر،  ةالتسيير، جامعالعلوم الاقتصادية و علوم  ة، كلي(منشورةغير )     
 دكتورا دولة  أطروحة، "الجودة الشاملة  إدارةتحديد احتياجات التدريب وأثره في ":جودة .د احم .محمودـ 2

 .0226الجزائر،  ةالتسيير، جامعكلية العلوم الاقتصادية و علوم ( غير منشورة )      
منشـورة )سـالة ماجسـتير،ر "براءة الاختراع مؤشر لقياس تنافسية المؤسسات و الـدول ـحالة الجزائـر ـ" :طيب.محمد. ـ دويس 3
 . 0221ورقلة، ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،جامعة(
 ،كلية العلوم الاقتصادية و   (ةغير منشور )، رسالة ماجستير "الصيانة وأثرها على تكاليف الإنتاج ":تومي . ـ ميلود4

 .6880الجزائر،  ة، جامععلوم التسيير       
  المجلات: ثالثا
 .6888 ، سبتمبر09 دالإدارية، العدنشرة فصلية تصدر عن منظمة العربية للتنمية :الإدارة ربامجلة أخ ـ1
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 .6887، مارس69 دالإدارية، العدنشرة فصلية تصدر عن منظمة العربية للتنمية  :الإدارة أخبارـ مجلة 2
 . 6881ديسمبر ،67 دعدالإدارية، النشرة فصلية تصدر عن منظمة العربية للتنمية  :الإدارة أخبارـ مجلة 3
 

 الملتقيات: رابعا
  
 قلة ، ر جامعة و  الاقتصادية،كلية الحقوق و العلوم   ،"المتميز للمنظمات و الحكومات  الأداء" ـ الملتقى الدولي حول6

  .0221 سمار 9/8الجزائر،       
الاقتصـــادية، الحقـــوق و العلـــوم  ة، كليـــ"تنافســـية المؤسســـات الاقتصـــادية و تحـــولات المحـــي  " ــــ الملتقـــى الـــدولي حـــول 0

 .0220اكتوبر 08/12محمد خيضرـ بسكر ـ ، الجزائر ، ،  ةجامع
 ، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير و علوم "التسيير الفعال في المؤسسات الاقتصادية "ـ الملتقى الدولي حول 1

 .0221ي ما2/ 1التجارية ، جامعة محمد بوضياف ـالمسيلةـ، الجزائر ،      
 ،كلية العلوم "التكامل الاقتصادي العربي كآلية لتحسين و تفعيل الشراكة العربية الاوروبية " ـالملتقى الدولي حول2
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