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مستوى  ( في ظلّ MPالأداء الإداري ) عمى( PEUد البيئي المدرك )أكّ عدم التّ  أثرىدف ىذا البحث إلى اختبار  :الممخص
جمع  ة. حيث تمّ رطيّ الشّ  –ة يكولوجيّ ة السّ ظريّ ( وضغط العمل بالاستناد إلى النّ MAISة )ر نظم معمومات محاسبة إداريّ تطوّ 

وري. وتمّ تحميل البيانات احل السّ ة في السّ شركة صناعيّ  16اً يعممون في مدير  111البيانات عن طريق توزيع استبانة عمى 
مة . وأظيرت النّتائج ضرورة وجود مواءمة بين سياق المنظّ Smart PLS V.4( باستخدام برنامج PLS-SEMبواسطة )
ط يتوسّ  MAISر نظام نّ مستوى تطوّ إبغرض تعزيز الأداء الإداري، إذ  MAISفسي ضغط العمل ومستوى تطوّر والعامل النّ 
أثير الإيجابي لـ ل من التّ يقمّ  PEUيديد لضغط العمل مع تفاعل بند التّ  نّ ا  والأداء الإداري )وساطة كاممة(، و  PEUالعلاقة بين 

PEU  فيMP ّاً في ر تأثيراً مباشراً إيجابيّ ي لضغط العمل يؤثّ حدّ بند التّ  ن أنّ . بينما تبيMP وليس لتفاعمو مع ،PEU ر أي تأثي
 . اً ة إحصائيّ رات في الأداء الإداري كانت دالّ تأثير جميع المسارات المباشرة لممتغيّ  تائج أنّ ممحوظ. بالإضافة إلى ذلك، أظيرت النّ 

، ضغط العمل، مستوى تطوّر نظم معمومات المحاسبة الإداريّةم التّأكّد البيئي المدرك، دعالأداء الإداري،  مفتاحية:الالكممات 
  الشّرطيّة. -يكولوجيّةظريّة السّ التّيديد، النّ التّحدّي، 
 .JEL  :M41 ،D91تصنيف 

Abstract: This research examines the impact of perceived environmental uncertainty (PEU) on managerial 

performance (MP) in the context of Management Accounting Information Systems (MAIS) sophistication 

level and job stress, drawing from psychological-contingency theory. Based on a questionnaire survey 

conducted with 111 managers in 16 manufacturing companies on the Syrian Coast, the analysis was performed 
using (PLS-SEM) with Smart PLS V.4 software. The findings emphasize the importance of aligning 

organizational context with psychological job stress and MAIS development to enhance MP. The MAIS 

sophistication level mediates the relationship between PEU and MP (complete mediation). Additionally, the 
results suggest that the interaction of the threat dimension of job stress with PEU weakens the positive impact 

of PEU on MP. Conversely, the challenge dimension has a direct and positive influence on MP, with no 

significant effect noted for its interaction with PEU. Moreover, all direct paths of variables on managerial 
performance were statistically significant.  

Keywords: Managerial Performance, perceived environmental uncertainty, management accounting 

information system, Job Stress, Challenge, Threat, Psychological-Contingency Theory. 
Jel Classification Codes: M41, D91. 
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 مةلمقدّ ا .1
ريعة في غيرات السّ يات كبيرة نتيجة لمتّ تحدّ  المنظّماتعاصر، تواجو في عالم الأعمال الم  

نافس المتزايد، بالإضافة إلى ريع، والتّ كنولوجي السّ التّ  تطوّرال الناجمة عن التّنظيميّةالبيئة 
 منيزيد  الأمر الذيوالاجتماعي. عمى الاستقرار الاقتصادي  تؤثّرة التي الجيوسياسيّ راعات الصّ 
تغييرات ىائمة في ىياكل جراء لإ يايستدعيوالذي قد ، المنظّماتالمحيط ب البيئي التّأكّدعدم  حالة
 . (Pires et al., 2023) المنظّماتات وعمميّ 

و ظاىرة عمى أنّ Environmental Uncertainty (EU ) البيئي التّأكّدما ي نظر لعدم  عادةً 
مكن أن يكون إذ ي  ، لو التّقميديّةظرة يظير بصورة تتجاوز النّ ة فقط، ولكن في الحقيقة، قد سمبيّ 

مساعدة يعمل المديرون عمى  (.Griffin & Grote, 2020) طويرعاملًا دافعاً للابتكار والتّ 
 المتاحة المنظّمة الاستخدام الأمثل لموارد المختمفة من خلالروف عامل مع الظّ في التّ  المنظّمة

 تحقيق البقاء والاستمرار في الي إنّ وبالتّ (. 0212)اليواسي & البرزنجي،  بغية تحقيق أىدافيا
في  يكون من خلال كفاءة وفعاليّة الإدارة والمتمثّمة بأدائيا العاليالمتنامية  اتالتّحدّيظلّ 

بمدى نجاح سموك الفرد  الإدارة أمر مرىون ةفعاليّ  لكن .عقيد المحيط بيامواجية الغموض والتّ 
 الشّرطيّة نظريّةالمت قدّ  ،. فمن جيةالأوسع التّنظيميّةبيئتو في تحقيق نتائج ذات قيمة في 

Contingency Theory :الأفراد بين سموكيم  يواءمة تنشأ عندما الفعاليّ  بأنّ  افتراضاً مفاده
أكثر  اً العالي تنسيق EUب الفرق العاممة في ظروف عمى سبيل المثال، تتطمّ  .الخارجيياق والسّ 

 اً ضمنيّ نسيق حيث يكون التّ منخفضاً  EUعندما يكون  ياقمقارنة بالسّ  وضوحاً وصراحةً 
(Griffin & Grote, 2020 .) ّحالة ظلّ  ة فيحويمي أكثر قدرة عمى تحقيق الفعاليّ القائد التّ  وأن

EU  غيير وتحقيق نو من إحداث التّ ة تمكّ بادلي بما يمتمكو من قدرات خاصّ من القائد التّ العالي
الإبداع عن طريق تنظيم حاجات المرؤوسين واىتماماتيم ومساعدتيم عمى استخدام طرق جديدة 

 التّأثيركما أنّو يمتمك القدرة عمى . قدي في وظائفيمفكير النّ عمى التّ  وتشجيعيملمقيام بمياميم 
ة ملائمة في خمق ثقافة تنظيميّ  اً ميمّ  اً معب دور أن يالمديرين، و  (رد فعلسموك )عمى قوي  بشكل

عمى المدى الذي يطمب ياق الخارجي السّ  يؤثّربالإضافة إلى ذلك،  .تحفيز المديرينويستطيع 
 معمومات المديرونيحتاج قد  EUعندما ترتفع درجة ف، MAISمعمومات  المديرينفيو 

Management Accounting Information Systems MAIS))  ّالتّأكّدمة لمعالجة عدم متقد 
يحتاجون إلى قد  المديرين فإنّ المنخفض  EUفي حالة أمّا  واتخاذ قرارات أكثر ملاءمة.

 الإداريّةكمما كان نمط القيادة ، و (0222)داود، لقراراتيم تكون مناسبة كي  ماً معمومات أقل تقدّ 
 MAISلمعمومات  المنظّماتحويميين، زاد استخدام ىذه بالقادة التّ سم في الشّركة يتّ 

 .(0200)داود،  مة، والعكس صحيحة/المتقدّ الابتكاريّ 
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المستندة إلى  الإداريّةالمحاسبة  بحوثفي  السّيكولوجيّة نظريّةال متقدّ  ومن جية أخرى،
مثل إعداد الموازنة  الإداريّةكيفيّة تأثير ممارسات المحاسبة شرحاً عميقاً ل الشّرطيّة نظريّةال

وتقييم الأداء والسّياق التّنظيمي عمى إدراك الأفراد وسموكيم وخاصّة عمى القرارات والأحكام 
 ;Chenhall & Brownell, 1988; Birnberg et al., 2006والرّضا وضغط العمل )

Chenhall, 2006; Hall, 2016; Da Silva Zonatto et al., 2019.)  ّالي فإنّ مدى تأثير وبالت
 (.Hall, 2016السّيكولوجي ) متغيّرالبقيمة  اً عمى الأداء يكون مشروط الإداريّةالمحاسبة  متغيّر

ف تأثير المشاركة في إعداد الموازنة في الأداء الإداري عمى ( يتوقّ Brownell, 1981وفقاً لـ )و 
مثمما إذا كان المدير يعتقد أنّ العامل النّفسي المتمثّل بمركز السّمطة المدرك لدى المدير )

 ,Hallمصيره يتحكّم فيو الحظ أو الصّدفة أم أنّ الأمر يعود لاختياره أو تصرفاتو الشّخصيّة( )

2016.)  
المواءمة  المديرينب من البيئي، لا يتطمّ  التّأكّدعدم ظلّ  إلى فرصة في التّيديدتحويل  إنّ 

نمّ  ياق الخارجيبين سموكيم والسّ   (النّفسيّة)العوامل  اخميالمواءمة مع سياقيم الدّ ا فحسب، وا 
بين مستوى  ( ضرورة مواءمة الأفراد0202) Griffin & Groteاقترح ة، متحقيق الفعاليّ أيضاً. ف
 Jobإدراك المدير لضغط العمل  إنّ  وبالتّاليياق الخارجي. بات السّ ومتطمّ  اخميالدّ  التّأكّدعدم 

Stress (JS) شرطي يختمف باختلاف المديرين وكيفيّة استجاباتيم ليذا الضّغط التي  -نفسي
بشكل تحدّي )عامل إيجابي تحفيزي( يدفعيم نحو الإبداع والتّقدّم، أو بشكل تيديد أمّا  تكون

فيم العلاقات المتشابكة لذلك إنّ  )عامل سمبي( ي ثير القمق والخوف وينعكس سمباً عمى أدائيم.
وضغط العمل  الإداريّةنظم معمومات المحاسبة  تطوّرالبيئي المدرك ومستوى  أكّدالتّ بين عدم 

حتاج إلى المزيد من الدّراسة والتّعمّق. وعميو ي ركّز ىذا البحث عمى زيادة يوالأداء الإداري 
 تأثير حول كيفيّة، وبشكل أكثر تحديداً، زيادة المعرفة الشّرطيّة – السّيكولوجيّة نظريّةالبالمعرفة 
نظام  تطوّرمستوى ظلّ  في( MPالأداء الإداري ) عمى( PEUالبيئي المدرك ) التّأكّدعدم 

عمى مديري  (والتّيديد التّحدّيضغط العمل ببعديو )و ( MAIS) الإداريّةمعمومات المحاسبة 
 وري.احل السّ السّ في  ناعياع الصّ القطّ شركات 

 مشكمة البحث .2
، المنظّماتلتحقيق نجاح  MP ة الأداء الإداريالإدارة زاخرة بأىميّ  بحوث مما لا شك فيو أنّ 

و . كما أنّ (Zenita et al., 2015) عمى نجاح المدير في تحقيق الأىدافاً مؤشّر  MP إذ ي عدّ 
 مستوى نجاح الأفراد MPد يحدّ وعميو (. Arcelus, 2014ة )بحيّ يعكس الأداء الاقتصادي والرّ 

اتخاذ ، و ة الإدارةمن ميمّ  اً اتخاذ القرار جزء يعدّ و (. Mahoney et al., 1965) المنظّماتو 
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 التّنظيميّةالكبيرة الم صاحبة لمبيئة  اتالتّحدّيظلّ  اً فيأمراً ضروريّ  يعدّ  حيحةالقرارات الصّ 
المحيطة بيم )عامل شرطي( قد  الخارجيّةراك المديرين لمبيئة ة إدكيفيّ  إنّ  .ة باستمرارمتغيّر ال

ة ضغط العمل الذي ( وكميّ 0المعمومات التي يحتاجونيا، و نوعيّة( 1عمى مستويين:  يؤثّر
أنّ جميع مطالب العمل تتطمّب جيداً من المعروف ، ضغط العمل ونو. فمن جيةييواج

متواصلًا، وتستنزف الطّاقة، وتؤدّي إلى الضّغط والإرىاق، إلّا أنّيا تختمف أيضاً بشكل منيجي 
ليا، فقد يقيّم المديرين مطالب العمل عمى أنّيا مطالب صعبة  النّفسيّة من حيث الاستجابات

(، Crawford et al., 2010; Zeng et al., 2023"تحدّي" أو أنّيا مطالب معوّقة "تيديد" )
دراكيم اللّاحق. تؤثّرو  من أمّا  نتيجة التّقييم ىذه )كتحدّيات أو تيديدات( بدورىا عمى مشاعرىم وا 

(، وتساعدىا Chong & Eggleton, 1997وظيفة الدّعم للإدارة ) MAISتقدّم جية المعمومات، 
)داود،  المنظّمةفي تنفيذ أنشطتيا التّشغيميّة والتّكتيكيّة والاستراتيجيّة الضّروريّة لتحقيق أىداف 

دارة الدّاخميّة ( عمى أنّيا "النّظم التي تزوّد الإ0212) Hall(. وقد تمّ تعريفيا من قبل 0200
بالتّقارير الماليّة وغير الماليّة ذات الأغراض الخاصّة، والمعمومات اللّازمة لاتخاذ القرار مثل 

عمى أساس  MAISتصنيف  وعميو تمّ الموازنات، وتقارير الانحراف، وتقارير المسؤوليّة". 
 Chenhall & Morrisخصائص المعمومات )النّطاق الواسع، الوقتيّة، التّجميع، والتّكامل( )

1986; Agbejule, 2005 عمى  التّقميديّة( إلى: نظم تقميديّة، ونظم ابتكاريّة. حيث ت ركّز النّظم
ت ركّز النظم الابتكارية عمى تقديم معمومات  ،وفي المقابل .تقديم المعمومات الماليّة والتّاريخيّة

يع القضايا في السّياقات المختمفة ماليّة وغير ماليّة، وتاريخيّة ومستقبميّة، وتتعامل مع جم
في البيئي  التّأكّدك المديرين لعدم اإدر وبالتّالي فإنّ كيفيّة تأثير (. الخارجيّة)الدّاخميّة و  لممنظّمة

التي  ومستوى المعمومات ضغط العمل اليومي الذي يواجيو المديرونظلّ  الأداء الإداري في
 وىو يطرح الأسئمة الآتية: ىو محط تساؤل ىذا البحث. MAISيحتاجونيا من 

 ؟MP الأداء الإداري عمى PEU البيئي المدرك التّأكّدما أثر عدم  .1
 ؟MAIS النّظام تطوّرعمى مستوى  PEUالبيئي المدرك  التّأكّدأثر عدم  ام .0
 ؟MP عمى الأداء الإداري MAIS النّظام تطوّرما أثر مستوى  .3
 ؟MAISتطوّرمستوى ظلّ  الأداء الإداري في عمىالبيئي المدرك  التّأكّدما أثر عدم  .2
 الأداء الإداري؟ عمى التّحدّيما أثر ضغط  .2
 الأداء الإداري؟ عمى التّيديدما أثر ضغط  .2
 ؟والتّيديد التّحدّيضغط العمل ببعديو ظلّ  في MP الأداء الإداري عمى PEUما أثر  .2
 التّحدّيالعمل ببعديو  وضغط MAIS تطوّرمستوى ظلّ  في MP عمى PEUما أثر  .2

 ؟والتّيديد
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 ة البحث وأىدافوأىميّ  .3
مساىمة عمميّة عمى مستوى المجتمع الأكاديمي ىي الأولى من نوعيا: أولًا،  ىذا البحث يقدّم

ضغط ظلّ  البيئي المدرك في الأداء الإداري في التّأكّدعدم يعدّ البحث الأول الذي درس تأثير 
 التّيديد( والمشاعر السّمبيّة )المدرك التّحدّيالتقاط المشاعر الإيجابيّة )العمل وفق بعدين بغرض 

موذج يختبر النّ المدرك( التي لم تتناوليا الدّراسات السّابقة من قبل. ثانياً، يعدّ البحث الأول الذي 
ظلّ  فيو  MAIS تطوّرمستوى ظلّ  البيئي في الأداء الإداري في التّأكّدتأثير عدم  رطيالشّ 
كما ي عدّ ىذا البحث أحد الاستجابات الأولى لممناشدات التي ضغط العمل. يكولوجي السّ  متغيّرال

إلى استخدام التي دعت Linder et al (0202 ). والباحثHall (0212 )أطمقيا الباحث 
بغرض تفسير السّموك والعلاقات  الإداريّةفي بحوث المحاسبة  الشّرطيّة - السّيكولوجيّة نظريّةال
نظيمي بيا من خلال اختبار السّموك الفردي في المقام الأول بدلًا من السّموك التّ  التّنبّؤو 

 والاجتماعي، واختبار الظّواىر الذّاتيّة/الشّخصيّة بدلًا من الموضوعيّة. 
لتفسير الظّواىر المختمفة بشكل عام،  نظريّةالة استخدام كما أنّ الدّراسات العربيّة تعاني قمّ 
بشكل خاص، وعميو فإنّ ىذا البحث ي عدّ الأول من  الإداريّةوفي مجال نظم معمومات المحاسبة 

. المنظّماتفي تفسير الأداء الإداري في  الشّرطيّة – السّيكولوجيّة نظريّةالنوعو كونو يستند إلى 
في بيئة غير غربيّة مثل الدّول  نظريّةالار ىذه بالإضافة إلى ذلك، يسعى ىذا البحث إلى اختب

الي ييدف ىذا ة والدّول النّامية، وبالتّ تطوّر النّامية، عمى الرّغم من الفروق الواضحة بين الدّول الم
 ة نامية ألا وىي الجميوريّة العربيّة السوريّة. البحث إلى اختبار ىذه العلاقات في دولة عربيّ 

ساىمة عمميّة في تسميط الضّوء عمى أداء المديرين من خلال يقدّم ىذا البحث أيضاً م
نظم  تطوّرضغط العمل الذي يواجييم، ومستوى ظلّ  البيئي المدرك في التّأكّدعدم  اختبار تأثير

التي يحتاجون ليا، وبالتّالي تساىم نتائج ىذا البحث في تقديم  الإداريّةالمعمومات المحاسبة 
بعض المقترحات والتّوصيات لكيفيّة تعزيز الأداء الإداري، الأمر الذي سوف يحسّن بالضرورة 

وعميو ييدف ىذا البحث  الأداء التّنظيمي ويرفع من قيمة الشّركة ويحافظ عمى استمراريتيا.
 :إلى
 البيئي المدرك عمى الأداء الإداري. التّأكّددراسة أثر عدم  .1
 .MAIS النّظام تطوّرالبيئي المدرك عمى مستوى  التّأكّدأثر عدم دراسة  .0
 .عمى الأداء الإداري MAIS النّظام تطوّرأثر مستوى دراسة  .3
 .MAISتطوّرمستوى ظلّ  الأداء الإداري فيعمى البيئي المدرك  التّأكّدأثر عدم دراسة  .2
 .الأداء الإداريعمى  التّحدّيأثر ضغط دراسة  .2
 .الأداء الإداري عمى التّيديدأثر ضغط دراسة  .2



 مجمة البحوث الاقتصادية والمالية                      ...أثر عدم التّأكّد البيئيّ المدرك عمى الأداء الإداري في ظنّ مستوى

 31                                                                                                                                          20/  العدد  11المجمد 

 .والتّيديد التّحدّيضغط العمل ببعديو ظلّ  في MP عمى PEUأثر دراسة  .2
 التّحدّيوضغط العمل ببعديو  MAIS تطوّرمستوى ظلّ  في MPعمى  PEUأثر دراسة  .2

 .والتّيديد

 فروض البحث .4
الإدراك الذي يمتمكو المديرون إلى  PEUالبيئي المدرك  التّأكّدعدم شير مصطمح ي  

صورات التي ن ىذا الإدراك التّ يتضمّ عمى شركاتيم.  تؤثّرالتي  الخارجيّةلعوامل بخصوص ا
 وكافةة فر المواد الأوليّ اوق وتو السّ  طمباتو  الإنتاجالمنافسين وتكنولوجيا  يحممونيا بشأن سموك

إدراك ما تزيد درجة . فعندالمنظّمة أداءفي  تؤثّرة التي قد والاجتماعيّ ة ياسيّ ة والسّ العوامل القانونيّ 
تعزيز ة المحيطة بيم، يعمل الفريق الإداري عمى متغيّر الاجمة عن البيئة النّ  لمتّحدّياتالمديرين 

البيئة  عمى الجانب الآخر، إذا كانت .ومباشراً  نسيق واضحاً ون ىذا التّ نسيق بين أفراده، ويكالتّ 
 ,Griffin & Groteاً )ضمنيّ يكون بينيم  نسيقالتّ  ، فإنّ حسب تصوراتيماً نسبيّ ة مستقرّ  الخارجيّة

 & Lawrence & Lorsch, 1967; Chenhallمثل ) الشّرطيّة نظريّةالدراسات ل وفقاً و  (.2020

Morris, 1986)،  ة تصميم كيفيّ  الشّرطيّةات متغيّر التحددMAIS . المواءمة  كممةتبرز وىنا
رطي وتصميم الشّ  متغيّرالبين شير إلى قوة الارتباط ت   ، حيثنظريّةالي ىذه كمفتاح أساسي ف

MAIS . منفعة أكبر من استخداميم لممعمومات  نو المدير ق حقّ ، يعاليةفعندما تكون المواءمة
، PEUيزيد مستوى فعندما . بشكل عام المنظّمة ئيم الخاص وأداءالتي تنعكس بدورىا عمى أدا

واتخاذ القرارات الأكثر مة لمواجية ىذا الوضع متقدّ  MAISيحتاج المديرون إلى معمومات 
 التّقميديّة، ستكون المعمومات PEUمستويات منخفضة من ظلّ  من ناحية أخرى، في .ملاءمة

 ,Chenhall & Morris, 1986; Gul, 1991; Mia) نظريّةمووفقاً ل. ةفعاليّ أكثر  اً أو الأقل تعقيد

1993; Mia & Chenhall, 1994; Gul & Chia, 1994) ، استخدام ينتج عن قدMAIS 
 عمىسمباً  يؤثّرا قد ممّ ، معموماتالعبء  زيادة فيمنخفضة  PEUظروف ظلّ  في ةتطوّر الم

فييا معمومات  تتوافقذات الأداء العالي ىي تمك التي  المنظّمة الي، فإنّ نظيمي. وبالتّ الأداء التّ 
MAIS  معPEU ّة في شكل وافق لعواقب سمبيّ تفتقر إلى ىذا التّ التي  المنظّماتض . بينما تتعر

ون حقيقة أنّو عمى الرّغم من تقييدىم بالبيئة يدرك المديرون الاستباقيّ بالمقابل، ضعف الأداء. 
البيئي، حيث  التّأكّد، يمكنيم ابتكار طرق للاستجابة بشكل استراتيجيّ لمعالجة عدم الخارجيّة

أدلّة وافرة لدعم ىذه الحقيقة. عمى سبيل المثال، وجد  الإداريّةالمحاسبة  بحوثر توفّ 
Govindarajan (1222 )( دليلًا بأنّ مديري الأقسام الّذين يعممون في بيئات عالية )منخفضة

وجد و شغيمي. يستخدمون أسموب تقييم أداء أكثر مرونة بغرض تعظيم الأداء التّ  التّأكّدمن عدم 
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Gul & Chia (1222 أنّ اللّا ) مركزية وخصائص معموماتMAIS  ّطاق الواسع ذات الن
Broad Scope  ّجميع والتAggregation  ّتوسيط  تؤدّي إلى أداء إداريّ مرتفع عندما يتمPEU .

  ة الخاصّة بيم.شغيميّ البيئي باعتبارات الإدارة في أداء الميام التّ  التّأكّدوبالتّالي، يمكن ربط عدم 
عمى  تؤثّرة المعمومات المحاسبيّ  نظم أنّ  (Linder et al., 2021مثل ) راساتالدّ  ت ظير

 اً دور  النّفسيّة نظريّةالتمعب و فييا وعملائيا. اً ولكن أيضاً عمى رفاىية موظّ ركات ليس فقط ماليّ الشّ 
ة فعاليّ ن من ة أن يحسّ ات العقميّ ، حيث يمكن لفيم العمميّ ظمنّ في تصميم واستخدام ىذه ال اً حيويّ 

وافق عن عدم التّ ( ةحالة نفسيّ ينشأ ضغط العمل ) .(Hall, 2016) ز الأداءاتخاذ القرارات ويعزّ 
 Linder)ظر إلى الموارد المتاحة رة وقدرة الفرد عمى تمبية تمك المطالب بالنّ بين المطالب المتصوّ 

et al., 2021.)  ّر ولقد طوCrawford et al. (0212 ّىذا الن ) موارد  -نموذج مطالبموذج إلى
حيث ميّز بين مطالب العمل نفسيا من حيث كونيا مطالب صعبة  ،(DJD-R)العمل المتمايزة 

، وقد تمّ تعريف المطالب الصّعبة (Linder et al., 2020مطالب معوّقة "تيديد" )أو "تحدّي" 
يا في المقابل تثير فضوليم مطالب مرىقة تستنزف طاقة الأفراد، ولكنّ " عمى أنّيا التّحدّي"

المطالب وفي المقابل تمّ تعريف ، بغية تحقيق الأىداف اتالتّحدّيوتحفّزىم، وتحثّيم عمى مواجية 
بمثابة قيود أو تيديدات  دّ مطالب مرىقة تستنزف طاقة الأفراد، وتععمى أنّيا  المعوّقة "التّيديد"

رر والخوف يديد بالضّ بالتّ  قعد المتعمّ ارتبط الب لذلك،. أماميم وتتعارض مع تحقيق الأىداف
 ,.Linder et al) ة والمشاركة في العملافعيّ بزيادة الدّ  التّحدّيق بارتبط البعد المتعمّ  بينما، والقمق

 ات الآتية:(. وعميو يمكن اقتراح الفرضيّ 2020
 (: نموذج البحث.1الشّكل رقم )

 
 من إعداد الباحثة.المصدر: 

H1 :الأداء الإداري.في  إيجابيّاً تأثيراً البيئي المدرك  التّأكّدعدم  يؤثّر 
H2: النّظام تطوّرمستوى  في إيجابيّاً تأثيراً البيئي المدرك  التّأكّدعدم  يؤثّر MAIS. 
H3 :النّظام تطوّرمستوى  يؤثّر MAIS  ًالأداء الإداري. في إيجابيّاً تأثيرا 
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H4 :تطوّرمستوى  من خلالالأداء الإداري  في البيئي المدرك التّأكّدعدم  يؤثّرMAIS. 
H5 :الأداء الإداري. في إيجابيّاً تأثيراً  التّحدّيضغط  يؤثّر 
H6 :الأداء الإداري. في سمبيّاً تأثيراً  التّيديدضغط  يؤثّر 
H7 : لـ الإيجابي  التّأثيرلضغط العمل من  التّحدّييزيد بندPEU في الأداء الإداري . 
H8 : لـ الإيجابي  التّأثيريضعف بند التّيديد لضغط العمل منPEU في الأداء الإداري. 
H9 : لـ الإيجابي  التّأثيرلضغط العمل من  التّحدّييزيد بندPEU ظلّ  في في الأداء الإداري

 . MAIS تطوّرمستوى 
H10 : لـ الإيجابي  التّأثيريضعف بند التّيديد لضغط العمل منPEU المدرك في الأداء الإداري 

 .MAIS تطوّرمستوى ظلّ  في

 منيج البحث .5
منيج البحث تجريبي يستند إلى المدخمين الاستنباطي والاستقرائي حيث أنّو يعتمد عمى 

أو نموذج لاستنباط الفروض من  نظريّةالبحث، حيث تمّ بناء  –قبل  – نظريّةالاستراتيجيّة 
في  الشّرطيّة -السّيكولوجيّة نظريّةالأو اشتقاقيا من النّموذج. ويستند ىذا البحث إلى  نظريّةال

لاشتقاق الفروض منيا. لقد تمّ جمع البيانات عن طريق توزيع استبانة  الإداريّةبحوث المحاسبة 
 شركة صناعية في الساحل السوري، حيث أنّ  12يعممون في ورئيس قسم مديراً  120عمى 

 111% )23ل الاستجابة ، ولقد كان معدّ المنظّمةحميل المستخدمة ىي الأقسام داخل وحدة التّ 
تمّ تحميل البيانات عن طريق  وقد  رئيس قسم(. 22 ة،إدارة تنفيذيّ  20إدارة عميا،  2 :مستجيب

 Partial Least Squaresنمذجة المعادلات الييكميّة باستخدام المربّعات الصّغرى الجزئيّة 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM)  وذلك باستخدام الحزمة الإحصائيّةSmart 

PLS.V4. 
 Gordon & Narayanan (1222)ىا أداة القياس التي أعدّ بالاستناد إلى  PEUقياس  تمّ 

ق بمدى بند يتعمّ  10تبني  ماتيم، حيث تمّ ة تقييم المديرين لمبيئة المحيطة بمنظّ كيفيّ  التي تقيس
في أذواق العملاء، التّغيّر و  لمنافسين،ة، وسموك اكنولوجيّ ة والتّ ة البيئة الاقتصاديّ سكون/ديناميكيّ 

 ةالاجتماعيّ رات غيّ والتّ صنيع، وتكنولوجيا التّ  ة والعمالة والأسعار،ة المنافسة عمى المواد الأوليّ وشدّ 
مقياس ليكرت الخماسي، حيث تشير وقد تمّ قياس جميع الاستجابات وفق  .ةة والقانونيّ ياسيّ والسّ 

صعبة ( إلى "2"، وتشير النّياية القصوى )اً جدّ  التّنبّؤسيمة ( من المقياس إلى "1النّياية الدّنيا )
 ".اً جدّ  التّنبّؤ

من خلال قياس مدى كفاءة مديري المستويات المختمفة في تنفيذ الأنشطة  MPتمّ قياس 
 .Mahoney et al، وذلك باستخدام مقياس المنظّمةالمتنوّعة بيدف تحقيق أىداف  الإداريّة
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(، حيث تمّ تبنّي مجموعة من الأسئمة لكل ب عد من الأبعاد الثّمانية للأداء الإداري التي 1223)
 .ىي: التّخطيط، الاستقصاء، التّنسيق، التّقييم، الإشراف، اختيار الموظّفين، التّفاوض، والتّمثيل

( من 1وفق مقياس ليكرت الخماسي، حيث تشير النّياية الدّنيا ) وقد تمّ قياس جميع الاستجابات
 ( إلى "ممتاز".2المقياس إلى "ضعيف جدّاً"، وتشير النّياية القصوى )

فقد تمّ قياسو من خلال درجة استخدام المديرين  MAIS تطوّرأمّا بالنّسبة لمستوى 
، وذلك باستخدام مقياس في مجال النّشاط الإداري الذي يمارسونو MAISلخصائص مخرجات 

Chenhall & Morris (1222 حيث تمّ تبنّي مجموعة من الأسئمة لكل ب عد من الأبعاد ،)
وقد تمّ . ، والتّكاملالتي ىي: النّطاق، الوقتيّة، التّجميع MAISالأربعة لخصائص مخرجات 

( من 1)قياس جميع الاستجابات وفق مقياس ليكرت الخماسي، حيث تشير النّياية الدّنيا 
( إلى "مستخدمة بشكل 2المقياس إلى "غير مستخدمة عمى الاطلاق"، وتشير النّياية القصوى )

 كبير جدّاً".
( الذي 0220) Drach-Zahavy & Erezبينما تمّ قياس ضغط العمل من خلال مقياس 

( لقياس الضّغط كحالة نفسيّة فرديّة تتعمّق بإدراك الفرد لبيئة 1222) Coxطوّره استجابةً لدعوة 
فعمو العاطفي تجاىيا، حيث تمّ تبنّي مجموعة من الأسئمة لكل ب عد من ب عدي ضغط  العمل وردّ 

(. وقد تمّ Espedido & Searle, 2018; Linder et al., 2020، والتّيديد )التّحدّيالعمل وىما: 
( من 1جابات وفق مقياس ليكرت الخماسي، حيث تشير النّياية الدّنيا )قياس جميع الاست

 ( إلى "موافق بشدّة".2المقياس إلى "غير موافق بشدّة"، وتشير النّياية القصوى )

 البحثات متغيّر ظري وتعريف الإطار النّ  .6

  :الأداء الإداري ..1
(، Robbins, 1990; Scott, 1998عمى أنّيا أداة لتحقيق الأىداف ) المنظّماتيتمّ توصيف 

عمى الاستخدام الأمثل لمواردىا  المنظّمةوممّا لا جدل فيو أىميّة وظيفة الإدارة في مساعدة 
(. بمعنى آخر، إنّ تحقيق الأىداف يكون 0212بغية تحقيق أىدافيا )اليواسي & البرزنجي، 

قد تمّ تعريف الأداء الإداري وفقاً لـ من خلال كفاءة وفعاليّة الإدارة والمتمثّمة بأدائيا العالي. و 
Mahoney et al. (1223" بأنّو ) نتيجة العمل الذي يمكن أن يحقّقو شخص أو مجموعة من
وفقاً لمسّمطة والمسؤوليّة الممنوحة ليم في اتخاذ القرارات من أجل  المنظّمةالأشخاص في 
إنّ الإدارة تحتاج إلى توفّر (. وبالتّالي فSuwarto et al., 2022) "المنظّمةتحقيق أىداف 

معمومات داخميّة أو خارجيّة، تاريخيّة أو مستقبميّة تساعدىا في اتخاذ القرارات وتنفيذ مجموعة 
 ,Hall؛ 0212)اليواسي & البرزنجي،  المنظّمةمن الأنشطة التي ت سيم في تحقيق أىداف 

التي يحقّق  الإداريّةنّسبة للأنشطة غنىً واسعاً وخاصّةً بال الإداريّة(. لقد شيدت الدّراسات 2015
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-Mahoney et al. (1223. وىذه الأنشطة كما عرضيا المنظّمةالمديرون من خلاليا أىداف 
( ىي: التّخطيط، الاستقصاء، التّنسيق، التّقييم، الإشراف، التّوظيف، التّفاوض، والتّمثيل. 1222

من خلال ح سن أداء المديرين ليذه الأنشطة  المنظّماتحيث يمكن تحديد مدى كفاءة وفعاليّة 
دارة كافّة، وبالتّالي فإنّ  الإداريّةفي المستويات  الإدارة الفعّالة تعني اتخاذ القرارات الصّحيحة وا 

 .ىذه الأنشطة بنجاح
 البيئي المدرك  التّأكّدعدم  2.6

عمى  تؤثّرالتي  الخارجيّةة ة والاجتماعيّ مجموعة من العوامل الماديّ  التّنظيميّةل البيئة تمثّ 
 ,Duncanالقرار ) اتخاذأخذىا في الاعتبار بشكل مباشر في عممية  الي، يتمّ ، وبالتّ المنظّمات

 المنظّمةمة ببيئة تمثل العوامل ذات الصّ  التّنظيميّة( أن البيئة 1220) Duncanيرى و (. 1972
 ةأساسيّ  مكوّنات خمسل في ىذه العوامتجميع  ، وتمّ MAISعمى تنفيذ واستخدام  تؤثّرالتي 

ياسي، والعنصر مة: العملاء، والموردين، والمنافسين، والعنصر الاجتماعي السّ لعمل أي منظّ 
 ل قيوداً ىذه العوامل تمثّ  ، فإنّ المنظّمةتقع خارج حدود  الخارجيّةالبيئة  وبما أنّ كنولوجي. التّ 

عمى أنشطة  البيئيّةي لمقوى الكمّ  التّأثيربدورىا كبح  المنظّمة، حيث تحاول المنظّمةعمى أنشطة 
في حالات أخرى فرض رغباتيا أو تجيير البيئة لصالحيا  المنظّمات. وتحاول بعض المنظّمة

 –ات متغيّر المن كل  الخارجيّةن البيئة الي تتكوّ . وبالتّ المنظّمة لصالحمن خلال استخدام الموارد 
يا قادرة عمى ولكنّ  المنظّمةالتي تقع خارج حدود  –الأفراد والأشياء )مثل القواعد والقوانين( 

وعمى مستقبميا )داود،  لممنظّمةبطريقة مرغوبة أو غير مرغوبة عمى الوضع الحالي  التّأثير
0222.) 
 ة.بشي ما بدقّ  ؤالتّنبّ و عدم قدرة الأفراد عمى عمى أنّ  التّأكّد( عدم 1222) Millikenف عرّ 
( نقص 1الية: )لاثة التّ و الثّ مكوّناتل البيئي وفقاً  التّأكّد( عدم 1220) Duncanعرّف كما 

( عدم معرفة مخرجات قرار 0ن )المرتبطة بحالة قرار معيّ  البيئيّةسبة لمعوامل المعمومات بالنّ 
( عدم القدرة عمى إنشاء 3) في حال لم يكن ىذا القرار صائباً  المنظّمةن من ناحية خسارة معيّ 

عمى نجاح أو فشل وحدة  البيئيّةة تأثير العوامل سبة لكيفيّ قة بالنّ احتمالات مع أي درجة من الثّ 
 .Terry et al وعرّف، فقد PEUالبيئي المدرك  التّأكّدعدم سبة لبالنّ أمّا  القرار في تنفيذ وظيفتيا.

 Tymon et. كما عرّف المنظّمةالذي ينشأ من بيئة  التّأكّدو إدراك الأفراد لعدم ( عمى أنّ 1222)

al. (1222 )PEU  ّذكر أنّ و ة. بدقّ  الخارجيّةبالبيئة  التّنبّؤو: عدم قدرة الإدارة العميا عمى بأن 
دراك ىذه البيئة، و لممنظّمة الخارجيّة: البيئة وىي مكوّنات ةمن أربع يتكوّنالبيئي  التّأكّدعدم  ، ا 

الإدراك الملائم ىو ذلك الإدراك الناشئ عن الإدارة و  ،اتجة عن ىذا الإدراكالنّ  التّأكّددرجة عدم و 
البيئي لتكون وسيمة  التّأكّدلتوضيح فكرة عدم  – تجريبيّةو  نظريّة – نوعيّةالعميا. لقد بذلت جيود 

، اختمفت الآراء بين الباحثين تجريبيّةاحية الفمن النّ  .المنظّمةبخصائص  Valid شرعيّة تنبّؤيّة
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و يعتمد عمى تفسير أنّ  (Miles et al., 1974مثل ) البعض ىحول طبيعة ىذا الإدراك، حيث ير 
 ,Gordon & Narayana)ى البعض الآخر مثل خذي القرار، بينما ير شخصي من قبل متّ 

 .مة عن الواقع(يّ )صورة متخ ة عن البيئة دون الواقع الموجودو يعتمد عمى صورة مشتقّ أنّ  (1984
في  البيئيّة لمتّحدّياتتباين في إدراك الإدارة العميا  ىناك أنّ Miles et al. (1222 ) وجدو 

 باين، فإنّ يذا التّ ونتيجة لوالوعي الكامل.  اً ، حيث تتراوح بين عدم الوعي تمامالمنظّمات
لم تكن  اتالتّحدّيمع الإدراك الفعمي لتمك  البيئيّة لمتّحدّياتمحاولات ربط مفيوم إدراك الإدارة 

"إن الـ ىو نتيجة إدراك الإدارة:  PEUالـ  ( أنّ 1222) Gul & Chiaلذلك استنتج  ناجحة.
PEU  في  يؤثّرالحقيقي الموجود في البيئة، والذي  التّأكّدمن عدم  بدلً  التّأكّدىو إدراك عدم

 ".المنظّمةفي الستجابة لمنظورىم لبيئة  المديرينالقرارات التي يأخذىا 
 

  MAIS الإداريّةنظم معمومات المحاسبة  تطوّر: مستوى 3. 6
(، وتساعدىا في تنفيذ Chong & Eggleton, 1997وظيفة الدّعم للإدارة ) MAISتقدّم 

(. 0200)داود،  المنظّمةأنشطتيا التّشغيميّة والتّكتيكيّة والاستراتيجيّة الضّروريّة لتحقيق أىداف 
( عمى أنّيا "النّظم التي تزوّد الإدارة الدّاخميّة بالتّقارير 0212) Hallوقد تمّ تعريفيا من قبل 

الماليّة وغير الماليّة ذات الأغراض الخاصّة، والمعمومات اللّازمة لاتخاذ القرار مثل الموازنات، 
ه النّظم أمراً حاسماً لتحقيق النّجاح تطوير ىذ وتقارير الانحراف، وتقارير المسؤوليّة". وي عدّ 
 ة.متغيّر الوالتّفوق التّنافسي لممنظّمات في بيئة الأعمال 

عمى أساس خصائص المعمومات )النّطاق الواسع، الوقتيّة، التّجميع،  MAISلقد تمّ تصنيف 
( إلى: نظم تقميديّة، ونظم Chenhall & Morris 1986; Agbejule, 2005والتّكامل( )

عمى تقديم المعمومات الماليّة والتّاريخيّة، أي ت ركّز عمى  التّقميديّةيّة. حيث ت ركّز النّظم ابتكار 
. وبالتّالي ت عدّ النّظم المنظّمةالأحداث السّابقة فقط، وتتعامل مع القضايا التي لا تتجاوز حدود 

 التّنبّؤادرة عمى ذات نطاق معمومات ضيّق، ومعمومات تاريخيّة غير وقتيّة وغير ق التّقميديّة
بالأحداث المستقبميّة. وفي المقابل ت ركّز النظم الابتكارية عمى تقديم معمومات ماليّة وغير ماليّة، 

)الدّاخميّة  لممنظّمةوتاريخيّة ومستقبميّة، وتتعامل مع جميع القضايا في السّياقات المختمفة 
ات واسع ومعمومات وقتيّة وقادرة عمى (. وقد تمّ توصيفيا عمى أنّيا ذات نطاق معمومالخارجيّةو 

بالأحداث المستقبميّة، وأيضاً ذات معمومات ممخّصة ومجمّعة ومتكاممة ومنسّقة بين  التّنبّؤ
، وبالتّالي ت ساعد عمى اتخاذ القرارات الصّحيحة في الوقت المنظّمةالقطّاعات المختمفة في 

 (.0200المناسب )داود، 
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 )ضغط العمل(: العامل السّيكولوجي 4. 6
حيث تمّ تعريفو عمى نطاق واسع ة، قّ الدّ إنّ مفيوم ضغط العمل بشكل عام يفتقر إلى 

وضيّق، وتمّ التّعامل معو عمى أنّو حافز، واستجابة، وخاصّيّة بيئيّة، وسمة فرديّة، وتفاعل بين 
أنّو ( ب1223) Parker & DeCotiis(. فقد عرّفو Parker & DeCotiis, 1983الفرد وبيئتو )

"وعي فرد معيّن أو شعوره بخمل وظيفي شخصي نتيجة للأحداث المدركة في بيئة العمل"، كما 
( بأنّو "حالة نفسيّة تنشأ من عدم التّوافق بين المطالب المدركة Cox, 1993تمّ تعريفو من قبل )

استندت  . (Linder et al., 2020الموارد المتاحة" )ظلّ  وقدرة الفرد عمى تمبية تمك المطالب في
( نموذج الإثارة أو 1الدّراسات السّابقة إلى العديد من النّماذج لدراسة ضغط العمل وىي:

موارد العمل  -( نموذج مطالب3القدرة عمى أداء الميمّة.  -( نموذج مطالب الميمّة0التّحفيز. 
(JD-R). 4نموذج مطالب )- ( موارد العمل المتمايزةDJD-R ولمزيد من الشرح يمكن .) الرجوع

 (.Crawford et al., 2010; Zeng et al., 2023; Shields et al., 2000إلى )
ره ( الذي طوّ DJD-Rموارد العمل المتمايزة ) -ىذا البحث إلى نموذج مطالبيستند  

Crawford et al.  (0212) حيث ميّز بين مطالب العمل نفسيا من حيث كونيا مطالب ،
(، وقد تمّ تعريف المطالب Linder et al., 2020"تيديد" )صعبة "تحدّي" أو مطالب معوّقة 

" عمى أنّيا مطالب مرىقة تستنزف طاقة الأفراد، ولكنّيا في المقابل تثير التّحدّيالصّعبة "
بغية تحقيق الأىداف، ومن الأمثمة عمييا  اتالتّحدّيفضوليم وتحفّزىم، وتحثّيم عمى مواجية 

ل تمّ تعريف المطالب المعوّقة "التّيديد" عمى أنّيا مطالب عبء العمل، ضغط الوقت. وفي المقاب
مرىقة تستنزف طاقة الأفراد، وتعدّ بمثابة قيود أو تيديدات أماميم وتتعارض مع تحقيق 

 المنظّمةومن الأمثمة عمييا غموض الدّور، انعدام الأمن الوظيفي، سياسة  الأىداف،
(Crawford et al., 2010; Zeng et al., 2023.) 
 ابقةراسات السّ الدّ  .7

ىدفت ىذه الدّراسة إلى اختبار آثار (: Da Silva Zonatto et al., 2019دراسة ): 1.7
المشاركة في إعداد الموازنة عمى عدم تماثل المعمومات، وضغط العمل، والأداء الإداري. وقد تمّ 

عداد الموازنة في مديراً يتحمّمون مسؤوليّة إ 101جمع البيانات من خلال توزيع استبانة عمى 
الشّركات الصّناعيّة البرازيميّة. لقد تمّ تحميل البيانات باستخدام التّحميل الإحصائي الوصفي 

. وقد أظيرت SPSS v.22ومصفوفة الارتباط وتحميل المسار، وذلك باستخدام الحزمة الإحصائيّة 
سمبي بغموض الدّور وضغط  كل من المشاركة في إعداد الموازنة والأداء ترتبط بشكلأنّ  النّتائج

المستويات العميا من المشاركة في إعداد الموازنة تساىم في الحدّ من أنّ  العمل. وىذا يعني
الدّراسة إلى أنّو لم  أشارتغموض الدّور ومستويات ضغط العمل، وتحقيق أداء أفضل. في حين 
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لمعمومات وتضارب الأدوار يتم العثور عمى علاقات ذات دلالة إحصائيّة بين كل من عدم تماثل ا
 مع المشاركة في إعداد الموازنة والأداء.

بين ة راسة إلى تحديد العلاقىدفت ىذه الدّ (: Dwirandra & Astika, 2020دراسة ): 2.7
نظم المعمومات  سموك مستخدم في لكمعدّ قة وسيولة تكنولوجيا المعمومات البيئي والثّ  التّأكّدعدم 

سة مؤسّ  122جمع البيانات عن طريق توزيع استبانة عمى  تمّ . عمى الأداء الفردي ةالمحاسبيّ 
الانحدار الخطي استخدام  وتمّ  ة في أندونيسا.جارة الإلكترونيّ طة استخدمت التّ صغيرة ومتوسّ 

المعمومات  نظمزيادة استخدام أنّ  تائج. وقد أظيرت النّ المعدّلد مع تحميل الانحدار المتعدّ 
بشكل  ظمنّ البيئي عمى استخدام ىذه ال التّأكّدالوعي بعدم ز كما يحفّ ز الأداء الفردي، عزّ ية المحاسبيّ 

قة في تكنولوجيا المعمومات، زادت ، كمما زادت الثّ إلى ذلك . بالإضافةالفرديف لتعزيز الأداء مكثّ 
  دي.تحسين الأداء الفر بحيث تعمل عمى استخداميا  وزاد ظمنّ الاستجابة لاستخدام ىذه ال

حول  تجريبيّةة راسة إلى تقديم أدلّ ىدفت ىذه الدّ : (Efendi & Kusuma, 2021دراسة ): 3.7
ونموذج صانع القرار )الفاعل/الم تجنب( عمى الأداء الإداري.  الإداريّةالعلاقة بين نظام المحاسبة 

استخدام  ة. تمّ تعاونيّ ات مديراً يعممون في جمعيّ  22جمع البيانات من خلال توزيع استبانة عمى  تمّ 
 يؤثّرلم  الإداريّةنظام المحاسبة أنّ  تائجوقد أظيرت النّ ات. لاختبار الفرضيّ  SmartPLSبرنامج 

 نموذج صانع القرار لو تأثير عمى الأداء الإداري. عمى الأداء الإداري، وأنّ 
ىدفت ىذه الدّراسة إلى اختبار أثر خصائص نظام (: Irwandi et al., 2022دراسة ): ..4

عمى الأداء  المنظّمة، والمشاركة في إعداد الموازنة، واستراتيجيّة الإداريّةمعمومات المحاسبة 
معدّل. لقد تمّ جمع البيانات من خلال توزيع استبانة عمى  متغيّرالبيئي ك التّأكّدالإداري مع عدم 

من القسم غير  01من القسم التّشغيمي، و 12موظفاً من المشرفين الإداريين والماليين ) 32
. وتمّ تحميل البيانات باستخدام أسموب تحميل الانحدار. PT PJB Surabayaالتّشغيمي( في شركة 
والمشاركة في إعداد الموازنة  الإداريّةظم معمومات المحاسبة خصائص نأنّ  ولقد أظيرت النّتائج

عدم أنّ  ليا أثر معنوي عمى الأداء الإداري. كما أشارت النّتائج أيضاً إلى المنظّمةواستراتيجيّة 
 والأداء الإداري. المنظّمةالبيئي يقوّي العلاقة بين استراتيجيّة  التّأكّد
 التّأكّدراسة إلى اختبار العلاقة بين عدم ىدفت ىذه الدّ  :(Pires & Alves, 2022دراسة ): 5.7

بينيما عمى  التّفاعلنظيمي، وكذلك اختبار ة في الأداء التّ ة المعمومات المحاسبيّ البيئي، وأىميّ 
جمع البيانات عن  . وقد تمّ الشّرطيّة ظريّةنّ البناء الفروض استناداً إلى  الأداء الإداري، وقد تمّ 

ة كبرى في البرتغال. مديراً يعممون في شركات صناعيّ  122ة عمى طريقة توزيع استبانة إلكترونيّ 
و تائج أنّ .  وقد أظيرت النّ SPSSد بالاعتماد عمى برنامج استخدام أسموب الانحدار المتعدّ  وقد تمّ 

 التّأثيرة، ولا حتى مات غير الماليّ البيئي وملاءمة المعمو  التّأكّدلم يكن ىناك تأثير مباشر لعدم 
ياقات المختمفة و في السّ نظيمي. وقد جادل الباحثون بأنّ بينيما عمى الأداء التّ  التّفاعلاتج عن النّ 
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ة المعمومات ة. ومع ذلك، لا تزال أىميّ ة المعمومات غير الماليّ البيئي، تزداد أىميّ  التّأكّدلعدم 
ة المعمومات الماليّ أنّ  إلى اً تائج أيضة. وأشارت النّ غير الماليّ ة المعمومات ة تفوق أىميّ الماليّ 

ة متكاممتان وليستا بديمتين، ويمكن استخداميما في وقت واحد في مواقف والمعمومات غير الماليّ 
  مختمفة.
 التّأكّدراسة إلى استكشاف العلاقات بين عدم ىدفت ىذه الدّ  :(Pires et al., 2023دراسة ): 6.7

ة، واستخدام ممارسات المحاسبة طاق والوقتيّ واسعة النّ  الإداريّةمعمومات المحاسبة  ومنفعةالبيئي، 
ة تأثير ىذه العلاقات عمى والمعاصرة(. بالإضافة إلى استكشاف كيفيّ  التّقميديّة) MAIS الإداريّة
جمع البيانات عن طريق توزيع  . وقد تمّ الإداريّةالقرار عن معمومات المحاسبة  متخذيرضا 

تائج لأسموب تحميل النّ  ة كبرى تعمل في البرتغال. وتمّ شركة صناعيّ  112ة عمى استبانة إلكترونيّ 
ة بين ىناك علاقة إيجابيّ أنّ  تائج. أظيرت النّ SPSSد وباستخدام برنامج الانحدار البسيط والمتعدّ 

معمومات المحاسبة  منفعةة وبين الوقتيّ  الإداريّةمعمومات المحاسبة  ومنفعةالبيئي  التّأكّدعدم 
أنّ  تائجوالمعاصرة(. كما أظيرت النّ  التّقميديّة) MAIS)واسعة النطاق والوقتية( واستخدام  الإداريّة
د بين ن عندما يكون ىناك توافق جيّ يتحسّ  الإداريّةالقرار عن معمومات المحاسبة  متّخذيرضا 
 ممارساتة، واستخدام طاق والوقتيّ واسعة النّ  الإداريّةمعمومات المحاسبة  ومنفعةالبيئي،  التّأكّدعدم 

MAIS . 
ىدفت ىذه الدّراسة إلى اختبار العلاقات بين الجيد العاطفي  (:Kuo et al., 2024راسة ): د7.7

وضغط العمل وخصائص العمل وشدّة استخدام وسائل التّواصل الاجتماعي والأداء. وقد تمّ جمع 
 مستجيباً من قادة الرّحلات. وقد أظيرت النّتائج 322من خلال استبانة تمّ توزيعيا عمى  البيانات

عمى الأداء؛ كما  اً سمبيّ  اً عمى ضغط العمل؛ ولضغط العمل أثر  اً إيجابيّ  اً لمجيد العاطفي أثر أنّ 
خصائص العمل أنّ  ضغط العمل يتوسّط العلاقة بين الجيد العاطفي والأداء؛ في حينأنّ  أظيرت

عدّل تتعدّل العلاقة بين الجيد العاطفي وضغط العمل؛ وشدّة استخدام وسائل التّواصل الاجتماعي 
 العلاقة بين ضغط العمل والأداء.

 تائج والمناقشة:النّ  .8
-PLS) أسموب ر بواسطةالمقدّ  القياس الانعكاسي يندرج نموذج البحث تحت نوع نموذج

SEM)  عدّ أسموبات المقترحة. ي  ظري والفرضيّ موذج النّ ة لمنّ كومتريّ يتقييم الخصائص السّ بغرض 
PLS الحد الأدنى من  ستخدماً وينة صغير نسبيّ ب حجم عيّ و يتطمّ لأنّ ا البحث مناسباً ليذ

نات اً لمبيانات أو أحجام عيّ ب توزيعاً طبيعيّ و لا يتطمّ . ولأنّ (Wold, 1985)افتراضات البيانات 
مزايا ومن (. Kuechler et al., 2009غاير )ة القائمة عمى التّ المعادلات الييكميّ كبيرة، مثل نمذجة 

PLS  ،ًبيانات المسحية الاستخداميا عمى نطاق واسع لتحميل أيضاSurvey Data (Verhagen 
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& van Dolen, 2009; Kuechler et al., 2009; Gefen & Straub, 2005).  ّإجراء تحميل  تم
 . 4.1.0.8الإصدار  SmartPLS ةالإحصائيّ  الحزمةالبيانات باستخدام 

 Measurement Model Testingاختبار نموذج القياس : 1.8
 Indicator Reliabilityات مؤشّر تقييم ثبات ال: 1.1.8

 مؤشّرن الخطوة الأولى في تقييم نموذج القياس الانعكاسي فحص العلاقة بين التتضمّ 
معامل  يكونأنّ  يوصى. اتمؤشّر ة العمى موثوقيّ  وىو ما يدلّ ي عكسو، أنّ  ي فترض الذي والمقياس

% 22ر أكثر من البناء يفسّ أنّ  و يشير إلىلأنّ  0.708 أكبر )التّشبّع الخارجي( مؤشّرملتحميل ال
 يظير .(Hair et al., 2021, p. 76) مؤشّرة مقبولة لمالي توفير موثوقيّ ، وبالتّ مؤشّرمن تباين ال

، باستثناء P=0.000، مع دلالة 2722تجاوز  اتمؤشّر لجميع الحميل التّ  عاملأنّ  (1رقم ) الجدول
( في MPI2_3: 0.677) مؤشّر، و MAIS( في مقياس T7: 0.689 – T8: 0.684ين )مؤشّر 

العمل  ظري لممقياس تمّ المحتوى النّ  صحّةات في مؤشّر ة ىذه المقياس الأداء الإداري، ونظراً لأىميّ 
أنّ  ( بضرورة عدم الحذف والاحتفاظ بيم وخصوصاً Hair et al., 2021, p. 77توصية )وفقاً ل

 تتراوح قيمة ات التيمؤشّر ذف ال. حيث جادل الباحثون بضرورة ح2722قيميم مقاربة لممعيار 
ة لاحيّ اخمي أو الصّ ة الاتساق الدّ ز موثوقيّ فقط إذا كان حذفيا سيعزّ  27222و 2722تحميميا بين 

المحتوى، وي فضل في بعض الأحيان  صحّةعمى  مؤشّرالمتقاربة. كما يجب مراعاة تأثير حذف 
ات مؤشّر ينبغي دائماً حذف ال، ولكن في ىذه الحالة حميل الأضعفات ذات التّ مؤشّر الاحتفاظ بال

 ثبات أوأنّ  لذلك يمكن القول من نموذج القياس. (0.40اً )أقل من ذات الأحمال المنخفضة جدّ 
 ق.قد تحقّ  اتمؤشّر موثوقيّة ال

ات والدّللة مؤشّر لم Outer Loadings الخارجيّة(: التّشبّعات 1الجدول رقم )
 .Cross loadingوالتّحميل المتقاطع  P valueالإحصائيّة 

 

MAIS MP PEU JSCH JSTH  قيمةT  الدللةP 
BS1 0.715 0.542 0.139 0.559 -0.193 13.26 0.000 

BS2 0.716 0.508 0.281 0.523 -0.223 13.37 0.000 

BS3 0.783 0.565 0.189 0.508 -0.284 21.05 0.000 

BS4 0.737 0.572 0.170 0.505 -0.274 13.38 0.000 

BS5_1 0.722 0.535 0.300 0.500 -0.238 10.46 0.000 

BS5_2 0.767 0.623 0.149 0.523 -0.215 15.03 0.000 

T6 0.749 0.527 0.133 0.389 -0.269 14.67 0.000 

T7 0.689 0.484 0.195 0.390 -0.168 10.81 0.000 

T8 0.684 0.610 0.351 0.469 -0.273 14.20 0.000 

T9 0.767 0.525 0.293 0.487 -0.230 14.44 0.000 
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A10 0.785 0.638 0.177 0.590 -0.287 16.34 0.000 

A11 0.732 0.526 0.144 0.441 -0.319 11.75 0.000 

A12 0.782 0.582 0.329 0.550 -0.260 17.11 0.000 

A13_1 0.730 0.527 0.088 0.501 -0.315 15.10 0.000 

A13_2 0.773 0.534 0.224 0.475 -0.169 14.71 0.000 

A13_3 0.772 0.472 0.205 0.450 -0.154 13.14 0.000 

A13_4 0.809 0.686 0.169 0.549 -0.257 21.23 0.000 

C14 0.826 0.542 0.258 0.523 -0.297 17.92 0.000 

C15 0.722 0.574 0.265 0.553 -0.246 11.97 0.000 

C16 0.739 0.580 0.160 0.531 -0.199 12.55 0.000 

MPC3_1 0.611 0.799 0.238 0.546 -0.349 20.86 0.000 

MPC3_2 0.629 0.801 0.270 0.544 -0.369 13.78 0.000 

MPI2_1 0.527 0.762 0.193 0.542 -0.413 15.90 0.000 

MPI2_2 0.620 0.797 0.266 0.520 -0.406 18.43 0.000 

MPI2_3 0.496 0.677 0.272 0.466 -0.347 10.41 0.000 

MPN7_1 0.605 0.783 0.320 0.531 -0.364 15.97 0.000 

MPN7_2 0.667 0.871 0.270 0.590 -0.410 30.92 0.000 

MPP1_1 0.627 0.784 0.352 0.494 -0.427 13.84 0.000 

MPP1_2 0.639 0.780 0.182 0.551 -0.428 14.44 0.000 

MPP1_3 0.570 0.760 0.180 0.461 -0.337 16.35 0.000 

MPR8_1 0.616 0.830 0.298 0.530 -0.355 21.96 0.000 

MPR8_2 0.611 0.861 0.223 0.526 -0.325 27.76 0.000 

MPS5_1 0.526 0.774 0.129 0.456 -0.259 15.23 0.000 

MPS5_2 0.602 0.829 0.128 0.534 -0.389 22.63 0.000 

MPSS6_1 0.517 0.760 0.088 0.441 -0.268 14.94 0.000 

MPSS6_2 0.690 0.837 0.261 0.568 -0.323 25.09 0.000 

MPSS6_3 0.638 0.773 0.223 0.553 -0.331 17.42 0.000 

MPSS6_4 0.661 0.800 0.343 0.591 -0.359 15.73 0.000 

MPV4_1 0.513 0.743 0.245 0.515 -0.254 13.41 0.000 

MPV4_2 0.545 0.850 0.221 0.512 -0.387 23.91 0.000 

MPV4_3 0.482 0.762 0.184 0.483 -0.255 13.40 0.000 

MPV4_4 0.653 0.897 0.224 0.587 -0.369 37.49 0.000 

PEU1_1 0.204 0.261 0.878 0.144 -0.354 17.73 0.000 

PEU1_2 0.222 0.244 0.808 0.123 -0.204 14.81 0.000 

PEU2 0.239 0.308 0.833 0.115 -0.240 16.70 0.000 

PEU3 0.123 0.085 0.844 -0.010 -0.185 11.32 0.000 

PEU4_1 0.230 0.173 0.746 0.115 -0.069 8.86 0.000 
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PEU4_2 0.133 0.176 0.793 0.100 -0.136 11.51 0.000 

PEU4_3 0.207 0.214 0.847 0.203 -0.223 12.36 0.000 

PEU5 0.224 0.199 0.871 0.101 -0.234 13.26 0.000 

PEU6 0.301 0.347 0.702 0.126 -0.190 11.01 0.000 

PEU7_1 0.203 0.197 0.868 0.153 -0.248 12.91 0.000 

PEU7_2 0.265 0.202 0.850 0.172 -0.290 12.97 0.000 

PEU7_3 0.292 0.287 0.805 0.186 -0.258 13.08 0.000 

JSCH1_1 0.657 0.702 0.153 0.910 -0.295 59.18 0.000 

JSCH1_2 0.630 0.644 0.176 0.940 -0.301 76.02 0.000 

JSCH1_3 0.589 0.524 0.124 0.914 -0.196 36.28 0.000 

JSCH1_4 0.532 0.468 0.142 0.855 -0.136 17.18 0.000 

JSTH2_1 -0.211 -0.356 -0.192 -0.162 0.859 18.86 0.000 

JSTH2_2 -0.227 -0.256 -0.277 -0.180 0.749 9.59 0.000 

JSTH2_3 -0.109 -0.154 -0.299 -0.110 0.712 6.61 0.000 

JSTH2_4 -0.387 -0.502 -0.211 -0.322 0.894 27.12 0.000 

 .SmartPLSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  ةمن إعداد الباحثالمصدر: 
 Internal Consistency Reliabilityتقييم التّساق الدّاخمي : 2.1.8

ات التي تقيس نفس المقياس مؤشّر مدى ارتباط ال اخميساق الدّ ة الاتّ فحص موثوقيّ  تعني
معيار الموثوقية ىو  PLS-SEMة المستخدمة في الأساسيّ  المقاييسأنّ  كماببعضيا البعض. 

 Chin etوفقاً لـ . و Cronbach's Alpha ومعامل ،Composite Reliability rohc ةبالمركّ 

al.  (0223 ) معامل ة منبة معمومات أكثر دقّ ة المركّ قيمة الموثوقيّ "توفّر Cronbach’s Alpha ،"
ة أدنى لموثوقيّ كحد مقبولًا  يعدّ  Cronbach's Alpha معاملأنّ  أكّد Hair et al. (0201)أنّ  إلّا 
 Reliability Coefficient قيقمعامل الموثوقية الدّ يكون أنّ  اقترح، و ةاخمي الحقيقيساق الدّ الاتّ 

Rhoa  ًأوصى كل من  ولقد بين ىذين المقياسين. مقبولاً  وسطاً  حلاNunnally & Bernstein 
ة المقياس يمكن العتماد عميو إذا كانت قيمة معامل الموثوقيّ أنّ  Hair et al.  (0201)و (1222)

أنّ  (0يظير الجدول رقم ) .مؤشّرة مقبولة لمالي توفير موثوقيّ وبالتّ   .0.70بة أكبر من المركّ 
شرط الاتّساق أنّ  وبالتّالي يمكن الحكم، 2722أعمى من بة ة مركّ ات لدييا موثوقيّ متغيّر الجميع 
 متحقّق. الدّاخمي

 ات.متغيّر ال(: نتائج تقييم الثبّات والصّدق لمقاييس 2الجدول رقم )

 اتمتغيّر ال
معامل ألفا 
 كرونباخ

بة ة المركّ الموثوقيّ 
(rho a) 

ة الموثوقيّ 
 بةالمركّ 

باين المستخرج ط التّ متوسّ 
(AVE) 

MAIS 0.959 0.960 0.963 0.564 

MP 0.973 0.974 0.975 0.637 

PEU 0.957 0.965 0.961 0.675 
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JSCH 0.927 0.949 0.948 0.819 

JSTH 0.834 0.944 0.881 0.651 

 .SmartPLSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثةمن إعداد المصدر: 

 Convergent Validityتقييم الصّدق التّقاربي : 3.1.8
المدى الذي يتقارب فيو المقياس من أجل تفسير تباين  (CV) دق التقاربيالصّ  تقييم يعني

 CVلتقييم  (AVE) المستخرج التّباينط متوسّ يتمّ استخدام  .(Hair et al., 2021) اتومؤشّر 
 AVEقيمة أنّ  (0ظير الجدول رقم )ي. 0.50ىو  AVE معيارالحد الأدنى المقبول لو . لممقياس
 ات متحقّق.متغيّر الفي مقاييس جميع  CVأنّ  وعميو يمكن الحكم ،2722 المقاييس تجاوزتلجميع 
 Discriminant Validityتقييم الصّدق التّمييزي : 4.1.8

موذج الأخرى في النّ  المقاييساً عن يقيس ىذا المقياس مدى اختلاف المقياس تجريبيّ 
بناءً  )المتقاطع( حميل المتبادلالتّ  مؤشّرمييزي باستخدام التّ  الصّدقتقييم وعادةً ما يتمّ  الييكمي.
د من الجذر تمييزي جيّ  صدقإظيار  يتمّ حيث . (Fornell & Larcker, 1981) معيارعمى 

موذج. في النّ  المقاييس، الذي تكون قيمتو أكبر من الارتباط بين مقياسلكل  AVE لـ ربيعيالتّ 
 الذي القطري العمود في المستخرجة التّربيعي الجذرط تباين متوسّ  معيار( 3رقم ) جدوليظير 
 العمود.  نفس في الكامنة اتمتغيّر ال بين الارتباط من أكبر وقيمتو عريض بخط يعطى

 .Fornell & Larcker(: معيار 3الجدول رقم )

 JSCH JSTH MAIS MP PEU اتمتغيّر ال

JSCH 0.905     

JSTH -0.267 807.0    

MAIS 0.671 -0.326 0.751   

MP 0.660 -0.443 0.748 0.798  

PEU 0.166 -0.276 0.285 0.295 0.822 

 .SmartPLSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثةمن إعداد المصدر: 

"العناصر أنّ  صدق المقياسفي اختبارىم ل (2، ص 0210)وآخرون  Xuوقد ذكر 
أنّ  ة متقاربة(، في حين)صلاحيّ اً ظير ارتباطاً عالياً نسبيّ ت  أنّ  واحد يجب مقياسالموجودة في 
ويظير  ."ة(مييزيّ ة التّ لاحيّ ز بـالارتباط المنخفض )الصّ تتميّ أنّ  مختمفة يجب مقاييسالعناصر من 

جميع المقاييس قد حقّقت ىذه أنّ  ،Cross Loading التّحميل المتقاطع( 1في الجدول رقم )
أفضل اختبار لتقييم الصّدق التّمييزي ىو أنّ  (Hair et al., 2021)الشّروط. كما جادل الباحثون 

 Heterotrait–Monotrait Ratio (HTMT) ف الواحدالصّ -فاء المتغايرنسبة الصّ اختبار 
%( أقل 5قدره  معنويّة)بافتراض مستوى قيمة الرتباطات المقبولة تكون أنّ  . ويجبللارتباطات
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. وبالتّالي 2722الارتباطات أقل من عتبة قيم أنّ  (2ويظير الجدول رقم ) .0.85أو  0.90من 
 شرط الصّدق التّمييزي متحقّق.أنّ  يمكن الحكم وبكلّ تأكيد
 Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) (: قيم الرتباط لـ4الجدول رقم )

JSTH <-> JSCH 0.261 

MAIS <-> JSCH 0.701 

MAIS <-> JSTH 0.324 

MP <-> JSCH 0.678 

MP <-> JSTH 0.429 

MP <-> MAIS 0.765 

PEU <-> JSCH 0.167 

PEU <-> JSTH 0.329 

PEU <-> MAIS 0.277 

PEU <-> MP 0.280 

 .SmartPLSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثةمن إعداد المصدر: 

 Structural Model Testingتقييم النّموذج الييكمي : 2.8
اتباع  ( سيتمّ يالتّفاعم/المعدّل –ا البحث )نموذج الوسيط موذج الييكمي في ىذالنّ  لتقييم

 متغيّرالالوسيط، و  متغيّرال( في اختبار تأثير 0201) Hair et alالخطوات التي اقترحيا الباحثون 
 MAIS مستوى تطورالوسيط  متغيرال( اختبار تأثير 1حو الآتي: في نموذج واحد عمى النّ  المعدّل
( 0. (المعدّل متغيّرال)دون وجود  MPالأداء الإداري و  PEUالبيئي المدرك  التّأكّدعدم بين 

( اختبار MP .3في  PEUالوسيط( عمى تأثير  متغيّرال وجود)دون  المعدّل متغيّرال أثراختبار 
 . المعدّلين الوسيط و متغيّر ال وجودب MP عمى PEU أثر

تحميل ، التي تتضمن الثةالثّ  الخطوةة أىميّ  عمى Hair et al.  (0201) الباحثون أكد
ضرورة اختبار جميع عمى أكدوا و  حميل بشكل فردي،تّ إجراء البدلًا من  شاملموذج بشكل النّ 
بشكل متزامن لضمان دقة  اوتحميل تأثيراتي ،موذج في نفس الوقتمة في النّ الصّ  ذات اتمتغيّر ال
)أو أكثر(  120222بحيث يتمّ اختيار  Bootstrapة اعتماد تقنيّ  أىميةعمى  ا. كما أكّدو تائجالنّ 

Subsamples  ّوالمعدلة الوسيطةماذج ات الغير مباشرة والمباشرة في النّ التّأثير ة لتقييم أىمي . 
  Mediation Effect Testingالوسيط  متغيّرال: اختبار تأثير 1.2.8

ات اختبار عمميّ عند اختبار تأثير الوساطة بشكل عام، اعتمدت الدّراسات السّابقة عمى 
الذي ل ينبغي استخدامو بعد  Sobel (1220)اختبار التي تستند إلى ات الوسيطة التّأثير  معنويّة
 استبدالو، واستخدام ضرورةعمى  Hair et al. (0201)(. وأكّد Hair et al., 2021, p. 143) الآن
لا تعتمد عمى يا لأنّ ، عوضاً عنو أثير الوسيطنات لمتّ لتحميل توزيع العيّ  Bootstrapة تقنيّ 

ة، ويمكن تطبيقيا بثقة عمى ات العينيّ ات أو توزيع الإحصائيّ متغيّر الافتراضات حول شكل توزيع 
في نماذج الانحدار،  الوساطةفي البداية عمى تحميل فقط كانت مقتصرة  ، وأنّيانات صغيرةعيّ 
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ي إلى زيادة ممحوظة في ؤدّ ، وأنّيا تPLS-SEMمناسبة لأسموب  بشكل كبيرأصبحت يا أنّ وأكّدوا ب
تنفيذ تقنيّة  بضرورةتمّ العمل بالتّوصية القائمة  ولقد .Sobel (1982)ة الإحصاء مقارنة باختبار قوّ 

Bootstrapping (10,000) Subsamples(120222) البوتستراب عند تنفيذ وقد تمّ  .، أو أكثر 
Subsamples. 

خطوات ( p. 144et al; Hair Baron & Kenny, 1986 ,2021 ,.-151حدّد الباحثون )
 التي يمكن اختصارىا في الخطوات الآتية: التّحميل قبل اتخاذ القرار النّيائي حول الوساطة

 ؟إحصائياّ  دال  الوسيط متغيرّال وجوددون ابع التّ  متغيرّالفي المستقل  متغيرّللالمباشر  التأّثيرهل ( 1

الوسيط  متغيّرالالتّابع عبر  متغيّرالالمستقل و  متغيّرالر بين غير المباش الخاص التّأثيرىل ( 0
الوسيط  متغيّرال وجودالتّابع ب متغيّرالالمستقل و  متغيّرالالمباشر بين  التّأثيرىل ( 3؟ إحصائيّاً دال 
 الوساطة الموجودة؟ ىو نوعما ( 2؟ إحصائيّاً دال 

سيتم اتّباع ، MPفي  PEUعمى تأثير  MAIS لمستوى تطورالوسيط لاختبار دور 
بنسختو الحديثة قدّم مزايا  SmartPLS4برنامج أنّ  الخطوات السّابقة الذّكر مع وجوب التّنويو إلى

ات جميعيا دون الحاجة لإجراء التّقرير عن فترات ثقة تمييديّة مئويّة بنسبة التّأثير لحساب معنويّة 
22 .% 

 طالوسي متغيّرال وجوددون ابع التّ  متغيّرالفي المستقل  متغيّرملالمباشر  التّأثيرأولً: تقييم 
البيئي  التّأكّدلعدم  إيجابيّاً  ىناك تأثيراً مباشراً أنّ  (0رقم ) الشّكل( و 2يظير الجدول رقم )

PEU الإداري الأداء  فيMP  إحصائيّاً وىو دال (β= + 0.317 ،P <0.05)قيمة أنّ  . كما يظير
أنّ  ، أيموجبةإشارة ىذا المعامل  أنّ و (، المثاليّة)أعمى من القيمة  2732معامل المسار أعمى من 

R قيمة معامل الارتباطأنّ  كما ي لاحظ .طرديّة MPو PEUالعلاقة بين 
 ، وىذا يعني(27121) 2

 MPفي  PEUحجم تأثير  ، وأنّ PEUفي التّغيّر يعود إلى  MPفي التّغيّر % من 12أنّ 
Fضعيف، لأنّ قيمة 

، كما تحقّق الشّرط دعم الفرض الأول وعميو تمّ . 2712( أقل من 27110) 2
 الأول في اختبار دور الوساطة.

 .MPفي الأداء الإداري  PEUالبيئي  التّأكّدالمباشر لعدم  التّأثير(: تقدير 5الجدول رقم )
 P قيمة T قيمة المعياريالنحراف  نةط العيّ متوسّ  ةنة الأصميّ العيّ  المسار

PEU -> MP 0.317 0.352 0.072 4.420 0.000 

 R
2

 R
  المعدّل 2

F
2

  

MP 0.101 0.093 PEU 0.112  

 .SmartPLSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثةمن إعداد المصدر: 

 MPفي الأداء الإداري  PEUالبيئي  التّأكّدالمباشر لعدم  التّأثيرتقدير  (:2رقم ) الشّكل

 
 .SmartPLSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثةمن إعداد المصدر: 
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 متغيّرالالتابع عبر  متغيّرالالمستقل و  متغيّرالر بين غير المباش الخاص التّأثيرثانياً: تقييم 
 الوسيط

 Specific Indirect Effectالخاص  غير المباشر التّأثيرتقدير أنّ  (2يظير الجدول رقم )
شارة معامل  إحصائيّاً الأداء الإداري دال و    PEU التّأكّدعدم بين  MAISلمستوى تطور  وا 
 رط الثاني.ق الشّ الي تحقّ وبالتّ  ،(β= + 0.206 ،P <0.05)المسار موجبة 

 .MAISالوسيط  متغيّرالغير المباشر الخاص ب التّأثير(: تقدير 6الجدول رقم )

 P قيمة  Tيمةق النحراف المعياري  نة ط العيّ متوسّ  ة الأصميّ نة العيّ   المسار
PEU -> MAIS -> MP 0.206 0.218 0.063 3.292 0.001 

 .SmartPLSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثةمن إعداد المصدر: 

 الوسيط متغيّرال وجودبابع التّ  متغيّرالالمستقل و  متغيّرالالمباشر بين  التّأثيرثالثاً: تقييم 
 MPفي الأداء الإداري  PEUالبيئي  التّأكّدلعدم  المباشر التّأثيرأنّ  (2رقم ) يظير الجدول

، أي اختفى (β= + 0.089 ،P > 0.05)وأنّ إشارة معامل المسار موجبة  إحصائيّاً غير دال 
Fالوسيط، وأن حجم تأثير  متغيّرالبوجود  التّأثير

 2732( وىي أعمى من 17113كبير حيث بمغ ) 2
R موذجة لمنّ فسيريّ وقد زادت القوة التّ  بكثير.

من  تقريباً  %22أنّ  وىذا يعني(، 27222)إلى  2
 .PEUو MAIS تطوّرفي مستوى التّغيّر يعود إلى  MPفي التّغيّر 

 الوسيط. متغيّرال وجودات المباشرة بالتّأثير (: تقدير 7الجدول رقم )

 Pقيمة  Tقيمة  النحراف المعياري نةط العيّ متوسّ  ةنة الأصميّ العيّ  المسارات

MAIS -> MP 0.723 0.725 0.049 14.831 0.000 

PEU -> MAIS 0.285 0.300 0.084 3.401 0.001 

PEU -> MP 0.089 0.096 0.064 1.389 0.165 

R ات التابعةمتغيّر ال
2

 R
F المسار المعدّل 2

2
 

MAIS 0.081 0.073 PEU -> MAIS 0.088 

MP 0.568 0.560 MAIS -> MP 1.113 

   PEU -> MP 0.017 

 .SmartPLSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثةمن إعداد المصدر: 

 (: تقدير النموذج الوسيط.3رقم ) الشّكل

 
 .SmartPLSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
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 ةالوساطة الموجود اتخاذ القرار حول نوعرابعاً: 
 متغيّرال وساطةنوع  حول( والتّحميل السّابق يمكن اتخاذ القرار 2رقم ) الشّكلإلى  استناداً 
الخاص غير المباشر دال  التّأثير ، وذلك لأنّ وساطة كاممة ياأنّ ب MAISمستوى تطور 

كان دون أنّ  بعد MPفي الأداء الإداري  PEUالبيئي  التّأكّدلعدم المباشر  التّأثير ، وأنّ إحصائيّاً 
 . ابعةالرّ  الفرضيّةدعم  وبذلك تمّ . إحصائيّاً أصبح غير دال  إحصائيّاً الوسيط دال  متغيّرال وجود

 (: خطوات اتخاذ القرار حول نوع الوساطة.4رقم ) الشّكل

 
 (.Hair et al., 2021, p. 142)المصدر: 

ابع التّ  متغيّرالالمستقل عبر الوسيط إلى  متغيّرالة انتقال تأثير ظر في كيفيّ كما يجب النّ 
المستقل والوسيط من جية، وبين  متغيّرالة لممسارات بين لالة الإحصائيّ ظر في الدّ من خلال النّ 
أنّ  (2(. ولقد أظير الجدول رقم )إحصائيّاً ة تكون دالّ أنّ  ابع من جية ثانية )يجبالوسيط والتّ 

 ،(β= + 0.285 ،P <0.05) إحصائيّاً دال  MAIS مستوى تطور الوسيط متغيّرالفي  PEUتأثير 
(، وتشير الإشارة الموجبة ليذا المعامل إلى المثاليّة)القيمة  2732قيمة معامل المسار مقاربة لـ  وأنّ 

، 27221قيمة معامل الارتباط أنّ  ي لاحظ ، كماطرديّة MAISومستوى تطور  PEUالعلاقة بين 
حجم  ، وأنّ PEUفي التّغيّر يعود إلى  MAIS مستوى تطور فيالتّغيّر % من 2أنّ  وىذا يعني

Fلأنّ قيمة ضعيف،  MAIS مستوى تطور في PEUتأثير 
 وعميو تمّ  .2712( أقل من 27222) 2

  دعم الفرض الثاني.
و دال ( أنّ 2الجدول رقم )، يظير MPفي الأداء الإداري  MAIS مستوى تطورسبة لتأثير ا بالنّ أمّ 

)القيمة  2732قيمة معامل المسار أعمى بكثير من  وأنّ  ،(β= + 0.723 ،P <0.05) إحصائيّاً 
 MPو MAIS مستوى تطور (، وتشير الإشارة الموجبة ليذا المعامل إلى العلاقة بينالمثاليّة
في التّغيّر % تقريباً من 22أنّ  ، وىذا يعني27222قيمة معامل الارتباط أنّ  كما ي لاحظ. طرديّة

MP  مستوى تطوريعود إلى MAIS ّمستوى تطور حجم تأثير ، وأن MAIS  فيMP  ّاً، كبير جد
Fلأنّ قيمة 

 الثة.الثّ  الفرضيّةدعم  وبذلك تمّ  .2732( أعمى من 17113) 2
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 Moderation Effect Testingة المعدّلات متغيّر ال: اختبار تأثير 2.2.8
عمى قوة  مؤثّر ثالث متغيّرىناك أنّ  ، حيثالوسيط متغيّرال إلى حد ما المعدّل متغيّرال يشبو

ل يعتمد  المعدّل متغيّرالأنّ  ىو ينمتغيّر الين كامنين. والفرق الحاسم بين كلا متغيّر العلاقة بين 
مباشر ، ىناك تأثير الوسيط متغيّرال. وفي المقابل، مع المستقل( متغيّرال) الخارجيّةعمى البنية 

غم وعمى الرّ  .(Hair et al., 2021, p. 158الوسيط )والبناء  المستقل( متغيّرال) بين البناء الخارجي
 .P ,2021وآخرون ) Hairالباحثين أنّ  إلّا  المعدّل متغيّرالة طرق لاختبار تأثير من وجود عدّ 

ق عمى و يتفوّ ، لأنّ المعدّل التّأثيرتوصية بضرورة استخدام مدخل المرحمتين لتحميل  وام( قدّ 160
ة وبقدرتو ز بالمرونة والفعاليّ ، كما يتميّ ةاستعادة المعممات والقوة الإحصائيّ  ناحيةمن باقي المداخل 

نويو إلى عدم وجود . كما يجب التّ ة الكامنةمتغيّر الرجات لتقدير الدّ  PLS-SEMزة استغلال ميّ عمى 
 متغيّرالالمستقل ب متغيّرال)حاصل ضرب  التّفاعل متغيّربالخاص قياس الأي شرط لتقييم نموذج 

 .(Hair et al., 2021, p. 160) زاً اً متميّ ل كياناً نظريّ لا يمثّ و  ،ل قياساً مساعداً و يمثّ لأنّ  (،المعدّل
F التّأثيرإيلاء اىتمام خاص لحجم و ينبغي أكيد من قبل نفس الباحثين أنّ التّ  كما تمّ 

تأثير في  2
يتيح ىذا المعيار تقييم حيث  موذج الييكمي.ة لتقييم النّ في المعايير القياسيّ  ظرعند النّ  التّفاعل
Rفي قيمة التّغيّر 

، يشير حجم التّفاعلق بتأثير موذج. وفيما يتعمّ ة من النّ عند حذف بنية خارجيّ  2
F التّأثير

أنّ  إلى نويوكما يجب التّ اخمي. في تفسير البناء الدّ  المعدّل متغيّرالإلى مدى مساىمة  2
F التأثيرقيم القطع القياسية لحجم 

. بدلًا من التّفاعل متغيّرتفسير تأثير عمى لا تنطبق ة العاديّ  2
Fذلك، ينبغي اعتبار قيم 

غيرة الصّ  التّأثيردليلًا عمى أحجام  27202و 2721و 27222البالغة  2
 حو الآتي:عمى النّ  الواجب اتباعيا ىيوالمراحل  والي.طة والكبيرة، عمى التّ والمتوسّ 
دون ابع فقط التّ  متغيرالفي ة المعدّلات متغير الو المستقل  متغيرملات المباشرة التّأثير تقدير  أولًا:
 وجودبموذج نّ ال: تقدير ثانياً ات الكامنة. متغيّر اللمحصول عمى درجات  التّفاعل متغيّر وجود

ات متغيّر اللمحصول عمى درجات  التّفاعل متغيّرمع المتغير المستقل وبوجود ة المعدّلات متغيّر ال
 الكامنة. 

 التّفاعل متغيّر وجودأولً: تنفيذ المرحمة الأولى دون 
 التّحدّيىناك تأثيراً مباشراً موجباً لضغط أنّ  (2رقم ) الشّكل(، و 2يظير الجدول رقم )

JSCH الإداري الأداء  فيMP  إحصائيّاً بينيما وىو دال  طرديّةأي العلاقة (β= + 0.570 ،P 

حجم تأثير  (، وأنّ المثاليّة)أعمى من القيمة  2732قيمة معامل المسار أعمى من  وأنّ ، (0.05>
JSCH  فيMP  ّلأنّ قيمة اً، كبير جدF

 دعم تمّ وعميو  .2732( أكبر بكثير من 27232) 2
 .الخامسالفرض 

 في JSTHيديد اً لضغط التّ ىناك تأثيراً مباشراً عكسيّ أنّ  (،2كما يظير الجدول رقم )
 وأنّ ، (β= -0.254 ،P <0.05) إحصائيّاً ة بينيما وىو دال أي العلاقة عكسيّ  MPالإداري الأداء 

في  JSTHحجم تأثير  )أعمى من القيمة المقبولة(، وأنّ  2702قيمة معامل المسار أعمى من 
MP  ،لأنّ قيمة ضعيفF

 .ادسالسّ دعم الفرض  وعميو تمّ  .2712( أقل من 27112) 2
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 =β) إحصائيّاً دال  MPالإداري الأداء  في PEUتأثير أنّ  (،2كما يظير الجدول رقم )

+0.135 ،P <0.05) ، ّحجم تأثير  وأنPEU  فيMP  ّلأنّ قيمة اً، ضعيف جدF
( أقل 27232) 2

R قيمة معامل الارتباطأنّ  كما ي لاحظ .2712من 
في التّغيّر % من 23أنّ  ، وىذا يعني27232 2

MP  عة.ات مجتمّ متغيّر الفي ىذه التّغيّر يعود إلى 
 متغيّرالالمستقل في  متغيّرالة و المعدّلات متغيّر ات المباشرة لمالتّأثير (: تقدير 8الجدول رقم )

 التابع.
 Pقيمة  قيمة ت النحراف المعياري نةط العيّ متوسّ  ةنة الأصميّ العيّ  المسارات

JSCH -> MP 0.570 0.562 0.060 9.582 0.000 

JSTH -> MP -0.254 -0.264 0.062 4.099 0.000 

PEU -> MP 0.135 0.145 0.064 2.119 0.034 

R التابع متغيّرال
2 R

F المسار المعدّل 2
2 

MP 0.530 0.517 JSCH -> MP 0.637 

   
JSTH -> MP 0.119 

   
PEU -> MP 0.036 

 .SmartPLSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 عديل.(: تنفيذ المرحمة الأولى في تقدير نموذج التّ 5رقم ) الشّكل

 
 .SmartPLSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 التّفاعل متغيّر وجودانية في ثانياً: تنفيذ المرحمة الثّ 
البيئي  التّأكّدوعدم  التّحدّيي ضغط التّفاعم متغيّرالتأثير أنّ  (2) يظير الجدول رقم

بين  المعدّلالمباشر  التّأثير/ Simple Effect البسيط التّأثير( عمى JSCH X PEUالمدرك )
PEU وMP  أي المسار المباشر بين(PEU وMP  ليس دالًا المعدّل متغيّرالتعديمو من قبل بعد )

داء الإداري الأعمى ضغط العمل من  التّحدّيبند لالمباشر القوي  التّأثيريشير ، وبالمقابل إحصائيّاً 
حيث بمغت  آخر متغيّربمفرده دون الحاجة إلى تفاعل مع  اً كبير اً تأثير  يمتمك المتغيرىذا أنّ  إلى

Fقيمة 
 .ابعةالسّ  الفرضيّةرفض  تمّ  وإنّ الي يمكن القول وبالتّ  .(27223) 2

 النموذج بوجود المتغيّرات المعدّلة.(: تقدير 9رقم )الجدول 
 Pقيمة  Tقيمة  النحراف المعياري نةط العيّ متوسّ  ةنة الأصميّ العيّ  المسارات

JSCH -> MP 0.552 0.541 0.067 8.205 0.000 

JSTH -> MP -0.267 -0.274 0.072 3.697 0.000 
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PEU -> MP 0.173 0.182 0.068 2.542 0.011 

JSCH x PEU -> MP -0.010 0.000 0.082 0.123 0.902 

JSTH x PEU -> MP -0.189 -0.185 0.070 2.711 0.007 

R المتغيّر التابع
2 R

F المسار المعدّل 2
2 

MP 0.569 0.549 JSCH -> MP 0.643 

 

JSTH -> MP 0.141 

PEU -> MP 0.060 

JSCH x PEU -> MP 0.000 

JSTH x PEU -> MP 0.086 

 .SmartPLSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 انية في وجود المتغيّرات المعدّلة.(: تنفيذ المرحمة الثّ 6الشّكل رقم )

 
 .SmartPLSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

البيئي المدرك  التّأكّديديد وعدم بين ضغط التّ  التّفاعلتأثير أنّ  لجدول، يظيرلنفس اووفقاً 
(JSTH X PEU عمى )بين  البسيط التّأثيرPEU وMP ( ودال 27122-سالب بقيمة ) ًإحصائيّا ،

 التّأثيرأنّ  تائج إلىتشير النّ  أي(. 27123( بمغت )+PEU -> MP) البسيط من التّأثيرقيمة  وأنّ 
يديد عند زيادة ضغط التّ و ، وأنّ يديدط ضغط التّ عند متوسّ  27123يبمغ  MPو PEUبين  البسيط

)أي  27212-ي إلى التّفاعم متغيّرالبحجم  البسيط التّأثيربمقدار انحراف معياري واحد، سينخفض 
، كمما انخفض قيضالنّ وعمى اً. عكسيّ  البسيط التّأثيرأي يصبح  ،(27212-=  27122 – 27123

ي إلى التّفاعم متغيّرالبحجم البسيط  التّأثيريديد بمقدار انحراف معياري واحد، زاد ضغط التّ 
 . وأنّ اً طرديّ  المعدّلالمباشر  التّأثير، أي يصبح (27320( = 27122-) – 27123)أي  27320

Fقيمة  كبيراً، لأنّ  يبدو المعدّلالمباشر  التّأثيري عمى التّفاعم متغيّرالحجم تأثير 
بمغت  2

 امنة.الثّ  الفرضيّةدعم  تمّ الي وبالتّ  .27202( وىي قيمة أعمى من 27222)
قيمة  يديد المباشر عمى الأداء الإداري ضعيفاً، لأنّ بالمقابل، يبدو حجم تأثير ضغط التّ  

F
أي  MPو PEUبين  المعدّلحجم تأثير المباشر  أنّ و . 2712( وىي أقل من 27121بمغت ) 2

Fقيمة  ات مجتمعة كان ضعيفاً، لأنّ متغيّر البوجود 
. ولقد بمغت 2712(، أقل من 27222بمغت ) 2

Rقيمة معامل الارتباط 
يمكن تفسيره بواسطة  MPفي التّغيّر % من 22أنّ  ا يعني، ممّ 27222 2

 ات مجتمعة.متغيّر الىذه 
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 . المعدّلين الوسيط و متغيّر ال وجودب MPفي  PEUاختبار تأثير : 3.2.8
 التّأكّدوعدم  التّحدّيفاعل بين ضغط و لا يوجد تأثير لمتّ (، يبدو أنّ 12ووفقاً لمجدول رقم )

، وعميو إحصائيّاً و ليس دالًا ، لأنّ MPو PEUالبسيط بين  التّأثير( عمى JSCH X PEUالبيئي )
 .اسعةالتّ  الفرضيّةرفض  تمّ 

 (: تقدير النّموذج بوجود المتغيّر الوسيط والمتغيّرات المعدّلة.10الجدول رقم )

 

 Pقيمة  قيمة ت النحراف المعياري نةط العيّ متوسّ  ةنة الأصميّ العيّ 
JSCH -> MP 0.260 0.251 0.073 3.569 0.000 

JSTH -> MP -0.208 -0.212 0.067 3.126 0.002 

MAIS -> MP 0.478 0.475 0.082 5.796 0.000 

PEU -> MAIS 0.285 0.300 0.084 3.399 0.001 

PEU -> MP 0.098 0.104 0.070 1.406 0.160 

JSCH x PEU -> MP 0.001 0.010 0.058 0.023 0.982 

JSTH x PEU -> MP -0.177 -0.177 0.058 3.072 0.002 

R المتغيّرات التاّبعة
2 R

F المسار المعدّل 2
2 

MAIS 0.081 0.073 JSCH -> MP 0.116 

MP 0.683 0.664 JSTH -> MP 0.114 

   
MAIS -> MP 0.364 

   
PEU -> MAIS 0.088 

   
PEU -> MP 0.025 

   
JSCH x PEU -> MP 0.000 

   
JSTH x PEU -> MP 0.103 

 .SmartPLSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 JSTH Xالبيئي المدرك ) التّأكّديديد وعدم بين ضغط التّ  التّفاعلتأثير أنّ  بينما يظير 

PEU بين  البسيط التّأثير( عمىPEU وMP ( ودال 27122-سالباً بقيمة ) ًقيمة  ، وأنّ إحصائيّا
بين  البسيط التّأثيرأنّ  تائج إلىتشير النّ أي (. 27222( بمغت )+PEU -> MP) البسيط التّأثير
PEU وMP  يديد بمقدار يديد. ولكن عند زيادة ضغط التّ ط ضغط التّ عند متوسّ  27222يبمغ

 27222-ي إلى التّفاعم متغيّرالبحجم  المعدّلالمباشر  التّأثيرانحراف معياري واحد، سينخفض 
. وعمى العكس، كمما اً عكسيّ البسيط  التّأثير، أي يصبح (27222-=  27122 – 27222)أي 

ي التّفاعم متغيّرالبحجم البسيط  التّأثيريديد بمقدار انحراف معياري واحد، زاد انخفض ضغط التّ 
 . كما يبدواً طرديّ  البسيط التّأثير، أي يصبح (27022 =( 27122-) – 27222)أي  27022إلى 
الوسيط  متغيّرالاً بوجود كبيراً جدّ  يبدو البسيط التّأثيري عمى التّفاعم متغيّرالحجم تأثير أنّ 

MAIS ّقيمة  ، لأنF
في المرحمة  التّفاعلقيمة حجم تأثير  من ( وىي أعمى27123بمغت ) 2

يديد المباشر حجم تأثير ضغط التّ أنّ  بالمقابل، يبدو العاشرة. الفرضيّةدعم  وعميو تمّ ة. ابقالسّ 
Fقيمة  عمى الأداء الإداري ما زال ضعيفاً، لأنّ 

 التّأثيرحجم أنّ  (. كما يبدو27121مازالت ) 2
Fقيمة  ، لأنّ ات مجتمعة مازال ضعيفاً متغيّر الأي بوجود  MPو PEUبين  البسيط

بمغت  2
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(، وحجم تأثير MAIS تطوّرالوسيط )مستوى  متغيّرالحجم تأثير ل وأنّ . 2712(، أقل من 27202)
( عمى 27123 – 27322البيئي المدرك أعمى قيم ) التّأكّديديد مع عدم ضغط التّ  التّفاعل متغيّر

Rولقد بمغت قيمة معامل الارتباط  والي.التّ 
 MPفي التّغيّر % من 22أنّ  ا يعني، ممّ 27223 2

  ات المجتمعة.متغيّر اليمكن تفسيره بواسطة ىذه 
 (: تقدير نموذج البحث.7الشّكل رقم )

 
 .SmartPLSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 وصياتالستنتاجات والتّ  .9
التي  جريبيّةتّ من الأدلّة الل البحث إلى العديد حميل الإحصائي الوارد أعلاه، توصّ بعد التّ 

 والتي ليا مضامين عديدة: الشّرطيّة –السّيكولوجيّة ظريّةنّ التدعم 
  ّات فرضيّ الدعم  تمH1 و H2و H3و H4 . البيئي المدرك  التّأكّدعدم أنّ  تائجالنّ أظيرت

 تطوّرمستوى  ، وأنّ MAIS النّظام تطوّربشكل إيجابي في الأداء الإداري وفي مستوى  يؤثّر
ط يتوسّ  MAIS تطوّرمستوى  وأنّ بشكل إيجابي في الأداء الإداري.  يؤثّر MAIS النّظام

فق ىذه ، ونوع ىذه الوساطة كاممة. تتّ الأداء الإداريو البيئي المدرك  التّأكّدعدم العلاقة بين 
 ;Gordon & Narayanan, 1984) الشّرطيّة ظريّةنّ الراسات التي استندت إلى تائج مع الدّ النّ 

Gul, 1991; Mia, 1993; Gul & Chia, 1994; Agbejule, 2005; Da Silva Zonatto et 
al., 2019; Dwirandra & Astika, 2020; Irwandi et al., 2022; Pires & Alves, 

2022; Pires et al., 2023 ّة طمب تأثير في الأداء الإداري وبكيفيّ  المنظّمةلسياق  ( القائمة بأن
د بالمواءمة بين سياق الأداء الإداري الفعّال يتحدّ  ، وأنّ الإداريّةن لمعمومات المحاسبة المديري
 فييا. الإداريّةنظام معمومات المحاسبة  تطوّرومستوى  المنظّمة

  ّات يّ دعم الفرض تمH5 وH6 ،بشكل إيجابي في الأداء  يؤثّر التّحدّيضغط أنّ  التي تفيد
تيجة مع نتائج الدّراسات السّابقة فق ىذه النّ تتّ يديد بشكل سمبي. ضغط التّ  يؤثّرالإداري بينما 

 ,.Efendi & Kusuma, 2021; Kuo et al., 2024; Da Silva Zonatto et al)مثل 

2019). 
  ّة رفض فرضيّ  تمH7  ّالتّأكّدالإيجابي لعدم  التّأثيريزيد من  التّحدّيبند  التي تفيد بأن 

الإيجابي لعدم  التّأثيريزيد من  التّحدّيبند  التي تفيد بأنّ  H9و البيئي المدرك في الأداء الإداري،
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المباشر في الأداء  التّحدّيتأثير ضغط أنّ  . يبدوMAIS تطوّرمستوى ظلّ  البيئي في التّأكّد
استعدادىم لمتّطوير والإبداع،  سيزدادر المشاعر الإيجابيّة لدى المديرين، ىو الأقوى، وعند توفّ 

اجم عن سياق بيئاتيم النّ  التّأكّدظر عن عدم مستوى أدائيم الإداري بغض النّ  سيزدادوبالتّالي 
متو دراسة للاقتراح الذي قدّ  ةتيجة إشارة إيجابيّ قد تكون ىذه النّ  .ايعيشوني التي الخارجيّة

(Griffin & Grote, 2020) بات اخمي ومتطمّ الدّ  التّأكّدبين مستوى عدم  الفردضرورة مواءمة ب
لتحقيق  اً كون كافييلن المنفتح/ المغمق الذي يختاره  موكالسّ  الي فإنّ ياق الخارجي. وبالتّ السّ 

 & Griffin) عمموعمى أداء  اً نعكس أيضياخمي فحسب، بل سالدّ  التّأكّدل من عدم مستوى مفضّ 

Grote, 2020).  ّعامل مع موك المنفتح بالتّ السّ أنّ  عمى اً تجريبيّ  دليلاً  م ىذا البحثالي يقدّ وبالت
 ييؤدّ إليو الفرد، والذي  يسعىاخمي الذي ىو الأفضل لتحقيق اليدف الدّ  الخارجيّة اتالتّحدّي
جاح ليس مجرد نتيجة : النّ . وىو يدعم الفكرة القائمة بأنّ المنظّمةرورة إلى تحقيق أىداف بالضّ 

 عبة.روف الصّ والظّ  اتالتّحدّيعامل الإيجابي مع تأثير لمتّ لمقدرات والميارات، بل ىو 
  ّة دعم فرضيّ  تمH8  البيئي  التّأكّدلعدم  الإيجابي التّأثيريديد يضعف بند التّ  أنّ تفيد بالتي

البيئي  التّأكّديديد عمى عدم ق بتأثير بند التّ التي تتعمّ  H10ة دعم فرضيّ  تمّ  كما. في الأداء الإداري
الخوف مبيّة مثل السّ المشاعر أنّ  أي .MAIS تطوّرمستوى ظلّ  المدرك في الأداء الإداري في

ا ينعكس بشكل ممّ قدرتيم عمى حل المشكلات، و ل من ثقتيم بأنفسيم والتّوتر لدى المديرين تقمّ 
اجمة عن النّ  لمتّحدّياتفإذا كان إدراكيم  .(H6 الفرضيّة) مستوى أدائيم الإداري عمىمباشر 
 رتوفّ في حال عمى أدائيم، حتى بشكل سمبي رورة أيضاً عالياً، سينعكس بالضّ  البيئيّةالتغيرات 

ة عمى مبيّ بمعنى آخر، تعمل المشاعر السّ  التي تساعدىم عمى إيجاد الحمول.ة روريّ المعمومات الضّ 
 في ظل توافر المعمومات.وحتى ة لتجاوزىا، ر الإرادة القويّ م إذا لم تتوفّ قدّ جاح والتّ عرقمة النّ 

 بناءً عمى ما سبق يوصي ىذا البحث بالآتي:  
بات بيئتيا بناءً عمى متطمّ  الإداريّةة المحاسبيّ  نظمياتصميم  المنظّماتينبغي عمى  -1

 ة.ة والقانونيّ ة والاجتماعيّ التي تواجييا، مع الأخذ في الاعتبار العوامل الاقتصاديّ  اتالتّحدّيو 
الي نظيمي، وبالتّ عامل تغيير حيوي في الأداء التّ  ةالإداريّ  ةنظام معمومات المحاسب يعدّ  -2

ويساىم في توفير معمومات دقيقة  المنظّمةينبغي تصميمو بشكل يدعم تحقيق أىداف 
 وملائمة.

كنولوجيا بناءً عمى مستوى التّ  الإداريّةينبغي عدم تقييم نجاح نظام معمومات المحاسبة  -3
نّ فقط المستخدمة ة التي تمكن ما يجب قياسو بقدرتو عمى توفير المعمومات الاستراتيجيّ ، وا 
 كيف مع بيئتيم.من التّ  المديرين

وتر عمى ة مثل الخوف والتّ مبيّ ضرورة توجيو الاىتمام إلى فيم تأثير المشاعر والعواطف السّ  -4
ز المشاعر وتعزّ  عبير عنمات توفير بيئة عمل تشجع عمى التّ أداء المديرين. ينبغي لممنظّ 

 فاىم.قة والتّ الثّ 
يا فاؤل لفريق العمل، لأنّ ة والتّ تعزيز المشاعر الإيجابيّ  المنظّماتينبغي عمى القادة ومديري  -5

 تسيم في تحسين الأداء والإبداع.
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عامل مع فسي والاجتماعي لممديرين لمساعدتيم في التّ عم النّ ات الدّ روري توفير آليّ من الضّ  -6
 وتحسين أدائيم. اتالتّحدّيوتحفيزىم عمى تجاوز  ةمبيّ المشاعر السّ 
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