

ملخص
تهدف هذه الدراسة لمعرفة دور الابتكار في رفع تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة، والتي تتمثل أساسا في وكالات السياحة والسفر التي تنشط على مستوى ولاية قسنطينة، وذلك لما للابتكار من أهمية في ضمان البقاء والاستمرار، خاصة في  ظل التغيرات الاقتصادية المتسارعة على المستوى المحلي والعالمي.
لتحقيق أهداف هذه الدراسة تم إعداد استبيان وزع على مجتمع الدراسة الذي تمثل في جميع مدراء الوكالات المتواجدة بولاية قسنطينة والبالغ عددها 98 وكالة، وقد تم استرجاع 83 استبانة صالحة للدراسة، حيث تم تحليلها باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (spss-23) من خلال الاعتماد على عدة اختبارات من بينها اختبار تحليل الانحدار البسيط  واختبار تحليل التباين الأحادي ANOVA.
[bookmark: _GoBack]توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج، نذكر منها: وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار كمتغير مستقل من جهة والتنافسية كمتغير تابع من جهة أخرى، حيث أن معامل متغير الابتكار يأخذ الإشارة الموجبة وهذا ما يفسر العلاقة الطردية بين الابتكار والتنافسية، وقد بلغت مساهمة الابتكار نسبة 44.2 % من التغيرات الكلية في تنافسية وكالات السياحة والسفر التي تنشط بولاية قسنطينة، كما أظهر اختبار تحليل التباين الأحادي ANOVA عدم وجود أثر جوهري بين المتغيرات الشخصية  ومتغيرات الدراسة المتمثلة أساسا في الابتكار والتنافسية في المجتمع المدروس.
الكلمات المفتاحية: الابتكار، التنافسية، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تحليل الانحدار البسيط، تحليل التباين الأحادي،  وكالات السياحة والسفر، ولاية قسنطينة.

Abstract
This study aims to know the role of innovation in raising the competitiveness of small and medium-sized enterprises, Which include in this study the agencies of tourism and travel in the state of Constantine, and that is for the importance of innovation in ensuring survival and sustainability, especially in light of the rapid economic changes at the local and global levels. 
In order to achieve the objectives of this study, a questionnaire was distributed to all the managers of the agencies in the Constantine state,  which are 98 agencies, and we  retrieved 83 valid questionnaires which were analyzed using the statistical package for social sciences (spss-23), Through accreditation On several tests including the simple regression analysis test and the One-way analysis of variance (ANOVA) test.
            The results showed that a statistically significant relationship between innovation as an independent variable and competitiveness as a dependent variable, where the coefficient of the variable of innovation takes the positive signal, This explains the positive relationship between innovation and competitiveness, and the innovation contributes 44.2% of the total changes in the competitiveness of the agencies of tourism and travel who located in the Constantine state, and the One-way analysis of variance (ANOVA) test showed no significant effect between the personal variables and the study's variables represented mainly in innovation and competitiveness. 
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