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Abstract :

This study aims to analyse the mental image of foreign brand
Samsung and local brand Condor among the Algerian consumer, that
touches on the emotional, cognitive and behavioral components, and the
social factors involved in that, in addition to measuring the effect of the
brand components -name, logo, and slogan, price and quality of the
product. and the quality of the services accompanying it- in the mental
image of Samsung brand and Condor brand among the Algerian consumer.

in order to achieve the objectives of our study, we’re following a set
of methodological controls, starting with the approach; So we chose the
descriptive survey approach because it is closer to achieve the objectives
of the study with the required accuracy, and we also used the questionnaire
and observation as tools for the study, by conducting a field study on the
electronic products of Samsung, South Korea, and the Algerian Condor.

The current study concluded that the Algerian consumer's awareness
of the two brands is good, and that he is well aware of the characteristics
of each brand and its country of origin, and that the Algerian consumer
prefers the foreign brand Samsung more than the local brand Condor, and
that he is loyal to Samsung and its products, and that his use of it makes
him feel With pride, in addition to the preference of the Algerian consumer
for the foreign brand Samsung over other brands based on factors such as
guality, availability, trust and honesty of the brand. Regarding the effect of
the components of the brand on the mental image of the Samsung and
Condor brands among the Algerian consumer; We find that components
such as the logo, name, logo, price and quality affect the image of the
Samsung brand, while the components of the brand do not affect the mental
image of the Condor brand among the Algerian consumer, except for the
price, logo and slogan.
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e S Wl Jalee lia 102 aldll
Flas S W Jalae

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,866 18

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,816 10

Aglaayl Jshaall 103 Gald

Statistiques

1-gaadl e 2-Cpall pxia 3=l all (5 el 4-JAA) (5 sine

Valide 200 200 200 200
Manquant 0 0 0 0
1-(uind) e
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Fréquence Pourcentage
< 127 63,5
Valide il 73 36,5
Total 200 100,0
2-Cpd) yilia
Fréquence Pourcentage
4u20 oo 5 2,5
0 30 A 21 e 99 49,5
Valide e 40 ) 31 o 66 33,0
41 558 Led A 30 15,0
Total 200 100,0
3ol oAl (g giasall
Fréquence Pourcentage
Laui s 78 39,0
s 41 20,5
Valide
JEERIEN 81 40,5
Total 200 100,0
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Pourcentage

valide

63,5
36,5

100,0

Pourcentage

valide

2,5

49,5

33,0

15,0

100,0

Pourcentage

valide

39,0

20,5

40,5

100,0

Pourcentage

cumulé

63,5

100,0

Pourcentage

cumulé

2,5

52,0

85,0

100,0

Pourcentage

cumulé

39,0

59,5

100,0



E IR L RA R

4-JAN) (5 gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage ]
valide cumulé
zo<all 30 ) 7o i 20 e 80 40,0 40,0 40,0
i 50 ) zo <l 31 (e 62 31,0 31,0 71,0
Valide
z2all 50 (e S 58 29,0 29,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
5-[& sald] u.\aaY\ gidiia Alyy g Aadlal) o3¢y Basa B 2a
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage ]
valide cumulé
o= 180 90,0 90,0 90,0
Valide Y 20 10,0 10,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
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5-[ % 5S] Ao Lgbdiia aly g Aadlal) o3¢ Basn (b 2a

Fréquence
axd 153
Valide Y 47
Total 200

Pourcentage
Pourcentage
valide
76,5 76,5
23,5 23,5
100,0 100,0

Pourcentage

cumulé

76,5

100,0

6- [ soaabi] Aa0 030 (03 1 i Al 3ia g 4 g SV 3 3gY) 0 Sl Laic

Fréquence
ol 4
sl 49
Valide
Lala 147
Total 200

Pourcentage
Pourcentage )
valide
2,0 2,0
24,5 245
73,5 73,5
100,0 100,0

Pourcentage

cumulé

2,0

26,5

100,0

6-[LoisS] Aadlad) 03 Sad LY ol Al e g gl s 49 ASI0) 836 oo Jludd Lasic

Fréquence
Il 25
Ll 111
Valide
Laila 64
Total 200

Pourcentage
Pourcentage ]
valide
12,5 12,5
55,5 55,5
32,0 32,0
100,0 100,0
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Pourcentage
cumulé
12,5
68,0
100,0

s\%



7- [ smaban] A pgonns o e il g ¢ g2ie 48 glla Aadlad) 030

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage )
valide cumulé
axd 185 92,5 92,5 92,5
Valide b 15 7,5 7,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

T-[55558] A ggns W Snal pskaiiad 5 ¢ s dic 48 gila Aadlal) 021

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage ) i
valide cumulé
axd 150 75,0 75,0 75,0
Valide Y 50 25,0 25,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

8-[A pualu] agilid J Gaslginall dpaliall claiiall (ya Aol g Ae gaza dadlal) o2 sl
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Pourcentage
Fréquence Pourcentage )
valide
axd 184 92,0 92,0
Valide Y 16 8,0 8,0
Total 200 100,0 100,0

Pourcentage

cumulé
92,0
100,0

8-[49% 5] agilid JS (pSigtinnall dpaliall cilaiial) (e dal g 4 paza dadlal) o2a akl

Pourcentage
Fréquence Pourcentage ]
valide
25 134 67,0 67,0
Valide b 66 33,0 33,0
Total 200 100,0 100,0

O-[i sesalaa] 139l (3 \gibbliag A jha i saiealy Ao sita 450 i0pa Aadiall 038 Adint

Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide
ant 120 60,0 60,0
b 14 7,0 7,0
Valide )
Ldle Y (aadl ¥ 66 33,0 33,0
Total 200 100,0 100,0
9-[UsaisS] 1 Eomd) (B Lgiludliag 4 jlaa ) painly Ao piia 44i0F) 0as LaDpd) 03n Latas
Pourcentage
Fréguence Pourcentage
valide
Valide ax 100 50,0 50,0
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Pourcentage
cumulé
67,0
100,0

Pourcentage
cumulé
60,0
67,0
100,0

Pourcentage

cumulé

50,0

-
1

sy



10,5

39,5

100,0

10,5

39,5

100,0

10-[ & ssalua] :AaDlall 03¢d (5 lail) o) 225 S

Pourcentage

3,0

55
39,0
52,5

100,0

Pourcentage

valide

3,0

55
39,0
52,5

100,0

10-[ a5 5] sdadiad) 03gd (g lail) an) 205 s

Y 21
LlideY (el ¥ 79
Total 200
Fréquence
Adls i 6
Loadle 11
Valide
Llaa 78
) 105
Total 200
Fréquence
ddls 65
Laale 28
Valide
Lias 27
[ENSA 80
Total 200

Pourcentage

32,5

14,0
13,5
40,0

100,0
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Pourcentage

valide

32,5

14,0
13,5
40,0

100,0

60,5

100,0

Pourcentage

cumulé

3,0

8,5
47,5

100,0

Pourcentage

cumulé

32,5

46,5
60,0

100,0
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11-[& pualu] rlgilaiia plEL) g LaQad) Gl JLSA) ) 5 pdilee Aadlad) Liia aly cladyy Ja

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage )
valide cumulé
Il 17 8,5 8,5 8,5
sl 61 30,5 30,5 39,0
Valide

Laila 122 61,0 61,0 100,0

Total 200 100,0 100,0

11-[ 94 58] slgacia $UL) 5 AaQ ) i Jfa) ) 3 suta Aadlal) Liia aly by Ja

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage )
valide cumulé

1l 48 24,0 24,0 24,0

[EN 122 61,0 61,0 85,0
Valide

Ladla 30 15,0 15,0 100,0

Total 200 100,0 100,0

12-[A psabad] 1@ omd) A 00 Cro W (99 Aadlad) ada Cilaiia ¢ pd Juali Ja

i Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage )
valide cumulé
faf 11 55 5,5 55
[EN 55 27,5 27,5 33,0
Valide

Laila 134 67,0 67,0 100,0

Total 200 100,0 100,0

12-[55855] 1o (A L0 s (1o L (199 Aadlad) 03a Cilaviia o)y Juali (o

) Pourcentage Pourcentage
Frequence Pourcentage ) i
valide cumulé
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(e 69 34,5 34,5 34,5
[EPN 111 55,5 55,5 90,0
Valide
Ll 20 10,0 10,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
13-[Agala] 1 i (S cdadlad) 23gd (g il a0 e law Sie
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage )
valide cumulé
ool el Y 28 14,0 14,0 14,0
Valide sl gy 1 5 5 14,5
e Hsda 171 85,5 85,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
13-[uoiss] 1 oadi CasS dadlall odgd ol a0 delaw ic
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage ]
valide cumulé
il sl Y 101 50,5 50,5 50,5
Valide PP 59 29,5 29,5 80,0
Y 40 20,0 20,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
14-[f5 galis] z 28N 9 ) 3ic QL Aadladl o3a cilaiiae & ol Ja
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage ]
valide cumulé
pad 144 72,0 72,0 72,0
Valide Y 56 28,0 28,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
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14-[sisS] : Al 3300k Aadlal) o3a cilaiie & md Ja

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
and 66 33,0 33,0 33,0
Valide Y 134 67,0 67,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

15-[i soadaa] 10 AT 08 s A 020 e elans o

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
axd 140 70,0 70,0 70,0
Valide b 60 30,0 30,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

15-[us0sS] 1oAY Ge 1 ian Aadlal) oda cilaiia dllaad Ja

) Pourcentage Pourcentage
Frequence Pourcentage ]
valide cumulé
axd 27 13,5 13,5 13,5
Valide b 173 86,5 86,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

16-[f ponabua] :lgilatia Ay Lgd (3509 Aadlall 02 el Ja

) Pourcentage Pourcentage
Frequence Pourcentage ] i
valide cumulé

255

sy{%



ol 5 2,5 2,5
Ul 29 14,5 14,5
Valide
Ll 166 83,0 83,0
Total 200 100,0 100,0
16-[s2isS] slgalaiia (A5 Lgd (309 Aadal) 020 i b
Pourcentage
Fréquence Pourcentage )
valide
[ 52 26,0 26,0
Ulaa| 129 64,5 64,5
Valide
Ll 19 9,5 9,5
Total 200 100,0 100,0
17-[A snalia] 13393 dadlad) 03a cilaila jaali
Pourcentage
Fréquence Pourcentage )
valide
A 2 1,0 1,0
Aau gl 21 10,5 10,5
Valide
e 177 88,5 88,5
Total 200 100,0 100,0

17-[o9%i 58] 132520 Aadlal) o2 cilaila juals

256

2,5

17,0

100,0

Pourcentage

cumulé

26,0

90,5

100,0

Pourcentage

cumulé

1,0

115

100,0

AR



Pourcentage

22,5

70,0

7,5

100,0

Pourcentage

valide

22,5

70,0

7,5

100,0

Pourcentage

cumulé

22,5

92,5

100,0

18- [ ssalaa] 1g Apnadlii 5500 a0l 020 cilaviial ol dad) Cigladl) ji g,

Pourcentage

84,5

15,5

100,0

Pourcentage

valide

84,5

15,5

100,0

Pourcentage

cumulé

84,5

100,0

18- 5 58] 114 Apaadl 3 33a Aadlal) 230 claiial cufdal) CiBEN gy

Fréquence
EATLR) 45
Ao 5l 140
Valide
e 15
Total 200
Fréquence
pnd 169
Valide P 31
Total 200
Fréquence
pxd 91
Valide Y 109
Total 200

Pourcentage

45,5

54,5

100,0
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Pourcentage

valide

45,5

54,5

100,0

Pourcentage

cumulé

45,5

100,0

sy{%



19-[igmualu] 14Bila dadlall oda cilaiia A8 B Ladial) cila glaal) 3

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
and 181 90,5 90,5 90,5
Valide P 19 9,5 9,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

19-[osxiss] :ABala Aadlad) oda cilpiia AAlE] B Ladhal) Cilaglaal) 23

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
pnd 92 46,0 46,0 46,0
Valide b 108 54,0 54,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

20-[ pala] = Aadlad) 228 Cilaiia aedi

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage )
valide cumulé
sl 104 52,0 52,0 52,0
Pty Al s 89 44,5 44,5 96,5
Valide
Bela )l 3 1,5 15 98,0
calil) ey 4 2,0 2,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
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20-[ 2925 58] it Al 030 e anili

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
szl 28 14,0 14,0 14,0
Al Al ge 52 26,0 26,0 40,0
selall 37 18,5 18,5 58,5
Valide
alil Aoy 69 34,5 34,5 93,0
Leilatio me 4y ot (ol (ad 14 7,0 7,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
21 [ sald] 1l pdi iy B LalS al) Jali (5 giana Ao B8 gle Aadlal) 02a cilaita
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
o 3 15 15 15
Ul 62 31,0 31,0 32,5
Valide
Ll 135 67,5 67,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
21-[osaisS] el i a8 LalS aad) Jalli (g ghsa to 5 A gla Aadlal) b claiia
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
I 10 5,0 5,0 5,0
Ul 73 36,5 36,5 41,5
Valide
Ll 117 58,5 58,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
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22-[f saled] 1 Alle 3 8 claliial g Alaliial ol Aadlal) o3 cilatial A

Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide
Jul 7 3,5 3,5
[EIN 51 25,5 25,5
Valide
Ll 142 71,0 71,0
Total 200 100,0 100,0
22-[os3 s8] 1ilile M8 clalialg abia) b Aadal) oda cilatial L)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide
i 31 15,5 15,5
Ul 128 64,0 64,0
Valide
Ll 41 20,5 20,5
Total 200 100,0 100,0
24- figmaba] AN Goad) A B0l g 8 jnaa Ladlal) o2a e
Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide
e 16 8,0 8,0
8 5 67 33,5 33,5
Valide
82y (38 e 117 58,5 58,5
Total 200 100,0 100,0
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Pourcentage

cumulé

3,5

29,0

100,0

Pourcentage

cumulé

15,5

79,5

100,0

Pourcentage

cumulé

8,0

41,5

100,0
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Alaa
) Gil s
Valide

5y (38 e

Total

laa

Gil s
Valide

Bl (38 50

Total

Alaa
il 5
Valide

82y (38 e

Total

24-[ L9xisS] sl GEamd) B Bl 59 5 jran Aadlal) o2 e

Fréquence

52
115
33
200

Pourcentage

26,0
57,5
16,5
100,0

Pourcentage
valide
26,0
57,5
16,5
100,0

25-[ galia] sAaSal) o2a claiial AUE) o) 2L 0L il

Fréguence

15

53

132

200

Pourcentage

7,5

26,5

66,0

100,0

Pourcentage

valide

7,5

26,5

66,0

100,0

25-[U 2 s8] rAadiadl o3 cilaiial AU 5 LS 0Lyl

Fréquence

75

103

22

200

Pourcentage

37,5

51,5

11,0

100,0
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Pourcentage

valide

37,5

51,5

11,0

100,0

Pourcentage
cumulé
26,0
83,5
100,0

Pourcentage

cumulé

7,5

34,0

100,0

Pourcentage

cumulé

37,5

89,0

100,0

"
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26-[ gualu] AaMadl o2 cilaita I Lgasli Al clasdl) g adlial) oo Lia by il

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
s 16 8,0 8,0 8,0
Gl e 70 35,0 35,0 43,0
Valide
sy (34 5 114 57,0 57,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
26-[09%5] :Aa0all o3 cilatia J Lgasli A Cilardll g pdliall oo L by el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
e 72 36,0 36,0 36,0
G 5 108 54,0 54,0 90,0
Valide
Bl (39 50 20 10,0 10,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

27-[ A5 senal] :lghaiia 5 ga (uSaty LS cagilih (S CpSlghanall Jsbiia B g Aulia 4a0) 030l i 2a

Alaa
G sa
Valide

5y (i e

Total

Fréquence

40

110
50

200

Pourcentage

20,0
55,0
25,0
100,0

Pourcentage

valide

20,0
55,0
25,0
100,0

Pourcentage
cumulé
20,0
75,0
100,0

7[5 58] :lgaiia Basn (punis L cagilishs Sy (pSlgtindl Jhia (85 Apuabin 20l 538 il o 25

Alaa

Valide
5y (38 e

Total

Fréquence

45
111
44
200

Pourcentage

22,5
55,5
22,0
100,0
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Pourcentage

valide
22,5
55,5
22,0
100,0

Pourcentage
cumulé
22,5
78,0
100,0

-
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w NN T
28-[ pald] 148 el s Ja gl A9 (ol Ahs Aramg B 403 5 gm0 o A0l 02a Jgadid
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
alas 13 6,5 6,5 6.5
Gilse 73 36,5 36,5 43,0
Valide
By (38 50 114 57,0 57,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
28-[Usaiss] 4 el s daugh g ol Aha drang Bua Axiad 5 0 o AaDad) oa Sgaind
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
s 52 26,0 26,0 26,0
Gl 5e 116 58,0 58,0 84,0
Valide
By (38 50 32 16,0 16,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
meanl 200 3,00 5,00 4,4270 ,48894
mean2 200 3,00 5,00 3,8550 ,50283
N valide (liste) 200
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29-[Higmal] A0 o3¢ (5l a0 Jand (Al cilatial) Jadh 5 S

YRR ERA L

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Ladlall o2 Claiie Jadh (g i ¢ans 75 37,5 37,5 37,5
valide Ay s 5 pally G Y 125 62,5 62,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
29-[usxisS]  1Aa0ad odgd s el Al Jand Al clailall Jah (g S0
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage
valide cumulé
Ladlal) o34 Clatia L (5 jidl fans 22 11,0 11,0 11,0
Valide by g pally Gad €Y 178 89,0 89,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
30-[ salu] G Lo ga i aniliig W b (ha Juadl Ll AaQd) 038 g A sa K
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Il 8 4,0 4,0
Ul 63 31,5 31,5
Valide
Laly 129 64,5 64,5
Total 200 100,0 100,0
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30-[stisS] 1 Le e Iy uulifig W b (e Juabl Ll a0l 028 g (a5 K3

Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide
ol 64 32,0 32,0
£ 119 59,5 59,5
Valide
Lala 17 8,5 8,5
Total 200 100,0 100,0
31-[gualud] A0 o3 claiia £ (B ) i Haxind o Ul
Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide
BENISEN 6 3,0 3,0
Valide ¢l Y 194 97,0 97,0
Total 200 100,0 100,0
31-[Lstiss] :Aa0ad) ol cilatila £l b (B ) paiuQ Hariad o Ui
Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide
il o) ¢Y 45 22,5 22,5
Valide ¢l Y 155 77,5 77,5
Total 200 100,0 100,0
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Pourcentage

cumulé

32,0

91,5

100,0

Pourcentage

cumulé

3,0

100,0

Pourcentage

cumulé

22,5

100,0

"

-
1

sy



32-[iismuala] 1smd) B ety sl Whlatiie Joas bl 09 Aa0d) 038 ce adla

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage
valide cumulé
I 36 18,0 18,0 18,0
£ 81 40,5 40,5 58,5
Valide
Laly 83 41,5 41,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
32-[s858] sl A o sl Wgilatie G ki 0 A0 02 (o @i
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage
valide cumulé
I 99 49,5 49,5 49,5
£ 86 43,0 43,0 92,5
Valide
Laila 15 7,5 7,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
33-[ gualu] LElatial oalsdiind g LaQad) 028 pa (2t prandl & L
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
LeS il aad 116 58,0 58,0 58,0
LN 60 30,0 30,0 88,0
Valide
Sl y 24 12,0 12,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
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33-[Lsti o8] slgbaiial (oaliiiund s AaDad) 038 g (hsad gpandl i

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage
valide cumulé
LS il o 41 20,5 20,5 20,5
Ul 82 41,0 41,0 61,5
Valide
lesSlal ¥ 77 38,5 38,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
34-[ galua] Aa0 ) 03¢ (sl Al Jand I Cilatiall aladiad g ol iy g b gall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage
valide cumulé
axd 173 86,5 86,5 86,5
Valide Y 27 13,5 13,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
34-[5855] Aa0a) 03¢d 5 il an) Jaad ) clasiall alsdiul g £l ydy o el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Valide and 64 32,0 32,0 32,0
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Total

136

200

68,0

100,0

68,0

100,0

100,0

35-[ & gesabud] sAcdliall ClaQally 4 lha Lo guiag ST g Aag0p JAST AaQadt o2a Jladig o ol aay

Ualaa

Alase

Valide Gilse

8%y (38l sa

Total

o=l

Alaa

Valide il 5

Bl (38 50

Total

Fréguence

30

69

92

200

Pourcentage

4,5

15,0

34,5

46,0

100,0

Pourcentage

valide

4,5

15,0

34,5

46,0

100,0

36-[ gualia] ol g Linaina ad &1 4 AaQd) 038 Jla & (5

Fréquence

11

54

65

70

200

Pourcentage

55

27,0

32,5

35,0

100,0
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Pourcentage

valide

55

27,0

32,5

35,0

100,0

Pourcentage

cumulé

4,5

19,5

54,0

100,0

Pourcentage

cumulé

55

32,5

65,0

100,0

"

-
1

sy



E IR L RA R

37 [ salaa] 1450 Sy g Aad 13 4d oS gaa Jalaill B (g 55 AaDA) 020 pad g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
EEBER 13 6,5 6,5 6,5
pEEN 39 19,5 19,5 26,0
Valide Gilse 67 33,5 33,5 59,5
Bady (38l 50 81 40,5 40,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
38-[ snaled] 1ellgioall Ailaa Aliay ggd AaQll ol cilatia sUIB0 I 158 milal) claa 55 Jgha (Jiay
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Bady U e 1 5 5 5
Ul 12 6,0 6,0 6,5
Aae 25 12,5 12,5 19,0
Valide
Gl e 60 30,0 30,0 49,0
By (38 50 102 51,0 51,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
39-[ geald] :agilatlal 38 g Lgilatiia Baga Cpeady CpSlgiuall Cilal 8 g (5 JlSAT A0l 038 Cuaiad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Bady U e 1 5 5 5
Ul 18 9,0 9,0 9,5
Valide
o 62 31,0 31,0 40,5
Gl e 59 29,5 29,5 70,0
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By (38 50

Total

60 30,0

200 100,0

30,0

100,0

100,0

40-[ pusal] Wil sUBO Jual Alray La ¢ S 5oy JBl g B Lgasiig dlgilatia g (e A0l o2 (s

Ol

Alaa

Valide Gilse

5y (38 e

Total

Fréquence Pourcentage
8 4,0
33 16,5
72 36,0
87 43,5
200 100,0

Pourcentage

valide

4,0

16,5

36,0

43,5

100,0

Pourcentage

cumulé

4,0

20,5

56,5

100,0

4]_-[63‘9‘&-&4] rdllgiaad) Jao &apasQiyg Crmmdlial) Jh.uig 3..'\)1.1& ﬂ,,(u LOG\ oda cilaiia Jla.ui & ‘5Ji

Bl U jlaa

Alaa
Valide
Gilse

Bl (38 50

Total

A2 gsdbs] 1) 5BO1 Wb s I sh g LgipliS g cilaiiall 53 ga AaQll 038 land (uSa

Fréquence

Fréquence Pourcentage
5 2,5
37 18,5
53 26,5
66 33,0
39 19,5
200 100,0
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Pourcentage

Pourcentage valide

25

18,5

26,5

33,0

19,5

100,0

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

25

21,0

47,5

80,5

100,0

Pourcentage

cumulé



Ol

Valide Gl se

sy (3 50

Total

12

24

70

94

200

6,0

12,0

35,0

47,0

100,0

6,0

12,0

35,0

47,0

100,0

6,0

18,0

53,0

100,0

43[4 geabs] Aahall Aadhl) (s giana (b (3 Uld casaall gl (3 \gati il 350 o1y Q) 020 (4

Fréquence
By U lae 2

Ul 7

R 43

Valide

Gl se 65
Bl (38 50 83

Total 200

35- dacQp ST 2a0pdl o238 Jlais 2 ol 2ay
Adlia) Ol 4 i s gy ji€T
[& smsale]
36- Lincina i ool 2a0adl o2 e (f (s
[ smaala] 02,055
37- dabaill e 55 40 038 sl ) 3x
[ smalis] L3 g (S5 A 13 435S Lgna
38- oL 1 jils el (lasa 3 b J g Sy
ellgonall Alen Aliay sed AaQad) o2 Cilaiie

[Esmale]

Statistiques descriptives

200

200

200

200

Pourcentage

1,0

3,5

215

32,5

41,5

100,0

Minimum

271

Pourcentage

valide

1,0

3,5

21,5

32,5

41,5

100,0

Maximum

Pourcentage
cumulé
1,0
4,5
26,0
58,5
100,0
Moyenne Ecart type
4,22 ,863
3,97 ,918
4,08 ,926
4,25 ,928



39- Clal y8l 5 5 i A0l o2 i
tpgilallal (38 5 Lgtlatio 52 s Gpueny (SlgTusdl)
[E5ade]

40- Leoaili s cleilaiio 83 2 (sa A0l 028 (shun3
L0 el ileay Lo ¢ 5uSH 8e i€y 5 il 2y 8
[E5mele] Lie
41- W g 2a0pd) 038 clatia el G s
J23 g 2e 0 5 Cpandliall Jlanly 4 jlae
[ ssales] sllginall
42- Slaiiall 53 g Aa0pdl o3 land (a3
[ 5malis] (ol B0V L sae s LgteliS
43- i e 3 se sl aQdl sda
Fodiall Aeadl) (5 e 8 (351 L caaadl)

[& 5maale]

ml

N valide (liste)

200

200

200

200

200

200

200

2,00

5,00

3,80

4,19

3,48

4,23

4,10

4,0356

35-[L0s8] rAedlial) cilaQally A5 jia laguda g Jisi g dasQp LS| LaQall 030 Jladiy o 5l 2y

Bk (ya jlaa

Ol

Alaa

Valide

Gl se

By (38 e

Total

21

65

79

27

200

Fréquence

Pourcentage

4,0

10,5

32,5

39,5

13,5

100,0

272

Pourcentage

valide

4,0

10,5

32,5

39,5

13,5

100,0

,989
,853
1,080
,884
,924
,67873
Pourcentage
cumulé
4,0
14,5
47,0
86,5
100,0



36-[)3535] BA,.\]L'.:IEJ Usaiaa ﬁ‘é ‘;D\)g LOG\ XY JL'ufi Lﬁ g)i

Pourcentage
Fréquence Pourcentage

valide

B 4 jlaa 5 2,5 2,5
EEBER 20 10,0 10,0
pEEN 59 29,5 29,5

Valide
Gilse 69 34,5 34,5
By (38 50 47 23,5 23,5
Total 200 100,0 100,0
37-[os5S] 1Lgtasua usay g Aa 13 468 Lgra Jaladll A g 55 AaQgd) 030 ) %
Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide
Baly (i lxe 7 3,5 3,5
EEBER 23 11,5 11,5
e 85 42,5 42,5
Valide
Gilse 70 35,0 35,0
By 3) 5 15 7,5 7,5

Total 200 100,0 100,0

Pourcentage

cumulé

2,5

12,5

42,0

76,5

100,0

Pourcentage

cumulé

3,5

15,0

57,5

92,5

100,0

38-[Ls4i s8] sellgrionall Alan Ailiay 5gb AaQdl 03 cilaiia pLBO () a ilall (a5 Jsh Jiag

Pourcentage
Fréquence Pourcentage

valide

273

Pourcentage

cumulé
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By a jlae 8 4,0 4,0 4,0
EEBER 32 16,0 16,0 20,0
Al 51 25,5 25,5 45,5
Valide
Gl se 82 41,0 41,0 86,5
Ay (3l 5e 27 13,5 13,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
30-[ 52 sS] :pgilaliai 38 g Lgtlatia 89 (e CpSlgionall cilal Bl g (g glSEl A0l 038 cuaiad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
sy (a jlaae 12 6,0 6,0 6,0
Ul 39 19,5 19,5 25,5
e 87 43,5 43,5 69,0
Valide
G 5 49 24,5 24,5 93,5
Bl (38 50 13 6,5 6,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

40-[s8 58] Wilatie sl Jaal Aleay La ¢ S Bolig ((JB) ey B Lgasiy dlgilaiia Baga (e LaQad) o2yt

sy (a lae
Valide
EEBER

Fréquence

10

35

Pourcentage

5,0

17,5

274

Pourcentage

valide

5,0

17,5

Pourcentage

cumulé

5,0

22,5

sy{%



Ao 83 41,5 41,5 64,0
Gl se 58 29,0 29,0 93,0

5y (3 e 14 7,0 7,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

4153 58] religionall JA3 pa ppQciiy Cpeadlial) Jlands 43 la 4 gia a0l o3a claiia Jlaad & o

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
By Ul e 8 4,0 4,0 4,0
Ua e 32 16,0 16,0 20,0
s 53 26,5 26,5 46,5
Valide
Gl se 79 39,5 39,5 86,0
sy (34l 5 28 14,0 14,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
A2-[23355] 1ol SE0) L s Jsh g LglsliS g cilailall 350 AaQall odr sl (uad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
B8y (ya Jlae 8 4,0 4,0 4,0
Ul 50 25,0 25,0 29,0
o 62 31,0 31,0 60,0
Valide
Gl se 66 33,0 33,0 93,0
Bady (38 se 14 7,0 7,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
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A3-[253555] Aatiall Aasi) (¢ giana b (G LB caraall Bl B Lgadhi A 350 glly AaQpd) 020 i

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Bady e 14 7,0 7,0 7,0
Ul 34 17,0 17,0 24,0
Ao 89 44,5 44,5 68,5
Valide
G 5 49 24,5 24,5 93,0
Bady (38l g 14 7,0 7,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
35- il A0l s2a Jladis 55l n
S0l Alie s gy ST 5 2ec 0 200 1 5 3,48 ,987
[5%58] ;Ailial)
36- af o) A0l o2 s O 5
200 1 5 3,67 1,024
[BESENEEREPALSN
37- b e 5 20 038 o S 5m
) a osSay s Aad 13 4 S Lgra Jalatl 200 1 5 3,31 ,900
[Ls255]
38- 13 il e b 58 J sk Jiay
ler 5¢b A0l o2a Cilaia (LIEQ 200 1 5 3,44 1,040
[o5255] cellgtivnall Aan
39- s Sil A0l oda Cunius
83 5a ety (pSleiial) Culal ) 200 1 5 3,06 ,970
[0535S] speilallal 3 5 Leilatia
40- Lgilatio 53 5a (e A0l 238 (lens
Lo ¢ S 3eliSy g o8 5 b Lganis 200 1 5 3,16 ,962

[53855] Lelaia o580 odl ilany
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41- 3.0 o2 latia e G s )
& 0y Gredliall el 35 )l A g 200 1 5 3,44 1,045
[s258] cellginnd) Jas
42- 5352 20l o2a land a3
W jae Jshs LggeliS 5 clatiall 200 1 5 3,14 1,003
[),;A)S] ;‘?_.'4\)350\
43- gadis Al 5 se gl A0l ods
S sine b G L o il 4 200 1 5 3,08 ,087
[L523 55] Aaiall deadl)
m2 200 1,00 5,00 3,3072 ,79392

N valide (liste) 200

T Test cungin Jadas Jglas 108, galall

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne Ecart type
standard
24- Gsall 353 558 jee Ladlall o8 e
200 4,51 ,642 ,045
[ & sme] 552
25- 53 claiial ) sal £l 0L et
200 4,59 ,628 ,044
[ 5] ALl
26- e ) lardll 5 ailidll (e Lia el
200 4,49 ,642 ,045
[ smsela] D) 030 ilatia
27- Jbia &5 dnulia A0l o2a Slad of aal
Hletlatic 3 ga (a5 LS cagiliads S Sl 200 4,05 671 ,047
[& smsdn]
28- 33> 4n3 5 s o AaQpll o2 3 saind
el ) daugl) g o) Ak A 200 4,51 ,618 ,044
[& el
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Sig. Différence Intervalle de confiance de la
T ddl
(bilatéral) moyenne différence a 95 %

277



24- 5 a0 Ladlall o2a e

G Gl B35 33,158

[ &sman]

25- i) s 7L 00 s

35,677

[ smsalad] Eadlall o3 Cilaial

26- @biall e Ll e

clatia ) Leatis Il ety | 32,830

[ smalis] AaDlall 020
27- 308 028 Jland o) 2a]

OSlgiuaall Jslita A5 dpulia

22,142
53 ga Sy LS cagilinh I
6] e
28- e A0l o8 3sainsi
Apb frangbua 40805 ) pa
34,442

4 el @A) s gl 85 sl

[E 5]

199

199

199

199

199

Statistiques sur échantillo

24- 453 555 nae Aadlall o2 i
[ 05355S] Al sl G s
25- cilatial ) ol #5500 el
[ 3% 5S] aadlall o3
26- sl aliadl e La il el
A0l o2 clatia I g Al
[Lsuss]
27- Lo 2aQadl 038 lansd (o 2al

LS cpgilinha JS Sleiosal) Jsliia 8
[335S] 1Lelaiia 53 g (St

28-3J}m&h0é‘bhﬁ A};_\.uu
B 3 5l e a5 R

[Ls5S] 4 el (53

200

200

200

200

200

,000 1,505
,000 1,585
,000 1,490
,000 1,050
,000 1,505
n uniques
Moyenne Ecart type
3,91 ,647
3,74 ,646
3,74 ,628
4,00 ,669
3,90 ,642
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Inférieur

1,42

1,50

1,40

1,42

Supérieur

1,59

1,67

1,58

1,14

1,59

Moyenne erreur

standard

,046

,046

,044

,047

,045



24- 3 jran icdall o328 yiic
Sl Gaad) e )
[ s¥s]

25- bl sal £l 00 el
[L525S] Aadlad) 038 laiial
26- gdlial oo Ll et

) Lt il clandl
[ 5] a0l 038 Cilatic

27- 30l a3 Jlassd of 2al
CnSlginall Jsliie b5 Al
B g Sl g LS cagiliha JS

[Ls355] leilaina
28- o 2a0pd) 028 3t

Ak frans s Ban 340835 ) s

i Guel A s gl 85 5
[Ls5S]

v2

Test de Levene sur

I'égalité des variances

19,794

16,099

16,665

21,042

19,828

vl

Test sur échantillon unique

ddl

199

199

199

199

199

200

200

Valeur de test = 3

Sig.
(bilatéral)

,000

,000

,000

,000

,000

Statistiques de groupe

Moyenne

4,4270

3,8550

Différence

moyenne

,905

,735

,740

,995

,900

Ecart type

,48894

,50283

Test des échantillons indépendants

279

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Inférieur Supérieur
81 1,00
,64 ,83
,65 ,83
;90 1,09
,81 ,99

Moyenne erreur

Test t pour égalité des moyennes

standard

,03457

,03556



Gkl A45\8

Différenc Intervalle de confiance de la
Sig. Différence
F Sig. t ddl e erreur différence a 95 %
(bilatéral) moyenne
standard
Inférieur Supérieur
Hypothése de
1,018 314 11,534 398 ,000 ,57200 ,04959 ,47450 ,66950
variances égales
Hypothése de 397,6
11,534 ,000 ,57200 ,04959 47450 ,66950
variances inégales 88

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne Ecart type
standard
35- iec0p iSH a0l ot Jlais s ol 2a
Adliall cilaQadl A lie g s ST 200 4,22 ,863 ,061
[& smsele]
36- aff ool A0l o3 et G o
200 3,97 ,918 ,065
[ smsaln] 5205 5 Linins
37- Jeladll (& Sl 53 30l 028 andl 5 5m
200 4,08 ,926 ,065
[f smsal] 1Sy smm Sy 5 Aa 13 45 S Lgma
38- ) 13l i) e by Jsha Jia
Ales Al s A0l 028 ilaiia £LIBO 200 4,25 ,928 ,066
[& smala] sellginall
39- clal 15 (5 518 40l 238 Cuaias
G Leilatia 3 ga Cpreaty (pSletll 200 3,80 ,989 ,070
[ 3] cpeialis
40- ilatiia 32 s (e J\.AOQJ\ 538 (jlual
il Lo ¢ S B liSy g o Jil 5 B g 200 4,19 ,853 ,060
[ ssaln] Lelatin L8O Jual
41- U site 20 o3 latia Yl G 5]
Ja3 e pe0ii s Gpmdliall ey 45 i 200 3,49 1,080 ,076
[ ssal] :ellgiasall
42- Slamiall 53 s a0l 038 el a3
200 4,23 ,884 ,062
[ smsalis] 2ol SE0) s jee Jshay LgteliS 5
43- et L35 gl AaQll 02 (i
Laxdll (5 sine 3 31 U ool i ) 200 4,10 924 ,065

[ sesala] Aasiall
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35- €1 A0l o2 Jlniis st 5l 2y
a0l 2 lia s sum g ST 5 2ac0p
[ smselas] rAuiliad)

36- = M0 o2 et G s
[ smalis] o2l g Linaina o
37- & Flen st A0 o2 a5
OS5 A 15 45 S Lgra Jalall
[ smadi] (i) sm
38- gl glen b 58 Jsb Jia
Q) e cilaiie £LB0 ) jils
[& smsabas] cellgtionall Alan Alay 56
39- (5l Al o2a cynins
B3 s Oy pSlginal) a8
[ pmsal] tpelallad 585 Letlaia
40- 3352 (e A0 028 (s
BeliSy s o8l 5 A gy clgilaiia
Lgilatia £li80 Jaal ilany La ¢S
[E 5]

41- 30pd o3 ilatia e G )
Crpmadliall ey 40 jlea 4 e
[ smsals] rellgfonall Ja3 s 20
42- 535 30 o3 Jradd a3
W see Jshs Leeli€ s claial)

[ 5de] o150
43- S 3o Ml Aa0pll 020 8
R AT ERRRSON JEX- P RPORT-:

[ palad] Aaial) dara]l (s sinse

19,985

14,938

16,490

19,042

11,370

19,730

6,353

19,683

16,831

Test sur échantillon unique

ddl

199

199

199

199

199

199

199

199

199

Sig. (bilatéral)

281

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

Valeur de test = 3

Différence

moyenne

1,220

,970

1,080

1,250

, 795

1,190

,485

1,230

1,100

Gkl A45\8

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Inférieur Supérieur
1,10 1,34
,84 1,10
,95 1,21
1,12 1,38
,66 ,93
1,07 1,31
,33 ,64
1,11 1,35
,97 1,23



35- Aes0p ST L0l o2 Jlads s ) 2y
Al leQadly A5 jlie s guin s ST
PSR
36- ad ol Aa0all sda i O (5 )
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Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type
200 3,48 ,987
200 3,67 1,024
200 3,32 ,900
200 3,44 1,040
200 3,06 ,970
200 3,16 ,962
200 3,44 1,045
200 3,14 1,003
200 3,08 ,987

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Différence
ddl Sig. (bilatéral)

moyenne
199 ,000 ,480
199 ,000 ,665

282

Gkl A45\8

Moyenne erreur

standard

,070

,072

,064

,074

,069

,068

,074
,071

,070

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Inférieur Supérieur
,34 ,62
,52 ,81
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4,950

5,983

,875

2,278

5,889

1,975

1,075

199

199

199

199

199

199

199

,000

,000

,383

,024

,000

,050

,284

283

,315

440

,060

,155

,435

,140

,075

-,08
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