RESUME

Résumé
     Le monde dans lequel nous vivons est devenu de plus en plus urbain. Dès le milieu du XXème siècle, les villes ont connu de très fortes extensions urbaines. Ces dernières sont considérées comme le produit de l’interaction de plusieurs facteurs. Néanmoins, ce phénomène n’a pas été sans conséquences sur l’espace urbain notamment dans les pays du tiers monde. En Algérie, cette croissance urbaine, qui n’a cessé de s’évoluer, a fait de la ville d’aujourd’hui synonyme de crise urbaine aigue. Le cas est pareil pour la ville d’Ain-Beida, conçue autrefois comme une entité spatiale homogène. Actuellement, elle se trouve face à de nombreux problèmes urbains : crise du centre ancien et prolifération de périphéries, dégradation du patrimoine, difficulté de déplacement, embouteillage et manque de mobilité douce, pollution atmosphérique, …
     Autant de problématiques urbaines ont menacé le bien-être des individus et ont détruit sa qualité de vie quotidienne. Toutes ces tensions amères ont fait que le besoin du bon vivre s’impose aujourd’hui comme une revendication sociale pour tous et une priorité fondamentale des politiques urbaines. La qualité de vie préoccupe alors aussi bien ceux qui gèrent la ville que ceux qui la vivent. De tels constats nous ont mis devant la nécessité de procéder à un diagnostic urbain de la ville d’Ain-Beida afin de mettre l’accent sur les disparités urbaines qui la caractérisent afin de rendre compte de l’agrément, du bonheur et de la prospérité à ses habitants. Pour ce faire, notre attention dans ce travail a été accordée à la construction d’un référentiel contextuel censé guider la démarche d’évaluation de la qualité de vie. Compte tenu de sa multi- dimensionnalité et sa pluridisciplinarité, et dès son émergence, cette notion a suscité de grands débats quant à son évaluation. Elle a fait l’objet tantôt de mesure subjectives, tantôt de mesures objectives. Ces deux approches ont subi plus tard de fortes critiques une fois utilisée en disjonction.
     Afin de mener à terme notre objectif de la recherche, nous avons fait appel à la méthode mixte dans une optique de combinaison séquentielle des deux approches qualitative, à travers des entretiens auprès d’acteurs professionnels, et quantitative par le biais du questionnaire auprès d’habitants. Les résultats obtenus ont permis de construire le sens subjectif de la qualité de vie qui s’est traduit par l’élaboration du modèle conceptuel de la qualité de vie, puis ils ont été soumis à un test d’ordre quantitatif en donnant lieu à la création du référentiel d’évaluation basé sur un ensemble d’indicateurs issus d’une définition partagée et collective.
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ملخص
ان العالم الذي نعيش فيه أصبح أكثر فأكثر تحضرا. منذ منتصف القرن العشرين شهدت المدن توسعات عمرانية جد متسارعة. وقد اعتبرت هذه الأخيرة نتاج تفاعل لعدة عوامل. لكن هذه الظاهرة لم تكن دون عواقب على الفضاء العمراني خاصة على مستوى دول العالم الثالث. في الجزائر هذا النمو الحضري الذي لازال في تطور مستمر جعل من مدينة اليوم مرادفا لازمة عمرانية حادة. نفس الحال ينطبق على مدينة عين البيضاء التي اسست سابقا كوحدة مجالية متجانسة نجدها حاليا تواجه عدة مشاكل حضرية ˸ازمة المركز القديم، وتوسع الضواحي، تدهور التراث، صعوبة في التنقل وازدحام مروري، غياب الحركية اللطيفة، التلوث البيئي ...
متعددة اذن هي الإشكاليات العمرانية التي أدت الى تهديد رفاهية الافراد وتهديم جودة حياتهم. كل هذه الضغوطات المريرة جعلت من الحاجة الى المعيشة الجيدة مطلب اجتماعي لدى الجميع وأولوية أساسية للسياسات العمرانية فهي تعني هؤلاء المهتمين بتسيير المدينة وكذلك القاطنين بها. مثل هكذا حقائق جعلتنا امام حتمية اجراء تشخيص عمراني لمدينة عين البيضاء لتحديد الفوارق الحضرية التي تميزها وذلك بهدف إعادة تحقيق اللذة والسعادة والازدهار لسكانها. من اجل ذلك تم إيلاء اهتمامنا في هذا العمل لبناء إطار مرجعي سياقي من شانه توجيه عملية تقييم جودة الحياة. هذه الأخيرة منذ ظهورها ونظرا لتعدد ابعادها ومجالات تخصصها كانت محل نقاشات كبيرة فيما يخص عملية تقييمها اذ خضعت أحيانا لقياسات ذاتية وأحيانا لقياسات موضوعية الا ان هذه المقاربات تعرضت فيما بعد الى انتقادات شديدة في حالة تبني كل واحدة على حدا.
ولأجل تحقيق هدف البحث قمنا باستخدام الطريقة المختلطة انطلاقا من منظور المزج التسلسلي للمقاربة النوعية، من خلال اجراء مقابلات مع الفاعلين في مختلف المجالات المهنية، والمقاربة الكمية، من خلال استجواب السكان. ولقد أدت النتائج المتوصل اليها الى بناء المعنى الذاتي لجودة الحياة والذي ترجم بإنشاء النموذج المفاهيمي لجودة الحياة، فيما بعد تم اخضاع هذه النتائج لاختبار كمي والذي أدى الى انشاء المرجع التقييمي على أساس مجموعة من المؤشرات والتي نجمت عن التعريف المشترك والجماعي لجودة الحياة.  
الكلمات المفتاحية˸ جودة الحياة الحضرية، التشخيص العمراني، مرجع سياقي، طريقة مختلطة، مزج تسلسلي، مقاربة النوعية والكمية. 
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     The world we live in has become more urban. Ever since the midst of the 20th century, cities has know a great number of urban extensions. These latter are considered as the product of the interaction of numerous factors. Nevertheless, this phenomenon has never been without consequences on the urban area, namely the countries of the third world. In Algeria, this urban growth whose evolution never stopped turned the nowadays city into the synonym of a sharp urban crisis. This case is similar for Ain-Beida city that was once constructed as a homogeneous spatial entity. Currently, the city faces various urban problems: old center crisis and peripheral proliferation, deterioration of the patrimony, movement traffic jam and lack of smooth mobility, atmospheric pollution, etc.
     Various urban issues have threatened individuals’ well-being and ruined the quality of their daily lives.  All this actual bitter stress led to the emergence of the need for a good life as a social demand for everyone and a fundamental priority of urban policies.  Thus, the quality of life concerns both those who manage the city and those who live in it.  Such observations imposed a need to carry out an urban diagnosis of Ain-Beida city so as to emphasize the urban disparities that characterize it in order to reflect the pleasantness, happiness and prosperity of its inhabitants.  For its realization, the focus of this work has been shed on the construction of a contextual frame of reference that is supposed to guide the quality of life assessment process. Since its debut, and given its multidimensional and multi-disciplinary nature, this notion provoked the rise of great debates concerning its evaluation which sways from subjective to objective measurement.  These two approaches later came under heavy criticism when used in disjunction.
     For the sake of attaining the research objective, a mixed method was used with a sequential combination of both qualitative approach, through interviews with professional actors, and quantitative approach, through the questionnaire submitted to inhabitants.  The obtained results rendered the construction of the subjective sense of the life quality possible, enabling the elaboration of its conceptual model. After being subjected to a quantitative test, it was possible to the create the evaluation benchmark which was based on a set of indicators resulting from a shared and collective definition.
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