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Press Edition, New-York-USA-, 1985,p: 37.
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L. Ali Abdul-Fattah Alshaher, The Mckinsey 7S Model Framework for E-learning System Readiness
Assessment, international journal of advances in Engineering and Technology, Vol 6,N 5, Nov 2013, p: 1951.
. Mohammad Mehdi Ravanfar, Analyzing Organizational Structure based on 7S Model of Mckinsey,
3Global journal of management and Business Research, Vol 15, N10, 2015, p: 8.

- Ibid, p: 7.
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International Journal of Academic Research in Business and Social Science, Vol 3, N 9, Septembre 2013, p: 96.
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Caaze (i Lasylen JMazaly Jlas) Blsl Yl

302



g

M@um SAd Ldis dng e lel o) s 5}.15;:5—35

Jladl g el Gud Latis dmg e Olsl o) Sl gs donss -36

FESNEIIFSIPW] -3

a7kl Y

ol a4l

M Gilor f Blor p# |l

Silse

Loy (385

g

(ologlaall s gizag sds jolas Lo Slrawgs (552 -37
Gshte Sloglaall (a5 e Elints dozas =38

(g ey Elraaga 215 deglall 395 =39

i ey Sloglald Jlay ae)) 8 Gl e it daze —40

Slaglall

CoVLaYly Sloglakl Lo 655 - pp Eltnn s ddzas —41
ol s 3 sl S jglasll o i doinns —42
9%@@5)%?@@?}5}&,\”5“ 5}(.*__43
«els

oy

¢l lienge 3 Osholal s —44

Wl e o ol L) & e 55 -45

Gt s SlusSTy Sljlas slat S laange Slamzs 46
(ol 8170 Ball 25 Jo Sage amzs —47

Lo el 2 lae e OGN 6 8otz ) Jo i in s =48

LSz e sby cpbalal) Sl go LE —49
(Lot 1) sy OISl pn s 3o Lizes =50

el it 1Sl JI1 St go C”“‘”‘Sl

3 LSl

oSl (8 g (S ygoeedl

el 3ol Al o bl e 508 ) 0l SN As ez U1 JlesY) .S Esb S5 el oS

coslnyl oy IS 35 (s 3 IV p B (3 Sl (St i3 2y o BUy WElell GILY b L)

i el Sy

Bty Gl

FEIC VPR

hss il

O Al sl

coboglall wusU e 5)5¥1 o4 =52 |

(Oboglall BSLal) Sslasy wo Oslas La-53

S
;»L,z}.lxll.gg:‘;

€ linngn 3 Vagoo S nis lagt puiis sl Sus -55

Bl (3 Bgllll 2ol Ll Gl olaall U] b =56 | JLasV)

303




€20t

gl Leosd R Jlasl oW Jo dewsll s —57
¢ Sl Wt szl ) ) ool gy

lall ol S ) St ins =58

(las e1Y ) ColuVlg dhw )l Lot 3 i Al U =59 | adi | i d
gl 3 OBV B e Lol g a4 el -60 LISz
¢l e YR Loy
Jsodl 053 Lessdy e SUBLAY st 2Mo & 61 |adazay)
AN )
(e B 095 Slladzuly Slihe a5 ~62
oy i 5 i o 3 o e el i 63 L)l G5 35 amyd
¢ el ol 5y dage fas 35 ansll clli 64
(o) G 8 o sad) SOV s -65
(Y Jos o 15T Sy Sllas (3 g el s 66 ot S
W sV s Jy> skl 1) Jssgll (3 sd1 &l 67 (st
JORERM
s 23 Ly e 5Lk s 635 SUT nis -68 3yl

SMC;‘EYJSJL@E@(’@‘J}\;L‘JWMM -69

Sldall dgarlpe & QW dgd Jdoy JoVly 35U ) s =70

304




gl

SPSS gt 1(02) o3 ekl

daseadl UL

F R KA W N
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ol 35 8,7 8,7 8,7
ERPS 355 87,9 87,9 96,5
Valide
EINES 14 3,5 3,5 100,0
Total 404 100,0 100,0
a.o.xu\_aﬁ.udv_a;
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
b 79 19,6 19,8 19,8
ER 84 20,8 21,0 40,8
EW] 37 9,2 9,3 50,0
Valide Jlasl 60 14,9 15,0 65,0
e 89 220 223 87,3
Ju 51 12,6 12,8 100,0
Total 400 99,0 100,0
Manquante Systéme manquant 4 1,0
Total 404 100,0
Lujd!_bl.i.’v_r"_w-
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 243 60,1 60,1 60,1
Loy 149 36,9 36,9 97,0
Valide g 1 2,7 2,7 99,8
5 1 2 2 100,0
Total 404 100,0 100,0
e
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
53 198 49,0 49,0 49,0
it 204 50,5 50,5 99,5
Valide
5 2 ,5 ,5 100,0
Total 404 100,0 100,0
PRI
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Gadlall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e ol 36 8,9 8,9 8,9
ld 191 47,3 47,3 56,2
st 30 7,4 7.4 63,6
Valide
5 o J5f 17 4,2 4,2 67,8
aasis Obled 130 322 322 100,0
Total 404 100,0 100,0
dgall_b,dl
Eftectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Slgnl-5 148 36,6 36,6 36,6
2.6-15 186 46,0 46,0 82,7
Valide
2. 15 0 T 70 17,3 17,3 100,0
Total 404 100,0 100,0
A slsy)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Wesyls) 20 5 5 5
sils) 285 70,5 70,5 75,5
Valide IRV 97 24 24 99,5
5 2 5 5 100,0
Total 404 100,0 100,0

Récapitulatif de traitement des observations

Valide
Observations Exclus®

Total

N %
388 96,0

16 4,0

404 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre d'éléments

971

70
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o) &) red) el 'Cu,;uj\ Jolae

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 391 96,8
Observations Exclus® 13 32
Total 404 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

961 51

ozl IS 1oV il Jrnod! pinodd L9 S W Jolme

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 400 99,0
Observations Exclus® 4 1,0
Total 404 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

817 15

Apooad) DU S il Jrawnd) pkiel] FLog ST Jalae

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 402 99,5
Observations Exclus® 2 5
Total 404 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

1938 21
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Laigodl 34190 1IN Jial Mirned) panol] FL3g STU folae

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 397 98,3
Observations Exclus® 7 1,7
Total 404 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

945 15

&.S»:J\ & gt :@Lﬁ\ M 'CL@;\.&“ J.a\m

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 401 99,3
Observations Exclus® 3 7
Total 404 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

921 19

S S g St il el FLig ST foles

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 401 99,3
Observations Exclus® 3 7
Total 404 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

912 14

308



gl

i) el 1 S il il rheall g SN Jales

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 404 100,0
Observations Exclus® 0 0
Total 404 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

718 5

i

Ol O ylad &ylmad) SBI uitlg Sl gaoll
L) o) 1 JsY) jgoead)

oot S 1 JgY1 el

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type Variance
Sero demg 095 Clalge sl RO
404 3,36 1,536 2,360
¢assal)
talin a3 gl 3 Lally elailoy o2 404 4,26 1,249 1,559
093 Bl OB (3 Ll o5 L fews
404 1,85 1,241 1,540
el I gl
o Hes @ oL S a e Sk
e 404 2,38 1,223 1,496
‘.dl.@\.a}»; les
dls Jaddl 0ass 3 adl oo Y
404 2,71 1,445 2,087
oty
tliege (3 LA o 3 D)l 404 3,45 1,428 2,039
o AT BV il o etz
MR d 404 3,95 1,121 1,258
éé}}.«xh
Ll anntn ¢339 pludly I iy 404 4,26 ,832 ,691
e Ojlng Sl U ey oed 404 4,33 1,004 1,007
o ST el el e Sliege daz
e 404 3,68 1,493 2,230
s34l
¢ onl) s n g6 lige Az 404 2,73 1,592 2,534
(&l gs 21> Sllas > 3 Wy Sl 404 3,84 1,365 1,864
¢ ozl oIl s pazy 404 4,21 1,225 1,500
$8dlly sl Ly wany 400 3,81 1,400 1,959
HE CQUEEIZHN PURERE FA RN 404 3,25 1,573 2,475
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N valide (listwise)

400 |

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type Variance
ole ol Ly IS5 i 4lis 404 3,93 1,388 1,928
e oy oy Sloe o 404 4,09 1,246 1,552
(Lo 38 o0 55 L8 i a5 404 3,84 1,458 2,127
LY Fall (S il i se astls
(= 3 05 404 3,88 1,435 2,060
tlebile o LeSile ) AN
3 sl 4l - )\ 1o£ Al jomy
3 el o ol 8 N 404 413 1,296 1,679
(e
Mb/l-f—s“:-"‘ = M" ;AC)‘ 2
& e g S 404 4,06 1,291 1,666
¢ ol
Y1 Jslsy el | s o mei
SN ol ol soeie 404 381 1,420 2,017
kel o
1o Y gt cplalal) s 5
S SN i 404 3.67 1,456 2.119
¢ Jstel
bl 8IS s sl Gl § ¢
“ S e 402 3.31 1,546 2.390
(oA G
ol oy Bl e tlicege s 404 351 1,495 2,236
il L oYYy a i) o)l
ol 5l o 404 3.90 2759 7613
(Ol olasTly
1P| s Byginss Bole bl G5 o
Sk ach Saglint 404 2,38 1,528 2336
BelSS ol
el s V) oA i fo At
ol 2 s s 404 3,26 1,544 2,383
¢l
Sl kel £ Wb Elin g oo
el sl ot 404 3,06 1,486 2,209
i)l
SNl ) s Ll ocge 404 3,36 1,494 2,231
Wesd) Lo Lo Sl H)Las
A e 3 e o 404 3.42 1,471 2.165
é(..g_:EiS;
ol oy AN A i s 404 3,45 1,494 2,234
Olwlws dadasl jUsl (3 Elinnss 5
e B S o 404 453 959 1920
é?\;c.‘al‘;
6!\; LUl olald) o Slanvge 35
IS Bsylen PNl et s asles 404 4,25 1,173 1,377
¢ jonie
[ONCPRTEE PRVCH [P IS O S P
R S SR 404 428 1,116 1,245
clles 3 oHSen
[ONCPRTEE PRWICH [P U O S P
S S SR 404 427 1,203 1,447
bl o bl
N valide (listwise) 402

dadaad) A8 :‘__guj\ dadi
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type Variance

Gegmay bhde plas o Gl pd
404 3,98 1,299 1,687

toleglaal)
tyshte Slaglell la3 e Slrnge dozes 404 3,81 1,330 1,769

(I CCN I LI CIRU ENV PR
404 3,21 1,469 2,159

¢ae ey daglall Jlayy
404 3,19 1,503 2,259

i Sloglall JLayy a0t

Sloslall LorgdsiSG e St dided
404 3,68 1,408 1,981

coYlaiYl

Jie 3 oSl ol e Slrage diias
Ko 404 3.68 1,425 2.031

laglall

xst ..~Q3L.r>-"<f‘—”" 5o s
S e f 404 3,50 1,494 2231

(ells e bl pmisy
3kl lrmnge ule jany 398 3,80 1,288 1,659

s o ldale et (3 Saese S5
404 3,43 1,370 1,878

¢ 2l

iles shs o Sange et
404 3,34 1,431 2,048

gl Blee LSy

B oy mal Gl amis
o wC 404 3,38 1,362 1,854

¢onaladl

OGY! 5 salina¥) o Slregs g
” 403 3,58 1,407 1,980

tlebele O3ylas 0
LS e e ey Lol Slaage L 404 3,33 1,355 1,835

J 5y IS p Slinge Adned
= 404 3,42 1,381 1,906

$lay ot
o) o) S UiSU I intn s 404 3,35 1,462 2,138

N valide distwise) 397
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type Variance

cobosall Sl Sygpm 35Y1 o 2 404 3,31 1,446 2,091
toloshally AGLE Sl5La) we Oglar Hlin 404 3,31 1,436 2,062
(L amgiald ald) e U ggs i 403 3,50 1,584 2,509
404 3,47 1,506 2,269

(Ot

aglbll 20 e ld g leglall I Las
s 404 3,25 1,455 2,116

[ERCIRCE NS T

L goll 3150 1 CIEN )

S (St 1 S el
glg._.@x oSl 1 JoY1 dad)
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Leosd W Jlal T e sl s
Wl lgzadl U Gl szl n oglhall 404 3,65 1,429 2,041
§ Sy
O
) 404 3,99 1,393 1,940
(olaglall
el OsloVly dm gl et (3 B4
404 3,08 1,535 2,355
cllas 5N
3 LY Bl 159 3 aA ol
& - 404 3,34 1,551 2,404
¢dand) e VL Lo gd dnsll
093 Lge s i SULAV et 2o 2l
’ 404 2,19 1,451 2,105
A ol 1 o
o S O Olladialy Ol-fie pAE
404 4,19 1,279 1,635
el
JERLE T L de gl Aozas
- ) 404 3,62 1,412 1,994
! o5y dlag G R gl G
s B e S 402 3,42 1,506 2,269
s Sl
sl B3 15 Bkl SO s 404 3,50 1,468 2,156
N valide (listwise) 401
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type Variance
des e RSl sy cllae (3 pas Sl iz
404 3,23 1,470 2,161
toland) 873 sl AN ey 2V
o5y Slusblt 1 Sy 3 541l
404 3,28 1,500 2,250
(g o elsY)
s ads e 5les las o5 Sl L
404 4,16 1,242 1,541
Sl
Yo 5Lk 4 pbdll Jold b Lemy SIS e
S 404 461 739 546
tas t..,f
G JW st ddys Ll sl )
) 404 4,50 917 ,841
tolaall dgrlge
N valide distwise) 404

(i) Sl 1 S )

Ol V1 Syl dyylined! SB1 2uilg Ollaw gl Jlor!

Statistiques descriptives

N

Moyenne

Ecart type

Variance

Jadn

N valide (listwise)

3,5815

81551

)

665

)
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type Variance
AN d_adslul 404 3,5906 ,82210 676
JSAI_ sl 404 3,4706 , 70244 1493
i)l 404 3,1568 ,95482 912
s 404 2,8449 1,14541 1,312
) 404 4,1815 ,75074 564
s 404 3,4175 ,70138 1492
Sls_ 3,8y 404 3,7541 1,14212 1,304
Bt facd) 404 3,7332 ,99066 ,981
I 404 3,9743 1,14581 1,313
izl 404 3,6708 1,25358 1,571
et e 404 3,1815 1,44909 2,100
by Ha el 404 3,3243 1,35544 1,837
Sl Yla sl 404 4,3329 ,90521 ,819
Slpn Rmnagll 404 3,5112 1,05917 1,122
laglall_Lgis, 404 3,5446 1,13887 1,297
PRI 404 3,5099 1,23014 1,513
Sgn_3s LS 404 3,3647 1,29221 1,670
S st_s) oS 404 3,6155 1,32571 1,758
AUyt S 404 3,5572 ,89737 ,805
St IS 404 3,4145 ,99690 ,994
AL olelells 404 3,4958 1,11392 1,241
) 404 3,3131 1,40642 1,978
iyl 404 3,4814 1,42654 2,035
Juasyl 404 3,6271 1,15736 1,339
A eSSty 404 3,2005 ,94220 ,888
A 404 3,2129 1,34837 1,818
ERNEA 404 3,1881 ,87805 771
NV P 404 3,5124 1,40658 1,978
S i) 404 3,9564 ,83097 ,691
e 404 3,2525 1,35530 1,837
5,060 404 4,4257 ,77899 ,607
N valide (listwise) 404
o3l ao cocaidl IS gl bLoy) Joles
Corrélations
S el EWei LSl da) s Slai_ sy
Corrélation de Pearson 1 797" ,829” 7017 L6807 1698”7
23 KA Sig bilatéraley ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 404 404 404 404 404 404
Corrélation de Pearson 797" 1 ,6827 4797 ,448” 3427
e Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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N 404 404 404 404 404 404
Corrélation de Pearson ,829” 6827 1 5017 468" 357"
Sl Sig. (bilatéraley ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 404 404 404 404 404 404
Corrélation de Pearson 7017 4797 5017 1 3447 384"
Al Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 404 404 404 404 404 404
Corrélation de Pearson ,680" 448”7 468" 3447 1 407"
s Sig. (bilatéraley ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 404 404 404 404 404 404
Corrélation de Pearson ,698” 3427 357" 384" 407" 1
LY Sk Sig. (bilatérale ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 404 404 404 404 404 404
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéraly.
Loolis as el B blg) Jalas
Corrélations
DU _gnad [ ki) | il o | Do i) | it s [ clabdo iy
_onlsdlly
Corrélation de - - - - -
1 ,836 925 771 857 612
Pearson
Ll wla) )
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 404 404 404 404 404 404
Corrélation de - - - - -
836 1 750 ,524 ,562 452
Pearson
PN ]
- Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 404 404 404 404 404 404
Corrélation de ” - - - -
925 ,750 1 ,626 786 468
Pearson
Aaloil|_olizall
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 404 404 404 404 404 404
Corrélation de ” - - - -
771 524 626 1 ,654 338
Pearson
Ll Oey L
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 404 404 404 404 404 404
Corrélation de " - - - -
857 562 786 ,654 1 391
Pearson
Gl ol L
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 404 404 404 404 404 404
Corrélation de - . - - -
612 ,452 468 ,338 ,391 1
Aoly_sl oYyl Pearson
o Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 404 404 404 404 404 404

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéraly.
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L yolis ao daoll 3130 Lyl folas

Corrélations
Sy el | Sl By | e Bl | st 5L [ e LS

Corrélation de Pearson 1 859" ,895” ,884” 764"
igll sl Sig. (bilatéraley ,000 ,000 ,000 ,000
N 404 404 404 404 404
Corrélation de Pearson 8597 1 ,6017 617" 756"
loglall Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 404 404 404 404 404
Corrélation de Pearson 895" 6017 1 ,893" 4727
EA Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 404 404 404 404 404
Corrélation de Pearson 884" 617" .893" 1 468"
35S0l Sig. (bilatérale, ,000 ,000 ,000 ,000
N 404 404 404 404 404
Corrélation de Pearson 764" 756" 4727 468" 1

e Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 404 404 404 404 404

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéraly.

L polis g Ao ) Al Jnad! jgonal) L1 folne

Corrélations
PYE PN SIS MR Ry CR -S| B _dadad) SIS W
Corrélation de Pearson 1 817" 938" ,869”
Lot S JaVI_ e

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

) N 404 404 404 404
Corrélation de Pearson 8177 1 705" 570"

el JSA Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 404 404 404 404

Corrélation de Pearson ,938” ,705" 1 ,700”

il wll Sig. (bilatéraley ,000 ,000 ,000
N 404 404 404 404

Corrélation de Pearson ,869” ,570" 7007 1

iwgl_s)se Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 404 404 404 404

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéraly.

Baleyf o day JS g Slagladdl ijLidl byl Jalas
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Corrélations
aSLali_oleslally 2l aysd) Juasyl
Corrélation de Pearson 1 ,890” 787" 878"
clald_sstel Sig, (bilatérale 1000 1000 1000
N 404 404 404 404
Corrélation de Pearson ,890™ 1 576" 7157
wd Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 404 404 404 404
Corrélation de Pearson 787" 576" 1 478"
wosdt Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 404 404 404 404
Corrélation de Pearson 878" 7157 478" 1
Juay Sig. (bilatérale, ,000 ,000 ,000
N 404 404 404 404
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéraly.
Lslay! ae AINEN g & pd) byl elas
Corrélations
A ALY, Ee] LN ELN
Corrélation de Pearson 1 905" 757"
WYy 34 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 404 404 404
Corrélation de Pearson ,905™ 1 ,406”
341 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 404 404 404
Corrélation de Pearson 757" 406" 1
aizy Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 404 404 404
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéraly.
3l as aldl ygoeadl b3yl falas
Corrélations
o | ioka [ussen | omn | e | ooy [vean | e | asen | e [ iaka | st | s
Lo | S0 | e e g | s
g’:;izﬁon de 1| osam | ooar| 35| 74| 78| 772 AL Y R I il
s3I
=i Sig. (bilatéraley ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 | 1,000 ,000 ,000 ,000 | 000 | 000
N 404 404 404 404 404 404 404 | 404 404 404 404 | 404 404
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gl

Juasy

Al _a 4

A

R FERN]

Jol_Gi e

Sl

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatéraley

N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatéraley

N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatéraley

N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatéraley

N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatéraley

N

Corrélation de

Pearson

984"

,000

404

924"

,000

404

835"

,000

404

743

s

,000

404

788

000

404

772"

,000

404

7407

5217

000

404

856"

404

1949”

,000

404

,000

404

766"

,000

404

8117

,000

404

769"

,000

404

7407

,000

404

6797

,949”

,000

404

404

1890

,000

404

787"

,000

404

878"

,000

404
604"

,000

404

603"

1369

,000

404

,603”

8537 | 766"

1000 1000

404 404

8907 | 787"

1000 1000

404 404
1 576"
,000
404 404
576" 1
,000
404 404
715" 478"

, ,

,000 ,000

404 404
540"

,000 ,000

404 404

570" 5447

1000 1000

404 404
2967|3237
,000 ,000
404 404
690" 596"

1000 1000

404 404

5607|4787

811"

1000

404

878"

,000

404

1000

404
478"

,

1000

404

404
4717

,000

404

446"

1000

404

6417

1000

404

509"

769"

1000

404

,604”

1000

404

1000

404

540"

1000

404

,

000

404

404

905"

1000

404

757"

,000

404

1000

404

588"

7407

1000
404

603

1000
404

\570°

1000
404

5447

1000
404

446"

,000

404

905"

,000

404

404

406"

,000
404

527

1000

404

513"

1000

404

369"

1000

404

296"

1000

404
323"

,

1000

404

404
757"

,000

404

406"

1000

404

404

[o8)
o
a0

1000

404

1866”7

,000

404

752"

,000

404

690"

1000

404

596"

1000

404

6417

000

404

,000

404

527"

1000

404

[o8)
o
a0

,000

404

404

L6057

6797

,000

404

603"

,000

404

560"

1000

404

478"

1000

404

1509”

000

404
588"

,000

404

5517

1000

404

,000

404

16057

1000

404

741

1000
404

677

1000
404

639"

1000
404

1509

,000
404

1585

000
404

636

s

,000
404

615

s

1000
404

420"

1000
404

633

s

1000
404

,850°

1347

1000
404

288"

,000
404

254

,000
404

259

,000
404

226

,000

404

1308

,000
404

267

,000

404

,000

404

,000
404

792"
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Pt

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatéraley

N

,000 ,000

404 404

8147 7417

,000 ,000
404 404
4777|3477
,000 ,000
404 404

,000 1000
404 404
677" 16397
,000 ,000
404 404
2887 | 254”7
,000 ,000
404 404

1000

404

1509

1000

404

259"

1000

404

,000 ,000 | 000
404 404 | 404
5857 | 636" ’61?
,000 ,000 | 1,000
404 404 | 404
2267 308" ’267:
,000 ,000 | 000
404 404 | 404

,000 ,000
404 404 404
4207 6337 | 850"
,000 ,000 ,000
404 404 404
2517 3417 792"
,000 ,000 ,000
404 404 404

,000

404

,000

404

,000

404

1352

,000

404

404

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéraly.

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

SF’*’LaJ‘ (:é}jaj‘ )\,353\

BN Aot Ui sVt |l (ssmen W st
oS
404 404 404
Moyenne 3,5815 3,5906 35572
Paramétres normaux™®
Ecart-type ,81551 ,82210 ,89737
Absolue 245 171 175
Diftérences les plus extrémes Positive 179 155 .094
Négative -.245- -171- -.175-
Z de Kolmogorov-Smirnov 1.096 1.096 763
Signification asymptotique (bilatérale) .181 181 .606

a. La distribution a tester est gaussienne.

. Calculée a partir des données.

Variables introduites/supprimées”

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
s JaVI A
1 . Entrée
ENR

a. Variable dépendante : s\l (ssmn_oiSedl

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

s:JL,éq)AJ\ gl G:;ua

Ao ) ) —
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Mode R R- R-deux Erreur Changement dans les statistiques
le deux ajusté standard de
l'estimation | Variation de | Variation ddl1 ddl2 Sig.
R-deux de F Variation de
F
1 ,846° ,716 ,716 ,47852 716 1015,256 402 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), ,s#1_J,Y\_adi_ a1l
ANOVA?
Modg¢le Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 232,475 1 232 475 1015,256 ,000°
1 Résidu 92,051 402 ,229

Total 324,526 403
a. Variable dépendante : ,yi_ 35y S
b. Valeurs prédites : (constantes), i Js31_azJ|_alsid)

Coefficients”
Modele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) ,240 ,107 2,247 ,025
1

SN Al a1 ,924 ,029 ,846 31,863 ,000

a. Variable dépendante : ,yi_ 35y S

Lo ) Ol
U piiedl a Jind) pnall poliad suanadl jlout)

Récapitulatif des modeles

Mo R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques

del ajusté standard de

e l'estimation Variation de | Variation de ddit ddi2 Sig. Variation
R-deux F de F

1 ,806° ,650 ,649 ,53150 ,650 746,804 1 402 ,000

2 ,852° 727 ,725 ,47038 ,077 112,243 1 401 ,000
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737

| 3 | ,858¢

a. Valeurs prédites : (constantesy, slss_iu.sll

735 | 46214 | 010 | 15,430 | 1 | 400 | ,000 |

b. Valeurs prédites : (constantes), s)lss sl BLE_ia bl
p ( ) 3lse )

c. Valeurs prédites : (constantesy, s sd, BU_iedad, S ocdad

Coefficients”
Modele Coeflicients non standardizes Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,159 ,092 12,640 ,000
1

3)lye_ sl ,683 ,025 ,806 27,328 ,000

(Constante) ,655 ,094 6,968 ,000
PN W 454 ,031 ,535 14,655 ,000

BLEI_aeaudl ,351 ,033 ,387 10,594 ,000

(Constante) 374 117 3,197 ,001

3)lye_ennsll 435 ,031 514 14,139 ,000
3

BEI_ae el 273 ,038 ,301 7,163 ,000

S ot ,184 ,047 144 3,928 ,000

a. Variable dépendante : ,yi_ 35y S
S Sl o Jadl el poliad Suazdl o)

Récapitulatif des modéles

Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté standard de
l'estimati Variation de | Variation de ddl1 ddI2 Sig.
estimation
R-deux F Variatio
ndeF
1 ,809° ,654 ,654 ,58676 ,654 761,276 1 402 ,000
2 ,857° 734 ,733 ,51542 ,080 119,993 1 401 ,000
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| 3 | ,863° ,745 ,743 ,50528 ,011 17,244 1 400 ,000 |
a. Valeurs prédites : (constantes), sjlss_twsh
b. Valeurs prédites : (constantes), »jlgs o s, 2.l
c. Valeurs prédites : (constantesy, ) i s, aI_aalad), AL odacd
Coefficients®
Modele Coeflicients non standardisés Coeflicients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) , 741 ,101 7,323 ,000
1
3lsa_tnwr sl ,761 ,028 ,809 27,591 ,000
(Constante) 171 ,103 1,656 ,099
2 g gll ,501 ,034 533 14,783 ,000
L) _agadadl 397 ,036 ,395 10,954 ,000
(Constante) -,155 128 -1,210 227
3lsa_tnwr sl 480 ,034 ,510 14,267 ,000
3
LU _ el ,307 ,042 ,305 7,380 ,000
JSA o 212 ,051 ,149 4,153 ,000
a. Variable dépendante : i SSH
i) Sad g Jrad) il polial Suazall jlouy!
Récapitulatif des modéles
Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté standard de — — -
o Variation de | Variation de ddl1 ddi2 Sig.
l'estimation o
R-deux F Variati
on de
F
1 ,592* ,350 ,348 ,67076 ,350 216,504 402 ,000
2 ,621° ,385 ,382 ,65317 ,035 22,940 401 ,000

a. Valeurs prédites : (constantesy, sjlgs sl

b. Valeurs prédites : (constantes), iy s, asladi_i o)
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Coefficients®
Modele Coeflicients non standardisés Coeflicients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
) (Constante) 2,327 116 20,112 ,000
slgn_gl 464 032 592 14,714,000
(Constante) 2,011 131 15,400 ,000
2 slgn_gl 320 043 408 7447|000
B2 220 046 262 4790 000
a. Variable dépendante : ,<di_ il
I S ol gl Sl suasadl o)
Récapitulatif des modeles
Mod R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
cle ajusté standard de Variation de | Variation de ddll dd2 Sig.
l'estimation R-deux I3 Variation
de F
1 604 365 363 79569 365 230,591 1 402 000
2 683 467 464 72984 102 76,805 1 401 000
3 698° 487 483 71647 021 16,113 1 400 000
a. Valeurs prédites : (constantes), 3us_ 31,4
b. Valeurs prédites : (constantes), Gls_s1,5Y), &)
c. Valeurs prédites : (constantes), ls_ 35y, ae)), aws)
Coefficients”
Modg¢le Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,436 136 10,547 ,000
1 Slai_,5) 527 035 604 15,185 1000
(Constante) ,696 151 4,616 ,000
2 Sl 426 034 488 12,565 1000
EWei ,355 ,041 ,340 8,764 ,000
(Constante) ,230 ,188 1,223 ,222
X Slai_,5) 383 035 439 10,989 1000
2 293 043 281 6,885 1000
e 240 060 169 4,014 1000

a. Variable dépendante :

S S

i) el p odaill (Sl Sl subasadl oY)
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Récapitulatif des modéles

Modg¢le R R- | R-deux Erreur Changement dans les statistiques
deux ajusté standard de | Variation de | Variation de F ddl1 ddl2 | Sig. Variation
l'estimation R-deux de F
1 469,220 ,218 73471 ,220 113,510 1 402 ,000
2 ,500°] 1,250 ,247 ,72120 ,030 16,208 1 401 ,000
3 51451 264 ,259 , 71545 ,014 7,468 1 400 ,007
a. Valeurs prédites : (constantes), 3Us_ 3,5\
b. Valeurs prédites : (constantes), Gls_c3,5Y1, &)l
c. Valeurs prédites : (constantes), Gls_ 3,5y, ae)l, Lawsd)
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,675 126 21,274 ,000
Glas_ 35y 341 ,032 ,469 10,654 ,000
(Constante, 2,339 149 15,698 000
Glas_ 35y ,295 ,033 ,406 8,826 ,000
i) 161 ,040 ,185 4,026 ,000
(Constante, 2,022 188 10,766 000
Slai_ 0,2y 267 035 366 7,655 1000
1) 119 043 137 2,803 005
e 163 060 138 2,733 007

a. Variable dépendante : oot i

Récapitulatif des modeles

Modele R R- R- Erreur standard Changement dans les statistiques
deux deux de l'estimation Variation de | Variation | ddl1 ddl2 | Sig. Variation
ajusté R-deux de F de F
1 765" ,585 ,584 ,64287 5851 567,072 1 402 ,000
2 y795b ,632 ,630 ,60607 ,047 51,309 1 401 ,000
3 798| 636|634 160337 004 4,592 1 400 033

a. Valeurs prédites

b. Valeurs prédites : (constantes), sl e, ol

c. Valeurs prédites

: (constantes), wisd|_ il

: (constantes), st e, ollinll_dolaall, olalldi_cl=Yla onlsdlly
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gl

Coefficients”
Modele Coefficients non standardisés Coeflicients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,544 ,085 18,210 ,000
: Oladg_ it ,563 ,024 ,765 23,813 ,000
(Constante) 1,194 ,094 12,746 ,000
2 bl ardaid) ,360 ,036 ,489 9,977 ,000
Ozall_ae ozl ,279 ,039 ,351 7,163 ,000
(Constante) 1946 149 6,354 ,000
3 Oladg_ it ,356 ,036 ,485 9,924 ,000
Ozall_ae ozl ,255 ,040 ,320 6,295 ,000
Slld_el = Yls_cnilsdlly ,081 ,038 ,073 2,143 ,033

a. Variable dépendante : ol JSA

A S g Aol B o) Suazall o)

(i) &M\@ donad) BN yoliad sumzodl yluou)

Récapitulatif des modéles

Model R R-deux | R-deux [ Erreur standard Changement dans les statistiques
€ ajusté de l'estimation | yariation | Variation ddl1 ddI2 | Sig. Variation de
de R-deux de F F
1 ,542° ,294 ,293 ,69894 294 167,624 402 ,000
2 ,570° 325 ,321 ,68460 ,030 18,019 401 ,000
3 ,580° ,336 ,331 ,67966 ,011 6,857 400 ,009
a. Valeurs prédites : (constantes), ol
b. Valeurs prédites : (constantes), ciiimll_la), ol )i
c. Valeurs prédites : (constantes), wiaimll b, oladsdl_satesdl, (it la)
Coefficients”
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,636 ,108 24,475 ,000
1 Ozl ozl ,360 ,028 ,542 12,947 ,000
(Constante) 2,601 ,106 24579 ,000
2 o izall_igea) 213 ,044 ,321 4,830 ,000
b adaid 173 ,041 ,282 4,245 ,000
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(Constante) 2,429 124 19,588 ,000
X izl st 126 ,055 ,190 2,301 ,022
) iy 1180 041 294 4,445 ,000
A 117 ,045 162 2,619 ,009

a. Variable dépendante : ;S il
S S e dsgall 3190 polial Szl jlouY!

Récapitulatif des modeles

Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
¢ ajusté standard de | variadion de | Variation de ddl1 ddl2 Sig.
l'estimation R-deux F Variation
de F
1 757 573 572 65231 573 539,234 1 402 000
2 8200 673 671 57157 100 122,589 1 401 000
3 825¢ 681 679 56485 008 10,600 1 400 001
a. Valeurs prédites : (constantes), s_s:usS
b. Valeurs prédites : (constantes), (ssms_s:USJl, cobsskall_Leisiss
c. Valeurs prédites : (constantes), sy s:US), claskall_Lgibdss, (Sstoms_2b,al
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,450 ,091 15,999 ,000
1 S g3 i) ,584 ,025 757 23,221 ,000
(Constante) 847 ,096 8,793 ,000
2 S i35S 393 028 509 14,015 000
Sl shall_Lgasss ,352 ,032 ,402 11,072 ,000
(Constante) 763 ,099 7,743 ,000
\ S sin_55USY 259 1050 335 5.220 000
Eaglall_Lggis, 337 032 385 10,632 1000
Pt 167 051 206 3,256 001

a. Variable dépendante : Lol JSA
il S AV s Aol 33090 poliad Szl o)

Récapitulatif des modéles

Model R R-deux| R-deux Erreur Changement dans les statistiques
€ ajusté standard de | variation de | Variation de | ddl1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation

de F
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1 ,554° ,307 ,305 ,69272 ,307 177,908 402 ,000
2 ,607° ,368 ,365 ,66225 ,061 38,840 401 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), s
b. Valeurs prédites : (constantes), (sss_s:UsJl, olskall_Leisdss
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,758 ,096 28,660 ,000
1
S35 S ,356 ,027 ,554 13,338 ,000
(Constante) 2,365 112 21,196 ,000
2 S35 231 ,032 ,360 7,129 ,000
Slaglall_Leisiss ,229 ,037 ,314 6,232 ,000
a. Variable dépendante : oot i
Jrenal) el s daseddl SUL Ol i) ADOVA folas
LM}QJ‘ :\ﬁg.l.a
Descriptives
FPE S PN R NS RY
Intervalle de confiance a 95 % pour la
Moyen  Ecart Erreur moyenne Minimu
N ne type standard Borne inférieure Borne supérieure m Maximum
Lol 35 3,6634 85240 ,14408 3,3706 3,9562 1,98 4,88
e 355 3,5820 ,82677 ,04388 3,4957 3,6683 1,51 4,86
aalzz 14 3,6261  ,64779 17313 3,2520 4,0001 2,75 4,59
Total 404 3,5906 ,82210 ,04090 3,5101 3,6710 1,51 4,88
ANOVA
s JaVI_a a1
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,230 2 115 ,169 ,844
Intragroupes 272,137 401 ,679
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Total 272,366 403
Lol ¢ 5
S JaVI il
Intervalle de confiance a 95
% pour la moyenne
Erreur Borne Borne
N Moyenne = Ecart type standard inférieure supérieure  Minimum = Maximum
A 79 3,4311 ,85370 ,09605 3,2399 3,6223 1,51 4,78
I 84 3,6005 ,87747 ,09574 3,4101 3,7910 2,16 4,76
fadat 37 3,1648 ,75654 ,12437 2,9126 3,4171 1,57 4,33
Jlai] 60 3,6886 ,78956 ,10193 3,4846 3,8925 2,04 4,86
e 89 3,7927 ,84231 ,08928 3,6153 3,9702 1,94 4,88
Ju 51 3,5732 ,52418 ,07340 3,4258 3,7207 2,69 4,73
Total 400 3,5793 ,81836 ,04092 3,4988 3,6597 1,51 4,88
ANOVA
s JoVI_as sl
Somme des carrés Ddl Carré moyen Sig.
Intergroupes 12,901 5 2,580 3,998 ,002
Intragroupes 254,311 394 ,645
Total 267,212 399
E O N ==
Descriptives
SRV a1l
Intervalle de confiance a 95 %
pour la moyenne
Moyenn Ecart Erreur Borne Borne Minimu = Maximu
N e type standard inférieure supérieure m m
s 243 3,6620 ,78995 ,05068 3,5621 3,7618 1,51 4,86
Lo gzn 149 3,4492 ,86566 ,07092 3,3090 3,5893 1,84 4,88
o 11 3,9929 ,62826 ,18943 3,5708 4,4149 2,67 4,69
5 1 2,8824 2,88 2,88
Total 404 3,5906 ,82210 ,04090 3,5101 3,6710 1,51 4,88
ANOVA

s JaVI_a a1
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Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 6,500 3 2,167 3,260 ,022
Intragroupes 265,866 400 ,665
Total 272,366 403
Descriptives
51 JoVI_andi_a il
Intervalle de confiance a
95 % pour la moyenne
Moyen  Ecart Erreur Borne Borne Minim = Maxim
N ne type standard inférieure  supérieure um um
e ol 36 3,4744 1,0164 ,16941 3,1305 3,8183 1,51 4,78
4
old 191 3,7423 74657 ,05402 3,6357 3,8488 1,84 4,88
Y 30 3,2158 ,75120 ,13715 2,9353 3,4963 2,18 4,80
sl e Sl 17 2,9562 75613 ,18339 2,5674 3,3449 2,12 4,69
Slsles 130 3,5692 82966 ,07277 3,4253 3,7132 1,57 4,86
Total 404 3,5906 82210 ,04090 3,5101 3,6710 1,51 4,88
ANOVA
FPE IS PN PSR
Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 15,997 4 3,999 6,224 ,000
Intragroupes 256,369 399 ,643
Total 272,366 403
Descriptives
SR Jo VL a a1l
Intervalle de confiance a
95 % pour la moyenne
Moyen = Ecart Erreur Borne Borne Minimu Maximu
N ne type standard inférieure  supérieure m m
1-500pm 148 3,3954 71311 ,05862 3,2795 3,5112 1,88 4,80
6-15... 186 3,5720 87776 ,06436 3,4450 3,6989 1,51 4,88
oS5 2 70 4,0526 70637 ,08443 3,8842 4,2211 2,37 4,86
Total 404 3,5906  ,82210 ,04090 3,5101 3,6710 1,51 4,88
ANOVA

b)) oo

gl 8,50
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s JaVI_a a1

Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 20,649 2 10,325 16,448 ,000
Intragroupes 251,717 401 ,628
Total 272,366 403
Descriptives
Y= I P TW [ W
Intervalle de confiance a 95
% pour la moyenne
Moyenn  Ecart Erreur Borne Borne Minimu = Maximu
N e type standard inférieure supérieure m m
Uesls) 20 4,0349 ,71841 ,08712 3,8610 4,2087 1,57 4,88
asiyls) 285  3,5495 ,79892 ,04732 3,4563 3,6426 1,51 4,86
Ll szt 97  3,1865 ,83889 ,11984 2,9455 3,4274 1,94 4,80
5 24,2353 ,00000 ,00000 4,2353 4,2353 4,24 4,24
Total 404 3,5906 ,82210 ,04090 3,5101 3,6710 1,51 4,88
ANOVA
Y= I PN [ WY
Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes 22,736 3 7,579 12,144 ,000
Intragroupes 249,630 400 ,624
Total 272,366 403

@#’j" sloi¥)

Jad! piiadl g uizd) phied t—test fales

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

et N Moyenne Ecart type standard
BRC T PN P IR S5 198 3,5925 ,78625 ,05588
& 204 3,5960 ,85805 ,06008

Test des échantillons indépendants

Test de Levene
sur 1'égalité des

variances

Test t pour égalité des moyennes
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Intervalle de
confiance de la

diftérence a 95

Sig. Différence %
(bilatéra Différence erreur Supérie
F Sig. T ddl 1y moyenne  standard Inférieur ur
552 JsY Hypothése de 5,250 ,022 400 ,966 -,00347 ,08215 -, 16497 ,15803
A variances ,04
a1l égales 2
Hypothese de - 398,6 ,966 -,00347 ,08204 -16476 ,15782
variances ,04 89
inégales 2
AW gl as dasiddl QUL Sl ] ADOVa Jolas
gq.hj\ Jaed!
Descriptives
1ance a 95 % pour la moyenne
dard ieure ieure
36 3,7061 ,96076 ,16013 3,3811 4,0312 1,58
191 3,7225 ,83872 ,06069 3,6027 3,8422 2,00
30 3,2604 ,76532 ,13973 2,9747 3,5462 1,95
17 2,8328 ,90345 ,21912 2,3683 3,2973 1,68
130 3,4364 ,91940 ,08064 3,2769 3,5960 1,63
404 3,5572 ,89737 ,04465 3,4695 3,6450 1,58
ANOVA
Jead_ olsl
Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 335,378 59 5,684 3,647 ,000
Intragroupes 536,137 344 1,559
Total 871,515 403
dogod! 8,50
Descriptives
wﬁd\_‘sjw_;‘td\_)ﬂl
Intervalle de confiance a 95 %
pour la moyenne
Erreur Borne Borne Minimu = Maximu
N Moyenne Ecart type standard inférieure supérieure m m
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1-50, 148 33199 80844 106645 3,1885 3,4512 1,68 5,00
6-158.. 186 35913 91718 06725 3,4587 3,7240 1,58 5,00
st 15w 70 3,9684 ,87173 ,10419 3,7606 4,1763 2,21 5,00
Total 404 35572 89737 04465 3,4695 3,6450 1,58 5,00

ANOVA
Sdl_s ,;_..A_‘;'\;«J\_ gl
Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 20,391 2 10,195 13,443 ,000
Intragroupes 304,135 401 758
Total 324,526 403
ssﬁ-“ib 1 clazy!
Descriptives
W!_éw_éw\_ s
Intervalle de confiance a 95
% pour la moyenne
Moyen Ecart Erreur Borne Borne Minimu = Maximu
N ne type standard inférieure supérieure m m
Ued)| 20 40890 76833 109317 3,9030 42750 2.26 5,00
siyls) 285  3,5266  ,86794 ,05141 3,4254 3,6278 1,58 5,00
bl e 97 30112 87426 12489 2,7601 32623 1,63 474
5 23,2105 ,00000 ,00000 3,2105 3,2105 3,21 3,21
Total 404  3,5572 89737 ,04465 3,4695 3,6450 1,58 5,00
ANOVA
Uéu__}\:h_éw_;,}{&;h
Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 34,345 3 11,448 15,781 ,000
Intragroupes 290,181 400 725
Total 324,526 403
Lo jod! 45
Descriptives
),éi_gtﬂ\_sw_;;_&«d‘
Intervalle de confiance a 95 %
N Moyenne = Ecart type = Erreur standard pour la moyenne Minimum Maximum
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Borne

inférieure

Borne

supérieure

Lol 35 3,5835 ,93136 , 15743 3,2635 3,9034 2,00 5,00
Lole 355 3,5570 ,89688 ,04760 3,4634 3,6507 1,58 5,00
il 14 3,4962 ,88593 ,23678 29847 4,0078 2,32 4,79
Total 404 3,5572 ,89737 ,04465 3,4695 3,6450 1,58 5,00
ANOVA
)};._@w_dw_ww‘
Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,076 2 ,038 ,047 ,954
Intragroupes 324,450 401 ,809
Total 324,526 403
FPNEA ¢s
Descriptives
st S
Intervalle de confiance a 95 % pour
la moyenne Ma
Borne xXim
N Moyenne  Ecarttype  Erreur standard = Borne inférieure supérieure Minimum = um
b 79 3,5388 ,90624 ,10196 3,3358 3,7418 1,58 5,00
R 84 3,5276 ,99604 ,10868 3,3114 3,7437 2,21 4,79
EW] 37 3,4609 ,80103 ,13169 3,1938 3,7280 2,26 5,00
Jlas 60 3,5281 ,93805 , 12110 3,2857 3,7704 1,84 5,00
sl 89 3,8116 ,88306 ,09360 3,6256 3,9976 1,63 5,00
Ju 51 3,2105 ,59135 ,08281 3,0442 3,3768 2,26 5,00
Total 400 3,5465 ,89536 ,04477 3,4585 3,6345 1,58 5,00
ANOVA
)}gi_@wl_éw_wl
Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 12,339 5 2,468 3,162 ,008
Intragroupes 307,524 394 781
Total 319,863 399

332



bLad g
Descriptives
3213 (sstma_ S
Intervalle de confiance a 95 %
pour la moyenne
Borne Borne
N Moyenne  Ecart type = Erreur standard inférieure supérieure Minimum = Maximum
25 243 3,5956 ,90147 ,05783 3,4817 3,7095 1,58 5,00
Loy 149 3,4530 ,88865 ,07280 3,3091 3,5969 1,68 5,00
g 11 4,2344 ,49281 ,14859 3,9034 4,5655 3,11 4,68
5 1 2,3158 . . . . 2,32 2,32
Total 404 3,5572 ,89737 ,04465 3,4695 3,6450 1,58 5,00
ANOVA
st S
Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 8,562 3 2,854 3,613 ,013
Intragroupes 315,964 400 , 790
Total 324,526 403

Ul gl g el piied t—test folas

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

et N Moyenne Ecart type standard
LB (Stn_ S S5 198 3,5552 ,92016 ,06539
it 204 3,5713 ,87270 ,06110
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Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur

'égalité des variances

Test t pour égalité des moyennes

Intervalle de

Diftérenc = Différenc confiance de la
Sig. e e erreur diftérence a 95 %
F Sig. t ddl  (bilatéral) moyenne standard = Inférieur = Supérieur
JA_aW_gses_ Hypothese de ,667 415 -180 400 857  -,01609 ,08943  -/19189 ,15971
oSl variances égales
Hypothese de -,180 397,2 ,857  -,01609 ,08950  -,19204 ,15985
variances inégales 77
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Abstract :

The following study aims to find out the extent to which the internal environment of the
Algerian institution is compatible with empowerment as a contemporary administrative
method. The Algerian institution has known many changes since independence by adopting
many administrative methods in light of the issuance of many laws. These changes had a
significant effect on the internal environment of these institutions, in light of the neglect of the
human resource, which serves as an engine that drives any institution. Therefore, we tried
through this study to clarify the current features of the internal environment in order to know
their suitability for empowerment so that we support its application and thus exploit the
human resource. The resort to the service sector has increased due to the recent increase in
interest in it, due to its role in advancing development. Given the relation between the service
provided and its provider, the empowerment method is considered an urgent necessity in this
sector because it gives the worker the opportunity to act in real time without waiting for the
boss’s permission.

In order to carry out the field study, an available sample of service sector institutions in
the state of Tebessa is selected. The descriptive approach was relied upon in order to describe
the studied phenomenon through the use of secondary sources to obtain secondary data that
help in explaining the studied phenomenon and building the study model. To obtain the
primary data, we went to the field. The questionnaire is relied on as a tool for the study, as
800 questionnaire forms were distributed to the sample members, which consisted of a
random sample of the employees who belong to the institutions under study.625
questionnaires were retrieved, and after processing, 404 questionnaires remained valid for
analysis. The Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program is used in the process of
descriptive and inferential statistical analysis.

The study reached the following results:

- The internal environment is associated with the level of empowerment with a correlation
coefficient of 0.846, and it explains 71.6% of the change in the level of empowerment. It also
affects it by a coefficient of 0.924. These results suggest a strong relationship between the
internal environment and the level of empowerment in the institutions under study, that is, the
resulting level of empowerment is due to the characteristics of the internal environment;

- By studying the pluralistic relationship between the elements of the internal environment
and the level of empowerment in the institutions under study, it was found that these elements
are associated with the level of empowerment with a correlation coefficient 0.858,which is a
very strong coefficient. In addition, it explains 73.7% of the change in the level of



empowerment, and the largest percentage was due to internal resources, which alone explain
65%.As for the effect, we found that these elements have a multiple effect on the level of
empowerment, where the effect coefficients were (0.435, 0.273, 0.184) respectively for each
of the internal resources, organizational culture and organizational structure;

-There are statistically significant differences at the significance level of 5% between the
answers of the sample members about the internal environment and the level of empowerment
attributed to the variables related to the institution represented in (type of service, level of
activity) and to the variables related to individuals represented in (educational attainment,
professional experience, job affiliation);

As a recommendation, this study emphasizes the necessity of changing the internal
environment within the institutions under study to allow them to be tailored to empowerment
as a management method, which in turn ensures that they exploit their human energies
towards achieving growth and development.

The institutions under study have the necessary knowledge and competencies, but they
are still untapped, and they are curbed by the central administration, which keeps power in its
hands only. Thus, in order to keep pace with the rapid environmental developments, Algerian
institutions must allow workers to participate in decision-making and assume responsibility
within the framework of providing an internal environment that supports that.

Keywords: internal environment, organizational structure, organizational culture, internal
resources, empowerment, structural empowerment, psychological empowerment.



