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   ،سامي فؤاد براكالمؤلف المرسل: 

 

  :المݏݵص

منـــاڌʏ ومجـــالات اݍݰيـــاة أن رʈـــادة  مـــع تقـــدم טن؅فنـــت وارتبـــاط ســـɢان العـــالم بـــھ ࢭـــʏ مختلـــفأنـــھ أظɺـــرت الورقـــة البحثيـــة             

طرحـــت ، טعمــال الرقميـــة تتمتـــع Ȋعـــدة خصــائص ومزايا،ووݍݨـــت عـــدة مجـــالات وɸــذا ݍݵلـــق حركيـــة جديـــدة ࢭــʏ التنميـــة טقتصـــادية

مفـــاɸيم جديـــدة ࢭـــʏ مجــــال رʈـــادة טعمـــال Ȗعــــرف برʈـــادة טعمـــال الرقميـــة،والۘܣ Ȗعت؄ــــف رʈـــادة טعمـــال التقليديــــة الۘـــܣ اســـتفادت مــــن 

وȋـدخول العاـلم العصـر الرق׿ـܣ أصـبح الطلـب علٕڈـا أك؆ـف مـن أي وقـت مغـۜܢ وۂـȖ ʏعت؄ـف نݤـݮ شـموڲʏ ࢭـʏ التفك؈ـف  ولوجيـا جديـدة،تكن

شـــمل جميـــع عمليـــات المنظمـــة،وحققت نتـــائج عڴـــʄ مختلـــف טصـــعدة ࢭـــʏ معظـــم دول العـــالم الۘـــܣ انتݤݨـــت ɸـــذا الطرʈـــق وࢭـــʏ الـــدول 

روف الراɸنة الۘܣ تمثلت ࢭʏ تفآۜܣ ف؈فوس ɠورونا الزمْڈا عڴـʄ دخـول مع؅ـفك الرقميـة حيث الظ العرȋية لم تكن سباقة ࢭɸ ʏذا النݤݮ،

وسطرٮڈم ࢭʏ مختلف טنظمـة وقرȋـت العـالم بحيـث أصـبح قرʈـة صـغ؈فة وࢭـʏ כخ؈ـف تـم اݍݵـروج بمجموعـة مـن التوصـيات والمق؅فحـات 

  .الۘܣ من بئڈا توف؈ف البɴية التحتية الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ تكنولوجيا اݍݰديثة

  .رʈادة טعمال الرقمية، טعمال،، رʈادةɢلمات مفتاحية: لا

  .JEL  :M31 ،Z11تصɴيف 

Abstract: 
          The research paper showed that with the progress of the Internet and the connection of the world's 
population with it in various walks and fields of life, it showed that digital entrepreneurship has several 
characteristics and advantages, and it entered several fields, and this is to create a new dynamic in 
economic development. Traditional entrepreneurship that has benefited from new technology, and with 
the entry of the world into the digital age, the demand for it has become more than ever, and it is 
considered a holistic approach in thinking that included all operations of the organization, and achieved 
results at various levels in most countries of the world that followed this path and in Arab countries that 
were not A pioneer in this approach, where the current conditions represented by the spread of the 
Corona virus obligated it to enter the arena of digital and their control and brought the world closer so 
that it became a small village, and in the end a set of recommendations was produced. And the 
proposals, including the provision of infrastructure that depends on modern technology. 
Keywords: entrepreneurship, business, digital, entrepreneurship.                                            
Jel Classification Codes: M31, Z11. 
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  مقدمة: .1

ت مȘسارعة اثر ثورة الرقمية الۘܣ شملت جل الميادين ولا سيما ʇعʋش العالم اليوم تطورا               

 ʏات وטصعدة فاضڍʈل المستوɠ ʄعالم טعمال ،حيث لقي טن؅فنت قبولا وشعبية طاغية عڴ

اذ ادى التطور التكنولوڊʏ اڲʇ،  ʄستخدمھ טفراد والشرɠات واݍݰɢومات والمنظمات وغ؈فɸا

الملموس ࢭʏ شۘܢ الميادين واصبحت قادرة عڴʄ اسȘيعاب جل انȘشار بʋئة اف؅فاضية تضاۂʏ الواقع 

טɲشطة الۘܣ تمارس عن Ȋعد وȋالتاڲʏ اصبح من غ؈ف المعقول ان تقف الدول العرȋية بما فٕڈا 

اݍݨزائر مكتوفة טيدي بل بات من الضروري ان تجد لɺا مɢانا ࢭɸ ʏذا العالم المȘسارع اݍݵطى 

ت بطرʈقة الك؅فونية او رقمية ومواكبْڈا اضڍʄ امرا مݏݰا نحو الرقمية خاصة ان احداث المقاولا 

تفرضھ التحولات المȘسارعة للعالم الرق׿ܣ Ȋعد ان اصبح مؤشرا حاسما ࢭʏ عملية انخراط 

،ʏالفضاء טقتصادي الوطۚܣ والدوڲ ʏالمقاولة ࢭ  ʄقة رقمية تتجڴʈمية احداث المقاولات بطرɸان ا

الɺيئات والمؤسسات الدولية المتخصصة، والمتȘبع  كذلك ࢭɠ ʏونھ اصبح معيارا مع؅ففا من

ݝݨرʈات اݍݰالية نجد ان ف؅فة تفآۜܣ وȋاء ف؈فوس ɠورونا ساعدت كث؈فا ࢭʏ تنامي استعمال 

افرʈقيا من حيث  06التكنولوجيا وטن؅فنت وȋروز المقاولات الرقمية حيث صنفت اݍݨزائر 

 التجارة טلك؅فونية .

ظل טوضاع الراɸنة اصبحت رʈادة טعمال الرقمية اݍݰل الوحيد  : ࢭʏالمشɢلة الرئʋسية 1.1.1.

وانȘشار وسائل  لاستمرار טɲشطة טقتصادية والتجارʈة من جراء التطور التكنولوڊʏ الكب؈ف ،

وقد جاءت ɸذه الدراسة للكشف عن ، טتصال اݍݰديثة من حواسʋب وشبɢات ان؅فنت ....اݍݸ

سعت الدراسة اݍݰالية للإجابة عن טشɢالية ، رقمية ان تؤديھالدور المنوط برʈادة טعمال ال

: ʏسية المتمثلة ࢭʋادة טعمال الرقمية ؟ الرئʈو مستقبل رɸ ما  

  تتفرع ɸذه טشɢالية اڲʄ טسئلة الفرعية التالية :         

  ماɸية رʈادة טعمال الرقمية ؟-

  ماۂʏ مم؈قات رʈادة טعمال الرقمية ؟-

  المتاحة للشباب ࢭʏ رʈادة טعمال الرقمية ࢭʏ ظل ظروف راɸنة ؟ماۂʏ الفرص -

  كيف يمكن تجاوز العراقيل الۘܣ تحد من Ȗعميم رʈادة טعمال الرقمية؟-
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: تɴبع أɸمية الدراسة من التحولات الۘܣ شɺدɸا العالم من تزايد حاجة اɸمية البحث  2.1.1.

واق من ظروف تنافسية صعبة وسرʉعة المسْڈلك؈ن اڲʄ اݍݵدمات الرقمية وما فرض عڴʄ טس

نظرا  Ȗغ؈ف، يتوقع ان تضيف الدراسة للبحوث والدراسات ࢭʏ قطاع رʈادة טعمال الرقمية،

  ݝݰدودية الدراسات العرȋية ࢭɸ ʏذا اݝݨال :

اطلاع القائم؈ن والمسؤول؈ن ࢭʏ قطاع رʈادة טعمال الرقمية باݍݰلول الرقمية ࢭʏ مواجɺة  -

وكذلك امɢانية اعادة النظر ࢭȊ ʏعض טجراءات المتعلقة ٭ڈا وتقديم  التحديات اݝݵتلفة

  Ȗسɺيلات اݝݵتلفة لدعمɺا وتطوʈرɸا.

-  ʄيل امور الناس اݍݰياتية وقدرٮڈا عڴɺسȖ ʏا ࢭɸادة טعمال الرقمية ودورʈابراز الفرص المتاحة لر

  تحقيق متطلبات التنمية بجɺود اسرع ووقت اقصر.

  حديات الۘܣ تواجھ نمو رʈادة טعمال الرقمية.التعرف عڴʄ ابرز الت -

-  ʄادة טعمال الرقمية عڴʈالمعوقات الۘܣ تواجھ تقدم ر ʄعض טليات العملية للتغلب عڴȊ اق؅فاح

  اوسع نطاق ࢭʏ مختلف القطاعات טقتصادية والتنموʈة.

  اڲʄ:ٮڈدف ɸذه الدراسة  اɸداف البحث:3.1.1.

  الرقمية. تحليل دافع قطاع رʈادة טعمال-

   .التعرف عڴʄ الفرص المتاحة لرʈادة טعمال الرقمية-

  الكشف عن التحديات الۘܣ تواجھ رʈادة טعمال الرقمية.-

  منݤݮ وصفي ࢭʏ اݍݨانب النظري الذي تطرقنا اليھ ࢭʏ دراسة.  البحث:منݤݨية 4.1.1.

كن تحديد عناصر بناءا عڴʄ مشɢلة الدراسة وأɸدافɺا واɸميْڈا فانھ يم البحث:ɸيɢل 5.1.1.

الدراسة كما يڴʏ :اݝݰور טول يتضمن ماɸية رʈادة טعمال الرقمية ومصطݏݰات ɸامة واݝݰور 

الثاɲي تضمن مزايا رʈادة טعمال الرقمية واݝݰور الثالث كيف يمكن لرواد טعمال دخول مجال 

טعمال الرقمية واݝݰور رʈادة טعمال الرقمية اݝݰور الراȊع  الفرص المتاحة للشباب ࢭʏ رʈادة 
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اݍݵامس כɸداف כساسية من رʈادة טعمال الرقمية واݝݰور السادس تحديات رʈادة טعمال 

  .الرقمية ونماذج من ابداعات رقمية وأخ؈فا اݍݵاتمة 

 ماɸية رʈادة טعمال الرقمية :2.

طلق عليھ من المصطݏݰات الۘܣ باتت متداولة، وȋك؆فة ࢭʏ مجال رʈاد                رʈادة “ة כعمال، ما يُ

؛ وۂʏ تأسʋس مشارʉع، وتحوʈل مشارʉع قائمة؛ بإɲشاء واستخدام تقنيات ”כعمال الرقمية

رقمية جديدة، وטستفادة مٔڈا ࢭʏ تقديم السلع، واݍݵدمات، والتعليم، والتدرʈب، والܶݰة، 

 .والتجارة، وغ؈فɸا

ڴʄ نطاق واسع باٰڈا خلق مشارʉع جديدة وتحوʈل المشارʉع رʈادة טعمال الرقمية : Ȗعرف ع             

 ،القائمة والشرɠات من خلال تطوʈر تقنيات رقمية جديدة او استخدام جديد لɺذه التقنيات

 كما Ȗعرف باٰڈا العملية الۘܣ يتم فٕڈا تنفيذ טɲشطة التجارʈة المتعلقة بالبضاعة واݍݵدمات،

لال شبكة المعلومات العالمية (טن؅فنت)، او اية انظمة وادارٮڈا بواسطة تحوʈل المعطيات من خ

خدمات  الاول :فوʈرتبط مفɺوم رʈادة טعمال الرقمية بثلاثة انواع من טɲشطة  تقنية شبٕڈة،

رȋط او دخول טن؅فنت او ما تتضمنھ من خدمات ذات محتوى تقۚܣ مثل اݍݵدمات المقدمة من 

اما الثالث فɺو  ࢭʏ الȘسليم او ال؅قوʈد التقۚܣ لݏݵدمات، والثاɲي يتمثل مزودي خدمات טن؅فنت،

استعمال טن؅فنت ɠوسيلة لتوزʉع اݍݵدمات والبضاǿع واݍݵدمات المسلمة بطرʈقة غ؈ف تقنية 

  ) 25ص ،2005، المركز الوطۚܣ للمعلومات( ."Ȗسليم مادي عادي"

إننا ךن ࢭDigital Entrepreneurship”: “ ʏ الرʈادة الرقمية” بھ: يقول مايɢل ɸ؈فلاش ࢭʏ كتا           

 ʄون عڴɢعۚܣ أن صاحب المشروع، يجب أن يʇ عصر اقتصاد التكنولوجيا (טقتصاد الرق׿ܣ)؛ ما

 (B2C) دراية بالأعمال التجارʈة، وأن ʇستخدم לن؅فنت ɠوسيلة للاتصال والتجارة مع المسْڈلك؈ن

  .”(B2B) والموردين

وʈقول ” وʈمكن أن تɢون القدرة الرقمية نفسɺا؛ ۂʏ الم؈قة التنافسية للمنظمة“وʈضيف:            

ʇعتمد טقتصاد الرق׿ܣ عڴʄ رʈادة כعمال ࢭʏ خلق المعرفة “أيضًا ࢭʏ مجال رʈادة כعمال: 

  (Billy, 2020, P39) .”والمشاركة وטبتɢار وלبداع، واستخدام לن؅فنت ࢭʏ البيع والشراء
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            ʄالتكنولوجيا اݍݰديثة الرقمية  بالإضافة اڲ ʄعتمد اساسا عڴȖ ادة טعمال الرقميةʈفر

يمكن القول ان رʈادة טعمال الرقمية ۂʏ عڴʄ טرݦݳ اɸم وجھ  ،نظام بيۖܣ متɢامل داعم للابتɢار

عمال ولɺا تأث؈ف عميق ومستمر عڴʄ جميع لمصطݏݳ الرʈادة ولɺا اثار كب؈فة عڴɸ ʄيɢل ט 

حيث ت؄فز قيم المنظمات الرʈادية ࢭʏ الغالب بتوليد فرص العمل وȖسوʈق  טقتصادات المتقدمة ،

  טخ؅فاعات اݍݨديدة تزامنا مع زʈادة المعرفة.

 : مصطݏݰات ɸامة ࡩʏ رʈادة טعمال الرقمية3.

عمال الرق׿ܣ ان يɢون عڴʄ دراية بالأدوات لتعظيم فرص النجاح يجب عڴʄ رائد ט               

 ،SEAو SEOتحس؈ن محرɠات البحثSEMاݍݵاصة بالأن؅فنت وۂʏ ادوات تحديد المواقع والمراجع

افضل  لتحديد טحتمالات Ȋشɢلkpiوتحليلات جوجل وكذلك ادوات مؤشرات טداء الرق׿ܣ

  نتج او اݍݵدمة .الشراء ࢭʏ حد ذاتھ للم טعلان عن طرʈق النقر، :عدد النقرات،

-SEO ل ادقɢشȌات البحث وɠعۚܢ ٮڈيئة محرȖ:SEO  تائج موقعكɴو عملية من شاٰڈا الوصول بɸ

للصدارة عڴʄ محرɠات البحث وȋالتاڲʏ اݍݰصول عڴʄ زʈادات لɺذا الموقع لذلك يجب تحس؈ن 

لضمان العثور عڴʄ موقعك ࢭʏ محرɠات البحث عن طرʈق الɢلمات او  ɲشاط محرك البحث،

  .رات ذات الصلة بما يقدم ࢭʏ موقعكالعبا

-SMO ،عۚܣ تحس؈ن الوسائط טجتماعيةʇ:  ولةɺسȊ ي المتوفرǿشر اݝݰتوى المرɲز وʈو اداة لتعزɸ

ع؄ف اݝݨتمعات والشبɢات باستخدام الوسائط טجتماعية من اجل زʈادة الرȋحية وجعل 

  .موقعك اك؆ف جاذبية 

-KPIS  ؠۜܣ عبارة عنʋو مؤشر טداء الرئɸ: سب كيفية تحقيق الشركةɴقيمة قابلة للقياس ب

  بفعالية لأɸداف المشروع الرئʋسية .

-SEM  محرك البحث او موقع بحۙܣ ʄعۚܣ عمل اعلان مدفوع اڲʉق وʈسوȘمحرك البحث وال:

  استقطاب العملاء.

-SMM  ʏعۚܣ استخدام منصات التواصل טجتماڤʉو ʏق ع؄ف مواقع التواصل טجتماڤʈسوȘال:

  اɲستغرام، وغ؈فɸا . لينكدان ، تو؅ʈف، فʋس بوك، :ة مثل الرئʋسي
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لرʈادة טعمال الرقمية مجموعة من المزايا الۘܣ تتمتع ٭ڈا وتتمثل  مزايا رʈادة טعمال الرقمية :-

: ʏࢭ (Elia, 2020, p45)  

مزاولة العمل من أي مɢان ࢭʏ العالم Ȋشرط ان يتوفر فيھ اتصال بالأن؅فنت من خلال امɢانية > 

  التنقل وۂȖ ʏعت؄ف م؈قة اساسية عڴʄ خلاف رʈادة טعمال التقليدية.

قضاء المزʈد من الوقت مع العائلة: تقدم المزʈد من اݍݰرʈة لضبط مواعيدك والمشاركة ࢭʏ حياة > 

اتاحة المزʈد من اݍݰرʈة والتحكم ࢭʏ تنظيم اوقاتك  عائلتك وحضور مختلف الفعاليات معɺم،

  ومواعيدك وفق ظروفك.

أي  وقات اك؆ف مرونة :Ȗعتمد عڴʄ رائد טعمال الرق׿ܣ حيث يحدد اوقات العمل المناسبة لھ،ا> 

،ʄاوقات تتم؈ق بنوعية اعڴ ʏعمل ࢭʇ  دون تخطيط ȃب طارئ مفاڊȎسȊ يمكنھ تأجيل موعد ما

  مسبق.

تقليل التɢاليف :ان المبلغ الذي يتم دفعھ سوف يختلف كث؈فا حسب طبيعة ونموذج العمل > 

قوم بھ ،ولكن بالتأكيد ʇعد ارخص بكث؈ف اقامة اعمال تجارʈة عڴʄ ان؅فنت من ان تɢون الذي ي

  لديك منظمة مɢانية مادية.

سɺولة الوصول اڲʄ اك؄ف قدر من المسْڈلك؈ن :تمثل الطرʈقة المثڴʄ للوصول اڲʏ المزʈد من الناس > 

  عڴʄ المستوى اݝݰڴʄ وكذلك العال׿ܣ، وࢭʏ أي بقعة من العام.

لة ࢭʏ טرتقاء: טرتقاء ɸو زʈادة ݯݨم المبيعات مع بقاء טسȘثمارات والتɢاليف ثابتھ السɺو > 

  .وتبقى وفق ɲسبة ذاٮڈا

رʈادة כعمال الرقمية Ȗعۚܣ توف؈ف كث؈ف من כموال الۘܣ قد تحتاج إلٕڈا ࢭʏ حال ممارسة כعمال > 

  .الرʈادية التقليدية
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  :כعمال الرقمية ݨال رʈادةݝدخول والرواد כعمال  4.

قد يȘبادر إڲʄ כذɸان سؤالٌ مفاده ɸل يمكن لرʈادة כعمال أن تɢون رʈادة أعمال رقمية             

ق عڴʄ المنافس؈ن فيھ، وלجابة أن أي  مرتبطة بالإن؅فنت؟ وكيف يمكن الدخول لɺذا اݝݨال والتم؈ُّ

ا من اݍݨɺد والعناء والعمل  Ȋعزʈمة و୒صرار وسلوك ɠل السبل نوعٍ من التم؈ق ʇستحق كث؈فً

الممكنة، وكذلك טنتقال من مجال رʈادة כعمال التقليدية إڲʄ رʈادة כعمال الرقمية Ȗستحق أن 

ا ما، وأن تȘبع Ȋعضًا من اݍݵطوات المɺمة الۘܣ تؤɸلك لدخول ɸذا اݝݨال، ومن  تبذل فٕڈا جɺدً

  (wong, 2019, P24)  :ذلك

  .أن يɢون لديك جɺاز حاسوبٍ مناسب واتصال جيد Ȋشبكة לن؅فنت -

علم وطرح כسئلة الۘܣ تقودك إڲʄ النمو والتطور ومعرفة - أن يɢون لديك شغفٌ بالبحث والتَّ

  .كث؈ف عن مجالك

رص لتطبيق כفɢار לيجابية الۘܣ لم يتمَّ تناولɺا - التعرف عڴʄ المشكلات، وكيفية استغلال الفُ

ا إڲʄ اݝݨتمع شʋئا بل والۘܣ تضيفمن ق   .جديدً

رص واݝݵاطر اݝݰتملة، وɸناك عديد من כدوات - تحديد نقاط القوة والضعف لديك، والفُ

والتقنيات الۘܣ Ȗساعدك عڴʄ القيام ٭ڈذا التحليل مثل أداة "سوات"، وȋالتاڲʏ معرفة كيفية 

  .منافسة ךخرʈن وكيفية ظɺورك ࢭʏ السوق Ȋشɢلٍ مم؈ق

ف عڴʄ مɺاراتك وɸواياتك وما ɸو اݝݨال الذي ترغب ࢭʏ التخصص فيھ، وما ɸو نوع الɴشاط Ȗعر -

  .الذي تتم؈ق فيھ

- ʄل يمكنك טعتماد عڴɸمجالك، و ʄناك عملاء سوف يحتاجون إڲɸ انɠ عليك معرفة ما إذا

  .أرȋاحھ و୒يراداتھ

و୒ضافة اݍݨديد الذي  قم بتحليل السوق ومنافسيك فيھ لتتمكن من عدم ɲܦݸ وتكرار أفɢارɸم-

ا   .يجذب العملاء إليك وʈجعلك مم؈قً
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اش؅فِ الدوم؈ن أو النطاق اݍݵاص بك لإɲشاء صفحتك اݍݵاصة عڴʄ الوʈب واختيار טسم -

المناسب والمبتكر لعملك التجاري، يمكنك טطلاع عڴʄ اس؅فاتيجيات اختيار اسمٍ مم؈ق للأعمال 

  .التجارʈة

ج لأفɢارك وسوق لمنتجاتك- وعلامتك التجارʈة، يمكنك استخدام اس؅فاتيجيات متم؈قة ࢭɸ ʏذا  روِّ

כمر من خلال إɲشاء بروفايل خاص بالمسْڈلك ومحتوى جيد والتعامل مع قنوات التواصل 

  .اݝݵتلفة

  الفرص المتاحة للشباب ࡩʏ رʈادة כعمال الرقمية:5.

وعكست أɸمية التحول الرق׿ܣ ࢭʏ  برزت العديد من الفرص ࢭʏ رʈادة כعمال الرقمية ،            

نجاح כعمال ورفع كفاءة مواردɸا وتحس؈ن جودة اݍݵدمات وزʈادة טسȘثمار ࢭʏ تكنولوجيا 

حيث مع قدوم جائحة ɠورونا ألزمت  ،ل خفض التɢاليف وزʈادة לيراداتالمعلومات من اج

ɺسȖ حلول ʄم والݏݨوء إڲɺمنازل ʏمليار ܧݵص حول العالم البقاء ࢭ ʏحواڲ ʏل حياٮڈم وتمثلت ࢭ

 ,kinne)اݍݵدمات الرقمية وتأقلم مع تكنولوجيا للتكيف مع כوضاع טستȞنائية السائدة. 

2020, p12)    

ة دولقد ɠانت فرصة لإعادة النظر ࢭʏ نظام اݍݰياة الܨݵصية والعامة من جوانب عدي               

  ،عادات الشرائيةالحيث ظɺر Ȗغ؈ف ࢭʏ نمط حياة טسْڈلاكية و  وטقتصادية،טجتماعية والمɺنية 

وظɺر جليا حرص اݍݰɢومات عڴȖ ʄعزʈز الوڤʏ المعرࢭʏ بالثقافة الرقمية ،وعڴʄ ضوء ذلك برز دور 

لقد تم  قطاعات حيوʈة ࢭʏ قيادة التحول الرق׿ܣ لتȘيح استمرارʈة כعمال وتوف؈ف اݍݵدمات،

ك؅فوɲي ݍݰديثة ࢭʏ انجاز معلومات ع؄ف التطبيقات טلك؅فونية والدفع טلاستخدام التقنيات ا

،وأيضا قطاع التعليم فقط تم טستعانة بمنصات التعليم الرق׿ܣ ݝݵتلف التعاملات الرقمية

لابد من Ȗعليم الطلبة استخدام כدوات الرقمية وكذلك  لاستكمال عملية التعليم عن Ȋعد،

  (llmiyah, 2020, p24 ))المɺارات الرʈادية

أما ࢭʏ قطاع כعمال فقد مارس كث؈ف من الموظف؈ن ࢭʏ القطاع؈ن العام واݍݵاص العمل من            

منازلɺم بواسطة التقنيات اݍݰديثة وع؄ف عقد טجتماعات والمؤتمرات بطرʈقة التحاضر المرǿي 

يث كث؈ف من دول جعلتھ نظامɺا الفعڴʏ حۘܢ Ȋعد خروج بطرʈقة الك؅فونية وحقق نتائج ممتازة ح

ʏونجد مؤسسات صغ؈فة ومتوسطة استعانت بالتطبيقات טلك؅فونية  ،من إجراءات اݍݱݨر الم؇قڲ
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ࢭʏ توصيل منتجاٮڈا للزȋائن إڲʄ منازلɺم مثل :المواد الغذائية وطلبات المطاعم والمستلزمات 

والتكنولوجيا ثم توظيف الذɠاء טصطناڤʏ لإيجاد  الܶݰية. وࢭʏ قطاع البحث العل׿ܣ وטبتɢار

حلول مبتكرة لمواجɺة ف؈فوس ɠورونا سواء الصعيد الطۗܣ والكيمياǿي وɲشطت اݝݵت؄فات 

وعڴʄ صعيد טبتɢار وטخ؅فاع زادت  ومعامل כبحاث ࢭʏ البحث عن أدوʈة ولقاحات للف؈فوس ،

ية أو تطبيقات Ȗسɺل عڴʄ الناس مواصلة اݝݰاولات لإيجاد حلول رقمية من أدوات وأجɺزة طب

    (Aurange, 2019, P31)أعمالɺم عن Ȋعد . 

  الرقمية:כɸداف כساسية من رʈادة כعمال 6.

ۘܣ ٮڈدف ݍݵلق تمثل رʈادة  כعمال الرقمية  حلقة تحول ɸامة ࢭʏ انْڈاجات اݍݰɢومات ال              

التنوʉع טقتصادي وخلق حركية ࢭʏ مسار المنظمات טقتصادية تماشيا مع متطلبات 

 ʏادة والنمو ࢭʈار والرɸالتكنولوجيا اݍݰديثة الۘܣ ألزمت خوض غمار الرقمية لضمان טزد

: ʏام ࢭɺغية לسȊ ذاɸو توجھ إلزامي مع ظروف اݍݰالية وɸ טقتصاد الرق׿ܣ الذي ( Kraus, 

2019, P18)  

  :טقتصاديةךثار 1.6.

          ʏمايڴ ʏادة כعمال الرقمية ࢭʈݳ ךثار טقتصادية لر   :يمكن أن نوܷ

رفع ɲسبة مشاركة الشرɠات الرقمية الناشئة من الناتج اݝݰڴʏ לجماڲʏ الغ؈ف نفطي وخلق مزʈد -

  من الفرص والمساɸمة ࢭʏ تنمية טقتصاد الرق׿ܣ.

ة مخرجات البحث والتطوʈر وטبتɢار الرق׿ܣ للقطاعات اݍݰɢومية تحس؈ن رفع تنافسي-

  واݍݵاصة.

  المبتكرة.فتح כسواق ݝݵرجات כبحاث والتطوʈر الرقمية -

تقديم الȘسɺيلات من خلال الشرɠاء القطاع اݍݵاص للوصول لݏݰلول التموʈلية المناسبة -

  للشرɠات الرقمية الناشئة.

  .نات الرقمية لرواد כعمال وأܵݰاب المشارʉع الرقميةȖسɺيل عمليات الوصول إڲʄ بيا-
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   .جذب טسȘثمارات כجنȎية من خلال رفع مستوى سɺولة ممارسة כعمال ࢭʏ כسواق اݝݰلية-

   טجتماعية:ךثار 2.6.

         ʏمايڴ ʏادة כعمال الرقمية ࢭʈݳ כثار טجتماعية لر   :يمكن أن نوܷ

-ʏر حلول رقمية مشاركة اݝݨتمع اݝݰڴʈتطو ʏادة כعمال ࢭʈمن خلال ر.  

Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن ورفع تنافسية مخرجات مجالات البحث والتطوʈر الرقمية لرفع جودة اݍݰياة -

  .اݝݨتمعية

Ȗعزʈز الوڤʏ ࢭʏ اݝݨتمع ࢭʏ مجالات رʈادة כعمال الرقمية الۘܣ Ȗسْڈدف تطبيقات التقنيات -

  .عمال والتطوʈراݍݰديثة وȖܦݵ؈فɸا فيما يخدم بʋئة כ 

Ȗܨݨيع المزʈد من المواɸب الرقمية عڴʄ بدء مشارʉع رʈادية من خلال توعيْڈم بالعوائد المرجوة -

  منھ وتزوʈدɸم بالمɺارات اللازمة ليصبحوا رواد اعمال.

  تحديات رʈادة כعمال الرقمية:7.

ارات سياسية وقيود وما ترتب علٕڈا من قر  إجراءات الغلق الۘܣ فرضت ȊسȎب تفآۜܣ ،           

وɠان اقل כɲشطة  مفروضة عڴʄ السفر الدوڲʏ أثرت Ȋشدة عڴʄ مستوى כɲشطة טقتصادية ،

تضررا כɲشطة الرقمية مما يدعو للمبادرة بȘسرʉع التحول الرق׿ܣ ݝݵتلف כɲشطة 

لۘܣ טقتصادية بمختلف قطاعاٮڈا. لتحقيق التحول الرق׿ܣ مازال ɸناك العديد من التحديات ا

: ʏية وتتمثل ࢭȋتواجھ كث؈ف من الدول ومن بئڈا دول العر  (Ozili, 2020, P06)  

  عدم وجود البɴية التحتية טقتصادية والقانونية المساعدة عڴʄ التحول الرق׿ܣ.-

  .عدم ترخيص لمزودي خدمات الɺاتف النقال والبنوك ࢭʏ اɲشاء اݝݰافظ טلك؅فونية-

   .عدم سن القوان؈ن المتعلقة برʈادة טعمال الرقمية-

  .عدم حصول عڴʄ تراخيص وموافقات لتطوʈر טليات والتطبيقات-
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                               .المرتبطة Ȋشبɢات טن؅فنت-

  ɲشر الوڤʏ بالثقافة الرقمية. -

  عمال الرقمية.فعالية دور اݍݨامعة وטنظمة البيȁية الرʈادية لتطوʈر رʈادة ט -

توفر المعلومات المتعلقة بالأوȋئة اݍݰالية  ʇساعد العلماء ࢭʏ ايجاد حلول للأوȋئة المماثلة -

  مستقبلا.

  ظɺور العديد من טبتɢارات الرقمية. -

 التحول نحو الرقمنة ونماذج טعمال.  -

  استحداث نماذج اعمال جديدة.-

  ة عڴʄ اخ؅فاق السوق.اعادة رسم ساحات المنافسة التقليدية والقدر -

  يتطلب التحول الرق׿ܣ تجديد ثقافة اݍݨɺة لتبۚܢ وتنمية روح טبتɢار.-

  قيادة رقمية واعية وتحمل روح الشغف والمبادرة.-

  ال؄فمجيات واݍݵدمات سوق تمڴʏ السرعة والتغ؈ف والتحول المطلوب.-

  نماذج من ابداعات رقمية :8.

  : التالية تطبيقات اݍݨوال تظɺر بصورة جلية من خلال             

  .Ȗعلم وتدرʈب... ) تطبيقات اݍݵدمات (مɺارة،-

  .التنقل)، اللوجسȘيات، تطبيقات التوصيل (الطعام والشراب-

  .تطبيقات טلعاب-

  .تطبيقات اݝݰادثات والتواصل-



  التأصيل النظري لرʈادة כعمال الرقمية

12  

  تطبيقات المعرفة والعلم.-

 souq.comسوق ɠوم –بناء سوق رق׿ܣ –التجارة טلك؅فونية -

  hsoub.com حاسوباݝݰتوى المعرࢭʏ مثل  صناعة-

  منصات رقمية لݏݱݨوزات مثل السفر والسياحة ،ݯݨز مواعيد טطباء وتقييمɺم.-

  الȘسوʈق الرق׿ܣ ،تقديم خدمات الدعاية وטعلان الرقمية وتحليل النتائج ودراسة العائد.-

  وغ؈فɸا الكث؈ف. stc pay-halalab–المالية الرقمية -

  خاتمة :9.

               ʄيل اݍݰياة اليومية عڴɺسȖ ئة الرقمية المستجدة والمليئة بالتقنية الۘܣ من شاٰڈاʋامام الب

טɲسان ࢭɠ ʏل اعمالھ Ȋشۘܢ انواعɺا فɢان لابد عليھ التكيف مع متطلبات ɸذه البʋئة عن طرʈق 

رص استغلالɺا لصاݍݰھ ࢭʏ شۘܢ الميادين وخصوصا טعمال الرقمية الذي اصبح مزدɸرا بف

وان مصدر رʈادة ، ٰڈا خلق فرص عمل لɢل فئات اݝݨتمع دون استȞناءأטعمال الۘܣ من ش

إنھ لʋس ɠل ܧݵص ، טعمال  الرقمية ɠان ناتج عن التغ؈فات التكنولوجية المستمرة والسرʉعة

ا، لابد من اݍݰصول عڴʄ تدرʈب لاكȘساب եعدُّ رائد أعمالٍ رقميʇ شبكة לن؅فنت ʄا عڴ  يمتلك موقعً

ا  ا ومناسبً ا آمنً عديد من الصفات والمؤɸلات الضرورʈة ɠالاكȘشاف والتطوʈر وجعل לن؅فنت مɢانً

لممارسة الɴشاط التجاري، وخلق روحِ المبادرة لݏݨميع والتفك؈ف Ȋشɢلٍ ديناميɢي طوʈل المدى 

إڲʄ  فالنجاح وלنجازات لا تحدث فجأةً أو عڴʄ سȎيل الصدفة بطبيعة اݍݰال، بل يحتاجُ כمر

فاɲي ࢭʏ العمل.  Ȋعض الوقتِ والتَّ

ونجد ان اݍݨارة الشقيقة دولة المغرب اخذت شوطا ࢭʏ رʈادة טعمال  الرقمية حيث                

المتعلق بإɲشاء  13-99القاعۜܣ بتغ؈ف وتتميم القانون  87-17سɴت لɺا قوان؈ن والمتمثل ࢭʏ :قانون 

المتعلق بإحداث  88-17ومشروع القانون رقم  المكتب الغرȌي للملكية الصناعية والتجارʈة

القاعۜܣ بتغ؈ف وتتميم  89-17المقاولات بطرʈقة الك؅فونية ومواكبْڈا .وكذا مشروع القانون رقم 

ونتمۚܢ ان تصدر اݍݨزائر قوان؈ن ومراسيم تحدد التجارة  المتعلق بمدونة التجارة 15-95القانون 

الذɠاء لدولة ومن اɸم تقنيات التحولات الرقمية: טلك؅فونية برغم ان ɸذ المق؅فح طرح عڴʄ ا
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البيانات التواصل טجتماڤʏ،  ،الروȋوتات الذكية البلوك ش؈ن، טصطناڤʏ، التطبيقات الذكية،

  ان؅فنت טشياء. ،טمن السʋب؈فاɲيالبيانات،  الܸݵمة وتحليل

اعات وɸزت نماذج טعمال التغ؈فات الۘܣ احدثْڈا التقنيات الرقمية طالت جميع الصن            

 ،وكسرت احتɢار صناعات راܥݵة عڴʄ سلسلة القيم المضافة وشرائح المنتجات القديمة،

حۘܢ  اصبحت المؤسسات الرʈادية اݝݵتلفة بحاجة اڲʄ טستفادة من ɸذا النوع من الɴشاط،

  .  كفاءة وجودةوتؤدي اعمالɺا بأك؆ف فعالية و  تواكب التطورات التكنولوجية الۘܣ ʇشɺدɸا الزمن ،

  التوصيات والمق؅فحات :10.

*توف؈ف البۚܢ التحتية وانظمة ممتازة للاتصالات ،تذليل ɠل الصعوȋات وتقديم الȘسɺيلات 

  المتعددة، التدفق العاڲʏ للإن؅فنت مع خفض تɢاليف טستخدام.

ملات الرقمية *سن القوان؈ن وتوف؈ف البʋئة القانونية والȘشرʉعية الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ تنظيم عمل المعا

المتعلقة بالتجارة טلك؅فونية، وضع قوان؈ن Ȗساعد عڴʄ تلبية ɠل متطلبات رʈادة טعمال الرقمية 

  وȖسɺيل عملɺا وارتباطɺا بأܵݰاب المصݏݰة والفاعل؈ن .

*توف؈ف انظمة اݍݰماية (טمن السي؄فاɲي ) خاصة ࢭʏ عمليات التبادل الرق׿ܣ وكذلك حماية بيانات 

  ملاء.المؤسسات والع

كما تق؅فح الدراسة اݍݰالية ࢭʏ ضوء النتائج مجموعة من المق؅فحات البحثية للدراسات             

  المستقبلية:

البيانات الܸݵمة والذɠاء טصطناڤʏ وטقتصادي وحوسبة وان؅فنت טشياء وطرʈقة -

  استخدامɺا ࢭʏ انجاح مشارʉع رʈادة טعمال الرقمية.

  ؤسسات الناشئة والصغ؈فة والمتوسطة نحو الرقمنة.العراقيل الۘܣ تواجھ الم-

  زʈادة الوڤʏ الܨݵظۜܣ بأɸمية رʈادة טعمال الرقمية ودورɸا ࢭʏ اݍݵروج من טزمات الطارئة.-
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